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 วิทยานิพนธฉ์บบันีสาํเร็จไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดุสิต            

ขาวเหลือง และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร ทีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่า

เพือใหค้าํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํวิจยัในครังนี                 

ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี รวมทงัใหก้าํลงัใจตลอดระยะเวลาทีดาํเนินการวิจยั อีกทงัทาํใหผู้ว้ิจยั

ไดรั้บประสบการณ์ในการทาํวิจยั เห็นคุณค่าของงานวิจยัทีช่วยในการพฒันาดา้นการศึกษาใหมี้

ประสิทธิภาพ และท่านยงัเป็นแบบอยา่งของครูทีทุ่มเท มุ่งมนัถ่ายทอดวิชาการกบัศิษย ์                           

อยา่งไม่เหน็ดเหนือย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีนี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูเ้ชียวชาญทุกท่านทีกรุณาตรวจสอบเครืองมือทีใชใ้นการทาํวิจยั

ตลอดตนใหข้อ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ทีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในครังนี ขอขอบพระคุณ 

ทุกกาํลงัใจ และความช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร เพือนครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน                    

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาทีศึกษา

และทาํการวิจยั 

 ขอกราบขอบพระคุณ ครู อาจารย ์ตงัแต่อดีตจนถึงคณาจารยปั์จจุบนัในภาควิชา               

การวดัผลและวิจยัการศึกษาทุกท่าน ทีประสิทธิประสาทวชิาความรู้ และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

อนัดีแก่ผูว้จิยั 

 ขอขอบพระคุณ นายเกียรติศกัดิ โพธินิล ใหค้าํปรึกษาในการทาํวิจยั การเกบ็ขอ้มูล 

เพือวิเคราะห์ในครังนีใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จนผูว้จิยัสาํเร็จการศึกษา ขอกราบขอบพระคุณ  

คุณพ่อ คุณแม่ ทีใหก้ารอบรมเลียงดู ใหก้าํลงัใจ คาํแนะนาํ และคาํสงัสอนทีมีคุณค่าเสมอมา และ

ขอขอบคุณ พี นอ้ง และเพือน ๆ ทีใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ 

 คุณค่าและประโยชนข์องวิทยานิพนธฉ์บบันี ผูว้จิยัขอมอบใหเ้ป็นกตญั ูกตเวทีแด่               

บิดา มารดา พีและนอ้ง ของผูว้จิยั ทีไดอ้บรมสงัสอนตลอดมา 
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 การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครู เพือพฒันา

ระบบการประเมินการปฏิบติังานของครู และเพือประเมินระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาทีผูว้จิยัพฒันาขึน ขนัตอนการดาํเนินงานวจิยัประกอบดว้ย 3 ระยะ คือ ระยะที 1 การศึกษา

สภาพการประเมินการปฏิบติังานของครู กลุ่มตวัอย่าง 316 คน ค่า IOC = 0.60-1.00 ค่าความเทียง 

(Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธิอลัฟ่า (Alpha coefficient: α) ของ Cronbach α = .981 ซึงใช้

สถิติทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ

สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สนั (rxy) ระยะที 2 การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  โดยผูเ้ชียวชาญ 17 คน ซึงใชส้ถิติ คือ ค่ามธัยฐาน 

(Median) และพิสยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range)  ระยะที 3 ประเมินระบบการประเมิน                 

การปฏิบติังานของครูทีจดัทาํขึนใหผู้ป้ระเมินระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย  

ครู (ผูรั้บการประเมิน) และคณะกรรมการการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน 30 คน  

 ผลการวจิยั พบวา่  

 1.  ผลการศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดว้ย  

9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมินผล 2) เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมินผล                           

3) ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผล 4) เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผล 5) วธีิการทีใชใ้นการประเมินผล                  

6) เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผล 7) ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมินผล 8) ผูท้าํการประเมินผล 9) การแจง้ 

ผลการประเมิน 

 2.  ผลการการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู พบวา่ ผูเ้ชียวชาญ 17 คน              

มีความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูอยู่ในระดบัมากทีสุด และ                        

มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัทุกประเดน็  

 3.  ผลการประเมินระบบ การประเมินผลการปฏิบติังานของครู พบวา่ มีส่วนร่วมใน                         

การประเมินความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูตามกรอบมาตรฐาน              

4 ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้ง อยู่ใน

ระดบัมากทีสุด 
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 The purpose of this research were to, to develop a system for evaluating the performance of 

teachers and to evaluate the system for evaluating the performance of teachers. The research has three 

phases: 1) A study of condition of performance evaluation of teachers, 316 samples, IOC = 0.60-1.00, 

reliability the cronbach alpha coefficient α (α) = .981, use t-test, One-way ANOVA and Pearson 

Product Moment Correlation.  2) Developing a system to evaluate the performance of the teachers, 

Delphi Technique was applied to obtain opinions from 17 experts. Median and interquartile range were 

used, 3) Evaluating the developed system, teacher performance evaluation system include teachers 

(evaluators) and 30 performance appraisers. 

 The research results were; 

 1.  The conditions of the performance evaluation of teachers comprise 9 elements: 1) the 

purpose of evaluation 2) materials used in the evaluation, 3) the indicators used in the evaluation, 4) the 

criteria used in the evaluation, 5) the methods used in the evaluation, 6) the tool used in the evaluation, 

7) time used in the evaluation, 8) the evaluator, 9) report the results of the evaluation. 

 2.  When developing a system to evaluate the performance of the teachers, 17 experts had the 

highest level of opinion and have consistent on comments the development of teacher performance 

evaluation system. 

 3.  The evaluators had an opinion on the development of teacher performance appraisal 

system based on 4 standard frameworks which were utility standard, feasibility standard, propriety 

standard and accuracy standard were rated as “the most”. 
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บทที 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 การศึกษาเป็นเรืองสาํคญัทีสุดทีประเทศใหค้วามสนใจ เพราะความเจริญกา้วหนา้ของ

ประเทศทีพฒันาแลว้ลว้นมีการศึกษาเป็นหลกัสาํคญัทงัสิน ตลอดระยะเวลาทีผา่นมา การจดัการ

ศึกษาของประเทศไทยมีปัญหาอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และสงัสมอยา่งต่อเนือง จึงมีความพยายามทีจะ

แกไ้ขปัญหาของชาติดว้ย การปฏิรูปการศึกษา และเริมมีแนวทางปรากฏเป็นรูปธรรมอยา่งจริงจงั 

เมือมีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึงเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาฉบบัแรก 

ส่งผลใหเ้กิดกระแสความตืนตวั และความเคลือนไหวในการดาํเนินการดา้นการศึกษาอยา่ง

กวา้งขวาง (จตุรงค ์อินทรรุ่ง, 2551, หนา้ 64) และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ซึงบญัญติั

หลกัการในการจดัการศึกษาไวใ้นมาตรา 8 ว่ายดึหลกัการศึกษาตลอดชีวิตเพือปวงชน ใหส้งัคม               

มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเนือง 

อีกทงัยงัไดใ้หทิ้ศทางในการปฏิรูปการศึกษาทีชดัเจนไวว้่า การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้  

เพือความเจริญงอกงามและสงัคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก อบรม การสืบสานทางวฒันธรรม 

สร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้จากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม 

การเรียนรู้ และปัจจยัเกือหนุนใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งต่อเนืองตลอดชีวิต ความมุ่งหมายการจดั

การศึกษา ตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทยทีสมบูรณ์ ทงัร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คู่คุณธรรม  

มีจริยธรรม และวฒันธรรม ในการดาํรงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข โดยยดึหลกั

ว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัทีสุด 

ดงันนั การศึกษาจึงเป็นเครืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของ

สงัคม และประเทศชาติ ถา้ประเทศชาติตอ้งการใหม้นุษยเ์ป็นลกัษณะเช่นไร ยอ่มสามารถจดั

การศึกษาใหเ้ป็นไปเพือสงัคมนนัได ้โดยใชก้ระบวนการทางการศึกษา เช่น การจดัระบบการศึกษา 

การจดัหลกัสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ การจดัสภาพแวดลอ้ม การวดัและประเมินผล เป็นตน้  

ซึงกลุ่มบุคคลทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการศึกษา คือ ครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะครู

ซึงมีอิทธิพลในการปลูกฝัง และเสริมสร้างความรู้สึกนึกคิด นิสยัใจคอ คุณธรรม ความรู้ 

ความสามารถ และสติปัญญา ใหก้บัผูเ้รียน ดงั สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  

มีพระราชดาํรัสไวว้่า (อิศลกัษณ์ เจนเขวา้, 2550, หนา้ 1)  

 

 



2 

 การทีจะทาํใหเ้ป้าหมายทางการศึกษาสาํเร็จลุล่วงไปได ้ยอ่มตอ้งอาศยัครูเป็นปัจจยัสาํคญั 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยจีะกา้วหนา้มีขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน แต่ไม่สามารถทดแทนครูไดเ้พราะ

การศึกษามิใช่การรับรู้ข่าวสารขอ้มูลเท่านนั สิงทีสาํคญักวา่ คือ การนึกคิด การบ่มนิสยัใหแ้ต่ละคน

สามารถพึงพาตนเองได ้มีนาํใจเอือเฟือเผอืแผต่่อผูอื้น ส่วนนีตอ้งใชค้นสอนเท่านนั ยงิเทคโนโลยี

กา้วหนา้เพียงใด ก็ยงิตอ้งการครูทีมีความสามารถมากขึนเท่านนั 

 การศึกษาเป็นกระบวนการทีมีระบบแบบแผนในการเปลียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียน

ใหเ้ป็นไปในแนวทางทีพึงประสงคอ์ยา่งถาวร อนัประกอบดว้ยหลกัสาํคญัพืนฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ 

กาํหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษา การจดัประสบการณ์เรียนรู้ การวดัและประเมินของผูเ้รียน  

โดยกาํหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเป็นหลกัในการจดัประสบการณ์เรียนรู้ การวดัและประเมิน

ของผูเ้รียน ซึงตอ้งสอดคลอ้งกนั การวดัและประเมินการเรียนรู้จึงมีบทบาทสาํคญัยงิในการบ่งบอก

ระดบัคุณภาพผูเ้รียนและบ่งบอกประสิทธิภาพการเรียนการสอน อนัจะนาํมาซึงการปรับปรุง 

สนบัสนุน ส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน รวมทงัปรับปรุง และพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายทางการศึกษาทีกาํหนดไว ้ผูเ้รียนจึงเป็น                

หนึงในองคป์ระกอบของกระบวนการทางการศึกษา ทีมีความสาํคญัอยา่งยงิในการขบัเคลือน

กระบวนการทางการศึกษาใหก้า้วไปขา้งหนา้ ทงันี บุคลากรทางการศึกษาทีมีบทบาทสาํคญัทีนาํ

หลกัการวดัและประเมินมาใชใ้นการขบัเคลือนใหก้ระบวนการทางการศึกษาเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ คือ ครู เนืองจากหนา้ทีหลกัของครู คือ การอบรมสงัสอนผูเ้รียนใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ 

ความสามารถ โดยการวางระบบการเรียนการสอนเพือเปลียนแปลงพฤติกรรมผูเ้รียนใหเ้ป็นไป

ในทางทีพึงประสงค ์ตามจุดมุ่งหมายทางการศึกษา และการทีครูจะบรรลุในหนา้ทีดงักล่าว  

จาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งนาํหลกัการวดัและประเมินมาใชใ้นการบูรณาการเขา้เป็นส่วนหนึง          

ของกระบวนการทางการศึกษา นอกจากครูจะเป็นผูมี้ความรอบรู้ทางสรรพวิทยาการต่าง ๆ และ 

มีความสามารถในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนแลว้ จาํเป็นอยา่งยงิทีครูตอ้งมี

สมรรถนะการวดัและประเมินผูเ้รียน ซึงจะทาํใหส้ารสนเทศในการพิจารณาสอดคลอ้งระหว่าง

คุณลกัษณะของผูเ้รียนกบัความมุ่งหมายทางการศึกษา เพือเป็นประโยชน์ในการกาํกบั ดูแล  

ติดตาม และปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียน รวมทงัปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการจาํเป็นของผูเ้รียน เพือนาํไปสู่การจดัการเรียนการสอนทีสามารถพฒันาผูเ้รียน 

ใหมี้คุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายทางการศึกษา (ศจี จิระโร, 2556, หนา้ 1)  

 ครูมีบทบาทหนา้ทีทีสาํคญัยงิต่อผูเ้รียนไม่เพียงเฉพาะมีความรู้ ความสามารถในดา้น

ศาสตร์ต่าง ๆ เท่านนั แต่จาํเป็นตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุ่งมนัและตระหนกัถึงหนา้ที  

ความรับผดิชอบ และพฒันางานทีตนปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา เพือใหส้ามารถปฏิบติังานในหนา้ทีของ 
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ความเป็นครูไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และเป็นแบบอยา่งทีดีแก่ผูเ้รียนและครูคนอืนได ้จึงเรียกไดว้่าเป็นครู

มืออาชีพ ซึงอาชีพครูเป็นวิชาชีพชนัสูงทีตอ้งใฝ่เรียนรู้และพฒันาอยา่งสมาํเสมอ โดยมีหน่วยงาน

ตน้สงักดัเป็นผูส่้งเสริม สนบัสนุนใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองใหมี้คุณภาพและมาตรฐานทีเหมาะสมกบั

วิชาชีพขนัสูง วิธีการอยา่งหนึงทีหน่วยงานตน้สงักดัสามารถจะกระตุน้ หรือเป็นแรงจูงใจใหค้รู

พฒันางานในหนา้ทีไดอ้ยา่งสมาํเสมอและต่อเนือง คือ การประเมินผลการปฏิบติังาน ซึงเป็น

กระบวนการหนึงในการบริหารงานบุคคล ปัจจยัทีส่งเสริมใหค้นเรียนรู้ได ้คือ แรงผลกัดนั                    

ในตนเอง ตอ้งมีการวดัและตรวจสอบ (อิศลกัษณ์ เจนเขวา้, 2550, หนา้ 2)  

 การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเครืองมือทางการบริหารทีมีความสาํคญัทีสุด (Grote, 

2002) เพราะการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นหวัใจสาํคญัทีจะเพิมความสามารถในการแข่งขนั 

(Noe, 2003) เป็นแรงกระตุน้ทางบวกในการปฏิบติังาน แต่อาจใชจุ้ดมุ่งหมายอืนดว้ย เช่น  

เป็นเครืองมือในการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหารในการเลือนขนัเงินเดือนครู การเพิมขวญักาํลงัใจ  

การวางแผนปฏิบติังานในอนาคต การกาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรมและการพฒันา                    

การประเมินศกัยภาพของครูเพือเลือนตาํแหน่งสูงขึน (Bartol & Martin, 1998) หากองคก์รไม่มี 

การประเมินผลการปฏิบติังานผูบ้ริหารจะไม่ทราบผล การปฏิบติังานของครูว่ามีศกัยภาพอยูใ่น

ระดบัใด มีจุดเด่นหรือจุดดอ้ยอยา่งไร ทาํใหไ้ม่สามารถส่งเสริมพฒันาความสามารถ หรือพิจารณา

แกไ้ขมาตรการปรับปรุงงานของครูได ้อนัเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารตดัสินใจว่า ครูคนนนัควรให้

ความชอบ หรือเลือนตาํแหน่งความรับผดิชอบใหสู้งขึนหรือไม่ (ณัฏฐณิชา ประสูตร์แสงจนัทร์, 

2552, หนา้ 1) ปัญหาหลาย ๆ ประเทศทียงัคงประสบ คือ การขาดแคลนครูทีมีคุณภาพและ                    

มีความรับผดิชอบต่อการพฒันาของสงัคม ครูหลายท่านยงัคงทาํหนา้ทีในภาวะทีถูกกดดนั                    

เป็นอยา่งมาก ทุกประเทศตอ้งใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมวิชาชีพครู มีค่าตอบแทนทีเพียงพอ 

ตลอดจน ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังาน เพือพฒันาครูใหมี้ความเป็นเลิศในวิชาชีพต่อไป 

(จตุรงค ์อินทรรุ่ง, 2551)  

 การประเมินการปฏิบติังานของครูถือเป็นกลไกในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของครู 

ในดา้นความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ สมรรถนะ และทศันคติ หรือแรงจูงใจในการจดัการเรียน           

การสอนนาํมาซึงการฝึกอบรมและการพฒันาอยา่งต่อเนือง เพือใหค้รูผูส้อนสามารถสอนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ การประเมินการปฏิบติังานมีประโยชน์ต่อครูผูส้อน คือ ช่วยใหค้รูผูส้อนทราบถึง

ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของตน เพือทีจะแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาต่อไปได ้(ชนาธิป ทุย้แป, 

2551, หนา้ 1) ครูเองจะเกิดความมนัใจ 

 ดา้นความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ และการเลือนตาํแหน่ง ทาํใหเ้กิด

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติั การประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าว ทาํใหอ้งคก์รต่าง ๆ                     
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ทงัภาครัฐและภาคเอกชน ไดมี้การหาวิธีการทีดีทีสุด เพือนาํมาประเมินผลการปฏิบติังานภายใน

องคก์รของตนเอง นอกจากนี ผลทีไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติังานมีคุณค่าต่อ                           

การบริหารงาน สรุปไดด้งันี (ไพรินทร์ นามเสนาะ, 2556, หนา้ 2)  

 1.  เพือใชเ้ป็นเครืองมือในการจดัสรรทรัพยากรของหน่วยงานอยา่งเป็นธรรม 

 2.  เพือรักษาความเป็นธรรมภายใน ทงัในแง่มุมการบริหารเงินเดือน ค่าตอบแทน และ

การบริหารงานบุคคล คือ องคก์ารใดบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ สามารถสงัเกตไดจ้าก            

การประเมินผลการปฏิบติังานว่า ใหค้วามสาํคญักบัผลงาน หรือใหค้วามสาํคญักบัพฤติกรรม 

 3.  เพือใชเ้ป็นเครืองมือสอนงานและพฒันา คือ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็น

กระบวนการหนึงในการพฒันา ไดแ้ก่ ช่วยในการตดัสินใจในการสนบัสนุนครูทีมีผลงานได้

มาตรฐาน หรือสูงกว่ามาตรฐาน ใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ช่วยคดัคนทีมีผลงานตาํกว่า

มาตรฐานออกจากองคก์ารไดข้อ้มูลความตอ้งการฝึกอบรม และช่วยในการกาํหนดวตัถุประสงค์

ของการฝึกอบรมสมัมนา ช่วยใหข้อ้มูลเพือการโอนยา้ย เพือใชเ้ป็นเครืองมือในการปรับเงินเดือน

ไดอ้ยา่งยติุธรรม 

 4.  เพือใชเ้ป็นเครืองมือใหย้ดึถือระเบียบ ขอ้บงัคบัร่วมกนัอยา่งเท่าเทียมกนั 

 5.  เพือใหไ้ดท้ราบถึงความรู้ ความสามารถของตนเองในสายตาผูบ้งัคบับญัชา                         

และเพือนร่วมงานตลอดจนผูเ้กียวขอ้ง 

 6.  เพือเป็นการทดสอบความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา หากไม่ยติุธรรมแลว้ คนดี                

มีความสามารถก็จะหนีจากผูบ้งัคบับญัชา 

 7.  เพือช่วยวิเคราะห์ปัญหาขององคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาในการกาํหนด             

ความตอ้งการฝึกอบรม ความรอบรู้ ความสามารถ ทกัษะของพนกังานและลกัษณะการว่าจา้ง                

เป็นตน้ 

 8.  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการป้องกนัปัญหาทางการบริหาร คือ ฝ่ายบริหารงานบุคคลสามารถ

วิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบติังานแต่ละฝ่ายว่ามีความยติุธรรมหรือไม่ มีการเล่นพรรคเล่นพวก

หรือไม่ หรือถูกใชเ้พือประโยชน์ของผูป้ระเมิน 

 จากความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าว ส่วนมากจะใชก้ารประเมิน

เพือการเลือนขนัเงินเดือน ซึงการประเมินการปฏิบติังานแบบเก่าหรือแบบดงัเดิมนนัจะเนน้                 

การควบคุม (Control) เป็นสาํคญั กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือหวัหนา้ฝ่ายวิชาการเป็น               

ผูท้าํการประเมินการปฏิบติังานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาโดยอาศยัวิจารณญาณของตนเองเป็นใหญ่  

ซึงใชเ้กณฑที์เกียวกบัคุณลกัษณะ (Traits) ของบุคคลทีตนเองคาดหวงัว่าจะมีความสาํเร็จใน               

การปฏิบติังานมาเป็นเครืองชีวดั ซึงมีขอ้จาํกดัทีเกิดจากความคิดเห็นของผูบ้ริหารทาํใหก้ารประเมิน 
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เกิดความลาํเอียง (ผสุดี รุมาคม, 2551) บางครังผูป้ระเมินมกัใชแ้นวทางในการประเมินแบบอตันยั 

โดยใชค้วามรู้สึกของผูถู้กประเมินมาทาํการตดัสิน (อมรรัตน ์ทิพยจนัทร์, 2547, หนา้ 3)  

ถา้ผูถู้กประเมินมีทศันคติทีไม่ดีต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ขาดความศรัทธา หรือ                 

ความเชือมนัในระบบการประเมิน ทงันีอาจเป็นเพราะตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการประเมินผล 

การปฏิบติังาน หรือการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา ซึงผูถู้กประเมินไม่มีส่วนร่วมในการประเมิน และ

ไม่ไดรั้บการชีแจงในรายละเอียดของการประเมินผล ไม่ทราบล่วงหนา้ว่าจะมีการประเมินอยา่งไร

บา้ง ทาํใหป้ฏิบติังานดว้ยทีท่าไม่พอใจ ไม่ใหค้วามร่วมมือเมือผลการประเมินออกมาไม่เป็นไป

ตามทีตนเองตอ้งการ (ไพรินทร์ นามเสนาะ, 2556, หนา้ 3) ซึงผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามรู้ 

ความสามารถ ในการบริหารงานบุคคล ตงัแต่ การสรรหา คดัเลือก แต่งตงั บาํรุงรักษา และ

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร เพือใหมี้การดาํเนินงานของโรงเรียนสาํเร็จตามเป้าหมาย

อยา่งดีและมีประสิทธิภาพมากทีสุด เพือใหค้รูทีมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณลกัษณะ 

ทีพึงประสงคต์ามทีสถานศึกษาตอ้งการ ซึงสถานศึกษามีการหาวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูในหน่วยงานของตนเอง แต่ไม่มีรูปแบบการประเมินทีแน่นอนชดัเจน ระบบการวางแผน

บุคลากรมีส่วนร่วมนอ้ย ไม่มีเป้าหมาย มาตรฐาน และเกณฑก์ารวดัทีชดัเจน หลกัการและระบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูไม่ชดัเจน ไม่เกิดความยติุธรรมและความโปร่งใส จึงทาํให ้

การปฏิบติังานของครูขาดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ซึงส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพผูเ้รียนโดยตรงและสถานศึกษา 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงการขาดระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน            

ทีดี ทีมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ดงันนั จาํเป็นอยา่งยงิทีผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งเร่ง               

หาแนวทางการปรับปรุง พฒันาครูผูส้อนใหมี้คุณภาพยงิขึน โดยอาศยัระบบการประเมินผล                

การปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพ เพือเป็นแรงขบัเคลือนใหค้รูมีความมุ่งมนัทีจะพฒันาตนเองและ

พฒันางาน อีกทงัเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ก่ครู เพือใหค้รูทีดีมีคุณภาพทาํงานและนาํผล             

การประเมินมาปรับปรุง แกไ้ข ใหดี้ทีสุด ดงันนั ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะพฒันาระบบการประเมิน            

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 เพือทีจะนาํผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาไดจ้ริง 

ซึงจะนาํไปสู่การพฒันาการปฏิบติังานของครู และเพือนครูใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนือง 

 

คาํถามการวจิยั 

 1.  สภาพการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นอยา่งไร 
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 2.  ระบบการพฒันาการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                    

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีลกัษณะอยา่งไร 

 3.  คุณภาพของการใชร้ะบบการพฒันาการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั  

 1.  เพือศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                    

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  2.  เพือพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                    

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 3.  เพือประเมินระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีผูว้ิจยัพฒันาขึน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั  

 
 

 

 

 

 

 

  

 

      

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

แนวคิดวิธีการประเมิน 

แนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้ง 

กบัการประเมินและ                

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

แนวคิดทฤษฎีทีเกียวกบั

ระบบและการพฒันาระบบ 

แนวคิดทฤษฎี 

การสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบติังาน 

แนวคิดในการประเมิน           

การปฏิบติังานของ 

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

แนวคิดเกียวกบั 

หลกัธรรมาภิบาล 

ระบบการประเมินการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

สังกดั ผสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 

คู่มือการใชร้ะบบ 

การประเมินผล 

การปฏิบติังานครูโรงเรียน

ประถมศึกษา  

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

คุณภาพระบบประเมิน 

ตามกรอบมาตรฐาน              

4 ดา้น 

1.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 

2.  ดา้นความเป็นไปได ้

3.  ดา้นความเหมาะสม 

4.  ดา้นความถูกตอ้ง

ครอบคลุม 
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ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั  

 1.  ทาํใหไ้ดส้ารสนเทศการปฏิบติังานของครูในบริบทสถานศึกษา เพือเป็นขอ้มูล

พืนฐานสาํหรับบุคลากรทางการศึกษาทีเกียวขอ้งในการพฒันาการปฏิบติังานของครู สามารถ

นาํไปใชใ้นการวางแผนในการพฒันาครูไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 2.  ทาํใหไ้ดร้ะบบการพฒันาการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึงผูที้มีส่วนเกียวขอ้งในการ

พฒันาการปฏิบติังานของครูสามารถนาํไปประยกุตใ์ช ้เพือติดตามความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สามารถนาํไปใชว้างแผน ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการปฏิบติังานของครูไดต้ามสภาพจริงใหมี้

ประสิทธิภาพยงิ ๆ ขึนไป 

 3.  ส่งเสริมใหค้รูเขา้มามีบทบาท และมีส่วนร่วมในการพฒันาการปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเนืองเพือส่งเสริมพลงัอาํนาจในตนเองของครูใหส้ามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.  ครูสามารถใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูทีไดรั้บพฒันาขึนนี  

เป็นเครืองมือสาํหรับตรวจสอบการพฒันาของตนเอง เพือวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้จาํกดัทีไดจ้าก            

การปฏิบติังาน อนันาํไปสู่แนวทางแสวงหาการปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานของตนเอง 

อยา่งต่อเนือง 

 

ขอบเขตของการวจิยั  

 การวจิยัครังนี เป็นการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการกาํหนด               

ขอบเขตวจิยั ดงันี 

 1.  ขอบเขตประชากร 

  1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 82 คน 

  1.2  รองผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 15 คน 

  1.3  ครู จาํนวน 1,173 คน 

1.4   รวมทงัหมด 1,270 คน 
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 2.  ขอบเขตเนือหา 

  2.1  องคป์ระกอบของกระบวนการประเมินการปฏิบติังาน ไดด้งันี (พงศเ์ทพ จิระโร, 

255 , หนา้ 52-70; อิศลกัษณ์ เจนเขวา้, 2550, หนา้ 6; อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร, 2539, 

หนา้ 233-234; พนสั หนันาคินทร์, 2542, หนา้ 53-57; สมชาย หิรัญกิตติ, 2542, หนา้ 204; สมาน 

รังสิโยกฤษณ์, 2544, หนา้ 87-91; Mondy & Noe, 1990; Grohar & Dicroce, 1991)  

   2.1.1  วตัถุประสงคข์องการประเมินผล 

   2.1.2  เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.3  ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.4  เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.5  วิธีการทีใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.6  เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.7  ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.8  ผูท้าํการประเมินผล 

   2.1.9  การแจง้ผลการประเมิน 

  2.2  การประเมินระบบการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัไดป้ระเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานทงั                   

4 ดา้น ดงันี (Maduas, Scriven & Stufflebeam, 1983, pp. 399-402) 

   2.2.1  มาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน์เป็นการพิจารณาว่า ผลการประเมินตอ้งเป็น

ผลทีผูใ้ชผ้ลการประเมินตอ้งการ 

   2.2.2  มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดเ้ป็นการพิจารณาว่าระบบการประเมิน 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 สามารถนาํไปปฏิบติัในสถานการณ์จริงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

   2.2.3  มาตรฐานดา้นความเหมาะสมเป็นการพิจารณาว่าวิธีทีใชใ้นการประเมิน 

มีความเหมาะสมกบัสิงทีประเมิน 

   2.2.4  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม เป็นการพิจารณาว่า วิธีการประเมิน

ทาํใหไ้ดผ้ลการประเมินทีถูกตอ้งและเชือถือได ้

 

 

 

 



10 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 การพฒันาระบบ หมายถึง การพฒันาองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ของระบบการปฏิบติังานใหมี้

คุณภาพ และมีความเหมาะสมมากทีสุด ประกอบดว้ยขนัตอนสาํคญั 6 ขนัตอน คือ การวิเคราะห์

ระบบ การสงัเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การตรวจสอบระบบ การปรับปรุงระบบ และ             

การนาํระบบไปใช ้

 การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการพิจารณาประสิทธิภาพการทาํงาน 

ตดัสินคุณค่าของผูป้ฏิบติังานว่ามีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาจากปัจจยัหรือ

ทรัพยากรการดาํเนินงาน พฤติกรรมการปฏิบติังาน และผลการดาํเนินงานทีบรรลุตาม                        

เกณฑก์ารประเมินทีกาํหนดไว ้

 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ชุดขององคป์ระกอบยอ่ยทีเกียวขอ้ง และ

จาํเป็นต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ซึงจะช่วยใหก้ารประเมินผลการปฏิบติังานบรรลุ

วตัถุประสงคที์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู หมายถึง กระบวนการทีใชใ้นการติดตาม

ตรวจสอบการปฏิบติังานของครูตามลกัษณะงานทีปฏิบติั หนา้ทีและความรับผดิชอบ ใหบ้รรลุ

เป้าหมายการปฏิบติังานของตนเองอยา่งชดัเจนตามมาตรฐานตาํแหน่งทีกาํหนด  

 ครู หมายถึง บุคคลซึงไดรั้บการบรรจุแต่งตงัตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ทีทาํหนา้ทีสอนในสถานศึกษา ในสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 การปฏิบติังานของครู หมายถึง การทาํงานของครูทีเกียวกบัการสอน และทาํงานทุกอยา่ง

ทีทาํใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้

 สมรรถนะครู หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการทาํงานทีมาจากความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skill) แรงจูงใจ (Motive) คุณลกัษณะของบุคคล (Trait) และแนวคิดของ

ตนเอง (Self concept) ของบุคคลนนัทีจะส่งต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 

 การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู หมายถึง ระบบทีพฒันาขึน 

เพือใหใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

 โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

หมายถึง โรงเรียนในพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึงเป็นโรงเรียนทีจดัการศึกษาระดบั

ประถมศึกษาเป็นหลกั มีการจดัการศึกษาตงัแต่ระดบัอนุบาล ถึงระดบัประถมศึกษาปีที 6 จาํนวน                

82 โรงเรียนซึงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน หรือ สพฐ. 
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 วตัถุประสงคก์ารประเมิน หมายถึง การดาํเนินการทีจะประเมินผลการปฏิบติังานของครู

ใหเ้ป็นไปอยา่งมีจุดมุ่งหมายทีกาํหนดไว ้

 เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมิน หมายถึง ขอ้มูลทีนาํมาใชใ้นการพิจารณา                           

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

 ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมิน หมายถึง ขอ้มูลทีนาํมาใชใ้นการพิจารณาการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครู ทีจะบอกคุณภาพของสิงทีจะประเมิน ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนการสอน 

ดา้นสนบัสนุนการสอน ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย และดา้นอืน ๆ  

 เกณฑที์ใชใ้นการประเมิน หมายถึง การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชีเป็นเชิง

คุณภาพ และตดัสินการประเมินโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลียรวมทุกดา้นแลว้กาํหนดช่วงคะแนน 

แลว้เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานของครูกบัช่วงคะแนนมาตรฐานทีกาํหนดไว ้ไดแ้ก่ ดีมาก  

ดี พอใช ้และควรปรับปรุง 

 วิธีการทีใชใ้นการประเมิน หมายถึง แนวทางในการดาํเนินการ หรือวิธีการตรวจสอบผล 

การปฏิบติังานของครูซึงพิจารณาจากปริมาณงาน สภาพการปฏิบติังานจริง เอกสาร ผลงานของครู 

ผลสมัฤทธิทางการเรียน ความประพฤติของนกัเรียน และความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง 

ผูบ้ริหาร และเพือนครู 

 เครืองมือทีใชใ้นการประเมิน หมายถึง หลกัฐานทีใชบ้นัทึกขอ้มูลผลการปฏิบติังานของ

ครู โดยใชเ้ป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ แบบสมัภาษณ์ และแฟ้มสะสมผลงานของครู 

(Portfolio)  

 คู่มือการประเมิน หมายถึง เอกสารแนวทางการปฏิบติัสาํหรับผูที้ทาํหนา้ทีประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูผูส้อน 

 ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมิน หมายถึง การกาํหนดช่วงเวลาในการประเมินผล                     

การปฏิบติังานของครู 

 ผูท้าํการประเมิน หมายถึง บุคคลทีมีส่วนเกียวขอ้งในการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู ประกอบดว้ย ผูรั้บใบอนุญาต หรือผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้

ฝ่ายงาน หวัหนา้สายชนั และเพือนร่วมงาน ทีจะทาํหนา้ทีเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน 

 การแจง้ผลการประเมิน หมายถึง การชีแจงผลการปฏิบติังานของครู ซึงมีเนือหาขอ้มูล 

เรืองจุดเด่น จุดทีควรพฒันา แนวทางการแกไ้ข และสรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคลและภาพรวม 

แลว้รายงานต่อครูผูถู้กประเมิน และผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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บทที 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 การวจิยัการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยั 

ทีเกียวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี 

 1.  แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัวิธีการประเมินการปฏิบติังานและหนา้ทีของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 2.  แนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัการประเมินและการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 3.  หลกัเกณฑใ์นการประเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 4.  แนวคิดทฤษฎีการสร้างสมรรถนะการปฏิบติังาน 

 5.  แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัระบบและการพฒันาระบบ 

 6.  แนวคิดทฤษฎีการใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

 7.  แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 8.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกียวกับวธีิการประเมินการปฏิบัตงิานและหน้าทีของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 แนวคดิทฤษฎีเกยีวกบัวธิกีารประเมนิการปฏิบตังิาน 

 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการประเมินการปฏิบติังานไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันี

 Cascio (1998) กล่าวว่า การประเมินการปฏิบติังานเป็นระบบทีอธิบายรายละเอียด

เกียวกบัผลการปฏิบติังานทงัจุดเด่น จุดดอ้ย ของบุคลากรแต่ละคน และขอ้มูลทีไดจ้ะใชเ้ป็นพืนฐาน 

ในการบริหารงานบุคคล 

 Mondy, Noe and Premeax (2002; Mathis & Jackson, 2003; Hellriegel, Jackson  

& Slocum, 2005; Mello, 2006) ไดใ้หค้วามหมายทีคลา้ยคลึงกนัว่า การประเมินการปฏิบติังาน 

หมายถึง กระบวนการทีจดัขึนอยา่งเป็นทางการเพือประเมินค่าการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร

เมือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
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 พยอม วงศส์ารศรี (2541) กล่าวว่า การประเมินการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการตดัสินใจ 

การวนิิจฉยั และการตีราคาสิงใดสิงหนึงอยา่งเป็นระบบ และมีเกณฑโ์ดยอาศยัความยติุธรรม                  

ไม่ลาํเอียงหรือมีอคติ 

 จากทีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การประเมินการปฏิบติังานเป็นกระบวนการพิจารณา

คุณค่าการทาํงานของบุคคล และผลการปฏิบติังานว่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายมากนอ้ยเพียงใดเมือ

เทียบกบัมาตรฐาน 

 2.  หนา้ทีของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

  2.1  บทบาท หนา้ที และความรับผดิชอบของครู 

  คาํว่า “บทบาท” เป็นคาํทีอาจจะประกอบดว้ยหนา้ทีและความรับผดิชอบอยูด่ว้ย  

ไดมี้ผูเ้ชียวชาญใหค้วามหมายไว ้ดงันี 

  ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 602) ไดใ้หค้วามหมายของบทบาทไวว้่า บทบาท คือ 

การกระทาํหนา้ทีทีกาํหนดไว ้เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู เป็นตน้ 

   Good (1973, p. 502) ไดใ้หค้วามหมายของบทบาทไวว้่า บทบาท มีความหมาย  

2 ประการ คือ 1) ลกัษณะพฤติกรรมทีแสดงออกของแต่ละบุคคลในกลุ่มทีกาํหนด 2) พฤติกรรม 

ทีคาดหวงั หรือหนา้ทีทีบุคคลตอ้งกระทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จใตส้ภาพแวดลอ้มทีกาํหนด 

 ดงันนั บทบาทหนา้ทีของครู จึง หมายถึง ภาระทีผูเ้ป็นครูตอ้งรับผดิชอบ เช่น ภาระทีตอ้ง

พฒันาเยาวชน ภาระทีตอ้งพฒันาสงัคม อยา่งไรก็ตามคาํว่า “บทบาท” นีมกัจะใชค้วบคู่กบัคาํอืนอีก 

2 คาํ คือ คาํว่า “หนา้ที” และคาํว่า “ความรับผดิชอบ” หนา้ที หมายถึง กิจทีควรกระทาํ หรือกิจทีตอ้ง

กระทาํ ส่วนความรับผดิชอบนนัยอ่มเป็นผลทีดีหรือไม่ดีในกิจทีไดก้ระทาํไป 

 กล่าวโดยสรุป คือ บทบาททาํใหเ้กิดภาระ หนา้ที และหนา้ทีทาํใหเ้กิดความรับผดิชอบ  

เมือรวมเขา้ดว้ยกนักลายเป็น บทบาท หนา้ที และความรับผดิชอบ หมายถึง กิจทีบุคคลตอ้งกระทาํ

ใหส้าํเร็จตามคาํสงั กฎหมาย หลกัศีลธรรม คุณธรรม หรือดว้ยจิตสาํนึกในความถูกตอ้งเหมาะสม 

ดงันนั เมือกล่าวถึง บทบาท หนา้ที และความรับผดิชอบของครู หมายถึง กิจทีผูเ้ป็นครูจาํเป็นตอ้ง

กระทาํใหเ้สร็จสมบูรณ์ ซึงอาจเป็นความจาํเป็นโดยอาศยัหลกัศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 

กฎหมาย หรือดว้ยความสาํนึกในความถูกตอ้งเหมาะสมก็ได ้

 บทบาท หนา้ที และความรับผดิชอบของครู ตามคาํว่า “TEACHERS” 

 ยนต ์ชุ่มจิต (2553, หนา้ 76-83) ไดก้ล่าวถึงบทบาท หนา้ที และความรับผดิชอบของครู

 ตามคาํว่า “TEACHERS” ไวด้งันี 

 1.  T (Teaching) การสอน หมายความว่า ครูมีหนา้ทีและความรับผดิชอบต่อการสอน

ของศิษย ์ 
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เพือใหศิ้ษยมี์ความรู้ ความสามารถในวิชาการทงัหลายทงัปวง ซึงถือว่าเป็นงานหลกัของผูเ้ป็นครู

สอนทุกคน 

 2.  E (Ethics) จริยธรรม หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีและความรับผดิชอบต่อการอบรม 

ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่นกัเรียน ซึงถือว่าเป็นหนา้ทีหลกัอีกประการหนึงของความเป็นครู 

 3.  A (Academic) วิชาการ หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีและความรับผดิชอบต่อวิชาการ

ทงัตนเองและของนกัเรียน ซึงความจริงแลว้งานของครูตอ้งเกียวขอ้งกบัวิชาการอยูต่ลอดเวลา 

เพราะวิชาชีพครูตอ้งใชค้วามรู้เป็นเครืองมือในการประกอบวิชาชีพ 

 4.  C (Cultural heritage) การสืบทอดวฒันธรรม หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีและ 

ความรับผดิชอบต่อการสืบทอดวฒันธรรม การสอนศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ใหก้บัลูกศิษยน์นั                

ยอ่มถือว่าเป็นการสืบทอดมรดกทางวฒันธรรมจากคนรุ่นหนึงไปสู่คนอีกรุ่นหนึง 

 5.  H (Human relation) การมีมนุษยสมัพนัธ ์หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีและ                 

ความรับผดิชอบต่อในการสร้างมนุษยสมัพนัธก์บับุคคลต่าง ๆ ทีครูตอ้งเกียวขอ้งสมัพนัธด์ว้ย 

เพราะการมีมนุษยสมัพนัธที์ดีจะก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเองและหมู่คณะ โดยเฉพาะอยา่งยงิ

ประโยชน์ต่อโรงเรียน 

 6.  E (Evaluation) การประเมินผล หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีและความรับผดิชอบต่อ 

การประเมินผลต่อการเรียนของศิษย ์งานของครูในดา้นนีถือว่ามีความสาํคญัมากอีกประการหนึง 

ทงันีเพราะการประเมินผลการเรียนการสอนเป็นการวดัความเจริญกา้วหนา้ของศิษยใ์นดา้นต่าง ๆ  

 7.  R (Research) การวจิยั หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีและความรับผดิชอบ                          

โดยการหาความรู้ ความจริง เพือแกปั้ญหาการเรียนการสอนและแกปั้ญหาเกียวกบัตวันกัเรียน 

 8.  S (Service) การบริการ หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีและความรับผดิชอบต่อ                

การบริการศิษยแ์ละผูป้กครอง แต่บางครังก็มีความจาํเป็นทีตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชนในทอ้งถิน

ดว้ย โดยธรรมชาติแลว้งานบริการหลกัของครู คือ บริการใหค้วามรู้ เพือสร้างความเจริญงอกงาม

ใหแ้ก่นกัเรียน สาํหรับครูนนั นอกจากจะใหบ้ริการนกัเรียนแลว้ บางครังครูยงัตอ้งใหบ้ริการ             

ดา้นคาํปรึกษาหารือในดา้นสุขอนามยัแก่ชุมชน รวมทงัช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน

อีกดว้ย 

 บทบาท หนา้ที และความรับผดิชอบของครูตามหลกัพระพุทธศาสนา 

 พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยตุโต) (2528, หนา้ 53, 55, 57) ไดก้ล่าวถึง บทบาท หนา้ที และ

ความรับผดิชอบของครูตามหลกัพระพุทธศาสนาเอาไวว้่า บทบาท หนา้ที และความรับผดิชอบของ

ครู ตามหลกัพุทธศาสนา โดยยดึหลกัทิศ 6 เป็นหลกั ดงันี 
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 1.  หนา้ทีของครูอาจารยที์พึงกระทาํต่อศิษย ์

  1.1  ฝึกฝนแนะนาํใหเ้ป็นคนดี 

  1.2  สอนใหเ้ขา้ใจชดัเจน 

  1.3  สอนศิลปวิทยาสินเชิง 

  1.4  ยกยอ่งใหป้รากฏในหมู่คณะ 

  1.5  สร้างเครืองคุม้ภยัในสารทิศ 

 2.  หนา้ทีของศิษยพึ์งปฏิบติัต่อครูอาจารย ์

  2.1  ลุกขึนตอ้นรับเมือครูอาจารยเ์ขา้มาหา 

  2.2  เขา้ไปหาเพือบาํรุง คอยรับใช ้ขอคาํปรึกษา ซกัถาม รับคาํแนะนาํ 

  2.3  ใส่ใจเรียน มีใจรักและศรัทธาในการเรียน 

  2.4  ปรนนิบติัรับใช ้ช่วยบริการ 

  2.5  เรียนศิลปวิทยาโดยเคารพ 

 

แนวคดิทฤษฎทีีเกยีวข้องกับการประเมินและการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 การประเมิน (Evaluation) กบัการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) 

เป็นคาํทีมีความหมายเชือมโยงกนั โดยทีแนวคิดเกียวกบัประเมินจะเป็นพืนฐานทีสาํคญั สาํหรับ

ออกแบบระบบ การประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันนั จึงควรทาํความเขา้ใจในแนวคิดพืนฐานของ

การประเมินทีเกียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน มีรายละเอียด ดงันี 

 ปรัชญาการประเมนิ (Philosophy of evaluation)   

 การประเมินเป็นการคน้หาคุณค่าของความจริงภายใตบ้ริบทของสงัคม ธรรมชาติของ  

การประเมิน จึงมีความละเอียดอ่อนซบัซอ้นและสมัพนัธก์บัหลายศาสตร์ เช่น ปรัชญา วิทยาศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ การทาํความเขา้ใจการประเมินควรเริมตน้จากกการศึกษาปรัชญา เพือเป็นรากฐานของ

ความคิดสาํหรับการทาํความเขา้ใจ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2537, หนา้ 1)  

 การประเมินเป็นการนาํผลจากการวดัหลาย ๆ ครังมารวมกนัแลว้สรุป หรือประเมิน

คุณภาพของผูถู้กประเมินอยา่งมีหลกัเกณฑ ์ดงันีการประเมินทีดี ควรมี 3 องคป์ระกอบ คือ  

1) เกณฑม์าตรฐาน เป็นเกณฑที์ใชใ้นการพิจารณาว่าสิงทีจะประเมินคุณภาพอยา่งไร 2) การวดั  

เป็นกระบวนการในการกาํหนดหาจาํนวน ปริมาณ หรือคุณภาพของสิงใดสิงหนึง โดยมีเครืองมือ

เป็นหลกัในการวดั 3) การตดัสิน เป็นการนาํผลทีไดจ้ากการวดัไปเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 

เพือจะสรุปว่ามีคุณภาพอยา่งไร (เตือนใจ เกตุษา, 2543, หนา้ 20) การประเมินมีการพฒันาการ             

ทงัทางดา้นปรัชญา ความหมาย แนวคิดและรูปแบบโดยผา่นขนัตอนต่าง ๆ ตงัแต่การรับอิทธิพล



16 

ทางวิทยาศาสตร์ มาสร้างเป็นแนวคิดพืนฐานของการวดัและการประเมินประสิทธิภาพ จึงเขา้สู่ยคุ              

การประเมินอิงวตัถุประสงค ์การประเมินโดยใชแ้บบสอบมาตรฐาน ส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัอยา่ง

รวดเร็วทางแนวความคิด และทฤษฎีการประเมิน จนเกิดการพฒันาการประเมินสู่การเป็นวิชาชีพ

แขนงใหม่ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2537, หนา้ 41) เกียวกบัการพฒันาการของการประเมิน  

(ทรงศรี ตุ่นทอง, 2545, หนา้ 12) ไดท้าํการศึกษาหลกัการและแนวคิด รวมถึงทศันะคติของ Guba 

and Lincoln แลว้สรุปไดว้า่ นกัทฤษฎีการประเมินทงั 3 ไดแ้บ่งยคุของการประเมินเป็น 4 ยคุ 

 1.  ยคุของการวดัผล เป็นยคุทีใชแ้บบทดสอบในการจาํแนกและตดัสินความกา้วหนา้ของ 

โรงเรียนเนน้การวดัผลทางออ้ม ใชก้ารวดัผลในความหมายเดียวกบัการประเมินผล นกัประเมิน 

มีบทบาทเช่นเดียวกบันกัวดัผล 

 2.  ยคุของการบรรยายเป็นยคุแห่งการอธิบาย หรือบรรยายจุดเด่น จุดดอ้ย  

ตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน 

 3.  ยคุของการตดัสินคุณค่า โดยเทียบกบัมาตรฐานการตดัสินใจ 

 4.  ยคุของการตอบสนอง และการสร้างสรรค ์(ค.ศ.1989-ปัจจุบนั)  

 จะเห็นไดว้่า การประเมินมีการพฒันามาอยา่งต่อเนือง มาจากยคุแรก จนถึงยคุปัจจุบนั  

นกัประเมินไดพ้ฒันาวิธีการประเมินมาหลายรูปแบบ เพือใหไ้ดผ้ลการประเมินทีเป็นทีน่าพอใจของ

แต่ละโครงการทีทาํการประเมินดว้ย วิธีการประเมินนี ไดแ้บ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงันี 

 1.  วิธีการประเมินตามวตัถุประสงค ์(Objective-oriented approaches)  

 2.  วิธีการประเมินเพือการจดัการ (Management-oriented approaches)  

 3.  วิธีการประเมินผูบ้ริโภค (Consumer-oriented approaches)  

 4.  วิธีการประเมินโดยผูเ้ชียวชาญ (Expertis-oriented approaches)  

 5.  วิธีการประเมินโดยพิจารณาขอ้โตแ้ยง้ (Adversary-oriented approaches)  

 6.  วิธีการประเมินเชิงธรรมชาติและการมีส่วนร่วม (Naturalistic and oriented 

approaches) 

 จากการศึกษาตามแนวคิดของนกัทฤษฎีการประเมินในยคุที 4 จาก ค.ศ.1989-ปัจจุบนั  

จะเห็นว่า ปรัชญาตามแนว Constructivist evaluation เป็นการประเมินตามแนวคิดสร้างสรรคนิ์ยม 

หรือเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ โดยนกัปรัชญาแนวนีเชือว่า ความรู้สามารถศึกษาได ้2 ประเภท 

คือ ความรู้ในเชิงวตัถุเกียวกบัโลกภายนอก ซึงสามารถศึกษาไดโ้ดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ ผูป้ระเมิน  

ผูถู้กประเมิน เนน้ความหมายและปรากฏการณ์โดยมุมมองจากภายใน และเนน้บริบท ทางสงัคม 

และวฒันธรรมของปรากฏการณ์ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2547, หนา้ 20)  
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 ความหมายของการประเมนิ 

 การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการวดั (Measurement) และนาํผลการวดั 

ไปใชใ้นการตดัสินใจ (Judgment) โดยเทียบกบัเกณฑ ์(Criterion) นาํมาเขียนในรูปสมการใหเ้ขา้ใจ 

ดงันี 
 

Evaluation = Measurement + Judgment (Criterion)  

  

 รัตนะ บวัสนธิ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า กระบวนการ

รวบรวมเกียวกบัโครงการ เพือนาํขอ้มูลทีไดม้าเทียบกบัเกณฑแ์ลว้ตดัสินใจใหคุ้ณค่าต่อขอ้มูล 

 สุวิมล ติรกานนัต ์(2545) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า กระบวนการ 

ทีเกิดขึนในทุกขนัตอนของการดาํเนินงาน เพือใหไ้ดส้ารสนเทศทีสามารถใชใ้นการพิจารณา

ดาํเนินงาน ซึงจะทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งทนัท่วงที 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการที

ก่อใหเ้กิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการ และสารนิเทศในการตดัสินผลสมัฤทธิของโครงการ 

 ไพศาล หวงัพานิช (2543, หนา้ 7) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการพิจารณา

ตดัสิน (Judge) หรือ กาํหนด (Determine) คุณค่า (Worth) ของสิงใดสิงหนึง (The process of 

determining the worth) โดยอาศยัเกณฑ ์(Criteria)  

 สุวิมล ว่องวาณิช (2544, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลว่า หมายถึง  

การตดัสินคุณค่าของสิงทีถูกวดัโดยเทียบกบัเกณฑ ์จุดเนน้ของการประเมินจะอยูที่ความยติุธรรม 

และความเหมาะสมของเกณฑที์ใชใ้นการตดัสินทีโปร่งใส และเปิดเผย นอกจากนีการประเมินทีดี

ตอ้งอยูบ่นพืนฐานของขอ้มูลทีมีความตรงและเชือถือได ้ซึงไดม้าจากกระบวนการวดัผลทีมีคุณภาพ

สามารถใหผ้ลการวดัทีถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพทีเป็นจริง 

 เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2551) การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวม

และการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพือสรุปผลว่าโครงการนนั ๆ ไดบ้รรลุวตัถุประสงค/์ 

เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลของการดาํเนินโครงการ และพิจารณาบ่งชี

ใหท้ราบถึงจุดเด่นหรือจุดดอ้ยของโครงการนนัอยา่งมีระบบ แลว้ตดัสินใจว่าจะปรับปรุงแกไ้ข

โครงการนนัเพือการดาํเนินงานต่อไป หรือจะยติุการดาํเนินโครงการนนั 
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 ศิริชยั กาญจนวาสี (2547, หนา้ 21-22) ไดน้าํเสนอพฒันาการความหมายของการประเมิน 

และสรุปว่า ความหมายของการประเมินไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเนือง เริมตน้จากความเขา้ใจ

ทีว่า การประเมินเป็นสิงเดียวกบัการวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Measurement oriented)  

การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาสิงต่าง ๆ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั (Research oriented)  

การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้(Objectives oriented) 

การประเมินเป็นการช่วยเหลือสารสนเทศเพือการตดัสินใจ (Decision-oriented) การประเมิน 

เป็นการสนองสารสนเทศแก่ผูเ้กียวขอ้งทงัหลายดว้ยการบรรยายลุ่มลึก (Description oriented) และ 

การประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของสิงทีมุ่งประเมิน (Judgment oriented)  

 สมคิด พรมจุย้ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง 

กระบวนการทีก่อใหเ้กิดสารสนเทศเพือช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพสูง 

 Cronbach (1963) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การรวบรวม

ขอ้มูลและใชข้อ้มูลนนัเพือการตดัสินใจเกียวกบัโครงการ 

 Suchman (1967) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การใช้

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หรือการใชเ้ทคนิควิจยัทางสงัคมศาสตร์ เพือหาขอ้มูลทีเป็นจริงและ

เชือถือไดเ้กียวกบัโครงการ เพือการตดัสินใจว่าโครงการดงักล่าวดีหรือไม่ดีอยา่งไร หรือเป็น              

การคน้หาว่าผลของกิจกรรมทีวางไวใ้นโครงการประสบความสาํเร็จตรงตามวตัถุประสงค ์หรือ 

ความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 

 Scriven (1967) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การตรวจสอบ 

หรือสอบวดัอยา่งเป็นระบบของสิงทีเกิดขึนอนัเนืองมาจากโครงการ เพือทีจะรวบรวมสิงทีได ้ 

จากการตรวจสอบนีนาํไปปรับปรุงโครงการ 

 Tyler (1950) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการวา่ หมายถึง การเปรียบเทียบ 

สิงทีผูเ้รียนสามารถทาํไดจ้ริงหลงัจากทีไดจ้ดัการเรียนการสอนกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  

ซึงไดก้าํหนดขึนไวก่้อนทีจะจดัการเรียนการสอนนนั 

 Alkin (1969) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการวา่ หมายถึง เป็นกระบวนการ

ในการกาํหนดขอบเขตการตดัสินใจเลือกขอ้มูลทีเหมาะสม การเก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดจน 

การเขียนรายงานสรุปผล เพือใหผู้มี้อาํนาจในการตดัสินใจใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกวิธีการ 

 Provus (1971) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การกาํหนดเกณฑ์

มาตรฐานและการหาช่องว่างระหว่างภาวะทีเป็นจริงกบัเกณฑม์าตรฐานทีกาํหนดเพือใชเ้ป็นตวัชี

หรือระบุขอ้บกพร่องของกิจกรรม 
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 Stake (1976) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง การบรรยายสิงทีมุ่งประเมิน 

อยา่งสมบูรณ์ โดยจะตอ้งบรรยายความสมัพนัธแ์ละความสอดคลอ้งของสิงทีคาดหวงั สิงทีเกิดขึน

จริงและมาตรฐานใหค้รอบคลุม เพือจะไดต้อบสนองความตอ้งการสารสนเทศใหต้รงกบั                 

ความตอ้งการของผูที้ใชผ้ลการประเมินหรือผูที้เกียวขอ้งกบัโครงการหลาย ๆ ฝ่าย 

 Worthen and Sanders (1987) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า เป็น                 

การพิจารณาคุณค่าของสิงหนึง ๆ ประกอบดว้ย การจดัหาสารสนเทศเพือตดัสินคุณค่าของแผนงาน 

ผลผลิต กระบวนการ การบรรลุวตัถุประสงค ์หรือการพิจารณาศกัยภาพของทางเลือกต่าง ๆ ทีใชใ้น

การดาํเนินงาน เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

 Stufflebeam and Shinkfield (1990) กล่าวว่า การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการ

บรรยาย เก็บรวบรวมขอ้มูลเกียวกบัเป้าหมาย การวางแผนการดาํเนินการและผลกระทบ เพือนาํไป

เป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพือสร้างความน่าเชือถือ และเพือส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจใน

สถานการณ์ 

 จากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของนกัวิชาการทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

สามารถสรุปไดว้่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพือการตดัสินคุณค่าของสิงทีถูกวดัโดยเทียบกบัเกณฑที์กาํหนดไว ้

 1.  การวดั (Measurement) เป็นการกาํหนดค่าใหก้บัสิงใดสิงหนึงอาจเป็นตวัเลขหรือไม่

เป็นตวัเลขก็ได ้สาํหรับการประเมินนนั การวดัจึงเป็นการกาํหนดค่าใหก้บัตวับ่งชี (Indicator) ระดบั

การวดัประกอบดว้ย 4 ระดบั ดงันี 

  1.1  มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) เป็นการกาํหนดค่าไม่ต่อเนือง                    

ช่วงห่างไม่เท่ากนัไม่สามารถนาํมาหาค่าเฉลียได ้เช่น เพศ สีเสือผา้ ยหีอ้รถ ชือคน ภูมิลาํเนา ฯลฯ  

  1.2  มาตราเรียงอนัดบั (Ordinal scale) เป็นการกาํหนดค่าโดยมีการเรียงลาํดบัจากนอ้ย

ไปหามาก หรือจากมากไปหานอ้ย เช่น ชนัยศ ลาํดบัทีการแข่งขนั การประกวด 

  1.3  มาตราอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการกาํหนดค่าทีมีต่อเนือง ช่วงเท่า 

แต่ศูนย ์(0) ไม่แท ้การวดันามธรรมต่าง ๆ การวดัทีเป็นคะแนน เช่น การวดัอุณหภูมิ การวดัความรู้ 

การวดัความรู้สึก การวดัเจตคติ ฯลฯ 

  1.4  มาตราสดัส่วน (Ratio scale) เป็นการกาํหนดค่าทีมีต่อเนืองช่วงเท่าและ 

มีศูนย ์(0) แท ้การวดัรูปธรรม เช่น การชงันาํหนกั วดัส่วนสูง วดัความยาว การนบัจาํนวนสิงของ

ต่าง ๆ ฯลฯ (พงศเ์ทพ จิระโร, 2553, หนา้ 4)  

 การวดั เป็นกระบวนการกาํหนดตวัเลข (Assignment of numerals) ใหแ้ก่สิงต่าง ๆ  

ตามเกณฑ ์การวดัจะเกิดขึนตอ้งอาศยัองคป์ระกอบทีสาํคญั 3 ประการ คือ จุดมุ่งหมายการวดั 

เครืองมือทีใชใ้นการวดั การแปลผลและการนาํไปใช ้(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2537, หนา้ 238)  
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 การวดั กระบวนการทีเกียวขอ้งกบัชีวติประจาํวนัของทุกคนอยูต่ลอดเวลา ทุกครังทีเกิด

ปัญหาในการตดัสินใจ เรามกัจะหาขอ้มูลเพือใชป้ระกอบการตดัสินใจถูกตอ้ง การหาขอ้มูล

จาํเป็นตอ้งใชเ้ครืองมือ หรือเทคนิคต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูล (ภทัรา นิคมานนท,์ 2540, หนา้ 8)  

 การวดัผล เป็นวธีิการ หรือกระบวนการทีกาํหนดตวัเลขใหก้บัสิงของ หรือลกัษณะ หรือ

เหตุการณ์ใด ๆ โดยเป็นไปตามเงือนไข หรือเกณฑ ์(Tyler, 1965 อา้งถึงใน เสนอ ภิรมจิตรผอ่ง, 

2547, หนา้ 4)  

 จากแนวคิดขา้งตน้อาจสรุปไดว้่า การวดั หมายถึง เป็นกระบวนการกาํหนดตวัเลขใหก้บั 

สิงของ เหตุการณ์ตามทีเกณฑก์าํหนด โดยใชเ้ครืองมือ หรือเทคนิคต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูล 

แลว้แสดงคุณค่าดว้ยปริมาณของทีวดั และการนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

 2.  ตวับ่งชี (Indicators)  

 ตวับ่งชีเป็นสิงทีมีความจาํเป็นในการประเมินและมีความเกียวขอ้งกบัการประเมินผล 

การปฏิบติังาน ซึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี 

 ไพศาล หวงัพานิช (2543, หนา้ 15) ไดก้ล่าวว่า ตวับ่งชี หมายถึง ลกัษณะ (Character)  

หรือ คุณสมบติั (Property) ทีใชเ้ป็นตวักาํหนดสิงทีจะประเมิน 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2544, หนา้ 75) ไดใ้หค้วามหมายกบัตวับ่งชีว่า สิงทีถูกประเมิน             

ซึงเป็นตวับอกถึงความสาํเร็จในการดาํเนินงาน เช่น คุณภาพของผูเ้รียน (ผลสมัฤทธิของผูเ้รียน 

คุณธรรม และจริยธรรม)  

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2547, หนา้ 82) ไดใ้หค้วามหมายกบัตวับ่งชีว่า ตวับ่งชีหรือตวัชีวดั 

หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปร หรือค่าทีสงัเกตได ้ซึงใชบ่้งบอกสถานภาพ หรือสะทอ้นลกัษณะของ

ทรัพยากรการดาํเนินงาน หรือผลการดาํเนินงาน ตวับ่งชีเป็นสิงทีมีความผกูพนักบัเกณฑแ์ละ

มาตรฐานซึงใชเ้ป็นตวักาํหนดสิงทีจะประเมิน 

 จากแนวคิดขา้งตน้อาจสรุปไดว้่า ตวับ่งชี หมายถึง สิงทีบ่งบอกถึงความสาํเร็จ 

ในการดาํเนินงาน โดยมีเกณฑแ์ละมาตรฐานเป็นตวักาํหนด  

 3.  เกณฑ ์(Criteria)  

 เกณฑ ์(Criterion) หมายถึง ระดบัทีกาํหนดขึน และเป็นทียอมรับกนัในสถานการณ์ใด 

สถานการณ์หนึง หากเกณฑด์งักล่าวเป็นทียอมรับกนัโดยทวัไปเกณฑน์นัถือว่าเป็น มาตรฐาน 

(Standard)  

 เกณฑเ์ป็นสิงทีมีความสมัพนัธก์บัตวับ่งชี และเป็นองคป์ระกอบทีมีความสาํคญัใน 

การประเมิน ซึงมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี 
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 ไพศาล หวงัพานิช (2543, หนา้ 16) ไดเ้สนอความหมายของเกณฑว์่า เป็นหลกัหรือ

ขอ้กาํหนดทีใชส้าํหรับวนิิจฉยั หรือตดัสินคุณค่า คุณภาพ ระดบั 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2544, หนา้ 75) ไดเ้สนอความหมายของเกณฑว์า่ เป็นระดบัทีใชใ้น

การตดัสินความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามตวับ่งชีทีกาํหนด เช่น ผลสมัฤทธิทางการเรียนของ

ผูเ้รียนทีถือว่าอยูใ่นระดบัดี กาํหนดเกณฑก์ารตดัสินว่าตอ้งสอบไดร้้อยละ  80 จึงจะไดเ้กรด A              

ถา้ไดน้อ้ยกว่าร้อยละ 50 ถือว่าสอบตก 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2547, หนา้ 83) ไดก้ล่าวว่า เกณฑ ์หมายถึง คุณลกัษณะ หรือระดบั            

ทีถือว่าเป็นคุณภาพ ความสาํเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากร การดาํเนินงานหรือ                           

ผลการดาํเนินงาน เช่น เกณฑผ์ลสาํเร็จของการเรียนการสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ

นกัเรียนอยา่งนอ้ยร้อยละ 90 สอบได ้GPA เกิน 2.50 และสาํเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาทีกาํหนด 

นกัเรียนสอบเขา้มหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 80 บณัฑิตไดง้านทาํร้อยละ 100 ภายในระยะเวลา 

1 ปี ทีจบการศึกษา 

 จากแนวคิดขา้งตน้อาจสรุปไดว้่า เกณฑ ์หมายถึง คุณลกัษณะ หรือ ระดบัทีถือว่าเป็น

คุณภาพทีใชใ้นการตดัสินความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 

 4.  มาตรฐาน (Standard)  

 มาตรฐาน เป็นสิงทีมีความหมายใกลเ้คียงกบัเกณฑ ์และมีความเชือมโยงกบัตวับ่งชี ดงัที

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2544, หนา้ 75) ไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐานไวว้่า มาตรฐาน 

หมายถึง ระดบัทีใชใ้นการตดัสินความสาํเร็จซึงเป็นทียอมรับโดยทวัไป เช่น ถา้กาํหนดเกณฑ ์

การตดัสินว่าผูส้อบไดเ้กรด A ตอ้งไดค้ะแนนร้อยละ 60 ขึนไป ใครไดค้ะแนนตามเกณฑนี์ก็ไดเ้กรด 

A แต่คนทวัไปอาจจะรู้สึกว่าเกณฑที์กาํหนดเพียงร้อยละ 60 อาจจะตาํเกินไป ยอมรับไม่ได ้ถือว่า 

เกณฑที์กาํหนดนียงัไม่ไดม้าตรฐาน 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2545, หนา้ 83-84) ไดก้ล่าวว่า มาตรฐาน หมายถึง คุณลกัษณะหรือ

ระดบัทีถือเป็นคุณภาพ ความสาํเร็จ หรือความเหมาะสมอนัเป็นทียอมรับกนัทางวิชาชีพโดยทวัไป 

เช่น มาตรฐาน ISO และมาตรฐานวิชาชีพครู เป็นตน้ 

 Bedeian (1993, p. 711) ไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐาน หมายถึง เกณฑป์ระการหนึง           

ซึงนาํไปใชส้าํหรับเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานในปัจจุบนัขององคก์ร 

 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ มาตรฐาน หมายถึง เกณฑที์ใชใ้นการตดัสิน

ระดบัความสาํเร็จซึงเป็นทียอมรับโดยทวัไป 
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 ทฤษฎกีารประเมนิ 

 ผูว้ิจยันาํเสนอทฤษฎีการประเมินทีจะนาํไปใชใ้นการพฒันาระบบการประเมิน                     

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ดงันี 

 1.  ทฤษฎีเกณฑก์ารประเมิน 

 2.  ทฤษฎีรูปแบบการประเมิน  

 3.  ทฤษฎีการประเมินงานประเมิน 

 ทฤษฎเีกณฑ์การประเมนิ 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 91-101) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี 

 การตดัสินคุณค่าภายนอกดา้นใดดา้นหนึง หรือหลายดา้นของสิงทีมุ่งประเมิน ไม่ว่า              

จะเกียวกบัการประเมินบริบท ปัจจยัเบืองตน้ กระบวนการ หรือผลทีไดรั้บ นกัประเมินสามารถ 

ทาํได ้โดยการสรุปอา้งอิงจากสิงทีสงัเกตไดต้ามตวับ่งชีเพือเปรียบเทียบกบัเกณฑที์เหมาะสม  

โดยนกัประเมินสามารถเลือกใชเ้กณฑม์าตรฐานตามสิงนนั (เกณฑส์มับูรณ์) หรือเกณฑจ์าก                

การเปรียบเทียบกบัโครงการเดิมทีทาํมาแลว้ หรือโครงการอืนทีใกลเ้คียง (เกณฑส์มัพทัธ)์                      

ในการเลือกเกณฑอ์ยา่งเหมาะสม สาํหรับใชต้ดัสินใหค้รอบคลุมคุณค่าดา้นทีตอ้งการประเมิน 

เพือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาคุณค่าของสิงนนั นกัประเมินตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของ

บริบท และจุดเนน้ของการประเมินของช่วงเวลาทีทาํการประเมินนนั ๆ  

 การประเมินระยะก่อนเริมปฏิบติั (Pre-implementation) เริมตน้ดว้ยการประเมินบริบท 

เพือเตรียมโครงการการประเมินระยะระหว่างการปฏิบติังาน (Implementation evaluation) เพือ

กาํกบัติดตามการนาํโครงการไปปฏิบติั ใชเ้กณฑส์มับูรณ์ในการตดัสินคุณค่าของการปฏิบติังาน            

แต่ถา้เป็นการประเมินระยะหลงัเสร็จสินการปฏิบติังาน เพือสรุปโครงการใชเ้กณฑส์มัพทัธ์

เปรียบเทียบมาตรฐานของโครงการกบัโครงการเดิม 

 เกณฑก์ารประเมิน 

 1.  ความหมายเกณฑก์ารประเมิน  

 มีผูใ้หค้วามหมายของเกณฑก์ารประเมินไว ้ดงันี 

 Thorndike and Bernhart (1965, p. 150) กล่าวว่า เกณฑ ์หมายถึง กฎหรือมาตรฐานทีใช้

ในการตดัสินใจ 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544, หนา้ 80) กล่าวว่า เกณฑ ์หมายถึง สิงทีเราใชต้ดัสิน 

คุณภาพของผลลพัธที์ไดห้รือส่วนประกอบการ (Performance) ซึงแสดงออกมาในรูปของระดบั

พฤติกรรมทีเรายอมรับ 
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 รัตนะ บวัสนธ ์(2550, หนา้ 32) กล่าวว่า เกณฑ ์หมายถึง หลกัทีใชใ้นการตดัสินสาํหรับ

การบ่งบอกถึงระดบัคุณภาพ ความสาํเร็จ หรือความเหมาะสมของสิงใด ๆ  

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 95) กล่าวว่า เกณฑ ์หมายถึง ระดบัหรือมาตรฐาน                  

ทีถือว่าเป็นความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 

 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า เกณฑ ์หมายถึง หลกัทีใชใ้นการตดัสินเพือบ่งบอกถึง

ระดบัคุณภาพของการสาํเร็จ 

 2.  ประเภทของเกณฑก์ารประเมิน 

 รัตนะ บวัสนธ ์(2550, หนา้ 32) แบ่งประเภทของการประเมินไว ้2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ 

  2.1  เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute criterion) หมายถึง สิงทีเป็นหลกัในการตดัสินใจ

เกียวกบัเรืองใดเรืองหนึงทีไดมี้การกาํหนดไวล่้วงหนา้ชดัเจน  

  2.2  เกณฑส์มัพทัธ ์(Relative criterion) หมายถึง หลกัทีใชใ้นการตดัสินใจเกียวกบั

เรืองใดเรืองหนึงทีโดยนาํไปเปรียบเทียบกบัอีกเรืองหนึงทีมีลกัษณะเดียวกนั 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 95) ไดจ้าํแนกเกณฑก์ารประเมินเป็น 2 ประเภท ดงันี 

 1.  เกณฑส์มัพทัธ ์(Relative criterion) เป็นเกณฑที์พฒันามาจากการเปรียบเทียบ 

ระหว่างโครงการ หรือผลทีเคยทาํมาแลว้ หรือเปรียบเทียบปกติวิสยั (Norm)  

 2.  เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute criterion) เป็นเกณฑที์พฒันามาจากหลกัเหตุผล 

เดียวกบัมาตรฐานของสิงนนั หรือความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญเกียวกบัมาตรฐานอนัเป็นสิงทียอมรับ

ทางวิชาชีพ หรือคุณภาพของสิงนนัอนัเป็นผูเ้กียวขอ้งอืน ๆ  

 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า เกณฑก์ารประเมิน จาํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

เกณฑส์มัพทัธ ์(Relative criterion) เป็นเกณฑที์พฒันามาจากการเปรียบเทียบระหว่างโครงการ หรือ

ผลทีเคยทาํมาแลว้ หรือโครงการอืนทีใกลเ้คียง เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute criterion) เป็นเกณฑที์ใช้

ในการตดัสินใจโดยมีการกาํหนดเกณฑไ์วเ้ป็นมาตรฐานไวแ้ลว้ 

 ทฤษฎีรูปแบบการประเมนิ  

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 103-129) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีรูปแบบการประเมิน ดงันี 

 นกัทฤษฎีการประเมินมีปรัชญาการประเมินทีแตกต่างกนัพืนฐานความแตกต่างที 

สาํคญัอยูที่ขอ้ตกลงเบืองตน้ของการประเมินกบัมาตรการเขา้ถึงคุณค่าของสิงทีประเมิน ยงัส่งผลให้

มีการสร้างโมเดล/ รูปแบบของการประเมินหรือแนวทางการประเมินในลกัษณะทีแตกต่างกนั

ออกไป 

 ขอ้ตกลงเบืองตน้ทีสาํคญั ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงเกียวกบัวตัถุประสงคข์องการประเมินหรือ 

“ประเมินทาํไม” โดยสามารถจดัเป็นแนวคิดทีสาํคญั 2 ขอ้ คือ การประเมินทีเนน้การตดัสินใจ 
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(Decision oriented evaluation) กบัประเมินทีเนน้การตดัสินคุณภาพ (Value oriented evaluation)  

ซึงมีความแตกต่างกนัทางดา้นนิยามของการประเมิน บทบาทของนกัประเมิน และผูรั้บผดิชอบใน

การตดัสินคุณค่าสาํหรับมาตรการเขา้ถึงคุณค่าของสิงประเมินทีสาํคญั ไดแ้ก่ วิธีการประเมิน หรือ

ประเมินอยา่งไร โดยจดัเป็นแนวคิดสาํคญั คือ วิธีเชิงระบบ และวิธีเชิงธรรมชาติ 

 ประเภทของรูปแบบการประเมิน 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 112-127) ไดร้วบรวมรูปแบบการประเมินไว ้ดงันี 

 1.  รูปแบบการประเมินกลุ่มทีเนน้การตดัสินใจโดยใชว้ิธีการเชิงระบบ (Systematic  

decision oriented evaluation: SD Models) มีรูปแบบการประเมิน 9 รูปแบบ 

  1.1  System analysis 

  กระทรวงกลาโหมของสหรัฐ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 113) ไดใ้ชเ้ทคนิค 

Planning programming and budgeting system (PPBS) ซึงเป็นรูปแบบทีมีรากฐานมากจากทฤษฎี 

เศรษฐศาสตร์มาใชใ้นหน่วยงานของรัฐบาลเพือการสร้างผลผลิตสูงสุดโดยมีความเชือว่าเป็นปัจจยั

เบืองตน้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) และมีความสมัพนัธก์นัในลกัษณะ

ฟังกช์นัการผลิตทีสมาํเสมอและมนัคง ซึงสามารถวดัไดเ้ชิงปริมาณ การประเมินแนวคิดนีนิยมใช้

การทดลอง มีการออกแบบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพือหาขอ้สรุปเชิงสาเหตุระหว่างปัจจยั

เบืองตน้ และผลผลิต พร้อมทงั 

สรุปผลไดว้่า บรรลุเป้าหมายหรือไม่ ตลอดจนนิยมการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัโครงการอืน ๆ 

ในแง่ผลผลิตตามทีคาดหมาย โดยใชเ้กณฑก์ารสินเปลืองทรัพยากรนอ้ยทีสุด 

  1.2  Cost-related analysis  

  Levin (1983 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 113) ไดป้ระยกุตก์ารวิเคราะห์

ค่าใชจ่้ายในทางเศรษฐศาสตร์มาใชใ้นในการประเมินโดยเสนอแนวคิดและเทคนิคในการวิเคราะห์

เป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายกบัประสิทธิผลทีไดรั้บตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Cost-utility 

analysis) เป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายกบัผลประโยชน์ของการใชส้อยและเป็นการคาดคะเน

ค่าใชจ่้ายของทางเลือกต่าง ๆ เพือใหแ้น่ใจว่าทางเลือกโครงการนนัมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นวงเงินทีมีอยู่

และเป็นไปได ้

  1.3  Program evaluation and review techniques (PERT)  

  Cook (1966 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 114) เป็นเทคนิคการทบทวน

และการประเมินการจดักิจกรรมขององคก์รเพือใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และเสร็จ

ทนัเวลาทีกาํหนดโดยอาศยัการสร้างแผนผงัการดาํเนินกิจกรรมตามขนัตอนและประมาณเวลาทีใช้



25 

ในแต่ละกิจกรรม เพือหาเสน้ทางการดาํเนินกิจกรรมทีวกิฤติจะไดร้ะดมทรัพยากรตาม                     

ความเหมาะสมโดยใหค้วามสาํคญัต่อเสน้ทางวกิฤติเพือใหบ้รรลุเป้าหมาย และเสร็จทนักาํหนดเวลา 

  1.4  Rossi, Freeman and Wright’s Approach (RFWA)  

  Rossi, Freeman and Wright (1979 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 114)               

ไดเ้สนอรูปแบบการการประเมินอยา่งเป็นระบบทีพยายามเนน้การประเมินทีมีการวางแผนกาํหนด

วิธีการทีมีมาตรฐานและชดัเจน เพือใหผ้ลการประเมินมีความเทียงตรงและเป็นปรนยัโดยเสนอ

วตัถุประสงคข์องการประเมินควรเนน้ทีการดาํเนินงานมากกว่าเขา้ถึงประชากรเป้าหมายเพียงไร

เป็นไปตามแผนหรือไม่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงไร โดยการประเมินนนัตอ้งให้

สารสนเทศทีเป็นประโยชน์สาํหรับการศึกษาเศรษฐศาสตร์ 

การดาํเนินงาน 

  1.5  Experimental approach 

  Cronbach (1963; 1980; 1982 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 114) ไดเ้สนอ

หลกัการวดัและการทดลองมาใชเ้ป็นแนวทางว่า การประเมินควรออกแบบอยา่งรัดกุมควรใชแ้บบ

แผนการทดลอง หรือกึงการทดลองมีการเก็บขอ้มูลอยา่งไดม้าตรฐานการตดัสินควรอยูบ่นพืนฐาน

ของขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกว่าทีจะใชม้าตรฐานส่วนตวัแลว้พยายามสรุปผลในรูปความสมัพนัธ ์

เชิงเหตุผล เพือจะนาํผลไปใชอ้า้งอิงไดก้บัโครงการอืน ๆ ทีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบั                            

ผลการประเมินความมีบทบาทในการกระตุน้การอภิปรายทางการเมือง และสร้างอิทธิพลทาง

ความคิดในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

  1.6  Goal-based approach 

  Tyler (1950 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 115) ไดเ้สนอรูปแบบ                    

การประเมินทียดึวตัถุประสงคข์องสิงทีประเมินเป็นหลกัในการประเมินความสาํเร็จวตัถุประสงค์

ของการประเมินเป็นทงัเป้าหมายของการประเมิน และผลลพัธที์คาดหวงัซึงสามารถนาํมาเป็น

เกณฑม์าตรฐานสาํหรับการตดัสินผลการสาํเร็จของการดาํเนินงานการกาํหนดวตัถุประสงคข์อง 

การประเมินตอ้งมีความชดัเจนในรูปของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพือนกัประเมินจะไดว้ิเคราะห์

ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัผลลพัธที์เกิดขึนอนัเป็นการตดัสินผลสาํเร็จของการดาํเนิน

กิจกรรม 

  1.7  Discrepancy approach 

  Provus (1971 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 115) ไดเ้สนอรูปแบบ                 

การประเมินทีเนน้การตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งระหวา่งสิงทีคาดหวงัและสิงทีเกิดขึนจริง               

เพือเป็นการชีจุดเด่นจุดดอ้ยของการดาํเนินกิจกรรมโดยการบรรยายเอกสารทีเกียวขอ้งสงัเกตการณ์
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ในสนามประเมิน การบรรลุเป้าหมายระหว่างทางการประเมินการบรรลุเป้าหมายปลายทางและ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างโครงการ หรือกิจกรรมนกัประเมินจะตอ้งตงัเกณฑม์าตรฐาน

ความสอดคลอ้งของแต่ละขนัตอน การประเมินกบัความไม่สอดคลอ้งทีเกิดขึนถึงระดบัการยอมรับ

ไม่ไดจ้ะตอ้งมีการปรับเปลียน การดาํเนินงานและเปลียนเกณฑ ์หรือยติุโครงการ หรือกิจกรรม 

  1.8  Context-input-process-output approach (CIPP)  

  Stufflebeam et al. (1971 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 115) ไดเ้สนอ 

CIPP Model สาํหรับการประเมินบริบทปัจจยัเบืองตน้กระบวนการและผลผลิตเพือช่วยผูบ้ริหารใน

การตดัสินใจเกียวกบัการเลือกเป้าหมาย หรือจุดหมายของโครงการ การดาํเนินงาน การกาํหนด

ยทุธวิธีแผนงาน และการดาํเนินงานการปรับเปลียนยทุธวิธีแผนงานการดาํเนินงานใหมี้                       

ความเหมาะสมและการตดัสินใจเกียวกบัการปรับเปลียนการขยาย การยบุ หรือการยกเลิกโครงการ 

โดยนกัประเมินจะตอ้งออกแบบการประเมินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร             

โดยการระบุประเภทระดบัและคาดคะเนสถานการณ์ของการตดัสินใจทีจะเกิดขึนกาํหนดเกณฑ ์            

ทีใชใ้นการตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์และวางแนวทางการประเมินจากนนัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูล

ทีตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลและรายงานผล 

  1.9  Center for the study of evaluation approach (CSE)  

  Alkin (1969, pp. 19-79 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 116) ไดเ้สนอ

รูปแบบการประเมินนีในขณะทีเป็นผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาการประเมิน Center for the study of 

evaluation ที University of California los Angeles (UCLA) โดยอธิบายว่าการประเมิน 

เป็นกระบวนการของการทาํใหเ้กิดความมนัใจในการตดัสินใจจุดมุ่งหมายของการประเมินจึงเป็น

การเสนอสารสนเทศทีเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริหารโดยกิจกรรมการประเมินควรประกอบไปดว้ย  

การประเมินความตอ้งการของระบบการประเมิน การวางแผนโครงการการประเมินการดาํเนินการ

ตามแผนการประเมินความกา้วหนา้และการประเมินผลลพัธน์กัประเมินจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล                

ทีเชือถือไดเ้กียวกบัโครงการ และใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารโดยจะตอ้งทราบว่าใคร              

มีอาํนาจในการตดัสินใจผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลอะไรและนกัประเมิน ควรเป็นคนกลางทีไม่มี                 

ส่วนร่วมในโครงการ 

 ทฤษฎกีารประเมนิงานประเมนิ 

 ผลการประเมินจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบอยา่งเป็นธรรม การประเมินงาน 

ประเมินจึงเป็นกลไกแห่งการติดตามกาํกบั ตรวจสอบ เสนอแนะ รับรอง ตีคุณค่าประโยชน์ของ 

การประเมิน หรือประกนัคุณภาพของการประเมิน (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 172-181)                 

ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการประเมินงานประเมิน ดงันี 
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 การประเมินงานประเมินเป็นการตดัสินคุณภาพของการประเมิน ถา้การประเมินใด 

มีคุณภาพ การประเมินนนัตอ้งประกอบดว้ยคุณภาพของ “การกาํหนดคาํถามของการประเมิน”  

“วิธีการประเมิน” และ “ผลการประเมิน” การประเมินจึงเป็นกลไกการควบคุมคุณภาพของ                    

การประเมิน การตดัสินคุณค่าของการประเมินนนั จึงตอ้งตรวจสอบความเหมาะสมของคาํถามของ

การประเมิน ดา้นการเป็นไปตามความตอ้งการจาํเป็น และสนองต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 

จาํเป็นตอ้งตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมิน ทงัมิติวตัถุประสงค ์และมิติวิธีการทีมี

ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของการประเมิน รวมทงัตอ้งมีการตดัสินคุณค่าของผลการประเมิน

ครอบคลุมดา้นความเป็นประโยชน์ ความยติุธรรม และความน่าเชือถือ 

 ความหมายของการประเมินงานประเมิน 

 Scriven (1969, p. 36) ไดใ้หค้วามหมายของ การประเมินงานประเมินว่าเป็น 

การประเมินงานประเมินหรือผูป้ระเมิน หรือเป็นการประเมินซอ้นประเมิน 

 Cook and Gruder (1978, pp. 5-51) ไดนิ้ยามว่า การประเมินงานประเมินเป็นการประเมิน

ของการประเมินผลสรุปรวมทีมีการออกแบบการประเมินอยา่งเป็นระบบ โดยมีการรวบรวมขอ้มูล

โดยตรงจากผูเ้กียวขอ้งในกิจกรรม 

 สุวิมล ว่องวานิช (2550, หนา้ 5) สรุปไวว้่า การประเมินงานประเมิน หมายถึง 

กระบวนการทีมีระบบซึงประกอบดว้ย การกาํหนดขอ้มูลสารสนเทศทีตอ้งการรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศ จากผลการประเมิน/ นกัประเมิน เพืออธิบายใหคุ้ณค่าและตดัสินคุณค่าว่างานประเมิน/ 

นกัประเมินมีความสอดคลอ้งกบัเกณฑแ์ละมาตรฐาน ทีกาํหนดไวห้รือไม่ 

 แนวคดิเกยีวกบัการประเมนิผลปฏิบัตงิาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) เป็นเครืองมือพฒันาทรัพยากร

มนุษยที์สาํคญัเช่นเดียวกบัการศึกษาและการฝึกอบรม เพราะการประเมินผลการปฏิบติังาน 

เป็นเครืองมือทีใชค้วามรู้ ความสามารถในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานทุกประเภท และ

เป็นตวัชีวดัความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ความสามารถของบุคลากร และความหวงัของหน่วยงาน 

ดงันนั จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาการประเมินผลการปฏิบติังานใหรู้้และเกิดความเขา้ใจอยา่งละเอียด  

ในฐานะเป็นเครืองมือเพือใชใ้นการพฒันาคุณค่าของบุคลากรในหน่วยงาน ดงันี 

 1.  จุดมุ่งหมายทีแทจ้ริงของการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ เพือมุ่งเนน้พฒันาคน คือ  

ผูป้ฏิบติังานกบัการพฒันาหน่วยงาน ดงันนั ผูบ้ริหารควรนาํสิงทีประเมินไดน้นัมาพิจารณา                   

เพือช่วยเหลือ และสนบัสนุนส่งเสริม ครู อาจารย ์บุคลากรของสถานศึกษาในการปฏิบติังานให้

เหมาะสมยงิขึน มากกว่ามุ่งหวงัเพือนาํมาพิจารณาความดีความชอบ หรือลงโทษเท่านนั 
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 2.  การประเมินผลการปฏิบติังานควรเป็นแบบสองทาง กล่าวคือ การวางหลกัเกณฑ ์

แนวทางวิธีการประเมิน ผูบ้ริหารควรใหโ้อกาสผูถู้กประเมินไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นตกลง

ถึงเกณฑแ์ละวธีิการในการประเมินดว้ย หากเกิดปัญหาตกลงกนัไม่ไดผู้บ้ริหารจะตอ้งเป็น 

ผูต้ดัสินใจในขนัสุดทา้ย 

 3.  การประเมินผลการปฏิบติังาน ควรกระทาํอยา่งเปิดเผย กล่าวคือ เมือไดมี้การตกลงกนั

ในหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการประเมินแลว้ จะตอ้งแจง้ใหผู้ป้ฏิบติังานทราบ 

 4.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งกระทาํอยา่งมีหลกัเกณฑ ์และวิธีการทีเป็นที

ยอมรับโดยทวัไป และเป็นไปตามหลกัคุณธรรม คือ ประเมินค่าจากผลงานอยา่งแทจ้ริง (ไชยยนัต ์

ถาวระวงณ์, 2544, หนา้ 68 อา้งอิงใน พชัรี สว่างทรัพย,์ 2539, หนา้ 3)  

 ความหมายการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ผลการปฏิบติังาน (Performance) หมายถึง ผลของพฤติกรรมทีพึงปรารถนา (Ivancevich 

& Matteson, 1999, p. 657) หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหนึงว่า ผลการปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรม 

(Behavior) หรือการแสดงออก (Action) ซึงเกียวขอ้งกบัสิงทีกาํลงัปฏิบติั เพือใหบ้รรลุเป้าหมายของ

องคก์รหรือหน่วยงาน ส่วนคาํว่า การประเมินผลการปฏิบติังานในภาษาองักฤษ อาจใชต่้างกนั

ออกไปตามแต่นกัวิชาการแต่ละคนจะเลือกใช ้นกัวิชาการส่วนใหญ่มกัใช ้คาํว่า Performance 

appraisal ซึงตรงกบัความหมายในภาษาไทยวา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน ดงัมีนกัวิชาการให้

ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันี 

 ผสุดี รุมาคม (2548, หนา้ 4) กล่าวว่า การประเมินการปฏิบติังาน (Performance 

appraisal) คือ กระบวนการทีดาํเนินไปอยา่งต่อเนืองในการประเมินและการบริการพฤติกรรม 

(Behavior) และผลทีได ้(Outcome) จากการปฏิบติังาน 

 อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร (2540, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึง การประเมินผล                

การปฏิบติังาน ว่าเป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ทงัผลงานและ

คุณลกัษณะอืน ๆ ทีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาทีกาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใต ้

การสงัเกต จดบนัทึก และประเมินโดยหวัหนา้งาน โดยอยูบ่นพืนฐานของความเป็นระบบและ 

มีมาตรฐานแบบเดียวกนั มีเกณฑก์ารประเมินทีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรม 

โดยทวักนั 

 อนงคพ์ร พะวรรัมย ์(2546, หนา้ 9) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง 

วิธีการทีใชใ้นการตดัสินคุณค่าการทาํงานของบุคลากร ว่ามีความสามารถในการทาํงานมากนอ้ย

เพียงใด โดยมีหลกัเกณฑห์รือเครืองมือทีเป็นมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังาน เพือให้

บุคลากรเกิดการปรับปรุงพฒันา หลงัจากไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานแลว้ 
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 สาโรจน์ สามารถ (2546, หนา้ 12) ไดก้ล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังานนนั

จาํเป็นตอ้งมีการวดัการปฏิบติังานเสียก่อน การวดันนักระทาํโดยการนาํเอาผลการปฏิบติังานไป

เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน การปฏิบติังานทีกาํหนดไวเ้ป็นเกณฑใ์นแต่ละชินงาน ว่าผูน้นัปฏิบติั

ไดผ้ลตามทีไดก้าํหนดไวใ้นมาตรฐานมากนอ้ยเพียงใดแลว้จึงประเมินค่าผลการปฏิบติังานทีวดัได้

นนัมาว่าอยูใ่นระดบัใด 

 ชยันนัท ์นนัทพนัธ ์(2540, หนา้ 48) ไดก้ล่าวถึง การประเมินผลงานว่า เป็นกระบวนการ

ทีมุ่งแสวงหาคาํตอบ สาํหรับคาํถามทีว่าองคก์รหรือหน่วยงานมีการบริหารงานบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์นโยบาย และโครงการทีกาํหนดไวเ้พียงใดหรือไม่ คาํตอบทีไดรั้บจะทราบว่า องคก์ร

มีการพฒันากา้วหนา้ หรือลา้หลงัเพียงใด 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2547, หนา้ 305) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ 

กระบวนการตดัสินว่า บุคลากรปฏิบติังานไดดี้เพียงไร โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑที์กาํหนดไว ้และ

สือสารใหบุ้คลากรไดท้ราบถึงผลการพิจารณานนั ๆ  

 วลัลภ ลาํพาย (2548, หนา้ 22) ไดใ้หข้อ้สรุปว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน 

เป็นการวดัผล การปฏิบติังานในหนา้ทีของบุคคลในช่วงระยะเวลาหนึง โดยเปรียบเทียบกบัผล             

การปฏิบติังานนนักบัเกณฑ ์หรือมาตรฐานทีกาํหนดไว ้

 เชษฐา โพธิประทบั (2542, หนา้ 16) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน 

ตอ้งมีเกณฑที์เป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะเรืองความยติุธรรม โปร่งใส ตอ้งมีอยา่งพอเพียง รวมทงั

ปราศจากความมีอคติ เล่นพรรคเล่นพวก เพราะหากมีการประเมินผลการปฏิบติังานไม่ดีพอแลว้             

ก็จะส่งผลใหเ้ป็นทีไม่ไวว้างใจของบุคคลากรในการประเมินผลการปฏิบติังาน และทีสาํคญั                

การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งไม่ใช่เป็นการประเมินแต่ผลลพัธห์รือผลผลิต แต่ควรประเมินผล 

ทงักระบวนการ เพราะถา้ผลลพัธห์รือผลผลิตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะทาํใหท้ราบถึงปัญหาและ

อุปสรรคในกระบวนการทาํงานดว้ย นอกจากนี การประเมินผลควรกระทาํทงัในเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ 

 จุฑาทิพย ์ภารพบ (2547, หนา้ 24) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระบบ 

การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของบุคคลกบัมาตรฐานทีวางเอาไว ้เพือเป็นการประเมินผล              

การปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร โดยอาศยัการวดัและการประเมินผลทีเชือถือได ้เพือนาํไป

วางแผนและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อไป 

 Beach (1970, p. 257) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การประเมิน          

อยา่งเป็นระบบของบุคคลแต่ละราย โดยมองทีผลการทาํงานและศกัยภาพการพฒันาของเขา 
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 Douglas, Stuart and David (1985, p. 390) การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การ

ประเมินอยา่งมีระบบ (Systematic evaluation) เพือทบทวนพฤติกรรมการปฏิบติังานของ

ผูป้ฏิบติังานอยา่งมีความหมาย โดยมุ่งทีประสิทธิผลของการบรรลุขอ้กาํหนดและหนา้ทีรับผดิชอบ 

 Davis and Newstrom (1985, p. 137) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง 

กระบวนการประเมินการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

 Bedeian (1993, p. 709) ใหค้วามหมาย การประเมินผลการปฏิบติังานว่า หมายถึง 

กระบวนการพิจารณาตดัสินว่าผูป้ฏิบติังานกาํลงัปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่  

 Cascio (1998) ไดก้ล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบทีอธิบาย

รายละเอียดเกียวกบัผลการประเมินผลการปฏิบติังาน ทงัจุดเด่น จุดดอ้ยของบุคลากรแต่ละคน และ

ขอ้มูลทีไดจ้ะใชเ้ป็นพืนฐานในการบริหารงานบุคคล การศึกษาวิจยัดา้นการบริหารบุคคลใช้

คาดการณ์ผลการปฏิบติังานในอนาคต และใชก้าํหนดเป้าหมายในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

 จากการทีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่ง

หลากหลาย ดงันนั จึงกล่าวไดว้่าการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการพิจารณาตดัสิน

คุณค่าผูป้ฏิบติังาน 

 ซึงพิจารณาจากศกัยภาพใดดา้นต่าง ๆ พฤติกรรม และผลการปฏิบติังาน ว่าบรรลุตาม

จุดมุ่งหมายทีกาํหนดไว ้ตามมาตรฐานเดียวกนัดว้ยความเป็นธรรม 

 แนวคดิเกยีวกบัการประเมนิผลการปฏิบตังิานแบบ 360 องศา 

 การประเมินบุคลากรนนัไม่ว่าจะอยูใ่นรูปของการประเมินเพือการคดัเลือก การพฒันา 

การประเมินผลการปฏิบติังาน หรือการประเมินใหอ้อกจากงานเป็นแนวทางสาํคญัยงิทีช่วยให ้

การบริหารงานทรัพยากรบุคคลบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีกาํหนด ซึงแนวทางในการประเมินใน

องคก์รมี 5 รูปแบบ คือ การประเมินจากเบืองบนลงล่าง (Downward appraisal) เช่น หวัหนา้

ประเมิน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การประเมินวิธีนีเป็นทีนิยมในองคก์รขนาดใหญ่ทีมีการจดัโครงสร้าง

ซบัซอ้น มีบุคลากรจาํนวนมากและวฒันธรรมองคก์รเขม้งวด การประเมินจากล่างขึนบน (Upward 

appraisal) เป็นการประเมินทีใหลู้กนอ้งร่วมกนัประเมินผูบ้งัคบับญัชา ซึงผลการประเมินทีไดจ้ะ

เป็นมุมมองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอนัจะนาํไปสู่การพฒันาการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา                  

การประเมินตนเอง (Self-assessment) ผูป้ฏิบติังานจะประเมินผลงาน การปฏิบติังาน และ

คุณลกัษณะต่าง ๆ ของตนเองในแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพือทราบขอ้ดี ขอ้เสีย                    

จุดทีควรปรับปรุงและพฒันาตนเอง เพือการพฒันาทีต่อเนือง การประเมินจากดา้นขา้ง (Lateral 

appraisal) การประเมินวิธีนีเป็นทีนิยมในองคก์รทีทาํงานแบบ Cross-function teamwork                    

เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานโดยเพือนร่วมงาน เนืองจากเพือนเป็นผูที้รับรู้และตระหนกัใน
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พฤติกรรมการทาํงาน จุดเด่น จุดดอ้ย ทกัษะความสามารถของเพือนร่วมงานเป็นอยา่งดีทงัดา้น

ส่วนตวัและวิชาชีพ และการประเมินจากหลายแหล่ง (Multi-source appraisal) นิยมเรียกวา่  

การประเมินแบบ 360 องศา (360 Degree feedback) โดยเชือว่าการทีไดข้อ้มูลจากผูป้ระเมินหลาย

แหล่งจะทาํใหข้อ้มูลทีไดมี้ความน่าเชือถือ มีความเป็นปรนยัมากขึน การประเมินจากหลายแหล่ง

นนัเป็นการประเมินการปฏิบติังานโดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระเมินมากกว่าหนึงแหล่ง อาจจะมีการเก็บ

ขอ้มูลทงัการประเมินตนเอง และการประเมินจากผูอื้นทีเกียวขอ้ง เช่น เพือนร่วมงาน หวัหนา้งาน 

หรือบุคคลทีเกียวขอ้ง (วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2540) ส่งผลใหข้อ้มูลทีไดจ้ากการประเมินมีความเป็น

ปรนยั และน่าเชือถือ การประเมินจากหลากแหล่งนีเรียกว่า Multi-rater evaluation ต่อมาในปี ค.ศ.

1980 Edwards and Ewen ไดบ้ญัญติัศพัทก์ารประเมินขึนมาใหม่โดยมีชือว่า การประเมินแบบ 360 

องศา (360 Degree feedback)  

 การประเมินแบบ 360 องศา มีชือเรียกแตกต่างกนั ดงันี “360 Degree feedback”,  

“360 Assessment”, “360 Degree System”, “Multi-rater feedback”, “Multi-source evaluation”,  

“Multi-rater”, “Multi-evel”, “Full-circle feedback”, “Upwards appraisal” และ “Peer review”              

เป็นตน้ 

 การประเมินแบบ 360 องศา เป็นวิธีการแกไ้ขจุดอ่อนของการประเมินแบบดงัเดิม 

(Traditional evaluation) ทีผูบ้ริหารมีอาํนาจเด็ดขาดในกระบวนการประเมินตลอดจนการพิจารณา

ตดัสินผลไดผ้ลเสียของการประเมิน ดว้ยวิธีการนีทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนมากมกัจะเกิด                

ความไม่พอใจผลลพัธเ์หล่านนั ทาํใหน้กัวิชาการดา้นการประเมินผลพยายามหาวิธีต่าง ๆ เพือนาํมา

แกไ้ขขอ้บกพร่องของศาสตร์ทางดา้นการประเมิน และการประเมินแบบ 360 องศา จึงไดเ้กิดขึนมา 

 ความหมายของการประเมินแบบ 360 องศา 

 วีรวฒัน์ ปันนิตามยั (2540) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินแบบ 360 องศา หรือ 

การประเมินจากหลายแหล่งว่าเป็นกระบวนการประเมินการปฏิบติังาน โดยเก็บขอ้มูลทงัจาก               

การประเมินตนเอง (Self-assessments) และผูอื้นร่วมประเมิน (Others-assessments)  

 ผสุดี รุมาคม (2548, หนา้ 124) กล่าวว่า การประเมิน 360 องศา เป็นกระบวนการเพือให้

ไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เกียวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูที้ปฏิบติังานร่วมกนัหรือปฏิบติั

ใหก้บัพนกังานผูน้นั รวมทงัพนกังานผูน้นัปฏิบติังานใหโ้ดยอาจจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือลูกคา้             

ก็ได ้การรวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบัเพือนาํมาใชใ้นการประเมินแบบนี ไดแ้ก่ ความสามารถ ความรู้ 

และพฤติกรรมหรือวิธีการทีแสดงออกในการปฏิบติังานหรือต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 Antonioni (1996) กล่าวว่า การประเมินแบบ 360 องศา เป็นการประเมินตนเอง 

(Individuals evaluate themselves) การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากบุคคลอืน และสมาชิกในองคก์ร
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การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัจากหวัหนา้งาน (Manager/ Supervisor) เพือนร่วมงาน (Peers) หรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Subordinates)  

 Edwards and Ewen (1996) กล่าวว่า การประเมินแบบ 360 องศา คือ การประเมินผลงาน

จากหลายแหล่ง เช่น หวัหนา้งาน เพือนร่วมงาน ลูกนอ้ง และลูกคา้ เพือทีจะเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

เกียวกบัการปฏิบติังานใหม้ากทีสุด 

 Wilson (1997) ใหค้วามเห็นว่าการประเมินแบบ 360 องสา เป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

ซึงเป็นสิงทีเกิดขึนในชีวติประจาํวนั โดยไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เพือนร่วมงาน 

ครอบครัว หรือผูป้ระเมินอืนทีไม่รู้จกัซึงขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นไดท้งัทางบวกและทางลบ 

 Amey (2001) ไดใ้หค้วามหมายของ การประเมินแบบ 360 องศา ไวว้่าการประเมินแบบ 

360 องศา เป็นเครืองมือทีใชส้อบถามบุคคลจากหลายแหล่ง (Multiple source) เพือใหไ้ดข้อ้มูล

ยอ้นกลบั (Feedback) และการประเมินแบบ 360 องศา เป็นกระบวนการ คือ วิธีการทีทาํใหเ้กิด           

การเปลียนแปลงในทางทีสร้างสรรค ์(Create change) ขององคก์ร 

 จากการใหค้วามหมายของนกัวิชาการขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การประเมินแบบ                 

360 องศา หมายถึง การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั หรือตดัสินคุณค่าของบุคคลโดยใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง 

เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ตนเอง หวัหนา้งาน เพือนร่วมงาน และลูกนอ้ง รวมถึงผูที้เกียวขอ้ง เพือใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการตดัสินใจ ในการพฒันาหน่วยงานและเป็นการประเมินทีใหไ้ดข้อ้มูลทีมีประสิทธิภาพ

และน่าเชือถือมากทีสุด 

 วิวฒันาการของการประเมินแบบ 360 องศา 

 Edward and Ewen (1996, pp. 25-28) กล่าวถึงวิวฒันาการของการประเมิน 360 องศา  

ว่า ไดพ้ฒันาจากการสาํรวจในองคก์าร (Organization surveys) การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม 

(Total quality management) การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพือพฒันา (Developmental feedback) และ 

การประเมินการปฏิบติังาน (Performance appraisals) โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 1.  การสาํรวจในองคก์ร (Organization surveys)  

 การสาํรวจในองคก์ร เป็นการประเมินการรับรู้ของผูที้เกียวขอ้งกบัการทาํงานและ             

การมอบหมาย งานตามหนา้ที ในระหว่างปี ค.ศ.1970 ถึง 1980 การสาํรวจในองคก์รไดมี้เป้าหมาย

ในการประเมินเพือเนน้ถึงความพึงพอใจทีมีต่อผูบ้ริหารระดบักลาง ซึงผลการประเมินนีไดก้ลายมา

เป็นตวัแทนในเรืองการวดัคุณภาพของผูน้าํ บริษทัต่าง ๆ เช่น American Airlines, UPS, Horston 

Lighting & Power and Whirlpool ไดใ้ชว้ิธีการประเมินแบบนีเพือพิจารณาความดีความชอบผูน้าํ 
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 2.  การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total quality management)  

 การบริหารงานเพือคุณภาพรวม เป็นสิงทีตอ้งการนาํมาตดัสินใจในเรืองการปรับปรุง

คุณภาพสารสนเทศทีไดจ้ากลูกคา้และผูที้ใหข้อ้มูลทนัทีทนัใด และมีการเพิมขึนถึงการสาํรวจของ 

การใหบ้ริการลูกคา้ คุณภาพของสารสนเทศและการสาํรวจการใหบ้ริการลูกคา้ไดก้ลายมาเป็น              

ส่วนหนึงของการออกแบบการบริหารงานเพือคุณภาพในระยะแรกเริม จากนนัก็เขา้มามีส่วนสาํคญั

ในฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น แบบประเมินผลของลูกคา้ตามหอ้งพกัโรงแรมต่าง ๆ  

 3.  การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพือการพฒันา (Developmental feedback)  

 การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพือการพฒันากลายมาเป็นทีนิยมกนัมากขึนในปี ค.ศ.1980              

มโนทศัน์ของการประเมินเพือการพฒันาในสมยัก่อนจะไม่มี จนกระทงัมีการประเมินจากผูป้ระเมิน

ทีหลากหลายจึงไดมี้แนวคิดนีเกิดขึน การประเมินเพือการพฒันาจะช่วยใหพ้นกังานหลีกเลียง

ขอ้ผดิพลาดในการทาํงานได ้ซึงขอ้ผดิพลาดของการทาํงานจะเกิดขึนเสมอ เมือมีความเขา้ใจที

คลาดเคลือนต่อรูปแบบ ความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถในการทาํงาน เช่น ถา้ผูบ้ริหารมีรูปแบบ

การบริหารงานทีมีวิสยัทศัน์ทีกวา้งไกลก็จะไม่เนน้การนิเทศแนวทางทีจะพฒันาจะลม้เหลว                

ซึงอาจจะส่งผลต่อการทาํงานของพนกังานในอนาคต แต่จะไปเนน้ทีประสิทธิผลของการทาํงาน

มากกว่า 

 4.  การประเมินการปฏิบติังาน (Performance appraisals)  

 การประเมินการปฏิบติังาน ไดเ้ริมขึนเมือปลายปี ค.ศ.1800 เป็นยคุทีใชเ้ครืองจกัรเขา้ไป

ช่วยในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม ยคุนนัจะมองเห็นคนเหมือนเครืองจกัร (Man as 

machine) ดงันนั คนงานจะตอ้งผลิตออกมามาก ๆ ซึงผูบ้ริหารเพียงคนเดียวเท่านนัทีจะ                          

ทาํการประเมินพนกังาน โดยการใชแ้บบตรวจสอบรายการเพือวดัคุณลกัษณะซึงก็ไดมี้การพฒันา

และปรับปรุงใหมี้หลากหลายรูปแบบ 

 ในปี ค.ศ. 1960 ถึง 1970 มีการประเมินโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (The management 

by objectives: MBO) โดยการเปรียบเทียบผลงานของบุคคลกบัเป้าหมายและยทุธวิธีขององคก์ร            

ซึงเป็นวิธีการประเมินทีนิยมมาก วิธีการประเมินนีจะประเมินโดยผูบ้ริหารแต่ก็มีบ่อยครังที

สนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันางานและมีการประเมินตนเองใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคที์แต่ละองคก์รไดจ้ดัตงัขึน ไดมี้การเปลียนแปลงรูปแบบการบริหารงานจากแนวดิง

มาเป็นแนวราบ มีการทาํงานเป็นทีม และมีการประเมินจากผูป้ระเมินทีหลากหลายซึงเป็นทางเลือก

หนึงของการประเมินในองคก์ร 
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 วตัถุประสงคข์องการประเมินแบบ 360 องศา 

 วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานแบบดงัเดิม ก็เพือทีจะนาํขอ้มูลทีไดจ้าก 

การประเมินเสนอต่อผูที้มีอาํนาจในการตดัสินใจสงัการ เพือพิจารณาส่งเสริมสนบัสนุนให้

ค่าตอบแทนและการลงโทษ สาํหรับวตัถุประสงคข์องการประเมินแบบ 360 องศา มีดงันี 

 วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2540, หนา้ 54) กล่าวว่า การประเมิน 360 องศา มุ่งวดัการรับรู้ของ

ผูป้ระเมินต่อคุณลกัษณะความเป็นบุคคล (Person) และกระบวนการหรือพฤติกรรมการปฏิบติังาน 

(Process) ไดดี้กว่าการประเมินผลิตผล (Product) การประเมิน 360 องศา เป็นแค่วิธีการ (Mean) 

เท่านนั เป้าหมายสาํคญัในการประเมินบุคคลแบบ 360 องศา มาใชก้็เพือการวินิจฉยัการปฏิบติังาน 

(Performance diagnosis) เพือแสวงหาจุดเด่นและจุดดอ้ยในการปฏิบติังานของพนกังาน หรือ

ผูบ้ริหารแต่ละคน อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจของการบริหารงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเลือน

ตาํแหน่ง การลงทุนเพือการพฒันาอาชีพ การจดัวางบุคคลเขา้สู่ตาํแหน่ง เมือองคก์รมีการปรับปรุง

โครงสร้างแนวทางการทาํงานใหม่ การโอนยา้ย แมร้ะยะหลงั ๆ มีผูคิ้ดประยกุตน์าํผลของ                   

การประเมินไปใชเ้พือการกาํหนดค่าตอบแทนเงินเพิมในรอบปี และเงินโบนสัก็ตาม แต่เป้าหมาย

สาํคญัของการประยกุตใ์ชก้ารแจง้ผลแบบ 360 องศา คือ เพือการพฒันาเป็นสาํคญัเพือการทาํงาน               

ใหดี้ยงิขึน 

 ดนยั เทียนพุฒ (2541, หนา้ 32-33) ไดก้ล่าวว่า ระบบ 360 องศา ช่วยในเรือง การพฒันา

อาชีพการตดัสินใจใหร้างวลัทียติุธรรม การวดัผลงานทีถูกตอ้ง เป็นวิธีวดัผลทีแม่นตรง ทาํใหเ้ห็น

ความแตกต่างในการจดัการ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงันี 

 1.  กาํหนดพฤติกรรมบุคคลและทีมใหรั้บกบัวิสยัทศัน์และคุณค่าธุรกิจ 

 2.  มุ่งเนน้การใหร้างวลัจูงใจตามความสามารถ 

 3.  มีวิธีวดัผลงานทียติุธรรมและแม่นตรง 

 4.  สนบัสนุนใหมุ่้งมนัผกูพนักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง 

 5.  เสริมแรงต่อการริเริมสิงต่าง ๆ ในองคก์ร เช่น 

  5.1  การบริการลูกคา้ ทาํงานเป็นทีม คุณภาพ การกระจายอาํนาจ รางวลัต่อผลงานและ

องคก์รอจัฉริยะ (Learning organization)  

  5.2  เป็นเครืองมือในการสือสารทีช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจว่า พฤติกรรมอยา่งไรจึง

สมัพนัธก์บัเป้าหมายขององคก์ร 

  จากแนวคิดการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา ผูว้ิจยัสามารถสรุปได ้ดงันี  

การประเมินผลแบบ 360 องศา เป็นการประเมินผลทีเนน้ความโปร่งใส นาํมาใชเ้พือลด                     

ความเอนเอียงของการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานฝ่ายเดียว โดยบุคคลทีมีบทบาท
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ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงานทีอยูใ่น

ระดบัเดียวกนั การประเมินตนเองและผูใ้ชบ้ริการ ซึงการประเมินผลแบบ 360 องศา เป็นเครืองมือ

เพือกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิผลในดา้นการพฒันากิจกรรม ทกัษะ ความสามารถเฉพาะที

จะส่งผลใหอ้งคก์รไปสู่ความสาํเร็จตาม 5 ขนัตอน ดงันี การวางแผน การทดลองนาํร่องเพือพฒันา

ระบบ การนาํแผนมาปฏิบติั ขอ้มูลยอ้นกลบัจากผลปฏิบติังาน และการตรวจสอบ 

 ความหมายของระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความหมายทีแสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบ หรือ

ขนัตอนการประเมินผลการปฏิบติังานดงัทีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี 

 Herman (1973) ใหค้วามหมาย ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบ            

ทีโรงเรียนสร้างขึน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการประเมินผลทีชดัเจน เนน้การประเมินผลในเรืองใด  

มีเนือหาอะไรทีจะประเมิน ใครเป็นผูที้ทาํการประเมิน จะเริมประเมินผลเมือไร จึงจะไดข้อ้มูล               

ทีชดัเจนและสามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 Lewis (1973) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบทีจดัขึนเพือเป็น                 

การตรวจสอบผลการปฏิบติังานของครู จะไดท้ราบว่าครูปฏิบติัหนา้ทีของตนในลกัษณะใด                     

มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใดในดา้นต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพือจะไดเ้ป็นแนวทางใน              

การพฒันาการปฏิบติังานของครูใหมี้คุณภาพยงิขึน 

 Arnold and Feldman (1983) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบทีสร้าง

ขึนมาโดยมีวตัถุประสงค ์เพือรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมและการปฏิบติังาน

ของสมาชิกในองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเทียงตรง 

 Harris (1986) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการทีโรงเรียนจดั

ขึนเพือแสวงหาดรรชนีทีบ่งชีภารกิจ หนา้ทีของครูทีชดัเจน แลว้สร้างเครืองมือเพือเก็บรวบรวม

ขอ้มูลต่าง ๆ ทีเกียวกบัการปฏิบติังานของครู นาํผลมาวิเคราะห์และตดัสินใจทีจะจดัการพฒันา 

เปลียนแปลง ปรับปรุงการปฏิบติังานของครูใหมี้คุณภาพมากยงิขึน 

 West and Bollington (1990) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบ                 

ทีสถานศึกษาจดัทาํขึน เพือประเมินผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน เพือหาแนวทางทีจะพฒันา

และส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ ของครูแต่ละคนใหมี้เพิมมากยงิขึน เพือจะสามารถนาํไปใชใ้น                       

การปฏิบติังานใหดี้ยงิขึนดว้ย 

 Lunenburg and Ornstein (1996) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบ             

ทีโรงเรียนกาํหนดหรือสร้างขึนมา เพือใชใ้นการตรวจสอบการทาํงานของครูว่า มีประสิทธิภาพ                 
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มากนอ้ยเพียงใด เพือทีจะพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึน โดยมี

ขอ้มูลทีจะนาํไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพของครูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงกบัสภาพความเป็นจริง                  

มากทีสุด 

 วิทยา คู่วรัิตน์ (2539) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การจดัระบบ

ทางดา้นการตรวจสอบผลการทาํงานของครู เพือใหผู้บ้ริหารและครูทราบถึงผลการปฏิบติังาน 

เพือทีจะหาแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากขึน โดยการกาํหนดวตัถุประสงค์

ของการประเมินเนือหาทีจะใชใ้นการประเมิน บุคลากรทีทาํการประเมิน สถานที เวลา และ 

วิธีการประเมินเพือใหไ้ดข้อ้มูลทีถูกตอ้ง และสามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาครู 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน 

 จากความหมายทีนกัวิชาการส่วนใหญ่ระบุไวข้า้งตน้ สรุปไดว้่า ระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังาน หมายถึง ระบบทีพฒันาขึนเพือใชใ้นการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังานเพือให้

บรรลุตามเป้าหมาย และยงัสามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 ความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังานมีความสาํคญัทงัต่อพนกังาน ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์ร 

ดงันี คือ (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร, 2540, หนา้ 2)  

 1.  ความสาํคญัต่อพนกังาน พนกังานยอ่มตอ้งทราบวา่ ผลการปฏิบติังานของตนเป็น

อยา่งไรมีคุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา มีจุดบกพร่องทีควรจะตอ้งปรับปรุง

หรือไม่ เมือมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และแจง้ผลใหพ้นกังานทราบกจ็ะไดรั้บรู้การปฏิบติังาน

เป็นอยา่งไร หากไม่มีการประเมินผล พนกังานไม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนว่า มีส่วนใด            

ทีจะคงไวแ้ละส่วนใดทีควรปรับปรุง พนกังานทีมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีอยูแ่ลว้ก็จะได้

เสริมสร้างใหมี้ผลปฏิบติังานดียงิขึน 

 2.  ความสาํคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา ผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน ยอ่มส่งผล 

การปฏิบติังานโดยส่วนรวมในความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการปฏิบติังาน 

จึงมีความสาํคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา เพราะจะทาํใหรู้้ว่าพนกังานมีคุณค่าต่องานหรือองคก์รมากนอ้ย

เท่าใด จะหาวิธีส่งเสริม รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร ควรจะ

ทาํใหท้าํหนา้ทีเดิมหรือสบัเปลียนโอนยา้ยหนา้ทีไปงานใด จึงจะไดป้ระโยชนต่์อองคก์รยงิขึน  

หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานก็ไม่สามารถจะพิจารณาในเรืองเหล่านีได ้

 3.  ความสาํคญัต่อองคก์ร เนืองจากผลสาํเร็จขององคก์รมาจากผลการปฏิบติังานของ

พนกังานแต่ละคน ดงันนั การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจะทาํใหรู้้ว่าพนกังาน 
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แต่ละคนปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายจากองคก์รอยูใ่นระดบัใด มีจุดเด่น หรือจุดดอ้ยอะไรบา้ง  

เพือองคก์รจะไดห้าทางปรับปรุง หรือจดัสรรพนกังานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถซึงจะทาํให ้

การดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เนืองจากการประเมินผลการปฏิบติังานมีความสาํคญั และมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน

ดงัทีกล่าวมา หน่วยงานต่าง ๆ จึงกาํหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานขึนภายในหน่วยงาน

ของตน การวางระบบการประเมินผลการปฏิบติังานจึงมีความสาํคญัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ                 

อยา่งรอบคอบ เพือป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ติดตามมาในภายหลงัจากทีนาํระบบ                     

การประเมินผลการปฏิบติังานมาใช ้เช่น การต่อตา้นจากผูบ้งัคบับญัชาทีทาํหนา้ทีประเมิน                     

การไม่ยอมรับของพนกังานผูรั้บการประเมิน การไม่สามารถสรุปผลการประเมินไดห้ลงัจากที

ประเมินแลว้ เป็นตน้ 

 หลกัการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 หลกัการสาํคญั ๆ ทีใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติังาน เพือใหก้ารประเมิน

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและบรรลุตามวตัถุประสงค ์มีดงันี 

 1.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน มิใช่

ประเมินค่าบุคคล (Weigh the work-not the worker) กล่าวคือ ผูป้ระเมินจะคาํนึงถึงการประเมินค่า

ของผลการปฏิบติังานเท่านนั มิไดมุ่้งประเมินค่าของบุคคล อยา่งไรก็ตามในการปฏิบติั หลกัการนี

มกัจะทาํใหเ้กิดความสบัสนอยูเ่สมอ เพราะวิธีการวดัเพือการประเมินมีหลายวิธี ซึงบางครังเรา

จาํเป็นตอ้งใชว้ิธีวดัโดยออ้ม กล่าวคือ วดัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานแลว้ประเมินค่าออกมา จึงทาํให้

เกิดการสบัสนขึนในบางครัง เช่น วดัความร่วมมือ ความคิดริเริม เป็นตน้ ซึงความจริงแลว้เราวดั

พฤติกรรม (จาํเนียร จวงตระกูล, 2531, หนา้ 15)  

 2.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหนึงของหนา้ทีและความรับผดิชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชาทุกคน ทงันีเนืองจากในกระบวนการจดัการ ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามิไดมี้หนา้ที

เพียงแต่การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ทาํงาน การสงังาน และการประสานงงานเท่านนั 

แต่ยงัมีหนา้ทีและความรับผดิชอบในการจดัการและควบคุมงานในหน่วยงานของตนใหส้าํเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย (จาํเนียร จวงตระกูล, 2531, หนา้ 15)  

 3.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีความแม่นยาํในการประเมิน หมายถึง               

ความเชือมนั (Reliability) ในการประเมิน และความเทียงตรง (Validity) ของการประเมิน                       

(เพญ็ศรี วายวานนท,์ 2514, หนา้ 203 อา้งถึงใน ปุณิกา ศรีติมงคล, 2555, หนา้ 33) รวมถึง                       

มีความสามารถในการจาํแนก (Discriminative) ผูป้ฏิบติัทีดีและไม่ดีออกจากกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง              

มีความยติุธรรม (Fair) และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง (Practicality) (ชูชยั สมิทธิไกร, 2552, หนา้ 369)  



38 

 4.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีเครืองมือหลกัช่วยในการประเมินทีสาํคญั 

ไดแ้ก่ มาตรฐานการปฏิบติังาน แบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

 5.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีการแจง้ผลการประเมิน หรือผลการปฏิบติังาน 

ภายหลงัเสร็จสินการประเมินแลว้ เพือใหผู้รั้บการประเมินทราบขอ้ดีขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน

ของตน จะไดป้รับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึน และเพือเปิดโอกาสใหผู้รั้บการประเมินไดแ้สดงความรู้สึก 

ซกัถามขอ้ขอ้งใจ ขอคาํแนะนาํ (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัณุกร, 2551, หนา้ 15)  

 ดงันนั ในการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ควรยดึหลกัการทงัหา้ประการ

ทีกล่าวมาขา้งตน้ เพือใหก้ารประเมินไดผ้ลลพัธที์ถูกตอ้งและเป็นทียอมรับของผูป้ระเมินและผูรั้บ

การประเมิน 

 

หลักเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบัตงิานของสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 

 โยบายสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 นโยบายการจดัการศึกษาประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดก้าํหนดทิศทางการดาํเนินงานโดยยดึแนวนโยบายรัฐบาล การพฒันา

คุณภาพการศึกษาตามนโยบายการพฒันาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและ                   

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน และแผนพฒันาการศึกษาขนัพืนฐาน 4 ปี                       

(พ.ศ. 2559-2562) เพือขบัเคลือนการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการศึกษา ดงัต่อไปนี 

 วิสยัทศัน ์

 การศึกษาขนัพืนฐานมีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากลบนพืนฐานความเป็นไทย 

บริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 

 พนัธกิจ 

 1.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทวัถึง มีคุณภาพ

และมีทกัษะตามศตวรรษที 21 

 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรและค่านิยม

หลกั 12 ประการ 

 3.  ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพพร้อมเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน 

 4.  พฒันาระบบและเพิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมภายใต้

หลกัธรรมาภิบาล 
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 ค่านิยม 

 “มุ่งมนั ความสุข เปิดใจ เครือข่าย เป็นหนึง” 

 CHON 1 

 C = Commitment มุ่งมนั 

 H = Happiness ความสุข 

 O = Open mind เปิดใจ 

 N = Network  เครือข่าย 

 เป้าประสงค ์

 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษาขนัพืนฐานทุกคนมีพฒันาการ

เหมาะสมตามวยัและมีคุณภาพ 

 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขนัพืนฐานอยา่งทวัถึงมีคุณภาพ

และเสมอภาค 

 3.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร และค่านิยม

หลกั 12 ประการ 

 4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะและวฒันธรรมการทาํงานทีมุ่งผลสมัฤทธิ 

และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 5.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษามีระบบ              

การบริหารจดัการทีมีประสิทธิภาพภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 

 กลยทุธ ์

 กลยทุธที์ 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษา 

ขนัพืนฐาน 

 กลยทุธที์ 2 เพิมโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาใหท้วัถึง ครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บ

โอกาสในการพฒันาเต็มศกัยภาพและมีคุณภาพ 

 กลยทุธที์ 3 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเต็ม

ศกัยภาพ 

 กลยทุธที์ 4 การพฒันาระบบการบริหารจดัการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาและ

สถานศึกษา 

 2.  จุดเนน้การดาํเนินงานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดก้าํหนดจุดเนน้การดาํเนินงาน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี 
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 ส่วนที 1 จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน 

 1.  นกัเรียนมีสมรรถนะสาํคญัสู่มาตรฐานสากล ดงัต่อไปนี 

  1.1  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา มีพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และ 

สติปัญญาทีสมดุลเหมาะสมกบัวยัและเรียนรู้อยา่งมีความสุข 

  1.2  นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 ชนัมธัยมศึกษาปีที 3 มีผลสมัฤทธิทางการเรียน

จากการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลกัเพิมขึนเฉลียไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 3 

  1.3  นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 3 มีความสามารถดา้นภาษา อ่านออก เขียนได ้ 

ดา้นคาํนวณ และดา้นการใชเ้หตุผลทีเหมาะสม 

  1.4  นกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 6 ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้แรงจูงใจสู่อาชีพ                     

ดว้ยการแนะแนวทงัโดยครูและผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ (ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า สถานประกอบการ) 

และไดรั้บการพฒันาความรู้ทกัษะทีเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพสุจริตในอนาคต 

  1.5  นกัเรียนมีทกัษะชีวิต ทกัษะคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์และทกัษะการสือสาร

อยา่งสร้างสรรคอ์ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือเป็นเครืองมือในการเรียนรู้

เหมาะสมตามช่วงวยั 

 2.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะ             

และทกัษะทางสงัคมทีเหมาะสม 

  2.1  นกัเรียนระดบัประถมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยูร่่วมกบัผูอื้นได ้   

  2.2  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีทกัษะการแกปั้ญหาและอยูอ่ยา่งพอเพียง 

 3.  นกัเรียนทีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาเต็มศกัยภาพ

เป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบทีหลากหลาย 

  3.1  เด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบทีหลากหลายตาม

หลกัวิชา 

  3.2  เด็กดอ้ยโอกาสและเด็กในพืนทีพิเศษ ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาทีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรและอตัลกัษณ์แห่งตน 

  3.3  นกัเรียนทีมีความสามารถพิเศษ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเป็นเลิศ                         

ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยพืีนฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ 

  3.4  นกัเรียนทีเรียนภายใตก้ารจดัการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ บุคคล 

องคก์ร วิชาชีพ องคก์รเอกชน องคก์รชุมชน และองคก์รสงัคมอืน และการศึกษาทางเลือกไดรั้บ 

การพฒันาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
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3.5  เด็กกลุ่มทีตอ้งการคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ไดรั้บการคุม้ครองและ 

ช่วยเหลือเยยีวยาดว้ยรูปแบบทีหลากหลาย 

  3.6  เด็กวยัเรียนในถินทุรกนัดาร ไดรั้บการศึกษาและพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต 

 ส่วนที 2 จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 1.  ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้ และทกัษะในการสือสารมีสมรรถนะในการสอน            

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.1  ครูไดรั้บการพฒันาวิธีการจดัการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ และ 

การวดัประเมินผลใหส้ามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามศกัยภาพเป็น

รายบุคคล 

  1.2  ครูสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศและ 

การสือสารอยา่งเหมาะสม 

  1.3  ครูไดรั้บการนิเทศแบบกลัยาณมิตร โดยสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และครูทงัในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอืน ๆ ตามความพร้อมของ

โรงเรียน 

  1.4  ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผูที้มีส่วนเกียวขอ้ง และ 

ทุกภาคส่วนใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

  1.5  ครูจดัการเรียนการสอนใหส้อดรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 

  1.6  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวญิญาณของความเป็นครู การเป็น 

ครูมืออาชีพ และยดึมนัในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกดา้นใหมี้ประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผล 

 3.  ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

 4.  องคก์ร คณะบุคคล และผูที้มีส่วนไดส่้วนเสียทีเกียวขอ้งวางแผน และสรรหาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนและสงัคม 

 ส่วนที 3 จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 

 1.  สถานศึกษา สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา และสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

บริหารการจดัการ โดยมุ่งเนน้การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วม และมีความรับผดิชอบต่อ                        

ผลการดาํเนินงาน 
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  1.1  โรงเรียนทีไม่ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอก และทีผลสมัฤทธิทางการเรียนของ 

นกัเรียนตาํกว่าค่าเฉลียของประเทศ ไดรั้บการแกไ้ข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล             

โดยสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาทาํหนา้ทีส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นผูป้ระสานงานหลกั                 

ใหโ้รงเรียนทาํแผนพฒันาเป็นรายโรงเรียนร่วมกบัผูป้กครองชุมชน และองคก์รอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง 

  1.2  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ โดยใชม้าตรฐาน

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

  1.3  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาพฒันาระบบช่วยเหลือ กาํกบั ติดตามตรวจสอบ  

การบริหารจดัการงบประมาณทีมีประสิทธิภาพอยา่งจริงจงัและต่อเนือง 

  1.4  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนทีนกัเรียนมีผลสมัฤทธิ          

ทางการเรียนสูงขึน อตัราการออกกลางคนัลดลง มีพฤติกรรมเสียงลดลงอยา่งจริงจงัและต่อเนือง 

 2.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันา 

คุณภาพการศึกษา 

  2.1  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเขา้มา                 

มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  2.2  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากรใน 

การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 3.  หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินการปฏิบติังานในเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ชลบุรี เขต 1 

 ดว้ยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางกรศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 72 

กาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ทีประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา โดยยดึหลกัการปฏิบติัตนทีเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีผลงานประจกัษ ์ถือว่า ผูน้นัมี

ความชอบ สมควรไดรั้บบาํเหน็จความชอบ ซึงอาจเป็นบนัทึกคาํชมเชย รางวลั เครืองเชิดชูเกียรติ 

หรือการเลือนขนัเงินเดือน หรือ การบริหารงานบุคคลในเรืองอืน ทงันี ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการที ก.ค.ศ. กาํหนด 

 ก.ค.ศ. พิจารณาแลว้ มีมติกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดงันี 

 1.  ใหผู้บ้งัคบับญัชาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานบนพืนฐาน

ของผลสาํเร็จและผลสมัฤทธิของงานเป็นหลกั โดยส่วนราชการหรือสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

กาํหนดตวัชีวดัผลการปฏิบติังานทีชดัเจน 
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 2.  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลกัเกณฑ ์วิธีการนีมีวตัถุประสงค์

เพือใหผู้บ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเครืองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

และนาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในเรืองต่าง ๆ ดงันี 

  2.1  การเลือนขนัเงินเดือน การใหร้างวลัประจาํปี และค่าตอบแทนอืน ๆ  

  2.2  การพฒันา และการแกไ้ขการปฏิบติังาน 

  2.3  การใหอ้อกจากราชการ 

  2.4  การใหร้างวลัจูงใจ และการบริหารงานบุคคลเรืองอืน ๆ  

 3.  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหป้ระเมินจาก 

  3.1  ผลการปฏิบติังาน โดยใหพิ้จารณาจาก 

   3.1.1  ปริมาณงาน 

   3.1.2  คุณภาพของงาน 

   3.1.3  ความยุง่ยากในการจดัการเรียนรู้ 

   3.1.4  ความขาดแคลน 

   3.1.5  ผลสมัฤทธิทางการเรียนของหอ้งเรียน/ โรงเรียน 

   3.1.6  ความทนัเวลา 

   3.1.7  ผลลพัธ ์ประโยชน์ในการนาํไปใชแ้ละประสิทธิผลของผลงาน 

   3.1.8  การประหยดัทรัพยากรหรือความคุม้ค่าของผลงาน 

  3.2  ความประพฤติในการรักษาวินยั 

  3.3  คุณธรรม จริยธรรม 

  3.4  จรรยาบรรณวิชาชีพ/ จรรยาบรรณ 

  ส่วนราชการหรือสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอาจกาํหนดใหมี้องคป์ระกอบ                 

การประเมินอืน ๆ เพิมเติม ไดต้ามความเหมาะสมของลกัษณะภารกิจและสภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทงันีโดยกาํหนดใหมี้สดัส่วนคะแนนของ                                 

ผลการปฏิบติังานไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 

 สาํหรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน ส่วนราชการหรือ

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาพิจารณาใชต้ามแบบที ก.ค.ศ. กาํหนดแนบทา้ยหลกัเกณฑนี์  

หรือปรับใชต้ามความเหมาะสมของลกัษณะงานได ้

 1.  ใหมี้การกาํหนดขอ้ตกลงเกียวกบัผลการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างผูป้ระเมินและผูรั้บ 

การประเมิน เช่น แผนงาน โครงการ หรือผลงานทีกาํหนดในการมอบหมายงาน เป็นตน้ ทงันีให ้

พิจารณาขอ้ตกลงผลการบริหารงานของส่วนราชการ หรือสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา หรือ 
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สถานศึกษา หรือมาตรฐานคุณภาพงาน หรือภาระงานขนัตาํทีไดมี้การจดัทาํและกาํหนดไว ้ 

โดยผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาตามมาตร 24 (6) และมาตรฐานภาระงานทีได ้

มีการกาํหนดไวโ้ดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตามมาตร 27 (4)  

 2.  ใหป้ระเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาปีละ 2 ครัง ตามรอบปีงบประมาณ คือ  

 ครังที 1 ระหว่างวนัที 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม ของปีถดัไป 

 ครังที 2 ระหว่างวนัที 1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน ของปีเดียวกนั 

 3.  การประเมินครังที 1 ตามขอ้ 5 ใหผู้บ้งัคบับญัชาจดัลาํดบัผลการประเมินเรียงลาํดบั

จากผูที้มีผลการประเมินดีเด่น ผลการประเมินเป็นทียอมรับได ้และผลการประเมินตอ้งปรับปรุง           

ไวใ้หช้ดัเจนเพือพิจารณาเลือนขนัเงินเดือน และใหจ้ดัทาํบญัชีรายชือผูมี้ผลการประเมินดีเด่น            

และผลการประเมินเป็นทียอมรับไดไ้ว ้เพือประกอบการพิจารณาเลือนขนัเงินเดือนครังที 2 

 4.  ใหน้าํระบบเปิดมาใชใ้นการพิจารณาเลือนขนัเงินเดือนตามมติคณะรัฐมนตรีตาม

หนงัสือสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที นร. 0205/ ว 117 ลงวนัที 23 มิถุนายน 2540 ทงันี ให้

ผูบ้งัคบับญัชาประกาศรายชือผูที้มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีเด่น ในทีเปิดเผยใหข้า้ราชการ               

ไดท้ราบโดยทวักนั 

 5.  ใหผู้บ้งัคบับญัชาแต่งตงัคณะกรรมการ เพือพิจารณาการประเมิน และรายงานผล             

การพิจารณา พร้อมดว้ยขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชา เพือเสนอผลการประเมินต่อผูมี้อาํนาจสงั              

เลือนขนัเงินเดือนโดยการพิจารณาใหย้ดึหลกัคุณธรรม มีความเทียงธรรม เปิดเผย โปร่งใส 

 6.  ใหน้าํผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ไปใชใ้นการพิจารณาใหเ้งินรางวลัประจาํปีตามทีกาํหนดใหม่ดว้ย 

 7.  เมือเสร็จสินการประเมินผลการปฏิบติังานแต่ละครังแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาควรนาํผล 

การประเมินไปใชป้ระกอบการใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูรั้บการประเมิน เพือใหมี้การแกไ้ขปรับปรุง 

การปฏิบติังาน และกาํหนดแผนการพฒันาผูรั้บการประเมินใหมี้สมรรถนะและผลสมัฤทธิของงาน

ทีดียงิขึน 

 8.  ใหส่้วนราชการหรือสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาวางระบบการจดัเก็บผลการประเมิน  

เพือนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคที์กาํหนดไวต่้อไปนี เช่น ผลการประเมินครังที 1 เก็บไวที้

ผูบ้งัคบับญัชาผลการประเมินครังที 2 ภายหลงัจากการใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูป้ระเมินแลว้ ใหเ้ก็บ 

สรุปผลการประเมินไวใ้นแฟ้มประวติัราชการ ทงันี ส่วนราชการ หรือสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

จะกาํหนดรูปแบบการจดัเก็บเป็นอยา่งอืนตามทีเหมาะสมก็ได ้
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แนวทฤษฎกีารสร้างสมรรถนะการปฏิบัตงิาน 

 สมรรถนะ 

 หลกัการและแนวคิด 

แนวคิดเกียวกบัสมรรถนะ หรือขีดความสามารถในการทาํงาน (Competency)  

เกิดขึนในช่วงตน้ของศตวรรษที 1970 โดยนกัวชิาการชือ David McClelland ซึงไดท้าํการศึกษาวจิยั

ว่า ทาํไมบุคลากรทีทาํงานในตาํแหน่งเดียวกนั จึงมีผลงานทีแตกต่างกนั McClelland ทาํการศึกษา

วิจยั ไดแ้ยกบุคลากรทีมีผลการปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรทีมีผลการปฏิบติังานพอใช ้ 

แลว้จึงศึกษาว่าบุคลากรทงั 2 กลุ่ม มีผลการทาํงานทีแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาทาํใหส้รุปได้

ว่า บุคลากรทีมีผลการปฏิบติังานดีจะมีสิงหนึงแฝงอยูใ่นตวัเรียกว่า สมรรถนะ (จิรประภา อคัรบวร, 

2549, หนา้ 58) ในปี ค.ศ.1973 ไดเ้ขียนบทความวิชาการเรือง Testing for competence rather than 

intelligence ว่า IQ ซึงประกอบดว้ย ความถนดัหรือความเชียวชาญทางวิชาการ ความมุ่งมนั และ

ความสาํเร็จไม่ใช่ตวัชีวดัทีดีของผลงานและความสาํเร็จ แต่ผูที้ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน

ตอ้งเป็นผูที้มีความสามารถในการประยกุตใ์ชห้ลกัการ หรือวิชาการทีมีอยูใ่นตวัเอง เพือก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ในงานทีตนทาํจึงจะถึงไดว้่าบุคคลนนัมีสมรรถนะ (Competency) McClelland จึงเป็น                

ผูริ้เริมแนวคิดเกียวกบัสมรรถนะ โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมรรถนะขนัพืนฐาน 

(Threshold competencies) หมายถึง พฤติกรรมทีเกิดจากความสามารถ ความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะทีจาํเป็นพืนฐานต่อการปฏิบติังาน ระดบัสมรรถนะพืนฐานนีไม่สามารถทาํใหบุ้คคลมี

ความแตกต่างจากเพือนร่วมงานในองคก์ร ส่วนสมรรถนะอีกประการหนึง คือ สมรรถนะทีทาํให้

บุคคลแตกต่างจากผูอื้น (Differentiation competencies) ไดแ้ก่ พฤติกรรมทีเกิดจากการใช้

ความสามารถ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะขนัสูง (ค่านิยม แรงจูงใจ และทศันคติ) ทีส่งผลใหเ้กิด

ความสาํเร็จดีเลิศใน การปฏิบติังานเป็นสมรรถนะทีองคก์รใหค้วามสาํคญัในการพฒันามากกว่า

สมรรถนะประเภทแรก (พิมพนัธ ์เดชะคุปต ์และพรทิพย ์แข็งขนั, 2551, หนา้ 2)  

 ความหมาย 

 มีนกัวิชาการใหค้วามหมายของ สมรรถนะ หลายท่าน ดงันี 

 Boyatizis (1982, p. 58) ไดใ้หค้าํนิยามว่า สมรรถนะ หมายถึง สิงทีมีอยูใ่นตวับุคคล  

ซึงถือเป็นกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพือใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยั

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร และทาํใหบุ้คคลมุ่งมนัสู่ผลลพัธที์ตอ้งการ 

 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) กล่าวถึง สมรรถนะว่าเป็นลกัษณะเฉพาะ 

ของบุคคลทีมีความเชือมโยงกบัประสิทธิผล หรือการปฏิบติังานในการทาํงาน 
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 Spencer and Spencer (1993, p. 9) ไดใ้หค้วามหมาย สมรรถนะ ว่า เป็นคุณลกัษณะของ 

บุคคลทีมีความสมัพนัธเ์ชิงเหตุและผล ต่อความมีประสิทธิภาพของเกณฑที์ใช ้หรือการปฏิบติังาน 

ทีไดผ้ลการทาํงานดีกว่าเดิม นอกจากนียงัไดข้ยายความหมายของสมรรถนะ ว่าเป็นคุณลกัษณะที

สาํคญัของแต่ละบุคคล ทีมีความสมัพนัธเ์ชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิภาพของเกณฑที์ใช ้และ/ 

หรือผลการปฏิบติังานทีสูงกว่ามาตรฐาน 

 Dales and Hes (1995, p. 80) กล่าวถึง สมรรถนะ ว่าเป็นการคน้หาสิงทีทาํใหเ้กิด 

การปฏิบติังานทีเป็นเลิศ (Excellence) หรือปฏิบติังานทีเหนือกว่า (Superior performance) 

นอกจากนียงัไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะในดา้นอาชีพว่า เป็นความสามารถในการทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ ในสายอาชีพ เพือให้เกิดการปฏิบติังานไปตามมาตรฐานทีถูกคาดหวงัไว ้คาํว่า มาตรฐาน  

ในทีนี หมายถึง องคป์ระกอบของความสามารถรวมกบัเกณฑก์ารปฏิบติังานและคาํอธิบายของ

ขอบเขตงาน 

 McCelland (1993) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะทีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจก

บุคคลซึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนนัสร้างผลการปฏิบติังานทีดี หรือตามเกณฑที์กาํหนดใน

งานทีตนรับผดิชอบ ซึงประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงันี 

 1.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิงทีบุคคลกระทาํไดดี้และฝึกปฏิบติัตนจนชาํนาญ 

 2.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 

 3.  ทศันคติค่านิยมและความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self concept)  

 4.  บุคลิกประจาํตวับุคคล (Trait) เป็นสิงทีอธิบายถึงบุคคลผูน้นัเช่นเป็นคนน่าเชือถือ

ไวว้างใจไดมี้ลกัษณะเป็นผูน้าํ 

 5.  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมทีมุ่งไปสู่สิงทีเป็น

เป้าหมายเช่นบุคคลทีมุ่งสู่ผลสาํเร็จ (Achievement orientation) จะพยายามทาํงานใหส้าํเร็จตาม

เป้าหมายและปรับปรุงวิธีการทาํงานของตนเองตลอดเวลา 

 ณรงคว์ทิย ์แสงทอง (2548, หนา้ 27) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือ 

สมรรถนะของผูด้าํรงตาํแหน่งงานทีงานนนั ๆ ตอ้งการ คาํว่า Competency ไม่ได ้หมายถึง เฉพาะ

พฤติกรรมแต่จะมองลึกไปถึงความเชือทศันคติอุปนิสยัส่วนลึกของตนเองดว้ย 

วฒันา พฒันพงศ ์(2547, หนา้ 33) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง  

ระดบัของความสามารถในการปรับและใชก้ระบวนทศัน ์(Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้

และทกัษะ เพือการปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติั

หนา้ทีของบุคลากรในองคก์ร บุคลากรความมีความสามารถพืนฐานในหนา้ทีทีเหมือนกนัครบถว้น

และเท่าเทียมกนั และพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถพิเศษทีแตกต่างออกไป นอกเหนือจาก
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ความสามารถของงานในหนา้ที ทงันีขึนอยูก่บัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ (Emotional 

quotient: EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ)  

 ชูชยั สมิทธิไกร (2552, หนา้ 27) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ

ทีจาํเป็นในการปฏิบติังานของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอืน ๆ เช่น 

อุปนิสยั ทศันคติ บุคลิกภาพ เป็นตน้ ซึงสามารถวดัได ้และมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ 

ค่านิยม เป้าหมายขององคก์ร เพือใหเ้กิดการปฏิบติังานในหนา้ทีของบุคคลเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงตอ้งสามารถจาํแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลทีมีผล

การปฏิบติังานสูงจากบุคคลทีปฏิบติังานตาํได ้

 วิทยา จนัทร์ศิริ (2551, หนา้ 14) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มพฤติกรรมในการทาํงาน

ของบุคคลทีเกิดจากความรู้ เจตคติ หรือคุณลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลอนัเป็นปัจจยัสาํคญั 

ในการผลกัดนัในบุคคลนนัสามารถปฏิบติังานในหนา้ทีใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายทีกาํหนด                 

ในตาํแหน่งงานนนั ๆ  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของ 

คาํจาํกดัความของ สมรรถนะ ว่า คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะอืน ๆ ทีทาํใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ใหค้วามหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ 

ในการปฏิบติังานในหนา้ทีใหมี้มาตรฐานเป็นทียอมรับได ้

 พรรณฉวี ประยรูพรหม (2551) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ

อุปนิสยั และเจตคติทีทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและใหผ้ลเหนือกว่าระดบัปกติใช้

สนบัสนุนส่งเสริมการปฏิบติังานใหบ้งัเกิดผลสาํเร็จในงานนนั ๆ  

 พิมพนัธ ์เดชะคุปต ์และพรทิพย ์แข็งขนั (2551, หนา้ 3) สรุปไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง 

บุคลิกลกัษณะทีทาํใหปั้จเจกบุคคลสามารถสร้างผลงานการปฏิบติังานทีดี ตามเกณฑที์กาํหนดและ

สามารถปฏิบติังานในความรับผดิชอบไดดี้กว่าผูอื้น 

 นฤป สืบวงษา (2552, หนา้ 40) สรุปไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ลกัษณะทีเป็นรากฐาน 

หรือพฤติกรรมทีสามารถในการปรับและใชก้ระบวนทศัน์ อนัเกิดมาจากความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะอืน ๆ เช่น เหตุจูงใจ ลกัษณะเฉพาะ มโนภาพตวัตนของบุคคลหนึง ๆ 

ทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติั การปฏิบติังาน

ทีเป็นเลิศ (Excellence) หรือปฏิบติังานทีเหนือกว่า (Superior performance) และเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานทีถูกคาดหวงัไว ้
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 สุรศกัดิ ปาเฮ (2556, หนา้ 3) สรุปไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะทีทาํให ้ 

ปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานทีดีตามเกณฑที์กาํหนด และสามารถปฏิบติังานใน

ความรับผดิชอบไดดี้กว่าผูอื้น 

 จากความหมายสมรรถนะทีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้  

ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายเป็นที

ยอมรับ และใหผ้ลมากกวา่ปกติ บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานไดผ้ลงานทีโดดเด่นในสถานการณ์          

ทีหลากหลาย ซึงเกิดจากแรงผลกัดนัเบืองลึก อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาททีแสดงออก

ต่อสงัคมทีแตกต่างกนัทาํใหพ้ฤติกรรมการทาํงานทีต่างกนั 

 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

 Jessup (1991) ไดเ้สนอองคป์ระกอบในการประเมินสมรรถนะ ดงันี 

 1.  เนน้ผลลพัธ ์โดยเฉพาะผลลพัธห์ลายผลลพัธ ์ซึงแต่ละผลลพัธต์อ้งมีการแยกแยะและ

นาํมาพิจารณา 

 2.  ความเชือทีว่าผลลพัธที์ไดค้วรทีจะเจาะจงถึงจุดทีชดัเจน โปร่งใส ผูป้ระเมิน  

ผูถู้กประเมิน และบุคคลที 3 ตอ้งเขา้ใจว่าประเมินอะไรอยู ่และจะไดอ้ะไรจากการประเมิน 

 3.  การประเมินโดยแบ่งตอนจากโครงการเรียนรู้เฉพาะ ลกัษณะเหล่านีเป็นการประเมิน

แบบเนน้สมรรถนะ ประเทศองักฤษนาํไปใชใ้นการประเมินนโยบายชาติ 

 เดชา เตชะวฒันไพศาล (2543) ไดแ้บ่งสมรรถนะไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบใหญ่ ดงันี 

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง ความสามารถหลกัขององคก์ร  

หรือธุรกิจ นนั คือ เนือหาของวิสยัทศัน์ และแผนกลยทุธข์ององคก์ร 

 2.  สมรรถนะสนบัสนุน (Support competency) หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

หรือพฤติกรรม ทีสนบัสนุนการปฏิบติังานหนึง ๆ เพิมเติมจากความสามารถหลกัทงันีจะมี              

ความแตกต่างกนัตามระดบัชนัหรือตาํแหน่งงาน (Job grade) หรือบทบาท หนา้ที ความรับผดิชอบ

ของงานนนั (Job role) หรือฟังกช์นัของงานภายในองคก์ร ชูชยั สมิทธิไกร (2552, หนา้ 32-33)  

ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้5 ดา้น 
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ประเภทของสมรรถนะ 

(Competency categories) 

ชือและนิยาม 

(Name and definition) 

ระดบัความเชียวชาญ 

(Proficiency scal) 

ตวัชีวดัเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral indicators) 

 

ภาพที 2  องคป์ระกอบของสมรรถนะ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2552, หนา้ 32) 

 

 4.  ตวัแบบสมรรถนะ (Competency model) เป็นกรอบแนวความคิดทีจะแสดง 

ใหเ้ห็นการเชือมโยงและเหตุผลของการจดัทาํระบบสมรรถนะของหน่วยงาน ซึงเริมจากการนาํเอา

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ ์วฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งเป็นตวัตงั              

เพือนาํไปเป็นหลกัในการพิจารณา เพือใหต้อบสนองต่อวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ ์และเป้าหมาย 

ดงักล่าว 

 5.  ประเภทของสมรรถนะ (Competency categories) ประกอบดว้ย สมรรถนะ  

3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะตามบทบาท 

 6.  ชือและนิยามของสมรรถนะ (Competency name and definition) สมรรถนะ 

แต่ละดา้นจะตอ้งมีชือเรียกและคาํนิยามหรือความหมายทีชดัเจน เพือทีจะสือใหผู้ที้เกียวขอ้งทุกคน

มีความเขา้ใจตรงกนั 

 7.  ระดบัความเชียวชาญ (Proficiency scale) คือ ระดบัความสามารถ หรือ ระดบั 

พฤติกรรมของสมรรถนะในแต่ละดา้น ซึงจะนาํไปใชเ้ป็นหลกัในการกาํหนดวา่บุคลากรในองคก์ร

จาํเป็นตอ้งมีความเชียวชาญในสมรรถนะแต่ละดา้นมากนอ้ยเพียงไร ซึงโดยทวัไปจะกาํหนดระดบั

ของพฤติกรรมไว ้4-6 ระดบั 

 8.  ตวัชีวดัเชิงพฤติกรรม (Behavioral indicators) คือ สิงทีจะบ่งบอกว่าบุคลากร 

แต่ละคนมีระดบัของเชียวชาญหรือระดบัของพฤติกรรมอยูใ่นระดบัทีตอ้งการหรือไม่ 

 

ตวัแบบสมรรถนะ 

(Competency model) 
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 ประเภทของสมรรถนะ 

 จิระประภา อคัรบวร (2549, หนา้ 68) สมรรถนะในตาํแหน่งหนึง ๆ ประกอบดว้ย  

3 ประเภท ไดแ้ก่  

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมทีดีทีทุกคนในองคก์รตอ้งมี  

เพือแสดงถึงวฒันธรรม และหลกันิยมขององคก์ร 

 2.  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้น 

การบริหารทีบุคลากรในองคก์รทุกคนจาํเป็นตอ้งมีการทาํงาน เพือใหเ้งินสาํเร็จและสอดคลอ้งกบั 

แผนกลยทุธ ์วิสยัทศัน์ขององคก์ร 

 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพทีจาํเป็นใน            

การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจาํแนกได ้2 ส่วน 

ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2552, หนา้ 30-31) จาํแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่   

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ สมรรถนะทีบุคลากรในองคก์รจาํเป็นตอ้งมี 

เหมือนกนัทุกคนไม่ว่าจะอยูใ่นสายงานใด หรือระดบัตาํแหน่งใดก็ตาม 

 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) คือ สมรรถนะทีเป็นความรู้  

ความสามารถ ทกัษะทีจาํเป็นในการปฏิบติังานตามสายงานหนึง ๆ  

 3.  สมรรถนะตามบทบาท (Role competency) คือ สมรรถนะทีบุคคลในการบริหาร 

จาํเป็นตอ้งมี เพือใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ทีและบทบาทการเป็นผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ            

มากทีสุด 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2553, หนา้ 2-15) ไดก้าํหนดสมรรถนะ

ในการปฏิบติัหนา้ทีของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และ

สมรรถนะประจาํสายงาน ดงันี 

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทีกาํหนดเป็น 

คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และ

สมรรถนะประจาํสายงาน ดงันี 

  1.1  การมุ่งผลสมัฤทธิในการปฏิบติังาน (Working achievement motivation) หมายถึง 

ความมุ่งมนัในการปฏิบติังานในหนา้ทีใหมี้คุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ มีความคิดริเริม

สร้างสรรค ์โดยมีการวางแผน กาํหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน และปรับปรุง 

พฒันาประสิทธิภาพและผลงานอยา่งต่อเนือง 
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  1.2  การบริการทีดี (Service mind) หมายถึง ความตงัใจและความเต็มใจใน 

การใหบ้ริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนือง เพือตอบสนอง               

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

  1.3  การพฒันาตนเอง (Self-development) หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ หาความรู้ 

ติดตามและแลกเปลียนเรียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองคค์วามรู้และ

นวตักรรม เพือพฒันาตนเอง และพฒันางาน 

  1.4  การทาํงานเป็นทีม (Team work) หมายถึง การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ 

สนบัสนุนเสริมแรงใหก้าํลงัใจแก่เพือนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบัผูอื้นหรือทีมงาน แสดงบทบาท

การเป็นผูน้าํหรือผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสมในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น เพือสร้างและดาํรงสมัพนัธภาพ

ของสมาชิก ตลอดจนเพือพฒันาการจดัการศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาครู (Teacher’s ethics and integrity) หมายถึง  

การประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอยา่ง 

ทีดีแก่ผูเ้รียนและสงัคม เพือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

 2.  สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรมทีทาํใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังานไดผ้ล และแสดงคุณลกัษณะพฤติกรรมไดเ้ด่นชดั

เป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ  

  2.1  การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ (Curriculum and learning 

management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสูตร การออกแบบการเรียนรู้ 

อยา่งสอดคลอ้งและเป็นระบบจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ใชแ้ละพฒันาสือนวตักรรม

เทคโนโลยแีละการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ เพือพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

  2.2  การพฒันาผูเ้รียน (Student development) หมายถึง ความสามารถใน 

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทกัษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเพือพฒันาผูเ้รียนใหมี้

คุณภาพ 

  2.3  การบริหารจดัการชนัเรียน (Classroom management) หมายถึง การจดับรรยากาศ

การเรียนรู้ การจดัขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจาํชนั/ ประจาํวิชา การกาํกบัดูแลชนัเรียน/ 

รายวิชา เพือส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุข และความปลอดภยัของผูเ้รียน 

  2.4  การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพือพฒันาผูเ้รียน (Analysis, synthesis and 

classroom research) หมายถึง ความสามารถในการทาํความเขา้ใจ แยกประเดน็เป็นส่วนยอ่ย 
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รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอยา่งมีระบบและนาํไปใชใ้นการวจิยัเพือพฒันาผูเ้รียน รวมทงัสามารถ

วิเคราะห์องคก์รหรืองานในภาพรวมและดาํเนินการแกปั้ญหา เพือพฒันางานอยา่งเป็นระบบ 

  2.5  ภาวะผูน้าํครู (Teacher leadership) หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรมของครู           

ทีแสดงถึงความเกียวขอ้งสมัพนัธส่์วนบุคคล และการแลกเปลียนเรียนรู้ซึงกนัและกนั ทงัภายใน

และภายนอกหอ้งเรียน โดยปราศจากการใชอิ้ทธิพลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อใหเ้กิดพลงั                

แห่งการเรียนรู้ เพือพฒันาการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 

  2.6  การสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชนเพือการจดัการเรียนรู้ 

(Relationship and collaborative building for learning management) หมายถึง การประสาน               

ความร่วมมือ สร้างความสมัพนัธที์ดี และเครือข่ายกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอืน ๆ ทงัภาครัฐ

และเอกชน เพือสนบัสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

  จากประเภทของสมรรถนะขา้งตน้ทีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ผูว้ิจยัสามารถ

สรุปไดว้่า สมรรถนะมี 3 ประเภทหลกั ๆ คือ สมรรถนะหลกั (Core competency) สมรรถนะ 

ตามสายงาน (Functional competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Individual competency)  

 วิธีการกาํหนดสมรรถนะ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2552, หนา้ 36) ไดใ้หแ้นวคิดเกียวกบัการกาํหนดสมรรถนะที 

จาํเป็นในการปฏิบติังาน 2 รูปแบบ คือ  

 1.  ใชบ้ริการบริษทัทีปรึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  

ในการจดัทาํตวัแบบสมรรถนะของขา้ราชการไทย 

 2.  กาํหนดขึนเองภายในองคก์ร ซึงการกาํหนดสมรรถนะดว้ยตนเองภายใน 

องคก์รนนั ผูที้กาํหนดสมรรถนะทีจาํเป็น ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูที้มีประสบการณ์หรือกาํลงั

ปฏิบติังานในตาํแหน่งนนั หรือผูที้เกียวขอ้งโดยตรงกบัตาํแหน่งงานนนั 

 อานนท ์ศกัดิวรวิชญ ์(2547, หนา้ 57-78) กล่าวถึงวิธีการกาํหนดสมรรถนะทีจาํเป็น               

ในการปฏิบติังานว่า สามารถกระทาํไดห้ลายวิธี ดงันี 

 1.  การกาํหนดสมรรถนะโดยการเชือมโยงกบัการจดัการเชิงกลยทุธ ์(Strategic  

management process approach) เป็นวิธีทีบริษทัทีปรึกษามกัจะนาํมาใชก้บัองคก์รโดยเริมจาก              

การกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร เพือนาํมากาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

จากนนันาํมากาํหนดเป็นกลยทุธเ์พือใหบ้รรลุ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และเป็นไปตามวิสยัทศัน์ทีตงั

ไว ้แลว้จึงกาํหนดสมรรถนะหลกัขององคก์ร หลงัจากนนัจึงกาํหนดเป็นสมรรถนะของบุคลากรใน

องคก์รซึงประกอบไปดว้ย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายงาน  
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 ขอ้ดีของวิธีนี คือ ทาํใหเ้ห็นความเชือมโยงกบัระดบักลยทุธแ์ละความสาํเร็จของธุรกิจ 

ไดอ้ยา่งชดัเจน  

 ขอ้เสียของวิธีนี คือ องคก์รต่าง ๆ มกัจะละเลยประเด็นทีจะตอ้งจาํแนกความแตกต่าง

ระหว่างผูที้ประสบความสาํเร็จในการทาํงานออกจากผูที้ไม่ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน  

จึงทาํใหส้มรรถนะทีไดไ้ม่มีความตรง (Validity)  

 2.  การกาํหนดสมรรถนะโดยใชว้ิธีการประเมินสมรรถนะในงาน (Job competency 

assessment methodology: JCAM) เป็นวิธีการที McClelland พฒันาขึนในช่วงปี ค.ศ. 1970 ภายหลงั

จากทีไดท้าํงานใหก้บับริษทัทีปรึกษาทางธุรกิจ โดยมีวิธีการ 6 ขนัตอน ดงันี 

  2.1  กาํหนดเกณฑที์มีประสิทธิผล ซึงอาจมาจากขอ้มูลทีเป็นภาวะวิสยั  

เช่น ยอดขาย กาํไร หรือขอ้มูลอตัวิสยั เช่น การประเมินผลการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชา เพือน

ร่วมงาน 

  2.2  สุ่มตวัอยา่งของตวัแปรเกณฑที์สามารถจาํแนกระหว่างบุคคลที 

ปฏิบติังานไดดี้กว่าปกติกบับุคคลทีปฏิบติังานไดโ้ดยเฉลีย 

  2.3  เก็บขอ้มูลโดยวิธีต่าง ๆ เช่น Behavioral interview (BI)  

  2.4  การนาํขอ้มูลทีไดม้าระบุงานทีตอ้งปฏิบติัและสมรรถนะทีจาํเป็นสาํหรับงาน 

  2.5  ตรวจสอบความตรงของประเภทสมรรถนะหรือตวัแบบสมรรถนะ ซึงอาจไดจ้าก

การวดัสมรรถนะนนั ๆ โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การสมัภาษณ์ การทดสอบ การใชว้ิธี Assessment 

center 

  2.6  การนาํสมรรถนะทีกาํหนดไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น การสรรหา คดัเลือก  

การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ขอ้ดีของวิธีนี คือ มีการพิสูจน์ทีเป็นเหตุผลว่า สมรรถนะทีไดม้านนั สามารถทีจะจาํแนก

ความแตกต่างระหว่างผูที้มีผลการปฏิบติังานสูงออกจากผูที้มีผลการปฏิบติังานปกติไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

นอกจากนีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายวิธีการจะทาํใหล้ดอคติทีอาจเกิดขึนจากการประเมิน

สมรรถนะของบุคลกรลงได ้

 ขอ้เสียของวิธีนี คือ เป็นวิธีการทีเนน้ไปทีทาํงานและผูป้ฏิบติังานจึงมีความเชือมโยงกบั

กลยทุธท์างธุรกิจไม่มากพอ และตอ้งเป็นผูที้มีความรู้ทางจิตวิทยา เนืองจากกระบวนการบางส่วน 

ใชก้ารวดัทางจิตวิทยาร่วมดว้ย อีกทงัใชเ้วลานานในการจดัทาํมากพอสมควร 

 3.  การใชผู้เ้ชียวชาญ (Subject matter expert: SME)  

 ผูเ้ชียวชาญเป็นผูใ้หค้วามเห็นเกียวกบัสมรรถนะทีจาํเป็นในการปฏิบติังานในตาํแหน่งนนั 

ซึงสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น การประชุมร่วมกนั การระดมสมอง การวิเคราะห์หนา้ทีหลกั หรือ



54 

การวิเคราะห์งาน การใชเ้ทคนิคเดลฟาย การวิเคราะห์เหตุการณ์สาํคญั นอกจากนียงัสามารถใช้

วิธีการอืน ๆ เสริมได ้เช่น การวิจยัเชิงสาํรวจโดยอาศยัแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ แบบทดสอบ  

การสงัเกต การประเมินผลโดยตนเองและผูอื้น การประเมินผลการปฏิบติังาน การตรวจบนัทึก และ

การสร้างสถานการณ์จาํลอง หลกัการทีสาํคญัของวิธีนี คือ ตอ้งเกิดความเห็นทีตรงกนัในหมู่

ผูเ้ชียวชาญเกียวกบัสมรรถนะทีจาํเป็น ซึงสามารถใชส้ถิติเป็นตวัชีวดัความเห็นสอดคลอ้งดงักล่าว

ได ้

 ขอ้ดีของวิธีนี คือ ทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับจากบุคคลทีเกียวขอ้ง สามารถนาํไปใชก้บั

ตาํแหน่งงาน หรืองานทีไม่เคยมีการกาํหนดสมรรถนะ หรืองานทีไม่เคยมีก่อนได ้อีกทงัยงัเป็น

วิธีการเบืองตน้ทีดีก่อนใชว้ิธีการอืน ๆ ซึงเสียเวลา และค่าใชจ่้ายไม่มากนกั  

 ขอ้เสียของวธีินี คือ เป็นวิธีการทีไม่มีการพิสูจน์และตรวจสอบความตรง (Validity) ของ

สมรรถนะใหช้ดัเจน อีกทงัค่าสถิติทีแสดงถึงความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ชียวชาญในระดบัสูง อาจจะ

ไม่ชีใหเ้ห็นถึงความตรง (Validity)  

 1.  วิธีการใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary source) ขอ้มูลทุติยภูมิ อาจไดม้าจากหลาย

แหล่งทีมา ดงันี 

 2.  วารสารทางวิชาการ ซึงมีขอ้ดี คือ มีความเป็นวิชาการ มีเหตุมีผล และมีหลกัฐาน

รับรอง แต่ก็มีขอ้เสีย คือ อ่านยากสาํหรับผูที้ยงัมีความรู้ไม่เพียงพอและมกัเป็นงานวจิยัต่างประเทศ

 3.  ฐานขอ้มูลดา้นอาชีพ จดัทาํโดยหน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกา แต่มีขอ้มูล              

ไม่ครอบคลุม จะระบุเฉพาะหนา้ทีทีตอ้งทาํในงานหรืออาชีพนนั ๆ  

 4.  ขอ้มูลในองคก์ร ไดจ้ากขอ้มูลทีมีในองคก์ร เช่น แฟ้มประวติั ผลการทดสอบจาก              

การนาํขอ้มูลเหล่านีมาวิเคราะห์ในลกัษณะของการวจิยัหลงัจากทราบขอ้เท็จจริง โดยองคก์รตอ้งตงั

ตวัแปรเกณฑที์องคก์รปรารถนาใหช้ดัเจน เพือจะไดส้ามารถแยกระหว่างผูที้ปฏิบติังานดีเด่น  

ออกจากผูที้ปฏิบติังานปกติ จากนนันาํมาพิจารณาประกอบกบัการใชเ้หตุผลและวิจารณญาณ  

หากตวัแปรใดสามารถจาํแนกผลการปฏิบติังานไดดี้และไม่ดีออกจากกนัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั                 

ทางสถิติ ก็น่าจะเป็นสมรรถนะสาํหรับตาํแหน่งนนั ๆ หรือพิจารณาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ 

 ขอ้ดีของวิธีนี คือ ใชเ้วลานอ้ย บางแหล่งสามารถอธิบายเหตุผลหรือมีทฤษฎีรับรอง               

ทาํใหส้ามารถตรวจสอบความตรง (Validity) ไดง่้าย มีโอกาสทีจะไดค่้าความตรงทีดี 

 ขอ้เสียของวิธีนี คือ ตอ้งปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานทีตอ้งการหา

สมรรถนะและตอ้งใชว้ิจารณญาณในการคิด เนืองจากไม่สามารถยนืยนัไดว้่าสมรรถนะทีจะ

สามารถจาํแนกผูป้ฏิบติัดีเด่นออกจากผูป้ฏิบติังานปกติ นอกจากนนัขอ้มูลบางอยา่งอาจไม่มี               

ความเหมาะสมกบัองคก์รและตาํแหน่งงานทีตอ้งการ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ,์ 2548)  



55 

 การประเมินสมรรถนะ 

 กระบวนการประเมินสมรรถนะ (Competency) ตงัอยูบ่นฐาน “Job person matching” 

ทีว่ายงิองคก์รสามารถหาบุคลากรทีเหมาะกบังานเท่าไหร่ผลงานของบุคลากรผูน้นักย็งิดีขึนเท่านนั 

การทีบุคลากรมีผลดีนนัไม่เพียงแต่ส่งผลงานขององคก์ร และยงัส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขใน 

การทาํงานมากยงิขึนดว้ย การประเมินผลสมรรถนะทีสามารถหาความเหมาะสมระหว่างศกัยภาพ

ของคนกบัสิงทีงานตอ้งการอยา่งถูกตอ้งนนัขึนอยูก่บั 1) มีตน้แบบสมรรถนะทีถูกตอ้งและ

เหมาะสมในแต่ละสายงาน 2) มีเครืองมือและกระบวนการทีเหมาะสมในการประเมินสมรรถนะ

และความสามารถ 3) ผูป้ระเมินดาํเนินการดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรมโดยอาศยัความเขา้ใจใน

ตน้แบบสมรรถนะวิธีการในการใชเ้ครืองมือและกระบวนการในการประเมินทีถูกตอ้ง 

 1.  วตัถุประสงคข์องการประเมิน ดงันี 

  1.1  เป็นการประเมินความสามารถของบุคลากรในสายงานต่าง ๆ ตามสมรรถนะ              

ทีกาํหนดขึน ซึงจะทาํใหท้ราบถึงระดบัความสามารถของบุคลากรเมือเทียบกบัความคาดหวงัของ

องคก์ร 

  1.2  นาํผลการประเมินใชใ้นการพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ                      

ในการพฒันาของบุคลากรแต่ละคน หรือทีเรียกว่า แผนพฒันาเป็นรายบุคคล (Individual 

development plan: IDP)  

  1.3  เพือเสริมสร้างระบบในการดูแลบุคลากรโดยผา่นระบบการประเมินและ              

การวางแผนพฒันาร่วมกนั 

 2.  ประเภทการวดั/ การประเมิน แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้3 กลุ่ม คือ  

  2.1  Tests of performance เป็นการทดสอบทีใหผู้รั้บการทดสอบวดัความสามารถของ

บุคคลภายใตเ้งือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบประเภทนี ไดแ้ก่ แบบทดสอบ

ความสามารถทางสมองโดยทวัไป แบบทดสอบทีวดัความสามารถเฉพาะ 

  2.2  Behavior observations เป็นขอ้สอบทีเกียวขอ้งกบัการสงัเกต พฤติกรรมของผูรั้บ

การทดสอบ ในบางสถานการณ์แบบสอบประเภทนี ต่างจากแบบทดสอบประเภทแรกตรงทีผูเ้ขา้รับ

การทดสอบไม่ตอ้งพยามทาํงานอะไรบางอยา่ง ทีออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้แต่เป็นการถูกสงัเกต

และประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ 

  2.3  Self reports เป็นแบบทดสอบทีใหผู้ต้อบรายงานเกียวกบัตนเอง แบบทดสอบ

บุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบสาํรวจความคิดเห็นต่าง ๆ  
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 3.  การประเมินสมรรถนะ 

อานนท ์ศกัดิวรวิชญ ์(2547, หนา้ 35-36) กล่าวถึง วิธีการหรือเครืองมือทีสามารถนาํมาใช ้

ประเมินสมรรถนะมีหลายวิธี ดงัต่อไปนี 

  3.1  ขอ้มูลประวติัการทาํงาน (Biographical data) จะช่วยในการประเมิน  

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถไดว้่าบุคคลนนัเคยปฏิบติังานใดมาบา้ง 

  3.2  ระเบียนพนกังาน (Employee record) เป็นการรวบรวมประวติั รวมถึงคุณสมบติั

บางประการ ซึงช่วยใหเ้ห็นลกัษณะนิสยัการทาํงานได ้

  3.3  การประเมินผลการการปฏิบติังาน (Performance appraisal) แบ่งออกเป็น  

2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 1) ผลการปฏิบติังานในเนืองาน (Task performance) จะเกียวกบัทกัษะ ความรู้ 

และความสามารถ 2) พฤติกรรมนอกเหนือจากหนา้ที (Contextual performance) คือ พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ร ซึงการประเมินลกัษณะนีจะมีความสมัพนัธก์บับุคลิกภาพมากกว่า 

แต่การประเมินสมรรถนะจากผลการปฏิบติังานนีควรทาํอยา่งระมดัระวงั เนืองจากยงัมีปัจจยัอืนทีมี

ผลต่อการปฏิบติังาน นนั คือ แรงจูงใจ ถึงแมว้่าบุคลากรจะมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ แต่หาก

ขาดแรงจูงใจก็อาจทาํใหผ้ลการปฏิบติังานไม่ดีได ้

3.4  การสมัภาษณ์งาน (Interview) ทาํใหไ้ดข้อ้มูลมากพอสมควร แต่ตอ้งคาํนึงถึง 

ปัจจยัต่าง ๆ ทีมีผลต่อความตรง (Validity) ของสมัภาษณ์ดว้ย 

  3.5  Assessment center เป็นการรวบรวมเทคนิคทางจิตวิทยาหลายอยา่งเขา้ดว้ยกนั                

จึงมกัใชใ้นการประเมินสมรรถนะของผูบ้ริหาร 

  3.6  การทดลองจดัการแฟ้มงาน (In-basket simulation) เป็นการจาํลองสถานการณ์ 

ในหนา้ทีของผูจ้ดัการ โดยมีทีมงานต่าง ๆ เสมือนจริง และใหต้ดัสินใจสงัการตามความคิดเห็น               

วิธีนีใชใ้นการประเมินสมรรถนะผูบ้ริหาร 

  3.7  แบบการทดสอบบุคลิกภาพ (Personality inventory) ใชว้ดัเกียวกบั 

บุคลิกภาพ เพือใหไ้ดบุ้คคลทีเหมาะสมกบังานและองคก์ร แต่แบบทดสอบบุคลิกภาพมกัมีขอ้จาํกดั

ทางวฒันธรรมสูง ดงันนั จึงตอ้งระมดัระวงัในการใช ้

  3.8  แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา (Intelligence test) และความถนดั (Aptitude test)             

ซึงจะวดัเชาวน์ปัญญาและความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของบุคคล ซึงแต่ละบุคคลจะมีความโดดเด่น

ไปคนละดา้น ดงันนั จึงควรใชบุ้คคลใหต้รงตามสมรรถนะทีแต่ละคนมีอยู ่

  3.9  การทดสอบความรู้ (Knowledge test) เป็นการทดสอบความรู้ทีจาํเป็นสาํหรับ

ตาํแหน่งงาน เนน้การวดัองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นความรู้ องคก์รสามารถสร้างเองไดห้ากมี

ผูเ้ชียวชาญในเรืองนนั แต่ตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานของขอ้สอบดว้ย 
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  3.10  การทดสอบการปฏิบติังาน (Work sample) เป็นการสุ่มตวัอยา่งงานที 

ตาํแหน่งนนั มีหนา้ทีรับผดิชอบมาใหบุ้คคลปฏิบติั มีขอ้ดี คือ ความตรงเชิงพยากรณ์ค่อนขา้งดี  

แต่ขอ้จาํกดั คือ จะไม่ทราบศกัยภาพทีซ่อนเร้นอยูใ่นตวับุคคล เนืองจากการวดัเฉพาะสิงทีสามารถ

กระทาํไดใ้นตาํแหน่งงานนนั ๆ โดยเฉพาะหากมีการเปลียนแปลงงานทีปฏิบติัอยู ่บุคคลนนั 

อาจไม่สามารถปรับตวัหรือเปลียนแปลงได ้

  3.11  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลแบบ 360 องศา (360 Degree  

feedback) เป็นการประเมินรอบดา้นโดยอาศยัผูที้เกียวขอ้ง ทีรู้เห็นการปฏิบติังานของบุคคล               

ในตาํแหน่งเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้ดี คือ ทาํใหไ้ดมุ้มทีแตกต่างและ

ครอบคลุม นอกจากนนัการประเมิน 360 องศาจะมุ่งวดัการรับรู้ของผูป้ระเมินต่อคุณลกัษณะ 

ความเป็นบุคคลและกระบวนการ หรือ พฤติกรรมการปฏิบติังานไดดี้กว่าการประเมินผลผลิต  

และมีความยติุธรรมมากกว่าการประเมินจากแหล่งเดียว 

  3.12  การสงัเกตพฤติกรรม (Behavior observation) เป็นการประเมินทีเกียวขอ้งกบั

การสงัเกตพฤติกรรมของบุคคล ในบางสถานการณ์การสงัเกตเพือประเมินพฤติกรรมนนั 

ผูส้งัเกต หรือผูป้ระเมินจะตอ้งกระทาํดว้ยความซือตรง และจะตอ้งมีความใกลชิ้ดเพียงพอทีจะ

สงัเกตพฤติกรรมของผูที้ถูกประเมินได ้

 กระทรวงการคลงั (2553, หนา้ 72-79) กาํหนดรูปแบบการประเมินสมรรถนะออกเป็น               

2 แนวทาง ไดแ้ก่  

 1.  การประเมินแบบทดสอบ 

 เป็นกระบวนการประเมินสมรรถนะทีผสมผสานวิธีการ และเทคนิคการประเมินใน

หลากหลายรูปแบบรวมเขา้ดว้ยกนัในแต่ละการประเมินผลลพัธที์ไดจ้ะเป็นผลการประเมินโดยรวม 

ทีไดม้าจากการตกลงร่วมกนัของผูป้ระเมินทงัหมด ซึงมีความเทียงตรงมากกว่าการประเมินประเภท

อืน ๆ แต่การประเมินแบบทดสอบจะใชท้รัพยากรในดา้นต่าง ๆ มากกว่าการประเมินรูปแบบอืน ๆ 

เนืองจากใชเ้ทคนิคและวิธีการทีหลากหลายและจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลียนเนือหา และ

แบบทดสอบในแต่ละการประเมินเพือป้องกนัมิใหผู้เ้ขา้รับการประเมินเกิดความคุน้เคยในเนือหา

และแบบทดสอบได ้

 2.  การประเมินแบบสงัเกต 

 เป็นกระบวนการประเมินสมรรถนะทีใชว้ิธีการสงัเกตพฤติกรรม หรือสมรรถนะทีแสดง

ในการปฏิบติังานผลลพัธที์ไดเ้ป็นผลการประเมินทีแสดงใหเ้ห็นว่าผูถู้กประเมินมีการแสดง

พฤติกรรมหรือสมรรถนะตวัไหน อยา่งไร มากนอ้ยเพียงใด รวมทงัถา้แสดงสมรรถนะนนั ๆ  
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มีพฤติกรรมหรือสมรรถนะอยูที่ระดบัใด โดยทวัไปการประเมินแบบสงัเกตสามารถทาํไดห้ลาย

กระบวนการ ดงันี  

  2.1  วิธีการประเมินแบบ BARs 

  วิธีการประเมินแบบ BARs (Behavior anchored ratings) ใชค้าํจาํกดัความและตวัอยา่ง

พฤติกรรมเป็นระดบั โดยตอ้งใส่เหตุการณ์ประกอบการประเมิน 

   ขอ้ดีของวิธีการนี คือ 1) สร้างแบบประเมินตรง ๆ จากคาํจาํกดัความ 2) สามารถสร้าง

ภาษาทีชดัเจนในการพฒันาสมรรถนะ 3) เกิดการสร้างตวับ่งชีพฤติกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน

ใหไ้ดต้ามระดบัสมรรถนะทีกาํหนดขึน  

  ขอ้เสียของวิธีการนี คือ ไม่ไดว้ดัความถีของการประเมิน และไม่ไดว้ดัเปรียบเทียบกบั

บุคคลอืน ๆ 

  2.2  วิธีการประเมินแบบ (Rating scale)  

  วิธีการประเมินแบบ (Rating scale) จะดึงพฤติกรรมในระดบัเป้าหมายเป็นฐานอา้งอิง

เพือเปรียบเทียบกบั Scale ทีกาํหนดไว ้

  ขอ้ดีของวิธีนี คือ 1) นาํเฉพาะระดบัเป้าหมายไปเปรียบเทียบความถี ความเขม้ขน้ 

หรือเปรียบเทียบกบับุคคลอืน ๆ 2) สามารถสร้างภาษาทีชดัเจนในการพฒันาสมรรถนะในระดบั 

เป้าหมายของแต่ละตาํแหน่งใหเ้ป็นมาตรฐานแบบเดียวกนั 

  ขอ้เสียของวิธีนี คือ  

  ไม่สามารถระบุไดว้่าปัจจุบนั ผูด้าํรงตาํแหน่งมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใดบนมาตรฐาน

เพียงแต่ระบุไดว้่ามีระดบัเป้าหมายทีระบุไวต้ามตาํแหน่งงานมาก/ นอ้ยเพียงใด 

 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2548, หนา้ 45-46) กล่าวถึงการประเมินโดยการสงัเกตสามารถ

กระทาํไดห้ลายวิธี ซึงไดใ้หแ้นวทางไว ้วิธี ดงันี 

 1.  การใชดุ้ลพินิจของผูป้ระเมิน หมายถึง การใหผู้ป้ระเมินใชดุ้ลยพินิจของตวัเอง 

ในการประเมินว่า มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด วิธีนีสะดวกใชเ้วลานอ้ยแต่อาจเกิดอคติจากผูป้ระเมิน

ได ้และผูถู้กประเมินไม่มีโอกาสชีแจง 

 2.  การบนัทึกพฤติกรรมประกอบการประเมิน หมายถึง การใหผู้ป้ระเมินทาํ 

การประเมินเพียงคนเดียว แต่ผูป้ระเมินจะตอ้งมีหลกัฐานทางพฤติกรรมทีเด่น ๆ ทงัดา้นบวกและ

ดา้นลบของผูถู้กประเมินมาแสดงประกอบกบัระดบัคะแนนทีใหว้ิธีนีมีหลกัฐานหรือขอ้มูลจริง 

ประกอบผูถู้กประเมินมีโอกาสชีแจงไดแ้ต่ยุง่ยากในการบนัทึกและไม่เหมาะสมกบังานทีผูป้ระเมิน

กบัผูถู้กประเมินทาํงานคนละสถานที 
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 3.  การประเมินแบบหลายทิศทาง หมายถึง การประเมินโดยใชผู้ป้ระเมินมากกว่าหนึงคน

อาจเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงกบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัเหนือขึนไป หรือผูบ้งัคบับญัชากบัผูถู้ก

ประเมิน หรือผูบ้งัคบับญัชากบัเพือนร่วมงาน วิธีนีมีขอ้มูลวดัทีเป็นตวัเลขไดส้ามารถลดอคติของ 

ผูป้ระเมิน แต่มีความยุง่ยากในการคดัเลือกผูป้ระเมินและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 4.  การประเมิน 360 องศา หมายถึง การประเมินแบบรอบทิศทางทงัผูถู้กประเมิน

ประเมินตวัเอง ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง เพือนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วิธีนีจะทาํใหไ้ดข้อ้มูล

รอบดา้น ผูถู้กประเมินยอมรับและลดอคติของผูป้ระเมินไดแ้ต่มีค่าใชจ่้ายสูง มีความยุง่ยากใน                  

การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล และตอ้งใชผู้เ้ชียวชาญในการวิเคราะห์และรายงานผลการประเมิน 

 ประโยชนข์องสมรรถนะ 

 ประโยชนข์องการประเมินสมรรถนะ ประกอบดว้ย  

 1.  ช่วยสนบัสนุนวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธข์ององคก์รสมรรถนะทีเป็นหลกั หรือที

เรียกว่า Core competency นนัจะช่วยสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชือ ทศันคติของคนใน

องคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั สมรรถนะทีเป็นหลกัเปรียบเสมือนตวัเร่งปฏิกิริยาใหเ้ป้าหมาย

ต่าง ๆ บรรลุไดดี้ และเร็วยงิขึน 

 2.  การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Corporate culture) สมรรถนะมีประโยชน์ต่อ 

การกาํหนดวฒันธรรมองคก์ร 

 3.  เป็นเครืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์

  3.1  การคดัเลือกบุคลากร (Recruitment)  

  3.2  การพฒันาและฝึกอบรม (Training and development)  

  3.3  การวางแผนการพฒันาผูด้าํรงตาํแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัเสน้ทางความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 

  3.4  การเลือนระดบัปรับตาํแหน่ง (Promotion)  

  3.5  การโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ที (Rotation)  

 4.  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) สมรรถนะมีประโยชน์ใน  

การประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันี 

  4.1  ช่วยใหท้ราบว่าสมรรถนะเรืองใดทีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานได้

สูงกว่าผลงานมาตรฐานทวัไป 

  4.2  ช่วยในการกาํหนดแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 

 5.  การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหาร

ผลตอบแทน ดงันี 
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  5.1  ช่วยในการกาํหนดอตัราว่าจา้งพนกังานใหม่ว่าควรจะไดรั้บผลตอบแทนที

เหมาะสมกบัระดบัความสามารถ 

  5.2  ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดบัความสามารถทีเพิมขึน  

 สมรรถนะครู ระดับประถมศึกษา 

 สมรรถนะครู 

 มีนกัวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ไดก้าํหนดสมรรถนะครู ไวห้ลากหลาย เช่น  

Department of Education and Training, Government of Western Australia (2004, pp. 8-11)  

ไดก้าํหนดกรอบสมรรถนะสาํหรับครูไว ้5 มิติ 

 1. อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนกัเรียน  

 2.  การประเมินและการรายงานผลการเรียนของนกัเรียน 

 3.  มีส่วนร่วมในการเรียนอยา่งมืออาชีพ 

 4.  มีส่วนร่วมในนโยบายการเรียนรู้ และกาํหนดโครงการอืน ๆ ทีมุ่งเนน้ให ้

เกิดผลสมัฤทธิ 

 5.  สร้างความร่วมมือภายในโรงเรียน Ministry of National, Turkish Republic (2006,  

pp. 13-43) ไดก้าํหนดกรอบสมรรถนะของครูในการศึกษาขนัพืนฐานไว ้6 องคป์ระกอบ 

  5.1  การเห็นคุณค่าในตนเองและอาชีพ-การพฒันาอาชีพ 

  5.2  เขา้ใจผูเ้รียน 

  5.3  กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

  5.4  ตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้และพฒันา 

  5.5  ความสมัพนัธข์องโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน 

5.6  ความรู้เกียวกบัหลกัสูตรและเนือหา 

 British Council (2009) กาํหนดกรอบสมรรถนะการสอนไว ้8 สมรรถนะ ดงันี 

 1.  องคค์วามรู้ 

 2.  การวางแผนการจดัการเรียนรู้ 

 3.  ทกัษะการจดัการชนัการเรียน 

 4.  ส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งอิสระ 

  5.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

 6.  การทาํงานเป็นทีม 

 7.  การใหบ้ริการ 

 8.  มีความยดืหยุน่ 
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 The National Institute of Education (NIE) (2009, pp. 56-59) กาํหนดกรอบสมรรถนะ

ผูส้าํเร็จการศึกษาครูในศตวรรษที 21 ไวท้งัหมด 7 สมรรถนะ 

 1.  พฒันาผูเ้รียน 

 2.  จดัการเรียนรู้ทีมีคุณภาพแก่นกัเรียน 

 3.  จดักิจกรรมร่วมหลกัสูตรทีมีคุณภาพในการเรียนรู้สาํหรับนกัเรียน 

 4.  ถ่ายทอดความรู้ 

  4.1  ความชาํนาญในเนือหา 

  4.2  สะทอ้นความคิด 

  4.3  คิดวิเคราะห์ 

  4.4  ความคิดริเริมสร้างสรรค ์

  4.5  การสอนความคิดสร้างสรรค ์

5.6  การมุ่งเนน้อนาคต 

 5.  เอาชนะจิตใจและความคิด 

  5.1  ทาํความเขา้ใจเกียวกบัสิงแวดลอ้ม 

  5.2  การพฒันาอืน ๆ  

 6.  การทาํงานร่วมกบัผูอื้น 

  6.1  ร่วมงานกบัผูป้กครอง 

  6.2  การทาํงานเป็นทีม 

 7.  มีความเขา้ใจในตนเองและผูอื้น 

  7.1  การพฒันาตนเอง 

  7.2  เคารพสิทธิส่วนบุคคลและกฎหมาย 

  7.3  มีความเขา้ใจและเคารพผูอื้น 

  7.4  ความยดืหยุน่ และการปรับตวั 

 

แนวทฤษฎเีกียวกับระบบและการพฒันาระบบ 

 การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูจาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งเขา้ใจ

องคป์ระกอบของระบบ เพือเป็นแนวคิดในการพฒันาระบบ และการประเมินระบบ โดยมี

รายละเอียด ดงันี 
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 ความหมายของระบบ 

 “ระบบ” ตรงกบัคาํภาษาองักฤษว่า “System” มาจากภาษากรีกว่า “Systema”                       

หมายความว่า กลุ่มทีประกอบดว้ยส่วนประกอบยอ่ย ๆ หลายส่วน จึงมีนกัวิชาการหลายท่าน                   

ไดศึ้กษาคน้ควา้ความหมายของระบบไว ้ดงันี 

 Bertalannfy (1968) ใหค้วามหมายของระบบว่า เป็นองคป์ระกอบของส่วนต่าง ๆ ทีมี

ปฏิสมัพนัธซึ์งกนัและกนั 

 Koontz (1971) ใหค้วามหมายของระบบว่า ชุดหรือการรวมตวัของสรรพสิง (Entities) 

หรือส่วนประกอบยอ่ย ๆ (Components) ในลกัษณะทีเชือมโยงต่อกนั (Interconnected) หรือพึงพา

อาศยักนั (Interdependent) โดยจดัใหอ้ยูใ่นรูปทีมีความสลบัซบัซอ้นหน่วยหนึงเพือการบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึง 

 Chrod and Voich (1974) ใหค้วามหมายของระบบว่า เป็นกลุ่มทีประกอบขึนดว้ย

ความสมัพนัธก์นัเกาะกนัส่วนประกอบเหล่านนัต่างทาํหนา้ทีของตนอยา่งอิสระร่วมกนั  

ในสภาพแวดลอ้มทีซบัซอ้น โดยต่างมีวตัถุประสงคข์องการทาํหนา้ทีอยูก่บัวตัถุประสงคร่์วมกนั  

ทุกส่วนประกอบ 

 Couger and Knapp (1974) ใหค้วามหมายของระบบว่า เป็นกลุ่มของหน่วยยอ่ยต่าง ๆ  

ทีปฏิสมัพนัธก์นั ซึงประกอบดว้ยหน่วยยอ่ยตงัแต่ 2 หน่วยขึนไป โดยมีความสมัพนัธซึ์งกนัและกนั 

หรือเป็นการสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวเท่านนั และแต่ละหน่วยจะตอ้งต่อเนืองกนั ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะ

ทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม 

 Smith (1978) ใหค้วามหมายของระบบว่า ชุดของส่วนประกอบยอ่ยทีมีความสมัพนัธ ์

ต่อกนั และทาํหนา้ทีร่วมกนัภายใตข้อ้จาํกดัของตนเอง โดยมุ่งไปทีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึง 

 Fitzgerald (1993) ใหค้วามหมายของระบบว่า ชุดของส่วนประกอบยอ่ยต่าง ๆ ทีมี

ความสมัพนัธต่์อกนั เมือนาํมารวมกนัก็จะปฏิบติัหนา้ทีใหบ้รรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

 Bedeian (1993) ใหค้วามหมายของระบบว่า ชุดของส่วนประกอบยอ่ยทีมีการพึงพาอาศยั

กนั (Interdependent parts) ซึงเชือมโยงไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 วิทยา คู่วรัิตน์ (2539) ไดใ้หค้วามหมายระบบว่า องคป์ระกอบต่าง ๆ ทีความสมัพนัธ ์

ซึงกนัและกนั โดยขึนต่อกนัและกนั มีความเป็นหนึงเดียวกนั มีเป้าหมายร่วมกนัเพือดาํเนินการให้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีตอ้งการ โดยองคป์ระกอบต่าง ๆ นนัจะรวมกนัเป็นระบบ 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายระบบว่า กลุ่มของ

สิงของซึงมีลกัษณะประสานเป็นอนัเดียวกนัตามหลกัแห่งความสมัพนัธที์สอดคลอ้งกนัดว้ยระเบียบ

ของธรรมชาติหรือหลกัเหตุผลทางวิชาการ 
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 พรเทพ รู้แผน (2546) ใหค้วามหมายระบบว่า การจดัชุดหรือการจดัรวมองคป์ระกอบ 

ยอ่ย ๆ ตงัแต่สองส่วนขึนไปในลกัษณะทีเชือมโยงต่อกนั หรือพึงพาอาศยัซึงกนัและกนั โดยมุ่งไปที

การบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึงร่วมกนั 

 ประเสริฐ พวงศรีเคน (2550) ไดใ้หค้วามหมายของระบบวา่ การรวบรวมกระบวนการ

ต่าง ๆ ทีทาํงานเป็นอิสระจากกนัใหม้าสู่กระบวนการเดียวกนั เพือใหก้ระบวนการดาํเนินงานบรรลุ

จุดประสงคแ์ละเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

 ชนาธิป ทุย้แป (2551) ไดใ้หค้วามหมายของระบบว่า ชุดการรวมตวัของสรรพสิง หรือ

ส่วนประกอบยอ่ย ๆ ในลกัษณะทีเชือมโยงต่อกนัหรือพึงพาอาศยักนั (Interdependent) โดยจดัใหอ้ยู่

ในรูปทีมีความสลบัซบัซอ้นเพือบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึง 

 จากความหมายของระบบดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวไดว้า่ ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ  

ทีความสมัพนัธซึ์งกนัและกนั เพือใหด้าํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีตอ้งการ 

 องค์ประกอบของระบบ 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบของระบบทีจะทาํใหร้ะบบดาํเนินไปจนบรรลุผลสาํเร็จไว ้

ดงันี 

 Bertalanffy (1968) ไดน้าํเสนอแนวคิดเกียวกบัองคป์ระกอบของระบบโดยประยกุต์

ทฤษฎีระบบทวัไป (General system theory) เขา้กบัทฤษฎีการสือสารและการควบคุม (Theory of 

communication and control) ซึงแสดงองคป์ระกอบของระบบไว ้4 ประการ ดงันี 

 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) หรือตวัรับเขา้ (Receptors) หมายถึง สิงทีจาํเป็นตอ้งใชใ้น 

การดาํเนินงานของระบบ ซึงในทางการสือสารเราอาจจะเปรียบไดก้บัอวยัวะ หรืออินทรียที์ใชใ้น

การรับรู้ (Sense organ)  

 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง ขนัตอนหรือวิธีดาํเนินการเปลียนปัจจยันาํเขา้ไปสู่

ผลผลิตตอ้งการสาํหรับในทางการสือสารอาจจะเปรียบไดก้บักระบวนการทางสมองทีทาํหนา้ที

ควบคุมการรับรู้ข่าวสาร (Control apparatus)  

 3.  ผลผลิต (Outputs) หรือ ตวัแสดงผล (Effectors) หมายถึง ผลทีไดรั้บจาก                       

กระบวนการดาํเนินงานของระบบ ซึงในทางการสือสารอาจจะเปรียบไดก้บัข่าวสาร (Message) 

ไดรั้บจากกระบวนการควบคุมการรับรู้ข่าวสาร 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง การนาํผลทีไดรั้บจากระบบเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั 

 5.  ไปสู่ปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการในลกัษณะการป้องกนัและควบคุมตนเอง  

 (Self regulating) เพือรักษาสภาวะสมดุลของระบบ 
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 Smith (1978) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบสรุปได ้5 ประการ คือ  

 1.  แหล่งทรัพยากร (Sources) หมายถึง แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ สาํหรับปัจจยัแต่ละปัจจยั

ทีนาํเขา้สู่ระบบ 

 2.  ปัจจยั (Inputs) หมายถึง แหล่งของวตัถุดิบหรือปัจจยัแต่ละปัจจยัทีนาํเขา้สู่ระบบ  

ซึงจะมีผลต่อกระบวนการปฏิบติังาน และผลผลิตทีไดรั้บตามลาํดบั 

 3.  กระบวนการและการแปรสภาพ (Process and transformation) หมายถึง กรรมวิธีใน 

การแปรสภาพวตัถุดิบ หรือปัจจยันาํเขา้ไปสู่ผลผลิตทีตอ้งการ กระบวนการทีมีประสิทธิภาพจึง

ขึนอยูก่บัปัจจยันาํเขา้ทีเหมาะสม 

 4.  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง สิงต่าง ๆ ทีออกมาจากกระบวนการของระบบและ                

เขา้ไปสู่สิงแวดลอ้มภายนอกระบบ ซึงอาจจะออกมาในรูปสสาร พลงังาน หรือขอ้มูลสารสนเทศ 

ทงัทีเป็นรูปธรรม และนามธรรม 

 5.  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง สารสนเทศทีไดม้าจากการดาํเนินงานของ

ระบบ ซึงจะมีอิทธิพลต่อการเลือกปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิตต่อไปในอนาคต 

 Schoderbek, Schoderbek and Kefalas (1990) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบ 

(Element of a system) มี 5 องคป์ระกอบ คือ  

 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) หมายถึง สสาร พลงังาน มนุษย ์หรือ ขอ้มูลสารสนเทศ  

ซึงมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงาน (Operation) ของระบบ 

 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพหรือการเปลียนรูป (Transformation)  

ปัจจยันาํเขา้ไปสู่ผลผลิตทีตอ้งการ 

 3.  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลทีไดรั้บ (Results) จากกระบวนการดาํเนินงาน 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง ขอ้มูลทีไดจ้ากผลผลิตทีเกิดขึนเพือใหอ้งคก์ร 

ทาํการปรับปรุงพฒันาในดา้นปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการต่อไปในอนาคต 

 5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง สภาพบรรยากาศทวัไปขององคก์รซึงจะมี 

ผลกระทบต่อระบบดว้ย เช่น สภาพของสงัคม เศรษฐกิจการเมือง  

 Luenburg and Ornstein (1996) ไดใ้หแ้นวคิดองคป์ระกอบของระบบไว ้5 ประการ คือ 

 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) หมายถึง องคป์ระกอบของระบบในดา้นวสัดุอุปกรณ์กาํลงัคน

ปัจจยัต่าง ๆ เพือใชใ้นการผลิต 

 2.  กระบวนการส่งต่อ (Transformation process) หมายถึง การนาํเอาองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ในปัจจยัเขา้ไปดว้ยวิธีการขนัตอนต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องระบบนนั ซึงในระบบของโรงเรียน 

ก็จะมีระบบการเรียนการสอน 
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 3.  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลผลิตขององคก์รซึงเกิดจากระบบและการรับใช ้                 

ในดา้นต่าง ๆ ซึงในระบบการเรียนการสอน ผลผลิต คือ ผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน 

พฤติกรรมทีนกัเรียนแสดงออกมา 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นการใหข้อ้มูลซึงเป็นผลมาจากผลผลิตทีเกิดขึนเพือ

ช่วยองคก์รใหมี้การปรับปรุงพฒันา ทางดา้นปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการใหมี้คุณภาพยงิขึน 

 5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นสภาพบรรยากาศทวั ๆ ไปขององคก์รนนั ๆ ซึงจะ

มีผลกระทบต่อระบบดว้ย เช่น สภาพของสงัคม เศรษฐกิจการเมือง 

 Kinicki and Williams (2009) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของระบบมี 4 ส่วน คือ  

 1.  การนาํเขา้ (Inputs) คือ คน เงิน ขอ้มูล เครืองมือ และวตัถุดิบทีตอ้งใชผ้ลิตสินคา้ หรือ 

บริการขององคก์ร 

 2.  กระบวนการแปรรูป (Transformation processes) คือ ความสามารถขององคก์รดา้น 

การจดัการและเทคโนโลยทีีประยกุตใ์ชใ้นการแปรรูปจากวตัถุดิบเป็นผลผลิต 

 3.  ผลผลิต (Outputs) คือ สินคา้ การบริการ กาํไร การขาดทุน หรือความพอใจทีเกิดจาก 

การดาํเนินงานขององคก์ร 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) คือ ขอ้มูลทีแสดงถึงการปฏิบติังาน หรือขอ้มูลทีเกิดจาก 

การตอบรับจากสิงแวดลอ้มทีมีผลกระทบต่อวตัถุดิบ  

 วิทยา คู่วรัิตน์ (2539) ไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบระบบทีสาํคญัมี 5 ประการ คือ  

 1.  ปัจจยันาํเขา้ 

 2.  กระบวนการ 

 3.  ผลผลิต 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 5.  สภาพแวดลอ้ม 

 พรเทพ รู้แผน (2546) ไดส้รุปองคป์ระกอบของระบบทีสาํคญั 4 ประการ คือ  

 1.  ปัจจยันาํเขา้ 

 2.  กระบวนการ 

 3.  ผลผลิต 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 ชนาธิป ทุย้แป (2551) ไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของระบบ พบว่า องคป์ระกอบของ

ระบบทีนิยมใชใ้นการวิจยัและพฒันา ประกอบดว้ย 
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 1.  ปัจจยันาํเขา้ 

 2.  กระบวนการ 

 3.  ผลผลิต 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 จากแนวคิดของกลุ่มนกัวิชาการขา้งตน้ สามารถสรุปองคป์ระกอบของระบบสาํคญัได ้ 

4 ประการ คือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลยอ้นกลบั ซึงมีความสมัพนัธ ์ดงันี 

 รัตนะ บวัสนธ ์(2550, หนา้ 2-4) กล่าวถึง การพฒันานวตักรรมว่า ในการวิจยัและพฒันา

จะประกอบดว้ยขนัตอนสาํคญั ๆ 5 ขนัตอน ดงันี 

 ขนัตอนที 1 การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สาํรวจสภาพปัญหาปัจจุบนั ปัญหาหรือ                     

ความตอ้งการ ในขนันีจะเป็นการวิเคราะห์ สงัเคราะห์หรือสาํรวจสภาพปัญหาปัจจุบนั  

ตลอดจนความตอ้งการของผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเรืองใดเรืองหนึงว่า การปฏิบติังาน

ในเรืองดงักล่าวนี ในสภาพปัจจุบนัมีลกัษณะอยา่งไร มีปัญหาอุปสรรคใดบา้ง และมีความตอ้งการ

ในการแกไ้ขหรือพฒันางานทีกล่าวใหดี้ขึนหรือไม่อยา่งไร 

 ขนัตอนที 2 การออกแบบ สร้าง และประเมินนวตักรรม ในขนัตอนนีเป็นขนัตอนทีต่อ

เนืองมาจากขนัตอนที 1 กล่าวคือ เมือไดผ้ลการศึกษาจากขนัตอนที 1 มาแลว้ ก็จะนาํผลทีไดน้นัมา

ใช ้การออกแบบหรือวางแผนทีจะทาํการสร้างนวตักรรม หลงัจากนนัจึงลงมือสร้างนวตักรรมตามที

ออกแบบไว ้และเมือสร้างเสร็จก็จะมีการประเมินตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างส่วนต่าง ๆ 

ของนวตักรรม และประเมินตรวจสอบความเหมาะสมก่อนทีจะนาํนวตักรรมไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย

ต่อไป 

 ขนัตอนที 3 การนาํนวตักรรมไปทดลองใช ้ในขนัตอนนีจะมีการนาํนวตักรรมทีมี                

การปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายทีกาํหนดไว ้ซึงในการทดลองใชนี้จะมี                           

การดาํเนินงานเป็นไปตามลกัษณะของการวจิยัเชิงทดลอง (Experimental research)  

 ขนัตอนที 4 การประเมิน และปรับปรุงนวตักรรม ขนัตอนนีเป็นการประเมินผลการใช้

นวตักรรมในภาพรวมทงัจากผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง เพือนาํผลทีไดรั้บนีไปเป็นขอ้มูลสาํหรับปรับปรุง

นวตักรรมใหส้มบูรณ์ต่อไป 

 ขนัตอนที 5 การเผยแพร่นวตักรรม ในขนัตอนนีจะเป็นการเผยแพร่นวตักรรมทีไดผ้า่น 

การทดลองใช ้ประเมินผลในภาพรวมและปรับปรุงขนัสุดทา้ยแลว้ออกสู่กลุ่มผูใ้ชใ้นวงกวา้ง 

 จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าการพฒันารูปแบบประกอบดว้ย 

ขนัตอนหลกั ๆ ทีสาํคญั คือ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ การออกแบบ การตรวจสอบ การปรับปรุง 

และการนาํไปใช ้ดงันนั ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดน้าํขนัตอนการพฒันาระบบมาสู่การพฒันา



67 

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์และสงัเคราะห์รูปแบบ การสร้างรูปแบบ

โดยออกแบบและตรวจสอบ หลงัจากนนันาํรูปแบบไปปรับปรุง เพือทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง 

ซึงนาํมาสู่การประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวม 

 

แนวคดิทฤษฎกีารใช้เทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟาย (Delphi) เป็นเทคนิคทีไดรั้บการนิยมอยา่งแพร่หลายในหมู่นกัวิจยั

ทางการศึกษาในปัจจุบนันี เพราะเทคนิคเดลฟายจะเปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูเ้ชียวชาญหรือผูที้รู้เรืองนนั

อยา่งแทจ้ริงไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ โดยไม่มีการเผชิญหนา้โดยตรงเช่นเดียวกบั                

การระดมสมอง (Brain storming) หรือการประชุมกลุ่มแบบอืน ๆ ทาํใหผู้เ้ชียวชาญ แต่ละคน

สามารถแสดงความคิดเห็น และผูเ้ชียวชาญยงัมีโอกาสกลนักรองความคิดเห็นของตนอยา่งรอบคอบ

ทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีน่าเชือถือ ซึงจะทาํใหก้ารตดัสินใจในเรืองใด ๆ ก็ตามเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตรงกบั

ความเป็นจริงมากยงิขึน 

 ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 

 เดลฟาย (Delphi) เป็นชือเมืองในประเทศกรีก (Greek city) ตงัอยูใ่นรัฐโฟซิส (Phocis) 

บริเวณทีราบลุ่มทางตอนใตข้องเทือกเขาพาร์นาสซสั (Mt. Parnassus) ซึงสูงประมาณ 2,000 ฟุต 

(610 เมตร) เหนืออ่าวคอรินธ ์(Gulf of Corinth) ไปประมาณ 6 ไมล ์(9.65 กิโลเมตร) ณ                      

เมืองเดลฟายนีเป็นทีตงัของเทวสถานโบราณทีมีชือเสียง และเป็นสถานทีอนัศกัดิสิทธิของชาวกรีก 

ตามตาํนานเล่าว่าซีอูส (Zeus) ตอ้งการทีจะกาํหนดสถานทีตงัทีแน่นอนซึงเป็นจุดศูนยก์ลางของโลก 

จึงไดป้ล่อยนกอินทรียเ์สียงทาย 2 ตวั และไดพ้บจุดดงักล่าว กาํหนดจุด (Marked) เรียกว่า                     

โอมฟาลอส (Omphalos) มีลกัษณะเป็นหินทรงกลมรีรูปไข่ปรากฏอยูใ่นเทวสถานแห่งสาํนกัของ           

เทพอพอลโล และมีความเชือว่าเมืองเดลฟายถูกครอบครองโดยเทพเกอา (Gaea goddess) ผูค้รอง

ต่อมา คือ ลูกสาวชือ เธมิส (Themis) และสุดทา้ย คือ พอลโล (The Encyclopedia Americana, 1999, 

pp. 677-678; The New Encyclopedia Britannica, 1988, p. 979)  

 ในเทวสถานอนัศกัดิสิทธิของสาํนกัเทพอพอลโลนี ภายในเป็นทีประดิษฐานเทวรูปทอง

คาํของเทพอพอลโล การบูชาเทพอพอลโลนี มีขึนทีเมืองเดลฟายก่อนคริสตกาล 800 ปี ผูค้นในสมยั

นนันิยมมาสกัการะเทพเจา้ในเทวสถานนี มีจุดประสงคอี์กประการหนึง คือ เพือขอคาํทาํนาย 

(ปัจจุบนัยงัพบเห็นคตินีในหมู่คนไทย และคนทวัโลก เช่น การเสียงใบเซียมซี การทรงเจา้ เป็นตน้ 

การทาํนายนีจะผา่นพระหรือนกับวช หรือใหพ้ระเป็นผูท้าํนายเอง จากการดูเครืองในสตัวที์ใชเ้ป็น

เครืองเซ่นไหว ้และคาํทาํนายนีเชือกนัว่าเป็นความจริง หรือเป็นประกาศิตของเทพอพอลโล อาการ

หรือลกัษณะพิธีกรรมการทาํนายของพระนนั จินตนาการเหมือนเป็นผูว้ิเศษนงับริกรรมคาถา 
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ท่ามกลางกลินธูปควนั (Turoff & Hiltz, n.d.; Web site, Fazio, 1987, p. 288) คติดงักล่าว ทาํใหว้ิธี

เดลฟาย เป็นวิธีสาํหรับคาดการณ์ หรือทาํนายสิงทียงัคลุมเครือไม่ทราบแน่ชดัว่า คือ อะไรในขณะ

นนั วิธีการเดลฟายจึงถูกนาํมาใชเ้ป็นวธีิการวิจยัเพือหาความรู้ ความจริงได ้อุปมาพระผูท้าํนาย 

หมายถึง ผูเ้ชียวชาญ หรือผูรู้้ ผูที้นาํของไปเซ่นไหวเ้พือขอคาํทาํนาย หมายถึง ผูว้ิจยั  

ส่วนเครืองเซ่นไหว ้คือ สิงทีถูกศึกษา การทาํนาย คือ การแปลความหมาย หรือตีความหมายขอ้มูล 

ซึงเป็นผลวิจยั หรือความรู้ความจริง 

 เทคโนโลยขีองการพยาการณ์อนาคตไดเ้กิดขึนเมือปี ค.ศ. 1944 และนาํไปสู่วิธีเดลฟาย

ทีสุด (เมือ Helmer and Dalkey ไดศึ้กษาและพฒันาขึนเมือปี ค.ศ. 1950) ขณะนนัพลเอกอาร์โนลด ์

(General Arnold) ซึงเป็นบุคคลสาํคญัในการก่อตงัโครงการก่อตงัองคก์รวจิยัและพฒันา (Project 

RAND) ไดส้นใจเกียวกบัเรืองการคาดการณ์ของความสามารถของเทคโนโลยใีนอนาคตซึงอาจเป็น

ทีสนใจทางการทหาร เขาจึงไดจ้ดัตงัองคก์รวจิยัและพฒันาขึนในบริษทัดกัลาส แอร์คราฟท ์

(Douglas Aircraft company) เมือปี ค.ศ.1946 (RAND เป็นอกัษรยอ่ของ Research and 

development) เพือศึกษาเกียวกบัสงครามภาคพืนยโุรป (Broad subject of inter-continental warfare 

other than surface) และในเดือนพฤษภาคม ปี ค.ศ.1946 รายงานฉบบัแรกของแรนดไ์ดเ้กิดขึนชือ 

“Preliminary design of an experimental world-circling spaceship” ต่อมาแรนดไ์ดก่้อตงัองคก์รใหม่

รู้จกักนัในนามของ บริษทัแรนด ์(RAND Corporation) ประกอบดว้ยทีมนกัวิจยัหลายสาขา เพือวิจยั

และพฒันาความกา้วหนา้และส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การศึกษา และประโยชนต่์อสวสัดิภาพ                

ความปลอดภยัของชาวอเมริกนั (The Delphi Method, n.d.; Web site; RAND, n.d.)  

 ในปี ค.ศ. 1959 Helmer and Racher ซึงเป็นเพือนนกัวิจยัในบริษทัแรนดไ์ดเ้ขียนเอกสาร

เรือง The epistemology of the inexact sciences (The Delphi Method, n.d.; Fowles, 1978)                      

ในเอกสารนีกล่าวถึงพยากรณ์ว่า เป็นศาสตร์แขนงหนึงซึงยงัไม่ไดพ้ฒันาความรู้ไปถึงจุดทีมีฐานะ

เป็นกฎทางวิทยาศาสตร์ (Scientific law) แต่หลกัฐานหรือขอ้อา้งจากผูเ้ชียวชาญนนัจะเป็นทียอมรับ

ได ้ปัญหาทีสาํคญั คือ เราจะทาํใหห้ลกัฐานหรือขอ้อา้งจากผูเ้ชียวชาญนนัมีความสอดคลอ้งกนั หรือ

เป็นคาํกล่าวตรงกนัอยา่งไร วิธีเดลฟายจึงยอมรับการวินิจฉยัเรืองราวต่าง ๆ จากคนทีเป็น                        

ผูร้อบรู้ หรือทีเรียกว่า“ผูเ้ชียวชาญ” แต่อยา่งไรกต็ามปัญหาทีตามมาก ็คือ ผูเ้ชียวชาญทีวินิจฉยัใน

ประเด็นหรือเรืองราวต่าง ๆ นนั ถา้ใชเ้พียงคนเดียวจะยอมรับไดห้รือไม่ แต่ถา้หากใชผู้เ้ชียวชาญ

หลายคนในลกัษณะของการประชุม (Group meeting) แลว้จะก่อใหเ้กิดการคลอ้ยตามผูน้าํหรือไม่ 

และเพือเป็นการแกไ้ขจุดอ่อนและขอ้บกพร่องดงักล่าว จึงเกิดการพฒันาขอ้ตกลงทางทฤษฎี และ

กระบวนการทางวิธีวิทยา (Theoretical assumption and methodological process) ของการพยากรณ์ 

จึงเกิดขึนในช่วงทศวรรษ 1950 และ 1960 ทีบริษทัแรนดแ์ห่งนี เพือพยากรณ์ลกัษณะทิศทางของ
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อนาคตทีไดจ้ากการกลนักรอง ตรวจสอบ เพือวินิจฉยัจากคณะผูเ้ชียวชาญ ซึง Helmer and Dalkey 

เป็นผูพ้ฒันาวิธีการนีขึน 

 ความหมายของเดลฟาย 

 Jensen (1996, p. 857) ใหค้าํนิยามของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นการจดัทาํอยา่งละเอียด

รอบคอบ ในการทีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเรืองต่าง ๆ เพือทีจะไดใ้หข้อ้มูล และ

ความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งทีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจ และสร้างความเป็น                         

อนัหนึงอนัเดียวกนัในเรืองทีเกียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 

 Johnson (1993, p. 982) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของ                      

การรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจทีมุ่งเพือเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจ แต่เดิมทีจาํเป็นตอ้ง

ขึนอยูก่บัความเห็นของผูเ้ชียวชาญคนใดคนหนึงโดยเฉพาะ หรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของ

ทีประชุม 

 Linstone and Turroff (1975, p. 445) ใหค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็น

กระบวนการทีใชใ้นการสือสารระหว่างบุคคล เพือรวบรวมความคิดเห็นการตดัสินใจต่อประเด็น

ต่าง ๆ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือ พร้อมทงัมีการใชข้อ้สรุปและผลยอ้นกลบั (Feed back) 

ใหบุ้คคลนนั ๆ ไดพิ้จารณา 

 สุวรรณา เชือรัตนพงษ ์(2538, หนา้ 26; ใจทิพย ์เชือรัตนพงษ,์ 2535, หนา้ 34)                      

ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นขบวนการทีรวบรวมความคิดเห็น หรือการตดัสินใจใน

เรืองใดเรืองหนึงเกียวกบัอนาคตจากกลุ่มผูเ้ชียวชาญ เพือใหไ้ดข้อ้มูลทีสอดคลอ้งอนัเดียวกนั และ 

มีความถูกตอ้งน่าเชือถือมากทีสุด โดยทีผูท้าํการวิจยัไม่ตอ้งนดัสมาชิกในกลุ่มผูเ้ชียวชาญใหม้า

ประชุมพบปะกนั แต่ขอใหส้มาชิกแต่ละคนแสดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจปัญหา ในรูปแบบของ

การตอบแบบสอบถาม 

 ประยรู ศรีประสาธน ์(2523, หนา้ 52) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็น

ขบวนการทีจะเสาะหาความคิดเห็นทีเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัของกลุ่มคน เกียวกบัความเป็นไปได้

ในอนาคต ในเรืองทีเกียวกบัเวลา ปริมาณ สภาพการณ์ทีตอ้งการใหเ้ป็น ทงันีใชว้ิธีการเสาะหา 

ความคิดเห็นดว้ยการใชแ้บบสอบถามแทนการเรียกประชุม 

 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครืองมือ

ทีใชใ้นการตดัสินใจหรือลงขอ้สรุปในเรืองใดเรืองหนึงอยา่งเป็นระบบทีปราศจากการเผชิญหนา้

โดยตรงของกลุ่มผูเ้ชียวชาญ หรือกล่าวไดว้่า เทคนิคเดลฟาย เป็นการทาํนายเรืองราวทีจะเป็นไปได้

ในอนาคต ดว้ยวิธีการรวบรวมคาํตอบในเรืองทีจะศึกษา จากความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ เพือให้

ไดม้าซึงความคิดเห็นทีสอดคลอ้ง ถูกตอ้ง และน่าเชือถือทีสุด 
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 ข้อตกลงเบืองต้นของเทคนิคเดลฟาย 

 จากนิยามความหมายทีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหแ้สดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงเบืองตน้ และ

คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย ดงันี (Fuller and Chantavanich, 1976, p. 921)  

 1.  เทคนิคนีเพือเสาะหาความคิดเห็นของกลุ่มคน ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันนั 

ผูเ้ชียวชาญ จึงจาํเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามทีผูว้ิจยัไดก้าํหนดขึนในแต่ละขนัตอนการตอบ หรือ

การตดัสินใจของผูเ้ชียวชาญจะมีความถูกตอ้ง และความตรงสูงเมือผูเ้ชียวชาญนนัเป็นผูที้มีความรู้  

มีความเชียวชาญในเรืองทีศึกษา 

 2.  เทคนิคนีไม่ตอ้งการใหค้วามคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญแต่ละคนมีผลกระทบ หรือมี

อิทธิพลของกลุ่มทีส่งผลต่อความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญคนอืน ๆ ในการตอบแบบสอบถาม ดงันนั 

ผูเ้ชียวชาญแต่ละคนจะไม่ทราบว่ามีใครบา้ง และไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้

อยา่งไร 

 3.  ผูเ้ชียวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถามดว้ยการกลนักรองอยา่งละเอียดรอบคอบ และ

เพือใหค้าํตอบทีไดรั้บมีความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัยงิขึน ผูว้ิจยัจะตอ้งแสดงความคิดเห็น 

 ขันตอนการวจิยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 1.  การพิจารณาหวัขอ้ปัญหาทีจะศึกษา เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการศึกษาสาํรวจ                   

ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ ซึงแรกเริมของการคน้พบการวิจยัโดยเทคนิคเดลฟาย จะใชเ้ทคนิคเดล

ฟายในการทาํนายปรากฏการณ์ทีจะเกิดขึนในอนาคต แต่ในปัจจุบนัเป็นทียอมรับกนัโดยทวัไปว่า 

เทคนิคเดลฟายสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาปัญหาในเรืองต่าง ๆ ในหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั เช่น  

ดา้นการศึกษา สาธารณสุข วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและอืน ๆ ปัญหาทีเหมาะสมสาํหรับเทคนิค 

เดลฟายไม่จาํเป็นว่าจะตอ้งเป็นเรืองเกียวกบัอนาคต แต่อาจเป็นปัญหาทีเกิดขึนในปัจจุบนัก็ได ้เช่น 

(Linstone & Turoff, 1975, p. 4) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายสามารถใชใ้นเรืองต่อไปนี คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเกียวกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออดีตทียงัไม่มีขอ้มูลถูกตอ้ง การสาํรวจ การวางแผน

ชุมชนหรือชนบท การจดัลาํดบัค่านิยมบุคคล การศึกษารูปแบบทีเหมาะสมเหล่านี เป็นตน้ 

  ดงันนั จะเห็นไดว้่า การเลือกหวัขอ้การวิจยัโดยเทคนิคเดลฟายอาจเป็นเรืองเกียวกบั          

การทาํนายปรากฏการณ์ทีเกิดขึนในอนาคต การสาํรวจ การวางแผน การจดัลาํดบัค่านิยมและ

การศึกษารูปแบบทีเหมาะสม 

 2.  การเลือกผูเ้ชียวชาญ เนืองจากเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการศึกษาวจิยัโดย               

การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ชียวชาญ ดงันนั การคดัเลือกผูเ้ชียวชาญจึงเป็นสิงสาํคญัในการวิจยั 

โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Pill, 1971 อา้งถึงใน สมบูรณ์ ตนัยะ, 2524, หนา้ 67) ไดแ้สดงความคิดเห็น

ว่าผูเ้ชียวชาญจะหมายรวมถึงทุกคนซึงสามารถใหข้อ้มูลทีผูว้ิจยัตอ้งการได ้ดงันนั ในการคดัเลือก
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ผูเ้ชียวชาญในการวิจยัเทคนิคเดลฟายนี ผูว้ิจยัจะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบว่าบุคคลนนั                           

มีความเชียวชาญในเรืองทีตอ้งการศึกษามากนอ้ยเพียงใด หรือพิจารณาว่าบุคคลนนัสามารถทีจะให้

ขอ้มูลทีตรงกบัความตอ้งการของการวิจยัหรือไม่ 

  2.1  วิธีการเลือกผูเ้ชียวชาญ (สมบติั สุวรรณพิทกัษ,์ 2528, หนา้ 52) ไดเ้สนอวธีิการ

เลือกผูเ้ชียวชาญไว ้ดงันี 

   2.1.1  การสาํรวจความคิดเห็นของบุคคลอืน ไดแ้ก่ การใหผู้อื้นไดล้งมติหรือ 

แสดงความคิดเห็นว่าใครบา้งทีมีความเชียวชาญในเรืองนนั ๆ บุคคลทีจะใหค้วามเห็นได ้คือ บุคคล

ทีเกียวขอ้งกบัวิชาชีพในสาขานนั ๆ  

   2.1.2  การสาํรวจความคิดเห็นจากบุคคลสาํคญัในสาขาวิชาชีพนนั ๆ (Key 

information) เป็นวิธีการของการสาํรวจผูเ้ชียวชาญ โดยอาศยัขอ้มูลและความรู้จากบุคคลสาํคญั            

ในสาขานนั ๆ ใหร้ะบุรายชือของบุคคลทีเห็นว่ามีความชาํนาญในเรืองดงักล่าว วิธีการนี คือ                   

การสาํรวจจากผูเ้ชียวชาญ    

   2.1.3  การเลือกผูเ้ชียวชาญโดยการวิเคราะห์และสาํรวจ ผลงานทีปรากฏอาจจะ

เป็นหนงัสือพิมพ ์สิงพิมพ ์เอกสาร หรือผลงานวิจยั เพือทีจะไดข้อ้มูลว่าบุคคลใดมีผลงานในเรือง

นนั ๆ ในปริมาณเท่าใด ซึงจะทาํใหผู้ว้ิจยัทราบว่าใครบา้งทีเชียวชาญในเรืองทีตอ้งการศึกษา 

  2.2  จาํนวนผูเ้ชียวชาญ ในการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายนนั จาํนวนผูเ้ชียวชาญทีจะ

เขา้ร่วมโครงการนนัขึนอยูก่บัลกัษณะของผูเ้ชียวชาญ ถา้กลุ่มผูเ้ชียวชาญมีความเอกพนัธสู์ง จะใช้

ผูเ้ชียวชาญ 10-15 คน แต่ถา้ผูเ้ชียวชาญมีความเป็นเอกพนัธต์าํก็อาจตอ้งใชผู้เ้ชียวชาญมากกว่า               

30 คน จาํไดค้วามเชือมนัสูง แต่ผลจากการวิจยั พบว่า ถา้เป็นผูเ้ชียวชาญโดยทวัไปหากมีจาํนวน

ตงัแต่ 17 คนขึนไปแลว้ อตัราการลดลงของความคลาดเคลือนจะมีนอ้ย (เกษม บุญอ่อน, 2522,  

หนา้ 27-28 อา้งถึงใน แสงเพช็ ทองไชย, 2552, หนา้ 89)  

 McMillan (1971 อา้งถึงใน เกษม บุญอ่อน, 2522, หนา้ 27-28) ไดเ้สนอผลการวิจยั

เกียวกบัจาํนวนผูเ้ชียวชาญทีใชใ้นการวจิยั และค่าการเปลียนแปลงขอความคลาดเคลือนใน         

การประชุมประจาํปีของ California Junior College Association เมือ พ.ศ. 2524 ซึงผลของการวิจยั              

ดงัแสดงในตารางที 1 
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 ตารางที 1  จาํนวนผูเ้ชียวชาญและการลดลงของความคลาดเคลือน (วาโร เพง็สวสัดิ, 2543,     

   หนา้ 31; ลดัดาวลัย ์หวงัพานิช, 2545, หนา้ 38-39) 

 

จาํนวนผู้เชียวชาญ ความคลาดเคลือน ความคลาดเคลือนลดลง 

1-5 1.20-0.07 0.50 

5-9 0.07-0.58 0.12 

9-13 0.58-0.54 0.04 

13-17 0.54-0.50 0.04 

17-21 0.50-0.48 0.02 

21-25 0.48-0.46 0.02 

25-29 0.46-0.44 0.02 

 

 จากตารางที 1 แสดงใหเ้ห็นว่าเมือใชผู้เ้ชียวชาญกลุ่มตงัแต่ 17 คนขึนไป ค่าของ      

ความคลาดเคลือนและค่าความคลาดเคลือนลดลง จะลดลงในอตัราคงที ดงันนั จึงสรุปไดว้่า               

การวจิยัโดยเทคนิคเดลฟายควรจะใชผู้เ้ชียวชาญอยา่งนอ้ย 17 คนขึนไป (วาโร เพง็สวสัดิ, 2543, 

หนา้ 31; ลดัดาวลัย ์หวงัพานิช, 2545, หนา้ 38-39)  

 3.  วิธีดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายเป็นการวิจยั โดยใช้

แบบสอบถาม ถามผูเ้ชียวชาญคนเดียวกนัหลายครัง เพือใหไ้ดค้วามคิดเห็นทีแทจ้ริงและเทียงตรง 

โดยทวัไปแลว้จะมีการสอบถามผูเ้ชียวชาญ 3-4 รอบ ตามขนัตอนการสอบถาม ดงัต่อไปนี 

 รอบที 1 แบบสอบถามในรอบแรกมกัเป็นคาํถามปลายเปิด มีจุดมุ่งหมาย เพือรวบรวม

ความคิดเห็นแก่ผูเ้ชียวชาญ โดยใชค้าํถามอยา่งกวา้ง ๆ บางครังผูว้ิจยัอาจสร้างเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดก็ได ้ทงันีเพืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้ชียวชาญ กรณีเช่นนีผูว้จิยัควรเวน้ช่องว่าง              

ในส่วนทา้ยของคาํถาม เพือเปิดโอกาสใหผู้เ้ชียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นเพิมเติมตามตอ้งการ 

 รอบที 2 แบบสอบถามในรอบที 2 จะพฒันามาจากคาํตอบแบบสอบถามในรอบแรก  

โดยผูว้ิจยัจะรวบรวมความคิดเห็นทีไดท้งัหมดสงัเคราะห์เขา้ดว้ยกนั ตดัขอ้มูลทีซาํซอ้นออก 

จากนนักจ็ดัสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ส่งกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ชียวชาญเหล่านนัอีกครัง เพือลงมติจดัระบบความสาํคญัของแต่ละขอ้หากมี

คาํถามขอ้ใดทีไม่ชดัเจน หรือควรมีการแกไ้ขสาํนวนผูเ้ชียวชาญสามารถใหข้อ้เสนอแนะเพิมเติมได ้

 รอบที 3 ผูว้ิจยัจะนาํคาํตอบจากผูเ้ชียวชาญทงัหมดในรอบที 2 มาหาค่ามธัยฐาน 

(Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) ของแต่ละขอ้  
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เพือนาํคาํเหล่านีใส่เพิมไปในแบบสอบถามรอบที 3 ทีมีขอ้คาํถามเดิม พร้อมทงัแสดงคาํตอบเดิม

ของผูเ้ชียวชาญพิจารณาใหม่ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนเองกบักลุ่ม ว่ายงัยนืยนัคาํตอบ

เดิมใหแ้สดงเหตุผลประกอบ 

 รอบที 4 ทาํตามขนัตอนเดียวกบัรอบที 3 แลว้ส่งกลบัไปให้ผูเ้ชียวชาญพิจารณาอีกครัง 

ซึงโดยทวัไปมกัตดัรอบนีออก เพราะความคิดเห็นในรอบที 3 และรอบที 4 มีความแตกต่างกนั          

นอ้ยมาก และขอ้มูลทีไดเ้พิมเติมนีก็ไม่คุม้กบัความพยายามในการดาํเนินการจดัทาํ (Rasp, 1973,             

p. 647 อา้งถึงใน ประยรู ศรีประสาธน์, 2523, หนา้ 55) สาํหรับการตดัสินว่าความคิดเห็นของ

ผูเ้ชียวชาญสอดคลอ้งกนัหรือไม่นนั ผูว้ิจยัจะตอ้งเลือกใหเ้หมาะสม หากแสดงความคิดเห็นในเรือง 

เวลา ปริมาณ ควรใชค่้ามธัยฐาน สาํหรับกรณีทีทาํนายเวลา ปริมาณ หรือสถานการณ์ในอนาคต 

จะใชฐ้านนิยม ส่วนค่าเฉลียอาจไม่เหมาะสม โดยปกติพิจารณาจากการคาํนวณหาค่ามธัยฐาน และ 

ฐานนิยม ส่วนค่าเฉลียอาจไม่เหมาะสมเนืองจากมาตราทีใชก้บัคาํถามมีเพียงเลก็นอ้ย  

 นอกจากนี ยงัใชค่้าพิสยัระหว่างควอไทล ์เพือพิจารณาการกระจายความคิดเห็น                 

หากขอ้ความใดมีพิสยัระหว่างควอไทลก์วา้งแสดงว่าผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นต่างกนัมาก                   

ขอ้ความใดมีพิสยัระหว่างควอไทลแ์คบ แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัของความคิดเห็นซึงอาจนาํ

ขอ้ความนนัมาเป็นขอ้สรุปของการวจิยัได ้อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัไม่ควรละเลยขอ้ความทีมีพิสยักวา้ง 

บางกรณีอาจเป็นขอ้ความทีมีประโยชน ์

 4.  การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้พึงระวงัสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ  

การเวน้ช่วงระยะเวลาการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ หากเวน้ระยะนานเกินไปอาจทาํใหข้าด

ความต่อเนืองในความคิด ผูต้อบอาจลืมเหตุผลในการตอบแบบสอบถามรอบก่อนหนา้นนั หรือ 

อาจเกิดเหตุการณ์บางอยา่งทีทาํใหเ้กิดความไม่แน่ใจในคาํตอบ หรืออาจทาํใหข้าดความสนใจ           

ในการตอบแบบสอบถาม ดงันนั ผูว้ิจยัจะตอ้งพยายามหาวธีิการทีจะไดรั้บความร่วมมือและ                     

ความสนใจทีจะตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกรอบ 

 5.  การรายงงานผล การเขียนรายงานใหแ้สดงค่าสถิติทีวิเคราะห์ไวท้งัหมดพร้อมทงั

เหตุผล จากรายละเอียดของเทคนิคเดลฟายดงักล่าว สามารถแสดงเป็นแผนภาพได ้ดงันี 
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รอบที 1 

 

 

 

รอบที 2  

 

 

 

รอบที 3  

 
 

 

 

 

ระยะที 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 3  ขนัตอนของเทคนิคเดลฟาย 

 

 ปัจจยัสําคญัทีทําให้เทคนิคเดลฟายใช้ได้ผลอย่างสมบูรณ์ 

 1.  เวลา ผูท้าํการวิจยัควรมีเวลาพอทีจะดาํเนินการวิจยั เทคนิควิธีนีโดยทวัไปใชเ้วลา

ประมาณ 2 เดือน จึงสาํเร็จกระบวนการ อาจชา้หรือเร็วเพียงใด (สุวรรณา เชือรัตนพงศ,์ 2538,  

หนา้ 57; ใจทิพย ์เชือรัตนพงษ,์ 2535, หนา้ 34)  

สร้างแบบสอบถามชุดที 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั จะพฒันาจากคาํตอบในรอบแรก  

นาํแบบสอบถามชุดที 2 มาคาํนวณหาค่ามธัยฐาน (Median) และ 

ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์แลว้สร้างแบบสอบถามชุดที 3  

แลว้ส่งไปใหผู้เ้ชียวชาญยืนยนัคาํตอบของตนอีกครัง  

ทาํแบบเดียวกบัรอบที 3 จากนนัส่งใหผู้เ้ชียวชาญ 

พิจารณาทบทวนคาํตอบของตวัเองอีกครัง 

การสรุปคาํตอบ 

การสร้างคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended question)  
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 2.  ผูเ้ชียวชาญเทคนิคเดลฟายตอ้งอาศยัความคิดเห็นจากการออกแบบสอบถาม ฉะนนั

ความน่าเชือถือของขอ้มูลทีไดรั้บจะตอ้งขึนอยูก่บัการคดัเลือกผูเ้ชียวชาญ ผูเ้ชียวชาญทีถูกคดัเลือก 

จะตอ้งเป็นผูที้มีความรู้ ความสามารถ ในเรืองทีศึกษาอยา่งแทจ้ริง หรือผูที้มีส่วนร่วมรับผดิชอบ                

มีประสบการณ์ในประเด็นทีศึกษา ใหค้วามร่วมมือดว้ยความเต็มใจ ตงัใจและยนิยอม เสียสละเวลา

โดยตลอดงานวจิยั (ประยรู ศรีประสาธน์, 2523, หนา้ 59; สุวรรณา เชือรัตนพงศ,์ 2538, หนา้ 27;  

ใจทิพย ์เชือรัตนพงษ,์ 2535, หนา้ 39)  

 3.  จาํนวนผูเ้ชียวชาญ จากการศึกษาวจิยั พบว่า จาํนวนผูเ้ชียวชาญทีเหมาะสมในเทคนิค

เดลฟายไม่ไดก้าํหนดไวแ้น่นอนว่าควรจะใชจ้าํนวนเท่าใด แต่ก็มีบางท่าน กล่าวว่า การเพิมจาํนวน

ผูเ้ชียวชาญใหม้ากขึนจะทาํใหผ้ลน่าเชือถือมากขึน ทงันีขึนอยูก่บัลกัษณะของกลุ่มผูเ้ชียวชาญ 

กล่าวคือ หากกลุ่มผูเ้ชียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ ์(Homogeneous group) อาจใชเ้พียง 10-15 คน 

(ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2531, หนา้ 18) หากผูเ้ชียวชาญมีความเป็นวิวิธพนัธ ์อาจตอ้งใหผู้เ้ชียวชาญ

จาํนวนมาก และจากการศึกษา พบว่า หากผูเ้ชียวชาญจาํนวนตงัแต่ 17 คนขึนไป อตัราลดลงของ

ความคลาดเคลือนจะนอ้ยลงมากจนคงที (Macmillan, 1971, p. 926 อา้งถึงใน เกษม บุญอ่อน, 2522, 

หนา้ 28)  

 4.  แบบสอบถาม หวัใจสาํคญัของเทคนิคเดลฟาย คือ แบบสอบถาม (Questionair) 

แบบสอบถามทีใชใ้นกระบวนการวจิยัจะตอ้งมีความชดัเจน ง่ายแก่การอ่าน และผูต้อบแต่ละคน 

เขา้ใจตรงกนัในคาํถามหรือขอ้ความเดียวกนั นอกจากนีการตอบแบบสอบถามจะตอ้งมีการตอบ

หลายรอบโดยทวัไป 3-4 รอบ เพือใหไ้ดข้อ้มูลทีน่าเชือถือ เนืองจากเกิดกระบวนการคิดทีกลนักรอง

หลายรอบของผูเ้ชียวชาญ ซึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลรอบแรกใชแ้บบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบ

ต่อ ๆ ไปใชแ้บบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) (ประยรู ศรีประสาธน์, 

2523, หนา้ 58; สุวรรณา เชือรัตนพงศ,์ 2538, หนา้ 28; ใจทิพย ์เชือรัตนพงษ,์ 2535, หนา้ 39)  

 5.  ผูว้ิจยัตอ้งมีความรอบคอบถีถว้นในการวิเคราะห์คาํตอบในแต่ละรอบและ 

ใหค้วามสาํคญักบัคาํตอบทีไดเ้ท่าเทียมกนั ไม่มีความลาํเอียง หรือนาํความคิดส่วนตวัเขา้ไป

พิจารณาร่วมดว้ย เพราะอาจส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคลือนในการวจิยัได ้

 สรุปไดว้่า เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคของกระบวนการกลุ่ม เพือหาคาํตอบและ

ดาํเนินการใชก้ารตดัสินใจคุณค่าผูเ้ชียวชาญ มุ่งไปสู่ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในหวัขอ้ของการศึกษา          

ทีกาํหนด วิธีการนีเป็นวิธีการใหปั้จเจกบุคคลไดมุ่้งความสนใจและโตแ้ยง้ต่อปัญหาโดยไม่เปิดเผย

ตนเอง โดยการส่งแบบสอบถามหลาย ๆ รอบ แลว้นาํผลของการส่งแบบสอบถามแต่ละรอบมา

ตรวจสอบ วิเคราะห์ เมือวิเคราะห์แลว้นาํผลไปใชส้ร้างแบบสอบถามรอบต่อไป 
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 นอกจากนี ใจทิพย ์เชือรัตนพงษ ์(2535, หนา้ 25-26) ไดก้ล่าวถึงจุดเด่น จุดดอ้ยของ                

การนาํเทคนิคเดลฟายมาใชใ้นการวิจยั ดงันี 

 จุดเด่นของเทคนิคเดลฟาย 

 1.  เป็นเทคนิคทีสามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ตอ้งมีการพบปะหรือประชุมกนั  

ซึงเป็นการทุ่มเวลาและค่าใชจ่้าย 

 2.  ขอ้มูลทีไดจ้ะเป็นคาํตอบทีน่าเชือถือ เพราะเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชียวชาญใน

สาขาวิชานนัอยา่งแทจ้ริง คาํตอบไดม้าจากการยาํถามหลายรอบ จึงเป็นคาํตอบทีไดก้ลนักรองแลว้ 

ผูเ้ชียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเต็มทีและอิสระ ไม่ไดต้กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล

ทางความคิดหรืออาํนาจเสียงส่วนใหญ่ เพราะผูเ้ชียวชาญเหล่านนัจะไม่ทราบว่ามีใครอยูใ่นกลุ่ม

ผูเ้ชียวชาญบา้ง และไม่ทราบดว้ยว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นอยา่งไร 

 3.  นกัวจิยัสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ชียวชาญไดโ้ดยไม่จาํกดั ทงัในเรือง          

ของจาํนวนผูเ้ชียวชาญ สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา 

 4.  เป็นเทคนิคทีมีขนัตอนการดาํเนินงานไม่ยากนกั และไดผ้ลอยา่งรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ 

 5.  นกัวจิยัสามารถทราบลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูล และเหตุผลในการตอบ รวมทงั

ความสอดคลอ้งในเรืองความคิดเห็นไดอ้ยา่งดี 

 จุดด้อยของเทคนิคเดลฟาย 

 1.  ผูเ้ชียวชาญทีไดรั้บการคดัเลือกมิใช่เป็นผูที้มีความสามารถ หรือเชียวชาญในสาขานนั

อยา่งแทจ้ริง ซึงทาํใหข้อ้มูลทีไดข้าดความเชือมนัได ้  

 2.  ผูเ้ชียวชาญไม่เต็มใจใหค้วามร่วมมือในการวิจยัอยา่งแทจ้ริงโดยตลอด 

 3.  นกัวจิยัขาดความรอบคอบ หรือมีความลาํเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์คาํตอบทีได้

แต่ละรอบ 

 4.  แบบสอบถามทีส่งไปสูญหายระหว่างทาง หรือไม่ไดรั้บคาํตอบกลบัมาครบ 

 

แนวคดิทฤษฎเีกียวกับหลักธรรมาภบิาล 

 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล (Good governance)   

 คาํว่า “Good governance” เริมนาํมาใชก้นัเมือ ช่วงตน้ พ.ศ. 2523 ซึงในช่วงนนั

นกัวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพอ้งกนัว่า แนวทางการบริหารภาครัฐทีเป็นอยูไ่ม่สอดคลอ้งกบั

เศรษฐกิจและสงัคมโลกทีปรับเปลียนไปตลอดเวลา และมีความจาํเป็นตอ้งมีการปฏิรูป และ

ปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ ในช่วงเวลาดงักล่าวมีองคก์รระหว่างประเทศทีสาํคญั ๆ เช่น 



77 

ธนาคารโลก และกองทุนนานาชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุน และพฒันาแนวความคิด

เกียวกบัการปกครองทีดีทีเรียกกนัทวัไปว่า Good governance หรือ ธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล เป็นคาํทีมาจากภาษาสนัสฤต คือ ธรรม กบั อภิบาล ความหมายตาม

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหค้าํนิยามไว ้ดงันี 

 ธรรม คือ คุณความดี คาํสงัสอนในศาสนา หลกัประพฤติปฏิบติัในศาสนา ความจริง 

ความถูกตอ้ง ความยติุธรรม กฎ กฎเกณฑ ์กฎหมาย สิงทงัหมด สิงของ 

 อภิบาล คือ บาํรุงรักษา ปกครอง ปกป้อง หรือคุม้ครอง 

 ดงันนั ธรรมาภิบาล จึงมีความหมายว่า วิถีการปกครองทีไปสู่ความดีงามทียงัยนื                

อนัไดแ้ก่ ความรุ่งเรืองและความผาสุกของปวงชนทงัปวง 

 เนืองจากมีองคก์รและผูใ้หค้วามหมายมากมาย ดงันนั ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมคาํนิยาม                 

ทีองคก์รหลกัและนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้เช่น  

 โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nation Development Program: UNDP)  

ซึงเป็นหน่วยงานหนึงในองคก์ารสหประชาชาติเกือบ 20 แห่ง ซึงมีโครงการในประเทศไทย  

รวมเป็นทีมงานองคก์รสหประชาชาติในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพือพฒันาประเทศไทย โดย

เสริมสร้างแนวคิดเชิงนโยบายสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ใหบ้รรลุตามเป้าหมายของ             

การพฒันา ไดใ้หนิ้ยามความหมายของ Good governance หรือธรรมาภิบาลว่า คือการใชอ้าํนาจ 

ทางการเมือง การบริหารและเศรษฐกิจในการดาํเนินภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศ 

ในทุกระดบัโดยมีกลไกกระบวนการสถาบนัซึงประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออกถึง

ความตอ้งการผลประโยชน์ การใชสิ้ทธิและหนา้ทีตามกฎหมาย โดยผา่นกลไกกระบวนการ               

สถานเหล่านนั (สาํนกังานคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก)  

 ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ไดใ้หค้าํนิยามไวว้่า Good 

governance คือ การมุ่งความสนใจไปทีองคป์ระกอบทีทาํใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพือใหแ้น่ใจว่านโยบายทีกาํหนดไวไ้ดผ้ล (อมรา พงศาพิชญ ์และนิตยา ภทัรลีตะพนัธ,์ 2541,  

หนา้ 27)  

 ธนาคารโลก (World bank) ไดใ้หค้วามหมายของ Good governance ว่าหมายถึง  

การกาํหนดกลไกอาํนาจของภาครัฐ ในการบริหารจดัการทรัพยากรทงัดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของ

ประเทศ เพือใหเ้กิดการพฒันา การดาํเนินงานการกาํหนดนโยบายทีประชาชนสามารถรับทราบและ

เขา้ใจได ้มีลกัษณะทีเปิดเผยและเป็นนโยบายทีมีประโยชน ์(บุษบง ชยัเจริญ และบุญมี ลี, 2544,  

หนา้ 7)  
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 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543, หนา้ 63) ไดก้ล่าวว่า Good governance หมายถึง กรอบใน 

การบริหารจดัการขององคก์ารต่าง ๆ ในการบริหารระบบบริษทักจ็ะเรียกว่า Corporate good 

governance  

 ธีรยทุธ บุญมี (2541, หนา้ 17) ซึงเป็นนกัวิชาการทางดา้นรัฐศาสตร์ เรียก Good 

governance ว่า ธรรมรัฐ และไดใ้หค้วามหมายว่า คือ กระบวนความสมัพนัธ ์(Interaction relation) 

ระหว่างภาครัฐ ภาคสงัคม ภาคเอกชน และประชาชนทวัไปในการทีจะทาํใหก้ารบริหารราชการ

และประชาชนโดยทวัไป ในการทีจะทาํใหก้ารบริหารราชการแผน่ดิน ดาํเนินไปอยา่ง 

มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปร่งใส ยติุธรรม และตรวจสอบได ้การบริหารประเทศทีดีควรเป็น 

ความร่วมมือแบบสือสาร 2 ทาง ระหว่างรัฐบาลประชาธิปไตยและฝ่ายสงัคมเอกชน องคก์รทีไม่ใช่

หน่วยงานของรัฐ (NGO) โดยเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้

การร่วมกนักาํหนดนโยบาย (Shared policy making) และการจดัการตนเอง (Self management)              

ของภาคสงัคมเพิมมากขึน เพือนาํไปสู่การพฒันาทียงัยนื และเป็นธรรมมากขึน 

 อานนัท ์ปัญยารชุน (2542, หนา้ 25) ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่า เป็นผลลพัธข์องการจดั 

การกิจกรรมซึงบุคคล และสถาบนัทวัไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไป

ในหลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการทีเกิดขึนอยา่งต่อเนือง ซึงอาจนาํไปสู่การผสมผสาน

ผลประโยชน์ทีหลากหลาย และขดัแยง้กนัได ้

 ชยัอนนัต ์สมุทรวานิช (2541, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่า เป็นกลไกของรัฐทงั

ทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผดิชอบ  

เป็นการใหค้วามสาํคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั 

 นฤมล ทบัจุมพล (2541, หนา้ 57) ไดใ้หค้วามหมายของ Good governance ว่าเป็น

ลกัษณะและวิถีทางของการใชอ้าํนาจทางการเมือง เพือจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะ                   

การจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ เพือพฒันาการมีธรรมาภิบาลจะช่วยใหมี้ 

การฟืนฟูทางเศรษฐกิจของประเทศ ทงันี เพราะรัฐบาลสามารถใหบ้ริการทีมีประสิทธิภาพ มีระบบ

ทียติุธรรม มีกระบวนการทางกฎหมายทีมีอิสระ ทีทาํใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามสญัญา มีระบบ

ราชการ ระบบนิติบญัญติั และสือมวลชนทีมีความโปร่งใส รับผดิชอบ สามารถตรวจสอบได ้

 จากคาํนิยามขององคก์รและนกัวิชาการต่าง ๆ ทีไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล

มาแลว้ในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ามีแนวความคิดทีคลา้ยคลึงกนัพอสรุปไดว้่า ธรรมาภิบาล หรือ Good 

governance หมายถึง การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสงัคมเพือการพฒันา

ประเทศโดยมีการเชือมโยงองคป์ระกอบ 3 ส่วนของสงัคมเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสงัคมและใหมี้การสนบัสนุนซึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธ์
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ระหว่างเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอยา่งสมดุล ซึงจะส่งผลใหส้งัคมดาํรงอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติ 

ตลอดจนมีการใชอ้าํนาจในการบริหารราชการแผน่ดินใหมี้ความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ  

มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ซึงจะส่งผลใหก้ารพฒันา

ประเทศชาติเป็นไปอยา่งมนัคงยงัยนื และมีเสถียรภาพ 

 แนวคดิทเีกยีวข้องกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 สาํรับการปกครองหรือการบริหารจดัการบา้นเมืองใหเ้กิดความผาสุก หรือเรียกตามภาษา

ร่วมสมยัว่า การบริหารจดัการทีดีใหมี้ประสิทธิภาพใหเ้กิดประสิทธิผล หลกัการนีทางตะวนัตกใช้

คาํว่า Good governance ซึง UN ESCAP กล่าวไว ้ประการมี ดงันี 

 1.  การมีส่วนร่วม (Participation) ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยอิสระและ

เต็มใจ 

 2.  การปฏิบติัตามกฎหมาย (Rule of law) ปฏิบติัตามกรอบของกฎหมายอยา่งเสมอภาค

และเป็นธรรมภายใตก้ฎหมายเดียวกนั 

 3.  ความโปร่งใส (Transparency) มีการตรวจความถูกตอ้ง มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่ง

ตรงไปตรงมา 

 4.  ความรับผดิชอบ (Responsiveness) ทาํหนา้ทีของตนใหดี้ทีสุดในการทาํงาน                    

กลา้ตดัสินใจ และรับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจนนั ๆ  

 5.  ความสอดคลอ้ง (Consensus oriented) กาํหนดและสรุปความตอ้งการของบุคคลใน

สงัคม โดยพยายามหาจุดสนใจ และความสอดคลอ้งกนัของสงัคมดว้ยวิธีการเรียนรู้วฒันธรรมของ

สงัคมนนั เพือเป็นการลดความขดัแยง้ 

 6.  ความเสมอภาค (Equity and inclusiveness) ถือเป็นสิทธิขนัพืนฐานทีประชาชน 

พึงไดรั้บจากรัฐ ทางการบริหารดา้นสวสัดิการ สาธารณูปโภค และดา้นอืน ๆ  

 7.  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) เป็นวิธีการจดั 

การทรัพยากรทีมีอยูเ่พือใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีคุม้ค่ากบัการลงทุน การใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์

สูงสุด โดยมีการพฒันาอยา่งต่อเนืองและยงัยนื 

 8.  การมีเหตุผล (Accountability) ประชาชนทุกคนตอ้งตดัสินใจและรับผดิชอบตอ้งการ

กระทาํของตนอยา่งสมเหตุสมผล ภายใตก้รอบกฎหมาย 

 ชยัอนนัต ์สมุทรวานิช ไดใ้หค้วามหมายหลกัธรรมาภิบาล หรือการจดัการทีดี โดยหลกั

สากลจะประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงันี 

 1.  ความรับผดิชอบต่อสาธารณะชน หมายถึง การมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

 2.  ความโปร่งใส หมายถึง สาธารณะชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
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 3.  ความมนัใจ หมายถึง การมีหลกัการทีแน่นอน เป็นธรรมทีทาํใหส้าธารณชนมนัใจ 

 4.  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการในดา้น 

กิจการของรัฐ 

 มหาธีร์ โมฮมัเหมด็ (n.d. อา้งถึงใน ไชยวฒัน์ คาํชู, 2548) ไดใ้หค้วามหมายของ                  

ธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การใชอ้าํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และรัฐประศาสนศาสตร์                        

เพือการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของชาติบา้นเมือง และหมายรวมถึง กระบวนการ ความสมัพนัธ ์และ

สถาบนัต่าง ๆ ทีเชือมโยงกนัอยา่งซบัซอ้น ซึงประชาชนพลเมืองใชเ้ป็นเครืองมือ หรือช่องทางใน

การบริหารจดัการกิจการต่าง ๆ อนัเกียวขอ้งกบัชีวิตประเทศ ซึงมีองคป์ระกอบร่วม ซึงเป็นพืนฐาน

ของการสร้างหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่  

 1.  การรับผดิชอบ 

 2.  ความโปร่งใส 

 3.  การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 

 4.  การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 5.  กรอบกฎหมาย และกระบวนการยติุธรรม 

 สาํหรับประเทศไทยนนัเริมใชค้าํว่า “ธรรมาภิบาล” หรือทีบางท่านเรียกว่า ธรรมรัฐ  

กนัแพร่หลายภายหลงัการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่ และหลงัจาก

ภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ทงันี เนืองมาจากในหนงัสือแสดงเจตจาํนงกูเ้งินจาํนวน 

17.2  พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ  

 จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) รัฐบาลไทยให้คาํมนัว่าจะตอ้งสร้าง “Good 

governance” ขึนในการบริหารจดัการภาครัฐ ซึงแสดงโดยปริยายว่า ทงัรัฐบาลไทยและกองทุน

การเงินระหว่างประเทศเชือว่าวกิฤตเศรษฐกิจทีเกิดขึน เป็นผลส่วนหนึงมาจากการบริหารจดัการ           

ทีไม่ดี หรือ อธรรมาภิบาล (Bad governance) ต่อมาไดมี้พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

แผน่ดิน (ฉบบัที 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 (1) ว่าดว้ยการปฏิบติัหนา้ทีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองทีดีโดยมีหลกัพืนฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีดี

ประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 6 ประการ ดงันี 

 1.  หลกันิติธรรม (Rule of law) ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยั

และเป็นธรรม เป็นทียอมรับของสงัคม และสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั

เหล่านนั โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

 จากขอ้สรุปดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าหลกันิติธรรม หมายถึง การกาํหนดกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสถานศึกษาอนัเป็นทียอมรับของบุคลากร และบุคลากรทุกคนยอมพร้อมใจ
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ปฏิบติั ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เหล่านนั โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎ ระเบียบ และ

ขอ้ตกลงของสถานศึกษา มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

 2.  หลกัคุณธรรม (Morality) ไดแ้ก่ การยดึมนัในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์ห ้

เจา้หนา้ทีของรัฐยดึถือหลกันีในการปฏิบติัหนา้ทีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และส่งเสริมสนบัสนุน 

ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพือใหค้นไทยมีความซือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ

วินยัประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยัประจาํชาติ 

 จากขอ้ความดงักล่าวสรุปไดว้่า “หลกัคุณธรรม” หมายถึง การยดึมนัในความถูกตอ้ง              

ดีงาม โดยรณรงคใ์หบุ้คลากรในสถานศึกษายดึถือหลกันี ในการปฏิบติัหนา้ทีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ 

หมู่คณะส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพือใหมี้ความซือสตัย ์จริงใจ ขยนั 

อดทน มีระเบียบวินยั 

 3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซึงกนัและกนัของ 

คนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารทีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

 จากขอ้ความดงักล่าวสรุปไดว้่า “ความโปร่งใส” หมายถึง การสร้างความไวว้างใจ ซึงกนั 

และกนั ปรับปรุงกลไกการทาํงานของสถานศึกษาใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

ทีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา และมีการตรวจสอบไดถู้กตอ้งชดัเจน 

 4.  หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

รับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแสดงความคิดเห็น  

การไต่สวน การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออืน ๆ  

 จากขอ้ความขา้งตน้พอสรุปไดว้่า “การมีส่วนร่วม” หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

และชุมชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

 5.  หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ที                    

ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้น

ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแตกต่าง และความกลา้ทีจะยอมรับผลจาก

การกระทาํของตนเอง 

 จากขอ้ความดงักล่าวพอสรุปไดว้่า หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิ 

หนา้ที มีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสถานศึกษา การใส่ใจในปัญหาและการกระตือรือร้นใน 

การแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแตกต่างกนัและความกลา้ทีจะยอมรับผล 
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 6.  หลกัความคุม้ค่า (Utility) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีมีจาํกดั เพือให ้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า

สร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการทีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันา

ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยงัยนื” 

 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า “หลกัความคุม้ค่า” หมายถึง การบริหารจดัการ 

และการใชท้รัพยากรของสถานศึกษาทีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และสร้างสรรคแ์ละมีคุณภาพ รวมถึงรักษา 

พฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยงัยนื 

 การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นการบริหารทีว่าดว้ยการสร้างระบบการบริหาร 

กิจการบา้นเมืองและสงัคมทีดี เพือส่งเสริมและผลกัดนัใหภ้าครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และ              

ภาคประชาชนไดต้ระหนกัถึงบทบาทหนา้ที ในการบริหารกิจการบา้นเมือง และสงัคมใหมี้

ประสิทธิภาพ ตามหลกักฎหมาย การปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีส่วนรับผดิชอบในระบบ

การบริหารจดัการบา้นเมืองและสงัคม 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีทีเกียวกบัหลกัธรรมาภิบาลพอสรุปได ้ดงันี 

 หลกัธรรมาภิบาล (Good governance) มาจากคาํว่า ธรรมะ + อภิบาล หมายความวา่  

หลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองและสงัคมทีดีประกอบดว้ยหลกัพืนฐาน 6 ประการ ดงันี 

 1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม

เป็นทียอมรับทงัผูอ้อกกฎและผูป้ฏิบติัตาม ตลอดจนทุกคนในสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติั 

ตามกฎหมาย 

 2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมนัในความถูกตอ้งดีงาม ซือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน  

มีระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใชอ้าํนาจ 

 3.  หลกัความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลทีเป็นประโยชนอ์ยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษา 

ทีเขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก เปิดเผยขอ้มูลทีถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่บิดเบือน

หรือปิดบงับางส่วน 

 4.  หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหทุ้กคนในสงัคมมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทีเราทาํทงัร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแกไ้ข และร่วมรับผดิชอบ 

 5.  หลกัความรับผดิชอบตรวจสอบได ้นอกจากจะตอ้งมีความรับผดิชอบแลว้ยงัตอ้งสร้าง 

กระบวนการใหห้น่วยงานต่าง ๆ มาตรวจสอบไดว้่าการทาํงานของเราโปร่งใสจริง 

 6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีมีจาํกดัใหเ้กิดประโยชน ์

สูงสุด คุม้เงิน คุม้เวลา คุม้แรงงาน 
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 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนจะช่วยใหเ้กิดการบริหารจดัการทีดีตามโครงการและ

กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนช่วยในการพฒันาปรับปรุงงานทีกาํลงัดาํเนินการ หรือวางแผน                        

การ ดาํเนินงานในอนาคต โดยเนน้ผลการปรับปรุงการบริหารงาน ใหส้อดคลอ้งกบั                              

หลกัธรรมาภิบาล 

  ดงันนั ผูว้จิยัจึงไดน้าํการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรี ว่าดว้ย การบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีดี พ.ศ. 2545 มาใชใ้นการศึกษาวจิยั

การบริหารงานในสถานศึกษา ทงั 6 ดา้น คือ ดา้นหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วมหลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

 

งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2537) เรือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบทีเหมาะสมใน 

การประเมินผลการปฏิบติังานขา้ราชการครูสายการสอน พบว่า องคป์ระกอบทีสาํคญัใน                        

การประเมินผลการปฏิบติังานขา้ราชการครูสายการสอน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะความเป็นครู คุณภาพ 

การสอน การบริหารงานวิชาการ และส่งเสริมวฒันธรรม ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

การปรับตวัและมนุษยส์มัพนัธ ์ความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ปริมาณและคุณภาพงานอืนทีไดรั้บ

มอบหมาย ความรู้ความสามารถในการสอนและการรักษาวินยั 

 วิทยา คู่วรัิตน์ (2539) ไดว้ิจยัเพือพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนคาทอลิกฝ่ายการศึกษา อคัรสงัคฆณฑล กรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยั                        

5 ขนัตอน คือ การวิเคราะห์ระบบ การสงัเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การตรวจสอบระบบ 

และการประเมินระบบ พบว่า 1) ผลการวิจยัมีส่วนสาํคญัในการสร้างและการพฒันาระบบ                      

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนคาทอลิก อคัรสงัคฆณฑล กรุงเทพมหานคร และ

สามารถนาํระบบการประเมินผลทีพฒันาขึนไปใชใ้นโรงเรียนคาทอลิก 2) วตัถุประสงคข์องระบบ

การประเมินผล การปฏิบติังานของครู คือ เพือพฒันาการปฏิบติังานของครูใหมี้คุณภาพยงิขึน  

ในดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นคุณธรรม จริยธรรม รวมทงัดา้นการสนบัสนุนการสอน                     

3) รูปแบบของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีสาํคญั                    

4 ดา้น คือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลยอ้นกลบั 

 อาภรณ์ เจียมไชยศรี (2538) ไดศึ้กษาเรือง การพฒันาระบบการประเมินประสิทธิภาพ

องคก์ารสาํหรับวิทยาลยัครู พบว่า ระบบการประเมินประสิทธิผลองคก์ารสาํหรับวิทยาลยัครู 
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ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 6 ประการ คือ 1) แนวคิดในการประเมินตนเอง 2) การจดัโครงสร้าง

องคก์รเพือดาํเนินการประเมินตนเอง 3) เกณฑก์ารประเมิน 4) การดาํเนินการประเมิน  

5) การรายงานผลการประเมิน 6) การนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงงาน 

 มนูญ ศิวารมย ์(2542) ไดว้ิจยัเพือพฒันากระบวนการประเมินแบบ 360 องศา                          

เพือพฒันาการสอนของครู สงักดักรมสามญัศึกษาและเพือศึกษาประสิทธิผลของการประเมินแบบ 

360 องศา ผลการวิจยั พบว่า 1) กระบวนการ 360 องศาทีพฒันาขึนมีลกัษณะทีสาํคญั ดงันี  

1) ประเด็นหลกัในการประเมินเพือพฒันาการสอนของครูครอบคลุม 3 ดา้น คือ คุณลกัษณะ              

ความเป็นครู พฤติกรรมการทาํงาน/ กระบวนการทาํงาน/ กระบวนการสอน และผลลพัธข์องงาน  

ผลการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา พบว่า การประเมินในภาพรวม

เมือเปรียบเทียบครังที 1 ครังที 3 ครูมีพฒันาการมีความพึงพอใจและทศันคติทีดีต่อการประเมินแบบ 

360 องศา 

 ไชยยนัต ์ถาวระวรณ์ (2544) ไดศึ้กษา การพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูผูส้อนในกรมอาชีวศึกษา การวิจยัในครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) กาํหนดรูปแบบ 

กระบวนการ และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อนในกรมอาชีวศึกษา 2) เพือสร้าง

เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน และ 3) เพือจดัทาํคู่มือการประเมินผล                        

การปฏิบติังานของครูผูส้อน โดยกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที 1 ไดแ้ก่ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ

ฝ่ายวิชาการ จาํนวน 25 คน และครูผูส้อน จาํนวน 75 คน รวม 100 คน กลุ่มที 2 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่ง

ทีนาํแบบการประเมินการปฏิบติังานไปทดลองใชก้บัครูผูส้อนแผนกวิชาช่างไฟฟ้า วิทยาลยัเทคนิค

สระบุรี จาํนวน 15 คน และกลุ่มที 3 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งทีนาํแบบการประเมินไปประเมินผลใชจ้ริง

โดยหวัหนา้คณะวิชา และหวัหนา้แผนกวิชา จาํนวน 75 คน  

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล เพือนาํมาเป็นแนวทางเพือสร้างแบบสอบถาม แลว้นาํไปใช้

กบักลุ่มตวัอยา่งที 1 โดยนาํความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะไปพฒันาแบบการประเมินผล                        

การปฏิบติังานของครูผูส้อน ซึงผา่นความเห็นชอบจากผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 17 คน แลว้นาํแบบ

ประเมินผลการปฏิบติังานทีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที 2 เพือหาค่าความเชือมนั 

และนาํแบบประเมินผลการปฏิบติังานมาปรับปรุงอีกครัง แลว้นาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งที 3  

เพือนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยพิจารณาจากค่าเฉลีย และค่าความเบียงเบนมาตรฐาน ซึงผลการวิจยั 

พบว่า การพฒันาแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อนทาํใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ ดงันี  

 1.  รูปแบบ กระบวนการและวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน  

มีความยติุธรรม และเหมาะสมทีจะนาํไปใชป้ระเมินผล 
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 2.  เกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อนทีมีความเหมาะสมทีจะนาํไปใช ้

ประเมินผล 

 3.  คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อนทีมีความเหมาะสมทีจะนาํไปใช ้

ประเมินผล 

 พรเทพ รู้แผน (2546) ไดท้าํการวิจยัเพือพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน              

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน โดยมีขนัตอนวธีิการดาํเนินการวิจยั 6 ขนัตอน คือ  

การวิเคราะห์ระบบ การสงัเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การตรวจสอบระบบ การปรับปรุง

ระบบ และการประเมินระบบ ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบของระบบประเมินผลการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน ประกอบดว้ย โครงสร้างหลกั 4 ดา้น คือ ดา้นปัจจยั 

กระบวนการ ผลผลิตและขอ้มูลยอ้นกลบั โดยสรุปได ้ดงันี 1) องคป์ระกอบดา้นปัจจยั ประกอบดว้ย 

วตัถุประสงค ์ตวับ่งชีเกณฑก์ารประเมิน เครืองมือและเอกสารประกอบการประเมิน ผูป้ระเมินและ

ผูถู้กประเมิน 2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การวางแผนการประเมิน การสร้าง

และพฒันาเครืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และประเมินผลขอ้มูล  

โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์3) องคป์ระกอบดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย บนัทึกสรุปผลการประเมิน

ของคณะกรรมการสถานศึกษา 4) องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั ประกอบดว้ย ขอ้มูลยอ้นกลบั

สาํหรับคณะกรรมการสถานศึกษา และขอ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา และ

จากการนาํระบบไปใชจ้ริง พบว่า องคป์ระกอบของระบบทุกรายการมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก และผลการประเมินทีไดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารประเมินดา้นการใชป้ระโยชน ์                               

ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 กฤษณา คิดดี (2547) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอน           

ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ไดพ้ฒันาตวับ่งชีการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 1.  สภาพแวดลอ้ม/ บรรยากาศของการเรียนรู้ ประกอบดว้ยตวับ่งชี 7 ตวั  

 2.  ปัจจยัเบืองตน้ของการเรียนรู้ ประกอบดว้ยตวับ่งชี 6 ตวั   

 3.  กระบวนการเรียนรู้ประกอบดว้ยตวับ่งชี 15 ตวั  

 4.  ผลผลิตของการเรียนรู้ ประกอบดว้ยตวับ่งชี 7 ตวั 

 ใชรู้ปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัใชแ้นวคิด                

การประเมินแบบ 360 องศา ประกอบดว้ย 1) เป้าหมายของการประเมิน เพือพฒันาการจดัการเรียน

การสอนของครู 2) สิงทีมุ่งประเมิน ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนของครู 3) วิธีการประเมิน                 

ใชก้ารเก็บขอ้มูลตามตวับ่งชีใน 4 องคป์ระกอบ โดยแหล่งผูป้ระเมิน ประกอบดว้ย การประเมิน
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ตนเอง ประเมินโดยเพือนนกัเรียน หวัหนา้หมวดวชิา ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ และผูป้กครอง 4) วิธีการ

ตดัสินใชก้ารเปรียบเทียบขอ้มูลจากการประเมินกบัเกณฑส์มับูรณ์ทีพฒันาโดยผูเ้ชียวชาญ  

 และจากการประเมินประสิทธิผลขอการใชรู้ปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอน

ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั พบว่า  

 1.  ครูมีพฒันาการของการจดัการเรียนการสอน โดยเฉลียผลการประเมินการจดัการเรียน 

การสอนครังที 2 สูงกว่า ครังที 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 2.  โดยภาพรวมครูมีทศันคติทีดีต่อการประเมินการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียน 

เป็นสาํคญั 

 3.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียยอมรับว่าการประเมินนีมีความหมาย มีความเป็นไปไดท้งัทาง 

ดา้นการปฏิบติัและดา้นงบประมาณ 

 4.  ผลการประเมินมีความถูกตอ้ง 

 ทรงศกัดิ ภูสีอ่อน (2547) ไดศึ้กษา การพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพผูป้ระเมิน 

ภายนอกสาํหรับการศึกษาขนัพืนฐาน พบว่า 1) รูปแบบการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก

สาํหรับการศึกษาขนัพืนฐานประกอบดว้ยการประเมิน 4 ขนัตอน ไดแ้ก่ ขนัเตรียมการประเมิน  

ขนัดาํเนินการประเมิน ขนัสรุปผลการประเมิน และขนัรายงานผลการประเมิน โดยประเมินคุณภาพ

ผูป้ระเมินภายนอกจาก 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ทีเอือต่อประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานบุคลิกภาพ เจตคติ คุณธรรม และจรรยาบรรณ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และ

คุณภาพของเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษาใน 5 องคป์ระกอบหลกันี ประกอบไปดว้ย 

11 องคป์ระกอบยอ่ย 61 ตวับ่งชี โดยผูป้ระเมินจาก 3 แหล่ง คือ ผูท้รงคุณวุฒิ เพือผูป้ระเมินภายนอก

และตวัแทนสถานศึกษา ส่วนเกณฑที์ใชใ้นการประเมินมีลกัษณะเป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยกาํหนด

เป็นค่าร้อยละ 2) รูปแบบการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก สาํหรับการศึกษาขนัพืนฐาน 

มีความตรงเชิงจาํแนกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และมีความเป็นไปได ้มีประโยชน์  

มีความเหมาะสม และถูกตอ้งครอบคลุม 3) โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับการประมวลผล                   

การประเมินคุณภาพผูป้ระเมินทีพฒันาขึน สามารถประมวลผลการประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เหมาะสม และสะดวกในการนาํไปใช ้

 ปิยะมาศ แสนทะวงษ ์(2549) ไดศึ้กษาเรือง การพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติั

ของครูโรงเรียนเอกชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนเอกชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารประเมินผลเพือ

พฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานของครู กาํหนดนโยบาย ดา้นทรัพยากรบุคคล วางแผนการเพิม

คุณภาพของนกัเรียน ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน พิจารณาความดีความชอบ พฒันา
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หลกัสูตรและการเรียนการสอนในสถาบนัผลิตครู ผูท้าํประเมิน ไดแ้ก่ ผูรั้บใบอนุญาตและหรือ

ผูจ้ดัการ ครูใหญ่ และหรือผูช่้วยครูใหญ่ หวัหนา้ฝ่ายงานและหรือหวัหนา้สายชนั เนือหาสาระทีใช้

ในการประเมินผล ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการสนบัสนุน ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย และ

ดา้นอืน ๆ เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผล ไดแ้ก่ การกาํหนดใหค้ะแนนเป็นเชิงคุณภาพโดยพิจารณา

จากคะแนนเฉลียรวมทุกดา้นแลว้กาํหนดช่วงคะแนน วิธีการทีใชใ้นการประเมิน พิจารณาจาก

ปริมาณงานของครู สภาพการปฏิบติังานจริง เอกสารผลงานครู ผลสมัฤทธิทางการเรียน และ            

ความประพฤติของนกัเรียน ความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร และเพือนครู เครืองมือ

ทีใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ แบบสาํรวจชนิดตรวจสอบรายการ แบบสมัภาษณ์ และแฟ้มสะสม

ผลงานของครู ระยะเวลาในการประเมินผล การปฏิบติัผล คือ ปีละ 2 ครัง ในเดือนตุลาคมและเดือน

มีนาคม การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏิบติังาน โดยมีเนือหา เรืองจุดเด่น จุดทีควรพฒันา                      

แนวทางแกไ้ขของผูถู้กประเมิน ซึงสรุปผลการประเมิน เป็นรายบุคคลและภาพรวม แลว้รายงานผล

ต่อครู และครูใหญ่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 2) ผลการประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนเอกชน พบว่า รูปแบบการประเมิน ผลการปฏิบติังานทงั 8 องคป์ระกอบทีพฒันาขึน 

มีความเหมาะสมทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมากทงั 4 มาตรฐาน คือ อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ 

ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง 

 สมเกียรติ บุญรอด (2550) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ 

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา พบว่า 1) องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานมี  

5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เนืองานทีมุ่งประเมิน ตวับ่งชีและเกณฑก์ารประเมิน วิธีทีใชใ้นการประเมิน  

ผูท้าํการประเมิน และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 2) รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานทีสร้างขึน 

ประกอบดว้ย 2.1) เนืองานทีมุ่งประเมิน 4 มุมมอง คือ ดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการภายใน                    

ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร ดา้นงบประมาณและทรัพยากร 2.2) ตวับ่งชีและเกณฑ ์                        

การประเมินมี 67 ตวับ่งชี เกณฑก์ารประเมิน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ค่าร้อยละ และระดบัคุณภาพ 2.3) วิธีที

ใชใ้นการประเมิน คือ การสมัภาษณ์ การตรวจสอบรายการการตรวจสอบเอกสารและหลกัฐาน และ

การสอบถาม 2.4) ผูท้าํการประเมิน คือ ผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษา หวัหนา้กลุ่มในสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา 2.5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ดาํเนินการไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 

คือ ขอ้มูลกลุ่มบุคคลเกียวกบัผลการปฏิบติังานทีดี และขอ้มูลกลุ่มบุคคลเกียวกบัผลการปฏิบติังาน 

ทีตอ้งปรับปรุง 3) ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ พบว่า ผูร่้วมทดลอง

มีความเห็นว่าเป็นรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาทีมี              

ความเหมาะสมมาก และสามารถนาํไปใชป้ระเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
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ไดจ้ริง มีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 4) ผลการประเมิน

รูปแบบ การประเมินการปฏิบติังาน พบว่า รูปแบบการประเมินการปฏิบติังานทงั 5 องคป์ระกอบ            

ทีพฒันาขึน มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมสาํหรับนาํไปใช ้                         

ในการประเมินการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทีสุด และมีความถูกตอ้งครอบคลุมตามกรอบงาน

ของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

 สายฝน วิบูลรังสรรค ์(2550) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วม 

สาํหรับประเมินและพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขนัพืนฐาน 

ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ผลการสร้างและนาํรูปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วมไปใชป้ระเมินและพฒันา             

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา พบว่า รูปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วมทีไดมี้

กระบวนการประเมิน 5 ขนัตอน คือ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การวางแผนการประเมิน  

3) การดาํเนินการเก็บขอ้มูล 4) การวิเคราะห์และการสะทอ้นกลบั 5) การเสนอผลและการนาํไปใช ้

เมือนาํรูปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วมทีไดไ้ปใช ้พบวา่ ทาํใหเ้กิดการพฒันาการมีส่วนร่วมสูง 

ทีสูงขึน นนั คือ ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ และร่วมประเมินผลมากขึน

กว่าเดิม อีกทงัมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมเป็นผูคิ้ดริเริมเอง แทนการถูกกาํหนดบทบาทจากสถานศึกษา

เท่านนั 2.  ผลการประเมินการใชรู้ปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วม พบว่า ผูที้มีส่วนร่วมเกียวขอ้ง

ในการประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใชรู้ปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วมในระดบั

มาก เนืองจากเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรทงัในสถานศึกษาและชุมชนไดเ้กิดความตระหนกั 

ในการประเมินและพฒันาการมีส่วนร่วมกนั 

 ประเสริฐ พวงศรีเคน (2550) ไดท้าํการวจิยัเพือ 1) การพฒันาระบบการประเมินผลของ

ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นนาํสร้างหนองบะ จ.มหาสารคาม ดว้ยวิธีการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

และ 2) ประเมินประสิทธิผลของการใชร้ะเบียบวิธีวจิยัแบบมีส่วนร่วมในการประเมินผล                     

การปฏิบติังานของครู ผลการวิจยั พบว่า 1) ระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูมีลกัษณะสาํคญั 

ดงันี คือ  

 1.  มีระบบการดาํเนินงาน 6 ขนัตอน ไดแ้ก่ สร้างความตระหนกั กาํหนดมาตรฐาน               

การปฏิบติังาน และแนวทางการประเมิน กาํหนดหลกัฐานเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังาน ดาํเนิน

พฒันางานตามระบบประเมิน ประเมินความกา้วหนา้และปรับปรุงอยา่งต่อเนือง และประเมินระบบ

เพือตดัสินผลการปฏิบติังานและรายงานผล  
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 2.  จาํแนกองคป์ระกอบการประเมินเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตนมี                      

4 มาตรฐาน 24 ตวัชีวดั การปฏิบติังานมี 9 มาตรฐาน 31 ตวัชีวดั และการพฒันาผูเ้รียนมี 6 มาตรฐาน 

20 ตวัชีวดั  

 3.  กาํหนดเงือนไขการประเมินประเมินปีละ 2 ครัง 2) ระบบการประเมินผลแบบวิธีวจิยั

แบบมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ การประเมินผลการปฏิบติังานของครู พบว่า ระบบทีพฒันาขึน 

มีความเหมาะสม คณะครูมีบทบาทมีส่วนร่วม เกิดความพึงพอใจ คณะครูมีความคิดเห็นว่า

เหมาะสม ควรใชอ้ยา่งต่อเนือง เพือใหร้ะบบมีความสมบูรณ์และพฒันาอยา่งต่อเนือง 

 ชนาธิป ทุย้แป (2551) ไดท้าํการวจิยัเพือ 1) เพือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของครู

ในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐานทีมีความสมัพนัธที์เกิดขึนกบัผูเ้รียน 2) เพือวิเคราะห์

คุณภาพการปฏิบติังานของครูผูส้อนในแต่ละระดบัความเชียวชาญหรือวิทยฐานะ 3) เพือศึกษา

องคป์ระกอบและกระบวนการดาํเนินงานของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน

ตามระดบัความเชียวชาญหรือวิทยฐานะในระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน 4) ศึกษาประสิทธิผลของ

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานที มุ่งผลลพัธต์ามระดบัความเชียวชาญหรือวิทยาฐานะในระดบั

การศึกษาขนัพืนฐาน ผลการวจิยั พบว่า 1) สมรรถนะทีจาํเป็นในการปฏิบติังานมี 2 สมรรถนะ  

ซึงประกอบไปดว้ย สมรรถนะหลกั มี 5 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ จิตบริการ  

การพฒันาตนเอง การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานและประสานความร่วมมือในการทาํงาน             

และสมรรถนะตามสายงาน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ การออกแบบการเรียนรู้ การจดั

กระบวนการเรียนรู้ การบริหารจดัการชนัเรียน การพฒันาผูเ้รียนความสามารถในการประเมินผล

การเรียนรู้ และความสามารถในการทาํวิจยั 2) คุณภาพในการปฏิบติังานของครูผูส้อนระดบั

เชียวชาญพิเศษ คือ มีงานวิจยัทีเป็นองคค์วามรู้ใหม่ทางการศึกษา มีแผนการสอนทีมีคุณภาพ               

และมีการบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระฯ มีนวตักรรมเพือการเรียนรู้ทีพฒันาจากทฤษฎีใหม่ มีคลงั

เครืองมือในการวดั และเป็นสมาชิกเครือข่ายวิชาการระดบัชาติ รวมทงันกัเรียนทีสอนคุณภาพ 

ไม่ตาํกว่าร้อยละ 90 3) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน มีองคป์ระกอบ ดงันี  

ดา้นปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ยวตัถุประสงคก์ารประเมินผล ตวัชีวดัในการประเมินผล เครืองมือ             

ในการประเมินผล ผูป้ระเมิน ผูรั้บการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน ดา้นกระบวนการ 

ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อม การศึกษาถึงตวัชีวดัทีจะ ทาํการประเมินร่วมกนั การพิจารณา

เกณฑข์องคุณภาพของผลลพัธ ์การติดตามการปฏิบติังาน และการประเมินผลลพัธ ์ดา้นผลผลิต 

ประกอบดว้ย ผลการประเมินเป็นรายบุคคล และผลการประเมินในภาพรวมของสถานศึกษา  

ดา้นใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ประกอบดว้ย การรายงานผลการประเมิน การนาํผลการประเมินไปใช ้และ

การผดุงระบบการประเมินผลในองคก์ร 4) ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมและ                     
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รายองคป์ระกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

และผลการประเมินคุณภาพของการประเมินมาตรฐาน พบว่า ในทุกมาตรฐานมีคุณภาพอยูใ่นระดบั

ดี 

 จตุรงค ์อินทรรุ่ง (2551) ไดท้าํการวิจยัเพือ 1) เพือพฒันาระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานของขา้ราชการครู วิธีการดาํเนินการวจิยัประกอบดว้ย 4 ขนัตอน คือ 1) การวิเคราะห์

ระบบ 2) การสงัเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การประเมินระบบ เครืองมือทีใชเ้ป็นแบบ

วดัการประมาณค่า ผลการวิจยั พบว่า ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการประเมิน  

ผูป้ระเมิน เครืองมือประเมิน และเนือหาการประเมิน 2) กระบวนการ ประกอบดว้ย ชีแจง

รายละเอียดเกียวกบัระบบการประเมิน ดาํเนินการประเมินตามองคป์ระกอบและตวัชีกาํหนด 

วิเคราะห์ขอ้มูล และแปลผลขอ้มูล 3) ผลผลิต ประกอบดว้ย ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน

ภาพรวมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ และผลการปฏิบติังาของขา้ราชการครูในภาพรวมของโรงเรียน  

4) ขอ้มูลยอ้นกลบั ประกอบดว้ย ขอ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับผูถู้กประเมินรายบุคคลกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และสาํหรับโรงเรียน 

 ณัฏฐณิชา ประสูตร์แสงจนัทร์ (2552) ศึกษาการพฒันาระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนตะโกน อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 

โดยใชก้ารสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มผูที้เกียวขอ้งจาํนวน 40 คน ผลการศึกษา พบว่า ระบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานเดิมเป็นระบบการประเมินทีใหผู้บ้งัคบับญัชาเพียง 3 คน เป็นผู ้

ประเมิน และเป็นกรรมการพิจารณากลนักรองผลการประเมินดว้ย โดยการประเมินผลงานและ

พฤติกรรมในการทาํงาน ผลงานพิจารณาจากปริมาณผลงานคุณภาพของผลงาน ความทนัเวลา              

การประหยดั และผลสมัฤทธิของงานทีปฏิบติัได ้ส่วนพฤติกรรมในการทาํงาน พิจารณาจาก                  

การวางแผนและการจดัระบบงาน ความเป็นผูน้าํ การพฒันาผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ความรับผดิชอบ 

ความสามารถในการทาํงาน ความอุตสาหะ การรักษาวินยัและการปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็น

ขา้ราชการ ทาํใหผู้ถู้กประเมินมองว่าไม่รับความเป็นธรรม จึงมีการปรับระบบการประเมินผล              

การปฏิบติังานใหม่ เป็นระบบทีใชร่้วมกบัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเดิม คือ ในส่วนของ

การประเมินผลงาน ยงัคงใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินเหมือนเดิม แต่ปรับเนือหาการประเมิน

พฤติกรรมในการทาํงานใหม่ ใหพิ้จารณาจาความรู้ ความสามารถ ความรับผดิชอบ การรักษาวินยั 

การปฏิบติัตนเหมาะสม ความคิดริเริม พฤติกรรมการทาํงาน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอืน ๆ 

ของหน่วยงาน โดยคณะกรรมการประเมินพฤติกรรมในการทาํงาน เป็น 6 คน ประกอบดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชา 1 คน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 คน เพือนร่วมงาน 2 คน และตวัผูถู้กประเมินตนเอง เพือ

ใหผ้ลการประเมินน่าเชือถือ เป็นทียอมรับของผูป้ระเมินละผูถู้กประเมิน 
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 อาทิพย ์สอนสุจิตรา (2552) ไดท้าํการวิจยัเพือพฒันาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน

สาํหรับครูสงักดัในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย โดยใชรู้ปแบบวิจยัเชิง

พรรณนา เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเกียวกบัสภาพและปัญหา และความคิดเห็นใน

ประเด็นต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการบริหารผลการประเมินโดยการสมัภาษณ์บุคลากร จดัสนทนากลุ่ม 

เพือศึกษาความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของการนาํระบบไปใช ้ผลการวิจยัมีปัญหาจาก

บุคลากรทีขาดความรับผดิชอบ ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะการปฏิบติั ผลการปฏิบติังานระดบั

องคก์รและระดบับุคคล ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั คือ  

 1.  การวางแผน  

 2.  การดาํเนินการ  

 3.  การกาํกบัติดตาม  

 4.  การทบทวน  

 5.  ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 ยภุาพร เทพสุริยานนท ์(2555) ไดท้าํการวิจยัเพือพฒันาระบบการประเมินปฏิบติังานของ

ครูสงักดัโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย โดยใชแ้นวคิดการผสมผสาน

วิธีการประเมิน มีวตัถุประสงคเ์พือพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูสงักดัโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย และเพือศึกษาประสิทธิภาพของระบบ                   

การประเมินปฏิบติังานของครูทีพฒันาขึน ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัและพฒันา                                 

โดยการดาํเนินการวิจยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ดงันี ระยะที 1 เป็นการสร้างและพฒันาระบบการประเมิน

การปฏิบติังานมี 4 ขนัตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ระบบ การสงัเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ และ

การประเมินระบบ ระยะที 2 เป็นการทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิภาพของระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานของครู ซึงระบบทีพฒันาขึนประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ปัจจยันาํเขา้                    

2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั โดยใชแ้นวคิด การผสมผสานวิธีการประเมิน

ในการพฒันาระบบใหมี้ความเป็นมาตรฐานและเกิดการพฒันาทงัมิติความสาํเร็จของงานและ

สมรรถนะทีทาํใหง้านนนัสาํเร็จ เป็นการประเมินการปฏิบติังานทีมีการผสมผสานภายใน  

5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคก์ารประเมิน 2) สิงทีประเมิน 3) วิธีการและเครืองมือประเมิน 

4) เกณฑแ์ละการตดัสินผลการประเมิน และ 5) การนาํผลการประเมินไปใช ้ประสิทธิผลของระบบ 

พบว่า ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการประเมินการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมากถึง           

มากทีสุด ดา้นมาตรฐานการประเมิน พบว่า ในภาพรวมทงั 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง  

ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และการใชป้ระโยชน ์มีระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
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 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Gayles (1980) ไดใ้ชเ้วลา 2 ปี ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้รียนในวิทยาลยัวิชาการศึกษา  

จาํนวน 625 คน ทีมีต่อการสอนของอาจารยใ์นรายวิชาการศึกษาของทุก ๆ ภาคเรียน รวม 8 ครัง  

ผลปรากฏว่า การสอนในรายวิชานีมีประสิทธิภาพสูง ซึง พบว่า เป็นผลมาจากการทาํแผนการสอน

ทีมีรากฐานอนัมนัคง อนัเนืองมาจากความคิดเห็นของผูเ้รียนในการแสดงความคิดเห็นทีมีต่อ               

การสอนของอาจารยค์รังก่อน ๆ นนัเอง 

 Marcel (1990) วิจยัเรืองอาํนาจของครูใหญ่กบัประสิทธิผลของโรงเรียน เครืองมือทีใช ้

คือ แบบสอบถามความพฤติกรรมของผูบ้ริหาร แบบประเมินในโรงเรียน ประกอบดว้ยการประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย ภาวะผูน้าํ บรรยากาศ การติดต่อสือสารของครู การสือสารของผูบ้ริหารและ 

การปฏิบติังานของครู กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูใหญ่ 34 คน ผูช่้วยครูใหญ่ 113 คน และครู 375 คน 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความสมัพนัธ ์การวิเคราะห์ตวัประกอบ พบว่า พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของภาวะผูน้าํ และมีผลต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนและอาจารย ์

 Fairweather and Brown (1991) ศึกษามิติหรือโครงสร้างของโปรแกรมการศึกษาทีมี

คุณภาพ โดยศึกษาจากโปรแกรมวิชาระดบับณัฑิตศึกษา 3 สาขาวิชา คือ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

วิศวกรรมไฟฟ้า และวิศวกรรมเครืองกล โดยกาํหนดตวับ่งชีคุณภาพ 5 ดา้น คือ คุณภาพของอาจารย ์

คุณภาพของนกัศึกษา ขนาด ทรัพยากร และความมีชือเสียงของสถาบนัหรือโปรแกรมวิชา  

ทาํการวดั/ ประเมินทงัในระดบัสถาบนัและระดบัโปรแกรมวิชา พบว่า มิติหรือโครงสร้างของ

โปรแกรมวิชาทีมีคุณภาพนนัประกอบดว้ย 4 มิติ คือ คุณภาพของนกัศึกษา ขนาดทรัพยากร และ

คุณภาพของอาจารย ์โดยทีคุณภาพของอาจารยแ์ละความมีชือเสียงของสถาบนั หรือโปรแกรมวิชา

นบัเป็นมิติเดียวเพราะมีความสมัพนัธก์นัสูง 

 Miller (1981) ไดท้าํการวจิยัเกียวกบัการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นครูใหญ่และครูในโรงเรียนของรัฐ ในเมืองซานฟานซิสโก ผลจากงานวิจยั 

พบว่า ครูใหญ่และครูจาํนวนไม่นอ้ยทีไม่เขา้ใจเกียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

ไม่เห็นความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่ทราบว่าการประเมินผลการปฏิบติังาน           

จะช่วยใหมี้การปรับปรุงการปฏิบติังานของครูไดอ้ยา่งไร โดยครูส่วนใหญ่ทาํการประเมินผลใน

ลกัษณะทีเป็นไปตามระเบียบทีไดก้าํหนดไว ้หรือประเมินผลไปตามหนา้ทีทีจะตอ้งปฏิบติัเท่านนั 

และกลุ่มตวัอยา่งยงัมีความเห็นว่า การประเมินผลการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดผลเสียต่อโรงเรียน 

 Liu Pak-Lin (1996) ไดศึ้กษาเชิงประเมินระบบการประเมินผลการดาํเนินงานใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นปัญหาใหก้บัองคก์รส่วนกลาง และ

อุตสาหกรรม รวมทงัการสอนวิชาชีพในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐบาลมีการใชร้ะบบ                        
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การประเมินผลการปฏิบติังานมาเป็นเวลานานแลว้ แต่ไม่เคยมีการสาํรวจมุมมองของครู                          

ต่อระบบนนั ตงัแต่การประเมินครูผูส้อนไดรั้บความสนใจไดท้าํความเขา้ใจเพิมเติมเกียวกบั                   

การดาํเนินงานในโรงเรียน ในงานวิจยันีประเมินประสิทธิภาพของครูทีอยูร่ะบบในโรงเรียนรัฐบาล

จะมีการประเมินจากมุมมองของกลุ่มตวัอยา่งจากครูผูส้อนโดยวิธีการสาํรวจ จากนนัจะดาํเนินการ

สมัภาษณ์เชิงลึก เพือใหไ้ดค้วามชดัเจนและความเขา้ใจของความคิดเห็นของครูทีมีมุมมองใน              

การสร้างภาพ เพือแนะนาํวิธีทีระบบสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้เสนอแนะของครู             

ทีตอบแบบสอบถามกว่า 200 คน และครูทีใหส้มัภาษณ์ 7 คน สามารถสรุปได ้ว่า ครูผูส้อน พบว่า  

การประเมินเป็นส่วนทีจาํเป็นของการทาํงานในโรงเรียนของพวกเขาแมจ้ะมีขอ้เท็จจริงทีว่า

ประสิทธิภาพของระบบการประเมินในปัจจุบนัยงัคงมีจาํนวนมากทีตอ้งมีการปรับปรุง 

 Mokgalane, Carrim, Gardener and Chisholm (1997) ไดท้าํการวจิยัเพือทดลองระบบ    

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูแบบใหม่ ในโรงเรียนทงัหมด 93 โรงเรียน ในเมือง 8 เมือง 

ของประเทศแอฟริกาใต ้โดยระบบทีทาํการทดลองมีจุดเนน้ทีการปูพืนฐานเกียวกบัการประเมิน 

ธรรมชาติของการประเมิน และการใชผู้ป้ระเมินภายนอกมาร่วมในการประเมิน จากการทดลอง             

ไดพ้ฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพ โดยมีลกัษณะ ดงันี 

 1.  ตอ้งการกาํหนดทีมงานพฒันา เพือทาํการเชือมโยงระหว่างการประเมินผล                        

การปฏิบติังานกบัการพฒันาบุคลากร 

 2.  บุคลากรในโรงเรียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในเรืองของการประเมินผล                             

การปฏิบติังาน 

 3.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งใชก้ารประเมินจากผูป้ระเมินทีมีจาํนวนประเมิน

อยา่งนอ้ยสองคนต่อผูถู้กประเมินหนึงคน 

 4.  เครืองมือทีใชใ้นการประเมินมีความหลากหลายและเชือมโยงกบัแผนพฒันาบุคลากร 

 5.  กระบวนการประเมินจะตอ้งเชือมโยงกบัการพฒันาบุคลากร โดยมีขนัตอน ดงันี คือ 

ผูบ้ริหารแต่งตงัทีมงานพฒันา อบรมใหค้วามรู้กบัทีมพฒันา กาํหนดตวัประเมินและผูป้ระเมิน

ภายนอก รวบรวมประวติัและผลงานของครูใหก้บัผูป้ระเมินภายนอก สงัเกตการเรียนการสอนของ

ครู ทาํการประเมินและทาํการวิเคราะห์ความจาํเป็นในการพฒันาครูแต่ละคนโดยการบนัทึกลงใน

แผนพฒันา ทาํการพฒันาบุคลากรตามแผนพฒันาประเมินความกา้วหนา้ของบุคลากร และจดัทาํ

รายงานการพฒันา 

 Bartlett (1998) ไดท้าํการวจิยัเพือพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู              

ในโรงเรียน 3 แห่ง โดยพยายามส่งเสริมใหโ้รงเรียนพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน  
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เพือพฒันาบุคลากรและในขณะเดียวกนัก็ทาํการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ย                        

ซึงจากการศึกษาวิจยั พบว่า การประเมินผลการปฏิบติังานถูกมองว่ามีประโยชนน์อ้ย โดยบุคลากร

ส่วนใหญ่จะมองถึงประโยชนข์องการประเมินแตกต่างกนัตามตาํแหน่ง โดยผูบ้ริหารจะเห็น

ความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน ระบบการประเมินทีพฒันาขึนจึงเพิมบทบาทของครู

ในการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังาน การทาํการประเมิน การพฒันา 

และปรับปรุงระบบ และสะทอ้นผลการประเมินของตนเอง 

 Beerens (2000) ไดท้าํการวิจยัประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของครูเปรียบเทียบระหว่าง  

ครูใหม่และครูผูมี้ประสบการณ์ในการสอน โดยมีการทดสอบเป็นระยะ ๆ และการใหค้รูรายงาน

ตนเองในช่วงสองปีแรก ในปีที 3 เป็นการประเมินเพือพฒันาและปรับปรุง โดยมีหลกัการดงันี คือ  

1) ดา้นการวางแผนและการเตรียมการสอน 2) ดา้นการจดัสิงแวดลอ้มในหอ้งเรียน                                        

3) ดา้นการจดัการเรียนการฝึกสอน 4) ดา้นความรับผดิชอบในวิชาชีพ 

 Gratton (2004) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเกียวกบัความเขา้ใจของครูผูส้อนเกียวกบัระบบ 

การประเมินการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนอนุบาลขนาดใหญ่ เพือใหท้ราบถึงความตอ้งการของ

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ ซึงจากการวจิยั พบว่า 

ครูส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจเกียวกบัวตัถุประสงค ์หรือใหค้วามสาํคญัเกียวกบัประโยชน์ของระบบ             

การประเมิน ซึงส่วนใหญ่มองว่า การประเมินการปฏิบติังานไม่ค่อยมีคุณค่าและสินเปลืองเวลา              

ในการทาํงาน 

 George (2005) ไดศึ้กษาถึงระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูในประเทศเคนยา 

เพือใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศสาํหรับทาํการปรับปรุงและพฒันาเกียวกบัระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูในประเทศโลกทีสามโดยเฉพาะในประเทศเคนยา โดยการวิจยัได้

ทาํการศึกษาเกียวกบัการออกแบบการประเมิน วิธีวิทยากรการประเมิน และวิธีการประเมินดว้ย

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีหลากหลายจากผูใ้หข้อ้มูล จากงานวิจยั พบว่า นโยบายและการปฏิบติั

เกียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานไม่มีการดาํเนินงานอยา่งจริงจงั ครูไม่เห็นความสาํคญัของ

การประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทงัขาดงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานทาํใหค้รูไม่สามารถทีจะพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในโรงเรียน                

ไดจ้ากการศึกษางานวจิยัทีเกียวขอ้งในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูว้ิจยัสามารถสรุป             

เป็นประเด็นต่าง ๆ ได ้ 

 Alfredo (2005) ไดว้ิจยัเรืองความรับผดิชอบของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบประเมินผล 

การปฏิบติังานสาํหรับครูในโรงเรียนทีประสบความสาํเร็จในรัฐเท็กซสั วตัถุประสงคข์องการศึกษานี 

คือ เพือศึกษาความแตกต่างของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา เกียวกบั 
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ผูบ้ริหารในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนทีประสบความสาํเร็จในรัฐเท็กซสั  

โดยมุ่งเนน้ทีการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ผา่นระบบการประเมินครู

ทีครอบคลุมในหลายดา้นใน รัฐเท็กซสั โดยการออกแบบการวิจยัเป็นกรณีศึกษาทีผูบ้ริหารได้

ประเมินโรงเรียนทุกระดบัทีอยูใ่นเขตการศึกษาเดียวกนั ใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานสาํหรับ

ครูผูส้อนในรัฐเท็กซสัทีมีโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัจากการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหาร                

ในโรงเรียนทีประสบความสาํเร็จในรัฐเท็กซสัใชร้ะบบการประเมินผลครูทีครอบคลุมเป็นพืนฐาน

สาํหรับการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยตรวจสอบจากการพฒันาประจาํปีของครูและมีกิจกรรม

การฝึกอบรม เพือเพิมทกัษะการประเมินผลการปฏิบติังานและพฒันาอยา่งมืออาชีพ Professional 

development and appraisal system (PDAS) และทดลองใชบู้รณาการกระบวนการประเมินผลครู           

มาหลายปี ทีใชค้รูสอนระบบทีครอบคลุมการประเมินผล เพือใหก้ารสนบัสนุนครูผูส้อนใน                      

ความตอ้งการของความช่วยเหลือเป็นเครืองมือปลายทางในการใหค้าํแนะนาํและตรวจสอบให ้          

การพฒันาครู และใหโ้อกาสการฝึกอบรมสาํหรับครูผูส้อนใหต้งัความคาดหวงัทีชดัเจน และเพือให้

สอดคลอ้งกบันโยบาย ซึงผลการศึกษานีสอดคลอ้งกบังานวิจยัดา้นความเป็นผูน้าํเกียวกบัการเรียน

การสอนทีมีประสิทธิภาพและระบบการประเมินผลครูทีครอบคลุม นอกจากนีการศึกษาสอดคลอ้ง

กบัการคน้ พบว่า นกัวิชาการและผูป้ฏิบติัมีการขบัเคลือนของระบบการประเมินผลครูเป็นแนวทาง

สาํหรับการปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ (Iwanicki, 1998; Sowell, 1993; Stronge, 

1997; Ovando, 2001) การศึกษาครังนีไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้และขยาย

ผลการวิจยัของพวกเขาโดยไปสู่ผูบ้ริหารอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะผูบ้ริหารทีกาํลงัตอ้งการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของครู ทีสาํคญัผลการวจิยัชีใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบ                   

การประเมินผลการดาํเนินงานเป็นพืนฐานในการปรับปรุงดา้นการเรียนการสอนต่อไปไดด้ว้ย 
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บทที 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาครังนีใชร้ะเบียบวิธีการวจิยัและพฒันา (Research and development) โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัเพือการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ขนัตอนการดาํเนินงานวิจยั

ประกอบดว้ย 3 ระยะ กล่าวคือ  

 ระยะที 1 การศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ระยะที 2 การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู จากแนวคิดทฤษฎี                 

ทีเกียวขอ้ง  

ระยะที 3 ประเมินระบบการประเมินการปฏิบติังานของครู 

 จากการดาํเนินการวจิยัแสดงเป็นลาํดบัขนัตอน ดงัภาพที 4 
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ระยะที 1 การศึกษาสภาพการประเมนิการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ระยะท ี2 การพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิานของครู จากแนวคดิทฤษฎีทีเกยีวข้อง 

 

 

 

 

ระยะที 3 ประเมนิระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที 4  ขนัตอนการดาํเนินการวิจยั 

 ขนัตอนที 1 ศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบั

สภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 ขนัตอนที 2 การสาํรวจความคิดเห็นเกียวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังาน

ครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ขนัตอนที 3 นาํขอ้มูลสารสนเทศทีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที

เกียวขอ้งสงัเคราะห์เป็นร่างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ขนัตอนที 1 การสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและคู่มือการใชร้ะบบ

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ขนัตอนที 2 ใหผู้เ้ชียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผล           

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย 

 ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบการประเมิน จากเกณฑ ์

คุณภาพการประเมิน 4 ดา้น คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม  

และความถูกตอ้ง 
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ระยะที 1 การศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 มีการดาํเนินการ 3 ขนัตอนยอ่ย ดงันี 

 ขนัตอนที 1 ศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบั              

สภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 ขนัตอนที 2 การสาํรวจความคิดเห็นเกียวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ขนัตอนที 3 นาํขอ้มูลสารสนเทศทีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือ

ประมวลเขา้ดว้ยกนัเป็นการร่างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ โรงเรียนภาครัฐทงัหมดในเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 82 โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 82 คน รองผูบ้ริหาร

โรงเรียน 15 คน ครู จาํนวน 1,173 คน รวมทงัหมด 1,270 คน ในปีการศึกษา 2559 

 กลุ่มตวัอยา่ง  

 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี เป็นครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

พืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 316 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบ

หลายขนัตอน (Multi-stage random sampling) มีขนัตอน ดงันี 

 1.  แบ่งเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ออกเป็น 3 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง  

อาํเภอบา้นบึง อาํเภอหนองใหญ่ 

 2.  สุ่มอาํเภอในเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 1 อาํเภอ ดว้ยวิธีการ

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling)  

 3.  สุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดจ้าํนวน 

15 โรงเรียน ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  

 4.  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน  

พงศเ์ทพ จิระโร, 2553) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 316 คน ดงัตารางที 2 
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ตารางที 2  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นงานวิจยั โดยใชต้ารางทาโร่ ยามาเน่ ทีระดบัความเชือมนั 

 ร้อยละ 95 และความคลาดเคลือนร้อยละ 5 

 

โรงเรียน จาํนวนผู้บริหารและครูในโรงเรียน กลุ่มตวัอย่าง 

โรงเรียนอนุบาลชลบุรี 123 94 

โรงเรียนวดัราษฎร์สโมสร 14 14 

โรงเรียนอนุบาลวดัช่องลม 8 8 

โรงเรียนวดัใหม่เกตุงาม 10 10 

โรงเรียนวดัดอนดาํรงธรรม 29 25 

โรงเรียนศรีพโลทยั 9 9 

โรงเรียนบา้นหว้ยสาลิกา 9 9 

โรงเรียนบา้นสวนอุดมวิทยา 43 38 

โรงเรียนวดัผาสุการาม 11 11 

โรงเรียนชุมชนวดัหนองรี 32 30 

โรงเรียนบา้นหนองตะโก 19 19 

โรงเรียนบา้นช่องมะเฟือง 9 9 

โรงเรียนบา้นหวัโกรก 17 17 

โรงเรียนบา้นมาบไผ ่ 16 16 

โรงเรียนวดัตาลลอ้ม 7 7 

รวม 356 316 

  

 เครืองมือทีใช้เกบ็รวบรวม 

 1.  เครืองมือทีใชเ้ก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามทีจดัทาํขึนตามกรอบแนวคิดการวจิยั  

ซึงผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน เพือใชใ้นการสอบถามความเห็นเกียวกบั             

สภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 ตอนที 1 ถามขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Checklist)  
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 ตอนที 2 ถามความคิดเห็นเกียวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นมาตรวดัประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั  

 ตอนที 3 ถามขอ้เสนอแนะเพิมเติมเกียวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 2.  วิธีการสร้างเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างเครืองมือ 

โดยนาํขอ้มูลทีรวบรวมไดจ้ากเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งมากาํหนดเป็นกรอบในการสร้าง               

ขอ้คาํถามทีสอดคลอ้งกบัการประเมินผลปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 3.  ตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบความตรง 

(Validity) ตามเนือหา และหาค่า IOC จากผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน หาค่าความเทียง (Reliability)  

โดยใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธิอลัฟ่า (Alpha coefficient: α) ของ Cronbach โดยนาํไปทดลองใช ้ 

 (Try out) กบักลุ่มทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั จาํนวน 30 ท่าน 

 รายชือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ

พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 5 คน ดงันี 

 1.  ดร.ศจี  จิระโร 

 2.  ดร.สุชาดา  สกลกิจรุ่งโรจน ์

 3.  ดร.เรวดี  จนัทร์รัศมีโชติ 

 4.  ดร.ศิราพร  งามแสง 

 5. ดร.ไพรฑูรย ์ สงัขส์วสัดิ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

ถึงกลุ่มตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถาม 

 2.  ส่งหนงัสือขอความร่วมมือ และแบบสอบถามถึงกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทงัสิน 316 ฉบบั 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ในดา้นขอ้มูลทวัไปของผูป้ระเมินโดยใช้

ความถี และค่าร้อยละ 
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 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนทีเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวดั

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ผูว้ิจยัใชค่้าสถิติพืนฐานโดยการหาค่าเฉลีย และ                          

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

 การใช้สถติอ้ิางองิ 

 1.  การทดสอบค่าที (t-test) ในการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลียสภาพการประเมิน                   

การปฏิบติังาน จาํแนกตามตวัแปร 2 ระดบั 

 2.  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในการศึกษา

เปรียบเทียบค่าเฉลียสภาพการประเมินการปฏิบติังานจาํแนกตามตวัแปร 3 ระดบั 

 3.  การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏิบติัตามตวับ่งชีของครูกบัอาย ุรายได ้และ

ประสบการณ์โดยสูตรสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั (rxy)  

 

ระยะที 2 การพฒันาและสร้างระบบการประเมินการปฏิบัตงิานของครูจากแนวคดิ

ทฤษฎทีีเกียวข้อง  

 การดาํเนินการวิจยัในขนันี เป็นการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครู  

ตามแนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้ง รวมทงัการพฒันาเครืองมือการประเมินการปฏิบติังานของครู  

เพือประเมินการปฏิบติังานของครูก่อนและหลงัเขา้รับการพฒันา 

 1.  การสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและคู่มือการดาํเนินการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 4 ขนัตอน ดงันี 

 ขนัตอนที 1 นาํร่างระบบและคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ใหอ้าจารยที์ปรึกษา

วิทยานิพนธพิ์จารณา 

 ขนัตอนที 2 ปรับปรุง แกไ้ข ระบบและคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามคาํแนะนาํ

ของอาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

 ขนัตอนที 3 ไดร้ะบบและคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สาํหรับตรวจสอบ 

ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
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 การสร้างคู่มือการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดาํเนินการ ดงันี 

 1.  นาํขอ้มูลทีไดจ้ากผลการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มาสร้างเป็นคู่มือการใช้

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี 

  1.1  หลกัการและเหตุผลของการประเมินผลการปฏิบติังาน  

1.3  วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.3  ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.4  ลกัษณะของเครืองมือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.5  วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.6  ระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.7  ขนัตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.8  ตวัอยา่งแบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.9  ตวัอยา่งแบบสรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคล 

  1.10  ตวัอยา่งแบบสรุปผลการประเมินเป็นภาพรวม 

 2.  ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1                                  

ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi techique) โดยนาํคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1                      

ทีไดจ้ากการสงัเคราะห์เอกสารและสอบถามความคิดเห็น ใหผู้เ้ชียวชาญพิจารณาความเหมาะสม

และความเป็นไปได ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันี 

 การดําเนินการตรวจสอบ 

 การตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูว้จิยั

ดาํเนินการ ดงันี 

 1.  นาํคู่มือการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ใหผู้เ้ชียวชาญตรวจสอบ 

ความเหมาะสมในประเด็นของความครอบคลุมและความชดัเจน พร้อมทงัเสนอแนะ 

 2.  นาํขอ้มูลการตรวจสอบของผูเ้ชียวชาญมาวิเคราะห์ความเหมาะสมของคู่มือการใช้

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายรอบที 1 

 เพือหาความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพือใหผู้เ้ชียวชาญแต่ละคนใหน้าํหนกัความสาํคญั

ของแต่ละขอ้ว่า เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ลงในขอ้เสนอแนะ แลว้ส่งแบบสอบถาม

ฉบบันีใหผู้เ้ชียวชาญกลุ่มเดิม จากนนันาํตอบแต่ละขอ้ความมาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) 

และค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range)  

 การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายรอบที 2 

 เพือยนืยนัความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ โดยนาํคาํตอบของแต่ละขอ้จากการวิเคราะห์            

รอบที 1 โดยพิจารณาจากค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) กล่าวคือ ถา้ค่าพิสยั

ระหว่างควอไทลแ์คบ (มีค่านอ้ย) โดยมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของ

ผูเ้ชียวชาญสอดคลอ้งกนั แต่ถา้ค่าพิสยัระหว่างควอไทลก์วา้ง (มีค่ามาก) โดยมีค่ามากกว่าหรือ

เท่ากบั 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญไม่สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนั ก็ตอ้งนาํมาสร้าง

แบบสอบถามรอบที 2 โดยมีขอ้ความเดียวกบัแบบสอบถามรอบที 1 แต่เพิมตาํแหน่งของค่ามธัย

ฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์และทาํเครืองหมายแสดงตาํแหน่งทีผูเ้ชียวชาญคนนนัไดต้อบใน

แบบสอบถามรอบที 1 ลงไป แลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ชียวชาญคนนนัยนืยนัคาํตอบเดิม หรือ

เปลียนแปลงคาํตอบใหม่ 

 เกณฑ์ในการคดัเลือกผู้เชียวชาญ  

 เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ชียวชาญ มีคุณสมบติั ดงันี 

 นกับริหารการศึกษา ตอ้งมีคุณสมบติั ต่อไปนีอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ 

 1.  ผูบ้ริหารสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 3.  สาํเร็จการศึกษาทางดา้นการบริหารในระดบัปริญญาโท 

 4.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปี 

 นกัวดัผลและประเมินผลการศึกษา ตอ้งมีคุณสมบติั ต่อไปนีอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ 

 1.  ผูรั้บผดิชอบงานดา้นการวดัผลประเมินผล 

 2.  กรรมการในดา้นการวดัผลประเมินผล 

 3.  ผูมี้ผลงานวิชาการดา้นการวดัผลประเมินผล 

 4.  สาํเร็จการศึกษาดา้นการวิจยัทางการศึกษา และวดัผลประเมินผล 

 5.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปี 
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 ครูผูส้อน ตอ้งมีคุณสมบติั ต่อไปนีอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ 

 1.  ครูโรงเรียนรัฐบาล สงักดัสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 

 2.  รับรางวลัเชิดชูเกียรติ เช่น ครูดีในดวงใจ ครูดีศรีสหวิทยาเขต ครูดีเด่น 

 3.  ประสบการณ์ดา้นการสอน ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

 4.  สาํเร็จการศึกษาทางครุศาสตร์ หรือศึกษาศาสตร์ 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชร้ะบบการประเมิน 

ผลการปฏิบติังานของครู เป็นผูเ้ชียวชาญจาํนวน 17 คน ดงันี 

 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุติมา รัตนพลแสนย ์

 2.  นาวาโทหญิง ดร.พชัรี ศิริมาก 

 3.  ดร.สุวฒันา จิตตรั์ตนอรุณ 

 4.  ดร.จิตราวรรณ บุตราช 

 5.  ดร.อรทยั แกว้ทิพย ์

 6.  ดร.ศจี จิระโร 

 7.  ดร.ไพรฑูรย ์สงัขส์วสัดิ 

 8.  ดร.ศิโรรัตน ์ตระกูลสถิตมนั 

 9.  ดร.สุพรรษา อเนกบุณย ์

 10.  ดร.เรวดี จนัทร์รัศมีโชติ 

 11.  ดร.ศิราพร งามแสง 

 12.  ดร.สมรัชนารถ ฤชา 

 13.  ดร.นิตยา กลมกลิง 

 14.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วารุณี สกุลภารักษ ์

 15.  รองศาสตราจารย ์เรือโท ดร.ทวีศกัดิ รูปสิงห์ 

 16.  นายไกรวุฒิ ฤทธาภรณ์ 

 17.  นายอคะเณร์ ศรีชะอุ่ม 

 เครืองมือทีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขนัตอนนี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม  

จาํนวน 2 ฉบบั ดงันี 
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 1.  แบบสอบถามฉบบัที 1 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั เพือใหผู้เ้ชียวชาญแต่ละคนใหน้าํหนกัความสาํคญัของแต่ละขอ้และใหเ้หตุผลมาว่า

เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ลงในขอ้เสนอแนะเพิมเติม และในแบบสอบถามนีมีช่อง

สาํหรับแสดงความคิดเห็น 1 ประเด็น คือ ช่องความเหมาะสมของระบบการประเมินผล                         

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 มีรายละเอียดความหมายในการตอบแต่ละช่อง ดงันี 

 5  หมายถึง  เหมาะสมอยา่งยงิในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

     ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 4  หมายถึง เหมาะสมมากในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

     ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

     ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 2  หมายถึง  ไม่เหมาะสมในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

     ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 1 หมายถึง  ไม่เหมาะสมอยา่งยงิในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครู 

     โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

     ชลบุรี เขต 1 

  1.1  เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  

    4 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีปฏิบติัระดบัดีมาก 

     3 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีปฏิบติัระดบัดี 

    2 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีปฏิบติัระดบัพอใช ้

    1 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีปฏิบติัระดบัปรับปรุง 

  1.2  เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  

    4 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัดีมากหรือสูงกว่าเกณฑม์าก 

    3 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัดีหรือสูงกว่าเกณฑเ์ลก็นอ้ย 

    2 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัปกติหรือเท่ากบัเกณฑ ์

    1 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัปรับปรุงหรือตาํกว่าเกณฑ ์

    0 หมายถึง ไม่มีปริมาณงานใหป้ระเมินตามกาํหนด 
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  1.3  เกณฑใ์นการตดัสินผลการประเมิน นาํผลการประเมินรายตวับ่งชีเทียบกบั 

ค่าคะแนนเต็มแลว้หาค่าร้อยละ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  

   ระดบัดีมาก หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตงัแต่ร้อยละ 80 ขึนไป 

   ระดบัดี หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตงัแต่ร้อยละ 70-79 

    ระดบัพอใช ้หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตงัแต่ร้อยละ 60-69 

   ระดบัปรับปรุง หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตาํกว่าร้อยละ 59 

 2.  แบบสอบถามฉบบัที 2 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั เหมือนกบัแบบสอบถามฉบบัที 1 แต่เพิมตาํแหน่งของค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่าง 

ควอไทลแ์ละทาํเครืองหมายแสดงตาํแหน่งทีผูเ้ชียวชาญคนนนัไดต้อบในแบบสอบถามรอบที 2  

ลงไป แลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ชียวชาญคนนนัยนืยนัคาํตอบเดิม หรือเปลียนแปลงคาํตอบใหม่  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขนัตอนนีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทีมีต่อคู่มือการใช้

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยถามเกียวกบัความเหมาะสมและความชดัเจนดา้นเนือหาสาระและ

ลกัษณะทางกายภาพของคู่มือการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติั พร้อมขอ้เสนอแนะ ซึงผูว้ิจยั

ดาํเนินการ ดงันี 

 1.  ผูว้ิจยัคดัเลือกผูเ้ชียวชาญตามเกณฑที์กาํหนดไว ้จาํนวน 17 คน 

 2.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา ถึงกลุ่มตวัอยา่ง (ผูเ้ชียวชาญ) 17 คน 

 3.  นาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคา้โครงวิทยานิพนธแ์ละ

แบบสอบถามเพือขอความอนุเคราะห์ใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นผูเ้ชียวชาญในการใหข้อ้มูลในการวิจยั

 4.  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบที 1 และรอบที 2 โดยส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์หรือนาํไปส่งดว้ยตนเอง 

 5.  ในกรณีทีผูเ้ชียวชาญยงัไม่ส่งแบบสอบถามกลบัคืนตามระยะเวลาทีกาํหนด ผูว้ิจยัได ้

ดาํเนินการติดตามทางโทรศพัท ์ทางอีเมล (E-mail) หรือรับทางแฟ็กซ ์(Fax) เพือใหไ้ดข้อ้มูล

ครบถว้น 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัเพือพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กาํหนดไว ้ดงันี 
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 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในรอบที 1 และรอบที 2 มีการกาํหนดนาํหนกั

ของคะแนนของแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีรายละเอียด

ความหมายคะแนน ดงันี 

  5  หมายถึง เหมาะสมอยา่งยงิในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของ 

      ครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  4  หมายถึง  เหมาะสมมากในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครู 

      โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  

      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครู  

      โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  

      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  2  หมายถึง  ไม่เหมาะสมในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครู 

      โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  

      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  1  หมายถึง ไม่เหมาะสมอยา่งยงิในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน 

      ของครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 2.  การกาํหนดค่ามธัยฐานทีไดจ้ากคาํตอบของผูเ้ชียวชาญทงั 17 คน ตามเกณฑที์ผูว้จิยั

กาํหนด กรณีทีขอ้มูลมีการกระจายตวัมากไม่เป็นโคง้ปกติ หรือมีจาํนวนนอ้ย (n < 30)                              

ในการประมาณค่าจากค่าเฉลีย มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ควรเลือกแปล

ความหมายโดยการกาํหนดช่วงเท่า (Interval divide) (พงศเ์ทพ จิระโร, 2553, หนา้ 16) ดงันี 

 ค่ามธัยฐาน ตงัแต่ 4.20-5.00 หมายถึง เป็นองคป์ระกอบของระบบทีเหมาะสมมากทีสุด 

หรือจาํเป็นมากทีสุด 

 ค่ามธัยฐาน ตงัแต่ 3.40-4.19 หมายถึง เป็นองคป์ระกอบของระบบทีเหมาะสมมาก หรือ

จาํเป็นมาก 

 ค่ามธัยฐาน ตงัแต่ 2.60-3.39 หมายถึง เป็นองคป์ระกอบของระบบทีเหมาะสมปานกลาง 

หรือจาํเป็นปานกลาง 

 ค่ามธัยฐาน ตงัแต่ 1.80-2.59 หมายถึง เป็นองคป์ระกอบของระบบทีเหมาะสมนอ้ย หรือ

จาํเป็นนอ้ย 
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 ค่ามธัยฐาน ตงัแต่ 1.00-1.79 หมายถึง เป็นองคป์ระกอบของระบบทีเหมาะสมนอ้ยทีสุด 

หรือจาํเป็นนอ้ยทีสุด 

 3.  การกาํหนดค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) ผูว้ิจยัไดก้าํหนด                      

ความแตกต่างระหว่างควอไทลที์ 3 กบัควอไทลที์ 1 (Q3-Q1) ดงันี คือ ถา้พิสยัระหว่าง ควอไทลแ์คบ  

(มีค่านอ้ย) โดยมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญสอดคลอ้งกนั  

แต่ถา้พิสยัระหว่าง ควอไทลก์วา้ง (มีค่ามาก) โดยมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของ

ผูเ้ชียวชาญไม่สอดคลอ้งกนัหรือต่างกนั 

 การใช้สถติอ้ิางองิ 

 1.  ค่ามธัยฐาน (Median)  

 2.  ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range)  

 

ระยะที 3 ประเมินระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของครู  

 ขนัตอนนีเป็นการนาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีจดัทาํขึนมาใหผู้ป้ระเมินไดป้ระเมิน

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู จาํนวน 2 แหล่ง ประกอบดว้ย ครู (ผูรั้บการประเมิน) 

และคณะกรรมการการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้

ฝ่ายหรือหวัหนา้สายชนัหรือครูวิชาการ โดยเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซึงอาศยัมาตรฐานสาํหรับ 

การประเมินมาตรฐานการศึกษา (Joint committee or standard education) ซึงคณะกรรมการไดเ้สนอ

มาตรฐานไว ้30 ประการ เพือเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการประเมิน ซึงสามารถจดัไดเ้ป็น 4 ดา้น 

ดงันี 

 1.  มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility standards) เป็นเกณฑที์ช่วยใหแ้น่ใจไดว้่า 

การประเมินนนัสนองต่อความตอ้งการในการนาํผลการประเมินไปใชไ้ดจ้ริง 

 2.  มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) เป็นเกณฑที์ช่วยใหแ้น่ใจไดว้่า 

การประเมินนนัเป็นเรืองทีเป็นไปได ้ปฏิบติัไดใ้นชีวติจริง 

 3.  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นเกณฑที์ช่วยใหแ้น่ใจไดว้่า 

การประเมินนนัมีความเหมาะสมทงัในดา้นกฎหมาย และศีลธรรม จรรยาบรรณ 

 4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy standards) เป็นเกณฑที์ช่วยให้

แน่ใจไดว้่าการประเมินนนัไดใ้หส้ารสนเทศถูกตอ้ง ครอบคลุม ครบถว้นตามความตอ้งการอยา่ง

แทจ้ริง 
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 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี เป็นครู (ผูรั้บการประเมิน) และคณะกรรมการ                       

การดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานในเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน             

30 คน 

 เครืองมือทีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามทีไดจ้ากการพิจารณาของ

ผูเ้กียวขอ้งในการประเมินผลปฏิบติังาน ซึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี 

 1.  มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ ไดแ้ก่ 

  1.1  ความน่าเชือถือของผูป้ระเมิน 

  1.2  การรวบรวมขอ้มูลครอบคลุม และตอบสนองความตอ้งการ การใชส้ารสนเทศ

ของผูที้เกียวขอ้ง 

  1.3  ความชดัเจนในการแปลความหมายของการประเมิน 

  1.4  การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูที้เกียวขอ้งอยา่งทวัถึง 

  1.5  รายการประเมินเสร็จทนัเวลาสาํหรับการนาํไปใชป้ระโยชน ์

 2.  มาตรฐานความเป็นไปได ้ไดแ้ก่  

  2.1  การนาํไปปฏิบติัไดข้องวิธีการ 

  2.2  การยอมรับไดข้องการประเมิน 

  2.3  ความคุม้ค่าของการประเมิน 

 3.  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม  

  3.1  การกาํหนดขอ้ตกลงต่าง ๆ ในการประเมินอยา่งเป็นทางการ 

  3.2  รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา 

  3.3  ใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ 

 4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม 

  4.1  การระบุวตัถุประสงคข์องการประเมินอยา่งชดัเจน 

  4.2  การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งพอเพียง 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันี 

 1.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ถึงกลุ่มตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถาม 
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 2.  ส่งหนงัสือขอความร่วมมือ และแบบสอบถามถึงกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทงัสิน 30 ฉบบั 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนนี จะไดค่้าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐานทีมีต่อความคิดเห็น

ต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในดา้นความเป็นไปได ้ความถูกตอ้งครอบคลุม  

ความเหมาะสม และความมีประโยชนข์องระบบการประเมินผลปฏิบติังาน 

 การใช้สถติอ้ิางองิ 

 1.  ค่าเฉลีย (Mean)  

 2.  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 การแปลความหมายค่าเฉลีย เกณฑที์ใชใ้นการพิจารณาผลการวดัในกรณีค่าเฉลียจาก 

มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ทีพบโดยทวัไปมีการแปลความหมายโดยใชจุ้ดกึงกลาง

ชนั (Mid point average) (พงศเ์ทพ จิระโร, 2553, หนา้ 15-16) ดงันี 

 

 ตารางที 3  การแปลความหมายค่าเฉลียจากจุดกึงกลางชนั 
 

Mid point average แปลความหมาย 

1.00-1.49 ผลการประเมินระดบันอ้ยทีสุด 

1.50-2.49 ผลการประเมินระดบันอ้ย 

2.50-3.49 ผลการประเมินระดบัปานกลาง 

3.50-4.49 ผลการประเมินระดบัมาก 

4.50-5.00 ผลการประเมินระดบัมากทีสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

บทที 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาสภาพ 

การประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 2) พฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 3) ประเมินระบบการประเมิน                   

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ทีผูว้ิจยัพฒันาขึนสาํหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 ผลการศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี 

 ส่วนที 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบั 

สภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 ส่วนที 2 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกียวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ส่วนที 3 ผลจากการนาํขอ้มูลสารสนเทศทีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที

เกียวขอ้ง เพือนาํมาประมวลเขา้ดว้ยกนัเป็นการร่างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ตอนที 2 ผลการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู จากแนวคิดทฤษฎี            

ทีเกียวขอ้ง แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี 

 ส่วนที 1 ผลจากการสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและคู่มือการใชร้ะบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ส่วนที 2 ผลจากการใหผู้เ้ชียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย 
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 ตอนที 3 ผลการประเมินระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ดงันี 

 ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู โดยผูป้ระเมินได้

ประเมินระบบ จากเกณฑคุ์ณภาพการประเมิน 4 ดา้น คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้         

ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง 

 

ตอนที 1 ผลการศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ผลการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัสภาพ 

การประเมินผลการปฏิบติังาน และจากการสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัองคป์ระกอบของระบบ 

การประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี 

 ส่วนที 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบั

สภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 จากการศึกษาคน้ควา้เกียวกบัระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการศึกษาวิเคราะห์ 

และสงัเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง พบว่า ระบบการประเมิน                

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู 2) เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 3) ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผล

การปฏิบติังานของครู 4) เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 5) วิธีการทีใชใ้น             

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู 6) เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

7) ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 8) ผูท้าํการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู 9) การแจง้ผลการประเมินหลงัจากการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ซึงมีรายละเอียด 

ของแต่ละองคป์ระกอบ มีดงันี 

 องคป์ระกอบที 1 วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

 การประเมินผลการปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์เพือใหก้ารดาํเนิน 

การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคที์ตอ้งการ ซึงประกอบดว้ย ดงันี 

 1.  เพือเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นวิชาชีพ  

 2.  เพือเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นการปฏิบติังาน  
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 3.  เพือเลือนขนัเงินเดือน การเลือนตาํแหน่งทางวิชาการ 

 4.  เพือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน  

 องคป์ระกอบที 2 เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

การประเมินผลการปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งเลือกเนือหาของงานทีจะนาํมาใชใ้นการประเมิน หรือ 

ใหค้ะแนนเพือชีใหเ้ห็นความแตกต่างของการปฏิบติังานระหว่างบุคคล เนือหาทีควรนาํมาประเมิน

ประกอบดว้ย ดงันี  

 1.  ดา้นงานการเรียนการสอน 

 2.  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน 

 3.  ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย 

 4.  ดา้นงานวจิยั 

 5.  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

 6.  ดา้นการพฒันาตนเอง 

 7.  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 

 8.  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน 

 องคป์ระกอบที 3 ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย  

ตวับ่งชีดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่  

 1.  ความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร จุดมุ่งหมายของการศึกษา มาตรฐานการเรียนรู้/ 

ตวัชีวดั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน และการจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบั

สภาพของทอ้งถิน  

 2.  การวางแผนการสอนและการออกแบบการเรียนรู้ ในเรืองการจดัทาํแผนการเรียนรู้ใน

รายวิชาทีสอน การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน การเตรียมสือและวสัดุอุปกรณ์ให้

สอดคลอ้งกบักิจกรรมทีจดัในการเรียนการสอน มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชา  

การวดัและประเมินผลในบทเรียน 

 3.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การใหผู้เ้รียนไดฝึ้กระบุ

ปัญหา กาํหนดทางเลือกและเลือกวิธีการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได ้                          

แสดงความคิดเห็นอยา่งทวัถึง ส่งเสริมใหผู้เ้รียนคน้ควา้คาํตอบดว้ยตนเอง กระตุน้ใหผู้เ้รียน                    

มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ใชค้าํถามทีกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดหาคาํตอบ การใช้

เทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน การปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม โดยใช้

หลกัการทีถูกตอ้ง และการใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเป็นกนัเอง  
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 4.  การวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผล ใช้

วิธีการวดัและประเมินผลดว้ยวิธีการทีหลากหลาย มีการประเมินผลก่อนเรียนและหลงัเรียน 

ประเมินผูเ้รียนครบทุกดา้น นาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการสอน จดัทาํเอกสาร                        

การประเมินผลการเรียน มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตรฐานชดัเจน รายงานผลการประเมินผล 

การเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร สถานศึกษา และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ดา้นการสนบัสนุน

การสอน ไดแ้ก่ การมอบหมายงานและตรวจผลงานนกัเรียน การสอนซ่อมเสริมเพิมเติม การทาํวจิยั

ในชนัเรียน การจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน งานธุรการในชนัเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมของ

โรงเรียน ความสมัพนัธก์บัชุมชน ผูป้กครอง ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ การปฏิบติัหนา้ที

ตามสายงานและคาํสงัทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเคร่งครัดการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีดีแก่นกัเรียน

และเพือนครู การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู และการปฏิบติัหนา้ทีครูเวรรักษาการ  

ดา้นงานวจิยั ไดแ้ก่ มีความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีการวิจยั มีผลงานวิจยัที

เกียวขอ้งกบัชุมชน/ ทอ้งถิน ช่วยแกไ้ขปัญหาของสงัคม ซึงงานวิจยัตอ้งมีความถูกตอ้งตาม

กระบวนการวิจยั ปัญหาวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์ ทาํการวิจยัอยา่งต่อเนือง 

โดยถือว่าเป็นสิงทีตอ้งปฏิบติั การเผยแพร่ผลงานวิจยัในแหล่งทีเป็นทียอมรับในวิชาชีพ เขา้รับ 

การอบรมเพือเพิมความสามารถในการวิจยั เป็นวิทยากรใหค้วามรู้ดา้นการวิจยัแก่หน่วยงาน

ภายนอก ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนมีการสอดแทรก 

การทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การนาํภูมิปัญญาทอ้งถินบูรณาการเขา้กบัแผนการเรียนการสอน  

การมีส่วนร่วมในการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และการมีคุณธรรมจริยธรรมของของนกัเรียน 

ทีทาํการสอน ดา้นการพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ การอบรม สมัมนา วิชาชีพ หรือสาขาวิชาทีสอน  

ทงัในและนอกสถานศึกษาดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการดาํเนินการของ

สถานศึกษา กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายบุคคล การออกแบบ 

การเรียนรู้ การวิเคราะห์ผลการประเมิน การประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนเพือใชป้รับปรุงและ

พฒันาตนเอง ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน ไดแ้ก่ การตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ที ระยะเวลาใน

การลา การเขา้ร่วมประชุม การเขา้เวรประจาํวนั การเขา้ร่วมกิจกรรมทงัภายในและนอกสถานศึกษา  

 องคป์ระกอบที 4 เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย 

การใหค้ะแนนแต่ละประเด็นเป็นเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตดัสินการประเมินโดยพิจารณาจาก

คะแนนเฉลียทุกดา้น ตอ้งไม่ตาํกว่าร้อยละ 59 คะแนน คะแนนเฉลียแต่ละดา้นตอ้งไม่ตาํกว่า 

ร้อยละ 80 และการเปรียบเทียบคะแนนกนัเองภายในกลุ่ม  
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 องคป์ระกอบที 5 วิธีการทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย             

การตรวจสอบผลการปฏิบติังานของครูจากปริมาณงาน สภาพการปฏิบติังานจริง เอกสาร ผลงาน 

ผลสมัฤทธิทางการเรียนและความประพฤติของนกัเรียน การพิจารณาการปฏิบติังานของตนเอง  

การสมัภาษณ์จากหวัหนา้สายชนัหรือหวัหนา้ฝ่าย และการประเมินจากผูบ้ริหาร นกัเรียน ผูป้กครอง

และเพือนร่วมงาน 

 องคป์ระกอบที 6 เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย  

แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แฟ้มสะสม

ผลงานของครู (Portfolio) แบบสมัภาษณ์ และแบบสงัเกต 

 องคป์ระกอบที 7 ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย  

ประเมินปีละ 1 ครัง ในเดือนมีนาคม ประเมินปีละ 2 ครัง ในเดือนตุลาคมและเดือนมีนาคม ประเมิน

ปีละ 3 ครัง ในช่วงระหว่างภาคเรียนที 1, ภาคเรียนที 2 และช่วงปิดเทอม ประเมินปีละ 4 ครัง 

ในช่วงตน้ระหว่างภาคเรียนที 1, ปลายภาคเรียนที 1, ตน้ระหว่างภาคเรียนที 2, ปลายภาคเรียนที 2 

และประเมินทุก ๆ เดือน 

 องคป์ระกอบที 8 ผูท้าํการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้สายชนัหรือหวัหนา้ฝ่าย ครู (ประเมินตนเอง) 

นกัเรียน และเพือนร่วมงาน 

 องคป์ระกอบที 9 การแจง้ผลการประเมินหลงัจากการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

ประกอบดว้ย ขอ้มูลทีเป็นจุดเด่น จุดบกพร่องของผูถู้กประเมิน แนวทางการปรับปรุง แกไ้ข 

สรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคล เป็นภาพรวมของโรงเรียน  

 ส่วนที 2 ผลจากการสาํรวจความคิดเห็นเกียวกบัองคป์ระกอบของสภาพการประเมินผล

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 

 จากการสอบถาม ผูบ้ริหารสถานศึกษา, หวัหนา้สายชนัหรือหวัหนา้ฝ่าย และครูผูส้อน 

เกียวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที 4 
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ตารางที 4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา ตาํแหน่ง และ 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 59 18.67 

 หญิง 257 81.33 

 รวม 316 100 

อาย ุ    

 ตาํกว่า 30 100 31.65 

 31-40 94 29.75 

 41-50 32 10.12 

 51 ขึนไป 90 28.48 

 รวม 316 100 

วุฒิการศึกษา    

 ตาํกว่าอนุปริญญา 0 0 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 261 82.59 

 สูงกว่าปริญญาตรี 55 17.41 

 รวม 316 100 

ตาํแหน่ง    

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

14 4.43 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชนั 7 2.22 

 ครูผูส้อน 289 91.46 

 อืน ๆ  6 1.89 

 รวม 316 100 

ประสบการณ์การทาํงาน   

 1-5 ปี 115 36.39 

 6-10 ปี 77 24.37 

 11 ปีขึนไป 124 39.24 

 รวม 316 100 
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ตารางที 4  (ต่อ) 

 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

รายได ้    

 ตาํกว่า 15,000 บาท 39 12.34 

 15,001-20,000 บาท 115 36.40 

 20,001-25,000 บาท 36 11.39 

 25,001 บาทขึนไป 126 39.87 

 รวม 316 100 

 

 จากตารางที 4 พบว่า จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนทงัสิน  

316 คน โดยผูที้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.33 และเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 18.67 มีอายสูุงสุดอยูใ่นช่วงกลุ่มอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.65 มีวุฒิการศึกษา

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 82.59 มีตาํแหน่งในการทาํงานส่วน

ใหญ่เป็นครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 91.46 โดยมีประสบการณ์ทาํงานมากทีสุดในช่วงระหว่าง 11 ปี

ขึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.24 ซึงรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยูที่ 25,001 บาทขึนไป  

คิดเป็นร้อยละ 39.87 

 

ตารางที 5  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัวตัถุประสงคแ์ละเนือหาสาระทีใชใ้น                

  การประเมิน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

องคป์ระกอบที 1 วตัถุประสงคข์องการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครู 

   

1.  เลือนขนัเงินเดือน  3.95 0.76 เหมาะสมมาก 

2.  พฒันาดา้นการปฏิบติังาน 4.14 0.65 เหมาะสมมาก 

3.  พฒันาดา้นวิชาชีพ 4.12 0.64 เหมาะสมมาก 

4.  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน  4.00 0.68 เหมาะสมมาก 

รวม 4.05 0.57 เหมาะสมมาก 
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ตารางที 5  (ต่อ) 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

องคป์ระกอบที 2 เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมินผล    

1.  ดา้นการเรียนการสอน 4.16 0.64 เหมาะสมมาก 

2.  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน 4.07 0.61 เหมาะสมมาก 

3.  ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย 4.17 0.63 เหมาะสมมาก 

4.  ดา้นงานวจิยั 3.75 0.71 เหมาะสมมาก 

5.  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 3.76 0.74 เหมาะสมมาก 

6.  ดา้นการพฒันาตนเอง 4.13 0.63 เหมาะสมมาก 

7.  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 4.09 0.61 เหมาะสมมาก 

8.  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน 4.14 0.67 เหมาะสมมาก 

รวม 4.03 0.52 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที 5 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบั องคป์ระกอบที 1 วตัถุประสงคที์ใช้

ในการประเมิน มีค่าเฉลียสูงสุด คือ พฒันาดา้นการปฏิบติังาน (Mean = 4.14, SD = 0.65) รองลงมา 

คือ พฒันาดา้นวิชาชีพ (Mean = 4.12, SD = 0.64) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน 

(Mean = 4.00, SD = 0.68) และค่าเฉลียตาํสุด คือ เลือนขนัเงินเดือน (Mean = 3.95, SD = 0.76)  

 องคป์ระกอบที 2 เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมิน มีค่าเฉลียสูงสุด คือ ดา้นงานทีไดรั้บ

มอบหมาย (Mean = 4.17, SD = 0.63) รองลงมา คือ ดา้นการเรียนการสอน (Mean = 4.16,                      

SD = 0.64) ดา้นวนิยัในการปฏิบติัตน (Mean = 4.14, SD = 0.67) ดา้นการพฒันาตนเอง                        

(Mean = 4.13, SD = 0.63) ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์(Mean = 4.09, SD = 0.61) ดา้นงาน

สนบัสนุนการสอน (Mean = 4.07, SD = 0.61) ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม (Mean = 3.76, 

SD = 0.74) และค่าเฉลียตาํสุด คือ ดา้นงานวิจยั (Mean = 3.75, SD = 0.71)  
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ตารางที 6  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัองคป์ระกอบที 3 ตวับ่งชี  

  ดา้นการเรียนการสอน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  ความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร    

     1.1  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาและหลกัสูตร 

4.13 0.63 เหมาะสมมาก 

     1.2  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐานการเรียนรู้/ 

ตวัชีวดั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

4.17 0.64 เหมาะสมมาก 

     1.3  จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพของ

ทอ้งถิน และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

4.19 0.60 เหมาะสมมาก 

2.  การวางแผนการสอนและการออกแบบการเรียนรู้    

     2.1  จดัทาํแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนใน

รายวิชาทีสอน 

4.25 0.62 เหมาะสมมาก 

     2.2  การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.21 0.62 เหมาะสมมาก 

     2.3  การเตรียม สือ และวสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้ง

กบักิจกรรมทีจดัในการเรียนการสอนรายวิชาทีสอน 

4.20 0.59 เหมาะสมมาก 

     2.4  มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีสอน 4.18 0.60 เหมาะสมมาก 

     2.5  มีการวดัและประเมินผลในบทเรียน 4.23 0.58 เหมาะสมมาก 

3.  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั    

     3.1  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.23 0.60 เหมาะสมมาก 

     3.2  ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั 4.29 0.60 เหมาะสมมาก 

      3.3  ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลในการตอบ

คาํถาม 

4.23 0.63 เหมาะสมมาก 

     3.4  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถใน

การปฏิบติักิจกรรม 

4.27 0.60 เหมาะสมมาก 

     3.5  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

4.18 0.61 เหมาะสมมาก 
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ตารางที 6  (ต่อ)  
 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

     3.6  มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสมโดย

ใชห้ลกัการทีถูกตอ้ง 

4.25 0.61 เหมาะสมมาก 

     3.7  ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และ

กาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 

4.29 0.61 เหมาะสมมาก 

4.  การวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความ

เขา้ใจในการวดัและประเมินผล 

   

     4.1  ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลดว้ยวิธีการที

หลากหลาย 

4.22 0.64 เหมาะสมมาก 

     4.2  มีการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน 4.15 0.64 เหมาะสมมาก 

     4.3  จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน 4.20 0.64 เหมาะสมมาก 

     4.4  การใหค้ะแนนในการประเมินผลการเรียนต่อ

นกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียน และหน่วยงาน      

ทีเกียวขอ้ง 

4.11 0.63 เหมาะสมมาก 

รวม 4.21 0.48 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที 6 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบั องคป์ระกอบที 3 ตวับ่งชี                          

ดา้นการเรียนการสอน แบ่งเป็น 4 ดา้น  

 1.  ความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร มีค่าเฉลียสูงสุด คือ จดัการเรียนการสอน

สอดคลอ้งกบัสภาพของทอ้งถิน และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม (Mean = 4.19, SD = 0.60)  

 2.  การวางแผนการสอนและการออกแบบการเรียนรู้ มีค่าเฉลียสูงสุด คือ จดัทาํ                     

แผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนในรายวิชาทีสอน (Mean = 4.25, SD = 0.62)  

 3.  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีค่าเฉลียสูงสุด คือ ใหค้วามสนใจ

ต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั (Mean = 4.29, SD = 0.60) และใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง 

และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน (Mean = 4.29, SD = 0.61)  

 4.  การวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผล  

มีค่าเฉลียสูงสุด คือ ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลดว้ยวิธีทีหลากหลาย (Mean = 4.22, SD = 0.64)  
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ตารางที 7  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัตวับ่งชี ดา้นการสนบัสนุนการสอน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  การมอบหมายงานและการตรวจผลงานนกัเรียน 4.20 0.61 เหมาะสมมาก 

2.  การสอนซ่อมเสริมเพิมเติม 4.23 2.28 เหมาะสมมาก 

3.  การทาํวจิยัในชนัเรียน 3.94 0.71 เหมาะสมมาก 

4.  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและ

จดัระบบการช่วยเหลือทีสอดคลอ้งกบัปัญหา 

4.10 0.66 เหมาะสมมาก 

5.  การทาํสือ อุปกรณ์ เพือใชใ้นการสอน 4.16 0.62 เหมาะสมมาก 

6.  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 4.23 0.59 เหมาะสมมาก 

7.  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชนัเรียน 4.17 0.65 เหมาะสมมาก 

รวม 4.15 0.59 เหมาะสมมาก 

 

จากตารางที 7 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบั องคป์ระกอบที 3 ตวับ่งชี                               

ดา้นการสนบัสนุนการสอน มีค่าเฉลียสูงสุด คือ การสอนซ่อมเสริมเพิมเติม (Mean = 4.23,                      

SD = 2.28) การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน (Mean = 4.23, SD = 0.59) การมอบหมายงาน

และการตรวจผลงานนกัเรียน (Mean = 4.20, SD = 0.61) จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชนัเรียน 

(Mean = 4.17, SD = 0.65) การทาํสือ อุปกรณ์ เพือใชใ้นการสอน (Mean = 4.16, SD = 0.62) และ

การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและจดัระบบการช่วยเหลือทีสอดคลอ้งกบัปัญหา                    

(Mean = 4.10, SD = 0.66)  
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ตารางที 8  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัตวับ่งชี ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  การมาปฏิบติัหนา้ทีครูเวรตามทีไดรั้บมอบหมาย 4.28 0.65 เหมาะสมมาก 

2.  การปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหารโรงเรียน 4.14 0.60 เหมาะสมมาก 

3.  ความรับผดิชอบในหนา้ทีของตนเอง เมือโรงเรียน

มีงานและมีคาํสงัแต่งตงัขึน 

4.27 0.60 เหมาะสมมาก 

4.  การปฏิบติัตนเป็นครูทีดีและเป็นแบบอยา่งทีดีของ

นกัเรียน 

4.30 0.64 เหมาะสมมาก 

รวม 4.25 0.53 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที 8 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบั องคป์ระกอบที 3 ตวับ่งชี                    

ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉลียสูงสุด คือ การปฏิบติัตนเป็นครูทีดีและเป็นแบบอยา่งทีดีของ

นกัเรียน (Mean = 4.30, SD = 0.64) การมาปฏิบติัหนา้ทีครูเวรตามทีไดรั้บมอบหมาย (Mean = 4.28,                     

SD = 0.65) ความรับผดิชอบในหนา้ทีของตนเอง เมือโรงเรียนมีงานและมีคาํสงัแต่งตงัขึน                     

(Mean = 4.27, SD = 0.60) และการปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหารโรงเรียน (Mean = 4.14, 

SD = 0.60)  

 

ตารางที 9  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัตวับ่งชี ดา้นงานวจิยั 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั 3.95 0.70 เหมาะสมมาก 

2.  ปัญหาวิจยัทีทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและ

สถานการณ์ 

3.90 0.69 เหมาะสมมาก 

3.  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนือง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึง

ทีตอ้งปฏิบติั 

3.86 0.70 เหมาะสมมาก 

4.  เขา้รับการอบรมเพิมขีดความสามารถในการวิจยั 3.84 0.72 เหมาะสมมาก 

รวม 3.89 0.63 เหมาะสมมาก 
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 จากตารางที 9 พบวา่ การปฏิบติังานของครูเกียวกบั องคป์ระกอบที 3 ตวับ่งชี  

ดา้นงานวจิยั มีค่าเฉลียสูงสุด คือ มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั (Mean = 3.95,  

SD = 0.70) ปัญหาวิจยัทีทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์ (Mean = 3.90, SD = 0.69)  

ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนือง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึงทีตอ้งปฏิบติั (Mean = 3.86, SD = 0.70) และ 

เขา้รับการอบรมเพิมขีดความสามารถในการวิจยั (Mean = 3.84, SD = 0.72)  

 

ตารางที 10  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัตวับ่งชี ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  แผนการสอนมีการบูรณาการ สอดแทรกภูมิปัญญา

ทอ้งถิน และการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

3.98 0.66 เหมาะสมมาก 

2.  มีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 4.01 0.69 เหมาะสมมาก 

3.  มีส่วนร่วมในการอนุรักษสื์บทอดและพฒันากิจกรรม

ศิลปวฒันธรรมทีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการดาํรงชีวติ             

ของคนในชุมชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการ 

4.04 0.62 เหมาะสมมาก 

4.  การมีคุณธรรมของนกัเรียนทีสอน 4.14 0.59 เหมาะสมมาก 

รวม 4.05 0.55 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที 10 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบั องคป์ระกอบที 3 ตวับ่งชี                      

ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม มีค่าเฉลียสูงสุด คือ การมีคุณธรรมของนกัเรียนทีสอน                     

(Mean = 4.14, SD = 0.59) มีส่วนร่วมในการอนุรักษสื์บทอดและพฒันากิจกรรมศิลปวฒันธรรม             

ทีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการดาํรงชีวิตของคนในชุมชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการ 

(Mean = 4.04, SD = 0.62) มีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม (Mean = 4.01, SD = 0.69) 

และแผนการสอนมีการบูรณาการ สอดแทรกภูมิปัญญาทอ้งถิน และการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

(Mean = 3.98, SD = 0.66)  
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ตารางที 11  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัตวับ่งชี ดา้นการพฒันาตนเอง 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  อบรม สมัมนาในสงักดั 4.09 0.69 เหมาะสมมาก 

2.  อบรม สมัมนานอกสงักดั 3.95 0.78 เหมาะสมมาก 

3.  อบรม สมัมนาในสถานศึกษา 4.05 0.73 เหมาะสมมาก 

4.  อบรม สมัมนา วิชาชีพ 3.97 0.75 เหมาะสมมาก 

5.  อบรม สมัมนาในวิชาเอก หรือสาขาทีสอน 3.96 0.71 เหมาะสมมาก 

รวม 4.00 0.61 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที 11 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบั องคป์ระกอบที 3 ตวับ่งชี                           

ดา้นการพฒันาตนเอง มีค่าเฉลียสูงสุด คือ อบรม สมัมนาในสงักดั (Mean = 4.09, SD = 0.69)  

อบรม สมัมนาในสถานศึกษา (Mean = 4.05, SD = 0.73) อบรม สมัมนา วิชาชีพ (Mean = 3.97,  

SD = 0.75) อบรม สมัมนาในวิชาเอก หรือสาขาทีสอน (Mean = 3.96, SD = 0.71) และอบรม 

สมัมนานอกสงักดั (Mean = 3.95, SD = 0.78)  
 

ตารางที 12  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัตวับ่งชี ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  ประสิทธิผลการดาํเนินการของสถานศึกษา    

    1.1  สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูทุกคนไดรั้บการพฒันาใน

วิชาทีสอนหรือวิชาครูตามทีคุรุสภาพกาํหนด (ไม่ตาํกว่า              

20 ชม./ ปี)  

4.15 0.70 เหมาะสมมาก 

    1.2  สถานศึกษามีการประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ของครู

ทุกคนอยา่งสมาํเสมออยา่งนอ้ย ภาคการศึกษาละ 1 ครัง 

4.16 0.68 เหมาะสมมาก 

    1.3  สถานศึกษามีการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครู 

ทุกคนอยา่งสมาํเสมออยา่งนอ้ย ภาคการศึกษาละ 1 ครัง 

4.18 0.66 เหมาะสมมาก 

    1.4  สถานศึกษามีการประเมินแบบการวดั แบบทดสอบ 

ของครูทุกคนทุกภาคการศึกษา 

4.14 0.66 เหมาะสมมาก 
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ตารางที 12  (ต่อ) 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

2.  กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู    

     2.1  การกาํหนดเป้าหมายทีตอ้งการใหเ้กิดขึนกบัผูเ้รียน 

ดา้นความรู้ ทกัษะ กระบวนการ ทีเป็นความคิดรวบยอด 

หลกัการและความสมัพนัธ ์รวมทงัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

4.15 0.65 เหมาะสมมาก 

    2.2  การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลรายบุคคล แลว้นาํขอ้มูลมาใช้

ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ทีทา้ทายความสามารถของ

ผูเ้รียน  

4.08 0.60 เหมาะสมมาก 

    2.3  การออกแบบการเรียนรู้ และจดัการเรียนรู้ทีตอบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสมอง เพือนาํ

ผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 

4.14 0.60 เหมาะสมมาก 

    2.4  การจดับรรยากาศทีเอือต่อการเรียนรู้ และดูแล

ช่วยเหลือ ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 

4.17 0.56 เหมาะสมมาก 

    2.5  การจดัเตรียมและใชสื้อใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม  

นาํภูมิปัญญาทอ้งถิน เทคโนโลยทีีเหมาะสมมาประยกุตใ์น

การจดัการเรียนรู้ 

4.17 0.61 เหมาะสมมาก 

    2.6  การประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีที

หลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของวิชา และระดบั

พฒันาการของผูเ้รียน รวมทงัการวางเงือนไขใหผู้เ้รียน

ประเมินความกา้วหนา้ของตนเอง และนาํมาใชป้รับปรุงและ

พฒันาตนเอง 

4.09 0.57 เหมาะสมมาก 

    2.7  การวิเคราะห์ผลการประเมินและนาํมาใชใ้นการซ่อม

เสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทงัปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 

4.09 0.58 เหมาะสมมาก 

    2.8  การศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพือพฒันาสือและกระบวนการ

จดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

4.03 0.65 เหมาะสมมาก 

รวม 4.13 0.50 เหมาะสมมาก 
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 จากตารางที 12 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบั องคป์ระกอบที 3 ตวับ่งชี                   

ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1.  ประสิทธิผลการดาํเนินการของสถานศึกษา  

มีค่าเฉลียสูงสุด คือ สถานศึกษามีการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครูทุกคนอยา่งสมาํเสมอ 

อยา่งนอ้ย ภาคการศึกษาละ 1 ครัง (Mean = 4.18, SD = 0.66) 2.  กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู 

มีค่าเฉลียสูงสุด คือ การจดับรรยากาศทีเอือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือ ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 

(Mean = 4.17, SD = 0.56) การจดัเตรียมและใชสื้อใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม นาํภูมิปัญญาทอ้งถิน 

เทคโนโลยทีีเหมาะสมมาประยกุตใ์นการจดัการเรียนรู้ (Mean = 4.17, SD = 0.61)  

 

ตารางที 13  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัตวับ่งชี ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  การลา ป่วย ขาดงาน 3.82 1.09 เหมาะสมมาก 

2.  การเขา้ร่วมประชุม 4.25 0.65 เหมาะสมมาก 

3.  เวลาทาํงาน 4.30 0.63 เหมาะสมมาก 

4.  การเขา้เวรประจาํวนั 4.28 0.63 เหมาะสมมาก 

5.  การปฏิบติัหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย 4.34 0.63 เหมาะสมมาก 

รวม 4.20 0.57 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที 13 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบั องคป์ระกอบที 3 ตวับ่งชี                             

ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน มีค่าเฉลียสูงสุด คือ การปฏิบติัหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย (Mean = 4.34, 

SD = 0.63) เวลาทาํงาน (Mean = 4.30, SD = 0.63) การเขา้เวรประจาํวนั (Mean = 4.28, SD = 0.63) 

การเขา้ร่วมประชุม  (Mean = 4.25, SD = 0.65) และการลา ป่วย ขาดงาน (Mean = 3.82, SD = 1.09)  

 ซึงเนือหาสาระของตวับ่งชีบางดา้นมีความสอดคลอ้งกนัสามารถรวมกนัได ้ 

ตามขอ้เสนอแนะจากครูผูป้ระเมินสภาพการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา เช่น                     

ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์                    

และดา้นวินยัในการปฏิบติังาน เป็นดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ 
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ตารางที 14  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัเกณฑแ์ละวิธีการทีใชใ้นการประเมิน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

องคป์ระกอบที 4 เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผล                     

การปฏิบติังานของครู  

   

การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชี 

1.  เชิงปริมาณ  

3.98 0.69 เหมาะสมมาก 

2.  เชิงคุณภาพ  3.94 0.80 เหมาะสมมาก 

ตดัสินการประเมิน โดย 

1.  คะแนนรวมเฉลียทุกดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 59  

3.86 0.76 เหมาะสมมาก 

2.  คะแนนเฉลียในแต่ดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 70 4.04 0.65 เหมาะสมมาก 

3.  คะแนนเฉลียในแต่ดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 80  3.98 0.68 เหมาะสมมาก 

4.  การเปรียบเทียบคะแนนกนัเองภายในกลุ่ม 3.81 0.78 เหมาะสมมาก 

รวม 3.98 0.69 เหมาะสมมาก 

องคป์ระกอบที 5 วิธีการทีใชใ้นการประเมินผล             

การปฏิบติังานของครู  

   

1.  ศึกษาเอกสาร ผลงานครู 4.04 0.65 เหมาะสมมาก 

2.  สภาพการปฏิบติังานตามจริงของครู 4.13 0.67 เหมาะสมมาก 

3.  ศึกษาผลสมัฤทธิทางเรียนและความประพฤติของ

นกัเรียน 

4.07 0.62 เหมาะสมมาก 

 4.  ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน ผูบ้ริหาร และ

เพือนร่วมงาน 

3.95 0.66 เหมาะสมมาก 

5.  การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู 3.87 0.71 เหมาะสมมาก 

รวม 4.01 0.53 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที 14 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบัองคป์ระกอบที 4 เกณฑที์ใชใ้น              

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลียสูงสุด คือ เชิงปริมาณ (Mean = 3.98, SD = 0.69) 

คะแนนเฉลียในแต่ดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 70 (Mean = 4.04, SD = 0.65) คะแนนเฉลียในแต่ดา้น 
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ไม่ตาํกว่าร้อยละ 80 (Mean = 3.98, SD = 0.68) รองลงมา คือ เชิงคุณภาพ (Mean = 3.94, SD = 0.80)  

คะแนนรวมเฉลียทุกดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 59 (Mean = 3.86, SD = 0.76) และการเปรียบเทียบ

คะแนนกนัเองภายในกลุ่ม (Mean = 3.81, SD = 0.78)  

 องคป์ระกอบที 5 วิธีการทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลียสูงสุด คือ 

สภาพการปฏิบติังานตามจริงของครู (Mean = 4.13, SD = 0.67) ศึกษาผลสมัฤทธิทางเรียนและความ

ประพฤติของนกัเรียน (Mean = 4.07, SD = 0.62) ศึกษาเอกสาร ผลงานครู (Mean = 4.04, 

 SD = 0.65) ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน ผูบ้ริหาร และเพือนร่วมงาน (Mean = 3.95,  

SD = 0.66) และการสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู (Mean = 3.87, SD = 0.71)  

 

ตารางที 15  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัเครืองมือและระยะเวลาทีใชใ้นการประเมิน  

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

องคป์ระกอบที 6 เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผล              

การปฏิบติังานของครู  

   

1.  แบบสมัภาษณ์ 3.94 0.80 เหมาะสมมาก 

2.  แบบสงัเกต 4.10 0.67 เหมาะสมมาก 

3.  แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  3.95 0.72 เหมาะสมมาก 

4.  แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 3.81 0.77 เหมาะสมมาก 

5.  ตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio)  3.97 0.71 เหมาะสมมาก 

รวม 3.96 0.59 เหมาะสมมาก 

องคป์ระกอบที 7 ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมินผล               

การปฏิบติังานของครู  

   

1.  ประเมินปีละ 1 ครังในเดือนมีนาคม 3.88 0.89 เหมาะสมมาก 

2.  ประเมินปีละ 2 ครังในเดือนตุลาคมและเดือนมีนาคม 4.00 0.77 เหมาะสมมาก 

3.  ประเมินปีละ 3 ครังในช่วงระหว่างภาคเรียนที 1,  

ภาคเรียนที 2 และช่วงปิดเทอม 

3.71 0.93 เหมาะสมมาก 
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ตารางที 15  (ต่อ)  

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

4.  ประเมินปีละ 4 ครังในช่วงตน้ภาคเรียนที 1,                   

ปลายภาคเรียนที 1, ในช่วงตน้ภาคเรียนที 2 และ                

ปลายภาคเรียนที 2 

3.75 0.96 เหมาะสมมาก 

5.  ประเมินทุก ๆ เดือน 3.48 

 

1.10 

 

ไม่แน่ใจ                       

ในการนาํไปใช ้

รวม 3.76 0.75 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที 15 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบัองคป์ระกอบที 6 เครืองมือทีใช ้             

ในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลียสูงสุด คือ แบบสงัเกต (Mean = 4.10, SD = 0.67) 

ตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) (Mean = 3.97, SD = 0.71) แบบตรวจสอบรายการ 

(Checklists) (Mean = 3.95, SD = 0.72) แบบสมัภาษณ์ (Mean = 3.94, SD = 0.80) และค่าเฉลีย

ตาํสุด คือ แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (Mean = 3.81, SD = 0.77) 

 องคป์ระกอบที 7 ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลียสูงสุด 

คือ ประเมินปีละ 2 ครังในเดือนตุลาคมและเดือนมีนาคม (Mean = 4.00, SD = 0.77) ประเมินปีละ 1 

ครังในเดือนมีนาคม (Mean = 3.88, SD = 0.89) ประเมินปีละ 4 ครังในช่วงตน้ภาคเรียนที 1,  

ปลายภาคเรียนที 1, ในช่วงตน้ภาคเรียนที 2 และปลายภาคเรียนที 2 (Mean = 3.75, SD = 0.96) 

ประเมินปีละ 3 ครังในช่วงระหว่างภาคเรียนที 1, (Mean = 3.71, SD = 0.93) และประเมิน                   

ทุก ๆ เดือน (Mean = 3.48, SD = 1.10)  
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ตารางที 16  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานเกียวกบัผูท้าํการประเมินและการแจง้ 

   ผลการประเมิน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

องคป์ระกอบที 8 ผูท้าํการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู  

   

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.16 0.66 เหมาะสมมาก 

2.  หวัหนา้สายชนั หรือหวัหนา้ฝ่าย 4.09 0.74 เหมาะสมมาก 

3.  ครู (ประเมินตนเอง)  4.03 0.73 เหมาะสมมาก 

4.  นกัเรียน 3.63 0.94 เหมาะสมมาก 

5.  เพือนร่วมงาน 3.87 0.83 เหมาะสมมาก 

รวม 3.94 0.66 เหมาะสมมาก 

องคป์ระกอบที 9 การแจง้ผลการประเมินหลงัจาก                    

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

   

1.  แจง้ผลการประเมินเป็นรายบุคคล 4.07 0.74 เหมาะสมมาก 

2.  แจง้ผลการประเมินในภาพรวมของคณะ 4.06 0.68 เหมาะสมมาก 

3.  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีดี 4.06 0.70 เหมาะสมมาก 

4.  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีตอ้งแกไ้ข 4.01 0.73 เหมาะสมมาก 

5.  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีตอ้งปรับปรุง

อยา่งเร่งด่วน 

3.99 0.77 เหมาะสมมาก 

รวม 4.04 0.65 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที 16 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกียวกบัองคป์ระกอบที 8                                    

ผูท้าํการประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือ                        

รองผูบ้ริหารสถานศึกษา (Mean = 4.16, SD = 0.66) หวัหนา้สายชนั หรือหวัหนา้ฝ่าย (Mean = 4.09, 

SD = 0.74) ครู (ประเมินตนเอง)  (Mean = 4.03, SD = 0.73) เพือนร่วมงาน (Mean = 3.87,                  

SD = 0.83) และนกัเรียน (Mean = 3.63, SD = 0.94)  
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 องคป์ระกอบที 9 การแจง้ผลการประเมินหลงัจากการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

มีค่าเฉลียสูงสุด คือ แจง้ผลการประเมินเป็นรายบุคคล (Mean = 4.07, SD = 0.74)                                    

แจง้ผลการประเมินในภาพรวมของคณะ (Mean = 4.06, SD = 0.68) แจง้ผลการประเมินผล                  

การปฏิบติังานทีดี (Mean = 4.06, SD = 0.68) และแจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีตอ้ง

ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน (Mean = 3.99, SD = 0.77)  

 

ตารางที 17  ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานการปฏิบติังานตามตวับ่งชี โดยรวมและรายดา้น 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

 1.  ดา้นการเรียนการสอน 4.21 0.48 เหมาะสมมาก 

 2.  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน 4.15 0.59 เหมาะสมมาก 

 3.  ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย 4.25 0.53 เหมาะสมมาก 

 4.  ดา้นงานวจิยั 3.89 0.63 เหมาะสมมาก 

 5.  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 4.05 0.55 เหมาะสมมาก 

 6.  ดา้นการพฒันาตนเอง 4.00 0.61 เหมาะสมมาก 

 7.  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 4.13 0.50 เหมาะสมมาก 

 8.  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน 4.20 0.57 เหมาะสมมาก 

รวม 4.11 0.45 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที 17 พบว่า การปฏิบติังานตามตวับ่งชีโดยรวมอยูใ่นระดบั เหมาะสมมาก 

(Mean = 4.11, SD = 0.45) ซึงในแต่ละดา้นมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย                      

(Mean = 4.25, SD = 0.53) รองลงมาเป็น ดา้นการเรียนการสอน (Mean = 4.21, SD = 0.48)                    

ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน (Mean = 4.20, SD = 0.57) ดา้นงานสนบัสนุนการสอน (Mean = 4.15, 

SD = 0.59) ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ (Mean = 4.13, SD = 0.50) ดา้นงานทะนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม (Mean = 4.05, SD = 0.55) ดา้นการพฒันาตนเอง (Mean = 4.00, SD = 0.61) และ

ดา้นงานวจิยั (Mean = 3.89, SD = 0.63) ตามลาํดบั 
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ตารางที 18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครูแต่ละดา้น  

   จาํแนกตามเพศ (การทดสอบค่า t-test)  

 

รายการ เพศ n X  SD t df Sig. 

 1.  ดา้นการเรียนการสอน ชาย 59 4.23 0.47 
0.268 314 0.789 

 หญิง 257 4.21 0.48 

 2.  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน ชาย 59 4.20 0.51 
0.823 314 0.411 

หญิง 257 4.13 0.61 

 3.  ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย ชาย 59 4.31 0.55 
1.048 314 0.296 

 หญิง 257 4.23 0.52 

 4.  ดา้นงานวจิยั ชาย 59 3.93 0.67 
0.568 314 0.571 

 หญิง 257 3.88 0.62 

 5.  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ชาย 59 4.09 0.56 
0.678 314 0.498 

หญิง 257 4.04 0.55 

 6.  ดา้นการพฒันาตนเอง ชาย 59 3.97 0.63 
-0.434 314 0.665 

 หญิง 257 4.01 0.60 

 7.  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ชาย 59 4.12 0.55 
-0.168 314 0.867 

หญิง 257 4.13 0.49 

 8.  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน ชาย 59 4.19 0.58 
-0.183 314 0.855 

 หญิง 257 4.20 0.57 

รวม 
ชาย 59 4.13 0.47 

0.405 314 0.686 
หญิง 257 4.10 0.44 

 

 จากตารางที 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครู

แต่ละดา้น จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent sample t-test สามารถอธิบายได ้

ดงันี ผูต้อบแบบสอบถามทีเพศต่างกนั มีส่วนในการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครูรายดา้นและ

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที 19  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครูแต่ละดา้น จาํแนกตามวฒิุ  

   การศึกษา (การทดสอบค่า t-test)  

 

รายการ วุฒิการศึกษา n X  SD t df Sig. 

1.  ดา้นการเรียนการสอน ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.19 0.46 -1.313 314 0.190 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.29 0.53 

2.  ดา้นงานสนบัสนุน 

การสอน 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.12 0.60 -1.459 314 0.146 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.25 0.57 

3.  ดา้นงานทีไดรั้บ 

มอบหมาย 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.22 0.52 -2.280 314 0.023* 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.40 0.56 

4.  ดา้นงานวจิยั ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 3.85 0.62 -2.143 314 0.033* 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.05 0.66 

5.  ดา้นงานทะนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.02 0.54 -1.693 314 0.091 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.16 0.61 

6.  ดา้นการพฒันาตนเอง ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 3.96 0.60 -2.565 314 0.011* 

 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.19 0.61 
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ตารางที 19  (ต่อ)  

 

รายการ วุฒิการศึกษา n X  SD t df Sig. 

 7.  ดา้นคุณลกัษณะ                     

อนัพึงประสงค ์

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.10 0.47 -1.741 314 0.083 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.23 0.60 

 8.  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.19 0.57 -0.850 314 0.396 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.26 0.58 

รวม 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.08 0.43 -2.208 314 0.02* 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.23 0.50 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครู

แต่ละดา้น จาํแนกตามวุฒิการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent sample t-test สามารถ

อธิบายได ้ดงันี ผูต้อบแบบสอบถามทีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั โดยส่วนใหญ่ผูที้ตอบแบบสอบถาม 

มีวุฒิการศึกษา คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี มีส่วนในการปฏิบติังานตามตวับ่งชี

ของครูโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที 0.05 ซึงในส่วนการปฏิบติังานตามตวับ่งชี

ของครูแต่ละดา้น พบว่า วฒิุการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครูแต่ละดา้น

ต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย ดา้นงานวิจยั ดา้นการพฒันาตนเอง ทีมีความแตกต่าง 

อยา่งมีนยัสาํคญัที 0.05 แต่วุฒิการศึกษาต่างกนัไม่มีผลต่อการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครูแต่ละ

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นงานสนบัสนุนการสอน ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และดา้นวนิยั ทีแตกต่างกนั 
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ตารางที 20  การเปรียบเทียบผลการปฏิบติัตามตวับ่งชีของครูแต่ละดา้น จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 1.348 3 0.449 2.008 0.113 

 ภายในกลุ่ม 69.813 312 0.224   

 รวม 71.161 315    

2.  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน ระหว่างกลุ่ม 2.425 3 0.808 2.323 0.75 

 ภายในกลุ่ม 108.531 312 0.348   

 รวม 110.956 315    

3.  ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย ระหว่างกลุ่ม 2.924 3 0.975 3.559* 0.015 

 ภายในกลุ่ม 85.450 312 0.274   

 รวม 88.374 315    

4.  ดา้นงานวิจยั ระหว่างกลุ่ม 1.200 3 0.400 1.015 0.386 

 ภายในกลุ่ม 122.948 312 0.394   

 รวม 124.149 315    

5.  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ระหว่างกลุ่ม 1.517 3 0.506 1.676 0.172 

 ภายในกลุ่ม 94.153 312 0.302   

 รวม 95.670 315    

6.  ดา้นการพฒันาตนเอง ระหว่างกลุ่ม 0.963 3 0.321 0.872 0.456 

 ภายในกลุ่ม 114.873 312 0.368   

 รวม 115.835 315    

7.  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ระหว่างกลุ่ม 1.970 3 0.657 2.675* 0.047 

 ภายในกลุ่ม 76.577 312 0.245   

 รวม 78.547 315    

8.  ดา้นวนิยัในการปฏิบติัตน ระหว่างกลุ่ม 0.795 3 0.265 0.812 0.488 

 ภายในกลุ่ม 101.765 312    

 รวม 102.559 315    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.322 3 0.441 2.230 0.085 

ภายในกลุ่ม 61.664 312 0.198   

รวม 62.986 315    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที 20 พบว่า การเปรียบเทียบผลการปฏิบติัตามตวับ่งชีของครูแต่ละดา้น 

จาํแนกตามตาํแหน่งในภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนแต่ละดา้น  
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พบว่า มีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํนวน 6 ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน  

ดา้นงานสนบัสนุนการสอน ดา้นงานวจิยั ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการพฒันาตนเอง 

และดา้นวินยัในการปฏิบติัตน ส่วนดา้นทีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

จาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย และดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เมือวิเคราะห์ผล

การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครูแต่ละดา้น จาํแนกตามตาํแหน่ง พบความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 จึงตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ 

Least significant difference (LSD)  

 

ตารางที 21  การทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครู ดา้นงานทีไดรั้บ 

   มอบหมายจาํแนกตามตาํแหน่งการทาํงานเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least significant  

   difference (LSD)  

 

X  ตาํแหน่ง 

ผู้บริหารสถานศึกษา, 

รองผู้บริหาร

สถานศึกษา 

หัวหน้าฝ่าย

วชิาการ, 

หัวหน้าสายชัน 

ครูผู้สอน อืน ๆ  

4.1071 ผูบ้ริหารสถานศึกษา,  

รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

-    

4.8571 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, 

หวัหนา้สายชนั 

-0.75000* -   

4.2422 ครูผูส้อน -0.13507 0.61493* -  

4.1667 อืน ๆ  -0.05952 0.69048* 0.07555 - 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที 21  การทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครู  

ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย จาํแนกตามตาํแหน่งการทาํงานเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least significant 

difference (LSD) พบว่า ครูทีมีตาํแหน่งการทาํงานทีต่างกนั มีการปฏิบติังานตวับ่งชีของครู  

ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย แตกต่างกนัอยู ่จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มครูทีมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่าย

วิชาการ, หวัหนา้สายชนั มีการปฏิบติังานตวับ่งชีของครูดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย มากกว่ากลุ่มครู

ทีมีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา, รองผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มครูทีมีตาํแหน่งเป็นครูผูส้อน          

มีการปฏิบติังานตวับ่งชีของครู ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย มากกว่ากลุ่มครูทีมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้
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ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชนั และกลุ่มครูทีมีตาํแหน่ง อืน ๆ มีการปฏิบติังานตวับ่งชีของครู                   

ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย มากกว่ากลุ่มครูทีมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชนั 

 

ตารางที 22  การทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครู ดา้นคุณลกัษณะ 

   อนัพึงประสงค ์จาํแนกตามตาํแหน่งการทาํงานเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least significant  

   difference (LSD)  

 

X  ตาํแหน่ง 

ผู้บริหารสถานศึกษา,  

รองผู้บริหาร

สถานศึกษา 

หัวหน้าฝ่าย

วชิาการ,  

หัวหน้าสายชัน 

ครูผู้สอน อืน ๆ  

4.1310 ผูบ้ริหารสถานศึกษา,  

รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

-    

4.6429 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ,  

หวัหนา้สายชนั 

0.51190* -   

4.1168 ครูผูส้อน -0.1417 -0.52608* -  

4.0139 อืน ๆ  -0.11706 -0.62897* -0.10289 - 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที 22  การทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครู               

ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์จาํแนกตามตาํแหน่งการทาํงานเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least 

significant difference (LSD) พบว่า ครูทีมีตาํแหน่งการทาํงานทีต่างกนั มีการปฏิบติังานตวับ่งชีของ

ครู ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ตกต่างกนัอยู ่จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มครูทีมีตาํแหน่งเป็น

หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชนั มีการปฏิบติังานตวับ่งชีของครู ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

มากกว่ากลุ่มครูทีมีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา, รองผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มครูทีมีตาํแหน่ง

เป็นครูผูส้อนมีการปฏิบติังานตามตวับ่งชีของครู ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคม์ากกว่ากลุ่มครู 

ทีมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชนั และกลุ่มครูทีมีตาํแหน่ง อืน ๆ  

มีการปฏิบติังานตวับ่งชีของครู ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคม์ากกว่ากลุ่มครูทีมีตาํแหน่งเป็น

หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชนั 
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ตารางที 23  ความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏิบติัตามตวับ่งชีของครูกบัอาย ุรายได ้และประสบการณ์  

    ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์พียสนั (rxy)  

 

ตวัแปร 
การปฏิบัตติาม 

ตวับ่งชีของครู 
อาย ุ รายได้ ประสบการณ์ 

การปฏิบติัตามตวับ่งชีของครู -    

อาย ุ -0.004 -   

รายได ้ 0.023 0.776** -  

ประสบการณ์  -0.040 0.809** 0.770** - 

** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางที 23 ความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏิบติัตามตวับ่งชีของครูกบัอาย ุรายได ้และ

ประสบการณ์ ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์พียสนั (rxy) พบว่า อายขุองครูมีความสมัพนัธ์

กบัรายได ้และประสบการณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 รายไดข้องครูมีความสมัพนัธ์

กบัประสบการณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01  

 

ตอนที 2 ผลการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของครู จากแนวคดิทฤษฎ ี               

ทีเกียวข้อง 

 ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัสภาพ 

การประเมินผลการปฏิบติังาน และจากการสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัองคป์ระกอบของระบบ 

การประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในตอนที 1 แลว้นนั ทาํใหผู้ว้ิจยัไดโ้มเดลเพือการพฒันาระบบ                         

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงัภาพที 5  
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ภาพที 5  โมเดลการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

              สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 เมือผูว้ิจยัไดโ้มเดลนาํการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูใหก้บั

ผูเ้ชียวชาญทงั 17 คน เป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาและหาค่า 

ความสอดคลอ้งของความคิดเห็น ผลทีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญเป็นไปตาม

ตาราง ดงัต่อไปนี 

ประชุมชีแจงวิธีดาํเนินการประเมินและ 

ศึกษาคู่มือการประเมิน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

แต่งตงัคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ประธานคณะกรรมการ

ประเมินผลและ 

ครูผูรั้บการประเมิน 

รวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังาน คณะกรรมการประเมิน 

วิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบติังาน คณะกรรมการประเมิน 

เปรียบเทียบผลการประเมินกบัเกณฑต์ดัสิน คณะกรรมการประเมิน 

สรุปผลการประเมิน คณะกรรมการประเมิน 

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูรั้บการประเมิน 

1.  แนวทางการพฒันา 

2.  ปรับปรุงการปฏิบติังาน

ครู 

1.  แนวทางการพิจารณา 

2.  การตดัสินใจในการประเมินผลปฏิบติังานครู 
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ตารางที 24  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทลค์วามเหมาะสมของวตัถุประสงคใ์นการประเมินผล 

   การปฏิบติังานและความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  พฒันาวิชาชีพครู 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.  พฒันาและปรับปรุงการ

ปฏิบติังานของครู 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

3.  นาํไปใชใ้นการประเมิน 

ความดีความชอบ/ เลือนขนั 

3.67 4.20 4.60 0.93 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

4.  ปรับปรุงประสิทธิภาพ                  

การบริหารงานในโรงเรียน 

3.80 4.27 4.64 0.84 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

5.  วางแผนการพฒันาคุณภาพของ

นกัเรียน 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที 24 วตัถุประสงคใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานและความสอดคลอ้งของ

ความคิดเห็น พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด ทงั 5 รายการ คือ พฒันาและปรับปรุง

การปฏิบติังานของครู (Median = 4.47) รองลงมาเป็นวางแผนการพฒันาคุณภาพของนกัเรียน 

(Median = 4.43) พฒันาวิชาชีพครู (Median = 4.33) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานใน

โรงเรียน (Median = 4.27) และนาํไปใชใ้นการประเมินความดีความชอบ/ เลือนขนั                         

(Median = 4.20) มีความสอดคลอ้งกนัทงั 5 รายการ 
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ตารางที 25  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของเนือหาสาระทีใชใ้นการประเมิน 

   และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  ดา้นการเรียนการสอน       

1.1  ความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร       

1.1.1  มีความรู้ ความเขา้ใจใน

จุดมุ่งหมายของการศึกษาและหลกัสูตร 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.1.2  มีความรู้ ความเขา้ใจ ใน

มาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีวดั และ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.1.3  จดัการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและ

ทอ้งถิน พร้อมทงัสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.2  การวางแผนการสอนและ 

การออกแบบการเรียนรู้ 

      

1.2.1  จดัทาํแผนการสอนในรายวิชา 

ทีสอน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.2.2  การเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนการสอน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.2.3  การเตรียม สือ และวสัดุอุปกรณ์

ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียน               

การสอนในรายวิชาทีสอน 

4.29 4.53 4.76 0.47 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.2.4  มีการกาํหนดแบบฝึกหดัใน

รายวิชาทีสอน 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.2.5  มีการวดัและประเมินผลใน 

แต่ละบทเรียน 

4.14 4.43 4.71 0.54 มากทีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางที 25  (ต่อ) 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.3  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

      

1.3.1  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดง

ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเรียนรู้ 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.3.2  ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความ

เท่าเทียมกนั 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.3.3  ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลใน

การตอบคาํถาม 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.3.4  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดง

ความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.3.5  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันา 

การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.3.6  มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่ง

เหมาะสม 

3.80 4.27 4.64 0.84 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.3.7  ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็น

กนัเอง และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.4  การวดัและประเมินผลการสอน  

มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและ

ประเมินผล 

      

1.4.1  ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผล

ดว้ยวิธีทีหลากหลาย 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.4.2  มีการประเมินผลก่อนเรียนและ 

หลงัเรียน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

1.4.3  จดัทาํเอกสารประเมินผล 

การเรียน 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางที 25  (ต่อ) 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.4.4  การใหค้ะแนนในการประเมินผล

การเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และหน่วยงานที

เกียวขอ้ง 

4.30 4.53 4.78 0.427 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.  ดา้นการสนบัสนุนการสอน       

2.1  การมอบหมายงานและการตรวจ

ผลงานนกัเรียน 
4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.2  การสอนซ่อมเสริม 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.3  การทาํวจิยัในชนัเรียน 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.4  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครอง

นกัเรียนและจดัระบบการช่วยเหลือที

สอดคลอ้งกบัปัญหา 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.5  การทาํสือ อุปกรณ์ เพือใชใ้น 

การสอน 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.6  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ

โรงเรียน 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.7  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร 

ในชนัเรียน 

3.80 4.27 4.64 0.84 มาก สอดคลอ้ง 

3.  ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย       

3.1  การมาปฏิบติัหนา้ทีครูเวรตามที

ไดรั้บมอบหมาย 

3.67 4.20 4.60 0.93 มาก สอดคลอ้ง 

3.2  การปฏิบติัตามโครงสร้างของ 

การบริหารโรงเรียน 

3.71 4.20 4.60 0.89 มาก สอดคลอ้ง 

3.3  ความรับผดิชอบในหนา้ทีของ

ตนเอง เมือโรงเรียนมีงานและมีคาํสงั

แต่งตงัขึน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางที 25  (ต่อ) 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

3.4  การปฏิบติัตนเป็นครูทีดีและเป็น

แบบอยา่งทีดีของนกัเรียน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

4.  ดา้นงานวจิยั       

4.1  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบ

วิธีวิจยั 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

4.2  ปัญหาวิจยัทีทาํมีความสอดคลอ้งกบั

เวลาและสถานการณ์ 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

4.3  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนือง โดยถือว่า

เป็นงานดา้นหนึงทีตอ้งปฏิบติั 

4.30 4.53 4.78 0.48 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

4.4  เขา้รับการอบรมเพิมขีด

ความสามารถในการวิจยั 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

5.  ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ       

5.1  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

5.2  มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน 4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

5.3  การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

5.4  การพฒันาตนเอง และการแสวงหา

ความรู้อยูเ่สมอ 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

5.5  มีทศันคติทีดีต่อวิชาชีพครู 4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

  

 จากตารางที 25 เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

พบว่า ในระยะที 1 การสาํรวจความคิดเห็นของสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

ประกอบดว้ย 8 ดา้น แต่มีบางดา้นทีมีลกัษณะสอดคลอ้งกนั ดงันนั จึงปรับเนือหาสาระทีใช ้

ในการประเมินเพียง 5 ดา้น ดงันี 

 ดา้นการเรียนการสอน 1)  ความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร มีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัมากทีสุด 3 รายการ ไดแ้ก่ มีความรู้ ความเขา้ใจ ในจุดมุ่งหมายของการศึกษาและหลกัสูตร 
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และมีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีวดั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง

นกัเรียน (Median = 4.43) รองลงมา คือ จดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและ

ทอ้งถิน พร้อมทงัสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม (Median = 4.33) 2) การวางแผนการสอนและ 

การออกแบบการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 5 รายการ ไดแ้ก่ การเตรียม สือ และ

วสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาทีสอน (Median = 4.53) 

รองลงมา คือ จดัทาํแผนการสอนในรายวิชาทีสอน และการเตรียมเอกสารประกอบการเรียน 

การสอน (Median = 4.47) มีการวดัและประเมินผลในแต่ละบทเรียน (Median = 4.43)  

มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีสอน (Median = 4.38) 3) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 7 รายการ ไดแ้ก่ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้

แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ (Median = 4.47) รองลงมา คือ เปิดโอกาส

ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม (Median = 4.43) ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมี

เหตุผลในการตอบคาํถาม และใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน                                          

(Median = 4.38) ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั และใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันา             

การเรียนรู้ของผูเ้รียน (Median = 4.33) และมีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม                     

(Median = 4.27) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 ดา้นการสนบัสนุนการสอน พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 6 รายการ 

ไดแ้ก่ การมอบหมายงานและการตรวจผลงานนกัเรียน (Median = 4.47) รองลงมา คือ การทาํสือ 

อุปกรณ์ เพือใชใ้นการสอน (Median = 4.43) การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและจดัระบบ

การช่วยเหลือทีสอดคลอ้งกบัปัญหา (Median = 4.38) การสอนซ่อมเสริม การทาํวิจยัในชนัเรียน 

และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน (Median = 4.33) และมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

ไดแ้ก่ จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชนัเรียน (Median = 4.27) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 2 รายการ ไดแ้ก่  

ความรับผดิชอบในหนา้ทีของตนเอง เมือโรงเรียนมีงานและมีคาํสงัแต่งตงัขึน และการปฏิบติัตน

เป็นครูทีดีและเป็นแบบอยา่งทีดีของนกัเรียน (Median = 4.47) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  

2 รายการ ไดแ้ก่ การมาปฏิบติัหนา้ทีครูเวรตามทีไดรั้บมอบหมาย และการปฏิบติัตามโครงสร้าง

ของการบริหารโรงเรียน (Median = 4.20) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 ดา้นงานวจิยั พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 4 รายการ ไดแ้ก่ ทาํการวจิยั

อยา่งต่อเนือง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึงทีตอ้งปฏิบติั (Median = 4.53) มีความรู้ ความสามารถ 

ดา้นระเบียบวิธีวจิยั (Median = 4.47) เขา้รับการอบรมเพิมขีดความสามารถในการวจิยั                     

(Median = 4.38) และปัญหาวิจยัทีทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์ (Median = 4.33)  

มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
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 ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 5 รายการ 

ไดแ้ก่ การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู การพฒันาตนเองและการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 

และมีทศันคติทีดีต่อวิชาชีพครู (Median = 4.47) มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน                             

(Median = 4.43) และความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ (Median = 4.38)                       

มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 

ตารางที 26  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของเกณฑที์ใชใ้นการประเมิน และ 

   ความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

การกาํหนดการให้คะแนนแต่ละตวับ่งชี 

1.  เชิงปริมาณ  

 

3.83 

 

4.27 

 

4.64 

 

0.81 

 

มาก 

 

สอดคลอ้ง 

2.  เชิงคุณภาพ  3.33 4.00 4.50 1.17 มาก สอดคลอ้ง 

ตดัสินการประเมนิ โดย 

1.  คะแนนรวมเฉลียทุกดา้นไม่ตาํกว่า

ร้อยละ 59  

3.30 3.70 4.20 0.90 มาก สอดคลอ้ง 

2.  คะแนนรวมเฉลียในแต่ละดา้นไม่ตาํ

กว่าร้อยละ 60  

3.36 3.65 3.94 0.58 มาก สอดคลอ้ง 

3.  คะแนนรวมเฉลียในแต่ละดา้นไม่ตาํ

กว่าร้อยละ 70  

4.30 4.53 4.77 0.47 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

4.  คะแนนเฉลียในแต่ละดา้นไม่ตาํกว่า

ร้อยละ 80  

3.25 3.75 4.33 1.08 มาก สอดคลอ้ง 

5.  การเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม 3.30 3.70 4.20 0.9 มาก สอดคลอ้ง 

  

 จากตารางที 26 เกณฑที์ใชใ้นการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น พบว่า  

การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชี มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 2 รายการ ไดแ้ก่  

เชิงปริมาณ (Median = 4.27) และเชิงคุณภาพ (Median = 4.00) การตดัสินการประเมิน                                  

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 1 รายการ ไดแ้ก่ คะแนนรวมเฉลียในแต่ละดา้นไม่ตาํกว่า 

ร้อยละ 70 (Median = 4.53) รองลงมามีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 4 รายการ ไดแ้ก่ คะแนน

เฉลียในแต่ละดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 80 (Median = 3.75) คะแนนรวมเฉลียทุกดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 
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59 และการเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม (Median = 3.70) คะแนนรวมเฉลียในแต่ละดา้น                           

ไม่ตาํกว่าร้อยละ 60 (Median = 3.65) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 

ตารางที 27  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของวิธีทีใชใ้นการประเมิน และ 

   ความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  ปริมาณงานของครูทีทาํ/ ผลงานของ

ครู 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.  การปฏิบติังานจริงของครู 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

3.  ผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียน 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

4.  ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  

เพือนร่วมงานผูเ้รียน และผูป้กครอง 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

5.  การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู 3.51 4.10 4.43 0.92 มาก สอดคลอ้ง 

6.  แฟ้มสะสมผลงาน 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

7.  การดูแลเอาใจใส่ผูเ้รียนอยา่งทวัถึง 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

8.  การเตรียมการสอนและทาํ                  

แผนการสอนส่งตามเวลาที 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

9.  กาํหนดการจดัทาํและพฒันาสือใน 

การสอน 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

10.  ตรงต่อเวลา 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

11.  การปฏิบติัหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งเคร่งครัด 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที 27 วิธีทีใชใ้นการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น พบว่า 

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 10 รายการ ไดแ้ก่ การเตรียมการสอนและทาํแผนการสอน 

ส่งตามเวลาที และกาํหนดการจดัทาํและพฒันาสือในการสอน (Median = 4.43) การปฏิบติังานจริง

ของครู ผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียน แฟ้มสะสมผลงาน การดูแลเอาใจใส่ผูเ้รียนอยา่งทวัถึง 

ตรงต่อเวลา และการปฏิบติัหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเคร่งครัด (Median = 4.38) ปริมาณงาน

ของครูทีทาํ/ ผลงานของครู ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร เพือนร่วมงานผูเ้รียน และผูป้กครอง 



148 

(Median = 4.33) และการสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู (Median = 4.10) มีความสอดคลอ้งกนั                    

ทุกรายการ 

 

ตารางที 28  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของเครืองมือทีใชใ้นการประเมิน 

   และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  แบบสาํรวจชนิดมาตรวดัประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.  แบบสาํรวจชนิดตรวจสอบรายการ 

(Checklists)  
4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

3.  ตรวจสอบแฟ้มสะสมผลงาน 4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

4.  แบบสมัภาษณ์ 3.83 4.27 4.64 0.81 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

5.  แบบสงัเกต 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

6.  แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ 3.80 4.30 4.70 0.90 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

7.  แบบบนัทึกขอ้มูล 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที 28 เครืองมือทีใชใ้นการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 7 รายการ ไดแ้ก่ แบบสาํรวจชนิดมาตรวดัประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั และตรวจสอบแฟ้มสะสมผลงาน (Median = 4.47) แบบสาํรวจชนิด

ตรวจสอบรายการ (Checklists) (Median = 4.43) แบบสงัเกต และแบบบนัทึกขอ้มูล                           

(Median = 4.38) แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ (Median = 4.30) และแบบสมัภาษณ์                     

(Median = 4.27) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
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ตารางที 29  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของระยะเวลาทีใชใ้นการประเมิน 

   และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  ประเมินปีละ 1 ครัง ในเดือนมีนาคม  3.30 3.53 3.77 0.47 มาก สอดคลอ้ง 

2.  ประเมินปีละ 2 ครัง ในเดือนตุลาคม

และเดือนมีนาคม 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

3.  ประเมินปีละ 3 ครัง ในช่วงระหว่าง

ภาคเรียนที 1, ภาคเรียนที 2 และ 

ช่วงปิดเทอม 

2.39 2.70 3.00 0.62 ปานกลาง สอดคลอ้ง 

4.  ประเมินปีละ 4 ครัง ในช่วงตน้

ระหว่างภาคเรียนที 1, ปลายภาคเรียน 

ที 1, ตน้ระหว่างภาคเรียนที 2,  

ปลายภาคเรียนที 2 

2.60 2.10 3.00 0.40 นอ้ย สอดคลอ้ง 

5.  ประเมินทุก ๆ เดือน 2.60 2.10 3.00 0.40 นอ้ย สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที 29 ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 1 รายการ ไดแ้ก่ ประเมินปีละ 2 ครัง ในเดือนตุลาคม

และเดือนมีนาคม (Median = 4.43) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 1 รายการ ไดแ้ก่ ประเมิน 

ปีละ 1 ครัง ในเดือนมีนาคม (Median = 3.53) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 รายการ 

ไดแ้ก่ ประเมินปีละ 3 ครัง ในช่วงระหว่างภาคเรียนที 1, ภาคเรียนที 2 และช่วงปิดเทอม                     

(Median = 2.70) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 2 รายการ ไดแ้ก่ ประเมินปีละ 4 ครัง ในช่วงตน้

ระหว่างภาคเรียนที 1, ปลายภาคเรียนที 1, ตน้ระหว่างภาคเรียนที 2, ปลายภาคเรียนที 2 และประเมิน

ทุก ๆ เดือน (Median = 2.10) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
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ตารางที 30  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอไทล ์ความเหมาะสมของผูที้ทาํการประเมิน และความ

   สอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือ 

รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.00 4.35 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.  หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ หรือหวัหนา้ 

สายชนั 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

3.  ครู (ประเมินตนเอง)  3.80 4.27 4.64 0.84 มาก สอดคลอ้ง 

4.  เพือนร่วมงาน 4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที 30 ผูที้ทาํการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น พบว่า                           

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 3 รายการ ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ หรือหวัหนา้สายชนั 

(Median = 4.47) เพือนร่วมงาน (Median = 4.43) ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

(Median = 4.35) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ครู (ประเมินตนเอง) มีความสอดคลอ้งกนั

ทุกรายการ 

 

ตารางที 31  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของการแจง้ผลการประเมิน และ 

   ความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

เนือหาขอ้มูล ควรพิจารณาในเรือง       

1.  จุดเด่นของผูถู้กประเมิน 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.  จุดทีตอ้งพฒันาของผูถู้กประเมิน 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

3.  แนวทางการแกไ้ข ปรับปรุง 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

4.  ผลการประเมินแต่ละดา้น 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

5.  ผลการประเมินรายดา้น 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางที 31  (ต่อ) 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

การสรุปผลการประเมิน ควรพิจารณา

จาก 
      

1.  รายบุคคล 4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.  ภาพรวมของระดบัชนั 4.14 4.43 4.72 0.58 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

3.  ภาพรวมของช่วงชนั 3.56 4.01 4.50 0.94 มาก สอดคลอ้ง 

4.  ภาพรวมของโรงเรียน 3.43 4.00 4.13 0.70 มาก สอดคลอ้ง 

รายงานผล ควรพิจารณา       

1.  ครู (ผูถู้กประเมิน)  4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

3.  หวัหนา้สายชนั หรือหวัหนา้ฝ่าย 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

4.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 2.39 2.70 3.00 0.62 ปานกลาง สอดคลอ้ง 

การแจง้ผลการประเมิน ควรพิจาณา       

1.  เป็นวาจา 3.56 4.01 4.50 0.94 มาก สอดคลอ้ง 

2.  เป็นลายลกัษณ์อกัษร 4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

3.  ทางอีเมล (E-mail)  2.60 2.10 3.00 0.40 นอ้ย สอดคลอ้ง 

4.  ผูถู้กประเมินลงนามรับทราบ               

ผลการประเมินดว้ยตนเอง 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางที 31 การแจง้ผลการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น                             

ดา้นเนือหาขอ้มูล ควรพิจารณา พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 5 รายการ ไดแ้ก่  

แนวทางการแกไ้ข ปรับปรุง และผลการประเมินรายดา้น (Median = 4.38) จุดเด่นของผูถู้กประเมิน 

จุดทีตอ้งพฒันาของผูถู้กประเมิน และผลการประเมินแต่ละดา้น (Median = 4.33) มีความสอดคลอ้ง

กนัทุกรายการ 

 ดา้นการสรุปผลการประเมิน ควรพิจารณา พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

2 รายการ ไดแ้ก่ รายบุคคล (Median = 4.47) ภาพรวมของระดบัชนั (Median = 4.43)                           

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 2 รายการ ไดแ้ก่ ภาพรวมของช่วงชนั (Median = 4.01) และ

ภาพรวมของโรงเรียน (Median = 4.00) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
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 ดา้นการรายงานผล ควรพิจารณา มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 3 รายการ ไดแ้ก่  

ครู (ผูถู้กประเมิน) (Median = 4.47) ผูบ้ริหารสถานศึกษา (Median = 4.43) หวัหนา้สายชนั หรือ

หวัหนา้ฝ่าย (Median = 4.38) และมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 รายการ ไดแ้ก่ 

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา (Median = 2.70) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 ดา้นการแจง้ผลการประเมิน ควรพิจาณา มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 2 รายการ 

ไดแ้ก่ เป็นลายลกัษณ์อกัษร และผูถู้กประเมินลงนามรับทราบผลการประเมินดว้ยตนเอง                     

(Median = 4.47) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 1 รายการ ไดแ้ก่ เป็นวาจา (Median = 4.01) และ

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย1 รายการ ไดแ้ก่ ทางอีเมล (E-mail) มีความสอดคลอ้งกนัทุก

รายการ 

 

ตอนที 3 ผลการประเมินการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา  

 สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 หลงัจากมีการสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเรียบร้อยแลว้ จึงนาํ 

การพฒันาระบบการประเมินทีไดม้าทาํการประเมิน ทงั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์  

ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดงันี 

 จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมทดลองใช ้ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นหวัโกรกและ

โรงเรียนหนองตะโก ทีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 30 คน ดงันี 

 

ตารางที 32  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามเกียวกบัการพฒันาระบบ 

   การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

   เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

1.  เพศ    

 ชาย 10 33.33 

 หญิง 20 66.67 

 รวม 30 100 
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ตารางที 32  (ต่อ) 

 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

2.  อาย ุ    

 20-30 ปี 14 46.67 

 31-40 ปี 10 33.33 

 41-50 ปี 4 13.33 

 51 ขึนไป 2 6.67 

 รวม 30 100 

3.  วุฒิการศึกษา    

 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 0 0 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 25 83.33 

 ปริญญาโท 5 16.67 

 สูงกว่าปริญญาโท 0 0 

 รวม 30 100 

4.  ประสบการณ์    

 1-5 ปี 5 16.67 

 6-10 ปี 20 66.67 

 11-15 ปี 3 10 

 16 ปีขึนไป 2 6.67 

 รวม 30 100 

5.  ตาํแหน่ง    

 
คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของครู 
5 16.67 

 ครู (ผูรั้บการประเมิน)  25 83.33 

 รวม 30 100 

 

 จากตารางที 32 พบว่า จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 30 คน จาํแนกตามเพศ อาย ุ

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์และตาํแหน่ง โดยเพศทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 46.67 มีวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ 
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อยูใ่นระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ร้อยละ 83.33 มีประสบการณ์ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 6-10 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีตาํแหน่งส่วนใหญ่เป็นครู (ผูรั้บการประเมิน) คิดเป็นร้อยละ 83.33 

 

ตารางที 33  ความคิดเห็นของผูท้าํการประเมินการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ

   ครู โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

รายการ 
n = 30 แปลผล 

ระบบการประเมนิ Mean SD 

ดา้นความเป็นประโยชน ์ 4.65 0.15 มากทีสุด 

1.  ขอ้มูลทีไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา 

ปรับปรุง และแกไ้ขการปฏิบติังานของครูได ้

4.80 0.48 มากทีสุด 

2.  ขอ้มูลทีไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร

โรงเรียนใหมี้คุณภาพ 

4.70 0.47 มากทีสุด 

3.  ขอ้มูลทีไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ใน                        

การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม และ

โปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล  

4.57 0.50 มากทีสุด 

4.  การมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาแต่ละโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

4.53 0.78 มากทีสุด 

ดา้นความเป็นไปได ้ 4.51 0.15 มากทีสุด 

1.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาครังนีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

4.40 0.50 มาก 

2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาครังนีเป็นทียอมรับได ้

4.20 0.61 มาก 

3.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาครังนีทาํใหค้รูตงัใจทาํงาน และ

ทาํงานเป็นระบบมากขึน 

4.50 0.51 มากทีสุด 

4.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาครังนีไม่เป็นการเพิมภาระงานของ

ครู 

4.93 0.25 มากทีสุด 
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ตารางที 33  (ต่อ) 

 

รายการ 
n = 30 แปลผล 

ระบบการประเมนิ Mean SD 

ดา้นความเหมาะสม 4.85 0.18 มากทีสุด 

1.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาครังนีมีความสอดคลอ้งกบับริบทของ

ของศึกษาไทยในปัจจุบนั 

4.67 0.76 มากทีสุด 

2.  เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

ครังนีมีความชดัเจน สามารถนาํไปใชว้ดัผลการปฏิบติังานได ้

4.87 0.35 มากทีสุด 

3.  เนือหาทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครังนี 

สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกระดบัชนั 

4.83 0.38 มากทีสุด 

4.  ขนัตอนในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครังนี             

มีความเหมาะสมกบัโรงเรียนประถมศึกษา 

4.87 0.35 มากทีสุด 

5.  เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครังนี 

มีความชดัเจน 

4.83 0.38 มากทีสุด 

6.  ตาํแหน่งของผูที้ทาํการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

มีความน่าเชือถือ 

4.90 0.31 มากทีสุด 

7.  การรายงานผลการปฏิบติังานมีความสมบูรณ์ของเนือหา 4.97 0.18 มากทีสุด 

ดา้นความถูกตอ้ง 4.66 0.25 มากทีสุด 

1.  เนือหาทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานครู                   

มีความครอบคลุมตามบทบาทหนา้ทีของครูในปัจจุบนั 

4.93 0.25 มากทีสุด 

2.  ขอ้มูลทีไดจ้ากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมี

ความครอบคลุมและเพียงพอต่อการตดัสินใจ เพือนาํไปใช้

การพฒันาการปฏิบติังานของครู และเลือนขนัเงินเดือน 

4.47 0.78 มาก 

3.  ผลการประเมินทีไดจ้ากการพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานของครู มีความถูกตอ้งตรงกบัสภาพความเป็น

จริงของงานทีไดรั้บการปฏิบติั 

4.83 0.38 มากทีสุด 

4.  การรายงานผลการปฏิบติังานมีความเทียงตรง 4.40 0.67 มาก 

รวม 4.67 0.05 มากทีสุด 
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 จากตารางที 33 พบว่า ความคิดเห็นของผูท้าํการประเมินการพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 จาํนวน 30 คน โดยรวมทงั 4 ดา้น ระบบอยูใ่นระดบัมากทีสุด (Mean = 4.67) ซึงแบ่งออกเป็น 

4 ดา้น ดงันี 

 ดา้นความเป็นประโยชน์ โดยรวมระบบอยูใ่นระดบัมากทีสุด (Mean = 4.65) ซึงมี                    

4 รายการ คือ ขอ้มูลทีไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ข                            

การปฏิบติังานของครูได ้(Mean = 4.80) ขอ้มูลทีไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร

โรงเรียนใหมี้คุณภาพ (Mean = 4.70) ขอ้มูลทีไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประเมินผล            

การปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม และโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล (Mean = 4.57) และ                        

การมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาแต่ละโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

(Mean = 4.53) แต่ละรายการอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 ดา้นความเป็นไปได ้โดยรวมระบบอยูใ่นระดบัมากทีสุด (Mean = 4.51) ซึงมี 4 รายการ 

คือ ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาครังนีไม่เป็นการเพิมภาระงาน

ของครู (Mean = 4.93) และระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาครังนี

ทาํใหค้รูตงัใจทาํงาน และทาํงานเป็นระบบมากขึน (Mean = 4.50) อยูใ่นระดบัมากทีสุด ระบบ              

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาครังนีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง                    

(Mean = 4.40) และระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาครังนีเป็นที

ยอมรับได ้(Mean = 4.20) อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความเหมาะสม โดยรวมระบบอยูใ่นระดบัมากทีสุด (Mean = 4.85) ซึงมี 7 รายการ 

คือ การรายงานผลการปฏิบติังานมีความสมบูรณ์ของเนือหา (Mean = 4.97) ตาํแหน่งของ                          

ผูที้ทาํการประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีความน่าเชือถือ (Mean = 4.90) เครืองมือทีใชใ้น               

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูครังนีมีความชดัเจน สามารถนาํไปใชว้ดัผลการปฏิบติังานได ้

และขนัตอนในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครังนีมีความเหมาะสมกบัโรงเรียน

ประถมศึกษา (Mean = 4.87) เนือหาทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครังนี สามารถ

นาํไปใชไ้ดใ้นทุกระดบัชนั และเกณฑที์ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครังนี                    

มีความชดัเจน (Mean = 4.83) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ครังนี มีความสอดคลอ้งกบับริบทของของศึกษาไทยในปัจจุบนั (Mean = 4.67) อยูใ่นระดบั              

มากทีสุดทุกรายการ 

 ดา้นความถูกตอ้ง โดยรวมระบบอยูใ่นระดบัมากทีสุด (Mean = 4.66) ซึงมี 4 รายการ คือ 

เนือหาทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานครูมีความครอบคลุมตามบทบาทหนา้ทีของครูใน
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ปัจจุบนั (Mean = 4.93) และผลการประเมินทีไดจ้ากการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครู มีความถูกตอ้งตรงกบัสภาพความเป็นจริงของงานทีไดรั้บการปฏิบติั (Mean = 4.83)  

อยูใ่นระดบัมากทีสุด ขอ้มูลทีไดจ้ากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมีความครอบคลุมและ

เพียงพอต่อการตดัสินใจ เพือนาํไปใชก้ารพฒันาการปฏิบติังานของครู และเลือนขนัเงินเดือน 

(Mean = 4.47) และการรายงานผลการปฏิบติังานมีความเทียงตรง (Mean = 4.40) อยูใ่นระดบัมาก 

 ข้อมูลปลายเปิดของแบบสอบถาม 

 การศึกษาการวจิยัครังนีมีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม                

ทีเกียวกบัการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงันี 

 เนือหาสาระทีใช้ในการประเมนิ 

 “ควรประเมินจากการปฏิบติังานจริงมากกว่าการประเมินจากเอกสาร” 

 “ควรดูจากผลสมัฤทธิทางการศึกษาของนกัเรียน” 

 “ปริมาณงานทีไดรั้บมอบหมายของครูแต่ละคนแต่ต่างกนั” 

 “ควรเป็นดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ เพือใหค้รอบคลุมดา้นทีสอดคลอ้งกนั” 

 “ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นคุณลกัษณะ                             

อนัพึงประสงค ์และดา้นวนิยัในการปฏิบติัตนมีเนือหาสอดคลอ้งกนั สามารถรวมกนัไดเ้ป็น                   

ดา้นเดียว” 

 “เนือหาแต่ละดา้นสามารถอยูร่วมกนัไดเ้พราะมีความสอดคลอ้งกนั” 

 ระยะเวลาทีใช้ในการประเมนิ 

 “การประเมินผลการปฏิบติังานไม่ควรประเมินทุกเดือนเพราะเป็นการกดดนัครูและ               

ทาํใหไ้ม่ไดส้อนหนงัสือใหก้บันกัเรียนเต็มที” 

 “การประเมินครูควรประเมินเดือนละ 2 ครัง และระบุเดือนทีจะประเมินใหช้ดัเจน” 

 เครืองมือทีใช้ในการประเมนิ 

 “ไม่ควรเนน้การประเมินจากแฟ้มสะสมผลงาน เพราะจะทาํใหค้รูผูส้อนเนน้แต่เอกสาร

ทาํใหป้ระสิทธิภาพในลดความสาํคญัของการสอนลง”  

 “ควรพิจารณาจากการสงัเกตมากกว่าการสมัภาษณ์เพราะจะทาํใหเ้ห็นไดข้อ้มูลทีชดัเจน

กว่า” 

 “แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั มีความเหมาะสมทีจะนาํไปใชใ้นการประเมินผล            

การปฏิบติังานของครู” 
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 ผู้ทําการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู 

 “ผูป้ระเมินควรเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือหวัหนา้วิชาการมีความเหมาะสมมากกว่า

ผูรั้บใบอนุญาต และนกัเรียน” 

 “ควรมีการประเมินตนเอง และควรใหเ้พือนประเมินงานของเราดว้ย” 

 การแจ้งผลการประเมนิหลงัจากการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 “การแจง้ผลการประเมินควรแจง้เป็นรายบุคคลจะดีทีสุด” 

 “ควรแจง้จุดเด่น จุดดอ้ย ทีชดัเจน เพือทีจะนาํผลการประเมินทีไดรั้บไปพฒันางาน

ต่อไป” 
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บทที 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 

 การศึกษาคน้ควา้ครังนีเป็นการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นการวิจยัและพฒันา 

(Research and development) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั  

 1.  เพือศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 2.  เพือพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 3.  เพือประเมินระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีผูว้ิจยัพฒันาขึน ในการวิจยัครังนีมีขนัตอน

การดาํเนินงานวจิยัประกอบดว้ย 3 ระยะ กล่าวคือ ระยะที 1 การศึกษาสภาพการประเมินการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 ระยะที 2 การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู จากแนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้ง 

ระยะที 3 ประเมินระบบการประเมินการปฏิบติังานของครู ซึงแต่ละระยะมีรายละเอียด ดงันี 

 1.  ระยะที 1 การศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการดาํเนินการ 3 ขนัตอนยอ่ย ดงันี 

  1.1  ขนัตอนที 1 ศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง

กบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยดาํเนินการศึกษา

เอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ทาํใหไ้ดอ้งคป์ระกอบของการพฒันาระบบการประเมินการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 ซึงประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมินผล 2) เนือหาสาระ 

ทีใชใ้นการประเมินผล 3) ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผล 4) เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผล 5) วิธีการ

ทีใชใ้นการประเมินผล 6) เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผล 7) ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมินผล               

8) ผูท้าํการประเมินผล และ9) การแจง้ผลการประเมิน 
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  1.2  ขนัตอนที 2 การสาํรวจความคิดเห็นเกียวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังาน

ครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  ผูว้ิจยัทาํการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี เป็นครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 316 คน ในปีการศึกษา 2559  

เครืองมือทีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในขนัตอนนี ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัองคป์ระกอบ

ของสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดบั 

  1.3  ขนัตอนที 3 นาํขอ้มูลสารสนเทศทีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที

เกียวขอ้ง เพือนาํมาประมวลเขา้ดว้ยกนัเป็นการร่างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีสงัเคราะห์ขึน  

ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาแสดงความคิดเห็น และใหข้อ้เสนอแนะ เพือปรับปรุงการร่างระบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียนประถมศึกษาใหมี้ความเหมาะสมยงิขึน 

 2.  ระยะที 2 การพฒันาและสร้างระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูจากแนวคิด

ทฤษฎีทีเกียวขอ้ง การดาํเนินการวจิยัในขนันี เป็นการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของ

ครู ตามแนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้ง รวมทงัการพฒันาเครืองมือการประเมินการปฏิบติังานของครู  

เพือประเมินการปฏิบติังานของครูก่อนและหลงัเขา้รับการพฒันา 

  2.1  การสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและคู่มือการดาํเนินการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ประกอบดว้ย ดงันี 

   2.1.1  หลกัการและเหตุผลของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.2  วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.3  ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.4  ลกัษณะของเครืองมือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.5  วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.6  ระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.7  ขนัตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.8  ตวัอยา่งแบบประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

   2.1.9  ตวัอยา่งแบบสรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคล 

   2.1.10  ตวัอยา่งแบบสรุปผลการประเมินเป็นภาพรวม 
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  2.2  ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1                              

ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค เดลฟาย (Delphi techique) โดยใหผู้เ้ชียวชาญจาํนวน 17 คน พิจารณา

ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้ซึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการโดย                        

การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที 1 เพือหาความเหมาะสมของระบบการประเมินผล                        

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพือใหผู้เ้ชียวชาญ           

แต่ละคนใหน้าํหนกัความสาํคญัของแต่ละขอ้และใหเ้หตุผลว่า เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยพร้อมให้

ขอ้เสนอแนะเพิมเติม แลว้ส่งแบบสอบถามฉบบันีใหผู้เ้ชียวชาญกลุ่มเดิม จากนนันาํคาํตอบแต่ละ

ขอ้ความมาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) 

เพือยนืยนัความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ โดยนาํคาํตอบของแต่ละขอ้จากการวิเคราะห์รอบที 1 โดย

พิจารณาจากค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) กล่าวคือ ถา้ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์

แคบ (มีค่านอ้ย) โดยมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญสอดคลอ้ง

กนั แต่ถา้ค่าพิสยัระหว่างควอไทลก์วา้ง (มีค่ามาก) โดยมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่า            

ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญไม่สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนั ก็ตอ้งนาํมาสร้างแบบสอบถามรอบที 2 

โดยมีขอ้ความเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบที 1 แต่เพิมตาํแหน่งของค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่าง 

ควอไทล ์และทาํเครืองหมายแสดงตาํแหน่งทีผูเ้ชียวชาญคนนนัไดต้อบในแบบสอบถามรอบที 1  

ลงไป แลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ชียวชาญคนนนัยนืยนัคาํตอบเดิม หรือเปลียนแปลงคาํตอบใหม่ 

 3.  ระยะที 3 ประเมินระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

 ขนัตอนนีเป็นการนาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีจดัทาํขึนมาไปใหผู้ป้ระเมินระบบ

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู จาํนวน 2 แหล่ง ประกอบดว้ย ครู (ผูรั้บการประเมิน) และ

คณะกรรมการการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้ฝ่าย

หรือหวัหนา้สายชนั และหวัหนา้วิชาการ โดยเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เกียวกบัมาตรฐานดา้นความเป็น

ประโยชน์ (Utility standards) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards)  

มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม 

(Accuracy standards)  

 การพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สามารถสรุปผลการวิจยั ดงันี 
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 1.  ผลการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง และการสาํรวจ 

ความคิดเห็นจากการศึกษาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมินผล 

2) เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมินผล 3) ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผล 4) เกณฑที์ใชใ้น                          

การประเมินผล 5) วิธีการทีใชใ้นการประเมินผล 6) เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผล 7) ระยะเวลา              

ทีใชใ้นการประเมินผล 8) ผูท้าํการประเมินผล  9) การแจง้ผลการประเมิน 

 2.  ผลการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ซึงมี

รายละเอียด ดงันี 

  2.1  วตัถุประสงคข์องการประเมินผล ประกอบดว้ย พฒันาวิชาชีพครู พฒันาและ

ปรับปรุงการปฏิบติังานของครู นาํไปใชใ้นการประเมินความดีความชอบ/ เลือนขนั ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน วางแผนการพฒันาคุณภาพของนกัเรียน 

  2.2  เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมินผล ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนการสอน  

ดา้นการสนบัสนุนการสอน ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย ดา้นงานวิจยั ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ  

  2.3  ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผล ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ความรู้ 

ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร การวางแผนการสอนและการออกแบบการเรียนรู้ การจดักิจกรรม             

การเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และการวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความเขา้ใจใน               

การวดัและประเมินผล ดา้นการสนบัสนุนการสอน ไดแ้ก่ การมอบหมายงานและการตรวจผลงาน

นกัเรียน การสอนซ่อมเสริมการทาํวจิยัในชนัเรียน การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและ

จดัระบบการช่วยเหลือทีสอดคลอ้งกบัปัญหา การทาํสือ อุปกรณ์ เพือใชใ้นการสอน การเขา้ร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน และจดัทาํงานธุรการ เอกสารในชนัเรียน ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย 

ไดแ้ก่ การมาปฏิบติัหนา้ทีครูเวรตามทีไดรั้บมอบหมาย การปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหาร

โรงเรียน ความรับผดิชอบในหนา้ทีของตนเอง เมือโรงเรียนมีงานและมีคาํสงัแต่งตงัขึน และ               

การปฏิบติัตนเป็นครูทีดีและเป็นแบบอยา่งทีดีของนกัเรียนดา้นงานวจิยั ไดแ้ก่ มีความรู้ 

ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั ปัญหาวิจยัทีทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์  

ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนือง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึงทีตอ้งปฏิบติั และเขา้รับการอบรมเพิมขีด

ความสามารถในการวิจยั ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

การพฒันาตนเอง และการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ มีทศันคติทีดีต่อวิชาชีพครู 
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  2.4  เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผล โดยกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชี และตดัสิน 

การประเมินโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลียรวมทุกดา้นแลว้กาํหนดช่วงคะแนน ดงันี คะแนนรวม

เฉลียทุกดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 59 คะแนน คะแนนรวมเฉลียในแต่ละดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 70 

คะแนนรวมเฉลียในแต่ละดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 80 และการเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม 

   2.4.1  เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  

    4 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีปฏิบติัระดบัดีมาก 

     3 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีปฏิบติัระดบัดี 

    2 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีปฏิบติัระดบัพอใช ้

    1 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีปฏิบติัระดบัปรับปรุง 

   2.4.2  เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  

    4 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัดีมากหรือสูงกว่าเกณฑม์าก 

    3 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัดีหรือสูงกว่าเกณฑเ์ลก็นอ้ย 

    2 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัปกติหรือเท่ากบัเกณฑ ์

    1 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัปรับปรุงหรือตาํกว่าเกณฑ ์

     0 หมายถึง ไม่มีปริมาณงานใหป้ระเมินตามกาํหนด 

   2.4.3  เกณฑใ์นการตดัสินผลการประเมิน นาํผลการประเมินรายตวับ่งชีเทียบกบั

ค่าคะแนนเต็มแลว้หาค่าร้อยละ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  

    ระดบัดีมาก หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตงัแต่ร้อยละ 80 ขึนไป 

    ระดบัดี หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตงัแต่ร้อยละ 70-79 

     ระดบัพอใช ้หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตงัแต่ร้อยละ 60-69 

    ระดบัปรับปรุง หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตาํกว่าร้อยละ 59 

   2.5  วิธีการทีใชใ้นการประเมินผล จะพิจารณาจาก ปริมาณงานของครูทีทาํ/ ผลงาน

ของครูการปฏิบติังานจริงของครู ผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียน ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร 

เพือนร่วมงานผูเ้รียน และผูป้กครอง การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู แฟ้มสะสมผลงาน การดูแล

เอาใจใส่ผูเ้รียนอยา่งทวัถึง การเตรียมการสอนและทาํแผนการสอนส่งตามเวลาที กาํหนดการจดัทาํ

และพฒันาสือในการสอนตรงต่อเวลา และการปฏิบติัหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเคร่งครัด 

  2.6  เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผล ประกอบดว้ย แบบสาํรวจชนิดมาตรวดัประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดบั แบบสาํรวจชนิดตรวจสอบรายการ (Checklists) ตรวจสอบแฟ้มสะสม

ผลงาน แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ และแบบบนัทึกขอ้มูล 
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  2.7  ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมินผล โดยประเมินปีละ 2 ครังช่วงตุลาคมและมีนาคม 

  2.8  ผูท้าํการประเมินผล มี 4 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ หรือหวัหนา้สายชนั เพือนร่วมงาน ครู (ประเมินตนเอง)   

  2.9  การแจง้ผลการประเมิน ไดแ้ก่ เนือหาขอ้มูลในเรืองจุดเด่น จุดทีควรพฒันา  

แนวทางแกไ้ขปรับปรุง และสรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคลและภาพรวม แลว้รายงานเป็น               

ลายลกัษณ์อกัษรต่อครู (ผูถู้กประเมิน) และผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 3.  ผลการประเมินคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า  

 ผูป้ระเมินคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากทีสุด  

ขอ้มูลทีไดจ้ากการประเมินตามการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ระหว่างผูป้ระเมินและ

ผูรั้บการประเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ระบบการประเมินทีพฒันาขึนสามารถ

ยอมรับได ้และเห็นว่าขอ้มูลทีไดต้รงกบัสภาพ การปฏิบติังานจริง ผูร่้วมทาํการประเมิน 

มีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมเกียวกบัการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน 

ซึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการทาํงาน สมควรอยา่งยงิทีจะนาํไปใชไ้ดจ้ริงในโรงเรียน 

 4.  ผลการประเมินการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ผูร่้วม                          

ทาํการประเมินมีความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความเป็นประโยชน ์

ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 

อภปิรายผล 

 จากผลการศึกษาคน้ควา้สรุปประเด็นการอภิปรายได ้2 ประเด็น คือ การพฒันาระบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และการประเมินการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 1.  การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จากการพฒันาระบบการประเมินผล               
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การปฏิบติังานตามขนัตอนของการวิจยั ทาํใหไ้ดร้ะบบการประเมินการปฏิบติังานทีเป็นโครงสร้าง

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบการประเมินกบัการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์อง 

การประเมินผล เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมินผล ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผล เกณฑที์ใชใ้น

การประเมินผล วิธีการทีใชใ้น การประเมินผล เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผล ระยะเวลาทีใช ้            

ในการประเมินผล ผูท้าํการประเมินผล และการแจง้ผลการประเมิน มีความสาํคญัต่อระบบ                

การประเมินผลการปฏิบติังาน เพราะทาํใหค้รูผูส้อนเห็นว่าองคป์ระกอบเหล่านีมีความสาํคญัต่อ

ระบบการประเมินการปฏิบติังาน เพราะทาํใหก้ารประเมินมีความชดัเจน ผูป้ระเมินไดเ้ห็นแนวทาง

ในการประเมิน และสามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาบุคลากรในโรงเรียน            

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึงสอดคลอ้งกบั สมเกียรติ บุญรอด (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเรือง                    

การพฒันารูปแบบการประเมินการปฏิบติังานสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา ที พบว่า องคป์ระกอบ

ของรูปแบบการประเมินการปฏิบติังานสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามี 5 องคป์ระกอบ คือ                  

1) เนืองานทีมุ่งประเมิน 2) ตวับ่งชีและเกณฑก์ารประเมิน 3) วิธีทีใชใ้นการประเมิน                            

4) ผูท้าํการประเมิน และ 5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

  1.1  วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นสิงทีมีความสาํคญัมากใน 

การประเมินผลการปฏิบติังานเปรียบเสมือนเป็นตวักาํหนดทิศทางในการประเมิน ดงัแนวคิดของ 

บอริช (Borich, 1977 อา้งอึงใน อมรรัตน์ ทิพยจ์นัทร์, 2547, หนา้ 265) ไดก้ล่าวว่า ขนัตอนแรกตอ้ง

กาํหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคเ์พือเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังาน  

ซึงสอดคลอ้งกบั Mondy and Noe (1990 อา้งถึงใน ทรงศกัดิ ภูสีอ่อน, 2547, หนา้ 203; ไพรินทร์ 

นามเสนาะ, 2556, หนา้ 135) ใหแ้นวคิดไวว้่า การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีวตัถุประสงค์

เพือพฒันาการปฏิบติังานใหเ้จริญกา้วหนา้และมีคุณภาพมากยงิขึน 

  ดงันนั การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพือพฒันาวิชาชีพครู 

พฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานของครู นาํไปใชใ้นการประเมินความดีความชอบ/ เลือนขนั 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน วางแผนการพฒันาคุณภาพของนกัเรียน  

ซึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมหวงั พิธิยานุวฒัน ์(2537) พบว่า การกาํหนดวตัถุประสงค ์

การประเมิน เพือปรับปรุงและพฒันางานเป็นสิงทีสาํคญัต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.2  เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นองคป์ระกอบหนึงของ

ระบบการประเมินการปฏิบติังานครู โดยกาํหนดกรอบไดต้ามหลกัการประเมิน 

  1.3  ตวับ่งชีและเกณฑที์ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ในการวิจยัครังนีได้

กาํหนดตวับ่งชีและเกณฑก์ารประเมินเป็นองคป์ระกอบหนึงของระบบการประเมินผล                   
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การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา เพือใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบและปฏิบติังาน 

ใหบ้รรลุตวับ่งชีและเกณฑที์กาํหนด รวมทงัใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังาน 

ผลการวิจยั พบว่า ผูเ้ชียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั ตวับ่งชีนนัมีความเหมาะสมใน                          

การประเมินผลการปฏิบติังาน ทงั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการสนบัสนุนการสอน 

ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย ดา้นงานวิจยั และดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ รวมทงัสิน 46 ตวับ่งชี  

ดงัที ศิริชยั กาญจนวาสี (2537) ไดก้ล่าววา่ ตวับ่งชี หมายถึง ตวัประกอบ หรือตวัแปร หรือค่าที

สงัเกตได ้ซึงใชบ้อกสถานภาพ หรือสะทอ้นลกัษณะการดาํเนินงาน หรือผลการดาํเนินงาน สาํหรับ

เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่า เกณฑใ์นการประเมินการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีเชิงคุณภาพ เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีเชิงปริมาณ และเกณฑใ์น                    

การตดัสินผลการประเมิน 

  1.4  วิธีการทีใชใ้นการประเมินผล เป็นองคป์ระกอบหนึงของระบบการประเมิน 

การปฏิบติังานครู พบว่า แบบสาํรวจชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั แบบสาํรวจ

ชนิดตรวจสอบรายการ (Checklists) ตรวจสอบแฟ้มสะสมผลงาน แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต 

แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ และแบบบนัทึกขอ้มูล มีความเหมาะสมสาํหรับใชเ้ป็นเครืองมือใน

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู ซึงสอดคลอ้งแนวคิดของ (Autony, 1993 อา้งถึงใน อมรรัตน ์

ทิพยจ์นัทร์, 2547, หนา้ 267; ไพรินทร์ นามเสนาะ, 2556, หนา้ 137) กล่าวว่า ในการประเมิน                    

ผลการปฏิบติังาน ควรใชว้ิธีการและเครืองมือทีหลากหลาย ซึงจะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลทีครอบคลุม 

  1.5  ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นองคป์ระกอบหนึงของระบบ 

การประเมินการปฏิบติังานครู ซึงระยะเวลาทีใชใ้นการประเมิน ปีละ 2 ครัง ในช่วงตุลาคมและ

มีนาคม ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Herman, 1973; West & Bollington, 1990; ประเวศน ์ 

มหารัตน์สกุล, 2543 อา้งถึงใน ไพรินทร์ นามเสนาะ, 2556, หนา้ 137) กล่าวถึงจาํนวนครัง                     

ในการประเมินผลในรอบปีจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง โดยเวน้            

ช่วงระยะเวลาในการประเมินห่างกนัพอสมควร  

  1.6  ผูท้าํการประเมินผล ในการวิจยัครังนีไดก้าํหนดผูท้าํการประเมินผล                          

การปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้ฝ่าย

วิชาการ หรือหวัหนา้สายชนั เพือนร่วมงาน ครู (ผูถู้กประเมิน) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mcgreal           

(1983; วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2540; พนสั หนันาคินทร์, 2542 อา้งถึงใน สมเกียรติ บุญรอด, 2550) 

กล่าวถึง ผูป้ระเมินการปฏิบติังานว่า นอกจากผูบ้ริหารระดบัสูงและหวัหนา้หน่วยงานแลว้ ควรให้

บุคคลอืนทาํการประเมินดว้ย ไดแ้ก่ เพือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูถู้กประเมินทาํการประเมิน

ตนเอง ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนูญ ศิวารมย ์(2542) ทีไดพ้ฒันาระบบการประเมินแบบ              
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360 องศา เพือพฒันาการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า แหลางผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน

มี 5 แหล่ง และสอดคลอ้งกบั Nevo (1995) ที กล่าวว่า การประเมินไม่จาํกดัอยูเ่ฉพาะการประเมิน

ผูเ้รียนผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาเท่านนั แต่ทุกสิงทีเกียวขอ้งกบัการศึกษาควรไดรั้บ                

การประเมินตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

  1.7  การแจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความสาํคญัต่อระบบการประเมินผล

การปฏิบติังาน เป็นองคป์ระกอบหนึงของระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน เพราะขอ้มูลแจง้ผล

การประเมินกลบัจะเป็นตวัควบคุมคุณภาพการทาํงานของบุคลากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากระบบการประเมินการปฏิบติังานทีผูว้ิจยัพฒันาขึน 4 ลกัษณะ คือ การแจง้ผลการประเมิน             

เป็นรายบุคคล การแจง้ผลการประเมินเป็นภาพรวมของโรงเรียน ขอ้มูลยอ้นกลบัทีเป็นจุดเด่นหรือ            

ผลการปฏิบติังานทีดี ขอ้มูลยอ้นกลบัทีเป็นจุดดอ้ยหรือผลการปฏิบติังานทีตอ้งปรับปรุง ซึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mondy and Noe (1990) ไดก้ล่าวว่า ควรมีการแจง้ผลการประเมินใหผู้รั้บ

การประเมินไดท้ราบว่า ควรมีการชีแจงผลการประเมินใหผู้รั้บประเมินไดท้ราบถึงขอ้ทีควรพฒันา

และปรับปรุงแกไ้ขต่อไป นอกจากนี เสนาะ ติเยาว ์(2535; จาํเนียร จวงตระกูล, 2538 อา้งถึงใน 

สมเกียรติ บุญรอด, 2550, หนา้ 204) ไดมี้แนวคิดทีสอดคลอ้งกนัว่า การการแจง้ผลการประเมินผล

การปฏิบติังาน เป็นวิธีการทียดึหลกัของขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นการบอกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้ว่าตน

ทาํงานดีมากนอ้ยเพียงใด ผูบ้งัคบับญัชาทีไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการแจง้ผล

การประเมิน ซึงถือว่าเป็นการติดต่อสือสารแบบสองทาง (Two way communication) เป็นวิธีที 

ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ผลการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

แสดงขอ้ซกัถาม หรือขอขอ้เสนอแนะ ซึงมีรูปแบบทีแน่นอน คือ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในดา้นทีดี 

เพือก่อใหเ้กิดกาํลงัใจ และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในดา้นทีเป็นขอ้บกพร่อง หรือในส่วนทีควร

จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  

 2.  การประเมินการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมทดลอง

ใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความเห็นโดยรวมอยูร่ะดบัมากทีสุด เมือพิจารณารายดา้น 

พบว่า ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้ง  

อยูใ่นระดบัมากทีสุด จึงมีความเป็นไปไดที้จะนาํคู่มือการพฒันาระบบการประเมินผล                          

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ไปใชใ้นสถานการณ์จริง มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายการประเมินผล                           

การปฏิบติังานของทางโรงเรียน ซึงส่งผลต่อการบริหารภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
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West and Bollington (1990) ไดก้ล่าวถึง ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเพือเป็น 

การหาแนวทางทีจะพฒันา และส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ ของครูแต่ละคนใหมี้เพิมขึน เพือสามารถ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานใหดี้ยงิขึน สอดคลอ้งกบั มนูญ ศิวารมย ์(2542) ไดศึ้กษาเรือง

กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา เพือพฒันาการสอนของครู สงักดักรมสามญัศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า กระบวนการประเมินนีสามารถนาํไปใชใ้นโรงเรียน มีความสะดวก 

เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทีช่วยพฒันาครูไดจ้ริงและเป็นทียอมรับของผูบ้ริหาร สรุปไดว้่า 

การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน                

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึนสามารถนาํไปใชใ้นสถานการณ์

ไดจ้ริง ขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งครอบคลุมกบัความเป็นจริง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวจิยัไปใช้ 

 จากผลการวิจยัทาํใหไ้ดก้ารพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และคู่มือการประเมิน

การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีมีความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และ

การใชป้ระโยชน์ ดงันนั ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ดงันี 

 1.  โรงเรียนประถมแต่ละแห่งในสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ควรมีการกาํหนดนโยบายในการบริหารจดัการเกียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของครู              

อยา่งชดัเจน แลว้ใชร้ะบบการประเมินพร้อมกบัคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเป็น

แนวทาง ซึงปรับเปลียนตวับ่งชีและเกณฑใ์หมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละ

โรงเรียน เพือใหเ้กิดการประเมินผลการปฏิบติังานจริงตามผลการปฏิบติังาน และนาํผลการประเมิน

ไปปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั ซึงทาํใหส้ถาบนัเกิดการพฒันาการจดัการศึกษา

ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป 

 2.  ควรสร้างแรงจูงใจ และพฒันาบุคลากรในโรงเรียนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ มีส่วนร่วม

และเห็นคุณค่าของการประเมินการปฏิบติังานครู 

 3.  ควรมีการประชุมคณะกรรมการการประเมิน เพือสร้างความเขา้ใจร่วมกนั                            

ในการประเมินผลการปฏิบติังานก่อนทีจะนาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานไปใชไ้ดจ้ริง 

 4.  ควรนาํผลการประเมินทีไดจ้ากขอ้มูลยอ้นกลบั มาวิเคราะห์หาสาเหตุ แนวทางแกไ้ข

ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเนือง เพือใหบ้รรลุตามเกณฑม์าตรฐานทีกาํหนดไว ้
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 5.  การแต่งตงัผูท้าํการประเมินผลการปฏิบติังาน แต่ละโรงเรียนอาจจะมีหลายคน                  

ทีสามารถเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานได ้ทงันีขึนอยูก่บัขนาดของโรงเรียนและโครงสร้าง              

การบริหารงานในโรงเรียนนนั 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวจิยัครังต่อไป 

 ผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัในครังต่อไป ดงันี 

 1.  ควรทาํการวจิยัเกียวกบัการติดตามการนาํผลการประเมินไปใช ้เพือปรับปรุงและ

พฒันาการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

 2.  ควรทาํการวจิยัเกียวกบัผลกระทบทีเกิดจากการนาํระบบการประเมินผล                          

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 มาประกอบการพิจารณาพฒันาระบบ หรือแนวทางการประเมินการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม

สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละโรงเรียน 

 3.  ควรทาํการวจิยัเกียวกบัคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมขอครูโรงเรียนประถม 

เพือใหค้รูไดรั้บการพฒันาดา้นจิตใจนอกเหนือจากการปฏิบติังานในหนา้ที ซึงส่งผลดีต่อวิชาชีพครู

และประเทศชาติต่อไป 

 4.  ควรทาํการวจิยัเกียวกบัรูปแบบกระบวนการ หรือวิธีการใหผ้ลป้อนกลบั เพือใหผ้ล

การประเมินนาํไปสู่การพฒันาวิชาชีพครูใหเ้ป็นวิชาชีพชนัสูงอยา่งแทจ้ริง 
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ความสอดคลอ้งของเครืองมือ 
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รายชือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือทีใช้ในการศึกษาสภาพ 

การประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 

1.  ดร.ศจี จิระโร    อาจารยป์ระจาํสาํนกัทะเบียนและวดัผล 

      มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

2.  ดร.สุชาดา สกลกิจรุ่งโรจน ์ อาจารยป์ระจาํสาํนกัทะเบียนและวดัผล 

      มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.  ดร.เรวดี  จนัทร์รัศมีโชติ ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 

      สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

4.  ดร.ศิราพร งามแสง  นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ    

      สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรี 

5.  ดร.ไพรฑูรย ์สงัขส์วสัดิ รองผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ  

      วิทยาลยัการอาชีพอ่างทอง 
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แบบสอบถามความคดิเห็นเกียวกับสภาพการประเมินผลของระบบการประเมินผล 

การปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

คาํชีแจง แบบสอบถามเพือการวิจยันี มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความคิดเห็นเกียวกบัสภาพการ

ประเมินผลของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ซึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที 2 ถามความคิดเห็นเกียวกบัสภาพการประเมินผลของระบบการประเมินผล                 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 

 ตอนที 3 ขอ้เสนอแนะเพิมเติม 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณสาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

              ขอแสดงความนบัถือ 

            นางสาวจิตตวดี โพธินิล 

นิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

             สาขาวิชาวิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา 

           มหาวิทยาลยับูรพา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 

ตอนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง: โปรดทาํเครืองหมาย  ลงใน และเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีตรงตามความเป็นจริง 

ของท่าน 

1.  เพศ 

  ชาย      หญิง 

2.  อาย…ุ………………ปี 

3.  วุฒิการศึกษา 

 ตาํกว่าอนุปริญญา   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  ตาํแหน่ง 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา, รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 

 ครูผูส้อน 

 อืน ๆ (ระบุ) ......................................................... 

5.  ประสบการณ์การทาํงานในโรงเรียน..................................ปี 

6.  รายไดต่้อเดือน...................................................................บาท  

 

ตอนท ี2 สภาพการประเมนิผลของระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

คาํชีแจง: โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุด 

 5  หมายถึง   การประเมินดงัทีระบุในขอ้คาํถามมีความเหมาะสมมากทีสุด 

 4  หมายถึง   การประเมินดงัทีระบุในขอ้คาํถามมีความเหมาะสมมาก 

 3  หมายถึง   การประเมินดงัทีระบุในขอ้คาํถามมีความเหมาะสมปานกลาง 

 2  หมายถึง   การประเมินดงัทีระบุในขอ้คาํถามมีความเหมาะสมนอ้ย 

 1  หมายถึง   การประเมินดงัทีระบุในขอ้คาํถามมีความเหมาะสมนอ้ยทีสุด 
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ระดับทีปฏิบัต/ิ 

ระดับความเหน็ด้วย 

มา
กท

ีสุด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุด

 

1.  วตัถุประสงค์ของระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน

ของครู 
 

 

1.1  เลือนขนัเงินเดือน      

1.2  พฒันาดา้นการปฏิบติังาน      

1.3  พฒันาดา้นวิชาชีพ      

1.4  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน      

2.  เนือหาสาระทีใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน  

2.1  ดา้นการเรียนการสอน      

2.2  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน      

2.3  ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย      

2.4  ดา้นงานวจิยั      

2.5  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม      

2.6  ดา้นการพฒันาตนเอง      

2.7  ดา้นคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์      

2.8  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน      

3.  ตวับ่งชีการประเมนิ  

3.1  ตวับ่งชีการเรียนการสอน  

3.1.1  ความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร  

 -มีความรู้ ความเขา้ใจ ในจุดมุ่งหมายของการศึกษาและ

หลกัสูตร 
 

     

 -มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีวดั 

และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

     

 -จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถิน 

และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
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3.1.2  การวางแผนการสอนและการออกแบบการเรียนรู้  

-จดัทาํแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนในรายวิชา 

ทีสอน 

     

-การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน      

-การเตรียม สือ และวสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรม

ทีจดัในการเรียนการสอนรายวิชาทีสอน 

     

-มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีสอน      

-มีการวดัและประเมินผลในแต่ละบทเรียน      

3.1.3  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

-เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและ 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

-ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั      

-ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลในการตอบคาํถาม      

-เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถใน 

การปฏิบติักิจกรรม 

     

-ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน      

-มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม โดยใช้

หลกัการทีถูกตอ้ง 

     

-ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และกาํลงัใจ 

แก่ผูเ้รียน 

     

3.1.4  การวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความ

เขา้ใจในการวดัและประเมินผล 

 

-ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลดว้ยวิธีการทีหลากหลาย      

-มีการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน      

-จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน      
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-การใหค้ะแนนในการประเมินผลการเรียนต่อนกัเรียน 

ผูป้กครอง ผูบ้ริหารสถานศึกษา และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

     

3.2  ตวับ่งชีดา้นการสนบัสนุนการสอน  

3.2.1  การมอบหมายงานและการตรวจผลงานนกัเรียน      

3.2.2  การสอนซ่อมเสริมเพิมเติม      

3.2.3  การทาํวจิยัในชนัเรียน      

3.2.4  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและ

จดัระบบการช่วยเหลือทีสอดคลอ้งกบัปัญหา 
     

3.2.5  การทาํสือ อุปกรณ์ เพือใชใ้นการสอน      

3.2.6  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน      

3.2.7  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชนัเรียน      

3.3  ตวับ่งชีดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย  

3.3.1  การมาปฏิบติัหนา้ทีครูเวรตามทีไดรั้บมอบหมาย      
3.3.2  การปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหารโรงเรียน      

3.3.3  ความรับผดิชอบในหนา้ทีของตนเอง เมือโรงเรียน 

มีงานและมีคาํสงัแต่งตงัขึน 

     

3.3.4  การปฏิบติัตนเป็นครูทีดีและเป็นแบบอยา่งทีดีของ

นกัเรียน 

     

3.4  ตวับ่งชีดา้นงานวิจยั  

3.4.1  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั      

3.4.2  ปัญหาวิจยัทีทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและ

สถานการณ์ 

     

3.4.3  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนือง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึง

ทีตอ้งปฏิบติั 

     

3.4.4  เขา้รับการอบรมเพิมขีดความสามารถในการวิจยั      
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3.5  ตวับ่งชีดา้นงานทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  

3.5.1  แผนการสอนมีการบูรณาการ สอดแทรกภูมิปัญญา

ทอ้งถิน และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

     

3.5.2  มีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม      

3.5.3  มีส่วนร่วมในการอนุรักษสื์บทอดและพฒันา

กิจกรรมศิลปวฒันธรรมทีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการ

ดาํรงชีวิตของคนในชุมชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดั

นิทรรศการ 
     

3.5.4  การมีคุณธรรมของนกัเรียน      

3.6  ตวับ่งชีดา้นการพฒันาตนเอง  
3.6.1  อบรม สมัมนาในสงักดั      

3.6.2  อบรม สมัมนานอกสงักดั      

3.6.3  อบรม สมัมนาในสถานศึกษา      
3.6.4  อบรม สมัมนา วิชาชีพ      

3.6.5  อบรม สมัมนาในวิชาเอก หรือสาขาทีสอน      

3.7  ตวับ่งชีดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  

3.7.1  ประสิทธิผลการดาํเนินการของสถานศึกษา  

-สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูทุกคนไดรั้บการพฒันาในวิชาที

สอนหรือวิชาครูตามทีคุรุสภาพกาํหนด  

(ไม่ตาํกว่า 20 ชม./ ปี)  

     

-สถานศึกษามีการประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ของครู

ทุกคนอยา่งสมาํเสมออยา่งนอ้ย ภาคการศึกษาละ 1 ครัง 

     

-สถานศึกษามีการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครูทุกคน

อยา่งสมาํเสมออยา่งนอ้ย ภาคการศึกษาละ 1 ครัง 
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-สถานศึกษามีการประเมินแบบการวดั แบบทดสอบ ของ

ครูทุกคนทุกภาคการศึกษา 

     

3.7.2  กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู  

-การกาํหนดเป้าหมายทีตอ้งการใหเ้กิดขึนกบัผูเ้รียน ดา้น

ความรู้ ทกัษะ กระบวนการ ทีเป็นความคิดรวบยอด 

หลกัการและความสมัพนัธ ์รวมทงัคุณลกัษณะทีพึง

ประสงค ์

     

-การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลรายบุคคล แลว้นาํขอ้มูลมาใชใ้น

การวางแผนการจดัการเรียนรู้ทีทา้ทายความสามารถของ

ผูเ้รียน  

     

-การออกแบบการเรียนรู้ และจดัการเรียนรู้ทีตอบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสมอง เพือ

นาํผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 

     
-การจดับรรยากาศทีเอือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือ 

ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 

     

-การจดัเตรียมและใชสื้อใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม  

นาํภูมิปัญญาทอ้งถิน เทคโนโลยทีีเหมาะสมมาประยกุตใ์น

การจดัการเรียนรู้ 

     

-การประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีทีหลากหลาย

เหมาะสมกบัธรรมชาติของวิชา และระดบัพฒันาการของ

ผูเ้รียน รวมทงัการวางเงือนไขใหผู้เ้รียนประเมิน

ความกา้วหนา้ของตนเอง และนาํมาใชป้รับปรุงและพฒันา

ตนเอง 

     

-การวิเคราะห์ผลการประเมินและนาํมาใชใ้นการซ่อม

เสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทงัปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
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 -การศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพือพฒันาสือและกระบวนการ

จดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

     

3.8  ตวับ่งชีดา้นวินยัในการปฏิบติัตน  

3.8.1  การลา ป่วย ขาดงาน      

3.8.2  การเขา้ร่วมประชุม      

3.8.3  เวลาทาํงาน      

3.8.4  การเขา้เวรประจาํวนั      

3.8.5  การปฏิบติัหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย      

4.  เกณฑ์ทีใช้ในการประเมนิ  

การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชี 

4.1  เชิงปริมาณ  

     

4.2  เชิงคุณภาพ      

ตดัสินการประเมิน โดย 

4.3  คะแนนรวมเฉลียทุกดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 59 

     

4.4  คะแนนเฉลียในแต่ดา้นไม่ตาํกว่าร้อยละ 80       

4.5  การเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม      

5.  วธิีการประเมนิผลการปฏิบตังิานของครู  

5.1  ศึกษาเอกสาร ผลงานครู      

5.2  สภาพการปฏิบติังานตามจริงของครู      

5.3  ศึกษาผลสมัฤทธิทางการเรียนและความประพฤติของ

นกัเรียน 

     

5.4  ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน ผูบ้ริหาร และ 

เพือนร่วมงาน 

     

5.5  การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู      
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6.  เครืองมือทีใช้ในการประเมนิ      

6.1  แบบสมัภาษณ์      

6.2  แบบสงัเกต      

6.3  แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)       

6.4  แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั      

6.5  ตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio)       

7.  ระยะเวลาในการประเมนิ  

7.1  ประเมินปีละ 1 ครังในเดือนมีนาคม      

7.2  ประเมินปีละ 2 ครังในเดือนตุลาคมและเดือนมีนาคม      

7.3  ประเมินปีละ 3 ครังในช่วงระหว่างภาคเรียนที 1,  

ภาคเรียนที 2 และช่วงปิดเทอม 

     

7.4  ประเมินปีละ 4 ครังในช่วงตน้ภาคเรียนที 1,                    

ปลายภาคเรียนที 1, ในช่วงตน้ภาคเรียนที 2 และ                 

ปลายภาคเรียนที 2 

     

7.5  ประเมินทุก ๆ เดือน      

8.  ผู้ทีทําการประเมนิ  

8.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา      

8.2  หวัหนา้สายชนั หรือหวัหนา้ฝ่าย      

8.3  ครู (ประเมินตนเอง)       

8.4  นกัเรียน      

8.5  เพือนร่วมงาน      

9.  การแจ้งผลการประเมนิหลงัจากการประเมนิผล                  

การปฏิบัตงิาน 

 

9.1  แจง้ผลการประเมินเป็นรายบุคคล      

9.2  แจง้ผลการประเมินในภาพรวมของสถานศึกษา      
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9.3  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีดี      

9.4  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีตอ้งแกไ้ข      

9.5  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีตอ้งปรับปรุง

เร่งด่วน 

     

 

ตอนที 3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบการการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู โรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทกีารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มคีวามเหมาะสม

หรือไม่ อย่างไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงทีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

 

สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1.  วตัถุประสงค์ของระบบการประเมนิผล                  

การปฏิบัตงิานของครู 

 

1.1  เลือนขนัเงินเดือน 0 0 1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

1.2  พฒันาดา้นการปฏิบติังาน 0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

1.3  พฒันาดา้นวิชาชีพ 0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

1.4  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานใน

โรงเรียน 
0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

2.  เนือหาสาระทีใช้ในการประเมนิผลการ

ปฏิบัตงิาน 

 

2.1  ดา้นการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.2  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.3  ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.4  ดา้นงานวจิยั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.5  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.6  ดา้นการพฒันาตนเอง 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.7  ดา้นคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.8  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.  ตวับ่งชีการประเมนิ  

3.1  ตวับ่งชีการเรียนการสอน  

3.1.1  ความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร  

-มีความรู้ ความเขา้ใจ ในจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาและหลกัสูตร 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ที 1 

คน

ที 2 

คน

ที 3 

คน

ที 4 

คน

ที 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

-มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐาน 

การเรียนรู้/ ตวัชีวดั และคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องนกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพของ

ทอ้งถิน และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.1.2  การวางแผนการสอนและการออกแบบ

การเรียนรู้ 
 

-จดัทาํแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนใน

รายวิชาทีสอน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การเตรียม สือ และวสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้ง

กบักิจกรรมทีจดัในการเรียนการสอนรายวิชา            

ทีสอน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-มีการวดัและประเมินผลในบทเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.1.3  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั 

 

-เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลในการตอบ

คาํถาม 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถใน

การปฏิบติักิจกรรม 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ที 1 

คน

ที 2 

คน

ที 3 

คน

ที 4 

คน

ที 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

-มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม โดย

ใชห้ลกัการทีถูกตอ้ง 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

-ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และ

กาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.1.4  การวดัและประเมินผลการสอน  

มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผล 

 

-ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลดว้ยวิธีการที

หลากหลาย 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-มีการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การใหค้ะแนนในการประเมินผลการเรียนต่อ

นกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ

หน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

1 0 1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

3.2  ตวับ่งชีดา้นการสนบัสนุนการสอน  

3.2.1  การมอบหมายงานและการตรวจผลงาน

นกัเรียน 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

3.2.2  การสอนซ่อมเสริมเพิมเติม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2.3  การทาํวจิยัในชนัเรียน 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3.2.4  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียน

และจดัระบบการช่วยเหลือทีสอดคลอ้งกบั

ปัญหา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2.5  การทาํสือ อุปกรณ์ เพือใชใ้นการสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2.6  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2.7  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชนัเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.3  ตวับ่งชีดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย  

3.3.1  การมาปฏิบติัหนา้ทีครูเวรตามทีไดรั้บ

มอบหมาย 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ที 1 

คน

ที 2 

คน

ที 3 

คน

ที 4 

คน

ที 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

3.3.2  การปฏิบติัตามโครงสร้างของ 

การบริหารโรงเรียน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.3.3  ความรับผดิชอบในหนา้ทีของตนเอง เมือ

โรงเรียนมีงานและมีคาํสงัแต่งตงัขึน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.3.4  การปฏิบติัตนเป็นครูทีดีและเป็น

แบบอยา่งทีดีของนกัเรียน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4  ตวับ่งชีดา้นงานวิจยั  

3.4.1  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบ 

วิธีวิจยั 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4.2  ปัญหาวิจยัทีทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลา

และสถานการณ์ 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4.3  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนือง โดยถือว่าเป็น

งานดา้นหนึงทีตอ้งปฏิบติั 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4.4  เขา้รับการอบรมเพิมขีดความสามารถใน

การวจิยั 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5  ตวับ่งชีดา้นงานทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  

3.5.1  แผนการสอนมีการบูรณาการ สอดแทรก

ภูมิปัญญาทอ้งถิน และการทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5.2  มีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5.3  มีส่วนร่วมในการอนุรักษสื์บทอดและ

พฒันากิจกรรมศิลปวฒันธรรมทีเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัการดาํรงชีวิตของคนในชุมชน  

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5.4  การมีคุณธรรมของนกัเรียน 1 0 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ที 1 

คน

ที 2 

คน

ที 3 

คน

ที 4 

คน

ที 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

3.6  ตวับ่งชีดา้นการพฒันาตนเอง  

3.6.1  อบรม สมัมนาในสงักดั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.6.2  อบรม สมัมนานอกสงักดั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.6.3  อบรม สมัมนาในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.6.4  อบรม สมัมนา วิชาชีพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.6.5  อบรม สมัมนาในวิชาเอก หรือสาขา 

ทีสอน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7  ตวับ่งชีดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  

3.7.1  ประสิทธิผลการดาํเนินการของ

สถานศึกษา 
 

-สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูทุกคนไดรั้บการ

พฒันาในวิชาทีสอนหรือวิชาครูตามทีคุรุสภาพ

กาํหนด (ไม่ตาํกว่า 20 ชม./ ปี)  

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

-สถานศึกษามีการประเมินแผนการจดัการ

เรียนรู้ของครูทุกคนอยา่งสมาํเสมออยา่งนอ้ย 

ภาคการศึกษาละ 1 ครัง 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

-สถานศึกษามีการประเมินการจดัการเรียนรู้ของ

ครูทุกคนอยา่งสมาํเสมออยา่งนอ้ย  

ภาคการศึกษาละ 1 ครัง 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

-สถานศึกษามีการประเมินแบบการวดั 

แบบทดสอบ ของครูทุกคนทุกภาคการศึกษา 
1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3.7.2  กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู  

-การกาํหนดเป้าหมายทีตอ้งการใหเ้กิดขึนกบั

ผูเ้รียน ดา้นความรู้ ทกัษะ กระบวนการ ทีเป็น

ความคิดรวบยอด หลกัการและความสมัพนัธ ์

รวมทงัคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ที 1 

คน

ที 2 

คน

ที 3 

คน

ที 4 

คน

ที 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

-การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลรายบุคคล แลว้นาํ

ขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนการจดัการเรียนรู้ที

ทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การออกแบบการเรียนรู้ และจดัการเรียนรู้ที

ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

พฒันาการทางสมอง เพือนาํผูเ้รียนไปสู่

เป้าหมาย 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การจดับรรยากาศทีเอือต่อการเรียนรู้ และดูแล

ช่วยเหลือ ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การจดัเตรียมและใชสื้อใหเ้หมาะสมกบั

กิจกรรม นาํภูมิปัญญาทอ้งถิน เทคโนโลยทีี

เหมาะสมมาประยกุตใ์นการจดัการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีที

หลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของวิชา และ

ระดบัพฒันาการของผูเ้รียน รวมทงั 

การวางเงือนไขใหผู้เ้รียนประเมินความกา้วหนา้

ของตนเอง และนาํมาใชป้รับปรุงและพฒันา

ตนเอง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การวิเคราะห์ผลการประเมินและนาํมาใชใ้น

การซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทงั

ปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพือพฒันาสือและ

กระบวนการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.8  ตวับ่งชีดา้นวินยัในการปฏิบติัตน  

3.8.1  การลา ป่วย ขาดงาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.8.2  การเขา้ร่วมประชุม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ที 1 

คน

ที 2 

คน

ที 3 

คน

ที 4 

คน

ที 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

3.8.3  เวลาทาํงาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.8.4  การเขา้เวรประจาํวนั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.8.5  การปฏิบติัหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.  เกณฑ์ทีใช้ในการประเมนิ  

การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชี 

4.1  เชิงปริมาณ  
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

4.2  เชิงคุณภาพ  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ตดัสินการประเมิน โดย 

4.3  คะแนนรวมเฉลียทุกดา้นไม่ตาํกว่า  

59 คะแนน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

4.4  คะแนนเฉลียในแต่ดา้นไม่ตาํกว่า                       

80 คะแนน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.5  การเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

5.  วธิีการประเมนิผลการปฏิบตังิานของครู   

5.1  ศึกษาเอกสาร ผลงานครู 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.2  สภาพการปฏิบติังานตามจริงของครู 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.3  ศึกษาผลสมัฤทธิทางการเรียนและความ

ประพฤติของนกัเรียน 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

5.4  ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน 

ผูบ้ริหาร และเพือนร่วมงาน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.5  การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู 0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

6.  เครืองมือทีใช้ในการประเมนิ  

6.1  แบบสมัภาษณ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.2  แบบสงัเกต 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.3  แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ที 1 

คน

ที 2 

คน

ที 3 

คน

ที 4 

คน

ที 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

6.4  แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดบั 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.5  ตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio)  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.  ระยะเวลาในการประเมนิ  

7.1  ประเมินปีละ 1 ครังในเดือนมีนาคม 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

7.2  ประเมินปีละ 2 ครังในเดือนตุลาคมและ

เดือนมีนาคม 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.3  ประเมินปีละ 3 ครังในช่วงระหว่าง               

ภาคเรียนที 1, ภาคเรียนที 2 และช่วงปิดเทอม 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

7.4  ประเมินปีละ 4 ครังในช่วงตน้ภาคเรียนที 1, 

ปลายภาคเรียนที 1, ในช่วงตน้ภาคเรียนที 2 และ

ปลายภาคเรียนที 2 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

7.5  ประเมินทุก ๆ เดือน 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

8.  ผู้ทีทําการประเมนิ  

8.1  ผูรั้บใบอนุญาต  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.3  หวัหนา้สายชนั หรือหวัหนา้ฝ่าย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.4  ครู (ประเมินตนเอง)  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.5  นกัเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.6  เพือนร่วมงาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9.  การแจ้งผลการประเมนิหลงัจากการ

ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 
 

9.1  แจง้ผลการประเมินเป็นรายบุคคล 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9.2  แจง้ผลการประเมินในภาพรวมของ

สถานศึกษา 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ที 1 

คน

ที 2 

คน

ที 3 

คน

ที 4 

คน

ที 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

9.3  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีดี 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

9.4  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีตอ้ง

แกไ้ข 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

9.5  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีตอ้ง

ปรับปรุงเร่งด่วน 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

 

 ค่าความเทียง (Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธิอลัฟ่า (Alpha coefficient:  

α) ของ Cronbach 

 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.981 103 

Item-total statistics 

 Scale mean if item 

deleted 

Scale variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

วตัถุประสงค ์1.1 414.7397 1853.849 .377 .981 

วตัถุประสงค ์1.2 414.5492 1847.758 .555 .980 

วตัถุประสงค ์1.3 414.5619 1847.820 .561 .980 

วตัถุประสงค ์1.4 414.6889 1851.546 .462 .980 

เนือหา 2.1 414.5206 1848.690 .542 .980 

เนือหา 2.2 414.6190 1849.421 .561 .980 

เนือหา 2.3 414.5143 1846.480 .594 .980 

เนือหา 2.4 414.9333 1844.113 .569 .980 

เนือหา 2.5 414.9302 1847.740 .487 .980 

เนือหา 2.6 414.5556 1846.356 .594 .980 
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Item-total statistics 

 Scale mean if item 

deleted 

Scale variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

เนือหา 2.7 414.5905 1846.555 .612 .980 

เนือหา 2.8 414.5429 1841.835 .635 .980 

ตวับ่งชี 3.1.1.1 414.5492 1841.637 .678 .980 

ตวับ่งชี 3.1.1.2 414.5143 1841.945 .667 .980 

ตวับ่งชี 3.1.1.3 414.4921 1841.805 .709 .980 

ตวับ่งชี 3.1.2.1 414.4286 1842.449 .676 .980 

ตวับ่งชี 3.1.2.2 414.4730 1840.747 .706 .980 

ตวับ่งชี 3.1.2.3 414.4794 1842.683 .703 .980 

ตวับ่งชี 3.1.2.4 414.5016 1843.856 .669 .980 

ตวับ่งชี 3.1.2.5 414.4508 1842.395 .726 .980 

ตวับ่งชี 3.1.3.1 414.4508 1844.822 .658 .980 

ตวับ่งชี 3.1.3.2 414.3905 1846.570 .621 .980 

ตวับ่งชี 3.1.3.3 414.4508 1844.051 .639 .980 

ตวับ่งชี 3.1.3.4 414.4095 1844.376 .659 .980 

ตวับ่งชี 3.1.3.5 414.5048 1844.754 .642 .980 

ตวับ่งชี 3.1.3.6 414.4317 1844.463 .650 .980 

ตวับ่งชี 3.1.3.7 414.3905 1842.952 .679 .980 

ตวับ่งชี 3.1.4.1 414.4667 1842.766 .654 .980 

ตวับ่งชี 3.1.4.2 414.5333 1839.969 .699 .980 

ตวับ่งชี 3.1.4.3 414.4825 1838.722 .726 .980 

ตวับ่งชี 3.1.4.4 414.5778 1841.105 .690 .980 

ตวับ่งชี 3.2.1 414.4857 1840.550 .723 .980 

ตวับ่งชี 3.2.2 414.4540 1842.835 .158 .983 

ตวับ่งชี 3.2.3 414.7429 1837.969 .666 .980 

ตวับ่งชี 3.2.4 414.5841 1839.709 .682 .980 
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Item-total statistics 

 Scale mean if item 

deleted 

Scale variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

ตวับ่งชี 3.2.5 414.5302 1841.358 .705 .980 

ตวับ่งชี 3.2.6 414.4508 1846.783 .625 .980 

ตวับ่งชี 3.2.7 414.5143 1843.805 .619 .980 

ตวับ่งชี 3.3.1 414.4095 1844.803 .609 .980 

ตวับ่งชี 3.3.2 414.5429 1847.243 .605 .980 

ตวับ่งชี 3.3.3 414.4127 1847.447 .606 .980 

ตวับ่งชี 3.3.4 414.3810 1849.288 .532 .980 

ตวับ่งชี 3.4.1 414.7333 1843.757 .575 .980 

ตวับ่งชี 3.4.2 414.7905 1839.956 .653 .980 

ตวับ่งชี 3.4.3 414.8222 1839.440 .650 .980 

ตวับ่งชี 3.4.4 414.8476 1838.926 .642 .980 

ตวับ่งชี 3.5.1 414.6984 1840.549 .665 .980 

ตวับ่งชี 3.5.2 414.6698 1841.114 .634 .980 

ตวับ่งชี 3.5.3 414.6381 1841.397 .702 .980 

ตวับ่งชี 3.5.4 414.5429 1845.536 .650 .980 

ตวับ่งชี 3.6.1 414.5905 1840.930 .632 .980 

ตวับ่งชี 3.6.2 414.7365 1838.418 .595 .980 

ตวับ่งชี 3.6.3 414.6349 1843.080 .565 .980 

ตวับ่งชี 3.6.4 414.7111 1840.162 .590 .980 

ตวับ่งชี 3.6.5 414.7206 1843.017 .579 .980 

ตวับ่งชี 3.7.1.1 414.5333 1838.817 .660 .980 

ตวับ่งชี 3.7.1.2 414.5206 1838.683 .679 .980 

ตวับ่งชี 3.7.1.3 414.5048 1837.582 .720 .980 

ตวับ่งชี 3.7.1.4 414.5460 1838.631 .698 .980 

ตวับ่งชี 3.7.2.1 414.5397 1839.975 .697 .980 
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Item-total statistics 

 Scale mean if item 

deleted 

Scale variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

ตวับ่งชี 3.7.2.2 414.6095 1841.347 .722 .980 

ตวับ่งชี 3.7.2.3 414.5429 1842.478 .705 .980 

ตวับ่งชี 3.7.2.4 414.5175 1846.015 .674 .980 

ตวับ่งชี 3.7.2.5 414.5143 1839.754 .738 .980 

ตวับ่งชี 3.7.2.6 414.6000 1843.757 .713 .980 

ตวับ่งชี 3.7.2.7 414.5968 1843.713 .704 .980 

ตวับ่งชี 3.7.2.8 414.6603 1842.168 .656 .980 

ตวับ่งชี 3.8.1 414.8698 1840.394 .400 .981 

ตวับ่งชี 3.8.2 414.4381 1844.362 .608 .980 

ตวับ่งชี 3.8.3 414.3810 1847.421 .571 .980 

ตวับ่งชี 3.8.4 414.4000 1851.362 .503 .980 

ตวับ่งชี 3.8.5 414.3429 1849.519 .536 .980 

เกณฑ ์4.1 414.7048 1841.718 .622 .980 

เกณฑ ์4.2 414.7460 1838.196 .585 .980 

เกณฑ ์4.3 414.8254 1840.699 .576 .980 

เกณฑ ์4.4 414.7048 1844.419 .584 .980 

เกณฑ ์4.5 414.8730 1844.296 .509 .980 

วิธีการประเมิน 5.1 414.6444 1847.357 .560 .980 

วิธีการประเมิน 5.2 414.5524 1847.866 .534 .980 

วิธีการประเมิน 5.3 414.6127 1848.232 .565 .980 

วิธีการประเมิน 5.4 414.7333 1849.521 .510 .980 

วิธีการประเมิน 5.5 414.7968 1847.685 .505 .980 

เครืองมือ 6.1 414.7460 1840.470 .551 .980 

เครืองมือ 6.2 414.5778 1847.092 .548 .980 

เครืองมือ 6.3 414.7333 1839.795 .629 .980 
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Item-total statistics 

 Scale mean if item 

deleted 

Scale variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

เครืองมือ 6.4 414.8730 1836.646 .631 .980 

เครืองมือ 6.5 414.7079 1841.965 .596 .980 

ระยะเวลา 7.1 414.8063 1840.666 .489 .980 

ระยะเวลา 7.2 414.6825 1842.211 .547 .980 

ระยะเวลา 7.3 414.9714 1842.843 .440 .981 

ระยะเวลา 7.4 414.9365 1843.722 .416 .981 

ระยะเวลา 7.5 415.2032 1846.303 .331 .981 

ผูป้ระเมิน 8.1 414.8444 1835.367 .487 .981 

ผูป้ระเมิน 8.2 414.5175 1844.200 .604 .980 

ผูป้ระเมิน 8.3 414.5873 1838.893 .620 .980 

ผูป้ระเมิน 8.4 414.6476 1839.477 .619 .980 

ผูป้ระเมิน 8.5 415.0508 1839.017 .483 .981 

แจง้ผล 9.1 414.6190 1838.791 .623 .980 

แจง้ผล 9.2 414.6254 1840.630 .649 .980 

แจง้ผล 9.3 414.6286 1838.521 .665 .980 

แจง้ผล 9.4 414.6730 1839.304 .629 .980 

แจง้ผล 9.5 414.6984 1838.689 .599 .980 
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ภาคผนวก ข  

การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย 
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รายนามผู้เชียวชาญเพือตรวจสอบการพฒันาระบบการประเมนิการปฏิบัตงิานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืนทกีารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 รายงานผูเ้ชียวชาญเพือการพิจารณาและใหข้อ้คิดเห็นเกียวกบัการพฒันาระบบ                        

การประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 17 ท่าน โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย ดงันี 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร. จุติมา  อาจารยค์ณะครุศาสตร์ สาขาจิตวิทยา  

     รัตนพลแสนย ์     มหาวิทยาลยัราชภฏัสมเด็จเจา้พระยา 

2.  นาวาโทหญิง ดร. พชัรี ศิริมาก   รองหวัหนา้ฝ่ายติดตามประเมินผล กองทพัเรือ 

3.  ดร. สุวฒันา จิตตรั์ตนอรุณ   ผูอ้าํนวยการโรงเรียน วิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ  

        โรงเรียนบา้นสวายไตรภูมิ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

        การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

4.  ดร. จิตราวรรณ บุตราช   รองผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ วิทยาลยัการอาชีพ 

        กาญจนาภิเษกหนองจอก 

5.  ดร.อรทยั แกว้ทิพย ์    อาจารย ์มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  

6.  ดร. ศจี จิระโร    อาจารยป์ระจาํสาํนกัทะเบียนและวดัผล 

      มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

7.  ดร. ไพฑูรย ์สงัขส์วสัดิ  รองผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ  

      วิทยาลยัการอาชีพอ่างทอง  

8.  ดร. ศิโรรัตน ์ตระกูลสถิตมนั  สาํนกับริหารกลยทุธ ์มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

9.  ดร. สุพรรษา อเนกบุณย ์ ครู วิทยฐานะครูชาํนาญการพิเศษ   

      วิทยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา  

10.  ดร. เรวดี จนัทร์รัศมีโชติ  ครู วิทยฐานะครูชาํนาญการพิเศษ  

      โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง  

      สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

11.  ดร. ศิราพร งามแสง  นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ  

      สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรี 
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12.  ดร.สมรัชนารถ ฤชา  กรรมการผูจ้ดัการ  

      บริษทั จีเอม็ บิสซิเนส แอนด ์คอนซลัแท็นท ์จาํกดั 

      อาจารยพิ์เศษ โรงเรียนสาธิตอาชีวศึกษา  

      มหาวิทยาลยับูรพา 

13.  ดร.นิตยา กลมกลิง   รองผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  

      วิทยาลยัอาชีวศึกษาชลบุรี 

14.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วารุณี อาจารยม์หาวิทยาลยันวมินทราธิราช 

       สกุลภารักษ ์

15.  รองศาสตราจารย ์เรือโท ดร.ทวีศกัดิ  รองคณบดีฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยั 

       รูปสิงห์     เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

16.  นายไกรวุฒิ ฤทธาภรณ์  ศึกษานิเทศก ์ระดบัชาํนาญการพิเศษ สพป.ชบ.1 

17.  นายอคะเณร์ ศรีชะอุ่ม  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหวัโกรก  

      ระดบัชาํนาญการพิเศษ 
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แบบสอบถาม 

การพฒันาระบบการประเมนิการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

คาํชีแจง :  

 1.  การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 2.  แบบสอบถามฉบบันี ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของกระบวนการประเมินผล                 

การปฏิบติังานของครู ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการประเมินผล เนือหาสาระทีใชใ้นการประเมินผล 

เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผล วิธีการทีใชใ้นการประเมินผล เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผล 

ระยะเวลาทีใชใ้นการประเมินผล ผูท้าํการประเมินผล และการแจง้ผลการประเมินยอ้นกลบัแก่

ผูป้ฏิบติังาน 

 3.  การตอบแบบสอบถามในครังนี ขอใหท่้านเลือกตอบโดยทาํเครืองหมาย  ลงใน

ช่องนาํหนกัความสาํคญัของแต่ละขอ้ความ เพือแสดงความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของ              

การนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึงมีรายละเอียดของความหมายในการตอบแต่ละช่อง ดงันี 

 5 หมายถึง เหมาะสมอยา่งยงิในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 4 หมายถึง เหมาะสมมากในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 3 หมายถึง ไม่แน่ใจในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา  

 2 หมายถึง ไม่เหมาะสมในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 1 หมายถึง ไม่เหมาะสมอยา่งยงิในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา 

 4.  หากท่านมีขอ้เสนอแนะเพิมเติมในแต่ละองคป์ระกอบของกระบวนการประเมินผล

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1  
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 กรุณากรอกขอ้ความลงในช่องว่างทีเวน้ไวท้า้ยประโยค 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี ทีท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวจิตตวดี โพธินิล 

นิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชี 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

วตัถุประสงคใ์น 

การประเมิน 

1.  พฒันาดา้นวิชาชีพครู       

2.  พฒันาและปรับปรุงดา้นการปฏิบติังาน

ของครู 
     

 

3.  พิจารณาการเลือนขนัเงินเดือน       

4.  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน

ในโรงเรียน 
     

 

5.  วางแผนการเพิมคุณภาพของนกัเรียน       

เนือหาสาระทีใช้

ในการประเมินผล 

1.  ด้านการเรียนการสอน  

1.1  ความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร 

1.1.1  มีความรู้ ความเขา้ใจ  

ในจุดมุ่งหมายของการศึกษาและหลกัสูตร 

      

เนือหาสาระทีใช้

ในการประเมินผล 

1.1.2  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐาน

การเรียนรู้/ ตวัชีวดั และคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องนกัเรียน 

     

 

1.1.3  จดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง

กบับริบทของชุมชนและทอ้งถิน พร้อมทงั

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

     

 

1.2  การวางแผนการสอน/ การออกแบบ

การเรียนรู้  

1.2.1  จดัทาํแผนการสอนในรายวิชาทีสอน 

     

 

1.2.2  การเตรียมเอกสารประกอบการเรียน

การสอน 
     

 

1.2.3  การเตรียม สือ และวสัดุอุปกรณ์ให้

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน

ในรายวิชาทีสอน 
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชี 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

เนือหาสาระทีใช้

ในการประเมินผล 

1.2.4  มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชา

ทีสอน 
     

 

1.2.5  มีการวดัและประเมินผลในแต่ละ

บทเรียน 
     

 

1.2.6  จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใน

ชนัเรียนใหเ้หมาะสม 
     

 

1.3  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั 

1.3.1  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได ้                    

แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม                     

ในกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

 

1.3.2  ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียน                          

ดว้ยความเท่าเทียมกนั 
     

 

1.3.3  ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผล                

ในการตอบคาํถาม 
     

 

เนือหาสาระทีใช้

ในการประเมินผล 

1.3.4  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได ้                     

แสดงความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม 
     

 

1.3.5  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันา                 

การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
     

 

1.3.6  มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียน                

อยา่งเหมาะสม โดยใชห้ลกัการทีถูกตอ้ง 
     

 

1.3.7  ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง 

และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชี 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

 1.4  การวดัและประเมินผลการสอน  

มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและ

ประเมินผล 

1.4.1  ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผล 

ดว้ยวิธีการทีหลากหลาย 

     

 

1.4.2  มีการประเมินก่อนเรียนและ                 

หลงัเรียน 
     

 

เนือหาสาระทีใช้

ในการประเมินผล 

1.4.3  จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน       

1.4.4  การใหค้ะแนนในการประเมินผล

การเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง 

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา และหน่วยงาน            

ทีเกียวขอ้ง 

     

 

1.4.5  นาํผลทีไดจ้ากการประเมินมา

ปรับปรุงแกไ้ขการสอน 
     

 

2.  ดา้นการสนบัสนุนการสอน 

2.1  การมอบหมายงานและการตรวจ

ผลงานนกัเรียน 

     

 

2.2  การสอนซ่อมเสริมเพิมเติม       

2.3  การทาํวจิยัในชนัเรียน       

2.4  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครอง

นกัเรียนและจดัระบบการช่วยเหลือที

สอดคลอ้งกบัปัญหา 
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชี 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

เนือหาสาระทีใช้

ในการประเมินผล 

2.5  การทาํสือ อุปกรณ์ เพือใชใ้นการสอน       

2.6  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ

โรงเรียน 
     

 

2.7  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชนัเรียน       

2.8  ความสมัพนัธก์บัชุมชน และผูป้กครอง       

3.  ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย 

3.1  การมาปฏิบติัหนา้ทีครูเวรตามทีไดรั้บ

มอบหมาย 

     

 

3.2  การปฏิบติัตามโครงสร้างของ                  

การบริหารโรงเรียน 
     

 

เนือหาสาระทีใช้

ในการประเมินผล 

3.3  ความรับผดิชอบในหนา้ทีของตนเอง 

เมือโรงเรียนมีงานและมีคาํสงัแต่งตงัขึน 
     

 

3.4  การปฏิบติัตนเป็นครูทีดีและเป็น

แบบอยา่งทีดีของนกัเรียน 
     

 

4.  ดา้นอืน ๆ  

4.1  คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

4.1.1  บุคลิกภาพ 

     

 

4.1.2  การมีมนุษยสมัพนัธที์ดีกบั                  

เพือนร่วมงาน 
     

 

4.1.3  การควบคุมอารมณ์ และการตดัสินใจ       

4.1.4  ความคิดริเริมสร้างสรรค ์       

4.1.5  การวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ข

สถานการณ์ 
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชี 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

เนือหาสาระทีใช้

ในการประเมินผล 

4.1.6  ความเหมาะสมดา้นความเป็นอยู่

ของครู 
     

 

4.2  คุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ 

4.2.1  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ

ประสบการณ์  

     

 

4.2.2  มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน       

4.2.3  การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 
     

 

4.2.4  การพฒันาตนเอง และการแสวงหา

ความรู้อยูเ่สมอ 
     

 

4.2.5  มีทศันคติทีดีต่อวิชาชีพครู       

เกณฑที์ใช ้                     

ในการประเมินผล 

การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชี 

1.  เชิงปริมาณ  
     

 

 2.  เชิงคุณภาพ        

ตดัสินการประเมิน โดย 

3.  คะแนนรวมเฉลียทุกดา้นไม่ตาํกว่า            

ร้อยละ 59  

     

 

4.  คะแนนเฉลียในแต่ดา้นไม่ตาํกว่า 

ร้อยละ 80  
     

 

5.  การเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม       

วิธีการทีใช ้               

ในการประเมินผล 

1.  ปริมาณงานของครู ผลงานของครู       

2.  สภาพการปฏิบติังานตามจริงของครู       

3.  ผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน       

 4.  ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน 

ผูบ้ริหาร และเพือนร่วมงาน 
     

 

5.  การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู       
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชี 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

 6.  แฟ้มสะสมผลงาน       

7.  การเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน       

8.  เอกสาร และแผนประกอบการสอน       

9.  การทาํสือเพือพฒันาผูส้อน       

10.  การตรงต่อเวลา       

11.  การปฏิบติัตามหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย       

เครืองมือทีใช ้            

ในการประเมินผล 

1.  แบบสาํรวจ ชนิดมาตรวดัประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั 
     

 

2.  แบบสาํรวจ ชนิดตรวจสอบรายการ 

(Checklists)  
     

 

3.  ตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio)        

4.  แบบสมัภาษณ์       

5.  แบบสงัเกต       

6.  แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ       

7.  แบบบนัทึกขอ้มูล       

ระยะเวลาทีใช ้            

ในการประเมินผล 

1.  ประเมินปีละ 1 ครัง ในเดือนมีนาคม       

2.  ประเมินปีละ 2 ครัง ในเดือนตุลาคม

และเดือนมีนาคม 
     

 

3.  ประเมินปีละ 3 ครังในช่วงระหว่าง 

ภาคเรียนที 1, ภาคเรียนที 2 และ                         

ช่วงปิดเทอม 

     

 

4.  ประเมินปีละ 4 ครังในช่วงตน้ภาคเรียน

ที 1, ปลายภาคเรียนที 1, ในช่วง                  

ตน้ภาคเรียนที 2 และปลายภาคเรียนที 2 

     

 

5.  ประเมินทุก ๆ เดือน       
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชี 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

ผูท้าํการประเมินผล 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
     

 

2.  หวัหนา้สายชนั หรือหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ       

3.  ครู (ผูถู้กประเมิน)        

4.  เพือนร่วมงาน       

การแจง้ 

ผลการประเมิน

ยอ้นกลบั 

แก่ผูป้ฏิบติังาน 

 

มเีนือหาข้อมูลในเรือง 

1.  จุดเด่นของผูถู้กประเมิน 
     

 

2.  จุดบกพร่องของผูถู้กประเมิน       

3.  แนวทางแกไ้ขและปรับปรุง       

4.  ความเขา้ใจในเนือหาหลกัสูตร การจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ และผลสมัฤทธิ

ทางการเรียนของนกัเรียน 

     

 

5.  ผลการประเมินรายดา้น       

สรุปผลการประเมนิเป็น 

1.  รายบุคคล 
     

 

2.  ภาพรวมของระดบัชนั       

3.  ภาพรวมของช่วงชนั       

4.  ภาพรวมของโรงเรียน       

รายงานผลต่อ 

1.  ครู (ผูถู้กประเมิน)  
     

 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
     

 

3.  หวัหนา้สายชนัหรือหวัหนา้ฝ่าย

วิชาการ 
     

 

4.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา       
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชี 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

การแจง้                             

ผลการประเมิน

ยอ้นกลบั 

แก่ผูป้ฏิบติังาน 

แจ้งผลการประเมนิ 

1.  เป็นวาจา 
     

 

2.  เป็นลายลกัษณ์อกัษร       

3.  ทางอีเมล (E-mail)        

4.  ผูถู้กประเมินลงนามรับทราบผล 

การประเมินดว้ยตนเอง 
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ภาคผนวก ค 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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คํานํา 
 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน                 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จดัทาํขึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พือใหผู้ป้ระเมินมีความรู้ 

ความเขา้ใจ และใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา เพือ

ปรับปรุงพฒันาบุคลากรและสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานทีกาํหนด ดงันนัการประเมินผล

การปฏิบติังานของครูอยา่งต่อเนือง จึงเป็นสิงทีจาํเป็นในสถานศึกษาทีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจดั

การศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติทีไดก้าํหนดไว ้                   

ซึงประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผลการประเมินผลการปฏิบติังาน วตัถุประสงคก์ารประเมินผล

การปฏิบติังาน ผูป้ระเมินผล ลกัษณะของเครืองมือการประเมินผลการปฏิบติังาน วิธีการประเมินผล

การปฏิบติังาน ระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบติังาน ขนัตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน และ

การรายงานผลการประเมินผลการปฏิบติังาน เพือใหไ้ดส้ารสนเทศสาํหรับการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ ทงันีเพือใหเ้กิดแนวทางการประเมินทีมีมาตรฐานในการประเมิน และสามารถนาํระบบการ

ประเมินผลการปฏิบติังานทีพฒันาขึนไปใชใ้นการประเมินทุกพืนที และสนองความตอ้งการของผู ้

ทีเกียวขอ้งกบัการประเมินไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยงิว่าคู่มือฉบบันีจะเอือประโยชน์ต่อผูที้เกียวขอ้งในการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 เพือใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 

 

นางสาวจิตตวดี โพธินิล 

ผูว้ิจยั 
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สารบัญ 

 

 หนา้ 

คาํนาํ ข 

หลกัการและเหตุผลของการประเมินผลการปฏิบติังาน 1 

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 4 

ผูมี้หนา้ทีประเมินประเมินผลการปฏิบติังาน 4 

ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นที 1 4 

วิธีการวดั/ เครืองมือดา้นที 1 4 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูลดา้นที 1 5 

สถิติทีใชด้า้นที 1 5 

เกณฑที์ใชด้า้นที 1 5 

ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นที 2 6 

วิธีการวดั/ เครืองมือดา้นที 2 6 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูลดา้นที 2 6 

สถิติทีใชด้า้นที 2 6 

เกณฑที์ใชด้า้นที 2 7 

ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นที 3 7 

วิธีการวดั/ เครืองมือดา้นที 3 7 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูลดา้นที 3 7 

สถิติทีใชด้า้นที 3 7 

เกณฑที์ใชด้า้นที 3 8 

ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นที 4 8 

วิธีการวดั/ เครืองมือดา้นที 4 8 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูลดา้นที 4 8 

สถิติทีใชด้า้นที 4 8 

เกณฑที์ใชด้า้นที 4 9 

ตวับ่งชีทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นที 5 9 

วิธีการวดั/ เครืองมือดา้นที 5 9 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูลดา้นที 5 9 
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สารบัญ (ต่อ)  

 

 หนา้ 

สถิติทีใชด้า้นที 5 10 

เกณฑที์ใชด้า้นที 5 10 

ระยะเวลาในประเมินผลการปฏิบติังาน 10 

ขนัตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน 12 

แบบประเมินผลการปฏิบติังานของครู 14 

แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเป็นรายบุคคล 17 

แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเป็นภาพรวมของโรงเรียน 18 
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สารบัญภาพ 

 

ภาพที                                     หนา้ 

1 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1………………………………………. 

 

11 
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หลกัการและเหตุผลของการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 การปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม 

(ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 ซึงการจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัเป็น

การศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชน ใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การพฒันาสาระและ

กระบวนการเรียนรู้ให ้เป็นไปอยา่งต่อเนือง การศึกษาจึงเปรียบเสมือนเครืองมือในการขบัเคลือน

การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นไปตามความตอ้งการของประเทศ หากประเทศตอ้งการประชากร

ใหมี้ลกัษณะเป็นเช่นไรยอ่มจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปเพือสงัคมนนั โดยอาศยัการจดักระบวนการ

ทางการศึกษาดว้ยวิธีหลากหลายใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน เช่น การจดัระบบการศึกษา การจดั

หลกัสูตร การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การจดัสภาพแวดลอ้ม การวดัและประเมินผล เป็นตน้                       

ซึงจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรทีทาํหนา้ทีถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รียนรวมทงัดา้น

บริหารจดัการ บุคคลทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการศึกษา คือ ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยเฉพาะครูซึงมีอิทธิพลในการปลูกฝัง และเสริมสร้างความรู้สึกนึกคิด นิสยัใจคอ คุณธรรม 

จริยธรรม ความรู้ความสามารถ และสติปัญญาใหก้บัผูเ้รียน ดงันนั ครูจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถ

ในดา้นศาสตร์ต่าง ๆ ทีหลากหลาย ตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา และมีคุณธรรม จริยธรรม 

ควบคู่กนัเสมอ มีความมุ่งมนัและตระหนกัถึงหนา้ทีความรับผดิชอบ เพือใหส้ามารถปฏิบติังาน             

ในหนา้ทีของความเป็นครูไดอ้ยา่งสมบูรณ์และเป็นแบบอยา่งทีดีใหก้บัผูเ้รียนและเพือนร่วมงาน             

จึงเรียกไดว้่า เป็นครูมืออาชีพ ซึงอาชีพครูนนัถือไดว้่าเป็นวิชาชีพชนัสูงทีตอ้งใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเนืองอยูเ่สมอ โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดั เพือสนบัสนุน

ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองใหมี้คุณภาพและมาตรฐานทีเหมาะสมกบัวิชาชีพของตน ซึงหน่วยงาน               

จะสามารถกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจใหค้รูไดพ้ฒันางานในหนา้ทีอยา่งสมาํเสมอและต่อเนือง คือ 

การประเมินผลการปฏิบติังาน ซึงถือว่าเป็นกระบวนการหนึงในการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหาร

จะตอ้งรู้จกัวิธีการเลือกใชบุ้คลากร หรือบริหารทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (ไชยยนัต ์

ถาวระวรณ์, 2544, หนา้ 2-3 อา้งถึงใน ทองคาํ ประทุม, นิลยา ทองศรี และสุรพงษ ์แสงสีมุข, 2551, 

หนา้ 128) ซึงความสาํเร็จขององคก์ร หรือสถานศึกษาอยูที่การบริหารงานบุคคล 

 การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นแรงจูงใจอยา่งหนึงทีช่วยส่งเสริมใหค้รูอยากจะเรียนรู้ 

ปรับปรุงและพฒันางานใหดี้ยงิขึน เพือใหไ้ดผ้ลงานทีมีมาตรฐาน หรือสูงกว่ามาตรฐาน (ชชัชลยัย ์

และคณะ, 2544, หนา้ 69 อา้งถึงใน ทองคาํ ประทุม และคณะ, 2551, หนา้ 283) และเป็น

กระบวนการในการประเมินคุณภาพในการทาํงานและความสาํเร็จของหน่วยงานว่ามีประสิทธิภาพ

เพียงใด (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2539, หนา้ 209-301 อา้งถึงใน ทองคาํ ประทุม และคณะ, 2551,              

หนา้ 283) นอกจากนี ผลทีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานนาํไปสู่การบริหารงาน ดงันี 
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 1.  เพือใชเ้ป็นเครืองมือในการจดัสรรทรัพยากรของหน่วยงานอยา่งเป็นธรรม 

 2.  เพือรักษาความเป็นธรรมภายในองคก์ร ทงัในแง่มุมของการบริหารเงินเดือน 

ค่าตอบแทน และการบริหารงานบุคคล คือ องคก์รใดมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

สามารถสงัเกตไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานว่า ใหค้วามสาํคญักบัดา้นใด 

 3.  เพือใชเ้ป็นเครืองมือสอนงานและพฒันาของบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน

เป็นกระบวนการหนึงในการช่วยการตดัสินใจในการสนบัสนุนบุคลากรในองคก์ารทีมีผลงานได้

มาตรฐาน หรือสูงกว่าใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เป็นการกระตุน้บุคลากรทีมีผลงานตาํกว่า

มาตรฐานใหรู้้จกัพฒันาตนเอง  

 4.  เพือใหบุ้คลากรในองคก์รทราบถึงความรู้ความสามารถของตนเอง เพือนร่วมงาน 

และผูที้เกียวขอ้ง 

 5.  เพือเป็นการทดสอบดว้ยความยติุธรรมโดยยดึถือระเบียบขอ้บงัคบัร่วมกนั 

 6.  เพือช่วยวิเคราะห์ปัญหาขององคก์รในดา้นต่าง ๆ และเป็นขอ้มูลในการป้องกนัปัญหา

ทีอาจจะก่อใหเ้กิดขึน 

 การประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าว มีความสาํคญัจึงทาํใหอ้งคก์รต่าง ๆ หาวิธีทีดีทีสุด

เพือนาํมาประเมินผลการปฏิบติังานภายในองคก์รของตนเอง เพือบรรจุแต่งตงั การเลือนขนั

เงินเดือนหรือการประเมินความดีความชอบ ซึงระบบแต่เดิมเป็นการกระทาํโดยไม่มีระเบียบ 

กฎเกณฑที์ไม่แน่นอน ไม่คาํนึงถึงความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพ ต่อมาไดมี้ผูน้าํเอาระบบ

คุณธรรม (Merit system) มาปฏิบติั เป็นระบบทีอาศยัความรู้ความสามารถ และแนวทางปฏิบติั                  

ทีแน่นอนชดัเจน โดยเนน้หลกัความเสมอภาค ความสามารถและความมนัคง จึงเป็นกระบวนการ

หนึงในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พือช่วยใหบุ้คลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ

ปรับปรุงและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ยงัเป็นกระบวนการสาํคญัของผูบ้ริหารทีจะช่วยเสริมสร้าง             

การบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถใชค้นใหถู้กตอ้งกบัความรู้ความสามารถ และเหมาะสม

กบังาน ช่วยลดความขดัแยง้ในการประเมินความดีความชอบ เสริมสร้างความสามคัคีและ 

สร้างพลงัร่วมกนัเพือจะช่วยกนัปฏิบติัหนา้ทีของตนใหบ้รรลุเป้าหมายทีกาํหนดไวอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 อยา่งไรก็ตาม การประเมินผลการสอนของครูเป็นภาระหนา้ทีทีครูผูส้อนและผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จึงจาํเป็นอยา่งยงิทีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเร่งหาแนวทางในการปรับปรุง เพือพฒันา

ครูผูส้อนใหมี้คุณภาพยงิขึน โดยอาศยัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพและ             

มีความเป็นธรรม เพือเป็น 
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แรงขบัเคลือนใหค้รูมีความมุ่งมนัทีจะพฒันาตนเองและพฒันางาน อีกทงัเป็นการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานใหแ้ก่ครู เพือใหค้รูทีดีมีคุณภาพและปฏิบติัตนอยา่งสมาํเสมอเพือคุณภาพทีดี

ของผูเ้รียน 

 การดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครูนนัมีลาํดบัอยา่งเป็นขนัตอน ดงัตาราง

ต่อไปนี 

 

ประเด็น การดําเนินการ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวตัถุประสงคเ์พือ               

การพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานและดา้นวิชาชีพ                

เพือพิจารณาการขึนเงินเดือน/ การพิจารณาความดีความชอบ 

เพือปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานในโรงเรียน   

และเพือวางแผนเพิมคุณภาพผูเ้รียน 

ตวับ่งชี การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชี 5 รายการ ดงันี 

1.  ความสามารถดา้นการเรียนการสอน 

2.  ความสามารถดา้นสนบัสนุนการสอน 

3.  ความสามารถดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย 

4.  ความสามารถดา้นงานวิจยั 

5.  ความสามารถดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ 

วิธีการวดั/ เครืองมือ การประเมินผลการปฏิบติังานของครูวิธีการวดั/ เครืองมือ 

ประกอบดว้ย แบบวดัดา้นการเรียนการสอน 5 ระดบั  

แบบวดัแฟ้มสะสมงาน แบบวดัคุณลกัษณะทางวิชาชีพ 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล การประเมินผลการปฏิบติังานของครูแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล

ประกอบดว้ย คณะกรรมการการประเมิน และครู (ผูถู้ก

ประเมิน)  

สถิติทีใช ้ การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีใชใ้น                    

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และ            

ค่าร้อยละ 

เกณฑ ์ เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูไม่ตาํกว่า 

ร้อยละ 80 
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ประเด็น การดําเนินการ 

สรุปผลการประเมิน การสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติังานของครูทีมี                     

ความชดัเจนในทุกเรือง ไดแ้ก่ ตวับ่งชี วิธีการวดั/ เครืองมือ 

แหล่งขอ้มูล/  

ผูใ้หข้อ้มูล สถิติทีใชแ้ละเกณฑ ์

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การเสนอขอ้มูลยอ้นกลบัเพือปรับปรุงและพฒันาการ

ปฏิบติังาน ดว้ยการนาํเสนอดว้ยวาจา หรือการนาํเสนอเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร หรือการนาํเสนอทางอีเมล (E-mail) โดย

คณะกรรมการการประเมินมีหนา้ทีเสนอขอ้มูลยอ้นกลบัใหค้รู

ผูถู้กประเมินโดยตรง 

 

 

วตัถุประสงค์ของการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ดงันี 

 1.  เพือการพฒันาดา้นการปฏิบติังานของครู 

 2.  เพือพฒันาดา้นวิชาชีพ  

 3.  เพือพิจารณาการขึนเงินเดือน/ การพิจารณาความดีความชอบ  

 4.  เพือปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานในโรงเรียน  

 5.  เพือวางแผนเพิมคุณภาพผูเ้รียน 

 

ผู้ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน ดงันี 

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 2.  หวัหนา้สายชนั หรือหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 

 3.  ครู (ผูถู้กประเมิน)  

 4.  เพือนร่วมงาน 

 

ตวับ่งชีทใีช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านที 1 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีในการประเมินดา้นที 1 คือ ความสามารถ

ดา้นการเรียนการสอน 
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วธิีการวดั/ เครืองมือ ด้านที 1 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวิธีการวดั/ เครืองมือ เป็นแบบวดัความสามารถ

ดา้นการเรียนการสอน 5 ระดบั ซึงมีรายละเอียด ดงันี 

 1.  ความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัสูตร 

  1.1  มีความรู้ ความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายของการศึกษาและหลกัสูตร 

  1.2  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีวดั และคุณลกัษณะ                       

อนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

  1.3  จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพของทอ้งถิน และสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรม 

 2.  การวางแผนการสอน/ การออกแบบการเรียนรู้  

  2.1  จดัทาํแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนในรายวิชาทีสอน 

  2.2  การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

  2.3  การเตรียม สือ และวสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมทีจดัในการเรียน                 

การสอนรายวิชาทีสอน 

  2.4  มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีสอน 

  2.5  มีการวดัและประเมินผลในแต่ละบทเรียน 

  2.6  จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในชนัเรียน 

 3.  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

  3.1  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

  3.2  ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั 

  3.3  ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลในการตอบคาํถาม 

  3.4  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม 

  3.5  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

  3.6  มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม โดยใชห้ลกัการทีถูกตอ้ง 

  3.7  ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 

 4.  การวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผล 

  4.1  ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลดว้ยวิธีการทีหลากหลาย 

  4.2  มีการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน 

  4.3  จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน 
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  4.4  การใหค้ะแนนในการประเมินผลการเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

  4.5  นาํผลทีไดจ้ากการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการสอน 

 

แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ด้านที 1 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล คือ คณะกรรมการการ

ประเมิน 

 

สถิตทิีใช้ ด้านที 1 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีใช ้คือ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

 

เกณฑ์ทีใช้ ด้านที 1 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีเกณฑที์ใช ้คือ  

 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                                

มีผลการปฏิบติังานตาํกว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ                

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทียอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิเกือบทุกครัง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั                              

เป็นทียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิทุกครัง เป็นแบบอยา่งทีดีใหก้บัเพือนครู คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ดีเยยีม 

 

ตวับ่งชีทใีช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านที 2 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีในการประเมินดา้นที 2 คือ ความสามารถ

ดา้นการสนบัสนุนการสอน  
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วธิีการวดั/ เครืองมือ ด้านที 2 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวิธีการวดั/ เครืองมือ เป็นแบบวดัความสามารถ

ดา้นการสนบัสนุนการสอน 5 ระดบั ซึงมีรายละเอียด ดงันี 

 1.  การมอบหมายงานและการตรวจผลงานนกัเรียน 

 2.  การสอนซ่อมเสริม 

 3.  การทาํวจิยัในชนัเรียน 

 4.  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและจดัระบบการช่วยเหลือทีสอดคลอ้งกบั

ปัญหา 

 5.  การทาํสือ อุปกรณ์ เพือใชใ้นการสอน 

 6.  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

 7.  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชนัเรียน 

 8.  ความสมัพนัธก์บัชุมชน และผูป้กครอง 

 

แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ด้านที 2 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล คือ คณะกรรมการการ

ประเมิน 

 

สถิตทิีใช้ ด้านที 2 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีใช ้คือ ค่าร้อยละ 

 

เกณฑ์ทีใช้ ด้านที 2 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีเกณฑที์ใช ้คือ  

 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                                  

มีผลการปฏิบติังานตาํกว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ            

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 
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 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทียอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิเกือบทุกครัง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั                           

เป็นทียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิทุกครัง เป็นแบบอยา่งทีดีใหก้บัเพือนครู คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ดีเยยีม 

 

ตวับ่งชีทใีช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านที 3 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีในการประเมินดา้นที 3 คือ ความสามารถ

ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย 

 

วธิีการวดั/ เครืองมือ ด้านที 3 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวิธีการวดั/ เครืองมือ เป็นแบบวดัความสามารถ

ดา้นการสนบัสนุนการสอน 5 ระดบั และการดูแฟ้มสะสมงานของครู ซึงมีรายละเอียด ดงันี 

 1.  การมาปฏิบติัหนา้ทีครูเวรตามทีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  การปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหารโรงเรียน 

 3.  ความรับผดิชอบในหนา้ทีของตนเอง เมือโรงเรียนมีงานและมีคาํสงัแต่งตงัขึน 

 4.  การปฏิบติัตนเป็นครูทีดีและเป็นแบบอยา่งทีดีของนกัเรียน 

 

แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ด้านที 3 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล คือ คณะกรรมการ               

การประเมิน 

 

สถิตทิีใช้ ด้านที 3 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีใช ้คือ ค่าร้อยละ 

 

เกณฑ์ทีใช้ ด้านที 3 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีเกณฑที์ใช ้คือ  

 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                             

มีผลการปฏิบติังานตาํกว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 
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 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย     

คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ           

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทียอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิเกือบทุกครัง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นที

ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิทุกครัง เป็นแบบอยา่งทีดีใหก้บัเพือนครู คุณภาพการ

ปฏิบติังานในระดบั ดีเยยีม 

 

ตวับ่งชีทใีช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านที 4 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีในการประเมินดา้นที 4 คือ ความสามารถ

ดา้นงานวจิยั 

 

วธิีการวดั/ เครืองมือ ด้านที 4 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวิธีการวดั/ เครืองมือ เป็นแบบวดัความสามารถ

ดา้นการสนบัสนุนการสอน 5 ระดบั และการดูแฟ้มสะสมงานของครู ซึงมีรายละเอียด ดงันี 

 1.  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั 

 2.  ปัญหาวิจยัทีทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์ 

 3.  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนือง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึงทีตอ้งปฏิบติั 

 4.  เขา้รับการอบรมเพิมขีดความสามารถในการวิจยั 

 

แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ด้านที 4 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล คือ ครู (ผูถู้กประเมิน)  

 

สถิตทิีใช้ ด้านที 4 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีใช ้คือ ค่าร้อยละ 
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เกณฑ์ทีใช้ ด้านที 4 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีเกณฑที์ใช ้คือ  

 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                              

มีผลการปฏิบติังานตาํกว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ            

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทียอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิเกือบทุกครัง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นที

ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิทุกครัง เป็นแบบอยา่งทีดีใหก้บัเพือนครู คุณภาพ              

การปฏิบติังานในระดบั ดีเยยีม 

 

ตวับ่งชีทใีช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านที 5 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีในการประเมินดา้นที 5 คือ ความสามารถ

ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ 

 

วธิีการวดั/ เครืองมือ ด้านที 5 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวิธีการวดั/ เครืองมือ เป็นแบบวดัความสามารถ

ดา้นการสนบัสนุนการสอน 5 ระดบั และการดูแฟ้มสะสมงานของครู ซึงมีรายละเอียด ดงันี 

 1.  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ 

 2.  มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน 

 3.  การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 4.  การพฒันาตนเอง และการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 

 5.  มีทศันคติทีดีต่อวิชาชีพครู 
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แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ด้านที 5 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล คือ ครู (ผูถู้กประเมิน)  

 

สถิตทิีใช้ ด้านที 5 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีใช ้คือ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

 

เกณฑ์ทีใช้ ด้านที 5 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีเกณฑที์ใช ้คือ  

 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                                

มีผลการปฏิบติังานตาํกว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ             

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทียอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิเกือบทุกครัง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นที

ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิทุกครัง เป็นแบบอยา่งทีดีใหก้บัเพือนครู คุณภาพ                 

การปฏิบติังานในระดบั ดีเยยีม 

 

ระยะเวลาการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูใชร้ะยะเวลาอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 ครัง                      

และมีการแจง้ผลการประเมินใหก้บัผูรั้บการประเมินทราบหลงัจากเสร็จสินการประเมินแลว้ 

 จากการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครูนนั ทาํใหไ้ดร้ะบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ซึงเป็นกระบวนการหนึงทีจะใชต้รวจสอบว่า ครูไดป้ฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีมากนอ้ย

เพียงใด ดงัต่อไปนี 
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ระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

              สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

ประชุมชีแจงวิธีดาํเนินการประเมินและ 

ศึกษาคู่มือการประเมิน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

แต่งตงัคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ประธานคณะกรรมการ

ประเมินผลและ 

ครูผูรั้บการประเมิน 

รวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังาน คณะกรรมการประเมิน 

วิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบติังาน คณะกรรมการประเมิน 

เปรียบเทียบผลการประเมินกบัเกณฑต์ดัสิน คณะกรรมการประเมิน 

สรุปผลการประเมิน คณะกรรมการประเมิน 

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูรั้บการประเมิน 

1.  แนวทางการพฒันา 

2.  ปรับปรุงการปฏิบติังาน

ครู 

1.  แนวทางการพิจารณา 

2.  การตดัสินใจในการประเมินผลปฏิบติังานครู 
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 ขันที 1 แต่งตงัคณะกรรมการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู 

 การแต่งตงัคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                

เพือทาํหนา้ทีเป็นผูป้ระเมิน และสรุปผลการประเมินการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยบุคคลอยา่งนอ้ย                

3 คน ดงัต่อไปนี 

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา ทาํหนา้ทีประธานคณะกรรมการ 

 2.  หวัหนา้สายชนั หรือหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ ทาํหนา้ทีรองประธานคณะกรรมการ 

 3.  เพือนร่วมงาน ทาํหนา้ทีกรรมการ 

 ขันที 2 ประชุมชีแจงวธิีดําเนนิการประเมนิผลและศึกษาคู่มือการประเมนิผลการ

ปฏิบัตงิาน 

 ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานประชุมชีแจงวิธีดาํเนินการประเมินผล 

และศึกษาคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานในเรือง ขนัตอนและวิธีการประเมินผล การสรุปผล

การประเมิน การจดัทาํรายงานผลการประเมิน และนาํผลการประเมินไปชีแจงใหผู้รั้บประเมิน 

ทราบเป็นรายบุคคล เพือนาํขอ้เสนอทีไดจ้ากการประเมินผลไปใชพ้ฒันาและปรับปรุงการ

ปฏิบติังาน หรือปฏิบติัหนา้ทีของครูใหไ้ดม้ากยงิขึน 

 ขันที 3 การรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัตงิาน 

 คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานเก็บรวบรวมขอ้มูลตามระยะเวลา            

ทีกาํหนด โดยใชแ้บบประเมินผลการปฏิบติังานทีไดส้ร้างขึน และผูป้ระเมินสามารถประเมินผล

งานจากแฟ้มสะสม (Portfolio) และจากการสงัเกตรวมถึงการสมัภาษณ์ 

 ขันที 4 วเิคราะห์ผลการประเมนิการปฏิบัตงิาน 

 วิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบติังาน มีขนัตอนดงันี 

 1.  คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน นาํแบบประเมินผล                                 

การปฏิบติังานของครู จากผูป้ระเมินมากรอกคะแนนแต่ละดา้นในแบบสรุปผลการประเมินปฏิบติั 

 2.  วิเคราะห์หาคะแนนเฉลียรายดา้น โดยนาํคะแนนแต่ละดา้นทีไดจ้ากผูป้ระเมินทงัหมด

มารวมกนัแลว้หารดว้ยจาํนวนผูป้ระเมิน 

 3.  วิเคราะห์หาคะแนนเฉลียรวม โดยนาํคะแนนรวมทีไดจ้ากผูป้ระเมินทงัหมดมา

รวมกนัแลว้หารดว้ยจาํนวนผูป้ระเมิน 

 ขันที 5 เปรียบเทียบผลการประเมนิกบัเกณฑ์ตดัสิน 

 คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครูนาํผลคะแนนเฉลียรวม                 

มาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารตดัสิน โดยกาํหนดเกณฑไ์ว ้ดงันี 
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 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                               

มีผลการปฏิบติังานตาํกว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย คุณภาพ 

การปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ 

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทียอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิเกือบทุกครัง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นที

ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิทุกครัง เป็นแบบอยา่งทีดีใหก้บัเพือนครู คุณภาพ          

การปฏิบติังานในระดบั ดีเยยีม 

 ขันที 6 การให้ข้อมูลย้อนกลบัของผลการประเมนิ 

 คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครูทาํการสรุปขอ้มูลจุดเด่น จุดที

ควรพฒันา และขอ้เสนอแนะเพิมเติมจากผลการประเมินการปฏิบติังานของครูแต่ละคน นาํเสนอให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทราบเป็นรายบุคคล และเป็นภาพรวมของโรงเรียน  

 ขันที 7 การให้ข้อมูลย้อนกลบัของผลการประเมนิเป็นรายบุคคล 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนจะนาํผลจากการปฏิบติังานของครูแต่ละคนทีมีจุดเด่น จุดทีควรพฒันา 

และขอ้เสนอแนะเพิมเติม มาแจง้ใหค้รูทีไดรั้บการประเมินรับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือครู               

ทีถูกประเมินจะนาํขอ้มูลผลการประเมินการปฏิบติังานของครูไปพฒันาและปรับปรุงใหม่เพือให้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยงิขึน 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

 

  ครังที 1 วนัที..........................เดือน........................................................ พ.ศ. ............................. 

  ครังที 2 วนัที..........................เดือน........................................................ พ.ศ. ............................. 

ชือผูรั้บการประเมิน............................................................................................................................. 

ตาํแหน่ง.............................................วิทยฐานะ...................................เงินเดือน................................ 

สงักดั................................................................................................................................................... 

 

ตอนที 1 ข้อมูลของครูผู้รับการประเมนิ 

คาํชีแจง: กรอกขอ้มูลดา้นล่างนีเพือประกอบการพิจารณาผลการปฏิบติังานและพฒันางานของครู 

1.  เริมปฏิบติังาน วนัที..............เดือน.......................... พ.ศ. …….... รวม................ปี................เดือน 

2.  จาํนวนวนัลา    ครังที 1     ครังที 2 

 2.1  ลาป่วย.................วนั  2.2  ลากิจ...................วนั   

 2.3  ลาคลอดบุตร................วนั  2.4  ลาอุปสมบท................วนั  

 2.5  ลาป่วย.................วนั 

3.  หนา้ทีความรับผดิชอบทีไดรั้บมอบหมาย 

 3.1  ..................................................................................................................................... 

 3.2   ....................................................................................................................................  

 3.3  ..................................................................................................................................... 

4.  การพฒันาดา้นวิชาการ 

 

การอบรมหรือ

สัมมนา 

หน่วยงานทีจดั สถานท ี วนั/ เดือน/ ปี 
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5.  ผลงาน หรือรางวลัดีเด่นทีไดรั้บ 

 

ชือผลงานหรือรางวลั ประเภท หน่วยงานทีจดั วนั/ เดือน/ ปี 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

ลงชือ...........................................ผูบ้นัทึกขอ้มูล  ลงชือ......................................ผูท้าํการประเมิน 

          (........................................)                           (....................................)  
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ตอนที 2 รายการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู  

คาํชีแจง: โปรดอ่านรายการประเมินแลว้พิจารณาว่าผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัแลว้ทาํ

เครืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนนทีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของผูรั้บการประเมิน 

 

รายการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู ระดับคะแนน 

1.  ด้านการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

1.  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในจุดมุ่งหมายของการศึกษาและหลกัสูตร      

2.  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีวดั และ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

     

3.  จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพของทอ้งถิน และ

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

     

4.  จดัทาํแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนในรายวิชาทีสอน      

5.  การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน      

6.  การเตรียม สือ และวสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมทีจดัใน

การเรียนการสอนรายวิชาทีสอน 

     

7.  มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีสอน      

8.  มีการวดัและประเมินผลในบทเรียน      

9.  จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในชนัเรียน      

10.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

11.  ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั      

12.  ใหเ้ด็กไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลในการตอบคาํถาม      

13.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม      

14.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน      

15.  มีการเสริมแรงทางบวกและทางลบทีถูกตอ้ง      

16.  ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน      

17.  ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลอยา่งหลากหลายวิธี      
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รายการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู ระดับคะแนน 

1.  ด้านการเรียนการสอน (ต่อ)  5 4 3 2 1 

18.  มีการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน      

19.  จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน      

20.  การใหค้ะแนนในการประเมินผลการเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง 

ผูบ้ริหาร โรงเรียน และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

     

21.  นาํผลทีไดจ้ากการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการสอน      

รวมคะแนน ด้านที 1  

2.  ด้านการสนับสนุนการสอน  

1.  การมอบหมายงานและการตรวจผลงานนกัเรียน      

2.  การสอนซ่อมเสริมเพิมเติม      

3.  การทาํวจิยัในชนัเรียน      

4.  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและจดัระบบการช่วยเหลือ

ทีสอดคลอ้งกบัปัญหา 

     

5.  การทาํสือ อุปกรณ์ เพือใชใ้นการสอน      

6.  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน      

7.  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชนัเรียน      

8.  ความสมัพนัธก์บัชุมชน และผูป้กครอง      

รวมคะแนน ด้านที 2  

3.  ด้านงานทไีด้รับมอบหมาย  

1.  การมาปฏิบติัหนา้ทีครูเวรตามทีไดรั้บมอบหมาย      

2.  การปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหารโรงเรียน      

3.  ความรับผดิชอบในหนา้ทีของตนเอง เมือโรงเรียนมีงานและมีคาํสงั

แต่งตงัขึน 

     

4.  การปฏิบติัตนเป็นครูทีดีและเป็นแบบอยา่งทีดีของนกัเรียน      

รวมคะแนน ด้านที 3  
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รายการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู ระดับคะแนน 

4.  ด้านงานวจิยั 5 4 3 2 1 

1.  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั      

2.  ปัญหาวิจยัทีทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์      

3.  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนือง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึงทีตอ้งปฏิบติั      

4.  เขา้รับการอบรมเพิมขีดความสามารถในการวิจยั      

รวมคะแนน ด้านที 4  

5.  ด้านคณุลกัษณะทางวชิาชีพ  

1.  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์      

2.  มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน      

3.  การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู      

4.  การพฒันาตนเอง และการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ      

5.  มีทศันคติทีดีต่อวิชาชีพครู      

รวมคะแนน ด้านที 5  

รวมคะแนนทัง 5 ด้าน  

 

 

ลงชือ..................................................ผูท้าํการประเมิน 

                                                   (.................................................)  

 วนัที.............เดือน................................ พ.ศ. ................ 
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จุดเด่น 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

จุดทีควรพฒันา 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

แนวทางการแกไ้ข 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

รับทราบ 

 

      ลงชือ......................................................ผูรั้บการประเมิน 

          (......................................................)  

 วนัที...............เดือน........................ พ.ศ. ..................... 

 

       ลงชือ.....................................................ผูท้าํการประเมิน 

           (....................................................)  

 วนัที...............เดือน........................ พ.ศ. ..................... 
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แบบสรุปผลการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครูเป็นรายบุคคล 

 

  ครังที 1 วนัที..........................เดือน.............................................. พ.ศ. ...................... 

  ครังที 2 วนัที..........................เดือน.............................................. พ.ศ. ...................... 

ชือผูรั้บการประเมิน............................................................................................................................. 

ตาํแหน่ง.............................................วิทยฐานะ.....................................เงินเดือน............................... 

สงักดั................................................................................................................................................... 

 

รายการ 
คะแนนเตม็ 

 (ร้อยละ)  

คะแนนทีได้ 

ผู้ทําการ

ประเมนิ

คนที 1 

ผู้ทําการ

ประเมนิ

คนที 2 

ผู้ทําการ

ประเมนิ

คนที 3 

คะแนน

เฉลยี 

1.  ดา้นการเรียนการสอน 20     

2.  ดา้นการสนบัสนุนการสอน 20     

3.  ดา้นงานทีไดรั้บมอบหมาย 20     

4.  ดา้นงานวจิยั 20     

5.  ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ 20     

รวม 100     

 

ผลการปฏิบัตงิานของผู้รับการประเมนิอยู่ในระดบั 

  ไม่ผา่น: คะแนน 0-49%   ควรปรับปรุง : คะแนน 50-59%  

  พอใช ้: คะแนน 60-69%   ดี : คะแนน 70-79%    

  ดีมาก : คะแนน 80-89%   ดีเยยีม: ร้อยละ 90 ขึนไป 
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แบบสรุปผลการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครูเป็นภาพรวมของโรงเรียน 

 

 ครังที 1 วนัที..........................เดือน.......................................................... พ.ศ. ...................... 

 ครังที 2 วนัที..........................เดือน.......................................................... พ.ศ. ...................... 

 

ชือ-สกลุ 

 (ผู้รับการประเมิน)  

ผลการประเมิน 

รวม 

คะแนน 

เกณฑ์ 

การตัดสิน 

1.  ดา้น 

การเรียน 

การสอน 

2.  ดา้น                        

การสนบัสนุน 

การสอน 

3.  ดา้นงาน 

ทีไดรั้บ

มอบหมาย 

4.  ดา้น

งานวิจยั 

5.  ดา้น                 

คุณลกัษณะ 

ทางวิชาชีพ 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

รวม        

 

ลงชือ..................................................................ผูบ้นัทึกขอ้มูล 

            (.................................................................)  

                                               วนัที...............เดือน.......................... พ.ศ. .................... 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพือการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

คาํชีแจง: แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ  

  ตอนที 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที 2 ความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีลกัษณะเป็น 

มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  

 โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องสาํหรับเลือกตอบเพือแสดงความคิดเห็น 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี ทีท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวจิตตวดี โพธินิล 

 นิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

 สาขาวิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง: โปรดทาํเครืองหมาย  ลงใน  ทีตรงกบัความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

   ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ

   20-30 ปี    31-40 ปี    

   41-50 ปี    51 ปีขึนไป 

3.  วุฒิการศึกษา 

   อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

   ปริญญาโท    สูงกว่าปริญญาโท 

4.  ประสบการณ์การทาํงานในโรงเรียน 

   1-5 ปี      6-10 ปี 

   11-15 ปี    16 ปีขึนไป 

5.  ตาํแหน่ง 

   คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

   ครู (ผูรั้บการประเมิน)   
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ตอนที 2 ความคดิเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทกีารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

คาํชีแจง: โปรดทาํเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุด 

 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ีสุด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุด

 

ด้านอรรถประโยชน์ 

1.  ขอ้มูลทีไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา 

ปรับปรุง และแกไ้ขการปฏิบติังานของครูได ้

     

2.  ขอ้มูลทีไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร

โรงเรียนใหมี้คุณภาพ 

     

3.  ขอ้มูลทีไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประเมินผล 

การปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม และโปร่งใสตาม 

หลกัธรรมาภิบาล  

     

4.  การมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาแต่ละโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

     

ด้านความเป็นไปได้ 

1.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาครังนีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

     

2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาครังนีเป็นทียอมรับได ้

     

3.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาครังนีทาํใหค้รูตงัใจทาํงาน และทาํงานเป็นระบบ 

มากขึน 

     

4.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาครังนีไม่เป็นการเพิมภาระงานของครู 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ีสุด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีสุด

 

ด้านความเหมาะสม 

1.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาครังนีมีความสอดคลอ้งกบับริบทของศึกษาไทย

ในปัจจุบนั 

     

2.  เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู            

ครังนีมีความชดัเจน สามารถนาํไปใชว้ดัผลการปฏิบติังานได ้

     

3.  เนือหาทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครังนี 

สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกระดบัชนั 

     

4.  ขนัตอนในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครังนี                

มีความเหมาะสมกบัโรงเรียนประถมศึกษา 

     

5.  เกณฑที์ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครังนี            

มีความชดัเจน 

     

6.  ตาํแหน่งของผูที้ทาํการประเมินผลการปฏิบติังานของครู              

มีความน่าเชือถือ 

     

7.  การรายงานผลการปฏิบติังานมีความสมบูรณ์ของเนือหา      

ด้านความถูกต้อง 

1.  เนือหาทีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานครู                           

มีความครอบคลุมตามบทบาทหนา้ทีของครูในปัจจุบนั 

     

2.  ขอ้มูลทีไดจ้ากระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน                   

มีความครอบคลุมและเพียงพอต่อการตดัสินใจ เพือนาํไปใช้

การพฒันาการปฏิบติังานของครู และเลือนขนัเงินเดือน 

     

3.  ผลการประเมินทีไดจ้ากการพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานของครู มีความถูกตอ้งตรงกบัสภาพ                      

ความเป็นจริงของงานทีไดรั้บการปฏิบติั 

     

4.  การรายงานผลการปฏิบติังานมีความเทียงตรง      


