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 วิทยานิพนธฉ์บบันีÊสาํเร็จไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดุสิต            

ขาวเหลือง และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร ทีÉท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่า

เพืÉอใหค้าํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํวิจยัในครัÊ งนีÊ                  

ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี รวมทัÊงใหก้าํลงัใจตลอดระยะเวลาทีÉดาํเนินการวิจยั อีกทัÊงทาํใหผู้ว้ิจยั

ไดรั้บประสบการณ์ในการทาํวิจยั เห็นคุณค่าของงานวิจยัทีÉช่วยในการพฒันาดา้นการศึกษาใหมี้

ประสิทธิภาพ และท่านยงัเป็นแบบอยา่งของครูทีÉทุ่มเท มุ่งมั Éนถ่ายทอดวิชาการกบัศิษย ์                           

อยา่งไม่เหน็ดเหนืÉอย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีÉนีÊ  

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูเ้ชีÉยวชาญทุกท่านทีÉกรุณาตรวจสอบเครืÉองมือทีÉใชใ้นการทาํวิจยั

ตลอดตนใหข้อ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในครัÊ งนีÊ  ขอขอบพระคุณ 

ทุกกาํลงัใจ และความช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร เพืÉอนครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน                    

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีÉใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาทีÉศึกษา

และทาํการวิจยั 

 ขอกราบขอบพระคุณ ครู อาจารย ์ตัÊงแต่อดีตจนถึงคณาจารยปั์จจุบนัในภาควิชา               

การวดัผลและวิจยัการศึกษาทุกท่าน ทีÉประสิทธิÍ ประสาทวชิาความรู้ และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

อนัดีแก่ผูว้จิยั 

 ขอขอบพระคุณ นายเกียรติศกัดิÍ  โพธินิล ใหค้าํปรึกษาในการทาํวิจยั การเกบ็ขอ้มูล 

เพืÉอวิเคราะห์ในครัÊ งนีÊ ใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จนผูว้จิยัสาํเร็จการศึกษา ขอกราบขอบพระคุณ  

คุณพ่อ คุณแม่ ทีÉใหก้ารอบรมเลีÊยงดู ใหก้าํลงัใจ คาํแนะนาํ และคาํสั ÉงสอนทีÉมีคุณค่าเสมอมา และ

ขอขอบคุณ พีÉ นอ้ง และเพืÉอน ๆ ทีÉใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ 

 คุณค่าและประโยชนข์องวิทยานิพนธฉ์บบันีÊ  ผูว้จิยัขอมอบใหเ้ป็นกตญัsูกตเวทีแด่               

บิดา มารดา พีÉและนอ้ง ของผูว้จิยั ทีÉไดอ้บรมสั Éงสอนตลอดมา 
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 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครู เพืÉอพฒันา

ระบบการประเมินการปฏิบติังานของครู และเพืÉอประเมินระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาทีÉผูว้จิยัพฒันาขึÊน ขัÊนตอนการดาํเนินงานวจิยัประกอบดว้ย 3 ระยะ คือ ระยะทีÉ 1 การศึกษา

สภาพการประเมินการปฏิบติังานของครู กลุ่มตวัอย่าง 316 คน ค่า IOC = 0.60-1.00 ค่าความเทีÉยง 

(Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธิÍอลัฟ่า (Alpha coefficient: α) ของ Cronbach α = .981 ซึÉงใช้

สถิติทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ

สัมประสิทธิÍสหสัมพนัธ์เพียร์สนั (rxy) ระยะทีÉ 2 การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  โดยผูเ้ชีÉยวชาญ 17 คน ซึÉงใชส้ถิติ คือ ค่ามธัยฐาน 

(Median) และพิสยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range)  ระยะทีÉ 3 ประเมินระบบการประเมิน                 

การปฏิบติังานของครูทีÉจดัทาํขึÊนใหผู้ป้ระเมินระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย  

ครู (ผูรั้บการประเมิน) และคณะกรรมการการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน 30 คน  

 ผลการวจิยั พบวา่  

 1.  ผลการศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดว้ย  

9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมินผล 2) เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมินผล                           

3) ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผล 4) เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผล 5) วธีิการทีÉใชใ้นการประเมินผล                  

6) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผล 7) ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมินผล 8) ผูท้าํการประเมินผล 9) การแจง้ 

ผลการประเมิน 

 2.  ผลการการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู พบวา่ ผูเ้ชีÉยวชาญ 17 คน              

มีความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และ                        

มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัทุกประเดน็  

 3.  ผลการประเมินระบบ การประเมินผลการปฏิบติังานของครู พบวา่ มีส่วนร่วมใน                         

การประเมินความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูตามกรอบมาตรฐาน              

4 ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้ง อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด 
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 The purpose of this research were to, to develop a system for evaluating the performance of 

teachers and to evaluate the system for evaluating the performance of teachers. The research has three 

phases: 1) A study of condition of performance evaluation of teachers, 316 samples, IOC = 0.60-1.00, 

reliability the cronbach alpha coefficient α (α) = .981, use t-test, One-way ANOVA and Pearson 

Product Moment Correlation.  2) Developing a system to evaluate the performance of the teachers, 

Delphi Technique was applied to obtain opinions from 17 experts. Median and interquartile range were 

used, 3) Evaluating the developed system, teacher performance evaluation system include teachers 

(evaluators) and 30 performance appraisers. 

 The research results were; 

 1.  The conditions of the performance evaluation of teachers comprise 9 elements: 1) the 

purpose of evaluation 2) materials used in the evaluation, 3) the indicators used in the evaluation, 4) the 

criteria used in the evaluation, 5) the methods used in the evaluation, 6) the tool used in the evaluation, 

7) time used in the evaluation, 8) the evaluator, 9) report the results of the evaluation. 

 2.  When developing a system to evaluate the performance of the teachers, 17 experts had the 

highest level of opinion and have consistent on comments the development of teacher performance 

evaluation system. 

 3.  The evaluators had an opinion on the development of teacher performance appraisal 

system based on 4 standard frameworks which were utility standard, feasibility standard, propriety 

standard and accuracy standard were rated as “the most”. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 การศึกษาเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉสุดทีÉประเทศใหค้วามสนใจ เพราะความเจริญกา้วหนา้ของ

ประเทศทีÉพฒันาแลว้ลว้นมีการศึกษาเป็นหลกัสาํคญัทัÊงสิÊน ตลอดระยะเวลาทีÉผา่นมา การจดัการ

ศึกษาของประเทศไทยมีปัญหาอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และสั Éงสมอยา่งต่อเนืÉอง จึงมีความพยายามทีÉจะ

แกไ้ขปัญหาของชาติดว้ย การปฏิรูปการศึกษา และเริÉมมีแนวทางปรากฏเป็นรูปธรรมอยา่งจริงจงั 

เมืÉอมีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึÉงเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาฉบบัแรก 

ส่งผลใหเ้กิดกระแสความตืÉนตวั และความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินการดา้นการศึกษาอยา่ง

กวา้งขวาง (จตุรงค ์อินทรรุ่ง, 2551, หนา้ 64) และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ซึÉงบญัญติั

หลกัการในการจดัการศึกษาไวใ้นมาตรา 8 ว่ายดึหลกัการศึกษาตลอดชีวิตเพืÉอปวงชน ใหส้งัคม               

มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง 

อีกทัÊงยงัไดใ้หทิ้ศทางในการปฏิรูปการศึกษาทีÉชดัเจนไวว้่า การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้  

เพืÉอความเจริญงอกงามและสงัคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก อบรม การสืบสานทางวฒันธรรม 

สร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้จากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม 

การเรียนรู้ และปัจจยัเกืÊอหนุนใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉองตลอดชีวิต ความมุ่งหมายการจดั

การศึกษา ตอ้งเป็นไปเพืÉอพฒันาคนไทยทีÉสมบูรณ์ ทัÊงร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คู่คุณธรรม  

มีจริยธรรม และวฒันธรรม ในการดาํรงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีความสุข โดยยดึหลกั

ว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัทีÉสุด 

ดงันัÊน การศึกษาจึงเป็นเครืÉองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของ

สงัคม และประเทศชาติ ถา้ประเทศชาติตอ้งการใหม้นุษยเ์ป็นลกัษณะเช่นไร ยอ่มสามารถจดั

การศึกษาใหเ้ป็นไปเพืÉอสงัคมนัÊนได ้โดยใชก้ระบวนการทางการศึกษา เช่น การจดัระบบการศึกษา 

การจดัหลกัสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ การจดัสภาพแวดลอ้ม การวดัและประเมินผล เป็นตน้  

ซึÉงกลุ่มบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการศึกษา คือ ครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะครู

ซึÉงมีอิทธิพลในการปลูกฝัง และเสริมสร้างความรู้สึกนึกคิด นิสยัใจคอ คุณธรรม ความรู้ 

ความสามารถ และสติปัญญา ใหก้บัผูเ้รียน ดงั สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  

มีพระราชดาํรัสไวว้่า (อิศลกัษณ์ เจนเขวา้, 2550, หนา้ 1)  

 

 



2 

 การทีÉจะทาํใหเ้ป้าหมายทางการศึกษาสาํเร็จลุล่วงไปได ้ยอ่มตอ้งอาศยัครูเป็นปัจจยัสาํคญั 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยจีะกา้วหนา้มีขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน แต่ไม่สามารถทดแทนครูไดเ้พราะ

การศึกษามิใช่การรับรู้ข่าวสารขอ้มูลเท่านัÊน สิÉงทีÉสาํคญักวา่ คือ การนึกคิด การบ่มนิสยัใหแ้ต่ละคน

สามารถพึÉงพาตนเองได ้มีนํÊ าใจเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผต่่อผูอื้Éน ส่วนนีÊตอ้งใชค้นสอนเท่านัÊน ยิ Éงเทคโนโลยี

กา้วหนา้เพียงใด ก็ยิ Éงตอ้งการครูทีÉมีความสามารถมากขึÊนเท่านัÊน 

 การศึกษาเป็นกระบวนการทีÉมีระบบแบบแผนในการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียน

ใหเ้ป็นไปในแนวทางทีÉพึงประสงคอ์ยา่งถาวร อนัประกอบดว้ยหลกัสาํคญัพืÊนฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ 

กาํหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษา การจดัประสบการณ์เรียนรู้ การวดัและประเมินของผูเ้รียน  

โดยกาํหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเป็นหลกัในการจดัประสบการณ์เรียนรู้ การวดัและประเมิน

ของผูเ้รียน ซึÉงตอ้งสอดคลอ้งกนั การวดัและประเมินการเรียนรู้จึงมีบทบาทสาํคญัยิ Éงในการบ่งบอก

ระดบัคุณภาพผูเ้รียนและบ่งบอกประสิทธิภาพการเรียนการสอน อนัจะนาํมาซึÉงการปรับปรุง 

สนบัสนุน ส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน รวมทัÊงปรับปรุง และพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายทางการศึกษาทีÉกาํหนดไว ้ผูเ้รียนจึงเป็น                

หนึÉงในองคป์ระกอบของกระบวนการทางการศึกษา ทีÉมีความสาํคญัอยา่งยิ ÉงในการขบัเคลืÉอน

กระบวนการทางการศึกษาใหก้า้วไปขา้งหนา้ ทัÊงนีÊ  บุคลากรทางการศึกษาทีÉมีบทบาทสาํคญัทีÉนาํ

หลกัการวดัและประเมินมาใชใ้นการขบัเคลืÉอนใหก้ระบวนการทางการศึกษาเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ คือ ครู เนืÉองจากหนา้ทีÉหลกัของครู คือ การอบรมสั Éงสอนผูเ้รียนใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ 

ความสามารถ โดยการวางระบบการเรียนการสอนเพืÉอเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมผูเ้รียนใหเ้ป็นไป

ในทางทีÉพึงประสงค ์ตามจุดมุ่งหมายทางการศึกษา และการทีÉครูจะบรรลุในหนา้ทีÉดงักล่าว  

จาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งนาํหลกัการวดัและประเมินมาใชใ้นการบูรณาการเขา้เป็นส่วนหนึÉง          

ของกระบวนการทางการศึกษา นอกจากครูจะเป็นผูมี้ความรอบรู้ทางสรรพวิทยาการต่าง ๆ และ 

มีความสามารถในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนแลว้ จาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉครูตอ้งมี

สมรรถนะการวดัและประเมินผูเ้รียน ซึÉงจะทาํใหส้ารสนเทศในการพิจารณาสอดคลอ้งระหว่าง

คุณลกัษณะของผูเ้รียนกบัความมุ่งหมายทางการศึกษา เพืÉอเป็นประโยชน์ในการกาํกบั ดูแล  

ติดตาม และปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียน รวมทัÊงปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการจาํเป็นของผูเ้รียน เพืÉอนาํไปสู่การจดัการเรียนการสอนทีÉสามารถพฒันาผูเ้รียน 

ใหมี้คุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายทางการศึกษา (ศจี จิระโร, 2556, หนา้ 1)  

 ครูมีบทบาทหนา้ทีÉทีÉสาํคญัยิ Éงต่อผูเ้รียนไม่เพียงเฉพาะมีความรู้ ความสามารถในดา้น

ศาสตร์ต่าง ๆ เท่านัÊน แต่จาํเป็นตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุ่งมั Éนและตระหนกัถึงหนา้ทีÉ  

ความรับผดิชอบ และพฒันางานทีÉตนปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา เพืÉอใหส้ามารถปฏิบติังานในหนา้ทีÉของ 
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ความเป็นครูไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และเป็นแบบอยา่งทีÉดีแก่ผูเ้รียนและครูคนอืÉนได ้จึงเรียกไดว้่าเป็นครู

มืออาชีพ ซึÉงอาชีพครูเป็นวิชาชีพชัÊนสูงทีÉตอ้งใฝ่เรียนรู้และพฒันาอยา่งสมํÉาเสมอ โดยมีหน่วยงาน

ตน้สงักดัเป็นผูส่้งเสริม สนบัสนุนใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองใหมี้คุณภาพและมาตรฐานทีÉเหมาะสมกบั

วิชาชีพขัÊนสูง วิธีการอยา่งหนึÉงทีÉหน่วยงานตน้สงักดัสามารถจะกระตุน้ หรือเป็นแรงจูงใจใหค้รู

พฒันางานในหนา้ทีÉไดอ้ยา่งสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง คือ การประเมินผลการปฏิบติังาน ซึÉงเป็น

กระบวนการหนึÉงในการบริหารงานบุคคล ปัจจยัทีÉส่งเสริมใหค้นเรียนรู้ได ้คือ แรงผลกัดนั                    

ในตนเอง ตอ้งมีการวดัและตรวจสอบ (อิศลกัษณ์ เจนเขวา้, 2550, หนา้ 2)  

 การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเครืÉองมือทางการบริหารทีÉมีความสาํคญัทีÉสุด (Grote, 

2002) เพราะการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นหวัใจสาํคญัทีÉจะเพิÉมความสามารถในการแข่งขนั 

(Noe, 2003) เป็นแรงกระตุน้ทางบวกในการปฏิบติังาน แต่อาจใชจุ้ดมุ่งหมายอืÉนดว้ย เช่น  

เป็นเครืÉองมือในการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหารในการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนครู การเพิÉมขวญักาํลงัใจ  

การวางแผนปฏิบติังานในอนาคต การกาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรมและการพฒันา                    

การประเมินศกัยภาพของครูเพืÉอเลืÉอนตาํแหน่งสูงขึÊน (Bartol & Martin, 1998) หากองคก์รไม่มี 

การประเมินผลการปฏิบติังานผูบ้ริหารจะไม่ทราบผล การปฏิบติังานของครูว่ามีศกัยภาพอยูใ่น

ระดบัใด มีจุดเด่นหรือจุดดอ้ยอยา่งไร ทาํใหไ้ม่สามารถส่งเสริมพฒันาความสามารถ หรือพิจารณา

แกไ้ขมาตรการปรับปรุงงานของครูได ้อนัเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารตดัสินใจว่า ครูคนนัÊนควรให้

ความชอบ หรือเลืÉอนตาํแหน่งความรับผดิชอบใหสู้งขึÊนหรือไม่ (ณัฏฐณิชา ประสูตร์แสงจนัทร์, 

2552, หนา้ 1) ปัญหาหลาย ๆ ประเทศทีÉยงัคงประสบ คือ การขาดแคลนครูทีÉมีคุณภาพและ                    

มีความรับผดิชอบต่อการพฒันาของสงัคม ครูหลายท่านยงัคงทาํหนา้ทีÉในภาวะทีÉถูกกดดนั                    

เป็นอยา่งมาก ทุกประเทศตอ้งใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมวิชาชีพครู มีค่าตอบแทนทีÉเพียงพอ 

ตลอดจน ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังาน เพืÉอพฒันาครูใหมี้ความเป็นเลิศในวิชาชีพต่อไป 

(จตุรงค ์อินทรรุ่ง, 2551)  

 การประเมินการปฏิบติังานของครูถือเป็นกลไกในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของครู 

ในดา้นความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ สมรรถนะ และทศันคติ หรือแรงจูงใจในการจดัการเรียน           

การสอนนาํมาซึÉงการฝึกอบรมและการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหค้รูผูส้อนสามารถสอนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ การประเมินการปฏิบติังานมีประโยชน์ต่อครูผูส้อน คือ ช่วยใหค้รูผูส้อนทราบถึง

ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของตน เพืÉอทีÉจะแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาต่อไปได ้(ชนาธิป ทุย้แป, 

2551, หนา้ 1) ครูเองจะเกิดความมั Éนใจ 

 ดา้นความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ และการเลืÉอนตาํแหน่ง ทาํใหเ้กิด

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติั การประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าว ทาํใหอ้งคก์รต่าง ๆ                     
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ทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน ไดมี้การหาวิธีการทีÉดีทีÉสุด เพืÉอนาํมาประเมินผลการปฏิบติังานภายใน

องคก์รของตนเอง นอกจากนีÊ  ผลทีÉไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติังานมีคุณค่าต่อ                           

การบริหารงาน สรุปไดด้งันีÊ  (ไพรินทร์ นามเสนาะ, 2556, หนา้ 2)  

 1.  เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการจดัสรรทรัพยากรของหน่วยงานอยา่งเป็นธรรม 

 2.  เพืÉอรักษาความเป็นธรรมภายใน ทัÊงในแง่มุมการบริหารเงินเดือน ค่าตอบแทน และ

การบริหารงานบุคคล คือ องคก์ารใดบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ สามารถสงัเกตไดจ้าก            

การประเมินผลการปฏิบติังานว่า ใหค้วามสาํคญักบัผลงาน หรือใหค้วามสาํคญักบัพฤติกรรม 

 3.  เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือสอนงานและพฒันา คือ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็น

กระบวนการหนึÉงในการพฒันา ไดแ้ก่ ช่วยในการตดัสินใจในการสนบัสนุนครูทีÉมีผลงานได้

มาตรฐาน หรือสูงกว่ามาตรฐาน ใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ช่วยคดัคนทีÉมีผลงานตํÉากว่า

มาตรฐานออกจากองคก์ารไดข้อ้มูลความตอ้งการฝึกอบรม และช่วยในการกาํหนดวตัถุประสงค์

ของการฝึกอบรมสมัมนา ช่วยใหข้อ้มูลเพืÉอการโอนยา้ย เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการปรับเงินเดือน

ไดอ้ยา่งยติุธรรม 

 4.  เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือใหย้ดึถือระเบียบ ขอ้บงัคบัร่วมกนัอยา่งเท่าเทียมกนั 

 5.  เพืÉอใหไ้ดท้ราบถึงความรู้ ความสามารถของตนเองในสายตาผูบ้งัคบับญัชา                         

และเพืÉอนร่วมงานตลอดจนผูเ้กีÉยวขอ้ง 

 6.  เพืÉอเป็นการทดสอบความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา หากไม่ยติุธรรมแลว้ คนดี                

มีความสามารถก็จะหนีจากผูบ้งัคบับญัชา 

 7.  เพืÉอช่วยวิเคราะห์ปัญหาขององคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาในการกาํหนด             

ความตอ้งการฝึกอบรม ความรอบรู้ ความสามารถ ทกัษะของพนกังานและลกัษณะการว่าจา้ง                

เป็นตน้ 

 8.  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการป้องกนัปัญหาทางการบริหาร คือ ฝ่ายบริหารงานบุคคลสามารถ

วิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบติังานแต่ละฝ่ายว่ามีความยติุธรรมหรือไม่ มีการเล่นพรรคเล่นพวก

หรือไม่ หรือถูกใชเ้พืÉอประโยชน์ของผูป้ระเมิน 

 จากความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าว ส่วนมากจะใชก้ารประเมิน

เพืÉอการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ซึÉงการประเมินการปฏิบติังานแบบเก่าหรือแบบดัÊงเดิมนัÊนจะเนน้                 

การควบคุม (Control) เป็นสาํคญั กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือหวัหนา้ฝ่ายวิชาการเป็น               

ผูท้าํการประเมินการปฏิบติังานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาโดยอาศยัวิจารณญาณของตนเองเป็นใหญ่  

ซึÉงใชเ้กณฑที์ÉเกีÉยวกบัคุณลกัษณะ (Traits) ของบุคคลทีÉตนเองคาดหวงัว่าจะมีความสาํเร็จใน               

การปฏิบติังานมาเป็นเครืÉองชีÊวดั ซึÉงมีขอ้จาํกดัทีÉเกิดจากความคิดเห็นของผูบ้ริหารทาํใหก้ารประเมิน 
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เกิดความลาํเอียง (ผสุดี รุมาคม, 2551) บางครัÊ งผูป้ระเมินมกัใชแ้นวทางในการประเมินแบบอตันยั 

โดยใชค้วามรู้สึกของผูถู้กประเมินมาทาํการตดัสิน (อมรรัตน ์ทิพยจนัทร์, 2547, หนา้ 3)  

ถา้ผูถู้กประเมินมีทศันคติทีÉไม่ดีต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ขาดความศรัทธา หรือ                 

ความเชืÉอมั Éนในระบบการประเมิน ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการประเมินผล 

การปฏิบติังาน หรือการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา ซึÉงผูถู้กประเมินไม่มีส่วนร่วมในการประเมิน และ

ไม่ไดรั้บการชีÊแจงในรายละเอียดของการประเมินผล ไม่ทราบล่วงหนา้ว่าจะมีการประเมินอยา่งไร

บา้ง ทาํใหป้ฏิบติังานดว้ยทีท่าไม่พอใจ ไม่ใหค้วามร่วมมือเมืÉอผลการประเมินออกมาไม่เป็นไป

ตามทีÉตนเองตอ้งการ (ไพรินทร์ นามเสนาะ, 2556, หนา้ 3) ซึÉงผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามรู้ 

ความสามารถ ในการบริหารงานบุคคล ตัÊงแต่ การสรรหา คดัเลือก แต่งตัÊง บาํรุงรักษา และ

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร เพืÉอใหมี้การดาํเนินงานของโรงเรียนสาํเร็จตามเป้าหมาย

อยา่งดีและมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด เพืÉอใหค้รูทีÉมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณลกัษณะ 

ทีÉพึงประสงคต์ามทีÉสถานศึกษาตอ้งการ ซึÉงสถานศึกษามีการหาวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูในหน่วยงานของตนเอง แต่ไม่มีรูปแบบการประเมินทีÉแน่นอนชดัเจน ระบบการวางแผน

บุคลากรมีส่วนร่วมนอ้ย ไม่มีเป้าหมาย มาตรฐาน และเกณฑก์ารวดัทีÉชดัเจน หลกัการและระบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูไม่ชดัเจน ไม่เกิดความยติุธรรมและความโปร่งใส จึงทาํให ้

การปฏิบติังานของครูขาดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ซึÉงส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพผูเ้รียนโดยตรงและสถานศึกษา 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงการขาดระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน            

ทีÉดี ทีÉมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ดงันัÊน จาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งเร่ง               

หาแนวทางการปรับปรุง พฒันาครูผูส้อนใหมี้คุณภาพยิ ÉงขึÊน โดยอาศยัระบบการประเมินผล                

การปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอเป็นแรงขบัเคลืÉอนใหค้รูมีความมุ่งมั ÉนทีÉจะพฒันาตนเองและ

พฒันางาน อีกทัÊงเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ก่ครู เพืÉอใหค้รูทีÉดีมีคุณภาพทาํงานและนาํผล             

การประเมินมาปรับปรุง แกไ้ข ใหดี้ทีÉสุด ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะพฒันาระบบการประเมิน            

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 เพืÉอทีÉจะนาํผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาไดจ้ริง 

ซึÉงจะนาํไปสู่การพฒันาการปฏิบติังานของครู และเพืÉอนครูใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนืÉอง 

 

คาํถามการวจิยั 

 1.  สภาพการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นอยา่งไร 
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 2.  ระบบการพฒันาการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                    

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีลกัษณะอยา่งไร 

 3.  คุณภาพของการใชร้ะบบการพฒันาการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั  

 1.  เพืÉอศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                    

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  2.  เพืÉอพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                    

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 3.  เพืÉอประเมินระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั  

 
 

 

 

 

 

 

  

 

      

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

แนวคิดวิธีการประเมิน 

แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กบัการประเมินและ                

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบั

ระบบและการพฒันาระบบ 

แนวคิดทฤษฎี 

การสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบติังาน 

แนวคิดในการประเมิน           

การปฏิบติังานของ 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

แนวคิดเกีÉยวกบั 

หลกัธรรมาภิบาล 

ระบบการประเมินการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

สังกดั ผสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 

คู่มือการใชร้ะบบ 

การประเมินผล 

การปฏิบติังานครูโรงเรียน

ประถมศึกษา  

สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

คุณภาพระบบประเมิน 

ตามกรอบมาตรฐาน              

4 ดา้น 

1.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 

2.  ดา้นความเป็นไปได ้

3.  ดา้นความเหมาะสม 

4.  ดา้นความถูกตอ้ง

ครอบคลุม 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั  

 1.  ทาํใหไ้ดส้ารสนเทศการปฏิบติังานของครูในบริบทสถานศึกษา เพืÉอเป็นขอ้มูล

พืÊนฐานสาํหรับบุคลากรทางการศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้งในการพฒันาการปฏิบติังานของครู สามารถ

นาํไปใชใ้นการวางแผนในการพฒันาครูไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 2.  ทาํใหไ้ดร้ะบบการพฒันาการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึÉงผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการ

พฒันาการปฏิบติังานของครูสามารถนาํไปประยกุตใ์ช ้เพืÉอติดตามความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สามารถนาํไปใชว้างแผน ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการปฏิบติังานของครูไดต้ามสภาพจริงใหมี้

ประสิทธิภาพยิ Éง ๆ ขึÊนไป 

 3.  ส่งเสริมใหค้รูเขา้มามีบทบาท และมีส่วนร่วมในการพฒันาการปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเนืÉองเพืÉอส่งเสริมพลงัอาํนาจในตนเองของครูใหส้ามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.  ครูสามารถใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูทีÉไดรั้บพฒันาขึÊนนีÊ   

เป็นเครืÉองมือสาํหรับตรวจสอบการพฒันาของตนเอง เพืÉอวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้จาํกดัทีÉไดจ้าก            

การปฏิบติังาน อนันาํไปสู่แนวทางแสวงหาการปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานของตนเอง 

อยา่งต่อเนืÉอง 

 

ขอบเขตของการวจิยั  

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการกาํหนด               

ขอบเขตวจิยั ดงันีÊ  

 1.  ขอบเขตประชากร 

  1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 82 คน 

  1.2  รองผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 15 คน 

  1.3  ครู จาํนวน 1,173 คน 

1.4   รวมทัÊงหมด 1,270 คน 
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 2.  ขอบเขตเนืÊอหา 

  2.1  องคป์ระกอบของกระบวนการประเมินการปฏิบติังาน ไดด้งันีÊ  (พงศเ์ทพ จิระโร, 

255ś, หนา้ 52-70; อิศลกัษณ์ เจนเขวา้, 2550, หนา้ 6; อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร, 2539, 

หนา้ 233-234; พนสั หนันาคินทร์, 2542, หนา้ 53-57; สมชาย หิรัญกิตติ, 2542, หนา้ 204; สมาน 

รังสิโยกฤษณ์, 2544, หนา้ 87-91; Mondy & Noe, 1990; Grohar & Dicroce, 1991)  

   2.1.1  วตัถุประสงคข์องการประเมินผล 

   2.1.2  เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.3  ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.4  เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.5  วิธีการทีÉใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.6  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.7  ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมินผล 

   2.1.8  ผูท้าํการประเมินผล 

   2.1.9  การแจง้ผลการประเมิน 

  2.2  การประเมินระบบการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัไดป้ระเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานทัÊง                   

4 ดา้น ดงันีÊ  (Maduas, Scriven & Stufflebeam, 1983, pp. 399-402) 

   2.2.1  มาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน์เป็นการพิจารณาว่า ผลการประเมินตอ้งเป็น

ผลทีÉผูใ้ชผ้ลการประเมินตอ้งการ 

   2.2.2  มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดเ้ป็นการพิจารณาว่าระบบการประเมิน 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 สามารถนาํไปปฏิบติัในสถานการณ์จริงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

   2.2.3  มาตรฐานดา้นความเหมาะสมเป็นการพิจารณาว่าวิธีทีÉใชใ้นการประเมิน 

มีความเหมาะสมกบัสิÉงทีÉประเมิน 

   2.2.4  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม เป็นการพิจารณาว่า วิธีการประเมิน

ทาํใหไ้ดผ้ลการประเมินทีÉถูกตอ้งและเชืÉอถือได ้
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 การพฒันาระบบ หมายถึง การพฒันาองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ของระบบการปฏิบติังานใหมี้

คุณภาพ และมีความเหมาะสมมากทีÉสุด ประกอบดว้ยขัÊนตอนสาํคญั 6 ขัÊนตอน คือ การวิเคราะห์

ระบบ การสงัเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การตรวจสอบระบบ การปรับปรุงระบบ และ             

การนาํระบบไปใช ้

 การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการพิจารณาประสิทธิภาพการทาํงาน 

ตดัสินคุณค่าของผูป้ฏิบติังานว่ามีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด โดยพิจารณาจากปัจจยัหรือ

ทรัพยากรการดาํเนินงาน พฤติกรรมการปฏิบติังาน และผลการดาํเนินงานทีÉบรรลุตาม                        

เกณฑก์ารประเมินทีÉกาํหนดไว ้

 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ชุดขององคป์ระกอบยอ่ยทีÉเกีÉยวขอ้ง และ

จาํเป็นต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ซึÉงจะช่วยใหก้ารประเมินผลการปฏิบติังานบรรลุ

วตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู หมายถึง กระบวนการทีÉใชใ้นการติดตาม

ตรวจสอบการปฏิบติังานของครูตามลกัษณะงานทีÉปฏิบติั หนา้ทีÉและความรับผดิชอบ ใหบ้รรลุ

เป้าหมายการปฏิบติังานของตนเองอยา่งชดัเจนตามมาตรฐานตาํแหน่งทีÉกาํหนด  

 ครู หมายถึง บุคคลซึÉงไดรั้บการบรรจุแต่งตัÊงตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ทีÉทาํหนา้ทีÉสอนในสถานศึกษา ในสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 การปฏิบติังานของครู หมายถึง การทาํงานของครูทีÉเกีÉยวกบัการสอน และทาํงานทุกอยา่ง

ทีÉทาํใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้

 สมรรถนะครู หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการทาํงานทีÉมาจากความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skill) แรงจูงใจ (Motive) คุณลกัษณะของบุคคล (Trait) และแนวคิดของ

ตนเอง (Self concept) ของบุคคลนัÊนทีÉจะส่งต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 

 การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู หมายถึง ระบบทีÉพฒันาขึÊน 

เพืÉอใหใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

 โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

หมายถึง โรงเรียนในพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึÉงเป็นโรงเรียนทีÉจดัการศึกษาระดบั

ประถมศึกษาเป็นหลกั มีการจดัการศึกษาตัÊงแต่ระดบัอนุบาล ถึงระดบัประถมศึกษาปีทีÉ 6 จาํนวน                

82 โรงเรียนซึÉงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน หรือ สพฐ. 
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 วตัถุประสงคก์ารประเมิน หมายถึง การดาํเนินการทีÉจะประเมินผลการปฏิบติังานของครู

ใหเ้ป็นไปอยา่งมีจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้

 เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมิน หมายถึง ขอ้มูลทีÉนาํมาใชใ้นการพิจารณา                           

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมิน หมายถึง ขอ้มูลทีÉนาํมาใชใ้นการพิจารณาการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครู ทีÉจะบอกคุณภาพของสิÉงทีÉจะประเมิน ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนการสอน 

ดา้นสนบัสนุนการสอน ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย และดา้นอืÉน ๆ  

 เกณฑที์Éใชใ้นการประเมิน หมายถึง การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชีÊ เป็นเชิง

คุณภาพ และตดัสินการประเมินโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลีÉยรวมทุกดา้นแลว้กาํหนดช่วงคะแนน 

แลว้เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานของครูกบัช่วงคะแนนมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้ไดแ้ก่ ดีมาก  

ดี พอใช ้และควรปรับปรุง 

 วิธีการทีÉใชใ้นการประเมิน หมายถึง แนวทางในการดาํเนินการ หรือวิธีการตรวจสอบผล 

การปฏิบติังานของครูซึÉงพิจารณาจากปริมาณงาน สภาพการปฏิบติังานจริง เอกสาร ผลงานของครู 

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน ความประพฤติของนกัเรียน และความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง 

ผูบ้ริหาร และเพืÉอนครู 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมิน หมายถึง หลกัฐานทีÉใชบ้นัทึกขอ้มูลผลการปฏิบติังานของ

ครู โดยใชเ้ป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ แบบสมัภาษณ์ และแฟ้มสะสมผลงานของครู 

(Portfolio)  

 คู่มือการประเมิน หมายถึง เอกสารแนวทางการปฏิบติัสาํหรับผูที้Éทาํหนา้ทีÉประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูผูส้อน 

 ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมิน หมายถึง การกาํหนดช่วงเวลาในการประเมินผล                     

การปฏิบติังานของครู 

 ผูท้าํการประเมิน หมายถึง บุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู ประกอบดว้ย ผูรั้บใบอนุญาต หรือผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้

ฝ่ายงาน หวัหนา้สายชัÊน และเพืÉอนร่วมงาน ทีÉจะทาํหนา้ทีÉเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน 

 การแจง้ผลการประเมิน หมายถึง การชีÊแจงผลการปฏิบติังานของครู ซึÉงมีเนืÊอหาขอ้มูล 

เรืÉองจุดเด่น จุดทีÉควรพฒันา แนวทางการแกไ้ข และสรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคลและภาพรวม 

แลว้รายงานต่อครูผูถู้กประเมิน และผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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บททีÉ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวจิยัการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยั 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนีÊ  

 1.  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัวิธีการประเมินการปฏิบติังานและหนา้ทีÉของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 2.  แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประเมินและการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 3.  หลกัเกณฑใ์นการประเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 4.  แนวคิดทฤษฎีการสร้างสมรรถนะการปฏิบติังาน 

 5.  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัระบบและการพฒันาระบบ 

 6.  แนวคิดทฤษฎีการใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

 7.  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 8.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีÉยวกับวธีิการประเมินการปฏิบัตงิานและหน้าทีÉของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 แนวคดิทฤษฎีเกีÉยวกบัวธิกีารประเมนิการปฏิบตังิาน 

 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการประเมินการปฏิบติังานไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันีÊ

 Cascio (1998) กล่าวว่า การประเมินการปฏิบติังานเป็นระบบทีÉอธิบายรายละเอียด

เกีÉยวกบัผลการปฏิบติังานทัÊงจุดเด่น จุดดอ้ย ของบุคลากรแต่ละคน และขอ้มูลทีÉไดจ้ะใชเ้ป็นพืÊนฐาน 

ในการบริหารงานบุคคล 

 Mondy, Noe and Premeax (2002; Mathis & Jackson, 2003; Hellriegel, Jackson  

& Slocum, 2005; Mello, 2006) ไดใ้หค้วามหมายทีÉคลา้ยคลึงกนัว่า การประเมินการปฏิบติังาน 

หมายถึง กระบวนการทีÉจดัขึÊนอยา่งเป็นทางการเพืÉอประเมินค่าการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร

เมืÉอเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 

 



13 

 พยอม วงศส์ารศรี (2541) กล่าวว่า การประเมินการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการตดัสินใจ 

การวนิิจฉยั และการตีราคาสิÉงใดสิÉงหนึÉงอยา่งเป็นระบบ และมีเกณฑโ์ดยอาศยัความยติุธรรม                  

ไม่ลาํเอียงหรือมีอคติ 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การประเมินการปฏิบติังานเป็นกระบวนการพิจารณา

คุณค่าการทาํงานของบุคคล และผลการปฏิบติังานว่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายมากนอ้ยเพียงใดเมืÉอ

เทียบกบัมาตรฐาน 

 2.  หนา้ทีÉของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

  2.1  บทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของครู 

  คาํว่า “บทบาท” เป็นคาํทีÉอาจจะประกอบดว้ยหนา้ทีÉและความรับผดิชอบอยูด่ว้ย  

ไดมี้ผูเ้ชีÉยวชาญใหค้วามหมายไว ้ดงันีÊ  

  ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 602) ไดใ้หค้วามหมายของบทบาทไวว้่า บทบาท คือ 

การกระทาํหนา้ทีÉทีÉกาํหนดไว ้เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู เป็นตน้ 

   Good (1973, p. 502) ไดใ้หค้วามหมายของบทบาทไวว้่า บทบาท มีความหมาย  

2 ประการ คือ 1) ลกัษณะพฤติกรรมทีÉแสดงออกของแต่ละบุคคลในกลุ่มทีÉกาํหนด 2) พฤติกรรม 

ทีÉคาดหวงั หรือหนา้ทีÉทีÉบุคคลตอ้งกระทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จใตส้ภาพแวดลอ้มทีÉกาํหนด 

 ดงันัÊน บทบาทหนา้ทีÉของครู จึง หมายถึง ภาระทีÉผูเ้ป็นครูตอ้งรับผดิชอบ เช่น ภาระทีÉตอ้ง

พฒันาเยาวชน ภาระทีÉตอ้งพฒันาสงัคม อยา่งไรก็ตามคาํว่า “บทบาท” นีÊมกัจะใชค้วบคู่กบัคาํอืÉนอีก 

2 คาํ คือ คาํว่า “หนา้ทีÉ” และคาํว่า “ความรับผดิชอบ” หนา้ทีÉ หมายถึง กิจทีÉควรกระทาํ หรือกิจทีÉตอ้ง

กระทาํ ส่วนความรับผดิชอบนัÊนยอ่มเป็นผลทีÉดีหรือไม่ดีในกิจทีÉไดก้ระทาํไป 

 กล่าวโดยสรุป คือ บทบาททาํใหเ้กิดภาระ หนา้ทีÉ และหนา้ทีÉทาํใหเ้กิดความรับผดิชอบ  

เมืÉอรวมเขา้ดว้ยกนักลายเป็น บทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบ หมายถึง กิจทีÉบุคคลตอ้งกระทาํ

ใหส้าํเร็จตามคาํสั Éง กฎหมาย หลกัศีลธรรม คุณธรรม หรือดว้ยจิตสาํนึกในความถูกตอ้งเหมาะสม 

ดงันัÊน เมืÉอกล่าวถึง บทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของครู หมายถึง กิจทีÉผูเ้ป็นครูจาํเป็นตอ้ง

กระทาํใหเ้สร็จสมบูรณ์ ซึÉงอาจเป็นความจาํเป็นโดยอาศยัหลกัศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 

กฎหมาย หรือดว้ยความสาํนึกในความถูกตอ้งเหมาะสมก็ได ้

 บทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของครู ตามคาํว่า “TEACHERS” 

 ยนต ์ชุ่มจิต (2553, หนา้ 76-83) ไดก้ล่าวถึงบทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของครู

 ตามคาํว่า “TEACHERS” ไวด้งันีÊ  

 1.  T (Teaching) การสอน หมายความว่า ครูมีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบต่อการสอน

ของศิษย ์ 
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เพืÉอใหศิ้ษยมี์ความรู้ ความสามารถในวิชาการทัÊงหลายทัÊงปวง ซึÉงถือว่าเป็นงานหลกัของผูเ้ป็นครู

สอนทุกคน 

 2.  E (Ethics) จริยธรรม หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบต่อการอบรม 

ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่นกัเรียน ซึÉงถือว่าเป็นหนา้ทีÉหลกัอีกประการหนึÉงของความเป็นครู 

 3.  A (Academic) วิชาการ หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบต่อวิชาการ

ทัÊงตนเองและของนกัเรียน ซึÉงความจริงแลว้งานของครูตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัวิชาการอยูต่ลอดเวลา 

เพราะวิชาชีพครูตอ้งใชค้วามรู้เป็นเครืÉองมือในการประกอบวิชาชีพ 

 4.  C (Cultural heritage) การสืบทอดวฒันธรรม หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีÉและ 

ความรับผดิชอบต่อการสืบทอดวฒันธรรม การสอนศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ใหก้บัลูกศิษยน์ัÊน                

ยอ่มถือว่าเป็นการสืบทอดมรดกทางวฒันธรรมจากคนรุ่นหนึÉงไปสู่คนอีกรุ่นหนึÉง 

 5.  H (Human relation) การมีมนุษยสมัพนัธ ์หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีÉและ                 

ความรับผดิชอบต่อในการสร้างมนุษยสมัพนัธก์บับุคคลต่าง ๆ ทีÉครูตอ้งเกีÉยวขอ้งสมัพนัธด์ว้ย 

เพราะการมีมนุษยสมัพนัธที์Éดีจะก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเองและหมู่คณะ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง

ประโยชน์ต่อโรงเรียน 

 6.  E (Evaluation) การประเมินผล หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบต่อ 

การประเมินผลต่อการเรียนของศิษย ์งานของครูในดา้นนีÊ ถือว่ามีความสาํคญัมากอีกประการหนึÉง 

ทัÊงนีÊ เพราะการประเมินผลการเรียนการสอนเป็นการวดัความเจริญกา้วหนา้ของศิษยใ์นดา้นต่าง ๆ  

 7.  R (Research) การวจิยั หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ                          

โดยการหาความรู้ ความจริง เพืÉอแกปั้ญหาการเรียนการสอนและแกปั้ญหาเกีÉยวกบัตวันกัเรียน 

 8.  S (Service) การบริการ หมายความว่า ครูตอ้งมีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบต่อ                

การบริการศิษยแ์ละผูป้กครอง แต่บางครัÊ งก็มีความจาํเป็นทีÉตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชนในทอ้งถิÉน

ดว้ย โดยธรรมชาติแลว้งานบริการหลกัของครู คือ บริการใหค้วามรู้ เพืÉอสร้างความเจริญงอกงาม

ใหแ้ก่นกัเรียน สาํหรับครูนัÊน นอกจากจะใหบ้ริการนกัเรียนแลว้ บางครัÊ งครูยงัตอ้งใหบ้ริการ             

ดา้นคาํปรึกษาหารือในดา้นสุขอนามยัแก่ชุมชน รวมทัÊงช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน

อีกดว้ย 

 บทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของครูตามหลกัพระพุทธศาสนา 

 พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยตุโต) (2528, หนา้ 53, 55, 57) ไดก้ล่าวถึง บทบาท หนา้ทีÉ และ

ความรับผดิชอบของครูตามหลกัพระพุทธศาสนาเอาไวว้่า บทบาท หนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของ

ครู ตามหลกัพุทธศาสนา โดยยดึหลกัทิศ 6 เป็นหลกั ดงันีÊ  
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 1.  หนา้ทีÉของครูอาจารยที์Éพึงกระทาํต่อศิษย ์

  1.1  ฝึกฝนแนะนาํใหเ้ป็นคนดี 

  1.2  สอนใหเ้ขา้ใจชดัเจน 

  1.3  สอนศิลปวิทยาสิÊนเชิง 

  1.4  ยกยอ่งใหป้รากฏในหมู่คณะ 

  1.5  สร้างเครืÉองคุม้ภยัในสารทิศ 

 2.  หนา้ทีÉของศิษยพึ์งปฏิบติัต่อครูอาจารย ์

  2.1  ลุกขึÊนตอ้นรับเมืÉอครูอาจารยเ์ขา้มาหา 

  2.2  เขา้ไปหาเพืÉอบาํรุง คอยรับใช ้ขอคาํปรึกษา ซกัถาม รับคาํแนะนาํ 

  2.3  ใส่ใจเรียน มีใจรักและศรัทธาในการเรียน 

  2.4  ปรนนิบติัรับใช ้ช่วยบริการ 

  2.5  เรียนศิลปวิทยาโดยเคารพ 

 

แนวคดิทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกับการประเมินและการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 การประเมิน (Evaluation) กบัการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) 

เป็นคาํทีÉมีความหมายเชืÉอมโยงกนั โดยทีÉแนวคิดเกีÉยวกบัประเมินจะเป็นพืÊนฐานทีÉสาํคญั สาํหรับ

ออกแบบระบบ การประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันัÊน จึงควรทาํความเขา้ใจในแนวคิดพืÊนฐานของ

การประเมินทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน มีรายละเอียด ดงันีÊ  

 ปรัชญาการประเมนิ (Philosophy of evaluation)   

 การประเมินเป็นการคน้หาคุณค่าของความจริงภายใตบ้ริบทของสงัคม ธรรมชาติของ  

การประเมิน จึงมีความละเอียดอ่อนซบัซอ้นและสมัพนัธก์บัหลายศาสตร์ เช่น ปรัชญา วิทยาศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ การทาํความเขา้ใจการประเมินควรเริÉมตน้จากกการศึกษาปรัชญา เพืÉอเป็นรากฐานของ

ความคิดสาํหรับการทาํความเขา้ใจ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2537, หนา้ 1)  

 การประเมินเป็นการนาํผลจากการวดัหลาย ๆ ครัÊ งมารวมกนัแลว้สรุป หรือประเมิน

คุณภาพของผูถู้กประเมินอยา่งมีหลกัเกณฑ ์ดงันีÊการประเมินทีÉดี ควรมี 3 องคป์ระกอบ คือ  

1) เกณฑม์าตรฐาน เป็นเกณฑที์Éใชใ้นการพิจารณาว่าสิÉงทีÉจะประเมินคุณภาพอยา่งไร 2) การวดั  

เป็นกระบวนการในการกาํหนดหาจาํนวน ปริมาณ หรือคุณภาพของสิÉงใดสิÉงหนึÉง โดยมีเครืÉองมือ

เป็นหลกัในการวดั 3) การตดัสิน เป็นการนาํผลทีÉไดจ้ากการวดัไปเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 

เพืÉอจะสรุปว่ามีคุณภาพอยา่งไร (เตือนใจ เกตุษา, 2543, หนา้ 20) การประเมินมีการพฒันาการ             

ทัÊงทางดา้นปรัชญา ความหมาย แนวคิดและรูปแบบโดยผา่นขัÊนตอนต่าง ๆ ตัÊงแต่การรับอิทธิพล
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ทางวิทยาศาสตร์ มาสร้างเป็นแนวคิดพืÊนฐานของการวดัและการประเมินประสิทธิภาพ จึงเขา้สู่ยคุ              

การประเมินอิงวตัถุประสงค ์การประเมินโดยใชแ้บบสอบมาตรฐาน ส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัอยา่ง

รวดเร็วทางแนวความคิด และทฤษฎีการประเมิน จนเกิดการพฒันาการประเมินสู่การเป็นวิชาชีพ

แขนงใหม่ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2537, หนา้ 41) เกีÉยวกบัการพฒันาการของการประเมิน  

(ทรงศรี ตุ่นทอง, 2545, หนา้ 12) ไดท้าํการศึกษาหลกัการและแนวคิด รวมถึงทศันะคติของ Guba 

and Lincoln แลว้สรุปไดว้า่ นกัทฤษฎีการประเมินทัÊง 3 ไดแ้บ่งยคุของการประเมินเป็น 4 ยคุ 

 1.  ยคุของการวดัผล เป็นยคุทีÉใชแ้บบทดสอบในการจาํแนกและตดัสินความกา้วหนา้ของ 

โรงเรียนเนน้การวดัผลทางออ้ม ใชก้ารวดัผลในความหมายเดียวกบัการประเมินผล นกัประเมิน 

มีบทบาทเช่นเดียวกบันกัวดัผล 

 2.  ยคุของการบรรยายเป็นยคุแห่งการอธิบาย หรือบรรยายจุดเด่น จุดดอ้ย  

ตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน 

 3.  ยคุของการตดัสินคุณค่า โดยเทียบกบัมาตรฐานการตดัสินใจ 

 4.  ยคุของการตอบสนอง และการสร้างสรรค ์(ค.ศ.1989-ปัจจุบนั)  

 จะเห็นไดว้่า การประเมินมีการพฒันามาอยา่งต่อเนืÉอง มาจากยคุแรก จนถึงยคุปัจจุบนั  

นกัประเมินไดพ้ฒันาวิธีการประเมินมาหลายรูปแบบ เพืÉอใหไ้ดผ้ลการประเมินทีÉเป็นทีÉน่าพอใจของ

แต่ละโครงการทีÉทาํการประเมินดว้ย วิธีการประเมินนีÊ  ไดแ้บ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงันีÊ  

 1.  วิธีการประเมินตามวตัถุประสงค ์(Objective-oriented approaches)  

 2.  วิธีการประเมินเพืÉอการจดัการ (Management-oriented approaches)  

 3.  วิธีการประเมินผูบ้ริโภค (Consumer-oriented approaches)  

 4.  วิธีการประเมินโดยผูเ้ชีÉยวชาญ (Expertis-oriented approaches)  

 5.  วิธีการประเมินโดยพิจารณาขอ้โตแ้ยง้ (Adversary-oriented approaches)  

 6.  วิธีการประเมินเชิงธรรมชาติและการมีส่วนร่วม (Naturalistic and oriented 

approaches) 

 จากการศึกษาตามแนวคิดของนกัทฤษฎีการประเมินในยคุทีÉ 4 จาก ค.ศ.1989-ปัจจุบนั  

จะเห็นว่า ปรัชญาตามแนว Constructivist evaluation เป็นการประเมินตามแนวคิดสร้างสรรคนิ์ยม 

หรือเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ โดยนกัปรัชญาแนวนีÊ เชืÉอว่า ความรู้สามารถศึกษาได ้2 ประเภท 

คือ ความรู้ในเชิงวตัถุเกีÉยวกบัโลกภายนอก ซึÉงสามารถศึกษาไดโ้ดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ ผูป้ระเมิน  

ผูถู้กประเมิน เนน้ความหมายและปรากฏการณ์โดยมุมมองจากภายใน และเนน้บริบท ทางสงัคม 

และวฒันธรรมของปรากฏการณ์ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2547, หนา้ 20)  
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 ความหมายของการประเมนิ 

 การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการวดั (Measurement) และนาํผลการวดั 

ไปใชใ้นการตดัสินใจ (Judgment) โดยเทียบกบัเกณฑ ์(Criterion) นาํมาเขียนในรูปสมการใหเ้ขา้ใจ 

ดงันีÊ  
 

Evaluation = Measurement + Judgment (Criterion)  

  

 รัตนะ บวัสนธิÍ  (2540) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า กระบวนการ

รวบรวมเกีÉยวกบัโครงการ เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดม้าเทียบกบัเกณฑแ์ลว้ตดัสินใจใหคุ้ณค่าต่อขอ้มูล 

 สุวิมล ติรกานนัต ์(2545) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า กระบวนการ 

ทีÉเกิดขึÊนในทุกขัÊนตอนของการดาํเนินงาน เพืÉอใหไ้ดส้ารสนเทศทีÉสามารถใชใ้นการพิจารณา

ดาํเนินงาน ซึÉงจะทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งทนัท่วงที 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการทีÉ

ก่อใหเ้กิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการ และสารนิเทศในการตดัสินผลสมัฤทธิÍ ของโครงการ 

 ไพศาล หวงัพานิช (2543, หนา้ 7) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการพิจารณา

ตดัสิน (Judge) หรือ กาํหนด (Determine) คุณค่า (Worth) ของสิÉงใดสิÉงหนึÉง (The process of 

determining the worth) โดยอาศยัเกณฑ ์(Criteria)  

 สุวิมล ว่องวาณิช (2544, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลว่า หมายถึง  

การตดัสินคุณค่าของสิÉงทีÉถูกวดัโดยเทียบกบัเกณฑ ์จุดเนน้ของการประเมินจะอยูที่Éความยติุธรรม 

และความเหมาะสมของเกณฑที์Éใชใ้นการตดัสินทีÉโปร่งใส และเปิดเผย นอกจากนีÊการประเมินทีÉดี

ตอ้งอยูบ่นพืÊนฐานของขอ้มูลทีÉมีความตรงและเชืÉอถือได ้ซึÉงไดม้าจากกระบวนการวดัผลทีÉมีคุณภาพ

สามารถใหผ้ลการวดัทีÉถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพทีÉเป็นจริง 

 เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2551) การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวม

และการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพืÉอสรุปผลว่าโครงการนัÊน ๆ ไดบ้รรลุวตัถุประสงค/์ 

เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลของการดาํเนินโครงการ และพิจารณาบ่งชีÊ

ใหท้ราบถึงจุดเด่นหรือจุดดอ้ยของโครงการนัÊนอยา่งมีระบบ แลว้ตดัสินใจว่าจะปรับปรุงแกไ้ข

โครงการนัÊนเพืÉอการดาํเนินงานต่อไป หรือจะยติุการดาํเนินโครงการนัÊน 
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 ศิริชยั กาญจนวาสี (2547, หนา้ 21-22) ไดน้าํเสนอพฒันาการความหมายของการประเมิน 

และสรุปว่า ความหมายของการประเมินไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเนืÉอง เริÉมตน้จากความเขา้ใจ

ทีÉว่า การประเมินเป็นสิÉงเดียวกบัการวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Measurement oriented)  

การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาสิÉงต่าง ๆ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั (Research oriented)  

การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้(Objectives oriented) 

การประเมินเป็นการช่วยเหลือสารสนเทศเพืÉอการตดัสินใจ (Decision-oriented) การประเมิน 

เป็นการสนองสารสนเทศแก่ผูเ้กีÉยวขอ้งทัÊงหลายดว้ยการบรรยายลุ่มลึก (Description oriented) และ 

การประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของสิÉงทีÉมุ่งประเมิน (Judgment oriented)  

 สมคิด พรมจุย้ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง 

กระบวนการทีÉก่อใหเ้กิดสารสนเทศเพืÉอช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพสูง 

 Cronbach (1963) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การรวบรวม

ขอ้มูลและใชข้อ้มูลนัÊนเพืÉอการตดัสินใจเกีÉยวกบัโครงการ 

 Suchman (1967) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การใช้

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หรือการใชเ้ทคนิควิจยัทางสงัคมศาสตร์ เพืÉอหาขอ้มูลทีÉเป็นจริงและ

เชืÉอถือไดเ้กีÉยวกบัโครงการ เพืÉอการตดัสินใจว่าโครงการดงักล่าวดีหรือไม่ดีอยา่งไร หรือเป็น              

การคน้หาว่าผลของกิจกรรมทีÉวางไวใ้นโครงการประสบความสาํเร็จตรงตามวตัถุประสงค ์หรือ 

ความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 

 Scriven (1967) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การตรวจสอบ 

หรือสอบวดัอยา่งเป็นระบบของสิÉงทีÉเกิดขึÊนอนัเนืÉองมาจากโครงการ เพืÉอทีÉจะรวบรวมสิÉงทีÉได ้ 

จากการตรวจสอบนีÊนาํไปปรับปรุงโครงการ 

 Tyler (1950) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการวา่ หมายถึง การเปรียบเทียบ 

สิÉงทีÉผูเ้รียนสามารถทาํไดจ้ริงหลงัจากทีÉไดจ้ดัการเรียนการสอนกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  

ซึÉงไดก้าํหนดขึÊนไวก่้อนทีÉจะจดัการเรียนการสอนนัÊน 

 Alkin (1969) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการวา่ หมายถึง เป็นกระบวนการ

ในการกาํหนดขอบเขตการตดัสินใจเลือกขอ้มูลทีÉเหมาะสม การเก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดจน 

การเขียนรายงานสรุปผล เพืÉอใหผู้มี้อาํนาจในการตดัสินใจใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกวิธีการ 

 Provus (1971) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การกาํหนดเกณฑ์

มาตรฐานและการหาช่องว่างระหว่างภาวะทีÉเป็นจริงกบัเกณฑม์าตรฐานทีÉกาํหนดเพืÉอใชเ้ป็นตวัชีÊ

หรือระบุขอ้บกพร่องของกิจกรรม 
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 Stake (1976) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง การบรรยายสิÉงทีÉมุ่งประเมิน 

อยา่งสมบูรณ์ โดยจะตอ้งบรรยายความสมัพนัธแ์ละความสอดคลอ้งของสิÉงทีÉคาดหวงั สิÉงทีÉเกิดขึÊน

จริงและมาตรฐานใหค้รอบคลุม เพืÉอจะไดต้อบสนองความตอ้งการสารสนเทศใหต้รงกบั                 

ความตอ้งการของผูที้Éใชผ้ลการประเมินหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการหลาย ๆ ฝ่าย 

 Worthen and Sanders (1987) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า เป็น                 

การพิจารณาคุณค่าของสิÉงหนึÉง ๆ ประกอบดว้ย การจดัหาสารสนเทศเพืÉอตดัสินคุณค่าของแผนงาน 

ผลผลิต กระบวนการ การบรรลุวตัถุประสงค ์หรือการพิจารณาศกัยภาพของทางเลือกต่าง ๆ ทีÉใชใ้น

การดาํเนินงาน เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

 Stufflebeam and Shinkfield (1990) กล่าวว่า การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการ

บรรยาย เก็บรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัเป้าหมาย การวางแผนการดาํเนินการและผลกระทบ เพืÉอนาํไป

เป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพืÉอสร้างความน่าเชืÉอถือ และเพืÉอส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจใน

สถานการณ์ 

 จากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของนกัวิชาการทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

สามารถสรุปไดว้่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพืÉอการตดัสินคุณค่าของสิÉงทีÉถูกวดัโดยเทียบกบัเกณฑที์Éกาํหนดไว ้

 1.  การวดั (Measurement) เป็นการกาํหนดค่าใหก้บัสิÉงใดสิÉงหนึÉงอาจเป็นตวัเลขหรือไม่

เป็นตวัเลขก็ได ้สาํหรับการประเมินนัÊน การวดัจึงเป็นการกาํหนดค่าใหก้บัตวับ่งชีÊ  (Indicator) ระดบั

การวดัประกอบดว้ย 4 ระดบั ดงันีÊ  

  1.1  มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) เป็นการกาํหนดค่าไม่ต่อเนืÉอง                    

ช่วงห่างไม่เท่ากนัไม่สามารถนาํมาหาค่าเฉลีÉยได ้เช่น เพศ สีเสืÊอผา้ ยีÉหอ้รถ ชืÉอคน ภูมิลาํเนา ฯลฯ  

  1.2  มาตราเรียงอนัดบั (Ordinal scale) เป็นการกาํหนดค่าโดยมีการเรียงลาํดบัจากนอ้ย

ไปหามาก หรือจากมากไปหานอ้ย เช่น ชัÊนยศ ลาํดบัทีÉการแข่งขนั การประกวด 

  1.3  มาตราอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการกาํหนดค่าทีÉมีต่อเนืÉอง ช่วงเท่า 

แต่ศูนย ์(0) ไม่แท ้การวดันามธรรมต่าง ๆ การวดัทีÉเป็นคะแนน เช่น การวดัอุณหภูมิ การวดัความรู้ 

การวดัความรู้สึก การวดัเจตคติ ฯลฯ 

  1.4  มาตราสดัส่วน (Ratio scale) เป็นการกาํหนดค่าทีÉมีต่อเนืÉองช่วงเท่าและ 

มีศูนย ์(0) แท ้การวดัรูปธรรม เช่น การชั ÉงนํÊ าหนกั วดัส่วนสูง วดัความยาว การนบัจาํนวนสิÉงของ

ต่าง ๆ ฯลฯ (พงศเ์ทพ จิระโร, 2553, หนา้ 4)  

 การวดั เป็นกระบวนการกาํหนดตวัเลข (Assignment of numerals) ใหแ้ก่สิÉงต่าง ๆ  

ตามเกณฑ ์การวดัจะเกิดขึÊนตอ้งอาศยัองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 3 ประการ คือ จุดมุ่งหมายการวดั 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวดั การแปลผลและการนาํไปใช ้(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2537, หนา้ 238)  
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 การวดั กระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวติประจาํวนัของทุกคนอยูต่ลอดเวลา ทุกครัÊ งทีÉเกิด

ปัญหาในการตดัสินใจ เรามกัจะหาขอ้มูลเพืÉอใชป้ระกอบการตดัสินใจถูกตอ้ง การหาขอ้มูล

จาํเป็นตอ้งใชเ้ครืÉองมือ หรือเทคนิคต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูล (ภทัรา นิคมานนท,์ 2540, หนา้ 8)  

 การวดัผล เป็นวธีิการ หรือกระบวนการทีÉกาํหนดตวัเลขใหก้บัสิÉงของ หรือลกัษณะ หรือ

เหตุการณ์ใด ๆ โดยเป็นไปตามเงืÉอนไข หรือเกณฑ ์(Tyler, 1965 อา้งถึงใน เสนอ ภิรมจิตรผอ่ง, 

2547, หนา้ 4)  

 จากแนวคิดขา้งตน้อาจสรุปไดว้่า การวดั หมายถึง เป็นกระบวนการกาํหนดตวัเลขใหก้บั 

สิÉงของ เหตุการณ์ตามทีÉเกณฑก์าํหนด โดยใชเ้ครืÉองมือ หรือเทคนิคต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูล 

แลว้แสดงคุณค่าดว้ยปริมาณของทีÉวดั และการนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

 2.  ตวับ่งชีÊ  (Indicators)  

 ตวับ่งชีÊ เป็นสิÉงทีÉมีความจาํเป็นในการประเมินและมีความเกีÉยวขอ้งกบัการประเมินผล 

การปฏิบติังาน ซึÉงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ  

 ไพศาล หวงัพานิช (2543, หนา้ 15) ไดก้ล่าวว่า ตวับ่งชีÊ  หมายถึง ลกัษณะ (Character)  

หรือ คุณสมบติั (Property) ทีÉใชเ้ป็นตวักาํหนดสิÉงทีÉจะประเมิน 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2544, หนา้ 75) ไดใ้หค้วามหมายกบัตวับ่งชีÊว่า สิÉงทีÉถูกประเมิน             

ซึÉงเป็นตวับอกถึงความสาํเร็จในการดาํเนินงาน เช่น คุณภาพของผูเ้รียน (ผลสมัฤทธิÍ ของผูเ้รียน 

คุณธรรม และจริยธรรม)  

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2547, หนา้ 82) ไดใ้หค้วามหมายกบัตวับ่งชีÊว่า ตวับ่งชีÊหรือตวัชีÊวดั 

หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปร หรือค่าทีÉสงัเกตได ้ซึÉงใชบ่้งบอกสถานภาพ หรือสะทอ้นลกัษณะของ

ทรัพยากรการดาํเนินงาน หรือผลการดาํเนินงาน ตวับ่งชีÊ เป็นสิÉงทีÉมีความผกูพนักบัเกณฑแ์ละ

มาตรฐานซึÉงใชเ้ป็นตวักาํหนดสิÉงทีÉจะประเมิน 

 จากแนวคิดขา้งตน้อาจสรุปไดว้่า ตวับ่งชีÊ  หมายถึง สิÉงทีÉบ่งบอกถึงความสาํเร็จ 

ในการดาํเนินงาน โดยมีเกณฑแ์ละมาตรฐานเป็นตวักาํหนด  

 3.  เกณฑ ์(Criteria)  

 เกณฑ ์(Criterion) หมายถึง ระดบัทีÉกาํหนดขึÊน และเป็นทีÉยอมรับกนัในสถานการณ์ใด 

สถานการณ์หนึÉง หากเกณฑด์งักล่าวเป็นทีÉยอมรับกนัโดยทั Éวไปเกณฑน์ัÊนถือว่าเป็น มาตรฐาน 

(Standard)  

 เกณฑเ์ป็นสิÉงทีÉมีความสมัพนัธก์บัตวับ่งชีÊ  และเป็นองคป์ระกอบทีÉมีความสาํคญัใน 

การประเมิน ซึÉงมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ  



21 

 ไพศาล หวงัพานิช (2543, หนา้ 16) ไดเ้สนอความหมายของเกณฑว์่า เป็นหลกัหรือ

ขอ้กาํหนดทีÉใชส้าํหรับวนิิจฉยั หรือตดัสินคุณค่า คุณภาพ ระดบั 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2544, หนา้ 75) ไดเ้สนอความหมายของเกณฑว์า่ เป็นระดบัทีÉใชใ้น

การตดัสินความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ ทีÉกาํหนด เช่น ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของ

ผูเ้รียนทีÉถือว่าอยูใ่นระดบัดี กาํหนดเกณฑก์ารตดัสินว่าตอ้งสอบไดร้้อยละ  80 จึงจะไดเ้กรด A              

ถา้ไดน้อ้ยกว่าร้อยละ 50 ถือว่าสอบตก 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2547, หนา้ 83) ไดก้ล่าวว่า เกณฑ ์หมายถึง คุณลกัษณะ หรือระดบั            

ทีÉถือว่าเป็นคุณภาพ ความสาํเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากร การดาํเนินงานหรือ                           

ผลการดาํเนินงาน เช่น เกณฑผ์ลสาํเร็จของการเรียนการสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ

นกัเรียนอยา่งนอ้ยร้อยละ 90 สอบได ้GPA เกิน 2.50 และสาํเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด 

นกัเรียนสอบเขา้มหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 80 บณัฑิตไดง้านทาํร้อยละ 100 ภายในระยะเวลา 

1 ปี ทีÉจบการศึกษา 

 จากแนวคิดขา้งตน้อาจสรุปไดว้่า เกณฑ ์หมายถึง คุณลกัษณะ หรือ ระดบัทีÉถือว่าเป็น

คุณภาพทีÉใชใ้นการตดัสินความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 

 4.  มาตรฐาน (Standard)  

 มาตรฐาน เป็นสิÉงทีÉมีความหมายใกลเ้คียงกบัเกณฑ ์และมีความเชืÉอมโยงกบัตวับ่งชีÊ  ดงัทีÉ

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ  

 สุวิมล ว่องวาณิช (2544, หนา้ 75) ไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐานไวว้่า มาตรฐาน 

หมายถึง ระดบัทีÉใชใ้นการตดัสินความสาํเร็จซึÉงเป็นทีÉยอมรับโดยทั Éวไป เช่น ถา้กาํหนดเกณฑ ์

การตดัสินว่าผูส้อบไดเ้กรด A ตอ้งไดค้ะแนนร้อยละ 60 ขึÊนไป ใครไดค้ะแนนตามเกณฑนี์Êก็ไดเ้กรด 

A แต่คนทั Éวไปอาจจะรู้สึกว่าเกณฑที์Éกาํหนดเพียงร้อยละ 60 อาจจะตํÉาเกินไป ยอมรับไม่ได ้ถือว่า 

เกณฑที์ÉกาํหนดนีÊยงัไม่ไดม้าตรฐาน 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2545, หนา้ 83-84) ไดก้ล่าวว่า มาตรฐาน หมายถึง คุณลกัษณะหรือ

ระดบัทีÉถือเป็นคุณภาพ ความสาํเร็จ หรือความเหมาะสมอนัเป็นทีÉยอมรับกนัทางวิชาชีพโดยทั Éวไป 

เช่น มาตรฐาน ISO และมาตรฐานวิชาชีพครู เป็นตน้ 

 Bedeian (1993, p. 711) ไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐาน หมายถึง เกณฑป์ระการหนึÉง           

ซึÉงนาํไปใชส้าํหรับเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานในปัจจุบนัขององคก์ร 

 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ มาตรฐาน หมายถึง เกณฑที์Éใชใ้นการตดัสิน

ระดบัความสาํเร็จซึÉงเป็นทีÉยอมรับโดยทั Éวไป 
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 ทฤษฎกีารประเมนิ 

 ผูว้ิจยันาํเสนอทฤษฎีการประเมินทีÉจะนาํไปใชใ้นการพฒันาระบบการประเมิน                     

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ดงันีÊ  

 1.  ทฤษฎีเกณฑก์ารประเมิน 

 2.  ทฤษฎีรูปแบบการประเมิน  

 3.  ทฤษฎีการประเมินงานประเมิน 

 ทฤษฎเีกณฑ์การประเมนิ 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 91-101) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเกณฑก์ารประเมิน ดงันีÊ  

 การตดัสินคุณค่าภายนอกดา้นใดดา้นหนึÉง หรือหลายดา้นของสิÉงทีÉมุ่งประเมิน ไม่ว่า              

จะเกีÉยวกบัการประเมินบริบท ปัจจยัเบืÊองตน้ กระบวนการ หรือผลทีÉไดรั้บ นกัประเมินสามารถ 

ทาํได ้โดยการสรุปอา้งอิงจากสิÉงทีÉสงัเกตไดต้ามตวับ่งชีÊ เพืÉอเปรียบเทียบกบัเกณฑที์Éเหมาะสม  

โดยนกัประเมินสามารถเลือกใชเ้กณฑม์าตรฐานตามสิÉงนัÊน (เกณฑส์มับูรณ์) หรือเกณฑจ์าก                

การเปรียบเทียบกบัโครงการเดิมทีÉทาํมาแลว้ หรือโครงการอืÉนทีÉใกลเ้คียง (เกณฑส์มัพทัธ)์                      

ในการเลือกเกณฑอ์ยา่งเหมาะสม สาํหรับใชต้ดัสินใหค้รอบคลุมคุณค่าดา้นทีÉตอ้งการประเมิน 

เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาคุณค่าของสิÉงนัÊน นกัประเมินตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของ

บริบท และจุดเนน้ของการประเมินของช่วงเวลาทีÉทาํการประเมินนัÊน ๆ  

 การประเมินระยะก่อนเริÉมปฏิบติั (Pre-implementation) เริÉมตน้ดว้ยการประเมินบริบท 

เพืÉอเตรียมโครงการการประเมินระยะระหว่างการปฏิบติังาน (Implementation evaluation) เพืÉอ

กาํกบัติดตามการนาํโครงการไปปฏิบติั ใชเ้กณฑส์มับูรณ์ในการตดัสินคุณค่าของการปฏิบติังาน            

แต่ถา้เป็นการประเมินระยะหลงัเสร็จสิÊนการปฏิบติังาน เพืÉอสรุปโครงการใชเ้กณฑส์มัพทัธ์

เปรียบเทียบมาตรฐานของโครงการกบัโครงการเดิม 

 เกณฑก์ารประเมิน 

 1.  ความหมายเกณฑก์ารประเมิน  

 มีผูใ้หค้วามหมายของเกณฑก์ารประเมินไว ้ดงันีÊ  

 Thorndike and Bernhart (1965, p. 150) กล่าวว่า เกณฑ ์หมายถึง กฎหรือมาตรฐานทีÉใช้

ในการตดัสินใจ 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544, หนา้ 80) กล่าวว่า เกณฑ ์หมายถึง สิÉงทีÉเราใชต้ดัสิน 

คุณภาพของผลลพัธที์Éไดห้รือส่วนประกอบการ (Performance) ซึÉงแสดงออกมาในรูปของระดบั

พฤติกรรมทีÉเรายอมรับ 



23 

 รัตนะ บวัสนธ ์(2550, หนา้ 32) กล่าวว่า เกณฑ ์หมายถึง หลกัทีÉใชใ้นการตดัสินสาํหรับ

การบ่งบอกถึงระดบัคุณภาพ ความสาํเร็จ หรือความเหมาะสมของสิÉงใด ๆ  

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 95) กล่าวว่า เกณฑ ์หมายถึง ระดบัหรือมาตรฐาน                  

ทีÉถือว่าเป็นความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 

 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า เกณฑ ์หมายถึง หลกัทีÉใชใ้นการตดัสินเพืÉอบ่งบอกถึง

ระดบัคุณภาพของการสาํเร็จ 

 2.  ประเภทของเกณฑก์ารประเมิน 

 รัตนะ บวัสนธ ์(2550, หนา้ 32) แบ่งประเภทของการประเมินไว ้2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ 

  2.1  เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute criterion) หมายถึง สิÉงทีÉเป็นหลกัในการตดัสินใจ

เกีÉยวกบัเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงทีÉไดมี้การกาํหนดไวล่้วงหนา้ชดัเจน  

  2.2  เกณฑส์มัพทัธ ์(Relative criterion) หมายถึง หลกัทีÉใชใ้นการตดัสินใจเกีÉยวกบั

เรืÉองใดเรืÉองหนึÉงทีÉโดยนาํไปเปรียบเทียบกบัอีกเรืÉองหนึÉงทีÉมีลกัษณะเดียวกนั 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 95) ไดจ้าํแนกเกณฑก์ารประเมินเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  

 1.  เกณฑส์มัพทัธ ์(Relative criterion) เป็นเกณฑที์Éพฒันามาจากการเปรียบเทียบ 

ระหว่างโครงการ หรือผลทีÉเคยทาํมาแลว้ หรือเปรียบเทียบปกติวิสยั (Norm)  

 2.  เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute criterion) เป็นเกณฑที์Éพฒันามาจากหลกัเหตุผล 

เดียวกบัมาตรฐานของสิÉงนัÊน หรือความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัมาตรฐานอนัเป็นสิÉงทีÉยอมรับ

ทางวิชาชีพ หรือคุณภาพของสิÉงนัÊนอนัเป็นผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉน ๆ  

 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า เกณฑก์ารประเมิน จาํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

เกณฑส์มัพทัธ ์(Relative criterion) เป็นเกณฑที์Éพฒันามาจากการเปรียบเทียบระหว่างโครงการ หรือ

ผลทีÉเคยทาํมาแลว้ หรือโครงการอืÉนทีÉใกลเ้คียง เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute criterion) เป็นเกณฑที์Éใช้

ในการตดัสินใจโดยมีการกาํหนดเกณฑไ์วเ้ป็นมาตรฐานไวแ้ลว้ 

 ทฤษฎีรูปแบบการประเมนิ  

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 103-129) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีรูปแบบการประเมิน ดงันีÊ  

 นกัทฤษฎีการประเมินมีปรัชญาการประเมินทีÉแตกต่างกนัพืÊนฐานความแตกต่างทีÉ 

สาํคญัอยูที่Éขอ้ตกลงเบืÊองตน้ของการประเมินกบัมาตรการเขา้ถึงคุณค่าของสิÉงทีÉประเมิน ยงัส่งผลให้

มีการสร้างโมเดล/ รูปแบบของการประเมินหรือแนวทางการประเมินในลกัษณะทีÉแตกต่างกนั

ออกไป 

 ขอ้ตกลงเบืÊองตน้ทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงเกีÉยวกบัวตัถุประสงคข์องการประเมินหรือ 

“ประเมินทาํไม” โดยสามารถจดัเป็นแนวคิดทีÉสาํคญั 2 ขอ้ คือ การประเมินทีÉเนน้การตดัสินใจ 
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(Decision oriented evaluation) กบัประเมินทีÉเนน้การตดัสินคุณภาพ (Value oriented evaluation)  

ซึÉงมีความแตกต่างกนัทางดา้นนิยามของการประเมิน บทบาทของนกัประเมิน และผูรั้บผดิชอบใน

การตดัสินคุณค่าสาํหรับมาตรการเขา้ถึงคุณค่าของสิÉงประเมินทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ วิธีการประเมิน หรือ

ประเมินอยา่งไร โดยจดัเป็นแนวคิดสาํคญั คือ วิธีเชิงระบบ และวิธีเชิงธรรมชาติ 

 ประเภทของรูปแบบการประเมิน 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552, หนา้ 112-127) ไดร้วบรวมรูปแบบการประเมินไว ้ดงันีÊ  

 1.  รูปแบบการประเมินกลุ่มทีÉเนน้การตดัสินใจโดยใชว้ิธีการเชิงระบบ (Systematic  

decision oriented evaluation: SD Models) มีรูปแบบการประเมิน 9 รูปแบบ 

  1.1  System analysis 

  กระทรวงกลาโหมของสหรัฐ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 113) ไดใ้ชเ้ทคนิค 

Planning programming and budgeting system (PPBS) ซึÉงเป็นรูปแบบทีÉมีรากฐานมากจากทฤษฎี 

เศรษฐศาสตร์มาใชใ้นหน่วยงานของรัฐบาลเพืÉอการสร้างผลผลิตสูงสุดโดยมีความเชืÉอว่าเป็นปัจจยั

เบืÊองตน้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) และมีความสมัพนัธก์นัในลกัษณะ

ฟังกช์นัการผลิตทีÉสม ํÉาเสมอและมั Éนคง ซึÉงสามารถวดัไดเ้ชิงปริมาณ การประเมินแนวคิดนีÊ นิยมใช้

การทดลอง มีการออกแบบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพืÉอหาขอ้สรุปเชิงสาเหตุระหว่างปัจจยั

เบืÊองตน้ และผลผลิต พร้อมทัÊง 

สรุปผลไดว้่า บรรลุเป้าหมายหรือไม่ ตลอดจนนิยมการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัโครงการอืÉน ๆ 

ในแง่ผลผลิตตามทีÉคาดหมาย โดยใชเ้กณฑก์ารสิÊนเปลืองทรัพยากรนอ้ยทีÉสุด 

  1.2  Cost-related analysis  

  Levin (1983 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 113) ไดป้ระยกุตก์ารวิเคราะห์

ค่าใชจ่้ายในทางเศรษฐศาสตร์มาใชใ้นในการประเมินโดยเสนอแนวคิดและเทคนิคในการวิเคราะห์

เป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายกบัประสิทธิผลทีÉไดรั้บตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Cost-utility 

analysis) เป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายกบัผลประโยชน์ของการใชส้อยและเป็นการคาดคะเน

ค่าใชจ่้ายของทางเลือกต่าง ๆ เพืÉอใหแ้น่ใจว่าทางเลือกโครงการนัÊนมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นวงเงินทีÉมีอยู่

และเป็นไปได ้

  1.3  Program evaluation and review techniques (PERT)  

  Cook (1966 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 114) เป็นเทคนิคการทบทวน

และการประเมินการจดักิจกรรมขององคก์รเพืÉอใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และเสร็จ

ทนัเวลาทีÉกาํหนดโดยอาศยัการสร้างแผนผงัการดาํเนินกิจกรรมตามขัÊนตอนและประมาณเวลาทีÉใช้
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ในแต่ละกิจกรรม เพืÉอหาเสน้ทางการดาํเนินกิจกรรมทีÉวกิฤติจะไดร้ะดมทรัพยากรตาม                     

ความเหมาะสมโดยใหค้วามสาํคญัต่อเสน้ทางวกิฤติเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย และเสร็จทนักาํหนดเวลา 

  1.4  Rossi, Freeman and Wright’s Approach (RFWA)  

  Rossi, Freeman and Wright (1979 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 114)               

ไดเ้สนอรูปแบบการการประเมินอยา่งเป็นระบบทีÉพยายามเนน้การประเมินทีÉมีการวางแผนกาํหนด

วิธีการทีÉมีมาตรฐานและชดัเจน เพืÉอใหผ้ลการประเมินมีความเทีÉยงตรงและเป็นปรนยัโดยเสนอ

วตัถุประสงคข์องการประเมินควรเนน้ทีÉการดาํเนินงานมากกว่าเขา้ถึงประชากรเป้าหมายเพียงไร

เป็นไปตามแผนหรือไม่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงไร โดยการประเมินนัÊนตอ้งให้

สารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์สาํหรับการศึกษาเศรษฐศาสตร์ 

การดาํเนินงาน 

  1.5  Experimental approach 

  Cronbach (1963; 1980; 1982 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 114) ไดเ้สนอ

หลกัการวดัและการทดลองมาใชเ้ป็นแนวทางว่า การประเมินควรออกแบบอยา่งรัดกุมควรใชแ้บบ

แผนการทดลอง หรือกึÉงการทดลองมีการเก็บขอ้มูลอยา่งไดม้าตรฐานการตดัสินควรอยูบ่นพืÊนฐาน

ของขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกว่าทีÉจะใชม้าตรฐานส่วนตวัแลว้พยายามสรุปผลในรูปความสมัพนัธ ์

เชิงเหตุผล เพืÉอจะนาํผลไปใชอ้า้งอิงไดก้บัโครงการอืÉน ๆ ทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบั                            

ผลการประเมินความมีบทบาทในการกระตุน้การอภิปรายทางการเมือง และสร้างอิทธิพลทาง

ความคิดในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

  1.6  Goal-based approach 

  Tyler (1950 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 115) ไดเ้สนอรูปแบบ                    

การประเมินทีÉยดึวตัถุประสงคข์องสิÉงทีÉประเมินเป็นหลกัในการประเมินความสาํเร็จวตัถุประสงค์

ของการประเมินเป็นทัÊงเป้าหมายของการประเมิน และผลลพัธที์ÉคาดหวงัซึÉงสามารถนาํมาเป็น

เกณฑม์าตรฐานสาํหรับการตดัสินผลการสาํเร็จของการดาํเนินงานการกาํหนดวตัถุประสงคข์อง 

การประเมินตอ้งมีความชดัเจนในรูปของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพืÉอนกัประเมินจะไดว้ิเคราะห์

ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัผลลพัธที์ÉเกิดขึÊนอนัเป็นการตดัสินผลสาํเร็จของการดาํเนิน

กิจกรรม 

  1.7  Discrepancy approach 

  Provus (1971 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 115) ไดเ้สนอรูปแบบ                 

การประเมินทีÉเนน้การตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งระหวา่งสิÉงทีÉคาดหวงัและสิÉงทีÉเกิดขึÊนจริง               

เพืÉอเป็นการชีÊ จุดเด่นจุดดอ้ยของการดาํเนินกิจกรรมโดยการบรรยายเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งสงัเกตการณ์
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ในสนามประเมิน การบรรลุเป้าหมายระหว่างทางการประเมินการบรรลุเป้าหมายปลายทางและ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างโครงการ หรือกิจกรรมนกัประเมินจะตอ้งตัÊงเกณฑม์าตรฐาน

ความสอดคลอ้งของแต่ละขัÊนตอน การประเมินกบัความไม่สอดคลอ้งทีÉเกิดขึÊนถึงระดบัการยอมรับ

ไม่ไดจ้ะตอ้งมีการปรับเปลีÉยน การดาํเนินงานและเปลีÉยนเกณฑ ์หรือยติุโครงการ หรือกิจกรรม 

  1.8  Context-input-process-output approach (CIPP)  

  Stufflebeam et al. (1971 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 115) ไดเ้สนอ 

CIPP Model สาํหรับการประเมินบริบทปัจจยัเบืÊองตน้กระบวนการและผลผลิตเพืÉอช่วยผูบ้ริหารใน

การตดัสินใจเกีÉยวกบัการเลือกเป้าหมาย หรือจุดหมายของโครงการ การดาํเนินงาน การกาํหนด

ยทุธวิธีแผนงาน และการดาํเนินงานการปรับเปลีÉยนยทุธวิธีแผนงานการดาํเนินงานใหมี้                       

ความเหมาะสมและการตดัสินใจเกีÉยวกบัการปรับเปลีÉยนการขยาย การยบุ หรือการยกเลิกโครงการ 

โดยนกัประเมินจะตอ้งออกแบบการประเมินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร             

โดยการระบุประเภทระดบัและคาดคะเนสถานการณ์ของการตดัสินใจทีÉจะเกิดขึÊนกาํหนดเกณฑ ์            

ทีÉใชใ้นการตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์และวางแนวทางการประเมินจากนัÊนจึงเก็บรวบรวมขอ้มูล

ทีÉตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลและรายงานผล 

  1.9  Center for the study of evaluation approach (CSE)  

  Alkin (1969, pp. 19-79 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 116) ไดเ้สนอ

รูปแบบการประเมินนีÊ ในขณะทีÉเป็นผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาการประเมิน Center for the study of 

evaluation ทีÉ University of California los Angeles (UCLA) โดยอธิบายว่าการประเมิน 

เป็นกระบวนการของการทาํใหเ้กิดความมั Éนใจในการตดัสินใจจุดมุ่งหมายของการประเมินจึงเป็น

การเสนอสารสนเทศทีÉเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริหารโดยกิจกรรมการประเมินควรประกอบไปดว้ย  

การประเมินความตอ้งการของระบบการประเมิน การวางแผนโครงการการประเมินการดาํเนินการ

ตามแผนการประเมินความกา้วหนา้และการประเมินผลลพัธน์กัประเมินจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล                

ทีÉเชืÉอถือไดเ้กีÉยวกบัโครงการ และใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารโดยจะตอ้งทราบว่าใคร              

มีอาํนาจในการตดัสินใจผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลอะไรและนกัประเมิน ควรเป็นคนกลางทีÉไม่มี                 

ส่วนร่วมในโครงการ 

 ทฤษฎกีารประเมนิงานประเมนิ 

 ผลการประเมินจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบอยา่งเป็นธรรม การประเมินงาน 

ประเมินจึงเป็นกลไกแห่งการติดตามกาํกบั ตรวจสอบ เสนอแนะ รับรอง ตีคุณค่าประโยชน์ของ 

การประเมิน หรือประกนัคุณภาพของการประเมิน (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 172-181)                 

ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการประเมินงานประเมิน ดงันีÊ  
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 การประเมินงานประเมินเป็นการตดัสินคุณภาพของการประเมิน ถา้การประเมินใด 

มีคุณภาพ การประเมินนัÊนตอ้งประกอบดว้ยคุณภาพของ “การกาํหนดคาํถามของการประเมิน”  

“วิธีการประเมิน” และ “ผลการประเมิน” การประเมินจึงเป็นกลไกการควบคุมคุณภาพของ                    

การประเมิน การตดัสินคุณค่าของการประเมินนัÊน จึงตอ้งตรวจสอบความเหมาะสมของคาํถามของ

การประเมิน ดา้นการเป็นไปตามความตอ้งการจาํเป็น และสนองต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 

จาํเป็นตอ้งตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมิน ทัÊงมิติวตัถุประสงค ์และมิติวิธีการทีÉมี

ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของการประเมิน รวมทัÊงตอ้งมีการตดัสินคุณค่าของผลการประเมิน

ครอบคลุมดา้นความเป็นประโยชน์ ความยติุธรรม และความน่าเชืÉอถือ 

 ความหมายของการประเมินงานประเมิน 

 Scriven (1969, p. 36) ไดใ้หค้วามหมายของ การประเมินงานประเมินว่าเป็น 

การประเมินงานประเมินหรือผูป้ระเมิน หรือเป็นการประเมินซอ้นประเมิน 

 Cook and Gruder (1978, pp. 5-51) ไดนิ้ยามว่า การประเมินงานประเมินเป็นการประเมิน

ของการประเมินผลสรุปรวมทีÉมีการออกแบบการประเมินอยา่งเป็นระบบ โดยมีการรวบรวมขอ้มูล

โดยตรงจากผูเ้กีÉยวขอ้งในกิจกรรม 

 สุวิมล ว่องวานิช (2550, หนา้ 5) สรุปไวว้่า การประเมินงานประเมิน หมายถึง 

กระบวนการทีÉมีระบบซึÉงประกอบดว้ย การกาํหนดขอ้มูลสารสนเทศทีÉตอ้งการรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศ จากผลการประเมิน/ นกัประเมิน เพืÉออธิบายใหคุ้ณค่าและตดัสินคุณค่าว่างานประเมิน/ 

นกัประเมินมีความสอดคลอ้งกบัเกณฑแ์ละมาตรฐาน ทีÉกาํหนดไวห้รือไม่ 

 แนวคดิเกีÉยวกบัการประเมนิผลปฏิบัตงิาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) เป็นเครืÉองมือพฒันาทรัพยากร

มนุษยที์Éสาํคญัเช่นเดียวกบัการศึกษาและการฝึกอบรม เพราะการประเมินผลการปฏิบติังาน 

เป็นเครืÉองมือทีÉใชค้วามรู้ ความสามารถในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานทุกประเภท และ

เป็นตวัชีÊวดัความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้ความสามารถของบุคลากร และความหวงัของหน่วยงาน 

ดงันัÊน จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาการประเมินผลการปฏิบติังานใหรู้้และเกิดความเขา้ใจอยา่งละเอียด  

ในฐานะเป็นเครืÉองมือเพืÉอใชใ้นการพฒันาคุณค่าของบุคลากรในหน่วยงาน ดงันีÊ  

 1.  จุดมุ่งหมายทีÉแทจ้ริงของการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ เพืÉอมุ่งเนน้พฒันาคน คือ  

ผูป้ฏิบติังานกบัการพฒันาหน่วยงาน ดงันัÊน ผูบ้ริหารควรนาํสิÉงทีÉประเมินไดน้ัÊนมาพิจารณา                   

เพืÉอช่วยเหลือ และสนบัสนุนส่งเสริม ครู อาจารย ์บุคลากรของสถานศึกษาในการปฏิบติังานให้

เหมาะสมยิ ÉงขึÊน มากกว่ามุ่งหวงัเพืÉอนาํมาพิจารณาความดีความชอบ หรือลงโทษเท่านัÊน 
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 2.  การประเมินผลการปฏิบติังานควรเป็นแบบสองทาง กล่าวคือ การวางหลกัเกณฑ ์

แนวทางวิธีการประเมิน ผูบ้ริหารควรใหโ้อกาสผูถู้กประเมินไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นตกลง

ถึงเกณฑแ์ละวธีิการในการประเมินดว้ย หากเกิดปัญหาตกลงกนัไม่ไดผู้บ้ริหารจะตอ้งเป็น 

ผูต้ดัสินใจในขัÊนสุดทา้ย 

 3.  การประเมินผลการปฏิบติังาน ควรกระทาํอยา่งเปิดเผย กล่าวคือ เมืÉอไดมี้การตกลงกนั

ในหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการประเมินแลว้ จะตอ้งแจง้ใหผู้ป้ฏิบติังานทราบ 

 4.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งกระทาํอยา่งมีหลกัเกณฑ ์และวิธีการทีÉเป็นทีÉ

ยอมรับโดยทั Éวไป และเป็นไปตามหลกัคุณธรรม คือ ประเมินค่าจากผลงานอยา่งแทจ้ริง (ไชยยนัต ์

ถาวระวงณ์, 2544, หนา้ 68 อา้งอิงใน พชัรี สว่างทรัพย,์ 2539, หนา้ 3)  

 ความหมายการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ผลการปฏิบติังาน (Performance) หมายถึง ผลของพฤติกรรมทีÉพึงปรารถนา (Ivancevich 

& Matteson, 1999, p. 657) หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหนึÉงว่า ผลการปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรม 

(Behavior) หรือการแสดงออก (Action) ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงทีÉกาํลงัปฏิบติั เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายของ

องคก์รหรือหน่วยงาน ส่วนคาํว่า การประเมินผลการปฏิบติังานในภาษาองักฤษ อาจใชต่้างกนั

ออกไปตามแต่นกัวิชาการแต่ละคนจะเลือกใช ้นกัวิชาการส่วนใหญ่มกัใช ้คาํว่า Performance 

appraisal ซึÉงตรงกบัความหมายในภาษาไทยวา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน ดงัมีนกัวิชาการให้

ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันีÊ  

 ผสุดี รุมาคม (2548, หนา้ 4) กล่าวว่า การประเมินการปฏิบติังาน (Performance 

appraisal) คือ กระบวนการทีÉดาํเนินไปอยา่งต่อเนืÉองในการประเมินและการบริการพฤติกรรม 

(Behavior) และผลทีÉได ้(Outcome) จากการปฏิบติังาน 

 อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร (2540, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึง การประเมินผล                

การปฏิบติังาน ว่าเป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ทัÊงผลงานและ

คุณลกัษณะอืÉน ๆ ทีÉมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใต ้

การสงัเกต จดบนัทึก และประเมินโดยหวัหนา้งาน โดยอยูบ่นพืÊนฐานของความเป็นระบบและ 

มีมาตรฐานแบบเดียวกนั มีเกณฑก์ารประเมินทีÉมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรม 

โดยทั Éวกนั 

 อนงคพ์ร พะวรรัมย ์(2546, หนา้ 9) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง 

วิธีการทีÉใชใ้นการตดัสินคุณค่าการทาํงานของบุคลากร ว่ามีความสามารถในการทาํงานมากนอ้ย

เพียงใด โดยมีหลกัเกณฑห์รือเครืÉองมือทีÉเป็นมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังาน เพืÉอให้

บุคลากรเกิดการปรับปรุงพฒันา หลงัจากไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานแลว้ 
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 สาโรจน์ สามารถ (2546, หนา้ 12) ไดก้ล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังานนัÊน

จาํเป็นตอ้งมีการวดัการปฏิบติังานเสียก่อน การวดันัÊนกระทาํโดยการนาํเอาผลการปฏิบติังานไป

เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน การปฏิบติังานทีÉกาํหนดไวเ้ป็นเกณฑใ์นแต่ละชิÊนงาน ว่าผูน้ัÊนปฏิบติั

ไดผ้ลตามทีÉไดก้าํหนดไวใ้นมาตรฐานมากนอ้ยเพียงใดแลว้จึงประเมินค่าผลการปฏิบติังานทีÉวดัได้

นัÊนมาว่าอยูใ่นระดบัใด 

 ชยันนัท ์นนัทพนัธ ์(2540, หนา้ 48) ไดก้ล่าวถึง การประเมินผลงานว่า เป็นกระบวนการ

ทีÉมุ่งแสวงหาคาํตอบ สาํหรับคาํถามทีÉว่าองคก์รหรือหน่วยงานมีการบริหารงานบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์นโยบาย และโครงการทีÉกาํหนดไวเ้พียงใดหรือไม่ คาํตอบทีÉไดรั้บจะทราบว่า องคก์ร

มีการพฒันากา้วหนา้ หรือลา้หลงัเพียงใด 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2547, หนา้ 305) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ 

กระบวนการตดัสินว่า บุคลากรปฏิบติังานไดดี้เพียงไร โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑที์Éกาํหนดไว ้และ

สืÉอสารใหบุ้คลากรไดท้ราบถึงผลการพิจารณานัÊน ๆ  

 วลัลภ ลาํพาย (2548, หนา้ 22) ไดใ้หข้อ้สรุปว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน 

เป็นการวดัผล การปฏิบติังานในหนา้ทีÉของบุคคลในช่วงระยะเวลาหนึÉง โดยเปรียบเทียบกบัผล             

การปฏิบติังานนัÊนกบัเกณฑ ์หรือมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้

 เชษฐา โพธิÍ ประทบั (2542, หนา้ 16) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน 

ตอ้งมีเกณฑที์Éเป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะเรืÉองความยติุธรรม โปร่งใส ตอ้งมีอยา่งพอเพียง รวมทัÊง

ปราศจากความมีอคติ เล่นพรรคเล่นพวก เพราะหากมีการประเมินผลการปฏิบติังานไม่ดีพอแลว้             

ก็จะส่งผลใหเ้ป็นทีÉไม่ไวว้างใจของบุคคลากรในการประเมินผลการปฏิบติังาน และทีÉสาํคญั                

การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งไม่ใช่เป็นการประเมินแต่ผลลพัธห์รือผลผลิต แต่ควรประเมินผล 

ทัÊงกระบวนการ เพราะถา้ผลลพัธห์รือผลผลิตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะทาํใหท้ราบถึงปัญหาและ

อุปสรรคในกระบวนการทาํงานดว้ย นอกจากนีÊ  การประเมินผลควรกระทาํทัÊงในเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ 

 จุฑาทิพย ์ภารพบ (2547, หนา้ 24) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระบบ 

การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของบุคคลกบัมาตรฐานทีÉวางเอาไว ้เพืÉอเป็นการประเมินผล              

การปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร โดยอาศยัการวดัและการประเมินผลทีÉเชืÉอถือได ้เพืÉอนาํไป

วางแผนและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อไป 

 Beach (1970, p. 257) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การประเมิน          

อยา่งเป็นระบบของบุคคลแต่ละราย โดยมองทีÉผลการทาํงานและศกัยภาพการพฒันาของเขา 
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 Douglas, Stuart and David (1985, p. 390) การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การ

ประเมินอยา่งมีระบบ (Systematic evaluation) เพืÉอทบทวนพฤติกรรมการปฏิบติังานของ

ผูป้ฏิบติังานอยา่งมีความหมาย โดยมุ่งทีÉประสิทธิผลของการบรรลุขอ้กาํหนดและหนา้ทีÉรับผดิชอบ 

 Davis and Newstrom (1985, p. 137) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง 

กระบวนการประเมินการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

 Bedeian (1993, p. 709) ใหค้วามหมาย การประเมินผลการปฏิบติังานว่า หมายถึง 

กระบวนการพิจารณาตดัสินว่าผูป้ฏิบติังานกาํลงัปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่  

 Cascio (1998) ไดก้ล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบทีÉอธิบาย

รายละเอียดเกีÉยวกบัผลการประเมินผลการปฏิบติังาน ทัÊงจุดเด่น จุดดอ้ยของบุคลากรแต่ละคน และ

ขอ้มูลทีÉไดจ้ะใชเ้ป็นพืÊนฐานในการบริหารงานบุคคล การศึกษาวิจยัดา้นการบริหารบุคคลใช้

คาดการณ์ผลการปฏิบติังานในอนาคต และใชก้าํหนดเป้าหมายในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

 จากการทีÉนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่ง

หลากหลาย ดงันัÊน จึงกล่าวไดว้่าการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการพิจารณาตดัสิน

คุณค่าผูป้ฏิบติังาน 

 ซึÉงพิจารณาจากศกัยภาพใดดา้นต่าง ๆ พฤติกรรม และผลการปฏิบติังาน ว่าบรรลุตาม

จุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้ตามมาตรฐานเดียวกนัดว้ยความเป็นธรรม 

 แนวคดิเกีÉยวกบัการประเมนิผลการปฏิบตังิานแบบ 360 องศา 

 การประเมินบุคลากรนัÊนไม่ว่าจะอยูใ่นรูปของการประเมินเพืÉอการคดัเลือก การพฒันา 

การประเมินผลการปฏิบติังาน หรือการประเมินใหอ้อกจากงานเป็นแนวทางสาํคญัยิ ÉงทีÉช่วยให ้

การบริหารงานทรัพยากรบุคคลบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีÉกาํหนด ซึÉงแนวทางในการประเมินใน

องคก์รมี 5 รูปแบบ คือ การประเมินจากเบืÊองบนลงล่าง (Downward appraisal) เช่น หวัหนา้

ประเมิน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การประเมินวิธีนีÊ เป็นทีÉนิยมในองคก์รขนาดใหญ่ทีÉมีการจดัโครงสร้าง

ซบัซอ้น มีบุคลากรจาํนวนมากและวฒันธรรมองคก์รเขม้งวด การประเมินจากล่างขึÊนบน (Upward 

appraisal) เป็นการประเมินทีÉใหลู้กนอ้งร่วมกนัประเมินผูบ้งัคบับญัชา ซึÉงผลการประเมินทีÉไดจ้ะ

เป็นมุมมองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอนัจะนาํไปสู่การพฒันาการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา                  

การประเมินตนเอง (Self-assessment) ผูป้ฏิบติังานจะประเมินผลงาน การปฏิบติังาน และ

คุณลกัษณะต่าง ๆ ของตนเองในแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพืÉอทราบขอ้ดี ขอ้เสีย                    

จุดทีÉควรปรับปรุงและพฒันาตนเอง เพืÉอการพฒันาทีÉต่อเนืÉอง การประเมินจากดา้นขา้ง (Lateral 

appraisal) การประเมินวิธีนีÊ เป็นทีÉนิยมในองคก์รทีÉทาํงานแบบ Cross-function teamwork                    

เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานโดยเพืÉอนร่วมงาน เนืÉองจากเพืÉอนเป็นผูที้Éรับรู้และตระหนกัใน
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พฤติกรรมการทาํงาน จุดเด่น จุดดอ้ย ทกัษะความสามารถของเพืÉอนร่วมงานเป็นอยา่งดีทัÊงดา้น

ส่วนตวัและวิชาชีพ และการประเมินจากหลายแหล่ง (Multi-source appraisal) นิยมเรียกวา่  

การประเมินแบบ 360 องศา (360 Degree feedback) โดยเชืÉอว่าการทีÉไดข้อ้มูลจากผูป้ระเมินหลาย

แหล่งจะทาํใหข้อ้มูลทีÉไดมี้ความน่าเชืÉอถือ มีความเป็นปรนยัมากขึÊน การประเมินจากหลายแหล่ง

นัÊนเป็นการประเมินการปฏิบติังานโดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระเมินมากกว่าหนึÉงแหล่ง อาจจะมีการเก็บ

ขอ้มูลทัÊงการประเมินตนเอง และการประเมินจากผูอื้ÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น เพืÉอนร่วมงาน หวัหนา้งาน 

หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง (วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2540) ส่งผลใหข้อ้มูลทีÉไดจ้ากการประเมินมีความเป็น

ปรนยั และน่าเชืÉอถือ การประเมินจากหลากแหล่งนีÊ เรียกว่า Multi-rater evaluation ต่อมาในปี ค.ศ.

1980 Edwards and Ewen ไดบ้ญัญติัศพัทก์ารประเมินขึÊนมาใหม่โดยมีชืÉอว่า การประเมินแบบ 360 

องศา (360 Degree feedback)  

 การประเมินแบบ 360 องศา มีชืÉอเรียกแตกต่างกนั ดงันีÊ  “360 Degree feedback”,  

“360 Assessment”, “360 Degree System”, “Multi-rater feedback”, “Multi-source evaluation”,  

“Multi-rater”, “Multi-evel”, “Full-circle feedback”, “Upwards appraisal” และ “Peer review”              

เป็นตน้ 

 การประเมินแบบ 360 องศา เป็นวิธีการแกไ้ขจุดอ่อนของการประเมินแบบดัÊงเดิม 

(Traditional evaluation) ทีÉผูบ้ริหารมีอาํนาจเด็ดขาดในกระบวนการประเมินตลอดจนการพิจารณา

ตดัสินผลไดผ้ลเสียของการประเมิน ดว้ยวิธีการนีÊทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนมากมกัจะเกิด                

ความไม่พอใจผลลพัธเ์หล่านัÊน ทาํใหน้กัวิชาการดา้นการประเมินผลพยายามหาวิธีต่าง ๆ เพืÉอนาํมา

แกไ้ขขอ้บกพร่องของศาสตร์ทางดา้นการประเมิน และการประเมินแบบ 360 องศา จึงไดเ้กิดขึÊนมา 

 ความหมายของการประเมินแบบ 360 องศา 

 วีรวฒัน์ ปันนิตามยั (2540) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินแบบ 360 องศา หรือ 

การประเมินจากหลายแหล่งว่าเป็นกระบวนการประเมินการปฏิบติังาน โดยเก็บขอ้มูลทัÊงจาก               

การประเมินตนเอง (Self-assessments) และผูอื้Éนร่วมประเมิน (Others-assessments)  

 ผสุดี รุมาคม (2548, หนา้ 124) กล่าวว่า การประเมิน 360 องศา เป็นกระบวนการเพืÉอให้

ไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เกีÉยวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูที้Éปฏิบติังานร่วมกนัหรือปฏิบติั

ใหก้บัพนกังานผูน้ัÊน รวมทัÊงพนกังานผูน้ัÊนปฏิบติังานใหโ้ดยอาจจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือลูกคา้             

ก็ได ้การรวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบัเพืÉอนาํมาใชใ้นการประเมินแบบนีÊ  ไดแ้ก่ ความสามารถ ความรู้ 

และพฤติกรรมหรือวิธีการทีÉแสดงออกในการปฏิบติังานหรือต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 Antonioni (1996) กล่าวว่า การประเมินแบบ 360 องศา เป็นการประเมินตนเอง 

(Individuals evaluate themselves) การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากบุคคลอืÉน และสมาชิกในองคก์ร
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การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัจากหวัหนา้งาน (Manager/ Supervisor) เพืÉอนร่วมงาน (Peers) หรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Subordinates)  

 Edwards and Ewen (1996) กล่าวว่า การประเมินแบบ 360 องศา คือ การประเมินผลงาน

จากหลายแหล่ง เช่น หวัหนา้งาน เพืÉอนร่วมงาน ลูกนอ้ง และลูกคา้ เพืÉอทีÉจะเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

เกีÉยวกบัการปฏิบติังานใหม้ากทีÉสุด 

 Wilson (1997) ใหค้วามเห็นว่าการประเมินแบบ 360 องสา เป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

ซึÉงเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนในชีวติประจาํวนั โดยไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เพืÉอนร่วมงาน 

ครอบครัว หรือผูป้ระเมินอืÉนทีÉไม่รู้จกัซึÉงขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นไดท้ัÊงทางบวกและทางลบ 

 Amey (2001) ไดใ้หค้วามหมายของ การประเมินแบบ 360 องศา ไวว้่าการประเมินแบบ 

360 องศา เป็นเครืÉองมือทีÉใชส้อบถามบุคคลจากหลายแหล่ง (Multiple source) เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูล

ยอ้นกลบั (Feedback) และการประเมินแบบ 360 องศา เป็นกระบวนการ คือ วิธีการทีÉทาํใหเ้กิด           

การเปลีÉยนแปลงในทางทีÉสร้างสรรค ์(Create change) ขององคก์ร 

 จากการใหค้วามหมายของนกัวิชาการขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การประเมินแบบ                 

360 องศา หมายถึง การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั หรือตดัสินคุณค่าของบุคคลโดยใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง 

เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ตนเอง หวัหนา้งาน เพืÉอนร่วมงาน และลูกนอ้ง รวมถึงผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการตดัสินใจ ในการพฒันาหน่วยงานและเป็นการประเมินทีÉใหไ้ดข้อ้มูลทีÉมีประสิทธิภาพ

และน่าเชืÉอถือมากทีÉสุด 

 วิวฒันาการของการประเมินแบบ 360 องศา 

 Edward and Ewen (1996, pp. 25-28) กล่าวถึงวิวฒันาการของการประเมิน 360 องศา  

ว่า ไดพ้ฒันาจากการสาํรวจในองคก์าร (Organization surveys) การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม 

(Total quality management) การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพืÉอพฒันา (Developmental feedback) และ 

การประเมินการปฏิบติังาน (Performance appraisals) โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  การสาํรวจในองคก์ร (Organization surveys)  

 การสาํรวจในองคก์ร เป็นการประเมินการรับรู้ของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานและ             

การมอบหมาย งานตามหนา้ทีÉ ในระหว่างปี ค.ศ.1970 ถึง 1980 การสาํรวจในองคก์รไดมี้เป้าหมาย

ในการประเมินเพืÉอเนน้ถึงความพึงพอใจทีÉมีต่อผูบ้ริหารระดบักลาง ซึÉงผลการประเมินนีÊ ไดก้ลายมา

เป็นตวัแทนในเรืÉองการวดัคุณภาพของผูน้าํ บริษทัต่าง ๆ เช่น American Airlines, UPS, Horston 

Lighting & Power and Whirlpool ไดใ้ชว้ิธีการประเมินแบบนีÊ เพืÉอพิจารณาความดีความชอบผูน้าํ 
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 2.  การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total quality management)  

 การบริหารงานเพืÉอคุณภาพรวม เป็นสิÉงทีÉตอ้งการนาํมาตดัสินใจในเรืÉองการปรับปรุง

คุณภาพสารสนเทศทีÉไดจ้ากลูกคา้และผูที้Éใหข้อ้มูลทนัทีทนัใด และมีการเพิÉมขึÊนถึงการสาํรวจของ 

การใหบ้ริการลูกคา้ คุณภาพของสารสนเทศและการสาํรวจการใหบ้ริการลูกคา้ไดก้ลายมาเป็น              

ส่วนหนึÉงของการออกแบบการบริหารงานเพืÉอคุณภาพในระยะแรกเริÉม จากนัÊนก็เขา้มามีส่วนสาํคญั

ในฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น แบบประเมินผลของลูกคา้ตามหอ้งพกัโรงแรมต่าง ๆ  

 3.  การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพืÉอการพฒันา (Developmental feedback)  

 การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพืÉอการพฒันากลายมาเป็นทีÉนิยมกนัมากขึÊนในปี ค.ศ.1980              

มโนทศัน์ของการประเมินเพืÉอการพฒันาในสมยัก่อนจะไม่มี จนกระทั Éงมีการประเมินจากผูป้ระเมิน

ทีÉหลากหลายจึงไดมี้แนวคิดนีÊ เกิดขึÊน การประเมินเพืÉอการพฒันาจะช่วยใหพ้นกังานหลีกเลีÉยง

ขอ้ผดิพลาดในการทาํงานได ้ซึÉงขอ้ผดิพลาดของการทาํงานจะเกิดขึÊนเสมอ เมืÉอมีความเขา้ใจทีÉ

คลาดเคลืÉอนต่อรูปแบบ ความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถในการทาํงาน เช่น ถา้ผูบ้ริหารมีรูปแบบ

การบริหารงานทีÉมีวิสยัทศัน์ทีÉกวา้งไกลก็จะไม่เนน้การนิเทศแนวทางทีÉจะพฒันาจะลม้เหลว                

ซึÉงอาจจะส่งผลต่อการทาํงานของพนกังานในอนาคต แต่จะไปเนน้ทีÉประสิทธิผลของการทาํงาน

มากกว่า 

 4.  การประเมินการปฏิบติังาน (Performance appraisals)  

 การประเมินการปฏิบติังาน ไดเ้ริÉมขึÊนเมืÉอปลายปี ค.ศ.1800 เป็นยคุทีÉใชเ้ครืÉองจกัรเขา้ไป

ช่วยในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม ยคุนัÊนจะมองเห็นคนเหมือนเครืÉองจกัร (Man as 

machine) ดงันัÊน คนงานจะตอ้งผลิตออกมามาก ๆ ซึÉงผูบ้ริหารเพียงคนเดียวเท่านัÊนทีÉจะ                          

ทาํการประเมินพนกังาน โดยการใชแ้บบตรวจสอบรายการเพืÉอวดัคุณลกัษณะซึÉงก็ไดมี้การพฒันา

และปรับปรุงใหมี้หลากหลายรูปแบบ 

 ในปี ค.ศ. 1960 ถึง 1970 มีการประเมินโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (The management 

by objectives: MBO) โดยการเปรียบเทียบผลงานของบุคคลกบัเป้าหมายและยทุธวิธีขององคก์ร            

ซึÉงเป็นวิธีการประเมินทีÉนิยมมาก วิธีการประเมินนีÊ จะประเมินโดยผูบ้ริหารแต่ก็มีบ่อยครัÊ งทีÉ

สนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันางานและมีการประเมินตนเองใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคที์Éแต่ละองคก์รไดจ้ดัตัÊงขึÊน ไดมี้การเปลีÉยนแปลงรูปแบบการบริหารงานจากแนวดิÉง

มาเป็นแนวราบ มีการทาํงานเป็นทีม และมีการประเมินจากผูป้ระเมินทีÉหลากหลายซึÉงเป็นทางเลือก

หนึÉงของการประเมินในองคก์ร 
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 วตัถุประสงคข์องการประเมินแบบ 360 องศา 

 วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานแบบดัÊงเดิม ก็เพืÉอทีÉจะนาํขอ้มูลทีÉไดจ้าก 

การประเมินเสนอต่อผูที้Éมีอาํนาจในการตดัสินใจสั Éงการ เพืÉอพิจารณาส่งเสริมสนบัสนุนให้

ค่าตอบแทนและการลงโทษ สาํหรับวตัถุประสงคข์องการประเมินแบบ 360 องศา มีดงันีÊ  

 วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2540, หนา้ 54) กล่าวว่า การประเมิน 360 องศา มุ่งวดัการรับรู้ของ

ผูป้ระเมินต่อคุณลกัษณะความเป็นบุคคล (Person) และกระบวนการหรือพฤติกรรมการปฏิบติังาน 

(Process) ไดดี้กว่าการประเมินผลิตผล (Product) การประเมิน 360 องศา เป็นแค่วิธีการ (Mean) 

เท่านัÊน เป้าหมายสาํคญัในการประเมินบุคคลแบบ 360 องศา มาใชก้็เพืÉอการวินิจฉยัการปฏิบติังาน 

(Performance diagnosis) เพืÉอแสวงหาจุดเด่นและจุดดอ้ยในการปฏิบติังานของพนกังาน หรือ

ผูบ้ริหารแต่ละคน อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจของการบริหารงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเลืÉอน

ตาํแหน่ง การลงทุนเพืÉอการพฒันาอาชีพ การจดัวางบุคคลเขา้สู่ตาํแหน่ง เมืÉอองคก์รมีการปรับปรุง

โครงสร้างแนวทางการทาํงานใหม่ การโอนยา้ย แมร้ะยะหลงั ๆ มีผูคิ้ดประยกุตน์าํผลของ                   

การประเมินไปใชเ้พืÉอการกาํหนดค่าตอบแทนเงินเพิÉมในรอบปี และเงินโบนสัก็ตาม แต่เป้าหมาย

สาํคญัของการประยกุตใ์ชก้ารแจง้ผลแบบ 360 องศา คือ เพืÉอการพฒันาเป็นสาํคญัเพืÉอการทาํงาน               

ใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

 ดนยั เทียนพุฒ (2541, หนา้ 32-33) ไดก้ล่าวว่า ระบบ 360 องศา ช่วยในเรืÉอง การพฒันา

อาชีพการตดัสินใจใหร้างวลัทีÉยติุธรรม การวดัผลงานทีÉถูกตอ้ง เป็นวิธีวดัผลทีÉแม่นตรง ทาํใหเ้ห็น

ความแตกต่างในการจดัการ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  

 1.  กาํหนดพฤติกรรมบุคคลและทีมใหรั้บกบัวิสยัทศัน์และคุณค่าธุรกิจ 

 2.  มุ่งเนน้การใหร้างวลัจูงใจตามความสามารถ 

 3.  มีวิธีวดัผลงานทีÉยติุธรรมและแม่นตรง 

 4.  สนบัสนุนใหมุ่้งมั Éนผกูพนักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง 

 5.  เสริมแรงต่อการริเริÉมสิÉงต่าง ๆ ในองคก์ร เช่น 

  5.1  การบริการลูกคา้ ทาํงานเป็นทีม คุณภาพ การกระจายอาํนาจ รางวลัต่อผลงานและ

องคก์รอจัฉริยะ (Learning organization)  

  5.2  เป็นเครืÉองมือในการสืÉอสารทีÉช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจว่า พฤติกรรมอยา่งไรจึง

สมัพนัธก์บัเป้าหมายขององคก์ร 

  จากแนวคิดการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา ผูว้ิจยัสามารถสรุปได ้ดงันีÊ   

การประเมินผลแบบ 360 องศา เป็นการประเมินผลทีÉเนน้ความโปร่งใส นาํมาใชเ้พืÉอลด                     

ความเอนเอียงของการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานฝ่ายเดียว โดยบุคคลทีÉมีบทบาท
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ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงานทีÉอยูใ่น

ระดบัเดียวกนั การประเมินตนเองและผูใ้ชบ้ริการ ซึÉงการประเมินผลแบบ 360 องศา เป็นเครืÉองมือ

เพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิผลในดา้นการพฒันากิจกรรม ทกัษะ ความสามารถเฉพาะทีÉ

จะส่งผลใหอ้งคก์รไปสู่ความสาํเร็จตาม 5 ขัÊนตอน ดงันีÊ  การวางแผน การทดลองนาํร่องเพืÉอพฒันา

ระบบ การนาํแผนมาปฏิบติั ขอ้มูลยอ้นกลบัจากผลปฏิบติังาน และการตรวจสอบ 

 ความหมายของระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความหมายทีÉแสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบ หรือ

ขัÊนตอนการประเมินผลการปฏิบติังานดงัทีÉนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ  

 Herman (1973) ใหค้วามหมาย ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบ            

ทีÉโรงเรียนสร้างขึÊน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการประเมินผลทีÉชดัเจน เนน้การประเมินผลในเรืÉองใด  

มีเนืÊอหาอะไรทีÉจะประเมิน ใครเป็นผูที้Éทาํการประเมิน จะเริÉมประเมินผลเมืÉอไร จึงจะไดข้อ้มูล               

ทีÉชดัเจนและสามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 Lewis (1973) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบทีÉจดัขึÊนเพืÉอเป็น                 

การตรวจสอบผลการปฏิบติังานของครู จะไดท้ราบว่าครูปฏิบติัหนา้ทีÉของตนในลกัษณะใด                     

มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใดในดา้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพืÉอจะไดเ้ป็นแนวทางใน              

การพฒันาการปฏิบติังานของครูใหมี้คุณภาพยิ ÉงขึÊน 

 Arnold and Feldman (1983) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบทีÉสร้าง

ขึÊนมาโดยมีวตัถุประสงค ์เพืÉอรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมและการปฏิบติังาน

ของสมาชิกในองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเทีÉยงตรง 

 Harris (1986) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการทีÉโรงเรียนจดั

ขึÊนเพืÉอแสวงหาดรรชนีทีÉบ่งชีÊภารกิจ หนา้ทีÉของครูทีÉชดัเจน แลว้สร้างเครืÉองมือเพืÉอเก็บรวบรวม

ขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัการปฏิบติังานของครู นาํผลมาวิเคราะห์และตดัสินใจทีÉจะจดัการพฒันา 

เปลีÉยนแปลง ปรับปรุงการปฏิบติังานของครูใหมี้คุณภาพมากยิ ÉงขึÊน 

 West and Bollington (1990) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบ                 

ทีÉสถานศึกษาจดัทาํขึÊน เพืÉอประเมินผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน เพืÉอหาแนวทางทีÉจะพฒันา

และส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ ของครูแต่ละคนใหมี้เพิÉมมากยิ ÉงขึÊน เพืÉอจะสามารถนาํไปใชใ้น                       

การปฏิบติังานใหดี้ยิ ÉงขึÊนดว้ย 

 Lunenburg and Ornstein (1996) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบ             

ทีÉโรงเรียนกาํหนดหรือสร้างขึÊนมา เพืÉอใชใ้นการตรวจสอบการทาํงานของครูว่า มีประสิทธิภาพ                 
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มากนอ้ยเพียงใด เพืÉอทีÉจะพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึÊน โดยมี

ขอ้มูลทีÉจะนาํไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพของครูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงกบัสภาพความเป็นจริง                  

มากทีÉสุด 

 วิทยา คู่วรัิตน์ (2539) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การจดัระบบ

ทางดา้นการตรวจสอบผลการทาํงานของครู เพืÉอใหผู้บ้ริหารและครูทราบถึงผลการปฏิบติังาน 

เพืÉอทีÉจะหาแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากขึÊน โดยการกาํหนดวตัถุประสงค์

ของการประเมินเนืÊอหาทีÉจะใชใ้นการประเมิน บุคลากรทีÉทาํการประเมิน สถานทีÉ เวลา และ 

วิธีการประเมินเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉถูกตอ้ง และสามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาครู 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน 

 จากความหมายทีÉนกัวิชาการส่วนใหญ่ระบุไวข้า้งตน้ สรุปไดว้่า ระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังาน หมายถึง ระบบทีÉพฒันาขึÊนเพืÉอใชใ้นการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังานเพืÉอให้

บรรลุตามเป้าหมาย และยงัสามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 ความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังานมีความสาํคญัทัÊงต่อพนกังาน ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์ร 

ดงันีÊ  คือ (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร, 2540, หนา้ 2)  

 1.  ความสาํคญัต่อพนกังาน พนกังานยอ่มตอ้งทราบวา่ ผลการปฏิบติังานของตนเป็น

อยา่งไรมีคุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา มีจุดบกพร่องทีÉควรจะตอ้งปรับปรุง

หรือไม่ เมืÉอมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และแจง้ผลใหพ้นกังานทราบกจ็ะไดรั้บรู้การปฏิบติังาน

เป็นอยา่งไร หากไม่มีการประเมินผล พนกังานไม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนว่า มีส่วนใด            

ทีÉจะคงไวแ้ละส่วนใดทีÉควรปรับปรุง พนกังานทีÉมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีอยูแ่ลว้ก็จะได้

เสริมสร้างใหมี้ผลปฏิบติังานดียิ ÉงขึÊน 

 2.  ความสาํคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา ผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน ยอ่มส่งผล 

การปฏิบติังานโดยส่วนรวมในความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการปฏิบติังาน 

จึงมีความสาํคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา เพราะจะทาํใหรู้้ว่าพนกังานมีคุณค่าต่องานหรือองคก์รมากนอ้ย

เท่าใด จะหาวิธีส่งเสริม รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร ควรจะ

ทาํใหท้าํหนา้ทีÉเดิมหรือสบัเปลีÉยนโอนยา้ยหนา้ทีÉไปงานใด จึงจะไดป้ระโยชนต่์อองคก์รยิ ÉงขึÊน  

หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานก็ไม่สามารถจะพิจารณาในเรืÉองเหล่านีÊ ได ้

 3.  ความสาํคญัต่อองคก์ร เนืÉองจากผลสาํเร็จขององคก์รมาจากผลการปฏิบติังานของ

พนกังานแต่ละคน ดงันัÊน การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจะทาํใหรู้้ว่าพนกังาน 
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แต่ละคนปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายจากองคก์รอยูใ่นระดบัใด มีจุดเด่น หรือจุดดอ้ยอะไรบา้ง  

เพืÉอองคก์รจะไดห้าทางปรับปรุง หรือจดัสรรพนกังานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถซึÉงจะทาํให ้

การดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เนืÉองจากการประเมินผลการปฏิบติังานมีความสาํคญั และมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน

ดงัทีÉกล่าวมา หน่วยงานต่าง ๆ จึงกาํหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานขึÊนภายในหน่วยงาน

ของตน การวางระบบการประเมินผลการปฏิบติังานจึงมีความสาํคญัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ                 

อยา่งรอบคอบ เพืÉอป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ติดตามมาในภายหลงัจากทีÉนาํระบบ                     

การประเมินผลการปฏิบติังานมาใช ้เช่น การต่อตา้นจากผูบ้งัคบับญัชาทีÉทาํหนา้ทีÉประเมิน                     

การไม่ยอมรับของพนกังานผูรั้บการประเมิน การไม่สามารถสรุปผลการประเมินไดห้ลงัจากทีÉ

ประเมินแลว้ เป็นตน้ 

 หลกัการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 หลกัการสาํคญั ๆ ทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติังาน เพืÉอใหก้ารประเมิน

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและบรรลุตามวตัถุประสงค ์มีดงันีÊ  

 1.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน มิใช่

ประเมินค่าบุคคล (Weigh the work-not the worker) กล่าวคือ ผูป้ระเมินจะคาํนึงถึงการประเมินค่า

ของผลการปฏิบติังานเท่านัÊน มิไดมุ่้งประเมินค่าของบุคคล อยา่งไรก็ตามในการปฏิบติั หลกัการนีÊ

มกัจะทาํใหเ้กิดความสบัสนอยูเ่สมอ เพราะวิธีการวดัเพืÉอการประเมินมีหลายวิธี ซึÉงบางครัÊ งเรา

จาํเป็นตอ้งใชว้ิธีวดัโดยออ้ม กล่าวคือ วดัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานแลว้ประเมินค่าออกมา จึงทาํให้

เกิดการสบัสนขึÊนในบางครัÊ ง เช่น วดัความร่วมมือ ความคิดริเริÉม เป็นตน้ ซึÉงความจริงแลว้เราวดั

พฤติกรรม (จาํเนียร จวงตระกูล, 2531, หนา้ 15)  

 2.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหนึÉงของหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชาทุกคน ทัÊงนีÊ เนืÉองจากในกระบวนการจดัการ ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามิไดมี้หนา้ทีÉ

เพียงแต่การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ทาํงาน การสั Éงงาน และการประสานงงานเท่านัÊน 

แต่ยงัมีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบในการจดัการและควบคุมงานในหน่วยงานของตนใหส้าํเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย (จาํเนียร จวงตระกูล, 2531, หนา้ 15)  

 3.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีความแม่นยาํในการประเมิน หมายถึง               

ความเชืÉอมั Éน (Reliability) ในการประเมิน และความเทีÉยงตรง (Validity) ของการประเมิน                       

(เพญ็ศรี วายวานนท,์ 2514, หนา้ 203 อา้งถึงใน ปุณิกา ศรีติมงคล, 2555, หนา้ 33) รวมถึง                       

มีความสามารถในการจาํแนก (Discriminative) ผูป้ฏิบติัทีÉดีและไม่ดีออกจากกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง              

มีความยติุธรรม (Fair) และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง (Practicality) (ชูชยั สมิทธิไกร, 2552, หนา้ 369)  
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 4.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีเครืÉองมือหลกัช่วยในการประเมินทีÉสาํคญั 

ไดแ้ก่ มาตรฐานการปฏิบติังาน แบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

 5.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีการแจง้ผลการประเมิน หรือผลการปฏิบติังาน 

ภายหลงัเสร็จสิÊนการประเมินแลว้ เพืÉอใหผู้รั้บการประเมินทราบขอ้ดีขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน

ของตน จะไดป้รับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึÊน และเพืÉอเปิดโอกาสใหผู้รั้บการประเมินไดแ้สดงความรู้สึก 

ซกัถามขอ้ขอ้งใจ ขอคาํแนะนาํ (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัณุกร, 2551, หนา้ 15)  

 ดงันัÊน ในการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ควรยดึหลกัการทัÊงหา้ประการ

ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ เพืÉอใหก้ารประเมินไดผ้ลลพัธที์Éถูกตอ้งและเป็นทีÉยอมรับของผูป้ระเมินและผูรั้บ

การประเมิน 

 

หลักเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบัตงิานของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 

 โยบายสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 นโยบายการจดัการศึกษาประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดก้าํหนดทิศทางการดาํเนินงานโดยยดึแนวนโยบายรัฐบาล การพฒันา

คุณภาพการศึกษาตามนโยบายการพฒันาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและ                   

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และแผนพฒันาการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 4 ปี                       

(พ.ศ. 2559-2562) เพืÉอขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการศึกษา ดงัต่อไปนีÊ  

 วิสยัทศัน ์

 การศึกษาขัÊนพืÊนฐานมีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากลบนพืÊนฐานความเป็นไทย 

บริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 

 พนัธกิจ 

 1.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทั Éวถึง มีคุณภาพ

และมีทกัษะตามศตวรรษทีÉ 21 

 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรและค่านิยม

หลกั 12 ประการ 

 3.  ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพพร้อมเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน 

 4.  พฒันาระบบและเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมภายใต้

หลกัธรรมาภิบาล 
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 ค่านิยม 

 “มุ่งมั Éน ความสุข เปิดใจ เครือข่าย เป็นหนึÉง” 

 CHON 1 

 C = Commitment มุ่งมั Éน 

 H = Happiness ความสุข 

 O = Open mind เปิดใจ 

 N = Network  เครือข่าย 

 เป้าประสงค ์

 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทุกคนมีพฒันาการ

เหมาะสมตามวยัและมีคุณภาพ 

 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขัÊนพืÊนฐานอยา่งทั Éวถึงมีคุณภาพ

และเสมอภาค 

 3.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร และค่านิยม

หลกั 12 ประการ 

 4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะและวฒันธรรมการทาํงานทีÉมุ่งผลสมัฤทธิÍ  

และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 5.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษามีระบบ              

การบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 

 กลยทุธ ์

 กลยทุธที์É 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษา 

ขัÊนพืÊนฐาน 

 กลยทุธที์É 2 เพิÉมโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาใหท้ั Éวถึง ครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บ

โอกาสในการพฒันาเต็มศกัยภาพและมีคุณภาพ 

 กลยทุธที์É 3 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเต็ม

ศกัยภาพ 

 กลยทุธที์É 4 การพฒันาระบบการบริหารจดัการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและ

สถานศึกษา 

 2.  จุดเนน้การดาํเนินงานของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดก้าํหนดจุดเนน้การดาํเนินงาน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  
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 ส่วนทีÉ 1 จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน 

 1.  นกัเรียนมีสมรรถนะสาํคญัสู่มาตรฐานสากล ดงัต่อไปนีÊ  

  1.1  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา มีพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และ 

สติปัญญาทีÉสมดุลเหมาะสมกบัวยัและเรียนรู้อยา่งมีความสุข 

  1.2  นกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6 ชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 มีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน

จากการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลกัเพิÉมขึÊนเฉลีÉยไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 3 

  1.3  นกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 3 มีความสามารถดา้นภาษา อ่านออก เขียนได ้ 

ดา้นคาํนวณ และดา้นการใชเ้หตุผลทีÉเหมาะสม 

  1.4  นกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6 ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้แรงจูงใจสู่อาชีพ                     

ดว้ยการแนะแนวทัÊงโดยครูและผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ (ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า สถานประกอบการ) 

และไดรั้บการพฒันาความรู้ทกัษะทีÉเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพสุจริตในอนาคต 

  1.5  นกัเรียนมีทกัษะชีวิต ทกัษะคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์และทกัษะการสืÉอสาร

อยา่งสร้างสรรคอ์ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเรียนรู้

เหมาะสมตามช่วงวยั 

 2.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะ             

และทกัษะทางสงัคมทีÉเหมาะสม 

  2.1  นกัเรียนระดบัประถมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยูร่่วมกบัผูอื้Éนได ้   

  2.2  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีทกัษะการแกปั้ญหาและอยูอ่ยา่งพอเพียง 

 3.  นกัเรียนทีÉมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาเต็มศกัยภาพ

เป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบทีÉหลากหลาย 

  3.1  เด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบทีÉหลากหลายตาม

หลกัวิชา 

  3.2  เด็กดอ้ยโอกาสและเด็กในพืÊนทีÉพิเศษ ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาทีÉมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรและอตัลกัษณ์แห่งตน 

  3.3  นกัเรียนทีÉมีความสามารถพิเศษ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเป็นเลิศ                         

ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยพืีÊนฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ 

  3.4  นกัเรียนทีÉเรียนภายใตก้ารจดัการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ บุคคล 

องคก์ร วิชาชีพ องคก์รเอกชน องคก์รชุมชน และองคก์รสงัคมอืÉน และการศึกษาทางเลือกไดรั้บ 

การพฒันาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
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3.5  เด็กกลุ่มทีÉตอ้งการคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ไดรั้บการคุม้ครองและ 

ช่วยเหลือเยยีวยาดว้ยรูปแบบทีÉหลากหลาย 

  3.6  เด็กวยัเรียนในถิÉนทุรกนัดาร ไดรั้บการศึกษาและพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต 

 ส่วนทีÉ 2 จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 1.  ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้ และทกัษะในการสืÉอสารมีสมรรถนะในการสอน            

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.1  ครูไดรั้บการพฒันาวิธีการจดัการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ และ 

การวดัประเมินผลใหส้ามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามศกัยภาพเป็น

รายบุคคล 

  1.2  ครูสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศและ 

การสืÉอสารอยา่งเหมาะสม 

  1.3  ครูไดรั้บการนิเทศแบบกลัยาณมิตร โดยสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และครูทัÊงในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอืÉน ๆ ตามความพร้อมของ

โรงเรียน 

  1.4  ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง และ 

ทุกภาคส่วนใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

  1.5  ครูจดัการเรียนการสอนใหส้อดรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 

  1.6  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวญิญาณของความเป็นครู การเป็น 

ครูมืออาชีพ และยดึมั Éนในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกดา้นใหมี้ประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผล 

 3.  ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

 4.  องคก์ร คณะบุคคล และผูที้Éมีส่วนไดส่้วนเสียทีÉเกีÉยวขอ้งวางแผน และสรรหาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนและสงัคม 

 ส่วนทีÉ 3 จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 

 1.  สถานศึกษา สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา และสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

บริหารการจดัการ โดยมุ่งเนน้การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วม และมีความรับผดิชอบต่อ                        

ผลการดาํเนินงาน 
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  1.1  โรงเรียนทีÉไม่ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอก และทีÉผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของ 

นกัเรียนตํÉากว่าค่าเฉลีÉยของประเทศ ไดรั้บการแกไ้ข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล             

โดยสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาทาํหนา้ทีÉส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นผูป้ระสานงานหลกั                 

ใหโ้รงเรียนทาํแผนพฒันาเป็นรายโรงเรียนร่วมกบัผูป้กครองชุมชน และองคก์รอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  1.2  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ โดยใชม้าตรฐาน

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  1.3  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาพฒันาระบบช่วยเหลือ กาํกบั ติดตามตรวจสอบ  

การบริหารจดัการงบประมาณทีÉมีประสิทธิภาพอยา่งจริงจงัและต่อเนืÉอง 

  1.4  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนทีÉนกัเรียนมีผลสมัฤทธิÍ           

ทางการเรียนสูงขึÊน อตัราการออกกลางคนัลดลง มีพฤติกรรมเสีÉยงลดลงอยา่งจริงจงัและต่อเนืÉอง 

 2.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันา 

คุณภาพการศึกษา 

  2.1  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเขา้มา                 

มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  2.2  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากรใน 

การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 3.  หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินการปฏิบติังานในเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ชลบุรี เขต 1 

 ดว้ยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางกรศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 72 

กาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ทีÉประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา โดยยดึหลกัการปฏิบติัตนทีÉเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีผลงานประจกัษ ์ถือว่า ผูน้ัÊนมี

ความชอบ สมควรไดรั้บบาํเหน็จความชอบ ซึÉงอาจเป็นบนัทึกคาํชมเชย รางวลั เครืÉองเชิดชูเกียรติ 

หรือการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน หรือ การบริหารงานบุคคลในเรืÉองอืÉน ทัÊงนีÊ  ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการทีÉ ก.ค.ศ. กาํหนด 

 ก.ค.ศ. พิจารณาแลว้ มีมติกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดงันีÊ  

 1.  ใหผู้บ้งัคบับญัชาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานบนพืÊนฐาน

ของผลสาํเร็จและผลสมัฤทธิÍ ของงานเป็นหลกั โดยส่วนราชการหรือสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

กาํหนดตวัชีÊวดัผลการปฏิบติังานทีÉชดัเจน 
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 2.  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลกัเกณฑ ์วิธีการนีÊ มีวตัถุประสงค์

เพืÉอใหผู้บ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

และนาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  

  2.1  การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน การใหร้างวลัประจาํปี และค่าตอบแทนอืÉน ๆ  

  2.2  การพฒันา และการแกไ้ขการปฏิบติังาน 

  2.3  การใหอ้อกจากราชการ 

  2.4  การใหร้างวลัจูงใจ และการบริหารงานบุคคลเรืÉองอืÉน ๆ  

 3.  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหป้ระเมินจาก 

  3.1  ผลการปฏิบติังาน โดยใหพิ้จารณาจาก 

   3.1.1  ปริมาณงาน 

   3.1.2  คุณภาพของงาน 

   3.1.3  ความยุง่ยากในการจดัการเรียนรู้ 

   3.1.4  ความขาดแคลน 

   3.1.5  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของหอ้งเรียน/ โรงเรียน 

   3.1.6  ความทนัเวลา 

   3.1.7  ผลลพัธ ์ประโยชน์ในการนาํไปใชแ้ละประสิทธิผลของผลงาน 

   3.1.8  การประหยดัทรัพยากรหรือความคุม้ค่าของผลงาน 

  3.2  ความประพฤติในการรักษาวินยั 

  3.3  คุณธรรม จริยธรรม 

  3.4  จรรยาบรรณวิชาชีพ/ จรรยาบรรณ 

  ส่วนราชการหรือสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาอาจกาํหนดใหมี้องคป์ระกอบ                 

การประเมินอืÉน ๆ เพิÉมเติม ไดต้ามความเหมาะสมของลกัษณะภารกิจและสภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทัÊงนีÊ โดยกาํหนดใหมี้สดัส่วนคะแนนของ                                 

ผลการปฏิบติังานไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 

 สาํหรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน ส่วนราชการหรือ

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาพิจารณาใชต้ามแบบทีÉ ก.ค.ศ. กาํหนดแนบทา้ยหลกัเกณฑนี์Ê   

หรือปรับใชต้ามความเหมาะสมของลกัษณะงานได ้

 1.  ใหมี้การกาํหนดขอ้ตกลงเกีÉยวกบัผลการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างผูป้ระเมินและผูรั้บ 

การประเมิน เช่น แผนงาน โครงการ หรือผลงานทีÉกาํหนดในการมอบหมายงาน เป็นตน้ ทัÊงนีÊ ให ้

พิจารณาขอ้ตกลงผลการบริหารงานของส่วนราชการ หรือสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา หรือ 
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สถานศึกษา หรือมาตรฐานคุณภาพงาน หรือภาระงานขัÊนตํÉาทีÉไดมี้การจดัทาํและกาํหนดไว ้ 

โดยผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาตามมาตร 24 (6) และมาตรฐานภาระงานทีÉได ้

มีการกาํหนดไวโ้ดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตามมาตร 27 (4)  

 2.  ใหป้ระเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาปีละ 2 ครัÊ ง ตามรอบปีงบประมาณ คือ  

 ครัÊ งทีÉ 1 ระหว่างวนัทีÉ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม ของปีถดัไป 

 ครัÊ งทีÉ 2 ระหว่างวนัทีÉ 1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน ของปีเดียวกนั 

 3.  การประเมินครัÊ งทีÉ 1 ตามขอ้ 5 ใหผู้บ้งัคบับญัชาจดัลาํดบัผลการประเมินเรียงลาํดบั

จากผูที้Éมีผลการประเมินดีเด่น ผลการประเมินเป็นทีÉยอมรับได ้และผลการประเมินตอ้งปรับปรุง           

ไวใ้หช้ดัเจนเพืÉอพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือน และใหจ้ดัทาํบญัชีรายชืÉอผูมี้ผลการประเมินดีเด่น            

และผลการประเมินเป็นทีÉยอมรับไดไ้ว ้เพืÉอประกอบการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนครัÊ งทีÉ 2 

 4.  ใหน้าํระบบเปิดมาใชใ้นการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนตามมติคณะรัฐมนตรีตาม

หนงัสือสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ทีÉ นร. 0205/ ว 117 ลงวนัทีÉ 23 มิถุนายน 2540 ทัÊงนีÊ  ให้

ผูบ้งัคบับญัชาประกาศรายชืÉอผูที้Éมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีเด่น ในทีÉเปิดเผยใหข้า้ราชการ               

ไดท้ราบโดยทั Éวกนั 

 5.  ใหผู้บ้งัคบับญัชาแต่งตัÊงคณะกรรมการ เพืÉอพิจารณาการประเมิน และรายงานผล             

การพิจารณา พร้อมดว้ยขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอเสนอผลการประเมินต่อผูมี้อาํนาจสั Éง              

เลืÉอนขัÊนเงินเดือนโดยการพิจารณาใหย้ดึหลกัคุณธรรม มีความเทีÉยงธรรม เปิดเผย โปร่งใส 

 6.  ใหน้าํผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ไปใชใ้นการพิจารณาใหเ้งินรางวลัประจาํปีตามทีÉกาํหนดใหม่ดว้ย 

 7.  เมืÉอเสร็จสิÊนการประเมินผลการปฏิบติังานแต่ละครัÊ งแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาควรนาํผล 

การประเมินไปใชป้ระกอบการใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูรั้บการประเมิน เพืÉอใหมี้การแกไ้ขปรับปรุง 

การปฏิบติังาน และกาํหนดแผนการพฒันาผูรั้บการประเมินใหมี้สมรรถนะและผลสมัฤทธิÍ ของงาน

ทีÉดียิ ÉงขึÊน 

 8.  ใหส่้วนราชการหรือสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาวางระบบการจดัเก็บผลการประเมิน  

เพืÉอนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวต่้อไปนีÊ  เช่น ผลการประเมินครัÊ งทีÉ 1 เก็บไวที้É

ผูบ้งัคบับญัชาผลการประเมินครัÊ งทีÉ 2 ภายหลงัจากการใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูป้ระเมินแลว้ ใหเ้ก็บ 

สรุปผลการประเมินไวใ้นแฟ้มประวติัราชการ ทัÊงนีÊ  ส่วนราชการ หรือสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

จะกาํหนดรูปแบบการจดัเก็บเป็นอยา่งอืÉนตามทีÉเหมาะสมก็ได ้
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แนวทฤษฎกีารสร้างสมรรถนะการปฏิบัตงิาน 

 สมรรถนะ 

 หลกัการและแนวคิด 

แนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะ หรือขีดความสามารถในการทาํงาน (Competency)  

เกิดขึÊนในช่วงตน้ของศตวรรษทีÉ 1970 โดยนกัวชิาการชืÉอ David McClelland ซึÉงไดท้าํการศึกษาวจิยั

ว่า ทาํไมบุคลากรทีÉทาํงานในตาํแหน่งเดียวกนั จึงมีผลงานทีÉแตกต่างกนั McClelland ทาํการศึกษา

วิจยั ไดแ้ยกบุคลากรทีÉมีผลการปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรทีÉมีผลการปฏิบติังานพอใช ้ 

แลว้จึงศึกษาว่าบุคลากรทัÊง 2 กลุ่ม มีผลการทาํงานทีÉแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาทาํใหส้รุปได้

ว่า บุคลากรทีÉมีผลการปฏิบติังานดีจะมีสิÉงหนึÉงแฝงอยูใ่นตวัเรียกว่า สมรรถนะ (จิรประภา อคัรบวร, 

2549, หนา้ 58) ในปี ค.ศ.1973 ไดเ้ขียนบทความวิชาการเรืÉอง Testing for competence rather than 

intelligence ว่า IQ ซึÉงประกอบดว้ย ความถนดัหรือความเชีÉยวชาญทางวิชาการ ความมุ่งมั Éน และ

ความสาํเร็จไม่ใช่ตวัชีÊวดัทีÉดีของผลงานและความสาํเร็จ แต่ผูที้Éประสบความสาํเร็จในการทาํงาน

ตอ้งเป็นผูที้Éมีความสามารถในการประยกุตใ์ชห้ลกัการ หรือวิชาการทีÉมีอยูใ่นตวัเอง เพืÉอก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ในงานทีÉตนทาํจึงจะถึงไดว้่าบุคคลนัÊนมีสมรรถนะ (Competency) McClelland จึงเป็น                

ผูริ้เริÉมแนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะ โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมรรถนะขัÊนพืÊนฐาน 

(Threshold competencies) หมายถึง พฤติกรรมทีÉเกิดจากความสามารถ ความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะทีÉจาํเป็นพืÊนฐานต่อการปฏิบติังาน ระดบัสมรรถนะพืÊนฐานนีÊ ไม่สามารถทาํใหบุ้คคลมี

ความแตกต่างจากเพืÉอนร่วมงานในองคก์ร ส่วนสมรรถนะอีกประการหนึÉง คือ สมรรถนะทีÉทาํให้

บุคคลแตกต่างจากผูอื้Éน (Differentiation competencies) ไดแ้ก่ พฤติกรรมทีÉเกิดจากการใช้

ความสามารถ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะขัÊนสูง (ค่านิยม แรงจูงใจ และทศันคติ) ทีÉส่งผลใหเ้กิด

ความสาํเร็จดีเลิศใน การปฏิบติังานเป็นสมรรถนะทีÉองคก์รใหค้วามสาํคญัในการพฒันามากกว่า

สมรรถนะประเภทแรก (พิมพนัธ ์เดชะคุปต ์และพรทิพย ์แข็งขนั, 2551, หนา้ 2)  

 ความหมาย 

 มีนกัวิชาการใหค้วามหมายของ สมรรถนะ หลายท่าน ดงันีÊ  

 Boyatizis (1982, p. 58) ไดใ้หค้าํนิยามว่า สมรรถนะ หมายถึง สิÉงทีÉมีอยูใ่นตวับุคคล  

ซึÉงถือเป็นกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพืÉอใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยั

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร และทาํใหบุ้คคลมุ่งมั Éนสู่ผลลพัธที์Éตอ้งการ 

 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) กล่าวถึง สมรรถนะว่าเป็นลกัษณะเฉพาะ 

ของบุคคลทีÉมีความเชืÉอมโยงกบัประสิทธิผล หรือการปฏิบติังานในการทาํงาน 
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 Spencer and Spencer (1993, p. 9) ไดใ้หค้วามหมาย สมรรถนะ ว่า เป็นคุณลกัษณะของ 

บุคคลทีÉมีความสมัพนัธเ์ชิงเหตุและผล ต่อความมีประสิทธิภาพของเกณฑที์Éใช ้หรือการปฏิบติังาน 

ทีÉไดผ้ลการทาํงานดีกว่าเดิม นอกจากนีÊ ยงัไดข้ยายความหมายของสมรรถนะ ว่าเป็นคุณลกัษณะทีÉ

สาํคญัของแต่ละบุคคล ทีÉมีความสมัพนัธเ์ชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิภาพของเกณฑที์Éใช ้และ/ 

หรือผลการปฏิบติังานทีÉสูงกว่ามาตรฐาน 

 Dales and Hes (1995, p. 80) กล่าวถึง สมรรถนะ ว่าเป็นการคน้หาสิÉงทีÉทาํใหเ้กิด 

การปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ (Excellence) หรือปฏิบติังานทีÉเหนือกว่า (Superior performance) 

นอกจากนีÊ ยงัไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะในดา้นอาชีพว่า เป็นความสามารถในการทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ ในสายอาชีพ เพืÉอให้เกิดการปฏิบติังานไปตามมาตรฐานทีÉถูกคาดหวงัไว ้คาํว่า มาตรฐาน  

ในทีÉนีÊ  หมายถึง องคป์ระกอบของความสามารถรวมกบัเกณฑก์ารปฏิบติังานและคาํอธิบายของ

ขอบเขตงาน 

 McCelland (1993) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะทีÉซ่อนอยูภ่ายในปัจเจก

บุคคลซึÉงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนัÊนสร้างผลการปฏิบติังานทีÉดี หรือตามเกณฑที์Éกาํหนดใน

งานทีÉตนรับผดิชอบ ซึÉงประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงันีÊ  

 1.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิÉงทีÉบุคคลกระทาํไดดี้และฝึกปฏิบติัตนจนชาํนาญ 

 2.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 

 3.  ทศันคติค่านิยมและความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self concept)  

 4.  บุคลิกประจาํตวับุคคล (Trait) เป็นสิÉงทีÉอธิบายถึงบุคคลผูน้ัÊนเช่นเป็นคนน่าเชืÉอถือ

ไวว้างใจไดมี้ลกัษณะเป็นผูน้าํ 

 5.  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมทีÉมุ่งไปสู่สิÉงทีÉเป็น

เป้าหมายเช่นบุคคลทีÉมุ่งสู่ผลสาํเร็จ (Achievement orientation) จะพยายามทาํงานใหส้าํเร็จตาม

เป้าหมายและปรับปรุงวิธีการทาํงานของตนเองตลอดเวลา 

 ณรงคว์ทิย ์แสงทอง (2548, หนา้ 27) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือ 

สมรรถนะของผูด้าํรงตาํแหน่งงานทีÉงานนัÊน ๆ ตอ้งการ คาํว่า Competency ไม่ได ้หมายถึง เฉพาะ

พฤติกรรมแต่จะมองลึกไปถึงความเชืÉอทศันคติอุปนิสยัส่วนลึกของตนเองดว้ย 

วฒันา พฒันพงศ ์(2547, หนา้ 33) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง  

ระดบัของความสามารถในการปรับและใชก้ระบวนทศัน ์(Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้

และทกัษะ เพืÉอการปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติั

หนา้ทีÉของบุคลากรในองคก์ร บุคลากรความมีความสามารถพืÊนฐานในหนา้ทีÉทีÉเหมือนกนัครบถว้น

และเท่าเทียมกนั และพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถพิเศษทีÉแตกต่างออกไป นอกเหนือจาก
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ความสามารถของงานในหนา้ทีÉ ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ (Emotional 

quotient: EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ)  

 ชูชยั สมิทธิไกร (2552, หนา้ 27) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ

ทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังานของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอืÉน ๆ เช่น 

อุปนิสยั ทศันคติ บุคลิกภาพ เป็นตน้ ซึÉงสามารถวดัได ้และมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ 

ค่านิยม เป้าหมายขององคก์ร เพืÉอใหเ้กิดการปฏิบติังานในหนา้ทีÉของบุคคลเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงตอ้งสามารถจาํแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลทีÉมีผล

การปฏิบติังานสูงจากบุคคลทีÉปฏิบติังานตํÉาได ้

 วิทยา จนัทร์ศิริ (2551, หนา้ 14) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มพฤติกรรมในการทาํงาน

ของบุคคลทีÉเกิดจากความรู้ เจตคติ หรือคุณลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลอนัเป็นปัจจยัสาํคญั 

ในการผลกัดนัในบุคคลนัÊนสามารถปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายทีÉกาํหนด                 

ในตาํแหน่งงานนัÊน ๆ  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของ 

คาํจาํกดัความของ สมรรถนะ ว่า คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทีÉเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะอืÉน ๆ ทีÉทาํใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ใหค้วามหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ 

ในการปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหมี้มาตรฐานเป็นทีÉยอมรับได ้

 พรรณฉวี ประยรูพรหม (2551) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ

อุปนิสยั และเจตคติทีÉทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและใหผ้ลเหนือกว่าระดบัปกติใช้

สนบัสนุนส่งเสริมการปฏิบติังานใหบ้งัเกิดผลสาํเร็จในงานนัÊน ๆ  

 พิมพนัธ ์เดชะคุปต ์และพรทิพย ์แข็งขนั (2551, หนา้ 3) สรุปไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง 

บุคลิกลกัษณะทีÉทาํใหปั้จเจกบุคคลสามารถสร้างผลงานการปฏิบติังานทีÉดี ตามเกณฑที์Éกาํหนดและ

สามารถปฏิบติังานในความรับผดิชอบไดดี้กว่าผูอื้Éน 

 นฤป สืบวงษา (2552, หนา้ 40) สรุปไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ลกัษณะทีÉเป็นรากฐาน 

หรือพฤติกรรมทีÉสามารถในการปรับและใชก้ระบวนทศัน์ อนัเกิดมาจากความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะอืÉน ๆ เช่น เหตุจูงใจ ลกัษณะเฉพาะ มโนภาพตวัตนของบุคคลหนึÉง ๆ 

ทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติั การปฏิบติังาน

ทีÉเป็นเลิศ (Excellence) หรือปฏิบติังานทีÉเหนือกว่า (Superior performance) และเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานทีÉถูกคาดหวงัไว ้
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 สุรศกัดิÍ  ปาเฮ (2556, หนา้ 3) สรุปไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะทีÉทาํให ้ 

ปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานทีÉดีตามเกณฑที์Éกาํหนด และสามารถปฏิบติังานใน

ความรับผดิชอบไดดี้กว่าผูอื้Éน 

 จากความหมายสมรรถนะทีÉกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้  

ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายเป็นทีÉ

ยอมรับ และใหผ้ลมากกวา่ปกติ บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานไดผ้ลงานทีÉโดดเด่นในสถานการณ์          

ทีÉหลากหลาย ซึÉงเกิดจากแรงผลกัดนัเบืÊองลึก อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาททีÉแสดงออก

ต่อสงัคมทีÉแตกต่างกนัทาํใหพ้ฤติกรรมการทาํงานทีÉต่างกนั 

 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

 Jessup (1991) ไดเ้สนอองคป์ระกอบในการประเมินสมรรถนะ ดงันีÊ  

 1.  เนน้ผลลพัธ ์โดยเฉพาะผลลพัธห์ลายผลลพัธ ์ซึÉงแต่ละผลลพัธต์อ้งมีการแยกแยะและ

นาํมาพิจารณา 

 2.  ความเชืÉอทีÉว่าผลลพัธที์Éไดค้วรทีÉจะเจาะจงถึงจุดทีÉชดัเจน โปร่งใส ผูป้ระเมิน  

ผูถู้กประเมิน และบุคคลทีÉ 3 ตอ้งเขา้ใจว่าประเมินอะไรอยู ่และจะไดอ้ะไรจากการประเมิน 

 3.  การประเมินโดยแบ่งตอนจากโครงการเรียนรู้เฉพาะ ลกัษณะเหล่านีÊ เป็นการประเมิน

แบบเนน้สมรรถนะ ประเทศองักฤษนาํไปใชใ้นการประเมินนโยบายชาติ 

 เดชา เตชะวฒันไพศาล (2543) ไดแ้บ่งสมรรถนะไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบใหญ่ ดงันีÊ  

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง ความสามารถหลกัขององคก์ร  

หรือธุรกิจ นั Éน คือ เนืÊอหาของวิสยัทศัน์ และแผนกลยทุธข์ององคก์ร 

 2.  สมรรถนะสนบัสนุน (Support competency) หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

หรือพฤติกรรม ทีÉสนบัสนุนการปฏิบติังานหนึÉง ๆ เพิÉมเติมจากความสามารถหลกัทัÊงนีÊ จะมี              

ความแตกต่างกนัตามระดบัชัÊนหรือตาํแหน่งงาน (Job grade) หรือบทบาท หนา้ทีÉ ความรับผดิชอบ

ของงานนัÊน (Job role) หรือฟังกช์ั Éนของงานภายในองคก์ร ชูชยั สมิทธิไกร (2552, หนา้ 32-33)  

ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้5 ดา้น 
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ประเภทของสมรรถนะ 

(Competency categories) 

ชืÉอและนิยาม 

(Name and definition) 

ระดบัความเชีÉยวชาญ 

(Proficiency scal) 

ตวัชีÊวดัเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral indicators) 

 

ภาพทีÉ 2  องคป์ระกอบของสมรรถนะ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2552, หนา้ 32) 

 

 4.  ตวัแบบสมรรถนะ (Competency model) เป็นกรอบแนวความคิดทีÉจะแสดง 

ใหเ้ห็นการเชืÉอมโยงและเหตุผลของการจดัทาํระบบสมรรถนะของหน่วยงาน ซึÉงเริÉมจากการนาํเอา

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ ์วฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นตวัตัÊง              

เพืÉอนาํไปเป็นหลกัในการพิจารณา เพืÉอใหต้อบสนองต่อวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ ์และเป้าหมาย 

ดงักล่าว 

 5.  ประเภทของสมรรถนะ (Competency categories) ประกอบดว้ย สมรรถนะ  

3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะตามบทบาท 

 6.  ชืÉอและนิยามของสมรรถนะ (Competency name and definition) สมรรถนะ 

แต่ละดา้นจะตอ้งมีชืÉอเรียกและคาํนิยามหรือความหมายทีÉชดัเจน เพืÉอทีÉจะสืÉอใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกคน

มีความเขา้ใจตรงกนั 

 7.  ระดบัความเชีÉยวชาญ (Proficiency scale) คือ ระดบัความสามารถ หรือ ระดบั 

พฤติกรรมของสมรรถนะในแต่ละดา้น ซึÉงจะนาํไปใชเ้ป็นหลกัในการกาํหนดวา่บุคลากรในองคก์ร

จาํเป็นตอ้งมีความเชีÉยวชาญในสมรรถนะแต่ละดา้นมากนอ้ยเพียงไร ซึÉงโดยทั Éวไปจะกาํหนดระดบั

ของพฤติกรรมไว ้4-6 ระดบั 

 8.  ตวัชีÊวดัเชิงพฤติกรรม (Behavioral indicators) คือ สิÉงทีÉจะบ่งบอกว่าบุคลากร 

แต่ละคนมีระดบัของเชีÉยวชาญหรือระดบัของพฤติกรรมอยูใ่นระดบัทีÉตอ้งการหรือไม่ 

 

ตวัแบบสมรรถนะ 

(Competency model) 
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 ประเภทของสมรรถนะ 

 จิระประภา อคัรบวร (2549, หนา้ 68) สมรรถนะในตาํแหน่งหนึÉง ๆ ประกอบดว้ย  

3 ประเภท ไดแ้ก่  

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมทีÉดีทีÉทุกคนในองคก์รตอ้งมี  

เพืÉอแสดงถึงวฒันธรรม และหลกันิยมขององคก์ร 

 2.  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้น 

การบริหารทีÉบุคลากรในองคก์รทุกคนจาํเป็นตอ้งมีการทาํงาน เพืÉอใหเ้งินสาํเร็จและสอดคลอ้งกบั 

แผนกลยทุธ ์วิสยัทศัน์ขององคก์ร 

 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพทีÉจาํเป็นใน            

การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจาํแนกได ้2 ส่วน 

ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2552, หนา้ 30-31) จาํแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่   

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ สมรรถนะทีÉบุคลากรในองคก์รจาํเป็นตอ้งมี 

เหมือนกนัทุกคนไม่ว่าจะอยูใ่นสายงานใด หรือระดบัตาํแหน่งใดก็ตาม 

 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) คือ สมรรถนะทีÉเป็นความรู้  

ความสามารถ ทกัษะทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังานตามสายงานหนึÉง ๆ  

 3.  สมรรถนะตามบทบาท (Role competency) คือ สมรรถนะทีÉบุคคลในการบริหาร 

จาํเป็นตอ้งมี เพืÉอใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ทีÉและบทบาทการเป็นผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ            

มากทีÉสุด 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2553, หนา้ 2-15) ไดก้าํหนดสมรรถนะ

ในการปฏิบติัหนา้ทีÉของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และ

สมรรถนะประจาํสายงาน ดงันีÊ  

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทีÉกาํหนดเป็น 

คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และ

สมรรถนะประจาํสายงาน ดงันีÊ  

  1.1  การมุ่งผลสมัฤทธิÍ ในการปฏิบติังาน (Working achievement motivation) หมายถึง 

ความมุ่งมั Éนในการปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหมี้คุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ มีความคิดริเริÉม

สร้างสรรค ์โดยมีการวางแผน กาํหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน และปรับปรุง 

พฒันาประสิทธิภาพและผลงานอยา่งต่อเนืÉอง 
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  1.2  การบริการทีÉดี (Service mind) หมายถึง ความตัÊงใจและความเต็มใจใน 

การใหบ้ริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอตอบสนอง               

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

  1.3  การพฒันาตนเอง (Self-development) หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ หาความรู้ 

ติดตามและแลกเปลีÉยนเรียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองคค์วามรู้และ

นวตักรรม เพืÉอพฒันาตนเอง และพฒันางาน 

  1.4  การทาํงานเป็นทีม (Team work) หมายถึง การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ 

สนบัสนุนเสริมแรงใหก้าํลงัใจแก่เพืÉอนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบัผูอื้Éนหรือทีมงาน แสดงบทบาท

การเป็นผูน้าํหรือผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสมในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน เพืÉอสร้างและดาํรงสมัพนัธภาพ

ของสมาชิก ตลอดจนเพืÉอพฒันาการจดัการศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาครู (Teacher’s ethics and integrity) หมายถึง  

การประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอยา่ง 

ทีÉดีแก่ผูเ้รียนและสงัคม เพืÉอสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

 2.  สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรมทีÉทาํใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังานไดผ้ล และแสดงคุณลกัษณะพฤติกรรมไดเ้ด่นชดั

เป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ  

  2.1  การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ (Curriculum and learning 

management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสูตร การออกแบบการเรียนรู้ 

อยา่งสอดคลอ้งและเป็นระบบจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ใชแ้ละพฒันาสืÉอนวตักรรม

เทคโนโลยแีละการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ เพืÉอพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

  2.2  การพฒันาผูเ้รียน (Student development) หมายถึง ความสามารถใน 

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทกัษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเพืÉอพฒันาผูเ้รียนใหมี้

คุณภาพ 

  2.3  การบริหารจดัการชัÊนเรียน (Classroom management) หมายถึง การจดับรรยากาศ

การเรียนรู้ การจดัขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจาํชัÊน/ ประจาํวิชา การกาํกบัดูแลชัÊนเรียน/ 

รายวิชา เพืÉอส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุข และความปลอดภยัของผูเ้รียน 

  2.4  การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพืÉอพฒันาผูเ้รียน (Analysis, synthesis and 

classroom research) หมายถึง ความสามารถในการทาํความเขา้ใจ แยกประเดน็เป็นส่วนยอ่ย 
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รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอยา่งมีระบบและนาํไปใชใ้นการวจิยัเพืÉอพฒันาผูเ้รียน รวมทัÊงสามารถ

วิเคราะห์องคก์รหรืองานในภาพรวมและดาํเนินการแกปั้ญหา เพืÉอพฒันางานอยา่งเป็นระบบ 

  2.5  ภาวะผูน้าํครู (Teacher leadership) หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรมของครู           

ทีÉแสดงถึงความเกีÉยวขอ้งสมัพนัธส่์วนบุคคล และการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ซึÉงกนัและกนั ทัÊงภายใน

และภายนอกหอ้งเรียน โดยปราศจากการใชอิ้ทธิพลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อใหเ้กิดพลงั                

แห่งการเรียนรู้ เพืÉอพฒันาการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 

  2.6  การสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชนเพืÉอการจดัการเรียนรู้ 

(Relationship and collaborative building for learning management) หมายถึง การประสาน               

ความร่วมมือ สร้างความสมัพนัธที์Éดี และเครือข่ายกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอืÉน ๆ ทัÊงภาครัฐ

และเอกชน เพืÉอสนบัสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

  จากประเภทของสมรรถนะขา้งตน้ทีÉนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ผูว้ิจยัสามารถ

สรุปไดว้่า สมรรถนะมี 3 ประเภทหลกั ๆ คือ สมรรถนะหลกั (Core competency) สมรรถนะ 

ตามสายงาน (Functional competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Individual competency)  

 วิธีการกาํหนดสมรรถนะ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2552, หนา้ 36) ไดใ้หแ้นวคิดเกีÉยวกบัการกาํหนดสมรรถนะทีÉ 

จาํเป็นในการปฏิบติังาน 2 รูปแบบ คือ  

 1.  ใชบ้ริการบริษทัทีÉปรึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  

ในการจดัทาํตวัแบบสมรรถนะของขา้ราชการไทย 

 2.  กาํหนดขึÊนเองภายในองคก์ร ซึÉงการกาํหนดสมรรถนะดว้ยตนเองภายใน 

องคก์รนัÊน ผูที้ÉกาํหนดสมรรถนะทีÉจาํเป็น ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูที้Éมีประสบการณ์หรือกาํลงั

ปฏิบติังานในตาํแหน่งนัÊน หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัตาํแหน่งงานนัÊน 

 อานนท ์ศกัดิÍ วรวิชญ ์(2547, หนา้ 57-78) กล่าวถึงวิธีการกาํหนดสมรรถนะทีÉจาํเป็น               

ในการปฏิบติังานว่า สามารถกระทาํไดห้ลายวิธี ดงันีÊ  

 1.  การกาํหนดสมรรถนะโดยการเชืÉอมโยงกบัการจดัการเชิงกลยทุธ ์(Strategic  

management process approach) เป็นวิธีทีÉบริษทัทีÉปรึกษามกัจะนาํมาใชก้บัองคก์รโดยเริÉมจาก              

การกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร เพืÉอนาํมากาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

จากนัÊนนาํมากาํหนดเป็นกลยทุธเ์พืÉอใหบ้รรลุ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และเป็นไปตามวิสยัทศัน์ทีÉตัÊง

ไว ้แลว้จึงกาํหนดสมรรถนะหลกัขององคก์ร หลงัจากนัÊนจึงกาํหนดเป็นสมรรถนะของบุคลากรใน

องคก์รซึÉงประกอบไปดว้ย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายงาน  
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 ขอ้ดีของวิธีนีÊ  คือ ทาํใหเ้ห็นความเชืÉอมโยงกบัระดบักลยทุธแ์ละความสาํเร็จของธุรกิจ 

ไดอ้ยา่งชดัเจน  

 ขอ้เสียของวิธีนีÊ  คือ องคก์รต่าง ๆ มกัจะละเลยประเด็นทีÉจะตอ้งจาํแนกความแตกต่าง

ระหว่างผูที้Éประสบความสาํเร็จในการทาํงานออกจากผูที้Éไม่ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน  

จึงทาํใหส้มรรถนะทีÉไดไ้ม่มีความตรง (Validity)  

 2.  การกาํหนดสมรรถนะโดยใชว้ิธีการประเมินสมรรถนะในงาน (Job competency 

assessment methodology: JCAM) เป็นวิธีการทีÉ McClelland พฒันาขึÊนในช่วงปี ค.ศ. 1970 ภายหลงั

จากทีÉไดท้าํงานใหก้บับริษทัทีÉปรึกษาทางธุรกิจ โดยมีวิธีการ 6 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

  2.1  กาํหนดเกณฑที์Éมีประสิทธิผล ซึÉงอาจมาจากขอ้มูลทีÉเป็นภาวะวิสยั  

เช่น ยอดขาย กาํไร หรือขอ้มูลอตัวิสยั เช่น การประเมินผลการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอน

ร่วมงาน 

  2.2  สุ่มตวัอยา่งของตวัแปรเกณฑที์Éสามารถจาํแนกระหว่างบุคคลทีÉ 

ปฏิบติังานไดดี้กว่าปกติกบับุคคลทีÉปฏิบติังานไดโ้ดยเฉลีÉย 

  2.3  เก็บขอ้มูลโดยวิธีต่าง ๆ เช่น Behavioral interview (BI)  

  2.4  การนาํขอ้มูลทีÉไดม้าระบุงานทีÉตอ้งปฏิบติัและสมรรถนะทีÉจาํเป็นสาํหรับงาน 

  2.5  ตรวจสอบความตรงของประเภทสมรรถนะหรือตวัแบบสมรรถนะ ซึÉงอาจไดจ้าก

การวดัสมรรถนะนัÊน ๆ โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การสมัภาษณ์ การทดสอบ การใชว้ิธี Assessment 

center 

  2.6  การนาํสมรรถนะทีÉกาํหนดไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น การสรรหา คดัเลือก  

การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ขอ้ดีของวิธีนีÊ  คือ มีการพิสูจน์ทีÉเป็นเหตุผลว่า สมรรถนะทีÉไดม้านัÊน สามารถทีÉจะจาํแนก

ความแตกต่างระหว่างผูที้Éมีผลการปฏิบติังานสูงออกจากผูที้Éมีผลการปฏิบติังานปกติไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

นอกจากนีÊการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายวิธีการจะทาํใหล้ดอคติทีÉอาจเกิดขึÊนจากการประเมิน

สมรรถนะของบุคลกรลงได ้

 ขอ้เสียของวิธีนีÊ  คือ เป็นวิธีการทีÉเนน้ไปทีÉทาํงานและผูป้ฏิบติังานจึงมีความเชืÉอมโยงกบั

กลยทุธท์างธุรกิจไม่มากพอ และตอ้งเป็นผูที้Éมีความรู้ทางจิตวิทยา เนืÉองจากกระบวนการบางส่วน 

ใชก้ารวดัทางจิตวิทยาร่วมดว้ย อีกทัÊงใชเ้วลานานในการจดัทาํมากพอสมควร 

 3.  การใชผู้เ้ชีÉยวชาญ (Subject matter expert: SME)  

 ผูเ้ชีÉยวชาญเป็นผูใ้หค้วามเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังานในตาํแหน่งนัÊน 

ซึÉงสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น การประชุมร่วมกนั การระดมสมอง การวิเคราะห์หนา้ทีÉหลกั หรือ
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การวิเคราะห์งาน การใชเ้ทคนิคเดลฟาย การวิเคราะห์เหตุการณ์สาํคญั นอกจากนีÊ ยงัสามารถใช้

วิธีการอืÉน ๆ เสริมได ้เช่น การวิจยัเชิงสาํรวจโดยอาศยัแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ แบบทดสอบ  

การสงัเกต การประเมินผลโดยตนเองและผูอื้Éน การประเมินผลการปฏิบติังาน การตรวจบนัทึก และ

การสร้างสถานการณ์จาํลอง หลกัการทีÉสาํคญัของวิธีนีÊ  คือ ตอ้งเกิดความเห็นทีÉตรงกนัในหมู่

ผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัสมรรถนะทีÉจาํเป็น ซึÉงสามารถใชส้ถิติเป็นตวัชีÊวดัความเห็นสอดคลอ้งดงักล่าว

ได ้

 ขอ้ดีของวิธีนีÊ  คือ ทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับจากบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถนาํไปใชก้บั

ตาํแหน่งงาน หรืองานทีÉไม่เคยมีการกาํหนดสมรรถนะ หรืองานทีÉไม่เคยมีก่อนได ้อีกทัÊงยงัเป็น

วิธีการเบืÊองตน้ทีÉดีก่อนใชว้ิธีการอืÉน ๆ ซึÉงเสียเวลา และค่าใชจ่้ายไม่มากนกั  

 ขอ้เสียของวธีินีÊ  คือ เป็นวิธีการทีÉไม่มีการพิสูจน์และตรวจสอบความตรง (Validity) ของ

สมรรถนะใหช้ดัเจน อีกทัÊงค่าสถิติทีÉแสดงถึงความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ชีÉยวชาญในระดบัสูง อาจจะ

ไม่ชีÊใหเ้ห็นถึงความตรง (Validity)  

 1.  วิธีการใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary source) ขอ้มูลทุติยภูมิ อาจไดม้าจากหลาย

แหล่งทีÉมา ดงันีÊ  

 2.  วารสารทางวิชาการ ซึÉงมีขอ้ดี คือ มีความเป็นวิชาการ มีเหตุมีผล และมีหลกัฐาน

รับรอง แต่ก็มีขอ้เสีย คือ อ่านยากสาํหรับผูที้Éยงัมีความรู้ไม่เพียงพอและมกัเป็นงานวจิยัต่างประเทศ

 3.  ฐานขอ้มูลดา้นอาชีพ จดัทาํโดยหน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกา แต่มีขอ้มูล              

ไม่ครอบคลุม จะระบุเฉพาะหนา้ทีÉทีÉตอ้งทาํในงานหรืออาชีพนัÊน ๆ  

 4.  ขอ้มูลในองคก์ร ไดจ้ากขอ้มูลทีÉมีในองคก์ร เช่น แฟ้มประวติั ผลการทดสอบจาก              

การนาํขอ้มูลเหล่านีÊมาวิเคราะห์ในลกัษณะของการวจิยัหลงัจากทราบขอ้เท็จจริง โดยองคก์รตอ้งตัÊง

ตวัแปรเกณฑที์Éองคก์รปรารถนาใหช้ดัเจน เพืÉอจะไดส้ามารถแยกระหว่างผูที้Éปฏิบติังานดีเด่น  

ออกจากผูที้Éปฏิบติังานปกติ จากนัÊนนาํมาพิจารณาประกอบกบัการใชเ้หตุผลและวิจารณญาณ  

หากตวัแปรใดสามารถจาํแนกผลการปฏิบติังานไดดี้และไม่ดีออกจากกนัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั                 

ทางสถิติ ก็น่าจะเป็นสมรรถนะสาํหรับตาํแหน่งนัÊน ๆ หรือพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ 

 ขอ้ดีของวิธีนีÊ  คือ ใชเ้วลานอ้ย บางแหล่งสามารถอธิบายเหตุผลหรือมีทฤษฎีรับรอง               

ทาํใหส้ามารถตรวจสอบความตรง (Validity) ไดง่้าย มีโอกาสทีÉจะไดค่้าความตรงทีÉดี 

 ขอ้เสียของวิธีนีÊ  คือ ตอ้งปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานทีÉตอ้งการหา

สมรรถนะและตอ้งใชว้ิจารณญาณในการคิด เนืÉองจากไม่สามารถยนืยนัไดว้่าสมรรถนะทีÉจะ

สามารถจาํแนกผูป้ฏิบติัดีเด่นออกจากผูป้ฏิบติังานปกติ นอกจากนัÊนขอ้มูลบางอยา่งอาจไม่มี               

ความเหมาะสมกบัองคก์รและตาํแหน่งงานทีÉตอ้งการ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ,์ 2548)  



55 

 การประเมินสมรรถนะ 

 กระบวนการประเมินสมรรถนะ (Competency) ตัÊงอยูบ่นฐาน “Job person matching” 

ทีÉว่ายิ Éงองคก์รสามารถหาบุคลากรทีÉเหมาะกบังานเท่าไหร่ผลงานของบุคลากรผูน้ัÊนกย็ิ ÉงดีขึÊนเท่านัÊน 

การทีÉบุคลากรมีผลดีนัÊนไม่เพียงแต่ส่งผลงานขององคก์ร และยงัส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขใน 

การทาํงานมากยิ ÉงขึÊนดว้ย การประเมินผลสมรรถนะทีÉสามารถหาความเหมาะสมระหว่างศกัยภาพ

ของคนกบัสิÉงทีÉงานตอ้งการอยา่งถูกตอ้งนัÊนขึÊนอยูก่บั 1) มีตน้แบบสมรรถนะทีÉถูกตอ้งและ

เหมาะสมในแต่ละสายงาน 2) มีเครืÉองมือและกระบวนการทีÉเหมาะสมในการประเมินสมรรถนะ

และความสามารถ 3) ผูป้ระเมินดาํเนินการดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรมโดยอาศยัความเขา้ใจใน

ตน้แบบสมรรถนะวิธีการในการใชเ้ครืÉองมือและกระบวนการในการประเมินทีÉถูกตอ้ง 

 1.  วตัถุประสงคข์องการประเมิน ดงันีÊ  

  1.1  เป็นการประเมินความสามารถของบุคลากรในสายงานต่าง ๆ ตามสมรรถนะ              

ทีÉกาํหนดขึÊน ซึÉงจะทาํใหท้ราบถึงระดบัความสามารถของบุคลากรเมืÉอเทียบกบัความคาดหวงัของ

องคก์ร 

  1.2  นาํผลการประเมินใชใ้นการพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ                      

ในการพฒันาของบุคลากรแต่ละคน หรือทีÉเรียกว่า แผนพฒันาเป็นรายบุคคล (Individual 

development plan: IDP)  

  1.3  เพืÉอเสริมสร้างระบบในการดูแลบุคลากรโดยผา่นระบบการประเมินและ              

การวางแผนพฒันาร่วมกนั 

 2.  ประเภทการวดั/ การประเมิน แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้3 กลุ่ม คือ  

  2.1  Tests of performance เป็นการทดสอบทีÉใหผู้รั้บการทดสอบวดัความสามารถของ

บุคคลภายใตเ้งืÉอนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบประเภทนีÊ  ไดแ้ก่ แบบทดสอบ

ความสามารถทางสมองโดยทั Éวไป แบบทดสอบทีÉวดัความสามารถเฉพาะ 

  2.2  Behavior observations เป็นขอ้สอบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสงัเกต พฤติกรรมของผูรั้บ

การทดสอบ ในบางสถานการณ์แบบสอบประเภทนีÊ  ต่างจากแบบทดสอบประเภทแรกตรงทีÉผูเ้ขา้รับ

การทดสอบไม่ตอ้งพยามทาํงานอะไรบางอยา่ง ทีÉออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้แต่เป็นการถูกสงัเกต

และประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ 

  2.3  Self reports เป็นแบบทดสอบทีÉใหผู้ต้อบรายงานเกีÉยวกบัตนเอง แบบทดสอบ

บุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบสาํรวจความคิดเห็นต่าง ๆ  
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 3.  การประเมินสมรรถนะ 

อานนท ์ศกัดิÍ วรวิชญ ์(2547, หนา้ 35-36) กล่าวถึง วิธีการหรือเครืÉองมือทีÉสามารถนาํมาใช ้

ประเมินสมรรถนะมีหลายวิธี ดงัต่อไปนีÊ  

  3.1  ขอ้มูลประวติัการทาํงาน (Biographical data) จะช่วยในการประเมิน  

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถไดว้่าบุคคลนัÊนเคยปฏิบติังานใดมาบา้ง 

  3.2  ระเบียนพนกังาน (Employee record) เป็นการรวบรวมประวติั รวมถึงคุณสมบติั

บางประการ ซึÉงช่วยใหเ้ห็นลกัษณะนิสยัการทาํงานได ้

  3.3  การประเมินผลการการปฏิบติังาน (Performance appraisal) แบ่งออกเป็น  

2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 1) ผลการปฏิบติังานในเนืÊองาน (Task performance) จะเกีÉยวกบัทกัษะ ความรู้ 

และความสามารถ 2) พฤติกรรมนอกเหนือจากหนา้ทีÉ (Contextual performance) คือ พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ซึÉงการประเมินลกัษณะนีÊจะมีความสมัพนัธก์บับุคลิกภาพมากกว่า 

แต่การประเมินสมรรถนะจากผลการปฏิบติังานนีÊควรทาํอยา่งระมดัระวงั เนืÉองจากยงัมีปัจจยัอืÉนทีÉมี

ผลต่อการปฏิบติังาน นั Éน คือ แรงจูงใจ ถึงแมว้่าบุคลากรจะมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ แต่หาก

ขาดแรงจูงใจก็อาจทาํใหผ้ลการปฏิบติังานไม่ดีได ้

3.4  การสมัภาษณ์งาน (Interview) ทาํใหไ้ดข้อ้มูลมากพอสมควร แต่ตอ้งคาํนึงถึง 

ปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อความตรง (Validity) ของสมัภาษณ์ดว้ย 

  3.5  Assessment center เป็นการรวบรวมเทคนิคทางจิตวิทยาหลายอยา่งเขา้ดว้ยกนั                

จึงมกัใชใ้นการประเมินสมรรถนะของผูบ้ริหาร 

  3.6  การทดลองจดัการแฟ้มงาน (In-basket simulation) เป็นการจาํลองสถานการณ์ 

ในหนา้ทีÉของผูจ้ดัการ โดยมีทีมงานต่าง ๆ เสมือนจริง และใหต้ดัสินใจสั Éงการตามความคิดเห็น               

วิธีนีÊ ใชใ้นการประเมินสมรรถนะผูบ้ริหาร 

  3.7  แบบการทดสอบบุคลิกภาพ (Personality inventory) ใชว้ดัเกีÉยวกบั 

บุคลิกภาพ เพืÉอใหไ้ดบุ้คคลทีÉเหมาะสมกบังานและองคก์ร แต่แบบทดสอบบุคลิกภาพมกัมีขอ้จาํกดั

ทางวฒันธรรมสูง ดงันัÊน จึงตอ้งระมดัระวงัในการใช ้

  3.8  แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา (Intelligence test) และความถนดั (Aptitude test)             

ซึÉงจะวดัเชาวน์ปัญญาและความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของบุคคล ซึÉงแต่ละบุคคลจะมีความโดดเด่น

ไปคนละดา้น ดงันัÊน จึงควรใชบุ้คคลใหต้รงตามสมรรถนะทีÉแต่ละคนมีอยู ่

  3.9  การทดสอบความรู้ (Knowledge test) เป็นการทดสอบความรู้ทีÉจาํเป็นสาํหรับ

ตาํแหน่งงาน เนน้การวดัองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นความรู้ องคก์รสามารถสร้างเองไดห้ากมี

ผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองนัÊน แต่ตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานของขอ้สอบดว้ย 
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  3.10  การทดสอบการปฏิบติังาน (Work sample) เป็นการสุ่มตวัอยา่งงานทีÉ 

ตาํแหน่งนัÊน มีหนา้ทีÉรับผดิชอบมาใหบุ้คคลปฏิบติั มีขอ้ดี คือ ความตรงเชิงพยากรณ์ค่อนขา้งดี  

แต่ขอ้จาํกดั คือ จะไม่ทราบศกัยภาพทีÉซ่อนเร้นอยูใ่นตวับุคคล เนืÉองจากการวดัเฉพาะสิÉงทีÉสามารถ

กระทาํไดใ้นตาํแหน่งงานนัÊน ๆ โดยเฉพาะหากมีการเปลีÉยนแปลงงานทีÉปฏิบติัอยู ่บุคคลนัÊน 

อาจไม่สามารถปรับตวัหรือเปลีÉยนแปลงได ้

  3.11  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลแบบ 360 องศา (360 Degree  

feedback) เป็นการประเมินรอบดา้นโดยอาศยัผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉรู้เห็นการปฏิบติังานของบุคคล               

ในตาํแหน่งเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้ดี คือ ทาํใหไ้ดมุ้มทีÉแตกต่างและ

ครอบคลุม นอกจากนัÊนการประเมิน 360 องศาจะมุ่งวดัการรับรู้ของผูป้ระเมินต่อคุณลกัษณะ 

ความเป็นบุคคลและกระบวนการ หรือ พฤติกรรมการปฏิบติังานไดดี้กว่าการประเมินผลผลิต  

และมีความยติุธรรมมากกว่าการประเมินจากแหล่งเดียว 

  3.12  การสงัเกตพฤติกรรม (Behavior observation) เป็นการประเมินทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การสงัเกตพฤติกรรมของบุคคล ในบางสถานการณ์การสงัเกตเพืÉอประเมินพฤติกรรมนัÊน 

ผูส้งัเกต หรือผูป้ระเมินจะตอ้งกระทาํดว้ยความซืÉอตรง และจะตอ้งมีความใกลชิ้ดเพียงพอทีÉจะ

สงัเกตพฤติกรรมของผูที้Éถูกประเมินได ้

 กระทรวงการคลงั (2553, หนา้ 72-79) กาํหนดรูปแบบการประเมินสมรรถนะออกเป็น               

2 แนวทาง ไดแ้ก่  

 1.  การประเมินแบบทดสอบ 

 เป็นกระบวนการประเมินสมรรถนะทีÉผสมผสานวิธีการ และเทคนิคการประเมินใน

หลากหลายรูปแบบรวมเขา้ดว้ยกนัในแต่ละการประเมินผลลพัธที์Éไดจ้ะเป็นผลการประเมินโดยรวม 

ทีÉไดม้าจากการตกลงร่วมกนัของผูป้ระเมินทัÊงหมด ซึÉงมีความเทีÉยงตรงมากกว่าการประเมินประเภท

อืÉน ๆ แต่การประเมินแบบทดสอบจะใชท้รัพยากรในดา้นต่าง ๆ มากกว่าการประเมินรูปแบบอืÉน ๆ 

เนืÉองจากใชเ้ทคนิคและวิธีการทีÉหลากหลายและจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลีÉยนเนืÊอหา และ

แบบทดสอบในแต่ละการประเมินเพืÉอป้องกนัมิใหผู้เ้ขา้รับการประเมินเกิดความคุน้เคยในเนืÊอหา

และแบบทดสอบได ้

 2.  การประเมินแบบสงัเกต 

 เป็นกระบวนการประเมินสมรรถนะทีÉใชว้ิธีการสงัเกตพฤติกรรม หรือสมรรถนะทีÉแสดง

ในการปฏิบติังานผลลพัธที์Éไดเ้ป็นผลการประเมินทีÉแสดงใหเ้ห็นว่าผูถู้กประเมินมีการแสดง

พฤติกรรมหรือสมรรถนะตวัไหน อยา่งไร มากนอ้ยเพียงใด รวมทัÊงถา้แสดงสมรรถนะนัÊน ๆ  
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มีพฤติกรรมหรือสมรรถนะอยูที่Éระดบัใด โดยทั Éวไปการประเมินแบบสงัเกตสามารถทาํไดห้ลาย

กระบวนการ ดงันีÊ   

  2.1  วิธีการประเมินแบบ BARs 

  วิธีการประเมินแบบ BARs (Behavior anchored ratings) ใชค้าํจาํกดัความและตวัอยา่ง

พฤติกรรมเป็นระดบั โดยตอ้งใส่เหตุการณ์ประกอบการประเมิน 

   ขอ้ดีของวิธีการนีÊ  คือ 1) สร้างแบบประเมินตรง ๆ จากคาํจาํกดัความ 2) สามารถสร้าง

ภาษาทีÉชดัเจนในการพฒันาสมรรถนะ 3) เกิดการสร้างตวับ่งชีÊพฤติกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน

ใหไ้ดต้ามระดบัสมรรถนะทีÉกาํหนดขึÊน  

  ขอ้เสียของวิธีการนีÊ  คือ ไม่ไดว้ดัความถีÉของการประเมิน และไม่ไดว้ดัเปรียบเทียบกบั

บุคคลอืÉน ๆ 

  2.2  วิธีการประเมินแบบ (Rating scale)  

  วิธีการประเมินแบบ (Rating scale) จะดึงพฤติกรรมในระดบัเป้าหมายเป็นฐานอา้งอิง

เพืÉอเปรียบเทียบกบั Scale ทีÉกาํหนดไว ้

  ขอ้ดีของวิธีนีÊ  คือ 1) นาํเฉพาะระดบัเป้าหมายไปเปรียบเทียบความถีÉ ความเขม้ขน้ 

หรือเปรียบเทียบกบับุคคลอืÉน ๆ 2) สามารถสร้างภาษาทีÉชดัเจนในการพฒันาสมรรถนะในระดบั 

เป้าหมายของแต่ละตาํแหน่งใหเ้ป็นมาตรฐานแบบเดียวกนั 

  ขอ้เสียของวิธีนีÊ  คือ  

  ไม่สามารถระบุไดว้่าปัจจุบนั ผูด้าํรงตาํแหน่งมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใดบนมาตรฐาน

เพียงแต่ระบุไดว้่ามีระดบัเป้าหมายทีÉระบุไวต้ามตาํแหน่งงานมาก/ นอ้ยเพียงใด 

 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2548, หนา้ 45-46) กล่าวถึงการประเมินโดยการสงัเกตสามารถ

กระทาํไดห้ลายวิธี ซึÉงไดใ้หแ้นวทางไว ้วิธี ดงันีÊ  

 1.  การใชดุ้ลพินิจของผูป้ระเมิน หมายถึง การใหผู้ป้ระเมินใชดุ้ลยพินิจของตวัเอง 

ในการประเมินว่า มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด วิธีนีÊสะดวกใชเ้วลานอ้ยแต่อาจเกิดอคติจากผูป้ระเมิน

ได ้และผูถู้กประเมินไม่มีโอกาสชีÊแจง 

 2.  การบนัทึกพฤติกรรมประกอบการประเมิน หมายถึง การใหผู้ป้ระเมินทาํ 

การประเมินเพียงคนเดียว แต่ผูป้ระเมินจะตอ้งมีหลกัฐานทางพฤติกรรมทีÉเด่น ๆ ทัÊงดา้นบวกและ

ดา้นลบของผูถู้กประเมินมาแสดงประกอบกบัระดบัคะแนนทีÉใหว้ิธีนีÊ มีหลกัฐานหรือขอ้มูลจริง 

ประกอบผูถู้กประเมินมีโอกาสชีÊแจงไดแ้ต่ยุง่ยากในการบนัทึกและไม่เหมาะสมกบังานทีÉผูป้ระเมิน

กบัผูถู้กประเมินทาํงานคนละสถานทีÉ 
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 3.  การประเมินแบบหลายทิศทาง หมายถึง การประเมินโดยใชผู้ป้ระเมินมากกว่าหนึÉงคน

อาจเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงกบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัเหนือขึÊนไป หรือผูบ้งัคบับญัชากบัผูถู้ก

ประเมิน หรือผูบ้งัคบับญัชากบัเพืÉอนร่วมงาน วิธีนีÊ มีขอ้มูลวดัทีÉเป็นตวัเลขไดส้ามารถลดอคติของ 

ผูป้ระเมิน แต่มีความยุง่ยากในการคดัเลือกผูป้ระเมินและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 4.  การประเมิน 360 องศา หมายถึง การประเมินแบบรอบทิศทางทัÊงผูถู้กประเมิน

ประเมินตวัเอง ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง เพืÉอนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วิธีนีÊ จะทาํใหไ้ดข้อ้มูล

รอบดา้น ผูถู้กประเมินยอมรับและลดอคติของผูป้ระเมินไดแ้ต่มีค่าใชจ่้ายสูง มีความยุง่ยากใน                  

การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล และตอ้งใชผู้เ้ชีÉยวชาญในการวิเคราะห์และรายงานผลการประเมิน 

 ประโยชนข์องสมรรถนะ 

 ประโยชนข์องการประเมินสมรรถนะ ประกอบดว้ย  

 1.  ช่วยสนบัสนุนวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธข์ององคก์รสมรรถนะทีÉเป็นหลกั หรือทีÉ

เรียกว่า Core competency นัÊนจะช่วยสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชืÉอ ทศันคติของคนใน

องคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั สมรรถนะทีÉเป็นหลกัเปรียบเสมือนตวัเร่งปฏิกิริยาใหเ้ป้าหมาย

ต่าง ๆ บรรลุไดดี้ และเร็วยิ ÉงขึÊน 

 2.  การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Corporate culture) สมรรถนะมีประโยชน์ต่อ 

การกาํหนดวฒันธรรมองคก์ร 

 3.  เป็นเครืÉองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์

  3.1  การคดัเลือกบุคลากร (Recruitment)  

  3.2  การพฒันาและฝึกอบรม (Training and development)  

  3.3  การวางแผนการพฒันาผูด้าํรงตาํแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัเสน้ทางความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 

  3.4  การเลืÉอนระดบัปรับตาํแหน่ง (Promotion)  

  3.5  การโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ทีÉ (Rotation)  

 4.  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) สมรรถนะมีประโยชน์ใน  

การประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันีÊ  

  4.1  ช่วยใหท้ราบว่าสมรรถนะเรืÉองใดทีÉจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานได้

สูงกว่าผลงานมาตรฐานทั Éวไป 

  4.2  ช่วยในการกาํหนดแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 

 5.  การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหาร

ผลตอบแทน ดงันีÊ  



60 

  5.1  ช่วยในการกาํหนดอตัราว่าจา้งพนกังานใหม่ว่าควรจะไดรั้บผลตอบแทนทีÉ

เหมาะสมกบัระดบัความสามารถ 

  5.2  ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดบัความสามารถทีÉเพิÉมขึÊน  

 สมรรถนะครู ระดับประถมศึกษา 

 สมรรถนะครู 

 มีนกัวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ไดก้าํหนดสมรรถนะครู ไวห้ลากหลาย เช่น  

Department of Education and Training, Government of Western Australia (2004, pp. 8-11)  

ไดก้าํหนดกรอบสมรรถนะสาํหรับครูไว ้5 มิติ 

 1. อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนกัเรียน  

 2.  การประเมินและการรายงานผลการเรียนของนกัเรียน 

 3.  มีส่วนร่วมในการเรียนอยา่งมืออาชีพ 

 4.  มีส่วนร่วมในนโยบายการเรียนรู้ และกาํหนดโครงการอืÉน ๆ ทีÉมุ่งเนน้ให ้

เกิดผลสมัฤทธิÍ  

 5.  สร้างความร่วมมือภายในโรงเรียน Ministry of National, Turkish Republic (2006,  

pp. 13-43) ไดก้าํหนดกรอบสมรรถนะของครูในการศึกษาขัÊนพืÊนฐานไว ้6 องคป์ระกอบ 

  5.1  การเห็นคุณค่าในตนเองและอาชีพ-การพฒันาอาชีพ 

  5.2  เขา้ใจผูเ้รียน 

  5.3  กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

  5.4  ตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้และพฒันา 

  5.5  ความสมัพนัธข์องโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน 

5.6  ความรู้เกีÉยวกบัหลกัสูตรและเนืÊอหา 

 British Council (2009) กาํหนดกรอบสมรรถนะการสอนไว ้8 สมรรถนะ ดงันีÊ  

 1.  องคค์วามรู้ 

 2.  การวางแผนการจดัการเรียนรู้ 

 3.  ทกัษะการจดัการชัÊนการเรียน 

 4.  ส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งอิสระ 

  5.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

 6.  การทาํงานเป็นทีม 

 7.  การใหบ้ริการ 

 8.  มีความยดืหยุน่ 
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 The National Institute of Education (NIE) (2009, pp. 56-59) กาํหนดกรอบสมรรถนะ

ผูส้าํเร็จการศึกษาครูในศตวรรษทีÉ 21 ไวท้ัÊงหมด 7 สมรรถนะ 

 1.  พฒันาผูเ้รียน 

 2.  จดัการเรียนรู้ทีÉมีคุณภาพแก่นกัเรียน 

 3.  จดักิจกรรมร่วมหลกัสูตรทีÉมีคุณภาพในการเรียนรู้สาํหรับนกัเรียน 

 4.  ถ่ายทอดความรู้ 

  4.1  ความชาํนาญในเนืÊอหา 

  4.2  สะทอ้นความคิด 

  4.3  คิดวิเคราะห์ 

  4.4  ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

  4.5  การสอนความคิดสร้างสรรค ์

5.6  การมุ่งเนน้อนาคต 

 5.  เอาชนะจิตใจและความคิด 

  5.1  ทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้ม 

  5.2  การพฒันาอืÉน ๆ  

 6.  การทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน 

  6.1  ร่วมงานกบัผูป้กครอง 

  6.2  การทาํงานเป็นทีม 

 7.  มีความเขา้ใจในตนเองและผูอื้Éน 

  7.1  การพฒันาตนเอง 

  7.2  เคารพสิทธิส่วนบุคคลและกฎหมาย 

  7.3  มีความเขา้ใจและเคารพผูอื้Éน 

  7.4  ความยดืหยุน่ และการปรับตวั 

 

แนวทฤษฎเีกีÉยวกับระบบและการพฒันาระบบ 

 การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งเขา้ใจ

องคป์ระกอบของระบบ เพืÉอเป็นแนวคิดในการพฒันาระบบ และการประเมินระบบ โดยมี

รายละเอียด ดงันีÊ  
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 ความหมายของระบบ 

 “ระบบ” ตรงกบัคาํภาษาองักฤษว่า “System” มาจากภาษากรีกว่า “Systema”                       

หมายความว่า กลุ่มทีÉประกอบดว้ยส่วนประกอบยอ่ย ๆ หลายส่วน จึงมีนกัวิชาการหลายท่าน                   

ไดศึ้กษาคน้ควา้ความหมายของระบบไว ้ดงันีÊ  

 Bertalannfy (1968) ใหค้วามหมายของระบบว่า เป็นองคป์ระกอบของส่วนต่าง ๆ ทีÉมี

ปฏิสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนั 

 Koontz (1971) ใหค้วามหมายของระบบว่า ชุดหรือการรวมตวัของสรรพสิÉง (Entities) 

หรือส่วนประกอบยอ่ย ๆ (Components) ในลกัษณะทีÉเชืÉอมโยงต่อกนั (Interconnected) หรือพึÉงพา

อาศยักนั (Interdependent) โดยจดัใหอ้ยูใ่นรูปทีÉมีความสลบัซบัซอ้นหน่วยหนึÉงเพืÉอการบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึÉง 

 Chrod and Voich (1974) ใหค้วามหมายของระบบว่า เป็นกลุ่มทีÉประกอบขึÊนดว้ย

ความสมัพนัธก์นัเกาะกนัส่วนประกอบเหล่านัÊนต่างทาํหนา้ทีÉของตนอยา่งอิสระร่วมกนั  

ในสภาพแวดลอ้มทีÉซบัซอ้น โดยต่างมีวตัถุประสงคข์องการทาํหนา้ทีÉอยูก่บัวตัถุประสงคร่์วมกนั  

ทุกส่วนประกอบ 

 Couger and Knapp (1974) ใหค้วามหมายของระบบว่า เป็นกลุ่มของหน่วยยอ่ยต่าง ๆ  

ทีÉปฏิสมัพนัธก์นั ซึÉงประกอบดว้ยหน่วยยอ่ยตัÊงแต่ 2 หน่วยขึÊนไป โดยมีความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนั 

หรือเป็นการสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวเท่านัÊน และแต่ละหน่วยจะตอ้งต่อเนืÉองกนั ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะ

ทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม 

 Smith (1978) ใหค้วามหมายของระบบว่า ชุดของส่วนประกอบยอ่ยทีÉมีความสมัพนัธ ์

ต่อกนั และทาํหนา้ทีÉร่วมกนัภายใตข้อ้จาํกดัของตนเอง โดยมุ่งไปทีÉวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึÉง 

 Fitzgerald (1993) ใหค้วามหมายของระบบว่า ชุดของส่วนประกอบยอ่ยต่าง ๆ ทีÉมี

ความสมัพนัธต่์อกนั เมืÉอนาํมารวมกนัก็จะปฏิบติัหนา้ทีÉใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 Bedeian (1993) ใหค้วามหมายของระบบว่า ชุดของส่วนประกอบยอ่ยทีÉมีการพึÉงพาอาศยั

กนั (Interdependent parts) ซึÉงเชืÉอมโยงไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 วิทยา คู่วรัิตน์ (2539) ไดใ้หค้วามหมายระบบว่า องคป์ระกอบต่าง ๆ ทีÉความสมัพนัธ ์

ซึÉงกนัและกนั โดยขึÊนต่อกนัและกนั มีความเป็นหนึÉงเดียวกนั มีเป้าหมายร่วมกนัเพืÉอดาํเนินการให้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีÉตอ้งการ โดยองคป์ระกอบต่าง ๆ นัÊนจะรวมกนัเป็นระบบ 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายระบบว่า กลุ่มของ

สิÉงของซึÉงมีลกัษณะประสานเป็นอนัเดียวกนัตามหลกัแห่งความสมัพนัธที์Éสอดคลอ้งกนัดว้ยระเบียบ

ของธรรมชาติหรือหลกัเหตุผลทางวิชาการ 
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 พรเทพ รู้แผน (2546) ใหค้วามหมายระบบว่า การจดัชุดหรือการจดัรวมองคป์ระกอบ 

ยอ่ย ๆ ตัÊงแต่สองส่วนขึÊนไปในลกัษณะทีÉเชืÉอมโยงต่อกนั หรือพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั โดยมุ่งไปทีÉ

การบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึÉงร่วมกนั 

 ประเสริฐ พวงศรีเคน (2550) ไดใ้หค้วามหมายของระบบวา่ การรวบรวมกระบวนการ

ต่าง ๆ ทีÉทาํงานเป็นอิสระจากกนัใหม้าสู่กระบวนการเดียวกนั เพืÉอใหก้ระบวนการดาํเนินงานบรรลุ

จุดประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 ชนาธิป ทุย้แป (2551) ไดใ้หค้วามหมายของระบบว่า ชุดการรวมตวัของสรรพสิÉง หรือ

ส่วนประกอบยอ่ย ๆ ในลกัษณะทีÉเชืÉอมโยงต่อกนัหรือพึÉงพาอาศยักนั (Interdependent) โดยจดัใหอ้ยู่

ในรูปทีÉมีความสลบัซบัซอ้นเพืÉอบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึÉง 

 จากความหมายของระบบดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวไดว้า่ ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ  

ทีÉความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนั เพืÉอใหด้าํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีÉตอ้งการ 

 องค์ประกอบของระบบ 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบของระบบทีÉจะทาํใหร้ะบบดาํเนินไปจนบรรลุผลสาํเร็จไว ้

ดงันีÊ  

 Bertalanffy (1968) ไดน้าํเสนอแนวคิดเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของระบบโดยประยกุต์

ทฤษฎีระบบทั Éวไป (General system theory) เขา้กบัทฤษฎีการสืÉอสารและการควบคุม (Theory of 

communication and control) ซึÉงแสดงองคป์ระกอบของระบบไว ้4 ประการ ดงันีÊ  

 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) หรือตวัรับเขา้ (Receptors) หมายถึง สิÉงทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้น 

การดาํเนินงานของระบบ ซึÉงในทางการสืÉอสารเราอาจจะเปรียบไดก้บัอวยัวะ หรืออินทรียที์Éใชใ้น

การรับรู้ (Sense organ)  

 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัÊนตอนหรือวิธีดาํเนินการเปลีÉยนปัจจยันาํเขา้ไปสู่

ผลผลิตตอ้งการสาํหรับในทางการสืÉอสารอาจจะเปรียบไดก้บักระบวนการทางสมองทีÉทาํหนา้ทีÉ

ควบคุมการรับรู้ข่าวสาร (Control apparatus)  

 3.  ผลผลิต (Outputs) หรือ ตวัแสดงผล (Effectors) หมายถึง ผลทีÉไดรั้บจาก                       

กระบวนการดาํเนินงานของระบบ ซึÉงในทางการสืÉอสารอาจจะเปรียบไดก้บัข่าวสาร (Message) 

ไดรั้บจากกระบวนการควบคุมการรับรู้ข่าวสาร 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง การนาํผลทีÉไดรั้บจากระบบเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั 

 5.  ไปสู่ปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการในลกัษณะการป้องกนัและควบคุมตนเอง  

 (Self regulating) เพืÉอรักษาสภาวะสมดุลของระบบ 
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 Smith (1978) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบสรุปได ้5 ประการ คือ  

 1.  แหล่งทรัพยากร (Sources) หมายถึง แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ สาํหรับปัจจยัแต่ละปัจจยั

ทีÉนาํเขา้สู่ระบบ 

 2.  ปัจจยั (Inputs) หมายถึง แหล่งของวตัถุดิบหรือปัจจยัแต่ละปัจจยัทีÉนาํเขา้สู่ระบบ  

ซึÉงจะมีผลต่อกระบวนการปฏิบติังาน และผลผลิตทีÉไดรั้บตามลาํดบั 

 3.  กระบวนการและการแปรสภาพ (Process and transformation) หมายถึง กรรมวิธีใน 

การแปรสภาพวตัถุดิบ หรือปัจจยันาํเขา้ไปสู่ผลผลิตทีÉตอ้งการ กระบวนการทีÉมีประสิทธิภาพจึง

ขึÊนอยูก่บัปัจจยันาํเขา้ทีÉเหมาะสม 

 4.  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง สิÉงต่าง ๆ ทีÉออกมาจากกระบวนการของระบบและ                

เขา้ไปสู่สิÉงแวดลอ้มภายนอกระบบ ซึÉงอาจจะออกมาในรูปสสาร พลงังาน หรือขอ้มูลสารสนเทศ 

ทัÊงทีÉเป็นรูปธรรม และนามธรรม 

 5.  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง สารสนเทศทีÉไดม้าจากการดาํเนินงานของ

ระบบ ซึÉงจะมีอิทธิพลต่อการเลือกปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิตต่อไปในอนาคต 

 Schoderbek, Schoderbek and Kefalas (1990) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบ 

(Element of a system) มี 5 องคป์ระกอบ คือ  

 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) หมายถึง สสาร พลงังาน มนุษย ์หรือ ขอ้มูลสารสนเทศ  

ซึÉงมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงาน (Operation) ของระบบ 

 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพหรือการเปลีÉยนรูป (Transformation)  

ปัจจยันาํเขา้ไปสู่ผลผลิตทีÉตอ้งการ 

 3.  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลทีÉไดรั้บ (Results) จากกระบวนการดาํเนินงาน 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง ขอ้มูลทีÉไดจ้ากผลผลิตทีÉเกิดขึÊนเพืÉอใหอ้งคก์ร 

ทาํการปรับปรุงพฒันาในดา้นปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการต่อไปในอนาคต 

 5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง สภาพบรรยากาศทั Éวไปขององคก์รซึÉงจะมี 

ผลกระทบต่อระบบดว้ย เช่น สภาพของสงัคม เศรษฐกิจการเมือง  

 Luenburg and Ornstein (1996) ไดใ้หแ้นวคิดองคป์ระกอบของระบบไว ้5 ประการ คือ 

 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) หมายถึง องคป์ระกอบของระบบในดา้นวสัดุอุปกรณ์กาํลงัคน

ปัจจยัต่าง ๆ เพืÉอใชใ้นการผลิต 

 2.  กระบวนการส่งต่อ (Transformation process) หมายถึง การนาํเอาองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ในปัจจยัเขา้ไปดว้ยวิธีการขัÊนตอนต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องระบบนัÊน ซึÉงในระบบของโรงเรียน 

ก็จะมีระบบการเรียนการสอน 
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 3.  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลผลิตขององคก์รซึÉงเกิดจากระบบและการรับใช ้                 

ในดา้นต่าง ๆ ซึÉงในระบบการเรียนการสอน ผลผลิต คือ ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียน 

พฤติกรรมทีÉนกัเรียนแสดงออกมา 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นการใหข้อ้มูลซึÉงเป็นผลมาจากผลผลิตทีÉเกิดขึÊนเพืÉอ

ช่วยองคก์รใหมี้การปรับปรุงพฒันา ทางดา้นปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการใหมี้คุณภาพยิ ÉงขึÊน 

 5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นสภาพบรรยากาศทั Éว ๆ ไปขององคก์รนัÊน ๆ ซึÉงจะ

มีผลกระทบต่อระบบดว้ย เช่น สภาพของสงัคม เศรษฐกิจการเมือง 

 Kinicki and Williams (2009) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของระบบมี 4 ส่วน คือ  

 1.  การนาํเขา้ (Inputs) คือ คน เงิน ขอ้มูล เครืÉองมือ และวตัถุดิบทีÉตอ้งใชผ้ลิตสินคา้ หรือ 

บริการขององคก์ร 

 2.  กระบวนการแปรรูป (Transformation processes) คือ ความสามารถขององคก์รดา้น 

การจดัการและเทคโนโลยทีีÉประยกุตใ์ชใ้นการแปรรูปจากวตัถุดิบเป็นผลผลิต 

 3.  ผลผลิต (Outputs) คือ สินคา้ การบริการ กาํไร การขาดทุน หรือความพอใจทีÉเกิดจาก 

การดาํเนินงานขององคก์ร 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) คือ ขอ้มูลทีÉแสดงถึงการปฏิบติังาน หรือขอ้มูลทีÉเกิดจาก 

การตอบรับจากสิÉงแวดลอ้มทีÉมีผลกระทบต่อวตัถุดิบ  

 วิทยา คู่วรัิตน์ (2539) ไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบระบบทีÉสาํคญัมี 5 ประการ คือ  

 1.  ปัจจยันาํเขา้ 

 2.  กระบวนการ 

 3.  ผลผลิต 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 5.  สภาพแวดลอ้ม 

 พรเทพ รู้แผน (2546) ไดส้รุปองคป์ระกอบของระบบทีÉสาํคญั 4 ประการ คือ  

 1.  ปัจจยันาํเขา้ 

 2.  กระบวนการ 

 3.  ผลผลิต 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 ชนาธิป ทุย้แป (2551) ไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของระบบ พบว่า องคป์ระกอบของ

ระบบทีÉนิยมใชใ้นการวิจยัและพฒันา ประกอบดว้ย 
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 1.  ปัจจยันาํเขา้ 

 2.  กระบวนการ 

 3.  ผลผลิต 

 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 จากแนวคิดของกลุ่มนกัวิชาการขา้งตน้ สามารถสรุปองคป์ระกอบของระบบสาํคญัได ้ 

4 ประการ คือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลยอ้นกลบั ซึÉงมีความสมัพนัธ ์ดงันีÊ  

 รัตนะ บวัสนธ ์(2550, หนา้ 2-4) กล่าวถึง การพฒันานวตักรรมว่า ในการวิจยัและพฒันา

จะประกอบดว้ยขัÊนตอนสาํคญั ๆ 5 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สาํรวจสภาพปัญหาปัจจุบนั ปัญหาหรือ                     

ความตอ้งการ ในขัÊนนีÊ จะเป็นการวิเคราะห์ สงัเคราะห์หรือสาํรวจสภาพปัญหาปัจจุบนั  

ตลอดจนความตอ้งการของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงว่า การปฏิบติังาน

ในเรืÉองดงักล่าวนีÊ  ในสภาพปัจจุบนัมีลกัษณะอยา่งไร มีปัญหาอุปสรรคใดบา้ง และมีความตอ้งการ

ในการแกไ้ขหรือพฒันางานทีÉกล่าวใหดี้ขึÊนหรือไม่อยา่งไร 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การออกแบบ สร้าง และประเมินนวตักรรม ในขัÊนตอนนีÊ เป็นขัÊนตอนทีÉต่อ

เนืÉองมาจากขัÊนตอนทีÉ 1 กล่าวคือ เมืÉอไดผ้ลการศึกษาจากขัÊนตอนทีÉ 1 มาแลว้ ก็จะนาํผลทีÉไดน้ัÊนมา

ใช ้การออกแบบหรือวางแผนทีÉจะทาํการสร้างนวตักรรม หลงัจากนัÊนจึงลงมือสร้างนวตักรรมตามทีÉ

ออกแบบไว ้และเมืÉอสร้างเสร็จก็จะมีการประเมินตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างส่วนต่าง ๆ 

ของนวตักรรม และประเมินตรวจสอบความเหมาะสมก่อนทีÉจะนาํนวตักรรมไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย

ต่อไป 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การนาํนวตักรรมไปทดลองใช ้ในขัÊนตอนนีÊจะมีการนาํนวตักรรมทีÉมี                

การปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ซึÉงในการทดลองใชนี้Ê จะมี                           

การดาํเนินงานเป็นไปตามลกัษณะของการวจิยัเชิงทดลอง (Experimental research)  

 ขัÊนตอนทีÉ 4 การประเมิน และปรับปรุงนวตักรรม ขัÊนตอนนีÊ เป็นการประเมินผลการใช้

นวตักรรมในภาพรวมทัÊงจากผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํผลทีÉไดรั้บนีÊ ไปเป็นขอ้มูลสาํหรับปรับปรุง

นวตักรรมใหส้มบูรณ์ต่อไป 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 การเผยแพร่นวตักรรม ในขัÊนตอนนีÊจะเป็นการเผยแพร่นวตักรรมทีÉไดผ้า่น 

การทดลองใช ้ประเมินผลในภาพรวมและปรับปรุงขัÊนสุดทา้ยแลว้ออกสู่กลุ่มผูใ้ชใ้นวงกวา้ง 

 จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าการพฒันารูปแบบประกอบดว้ย 

ขัÊนตอนหลกั ๆ ทีÉสาํคญั คือ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ การออกแบบ การตรวจสอบ การปรับปรุง 

และการนาํไปใช ้ดงันัÊน ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดน้าํขัÊนตอนการพฒันาระบบมาสู่การพฒันา
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รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์และสงัเคราะห์รูปแบบ การสร้างรูปแบบ

โดยออกแบบและตรวจสอบ หลงัจากนัÊนนาํรูปแบบไปปรับปรุง เพืÉอทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง 

ซึÉงนาํมาสู่การประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวม 

 

แนวคดิทฤษฎกีารใช้เทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟาย (Delphi) เป็นเทคนิคทีÉไดรั้บการนิยมอยา่งแพร่หลายในหมู่นกัวิจยั

ทางการศึกษาในปัจจุบนันีÊ  เพราะเทคนิคเดลฟายจะเปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญหรือผูที้Éรู้เรืÉองนัÊน

อยา่งแทจ้ริงไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ โดยไม่มีการเผชิญหนา้โดยตรงเช่นเดียวกบั                

การระดมสมอง (Brain storming) หรือการประชุมกลุ่มแบบอืÉน ๆ ทาํใหผู้เ้ชีÉยวชาญ แต่ละคน

สามารถแสดงความคิดเห็น และผูเ้ชีÉยวชาญยงัมีโอกาสกลั Éนกรองความคิดเห็นของตนอยา่งรอบคอบ

ทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีÉน่าเชืÉอถือ ซึÉงจะทาํใหก้ารตดัสินใจในเรืÉองใด ๆ ก็ตามเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตรงกบั

ความเป็นจริงมากยิ ÉงขึÊน 

 ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 

 เดลฟาย (Delphi) เป็นชืÉอเมืองในประเทศกรีก (Greek city) ตัÊงอยูใ่นรัฐโฟซิส (Phocis) 

บริเวณทีÉราบลุ่มทางตอนใตข้องเทือกเขาพาร์นาสซสั (Mt. Parnassus) ซึÉงสูงประมาณ 2,000 ฟุต 

(610 เมตร) เหนืออ่าวคอรินธ ์(Gulf of Corinth) ไปประมาณ 6 ไมล ์(9.65 กิโลเมตร) ณ                      

เมืองเดลฟายนีÊ เป็นทีÉตัÊงของเทวสถานโบราณทีÉมีชืÉอเสียง และเป็นสถานทีÉอนัศกัดิÍ สิทธิÍ ของชาวกรีก 

ตามตาํนานเล่าว่าซีอูส (Zeus) ตอ้งการทีÉจะกาํหนดสถานทีÉตัÊงทีÉแน่นอนซึÉงเป็นจุดศูนยก์ลางของโลก 

จึงไดป้ล่อยนกอินทรียเ์สีÉยงทาย 2 ตวั และไดพ้บจุดดงักล่าว กาํหนดจุด (Marked) เรียกว่า                     

โอมฟาลอส (Omphalos) มีลกัษณะเป็นหินทรงกลมรีรูปไข่ปรากฏอยูใ่นเทวสถานแห่งสาํนกัของ           

เทพอพอลโล และมีความเชืÉอว่าเมืองเดลฟายถูกครอบครองโดยเทพเกอา (Gaea goddess) ผูค้รอง

ต่อมา คือ ลูกสาวชืÉอ เธมิส (Themis) และสุดทา้ย คือ พอลโล (The Encyclopedia Americana, 1999, 

pp. 677-678; The New Encyclopedia Britannica, 1988, p. 979)  

 ในเทวสถานอนัศกัดิÍ สิทธิÍ ของสาํนกัเทพอพอลโลนีÊ  ภายในเป็นทีÉประดิษฐานเทวรูปทอง

คาํของเทพอพอลโล การบูชาเทพอพอลโลนีÊ  มีขึÊนทีÉเมืองเดลฟายก่อนคริสตกาล 800 ปี ผูค้นในสมยั

นัÊนนิยมมาสกัการะเทพเจา้ในเทวสถานนีÊ  มีจุดประสงคอี์กประการหนึÉง คือ เพืÉอขอคาํทาํนาย 

(ปัจจุบนัยงัพบเห็นคตินีÊ ในหมู่คนไทย และคนทั Éวโลก เช่น การเสีÉยงใบเซียมซี การทรงเจา้ เป็นตน้ 

การทาํนายนีÊ จะผา่นพระหรือนกับวช หรือใหพ้ระเป็นผูท้าํนายเอง จากการดูเครืÉองในสตัวที์Éใชเ้ป็น

เครืÉองเซ่นไหว ้และคาํทาํนายนีÊ เชืÉอกนัว่าเป็นความจริง หรือเป็นประกาศิตของเทพอพอลโล อาการ

หรือลกัษณะพิธีกรรมการทาํนายของพระนัÊน จินตนาการเหมือนเป็นผูว้ิเศษนั Éงบริกรรมคาถา 
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ท่ามกลางกลิÉนธูปควนั (Turoff & Hiltz, n.d.; Web site, Fazio, 1987, p. 288) คติดงักล่าว ทาํใหว้ิธี

เดลฟาย เป็นวิธีสาํหรับคาดการณ์ หรือทาํนายสิÉงทีÉยงัคลุมเครือไม่ทราบแน่ชดัว่า คือ อะไรในขณะ

นัÊน วิธีการเดลฟายจึงถูกนาํมาใชเ้ป็นวธีิการวิจยัเพืÉอหาความรู้ ความจริงได ้อุปมาพระผูท้าํนาย 

หมายถึง ผูเ้ชีÉยวชาญ หรือผูรู้้ ผูที้Éนาํของไปเซ่นไหวเ้พืÉอขอคาํทาํนาย หมายถึง ผูว้ิจยั  

ส่วนเครืÉองเซ่นไหว ้คือ สิÉงทีÉถูกศึกษา การทาํนาย คือ การแปลความหมาย หรือตีความหมายขอ้มูล 

ซึÉงเป็นผลวิจยั หรือความรู้ความจริง 

 เทคโนโลยขีองการพยาการณ์อนาคตไดเ้กิดขึÊนเมืÉอปี ค.ศ. 1944 และนาํไปสู่วิธีเดลฟาย

ทีÉสุด (เมืÉอ Helmer and Dalkey ไดศึ้กษาและพฒันาขึÊนเมืÉอปี ค.ศ. 1950) ขณะนัÊนพลเอกอาร์โนลด ์

(General Arnold) ซึÉงเป็นบุคคลสาํคญัในการก่อตัÊงโครงการก่อตัÊงองคก์รวจิยัและพฒันา (Project 

RAND) ไดส้นใจเกีÉยวกบัเรืÉองการคาดการณ์ของความสามารถของเทคโนโลยใีนอนาคตซึÉงอาจเป็น

ทีÉสนใจทางการทหาร เขาจึงไดจ้ดัตัÊงองคก์รวจิยัและพฒันาขึÊนในบริษทัดกัลาส แอร์คราฟท ์

(Douglas Aircraft company) เมืÉอปี ค.ศ.1946 (RAND เป็นอกัษรยอ่ของ Research and 

development) เพืÉอศึกษาเกีÉยวกบัสงครามภาคพืÊนยโุรป (Broad subject of inter-continental warfare 

other than surface) และในเดือนพฤษภาคม ปี ค.ศ.1946 รายงานฉบบัแรกของแรนดไ์ดเ้กิดขึÊนชืÉอ 

“Preliminary design of an experimental world-circling spaceship” ต่อมาแรนดไ์ดก่้อตัÊงองคก์รใหม่

รู้จกักนัในนามของ บริษทัแรนด ์(RAND Corporation) ประกอบดว้ยทีมนกัวิจยัหลายสาขา เพืÉอวิจยั

และพฒันาความกา้วหนา้และส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การศึกษา และประโยชนต่์อสวสัดิภาพ                

ความปลอดภยัของชาวอเมริกนั (The Delphi Method, n.d.; Web site; RAND, n.d.)  

 ในปี ค.ศ. 1959 Helmer and Racher ซึÉงเป็นเพืÉอนนกัวิจยัในบริษทัแรนดไ์ดเ้ขียนเอกสาร

เรืÉอง The epistemology of the inexact sciences (The Delphi Method, n.d.; Fowles, 1978)                      

ในเอกสารนีÊกล่าวถึงพยากรณ์ว่า เป็นศาสตร์แขนงหนึÉงซึÉงยงัไม่ไดพ้ฒันาความรู้ไปถึงจุดทีÉมีฐานะ

เป็นกฎทางวิทยาศาสตร์ (Scientific law) แต่หลกัฐานหรือขอ้อา้งจากผูเ้ชีÉยวชาญนัÊนจะเป็นทีÉยอมรับ

ได ้ปัญหาทีÉสาํคญั คือ เราจะทาํใหห้ลกัฐานหรือขอ้อา้งจากผูเ้ชีÉยวชาญนัÊนมีความสอดคลอ้งกนั หรือ

เป็นคาํกล่าวตรงกนัอยา่งไร วิธีเดลฟายจึงยอมรับการวินิจฉยัเรืÉองราวต่าง ๆ จากคนทีÉเป็น                        

ผูร้อบรู้ หรือทีÉเรียกว่า“ผูเ้ชีÉยวชาญ” แต่อยา่งไรกต็ามปัญหาทีÉตามมาก ็คือ ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉวินิจฉยัใน

ประเด็นหรือเรืÉองราวต่าง ๆ นัÊน ถา้ใชเ้พียงคนเดียวจะยอมรับไดห้รือไม่ แต่ถา้หากใชผู้เ้ชีÉยวชาญ

หลายคนในลกัษณะของการประชุม (Group meeting) แลว้จะก่อใหเ้กิดการคลอ้ยตามผูน้าํหรือไม่ 

และเพืÉอเป็นการแกไ้ขจุดอ่อนและขอ้บกพร่องดงักล่าว จึงเกิดการพฒันาขอ้ตกลงทางทฤษฎี และ

กระบวนการทางวิธีวิทยา (Theoretical assumption and methodological process) ของการพยากรณ์ 

จึงเกิดขึÊนในช่วงทศวรรษ 1950 และ 1960 ทีÉบริษทัแรนดแ์ห่งนีÊ  เพืÉอพยากรณ์ลกัษณะทิศทางของ
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อนาคตทีÉไดจ้ากการกลั Éนกรอง ตรวจสอบ เพืÉอวินิจฉยัจากคณะผูเ้ชีÉยวชาญ ซึÉง Helmer and Dalkey 

เป็นผูพ้ฒันาวิธีการนีÊ ขึÊน 

 ความหมายของเดลฟาย 

 Jensen (1996, p. 857) ใหค้าํนิยามของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นการจดัทาํอยา่งละเอียด

รอบคอบ ในการทีÉจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเรืÉองต่าง ๆ เพืÉอทีÉจะไดใ้หข้อ้มูล และ

ความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งทีÉจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจ และสร้างความเป็น                         

อนัหนึÉงอนัเดียวกนัในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 

 Johnson (1993, p. 982) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของ                      

การรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจทีÉมุ่งเพืÉอเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจ แต่เดิมทีÉจาํเป็นตอ้ง

ขึÊนอยูก่บัความเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญคนใดคนหนึÉงโดยเฉพาะ หรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของ

ทีÉประชุม 

 Linstone and Turroff (1975, p. 445) ใหค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็น

กระบวนการทีÉใชใ้นการสืÉอสารระหว่างบุคคล เพืÉอรวบรวมความคิดเห็นการตดัสินใจต่อประเด็น

ต่าง ๆ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือ พร้อมทัÊงมีการใชข้อ้สรุปและผลยอ้นกลบั (Feed back) 

ใหบุ้คคลนัÊน ๆ ไดพิ้จารณา 

 สุวรรณา เชืÊอรัตนพงษ ์(2538, หนา้ 26; ใจทิพย ์เชืÊอรัตนพงษ,์ 2535, หนา้ 34)                      

ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นขบวนการทีÉรวบรวมความคิดเห็น หรือการตดัสินใจใน

เรืÉองใดเรืÉองหนึÉงเกีÉยวกบัอนาคตจากกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉสอดคลอ้งอนัเดียวกนั และ 

มีความถูกตอ้งน่าเชืÉอถือมากทีÉสุด โดยทีÉผูท้าํการวิจยัไม่ตอ้งนดัสมาชิกในกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญใหม้า

ประชุมพบปะกนั แต่ขอใหส้มาชิกแต่ละคนแสดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจปัญหา ในรูปแบบของ

การตอบแบบสอบถาม 

 ประยรู ศรีประสาธน ์(2523, หนา้ 52) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็น

ขบวนการทีÉจะเสาะหาความคิดเห็นทีÉเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัของกลุ่มคน เกีÉยวกบัความเป็นไปได้

ในอนาคต ในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัเวลา ปริมาณ สภาพการณ์ทีÉตอ้งการใหเ้ป็น ทัÊงนีÊ ใชว้ิธีการเสาะหา 

ความคิดเห็นดว้ยการใชแ้บบสอบถามแทนการเรียกประชุม 

 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครืÉองมือ

ทีÉใชใ้นการตดัสินใจหรือลงขอ้สรุปในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงอยา่งเป็นระบบทีÉปราศจากการเผชิญหนา้

โดยตรงของกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ หรือกล่าวไดว้่า เทคนิคเดลฟาย เป็นการทาํนายเรืÉองราวทีÉจะเป็นไปได้

ในอนาคต ดว้ยวิธีการรวบรวมคาํตอบในเรืÉองทีÉจะศึกษา จากความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอให้

ไดม้าซึÉงความคิดเห็นทีÉสอดคลอ้ง ถูกตอ้ง และน่าเชืÉอถือทีÉสุด 
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 ข้อตกลงเบืÊองต้นของเทคนิคเดลฟาย 

 จากนิยามความหมายทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหแ้สดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงเบืÊองตน้ และ

คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย ดงันีÊ  (Fuller and Chantavanich, 1976, p. 921)  

 1.  เทคนิคนีÊ เพืÉอเสาะหาความคิดเห็นของกลุ่มคน ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันัÊน 

ผูเ้ชีÉยวชาญ จึงจาํเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัไดก้าํหนดขึÊนในแต่ละขัÊนตอนการตอบ หรือ

การตดัสินใจของผูเ้ชีÉยวชาญจะมีความถูกตอ้ง และความตรงสูงเมืÉอผูเ้ชีÉยวชาญนัÊนเป็นผูที้Éมีความรู้  

มีความเชีÉยวชาญในเรืÉองทีÉศึกษา 

 2.  เทคนิคนีÊไม่ตอ้งการใหค้วามคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคนมีผลกระทบ หรือมี

อิทธิพลของกลุ่มทีÉส่งผลต่อความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญคนอืÉน ๆ ในการตอบแบบสอบถาม ดงันัÊน 

ผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคนจะไม่ทราบว่ามีใครบา้ง และไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้

อยา่งไร 

 3.  ผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถามดว้ยการกลั Éนกรองอยา่งละเอียดรอบคอบ และ

เพืÉอใหค้าํตอบทีÉไดรั้บมีความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัยิ ÉงขึÊน ผูว้ิจยัจะตอ้งแสดงความคิดเห็น 

 ขัÊนตอนการวจิยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 1.  การพิจารณาหวัขอ้ปัญหาทีÉจะศึกษา เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการศึกษาสาํรวจ                   

ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ ซึÉงแรกเริÉมของการคน้พบการวิจยัโดยเทคนิคเดลฟาย จะใชเ้ทคนิคเดล

ฟายในการทาํนายปรากฏการณ์ทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต แต่ในปัจจุบนัเป็นทีÉยอมรับกนัโดยทั Éวไปว่า 

เทคนิคเดลฟายสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาปัญหาในเรืÉองต่าง ๆ ในหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั เช่น  

ดา้นการศึกษา สาธารณสุข วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและอืÉน ๆ ปัญหาทีÉเหมาะสมสาํหรับเทคนิค 

เดลฟายไม่จาํเป็นว่าจะตอ้งเป็นเรืÉองเกีÉยวกบัอนาคต แต่อาจเป็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนัก็ได ้เช่น 

(Linstone & Turoff, 1975, p. 4) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายสามารถใชใ้นเรืÉองต่อไปนีÊ  คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออดีตทีÉยงัไม่มีขอ้มูลถูกตอ้ง การสาํรวจ การวางแผน

ชุมชนหรือชนบท การจดัลาํดบัค่านิยมบุคคล การศึกษารูปแบบทีÉเหมาะสมเหล่านีÊ  เป็นตน้ 

  ดงันัÊน จะเห็นไดว้่า การเลือกหวัขอ้การวิจยัโดยเทคนิคเดลฟายอาจเป็นเรืÉองเกีÉยวกบั          

การทาํนายปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊนในอนาคต การสาํรวจ การวางแผน การจดัลาํดบัค่านิยมและ

การศึกษารูปแบบทีÉเหมาะสม 

 2.  การเลือกผูเ้ชีÉยวชาญ เนืÉองจากเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการศึกษาวจิยัโดย               

การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญ ดงันัÊน การคดัเลือกผูเ้ชีÉยวชาญจึงเป็นสิÉงสาํคญัในการวิจยั 

โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Pill, 1971 อา้งถึงใน สมบูรณ์ ตนัยะ, 2524, หนา้ 67) ไดแ้สดงความคิดเห็น

ว่าผูเ้ชีÉยวชาญจะหมายรวมถึงทุกคนซึÉงสามารถใหข้อ้มูลทีÉผูว้ิจยัตอ้งการได ้ดงันัÊน ในการคดัเลือก
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ผูเ้ชีÉยวชาญในการวิจยัเทคนิคเดลฟายนีÊ  ผูว้ิจยัจะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบว่าบุคคลนัÊน                           

มีความเชีÉยวชาญในเรืÉองทีÉตอ้งการศึกษามากนอ้ยเพียงใด หรือพิจารณาว่าบุคคลนัÊนสามารถทีÉจะให้

ขอ้มูลทีÉตรงกบัความตอ้งการของการวิจยัหรือไม่ 

  2.1  วิธีการเลือกผูเ้ชีÉยวชาญ (สมบติั สุวรรณพิทกัษ,์ 2528, หนา้ 52) ไดเ้สนอวธีิการ

เลือกผูเ้ชีÉยวชาญไว ้ดงันีÊ  

   2.1.1  การสาํรวจความคิดเห็นของบุคคลอืÉน ไดแ้ก่ การใหผู้อื้Éนไดล้งมติหรือ 

แสดงความคิดเห็นว่าใครบา้งทีÉมีความเชีÉยวชาญในเรืÉองนัÊน ๆ บุคคลทีÉจะใหค้วามเห็นได ้คือ บุคคล

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิชาชีพในสาขานัÊน ๆ  

   2.1.2  การสาํรวจความคิดเห็นจากบุคคลสาํคญัในสาขาวิชาชีพนัÊน ๆ (Key 

information) เป็นวิธีการของการสาํรวจผูเ้ชีÉยวชาญ โดยอาศยัขอ้มูลและความรู้จากบุคคลสาํคญั            

ในสาขานัÊน ๆ ใหร้ะบุรายชืÉอของบุคคลทีÉเห็นว่ามีความชาํนาญในเรืÉองดงักล่าว วิธีการนีÊ  คือ                   

การสาํรวจจากผูเ้ชีÉยวชาญ    

   2.1.3  การเลือกผูเ้ชีÉยวชาญโดยการวิเคราะห์และสาํรวจ ผลงานทีÉปรากฏอาจจะ

เป็นหนงัสือพิมพ ์สิÉงพิมพ ์เอกสาร หรือผลงานวิจยั เพืÉอทีÉจะไดข้อ้มูลว่าบุคคลใดมีผลงานในเรืÉอง

นัÊน ๆ ในปริมาณเท่าใด ซึÉงจะทาํใหผู้ว้ิจยัทราบว่าใครบา้งทีÉเชีÉยวชาญในเรืÉองทีÉตอ้งการศึกษา 

  2.2  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ ในการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายนัÊน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทีÉจะ

เขา้ร่วมโครงการนัÊนขึÊนอยูก่บัลกัษณะของผูเ้ชีÉยวชาญ ถา้กลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญมีความเอกพนัธสู์ง จะใช้

ผูเ้ชีÉยวชาญ 10-15 คน แต่ถา้ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเป็นเอกพนัธต์ ํÉาก็อาจตอ้งใชผู้เ้ชีÉยวชาญมากกว่า               

30 คน จาํไดค้วามเชืÉอมั Éนสูง แต่ผลจากการวิจยั พบว่า ถา้เป็นผูเ้ชีÉยวชาญโดยทั Éวไปหากมีจาํนวน

ตัÊงแต่ 17 คนขึÊนไปแลว้ อตัราการลดลงของความคลาดเคลืÉอนจะมีนอ้ย (เกษม บุญอ่อน, 2522,  

หนา้ 27-28 อา้งถึงใน แสงเพช็ ทองไชย, 2552, หนา้ 89)  

 McMillan (1971 อา้งถึงใน เกษม บุญอ่อน, 2522, หนา้ 27-28) ไดเ้สนอผลการวิจยั

เกีÉยวกบัจาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทีÉใชใ้นการวจิยั และค่าการเปลีÉยนแปลงขอความคลาดเคลืÉอนใน         

การประชุมประจาํปีของ California Junior College Association เมืÉอ พ.ศ. 2524 ซึÉงผลของการวิจยั              

ดงัแสดงในตารางทีÉ 1 
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 ตารางทีÉ 1  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญและการลดลงของความคลาดเคลืÉอน (วาโร เพง็สวสัดิÍ , 2543,     

   หนา้ 31; ลดัดาวลัย ์หวงัพานิช, 2545, หนา้ 38-39) 

 

จาํนวนผู้เชีÉยวชาญ ความคลาดเคลืÉอน ความคลาดเคลืÉอนลดลง 

1-5 1.20-0.07 0.50 

5-9 0.07-0.58 0.12 

9-13 0.58-0.54 0.04 

13-17 0.54-0.50 0.04 

17-21 0.50-0.48 0.02 

21-25 0.48-0.46 0.02 

25-29 0.46-0.44 0.02 

 

 จากตารางทีÉ 1 แสดงใหเ้ห็นว่าเมืÉอใชผู้เ้ชีÉยวชาญกลุ่มตัÊงแต่ 17 คนขึÊนไป ค่าของ      

ความคลาดเคลืÉอนและค่าความคลาดเคลืÉอนลดลง จะลดลงในอตัราคงทีÉ ดงันัÊน จึงสรุปไดว้่า               

การวจิยัโดยเทคนิคเดลฟายควรจะใชผู้เ้ชีÉยวชาญอยา่งนอ้ย 17 คนขึÊนไป (วาโร เพง็สวสัดิÍ , 2543, 

หนา้ 31; ลดัดาวลัย ์หวงัพานิช, 2545, หนา้ 38-39)  

 3.  วิธีดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายเป็นการวิจยั โดยใช้

แบบสอบถาม ถามผูเ้ชีÉยวชาญคนเดียวกนัหลายครัÊ ง เพืÉอใหไ้ดค้วามคิดเห็นทีÉแทจ้ริงและเทีÉยงตรง 

โดยทั Éวไปแลว้จะมีการสอบถามผูเ้ชีÉยวชาญ 3-4 รอบ ตามขัÊนตอนการสอบถาม ดงัต่อไปนีÊ  

 รอบทีÉ 1 แบบสอบถามในรอบแรกมกัเป็นคาํถามปลายเปิด มีจุดมุ่งหมาย เพืÉอรวบรวม

ความคิดเห็นแก่ผูเ้ชีÉยวชาญ โดยใชค้าํถามอยา่งกวา้ง ๆ บางครัÊ งผูว้ิจยัอาจสร้างเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดก็ได ้ทัÊงนีÊ เพืÉออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้ชีÉยวชาญ กรณีเช่นนีÊผูว้จิยัควรเวน้ช่องว่าง              

ในส่วนทา้ยของคาํถาม เพืÉอเปิดโอกาสใหผู้เ้ชีÉยวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นเพิÉมเติมตามตอ้งการ 

 รอบทีÉ 2 แบบสอบถามในรอบทีÉ 2 จะพฒันามาจากคาํตอบแบบสอบถามในรอบแรก  

โดยผูว้ิจยัจะรวบรวมความคิดเห็นทีÉไดท้ัÊงหมดสงัเคราะห์เขา้ดว้ยกนั ตดัขอ้มูลทีÉซํÊ าซอ้นออก 

จากนัÊนกจ็ดัสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ส่งกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญเหล่านัÊนอีกครัÊ ง เพืÉอลงมติจดัระบบความสาํคญัของแต่ละขอ้หากมี

คาํถามขอ้ใดทีÉไม่ชดัเจน หรือควรมีการแกไ้ขสาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญสามารถใหข้อ้เสนอแนะเพิÉมเติมได ้

 รอบทีÉ 3 ผูว้ิจยัจะนาํคาํตอบจากผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมดในรอบทีÉ 2 มาหาค่ามธัยฐาน 

(Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) ของแต่ละขอ้  
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เพืÉอนาํคาํเหล่านีÊ ใส่เพิÉมไปในแบบสอบถามรอบทีÉ 3 ทีÉมีขอ้คาํถามเดิม พร้อมทัÊงแสดงคาํตอบเดิม

ของผูเ้ชีÉยวชาญพิจารณาใหม่ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนเองกบักลุ่ม ว่ายงัยนืยนัคาํตอบ

เดิมใหแ้สดงเหตุผลประกอบ 

 รอบทีÉ 4 ทาํตามขัÊนตอนเดียวกบัรอบทีÉ 3 แลว้ส่งกลบัไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญพิจารณาอีกครัÊ ง 

ซึÉงโดยทั ÉวไปมกัตดัรอบนีÊออก เพราะความคิดเห็นในรอบทีÉ 3 และรอบทีÉ 4 มีความแตกต่างกนั          

นอ้ยมาก และขอ้มูลทีÉไดเ้พิÉมเติมนีÊก็ไม่คุม้กบัความพยายามในการดาํเนินการจดัทาํ (Rasp, 1973,             

p. 647 อา้งถึงใน ประยรู ศรีประสาธน์, 2523, หนา้ 55) สาํหรับการตดัสินว่าความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีÉยวชาญสอดคลอ้งกนัหรือไม่นัÊน ผูว้ิจยัจะตอ้งเลือกใหเ้หมาะสม หากแสดงความคิดเห็นในเรืÉอง 

เวลา ปริมาณ ควรใชค่้ามธัยฐาน สาํหรับกรณีทีÉทาํนายเวลา ปริมาณ หรือสถานการณ์ในอนาคต 

จะใชฐ้านนิยม ส่วนค่าเฉลีÉยอาจไม่เหมาะสม โดยปกติพิจารณาจากการคาํนวณหาค่ามธัยฐาน และ 

ฐานนิยม ส่วนค่าเฉลีÉยอาจไม่เหมาะสมเนืÉองจากมาตราทีÉใชก้บัคาํถามมีเพียงเลก็นอ้ย  

 นอกจากนีÊ  ยงัใชค่้าพิสยัระหว่างควอไทล ์เพืÉอพิจารณาการกระจายความคิดเห็น                 

หากขอ้ความใดมีพิสยัระหว่างควอไทลก์วา้งแสดงว่าผูเ้ชีÉยวชาญมีความคิดเห็นต่างกนัมาก                   

ขอ้ความใดมีพิสยัระหว่างควอไทลแ์คบ แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัของความคิดเห็นซึÉงอาจนาํ

ขอ้ความนัÊนมาเป็นขอ้สรุปของการวจิยัได ้อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัไม่ควรละเลยขอ้ความทีÉมีพิสยักวา้ง 

บางกรณีอาจเป็นขอ้ความทีÉมีประโยชน ์

 4.  การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้พึงระวงัสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ  

การเวน้ช่วงระยะเวลาการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ หากเวน้ระยะนานเกินไปอาจทาํใหข้าด

ความต่อเนืÉองในความคิด ผูต้อบอาจลืมเหตุผลในการตอบแบบสอบถามรอบก่อนหนา้นัÊน หรือ 

อาจเกิดเหตุการณ์บางอยา่งทีÉทาํใหเ้กิดความไม่แน่ใจในคาํตอบ หรืออาจทาํใหข้าดความสนใจ           

ในการตอบแบบสอบถาม ดงันัÊน ผูว้ิจยัจะตอ้งพยายามหาวธีิการทีÉจะไดรั้บความร่วมมือและ                     

ความสนใจทีÉจะตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกรอบ 

 5.  การรายงงานผล การเขียนรายงานใหแ้สดงค่าสถิติทีÉวิเคราะห์ไวท้ัÊงหมดพร้อมทัÊง

เหตุผล จากรายละเอียดของเทคนิคเดลฟายดงักล่าว สามารถแสดงเป็นแผนภาพได ้ดงันีÊ  
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รอบทีÉ 1 

 

 

 

รอบทีÉ 2  

 

 

 

รอบทีÉ 3  

 
 

 

 

 

ระยะทีÉ 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3  ขัÊนตอนของเทคนิคเดลฟาย 

 

 ปัจจยัสําคญัทีÉทําให้เทคนิคเดลฟายใช้ได้ผลอย่างสมบูรณ์ 

 1.  เวลา ผูท้าํการวิจยัควรมีเวลาพอทีÉจะดาํเนินการวิจยั เทคนิควิธีนีÊ โดยทั Éวไปใชเ้วลา

ประมาณ 2 เดือน จึงสาํเร็จกระบวนการ อาจชา้หรือเร็วเพียงใด (สุวรรณา เชืÊอรัตนพงศ,์ 2538,  

หนา้ 57; ใจทิพย ์เชืÊอรัตนพงษ,์ 2535, หนา้ 34)  

สร้างแบบสอบถามชุดทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั จะพฒันาจากคาํตอบในรอบแรก  

นาํแบบสอบถามชุดทีÉ 2 มาคาํนวณหาค่ามธัยฐาน (Median) และ 

ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์แลว้สร้างแบบสอบถามชุดทีÉ 3  

แลว้ส่งไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญยืนยนัคาํตอบของตนอีกครัÊ ง  

ทาํแบบเดียวกบัรอบทีÉ 3 จากนัÊนส่งใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 

พิจารณาทบทวนคาํตอบของตวัเองอีกครัÊ ง 

การสรุปคาํตอบ 

การสร้างคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended question)  
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 2.  ผูเ้ชีÉยวชาญเทคนิคเดลฟายตอ้งอาศยัความคิดเห็นจากการออกแบบสอบถาม ฉะนัÊน

ความน่าเชืÉอถือของขอ้มูลทีÉไดรั้บจะตอ้งขึÊนอยูก่บัการคดัเลือกผูเ้ชีÉยวชาญ ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉถูกคดัเลือก 

จะตอ้งเป็นผูที้Éมีความรู้ ความสามารถ ในเรืÉองทีÉศึกษาอยา่งแทจ้ริง หรือผูที้Éมีส่วนร่วมรับผดิชอบ                

มีประสบการณ์ในประเด็นทีÉศึกษา ใหค้วามร่วมมือดว้ยความเต็มใจ ตัÊงใจและยนิยอม เสียสละเวลา

โดยตลอดงานวจิยั (ประยรู ศรีประสาธน์, 2523, หนา้ 59; สุวรรณา เชืÊอรัตนพงศ,์ 2538, หนา้ 27;  

ใจทิพย ์เชืÊอรัตนพงษ,์ 2535, หนา้ 39)  

 3.  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ จากการศึกษาวจิยั พบว่า จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเหมาะสมในเทคนิค

เดลฟายไม่ไดก้าํหนดไวแ้น่นอนว่าควรจะใชจ้าํนวนเท่าใด แต่ก็มีบางท่าน กล่าวว่า การเพิÉมจาํนวน

ผูเ้ชีÉยวชาญใหม้ากขึÊนจะทาํใหผ้ลน่าเชืÉอถือมากขึÊน ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัลกัษณะของกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ 

กล่าวคือ หากกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญมีความเป็นเอกพนัธ ์(Homogeneous group) อาจใชเ้พียง 10-15 คน 

(ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2531, หนา้ 18) หากผูเ้ชีÉยวชาญมีความเป็นวิวิธพนัธ ์อาจตอ้งใหผู้เ้ชีÉยวชาญ

จาํนวนมาก และจากการศึกษา พบว่า หากผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวนตัÊงแต่ 17 คนขึÊนไป อตัราลดลงของ

ความคลาดเคลืÉอนจะนอ้ยลงมากจนคงทีÉ (Macmillan, 1971, p. 926 อา้งถึงใน เกษม บุญอ่อน, 2522, 

หนา้ 28)  

 4.  แบบสอบถาม หวัใจสาํคญัของเทคนิคเดลฟาย คือ แบบสอบถาม (Questionair) 

แบบสอบถามทีÉใชใ้นกระบวนการวจิยัจะตอ้งมีความชดัเจน ง่ายแก่การอ่าน และผูต้อบแต่ละคน 

เขา้ใจตรงกนัในคาํถามหรือขอ้ความเดียวกนั นอกจากนีÊการตอบแบบสอบถามจะตอ้งมีการตอบ

หลายรอบโดยทั Éวไป 3-4 รอบ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉน่าเชืÉอถือ เนืÉองจากเกิดกระบวนการคิดทีÉกลั Éนกรอง

หลายรอบของผูเ้ชีÉยวชาญ ซึÉงการเก็บรวบรวมขอ้มูลรอบแรกใชแ้บบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบ

ต่อ ๆ ไปใชแ้บบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) (ประยรู ศรีประสาธน์, 

2523, หนา้ 58; สุวรรณา เชืÊอรัตนพงศ,์ 2538, หนา้ 28; ใจทิพย ์เชืÊอรัตนพงษ,์ 2535, หนา้ 39)  

 5.  ผูว้ิจยัตอ้งมีความรอบคอบถีÉถว้นในการวิเคราะห์คาํตอบในแต่ละรอบและ 

ใหค้วามสาํคญักบัคาํตอบทีÉไดเ้ท่าเทียมกนั ไม่มีความลาํเอียง หรือนาํความคิดส่วนตวัเขา้ไป

พิจารณาร่วมดว้ย เพราะอาจส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคลืÉอนในการวจิยัได ้

 สรุปไดว้่า เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคของกระบวนการกลุ่ม เพืÉอหาคาํตอบและ

ดาํเนินการใชก้ารตดัสินใจคุณค่าผูเ้ชีÉยวชาญ มุ่งไปสู่ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในหวัขอ้ของการศึกษา          

ทีÉกาํหนด วิธีการนีÊ เป็นวิธีการใหปั้จเจกบุคคลไดมุ่้งความสนใจและโตแ้ยง้ต่อปัญหาโดยไม่เปิดเผย

ตนเอง โดยการส่งแบบสอบถามหลาย ๆ รอบ แลว้นาํผลของการส่งแบบสอบถามแต่ละรอบมา

ตรวจสอบ วิเคราะห์ เมืÉอวิเคราะห์แลว้นาํผลไปใชส้ร้างแบบสอบถามรอบต่อไป 
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 นอกจากนีÊ  ใจทิพย ์เชืÊอรัตนพงษ ์(2535, หนา้ 25-26) ไดก้ล่าวถึงจุดเด่น จุดดอ้ยของ                

การนาํเทคนิคเดลฟายมาใชใ้นการวิจยั ดงันีÊ  

 จุดเด่นของเทคนิคเดลฟาย 

 1.  เป็นเทคนิคทีÉสามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ตอ้งมีการพบปะหรือประชุมกนั  

ซึÉงเป็นการทุ่มเวลาและค่าใชจ่้าย 

 2.  ขอ้มูลทีÉไดจ้ะเป็นคาํตอบทีÉน่าเชืÉอถือ เพราะเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญใน

สาขาวิชานัÊนอยา่งแทจ้ริง คาํตอบไดม้าจากการย ํÊ าถามหลายรอบ จึงเป็นคาํตอบทีÉไดก้ลั Éนกรองแลว้ 

ผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเต็มทีÉและอิสระ ไม่ไดต้กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล

ทางความคิดหรืออาํนาจเสียงส่วนใหญ่ เพราะผูเ้ชีÉยวชาญเหล่านัÊนจะไม่ทราบว่ามีใครอยูใ่นกลุ่ม

ผูเ้ชีÉยวชาญบา้ง และไม่ทราบดว้ยว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นอยา่งไร 

 3.  นกัวจิยัสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญไดโ้ดยไม่จาํกดั ทัÊงในเรืÉอง          

ของจาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา 

 4.  เป็นเทคนิคทีÉมีขัÊนตอนการดาํเนินงานไม่ยากนกั และไดผ้ลอยา่งรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ 

 5.  นกัวจิยัสามารถทราบลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูล และเหตุผลในการตอบ รวมทัÊง

ความสอดคลอ้งในเรืÉองความคิดเห็นไดอ้ยา่งดี 

 จุดด้อยของเทคนิคเดลฟาย 

 1.  ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉไดรั้บการคดัเลือกมิใช่เป็นผูที้Éมีความสามารถ หรือเชีÉยวชาญในสาขานัÊน

อยา่งแทจ้ริง ซึÉงทาํใหข้อ้มูลทีÉไดข้าดความเชืÉอมั Éนได ้  

 2.  ผูเ้ชีÉยวชาญไม่เต็มใจใหค้วามร่วมมือในการวิจยัอยา่งแทจ้ริงโดยตลอด 

 3.  นกัวจิยัขาดความรอบคอบ หรือมีความลาํเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์คาํตอบทีÉได้

แต่ละรอบ 

 4.  แบบสอบถามทีÉส่งไปสูญหายระหว่างทาง หรือไม่ไดรั้บคาํตอบกลบัมาครบ 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีÉยวกับหลักธรรมาภบิาล 

 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล (Good governance)   

 คาํว่า “Good governance” เริÉมนาํมาใชก้นัเมืÉอ ช่วงตน้ พ.ศ. 2523 ซึÉงในช่วงนัÊน

นกัวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพอ้งกนัว่า แนวทางการบริหารภาครัฐทีÉเป็นอยูไ่ม่สอดคลอ้งกบั

เศรษฐกิจและสงัคมโลกทีÉปรับเปลีÉยนไปตลอดเวลา และมีความจาํเป็นตอ้งมีการปฏิรูป และ

ปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ ในช่วงเวลาดงักล่าวมีองคก์รระหว่างประเทศทีÉสาํคญั ๆ เช่น 
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ธนาคารโลก และกองทุนนานาชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุน และพฒันาแนวความคิด

เกีÉยวกบัการปกครองทีÉดีทีÉเรียกกนัทั Éวไปว่า Good governance หรือ ธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล เป็นคาํทีÉมาจากภาษาสนัสฤต คือ ธรรม กบั อภิบาล ความหมายตาม

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหค้าํนิยามไว ้ดงันีÊ  

 ธรรม คือ คุณความดี คาํสั Éงสอนในศาสนา หลกัประพฤติปฏิบติัในศาสนา ความจริง 

ความถูกตอ้ง ความยติุธรรม กฎ กฎเกณฑ ์กฎหมาย สิÉงทัÊงหมด สิÉงของ 

 อภิบาล คือ บาํรุงรักษา ปกครอง ปกป้อง หรือคุม้ครอง 

 ดงันัÊน ธรรมาภิบาล จึงมีความหมายว่า วิถีการปกครองทีÉไปสู่ความดีงามทีÉย ั Éงยนื                

อนัไดแ้ก่ ความรุ่งเรืองและความผาสุกของปวงชนทัÊงปวง 

 เนืÉองจากมีองคก์รและผูใ้หค้วามหมายมากมาย ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมคาํนิยาม                 

ทีÉองคก์รหลกัและนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้เช่น  

 โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nation Development Program: UNDP)  

ซึÉงเป็นหน่วยงานหนึÉงในองคก์ารสหประชาชาติเกือบ 20 แห่ง ซึÉงมีโครงการในประเทศไทย  

รวมเป็นทีมงานองคก์รสหประชาชาติในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพืÉอพฒันาประเทศไทย โดย

เสริมสร้างแนวคิดเชิงนโยบายสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ใหบ้รรลุตามเป้าหมายของ             

การพฒันา ไดใ้หนิ้ยามความหมายของ Good governance หรือธรรมาภิบาลว่า คือการใชอ้าํนาจ 

ทางการเมือง การบริหารและเศรษฐกิจในการดาํเนินภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศ 

ในทุกระดบัโดยมีกลไกกระบวนการสถาบนัซึÉงประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออกถึง

ความตอ้งการผลประโยชน์ การใชสิ้ทธิและหนา้ทีÉตามกฎหมาย โดยผา่นกลไกกระบวนการ               

สถานเหล่านัÊน (สาํนกังานคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก)  

 ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ไดใ้หค้าํนิยามไวว้่า Good 

governance คือ การมุ่งความสนใจไปทีÉองคป์ระกอบทีÉทาํใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพืÉอใหแ้น่ใจว่านโยบายทีÉกาํหนดไวไ้ดผ้ล (อมรา พงศาพิชญ ์และนิตยา ภทัรลีตะพนัธ,์ 2541,  

หนา้ 27)  

 ธนาคารโลก (World bank) ไดใ้หค้วามหมายของ Good governance ว่าหมายถึง  

การกาํหนดกลไกอาํนาจของภาครัฐ ในการบริหารจดัการทรัพยากรทัÊงดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของ

ประเทศ เพืÉอใหเ้กิดการพฒันา การดาํเนินงานการกาํหนดนโยบายทีÉประชาชนสามารถรับทราบและ

เขา้ใจได ้มีลกัษณะทีÉเปิดเผยและเป็นนโยบายทีÉมีประโยชน ์(บุษบง ชยัเจริญ และบุญมี ลีÊ , 2544,  

หนา้ 7)  
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 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543, หนา้ 63) ไดก้ล่าวว่า Good governance หมายถึง กรอบใน 

การบริหารจดัการขององคก์ารต่าง ๆ ในการบริหารระบบบริษทักจ็ะเรียกว่า Corporate good 

governance  

 ธีรยทุธ บุญมี (2541, หนา้ 17) ซึÉงเป็นนกัวิชาการทางดา้นรัฐศาสตร์ เรียก Good 

governance ว่า ธรรมรัฐ และไดใ้หค้วามหมายว่า คือ กระบวนความสมัพนัธ ์(Interaction relation) 

ระหว่างภาครัฐ ภาคสงัคม ภาคเอกชน และประชาชนทั ÉวไปในการทีÉจะทาํใหก้ารบริหารราชการ

และประชาชนโดยทั Éวไป ในการทีÉจะทาํใหก้ารบริหารราชการแผน่ดิน ดาํเนินไปอยา่ง 

มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปร่งใส ยติุธรรม และตรวจสอบได ้การบริหารประเทศทีÉดีควรเป็น 

ความร่วมมือแบบสืÉอสาร 2 ทาง ระหว่างรัฐบาลประชาธิปไตยและฝ่ายสงัคมเอกชน องคก์รทีÉไม่ใช่

หน่วยงานของรัฐ (NGO) โดยเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้

การร่วมกนักาํหนดนโยบาย (Shared policy making) และการจดัการตนเอง (Self management)              

ของภาคสงัคมเพิÉมมากขึÊน เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาทีÉย ั Éงยนื และเป็นธรรมมากขึÊน 

 อานนัท ์ปัญยารชุน (2542, หนา้ 25) ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่า เป็นผลลพัธข์องการจดั 

การกิจกรรมซึÉงบุคคล และสถาบนัทั Éวไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไป

ในหลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการทีÉเกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง ซึÉงอาจนาํไปสู่การผสมผสาน

ผลประโยชน์ทีÉหลากหลาย และขดัแยง้กนัได ้

 ชยัอนนัต ์สมุทรวานิช (2541, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่า เป็นกลไกของรัฐทัÊง

ทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผดิชอบ  

เป็นการใหค้วามสาํคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั 

 นฤมล ทบัจุมพล (2541, หนา้ 57) ไดใ้หค้วามหมายของ Good governance ว่าเป็น

ลกัษณะและวิถีทางของการใชอ้าํนาจทางการเมือง เพืÉอจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะ                   

การจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ เพืÉอพฒันาการมีธรรมาภิบาลจะช่วยใหมี้ 

การฟืÊ นฟูทางเศรษฐกิจของประเทศ ทัÊงนีÊ  เพราะรัฐบาลสามารถใหบ้ริการทีÉมีประสิทธิภาพ มีระบบ

ทีÉยติุธรรม มีกระบวนการทางกฎหมายทีÉมีอิสระ ทีÉทาํใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามสญัญา มีระบบ

ราชการ ระบบนิติบญัญติั และสืÉอมวลชนทีÉมีความโปร่งใส รับผดิชอบ สามารถตรวจสอบได ้

 จากคาํนิยามขององคก์รและนกัวิชาการต่าง ๆ ทีÉไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล

มาแลว้ในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ามีแนวความคิดทีÉคลา้ยคลึงกนัพอสรุปไดว้่า ธรรมาภิบาล หรือ Good 

governance หมายถึง การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสงัคมเพืÉอการพฒันา

ประเทศโดยมีการเชืÉอมโยงองคป์ระกอบ 3 ส่วนของสงัคมเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสงัคมและใหมี้การสนบัสนุนซึÉงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธ์
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ระหว่างเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอยา่งสมดุล ซึÉงจะส่งผลใหส้งัคมดาํรงอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติ 

ตลอดจนมีการใชอ้าํนาจในการบริหารราชการแผน่ดินใหมี้ความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ  

มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ซึÉงจะส่งผลใหก้ารพฒันา

ประเทศชาติเป็นไปอยา่งมั Éนคงย ั Éงยนื และมีเสถียรภาพ 

 แนวคดิทีÉเกีÉยวข้องกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 สาํรับการปกครองหรือการบริหารจดัการบา้นเมืองใหเ้กิดความผาสุก หรือเรียกตามภาษา

ร่วมสมยัว่า การบริหารจดัการทีÉดีใหมี้ประสิทธิภาพใหเ้กิดประสิทธิผล หลกัการนีÊทางตะวนัตกใช้

คาํว่า Good governance ซึÉง UN ESCAP กล่าวไว ้ประการมี ดงันีÊ  

 1.  การมีส่วนร่วม (Participation) ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยอิสระและ

เต็มใจ 

 2.  การปฏิบติัตามกฎหมาย (Rule of law) ปฏิบติัตามกรอบของกฎหมายอยา่งเสมอภาค

และเป็นธรรมภายใตก้ฎหมายเดียวกนั 

 3.  ความโปร่งใส (Transparency) มีการตรวจความถูกตอ้ง มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่ง

ตรงไปตรงมา 

 4.  ความรับผดิชอบ (Responsiveness) ทาํหนา้ทีÉของตนใหดี้ทีÉสุดในการทาํงาน                    

กลา้ตดัสินใจ และรับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจนัÊน ๆ  

 5.  ความสอดคลอ้ง (Consensus oriented) กาํหนดและสรุปความตอ้งการของบุคคลใน

สงัคม โดยพยายามหาจุดสนใจ และความสอดคลอ้งกนัของสงัคมดว้ยวิธีการเรียนรู้วฒันธรรมของ

สงัคมนัÊน เพืÉอเป็นการลดความขดัแยง้ 

 6.  ความเสมอภาค (Equity and inclusiveness) ถือเป็นสิทธิขัÊนพืÊนฐานทีÉประชาชน 

พึงไดรั้บจากรัฐ ทางการบริหารดา้นสวสัดิการ สาธารณูปโภค และดา้นอืÉน ๆ  

 7.  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) เป็นวิธีการจดั 

การทรัพยากรทีÉมีอยูเ่พืÉอใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีÉคุม้ค่ากบัการลงทุน การใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์

สูงสุด โดยมีการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองและย ั Éงยนื 

 8.  การมีเหตุผล (Accountability) ประชาชนทุกคนตอ้งตดัสินใจและรับผดิชอบตอ้งการ

กระทาํของตนอยา่งสมเหตุสมผล ภายใตก้รอบกฎหมาย 

 ชยัอนนัต ์สมุทรวานิช ไดใ้หค้วามหมายหลกัธรรมาภิบาล หรือการจดัการทีÉดี โดยหลกั

สากลจะประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงันีÊ  

 1.  ความรับผดิชอบต่อสาธารณะชน หมายถึง การมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

 2.  ความโปร่งใส หมายถึง สาธารณะชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
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 3.  ความมั Éนใจ หมายถึง การมีหลกัการทีÉแน่นอน เป็นธรรมทีÉทาํใหส้าธารณชนมั Éนใจ 

 4.  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการในดา้น 

กิจการของรัฐ 

 มหาธีร์ โมฮมัเหมด็ (n.d. อา้งถึงใน ไชยวฒัน์ ค ํÊ าชู, 2548) ไดใ้หค้วามหมายของ                  

ธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การใชอ้าํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และรัฐประศาสนศาสตร์                        

เพืÉอการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของชาติบา้นเมือง และหมายรวมถึง กระบวนการ ความสมัพนัธ ์และ

สถาบนัต่าง ๆ ทีÉเชืÉอมโยงกนัอยา่งซบัซอ้น ซึÉงประชาชนพลเมืองใชเ้ป็นเครืÉองมือ หรือช่องทางใน

การบริหารจดัการกิจการต่าง ๆ อนัเกีÉยวขอ้งกบัชีวิตประเทศ ซึÉงมีองคป์ระกอบร่วม ซึÉงเป็นพืÊนฐาน

ของการสร้างหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่  

 1.  การรับผดิชอบ 

 2.  ความโปร่งใส 

 3.  การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 

 4.  การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 5.  กรอบกฎหมาย และกระบวนการยติุธรรม 

 สาํหรับประเทศไทยนัÊนเริÉมใชค้าํว่า “ธรรมาภิบาล” หรือทีÉบางท่านเรียกว่า ธรรมรัฐ  

กนัแพร่หลายภายหลงัการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่ และหลงัจาก

ภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ทัÊงนีÊ  เนืÉองมาจากในหนงัสือแสดงเจตจาํนงกูเ้งินจาํนวน 

17.2  พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ  

 จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) รัฐบาลไทยให้คาํมั Éนว่าจะตอ้งสร้าง “Good 

governance” ขึÊนในการบริหารจดัการภาครัฐ ซึÉงแสดงโดยปริยายว่า ทัÊงรัฐบาลไทยและกองทุน

การเงินระหว่างประเทศเชืÉอว่าวกิฤตเศรษฐกิจทีÉเกิดขึÊน เป็นผลส่วนหนึÉงมาจากการบริหารจดัการ           

ทีÉไม่ดี หรือ อธรรมาภิบาล (Bad governance) ต่อมาไดมี้พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

แผน่ดิน (ฉบบัทีÉ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 (1) ว่าดว้ยการปฏิบติัหนา้ทีÉของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีโดยมีหลกัพืÊนฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี

ประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 6 ประการ ดงันีÊ  

 1.  หลกันิติธรรม (Rule of law) ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยั

และเป็นธรรม เป็นทีÉยอมรับของสงัคม และสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั

เหล่านัÊน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

 จากขอ้สรุปดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าหลกันิติธรรม หมายถึง การกาํหนดกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสถานศึกษาอนัเป็นทีÉยอมรับของบุคลากร และบุคลากรทุกคนยอมพร้อมใจ
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ปฏิบติั ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เหล่านัÊน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎ ระเบียบ และ

ขอ้ตกลงของสถานศึกษา มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

 2.  หลกัคุณธรรม (Morality) ไดแ้ก่ การยดึมั Éนในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์ห ้

เจา้หนา้ทีÉของรัฐยดึถือหลกันีÊ ในการปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และส่งเสริมสนบัสนุน 

ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพืÉอใหค้นไทยมีความซืÉอสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ

วินยัประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยัประจาํชาติ 

 จากขอ้ความดงักล่าวสรุปไดว้่า “หลกัคุณธรรม” หมายถึง การยดึมั Éนในความถูกตอ้ง              

ดีงาม โดยรณรงคใ์หบุ้คลากรในสถานศึกษายดึถือหลกันีÊ  ในการปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ 

หมู่คณะส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพืÉอใหมี้ความซืÉอสตัย ์จริงใจ ขยนั 

อดทน มีระเบียบวินยั 

 3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซึÉงกนัและกนัของ 

คนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

 จากขอ้ความดงักล่าวสรุปไดว้่า “ความโปร่งใส” หมายถึง การสร้างความไวว้างใจ ซึÉงกนั 

และกนั ปรับปรุงกลไกการทาํงานของสถานศึกษาใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

ทีÉเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา และมีการตรวจสอบไดถู้กตอ้งชดัเจน 

 4.  หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

รับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแสดงความคิดเห็น  

การไต่สวน การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออืÉน ๆ  

 จากขอ้ความขา้งตน้พอสรุปไดว้่า “การมีส่วนร่วม” หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

และชุมชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

 5.  หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉ                    

ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้น

ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีÉแตกต่าง และความกลา้ทีÉจะยอมรับผลจาก

การกระทาํของตนเอง 

 จากขอ้ความดงักล่าวพอสรุปไดว้่า หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิ 

หนา้ทีÉ มีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสถานศึกษา การใส่ใจในปัญหาและการกระตือรือร้นใน 

การแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนัและความกลา้ทีÉจะยอมรับผล 
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 6.  หลกัความคุม้ค่า (Utility) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดั เพืÉอให ้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า

สร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการทีÉมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันา

ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ั Éงยนื” 

 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า “หลกัความคุม้ค่า” หมายถึง การบริหารจดัการ 

และการใชท้รัพยากรของสถานศึกษาทีÉมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และสร้างสรรคแ์ละมีคุณภาพ รวมถึงรักษา 

พฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ั Éงยนื 

 การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นการบริหารทีÉว่าดว้ยการสร้างระบบการบริหาร 

กิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี เพืÉอส่งเสริมและผลกัดนัใหภ้าครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และ              

ภาคประชาชนไดต้ระหนกัถึงบทบาทหนา้ทีÉ ในการบริหารกิจการบา้นเมือง และสงัคมใหมี้

ประสิทธิภาพ ตามหลกักฎหมาย การปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีส่วนรับผดิชอบในระบบ

การบริหารจดัการบา้นเมืองและสงัคม 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาลพอสรุปได ้ดงันีÊ  

 หลกัธรรมาภิบาล (Good governance) มาจากคาํว่า ธรรมะ + อภิบาล หมายความวา่  

หลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดีประกอบดว้ยหลกัพืÊนฐาน 6 ประการ ดงันีÊ  

 1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม

เป็นทีÉยอมรับทัÊงผูอ้อกกฎและผูป้ฏิบติัตาม ตลอดจนทุกคนในสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติั 

ตามกฎหมาย 

 2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมั Éนในความถูกตอ้งดีงาม ซืÉอสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน  

มีระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใชอ้าํนาจ 

 3.  หลกัความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นประโยชนอ์ยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษา 

ทีÉเขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก เปิดเผยขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่บิดเบือน

หรือปิดบงับางส่วน 

 4.  หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหทุ้กคนในสงัคมมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทีÉเราทาํทัÊงร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแกไ้ข และร่วมรับผดิชอบ 

 5.  หลกัความรับผดิชอบตรวจสอบได ้นอกจากจะตอ้งมีความรับผดิชอบแลว้ยงัตอ้งสร้าง 

กระบวนการใหห้น่วยงานต่าง ๆ มาตรวจสอบไดว้่าการทาํงานของเราโปร่งใสจริง 

 6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัใหเ้กิดประโยชน ์

สูงสุด คุม้เงิน คุม้เวลา คุม้แรงงาน 
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 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนจะช่วยใหเ้กิดการบริหารจดัการทีÉดีตามโครงการและ

กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนช่วยในการพฒันาปรับปรุงงานทีÉกาํลงัดาํเนินการ หรือวางแผน                        

การ ดาํเนินงานในอนาคต โดยเนน้ผลการปรับปรุงการบริหารงาน ใหส้อดคลอ้งกบั                              

หลกัธรรมาภิบาล 

  ดงันัÊน ผูว้จิยัจึงไดน้าํการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรี ว่าดว้ย การบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี พ.ศ. 2545 มาใชใ้นการศึกษาวจิยั

การบริหารงานในสถานศึกษา ทัÊง 6 ดา้น คือ ดา้นหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วมหลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2537) เรืÉอง การวิเคราะห์องคป์ระกอบทีÉเหมาะสมใน 

การประเมินผลการปฏิบติังานขา้ราชการครูสายการสอน พบว่า องคป์ระกอบทีÉสาํคญัใน                        

การประเมินผลการปฏิบติังานขา้ราชการครูสายการสอน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะความเป็นครู คุณภาพ 

การสอน การบริหารงานวิชาการ และส่งเสริมวฒันธรรม ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

การปรับตวัและมนุษยส์มัพนัธ ์ความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ปริมาณและคุณภาพงานอืÉนทีÉไดรั้บ

มอบหมาย ความรู้ความสามารถในการสอนและการรักษาวินยั 

 วิทยา คู่วรัิตน์ (2539) ไดว้ิจยัเพืÉอพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนคาทอลิกฝ่ายการศึกษา อคัรสงัคฆณฑล กรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยั                        

5 ขัÊนตอน คือ การวิเคราะห์ระบบ การสงัเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การตรวจสอบระบบ 

และการประเมินระบบ พบว่า 1) ผลการวิจยัมีส่วนสาํคญัในการสร้างและการพฒันาระบบ                      

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนคาทอลิก อคัรสงัคฆณฑล กรุงเทพมหานคร และ

สามารถนาํระบบการประเมินผลทีÉพฒันาขึÊนไปใชใ้นโรงเรียนคาทอลิก 2) วตัถุประสงคข์องระบบ

การประเมินผล การปฏิบติังานของครู คือ เพืÉอพฒันาการปฏิบติังานของครูใหมี้คุณภาพยิ ÉงขึÊน  

ในดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นคุณธรรม จริยธรรม รวมทัÊงดา้นการสนบัสนุนการสอน                     

3) รูปแบบของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีÉสาํคญั                    

4 ดา้น คือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลยอ้นกลบั 

 อาภรณ์ เจียมไชยศรี (2538) ไดศึ้กษาเรืÉอง การพฒันาระบบการประเมินประสิทธิภาพ

องคก์ารสาํหรับวิทยาลยัครู พบว่า ระบบการประเมินประสิทธิผลองคก์ารสาํหรับวิทยาลยัครู 
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ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 6 ประการ คือ 1) แนวคิดในการประเมินตนเอง 2) การจดัโครงสร้าง

องคก์รเพืÉอดาํเนินการประเมินตนเอง 3) เกณฑก์ารประเมิน 4) การดาํเนินการประเมิน  

5) การรายงานผลการประเมิน 6) การนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงงาน 

 มนูญ ศิวารมย ์(2542) ไดว้ิจยัเพืÉอพฒันากระบวนการประเมินแบบ 360 องศา                          

เพืÉอพฒันาการสอนของครู สงักดักรมสามญัศึกษาและเพืÉอศึกษาประสิทธิผลของการประเมินแบบ 

360 องศา ผลการวิจยั พบว่า 1) กระบวนการ 360 องศาทีÉพฒันาขึÊนมีลกัษณะทีÉสาํคญั ดงันีÊ   

1) ประเด็นหลกัในการประเมินเพืÉอพฒันาการสอนของครูครอบคลุม 3 ดา้น คือ คุณลกัษณะ              

ความเป็นครู พฤติกรรมการทาํงาน/ กระบวนการทาํงาน/ กระบวนการสอน และผลลพัธข์องงาน  

ผลการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา พบว่า การประเมินในภาพรวม

เมืÉอเปรียบเทียบครัÊ งทีÉ 1 ครัÊ งทีÉ 3 ครูมีพฒันาการมีความพึงพอใจและทศันคติทีÉดีต่อการประเมินแบบ 

360 องศา 

 ไชยยนัต ์ถาวระวรณ์ (2544) ไดศึ้กษา การพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูผูส้อนในกรมอาชีวศึกษา การวิจยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) กาํหนดรูปแบบ 

กระบวนการ และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อนในกรมอาชีวศึกษา 2) เพืÉอสร้าง

เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน และ 3) เพืÉอจดัทาํคู่มือการประเมินผล                        

การปฏิบติังานของครูผูส้อน โดยกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มทีÉ 1 ไดแ้ก่ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ

ฝ่ายวิชาการ จาํนวน 25 คน และครูผูส้อน จาํนวน 75 คน รวม 100 คน กลุ่มทีÉ 2 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่ง

ทีÉนาํแบบการประเมินการปฏิบติังานไปทดลองใชก้บัครูผูส้อนแผนกวิชาช่างไฟฟ้า วิทยาลยัเทคนิค

สระบุรี จาํนวน 15 คน และกลุ่มทีÉ 3 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉนาํแบบการประเมินไปประเมินผลใชจ้ริง

โดยหวัหนา้คณะวิชา และหวัหนา้แผนกวิชา จาํนวน 75 คน  

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางเพืÉอสร้างแบบสอบถาม แลว้นาํไปใช้

กบักลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 โดยนาํความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะไปพฒันาแบบการประเมินผล                        

การปฏิบติังานของครูผูส้อน ซึÉงผา่นความเห็นชอบจากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 17 คน แลว้นาํแบบ

ประเมินผลการปฏิบติังานทีÉปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 เพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éน 

และนาํแบบประเมินผลการปฏิบติังานมาปรับปรุงอีกครัÊ ง แลว้นาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งทีÉ 3  

เพืÉอนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉย และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงผลการวิจยั 

พบว่า การพฒันาแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อนทาํใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ ดงันีÊ   

 1.  รูปแบบ กระบวนการและวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน  

มีความยติุธรรม และเหมาะสมทีÉจะนาํไปใชป้ระเมินผล 
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 2.  เกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อนทีÉมีความเหมาะสมทีÉจะนาํไปใช ้

ประเมินผล 

 3.  คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อนทีÉมีความเหมาะสมทีÉจะนาํไปใช ้

ประเมินผล 

 พรเทพ รู้แผน (2546) ไดท้าํการวิจยัเพืÉอพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน              

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน โดยมีขัÊนตอนวธีิการดาํเนินการวิจยั 6 ขัÊนตอน คือ  

การวิเคราะห์ระบบ การสงัเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การตรวจสอบระบบ การปรับปรุง

ระบบ และการประเมินระบบ ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบของระบบประเมินผลการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ประกอบดว้ย โครงสร้างหลกั 4 ดา้น คือ ดา้นปัจจยั 

กระบวนการ ผลผลิตและขอ้มูลยอ้นกลบั โดยสรุปได ้ดงันีÊ  1) องคป์ระกอบดา้นปัจจยั ประกอบดว้ย 

วตัถุประสงค ์ตวับ่งชีÊ เกณฑก์ารประเมิน เครืÉองมือและเอกสารประกอบการประเมิน ผูป้ระเมินและ

ผูถู้กประเมิน 2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การวางแผนการประเมิน การสร้าง

และพฒันาเครืÉองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และประเมินผลขอ้มูล  

โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์3) องคป์ระกอบดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย บนัทึกสรุปผลการประเมิน

ของคณะกรรมการสถานศึกษา 4) องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั ประกอบดว้ย ขอ้มูลยอ้นกลบั

สาํหรับคณะกรรมการสถานศึกษา และขอ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา และ

จากการนาํระบบไปใชจ้ริง พบว่า องคป์ระกอบของระบบทุกรายการมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก และผลการประเมินทีÉไดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารประเมินดา้นการใชป้ระโยชน ์                               

ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 กฤษณา คิดดี (2547) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอน           

ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ไดพ้ฒันาตวับ่งชีÊการจดัการเรียนการสอนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 1.  สภาพแวดลอ้ม/ บรรยากาศของการเรียนรู้ ประกอบดว้ยตวับ่งชีÊ  7 ตวั  

 2.  ปัจจยัเบืÊองตน้ของการเรียนรู้ ประกอบดว้ยตวับ่งชีÊ  6 ตวั   

 3.  กระบวนการเรียนรู้ประกอบดว้ยตวับ่งชีÊ  15 ตวั  

 4.  ผลผลิตของการเรียนรู้ ประกอบดว้ยตวับ่งชีÊ  7 ตวั 

 ใชรู้ปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัใชแ้นวคิด                

การประเมินแบบ 360 องศา ประกอบดว้ย 1) เป้าหมายของการประเมิน เพืÉอพฒันาการจดัการเรียน

การสอนของครู 2) สิÉงทีÉมุ่งประเมิน ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนของครู 3) วิธีการประเมิน                 

ใชก้ารเก็บขอ้มูลตามตวับ่งชีÊใน 4 องคป์ระกอบ โดยแหล่งผูป้ระเมิน ประกอบดว้ย การประเมิน
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ตนเอง ประเมินโดยเพืÉอนนกัเรียน หวัหนา้หมวดวชิา ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ และผูป้กครอง 4) วิธีการ

ตดัสินใชก้ารเปรียบเทียบขอ้มูลจากการประเมินกบัเกณฑส์มับูรณ์ทีÉพฒันาโดยผูเ้ชีÉยวชาญ  

 และจากการประเมินประสิทธิผลขอการใชรู้ปแบบการประเมินการจดัการเรียนการสอน

ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั พบว่า  

 1.  ครูมีพฒันาการของการจดัการเรียนการสอน โดยเฉลีÉยผลการประเมินการจดัการเรียน 

การสอนครัÊ งทีÉ 2 สูงกว่า ครัÊ งทีÉ 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 2.  โดยภาพรวมครูมีทศันคติทีÉดีต่อการประเมินการจดัการเรียนการสอนทีÉเนน้ผูเ้รียน 

เป็นสาํคญั 

 3.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียยอมรับว่าการประเมินนีÊ มีความหมาย มีความเป็นไปไดท้ัÊงทาง 

ดา้นการปฏิบติัและดา้นงบประมาณ 

 4.  ผลการประเมินมีความถูกตอ้ง 

 ทรงศกัดิÍ  ภูสีอ่อน (2547) ไดศึ้กษา การพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพผูป้ระเมิน 

ภายนอกสาํหรับการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่า 1) รูปแบบการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก

สาํหรับการศึกษาขัÊนพืÊนฐานประกอบดว้ยการประเมิน 4 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ ขัÊนเตรียมการประเมิน  

ขัÊนดาํเนินการประเมิน ขัÊนสรุปผลการประเมิน และขัÊนรายงานผลการประเมิน โดยประเมินคุณภาพ

ผูป้ระเมินภายนอกจาก 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ทีÉเอืÊอต่อประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานบุคลิกภาพ เจตคติ คุณธรรม และจรรยาบรรณ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และ

คุณภาพของเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษาใน 5 องคป์ระกอบหลกันีÊ  ประกอบไปดว้ย 

11 องคป์ระกอบยอ่ย 61 ตวับ่งชีÊ  โดยผูป้ระเมินจาก 3 แหล่ง คือ ผูท้รงคุณวุฒิ เพืÉอผูป้ระเมินภายนอก

และตวัแทนสถานศึกษา ส่วนเกณฑที์Éใชใ้นการประเมินมีลกัษณะเป็นเกณฑส์มบูรณ์ โดยกาํหนด

เป็นค่าร้อยละ 2) รูปแบบการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก สาํหรับการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

มีความตรงเชิงจาํแนกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 และมีความเป็นไปได ้มีประโยชน์  

มีความเหมาะสม และถูกตอ้งครอบคลุม 3) โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับการประมวลผล                   

การประเมินคุณภาพผูป้ระเมินทีÉพฒันาขึÊน สามารถประมวลผลการประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เหมาะสม และสะดวกในการนาํไปใช ้

 ปิยะมาศ แสนทะวงษ ์(2549) ไดศึ้กษาเรืÉอง การพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติั

ของครูโรงเรียนเอกชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนเอกชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารประเมินผลเพืÉอ

พฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานของครู กาํหนดนโยบาย ดา้นทรัพยากรบุคคล วางแผนการเพิÉม

คุณภาพของนกัเรียน ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน พิจารณาความดีความชอบ พฒันา
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หลกัสูตรและการเรียนการสอนในสถาบนัผลิตครู ผูท้าํประเมิน ไดแ้ก่ ผูรั้บใบอนุญาตและหรือ

ผูจ้ดัการ ครูใหญ่ และหรือผูช่้วยครูใหญ่ หวัหนา้ฝ่ายงานและหรือหวัหนา้สายชัÊน เนืÊอหาสาระทีÉใช้

ในการประเมินผล ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการสนบัสนุน ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย และ

ดา้นอืÉน ๆ เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผล ไดแ้ก่ การกาํหนดใหค้ะแนนเป็นเชิงคุณภาพโดยพิจารณา

จากคะแนนเฉลีÉยรวมทุกดา้นแลว้กาํหนดช่วงคะแนน วิธีการทีÉใชใ้นการประเมิน พิจารณาจาก

ปริมาณงานของครู สภาพการปฏิบติังานจริง เอกสารผลงานครู ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน และ            

ความประพฤติของนกัเรียน ความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร และเพืÉอนครู เครืÉองมือ

ทีÉใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ แบบสาํรวจชนิดตรวจสอบรายการ แบบสมัภาษณ์ และแฟ้มสะสม

ผลงานของครู ระยะเวลาในการประเมินผล การปฏิบติัผล คือ ปีละ 2 ครัÊ ง ในเดือนตุลาคมและเดือน

มีนาคม การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏิบติังาน โดยมีเนืÊอหา เรืÉองจุดเด่น จุดทีÉควรพฒันา                      

แนวทางแกไ้ขของผูถู้กประเมิน ซึÉงสรุปผลการประเมิน เป็นรายบุคคลและภาพรวม แลว้รายงานผล

ต่อครู และครูใหญ่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 2) ผลการประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนเอกชน พบว่า รูปแบบการประเมิน ผลการปฏิบติังานทัÊง 8 องคป์ระกอบทีÉพฒันาขึÊน 

มีความเหมาะสมทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมากทัÊง 4 มาตรฐาน คือ อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได ้ 

ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง 

 สมเกียรติ บุญรอด (2550) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา พบว่า 1) องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานมี  

5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เนืÊองานทีÉมุ่งประเมิน ตวับ่งชีÊและเกณฑก์ารประเมิน วิธีทีÉใชใ้นการประเมิน  

ผูท้าํการประเมิน และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 2) รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉสร้างขึÊน 

ประกอบดว้ย 2.1) เนืÊองานทีÉมุ่งประเมิน 4 มุมมอง คือ ดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการภายใน                    

ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร ดา้นงบประมาณและทรัพยากร 2.2) ตวับ่งชีÊและเกณฑ ์                        

การประเมินมี 67 ตวับ่งชีÊ  เกณฑก์ารประเมิน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ค่าร้อยละ และระดบัคุณภาพ 2.3) วิธีทีÉ

ใชใ้นการประเมิน คือ การสมัภาษณ์ การตรวจสอบรายการการตรวจสอบเอกสารและหลกัฐาน และ

การสอบถาม 2.4) ผูท้าํการประเมิน คือ ผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา หวัหนา้กลุ่มในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา 2.5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ดาํเนินการไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 

คือ ขอ้มูลกลุ่มบุคคลเกีÉยวกบัผลการปฏิบติังานทีÉดี และขอ้มูลกลุ่มบุคคลเกีÉยวกบัผลการปฏิบติังาน 

ทีÉตอ้งปรับปรุง 3) ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ พบว่า ผูร่้วมทดลอง

มีความเห็นว่าเป็นรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉมี              

ความเหมาะสมมาก และสามารถนาํไปใชป้ระเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
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ไดจ้ริง มีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 4) ผลการประเมิน

รูปแบบ การประเมินการปฏิบติังาน พบว่า รูปแบบการประเมินการปฏิบติังานทัÊง 5 องคป์ระกอบ            

ทีÉพฒันาขึÊน มีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมสาํหรับนาํไปใช ้                         

ในการประเมินการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และมีความถูกตอ้งครอบคลุมตามกรอบงาน

ของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

 สายฝน วิบูลรังสรรค ์(2550) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วม 

สาํหรับประเมินและพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ผลการสร้างและนาํรูปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วมไปใชป้ระเมินและพฒันา             

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา พบว่า รูปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วมทีÉไดมี้

กระบวนการประเมิน 5 ขัÊนตอน คือ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การวางแผนการประเมิน  

3) การดาํเนินการเก็บขอ้มูล 4) การวิเคราะห์และการสะทอ้นกลบั 5) การเสนอผลและการนาํไปใช ้

เมืÉอนาํรูปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วมทีÉไดไ้ปใช ้พบวา่ ทาํใหเ้กิดการพฒันาการมีส่วนร่วมสูง 

ทีÉสูงขึÊน นัÊน คือ ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ และร่วมประเมินผลมากขึÊน

กว่าเดิม อีกทัÊงมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมเป็นผูคิ้ดริเริÉมเอง แทนการถูกกาํหนดบทบาทจากสถานศึกษา

เท่านัÊน 2.  ผลการประเมินการใชรู้ปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วม พบว่า ผูที้Éมีส่วนร่วมเกีÉยวขอ้ง

ในการประเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใชรู้ปแบบการประเมินแบบมีส่วนร่วมในระดบั

มาก เนืÉองจากเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรทัÊงในสถานศึกษาและชุมชนไดเ้กิดความตระหนกั 

ในการประเมินและพฒันาการมีส่วนร่วมกนั 

 ประเสริฐ พวงศรีเคน (2550) ไดท้าํการวจิยัเพืÉอ 1) การพฒันาระบบการประเมินผลของ

ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นนํÊ าสร้างหนองบะ จ.มหาสารคาม ดว้ยวิธีการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

และ 2) ประเมินประสิทธิผลของการใชร้ะเบียบวิธีวจิยัแบบมีส่วนร่วมในการประเมินผล                     

การปฏิบติังานของครู ผลการวิจยั พบว่า 1) ระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูมีลกัษณะสาํคญั 

ดงันีÊ  คือ  

 1.  มีระบบการดาํเนินงาน 6 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ สร้างความตระหนกั กาํหนดมาตรฐาน               

การปฏิบติังาน และแนวทางการประเมิน กาํหนดหลกัฐานเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังาน ดาํเนิน

พฒันางานตามระบบประเมิน ประเมินความกา้วหนา้และปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง และประเมินระบบ

เพืÉอตดัสินผลการปฏิบติังานและรายงานผล  
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 2.  จาํแนกองคป์ระกอบการประเมินเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตนมี                      

4 มาตรฐาน 24 ตวัชีÊวดั การปฏิบติังานมี 9 มาตรฐาน 31 ตวัชีÊวดั และการพฒันาผูเ้รียนมี 6 มาตรฐาน 

20 ตวัชีÊวดั  

 3.  กาํหนดเงืÉอนไขการประเมินประเมินปีละ 2 ครัÊ ง 2) ระบบการประเมินผลแบบวิธีวจิยั

แบบมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ การประเมินผลการปฏิบติังานของครู พบว่า ระบบทีÉพฒันาขึÊน 

มีความเหมาะสม คณะครูมีบทบาทมีส่วนร่วม เกิดความพึงพอใจ คณะครูมีความคิดเห็นว่า

เหมาะสม ควรใชอ้ยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหร้ะบบมีความสมบูรณ์และพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง 

 ชนาธิป ทุย้แป (2551) ไดท้าํการวจิยัเพืÉอ 1) เพืÉอศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของครู

ในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉมีความสมัพนัธที์ÉเกิดขึÊนกบัผูเ้รียน 2) เพืÉอวิเคราะห์

คุณภาพการปฏิบติังานของครูผูส้อนในแต่ละระดบัความเชีÉยวชาญหรือวิทยฐานะ 3) เพืÉอศึกษา

องคป์ระกอบและกระบวนการดาํเนินงานของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน

ตามระดบัความเชีÉยวชาญหรือวิทยฐานะในระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 4) ศึกษาประสิทธิผลของ

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉ มุ่งผลลพัธต์ามระดบัความเชีÉยวชาญหรือวิทยาฐานะในระดบั

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ผลการวจิยั พบว่า 1) สมรรถนะทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังานมี 2 สมรรถนะ  

ซึÉงประกอบไปดว้ย สมรรถนะหลกั มี 5 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธิÍ  จิตบริการ  

การพฒันาตนเอง การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานและประสานความร่วมมือในการทาํงาน             

และสมรรถนะตามสายงาน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ การออกแบบการเรียนรู้ การจดั

กระบวนการเรียนรู้ การบริหารจดัการชัÊนเรียน การพฒันาผูเ้รียนความสามารถในการประเมินผล

การเรียนรู้ และความสามารถในการทาํวิจยั 2) คุณภาพในการปฏิบติังานของครูผูส้อนระดบั

เชีÉยวชาญพิเศษ คือ มีงานวิจยัทีÉเป็นองคค์วามรู้ใหม่ทางการศึกษา มีแผนการสอนทีÉมีคุณภาพ               

และมีการบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระฯ มีนวตักรรมเพืÉอการเรียนรู้ทีÉพฒันาจากทฤษฎีใหม่ มีคลงั

เครืÉองมือในการวดั และเป็นสมาชิกเครือข่ายวิชาการระดบัชาติ รวมทัÊงนกัเรียนทีÉสอนคุณภาพ 

ไม่ตํÉากว่าร้อยละ 90 3) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน มีองคป์ระกอบ ดงันีÊ   

ดา้นปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ยวตัถุประสงคก์ารประเมินผล ตวัชีÊวดัในการประเมินผล เครืÉองมือ             

ในการประเมินผล ผูป้ระเมิน ผูรั้บการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน ดา้นกระบวนการ 

ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อม การศึกษาถึงตวัชีÊวดัทีÉจะ ทาํการประเมินร่วมกนั การพิจารณา

เกณฑข์องคุณภาพของผลลพัธ ์การติดตามการปฏิบติังาน และการประเมินผลลพัธ ์ดา้นผลผลิต 

ประกอบดว้ย ผลการประเมินเป็นรายบุคคล และผลการประเมินในภาพรวมของสถานศึกษา  

ดา้นใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ประกอบดว้ย การรายงานผลการประเมิน การนาํผลการประเมินไปใช ้และ

การผดุงระบบการประเมินผลในองคก์ร 4) ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมและ                     
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รายองคป์ระกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

และผลการประเมินคุณภาพของการประเมินมาตรฐาน พบว่า ในทุกมาตรฐานมีคุณภาพอยูใ่นระดบั

ดี 

 จตุรงค ์อินทรรุ่ง (2551) ไดท้าํการวิจยัเพืÉอ 1) เพืÉอพฒันาระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานของขา้ราชการครู วิธีการดาํเนินการวจิยัประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน คือ 1) การวิเคราะห์

ระบบ 2) การสงัเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การประเมินระบบ เครืÉองมือทีÉใชเ้ป็นแบบ

วดัการประมาณค่า ผลการวิจยั พบว่า ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการประเมิน  

ผูป้ระเมิน เครืÉองมือประเมิน และเนืÊอหาการประเมิน 2) กระบวนการ ประกอบดว้ย ชีÊแจง

รายละเอียดเกีÉยวกบัระบบการประเมิน ดาํเนินการประเมินตามองคป์ระกอบและตวัชีÊกาํหนด 

วิเคราะห์ขอ้มูล และแปลผลขอ้มูล 3) ผลผลิต ประกอบดว้ย ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน

ภาพรวมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ และผลการปฏิบติังาของขา้ราชการครูในภาพรวมของโรงเรียน  

4) ขอ้มูลยอ้นกลบั ประกอบดว้ย ขอ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับผูถู้กประเมินรายบุคคลกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และสาํหรับโรงเรียน 

 ณัฏฐณิชา ประสูตร์แสงจนัทร์ (2552) ศึกษาการพฒันาระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนตะโกน อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 

โดยใชก้ารสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มผูที้ÉเกีÉยวขอ้งจาํนวน 40 คน ผลการศึกษา พบว่า ระบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานเดิมเป็นระบบการประเมินทีÉใหผู้บ้งัคบับญัชาเพียง 3 คน เป็นผู ้

ประเมิน และเป็นกรรมการพิจารณากลั Éนกรองผลการประเมินดว้ย โดยการประเมินผลงานและ

พฤติกรรมในการทาํงาน ผลงานพิจารณาจากปริมาณผลงานคุณภาพของผลงาน ความทนัเวลา              

การประหยดั และผลสมัฤทธิÍ ของงานทีÉปฏิบติัได ้ส่วนพฤติกรรมในการทาํงาน พิจารณาจาก                  

การวางแผนและการจดัระบบงาน ความเป็นผูน้าํ การพฒันาผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ความรับผดิชอบ 

ความสามารถในการทาํงาน ความอุตสาหะ การรักษาวินยัและการปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็น

ขา้ราชการ ทาํใหผู้ถู้กประเมินมองว่าไม่รับความเป็นธรรม จึงมีการปรับระบบการประเมินผล              

การปฏิบติังานใหม่ เป็นระบบทีÉใชร่้วมกบัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเดิม คือ ในส่วนของ

การประเมินผลงาน ยงัคงใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินเหมือนเดิม แต่ปรับเนืÊอหาการประเมิน

พฤติกรรมในการทาํงานใหม่ ใหพิ้จารณาจาความรู้ ความสามารถ ความรับผดิชอบ การรักษาวินยั 

การปฏิบติัตนเหมาะสม ความคิดริเริÉม พฤติกรรมการทาํงาน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอืÉน ๆ 

ของหน่วยงาน โดยคณะกรรมการประเมินพฤติกรรมในการทาํงาน เป็น 6 คน ประกอบดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชา 1 คน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 คน เพืÉอนร่วมงาน 2 คน และตวัผูถู้กประเมินตนเอง เพืÉอ

ใหผ้ลการประเมินน่าเชืÉอถือ เป็นทีÉยอมรับของผูป้ระเมินละผูถู้กประเมิน 
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 อาทิพย ์สอนสุจิตรา (2552) ไดท้าํการวิจยัเพืÉอพฒันาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน

สาํหรับครูสงักดัในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย โดยใชรู้ปแบบวิจยัเชิง

พรรณนา เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเกีÉยวกบัสภาพและปัญหา และความคิดเห็นใน

ประเด็นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารผลการประเมินโดยการสมัภาษณ์บุคลากร จดัสนทนากลุ่ม 

เพืÉอศึกษาความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของการนาํระบบไปใช ้ผลการวิจยัมีปัญหาจาก

บุคลากรทีÉขาดความรับผดิชอบ ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะการปฏิบติั ผลการปฏิบติังานระดบั

องคก์รและระดบับุคคล ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั คือ  

 1.  การวางแผน  

 2.  การดาํเนินการ  

 3.  การกาํกบัติดตาม  

 4.  การทบทวน  

 5.  ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 ยภุาพร เทพสุริยานนท ์(2555) ไดท้าํการวิจยัเพืÉอพฒันาระบบการประเมินปฏิบติังานของ

ครูสงักดัโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย โดยใชแ้นวคิดการผสมผสาน

วิธีการประเมิน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูสงักดัโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย และเพืÉอศึกษาประสิทธิภาพของระบบ                   

การประเมินปฏิบติังานของครูทีÉพฒันาขึÊน ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัและพฒันา                                 

โดยการดาํเนินการวิจยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ดงันีÊ  ระยะทีÉ 1 เป็นการสร้างและพฒันาระบบการประเมิน

การปฏิบติังานมี 4 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ระบบ การสงัเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ และ

การประเมินระบบ ระยะทีÉ 2 เป็นการทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิภาพของระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานของครู ซึÉงระบบทีÉพฒันาขึÊนประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ปัจจยันาํเขา้                    

2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั โดยใชแ้นวคิด การผสมผสานวิธีการประเมิน

ในการพฒันาระบบใหมี้ความเป็นมาตรฐานและเกิดการพฒันาทัÊงมิติความสาํเร็จของงานและ

สมรรถนะทีÉทาํใหง้านนัÊนสาํเร็จ เป็นการประเมินการปฏิบติังานทีÉมีการผสมผสานภายใน  

5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคก์ารประเมิน 2) สิÉงทีÉประเมิน 3) วิธีการและเครืÉองมือประเมิน 

4) เกณฑแ์ละการตดัสินผลการประเมิน และ 5) การนาํผลการประเมินไปใช ้ประสิทธิผลของระบบ 

พบว่า ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการประเมินการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมากถึง           

มากทีÉสุด ดา้นมาตรฐานการประเมิน พบว่า ในภาพรวมทัÊง 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง  

ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และการใชป้ระโยชน ์มีระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
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 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Gayles (1980) ไดใ้ชเ้วลา 2 ปี ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้รียนในวิทยาลยัวิชาการศึกษา  

จาํนวน 625 คน ทีÉมีต่อการสอนของอาจารยใ์นรายวิชาการศึกษาของทุก ๆ ภาคเรียน รวม 8 ครัÊ ง  

ผลปรากฏว่า การสอนในรายวิชานีÊ มีประสิทธิภาพสูง ซึÉง พบว่า เป็นผลมาจากการทาํแผนการสอน

ทีÉมีรากฐานอนัมั Éนคง อนัเนืÉองมาจากความคิดเห็นของผูเ้รียนในการแสดงความคิดเห็นทีÉมีต่อ               

การสอนของอาจารยค์รัÊ งก่อน ๆ นั Éนเอง 

 Marcel (1990) วิจยัเรืÉองอาํนาจของครูใหญ่กบัประสิทธิผลของโรงเรียน เครืÉองมือทีÉใช ้

คือ แบบสอบถามความพฤติกรรมของผูบ้ริหาร แบบประเมินในโรงเรียน ประกอบดว้ยการประเมิน 

การบรรลุเป้าหมาย ภาวะผูน้าํ บรรยากาศ การติดต่อสืÉอสารของครู การสืÉอสารของผูบ้ริหารและ 

การปฏิบติังานของครู กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูใหญ่ 34 คน ผูช่้วยครูใหญ่ 113 คน และครู 375 คน 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความสมัพนัธ ์การวิเคราะห์ตวัประกอบ พบว่า พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของภาวะผูน้าํ และมีผลต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนและอาจารย ์

 Fairweather and Brown (1991) ศึกษามิติหรือโครงสร้างของโปรแกรมการศึกษาทีÉมี

คุณภาพ โดยศึกษาจากโปรแกรมวิชาระดบับณัฑิตศึกษา 3 สาขาวิชา คือ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

วิศวกรรมไฟฟ้า และวิศวกรรมเครืÉองกล โดยกาํหนดตวับ่งชีÊ คุณภาพ 5 ดา้น คือ คุณภาพของอาจารย ์

คุณภาพของนกัศึกษา ขนาด ทรัพยากร และความมีชืÉอเสียงของสถาบนัหรือโปรแกรมวิชา  

ทาํการวดั/ ประเมินทัÊงในระดบัสถาบนัและระดบัโปรแกรมวิชา พบว่า มิติหรือโครงสร้างของ

โปรแกรมวิชาทีÉมีคุณภาพนัÊนประกอบดว้ย 4 มิติ คือ คุณภาพของนกัศึกษา ขนาดทรัพยากร และ

คุณภาพของอาจารย ์โดยทีÉคุณภาพของอาจารยแ์ละความมีชืÉอเสียงของสถาบนั หรือโปรแกรมวิชา

นบัเป็นมิติเดียวเพราะมีความสมัพนัธก์นัสูง 

 Miller (1981) ไดท้าํการวจิยัเกีÉยวกบัการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นครูใหญ่และครูในโรงเรียนของรัฐ ในเมืองซานฟานซิสโก ผลจากงานวิจยั 

พบว่า ครูใหญ่และครูจาํนวนไม่นอ้ยทีÉไม่เขา้ใจเกีÉยวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

ไม่เห็นความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่ทราบว่าการประเมินผลการปฏิบติังาน           

จะช่วยใหมี้การปรับปรุงการปฏิบติังานของครูไดอ้ยา่งไร โดยครูส่วนใหญ่ทาํการประเมินผลใน

ลกัษณะทีÉเป็นไปตามระเบียบทีÉไดก้าํหนดไว ้หรือประเมินผลไปตามหนา้ทีÉทีÉจะตอ้งปฏิบติัเท่านัÊน 

และกลุ่มตวัอยา่งยงัมีความเห็นว่า การประเมินผลการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดผลเสียต่อโรงเรียน 

 Liu Pak-Lin (1996) ไดศึ้กษาเชิงประเมินระบบการประเมินผลการดาํเนินงานใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นปัญหาใหก้บัองคก์รส่วนกลาง และ

อุตสาหกรรม รวมทัÊงการสอนวิชาชีพในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐบาลมีการใชร้ะบบ                        
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การประเมินผลการปฏิบติังานมาเป็นเวลานานแลว้ แต่ไม่เคยมีการสาํรวจมุมมองของครู                          

ต่อระบบนัÊน ตัÊงแต่การประเมินครูผูส้อนไดรั้บความสนใจไดท้าํความเขา้ใจเพิÉมเติมเกีÉยวกบั                   

การดาํเนินงานในโรงเรียน ในงานวิจยันีÊประเมินประสิทธิภาพของครูทีÉอยูร่ะบบในโรงเรียนรัฐบาล

จะมีการประเมินจากมุมมองของกลุ่มตวัอยา่งจากครูผูส้อนโดยวิธีการสาํรวจ จากนัÊนจะดาํเนินการ

สมัภาษณ์เชิงลึก เพืÉอใหไ้ดค้วามชดัเจนและความเขา้ใจของความคิดเห็นของครูทีÉมีมุมมองใน              

การสร้างภาพ เพืÉอแนะนาํวิธีทีÉระบบสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้เสนอแนะของครู             

ทีÉตอบแบบสอบถามกว่า 200 คน และครูทีÉใหส้มัภาษณ์ 7 คน สามารถสรุปได ้ว่า ครูผูส้อน พบว่า  

การประเมินเป็นส่วนทีÉจาํเป็นของการทาํงานในโรงเรียนของพวกเขาแมจ้ะมีขอ้เท็จจริงทีÉว่า

ประสิทธิภาพของระบบการประเมินในปัจจุบนัยงัคงมีจาํนวนมากทีÉตอ้งมีการปรับปรุง 

 Mokgalane, Carrim, Gardener and Chisholm (1997) ไดท้าํการวจิยัเพืÉอทดลองระบบ    

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูแบบใหม่ ในโรงเรียนทัÊงหมด 93 โรงเรียน ในเมือง 8 เมือง 

ของประเทศแอฟริกาใต ้โดยระบบทีÉทาํการทดลองมีจุดเนน้ทีÉการปูพืÊนฐานเกีÉยวกบัการประเมิน 

ธรรมชาติของการประเมิน และการใชผู้ป้ระเมินภายนอกมาร่วมในการประเมิน จากการทดลอง             

ไดพ้ฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพ โดยมีลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  ตอ้งการกาํหนดทีมงานพฒันา เพืÉอทาํการเชืÉอมโยงระหว่างการประเมินผล                        

การปฏิบติังานกบัการพฒันาบุคลากร 

 2.  บุคลากรในโรงเรียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในเรืÉองของการประเมินผล                             

การปฏิบติังาน 

 3.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งใชก้ารประเมินจากผูป้ระเมินทีÉมีจาํนวนประเมิน

อยา่งนอ้ยสองคนต่อผูถู้กประเมินหนึÉงคน 

 4.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินมีความหลากหลายและเชืÉอมโยงกบัแผนพฒันาบุคลากร 

 5.  กระบวนการประเมินจะตอ้งเชืÉอมโยงกบัการพฒันาบุคลากร โดยมีขัÊนตอน ดงันีÊ  คือ 

ผูบ้ริหารแต่งตัÊงทีมงานพฒันา อบรมใหค้วามรู้กบัทีมพฒันา กาํหนดตวัประเมินและผูป้ระเมิน

ภายนอก รวบรวมประวติัและผลงานของครูใหก้บัผูป้ระเมินภายนอก สงัเกตการเรียนการสอนของ

ครู ทาํการประเมินและทาํการวิเคราะห์ความจาํเป็นในการพฒันาครูแต่ละคนโดยการบนัทึกลงใน

แผนพฒันา ทาํการพฒันาบุคลากรตามแผนพฒันาประเมินความกา้วหนา้ของบุคลากร และจดัทาํ

รายงานการพฒันา 

 Bartlett (1998) ไดท้าํการวจิยัเพืÉอพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู              

ในโรงเรียน 3 แห่ง โดยพยายามส่งเสริมใหโ้รงเรียนพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน  
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เพืÉอพฒันาบุคลากรและในขณะเดียวกนัก็ทาํการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ย                        

ซึÉงจากการศึกษาวิจยั พบว่า การประเมินผลการปฏิบติังานถูกมองว่ามีประโยชนน์อ้ย โดยบุคลากร

ส่วนใหญ่จะมองถึงประโยชนข์องการประเมินแตกต่างกนัตามตาํแหน่ง โดยผูบ้ริหารจะเห็น

ความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน ระบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนจึงเพิÉมบทบาทของครู

ในการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังาน การทาํการประเมิน การพฒันา 

และปรับปรุงระบบ และสะทอ้นผลการประเมินของตนเอง 

 Beerens (2000) ไดท้าํการวิจยัประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของครูเปรียบเทียบระหว่าง  

ครูใหม่และครูผูมี้ประสบการณ์ในการสอน โดยมีการทดสอบเป็นระยะ ๆ และการใหค้รูรายงาน

ตนเองในช่วงสองปีแรก ในปีทีÉ 3 เป็นการประเมินเพืÉอพฒันาและปรับปรุง โดยมีหลกัการดงันีÊ  คือ  

1) ดา้นการวางแผนและการเตรียมการสอน 2) ดา้นการจดัสิÉงแวดลอ้มในหอ้งเรียน                                        

3) ดา้นการจดัการเรียนการฝึกสอน 4) ดา้นความรับผดิชอบในวิชาชีพ 

 Gratton (2004) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเกีÉยวกบัความเขา้ใจของครูผูส้อนเกีÉยวกบัระบบ 

การประเมินการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนอนุบาลขนาดใหญ่ เพืÉอใหท้ราบถึงความตอ้งการของ

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ ซึÉงจากการวจิยั พบว่า 

ครูส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจเกีÉยวกบัวตัถุประสงค ์หรือใหค้วามสาํคญัเกีÉยวกบัประโยชน์ของระบบ             

การประเมิน ซึÉงส่วนใหญ่มองว่า การประเมินการปฏิบติังานไม่ค่อยมีคุณค่าและสิÊนเปลืองเวลา              

ในการทาํงาน 

 George (2005) ไดศึ้กษาถึงระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูในประเทศเคนยา 

เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศสาํหรับทาํการปรับปรุงและพฒันาเกีÉยวกบัระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูในประเทศโลกทีÉสามโดยเฉพาะในประเทศเคนยา โดยการวิจยัได้

ทาํการศึกษาเกีÉยวกบัการออกแบบการประเมิน วิธีวิทยากรการประเมิน และวิธีการประเมินดว้ย

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉหลากหลายจากผูใ้หข้อ้มูล จากงานวิจยั พบว่า นโยบายและการปฏิบติั

เกีÉยวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานไม่มีการดาํเนินงานอยา่งจริงจงั ครูไม่เห็นความสาํคญัของ

การประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทัÊงขาดงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานทาํใหค้รูไม่สามารถทีÉจะพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในโรงเรียน                

ไดจ้ากการศึกษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูว้ิจยัสามารถสรุป             

เป็นประเด็นต่าง ๆ ได ้ 

 Alfredo (2005) ไดว้ิจยัเรืÉองความรับผดิชอบของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบประเมินผล 

การปฏิบติังานสาํหรับครูในโรงเรียนทีÉประสบความสาํเร็จในรัฐเท็กซสั วตัถุประสงคข์องการศึกษานีÊ  

คือ เพืÉอศึกษาความแตกต่างของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา เกีÉยวกบั 
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ผูบ้ริหารในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนทีÉประสบความสาํเร็จในรัฐเท็กซสั  

โดยมุ่งเนน้ทีÉการเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ผา่นระบบการประเมินครู

ทีÉครอบคลุมในหลายดา้นใน รัฐเท็กซสั โดยการออกแบบการวิจยัเป็นกรณีศึกษาทีÉผูบ้ริหารได้

ประเมินโรงเรียนทุกระดบัทีÉอยูใ่นเขตการศึกษาเดียวกนั ใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานสาํหรับ

ครูผูส้อนในรัฐเท็กซสัทีÉมีโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัจากการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหาร                

ในโรงเรียนทีÉประสบความสาํเร็จในรัฐเท็กซสัใชร้ะบบการประเมินผลครูทีÉครอบคลุมเป็นพืÊนฐาน

สาํหรับการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยตรวจสอบจากการพฒันาประจาํปีของครูและมีกิจกรรม

การฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมทกัษะการประเมินผลการปฏิบติังานและพฒันาอยา่งมืออาชีพ Professional 

development and appraisal system (PDAS) และทดลองใชบู้รณาการกระบวนการประเมินผลครู           

มาหลายปี ทีÉใชค้รูสอนระบบทีÉครอบคลุมการประเมินผล เพืÉอใหก้ารสนบัสนุนครูผูส้อนใน                      

ความตอ้งการของความช่วยเหลือเป็นเครืÉองมือปลายทางในการใหค้าํแนะนาํและตรวจสอบให ้          

การพฒันาครู และใหโ้อกาสการฝึกอบรมสาํหรับครูผูส้อนใหต้ัÊงความคาดหวงัทีÉชดัเจน และเพืÉอให้

สอดคลอ้งกบันโยบาย ซึÉงผลการศึกษานีÊสอดคลอ้งกบังานวิจยัดา้นความเป็นผูน้าํเกีÉยวกบัการเรียน

การสอนทีÉมีประสิทธิภาพและระบบการประเมินผลครูทีÉครอบคลุม นอกจากนีÊการศึกษาสอดคลอ้ง

กบัการคน้ พบว่า นกัวิชาการและผูป้ฏิบติัมีการขบัเคลืÉอนของระบบการประเมินผลครูเป็นแนวทาง

สาํหรับการปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ (Iwanicki, 1998; Sowell, 1993; Stronge, 

1997; Ovando, 2001) การศึกษาครัÊ งนีÊ ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้และขยาย

ผลการวิจยัของพวกเขาโดยไปสู่ผูบ้ริหารอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะผูบ้ริหารทีÉกาํลงัตอ้งการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของครู ทีÉสาํคญัผลการวจิยัชีÊใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบ                   

การประเมินผลการดาํเนินงานเป็นพืÊนฐานในการปรับปรุงดา้นการเรียนการสอนต่อไปไดด้ว้ย 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ ใชร้ะเบียบวิธีการวจิยัและพฒันา (Research and development) โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ขัÊนตอนการดาํเนินงานวิจยั

ประกอบดว้ย 3 ระยะ กล่าวคือ  

 ระยะทีÉ 1 การศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ระยะทีÉ 2 การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู จากแนวคิดทฤษฎี                 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

ระยะทีÉ 3 ประเมินระบบการประเมินการปฏิบติังานของครู 

 จากการดาํเนินการวจิยัแสดงเป็นลาํดบัขัÊนตอน ดงัภาพทีÉ 4 
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ระยะทีÉ 1 การศึกษาสภาพการประเมนิการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ระยะทีÉ 2 การพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิานของครู จากแนวคดิทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 

 

 

ระยะทีÉ 3 ประเมนิระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 4  ขัÊนตอนการดาํเนินการวิจยั 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

สภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังาน

ครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 นาํขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งสงัเคราะห์เป็นร่างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและคู่มือการใชร้ะบบ

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 ใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผล           

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย 

 ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินโดยผูใ้ชร้ะบบการประเมิน จากเกณฑ ์

คุณภาพการประเมิน 4 ดา้น คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม  

และความถูกตอ้ง 
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ระยะทีÉ 1 การศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 มีการดาํเนินการ 3 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั              

สภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 นาํขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ

ประมวลเขา้ดว้ยกนัเป็นการร่างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ โรงเรียนภาครัฐทัÊงหมดในเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 82 โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 82 คน รองผูบ้ริหาร

โรงเรียน 15 คน ครู จาํนวน 1,173 คน รวมทัÊงหมด 1,270 คน ในปีการศึกษา 2559 

 กลุ่มตวัอยา่ง  

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 316 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบ

หลายขัÊนตอน (Multi-stage random sampling) มีขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  แบ่งเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ออกเป็น 3 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง  

อาํเภอบา้นบึง อาํเภอหนองใหญ่ 

 2.  สุ่มอาํเภอในเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 1 อาํเภอ ดว้ยวิธีการ

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling)  

 3.  สุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดจ้าํนวน 

15 โรงเรียน ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  

 4.  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน  

พงศเ์ทพ จิระโร, 2553) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 316 คน ดงัตารางทีÉ 2 
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ตารางทีÉ 2  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นงานวิจยั โดยใชต้ารางทาโร่ ยามาเน่ ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 

 ร้อยละ 95 และความคลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 

 

โรงเรียน จาํนวนผู้บริหารและครูในโรงเรียน กลุ่มตวัอย่าง 

โรงเรียนอนุบาลชลบุรี 123 94 

โรงเรียนวดัราษฎร์สโมสร 14 14 

โรงเรียนอนุบาลวดัช่องลม 8 8 

โรงเรียนวดัใหม่เกตุงาม 10 10 

โรงเรียนวดัดอนดาํรงธรรม 29 25 

โรงเรียนศรีพโลทยั 9 9 

โรงเรียนบา้นหว้ยสาลิกา 9 9 

โรงเรียนบา้นสวนอุดมวิทยา 43 38 

โรงเรียนวดัผาสุการาม 11 11 

โรงเรียนชุมชนวดัหนองรี 32 30 

โรงเรียนบา้นหนองตะโก 19 19 

โรงเรียนบา้นช่องมะเฟือง 9 9 

โรงเรียนบา้นหวัโกรก 17 17 

โรงเรียนบา้นมาบไผ ่ 16 16 

โรงเรียนวดัตาลลอ้ม 7 7 

รวม 356 316 

  

 เครืÉองมือทีÉใช้เกบ็รวบรวม 

 1.  เครืÉองมือทีÉใชเ้ก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามทีÉจดัทาํขึÊนตามกรอบแนวคิดการวจิยั  

ซึÉงผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน เพืÉอใชใ้นการสอบถามความเห็นเกีÉยวกบั             

สภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 ตอนทีÉ 1 ถามขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Checklist)  
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 ตอนทีÉ 2 ถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นมาตรวดัประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั  

 ตอนทีÉ 3 ถามขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 2.  วิธีการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างเครืÉองมือ 

โดยนาํขอ้มูลทีÉรวบรวมไดจ้ากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งมากาํหนดเป็นกรอบในการสร้าง               

ขอ้คาํถามทีÉสอดคลอ้งกบัการประเมินผลปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 3.  ตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบความตรง 

(Validity) ตามเนืÊอหา และหาค่า IOC จากผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน หาค่าความเทีÉยง (Reliability)  

โดยใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธิÍ อลัฟ่า (Alpha coefficient: α) ของ Cronbach โดยนาํไปทดลองใช ้ 

 (Try out) กบักลุ่มทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั จาํนวน 30 ท่าน 

 รายชืÉอผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ

พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 5 คน ดงันีÊ  

 1.  ดร.ศจี  จิระโร 

 2.  ดร.สุชาดา  สกลกิจรุ่งโรจน ์

 3.  ดร.เรวดี  จนัทร์รัศมีโชติ 

 4.  ดร.ศิราพร  งามแสง 

 5. ดร.ไพรฑูรย ์ สงัขส์วสัดิÍ  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

ถึงกลุ่มตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถาม 

 2.  ส่งหนงัสือขอความร่วมมือ และแบบสอบถามถึงกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัÊงสิÊน 316 ฉบบั 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ในดา้นขอ้มูลทั Éวไปของผูป้ระเมินโดยใช้

ความถีÉ และค่าร้อยละ 
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 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในส่วนทีÉเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวดั

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ผูว้ิจยัใชค่้าสถิติพืÊนฐานโดยการหาค่าเฉลีÉย และ                          

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 การใช้สถติอ้ิางองิ 

 1.  การทดสอบค่าที (t-test) ในการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยสภาพการประเมิน                   

การปฏิบติังาน จาํแนกตามตวัแปร 2 ระดบั 

 2.  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในการศึกษา

เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยสภาพการประเมินการปฏิบติังานจาํแนกตามตวัแปร 3 ระดบั 

 3.  การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏิบติัตามตวับ่งชีÊของครูกบัอาย ุรายได ้และ

ประสบการณ์โดยสูตรสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์พียร์สนั (rxy)  

 

ระยะทีÉ 2 การพฒันาและสร้างระบบการประเมินการปฏิบัตงิานของครูจากแนวคดิ

ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้อง  

 การดาํเนินการวิจยัในขัÊนนีÊ  เป็นการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครู  

ตามแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงการพฒันาเครืÉองมือการประเมินการปฏิบติังานของครู  

เพืÉอประเมินการปฏิบติังานของครูก่อนและหลงัเขา้รับการพฒันา 

 1.  การสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและคู่มือการดาํเนินการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 นาํร่างระบบและคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ใหอ้าจารยที์Éปรึกษา

วิทยานิพนธพิ์จารณา 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 ปรับปรุง แกไ้ข ระบบและคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามคาํแนะนาํ

ของอาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ ์

 ขัÊนตอนทีÉ 3 ไดร้ะบบและคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สาํหรับตรวจสอบ 

ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
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 การสร้างคู่มือการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากผลการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มาสร้างเป็นคู่มือการใช้

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันีÊ  

  1.1  หลกัการและเหตุผลของการประเมินผลการปฏิบติังาน  

1.3  วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.3  ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.4  ลกัษณะของเครืÉองมือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.5  วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.6  ระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.7  ขัÊนตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.8  ตวัอยา่งแบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.9  ตวัอยา่งแบบสรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคล 

  1.10  ตวัอยา่งแบบสรุปผลการประเมินเป็นภาพรวม 

 2.  ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1                                  

ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi techique) โดยนาํคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1                      

ทีÉไดจ้ากการสงัเคราะห์เอกสารและสอบถามความคิดเห็น ใหผู้เ้ชีÉยวชาญพิจารณาความเหมาะสม

และความเป็นไปได ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันีÊ  

 การดําเนินการตรวจสอบ 

 การตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูว้จิยั

ดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  นาํคู่มือการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบ 

ความเหมาะสมในประเด็นของความครอบคลุมและความชดัเจน พร้อมทัÊงเสนอแนะ 

 2.  นาํขอ้มูลการตรวจสอบของผูเ้ชีÉยวชาญมาวิเคราะห์ความเหมาะสมของคู่มือการใช้

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายรอบทีÉ 1 

 เพืÉอหาความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพืÉอใหผู้เ้ชีÉยวชาญแต่ละคนใหน้ํÊ าหนกัความสาํคญั

ของแต่ละขอ้ว่า เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ลงในขอ้เสนอแนะ แลว้ส่งแบบสอบถาม

ฉบบันีÊ ใหผู้เ้ชีÉยวชาญกลุ่มเดิม จากนัÊนนาํตอบแต่ละขอ้ความมาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) 

และค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range)  

 การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายรอบทีÉ 2 

 เพืÉอยนืยนัความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ โดยนาํคาํตอบของแต่ละขอ้จากการวิเคราะห์            

รอบทีÉ 1 โดยพิจารณาจากค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) กล่าวคือ ถา้ค่าพิสยั

ระหว่างควอไทลแ์คบ (มีค่านอ้ย) โดยมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีÉยวชาญสอดคลอ้งกนั แต่ถา้ค่าพิสยัระหว่างควอไทลก์วา้ง (มีค่ามาก) โดยมีค่ามากกว่าหรือ

เท่ากบั 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญไม่สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนั ก็ตอ้งนาํมาสร้าง

แบบสอบถามรอบทีÉ 2 โดยมีขอ้ความเดียวกบัแบบสอบถามรอบทีÉ 1 แต่เพิÉมตาํแหน่งของค่ามธัย

ฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์และทาํเครืÉองหมายแสดงตาํแหน่งทีÉผูเ้ชีÉยวชาญคนนัÊนไดต้อบใน

แบบสอบถามรอบทีÉ 1 ลงไป แลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญคนนัÊนยนืยนัคาํตอบเดิม หรือ

เปลีÉยนแปลงคาํตอบใหม่ 

 เกณฑ์ในการคดัเลือกผู้เชีÉยวชาญ  

 เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ชีÉยวชาญ มีคุณสมบติั ดงันีÊ  

 นกับริหารการศึกษา ตอ้งมีคุณสมบติั ต่อไปนีÊอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ 

 1.  ผูบ้ริหารสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 3.  สาํเร็จการศึกษาทางดา้นการบริหารในระดบัปริญญาโท 

 4.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปี 

 นกัวดัผลและประเมินผลการศึกษา ตอ้งมีคุณสมบติั ต่อไปนีÊอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ 

 1.  ผูรั้บผดิชอบงานดา้นการวดัผลประเมินผล 

 2.  กรรมการในดา้นการวดัผลประเมินผล 

 3.  ผูมี้ผลงานวิชาการดา้นการวดัผลประเมินผล 

 4.  สาํเร็จการศึกษาดา้นการวิจยัทางการศึกษา และวดัผลประเมินผล 

 5.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปี 



104 

 ครูผูส้อน ตอ้งมีคุณสมบติั ต่อไปนีÊอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ 

 1.  ครูโรงเรียนรัฐบาล สงักดัสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 

 2.  รับรางวลัเชิดชูเกียรติ เช่น ครูดีในดวงใจ ครูดีศรีสหวิทยาเขต ครูดีเด่น 

 3.  ประสบการณ์ดา้นการสอน ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

 4.  สาํเร็จการศึกษาทางครุศาสตร์ หรือศึกษาศาสตร์ 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชร้ะบบการประเมิน 

ผลการปฏิบติังานของครู เป็นผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 17 คน ดงันีÊ  

 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุติมา รัตนพลแสนย ์

 2.  นาวาโทหญิง ดร.พชัรี ศิริมาก 

 3.  ดร.สุวฒันา จิตตรั์ตนอรุณ 

 4.  ดร.จิตราวรรณ บุตราช 

 5.  ดร.อรทยั แกว้ทิพย ์

 6.  ดร.ศจี จิระโร 

 7.  ดร.ไพรฑูรย ์สงัขส์วสัดิÍ  

 8.  ดร.ศิโรรัตน ์ตระกูลสถิตมั Éน 

 9.  ดร.สุพรรษา อเนกบุณย ์

 10.  ดร.เรวดี จนัทร์รัศมีโชติ 

 11.  ดร.ศิราพร งามแสง 

 12.  ดร.สมรัชนารถ ฤชา 

 13.  ดร.นิตยา กลมกลิÊง 

 14.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วารุณี สกุลภารักษ ์

 15.  รองศาสตราจารย ์เรือโท ดร.ทวีศกัดิÍ  รูปสิงห์ 

 16.  นายไกรวุฒิ ฤทธาภรณ์ 

 17.  นายอคะเณร์ ศรีชะอุ่ม 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขัÊนตอนนีÊ  ประกอบดว้ยแบบสอบถาม  

จาํนวน 2 ฉบบั ดงันีÊ  
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 1.  แบบสอบถามฉบบัทีÉ 1 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั เพืÉอใหผู้เ้ชีÉยวชาญแต่ละคนใหน้ํÊ าหนกัความสาํคญัของแต่ละขอ้และใหเ้หตุผลมาว่า

เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ลงในขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม และในแบบสอบถามนีÊ มีช่อง

สาํหรับแสดงความคิดเห็น 1 ประเด็น คือ ช่องความเหมาะสมของระบบการประเมินผล                         

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 มีรายละเอียดความหมายในการตอบแต่ละช่อง ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  เหมาะสมอยา่งยิ Éงในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

     ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 4  หมายถึง เหมาะสมมากในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

     ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

     ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 2  หมายถึง  ไม่เหมาะสมในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

     ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 1 หมายถึง  ไม่เหมาะสมอยา่งยิ Éงในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครู 

     โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

     ชลบุรี เขต 1 

  1.1  เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  

    4 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีÉปฏิบติัระดบัดีมาก 

     3 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีÉปฏิบติัระดบัดี 

    2 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีÉปฏิบติัระดบัพอใช ้

    1 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีÉปฏิบติัระดบัปรับปรุง 

  1.2  เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีÊ เชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  

    4 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัดีมากหรือสูงกว่าเกณฑม์าก 

    3 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัดีหรือสูงกว่าเกณฑเ์ลก็นอ้ย 

    2 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัปกติหรือเท่ากบัเกณฑ ์

    1 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัปรับปรุงหรือตํÉากว่าเกณฑ ์

    0 หมายถึง ไม่มีปริมาณงานใหป้ระเมินตามกาํหนด 

 

 



106 

  1.3  เกณฑใ์นการตดัสินผลการประเมิน นาํผลการประเมินรายตวับ่งชีÊ เทียบกบั 

ค่าคะแนนเต็มแลว้หาค่าร้อยละ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  

   ระดบัดีมาก หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตัÊงแต่ร้อยละ 80 ขึÊนไป 

   ระดบัดี หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตัÊงแต่ร้อยละ 70-79 

    ระดบัพอใช ้หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตัÊงแต่ร้อยละ 60-69 

   ระดบัปรับปรุง หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตํÉากว่าร้อยละ 59 

 2.  แบบสอบถามฉบบัทีÉ 2 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั เหมือนกบัแบบสอบถามฉบบัทีÉ 1 แต่เพิÉมตาํแหน่งของค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่าง 

ควอไทลแ์ละทาํเครืÉองหมายแสดงตาํแหน่งทีÉผูเ้ชีÉยวชาญคนนัÊนไดต้อบในแบบสอบถามรอบทีÉ 2  

ลงไป แลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญคนนัÊนยนืยนัคาํตอบเดิม หรือเปลีÉยนแปลงคาํตอบใหม่  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขัÊนตอนนีÊ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อคู่มือการใช้

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยถามเกีÉยวกบัความเหมาะสมและความชดัเจนดา้นเนืÊอหาสาระและ

ลกัษณะทางกายภาพของคู่มือการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติั พร้อมขอ้เสนอแนะ ซึÉงผูว้ิจยั

ดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  ผูว้ิจยัคดัเลือกผูเ้ชีÉยวชาญตามเกณฑที์Éกาํหนดไว ้จาํนวน 17 คน 

 2.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา ถึงกลุ่มตวัอยา่ง (ผูเ้ชีÉยวชาญ) 17 คน 

 3.  นาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคา้โครงวิทยานิพนธแ์ละ

แบบสอบถามเพืÉอขอความอนุเคราะห์ใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการใหข้อ้มูลในการวิจยั

 4.  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบทีÉ 1 และรอบทีÉ 2 โดยส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์หรือนาํไปส่งดว้ยตนเอง 

 5.  ในกรณีทีÉผูเ้ชีÉยวชาญยงัไม่ส่งแบบสอบถามกลบัคืนตามระยะเวลาทีÉกาํหนด ผูว้ิจยัได ้

ดาํเนินการติดตามทางโทรศพัท ์ทางอีเมล (E-mail) หรือรับทางแฟ็กซ ์(Fax) เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูล

ครบถว้น 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัเพืÉอพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กาํหนดไว ้ดงันีÊ  
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 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในรอบทีÉ 1 และรอบทีÉ 2 มีการกาํหนดนํÊ าหนกั

ของคะแนนของแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีรายละเอียด

ความหมายคะแนน ดงันีÊ  

  5  หมายถึง เหมาะสมอยา่งยิ Éงในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของ 

      ครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  4  หมายถึง  เหมาะสมมากในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครู 

      โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครู  

      โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  2  หมายถึง  ไม่เหมาะสมในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครู 

      โรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  1  หมายถึง ไม่เหมาะสมอยา่งยิ Éงในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน 

      ของครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 2.  การกาํหนดค่ามธัยฐานทีÉไดจ้ากคาํตอบของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 17 คน ตามเกณฑที์Éผูว้จิยั

กาํหนด กรณีทีÉขอ้มูลมีการกระจายตวัมากไม่เป็นโคง้ปกติ หรือมีจาํนวนนอ้ย (n < 30)                              

ในการประมาณค่าจากค่าเฉลีÉย มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ควรเลือกแปล

ความหมายโดยการกาํหนดช่วงเท่า (Interval divide) (พงศเ์ทพ จิระโร, 2553, หนา้ 16) ดงันีÊ  

 ค่ามธัยฐาน ตัÊงแต่ 4.20-5.00 หมายถึง เป็นองคป์ระกอบของระบบทีÉเหมาะสมมากทีÉสุด 

หรือจาํเป็นมากทีÉสุด 

 ค่ามธัยฐาน ตัÊงแต่ 3.40-4.19 หมายถึง เป็นองคป์ระกอบของระบบทีÉเหมาะสมมาก หรือ

จาํเป็นมาก 

 ค่ามธัยฐาน ตัÊงแต่ 2.60-3.39 หมายถึง เป็นองคป์ระกอบของระบบทีÉเหมาะสมปานกลาง 

หรือจาํเป็นปานกลาง 

 ค่ามธัยฐาน ตัÊงแต่ 1.80-2.59 หมายถึง เป็นองคป์ระกอบของระบบทีÉเหมาะสมนอ้ย หรือ

จาํเป็นนอ้ย 
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 ค่ามธัยฐาน ตัÊงแต่ 1.00-1.79 หมายถึง เป็นองคป์ระกอบของระบบทีÉเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด 

หรือจาํเป็นนอ้ยทีÉสุด 

 3.  การกาํหนดค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) ผูว้ิจยัไดก้าํหนด                      

ความแตกต่างระหว่างควอไทลที์É 3 กบัควอไทลที์É 1 (Q3-Q1) ดงันีÊ  คือ ถา้พิสยัระหว่าง ควอไทลแ์คบ  

(มีค่านอ้ย) โดยมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญสอดคลอ้งกนั  

แต่ถา้พิสยัระหว่าง ควอไทลก์วา้ง (มีค่ามาก) โดยมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีÉยวชาญไม่สอดคลอ้งกนัหรือต่างกนั 

 การใช้สถติอ้ิางองิ 

 1.  ค่ามธัยฐาน (Median)  

 2.  ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range)  

 

ระยะทีÉ 3 ประเมินระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของครู  

 ขัÊนตอนนีÊ เป็นการนาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีÉจดัทาํขึÊนมาใหผู้ป้ระเมินไดป้ระเมิน

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู จาํนวน 2 แหล่ง ประกอบดว้ย ครู (ผูรั้บการประเมิน) 

และคณะกรรมการการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้

ฝ่ายหรือหวัหนา้สายชัÊนหรือครูวิชาการ โดยเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซึÉงอาศยัมาตรฐานสาํหรับ 

การประเมินมาตรฐานการศึกษา (Joint committee or standard education) ซึÉงคณะกรรมการไดเ้สนอ

มาตรฐานไว ้30 ประการ เพืÉอเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการประเมิน ซึÉงสามารถจดัไดเ้ป็น 4 ดา้น 

ดงันีÊ  

 1.  มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility standards) เป็นเกณฑที์Éช่วยใหแ้น่ใจไดว้่า 

การประเมินนัÊนสนองต่อความตอ้งการในการนาํผลการประเมินไปใชไ้ดจ้ริง 

 2.  มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) เป็นเกณฑที์Éช่วยใหแ้น่ใจไดว้่า 

การประเมินนัÊนเป็นเรืÉองทีÉเป็นไปได ้ปฏิบติัไดใ้นชีวติจริง 

 3.  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นเกณฑที์Éช่วยใหแ้น่ใจไดว้่า 

การประเมินนัÊนมีความเหมาะสมทัÊงในดา้นกฎหมาย และศีลธรรม จรรยาบรรณ 

 4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy standards) เป็นเกณฑที์Éช่วยให้

แน่ใจไดว้่าการประเมินนัÊนไดใ้หส้ารสนเทศถูกตอ้ง ครอบคลุม ครบถว้นตามความตอ้งการอยา่ง

แทจ้ริง 
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 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นครู (ผูรั้บการประเมิน) และคณะกรรมการ                       

การดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานในเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน             

30 คน 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการพิจารณาของ

ผูเ้กีÉยวขอ้งในการประเมินผลปฏิบติังาน ซึÉงมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ ไดแ้ก่ 

  1.1  ความน่าเชืÉอถือของผูป้ระเมิน 

  1.2  การรวบรวมขอ้มูลครอบคลุม และตอบสนองความตอ้งการ การใชส้ารสนเทศ

ของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

  1.3  ความชดัเจนในการแปลความหมายของการประเมิน 

  1.4  การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอยา่งทั Éวถึง 

  1.5  รายการประเมินเสร็จทนัเวลาสาํหรับการนาํไปใชป้ระโยชน ์

 2.  มาตรฐานความเป็นไปได ้ไดแ้ก่  

  2.1  การนาํไปปฏิบติัไดข้องวิธีการ 

  2.2  การยอมรับไดข้องการประเมิน 

  2.3  ความคุม้ค่าของการประเมิน 

 3.  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม  

  3.1  การกาํหนดขอ้ตกลงต่าง ๆ ในการประเมินอยา่งเป็นทางการ 

  3.2  รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา 

  3.3  ใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ 

 4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม 

  4.1  การระบุวตัถุประสงคข์องการประเมินอยา่งชดัเจน 

  4.2  การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งพอเพียง 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ถึงกลุ่มตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถาม 
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 2.  ส่งหนงัสือขอความร่วมมือ และแบบสอบถามถึงกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัÊงสิÊน 30 ฉบบั 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนนีÊ  จะไดค่้าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉมีต่อความคิดเห็น

ต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติังานในดา้นความเป็นไปได ้ความถูกตอ้งครอบคลุม  

ความเหมาะสม และความมีประโยชนข์องระบบการประเมินผลปฏิบติังาน 

 การใช้สถติอ้ิางองิ 

 1.  ค่าเฉลีÉย (Mean)  

 2.  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 การแปลความหมายค่าเฉลีÉย เกณฑที์Éใชใ้นการพิจารณาผลการวดัในกรณีค่าเฉลีÉยจาก 

มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ทีÉพบโดยทั Éวไปมีการแปลความหมายโดยใชจุ้ดกึÉงกลาง

ชัÊน (Mid point average) (พงศเ์ทพ จิระโร, 2553, หนา้ 15-16) ดงันีÊ  

 

 ตารางทีÉ 3  การแปลความหมายค่าเฉลีÉยจากจุดกึÉงกลางชัÊน 
 

Mid point average แปลความหมาย 

1.00-1.49 ผลการประเมินระดบันอ้ยทีÉสุด 

1.50-2.49 ผลการประเมินระดบันอ้ย 

2.50-3.49 ผลการประเมินระดบัปานกลาง 

3.50-4.49 ผลการประเมินระดบัมาก 

4.50-5.00 ผลการประเมินระดบัมากทีÉสุด 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาสภาพ 

การประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 2) พฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 3) ประเมินระบบการประเมิน                   

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนสาํหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ผลการศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

สภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 ส่วนทีÉ 2 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ส่วนทีÉ 3 ผลจากการนาํขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํมาประมวลเขา้ดว้ยกนัเป็นการร่างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ตอนทีÉ 2 ผลการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู จากแนวคิดทฤษฎี            

ทีÉเกีÉยวขอ้ง แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ผลจากการสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและคู่มือการใชร้ะบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ส่วนทีÉ 2 ผลจากการใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย 
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 ตอนทีÉ 3 ผลการประเมินระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ดงันีÊ  

 ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู โดยผูป้ระเมินได้

ประเมินระบบ จากเกณฑคุ์ณภาพการประเมิน 4 ดา้น คือ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้         

ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง 

 

ตอนทีÉ 1 ผลการศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 ผลการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสภาพ 

การประเมินผลการปฏิบติังาน และจากการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของระบบ 

การประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

สภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 จากการศึกษาคน้ควา้เกีÉยวกบัระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการศึกษาวิเคราะห์ 

และสงัเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบว่า ระบบการประเมิน                

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู 2) เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 3) ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผล

การปฏิบติังานของครู 4) เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 5) วิธีการทีÉใชใ้น             

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู 6) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

7) ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 8) ผูท้าํการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู 9) การแจง้ผลการประเมินหลงัจากการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ซึÉงมีรายละเอียด 

ของแต่ละองคป์ระกอบ มีดงันีÊ  

 องคป์ระกอบทีÉ 1 วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

 การประเมินผลการปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์เพืÉอใหก้ารดาํเนิน 

การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éตอ้งการ ซึÉงประกอบดว้ย ดงันีÊ  

 1.  เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นวิชาชีพ  

 2.  เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นการปฏิบติังาน  
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 3.  เพืÉอเลืÉอนขัÊนเงินเดือน การเลืÉอนตาํแหน่งทางวิชาการ 

 4.  เพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน  

 องคป์ระกอบทีÉ 2 เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

การประเมินผลการปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งเลือกเนืÊอหาของงานทีÉจะนาํมาใชใ้นการประเมิน หรือ 

ใหค้ะแนนเพืÉอชีÊใหเ้ห็นความแตกต่างของการปฏิบติังานระหว่างบุคคล เนืÊอหาทีÉควรนาํมาประเมิน

ประกอบดว้ย ดงันีÊ   

 1.  ดา้นงานการเรียนการสอน 

 2.  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน 

 3.  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 4.  ดา้นงานวจิยั 

 5.  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

 6.  ดา้นการพฒันาตนเอง 

 7.  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 

 8.  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน 

 องคป์ระกอบทีÉ 3 ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย  

ตวับ่งชีÊดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่  

 1.  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัสูตร จุดมุ่งหมายของการศึกษา มาตรฐานการเรียนรู้/ 

ตวัชีÊวดั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน และการจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบั

สภาพของทอ้งถิÉน  

 2.  การวางแผนการสอนและการออกแบบการเรียนรู้ ในเรืÉองการจดัทาํแผนการเรียนรู้ใน

รายวิชาทีÉสอน การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน การเตรียมสืÉอและวสัดุอุปกรณ์ให้

สอดคลอ้งกบักิจกรรมทีÉจดัในการเรียนการสอน มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชา  

การวดัและประเมินผลในบทเรียน 

 3.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การใหผู้เ้รียนไดฝึ้กระบุ

ปัญหา กาํหนดทางเลือกและเลือกวิธีการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได ้                          

แสดงความคิดเห็นอยา่งทั Éวถึง ส่งเสริมใหผู้เ้รียนคน้ควา้คาํตอบดว้ยตนเอง กระตุน้ใหผู้เ้รียน                    

มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ใชค้าํถามทีÉกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดหาคาํตอบ การใช้

เทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน การปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม โดยใช้

หลกัการทีÉถูกตอ้ง และการใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเป็นกนัเอง  



114 

 4.  การวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผล ใช้

วิธีการวดัและประเมินผลดว้ยวิธีการทีÉหลากหลาย มีการประเมินผลก่อนเรียนและหลงัเรียน 

ประเมินผูเ้รียนครบทุกดา้น นาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการสอน จดัทาํเอกสาร                        

การประเมินผลการเรียน มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตรฐานชดัเจน รายงานผลการประเมินผล 

การเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร สถานศึกษา และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดา้นการสนบัสนุน

การสอน ไดแ้ก่ การมอบหมายงานและตรวจผลงานนกัเรียน การสอนซ่อมเสริมเพิÉมเติม การทาํวจิยั

ในชัÊนเรียน การจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน งานธุรการในชัÊนเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมของ

โรงเรียน ความสมัพนัธก์บัชุมชน ผูป้กครอง ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ การปฏิบติัหนา้ทีÉ

ตามสายงานและคาํสั ÉงทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเคร่งครัดการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีÉดีแก่นกัเรียน

และเพืÉอนครู การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู และการปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรรักษาการ  

ดา้นงานวจิยั ไดแ้ก่ มีความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีการวิจยั มีผลงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัชุมชน/ ทอ้งถิÉน ช่วยแกไ้ขปัญหาของสงัคม ซึÉงงานวิจยัตอ้งมีความถูกตอ้งตาม

กระบวนการวิจยั ปัญหาวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์ ทาํการวิจยัอยา่งต่อเนืÉอง 

โดยถือว่าเป็นสิÉงทีÉตอ้งปฏิบติั การเผยแพร่ผลงานวิจยัในแหล่งทีÉเป็นทีÉยอมรับในวิชาชีพ เขา้รับ 

การอบรมเพืÉอเพิÉมความสามารถในการวิจยั เป็นวิทยากรใหค้วามรู้ดา้นการวิจยัแก่หน่วยงาน

ภายนอก ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนมีการสอดแทรก 

การทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การนาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉนบูรณาการเขา้กบัแผนการเรียนการสอน  

การมีส่วนร่วมในการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และการมีคุณธรรมจริยธรรมของของนกัเรียน 

ทีÉทาํการสอน ดา้นการพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ การอบรม สมัมนา วิชาชีพ หรือสาขาวิชาทีÉสอน  

ทัÊงในและนอกสถานศึกษาดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการดาํเนินการของ

สถานศึกษา กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายบุคคล การออกแบบ 

การเรียนรู้ การวิเคราะห์ผลการประเมิน การประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนเพืÉอใชป้รับปรุงและ

พฒันาตนเอง ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน ไดแ้ก่ การตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ระยะเวลาใน

การลา การเขา้ร่วมประชุม การเขา้เวรประจาํวนั การเขา้ร่วมกิจกรรมทัÊงภายในและนอกสถานศึกษา  

 องคป์ระกอบทีÉ 4 เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย 

การใหค้ะแนนแต่ละประเด็นเป็นเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตดัสินการประเมินโดยพิจารณาจาก

คะแนนเฉลีÉยทุกดา้น ตอ้งไม่ตํÉากว่าร้อยละ 59 คะแนน คะแนนเฉลีÉยแต่ละดา้นตอ้งไม่ตํÉากว่า 

ร้อยละ 80 และการเปรียบเทียบคะแนนกนัเองภายในกลุ่ม  
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 องคป์ระกอบทีÉ 5 วิธีการทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย             

การตรวจสอบผลการปฏิบติังานของครูจากปริมาณงาน สภาพการปฏิบติังานจริง เอกสาร ผลงาน 

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนและความประพฤติของนกัเรียน การพิจารณาการปฏิบติังานของตนเอง  

การสมัภาษณ์จากหวัหนา้สายชัÊนหรือหวัหนา้ฝ่าย และการประเมินจากผูบ้ริหาร นกัเรียน ผูป้กครอง

และเพืÉอนร่วมงาน 

 องคป์ระกอบทีÉ 6 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย  

แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แฟ้มสะสม

ผลงานของครู (Portfolio) แบบสมัภาษณ์ และแบบสงัเกต 

 องคป์ระกอบทีÉ 7 ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย  

ประเมินปีละ 1 ครัÊ ง ในเดือนมีนาคม ประเมินปีละ 2 ครัÊ ง ในเดือนตุลาคมและเดือนมีนาคม ประเมิน

ปีละ 3 ครัÊ ง ในช่วงระหว่างภาคเรียนทีÉ 1, ภาคเรียนทีÉ 2 และช่วงปิดเทอม ประเมินปีละ 4 ครัÊ ง 

ในช่วงตน้ระหว่างภาคเรียนทีÉ 1, ปลายภาคเรียนทีÉ 1, ตน้ระหว่างภาคเรียนทีÉ 2, ปลายภาคเรียนทีÉ 2 

และประเมินทุก ๆ เดือน 

 องคป์ระกอบทีÉ 8 ผูท้าํการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้สายชัÊนหรือหวัหนา้ฝ่าย ครู (ประเมินตนเอง) 

นกัเรียน และเพืÉอนร่วมงาน 

 องคป์ระกอบทีÉ 9 การแจง้ผลการประเมินหลงัจากการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

ประกอบดว้ย ขอ้มูลทีÉเป็นจุดเด่น จุดบกพร่องของผูถู้กประเมิน แนวทางการปรับปรุง แกไ้ข 

สรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคล เป็นภาพรวมของโรงเรียน  

 ส่วนทีÉ 2 ผลจากการสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของสภาพการประเมินผล

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 

 จากการสอบถาม ผูบ้ริหารสถานศึกษา, หวัหนา้สายชัÊนหรือหวัหนา้ฝ่าย และครูผูส้อน 

เกีÉยวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปรากฏผลดงัแสดงในตารางทีÉ 4 

 

 

 

 

 



116 

ตารางทีÉ 4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา ตาํแหน่ง และ 

  ประสบการณ์การทาํงาน 

 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 59 18.67 

 หญิง 257 81.33 

 รวม 316 100 

อาย ุ    

 ต ํÉากว่า 30 100 31.65 

 31-40 94 29.75 

 41-50 32 10.12 

 51 ขึÊนไป 90 28.48 

 รวม 316 100 

วุฒิการศึกษา    

 ต ํÉากว่าอนุปริญญา 0 0 

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 261 82.59 

 สูงกว่าปริญญาตรี 55 17.41 

 รวม 316 100 

ตาํแหน่ง    

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

14 4.43 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชัÊน 7 2.22 

 ครูผูส้อน 289 91.46 

 อืÉน ๆ  6 1.89 

 รวม 316 100 

ประสบการณ์การทาํงาน   

 1-5 ปี 115 36.39 

 6-10 ปี 77 24.37 

 11 ปีขึÊนไป 124 39.24 

 รวม 316 100 
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ตารางทีÉ 4  (ต่อ) 

 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

รายได ้    

 ต ํÉากว่า 15,000 บาท 39 12.34 

 15,001-20,000 บาท 115 36.40 

 20,001-25,000 บาท 36 11.39 

 25,001 บาทขึÊนไป 126 39.87 

 รวม 316 100 

 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่า จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนทัÊงสิÊน  

316 คน โดยผูที้Éตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.33 และเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 18.67 มีอายสูุงสุดอยูใ่นช่วงกลุ่มอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.65 มีวุฒิการศึกษา

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 82.59 มีตาํแหน่งในการทาํงานส่วน

ใหญ่เป็นครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 91.46 โดยมีประสบการณ์ทาํงานมากทีÉสุดในช่วงระหว่าง 11 ปี

ขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 39.24 ซึÉงรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยูที่É 25,001 บาทขึÊนไป  

คิดเป็นร้อยละ 39.87 

 

ตารางทีÉ 5  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัวตัถุประสงคแ์ละเนืÊอหาสาระทีÉใชใ้น                

  การประเมิน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

องคป์ระกอบทีÉ 1 วตัถุประสงคข์องการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครู 

   

1.  เลืÉอนขัÊนเงินเดือน  3.95 0.76 เหมาะสมมาก 

2.  พฒันาดา้นการปฏิบติังาน 4.14 0.65 เหมาะสมมาก 

3.  พฒันาดา้นวิชาชีพ 4.12 0.64 เหมาะสมมาก 

4.  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน  4.00 0.68 เหมาะสมมาก 

รวม 4.05 0.57 เหมาะสมมาก 
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ตารางทีÉ 5  (ต่อ) 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

องคป์ระกอบทีÉ 2 เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมินผล    

1.  ดา้นการเรียนการสอน 4.16 0.64 เหมาะสมมาก 

2.  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน 4.07 0.61 เหมาะสมมาก 

3.  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 4.17 0.63 เหมาะสมมาก 

4.  ดา้นงานวจิยั 3.75 0.71 เหมาะสมมาก 

5.  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 3.76 0.74 เหมาะสมมาก 

6.  ดา้นการพฒันาตนเอง 4.13 0.63 เหมาะสมมาก 

7.  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 4.09 0.61 เหมาะสมมาก 

8.  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน 4.14 0.67 เหมาะสมมาก 

รวม 4.03 0.52 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบั องคป์ระกอบทีÉ 1 วตัถุประสงคที์Éใช้

ในการประเมิน มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ พฒันาดา้นการปฏิบติังาน (Mean = 4.14, SD = 0.65) รองลงมา 

คือ พฒันาดา้นวิชาชีพ (Mean = 4.12, SD = 0.64) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน 

(Mean = 4.00, SD = 0.68) และค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ เลืÉอนขัÊนเงินเดือน (Mean = 3.95, SD = 0.76)  

 องคป์ระกอบทีÉ 2 เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมิน มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นงานทีÉไดรั้บ

มอบหมาย (Mean = 4.17, SD = 0.63) รองลงมา คือ ดา้นการเรียนการสอน (Mean = 4.16,                      

SD = 0.64) ดา้นวนิยัในการปฏิบติัตน (Mean = 4.14, SD = 0.67) ดา้นการพฒันาตนเอง                        

(Mean = 4.13, SD = 0.63) ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์(Mean = 4.09, SD = 0.61) ดา้นงาน

สนบัสนุนการสอน (Mean = 4.07, SD = 0.61) ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม (Mean = 3.76, 

SD = 0.74) และค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ดา้นงานวิจยั (Mean = 3.75, SD = 0.71)  
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ตารางทีÉ 6  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัองคป์ระกอบทีÉ 3 ตวับ่งชีÊ   

  ดา้นการเรียนการสอน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัสูตร    

     1.1  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาและหลกัสูตร 

4.13 0.63 เหมาะสมมาก 

     1.2  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐานการเรียนรู้/ 

ตวัชีÊวดั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

4.17 0.64 เหมาะสมมาก 

     1.3  จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพของ

ทอ้งถิÉน และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

4.19 0.60 เหมาะสมมาก 

2.  การวางแผนการสอนและการออกแบบการเรียนรู้    

     2.1  จดัทาํแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนใน

รายวิชาทีÉสอน 

4.25 0.62 เหมาะสมมาก 

     2.2  การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.21 0.62 เหมาะสมมาก 

     2.3  การเตรียม สืÉอ และวสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้ง

กบักิจกรรมทีÉจดัในการเรียนการสอนรายวิชาทีÉสอน 

4.20 0.59 เหมาะสมมาก 

     2.4  มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีÉสอน 4.18 0.60 เหมาะสมมาก 

     2.5  มีการวดัและประเมินผลในบทเรียน 4.23 0.58 เหมาะสมมาก 

3.  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั    

     3.1  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.23 0.60 เหมาะสมมาก 

     3.2  ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั 4.29 0.60 เหมาะสมมาก 

      3.3  ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลในการตอบ

คาํถาม 

4.23 0.63 เหมาะสมมาก 

     3.4  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถใน

การปฏิบติักิจกรรม 

4.27 0.60 เหมาะสมมาก 

     3.5  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

4.18 0.61 เหมาะสมมาก 
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ตารางทีÉ 6  (ต่อ)  
 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

     3.6  มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสมโดย

ใชห้ลกัการทีÉถูกตอ้ง 

4.25 0.61 เหมาะสมมาก 

     3.7  ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และ

กาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 

4.29 0.61 เหมาะสมมาก 

4.  การวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความ

เขา้ใจในการวดัและประเมินผล 

   

     4.1  ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลดว้ยวิธีการทีÉ

หลากหลาย 

4.22 0.64 เหมาะสมมาก 

     4.2  มีการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน 4.15 0.64 เหมาะสมมาก 

     4.3  จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน 4.20 0.64 เหมาะสมมาก 

     4.4  การใหค้ะแนนในการประเมินผลการเรียนต่อ

นกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียน และหน่วยงาน      

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.11 0.63 เหมาะสมมาก 

รวม 4.21 0.48 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบั องคป์ระกอบทีÉ 3 ตวับ่งชีÊ                           

ดา้นการเรียนการสอน แบ่งเป็น 4 ดา้น  

 1.  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัสูตร มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ จดัการเรียนการสอน

สอดคลอ้งกบัสภาพของทอ้งถิÉน และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม (Mean = 4.19, SD = 0.60)  

 2.  การวางแผนการสอนและการออกแบบการเรียนรู้ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ จดัทาํ                     

แผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนในรายวิชาทีÉสอน (Mean = 4.25, SD = 0.62)  

 3.  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ใหค้วามสนใจ

ต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั (Mean = 4.29, SD = 0.60) และใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง 

และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน (Mean = 4.29, SD = 0.61)  

 4.  การวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผล  

มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลดว้ยวิธีทีÉหลากหลาย (Mean = 4.22, SD = 0.64)  
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ตารางทีÉ 7  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ  ดา้นการสนบัสนุนการสอน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  การมอบหมายงานและการตรวจผลงานนกัเรียน 4.20 0.61 เหมาะสมมาก 

2.  การสอนซ่อมเสริมเพิÉมเติม 4.23 2.28 เหมาะสมมาก 

3.  การทาํวจิยัในชัÊนเรียน 3.94 0.71 เหมาะสมมาก 

4.  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและ

จดัระบบการช่วยเหลือทีÉสอดคลอ้งกบัปัญหา 

4.10 0.66 เหมาะสมมาก 

5.  การทาํสืÉอ อุปกรณ์ เพืÉอใชใ้นการสอน 4.16 0.62 เหมาะสมมาก 

6.  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 4.23 0.59 เหมาะสมมาก 

7.  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชัÊนเรียน 4.17 0.65 เหมาะสมมาก 

รวม 4.15 0.59 เหมาะสมมาก 

 

จากตารางทีÉ 7 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบั องคป์ระกอบทีÉ 3 ตวับ่งชีÊ                                

ดา้นการสนบัสนุนการสอน มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การสอนซ่อมเสริมเพิÉมเติม (Mean = 4.23,                      

SD = 2.28) การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน (Mean = 4.23, SD = 0.59) การมอบหมายงาน

และการตรวจผลงานนกัเรียน (Mean = 4.20, SD = 0.61) จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชัÊนเรียน 

(Mean = 4.17, SD = 0.65) การทาํสืÉอ อุปกรณ์ เพืÉอใชใ้นการสอน (Mean = 4.16, SD = 0.62) และ

การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและจดัระบบการช่วยเหลือทีÉสอดคลอ้งกบัปัญหา                    

(Mean = 4.10, SD = 0.66)  
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ตารางทีÉ 8  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  การมาปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 4.28 0.65 เหมาะสมมาก 

2.  การปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหารโรงเรียน 4.14 0.60 เหมาะสมมาก 

3.  ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉของตนเอง เมืÉอโรงเรียน

มีงานและมีคาํสั Éงแต่งตัÊงขึÊน 

4.27 0.60 เหมาะสมมาก 

4.  การปฏิบติัตนเป็นครูทีÉดีและเป็นแบบอยา่งทีÉดีของ

นกัเรียน 

4.30 0.64 เหมาะสมมาก 

รวม 4.25 0.53 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบั องคป์ระกอบทีÉ 3 ตวับ่งชีÊ                     

ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การปฏิบติัตนเป็นครูทีÉดีและเป็นแบบอยา่งทีÉดีของ

นกัเรียน (Mean = 4.30, SD = 0.64) การมาปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรตามทีÉไดรั้บมอบหมาย (Mean = 4.28,                     

SD = 0.65) ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉของตนเอง เมืÉอโรงเรียนมีงานและมีคาํสั Éงแต่งตัÊงขึÊน                     

(Mean = 4.27, SD = 0.60) และการปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหารโรงเรียน (Mean = 4.14, 

SD = 0.60)  

 

ตารางทีÉ 9  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ  ดา้นงานวจิยั 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั 3.95 0.70 เหมาะสมมาก 

2.  ปัญหาวิจยัทีÉทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและ

สถานการณ์ 

3.90 0.69 เหมาะสมมาก 

3.  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนืÉอง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึÉง

ทีÉตอ้งปฏิบติั 

3.86 0.70 เหมาะสมมาก 

4.  เขา้รับการอบรมเพิÉมขีดความสามารถในการวิจยั 3.84 0.72 เหมาะสมมาก 

รวม 3.89 0.63 เหมาะสมมาก 
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 จากตารางทีÉ 9 พบวา่ การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบั องคป์ระกอบทีÉ 3 ตวับ่งชีÊ   

ดา้นงานวจิยั มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั (Mean = 3.95,  

SD = 0.70) ปัญหาวิจยัทีÉทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์ (Mean = 3.90, SD = 0.69)  

ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนืÉอง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึÉงทีÉตอ้งปฏิบติั (Mean = 3.86, SD = 0.70) และ 

เขา้รับการอบรมเพิÉมขีดความสามารถในการวิจยั (Mean = 3.84, SD = 0.72)  

 

ตารางทีÉ 10  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  แผนการสอนมีการบูรณาการ สอดแทรกภูมิปัญญา

ทอ้งถิÉน และการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

3.98 0.66 เหมาะสมมาก 

2.  มีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 4.01 0.69 เหมาะสมมาก 

3.  มีส่วนร่วมในการอนุรักษสื์บทอดและพฒันากิจกรรม

ศิลปวฒันธรรมทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการดาํรงชีวติ             

ของคนในชุมชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการ 

4.04 0.62 เหมาะสมมาก 

4.  การมีคุณธรรมของนกัเรียนทีÉสอน 4.14 0.59 เหมาะสมมาก 

รวม 4.05 0.55 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 10 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบั องคป์ระกอบทีÉ 3 ตวับ่งชีÊ                       

ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การมีคุณธรรมของนกัเรียนทีÉสอน                     

(Mean = 4.14, SD = 0.59) มีส่วนร่วมในการอนุรักษสื์บทอดและพฒันากิจกรรมศิลปวฒันธรรม             

ทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการดาํรงชีวิตของคนในชุมชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการ 

(Mean = 4.04, SD = 0.62) มีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม (Mean = 4.01, SD = 0.69) 

และแผนการสอนมีการบูรณาการ สอดแทรกภูมิปัญญาทอ้งถิÉน และการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

(Mean = 3.98, SD = 0.66)  
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ตารางทีÉ 11  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ  ดา้นการพฒันาตนเอง 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  อบรม สมัมนาในสงักดั 4.09 0.69 เหมาะสมมาก 

2.  อบรม สมัมนานอกสงักดั 3.95 0.78 เหมาะสมมาก 

3.  อบรม สมัมนาในสถานศึกษา 4.05 0.73 เหมาะสมมาก 

4.  อบรม สมัมนา วิชาชีพ 3.97 0.75 เหมาะสมมาก 

5.  อบรม สมัมนาในวิชาเอก หรือสาขาทีÉสอน 3.96 0.71 เหมาะสมมาก 

รวม 4.00 0.61 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบั องคป์ระกอบทีÉ 3 ตวับ่งชีÊ                            

ดา้นการพฒันาตนเอง มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ อบรม สมัมนาในสงักดั (Mean = 4.09, SD = 0.69)  

อบรม สมัมนาในสถานศึกษา (Mean = 4.05, SD = 0.73) อบรม สมัมนา วิชาชีพ (Mean = 3.97,  

SD = 0.75) อบรม สมัมนาในวิชาเอก หรือสาขาทีÉสอน (Mean = 3.96, SD = 0.71) และอบรม 

สมัมนานอกสงักดั (Mean = 3.95, SD = 0.78)  
 

ตารางทีÉ 12  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  ประสิทธิผลการดาํเนินการของสถานศึกษา    

    1.1  สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูทุกคนไดรั้บการพฒันาใน

วิชาทีÉสอนหรือวิชาครูตามทีÉคุรุสภาพกาํหนด (ไม่ตํÉากว่า              

20 ชม./ ปี)  

4.15 0.70 เหมาะสมมาก 

    1.2  สถานศึกษามีการประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ของครู

ทุกคนอยา่งสมํÉาเสมออยา่งนอ้ย ภาคการศึกษาละ 1 ครัÊ ง 

4.16 0.68 เหมาะสมมาก 

    1.3  สถานศึกษามีการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครู 

ทุกคนอยา่งสมํÉาเสมออยา่งนอ้ย ภาคการศึกษาละ 1 ครัÊ ง 

4.18 0.66 เหมาะสมมาก 

    1.4  สถานศึกษามีการประเมินแบบการวดั แบบทดสอบ 

ของครูทุกคนทุกภาคการศึกษา 

4.14 0.66 เหมาะสมมาก 
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ตารางทีÉ 12  (ต่อ) 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

2.  กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู    

     2.1  การกาํหนดเป้าหมายทีÉตอ้งการใหเ้กิดขึÊนกบัผูเ้รียน 

ดา้นความรู้ ทกัษะ กระบวนการ ทีÉเป็นความคิดรวบยอด 

หลกัการและความสมัพนัธ ์รวมทัÊงคุณลกัษณะอนัพึÉงประสงค ์

4.15 0.65 เหมาะสมมาก 

    2.2  การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลรายบุคคล แลว้นาํขอ้มูลมาใช้

ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ทีÉทา้ทายความสามารถของ

ผูเ้รียน  

4.08 0.60 เหมาะสมมาก 

    2.3  การออกแบบการเรียนรู้ และจดัการเรียนรู้ทีÉตอบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสมอง เพืÉอนาํ

ผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 

4.14 0.60 เหมาะสมมาก 

    2.4  การจดับรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ และดูแล

ช่วยเหลือ ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 

4.17 0.56 เหมาะสมมาก 

    2.5  การจดัเตรียมและใชสื้Éอใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม  

นาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉน เทคโนโลยทีีÉเหมาะสมมาประยกุตใ์น

การจดัการเรียนรู้ 

4.17 0.61 เหมาะสมมาก 

    2.6  การประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีทีÉ

หลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของวิชา และระดบั

พฒันาการของผูเ้รียน รวมทัÊงการวางเงืÉอนไขใหผู้เ้รียน

ประเมินความกา้วหนา้ของตนเอง และนาํมาใชป้รับปรุงและ

พฒันาตนเอง 

4.09 0.57 เหมาะสมมาก 

    2.7  การวิเคราะห์ผลการประเมินและนาํมาใชใ้นการซ่อม

เสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทัÊงปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 

4.09 0.58 เหมาะสมมาก 

    2.8  การศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพืÉอพฒันาสืÉอและกระบวนการ

จดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

4.03 0.65 เหมาะสมมาก 

รวม 4.13 0.50 เหมาะสมมาก 
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 จากตารางทีÉ 12 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบั องคป์ระกอบทีÉ 3 ตวับ่งชีÊ                    

ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1.  ประสิทธิผลการดาํเนินการของสถานศึกษา  

มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครูทุกคนอยา่งสมํÉาเสมอ 

อยา่งนอ้ย ภาคการศึกษาละ 1 ครัÊ ง (Mean = 4.18, SD = 0.66) 2.  กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู 

มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การจดับรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือ ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 

(Mean = 4.17, SD = 0.56) การจดัเตรียมและใชสื้Éอใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม นาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 

เทคโนโลยทีีÉเหมาะสมมาประยกุตใ์นการจดัการเรียนรู้ (Mean = 4.17, SD = 0.61)  

 

ตารางทีÉ 13  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

1.  การลา ป่วย ขาดงาน 3.82 1.09 เหมาะสมมาก 

2.  การเขา้ร่วมประชุม 4.25 0.65 เหมาะสมมาก 

3.  เวลาทาํงาน 4.30 0.63 เหมาะสมมาก 

4.  การเขา้เวรประจาํวนั 4.28 0.63 เหมาะสมมาก 

5.  การปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย 4.34 0.63 เหมาะสมมาก 

รวม 4.20 0.57 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 13 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบั องคป์ระกอบทีÉ 3 ตวับ่งชีÊ                              

ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย (Mean = 4.34, 

SD = 0.63) เวลาทาํงาน (Mean = 4.30, SD = 0.63) การเขา้เวรประจาํวนั (Mean = 4.28, SD = 0.63) 

การเขา้ร่วมประชุม  (Mean = 4.25, SD = 0.65) และการลา ป่วย ขาดงาน (Mean = 3.82, SD = 1.09)  

 ซึÉงเนืÊอหาสาระของตวับ่งชีÊบางดา้นมีความสอดคลอ้งกนัสามารถรวมกนัได ้ 

ตามขอ้เสนอแนะจากครูผูป้ระเมินสภาพการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา เช่น                     

ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์                    

และดา้นวินยัในการปฏิบติังาน เป็นดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ 
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ตารางทีÉ 14  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉใชใ้นการประเมิน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

องคป์ระกอบทีÉ 4 เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผล                     

การปฏิบติังานของครู  

   

การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชีÊ  

1.  เชิงปริมาณ  

3.98 0.69 เหมาะสมมาก 

2.  เชิงคุณภาพ  3.94 0.80 เหมาะสมมาก 

ตดัสินการประเมิน โดย 

1.  คะแนนรวมเฉลีÉยทุกดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 59  

3.86 0.76 เหมาะสมมาก 

2.  คะแนนเฉลีÉยในแต่ดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 70 4.04 0.65 เหมาะสมมาก 

3.  คะแนนเฉลีÉยในแต่ดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 80  3.98 0.68 เหมาะสมมาก 

4.  การเปรียบเทียบคะแนนกนัเองภายในกลุ่ม 3.81 0.78 เหมาะสมมาก 

รวม 3.98 0.69 เหมาะสมมาก 

องคป์ระกอบทีÉ 5 วิธีการทีÉใชใ้นการประเมินผล             

การปฏิบติังานของครู  

   

1.  ศึกษาเอกสาร ผลงานครู 4.04 0.65 เหมาะสมมาก 

2.  สภาพการปฏิบติังานตามจริงของครู 4.13 0.67 เหมาะสมมาก 

3.  ศึกษาผลสมัฤทธิÍ ทางเรียนและความประพฤติของ

นกัเรียน 

4.07 0.62 เหมาะสมมาก 

 4.  ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน ผูบ้ริหาร และ

เพืÉอนร่วมงาน 

3.95 0.66 เหมาะสมมาก 

5.  การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู 3.87 0.71 เหมาะสมมาก 

รวม 4.01 0.53 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 14 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบัองคป์ระกอบทีÉ 4 เกณฑที์Éใชใ้น              

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ เชิงปริมาณ (Mean = 3.98, SD = 0.69) 

คะแนนเฉลีÉยในแต่ดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 70 (Mean = 4.04, SD = 0.65) คะแนนเฉลีÉยในแต่ดา้น 
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ไม่ตํÉากว่าร้อยละ 80 (Mean = 3.98, SD = 0.68) รองลงมา คือ เชิงคุณภาพ (Mean = 3.94, SD = 0.80)  

คะแนนรวมเฉลีÉยทุกดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 59 (Mean = 3.86, SD = 0.76) และการเปรียบเทียบ

คะแนนกนัเองภายในกลุ่ม (Mean = 3.81, SD = 0.78)  

 องคป์ระกอบทีÉ 5 วิธีการทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ 

สภาพการปฏิบติังานตามจริงของครู (Mean = 4.13, SD = 0.67) ศึกษาผลสมัฤทธิÍ ทางเรียนและความ

ประพฤติของนกัเรียน (Mean = 4.07, SD = 0.62) ศึกษาเอกสาร ผลงานครู (Mean = 4.04, 

 SD = 0.65) ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน ผูบ้ริหาร และเพืÉอนร่วมงาน (Mean = 3.95,  

SD = 0.66) และการสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู (Mean = 3.87, SD = 0.71)  

 

ตารางทีÉ 15  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัเครืÉองมือและระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมิน  

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

องคป์ระกอบทีÉ 6 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผล              

การปฏิบติังานของครู  

   

1.  แบบสมัภาษณ์ 3.94 0.80 เหมาะสมมาก 

2.  แบบสงัเกต 4.10 0.67 เหมาะสมมาก 

3.  แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  3.95 0.72 เหมาะสมมาก 

4.  แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 3.81 0.77 เหมาะสมมาก 

5.  ตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio)  3.97 0.71 เหมาะสมมาก 

รวม 3.96 0.59 เหมาะสมมาก 

องคป์ระกอบทีÉ 7 ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมินผล               

การปฏิบติังานของครู  

   

1.  ประเมินปีละ 1 ครัÊ งในเดือนมีนาคม 3.88 0.89 เหมาะสมมาก 

2.  ประเมินปีละ 2 ครัÊ งในเดือนตุลาคมและเดือนมีนาคม 4.00 0.77 เหมาะสมมาก 

3.  ประเมินปีละ 3 ครัÊ งในช่วงระหว่างภาคเรียนทีÉ 1,  

ภาคเรียนทีÉ 2 และช่วงปิดเทอม 

3.71 0.93 เหมาะสมมาก 
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ตารางทีÉ 15  (ต่อ)  

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

4.  ประเมินปีละ 4 ครัÊ งในช่วงตน้ภาคเรียนทีÉ 1,                   

ปลายภาคเรียนทีÉ 1, ในช่วงตน้ภาคเรียนทีÉ 2 และ                

ปลายภาคเรียนทีÉ 2 

3.75 0.96 เหมาะสมมาก 

5.  ประเมินทุก ๆ เดือน 3.48 

 

1.10 

 

ไม่แน่ใจ                       

ในการนาํไปใช ้

รวม 3.76 0.75 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 15 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบัองคป์ระกอบทีÉ 6 เครืÉองมือทีÉใช ้             

ในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ แบบสงัเกต (Mean = 4.10, SD = 0.67) 

ตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) (Mean = 3.97, SD = 0.71) แบบตรวจสอบรายการ 

(Checklists) (Mean = 3.95, SD = 0.72) แบบสมัภาษณ์ (Mean = 3.94, SD = 0.80) และค่าเฉลีÉย

ตํÉาสุด คือ แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (Mean = 3.81, SD = 0.77) 

 องคป์ระกอบทีÉ 7 ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลีÉยสูงสุด 

คือ ประเมินปีละ 2 ครัÊ งในเดือนตุลาคมและเดือนมีนาคม (Mean = 4.00, SD = 0.77) ประเมินปีละ 1 

ครัÊ งในเดือนมีนาคม (Mean = 3.88, SD = 0.89) ประเมินปีละ 4 ครัÊ งในช่วงตน้ภาคเรียนทีÉ 1,  

ปลายภาคเรียนทีÉ 1, ในช่วงตน้ภาคเรียนทีÉ 2 และปลายภาคเรียนทีÉ 2 (Mean = 3.75, SD = 0.96) 

ประเมินปีละ 3 ครัÊ งในช่วงระหว่างภาคเรียนทีÉ 1, (Mean = 3.71, SD = 0.93) และประเมิน                   

ทุก ๆ เดือน (Mean = 3.48, SD = 1.10)  
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ตารางทีÉ 16  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัผูท้าํการประเมินและการแจง้ 

   ผลการประเมิน 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

องคป์ระกอบทีÉ 8 ผูท้าํการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู  

   

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.16 0.66 เหมาะสมมาก 

2.  หวัหนา้สายชัÊน หรือหวัหนา้ฝ่าย 4.09 0.74 เหมาะสมมาก 

3.  ครู (ประเมินตนเอง)  4.03 0.73 เหมาะสมมาก 

4.  นกัเรียน 3.63 0.94 เหมาะสมมาก 

5.  เพืÉอนร่วมงาน 3.87 0.83 เหมาะสมมาก 

รวม 3.94 0.66 เหมาะสมมาก 

องคป์ระกอบทีÉ 9 การแจง้ผลการประเมินหลงัจาก                    

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

   

1.  แจง้ผลการประเมินเป็นรายบุคคล 4.07 0.74 เหมาะสมมาก 

2.  แจง้ผลการประเมินในภาพรวมของคณะ 4.06 0.68 เหมาะสมมาก 

3.  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉดี 4.06 0.70 เหมาะสมมาก 

4.  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉตอ้งแกไ้ข 4.01 0.73 เหมาะสมมาก 

5.  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉตอ้งปรับปรุง

อยา่งเร่งด่วน 

3.99 0.77 เหมาะสมมาก 

รวม 4.04 0.65 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 16 พบว่า การปฏิบติังานของครูเกีÉยวกบัองคป์ระกอบทีÉ 8                                    

ผูท้าํการประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือ                        

รองผูบ้ริหารสถานศึกษา (Mean = 4.16, SD = 0.66) หวัหนา้สายชัÊน หรือหวัหนา้ฝ่าย (Mean = 4.09, 

SD = 0.74) ครู (ประเมินตนเอง)  (Mean = 4.03, SD = 0.73) เพืÉอนร่วมงาน (Mean = 3.87,                  

SD = 0.83) และนกัเรียน (Mean = 3.63, SD = 0.94)  
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 องคป์ระกอบทีÉ 9 การแจง้ผลการประเมินหลงัจากการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ แจง้ผลการประเมินเป็นรายบุคคล (Mean = 4.07, SD = 0.74)                                    

แจง้ผลการประเมินในภาพรวมของคณะ (Mean = 4.06, SD = 0.68) แจง้ผลการประเมินผล                  

การปฏิบติังานทีÉดี (Mean = 4.06, SD = 0.68) และแจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉตอ้ง

ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน (Mean = 3.99, SD = 0.77)  

 

ตารางทีÉ 17  ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊ  โดยรวมและรายดา้น 

 

รายการ 
n = 316 แปลผล 

การปฏิบัตงิาน Mean SD 

 1.  ดา้นการเรียนการสอน 4.21 0.48 เหมาะสมมาก 

 2.  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน 4.15 0.59 เหมาะสมมาก 

 3.  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 4.25 0.53 เหมาะสมมาก 

 4.  ดา้นงานวจิยั 3.89 0.63 เหมาะสมมาก 

 5.  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 4.05 0.55 เหมาะสมมาก 

 6.  ดา้นการพฒันาตนเอง 4.00 0.61 เหมาะสมมาก 

 7.  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 4.13 0.50 เหมาะสมมาก 

 8.  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน 4.20 0.57 เหมาะสมมาก 

รวม 4.11 0.45 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 17 พบว่า การปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊโดยรวมอยูใ่นระดบั เหมาะสมมาก 

(Mean = 4.11, SD = 0.45) ซึÉงในแต่ละดา้นมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย                      

(Mean = 4.25, SD = 0.53) รองลงมาเป็น ดา้นการเรียนการสอน (Mean = 4.21, SD = 0.48)                    

ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน (Mean = 4.20, SD = 0.57) ดา้นงานสนบัสนุนการสอน (Mean = 4.15, 

SD = 0.59) ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ (Mean = 4.13, SD = 0.50) ดา้นงานทะนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม (Mean = 4.05, SD = 0.55) ดา้นการพฒันาตนเอง (Mean = 4.00, SD = 0.61) และ

ดา้นงานวจิยั (Mean = 3.89, SD = 0.63) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครูแต่ละดา้น  

   จาํแนกตามเพศ (การทดสอบค่า t-test)  

 

รายการ เพศ n X  SD t df Sig. 

 1.  ดา้นการเรียนการสอน ชาย 59 4.23 0.47 
0.268 314 0.789 

 หญิง 257 4.21 0.48 

 2.  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน ชาย 59 4.20 0.51 
0.823 314 0.411 

หญิง 257 4.13 0.61 

 3.  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ชาย 59 4.31 0.55 
1.048 314 0.296 

 หญิง 257 4.23 0.52 

 4.  ดา้นงานวจิยั ชาย 59 3.93 0.67 
0.568 314 0.571 

 หญิง 257 3.88 0.62 

 5.  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ชาย 59 4.09 0.56 
0.678 314 0.498 

หญิง 257 4.04 0.55 

 6.  ดา้นการพฒันาตนเอง ชาย 59 3.97 0.63 
-0.434 314 0.665 

 หญิง 257 4.01 0.60 

 7.  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ชาย 59 4.12 0.55 
-0.168 314 0.867 

หญิง 257 4.13 0.49 

 8.  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน ชาย 59 4.19 0.58 
-0.183 314 0.855 

 หญิง 257 4.20 0.57 

รวม 
ชาย 59 4.13 0.47 

0.405 314 0.686 
หญิง 257 4.10 0.44 

 

 จากตารางทีÉ 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครู

แต่ละดา้น จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent sample t-test สามารถอธิบายได ้

ดงันีÊ  ผูต้อบแบบสอบถามทีÉเพศต่างกนั มีส่วนในการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครูรายดา้นและ

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางทีÉ 19  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครูแต่ละดา้น จาํแนกตามวฒิุ  

   การศึกษา (การทดสอบค่า t-test)  

 

รายการ วุฒิการศึกษา n X  SD t df Sig. 

1.  ดา้นการเรียนการสอน ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.19 0.46 -1.313 314 0.190 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.29 0.53 

2.  ดา้นงานสนบัสนุน 

การสอน 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.12 0.60 -1.459 314 0.146 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.25 0.57 

3.  ดา้นงานทีÉไดรั้บ 

มอบหมาย 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.22 0.52 -2.280 314 0.023* 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.40 0.56 

4.  ดา้นงานวจิยั ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 3.85 0.62 -2.143 314 0.033* 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.05 0.66 

5.  ดา้นงานทะนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.02 0.54 -1.693 314 0.091 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.16 0.61 

6.  ดา้นการพฒันาตนเอง ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 3.96 0.60 -2.565 314 0.011* 

 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.19 0.61 
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ตารางทีÉ 19  (ต่อ)  

 

รายการ วุฒิการศึกษา n X  SD t df Sig. 

 7.  ดา้นคุณลกัษณะ                     

อนัพึงประสงค ์

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.10 0.47 -1.741 314 0.083 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.23 0.60 

 8.  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.19 0.57 -0.850 314 0.396 

 สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.26 0.58 

รวม 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า 

261 4.08 0.43 -2.208 314 0.02* 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

55 4.23 0.50 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครู

แต่ละดา้น จาํแนกตามวุฒิการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent sample t-test สามารถ

อธิบายได ้ดงันีÊ  ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีวุฒิการศึกษาต่างกนั โดยส่วนใหญ่ผูที้Éตอบแบบสอบถาม 

มีวุฒิการศึกษา คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี มีส่วนในการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊ

ของครูโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงในส่วนการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊ

ของครูแต่ละดา้น พบว่า วฒิุการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครูแต่ละดา้น

ต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ดา้นงานวิจยั ดา้นการพฒันาตนเอง ทีÉมีความแตกต่าง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ 0.05 แต่วุฒิการศึกษาต่างกนัไม่มีผลต่อการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครูแต่ละ

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นงานสนบัสนุนการสอน ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และดา้นวนิยั ทีÉแตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 20  การเปรียบเทียบผลการปฏิบติัตามตวับ่งชีÊของครูแต่ละดา้น จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่ม 1.348 3 0.449 2.008 0.113 

 ภายในกลุ่ม 69.813 312 0.224   

 รวม 71.161 315    

2.  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน ระหว่างกลุ่ม 2.425 3 0.808 2.323 0.75 

 ภายในกลุ่ม 108.531 312 0.348   

 รวม 110.956 315    

3.  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ระหว่างกลุ่ม 2.924 3 0.975 3.559* 0.015 

 ภายในกลุ่ม 85.450 312 0.274   

 รวม 88.374 315    

4.  ดา้นงานวิจยั ระหว่างกลุ่ม 1.200 3 0.400 1.015 0.386 

 ภายในกลุ่ม 122.948 312 0.394   

 รวม 124.149 315    

5.  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ระหว่างกลุ่ม 1.517 3 0.506 1.676 0.172 

 ภายในกลุ่ม 94.153 312 0.302   

 รวม 95.670 315    

6.  ดา้นการพฒันาตนเอง ระหว่างกลุ่ม 0.963 3 0.321 0.872 0.456 

 ภายในกลุ่ม 114.873 312 0.368   

 รวม 115.835 315    

7.  ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ระหว่างกลุ่ม 1.970 3 0.657 2.675* 0.047 

 ภายในกลุ่ม 76.577 312 0.245   

 รวม 78.547 315    

8.  ดา้นวนิยัในการปฏิบติัตน ระหว่างกลุ่ม 0.795 3 0.265 0.812 0.488 

 ภายในกลุ่ม 101.765 312    

 รวม 102.559 315    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.322 3 0.441 2.230 0.085 

ภายในกลุ่ม 61.664 312 0.198   

รวม 62.986 315    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 20 พบว่า การเปรียบเทียบผลการปฏิบติัตามตวับ่งชีÊของครูแต่ละดา้น 

จาํแนกตามตาํแหน่งในภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนแต่ละดา้น  
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พบว่า มีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํนวน 6 ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน  

ดา้นงานสนบัสนุนการสอน ดา้นงานวจิยั ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการพฒันาตนเอง 

และดา้นวินยัในการปฏิบติัตน ส่วนดา้นทีÉมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

จาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย และดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เมืÉอวิเคราะห์ผล

การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครูแต่ละดา้น จาํแนกตามตาํแหน่ง พบความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ 

Least significant difference (LSD)  

 

ตารางทีÉ 21  การทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครู ดา้นงานทีÉไดรั้บ 

   มอบหมายจาํแนกตามตาํแหน่งการทาํงานเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least significant  

   difference (LSD)  

 

X  ตาํแหน่ง 

ผู้บริหารสถานศึกษา, 

รองผู้บริหาร

สถานศึกษา 

หัวหน้าฝ่าย

วชิาการ, 

หัวหน้าสายชัÊน 

ครูผู้สอน อืÉน ๆ  

4.1071 ผูบ้ริหารสถานศึกษา,  

รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

-    

4.8571 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, 

หวัหนา้สายชัÊน 

-0.75000* -   

4.2422 ครูผูส้อน -0.13507 0.61493* -  

4.1667 อืÉน ๆ  -0.05952 0.69048* 0.07555 - 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 21  การทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครู  

ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย จาํแนกตามตาํแหน่งการทาํงานเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least significant 

difference (LSD) พบว่า ครูทีÉมีตาํแหน่งการทาํงานทีÉต่างกนั มีการปฏิบติังานตวับ่งชีÊของครู  

ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย แตกต่างกนัอยู ่จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มครูทีÉมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่าย

วิชาการ, หวัหนา้สายชัÊน มีการปฏิบติังานตวับ่งชีÊของครูดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย มากกว่ากลุ่มครู

ทีÉมีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา, รองผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มครูทีÉมีตาํแหน่งเป็นครูผูส้อน          

มีการปฏิบติังานตวับ่งชีÊของครู ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย มากกว่ากลุ่มครูทีÉมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้



137 

ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชัÊน และกลุ่มครูทีÉมีตาํแหน่ง อืÉน ๆ มีการปฏิบติังานตวับ่งชีÊของครู                   

ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย มากกว่ากลุ่มครูทีÉมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชัÊน 

 

ตารางทีÉ 22  การทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครู ดา้นคุณลกัษณะ 

   อนัพึงประสงค ์จาํแนกตามตาํแหน่งการทาํงานเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least significant  

   difference (LSD)  

 

X  ตาํแหน่ง 

ผู้บริหารสถานศึกษา,  

รองผู้บริหาร

สถานศึกษา 

หัวหน้าฝ่าย

วชิาการ,  

หัวหน้าสายชัÊน 

ครูผู้สอน อืÉน ๆ  

4.1310 ผูบ้ริหารสถานศึกษา,  

รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

-    

4.6429 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ,  

หวัหนา้สายชัÊน 

0.51190* -   

4.1168 ครูผูส้อน -0.1417 -0.52608* -  

4.0139 อืÉน ๆ  -0.11706 -0.62897* -0.10289 - 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 22  การทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครู               

ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์จาํแนกตามตาํแหน่งการทาํงานเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least 

significant difference (LSD) พบว่า ครูทีÉมีตาํแหน่งการทาํงานทีÉต่างกนั มีการปฏิบติังานตวับ่งชีÊของ

ครู ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ตกต่างกนัอยู ่จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มครูทีÉมีตาํแหน่งเป็น

หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชัÊน มีการปฏิบติังานตวับ่งชีÊของครู ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

มากกว่ากลุ่มครูทีÉมีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา, รองผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มครูทีÉมีตาํแหน่ง

เป็นครูผูส้อนมีการปฏิบติังานตามตวับ่งชีÊของครู ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคม์ากกว่ากลุ่มครู 

ทีÉมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชัÊน และกลุ่มครูทีÉมีตาํแหน่ง อืÉน ๆ  

มีการปฏิบติังานตวับ่งชีÊของครู ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคม์ากกว่ากลุ่มครูทีÉมีตาํแหน่งเป็น

หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ, หวัหนา้สายชัÊน 
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ตารางทีÉ 23  ความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏิบติัตามตวับ่งชีÊของครูกบัอาย ุรายได ้และประสบการณ์  

    ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์พียสนั (rxy)  

 

ตวัแปร 
การปฏิบัตติาม 

ตวับ่งชีÊของครู 
อาย ุ รายได้ ประสบการณ์ 

การปฏิบติัตามตวับ่งชีÊของครู -    

อาย ุ -0.004 -   

รายได ้ 0.023 0.776** -  

ประสบการณ์  -0.040 0.809** 0.770** - 

** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 23 ความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏิบติัตามตวับ่งชีÊของครูกบัอาย ุรายได ้และ

ประสบการณ์ ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธเ์พียสนั (rxy) พบว่า อายขุองครูมีความสมัพนัธ์

กบัรายได ้และประสบการณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 รายไดข้องครูมีความสมัพนัธ์

กบัประสบการณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  

 

ตอนทีÉ 2 ผลการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของครู จากแนวคดิทฤษฎ ี               

ทีÉเกีÉยวข้อง 

 ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสภาพ 

การประเมินผลการปฏิบติังาน และจากการสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของระบบ 

การประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในตอนทีÉ 1 แลว้นัÊน ทาํใหผู้ว้ิจยัไดโ้มเดลเพืÉอการพฒันาระบบ                         

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงัภาพทีÉ 5  
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ภาพทีÉ 5  โมเดลการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

              สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 เมืÉอผูว้ิจยัไดโ้มเดลนาํการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูใหก้บั

ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 17 คน เป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาและหาค่า 

ความสอดคลอ้งของความคิดเห็น ผลทีÉไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเป็นไปตาม

ตาราง ดงัต่อไปนีÊ  

ประชุมชีÊแจงวิธีดาํเนินการประเมินและ 

ศึกษาคู่มือการประเมิน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

แต่งตัÊงคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ประธานคณะกรรมการ

ประเมินผลและ 

ครูผูรั้บการประเมิน 

รวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังาน คณะกรรมการประเมิน 

วิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบติังาน คณะกรรมการประเมิน 

เปรียบเทียบผลการประเมินกบัเกณฑต์ดัสิน คณะกรรมการประเมิน 

สรุปผลการประเมิน คณะกรรมการประเมิน 

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูรั้บการประเมิน 

1.  แนวทางการพฒันา 

2.  ปรับปรุงการปฏิบติังาน

ครู 

1.  แนวทางการพิจารณา 

2.  การตดัสินใจในการประเมินผลปฏิบติังานครู 
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ตารางทีÉ 24  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทลค์วามเหมาะสมของวตัถุประสงคใ์นการประเมินผล 

   การปฏิบติังานและความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  พฒันาวิชาชีพครู 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.  พฒันาและปรับปรุงการ

ปฏิบติังานของครู 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

3.  นาํไปใชใ้นการประเมิน 

ความดีความชอบ/ เลืÉอนขัÊน 

3.67 4.20 4.60 0.93 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

4.  ปรับปรุงประสิทธิภาพ                  

การบริหารงานในโรงเรียน 

3.80 4.27 4.64 0.84 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

5.  วางแผนการพฒันาคุณภาพของ

นกัเรียน 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางทีÉ 24 วตัถุประสงคใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานและความสอดคลอ้งของ

ความคิดเห็น พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ทัÊง 5 รายการ คือ พฒันาและปรับปรุง

การปฏิบติังานของครู (Median = 4.47) รองลงมาเป็นวางแผนการพฒันาคุณภาพของนกัเรียน 

(Median = 4.43) พฒันาวิชาชีพครู (Median = 4.33) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานใน

โรงเรียน (Median = 4.27) และนาํไปใชใ้นการประเมินความดีความชอบ/ เลืÉอนขัÊน                         

(Median = 4.20) มีความสอดคลอ้งกนัทัÊง 5 รายการ 
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ตารางทีÉ 25  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของเนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมิน 

   และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  ดา้นการเรียนการสอน       

1.1  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัสูตร       

1.1.1  มีความรู้ ความเขา้ใจใน

จุดมุ่งหมายของการศึกษาและหลกัสูตร 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.1.2  มีความรู้ ความเขา้ใจ ใน

มาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีÊวดั และ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.1.3  จดัการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและ

ทอ้งถิÉน พร้อมทัÊงสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.2  การวางแผนการสอนและ 

การออกแบบการเรียนรู้ 

      

1.2.1  จดัทาํแผนการสอนในรายวิชา 

ทีÉสอน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.2.2  การเตรียมเอกสารประกอบ 

การเรียนการสอน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.2.3  การเตรียม สืÉอ และวสัดุอุปกรณ์

ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียน               

การสอนในรายวิชาทีÉสอน 

4.29 4.53 4.76 0.47 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.2.4  มีการกาํหนดแบบฝึกหดัใน

รายวิชาทีÉสอน 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.2.5  มีการวดัและประเมินผลใน 

แต่ละบทเรียน 

4.14 4.43 4.71 0.54 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 25  (ต่อ) 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.3  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

      

1.3.1  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดง

ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเรียนรู้ 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.3.2  ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความ

เท่าเทียมกนั 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.3.3  ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลใน

การตอบคาํถาม 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.3.4  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดง

ความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.3.5  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันา 

การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.3.6  มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่ง

เหมาะสม 

3.80 4.27 4.64 0.84 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.3.7  ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็น

กนัเอง และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.4  การวดัและประเมินผลการสอน  

มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและ

ประเมินผล 

      

1.4.1  ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผล

ดว้ยวิธีทีÉหลากหลาย 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.4.2  มีการประเมินผลก่อนเรียนและ 

หลงัเรียน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

1.4.3  จดัทาํเอกสารประเมินผล 

การเรียน 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 25  (ต่อ) 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.4.4  การใหค้ะแนนในการประเมินผล

การเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

4.30 4.53 4.78 0.427 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.  ดา้นการสนบัสนุนการสอน       

2.1  การมอบหมายงานและการตรวจ

ผลงานนกัเรียน 
4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.2  การสอนซ่อมเสริม 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.3  การทาํวจิยัในชัÊนเรียน 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.4  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครอง

นกัเรียนและจดัระบบการช่วยเหลือทีÉ

สอดคลอ้งกบัปัญหา 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.5  การทาํสืÉอ อุปกรณ์ เพืÉอใชใ้น 

การสอน 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.6  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ

โรงเรียน 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.7  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร 

ในชัÊนเรียน 

3.80 4.27 4.64 0.84 มาก สอดคลอ้ง 

3.  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย       

3.1  การมาปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรตามทีÉ

ไดรั้บมอบหมาย 

3.67 4.20 4.60 0.93 มาก สอดคลอ้ง 

3.2  การปฏิบติัตามโครงสร้างของ 

การบริหารโรงเรียน 

3.71 4.20 4.60 0.89 มาก สอดคลอ้ง 

3.3  ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉของ

ตนเอง เมืÉอโรงเรียนมีงานและมีคาํสั Éง

แต่งตัÊงขึÊน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 25  (ต่อ) 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

3.4  การปฏิบติัตนเป็นครูทีÉดีและเป็น

แบบอยา่งทีÉดีของนกัเรียน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

4.  ดา้นงานวจิยั       

4.1  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบ

วิธีวิจยั 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

4.2  ปัญหาวิจยัทีÉทาํมีความสอดคลอ้งกบั

เวลาและสถานการณ์ 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

4.3  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนืÉอง โดยถือว่า

เป็นงานดา้นหนึÉงทีÉตอ้งปฏิบติั 

4.30 4.53 4.78 0.48 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

4.4  เขา้รับการอบรมเพิÉมขีด

ความสามารถในการวิจยั 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

5.  ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ       

5.1  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

5.2  มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน 4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

5.3  การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

5.4  การพฒันาตนเอง และการแสวงหา

ความรู้อยูเ่สมอ 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

5.5  มีทศันคติทีÉดีต่อวิชาชีพครู 4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

  

 จากตารางทีÉ 25 เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

พบว่า ในระยะทีÉ 1 การสาํรวจความคิดเห็นของสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

ประกอบดว้ย 8 ดา้น แต่มีบางดา้นทีÉมีลกัษณะสอดคลอ้งกนั ดงันัÊน จึงปรับเนืÊอหาสาระทีÉใช ้

ในการประเมินเพียง 5 ดา้น ดงันีÊ  

 ดา้นการเรียนการสอน 1)  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัสูตร มีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัมากทีÉสุด 3 รายการ ไดแ้ก่ มีความรู้ ความเขา้ใจ ในจุดมุ่งหมายของการศึกษาและหลกัสูตร 
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และมีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีÊวดั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง

นกัเรียน (Median = 4.43) รองลงมา คือ จดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและ

ทอ้งถิÉน พร้อมทัÊงสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม (Median = 4.33) 2) การวางแผนการสอนและ 

การออกแบบการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 5 รายการ ไดแ้ก่ การเตรียม สืÉอ และ

วสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาทีÉสอน (Median = 4.53) 

รองลงมา คือ จดัทาํแผนการสอนในรายวิชาทีÉสอน และการเตรียมเอกสารประกอบการเรียน 

การสอน (Median = 4.47) มีการวดัและประเมินผลในแต่ละบทเรียน (Median = 4.43)  

มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีÉสอน (Median = 4.38) 3) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 7 รายการ ไดแ้ก่ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้

แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ (Median = 4.47) รองลงมา คือ เปิดโอกาส

ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม (Median = 4.43) ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมี

เหตุผลในการตอบคาํถาม และใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน                                          

(Median = 4.38) ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั และใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันา             

การเรียนรู้ของผูเ้รียน (Median = 4.33) และมีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม                     

(Median = 4.27) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 ดา้นการสนบัสนุนการสอน พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 6 รายการ 

ไดแ้ก่ การมอบหมายงานและการตรวจผลงานนกัเรียน (Median = 4.47) รองลงมา คือ การทาํสืÉอ 

อุปกรณ์ เพืÉอใชใ้นการสอน (Median = 4.43) การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและจดัระบบ

การช่วยเหลือทีÉสอดคลอ้งกบัปัญหา (Median = 4.38) การสอนซ่อมเสริม การทาํวิจยัในชัÊนเรียน 

และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน (Median = 4.33) และมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

ไดแ้ก่ จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชัÊนเรียน (Median = 4.27) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 2 รายการ ไดแ้ก่  

ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉของตนเอง เมืÉอโรงเรียนมีงานและมีคาํสั Éงแต่งตัÊงขึÊน และการปฏิบติัตน

เป็นครูทีÉดีและเป็นแบบอยา่งทีÉดีของนกัเรียน (Median = 4.47) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  

2 รายการ ไดแ้ก่ การมาปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรตามทีÉไดรั้บมอบหมาย และการปฏิบติัตามโครงสร้าง

ของการบริหารโรงเรียน (Median = 4.20) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 ดา้นงานวจิยั พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 4 รายการ ไดแ้ก่ ทาํการวจิยั

อยา่งต่อเนืÉอง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึÉงทีÉตอ้งปฏิบติั (Median = 4.53) มีความรู้ ความสามารถ 

ดา้นระเบียบวิธีวจิยั (Median = 4.47) เขา้รับการอบรมเพิÉมขีดความสามารถในการวจิยั                     

(Median = 4.38) และปัญหาวิจยัทีÉทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์ (Median = 4.33)  

มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
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 ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 5 รายการ 

ไดแ้ก่ การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู การพฒันาตนเองและการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 

และมีทศันคติทีÉดีต่อวิชาชีพครู (Median = 4.47) มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน                             

(Median = 4.43) และความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ (Median = 4.38)                       

มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 

ตารางทีÉ 26  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของเกณฑที์Éใชใ้นการประเมิน และ 

   ความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

การกาํหนดการให้คะแนนแต่ละตวับ่งชีÊ 

1.  เชิงปริมาณ  

 

3.83 

 

4.27 

 

4.64 

 

0.81 

 

มาก 

 

สอดคลอ้ง 

2.  เชิงคุณภาพ  3.33 4.00 4.50 1.17 มาก สอดคลอ้ง 

ตดัสินการประเมนิ โดย 

1.  คะแนนรวมเฉลีÉยทุกดา้นไม่ตํÉากว่า

ร้อยละ 59  

3.30 3.70 4.20 0.90 มาก สอดคลอ้ง 

2.  คะแนนรวมเฉลีÉยในแต่ละดา้นไม่ตํÉา

กว่าร้อยละ 60  

3.36 3.65 3.94 0.58 มาก สอดคลอ้ง 

3.  คะแนนรวมเฉลีÉยในแต่ละดา้นไม่ตํÉา

กว่าร้อยละ 70  

4.30 4.53 4.77 0.47 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

4.  คะแนนเฉลีÉยในแต่ละดา้นไม่ตํÉากว่า

ร้อยละ 80  

3.25 3.75 4.33 1.08 มาก สอดคลอ้ง 

5.  การเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม 3.30 3.70 4.20 0.9 มาก สอดคลอ้ง 

  

 จากตารางทีÉ 26 เกณฑที์Éใชใ้นการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น พบว่า  

การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชีÊ  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 2 รายการ ไดแ้ก่  

เชิงปริมาณ (Median = 4.27) และเชิงคุณภาพ (Median = 4.00) การตดัสินการประเมิน                                  

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 1 รายการ ไดแ้ก่ คะแนนรวมเฉลีÉยในแต่ละดา้นไม่ตํÉากว่า 

ร้อยละ 70 (Median = 4.53) รองลงมามีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 4 รายการ ไดแ้ก่ คะแนน

เฉลีÉยในแต่ละดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 80 (Median = 3.75) คะแนนรวมเฉลีÉยทุกดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 
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59 และการเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม (Median = 3.70) คะแนนรวมเฉลีÉยในแต่ละดา้น                           

ไม่ตํÉากว่าร้อยละ 60 (Median = 3.65) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 

ตารางทีÉ 27  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของวิธีทีÉใชใ้นการประเมิน และ 

   ความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  ปริมาณงานของครูทีÉทาํ/ ผลงานของ

ครู 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.  การปฏิบติังานจริงของครู 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

3.  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของผูเ้รียน 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

4.  ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  

เพืÉอนร่วมงานผูเ้รียน และผูป้กครอง 

4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

5.  การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู 3.51 4.10 4.43 0.92 มาก สอดคลอ้ง 

6.  แฟ้มสะสมผลงาน 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

7.  การดูแลเอาใจใส่ผูเ้รียนอยา่งทั Éวถึง 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

8.  การเตรียมการสอนและทาํ                  

แผนการสอนส่งตามเวลาทีÉ 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

9.  กาํหนดการจดัทาํและพฒันาสืÉอใน 

การสอน 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

10.  ตรงต่อเวลา 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

11.  การปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย

อยา่งเคร่งครัด 

4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางทีÉ 27 วิธีทีÉใชใ้นการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น พบว่า 

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 10 รายการ ไดแ้ก่ การเตรียมการสอนและทาํแผนการสอน 

ส่งตามเวลาทีÉ และกาํหนดการจดัทาํและพฒันาสืÉอในการสอน (Median = 4.43) การปฏิบติังานจริง

ของครู ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของผูเ้รียน แฟ้มสะสมผลงาน การดูแลเอาใจใส่ผูเ้รียนอยา่งทั Éวถึง 

ตรงต่อเวลา และการปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเคร่งครัด (Median = 4.38) ปริมาณงาน

ของครูทีÉทาํ/ ผลงานของครู ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร เพืÉอนร่วมงานผูเ้รียน และผูป้กครอง 
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(Median = 4.33) และการสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู (Median = 4.10) มีความสอดคลอ้งกนั                    

ทุกรายการ 

 

ตารางทีÉ 28  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมิน 

   และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  แบบสาํรวจชนิดมาตรวดัประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.  แบบสาํรวจชนิดตรวจสอบรายการ 

(Checklists)  
4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

3.  ตรวจสอบแฟ้มสะสมผลงาน 4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

4.  แบบสมัภาษณ์ 3.83 4.27 4.64 0.81 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

5.  แบบสงัเกต 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

6.  แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ 3.80 4.30 4.70 0.90 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

7.  แบบบนัทึกขอ้มูล 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางทีÉ 28 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 7 รายการ ไดแ้ก่ แบบสาํรวจชนิดมาตรวดัประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั และตรวจสอบแฟ้มสะสมผลงาน (Median = 4.47) แบบสาํรวจชนิด

ตรวจสอบรายการ (Checklists) (Median = 4.43) แบบสงัเกต และแบบบนัทึกขอ้มูล                           

(Median = 4.38) แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ (Median = 4.30) และแบบสมัภาษณ์                     

(Median = 4.27) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
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ตารางทีÉ 29  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมิน 

   และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  ประเมินปีละ 1 ครัÊ ง ในเดือนมีนาคม  3.30 3.53 3.77 0.47 มาก สอดคลอ้ง 

2.  ประเมินปีละ 2 ครัÊ ง ในเดือนตุลาคม

และเดือนมีนาคม 

4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

3.  ประเมินปีละ 3 ครัÊ ง ในช่วงระหว่าง

ภาคเรียนทีÉ 1, ภาคเรียนทีÉ 2 และ 

ช่วงปิดเทอม 

2.39 2.70 3.00 0.62 ปานกลาง สอดคลอ้ง 

4.  ประเมินปีละ 4 ครัÊ ง ในช่วงตน้

ระหว่างภาคเรียนทีÉ 1, ปลายภาคเรียน 

ทีÉ 1, ตน้ระหว่างภาคเรียนทีÉ 2,  

ปลายภาคเรียนทีÉ 2 

2.60 2.10 3.00 0.40 นอ้ย สอดคลอ้ง 

5.  ประเมินทุก ๆ เดือน 2.60 2.10 3.00 0.40 นอ้ย สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางทีÉ 29 ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 1 รายการ ไดแ้ก่ ประเมินปีละ 2 ครัÊ ง ในเดือนตุลาคม

และเดือนมีนาคม (Median = 4.43) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 1 รายการ ไดแ้ก่ ประเมิน 

ปีละ 1 ครัÊ ง ในเดือนมีนาคม (Median = 3.53) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 รายการ 

ไดแ้ก่ ประเมินปีละ 3 ครัÊ ง ในช่วงระหว่างภาคเรียนทีÉ 1, ภาคเรียนทีÉ 2 และช่วงปิดเทอม                     

(Median = 2.70) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 2 รายการ ไดแ้ก่ ประเมินปีละ 4 ครัÊ ง ในช่วงตน้

ระหว่างภาคเรียนทีÉ 1, ปลายภาคเรียนทีÉ 1, ตน้ระหว่างภาคเรียนทีÉ 2, ปลายภาคเรียนทีÉ 2 และประเมิน

ทุก ๆ เดือน (Median = 2.10) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
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ตารางทีÉ 30  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอไทล ์ความเหมาะสมของผูที้Éทาํการประเมิน และความ

   สอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือ 

รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.00 4.35 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.  หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ หรือหวัหนา้ 

สายชัÊน 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

3.  ครู (ประเมินตนเอง)  3.80 4.27 4.64 0.84 มาก สอดคลอ้ง 

4.  เพืÉอนร่วมงาน 4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางทีÉ 30 ผูที้Éทาํการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น พบว่า                           

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 3 รายการ ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ หรือหวัหนา้สายชัÊน 

(Median = 4.47) เพืÉอนร่วมงาน (Median = 4.43) ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

(Median = 4.35) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ครู (ประเมินตนเอง) มีความสอดคลอ้งกนั

ทุกรายการ 

 

ตารางทีÉ 31  ค่ามธัยฐาน พิสยัระหว่างควอไทล ์ความเหมาะสมของการแจง้ผลการประเมิน และ 

   ความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

เนืÊอหาขอ้มูล ควรพิจารณาในเรืÉอง       

1.  จุดเด่นของผูถู้กประเมิน 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.  จุดทีÉตอ้งพฒันาของผูถู้กประเมิน 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

3.  แนวทางการแกไ้ข ปรับปรุง 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

4.  ผลการประเมินแต่ละดา้น 4.00 4.33 4.67 0.67 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

5.  ผลการประเมินรายดา้น 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 31  (ต่อ) 

 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR เหมาะสม สอดคล้อง 

การสรุปผลการประเมิน ควรพิจารณา

จาก 
      

1.  รายบุคคล 4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.  ภาพรวมของระดบัชัÊน 4.14 4.43 4.72 0.58 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

3.  ภาพรวมของช่วงชัÊน 3.56 4.01 4.50 0.94 มาก สอดคลอ้ง 

4.  ภาพรวมของโรงเรียน 3.43 4.00 4.13 0.70 มาก สอดคลอ้ง 

รายงานผล ควรพิจารณา       

1.  ครู (ผูถู้กประเมิน)  4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.14 4.43 4.71 0.57 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

3.  หวัหนา้สายชัÊน หรือหวัหนา้ฝ่าย 4.08 4.38 4.69 0.61 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

4.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 2.39 2.70 3.00 0.62 ปานกลาง สอดคลอ้ง 

การแจง้ผลการประเมิน ควรพิจาณา       

1.  เป็นวาจา 3.56 4.01 4.50 0.94 มาก สอดคลอ้ง 

2.  เป็นลายลกัษณ์อกัษร 4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

3.  ทางอีเมล (E-mail)  2.60 2.10 3.00 0.40 นอ้ย สอดคลอ้ง 

4.  ผูถู้กประเมินลงนามรับทราบ               

ผลการประเมินดว้ยตนเอง 

4.20 4.47 4.73 0.53 มากทีÉสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางทีÉ 31 การแจง้ผลการประเมิน และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น                             

ดา้นเนืÊอหาขอ้มูล ควรพิจารณา พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 5 รายการ ไดแ้ก่  

แนวทางการแกไ้ข ปรับปรุง และผลการประเมินรายดา้น (Median = 4.38) จุดเด่นของผูถู้กประเมิน 

จุดทีÉตอ้งพฒันาของผูถู้กประเมิน และผลการประเมินแต่ละดา้น (Median = 4.33) มีความสอดคลอ้ง

กนัทุกรายการ 

 ดา้นการสรุปผลการประเมิน ควรพิจารณา พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

2 รายการ ไดแ้ก่ รายบุคคล (Median = 4.47) ภาพรวมของระดบัชัÊน (Median = 4.43)                           

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 2 รายการ ไดแ้ก่ ภาพรวมของช่วงชัÊน (Median = 4.01) และ

ภาพรวมของโรงเรียน (Median = 4.00) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
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 ดา้นการรายงานผล ควรพิจารณา มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 3 รายการ ไดแ้ก่  

ครู (ผูถู้กประเมิน) (Median = 4.47) ผูบ้ริหารสถานศึกษา (Median = 4.43) หวัหนา้สายชัÊน หรือ

หวัหนา้ฝ่าย (Median = 4.38) และมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 รายการ ไดแ้ก่ 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา (Median = 2.70) มีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 ดา้นการแจง้ผลการประเมิน ควรพิจาณา มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 2 รายการ 

ไดแ้ก่ เป็นลายลกัษณ์อกัษร และผูถู้กประเมินลงนามรับทราบผลการประเมินดว้ยตนเอง                     

(Median = 4.47) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 1 รายการ ไดแ้ก่ เป็นวาจา (Median = 4.01) และ

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย1 รายการ ไดแ้ก่ ทางอีเมล (E-mail) มีความสอดคลอ้งกนัทุก

รายการ 

 

ตอนทีÉ 3 ผลการประเมินการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา  

 สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 หลงัจากมีการสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเรียบร้อยแลว้ จึงนาํ 

การพฒันาระบบการประเมินทีÉไดม้าทาํการประเมิน ทัÊง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์  

ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดงันีÊ  

 จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมทดลองใช ้ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นหวัโกรกและ

โรงเรียนหนองตะโก ทีÉมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 30 คน ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 32  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัการพฒันาระบบ 

   การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

   เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

1.  เพศ    

 ชาย 10 33.33 

 หญิง 20 66.67 

 รวม 30 100 
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ตารางทีÉ 32  (ต่อ) 

 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

2.  อาย ุ    

 20-30 ปี 14 46.67 

 31-40 ปี 10 33.33 

 41-50 ปี 4 13.33 

 51 ขึÊนไป 2 6.67 

 รวม 30 100 

3.  วุฒิการศึกษา    

 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 0 0 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 25 83.33 

 ปริญญาโท 5 16.67 

 สูงกว่าปริญญาโท 0 0 

 รวม 30 100 

4.  ประสบการณ์    

 1-5 ปี 5 16.67 

 6-10 ปี 20 66.67 

 11-15 ปี 3 10 

 16 ปีขึÊนไป 2 6.67 

 รวม 30 100 

5.  ตาํแหน่ง    

 
คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของครู 
5 16.67 

 ครู (ผูรั้บการประเมิน)  25 83.33 

 รวม 30 100 

 

 จากตารางทีÉ 32 พบว่า จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 30 คน จาํแนกตามเพศ อาย ุ

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์และตาํแหน่ง โดยเพศทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 46.67 มีวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ 
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อยูใ่นระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ร้อยละ 83.33 มีประสบการณ์ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 6-10 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีตาํแหน่งส่วนใหญ่เป็นครู (ผูรั้บการประเมิน) คิดเป็นร้อยละ 83.33 

 

ตารางทีÉ 33  ความคิดเห็นของผูท้าํการประเมินการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ

   ครู โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

รายการ 
n = 30 แปลผล 

ระบบการประเมนิ Mean SD 

ดา้นความเป็นประโยชน ์ 4.65 0.15 มากทีÉสุด 

1.  ขอ้มูลทีÉไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา 

ปรับปรุง และแกไ้ขการปฏิบติังานของครูได ้

4.80 0.48 มากทีÉสุด 

2.  ขอ้มูลทีÉไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร

โรงเรียนใหมี้คุณภาพ 

4.70 0.47 มากทีÉสุด 

3.  ขอ้มูลทีÉไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ใน                        

การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม และ

โปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล  

4.57 0.50 มากทีÉสุด 

4.  การมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาแต่ละโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

4.53 0.78 มากทีÉสุด 

ดา้นความเป็นไปได ้ 4.51 0.15 มากทีÉสุด 

1.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาครัÊ งนีÊสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

4.40 0.50 มาก 

2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นทีÉยอมรับได ้

4.20 0.61 มาก 

3.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาครัÊ งนีÊทาํใหค้รูตัÊงใจทาํงาน และ

ทาํงานเป็นระบบมากขึÊน 

4.50 0.51 มากทีÉสุด 

4.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาครัÊ งนีÊ ไม่เป็นการเพิÉมภาระงานของ

ครู 

4.93 0.25 มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ 33  (ต่อ) 

 

รายการ 
n = 30 แปลผล 

ระบบการประเมนิ Mean SD 

ดา้นความเหมาะสม 4.85 0.18 มากทีÉสุด 

1.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาครัÊ งนีÊ มีความสอดคลอ้งกบับริบทของ

ของศึกษาไทยในปัจจุบนั 

4.67 0.76 มากทีÉสุด 

2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

ครัÊ งนีÊ มีความชดัเจน สามารถนาํไปใชว้ดัผลการปฏิบติังานได ้

4.87 0.35 มากทีÉสุด 

3.  เนืÊอหาทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครัÊ งนีÊ  

สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกระดบัชัÊน 

4.83 0.38 มากทีÉสุด 

4.  ขัÊนตอนในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครัÊ งนีÊ              

มีความเหมาะสมกบัโรงเรียนประถมศึกษา 

4.87 0.35 มากทีÉสุด 

5.  เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครัÊ งนีÊ  

มีความชดัเจน 

4.83 0.38 มากทีÉสุด 

6.  ตาํแหน่งของผูที้Éทาํการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

มีความน่าเชืÉอถือ 

4.90 0.31 มากทีÉสุด 

7.  การรายงานผลการปฏิบติังานมีความสมบูรณ์ของเนืÊอหา 4.97 0.18 มากทีÉสุด 

ดา้นความถูกตอ้ง 4.66 0.25 มากทีÉสุด 

1.  เนืÊอหาทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานครู                   

มีความครอบคลุมตามบทบาทหนา้ทีÉของครูในปัจจุบนั 

4.93 0.25 มากทีÉสุด 

2.  ขอ้มูลทีÉไดจ้ากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมี

ความครอบคลุมและเพียงพอต่อการตดัสินใจ เพืÉอนาํไปใช้

การพฒันาการปฏิบติังานของครู และเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

4.47 0.78 มาก 

3.  ผลการประเมินทีÉไดจ้ากการพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานของครู มีความถูกตอ้งตรงกบัสภาพความเป็น

จริงของงานทีÉไดรั้บการปฏิบติั 

4.83 0.38 มากทีÉสุด 

4.  การรายงานผลการปฏิบติังานมีความเทีÉยงตรง 4.40 0.67 มาก 

รวม 4.67 0.05 มากทีÉสุด 
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 จากตารางทีÉ 33 พบว่า ความคิดเห็นของผูท้าํการประเมินการพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 จาํนวน 30 คน โดยรวมทัÊง 4 ดา้น ระบบอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (Mean = 4.67) ซึÉงแบ่งออกเป็น 

4 ดา้น ดงันีÊ  

 ดา้นความเป็นประโยชน์ โดยรวมระบบอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (Mean = 4.65) ซึÉงมี                    

4 รายการ คือ ขอ้มูลทีÉไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ข                            

การปฏิบติังานของครูได ้(Mean = 4.80) ขอ้มูลทีÉไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร

โรงเรียนใหมี้คุณภาพ (Mean = 4.70) ขอ้มูลทีÉไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประเมินผล            

การปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม และโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล (Mean = 4.57) และ                        

การมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาแต่ละโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

(Mean = 4.53) แต่ละรายการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 ดา้นความเป็นไปได ้โดยรวมระบบอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (Mean = 4.51) ซึÉงมี 4 รายการ 

คือ ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาครัÊ งนีÊ ไม่เป็นการเพิÉมภาระงาน

ของครู (Mean = 4.93) และระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาครัÊ งนีÊ

ทาํใหค้รูตัÊงใจทาํงาน และทาํงานเป็นระบบมากขึÊน (Mean = 4.50) อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ระบบ              

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาครัÊ งนีÊสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง                    

(Mean = 4.40) และระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นทีÉ

ยอมรับได ้(Mean = 4.20) อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความเหมาะสม โดยรวมระบบอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (Mean = 4.85) ซึÉงมี 7 รายการ 

คือ การรายงานผลการปฏิบติังานมีความสมบูรณ์ของเนืÊอหา (Mean = 4.97) ตาํแหน่งของ                          

ผูที้Éทาํการประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีความน่าเชืÉอถือ (Mean = 4.90) เครืÉองมือทีÉใชใ้น               

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูครัÊ งนีÊ มีความชดัเจน สามารถนาํไปใชว้ดัผลการปฏิบติังานได ้

และขัÊนตอนในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครัÊ งนีÊ มีความเหมาะสมกบัโรงเรียน

ประถมศึกษา (Mean = 4.87) เนืÊอหาทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครัÊ งนีÊ  สามารถ

นาํไปใชไ้ดใ้นทุกระดบัชัÊน และเกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครัÊ งนีÊ                     

มีความชดัเจน (Mean = 4.83) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ครัÊ งนีÊ  มีความสอดคลอ้งกบับริบทของของศึกษาไทยในปัจจุบนั (Mean = 4.67) อยูใ่นระดบั              

มากทีÉสุดทุกรายการ 

 ดา้นความถูกตอ้ง โดยรวมระบบอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (Mean = 4.66) ซึÉงมี 4 รายการ คือ 

เนืÊอหาทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานครูมีความครอบคลุมตามบทบาทหนา้ทีÉของครูใน
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ปัจจุบนั (Mean = 4.93) และผลการประเมินทีÉไดจ้ากการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของครู มีความถูกตอ้งตรงกบัสภาพความเป็นจริงของงานทีÉไดรั้บการปฏิบติั (Mean = 4.83)  

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ขอ้มูลทีÉไดจ้ากระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมีความครอบคลุมและ

เพียงพอต่อการตดัสินใจ เพืÉอนาํไปใชก้ารพฒันาการปฏิบติังานของครู และเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

(Mean = 4.47) และการรายงานผลการปฏิบติังานมีความเทีÉยงตรง (Mean = 4.40) อยูใ่นระดบัมาก 

 ข้อมูลปลายเปิดของแบบสอบถาม 

 การศึกษาการวจิยัครัÊ งนีÊ มีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม                

ทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงันีÊ  

 เนืÊอหาสาระทีÉใช้ในการประเมนิ 

 “ควรประเมินจากการปฏิบติังานจริงมากกว่าการประเมินจากเอกสาร” 

 “ควรดูจากผลสมัฤทธิÍ ทางการศึกษาของนกัเรียน” 

 “ปริมาณงานทีÉไดรั้บมอบหมายของครูแต่ละคนแต่ต่างกนั” 

 “ควรเป็นดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ เพืÉอใหค้รอบคลุมดา้นทีÉสอดคลอ้งกนั” 

 “ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นคุณลกัษณะ                             

อนัพึงประสงค ์และดา้นวนิยัในการปฏิบติัตนมีเนืÊอหาสอดคลอ้งกนั สามารถรวมกนัไดเ้ป็น                   

ดา้นเดียว” 

 “เนืÊอหาแต่ละดา้นสามารถอยูร่วมกนัไดเ้พราะมีความสอดคลอ้งกนั” 

 ระยะเวลาทีÉใช้ในการประเมนิ 

 “การประเมินผลการปฏิบติังานไม่ควรประเมินทุกเดือนเพราะเป็นการกดดนัครูและ               

ทาํใหไ้ม่ไดส้อนหนงัสือใหก้บันกัเรียนเต็มทีÉ” 

 “การประเมินครูควรประเมินเดือนละ 2 ครัÊ ง และระบุเดือนทีÉจะประเมินใหช้ดัเจน” 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการประเมนิ 

 “ไม่ควรเนน้การประเมินจากแฟ้มสะสมผลงาน เพราะจะทาํใหค้รูผูส้อนเนน้แต่เอกสาร

ทาํใหป้ระสิทธิภาพในลดความสาํคญัของการสอนลง”  

 “ควรพิจารณาจากการสงัเกตมากกว่าการสมัภาษณ์เพราะจะทาํใหเ้ห็นไดข้อ้มูลทีÉชดัเจน

กว่า” 

 “แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั มีความเหมาะสมทีÉจะนาํไปใชใ้นการประเมินผล            

การปฏิบติังานของครู” 
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 ผู้ทําการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู 

 “ผูป้ระเมินควรเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือหวัหนา้วิชาการมีความเหมาะสมมากกว่า

ผูรั้บใบอนุญาต และนกัเรียน” 

 “ควรมีการประเมินตนเอง และควรใหเ้พืÉอนประเมินงานของเราดว้ย” 

 การแจ้งผลการประเมนิหลงัจากการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 “การแจง้ผลการประเมินควรแจง้เป็นรายบุคคลจะดีทีÉสุด” 

 “ควรแจง้จุดเด่น จุดดอ้ย ทีÉชดัเจน เพืÉอทีÉจะนาํผลการประเมินทีÉไดรั้บไปพฒันางาน

ต่อไป” 
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บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 

 การศึกษาคน้ควา้ครัÊ งนีÊ เป็นการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นการวิจยัและพฒันา 

(Research and development) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั  

 1.  เพืÉอศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 2.  เพืÉอพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 3.  เพืÉอประเมินระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน ในการวิจยัครัÊ งนีÊ มีขัÊนตอน

การดาํเนินงานวจิยัประกอบดว้ย 3 ระยะ กล่าวคือ ระยะทีÉ 1 การศึกษาสภาพการประเมินการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 ระยะทีÉ 2 การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู จากแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ระยะทีÉ 3 ประเมินระบบการประเมินการปฏิบติังานของครู ซึÉงแต่ละระยะมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  ระยะทีÉ 1 การศึกษาสภาพการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการดาํเนินการ 3 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

  1.1  ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยดาํเนินการศึกษา

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทาํใหไ้ดอ้งคป์ระกอบของการพฒันาระบบการประเมินการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 ซึÉงประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมินผล 2) เนืÊอหาสาระ 

ทีÉใชใ้นการประเมินผล 3) ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผล 4) เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผล 5) วิธีการ

ทีÉใชใ้นการประเมินผล 6) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผล 7) ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมินผล               

8) ผูท้าํการประเมินผล และ9) การแจง้ผลการประเมิน 

 



160 

  1.2  ขัÊนตอนทีÉ 2 การสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพการประเมินผลการปฏิบติังาน

ครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  ผูว้ิจยัทาํการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 316 คน ในปีการศึกษา 2559  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลในขัÊนตอนนีÊ  ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัองคป์ระกอบ

ของสภาพการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดบั 

  1.3  ขัÊนตอนทีÉ 3 นาํขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํมาประมวลเขา้ดว้ยกนัเป็นการร่างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีÉสงัเคราะห์ขึÊน  

ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาแสดงความคิดเห็น และใหข้อ้เสนอแนะ เพืÉอปรับปรุงการร่างระบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานครูโรงเรียนประถมศึกษาใหมี้ความเหมาะสมยิ ÉงขึÊน 

 2.  ระยะทีÉ 2 การพฒันาและสร้างระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูจากแนวคิด

ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง การดาํเนินการวจิยัในขัÊนนีÊ  เป็นการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของ

ครู ตามแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงการพฒันาเครืÉองมือการประเมินการปฏิบติังานของครู  

เพืÉอประเมินการปฏิบติังานของครูก่อนและหลงัเขา้รับการพฒันา 

  2.1  การสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและคู่มือการดาํเนินการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ประกอบดว้ย ดงันีÊ  

   2.1.1  หลกัการและเหตุผลของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.2  วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.3  ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.4  ลกัษณะของเครืÉองมือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.5  วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.6  ระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.7  ขัÊนตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน 

   2.1.8  ตวัอยา่งแบบประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

   2.1.9  ตวัอยา่งแบบสรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคล 

   2.1.10  ตวัอยา่งแบบสรุปผลการประเมินเป็นภาพรวม 
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  2.2  ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1                              

ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค เดลฟาย (Delphi techique) โดยใหผู้เ้ชีÉยวชาญจาํนวน 17 คน พิจารณา

ความเหมาะสม และความเป็นไปได ้ซึÉงการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการโดย                        

การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟายรอบทีÉ 1 เพืÉอหาความเหมาะสมของระบบการประเมินผล                        

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพืÉอใหผู้เ้ชีÉยวชาญ           

แต่ละคนใหน้ํÊ าหนกัความสาํคญัของแต่ละขอ้และใหเ้หตุผลว่า เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยพร้อมให้

ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม แลว้ส่งแบบสอบถามฉบบันีÊ ใหผู้เ้ชีÉยวชาญกลุ่มเดิม จากนัÊนนาํคาํตอบแต่ละ

ขอ้ความมาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) 

เพืÉอยนืยนัความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ โดยนาํคาํตอบของแต่ละขอ้จากการวิเคราะห์รอบทีÉ 1 โดย

พิจารณาจากค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) กล่าวคือ ถา้ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์

แคบ (มีค่านอ้ย) โดยมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญสอดคลอ้ง

กนั แต่ถา้ค่าพิสยัระหว่างควอไทลก์วา้ง (มีค่ามาก) โดยมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่า            

ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญไม่สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนั ก็ตอ้งนาํมาสร้างแบบสอบถามรอบทีÉ 2 

โดยมีขอ้ความเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบทีÉ 1 แต่เพิÉมตาํแหน่งของค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่าง 

ควอไทล ์และทาํเครืÉองหมายแสดงตาํแหน่งทีÉผูเ้ชีÉยวชาญคนนัÊนไดต้อบในแบบสอบถามรอบทีÉ 1  

ลงไป แลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญคนนัÊนยนืยนัคาํตอบเดิม หรือเปลีÉยนแปลงคาํตอบใหม่ 

 3.  ระยะทีÉ 3 ประเมินระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

 ขัÊนตอนนีÊ เป็นการนาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีÉจดัทาํขึÊนมาไปใหผู้ป้ระเมินระบบ

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู จาํนวน 2 แหล่ง ประกอบดว้ย ครู (ผูรั้บการประเมิน) และ

คณะกรรมการการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้ฝ่าย

หรือหวัหนา้สายชัÊน และหวัหนา้วิชาการ โดยเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เกีÉยวกบัมาตรฐานดา้นความเป็น

ประโยชน์ (Utility standards) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards)  

มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม 

(Accuracy standards)  

 การพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สามารถสรุปผลการวิจยั ดงันีÊ  
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 1.  ผลการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และการสาํรวจ 

ความคิดเห็นจากการศึกษาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมินผล 

2) เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมินผล 3) ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผล 4) เกณฑที์Éใชใ้น                          

การประเมินผล 5) วิธีการทีÉใชใ้นการประเมินผล 6) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผล 7) ระยะเวลา              

ทีÉใชใ้นการประเมินผล 8) ผูท้าํการประเมินผล  9) การแจง้ผลการประเมิน 

 2.  ผลการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ซึÉงมี

รายละเอียด ดงันีÊ  

  2.1  วตัถุประสงคข์องการประเมินผล ประกอบดว้ย พฒันาวิชาชีพครู พฒันาและ

ปรับปรุงการปฏิบติังานของครู นาํไปใชใ้นการประเมินความดีความชอบ/ เลืÉอนขัÊน ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน วางแผนการพฒันาคุณภาพของนกัเรียน 

  2.2  เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมินผล ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนการสอน  

ดา้นการสนบัสนุนการสอน ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ดา้นงานวิจยั ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ  

  2.3  ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผล ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ความรู้ 

ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัสูตร การวางแผนการสอนและการออกแบบการเรียนรู้ การจดักิจกรรม             

การเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และการวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความเขา้ใจใน               

การวดัและประเมินผล ดา้นการสนบัสนุนการสอน ไดแ้ก่ การมอบหมายงานและการตรวจผลงาน

นกัเรียน การสอนซ่อมเสริมการทาํวจิยัในชัÊนเรียน การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและ

จดัระบบการช่วยเหลือทีÉสอดคลอ้งกบัปัญหา การทาํสืÉอ อุปกรณ์ เพืÉอใชใ้นการสอน การเขา้ร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน และจดัทาํงานธุรการ เอกสารในชัÊนเรียน ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

ไดแ้ก่ การมาปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรตามทีÉไดรั้บมอบหมาย การปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหาร

โรงเรียน ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉของตนเอง เมืÉอโรงเรียนมีงานและมีคาํสั Éงแต่งตัÊงขึÊน และ               

การปฏิบติัตนเป็นครูทีÉดีและเป็นแบบอยา่งทีÉดีของนกัเรียนดา้นงานวจิยั ไดแ้ก่ มีความรู้ 

ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั ปัญหาวิจยัทีÉทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์  

ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนืÉอง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึÉงทีÉตอ้งปฏิบติั และเขา้รับการอบรมเพิÉมขีด

ความสามารถในการวิจยั ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

การพฒันาตนเอง และการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ มีทศันคติทีÉดีต่อวิชาชีพครู 
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  2.4  เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผล โดยกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชีÊ  และตดัสิน 

การประเมินโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลีÉยรวมทุกดา้นแลว้กาํหนดช่วงคะแนน ดงันีÊ  คะแนนรวม

เฉลีÉยทุกดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 59 คะแนน คะแนนรวมเฉลีÉยในแต่ละดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 70 

คะแนนรวมเฉลีÉยในแต่ละดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 80 และการเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม 

   2.4.1  เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  

    4 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีÉปฏิบติัระดบัดีมาก 

     3 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีÉปฏิบติัระดบัดี 

    2 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีÉปฏิบติัระดบัพอใช ้

    1 หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีÉปฏิบติัระดบัปรับปรุง 

   2.4.2  เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีÊ เชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  

    4 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัดีมากหรือสูงกว่าเกณฑม์าก 

    3 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัดีหรือสูงกว่าเกณฑเ์ลก็นอ้ย 

    2 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัปกติหรือเท่ากบัเกณฑ ์

    1 หมายถึง ปริมาณงานอยูใ่นระดบัปรับปรุงหรือตํÉากว่าเกณฑ ์

     0 หมายถึง ไม่มีปริมาณงานใหป้ระเมินตามกาํหนด 

   2.4.3  เกณฑใ์นการตดัสินผลการประเมิน นาํผลการประเมินรายตวับ่งชีÊ เทียบกบั

ค่าคะแนนเต็มแลว้หาค่าร้อยละ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  

    ระดบัดีมาก หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตัÊงแต่ร้อยละ 80 ขึÊนไป 

    ระดบัดี หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตัÊงแต่ร้อยละ 70-79 

     ระดบัพอใช ้หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตัÊงแต่ร้อยละ 60-69 

    ระดบัปรับปรุง หมายถึง มีผลการประเมินในภาพรวมตํÉากว่าร้อยละ 59 

   2.5  วิธีการทีÉใชใ้นการประเมินผล จะพิจารณาจาก ปริมาณงานของครูทีÉทาํ/ ผลงาน

ของครูการปฏิบติังานจริงของครู ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของผูเ้รียน ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร 

เพืÉอนร่วมงานผูเ้รียน และผูป้กครอง การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู แฟ้มสะสมผลงาน การดูแล

เอาใจใส่ผูเ้รียนอยา่งทั Éวถึง การเตรียมการสอนและทาํแผนการสอนส่งตามเวลาทีÉ กาํหนดการจดัทาํ

และพฒันาสืÉอในการสอนตรงต่อเวลา และการปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเคร่งครัด 

  2.6  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผล ประกอบดว้ย แบบสาํรวจชนิดมาตรวดัประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดบั แบบสาํรวจชนิดตรวจสอบรายการ (Checklists) ตรวจสอบแฟ้มสะสม

ผลงาน แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ และแบบบนัทึกขอ้มูล 
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  2.7  ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมินผล โดยประเมินปีละ 2 ครัÊ งช่วงตุลาคมและมีนาคม 

  2.8  ผูท้าํการประเมินผล มี 4 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ หรือหวัหนา้สายชัÊน เพืÉอนร่วมงาน ครู (ประเมินตนเอง)   

  2.9  การแจง้ผลการประเมิน ไดแ้ก่ เนืÊอหาขอ้มูลในเรืÉองจุดเด่น จุดทีÉควรพฒันา  

แนวทางแกไ้ขปรับปรุง และสรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคลและภาพรวม แลว้รายงานเป็น               

ลายลกัษณ์อกัษรต่อครู (ผูถู้กประเมิน) และผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 3.  ผลการประเมินคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า  

 ผูป้ระเมินคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการประเมินตามการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ระหว่างผูป้ระเมินและ

ผูรั้บการประเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ระบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนสามารถ

ยอมรับได ้และเห็นว่าขอ้มูลทีÉไดต้รงกบัสภาพ การปฏิบติังานจริง ผูร่้วมทาํการประเมิน 

มีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมเกีÉยวกบัการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน 

ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการทาํงาน สมควรอยา่งยิ ÉงทีÉจะนาํไปใชไ้ดจ้ริงในโรงเรียน 

 4.  ผลการประเมินการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ผูร่้วม                          

ทาํการประเมินมีความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความเป็นประโยชน ์

ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 

อภปิรายผล 

 จากผลการศึกษาคน้ควา้สรุปประเด็นการอภิปรายได ้2 ประเด็น คือ การพฒันาระบบ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และการประเมินการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 1.  การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จากการพฒันาระบบการประเมินผล               
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การปฏิบติังานตามขัÊนตอนของการวิจยั ทาํใหไ้ดร้ะบบการประเมินการปฏิบติังานทีÉเป็นโครงสร้าง

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบการประเมินกบัการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์อง 

การประเมินผล เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมินผล ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผล เกณฑที์Éใชใ้น

การประเมินผล วิธีการทีÉใชใ้น การประเมินผล เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผล ระยะเวลาทีÉใช ้            

ในการประเมินผล ผูท้าํการประเมินผล และการแจง้ผลการประเมิน มีความสาํคญัต่อระบบ                

การประเมินผลการปฏิบติังาน เพราะทาํใหค้รูผูส้อนเห็นว่าองคป์ระกอบเหล่านีÊ มีความสาํคญัต่อ

ระบบการประเมินการปฏิบติังาน เพราะทาํใหก้ารประเมินมีความชดัเจน ผูป้ระเมินไดเ้ห็นแนวทาง

ในการประเมิน และสามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาบุคลากรในโรงเรียน            

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึÉงสอดคลอ้งกบั สมเกียรติ บุญรอด (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเรืÉอง                    

การพฒันารูปแบบการประเมินการปฏิบติังานสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ทีÉ พบว่า องคป์ระกอบ

ของรูปแบบการประเมินการปฏิบติังานสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามี 5 องคป์ระกอบ คือ                  

1) เนืÊองานทีÉมุ่งประเมิน 2) ตวับ่งชีÊและเกณฑก์ารประเมิน 3) วิธีทีÉใชใ้นการประเมิน                            

4) ผูท้าํการประเมิน และ 5) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

  1.1  วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นสิÉงทีÉมีความสาํคญัมากใน 

การประเมินผลการปฏิบติังานเปรียบเสมือนเป็นตวักาํหนดทิศทางในการประเมิน ดงัแนวคิดของ 

บอริช (Borich, 1977 อา้งอึงใน อมรรัตน์ ทิพยจ์นัทร์, 2547, หนา้ 265) ไดก้ล่าวว่า ขัÊนตอนแรกตอ้ง

กาํหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคเ์พืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังาน  

ซึÉงสอดคลอ้งกบั Mondy and Noe (1990 อา้งถึงใน ทรงศกัดิÍ  ภูสีอ่อน, 2547, หนา้ 203; ไพรินทร์ 

นามเสนาะ, 2556, หนา้ 135) ใหแ้นวคิดไวว้่า การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีวตัถุประสงค์

เพืÉอพฒันาการปฏิบติังานใหเ้จริญกา้วหนา้และมีคุณภาพมากยิ ÉงขึÊน 

  ดงันัÊน การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพืÉอพฒันาวิชาชีพครู 

พฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานของครู นาํไปใชใ้นการประเมินความดีความชอบ/ เลืÉอนขัÊน 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน วางแผนการพฒันาคุณภาพของนกัเรียน  

ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมหวงั พิธิยานุวฒัน ์(2537) พบว่า การกาํหนดวตัถุประสงค ์

การประเมิน เพืÉอปรับปรุงและพฒันางานเป็นสิÉงทีÉสาํคญัต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  1.2  เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นองคป์ระกอบหนึÉงของ

ระบบการประเมินการปฏิบติังานครู โดยกาํหนดกรอบไดต้ามหลกัการประเมิน 

  1.3  ตวับ่งชีÊและเกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ได้

กาํหนดตวับ่งชีÊและเกณฑก์ารประเมินเป็นองคป์ระกอบหนึÉงของระบบการประเมินผล                   
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การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบและปฏิบติังาน 

ใหบ้รรลุตวับ่งชีÊและเกณฑที์Éกาํหนด รวมทัÊงใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังาน 

ผลการวิจยั พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั ตวับ่งชีÊนัÊนมีความเหมาะสมใน                          

การประเมินผลการปฏิบติังาน ทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการสนบัสนุนการสอน 

ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ดา้นงานวิจยั และดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ รวมทัÊงสิÊน 46 ตวับ่งชีÊ   

ดงัทีÉ ศิริชยั กาญจนวาสี (2537) ไดก้ล่าววา่ ตวับ่งชีÊ  หมายถึง ตวัประกอบ หรือตวัแปร หรือค่าทีÉ

สงัเกตได ้ซึÉงใชบ้อกสถานภาพ หรือสะทอ้นลกัษณะการดาํเนินงาน หรือผลการดาํเนินงาน สาํหรับ

เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่า เกณฑใ์นการประเมินการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพ เกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีÊ เชิงปริมาณ และเกณฑใ์น                    

การตดัสินผลการประเมิน 

  1.4  วิธีการทีÉใชใ้นการประเมินผล เป็นองคป์ระกอบหนึÉงของระบบการประเมิน 

การปฏิบติังานครู พบว่า แบบสาํรวจชนิดมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั แบบสาํรวจ

ชนิดตรวจสอบรายการ (Checklists) ตรวจสอบแฟ้มสะสมผลงาน แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต 

แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ และแบบบนัทึกขอ้มูล มีความเหมาะสมสาํหรับใชเ้ป็นเครืÉองมือใน

การประเมินผลการปฏิบติังานของครู ซึÉงสอดคลอ้งแนวคิดของ (Autony, 1993 อา้งถึงใน อมรรัตน ์

ทิพยจ์นัทร์, 2547, หนา้ 267; ไพรินทร์ นามเสนาะ, 2556, หนา้ 137) กล่าวว่า ในการประเมิน                    

ผลการปฏิบติังาน ควรใชว้ิธีการและเครืÉองมือทีÉหลากหลาย ซึÉงจะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลทีÉครอบคลุม 

  1.5  ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นองคป์ระกอบหนึÉงของระบบ 

การประเมินการปฏิบติังานครู ซึÉงระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมิน ปีละ 2 ครัÊ ง ในช่วงตุลาคมและ

มีนาคม ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Herman, 1973; West & Bollington, 1990; ประเวศน ์ 

มหารัตน์สกุล, 2543 อา้งถึงใน ไพรินทร์ นามเสนาะ, 2556, หนา้ 137) กล่าวถึงจาํนวนครัÊ ง                     

ในการประเมินผลในรอบปีจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัÊ ง โดยเวน้            

ช่วงระยะเวลาในการประเมินห่างกนัพอสมควร  

  1.6  ผูท้าํการประเมินผล ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดก้าํหนดผูท้าํการประเมินผล                          

การปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้ฝ่าย

วิชาการ หรือหวัหนา้สายชัÊน เพืÉอนร่วมงาน ครู (ผูถู้กประเมิน) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mcgreal           

(1983; วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2540; พนสั หนันาคินทร์, 2542 อา้งถึงใน สมเกียรติ บุญรอด, 2550) 

กล่าวถึง ผูป้ระเมินการปฏิบติังานว่า นอกจากผูบ้ริหารระดบัสูงและหวัหนา้หน่วยงานแลว้ ควรให้

บุคคลอืÉนทาํการประเมินดว้ย ไดแ้ก่ เพืÉอนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูถู้กประเมินทาํการประเมิน

ตนเอง ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนูญ ศิวารมย ์(2542) ทีÉไดพ้ฒันาระบบการประเมินแบบ              
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360 องศา เพืÉอพฒันาการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า แหลางผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน

มี 5 แหล่ง และสอดคลอ้งกบั Nevo (1995) ทีÉ กล่าวว่า การประเมินไม่จาํกดัอยูเ่ฉพาะการประเมิน

ผูเ้รียนผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาเท่านัÊน แต่ทุกสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาควรไดรั้บ                

การประเมินตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

  1.7  การแจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความสาํคญัต่อระบบการประเมินผล

การปฏิบติังาน เป็นองคป์ระกอบหนึÉงของระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน เพราะขอ้มูลแจง้ผล

การประเมินกลบัจะเป็นตวัควบคุมคุณภาพการทาํงานของบุคลากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากระบบการประเมินการปฏิบติังานทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน 4 ลกัษณะ คือ การแจง้ผลการประเมิน             

เป็นรายบุคคล การแจง้ผลการประเมินเป็นภาพรวมของโรงเรียน ขอ้มูลยอ้นกลบัทีÉเป็นจุดเด่นหรือ            

ผลการปฏิบติังานทีÉดี ขอ้มูลยอ้นกลบัทีÉเป็นจุดดอ้ยหรือผลการปฏิบติังานทีÉตอ้งปรับปรุง ซึÉง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mondy and Noe (1990) ไดก้ล่าวว่า ควรมีการแจง้ผลการประเมินใหผู้รั้บ

การประเมินไดท้ราบว่า ควรมีการชีÊแจงผลการประเมินใหผู้รั้บประเมินไดท้ราบถึงขอ้ทีÉควรพฒันา

และปรับปรุงแกไ้ขต่อไป นอกจากนีÊ  เสนาะ ติเยาว ์(2535; จาํเนียร จวงตระกูล, 2538 อา้งถึงใน 

สมเกียรติ บุญรอด, 2550, หนา้ 204) ไดมี้แนวคิดทีÉสอดคลอ้งกนัว่า การการแจง้ผลการประเมินผล

การปฏิบติังาน เป็นวิธีการทีÉยดึหลกัของขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นการบอกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้ว่าตน

ทาํงานดีมากนอ้ยเพียงใด ผูบ้งัคบับญัชาทีÉไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการแจง้ผล

การประเมิน ซึÉงถือว่าเป็นการติดต่อสืÉอสารแบบสองทาง (Two way communication) เป็นวิธีทีÉ 

ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ผลการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

แสดงขอ้ซกัถาม หรือขอขอ้เสนอแนะ ซึÉงมีรูปแบบทีÉแน่นอน คือ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในดา้นทีÉดี 

เพืÉอก่อใหเ้กิดกาํลงัใจ และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในดา้นทีÉเป็นขอ้บกพร่อง หรือในส่วนทีÉควร

จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  

 2.  การประเมินการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมทดลอง

ใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความเห็นโดยรวมอยูร่ะดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณารายดา้น 

พบว่า ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้ง  

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด จึงมีความเป็นไปไดที้Éจะนาํคู่มือการพฒันาระบบการประเมินผล                          

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ไปใชใ้นสถานการณ์จริง มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายการประเมินผล                           

การปฏิบติังานของทางโรงเรียน ซึÉงส่งผลต่อการบริหารภายในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
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West and Bollington (1990) ไดก้ล่าวถึง ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเพืÉอเป็น 

การหาแนวทางทีÉจะพฒันา และส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ ของครูแต่ละคนใหมี้เพิÉมขึÊน เพืÉอสามารถ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานใหดี้ยิ ÉงขึÊน สอดคลอ้งกบั มนูญ ศิวารมย ์(2542) ไดศึ้กษาเรืÉอง

กระบวนการประเมินแบบ 360 องศา เพืÉอพฒันาการสอนของครู สงักดักรมสามญัศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า กระบวนการประเมินนีÊสามารถนาํไปใชใ้นโรงเรียน มีความสะดวก 

เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทีÉช่วยพฒันาครูไดจ้ริงและเป็นทีÉยอมรับของผูบ้ริหาร สรุปไดว้่า 

การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน                

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีÉผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึÊนสามารถนาํไปใชใ้นสถานการณ์

ไดจ้ริง ขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งครอบคลุมกบัความเป็นจริง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวจิยัไปใช้ 

 จากผลการวิจยัทาํใหไ้ดก้ารพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และคู่มือการประเมิน

การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีÉมีความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และ

การใชป้ระโยชน์ ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ดงันีÊ  

 1.  โรงเรียนประถมแต่ละแห่งในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ควรมีการกาํหนดนโยบายในการบริหารจดัการเกีÉยวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของครู              

อยา่งชดัเจน แลว้ใชร้ะบบการประเมินพร้อมกบัคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเป็น

แนวทาง ซึÉงปรับเปลีÉยนตวับ่งชีÊและเกณฑใ์หมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละ

โรงเรียน เพืÉอใหเ้กิดการประเมินผลการปฏิบติังานจริงตามผลการปฏิบติังาน และนาํผลการประเมิน

ไปปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั ซึÉงทาํใหส้ถาบนัเกิดการพฒันาการจดัการศึกษา

ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป 

 2.  ควรสร้างแรงจูงใจ และพฒันาบุคลากรในโรงเรียนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ มีส่วนร่วม

และเห็นคุณค่าของการประเมินการปฏิบติังานครู 

 3.  ควรมีการประชุมคณะกรรมการการประเมิน เพืÉอสร้างความเขา้ใจร่วมกนั                            

ในการประเมินผลการปฏิบติังานก่อนทีÉจะนาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานไปใชไ้ดจ้ริง 

 4.  ควรนาํผลการประเมินทีÉไดจ้ากขอ้มูลยอ้นกลบั มาวิเคราะห์หาสาเหตุ แนวทางแกไ้ข

ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหบ้รรลุตามเกณฑม์าตรฐานทีÉกาํหนดไว ้



169 

 5.  การแต่งตัÊงผูท้าํการประเมินผลการปฏิบติังาน แต่ละโรงเรียนอาจจะมีหลายคน                  

ทีÉสามารถเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานได ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัขนาดของโรงเรียนและโครงสร้าง              

การบริหารงานในโรงเรียนนัÊน 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวจิยัครัÊงต่อไป 

 ผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัในครัÊ งต่อไป ดงันีÊ  

 1.  ควรทาํการวจิยัเกีÉยวกบัการติดตามการนาํผลการประเมินไปใช ้เพืÉอปรับปรุงและ

พฒันาการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

 2.  ควรทาํการวจิยัเกีÉยวกบัผลกระทบทีÉเกิดจากการนาํระบบการประเมินผล                          

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 มาประกอบการพิจารณาพฒันาระบบ หรือแนวทางการประเมินการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม

สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละโรงเรียน 

 3.  ควรทาํการวจิยัเกีÉยวกบัคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมขอครูโรงเรียนประถม 

เพืÉอใหค้รูไดรั้บการพฒันาดา้นจิตใจนอกเหนือจากการปฏิบติังานในหนา้ทีÉ ซึÉงส่งผลดีต่อวิชาชีพครู

และประเทศชาติต่อไป 

 4.  ควรทาํการวจิยัเกีÉยวกบัรูปแบบกระบวนการ หรือวิธีการใหผ้ลป้อนกลบั เพืÉอใหผ้ล

การประเมินนาํไปสู่การพฒันาวิชาชีพครูใหเ้ป็นวิชาชีพชัÊนสูงอยา่งแทจ้ริง 
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รายชืÉอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาสภาพ 

การประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 

1.  ดร.ศจี จิระโร    อาจารยป์ระจาํสาํนกัทะเบียนและวดัผล 

      มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

2.  ดร.สุชาดา สกลกิจรุ่งโรจน ์ อาจารยป์ระจาํสาํนกัทะเบียนและวดัผล 

      มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.  ดร.เรวดี  จนัทร์รัศมีโชติ ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 

      สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

4.  ดร.ศิราพร งามแสง  นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ    

      สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรี 

5.  ดร.ไพรฑูรย ์สงัขส์วสัดิÍ  รองผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ  

      วิทยาลยัการอาชีพอ่างทอง 
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แบบสอบถามความคดิเห็นเกีÉยวกับสภาพการประเมินผลของระบบการประเมินผล 

การปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

คาํชีÊแจง แบบสอบถามเพืÉอการวิจยันีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความคิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพการ

ประเมินผลของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ซึÉงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2 ถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพการประเมินผลของระบบการประเมินผล                 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 

 ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณสาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

              ขอแสดงความนบัถือ 

            นางสาวจิตตวดี โพธินิล 

นิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

             สาขาวิชาวิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา 

           มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง: โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงใน และเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีÉตรงตามความเป็นจริง 

ของท่าน 

1.  เพศ 

  ชาย      หญิง 

2.  อาย…ุ………………ปี 

3.  วุฒิการศึกษา 

 ต ํÉากว่าอนุปริญญา   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  ตาํแหน่ง 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา, รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 

 ครูผูส้อน 

 อืÉน ๆ (ระบุ) ......................................................... 

5.  ประสบการณ์การทาํงานในโรงเรียน..................................ปี 

6.  รายไดต่้อเดือน...................................................................บาท  

 

ตอนทีÉ 2 สภาพการประเมนิผลของระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

คาํชีÊแจง: โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 5  หมายถึง   การประเมินดงัทีÉระบุในขอ้คาํถามมีความเหมาะสมมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง   การประเมินดงัทีÉระบุในขอ้คาํถามมีความเหมาะสมมาก 

 3  หมายถึง   การประเมินดงัทีÉระบุในขอ้คาํถามมีความเหมาะสมปานกลาง 

 2  หมายถึง   การประเมินดงัทีÉระบุในขอ้คาํถามมีความเหมาะสมนอ้ย 

 1  หมายถึง   การประเมินดงัทีÉระบุในขอ้คาํถามมีความเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด 
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ระดับทีÉปฏิบัต/ิ 

ระดับความเหน็ด้วย 
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1.  วตัถุประสงค์ของระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน

ของครู 
 

 

1.1  เลืÉอนขัÊนเงินเดือน      

1.2  พฒันาดา้นการปฏิบติังาน      

1.3  พฒันาดา้นวิชาชีพ      

1.4  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน      

2.  เนืÊอหาสาระทีÉใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน  

2.1  ดา้นการเรียนการสอน      

2.2  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน      

2.3  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย      

2.4  ดา้นงานวจิยั      

2.5  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม      

2.6  ดา้นการพฒันาตนเอง      

2.7  ดา้นคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์      

2.8  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน      

3.  ตวับ่งชีÊการประเมนิ  

3.1  ตวับ่งชีÊการเรียนการสอน  

3.1.1  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัสูตร  

 -มีความรู้ ความเขา้ใจ ในจุดมุ่งหมายของการศึกษาและ

หลกัสูตร 
 

     

 -มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีÊวดั 

และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

     

 -จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถิÉน 

และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
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3.1.2  การวางแผนการสอนและการออกแบบการเรียนรู้  

-จดัทาํแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนในรายวิชา 

ทีÉสอน 

     

-การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน      

-การเตรียม สืÉอ และวสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรม

ทีÉจดัในการเรียนการสอนรายวิชาทีÉสอน 

     

-มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีÉสอน      

-มีการวดัและประเมินผลในแต่ละบทเรียน      

3.1.3  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

-เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและ 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

-ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั      

-ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลในการตอบคาํถาม      

-เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถใน 

การปฏิบติักิจกรรม 

     

-ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน      

-มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม โดยใช้

หลกัการทีÉถูกตอ้ง 

     

-ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และกาํลงัใจ 

แก่ผูเ้รียน 

     

3.1.4  การวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความ

เขา้ใจในการวดัและประเมินผล 

 

-ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลดว้ยวิธีการทีÉหลากหลาย      

-มีการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน      

-จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน      
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-การใหค้ะแนนในการประเมินผลการเรียนต่อนกัเรียน 

ผูป้กครอง ผูบ้ริหารสถานศึกษา และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

     

3.2  ตวับ่งชีÊดา้นการสนบัสนุนการสอน  

3.2.1  การมอบหมายงานและการตรวจผลงานนกัเรียน      

3.2.2  การสอนซ่อมเสริมเพิÉมเติม      

3.2.3  การทาํวจิยัในชัÊนเรียน      

3.2.4  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและ

จดัระบบการช่วยเหลือทีÉสอดคลอ้งกบัปัญหา 
     

3.2.5  การทาํสืÉอ อุปกรณ์ เพืÉอใชใ้นการสอน      

3.2.6  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน      

3.2.7  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชัÊนเรียน      

3.3  ตวับ่งชีÊดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย  

3.3.1  การมาปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรตามทีÉไดรั้บมอบหมาย      
3.3.2  การปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหารโรงเรียน      

3.3.3  ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉของตนเอง เมืÉอโรงเรียน 

มีงานและมีคาํสั Éงแต่งตัÊงขึÊน 

     

3.3.4  การปฏิบติัตนเป็นครูทีÉดีและเป็นแบบอยา่งทีÉดีของ

นกัเรียน 

     

3.4  ตวับ่งชีÊดา้นงานวิจยั  

3.4.1  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั      

3.4.2  ปัญหาวิจยัทีÉทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและ

สถานการณ์ 

     

3.4.3  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนืÉอง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึÉง

ทีÉตอ้งปฏิบติั 

     

3.4.4  เขา้รับการอบรมเพิÉมขีดความสามารถในการวิจยั      
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3.5  ตวับ่งชีÊดา้นงานทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  

3.5.1  แผนการสอนมีการบูรณาการ สอดแทรกภูมิปัญญา

ทอ้งถิÉน และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

     

3.5.2  มีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม      

3.5.3  มีส่วนร่วมในการอนุรักษสื์บทอดและพฒันา

กิจกรรมศิลปวฒันธรรมทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการ

ดาํรงชีวิตของคนในชุมชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดั

นิทรรศการ 
     

3.5.4  การมีคุณธรรมของนกัเรียน      

3.6  ตวับ่งชีÊดา้นการพฒันาตนเอง  
3.6.1  อบรม สมัมนาในสงักดั      

3.6.2  อบรม สมัมนานอกสงักดั      

3.6.3  อบรม สมัมนาในสถานศึกษา      
3.6.4  อบรม สมัมนา วิชาชีพ      

3.6.5  อบรม สมัมนาในวิชาเอก หรือสาขาทีÉสอน      

3.7  ตวับ่งชีÊดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  

3.7.1  ประสิทธิผลการดาํเนินการของสถานศึกษา  

-สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูทุกคนไดรั้บการพฒันาในวิชาทีÉ

สอนหรือวิชาครูตามทีÉคุรุสภาพกาํหนด  

(ไม่ตํÉากว่า 20 ชม./ ปี)  

     

-สถานศึกษามีการประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ของครู

ทุกคนอยา่งสมํÉาเสมออยา่งนอ้ย ภาคการศึกษาละ 1 ครัÊ ง 

     

-สถานศึกษามีการประเมินการจดัการเรียนรู้ของครูทุกคน

อยา่งสมํÉาเสมออยา่งนอ้ย ภาคการศึกษาละ 1 ครัÊ ง 
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-สถานศึกษามีการประเมินแบบการวดั แบบทดสอบ ของ

ครูทุกคนทุกภาคการศึกษา 

     

3.7.2  กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู  

-การกาํหนดเป้าหมายทีÉตอ้งการใหเ้กิดขึÊนกบัผูเ้รียน ดา้น

ความรู้ ทกัษะ กระบวนการ ทีÉเป็นความคิดรวบยอด 

หลกัการและความสมัพนัธ ์รวมทัÊงคุณลกัษณะทีÉพึÉง

ประสงค ์

     

-การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลรายบุคคล แลว้นาํขอ้มูลมาใชใ้น

การวางแผนการจดัการเรียนรู้ทีÉทา้ทายความสามารถของ

ผูเ้รียน  

     

-การออกแบบการเรียนรู้ และจดัการเรียนรู้ทีÉตอบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสมอง เพืÉอ

นาํผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 

     
-การจดับรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือ 

ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 

     

-การจดัเตรียมและใชสื้Éอใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม  

นาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉน เทคโนโลยทีีÉเหมาะสมมาประยกุตใ์น

การจดัการเรียนรู้ 

     

-การประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีทีÉหลากหลาย

เหมาะสมกบัธรรมชาติของวิชา และระดบัพฒันาการของ

ผูเ้รียน รวมทัÊงการวางเงืÉอนไขใหผู้เ้รียนประเมิน

ความกา้วหนา้ของตนเอง และนาํมาใชป้รับปรุงและพฒันา

ตนเอง 

     

-การวิเคราะห์ผลการประเมินและนาํมาใชใ้นการซ่อม

เสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทัÊงปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 
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 -การศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพืÉอพฒันาสืÉอและกระบวนการ

จดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

     

3.8  ตวับ่งชีÊดา้นวินยัในการปฏิบติัตน  

3.8.1  การลา ป่วย ขาดงาน      

3.8.2  การเขา้ร่วมประชุม      

3.8.3  เวลาทาํงาน      

3.8.4  การเขา้เวรประจาํวนั      

3.8.5  การปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย      

4.  เกณฑ์ทีÉใช้ในการประเมนิ  

การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชีÊ  

4.1  เชิงปริมาณ  

     

4.2  เชิงคุณภาพ      

ตดัสินการประเมิน โดย 

4.3  คะแนนรวมเฉลีÉยทุกดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 59 

     

4.4  คะแนนเฉลีÉยในแต่ดา้นไม่ตํÉากว่าร้อยละ 80       

4.5  การเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม      

5.  วธิีการประเมนิผลการปฏิบตังิานของครู  

5.1  ศึกษาเอกสาร ผลงานครู      

5.2  สภาพการปฏิบติังานตามจริงของครู      

5.3  ศึกษาผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนและความประพฤติของ

นกัเรียน 

     

5.4  ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน ผูบ้ริหาร และ 

เพืÉอนร่วมงาน 

     

5.5  การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู      
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6.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการประเมนิ      

6.1  แบบสมัภาษณ์      

6.2  แบบสงัเกต      

6.3  แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)       

6.4  แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั      

6.5  ตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio)       

7.  ระยะเวลาในการประเมนิ  

7.1  ประเมินปีละ 1 ครัÊ งในเดือนมีนาคม      

7.2  ประเมินปีละ 2 ครัÊ งในเดือนตุลาคมและเดือนมีนาคม      

7.3  ประเมินปีละ 3 ครัÊ งในช่วงระหว่างภาคเรียนทีÉ 1,  

ภาคเรียนทีÉ 2 และช่วงปิดเทอม 

     

7.4  ประเมินปีละ 4 ครัÊ งในช่วงตน้ภาคเรียนทีÉ 1,                    

ปลายภาคเรียนทีÉ 1, ในช่วงตน้ภาคเรียนทีÉ 2 และ                 

ปลายภาคเรียนทีÉ 2 

     

7.5  ประเมินทุก ๆ เดือน      

8.  ผู้ทีÉทําการประเมนิ  

8.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา      

8.2  หวัหนา้สายชัÊน หรือหวัหนา้ฝ่าย      

8.3  ครู (ประเมินตนเอง)       

8.4  นกัเรียน      

8.5  เพืÉอนร่วมงาน      

9.  การแจ้งผลการประเมนิหลงัจากการประเมนิผล                  

การปฏิบัตงิาน 

 

9.1  แจง้ผลการประเมินเป็นรายบุคคล      

9.2  แจง้ผลการประเมินในภาพรวมของสถานศึกษา      
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ระดับทีÉปฏิบัต/ิ 

ระดับความเหน็ด้วย 

มา
กท

ีÉสุด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีÉสุด

 

9.3  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉดี      

9.4  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉตอ้งแกไ้ข      

9.5  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉตอ้งปรับปรุง

เร่งด่วน 

     

 

ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบการการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู โรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มคีวามเหมาะสม

หรือไม่ อย่างไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงทีÉท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

 

สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

คนทีÉ 

1 

คนทีÉ 

2 

คนทีÉ 

3 

คนทีÉ 

4 

คนทีÉ 

5 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1.  วตัถุประสงค์ของระบบการประเมนิผล                  

การปฏิบัตงิานของครู 

 

1.1  เลืÉอนขัÊนเงินเดือน 0 0 1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

1.2  พฒันาดา้นการปฏิบติังาน 0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

1.3  พฒันาดา้นวิชาชีพ 0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

1.4  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานใน

โรงเรียน 
0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

2.  เนืÊอหาสาระทีÉใช้ในการประเมนิผลการ

ปฏิบัตงิาน 

 

2.1  ดา้นการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.2  ดา้นงานสนบัสนุนการสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.3  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.4  ดา้นงานวจิยั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.5  ดา้นงานทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.6  ดา้นการพฒันาตนเอง 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.7  ดา้นคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.8  ดา้นวินยัในการปฏิบติัตน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.  ตวับ่งชีÊการประเมนิ  

3.1  ตวับ่งชีÊการเรียนการสอน  

3.1.1  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัสูตร  

-มีความรู้ ความเขา้ใจ ในจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาและหลกัสูตร 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ทีÉ 1 

คน

ทีÉ 2 

คน

ทีÉ 3 

คน

ทีÉ 4 

คน

ทีÉ 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

-มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐาน 

การเรียนรู้/ ตวัชีÊวดั และคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องนกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพของ

ทอ้งถิÉน และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.1.2  การวางแผนการสอนและการออกแบบ

การเรียนรู้ 
 

-จดัทาํแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนใน

รายวิชาทีÉสอน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การเตรียม สืÉอ และวสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้ง

กบักิจกรรมทีÉจดัในการเรียนการสอนรายวิชา            

ทีÉสอน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีÉสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-มีการวดัและประเมินผลในบทเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.1.3  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั 

 

-เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลในการตอบ

คาํถาม 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถใน

การปฏิบติักิจกรรม 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ทีÉ 1 

คน

ทีÉ 2 

คน

ทีÉ 3 

คน

ทีÉ 4 

คน

ทีÉ 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

-มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม โดย

ใชห้ลกัการทีÉถูกตอ้ง 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

-ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และ

กาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.1.4  การวดัและประเมินผลการสอน  

มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผล 

 

-ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลดว้ยวิธีการทีÉ

หลากหลาย 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-มีการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การใหค้ะแนนในการประเมินผลการเรียนต่อ

นกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1 0 1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

3.2  ตวับ่งชีÊดา้นการสนบัสนุนการสอน  

3.2.1  การมอบหมายงานและการตรวจผลงาน

นกัเรียน 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

3.2.2  การสอนซ่อมเสริมเพิÉมเติม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2.3  การทาํวจิยัในชัÊนเรียน 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3.2.4  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียน

และจดัระบบการช่วยเหลือทีÉสอดคลอ้งกบั

ปัญหา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2.5  การทาํสืÉอ อุปกรณ์ เพืÉอใชใ้นการสอน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2.6  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2.7  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชัÊนเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.3  ตวับ่งชีÊดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย  

3.3.1  การมาปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรตามทีÉไดรั้บ

มอบหมาย 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ทีÉ 1 

คน

ทีÉ 2 

คน

ทีÉ 3 

คน

ทีÉ 4 

คน

ทีÉ 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

3.3.2  การปฏิบติัตามโครงสร้างของ 

การบริหารโรงเรียน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.3.3  ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉของตนเอง เมืÉอ

โรงเรียนมีงานและมีคาํสั Éงแต่งตัÊงขึÊน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.3.4  การปฏิบติัตนเป็นครูทีÉดีและเป็น

แบบอยา่งทีÉดีของนกัเรียน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4  ตวับ่งชีÊดา้นงานวิจยั  

3.4.1  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบ 

วิธีวิจยั 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4.2  ปัญหาวิจยัทีÉทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลา

และสถานการณ์ 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4.3  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนืÉอง โดยถือว่าเป็น

งานดา้นหนึÉงทีÉตอ้งปฏิบติั 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4.4  เขา้รับการอบรมเพิÉมขีดความสามารถใน

การวจิยั 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5  ตวับ่งชีÊดา้นงานทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  

3.5.1  แผนการสอนมีการบูรณาการ สอดแทรก

ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน และการทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5.2  มีส่วนร่วมในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5.3  มีส่วนร่วมในการอนุรักษสื์บทอดและ

พฒันากิจกรรมศิลปวฒันธรรมทีÉเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัการดาํรงชีวิตของคนในชุมชน  

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5.4  การมีคุณธรรมของนกัเรียน 1 0 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ทีÉ 1 

คน

ทีÉ 2 

คน

ทีÉ 3 

คน

ทีÉ 4 

คน

ทีÉ 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

3.6  ตวับ่งชีÊดา้นการพฒันาตนเอง  

3.6.1  อบรม สมัมนาในสงักดั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.6.2  อบรม สมัมนานอกสงักดั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.6.3  อบรม สมัมนาในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.6.4  อบรม สมัมนา วิชาชีพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.6.5  อบรม สมัมนาในวิชาเอก หรือสาขา 

ทีÉสอน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7  ตวับ่งชีÊดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  

3.7.1  ประสิทธิผลการดาํเนินการของ

สถานศึกษา 
 

-สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูทุกคนไดรั้บการ

พฒันาในวิชาทีÉสอนหรือวิชาครูตามทีÉคุรุสภาพ

กาํหนด (ไม่ตํÉากว่า 20 ชม./ ปี)  

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

-สถานศึกษามีการประเมินแผนการจดัการ

เรียนรู้ของครูทุกคนอยา่งสมํÉาเสมออยา่งนอ้ย 

ภาคการศึกษาละ 1 ครัÊ ง 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

-สถานศึกษามีการประเมินการจดัการเรียนรู้ของ

ครูทุกคนอยา่งสมํÉาเสมออยา่งนอ้ย  

ภาคการศึกษาละ 1 ครัÊ ง 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

-สถานศึกษามีการประเมินแบบการวดั 

แบบทดสอบ ของครูทุกคนทุกภาคการศึกษา 
1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3.7.2  กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู  

-การกาํหนดเป้าหมายทีÉตอ้งการใหเ้กิดขึÊนกบั

ผูเ้รียน ดา้นความรู้ ทกัษะ กระบวนการ ทีÉเป็น

ความคิดรวบยอด หลกัการและความสมัพนัธ ์

รวมทัÊงคุณลกัษณะทีÉพึÉงประสงค ์

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ทีÉ 1 

คน

ทีÉ 2 

คน

ทีÉ 3 

คน

ทีÉ 4 

คน

ทีÉ 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

-การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลรายบุคคล แลว้นาํ

ขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนการจดัการเรียนรู้ทีÉ

ทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การออกแบบการเรียนรู้ และจดัการเรียนรู้ทีÉ

ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

พฒันาการทางสมอง เพืÉอนาํผูเ้รียนไปสู่

เป้าหมาย 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การจดับรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ และดูแล

ช่วยเหลือ ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การจดัเตรียมและใชสื้Éอใหเ้หมาะสมกบั

กิจกรรม นาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉน เทคโนโลยทีีÉ

เหมาะสมมาประยกุตใ์นการจดัการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีทีÉ

หลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของวิชา และ

ระดบัพฒันาการของผูเ้รียน รวมทัÊง 

การวางเงืÉอนไขใหผู้เ้รียนประเมินความกา้วหนา้

ของตนเอง และนาํมาใชป้รับปรุงและพฒันา

ตนเอง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การวิเคราะห์ผลการประเมินและนาํมาใชใ้น

การซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทัÊง

ปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-การศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพืÉอพฒันาสืÉอและ

กระบวนการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.8  ตวับ่งชีÊดา้นวินยัในการปฏิบติัตน  

3.8.1  การลา ป่วย ขาดงาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.8.2  การเขา้ร่วมประชุม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ทีÉ 1 

คน

ทีÉ 2 

คน

ทีÉ 3 

คน

ทีÉ 4 

คน

ทีÉ 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

3.8.3  เวลาทาํงาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.8.4  การเขา้เวรประจาํวนั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.8.5  การปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.  เกณฑ์ทีÉใช้ในการประเมนิ  

การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชีÊ  

4.1  เชิงปริมาณ  
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

4.2  เชิงคุณภาพ  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ตดัสินการประเมิน โดย 

4.3  คะแนนรวมเฉลีÉยทุกดา้นไม่ตํÉากว่า  

59 คะแนน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

4.4  คะแนนเฉลีÉยในแต่ดา้นไม่ตํÉากว่า                       

80 คะแนน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.5  การเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

5.  วธิีการประเมนิผลการปฏิบตังิานของครู   

5.1  ศึกษาเอกสาร ผลงานครู 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.2  สภาพการปฏิบติังานตามจริงของครู 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.3  ศึกษาผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนและความ

ประพฤติของนกัเรียน 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

5.4  ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน 

ผูบ้ริหาร และเพืÉอนร่วมงาน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.5  การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู 0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

6.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการประเมนิ  

6.1  แบบสมัภาษณ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.2  แบบสงัเกต 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.3  แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ทีÉ 1 

คน

ทีÉ 2 

คน

ทีÉ 3 

คน

ทีÉ 4 

คน

ทีÉ 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

6.4  แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดบั 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.5  ตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio)  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.  ระยะเวลาในการประเมนิ  

7.1  ประเมินปีละ 1 ครัÊ งในเดือนมีนาคม 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

7.2  ประเมินปีละ 2 ครัÊ งในเดือนตุลาคมและ

เดือนมีนาคม 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.3  ประเมินปีละ 3 ครัÊ งในช่วงระหว่าง               

ภาคเรียนทีÉ 1, ภาคเรียนทีÉ 2 และช่วงปิดเทอม 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

7.4  ประเมินปีละ 4 ครัÊ งในช่วงตน้ภาคเรียนทีÉ 1, 

ปลายภาคเรียนทีÉ 1, ในช่วงตน้ภาคเรียนทีÉ 2 และ

ปลายภาคเรียนทีÉ 2 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

7.5  ประเมินทุก ๆ เดือน 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

8.  ผู้ทีÉทําการประเมนิ  

8.1  ผูรั้บใบอนุญาต  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.3  หวัหนา้สายชัÊน หรือหวัหนา้ฝ่าย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.4  ครู (ประเมินตนเอง)  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.5  นกัเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8.6  เพืÉอนร่วมงาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9.  การแจ้งผลการประเมนิหลงัจากการ

ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 
 

9.1  แจง้ผลการประเมินเป็นรายบุคคล 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9.2  แจง้ผลการประเมินในภาพรวมของ

สถานศึกษา 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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สภาพการประเมนิ/ การปฏิบัตงิานในปัจจุบนั 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คน

ทีÉ 1 
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ทีÉ 2 
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ทีÉ 3 
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ทีÉ 4 

คน

ทีÉ 5 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

9.3  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉดี 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

9.4  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉตอ้ง

แกไ้ข 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

9.5  แจง้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉตอ้ง

ปรับปรุงเร่งด่วน 
1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

 

 ค่าความเทีÉยง (Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธิÍ อลัฟ่า (Alpha coefficient:  

α) ของ Cronbach 

 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.981 103 

Item-total statistics 

 Scale mean if item 

deleted 

Scale variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

วตัถุประสงค ์1.1 414.7397 1853.849 .377 .981 

วตัถุประสงค ์1.2 414.5492 1847.758 .555 .980 

วตัถุประสงค ์1.3 414.5619 1847.820 .561 .980 

วตัถุประสงค ์1.4 414.6889 1851.546 .462 .980 

เนืÊอหา 2.1 414.5206 1848.690 .542 .980 

เนืÊอหา 2.2 414.6190 1849.421 .561 .980 

เนืÊอหา 2.3 414.5143 1846.480 .594 .980 

เนืÊอหา 2.4 414.9333 1844.113 .569 .980 

เนืÊอหา 2.5 414.9302 1847.740 .487 .980 

เนืÊอหา 2.6 414.5556 1846.356 .594 .980 
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Item-total statistics 

 Scale mean if item 

deleted 

Scale variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

เนืÊอหา 2.7 414.5905 1846.555 .612 .980 

เนืÊอหา 2.8 414.5429 1841.835 .635 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.1.1 414.5492 1841.637 .678 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.1.2 414.5143 1841.945 .667 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.1.3 414.4921 1841.805 .709 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.2.1 414.4286 1842.449 .676 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.2.2 414.4730 1840.747 .706 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.2.3 414.4794 1842.683 .703 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.2.4 414.5016 1843.856 .669 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.2.5 414.4508 1842.395 .726 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.3.1 414.4508 1844.822 .658 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.3.2 414.3905 1846.570 .621 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.3.3 414.4508 1844.051 .639 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.3.4 414.4095 1844.376 .659 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.3.5 414.5048 1844.754 .642 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.3.6 414.4317 1844.463 .650 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.3.7 414.3905 1842.952 .679 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.4.1 414.4667 1842.766 .654 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.4.2 414.5333 1839.969 .699 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.4.3 414.4825 1838.722 .726 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.1.4.4 414.5778 1841.105 .690 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.2.1 414.4857 1840.550 .723 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.2.2 414.4540 1842.835 .158 .983 

ตวับ่งชีÊ  3.2.3 414.7429 1837.969 .666 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.2.4 414.5841 1839.709 .682 .980 
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Item-total statistics 

 Scale mean if item 

deleted 

Scale variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

ตวับ่งชีÊ  3.2.5 414.5302 1841.358 .705 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.2.6 414.4508 1846.783 .625 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.2.7 414.5143 1843.805 .619 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.3.1 414.4095 1844.803 .609 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.3.2 414.5429 1847.243 .605 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.3.3 414.4127 1847.447 .606 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.3.4 414.3810 1849.288 .532 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.4.1 414.7333 1843.757 .575 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.4.2 414.7905 1839.956 .653 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.4.3 414.8222 1839.440 .650 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.4.4 414.8476 1838.926 .642 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.5.1 414.6984 1840.549 .665 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.5.2 414.6698 1841.114 .634 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.5.3 414.6381 1841.397 .702 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.5.4 414.5429 1845.536 .650 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.6.1 414.5905 1840.930 .632 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.6.2 414.7365 1838.418 .595 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.6.3 414.6349 1843.080 .565 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.6.4 414.7111 1840.162 .590 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.6.5 414.7206 1843.017 .579 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.1.1 414.5333 1838.817 .660 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.1.2 414.5206 1838.683 .679 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.1.3 414.5048 1837.582 .720 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.1.4 414.5460 1838.631 .698 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.2.1 414.5397 1839.975 .697 .980 
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Item-total statistics 

 Scale mean if item 

deleted 

Scale variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

ตวับ่งชีÊ  3.7.2.2 414.6095 1841.347 .722 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.2.3 414.5429 1842.478 .705 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.2.4 414.5175 1846.015 .674 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.2.5 414.5143 1839.754 .738 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.2.6 414.6000 1843.757 .713 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.2.7 414.5968 1843.713 .704 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.7.2.8 414.6603 1842.168 .656 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.8.1 414.8698 1840.394 .400 .981 

ตวับ่งชีÊ  3.8.2 414.4381 1844.362 .608 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.8.3 414.3810 1847.421 .571 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.8.4 414.4000 1851.362 .503 .980 

ตวับ่งชีÊ  3.8.5 414.3429 1849.519 .536 .980 

เกณฑ ์4.1 414.7048 1841.718 .622 .980 

เกณฑ ์4.2 414.7460 1838.196 .585 .980 

เกณฑ ์4.3 414.8254 1840.699 .576 .980 

เกณฑ ์4.4 414.7048 1844.419 .584 .980 

เกณฑ ์4.5 414.8730 1844.296 .509 .980 

วิธีการประเมิน 5.1 414.6444 1847.357 .560 .980 

วิธีการประเมิน 5.2 414.5524 1847.866 .534 .980 

วิธีการประเมิน 5.3 414.6127 1848.232 .565 .980 

วิธีการประเมิน 5.4 414.7333 1849.521 .510 .980 

วิธีการประเมิน 5.5 414.7968 1847.685 .505 .980 

เครืÉองมือ 6.1 414.7460 1840.470 .551 .980 

เครืÉองมือ 6.2 414.5778 1847.092 .548 .980 

เครืÉองมือ 6.3 414.7333 1839.795 .629 .980 
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Item-total statistics 

 Scale mean if item 

deleted 

Scale variance if 

item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

เครืÉองมือ 6.4 414.8730 1836.646 .631 .980 

เครืÉองมือ 6.5 414.7079 1841.965 .596 .980 

ระยะเวลา 7.1 414.8063 1840.666 .489 .980 

ระยะเวลา 7.2 414.6825 1842.211 .547 .980 

ระยะเวลา 7.3 414.9714 1842.843 .440 .981 

ระยะเวลา 7.4 414.9365 1843.722 .416 .981 

ระยะเวลา 7.5 415.2032 1846.303 .331 .981 

ผูป้ระเมิน 8.1 414.8444 1835.367 .487 .981 

ผูป้ระเมิน 8.2 414.5175 1844.200 .604 .980 

ผูป้ระเมิน 8.3 414.5873 1838.893 .620 .980 

ผูป้ระเมิน 8.4 414.6476 1839.477 .619 .980 

ผูป้ระเมิน 8.5 415.0508 1839.017 .483 .981 

แจง้ผล 9.1 414.6190 1838.791 .623 .980 

แจง้ผล 9.2 414.6254 1840.630 .649 .980 

แจง้ผล 9.3 414.6286 1838.521 .665 .980 

แจง้ผล 9.4 414.6730 1839.304 .629 .980 

แจง้ผล 9.5 414.6984 1838.689 .599 .980 
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ภาคผนวก ข  

การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญเพืÉอตรวจสอบการพฒันาระบบการประเมนิการปฏิบัตงิานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 รายงานผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอการพิจารณาและใหข้อ้คิดเห็นเกีÉยวกบัการพฒันาระบบ                        

การประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 17 ท่าน โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย ดงันีÊ  

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร. จุติมา  อาจารยค์ณะครุศาสตร์ สาขาจิตวิทยา  

     รัตนพลแสนย ์     มหาวิทยาลยัราชภฏัสมเด็จเจา้พระยา 

2.  นาวาโทหญิง ดร. พชัรี ศิริมาก   รองหวัหนา้ฝ่ายติดตามประเมินผล กองทพัเรือ 

3.  ดร. สุวฒันา จิตตรั์ตนอรุณ   ผูอ้าํนวยการโรงเรียน วิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ  

        โรงเรียนบา้นสวายไตรภูมิ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

        การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

4.  ดร. จิตราวรรณ บุตราช   รองผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ วิทยาลยัการอาชีพ 

        กาญจนาภิเษกหนองจอก 

5.  ดร.อรทยั แกว้ทิพย ์    อาจารย ์มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  

6.  ดร. ศจี จิระโร    อาจารยป์ระจาํสาํนกัทะเบียนและวดัผล 

      มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

7.  ดร. ไพฑูรย ์สงัขส์วสัดิÍ   รองผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ  

      วิทยาลยัการอาชีพอ่างทอง  

8.  ดร. ศิโรรัตน ์ตระกูลสถิตมั Éน  สาํนกับริหารกลยทุธ ์มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

9.  ดร. สุพรรษา อเนกบุณย ์ ครู วิทยฐานะครูชาํนาญการพิเศษ   

      วิทยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา  

10.  ดร. เรวดี จนัทร์รัศมีโชติ  ครู วิทยฐานะครูชาํนาญการพิเศษ  

      โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง  

      สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

11.  ดร. ศิราพร งามแสง  นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ  

      สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรี 
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12.  ดร.สมรัชนารถ ฤชา  กรรมการผูจ้ดัการ  

      บริษทั จีเอม็ บิสซิเนส แอนด ์คอนซลัแท็นท ์จาํกดั 

      อาจารยพิ์เศษ โรงเรียนสาธิตอาชีวศึกษา  

      มหาวิทยาลยับูรพา 

13.  ดร.นิตยา กลมกลิÊง   รองผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  

      วิทยาลยัอาชีวศึกษาชลบุรี 

14.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วารุณี อาจารยม์หาวิทยาลยันวมินทราธิราช 

       สกุลภารักษ ์

15.  รองศาสตราจารย ์เรือโท ดร.ทวีศกัดิÍ   รองคณบดีฝ่ายวิจยัและประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยั 

       รูปสิงห์     เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

16.  นายไกรวุฒิ ฤทธาภรณ์  ศึกษานิเทศก ์ระดบัชาํนาญการพิเศษ สพป.ชบ.1 

17.  นายอคะเณร์ ศรีชะอุ่ม  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหวัโกรก  

      ระดบัชาํนาญการพิเศษ 
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แบบสอบถาม 

การพฒันาระบบการประเมนิการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

คาํชีÊแจง :  

 1.  การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 2.  แบบสอบถามฉบบันีÊ  ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของกระบวนการประเมินผล                 

การปฏิบติังานของครู ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการประเมินผล เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการประเมินผล 

เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผล วิธีการทีÉใชใ้นการประเมินผล เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผล 

ระยะเวลาทีÉใชใ้นการประเมินผล ผูท้าํการประเมินผล และการแจง้ผลการประเมินยอ้นกลบัแก่

ผูป้ฏิบติังาน 

 3.  การตอบแบบสอบถามในครัÊ งนีÊ  ขอใหท่้านเลือกตอบโดยทาํเครืÉองหมาย  ลงใน

ช่องนํÊ าหนกัความสาํคญัของแต่ละขอ้ความ เพืÉอแสดงความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของ              

การนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึÉงมีรายละเอียดของความหมายในการตอบแต่ละช่อง ดงันีÊ  

 5 หมายถึง เหมาะสมอยา่งยิ Éงในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 4 หมายถึง เหมาะสมมากในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 3 หมายถึง ไม่แน่ใจในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา  

 2 หมายถึง ไม่เหมาะสมในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 1 หมายถึง ไม่เหมาะสมอยา่งยิ Éงในการนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา 

 4.  หากท่านมีขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมในแต่ละองคป์ระกอบของกระบวนการประเมินผล

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1  
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 กรุณากรอกขอ้ความลงในช่องว่างทีÉเวน้ไวท้า้ยประโยค 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  ทีÉท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวจิตตวดี โพธินิล 

นิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชีÊ 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

วตัถุประสงคใ์น 

การประเมิน 

1.  พฒันาดา้นวิชาชีพครู       

2.  พฒันาและปรับปรุงดา้นการปฏิบติังาน

ของครู 
     

 

3.  พิจารณาการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน       

4.  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน

ในโรงเรียน 
     

 

5.  วางแผนการเพิÉมคุณภาพของนกัเรียน       

เนืÊอหาสาระทีÉใช้

ในการประเมินผล 

1.  ด้านการเรียนการสอน  

1.1  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัสูตร 

1.1.1  มีความรู้ ความเขา้ใจ  

ในจุดมุ่งหมายของการศึกษาและหลกัสูตร 

      

เนืÊอหาสาระทีÉใช้

ในการประเมินผล 

1.1.2  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐาน

การเรียนรู้/ ตวัชีÊวดั และคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องนกัเรียน 

     

 

1.1.3  จดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง

กบับริบทของชุมชนและทอ้งถิÉน พร้อมทัÊง

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

     

 

1.2  การวางแผนการสอน/ การออกแบบ

การเรียนรู้  

1.2.1  จดัทาํแผนการสอนในรายวิชาทีÉสอน 

     

 

1.2.2  การเตรียมเอกสารประกอบการเรียน

การสอน 
     

 

1.2.3  การเตรียม สืÉอ และวสัดุอุปกรณ์ให้

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน

ในรายวิชาทีÉสอน 

     

 

 



216 

องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชีÊ 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

เนืÊอหาสาระทีÉใช้

ในการประเมินผล 

1.2.4  มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชา

ทีÉสอน 
     

 

1.2.5  มีการวดัและประเมินผลในแต่ละ

บทเรียน 
     

 

1.2.6  จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใน

ชัÊนเรียนใหเ้หมาะสม 
     

 

1.3  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั 

1.3.1  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได ้                    

แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม                     

ในกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

 

1.3.2  ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียน                          

ดว้ยความเท่าเทียมกนั 
     

 

1.3.3  ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผล                

ในการตอบคาํถาม 
     

 

เนืÊอหาสาระทีÉใช้

ในการประเมินผล 

1.3.4  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได ้                     

แสดงความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม 
     

 

1.3.5  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันา                 

การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
     

 

1.3.6  มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียน                

อยา่งเหมาะสม โดยใชห้ลกัการทีÉถูกตอ้ง 
     

 

1.3.7  ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง 

และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 
     

 

 

 



217 

องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชีÊ 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

 1.4  การวดัและประเมินผลการสอน  

มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและ

ประเมินผล 

1.4.1  ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผล 

ดว้ยวิธีการทีÉหลากหลาย 

     

 

1.4.2  มีการประเมินก่อนเรียนและ                 

หลงัเรียน 
     

 

เนืÊอหาสาระทีÉใช้

ในการประเมินผล 

1.4.3  จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน       

1.4.4  การใหค้ะแนนในการประเมินผล

การเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง 

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา และหน่วยงาน            

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

     

 

1.4.5  นาํผลทีÉไดจ้ากการประเมินมา

ปรับปรุงแกไ้ขการสอน 
     

 

2.  ดา้นการสนบัสนุนการสอน 

2.1  การมอบหมายงานและการตรวจ

ผลงานนกัเรียน 

     

 

2.2  การสอนซ่อมเสริมเพิÉมเติม       

2.3  การทาํวจิยัในชัÊนเรียน       

2.4  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครอง

นกัเรียนและจดัระบบการช่วยเหลือทีÉ

สอดคลอ้งกบัปัญหา 
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชีÊ 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

เนืÊอหาสาระทีÉใช้

ในการประเมินผล 

2.5  การทาํสืÉอ อุปกรณ์ เพืÉอใชใ้นการสอน       

2.6  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ

โรงเรียน 
     

 

2.7  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชัÊนเรียน       

2.8  ความสมัพนัธก์บัชุมชน และผูป้กครอง       

3.  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

3.1  การมาปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรตามทีÉไดรั้บ

มอบหมาย 

     

 

3.2  การปฏิบติัตามโครงสร้างของ                  

การบริหารโรงเรียน 
     

 

เนืÊอหาสาระทีÉใช้

ในการประเมินผล 

3.3  ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉของตนเอง 

เมืÉอโรงเรียนมีงานและมีคาํสั Éงแต่งตัÊงขึÊน 
     

 

3.4  การปฏิบติัตนเป็นครูทีÉดีและเป็น

แบบอยา่งทีÉดีของนกัเรียน 
     

 

4.  ดา้นอืÉน ๆ  

4.1  คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

4.1.1  บุคลิกภาพ 

     

 

4.1.2  การมีมนุษยสมัพนัธที์Éดีกบั                  

เพืÉอนร่วมงาน 
     

 

4.1.3  การควบคุมอารมณ์ และการตดัสินใจ       

4.1.4  ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์       

4.1.5  การวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ข

สถานการณ์ 
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชีÊ 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

เนืÊอหาสาระทีÉใช้

ในการประเมินผล 

4.1.6  ความเหมาะสมดา้นความเป็นอยู่

ของครู 
     

 

4.2  คุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ 

4.2.1  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ

ประสบการณ์  

     

 

4.2.2  มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน       

4.2.3  การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 
     

 

4.2.4  การพฒันาตนเอง และการแสวงหา

ความรู้อยูเ่สมอ 
     

 

4.2.5  มีทศันคติทีÉดีต่อวิชาชีพครู       

เกณฑที์Éใช ้                     

ในการประเมินผล 

การกาํหนดการใหค้ะแนนแต่ละตวับ่งชีÊ  

1.  เชิงปริมาณ  
     

 

 2.  เชิงคุณภาพ        

ตดัสินการประเมิน โดย 

3.  คะแนนรวมเฉลีÉยทุกดา้นไม่ตํÉากว่า            

ร้อยละ 59  

     

 

4.  คะแนนเฉลีÉยในแต่ดา้นไม่ตํÉากว่า 

ร้อยละ 80  
     

 

5.  การเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม       

วิธีการทีÉใช ้               

ในการประเมินผล 

1.  ปริมาณงานของครู ผลงานของครู       

2.  สภาพการปฏิบติังานตามจริงของครู       

3.  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียน       

 4.  ความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน 

ผูบ้ริหาร และเพืÉอนร่วมงาน 
     

 

5.  การสมัภาษณ์หวัหนา้งานของครู       
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชีÊ 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

 6.  แฟ้มสะสมผลงาน       

7.  การเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน       

8.  เอกสาร และแผนประกอบการสอน       

9.  การทาํสืÉอเพืÉอพฒันาผูส้อน       

10.  การตรงต่อเวลา       

11.  การปฏิบติัตามหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย       

เครืÉองมือทีÉใช ้            

ในการประเมินผล 

1.  แบบสาํรวจ ชนิดมาตรวดัประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั 
     

 

2.  แบบสาํรวจ ชนิดตรวจสอบรายการ 

(Checklists)  
     

 

3.  ตรวจสอบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio)        

4.  แบบสมัภาษณ์       

5.  แบบสงัเกต       

6.  แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ       

7.  แบบบนัทึกขอ้มูล       

ระยะเวลาทีÉใช ้            

ในการประเมินผล 

1.  ประเมินปีละ 1 ครัÊ ง ในเดือนมีนาคม       

2.  ประเมินปีละ 2 ครัÊ ง ในเดือนตุลาคม

และเดือนมีนาคม 
     

 

3.  ประเมินปีละ 3 ครัÊ งในช่วงระหว่าง 

ภาคเรียนทีÉ 1, ภาคเรียนทีÉ 2 และ                         

ช่วงปิดเทอม 

     

 

4.  ประเมินปีละ 4 ครัÊ งในช่วงตน้ภาคเรียน

ทีÉ 1, ปลายภาคเรียนทีÉ 1, ในช่วง                  

ตน้ภาคเรียนทีÉ 2 และปลายภาคเรียนทีÉ 2 

     

 

5.  ประเมินทุก ๆ เดือน       
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องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชีÊ 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

ผูท้าํการประเมินผล 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
     

 

2.  หวัหนา้สายชัÊน หรือหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ       

3.  ครู (ผูถู้กประเมิน)        

4.  เพืÉอนร่วมงาน       

การแจง้ 

ผลการประเมิน

ยอ้นกลบั 

แก่ผูป้ฏิบติังาน 

 

มเีนืÊอหาข้อมูลในเรืÉอง 

1.  จุดเด่นของผูถู้กประเมิน 
     

 

2.  จุดบกพร่องของผูถู้กประเมิน       

3.  แนวทางแกไ้ขและปรับปรุง       

4.  ความเขา้ใจในเนืÊอหาหลกัสูตร การจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ และผลสมัฤทธิÍ

ทางการเรียนของนกัเรียน 

     

 

5.  ผลการประเมินรายดา้น       

สรุปผลการประเมนิเป็น 

1.  รายบุคคล 
     

 

2.  ภาพรวมของระดบัชัÊน       

3.  ภาพรวมของช่วงชัÊน       

4.  ภาพรวมของโรงเรียน       

รายงานผลต่อ 

1.  ครู (ผูถู้กประเมิน)  
     

 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
     

 

3.  หวัหนา้สายชัÊนหรือหวัหนา้ฝ่าย

วิชาการ 
     

 

4.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา       
 



222 

องค์ประกอบ 

การประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 

ตวับ่งชีÊ 

ความเหมาะสม 

ในการประเมนิผล 

การปฏิบัตงิาน 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

การแจง้                             

ผลการประเมิน

ยอ้นกลบั 

แก่ผูป้ฏิบติังาน 

แจ้งผลการประเมนิ 

1.  เป็นวาจา 
     

 

2.  เป็นลายลกัษณ์อกัษร       

3.  ทางอีเมล (E-mail)        

4.  ผูถู้กประเมินลงนามรับทราบผล 

การประเมินดว้ยตนเอง 
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ภาคผนวก ค 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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225 

คํานํา 
 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน                 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จดัทาํขึÊนโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหผู้ป้ระเมินมีความรู้ 

ความเขา้ใจ และใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา เพืÉอ

ปรับปรุงพฒันาบุคลากรและสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานทีÉกาํหนด ดงันัÊนการประเมินผล

การปฏิบติังานของครูอยา่งต่อเนืÉอง จึงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นในสถานศึกษาทีÉสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจดั

การศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติทีÉไดก้าํหนดไว ้                   

ซึÉงประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผลการประเมินผลการปฏิบติังาน วตัถุประสงคก์ารประเมินผล

การปฏิบติังาน ผูป้ระเมินผล ลกัษณะของเครืÉองมือการประเมินผลการปฏิบติังาน วิธีการประเมินผล

การปฏิบติังาน ระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบติังาน ขัÊนตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน และ

การรายงานผลการประเมินผลการปฏิบติังาน เพืÉอใหไ้ดส้ารสนเทศสาํหรับการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ ทัÊงนีÊ เพืÉอใหเ้กิดแนวทางการประเมินทีÉมีมาตรฐานในการประเมิน และสามารถนาํระบบการ

ประเมินผลการปฏิบติังานทีÉพฒันาขึÊนไปใชใ้นการประเมินทุกพืÊนทีÉ และสนองความตอ้งการของผู ้

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประเมินไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่าคู่มือฉบบันีÊ จะเอืÊอประโยชน์ต่อผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 เพืÉอใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 

 

นางสาวจิตตวดี โพธินิล 

ผูว้ิจยั 
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สารบัญ 

 

 หนา้ 

คาํนาํ ข 

หลกัการและเหตุผลของการประเมินผลการปฏิบติังาน 1 

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 4 

ผูมี้หนา้ทีÉประเมินประเมินผลการปฏิบติังาน 4 

ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นทีÉ 1 4 

วิธีการวดั/ เครืÉองมือดา้นทีÉ 1 4 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูลดา้นทีÉ 1 5 

สถิติทีÉใชด้า้นทีÉ 1 5 

เกณฑที์Éใชด้า้นทีÉ 1 5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นทีÉ 2 6 

วิธีการวดั/ เครืÉองมือดา้นทีÉ 2 6 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูลดา้นทีÉ 2 6 

สถิติทีÉใชด้า้นทีÉ 2 6 

เกณฑที์Éใชด้า้นทีÉ 2 7 

ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นทีÉ 3 7 

วิธีการวดั/ เครืÉองมือดา้นทีÉ 3 7 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูลดา้นทีÉ 3 7 

สถิติทีÉใชด้า้นทีÉ 3 7 

เกณฑที์Éใชด้า้นทีÉ 3 8 

ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นทีÉ 4 8 

วิธีการวดั/ เครืÉองมือดา้นทีÉ 4 8 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูลดา้นทีÉ 4 8 

สถิติทีÉใชด้า้นทีÉ 4 8 

เกณฑที์Éใชด้า้นทีÉ 4 9 

ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นทีÉ 5 9 

วิธีการวดั/ เครืÉองมือดา้นทีÉ 5 9 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูลดา้นทีÉ 5 9 
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สารบัญ (ต่อ)  

 

 หนา้ 

สถิติทีÉใชด้า้นทีÉ 5 10 

เกณฑที์Éใชด้า้นทีÉ 5 10 

ระยะเวลาในประเมินผลการปฏิบติังาน 10 

ขัÊนตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน 12 

แบบประเมินผลการปฏิบติังานของครู 14 

แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเป็นรายบุคคล 17 

แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติังานของครูเป็นภาพรวมของโรงเรียน 18 
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สารบัญภาพ 

 

ภาพทีÉ                                     หนา้ 

1 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1………………………………………. 

 

11 
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หลกัการและเหตุผลของการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 การปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิÉมเติม 

(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 3) พ.ศ. 2553 ซึÉงการจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัเป็น

การศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชน ใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การพฒันาสาระและ

กระบวนการเรียนรู้ให ้เป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง การศึกษาจึงเปรียบเสมือนเครืÉองมือในการขบัเคลืÉอน

การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นไปตามความตอ้งการของประเทศ หากประเทศตอ้งการประชากร

ใหมี้ลกัษณะเป็นเช่นไรยอ่มจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปเพืÉอสงัคมนัÊน โดยอาศยัการจดักระบวนการ

ทางการศึกษาดว้ยวิธีหลากหลายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน เช่น การจดัระบบการศึกษา การจดั

หลกัสูตร การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การจดัสภาพแวดลอ้ม การวดัและประเมินผล เป็นตน้                       

ซึÉงจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรทีÉทาํหนา้ทีÉถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รียนรวมทัÊงดา้น

บริหารจดัการ บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการศึกษา คือ ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยเฉพาะครูซึÉงมีอิทธิพลในการปลูกฝัง และเสริมสร้างความรู้สึกนึกคิด นิสยัใจคอ คุณธรรม 

จริยธรรม ความรู้ความสามารถ และสติปัญญาใหก้บัผูเ้รียน ดงันัÊน ครูจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถ

ในดา้นศาสตร์ต่าง ๆ ทีÉหลากหลาย ตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา และมีคุณธรรม จริยธรรม 

ควบคู่กนัเสมอ มีความมุ่งมั Éนและตระหนกัถึงหนา้ทีÉความรับผดิชอบ เพืÉอใหส้ามารถปฏิบติังาน             

ในหนา้ทีÉของความเป็นครูไดอ้ยา่งสมบูรณ์และเป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัผูเ้รียนและเพืÉอนร่วมงาน             

จึงเรียกไดว้่า เป็นครูมืออาชีพ ซึÉงอาชีพครูนัÊนถือไดว้่าเป็นวิชาชีพชัÊนสูงทีÉตอ้งใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเนืÉองอยูเ่สมอ โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดั เพืÉอสนบัสนุน

ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองใหมี้คุณภาพและมาตรฐานทีÉเหมาะสมกบัวิชาชีพของตน ซึÉงหน่วยงาน               

จะสามารถกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจใหค้รูไดพ้ฒันางานในหนา้ทีÉอยา่งสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง คือ 

การประเมินผลการปฏิบติังาน ซึÉงถือว่าเป็นกระบวนการหนึÉงในการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหาร

จะตอ้งรู้จกัวิธีการเลือกใชบุ้คลากร หรือบริหารทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (ไชยยนัต ์

ถาวระวรณ์, 2544, หนา้ 2-3 อา้งถึงใน ทองคาํ ประทุม, นิลยา ทองศรี และสุรพงษ ์แสงสีมุข, 2551, 

หนา้ 128) ซึÉงความสาํเร็จขององคก์ร หรือสถานศึกษาอยูที่Éการบริหารงานบุคคล 

 การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นแรงจูงใจอยา่งหนึÉงทีÉช่วยส่งเสริมใหค้รูอยากจะเรียนรู้ 

ปรับปรุงและพฒันางานใหดี้ยิ ÉงขึÊน เพืÉอใหไ้ดผ้ลงานทีÉมีมาตรฐาน หรือสูงกว่ามาตรฐาน (ชชัชลยัย ์

และคณะ, 2544, หนา้ 69 อา้งถึงใน ทองคาํ ประทุม และคณะ, 2551, หนา้ 283) และเป็น

กระบวนการในการประเมินคุณภาพในการทาํงานและความสาํเร็จของหน่วยงานว่ามีประสิทธิภาพ

เพียงใด (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2539, หนา้ 209-301 อา้งถึงใน ทองคาํ ประทุม และคณะ, 2551,              

หนา้ 283) นอกจากนีÊ  ผลทีÉไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานนาํไปสู่การบริหารงาน ดงันีÊ  
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 1.  เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการจดัสรรทรัพยากรของหน่วยงานอยา่งเป็นธรรม 

 2.  เพืÉอรักษาความเป็นธรรมภายในองคก์ร ทัÊงในแง่มุมของการบริหารเงินเดือน 

ค่าตอบแทน และการบริหารงานบุคคล คือ องคก์รใดมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

สามารถสงัเกตไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานว่า ใหค้วามสาํคญักบัดา้นใด 

 3.  เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือสอนงานและพฒันาของบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน

เป็นกระบวนการหนึÉงในการช่วยการตดัสินใจในการสนบัสนุนบุคลากรในองคก์ารทีÉมีผลงานได้

มาตรฐาน หรือสูงกว่าใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เป็นการกระตุน้บุคลากรทีÉมีผลงานตํÉากว่า

มาตรฐานใหรู้้จกัพฒันาตนเอง  

 4.  เพืÉอใหบุ้คลากรในองคก์รทราบถึงความรู้ความสามารถของตนเอง เพืÉอนร่วมงาน 

และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

 5.  เพืÉอเป็นการทดสอบดว้ยความยติุธรรมโดยยดึถือระเบียบขอ้บงัคบัร่วมกนั 

 6.  เพืÉอช่วยวิเคราะห์ปัญหาขององคก์รในดา้นต่าง ๆ และเป็นขอ้มูลในการป้องกนัปัญหา

ทีÉอาจจะก่อใหเ้กิดขึÊน 

 การประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าว มีความสาํคญัจึงทาํใหอ้งคก์รต่าง ๆ หาวิธีทีÉดีทีÉสุด

เพืÉอนาํมาประเมินผลการปฏิบติังานภายในองคก์รของตนเอง เพืÉอบรรจุแต่งตัÊง การเลืÉอนขัÊน

เงินเดือนหรือการประเมินความดีความชอบ ซึÉงระบบแต่เดิมเป็นการกระทาํโดยไม่มีระเบียบ 

กฎเกณฑที์Éไม่แน่นอน ไม่คาํนึงถึงความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพ ต่อมาไดมี้ผูน้าํเอาระบบ

คุณธรรม (Merit system) มาปฏิบติั เป็นระบบทีÉอาศยัความรู้ความสามารถ และแนวทางปฏิบติั                  

ทีÉแน่นอนชดัเจน โดยเนน้หลกัความเสมอภาค ความสามารถและความมั Éนคง จึงเป็นกระบวนการ

หนึÉงในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พืÉอช่วยใหบุ้คลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ

ปรับปรุงและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ยงัเป็นกระบวนการสาํคญัของผูบ้ริหารทีÉจะช่วยเสริมสร้าง             

การบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถใชค้นใหถู้กตอ้งกบัความรู้ความสามารถ และเหมาะสม

กบังาน ช่วยลดความขดัแยง้ในการประเมินความดีความชอบ เสริมสร้างความสามคัคีและ 

สร้างพลงัร่วมกนัเพืÉอจะช่วยกนัปฏิบติัหนา้ทีÉของตนใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 อยา่งไรก็ตาม การประเมินผลการสอนของครูเป็นภาระหนา้ทีÉทีÉครูผูส้อนและผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จึงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเร่งหาแนวทางในการปรับปรุง เพืÉอพฒันา

ครูผูส้อนใหมี้คุณภาพยิ ÉงขึÊน โดยอาศยัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพและ             

มีความเป็นธรรม เพืÉอเป็น 
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แรงขบัเคลืÉอนใหค้รูมีความมุ่งมั ÉนทีÉจะพฒันาตนเองและพฒันางาน อีกทัÊงเป็นการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานใหแ้ก่ครู เพืÉอใหค้รูทีÉดีมีคุณภาพและปฏิบติัตนอยา่งสมํÉาเสมอเพืÉอคุณภาพทีÉดี

ของผูเ้รียน 

 การดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครูนัÊนมีลาํดบัอยา่งเป็นขัÊนตอน ดงัตาราง

ต่อไปนีÊ  

 

ประเด็น การดําเนินการ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของ

ครู 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ               

การพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานและดา้นวิชาชีพ                

เพืÉอพิจารณาการขึÊนเงินเดือน/ การพิจารณาความดีความชอบ 

เพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานในโรงเรียน   

และเพืÉอวางแผนเพิÉมคุณภาพผูเ้รียน 

ตวับ่งชีÊ  การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีÊ  5 รายการ ดงันีÊ  

1.  ความสามารถดา้นการเรียนการสอน 

2.  ความสามารถดา้นสนบัสนุนการสอน 

3.  ความสามารถดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

4.  ความสามารถดา้นงานวิจยั 

5.  ความสามารถดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ 

วิธีการวดั/ เครืÉองมือ การประเมินผลการปฏิบติังานของครูวิธีการวดั/ เครืÉองมือ 

ประกอบดว้ย แบบวดัดา้นการเรียนการสอน 5 ระดบั  

แบบวดัแฟ้มสะสมงาน แบบวดัคุณลกัษณะทางวิชาชีพ 

แหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล การประเมินผลการปฏิบติังานของครูแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล

ประกอบดว้ย คณะกรรมการการประเมิน และครู (ผูถู้ก

ประเมิน)  

สถิติทีÉใช ้ การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีÉใชใ้น                    

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ            

ค่าร้อยละ 

เกณฑ ์ เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูไม่ตํÉากว่า 

ร้อยละ 80 
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ประเด็น การดําเนินการ 

สรุปผลการประเมิน การสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติังานของครูทีÉมี                     

ความชดัเจนในทุกเรืÉอง ไดแ้ก่ ตวับ่งชีÊ  วิธีการวดั/ เครืÉองมือ 

แหล่งขอ้มูล/  

ผูใ้หข้อ้มูล สถิติทีÉใชแ้ละเกณฑ ์

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การเสนอขอ้มูลยอ้นกลบัเพืÉอปรับปรุงและพฒันาการ

ปฏิบติังาน ดว้ยการนาํเสนอดว้ยวาจา หรือการนาํเสนอเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร หรือการนาํเสนอทางอีเมล (E-mail) โดย

คณะกรรมการการประเมินมีหนา้ทีÉเสนอขอ้มูลยอ้นกลบัใหค้รู

ผูถู้กประเมินโดยตรง 

 

 

วตัถุประสงค์ของการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานของครู ดงันีÊ  

 1.  เพืÉอการพฒันาดา้นการปฏิบติังานของครู 

 2.  เพืÉอพฒันาดา้นวิชาชีพ  

 3.  เพืÉอพิจารณาการขึÊนเงินเดือน/ การพิจารณาความดีความชอบ  

 4.  เพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานในโรงเรียน  

 5.  เพืÉอวางแผนเพิÉมคุณภาพผูเ้รียน 

 

ผู้ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน ดงันีÊ  

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 2.  หวัหนา้สายชัÊน หรือหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ 

 3.  ครู (ผูถู้กประเมิน)  

 4.  เพืÉอนร่วมงาน 

 

ตวับ่งชีÊทีÉใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านทีÉ 1 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีÊในการประเมินดา้นทีÉ 1 คือ ความสามารถ

ดา้นการเรียนการสอน 
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วธิีการวดั/ เครืÉองมือ ด้านทีÉ 1 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวิธีการวดั/ เครืÉองมือ เป็นแบบวดัความสามารถ

ดา้นการเรียนการสอน 5 ระดบั ซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัสูตร 

  1.1  มีความรู้ ความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายของการศึกษาและหลกัสูตร 

  1.2  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีÊวดั และคุณลกัษณะ                       

อนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

  1.3  จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพของทอ้งถิÉน และสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรม 

 2.  การวางแผนการสอน/ การออกแบบการเรียนรู้  

  2.1  จดัทาํแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนในรายวิชาทีÉสอน 

  2.2  การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

  2.3  การเตรียม สืÉอ และวสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมทีÉจดัในการเรียน                 

การสอนรายวิชาทีÉสอน 

  2.4  มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีÉสอน 

  2.5  มีการวดัและประเมินผลในแต่ละบทเรียน 

  2.6  จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในชัÊนเรียน 

 3.  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

  3.1  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

  3.2  ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั 

  3.3  ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลในการตอบคาํถาม 

  3.4  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม 

  3.5  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

  3.6  มีการปรับพฤติกรรมผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม โดยใชห้ลกัการทีÉถูกตอ้ง 

  3.7  ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน 

 4.  การวดัและประเมินผลการสอน มีความรู้ ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผล 

  4.1  ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลดว้ยวิธีการทีÉหลากหลาย 

  4.2  มีการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน 

  4.3  จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน 
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  4.4  การใหค้ะแนนในการประเมินผลการเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  4.5  นาํผลทีÉไดจ้ากการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการสอน 

 

แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ด้านทีÉ 1 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล คือ คณะกรรมการการ

ประเมิน 

 

สถิตทิีÉใช้ ด้านทีÉ 1 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีÉใช ้คือ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 

เกณฑ์ทีÉใช้ ด้านทีÉ 1 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีเกณฑที์Éใช ้คือ  

 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                                

มีผลการปฏิบติังานตํÉากว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ                

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทีÉยอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ เกือบทุกครัÊ ง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึÊนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั                              

เป็นทีÉยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ ทุกครัÊ ง เป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัเพืÉอนครู คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ดีเยีÉยม 

 

ตวับ่งชีÊทีÉใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านทีÉ 2 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีÊในการประเมินดา้นทีÉ 2 คือ ความสามารถ

ดา้นการสนบัสนุนการสอน  
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วธิีการวดั/ เครืÉองมือ ด้านทีÉ 2 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวิธีการวดั/ เครืÉองมือ เป็นแบบวดัความสามารถ

ดา้นการสนบัสนุนการสอน 5 ระดบั ซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  การมอบหมายงานและการตรวจผลงานนกัเรียน 

 2.  การสอนซ่อมเสริม 

 3.  การทาํวจิยัในชัÊนเรียน 

 4.  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและจดัระบบการช่วยเหลือทีÉสอดคลอ้งกบั

ปัญหา 

 5.  การทาํสืÉอ อุปกรณ์ เพืÉอใชใ้นการสอน 

 6.  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

 7.  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชัÊนเรียน 

 8.  ความสมัพนัธก์บัชุมชน และผูป้กครอง 

 

แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ด้านทีÉ 2 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล คือ คณะกรรมการการ

ประเมิน 

 

สถิตทิีÉใช้ ด้านทีÉ 2 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีÉใช ้คือ ค่าร้อยละ 

 

เกณฑ์ทีÉใช้ ด้านทีÉ 2 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีเกณฑที์Éใช ้คือ  

 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                                  

มีผลการปฏิบติังานตํÉากว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ            

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 
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 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทีÉยอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ เกือบทุกครัÊ ง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึÊนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั                           

เป็นทีÉยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ ทุกครัÊ ง เป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัเพืÉอนครู คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ดีเยีÉยม 

 

ตวับ่งชีÊทีÉใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านทีÉ 3 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีÊในการประเมินดา้นทีÉ 3 คือ ความสามารถ

ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 

วธิีการวดั/ เครืÉองมือ ด้านทีÉ 3 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวิธีการวดั/ เครืÉองมือ เป็นแบบวดัความสามารถ

ดา้นการสนบัสนุนการสอน 5 ระดบั และการดูแฟ้มสะสมงานของครู ซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  การมาปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 
 2.  การปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหารโรงเรียน 

 3.  ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉของตนเอง เมืÉอโรงเรียนมีงานและมีคาํสั Éงแต่งตัÊงขึÊน 

 4.  การปฏิบติัตนเป็นครูทีÉดีและเป็นแบบอยา่งทีÉดีของนกัเรียน 

 

แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ด้านทีÉ 3 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล คือ คณะกรรมการ               

การประเมิน 

 

สถิตทิีÉใช้ ด้านทีÉ 3 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีÉใช ้คือ ค่าร้อยละ 

 

เกณฑ์ทีÉใช้ ด้านทีÉ 3 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีเกณฑที์Éใช ้คือ  

 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                             

มีผลการปฏิบติังานตํÉากว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 
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 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย     

คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ           

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทีÉยอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ เกือบทุกครัÊ ง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึÊนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทีÉ

ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ ทุกครัÊ ง เป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัเพืÉอนครู คุณภาพการ

ปฏิบติังานในระดบั ดีเยีÉยม 

 

ตวับ่งชีÊทีÉใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านทีÉ 4 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีÊในการประเมินดา้นทีÉ 4 คือ ความสามารถ

ดา้นงานวจิยั 

 

วธิีการวดั/ เครืÉองมือ ด้านทีÉ 4 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวิธีการวดั/ เครืÉองมือ เป็นแบบวดัความสามารถ

ดา้นการสนบัสนุนการสอน 5 ระดบั และการดูแฟ้มสะสมงานของครู ซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั 

 2.  ปัญหาวิจยัทีÉทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์ 

 3.  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนืÉอง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึÉงทีÉตอ้งปฏิบติั 

 4.  เขา้รับการอบรมเพิÉมขีดความสามารถในการวิจยั 

 

แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ด้านทีÉ 4 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล คือ ครู (ผูถู้กประเมิน)  

 

สถิตทิีÉใช้ ด้านทีÉ 4 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีÉใช ้คือ ค่าร้อยละ 
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เกณฑ์ทีÉใช้ ด้านทีÉ 4 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีเกณฑที์Éใช ้คือ  

 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                              

มีผลการปฏิบติังานตํÉากว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ            

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทีÉยอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ เกือบทุกครัÊ ง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึÊนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทีÉ

ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ ทุกครัÊ ง เป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัเพืÉอนครู คุณภาพ              

การปฏิบติังานในระดบั ดีเยีÉยม 

 

ตวับ่งชีÊทีÉใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน ด้านทีÉ 5 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีตวับ่งชีÊในการประเมินดา้นทีÉ 5 คือ ความสามารถ

ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ 

 

วธิีการวดั/ เครืÉองมือ ด้านทีÉ 5 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีวิธีการวดั/ เครืÉองมือ เป็นแบบวดัความสามารถ

ดา้นการสนบัสนุนการสอน 5 ระดบั และการดูแฟ้มสะสมงานของครู ซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ 

 2.  มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน 

 3.  การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 4.  การพฒันาตนเอง และการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 

 5.  มีทศันคติทีÉดีต่อวิชาชีพครู 
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แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ด้านทีÉ 5 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีแหล่งขอ้มูล/ ผูใ้หข้อ้มูล คือ ครู (ผูถู้กประเมิน)  

 

สถิตทิีÉใช้ ด้านทีÉ 5 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูมีสถิติทีÉใช ้คือ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 

เกณฑ์ทีÉใช้ ด้านทีÉ 5 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครู มีเกณฑที์Éใช ้คือ  

 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                                

มีผลการปฏิบติังานตํÉากว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย คุณภาพ

การปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ             

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทีÉยอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ เกือบทุกครัÊ ง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึÊนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทีÉ

ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ ทุกครัÊ ง เป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัเพืÉอนครู คุณภาพ                 

การปฏิบติังานในระดบั ดีเยีÉยม 

 

ระยะเวลาการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของครูใชร้ะยะเวลาอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 ครัÊ ง                      

และมีการแจง้ผลการประเมินใหก้บัผูรั้บการประเมินทราบหลงัจากเสร็จสิÊนการประเมินแลว้ 

 จากการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครูนัÊน ทาํใหไ้ดร้ะบบการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ซึÉงเป็นกระบวนการหนึÉงทีÉจะใชต้รวจสอบว่า ครูไดป้ฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีÉมากนอ้ย

เพียงใด ดงัต่อไปนีÊ  
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ระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

              สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

ประชุมชีÊแจงวิธีดาํเนินการประเมินและ 

ศึกษาคู่มือการประเมิน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

แต่งตัÊงคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ประธานคณะกรรมการ

ประเมินผลและ 

ครูผูรั้บการประเมิน 

รวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังาน คณะกรรมการประเมิน 

วิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบติังาน คณะกรรมการประเมิน 

เปรียบเทียบผลการประเมินกบัเกณฑต์ดัสิน คณะกรรมการประเมิน 

สรุปผลการประเมิน คณะกรรมการประเมิน 

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูรั้บการประเมิน 

1.  แนวทางการพฒันา 

2.  ปรับปรุงการปฏิบติังาน

ครู 

1.  แนวทางการพิจารณา 

2.  การตดัสินใจในการประเมินผลปฏิบติังานครู 
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 ขัÊนทีÉ 1 แต่งตัÊงคณะกรรมการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู 

 การแต่งตัÊงคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                

เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นผูป้ระเมิน และสรุปผลการประเมินการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยบุคคลอยา่งนอ้ย                

3 คน ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือรองผูบ้ริหารสถานศึกษา ทาํหนา้ทีÉประธานคณะกรรมการ 

 2.  หวัหนา้สายชัÊน หรือหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ ทาํหนา้ทีÉรองประธานคณะกรรมการ 

 3.  เพืÉอนร่วมงาน ทาํหนา้ทีÉกรรมการ 

 ขัÊนทีÉ 2 ประชุมชีÊแจงวธิีดําเนนิการประเมนิผลและศึกษาคู่มือการประเมนิผลการ

ปฏิบัตงิาน 

 ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานประชุมชีÊแจงวิธีดาํเนินการประเมินผล 

และศึกษาคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานในเรืÉอง ขัÊนตอนและวิธีการประเมินผล การสรุปผล

การประเมิน การจดัทาํรายงานผลการประเมิน และนาํผลการประเมินไปชีÊแจงใหผู้รั้บประเมิน 

ทราบเป็นรายบุคคล เพืÉอนาํขอ้เสนอทีÉไดจ้ากการประเมินผลไปใชพ้ฒันาและปรับปรุงการ

ปฏิบติังาน หรือปฏิบติัหนา้ทีÉของครูใหไ้ดม้ากยิ ÉงขึÊน 

 ขัÊนทีÉ 3 การรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัตงิาน 

 คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานเก็บรวบรวมขอ้มูลตามระยะเวลา            

ทีÉกาํหนด โดยใชแ้บบประเมินผลการปฏิบติังานทีÉไดส้ร้างขึÊน และผูป้ระเมินสามารถประเมินผล

งานจากแฟ้มสะสม (Portfolio) และจากการสงัเกตรวมถึงการสมัภาษณ์ 

 ขัÊนทีÉ 4 วเิคราะห์ผลการประเมนิการปฏิบัตงิาน 

 วิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบติังาน มีขัÊนตอนดงันีÊ  

 1.  คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน นาํแบบประเมินผล                                 

การปฏิบติังานของครู จากผูป้ระเมินมากรอกคะแนนแต่ละดา้นในแบบสรุปผลการประเมินปฏิบติั 

 2.  วิเคราะห์หาคะแนนเฉลีÉยรายดา้น โดยนาํคะแนนแต่ละดา้นทีÉไดจ้ากผูป้ระเมินทัÊงหมด

มารวมกนัแลว้หารดว้ยจาํนวนผูป้ระเมิน 

 3.  วิเคราะห์หาคะแนนเฉลีÉยรวม โดยนาํคะแนนรวมทีÉไดจ้ากผูป้ระเมินทัÊงหมดมา

รวมกนัแลว้หารดว้ยจาํนวนผูป้ระเมิน 

 ขัÊนทีÉ 5 เปรียบเทียบผลการประเมนิกบัเกณฑ์ตดัสิน 

 คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครูนาํผลคะแนนเฉลีÉยรวม                 

มาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารตดัสิน โดยกาํหนดเกณฑไ์ว ้ดงันีÊ  
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 คะแนนระหว่างร้อยละ 0-49 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน                               

มีผลการปฏิบติังานตํÉากว่าเกณฑใ์นระดบั ไม่ผา่น 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50-59 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานชดัเจนเลก็นอ้ย คุณภาพ 

การปฏิบติังานในระดบั ควรปรับปรุง 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 60-69 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานพอสมควร คุณภาพ 

การปฏิบติังานในระดบั พอใช ้

 คะแนนระหว่างร้อยละ 70-79 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั ปรากฏร่องรอย

ผลการปฏิบติังานในระดบั ดี 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 80-89 หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทีÉยอมรับกนั

อยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ เกือบทุกครัÊ ง คุณภาพการปฏิบติังานในระดบั ดีมาก 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 90 ขึÊนไป หมายถึง ปรากฏผลการปฏิบติังานเด่นชดั เป็นทีÉ

ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง บรรลุผลสมัฤทธิÍ ทุกครัÊ ง เป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัเพืÉอนครู คุณภาพ          

การปฏิบติังานในระดบั ดีเยีÉยม 

 ขัÊนทีÉ 6 การให้ข้อมูลย้อนกลบัของผลการประเมนิ 

 คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครูทาํการสรุปขอ้มูลจุดเด่น จุดทีÉ

ควรพฒันา และขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมจากผลการประเมินการปฏิบติังานของครูแต่ละคน นาํเสนอให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทราบเป็นรายบุคคล และเป็นภาพรวมของโรงเรียน  

 ขัÊนทีÉ 7 การให้ข้อมูลย้อนกลบัของผลการประเมนิเป็นรายบุคคล 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนจะนาํผลจากการปฏิบติังานของครูแต่ละคนทีÉมีจุดเด่น จุดทีÉควรพฒันา 

และขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม มาแจง้ใหค้รูทีÉไดรั้บการประเมินรับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพืÉอครู               

ทีÉถูกประเมินจะนาํขอ้มูลผลการประเมินการปฏิบติังานของครูไปพฒันาและปรับปรุงใหม่เพืÉอให้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

 

  ครัÊ งทีÉ 1 วนัทีÉ..........................เดือน........................................................ พ.ศ. ............................. 

  ครัÊ งทีÉ 2 วนัทีÉ..........................เดือน........................................................ พ.ศ. ............................. 

ชืÉอผูรั้บการประเมิน............................................................................................................................. 

ตาํแหน่ง.............................................วิทยฐานะ...................................เงินเดือน................................ 

สงักดั................................................................................................................................................... 

 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลของครูผู้รับการประเมนิ 

คาํชีÊแจง: กรอกขอ้มูลดา้นล่างนีÊ เพืÉอประกอบการพิจารณาผลการปฏิบติังานและพฒันางานของครู 

1.  เริÉมปฏิบติังาน วนัทีÉ..............เดือน.......................... พ.ศ. …….... รวม................ปี................เดือน 

2.  จาํนวนวนัลา    ครัÊ งทีÉ 1     ครัÊ งทีÉ 2 

 2.1  ลาป่วย.................วนั  2.2  ลากิจ...................วนั   

 2.3  ลาคลอดบุตร................วนั  2.4  ลาอุปสมบท................วนั  

 2.5  ลาป่วย.................วนั 

3.  หนา้ทีÉความรับผดิชอบทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 3.1  ..................................................................................................................................... 

 3.2   ....................................................................................................................................  

 3.3  ..................................................................................................................................... 

4.  การพฒันาดา้นวิชาการ 

 

การอบรมหรือ

สัมมนา 

หน่วยงานทีÉจดั สถานทีÉ วนั/ เดือน/ ปี 
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5.  ผลงาน หรือรางวลัดีเด่นทีÉไดรั้บ 

 

ชืÉอผลงานหรือรางวลั ประเภท หน่วยงานทีÉจดั วนั/ เดือน/ ปี 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

ลงชืÉอ...........................................ผูบ้นัทึกขอ้มูล  ลงชืÉอ......................................ผูท้าํการประเมิน 

          (........................................)                           (....................................)  
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ตอนทีÉ 2 รายการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู  

คาํชีÊแจง: โปรดอ่านรายการประเมินแลว้พิจารณาว่าผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัแลว้ทาํ

เครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนนทีÉตรงกบัสภาพความเป็นจริงของผูรั้บการประเมิน 

 

รายการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู ระดับคะแนน 

1.  ด้านการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

1.  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในจุดมุ่งหมายของการศึกษาและหลกัสูตร      

2.  มีความรู้ ความเขา้ใจ ในมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีÊวดั และ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

     

3.  จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพของทอ้งถิÉน และ

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

     

4.  จดัทาํแผนการเรียนรู้หรือแผนการสอนในรายวิชาทีÉสอน      

5.  การเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน      

6.  การเตรียม สืÉอ และวสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมทีÉจดัใน

การเรียนการสอนรายวิชาทีÉสอน 

     

7.  มีการกาํหนดแบบฝึกหดัในรายวิชาทีÉสอน      

8.  มีการวดัและประเมินผลในบทเรียน      

9.  จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในชัÊนเรียน      

10.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

11.  ใหค้วามสนใจต่อผูเ้รียนมีความเท่าเทียมกนั      

12.  ใหเ้ด็กไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลในการตอบคาํถาม      

13.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม      

14.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน      

15.  มีการเสริมแรงทางบวกและทางลบทีÉถูกตอ้ง      

16.  ใหค้วามช่วยเหลือ/ ความเป็นกนัเอง และกาํลงัใจแก่ผูเ้รียน      

17.  ใชว้ิธีการวดัและการประเมินผลอยา่งหลากหลายวิธี      
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รายการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู ระดับคะแนน 

1.  ด้านการเรียนการสอน (ต่อ)  5 4 3 2 1 

18.  มีการประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน      

19.  จดัทาํเอกสารประเมินผลการเรียน      

20.  การใหค้ะแนนในการประเมินผลการเรียนต่อนกัเรียน ผูป้กครอง 

ผูบ้ริหาร โรงเรียน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

     

21.  นาํผลทีÉไดจ้ากการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขการสอน      

รวมคะแนน ด้านทีÉ 1  

2.  ด้านการสนับสนุนการสอน  

1.  การมอบหมายงานและการตรวจผลงานนกัเรียน      

2.  การสอนซ่อมเสริมเพิÉมเติม      

3.  การทาํวจิยัในชัÊนเรียน      

4.  การใหก้ารอบรม ดูแล ปกครองนกัเรียนและจดัระบบการช่วยเหลือ

ทีÉสอดคลอ้งกบัปัญหา 

     

5.  การทาํสืÉอ อุปกรณ์ เพืÉอใชใ้นการสอน      

6.  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน      

7.  จดัทาํงานธุรการ เอกสาร ในชัÊนเรียน      

8.  ความสมัพนัธก์บัชุมชน และผูป้กครอง      

รวมคะแนน ด้านทีÉ 2  

3.  ด้านงานทีÉได้รับมอบหมาย  

1.  การมาปฏิบติัหนา้ทีÉครูเวรตามทีÉไดรั้บมอบหมาย      

2.  การปฏิบติัตามโครงสร้างของการบริหารโรงเรียน      

3.  ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉของตนเอง เมืÉอโรงเรียนมีงานและมีคาํสั Éง

แต่งตัÊงขึÊน 

     

4.  การปฏิบติัตนเป็นครูทีÉดีและเป็นแบบอยา่งทีÉดีของนกัเรียน      

รวมคะแนน ด้านทีÉ 3  
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รายการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู ระดับคะแนน 

4.  ด้านงานวจิยั 5 4 3 2 1 

1.  มีความรู้ ความสามารถดา้นระเบียบวิธีวิจยั      

2.  ปัญหาวิจยัทีÉทาํมีความสอดคลอ้งกบัเวลาและสถานการณ์      

3.  ทาํการวจิยัอยา่งต่อเนืÉอง โดยถือว่าเป็นงานดา้นหนึÉงทีÉตอ้งปฏิบติั      

4.  เขา้รับการอบรมเพิÉมขีดความสามารถในการวิจยั      

รวมคะแนน ด้านทีÉ 4  

5.  ด้านคณุลกัษณะทางวชิาชีพ  

1.  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์      

2.  มีวุฒิทางการศึกษาตรงกบัการสอน      

3.  การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู      

4.  การพฒันาตนเอง และการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ      

5.  มีทศันคติทีÉดีต่อวิชาชีพครู      

รวมคะแนน ด้านทีÉ 5  

รวมคะแนนทัÊง 5 ด้าน  

 

 

ลงชืÉอ..................................................ผูท้าํการประเมิน 

                                                   (.................................................)  

 วนัทีÉ.............เดือน................................ พ.ศ. ................ 

 

 

 

 

 

 

 



248 

จุดเด่น 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

จุดทีÉควรพฒันา 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

แนวทางการแกไ้ข 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

รับทราบ 

 

      ลงชืÉอ......................................................ผูรั้บการประเมิน 

          (......................................................)  

 วนัทีÉ...............เดือน........................ พ.ศ. ..................... 

 

       ลงชืÉอ.....................................................ผูท้าํการประเมิน 

           (....................................................)  

 วนัทีÉ...............เดือน........................ พ.ศ. ..................... 
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แบบสรุปผลการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครูเป็นรายบุคคล 

 

  ครัÊ งทีÉ 1 วนัทีÉ..........................เดือน.............................................. พ.ศ. ...................... 

  ครัÊ งทีÉ 2 วนัทีÉ..........................เดือน.............................................. พ.ศ. ...................... 

ชืÉอผูรั้บการประเมิน............................................................................................................................. 

ตาํแหน่ง.............................................วิทยฐานะ.....................................เงินเดือน............................... 

สงักดั................................................................................................................................................... 

 

รายการ 
คะแนนเตม็ 

 (ร้อยละ)  

คะแนนทีÉได้ 

ผู้ทําการ

ประเมนิ

คนทีÉ 1 

ผู้ทําการ

ประเมนิ

คนทีÉ 2 

ผู้ทําการ

ประเมนิ

คนทีÉ 3 

คะแนน

เฉลีÉย 

1.  ดา้นการเรียนการสอน 20     

2.  ดา้นการสนบัสนุนการสอน 20     

3.  ดา้นงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 20     

4.  ดา้นงานวจิยั 20     

5.  ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ 20     

รวม 100     

 

ผลการปฏิบัตงิานของผู้รับการประเมนิอยู่ในระดบั 

  ไม่ผา่น: คะแนน 0-49%   ควรปรับปรุง : คะแนน 50-59%  

  พอใช ้: คะแนน 60-69%   ดี : คะแนน 70-79%    

  ดีมาก : คะแนน 80-89%   ดีเยีÉยม: ร้อยละ 90 ขึÊนไป 
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แบบสรุปผลการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครูเป็นภาพรวมของโรงเรียน 

 

 ครัÊ งทีÉ 1 วนัทีÉ..........................เดือน.......................................................... พ.ศ. ...................... 

 ครัÊ งทีÉ 2 วนัทีÉ..........................เดือน.......................................................... พ.ศ. ...................... 

 

ชืÉอ-สกลุ 

 (ผู้รับการประเมิน)  

ผลการประเมิน 

รวม 

คะแนน 

เกณฑ์ 

การตัดสิน 

1.  ดา้น 

การเรียน 

การสอน 

2.  ดา้น                        

การสนบัสนุน 

การสอน 

3.  ดา้นงาน 

ทีÉไดรั้บ

มอบหมาย 

4.  ดา้น

งานวิจยั 

5.  ดา้น                 

คุณลกัษณะ 

ทางวิชาชีพ 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

รวม        

 

ลงชืÉอ..................................................................ผูบ้นัทึกขอ้มูล 

            (.................................................................)  

                                               วนัทีÉ...............เดือน.......................... พ.ศ. .................... 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

คาํชีÊแจง: แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ  

  ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีลกัษณะเป็น 

มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  

 โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องสาํหรับเลือกตอบเพืÉอแสดงความคิดเห็น 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  ทีÉท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวจิตตวดี โพธินิล 

 นิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

 สาขาวิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง: โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงใน  ทีÉตรงกบัความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

   ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ

   20-30 ปี    31-40 ปี    

   41-50 ปี    51 ปีขึÊนไป 

3.  วุฒิการศึกษา 

   อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

   ปริญญาโท    สูงกว่าปริญญาโท 

4.  ประสบการณ์การทาํงานในโรงเรียน 

   1-5 ปี      6-10 ปี 

   11-15 ปี    16 ปีขึÊนไป 

5.  ตาํแหน่ง 

   คณะกรรมการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

   ครู (ผูรั้บการประเมิน)   
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ตอนทีÉ 2 ความคดิเห็นต่อการพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

คาํชีÊแจง: โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ีÉสุด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีÉสุด

 

ด้านอรรถประโยชน์ 

1.  ขอ้มูลทีÉไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา 

ปรับปรุง และแกไ้ขการปฏิบติังานของครูได ้

     

2.  ขอ้มูลทีÉไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร

โรงเรียนใหมี้คุณภาพ 

     

3.  ขอ้มูลทีÉไดส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประเมินผล 

การปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม และโปร่งใสตาม 

หลกัธรรมาภิบาล  

     

4.  การมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาแต่ละโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

     

ด้านความเป็นไปได้ 

1.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาครัÊ งนีÊสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

     

2.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นทีÉยอมรับได ้

     

3.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาครัÊ งนีÊทาํใหค้รูตัÊงใจทาํงาน และทาํงานเป็นระบบ 

มากขึÊน 

     

4.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาครัÊ งนีÊ ไม่เป็นการเพิÉมภาระงานของครู 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ีÉสุด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีÉสุด

 

ด้านความเหมาะสม 

1.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาครัÊ งนีÊ มีความสอดคลอ้งกบับริบทของศึกษาไทย

ในปัจจุบนั 

     

2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู            

ครัÊ งนีÊ มีความชดัเจน สามารถนาํไปใชว้ดัผลการปฏิบติังานได ้

     

3.  เนืÊอหาทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครัÊ งนีÊ  

สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกระดบัชัÊน 

     

4.  ขัÊนตอนในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครัÊ งนีÊ                 

มีความเหมาะสมกบัโรงเรียนประถมศึกษา 

     

5.  เกณฑที์Éใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครูครัÊ งนีÊ             

มีความชดัเจน 

     

6.  ตาํแหน่งของผูที้Éทาํการประเมินผลการปฏิบติังานของครู              

มีความน่าเชืÉอถือ 

     

7.  การรายงานผลการปฏิบติังานมีความสมบูรณ์ของเนืÊอหา      

ด้านความถูกต้อง 

1.  เนืÊอหาทีÉใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานครู                           

มีความครอบคลุมตามบทบาทหนา้ทีÉของครูในปัจจุบนั 

     

2.  ขอ้มูลทีÉไดจ้ากระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน                   

มีความครอบคลุมและเพียงพอต่อการตดัสินใจ เพืÉอนาํไปใช้

การพฒันาการปฏิบติังานของครู และเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

     

3.  ผลการประเมินทีÉไดจ้ากการพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานของครู มีความถูกตอ้งตรงกบัสภาพ                      

ความเป็นจริงของงานทีÉไดรั้บการปฏิบติั 

     

4.  การรายงานผลการปฏิบติังานมีความเทีÉยงตรง      


