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 วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาวาตรี  
ดร.พงศ์เทพ  จิระโร อาจารย์ท่ีปรึกษาหลกั  และอาจารย์ ดร.ณฐักฤตา  งามมีฤทธ์ิ อาจารย์ 
ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถกูต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ  
ด้วยความละเอียดถ่ีถ้วนและเอาใจใสด้่วยดีเสมอมา ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่ง จงึขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคณุ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จตุมิา  รัตนพลแสนย์ สงักดั คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสมเดจ็เจ้าพระยา ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และกราบขอบคณุ 
อาจารย์ ดร.ธนะวฒัน์  วรรณประภา ท่ีให้ค าแนะน าเพิ่มเตมิอนัเป็นประโยชน์เพ่ือให้วิทยานิพนธ์นี  ้
มีความสมบรูณ์มากย่ิงขึน้  ขอขอบคณุผู้ทรงคณุวฒุิทกุทา่น ดงัรายนามซึง่ปรากฏในภาคผนวก  
ท่ีได้ให้ความอนเุคราะห์ เป็นผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยั  
และขอขอบคณุนกัวิชาการทกุทา่น ท่ีผู้วิจยัได้น าผลงานทางวิชาการของทา่น มาใช้อ้างอิงส าหรับ
การวิจยัเพ่ือวิทยานิพนธ์ในครัง้นี ้
 ขอกราบขอบพระคณุ คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ท่ีกรุณามอบ
ทนุการศกึษาในโครงการพฒันาบคุลากรระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับรูพา ประจ าปีงบประมาณ 2554 
และกราบขอบพระคณุ คณาจารย์สาขาวิจยั วดัผลและสถิตกิารศกึษาทกุทา่น ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้ 
ความสามารถทางวิชาการตา่ง ๆ และรุ่นพ่ี รุ่นน้อง และเพ่ือนร่วมรุ่น สาขาวิชาวิจยั วดัผลและสถิติ
การศกึษา รวมทัง้ ท่ีให้ก าลงัใจ ให้ความชว่ยเหลือในเร่ืองตา่ง ๆ ด้วยดีเสมอมา  
 ขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อกลม พุ่มเหรียญ  คณุแมจ่รินทร์ พุม่เหรียญ ท่ีให้ความรัก 
ความหว่งใยและให้การสนบัสนนุในทกุ ๆ ด้าน และพี่ปัทมา วรรัตน์ พ่ีสวุรรณพร สิทธิถาวรทรัพย์ 
พ่ีสิริพนัธ์ มาลารัตน์  พ่ีสาวท่ีนา่รัก ตลอดจนพ่ีน้อง ญาตสินิททกุ ๆ ทา่นท่ีคอยเป็นก าลงัใจให้อดทน
และตอ่สู้กบัอปุสรรคจนผา่นพ้นมาได้ด้วยดี คณุคา่และประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้  
ผู้วิจยัขอมอบเป็นกตญัญกูตเวทิตา แดบ่พุการี บรูพาจารย์ และผู้ มีพระคณุทกุทา่นทัง้ในอดีต 
และปัจจบุนั ท่ีท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้ มีการศกึษา และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทกุวนันี ้
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 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือประเมินอภิมาน การประเมินคณุภาพการศกึษาระดบั
หลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพา ปีการศกึษา 2558-2559) เพ่ือประเมิน 
ด้านการใช้ประโยชน์  2) เพ่ือประเมินด้านความเป็นไปได้ 3) เพ่ือประเมินด้านความเหมาะสม  
4) เพ่ือประเมินด้านความถกูต้องกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนกังาน
มหาวิทยาลยับรูพา สงักดัคณะ/ วิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบังานประกนั
คณุภาพระดบัหลกัสตูร จ านวน 103 คน ใช้วิธีการสุม่อยา่งง่ายและเก็บข้อมลูด้วยตนเอง เคร่ืองมือ
เป็นแบบประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA น าข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
เพ่ือวิเคราะห์หาคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบคา่ที (t-test) 

การหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) และสตูรสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson product moment 
correlation coefficient) 

 ผลการวิจยัสรุปได้วา่ ผลการประเมินอภิมาน มาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์ในการประกนั
คณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพาทัง้ 4 มิต ิ
ประกอบด้วย 1) ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยตวับง่ชีเ้ก่ียวกบั คณุสมบตั ิ  
ของอาจารย์ประจ าหลกัสตูร มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 2) ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้
โดยการปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 3) ด้านการใช้ประโยชน์   
อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยคณุสมบตัขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ 4) ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยคณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์มีคา่เฉล่ียสงูสดุและทกุคูมี่ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 



ฉ 

54921011:       MAJOR: EDUCATIONAL RESEARCH, MEASUREMENT AND STATISTICS;  
      M.Sc. (EDUCATIONAL RESEARCH, MEASUREMENT AND STATISTICS) 
KEYWORDS:   META-EVALUATION/ EDUCATIONALQUALITYASSURANCE/ CUPT QA 
 JIRANAT PHUMRIEN:  A META EVALUATION OF EDUCATIONAL QUALITY 
ASSURANCE FOR CURRICULUM LEVEL BY CUPT QA SYSTEM OF BURAPHA UNIVERSITY 
IN ACADEMIC YEAR OF 2015-2016. COMMITTEES: LCdr. PONGTHEP JIRARO, Ph.D., 
NATKRITA NGAMMEERITH, Ph.D. 183 P. 2018. 
 
 This study aimed to assess the education quality of Burapa University  
at the course levels by using CUPT QA system in academic year of 2015-2016, in four 
dimensions: 1) utilization, 2) feasibility, 3) suitability, and 4) accuracy. The sample 
consisted of 103 employees selected by the simple sampling technique, they were 
government officials, permanent employees, and the faculty/ college staff who have duty 
on with the quality assurance at the course level. Data were collected by the CUPT QA 
standard evaluation form and were analyzed for frequency, percentage, mean, and 

standard deviation, t-test, α-Coefficient, One-way ANOVA, and Pearson’s product 
moment correlation coefficient. 
 Results were that; 1) the accuracy of the system was at high level in overall 
and in every indicator; the highest level of accuracy was on the Qualifications of 
Instructors Responsible for Curriculum of Study, 2) the suitability was at high level in 
overall and in each indicator; the highest level of suitability was on Specified Period  
of time within which Curriculum Must be revised, 3) the utilization was at high level in 
overall and in each indicator; the highest level of utilization was on Qualifications of  
Co-advisors for Thesis and Independent Study, 4) the feasibility was at high in overall 
and in each indicator, the highest level of the feasibility was on Qualifications of Thesis 
and Independent Study Examiners. All pairs were significantly related (p < .01). 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถาบนัอดุมศกึษามีภารกิจหลกัท่ีจะต้องปฏิบตัมีิ 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต  
การวิจยัการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคมและการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม การด าเนิน 
การตามภารกิจทัง้ 4 ประการดงักลา่ว มีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่การพฒันาประเทศทัง้ระยะสัน้ 
และระยะยาว ปัจจบุนัมีปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการ ท่ีท าให้การประกนัคณุภาพ
การศกึษาในระดบัอดุมศกึษา เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจยัดงักลา่วคือ 1) คณุภาพ 
ของสถาบนัอดุมศกึษาและบณัฑิตภายในประเทศท่ีมีแนวโน้มแตกตา่งกนัมากขึน้  ซึง่จะก่อ 
ให้เกิดผลเสียแก่สงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 2) ความท้าทายของโลกาภิวตัน์ 
ตอ่การอดุมศกึษา ทัง้ในประเดน็การบริหารการศกึษาข้ามพรมแดนและการเคล่ือนย้ายนกัศกึษา 
และบณัฑิต การประกอบอาชีพของบณัฑิตในอนาคต  อนัเป็นผลจากการรวมตวัของประเทศ 
ในภมูิภาคอาเซียน  ซึง่ทัง้สองประเดน็ต้องการการรับประกนัของคณุภาพการศกึษา 3) สถาบนั 
อดุมศกึษามีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความมัน่ใจแก่สงัคมวา่สามารถพฒันาองค์ความรู้ 
และผลิตบณัฑิต ตอบสนองตอ่ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศให้มากขึน้ ไมว่า่จะเป็นการสร้างขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัระดบัสากล การพฒันาภาคการผลิตจริงทัง้อตุสาหกรรมและบริการ 
การพฒันาอาชีพ คณุภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดบัท้องถ่ินและชมุชน 4) สถาบนัอดุมศกึษาจะต้อง
ให้ข้อมลูสาธารณะ (Public information) ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ทัง้นกัศกึษา 
ผู้ จ้างงานผู้ปกครองรัฐบาลและประชาชนทัว่ไป 5) สงัคมต้องการระบบอดุมศกึษาท่ีเปิดโอกาส 
ให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีสว่นร่วม (Participation) มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบ 
ซึง่ตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลกัธรรมมาภิบาล 6) พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถาบนัศกึษาทกุแหง่จดัให้มีระบบ 
การประกนัคณุภาพภายใน รวมถึงให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา
ท าหน้าท่ีประเมินคณุภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
7) คณะกรรมการการอดุมศกึษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอดุมศกึษา เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม  
พ.ศ. 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากบัมาตรฐานระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอดุมศกึษา  
และระดบัหน่วยงาน โดยทกุหนว่ยงานระดบัอดุมศกึษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกนั
คณุภาพการศกึษา 8) กระทรวงศกึษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐาน
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คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิเม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 และคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
ได้ประกาศแนวทางการปฏิบตัติามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ เม่ือวนัท่ี  
16 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เพ่ือให้การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเป็นไปตามมาตรฐาน 
การอดุมศกึษาและเพ่ือการประกนัคณุภาพของบณัฑิตในแตล่ะระดบัคณุวฒุิและสาขาวิชา 
9) กระทรวงศกึษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา 
เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2554 เพ่ือเป็นกลไกสง่เสริมและก ากบัให้สถาบนัอดุมศกึษา 
จดัการศกึษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุม่สถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุม่ (คูมื่อการประกนั
คณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2557, 2558) 
 สถาบนัอดุมศกึษาร่วมกบัต้นสงักดั จ าเป็นต้องพฒันาระบบและกลไกการประกนั
คณุภาพการศกึษาโดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพ่ือให้สถาบนัได้มีการพฒันามุง่สูว่ิสยัทศัน์  
และยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนั  โดยระบบดงักลา่วจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ 
ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว มาตรฐานระดบัชาตแิละนานาชาติ 
2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตัง้แตร่ะดบัหลกัสตูร คณะวิชาหรือหนว่ยงาน
เทียบเทา่ และสถาบนัอดุมศกึษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบนันัน้ ๆ 
ก าหนดขึน้ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตวับง่ชีใ้นองค์ประกอบคณุภาพตา่ง ๆ 
วา่เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 3) เพ่ือให้หลกัสตูร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเทา่ 
และสถาบนัอดุมศกึษาทราบสถานภาพของตนเองอนัจะน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางในการพฒันา
คณุภาพไปสูเ่ปา้หมาย (Targets) และเปา้ประสงค์ (Goals) ท่ีตัง้ไว้ตามจดุเน้นของตนเอง 
4) เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสะท้อนจดุแข็ง จดุท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพฒันา 
การด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินงานในแตล่ะระดบัอย่างตอ่เน่ือง เพื่อยกระดบั 
ขีดความสามารถของสถาบนั 5) เพ่ือให้ข้อมลูสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  
ท าให้มัน่ใจวา่สถาบนัอดุมศกึษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐาน
ตามท่ีก าหนด 6) เพ่ือให้หนว่ยงานต้นสงักดัของสถาบนัอดุมศกึษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
มีข้อมลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็น ส าหรับการสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
(คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2557, 2558) 
 ในพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ได้ก าหนดจดุมุง่หมายและหลกัการของการจดัการศกึษาท่ีมุง่เน้นคณุภาพและมาตรฐาน  
โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐาน และการประกนัคณุภาพการศกึษาประกอบด้วย 
"ระบบการประกนัคณุภาพภายใน" และ "ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก" เพ่ือใช้เป็นกลไก 
ในการผดงุรักษาคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศกึษา 
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 ซึง่การประกนัคณุภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาให้เป็นไปตามนโยบาย เปา้หมาย 
และระดบัคณุภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถานศกึษาหรือหนว่ยงานต้นสงักดั โดยหนว่ยงาน
ต้นสงักดัและสถานศกึษาก าหนดให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและให้ถือว่า
การประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการการบริหารการศกึษาท่ีต้องด าเนินการ
อยา่งตอ่เน่ือง มีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในเสนอตอ่สถาบนั
หนว่ยงานต้นสงักดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยตอ่สาธารณะชนเพ่ือน า 
ไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรับรองการประกนัคณุภาพภายนอก 
(คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2557, 2558) 
 ในปี พ.ศ. 2557 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา โดยคณะกรรมการประกนั
คณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษา ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของหน่วยย่อยของการอดุมศกึษา 
ท่ีท าหน้าท่ีผลิตบณัฑิตให้มีคณุภาพ จงึได้ก าหนดกรอบแนวทางการพฒันาระบบการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา โดยให้พิจารณาเพิ่มเตมิในสาระท่ีเก่ียวข้องในกรอบ
แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2561) แผนพฒันาการศกึษาอดุมศกึษา 
ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) มาตรฐานการอดุมศกึษา มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา  
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2548 รวมทัง้กรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2552 ทัง้นี ้ได้ก าหนดให้มีการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  
3 ระดบั คือ หลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยมีองค์ประกอบการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในตามพนัธกิจ 4 ด้านของสถาบนัอดุมศกึษาและเพิ่มเตมิด้านอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น 
ส าหรับการพฒันาตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ทัง้ระดบัหลกัสตูร  
คณะ และสถาบนัด าเนินการไปพร้อมกนั ถ้าเป็นตวับง่ชีท่ี้เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผล
ลพัธ์ภายใต้การด าเนินการตามตวับง่ชีก้ระบวนการดงักล่าวด้วย (Process performance)  
ขึน้ในกนัหมดแล้วการพฒันาไว้ดงันี ้
 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ
ได้แก่ ประกอบท่ี 1) การก ากบัมาตรฐาน องค์ประกอบท่ี 2) บณัฑิต ประกอบท่ี 3) นกัศกึษา 
องค์ประกอบท่ี 4) อาจารย์ องค์ประกอบท่ี 5) หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน  
และองค์ประกอบท่ี 6) สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในระดบัหลกัสตูรครอบคลมุ เร่ืองการสง่เสริมพฒันานกัศกึษาการวางระบบกระบวนการจดั             
การเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ตอ่นกัศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา (โดยเฉพาะการคมุ
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วิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานหลกัสตูร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจยัของคณาจารย์    
ส่ืออปุกรณ์   การเรียนการสอน ห้องสมดุและแหลง่การเรียนรู้ตา่ง ๆ การด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ รวมทัง้คณุภาพบณัฑิต ซึง่จะพิจารณาจากการมีงาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คณุภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  
 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบท่ี 1) การผลิตบณัฑิต องค์ประกอบท่ี 2) การวิจยั องค์ประกอบท่ี 3) การบริการ
วิชาการ องค์ประกอบท่ี 4) การท านบุ ารุงศลิปและวฒันธรรม และองค์ประกอบท่ี 5) การบริหาร
จดัการ ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัคณะให้ครอบคลมุ 
การด าเนินงานของคณะ เพื่อสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนของแตล่ะหลกัสตูรท่ีคณะดแูล 
รวมทัง้ กิจกรรมนกัศกึษา การบริการนกัศกึษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจยั การบริหาร
จดัการและการประกนัคณุภาพของคณะ 
 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1) การผลิตบณัฑิต องค์ประทางกอบท่ี 2) การวิจยั องค์ประกอบท่ี 3)  
การบริการวิชาการ องค์ประกอบท่ี 4) การท านบุ ารุงศลิปและวฒันธรรม และองค์ประกอบท่ี 5) 
การบริหารจดัการ ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัสถาบนั พิจารณา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดั
การศกึษา ประกอบด้วยด้านกายภาพด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจดัการมาตรฐาน
ด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย ด้านการผลิตบณัฑิต  
ด้านการวิจยั ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ด้านการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม  
ทัง้นี ้ควรมุง่เน้นการประกนัคณุภาพการด าเนินการของสถาบนัเพ่ือสนบัสนนุการจดัการเรียน 
การสอนของแตล่ะคณะ โดยครอบคลมุในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบนั รวมถึงการประกนั
คณุภาพในภาพรวม 
 จดุมุง่หมายของการวดัคณุภาพการศกึษาภายในแตล่ะระดบั เพ่ือการควบคมุคณุภาพ 
การติดตามตรวจสอบคณุภาพและการพฒันาคณุภาพ การจดัการศกึษาในระดบัหลกัสตูร  
ระดบัคณะและสถาบนัได้ข้อมลูท่ีชีผ้ลการบริหาร จดัการหลกัสตูรท่ีได้คณุภาพตามมาตรฐาน 
การอดุมศกึษาของแตล่ะคณะ และภาพรวมของสถาบนัอนัจะน าไปสูก่ารก าหนดแนวทาง          
และพฒันาคณุภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีตัง้ไว้อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อจดัท ารายงานประจ าปี 
ท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในเสนอตอ่ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา              
ทกุปีการศกึษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบอยา่งน้อยหนึง่ครัง้ในทกุสามปี              
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ตามกฎกระทรวงฯ  รวมทัง้การสร้างความมัน่ใจตอ่สงัคมในเร่ืองคณุภาพบณัฑิตโดยผู้ เรียน             
มีงานท า ผู้ เรียนมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิและเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาขึน้ทะเบียนหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ
พ.ศ. 2552 
 อนึง่ คณะกรรมการการประกนัคณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษา ได้ออกประกาศ  
เร่ือง หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2557 
โดยระบใุห้สถาบนัอดุมศกึษามีอิสระในการเลือกพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
โดยยดึหลกัเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศกึษา เพ่ือให้ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง สอดคล้องกบับริบทของสถาบนัอดุมศกึษา และเป็นไปตาม
มาตรฐานการอดุมศกึษา เกณฑ์มาตรฐานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ 
การประกนัคณุภาพภายนอก ทัง้นี ้ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในท่ี สถาบนั 
อดุมศกึษาเลือกใช้ ต้องสนองตอ่เจตนารมณ์ของสถาบนัอดุมศกึษาและกฎกระทรวงว่าด้วย 
ระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 อาจเป็นระบบท่ีคณะกรรมการประกนั
คณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษาพฒันาขึน้ หรือเป็นระบบท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
ท่ีสามารถประกนัคณุภาพได้ตัง้แตส่ตูร คณะ และสถาบนั เชน่ ระบบ AUN-QA หรือระบบ EdPEx 
หรือเป็นระบบท่ีสถาบนัอดุมศกึษา พฒันาขึน้เอง ทัง้นีโ้ดยผา่นการพิจารณาจากสภาสถาบนั  
และเสนอคณะกรรมการการประกนัคณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
ซึง่สถาบนัอดุมศกึษาต้องรายงานผลการประเมินคณุภาพภายในตอ่ต้นสงักดั เพ่ือพิจารณา 
และเปิดเผยตอ่สาธารณะ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 48 พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และข้อ 6 กฎ 
แหง่กระทรวงวา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 
(ส านกัมาตรฐานและคณุภาพอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2557) 
 ท่ีประชมุอธิการบดีแหง่ประเทศไทย (ทปอ.) ในการประชมุครัง้ท่ี 6/2557 วนัท่ี 21 
ธนัวาคม พ.ศ. 2557 และท่ีประชมุอธิการบดีมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ (ทอมก) ในการประชมุ
ครัง้ท่ี 1/2558 เม่ือวนัท่ี 23 มกราคม พ.ศ. 2558 ได้มีมติอนมุตัใิห้สถาบนัอดุมศกึษาใน ทปอ.  
และทอมกใช้ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ท่ีคณะท างานฯ ได้พฒันาขึน้โดย  
หวงัให้เกิดการบรูณาการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและเพ่ือรองรับการประกนัคณุภาพ 
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ภายนอกเป็นชดุเดียวกนัภายใต้บทบาทท่ีตา่งกนัเพ่ือสถาบนัอดุมศกึษาได้ลดภาระท่ีเกิดจาก    
การท างานซ า้ซ้อนและได้ใช้เกณฑ์ท่ีค านงึถึงแนวทางของเกณฑ์คณุภาพการศกึษา                  
เพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence, EdPEx)  
มุง่สูก่ารด าเนินการตามแนว EdPEx อย่างเตม็รูปแบบ (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา  
CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558-2560, 2559) 
 โดยในปีท่ีผ่านมา มีสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบรีุท่ีมีธรรมชาตท่ีิใกล้เคียงกนัเป็นมหาวิทยาลยัน าร่องทัง้ 3 สถาบนั จงึร่วมกนัพฒันาคูมื่อ 
การประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2557 ขึน้โดยภายหลงัมหาวิทยาลยั
พะเยาและมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ได้เข้าร่วมเป็นหนึง่ใน 5 สถาบนัน าร่องท่ีใช้ระบบ 
CUPT QA ในปีการศกึษา 2557 ซึง่ทางมหาวิทยาลยับรูพา โดยคณะกรรมการการประกนัคณุภาพ
การศกึษา มหาวิทยาลยับรูพา ในคราวประชมุ ครัง้ท่ี 1/2558 เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 21 ธนัวาคม  
พ.ศ. 2558 มีมตใิห้ความเห็นชอบ ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA เพ่ือใช้ใน 
การประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั ตัง้แต่             
ปีการศกึษา 2558 เป็นต้นไป เพ่ือพฒันาตามแนวทาง EdPEx มุง่สูก่ารด าเนินการตามแนว EdPEx 
(คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558-2560, 2559) โดยวิธีท่ี
สามารถน ามาใช้ในการตดัสินคณุภาพของการประเมินท่ีนิยมใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนัคือ การประเมิน
อภิมาน (Metaevaluation) เป็นวิธีการประเมินงานประเมินท่ีแพร่หลายในตา่งประเทศมาเป็น
เวลานานส าหรับในประเทศไทยนัน้ยงัเป็นท่ีรู้จกัไมม่ากนกัจะรู้จกักนัในวงจ ากดัเพียงเฉพาะกลุม่
อาจารย์และนกัวิชาการด้านการวดัและประเมินผลทางการศกึษาเทา่นัน้ และเร่ิมน ามาประยกุต์ใช้
เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของงานประเมินทางการศกึษา 
 การประเมินอภิมานแบง่เป็น 2 ลกัษณะคือ การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า
(Formative meta-evaluation) และการประเมินอภิมานเชิงสรุปรวม (Summative meta-
evaluation) ซึง่ทัง้สองลกัษณะตา่งมีบทบาทท่ีแตกตา่งกนัคือการประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า 
(Formative meta-evaluation) เป็นการประเมินวา่แผนการประเมินและการด าเนินการประเมิน
เป็นไปตามแนวทางมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ ถ้าปฏิบตัิตามแนวทางก็จะได้ผลการประเมิน 
ท่ีถกูต้องสมเหตสุมผลอีกทัง้เป็นการหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดโดยทัว่ไปของการประเมินได้   
ส าหรับการประเมินอภิมานเชิงสรุปรวม (Summative meta-evaluation) เป็นบทบาทพืน้ฐาน 
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ของการประเมินกลา่วคือ เป็นการแสดงถึงคณุคา่โดยรวมของงานประเมินแสดงถึงความพร้อม    
ในการตรวจสอบผลการประเมินของผู้ประเมินโดยการรายงานให้สาธารณะทราบถึงความเป็น
มาตรฐานของงานประเมินผลการประเมินอภิมานเชิงสรุปรวม จงึชว่ยให้ผู้ใช้ผลการประเมิน
ตดัสินใจได้วา่ควรจะยอมรับผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากงานประเมินมากน้อยเพียงใด 
(สมหวงั พิธิยานวุฒัน์, 2541, หน้า 84-85) 
 การประเมินอภิมาน ด้วยแบบตรวจสอบส าหรับการประเมินอภิมานรายงานประเมิน
โครงการ (Program evaluation meta-evaluation checklist) ท่ีพฒันาขึน้ โดยสตฟัเฟิลบีม 
(Stufflebeam, 1999) ได้ด าเนินการจดัท ามาตรฐานส าหรับการตดัสินคณุภาพการประเมินทาง
การศกึษาซึง่แบง่ออกเป็น 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (Utility standards)
มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standards) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety 
Standards) และมาตรฐานด้านความถกูต้อง (Accuracy standards) จ านวน 30 เกณฑ์ 
มีความครอบคลมุภาระงานของการประเมินในทกุขัน้ตอนเร่ิมตัง้แตก่ารตดัสินใจท่ีจะประเมิน 
การก าหนดเปา้หมายของการประเมินการเป็นการเป็นท่ียอมรับได้ทางการเมืองการท าสญัญา 
การจดัทีมผู้ประเมิน การบริหารจดัการ/ ด าเนินการประเมินการรวบรวมข้อมลูการวิเคราะห์ข้อมลู 
การรายงานข้อค้นพบและการน าผลการประเมินไปใช้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึเลือกใช้เกณฑ์การประเมิน 
ดงักลา่วมาใช้ในการประเมินอภิมานงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประเมินตอ่ไป 
 จากความส าคญัดงักลา่ว ผู้วิจยัจงึมีความสนใจในการหาคณุภาพของการประเมิน 
การศกึษาระดบัหลกัสตูร โดยใช้การประเมนิอภิมาน เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการประเมินมาใช้ปรับปรุง 
การวางแผนพฒันาและการด าเนินงานในการประเมินคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพา 
ให้มีคณุภาพ ในปีการศกึษาตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินอภิมาน การประเมินคณุภาพการศกึษา
ระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพา ปีการศกึษา 2558-2559 
โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ ดงันี ้
 1. เพ่ือประเมินด้านการใช้ประโยชน์ (Utility standards) 
 2. เพ่ือประเมินด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standards)  
 3. เพ่ือประเมินด้านความเหมาะสม (Propriety standards) 
 4. เพ่ือประเมินด้านความถกูต้อง (Accuracy standards)  
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบถึงคณุภาพของระบบการประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร 
CUPT QA เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง และพฒันาระบบประเมินของมหาวิทยาลยับรูพา  
ให้มีความเหมาะสม ถกูต้องมากขึน้ 
 2.  ท าให้ทราบจดุแข็ง จดุออ่นของการใช้ระบบการประเมินคณุภาพการศกึษา 
ระดบัหลกัสตูร CUPT QA เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา ในการประเมินคณุภาพ
การศกึษาระดบัหลกัสตูรของมหาวิทยาลยับรูพา ให้มีคณุภาพตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้บรูณาการรูปแบบการประประเมินอภิมาน ซึง่เป็นการประเมิน
อภิมาน ด้วยการตรวจสอบรายงานประเมินหลกัสตูร (Meta-evaluation checklist) ท่ีพฒันาขึน้
โดยสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1999) ได้ด าเนินการจดัท ามาตรฐานส าหรับการตดัสินคณุภาพ
การประเมินทางการศกึษา ซึ่งแบง่ออกเป็น 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ 
(Utility standards) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standards) มาตรฐานด้าน 
ความเหมาะสม (Propriety standards) และมาตรฐานด้านความถกูต้อง (Accuracy standards)  
และแนวคิดทฤษฎี ระบบ CUPT QA ตามเกณฑ์ท่ี ทปอ. (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา 
CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558-2560, 2559) ก าหนดขึน้ประกอบด้วย 11 ตวับง่ชี ้ดงันี ้
 AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected learning outcomes)   

 AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูร (Program specification)   
 AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร (Programme structure and content)     
 AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการ (Teaching and learning approach)   
 AUN5 การประเมินผู้ เรียน (Student assessment)   
 AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ (Academic staff quality) 
 AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ (Support staff quality) 
 AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน (Student quality and support)   
 AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and infrastructure) 
 AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา (Quality enhancement)  
 AUN11 ผลผลิต (Output) 
 



9 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ประเมินอภิมาน  การประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA 
ของมหาวิทยาลยับรูพาในครัง้นีค้รอบคลมุ 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ 
(Utility standards) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standards) มาตรฐานด้าน 
ความเหมาะสม (Propriety standards) และมาตรฐานด้านความถกูต้อง (Accuracy standards) 
 
 
 

ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถกูต้อง ความเหมาะสม 

เกณฑ์ AUN QA 
AUN1  ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
AUN2  รายละเอียดของหลกัสตูร 
AUN3  โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 
AUN4  การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 
AUN5  การประเมนิผู้ เรียน 
AUN6  คณุภาพบคุลากรสายวชิาการ 
AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ 
AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้เรียน 
AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ 
AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา 
AUN11 ผลผลิต 

 

เกณฑ์ AUN QA 
AUN1  ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
AUN2  รายละเอียดของหลกัสตูร 
AUN3  โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 
AUN4  การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 
AUN5  การประเมนิผู้ เรียน 
AUN6  คณุภาพบคุลากรสายวชิาการ 
AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ 
AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้เรียน 
AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ 
AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา 
AUN11 ผลผลิต 

 

เกณฑ์ AUN QA 
AUN1  ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
AUN2  รายละเอียดของหลกัสตูร 
AUN3  โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 
AUN4  การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 
AUN5  การประเมนิผู้ เรียน 
AUN6  คณุภาพบคุลากรสายวชิาการ 
AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ 
AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้เรียน 
AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ 
AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา 
AUN11 ผลผลิต 

 
 
 

เกณฑ์ AUN QA 
AUN1  ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
AUN2  รายละเอียดของหลกัสตูร 
AUN3  โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 
AUN4  การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 
AUN5  การประเมนิผู้ เรียน 
AUN6  คณุภาพบคุลากรสายวชิาการ 
AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ 
AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้เรียน 
AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ 
AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา 
AUN11 ผลผลิต 

 

จดุอ่อน จดุแข็ง และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

การประเมินอภิมาน การประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA   
ของมหาวิทยาลยับรูพา ปีการศกึษา 2558-2559 

การประเมินอภิมาน 



10 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั 
สงักดัคณะ/ วิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบังานประกนัคณุภาพในการประเมิน
คณุภาพระดบัหลกัสตูรแตล่ะหลกัสตูร ร้อยละ 50 คดิเป็นจ านวน 1,248 คน (จากบคุลากรทัง้หมด 
ประกอบด้วยคณาจารย์ จ านวน 1,234 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ จ านวน 1,262 คน  
รวมทัง้หมด 2,496 คน (ข้อมลูจากกองบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล มหาวิทยาลยับรูพา  
ณ วนัท่ี 17 มิถนุายน พ.ศ. 2559) 
 
นิยามศัพท์ 
 การประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคณุภาพ 
ของงานประเมินโดยอาศยัเกณฑ์ในการประเมินท่ีมีความครอบคลมุกระบวนการประเมิน 
เพ่ือท าให้ทราบถึงคณุภาพของงานประเมินและแนวทางในการปรับปรุงการประเมินสามารถ 
แบง่ออกได้เป็น 4 ด้าน (Stufflebeam, 1999) คือ  
 1. การประเมินมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (Utility standards) หมายถึง  
ผลการประเมินท่ีได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน 
 2. การประเมินมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standards) หมายถึง วิธีการ 
ท่ีใช้ในการประเมินจะต้องมีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัจิริง ประหยดั คุ้มคา่ 
 3. การประเมินมาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standards) หมายถึง วิธีการ
ประเมินจะต้องไมส่ง่ผลกระทบตอ่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องและไมก่่อให้เกิดผลเสียหายตอ่ผู้ให้ข้อมลู 
 4. การประเมินมาตรฐานด้านความถกูต้อง (Accuracy standards) หมายถึง วิธีการ
ประเมินต้องสามารถวดัได้ตรงตามสิ่งท่ีต้องการวดัจริง มีความครบถ้วนสมบรูณ์ แหล่งผู้ให้ข้อมลู 
มีความเช่ือถือได้ มีการวิเคราะห์และประเมินผลอยา่งถกูต้องและผลการประเมินมีความเป็นปรนยั 
 CUPT QA ยอ่มาจาก The Council of the University Presidents of Thailand 
Quality Assurance คือ ระบบการประกนัคณุภาพท่ีประกอบด้วยเกณฑ์และแนวคิดให้เกิด 
การพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง สูค่วามเป็นเลิศและสามารถแขง่ขนัได้ในระดบัสากลทัง้ในระดบั
หลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัมหาวิทยาลยั  ระดบัหลกัสตูรประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสตูรของสกอ. (สกอ.11) และเกณฑ์ ASEAN University Network-Quality Assurance  
(AUN QA) ภาคภาษาไทยระดบัคณะ และระดบัมหาวิทยาลยั ด าเนินการ (มหาวิทยาลยัพะเยา, 
2558, หน้า 3) ตามเกณฑ์ท่ี ทปอ. ก าหนดขึน้ประกอบด้วย 11 ตวับง่ชี ้ดงันี ้
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 AUN1  ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected learning outcomes)   
 AUN2  รายละเอียดของหลกัสตูร (Program specification)   
 AUN3  โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร (Programme structure and content)     
 AUN4  การสอนและการเรียนรู้วิธีการ (Teaching and learning approach)   
 AUN5  การประเมินผู้ เรียน (Student assessment)   
 AUN6  คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ (Academic staff quality) 
 AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ (Support staff quality) 
 AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน (Student quality and support)   
 AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and infrastructure) 
 AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา (Quality enhancement)  
 AUN11 ผลผลิต (Output) 

 AUN QA ยอ่มาจาก Asean University Network Quality Assurance คือ เครือขา่ยการประกนั
คณุภาพมหาวิทยาลยัอาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance: AUNQA) AUNQA 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างกลไกการประกนัคณุภาพและมาตรฐานอดุมศกึษาของมหาวิทยาลยั
สมาชิกให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาการประเมินอภิมาน การประเมินคณุภาพการศกึษา 
ระดบัหลกัสตูรโดยใช้ระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพา ปีการศกึษา 2558-2559 
ซึง่ผู้วิจยัขอน าเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ประวตัแิละความเป็นมาของการประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยับรูพา 
 2. แนวคิดการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 3. ประวตัขิองการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA  
  3.1 การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา CUPT QA 
  3.2 การประกนัคณุภาพระดบัหลกัสตูร CUPT QA 
  3.3 การประกนัคณุภาพระดบัคณะและสถาบนั 
 4. การประเมินอภิมาน 
  4.1 ความหมายของการประเมินอภิมาน 
  4.2 จดุมุง่หมายของการประเมินอภิมาน 
  4.3 ประเภทของการประเมินอภิมาน 
  4.4 ขัน้ตอนการประเมินอภิมาน 
  4.5 เกณฑ์การประเมินอภิมาน 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  5.1 งานวิจยัในประเทศ 
  5.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
 
ประวัตแิละความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 การประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยับรูพา ก าหนดให้มีขึน้ตามมติ 
ของสภามหาวิทยาลยับรูพา เม่ือคราวประชมุครัง้ท่ี 5/2540 เม่ือวนัท่ี 20 ตลุาคม พ.ศ. 2540  
ให้เป็นงานในสงักดักองบริการการศกึษา ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยับรูพา เพ่ือท าหน้าท่ี 
ในการประสานการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของหนว่ยงาน ในสงักดัมหาวิทยาลยับรูพา 
และท าหน้าท่ีเป็นศนูย์ข้อมลูการด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพของหนว่ยงานในสงักดั
มหาวิทยาลยับรูพา โดยในระยะแรกจดัให้มี “งานประกนัคณุภาพการศกึษา” อยูใ่นสงักดั         
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กองบริการการศกึษาปฏิบตังิานโดยเจ้าหน้าท่ีของกองบริการการศกึษา (พทุธศกัราช 2540-2545) 
และในระยะยาวจดัให้มี “หน่วยประกนัคณุภาพการศกึษา” ท่ีขึน้ตรงและรายงานตรงตอ่อธิการบดี
และมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง (งานประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยับรูพา, 2559) 
 โดยบทบญัญตัใินมาตรา 47 และมาตรา 48 หมวดท่ี 6 วา่ด้วยมาตรฐานและการประกนั
คณุภาพการศกึษา แหง่พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการประกนัคณุภาพการศกึษา 
มหาวิทยาลยับรูพาได้ประกาศนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2553 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางของการด าเนินการให้บคุลากรและหน่วยงานตา่ง ๆ ในสงักดั
มหาวิทยาลยับรูพา โดยมีสาระส าคญัของนโยบายดงันี ้(นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา
มหาวิทยาลยับรูพา, 2553) 
 1. ให้ส่วนงานทกุสว่นงานในสงักดัมหาวิทยาลยับรูพา จดัให้มีระบบการประกนั 
คณุภาพภายในสว่นงาน และให้ถือว่าการประกนัคณุภาพภายในสว่นงานเป็นสว่นหนึง่ 
ของกระบวนการจดัการและการบริหารงานท่ีต้องด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 
 2. ให้ส่วนงานในสงักดัมหาวิทยาลยับรูพา แตง่ตัง้คณะบคุคลในรูปคณะกรรมการ 
คณะอนกุรรมการ หรือคณะท างาน เพ่ือรับผิดชอบด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของสว่นงาน 
 3. ให้ส่วนงานในสงักดัมหาวิทยาลยับรูพา สง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรของ 
สว่นงานได้มีสว่นร่วมและมีสว่นรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมการประกนัคณุภาพของสว่นงาน
ตามตวับง่ชีข้องแตล่ะองค์ประกอบคณุภาพของสว่นงาน 
 4. ให้ส่วนงานจดัท ารายงานการประเมินคณุภาพภายในของสว่นกลาง เพื่อพร้อม 
รับการตรวจประเมินการประกนัคณุภาพจากคณะกรรมการตรวจประเมินท่ีมหาวิทยาลยับรูพา
แตง่ตัง้ และให้รายงานผลการประเมินผลตอ่มหาวิทยาลยับรูพา หน่วยงานต้นสงักดั  
และสาธารณชน อนัจะน าไปสูก่ารพฒันามาตรฐานและคณุภาพ และรองรับการตรวจประเมิน
คณุภาพจากภายนอกตอ่ไป 
 5. ให้ส่วนงานสง่เสริมและสนบัสนนุให้อาจารย์และบคุลากรของสว่นงานได้พฒันา
ความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ และความช านาญเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายในของสว่นงาน  
เพ่ือพฒันาผลการด าเนินงานสูแ่นวปฏิบตัท่ีิดี (Best practice) และพฒันาองค์การให้เป็นองค์การ
แหง่การเรียนรู้ (Learning Organization: LO) ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 6. มหาวิทยาลยับรูพาสง่เสริมและสนบัสนนุการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
ผลการด าเนินการการประกนัคณุภาพการศกึษาของสว่นงานในสงักดัมหาวิทยาลยับรูพา  
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และของมหาวิทยาลยับรูพาตอ่สาธารณชนเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจ ในมาตรฐาน
และคณุภาพของการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพา 
 การด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาและการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
ของหนว่ยงานสงักดัมหาวิทยาลยับรูพา มีจ านวน 41 หน่วยงาน ดงันี ้(งานประกนัคณุภาพ 
การศกึษา มหาวิทยาลยับรูพา, 2559) 
 1. สภามหาวิทยาลยั จ านวน 1 หนว่ยงาน 
 2. คณะวิชา จ านวน 22 หน่วยงาน 
 3. วิทยาลยั จ านวน 4 หน่วยงาน 
 4. สถาบนั จ านวน 2 หนว่ยงาน 
 5. ส านกั จ านวน 3 หนว่ยงาน 
 6. ศนูย์ จ านวน 1 หนว่ยงาน 
 7. กอง จ านวน 7 หนว่ยงาน 
 8. หนว่ยตรวจสอบ จ านวน 1 หน่วยงาน 
 
แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การศกึษาเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะเป็นรากฐานในการพฒันา
ประเทศทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและการปกครอง ตลอดจนการสร้างเสริมและปลกูฝัง
คณุธรรม จริยธรรม ศลิปวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามให้เกิดขึน้กบัคนในชาต ิรัฐบาลปัจจบุนั
ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการศกึษาและได้มุ่งปรับปรุงและพฒันาคณุภาพ 
การจดัการศกึษาเพ่ือแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้หลายอยา่ง อาทิ ปัญหาคณุภาพผู้ เรียน  
ปัญหาการพฒันาครู คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ปัญหา 
การจดัการศกึษาท่ีมุง่เน้นการพาณิชย์โดยไมค่ านงึถึงคณุภาพ ผู้ส าเร็จการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
และอาชีวศกึษามีคณุสมบตัิและสมรรถนะท่ีไมต่รงตามความต้องการของสถานประกอบ 
การหรือตลาดแรงงาน และทกุระดบัการศกึษามีปัญหาการส่ือสารด้านภาษาองักฤษและภาษา 
เพ่ือนบ้าน เป็นต้น เป็นท่ีกล่าวมานีส้ามารถสง่ผลกระทบตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 
ในทกุภาคส่วนรวมทัง้เป็นอปุสรรคตอ่การเข้าร่วมและหรือแขง่ขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ทัง้ในระดบั
ภมูิภาคและนานาชาติ 
 ขณะนีรั้ฐบาลก าลงัมุง่ปฏิรูปการศกึษาและการเรียนรู้ พฒันาคนทกุชว่งวยัโดยสง่เสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือให้มีความรู้และทกัษะใหมท่ี่สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย 
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ตามแนวโน้มการจ้างงานในอนาคต ปรับกระบวนการเรียนรู้และหลกัสตูรให้เช่ือมโยงกบัภมูิสงัคม 
สง่เสริม อาชีวศกึษาและการศกึษาระดบัวิทยาลยัชุมชนเพ่ือสร้างแรงงานท่ีมีทกัษะ พฒันาระบบ
พรรคการผลิตและพฒันาครูท่ีมีคณุภาพและมีจิตวิญญาณของความเป็นครู น าเทคโนโลยีสาระ
สนเทศและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมาใช้ในการเรียนการสอน อนรัุกษ์ ฟืน้ฟ ูและมรดกทางวฒันธรรมไทย 
ภาษาไทยและภาษาถ่ิน ภมูิปัญญาท้องถ่ิน รวมทัง้ความหลากหลายของวฒันธรรมไทย สนบัสนนุ
การเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ วฒันธรรมของประเทศเพ่ือนบ้านและวฒันธรรมสากล เพ่ือเตรียม 
เข้าสูเ่สาหลกัวฒันธรรมของประชาคมอาเซียนและการเป็นสว่นหนึง่ของประชาคมโลก 
 ในด้านการวดัและประเมินผลนัน้ ถือเป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัและจ าเป็นของทกุองค์กร 
ต้องมีการด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองและจริงจงั เพื่อให้ทราบถึงผลสมัฤทธ์ิอยา่งแท้จริง และต้อง 
มีการประเมินผลโดยองค์กรภายนอกเพ่ือให้ผลการประเมินเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ ซึง่ถือเป็น
หลกัการหรือมาตรฐานสากลท่ีปฏิบตัิกนัทัว่โลกกิจการทกุประเทศต้องมีระบบตรวจสอบเพ่ือเป็น
การถ่วงดลุ ส าหรับการวดัและประเมินผลด้านคณุภาพและมาตรฐาน โดยหนว่ยงานหรือองค์กร
กลางท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ในปัจจบุนัจงึมีองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินคณุภาพ
โดยเฉพาะทางการศกึษาท่ีเกิดขึน้ทัง้ในระดบัประเทศ ระดบัภมูิภาค และระดบัโลก เพ่ือท าการวดั
และประเมินคณุภาพมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาในแตล่ะประเทศ และเปรียบเทียบกนั
ระหวา่งประเทศ ทัง้ในระดบัภมูิภาคและระดบันานาชาติ 
 การวดัและประเมินผล ให้ครบวงจรจ าเป็นต้องมีการประเมินคณุภาพภายในซึง่
ด าเนินการโดยองค์กรเองเพื่อสามารถควบคมุ ตรวจสอบ ปรับปรุงและพฒันาได้ทนัสถานการณ์ 
อีกทัง้หนว่ยงานต้นสงักดัควรให้การสนบัสนนุและสร้างความเข้มแข็งอยา่งตอ่เน่ือง สว่นการประเมิน
คณุภาพภายนอกเป็นกลไกการตรวจสอบเพ่ือรายงานถึงสภาพจริงเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 
ของสถานศกึษา อนัเป็นผลตอ่เน่ืองจากการประกนัคณุภาพภายใน 
 การประเมินคณุภาพภายนอกเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา จงึมีความส าคญั
เป็นอย่างมาก และต้องค านงึถึงองค์ประกอบหลกัในการประเมินเพ่ือตรวจสอบคณุภาพ
สถานศกึษา ดงันี ้
 1. สถานศกึษาและต้นสงักดั ต้องบริหารจดัการการศกึษาให้มีการพฒันาคณุภาพ 
และมาตรฐานอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา มีระบบการประกนัคณุภาพภายในและมีแผนพฒันา
สถานศกึษาทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยสอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษานโยบาย 
ของต้นสงักดั และการปฏิรูปการศกึษาของชาตมีิการก ากบัติดตามและมีระบบประเมินตนเอง 
เป็นระยะเพื่อปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา และพร้อมรับ 
การประเมินจากหนว่ยงานภายนอกทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
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 2. เนือ้หาสาระของการประเมิน ต้องมีการก าหนดเกณฑ์และตวับง่ชีท่ี้สะท้อนคณุภาพ
การจดัการศกึษา อาทิ ปริมาณและคณุภาพของครู คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา 
หลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ทนัโลกโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการท่ีสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล การท านบุ ารุง
ศลิปะและวฒันธรรม การจดัภมูิสถาปัตย์และสภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษาท่ีเอือ้อ านวย 
ตอ่การศกึษาเล่าเรียน การให้บริการและการแลกเปล่ียนทางวิชาการกบัชมุชนและสงัคม  
การมีบทบาทในการชว่ยเหลือชมุชนและสงัคมรอบสถานศกึษา เชน่ การชีแ้นะเพื่อปอ้งกนั 
หรือแก้ไขปัญหาสงัคมท่ีสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจและบริบทของชมุชน
และสงัคม คณุภาพของผู้ เรียนและผู้ส าเร็จการศกึษาต้องมีคณุภาพมาตรฐาน มีคณุลกัษณะ 
และสมรรถนะตรงตามเปา้ประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูร ในทกุระดบัการศกึษา และเป็นคนเก่ง ดี 
และงาม ตามคา่นิยมไทย 12 ประการ ในการประเมินคณุภาพรอบท่ีสามท่ีผ่านมา สมศ.  
ได้มีการก าหนดตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินท่ีสอดรับกบัคา่นิยมไทยดงักลา่วนี ้ได้แก่ ตวับง่ชี ้        
ในการสง่เสริมผู้ เรียนเป็นคนดีมีทกัษะชีวิตใฝ่เรียนรู้ ชีวิตอยา่งมีคณุคา่ มีน า้ใจไมตรี มีจิตอาสา 
และมีการพฒันาเพื่อท าด้านตา่ง ๆ อาทิ วินยั สติ กตญัญ ูเมตตา อดทน ซ่ือสตัย์ ประหยดัขยนั  
ไมเ่ห็นแก่ตวั ฯลฯ หรือการพฒันาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามนโยบายภาครัฐ ผา่นการท างาน  
ท ากิจกรรม บ าเพ็ญประโยชน์ 
 ตวับง่ชีใ้นการสง่เสริมสนบัสนนุศลิปะและวฒันธรรม โดยสถานศกึษาถ่ายทอดปลกูฝัง 
สง่เสริมและพฒันาสิ่งท่ีดีงาม มีความสนุทรีย์ และวฒันธรรมท่ีพงึประสงค์อยูใ่นสภาพแวดล้อม 
ท่ีสวยงาม ให้เกิดในจิตส านึกและในวิถีชีวิต มีความเช่ือมัน่ในการด ารงชีวิตอย่างมีคณุคา่ สามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงของสงัคมทัง้ในเร่ืองความเช่ือ คา่นิยม และวฒันธรรมใหม ่ๆ เพ่ือให้วิถีชีวิต
และบรรยากาศในสถานศกึษานา่อยู ่มีชีวิตท่ีมีคณุคา่ และสามารถอยูใ่นสงัคมด้วยความเข้าใจ
น า้ใจอย่างมีความสขุ 
 ตวัอยา่งของพวกท่ีดงักล่าวมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบันโยบายด้านการศกึษา
ของรัฐบาล รวมทัง้สอดคล้องกบัคา่นิยมไทย 12 ประการ ซึง่สง่ผลให้นโยบายการปฏิรูปการศกึษา
ของรัฐบาลส าเร็จลลุว่งด้วยดี โดยเฉพาะการปลกูฝ่ัง บม่เพาะคณุธรรมจริยธรรมและความซ่ือสตัย์
ให้เกิดขึน้กบัเยาวชนของชาตแิละประชาสงัคมทกุภาคส่วน เพ่ือป้องกนัและขจดัปัญหาการทจุริต
คอร์รัปชัน่ท่ีเกิดขึน้อย่างหลากหลายและตอ่เน่ืองมายาวนาน จนเป็นคา่นิยมท่ีผิดพลาดของสงัคม
ท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาประเทศ ซึง่ทกุภาคสว่นต้องร่วมมือกนั ก าจดัให้หมดสิน้ไปโดยเร็ว 
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 3. ระบบและกระบวนการประเมินคณุภาพภายนอก ต้องมีการพฒันาระบบ 
และกระบวนการประเมินคณุภาพภายนอกเพ่ือให้การตรวจสอบคณุภาพสถานศกึษามีผลสมัฤทธ์ิ
อยา่งแท้จริง ผลการประเมินตรงตามสภาพความเป็นจริงท่ีสถานศกึษาและต้นสงักดัสามารถ 
น าผลการประเมินไปปรับปรุง พฒันา และยกระดบัคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองและจริงจงั 
(ประจิน จัน่ตอง, 2559, หน้า 6-9) 

 โดยการประกนัคณุภาพการศกึษาไทยส าคญัอยู ่3 ประเดน็คือ 1) ความส าคญัของ 
การประกนัคณุภาพการศกึษา 2) สมัฤทธิผลของการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีผ่านมา จดุแข็ง 
จดุอ่อน ปัญหา อปุสรรค และโอกาสท่ีจะพฒันา และ 3) การปฏิรูประบบการประกนัคณุภาพ
การศกึษา 
 การปฏิรูปการประกนัคณุภาพการศกึษาเม่ือ 20 ปีท่ีผา่นมา ถือวา่เป็นเร่ืองใหมแ่ม้วา่
หลกัการเร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาจะเป็นท่ีรู้ เข้าใจและมีการปฏิบตักินัในวงการศกึษา
ของหลายประเทศ ส าหรับประเทศไทย ได้น าระบบการประกนัคณุภาพการศกึษามาเผยแพร่ 
และด าเนินการให้มีผลตัง้แตปี่ พ.ศ. 2536 แตจ่ากวิกฤตเิศรษฐกิจของโลกในปี พ.ศ. 2540  
ซึง่ประเทศไทยมีสว่นร่วมรับผลกระทบในวิกฤตนีด้้วย ท าให้เกิดการปรับแนวคิด ระบบวิธีการ 
และโครงสร้างใหม่ตลอดจนระเบียบปฏิบตัทิกุเร่ืองเฉพาะเร่ือง ธรรมาภิบาลความโปร่งใส  
ความรับผิดชอบพืน้ฐาน (Responsibility) ความรู้รับผิดรับชอบ (Accountability) การมีสว่นร่วม 
ของผู้ เก่ียวข้องน าไปสู่การปฏิรูปการศกึษาครัง้ใหญ่เพราะเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
(Paradigm) เป็นการเปล่ียนแกนความคิด ความเช่ือ วิธีการ มมุมองทัง้หมด เชน่ การจัดรูปแบบ
องค์กรและโครงสร้างการบริหารการศกึษาของรัฐโดยเฉพาะกระทรวงศกึษาธิการซึง่แบง่ 
โครงสร้างองค์กรเป็น 4 สว่น หรือการเปล่ียนแปลงในระดบัอดุมศกึษาท่ีมีการถ่ายโอนอ านาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบทัง้ทางด้านวิชาการและบริหารโดยเฉพาะการบริหารงานบคุคลไปให้ 
สภามหาวิทยาลยัแตล่ะแหง่ ทบวงมหาวิทยาลยัท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายเลขานกุารดแูลงานฝ่ายธุรการ
ทัง้หมดเรียกวา่ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) สิ่งส าคญัท่ีสดุคือการปรับเปล่ียน
บทบาทของรัฐบาล ทบวงหรือ สกอ. จากการควบคมุหรือ Control เป็นการก ากบัดแูล 
หรือ Monitoring รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายใหม ่เพ่ือให้สามารถก ากบัดแูลได้ เหมาะสมโดย 
การก าหนดมาตรฐานหลกัสตูร มาตรฐานสถาบนัในระดบัอดุมศกึษา รวมถึงการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค และเพิ่มเตมิถึงการคุ้มครองผู้ผลิตด้วยซึง่ต้องท าคูก่นัทัง้ 2 สว่น โดยเฉพาะเม่ือประเทศ
เข้าสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC การคุ้มครองผู้ผลิตมีความจ าเป็นมาก     
ความชดัเจนระหวา่งผู้ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและท าหน้าท่ีก ากบัดแูลกบัผู้ท าหน้าท่ีผลิต      
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หรือ Operation ซึง่ไมช่ดัเจนเร่ืองบทบาทการก ากบัดแูลและการปฏิบตั ิสถาบนัการศกึษาจงึมี
สถานะท่ีเป็นอิสระตามความหมายท่ีก าหนดในโครงสร้างการบริหารงานของรัฐหรือ Autonomy 
แตไ่มมี่ความเป็นอิสระในการด าเนินงานด้วยตนเองหรือ Independent การปฏิบตัิตามกรอบ
นโยบายมาตรฐานท่ีก าหนดของรัฐบาลในระยะแรกจะเน้นการประเมินผลไปท่ี ปัจจยัน าเข้าหรือ 
Input และกระบวนการหรือ Process ยงัไมมี่การก าหนดให้วดัท่ีผลผลิตหรือ Output จงึควรมี   
การวางกรอบการพฒันาของคณะกรรมมาธิการทัง้ 3 ระดบัให้อยูใ่นกรอบเดียวกนั โดยพิจารณา 
ท่ีปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์ ผลผลิต และผลกระทบ เพ่ือให้ทกุสถาบนัการศกึษาได้เข้าใจ
และสามารถปฏิบตัไิด้ตรงกนั เชน่ การก าหนดหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีไว้ท่ี 4 ปี แตไ่มเ่กิน 8 ปี 
การก าหนดจ านวนหนว่ยกิตในแตล่ะภาคเรียน การก าหนดคณุสมบตัิอาจารย์ประจ าหลกัสตูร  
หรืออาจารย์ผู้สอน มาตรฐานการศกึษาจะเป็นหลกัประกนัให้กบัรัฐบาลเพื่อท่ีจะบอกวา่ประเทศ 
มีบคุคลท่ีมีคณุวฒุิการศกึษา ตามทกัษะขัน้ต ่าท่ีก าหนดไว้และสามารถพฒันาตนเองเพิ่มเตมิ 
ให้มีทกัษะท่ีสงูขึน้ซึง่อาจมีสถานศกึษาบางแหง่สามารถพฒันาตนเองให้สงูขึน้จากมาตรฐานขัน้ต ่า
ภายในเวลาท่ีก าหนด มาตรฐานขัน้ต ่าเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นท่ีต้องท าเพราะใช้วดัความสามารถ 
ของบคุลากรทางการศกึษาได้ ปัญหาคือเม่ือมีการเปล่ียนกระบวนทศัน์ไปแล้วผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
สามารถรับทราบได้วา่มีการปฏิบตัิตามมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไว้หรือไม ่มี กระบวนการ
ก ากบัดแูลการให้คณุ ให้โทษ หรือให้รางวลัอยา่งไรโดยเฉพาะการวางหลกัเกณฑ์ การเทียบเคียง
หนว่ยกิตให้มีมาตรฐานท่ีใช้เทียบเคียงกบัตา่งประเทศเพ่ือประโยชน์ในการศกึษาตอ่ ซึง่ทกุสถาบนั
จะต้องแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะหรือ Performance รวมถึงการรับรองวิทยฐานะหรือ 
Accreditations ท่ีผา่นมาสถาบนัการศกึษาของรัฐได้รับการก ากบัดแูลโดยรัฐบาลในการท าหน้าท่ี
ก าหนดเกณฑ์และคณุสมบตัิผู้สอน ผู้ เรียน เม่ือมีการเปล่ียนกระบวนทศัน์ ทางการศกึษาแล้ว 
สถาบนัการศกึษาสามารถก าหนดเกณฑ์ก ากบัดแูลของตนเองได้และการรับรองวิทยฐานะของ
สถาบนัการศกึษาจะต้องสามารถเทียบโอนได้ตัง้แต่ระดบัสถาบนั หลกัสตูร คณะ และรายวิชา 
จงึจะสามารถใช้เป็นฐานอ้างอิงระดบันานาชาตหิรือ International reference base ซึง่ปัจจบุนั 
ยงัไมมี่หนว่ยงานรับผิดชอบเร่ืองการรับรองวิทยฐานะ สถาบนัการศกึษา ท่ีท าหน้าท่ีในการก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานระยะเวลาการให้การรับรองและการก าหนดวิธีการตรวจประเมิน จากสาระส าคญั
ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ท่ีก าหนดให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 
หรือ Assurance เป็นหลกัประกนัท่ีรัฐบาลและสถาบนัก าหนดขึน้เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่
ผู้ รับบริการ ซึง่ พรบ. ก าหนดไว้ 2 เร่ือง คือ 1) การประกนัคณุภาพภายใน โดยสถานศกึษา       
และหนว่ยงานต้นสงักดั ซึง่ยงัไมช่ดัเจนเร่ืองหนว่ยงานต้นสงักดัท่ีรับผิดชอบการศกึษาแตล่ะระดบั
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เน่ืองมาจากปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ จงึไมมี่ต้นสงักดัในความหมายนัน้  2) การประกนัคณุภาพ
ภายนอกโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาหรือ สมศ. ท าหน้าท่ี
ประเมินผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทกุแหง่อยา่งน้อย 1 ครัง้ ในทกุ 4 ปี ซึง่ควรเปล่ียน
จากอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงตามวงรอบของการศกึษา สมศ. ควรเป็น
องค์กรท่ีสงักดัหนว่ยงานของกระทรวงศกึษาธิการควรเป็นสว่นหนึง่ของระบบการศกึษาท าหน้าท่ี
ในการรับรองสถานศกึษาใน 2 รูปแบบ คือ 1) สมศ. ก าหนดมาตรฐานและท าหน้าท่ีตรวจประเมิน
ให้การรับรองตามมาตรฐานนัน้ และ 2) สมศ. ใช้เกณฑ์มาตรฐานอ่ืนท าหน้าท่ีตรวจประเมิน 
ให้การรับรองตามมาตรฐานนัน้ ควรมีการประสานกนัระหวา่ง สมศ. และต้นสงักดัทัง้ 3 ระดบั  
วา่หนว่ยงานใดควรท าหน้าท่ีในการก าหนดมาตรฐาน สว่นการให้การรับรองโดย สมศ. นัน้ 
ควรครอบคลมุถึงการให้การรับรองวิทยฐานะด้วย 
 ข้อสงัเกตเร่ืองการด าเนินระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษามีการด าเนินการอยา่งชดัเจน โดยส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 
มีการก าหนดเกณฑ์จ านวนมากให้สถาบนัได้ปฏิบตัเิหมือนกนัแตไ่มส่อดคล้องเช่ือมโยงกบัเกณฑ์
การประเมินคณุภาพภายนอก รวมถึงการก าหนดดชันีชีว้ัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน  
(Key performance indicator) ของแตล่ะสถาบนัยงัคงประเมินท่ีปัจจยัน าเข้าและกระบวนการ  
ไมมี่การประเมินปัจจยัด้านผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบ สถาบนัหลายแหง่ต้องก าหนด
หนว่ยงานภายในเพ่ือท าหน้าท่ีรองรับงานประเมินสว่นนี ้ซึ่งกลายเป็นภาระหนกั นอกจากนี ้
มีหนว่ยงานท่ีประเมินสถาบนัการศกึษาและหนว่ยงานของรัฐเพื่อการก าหนดเงินรางวลัจาก 
การท างานคือ ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึง่ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานท่ีแตกตา่งจาก สกอ. และ สมศ. ซึง่ควรได้รับการแก้ไขประยกุต์ใช้เกณฑ์มาตรฐาน
เดียวกนัเพ่ือลดภาระงานภายในสถาบนั ทัง้นี ้การผ่านมาตรฐานของแตล่ะสถาบนัไมส่ามารถ
เปรียบเทียบกนัได้เน่ืองจากความแตกตา่งของผู้ประเมิน มีผู้ประเมินบางสว่นท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์จากการเป็นผู้ประเมินภายนอก ไมมี่ความเป็นกลัยาณมิตร 
 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาต้องคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาแหง่ชาต ิซึง่ควรต้อง 
มีการทบทวนการปฏิรูปการศกึษาในทกุระดบั ทัง้ระบบรวมทัง้ สมศ. ควรก าหนดมาตรฐานให้มี
พฒันาการในแตล่ะปี เพราะการศกึษาขัน้พืน้ฐานใช้เวลาถึง 12 ปี จงึจะเปล่ียนผา่นทางระบบ  
ควรมีการก าหนดมาตรฐานให้สามารถวดัประเมินในเชิงรูปธรรมไมใ่ชน่ามธรรม การก าหนด
มาตรฐานการศกึษาโดย สมศ. ท่ีเป็นองค์กรท่ีอยูภ่ายนอกยงัไมเ่กิดเอกภาพ ซึง่ต้นสงักดั            
ควรท าหน้าท่ีคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ผลิต ผู้ เก่ียวข้อง ทัง้คณะกรรมการ สถานศกึษา สภามหาวิทยาลยั 
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ผู้บริหารสถานศกึษา ต้องแสดงความรับผิดชอบเร่ืองการประกนัคณุภาพภายในและต้องเปิดเผย
ผลการประกนัคณุภาพภายในตอ่สาธารณะ มีข้อสงัเกตเพิ่มเตมิ 3 ประการ คือ 
 1. การประเมินภายนอกเพ่ือพฒันาให้สงูขึน้ไมใ่ชป่ระเมินเพื่อให้ผา่น สถาบนัการศกึษา
อาจต้องมีการจดัอนัดบัหรือ Ranking เพ่ือให้รัฐบาลเกิดความมัน่ใจวา่การศกึษาของชาตเิป็น 
ไปตามท่ีสถานศกึษาก าหนด ต้องมีการทบทวนวตัถปุระสงค์ เปา้หมาย เกณฑ์ ให้สอดคล้องกบั
มาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติ การท างานภายใต้ความร่วมมือระหวา่ง สมศ. และคณะกรรมการ
การศกึษาทัง้ 3 ระดบั ยกเลิกการประเมินท่ีซ า้ซ้อน การก าหนดเกณฑ์การประเมินของ สมศ.  
ต้องง่ายตอ่การปฏิบตัสิามารถสะท้อนผลสมัฤทธ์ิ ผลลพัธ์ และไมเ่ป็นภาระตอ่การเรียนการสอน 
หากการประเมินภายนอกยงัมีความจ าเป็นต้องมี อาจมีการพฒันาไปสูก่ารประเมินโดยผา่นระบบ
สารสนเทศหรือ Online ซึง่สถานศกึษาท าหน้าท่ีในการบนัทกึข้อมลูหรือ Report ปัญหาคือข้อมลู
จากสถานศกึษาต้องมีความเป็นจริงเช่ือถือไมไ่ด้ตวัอย่างการประเมินของรัฐวิสาหกิจท่ีเกณฑ์ 
การประเมินสามารถปรับเปล่ียนหรือ Adjust ระหวา่งรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ได้ใช้ระบบรายงาน 
หรือ Report และตรวจประเมินซ า้ แตปั่จจบุนันีร้ะบบวิสาหกิจปรับเปล่ียนมาใช้ระบบการประเมิน
ตนเองหรือ Self assessment ซึง่จะมีระบบการสุม่ตรวจควบคูด้่วยเพ่ือปอ้งกนัปัญหาการบนัทึก
ข้อมลูท่ีไมเ่ป็นจริง 
 2. การปรับตวัมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศกึษานัน้ยงัจ าเป็นต้องมีโดย 
หนว่ยงานกลางท่ีเป็นอิสระของรัฐบาล สมศ. ท าหน้าท่ีประเมินและให้การรับรองสถานศกึษา 
ให้กบัประเทศ ทัง้นีจ้ะต้องปรับและปฏิรูปเพ่ือแก้ไขจดุออ่นเร่ืองการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
หรือ KPI ท่ีมีลกัษณะการวดัเชิงนามธรรมมากเกินไป ต้องสะท้อนคณุภาพการศกึษาตรงประเดน็ 
ท่ีวดั การลดภาระเร่ืองการเก็บข้อมลูด้านเอกสารแก่สถานศกึษา ผู้ประเมินภายนอกมีความเป็น
กลัยาณมิตร 
 3. ควรมีการก าหนดกรอบและเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาแตล่ะระดบั โดย
คณะกรรมการการศกึษาทัง้ 3 ระดบั ปรับบทบาทหน้าท่ีของตนเองให้สามารถท าหน้าท่ีเป็น
คณะกรรมการและ สมศ. ควรท าหน้าท่ีประเมินตามมาตรฐานท่ีสถานศกึษาแตล่ะระดบัก าหนด
แล้วให้การรับรอง ไมต้่องก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของตนเอง ควรท าระบบการรับรองมาตรฐาน 
ให้สามารถให้การรับรองวิทยฐานะได้ด้วย ซึง่จะต้องมีระบบการสอบทานหรือ Adjust ในอนาคต 
(เทียนฉาย กีรนนัทต์, 2559, หน้า 10-13) 
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ประวัตขิองการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา CUPT QA 
 CUPT QA  ยอ่มาจาก The Council of the University Presidents of Thailand 
Quality Assurance คือ ระบบการประกนัคณุภาพท่ีประกอบด้วยเกณฑ์และแนวคิดให้เกิด 
การพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง สูค่วามเป็นเลิศและสามารถแขง่ขนัได้ในระดบัสากลทัง้ใน 
ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัมหาวิทยาลยัระดบัหลกัสตูรประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสตูรของ สกอ. (สกอ.11) และเกณฑ์  ASEAN University Network-Quality Assurance 
(AUN QA) ภาคภาษาไทยระดบัคณะ และระดบัมหาวิทยาลยั ด าเนินการตามเกณฑ์ 
และแนวทางของ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) ปรับปรุงเป็น 
CUPT Indicators (มหาวิทยาลยัพะเยา, 2558, หน้า 3) 
 
    CUPT QA  = สกอ.1.1 + AUN QA ภาคภาษาไทย + CUPT indicators 
    (ระดบัหลกัสตูร)                                     (ระดบัคณะและระดบัมหาวิทยาลยั) 
 
 เหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท า CUPT QA 
 ในระยะเวลา 15 ปีท่ีผา่นมาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา เพ่ือพฒันาคณุภาพ
และมาตรฐานการศกึษาระดบัอดุมศกึษาท่ีเป็นไปตามมาตรา 47 หมวดท่ี 6 ในพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  
ท่ีประกอบด้วยระบบการประกนัคณุภาพภายในและระบบการประกนัคณุภาพภายนอก ซึง่มี
ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) และส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เป็นผู้ รับผิดชอบตามล าดบันัน้ ได้ก าหนดตวับง่ชี ้
เพ่ือประเมินสถาบนัอดุมศกึษาแยกชดุกนั ซึง่เป็นภาระส าหรับสถาบนัอดุมศกึษาเป็นอยา่งมาก 
โดยตวับง่ชีข้องทัง้ 2 หนว่ยงาน ในปี พ.ศ. 2557 ก็ยงัคงแยกชดุกนั นอกจากนีต้วับง่ชีย้งัไมส่ะท้อน
คณุภาพตามบริบทของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีความหลากหลาย ท่ีประชมุอธิการบดีแหง่ประเทศไทย 
(ทปอ.) จงึมีมตแิตง่ตัง้คณะท างานพฒันาตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา 
(ซึง่จะกลา่วถึงตอ่ไปสัน้ ๆ วา่ “คณะท างานฯ”) ในคราวประชมุครัง้ท่ี 2/2556 วนัท่ี 22 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2556 เพ่ือพฒันาตวับง่ชีท่ี้เหมาะสม 
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 กอปรกบัเม่ือพิจารณาความในมาตรา 48 ใน พรบ.การศกึษาแหง่ชาตฯิ ท่ีระบวุา่  
“...การประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีต้องด าเนินการ
อยา่งตอ่เน่ือง.....และเพ่ือรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก”  ทปอ. และ ทอมก จงึเห็น 
ควรก าหนดเกณฑ์การประเมินเพ่ือการประกนัคณุภาพภายในท่ีสอดคล้องกบับริบทของ
สถาบนัอดุมศกึษาในกลุม่ของ ทปอ. และทอมก และเพื่อรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก 
เป็นชดุเดียวกนัเพ่ือใช้ประโยชน์จากการประเมินคณุภาพการศกึษาได้มากท่ีสดุและเป็นภาระ 
ตอ่สถาบนัอดุมศกึษาอยา่งสมเหตสุมผล 
 นอกจากนีป้ระกาศคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษา (คปภ.)  
เร่ืองหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2557 
ก าหนดให้สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาต้องจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ระดบัหลกัสตูร คณะ และสถาบนั คณะท างานฯ จงึได้พิจารณาจดัท าเกณฑ์การประกนัคณุภาพ
การศกึษาท่ีครอบคลมุทัง้ระดบัหลกัสตูร คณะ และสถาบนั และรวมเรียกวา่ Council of the 
University Presidents Quality Assurance (CUPT QA) 
 โครงสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 CUPT QA ให้ความส าคญัการประกนัคณุภาพ ซึง่ประกอบด้วย “ระบบการประกนั
คณุภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก” ภายใต้ความร่วมมือของทกุฝ่าย 
ท่ีเก่ียวข้องโดยเม่ือพิจารณาจากหลกัการของการด าเนินการประกนัคณุภาพท่ีมีการด าเนินการ
ทัว่ไปการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในด าเนินการประเมินแบบ 1st Party assessment  
หรืออีกนยัหนึง่ด าเนินการโดยสถาบนัอดุมศกึษาหนึง่ ๆ เองสว่นการรับการประเมิน/ การรับรอง
คณุภาพจากภายนอกเป็นแบบ 3rd Party assessment หรืออีกนยัหนึง่หนว่ยงานท่ีไมมี่สว่นได้ 
สว่นเสียอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการด าเนินการของสถาบนัอดุมศกึษานัน้ ๆ และเป็นการประเมิน
โดยเกณฑ์ชุดเดียวกันส าหรับการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพจาก

ภายนอกตามจดุเน้นของสถาบนัอดุมศกึษาหนึง่ ๆ 
 หมายเหต ุ2nd Party assessment เป็นการประเมินโดยผู้ใช้ผลิตภณัฑ์จาก
กระบวนการโดยตรง ซึง่ในกรณีของสถาบนัอดุมศกึษาจะใช้ได้กบัพนัธกิจ ด้านการวิจยัและบริการ
วิชาการแตใ่นพนัธกิจด้านการเรียนการสอนนัน้มีผู้ รับบริการตรง คือนกัศกึษาผู้ใช้ประโยชน์ 
จากความรู้และทกัษะในตวับณัฑิต คือผู้ใช้บณัฑิตตลอดจนสถาบนัอดุมศกึษาต้องด าเนินการ 
ตามนโยบายของแผนพฒันาบคุลากรของประเทศท่ีถกูถอดจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาตซิึง่ใน 1st Party assessment การประเมินตามเกณฑ์ท่ีมีลกัษณะเป็นแนวทาง 
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จะครอบคลมุผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเหลา่นีแ้ล้วในเกณฑ์ตา่งข้อกนัหรือข้อเดียวกนัขึน้อยู่กบัระดบั 
ของเกณฑ์ (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558-2560,  
2559, หน้า 2) 
 แนวคิดของ CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2558 
 แนวคิดของ CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558 ยงัคงแนวคดิระบบประกนัคณุภาพ 
CUPT QA ของฉบบัปีการศกึษา 2557 ท่ีสถาบนัอดุมศกึษามีหน้าท่ีเตรียมนกัศกึษาให้เป็นบณัฑิต
ท่ีมีความรู้ทกัษะและความสามารถในการเรียนรู้ (Core transferable competence) ท่ีบณัฑิต
จ าเป็นต้องมีเพ่ือประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตภายหลงัการศกึษาคณุภาพในการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษามีหลายนิยามนิยามหนึง่ท่ีถกูกลา่วถึงบอ่ย คือ ความตรงตอ่เจตนารมณ์ (Fitness 
for purpose) ในความหมายนีค้ณุภาพท่ีดี หมายถึง คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT 
QA | 4 มีนาคม 2559 3 ผลิตภณัฑ์และบริการตรงกบัความต้องการของลกูค้าและผู้ มีส่วนได้สว่น
เสียซึง่รวมไปถึงนกัศกึษาและสถาบนัอดุมศกึษา (ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ตามพนัธกิจ 
ของสถาบนัอดุมศกึษา) ดงันัน้ คณุภาพของอดุมศกึษารวมถึงคณุภาพบณัฑิต จงึขึน้กบับริบท 
ของสถาบนัการศกึษานัน้ 
 การประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัอดุมศกึษามีจดุมุง่หมาย เพ่ือให้นกัศกึษามัน่ใจ
วา่ตนเองจะได้รับความรู้และการพฒันาทกัษะท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ
ภายหลงัจบการศกึษาผู้ใช้บณัฑิตมัน่ใจวา่บณัฑิตท่ีรับเข้ามาสามารถปฏิบตังิานได้เป็นคนท่ีมี 
ความรับผิดชอบและสามารถพฒันาตวัเองได้ รวมทัง้สงัคมเกิดความพงึพอใจและความมัน่ใจวา่
หลกัสตูรจะผลิตคนท่ีมีคณุภาพตอ่สงัคม การจะท าให้เกิดการประกนัคณุภาพนัน้ มีปัจจยัเก่ียวข้อง
หลายปัจจยัตัง้แตผู่้ออกแบบหลกัสตูรต้องรู้ความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต ทัง้ในปัจจบุนัและใน
อนาคตคณุภาพของนกัศกึษาการจดัการเรียนการสอนการประกนัคณุภาพการศกึษา จงึเป็นการ
ประเมินปัจจยัเหล่านีแ้ละประเมินผลผลิตท่ีได้จากกระบวนการรูปแบบการประกนัคณุภาพทัว่ไป 
จงึนิยมท่ีจะประเมินใน 3 มิติหลกั (Dimension) คือ มิตปัิจจยัน าเข้ากระบวนการและผลผลิต 
 ในมิตปัิจจยัน าเข้าตวัอยา่งตวัชีว้ดัคณุภาพ ได้แก่ คณุภาพของบคุลากรทางวิชาการ   
และคณุภาพของนกัเรียนอตัราสว่นนกัศกึษาตอ่อาจารย์ระบบและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ตา่ง ๆ  
ในมิตกิระบวนการคณุภาพประเมินจากหลกัสตูรของขนาดห้องเรียนชัว่โมงท่ีสอนคณุภาพ 
ของการสอนบรรยากาศการวิจยัและการสง่เสริมสิ่งแวดล้อมท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้หลกัสตูร      
การประเมินผลการเรียนรู้และการปอ้นกลบัผลประเมินเพื่อท าการปรับปรุง เป็นต้น ในมิตผิลผลิต
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ตวัอยา่งของตวัชีว้ดัท่ีถกูประเมินได้แก่ ความสามารถของบณัฑิตอตัราการคงอยูข่องนกัศกึษา
อตัราการจ้างงานผลงานวิจยั/ บริการวิชาการ เป็นต้น 
 อยา่งไรก็ดีการประกนัคณุภาพในรูปแบบนีอ้าจจะไมเ่พียงพอตอ่สถานการณ์ปัจจบุนั 
ท่ีการแขง่ขนัรุนแรงสิ่งท่ีท้าทายอดุมศกึษา ในปัจจบุนัมีหลายประการได้แก่ การเคล่ือนย้าย 
ของแรงงานทัว่โลกท าให้บณัฑิตต้องมีความสามารถสงูขึน้ความต้องการและความคาดหวงั 
จากสถาบนัอดุมศกึษา ทัง้จากผู้ประกอบการผู้ปกครองสงัคมและนกัศกึษาสงูขึน้ผู้ใช้บณัฑิต 
มีความต้องการหลากหลายและจ าเพาะเจาะจงมากขึน้ มีสถาบนัการศกึษาและหลกัสตูรเกิดขึน้
จ านวนมากการผลิตบณัฑิตในบางสาขามีจ านวนมากเกินความต้องการของตลาด ในขณะ 
ท่ีขาดแคลนในบางสาขา โดยเฉพาะสาขาด้านเทคโนโลยีเฉพาะท่ีมีความยากปัญหาบณัฑิต 
ไมส่ามารถประยกุต์ความรู้ในงานจริงไมส่ามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
ท่ีรวดเร็วหรือการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมขาดความรู้ในบริบทรอบตวัและขาดทกัษะทางภาษา
ท าให้ไมส่ามารถแขง่ขนัไมส่ามารถส่ือสาร นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สง่ผลตอ่รูปแบบการด าเนินชีวิตบณัฑิตจงึต้องมีทกัษะท่ีเหมาะสมอีก ทัง้ต้นทนุของอดุมศกึษา 
ท่ีสงูขึน้แตง่บประมาณจากรัฐลดลง ทัง้หมดนีเ้ป็นปัญหาท่ีสถาบนัการศกึษาจะต้องเผชิญ 
และปรับตวัเป็นอย่างมากเพ่ือให้มัน่ใจวา่บณัฑิตมี Competence เหมาะกบัภาวการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันัน้ การประกนัคณุภาพในระดบัอดุมศกึษา จงึต้องพิจารณาปัจจยัภายนอก 
ตา่ง ๆ มากขึน้และมีความซบัซ้อนมากขึน้ 
 จากความท้าทายดงักล่าวสง่ผลให้เร่ิมมีการน าหลกัการการบริหารท่ีเป็นเลิศมาใช้ 
สร้างความสามารถในการแข่งขนัในสถาบนัอดุมศกึษา เร่ิมมีการพฒันาเกณฑ์คณุภาพการศกึษา 
เพ่ือความเป็นเลิศ (Educational Criteria for Performance Excellence, EdPEx) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและน ามาใช้ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2542 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาเร่ิมแปล
เกณฑ์ดงักลา่วในปี พ.ศ. 2552 และริเร่ิมโครงการน าร่องตัง้แตปี่ พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจบุนั 
ยงัอยูใ่นชว่งของการพฒันาของสถาบนัอดุมศกึษาภายใต้กรอบแนวคดิของ EdPEx 
 เกณฑ์ EdPEx แบง่เป็น 7 หมวดส าคญั ได้แก่ หมวดการน าองค์กรหมวดการวางแผน
เชิงกลยทุธ์หมวดการมุง่เน้นลกูค้าหมวดการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้หมวด 
การมุง่เน้นผู้ปฏิบตังิานหมวดการมุง่เน้นการปฏิบตัิการและหมวดผลลพัธ์ทัง้ 7 หมวด 
มีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงซึง่กนัและกนัการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศจงึต้องพิจารณาด าเนินงาน
เช่ือมโยงแตล่ะหมวดอยา่งเป็นระบบเพ่ือให้ได้มา ซึง่ความเป็นเลิศของสถาบนัอดุมศกึษาลกัษณะ 
ท่ีเป็นเกณฑ์ซึง่ให้เพียงแนวทาง (Guideline) ด าเนินการอยา่งเป็นระบบท่ีมุง่เน้นผลลพัธ์ตามท่ี
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สถาบนัการศกึษาก าหนดของ EdPEx จงึเหมาะกบัการท่ีสถาบนัการศกึษามีเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่ง
กนัอนัเน่ืองมากจาก “สถาบนัการศกึษามีการด าเนินกิจการได้โดยอิสระสามารถพฒันาระบบ
บริหารและการจดัการท่ีเป็นของตนเองมีความคลอ่งตวัมีเสรีภาพทางวิชาการ” เพ่ือตอบโจทย์
ความต้องการของบณัฑิตผู้ใช้บณัฑิตสงัคมและประเทศท่ีตา่งกนั เพ่ือชว่ยให้สถาบนัการศกึษา  
เกิดการพฒันาได้สอดคล้องกบับริบทของตนเอง 
 เป็นท่ีทราบกนัดีว่าการบริหารงานขององค์กรหนึง่ ๆ เพ่ือให้เกิดการพฒันาคณุภาพ 
สูค่วามเป็นเลิศอยา่งยัง่ยืนต้องใช้เวลาในการด าเนินการการบริหารงานของสถาบนัอดุมศกึษา
ภายใต้กรอบ EdPEx ก็เชน่เดียวกนั ไมส่ามารถด าเนินการให้ได้ถึงระดบัท่ีนา่พอใจภายใน
ระยะเวลาอนัสัน้แตก่ารตรวจประเมินเพื่อการประกนัคณุภาพของสถาบนัการศกึษายงัต้อง 
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ดงันัน้ เพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษาสามารถเดนิหน้าพฒันาไปในแนวทาง 
ท่ีประสงค์ได้โดยมีภาระท่ีสมเหตสุมผลและไมข่ดักบัข้อจ ากดัด้านกฎหมายคณะท างานฯ 
จงึพิจารณาและเห็นด้วยกบัแนวคิดของการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรท่ีเป็น 
การด าเนินการหลกัในการผลิตบณัฑิตและการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัคณะและระดบั
สถาบนัเพ่ือการบริหารงานให้เกิดการผลิตผลงานท่ีมีคณุภาพตามพนัธกิจของสถาบนัอดุมศกึษา 
 ระดับหลักสูตร 
 เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคทกุหลกัสตูรต้องก ากบัดแูลให้มีการด าเนินการตาม
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐานซึง่เป็นไปตามประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรของ
กระทรวงศกึษาทกุปี ตลอดจนน าเสนอตอ่สาธารณชนในระยะเวลาท่ีเหมาะสมโดยยงัคงการใช้
เกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร โดยใช้เกณฑ์ ASEAN University Network- 
Quality Assurance (AUN-QA) ซึง่เป็นเกณฑ์ระดบัสากลท่ีสามารถประยกุต์ได้กบัทกุสาขาวิชา 
มีสาระส าคญัเน้นการพฒันามุง่สู ่Expected Learning Outcome (ELO) สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีสง่ผลให้คนมีวิถีการด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนไปเพ่ือให้มัน่ใจวา่หลกัสตูร
ผลิตบณัฑิตท่ีมี Competence เหมาะสมกบัภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ือง
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บณัฑิตนกัศกึษา และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตา่ง ๆ ซึง่เป็นการตอบ
โจทย์คณุภาพการศกึษาโดยตรงโดยระบบ CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558 นัน้ 
จะใช้เกณฑ์ภาษาองักฤษของ AUN-QA Version 3.0  โดยหลกัสตูรสามารถเลือกเขียน SAR  
เป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษตามความต้องการและบริบทของหลกัสตูร 
 ในการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรมีการประเมิน 7 ระดบัโดยระดบั
สงูสดุคือ World class ในระดบัท่ี 7 ซึง่ถึงแม้การไปสูร่ะดบั World class จะเป็นเร่ืองยาก 
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แตโ่ดยหลกัการของการประกนัคณุภาพนัน้การตัง้เปา้หมายไว้สงูสะท้อนถึงปรัชญาท่ีน าไปสู่ 
การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
 นอกจากนีเ้กณฑ์ (Criteria) ของ AUN-QA มีลกัษณะเป็นแนวทาง (Guideline)  
ส าหรับการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุ ELO แม้ภาวการณ์จะเปล่ียนไปหากมี 
การปรับปรุงเพ่ือความทนัสมยัเกณฑ์จะถกูเปล่ียนน้อยมากเป็นการสง่เสริมให้สามารถพฒันา
หลกัสตูรได้อย่างตอ่เน่ืองและด้วยฐานคิดเชิงระบบนีเ้องเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรสามารถ
บรูณาการกบัการด าเนินการภายใต้กรอบ EdPEx ได้อย่างลงตวั ดงัภาพท่ี 2-1 ซึง่สอดคล้องกบั
ธรรมชาตขิองกระบวนการบริหารการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็นล าดบัชัน้ ดงัภาพท่ี 2-2  
จากระดบัสถาบนัระดบัคณะสูร่ะดบัหลกัสตูรและเป็นไปตามมาตรา 48 ของ พรบ.การศกึษา
แหง่ชาตฯิท่ีระบวุา่ “...การประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา 
ท่ีต้องด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง...และเพ่ือรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก”  
 

 

 
 
ภาพท่ี 2-1 เกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรภายใต้กรอบแนวคิด EdPEx (2015-2016) 
                (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2557, 2558, หน้า 5) 
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ภาพท่ี 2-2 การด าเนินการและการให้การสนบัสนนุท่ีเป็นไปตามนโยบายตามล าดบัชัน้ 
                 การบริหารงานของสถาบนัอดุมศกึษา (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา  
                 CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2557, 2558, หน้า 5) 
 
 ภายใต้ระบบ CUPT QA นัน้การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร นอกจาก 
AUN-QA แล้วหลกัสตูรยงัสามารถใช้เกณฑ์อ่ืนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลตามความเหมาะสม
กบัสาขาวิชา เชน่  Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) 
Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) ฯลฯ เป็นต้น ซึง่เนือ้หาไมไ่ด้ 
ถกูรวมอยูใ่น CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558 
 ระดับคณะและสถาบัน 
 ดงัได้กลา่วแล้วข้างต้นในการพฒันาคณุภาพการศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษา
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศหรือ EdPEx นัน้ต้องใช้เวลาสัง่สมความพร้อม CUPT Indicators  
จงึได้ถกูพฒันาขึน้ เพ่ือรับการประเมินประจ าปีก่อนท่ีจะด าเนินการตาม EdPEx เตม็รูปแบบ 
โดยพฒันาตอ่เน่ืองมาจาก CUP TIndicators จากฉบบัปีการศกึษา 2557 
 ระบบการประเมินและผู้ประเมินตาม CUPT Indicators ถกูพฒันาโดยท่ีประชมุ
อธิการบดีแหง่ประเทศไทย (ทปอ.) โดยการประเมินมีทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณอยา่งไรก็ตาม
ไมว่า่สถาบนัจะเลือกประกนัคณุภาพโดยใช้ EdPEx หรือ CUPT Indicators การประเมินจะเป็น
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การใช้เกณฑ์ชดุเดียวกนัทัง้ 1st Party assessment และ 3rd Party assessment ถึงแม้ CUPT 
Indicators จะเป็นตวับง่ชีแ้ตว่ิธีการประเมินเชิงคณุภาพมี 7 ระดบั เชน่เดียวกบั AUN-QA              
เป็นการเปล่ียนจากการ Audit ตามข้อก าหนดของตวับง่ชีสู้ล่กัษณะท่ีเป็น Assessment           
เป็นแนวทางประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือคณะ/ สถาบนัได้ทราบระดบัคณุภาพท่ีด าเนินการอยู่ 
และน าไปบริหารเพ่ือให้เกิดการพฒันาคณุภาพสูร่ะดบัท่ีสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 
 เกณฑ์ CUPT QA ระดับคณะ/ สถาบัน (CUPT Indicators) 
 ในการด าเนินงานโดยใช้ CUPT Indicators ของระบบประกนัคณุภาพ CUPT QA  
ให้พิจารณาด าเนินการตามองค์ประกอบตอ่ไปนีคื้อ 1) โครงร่างองค์กร (Organizational Profile, 
OP) ตามแนวทาง EdPEx และ 2) ตวับง่ชีห้ลกั 13 ตวับง่ชี ้และตวับง่ชีเ้ลือก 3 ตวับง่ชี ้ท่ีพฒันา 
ตอ่เน่ืองมาจาก CUPT Indicators ในฉบบัปีการศกึษา 2557 โดยสามารถใช้และเก็บข้อมลู 
ตอ่เน่ืองมาจากข้อมลูของ CUPT Indicators ฉบบัปีการศกึษา 2557 
 คุณลักษณะของ CUPT indicators 
 1. ตวับง่ชีบ้างตวับรูณาการกบัระดบัหลกัสตูรโดยใช้ข้อมลูท่ีสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ AUN-QA 
ระดบัหลกัสตูร ดงัภาพท่ี 2-3 
 2. ตวับง่ชีบ้างตวัเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน 
 3. ตวับง่ชีบ้างตวัสามารถใช้เป็นคา่เฉล่ียในกลุม่ ท่ีประชมุอธิการบดีแหง่ประเทศไทย 
(ทปอ.) และสามารถใช้ส าหรับ Benchmarking 
 4. ตวับง่ชีเ้ลือกบางตวัสามารถตอบเกณฑ์การจดัอนัดบั (Ranking) ระดบัสากล 
ได้ท าให้สามารถน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์อ่ืน นอกเหนือจากการรับการประเมินแตเ่ป็นการประกนั
คณุภาพท่ีให้ความมัน่ใจวา่ในระดบัสากลด้วย 

 5. การประเมินตวับง่ชีจ้ะมีทัง้การประเมินในเชงิปริมาณและการประเมินในเชิงคุณภาพ 

 6. แม้ CUPT Indicators จะถกูเรียกวา่ตวับง่ชีก็้ตามการประเมินเป็นการประเมิน 
7 ระดบัใช้รูปแบบ Assessment แทนการ Audit เพ่ือเน้นให้ทราบสถานภาพท่ีน าไปสูก่ารพฒันา 
ในระดบัท่ีสงูขึน้โดย 
 



29 

 
 
ระดบั 7 เป็นระดบัWorld class โดยพิจารณาทัง้การด าเนินการตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและผลท่ีเกิด 
ขึน้กบันกัศกึษา/ บคุลากร/ คณะ/ สถาบนั/ ชมุชนหรือสงัคมอนัเน่ืองมาจากการด าเนินการ 
(คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558-2560, 2559, หน้า 2-7) 
 
ภาพท่ี 2-3 การบรูณาการระหวา่ง CUPT indicators กบัเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูร 
 
หมายเหต ุ “C” หมายถึงตวับง่ชีห้ลกั (Core) และ “S” หมายถึงตวับง่ชีเ้ลือกตามบริบท 
ในระดบัคณะ/ สถาบนั 
 
 สรุประบบประกันคุณภาพ CUPT QA 
 1. จากภาพท่ี 2-4 สถาบนัอดุมศกึษาและแหง่จะจดัให้มีการประกนัคณุภาพ 
  1.1 ระดบัหลกัสตูรแบง่เป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1.1.1 องค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน-ทกุหลกัสตูรต้องด าเนินการ 
ตามประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรทกุปี (ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2548  
หรือ พ.ศ. 2558) 
   1.1.2 องค์ประกอบท่ี 2 เกณฑ์พฒันา-ใช้แนวทางของ ASEAN University 
Network Quality Assurance (AUN-QA) หรือแนวทางอ่ืนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลตาม 
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ความเหมาะสมเชน่  AACSB, ABET เป็นต้น โดยทกุหลกัสตูรต้องได้รับการประเมินคณุภาพ
หลกัสตูรอยา่งน้อย 1 ครัง้ในรอบ 5 ปี ในกรณีรอบระยะเวลาหลกัสตูรเกิน 4 ปี เชน่ 5 ปี 
ให้มีการประเมินอยา่งน้อย 1 ครัง้ในรอบ 6 ปี 

  1.2 ระดบัคณะและสถาบนั 
   1.2.1 องค์ประกอบท่ี 1: โครงร่างองค์กร (ตามแนวทาง EdPEx) 
   1.2.2 ใช้ CUPT Indicators ภายใต้กรอบแนวคดิของ EdPEx เพ่ือการพฒันา 
สูก่ารประเมินภายใต้กรอบ EdPEx อยา่งเตม็รูปแบบตอ่ไป 
   1.2.3 รอบระยะเวลาประเมินทกุคณะ/ สถาบนั 
    1.2.3.1 กรณีใช้ CUPT Indicators ต้องรับการประเมินคณุภาพทกุปี 
    1.2.3.2 กรณีใช้ EdPEx เตม็รูปแบบต้องรับการประเมินคณุภาพ 
อยา่งน้อย 1 ครัง้ในรอบ 5 ปี 

 

 

 
 
ภาพท่ี 2-4 แนวคิดระบบประกนัคณุภาพ CUPT QA (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา  
                CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2557, 2558, หน้า 8) 
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 2. สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็นสมาชิก ทปอ. ร่วมกนัพิจารณากรอบเวลาการตดิตาม/
ประเมิน/ ทวนสอบเพ่ือเป็นแนวปฏิบตัใินการท างานร่วมกนั 
 3. ทปอ. สง่เสริมและสนบัสนนุการสร้างผู้ประเมินระดบัอดุมศกึษาท่ีมีคณุภาพ 
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในช่วงต้นถอดบทเรียนเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั สกอ. สูก่ารน าไปใช้ 
เป็นหนึง่ในระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของประเทศตอ่ไป 
 4. สกอ. ดแูลสง่เสริมและสนบัสนนุให้สถาบนัอดุมศกึษามีการด าเนินงานด้านประกนั
คณุภาพและพิจารณาใช้ประโยชน์จากการถอดบทเรียนของระบบประกนัคณุภาพ CUPT QA 
 5. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วยสภาวิชาชีพ สกอ. และสมศ. ประชมุร่วมกนั 
เพ่ือวางแนวทางการตดิตาม/ ทวนสอบ/ รับรองผลการด าเนินงานในระดบัหลกัสตูร/ คณะ/ สถาบนั
ตามระบบท่ี CUPT QA ก าหนด 

 หมายเหตทุกุมาตรฐานในระดบัสากลไมว่า่จะเป็น AUN-QA ABET AACSB ฯลฯ
สามารถบรูณาการภายใต้กรอบ EdPEx เน่ืองจากมีฐานคิดเชิงระบบและมุง่เน้น Learning 
Outcomeเชน่เดียวกนั (มหาวิทยาลยับรูพา, 2559, หน้า 7-9) 
 กระบวนการการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามระบบประกันคุณภาพ CUPT QA 
 การตรวจประเมินคณุภาพตามระบบประกนัคณุภาพ CUPT QA แบง่ออกเป็น 3 ระดบั
ด้วยกนัคือ การตรวจประเมินระดบัหลกัสตูรการตรวจประเมินระดบัคณะหรือหนว่ยงานเทียบเท่า
และการตรวจประเมินระดบัสถาบนั 
 การตรวจประเมินระดับหลักสูตร 
 รอบระยะเวลาการตรวจประเมิน 
 1. ทกุหลกัสตูรด าเนินการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐานทกุปี 
 2. ทกุหลกัสตูรด าเนินการตรวจประเมินเพ่ือการพฒันาตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบั
หลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด โดยทกุหลกัสตูรจะต้องได้รับการประเมินอยา่งน้อย 1 ครัง้ 
ในรอบ 5 ปี 
 3. ควรด าเนินการประเมินตนเองระดบัหลกัสตูรและมีผลการตรวจฯ อยา่งน้อย 1 เดือน
ก่อนการตรวจฯ ระดบัคณะหรือหนว่ยงานเทียบเทา่ 
 องค์ประกอบและคณุสมบตัิของคณะกรรมการประเมิน 
 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1. กลุม่หลกัสตูรท่ีมีก าหนดตรวจประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรในรอบปี
การศกึษา 
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  1.1 คณะกรรมการประเมินประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิอย่างน้อย 2 คน ประกอบด้วย
ประธาน (Lead assessor) 1 คน กรรมการอยา่งน้อย 1 คน ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัขนาดของหลกัสตูร 
โดยมีจ านวนผู้ประเมินท่ีมาจากภายนอกคณะ หรือหนว่ยงานเทียบเทา่ท่ีหลกัสตูรสงักดั               
อยูอ่ยา่งน้อย ร้อยละ 50 และอยา่งน้อยหนึง่คน ควรมีคณุวฒุิในสาขาวิชาท่ีตรงหรือใกล้เคียง 
หรือเก่ียวข้องกบัสาขาวิชาท่ีขอรับการประเมิน 
  1.2 ประธานและกรรมการประเมินทกุคนเป็นผู้ประเมินท่ีขึน้บญัชีผู้ประเมินระบบ 
CUPT QA ของ ทปอ./ ทอมก หรือเป็นผู้ ท่ีผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรท่ี ทปอ. เห็นชอบ 
  1.3 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ (Lead assessor) เป็นผู้ประเมินจากภายนอก
หลกัสตูรไมมี่สว่นได้ส่วนเสียกบัหลกัสตูรท่ีรับประเมินและเคยมีประสบการณ์ในการบริหาร 
จดัการหลกัสตูรมาก่อน 
  1.4 คณะท่ีเป็นเจ้าของหลกัสตูรท่ีรับการประเมินเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ 
  1.5 ให้คณะกรรมการชดุนีส้อบทานตามองค์ประกอบท่ี 1 และตรวจประเมิน 
ในสว่นท่ีด าเนินการตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูร 
 **หมายเหตุหากต้องการให้ สกอ. เผยแพร่หลกัสตูรให้ด าเนินการตามประกาศ 
คณะกรรมการการอดุมศกึษา เร่ืองแนวทางการปฏิบตัติามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ 
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2552 

 2. กลุม่หลกัสตูรท่ีไม่มีก าหนดตรวจประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูร 
ในรอบปีการศกึษา (ในกรณีท่ีสถาบนัไมมี่ระบบสอบทานหรือ Monitoring system ส าหรับ
หลกัสตูรท่ียงัไมถ่ึงรอบการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูร) 
  2.1 คณะกรรมการประเมินประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวนอย่างน้อย 2 คน 
  2.2 ประธาน (Lead assessor) เป็นผู้ประเมินจากภายในสถาบนัท่ีอยู่นอกสงักดั
คณะท่ีเป็นเจ้าของหลกัสตูรท่ีรับการประเมินสว่นผู้ประเมินอีก 1 คน เป็นผู้ประเมินจากภายใน 
คณะท่ีเป็นเจ้าของหลกัสตูรท่ีรับการประเมินแตต่า่งหลกัสตูร 
  2.3 ผู้ประเมินทกุคนต้องเป็นหรือเคยเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรหรืออาจารย์ประจ า
หลกัสตูร 
  2.4 คณะท่ีเป็นเจ้าของหลกัสตูรท่ีรับการประเมินเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ โดย
พิจารณาจากคณุสมบตัโิดยรวมของกรรมการแตล่ะคน เช่น ความรู้ความเช่ียวชาญประสบการณ์ 
ในการตรวจฯ เป็นต้น 



33 

  2.5 ให้คณะกรรมการชดุนีต้รวจประเมินหลกัสตูรตามองค์ประกอบท่ี 1 โดย
คณะกรรมการ 1 ชดุ อาจประเมินได้มากกวา่หนึง่หลกัสตูรหากเป็นหลกัสตูรในสาขาวิชาเดียวกนั
เชน่หลกัสตูรสาขาวิชาเดียวกนั ทัง้ในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศกึษา 
 หมายเหต:ุ หากสถาบนัมีกลไกก ากบัดแูลการด าเนินงานตามองค์ประกอบท่ี 1  
ซึง่จะเป็นความรับผิดชอบในระดบัสถาบนัหนึง่ ๆ คณะกรรมการประเมินท าหน้าท่ีประเมิน 
ตามแนวทาง AUN-QA เทา่นัน้ ทัง้นีต้้องผา่นความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลยั 
 รายงานการประเมินตนเอง 
 1. ทกุหลกัสตูรรายงานองค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐานของปีการศกึษา 
ท่ีตรวจประเมินและจดัสง่ให้กรรมการประเมินก่อนก าหนดการประเมิน อยา่งน้อย 15 วนั 
 2. ส าหรับหลกัสตูรที่มีก าหนดตรวจประเมิน AUN-QA ระดบัหลกัสตูรให้รายงาน 
การประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรโดยใช้ข้อมลูอย่างน้อย 3 ปีย้อนหลงั 
เชน่ ข้อมลูเก่ียวกบันิสิตนกัศกึษาอยา่งน้อย 3 รุ่น และจดัสง่ให้กรรมการประเมินก่อนก าหนด 
ตรวจอยา่งน้อย 15 วนั 
 3. ส าหรับหลกัสตูรที่ไม่มีก าหนดตรวจประเมินและไม่เคยเข้ารับการตรวจประเมิน 
AUN-QA ระดบัหลกัสตูรให้รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA โดยรายงานข้อมลู
เทา่ท่ีได้ด าเนินการตามเกณฑ์และสรุปเป็น Program profile เพ่ือเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
สาระส าคญัของหลกัสตูรสูส่าธารณะ 
 4. ส าหรับหลกัสตูรที่ไม่มีก าหนดตรวจประเมิน AUN-QA ระดบัหลกัสตูรแตเ่คยเข้ารับ
การตรวจประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA มาก่อนให้ปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อแนะน า 
เม่ือครัง้รับการประเมินและปรับปรุงรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA และปรับ
Program profile ให้ทนัสมยัเพ่ือเผยแพร่/ ประชาสมัพนัธ์สาระส าคญัของหลกัสตูรสูส่าธารณะ 
 5. เอกสารรายงานและหลกัฐานประกอบอาจอยูใ่นรูปแบบของส่ืออิเล็กโทรนิกส์ได้ 
 ขัน้ตอนการตรวจประเมิน 
 ส าหรับหลกัสตูรท่ีมีก าหนดตรวจประเมิน AUN-QA ระดบัหลกัสตูรให้ด าเนินการ 
ตามรูปแบบของ AUN-QA ระดบัหลกัสตูร (ภาคภาษาองักฤษ)  โดยใช้เวลา 2 วนัคร่ึงประกอบด้วย 
 1. พิธีเปิด (Opening meeting) 
 2. การน าเสนอผลการด าเนินงานของหลกัสตูร 
 3. การตรวจเอกสาร 
 4. การสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 6 กลุม่ ได้แก่ ผู้บริหารคณาจารย์บคุลากร 
สายสนบัสนนุนิสิต/ นกัศกึษาศษิย์เก่าและผู้ใช้บณัฑิต 
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 5. การเย่ียมชมสถานท่ี 
 6. การน าเสนอสรุปผลการตรวจเบือ้งต้นด้วยวาจาท่ีเน้นการเสนอจดุแข็ง 
และข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาของหลกัสตูร (Closing meeting) 
 ส าหรับหลกัสตูรท่ีไมมี่ก าหนดตรวจ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรจะรับการตรวจประเมิน
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐานซึง่เป็นการตรวจประเมินเชิงวิเคราะห์เอกสาร (Desktop 
assessment) เทา่นัน้ไมมี่การเข้าเย่ียมพืน้ท่ี (Site visit) 
 รายงานผลการตรวจประเมิน 
 ให้หลกัสตูรท่ี “ผา่น” การประเมินองค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐานรายงานวนัท่ี
คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งผลการประเมินและรายนามคณะกรรมการประเมินฯ เผยแพร่สู่
สาธารณะ 
 ส าหรับหลกัสตูรท่ีได้รับการประเมิน AUN-QA ระดบัหลกัสตูรในรอบปีการศกึษา 
ให้รายงานผลการประเมินตามรูปแบบของ AUN-QA ระดบัหลกัสตูร (ภาคภาษาองักฤษ)  
โดยมีการเสนอจดุแข็งและข้อเสนอแนะ เพ่ือการพฒันาของหลกัสตูรรวมทัง้คะแนนการประเมิน 
ทัง้ในภาพรวมและเฉพาะแตล่ะเกณฑ์ ทัง้เกณฑ์หลกัและเกณฑ์ยอ่ย ทัง้นีค้วรจดัท ารายงานผล 
การตรวจประเมินให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือน หลงัสิน้สดุการตรวจฯ 
 การส่งรายงานการตรวจประเมินต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 
 ทกุหลกัสตูรรายงานผลตามองค์ประกอบท่ี 1 และสง่รายงานการประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรพร้อมทัง้ข้อมลูพืน้ฐาน (CDS) ผา่นระบบ CHE-QA Online 
 การเผยแพร่สาระส าคัญสู่สาธารณะ 
 น าเสนอโพรไฟล์ของหลกัสตูร (Program profile) ท่ีแสดงสาระส าคญัจากรายงาน 
การประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรเพ่ือการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ 
ในเว็บไซต์ของภาควิชาหรือคณะ โดยระบวุนัท่ีลา่สดุท่ีหลกัสตูร “ผา่น” การประเมินผลตาม
องค์ประกอบท่ี 1 ก ากบัมาตรฐาน 
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ภาพท่ี 2-5 การเผยแพร่สาระส าคญัสูส่าธารณะโดยใช้ Program profile จากรายงานการประเมิน 
                 ตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูร Version 2.0 (คูมื่อการประกนัคณุภาพ 
                 การศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2557, 2558, หน้า 13) 
 
 การตรวจประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่มีการจัดการเรียน 
การสอน (CUPT Indicators) 
 รอบระยะเวลาการตรวจประเมิน 
 1. ทกุปี 
 2. ควรด าเนินการตรวจประเมินและมีผลการตรวจฯอย่างน้อย 1 เดือน ก่อนการตรวจฯ
ระดบัสถาบนั 
 องค์ประกอบและคุณสมบัตขิองคณะกรรมการประเมิน 
 1. คณะกรรมการประเมินประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิ อย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย
ประธาน 1 คน กรรมการอยา่งน้อย 2 คน ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัขนาดของคณะหรือหน่วยงานเทียบเทา่ 
โดยมีจ านวนผู้ประเมินท่ีมาจากภายนอกคณะหรือหนว่ยงานเทียบเทา่อยา่งน้อย ร้อยละ 50 
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 2. ประธานและกรรมการประเมินทกุคนเป็นผู้ประเมินท่ีขึน้บญัชี ผู้ประเมนิระบบ CUPT QA 
ของ ทปอ./ ทอมก หรือเป็นผู้ ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรท่ี ทปอ. เห็นชอบและมีประสบการณ์       
ในการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาด้วยระบบเดมิของ สกอ.หรือ สมศ. หรือระบบอ่ืน ๆ มาก่อน 
 3. ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกคณะหรือหนว่ยงาน
เทียบเทา่ท่ีด ารงต าแหนง่รองคณบดีหรือต าแหนง่เทียบเท่าขึน้ไป ทัง้ผู้ ท่ีเคยด ารงต าแหนง่ในอดีต
และผู้ ท่ีด ารงต าแหนง่ในปัจจบุนั 
 4. คณะท่ีรับการประเมินเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ 
 รายงานการประเมินตนเอง 
 1. จดัท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพของ CUPT 
Indicators ระดบัคณะ 
 2. จดัสง่รายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมิน ภายใน 15 วนั 
ก่อนการตรวจฯ 
 ขัน้ตอนการตรวจประเมิน 
 ใช้เวลาไมน้่อยกวา่ 2 วนัประกอบด้วย 
 1. พิธีเปิด (Opening meeting) 
 2. การน าเสนอผลการด าเนินงานของคณะหรือหน่วยงานเทียบเทา่ 
 3. การตรวจเอกสาร 
 4. การสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 5. การเย่ียมชมสถานท่ี 
 6. การน าเสนอสรุปผลการตรวจเบือ้งต้นด้วยวาจาท่ีเน้นการเสนอจดุแข็ง 
และข้อเสนอแนะตามข้อเท็จจริงท่ีพบ (Facts & findings) เพ่ือผู้ รับการประเมินสามารถพิจารณา
ใช้อยา่งเหมาะสมและน าไปสูก่ารพฒันา หรืออาจรวมถึงแนวปฏิบตัท่ีิดีของคณะหรือหนว่ยงาน
เทียบเทา่ (Closing meeting) 
 รายงานผลการตรวจประเมิน 
 มีการเสนอจดุแข็งและข้อเสนอแนะเพ่ือตามข้อเท็จจริงท่ีพบ (Facts & findings)  
เพ่ือผู้ รับการประเมินสามารถพิจารณาใช้อย่างเหมาะสมและน าไปสูก่ารพฒันาของคณะหรือ
หนว่ยงานเทียบเทา่หรืออาจรวมถึงแนวปฏิบตัท่ีิดี รวมทัง้คะแนนการประเมินของแตล่ะตวับง่ชี ้
ตลอดจนควรสรุปให้เห็นภาพรวมของคณะ หรือหนว่ยงานเทียบเท่าจดุเน้นของคณะหรือหนว่ยงาน
เทียบเทา่ประสิทธิภาพของการด าเนินงานในคณะหรือหน่วยงานเทียบเทา่ผลลพัธ์ของผลผลิต  
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ตา่ง ๆ ตามพนัธกิจของคณะหรือหน่วยงานเทียบเทา่ ทัง้นี ้ควรจดัท ารายงานผลการตรวจประเมิน 
ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วนัหลงัสิน้สดุการตรวจฯ 
 การสง่รายงานผลการตรวจประเมินตอ่ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 
 สง่รายงานพร้อมทัง้ข้อมลูพืน้ฐาน (CDS) ผา่นระบบ CHE-QA Online ภายใน
ระยะเวลาท่ี สกอ.ก าหนด 
 การตรวจประเมินระดับสถาบัน (CUPT Indicators) 
 รอบระยะเวลาการตรวจประเมิน 
 1. ทกุปี 
 องค์ประกอบและคุณสมบัตขิองคณะกรรมการประเมิน 
 1. คณะกรรมการประเมินประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒุิ อย่างน้อย 5 คน ประกอบด้วย
ประธาน 1 คน กรรมการอยา่งน้อย 4 คน ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัขนาดของสถาบนัโดยมีจ านวนผู้ประเมิน
ท่ีมาจากภายนอกสถาบนัอย่างน้อย ร้อยละ 50 
 2. ประธานและกรรมการประเมินทกุคนเป็นผู้ประเมินท่ีขึน้บญัชีผู้ประเมินระบบ 
CUPT QA ของ ทปอ./ ทอมก หรือเป็นผู้ ท่ีผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรท่ี ทปอ. เห็นชอบและมี 
ประสบการณ์ในการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาด้วยระบบเดมิของ สกอ. หรือ สมศ.  
หรือระบบอ่ืน ๆ ในระดบัคณะหรือเทียบเทา่ขึน้ไปมาก่อน 
 3. ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบนัท่ีด ารงต าแหน่ง
รองอธิการบดีขึน้ไปทัง้ผู้ ท่ีเคยด ารงต าแหนง่ในอดีตและผู้ ท่ีด ารงต าแหนง่ในปัจจบุนั 
 4. สถาบนัท่ีรับการประเมินเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ 
 รายงานการประเมินตนเอง 
 1. จดัท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพของ CUPT 
Indicators ระดบัสถาบนั 
 2. จดัสง่รายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมินภายใน 15 วนั         
ก่อนการตรวจฯ 
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ภาพท่ี 2-6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานการประเมินตนเองระดบัคณะ/ สถาบนั 
                 กบัข้อมลูการประเมินตนเองระดบัหลกัสตูร (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา  
                 CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2557, 2558, หน้า 15) 
 
 ขัน้ตอนการตรวจประเมิน 
 ใช้เวลาไมน้่อยกวา่ 3 วนั ประกอบด้วย 
 1. พิธีเปิด (Opening meeting) 
 2. การน าเสนอผลการด าเนินงานของสถาบนั 
 3. การตรวจเอกสาร 
 4. การสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 5. การเย่ียมชมสถานท่ี 
 6. การน าเสนอสรุปผลการตรวจเบือ้งต้นด้วยวาจาท่ีเน้นการเสนอจดุแข็ง 
และข้อเสนอแนะตามข้อเท็จจริงท่ีพบ (Facts & findings) เพ่ือผู้ รับการประเมินสามารถพิจารณา 
ใช้อยา่งเหมาะสมและน าไปสูก่ารพฒันา หรืออาจรวมถึงแนวปฏิบตัท่ีิดีของสถาบนั (Closing 
meeting) 
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 รายงานผลการตรวจประเมิน 
 มีการเสนอจดุแข็งและข้อเสนอแนะตามข้อเท็จจริงท่ีพบ (Facts & findings) เพ่ือผู้ รับ
การประเมินสามารถพิจารณาใช้อยา่งเหมาะสมและน าไปสูก่ารพฒันาของสถาบนัหรืออาจรวมถึง
แนวปฏิบตัท่ีิดีรวมทัง้คะแนนการประเมินของแตล่ะตวับง่ชี ้ตลอดจนควรสรุปให้เห็นภาพรวม 
ของสถาบนัจดุเน้นของสถาบนัประสิทธิภาพของการด าเนินงานในคณะและสถาบนัผลลพัธ์ 
ของผลผลิตตา่ง ๆ ตามพนัธกิจของสถาบนั ทัง้นีค้วรจดัท ารายงานผลการตรวจประเมินให้แล้ว
เสร็จภายใน 15 วนั หลงัสิน้สดุการตรวจฯ 
 ทัง้นีห้ากสถาบนัจ าเป็นต้องใช้คะแนนการประเมินภาพรวมเพ่ือแจ้งตอ่ ก.พ.ร. 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ) ให้คณะกรรมการประเมินสรุปคะแนนภาพรวม
ของสถาบนัเพ่ือใช้ในการรายงานตอ่ไป 
 การสง่รายงานผลการตรวจประเมินตอ่ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 
สง่รายงานพร้อมทัง้ข้อมลูพืน้ฐาน (CDS) ผา่นระบบ CHE-QA Online ภายในระยะเวลาท่ีสกอ. 
ก าหนด (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558-2560, 2559,  
หน้า 9-15) 
 แนวทางการประกันคุณภาพส าหรับระดับหลักสูตร 
 การประกนัคณุภาพระดบัหลกัสตูรประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ ดงันี ้
 1. องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐานของการประกนัคณุภาพระดบัหลกัสตูร 
เป็นการด าเนินการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามมาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติท่ีสถาบนั 
จะด าเนินการด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจ าเพ่ือให้มัน่ใจวา่ได้ด าเนินการตามการประกนั
คณุภาพขัน้ต ่าและจะน าข้อมลูจากการประกนัคณุภาพหลกัสตูรนีน้ าเสนอในเว็บของตนเอง 
เป็นการเผยแพร่สาธารณะ เพ่ือให้สงัคมมีสว่นร่วมในการตรวจสอบข้อมลูการประกนัคณุภาพ
หลกัสตูรของคณะ/ สถาบนัรวมทัง้สมศ. และสกอ. สามารถสอบทานข้อมลูได้ตลอดเวลา 
เม่ือมีประเดน็ท่ีต้องพิจารณาโดยการประเมินการด าเนินการตามองค์ประกอบท่ี 1 การก ากบั
มาตรฐานจะด าเนินการเป็นประจ าทกุปีและน าผลการประเมินไปใช้เป็นสว่นหนึง่ของการประเมิน
ระดบัคณะ/ สถาบนั 
 2. องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินการประกนัคณุภาพระดบัหลกัสตูรเพื่อการพัฒนา 
จะด าเนินการด้วยการใช้เกณฑ์การประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามแนวทางของ AUN-QA ระดบั
หลกัสตูรหรือเกณฑ์การประกนัคณุภาพหลกัสตูรขององค์กรระดบัสากลท่ีเป็นท่ียอมรับระดบัชาติ
หรือนานาชาต ิเชน่ เกณฑ์ของสภาวิชาชีพ, ABET, AACSB เป็นต้น โดยให้ด าเนินการประเมิน
องค์ประกอบเพื่อการพฒันาตามรอบของระบบสากลท่ีได้เลือกใช้แตด่ าเนินการตามเกณฑ์             
ท่ีเลือกใช้อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ AUN-QA มีรอบประเมิน 5 ปี ดงันัน้ หลกัสตูรท่ีใช้เกณฑ์ AUN-QA  
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จะถกูประเมินตามรูปแบบ AUN-QA อยา่งน้อย 1 ครัง้ในรอบ 5 ปีและด าเนินการตามท่ีเกณฑ์
ก าหนดอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ ทัง้นีก้ารประเมิน  AUN-QA อยา่งน้อย 1 ครัง้ใน 5 ปีนัน้ 
ไมจ่ าเป็นต้องสอดคล้องกบัวงรอบของการปรับหลกัสตูร 
 การประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามแนวทางของ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรจะด าเนินการ
โดยขอความชว่ยเหลือสนบัสนนุคูมื่อ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรจากส านกังานเลขานกุารของ AUN 
การเลือกด าเนินงานตามแนว AUN-QA ระดบัหลกัสตูรหรือเกณฑ์สากลอ่ืน ๆ ในองค์ประกอบเพ่ือ
การพฒันานีเ้ป็นไปเพ่ือเตรียมความพร้อมของหลกัสตูรให้สามารถได้รับการรับรองในระดบัสากล
ตามมาตรฐานของ AUN-QA หรือเกณฑ์สากลอ่ืน ๆ รองรับการเปิดเสรีของ ASEAN 2015  
และในระดบัโลกอีกทัง้เป็นการสนบัสนนุให้เกิด Mobility ในภาคการศกึษา 
 โดยการด าเนินการการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามแนวทางของ AUN-QA ระดบั
หลกัสตูรนีส้อดคล้องกบันโยบายของประเทศ สมศ. และสกอ. ท่ีต้องการผลกัดนัให้หลกัสตูร
การศกึษาของภาษาไทยมีพฒันาการมาตรฐานคณุภาพในระดบัสากล ซึง่จะสร้างความสามารถ 
ในการแขง่ขนัของภาคการศกึษาไทยในตลาดโลก 
 
ตารางท่ี 2-1 องค์ประกอบและเกณฑ์การประกนัคณุภาพระดบัหลกัสตูร CUPT QA 
                   (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558-2560, 2559) 
 

องค์ประกอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี/้ เกณฑ์ 

1. การก ากบัมาตรฐาน 1.1 การก ากบัมาตรฐานตามประกาศ 
      กระทรวงศกึษาธิการเร่ืองเกณฑ์มาตรฐาน 
      หลกัสตูร 

2. การพฒันาคณุภาพหลกัสตูร 
    ตามเกณฑ์ AUN-QA  
    ระดบัหลกัสตูร 

AUN1  Expected learning outcomes 
            (ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั) 
AUN2  Program specification 
            (รายละเอียดของหลกัสตูร) 
AUN3  Programme structure and content 
            (โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร) 
AUN4  Teaching and learning approach 
            (การสอนและการเรียนรู้วิธีการ) 



41 

ตารางท่ี 2-1 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี/้ เกณฑ์ 

 AUN5  Student assessment 
            (การประเมินผู้ เรียน) 
AUN6  Academic staff quality 
            (คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ) 
AUN7  Support staff quality 
            (คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ) 
AUN8  Student quality and support 
            (คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน) 
AUN9  Facilities and infrastructure 
            (สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ) 
AUN10 Quality enhancement 
             (การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา) 
AUN11 Output 
             (ผลผลิต) 

 
 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 คณะกรรมการการอดุมศกึษามีหน้าท่ีหลกัส าคญัประการหนึง่คือการพิจารณาเสนอ
นโยบายแผนพฒันาและมาตรฐานการอดุมศกึษาท่ีสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาตแิละแผนการศกึษาแหง่ชาติ โดยค านงึถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการ
ของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดยได้จดัท ามาตรฐานการอดุมศกึษาและเกณฑ์มาตรฐานตา่ง ๆ
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสง่เสริมให้สถาบนัอดุมศกึษาได้พฒันาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้การพฒันา
คณุภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาให้มีความทดัเทียมกนั 
และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัตา่ง ๆ มาอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ปัจจบุนัได้มีประกาศ
กระทรวงศกึษาธิการ เร่ืองเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัตา่ง ๆ พ.ศ. 2558 เม่ือเดือนพฤศจิกายน
พ.ศ. 2558 โดยอนโุลมให้ใช้ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2548 ในการแจ้งให้ 
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สกอ. รับทราบจนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการ 
และวิชาชีพโดยเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรดงักล่าว เป็นส่วนหนึง่ของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะ 
และมาตรฐานการศกึษา โดยสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเปิดด าเนินการหลกัสตูรใหมห่รือหลกัสตูร
ปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2558 เป็นหลกัในการพฒันาหลกัสตูร 
และด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรดงักลา่ว 
 ในการควบคมุก ากบัมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจดัการหลกัสตูรทกุหลกัสตูร
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร ท่ีได้ประกาศใช้เม่ือ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558  
และกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจดั 
การเรียนการสอนในหลกัสตูรดงักลา่ว ส าหรับหลกัสตูรท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2548  
จะใช้เกณฑ์ก ากบัมาตรฐาน 11 ข้อ ดงัแสดงในตารางตอ่ไปนี ้ทัง้นี ้ส าหรับหลกัสตูรท่ีใช้เกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2558 จะพิจารณาการก ากบัมาตรฐานใน 11 ข้อเชน่กนัแตใ่ช้รายละเอียด
ตามท่ีก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2558 เป็นเกณฑ์แทน 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2-2 ตวับง่ชีท่ี้ 1.1 การบริหารจดัการหลกัสตูรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรท่ีก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
                   ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2548 (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558-2560, 2559) 
 

เกณฑ์การประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หมายเหตุ 
1. จ านวนอาจารย์ประจ า 
หลกัสตูร 

ไมน้่อยกวา่ 5 คนและเป็น 
อาจารย์ประจ าเกินกวา่ 1หลกัสตูร
ไมไ่ด้และประจ าหลกัสตูรตลอด
ระยะเวลาที่จดัการศกึษา 
ตามหลกัสตูรนัน้ 

ไมน้่อยกวา่ 5 คนและเป็นอาจารย์
ประจ าเกินกวา่ 1 หลกัสตูรไมไ่ด้ 
และประจ าหลกัสตูรตลอดระยะเวลา
ที่จดัการศกึษา 
ตามหลกัสตูรนัน้ 

ไมน้่อยกวา่ 5 คนและเป็นอาจารย์
ประจ าเกินกวา่ 1 หลกัสตูรไมไ่ด้ 
และประจ าหลกัสตูรตลอดระยะเวลา
ที่จดัการศกึษาตามหลกัสตูรนัน้ 

บนัทกึข้อความที่ศธ0506(2)/ว 569  
ลงวนัที ่18 เม.ย. 2549 ก าหนดวา่ 
-อาจารย์ประจ าสามารถเป็นอาจารย์ประจ า
หลกัสตูรที่เป็นหลกัสตูรพหวุิทยาการ 
(Multidisciplinary) ได้อีก 1หลกัสตูร 
โดยต้องเป็นหลกัสตูรทีต่รง 
หรือสมัพนัธ์กบัหลกัสตูรที่ได้ประจ าอยูแ่ล้ว 
-อาจารย์ประจ าหลกัสตูรในระดบั
บณัฑิตศกึษาสามารถเป็นอาจารย์ประจ า
หลกัสตูรในระดบัปริญญาเอกหรือปริญญาโท
ในสาขาวิชาเดียวกนัได้อีก 1 หลกัสตูร 
บนัทกึข้อความที่ศธ0506(4)/ว254  
ลงวนัที ่11 มี.ค. 2557 ก าหนดวา่ 
-กรณีหลกัสตูรปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/กลุม่
วิชาชีพก าหนดให้ต้องมีอาจารย์ประจ า
หลกัสตูรจ านวนไมน้่อยกวา่ 3 คนให้ครบ 
ทกุแขนงวิชา/กลุม่วิชาของหลกัสตูรโดยมี
คณุวฒิุครอบคลมุแขนงวิชา/กลุม่วิชาที่เปิด
สอน 43 



44 

ตารางท่ี 2-2 (ตอ่)  
 

เกณฑ์การประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หมายเหตุ 
2. คณุสมบตัขิองอาจารย์ 
ประจ าหลกัสตูร 

คณุวฒิุระดบัปริญญาโทหรือ 
เทียบเทา่หรือด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการไมต่ ่ากวา่ผู้ชว่ย 
ศาสตราจารย์ในสาขาทีต่รง 
หรือสมัพนัธ์กบัสาขาวิชาที่เปิด 
สอนอยา่งน้อย 2 คน 

มีคณุสมบตัิเป็นอาจารย์ 
ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรหรืออาจารย์ 
ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์หรืออาจารย์ 
ผู้สอบวิทยานิพนธ์หรืออาจารย์ 
ผู้สอน 

มีคณุสมบตัิเป็นอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ 
หลกัสตูรหรืออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์หรืออาจารย์ผู้สอน 

 

3. คณุสมบตัขิองอาจารย์ 
ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 

 คณุวฒิุไมต่ ่ากวา่ปริญญาเอกหรือ 
เทียบเทา่หรือด ารงต าแหน่งรอง 
ศาสตราจารย์ขึน้ไปในสาขาวิชานัน้ 
หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนัจ านวน 
อยา่งน้อย 3 คน 

คณุวฒิุไมต่ ่ากวา่ปริญญาเอก 
หรือเทียบเทา่หรือด ารงต าแหน่ง 
ศาสตราจารย์ขึน้ไปในสาขาวิชานัน้หรือ
สาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนัจ านวนอยา่ง
น้อย 3 คน 

 

4. คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอน  1. อาจารย์ประจ าหรือ 
ผู้ทรงคณุวฒุภิายนอกสถาบนั 
มีคณุวฒุปิริญญาโทหรือด ารง 
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่า 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้ 
หรือสาขาวิชาท่ีสมัพนัธ์กนัและ 
2. มีประสบการณ์ด้านการสอนและ 
3. มีประสบการณ์ในการท าวิจยัที่ 
ไม่ใช่สว่นหนึง่ของการศกึษาเพ่ือรับ
ปริญญา 

1. อาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคณุวฒุ ิ
ภายนอกสถาบนัมีคณุวฒุปิริญญาเอก 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่า
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้ 
หรือสาขาวิชาท่ีสมัพนัธ์กนัและ 
2. มีประสบการณ์ด้านการสอนและ 
3. มีประสบการณ์ในการท าวิจยัที่ไม่ใช ่
สว่นหนึง่ของการศกึษาเพ่ือรับปริญญา 

หลกัสตูรปริญญาโทตามบนัทกึข้อความที ่
ศธ0504(4)/ว867 ก าหนดว่าให้อาจารย์ 
ท่ีมีคณุวฒุริะดบัปริญญาเอกเป็นอาจารย์ 
ผู้สอนในหลกัสตูรระดบัปริญญาโทได้แม้ 
จะยงัไม่มีผลงานวิจยัหลงัจากส าเร็จการศกึษา
ทัง้นีภ้ายในระยะเวลา 2 ปีนบัจากวนัท่ีเร่ิมสอน
จะต้องมีผลงานวิจยัจงึจะสามารถเป็นอาจารย์
ผู้สอนในระดบัปริญญาเอกและเป็นอาจารย์
ประจ าหลกัสตูรอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ในระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอกได้ 
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ตารางท่ี 2-2 (ตอ่)  
 

เกณฑ์การประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หมายเหตุ 
5. คณุสมบตัขิองอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั
และอาจารย์ที่ปรึกษา 
การค้นคว้าอิสระ 

 1. เป็นอาจารย์ประจ าที่มีคณุวฒิุ 
ปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทาง 
วิชาการไมต่ ่ากวา่รองศาสตราจารย์ 
ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชา 
ที่สมัพนัธ์กนัและ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจยั 
ที่ไมใ่ชส่ว่นหนึ่งของการศกึษา 
เพ่ือรับปริญญา 

1. เป็นอาจารย์ประจ าที่มีคณุวฒิุ 
ปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทาง 
วิชาการไมต่ ่ากวา่รองศาสตราจารย์
ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชา 
ที่สมัพนัธ์กนัและ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจยั 
ที่ไมใ่ชส่ว่นหนึ่งของการศกึษา 
เพ่ือรับปริญญา 

- การพิจารณากรณีอาจารย์เกษียณอาย ุ
งานหรือลาออกจากราชการดงันี ้
1) หลกัสตูรสามารถจ้างอาจารย์ที่มี 
คณุสมบตัติามเกณฑ์ฯซึง่เกษียณอายงุาน 
หรือลาออกจากราชการกลบัเข้ามา 
ท างานแบบเต็มเวลาหรือบางเวลาได้โดย 
ใช้ระบบการจ้างพนกังานมหาวิทยาลยั 
คือมีสญัญาจ้างที่ให้คา่ตอบแทนเป็นราย 
เดือนและมีการก าหนดภาระงานไว้อยา่ง 
ชดัเจนอาจารย์ดงักลา่วสามารถปฏิบตัิ 
หน้าที่เป็นอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์และอาจารย์ 
ผู้สอนได้ 
2) “อาจารย์เกษียณอายงุาน” 
สามารถปฏิบตัิหน้าที่อาจารย์ทีป่รึกษา 
วิทยานิพนธ์หลกัได้ตอ่ไปจนนกัศกึษา 
ส าเร็จการศกึษาหากนกัศกึษาได้รับ 
อนมุตัิโครงร่างวิทยานิพนธ์ก่อน 
การเกษียณอาย ุ
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ตารางท่ี 2-2 (ตอ่)  
 

เกณฑ์การประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หมายเหตุ 
6. คณุสมบตัขิองอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
(ถ้ามี) 

 1. เป็นอาจารย์ประจ าหรือ 
ผู้ทรงคณุวฒิุภายนอกที่มีคณุวฒิุ 
ปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทาง 
วิชาการไมต่ ่ากวา่รองศาสตราจารย์ 
ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชา 
ที่สมัพนัธ์กนัและ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจยั 
ที่ไมใ่ชส่ว่นหนึ่งของการศกึษา 
เพ่ือรับปริญญา 

1. เป็นอาจารย์ประจ าหรือ 
ผู้ทรงคณุวฒิุภายนอกที่มีคณุวฒิุ 
ปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทาง 
วิชาการไมต่ ่ากวา่รองศาสตราจารย์
ในสาขาวิชานัน้หรือสาขาวิชา 
ที่สมัพนัธ์กนัและ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจยัที่
ไมใ่ชส่ว่นหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับ
ปริญญา 

แนวทางบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 
ระดบัอดุมศกึษาพ.ศ.2548 ข้อ 7.6 
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะหมายถึงบคุลากรทีมี่ 
ความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เปิด 
สอนเป็นอยา่งดีซึง่อาจเป็นบคุลากรที่ไม่ 
อยูใ่นสายวิชาการหรือเป็นผู้ทรงคณุวฒิุ 
ภายนอกสถาบนัโดยไมต้่องพิจารณาด้าน
คณุวฒิุและต าแหน่งทางวิชาการผู้ เช่ียวชาญ
เฉพาะที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกัต้องเป็นบคุลากรประจ าในสถาบนั
เทา่นัน้สว่นผู้ เช่ียวชาญเฉพาะที่จะเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมอาจเป็น 
บคุคลากรประจ าในสถาบนัหรือผู้ทรงคณุวฒิุ
ภายนอกสถาบนัที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์สงูในสาขาวิชานัน้ๆเป็นที่
ยอมรับในระดบัหน่วยงานหรือระดบักระทรวง
หรือวงการวิชาชีพด้านนัน้เทียบได้ไมต่ า่กวา่
ระดบั 9ขึน้ไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที่ 
ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพล 
เรือนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องก าหนด 
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ตารางท่ี 2-2 (ตอ่)  
 

เกณฑ์การประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หมายเหตุ 
    อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์หรืออาจารย์ 
ผู้สอนที่ได้รับคณุวฒิุปริญญาเอกหรือไม่ 
เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตัง้แต ่
รองศาสตราจารย์ขึน้ไปในสาขาวิชาที่เปิด
สอนสถาบนัอดุมศกึษาอาจแตง่ตัง้
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านแทนเป็นกรณีๆ 
ไปโดยความเห็นชอบของสภา
สถาบนัอดุมศกึษาและต้องแจ้ง
คณะกรรมการการอดุมศกึษาให้ 
รับทราบการแตง่ตัง้นัน้ด้วย 

7. คณุสมบตัขิองอาจารย์
ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 

 1. อาจารย์ประจ าและ 
ผู้ทรงคณุวฒิุภายนอกสถาบนัที่ม ี
คณุวฒิุปริญญาเอกหรือเทียบเทา่ 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไมต่ ่า 
กวา่รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชา 
นัน้หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนัและ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจยัที ่
ไมใ่ชส่ว่นหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับ 
ปริญญา 

1. อาจารย์ประจ าและผู้ทรงคณุวฒิุ 
ภายนอกสถาบนัที่มีคณุวฒิุปริญญา
เอกหรือเทียบเทา่หรือด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการไมต่ ่ากวา่รอง
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานัน้หรือ
สาขาวิชาที่สมัพนัธ์กนัและ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจยัที่
ไมใ่ชส่ว่นหนึ่งของการศกึษาเพื่อรับ
ปริญญา 
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ตารางท่ี 2-2 (ตอ่)  
 

เกณฑ์การประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หมายเหตุ 
8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 
ของผู้ส าเร็จการศกึษา 

 (เฉพาะแผนกเทา่นัน้) 
ต้องเป็นรายงานสืบเน่ืองฉบบัเต็ม 
ในการประชมุทางวิชาการ 
(Proceedings) หรือวารสารหรือ 
สิ่งพิมพ์วิชาการซึง่อยูใ่นรูปแบบ 
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วารสารหรือสิ่งพิมพ์วิชาการที่มี
กรรมการภายนอกมาร่วมกลัน่กรอง
(Peer review) ซึง่อยูใ่นรูปแบบ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วิทยานิพนธ์ซึง่เก่ียวข้องกบัสิ่งประดษิฐ์ 
การจดทะเบียนสิทธิบตัรหรืออนสุิทธิบตัร 
สามารถทดแทนแทนการตีพิมพ์ใน 
วารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการได้ 
โดยพิจารณาจากปีที่ได้รับสิทธิบตัร 
หรืออนสุิทธิบตัรไมใ่ชปี่ที่ขอจด 

9. ภาระงานอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
และการค้นคว้าอิสระ 
ในระดบับณัฑิตศกึษา 

 วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คนตอ่นกัศกึษา 5 คน 
การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์ 1 คนตอ่นกัศกึษา 15 คน 
หากเป็นที่ปรึกษาทัง้ 2 ประเภทให้ 
เทียบสดัสว่นนกัศกึษาที่ท า 
วิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเทา่กบั 
นกัศกึษาทีค้่นคว้าอิสระ 3 คน 

วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คนตอ่นกัศกึษา 5 คน 

- ประกาศกระทรวงศกึษาธิการเร่ือง 
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบั 
บณัฑิตศกึษาพ.ศ.2548 ข้อ 10 ก าหนดวา่ 
อาจารย์ประจ า 1 คนให้เป็นอาจารย์ที่ 
ปรึกษาได้ไมเ่กิน 5 คนหากหลกัสตูรใดมี 
อาจารย์ประจ าที่มีศกัยภาพพร้อมที่จะดแูล 
นกัศกึษาได้มากกวา่ 5 คนให้อยูใ่นดลุย 
พินิจของสถาบนัอดุมศกึษานัน้แตท่ัง้นีต้้อง 
ไมเ่กิน 10 คนเพ่ือสนบัสนนุนกัวิจยัที่มี 
ศกัยภาพสงูที่มีความพร้อมทางด้านทนุวิจยั 
และเคร่ืองมือวิจยัรวมทัง้ผู้ที่ด าเนิน 
โครงการวิจยัขนาดใหญ่อยา่งตอ่เน่ือง 
ในการผลติผลงาน 

 

 
48 



49 

ตารางท่ี 2-2 (ตอ่)  
 

เกณฑ์การประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หมายเหตุ 
10. อาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์และ 
การค้นคว้าอิสระในระดบั 
บณัฑิตศกึษามีผลงานวิจยั 
อยา่งตอ่เน่ือง 
และสม ่าเสมอ 

 มีอยา่งน้อย 1 เร่ืองในรอบ 5 ปี 
โดยนบัรวมปีที่ประเมิน 

มีอยา่งน้อย 1 เร่ืองในรอบ 5 ปี 
โดยนบัรวมปีที่ประเมิน 

 

11. การปรับปรุงหลกัสตูร
ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

ต้องไมเ่กิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและ 
อนมุตัิ/ ให้ความเห็นชอบโดย 
สภามหาวิทยาลยั/ สถาบนั 
เพ่ือให้หลกัสตูรใช้งานในปีที่ 6) 
หมายเหตุส าหรับหลกัสตูร 5 ปี 
ประกาศใช้ในปีที ่7 หรือหลกั 
สตูร 6 ปีประกาศใช้ในปีที ่8) 

ต้องไมเ่กิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนมุตัิ/ 
ให้ความเห็นชอบโดยสภา 
มหาวิทยาลยั/ สถาบนัเพ่ือให้ 
หลกัสตูรใช้งานในปีที ่6) 

ต้องไมเ่กิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนมุตัิ/
ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลยั/ สถาบนัเพ่ือให้
หลกัสตูรใช้งานในปีที ่6) 

 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ก าหนดไว้เป็น “เป็นไปตามเกณฑ์” และ “ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์” หากไมผ่า่นเกณฑ์ข้อใดข้อหนึง่จะมีผลเป็น “ไมเ่ป็นไป
ตามเกณฑ์”ทัง้นีใ้ห้ด าเนินการประกนัคณุภาพตามองค์ประกอบท่ี 2 AUN-QA ไมว่า่ผลการประเมินองค์ 1 จะเป็นไปตามเกณฑ์หรือไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์  
และให้รายงานผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 พร้อมเหตผุลและการด าเนินการแก้ไขในกรณีท่ีพบวา่ผลการประเมินองค์ 1 ของหลกัสตูรนัน้ ๆ ไมเ่ป็นไป 
ตามเกณฑ์ประกอบผลการประเมิน
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 องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  
ระดับหลักสูตร 
 ระบบการประกนัคณุภาพ CUPT QA ในระดบัหลกัสตูรจะใช้เกณฑ์จาก Guide to AUN 
Actual Quality Assessment at Programme Level, Version 3.0 เป็นเกณฑ์ในองค์ประกอบท่ี 2 
การพฒันาคณุภาพหลกัสตูร 
 เกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรเป็นเกณฑ์ท่ีเน้นผลการเรียนรู้ (Outcome-based) 
เกณฑ์นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีได้รับการพฒันามาอยา่งตอ่เน่ือง โดยในปลายปี ค.ศ. 2015 ทาง AUN  
ได้ออกเกณฑ์ชดุใหม่ Version 3.0 ซึง่ปรับจากเกณฑ์เดมิใน Version 2.0 จ านวน 15 เกณฑ์ 
เหลือ 11 เกณฑ์ โดยยงัคงสาระส าคญัเดมิในการประกนัคณุภาพหลกัสตูรท่ีใช้เพ่ือการพฒันา 
ดงันัน้ หลกัสตูรท่ีพฒันา SAR โดยใช้เกณฑ์ของ Version 2.0 จะสามารถปรับเป็น SAR                     
ตามเกณฑ์ได้ทนัที ดงัแสดงในตารางความเช่ือมโยงระหว่างเกณฑ์ใน Version 2.0 ไปยงั          
Version 3.0 ดงันี ้
 
ตารางท่ี 2-3 แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งเกณฑ์ AUN-QA Programme Level Version 2.0  
                   และ 3.0 (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา  
                   2558-2560, 2559) 
 

AUN-QA Version 2.0 AUN-QA Version 3.0 
1. Expected learning outcomes  
   (ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั) 

1. Expected learning outcomes  
   (ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั) 

2. Programmes pecification  
   (ข้อก าหนดของหลกัสตูร) 

2. Programme specification  
   (รายละเอียดของหลกัสตูร) 

3. Programme structure and content  
   (โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร) 

3. Programme structure and content  
    (โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร) 

4. Teaching and learning strategy  
    (กลยทุธ์การเรียนและการสอน) 

4. Teaching and learning approach 
    (การสอนและการเรียนรู้วิธีการ) 

5. Student assessment  
   (การประเมินผู้ เรียน) 

5. Student assessment  
   (การประเมินผู้ เรียน) 

6. Academic staff quality  
   (คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ) 

6. Academic staff quality  
   (คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ) 
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ตารางท่ี 2-3 (ตอ่) 
 

AUN-QA Version 2.0 AUN-QA Version 3.0 
7. Support staff quality  
   (คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ) 

7. Support staff quality  
   (คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ) 

8. Student quality 
    (คณุภาพผู้ เรียน) 

8. Student quality and support 
   (คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน) 
 9. Student advice and support 

    (การสนบัสนนุและการให้ค าปรึกษาผู้ เรียน) 
10. Facilities and infrastructure 
     (สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้าง 
     พืน้ฐาน) 

9. Facilities and infrastructure 
   (สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ) 

11. Quality assurance of teaching and  
      learning process 
     (การประกนัคณุภาพกระบวนการเรียน 
     การสอน) 

10. Quality enhancement 
     (การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา) 

12. Staff development activities 
     (การพฒันาบคุลากร) 

6. Academic staff quality 
   (คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ) 
7. Support staff quality 
   (คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ) 

13. Stakeholders feedback 
     (ข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย) 

10. Quality enhancement 
      (การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา) 

14. Output 
     (ผลผลิต) 

11. Output 
      (ผลผลิต) 

15. Stakeholders satisfaction 
     (ความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) 

 

 
 



52 

 
 แนวคิดการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามแนวทางของ AUN-QA 
 เกณฑ์ AUN-QA ระดบัหลกัสตูรเป็นเกณฑ์ท่ีเน้นผลการเรียนรู้คาดหวงั (Expected 
Learning Outcome หรือ ELO) ท่ีพฒันาขึน้จากความจ าเป็น (Needs) ตา่ง ๆ ของกลุม่ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย (Stakeholders) ของหลกัสตูรและข้อก าหนดมาตรฐานคณุภาพตา่ง ๆ ทัง้ในระดบัชาติ
หรือระดบันานาชาต ิเชน่ ข้อก าหนดมาตรฐานหลกัสตูร/ มาตรฐานคณุวฒุิอดุมศกึษา 
หรือข้อก าหนดจากสภาวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องทัง้นี ้
 กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของหลกัสตูร ได้แก่ 
 1. ผู้ เรียนนิสิตนกัศกึษา 
 2. คณาจารย์นกัวิจยั 
 3. บคุลากรสายสนบัสนนุ 
 4. ผู้บริหาร 
 5. บณัฑิตศษิย์เก่า 
 6. ผู้ประกอบการผู้วา่จ้างบณัฑิต 
 ในการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามแนวทาง AUN-QA ด าเนินการโดยน า ELO  
ท่ีพฒันาขึน้มาเป็นเปา้หมายหลกัของการด าเนินการในหลกัสตูรโดยถ่ายทอด ELO ลงใน 
การด าเนินการตา่ง ๆ เพ่ือให้บณัฑิตท่ีจบจากหลกัสตูรมี ELO หรือผลการเรียนรู้คาดหวงัท่ีได้
ก าหนดไว้เกณฑ์จะก าหนดให้ถ่ายทอด ELO ลงในข้อก าหนดหลกัสตูร (Program specification) 
และโครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร (Programme structure and content) รวมถึงใช้ ELO   
ในการก าหนดแนวทางในการจดัการเรียนการสอน (Teaching and learning approach)               
และวิธีการวดัผล (Student assessment) ท่ีสามารถวดัวา่ผู้ เรียนได้มี ELO ท่ีก าหนดหรือไม่
โดยรวมคือเพ่ือให้บณัฑิตท่ีจบการศกึษาจากหลกัสตูรมีคณุสมบตัท่ีิพงึประสงค์ (Graduate 
attributes) ตามผลการเรียนรู้คาดหวงัรวมของหลกัสตูร (Programme outcomes) หรือคณุสมบตัิ
ของบณัฑิตท่ีจบการศกึษาจากหลกัสตูร 
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ภาพท่ี 2-7 โมเดลเกณฑ์การประกนัคณุภาพระดบัหลกัสตูร AUN-QA Version 3.0  
 
 การบริหารจดัการคณาจารย์ (Academic staff) และบคุลากรสายสนบัสนนุ (Support 
staff) นิสิตนกัศกึษาและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ตา่ง ๆ ของหลกัสตูร (Student quality &supports 
and facilities & infrastructur) ล้วนแล้วแตเ่ป็นการด าเนินการส าคญัท่ีสง่ผลถึงการประกนั
คณุภาพหลกัสตูรและการพฒันาให้คณุภาพของการด าเนินการในหลกัสตูรดียิ่งขึน้ (Quality 
enhancement) และตรวจสอบผลลพัธ์ (Output) ของหลกัสตูรเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็น 
และส าคญัอยา่งยิ่งในการประกนัคณุภาพระดบัหลกัสตูร 
 ระดับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 
 เพ่ือให้หลกัสตูรรับรู้ถึงระดบัคณุภาพของหลกัสตูรในแตล่ะเกณฑ์และสามารถปรับปรุง
พฒันาการด าเนินการในหลกัสตูรได้อยา่งตอ่เน่ือง การประเมินหลกัสตูรจะใช้เกณฑ์ 7 ระดบั
ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 2-4 เกณฑ์การประเมิน 7 ระดบัของ AUN QA (คูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา  
                   CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2558-2560, 2559) 
 

Rating Description 
1 Absolutely Inadequate 

The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no 
plans, documents,evidences or results available. Immediate 
improvement must be made. 
ไมมี่การด าเนินงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2 Inadequate and Improvement is Necessary 
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is 
inadequate where improvement is necessary. There is little document 
or evidence available. Performance of the QA practice shows little or 
poor results. 
มีผลการด าเนินงานเบือ้งต้น (เป็นข้อมลูดบิ เร่ิมมีระบบ แตย่งัไมส่มบรูณ์ 
ไมส่ามารถ/ ไมมี่การวิเคราะห์) 

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but 
minor improvement is needed to fully meet them. Documents are 
available but no clear evidence to support that they have been fully 
used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some 
results 
มีการเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระบบสามารถ/ มีผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน 
เทียบกบัเปา้หมายมีการเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระบบสามารถ/ มีผลการวิเคราะห์ 
การด าเนินงานเทียบกบัเปา้หมาย 

4 Adequate as Expected 
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences 
support that it has been fully implemented. Performance of the QA 
practice shows consistent results as expected. 
ผลการด าเนินงานของระบบดีท าให้เกิดผลเป็นไป/ ในทิศทางตามเปา้หมายท่ีก าหนด 
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ตารางท่ี 2-4 (ตอ่) 
 

Rating Description 
5 Better Than Adequate 

The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences 
support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA 
practice shows good results and positive improvement trend. 
มีการด าเนินงานเหนือกว่าท่ีเกณฑ์ก าหนดสง่ผลให้เกิดการพฒันาระบบ 

6 Example of Best Practices 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of 
best practices in the field. Evidences support that it has been 
effectively implemented. Performance of QA practice shows very good 
results and positive improvement trend. 
มีผลการด าเนินงานท่ีเท่าหรือสงูกวา่คูเ่ทียบในระดบัชัน้น าของประเทศ  
มีการด าเนินงานท่ีดีตอ่เน่ืองสง่ผลให้การด าเนินงานเทียบเทา่หรือสงูกวา่ 
คูเ่ทียบ (คูเ่ทียบชัน้น าระดบัประเทศ) 

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices) 
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or 
example of world-class practices in the field. Evidences support that it 
has been innovatively implemented. Performance of the QA practice 
shows excellent results and outstanding improvement trends. 

  
 แนวทางการประเมินระดับคะแนน 
 “ความหมาย” ของระดบัคะแนน 1-4 ข้างต้น เป็นการแสดงถึงระดบัคณุภาพ 
ของการด าเนินการ (QA Practice) ตามเกณฑ์หรือสถานการด าเนินการในหลกัสตูร 
วา่ได้ด าเนินการถึงในระดบัใดตัง้แตร่ะดบัไม่เพียงพออย่างยิ่ง (ระดบั 1) หรือยงัไมไ่ด้ด าเนินการ
ตามท่ีเกณฑ์ก าหนดไมมี่แผนงานไมมี่หลกัฐานวา่ได้ด าเนินการตามเกณฑ์จนถึงเพียงพอ 

ตามความคาดหมาย (ระดบั 4) หรือมีหลกัฐานวา่ได้ด าเนินการตามเกณฑ์อยา่งเป็นระบบ 
และมีแนวโน้มผลการด าเนินการท่ีสม ่าเสมอตามคาดหวงั 
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 ทัง้นีใ้นการประเมินจะเป็นการตรวจหาหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงระดบัการด าเนินการ
ตา่ง ๆ โดยจะไมใ่ชก่ารตรวจเอกสารทกุชิน้ท่ีเก่ียวข้องแตเ่ป็นการสุม่ตรวจเอกสารส าคญั 
และสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องเพ่ือยืนยนัการด าเนินการตามเกณฑ์ 
 สว่นระดบั 5-7 เป็นการบง่ชีถ้ึงการด าเนินการท่ีเหนือกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยมีหลกัฐาน
แสดงให้เห็นว่าได้ด าเนินการตามเกณฑ์อยา่งมีประสิทธิภาพมีผลลพัธ์การด าเนินการท่ีดี 
และมีแนวโน้มผลการด าเนินการในเชิงบวก (ระดบั 5) จนได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืนวา่เป็นตวัอย่าง 
ของแนวปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ (ระดบั 6) หรือเป็นแนวปฏิบตัชิัน้น าหรือดีเย่ียมมีการด าเนินการ 
ตามเกณฑ์อยา่งมีนวตักรรมมีผลลพัธ์ท่ีโดดเดน่ในระดบัโลก (ระดบั 7) ทัง้นี ้สามารถใช้ระดบั
คะแนนในการประเมินกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีได้ด าเนินการเพ่ือปรับปรุงคณุภาพของหลกัสตูร 
หรือในการประเมินสิ่งท่ีด าเนินการเพ่ือให้เกิดการพฒันาคณุภาพ (Quality and improvement 
activities) 
 แนวทางการประกันคุณภาพส าหรับระดับคณะและสถาบัน 
 ในการประกนัและพฒันาคณุภาพการศกึษาในระดบัคณะและสถาบนัอยู่บนพืน้ฐาน
แนวคิดท่ีต้องการพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือให้เกิดคณุภาพการศกึษาตามบริบทของสถาบนั 
โดยท่ีค านงึถึงความต้องการของสงัคมและประเทศการประกนัคณุภาพระดบัคณะและสถาบนั 
ตามแนวทาง CUPT QA จงึมีดงัตอ่ไปนี ้
 1. องค์ประกอบรายงานประกนัคณุภาพระดบัคณะและสถาบนั 
  1.1 โครงร่างองค์กร (Organizational Profile, OP) เป็นบริบทของคณะ/ สถาบนั
เพ่ือให้ทัง้ผู้บริหารบคุลากรและผู้ตรวจประเมินมีความเข้าใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบับริบทท่ีส าคญั 
ของคณะ/ สถาบนัรวมทัง้เอกลกัษณ์ของคณะ/ สถาบนัและอตัลกัษณ์ของนิสิต/ นกัศกึษาท่ีก าหนด
ไว้เพ่ือเป็นหลกัในการด าเนินการซึง่สามารถสะท้อนได้ในตวับง่ชีห้ลกัและเพ่ือเป็นหลกัในการคดัเลือก 
ตวับง่ชีต้ามบริบทของสถาบนั (Selective indicator) 
  1.2 ตวับง่ชีห้ลกั (Core indicators) ของระดบัคณะและสถาบนัมุง่เน้นบรูณาการ
ของตวัวดัของ สมศ. สกอ. AUN-QA, EdPEx และ Internationalization indicators โดยท าให้
วิธีการวดัเป็นไปในแบบเดียวกนัเพ่ือลดความสบัสนในการท างานและเป็นวิธีการวดัท่ีสามารถ
สะท้อนถึงคณุภาพของคณะ/ สถาบนัส าหรับตวับง่ชีห้ลกัในคูมื่อฉบบันี ้มีจ านวน 13 ตวับง่ชีห้ลกั 
ท่ีพฒันามาจากตวับง่ชีร้ะดบัคณะ/ สถาบนัของคูมื่อฉบบัปีการศกึษา 2557 
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  1.3  ตวับง่ชีเ้ลือก (Selective indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้สถาบนัเลือกด าเนินการ
เพิ่มเตมิตามบริบทของสถาบันโดยให้สถาบนัก าหนดและด าเนินการเองตามความส าคญัหรือ
ความท้าทายตอ่สถาบนันัน้ ๆ ทัง้นีต้วับง่ชีเ้ลือกในคูมื่อฉบบันีมี้ จ านวน 3 ตวับง่ชี ้โดยเป็นตวับง่ชี ้
ท่ีพฒันาตอ่เน่ืองมาจากตวับง่ชีเ้ลือกของสถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหารลาดกระบงั มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ ท่ีเลือก 
ใช้ร่วมกนัในปีการศกึษา 2557 ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัท่ีใช้ระบบ CUPT QA สามารถใช้ตวับง่ชีเ้ลือก 
ในคูมื่อหรือก าหนดตวับง่ชีเ้ลือกขึน้เองตามบริบทของมหาวิทยาลยัและประกาศใช้ตวับง่ชีเ้ลือก
ตามบริบทอยา่งเป็นทางการตามขัน้ตอนของแตล่ะมหาวิทยาลยั 
 2. การแสดงตวับง่ชีน้ัน้จะต้องอธิบายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบั OP ตามบริบท
คณะ/ สถาบนัเพ่ือให้เห็นการใช้ตวับง่ชีเ้หลา่นีต้อบค าถามเชิงคณุภาพตามบริบทนโยบายวิสยัทศัน์
และยทุธศาสตร์ของแตล่ะคณะ/ สถาบนัถึงแม้วา่การประเมินในหลายตวับง่ชีปั้จจบุนัจะยงัมีเกณฑ์
ท่ีไมเ่อือ้หรือไมส่ามารถสะท้อนให้เห็นแนวโน้มของการพฒันา (Improvement trends) ของคณะ/
สถาบนันัน้เทียบกบัตวัเองหรือกบัคูเ่ปรียบเทียบได้อย่างชดัเจน แตค่วรแสดงความเห็นของ
แนวโน้มของการพฒันาท่ีพบไว้ในรายงานเพื่อใช้เป็นรากฐานของการพฒันาระบบการประกนั
คณุภาพไปสูร่ะบบท่ีคณะ/ สถาบนัมีแนวความคิดของการพฒันาคณุภาพด้วยตนเองโดยไมต้่องรอ
ให้หนว่ยงานภายนอกก าหนดตวับง่ชีคู้มื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา CUPT QA |4 มีนาคม 
2559 คณุภาพและระดบัคณุภาพท่ีต้องการ ซึง่จะเป็นแนวทางท าให้เกิดระบบบริหารคณุภาพ 
ของคณะ/ สถาบนัท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยัง่ยืน 
 3. การประเมินจะใช้เกณฑ์การให้คะแนน 1-7 ส าหรับทกุตวั โดยสรุปผลการพิจารณา
ตามการลงความเห็นชอบของคณะกรรมการ (Consensus) พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อคณะ/ สถาบนั
ได้ทราบระดบัหรือสถานภาพของระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีเป็นอยูข่องสถาบนั 
และน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพการด าเนินการในระดบัท่ีสงูขึน้ 
 4. การระบแุนวทางการปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ (Best practice) ให้คณะกรรมการประเมิน 
เป็นผู้พิจารณาให้ข้อเสนอแนะการเสนอแนวทางการปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศสามารถระบเุป็นแตล่ะด้าน 
(Criteria) หรือในภาพรวมของคณะ/ สถาบนัก็ได้ 
 5. การด าเนินการตามข้อเสนอแนวคดินีเ้ป็นการบรูณาการเกณฑ์การประกนัคณุภาพ
ระดบัคณะและสถาบนัของ สมศ. และ สกอ. เข้าด้วยกนัแล้ว ดงันัน้ เกณฑ์นีจ้งึเป็นเกณฑ์ประกนั
คณุภาพระดบัคณะ/ สถาบนัชดุเดียวกนัทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา 
ไปสูเ่กณฑ์คณุภาพของแตล่ะสถาบนัการศกึษาท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นเกณฑ์ในระดบัสากล 
เชน่ EdPEx เป็นต้น 
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ภาพท่ี 2-8 องค์ประกอบของโครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP) (คูมื่อการประกนั 
                 คณุภาพการศกึษา CUPT QA ฉบบัปีการศกึษา 2557, 2558, หน้า 71) 
 
 องค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพส าหรับระดับคณะและสถาบัน 
 องค์ประกอบของเกณฑ์การประกนัคณุภาพส าหรับระดบัคณะและสถาบนั แบง่ออกเป็น 
2 องค์ประกอบด้วยกนั คือ 
 องค์ประกอบท่ี 1 โครงร่างองค์กร (Organizational profile) 
 องค์ประกอบท่ี 2 ตวับง่ชีร้ะดบัคณะและสถาบนั (CUPT indicators) ประกอบไปด้วย
ตวับง่ชีห้ลกั (Core indicators) และตวับง่ชีต้ามบริบทของสถาบนั (Selective indicators) 
 การจดัท าโครงร่างองค์กรของคณะและสถาบนันัน้จะท าให้คณะและสถาบนัได้เข้าใจ 
ถึงเปา้หมายการจดัการศกึษารวมถึงเข้าใจบริบทและสถานะขององค์กรสามารถก าหนดเปา้หมาย
การด าเนินการของตวับง่ชีร้ะดบัคณะและสถาบนัได้อยา่งเหมาะสม ซึง่จะท าให้สามารถ
ควบคมุดแูลและบริหารจดัการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพและคณุภาพตามบริบทของ
สถาบนัการศกึษาและน าไปสูก่ารพฒันาระบบการบริหารจดัการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ
สร้างผลลพัธ์ท่ีมีคณุภาพสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมและประเทศและเป็นไปตามบริบท
ของแตล่ะสถาบนัการศกึษา 
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 ส าหรับตวับง่ชีร้ะดบัคณะและสถาบนั (CUPT Indicators) แบง่ออกเป็นกลุม่ตวับง่ชี ้
หลกั (CoreIndicators) จ านวน 13 ตวับง่ชี ้(C.1 ถึง C.13) โดยสถาบนัการศกึษาจะเลือกอาจเพิ่ม
ตวับง่ชีเ้ลือกท่ีเหมาะสมกบับริบทและเปา้หมายในการพฒันาของสถาบนัทัง้นีคู้มื่อฯ ฉบบันีไ้ด้สรุป
ตวับง่ชีต้ามบริบทของสถาบนั (Selective indicators) จ านวน 3 ตวับง่ชี ้จากตวับง่ชีเ้ลือกในฉบบั
ปีการศกึษา 2557  
 โดยเกณฑ์ในระดบัคณะและสถาบนันีจ้ะครอบคลมุองค์ประกอบของการประกนั
คณุภาพการศกึษา 7 ด้าน ของสมศ. อนัได้แก่ 1) คณุภาพศษิย์ 2) คณุภาพครู/ อาจารย์ 
3) การบริหารและธรรมาภิบาลของสถานศกึษา 4) ความสมัพนัธ์กบัชมุชน/ สงัคม 5) การท านุ
บ ารุงศลิปะและวฒันธรรม 6) อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์และ 7) มาตรการสง่เสริมและครอบคลมุ
เกณฑ์ประกนัคณุภาพตามประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2558 ทัง้ 6 ด้าน อนัได้แก่ 
1) การก ากบัมาตรฐาน 2) บณัฑิต 3) นกัศกึษา 4) อาจารย์ 5) หลกัสตูรการเรียนการสอน 
การประเมินผู้ เรียนและ 6) สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
 CUPT Indicators แตล่ะตวับง่ชีจ้ะประกอบไปด้วยค าอธิบายตวัอยา่งตารางเก็บข้อมลู
ระดบัหลกัสตูรเกณฑ์ระดบัหลกัสตูรและวิธีการประเมินคะแนนระดบัหลกัสตูรตามเกณฑ์ 
AUN-QA ท่ีเก่ียวข้องเกณฑ์และวิธีการประเมินระดบัคณะและสถาบนัและค าถามวินิจฉยั 
(Diagnostic questions) ท่ีใช้เป็นแนวทางการตอบค าถามเพ่ือเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) 
 
ตารางท่ี 2-5 องค์ประกอบและตวับง่ชีร้ะดบัคณะ/ สถาบนัปีการศกึษา 2557 และ 2558 
 
CUPT QA ระดับคณะและสถาบัน 2557 CUPT QA ระดับคณะและสถาบัน 2558 
โครงร่างองค์กร (Organization profile) โครงร่างองค์กร (Organization profile) 

ตัวบ่งชีร้ะดับคณะและสถาบัน (CUPT Indicators) 
C.1 อตัราการส าเร็จการศกึษาของนิสิต 
      นกัศกึษา 

C.1 อตัราการส าเร็จการศกึษาของนิสิต 
       นกัศกึษา 

C.2 ร้อยละของบณัฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท า 
      หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

C.2 การได้งานท าของบณัฑิตหรือการใช้ 
       ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพ 

C.3 คณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน 
      คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ 

C.3 คณุภาพบณัฑิต 
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ตารางท่ี 2-5 (ตอ่) 
 
CUPT QA ระดับคณะและสถาบัน 2557 CUPT QA ระดับคณะและสถาบัน 2558 
C.4 ผู้ เรียนระดบับณัฑิตศกึษามีผลงานตีพิมพ์ 
       เผยแพร่ 

C.4 ผลงานของผู้ เรียน 

C.5 อาจารย์ประจ าคณะท่ีมีคณุวฒุิ 
       ปริญญาเอก 
C.6 อาจารย์ประจ าคณะท่ีด ารงต าแหนง่ 
      ทางวิชาการ 

C.5 คณุสมบตัขิองอาจารย์ 

C.7 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า 
      และนกัวิจยั 

C.6 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ า 
      และนกัวิจยั 

C.8 อาจารย์ได้รับการพฒันา C.10 บคุลากรได้รับการพฒันา 
C.9 ร้อยละของหลกัสตูรในคณะท่ีผา่นเกณฑ์ 
      มาตรฐานหลกัสตูร 

C.7 การก ากบัมาตรฐานหลกัสตูร 

C.10 บทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหาร 
        มหาวิทยาลยั 
C.10.1 บทบาทและหน้าท่ีของสภา 
           มหาวิทยาลยั/ กรรมการประจ าคณะ 
C.10.2 การปฏิบตัติามบทบาทหน้าท่ี 
            ของผู้บริหารสถาบนั 
C.10.3 การปฏิบตัติามบทบาทหน้าท่ี 
            ของคณบดี 

C.8 การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ี 
      ของผู้บริหารมหาวิทยาลยั 
C.8.1 การปฏิบตัิตามบทบาทและหน้าท่ี 
         ของกรรมการประจ าคณะ/  
         สภามหาวิทยาลยั 
C.8.2 การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ี 
         ของผู้บริหารคณะ/ ผู้บริหารสถาบนั 

C.11 บคุลากรสายสนบัสนนุได้รับการพฒันา C.10 บคุลากรได้รับการพฒันา 
C.12 ความพงึพอใจของนกัศกึษา C.11 ข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
C.13 การบริการวิชาการแก่สงัคมของคณะ 
         และสถาบนั 

C.12 การบริการวิชาการแก่สงัคมของคณะ 
        และสถาบนั 

C.14 การสง่เสริมสนบัสนนุศิลปะ 
         และวฒันธรรม 

C.13 การสง่เสริมสนบัสนนุศิลปะ 
        และวฒันธรรม 
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ตารางท่ี 2-5 (ตอ่) 
 
CUPT QA ระดับคณะและสถาบัน 2557 CUPT QA ระดับคณะและสถาบัน 2558 
S.1 ระยะเวลาของการได้งานท า C.2 การได้งานท าของบณัฑิตหรือการใช้ 

       ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพ 
S.2 ความพงึพอใจของอาจารย์และบคุลากร C.11 ข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้ มีสว่นได้ 

         สว่นเสีย 
S.3 ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 
      และศิษย์เก่า 

C.11 ข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้ มีสว่นได้ 
         สว่นเสีย 

S.4 จ านวนเงินสนบัสนนุงานวิจยั 
      หรืองานสร้างสรรค์ 

S.1 จ านวนเงินสนบัสนนุงานวิจยั 
       หรืองานสร้างสรรค์ 

S.5 จ านวนนกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเท่า 
      ตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 

C.5 คณุสมบตัขิองอาจารย์ 

S.6 Student mobility S.2 Student mobility 

S.7 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากบัตดิตาม 
      ผลลพัธ์ตามพนัธกิจกลุม่สถาบนั 
      และเอกลกัษณ์ของคณะ/ สถาบนั 

C.9 ผลการบริหารและจดัการของผู้บริหาร 
      คณะ/ สถาบนั 

S.8 Green University S.3 Green University 

 
การประเมินอภมิาน 
 ความหมายของการประเมินอภมิาน 
 การประเมินอภิมาน หมายถึง การประเมินขัน้ท่ี 2 (Second order evaluations) 
หรือการประเมินของการประเมิน (Evaluation of evaluations) เป็นการประเมินกระบวนการ 
และผลการประเมิน (Scriven, 1969, p. 36) หรือหมายถึงการก าหนดคณุคา่ (Merit) 
และคณุประโยชน์ (Worth) ให้กบัการประเมินนัน่เอง (Stufflebeam, 1981, p. 150) ความหมาย
ข้างต้นนีเ้ป็นความหมายโดยทัว่ไปของการประเมินอภิมาน ตอ่มาภายหลงัความหมาย 
ของการประเมินอภิมาน สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 2001: 1981, pp. 185-186) น าไปขยาย 
เป็นการให้ความหมายเชิงปฏิบตักิารโดยอาศยัแนวความคดิมาตรฐานส าหรับนกัประเมินท่ีก าหนด
โดยคณะกรรมการ 
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ร่วมก าหนดมาตรฐานส าหรับนกัประเมิน (The Joint Committee on Standards Educational 
Evaluation) เป็นเกณฑ์วา่ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึง่สารสนเทศเชิงบรรยาย
และเชิงตดัสินใจเก่ียวกบัการมีประโยชน์ (Utility) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเหมาะสม 
(Propriety) และความแมน่ย าถกูต้อง (Accuracy) ของการประเมินตลอดจนสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
การด าเนินงานประเมินท่ีมีตอ่สงัคม ทัง้นีเ้พ่ือน าผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางการด าเนินงานประเมิน 
รวมทัง้ชีแ้นะจดุอ่อนและจดุแข็งของรายงานการประเมิน (รัตนะ บวัสนธ์, 2555, หน้า 171-172) 
 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2555, หน้า 496) กลา่วว่า การประเมินอภิมานเป็นกระบวนการก ากบั 
ตรวจสอบและตดัสินใจคณุภาพของการประเมินเพื่อให้งานประเมินมีคณุคา่ นา่เช่ือถือ 
และมีความมัน่ใจในการน าสารสนเทศไปใช้ประกอบการตดัสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยมีทัง้การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้าและการประเมินอภิมานเชิงสรุปผลรวม 
 Stufflebeam (2002 อ้างถึงใน สวุิมล ว่องวานิช, 2549) กลา่ววา่ การประเมินอภิมาน
หมายถึง กระบวนการบรรยาย การได้รับและประยกุต์ใช้ข้อมลูสารสนเทศเชิงบรรยายและข้อมลู
สารสนเทศเชิงการตดัสินเก่ียวกบัอรรถประโยชน์ (Utility) ความเป็นไปได้ (Feasibility) 
ความเหมาะสม (Propriety) ความถกูต้องของการประเมิน (Accuracy) เพ่ือชีแ้นวทางการประเมิน 
และเพ่ือรายงานจดุแข็ง จดุอ่อนของการประเมินตอ่สาธารณชน 
 พิสณ ุฟองศรี (2551, หน้า 12) กลา่ววา่ การประเมินอภิมาน (Meta evaluation) 
หมายถึง การประเมินผลของการประเมินอีกครัง้หนึง่เพ่ือพิจารณาคณุภาพ โดยศกึษา 
ความถกูต้องและความเหมาะสมของการประเมิน  
 สวุิมล ตริกานนท์ (2550, หน้า 10) กลา่วว่า การประเมินอภิมาน (Meta evaluation) 
หมายถึง การประเมินโครงการเพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของการประเมินนิยามใช้ประเมิน 
การประเมินผลผลิต (Product evaluation) การประเมินผลสรุป (Summative evaluation)  
และการประเมินผลท่ีเกิดขึน้ (Outcome evaluation) 
 จากความหมายของการประเมินอภิมานดงักลา่วมา พอสรุปได้วา่ประเมินอภิมาน 
เป็นกระบวนการตรวจสอบคณุภาพของผลการประเมิน โดยอาศยัเกณฑ์ในการประเมินท่ีมี 
ความครอบคลมุกระบวนการประเมิน เพ่ือท าให้ทราบถึงคณุภาพของงานประเมินและเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการประเมิน 
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 จุดมุ่งหมายของการประเมินอภมิาน 
 สมิธ (Smith, 1978 อ้างถึงใน ศริิชยั กาญจนวาสี, 2545, หน้า 174) กลา่ววา่  
การประเมินอภิมานเป็นกลไกอยา่งหนึง่ในการควบคมุคณุภาพของการประเมิน อนัอาจน าไป 
สูก่ารพฒันาทฤษฎีและวิธีปฏิบตัทิางการประเมิน การประเมินอภิมานอาจน าไปใช้โดยมี
จดุมุง่หมายตา่ง ๆ คือ 
 1. ประเมินคณุภาพ ผลกระทบ หรือการใช้ผลการประเมิน 
 2. ตรวจสอบและรับรองรายงานการประเมิน 
 3. ควบคมุ หรือสะท้อนอคตใินการประเมิน 
 4. ตีคณุคา่หรือประโยชน์ของวิธีการประเมินใหม่ ๆ 
 สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1985, p. 151 อ้างถึงใน รัตนะ บวัสนธ์, 2550,  
หน้า 193-194) เสนอจดุมุง่หมายของการประเมินอภิมานไว้ 2 ข้อ คือ 
 1. เพ่ือชีแ้นะแนวทางการประเมินท่ีอยูใ่นระหวา่งการประเมินสิ่งท่ีได้รับการประเมิน 
 2. เพ่ือจะท ารายงานสูส่าธารณะเก่ียวกบัจดุแข็งและจดุอ่อนของการประเมิน 
 จากวตัถปุระสงค์ทัง้สองประการท่ีกล่าวมานัน้ก็จะสอดคล้องกบัการด าเนินงานประเมิน
อภิมานท่ีแบง่ออกเป็นสองประเภท ได้แก่ การประเมินอภิมานเป็นระยะ (การประเมินอภิมาน 
เชิงความก้าวหน้า) และการประเมินอภิมานแบบสรุปรวม ซึง่จะกลา่วถึงในหวัข้อถดัไป 
 ประเภทของการประเมินอภมิาน 
 สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2541, หน้า 84-85) ได้แบง่การประเมินอภิมานออกเป็น 
2 ประเภท กลา่วคือ การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า (Formative meta evaluation)  
และการประเมินอภิมานเชิงสรุปรวม (Summative meta evaluation) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1. การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า (Formative meta evaluation) 
 การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้าเป็นการประเมินงานท่ีมีลกัษณะการใช้ 
การประเมินเชิงสร้างสรรค์ กลา่วคือ เป็นการวางแผนก่อนปฏิบตัิการประเมิน การประเมินอภิมาน  
เชิงความก้าวหน้าชว่ยให้นกัประเมินตดัสินใจเก่ียวกบัการตดัสินวา่จะประเมินอะไร นิยามปัญหา 
ท่ีประเมินก าหนดเก่ียวข้องกบัการประเมินหรือลกูค้าของการประเมินท าวตัถปุระสงค์ของ 
การประเมินให้กระจา่ง ก าหนดข้อสญัญา ก าหนดข้อมลูและสารสนเทศท่ีต้องการ ก าหนดวิธีการ
รวบรวมข้อมลู และวิธีวิเคราะห์ข้อมลู ก าหนดตารางการประเมิน จดัหาทีมประเมิน ก าหนด
งบประมาณ เตรียมข้อสรุปและเสนอแนะ และเลือกรูปแบบและวิธีการรายงานผลการประเมิน  
โดยสญัลกัษณ์การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า โดยสรุปแล้ว การประเมินอภิมานเชิง
ความก้าวหน้า หมายถึง การประเมินวา่แผนการประเมินและการด าเนินการประเมินเป็นไป 
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ตามแนวทางมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม ่ถ้าปฏิบตัติามแนวทางก็จะได้ผลประเมินท่ีถกูต้อง 
สมเหตสุมผล อีกทัง้เป็นการหลีกเล่ียงข้อผิดพลาด โดยทัว่ไปของการประเมินได้ ทัง้นีข้้อตกลง
เบือ้งต้นท่ีส าคญั คือ คณุคา่สงูสดุของการประเมินจะมีคา่มากท่ีสดุเม่ือด าเนินการประเมิน 
ตามแนวทางมาตรฐานของการประเมินท่ีก าหนดและหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดในการประเมิน 
 2. การประเมินอภิมานเชิงสรุปรวม (Summative meta evaluation) 
 การประเมินอภิมานเชิงสรุปรวมนัน้ ถือวา่เป็นบทบาทพืน้ฐานของการประเมินอภิมาน 
กลา่วคือเป็นการแสดงถึงคณุคา่รวมของการประเมิน เป็นบทบาทท่ีแสดงถึงความพร้อมท่ีจะให้
ตรวจสอบได้ของนกัประเมิน โดยการรายงานให้สาธารณะทราบถึงความเป็นมาตรฐานของงาน
ประเมิน ผลการประเมินอภิมานเชิงสรุปชว่ยให้ผู้ใช้ผลการประเมินตดัสินใจได้ว่าควรจะยอมรับ 
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากงานประเมินมากน้อยเพียงใด 
 ขัน้ตอนการประเมินอภมิาน 
 รัตนะ บวัสนธ์ (2555, หน้า 176-177) ได้สรุปจากแนวคิดของสตฟัเฟิลบีม 
(Stufflebeam, 2000, pp. 191-202) ถึงขัน้ตอนในกระบวนการประเมินอภิมานว่าประกอบด้วย 
11 ขัน้ตอน กลา่วคือ 
 1. ก าหนดและติดตอ่กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียส าหรับการประเมินอภิมาน ซึง่กลุม่บคุคล
ดงักลา่ว ก็ได้แก่ ผู้ใช้ผลการประเมิน ผู้วา่จ้างท าการประเมินและผู้ปฏิบตังิานในโครงการท่ีได้รับ
การประเมิน 
 2. จะหาทีมนกัประเมินอภิมานท่ีต้องมีนกัประเมินความเช่ียวชาญ อยา่งน้อย 1 คน  
หรืออาจมากกวา่ก็ได้ร่วมกบับคุคลท่ีมีความเช่ียวชาญในโครงการนัน้นัน้หรือบคุคลภายนอก
องค์กร หนว่ยงาน เจ้าของโครงการ ซึง่เป็นท่ียอมรับหรือมีความนา่เช่ือถือทางสงัคม บคุคลเหล่านี ้
เป็นสว่นประกอบท่ีส าคญัของการสร้างทีมนกัประเมินอภิมาน ท่ีจะท าหน้าท่ีประเมินการประเมิน
ให้เป็นท่ียอมรับตอ่ผู้ เก่ียวข้องทัง้หลาย 
 3. ก าหนดและนิยามค าถามการประเมินอภิมาน โดยพิจารณาจากประเดน็ค าถามหลกั 
2 ประการ คือ 1) งานประเมินนัน้เป็นไปตามเง่ือนไขความต้องการหรือมาตรฐานการประเมิน
หรือไม ่หรือกลา่วง่าย ๆ วา่ งานประเมินนัน้มีคณุคา่เพียงไรนัน่เอง และ 2) งานประเมินนัน้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการหรือไม ่หรือเป็นงานประเมินท่ีมีคณุประโยชน์ตอ่ 
การน าไปใช้เพียงไร ค าถามหลกั 2 ค าถามนีจ้ะน าไปสูก่ารแตกประเด็นค าถามย่อย ๆ เพ่ือใช้ 
ท าการประเมินอภิมาน ซึง่ประเดน็ค าถามย่อยส าหรับการประเมินอภิมานก็มกัจะใช้หลกัส าหรับ
นกัประเมิน (Guiding principle for evaluation) และมาตรฐานการประเมินโครงการ (Programs 
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evaluation standard) ของคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการประเมิน รวมทัง้การก าหนด
ค าถามจากกลุม่ผู้ใช้บริการด้วยสว่นหนึง่ เหลา่นีป้ระกอบกนัเป็นค าถามเพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ประเมินอภิมาน 
 4. ยอมรับและใช้มาตรฐาน หลกัการ และเกณฑ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการตดัสินใจ 
ในการประเมิน ซึง่ความเหมาะสมของมาตรฐาน หลกัการ และเกณฑ์ท่ี จะน ามาใช้นัน้ก็อาจ 
จะพิจารณาจากการยอมรับในวงวิชาการวิชาชีพนัน้ ๆ เชน่ มาตรฐานความเป็นครู พยาบาล 
หรือวิศวกร เป็นต้น ขึน้อยูก่บัวา่การประเมินโครงการอะไรในแวดวงวิชาชีพใด 
 5. จดัท าสญัญายอมรับการว่าจ้างพร้อมเง่ือนไขข้อตกลงตา่ง ๆ ในการประเมินอภิมาน 
การท าบนัทกึข้อตกลงสญัญาวา่จ้างการท าการการประเมินอภิมาน ภายหลงัจากการท าการเจรจา
ตอ่รองระหวา่งนกัประเมินอภิมาน และผู้ รับบริการหรือผู้วา่จ้างนัน้มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก  
ทัง้เป็นการชว่ยปอ้งกนันกัประเมินมิให้ถกูแทรกแซงในทางการเมืองเก่ียวกบัการประเมินแล้ว  
ยงัชว่ยให้ผู้ รับบริการรวมถึงผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้เข้าใจถึงการท าประเมินอภิมาน ซึง่อาจจะต้อง 
มีการเก็บรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ เพิ่มเตมิ ดปูระการหนึง่เป็นการคอยตรวจสอบจบัผิดนกัประเมิน
โครงการเดมิ ดงันัน้ การท าสญัญาข้อตกลง ท่ีชดัเจนรัดกมุจะชว่ยปอ้งกนัความเข้าใจผิดในท านอง
ท่ีกลา่วได้เป็นอยา่งดี 
 6. เก็บรวบรวมและตรวจสอบทบทวนสารสนเทศเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
ท่ีจดัเตรียมหรือปรากฏให้เห็นได้อย่างชดัเจน การเก็บรวบรวมและตรวจสอบสารสนเทศในขัน้นี ้ 
มุง่หมายท าการตรวจสอบรายงานการประเมินโครงการท่ีได้รับการจดัเตรียมน าเสนอหรือเผยแพร่
ไว้แล้ว เชน่ การเผยแพร่ในรูปเอกสาร สิ่งพิมพ์ หรืออาจเป็นการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ก็ได้  
และประเมินพบวา่สารสนเทศท่ีปรากฏอยา่งชดัเจนซึง่มีการจดัเตรียมไว้เหลา่นี ้มีความสมบรูณ์
ก่อให้เกิดความนา่เช่ือถือแล้วก็จะสามารถจดัท าเป็นรายงานการประเมินอภิมาน ได้เลย  
แตว่า่ถ้าหากยงัเห็นว่าสารสนเทศตา่ง ๆ ท่ีมีอยูย่งัไมเ่พียงพอตอ่การสรุปจดัท ารายงาน นกัประเมิน
อภิมาน ก็จะต้องด าเนินการตอ่ไปในขัน้ตอนท่ี 7 
 7. การเก็บรวบรวมข้อมลูใหม่ ๆ ท่ีจ าเป็นเพิ่มเตมิด้วยวิธีการตา่ง ๆ อาทิ การเย่ียมสถาน 
ท่ีเพ่ือสมัภาษณ์ การสงัเกตและการส ารวจ เป็นต้น ในการประเมินอภิมาน เพ่ือตดัสินคณุคา่         
และคณุประโยชน์ของการประเมินครัง้แรกนัน้ บอ่ยครัง้ท่ีนกัประเมินอภิมาน จ าเป็นต้องเก็บ
รวบรวมข้อมลูใหม ่ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากข้อมลูและสารสนเทศท่ีจดัเตรียมไว้ในการประเมิน
ครัง้แรกซึง่อาจยงัไมเ่พียงพอตอ่การลงข้อสรุปตดัสินคณุคา่และคณุประโยชน์ของการประเมิน    
นัน้ ๆ การเก็บรวบรวมข้อมลูใหมนี่อ้าจใช้วิธีการตา่ง ๆ ได้แก่ การเย่ียมสถานท่ีท่ีโครงการ 
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มีการด าเนินงานอยูเ่พ่ือการสมัภาษณ์ สงัเกตบคุคลท่ีเก่ียวข้องตลอดจนร่องรอยการด าเนินงาน
ของโครงการหรืออาจจะใช้การส ารวจความคดิเห็นของบคุคลผู้ มีสว่นได้สว่นเสียก็ได้ 
 8. ท าการวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ ทัง้ท่ีเป็นเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ เน่ืองจาก
ข้อมลูสารสนเทศทัง้ท่ีมีอยูเ่ดิมจากการประเมินโครงการครัง้แรกและจากการเก็บรวบรวมข้อมลู
ใหมมี่อยา่งหลากหลาย ซึง่อาจเป็นทัง้ข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ดงันัน้ จงึต้องใช้วิธีการ
วิเคราะห์ทัง้สองแจกให้สอดคล้องกบัลกัษณะข้อมลูสารสนเทศท่ีมีอยู่ 
 9. ตดัสินคณุคา่และคณุประโยชน์ของการประเมินโดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน 
และหลกัการตดัสินท่ีเหมาะสมเป็นท่ียอมรับได้ในวิชาการวิชาชีพนัน้ ๆ 
 10. จดัท ารายงานการประเมินอภิมานตามท่ีจ าเป็นหรือตามท่ีระบไุว้ในสญัญาข้อตกลง
รวมทัง้การน าเสนอรายงานการประเมินอภิมาน การจดัท ารายงานการประเมินอภิมาน เพ่ือให้
ตอบสนองกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ จ าเป็นต้องมีการวางแผนการเขียนรายงาน การจดั 
ท าต้นฉบบัทัง้ท่ีเป็นรายงานยอ่ยและรายงานสรุปสดุท้าย นอกจากนัน้เม่ือจัดท ารายงานแล้วก็อาจ
ต้องมีการน าเสนอโดยวาจาประกอบในท่ีประชมุของกลุ่มผู้ใช้บริการก็ได้ 
 11. ชว่ยผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้สว่นเสียท าการตีความและน าผลการประเมินอภิมาน 
ไปใช้ในกรณีท่ีจ าเป็นและหากเป็นไปได้นอกเหนือจากการท ารายงานและน าเสนอรายงานแล้ว  
นกัประเมินอภิมานยงัอาจจะต้องชว่ยตีความผลการประเมินอภิมาน และเสนอแนะเก่ียวกบั 
การน าผลการประเมินไปใช้ในแง่มมุตา่ง ๆ ให้แก่กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหรือผู้ รับบริการจาก
โครงการท่ีท าการประเมินอีกด้วย 
 เกณฑ์การประเมินอภมิาน 
 เกณฑ์การประเมินอภิมาน เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดขึน้เพ่ือใช้ในการพิจารณาตดัสิน
คณุคา่ของงานประเมิน จากการศกึษาพบวา่เกณฑ์การประเมินอภิมานท่ีส าคญัมีอยู่ 2 แนวทาง 
ได้แก่ เกณฑ์การประเมินอภิมานตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีม และคณะกรรมการก าหนด
มาตรฐานการประเมินทางการศกึษา (The Joint Committee on Standard for Education 
Evaluation) และเกณฑ์การประเมินอภิมาน ตามแนวคิดของสคริฟเวน (Scrivec) โดยมี
รายละเอียดของเกณฑ์การประเมินทัง้สองแนวคิด ดงัตอ่ไปนี ้
 1. เกณฑ์การประเมินอภิมานตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีม และคณะกรรมการก าหนด
มาตรฐานการประเมินทางการศกึษา (The Joint Committee on Standard for Education 
Evaluation) โดยมีสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) เป็นผู้อ านวยการ ได้ด าเนินการจดัท ามาตรฐาน
ส าหรับการตดัสินคณุภาพการประเมินทางการศกึษา ซึง่แบง่ออกเป็น 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน
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ด้านการใช้ประโยชน์ (Utility standards) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility standard) 
มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Proprietary standard) และมาตรฐานด้านความถกูต้อง 
(Accuracy standard) จ านวน 30 เกณฑ์ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้(Madaus, Scriven & 
Stufflebeam, 1984, pp. 395-404; ศริิชยั กาญจนวาสี, 2545, หน้า 175-181 อ้างถึงใน ไชยยศ 
ไพวิทยศริิธรรม, 2550, หน้า 63-68) 
  1.1 มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (Utility standards) เป็นมาตรฐานท่ีมีเจตนา
เพ่ือให้แนใ่จวา่การประเมินนัน้ให้สารสนเทศท่ีจ าเป็นแก่ผู้ เก่ียวข้องประกอบด้วยเกณฑ์  
จ านวน 8 ข้อ ดงันี ้
   1.1.1 U1 การระบผุู้ มีสว่นได้สว่นเสียและผู้ เก่ียวข้องท่ีต้องการใช้สารสนเทศ:  
จะเป็นการระบผุู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบเก่ียวกบัการประเมินหรือผู้ ต้องการใช้สารสนเทศ
ในการประเมิน 
   1.1.2 U2 ความนา่เช่ือถือของผู้ประเมิน: ผู้ประเมินจะต้องเป็นผู้ ท่ีรู้ถึงวิธีการ
ประเมิน ผู้ประเมินจะต้องเป็นท่ีนา่เช่ือถือและได้รับการยอมรับตลอดจนมีความซ่ือสตัย์ 
(นา่ไว้วางใจ) 
   1.1.3 U3 การรวบรวมข้อมลูครอบคลมุและตอบสนองความต้องการใช้
สารสนเทศของผู้ เก่ียวข้อง: การรวบรวมสารสนเทศจะต้องมีความครอบคลมุและเลือกใช้
สารสนเทศท่ีตรงกบัวตัถปุระสงค์การประเมิน ตลอดจนตอบสนองตอ่ความต้องการ 
และความสนใจของผู้ เก่ียวข้อง 
   1.1.4 U4 การแปลความหมายและการตดัสินคณุคา่มีความชดัเจน: การแปล
ความหมายจากข้อค้นพบท่ีได้จะต้องใช้มมุมอง กระบวนการและเหตผุล โดยจะต้องบรรยาย 
อยา่งระมดัระวงัและการตดัสินคณุคา่จะต้องมีความยตุธิรรม 
   1.1.5 U5 รายงานการประเมินมีความชดัเจนทกุขัน้ตอน: รายงานการประเมิน
จะต้องบรรยายตัง้แตว่ตัถปุระสงค์ของการประเมินบริบทของการประเมิน ความมุง่หมาย 
กระบวนการและข้อค้นพบของการประเมิน โดยจะต้องมีการอธิบายให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั 
ผลการประเมินได้เข้าใจวา่ประเมินอะไร ประเมินท าไม ใช้สารสนเทศอะไร บทสรุปเป็นอยา่งไร  
และมีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง 
   1.1.6 U6 การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผู้ เก่ียวข้องอย่างทัว่ถึง: ข้อค้นพบท่ีได้
จากการประเมินจะต้องเผยแพร่ไปยงัผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินโดยท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการประเมิน
สามารถประเมินได้น าข้อค้นพบไปใช้ได้ 
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   1.1.7 U7 รายงานการประเมินเสร็จทนัเวลาส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์: 
รายงานการประเมินจะต้องเสร็จทนัเวลา ผู้ เก่ียวข้องกบัการประเมินสามารถใช้สารสนเทศ 
ท่ีได้จากรายงานการประเมินมากท่ีสดุ 
   1.1.8 U8 การประเมินสง่ผลกระทบในการกระตุ้นให้มีการด าเนินการประเมิน 
ไปอยา่งตอ่เน่ือง: การประเมินจะต้องกระตุ้นให้เกิดการวางแผนและปฏิบตัิตอ่ไป 
  1.2 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility standard) เป็นมาตรฐานท่ีมีเจตนา
เพ่ือให้แนใ่จวา่การประเมินนัน้สอดคล้องกบัความเป็นจริง สามารถปฏิบตัไิด้จริง มีความรอบคอบ
ถ้วนถ่ีประหยดัและคุ้มคา่ ประกอบด้วยเกณฑ์จ านวน 3 ข้อ ดงันี ้
   1.2.1 F1 วิธีการประเมินสามารถน าไปปฏิบตัไิด้จริง: กระบวนการของ 
การประเมินสามารถปฏิบตัไิด้จริง 
   1.2.2 F2 การเป็นท่ียอมรับได้ทางการเมือง: การออกแบบและการปฏิบตัิ 
การประเมินควรได้รับการยอมรับจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย 
   1.2.3 F3 ผลท่ีได้มีความคุ้มคา่: การประเมินควรได้รับสารสนเทศท่ีเพียงพอ 
ท่ีจะพิสจูน์ถึงความถกูต้องเพ่ือท่ีจะสามารถปรับปรุง ขยายงานหรือล้มเลิก 
  1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Proprietary standard) เป็นมาตรฐานท่ีมีเจตนา
เพ่ือให้ค านงึถึงกฎ ระเบียบ จริยธรรม/ จรรยาบรรณ และความปลอดภยัของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั 
การประเมิน ประกอบด้วยเกณฑ์ จ านวน 8 ข้อ ดงันี ้
   1.3.1 P1 การก าหนดข้อตกลงของการประเมินอยา่งเป็นทางการ: มีการก าหนด
ข้อตกลงเบือ้งต้นในการประเมิน (ท าไมถึงประเมิน ประเมินอยา่งไร ใครเป็นผู้ให้ข้อมลูประเมิน
เม่ือใด) 
   1.3.2 P2 การแก้ปัญหาของความขดัแย้งในการประเมินด้วยความเป็นธรรม 
และโปร่งใส: การให้ความสนใจเก่ียวกบัความขดัแย้ง (ท่ีเกิดขึน้และหลีกเล่ียงไมไ่ด้)  
และการปฏิบตักิบัสิ่งท่ีเกิดขึน้อยา่งซ่ือสตัย์และตรงไปตรงมา 
   1.3.3 P3 รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผยและค านงึถึง
ข้อจ ากดัของการประเมิน: จากรายงานการประเมินจะต้องมีความตรงไปตรงมา ซ่ือสตัย์ เปิดเผย 
ตรงกบัข้อค้นพบท่ีได้จากการประเมิน และบอกถึงข้อจ ากดัของการประเมินด้วย 
   1.3.4 P4 มีการให้ความส าคญัตอ่สิทธิในการรับรู้ขา่วสารของสาธารณะ:  
การประเมินจะต้องให้ความเคารพและรับรองสิทธิในการรับรู้ขา่วสาร โดยจะต้องค านงึถึง 
ความปลอดภยัและสิทธิสว่นบคุคล 
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   1.3.5 P5 การค านงึถึงสิทธิส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง: การประเมินจะต้อง
ออกแบบและปฏิบตัโิดยค านึงถึงสิทธิและความปลอดภยัของกลุม่ตวัอย่าง ทัง้นีจ้ะต้องให้ 
ความเคารพและปกปอ้งกลุม่ตวัอยา่ง 
   1.3.6 P6 การเคารพสิทธิในการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง: ผู้ประเมินจะต้อง
เคารพสิทธิ ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ในการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมิน 
   1.3.7 P7 มีรายงานผลการประเมินท่ีสมบรูณ์ ยตุธิรรม และเสนอทัง้จดุเดน่  
จดุด้อย ของสิ่งท่ีประเมิน: รายงานการประเมินจะต้องมีความสมบรูณ์และยตุธิรรมในการน าเสนอ
จดุเดน่และจดุด้อยของสิ่งท่ีท าการประเมิน 
   1.3.8 P8 ผู้ประเมินท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ:  
ผู้ประเมินจะต้องใช้ทรัพยากรอยา่งรอบคอบ มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม/ จรรยาบรรณ 
  1.4 มาตรฐานด้านความถกูต้อง (Accuracy standard) เป็นมาตรฐานท่ีมีเจตนา
เพ่ือให้แนใ่จวา่การประเมินเป็นไปอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา มีการใช้เทคนิควิธีการเพ่ือให้ได้
สารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรับการตดัสินคณุคา่ทางด้านรูปธรรมและนามธรรมของสิง่ท่ีท าการประเมิน 
ประกอบด้วยเกณฑ์ จ านวน 11 ข้อ ดงันี ้
   1.4.1 A1 มีการระบวุตัถปุระสงค์ของการประเมินอยา่งชดัเจน: วตัถปุระสงค์ 
ของการประเมินจะต้องได้รับการตรวจสอบอยา่งดีและจะต้องมีความชดัเจน 
   1.4.2 A2 มีการวิเคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งพอเพียง: จะต้องมี 
การตรวจสอบรายละเอียดของบริบทการประเมินในรายงานการประเมิน 
   1.4.3 A3 มีการบรรยายจดุประสงค์และกระบวนการประเมินอยา่งชดัเจน: 
วตัถปุระสงค์และกระบวนการการประเมินจะต้องมีการบรรยายอยา่งละเอียดเพียงพอ 
และสามารถปฏิบตัไิด้ 
   1.4.4 A4 มีการบรรยายแหล่งข้อมลูและการได้มาอย่างชดัเจน จะต้อง 
มีการบรรยายแหลง่สารสนเทศ (ข้อมลู) ท่ีจะใช้อยา่งละเอียด ชดัเจนและพอเพียง 
   1.4.5 A5 การพฒันาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีมีความตรง:             
เคร่ืองมือและกระบวนการการประเมินจะต้องมีความตรง และได้สารสนเทศท่ีถกูต้องแมน่ย า 
   1.4.6 A6 การพฒันาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีมีความเท่ียง: 
เคร่ืองมือและกระบวนการการประเมินจะต้องมีความเท่ียง และได้สารสนเทศท่ีมีความคงเส้นคงวา 



70 

   1.4.7 A7 มีการจดัระบบควบคมุส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์   
และการรายงาน: การรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์และการรายงานในการประเมินได้รับ            
การพิจารณา/ ตรวจสอบเพ่ือให้ได้ผลการประเมินท่ีไมมี่ข้อบกพร่องผิดพลาด 
   1.4.8 A8 มีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ: มีการใช้การวิเคราะห์ข้อมลู 
เชิงปริมาณในการประเมิน เพ่ือสนบัสนนุการแปลความหมายของผลการประเมิน 
   1.4.9 A9 มีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ: มีการใช้การวิเคราะห์ข้อมลู 
เชิงคณุภาพในการประเมิน เพ่ือสนบัสนนุการแปลความหมายของผลการประเมิน 
   1.4.10 A10 มีการลงสรุปท่ีมีเหตผุลและมีผลการประเมินสนบัสนนุ: การสรุปผล
การประเมินจะต้องมีความแนน่อน ชดัเจน มีเหตผุลสนบัสนนุ 
   1.4.11 A11 มีการเขียนรายงานท่ีมีความเป็นปรนยั (Objectivity): การเขียน
รายงานการประเมินจะต้องมีความชดัเจนถกูต้องตามข้อค้นพบจากการประเมิน โดยปราศจาก
ข้อคิดเห็นท่ีล าเอียงของผู้ประเมิน 
 2. เกณฑ์การประเมินอภิมานตามแนวคิดของสคริฟเวน (Scriven, 1991, pp. 230-231)
ได้เสนอรายการตรวจสอบการประเมินหลกั (The Key Evaluation Checklist: KEC) เพ่ือให้ใน 
การประเมินคณุภาพงานประเมินในการประเมินอภิมาน แบง่ออกเป็น 13 ประเดน็ ซึง่ครอบคลมุ
กระบวนการตรวจสอบตัง้แตก่่อนเร่ิมต้นการประเมิน จนกระทัง่การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
โดยมีรายละเอียดของรายการตรวจสอบการประเมิน ดงันี ้
  2.1 การบรรยาย (Description) เป็นการบรรยายเก่ียวกบัสิ่งท่ีจะประเมิน 
การออกแบบการประเมิน การก าหนดทีมประเมิน หน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบตั ิการก าหนดระยะเวลา 
ในการประเมินรวมถึงแหลง่ข้อมลูท่ีจะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  2.2 ภมูิหลงัและบริบท (Background and context) เป็นการระบผุู้ ต้องการทราบ 
ผลการประเมิน รวมถึงผู้ ท่ีไม่เห็นด้วยกบัการประเมิน 
  2.3 ผู้ เก่ียวข้องกบัการประเมิน (Consumer) เป็นการระบถุึงผู้ เก่ียวข้อง ผู้ รับฟัง/
รับทราบ/ อา่นผลของการประเมิน 
  2.4 แหลง่ท่ีมาของการประเมิน (Resources) เป็นการระบถุึงแหลง่ท่ีจะได้มาซึง่
สารสนเทศในการประเมิน 
  2.5 คณุคา่ของการประเมิน (Values) เป็นการระบถุึงคณุคา่ส าหรับการประเมิน อาทิ
เชน่ การตรงตอ่เวลา (ทนัเวลา) ความคุ้มคา่ ความยตุธิรรม ความตรง (Validity) ความเหมาะสม
และความตรงกบัความต้องการของผู้  ต้องการทราบผลการประเมิน 
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  2.6 กระบวนการในการประเมิน (Process) เป็นการระบถุึงการออกแบบและวิธีการ
ปฏิบตัใินการประเมินท่ีจะต้องมีความเหมาะสมและถกูต้อง โดยอาจจะพิจารณาจากการท่ีมี 
การอ านวยความสะดวกในการประเมิน การรายงานและเผยแพร่ผลการประเมิน การพิจารณาถึง
ความเป็นสว่นตวัของผู้ให้ข้อมลู ความน่าเช่ือถือและความรับผิดชอบของผู้ประเมินการพิจารณา
ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการประเมิน 
  2.7 ผลลพัธ์ของการประเมิน (Outcome) เป็นการรายงานผลดีและผลเสีย 
ของการประเมินในขอบเขตซึ่งสามารถคาดเดาลว่งหน้า 
  2.8 ความคุ้มคา่ของการประเมิน (Costs) เป็นการพิจารณาคา่ใช้จา่ยในการประเมิน
ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไมใ่ชต่วัเงินหรือ 
  2.9 การเปรียบเทียบผลการประเมิน (Comparisons) เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบ
ผลการประเมิน ซึง่อาจจะเป็นการตดัสินอยา่งไมเ่ป็นทางการ หรือการใช้โมเดลอ่ืน ๆ มาชว่ย 
ในการเปรียบเทียบ 
  2.10 การสรุปอ้างอิงผลการประเมิน (Generalizability) เป็นการพิจารณา 
ถึงการท่ีผู้ อ่ืนสามารถน าผลของการประเมินไปใช้ในการออกแบบส าหรับการประเมินตอ่ไป 
  2.11 ความส าคญัของการประเมิน (Significance) เป็นการพิจารณาโดย 
การสงัเคราะห์ทกุข้อท่ีกลา่วมาข้างต้น โดยการพิจารณาผลท่ีได้จากการอ่านท่ีเก่ียวกบัคณุคา่ 
ของการประเมิน 
  2.12 ข้อเสนอแนะในการประเมิน (Recommendation) เป็นการพิจารณาถึง
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้อา่นงานประเมิน ทัง้นีอ้าจจะมีสิ่งท่ีแนะน าหรือสิ่งท่ีไมแ่นะน าให้ท าตาม  
อาทิเชน่ ปฏิเสธให้ท าตาม ให้มีการท าซ า้เพ่ือยืนยนัหรือน าไปด าเนินการตอ่ เป็นต้น 
  2.13 การรายงาน (Report) เป็นการรายงานผลการประเมิน 
 จากเกณฑ์การประเมินอภิมานทัง้ 2 แนวคดินี ้พบว่าเกณฑ์การประเมินอภิมาน 
ตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1999) และแนวคิดของสคริฟเวน (Scriven, 1969)    
มีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกนัจากเกณฑ์การประเมินท่ีได้กลา่วมาข้างต้นนัน้ พบว่า 
มีความครอบคลมุทกุกระบวนการประเมิน ตัง้แตก่ารเร่ิมกระบวนการตดัสินใจในการประเมิน  
การก าหนดเปา้หมายการประเมิน การเป็นท่ียอมรับได้ทางการเมือง การท าสญัญา การจดัทีม 
ผู้ประเมิน การบริหารจดัการ การรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู การรายงานข้อค้นพบ 
และการน าผลการประเมินไปใช้ แตมี่สิ่งท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาและพบข้อสงัเกตวา่เกณฑ์การประเมิน 
อภิมาน ตามแนวคดิของสตฟัเฟิลบีม จะมีความละเอียด ครอบคลมุ และชดัเจนมากกวา่ 
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เกณฑ์การประเมินของสคริฟเวน อาจเน่ืองมาจากเกณฑ์การประเมินอภิมาน ตามแนวคดิ
ของสตฟัเฟิลบีม มีการแบง่เกณฑ์การประเมินอภิมานออกเป็นรายมาตรฐานและภายใต้ 
มาตรฐานแตล่ะด้านได้มีเกณฑ์พิจารณาท่ีกลา่วถึงรายละเอียดของการประเมินไว้อย่างครอบคลมุ 
และชดัเจน ตามขัน้ตอนการประเมิน ในขณะท่ีเกณฑ์การประเมินตามแนวคิดของสคริฟเวน  
มีการกลา่วถึงเกณฑ์การประเมินอภิมาน ไว้เป็นประเด็นอยา่งกว้าง ๆ ท าให้ตีความยากแตก็่ยงั
ครอบคลมุสาระการประเมิน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินคณุภาพการศกึษา พบว่า  
มีผู้ศกึษาหลายท่าน ดงันี ้  

 ค าเมิง สีบญุเรือง (2553) ได้ศกึษาการพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแหง่ชาตลิาว มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบประกนั 
คณุภาพการศกึษาของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแหง่ชาตลิาว ผลการวิจยัพบว่า  
1) พฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีด าเนินการในปัจจบุนัโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2) การเปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่การด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา จ าแนกตามผู้บริหาร
และบคุลากร พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ3) ระบบการประกนัคณุภาพ
การศกึษาท่ีพฒันาขึน้ควรประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วตัถปุระสงค์และแผนการด าเนินการ มี 2 ตวับง่ชี ้องค์ประกอบท่ี 2 มี 15 ตวับง่ชี ้องค์ประกอบท่ี 3 
กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศกึษา มี 4 ตวับง่ชี ้องค์ประกอบท่ี 4 การบริการวิชาการแก่สงัคม  
มี 8 ตวับง่ชี ้องค์ประกอบท่ี 5 การท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม มี 3 ตวับง่ชี ้องค์ประกอบท่ี 6  
การบริหารและการจดัการ มี 13 ตวับง่ชี ้องค์ประกอบท่ี 7 การเงินและงบประมาณ มี 2 ตวับง่ชี ้
องค์ประกอบท่ี 8 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ มี 4 ตวับง่ชี ้
 กญัญดา อนวุงศ์ และพิชญ์ญาภคั เจียมจรัสโชค (2553) ได้ศกึษาความรู้ด้าน 
การประกนัคณุภาพ การศกึษาของบคุลากรคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาระดบัความรู้ความเข้าใจของบคุลากรทัง้สายวิชาการ (อาจารย์)  
และสายสนบัสนนุวิชาการคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีเก่ียวกบัการประกนั
คณุภาพการศกึษาทัง้ภายในและภายนอกผลการวิจยัพบวา่ อาจารย์คณะเภสชัศาสตร์มีความรู้
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัคอ่นข้างดี แตย่งัมีประเดน็ท่ีเก่ียวกบันโยบาย 
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และระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ของระดบัประเทศ ระดบัมหาวิทยาลยั และระดบัคณะ  
ยงัต้องการสร้างการรับรู้และความเข้าใจ 
 นาฏลดัดา จลุมา (2556) ได้ศกึษาการประเมินระบบประกนัคณุภาพภายในของ
โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 32 วตัถปุระสงค์เพ่ือ ประเมิน
ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบของการด าเนินงานตามระบบประกนั
คณุภาพภายใน และเพ่ือศกึษาตวัแบบการปฏิบตัท่ีิดีของระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการด้านผลลพัธ์ มีผลการประเมิน
ในระดบัมาก ถือวา่ผา่นเกณฑ์การประเมิน ผลการประเมินด้านผลผลิต ได้แก่ ผลการประเมิน 
ด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนยงัไมผ่า่นเกณฑ์ในการประเมิน และผลการประเมิน 
ด้านมาตรฐานการประเมินภายใน พบวา่ มีผลการประเมินในระดบัดีเย่ียม ซึง่ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 
การประเมินและผลการประเมินผลกระทบด้านบวก 
 ณฐักาญจน์  แสนทวี (2558) ได้ศกึษาการพฒันาตวับง่ชีและเกณฑ์ในการประเมิน
คณุภาพภายในส าหรับโรงเรียนสาธิตในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาสภาพการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนสาธิต 
และพฒันาตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์ในการประเมินคณุภาพภายในส าหรับโรงเรียนสาธิตผลการวิจยั
พบวา่ ตวับง่ชีเ้กณฑ์ในการประเมินคณุภาพภายในส าหรับโรงเรียนสาธิต ในสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ กบัตวับง่ชีท่ี้ก าหนดโดยส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) บางสว่นมีความสอดคล้องกนัหรือเหมือนกนั  
แตบ่างสว่นเป็นตวับง่ชีเ้พิ่มเตมิ 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2558)  
ได้ศกึษาการน าผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใช้เพ่ือพฒันาคณุภาพส าหรับสถานศกึษา
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ด้านการอาชีวศกึษา และระดบัอดุมศกึษาท่ีไมไ่ด้รับรองมาตรฐาน 
จากการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามในปี พ.ศ. 2554-2556 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ติดตามการน าผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามไปใช้พฒันา
คณุภาพสถานศกึษา 2) วิเคราะห์ปัจจยัของการน าผลประเมินไปใช้ 3) ศกึษารูปแบบหรือวิธีการ
หรือแนวทางในการน าผลประเมินไปใช้ในการพฒันาคณุภาพสถานศกึษา และ 4) จดัท า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกบัการน าผลการประเมินไปใช้ให้เกิดการพฒันาคณุภาพอยา่ง
ตอ่เน่ือง ผลการวิจยั พบวา่ 1) การน าผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใช้: สถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานสว่นใหญ่น าไปใช้จดัท าแผนพฒันาคณุภาพตามมาตรฐาน 4 ด้านของกฎกระทรวงฯ    
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ด้านการอาชีวศกึษาน าไปใช้จดัท าแผนพฒันาคณุภาพ เพ่ือเป็นข้อมลูในการส่ือสารกบับคุลากร 
ในเร่ืองท่ีต้องปรับปรุง รวมถึงข้อมลูท่ีสะท้อนจดุอ่อนและจดุแข็งของสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา
น าไปใช้จดัท าแผนพฒันาคณุภาพตามตวับง่ชีท่ี้ผลการประเมินอยูร่ะดบัคณุภาพปรับปรุง รวมถึง
เป็นข้อมลูท่ีสะท้อนจดุอ่อนและจดุแข็งของสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษาน าไปใช้จดัท าแผนพฒันา
คณุภาพตามตวับง่ชีท่ี้ผลการประเมินอยูร่ะดบัคณุภาพปรับปรุง คือ แผนพฒันาคณาจารย์ให้มี
คณุวฒุิสงูขึน้ การพฒันางานวิจยั และการพฒันาต าแหนง่ทางวิชาการของคณาจารย์ผา่นระบบ
และกลไกการบริหารของสถาบนั 2) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การน าผลการประเมินคณุภาพภายนอกไปใช้: 
2.1) สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ ความมุง่มัน่ของผู้บริหารสถานศกึษา ความร่วมมือของครู  
และการดแูล ติดตาม ให้ค าแนะน าของเขตพืน้ท่ีการศกึษา 2.2) ด้านการอาชีวศกึษา ได้แก่  
ความร่วมมือของครูในสถานศกึษา ความมุง่มัน่ของผู้บริหารสถานศกึษา และการดแูลตดิตาม  
ให้ความชว่ยเหลือขอหนว่ยงานต้นสงักดั และ 2.3) ระดบัอดุศกึษา คือ การให้ความส าคญัตอ่ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาตัง้แตร่ะดบัสภาสถาบนั ผู้บริหาร บคุลากร และทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้เข้าใจวา่ การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นสว่นหนึ่งของระบบบริหารงานทัว่ไป 3) รูปแบบ
หรือวิธีการหรือแนวทาในการน าผลประเมินไปใช้ 3.1) สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและอาชีวศกึษาใช้
หลกัการมีสว่นร่วมระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอน 3.2) ระดบัอดุมศกึษา ใช้ระบบและกลไกภายใน
สถาบนัในการวางแผนพฒันาด้านตา่ง ๆ ตามพนัธกิจของอดุมศกึษา มีระบบการจดัการความรู้ 
ถ่ายทอดความรู้เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเดน็ท่ีสถาบนัต้องปรับปรุงเร่งดว่น มีการตดิตาม   
การด าเนินงานตามแผนอยา่งจริงจงัและเป็นระบบ และการพฒันาระบบสารสนเทศให้เป็น 
ปัจจบุนัและพร้อมใช้งาน 4) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกบัการน าผลการประเมินไปใช้ให้ 
เกิดการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 4.1) หนว่ยงานต้นสงักดัระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
ด้านการอาชีวศกึษา ระดบัอดุมศกึษาและส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา (องค์การมหาชน) ควรมีการประชมุร่วมกนัเพ่ือพิจารณาขอบเขต และความสมัพนัธ์ 
ของการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและการประเมินคณุภาพภายนอก รวมถึงเคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ มาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์การตดัสินท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพ
ภายในและภายนอกแตล่ะระดบัให้สอดคล้อง เพื่อให้ผลการประเมินตามตวับง่ชีส้ามารถน า 
ไปเป็นข้อมลูในการวางแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจ 
ของการศกึษาแตล่ะระดบัได้ตรงประเด็น 4.2) หนว่ยงานต้นสงักดัของแตล่ะระดบัการศกึษา 
ควรชว่ยให้สถานศกึษาให้มีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีเข้มแข็ง มีการตดิตามประเมินผล 
การด าเนินงานของสถานศกึษาอย่างตอ่เน่ืองทกุ 3 ปี 
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 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2558)  
ได้ศกึษาข้อค้นพบท่ีส าคญัจากผลการประเมินคณุภาพเชิงพืน้ท่ีได้รับการประเมินคณุภาพนอก
นอกปี พ.ศ. 2557 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) จดัท าข้อเสนอแนะการพฒันาคณุภาพ
การศกึษา 2) น าผลการประเมินท่ีได้จากการวิจยัน าไปพฒันาคณุภาพการศกึษาของพืน้ท่ี
เปา้หมาย และ 3) เพ่ือกระตุ้นให้ทกุภาคีเครือขา่ยในพืน้ท่ีเปา้หมายได้มีสว่นร่วมและระดม
ทรัพยากรในการพฒันาคณุภาพการศกึษา วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ผลการประเมินคณุภาพภายนอก
ท่ีด าเนินการระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2557 ของจงัหวดัท่ีอยูใ่นโครงการประเมินคณุภาพ
เชิงพืน้ท่ี ปี พ.ศ. 2557 จ านวน 35 จงัหวดั ผลการวิจยั พบวา่ 1) จงัหวดัท่ีมีคะแนนเฉล่ียของ 
ผลการประเมินคณุภาพภายนอกสงูสดุ จ าแนกตามระดบัการศกึษาดงันี ้ระดบัการศกึษาปฐมวยั
คือ จงัหวดันนทบรีุ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานคือ กรุงเทพมหานคร การศกึษานอกระบบ 
และการศกึษาตามอธัยาศยั คือ จงัหวดับรีุรัมย์ ด้านการอาชีวศกึษาคือ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
และระดบัอดุมศกึษา คือ จงัหวดัพะเยา 2) จงัหวดัท่ีมีคะแนนเฉล่ียของผลการประเมินคณุภาพ
ภายนอกสงูสดุของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา ประเภทสถาบนัเฉพาะทางดงันี ้สถาบนั 
การพลศกึษาคือ จงัหวดัสโุขทยั สถาบนัพยาบาลคือ จงัหวดัพะเยา วิทยาลยัชมุชนคือ จงัหวดั
ปัตตานี สถานศกึษาในสงักดักระทรวงกลาโหมคือ จงัหวดัชลบรีุ และศนูย์ฝึกอบรมต ารวจคือ                 
จงัหวดัล าปาง 
 จากการศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินอภิมานพบวา่ มีผู้ศกึษา 
หลายทา่น ดงันี ้

 ไชยยศ ไพวิทยศริิธรรม (2550) ได้ศกึษารูปแบบการประเมินหลกัสตูร: การประยกุต์ใช้
การประเมินอภิมาน มีจดุหมายเพ่ือพฒันารูปแบบการประเมินหลกัสตูร โดยการประยกุต์ใช้วิธีการ
ประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) โดยมีความมุง่หมายยอ่ย คือ เพ่ือประเมินอภิมานงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินหลกัสตูร และเพ่ือพฒันารูปแบบการประเมินหลกัสตูร ผลการวิจยัพบวา่ 
ผลการประเมินคณุภาพงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประเมินหลกัสตูรในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีและเม่ือ
พิจารณาในแตล่ะมาตรฐานพบวา่มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสมและด้าน
ความถกูต้องอยูใ่นระดบัดี ยกเว้นมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์อยูใ่นระดบัพอใช้ คา่คณุภาพ 
ผลการประเมินหลกัสตูรมีคา่เฉล่ียเทา่กบั .0005 แสดงวา่ผลการประเมินหลกัสตูรอยูใ่นระดบัดี  
ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงเส้นตรงระดบัลดหลัน่ (HLM) พบวา่ ตวัแปรปรับท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพ 
ผลการประเมินหลกัสตูรอยูใ่นระดบัท่ี 1 ได้แก่ ตวัแปรความเป็นมหาวิทยาลยัดัง้เดมิและตวัแปร
การประเมินหลงัการใช้หลกัสตูร และตวัแปรปรับท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพผลการประเมินหลกัสตูร 
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ในระดบัท่ี 2 ได้แก่ ตวัแปรการประเมินหลงัการใช้หลกัสตูร ผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบ 
ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตขุองคา่คณุภาพผลการประเมินหลกัสตูร พบวา่ โมเดลมี 
ความสอดคล้องกลมกลืมกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โมเดลสามารถร่วมกนัอภิบายคา่ความแปรปรวน
ของคา่คณุภาพผลการประเมินหลกัสตูรได้ร้อยละ 14 ตวัแปรปีท่ีท าวิจยัเสร็จ การประเมินหลงั 
การใช้หลกัสตูร บทบาทการประเมินแบบสรุปรวม และความเป็นมหาวิทยาลยัดัง้เดมิมีอิทธิพล 
ตอ่คา่คณุภาพผลการประเมินหลกัสตูรอย่างมีนยัส าคญั สว่นในด้านรูปแบบการประเมิน 
หลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 1) การบริหารจดัการก่อนการประเมินหลกัสตูร  
2) การออกแบบการประเมินหลกัสตูร 3) การด าเนินการประเมินหลกัสตูร 4) การรายงานผล 
และเผยแพร่ผลการประเมินหลกัสตูร 5) การประเมินผลการประเมินหลกัสตูร ผลการตรวจสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินหลกัสตูรพบวา่ รูปแบบการประเมินหลกัสตูรมีความ
เหมาะสมโดยคา่เฉล่ียกบั .78 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .37 
 สิรินธร สินจินดาวงศ์ (2552) ได้ศกึษาการพฒันาและประยกุต์ใช้มาตรฐานการประเมิน
อภิมาน ส าหรับประเมินรายงานผลการประเมินภายในของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือ 1) พฒันามาตรฐานการประเมินอภิมาน ส าหรับประเมินรายงาน
ผลการประเมินคณุภาพภายใน ของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาในประเทศไทย 2) ตรวจสอบ
คณุภาพของมาตรฐานการประเมินอภิมาน ในการประเมินคณุภาพรายงานผลการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา 3) ประยกุต์ใช้มาตรฐานการประเมินอภิมาน 
ในการประเมินคณุภาพรายงานผลการประเมินคณุภาพภาย ในของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) มาตรฐานการประเมินอภิมาน ประกอบด้วย 5 มาตรฐานคือ ความตรง 
ของการประเมิน อรรถประโยชน์ จริยธรรมในการประเมิน ความนา่เช่ือถือของนกัประเมิน  
และประสิทธิผลต้นทนุ รวม 38 ตวับง่ชี ้2) คณุภาพของมาตรฐานการประเมินอภิมาน มีความตรง
เชิงโครงสร้าง ด้วยเทคนิคกลุ่มรู้ชดั โดยสามารถจ าแนกคณุภาพรายงานผลการประเมินคณุภาพ
ภายในออกเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต ่า และความเท่ียงแบบสมัประสิทธ์ิการสรุปอ้างอิง เม่ือใช้           
นกัประเมินอภิมาน 1, 2, 3 คน ประเมินรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน จ านวน 3 ฉบบั         
มีคา่เทา่กบั 0.542, 0.689, และ 0.758 ตามล าดบั หากประเมินรายงานฯ 5 ฉบบั มีคา่เทา่กบั 
0.663, 0.787, และ 0.839 ตามล าดบั ประเมินรายงาน 7 ฉบบั มีคา่เทา่กบั 0.734, 0.838,  
และ 0.880 ตามล าดบั และประเมินรายงานฯ 9 ฉบบั มีคา่เทา่กบั 0.780, 0.869, และ 0.904 
ตามล าดบั 3) ผลการประเมินอภิมานของรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน ของ
สถาบนัอดุมศกึษาอยูใ่นระดบัดี โดยมาตรฐานท่ีมีผลการประเมินในระดบัดีคือ ความนา่เช่ือถือ 
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ของนกัประเมิน อรรถประโยชน์ จริยธรรมในการประเมิน และความตรงของการประเมิน  
สว่นมาตรฐานประสิทธิผลต้นทนุมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช้ 
 ปิยวรรณ  กระทงยาม (2556) ได้ศกึษาการประเมินอภิมานการประเมินคณุภาพ
ภายนอกรอบสามของ สมศ.ในโรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัชลบรีุ การวิจยัครัง้นี  ้
มีจดุประสงค์สงัเคราะห์ผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามของสมศ. ในโรงเรียนระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัชลบรีุ  ปีการศกึษา 2554 จ านวน 123 เลม่ และโรงเรียนท่ีผา่น          
การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสามทกุมาตรฐาน อยูใ่นระดบัดีมาก ผลการวิจยัพบวา่             
ผลการประเมินอภิมานรายานผลการประเมินคณุภาพภายนอกนอกรอบสามของ สมศ.โรงเรียน
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัชลบรีุ ภาพรวมคณุภาพรายงานทกุมาตรฐานอยูใ่นระดบัดี
เย่ียม การสงัเคราะห์ผลการประเมินพบวา่ระดบักลุม่ตวับง่ชีแ้ละระดบัตวับง่ชีอ้ยูใ่นระดบัดี จดุเดน่
คือนกัเรียนใฝ่เรียนรู้ จดุท่ีควรพฒันาคือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ ข้อเสนอแนะ
คือควรยกระดบัผลการทดสอบระดบัชาต ินวตักรรมหรือการปฏิบตัท่ีิดีของสถานศกึษา 
 ฉตัรกนก ศรีธรรม (2557) ได้ศกึษาการประเมินอภิมานรายงานการประเมินกบัสภาพ
ความสอดคล้องของสถานศกึษาพอเพียง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา การวิจยัครัง้นีมี้จดุประสงค์เพ่ือประเมินอภิมานคณุภาพของรายงาน 
การประเมินโรงเรียนท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้และบริหารจดัการตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงหรือสถานศกึษาพอเพียง เพ่ือศกึษากระบวนการประเมินสถานศกึษาพอเพียง  
และเพ่ือศกึษาความคิดเห็นของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตอ่การประเมินสถานศกึษาพอเพียง  
กลุม่ตวัอยา่งเป็นรายงานผลการประเมินโรงเรียนท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้และบริหารจดัการ 
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือสถานศกึษาพอเพียง ของโรงเรียนในสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และเขต 2 ปีการศกึษา 2555 จ านวน 64 เลม่ 
ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินอภิมานตามกลุม่ตวัอย่าง ภาพรวมคณุภาพรายงานทกุมาตรฐาน
อยูใ่นระดบัดีเย่ียมการสงัเคราะห์ผลการประเมินพบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู คา่เฉล่ีย               
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตามกลุม่ตวัอยา่ง ในภาครวมมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก                
และเม่ือพิจารณาในระดบัรายด้านการประเมินแล้วพบว่า รายการการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
ทัง้ 5 ด้าน การวิเคราะห์เปรียบเทียบพืน้ท่ีตัง้แตกตา่งกนั มีคะแนนผลการประเมินโรงเรียน 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 Lee (1995 อ้างถึงใน เนต ิเฉลยวาเรศ, 2556, หน้า 11) ได้ศกึษาการประเมินอภิมาน 
ของสถาบนัเทคโนโลยีแหง่ชาต ิกระทรวงศกึษาธิการแหง่ประเทศไต้หวนั จากคณะผู้ประเมิน 
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และมีสว่นได้สว่นเสีย ซึง่จากการพิจารณาผลการประเมินจดุหลกัของการประเมินอภิมาน 
อยูท่ี่การเปรียบเทียบการประเมินวา่สมัพนัธ์กบัมาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐานด้าน 
ความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม มาตรฐานด้านความถกูต้องของสถาบนัเทคโนโลยี 
ไต้หวนัโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานความส าคญัทัง้เกณฑ์ในการประเมินอภิมานมาใช้ เก็บข้อมลู 
โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากคณะผู้ประเมินและผู้ มีสว่นได้ 
สว่นเสีย ผลการศกึษาจะเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการปรับปรุงโมเดลการประเมินนโยบาย วิธีการ 
และการปฏิบตังิาน ผลการศกึษาพบว่า 1) คณะผู้ประเมินและผู้ มีสว่นเสียเช่ือในเกณฑ์มาตรฐาน
ทัง้ 30 เกณฑ์ สามารถใช้ในการก าหนดทิศทางกระบวนการปฏิบตั ิและ 2) คณะผู้ประเมิน 
ผู้ มีสว่นได้เสียให้ผลการประเมินท่ีเหมือนกนัในมาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐาน 
ด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความถูกต้อง 
ของการประเมินสถาบนัเทคโนโลยีแหง่ชาตไิต้หวนั 
 Wahba (1990 อ้างถึงใน เนต ิเฉลยวาเรศ, 2556, หน้า 9) ได้ศกึษาการประเมินอภิมาน         
เชิงสรุปรวม (Summative metaevaluation) เก่ียวกบัการอบรมเลีย้งดเูดก็แรกเกิดของประเทศ
ก าลงัพฒันา 4 ประเทศ โดยได้ประยกุต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานของคณะกรรมการประเมินทาง
การศกึษา (The Joint Committee on Standards to Educational Evaluation) มีจดุประสงค์เพ่ือ
ประเมินคณุภาพของรายงานการประเมินเก่ียวกบัการอบรมเลีย้งดเูดก็แรกเกิดของประเทศอินเดีย 
พมา่ กานา่ และ Sierre Lone โดยใช้มาตรฐานของคณะกรรมการพฒันาเกณฑ์การประเมิน 
ทัง้ 30 ข้อ ด าเนินการโดย 1) เลือกรายงานการประเมินเก่ียวกบัการอบรมเลีย้งดเูด็กแรกเกิด 
ท่ีสมบรูณ์ 4 ฉบบั จากทัง้หมด 13 เร่ือง 2) น ารายงานการประเมินทัง้ 4 ฉบบั ให้ผู้ เช่ียวชาญ  
4 คน ท าการตดัสินโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานทัง้ 30 ข้อ ประกอบด้วยมาตรฐาน 
ด้านอรรถประโยชน์ 8 ข้อ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ 3 ข้อ มาตรฐานด้านความเหมาะสม 8 ข้อ 
และมาตรฐานด้านความถกูต้อง 11 ข้อ เกณฑ์การผา่นในแตล่ะมาตรฐานยึดผู้ เช่ียวชาญ 3 ใน 4 
หรือร้อยละ 75 มีความเห็นสอดคล้องกนัจงึถือว่ามีคณุภาพตามมาตรฐานนัน้ ผลการประเมิน
ปรากฏวา่ รายงานการประเมินของประเทศกาน่า ได้รับความเห็นจากผู้ เช่ียวชาญว่า มีมาตรฐาน
สงูสดุ 27 มาตรฐานการประเมินคดิเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือ รายงานการประเมินของประเทศ
อินเดีย และ Sierra Leone มี 25 มาตรฐานการประเมิน คดิเป็นร้อยละ 83.30 สว่นรายงานการประเมิน
ประเทศพมา่ ได้รับความเห็นจากคณะผู้ เช่ียวชาญน้อยท่ีสดุ 19 มาตรฐานการประเมิน  
คดิเป็นร้อยละ 63.3 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “การประเมินอภิมาน การประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร 
โดยใช้ระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพา  ปีการศกึษา 2558-2559”  มีวตัถปุระสงค์ 
เพ่ือให้ทราบถึงคณุภาพของการประเมินคณุภาพการศกึษา และทราบถึงจดุแข็ง จดุอ่อน  
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา ในการประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร 
ของมหาวิทยาลยับรูพาโดยบรูณาการรูปแบบการประเมินอภิมานของสตฟัเฟิลบีม 
(Stufflebeam, 1999) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั 
สงักดัคณะ/ วิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบังานประกนัคณุภาพในการประเมิน
คณุภาพระดบัหลกัสตูรแตล่ะหลกัสตูร ร้อยละ 50 คดิเป็นจ านวน 1,248 คน (จากบคุลากรทัง้หมด 
ประกอบด้วยคณาจารย์ จ านวน 1,234 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ จ านวน 1,262 คน        
รวมทัง้หมด 2,496 คน (ข้อมลูจากกองบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลมหาวิทยาลยับรูพา  
ณ วนัท่ี 17 มิถนุายน พ.ศ. 2559) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั
มหาวิทยาลยับรูพา ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบังานประกนัคณุภาพในการประเมินคณุภาพระดบัหลกัสตูร    
แตล่ะหลกัสตูร  ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งเป็นร้อยละของ 
เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger, 1966 อ้างถึงใน พงศ์เทพ จิระโร, 2552) 
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 การศกึษาครัง้นีป้ระชากรหลกั 1,000 ใช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน ร้อยละ 10 ในการนี ้
จงึเก็บข้อมลูจ านวน 125 คน แจกแบบสอบถาม จ านวน 125 ฉบบั ได้รับคืน จ านวน 103 ฉบบั  
คดิเป็น ร้อยละ 82.40 แยกกลุม่สาขาวิชา ประกอบด้วย 3 กลุม่ คือ กลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ, 
กลุม่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยั
บรูพา พ.ศ. 2557) เก็บข้อมลูโดยผู้วิจยัสุม่อยา่งง่าย และเก็บด้วยตนเองในแตล่ะคณะ/ วิทยาลยั
ครอบคลมุ อาจารย์ บคุลากรสายสนบัสนนุ และผู้ประเมินของคณะ/ วิทยาลยั 
 
ตารางท่ี 3-1 ประชากรจ าแนกตามกลุม่สาขาวิชาประกอบด้วยสว่นงาน 
 
ล าดับ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
 

คณะการแพทย์แผนไทยอภยัภเูบศร 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ 
คณะเภสชัศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
คณะสหเวชศาสตร์ 
คณะสาธารณสขุศาสตร์ 

คณะภมิูสารสนเทศศาสตร์ 
คณะโลจิสติกส์ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 

คณะการจดัการและการทอ่งเที่ยว 
คณะดนตรีและการแสดง 
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะศกึษาศาสตร์ 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
วิทยาลยันานาชาติ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
วิทยาลยัวิทยาการวิจยั 
 และวิทยาการปัญญา 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วยแบบประเมินมาตรฐาน 
การประเมิน CUPT QA ดงันี ้
 แบบประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมิน การใช้ประโยชน์  ความเป็นไปได้  ความเหมาะสม  
ความถกูต้อง ของตวับง่ชี ้และเกณฑ์ของมาตรฐานการประเมิน CUPT QA  
 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความส าคญัของผลการประเมินเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่
(Rating scale) มีตวัเลือก 5 ระดบั ดงันี ้
 คะแนน 5  หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
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 คะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
 คะแนน 1  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 และมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายแบบประเมิน ดงันี ้
 1.00-1.49  หมายถึงระบบประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 1.50-2.49  หมายถึง ระบบประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA มีความเหมาะสมน้อย 
 2.50-3.49  หมายถึง ระบบประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA มีความเหมาะสมปานกลาง 
 3.50-4.49  หมายถึงระบบประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA มีความเหมาะสมมาก 
 4.50-5.00  หมายถึง ระบบประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
 (พงศ์เทพ จิระโร, 2552) 
 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิให้ผู้ตอบแสดงความคดิเห็นโดยอิสระ 
 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA
ส าหรับผู้ เข้าร่วมการประเมินคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพา เป็นข้อมลูความคดิเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัโครงการมาตรฐานการประเมิน CUPT QA โดยบรูณาการรูปแบบ
การประเมินอภิมาน  ซึง่ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมินเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศกึษาต าแหนง่ 
 ตอนที่ 2 เป็นข้อมลูการประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA ซึง่มีอยู ่4 ด้าน  
ตามรูปแบบการประเมินอภิมาน (4 มิต)ิ ตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1999) 
และคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการประเมินทางการศกึษา (The Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation) 
 1. อรรถประโยชน์ (Utility)  
 2. ความเป็นไปได้ (Feasibility)  
 3. ความเหมาะสม (Propriety) 
 4. ความถกูต้อง (Accuracy) 
 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงโครงการประกนัคณุภาพภายใน
ความสามารถในการคิดขัน้สงูให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 แบบประเมินฉบบันีผู้้วิจยัได้สร้างขึน้ตามล าดบัขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี  ้
 1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองการประเมินมาตรฐาน 
การประเมิน CUPT QA จากนัน้มาก าหนดกรอบแนวคดิท่ีใช้ในการศกึษา ก าหนดนิยามเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบประเมินอภิมาน 
 2. ร่างค าถาม และจดัท าแบบประเมินฉบบัร่าง สร้างแบบประเมินเก่ียวกบัการประเมิน
สอบถามวา่ครอบคลมุวตัถปุระสงค์หรือไมจ่ากนัน้น าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบและน ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 3. ให้ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาแบบประเมินน าแบบประเมินท่ีสร้างขึน้ท่ีปรับปรุงตาม 
ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 ทา่น ตรวจสอบและน ามาหา    
คา่ดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ (Index of Item Objectives Congruence: IOC) โดยดชันี
ความสอดคล้องของเคร่ืองมืออยู่ระหวา่ง 0.80-1.00  
 4. น าแบบประเมินท่ีได้จากผู้ทรงคณุวฒุิ มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข และขอค าแนะน า
จากอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแบบประเมินให้ถกูต้องและเหมาะสม 
 5. น าแบบประเมินท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) แบบประเมิน เพ่ือจะได้
ปรับปรุงแก้ไข ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
 6. หาคณุภาพแบบประเมิน  คือหาคา่ความตรงตามเนือ้หา (Content validity) 
และหาความเท่ียง (Reliability) 
 7. น าแบบประเมิน ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจริง 
 วิธีการหาคุณภาพแบบประเมิน 
 1. สถิตท่ีิใช้ในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
  1.1 การหาคา่ความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ของแบบประเมิน 
โดยการวดัดชันีความสอดคล้อง  
  1.2 หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบประเมิน 
   1.2.1 การหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี  ้
 1. ผู้วิจยัขอหนงัสือจากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ถึงคณบดีทกุคณะ  
และผู้อ านวยการศนูย์ทกุศนูย์ น าแบบประเมินเพื่อขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 2. น าหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ไปขอเก็บข้อมลูท่ีเป็น 
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 103 คน เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3. ผู้วิจยัรวบรวมแบบประเมินแล้วน ามาวิเคราะห์ทางสถิตติามกรอบการประเมิน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิต ิดงันี ้
 1. สถิตท่ีิใช้ในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
  1.1 การหาคา่ความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ของแบบประเมิน 
โดยการวดัดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
  1.2 หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบประเมิน 
   1.2.1 การหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) 
 2. สถิตท่ีิใช้ในการประเมินอภิมานตามกรอบแนวคิดในการประเมิน ดงันี  ้
  2.1 หาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
  2.2 คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  2.3 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนือ้หา 
 3. การทดสอบคา่ที (t-test) ส าหรับเปรียบเทียบผลการประเมินความเหมาะสม 
ของอาจารย์ และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
 4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับ
เปรียบเทียบผลการประเมินกลุม่สาขาวิชา ประกอบด้วย 3 กลุม่ คือ กลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ 
กลุม่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 5. การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson productmoment 
correlation coefficient)



ตารางท่ี 3-2 กรอบแนวคดิในการประเมิน (Evaluation framework) 
 
วัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี ้ วิธีการ/ เคร่ืองมอื แหล่งข้อมูล สถติ ิ เกณฑ์ 

AUN1 
ผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวงั 

AUN1.1-1.3 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่  
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาตรประมาณคา่  
(Rating scale) 
3.5 ขึน้ไป 

AUN2 
รายละเอียด 
ของหลกัสตูร 

AUN2.1-2.3 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่  
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
 

AUN3 
โครงสร้างและ
เนือ้หาของ
หลกัสตูร 

AUN3.1-3.3 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่  
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาตรประมาณคา่  
(Rating scale) 
3.5 ขึน้ไป 

AUN4 
การสอนและการ
เรียนรู้วิธีการ 

AUN4.1-4.3 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่ 
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

มาตรประมาณคา่  
(Rating scale) 
3.5 ขึน้ไป 
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ตารางท่ี 3-2 (ตอ่) 
 
วัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี ้ วิธีการ/ เคร่ืองมอื แหล่งข้อมูล สถติ ิ เกณฑ์ 

AUN5 
การประเมินผู้เรียน 

AUN5.1-5.5 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่  
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาตรประมาณคา่  
(Rating scale) 
3.5 ขึน้ไป 

AUN6 
คณุภาพบคุลากร
สายวชิาการ 

AUN6.1-6.7 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่  
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาตรประมาณคา่  
(Rating scale) 
3.5 ขึน้ไป 

AUN7 
คณุภาพบคุลากร
สายสนบัสนนุ 

AUN7.1-7.5 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่  
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาตรประมาณคา่  
(Rating scale) 
3.5 ขึน้ไป 

AUN8 
คณุภาพและการ
สนบัสนนุผู้ เรียน 

AUN8.1-8.5 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่  
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาตรประมาณคา่  
(Rating scale) 
3.5 ขึน้ไป 
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ตารางท่ี 3-2 (ตอ่) 
 
วัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี ้ วิธีการ/ เคร่ืองมอื แหล่งข้อมูล สถติ ิ เกณฑ์ 

AUN9 
สิง่สนบัสนนุ 
การเรียนรู้ 
ทางกายภาพ 

AUN9.1-9.5 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่  
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาตรประมาณคา่  
(Rating scale) 
3.5 ขึน้ไป 

AUN10 
การสง่เสริม
คณุภาพการศกึษา 

AUN10.1-10.6 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่  
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาตรประมาณคา่  
(Rating scale) 
3.5 ขึน้ไป 

AUN11 
ผลผลติ 

AUN11.1-11.5 แบบประเมิน 
แบบสมัภาษณ์ 
 

อาจารย์  
บคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผู้ประเมิน 

1. คา่เฉลีย่  
2. คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มาตรประมาณคา่  
(Rating scale) 
3.5 ขึน้ไป 
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บทที่ 4   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การประเมินอภิมาน การประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA
ของมหาวิทยาลยับรูพา เป็นการประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA ท่ีมีวตัถปุระสงค์ 
เพ่ือประเมินระบบการประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร โดยระบบ CUPT QA ของ
มหาวิทยาลยับรูพา ปีการศกึษา 2558-2559 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูน าเสนอเป็นตารางประกอบ 
ค าบรรยาย ข้อมลูทัง้เชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไป 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวน และคา่ร้อยละ ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป ของบคุลากรมหาวิทยาลยับรูพา  
                   ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ คณะ/ วิทยาลยั ต าแหนง่ ความเก่ียวข้องกับ 
                   การประกนัคณุภาพระยะเวลาในการท างานท่ีมหาวิทยาลยับรูพาความรู้ความเข้าใจ 
                   ระบบ CUPT QA ระดบัหลกัสตูร 
 
ข้อ รายการ จ านวน (n=103) ร้อยละ 
1 เพศ 

        ชาย 
        หญิง 

 
37 
66 

 
35.92 
64.08 

2 คณะ/ วิทยาลยั 
       กลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ 
       กลุม่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
       กลุม่มนษุย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 
47 
14 
35 

 
48.96 
14.58 
36.46 

3 ต าแหน่ง 
         อาจารย์ 
         บคุลากรสายสนบัสนนุ 

 
47 
56 

 
45.63 
54.37 
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ตารางท่ี 4-1 (ตอ่) 
 
ข้อ รายการ จ านวน(n=103) ร้อยละ 
4 ความเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพ 

         ไมเ่ก่ียวข้อง 
          มีสว่นร่วมในฐานะอาจารย์ผู้สอน 
          มีสว่นร่วมในฐานะผู้ประเมิน 
มีสว่นร่วมในฐานะบคุลากรสายสนบัสนนุ 
           อื่น ๆ  

 
11 
32 
9 

50 
1 

 
10.68 
31.07 
8.74 

48.54 
0.97 

5 ระยะเวลาในการท างานท่ีมหาวิทยาลยับรูพา 
1-5   ปี 
6-10   ปี 
11-15  ปี 
16-20  ปี           
21-40  ปี 

 
38 
33 
13 
12 
7 

 
36.89 
32.04 
12.62 
11.65 
6.80 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาท่ีตอบแบบสอบถาม  
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.08 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 35.92 โดยเป็นบคุลากร 
ในกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพมากท่ีสดุ ร้อยละ 48.96 รองลงมาเป็นกลุม่มนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ ร้อยละ 36.46 ซึง่สว่นใหญ่มีต าแหนง่เป็นบคุลากรสายสนบัสนนุ ร้อยละ 54.37 
รองลงมาเป็นอาจารย์ ร้อยละ 45.63 สว่นความเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพ  ส่วนใหญ่ 
มีสว่นร่วมในฐานะบคุลากรสายสนบัสนนุ ร้อยละ 48.54 รองลงมาเป็น มีสว่นร่วมในฐานะ 
อาจารย์ผู้สอน ร้อยละ 31.07 ส าหรับระยะเวลาในการท างานท่ีมหาวิทยาลยับรูพา พบวา่  
สว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ 36.89 รองลงมาเป็น อยูร่ะหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 32.04  
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ตารางท่ี  4-2 จ านวน และคา่ร้อยละ ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจระบบ CUPT QA 
                    ระดบัหลกัสตูรตามการรับรู้ของบคุลากรผู้ ให้ข้อมลู จ าแนกตามระดบัความรู้ 
                    ความเข้าใจ 
 
ล าดับ รายการ/ ความรู้และเข้าใจ จ านวน ร้อยละ 

1 มีความรู้และเข้าใจระดบัต ่ามาก 7 6.80 
2 มีความรู้และเข้าใจระดบัต ่า 16 15.53 
3 มีความรู้และเข้าใจพอใช้ 51 49.51 
4 มีความรู้และเข้าใจดี 23 22.33 
5 มีความรู้และเข้าใจดีมาก 6 5.83 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ สว่นใหญ่บคุลากรมีความรู้และเข้าใจระดบั พอใช้ คดิเป็น 
ร้อยละ 49.51 รองลงมามีความเข้าใจระดบัดีคดิเป็นร้อยละ 22.33 โดยมีความรู้และเข้าใจระดบั  
ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 5.83 และมีความรู้และเข้าใจต ่าและต ่ามาก คิดเป็นร้อยละ 15.53 และ 6.80 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-3 การเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบการประเมินหลกัสตูร  
                   CUPTQA ของบคุลากรท่ีมีเพศและต าแหน่งหน้าท่ี ตา่งกนั โดยการทดสอบคา่ที  
                   (Independent t-test) 
 

ตัวแปร เพศ n X  SD t df Sig 

เพศ 

 

ชาย 37 3.2973 .93882 
2.035* 101 .045 

หญิง 66 2.9091 .92366 

ต าแหนง่หน้าท่ี 

อาจารย์ 47 3.3191 .78315 

2.752** 101 .007 สาย
สนบัสนนุ 

56 2.8214 1.01098 

* p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ บคุลากรท่ีมีเพศตา่งกนั มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ
การศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA มหาวิทยาลยับรูพา ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยเพศ มีความรู้ ความเข้ามากกวา่เพศหญิง และเม่ือพิจารณาต าแหนง่หน้าท่ีพบวา่ 
บคุลกรท่ีมีหน้าท่ีตา่งกนั มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร 
โดยระบบ CUPT QA มหาวิทยาลยับรูพาตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพบวา่ 
อาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจ มากกว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ 
 
ตารางท่ี 4-4 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประเมินหลกัสตูรโดย 
                   ระบบ CUPTQA ของบคุลากรท่ีสงักดักลุม่คณะ ตา่งกนั โดยการวิเคราะห์ 
                   ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความรู้ความเข้าใจ 
CUPTQA จ าแนกตาม

คณะ 

ระหวา่งกลุม่ 3.809 2 1.904 
 

2.190 
 

.117 
ภายในกลุม่ 86.948 100 .869 
รวม 90.757 102  

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพา ท่ีอยูใ่นกลุม่สว่นงานตา่งกนั 
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4-5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการประเมินอภิมาน 4 มิต ิโดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
                    แบบเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) 
 

มิตกิารอภมิาน ถูกต้อง เหมาะสม ประโยชน์ เป็นไปได้ 
ถกูต้อง -    
เหมาะสม .824* -   
ประโยชน์ .784* .778* -  
เป็นไปได้ .799* .817* .840* - 

* p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผลการประเมินอภิมาน มาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์ 
ในการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพา  
ทัง้ 4 มิต ิประกอบด้วย ความถกูต้องความเหมาะสม การใช้ประโยชน์ เป็นไปได้ ทกุคู ่ 
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
ตอนที่ 2 ผลการประเมนิ ความถูกต้อง ความเหมาะสม การใช้ประโยชน์  
ความเป็นไปได้ ของตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA ที่ใช้ประเมินระดับ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2558-2559 
 
ตารางท่ี 4-6 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้องจ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย 
                    ขององค์ประกอบท่ี 1 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
1.1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 4.17 0.89 มาก 
1.2 คณุสมบตัิของอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 4.23 0.89  มาก 
1.3 คณุสมบตัิของอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 4.20 0.91  มาก 
1.4 คณุสมบตัิของอาจารย์ผู้สอน 4.20 0.93 มาก 
1.5 คณุสมบตัิของอาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั

และอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
4.01 0.92 

มาก 

1.6 คณุสมบตัิของอาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม
(ถ้ามี) 

4.02 0.91 
มาก 

1.7 คณุสมบตัิของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   4.08 0.87 มาก 
1.8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา 4.01 0.94 มาก 
1.9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และการค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 
3.87 0.98 

 มาก 

1.10 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ
ในระดบับณัฑิตศกึษามีผลงานวิจยัอยา่งตอ่เนื่อง
และสม ่าเสมอ 

3.87 0.98 
 

มาก 

1.11 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

4.17 0.89 
มาก 

 รวม 4.08 0.79 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-6 ความคิดเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ขององค์ประกอบท่ี 1 ด้านความถกูต้อง  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08, SD = 0.79) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยู่ในระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดย ตวับง่ชี ้
เก่ียวกบั คณุสมบตัขิองอาจารย์ประจ าหลกัสตูร มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.23, SD = 0.89)  
รองลงมาเป็นคณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร ( X = 4.20, SD = 0.91) สว่นตวับง่ชี ้
เก่ียวกบัภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 
และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศกึษามีผลงานวิจยั 
อยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ เทา่กนั ( X = 3.87, SD = 0.98) 
 
ตารางท่ี 4-7 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย 
                   AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีความชดัเจน 
และสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
ของมหาวิทยาลยั 

3.77 0.88 
 

 มาก 

1.2 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้ 
เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้ทัว่ไป 

3.84 0.87 มาก 

1.3 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัสะท้อนความต้องการ 
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างชดัเจน 

3.79 0.91 มาก 

 รวม 3.80 0.85 มาก 

 
  จากตาราท่ี 4-7 ความคิดเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
 ด้านความถกูต้อง โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (X = 3.80, SD = 0.85) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย

พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยผลการเรียนรู้ 
 ท่ีคาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้ทัว่ไปมีคา่เฉล่ีย

สงูสดุ ( X = 3.84, SD = 0.87) รองลงมาเป็น ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัสะท้อนความต้องการ 
 ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอยา่งชดัเจน ( X = 3.79, SD = 0.91) สว่นตวับง่ชีเ้ก่ียวกบั การก าหนด 
 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีความชดัเจนและสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั  
 มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.77, SD = 0.88) 
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ตารางท่ี 4-8 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง ของตวับง่ชีย้่อย AUN2  
                   รายละเอียดของหลกัสตูร 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
2.1 รายละเอียดของหลกัสตูรมีความครอบคลมุ 

และทนัสมยั 
3.90 0.91 มาก 

2.2 รายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลมุ 
และทนัสมยั 

3.85 0.90 มาก 

2.3 ผู้มีสว่นได้สว่นเสียสามารถเข้าถงึและรับรู้ 
รายละเอียดของหลกัสตูรและข้อก าหนดรายวิชาได้ 

3.56 1.02 มาก 

 รวม 3.77 0.89 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-8 ความคิดเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูร 
ด้านความถกูต้อง โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (X = 3.77, SD = 0.89) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ 
โดยรายละเอียดของหลกัสตูรมีความครอบคลมุและทนัสมยัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.90,  
SD = 0.91) รองลงมาเป็น รายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลมุและทนัสมยั ( X = 3.85,  
SD = 0.90) สว่นตวับง่ชีเ้ก่ียวกบั ผู้ มีส่วนได้สว่นเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียด 
ของหลกัสตูรและข้อก าหนดรายวิชาได้มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.56, SD = 1.02) 
 

ตารางท่ี 4-9 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตาม ตวับง่ชีย้อ่ย 
                   AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
3.1 การออกแบบหลกัสตูรค านงึถงึผลการเรียนรู้ 

ท่ีคาดหวงั 
3.83 0.90 มาก 

3.2 แตล่ะรายวิชาในหลกัสตูรมีสว่นสนบัสนนุ 
การบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัอย่างชดัเจน 

3.81 0.90 มาก 

3.3 หลกัสตูรมีการออกแบบโครงสร้างเนือ้หาท่ีม ี
การเรียงล าดบัอย่างเหมาะสม บรูณาการและทนัสมยั 

3.91 0.89 มาก 

 รวม 3.85 0.85 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-9 ความคิดเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร
ด้านความถกูต้อง โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (X = 3.85, SD = 0.85) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยหลกัสตูร
มีการออกแบบโครงสร้างเนือ้หาท่ีมีการเรียงล าดบัอยา่งเหมาะสม บรูณาการและทนัสมยั 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.91, SD = 0.89) รองลงมาเป็น การออกแบบหลกัสตูรค านงึถึงผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X = 3.83, SD = 0.90) สว่นตวับง่ชีเ้ก่ียวกบั แตล่ะรายวิชาในหลกัสตูรมีสว่น
สนบัสนนุการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัอย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.81, SD = 0.90) 
 
ตารางท่ี 4-10 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย 
                     AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
4.1 ปรัชญาการศกึษามีความชดัเจนและส่ือสาร 

สูผู่้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
3.73 0.92 มาก 

4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้อง 
กบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.88 0.89 มาก 

4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนสง่เสริมการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 

3.79 0.96 มาก 

 รวม 3.80 0.86 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4-10 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการ

ด้านความถกูต้อง  โดยรวมอยู่ระดบัมาก (X = 3.80, SD = 0.86) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ 

       โดยกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ( X = 3.88, SD = 0.89) รองลงมาเป็น กิจกรรมการเรียนการสอนสง่เสริมการเรียนรู้ 

       ตลอดชีวิต ( X = 3.79, SD = 0.96) สว่นตวับง่ชีเ้ก่ียวกบั ปรัชญาการศกึษามีความชดัเจน 
       และส่ือสารสูผู่้ มีสว่นได้สว่นเสีย มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.73, SD = 0.92) 
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ตารางท่ี 4-11 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย  
                     AUN5 การประเมินผู้ เรียน 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X     SD แปลผล 

5.1 การประเมินผู้ เรียนมีความสอดคล้องกบัผลสมัฤทธ์ิ 
ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.87 0.85 มาก 

5.2 การประเมินผู้ เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ 
ข้อบงัคบั สดัสว่นการประเมิน เกณฑ์ และเกรด  
พงึมีความชดัเจนและแจ้งให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทราบ 

3.94 0.83 
 

มาก 

5.3 วิธีการตา่ง ๆ เชน่ เกณฑ์การประเมินและแผนการให้
คะแนน มีการประกนัความเท่ียงตรง ความนา่เช่ือถือ
และเป็นธรรม 

3.93 0.85 
 

มาก 

5.4 การให้ผลปอ้นกลบัในการประเมินผู้ เรียนมี 
ความทนัเวลาและชว่ยพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

3.26 0.69 
ปาน
กลาง 

5.5 ผู้ เรียนเข้าถึงกระบวนการร้องทกุข์อย่างเหมาะสม 
3.24 0.73 

ปาน
กลาง 

 รวม 3.65 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-11 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN5 การประเมินผู้ เรียน 
ด้านความถกูต้อง  โดยรวมอยูร่ะดบัมาก ( X = 3.65, SD = 0.63) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวั
บง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก 3 ตวับง่ชี ้  
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ตวับง่ชี ้โดย การประเมินผู้ เรียน ประกอบด้วย ชว่งเวลา วิธีการ
ข้อบงัคบั สดัสว่นการประเมิน เกณฑ์ และเกรด พงึมีความชดัเจนและแจ้งให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง
ทราบมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.94, SD = 0.83) รองลงมาเป็น วิธีการตา่ง ๆ เชน่ เกณฑ์การประเมิน
และแผนการให้คะแนน มีการประกนัความเท่ียงตรง ความนา่เช่ือถือและเป็นธรรม ( X = 3.93,  
SD = 0.85) สว่นตวับง่ชีเ้ก่ียวกบัผู้ เรียนเข้าถึงกระบวนการร้องทกุข์อยา่งเหมาะสมผู้ตอบมี
ความเห็นด้านความถกูต้องอยูใ่นระดบัปานกลางและมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.24, SD = 0.73) 
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ตารางท่ี 4-12 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย  
                     AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

6.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหาร 
และพฒันาทรัพยากรบคุคลสายวิชาการ (เช่น  
แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย  
การสบัเปลี่ยนอตัราก าลงั การเลิกจ้าง 
และการเกษียณอายงุาน) เพ่ือเติมเตม็ความจ าเป็น 
ด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ 

3.88 0.93 มาก 

6.2 มีการวดัสดัสว่นของผู้สอนตอ่ผู้ เรียน และภาระงาน 
ของผู้สอน และก ากบัติดตามเพ่ือพฒันาคณุภาพ 
ด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการ 

3.91 0.95 มาก 

6.3 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลือก รวมถงึ  
จริยธรรมวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ  
ส าหรับต าแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้า 
ทางสายงาน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่ 

3.88 0.94 มาก 

6.4 มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากร 
สายวิชาการ 

3.93 0.93 มาก 

6.5 มีการระบคุวามต้องการอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากร 
สายวิชาการ และจดักิจกรรมอบรมและพฒันา 
ตามความต้องการนัน้ 

3.92 0.90 
 

มาก 

6.6 การบริหารผลการปฏิบตัิงาน เช่น ให้รางวลั ยกย่อง 
ให้เกียรติเพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียน 
การสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ 

3.78 1.04 
 

มาก 

6.7 มีการสร้าง ก ากบั และการเทียบเคียงเพ่ือการพฒันา
เก่ียวกบัประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวิจยั
ของบคุลากรสายวิชาการ 

3.79 0.99 
 

มาก 

 รวม 3.87 0.87 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-12 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ
ด้านความถกูต้อง โดยรวมอยู่ระดบัมาก (X = 3.87, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชี ้
ยอ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี  ้
โดย มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสายวิชาการ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.93,  
SD = 0.93) รองลงมาเป็น มีการระบคุวามต้องการอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรสายวิชาการ  
และจดักิจกรรมอบรมและพฒันาตามความต้องการนัน้ ( X = 3.92, SD = 0.90) สว่น ตวับง่ชี ้
เก่ียวกบั การบริหารผลการปฏิบตังิาน เชน่ ให้รางวลั ยกย่องให้เกียรตเิพ่ือสร้างแรงจงูใจ  
และสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.78,  
SD = 1.04) 

 

ตารางท่ี 4-13 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย  
                     AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ  
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

7.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคลสายสนบัสนนุหรือความต้องการจ าเป็น 
(ห้องสมดุ ห้องปฏิบตัิการ ทรัพยากรด้านสารสนเทศ  
และด้านการจดับริการแก่นิสิต)ส าหรับการเรียนการสอน 
การวิจยั และการบริการวิชาการ 

3.82 0.92 

 
 

 มาก 

7.2 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลือก ส าหรับต าแหน่งงาน 
การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบคุลากร 
สายสนบัสนนุ และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนั 

3.83 0.92 
 

 มาก 

7.3 มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนนุ 3.77 1.02 มาก 
7.4 มีการระบคุวามต้องการในการอบรมและพฒันาของ

บคุลากรสายสนบัสนนุและจดักิจกรรมอบรมและพฒันา
ตามความต้องการนัน้ 

3.78 0.94 
 

มาก 

7.5 การบริหารผลการปฏิบตัิงาน เช่น ให้รางวลั ยกย่องให้
เกียรติเพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียนการสอน 
การวิจยั และการบริการ 

3.64 0.92 มาก 

 รวม 3.77 0.87 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-13 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ
ด้านความถกูต้อง  โดยรวมอยู่ระดบัมาก (X = 3.77, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชี ้
ยอ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ 
โดยก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลือก ส าหรับต าแหน่งงาน การจ้างงาน ความก้าวหน้า 
ทางสายงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X = 3.83, SD = 0.92) รองลงมาเป็น มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคลสายสนบัสนนุหรือความต้องการจ าเป็น (ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร ทรัพยากร 
ด้านสารสนเทศ และด้านการจดับริการแก่นิสิต) ส าหรับการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการ
วิชาการ ( X = 3.82, SD = 0.92) สว่น ตวับง่ชีเ้ก่ียวกบั การบริหารผลการปฏิบตังิาน เช่น ให้รางวลั 
ยกย่องให้เกียรตเิพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการ  
มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.64, SD = 0.92) 
 

ตารางท่ี 4-14 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย  
                      AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน   
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
8.1 มีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสูห่ลกัสตูร

อยา่งชดัเจนประชาสมัพนัธ์เผยแพร่อยา่งทัว่ถงึ 
และเป็นปัจจบุนั 

3.87 0.90 มาก 

8.2 มีการระบวุิธีการและเกณฑ์ในการคดัเลอืกผู้ เรียน  
และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์ 

3.87 0.89 มาก 

8.3 มีระบบก ากบั ติดตามความก้าวหน้าในการเรียนศกัยภาพ
ทางวชิาการ ภาระการเรียนของผู้เรียน 
อยา่งเพียงพอ  

3.81 0.94 มาก 

8.4 มีการให้ค าปรึกษาวชิาการ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร กิจกรรม
การประกวดแขง่ขนัของผู้เรียน และการบริการ 
อื่น ๆ  เพื่อพฒันาการเรียนรู้และทกัษะการประกอบอาชีพ 

3.81 0.91 มาก 

8.5 มีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทัง้ด้านกายภาพ สงัคม และ
จิตใจ ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนการสอน การวจิยั รวมทัง้สขุภาวะ
ของผู้ เรียน 

3.81 0.95 มาก 

 รวม 3.83 0.87 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-14 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุ
ผู้ เรียนด้านความถกูต้อง  โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.83, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยู่ในระดบัมาก 
ทกุตวับง่ชี ้โดยมีการระบวุิธีการและเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เรียน และมีการประเมินผลวิธีการ 
และเกณฑ์ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.87, SD = 0.89) รองลงมาเป็น มีการก าหนดนโยบาย 
และเกณฑ์การรับเข้าสูห่ลกัสตูรอยา่งชดัเจนประชาสมัพนัธ์เผยแพร่อยา่งทัว่ถึงและเป็นปัจจบุนั 
( X = 3.87, SD = 0.90) สว่นตวับง่ชีเ้ก่ียวกบั มีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทัง้ด้านกายภาพ 
สงัคม และจิตใจ ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนการสอน การวิจยั รวมทัง้สขุภาวะของผู้ เรียน, มีระบบก ากบั 
ตดิตามความก้าวหน้าในการเรียนศกัยภาพทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้ เรียนอย่างเพียงพอ 
และมีการให้ค าปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร กิจกรรมการประกวดแขง่ขนัของผู้ เรียน 
และการบริการอ่ืน ๆ เพ่ือพฒันาการเรียนรู้และทกัษะการประกอบอาชีพมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุเทา่กนั 
( X = 3.81, SD = 0.95, 0.94, 0.91) 
 

ตารางท่ี 4-15 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย   
                     AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ  
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
9.1 อปุกรณ์และสิง่สนบัสนนุการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

และทนัสมยัที่สนบัสนนุการเรียนการสอน และการ 
วิจยั (ห้องเรียน ห้องเรียนรวมห้องปฏิบตัิการโครงการ ฯลฯ) 

3.83 0.87 มาก 

9.2 มีห้องสมดุและทรัพยากรอยา่งเพยีงพอและทนัสมยั 
เพื่อสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวจิยั  

3.73 0.94 มาก 

9.3 มีห้องปฏิบตัิการและเคร่ืองมืออยา่งเพยีงพอและทนัสมยัเพื่อ
สนบัสนนุการเรียนการสอน และการวจิยั 

3.78 0.96 มาก 

9.4 มีสิง่สนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้าง
พืน้ฐานการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ อยา่งเพียงพอและทนัสมยั
เพื่อสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวจิยั 

3.85 0.89 มาก 

9.5 มีการระบแุละใช้มาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม สขุภาพ  
และความปลอดภยั และสามารถเข้าถงึได้ส าหรับบคุคลท่ีมี
ความต้องการพิเศษ 

3.76 0.95 มาก 

 รวม 3.79 0.88 มาก 



100 
 จากตารางท่ี 4-15 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
ทางกายภาพด้านความถกูต้อง  โดยรวมอยูร่ะดบัมาก ( X = 3.79, SD = 0.88) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยู่ในระดบัมาก 
ทกุตวับง่ชี ้โดยมีสิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพืน้ฐานการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างเพียงพอและทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.85, SD = 0.89) รองลงมาเป็น อปุกรณ์และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
อยา่งเพียงพอและทนัสมยัท่ีสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั (ห้องเรียน ห้องเรียน  
รวมห้องปฏิบตักิารโครงการ ฯลฯ) ( X =3.83, SD = 0.87) ส่วน ตวับง่ชีเ้ก่ียวกบั มีห้องสมดุ 
และทรัพยากรอยา่งเพียงพอและทนัสมยั เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยัมีคา่เฉล่ีย
ต ่าท่ีสดุ ( X = 3.73, SD = 0.94) 
 
ตารางท่ี 4-16 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย 
                      AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา  
 

ที่ ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

10.1 ในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรมีการใช้ข้อมลู 
ความต้องการ และข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
เป็นปัจจยัน าเข้า 

3.83 0.91 มาก 

10.2 มีกระบวนการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร  
ประเมินหลกัสตูรและปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูร 

3.90 0.93 มาก 

10.3 มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล
ผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้มัน่ใจวา่กระบวนการดงักลา่วมี
ความเก่ียวเน่ือง และสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.87 0.94 มาก 

10.4 มีการใช้ผลการวิจยัเพื่อสง่เสริมการเรียนการสอน  3.81 0.96 มาก 
10.5 มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพการบริการ 

และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ (เชน่ ห้องสมดุ ห้องปฏิบติัการ  
สิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผู้ เรียน) 

3.77 0.98 
 

มาก 

10.6 มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพท่ีรวบรวมจากปัจจยั
น าเข้า และผลการปอ้นกลบัจากผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

3.69 0.99 
มาก 

 รวม 3.81 0.86 มาก 

 



101 
 จากตารางท่ี 4-16 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา
ด้านความถกูต้อง  โดยรวมอยู่ระดบัมาก (X = 3.81, SD = 0.86) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชี ้
ยอ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ 
โดยมีกระบวนการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร ประเมินหลกัสตูรและปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูร 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.90, SD = 0.93) รองลงมาเป็น มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอน 
และการประเมินผลผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้มัน่ใจวา่กระบวนการดงักลา่วมีความเก่ียวเน่ือง 
และสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X = 3.87, SD = 0.94) สว่น ตวับง่ชีเ้ก่ียวกบั 
มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพท่ีรวบรวมจากปัจจยัน าเข้า และผลการปอ้นกลบั 
จากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.69, SD = 0.99) 
 
ตารางท่ี 4-17คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย   
                    AUN11 ผลผลิต  
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

11.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน อตัราการสอบผ่าน อตัราการลาออก  
เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.66 0.96 มาก 

11.2 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน 
ระยะเวลาในการศกึษา เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.67 1.00 มาก 

11.3 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน การได้งานท า เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.66 0.96 มาก 

11.4 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐานประเภทและปริมาณงานวิจยัของผู้ เรียน 
เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ  

3.62 0.96 มาก 

11.5 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้ 
สว่นเสียเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.61 1.01 มาก 

 รวม 3.64 0.93 มาก 

 



102 
 จากตารางท่ี 4-17 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN11 ผลผลิตด้านความถกูต้อง  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.64, SD = 0.93) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยู่ในระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดย มีการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน ระยะเวลาในการศกึษา เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.67, SD = 1.00) รองลงมาเป็น มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั  
และเทียบเคียงมาตรฐาน อตัราการสอบผา่น อตัราการลาออก เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 
และมีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน การได้งานท าเพ่ือการปรับปรุง
คณุภาพ ( X = 3.66, SD = 0.96) สว่นการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน  
ระดบัความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ  
( X = 3.61, SD = 1.01) 
 
ตารางท่ี 4-18 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามรายด้าน 
                      และโดยรวม 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

1  องค์ประกอบท่ี 1 4.08 0.79  มาก 
2 AUN1    ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 3.80 0.85  มาก 
3 AUN2    รายละเอียดของหลกัสตูร 3.77 0.89 มาก 
4 AUN3    โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 3.85 0.85 มาก 
5 AUN4    การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 3.80 0.86 มาก 
6 AUN5    การประเมินผู้ เรียน 3.65 0.63 มาก 
7 AUN6    คณุภาพบคุลากรสายวิชาชีพ 3.87 0.87  มาก 
8 AUN7    คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ 3.77 0.87  มาก 
9 AUN8    คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน 3.83 0.87 มาก 
10 AUN9    สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ 3.79 0.88 มาก 
11 AUN10  การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา 3.81 0.86 มาก 
12 AUN11  ผลผลิต 3.64 0.93 มาก 
 โดยรวม 3.78 0.75 มาก 

 



103 
 จากตารางท่ี 4-18 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ด้านความถกูต้อง รายด้านและโดยรวม 
พบวา่ ผู้ตอบมีความเห็นด้านความถกูต้อง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.78, SD = 0.75)  
และเม่ือพิจารณาในแตล่ะด้านของตวับง่ชีพ้บวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง 
อยูใ่นระดบัมาก ทกุด้านของตวับง่ชี ้โดย องค์ประกอบท่ี 1มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.08,  
SD = 0.79) รองลงมาเป็น AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาชีพ ( X = 3.87, SD = 0.87) 
สว่น AUN11 ผลผลิต มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.64, SD = 0.93) 
 
ตารางท่ี 4-19 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                     ขององค์ประกอบท่ี 1 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

1.1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 4.13 0.88 มาก 
1.2 คณุสมบตัิของอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 4.15 0.92 มาก 
1.3 คณุสมบตัิของอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 4.16 0.93 มาก 
1.4 คณุสมบตัิของอาจารย์ผู้สอน 4.16 0.90 มาก 
1.5 คณุสมบตัิของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั

และอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
4.00 0.90 มาก 

1.6 คณุสมบตัิของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 3.99 0.89 มาก 
1.7 คณุสมบตัิของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   4.10 0.82 มาก 
1.8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา 3.97 0.94 มาก 
1.9 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และการค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 
3.88 0.98 มาก 

1.10 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
ในระดบับณัฑิตศกึษามีผลงานวิจยัอย่างต่อเน่ือง 
และสม ่าเสมอ 

3.92 1.00 
 

มาก 

1.11 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 4.17 0.91 มาก 
 รวม 4.06 0.79 มาก 

 



104 
 จากตารางท่ี 4-19 ความคิดเห็นตอ่ตวับง่ชีย้่อย ขององค์ประกอบท่ี 1 ด้านความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06, SD = 0.79) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดย  
การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.17, SD = 0.91) 
รองลงมาเป็นคณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอนและคณุสมบตัิของอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร  
มีคา่เฉล่ียเทา่กนั ( X = 4.16, SD = 0.90, 0.93) สว่น ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และการค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศกึษามีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.88, SD = 0.98) 
 
ตารางท่ี 4-20 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย 
                     AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีความชดัเจน 

และสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของ 
มหาวิทยาลยั 

3.76 0.92 
 

มาก 

1.2 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้ 
เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้ 
ทัว่ไป 

3.86 0.83 
 

มาก 

1.3 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัสะท้อนความต้องการ 
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอยา่งชดัเจน 

3.78 0.92 มาก 

 รวม 3.80 0.84 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4-20 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
 ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.84) และเม่ือพิจารณา 
 ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 

ทกุตวับง่ชี ้โดย ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ 
และผลการเรียนรู้ทัว่ไปมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.86, SD = 0.83) รองลงมาเป็นผลการเรียนรู้ 

       ท่ีคาดหวงัสะท้อนความต้องการของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอยา่งชดัเจน ( X = 3.78, SD = 0.92) 
       สว่นการก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีความชดัเจนและสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
       ของมหาวิทยาลยัมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.76, SD = 0.92) 



105 
ตารางท่ี 4-21 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม ของตวับง่ชีย้อ่ย AUN2 
                     รายละเอียดของหลกัสตูร 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
2.1 รายละเอียดของหลกัสตูรมีความครอบคลมุ 

และทนัสมยั 
3.96 0.92 มาก 

2.2 รายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลมุ 
และทนัสมยั 

3.94 0.88 มาก 

2.3 ผู้มีสว่นได้สว่นเสียสามารถเข้าถงึและรับรู้ 
รายละเอียดของหลกัสตูรและข้อก าหนด 
รายวิชาได้ 

3.69 0.95 มาก 

 รวม 3.86 0.87 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-21ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูร 
ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.86, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
ทกุตวับง่ชี ้โดย รายละเอียดของหลกัสตูรมีความครอบคลมุและทนัสมยัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X = 3.96, SD = 0.92) รองลงมาเป็นรายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลมุและทนัสมยั  
( X = 3.94, SD = 0.88) สว่น มีสว่นได้สว่นเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียดของหลกัสตูร 
และข้อก าหนดรายวิชาได้มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.69, SD = 0.95) 
 
ตารางท่ี 4-22 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตาม ตวับง่ชีย้่อย  
                     AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

3.1 การออกแบบหลกัสตูรค านงึถงึผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 3.93 0.89 มาก 
3.2 แตล่ะรายวิชาในหลกัสตูรมีสว่นสนบัสนนุการบรรลผุล

การเรียนรู้ท่ีคาดหวงัอย่างชดัเจน 
3.87 0.90 มาก 

3.3 หลกัสตูรมีการออกแบบโครงสร้างเนือ้หาท่ีมี          
การเรียงล าดบัอย่างเหมาะสม บรูณาการและทนัสมยั 

3.94 0.89 มาก 

 รวม 3.92 0.85 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-22 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของ
หลกัสตูรด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92, SD = 0.85) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
ทกุตวับง่ชี ้โดยหลกัสตูรมีการออกแบบโครงสร้างเนือ้หาท่ีมีการเรียงล าดบัอยา่งเหมาะสม  
บรูณาการและทนัสมยัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.94, SD = 0.89) รองลงมาเป็นการออกแบบ
หลกัสตูรค านงึถึงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X = 3.93, SD = 0.89) สว่น แตล่ะรายวิชาในหลกัสตูร
มีสว่นสนบัสนนุการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัอยา่งชดัเจนมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.87,  
SD = 0.90) 
 
ตารางท่ี 4-23 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย 
                     AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

4.1 ปรัชญาการศกึษามีความชดัเจนและสื่อสาร 
สูผู่้มีสว่นได้สว่นเสีย 

3.86 0.90 มาก 

4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้อง 
กบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.90 0.91 มาก 

 รวม 3.87 0.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-23 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการ
ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87, SD = 0.88) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก  
ทกุตวับง่ชี ้โดย กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.90, SD = 0.91) รองลงมาเป็นปรัชญาการศกึษามีความชดัเจน 
และส่ือสารสูผู่้ มีสว่นได้สว่นเสีย ( X = 3.86, SD = 0.90) 
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ตารางท่ี 4-24 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย   
                     AUN5 การประเมินผู้ เรียน 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

5.1 การประเมินผู้ เรียนมีความสอดคล้องกบัผลสมัฤทธ์ิ 
ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.93 0.85 มาก 

5.2 การประเมินผู้ เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ 
ข้อบงัคบั สดัสว่นการประเมิน เกณฑ์ และเกรดพงึมี 
ความชดัเจนและแจ้งให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องทราบ 

3.92 0.86 มาก 

5.3 วิธีการตา่ง ๆ เช่น เกณฑ์การประเมินและแผนการให้
คะแนน มีการประกนัความเท่ียงตรง ความน่าเช่ือถือ 
และเป็นธรรม 

3.91 0.89 มาก 

5.4 การให้ผลป้อนกลบัในการประเมินผู้ เรียนมีความทนัเวลา
และช่วยพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

3.50 0.93 มาก 

5.5 ผู้ เรียนเข้าถงึกระบวนการร้องทกุข์อย่างเหมาะสม 
3.49 0.93 

ปาน
กลาง 

 รวม 3.75 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-24 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN5 การประเมินผู้ เรียน 
ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75, SD = 0.76) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
4 ตวับง่ชี ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ตวับง่ชี ้โดยการประเมินผู้ เรียนมีความสอดคล้องกบั
ผลสมัฤทธ์ิของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.93, SD = 0.85) รองลงมาเป็น 
การประเมินผู้ เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการข้อบงัคบั สดัส่วนการประเมิน เกณฑ์ และเกรด
พงึมีความชดัเจนและแจ้งให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทราบ ( X = 3.92, SD = 0.86) สว่น ผู้ เรียน 
เข้าถึงกระบวนการร้องทกุข์อยา่งเหมาะสมมีความเห็นในระดบัปานกลาง และคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ  
( X = 3.49, SD = 0.93) 
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ตารางท่ี 4-25 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย 
                     AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

6.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหาร 
และพฒันาทรัพยากรบคุคลสายวิชาการ (เช่น  
แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย 
 การสบัเปลี่ยนอตัราก าลงั การเลิกจ้างและ 
การเกษียณอายงุาน) เพ่ือเติมเตม็ความจ าเป็น 
ด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ 

3.18 0.72 

 
 

ปาน
กลาง 

6.2 มีการวดัสดัสว่นของผู้สอนตอ่ผู้ เรียน และภาระงาน 
ของผู้สอน และก ากบัติดตามเพ่ือพฒันาคณุภาพ 
ด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการ 

3.20 0.76 
 

ปาน
กลาง 

6.3 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลือก รวมถงึ จริยธรรม 
วิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ ส าหรับต าแหน่งงาน 
 การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน และเผยแพร่ 
ให้ทราบโดยทัว่ 

3.82 0.98 มาก 

6.4 มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากร 
สายวิชาการ 

3.87 1.01 มาก 

6.5 มีการระบคุวามต้องการอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากร 
สายวิชาการ และจดักิจกรรมอบรมและพฒันา 
ตามความต้องการนัน้ 

3.85 0.96 มาก 

6.6 การบริหารผลการปฏิบตัิงาน เช่น ให้รางวลั ยกย่อง 
ให้เกียรติเพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียน 
การสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ 

3.86 1.04 
 

มาก 

6.7 มีการสร้าง ก ากบั และการเทียบเคียงเพ่ือการพฒันา
เก่ียวกบัประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวิจยั
ของบคุลากรสายวิชาการ 

3.80 1.03 
 

มาก 

 รวม 3.66 0.77 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-25 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ
ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66, SD = 0.77) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก  
5 ตวับง่ชีแ้ละอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ตวับง่ชี ้โดยมีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะ 
ของบคุลากรสายวิชาการมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.87, SD = 1.01) รองลงมาเป็นการบริหารผล 
การปฏิบตังิาน เชน่ ให้รางวลั ยกย่องให้เกียรตเิพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียนการสอน 
การวิจยั และการบริการวิชาการ ( X = 3.86, SD = 1.04) สว่น มีการวางแผนและด าเนินการตาม
แผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลสายวิชาการ (เชน่ แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกยอ่ง
ชมเชย การสบัเปล่ียนอตัราก าลงั การเลิกจ้างและการเกษียณอายงุาน) เพ่ือเตมิเตม็ความจ าเป็น
ด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการมีความเห็นในระดบัปานกลาง และคา่เฉล่ีย
ต ่าท่ีสดุ ( X = 3.18, SD = 0.72) 
 

ตารางท่ี 4-26 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตาม ตวับง่ชีย้่อย  
                     AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ  
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
7.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบคุคลสายสนบัสนนุหรือความต้องการจ าเป็น 
(ห้องสมดุ ห้องปฏิบตัิการ ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้าน
การจดับริการแก่นิสติ) ส าหรับการเรียนการสอน การวิจยั  
และการบริการวิชาการ 

3.74 1.09 

 
 

มาก 

7.2 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลอืก ส าหรับต าแหนง่งาน 
การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบคุลากรสาย
สนบัสนนุ และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนั 

3.74 0.98 
 

มาก 

7.3 มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนนุ 3.71 1.01 มาก 
7.4 มีการระบคุวามต้องการในการอบรมและพฒันาของบคุลากร

สายสนบัสนนุและจดักิจกรรมอบรมและพฒันาตามความ
ต้องการนัน้ 

3.77 0.96 
 

มาก 

7.5 การบริหารผลการปฏิบตังิาน เช่น ให้รางวลั ยกยอ่งให้เกียรติ
เพื่อสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั 
และการบริการ 

3.75 1.07 
 

มาก 

 รวม 3.74 0.94 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-26 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ
ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74, SD = 0.94) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะ
ตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก  
ทกุตวับง่ชี ้โดยมีการระบคุวามต้องการในการอบรมและพฒันาของบคุลากรสายสนบัสนนุและจดั
กิจกรรมอบรมและพฒันาตามความต้องการนัน้มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.77, SD = 0.96) รองลงมา
เป็นการบริหารผลการปฏิบตัิงาน เชน่ ให้รางวลั ยกยอ่งให้เกียรตเิพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุ
การเรียนการสอน การวิจยั และการบริการ ( X = 3.75, SD = 1.07) สว่น มีการระบแุละประเมินผล
สมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนนุมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.71, SD = 1.01) 
 
ตารางท่ี 4-27 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย 
                     AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน   
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

8.1 มีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสูห่ลกัสตูร
อย่างชดัเจนประชาสมัพนัธ์เผยแพร่อย่างทัว่ถงึ 
และเป็นปัจจบุนั 

3.83 0.96 มาก 

8.2 มีการระบวิุธีการและเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เรียน  
และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์ 

3.70 0.93 มาก 

8.3 มีระบบก ากบั ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน
ศกัยภาพทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้ เรียน 
อย่างเพียงพอ  

3.89 0.97 มาก 

8.4 มีการให้ค าปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
กิจกรรมการประกวดแข่งขนัของผู้ เรียน และการบริการ
อื่น ๆ เพ่ือพฒันาการเรียนรู้และทกัษะการประกอบอาชีพ 

3.80 0.98 มาก 

8.5 มีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทัง้ด้านกายภาพ สงัคม 
และจิตใจ ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนการสอน การวิจยั รวมทัง้สขุ
ภาวะของผู้ เรียน 

3.77 0.98 
 

มาก 

 รวม 3.80 0.88 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-27 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุ
ผู้ เรียนด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.88) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
ทกุตวับง่ชี ้โดยมีระบบก ากบั ตดิตามความก้าวหน้าในการเรียนศกัยภาพทางวิชาการ  
ภาระการเรียนของผู้ เรียนอย่างเพียงพอมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.89, SD = 0.97) รองลงมาเป็น 
มีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสูห่ลกัสตูรอย่างชดัเจนประชาสมัพนัธ์เผยแพร่อยา่ง
ทัว่ถึงและเป็นปัจจบุนั ( X = 3.83, SD = 0.96) สว่น มีการระบวุิธีการและเกณฑ์ในการคดัเลือก
ผู้ เรียน และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.70, SD = 0.93) 
 
ตารางท่ี 4-28 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย   
                     AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ  
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
9.1 อปุกรณ์และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 

และทนัสมยัท่ีสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั  
(ห้องเรียน ห้องเรียนรวมห้องปฏิบตัิการโครงการ ฯลฯ) 

3.80 1.01 มาก 

9.2 มีห้องสมดุและทรัพยากรอย่างเพียงพอและทนัสมยั 
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั  

3.74 1.05 มาก 

9.3 มีห้องปฏิบตัิการและเคร่ืองมืออย่างเพียงพอและทนัสมยั 
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั 

3.68 1.03 มาก 

9.4 มีสิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถงึโครงสร้าง
พืน้ฐานการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ อย่างเพียงพอและ
ทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั 

3.63 1.00 มาก 

9.5 มีการระบแุละใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สขุภาพ  
และความปลอดภยั และสามารถเข้าถงึได้ส าหรับบคุคล 
ท่ีมีความต้องการพิเศษ 

3.63 1.03 มาก 

 รวม 3.70 0.97 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-28 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทาง
กายภาพด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70, SD = 0.97) และเม่ือพิจารณา  
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
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ทกุตวับง่ชี ้โดย อปุกรณ์และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้อยา่งเพียงพอและทนัสมยัท่ีสนบัสนนุการเรียน
การสอน และการวิจยั (ห้องเรียน ห้องเรียนรวมห้องปฏิบตักิารโครงการ ฯลฯ) มีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X = 3.80, SD = 1.01) รองลงมาเป็น มีห้องสมดุและทรัพยากรอยา่งเพียงพอและทนัสมยั 
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั ( X = 3.74, SD = 1.05) สว่นมีสิ่งสนบัสนนุด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพืน้ฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อย่างเพียงพอและทนัสมยั
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั และมีการระบแุละใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สขุภาพ และความปลอดภยั และสามารถเข้าถึงได้ส าหรับบคุคลท่ีมีความต้องการพิเศษมีคา่เฉล่ีย
ต ่าท่ีสดุเทา่กนั ( X = 3.63, SD = 1.00, 1.03) 
 
ตารางท่ี 4-29 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                     AUN10 การส่งเสริมคณุภาพการศกึษา  
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
10.1 ในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรมีการใช้ข้อมลู

ความต้องการ และข้อมลูป้อนกลบัจากผู้มีสว่นได้ 
สว่นเสียเป็นปัจจยัน าเข้า 

3.69 0.97 มาก 

10.2 มีกระบวนการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร  
ประเมินหลกัสตูรและปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูร 

3.69 0.97 มาก 

10.3 มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอน 
และการประเมินผลผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจ
วา่กระบวนการดงักลา่วมีความเก่ียวเน่ือง  
และสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.75 0.96 มาก 

10.4 มีการใช้ผลการวิจยัเพ่ือสง่เสริมการเรียนการสอน  3.83 0.98 มาก 
10.5 มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพการบริการ 

และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ (เชน่ ห้องสมดุ 
ห้องปฏิบตัิการ สิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการผู้ เรียน) 

3.83 0.99 มาก 

10.6 มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพท่ีรวบรวม 
จากปัจจยัน าเข้า และผลการปอ้นกลบัจากผู้มีสว่นได้ 
สว่นเสีย 

3.73 1.05 
 

มาก 

 รวม 3.75 0.90 มาก 
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   จากตารางท่ี 4-29 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN10 การสง่เสริมคณุภาพ

การศกึษาด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75, SD = 0.90) และเม่ือพิจารณา 
 ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก  
 ทกุตวับง่ชี ้ โดยมีการใช้ผลการวิจยัเพ่ือสง่เสริมการเรียนการสอนและมีการประเมินผล 
 และปรับปรุงคณุภาพการบริการและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ (เชน่ ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร  
 สิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผู้ เรียน) มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากนั ( X = 3.83, 

SD = 0.98, 0.99) รองลงมาเป็น มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล 
       ผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง เพื่อให้มัน่ใจวา่กระบวนการดงักลา่วมีความเก่ียวเน่ือง และสอดคล้อง 
 กบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X = 3.75, SD = 0.96) สว่นในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร 
 มีการใช้ข้อมลูความต้องการ และข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้ มีส่วนได้สว่นเสียเป็นปัจจยัน าเข้า 
       และมีกระบวนการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร ประเมินหลกัสตูรและปรับปรุงคณุภาพ 
       หลกัสตูรมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุเทา่กนั ( X = 3.69, SD = 0.97) 

 

ตารางท่ี 4-30 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความเหมาะสม จ าแนกตาม ตวับง่ชีย้่อย 
                      AUN11 ผลผลิต  
 

ที่  ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA  X  SD แปลผล 
11.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน 

อตัราการสอบผ่าน อตัราการลาออก เพ่ือการปรับปรุง
คณุภาพ 

3.74 1.00 มาก 

11.2 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน 
ระยะเวลาในการศกึษา เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.67 0.98 มาก 

11.3 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน  
การได้งานท า เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.70 1.03 มาก 

11.4 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน
ประเภทและปริมาณงานวิจยัของผู้ เรียนเพ่ือการปรับปรุง
คณุภาพ  

3.73 1.03 มาก 

11.5 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน 
ระดบัความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพ่ือ 
การปรับปรุงคณุภาพ 

3.69 1.00 มาก 

 รวม 3.70 0.95 มาก 
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  จากตารางท่ี 4-30 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย AUN11 ผลผลิตด้านความเหมาะสม 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70, SD = 0.95) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ โดยมีการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน อตัราการสอบผา่น อตัราการลาออก เพ่ือการปรับปรุง
คณุภาพมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.74, SD = 1.00) รองลงมาเป็น มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั  

       และเทียบเคียงมาตรฐานประเภทและปริมาณงานวิจยัของผู้ เรียนเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 
 ( X = 3.73, SD = 1.03) สว่นมีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน  
        ระยะเวลาในการศกึษา เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.67, SD = 0.98) 

 
ตารางท่ี 4-31 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสมจ าแนกตามรายด้าน 
                     และโดยรวม 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
1  องค์ประกอบท่ี 1 3.80 0.84 มาก 
2 AUN1    ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 3.86 0.87 มาก 
3 AUN2    รายละเอียดของหลกัสตูร 3.92 0.85 มาก 
4 AUN3    โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 3.87 0.88 มาก 
5 AUN4    การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 3.75 0.76 มาก 
6 AUN5    การประเมินผู้ เรียน 3.66 0.77 มาก 
7 AUN6    คณุภาพบคุลากรสายวิชาชีพ 3.74 0.94 มาก 
8 AUN7    คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ 3.80 0.88 มาก 
9 AUN8    คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน 3.70 0.97 มาก 
10 AUN9    สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ 3.75 0.90 มาก 
11 AUN10  การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา 3.70 0.95 มาก 
12 AUN11  ผลผลิต 3.76 0.78 มาก 

 โดยรวม 3.80 0.84 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-31 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ด้านความเหมาะสม รายด้าน 
และโดยรวม พบว่า ผู้ตอบมีความเห็นด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80,  
SD = 0.84) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะด้านของตวับง่ชี ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น  
ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุด้านของตวับง่ชี ้โดย AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูร 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.92, SD = 0.85) รองลงมาเป็น  AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 
(X = 3.87, SD = 0.88) สว่น AUN5 การประเมินผู้ เรียน มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ (X = 3.66, SD = 0.77) 
 
ตารางท่ี 4-32 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                     ขององค์ประกอบท่ี 1 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
1.1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 3.72 0.94 มาก 
1.2 คณุสมบตัขิองอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 3.75 0.99 มาก 
1.3 คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 4.17 0.88 มาก 
1.4 คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอน 4.19 0.91 มาก 
1.5 คณุสมบตัขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 

และอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
4.24 0.82 มาก 

1.6 คณุสมบตัขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
(ถ้ามี) 

4.28 0.81 มาก 

1.7 คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   4.15 0.84 มาก 
1.8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา 4.08 0.85 มาก 
1.9 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และการค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 
4.16 0.84 มาก 

1.10 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
ในระดบับณัฑิตศกึษามีผลงานวิจยัอยา่งตอ่เน่ือง 
และสม ่าเสมอ 

4.10 0.87 
 

มาก 

1.11 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลา 
ท่ีก าหนด 

4.06 0.92 
มาก 

 รวม 4.08 0.75 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-32 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ขององค์ประกอบท่ี 1 ด้านการใช้
ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, SD = 0.75) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดย คณุสมบตัิ 
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.28, SD = 0.81) รองลงมา 
เป็น คณุสมบตัขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
( X = 4.24, SD = 0.82) สว่นจ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสตูร มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.72,  
SD = 0.94) 
 
ตารางท่ี 4-33 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย 
                     AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีความชดัเจน 
และสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

4.01 0.92 มาก 

1.2 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้ 
เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้ทัว่ไป 

4.13 0.89 มาก 

1.3 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัสะท้อนความต้องการ 
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างชดัเจน 

3.91 0.92 มาก 

 รวม 4.02 0.82 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-33 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
ด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02, SD = 0.82) และเม่ือพิจารณาใน 
แตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้
โดยผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้
ทัว่ไปมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.13, SD = 0.89) รองลงมาเป็น การก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
มีความชดัเจนและสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ( X = 4.01, SD = 0.92) 
สว่นผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัสะท้อนความต้องการของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ีย 
ต ่าท่ีสดุ ( X = 3.91, SD = 0.92) 
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ตารางท่ี 4-34 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ ของตวับง่ชีย้อ่ย AUN2  
                     รายละเอียดของหลกัสตูร 
 

ที่ ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
2.1 รายละเอียดของหลกัสตูรมีความครอบคลมุ 

และทนัสมยั 
3.89 0.88 มาก 

2.2 รายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลมุ 
และทนัสมยั 

3.85 0.91 มาก 

2.3 ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ 
รายละเอียดของหลกัสตูรและข้อก าหนดรายวิชาได้ 

3.93 0.90 มาก 

 รวม 3.89 0.84 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-34 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูร
ด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89, SD = 0.84) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะ
ตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ 
โดยมีสว่นได้สว่นเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียดของหลกัสตูรและข้อก าหนดรายวิชาได้ 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.93, SD = 0.90) รองลงมาเป็นรายละเอียดของหลกัสตูรมีความครอบคลมุ
และทนัสมยั ( X = 3.89, SD = 0.88) สว่นรายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลมุและทนัสมยั  
มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.85, SD = 0.91) 
 

ตารางท่ี 4-35 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                     AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 
 

ที่ ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
3.1 การออกแบบหลกัสตูรค านึงถึงผลการเรียนรู้ 

ท่ีคาดหวงั 
3.92 0.87 มาก 

3.2 แตล่ะรายวิชาในหลกัสตูรมีสว่นสนบัสนนุ 
การบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัอยา่งชดัเจน 

3.79 0.91 มาก 

3.3 หลกัสตูรมีการออกแบบโครงสร้างเนือ้หา 
ท่ีมีการเรียงล าดบัอยา่งเหมาะสม บรูณาการ 
และทนัสมยั 

3.92 0.87 มาก 

 รวม 3.88 0.81 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-35 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของ
หลกัสตูร ด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88, SD = 0.81) และเม่ือพิจารณา
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก  
ทกุตวับง่ชี ้โดยการออกแบบหลกัสตูรค านงึถึงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและหลกัสตูรมีการออกแบบ
โครงสร้างเนือ้หาท่ีมีการเรียงล าดบัอยา่งเหมาะสม บรูณาการและทนัสมยัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
( X = 3.92, SD = 0.87) สว่น แตล่ะรายวิชาในหลกัสตูรมีสว่นสนบัสนนุการบรรลุผลการเรียนรู้ 
ท่ีคาดหวงัอยา่งชดัเจน มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.79, SD = 0.91) 
 
ตารางท่ี 4-36 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย 
                     AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

4.1 ปรัชญาการศกึษามีความชดัเจนและส่ือสาร 
สูผู่้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

3.91 0.88 มาก 

4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้อง 
กบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.96 0.91 มาก 

4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนสง่เสริมการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 

3.84 0.90 มาก 

 รวม 3.91 0.86 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-36 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN4 การสอนและการเรียนรู้
วิธีการด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91, SD = 0.86) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก  
ทกุตวับง่ชี ้โดย กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั  
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.96, SD = 0.91) รองลงมาเป็นปรัชญาการศกึษามีความชดัเจน 
และส่ือสารสูผู่้ มีสว่นได้สว่นเสีย ( X =3.91, SD = 0.88) สว่นกิจกรรมการเรียนการสอนสง่เสริม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.84, SD = 0.90) 
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ตารางท่ี 4-37 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                     AUN5 การประเมินผู้ เรียน 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

5.1 การประเมินผู้ เรียนมีความสอดคล้องกบัผลสมัฤทธ์ิ 
ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.90 0.92 มาก 

5.2 การประเมินผู้ เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ 
ข้อบงัคบั สดัสว่นการประเมิน เกณฑ์ และเกรด  
พงึมีความชดัเจนและแจ้งให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องทราบ 

3.84 0.93 มาก 

5.3 วิธีการตา่ง ๆ เช่น เกณฑ์การประเมินและแผนการให้
คะแนน มีการประกนัความเท่ียงตรง ความน่าเช่ือถือ
และเป็นธรรม 

3.92 0.91 มาก 

5.4 การให้ผลป้อนกลบัในการประเมินผู้ เรียนมี 
ความทนัเวลาและช่วยพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

3.44 0.96 
ปาน
กลาง 

5.5 ผู้ เรียนเข้าถงึกระบวนการร้องทกุข์อย่างเหมาะสม 
3.45 0.94 

ปาน
กลาง 

 รวม 3.71 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-37 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN5 การประเมินผู้ เรียน 
ด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71, SD = 0.78) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก  
3 ตวับง่ชีแ้ละอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ตวับง่ชี ้โดยวิธีการตา่ง ๆ เชน่ เกณฑ์การประเมินและ
แผนการให้คะแนน มีการประกนัความเท่ียงตรง ความนา่เช่ือถือและเป็นธรรม มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
( X = 3.92, SD = 0.91) รองลงมาเป็น การประเมินผู้ เรียนมีความสอดคล้องกับผลสมัฤทธ์ิ 
ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X = 3.90, SD = 0.92) สว่น การให้ผลปอ้นกลบัในการประเมิน 
ผู้ เรียนมีความทนัเวลาและช่วยพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนมีความคดิเห็นด้านการใช้ประโยชน์  
อยูใ่นระดบัปานกลางและมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.44, SD = 0.96) 
 
 
 



120 
ตารางท่ี 4-38 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                      AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

6.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันา 
ทรัพยากรบคุคลสายวิชาการ (เช่น แผนความก้าวหน้า 
ทางสายงาน ยกย่องชมเชย การสบัเปลี่ยนอตัราก าลงั  
การเลิกจ้างและการเกษียณอายงุาน) เพ่ือเติมเตม็ 
ความจ าเป็นด้านการเรียนการสอน การวิจยั  
และการบริการวิชาการ 

3.93 0.90 มาก 

6.2 มีการวดัสดัสว่นของผู้สอนตอ่ผู้ เรียน และภาระงาน 
ของผู้สอน และก ากบัติดตามเพ่ือพฒันาคณุภาพ 
ด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการ 

3.89 0.95 
 

มาก 

6.3 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลือก รวมถงึ จริยธรรม 
วิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ ส าหรับต าแหน่งงาน  
การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน และเผยแพร่ 
ให้ทราบโดยทัว่ 

3.26 0.78 

 
ปาน
กลาง 

6.4 มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากร 
สายวิชาการ 

3.25 0.68 
ปาน
กลาง 

6.5 มีการระบคุวามต้องการอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากร 
สายวิชาการ และจดักิจกรรมอบรมและพฒันา 
ตามความต้องการนัน้ 

3.88 0.94 
 

มาก 

6.6 การบริหารผลการปฏิบตัิงาน เช่น ให้รางวลั ยกย่องให้
เกียรติเพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียนการสอน 
การวิจยั และการบริการวิชาการ 

3.92 0.91 
 

มาก 

6.7 มีการสร้าง ก ากบั และการเทียบเคียงเพ่ือการพฒันา
เก่ียวกบัประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวิจยั
ของบคุลากรสายวิชาการ 

3.77 1.00 
 

มาก 

 รวม 3.70 0.73 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-38 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN6 คณุภาพบคุลากรสาย
วิชาการ ด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70, SD = 0.73) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก 
5 ตวับง่ชี ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ตวับง่ชี ้โดยมีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหาร 
และพฒันาทรัพยากรบคุคลสายวิชาการ (เชน่ แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกยอ่งชมเชย  
การสบัเปล่ียนอตัราก าลงั การเลิกจ้างและการเกษียณอายงุาน) เพ่ือเตมิเตม็ความจ าเป็น 
ด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.93, SD = 0.90) 
รองลงมาเป็น การบริหารผลการปฏิบตังิาน เชน่ ให้รางวลั ยกย่องให้เกียรตเิพ่ือสร้างแรงจงูใจ  
และสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ ( X = 3.92, SD = 0.91) 
สว่นมีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสายวิชาการมีความคดิเห็นด้านการใช้
ประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลางและมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.25, SD = 0.68) 
 
ตารางท่ี 4-39 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ จ าแนกตาม ตวับง่ชีย้อ่ย  
                     AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ  
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

7.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคลสายสนบัสนนุหรือความต้องการจ าเป็น 
(ห้องสมดุ ห้องปฏิบตัิการ ทรัพยากรด้านสารสนเทศ  
และด้านการจดับริการแก่นิสิต) ส าหรับการเรียนการสอน 
การวิจยั และการบริการวิชาการ 

3.85 0.99 

 
 

มาก 

7.2 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลือก ส าหรับต าแหน่ง
งาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนั 

3.83 0.94 
 

มาก 

7.3 มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากร 
สายสนบัสนนุ 

3.80 0.96 
มาก 

7.4 มีการระบคุวามต้องการในการอบรมและพฒันาของ
บคุลากรสายสนบัสนนุและจดักิจกรรมอบรมและพฒันา
ตามความต้องการนัน้ 

3.83 0.91 มาก 
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ตารางท่ี 4-39 (ตอ่) 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

7.5 การบริหารผลการปฏิบตัิงาน เช่น ให้รางวลั ยกย่องให้
เกียรติเพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียนการสอน 
การวิจยั และการบริการ 

3.85 0.91 มาก 

 รวม 3.83 0.89 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-39 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN7 คณุภาพบคุลากรสาย
สนบัสนนุ ด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.83, SD = 0.89) และเม่ือ
พิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านประโยชน์ อยูใ่น 
ระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดย การบริหารผลการปฏิบตังิาน เช่น ให้รางวลั ยกย่องให้เกียรติเพ่ือสร้าง
แรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการและมีการวางแผน 
และด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลสายสนบัสนนุหรือความต้องการจ าเป็น 
(ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้านการจดับริการแก่นิสิต) ส าหรับ 
การเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ มีคา่เฉล่ียสงูสุดเทา่กนั ( X = 3.85, SD = 0.91, 
0.99) รองลงมาเป็น มีการระบคุวามต้องการในการอบรมและพฒันาของบคุลากรสายสนบัสนนุ
และจดักิจกรรมอบรมและพฒันาตามความต้องการนัน้และก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลือก 
ส าหรับต าแหนง่งาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบุคลากรสายสนบัสนนุ  
และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนั มีคา่เฉล่ียเทา่กนั ( X = 3.83, SD = 0.91, 0.94) สว่น มีการระบ ุ
และประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนนุมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.80, SD = 0.96) 
 
ตารางท่ี 4-40 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                      AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน   
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

8.1 มีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสูห่ลกัสตูร
อย่างชดัเจนประชาสมัพนัธ์เผยแพร่อย่างทัว่ถงึและเป็น
ปัจจบุนั 

3.82 0.93 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4-40 (ตอ่) 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

8.2 มีการระบวิุธีการและเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เรียน  
และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์ 

3.85 0.90 มาก 

8.3 มีระบบก ากบั ติดตามความก้าวหน้าในการเรียนศกัยภาพ
ทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้ เรียนอย่างเพียงพอ  

3.83 0.91 มาก 

8.4 มีการให้ค าปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร กิจกรรม
การประกวดแข่งขนัของผู้ เรียน และการบริการอื่น ๆ   
เพ่ือพฒันาการเรียนรู้และทกัษะการประกอบอาชีพ 

3.76 0.90 มาก 

8.5 มีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทัง้ด้านกายภาพ สงัคม 
และจิตใจ ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนการสอน การวิจยั  
รวมทัง้สขุภาวะของผู้ เรียน 

3.95 0.90 มาก 

 รวม 3.84 0.85 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-40 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุ
ผู้ เรียน ด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.84, SD = 0.85) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก 
ทกุตวับง่ชี ้โดยมีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทัง้ด้านกายภาพ สงัคม และจิตใจ ท่ีเอือ้ตอ่การเรียน
การสอน การวิจยั รวมทัง้สขุภาวะของผู้ เรียน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.95, SD = 0.90) รองลงมา
เป็น มีการระบวุิธีการและเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เรียน และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์ 
(X = 3.85, SD = 0.90) สว่นมีการให้ค าปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร กิจกรรมการประกวด
แขง่ขนัของผู้ เรียน และการบริการอ่ืน ๆ เพ่ือพฒันาการเรียนรู้และทกัษะการประกอบอาชีพ 
มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.76, SD = 0.90) 
 
 
 
 
 
 



124 
ตารางท่ี 4-41 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย   
                     AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ  
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

9.1 อปุกรณ์และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 
และทนัสมยัท่ีสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั  
(ห้องเรียน ห้องเรียนรวมห้องปฏิบตัิการโครงการ ฯลฯ) 

3.96 0.83 
 

มาก 

9.2 มีห้องสมดุและทรัพยากรอย่างเพียงพอและทนัสมยั 
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั  

3.98 0.82 มาก 

9.3 มีห้องปฏิบตัิการและเคร่ืองมืออย่างเพียงพอและทนัสมยั
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั 

3.99 0.81 มาก 

9.4 มีสิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถงึโครงสร้าง
พืน้ฐานการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ อย่างเพียงพอ 
และทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั 

3.91 0.84 มาก 

9.5 มีการระบแุละใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สขุภาพ  
และความปลอดภยั และสามารถเข้าถงึได้ส าหรับบคุคล 
ท่ีมีความต้องการพิเศษ 

3.88 0.88 มาก 

 รวม 3.95 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-41 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN9  สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทาง
กายภาพ ด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95, SD = 0.77) และเม่ือพิจารณา
ในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้
โดย มีห้องปฏิบตัิการและเคร่ืองมืออยา่งเพียงพอและทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน  
และการวิจยั มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.99, SD = 0.81) รองลงมาเป็น มีห้องสมดุและทรัพยากร 
อยา่งเพียงพอและทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั ( X = 3.98, SD = 0.82) 
สว่น มีการระบแุละใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สขุภาพ และความปลอดภยั และสามารถเข้าถึง
ได้ส าหรับบคุคลท่ีมีความต้องการพิเศษมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.88, SD = 0.88) 

 

 



125 
ตารางท่ี 4-42 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย   
                      AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา  
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

10.1 ในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรมีการใช้ข้อมลู
ความต้องการ และข้อมลูป้อนกลบัจากผู้มีสว่นได้ 
สว่นเสียเป็นปัจจยัน าเข้า 

3.85 0.88 มาก 

10.2 มีกระบวนการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร  
ประเมินหลกัสตูรและปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูร 

3.80 0.89 มาก 

10.3 มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอน 
และการประเมินผลผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจ
วา่กระบวนการดงักลา่วมีความเก่ียวเน่ือง  
และสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.73 0.96 มาก 

10.4 มีการใช้ผลการวิจยัเพ่ือสง่เสริมการเรียนการสอน  3.74 0.92 มาก 
10.5 มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพการบริการ 

และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ (เชน่ ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร
สิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผู้ เรียน) 

3.86 0.89 มาก 

10.6 มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพท่ีรวบรวมจากปัจจยั
น าเข้า และผลการป้อนกลบัจากผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

3.83 0.93 มาก 

 รวม 3.80 0.83 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-42 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN10 การสง่เสริมคณุภาพ
การศกึษา ด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.83) และเม่ือ
พิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านประโยชน์ อยูใ่นระดบั
มากทกุตวับง่ชี ้โดย มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพการบริการและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้  
(เชน่ ห้องสมดุ ห้องปฏิบตัิการ สิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผู้ เรียน) 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.86, SD = 0.89) รองลงมาเป็น ในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร 
มีการใช้ข้อมลูความต้องการ และข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้ มีส่วนได้สว่นเสียเป็นปัจจยัน าเข้า 
( X = 3.85, SD = 0.88) สว่น มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง เพื่อให้มัน่ใจวา่กระบวนการดงักล่าวมีความเก่ียวเน่ือง และสอดคล้อง 
กบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.73, SD = 0.96) 



126 
ตารางท่ี 4-43 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย 
                     AUN11 ผลผลิต  
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

11.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน อตัราการสอบผ่าน อตัราการลาออก  
เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.79 0.94 
 

มาก 

11.2 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน ระยะเวลาในการศกึษา เพ่ือการปรับปรุง
คณุภาพ 

3.83 0.94 มาก 

11.3 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน การได้งานท า เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.83 0.93 มาก 

11.4 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐานประเภทและปริมาณงานวิจยัของผู้ เรียน 
เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ  

3.74 0.96 มาก 

11.5 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.82 0.89 มาก 

 รวม 3.80 0.87 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-43 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN11 ผลผลิต ด้านการใช้
ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านประโยชน์ อยู่ในระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดย  
มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน การได้งานท า เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ
และมีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน ระยะเวลาในการศกึษา  
เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.83, SD = 0.93, 0.94) รองลงมาเป็น 
มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้ 
สว่นเสียเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ ( X = 3.82, SD = 0.89) สว่น มีการเก็บรวบรวมข้อมลู  
ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐานประเภทและปริมาณงานวิจยัของผู้ เรียนเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 
มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.74, SD = 0.96) 



127 
ตารางท่ี 4-44 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ จ าแนกตามรายด้าน 
                     และโดยรวม 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

1 องค์ประกอบท่ี 1 4.08 0.75 มาก 
2 AUN1    ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 4.02 0.82 มาก 
3 AUN2    รายละเอียดของหลกัสตูร 3.89 0.84 มาก 
4 AUN3    โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 3.88 0.81 มาก 
5 AUN4    การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 3.91 0.86 มาก 
6 AUN5    การประเมินผู้ เรียน 3.71 0.78 มาก 
7 AUN6    คณุภาพบคุลากรสายวิชาชีพ 3.70 0.73 มาก 
8 AUN7    คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ 3.83 0.89 มาก 
9 AUN8    คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน 3.84 0.85 มาก 

10 AUN9    สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ 3.95 0.77 มาก 
11 AUN10  การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา 3.80 0.83 มาก 
12 AUN11  ผลผลิต 3.80 0.87 มาก 

 โดยรวม 3.87 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-44 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ด้านการใช้ประโยชน์  รายด้าน 
และโดยรวม พบว่า ผู้ตอบมีความเห็นด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87, 
SD = 0.71) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะด้านของตวับง่ชี ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น  
ด้านประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ทกุด้านของตวับง่ชี ้โดย องค์ประกอบท่ี 1 มีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X = 4.08, SD = 0.75) รองลงมาเป็น AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X = 4.02, SD = 0.82)  
สว่น AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาชีพมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.70, SD = 0.73) 

 

 

 

 



128 
ตารางท่ี 4-45 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                      ขององค์ประกอบท่ี 1 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
1.1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 3.83 0.93 มาก 
1.2 คณุสมบตัขิองอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 3.83 0.96 มาก 
1.3 คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 3.83 0.93 มาก 
1.4 คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอน 3.84 0.87 มาก 
1.5 คณุสมบตัขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 

และอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
4.01 0.87 มาก 

1.6 คณุสมบตัขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
(ถ้ามี) 

4.00 0.91 มาก 

1.7 คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   4.12 0.84 มาก 
1.8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา 4.10 0.87 มาก 
1.9 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ

ค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 
4.03 0.83 มาก 

1.10 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
ในระดบับณัฑิตศกึษามีผลงานวิจยัอย่างตอ่เน่ือง 
และสม ่าเสมอ 

3.94 0.88 มาก 

1.11 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 4.09 0.83 มาก 
 รวม 3.97 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-45 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ขององค์ประกอบท่ี 1 ด้านความเป็นไปได้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97, SD = 0.73) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย  
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้  
โดยคณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.12, SD = 0.84) รองลงมา 
เป็น การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา (X = 4.10, SD = 0.87) สว่นจ านวนอาจารย์
ประจ าหลกัสตูรและคณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุเทา่กนั  
(X = 3.83, SD = 0.93) 
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ตารางท่ี 4-46 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย 
                     AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีความชดัเจน 
และสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

3.94 0.93 มาก 

1.2 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้ 
เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้ทัว่ไป 

3.95 0.96 มาก 

1.3 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัสะท้อนความต้องการ 
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างชดัเจน 

3.92 0.95 มาก 

 รวม 3.94 0.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-46 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, SD = 0.88) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะ
ตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้
โดย ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้
ทัว่ไปมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.95, SD = 0.96) รองลงมาเป็น การก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
มีความชดัเจนและสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ( X = 3.94, SD = 0.93) 
สว่นผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัสะท้อนความต้องการของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ีย 
ต ่าท่ีสดุ ( X = 3.92, SD = 0.95) 
 
ตารางท่ี 4-47 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ ของตวับง่ชีย้่อย AUN2  
                     รายละเอียดของหลกัสตูร 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

2.1 รายละเอียดของหลกัสตูรมีความครอบคลมุและทนัสมยั 4.01 0.92 มาก 
2.2 รายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลมุและทนัสมยั 3.76 0.88 มาก 
2.3 ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีสามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียด 

ของหลกัสตูรและข้อก าหนดรายวชิาได้ 
3.81 0.88 มาก 

 รวม 3.86 0.81 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-47 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูร 
ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.86, SD = 0.81) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะ
ตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้  
โดยรายละเอียดของหลกัสตูรมีความครอบคลมุและทนัสมยัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.01,  
SD = 0.92) รองลงมาเป็น ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียดของหลกัสตูร 
และข้อก าหนดรายวิชาได้ ( X = 3.81, SD = 0.88) สว่นรายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลมุ
และทนัสมยัมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.76, SD = 0.88) 
 
ตารางท่ี 4-48 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านเป็นไปได้จ าแนกตามตวับง่ชีย้อ่ย  
                     AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

3.1 การออกแบบหลกัสตูรค านงึถงึผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 3.73 0.88 มาก 
3.2 แตล่ะรายวิชาในหลกัสตูรมีสว่นสนบัสนนุการบรรลผุล

การเรียนรู้ท่ีคาดหวงัอย่างชดัเจน 
3.76 0.85 มาก 

3.3 หลกัสตูรมีการออกแบบโครงสร้างเนือ้หาท่ีมี              
การเรียงล าดบัอย่างเหมาะสม บรูณาการและทนัสมยั 

3.74 0.85 
มาก 

 รวม 3.74 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-48 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN3 โครงสร้างและเนือ้หา 
ของหลกัสตูร ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74, SD = 0.80) และเม่ือ
พิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้  
อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ โดยแตล่ะรายวิชาในหลกัสตูรมีสว่นสนบัสนนุการบรรลผุลการเรียนรู้ 
ท่ีคาดหวงัอยา่งชดัเจนมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.76, SD = 0.85) รองลงมาเป็น หลกัสตูรมี 
การออกแบบโครงสร้างเนือ้หาท่ีมีการเรียงล าดบัอย่างเหมาะสม บรูณาการและทนัสมยั  
( X = 3.74, SD = 0.85) สว่นการออกแบบหลกัสตูรค านงึถึงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีคา่เฉล่ีย 
ต ่าท่ีสดุ ( X = 3.73, SD = 0.88) 
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ตารางท่ี 4-49 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย 
                     AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

4.1 ปรัชญาการศกึษามีความชดัเจนและสื่อสารสูผู่้มีสว่นได้
สว่นเสีย 

3.64 0.86 มาก 

4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกบั 
การบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.74 0.85 มาก 

4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.72 0.85 มาก 
 รวม 3.70 0.78 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4-49 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN4 การสอนและการเรียนรู้
วิธีการ ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70, SD = 0.78) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก 
ทกุตวับง่ชี ้ โดย กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.74, SD = 0.85) รองลงมาเป็น กิจกรรมการเรียนการสอนสง่เสริม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ( X = 3.72, SD = 0.85) สว่นปรัชญาการศกึษามีความชดัเจนและส่ือสาร 
สูผู่้ มีสว่นได้สว่นเสียมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.64, SD = 0.86) 
 

ตารางท่ี 4-50 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย   
                     AUN5 การประเมินผู้ เรียน 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

5.1 การประเมินผู้ เรียนมีความสอดคล้องกบัผลสมัฤทธ์ิ 
ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.77 0.84 มาก 

5.2 การประเมินผู้ เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ 
ข้อบงัคบั สดัสว่นการประเมิน เกณฑ์ และเกรด  
พงึมีความชดัเจนและแจ้งให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องทราบ 

3.70 0.86 
 

มาก 

5.3 วิธีการตา่ง ๆ เช่น เกณฑ์การประเมินและแผนการให้
คะแนน มีการประกนัความเท่ียงตรง ความน่าเช่ือถือ
และเป็นธรรม 

3.69 0.85 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4-50 (ตอ่) 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

5.4 การให้ผลป้อนกลบัในการประเมินผู้ เรียนมี 
ความทนัเวลาและช่วยพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

3.52 0.91 มาก 

5.5 ผู้ เรียนเข้าถงึกระบวนการร้องทกุข์อย่างเหมาะสม 3.49 0.94 ปาน
กลาง 

 รวม 3.63 0.74 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-50 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN5 การประเมินผู้ เรียนด้าน
ความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63, SD = 0.74) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวั
บง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ตวับง่ชี ้  
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ตวับง่ชี ้โดย การประเมินผู้ เรียนมีความสอดคล้องกบัผลสมัฤทธ์ิ 
ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.77, SD = 0.84) รองลงมาเป็น การประเมิน
ผู้ เรียน ประกอบด้วย ชว่งเวลา วิธีการข้อบงัคบั สดัสว่นการประเมิน เกณฑ์ และเกรด พงึมีความชดัเจน
และแจ้งให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทราบ ( X = 3.70, SD = 0.86) สว่นผู้ เรียนเข้าถึงกระบวนการร้องทกุข์
อยา่งเหมาะสมมีความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้ในระดบัปานกลางและมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ  
( X = 3.49, SD = 0.94) 
 

ตารางท่ี 4-51 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                     AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

6.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันา 
ทรัพยากรบคุคลสายวิชาการ (เชน่ แผนความก้าวหน้า 
ทางสายงาน ยกย่องชมเชย การสบัเปลี่ยนอตัราก าลงั  
การเลิกจ้างและการเกษียณอายงุาน) เพ่ือเติมเตม็ความจ าเป็น 
ด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ 

3.69 0.90 

 
 

มาก 

6.2 มีการวดัสดัสว่นของผู้สอนตอ่ผู้ เรียน และภาระงาน 
ของผู้สอน และก ากบัติดตามเพ่ือพฒันาคณุภาพ 
ด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการ 

3.71 0.96 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4-51 (ตอ่) 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

6.3 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลอืก รวมถึง จริยธรรม 
วิชาชีพ และเสรีภาพทางวชิาการ ส าหรับต าแหนง่งาน  
การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน และเผยแพร่ 
ให้ทราบโดยทัว่ 

3.74 0.98 มาก 

6.4 มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากร 
สายวชิาการ 

3.70 0.94 มาก 

6.5 มีการระบคุวามต้องการอบรมเพือ่พฒันาบคุลากร 
สายวชิาการ และจดักิจกรรมอบรมและพฒันาตาม 
ความต้องการนัน้ 

3.20 0.76 ปานกลาง 

6.6 การบริหารผลการปฏิบตังิาน เช่น ให้รางวลั ยกยอ่งให้เกียรติ
เพื่อสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั 
และการบริการวิชาการ 

3.22 0.77 ปานกลาง 

6.7 มีการสร้าง ก ากบั และการเทียบเคียงเพื่อการพฒันาเก่ียวกบั
ประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวจิยั 
ของบคุลากรสายวิชาการ 

3.73 0.93 มาก 

 รวม 3.57 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-51 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN6 คณุภาพบคุลากร 
สายวิชาการ ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57, SD = 0.72) และเม่ือ
พิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้  
อยูใ่นระดบัมาก 5 ตวับง่ชี ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ตวับง่ชี ้โดย ก าหนดเกณฑ์การสรรหา 
และคดัเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ ส าหรับต าแหนง่งาน การจ้างงาน 
ความก้าวหน้าทางสายงาน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.74, SD = 0.98) 
รองลงมาเป็น มีการสร้าง ก ากบั และการเทียบเคียงเพื่อการพฒันาเก่ียวกบัประเภท และปริมาณ
ของกิจกรรมด้านการวิจยัของบคุลากรสายวิชาการ ( X = 3.73, SD = 0.93) สว่นมีการระบ ุ
ความต้องการอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรสายวิชาการ และจดักิจกรรมอบรมและพฒันาตาม 
ความต้องการนัน้มีความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้ในระดบัปานกลางและมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ  
( X = 3.20, SD = 0.76) 



134 
ตารางท่ี 4-52 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                     AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ 
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
7.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบคุคลสายสนบัสนนุหรือความต้องการจ าเป็น 
(ห้องสมดุ ห้องปฏิบตัิการ ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และ
ด้านการจดับริการแก่นิสติ) ส าหรับการเรียนการสอน การ
วิจยั และการบริการวิชาการ 

3.72 0.90 

 
 

มาก 

7.2 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลอืก ส าหรับต าแหนง่งาน 
การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบคุลากรสาย
สนบัสนนุ และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนั 

3.64 0.93 มาก 

7.3 มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากร 
สายสนบัสนนุ 

3.65 0.99 มาก 

7.4 มีการระบคุวามต้องการในการอบรมและพฒันาของ
บคุลากรสายสนบัสนนุและจดักิจกรรมอบรมและพฒันาตาม
ความต้องการนัน้ 

3.56 1.02 มาก 

7.5 การบริหารผลการปฏิบตังิาน เช่น ให้รางวลั ยกยอ่ง 
ให้เกียรติเพื่อสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียน 
การสอน การวจิยั และการบริการ 

3.52 1.06 มาก 

 รวม 3.62 0.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-52 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN7 คณุภาพบคุลากรสาย
สนบัสนนุ ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3 .62, SD = 0.88) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก
ทกุตวับง่ชี ้โดยมีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลสาย
สนบัสนนุหรือความต้องการจ าเป็น (ห้องสมดุ ห้องปฏิบตัิการ ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้าน
การจดับริการแก่นิสิต) ส าหรับการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
( X = 3.72, SD = 0.90) รองลงมาเป็น มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสาย
สนบัสนนุ ( X = 3.65, SD = 0.99) สว่นการบริหารผลการปฏิบตังิาน เชน่ ให้รางวลั ยกย่อง 
ให้เกียรตเิพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการมีคา่เฉล่ีย 
ต ่าท่ีสดุ ( X = 3.52, SD = 1.06) 
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ตารางท่ี 4-53 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                     AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน   
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

8.1 มีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสูห่ลกัสตูร
อย่างชดัเจนประชาสมัพนัธ์เผยแพร่อย่างทัว่ถงึ 
และเป็นปัจจบุนั 

3.51 0.98 มาก 

8.2 มีการระบวิุธีการและเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เรียน  
และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์ 

3.57 0.98 มาก 

8.3 มีระบบก ากบั ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน
ศกัยภาพทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้ เรียน 
อย่างเพียงพอ  

3.59 0.95 มาก 

8.4 มีการให้ค าปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
กิจกรรมการประกวดแข่งขนัของผู้ เรียน และการบริการ
อื่น ๆ เพ่ือพฒันาการเรียนรู้และทกัษะการประกอบ
อาชีพ 

3.67 0.97 มาก 

8.5 มีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทัง้ด้านกายภาพ สงัคม 
และจิตใจ ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนการสอน การวิจยั รวมทัง้สขุ
ภาวะของผู้ เรียน 

3.63 0.96 
 

มาก 

 รวม 3.60 0.91 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-53 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุ
ผู้ เรียน ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60, SD = 0.91) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก
ทกุตวับง่ชี ้โดยมีการให้ค าปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร กิจกรรมการประกวดแขง่ขนัของ
ผู้ เรียน และการบริการอ่ืน ๆ เพ่ือพฒันาการเรียนรู้และทกัษะการประกอบอาชีพ  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
( X = 3.67, SD = 0.97) รองลงมาเป็น มีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทัง้ด้านกายภาพ สงัคม  
และจิตใจ ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนการสอน การวิจยั รวมทัง้สขุภาวะของผู้ เรียน ( X = 3.63, SD = 0.96) 
สว่นมีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสูห่ลกัสตูรอยา่งชดัเจนประชาสมัพนัธ์เผยแพร่
อยา่งทัว่ถึงและเป็นปัจจบุนัมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.51, SD = 0.98) 
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ตารางท่ี 4-54 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย   
                     AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ  
 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

9.1 อปุกรณ์และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 
และทนัสมยัท่ีสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั  
(ห้องเรียน ห้องเรียนรวมห้องปฏิบตัิการโครงการ ฯลฯ) 

3.60 0.95 มาก 

9.2 มีห้องสมดุและทรัพยากรอย่างเพียงพอและทนัสมยั 
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั  

3.80 0.94 มาก 

9.3 มีห้องปฏิบตัิการและเคร่ืองมืออย่างเพียงพอและทนัสมยั
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั 

3.78 0.94 มาก 

9.4 มีสิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถงึโครงสร้าง
พืน้ฐานการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ อย่างเพียงพอ 
และทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั 

3.73 0.88 มาก 

9.5 มีการระบแุละใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สขุภาพ  
และความปลอดภยั และสามารถเข้าถงึได้ส าหรับบคุคล 
ท่ีมีความต้องการพิเศษ 

3.73 0.91 มาก 

 รวม 3.73 0.84 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-54 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทาง
กายภาพ ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73, SD = 0.84) และเม่ือพิจารณา  
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก
ทกุตวับง่ชี ้โดยมีห้องสมดุและทรัพยากรอยา่งเพียงพอและทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน 
และการวิจยั  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.80, SD = 0.94) รองลงมาเป็น มีห้องปฏิบตัิการและ
เคร่ืองมืออยา่งเพียงพอและทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั ( X = 3.78,  
SD = 0.94) สว่นอปุกรณ์และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้อยา่งเพียงพอและทนัสมยัท่ีสนบัสนนุ 
การเรียนการสอน และการวิจยั (ห้องเรียน ห้องเรียนรวมห้องปฏิบตักิารโครงการ ฯลฯ)  
มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.60, SD = 0.95) 
 
 



137 
ตารางท่ี 4-55 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย 
                     AUN10 การส่งเสริมคณุภาพการศกึษา  
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

10.1 ในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรมีการใช้ข้อมลู
ความต้องการ และข้อมลูป้อนกลบัจากผู้มีสว่นได้ 
สว่นเสียเป็นปัจจยัน าเข้า 

3.64 0.90 มาก 

10.2 มีกระบวนการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร  
ประเมินหลกัสตูรและปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูร 

3.70 0.92 มาก 

10.3 มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอน 
และการประเมินผลผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจ
วา่กระบวนการดงักลา่วมีความเก่ียวเน่ือง  
และสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3.69 0.95 มาก 

10.4 มีการใช้ผลการวิจยัเพ่ือสง่เสริมการเรียนการสอน  3.64 0.94 มาก 
10.5 มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพการบริการ 

และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ (เชน่ ห้องสมดุ 
ห้องปฏิบตัิการ สิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการผู้ เรียน) 

3.68 0.92 มาก 

10.6 มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพท่ีรวบรวม 
จากปัจจยัน าเข้า และผลการปอ้นกลบัจากผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย 

3.69 0.85 มาก 

 รวม 3.67 0.84 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4-55 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN10 การสง่เสริมคณุภาพ

การศกึษา ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.67, SD = 0.84) และเม่ือพิจารณา
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก
ทกุตวับง่ชี ้โดย มีกระบวนการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร ประเมินหลกัสตูรและปรับปรุง
คณุภาพหลกัสตูร มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.70, SD = 0.92) รองลงมาเป็น มีการประเมินผล 

 และปรับปรุงคณุภาพท่ีรวบรวมจากปัจจยัน าเข้า และผลการปอ้นกลบัจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
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 และมีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้ เรียนอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจ

วา่กระบวนการดงักลา่วมีความเก่ียวเน่ือง และสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X = 3.69, 
SD = 0.85, 0.95) สว่นในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรมีการใช้ข้อมลูความต้องการ  

 และข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้ มีส่วนได้สว่นเสียเป็นปัจจยัน าเข้าและมีการใช้ผลการวิจยัเพ่ือสง่เสริม
การเรียนการสอนมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.64, SD = 0.90, 0.94) 
 
ตารางท่ี 4-56 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความเป็นไปได้ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
                     AUN11 ผลผลิต  
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 

11.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน อตัราการสอบผ่าน อตัราการลาออก  
เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.68 0.94 มาก 

11.2 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน 
ระยะเวลาในการศกึษา เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.63 0.91 มาก 

11.3 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน การได้งานท า เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.60 0.93 มาก 

11.4 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐานประเภทและปริมาณงานวิจยัของผู้ เรียน 
เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ  

3.60 0.92 มาก 

11.5 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

3.58 0.92 
 

มาก 

 รวม 3.62 0.87 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-56 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ของ AUN11 ผลผลิต ด้านความเป็น 
ไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย   
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้                
โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน อตัราการสอบผา่น อตัราการลาออก  
เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.68, SD = 0.94) รองลงมาเป็น มีการเก็บ
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รวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน ระยะเวลาในการศกึษา เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ               
( X = 3.63, SD = 0.91) สว่นมีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดบั    
ความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.58,  
SD = 0.92) 
 

ตารางท่ี 4-57 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ จ าแนกตามรายด้าน 
                     และโดยรวม 
 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA X  SD แปลผล 
1  องค์ประกอบท่ี 1 3.94 0.88 มาก 
2 AUN1    ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 3.86 0.81 มาก 
3 AUN2    รายละเอียดของหลกัสตูร 3.74 0.80 มาก 
4 AUN3    โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร 3.70 0.78 มาก 
5 AUN4    การสอนและการเรียนรู้วิธีการ 3.63 0.74 มาก 
6 AUN5    การประเมินผู้ เรียน 3.57 0.72 มาก 
7 AUN6    คณุภาพบคุลากรสายวิชาชีพ 3.62 0.88 มาก 
8 AUN7    คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ 3.60 0.91 มาก 
9 AUN8    คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน 3.73 0.84 มาก 
10 AUN9    สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ 3.67 0.84 มาก 
11 AUN10  การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา 3.62 0.87 มาก 
12 AUN11  ผลผลิต 3.67 0.70 มาก 

 โดยรวม 3.94 0.88 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-57 ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้อ่ย ด้านความเป็นไปได้ รายด้าน 
และโดยรวม พบว่า ผู้ตอบมีความเห็นด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94,  
SD = 0.88) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะด้านของตวับง่ชี ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น  
ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก ทกุด้านของตวับง่ชี ้โดยองค์ประกอบท่ี 1 มีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X = 3.94, SD = 0.88) รองลงมาเป็น AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X = 3.86, SD = 0.81)      
สว่น AUN5 การประเมินผู้ เรียนมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.57, SD = 0.72) 
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ตารางท่ี 4-58 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียผลการประเมินด้านความถกูต้อง ด้านความเหมาะสม  
                     ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีเพศตา่งกนั  
                     โดยการทดสอบคา่ที (Independent t-test) 
 

ด้าน เพศ n X  SD T df Sig 

 ด้านความถกูต้อง 
 

ชาย 37 3.6968 .73591 
-.851 101 .397 

หญิง 66 3.8279 .75805 

ด้านความเหมาะสม 
ชาย 37 3.7757 .80122 

.174 101 .862 
หญิง 66 3.7476 .78036 

ด้านการใช้ประโยชน์ 
ชาย 37 3.9123 .69710 

.404 101 .687 
หญิง 66 3.8532 .71892 

ด้านความเป็นไปได้ 
ชาย 37 3.6692 .70977 

-.054 101 .957 
หญิง 66 3.6770 .70313 

 
 จากตารางท่ี 4-58 พบวา่ ผลการประเมินทัง้ 4 ด้าน เม่ือจ าแนกตามเพศ มีคา่เฉล่ียผล
การประเมินแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตทิกุด้าน 
 
ตารางท่ี 4-59 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียผลการประเมินด้านความถกูต้อง ด้านความเหมาะสม  
                     ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี 
                     ตา่งกนั โดยการทดสอบคา่ที (Independent t-test) 
 

ด้าน 
ต าแหน่ง
หน้าที่ 

n X  SD T df Sig 

 ด้านความถกูต้อง 
 

อาจารย์ 47 3.8596 .73557 
.978 101 .331 

สายสนบัสนนุ 56 3.7146 .76074 

ด้านความเหมาะสม 
อาจารย์ 47 3.8647 .73077 

1.273 101 .206 
สายสนบัสนนุ 56 3.6679 .82194 
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ตารางท่ี 4-59 (ตอ่)  
 

ด้าน 
ต าแหน่ง
หน้าที่ 

n X  SD T df Sig 

ด้านการใช้ประโยชน์ 
อาจารย์ 47 3.9860 .62748 

1.474 101 .144 
สายสนบัสนนุ 56 3.7807 .76257 

ด้านความเป็นไปได้ 
อาจารย์ 47 3.7323 .70226 

.769 101 .444 
สายสนบัสนนุ 56 3.6254 .70445 

 
 จากตารางท่ี 4-59 พบวา่ ผลการประเมินทัง้ 4 ด้าน เม่ือจ าแนกตามต าแหนง่หน้าท่ี
ตา่งกนัมีคา่เฉล่ียผลการประเมินแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิตทิกุด้าน 
 
ตารางท่ี 4-60 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียผลการประเมินด้านความถกูต้อง ด้านความเหมาะสม  
                     ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ในการประเมินหลกัสตูรโดยระบบ  
                     CUPT QA ของบคุลากรท่ีสงักดักลุม่คณะ ตา่งกนัโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
                     ทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ผลการประเมิน 
ด้านความถกูต้อง 
 

ระหวา่งกลุม่ 5.421 2 2.711 

5.229** .007 ภายในกลุม่ 51.835 100 .518 
รวม 57.256 102  

ผลการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม 

ระหวา่งกลุม่ 6.230 2 3.115 

5.515** .005 ภายในกลุม่ 56.482 100 .565 
รวม 62.712 102  

ผลการประเมิน 
ด้านการใช้ประโยชน์ 

ระหวา่งกลุม่ 4.914 2 2.457 

5.312** .006 ภายในกลุม่ 46.258 100 .463 
รวม 51.172 102  
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ตารางท่ี 4-60 (ตอ่) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ผลการประเมิน 
ด้านความเป็นไปได้ 

ระหวา่งกลุม่ 2.429 2 1.215 

2.539 .084 ภายในกลุม่ 47.843 100 .478 
รวม 50.273 102  

** p < .01 
 
 จากตารางท่ี 4-60 พบวา่ ผลการประเมินด้านความถกูต้อง ด้านความเหมาะสม  
ด้านการใช้ประโยชน์ มีความแตกตา่งกนั จ าแนกตามสงักดักลุม่คณะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 
สว่นด้านความเป็นไปได้มีความแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิผู้วิจยัน าด้านท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิตไิปทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวิธีการ LSD มีผลวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4-61, 4-62,  
4-63 
 
ตารางท่ี 4-61 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียผลการประเมินด้านความถกูต้อง ในการประเมิน 
                     หลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA ของบคุลากรท่ีสงักดักลุม่คณะ ตา่งกนัเป็นรายคู ่ 
                     โดยวิธีการ LSD 
 

เฉล่ีย กลุ่มคณะ วิทย์-สุขภาพ วิทย์-เทคโน มนุษย์-สังคม 
3.6098 วิทย์-สขุภาพ -   
3.3229 วิทย์-เทคโน .28693 -  
4.0102 มนษุย์-สงัคม .40042* .68735* - 

 
 จากตารางท่ี 4-61 พบวา่ ผลการประเมินด้านความถกูต้องของกลุม่คณะมนษุย์ศาสตร์ 
และสงัคมศาสตร์ สงูกว่า กลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นกลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แตกตา่งกนั 
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4-62 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียผลการประเมินด้านความเหมาะสมในการประเมิน 
                     หลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA ของบคุลากรท่ีสงักดักลุม่คณะ ตา่งกนัเป็นรายคู ่ 
                     โดยวิธีการ LSD 
 

เฉล่ีย กลุ่มคณะ วิทย์-สุขภาพ วิทย์-เทคโน มนุษย์-สังคม 
3.5140 วิทย์-สขุภาพ -   
3.5914 วิทย์-เทคโน .07739 -  
4.0151 มนษุย์-สงัคม .50106* .42367 - 

 
 จากตารางท่ี 4-62 พบวา่ ผลการประเมินด้านความเหมาะสมของกลุม่คณะมนษุย์
ศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ สงูกวา่ กลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สว่นกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และกลุม่มนษุย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์
กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4-63 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียผลการประเมินด้านการใช้ประโยชน์ ในการประเมิน 
                     หลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA ของบคุลากรท่ีสงักดักลุม่คณะ ตา่งกนัเป็นรายคู ่ 
                     โดยวิธีการ LSD 
 

เฉล่ีย กลุ่มคณะ วิทย์-สุขภาพ วิทย์-เทคโน มนุษย์-สังคม 
3.6655 วิทย์-สขุภาพ -   
3.6721 วิทย์-เทคโน .00663 -  
4.1037 มนษุย์-สงัคม .43821* .43158 - 

 
 จากตารางท่ี 4-63 พบวา่ ผลการประเมินด้านการใช้ประโยชน์ ของกลุม่คณะมนษุย์
ศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ สงูกวา่ กลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สว่นกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และกลุม่มนษุย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์
กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตอนที่ 3 สรุปข้อมูลปลายเปิดเก่ียวกับระบบ CUPT QA ตามความคดิเหน็ 
ของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 51 คน  
 จากการสรุปข้อมลูปลายเปิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิ
เก่ียวกบัระบบ CUPT QA จ าแนกเป็นประเดน็ท่ีส าคญั 7 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ี ดงันี ้
 

รายการประเด็นท่ี
ส าคัญ 

ตัวอย่างความคิดเหน็ท่ีสอดคล้องกับแต่ละประเดน็ 
ตามความคิดเหน็ของผู้ตอบ 

1. เป็นระบบท่ีดีมี
มาตรฐาน แตค่วรมี 
การชีแ้จงให้ผู้ เก่ียวข้อง
ทราบให้ชดัเจน 

โดยผู้ตอบ ร้อยละ 25 (4/16) แสดงความคิดเห็นไว้ว่า  
          “เป็นระบบที่ดี เพือ่การประเมิน แต่บางหวัข้อถา้เป็นการเก็บ
ข้อมูลระยะยาว และมีการวางแผนตอ้งชี้แจงใหผู้เ้ก่ียวข้องทราบตัง้แต่
แรกเร่ิม ในการเก็บข้อมูลแต่มกัจะมาท าในช่วงใกล้การประเมิน จึงได้
ข้อมูลทีอ่าจจะไม่ครบถ้วน” 
“เป็นระบบทีดี่ เพราะค านึงถึง ผลลพัธ์ คือนิสิต” 
“เป็นระบบทีมี่มาตรฐานอยู่แลว้ และใช้ไม่ยากช่วยใหผู้บ้ริหาร
หลกัสูตรไดป้ระเมินตนเอง” 
            “ระบบเป็นส่ิงทีดี่ แต่อาจเข้าใจไม่ตรงกนั” 

2. มีการอบรมผู้ประเมิน
ให้ทัว่ถึง รวมทัง้มี
แนวทางในการเขียน
รายงานท่ีถกูต้องเป็นไป
ในแนวเดียวกนั เพ่ือให้
เข้าใจได้ตรงกนั 

โดยผู้ตอบร้อยละ 25 (4/16) แสดงความคิดเห็นไว้วา่  
“อยากเห็นเล่มรายงานตน้ฉบบั เพือ่เป็นแนวทางในการเขียน 
ทีถู่กต้องและเป็นไปในทางเดียวกนั เชื่อว่าหลายคณะตีความแต่ละ
เกณฑ์ไม่เหมือนกนั” 
            “ควรมีการอบรมผู้ประเมินใหท้ัว่ถึง ครอบคลมุทกุหลกัสูตร/ 
สถาบนั” 
“มีกระบวนการ และขัน้ตอนทีอ่าจท าใหเ้ข้าใจไดแ้ตกต่างกนั” 
            “การตีความเกณฑ์ แต่ละระดบัยากทีจ่ะยกระดบั” 
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รายการประเด็นท่ี

ส าคัญ 
ตัวอย่างความคิดเหน็ท่ีสอดคล้องกับแต่ละประเดน็ 
ตามความคิดเหน็ของผู้ตอบ 

3. บคุลากรรู้สกึวา่  
เป็นการเพิ่มภาระ 
ในการท างานบางเร่ือง 
มีความซ า้ซ้อน และไมน่ิ่ง 
 
 

 

โดยผู้ตอบร้อยละ 18.75 (3/16)  แสดงความคิดเห็นไว้วา่  
“ม.บูรพา อาจารย์ประจ าหลกัสูตร ต้องสอน+ท ารายงาน+ท าพนัธกิจ 
ฯลฯ” 
           “ระบบการประกนัฯ เป็นการเพ่ิมภาระใหอ้าจารย์ผูส้อน 
หรือไม่” 
           “บางหวัข้อ ทบัซ้อนกนั การท าระบบ CUPT QA ใช้เวลา
มาก ไม่มีคนอยากท าควรก าหนดในพนัธกิจ ผูส้อน-คณาจารย์ไปเลย
ว่าใหมี้งานสอน/ งานวิจยั/ บริการสงัคม/ ท านบุ ารุงศิลปและการท า
ประกนัคณุภาพการประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นส่ิงดี แต่ก็ผ่านมา
เปลีย่นแปลงระบบประกนัอยู่ตลอดเวลา ไม่เสถียร-คนท าตอ้งเรียนรู้
เร่ิมตน้ใหม่กบัระบบทีไ่ม่หยดุน่ิง” 

4. ตวับง่ชีบ้างตวั 
ไมส่ะท้อนหลกัสตูร 
 

โดยผู้ตอบแสดงความคิดเห็นไว้วา่  
           “มีหลายตวับ่งชี้ ไม่สะทอ้นหลกัสูตร เนือ่งจากเป็นแบบทีท่ า
ระดบัคณะควรเอาออก” 

5. ควรบรูณาการกบั  
TQF 

โดยผู้ตอบแสดงความคิดเห็นไว้วา่  
“ควรมีการบูรณาการระบบต่าง ๆ เช่น TQF (มคอ.) ระบบประกนัฯ” 

6. งบประมาณ 
ไมเ่พียงพอ 

โดยผู้ตอบแสดงความคิดเห็นไว้วา่  
“เกณฑ์ AUN QA เป็นระบบทีมี่ความเป็นสากล ไดร้ับการยอมรับ 
ระดบั ASEAN แต่การประเมินมีค่าใช้จ่ายสูง ย่ิงถา้คณะไหนมี
หลกัสูตรเยอะก็ตอ้งใช้งบประมาณในการตรวจประเมินสูงตามไป
ดว้ย” 

7. ระบบของ
มหาวิทยาลยั 
ยงัไมท่นัสมยั  

โดยผู้ตอบแสดงความคิดเห็นไว้วา่  
“มหาวิทยาลยับูรพา ไม่มีระบบทีท่นัสมยัเพียงพอต่อการสนองต่อ
ระบบ CUPT QA ควรมีการจดัท าทะเบียนระบบฐานข้อมูลทีส่ามารถ
คลอบคลมุได้ทกุดา้น” 
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ตอนที่ 4 ผู้วิจัยได้น าความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 16 คน  
มาสรุป    
 เป็นจุดแข็ง หรือจุดเด่น ของระบบ CUPT QA  
 1. เป็นระบบท่ีแข็งแรง ครอบคลมุ สามารถตอบโจทย์การประกนัคณุภาพได้ 
 2. ท าให้ทราบความก้าวหน้า/ พฒันาการด าเนินงานของหลกัสตูรและเป็นการควบคมุ
คณุภาพการจดัการศกึษาของหลกัสตูร 
 3. มีการแสดงหลกัฐาน และการคิดคะแนนเป็นระบบดี 
 4. มีระบบประเมินละเอียด 7 Rate 
 5. เป็นการประเมินเพื่อพฒันาคณุภาพ เพื่อการพฒันาได้จริง เน้นเชิงคณุภาพมากกว่า
เชิงปริมาณ 
 6. เป็นระบบท่ีผู้ประเมิน จะได้วิเคราะห์ หาจดุออ่นของหลกัสตูรและน ามาด าเนินการ
ปรับคณุภาพในการเรียนการสอนได้ดีหลกัสตูรสามารถก าหนดเกณฑ์การประเมินตนเองได้ 
 7. เป็นเกณฑ์การประเมินท่ีสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่
เศรษฐกิจและสงัคม ซึง่จะเป็นตวัก ากบัให้แตล่ะหลกัสตูรผลิตบณัฑิตให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม 
ตอ่การเปล่ียนแปลง 
 8. เป็นการประเมินโดยเน้นการสมัภาษณ์ ดีกวา่การดเูอกสารเน่ืองจากสามารถ 
ถามตอบ และได้ทราบข้อมลูตรงนัน้เลย 
 9. ข้อมลูของการประเมินหลากหลายและย้อนหลงั สามารถตรวจสอบองค์กรได้ดี 
 10. ได้ทบทวน และดแูผนของหลกัสตูร/ คณะ ในการเรียนการสอนเพ่ือหาข้อแก้ไข 
ในปีถดัไป 
 
ตอนที่ 5 ผู้วิจัยได้น าความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 18 คน  
มาสรุป  
 เป็นจุดอ่อน หรือจุดด้อย ของระบบ CUPT QA  
 1. ปัจจยัน าเข้า และข้อมลูปอ้นกลบัยงัไมมี่เกณฑ์ในการประเมินท่ีชดัเจน เหมือน       
ให้ผู้ประเมินตดัสินใจเองซึง่มาตรฐานการประเมินแตล่ะคนไมเ่ทา่กนั 
 2. การให้ความส าคญัตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษาของผู้บริหารสถาบนั/ คณะ 
ในการพฒันาอยา่งยัง่ยืนเพียงพอหรือไม่ 
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 3. ในบางหมวด เป็นบคุลากรสายสนบัสนนุ เป็นการด าเนินงานโดยคณะไมใ่ชห่ลักสตูร 
เน่ืองจากการบริหารคน และงบประมาณ ด าเนินการโดยคณะจงึไมส่ามารถประเมินได้ 
 4. ยุง่ยาก ใช้เวลามากในการประเมิน 
 5. AUN2 มีความเป็นไปได้ยาก เน่ืองจากหลกัสตูร มีการปรับทกุ 5 ปี หากจะให้มาปรับ
ทกุปี เพ่ือให้ทนัสมยั จงึเป็นไปได้ยาก 
 6. รวบรวมเอกสารเยอะ ย้อนหลงั ท าให้ข้อมลูไมค่รบถ้วน 
 7. บางหวัข้อ ประเมินได้ยากและอาจจะไมส่อดคล้องกบัหลกัความเป็นจริงท่ีบางหวัข้อ
ไมส่ามารถท าได้ตามเปา้หมาย 
 8. เป็นระบบท่ีสร้างภาระงานให้ทกุคนท างานทกุฝ่าย 
 9. บางตวัชีว้ดัละเอียดเกินไป วดัได้ยาก และตีความไมต่รงกนัท าให้เข้าใจผิดได้  
หรือเข้าใจคลาดเคล่ือนจากข้อก าหนด 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การด าเนินการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการประเมินอภิมาน การประเมินคณุภาพการศกึษาระดบั
หลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพา ปีการศกึษา 2558-2559 เป็นการประเมิน
มาตรฐานการประเมิน CUPT QA โดยมีวตัถปุระสงค์  เพ่ือ 1) ประเมินด้านการใช้ประโยชน์ 
(Utility Standards)  2) ประเมินด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)  3) ประเมิน 
ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) และ 4) ประเมินด้านความถกูต้อง (Accuracy 
Standards) ซึง่การวิจยัในครัง้นีไ้ด้ศกึษาข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
 การวิจยัในครัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนกังาน
มหาวิทยาลยับรูพา ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบังานประกนัคณุภาพในการประเมินคณุภาพระดบัหลกัสตูร 
จ านวน 103 คน ประกอบด้วย 3 กลุม่ คือ กลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ กลุม่วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี และกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA  
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่ คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage)  
คา่เฉล่ีย ( X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA)  
ผู้วิจยัขอน าเสนอผลของการศกึษาวิจยั ดงันี ้

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป 
 บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  
66 คน คิดเป็นร้อยละ 64.08 เป็นบคุลากรในกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ มากท่ีสดุ จ านวน 47 คน 
คดิเป็นร้อยละ 48.96  มีต าแหนง่เป็นบคุลากรสายสนบัสนนุ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 54.37 
ความเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพ มีสว่นร่วมในฐานะบคุลากรสายสนบัสนนุ มากท่ีสดุ  
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.54 ส าหรับระยะเวลาในการท างานท่ีมหาวิทยาลยับรูพา  
มีระยะเวลาท างานสว่นใหญ่อยูร่ะหว่าง 1-5 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 36.89  
 2. ความรู้และเข้าใจในการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรด้วยระบบ CUPT QA 
 พิจารณาความรู้และเข้าใจระดบัตามการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่มีความรู้
ความเข้าใจในระดบั พอใช้ มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 49.51 รองลงมามีความเข้าใจระดบัดี คิดเป็น
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ร้อยละ 22.33 โดยมีความรู้และเข้าใจระดบั ดีมาก คดิเป็นร้อยละ 5.83 และมีความรู้และเข้าใจต ่า
และต ่ามาก คิดเป็นร้อยละ 15.53 และ 6.80 ตามล าดบั 
 การเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบการประเมินหลกัสตูร CUPT QA  
ของบคุลากรท่ีมีเพศและต าแหนง่หน้าท่ี ตา่งกนั โดยการทดสอบคา่ที (Independent t-test)  
พบวา่ บคุลากรท่ีมีเพศตา่งกนั มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร 
โดยระบบ CUPT QA มหาวิทยาลยับรูพาตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศชาย 
มีความรู้ ความเข้ามากกวา่เพศหญิง และเม่ือพิจารณาต าแหนง่หน้าท่ี พบวา่ บคุลกรท่ีมีหน้าท่ี
ตา่งกนั มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA 
มหาวิทยาลยับรูพา ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยพบวา่ อาจารย์มีความรู้ 
ความเข้าใจ มากกวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ 
 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประเมินหลกัสตูรโดยระบบ 
CUPT QA ของบคุลากรท่ีสงักดักลุม่คณะ ตา่งกนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) พบวา่ บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพา ท่ีอยู่ในกลุม่สว่นงานตา่งกนัมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA แตกตา่งกนั
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการประเมินอภิมาน 4 มิต ิโดยใช้สตูร
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product momet correlation coefficient)  
(สตูร rxy) พบวา่ ผลการประเมินอภิมาน มาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์ ในการประกนัคณุภาพ
การศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพาทัง้ 4 มิต ิประกอบด้วย  
ความถกูต้อง ด้านความเหมาะสม การใช้ประโยชน์ เป็นไปได้ ทกุคู ่มีความสมัพนัธ์อย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 3. ผลการประเมิน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ประเมนิการใช้ประโยชน์  
ความเป็นไปได้ ของตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA ท่ีใช้ประเมินระดับหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2558-2559 
  3.1 ผลการประเมินมาตรฐานด้านความถูกต้อง 
  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความถกูต้อง จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
ขององค์ประกอบท่ี 1 พบวา่ ด้านความถกูต้อง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, SD = 0.79) 
และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง 
อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยตวับง่ชีเ้ก่ียวกบัคณุสมบตัิของอาจารย์ประจ าหลกัสตูร มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ( X = 4.23, SD = 0.89) รองลงมาเป็น คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร  
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( X = 4.20, SD = 0.91) สว่นตวับง่ชีเ้ก่ียวกบั ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศกึษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดบับณัฑิตศกึษามีผลงานวิจยัอย่างตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ เทา่กนั ( X = 3.87,  
SD = 0.98) ประกอบด้วย 11 ตวับง่ชี ้เม่ือพิจารณาแตล่ะตวับง่ชี ้พบวา่  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัด้านความถกูต้อง โดยรวมอยูร่ะดบัมาก  
( X = 3.80, SD = 0.85) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลมุ 
ทัง้ผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้ทัว่ไปมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.84, 
SD = 0.87)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูรด้านความถกูต้อง โดยรวมอยูร่ะดบั
มาก ( X = 3.77, SD = 0.89) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยรายละเอียดของหลกัสตูร 
มีความครอบคลมุและทนัสมยัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.90, SD = 0.91)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูรด้านความถกูต้อง  
โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.85, SD = 0.85) และเม่ือพิจารณา ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยู่ในระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยหลกัสตูร 
มีการออกแบบโครงสร้างเนือ้หาท่ีมีการเรียงล าดบัอย่างเหมาะสม บรูณาการและทนัสมยั 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.91, SD = 0.89)  

   ตวับง่ชีย้่อย AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการด้านความถกูต้อง โดยรวม 
 อยูร่ะดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.86) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยกิจกรรมการเรียน 
       การสอนมีความสอดคล้องกบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.88,  
 SD = 0.89)  

  ตวับง่ชีย้่อย AUN5 การประเมินผู้ เรียนด้านความถกูต้อง โดยรวมอยู่ระดบัมาก  
( X = 3.65, SD = 0.63) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก 3 ตวับง่ชี ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ตวับง่ชี ้ 
โดยการประเมินผู้ เรียน ประกอบด้วย ชว่งเวลา วิธีการข้อบงัคบั สดัสว่นการประเมิน เกณฑ์  
และเกรด พงึมีความชดัเจนและแจ้งให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทราบมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 3.94, SD = 0.83)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการด้านความถกูต้อง โดยรวม        
อยูร่ะดบัมาก ( X = 3.87, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยมีการระบ ุ            
และประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสายวิชาการ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.93, SD = 0.93)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุด้านความถกูต้อง โดยรวม 
อยูร่ะดบัมาก ( X = 3.77, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยก าหนดเกณฑ์ 
การสรรหาและคดัเลือก ส าหรับต าแหนง่งาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบคุลากร 
สายสนบัสนนุ และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนั มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.83, SD = 0.92)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียนด้านความถกูต้อง โดยรวม 
อยูร่ะดบัมาก ( X = 3.83, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยมีการระบวุิธีการ 
และเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เรียน และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X = 3.87, SD = 0.89)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพด้านความถกูต้อง  
โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.79, SD = 0.88) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่     
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยู่ในระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยมีสิ่งสนบัสนนุ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพืน้ฐานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อยา่งเพียงพอ 
และทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.85, SD = 0.89)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษาด้านความถกูต้อง โดยรวม 
อยูร่ะดบัมาก ( X = 3.81, SD = 0.86) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยมีกระบวนการ
ออกแบบและพฒันาหลกัสตูร ประเมินหลกัสตูรและปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูรมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X = 3.90, SD = 0.93)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN11 ผลผลิตด้านความถกูต้อง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64,  
SD = 0.93) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น  
ด้านความถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียง
มาตรฐาน ระยะเวลาในการศกึษา เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 3.67, SD = 1.00) 
  เม่ือพิจารณาตวับง่ชีย้่อย ด้านความถกูต้อง รายด้านและโดยรวม พบว่า ผู้ตอบ        
มีความเห็นด้านความถกูต้อง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.78, SD = 0.75) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะด้านของตวับง่ชีพ้บวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความถกูต้อง อยู่ในระดบัมาก 
ทกุด้านของตวับง่ชี ้โดยองค์ประกอบท่ี 1 มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.00, SD = 0.79) รองลงมา         
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เป็น AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาชีพ ( X = 3.87, SD = 0.86) สว่น AUN11 ผลผลิต                   
มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.64, SD = 0.93)  
  3.2 ผลการประเมินมาตรฐานด้านความเหมาะสม 
  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความเหมาะสม จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
ขององค์ประกอบท่ี 1 พบวา่ ตวับง่ชีย้่อยด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06, 
SD = 0.79) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น  
ด้านความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยการปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลา 
ท่ีก าหนดมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.17, SD = 0.91) รองลงมาเป็นคณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอน 
และคณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร มีคา่เฉล่ียเทา่กนั ( X = 4.16, SD = 0.90, 0.93) 
ประกอบด้วย 11 ตวับง่ชี ้เม่ือพิจารณาแตล่ะตวับง่ชี ้พบวา่  

   ตวับง่ชีย้่อย AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.80, SD = 0.84) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 มีความเห็น ด้านความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลมุ
ทัง้ผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้ทัว่ไปมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  

 ( X = 3.86, SD = 0.83)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูรด้านความเหมาะสม โดยรวมอยู่ 
ในระดบัมาก ( X = 3.86, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยรายละเอียด 
ของหลกัสตูรมีความครอบคลมุและทนัสมยัมีคา่เฉล่ียสงูสุด ( X = 3.96, SD = 0.92)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูรด้านความเหมาะสม โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92, SD = 0.85) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยหลกัสตูร              
มีการออกแบบโครงสร้างเนือ้หาท่ีมีการเรียงล าดบัอยา่งเหมาะสม บรูณาการและทนัสมยั            
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.94, SD = 0.89)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการด้านความเหมาะสม โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87, SD = 0.88) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยกิจกรรมการเรียน
การสอนมีความสอดคล้องกบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 3.90, SD = 0.91)  
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  ตวับง่ชีย้่อย AUN5 การประเมินผู้ เรียนด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.75, SD = 0.76) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความเห็นด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 4 ตวับง่ชี ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ตวับง่ชี ้ 
โดยการประเมินผู้ เรียนมีความสอดคล้องกบัผลสมัฤทธ์ิของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ( X = 3.93, SD = 0.85)   
  ตวับง่ชีย้่อย AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการด้านความเหมาะสม โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66, SD = 0.77) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 5 ตวับง่ชี ้และอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 2 ตวับง่ชี ้โดยมีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสายวิชาการมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ( X = 3.87, SD = 1.01)  
  ตวับง่ชีย้่อย AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุด้านความเหมาะสม โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74, SD = 0.94) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยมีการระบุ 
ความต้องการในการอบรมและพฒันาของบคุลากรสายสนบัสนนุและจดักิจกรรมอบรมและพฒันา
ตามความต้องการนัน้มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.77, SD = 0.96) 
  ตวับง่ชีย้่อย AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียนด้านความเหมาะสม โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.88) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ โดยมีระบบก ากบั 
ตดิตามความก้าวหน้าในการเรียนศกัยภาพทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้ เรียนอย่างเพียงพอ 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.89, SD = 0.97) 
  ตวับง่ชีย้่อย AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพด้านความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70, SD = 0.97) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยอปุกรณ์ 
และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้อยา่งเพียงพอและทนัสมยัท่ีสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั 
(ห้องเรียน ห้องเรียนรวมห้องปฏิบตัิการโครงการ ฯลฯ) มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.80, SD = 1.01)  

   ตวับง่ชีย้่อย AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษาด้านความเหมาะสม โดยรวม 
 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75, SD = 0.90) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ 
 แบบสอบถามมีความเห็นด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ โดยมีการใช้      

ผลการวิจยัเพ่ือสง่เสริมการเรียนการสอนและมีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพการบริการ
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และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ (เชน่ ห้องสมดุ ห้องปฏิบตัิการ สิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการผู้ เรียน) มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กนั ( X = 3.83, SD = 0.98, 0.99)  

   ตวับง่ชีย้่อย AUN11 ผลผลิตด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ( X = 3.70, SD = 0.95) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นด้านความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั 
และเทียบเคียงมาตรฐาน อตัราการสอบผา่น อตัราการลาออก เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ( X = 3.74, SD = 1.00)   
  เม่ือพิจารณาตวับง่ชีย้่อย ด้านความเหมาะสม รายด้านและโดยรวม พบวา่ ผู้ตอบ          
มีความเห็น ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.84) และเม่ือ
พิจารณาในแตล่ะด้านของตวับง่ชี ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านความเหมาะสม อยูใ่น
ระดบัมาก ทกุด้านของตวับง่ชี ้โดย AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูร มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.92,  
SD = 0.85) รองลงมาเป็น AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร (X = 3.87, SD = 0.88)  
สว่น AUN5 การประเมินผู้ เรียน มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ (X = 3.66, SD = 0.77) 
  3.3 ผลการประเมินมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ 
  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ จ าแนกตามตวับง่ชีย้่อย  
ขององค์ประกอบท่ี 1 พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08, SD = 0.75) และเม่ือพิจารณา 
ในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก  
ทกุตวับง่ชี ้โดยคณุสมบตัขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 4.28,  
SD = 0.81) รองลงมาเป็น คณุสมบตัขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารย์ท่ีปรึกษา
การค้นคว้าอิสระ ( X = 4.24, SD = 0.82) สว่น จ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสตูร มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ    
( X = 3.72, SD = 0.94) ประกอบด้วย 11 ตวับง่ชี ้เม่ือพิจารณาแตล่ะตวับง่ชี ้พบวา่  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02, SD = 0.82) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ โดยผลการเรียนรู้ 
ท่ีคาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้ทัว่ไป 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.13, SD = 0.89)  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูรด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89, SD = 0.84) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยมีสว่นได้สว่นเสีย 
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สามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียดของหลกัสตูรและข้อก าหนดรายวิชาได้มีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X = 3.93, SD = 0.90)  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร ด้านการใช้ประโยชน์ 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88, SD = 0.81) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย  
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ 
โดยการออกแบบหลกัสตูรค านงึถึงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและหลกัสตูรมีการออกแบบโครงสร้าง
เนือ้หาท่ีมีการเรียงล าดบัอย่างเหมาะสม บรูณาการและทนัสมยัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.92,  
SD = 0.87)  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91, SD = 0.86) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยกิจกรรมการเรียน
การสอนมีความสอดคล้องกบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 3.96, SD = 0 .91) 
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN5 การประเมินผู้ เรียนด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.71, SD = 0.78) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก 3 ตวับง่ชี ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ตวับง่ชี ้ 
โดยวิธีการตา่ง ๆ เช่น เกณฑ์การประเมินและแผนการให้คะแนน มีการประกนัความเท่ียงตรง 
ความนา่เช่ือถือและเป็นธรรม มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.92, SD = 0.91)  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ ด้านการใช้ประโยชน์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70, SD = 0.73) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก 5 ตวับง่ชี ้และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ตวับง่ชี ้โดยมีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล
สายวิชาการ (เชน่ แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกยอ่งชมเชย การสบัเปล่ียนอตัราก าลงั  
การเลิกจ้างและการเกษียณอายงุาน) เพ่ือเตมิเตม็ความจ าเป็นด้านการเรียนการสอน การวิจยั 
และการบริการวิชาการ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.93, SD = 0.90)  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ ด้านการใช้ประโยชน์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.83, SD = 0.89) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยการบริหาร
ผลการปฏิบตังิาน เช่น ให้รางวลั ยกย่องให้เกียรตเิพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียน             
การสอน การวิจยั และการบริการและมีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันา
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ทรัพยากรบคุคลสายสนบัสนนุหรือความต้องการจ าเป็น (ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร ทรัพยากร       
ด้านสารสนเทศ และด้านการจดับริการแก่นิสิต) ส าหรับการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการ
วิชาการ มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กนั ( X = 3.85, SD = 0.91, 0.99) 
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน ด้านการใช้ประโยชน์ 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84, SD = 0.85) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยมีการจดั
บรรยากาศการเรียนรู้ทัง้ด้านกายภาพ สงัคม และจิตใจ ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนการสอน การวิจยั  
รวมทัง้สขุภาวะของผู้ เรียน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.95, SD = 0.90)  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ ด้านการใช้ประโยชน์ 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95, SD = 0.77) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย  
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้ 
โดยมีห้องปฏิบตักิารและเคร่ืองมืออยา่งเพียงพอและทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน  
และการวิจยั มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.99, SD = 0.81)  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา ด้านการใช้ประโยชน์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.83) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย  
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้ 
โดยมีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพการบริการและสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ (เชน่ ห้องสมดุ 
ห้องปฏิบตักิาร สิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผู้ เรียน) มีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X = 3.86, SD = 0.89)  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN11 ผลผลิต ด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.80, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั  
และเทียบเคียงมาตรฐาน การได้งานท า เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพและมีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน ระยะเวลาในการศกึษา เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
( X = 3.83, SD = 0.93, 0.94)  
  เม่ือพิจารณาตวับง่ชีย้่อย ด้านการใช้ประโยชน์ รายด้านและโดยรวม พบวา่ ผู้ตอบ       
มีความเห็นด้านการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87, SD = 0.71) และเม่ือ
พิจารณาในแตล่ะด้านของตวับง่ชี ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านการใช้ประโยชน์  
อยูใ่นระดบัมาก ทกุด้านของตวับง่ชี ้โดย องค์ประกอบท่ี 1 มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 4.08, SD = 0.75) 
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รองลงมาเป็น AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X = 4.02, SD = 0.82) สว่น AUN6 คณุภาพ
บคุลากรสายวิชาชีพมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.70, SD = 0.73) 
  3.4 ผลการประเมินมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ 
  ความคดิเห็นตอ่ตวับง่ชีย้่อย ขององค์ประกอบท่ี 1 ด้านความเป็นไปได้ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97, SD = 0.73) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ โดยคณุสมบตัขิอง
อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.12, SD = 0.84)  รองลงมาเป็น การตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา (X = 4.10, SD = 0.87) สว่นจ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 
และคณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุเท่ากนั (X = 3.83, SD = 0.93) 
 ประกอบด้วย 11 ตวับง่ชี ้เม่ือพิจารณาแตล่ะตวับง่ชี ้พบวา่  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ด้านความเป็นไปได้ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, SD = 0.88) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้โดยผลการเรียนรู้ 
ท่ีคาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้ทัว่ไป 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.95, SD = 0.96) 
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN2 รายละเอียดของหลกัสตูร ด้านความเป็นไปได้ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.86, SD = 0.81) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ โดยรายละเอียด 
ของหลกัสตูรมีความครอบคลมุและทนัสมยัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 4.01, SD = 0.92)  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสตูร ด้านความเป็นไปได้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.74, SD = 0.80) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ โดยแตล่ะ
รายวิชาในหลกัสตูรมีสว่นสนบัสนนุการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัอยา่งชดัเจนมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
( X = 3.76, SD = 0.85) 
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN4 การสอนและการเรียนรู้วิธีการ ด้านความเป็นไปได้ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70, SD = 0.78) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก ทกุตวับง่ชี ้ โดยกิจกรรมการเรียน
การสอนมีความสอดคล้องกบัการบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 3.74, SD = 0.85) 
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN5 การประเมินผู้ เรียน ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.63, SD = 0.74) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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มีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ตวับง่ชี ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ตวับง่ชี ้
โดยการประเมินผู้ เรียนมีความสอดคล้องกบัผลสมัฤทธ์ิของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ( X = 3.77, SD = 0.84) 
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN6 คณุภาพบคุลากรสายวิชาการ ด้านความเป็นไปได้ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57, SD = 0.72) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมาก 5 ตวับง่ชี ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง     
2 ตวับง่ชี ้โดยก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชาชีพและเสรีภาพทาง
วิชาการ ส าหรับต าแหนง่งาน การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงาน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่ 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.74, SD = 0.98) 
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN7 คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ ด้านความเป็นไปได้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.62, SD = 0.88) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยมีการวางแผน 
และด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลสายสนบัสนนุหรือความต้องการจ าเป็น 
(ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้านการจดับริการแก่นิสิต) ส าหรับ     
การเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.72, SD = 0.90)  
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN8 คณุภาพและการสนบัสนนุผู้ เรียน ด้านความเป็นไปได้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.60, SD = 0.91) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยมีการให้
ค าปรึกษาวิชาการ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร กิจกรรมการประกวดแขง่ขนัของผู้ เรียน และการบริการ
อ่ืน ๆ  เพ่ือพฒันาการเรียนรู้และทกัษะการประกอบอาชีพ  มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 3.67, SD = 0.97) 
  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN9 สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ทางกายภาพ ด้านความเป็นไปได้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73, SD = 0.84) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยมีห้องสมดุ
และทรัพยากรอยา่งเพียงพอและทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ( X = 3.80, SD = 0.94)  

   ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN10 การสง่เสริมคณุภาพการศกึษา ด้านความเป็นไปได้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.67, SD = 0.84) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดย      
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       มีกระบวนการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร ประเมินหลกัสตูรและปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูร  
 มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.70, SD = 0.92)  

  ตวับง่ชีย้่อย ของ AUN11 ผลผลิต ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
( X = 3.62, SD = 0.87) และเม่ือพิจารณาในแตล่ะตวับง่ชีย้่อย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่นระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั  
และเทียบเคียงมาตรฐาน อตัราการสอบผา่น อตัราการลาออก เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ                    
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.68, SD = 0.94)  
  เม่ือพิจารณาตวับง่ชีย้่อย ด้านความเป็นไปได้ รายด้านและโดยรวม พบวา่ ผู้ตอบ     
มีความเห็นด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, SD = 0.88) และเม่ือ
พิจารณาในแตล่ะด้านของตวับง่ชี ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น ด้านความเป็นไปได้ อยูใ่น
ระดบัมาก ทกุด้านของตวับง่ชี ้โดยองค์ประกอบท่ี 1 มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.94, SD = 0.88) 
รองลงมาเป็น  AUN1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X = 3.86, SD = 0.81) สว่น AUN5 การประเมิน
ผู้ เรียนมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ( X = 3.57, SD = 0.72)  
  3.5 ผลการประเมินทัง้ 4 ด้าน ตามเพศ และต าแหน่งหน้าที่ 
  ผลการประเมินทัง้ 4 ด้าน เม่ือจ าแนกตามเพศ มีคา่เฉล่ียผลการประเมิน แตกตา่งกนั
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติทกุด้าน 
  ผลการประเมินทัง้ 4 ด้าน เม่ือจ าแนกตามต าแหนง่หน้าท่ีตา่งกนั มีคา่เฉล่ียผลการประเมิน
แตกตา่งกนั อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตทิกุด้าน 
  3.6 ผลการประเมินจ าแนกตามสังกัดกลุ่มคณะ 
  ผลการประเมินด้านความถกูต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านการใช้ประโยชน์ มีความ
แตกตา่งกนั จ าแนกตามสงักดักลุม่คณะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 สว่นด้านความเป็นไปได้ 
มีความแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิผู้วิจยัน าด้านท่ีมีนยัส าคญัทางสถิตไิปทดสอบ 
เป็นรายคูโ่ดยวิธีการ LSD มีผลวิเคราะห์ ดงันี ้
   3.6.1 ผลการประเมินด้านความถกูต้อง ของกลุม่คณะมนษุย์ศาสตร์ และ
สงัคมศาสตร์ สงูกว่า กลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ  และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิตท่ีิระดบั .05  สว่นกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แตกตา่งกนั 
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
       3.6.2 ผลการประเมินด้านความเหมาะสม ของกลุม่คณะมนษุยศาสตร์  
และสงัคมศาสตร์ สงูกว่า กลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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สว่นกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
   3.6.3 ผลการประเมินด้านการใช้ประโยชน์ ของกลุม่คณะมนษุยศาสตร์  
และสงัคมศาสตร์ สงูกว่า กลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
สว่นกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
 4. สรุปข้อมูลการแสดงความคิดเหน็เก่ียวกับระบบ CUPT QA จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 16 คน (ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 
 เป็นจุดแข็ง หรือจุดเด่น ของระบบ CUPT QA  
 1. เป็นระบบท่ีแข็งแรง ครอบคลมุ สามารถตอบโจทย์การประกนัคณุภาพได้ 
 2. ท าให้ทราบความก้าวหน้า/ พฒันาการด าเนินงานของหลกัสตูรและเป็นการควบคมุ
คณุภาพการจดัการศกึษาของหลกัสตูร 
 3. มีการแสดงหลกัฐาน และการคิดคะแนนเป็นระบบดี 
 4. มีระบบประเมินละเอียด 7 Rate 
 5. เป็นการประเมินเพื่อพฒันาคณุภาพ เพื่อการพฒันาได้จริง เน้นเชิงคณุภาพมากกว่า
เชิงปริมาณ 
 6. เป็นระบบท่ีผู้ประเมิน จะได้วิเคราะห์ หาจดุออ่นของหลกัสตูรและน ามาด าเนินการ
ปรับคณุภาพในการเรียนการสอนได้ดีหลกัสตูรสามารถก าหนดเกณฑ์การประเมินตนเองได้ 
 7. เป็นเกณฑ์การประเมินท่ีสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ่
เศรษฐกิจและสงัคม ซึง่จะเป็นตวัก ากบัให้แตล่ะหลกัสตูรผลิตบณัฑิตให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม 
ตอ่การเปล่ียนแปลง 
 8. เป็นการประเมินโดยเน้นการสมัภาษณ์ ดีกวา่การดเูอกสารเน่ืองจากสามารถถาม 
ตอบ และได้ทราบข้อมลูตรงนัน้เลย 
 9. ข้อมลูของการประเมินหลากหลายและย้อนหลงั สามารถตรวจสอบองค์กรได้ดี 
 10. ได้ทบทวน และดแูผนของหลกัสตูร/ คณะ ในการเรียนการสอนเพ่ือหาข้อแก้ไขในปี
ถดัไป 
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 5. สรุปข้อมูลการแสดงความคิดเหน็เก่ียวกับระบบ CUPT QA จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 18 คน (ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด) 
 เป็นจุดอ่อน หรือจุดด้อย ของระบบ CUPT QA  
 1. ปัจจยัน าเข้า และข้อมลูปอ้นกลบัยงัไมมี่เกณฑ์ในการประเมินท่ีชดัเจน เหมือนให้         
ผู้ประเมินตดัสินใจเอง ซึง่มาตรฐานการประเมินแตล่ะคนไมเ่ทา่กนั 
 2. การให้ความส าคญัตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษาของผู้บริหารสถาบนั/ คณะ 
ในการพฒันาอยา่งยัง่ยืนเพียงพอหรือไม่ 
 3. ในบางหมวด เป็นบคุลากรสายสนบัสนนุ เป็นการด าเนินงานโดยคณะไมใ่ชห่ลกัสตูร 
เน่ืองจากการบริหารคน และงบประมาณ ด าเนินการโดยคณะจงึไมส่ามารถประเมินได้ 
 4. ยุง่ยาก ใช้เวลามากในการประเมิน 
 5. AUN2 มีความเป็นไปได้ยาก เน่ืองจากหลกัสตูร มีการปรับทกุ 5 ปี หากจะให้มาปรับ
ทกุปี เพ่ือให้ทนัสมยั จงึเป็นไปได้ยาก 
 6. รวบรวมเอกสารเยอะ ย้อนหลงั ท าให้ข้อมลูไมค่รบถ้วน 
 7. บางหวัข้อ ประเมินได้ยากและอาจจะไมส่อดคล้องกบัหลกัความเป็นจริงท่ีบางหวัข้อ
ไมส่ามารถท าได้ตามเปา้หมาย 
 8. เป็นระบบท่ีสร้างภาระงานให้ทกุคนท างานทกุฝ่าย 
 9. บางตวัชีว้ดัละเอียดเกินไป วดัได้ยาก และตีความไมต่รงกนัท าให้เข้าใจผิดได้         
หรือเข้าใจคลาดเคล่ือนจากข้อก าหนด 
 
อภปิรายผล 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีประเดน็ท่ีสามารถน ามาอภิปราย ได้ดงันี  ้
 บคุลากรท่ีมีเพศตา่งกนั มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร  
โดยระบบ CUPT QA มหาวิทยาลยับรูพา ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยเพศชาย  
มีความรู้ ความเข้าใจมากกว่าเพศหญิง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากข้อค าถามเป็นการถามตามความรับรู้ 
(Perception) ซึง่โดยธรรมชาตเิพศชายจะมีความมัน่ใจท่ีสงูกวา่ ในกรณีนีจ้งึน าไปสูผ่ลการส ารวจ
ความรู้ท่ีพบวา่ บคุลากรเพศชายมีความรู้สกึวา่มีความรู้มากกวา่บคุลากรเพศหญิง 
 บคุลกรท่ีมีหน้าท่ีตา่งกนั มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบั
หลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA มหาวิทยาลยับรูพาตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     
โดยพบวา่ อาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจ มากกวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ ทัง้นีเ้น่ืองจากบคุลากร    
สายอาจารย์มีโอกาสมากกว่าในการรับรู้การถ่ายทอดระบบ CUPT QA ทัง้จากมหาวิทยาลยั   
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จากการประชมุโดย ทปอ. และโอกาสการประชมุตา่ง ๆ ประกอบกบัพืน้ฐานความรู้สายอาจารย์
โดยทัว่ไปท่ีสงูกว่าจ านวนมากกวา่ ท าให้บคุลากรสายอาจารย์มีความรู้ความเข้าใจท่ีสงูกวา่  
บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพา ท่ีอยูใ่นกลุม่สว่นงานตา่งกนัมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนั
คณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA แตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ     
ทัง้นีเ้น่ืองจากทกุสว่นงานมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการรับรู้การถ่ายทอดระบบ CUPT QA  
ทัง้จากมหาวิทยาลยั  จากการประชมุโดย ทปอ. และโอกาสการประชมุตา่ง ๆ ซึง่ผลจากการวิจยั
ของกญัญดา อนวุงศ์ และพิชญ์ญาภคั เจียมจรัสโชค (2553) เก่ียวกบัความรู้ ความเข้าใจของ
บคุลากร   ทัง้สายวิชาการ (อาจารย์) และสายสนบัสนนุวิชาการ พบวา่อาจารย์คณะเภสชัศาสตร์ 
มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัคอ่นข้างดี แตย่งัมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบั
นโยบายและระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ของประเทศ ระดบัมหาวิทยาลยั และระดบั
คณะ ท่ียงัต้องการสร้างการรับรู้และความเข้าใจ ในสว่นของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  
พบวา่ในภาครวม มีความรู้เร่ืองการประกนัคณุภาพในระดบัพอใจ แตย่งัต้องการความรู้ท่ีเก่ียวกบั
นโยบายและระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาทกุระดบั 
  ผลการประเมินทัง้ 4 ด้าน เม่ือจ าแนกตามเพศ มีคา่เฉล่ียผลการประเมิน แตกตา่งกนั
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติทกุด้าน 
  ผลการประเมินทัง้ 4 ด้าน เม่ือจ าแนกตามต าแหนง่หน้าท่ีตา่งกนั มีคา่เฉล่ียผลการประเมิน
แตกตา่งกนั อย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิตทิกุด้าน 

  ผลการประเมินด้านความถกูต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านการใช้ประโยชน์  
มีความแตกตา่งกนั จ าแนกตามสงักดักลุม่คณะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 สว่นด้าน 
ความเป็นไปได้มีความแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิผู้วิจยัน าด้านท่ีมีนยัส าคญั 
ทางสถิตไิปทดสอบเป็นรายคู่ โดยวิธีการ LSD มีผลวิเคราะห์ ดงันี ้ 1) ผลการประเมินด้าน 
ความถกูต้อง ของกลุม่คณะมนษุย์ศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ สงูกว่า กลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ  
และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สว่นกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ 
กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ 2) ผลการประเมิน                 
ด้านความเหมาะสม ของกลุ่มคณะมนษุยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ สงูกวา่ กลุม่วิทยาศาสตร์
สขุภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ กบัวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แตกตา่งกนั     
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 3) ผลการประเมินด้านการใช้ประโยชน์ ของกลุม่คณะมนษุยศาสตร์              
และสงัคมศาสตร์ สงูกว่า กลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05        
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สว่นกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
กบัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ 
                   ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการประเมินอภิมาน 4 มิต ิตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1999) พบวา่ ผลการประเมนิอภิมาน มาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์ 
ในการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรโดยระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพาทัง้  
4 มิติ ประกอบด้วย ด้านความถกูต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้  
ทกุคู ่มีความสมัพนัธ์กนั แสดงถึงกระบวนการประเมินอภิมานในครัง้นี ้มีความสอดคล้องภายใน    
ของเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมิน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลวิจัย 
 จากการศกึษาการประเมินอภิมาน การประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร 
โดยระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพา ปีการศกึษา 2558-2559 ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
                1. ควรให้ความรู้การประเมินตามระบบ CUPT QA ให้มากยิ่งขึน้และครอบคลมุ
กลุม่เปา้หมาย โดยเฉพาะเกณฑ์ในการประเมินท่ียงัไมช่ดัเจน ท าให้ผู้ประเมินตดัสินใจเองซึง่
มาตรฐานการประเมินแตล่ะคนไมเ่ทา่กนัการควบคมุมาตรฐานผู้ประเมินให้มีมาตรฐานเดียวกนั
เป็นความต้องการท่ีส าคญัในการท างานด้านการประเมินคณุภาพการศกึษา 
 2. ผู้บริหารสถาบนั/ คณะควรให้ความส าคญัตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา 
ของสว่นงานให้ลงรายละเอียดมากขึน้ เพ่ือให้มีการพฒันาอยา่งยัง่ยืนเพียงพอ 
 3. ควรหาข้อยตุิวา่ในบางหมวด เป็นงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ เป็นการด าเนินงาน
โดยคณะไมใ่ชห่ลกัสตูร เน่ืองจากการบริหารคน และงบประมาณ ด าเนินการโดยคณะไมส่ามารถ
ประเมินได้ในระดบัหลกัสตูร ก็ควรงดประเมิน และด าเนินการให้เหมือนกนัในคณะเดียวกนั 
 4. ควรสร้างความเข้าใจกระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาโดยระบบ CUPT QA 
เพ่ือลดความยุง่ยาก และการใช้เวลามากในการเตรียมการรับการประเมิน ท าให้มีบคุลากร
บางสว่นตอ่ต้าน 
 5. การประเมินบางตวับง่ชี ้เชน่ รายละเอียดของหลกัสตูร (AUN2) มีความเป็นไป 
ได้ยาก เน่ืองจากหลกัสตูร มีการปรับ ทกุ 5 ปี หากจะให้มาปรับทกุปี เพ่ือให้ทนัสมยั จึงเป็นไปได้
ยากการก าหนดเกณฑ์การประเมินจงึควรมีรายละเอียดท่ีเหมาะสมกวา่ 
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 6. ควรพิจารณาการเก็บข้อมลูย้อนหลงัการรวบรวมเอกสารจ านวนมากท าให้เป็นภาระ    
จงึควรปรับแก้กระบวนการดงักลา่ว  ลดการเก็บข้อมลูจ านวนมาก ๆ 
 7. การพิจารณาปรับนิยามตวับง่ชีบ้างตวั ให้มีความชดัเจนเพ่ือลดการประเมินในบาง
หวัข้อ ท่ีประเมินได้ยากและอาจจะไมส่อดคล้องกบัหลกัความเป็นจริงท่ีบางหวัข้อไม่สามารถท าได้
ตามเปา้หมายบางตวัชีว้ดัละเอียดเกินไป วดัได้ยาก และตีความไมต่รงกนัท าให้เข้าใจผิดหรือเข้าใจ
คลาดเคล่ือนจากท่ีควรจะเป็น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 อนัเน่ืองมาจากการใช้มาตรฐาน ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์จากภายนอก เชน่ CUPT QA  
มีหลายสว่นทัง้มาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์ ท่ีไมส่อดคล้องกบับริบทของมหาวิทยาลยับรูพา  
ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรวิจยัพฒันามาตรฐานตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกบับริบทของ
มหาวิทยาลยับรูพาให้มากขึน้ ทัง้นีค้วรให้ผู้ เก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการช่วยคดิชว่ยพฒันามาตรฐาน   
ตวับง่ชี ้และเกณฑ์ให้มากขึน้ อนัจะน ามาสู่การยอมรับของบคุลากรมากขึน้ 
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4. ดร.เรวดี  จนัทร์รัศมีโชติ  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง  
5. ดร.ไพฑรูย์  สงัข์สวสัดิ์   รองผู้อ านวยการวิทยาลยัการอาชีพโพธ์ิทอง
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง  การประเมินอภมิาน การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  
โดยระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2558-2559 

  
ค าชีแ้จง   แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นแบบประเมินมาตรฐานการประเมิน CUPT QA  
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสอบถามระบบการประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร โดยระบบ 
CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพา ปีการศกึษา 2558-2559 

ซึง่แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดงันี ้
1. ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป 
2. แบบประเมินความถกูต้อง, ความเหมาะสม, ประเมินประโยชน์, ความเป็นไปได้  

ของตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA 
3. ความคดิเห็นเก่ียวกบัจดุแข็ง หรือจดุเดน่ ของระบบ CUPT QA   
4. ความคดิเห็น จดุอ่อน หรือจดุด้อย ของระบบ CUPT QA   

            ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ตอ่การประเมินคณุภาพ
การศกึษาระดบัหลกัสตูร โดยระบบ CUPT QA ของมหาวิทยาลยับรูพา ปีการศกึษา 2558-2559  
จงึขอความกรุณาท่านตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ การตอบแบบสอบถามครัง้นีจ้ะไมมี่
ผลกระทบตอ่ตวัทา่น และการปฏิบตังิานในหน้าท่ีของท่านแตอ่ยา่งไร 
            ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูในความอนเุคราะห์ของทา่นมา ณ โอกาสนี ้
    
   นางสาวจิรณฐั  พุม่เหรียญ 
                                                  ผู้วิจยั 
           หมายเหต:ุ  
       1. การประเมินมาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ หมายถงึ ผลการประเมินท่ีได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ผล
การประเมิน 
             2. การประเมินมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ หมายถงึ วธีิการท่ีใช้ในการประเมินจะต้องมีความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบตัจิริง ประหยดั คุ้มค่า 
         3. การประเมินมาตรฐานด้านความเหมาะสม หมายถงึ วธีิการประเมินจะต้องไม่ส่งผลกระทบตอ่ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องและไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่ผู้ ให้ข้อมลู 
         4. การประเมินมาตรฐานด้านความถกูต้อง หมายถงึ วธีิการประเมินต้องสามารถวดัได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวดั
จริง มีความครบถ้วนสมบรูณ์ แหล่งผู้ ให้ข้อมลูมีความเช่ือถือได้ มีการวเิคราะห์และประเมินผลอย่างถกูต้องและผลการ
ประเมินมีความเป็นปรนยั 



174 
ตอนที่ 1   ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป 

ค าชีแ้จง   โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง    หน้าข้อความท่ีตรงกบัค าตอบของทา่น  หรือเตมิข้อความ
ให้สมบรูณ์ 

1.1  เพศ            ชาย                หญิง   

1.2  คณะ/ วิทยาลยั  คณะแพทยศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์     

  คณะพยาบาลศาสตร์             คณะการจดัการและการทอ่งเที่ยว     

  คณะการแพทย์แผนไทยอภยัภเูบศร    คณะดนตรีและการแสดง  

  คณะเภสชัศาสตร์                    คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  

  คณะสหเวชศาสตร์  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

  คณะสาธารณสขุศาสตร์  คณะศกึษาศาสตร์ 

  คณะภมูิสารสนเทศศาสตร์  วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  

  คณะโลจิสติกส์  วิทยาลยันานาชาติ   

  คณะวิทยาการสารสนเทศ      วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

  คณะวิทยาศาสตร์         วิทยาลยัวิทยาการวิจยัและวิทยาการปัญญา 

1.3  ต าแหนง่           อาจารย์   บคุลากรสายสนบัสนนุ 
1.4  ความเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

    ไมเ่ก่ียวข้อง 

    มีสว่นร่วมในฐานะอาจารย์ผู้สอน 

    มีสว่นร่วมในฐานะผู้ประเมิน 

    มีสว่นร่วมในฐานะบคุลากรสายสนบัสนนุ 

    อืน่ ๆ........................................................ 
1.5  ระยะเวลาในการท างานท่ีมหาวิทยาลยับรูพา.............ปี (6 เดือนขึน้ไป นบัเป็น 1 ปี) 
1.6  ความรู้ความเข้าใจระบบ CUPT QA ระดบัหลกัสตูร (โปรดประเมนิตนเองจาก 5 คะแนน) 

    5 คะแนน  (มากที่สดุ) 

    4 คะแนน  (มาก) 

    3 คะแนน  (ปานกลาง) 

    2 คะแนน  (น้อย) 

    1 คะแนน  (น้อยที่สดุ) 



                  ตอนที่ 2  แบบประเมินความถกูต้อง ความเหมาะสม ประเมินประโยชน์ ความเป็นไปได้ ของตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA 
                      โดย   5 =  มากท่ีสดุ,   4 = มาก,   3 = ปานกลาง,   2 = น้อย,   1 = น้อยท่ีสดุ 

ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ตอนที่ 1 องค์ประกอบที่ 1                     
1.1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสตูร                     
1.2 คณุสมบตัขิองอาจารย์ประจ าหลกัสตูร                     
1.3 คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร                     
1.4 คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอน                     
1.5 คณุสมบตัขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 

และอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
                    

1.6 คณุสมบตัขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)                     
1.7 คณุสมบตัขิองอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์                       
1.8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา                     
1.9 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และการค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศกึษา 
                    

1.10 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
ในระดบับณัฑิตศกึษามีผลงานวจิยัอย่างตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

                    

1.11 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด                     
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88 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ตอนที่ 2                     
AUN1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง                     

1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัมีความชดัเจน 
และสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

                    

1.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้ 
เฉพาะทางของศาสตร์นัน้ ๆ และผลการเรียนรู้ทัว่ไป 

                    

1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัสะท้อนความต้องการ 
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอยา่งชดัเจน 

                    

AUN2 รายละเอียดของหลักสูตร                     
2.1 รายละเอียดของหลกัสตูรมีความครอบคลมุและทนัสมยั                     
2.2 รายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลมุและทนัสมยั                     
2.3 ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้รายละเอียด 

ของหลกัสตูรและข้อก าหนดรายวิชาได้ 
                    

AUN3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลักสูตร                     
3.1 การออกแบบหลกัสตูรค านึงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั                     
3.2 แตล่ะรายวิชาในหลกัสตูรมีสว่นสนบัสนนุ 

การบรรลผุลการเรียนรู้ที่คาดหวงัอยา่งชดัเจน 
                    

3.3 หลกัสตูรมีการออกแบบโครงสร้างเนือ้หาที่มี 
การเรียงล าดบัอยา่งเหมาะสม บรูณาการและทนัสมยั 
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89 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

AUN4 การสอนและการเรียนรู้วธีิการ                     
4.1 ปรัชญาการศกึษามีความชดัเจนและสื่อสารสูผู่้ มีสว่นได้สว่นเสยี                     
4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกบั 

การบรรลผุลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
                    

4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต                     
AUN5 การประเมนิผู้เรียน                     

5.1 การประเมินผู้ เรียนมีความสอดคล้องกบัผลสมัฤทธ์ิ 
ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

                    

5.2 การประเมินผู้ เรียน ประกอบด้วย ช่วงเวลา วิธีการ 
ข้อบงัคบั สดัสว่นการประเมิน เกณฑ์ และเกรด  
พงึมีความชดัเจนและแจ้งให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทราบ 

                    

5.3 วิธีการตา่ง ๆ เช่น เกณฑ์การประเมินและแผนการให้คะแนน  
มีการประกนัความเท่ียงตรง ความน่าเช่ือถือและเป็นธรรม 

                    

5.4 การให้ผลปอ้นกลบัในการประเมินผู้ เรียนมีความทนัเวลา 
และช่วยพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

                    

5.5 ผู้ เรียนเข้าถงึกระบวนการร้องทกุข์อย่างเหมาะสม                     
AUN6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ                     

6.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากร 
บคุคลสายวิชาการ (เช่น แผนความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย  
การสบัเปลี่ยนอตัราก าลงั การเลกิจ้างและการเกษียณอายงุาน)  
เพ่ือเตมิเตม็ความจ าเป็นด้านการเรียนการสอน การวิจยัและการบริกาวิชาการ 
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90 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.2 มีการวดัสดัสว่นของผู้สอนตอ่ผู้ เรียน และภาระงาน 
ของผู้สอน และก ากบัตดิตามเพ่ือพฒันาคณุภาพ 
ด้านการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการ 

                    

6.3 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลือก รวมถึง จริยธรรมวิชาชีพ  
และเสรีภาพทางวิชาการ ส าหรับต าแหน่งงาน การจ้างงาน  
ความก้าวหน้าทางสายงาน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่ 

                    

6.4 มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสายวิชาการ                     
AUN6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ                     

6.5 มีการระบคุวามต้องการอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรสายวิชาการ และจดั
กิจกรรมอบรมและพฒันาตามความต้องการนัน้ 

                    

6.6 การบริหารผลการปฏิบตังิาน เช่น ให้รางวลั ยกย่อง 
ให้เกียรตเิพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียน 
การสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ 

                    

6.7 มีการสร้าง ก ากบั และการเทียบเคียงเพ่ือการพฒันา 
เก่ียวกบัประเภท และปริมาณของกิจกรรมด้านการวิจยั 
ของบคุลากรสายวิชาการ 

                    

AUN7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน                     
7.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล

สายสนบัสนนุหรือความต้องการจ าเป็น (ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร 
ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และด้านการจดับริการแก่นิสติ)ส าหรับการเรียน
การสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ 
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91 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.2 ก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคดัเลือก ส าหรับต าแหน่งงาน  
การจ้างงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของบคุลากร 
สายสนบัสนนุ และเผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนั 

                    

7.3 มีการระบแุละประเมินผลสมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนนุ                     
7.4 มีการระบคุวามต้องการในการอบรมและพฒันา 

ของบคุลากรสายสนบัสนนุและจดักิจกรรมอบรม 
และพฒันาตามความต้องการนัน้ 

                    

7.5 การบริหารผลการปฏิบตังิาน เช่น ให้รางวลั ยกย่อง 
ให้เกียรตเิพ่ือสร้างแรงจงูใจ และสนบัสนนุการเรียนการสอน  
การวิจยั และการบริการ 

                    

AUN8 คุณภาพและการสนับสนุนผู้เรียน                     
8.1 มีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การรับเข้าสูห่ลกัสตูรอย่างชดัเจน

ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่อย่างทัว่ถงึและเป็นปัจจบุนั 
                    

8.2 มีการระบวุิธีการและเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เรียน  
และมีการประเมินผลวิธีการและเกณฑ์ 

                    

8.3 มีระบบก ากบั ตดิตามความก้าวหน้าในการเรียนศกัยภาพ 
ทางวิชาการ ภาระการเรียนของผู้ เรียนอยา่งเพียงพอ  

                    

8.4 มีการให้ค าปรึกษาวชิาการ กิจกรรมเสริมหลกัสตูร กิจกรรม 
การประกวดแข่งขนัของผู้ เรียน และการบริการอ่ืน ๆ   
เพ่ือพฒันาการเรียนรู้และทกัษะการประกอบอาชีพ 

                    

8.5 มีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทัง้ด้านกายภาพ สงัคม และจิตใจ ท่ีเอือ้ตอ่
การเรียนการสอน การวิจยั รวมทัง้สขุภาวะของผู้ เรียน 
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92 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

AUN9 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ                     
9.1 อปุกรณ์และสิง่สนบัสนนุการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 

และทนัสมยัที่สนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั  
(ห้องเรียน ห้องเรียนรวม ห้องปฏิบตักิารโครงการ ฯลฯ) 

                    

9.2 มีห้องสมดุและทรัพยากรอย่างเพียงพอและทนัสมยั 
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวจิยั  

                    

9.3 มีห้องปฏิบตักิารและเคร่ืองมืออยา่งเพียงพอและทนัสมยั 
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวจิยั 

                    

9.4 มีสิง่สนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพืน้ฐานการ
เรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ อย่างเพียงพอ 
และทนัสมยัเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน และการวิจยั 

                    

9.5 มีการระบแุละใช้มาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม สขุภาพ  
และความปลอดภยั และสามารถเข้าถึงได้ส าหรับบคุคล 
ท่ีมีความต้องการพิเศษ 

                    

AUN10 การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา                     
10.1 ในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรมีการใช้ข้อมลูความต้องการ และ

ข้อมลูปอ้นกลบัจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเป็นปัจจยัน าเข้า 
                    

10.2 มีกระบวนการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร  
ประเมินหลกัสตูรและปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูร 

                    

10.3 มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้ เรียนอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่ากระบวนการดงักลา่วมี 
ความเก่ียวเน่ือง และสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
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93 
ที่ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ตาม CUPT QA 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10.4 มีการใช้ผลการวจิยัเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน                      
10.5 มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพการบริการ 

และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ (เช่น ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร  
สิ่งสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการผู้ เรียน) 

                    

10.6 มีการประเมินผลและปรับปรุงคณุภาพท่ีรวบรวมจาก 
ปัจจยัน าเข้า และผลการปอ้นกลบัจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

                    

AUN11 ผลผลิต                     
11.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน อตัราการ

สอบผ่าน อตัราการลาออก เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 
                    

11.2 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน 
ระยะเวลาในการศกึษา เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

                    

11.3 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน  
การได้งานท า เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 

                    

11.4 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน
ประเภทและปริมาณงานวิจยัของผู้ เรียนเพ่ือการปรับปรุง
คณุภาพ  

                    

11.5 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ก ากบั และเทียบเคียงมาตรฐาน ระดบั
ความพงึพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ 
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94 
              ความคดิเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบัระบบ CUPT QA  

 .................................................................................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบั จดุแข็ง หรือจดุเดน่ ของระบบ CUPT QA   
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็น จดุอ่อน หรือจดุด้อย ของระบบ CUPT QA   
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................................................................................... 
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