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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 กลุ่มตวัอยา่ง 
ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีผ่านการประเมิน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 7 โรงเรียน ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan  
(1970, pp. 608-609) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 242 คน จากนั้นจึงใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั จ านวน 89 ขอ้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .27-.73 มีค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบบัเท่ากบั .93 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
แบบเพียร์สนั และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
และปัจจยัดา้นทรัพยากรพ้ืนฐานทางการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ดา้นการน าองคก์าร 
ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน ดา้นการวดั วเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเนน้
บุคลากร ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ และดา้นผลลพัธ์ แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสมัพนัธ์
กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั 
 4.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ร่วมกนัพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลได ้
ร้อยละ 70.8 ท่ีระดบันยัส าคญั .01 ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได ้ คือ งบประมาณ วฒันธรรมองคก์าร และทรัพยากร
บุคคลสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
 

Y = 0.606 + 0.157** (X9) + 0.153** (X7) + 0.071 (X6) + 0.158** (X8) + 0.084 (X4) + 0.124 (X5) + 0.110 (X10) 
Z = 0.211** (X9) + 0.179** (X7) + 0.098 (X6) + 0.182** (X8) + 0.100 (X4) + 0.144 (X5) + 0.135 (X10) 
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 The purpose of this research was to investigate the factors those influenced the administration of 
quality management system of worldclass standard school in Chantaburi province under the secondary 
educational service area office 17. The data were collected from 242 teachers in 2559 academic year. They were 
selected by stratified random sampling, The sample sized was determined by using table of Krejcie and Morgan. 
The research instrument was a five rating scale questionnaire with discrimination value between .40-.67 and 
reliability of .932. The data were analyzed by mean, standard deviation correlation coefficient, and stepwise 
multiple regression analysis. 

The findings were as follows 
 1.  The factors influencing the administration of quality management system of worldclass standard 
school comprised of external environment of school, school environment and administration resource which 
were rated at the high level. 
 2.  The  quality management system of worldclass standard school was rated at the high level     
 3.  The factors showed significant correlated to the quality management system of worldclass 
standard school at .01 level 
 4.  The analysis of the factors affecting the quality management system of worldclass standard 
school was found that the factors of budget, school culture, human resource were accounted for 69 percent of 
the prediction with statistically significance at .01 level. The prediction equations were shown as follows  

 

Y = 0.606 + 0.157** (X9) + 0.153** (X7) + 0.071 (X6) + 0.158** (X8) + 0.084 (X4) + 0.124 (X5) + 0.110 (X10) 
 

Z = 0.211** (X9) + 0.179** (X7) + 0.098 (X6) + 0.182** (X8) + 0.100 (X4) + 0.144 (X5) + 0.135 (X10)



ฉ 

สารบัญ 
    

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย....................................................................................................................... ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.................................................................................................................. จ 
สารบญั......................................................................................................................................... ฉ 
สารบญัตาราง............................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ.................................................................................................................................. ฐ 
บทท่ี  

1 บทน า.................................................................................................................................. 1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.................................................................... 1 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั.......................................................................................... 4 
  ค าถามของการวจิยั.................................................................................................... 4 
  สมมติฐานของการวจิยั.............................................................................................. 5 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั........................................................................................... 5 
  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั...................................................................................... 7 
  ขอบเขตของการวจิยั................................................................................................. 7 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ....................................................................................................... 9 

2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง........................................................................................... 13 
 

 
สภาพการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17............................................. 

 
13 

  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ..... 21 
  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล........................ 34 
 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล......................................................................................................... 

 
39 

  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.................................................................................................... 55 
3 วธีิด าเนินการวจิยั................................................................................................................. 58 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง........................................................................................ 58 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั........................................................................................... 59 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั............................................................................. 62 

 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
    
บทท่ี หนา้ 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล............................................................................................... 64 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................... 65 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล................................................................................. 68 

4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล......................................................................................................... 69 
  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล........................................................................ 69 
  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................ 70 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................................... 71 

5 สรุป  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ................................................................................... 98 
  สรุป........................................................................................................................... 98 

  อภิปรายผล................................................................................................................ 103 
  ขอ้เสนอแนะ............................................................................................................. 113 
บรรณานุกรม................................................................................................................................ 114 
ภาคผนวก..................................................................................................................................... 121 
 ภาคผนวก ก......................................................................................................................... 122 
 ภาคผนวก ข......................................................................................................................... 126 
 ภาคผนวก ค......................................................................................................................... 140 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั...................................................................................................................... 151 

 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
     1 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary national education test:                

O-NET) ปีการศึกษา 2556-2557 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จงัหวดัจนัทบุรี............................ 
 

15 
     2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary national education test:                 

O-NET) ปีการศึกษา 2557-2558 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จงัหวดัจนัทบุรี............................ 
 

16 
     3 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียนท่ีผา่นการประเมินโรงเรียนมาตรฐาน  

สากล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามโรงเรียน........ 
 

59 
     4 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้น................. 

 
 

71 
     5 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของเทคโนโลย ี

ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดั 
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายขอ้...... 

 
 

72 
     6 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของสภาพสังคม 

และการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายขอ้.......................................................................... 

 
 
 

73 
     7 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของสภาพเศรษฐกิจ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
โดยรวมและรายขอ้.......................................................................................................... 

 
 
 

74 
     8 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของนโยบาย 

ทางการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
โดยรวมและรายขอ้.......................................................................................................... 

 
 
 

75 
     9 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการมีส่วนร่วม  

ของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17    
โดยรวมและรายขอ้..........................................................................................................  

 
 
 

76 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
10 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของบรรยากาศองคก์าร 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวม 
และรายขอ้....................................................................................................................... 

 
 
 

77 
11 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของวฒันธรรมองคก์าร 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวม 
และรายขอ้....................................................................................................................... 

 
 
 

78 
12 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของทรัพยากรบุคคล 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล   
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวม 
และรายขอ้....................................................................................................................... 

 
 
 

79 
13 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของงบประมาณ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวม 
และรายขอ้....................................................................................................................... 

 
 
 

80 
14 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของวสัดุอุปกรณ์ 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวม 
และรายขอ้....................................................................................................................... 

 
 
 

81 
15 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 

ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้น........................................... 

 
 

82 
16 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 

ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  ดา้นการน าองคก์าร โดยรวมและรายขอ้............ 

 
 

83 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
17 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 

ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ โดยรวมและ 
รายขอ้.............................................................................................................................. 

 
 
 

84 
18 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 

ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน โดยรวมและรายขอ้...... 

 
 

85 
19 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหาร 

จดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
โดยรวมและรายขอ้.......................................................................................................... 

 
 
 

86 
20 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 

ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร โดยรวมและรายขอ้...... 

 
 

87 
21 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 

ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ มีค่านอ้ยท่ีสุด...... 

 
 

88 
22 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 

ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นผลลพัธ์ โดยรวมและรายขอ้......................... 

 
 

89 
23 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  

ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐาน 
ทางการบริหารจดัการกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
โดยรวมและรายดา้น........................................................................................................ 

 
 
 
 

90 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
24 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  

ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐาน 
ทางการบริหารจดัการกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
โดยรวมและรายดา้น........................................................................................................ 

 
 
 
 

91 
25 ผลการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ 

ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 17.......................................................................................................... 

 
 
 

92 
26 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น 

เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)................................................. 
 

93 
27 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ในการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร  

จดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบ 
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 17..........................................................................................................  

 
 
 

94 
28 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบ 

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 17.......................................................................................................... 

 
 
 

95 
29 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุม 

เน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 17.......................................................................................................... 

 
 
 

141 
30 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุม 

เน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
มธัยมศึกษา เขต 17.......................................................................................................... 

 
 
 

143 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
31 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุม 

เน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 17 ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือตามความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ................................................................................................................. 

 
 
 
 

144 
32 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุม 

เน้ือหาของแบบสอบถามการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 

 
 

145 
33 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17................................................... 

 
 

148 
34 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 

ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17................................................... 

 
 

149 
35 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 

ดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17.......................... 

 
 

149 
36 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามการบริหาร 

จดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17............................................................................. 

 
 

150 

 
 
 
 
 



ฐ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา้ 
  1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

.................................................................................................... 
6 

  2 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์
........ 

97 

 



1 

บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของโลกทั้งดา้นธรรมชาติ
และวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วทัว่ทุกส่วน 
ของโลกท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อการพฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมการเมือง
การปกครอง การศึกษา วิทยาศาสตร์ การแพทย ์สังคมมนุษยเ์ร่ิมมีความเป็นชุมชนเมืองมากข้ึน 
ท่ามกลางกระแสของความเปล่ียนแปลงนั้น สมาชิกในสงัคมตอ้งมีการปรับตนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์
ของโลก ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหทุ้กคนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีความสุขนั้น คือ จะตอ้ง
ให้มีการพฒันาทางการศึกษา การท่ีทุกคนมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการอยู่ร่วมกนัในสังคมทอ้งถ่ิน 
และสังคมโลกได้นั้น จะตอ้งได้รับการฝึกฝนเร่ิมตั้งแต่เกิดมามีชีวิตอยู่รอด ก็ตอ้งมีทกัษะ 
ในการปรับตนให้เขา้กบัสภาพแวดล้อม เม่ือเติบโตข้ึนในสังคมแบบใดก็ตอ้งปรับตนให้เขา้กบั
สังคมนั้น และเม่ือสังคมเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 
ก็ยิง่ตอ้งมีการปรับตนเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปรอบดา้น ผูเ้รียนซ่ึงเป็นเยาวชน
อยูท่่ามกลางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงจะตอ้งรู้เท่าทนัในกระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยมี
ทกัษะชีวติท่ีส าคญัและจ าเป็น ดงันั้น วงการศึกษาของประเทศไทยทั้งในระดบัประเทศและระดบั
ทอ้งถ่ิน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ร่วมกนัวางแผนพฒันาคุณภาพของเยาวชนในรูปแบบ
และวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหเ้ยาวชนมีทกัษะส าคญัของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อใหเ้ยาวชนของชาติ
สามารถอยูร่อดในสังคมปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งปกติสุข (สุคนธ์ สินธพานนท,์ 2558, หนา้ 7) 
 การปฏิรูปการศึกษาใหส้ าเร็จท่ีจะท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพมีมาตรฐานสูงในระดบัสากลนั้น 
ตอ้งเป็นการผสมผสานขององคป์ระกอบใน 3 มิติดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบ ดา้นยทุธศาสตร์ 
และดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน ปฏิรูป
หลกัสูตร ปฏิรูปวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการปฏิรูประบบบริหาร โดยใชย้ทุธศาสตร์
การด าเนินงาน 5 ยทุธศาสตร์ คือ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การใชแ้ผน
ยทุธศาสตร์ การประกนัคุณภาพ การยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ทั้งน้ีตอ้งค านึงและตระหนกัในดา้น
ภาวะผูน้ าทางการเรียนการสอน ความคาดหวงัผลสัมฤทธ์ิสูง จุดเนน้ทางการสอน สร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมท่ีเก้ือกูล มีการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วม  
และการให้ความส าคญักบัเวลาท่ีใช้ในการเรียนซ่ึงเป็นปัจจยัสร้างเสริม (ธีรศกัด์ิ อุปไมยอธิชัย,  
2557, หนา้ 118) 
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 ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดมี้การน าระบบมาตรฐานการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ
มาใช้ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง ท าใหส้ามารถพฒันาประเทศทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่ง
มัน่คง เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกามีเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Malcolm baldrige national 
quality award: MBNQA) ซ่ึงเป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก น าไป
ประยกุตใ์ชโ้ดยเรียกช่ือต่างกนั ซ่ึงประเทศไทยไดน้ ามาเป็นตน้แบบของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand quality award: TQA) ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการด าเนินการประเมิน คือ สถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ท่ีมอบใหก้บัองคก์ารภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีวธีิปฏิบติัและผลการด าเนินงานได้
ตามเกณฑม์าตรฐาน ทั้งน้ี เพื่อกระตุน้ใหแ้ต่ละองคก์ารไดห้นัมาใส่ใจในการพฒันาองคก์ารคุณภาพ
ใหมี้คุณภาพ ตลอดจนมุ่งเพื่อพฒันาระบบการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ (วีระยทุธ ชาตะกาญจน์, 
2555, หนา้ 331) 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดข้บัเคล่ือนนโยบายโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 โดยให้โรงเรียนพฒันาระบบบริหารจดัการโรงเรียนดว้ยระบบ
คุณภาพ ตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award: TQA) และก าหนดเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(Organic benevolence eagerness compliance quality award: OBEC QA) (ส านกับริหารงาน 
การมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2557) ซ่ึงโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นนวตักรรมการจดัการศึกษา  
ท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนการพฒันา
ยกระดบัการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ให้ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก 
และมีความสามารถทดัเทียมกบัผูเ้รียนนานาประเทศ โดยโครงการเร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2553 โดยมีโรงเรียนเป้าหมาย 500 โรงเรียน เป็นกลุ่มผูบุ้กเบิก และมี 65 โรงเรียนจาก  
500 โรงเรียนดงักล่าว เป็นโรงเรียนตน้แบบการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ เพื่อพฒันาอยา่ง
เขม้ขน้ (Intensive school) โดยใชก้ารบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์, 
2557, หนา้ 1)                   
 ซ่ึงการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพต่าง ๆ นั้น จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ เพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขให้สถานศึกษาต่าง ๆ มีคุณภาพเทียบเท่าสากล จากงานวิจยัของภาวดี วิจิตรจนัทร์
(2559, หนา้ 103) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) ของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ และพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยแีละระบบและเทคนิค  



3 

 และงานวิจยัของกษมาพร ทองเอ้ือ (2555, หน้า 114) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร และปัจจยัดา้นนโยบาย
การบริหารและการปฏิบติั ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ได้แก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดล้อม โดยมีอิทธิพลผ่านปัจจยัลกัษณะองค์การ ปัจจยั
ลกัษณะบุคคล และปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั  
 โดยท่ีความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลขั้นตอนสุดทา้ย คือ คุณภาพผูเ้รียน
โรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินวา่มีหลกัสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจดัการท่ีดีเยีย่ม 
แต่การประเมินดา้นคุณภาพผูเ้รียนยงัไม่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีโรงเรียนได้ก าหนดไว ้ก็ไม่ถือว่าผ่าน 
การประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จดา้นผูเ้รียน มี 5 เป้าหมาย
คือ เป็นเลิศทางวชิาการ ส่ือสารสองภาษา ล ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรคแ์ละร่วมกนั
รับผดิชอบต่อสังคม (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2555, หนา้ 14-18) 
 ซ่ึงท่ีผา่นมาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในรอบแรกระดบัมธัยมศึกษามีคุณภาพไม่เป็นท่ีน่าพอใจ รวมทั้ง 
ในรอบสองโรงเรียนมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ไม่ผ่านมาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 
ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร สถานศึกษาดงักล่าวจึงตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ 
เพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานและยกระดบัสู่มาตรฐาน สากล 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 หน้า 1) และจากงานวิจยัของอรัญญา ผลจิต (2555, หน้า 75) พบว่า 
สภาพการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นการเงินและ
พสัดุ ดา้นงานแผนงานและประกนัคุณภาพ ดา้นงานวิชาการ ดา้นงานธุรการ ดา้นงานชุมชมและ
ภาคีเครือข่าย ดา้นงานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นงานบุคคล ตามล าดบั  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร
จดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการน าเสนอเพื่อพฒันาการบริหารงานดว้ยระบบ 
คุณภาพของโรงเรียนที่ผ่านประเมินโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และน าผลการวิจยัมาเป็น
ตน้แบบ และแนวทางในการพฒันาใหก้บัโรงเรียนอ่ืน ๆ ในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ใหมี้คุณภาพทั้งดา้นการบริหาร การจดัการศึกษารวมถึงคุณภาพผูเ้รียน
และน าไปสู่มาตรฐานสากลต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผูว้จิยัมีวตัถุประสงค์
ในการท าวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 
ของโรงเรียน และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17            
 2.  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17            
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยั 
ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ 
กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17            
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จากปัจจยั 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และปัจจยั  
ดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ  
 

ค าถามของการวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผูว้จิยัมีการตั้งค  าถาม
ในการท าวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 
ของโรงเรียน และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 อยูใ่นระดบัใด            
 2.  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 อยูใ่นระดบัใด                       
 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียน และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร 
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จดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 หรือไม่            
 4.  สามารถสร้างสมการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จากปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และปัจจยั 
ดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการไดห้รือไม่  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐาน
ในการท าวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 
ของโรงเรียน และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร
จดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17        
 2.  สามารถสร้างสมการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จากปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และปัจจยั 
ดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการได ้ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผูว้ิจยั 
ไดศึ้กษาปัจจยัต่าง ๆ โดยการสังเคราะห์จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั ของส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2552, หนา้ 316-317) พิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 5) กาญจนา นิตยารักษ ์
(2553, หนา้ 91 อา้งถึงใน วรรณา เวชสัมฤทธ์ิ, 2554) วรรณา เวชสัมฤทธ์ิ (2554, หนา้ 141) เยาวดี 
พนัเพชรศรี (2557, หนา้ 3) เอ้ืองฟ้า บวัชุม (2557, หนา้ 7) มยรุา ไชยโส (2558, หนา้ 5) เพชรรุ่ง 
สนัน่ไทย (2558, หนา้ 5) และ Taylor and Hill (1993, pp. 15-20) พบวา่ การบริหารจดัการดว้ย
ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน 
ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร จดัการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ 
โรงเรียน ดงัต่อไปน้ี    
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 1.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ประกอบดว้ย เทคโนโลย ีสภาพสังคม
และการมีส่วนร่วมของชุมชน สภาพเศรษฐกิจ และนโยบายทางการศึกษา 
 2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม 
ของบุคลากร บรรยากาศองคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร  
 3.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ 
 การบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ผูว้ิจยัได้ศึกษาจาก 
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล (Organic benevolence eagerness compliance quality award: OBEC QA) 
(ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2557, หน้า 1) ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ไดแ้ก่  
1) ดา้นการน าองค์การ 2) ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ดา้นการมุ่งเน้นนกัเรียน 4) ดา้นการวดั  
การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 6) ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ 
และ 7) ดา้นผลลพัธ์ สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 
 
  
         
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 

1.  ดา้นการน าองคก์าร  
2.  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
3.  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน  
4.  ดา้นการวดั การวเิคราะห์และการจดัการ 
     ความรู้  
5.  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร  
6.  ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ  
7.  ดา้นผลลพัธ์ 
 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน 
1.  เทคโนโลย ี 
2.  สภาพสงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน  
3.  สภาพเศรษฐกิจ 
4.  นโยบายทางการศึกษา 

ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
1.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
2.  บรรยากาศองคก์าร 
3.  วฒันธรรมองคก์าร 
 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรพ้ืนฐาน 
ทางการบริหารจดัการ 

1.  ทรัพยากรบุคคล 
2.  งบประมาณ 
3.  วสัดุอุปกรณ์ 
 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการน าเสนอเพื่อพฒันาและปรับปรุง การบริหารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพของโรงเรียนท่ีผ่านประเมินโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 2.  เผยแพร่ขอ้คน้พบเก่ียวกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ใหก้บัโรงเรียนอ่ืน ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้มาตรฐานสู่สากล 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีขอบเขตดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา  
 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยมี
ขอบเขตของเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัต่าง ๆ โดยการสังเคราะห์จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ อิทธิทฤษฎีเชิงสาเหตุของคุณภาพการศึกษาของส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2552, หน้า 316-317) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของพิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 5) 
งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ของกาญจนา นิตยารักษ ์(2553, หนา้ 91 อา้งถึงใน วรรณา  
เวชสัมฤทธ์ิ, 2554) งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน  
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัระยองของวรรณา เวชสัมฤทธ์ิ (2554, หนา้ 141) งานวจิยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ของเยาวดี พนัเพชรศรี (2557, หนา้ 3) งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 ของเอ้ืองฟ้า บวัชุม (2557, หน้า 7) งานวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 
ของมยรุา ไชยโส (2558, หนา้ 5) และงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ของเพชรรุ่ง 
สนัน่ไทย (2558, หนา้ 128-135) และทฤษฎีของ Taylor and Hill (1993, pp. 15-20) โดยสังเคราะห์ได ้
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3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
และปัจจยัด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ 
  1.2  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยใชเ้กณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล (Organic benevolence eagerness compliance quality award: OBECQA)  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ดา้น (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2555, หนา้ 14-18) ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ดา้นการน าองคก์าร 
   1.2.2  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
   1.2.3  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน  
   1.2.4  ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
   1.2.5  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร  
   1.2.6  ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ  
   1.2.7  ดา้นผลลพัธ์    
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูของโรงเรียนท่ีผา่น 
การประเมินโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 7 โรงเรียน จ านวนทั้งส้ิน 601 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 7 โรงเรียน ตามตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง  
242 คน จากนั้นจึงใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยจ าแนกตาม
โรงเรียน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน 
   3.1.2  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
   3.1.3  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ 
  3.2  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
   3.2.1  ดา้นการน าองคก์าร 
   3.2.2  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
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   3.2.3  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน 
   3.2.4  ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
   3.2.5  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
   3.2.6  ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ 
   3.2.7  ดา้นผลลพัธ์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง รูปแบบ
การบริหารจดัการท่ีน าเอาระบบของการจดัการ ท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้
ซ่ึงก็คือ ผูป้กครองและนกัเรียน โดยมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการใหเ้ป็นเลิศอยา่งต่อเน่ือง 
  1.1  ดา้นการน าองคก์าร หมายถึง การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในดา้น 
การช้ีน าองค์การ ก ากบัดูแลโรงเรียนโดยเน้นการกระจายอ านาจ การก าหนดนโยบายส่งเสริม
สนบัสนุนใหโ้รงเรียนมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื โดยการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจ
ของสถานศึกษา ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากร นกัเรียน และผูป้กครองเขา้ใจเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ 
และปฏิบติั การปฏิบติัตนตามกฎหมายและจริยธรรม สร้างบรรยากาศในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริม
การประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรม รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศให้เพื่อให้เกิด 
การเรียนรู้ระดบัสถานศึกษาและระดบับุคคล สร้างวฒันธรรมองค์การสู่การเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 
  1.2  ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ
ของสถานศึกษา เพื่อก าหนดทิศทางของสถานศึกษา จดัท าแผนปฏิบติัการและน าแผนปฏิบติัการ 
ไปปฏิบติัอย่างเหมาะสม มีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนแผนปฏิบติัการ  
และมีการวดัความกา้วหนา้ของการน าแผนไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
  1.3  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน หมายถึง การใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของ
นกัเรียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง 
  1.4  ดา้นการวดั วเิคราะห์ และการจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนวเิคราะห์ รวบรวม 
และการน าองคค์วามรู้ท่ีสั่งสมอยูใ่นโรงเรียน และจากการอบรม ปฏิบติัการต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการจดัเก็บความรู้ ซ่ึงมีการวดั ประเมิน และปรับปรุงผลการด าเนินการจดัการ
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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  1.5  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานบุคคล 
โดยให้ความส าคญักบัการสรรหาคดัเลือก ก าหนดขีดความสามารถของบุคลากร การประเมิน 
ความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร การพฒันาองค์ความรู้ การสร้าง 
แรงจูงใจและการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีขององค์การ เพื่อให้มีการพฒันาศกัยภาพอย่างเต็มท่ี  
และมีวิธีการในการพฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกนัไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจและกลยุทธ์ 
ของสถานศึกษา และการด ารงรักษาบุคลากรไวใ้นองคก์าร 
  1.6  ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ หมายถึง สถานศึกษามีความมุ่งเนน้ในดา้น 
ของการออกแบบระบบงาน กระบวนการจดัการ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและปรับปรุงระบบงาน  
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การมุ่งเน้นการกระจายอ านาจและมอบหมายหน้าท่ีให้กบับุคลากร 
ท่ีรับผดิชอบงาน  
  1.7  ดา้นผลลพัธ์ หมายถึง การมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของสถานศึกษา โดยมุ่งเนน้คุณภาพ 
ของนกัเรียนเป็นส าคญั ทั้งผลสัมฤทธ์ิ ทกัษะทางด้านเทคโนโลยี สุขภาวะท่ีดีและสุนทรียภาพ 
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ทกัษะการแสวงหาความรู้ดว้ยตวัเองและการคิด
อย่างมีระบบ ผลลพัธ์ดา้นหลกัสูตรสถานศึกษาและการจดัการเรียนการสอน ประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารจดัการต่าง ๆ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และความพึงพอใจของนักเรียนและ
ผูป้กครองต่อหลกัสูตรสถานศึกษา และกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบรอบ
สถานศึกษา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการของสถานศึกษา การบริหารโครงการต่าง ๆ  
การจดัการเรียนการสอน การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตลอดจนการหาทรัพยากร 
ต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษา มีผลกระทบในระยะยาวทั้งทางตรงและทางออ้ม 
  2.1  เทคโนโลย ีหมายถึง ความกา้วหนา้ของวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรม
สมยัใหม่ท่ีมีอยูภ่ายนอกสถานศึกษา ซ่ึงมีส่งผลต่อการจดัเก็บขอ้มูลของสถานศึกษาและเผยแพร่
ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่ายของการท างาน ตลอดจน
การจดัการเรียนการสอน และพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา 
  2.2  สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ วถีิชีวติ   
วธีิคิด พฤติกรรมและพื้นฐานความเป็นอยูโ่ดยทัว่ไปของประชาชน ความเช่ือ ศาสนา และประเพณี 
ท่ีส าคญัของทอ้งถ่ิน ตลอดจนการมีเขา้ไปมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา และเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีส าคญัของสถานศึกษา เพราะการจดัการศึกษาจะตอ้ง 
ใหเ้ป็นไปตามลกัษณะของชุมชนและความตอ้งการของสังคม 
  2.3  สภาพเศรษฐกิจ หมายถึง สถานภาพทางการเงินของผูป้กครองและของชุมชน 
ประกอบไปด้วย รายไดข้องผูป้กครอง ค่าครองชีพ เศรษฐกิจของชุมชน ซ่ึงส่งผลให้ชุมชน
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สนบัสนุนในด้านการเงินของสถานศึกษา นอกจากนั้นยงัส่งผลให้หน่วยงานภาคเอกชนเขา้มามี
บทบาทในการสนบัสนุนการศึกษา รวมไปถึงการสนบัสนุนดา้นการเงินของสมาคมผูป้กครอง 
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  2.4  นโยบายทางการศึกษา หมายถึง แนวทางการพฒันาการศึกษาในปัจจุบนั 
ท่ีมุ่งเน้นการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นทกัษะท่ีส าคญั 
และสร้างนวตักรรมอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจดัการ และกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
 3.  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะสภาพการณ์ 
ของสถานศึกษา เป็นสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากร 
ในสถานศึกษา ตลอดจนความส าเร็จมนการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร บรรยากาศองคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร 
  3.1  การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคล 
ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ในการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ร่วมตดัสินใจ ตลอดจน
การประเมินผล และมีการรับฟังความคิดเห็นโดยความคิดเห็นนั้นถูกน าไปปฏิบติัจริง โดยทุกฝ่าย 
ไดส้ านึกในหนา้ท่ีและรับผดิชอบร่วมกนั อนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน จนบุคลากร
ทุกคนรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร 
  3.2  บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของครูท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวม 
ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย บรรยากาศในการท างาน อาคารสถานท่ี การมีมนุษยสัมพนัธ์กนั
ระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานร่วมกนั ตลอดจนการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ  
ส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นคุณลกัษณะภายในท่ีท าใหส้ถานศึกษาแห่งหน่ึงต่างจาก
สถานศึกษาอ่ืน 
  3.3  วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบของค่านิยม ความเช่ือใจ ความเขา้ใจ วธีิปฏิบติั
ท่ีดีงาม และบรรทดัฐานร่วมกนั ท่ีท าใหส้มาชิกของสถานศึกษาใหส้ามารถเขา้ใจไดต้รงกนั เพื่อใช้
เป็นแนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบติั เป็นแนวปฏิบติัท่ีสมาชิกยอมรับ จดัระเบียบในองค์การ  
เกิดจากการใส่ใจและให้ความยุติธรรมเคารพในสิทธิของบุคคล ให้การส่งเสริมและสนับสนุน  
และไม่สร้างแรงกดดนั โดยค่านิยมดงักล่าวถูกส่ือสาร ถ่ายทอด และเผยแพร่ดว้ยสัญลกัษณ์ ค าขวญั 
เร่ืองเล่า การปฏิบติั เป็นตน้ 
 4.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ หมายถึง องคป์ระกอบหรือปัจจยั
น าเขา้สู่ระบบท่ีมีความจ าเป็นในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีจะน ามาใช ้สนบัสนุนและส่งเสริม
กระบวนการจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ท่ีสถานศึกษา 
ทุกท่ีไม่สามารถขาดได ้ 
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  4.1  ทรัพยากรบุคคล หมายถึง ระดบัความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมี 
ต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์มีความเช่ียวชาญในสายงาน เป็นผูส้ร้างกลยทุธ์
และนวตักรรมใหม่ ๆ ให้กบัองค์การ ปฏิบติังานโดยมุ่งเน้นประสิทธิผลของสถานศึกษา  
และมุ่งพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ   
  4.2  งบประมาณ หมายถึง ทรัพยากรทางการเงินท่ีใชส้นบัสนุนการบริหารจดัการ 
ของสถานศึกษา และสนบัสนุนการปฏิบติังานใหแ้ต่ละโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระสบ 
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และมีระดบัคุณภาพของงานตามมาตรฐาน เพื่อให้เป็นไปตามกลยทุธ์
ของสถานศึกษา 
  4.3  วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เช่น การบริหารจดัการในสถานศึกษา โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ตลอดจนการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 5.  โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 17 หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยมีประเด็นตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 2.  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
 3.  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 4.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวดัจันทบุรี  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวดัจันทบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ตั้งอยูท่ี่ถนนศรียานุสรณ์ ต าบลวดัใหม่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 22000 สังกดัส านกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ ท่ีจดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการท าหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุน ก ากบัติดตาม
การบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีและตราด มีโรงเรียน
ในสังกดัทั้งส้ิน 39 โรงเรียน อยู่ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 23 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2558, หนา้, 12) 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จนัทบุรี บริหารการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
สู่มาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
 2.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
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 3.  ส่งเสริม สนบัสนุน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและส านึกในความเป็นไทย 
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 1.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  สถานศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
 3.  ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะท่ีเหมาะสมและท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 4.  ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณธรรมจริยธรรมและความเป็นไทย
ด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategies) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล  
 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการ 
 กลยทุธ์ท่ี 3 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล  
 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาครุและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
 กลยทุธ์ท่ี 3 เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมสนบัสนุนปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและส านึกในความเป็นไทย 
 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริม สนบัสนุนผูเ้รียนครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม 
ส านึกในความเป็นไทย 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริม สนบัสนุนผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ด ารงชีวิตตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง   
 คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวดัจันทบุรี ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary national education test:  
O-NET) ปีการศึกษา 2556-2557 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เทียบกบัระดบัประเทศในภาพรวมของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 จงัหวดัจนัทบุรี ดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2558, 
หนา้ 21) 
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ตารางท่ี  1  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary national education test:                
   O-NET) ปีการศึกษา 2556-2557 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จงัหวดัจนัทบุรี 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ระดับประเทศ 

+ เพิม่ 
- ลด 

สพม17 จันทบุรี 
+ เพิม่ 
- ลด 

เปรียบเทยีบ 
ปี พ.ศ. 2557 

กบัระดับประเทศ 
ปี พ.ศ.
2556 

ปี พ.ศ. 
2557 

ปี พ.ศ.
2556 

ปี พ.ศ. 
2557 

ภาษาไทย 44.25 35.20 -9.05 44.42 33.48 -10.94 -1.72 
สังคมศึกษาฯ 39.37 46.79 7.42 38.54 45.14 6.60 -1.65 
ภาษาองักฤษ 30.35 27.46 -2.89 28.78 24.71 -4.07 -2.75 
คณิตศาสตร์ 25.45 29.65 4.2 25.28 27.72 2.44 -1.93 
วทิยาศาสตร์ 37.95 38.62 0.67 37.76 37.18 -0.58 -1.44 
สุขศึกษา ฯ 58.30 59.32 1.02 59.13 58.01 -1.12 -1.31 
ศิลปะ 43.65 43.14 -0.51 42.71 41.87 -0.84 -1.27 
การงานอาชีพฯ 44.46 45.42 0.96 45.31 44.20 -1.11 -1.22 

รวมเฉล่ีย 40.47 40.70 0.23 40.24 39.04 -1.20 -1.66 
 
 จากตารางจะเห็นไดว้่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary 
national education test: O-NET) ของนกัเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 เก่ียวกบัค่าความกา้วหนา้ของคะแนนเฉล่ีย ของปีการศึกษา 2557 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
ในภาพรวมต ่ากว่าระดบัประเทศ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียต ่ากว่าระดบัประเทศ -1.66  
โดยเรียงล าดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียลดลงจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้วชิาภาษาองักฤษ ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัประเทศ -2.75 กลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาคณิตศาสตร์ 
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัประเทศ -1.93 กลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาภาษาไทย ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัประเทศ 
-1.72 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ค่าเฉล่ียต ่ากว่าระดบัประเทศ  
-1.65 กลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาวทิยาศาสตร์ ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัประเทศ -1.44 กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา ค่าเฉล่ียต ่ากว่าระดบัประเทศ -1.31 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาศิลปะ
ค่าเฉล่ียต ่ากว่าระดบัประเทศ -1.27 และกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัประเทศ -1.22 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  2  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary national education test:                 
   O-NET) ปีการศึกษา 2557-2558 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จงัหวดัจนัทบุรี 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ระดับประเทศ 

+ เพิม่ 
- ลด 

สพม17 จันทบุรี 
+ เพิม่ 
- ลด 

เปรียบเทยีบ 
ปี พ.ศ. 2557 

กบัระดับประเทศ 
ปี พ.ศ.
2556 

ปี พ.ศ. 
2557 

ปี พ.ศ.
2556 

ปี พ.ศ. 
2557 

ภาษาไทย 49.26 50.76 1.50 44.99 59.66 14.67 8.90 
สังคมศึกษาฯ 33.02 36.53 3.51 30.97 43.82 12.85 7.29 
ภาษาองักฤษ 25.35 23.44 -1.91 20.92 25.99 5.07 2.55 
คณิตศาสตร์ 20.48 21.74 1.26 17.01 23.66 6.65 1.92 
วทิยาศาสตร์ 30.48 32.54 2.06 28.61 39.24 10.63 6.70 
สุขศึกษา ฯ 62.03 51.94 -10.09 30.09 63.57 33.48 11.63 
ศิลปะ 29.00 34.64 5.64 27.73 42.39 14.66 7.75 
การงานอาชีพฯ 49.98 49.01 -0.97 48.97 60.40 11.43 11.39 

รวมเฉล่ีย 37.45 37.58 0.13 34.91 42.10 7.19 4.52 
 
 จากตารางจะเห็นได้ว่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  
ของนกัเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ในภาพรวมสูงกว่าระดบัประเทศใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียต ่ากว่าระดบัประเทศ 4.52  
โดยเรียงล าดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย กลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาสุขศึกษาและพลศึกษา 
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัประเทศ 11.63 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาศิลปะ ค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัประเทศ 
7.75 กลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัประเทศ 7.29 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาวทิยาศาสตร์ ค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัประเทศ 6.70 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชา
ภาษาองักฤษ ค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัประเทศ 2.55 และกลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาคณิตศาสตร์ ค่าเฉล่ีย
สูงกวา่ระดบัประเทศ 1.92 ตามล าดบั  
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวดัจันทบุรี สังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จงัหวดัจนัทบุรี มีการใช้ระบบ 
การบริหารงานแบบเครือข่าย โดยจดัตั้งสหวิทยาเขต 5 สหวิทยาเขต คือ สหวิทยาเขตบุศราคมั  
สหวทิยาเขตไพลิน สหวทิยาเขตมรกต สหวทิยเขตสตาร์บุษ ดา้นวชิาการมีการจดัตั้งศูนยพ์ฒันา 
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กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กบั 1 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงมีรูปแบบการบริหาร
ดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2558, หนา้ 28-29)  
 1.  การบริหารวชิาการ 
  1.1  ใชเ้ครือข่ายสหวทิยเขต เพื่อใหเ้กิดความช่วยเหลือดา้นบริหารจดัการในกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนในสหวทิยาเขตร่วมกนั ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ในสหวทิยาเขต
เดียวกนั 
  1.2   ศูนยพ์ฒันาการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ และ 1 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใชใ้นการยกระดบั 
คุณภาพการจดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม และ 1 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
โดยโรงเรียนประธานศูนยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ จะเป็นแกนน าในการยกระดบักลุ่มสาระ 
การเรียนรู้นั้น ๆ  
 2. การบริหารงานบุคคล 
 ใช้นวตักรรมการบริหารแบบเครือข่าย และองค์คณะบุคคลการบริหาร โดยยึดหลกั 
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและ 
หลกัความคุม้ค่า โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.1   การวางแผนอตัราก าลงั โดยตั้งคณะกรรมการพิจารณา วางแผนอตัราก าลงั 
ทั้งแผนระยะ 3 ปี และแผนระยะ 10 ปี  
  2.2  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง คณะกรรมการพิจารณา โดยตั้งจากประธาน 
สหวทิยาเขต คณะกรรมการจากผูบ้ริหารโรงเรียน ในการสร้างหลกัเกณฑก์ารยา้ย การออกขอ้สอบ 
การสอบสัมภาษณ์ การกลัน่กรองการยา้ย ฯลฯ  
  2.3  งานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั ใชเ้ครือข่ายสหวทิยาเขตในการพิจารณา 
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี โดยใหโ้รงเรียนพิจารณาโควตาในระดบัโรงเรียน สหวทิยาเขตพิจารณา
เศษเงินของภายในวทิยาเขตและประธานสหวทิยาเขต และคณะกรรมการเพิ่มในส่วนของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาพิจารณาเศษเงินในระดบัเขตพื้นท่ี 
  2.4  การพฒันาบุคลากร ใหศู้นยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ สหวทิยาเขต  
และศูนยส่์งเสริมประสิทธิภาพฯ จดัอบรมพฒันาครูตามความจ าเป็น ความตอ้งการของโรงเรียน 
  2.5  งานวนิยัและนิติการ ใชอ้งคค์ณะบุคคลในรูปคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
ในการด าเนินการในแต่ละเร่ือง เม่ือไดด้ าเนินการขา้งตน้แลว้น าเสนอเพื่อขออนุมติั ขอความเห็นชอบ 
หรือรายงานให ้อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีทราบ 
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 3.  การบริหารงบประมาณ 
  3.1   ใชก้ระบวนการคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) ในการบริหารงบประมาณ  
โดยก าหนดใหมี้การวางแผนการใชง้บประมาณ ด าเนินการตามแผน ติดตามประเมินผลการปฏิบติั
ตามแผน และน าขอ้แกไ้ขมาปรับปรุงในการด าเนินการหรือปรับแผน 
  3.2   ใชเ้ครือข่ายสหวทิยาเขต โดยแต่งตั้งประธานสหวทิยาเขต ในการพิจารณาจดัสรร
งบประมาณลงทุน ในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  3.3   ใชห้ลกัการมีส่วนร่วม โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน ครู ศึกษานิเทศก์ และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ในการพิจารณา
งบประมาณท่ีไดรับจดัสรรในเร่ืองต่าง ๆ และน าเขา้ท่ีประชุมผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อกลัน่กรอง 
และพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมอีกคร้ัง 
 4.  การบริหารทัว่ไป 
  4.1   ใชเ้ครือข่ายสหวทิยาเขต ในการตดัสินใจในการด าเนินงานดา้นงานบริหารทัว่ไป
ท่ีตอ้งด าเนินงานในภาพรวมของ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เช่น การจดังานเกษียณอายุ
ราชการ การคดัเลือกคณะกรรมการ บุคคลดา้นต่าง ๆ 
  4.2  มีระบบการรับ-ส่งหนงัสือดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics-office) ระหวา่ง
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
และระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 กบัสถานศึกษา 
  4.3   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีการมอบหมายเจา้หนา้ท่ี
รับผดิชอบและก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
  4.4   ประสานงานระหวา่งธุรการ สารบรรณกลางและธุรการกลุ่มงานภายในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เพื่อใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวปฏิบติัระบบงานสารบรรณ
ท่ีตรงกนั 
  4.5  แลกเปล่ียนความรู้ ศึกษาระบบการท างานในแต่ละขั้นตอน 
  4.6  ส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการของผูดู้แลระบบ และการใชร้ะบบ  
e-Filling ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา ท่ีสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 โรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวดัจันทบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 
 โรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบด้วย โรงเรียนท่ีผ่านการประเมิน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งหมด  
7 โรงเรียน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6, 2559) ประกอบดว้ย 
 1.  โรงเรียนท่าใหม่ (พูลสวสัด์ิราษฎร์นุกูล)   
 โรงเรียนท่าใหม่ (พูลสวสัด์ิราษฎร์นุกูล) เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสหวทิยาเขต
ไพลิน ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2460 ตั้งอยูท่ี่ต  าบลท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
22120 เปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย วสิัยทศัน์ของโรงเรียน
คือ เลิศความรู้ คู่คุณธรรม น านิยมไทย ใฝ่คิดสร้างสรรค์ มุ่งมัน่สองภาษา พฒันาสู่สังคมโลก 
ผูอ้  านวยการคนปัจจุบนัคือ นายพรต สุภาพงษ ์(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 
2559) 
 2.  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จนัทบุรี 
 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จนัทบุรี เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสหวทิยาเขตทบัทิม 
ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2454 ตั้งอยู่หมู่ท่ี 1 ต าบลวดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
22000 เปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย วสิัยทศัน์ของโรงเรียน
คือ ดีเด่นวิชาการ  สืบสานความเป็นไทย กา้วไกลสู่มาตรฐานสากล ผูอ้  านวยการคนปัจจุบนัคือ                       
นายวลิิศ สกุลรัตน์ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2559) 
 3.  โรงเรียนศรียานุสรณ์ 
 โรงเรียนศรียานุสรณ์ เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสหวิทยาเขตมรกต ก่อตั้งเม่ือ 
พ.ศ. 2463 ตั้งอยู่หมู่ท่ี 1 ต าบลวดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 22000 เปิดสอนในระดบั 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย วสิัยทศัน์ของโรงเรียน คือ โรงเรียนศรียานุสรณ์ 
เป็นสถานศึกษาท่ีสร้างสรรค์คนดี มีปัญญา รู้คุณค่าความเป็นไทย ผูอ้  านวยการคนปัจจุบนั คือ                          
นายประชง วฒันชยั (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2559) 
 4.  โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก 
 โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสหวทิยาเขตบุษราคมั ก่อตั้ง
เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2514 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 47 หมู่ท่ี 4 ต าบลวนัยาว อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
22110 เปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูอ้  านวยการคนปัจจุบนั
คือ วา่ท่ีร้อยตรี สุชาติ สงวนทรัพย ์(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2559) 
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 5.  โรงเรียนเบญจมานุสรณ์ 
 โรงเรียนเบญจมานุสรณ์ เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสหวทิยาเขตสตาร์บุษ ก่อตั้ง
เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 ตั้งอยูท่ี่ต  าบลตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 22000 เปิดสอน
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย วิสัยทศัน์ของโรงเรียน คือ โรงเรียน 
เบญจมานุสรณ์บริหารจดัการศึกษาอย่าทัว่ถึง มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย   
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่มาตรฐานสากล ผูอ้  านวยการคนปัจจุบนั คือ นายศิริพงษ ์
พงษดี์ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2559) 
 6.  โรงเรียนสอยดาววทิยา 
 โรงเรียนสอยดาววทิยา เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสหวทิยาเขตสตาร์บุษ ก่อตั้ง
เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2521 ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 5 ต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
22180 เปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย วสิัยทศัน์ของโรงเรียน
คือ วิจยัและพฒันาหลกัสูตรการเรียนรู้ สู่กระบวนการคิด ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ มีคุณภาพตาม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์บนพื้นฐานความเป็นไทย ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ผูอ้  านวยการคนปัจจุบนั คือ 
นายวชัรลกัษณ์ ตากใบ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2559) 
 7.  โรงเรียนทุ่งขนานวทิยา 
 โรงเรียนทุ่งขนานวทิยา เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสหวทิยาเขตทบัทิม ก่อตั้งเม่ือ 
พ.ศ. 2529 ตั้งอยู่ท่ี หมู่ท่ี 1 ต าบลทุ่งขนาน อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 22180 เปิดสอน 
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย วสิัยทศัน์ของโรงเรียน คือ โรงเรียน 
ทุ่งขนานวิทยามุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และคุณลกัษณะให้ไดต้ามเกณฑ์ 
มาตรฐานการศึกษา ภายใตคุ้ณธรรม จริยธรรม อนุรักษค์วามเป็นไทย ด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ผูอ้  านวยการคนปัจจุบนั คือ นายทองขาน บุญลา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 17, 2559) 
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาในระดับชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพและมีหลกัสูตร  
การจดัการเรียนการสอนเทียบเท่ามาตรฐานสากล และผา่นการประเมินโครงการโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
 โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นการประเมินระบบการบริหารจดัการโรงเรียน  
โดยการน าเกณฑ์รางวลัคุณภาพมาใช้ โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการบริหารดว้ยระบบคุณภาพ 
ดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายของการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
 เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2550) ไดใ้หค้วามหมายตรงตวัวา่ เป็นการจดัการใหเ้กิดคุณภาพ 
คือ การจดัการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ญ่ีปุ่นเป็นประเทศแรก ๆ ท่ีรู้จกัน าความตอ้งการ
ของลูกคา้มาผลิตเป็นสินคา้และใหบ้ริการ พร้อมกบัคิดเทคนิคใหม่ ๆ เช่น การกระจายหนา้ท่ีคุณภาพ 
เป็นตน้ การจะจดัการคุณภาพเป็นท่ีตอ้งการทั้งหน่วยผลิต หน่วยบริการ ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การปรับปรุงคุณภาพเพื่อการแข่งขนัและความอยูร่อด ตลอดจนสร้างความทนัสมยั
ใหก้บัองคก์ารในปัจจุบนั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 อา้งถึงใน สันติ บุญภิรมย์, 2552, หน้า 85) ไดใ้ห้กล่าวไวว้่า
คุณภาพ มีได้หลายความหมาย ความเป็นเลิศของสินคา้และบริการ หรือค าท่ีใช้อา้งถึงระดบัชั้น 
และความสม ่าเสมอของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ท าการผลิตเชิงคุณภาพเกรด A เกรด B เกรด C 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั แนวคิดการบริหารน้ีเกิดข้ึนเน่ืองดว้ย ไดน้ าแนวคิดทฤษฎีการบริหารในยคุ
ต่าง ๆ ในอดีตมาบูรณาการเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบสหวทิยาการ พร้อมทั้งค  านึงถึง
ลูกคา้วา่เป็นบุคคลส าคญัต่อการด าเนินการ หรือลูกคา้คือพระเจา้ ดงันั้นนกับริหารท่ีมีบทบาทส าคญั
ในยคุน้ี คือ เอด็เวร์ิด เดมม่ิง 
 ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552, หนา้ 31) ไดใ้หค้วามหมายของระบบคุณภาพไวว้า่ หมายถึง 
การจดัโครงสร้างองค์การ การจดัระเบียบการปฏิบติังาน กระบวนการ ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมี 
ความจ าเป็นในการน าเอาการจดัการคุณภาพมาใช้ในองค์การ ระบบคุณภาพท่ีดี จะตอ้งสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
ดงันั้น ระบบคุณภาพตอ้งออกแบบให้สนองตอบวัตถุประสงค์คุณภาพยุทธศาสตร์ ท าให้เกิด
ขอ้เท็จจริง และขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานและเพิ่มศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัได ้
 นอกจากนั้น ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552, หน้า 31) ยงัได้ให้ความหมายของการจดัการ
คุณภาพไวว้่า หมายถึง กระบวนการจดัการท่ีประยุกต์เอาระบบคุณภาพมาใช้ในการจดัการ
กระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อใหคุ้ณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และสังคมมากท่ีสุดท่ีใช้ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัยงัเป็นการปรับปรุง
กระบวนการอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
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 สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ หมายถึง การบริหารจดัการท่ีน าเอาระบบ 
ของการจดัการท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงก็คือ ผูป้กครองและนกัเรียน 
โดยมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการให้เป็นเลิศอยา่งต่อเน่ือง  
 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality management: TQM) 
 ความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, หน้า 207) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารคุณภาพโดยรวม 
หมายถึง ระบบการบริหารท่ีเนน้คุณภาพในทุก ๆ ดา้น และทุก ๆ กิจกรรมขององคก์าร โดยท่ีทุกคน
จะตอ้งใหค้วามร่วมมือและร่วมกนัรับผดิชอบ เป็นระบบปรับปรุงการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ
อยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมตั้งแต่การท าใหถู้กตอ้ง ตั้งแต่คร้ังแรก เพื่อลดความจ าเป็นในการตรวจสอบ 
ป้องกนัขอ้ผิดพลาดไม่ใหเ้กิดข้ึน เป็นระบบการท างานเพื่อสนองความตอ้งการและความคาดหวงั
ของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ การปรับปรุง
การท างานอยา่งต่อเน่ือง โดยมีหลกัการเพื่อคุณภาพขององคก์าร 
 ปาณิสรา สิงหพงษ ์(2555, หนา้ 14) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารคุณภาพโดยรวม หมายถึง 
กระบวนการบริหารท่ีมุ่งเนน้คุณภาพโดยมุ่งใหเ้กิดคุณภาพในทุกขั้นตอน ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร และด าเนินการในทุกส่วนขององค์การอย่างมีระบบ มีการก ากบั
ติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง จากการมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์าร 
และพฒันาองคก์ารให้เป็นองค์การแห่งคุณภาพ เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้องคก์าร
สามารถอยู่รอดไดใ้นสภาวะท่ีเต็มไปดว้ยการแข่งขนั และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได้
อยา่งย ัง่ยนื ก่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารไดใ้นระยะยาว  
 กิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557, หน้า 126) ไดก้ล่าวว่า การบริหารคุณภาพโดยรวม 
หมายถึง ระบบการบริหารธุรกิจท่ีด าเนินการด้วยความร่วมมือจากบุคลากรในทุกฝ่ายงานและ 
ทุกล าดบัชั้นอยา่งมีระบบ โดยการตดัสินใจดว้ยเหตุและผล เพื่อจุดมุ่งหมาย คือ การประกนัคุณภาพ
โดยรวมใหแ้ก่ลูกคา้ 
 สรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพโดยรวม หมายถึง รูปแบบการบริหารท่ีเน้นการพฒันา 
ทัว่ทั้งองค์การอย่างต่อเน่ือง โดยด าเนินการในทุกส่วนขององค์การอย่างมีระบบ เพื่อให้เกิด 
ความพึงพอใจในลูกคา้หรือผูรั้บบริการ และจะท าให้องค์การสามารถอยู่รอดไดใ้นสภาวะท่ี 
เตม็ไปดว้ยการแข่งขนั 
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 หลกัการส าคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552, หนา้ 35) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารคุณภาพโดยรวม เป็นระบบ
การจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดยุทธศาสตร์ บริหารกระบวนการและการปรับปรุงคุณภาพ 
อย่างต่อเน่ืองท่ีทุกคน ทุกฝ่าย และทุกระดบัในองค์การ ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงไปจนถึง
พนกังาน มีความมุ่งมัน่ ร่วมมือร่วมใจ ท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์ารใหสู่้ความเป็นเลิศ 
จนท าใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจและเกินความคาดหวงัของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์ (2555, หนา้ 208-209) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัการส าคญัของการบริหาร 
คุณภาพโดยรวม โดยสรุปมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การมุ่งความส าคญัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ โดยผูป้ฏิบติังานจะตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่
งานแต่ละเร่ืองใครเป็นลูกคา้หรือเป็นผูท่ี้จะตอ้งน าผลท่ีไดจ้ากการท างานของเราไปใช ้และมุ่งท าให้
บุคคลเหล่านั้นมีความพึงพอใจในผลงานท่ีไดรั้บ 
 2.  การปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
จะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอ มีวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
โดยมีการวางแผนด าเนินการแกไ้ขปัญหา ตรวจสอบผลการแกไ้ขปัญหา และน าวธีิการแกปั้ญหา 
ท่ีไดผ้ลไปก าหนดเป็นแนวปฏิบติั 
 3.  การใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในงานท่ีเป็นภาระหนา้ท่ีของหน่วยงาน โดยทุกคน 
ตอ้งรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย และรับผิดชอบในผลการปฏิบติังานโดยรวมของ  
ทั้งหน่วยงานและขององคก์ารร่วมกนั 
 สรุปไดว้า่ หลกัการส าคญัของการบริหารคุณภาพโดยรวมคือ การมุ่งเนน้ความส าคญัต่อ
ลูกคา้ ซ่ึงทางการบริหารการศึกษาจะหมายถึง ผูเ้รียน การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง และการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของบุคลากรทุกคนในองค์การ 
รวมถึงความรับผิดชอบในงานขององคก์ารร่วมกนั 
 รางวลัคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม บอลดริจ (Malcolm  baldrige national quality 
award: MBNQA)  
 สุขมุ มัน่คง (2554) ไดก้ล่าววา่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอลม์ บอลดริจ (Malcolm  
baldrige national quality award: MBNQA) เป็นรางวลัแห่งชาติท่ีน าแนวคิดของการบริหารคุณภาพ
แบบโดยรวม (Total quality nanagement: TQM) มาใชเ้พื่อประเมินองคก์ารต่าง ๆ และมอบรางวลั
ซ่ึงเป็นรางวลัคุณภาพแห่งชาติ โดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดต้ราเป็นกฎหมาย เพื่อมอบ
ใหแ้ก่องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จดียิง่ตามเกณฑต่์าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแต่ละปี โดยมีเป้าหมาย
เพื่อส่งเสริมยกระดบัความสามารถในการบริหารจดัการ อนัน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้
และเพื่อผลต่อองคก์ารในท่ีสุด บทบาทท่ีส าคญัของ MBNQA มีอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่   
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 1.  ช่วยปรับปรุงวธีิการด าเนินการความสามารถ และผลการด าเนินการให้เป็นท่ียอมรับ  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะท าใหเ้กิดการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีแทจ้ริง   
 2.  กระตุน้ใหมี้การส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการปฏิบติัสู่ความเป็นเลิศ
ระหวา่งองคก์ารต่าง ๆ      
 3.  เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการผลการด าเนินการขององคก์าร รวมทั้ง
ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2555, หนา้ 29) ไดก้ล่าววา่ วตัถุประสงคข์อรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
มลัคอลม์ บอลดริจ (Malcolm baldrige national quality award: MBNQA) คือ  
 1.  ช่วยกระตุน้บริษทัต่าง ๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกาให้ปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพ 
เพื่อใหไ้ดร้างวลัยอมรับในคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 2.  เป็นการยอมรับความส าเร็จของบริษทัท่ีไดรั้บรางวลั ซ่ึงปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการจนเป็นตวัอยา่งของบริษทัอ่ืน ๆ 
 3.  ก าหนดแนวทางและเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชใ้นธุรกิจ อุตสาหกรรม รัฐบาล  
และบริษทัต่าง ๆ เพื่อประเมินความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพของตน 
 4.  ใหแ้นวทางเฉพาะส าหรับบริษทัอ่ืน ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีตอ้งการเรียนรู้ 
ในการบริหารเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพสูงสุด มีการใชส้ารสนเทศอยา่งละเอียดเก่ียวกบัวธีิการท่ีจะท าให้
บริษทัไดรั้บรางวลั และเสนอแนะใหเ้ปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร 
 Cook and Hunsaker (2001, p. 67) ไดก้ล่าววา่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอลม์ บอลดริจ 
(Malcolm baldrige national quality award: MBNQA) เป็นรางวลัท่ีน่าสนใจอย่างแพร่หลาย 
กลายเป็นมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับ ส าหรับการประเมินคุณภาพและกระบวนการขององคก์าร
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน การเป็นผูช้นะในการประกวดรางวลัมลัคอล์ม บอลดริจ 
จะตอ้งเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับมาหลายปี 
 Lunenburg and Ornstein (2008, p. 33) ไดก้ล่าววา่ กรอบความคิดของมลัคอลม์ บอลดริจ 
ไดส้ร้างข้ึนส าหรับความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงกรอบความคิด
ของมลัคอลม์ บอลดริจ ประกอบดว้ย 7 ประการ คือ 
 1.  ภาวะผูน้ า 
 2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 3.  การมุ่งเนน้นกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการตลาด 
 4.  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 5.  การมุ่งเนน้บุคลากร 
 6.  การจดัการกระบวนการ 
 7.  ผลลพัธ์ 
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 สรุปไดว้า่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคอลม์ บอลดริจ (Malcolm baldrige national quality  
award: MBNQA) เป็นรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อมอบให้แก่องค์การต่าง ๆ  
น าไปพฒันารูปแบบการบริหารจดัการองคก์าร ซ่ึงต่อมาไดเ้ป็นตน้แบบแนวคิดไปสู่รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศต่าง ๆ 
 รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award: TQA) 
 ความหมายของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
 ทวี นวมน่ิม (2553) ไดก้ล่าวว่า รางวลัคุณภาพแห่งชาติ จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองหมาย 
แห่งความเป็นเลิศในการบริหารจดัการในทุกดา้น ตลอดจนผลประกอบการท่ีดีขององคก์ร มาตรฐาน 
เป็นท่ียอมรับกนัวา่เทียบเท่ากบัองคก์รท่ีมีคุณภาพสูงสุดในโลก ส าหรับประเทศไทย รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand quality award: TQA) เร่ิมตน้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 โดยพฒันามาจากรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติมลัคอม บอลดริจ (Malcolm baldrige national quality award: MBNQA) มีการลงนาม 
ในบนัทึกความเขา้ใจระหว่างสถาบนัเพิ่มผลผลผลิตแห่งชาติและส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) โดยมีการศึกษาแนวทางการจดัตั้งรางวลัน้ี และเพื่อใหต้ระหนกั
ถึงความส าคญัของรางวลัน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ได้บรรจุรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเป็น 
ส่วนหน่ึงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (ปัจจุบนัใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11) โดยมีหน่วยงานหลกัรับผิดชอบในการประสานงานกบัภาครัฐ 
และเอกชน คือ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554, หนา้ 363) ไดก้ล่าววา่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand  
quality award: TQA) ของประเทศไทยเร่ิมตน้ตั้งแต่มีการลงนามบนัทึกความเขา้ใจระหวา่งสถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ  
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2559, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ
ไวว้า่ หมายถึง รางวลัอนัทรงเกียรติท่ีพึงปรารถนาของทุกหน่วยงานเพราะเป็นเคร่ืองหมายเป็นเลิศ
ในดา้นการบริหารจดัการทุกดา้น ตลอดจนผลประกอบการท่ีดี เทียบเท่าองค์การท่ียอมรับกนัว่า 
มีคุณภาพสูงสุดในโลก โดยท่ีเกณฑข์องรางวลัคุณภาพท่ีครอบคลุม 7 ดา้นท่ีส าคญัในการจดัการ
และการด าเนินการขององคก์าร แบ่งยอ่ยเป็นกระบวนการ 6 หมวดและผลลพัธ์ 6 หมวด ไดแ้ก่ 
 1.  การน าองคก์าร 
 2.  กลยทุธ์ 
 3.  ลูกคา้ 
 4.  การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 
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 5.  บุคลากร 
 6.  การปฏิบติัการ 
 7.  ผลลพัธ์ 
 สรุปได้ว่า รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เป็นรางวลัท่ีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติสร้างข้ึน 
เพื่อเป็นเกณฑใ์นการประเมินองคก์ารเอกชนต่าง ๆ เพื่อใหมี้รูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ  
มีความเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงรางวลัคุณภาพแห่งชาติน้ีก็ยงัเป็นแนวทางในการน าไปเป็นเกณฑ์
ส าหรับพฒันาการบริหารจดัการหน่วยงานภาครัฐให้มีความเป็นมาตรฐานสากล เช่น โครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นตน้ 
 ความส าคญัของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554, หนา้ 363) ไดก้ล่าววา่ วตัถุประสงคข์องรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ ประกอบดว้ย 
 1.  ศึกษาแนวทางการจดัตั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นข้ึนในประเทศไทย 
 2.  เพื่อผลกัดนัใหใ้นองคก์ารต่าง ๆ ตั้งภาคการผลิตและการบริการน าเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ ไปพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการ องค์การท่ีมีวิธีปฏิบติัและ 
ผลการด าเนินการในระดบัมาตรฐานโลก และไดรั้บการประกาศเกียรติคุณดว้ยรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
และองค์การท่ีได้รับรางวลัจะน าเสนอวิธีปฏิบติัท่ีน าองค์การของตนไปสู่ความส าเร็จ เพื่อเป็น
แบบอย่างให้องค์การอ่ืน ๆ น าไปเปรียบเทียบเพื่อความเป็นเลิศ (Benchmarking) และประยุกต์
เพื่อให้ประสบความส าเร็จเช่นเดียวกนั ซ่ึงเม่ือมีการขยายการด าเนินการไปอย่างกวา้งขวาง 
ยอ่มจะส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหส้ามารถแข่งขนัในตลาด
การคา้โลกได ้
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2559, หนา้ 2) ไดก้ล่าววา่ เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  
มีบทบาทในการสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขนั 3 ประการ คือ  
 1.  ช่วยปรับปรุงกระบวนการ ขีดความสามารถ และผลลพัธ์ 
 2.  ช่วยกระตุน้การส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้วธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหวา่ง
องคก์ารต่าง ๆ 
 3.  เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการท าความเขา้ใจและใชใ้นการบริหารจดัการ 
ผลการด าเนินการขององค์การ ช้ีน าความคิดในเชิงกลยุทธ์และสร้างโอกาสในการเรียนรู้  
ในประเทศไทย มีการใชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพื่อใหอ้งคก์ารปรับปรุงขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัและผลลพัธ์ผา่นระบบการพฒันาและประเมินองคก์ารต่าง ๆ 
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 สรุปไดว้า่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติ มีความส าคญัในการพฒันากระบวนการบริหารจดัการ
ขององค์การต่าง ๆ ในประเทศไทยให้มีคุณภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงส่งผลต่อ
กระบวนการ ขีดความสามารถ และผลลพัธ์ขององค์การ สร้างวิธีการปฏิบติัเพื่อความเป็นเลิศ 
ขององคก์าร   
 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานของโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ปี พ.ศ. 2557-2558 
 เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อองคก์ารท่ีเป็นเลิศ ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ ์แบ่งออกเป็น 7 หมวด
ด้วยกนั คือ การน าองค์การ กางวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นนักเรียน การวดั วิเคราะห์และ 
การจดัการความรู้ การมุ่งเนน้บุคลากร การมุ่งเน้นการด าเนินการ และผลลพัธ์ (ส านกับริหารงาน
การมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2557, หนา้ 2)  
 การน าองค์การ  
 พชัสิรี ชมพูค า (2552, หน้า 6) ไดใ้ห้ความหมายของการน าว่า หมายถึง การกระตุน้ 
การท างานของสมาชิกในองค์การเพื่อท างานได้อย่างเต็มความสามารถ เป็นประโยชน์แก่ตนเอง 
และองค์การ โดยการน านั้นรวมถึงการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ช่วยแนะน าแนวทางและสร้าง
แรงจูงใจให้สมาชิกในองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงรายละเอียดของเน้ือหาในส่วนน้ี 
จะครอบคลุมในเร่ืองการจูงใจและภาวะผูน้ า 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554, หนา้ 215) ไดก้ล่าววา่ การช้ีน าองคก์ารมีหนา้ท่ีในการเปล่ียน
วสิัยทศัน์หรือความฝันให้เป็นการกระท าท่ีไดผ้ลลพัธ์ออกมาบรรลุตามเป้าหมายอยา่งเป็นรูปธรรม 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงการช้ีน าท่ีตอ้งอาศยัความสามารถดา้นความรู้พื้นฐานทางพฤติกรรม ภาวะผูน้ า
หรือความเป็นผูน้ า แรงจูงใจในการท างาน การประสานงาน การติดต่อส่ือสาร และการตดัสินใจ  
อนัเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการช้ีน าองคก์ารของผูบ้ริหารในองคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 ปาณิสรา สิงหพงศ ์(2555, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของการน าองคก์ารไวว้า่ หมายถึง 
การบริหารจดัการเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนช้ีน าการก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม  
ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของโรงเรียน ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน วธีิการท่ีผูบ้ริหารส่ือสารกบัครูและบุคลากร การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
ท่ีมีจริยธรรม และวธีิปฏิบติัท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 
 สุวรรณี แสงมหาชยั (2556, หน้า 187) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าหรือการน า
องคก์ารวา่ หมายถึง ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อกลุ่มท างาน เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
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องคก์าร ค าวา่อิทธิพลนั้นอาจจะเป็นอิทธิพลแบบทางการตามต าแหน่งทางการบริหาร อยา่งไรก็ตาม 
ไม่ใช่ผูน้ าทุกคนจะเป็นผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารมีสิทธ์ิเป็นทางการท่ีจะน าองคก์าร แต่ก็ไม่ไดป้ระกนัวา่ 
จะสามารถน าองค์การได้อย่างมีประสิทธิผล บางคร้ังเราพบว่า ผูน้  าท่ีอยู่นอกเหนือโครงสร้าง 
อยา่งเป็นทางการ คุณลกัษณะ 6 ประการท่ีผูน้ ามีแตกต่างจากผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นผูน้ า คือ ความทะเยอทะยาน
และมีพลงั ความปรารถนาท่ีจะเป็นผูน้ า ความซ่ือสัตยแ์ละเกียรติภูมิ ความเช่ือมัน่ในตนเอง  
ความเฉลียวฉลาดความรู้ท่ีสัมพนัธ์กบังาน แต่ก็ไม่ไดป้ระกนัวา่จะประสบความส าเร็จ 
 ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2557, หนา้ 11) ไดก้ล่าววา่ ในหมวดการน า
องคก์ารน้ี เป็นการตรวจประเมินวา่ การด าเนินการโดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนไดก้ าหนดนโยบาย
ส่งเสริมสนบัสนุนใหโ้รงเรียนมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนือยา่งไร รวมทั้งตรวจประเมิน
ระบบก ากบัดูแลโรงเรียนและวิธีการท่ีโรงเรียนใช้เพื่อบรรลุผลดา้นกฎหมาย จริยธรรม  
และความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้ง  
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2559, หน้า 21) ไดก้ล่าวว่า ในหมวดการน าองค์การ  
เกณฑ์ถามว่าการปฏิบติัตนของผูน้ าระดบัสูง ช้ีน า และท าให้องค์การมีความย ัง่ยืนอย่างไร 
นอกจากน้ี เกณฑ์ยงัถามถึงระบบการก ากบัดูแลองค์การ รวมทั้งวิธรการท่ีองค์การใช้เพื่อบรรลุ 
ผลความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย จริยธรรม และต่อสังคม 
 สรุปได้ว่า ด้านการน าองค์การ หมายถึง การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ในดา้นการช้ีน าองค์การ ก ากบัดูแลโรงเรียนโดยเน้นการกระจายอ านาจ การก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืนโดยการก าหนดวิสัยทศัน์ 
และพนัธกิจของสถานศึกษา ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากร นักเรียน และผูป้กครองเขา้ใจเก่ียวกบั
วิสัยทศัน์และปฏิบติั การปฏิบติัตนตามกฎหมายและจริยธรรม สร้างบรรยากาศในสถานศึกษา  
เพื่อส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรม รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศให้
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระดบัสถานศึกษาและระดบับุคคล สร้างวฒันธรรมองคก์ารสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 
 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552, หนา้ 127) ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ไวว้า่ 
หมายถึง กระบวนการท่ีองค์การจะตอ้งส ารวจ และคน้หาค าตอบตนเองท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์
สถานภาพขององคก์าร ซ่ึงเป็นค าถามท่ีองคก์ารตอ้งใชแ้ละคน้หาขอ้มูลและค าตอบ และองคป์ระกอบ
ของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ วา่ประกอบดว้ย 
 1.  อะไรคือพนัธกิจหรือธุรกิจหลกัขององคก์าร 
 2.  ใครคือลูกคา้ขององคก์าร และลูกคา้ตอ้งการอะไร 
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 3.  องคก์ารของเราไดก้ าหนดอนาคตและเป้าหมายท่ีจะไปถึงแค่ไหน   
 4.  ท  าอยา่งไรจึงจะน าองคก์ารจองเราไปถึงเป้าหมายท่ีก าหนด 
 5.  องคก์ารของเราตอ้งการความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอยา่งไร 
 6.  องคก์ารของเรามีจุดอ่อนจุดแขง็อยา่งไร 
 7.  โอกาส ปัญหา และอุปสรรคขององคก์ารมีอะไรบา้ง 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556, หน้า 47) ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนเชิงกลยุทธว่า 
หมายถึง การวางแผนระยะยาว ท่ีเน้นองคก์ารทั้งหมดในภาพรวมขององค์การ ผูบ้ริหารพิจารณา 
แต่ละหน่วยแต่ละแผนกในภาพรวม ในการวางแผนกลยทุธ์ท่ีจะตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายในอนาคต
 ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2557, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ หมวดการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนของท่านมีการพฒันาวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติัการของโรงเรียนอยา่งไร รวมทั้งตรวจประเมินวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติั
การท่ีเลือกไว ้เพื่อน าไปปฏิบติั มีการปรับเปล่ียนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป และมีการวดัความกา้วหนา้
อยา่งไร  
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2559, หนา้ 28) ไดก้ล่าววา่ ในหมวดกลยทุธ์ เกณฑถ์ามวา่
องค์การมีวิธีการอย่างไรในการจดัท าวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการขององค์การ  
การน าไปปฏิบติั การปรับเปล่ียนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป ตลอดจนวธีิการวดัผลความกา้วหนา้ 
 Kinicki and Williams (2006, p. 171) ไดใ้หค้วามหมายของแผนเชิงกลยทุธ์วา่ หมายถึง 
การวางแผนการปฏิบติัการภาพรวมท่ีใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานส าหรับองค์การ แสดงถึง 
การพยากรณ์อยา่งมีหลกัการวา่จะตอ้งท าอยา่งไรในอนาคต เพื่อความอยูร่อดหรือความเจริญรุ่งเรือง 
ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ต่างประเทศ กลยุทธ์การเงิน กลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงอาจจะคงเคยไดย้ิน 
ค าเหล่าน้ีมาบา้งแลว้ และไดก้ าหนดองคป์ระกอบของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ วา่ประกอบไปดว้ย  
5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  การก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
 2.  การก าหนดกลยทุธ์หลกั 
 3.  การก าหนดแผนกลยทุธ์ 
 4.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
 5.  การควบคุมแผนกลยทุธ์ 
 สรุปได้ว่า ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์หมายถึง การวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  
มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการ
ของสถานศึกษา เพื่อก าหนดทิศทางของสถานศึกษา จดัท าแผนปฏิบติัการและน าแผนปฏิบติัการ 
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ไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม มีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนแผนปฏิบติัการและมีการวดั
ความกา้วหนา้ของการน าแผนไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
 การมุ่งเน้นนักเรียน 
 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผูว้ิจยัได้มุ่งศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั 
การมุ่งเนน้และใส่ใจในนกัเรียน ซ่ึงในมุมมองของการบริหารจดัการนั้นเปรียบเสมือนวา่นกัเรียน 
คือ ลูกคา้ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 
 สาคร สุขศรีวงศ์ (2552, หน้า 63) ไดใ้ห้ความหมายของลูกคา้ว่า หมายถึง บุคคล 
และองคก์ารท่ีซ้ือสินคา้และบริการขององคก์าร ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจ
ใหช้ดัเจน เพื่อจะสามารถท าความรู้จกัลูกคา้ขององคก์ารอยา่งลึกซ้ึง ตลอดจนทราบความตอ้งการ
ของลูกคา้ รวมทั้งผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อจะสามารถแสวงหา
แนวทางและกระบวนการน าเสนอผลิตภณัฑใ์ห้ตรงใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมทั้งตอ้งทราบอ านาจ
การต่อรองของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ารวา่มีมากนอ้ยเพียงใด และจะใชก้ลยทุธ์การเจรจาต่อรองอยา่งไร 
เพื่อน ามาซ่ึงประโยชน์ของทั้งผูซ้ื้อและองคก์าร 
 ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2557, หน้า 21) ไดก้ล่าวว่า ในหมวด 
การมุ่งเนน้นกัเรียนน้ี เป็นการตรวจสอบประเมินถึงวธีิการท่ีโรงเรียนสร้างความผกูพนักบันกัเรียน
เพื่อความส าเร็จดา้นการตลาดในระยะยาว กลยทุธ์ในการสร้างความผกูพนัครอบคลุมถึงวธีิสร้าง
วฒันธรรมมุ่งเน้นนกัเรียน รวมทั้งวิธีการท่ีโรงเรียนรับฟังเสียงของนกัเรียน และการใช้ขอ้มูล
สารสนเทศ เพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม 
 สรุปไดว้่า ดา้นการมุ่งเน้นนักเรียน หมายถึง การใส่ใจและให้ความส าคญักบัคุณภาพ 
ของนกัเรียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง 
 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 พรรณี สวนเพลง (2552, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของการจดัการความรู้ไวว้่า  
เป็นการบูรณาการศาสตร์ 2 สาขาเขา้ด้วยกนั คือ ความรู้ (Knowledge) และการบริหารจดัการ 
(Management) โดยเนน้ท่ีกระบวนการจดัการขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และความรู้ ดว้ยการให้
ความส าคญักบับุคคล โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยจดัการความรู้ผ่านช่องทางความรู้ต่าง ๆ 
ดงันั้นกระบวนการจดัการความรู้เหล่านั้น จึงตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ในการจดัการการมาใช ้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่านกระบวนการสร้าง รวบรวม สังเคราะห์ แลกเปล่ียน  
และใชค้วามรู้ความสามารถเช่ือมโยงความคิด 
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 นภดล ร่มโพธ์ิ (2554, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของการวดัผลไวว้า่ หมายถึง การใหค้่า
ในเชิงปริมาณต่อส่ิงใด ๆ ท่ีเราตอ้งการทราบ ไม่วา่วิง่นั้นจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้
ก็ตาม ส่ิงท่ีส าคญัของการวดัผลไม่ใช่ค่าท่ีไดจ้ากการวดัแต่เป็นการเปรียบค่าเหล่านั้น 
 ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2557, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ ในหมวดการวดั 
การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จดัการ ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และสินทรัพยท์างปัญญาที่มีการสั่งสมความรู้ภายในองค์การ
อยา่งไร โรงเรียนมีการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร นอกจากน้ี ยงัตรวจประเมินวา่
โรงเรียนใช ้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอยา่งไร 
 สมชาย น าประเสริฐชยั (2558, หน้า 21) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการความรู้ว่า 
หมายถึง กระบวนการจดัการ บริหารความรู้ของบุคคลหรือองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงอาจจะ
เหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได ้ดงันั้น กระบวนการย่อยในการจดัการความรู้จึงมีความแตกต่างกนั  
การจดัการความรู้ถูกน าเสนอในมุมมองและแนวคิดต่าง ๆ จ านวนมาก ข้ึนอยูก่บันิยามและบริบท
ของการจดัการความรู้ของแต่ละองค์การ อย่างไรก็ตาม กระบวนการจดัการความรู้สามารถ 
แบ่งออกเป็นกระบวนการย่อย ๆ ไดด้งัน้ี การก าหนดความรู้และแหล่งของความรู้ การแสวงหา
ความรู้จากภายนอกการพฒันาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ การผสานหรือบูรณาการความรู้ต่าง ๆ 
เขา้ดว้ยกนั การถ่ายทอดความรู้ การแบ่งปันและการจดัเก็บความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถ
น าความรู้กลบัมาใชใ้หม่ 
 สรุปได้ว่า ด้านการวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนวิเคราะห์ 
รวบรวม และการน าองคค์วามรู้ท่ีสั่งสมอยูใ่นโรงเรียน และจากการอบรมปฏิบติัการต่าง ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจดัเก็บความรู้ ซ่ึงมีการวดั ประเมิน และปรับปรุง 
ผลการด าเนิน การจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 สาคร สุขศรีวงศ์ (2552, หน้า 266) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัสมาชิกหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเป็นผูข้บัเคล่ือนงานต่าง ๆ  
ใหด้ าเนินใหด้ าเนินไปตามแผนงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ผูบ้ริหารโดยทัว่ไปจึงเห็นวา่
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององคก์ารในปัจจยัทางการผลิตดา้นพื้นฐาน 
 สิทธิชยั ฝร่ังทอง (2555, หนา้ 41) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารยคุน้ีใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการส่งไปฝึกอบรม ดูงาน ศึกษาต่อ เป็นตน้ฯ 
โดยมองวา่บุคลากรขององคก์ารเปรียบเสมือนสินทรัพยห์รือทุนขององคก์าร เม่ือไดรั้บการพฒันา
แล้วบุคลากรจะเกิดทกัษะความรู้ ความช านาญ และทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขนัยคุใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2557, หนา้ 29) ไดก้ล่าววา่ หมวดการมุ่งเนน้
บุคลากร เป็นการตรวจประเมินความสามารถของโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนด 
ขีดความสามารถของบุคลากรอตัราก าลงั และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีน าไปสู่ผล 
การด าเนินงานท่ีดี นอกจากน้ี ในหมวดน้ียงัเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 
ในความผกูพนั จดัการ และพฒันาบุคลากรเพื่อน าศกัยภาพของพวกเขามาใชอ้ยา่งเต็มท่ี โดยสอดคลอ้ง
ไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน 
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2559, หนา้ 47) ไดก้ล่าววา่ ในหมวดบุคลากร เกณฑถ์ามวา่
องคก์ารมีวธีิการอยา่งไรในการประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร 
และในการสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากรท่ีก่อใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีดี หมวดน้ียงัถามถึง
วธีิการสร้างความผกูพนั จดัการ และพฒันาบุคลากร เพื่อน าศกัยภาพของบุคลากรมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี
ใหส้อดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัความตอ้งการทางธุรกิจโดยรวมขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานบุคคล 
โดยให้ความส าคญักบัการสรรหาคดัเลือก ก าหนดขีดความสามารถของบุคลากร การประเมิน 
ความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากรการ การพฒันาองค์ความรู้ การสร้าง 
แรงจูงใจและการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีขององค์การ เพื่อให้มีการพฒันาศกัยภาพอย่างเต็มท่ี  
และมีวธีิการในการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจและกลยทุธ์ 
ของสถานศึกษา และการด ารงรักษาบุคลากรไวใ้นองคก์าร 
 การมุ่งเน้นการด าเนินการ 
 ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ ผูวิ้จยัได้มุ่งศึกษาผูว้ิจยัได้มุ่งศึกษาหลกัการ แนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทกัษะความสามารถของผูบ้ริหาร และวิธีการท่ีมีต่อการมุ่งเน้นด าเนินงาน 
ในโรงเรียน ดงัต่อไปน้ี 
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2552, หนา้ 266) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะดา้นวิธีการด าเนินการของผูบ้ริหาร 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการท างานเฉพาะทางดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นอยา่งดี สามารถ
แสดงงานเป็นตวัอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งสามารถปรับปรุงวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 
 ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2557, หน้า 39) ไดก้ล่าวว่า ในหมวด 
การมุ่งเน้นการด าเนินการน้ี เป็นการอธิบายว่า โรงเรียนมีวิธีการออกแบบจดัการ และปรับปรุง
ระบบงานและกระบวนการท างาน เพื่อน าไปสร้างคุณค่าให้นกัเรียนท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ
และย ัง่ยนื รวมทั้งอธิบายถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน 
  



33 

 สรุปไดว้า่ ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ หมายถึง สถานศึกษามีความมุ่งเนน้ในดา้น 
ของการออกแบบระบบงาน กระบวนการจดัการ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและปรับปรุงระบบงาน  
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การมุ่งเน้นการกระจายอ านาจและมอบหมายหน้าท่ีให้กบับุคลากร 
ท่ีรับผดิชอบงาน  
 ผลลพัธ์ 
 ด้านผลลพัธ์ ผูว้ิจยัได้มุ่งเน้นในการศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การมุ่งเน้นการบริหารองค์การทางการศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มข้ึน ผลผลิตท่ีคุม้ค่า  
และประสิทธิผลขององคก์ารทางการศึกษา รวมทั้งดา้นผูเ้รียนท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ทกัษะทางดา้น
เทคโนโลย ีสุขถาวะท่ีดีและสุนทรียภาพ คุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ทกัษะ
การแสวงหาความรู้ดว้ยตวัเองและการคิดอยา่งมีระบบ โดยท่ีการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (Independent 
study: IS) แบ่งออกเป็น 3 สาระประกอบดว้ย IS 1 คือการศึกษาคน้ควา้เพื่อสร้างองคค์วามรู้ IS 2 
การส่ือสารและการน าเสนอ IS 3 การน าองค์ความรู้ไปใช้บริการสังคม โดยมีผูใ้ห้ความหมาย 
ประเภท และขอบเขตของผลลพัธ์ไวด้งัต่อไปน้ี 
 พชัสิรี ชมพูค า (2552, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ ผลลพัธ์ของการจดัการ ไม่วา่จะเป็นองคก์าร
ชนิดใด หรืออยู่ในอุตสาหกรรมใดต่างก็ตอ้งการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการ 
โดยท่ีหลาย ๆ คร้ัง จะมีการใชค้  าสองค าควบคู่กนั ทั้ง ๆ ท่ีความหมายของทั้งสองค านั้นแตกต่างกนั 
 1.  ประสิทธิภาพ หมายถึง การสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า เช่น การท่ีพนกังานขาย 
ในหา้งสรรพสินคา้สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะเวลาของพนกังานถือว่าเป็น
ทรัพยากรขององค์การ การท่ีพนกังานใช้เวลาน้อยในการให้บริการลูกคา้ ก็ถือว่า 
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.  ประสิทธิผล หมายถึง การไดบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์เช่น หากมองวา่วตัถุประสงค์
หน่ึงขององคก์าร คือ การสร้างความพอใจของลูกคา้ จนลูกคา้เกิดความพอใจ อาจตอ้งใชเ้วลาหรือ
ความพยายามของพนกังานขายอยา่งมาก แต่โชคดีท่ีปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีามารถ
น าเขา้มาช่วยในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2557, หนา้ 43) ไดก้ล่าววา่หมวดผลลพัธ์น้ี 
มุ่งเน้นผลลพัธ์ของการประเมินวตัถุประสงค์ และการประเมินของนักเรียนและผูป้กครองต่อ
หลกัสูตรสถานศึกษา กระบวนการจดัการเรียนการสอน และบริการเสริมอ่ืน ๆ รวมทั้งการประเมิน
กระบวนการและกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญั ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียนผลลพัธ์
บุคลากร ผลลพัธ์ด้านการก ากบัดูแลโรงเรียน ระบบการน าองค์การ และรับผิดชอบต่อสังคม 
ในองคก์าร และภาพรวมผลการด าเนินการดา้นการเงินและสมรรถนะการใหบ้ริการ (การตลาด) 
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โดยรวม ด้วยการมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์ดงักล่าว ท าให้สามารถรักษาเจตจ านงของเกณฑ์น้ี ซ่ึงได้แก่  
การรักษาการน าเสนอคุณค่าท่ีดีเยีย่มของนกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การมีผลการด าเนินการ 
ท่ีเยีย่ม โดยเห็นไดจ้ากตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติัการบุคลากร กฎหมาย สังคม จริยธรรม และการเงิน 
รวมทั้งตวัช้ีวดัดา้นการเรียนรู้ระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2559, หนา้ 58) ไดก้ล่าววา่ ในหมวดผลลพัธ์ เกณฑถ์ามวา่
องค์การมีวิธีการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการและปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญัทุกด้าน 
ขององคก์าร ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ผลลพัธ์
ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลพัธ์ทางดา้นการน าองค์การและการก ากบัดูแลองค์การ และผลลพัธ์
ดา้นการเงินและการตลาด นอกจากน้ี ยงัถามถึงระดบัผลการด าเนินการขององค์การเปรียบเทียบ 
กบัคู่แข่ง และองคก์ารอ่ืนท่ีเสนอผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนั 
 สรุปไดว้า่ ดา้นผลลพัธ์หมายถึง การมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของสถานศึกษา โดยมุ่งเนน้คุณภาพ
ของนกัเรียนเป็นส าคญัทั้งผลสัมฤทธ์ิ ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี สุขภาวะท่ีดีและสุนทรียภาพ 
คุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ทกัษะการแสวงหาความรู้ดว้ยตวัเองและการคิด
อย่างมีระบบ ผลลพัธ์ดา้นหลกัสูตรสถานศึกษาและการจดัการเรียนการสอน ประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารจดัการต่าง ๆ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และความพึงพอใจของนักเรียนและ
ผูป้กครองต่อหลกัสูตรสถานศึกษา และกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 

หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 ชดั บุญญา (2553) ไดใ้หค้วามหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากลไวว้า่ หมายถึง โรงเรียน
ท่ีจดัการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เทียบเคียงมาตรฐานสากล ผูเ้รียนมีศกัยภาพ
เป็นพลเมืองโลก (World citizen global citizen) เพื่อพฒันา ยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียน 
การสอน และการจดัการดว้ยระบบคุณภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
เป็นมาตรฐานสากล เป็นการต่อยอดคุณลกัษณะท่ีเป็นมาตรฐานชาติ 
 กษมาพร ทองเอ้ือ (2555, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากลไวว้า่ 
หมายถึง สถานศึกษาท่ีได้รับการคดัเลือกจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ใหเ้ขา้ร่วมโครงการยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
 วิชชา ยศอ่อน (2555, หน้า 14) ไดใ้ห้ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากลไวว้่า 
หมายถึง โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีความพร้อม จ านวน 
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500 โรงเรียนทัว่ประเทศ โดยในแต่ละโรงเรียนจะตอ้งมีการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาโดยเทียบเคียง
กบัมาตรฐานสากล เพื่อใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก 
 ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2555, หน้า 11) ไดใ้ห้ความหมายของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลไวว้า่ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการพฒันาหลกัสูตรการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน และบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพท่ีมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก  
มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ในระดบัเดียวกบัมาตรฐานสากล
หรือมาตรฐานประเทศชั้นน าท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพเยาวชนส าหรับ 
ยคุศตวรรษท่ี 21 ตามปฏิญญาวา่ดว้ยการจดัการศึกษาของ UNESCO ทั้ง 4 ดา้น คือ Learn to know, 
Learn to do, Learn to live together and learning to be 
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนมาตรฐานสากลหมายถึง โรงเรียนท่ีมีระบบการบริหารจดัการดว้ย
ระบบคุณภาพและมีหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพ
เป็นพลโลก มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ในระดบัเดียวกบั
มาตรฐานสากล 
 หลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 การท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพ ยอ่มตอ้งอาศยัหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 
คือ จะตอ้งไดรั้บการออกแบบอย่างดี มีเป้าหมายและกระบวนการด าเนินการท่ีเป็นระบบ  
ดว้ยความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน หลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐาน สากล 
เป็นหลกัสูตรท่ีใชเ้ป็นเป้าหมายและทิศทางในการยกระดบัการจดัการศึกษาทั้งโรงเรียน มิใช่การจดั
ในลกัษณะของแผนการเรียนส าหรับผูเ้รียนเพียงบางส่วน การออกแบบหลกัสูตรจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัหลกัการแนวคิดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ซ่ึงผูเ้รียน 
จะไดรั้บการพฒันาคุณภาพบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ 
และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีก าหนด มีการพฒันาต่อยอดคุณลกัษณะท่ีเทียบเคียงกบัสากลทั้งใน
ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยโรงเรียนพิจารณาใหส้อดคลอ้ง 
เหมาะสมกบัสภาพความพร้อม และจุดเน้นของโรงเรียน (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย, 2555, หนา้ 23) 
 กระบวนการพฒันาผูเ้รียนสู่คุณภาพท่ีคาดหวงัเป็นบนัได 5 ขั้นของการพฒันาผูเ้รียน 
สู่มาตรฐานสากล (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2555, หนา้ 24) ไดแ้ก่ 
 1.  การตั้งค  าถามหรือสมมติฐาน หมายถึง การฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัคิด สังเกต ตั้งค  าถาม 
อยา่งมีเหตุผลและสร้างสรรค ์ซ่ึงจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ในการตั้งค  าถาม 
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 2.  การสืบคน้ความรู้และสารสนเทศ หมายถึง การฝึกแสวงหาความรู้ ขอ้มูล และ
สารสนเทศ จากแหล่งเรียนรู้อยา่งหลากหลาย เช่น หอ้งสมุด อินเทอร์เน็ต หรือจากการฝึกปฏิบติั 
ทดลอง เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ในการแสวงหาความรู้ 
 3.  การสร้างองคค์วามรู้ หมายถึง การฝึกใหผู้เ้รียนน าความรู้และสารสนเทศท่ีไดจ้าก 
การแสวงหาความรู้ มาถกแถลง อภิปราย เพื่อน าไปสู่การสรุปและสร้างองคค์วามรู้ 
 4.  การส่ือสารและน าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง การฝึกใหผู้เ้รียนน าความรู้ 
ท่ีไดม้าส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีทกัษะในการส่ือสาร 
 5.  การบริการสังคมและจิตสาธารณะ หมายถึง การน าความรู้สู่การปฏิบติั ซ่ึงผูเ้รียน
จะตอ้งเช่ือมโยงความรู้ไปสู่การท าประโยชน์ใหก้บัสังคมและชุมชนรอบตวัตามวุฒิภาวะของผูเ้รียน
และจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีจิตสาธารณะและบริการสังคม 
 การจดักระบวนการเรียนรู้ตามบนัได 5 ขั้น สามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี 
การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหน่ึงท่ีใช้อย่างกวา้งขวางในการพฒันา
ผูเ้รียน เพราะเป็นการเปิดโลกกวา้งใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้อยา่งอิสระในเร่ืองหรือประเด็นท่ีตน
สนใจ เร่ิมตั้งแต่การก าหนดประเด็นปัญหา ซ่ึงอาจเป็นประเด็นปัญหาสาธารณะ และประเด็นปัญหา
ระดบัโลก และด าเนินการคน้ควา้แสวงหาความรู้จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย มีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อน าไปสู่การสรุปองคค์วามรู้ จากนั้นก็หาวธีิการ
ท่ีเหมาะสมในการส่ือสารน าเสนอใหผู้อ่ื้นไดรั้บทราบ และสามารถน าความรู้หรือประสบการณ์ 
ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ไปท าประโยชน์แก่สาธารณะ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองกนัตลอดแนว ภายใตส้าระการศึกษาคน้ควา้ด้วยตวัเอง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 สาระ  
(ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2555, หนา้ 25) ประกอบดว้ย 
 1.  การศึกษาคน้ควา้และสร้างองคค์วามรู้ เป็นสาระท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนก าหนดประเด็นปัญหา 
ตั้งสมมติฐาน คน้ควา้ แสวงหาความรู้และฝึกทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองคค์วามรู้ 
 2.  การส่ือสารและการน าเสนอ เป็นสาระท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันา
วธีิการการถ่ายทอด ส่ือสารความหมาย แนวคิด ขอ้มูลและองคค์วามรู้ ดว้ยวธีิการน าเสนอท่ีเหมาะสม
หลากหลายรูปแบบและมีประสิทธิภาพ 
 3.  การน าองคค์วามรู้ไปใชบ้ริการสังคม เป็นสาระท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนน าองคค์วามรู้ 
ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ไปสู่การปฏิบติั หรือน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดบริการสาธารณะ 
 สรุปได้ว่า หลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นหลกัสูตรทัว่ไป 
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการแนวคิดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
ซ่ึงผูเ้รียนจะได้รับการพฒันาคุณภาพการจดัการการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ 
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และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีก าหนด มีการพฒันาต่อยอดคุณลกัษณะท่ีเทียบเคียงกบัสากล 
โดยสอดคล้องกบัสภาพ บริบทของโรงเรียน อตัลกัษณ์ของผูเ้รียน และวิสัยทศัน์ของโรงเรียน  
โดยท่ีการจดัการเรียนรู้จะมุ่งเนน้ทกัษะของผูเ้รียนเป็นหลกัโดยมีวชิาการคน้ความอิสระเพื่อพฒันา
ความเป็นเลิศดา้นผูเ้รียน 
 ตัวช้ีวดัความส าเร็จด้านผู้เรียนและคุณลกัษณะผู้เรียนทีเ่ป็นสากล 
 สุคนธ์ สินธพานนท์ (2558, หน้า 8) ไดก้ล่าวว่า ในการจดัการศึกษาตามเป้าหมายของ
การศึกษาในยุคปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุคแห่งการเสาะแสวงหาความรู้นั้นจะตอ้งพฒันาบุคลากรให้รู้จกั 
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ใหมี้ความรู้ความสามารถผา่นการใชเ้ทคโนโลย ีสามารถสร้างส่ิงประดิษฐ์
นวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาและพฒันางานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมทางการเมือง 
ทั้งโดยตรงและทางส่ือออนไลน์ เช่ือมโยงข่าวสารขอ้มูลกบัเครือข่ายสากล ใช้การส่ือสารและ
เครือข่ายทางสังคมมาพฒันาทรัพยากร เขา้ร่วมกิจกรรมและเผยแพร่จารีตประเพณีท่ีมีความแตกต่าง 
ตลอดทั้งการเป็นพลเมืองดีของโลก 
 ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย  (2555, หน้า 18) ได้กล่าวว่าเป้าหมาย 
และตวัช้ีวดัความส าเร็จดา้นผูเ้รียนในการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 5 เป้าหมาย
ประกอบดว้ย 
 1.  เป็นเลิศทางวชิาการ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัสูง 
เทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่นกัเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง 
 2.  ส่ือสาร 2 ภาษา นกัเรียนมีทกัษะและความสามารถดา้นภาษาอยูใ่นระดบัสูงเทียบได้
ไม่ต ่ากวา่นกัเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง 
 3.  ล ้าหนา้ทางความคิด นกัเรียนมีทกัษะและความสามารถในการคิด ทกัษะ และ 
ความช านาญในการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัสูงเทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่นกัเรียนของประเทศ 
ท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง  
 4.  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์นกัเรียนมีทกัษะและความสามารถเก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้
ด้วยตวัเอง และมีศกัยภาพ ทกัษะ และความสามารถในการผลิตผลงานต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ 
เทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่นกัเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง 
 5.  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวถีิชีวติ 
วฒันธรรม และลกัษณะเฉพาะของชาติต่าง ๆ ในระดบัสูง มีความมุ่งมัน่จริงจงัในการท างาน 
ไม่ย่อทอ้ต่อปัญหาอุปสรรค มีจิตสาธารณะ มีส านึกในการบริการสังคม และมีความรับผิดชอบ  
ต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูงเทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่นกัเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง 
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 นอกจากนั้น ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2555, หนา้ 21) ไดก้ล่าววา่
คุณลกัษณะผูเ้รียนท่ีเป็นสากล ประกอบดว้ย 
 1.  ความรู้พื้นฐานในยคุดิจิตอล มีความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นทางวทิยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 
เทคโนโลย ีรู้ภาษา ขอ้มูล และทศันภาพ รู้พหุวฒันธรรมและมีความตระหนกัส านึกระดบัโลก 
 2.  ความสามารถคิดประดิษฐ์อยา่งมีความสามารถในการปรับตวั สามารถจดัการกบั
สภาวการณ์ท่ีมีความซับซ้อน เป็นบุคคลท่ีใฝ่รู้ สามารถก าหนด ตั้งประเด็นค าถาม เพื่อน าไปสู่
การศึกษาคน้ควา้ แสวงหาความรู้ มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ ขอ้มูลสารสนเทศ 
และสรุปองคค์วามรู้ ใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.  ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล ความสามารถในการรับและส่งสาร การเลือกรับ
หรือไม่รับขอ้มูลข่าวสารดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง มีวฒันธรรมในการใชภ้าษาถ่ายทอด
ความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเอง เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาวและ
ประสบการณ์ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม รวมทั้งมีทกัษะในการเจรจา
ต่อรอง เพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 
 4.  ความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ ความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เขา้ใจความสัมพนัธ์ 
และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม น าไปสู่การปฏิบติัและน าไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อสังคม บริการสาธารณะ ซ่ึงหมายถึง การเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 
 5.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีการสืบคน้ความรู้จากแหล่งเรียนรู้และวธีิการ 
ท่ีหลากหลายเลือกและใช้เทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี 
เพื่อการพฒันาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน การแก้ปัญหา 
อยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง 
 สรุปไดว้า่ ความส าเร็จดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ เป็นเลิศทางวชิาการ 
ส่ือสาร 2 ภาษา ล ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์และร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
ซ่ึงคุณลกัษณะผูเ้รียนท่ีเป็นสากล คือ ความรู้พื้นฐานในยคุดิจิตอล ความสามารถคิดประดิษฐอ์ยา่งมี
ความสามารถในการปรับตวั ทกัษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล และความสามารถในการใช้
ทกัษะชีวติ  
 จากหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ 
และหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถสรุปได้ว่า   
การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง การบริหารจดัการท่ีน า 
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ระบบคุณภาพมาใช ้โดยน าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล มาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาในทุกดา้น 
 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 จากการศึกษาและวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัต่าง ๆ โดยการสังเคราะห์จากหลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานโรงเรียน ดงัต่อไปน้ี 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, หนา้ 316-317) ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบั
คุณภาพการศึกษาซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพครูอาจารย ์คุณภาพผูบ้ริหาร 
คุณภาพสถานศึกษา และคุณภาพชุมชน พบว่า 1) ปัจจยัท่ีท านายคุณภาพผูเ้รียน ได้แก่ ปัจจยั 
ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของครู และปัจจยักระบวนการของครู 2) ปัจจยั
ท่ีท านายคุณภาพครูอาจารย ์ได้แก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของครู และปัจจยัดา้นลกัษณะผูเ้รียน  
3) ปัจจยัท่ีท านายคุณภาพผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะผูเ้รียน 4) ปัจจยัท่ีท านายคุณภาพ
สถานศึกษา ไดแ้ก่ กระบวนการผูเ้รียน กระบวนการของผูบ้ริหาร ลกัษณะของผูบ้ริหาร และลกัษณะ 
ของครูอาจารย ์5) ปัจจยัท่ีท านายคุณภาพชุมชน ไดแ้ก่ ลกัษณะของครูอาจารย ์ 
 พิมพร ไชยตา (2552, หน้า 5) ได้ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ 
การบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน คือ  1) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผลโดยตรงกบัความส าเร็จ และส่งผล
โดยออ้มผา่นปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารและปัจจยัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารเป็นหลกั 2) ปัจจยัโครงสร้างองคก์ารส่งผลทางออ้มต่อความส าเร็จผา่นปัจจยับรรยากาศ
องคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร 3) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มส่งผลโดยตรงกบัความส าเร็จและส่งผล
โดยออ้มผา่นปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชนและความผกูพนัต่อองคก์าร 4) ปัจจยัการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนส่งผล โดยออ้มผ่านปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การ 5) ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การส่งผล
โดยตรงกบัความส าเร็จ 6) ปัจจยับรรยากาศองคก์ารส่งผลโดยออ้มผา่นปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 สมพุด เกตขจร (2552, หนา้ 49-50) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาและการบริหารคุณภาพ ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านไดน้ าเสนอไว ้มีปัจจยั 
ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัอยูม่าก อาจจดัแบ่งกลุ่มปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 1) กลุ่มปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร 
ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์การ โครงสร้าง 
และการออกแบบขององค์การ วฒันธรรมองค์การและการส่ือสารภายในองค์การ 2) กลุ่มปัจจยั 
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ด้านบุคลากร ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคลากร  
ซ่ึงกล่าวรวมตั้งแต่ ครู อาจารย ์และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 3) กลุ่มปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ ไดแ้ก่ 
ระบบและกระบวนการบริหารจดัการในองคก์าร ทั้งในเร่ืองการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ระบบสารสนเทศการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร การก ากบัติดตามและการวดัประเมินผล  
4) กลุ่มปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ทั้งในดา้นบทบาท และรูปแบบภาวะผูน้ า ตลอดจนขอ้ตกลง 
ในการด าเนินงานขององค์การ รวมทั้งบทบาทของผูบ้ริหารระดบักลาง 5) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
อิทธิพลภายนอก ซ่ึงจะเขา้มามีส่วนสนบัสนุนในการปฏิบติังานหรือเป็นแรงกดดนัท่ีมาจากนโยบาย
ของหน่วยเหนือ หรือหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ  
 นอกจากนั้น สมพุด เกตขจร (2552, หนา้ 52) ยงักล่าวอีกวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
องคก์ารสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นบุคลากร ตั้งแต่ครู นกัเรียน 
ท่ีจะตอ้งมีทศันคติและการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลง มีความคาดหวงัต่อความส าเร็จของ 
การเปล่ียนแปลง รวมทั้งมีความรู้ ทกัษะและไดรั้บแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง 2) ปัจจยัดา้นองคก์าร
ได้แก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบายต่อการเปล่ียนแปลง การบริหารจดัการภายในองค์การ 
โครงสร้าง และการจดัองค์การใหม่ การสนบัสนุนด้านงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และทรัพยากร 
รวมทั้งระบบการส่ือสาร การใหร้างวลั วฒันธรรมและบรรยากาศขององคก์าร 3) ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ า เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 4) ปัจจยัภายนอกท่ีจะมีส่วนในการก าหนด
รูปแบบ และช่วยเหลือสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 
 กาญจนา นิตยารักษ ์(2553, หนา้ 91 อา้งถึงใน วรรณา เวชสัมฤทธ์ิ, 2554) ไดศึ้กษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการหลกัสูตร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นชุมชนและผูป้กครอง ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ และปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
 วรรณา เวชสัมฤทธ์ิ (2554, หน้า 141) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหาร 
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัระยอง พบว่า มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เรียงตามล าดบัความส าคญั  ประกอบด้วย ปัจจยั 
ดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
 จารุณี เกา้เอ้ียน (2557, หน้า 148-149) ไดก้ล่าวว่า ในการบริหารจดัการสถานศึกษา 
สภาพแวดล้อมมีความส าคญัเพราะเป็นปัจจยัเก้ือหนุนให้แก่ผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียนในการจดั
การศึกษา โดยท่ีสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอกสถานศึกษา
และสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา 
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 เยาวดี พนัเพชรศรี (2557, หนา้ 93-107) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ปัจจยั 
ด้านพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัด้านวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นคุณภาพการสอน  
ของครู ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างานของครู ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
ของครู ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา และปัจจยัด้านวฒันธรรมของสถานศึกษา  
ทุกปัจจยัลว้นส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
 เอ้ืองฟ้า บวัชุม (2557, หนา้ 133) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 พบว่า ปัจจยั 
ดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์การ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร  
และปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 มยรุา ไชยโส (2558, หนา้ 95) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนทุกปัจจยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเม่ือปัจจยัดงักล่าวมีค่าเพิ่มข้ึน ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนก็จะ 
มากข้ึนดว้ย โดยเรียงลาดบัจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย  
สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม ความร่วมมือของชุมชน บรรยากาศในโรงเรียน และปัจจยัดา้นบุคลากร 
ประกอบดว้ย ดา้นผูบ้ริหาร และดา้นครู 
 เพชรรุ่ง สนัน่ไทย (2558, หนา้ 128-135) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการกระจายอ านาจใหโ้รงเรียนอยา่งแทจ้ริง ดา้นการมี
วสิัยทศัน์ร่วมท่ีชดัเจน และดา้นการมีส่วนร่วม 
 Taylor and Hill (1993, pp. 15-20) กล่าวถึงการน า TQM มาใชใ้นองคก์ารทางการศึกษา
วา่ส่ิงท่ีเป็นหวัใจส าคญัท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานคือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์าร (Organizational 
factors) ใน 2 ประเด็นหลกั คือ 
 1.  ลกัษณะองคก์าร สถาบนัจ าเป็นตอ้งประเมินปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารของตน  
ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
  1.1  โครงสร้างขององคก์ารแบบ Organic จะเป็นโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงาน
ของ TQM เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วม  
มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
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  1.2  วฒันธรรมองคก์าร เป็นลกัษณะของหน่วยงานหรือบุคลิกภาพของบุคคล 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรัชญาและค่านิยม ซ่ึงจะสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 
ในเร่ืองพนัธกิจและส่ิงท่ีสมาชิกประพฤติปฏิบติั ดงันั้น วฒันธรรมจึงมีอ านาจสูงมาก ในการช้ีน า 
พฤติกรรม 
 2.  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์TQM เป็นแนวทางการบริหารท่ียดึบุคคล 
เป็นศูนยก์ลาง การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั 
  2.1  การยอมรับของผูป้ฏิบติังาน เป็นการยอมรับของบุคคลท่ีจะด าเนินตามค่านิยม 
และเป้าหมายขององคก์าร 
  2.2  การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานและการส่ือสาร เนน้ท่ีการน าพลงัของทุกคน 
มาใชป้ระโยชน์ต่อองคก์ารในการแกปั้ญหา และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยสนบัสนุนใหเ้กิด
การมีส่วนร่วม การจดัทีมงานขา้มสายงาน 
  2.3  รูปแบบการบริหารจดัการและภาวะผูน้ า ในการท่ีจะใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของ
ผูป้ฏิบติังาน การท างานเป็นทีม และการส่ือสารแบบเปิด จะไม่สามารถเกิดข้ึนไดภ้ายใตก้ารบริหาร
แบบช้ีน าหรือแบบอตัตาธิปไตย การบริหารตามสถานการณ์จึงเป็นรูปแบบท่ีอาจจะน ามาใช้ 
มากท่ีสุด 
  2.4  การฝึกอบรม เนน้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสร้างระบบการเรียนรู้บุคลากร 
ทุกคนจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
 จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) เทคโนโลยี 2) สภาพสังคมและการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 3) สภาพเศรษฐกิจ 4) นโยบายทางการศึกษา ปัจจยัด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน ประกอบดว้ย 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 2) บรรยากาศองคก์าร 3) วฒันธรรมองคก์าร 
ปัจจยัด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 1) บุคลากร 2) งบประมาณ  
3) วสัดุอุปกรณ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูว้จิยัสังเคราะห์จากหลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีนกัวชิาการมากมายและใหค้วามหมายและองคป์ระกอบ
ของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ดงัน้ี 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549, หน้า 123) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดล้อม 
ขององค์การไวว้่า หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยู่ล้อมรอบองค์การและสามารถส่งผลกระทบต่อ 
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การท างานและการเขา้ถึงทรัพยากรท่ีหายาก ได้แก่ วตัถุดิบ คนงานท่ีมีความเช่ียวชาญ ขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีใชใ้นการปรับปรุงเทคโนโลย ีการสนบัสนุนจากลูกคา้และผูมี้ส่วนร่วม สถาบนัการเงิน 
และคู่แข่ง เป็นตน้ ฯลฯ 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2550, หนา้ 57) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มทัว่ไปไวว้า่ 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสภาวะเศรษฐกิจ (Economics) 
สังคม (Social) การเมือง (Political) ขอ้ก าหนดของกฎหมาย (Legal) และเทคโนโลย ี(Technological)  
 1.  สังคมและวฒันธรรม (Social and culture)  
 เป็นท่ีทราบกนัดีว่าสังคมมนุษยจ์ะไม่หยุดน่ิง แต่จะมีความเป็นพลวตัปรับตวัในดา้น
ต่าง ๆ อยูเ่สมอโดยสังคมจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ในอดีตท่ีความเจริญกา้วหนา้ของโลก 
ยงัไม่ซบัซอ้นและเก่ียวเน่ืองกนั สังคมจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งชา้ ๆ ค่อยเป็นค่อยไป ท าใหม้นุษย์
สามารถท่ีจะปรับตวัตามไดท้นัโดยไม่เกิดปัญหามากนกั แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า 
ไดส่้งผลใหเ้กิดการปรับตวัอยา่งมากมาย และการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในสังคม 
 2.  เศรษฐกิจ (Economics) 
 เศรษฐกิจยคุใหม่ก าลงัผลกัดนัรูปแบบของธุรกิจใหม่ ๆ และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ในสภาวะการแข่งขนั ท าให้องคก์ารธุรกิจตอ้งมีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว
และชาญฉลาด องค์การจะตอ้งมีความรู้เร่ืองตลาด ผูบ้ริโภค และการเปล่ียนแปลงของภาพธุรกิจ
มากกว่าคู่แข่งขนั มิฉะนั้นองค์การจะไม่สามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงปัจจุบนัองค์การหลาย ๆ แห่ง  
ก าลงัประสบกบัปัญหาในเร่ืองของความไม่เขา้ใจและสับสนในเร่ืองของทิศทางในการด าเนินธุรกิจ  
ทั้งน้ีเน่ืองจากปริมาณขอ้มูลท่ีมากมายในองค์การ รวมทั้งขาดความสอดคล้องและเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนัในทิศทางและเป้าหมายขององคก์าร  
 3.  การเมือง (Politics) 
 รัฐบาล นโยบายทางการเมือง กฎหมาย และสถาบนัระดบัชาติ ระดบัจงัหวดัและระดบั
ทอ้งถ่ิน รวมไปจนถึงระเบียบขอ้บงัคบัภาษีอากร การตดัสินใจทางกฎหมาย และนโยบาย
นกัการเมือง ลว้นมีผลต่อบรรยากาศขององคก์ารธุรกิจ โดยการเปล่ียนแปลงทางการเมืองจะเป็น 
ตวัช่วยเหลือ และส่งเสริมกิจกรรมท่ีมีผลต่อการพฒันาประเทศและนโยบายทางการเมืองสมยันั้น 
 4.  เทคโนโลย ี(Technology) 
 อิทธิพลของเทคโนโลยที  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารตอ้งพฒันา
เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา โดยองค์การตอ้งพยายามหลีกเล่ียงการใช้เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือหรือ
ระบบงานท่ีลา้สมยัจนไม่อาจสู้กบัคู่แข่งได ้นอกจากน้ี องคก์ารยงัตอ้งส่งเสริมและพฒันาใหบุ้คลากร
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มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ตลอดเวลา รวมถึง
พฒันาระบบงานและโครงสร้างองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีน ามาใชด้ว้ย 
 พชัสิรี ชมพูค า (2552, หนา้ 3) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร คือ ส่ิงท่ี 
อยูร่อบ ๆ องคก์าร มีผลต่อการพฒันาองคก์าร ประกอบไปดว้ย กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี
การก่อการร้าย วกิฤติการต่าง ๆ และภาวะความเป็นสากล 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554, หนา้ 95) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มภายนอกไวว้า่ 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบ ๆ องคก์าร เป็นบริบทและมีผลกระทบต่อองคก์าร 
 ธร สุนทรายทุธ (2556, หนา้ 92 )ไดใ้หค้วามหมายของส่ิงแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนวา่ 
หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบโรงเรียน และเป็นการยากท่ีจะก าหนดขอบเขตใหช้ดัเจน ส่ิงแวดลอ้มนั้น 
มีศกัยภาพ และส่งผลต่อระบบย่อยภายในโรงเรียน ส่ิงแวดล้อมภายนอกมีองค์ประกอบทั้งดา้น 
กายภาพ และสังคมท่ีอยูภ่ายนอกขอบเขตของโรงเรียน และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล 
ในโรงเรียน 
 Daft (2006, p. 84) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มทัว่ไปไวว้า่ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ องคก์าร เป็นตวัก าหนดทิศทางและมีอิทธิพลต่อองคก์ารในระยะยาวอยา่งถาวร 
ไม่ใช่เพียงแค่บางช่วงเวลาเท่านั้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
 1.  ความเป็นสากล  
 2.  เทคโนโลย ี
 3.  โครงสร้างสังคม 
 4.  เศรษฐกิจ 
 5.  การเมืองและกฎหมาย    
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ
สถานศึกษา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการของสถานศึกษา การบริหารโครงการต่าง ๆ  
การจดัการเรียนการสอน การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตลอดจนการหาทรัพยากรต่าง ๆ 
มาใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษา มีผลกระทบในระยะยาวทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 1.  เทคโนโลยี  
 เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหน่ึงในปัจจยัยอ่ยท่ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาโดยท่ีมีนกัวชิาการไดใ้ห้
ความหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
 พรรณี สวนเพลง (2552, หน้า 83) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า 
หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจดัการสารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยอาศยั
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ประกอบดว้ย เทคโนโลยีแกนหลกัสองสาขา ได้แก่ เทคโนโลยี 
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คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม กระบวนการด าเนินงานจดัการสารสนเทศ   
ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ และการเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็ว ทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ และเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
จะช่วยท างานดา้นการจดัเก็บ บนัทึกและประมวลผลขอ้มูลให้รวดเร็วและถูกตอ้ง ก่อให้เกิด 
การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และพฒันาคุณภาพชีวติให้ดีข้ึน 
 ธนกฤต พราหมน์นก (2552, หนา้ 40) ไดก้ล่าววา่ วสิัยทศัน์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของฝ่ายบริหารก็คือ การมีทศันคติ ความสนใจ ความรู้ ความเขา้ใจพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นคอมพิวเตอร์มาใชป้ระโยชน์ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร โดยมีการวางแผนการใช้ขอ้มูลท่ีได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพฒันาบุคลากร  
มีการก าหนดขอบเขตของความร่วมมือปรับปรุงโครงสร้างและประสานสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย 
ในการท่ีจะใชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 วเิชียร วทิยอุดม (2554, หนา้ 139) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยไีวว้า่ หมายถึง ขอ้มูล 
เคร่ืองมือ เทคนิค และการประมวลผลอนัเป็นขั้นตอนของการกระท าท่ีถูกใช้โดยองค์การ 
ในการเปล่ียนปัจจยัการผลิตให้เป็นสินคา้ ปัจจยัการผลิตขององค์การหมายถึง ทรัพยากรมนุษย์  
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ขอ้มูล และเงิน  
 เพญ็ศรี ปักกะสีนงั (2556, หนา้ 42) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ 
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้เพื่อจดัการกบัสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัเก็บ ประมวลผล 
แสดงผล และเผยแพร่สารสนเทศไปในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาศยัความกา้วหน้าของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ท่ีน ามาใช้ร่วมกนั เพื่อให้การจดัการสารสนเทศ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 Jimba (1999, p. 80) ใหค้  านิยามของเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ หมายถึง เทคโนโลยต่ีาง ๆ
ท่ีใชใ้นการสร้างสรรค ์จดัหา จดัเก็บ เผยแพร่ สืบคน้ จดัการ และถ่ายทอดขอ้มูลสารสนเทศ 
 สรุปไดว้า่ เทคโนโลย ีหมายถึง ความกา้วหนา้ของวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
สมยัใหม่ท่ีมีอยูภ่ายนอกสถานศึกษา ซ่ึงมีส่งผลต่อการจดัเก็บขอ้มูลของสถานศึกษาและเผยแพร่
ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่ายของการท างาน ตลอดจน
การจดัการเรียนการสอน และพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา 
 2.  สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552, หนา้ 4) ไดก้ล่าวไวว้า่ สังคมและวฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัความรู้ 
ศาสนา ค่านิยม ความเช่ือ ความตอ้งการ วิถีชีวิต วิธีคิด พฤติกรรม และพื้นฐานความเป็นอยู่
โดยทัว่ไปของประชาชน และเป็นการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงแนบแน่นเขา้ดว้ยกนัในสังคมหน่ึง ๆ 
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วฒันธรรมเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีความยุง่ยากและสลบัซบัซอ้น ดงันั้น แนวคิด องคค์วามรู้ และปรัชญา
ของสังคมตะวนัตก บางทีอาจใชใ้นสังคมตะวนัออกไม่ไดใ้นระบบการจดัการศึกษา เช่นเดียวกนั 
ปรัชญาการศึกษาทางตะวนัตกอาจจะไม่เหมาะกบัสังคมตะวนัออก และอาจจะใช้ไม่ไดใ้นระบบ
การศึกษาและการจดัการเรียนการสอนของประเทศไทย ซ่ึงเร่ืองน้ีจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์
ก่อนท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ เน่ืองจากหลายเร่ืองท่ีขดักบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวฒันธรรมของ 
ชาวพุทธ 
 Hitt, Ireland and Hoskisson (2005, p. 47) ไดใ้ห้ความหมายของปัจจยัด้านสังคม
วฒันธรรมไวว้่า หมายถึง ทศันคติและค่านิยมวฒันธรรมในสังคมซ่ึงมีผลกระทบต่อประชากร 
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมายและเทคโนโลย ีซ่ึงทศันคติและค่านิยมวฒันธรรมในแต่ละประเทศ 
จะแตกต่างกนั 
 สรุปไดว้า่ สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ วถีิชีวิต   
วธีิคิด พฤติกรรมและพื้นฐานความเป็นอยูโ่ดยทัว่ไปของประชาชน ความเช่ือ ศาสนาและประเพณี 
ท่ีส าคญัของทอ้งถ่ิน ตลอดจนการมีเขา้ไปมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
และเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีส าคญัของสถานศึกษา เพราะการจดัการศึกษาจะตอ้งใหเ้ป็นไปตามลกัษณะ
ของชุมชนและความตอ้งการของสังคม 
 3.  สภาพเศรษฐกจิ 
 พชัสิรี ชมภูค า (2552, หนา้ 43) ไดก้ล่าววา่ สภาวะทางเศรษฐกิจเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบ
ท่ีจะส่งผลต่อโรงเรียน โดยสภาพเศรษฐกิจน้ี หมายถึง สภาวะการทางเศรษฐกิจทั้งหมดไม่วา่จะเป็น 
อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย อตัราการวา่งงาน อตัราการแลกเปล่ียน อตัราเงินเฟ้อ 
และความมัน่ใจของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554, หนา้ 96) ไดก้ล่าวไวว้า่ มิติทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อยา่งยิง่ต่อระบบธุรกิจ ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย และอตัรา
การวา่งงาน 
 ไพโรจน์ ปิยวงศว์ฒันา (2555, หนา้ 71) ไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจไวว้า่ 
หมายถึง ระบบโดยรวมของการผลิต การจดัจ าหน่าย การบริโภค รวมไปถึงระบบเศรษฐกิจ อาทิ 
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม แบบสังคมนิยม ซ่ึงมีผลต่อเง่ือนไข กติกา และรูปแบบในการด าเนิน
ธุรกิจ ถา้ผูบ้ริหารสามารถมองหรือคาดการณ์ภาพเศรษฐกิจไดอ้ยา่งชดัเจน หรือเฝ้าติดตามอยา่งต่อเน่ือง  
ก็จะสามารถทราบถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งดา้นบวกและลบได ้นัน่คือ ผูบ้ริหารสามารถก าหนด
ไดว้า่ เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรืออาจจะเป็นภยัคุกคาม   
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 สรุปไดว้า่ สภาพเศรษฐกิจ หมายถึง สถานภาพทางการเงินของผูป้กครองและของชุมชน 
ประกอบไปดว้ย รายไดข้องผูป้กครอง ค่าครองชีพ เศรษฐกิจของชุมชน ซ่ึงส่งผลใหชุ้มชนสนบัสนุน 
ในดา้นการเงินของสถานศึกษา นอกจากนั้น ยงัส่งผลให้หน่วยงานภาคเอกชนเขา้มามีบทบาท 
ในการสนบัสนุนการศึกษา รวมไปถึงการสนบัสนุนดา้นการเงินของสมาคมผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  นโยบายทางการศึกษา 
 ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552, หนา้ 4) ไดก้ล่าววา่ การปรับเปล่ียนรัฐบาลแต่ละคร้ังจะส่งผล
กระทบต่อการจดัการศึกษา ธุรกิจและอุตสาหกรรม เน่ืองจากนโยบาย ยุทธศาสตร์การพฒันา
ประเทศ กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของรัฐบาลบางอยา่งท่ีเปล่ียนไป ท าใหส่้งผลกระทบต่อ
เร่ืองต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาไม่มากก็นอ้ย ในท านองเดียวกนั ทิศทาง เป้าหมาย และนโยบายของสถาบนั 
การศึกษาทุกระดบัตอ้งปรับให้สอดคลอ้งกบันโยบาย และเป้าหมายการพฒันาของรัฐ อาทิ เช่น  
ดา้นความยากจนของประชาชน ดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชน ดา้นการแข่งขนัของประเทศ 
ดา้นอุตสาหกรรมบริการและดา้นการปฏิรูปการศึกษา เป็นตน้ 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554, หนา้ 96) ไดใ้หค้วามหมายของมิติทางการเมืองและกฎหมาย
ไวว้่า หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัธุรกิจในรูปของความช่วยเหลือ และการบงัคบัใช้ 
ทางกฎหมาย การเมืองท่ีมีเสถียรภาพย่อมส่งเสริมการลงทุน การลงทุนน ามาซ่ึงการจา้งงาน  
และน ามาซ่ึงการออกกฎหมายแรงงานต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายต่อตา้น
การผกูขาด ฯลฯ 
 สรุปได้ว่า แนวทางการพฒันาการศึกษาในปัจจุบนั ท่ีมุ่งเน้นการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ทกัษะท่ีส าคญัและสร้างนวตักรรมอยา่งสร้างสรรค ์ 
ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารจดัการ และกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
 ปัจจัยด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูว้ิจยัสังเคราะห์จากหลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีนกัวชิาการมากมายและใหค้วามหมายและองคป์ระกอบ
ของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ดงัน้ี 
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้ม (Environment) สามารถ
จ าแนกได้เป็นสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ และองค์ประกอบภายในองค์การ  
เป็นสภาพองคก์ารส่วนหน่ึง มีทั้งส่วนท่ีองคก์ารควบคุมไดก้บัควบคุมไม่ได ้
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 กษมาพร ทองเอ้ือ (2555, หนา้ 52) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน
หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 
ตลอดจนรูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียน โดยมีความส าคญัต่อการพฒันาระดบัความส าเร็จ 
ของการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยประกอบดว้ย บรรยากาศโรงเรียน วฒันธรรม 
โรงเรียน นอกจากนั้น กษมาพร ทองเอ้ือ (2555, หน้า 60) ยงัสรุปลกัษณะบุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อ 
ลกัษณะองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย ความผกูพนัต่อองคก์ารและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 Steers (1977, p. 8) ก าหนดใหล้กัษณะสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัส าคญัและมีความสมัพนัธ์
ส่งผลต่อองค์การ ทั้งน้ี Steers  ยงัได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมขององค์การ ในฐานะท่ีองค์การ
เก่ียวขอ้งกบัสภาพต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน และมีผลต่อการบริหารและปฏิบติังาน 
ใหป้ระสบความส าเร็จ  
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะสภาพการณ์
ของสถานศึกษาเป็นสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากร 
ในสถานศึกษา ตลอดจนความส าเร็จในการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร บรรยากาศองคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 ธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 540) ไดก้ล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ  
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานไม่วา่จะเป็นทางตรง
หรือทางออ้ม ในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ตลอดจนการประเมินผล 
โดยทุกฝ่ายไดส้ านึกในหนา้ท่ี และรับผดิชอบร่วมกนัอนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 228) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกบัการด าเนินกิจการและการตดัสินใจ ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีต่อ 
การขบัเคล่ือนองค์การหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ผูท่ี้เขา้มามี
ส่วนร่วมยอ่มเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไป
ปฏิบติัเพื่อการพฒันา และท่ีส าคญัผูท่ี้มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการหรือองคก์าร 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนองคก์ารและหน่วยงานท่ีดีท่ีสุด 
 สรุปไดว้า่ การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
ในการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ร่วมตดัสินใจ ตลอดจนการประเมินผล และมีการรับฟัง
ความคิดเห็น โดยความคิดเห็นนั้นถูกน าไปปฏิบติัจริง โดยทุกฝ่ายไดส้ านึกในหนา้ท่ีและรับผดิชอบ
ร่วมกนัอนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนจนบุคลากรทุกคนรู้สึกในการเป็นเจา้ของ
องคก์าร 
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 บรรยากาศองค์การ 
 ธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 514) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง การรับรู้ 
ของครูท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของโรงเรียน ทั้งท่ีเป็นองค์การอย่างเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ บุคลิกลกัษณะของผูร่้วมงาน และภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร หรืออาจกล่าว 
อีกนยัหน่ึงวา่ คุณลกัษณะภายในท่ีท าใหโ้รงเรียนแห่งหน่ึงต่างจากโรงเรียนอ่ืน และพฤติกรรมท่ีมี
อิทธิพลของสมาชิกในแต่ละโรงเรียน คือ บรรยากาศโรงเรียน จะเป็นความสัมพนัธ์เชิงคุณภาพ  
ของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนท่ีมีมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน และเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจาก
ผูร่้วมงานท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมท่ีใชเ้ป็นฐานในการรวบรวมพฤติกรรมในโรงเรียน นัน่คือ
บุคลิกลกัษณะของโรงเรียน จะเป็นบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีดูเสมือนหน่ึงวา่เป็นบรรยากาศ
องคก์าร 
 Hoy and Miskel (2005, p. 221) ไดก้ล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
โดยรวม ซ่ึงรวมทั้งตวับุคคล อาคารสถานที่ และสถานท่ีตั้งของโรงเรียน เป็นตน้ ซ่ึงคุณลกัษณะ
ภายในองค์การเหล่าน้ี เป็นผลให้โรงเรียนแห่งหน่ึงแตกต่างไปจากแห่งอ่ืน ๆ และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารและสังคม 
 สรุปไดว้่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ของครูท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมโดยรวม
ของสถานศึกษา ประกอบด้วย บรรยากาศในการท างาน อาคารสถานท่ี การมีมนุษยสัมพนัธ์กนั
ระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานร่วมกนั ตลอดจนการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ  
ส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การ เป็นคุณลกัษณะภายในท่ีท าให้สถานศึกษาแห่งหน่ึงต่างจาก
สถานศึกษาอ่ืน 
 วฒันธรรมองค์การ 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 256) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบ
ของค่านิยม ความเช่ือใจ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนั ท่ีผกูพนัสมาชิกขององคก์ารใหส้ามารถ
เขา้ใจไดต้รงกนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประพฤติและวธีิปฏิบติั  
 ธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 492-493) ได้กล่าวว่า วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง  
แบบแผนหรือความเช่ือท่ีผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และนกัเรียนไดช่้วยกนัสร้างข้ึน คน้พบ เลือกสรร 
และปรับปรุงพฒันามาจากประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ีได้ด าเนินการแก้ปัญหาการจดัการศึกษา 
ในโรงเรียน เพื่อปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงเป็นไปตามบทบาทหน้าท่ี 
และภารกิจของโรงเรียน และเพื่อเกิดการบูรณาการภายใน โดยท่ีผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และนกัเรียน
มีความรู้ความเขา้ใจในความหมายร่วมกนั แบบแผนดงักล่าวเป็นวิถีทางท่ีถูกตอ้งท่ีจะยอมรับ  
และรู้สึกตอบสนองในความสัมพนัธ์กบัปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นอยา่งสม ่าเสมอ และจะถ่ายทอดแก่ 
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สมาชิกใหม่ในโรงเรียน วฒันธรรมปรากฏให้เห็นได้เป็นรูปธรรม สัญลกัษณ์ และพฤติกรรม 
การแสดงออก 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 238-239) ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง  
กลุ่มของค่านิยมท่ีมีการยึดถือร่วมกนั ซ่ึงช่วยให้บุคลากรในองค์การทราบว่า การกระท าใดบา้ง 
ท่ีเป็นท่ียอมรับหรือไม่อาจยอมรับได้ โดยค่านิยมดงักล่าวถูกส่ือสาร ถ่ายทอด และเผยแพร่ 
ดว้ยสัญลกัษณ์ ค าขวญั เร่ืองเล่า การปฏิบติั เป็นตน้ ทัว่ทั้งองคก์าร 
 จารุณี เกา้เอ้ียน (2557, หนา้ 144) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง กรอบแนวทาง 
ระเบียบแบบแผน การประพฤติปฏิบติัอนัเกิดจากค่านิยม ความเช่ือท่ีเห็นได้จากพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค์การว่าจะท าอย่างไรท่ีท าให้แต่ละองค์การมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงองค์การ 
มีความคาดหวงั และสนบัสนุนการใหส้มาชิกรับรู้เขา้ใจถึงกิจวตัรขององคก์าร และร่วมกนัยดึถือ
ปฏิบติั 
 นอกจากน้ี จารุณี เกา้เอ้ียน ยงักล่าววา่ หนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์าร คือ การสนบัสนุน
ให้เกิดแนวปฏิบติัท่ีสมาชิกยอมรับ จดัระเบียบในองค์การ ลดความจ าเป็นท่ีตอ้งตดัสินใจ 
ในการประพฤติปฏิบติัตวัให้กบัสมาชิกในองคก์าร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
 Hoy and Miskel (2013, pp. 179-189) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะทัว่ไปของวฒันธรรมองคก์าร
ส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย  
 1.  การสร้างนวตักรรม คือ การท่ีสมาชิกขององคก์ารไดรั้บการกระตุน้และใหส้ร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ แสวงหาโอกาส ทดลองส่ิงใหม่และยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ 
 2.  ความมัน่คง คือ ระดบักิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารมุ่งรักษาไวซ่ึ้งสถานภาพเดิม 
ใหค้าดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยการยดึถือระเบียบ หวงัผลการปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจนและปลอดภยั 
 3.  ความใส่ใจรายระเอียด คือ ระดบัความคาดหวงัท่ีสมาชิกองคก์ารแสดงออกถึง 
ความถูกตอ้งแม่นย  าในการวเิคราะห์ และใส่ใจในรายละเอียด 
 4.  การใหค้วามสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ คือ ระดบัท่ีการบริหารมุ่งการปฏิบติั เพื่อผลลพัธ์ 
หรือผลผลิตมากกวา่การใส่ใจต่อเทคนิคหรือวธีิการในการท าใหบ้รรลุผล 
 5.  การใหค้วามส าคญักบับุคลากร คือ การบริหารท่ีใหค้วามสนในในผลลพัธ์ท่ีกระทบ
ต่อสมาชิกในองคก์าร ผูบ้ริหารใส่ใจและใหค้วามยติุธรรม เคารพในสิทธิของบุคคล ให้การส่งเสริม
และสนบัสนุน และไม่สร้างแรงกดดนั 
 6.  การท างานเป็นทีม คือ ระดบัท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ในการจดัข้ึนเพื่อใหค้วามส าคญักบั 
การท างานเป็นทีมมากกวา่การเนน้ความสามารถของรายบุคคล มุ่งกระตุน้ความร่วมมือของสมาชิก 
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 7.  การมุ่งมัน่สู่เป้าหมาย คือ ระดบัท่ีสมาชิกในองคก์ารมุ่งมัน่แขง็ขนัท างานมากกวา่ 
การท างานตามสบาย 
 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบของค่านิยม ความเช่ือใจ ความเขา้ใจ วธีิ
ปฏิบติัท่ีดีงาม และบรรทดัฐานร่วมกนั ท่ีท าใหส้มาชิกของสถานศึกษาใหส้ามารถเขา้ใจไดต้รงกนั
เพื่อใช้เป็นแนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบติั เป็นแนวปฏิบติัท่ีสมาชิกยอมรับ จดัระเบียบ  
ในองค์การ เกิดจากการใส่ใจและให้ความยุติธรรมเคารพในสิทธิของบุคคล ให้การส่งเสริม 
และสนับสนุน และไม่สร้างแรงกดดนัโดยค่านิยมดงักล่าวถูกส่ือสาร ถ่ายทอด และเผยแพร่ 
ดว้ยสัญลกัษณ์ ค าขวญั เร่ืองเล่า การปฏิบติั เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านทรัพยากรพืน้ฐานทางการบริหารจัดการ 
 ปัจจยัดา้นสภาพทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูว้จิยัสังเคราะห์ 
จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีนกัวชิาการมากมายและใหค้วามหมาย
และองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
 วิเชียร วิทยอุดม (2551, หน้า 2) ไดใ้ห้ความหมายของทรัพยากรในการบริหารจดัการ 
ไวว้่า หมายถึง ปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ
ส่ิงของและการบริหาร หรือเรียกสั้น ๆ วา่ 4M’s ทรัพยากรในการบริหารหรือปัจจยัในการบริหาร
เหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีจ าเป็นหรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้ขาดแล้วไม่ว่าจะเป็น 
การบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็จะไม่สามารถด าเนินไปได้ด้วยดี แต่ใน 
ทางบริหารธุรกิจไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหารเพิ่มข้ึนอีก 4 รวมเป็น 8 ได้แก่  
คน เงิน วสัดุส่ิงของ การบริหาร เคร่ืองจกัร วธีิการ ตลาด และขวญัก าลงัใจ 
 ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552, หน้า 81) ได้ให้ความหมายของปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร
พื้นฐานทางการบริหารว่า หมายถึง การจดัสรรทรัพยากร และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ท่ีจะน ามาใช้สนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนให้เกิดมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล จึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการวางแผนและการออกแบบ 
ของกระบวนการปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ทรัพยากรและส่ิงอ านวย 
ความสะดวกหลกั ไดแ้ก่ งบประมาณ หลกัสูตร นกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากร ส่ือและทรัพยากร
การเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น อาคาร สถานท่ี เคร่ืองอุปกรณ์ และหอ้งปฏิบติัการ
ของสถานศึกษา เป็นตน้ 
 จนัทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 28) ไดก้ล่าวว่า การบริหารจดัการงานทุกประเภท 
ในองคก์าร จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัหรือทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร โดยทัว่ไปถือวา่ ปัจจยัท่ีส าคญั
ของการบริหารจดัการมีอยู ่4 ประการ ซ่ึงรู้จกักนัในนาม 4 M’s ไดแ้ก่ 



52 

 1.  คน (Man) ไดแ้ก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองคก์ารท่ีร่วมกนัท างาน 
 2.  เงิน (Money) ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีใชใ้นการบริหารทุกๆส่วนขององคก์าร 
 3.  วสัดุส่ิงของ (Materials) ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ 
 4.  การจดัการ (Management) ไดแ้ก่ การบริหารงานองคก์ารของผูบ้ริหาร  
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบขององคก์าร ประกอบดว้ย 
บุคลากร โครงสร้าง เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงรายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  บุคลากร (People) เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์าร เพราะเป็นผูด้  าเนินงาน
เพื่อให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ เป็นผูท่ี้สานต่อสืบทอดและสร้างความเจริญขององค์การ 
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การ ลว้นเกิดจากการกระท าของคนทั้งส้ิน ในองค์การ 
ขนาดเล็ก อาจจ าแนกคนเป็นฝ่ายบริหาร ท าหน้าท่ีรับผิดชอบและวางแผนองค์การทั้งหมด  
และฝ่ายปฏิบติัการท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานตามค าสั่งของฝ่ายบริหาร เม่ือองคก์ารขยายตวัใหญ่ข้ึน
มีพนกังานในฝ่ายปฏิบติัการมากข้ึน จ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารระดบักลางเพื่อท าหน้าท่ีควบคุมดูแล 
ฝ่ายปฏิบติัการ และเป็นตวักลางในการน านโยบาย แผนงานจากผูบ้ริหารระดบัสูงไปสู่การปฏิบติั  
มีฝ่ายวิชาการหรือพฒันาควบคุมคุณภาพงานในองค์การขนาดใหญ่ท่ีใช้เทคโนโลยีชั้นสูง ฝ่ายน้ี 
อาจท าหนา้ท่ีวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละวจิยัการตลาด นอกจากน้ี ยงัมีฝ่ายสนบัสนุน ท าหนา้ท่ี
สนบัสนุนทั้งทางตรงและทางออ้มในการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ บุคลากรในองค์การและ 
ฝ่ายต่าง ๆ ตามแต่โครงสร้างขององคก์าร จึงมีบทบาทส าคญัในการน าองคก์ารสู่เป้าหมาย  
 2.  วตัถุประสงค ์(Purpose) เป็นตวัก าหนดทิศทางในการท างานและกิจกรรมขององคก์าร 
เป็นเหตุผลท่ีอธิบายวา่องคก์ารด าเนินการเพื่ออะไร และเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความตอ้งการขององคก์าร
ในการก าหนดวตัถุประสงคอ์งคก์าร จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มสมาชิก 
การสร้างคุณค่าท่ีสังคมปรารถนา การด ารงอยูแ่ละความเจริญขององคก์าร 
 3.  งาน (Task) เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุผล เป็นส่วนของ
องคก์ารท่ีมีความยุง่ยากและซบัซอ้น ทุกองคก์ารมีงานหลายงาน มีงานหลายดา้น ทุกงานมีตน้ทุน  
มีขั้นตอนในการด าเนินการ การจดัคนใหเ้หมาะกบังาน ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ใหผ้ลงาน 
มีคุณภาพ เป็นหวัใจของการบริหารองคก์าร หากองคก์ารใดไม่สามารถจดัการงานและกระบวนการ
ใหมี้ประสิทธิภาพก็ยากท่ีจะด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 4.  โครงสร้าง (Structure) องคก์ารเป็นการท างานร่วมกนัของคนหลายคน จึงตอ้งมี 
การแบ่งงานกนัด าเนินการ แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ก าหนดอ านาจวา่ใครเป็นผูบ้งัคบับญัชาใคร
ตอ้งรายงานต่อใคร มีรูปแบบการประสานงานกนัอย่างไร ส่ิงเหล่าน้ีเป็นโครงสร้างขององค์การ 
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ขององค์การ 
และสายการบงัคบับญัชาภายในองคก์าร เพื่อประโยชน์ในการบริหารและด าเนินการ 
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 5.  เทคโนโลย ี(Technology) หมายถึง วทิยาการเก่ียวกบัศิลปะในการน าเอาวทิยาศาสตร์
มาประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม เทคโนโลยีจึงเป็นได้ทั้งวสัดุ 
อุปกรณ์และวธีิการ เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการท างานขององคก์าร เร่ิมตั้งแต่อุปกรณ์ส านกังาน 
กระบวนการผลิต การใหบ้ริการ การตลาด การเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เป็นส่ิงจ าเป็นของ
องคก์ารในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 6.  ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สามารถจ าแนกไดเ้ป็นส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์าร และองคป์ระกอบภายในองคก์ารเป็นสภาพองคก์ารส่วนหน่ึง มีทั้งส่วนท่ีองคก์ารควบคุม
ไดก้บัควบคุมไม่ได ้ 
 Ebert and Griffin (2000, p. 9) ไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัการผลิตหรือทรัพยากรพื้นฐาน 
ทางการบริหารว่า หมายถึง พื้นฐานในการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อให้คนในสังคมได้บริโภค 
ตามความตอ้งการ ปัจจยัการผลิตหรือทรัพยากรพื้นฐานของประเทศท่ีถูกใช้ในการผลิตสินคา้ 
และบริการ ประกอบดว้ย ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และผูป้ระกอบการ 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ หมายถึง องคป์ระกอบ 
หรือปัจจยัน าเขา้สู่ระบบท่ีมีความจ าเป็นในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีจะน ามาใช ้สนบัสนุน
และส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนการสอนให้เกิดมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
ท่ีสถานศึกษาทุกท่ีไม่สามารถขาดได ้
 1.  ทรัพยากรบุคคล 
 ธนิต เดือนแจง้รัมย ์(2551, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะบุคลกรไวว้า่ หมายถึง
ลกัษณะพฤติกรรมความรู้สึกของบุคคลในโรงเรียนท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและการปฏิบติังาน 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554, หนา้ 118) ไดใ้หค้วามหมายของ บุคลากรไวว้า่ หมายถึง
บุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ารทุกองคก์ารซ่ึงเป็นผูส้ร้างสรรคก์ลยทุธ์และนวตักรรมใหม่ๆให้กบัองคก์าร 
 กษมาพร ทองเอ้ือ (2555, หน้า 61) ได้ให้ความหมายของปัจจยัลกัษณะบุคคลไวว้่า 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนท่ีแสดงออกถึงการยอมรับในการเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน และมีความเตม็ใจในการท างานอนัเป็นผลมาจากความผกูพนัต่อโรงเรียน ท่ีเกิดจากระบบ
การสร้างแรงจูงใจ ส่งผลต่อความพยายามในการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จในระดบัสูงข้ึน   
 สรุปไดว้า่ ทรัพยากรบุคคล หมายถึง ระดบัความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา 
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ มีความเช่ียวชาญในสายงาน เป็นผูส้ร้าง 
กลยทุธ์และนวตักรรมใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์าร ปฏิบติังานโดยมุ่งเนน้ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
และมุ่งพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  
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 2.  งบประมาณ 
 ช่วงโชติ พนัธุเวช (2552, หนา้ 96) ไดใ้หค้วามหมายของการเงินและงบประมาณไวว้า่ 
หมายถึง จ านวนหรือปริมาณของตวัเงินท่ีใช้สนบัสนุนการบริหาร และการปฏิบติังานให้แต่ละ
กิจกรรม มีปริมาณท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินกิจกรรมส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และมีระดบั 
คุณภาพของงานตามมาตรฐาน การเงินจะตอ้งจดัสรรให้อยู่ในรูปของงบประมาณท่ีเตรียมการ  
โดยแบ่งกิจกรรมในแต่ละพนัธกิจของสถาบนั น ้าหนกัของการจดัสรรใหเ้ป็นไปตามความส าคญั 
และความจ าเป็นของแต่ละกิจกรรมหรือเป็นไปตามจุดเนน้ท่ีตกลงร่วมกนั นอกจากนั้น การเงิน 
ยงัหมายถึงการจดัการดา้นการเงิน ให้สถาบนัมีสถานะทางการเงินท่ีเช่ือถือได้ทั้งในรูปแบบ 
ทางการจดัการรายได ้และการใชจ่้ายท่ีจ าเป็นและสมเหตุสมผล มีการประหยดั คุม้ค่า มีประสิทธิภาพ
ตลอดจนถึงมีวธีิการใชจ่้ายเป็นไปตามระเบียบ 
 ทิพยว์รรณ โพสุวนั (2553, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของงบประมาณไวว้า่ หมายถึง
แผนเบ็ดเสร็จท่ีแสดงออกในรูปตวัเงิน พร้อมกบัแสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดภายในระยะ 
เวลาหน่ึง ๆ ตลอดจนการประมาณค่าใช้จ่าย และทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินโครงการ 
ใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นขอ้ก าหนดและขอ้จ ากดัของงบประมาณ 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554, หนา้ 135) ไดใ้หค้วามหมายของงบประมาณไวว้า่ หมายถึง 
แผนท่ีอยู่ในรูปของตวัเลขท่ีแสดงถึงศกัยภาพในการใช้เงินขององค์การ ในอีกลกัษณะหน่ึง
งบประมาณอาจมองในรูปของการจดัสรรคท์รัพยากรใหแ้ก่กิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใด เพือ่ใหส้ามารถ
ปฏิบติัภารกิจไดต้ามเป้าประสงคข์ององคก์าร ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการเตรียมจดัท าการประมาณการ
หรืองบประมาณไม่วา่จะเป็นงบประมาณรายได ้งบประมาณรายจ่าย งบประมาณก าไร งบประมาณ
เงินสด งบประมาณค่าใชจ่้ายในการลงทุน งบประมาณท่ีแปรผนัและคงท่ี 
 สรุปไดว้า่ งบประมาณ หมายถึง ทรัพยากรทางการเงินท่ีใชส้นบัสนุนการบริหารจดัการ
ของสถานศึกษาและสนบัสนุนการปฏิบติังานให้แต่ละโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละมีระดบัคุณภาพของงานตามมาตรฐาน เพื่อให้เป็นไปตามกลยทุธ์
ของสถานศึกษา 
 3.  วสัดุอุปกรณ์ 
 พระสมุห์บุญชู ชุติปญโญ บุญวงค์ (2550, หน้า 7) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัหา 
และใช้ทรัพยากรว่า หมายถึง สภาพการท่ีโรงเรียนแสวงหาทรัพยากรหรือส่ือท่ีเป็นตวักลาง  
อาจอยูใ่นรูปของ คน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเหมาะสม มาเป็นเคร่ืองช่วยในการด าเนินการ
บริหารและการจดัการศึกษาตามภารกิจของโรงเรียน 
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 พีรศกัด์ิ โตค าวรพจน์ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ วสัดุนบัเป็นปัจจยัช้ีความส าเร็จของงานได ้
วสัดุจึงเป็นเสมือนแขน ขา ของการบริหารงาน ช่วยใหง้านด าเนินไปอยา่งท่ีตั้งจุดหมายไว ้การใช้
วสัดุ อุปกรณ์ ควรค านึงถึงความประหยดั ความคุม้ค่า และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 Steers (1977, p. 8) ไดใ้ห้ความหมายของวสัดุอุปกรณ์ไวว้่า หมายถึง เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการด าเนินงานและใชใ้นการผลิตท่ีมีคุณลกัษณะเป็นท่ีตอ้งการขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ วสัดุอุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
กิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา เช่น การบริหารจดัการในสถานศึกษา โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ตลอดจนการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 พิมพร ไชยตา (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
คือ 1) ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผลโดยตรงกบัความส าเร็จ และส่งผลโดยออ้ม 
ผา่นปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารและปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นหลกั 2) ปัจจยัโครงสร้างองคก์ารส่งผลทางออ้มต่อความส าเร็จผา่นปัจจยับรรยากาศองคก์าร
และความผูกพนัต่อองค์การ 3) ปัจจยัสภาพแวดล้อมส่งผลโดยตรงกบัความส าเร็จและส่งผล 
โดยออ้มผา่นปัจจยัการมีส่วนร่วมของชุมชนและความผกูพนัต่อองคก์าร 4) ปัจจยัการมีส่วนร่วม 
กบัชุมชน ส่งผลโดยออ้มผา่นปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร 5) ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผล
โดยตรงกบัความส าเร็จ 6) ปัจจยับรรยากาศองคก์ารส่งผลโดยออ้มผา่นปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 สมพุด เกตขจร (2552) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาและการบริหารคุณภาพ ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอไว ้มีปัจจยัท่ีมี 
ความคลา้ยคลึงกนัอยู่มาก อาจจดัแบ่งกลุ่มปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 1) กลุ่มปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การ 
ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์การ โครงสร้าง  
และการออกแบบขององค์การ วฒันธรรมองค์การและการส่ือสารภายในองค์การ 2) กลุ่มปัจจยั 
ด้านบุคลากร ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคลากร  
ซ่ึงกล่าวรวมตั้งแต่ครูอาจารยแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 3) กลุ่มปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ ไดแ้ก่ 
ระบบและกระบวนการบริหารจดัการในองค์การ ทั้งในเร่ืองการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ระบบสารสนเทศ การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร การก ากบัติดตามและการวดัประเมินผล 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/ปัจจัยชี้ความสำเร็จ
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4) กลุ่มปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ทั้งในดา้นบทบาท และรูปแบบภาวะผูน้ า ตลอดจนขอ้ตกลง 
ในการด าเนินงานขององค์การ รวมทั้งบทบาทของผูบ้ริหารระดบักลาง 5) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
อิทธิพลภายนอก ซ่ึงจะเขา้มามีส่วนสนบัสนุนในการปฏิบติังานหรือเป็นแรงกดดนัท่ีมาจากนโยบาย
ของหน่วยเหนือ หรือหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ  
 นอกจากนั้น สมพุด เกตขจร (2552) ยงักล่าวอีกว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
องค์การสู่การเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย 1) ปัจจยัดา้นบุคลากร ตั้งแต่ครู 
นกัเรียน ท่ีจะตอ้งมีทศันคติและการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลง มีความคาดหวงัต่อความส าเร็จของ
การเปล่ียนแปลง รวมทั้งมีความรู้ ทกัษะและไดรั้บแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง 2) ปัจจยัดา้นองคก์าร 
ได้แก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบายต่อการเปล่ียนแปลง การบริหารจดัการภายในองค์การ 
โครงสร้างและการจดัองค์การใหม่ การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และทรัพยากร 
รวมทั้งระบบการส่ือสาร การใหร้างวลั วฒันธรรมและบรรยากาศขององคก์าร 3) ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ า เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 4) ปัจจยัภายนอกท่ีจะมีส่วนในการก าหนด
รูปแบบและช่วยเหลือสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 
 วรรณา เวชสัมฤทธ์ิ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารโดยใชส้ถานศึกษา
เป็นฐานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัระยอง พบว่า มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหาร 
โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เรียงตามล าดบัความส าคญั ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยั 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
 เยาวดี พนัเพชรศรี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 
ผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นคุณภาพการสอนของครู ปัจจยั  
ดา้นความพึงพอใจในการท างานของครู ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา และปัจจยัดา้นวฒันธรรมของสถานศึกษา ทุกปัจจยัลว้นส่งผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
 เอ้ืองฟ้า บวัชุม (2557) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร และปัจจยั 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 มยุรา ไชยโส (2558) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการบริหารโรงเรียนทุกปัจจยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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.01 โดยเม่ือปัจจยัดงักล่าวมีค่าเพิ่มข้ึน ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนก็จะมากข้ึนดว้ย โดยเรียง 
ล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม 
ความร่วมมือของชุมชน บรรยากาศในโรงเรียน และปัจจยัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ยดา้นผูบ้ริหาร 
และดา้นครู 
 เพชรรุ่ง สนัน่ไทย (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการบริหาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการกระจายอ านาจใหโ้รงเรียนอยา่งแทจ้ริง ดา้นการมีวสิัยทศัน์
ร่วมท่ีชดัเจน และดา้นการมีส่วนร่วม 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Williams (1997) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานสถานศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานสถานศึกษา ไดแ้ก่ ภารกิจและบทบาทของหน่วยงาน ขอ้ไดเ้ปรียบ
เสียเปรียบท่ีมีอยู่ สภาพการแข่งขนั ผูรั้บบริการ ความรับผิดชอบ วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง  
สภาพการศึกษาของสังคม นโยบายของหน่วยงาน การบริหารจดัการของผูบ้ริหาร 
 Amenu and Tckaa (1988) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการของชาวอินเดียในประเทศแคนาดา
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการศึกษา พบวา่ ชุมชน
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา พฒันาหลกัสูตร การบริหารจดัการศึกษา จึงจะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 Alig (2003) ไดศึ้กษารูปแบบของความส าเร็จของโรงเรียนท่ีบริหารดว้ยระบบคุณภาพ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย การเลือกใชภ้าวะผูน้ า การใหค้วามส าคญักบัสถานศึกษา และการใหค้วามส าคญั
กบัความส าเร็จดา้นผูเ้รียน พบว่า ความเป็นผูน้ าทางดา้นการเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ีนิยมกนั 
อย่างกวา้งขวาง การตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนการสอน และการเรียนรู้
กระบวนการและการพฒันา และการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการยอมรับ หลกัการดงักล่าวสามารถ
อธิบายถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีของโรงเรียน ประกอบด้วย การเป็นผูน้ าทางวิชาการ สถานะ  
ทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ เช่นเดียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนและขอ้มูลทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีไดรั้บจากกรมสามญัศึกษาของโอไฮโอ  
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัต่าง ๆ ไม่วา่ 
จะเป็นดา้นเทคโนโลย ีสังคมวฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง บุคลากร งบประมาณในการบริหาร 
กระบวนการต่าง ๆ ล้วนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ ไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จ 
ของโรงเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียน และการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียน  
มาตรฐานสากล 



58 

บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูของโรงเรียนท่ีผา่นการประเมิน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 17 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 7 โรงเรียน จ านวนทั้งส้ิน 601 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 7 โรงเรียน ตามตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง  
242 คน จากนั้นท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
โดยจ าแนกตามโรงเรียน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  3  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียนท่ีผา่นการประเมินโรงเรียนมาตรฐาน  
   สากล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามโรงเรียน 
 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
เบญจมราชูทิศ จนัทบุรี 142  57 
ศรียานุสรณ์ 156 63 
เบญจมานุสรณ์ 96 39 
ท่าใหม่ (พูลสวสัด์ิราษฎร์นุกูล) 75 30 
ขลุงรัชดาภิเษก 52 21 
สอยดาววทิยา 52 21 
ทุ่งขนานวทิยา 28 11 

รวม 601 242 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละรายการ เป็นดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยพฒันามาจากแบบสอบถามของเพชรรุ่ง สนั่นไทย (2558,  
หนา้ 159-160) สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน และสภาพเศรษฐกิจไดพ้ฒันาเคร่ืองมือ 
มาจากแบบสอบถามของมยรุา ไชยโส (2558, หนา้ 110) และดา้นนโยบายทางการศึกษาไดพ้ฒันา
เคร่ืองมือมาจากแบบสอบถามของสมพุด เกตขจร (2552, หนา้ 107) ซ่ึงประกอบดว้ย   
 1.  เทคโนโลย ี จ านวน 7 ขอ้ 
 2.  สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน จ านวน 6 ขอ้ 
 3.  สภาพเศรษฐกิจ จ านวน 6 ขอ้ 
 4.  นโยบายทางการศึกษา จ านวน 6 ขอ้ 
 โดยท่ีเป็นแบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิด
ของ Likert (1976, p. 234) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
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 3  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มโรงเรียนของโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
ซ่ึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรไดส้ร้างเคร่ืองมือ โดยพฒันามาจากแบบสอบถามของเพชรรุ่ง  
สนัน่ไทย (2559, หนา้ 162) บรรยากาศองคก์ารไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยพฒันามาจากแบบสอบถาม
ของพิมพร ไชยตา (2552, หนา้ 161) และวฒันธรรมองคก์ารไดส้ร้างเคร่ืองมือ โดยพฒันามาจาก
แบบสอบถามของเยาวดี พนัเพชรศรี (2557, หนา้ 127) ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร จ านวน 6 ขอ้ 
 2.  บรรยากาศองคก์าร จ านวน 8 ขอ้ 
 3.  วฒันธรรมองคก์าร จ านวน 6 ขอ้ 
 โดยท่ีเป็นแบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิด
ของ Likert (1976, p. 234) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
ซ่ึงทรัพยากรบุคคล และงบประมาณไดพ้ฒันาเคร่ืองมือมาจากเคร่ืองมือของเชิดชยั ฮวดศรี (2551, 
หน้า 111) และวสัดุอุปกรณ์ได้พฒันาเคร่ืองมือมาจากแบบสอบถามของสมพุด เกตขจร (2552,  
หนา้ 252) ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1.  ทรัพยากรบุคคล  จ านวน 5 ขอ้ 
 2.  งบประมาณ  จ านวน 4 ขอ้ 
 3.  วสัดุอุปกรณ์  จ านวน 5 ขอ้ 

 โดยท่ีแบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิด 
ของ Likert (1976, p. 234) ดงัน้ี 
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 5  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยแบบสอบถามน้ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนจากเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งส านกังานคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2557, หนา้ 1) 
และพฒันาเคร่ืองมือจากแบบสอบถามของเมธี ทองค า (2558, หน้า 147-180) โดยองค์ประกอบ 
ของการบริหารจดัการสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดแ้ก่  
 1.  การน าองคก์าร  จ านวน 7 ขอ้ 
 2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ จ านวน 8 ขอ้ 
 3.  การมุ่งเนน้นกัเรียน  จ านวน 6 ขอ้ 
 4.  การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้  จ านวน 9 ขอ้ 
 5.  การมุ่งเนน้บุคลากร  จ านวน 6 ขอ้ 
 6.  การมุ่งเนน้การด าเนินการ  จ านวน 6 ขอ้ 
 7.  ผลลพัธ์   จ านวน 10 ขอ้ 
 ซ่ึงแบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิด 
Likert (1976, p. 234) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  การบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  การบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  การบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  การบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  การบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่อประธานควบคุมวทิยานิพนธ์ ไดต้รวจสอบ 
เสนอแนะและน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 3.  การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม 
ท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่อประธานควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง 
และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence: IOC) โดยมีผูท้รงคุณวฒิุจ านวน                
5 ท่าน ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  ดร.ณัฐกฤตา งามมีฤทธ์ิ อาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวิทยา 
      ประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.4   ดร.บุณยกุล หตัถกี   ผูอ้  านวยการโรงเรียนตกพรมวทิยาคาร  
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      มธัยมศึกษา เขต 17 
  3.5  นางสาวกรกนก ดาศรี   ผูอ้  านวยการโรงเรียนมะขามสรรเสริญ  

    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    มธัยมศึกษา เขต 17 
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 น าแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ
และค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective 
congruence: IOC) โดยใชสู้ตรของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543, หนา้ 117)    
 

IOC =  
N

R  
 

 เม่ือ   IOC   หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
    R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน 
   N   หมายถึง  จ  านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและก าหนดใหมี้แบบเลือกตอบ คือ ระดบั 
ความสอดคลอ้ง และช่องขอ้เสนอแนะโดยก าหนดใหค้่าน ้ าหนกั ดงัน้ี    
 ใหค้่าน ้าหนกั  +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
 ใหค้่าน ้าหนกั    0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
 ใหค้่าน ้าหนกั -1   หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
 จากนั้นน าคะแนนของผูท้รงคุณวฒิุมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence: IOC) และคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป  
 4.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ไปทดลองใช ้                  
(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  
 5.  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยการน าแบบสอบถามท่ีไดจ้าก 
การทดลองใช้มาหาค่าดชันีอ านาจจ าแนก โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient)  
  5.1  ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .27-.73 
  5.2  ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .40-.60 
  5.3  ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากร 
พื้นฐานทางการบริหารจดัการ ของโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .33-.60 
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  5.4  ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .40-.67 
 6.  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าหา 
ค่าความเช่ือมัน่โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990,  
pp. 202-204) ดงัน้ี 
  6.1  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกโรงเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 มีค่า .76 
  6.2  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่า .85 
  6.3  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากร
พื้นฐานทางการบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่า .90 
  6.4  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 มีค่า .86 
  6.5  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมทั้งฉบบัมีค่า .93 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอประธานควบคุมวทิยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจพิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนและผา่นการพฒันา
แกไ้ขแลว้ ผูว้จิยัจึงเร่ิมท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอ 
ความร่วมมือ และความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
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เพื่อแจกแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ออกหนงัสือขอความร่วมมือและ
ความอนุเคราะห์ไปยงัโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ในการใหค้วามร่วมมือกบัผูว้จิยั ในการส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียน 
 3.  จดัส่งแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์ไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน 
ท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 7 โรงเรียน 
เพื่อแจกแบบสอบถามไปยงัขา้ราชการครูในแต่ละโรงเรียนตามขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.  ติดตามเก็บแบบสอบถามคืนเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีก าหนดไว ้โดยสามารถเก็บแบบสอบถามคืน จ านวน 226 ฉบบั จากจ านวน 242 ฉบบั คิดเป็น 
ร้อยละ 93.39 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเรียกเก็บคืนมาแลว้ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ผลตามขั้นตอนของการวจิยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
มาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 
และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตาม 
ความมุ่งหมายและสมมติฐานของการวิจยัต่อไป 
  2.1  วเิคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน โดยใชค้่าคะแนนเฉล่ีย  
( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงท าการวิเคราะห์โดยรวมและรายด้านและรายขอ้  
แปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของการปฏิบติัของบุญชม  
ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121) ดงัน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1.51-2.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด
  2.2  วเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนโดยใช ้ค่าคะแนนเฉล่ีย  
( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงท าการวิเคราะห์เป็นโดยรวมและรายดา้นและรายขอ้  
แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของการปฏิบติัของบุญชม  
ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121) ดงัน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  
  1.51-2.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
นอ้ยท่ีสุด 
  2.3  วเิคราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการใชค้่าคะแนนเฉล่ีย 
( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงท าการวิเคราะห์เป็นโดยรวมและรายดา้นและรายขอ้  
แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของการปฏิบติัของบุญชม  
ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121) ดงัน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่น 
ระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  
  1.51-2.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่น 
ระดบันอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด 
  2.4  วเิคราะห์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยใช้ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X )  
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงท าการวิเคราะห์เป็นโดยรวมและรายด้านและรายขอ้  
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แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของการปฏิบติัของบุญชม  
ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121) ดงัน้ี  
  4.51-5.00  หมายถึง  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2.5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมโรงเรียน และปัจจยัด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ  
กบัการบริหารจดัดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  โดยเป็นค่าต่อเน่ืองหรือวดัในมาตราอนัตรภาค (Interval 
scale) หรือมาตราอตัราส่วน (Ratio scale) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) แล้วเทียบกบัเกณฑ์ของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ 
(2543, หนา้ 144-45) ดงัน้ี 
  0.80-1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  
  0.60-0.79  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
  0.40-0.59  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  0.20-0.39  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
   0.00-0.19  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  2.6  การสร้างสมการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จากปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดล้อมโรงเรียน และปัจจยั  
ด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ โดยการท านายตวัแปรเกณฑ์ (Y) จากตวัแปร k  
ตวัสมการท านายเชิงเส้นตรง (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555, หนา้ 262-263) เป็นดงัน้ี 
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 สมการท านาย Ŷ = a + b1 X1 + b2 X2 + …+ bk Xk  (คะแนนมาตรฐาน) 
 เม่ือ    iŶ = ค่าของตวัแปรเกณฑท่ี์ไดจ้าการท านาย 

       X1,  X2,…Xk = ค่าของตวัแปรท านายท่ี 1, 2,…, k 
           b1, b2,…bk  = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย หรือค่าการเปล่ียนแปลงของ Y เม่ือ Xi  
                เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย โดยควบคุมตวัแปรท านายอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่น  
              สมการแลว้   
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือก
เฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้ และทดสอบสมมติฐาน
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และปัจจยัทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ โดยวิเคราะห์ 
หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาระดบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 17 ซ่ึงวเิคราะห์
หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 3.  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ปัจจยั 
ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการกบั 
การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) 
 4.  การสร้างสมการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จากปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก
โรงเรียน ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มโรงเรียน และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร 
จดัการ โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
เพื่อเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์   
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 X   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r  แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 p  แทน  ความน่าจะเป็น 
 X  แทน  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 

     มาตรฐานสากล 
 X1  แทน  เทคโนโลย ี
 X2  แทน  สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน                               
 X3  แทน  สภาพเศรษฐกิจ 
 X4  แทน  นโยบายทางการศึกษา 
 X5  แทน  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 X6  แทน  บรรยากาศองคก์าร 
 X7  แทน  วฒันธรรมองคก์าร 
 X8  แทน  ทรัพยากรบุคคล 
 X9  แทน  งบประมาณ 
  X10  แทน  วสัดุอุปกรณ์ 
 Y  แทน  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 Y1  แทน  ดา้นการน าองคก์าร 

 



70 

 Y2  แทน  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 Y3  แทน  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน 
 Y4  แทน  ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
 Y5  แทน  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
 Y6  แทน  ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ   
 Y7  แทน  ดา้นผลลพัธ์ 
 t  แทน   ค่าสถิติการแจกแจงแบบ t 
 P  แทน   ความน่าจะเป็น 
 B  แทน   สัมประสิทธ์ิการถดถอย ซ่ึงพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
    แทน   สัมประสิทธ์ิการถดถอย ซ่ึงพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Y  แทน   ค่าการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
      มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      มธัยมศึกษา เขต 17 ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Z  แทน  ค่าการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
      มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      มธัยมศึกษา เขต 17 ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 **  แทน  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน 
ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มโรงเรียน และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ
กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ตอนท่ี 4 สมการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จากปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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ภายนอกองคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐาน
ทางการบริหารจดัการ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4 ถึงตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี  4  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
   ต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี  
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการบริหารจัดการ 
ด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

n = 226 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน 
2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
3.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ 

4.23 
4.28 
4.32 

0.46 
0.49 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
1 

รวม 4.27 0.42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  5  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของเทคโนโลย ี
   ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
   จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
   โดยรวมและรายขอ้ 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียนเทคโนโลยี 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ 
     ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.  ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 
    ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.  ครูสามารถน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในการสร้าง
เครือข่าย 
     การปฏิบติังานได ้
4.  ครูน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างส่ือและนวตักรรมการ
เรียน 
     การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.  ครูน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในการวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
6.  นกัเรียนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีนการสืบคน้ความรู้ 
     ดว้ยตวัเอง 
7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าประโยชน์จากเทคโนโลยมีาใช้ 
     ในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.26 
 

4.18 
 

4.22 
 

4.21 
 

4.23 
4.38 

 
4.29 

0.66 
 

0.67 
 

0.66 
 

0.66 
 

0.67 
0.58 

 
0.61 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

3 
 

7 
 

5 
 

6 
 

4 
1 
 

2 
 

รวม 4.25 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า เทคโนโลยีโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีนการสืบคน้ความรู้
ด้วยตวัเอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และครูสามารถใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั และครูสามารถใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 
ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  6  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของสภาพสังคม 
   และการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
   ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายขอ้ 

 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน 
สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

n = 226 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ชุมชนมีค่านิยมท่ีดีต่อการศึกษา เห็นคุณค่าและความส าคญั 
     ของการศึกษา 
2.  ชุมชนมีความเช่ือมัน่ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
3.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพ 
     การศึกษา 
4.  ชุมชนใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนแหล่งเรียนรู้หรือ 
     สถานประกอบการในการจดัการเรียนการสอน 
5.  ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีทางสถานศึกษาจดัข้ึน 
6.  สถานศึกษาจดัการศึกษาตามบริบทและความตอ้งการ 
     ของชุมชน 

4.26 
 

4.26 
4.19 

 
4.20 

 
4.19 
4.21 

0.71 
 

0.66 
0.71 

 
0.66 

 
0.68 
0.66 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

2 
 

1 
6 
 

4 
 

5 
3 

รวม 4.21 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ สภาพสงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ชุมชนมีความเช่ือมัน่ในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา ชุมชนมีค่านิยมท่ีดีต่อการศึกษา เห็นคุณค่าและความส าคญัของการศึกษา 
และสถานศึกษาจดัการศึกษาตามบริบทและความตอ้งการของชุมชน ตามล าดบั  และชุมชน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีทางสถานศึกษาจดัข้ึน มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  7  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของสภาพเศรษฐกิจ 
   ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
   จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
   โดยรวมและรายขอ้ 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียนสภาพเศรษฐกิจ 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูป้กครองนกัเรียนมีความสามารถในการจดัการค่าใชจ่้าย 
     ส าหรับการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในสถานศึกษา 
2.  ผูป้กครองนกัเรียนมีอาชีพและสถานภาพทางการเงินท่ีมัน่คง 
3.  ชุมชนมีแนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีดี 
4.  หน่วยงานภาคเอกชนมีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดั 
     การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
5.  สมาคมผูป้กครองใหค้วามร่วมมือในการจดัการศึกษา 
     ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.15 
 

4.07 
4.14 
4.12 

 
4.17 

0.76 
 

0.80 
0.75 
0.72 

 
0.70 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
 

5 
3 
4 
 

1 

รวม 4.13 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ สภาพเศรษฐกิจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สมาคมผูป้กครองให้ความร่วมมือในการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ผูป้กครองนกัเรียนมีความสามารถในการจดัการค่าใช้จ่ายส าหรับ 

การส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในสถานศึกษา และชุมชนมีแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีดี
ตามล าดบั และผูป้กครองนกัเรียนมีอาชีพและสถานภาพทางการเงินท่ีมัน่คง มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  8  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของนโยบาย 
   ทางการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
   มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
   โดยรวมและรายขอ้ 

 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียนนโยบายทาง

การศึกษา 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  สถานศึกษามีนโยบายท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการท่ีมี 
     ประสิทธิภาพ 
2.  สถานศึกษามีนโยบายทางการศึกษาท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดั 
     การศึกษาท่ีมุ่งเนน้ทกัษะของผูเ้รียน 
3.  สถานศึกษามีนโยบายท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสร้างนวตักรรม 
     อยา่งสร้างสรรค ์
4.  สถานศึกษาจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย 
     ทางการศึกษา 
5.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการตามนโยบาย 
     ทางการศึกษา 
6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
     ตามนโยบายทางการศึกษา 

4.31 
 

4.33 
 

4.25 
 

4.26 
 

4.29 
 

4.33 

0.61 
 

0.59 
 

0.64 
 

0.63 
 

0.61 
 

0.61 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

1 
 

6 
 

5 
 

4 
 

2 

รวม 4.29 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า นโยบายทางการศึกษาโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สถานศึกษามีนโยบายทางการศึกษา 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ทกัษะของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญั
กบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามนโยบายทางการศึกษา และสถานศึกษามีนโยบายท่ีมุ่งเนน้การบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั และสถานศึกษามีนโยบายท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสร้างนวตักรรม
อยา่งสร้างสรรคมี์ค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  9  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการมีส่วนร่วม  
   ของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
   มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17    
   โดยรวมและรายขอ้  
 

ปัจจัยด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

n = 226 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคล 
     ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา 
2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
     ในการตดัสินใจ 
3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  
     และน าไปปฏิบติัจริง 
4.  ครูมีความรับผดิชอบในการช่วยกนัปฏิบติังานในสถานศึกษา 
5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัหลกัการกระจาย
อ านาจ 
     ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.32 
 

4.24 
 

4.26 
 

4.32 
4.30 

0.60 
 

0.64 
 

0.63 
 

0.62 
0.60 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

1 
 

5 
 

4 
 

2 
3 

รวม 4.28 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา ครูมีความรับผดิชอบ
ในการช่วยกนัปฏิบติังานในสถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัหลกัการกระจาย 
อ านาจใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดบั และผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  10  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของบรรยากาศองคก์าร 
     ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
     จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     โดยรวมและรายขอ้ 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียนบรรยากาศองค์การ 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี 
2.  สถานศึกษามีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
3.  สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การปฏิบติังาน 
     ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
4.  ครูมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
5.  ครูในสถานศึกษาใหค้  าปรึกษาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
     ในการท างานดว้ยความเต็มใจ 
6.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

4.40 
4.37 
4.34 

 
4.27 
4.28 

 
4.37 

0.65 
0.65 
0.65 

 
0.77 
0.67 

 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
2 
4 
 

6 
5 
 

3 
รวม 4.32 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า บรรยากาศองค์การ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี 
สถานศึกษามีบรรยากาศในการท างานท่ีดี และครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์าร ตามล าดบั และครูมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  11  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของวฒันธรรมองคก์าร 
     ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
     จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน 
วฒันธรรมองค์การ 

n = 226 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและวธีิปฏิบติัท่ีทุกคน 
     สามารถยอมรับและปฏิบติัต่อกนัในสถานศึกษา มีบรรยากาศ 
     ในการท างานท่ีดี         
2.  สถานศึกษามีการจดัระเบียบ ขอ้ปฏิบติัในสถานศึกษา 
     ท่ีบุคลากรทุกคนใหก้ารยอมรับ 
3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใส่ใจและใหค้วามยติุธรรมต่อครูและ 
     บุคลากรทางการศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเคารพในสิทธิของบุคคลของครู 
5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้หตุและผล ไม่สร้างแรงกดดนั 
     ในการท างานแก่ครู 

4.27 
 
 

4.22 
 

4.23 
 

4.25 
4.22 

0.63 
 
 

0.61 
 

0.63 
 

0.60 
0.68 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

1 
 
 

4 
 

3 
 

2 
5 

รวม 4.24 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า วฒันธรรมองค์การ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง 
และวธีิปฏิบติัท่ีทุกคนสามารถยอมรับและปฏิบติัต่อกนั ใหส้ถานศึกษามีบรรยากาศในการท างาน 
ท่ีดี ผูบ้ริหารสถานศึกษาเคารพในสิทธิของบุคคลของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาใส่ใจและ 
ใหค้วามยติุธรรมต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ตามล าดบั และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใชเ้หตุและผล ไม่สร้างแรงกดดนัในการท างานแก่ครู มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  12  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของทรัพยากรบุคคล 
     ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล   
     จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     โดยรวมและรายขอ้ 

 

ปัจจัยด้านทรัพยากรพืน้ฐานทางการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล 

n = 226 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ครูมีความสามารถเฉพาะดา้นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
2.  ครูปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความใส่ได ้ 
     และเตม็ศกัยภาพ 
3.  ครูปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์
4.  ครูสร้างนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
5.  ครูมีการพฒันาคุณภาพของการท างานงานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.42 
4.39 

 
4.35 
4.27 
4.36 

0.59 
0.59 

 
0.60 
0.64 
0.62 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
 

4 
5 
3 

รวม 4.36 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ทรัพยากรบุคคลโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความสามารถเฉพาะดา้นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
ครูปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความใส่ได้และเต็มศกัยภาพ และครูมีการพฒันาคุณภาพ 
ของการท างานงานอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั และครูสร้างนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  13  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของงบประมาณ 
     ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
     จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     โดยรวมและรายขอ้ 

 
ปัจจัยด้านทรัพยากรพืน้ฐานทางการบริหารจัดการ 

งบประมาณ 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการสนบัสนุนโครงการ 
     และกิจกรรมของสถานศึกษา 
2.  สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจดัการ 
     เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
3.  สถานศึกษามีแผนการหารายไดจ้ากสินทรัพยข์อง
สถานศึกษา 
4.  สถานศึกษามีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการใชจ่้าย 
     งบประมาณ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน  

4.30 
 

4.27 
 

4.17 
4.28 

0.68 
 

0.67 
 

0.71 
0.66 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

1 
 

3 
 

4 
2 

รวม 4.26 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ งบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่  สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการสนับสนุน
โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา สถานศึกษามีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการใชจ่้าย
งบประมาณ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน และสถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการบริหาร 
จดัการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดบั และสถานศึกษามีแผนการหารายได้
จากสินทรัพยข์องสถานศึกษา มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  14  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของวสัดุอุปกรณ์ 
     ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
     จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     โดยรวมและรายขอ้ 

 

ปัจจัยด้านทรัพยากรพืน้ฐานทางการบริหารจัดการวสัดุอุปกรณ์ 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  สถานศึกษาก าหนดแผนในการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
     มาใชใ้นสถานศึกษา 
2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรรหาวสัดุอุปกรณ์จาก 
     แหล่งต่าง ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
3.  สถานศึกษามีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดั 
     การเรียนการสอนท่ีพร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอ 
4.  สถานศึกษาจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถ 
     ในการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั 

4.35 
 

4.35 
 

4.35 
 

4.31 

0.62 
 

0.66 
 

0.64 
 

0.60 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 

3 
 

2 
 

4 

รวม     
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ วสัดุอุปกรณ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาก าหนดแผนในการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
มาใช้ในสถานศึกษา สถานศึกษามีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน  
ท่ีพร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอ และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรรหาวสัดุอุปกรณ์จากแหล่งต่าง ๆ 
มาใช้ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตามล าดบั และสถานศึกษาจดัให้มีการพฒันา
บุคลากรใหมี้ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 16 ถึงตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี  15  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 
     ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้น 
 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ                          
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

           n = 226 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ดา้นการน าองคก์าร 
2.  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
3.  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน 
4.  ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
5.  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
6.  ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ   
7.  ดา้นผลลพัธ์                            

4.31 
4.30 
4.30 
4.29 
4.29 
4.32 
4.27 

0.52 
0.54 
0.52 
0.52 
0.54 
0.61 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
3 
5 
6 
1 
7 

รวม 4.29 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ  
การน าองคก์าร และดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียนและดา้นผลลพัธ์ มีค่านอ้ยท่ีสุด                             
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ตารางท่ี  16  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ     
     ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  ดา้นการน าองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ 
 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านการน าองค์การ 

n = 226 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการช้ีน ากรอบ 
     และทิศทางในการด าเนินการของสถานศึกษา 
2.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาก ากบัดูแลสถานศึกษาโดยเนน้การ
กระจาย 
     อ านาจ 
3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายส่งเสริม สนบัสนุน 
     ใหส้ถานศึกษามีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 
4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตนตามกฎหมายและจริยธรรม  
     และส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรม 
5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างบรรยากาศ 
     ใหเ้พื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระดบัโรงเรียนและระดบับุคคล 
6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างวฒันธรรม 
     องคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4.38 
 

4.28 
 

4.33 
 

4.30 
 

4.29 
 

4.28 

0.60 
 

0.62 
 

0.61 
 

0.62 
 

0.59 
 

0.61 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 

6 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

รวม 4.31 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการน าองคก์าร โดยรวม
มีค่าและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการช้ีน ากรอบและทิศทางในการด าเนินการของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการก าหนดนโยบายส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ 
และผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตนตามกฎหมายและจริยธรรม และส่งเสริมการประพฤติปฏิบติั 
ตามกฎหมายและจริยธรรม ตามล าดบั และผูบ้ริหารสถานศึกษาก ากบัดูแลสถานศึกษาโดยเน้น 
การกระจายอ านาจ มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  17  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 
     ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
     โดยรวมและรายขอ้ 
 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

n = 226 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 

1.  สถานศึกษามีการประชุมวางแผนระยะยาวและจดัท าแผน 
     กลยทุธ์ของสถานศึกษา 
2.  สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางในการบริหารจดัการ 
     สถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
3.  สถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพขององคก์าร โดยเนน้การมี 
     ส่วนร่วมของบุคลากร 
4.  สถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการและน าแผนปฏิบติัการ 
     ไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
5.  สถานศึกษามีการวดัความกา้วหนา้ของการน าแผนปฏิบติัการ 
     ไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

4.34 
 
4.31 
 
4.31 
 
4.31 
 
4.28 

0.65 
 

0.64 
 

0.60 
 

0.61 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 

4 
 

2 
 

3 
 

5 

รวม 4.30 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 

สถานศึกษามีการประชุมวางแผนระยะยาวและจดัท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา สถานศึกษา  
มีการวิเคราะห์สภาพขององค์การ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และสถานศึกษาจดัท า
แผนปฏิบติัการและน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม และสถานศึกษามีการวดัความกา้วหนา้
ของการน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  18  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 
     ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน โดยรวมและรายขอ้ 

 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 

n = 226 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 

1.  สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรู้  
     ความสามารถ และมีศกัยภาพเป็นพลโลก 
2.  สถานศึกษาใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะ 
     อนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 
3.  สถานศึกษามุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะการศึกษาคน้ควา้ 
     ดว้ยตนเอง 
4.  สถานศึกษามีวธีิการวดัและประเมินนกัเรียนอยา่งมี 
     ประสิทธิภาพ 
5.  สถานศึกษามุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนให้เป็นไป 
     ตามความตอ้งการของผูป้กครอง 

4.26 
 
4.32 
 
4.34 
 
4.31 
 
4.29 

0.62 
 

0.59 
 

0.60 
 

0.60 
 

0.65 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 

2 
 

1 
 

3 
 

4 

รวม 4.30 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 

สถานศึกษามุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง สถานศึกษาใส่ใจและให้ความส าคญั
กบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน และสถานศึกษามีวธีิการวดัและประเมินนกัเรียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตามล าดบั และสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถ 
และมีศกัยภาพเป็นพลโลก มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  19  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหาร 
     จดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  
     โดยรวมและรายขอ้ 

 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียน 

มาตรฐานสากล 
ด้านการวดั การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 

n = 226 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 

1.  สถานศึกษามีการวเิคราะห์รวบรวมความรู้ในโรงเรียน 
     อยา่งเป็นระบบ 
2.  สถานศึกษามีระบบการเก็บรวบรวมความรู้จากการฝึกอบรม 
     ปฏิบติัการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก ากบั ติดตามประเมินผลการ
จดัการ 
     ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
4.  สถานศึกษามีฐานขอ้มูลเพื่อใหค้รูคน้ควา้ผา่นทางระบบ 
     เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.28 
 
4.29 
 
4.32 
 
4.29 

0.61 
 

0.55 
 

0.57 
 

0.60 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 

2 
 

1 
 

3 

รวม 4.29 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการวดั การวเิคราะห์
และการจดัการความรู้ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก ากบั ติดตามประเมินผล การจดัการความรู้ 
อย่างต่อเน่ือง สถานศึกษามีระบบการเก็บรวบรวมความรู้จากการฝึกอบรมปฏิบติัการของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษามีฐานขอ้มูลเพื่อให้ครูคน้ควา้ผ่านทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามล าดบั และสถานศึกษามีการวเิคราะห์รวบรวมความรู้ในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ  
มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  20  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 
     ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร โดยรวมและรายขอ้ 

 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล                                 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานบุคคล 
2.  สถานศึกษาสรรหาคดัเลือกครูตรงกบัขีดความสามารถ 
3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจและการสร้าง 
     สภาพแวดลอ้มท่ีดี 
4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธีิการในการพฒันาบุคลากร 
     ใหส้อดคลอ้งกบัไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจของสถานศึกษา 
5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธีิการในการด ารงรักษาครูและบุคลากร 
     ไวใ้นองคก์าร 

4.33 
4.30 
4.29 
 
4.26 
 
4.28 

0.60 
0.61 
0.66 

 
0.64 

 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

1 
2 
3 
 

5 
 

4 

รวม 4.29 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการการมุ่งเนน้บุคลากร
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้ความส าคญักบัการบริหารงานบุคคล สถานศึกษาสรรหาคดัเลือกครูตามกบั 
ขีดความสามารถ และผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงจูงในและการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
และผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการในการพฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกบัไปในทิศทางเดียวกบั 
พนัธกิจของสถานศึกษามีค่านอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  21  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 
     ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ มีค่านอ้ยท่ีสุด 

 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล                                 

ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งเนน้ในดา้นการออกแบบ 
     ระบบงานและการจดัการกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ 
     ของสถานศึกษา 
2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเนน้ในกระบวนการปฏิบติังาน 
     ใหมี้ประสิทธิภาพ 
3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตรวจสอบ ประเมินผลระหวา่ง 
     การปฏิบติังาน 
4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเนน้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและ
ปรับปรุง 
     ระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
5.  สถานศึกษามีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและพร้อมรับ 
     สภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ 

4.25 
 
 
4.30 
 
4.30 
 
4.31 
 
4.25 

0.64 
 
 

0.63 
 

0.62 
 

0.63 
 

0.62 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 
 

3 
 

2 
 

1 
 

4 

รวม 4.32 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามุ่งเน้นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตรวจสอบ ประเมินผลระหว่างการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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มุ่งเนน้ในกระบวนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ และสถานศึกษามีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
และพร้อมรับสภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ มีค่านอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
ตารางท่ี  22  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของการบริหารจดัการ 
     ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นผลลพัธ์ โดยรวมและรายขอ้ 

 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล                       

ด้านผลลพัธ์ 
n = 226 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ 
     ของสถานศึกษาเป็นหลกั 
2.  สถานศึกษามีกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเป็นท่ี 
     น่าพึงพอใจ 
3.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูง 
4.  นกัเรียนมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี 
5.  นกัเรียนมีสุขภาวะและสุนทรียภาพท่ีดี 
6.  นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

4.29 
 
4.26 
 
4.12 
4.29 
4.36 
4.29 

0.57 
 

0.61 
 

0.74 
0.68 
0.65 
0.74 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
 

5 
 

6 
3 
1 
4 

รวม 4.27 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านผลลพัธ์โดยรวม 
มีค่าคะแนนเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียรายขอ้จากมากไปหาน้อย  
3 อนัดบัแรก ได้แก่ นักเรียนมีสุขภาวะและสุนทรียภาพท่ีดี ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการ 
โดยมุ่งเน้นผลลพัธ์ของสถานศึกษาเป็นหลกั นักเรียนมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี และนักเรียน 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูง มีค่านอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์ารและปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐาน 
ทางการบริหารจดัการกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 24-25 
 
ตารางท่ี  23  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  
     ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐาน 
     ทางการบริหารจดัการกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
     มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการบริหารจัดการ 
ด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

n = 226 

r p 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร .59** .00 
ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์าร .75** .00 
ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร
จดัการ 

.79** .00 

 รวม .80** .00 
**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 17
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาปัจจยั 
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ท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบว่า ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐาน 
ทางการบริหารจดัการ ปัจจยัด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ มีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัสูง และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง
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ตารางท่ี  24  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และปัจจยั 
     ดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพล 
ต่อการบริหารจดัการ 
ด้วยระบบคุณภาพใน

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

การบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
n = 226 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

r p r p r p r p r p r p r p r p 
X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

.29** 

.41** 

.45** 

.49** 

.60** 

.53** 

.62** 

.58** 

.61** 

.57** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.32** 

.40** 

.42** 

.41** 

.54** 

.49** 

.59** 

.63** 

.59** 

.59** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.32** 

.42** 

.46** 

.51** 

.54** 

.55** 

.58** 

.63** 

.62** 

.57** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.34** 

.37** 

.44** 

.50** 

.53** 

.49** 

.60** 

.60** 

.62** 

.60** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.40** 

.46** 

.47** 

.50** 

.64** 

.63** 

.61** 

.62** 

.63** 

.58** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.28** 

.42** 

.43** 

.46** 

.60** 

.50** 

.57** 

.56** 

.62** 

.56** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.32** 

.43** 

.46** 

.55** 

.51** 

.58** 

.51** 

.57** 

.60** 

.56** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.38** 

.49** 

.52** 

.58** 

.67** 

.64** 

.68** 

.70** 

.72** 

.68** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 
X .68** .00** .65** .00** .69** .00** .67** .00** .73** .00** .65** .00** .68** .00** .80** .00** 

 **p < .01 
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 จากตารางท่ี 24 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 17 
มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ งบประมาณ (X9) ทรัพยากรบุคคล (X8) และวฒันธรรมองคก์าร (X7) กบัวสัดุอุปกรณ์ (X10)  
 
 ตอนที ่4 สมการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จากปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐาน
ทางการบริหารจดัการ 
 
ตารางท่ี  25  ผลการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ 
     ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
     ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 17 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

X1 1.00          
X2 .55** 1.00         
X3 .46** .74** 1.00        
X4 .41** .64** .70** 1.00       
X5 .34** .41** .45** .51** 1.00**      
X6 .26** .36** .42** .50** .73** 1.00     
X7 .34** .36** .38** .46** .64** .58** 1.00**    
X8 .32** .45** .46** .48** .56** .59** .59** 1.00   
X9 .39** .51** .52** .53** .55** .52** .57** .69** 1.00  
X10 .40** .52** .55** .54** .50** .48** .60** .61** .72** 1.00 
Y .38** .49** .52** .58** .67** .63** .68** .70** .72** .68** 

**p < .01 
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 จากตารางท่ี 25 พบวา่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกรายดา้น  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
อยูร่ะหวา่ง .26-.74 โดยคู่ท่ีสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ สภาพสังคมและการมีส่วนร่วม 
ของชุมชน (X2) กบัสภาพเศรษฐกิจ (X3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (X5) กบับรรยากาศองคก์าร 
(X6) และงบประมาณ (X9) กบัวสัดุอุปกรณ์ (X10) ซ่ึงผลการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) ดงัตารางท่ี 27 ต่อไป 
 
ตารางท่ี  26  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น 
     เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 
ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF Eigen Value Conditional Index 

X1 .66 1.51 .22 22.33 
X2 .37 2.69 .14 27.92 
X3 .36 2.82 .12 29.83 
X4 .42 2.38 .01 39.97 
X5 .38 2.65 .01 40.25 
X6 .41 2.45 .01 44.99 
X7 .45 2.23 .01 45.96 
X8 .42 2.38 .01 47.25 
X9 .36 2.78 .01 48.64 
X10 .39 2.56 .00 54.66 

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 26 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมดมีค่าเทอร์เลอร์เรนซ์ (Tolerance) 
อยู่ในช่วง .39-.66 สูงกว่า 0.10 ดงันั้นจึงสรุปว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ดงักล่าว 
ไม่สูงมากนกั โดยทัว่ไปเกณฑท่ี์นิยมใช ้คือ ตวัแปรใดมีค่าเทอร์เลอร์เรนซ์ (Tolerance) ต ่ากวา่ .01 
ถือว่าได้รับอิทธิพลจากชุดตวัแปรพยากรณ์ด้วยกนัเอง ส่วนค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10  
ซ่ึงผลการทดสอบมีค่าตั้งแต่ 1.51-2.82 ส่วนค่า Eigen Value ผลการทดสอบพบว่ามีค่าตั้งแต่  
.00-.22 ซ่ึงเกณฑท่ี์ก าหนดคือ ถา้มีค่า ≥ 10 แสดงวา่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สรุปได้ว่า ผ่านขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สามารถใช้วิเคราะห์ 



94 

การถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้จากนั้นผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ความเป็นเชิงเส้น 
(Linearity) ของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ดว้ยการทดสอบ ANOVA ผลท่ีไดแ้สดงดงัตาราง
ท่ี 27-30 
 
ตารางท่ี  27  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ในการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร  
     จดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบ 
     คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 17  
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R Square 
Adjusted  

R Square 
Std.Error of 
the Estimate 

X9 .717 .514 .512 .317 
X9, X7 .791 .626 .623 .279 
X9, X7, X6 .814 .662 .658 .266 
X9, X7, X6, X8 .826 .682 .676 .259 
X9, X7, X6, X8, X4 .833 .693 .686 .255 
X9, X7, X6, X8, X4, X5 .837 .701 .692 .252 
X9, X7, X6, X8, X4, X5, X10 .841 .708 .699 .249 

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 27 พบว่า ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการเพิ่มตวัแปร 
เป็นขั้น ๆ พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ได้แก่ งบประมาณ วฒันธรรมองค์การ 
บรรยากาศองคก์าร ทรัพยากรบุคคล นโยบายทางการศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคลากร และวสัดุ
อุปกรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .841 ค่าการอธิบายความแปรปรวนร่วม
เท่ากบั .699 และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากบั .24946 
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ตารางท่ี  28  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบ 
     คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
     ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 17 
 

ตัวแปร
พยากรณ์ 

B Std.Error β  t p 

Constant .606 .169  3.574 .000 
X9 .157 .045 .211 3.476** .001 
X7 .153 .046 .179 3.313** .001 
X6 .071 .043 .098 1.714 .088 
X8 .158 .049 .182 3.232** .001 
X4 .084 .039 .100 2.128 .034 
X5 .124 .051 .144 2.426 .016 
X10 .110 .047 .135 2.361 .019 

r = .841, r2 = .708,  Ad.r2 = .699,  Std.Eror of Estimate = .24946  

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของงบประมาณ วฒันธรรม
องคก์าร บรรยากาศองคก์าร ทรัพยากรบุคคล นโยบายทางการศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
และวสัดุอุปกรณ์ กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลกบัการบริหาร
จดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเท่ากบั .841 โดยตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ 
การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 17 ไดร้้อยละ 70.8 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรงบประมาณ ในรูปคะแนนดิบมีค่า .157 
ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .211 ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรวฒันธรรมองค์การในรูปคะแนนดิบ 
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มีค่า .153 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .179 ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรบรรยากาศองคก์ารในรูปคะแนนดิบ
มีค่า .071ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .098 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรทรัพยากรบุคคล 
ในรูปคะแนนดิบมีค่า .158 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .182 ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ
ด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรนโยบาย
ทางการศึกษา ในรูปคะแนนดิบมีค่า .084 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .100 ค่าน ้าหนกั
ความส าคญัของตวัแปรการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในรูปคะแนนดิบมีค่า .124 ในรูปของคะแนน
มาตรฐานมีค่า .144 และค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรทรัพยากรบุคคล ในรูปคะแนนดิบ 
มีค่า .110 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .135 และสามรถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  
 

Y = 0.606 + 0.157** (X9) + 0.153** (X7) + 0.071 (X6) + 0.158** (X8) + 0.084 (X4) +0.124 (X5)  
+ 0.110 (X10) 

Z = 0.211** (X9) + 0.179** (X7) + 0.098 (X6) + 0.182** (X8) + 0.100 (X4) +0.144 (X5) + 0.135 
(X10) 

 Y แทน ค่าการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Z แทนค่าการพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดว้า่ น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร 
จดัการดว้ยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 มีจ  านวน 3 ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ งบประมาณ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 0.211 วฒันธรรมองค์การ มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 0.179  
และทรัพยากรบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 0.182 และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตามแผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์และตวัแปรเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี  2  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์

การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 

วฒันธรรมองคก์าร 

บรรยากาศองคก์าร 

ทรัพยากรบุคคล 

นโยบายทางการศึกษา 

การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

วสัดุอุปกรณ์ 

งบประมาณ 
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 7 โรงเรียน ตามตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง  
242 คน จากนั้นจึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน 
เคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 17 ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
.27-.73 ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .76 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านลกัษณะสภาพแวดล้อม 
ของโรงเรียน มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .40-.60 และคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .85 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .33-.60  
และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .90 และแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .40-.67 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 
โดยท่ีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัมีค่า .93 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( X )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment  
correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression) 
 

สรุป  
 ผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
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ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐาน
ทางการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกโรงเรียน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยแลว้ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียพบวา่จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล 
วสัดุอุปกรณ์ และบรรยากาศองคก์าร ตามล าดบั 
  1.1  เทคโนโลย ีโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีนการสืบคน้ความรู้ดว้ยตวัเอง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาน าประโยชน์จากเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และครู
สามารถใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามล าดบั และครูสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีค่านอ้ยท่ีสุด โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ีย 
รายขอ้จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีในการสืบคน้
ความรู้ด้วยตวัเอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และครูสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ครูสามารถใช้
เทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
  1.2  สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ชุมชนมีความเช่ือมัน่ในการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา ชุมชนมีค่านิยมท่ีดีต่อการศึกษา เห็นคุณค่าและความส าคญัของการศึกษา  
และสถานศึกษาจดัการศึกษาตามบริบทและความตอ้งการของชุมชน ตามล าดบั  และชุมชน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีทางสถานศึกษาจดัข้ึน มีค่านอ้ยท่ีสุด 
  1.3  สภาพเศรษฐกิจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สมาคมผูป้กครองให้ความร่วมมือในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ผูป้กครองนกัเรียนมีความสามารถในการจดัการค่าใชจ่้ายส าหรับการส่ง
บุตรหลานเขา้ศึกษาในสถานศึกษา และชุมชนมีแนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีดี ตามล าดบั  
และผูป้กครองนกัเรียนมีอาชีพและสถานภาพทางการเงินท่ีมัน่คง มีค่านอ้ยท่ีสุด 
  1.4  นโยบายทางการศึกษาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีนโยบายทางการศึกษาท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดั
การศึกษาท่ีมุ่งเนน้ทกัษะของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ
ตามนโยบายทางการศึกษา และสถานศึกษามีนโยบายท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ตามล าดบั และสถานศึกษามีนโยบายท่ีมุ่งเน้นให้นกัเรียนสร้างนวตักรรมอย่างสร้างสรรค์ มีค่า 
นอ้ยท่ีสุด 
  1.5  การมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคล 
ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา ครูมีความรับผิดชอบในการช่วยกนั
ปฏิบติังานในสถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัหลกัการกระจายอ านาจใหค้รู
และบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดบั และผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการตดัสินใจ มีค่านอ้ยท่ีสุด 
  1.6  บรรยากาศองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี สถานศึกษา 
มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี และครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ 
ตามล าดบั และครูมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีค่านอ้ยท่ีสุด 
  1.7  วฒันธรรมองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบติัท่ีทุกคน
สามารถยอมรับและปฏิบติัต่อกนั ใหส้ถานศึกษามีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เคารพในสิทธิของบุคคลของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาใส่ใจและให้ความยุติธรรมต่อครู 
และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ตามล าดบั และ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้เหตุ 
และผล ไม่สร้างแรงกดดนัในการท างานแก่ครูมีค่านอ้ยท่ีสุด 
  1.8  ทรัพยากรบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความสามารถเฉพาะดา้นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
ครูปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความใส่ได้และเต็มศกัยภาพ และครูมีการพฒันาคุณภาพ 
ของการท างานงานอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั และครูสร้างนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
มีค่านอ้ยท่ีสุด 
  1.9  งบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการสนับสนุนโครงการ 
และกิจกรรมของสถานศึกษา สถานศึกษามีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการใชจ่้ายงบประมาณ 
โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน และสถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจดัการ  
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดบั และสถานศึกษามีแผนการหารายไดจ้าก
สินทรัพยข์องสถานศึกษา มีค่านอ้ยท่ีสุด 
 



101 

  1.10  วสัดุอุปกรณ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาก าหนดแผนในการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช้
ในสถานศึกษา สถานศึกษามีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีพร้อม 
ใชง้านอยา่งเพียงพอ และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรรหาวสัดุอุปกรณ์จากแหล่งต่าง ๆ มาใช ้
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตามล าดบั และสถานศึกษาจดัใหมี้การพฒันาบุคลากร 
ใหมี้ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีค่านอ้ยท่ีสุด 
 2.  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ การน า
องคก์าร และดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน และดา้นผลลพัธ์ มีค่านอ้ยท่ีสุด                           
  2.1  ดา้นการน าองคก์าร โดยรวมมีค่าและรายขอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการช้ีน ากรอบและทิศทาง
ในการด าเนินการของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายส่งเสริม สนบัสนุน 
ให้สถานศึกษามีการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตนตามกฎหมายและ
จริยธรรม และส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรม ตามล าดบั และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาก ากบัดูแลสถานศึกษา โดยเนน้การกระจายอ านาจมีค่านอ้ยท่ีสุด 
  2.2  ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการประชุมวางแผนระยะยาวและจดัท าแผน 
กลยุทธ์ของสถานศึกษา สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพขององค์การ โดยเน้นการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากร และสถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการและน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
และสถานศึกษามีการวดัความก้าวหน้าของการน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง มีค่า 
นอ้ยท่ีสุด 
  2.3  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
สถานศึกษาใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน และสถานศึกษา 
มีวธีิการวดัและประเมินนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั และสถานศึกษาใหค้วามส าคญั 
กบัคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถ และมีศกัยภาพเป็นพลโลก มีค่านอ้ยท่ีสุด 
  2.4  ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม
ประเมินผล การจดัการความรู้อย่างต่อเน่ือง สถานศึกษามีระบบการเก็บรวบรวมความรู้จาก 
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การฝึกอบรมปฏิบติัการของครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษามีฐานขอ้มูลเพื่อใหค้รูคน้ควา้
ผา่นทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั และสถานศึกษามีการวเิคราะห์รวบรวมความรู้ 
ในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ มีค่านอ้ยท่ีสุด 
  2.5  ดา้นการการมุ่งเนน้บุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานบุคคล 
สถานศึกษาสรรหาคดัเลือกครูตามขีดความสามารถ และผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงจูงใจ 
และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี และผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธีิการในการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้ง
กนัไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจของสถานศึกษามีค่านอ้ยท่ีสุด 
  2.6  ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเน้นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและ
ปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตรวจสอบ ประเมินผล
ระหวา่งการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเนน้ในกระบวนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
และสถานศึกษามีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและพร้อมรับสภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ มีค่านอ้ยท่ีสุด 
  2.7  ดา้นผลลพัธ์ โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่า 
คะแนนเฉล่ียรายขอ้จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีสุขภาวะและสุนทรียภาพท่ีดี 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของสถานศึกษาเป็นหลกั นกัเรียนมีทกัษะ
ทางดา้นเทคโนโลย ีและนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูง มีค่านอ้ยท่ีสุด 
 3.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการ
ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นลกัษณะ
สภาพแวดล้อมขององค์การ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 
 4.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ มีค่าเท่ากบั .841 โดยตวัแปรพยากรณ์ร่วม 
ท่ีดีท่ีสุดทั้ง 7 ตวัแปร ร่วมกนัพยากรณ์การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ไดร้้อยละ 70.8 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดว้า่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ 
ดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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มธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีระดบันยัส าคญั .01 มี 3 ตวัแปร คือ งบประมาณ มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
0.211 วฒันธรรมองคก์าร มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 0.179 และทรัพยากรบุคคลมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ 0.182 และเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี  
 

Y = 0.606 + 0.157** (X9) + 0.153** (X7) + 0.071 (X6) + 0.158** (X8) + 0.084 (X4) + 0.124 (X5) 
+ 0.110 (X10) 

Z = 0.211** (X9) + 0.179** (X7) + 0.098 (X6) + 0.182** (X8) + 0.100 (X4) + 0.144 (X5) + 
0.135 (X10) 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ 
 1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 สามารถอภิปรายได้
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักเรียนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการสืบคน้ความรู้ดว้ยตวัเอง ชุมชน 
มีความเช่ือมัน่ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และสมาคมผูป้กครองใหค้วามร่วมมือในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระสมุห์บุญชู ชุติปญโญ บุญวงค ์
(2550) ท่ีศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของธนิต เดือนแจง้รัมย ์(2551) ท่ีศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก
ของโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของอุมาพร สันตจิตร (2552) ท่ีศึกษาปัจจยั 
ท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของในการบริหารสถานศึกษาเอกชน ระดบัประถมวยั ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาเอกชนระดบัประถมวยั ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมาก สามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 
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   1.1.1  เทคโนโลย ีโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัเรียน
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการสืบคน้ความรู้ดว้ยตวัเอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าประโยชน์  
จากเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และครูสามารถใช้เทคโนโลยี  
ในการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพิมพร ไชยตา (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก พบวา่ เทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอ้ืองฟ้า บวัชุม (2557)  
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 พบวา่ เทคโนโลยีของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของเพชรรุ่ง สนัน่ไทย 
(2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก 
   1.1.2  สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะชุมชนมีความเช่ือมัน่ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีค่านิยมท่ีดี
ต่อการศึกษา เห็นคุณค่าและความส าคญัของการศึกษา และสถานศึกษาจดัการศึกษาตามบริบท 
และความตอ้งการของชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฏิวติั จนัทร์สิทธ์ิ (2551) ท่ีศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการโรงเรียนในฝัน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 
พบวา่ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและความความสัมพนัธ์ชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพิมพร ไชยตา (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพสังคมและ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตยา กาญจนรักษ ์(2553) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา่ ดา้นชุมชนและผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก 
   1.1.3  สภาพเศรษฐกิจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
สมาคมผูป้กครองให้ความร่วมมือในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ผูป้กครอง
นกัเรียน มีความสามารถในการจดัการค่าใชจ่้ายส าหรับการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในสถานศึกษา 
และชุมชน มีแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของพิมพร ไชยตา 
(2552) ท่ีศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า 
สภาพเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมพุด เกตขจร (2552) ท่ีศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
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การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบวา่ สภาพเศรษฐกิจของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก 
   1.1.4  นโยบายทางการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะสถานศึกษามีนโยบายทางการศึกษาท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษา ท่ีมุ่งเนน้ทกัษะของ
ผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามนโยบายทางการศึกษา  
และสถานศึกษา มีนโยบายท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพระสมุห์บุญชู ชุติปญโญ บุญวงค ์(2550) ท่ีศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 1 พบวา่นโยบาย
ทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนิต เดือนแจง้รัมย ์(2551) ท่ีศึกษาปัจจยั
การบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา
เขต 1 ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสุรเดช ค าวนัดี (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
พบวา่ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติัท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี และครู 
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบติัท่ีทุกคนสามารถยอมรับและปฏิบติัต่อกนั 
ใหส้ถานศึกษามีบรรยากาศในการท างานท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนิต เดือนแจง้รัมย ์(2551) 
ท่ีศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมภายในของโรงเรียน อยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกบังานวิจยัของอุมาพร สันตจิตร (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ 
ในการบริหารสถานศึกษาเอกชน ระดบัประถมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยั 
ด้านสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเอกชนระดบัประถมวยั ในจงัหวดันครศรีธรรมราช อยู่ใน 
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวดี พนัเพชรศรี (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 
พบว่า ปัจจยัดา้นสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ อยู่ใน 
ระดบัมาก สามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 
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   1.2.1  การมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในการวางแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา ครูมีความรับผิดชอบในการช่วยกนัปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญักบัหลกัการกระจายอ านาจให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพชรรุ่ง สนัน่ไทย (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2 พบวา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรของโรงเรียนในสังกดัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก  
   1.2.2  บรรยากาศองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี และครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมยุรา ไชยโส (2558)  
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรทิวา จนัทศร 
(2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ของโรงเรียนสังกดัองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบัมาก  
   1.2.3  วฒันธรรมองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบติัท่ีทุกคนสามารถยอมรับและปฏิบติัต่อกนั 
ใหส้ถานศึกษามีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ผูบ้ริหารสถานศึกษาเคารพในสิทธิของบุคคลของครู 
และสถานศึกษามีการจดัระเบียบ ขอ้ปฏิบติัในสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคนให้การยอมรับ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของธ ารง ฦาชา (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัเชิงพหุระดบัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ พบวา่
วฒันธรรมโรงเรียน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสมพุด เกตขจร (2552) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาวดี วิจิตรจนัทร์ 
(2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ (TQM) ของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า วฒันธรรมองค์การของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก  
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  1.3  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูมีความสามารถเฉพาะด้านและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
สถานศึกษา มีงบประมาณเพียงพอในการสนบัสนุนโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา  
และสถานศึกษาก าหนดแผนในการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุรเดช ค าวนัดี (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก สามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 
   1.3.1  ทรัพยากรบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครู
มีความสามารถเฉพาะด้านและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย 
ดว้ยความใส่ใจและเตม็ศกัยภาพ มีการพฒันาคุณภาพของการท างานงานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกษมาพร ทองเอ้ือ (2555) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมและรายดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพชรรุ่ง สนัน่ไทย (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวมและรายดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของมยุรา ไชยโส (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวม
และรายดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
   1.3.2  งบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการสนับสนุนโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา 
สถานศึกษามีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ โดยพิจารณาจากผล 
การปฏิบติังาน และสถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจดัการ เพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของเชิดชยั ฮวดศรี (2551) ไดศึ้กษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเมือง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาของแก่น เขต 1 พบวา่ งบประมาณ โดยรวมและรายดา้นมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของสมพุด เกตขจร (2552) ท่ีศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบวา่ งบประมาณ โดยรวมและรายดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 



108 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตยา กาญจณารักษ ์(2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหาร
หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า 
งบประมาณ โดยรวมและรายดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
   1.3.3  วสัดุอุปกรณ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
สถานศึกษาก าหนดแผนในการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นสถานศึกษา สถานศึกษามีวสัดุ
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีพร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอ และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถสรรหาวสัดุอุปกรณ์จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระสมุห์บุญชู ชุติปญโญ บุญวงค์ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยั
การบริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบวา่ การจดัหาและใชว้สัดุอุปกรณ์ โดยรวมและรายดา้นมีค่าคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สมพุด เกตขจร (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบว่า วสัดุ
อุปกรณ์ โดยรวมและรายดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคิด 
Steer (1977, p. 8) ท่ีกล่าววา่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความส าคญัต่อการด าเนินงานและใชใ้นการผลิต 
ท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร 
 2.  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
โดยดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ให้ความส าคญักบัการบริหารงานบุคคล สถานศึกษาสรรหาคดัเลือกครูตามกบัขีดความสามารถ 
และผูบ้ริหาร สถานศึกษามีการสร้างแรงจูงในและการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปาณิสรา สิงหพงษ์ (2555) ไดศึ้กษาการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
ท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การมุ่งเนน้การด าเนินการมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยโรงเรียน
ออกแบบระบบงานครอบคลุมงานทั้ง 4 ดา้น คือ วชิาการ งบประมาณ บุคคล และงานบริหารทัว่ไป 
มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคล้องกบังานวิจยัของธ ารง ฦาชา (2557) ไดศึ้กษาปัจจยั 
เชิงพหุระดบัท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นการจดัองคก์าร 
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารบุคคล ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหาร
ทัว่ไป มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และมีดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของเมธี ทองค า (2558) ท่ีศึกษาการบริหารจดัการระบบ
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คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ การมุ่งเนน้การด าเนินการมีค่าคะแนนเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก  
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นท่ีสัมพนัธ์กบักบัการบริหารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 17 มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ โดยท่ีงบประมาณมีความสัมพนัธ์
กบัการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลมากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .72 โดยมีระดบันยัส าคญัท่ี .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีงบประมาณเพียงพอ 
ในการสนับสนุนโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตลอดจนการบริหารจดัการ 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีแผนการหารายได้จากสินทรัพยข์องสถานศึกษา  
และสถานศึกษามีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ โดยพิจารณาจาก 
ผลการปฏิบติังาน ซ่ึงท าใหก้ระบวนการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
มีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นการน าองคก์ร การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การมุ่งเนน้นกัเรียน การวดั วเิคราะห์
และการจดัการความรู้ การมุ่งเนน้บุคลากร การมุ่งเนน้การด าเนินการ และผลลพัธ์ต่าง ๆ สูงข้ึนไปดว้ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเชิดชยั ฮวดศรี (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 พบว่า งบประมาณมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดบัสูง โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ              
ทรงศกัด์ิ สู่สุข (2551) ไดศึ้กษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่ งบประมาณมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน มีความสัมพนัธ์กนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั .65 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตยา กาญจณารักษ ์(2553) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า งบประมาณ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการบริหาร
หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัสูง โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4.  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบว่า 
ตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพใน 
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โรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ได้แก่ งบประมาณ วฒันธรรมองค์การ และทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษา 
มีงบประมาณเพียงพอในการสนับสนุนโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา สถานศึกษา 
มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน 
และสถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจดัการ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและวธีิปฏิบติัท่ีทุกคนสามารถยอมรับและปฏิบติั
ต่อกนัใหส้ถานศึกษามีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ผูบ้ริหารสถานศึกษาเคารพในสิทธิของบุคคล
ของครู และสถานศึกษามีการจดัระเบียบ ขอ้ปฏิบติัในสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคนใหก้ารยอมรับ 
และครูมีความสามารถเฉพาะดา้นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ดว้ยความใส่ใจและเตม็ศกัยภาพ มีการพฒันาคุณภาพของการท างานงานอยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของทรงศกัด์ิ สู่สุข (2551) ท่ีศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 
ได้แก่ งบประมาณ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน ประกนัคุณภาพภายใน นโยบาย 
การบริหารและการปฏิบติัแรงจูงใจ และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กษมาพร ทองเอ้ือ (2555) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ ปัจจยั 
ด้านลกัษณะสภาพแวดล้อม ปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การ และปัจจยัด้านนโยบายการบริหารและ 
การปฏิบติั ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม โดยมีอิทธิพลผา่นปัจจยัลกัษณะองคก์าร ปัจจยัลกัษณะบุคคล และ
ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั มีรายละเอียดการอภิปรายรายดา้นดงัต่อไปน้ี  
  4.1  งบประมาณ มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 17 มีนโยบายต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพและตอ้งใช้งบประมาณมากในการสนับสนุนโครงการ  
และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตลอดจนการบริหารจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
และสามารถด าเนินงานได้ตามวตัถุประสงค์ของโครงการ ตลอดจนสถานศึกษามีการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน โดยส่งผลต่อ
กระบวนการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดัจนัทบุรี  
ซ่ึงงบประมาณ มีส่วนส าคญัทั้งในการก าหนดขีดความสามารถของในแต่ละโครงการท่ีเกิดข้ึน 
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ในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสมุทร ช านาญ (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั 
การบริหารคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัดา้นงบประมาณ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการบริหารคุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทรงศกัด์ิ สู่สุข (2551) 
ไดศึ้กษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า งบประมาณมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .65 และนอกจากนั้นงบประมาณยงัส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .652 มีค่าอ านาจการพยากรณ์ไดร้้อยละ 62.0  
ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรวฒันธรรมองคก์ารในรูปคะแนนดิบมีค่า .104 ในรูปของคะแนน
มาตรฐานมีค่า .144 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฏิวติั จนัทร์สิทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการบริหารจดัการโรงเรียนในฝัน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่า  
ดา้นการบริหารงบประมาณ ส่งผลต่อการบริหารจดัการโรงเรียนในฝัน มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั .880 มีค่าอ านาจการพยากรณ์ได้ร้อยละ 78.0 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร
วฒันธรรมองคก์ารในรูปคะแนนดิบมีค่า .179 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .234 
  4.2  วฒันธรรมองคก์าร มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 นั้น มุ่งเนน้ในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ 
ในแต่ละนโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา จ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและวธีิปฏิบติัท่ีทุกคนสามารถยอมรับ
และปฏิบติัต่อกนัได ้สถานศึกษาตอ้งมีการจดัระเบียบ ขอ้ปฏิบติัในสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคน 
ให้การยอมรับ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งใส่ใจและให้ความยุติธรรมต่อครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้หตุและผล ไม่สร้างแรงกดดนั 
ในการท างานแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของเยาวดี พนัเพชรศรี 
(2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียน 
ในสังกดัองค์การบริหารจงัหวดัชยัภูมิ พบว่า วฒันธรรมสถานศึกษาส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิวา จนัทศร (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ของโรงเรียนสังกดัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
อุดรธานี พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
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สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .850 มีค่าอ านาจการพยากรณ์ไดร้้อยละ 85.7 ค่าน ้าหนกัความส าคญั 
ของตวัแปรวฒันธรรมองค์การในรูปคะแนนดิบมีค่า .306 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .231 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาวดี วิจิตรจนัทร์ (2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารคุณภาพ 
ทัว่ทั้งองคก์ร ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์าร ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร  
  4.3  ทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะทรัพยากรบุคคลถือเป็นผูท่ี้ด าเนินการปฏิบติัในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ
การศึกษา รวมไปถึงคุณภาพในการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนคน้ควา้อิสระ สามารถสร้างนวตักรรมได้
และมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นพลโลก จ านวนของบุคลากรและคุณภาพของบุคลากร จึงส่งผลโดยตรงกบั
การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยครูตอ้งมีความสามารถเฉพาะดา้นและเหมาะสมต่อ 
การปฏิบติังาน ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายดว้ยความใส่ได้ และเต็มศกัยภาพและสร้างสรรค์  
สร้างนวตักรรมทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และหมัน่พฒันาตนเองอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของธนิต เดือนแจง้รัมย ์(2551) ท่ีศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่ ลกัษณะบุคลากรส่งผลต่อ
การด าเนินงานของโรงเรียน โดยมีปัจจยัย่อย คือ ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ส่งผลต่อ 
การด าเนินงานของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .792 มีค่าอ านาจ 
การพยากรณ์ไดร้้อยละ 62.7 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรวฒันธรรมองคก์ารในรูปคะแนนดิบ
มีค่า .086 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .103 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมพุด เกตขจร (2552) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบวา่ บุคลากรส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกษมาพร ทองเอ้ือ (2555) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
มาตรฐานสากลทางตรง 
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ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าวจัิยไปใช้  
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบว่า  
การบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถแบ่งเป็นรายดา้น
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร สถานศึกษาควรสนบัสนุนใหค้รูสามารถ 
ใชเ้ทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการสร้างส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอน น าชุมชนและภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการบริหารจดัการ พฒันาคุณภาพการศึกษา และสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ และสถานศึกษา 
ตอ้งมีนโยบายท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสร้างนวตักรรมอยา่งสร้างสรรค ์
 2.  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาส 
ใหบุ้คลากรมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ สร้างบรรยากาศท่ีดีขององคก์ารใหค้รูมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ท่ีดีต่อกนั และผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชเ้หตุและผล ไม่สร้างแรงกดดนัในการท างานแก่ครู 
 3.  ดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมุ่งเนน้ใหค้รู
สร้างนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและสร้างสรรค ์สถานศึกษาตอ้งมีแผนการหารายไดจ้าก
สินทรัพยข์องสถานศึกษา และสถานศึกษาตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีทนัสมยั 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรท าวจิยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2.  ควรท าวจิยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเนน้ดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ เพื่อยนืยนัผลการวจิยั
ในคร้ังน้ี 
 3.  ควรศึกษารูปแบบการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ ว.955                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                              ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

      7  ธนัวาคม  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
  

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคา้โครงวทิยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ด้วย นายจกัรกรี โพธ์ิศรี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ได้รับอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั  
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ในความควบคุมของผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ
เพื่อการวิจยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั
ของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่ 
วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงช่ือ)                    เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ 
                                         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ) 
             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                           ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ ว.526                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                              ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

        8  มีนาคม  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
 

เรียน  
 

 ด้วย นายจกัรกรี โพธ์ิศรี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ได้รับอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั  
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ในความควบคุมของผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ประยูร อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานการควบคุมวิทยานิพนธ์ ในการน้ี ผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือ 
จากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ อน่ึง โครงการวิจยัน้ีไดผ้่านขั้นตอน 
การพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่ 
วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงช่ือ)                    เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ 
                                         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ) 
             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                           ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
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        8  มีนาคม  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  
 

 ด้วย นายจกัรกรี โพธ์ิศรี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ได้รับอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั  
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ในความควบคุมของผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานการควบคุมวทิยานิพนธ์ มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์ 
จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อน่ึง โครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอน 
การพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่ 
วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงช่ือ)                    เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ 
                                         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ) 
             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                           ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวดัจันทบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

 

ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ขา้ราชการครูโรงเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี                                      
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 

ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามน้ีมุ่งเพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ในการตอบแบบสอบถามกรุณาตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาดว้ยความจริงทั้ง 4 ตอน เพื่อจะได้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ อนัจะท าใหก้ารวจิยัมีประโยชน์มากท่ีสุด 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน  
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการในโรงเรียน
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ในภาพรวม ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเก็บไวเ้ป็นความลบั
และจะไม่มีผลต่อหนา้ท่ีการงานของท่านแต่อยา่งใด จะน าไปใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น ผูว้ิจยัหวงั 
เป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

นายจกัรกรี โพธ์ิศรี 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 



128 

ตอนที ่ 1  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล
 จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ค าช้ีแจง   
 1.  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน 4 ดา้น คือ  
เทคโนโลย ีสภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน สภาพเศรษฐกิจ และนโยบายทางการศึกษา   
 2.  โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 อยูใ่น 
ระดบัใด โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี  
 5  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
ตวัอยา่ง 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกโรงเรียนอยู่ในระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

00. ครูในสถานศึกษาของท่านน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ 
   ในการสร้างเครือข่ายการปฏิบติังานได ้

     

 
ค าอธิบาย  ขอ้ 00  ท่านมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน ในส่วน 
 ของน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในการสร้างเครือข่ายการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 
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ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกโรงเรียนอยู่ในระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เทคโนโลย ี
1.  ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ 
     ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.  ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 
     ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในการสร้าง 
     เครือข่ายการปฏิบติังานได ้

     

4.  ท่านน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างส่ือและนวตักรรม 
     การเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5.  ท่านน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในการวจิยัเพื่อพฒันา 
     ผูเ้รียน 

     

6.  นกัเรียนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีนการสืบคน้ความรู้ 
     ดว้ยตวัเอง 

     

7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านน าประโยชน์จากเทคโนโลย ี
     มาใชใ้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
8.  ชุมชนมีค่านิยมท่ีดีต่อการศึกษาเห็นคุณค่าและความส าคญั 
     ของการศึกษา 

     

 9.  ชุมชนมีความเช่ือมัน่ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
       ของท่าน 

     

10.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพ 
       การศึกษา 

     

11.  ชุมชนใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนแหล่งเรียนรู้ 
       หรือสถานประกอบการในการจดัการเรียนการสอน 
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ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกโรงเรียนอยู่ในระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

12.  ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีทางสถานศึกษา 
       ของท่านจดัข้ึน 

     

13.  สถานศึกษาของท่านจดัการศึกษาตามบริบทและ 
       ความตอ้งการของชุมชน 

     

สภาพเศรษฐกิจ 
14.  ผูป้กครองนกัเรียนมีความสามารถในการจดัการค่าใชจ่้าย 
       ส าหรับการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในสถานศึกษา 

     

15.  ผูป้กครองนกัเรียนมีอาชีพและสถานภาพทางการเงินท่ีมัน่คง      
16.  ชุมชนมีแนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีดี      
17.  หน่วยงานภาคเอกชนมีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดั 
       การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

18.  สมาคมผูป้กครองใหค้วามร่วมมือในการจดัการศึกษา 
       ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

นโยบายทางการศึกษา 
19.  สถานศึกษามีนโยบายท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการ 
       ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

20.  สถานศึกษามีนโยบายทางการศึกษาท่ีใหค้วามส าคญั 
       กบัการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ทกัษะของผูเ้รียน 

     

21.  สถานศึกษามีนโยบายท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสร้างนวตักรรม 
       อยา่งสร้างสรรค ์

     

22.  สถานศึกษาจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย 
       ทางการศึกษา 

     

23.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการตามนโยบาย 
       ทางการศึกษา 

     

24.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
       ตามนโยบายทางการศึกษา 
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ตอนที ่ 2  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในโรงเรียน 
 มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ค าช้ีแจง   
 1.  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
3 ดา้น คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากร บรรยากาศองคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร   
 2.  โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 อยูใ่น 
ระดบัใด โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี  
 5  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
ตวัอยา่ง 

ปัจจัยด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

ปัจจัยด้านลกัษณะสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนอยู่ในระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

00. ครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนดแนวทางและวธีิปฏิบติั 
      ท่ีทุก ๆ คนสามารถยอมรับและปฏิบติัต่อกนัได ้

     

 
ค าอธิบาย  ขอ้ 00  ท่านมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน  
 ในส่วนแนวทางและวธีิปฏิบติัท่ีทุก ๆ คนสามารถยอมรับและปฏิบติัต่อกนัได ้
 อยูใ่นระดบัใด 
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ปัจจัยด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนอยู่ในระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
25.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคล 
       ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา 

     

26.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
       ในการตดัสินใจ 

     

27.  ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  
       และน าไปปฏิบติัจริง 

     

28.  ท่านมีความรับผิดชอบในการช่วยกนัปฏิบติังาน 
       ในสถานศึกษา 

     

29.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัหลกัการกระจาย 
       อ านาจใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

บรรยากาศองคก์าร 
30.  สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี        

     

31.  สถานศึกษามีบรรยากาศในการท างานท่ีดี              
32.  สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การปฏิบติังาน 
       ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

     

33.  ครูมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      
34.  ครูในสถานศึกษาของท่านใหค้  าปรึกษาในการแกปั้ญหา 
       ต่าง ๆ ในการท างานดว้ยความเตม็ใจ 

     

35.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร      
วฒันธรรมองคก์าร 

36.  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและวธีิปฏิบติั 
       ท่ีทุกคนสามารถยอมรับและปฏิบติัต่อกนัได ้

     

37.  สถานศึกษามีการจดัระเบียบ ขอ้ปฏิบติัในสถานศึกษา 
       ท่ีบุคลากรทุกคนใหก้ารยอมรับ 
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ปัจจัยด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนอยู่ในระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

38.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใส่ใจและใหค้วามยติุธรรมต่อครู 
       และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

39.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเคารพในสิทธิของบุคคลของท่าน      
40.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้หตุและผล ไม่สร้างแรงกดดนั 
       ในการท างานแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ตอนที ่ 3  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการในโรงเรียน
 มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ค าช้ีแจง   
 1.  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการในโรงเรียน
มาตรฐานสากล 3 ดา้น คือ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์   
 2.  โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 อยูใ่น 
ระดบัใด โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี  
 5  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการของโรงเรียนอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการของโรงเรียนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการของโรงเรียนอยูใ่น 
ระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
ตวัอยา่ง 

ปัจจัยด้านทรัพยากรพืน้ฐานทางการบริหารจัดการ 

ปัจจัยด้านทรัพยากรพืน้ฐาน
ทางการบริหารจัดการ 

อยู่ในระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

00. ครูในสถานศึกษาของท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      ดว้ยความใส่ได ้และเตม็ศกัยภาพ 

     

 
ค าอธิบาย  ขอ้ 00 ท่านมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ  
 ในส่วนแนวทางและวธีิปฏิบติัท่ีทุก ๆ คนสามารถยอมรับและปฏิบติัต่อกนัได ้
 อยูใ่นระดบัใด 
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ปัจจัยด้านทรัพยากรพืน้ฐานทางการบริหารจัดการ 

ปัจจัยด้านทรัพยากรพืน้ฐาน
ทางการบริหารจัดการ 

อยู่ในระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ทรัพยากรบุคคล 
41.  ครูมีความสามารถเฉพาะดา้นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

     

42.  ครูปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความใส่ได ้ 
       และเตม็ศกัยภาพ 

     

43.  ครูปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์      
44.  ครูสร้างนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง      
45.  ครูมีการพฒันาคุณภาพของการท างานงานอยา่งสม ่าเสมอ      

งบประมาณ 
46.  สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการสนบัสนุน 
       โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา 

     

47.  สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจดัการ 
       เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     

48.  สถานศึกษามีแผนการหารายไดจ้ากสินทรัพยข์อง 
       สถานศึกษา 

     

49.  สถานศึกษามีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการใชจ่้าย 
       งบประมาณ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน 

     

วสัดุอุปกรณ์ 
50.  สถานศึกษาก าหนดแผนในการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
       มาใชใ้นสถานศึกษา 

     

51.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรรหาวสัดุอุปกรณ์จากแหล่ง 
       ต่าง ๆ มาใชใ้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

     

52.  สถานศึกษามีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดั 
       การเรียนการสอนท่ีพร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอ 

     

53.  สถานศึกษาจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถ 
       ในการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
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ตอนที ่ 4  สอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ค าช้ีแจง   
 1.  แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล 7 ดา้น คือ  
ดา้นการน าองคก์าร ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน ดา้นการวดั การวเิคราะห์ 
และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ และดา้นผลลพัธ์                               
 2.  โปรดพิจารณาวา่การบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 อยูใ่นระดบัใด โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี  
 5  หมายถึง  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
ตวัอยา่ง 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลอยู่ในระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

00.  สถานศึกษาของท่านสรรหาคดัเลือกครูตามกบั 
       ขีดความสามารถ 

     

 
ค าอธิบาย  ขอ้ 00  ท่านมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ  
 ในส่วนแนวทางและวธีิปฏิบติัท่ีทุก ๆ คนสามารถยอมรับและปฏิบติัต่อกนัได ้
 อยูใ่นระดบัใด 
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การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลอยู่ในระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การน าองคก์าร 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการช้ีน ากรอบ 
     และทิศทางในการด าเนินการของสถานศึกษา 

     

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาก ากบัดูแลสถานศึกษาโดยเนน้ 
     การกระจายอ านาจ 

     

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายส่งเสริม สนบัสนุน 
     ใหส้ถานศึกษาของท่านมีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตนตามกฎหมายและจริยธรรม  
     และส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรม 

     

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างบรรยากาศ      
     เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระดบัโรงเรียนและระดบับุคคล 

     

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างวฒันธรรม 
     องคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

     

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
7.  สถานศึกษามีการประชุมวางแผนระยะยาวและจดัท าแผน 
     กลยทุธ์ของสถานศึกษา 

     

8.  สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางในการบริหารจดัการ 
     สถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

     

9.  สถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพขององคก์าร โดยเนน้การมี 
     ส่วนร่วมของบุคลากร 

     

10.  สถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการและน าแผนปฏิบติัการ 
       ไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

     

11.  สถานศึกษามีการวดัความกา้วหนา้ของการน าแผนปฏิบติัการ 
       ไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
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การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลอยู่ในระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน 
12.  สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรู้  
       ความสามารถ และมีศกัยภาพเป็นพลโลก 

     

13.  สถานศึกษาใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะ 
       อนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

     

14.  สถานศึกษามุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะการศึกษาคน้ควา้ 
       ดว้ยตนเอง 

     

15.  สถานศึกษามีวธีิการวดัและประเมินนกัเรียนอยา่งมี 
       ประสิทธิภาพ 

     

16.  สถานศึกษามุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน 
       ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง 

     

ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
17.  สถานศึกษามีการวเิคราะห์รวบรวมความรู้ท่ีสั่งสม 
       อยูใ่นโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ 

     

18.  สถานศึกษามีระบบการเก็บรวบรวมความรู้จากการฝึกอบรม 
       ปฏิบติัการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

19.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก ากบั ติดตามประเมินผล  
       การจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

     

20.  สถานศึกษามีฐานขอ้มูลเพื่อใหค้รูคน้ควา้ผา่นทางระบบ 
       เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
21.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานบุคคล 

     

22.  สถานศึกษาสรรหาคดัเลือกครูตรงกบัขีดความสามารถ      
23.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงจูงในและการสร้าง 
       สภาพแวดลอ้มท่ีดี 
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การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลอยู่ในระดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

24.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธีิการในการพฒันาบุคลากรให้ 
       สอดคลอ้งกบัไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจของสถานศึกษา 

     

25.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธีิการในการด ารงรักษาครู 
       และบุคลากรไวใ้นองคก์าร 

     

ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ 
26.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งเนน้ในดา้นการออกแบบ 
       ระบบงานและการจดัการกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ  
       ของสถานศึกษา 

     

27.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเนน้ในกระบวนการปฏิบติังาน 
       ใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

28.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตรวจสอบ ประเมินผลระหวา่ง 
       การปฏิบติังาน 

     

29.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเนน้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและ 
       ปรับปรุงระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

30.  สถานศึกษามีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและพร้อมรับ 
       สภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ 

     

ดา้นผลลพัธ์ 
31.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ 
       ของสถานศึกษาเป็นหลกั 

     

32.  สถานศึกษามีกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ 
       เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

     

33.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูง      
34.  นกัเรียนมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี      
35.  นกัเรียนมีสุขภาวะและสุนทรียภาพท่ีดี      
36.  นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์      
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ภาคผนวก  ค 
        -  ค่า IOC 

-  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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ตารางท่ี  29  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุม 
     เน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน 
     ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 17 
     

ข้อ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ IOC 
ความ 
หมาย 

 
1. 

เทคโนโลย ี
ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

.80 ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในการสร้างเครือข่าย 
การปฏิบติังานได ้

1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

.80 ใชไ้ด ้

5. ท่านน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 1.00 ใชไ้ด ้
6. นกัเรียนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีนการสืบคน้ความรู้ดว้ยตวัเอง 1.00 ใชไ้ด ้
7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านน าประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช ้

ในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

8. 
สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ชุมชนมีค่านิยมท่ีดีต่อการศึกษา เห็นคุณค่าและความส าคญัของการศึกษา 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
9. ชุมชนมีความเช่ือมัน่ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาของท่าน 1.00 ใชไ้ด ้

10. ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพการศึกษา 1.00 ใชไ้ด ้
11. ชุมชนใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนแหล่งเรียนรู้หรือสถานประกอบการ 

ในการจดัการเรียนการสอน 
1.00 ใชไ้ด ้

12. ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีทางสถานศึกษาของท่านจดัข้ึน 1.00 ใชไ้ด ้
13. สถานศึกษาของท่านจดัการศึกษาตามบริบทและความตอ้งการของชุมชน 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  29 (ต่อ) 
     

ข้อ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ IOC 
ความ 
หมาย 

 
14. 

สภาพเศรษฐกิจ 
ผูป้กครองนกัเรียนมีความสามารถในการจดัการค่าใชจ่้ายส าหรับการส่ง
บุตรหลานเขา้ศึกษาในสถานศึกษา 

 
.80 

 
ใชไ้ด ้

15. ผูป้กครองนกัเรียนมีอาชีพและสถานภาพทางการเงินท่ีมัน่คง .80 ใชไ้ด ้
16. ชุมชนมีแนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีดี .60 ใชไ้ด ้
17. หน่วยงานภาคเอกชนมีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดัการศึกษา 

ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
1.00 ใชไ้ด ้

18. สมาคมผูป้กครองใหค้วามร่วมมือในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 

1.00 ใชไ้ด ้

 
19. 

นโยบายทางการศึกษา 
สถานศึกษามีนโยบายท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

20. สถานศึกษามีนโยบายทางการศึกษาท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษา
ท่ีมุ่งเนน้ทกัษะของผูเ้รียน 

1.00 ใชไ้ด ้

21. สถานศึกษามีนโยบายท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสร้างนวตักรรมอยา่งสร้างสรรค ์ .80 ใชไ้ด ้
22. สถานศึกษาจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายทางการศึกษา .80 ใชไ้ด ้
23. ครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการตามนโยบายทางการศึกษา 1.00 ใชไ้ด ้
24. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ  

ตามนโยบายทางการศึกษา 
1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  30  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุม 
     เน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
     ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
     มธัยมศึกษา เขต 17 
   

ข้อ ปัจจัยด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน IOC 
ความ 
หมาย 

 
25. 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลไดมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการวางแผนปฏิบติังาน 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ตดัสินใจ 

1.00 ใชไ้ด ้

27. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และน าไปปฏิบติั
จริง 

1.00 ใชไ้ด ้

28. ท่านมีความรับผิดชอบในการช่วยกนัปฏิบติังานในสถานศึกษา 1.00 ใชไ้ด ้
29. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัหลกัการกระจายอ านาจใหค้รูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
1.00 ใชไ้ด ้

 
30. 

บรรยากาศองคก์าร 
สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี        

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

31. สถานศึกษามีบรรยากาศในการท างานท่ีดี         1.00 ใชไ้ด ้
32. สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ 1.00 ใชไ้ด ้
33. ครูมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 1.00 ใชไ้ด ้
34. ครูในสถานศึกษาของท่านให้ค  าปรึกษาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  

ในการท างานดว้ยความเตม็ใจ 
1.00 ใชไ้ด ้

35. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 1.00 ใชไ้ด ้
 

36. 
วฒันธรรมองคก์าร 

ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและวธีิปฏิบติัท่ีทุกคนสามารถ
ยอมรับและปฏิบติัต่อกนัได ้

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

37. สถานศึกษามีการจดัระเบียบ ขอ้ปฏิบติัในสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคน 
ใหก้ารยอมรับ 

.80 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  30 (ต่อ) 
  

ข้อ ปัจจัยด้านลกัษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน IOC 
ความ 
หมาย 

38. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใส่ใจและใหค้วามยติุธรรมต่อครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

1.00 ใชไ้ด ้

39. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเคารพในสิทธิของบุคคลของท่าน .80 ใชไ้ด ้
40. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้หตุและผล ไม่สร้างแรงกดดนัในการท างานแก่ครู

และบุคลากรทางการศึกษา 
1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี  31  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุม 
     เน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการ 
     ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 17 ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือตามความคิดเห็น 
     ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ข้อ ปัจจัยด้านทรัพยากรพืน้ฐานทางการบริหารจัดการ IOC 
ความ 
หมาย 

 
41. 

ทรัพยากรบุคคล 
ครูมีความสามารถเฉพาะดา้นและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

42. ครูปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความใส่ได ้และเตม็ศกัยภาพ 1.00 ใชไ้ด ้
43. ครูปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์ .80 ใชไ้ด ้
44. ครูสร้างนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง .60 ใชไ้ด ้
45. ครูมีการพฒันาคุณภาพของการท างานงานอยา่งสม ่าเสมอ 1.00 ใชไ้ด ้

 
46. 

งบประมาณ 
สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการสนบัสนุนโครงการและกิจกรรม
ของสถานศึกษา 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

47. สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

.80 ใชไ้ด ้

48. สถานศึกษามีแผนการหารายไดจ้ากสินทรัพยข์องสถานศึกษา .60 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  31 (ต่อ) 
 

ข้อ ปัจจัยด้านทรัพยากรพืน้ฐานทางการบริหารจัดการ IOC 
ความ 
หมาย 

49. สถานศึกษามีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการใชจ่้ายงบประมาณ  
โดยพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน 

1.00 ใชไ้ด ้

 
50. 

วสัดุอุปกรณ์ 
สถานศึกษาก าหนดแผนในการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มาใชใ้น
สถานศึกษา 

 
.80 

 
ใชไ้ด ้

51. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรรหาวสัดุอุปกรณ์จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

1.00 ใชไ้ด ้

52. สถานศึกษามีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ท่ีพร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอ 

1.00 ใชไ้ด ้

53. สถานศึกษาจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 

.80 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี  32  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุม 
     เน้ือหาของแบบสอบถามการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียน 
     มาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 

ข้อ รายการ IOC 
ความ 
หมาย 

 
1. 

การน าองคก์าร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการช้ีน ากรอบและทิศทาง 
ในการด าเนินการของสถานศึกษา 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาก ากบัดูแลสถานศึกษาโดยเนน้การกระจายอ านาจ 1.00 ใชไ้ด ้
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายส่งเสริม สนบัสนุน 

ใหส้ถานศึกษาของท่านมีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 
1.00 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตนตามกฎหมายและจริยธรรม และส่งเสริม
การประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรม 

1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  32 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ IOC 
ความ 
หมาย 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างบรรยากาศ เพื่อใหเ้กิด
การเรียนรู้ระดบัโรงเรียนและระดบับุคคล 

1.00 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารสู่ 
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

1.00 ใชไ้ด ้

 
7. 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
สถานศึกษามีการประชุมวางแผนระยะยาวและจดัท าแผนกลยทุธ์ 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

8. สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางในการบริหารจดัการสถานศึกษา 
เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

1.00 ใชไ้ด ้

9. สถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพขององคก์าร โดยเนน้การมีส่วนร่วม 
ของบุคลากร 

1.00 ใชไ้ด ้

10. สถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการและน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติัอยา่ง
เหมาะสม 

1.00 ใชไ้ด ้

11. สถานศึกษามีการวดัความกา้วหนา้ของการน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติั 1.00 ใชไ้ด ้
 

12. 
ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน 

สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
และมีศกัยภาพเป็นพลโลก 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

13. สถานศึกษาใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ของนกัเรียน 

1.00 ใชไ้ด ้

14. สถานศึกษามุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 1.00 ใชไ้ด ้
15. สถานศึกษามีวธีิการวดัและประเมินนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ .80 ใชไ้ด ้
16. สถานศึกษามุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนใหเ้ป็นไป 

ตามความตอ้งการของผูป้กครอง 
.80 ใชไ้ด ้

 
 
 
 



147 

ตารางท่ี  32 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ IOC 
ความ 
หมาย 

 
17. 

ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
สถานศึกษามีการวเิคราะห์รวบรวมความรู้ท่ีสั่งสมอยูใ่นโรงเรียน 
อยา่งเป็นระบบ 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

18. สถานศึกษามีระบบการเก็บรวบรวมความรู้จากการฝึกอบรมปฏิบติัการ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1.00 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก ากบั ติดตามประเมินผล การจดัการความรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

1.00 ใชไ้ด ้

20. สถานศึกษามีฐานขอ้มูลเพื่อใหค้รูคน้ควา้ผา่นทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.00 ใชไ้ด ้

 
21. 

ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานบุคคล 

1.00 ใชไ้ด ้

22. สถานศึกษาสรรหาคดัเลือกครูตรงกบัขีดความสามารถ 0.60 ใชไ้ด ้
23. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างแรงจูงในและการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี 1.00 ใชไ้ด ้
24. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธีิการในการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัไป

ในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจของสถานศึกษา 
1.00 ใชไ้ด ้

25. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธีิการในการด ารงรักษาครูและบุคลากรไวใ้น
องคก์าร 

1.00 ใชไ้ด ้

 
26. 

ดา้นการมุ่งเนน้การด าเนินการ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งเนน้ในดา้นการออกแบบระบบงานและ
การจดัการกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

27. ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเนน้ในกระบวนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 1.00 ใชไ้ด ้
28. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตรวจสอบ ประเมินผลระหวา่งการปฏิบติังาน 1.00 ใชไ้ด ้
29. ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเนน้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและปรับปรุง

ระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
1.00 ใชไ้ด ้

30. สถานศึกษามีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและพร้อมรับสภาวะฉุกเฉิน
ต่าง ๆ 

0.80 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  32 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ IOC 
ความ 
หมาย 

 
31. 

ดา้นผลลพัธ์ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของสถานศึกษา
เป็นหลกั 

 
0.80 

 
ใชไ้ด ้

32. สถานศึกษามีกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 0.80 ใชไ้ด ้
33. นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูง 0.80 ใชไ้ด ้
34. นกัเรียนมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี 1.00 ใชไ้ด ้
35. นกัเรียนมีสุขภาวะและสุนทรียภาพท่ีดี 0.80 ใชไ้ด ้
36. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี  33  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 
     ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. .60 13. .40 
2. .60 14. .53 
3. .73 15. .60 
4. .40 16. .47 
5. .40 17. .33 
6. .27 18. .47 
7. .40 19. .47 
8. .40 20. .53 
9. .60 21. .47 

10. .53 22. .40 
11. .53 23. .40 
12. .47 24. .47 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมนัทั้งฉบบั = .76 
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ตารางท่ี  34  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 
     ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
25. .47 33. .53 
26. .60 34. .40 
27. .40 35. .40 
28. .40 36. .47 
29. .53 37. .40 
30. .60 38. .40 
31. .47 39. .40 
32. .53 40. .40 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมนัทั้งฉบบั = .85 
 
ตารางท่ี  35  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั 
     ดา้นทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
     จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
41. .53 48. .33 
42. .53 49. .47 
43. .60 50. .53 
44. .53 51. .60 
45. .53 52. .47 
46. .47 53. .47 
47. .45   

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมนัทั้งฉบบั = .90 
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ตารางท่ี  36  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามการบริหาร 
     จดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. .40 19. .47 
2. .53 20. .47 
3. .47 21. .67 
4. .60 22. .67 
5. .40 23. .67 
6. .40 24. .53 
7. .47 25. .60 
8. .40 26. .53 
9. .40 27. .53 

10. .47 28. .47 
11. .47 29. .47 
12. .53 30. .58 
13. .67 31. .53 
14. .67 32. .57 
15. .53 33. .58 
16. .53 34. .47 
17. .47 35. .53 
18. .47 36. .47 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมนัทั้งฉบบั = .86 
 
 
 

 
 


