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กติตกิรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธ์ฉบบันีBสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ 
อาจารยที์�ปรึกษาหลกั ที�กรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางที�ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ต่าง ๆ อยา่งดียิ�ง และติดตาม เอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ 
ณ โอกาสนีB  
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.สุวชิยั โกศยัยะวฒัน์ ที�ใหค้วามอนุเคราะห์ 
ในการตรวจสอบเครื�องมือ และขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงเครื�องมือที�ใชใ้น 
การวจิยัครัB งนีB  และขอขอบพระคุณผูป้กครองทุกท่านที�กรุณาใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นอยา่งดี ขอขอบพระคุณ เพื�อน ๆ พี� ๆ และนอ้ง ร่วมชัBนที�เป็นกาํลงัใจใหค้วามช่วยเหลือ 
และสนบัสนุนดว้ยดีเสมอมา 
 สุดทา้ยนีBขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ซึ� งวางรากฐานทางการศึกษา รวมทัBง
สนบัสนุนห่วงใยและเป็นกาํลงัใจที�สาํคญัใหแ้ก่ผูว้จิยัตลอดมา คุณประโยชน์จากงานนิพนธ์  
ขอมอบเป็นเครื�องบูชาพระคุณบิดามารดา ครูอาจารย ์ที�กรุณาอบรมสั�งสอน ใหค้วามรู้และ 
สิ�งที�ดีงามแก่ผูว้จิยั 
 

            ชิสา มงคลฉตัรพร 
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คาํสาํคญั:  ความคาดหวงั/ สมรรถนะนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ชิสา มงคลฉตัรพร: ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา 

ตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) (PARENTS' EXPECTATION OF COMPETENCY  
OF SECONDARY SCHOOL STUDENTS OF BANSUANJANANUSORN SCHOOL)  
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ธร สุนทรายทุธ, Ph.D. 72 หนา้. ปี พ.ศ. *./5.  
 
 การวจิยัในครัB งนีB  มีวตัถุประสงคเ์พื�อการศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวงัของ
ผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์)
ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จากผูป้กครองที�มีบุตรหลานกาํลงัศึกษาในระดบั 
ชัBนมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
ประจาํปีการศึกษา *./+ จาํนวน *5+  คน ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  (Simple random sampling) 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) . ระดบั สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) ประกอบดว้ย t-test และ F-test 
 ผลวจิยัปรากฏวา่   
 1.  ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะนกัเรียน พบวา่ ผูป้กครองมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัเรื�องความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นอนัดบัที� 5 รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีอนัดบัที� * ดา้นความสามารถในการคิด อนัดบัที� Z 
ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ อนัดบัที� 6 และอนัดบัที� . ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 
ตามลาํดบั 
 2.  ผูป้กครองที�มีระดบัการศึกษาและรายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือน แตกต่างกนั 
มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
ดา้นอาชีพที�แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) 
แตกต่างกนัในดา้นความสามารถในการคิด โดยอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ใหค้วามสาํคญัและ 
มีความคาดหวงัสูงกวา่อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .+. 
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SCHOOL. ADVISOR: DHORN SUNTRAYUTH, Ph.D. 72 P. 2018. 
 
 This research aims to study and compare parents’ expectation of competency of 
secondary school students in Bansuanjananusorn School.  About 210 samples were randomly 
selected among high school students studying in the 2560 academic year.  The 5 point rating  
scale questionnaire was used as a tool to collect the data.  Statistics used include Percentage, 
Mean, Standard Deviation and Inferential Statistics, including t-test and F-test. 
 This study reports the following findings: 
 1.  Parents have a high expectations: 5) problem solving ability, 2) The ability to  
use technology, 3) The ability to think, 4) The ability to use life skills, and 5) The ability to 
communicate respectively. 
 2.  Parent with different levels of education and family income report no statistically 
on their Kids’ competency.  There are no expectations for performance.  However; parents with 
different career impact the level of students’ thinking skill differently.  Meaning to say that 
parents working for Government/ Enterprises have a higher expectation on students’ competency 
than those working in a private business sector or doing freelance work at a significance level  
of .05. 
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บทที� � 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นเครื�องมือสาํคญัในการยกระดบัคุณภาพของประเทศชาติใหมี้ความมั�นคง  
มั�งคั�ง ย ั�งยนื ดงัที�ยทุธศาสตร์ชาติ *+ ปี (พ.ศ. *./+-*.12) ไดก้าํหนดวาระที� 5 ไว ้คือ การเตรียม 
คนไทย 6.+ เพื�อกา้วสู่โลกที�หนึ�ง เสมือนการเตรียมเมล็ดพนัธ์ุใหม่ ดว้ยการบ่มเพาะคนไทยใหเ้ป็น 
“มนุษยที์�สมบูรณ์ในศตวรรษที� *5” คือ เป็นคนไทยที�มีปัญญาที�เฉียบแหลม มีทกัษะที�เห็นผล  
มีสุขภาพที�แขง็แรง และมีจิตใจที�งดงาม ซึ� งจะครอบคลุมการปรับเปลี�ยน ดงัต่อไปนีB  เปลี�ยน 
จากคนไทยที�มีความรู้ ความสามารถและทกัษะที�จาํกดั เป็นคนไทยที�มีความรู้และทกัษะสูง  
มีความสามารถในการรังสรรคน์วตักรรม เปลี�ยนจากคนไทยที�มองเนน้ประโยชน์ส่วนตน เป็น 
คนไทยที�มีจิตสาธารณะ และมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม เปลี�ยนจากคนไทยแบบ Thai-Thai  
เป็นคนไทยแบบ Global Thai มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และสามารถยนือยา่งมีศกัดิL ศรี 
ในเวทีสากล และเปลี�ยนจากคนไทยที�เป็น Analog Thai เป็นคนไทยที�เป็น Digital Thai สามารถ
ดาํรงชีวิตเรียนรู้ทาํงานและประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นปกติสุขในโลกยคุดิจิตอล และเพื�อเพิ�ม
ความสามารถในการแข่งขนัของชาติเพื�อพร้อมเขา้สู่สังคมโลก การปฏิรูปการศึกษาจึงมีความจาํเป็น
ในโลกยคุโลกาภิวตัน์ โดยตอ้งมีเป้าหมายที�จะพฒันาคุณภาพการศึกษา พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
ที�เป็นพืBนฐานในการพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพ ประเทศที�มีทรัพยากรบุคคลและมีการศึกษา 
ที�ดียอ่มไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเสมอ  
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 2 (พ.ศ. *.6.-*.62) เป็นแผนยทุธศาสตร์ 
ที�ชีBกรอบทิศทางการพฒันาประเทศในระยะปานกลาง ที�สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ระยะยาว และ 
มีการดาํเนินการต่อเนื�องจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� U (พ.ศ. *.6+-*.66)  
ในดา้นแนวคิดที�ยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาในทุกมิติอยา่งเป็นองคร์วม และให้ความสาํคญั
กบัการพฒันาที�สมดุลทัBงดา้นตวัคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการสร้าง
ระบบบริหารจดัการภายในที�ดีใหเ้กิดขึBนในทุกระดบั อนัทาํใหเ้กิดการพฒันาที�ย ั�งยนื ที�มีคนเป็น
ศูนยก์ลางอยา่งแทจ้ริง เป็นยทุธศาสตร์ที�มุ่งเนน้การพฒันาคน ครอบครัว ชุมชน สังคมไทย และ
ยกระดบัคุณภาพชีวติใหค้นไทยอยูดี่มีสุขไดอ้ยา่งย ั�งยนื รวมทัBงกระบวนการการจดัการศึกษาตอ้ง 
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ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ, *.6*) บทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. *./+  
วา่ดว้ยหนา้ที�ของรัฐตอ้งดาํเนินการใหเ้ด็กทุกคนไดรั้บการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตัBงแต่ก่อน 
วยัเรียนจนจบการศึกษาภาคบงัคบัอยา่งมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย นอกจากนีBยงัตอ้งดาํเนินการ
ใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษาตามความตอ้งการในระบบต่าง ๆ รวมทัBงส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต โดยรัฐมีหนา้ที�ดาํเนินการ กาํกบั ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารจดัการศึกษาดงักล่าว 
มีคุณภาพ และไดม้าตรฐานสากล และการศึกษาทัBงปวงตอ้งมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีวนิยั 
ภูมิใจในชาติ สามารถเชี�ยวชาญไดต้ามความถนดัของตน และมีความรับผดิชอบต่อครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ป้กครองมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น  
จะส่งผลใหก้ารบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนมีการพฒันาไดดี้ยิ�งขึBน สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. *.6* และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� *) พ.ศ. *.6. (หมวด U ทรัพยากรและ 
การลงทุนเพื�อการศึกษา มาตรา .U ขอ้ *) และแผนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที�สอง กาํหนด 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยใหส้ถานศึกษาทาํการศึกษาความตอ้งการ ความคาดหวงั
ต่าง ๆ ที�ผูป้กครองตอ้งการใหท้างโรงเรียนบริหารจดัการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
ผูป้กครอง และชุมชน ทัBงนีBผูป้กครองในฐานะเป็นผูใ้หก้ารดูแลเบืBองตน้แก่เด็ก สนบัสนุนป้องกนั 
แนะนาํเด็กและพร้อมร่วมมือกบัโรงเรียนและครู ในการส่งเสริมพฒันาการเด็กให้เป็นไปตามวยั  
และตามมาตรฐานคุณลกัษณะที�พึงมี ครอบครัวเป็นสถาบนัที�มีความสาํคญัและมีอิทธิพลต่อเยาวชน
มากที�สุด ครอบครัวเป็นพืBนฐานในการกล่อมเกลาทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ซึ� งเป็นเรื�อง 
ที�มีความสาํคญัอยา่งยิ�ง เป็นการเรียนจากแบบอยา่งการประพฤติปฏิบติัของบุคคลภายในครอบครัว  
ทัBงการศึกษาและแนวโนม้การประกอบอาชีพ โดยถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ�งไปสู่อีกรุ่นหนึ�ง จึงกล่าว 
ไดว้า่ครอบครัวรับผิดชอบการศึกษาตลอดชีวิต (รุ่ง แกว้แดง, *.6Z, หนา้ 5//) ส่วนสถาบนัการศึกษา
มีความสาํคญัเป็นอนัดบัรองจากครอบครัว แต่ก็มีอิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชน 
เป็นอนัมาก สถาบนัการศึกษายอ่มจะช่วยปลูกฝังและกล่อมเกลาใหเ้ยาวชนมีความรู้ ทกัษะ และ 
เจตคติที�ดี ซึ� งเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการพฒันาคุณภาพชีวติในอนาคต 
 ดงันัBนจะเห็นไดว้า่ เมื�อผูป้กครองตดัสินใจนาํบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาแห่งใด 
ยอ่มมีความคาดหวงัต่อสถานศึกษาในการเพิ�มความรู้ความสามารถ หรือสมรรถนะของผูเ้รียน 
หลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นวชิาการ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นทกัษะการใชชี้วติ การอยูร่่วมกบั 
สังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข เป็นตน้  
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 โรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) เป็นโรงเรียนที�เปิดทาํการสอนในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ผา่นโครงการและ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที�ครอบคลุมทุกดา้น ตามกลุ่มบริหารงาน ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารงานบุคคล 
การเงินและสินทรัพย ์กลุ่มบริหารวชิาการ กลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน และกลุ่มส่งเสริมการจดั
การศึกษา สอดคลอ้งกบักลยทุธ์โรงเรียนเพื�อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษา 
ขัBนพืBนฐาน และมาตรฐานสากล ปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และการดาํเนินชีวติ 
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พฒันาสื�อเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื�อพฒันาคุณภาพ 
ทางการศึกษา พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพตาม
มาตรฐานวชิาชีพ จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ประสานความร่วมมือกบัชุมชน 
ในการจดัการศึกษา พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และบริหารจดัการสถานศึกษาตาม 
หลกัธรรมาภิบาล กลยทุธ์เหล่านีB เพื�อประโยชน์ในการพฒันาสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียนตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัBนพืBนฐาน พ.ศ. *..5 และผลการดาํเนินงานจะมีประสิทธิภาพ 
ไดน้ัBน ส่วนหนึ�งตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครอง เพื�อสร้างศกัยภาพในการศึกษาต่อ 
และประกอบวชิาชีพ 
 ดงันัBนจึงทาํให้ผูว้จิยัมีความสนใจที�จะศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อ
สมรรถนะผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) เพื�อให ้
ทราบถึงความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะดา้นต่าง ๆ เพื�อนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูป้กครอง อีกทัBงจะเป็นแนวทางใน 
การปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ ประสิทธิภาพ อนัจะก่อให้เกิดความร่วมมืออนัดี
ระหวา่งผูป้กครองและโรงเรียนมากยิ�งขึBน 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 5.  เพื�อศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน 
(จั�นอนุสรณ์) 
 *.  เพื�อเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียน
บา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) จาํแนกตามวฒิุการศึกษา รายได ้และอาชีพของผูป้กครอง 
 

ความสําคญัของการวจิัย 
 5.  นาํผลการวจิยัที�ไดม้าพิจารณาปรับปรุงและพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูป้กครอง 
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 *.  เป็นขอ้มูลและเป็นแนวทางใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาขัBนพืBนฐานไดท้ราบถึง
สภาพปัญหา 
 

คาํถามของการวจิัย 
 5.  ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน  
(จั�นอนุสรณ์) อยูใ่นระดบัใด 
 *.  ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน  
(จั�นอนุสรณ์) จาํแนกตามระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือน และอาชีพ
แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) 
ที�มีระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือน และอาชีพที�ต่างกนั มีความแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัครัB งนีB  มุ่งศึกษา ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนของ
โรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) จากขอบข่ายหลกัการของคู่มือหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขัBนพืBนฐาน พ.ศ. *..5 (กระทรวงศึกษาธิการ, *..*) ใน . ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 
ดา้นความสามารถในการคิด ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา ดา้นความสามารถในการใช ้
ทกัษะชีวติ และดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยศึกษาเปรียบเทียบจาํแนกตามระดบั
การศึกษา รายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือน และอาชีพ (ดงัภาพที� 5) ซึ� งสมรรถนะดงักล่าว 
มีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะ U อยา่ง ในหนงัสือโรงเรียนบนัดาลใจ ไดแ้ก่ 5) ความสงสัยใคร่รู้ 
คือ ความสามารถที�จะตัBงคาํถาม และสาํรวจวถีิความเป็นไปของโลก *) ความคิดสร้างสรรค ์
ความสามารถที�จะสร้างความคิดใหม่ ๆ แลว้นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั Z) การวพิากษ ์ 
เป็นความสามารถที�จะวิเคราะห์ขอ้มูลความคิด พร้อมนาํเสนอขอ้โตแ้ยง้และการตดัสินที�มีเหตุผล
รองรับได ้6) ความสามารถในการสื�อสาร เป็นการแสดงความคิดและความรู้สึกออกมาไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและมีความมั�นใจ โดยอาศยัสื�อหลายประเภทในหลากรูปแบบ .) การร่วมมือกนัเป็น
ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นอยา่งสร้างสรรค ์/) ความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจความรู้สึก
ของผูอื้�นและตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 1) ความสงบสาํรวมของจิตใจ คือ ความสามารถที�จะ
สร้างความเชื�อมโยงกบัชีวติดา้นใน ในเรื�องของความรู้สึกและพฒันาจนเกิดความเป็นอนัหนึ�ง 
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อนัเดียวกนัและมีสมดุลในจิตใจตนเอง และ U) การรู้หนา้ที�พลเมือง คือ ความสามารถที�จะมี 
ส่วนร่วมกบัสังคมอยา่งสร้างสรรค ์และมีบทบาทในกระบวนการที�ค ํBาชูสังคม สมรรถนะทัBงหมดนีB
ควรมีมาเรื�อย ๆ ตัBงแต่เริ�มตน้การศึกษา ถูกฝึกฝนและขดัเกลาไปตลอดชีวติ (เคน โรบินสัน, *..2, 
หนา้ 218-224) 
 

      ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 5  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวจิยัเพื�อศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียน 
บา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันีB  
 5.  ขอบเขตเนืBอหา 
 มุ่งศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน  
(จั�นอนุสรณ์) จากขอบข่ายหลกัการของคู่มือหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัBนพืBนฐาน พ.ศ. *..5 
(กระทรวงศึกษาธิการ, *..*) ใน . ดา้น คือ  
  5.5  ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 
  5.*  ดา้นความสามารถในการคิด 
  5.Z  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
 

1.  ระดบัการศึกษา 
    5.5  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
    5.*  สูงกวา่ปริญญาตรี 
*.  รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
    *.5  นอ้ยกวา่ *+,+++ บาท 
    *.*  มากกวา่ *+,+++ บาทขึBนไป 
Z.  อาชีพ 
    Z.5  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
    Z.*  พนกังานเอกชน/ รับจา้ง 
    Z.Z  อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อื�น ๆ  

 

ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะ
ผูเ้รียน 
5.  ดา้นความสามารถในการสื�อสาร  
*.  ดา้นความสามารถในการคิด  
Z.  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา  
6.  ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ  
..  ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
(Triandis, 5215) 
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  5.6  ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ 
  5..  ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
 *.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  *.5  ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองที�มีบุตรหลานกาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ประจาํปีการศึกษา *./+ 
จาํนวน .+/ คน 
  *.*  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองที�มีบุตรหลานกาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน *5+  คน  
ที�ไดม้าจากการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  
โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
 Z.  ตวัแปรที�ศึกษา  
  Z.5  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูป้กครองที�มีบุตรหลานกาํลงัศึกษาในระดบั 
ชัBนมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดงันีB  
   Z.5.5  ระดบัการศึกษา 
    Z.5.5.5  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
    Z.5.5.*  ตัBงแต่ปริญญาตรี 
   Z.5.*  รายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือน 
    Z.5.*.5  นอ้ยกวา่ *+,+++ บาท 
    Z.5.*.*  มากกวา่ *+,+++ บาท 
   Z.5.Z  อาชีพ 
    Z.5.Z.5  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
    Z.5.Z.*  พนกังานเอกชน/ รับจา้ง 
    Z.5.Z.Z  อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อื�น ๆ  
  Z.*  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียน . ดา้น 
ดงันีB  
   Z.*.5  ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 
   Z.*.*  ดา้นความสามารถในการคิด 
   Z.*.Z  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
   Z.*.6  ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ 
   Z.*..  ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียน หมายถึง ความตอ้งการของผูป้กครองที�มีบุตรหลาน
กาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี  
  ความสามารถในการสื�อสาร หมายถึง ความสามารถในการรับและส่งสาร มีวฒันธรรม
ในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเองเพื�อ
แลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม 
รวมทัBงการเจรจาต่อรองเพื�อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยหลกัเหตุผล และความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใชว้ธีิการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 
โดยคาํนึงถึงผลกระทบที�มีต่อตนเองและสังคม 
 ความสามารถในการคิด หมายถึง เป็นลกัษณะของความสามารถต่อการวเิคราะห์เชิง
สร้างสรรค ์เป็นการต่อยอดความคิดในระบบไปสู่องคค์วามรู้อยา่งชาญฉลาด สามารถตดัสินใจ 
อยา่งถูกตอ้งภายใตท้างเลือกที�เหมาะสม 
 ความสามารถในการแกปั้ญหา หมายถึง ความสามารถในการแกปั้ญหาและอุปสรรค 
ต่าง ๆ ที�เผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพืBนฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและขอ้มูลสารสนเทศ 
เขา้ใจความสัมพนัธ์และการเปลี�ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยกุต์
ความรู้มาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และมีการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึง
ผลกระทบที�เกิดขึBนต่อตนเอง สังคมและสิ�งแวดลอ้ม 
 ความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ หมายถึง การปรับและประยกุตใ์ชจ้ากการเรียนรู้ 
ไปสู่กระบวนการต่าง ๆ ที�สามารถจดัการปัญหาและขอ้ขดัแยง้อยา่งเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้ม
และสังคมที�เป็นอยู ่และอาจจะเกิดขึBนในอนาคต เป็นการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อ 
การอยูร่วมกนัในสังคมกบัผูอื้�นอยา่งปกติสุข 
 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง ความสามารถในการเลือกและใช ้
เทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื�อการพฒันาตนเองและสังคม  
ในดา้นการเรียนรู้ การสื�อสาร การทาํงาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้งเหมาะสมและ 
มีคุณธรรม 
 ผูป้กครอง หมายถึง ผูที้�ทาํหนา้ที�ดูแลเลีBยงดูเด็ก อาจเป็นบิดา-มารดา หรือญาติพี�นอ้ง  
ใหค้วามอุปการะเด็กที�เรียนอยูใ่นโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ผูป้กครอง 5 คน เท่ากบัจาํนวนนกัเรียน 5 คน 
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 วฒิุการศึกษาของผูป้กครอง หมายถึง ความรู้ของผูป้กครองที�มีระดบัต่างกนั โดย
ประกอบดว้ย ระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี หมายถึง ความรู้ของผูป้กครองที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่
ปริญญาตรี และระดบัตัBงแต่ปริญญาตรี หมายถึง ความรู้ของผูป้กครองที�มีระดบัการศึกษาตัBงแต่
ปริญญาตรีขึBนไป 
 รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายรับของผูป้กครองที�ไดจ้ากการประกอบอาชีพในแต่ละเดือน
ประกอบดว้ย นอ้ยกวา่ *+,+++ บาท หมายถึง รายรับของผูป้กครองที�ไดจ้ากการประกอบอาชีพ 
นอ้ยกวา่ *+,+++ บาท มากกวา่ *+,+++ บาท หมายถึง รายรับของผูป้กครองที�ไดจ้ากการประกอบ
อาชีพมากกวา่ *+,+++ บาทขึBนไป 
 อาชีพของผูป้กครอง หมายถึง อาชีพปัจจุบนัที�เป็นอาชีพหลกัของผูป้กครองที�ทาํรายได้
หลกัใหก้บัครอบครัว แบ่งเป็น Z กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ หมายถึง ผูที้�มี
อาชีพขา้ราชการ พนกังานราชการ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ กลุ่มพนกังานเอกชน/ รับจา้ง  
หมายถึง ผูที้�เป็นพนกังานบริษทัเอกชน หรือเป็นลูกจา้งรับจา้งทั�วไป และอาชีพอิสระ/ ธุรกิจ 
ส่วนตวั และอื�น ๆ หมายถึง ผูที้�ประกอบอาชีพส่วนตวั กิจการส่วนตวั คา้ขาย เกษตรกรรม หรือ 
อื�น ๆ นอกจากที�กาํหนด 
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บทที� * 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาเรื�อง ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ครัB งนีB  ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันีB  
 1.  บริบทการจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) 
 2.  แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็น  
 3.  แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงั 
  4.  สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
 

บริบทการจัดการศึกษาระดับมธัยมศึกษาของโรงเรียนบ้านสวน (จั�นอนุสรณ์) 
  โรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ไดรั้บอนุมติัใหจ้ดัตัBงโรงเรียนเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพืBนที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 กระทรวงศึกษาธิการ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อาคารสถานที�ภายในโรงเรียน ประกอบดว้ย  
 5.  อาคารเรียน . หลงั และอาคารประกอบ 5 หลงั 
 *.  หอ้งที�จดัไวใ้ชป้ฏิบติักิจกรรมเฉพาะ ไดแ้ก่ หอ้งปฏิบติัการวทิยาศาสตร์ ห้องศูนย์
คอมพิวเตอร์ ห้องศูนยน์วตักรรม ห้องปฏิบติัการทางภาษา หอ้งศูนยภ์าษาไทย หอ้งปฏิบติัการ 
อาหาร หอ้งปฏิบติัการงานไม ้หอ้งปฏิบติัการงานไฟฟ้า หอ้งปฏิบติัการงานโลหะ ห้องปฏิบติัการ 
ตดัเยบ็ ห้องปฏิบติัการนาฏศิลป์ หอ้งปฏิบติัการดนตรี ห้องปฏิบติัการศิลปะ หอ้งประกนัคุณภาพ 
และหอ้งพยาบาล 
 Z.  หอ้งที�จดัไวส้าํหรับประชุม ไดแ้ก่ หอ้งประชุมจั�นเพชร หอ้งประชุมจั�นบรรพตระกลู 
และหอ้งประชุมทาํเนียบ สืบสงวน 
 6.  พืBนที�ปฏิบติักิจกรรม/ นนัทนาการ ไดแ้ก่ โรงยมิบาสเกตบอลอาคาร Z โรงยมิ
วอลเลยบ์อลอาคาร . หอ้งเทเบิลเทนนิส สนามกีฬาเซปักตะกร้อ Z สนาม และลานอเนกประสงค ์
 ..  หอ้งนํBา จาํนวน 12 หอ้ง ไดแ้ก่ หอ้งนํBาชาย จาํนวน Z6 หอ้ง และหอ้งนํBาหญิง จาํนวน 
6. หอ้ง 
 /.  อาคารโดม “ร่มสนนฤมิต” จาํนวน 5 หลงั 
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  บริเวณที�ตัBงของโรงเรียนอยูติ่ดกบัถนนเศรษฐกิจ มีการคมนาคมสะดวก บริเวณใกล้
โรงเรียนมีอาคารพาณิชย ์และหมู่บา้นโดยรอบ โรงเรียนมีเนืBอที� 8 ไร่ ดา้นหลงัเป็นสถานเปลืBองทุกข์
ซึ� งเป็นสุสานที�เก็บอฐิัของบรรพบุรุษของผูที้�สร้างโรงเรียนและทายาทของท่านเหล่านีB เป็นผูอุ้ปการะ
โรงเรียน ในระยะเวลาต่อเนื�องมาจนถึงปัจจุบนั สถานที�ดงักล่าวจะมีเนืBอที�วา่งเปล่าอยูม่าก ผูอุ้ปการะ
โรงเรียนไดป้รับพืBนที�ให้เป็นสนามฟุตบอลมาตรฐาน และใชเ้ป็นสนามกีฬาของโรงเรียน  
 ปรัชญาโรงเรียน (School philosophy) 
  ประพฤติดี มีมารยาทงาม สมความเป็นไทย คือ หวัใจชาวจั�น 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
  ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล มีคุณธรรม จริยธรรม นอ้มนาํหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พนัธกจิ (Mission) 
  5.  จดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิL ทางการเรียนสูงขึBน มีคุณลกัษณะและทกัษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที� *5 
  *.  ปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักษสิ์�งแวดลอ้ม มีความเป็นพลเมืองและ 
พลโลก ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระบบการศึกษาอยา่งเขม้ขน้ 
 Z.  จดัหาอุปกรณ์ และผลิตสื�อเทคโนโลยทีางการศึกษา ใหค้รูและผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ 
ทั�วถึงและเหมาะสมกบัการแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 
 6.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวชิาชีพและสามารถปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ�มสูงขึBน 
 ..  ส่งเสริมการจดักิจกรรม/ กระบวนการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งมี 
คุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 /.  พฒันาสภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาใหเ้อืBอต่อการเรียนรู้ 
อยา่งมีคุณภาพ 
 1.  ประสานความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสร้างภาคีเครือข่าย 
เพื�อสนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
 U.  พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
เพิ�มมากขึBน 
 2.  พฒันาระบบบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
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 เป้าประสงค์ (Goal) 
 5.  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิL ทางการเรียนรู้สูงขึBน มีคุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที� *5 
 *.  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักษสิ์�งแวดลอ้ม มีความเป็นพลเมืองและพลโลก 
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระบบการศึกษาอยา่งเขม้ขน้ 
 Z.  โรงเรียนมีอุปกรณ์ และสื�อเทคโนโลยทีางการศึกษาใหค้รูและผูเ้รียนใชใ้นการจดั 
การเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
 6.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาตามมาตรฐานวชิาชีพ และสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึBน 
  ..  โรงเรียนจดักิจกรรม/ กระบวนการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพ
เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
  /.  โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาใหเ้อืBอต่อการเรียนรู้ 
อยา่งมีคุณภาพ 
  1.  ผูป้กครอง ชุมชน และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
อยา่งมีคุณภาพ 
  U. โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที�มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
เพิ�มมากขึBน 
  2. โรงเรียนมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบตามหลกัธรรมาภิบาล โดย 
  9.1  ดา้นการบริหารจดัการ โรงเรียนมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ โดยใช้
หลกัการบริหาร คือ การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยกระจาย
อาํนาจไปยงั 4 กลุ่มงาน  
  9.2  ดา้นการจดัการศึกษา โรงเรียนเนน้พฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา
ขัBนพืBนฐาน ตลอดจนมีการทบทวนหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางและความตอ้งการ
ของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน  
  2.3  ดา้นการพฒันาผูเ้รียน มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ ใหน้กัเรียนมีความคิด
สร้างสรรคส์ามารถนาํเสนอผลงานที�แสดงออกถึงความสามารถทางวชิาการ โดยมีผลงานทัBงใน
ระดบัโรงเรียน ระดบัเขตพืBนที�การศึกษา ระดบัภาค และระดบัประเทศ  
  2.4  ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมีกระบวนการดูและช่วยเหลือ 
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มีครูที�ปรึกษาเป็นบุคลากรดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรทุกภาคส่วนทัBงภายในและภายนอกสถานศึกษา  
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  9.5  ดา้นครูและบุคลากร โรงเรียนมีครูและบุคลากรที�มีภาวะผูน้าํสูง มีความรู้
ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนการสอนหลากหลาย มุ่งมั�นพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง  
มีผลงานเป็นที�ประจกัษต่์อสาธารณชนเป็นจาํนวนมาก  
  9.6  ดา้นชุมชน โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากชุนชนเป็นอยา่งดี ทัBงเรื�องวทิยากร 
ทอ้งถิ�น การบริการสาธารณสุข การระดมทุนทรัพย ์การมอบทุนการศึกษา  
 

แนวคดิเกี�ยวกบัความคดิเห็น 
  Mitchell (1971, p. 39) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นความเชื�อหรือการพิจารณา
ตดัสินโดยบุคคล ซึ� งอาจจะไม่เป็นที�ยอมรับในแต่ละช่วงเวลา ทศันคตินีBไม่สามารถที�จะทดสอบ
ความรู้และความจริงของความเชื�อมั�นของบุคคลได ้และตอ้งยอมรับวา่ประชาชนโดยทั�ว ๆ ไปนัBน
อาจมีทศันคติที�แตกต่างกนัไป ขึBนอยูก่บัปัจจยัพืBนฐานของแต่ละบุคคลที�ไดรั้บอิทธิพลต่อ 
การแสดงออกในเรื�องนัBน ๆ ปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดทศันคติ พอสรุปไดด้งันีB  
 5.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดงักล่าวส่งผลอยา่งเห็น 
ไดช้ดัเจนในทางกายภาพ โดยออกมาจากภายในซึ�งเป็นทศันคติของแต่ละบุคคล 
 *.  ประสบการณ์โดยตรง กล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัที�มีผลต่อทศันคติโดยตรง สืบเนื�องจาก
การรับรู้และการสั�งสมสิ�งที�เคยเจอมาสู่กระบวนการทางทศันคติ และแสดงออกมาเป็นทศันคติ 
ในที�สุด  
 Z.  ปัจจยัดา้นครอบครัว เป็นที�สังเกตอยูป่ระการหนึ�ง คือ การจะแสดงทศันคติ บุคคล
ใกลชิ้ดจะมีส่วนอยา่งมากในการแสดงขอ้คิดเห็นออกมาในลกัษณะเดียวกนั เนื�องจากการอบรม 
การดูแล และการสั�งสอน ส่งผลต่อการสั�งสมความเขา้ใจและนาํไปสู่ทศันคติที�แสดงออกในที�สุด
เช่นกนั 
 4.  ทศันคติและทศันคติต่อกลุ่ม เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติหรือทศันคติ
ของแต่ละบุคคล เนื�องจากบุคคลจะตอ้งมีสังคมและการอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันัBนทศันคติและ
ทศันคติต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจากกลุ่ม 
 5.  สื�อมวลชน คือ สื�อที�มีกระบวนการหนึ�ง ทาํหนา้ที�เป็นตวักลางในการสื�อสาร 
เพื�อใหเ้กิดการถ่ายทอด โดยอาจจะเร้าใหเ้กิดความสาํนึก ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีบทบาทต่อ 
การสร้างความสัมพนัธ์ดว้ยเช่นกนั 
 Foster and Richard (52.*, p. 552) ไดส้รุปเกี�ยวกบัความคิดเห็นวา่ เกิดจากมูลเหตุ  
* ประการ คือ 
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 5.  ประสบการณ์ที�บุคคลมีต่อสิ�งของบุคคล หมู่คณะ เรื�องราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ  
โดยความคิดเห็นจะเกิดขึBนในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็นความคุน้เคย ซึ� งถือวา่เป็นประสบการณ์
ตรง และจากการไดย้ินไดฟั้งไดเ้ห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนงัสือโดยไม่ไดพ้บเห็นของจริงถือวา่ 
เป็นประสบการณ์ทางออ้ม 
 *.  ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยมที�หากแต่ละกลุ่มมีนิยมและการตดัสินค่านิยม 
ไม่เหมือนกนั ความคิดเห็นในสิ�งต่าง ๆ ก็จะแตกต่างกนัไปดว้ย 
 Feld (5215, p. Z) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็นไวว้า่ การสาํรวจความคิดเห็น 
เป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง แต่ละคนจะแสดงความเชื�อและ
ความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพดู การเขียน เป็นตน้ การสาํรวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปลี�ยนแปลงนโยบาย หรือการเปลี�ยนแปลงระบบงาน รวมทัBง 
ในการฝึกหดัทาํงานดว้ย เพราะวา่จะทาํใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  
และเป็นไปตามความพอใจของผูร่้วมงาน 
 Best (1977, p. 42) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้สึกของบุคคล 
ต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใดดว้ยการพดู การเขียน โดยมีพืBนฐานความรู้เดิม ประสบการณ์ที�บุคคลไดรั้บ  
ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของบุคคลนัBนเป็นหลกัในการแสดงความคิดเห็น 
  Oskamp (1977, pp. 119-133) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็น
นอกจากประสบการณ์ คือ  
 1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ ไดแ้ก่ อวยัวะต่าง ๆ ของบุคคลที�ใชรั้บรู้ความผดิ 
ปกติของอวยัวะ ความบกพร่องของอวยัวะสัมผสัมีผลต่อความคิดเห็นไม่ดีต่อบุคคลภายนอก 
 2.  อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เมื�อเป็นเด็กผูป้กครองจะเป็นผูที้�อยูใ่กลชิ้ดและใหข้อ้มูล 
แก่เด็กไดม้าก ซึ� งจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดว้ย 
 3.  ความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เมื�อบุคคลเจริญเติบโตยอ่มจะมีกลุ่มและสังคม ดงันัBน
ความคิดของกลุ่มเพื�อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั�งสอนในโรงเรียน หน่วยงานที�มีความคิดเห็น
เหมือนหรือแตกต่างกนัยอ่มจะส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคคลดว้ย 
 4.  สื�อมวลชน คือ สื�อต่าง ๆ ที�เขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนั อนัไดแ้ก่ โทรทศัน์  
วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสารเป็นปัจจยัอนัหนึ�งที�มีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 
 Hurlock (522., pp. 56.-56U) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น 
เป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกสิ�งหนึ�งสิ�งใด เป็นความรู้สึกเชื�อถือที�ไม่ไดอ้ยูบ่นความแน่นอน
หรือความจริง แต่ขึBนอยูก่บัจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้ง หรือการแสดงเหตุผลสนบัสนุน 
หรือปกป้องความคิดเห็นนัBน ความคิดเห็นบางอยา่งเป็นผลของการแปลความหมายของขอ้เทจ็จริง
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ขึBนอยูก่บัคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พืBนความรู้ ประสบการณ์การทาํงาน สภาพแวดลอ้ม
และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบที�สาํคญั การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธ
จากคนอื�น ๆ ก็ได ้
 สุพตัรา สุภาพ (2545, หนา้ 132) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น
เป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน  
ซึ� งในการแสดงออกนีBจะตอ้งอาศยัพืBนความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหวา่งบุคคลก่อน 
ที�จะมีการตดัสินใจแสดงออก ซึ� งการแสดงออกนีBอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอื้�นก็ได ้
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (*..Z) กล่าววา่ การเกิดความคิดเห็น ประกอบดว้ย 
 1.  การเกิดทางความรู้ความคิด 
 2.  การเกิดทางดา้นความรู้สึก 
 3.  การเกิดดา้นพฤติกรรม 
 4.  การพฒันาทศันคติ 
 การเกิดความคิดเห็น มีดงันีB  
  1. การเกิดสติทางดา้นความรู้ความคิด (The formation of the cognitive component) 
เนื�องจากในชีวติประจาํวนัของคนเรามีดา้นต่าง ๆ ที�ตอ้งรับรู้มากมาย สมองของคนเราไม่สามารถ
จะคิด จะจดจาํ จะโตต้อบกบัขอ้มูลทุก ๆ อยา่งที�ผา่นเขา้มาได ้เราจึงตอ้งจดัประเภทหรือทัBงหมด
ขอ้มูลที�ไดรั้บเช่นบริษทัแห่งหนึ�งรับบณัฑิตที�จบจากสถาบนั ก. เขา้มาทาํงาน ปรากฏวา่บณัฑิต 
คนนีBทาํงานบกพร่องสร้างปัญหาใหแ้ก่บริษทัมาก จึงทาํใหบ้ริษทัแห่งนีBไม่รับบณัฑิตคนใดก็ตาม 
ที�จบมาจากสถาบนัดงักล่าว โดยที�บริษทัไม่คิดจะหาสาเหตุหรือศึกษาบณัฑิตแต่ละคนที�มาสมคัร
งาน เขาจดัประเภทของบณัฑิตเหล่านีBไวเ้ลยวา่ถา้จบจากสถาบนั ก. นีBมาจะไม่รับพิจารณาใด ๆ  
จะเห็นไดว้า่ การจดัประเภทหรือจดัหมวดหมู่ของสิ�งเร้าหรือขอ้มูลที�ไดรั้บนีB ช่วยในการรับรู้ของ
บุคคลได ้แต่ก็อาจจะทาํใหข้อ้มูลบุคคลรับรู้หรือตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือผดิพลาดไดเ้ช่นกนั
การเกิดทศันคติทางดา้นความรู้ความคิด นอกจากจะใชว้ธีิการจดัประเภทของขอ้มูลที�ไดรั้บแลว้  
ยงัรวมถึงการเลือกรับขอ้มูล การตดัสินภาพพจน์ หรือมีอคติในการรับรู้ ตลอดจนการให้
ความสาํคญัเฉพาะลกัษณะหนึ�งบางอยา่งของสิ�งเร้าดว้ย 
 2.  ความรู้สึก (The formation of the affective component) องคป์ระกอบทางดา้น
ความรู้สึก ไดแ้ก่ ความรู้สึกทางบวกกบัความรู้สึกทางลบ ซึ� งมีความเกี�ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบ
ทางดา้นความรู้ความคิด คือ เมื�อสิ�งเร้าไดรั้บการตีความวา่อยา่งไร คนก็จะมีอารมณ์หรือความรู้สึก 
ที�สอดคลอ้งกบัการตีความนัBน เช่น ถา้เรารับรู้วา่สุขภาพของเราดีแขง็แรง เราก็จะเกิดความรู้สึก
ปลอดภยั มีความรู้สึกที�ดี ในทางตรงขา้ม ถา้เรารับรู้วา่สุขภาพของเราอ่อนแอมีโรคภยัร้ายแรง  
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เราก็จะเกิดความรู้สึกกลวัขึBน การเกิดทศันคติทางดา้นความรู้สึกนีB  เกิดขึBนไดโ้ดยอาศยัการวาง
เงื�อนไขดว้ย การให้รางวลัและการลงโทษ (Scott, 1957) รวมทัBงความคุน้เคยกนั เช่น บุคคลที�พบ
เห็นกนัเป็นประจาํจนเกิดความคุน้เคยมีความรู้สึกที�ดีต่อกนั เป็นตน้ (Zajonc, 1968) 
 3.  ดา้นพฤติกรรม (The formation of the behavioral component) บรรทดัฐานของสังคม 
(Social norms) เป็นตวักาํหนดทศันคติในดา้นพฤติกรรม เนื�องจากบรรทดัฐานของสังคมควบคุม
พฤติกรรมของคนทาํใหท้าํในสิ�งที�สังคมเห็นวา่ถูกตอ้ง ไม่ทาํในสิ�งที�สังคมเห็นวา่ไม่ถูกตอ้ง เช่น 
เด็กไดรั้บการสั�งสอนจากพอ่แม่วา่ “ทาํสิ�งนัBนได ้ทาํสิ�งนีBไม่ได”้ โดยพอ่แม่ใหผ้ลตามความคาดหวงั
ของสังคม เป็นตน้วา่ “ลูกผูห้ญิง ไปเดินจบัมือถือแขนกบัเพื�อนผูช้ายไดย้งัไง เดี�ยวใคร ๆ จะนินทา
เอา” ดว้ยเหตุนีBทศันคติในดา้นพฤติกรรมนีBมกัจะแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมของกลุ่ม เนื�องจาก
วฒันธรรมต่างกนั บรรทดัฐานของกลุ่มก็แตกต่างกนัไปดว้ย เช่น คนอเมริกาใหค้วามสาํคญักบั 
เรื�องผวิ ชาวกรีกใหค้วามสาํคญักบัเรื�องศาสนา ชาวเยอรมนัและชาวญี�ปุ่นใหค้วามสาํคญักบัเรื�อง 
ชนชัBนและศาสนา (Triandis & Triandis, 1965) คนอินเดียใหค้วามสาํคญักบัวรรณะหรือชนชัBน
เช่นเดียวกนั สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลจะแนบแน่นมากนอ้ยแค่ไหนขึBนอยูก่บัวา่เขาอยูใ่น 
วรรณะใด เป็นตน้วา่ พวกวรรณะพราหมณ์มีความสนิทสนมกบัวรรณะเดียวกนัได ้แต่ให ้
ความสนิทสนมกบัคนที�อยูใ่นวรรณะตํ�ากวา่ไม่ได ้(Triandis, 1971, pp. 112-117) 
 4.  ดา้นการพฒันาทศันคติ (The development of attitude) ทศันคติของบุคคลเกิดจาก 
การเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ที�เริ�มพฒันามาตัBงแต่วยัทารกจนตลอดชีวิตของมนุษย ์ทศันคติบางอยา่ง
เกิดขึBนในวยัเด็ก ทศันคติบางอยา่งจะไม่เกิดขึBนจนกวา่จะเขา้สู่วยัรุ่น และมีความพร้อมที�จะเกิด 
ความคิดเห็นพฒันาการของทศันคติเป็นไปตามหลกั 3 ประการ (Klaumeier & Ripple, 1971,  
pp. 484-486) คือ ความสัมพนัธ์และการติดต่อกบัผูอื้�น (Association) การถ่ายทอดแบบจาก
สภาพการณ์หนึ�งไปสู่อีกสภาพการณ์หนึ�ง (Transfer) และสนองความตอ้งการของคน (Need  
satisfaction) 
 จากหลกัการดงักล่าว เราสามารถแยกแยะไดว้า่ ทศันคติของบุคคลพฒันาไดเ้นื�องจาก 
  4.1  พอ่แม่ผูป้กครอง ซึ� งเป็นบุคคลแรกที�พฒันาความคิดเห็นของเด็ก และ 
มีความสาํคญัมากที�สุด โดยใหก้ารอบรมเลีBยงดูตัBงแต่วยัแรกเกิดของชีวิต พอ่แม่จะพฒันา 
ทศันคติของเด็กโดยทาํหนา้ที� 2 ประการ คือ  
   6.5.5  ควบคุมรางวลัและการลงโทษ พอ่แม่อาจไม่อนุญาตใหเ้ด็กทาํใน 
สิ�งที�เด็กชอบหรือบงัคบัใหท้าํในสิ�งที�เด็กไม่ชอบ เช่น ควบคุมการกินขนมหวานหรือไอศกรีม  
เป็นตน้ การยิBมแสดงการยอมรับ หรือการแสดงความผดิหวงัของพอ่แม่มีความสาํคญัอยา่งยิ�ง
สาํหรับเด็ก  
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   6.5.*  พอ่แม่ควบคุมข่าวสารหรือขอ้มูลต่าง ๆ ที�ลูกจะไดรั้บ ถึงแมว้า่บางทีขอ้มูล
บางอยา่งที�เด็กไดรั้บจากพอ่แม่อาจจะไม่ถูกตอ้งเสมอไป แต่ก็นบัเป็นจุดเริ�มแรกที�เด็กจะมีความเชื�อ
หรือมีทศันคติต่อสิ�งต่าง ๆ ที�เกิดขึBน เช่น เด็กจะถามพอ่แม่วา่ขโมยไม่ดีอยา่งไร ในวยัเริ�มแรกนีB เอง
เด็กจะจดัประเภทของขอ้มูลต่าง ๆ ที�ไดรั้บ ซึ� งนบัเป็นการสร้างทศันคติหรือเป็นการเกิด ทศันคติ
ทางดา้นความรู้ความคิด เช่น จากเรื�องราวที�พ่อแม่เล่าใหฟั้งก็เกิดความเชื�อวา่นางฟ้าเป็นคนดีคนสวย 
ส่วนผเีป็นสิ�งที�น่ากลวั น่าเกลียด โหดร้าย เด็กก็จะมีการปรับความรู้ใหม่ใหเ้ขา้กบัความรู้เก่าที�เรียนรู้
มา เพราะฉะนัBนอะไรที�บอกวา่เหมือนผตีอ้งน่าเกลียดน่ากลวั โหดร้ายทุกอยา่ง จากผลของการเกิด
ทศันคติในดา้นความรู้ความคิดนีB เอง เป็นผลต่อการไม่ยอมเปลี�ยนแปลงความเชื�อของเด็ก ทาํให ้
ในบางเรื�องเด็กไม่ยอมปรับความรู้ที�ตนไดรั้บให้เขา้กบัโลกภายนอก ทัBงนีBอาจจะเนื�องมาจาก 
เหตุผล 2 ประการ คือ  
    4.1.2.1  พอ่แม่ผูป้กครองเป็นแหล่งขอ้มูลหรือบุคคลที�เด็กใหค้วามเชื�อถือ  
    4.1.2.2  บุคคลจะปรับขอ้มูลที�ไดรั้บใหเ้ขา้กบัความรู้ความคิดและความเชื�อ 
ของตนมากกวา่ที�จะปรับความรู้ความคิดหรือความเชื�อของตนใหเ้ขา้กบัขอ้มูลที�ไดรั้บ ตวัอยา่งเช่น 
ถา้เด็กมีความเชื�อวา่การมีความสัมพนัธ์ทางเพศก่อนแต่งงานเป็นสิ�งไม่ดี เด็กก็จะมีทศันคติที�ไม่ดี 
ต่อคนที�มีความสัมพนัธ์ทางเพศก่อนแต่งงาน และเห็นวา่เขาเป็นคนไม่ดี แทนที�จะมาพิจารณา
ความคิดของตนใหม่ 
  4.2  อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เมื�อคนเราโตขึBนเราก็จะไดรั้บประสบการณ์หรือข่าวสาร
ขอ้มูลจากบุคคลหลายประเภทที�เราติดต่อดว้ย เช่น ครูที�โรงเรียน เพื�อนบา้น เพื�อนที�โรงเรียน  
เป็นตน้ และในจาํนวนบุคคลประเภทต่าง ๆ บุคคลที�มีอิทธิพลต่อทศันคติของคนเราอยา่งมากก็คือ 
กลุ่มเพื�อน ซึ� งนบัเป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference groups) ที�สาํคญัมาก เราจะเปรียบเทียบทศันคติและ
ค่านิยมของเรากบับุคคลเหล่านีB  โดยนิวคอมบ ์(Newcomb, 1953) ทาํการศึกษาทศันคติของนกัศึกษา
แห่งวทิยาลยัเบนนิงตนั (Benninngton) ที�มีต่อความคิดทางการเมืองระหวา่งเสรีนิยมกบันกัอนุรักษ์
นิยม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลอยา่งยิ�งต่อทศันคติทางการเมืองของนกัศึกษา โดยที�
นกัศึกษาเหล่านีBมาจากครอบครัวชัBนสูงซึ� งมีความคิดแบบอนุรักษนิ์ยม ในระยะแรกที�นิวคอมบ์
ทาํการศึกษา เขาใหน้กัศึกษาเลือกระหวา่งแฟรงกิBน ดี รูสเวลท ์(Flanklin D. Roosevelt) พรรคเสรี
นิยม กบัอลัเฟรด เอม็ แลนดอน (Alfred M. Landon) พรรคอนุรักษนิ์ยม เขาพบวา่ นกัศึกษา
ประมาณร้อยละ 60 ทีเดียวที�เลือกแลนดอน ซึ� งก็แสดงให้เห็นวา่นกัศึกษารับการถ่ายทอดทศันคติ
แบบอนุรักษนิ์ยมมาจากครอบครัวของตน แต่ต่อมาหลงัจากนกัศึกษาเรียนอยูใ่นวทิยาลยัระยะหนึ�ง
แลว้ นิวคอมบท์าํการศึกษาทศันคติทางการเมืองของนกัศึกษาอีกครัB ง พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติ
เปลี�ยนไปตามทศันคติของนกัศึกษารุ่นพี� คือ มีทศันคติแบบเสรีนิยม นิวคอมบ ์พบวา่ จาํนวน
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นกัศึกษาที�เลือกแลนดอนลดลง คือ มีนกัศึกษาชัBนปีที� 2 ร้อยละ 43 ที�เลือกแลนดอน และยิ�งนกัศึกษา
ชัBนปีที� 3 ชัBนปีที� 4 แลว้ มีนกัศึกษาที�เลือกแลนดอนเหลือเพียงร้อยละ 15 เท่านัBน จากผลการศึกษา
ของนิวคอมบชี์B ใหเ้ห็นวา่ กลุ่มเพื�อนเป็นกลุ่มอา้งอิงที�มีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคคลมาก 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งถา้กลุ่มเพื�อนเป็นกลุ่มที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัดว้ยแลว้ กลุ่มอา้งอิงกลุ่มนีBก็จะยิ�ง 
มีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนทศันคติของบุคคลมากยิ�งขึBน ส่วนนกัศึกษาที�ยงัคงทศันคติเดิมนัBน พบวา่ 
นกัศึกษากลุ่มนีBไม่ค่อยไดมี้บทบาทสัมพนัธ์หรือแยกตวัจากนกัศึกษาอื�น ๆ ในเบนนิงตนั 
นอกจากนัBนยงัเลือกคบเฉพาะเพื�อนที�มีทศันคติเหมือนกบัตนเองเท่านัBน ทศันคติของบุคคลที�ได ้
รับอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงที�ตนใกลชิ้ดนัBนมีความคงทนมากนอ้ยแค่ไหน นิวคอมบ ์(Newcomb, 
1963, 1965) ไดท้าํการศึกษาทศันคติของนกัศึกษากลุ่มเดิมที�เคยศึกษาไว ้เมื�อปี ค.ศ. 1953 พบวา่  
เมื�อเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มนกัศึกษาหญิงที�มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดบัเดียวกนัแลว้ 
นกัศึกษาที�มีทศันคติแบบเสรีนิยมก็ยงัคงมีทศันคติเช่นเดิม และยิ�งมีความรุนแรงมากขึBนอีก  
โดยนกัศึกษาหญิงเหล่านีBแต่งงานกบัผูช้ายที�มีทศันคติแบบเสรีนิยมมากกวา่ที�จะแต่งงานกบั 
ผูช้ายที�มีฐานะทางเศรษฐกิจระดบัเดียวกนั และเช่นเดียวกนันิวคอมบ ์(Newcomb, 1967)  
ยงัพบวา่ สาํหรับบณัฑิตแห่งเบนนิงตนัที�มีทศันคติแบบอนุรักษนิ์ยมก็แต่งงานกบัผูช้ายที�มี 
ทศันคติแบบอนุรักษนิ์ยมเช่นเดียวกนั 
  4.3  บุคลิกภาพของบุคคล การที�บุคคลไดรั้บการอบรมเลีBยงดูมาแตกต่างกนัเป็น 
ผลใหบุ้คลิกภาพของบุคคลแตกต่างกนัไป ซึ� งบุคลิกภาพที�แตกต่างกนันีB มีส่วนทาํใหท้ศันคติของ 
บุคคลแตกต่างกนัไปดว้ย ทศันคติจึงนบัวา่เป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัของบุคลิกภาพ จากการวจิยั
โดยกลุ่มนกัจิตวทิยา คือ ฮอร์กิลเมอร์ และอะดอร์โน (Horkheimer & Adorno, 2002) มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย พบวา่ มีบุคคลประเภทหนึ�งที�มีพอ่ซึ� งไม่ค่อยใหค้วามใกลชิ้ดกบัลูก เขม้งวดกวดขนั 
และชอบลงโทษลูก หรือมีพ่อแม่ที�ชอบลงโทษข่มขู่ลูกอยูเ่สมอ หรือมาจากครอบครัวที�มีพอ่เป็น 
คนน่ากลวั เป็นคนที�มีอาํนาจมากที�สุดในบา้น บุคคลประเภทที�มาจากครอบครัวดงักล่าวนีBจะ 
พฒันาบุคลิกภาพแบบที�เรียกวา่ อตัตาธิปไตย บุคคลที�มีบุคลิกภาพแบบอตัตาธิปไตยจะเป็นคน 
ที�ชอบวางอาํนาจ มองโลกในแง่ร้าย มกัจะหาความมั�นคงทางจิตใจโดยการวางอาํนาจกบัผูอื้�น 
นอกจากนัBนยงัเป็นคนที�ยดึมั�นกบัหลกัเกณฑที์�สังคมวางไว ้โดยไม่มีการยดืหยุน่ผอ่นปรนใด ๆ 
ทัBงสิBน เขาจะรู้สึกปลอดภยัที�จะปฏิบติัตามหลกัเกณฑที์�สังคมวางไว ้และจะประณามคนที�คดัคา้น
หรือไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑที์�สังคมนัBน ๆ หวงัไว ้บุคคลที�มีบุคลิกภาพแบบอตัตาธิปไตย 
ดงักล่าวจะมีทศันคติที�ดีเฉพาะหมู่พวกของตนเองเท่านัBน แต่จะมีทศันคติที�ไม่ดีต่อกลุ่มที�ตน 
ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก หรือมีอคติ (Prejudice) นั�นเอง 
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  4.4  ประสบการณ์ของบุคคล บุคคลเรียนรู้ทศันคติจากประสบการณ์อยา่งหนึ�ง 
อยา่งใด อาจจะเป็นประสบการณ์ครัB งแรกหรือประสบการณ์ที�ทาํใหจ้ดจาํไปนาน ตวัอยา่งเช่น  
ครัB งแรกที�เราไปเที�ยวทางนํBาแลว้เกิดอุบติัเหตุเรือล่มเกือบจะจมนํBาตาย ทาํใหเ้รามีทศันคติที�ไม่ดี 
ต่อการไปเที�ยวทางนํBา เราจะไม่กลา้ไปเที�ยวทางนํBาอีกเลย ประสบการณ์ที�จดจาํไปนาน หรือ
ประสบการณ์ที�เกิดขึBนอยา่งแทบไม่น่าเชื�อ เช่น เราเคยรับประทานก๋วยเตี�ยวลูกชิBนมานานก็ไม่เกิด
อะไรขึBน แต่มาวนัหนึ�งเรารับประทานเขา้ไปแลว้เกิดทอ้งเสีย อาเจียนอยา่งรุนแรง ประสบการณ์นีB
ทาํใหเ้รามีทศันคติที�ไม่ดี เราจะไม่ยอมรับประทานอาหารชนิดนีB ต่อไป 
  4.5  สื�อมวลชนต่าง ๆ สื�อมวลชนต่าง ๆ เป็นตน้วา่ หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ ลว้นมีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคคลทัBงสิBน เพราะสิ�งเหล่านีBจะใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่
ประชาชนในการที�จะสร้างทศันคติต่าง ๆ ใหเ้กิดขึBนได ้เช่น เราไม่เคยมีทศันคติที�ไม่ดีต่อการใช้
นํBามนัพืชในการปรุงอาหาร เราใชน้ํBามนัพืชมานาน แต่พอเราอ่านบทความในหนงัสือพิมพว์า่ ไดมี้
การวจิยัพบวา่ นํBามนัพืชเป็นพิษต่อร่างกาย ผูป่้วยมีอาการอยา่งนัBนอยา่งนีBจากการใชน้ํBามนัพืชปรุง
อาหาร จากข่าวสารนีB เองทาํใหเ้ราเกิดมีทศันคติที�ไม่ดีต่อการใชน้ํBามนัพืช ก็อาจจะทาํให้เราเกิด 
ความขดัแยง้ขึBนได ้(Worchel & Cooper, 1976, pp. 30-35) 
 สรุป ความคิดเห็นจะประกอบดว้ย 1) การเกิดทศันคติทางดา้นความรู้ความคิด เป็น 
การจดัประเภทหรือจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลที�ไดรั้บเพื�อช่วยในการรับรู้ของบุคคล 2) การเกิดทศันคติ
ทางดา้นความรู้สึก เป็นอารมณ์หรือความรู้สึกที�สอดคลอ้งกบัความคิดเกิดขึBนจากการวางเงื�อนไข
ดว้ยการใหร้างวลั ลงโทษและความคุน้เคยกนั 3) การเกิดทศันคติทางดา้นพฤติกรรม บุคคลกระทาํ
สิ�งต่าง ๆ ตามความคาดหวงัหรือบรรทดัฐานของสังคม และ 4) การพฒันาความคิดเห็นทศันคติ 
ของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้และพฒันา โดยไดรั้บอิทธิพลจากพอ่แม่ผูป้กครอง อิทธิพลจาก 
กลุ่มอา้งอิง รวมทัBงพฒันาเนื�องมาจากสภาพของบุคคลคนนัBน ประสบการณ์ของบุคคล และ
สื�อมวลชนต่าง ๆ  
 การวดัความคิดเห็น 
  จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบไดว้า่การวดัความคิดเห็นนัBน มีนกัวชิาการไดก้ล่าวไว้
ดงันีB  
  พระมหาเอกมร ฐิตป�ฺโญ (*..Z, หนา้ 56) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นและทศันคติ 
มีความหมายและลกัษณะต่าง ๆ ใกลเ้คียงกนัมาก ดงันัBนการวดัความคิดเห็นจึงใชว้ธีิการวดัทาง
ทศันคติไดด้ว้ย แต่เนื�องจากทศันคติเป็นพฤติกรรมภายใน และไม่สามารถทราบไดเ้ลยวา่บุคคล 
มีความคิดเห็นอยา่งไร ดงันัBนจึงตอ้งใชว้ธีิการอนุมานจากพฤติกรรมภายนอกที�บุคคลแสดงออก 
และมีวธีิการวดัหลาย ๆ อยา่งดว้ยกนั การรายงานตนเองเป็นการวดัทศันคติโดยวธีิการใหผู้ถู้กวดั
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รายงานตนเองถึงความรู้สึก ท่าทีต่อสิ�งนัBน ๆ อาจเป็นไปในรูปทางบวกหรือทางลบ ไม่ไดแ้ยกวดั
องคป์ระกอบทัBง Z ดา้น คือ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก หรือดา้นพฤติกรรม แต่จะวดัเพียง ดี-ไม่ดี 
สนบัสนุน-คดัคา้น เห็นดว้ย-ไม่เห็นดว้ย มาตราวดั ทศันคติแบบนีBแบ่งออกไดห้ลายประเภท เช่น  

มาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert scales) ไดส้ร้างมาตรวดัทศันคติโดยพฒันามาจากของ Thurstone  
มีขอ้ความทัBงบวกและทางลบปนกนั ส่งไปใหผู้ต้อบตดัสินวา่ขอ้ความใดตรงกบัระดบัความคิดเห็น
ของผูต้อบมากที�สุด ซึ� งมี . ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิ�ง แต่จากการใชม้าตรวดัแบบนีBมกัจะพบวา่ ผูต้อบที�ช่องไม่มีความเห็นเป็นส่วนมาก  
จึงมีการใชค้าํวา่เห็นดว้ยเพียงเล็กนอ้ย และไม่เห็นดว้ยเพียงเล็กนอ้ย แทนคาํวา่เฉย ๆ เพื�อใหส้ามารถ 
วดัความเห็นของผูต้อบ การสังเกตพฤติกรรมภายนอกของบุคคล เป็นอีกวธีิหนึ�งที�ทาํใหท้ราบถึง
ทศันคติของบุคคลได ้ซึ� งอาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยเพื�อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์อธิบายเพิ�มเติม 
และนอกจากนัBนอาจจะใชว้ธีิการต่าง ๆ ต่อไปนีB  เพื�อวดัทศันคติหรือความคิดเห็น ไดแ้ก่ 
 5.  การใชว้ธีิการกึ�งสะทอ้นภาพ เช่น การใชผู้ถู้กศึกษาบรรยายภาพที�มองเห็นไม่ชดัเจน
หรือใชเ้ติมคาํ หรือขอ้ความ หรือใหพู้ดคาํใดคาํหนึ�งที�นึกขึBนไดท้นัทีหลงัจากที�เสนอคาํที�ตอ้งการวดั 
 *.  ผลการทาํแบบทดสอบแบบปรนยั คือ การเลือกคาํตอบจากแบบทดสอบแบบปรนยั
ในตวัเลือกที�ไม่ถูกตอ้ง และแสดงถึงความลาํเอียงในเรื�องนัBน โดยจะตอ้งมีคาํตอบที�ถูกตอ้งไวด้ว้ย 
 Z.  การวดัจากปฏิกิริยาของร่างกาย เนื�องจากวา่ขณะที�ร่างกายเกิดอารมณ์จะมีปฏิกิริยา
ของร่างกายที�สามารถวดัได ้เช่น การใชเ้ครื�องวดัการตอบสนองของผวิหนงั การวดัจากอตัรา 
การเตน้ของหวัใจ การบีบตวัของหลอดเลือด การหดและการขยายตวัของม่านตา สิ�งเหล่านีBจะทาํให้
รู้ถึงความเขม้ขน้ของความคิดเห็นแต่ไม่สามารถบอกทิศทางวา่เป็นไปในทางลบหรือทางบวก 
 4.  การวดัดว้ยการแสดงออกทางใบหนา้แบบนีB  แบ่งเกณฑก์ารวดัออกเป็นอาการของปาก
กล่าวคือ ถา้ริมฝีปากโคง้ขึBนก็แสดงวา่มีความเห็นดว้ย ถา้ริมฝีปากอยูใ่นระดบัแนวราบหรือปกติ
แสดงวา่ไม่แสดงความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจ แต่ถา้ริมฝีปากโคง้งอลงล่าง แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่เห็นดว้ย
การวดัความคิดเห็น หรือทศันคติส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการแบบรายงานตนเอง เพราะสามารถจดัเก็บ
ขอ้มูลไดจ้ากคนกลุ่มใหญ่ ซึ� งอาจกระทาํไดโ้ดยการสัมภาษณ์ ซึ� งมีทัBงแบบสัมภาษณ์ที�มีลกัษณะ
คาํถามไวใ้หเ้ลือกตอบ และลกัษณะคาํถามที�ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ที�  
หรืออาจใชแ้บบสอบถามซึ�งสามารถใชไ้ดร้วดเร็ว ขอ้มูลที�ไดส้ามารถนาไปอธิบายไดก้วา้งขวาง  
แต่มีขอ้จาํกดั เพราะอาจไดข้อ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริงกบัพฤติกรรมของเขา เนื�องจากบุคคล 
เกิดความระมดัระวงัในการตอบแบบสอบถาม เพราะฉะนัBน การวดัทศันคติจึงควรใชห้ลาย ๆ วธีิ
ประกอบกนั เพื�อช่วยเสริมขอ้บกพร่องในวธีิใดวธีิหนึ�งเพื�อใหส้มบูรณ์ยิ�งขึBน (พระมหาเอกมร 
ฐิตป�ฺโญ, 2553, หนา้ 16)  
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 มาตราวดัทศันคติและความคิดเห็นที�ใชก้นัอยูแ่พร่หลายมี 4 วธีิ คือ 
 1.  วธีิของเธอร์สโตน (Thuston’s method) เป็นวธีิสร้างมาตราวดัออกเป็นปริมาณแลว้ 
เปรียบเทียบตาํแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนวา่เป็น Scale  
ที�มีช่วงห่างเท่ากนั (Equal-appearing intervals) 
 2.  วธีิของกตัตแ์มน (Guttman’s scale) เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง-ตํ�า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้จากอนัดบั 
ตํ�าสุดถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 
 3.  วธีิจาํแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic differential scale) เป็นวธีิการวดัทศันคติ 
หรือความคิดเห็น โดยอาศยัคู่คาํคุณศพัทที์�มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar adjective) เช่น ดี-เลว, 
ขยนั-ขีB เกียจ เป็นตน้ 
 4.  วธีิของไลเคิร์ท (Likert’s method) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็น 
ที�นิยมแพร่หลาย เพราะวา่เป็นวธีิสร้างมาตราวดัที�ง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ
ในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซึ� งอาจมีคาํตอบให้เลือก 4 หรือ 5 
คาํตอบ และใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลาํดบั 
 

แนวคดิและทฤษฎคีวามคาดหวงั (The expectancy theory)  
 ผูที้�ใหต้น้กาํเนิดแห่งแนวคิดนีB คือ Edward Tolman แต่ผูที้�ไดเ้ผยแพร่และสร้างทฤษฎี 
คือ Victor Vroom โดยที� Vroom (1964) ใหท้รรศนะเกี�ยวกบัสมมติฐาน 4 ประการ ที�เป็นบ่อเกิด
แรงจูงใจในการทาํงาน กล่าวคือ 
 1.  การคาดหวงัวา่เมื�อแสดงพฤติกรรมไปแลว้จะทาํสิ�งนัBนไดห้รือไม่ มีความรู้ 
ความสามารถ และมีสิ�งเอืBออาํนวยความสะดวกที�จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที�จะดาํเนินได ้
มากเพียงใด และมีบทบาทที�สามารถแสดงความสามารถทาํไดดี้เพียงใด 
 2.  การคาดหวงัวา่เมื�อทาํงานนัBนแลว้ทาํไดดี้เพียงใด 
 3.  การคาดหวงัวา่เมื�อทาํงานนัBนไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธ์อยา่งที�ตอ้งการหรือไม่ 
 4.  การตีผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการกระทาํ ถา้เขาเห็นวา่กระทาํแลว้มีค่า เขาก็อยากทาํ แต่ถา้ 
ไม่มีค่าเขาก็ไม่สนใจ จึงสรุปไดว้า่คนเรามีแรงจูงใจในการกระทาํสิ�งใด ๆ ยอ่มมีความคาดหวงั 
ตามเงื�อนไขขา้งตน้ เพราะหากขาดสิ�งหนึ�งสิ�งใดไปแลว้แรงจูงใจยอ่มขาดหายไปดว้ย เมื�อดูตาม
สภาพแลว้ทฤษฎีเนน้เรื�องการพฒันา โดยที� Vroom เนน้วา่ มนุษยค์วรรู้จกัตนเอง รู้ขีดจาํกดัและ
ความสามารถของตน Bartal and Matin (n. d. อา้งถึงใน พิไลวรรณ จนัทรสุกรี, 2540) ไดก้ล่าวถึง 
ทฤษฎีความคาดหวงัตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
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 1.  ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระทาํหรือการปฏิบติังาน หมายถึง การที�
บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่ ตนเองพยายามต่อการกระทาํพฤติกรรมไดต้ามความสามารถแลว้
โอกาสที�จะกระทาํสิ�งนัBนไดส้าํเร็จมีมากนอ้ยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะทาํสิ�งต่าง ๆ วา่สามารถ 
ทาํไดห้รือไม่ 
 2.  ความคาดหวงัในการกระทาํต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การที�
บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนกระทาํพฤติกรรมวา่ถา้หากกระทาํพฤติกรรมนัBนแลว้จะไดผ้ลลพัธ์
แก่ตนเองในทางที�ดีหรือไม่ 
 3.  ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั หมายถึง คุณค่าจากผลของการกระทาํ
ที�เกิดแก่บุคคลที�แสดงพฤติกรรมนัBน 
 ดงันัBนทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom หรือ Expectation theory บางทีเรียกวา่ VET  
Theory และไดก้าํหนดเป็นสูตรไว ้ดงันีB  
 การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลพัธ์ x ความคาดหวงั x ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การกระทาํกบัผลลพัธ์ 
 1.  คุณค่าของผลลพัธ์ แต่ละบุคคลจะขึBนอยูก่บัความปรารถนาหรือความตอ้งการ  
ถา้ตอ้งการมากจะมีค่าเป็นบวก แต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยนิดียนิร้าย จะมีค่าเป็นศูนย ์และถา้ไม่ชอบหรือ 
ไม่ตอ้งการ จะมีค่าติดลบ 
 2.  ความคาดหวงั คือ ความน่าจะเป็นที�การกระทาํอยา่งหนึ�งจะมีโอกาสที�ทาํใหเ้กิด 
ผลลพัธ์ในระดบัแรกมากนอ้ยเพียงใด ถา้คนเชื�อแน่วา่ หากทาํงานเตม็ที�จะสามารถทาํใหไ้ดผ้ลผลิต
สูงอยา่งแน่นอน ความคาดหวงัจะเท่ากบัหนึ�ง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เชื�อวา่ถึงแมจ้ะพยายามทาํงาน
หนกัสักเพียงใดก็ไม่สามารถทาํผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเ้ลย ความคาดหวงัก็จะเท่ากบัศูนย ์
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์ อธิบายไดว้า่ แรงจูงใจของแต่ละคน 
จะมากหรือนอ้ยยอ่มขึBนอยูก่บัผลที�ไดรั้บ หรือที�คิดวา่สมควรจะไดรั้บเมื�อกระทาํการนัBนสาํเร็จ 
ตามเป้าหมายแลว้ ดงันัBนอาจกล่าวไดว้า่ส่วนหนึ�งของแรงจูงใจที�บุคคลจะมีหรือไม่ หรือมีมากนอ้ย
ยอ่มขึBนกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์ 
 โดยวรูม (Vroom, 1964) เชื�อวา่ บุคคลจะถูกจูงใจไดเ้มื�อบุคคลนัBนประเมินแลว้วา่ 
ตนเองมีความสามารถที�จะกระทาํตามเป้าหมายหรือไม่ เกิดเป็นความคาดหวงัต่อความพยายามนัBน  
โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 5.  ความคาดหวงัส่วนแรก เป็นการประเมินผลการทาํงานของตนเอง โดยคาดหวงัวา่ 
เมื�อสามารถใชอุ้ปกรณ์ เครื�องมือ เทคโนโลยต่ีาง ๆ ร่วมกบัความพยายามของตนเองแลว้จะ 
สามารถประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 
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 *.  ความคาดหวงัส่วนที�สอง เป็นการประเมินผลของงานกบัผลตอบแทน โดยคาดหวงั 
วา่ เมื�อทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลงานแลว้จะไดรั้บผลตอบแทนจากการทาํงานนัBน 
 Z.  ความคาดหวงัส่วนที�สาม เป็นการใหคุ้ณค่ากบัผลตอบแทนที�จะไดรั้บวา่มีความคุม้ค่า
กบัความพยายามในการทาํงานนัBน หรือก่อใหเ้กิดความพึงพอใจไดใ้นระดบัใด (อเนก สุวรรณบณัฑิต 
และภาสกร อดุลพฒันกิจ, 2550) 
 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบังานวจัิย 
 5.  ทฤษฎีลาํดบัขัBนความตอ้งการของ Maslow (Maslow’ need hierarchy) เนื�องจาก
พฤติกรรมของบุคคลจะถูกควบคุมและกาํหนดจากแรงจูงใจต่าง ๆ ที�มีลกัษณะแตกต่างกนัไป 
ผูบ้ริหารมีความจาํเป็นตอ้งทราบวา่แรงจูงใจหรือความตอ้งการของบุคคลในองคก์รจะมีอะไรบา้ง 
ความรู้เรื�องดงักล่าวจะนาํไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นทฤษฎีทั�วไป (General theory) เกี�ยวกบั 
การจูงใจคน ผูต้ ัBงทฤษฎี คือ Maslow (521+, pp. Z.-61) ไดส้รุปสมมติฐานเกี�ยวกบัพฤติกรรม 
ของมนุษยไ์ว ้ดงันีB  
  5.5  มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการตลอดเวลาไม่มีที�สิBนสุด 
  5.*  ความตอ้งการที�ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิ�งจูงใจสาํหรับพฤติกรรม 
อีกต่อไป 
  5.Z  ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นลาํดบัขัBน จากตํ�าไปหาสูงตามลาํดบั 
ความตอ้งการของมาสโลว ์ดงันีB  
   5.Z.5  ความตอ้งการดา้นร่างการ (Physiological needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
อาหาร นํBา อากาศ ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค ซึ� งเชื�อวา่เป็นสิ�งจาํเป็นสาํหรับชีวติ ถา้มนุษยไ์ม่ไดรั้บ 
การตอบสนองจากสิ�งนีBก็จะไม่มีความตอ้งการขัBนต่อไป 
   5.Z.*  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) มนุษยจ์ะรู้สึกปลอดภยั 
เมื�อสิ�งเหล่านัBนเป็นที�รู้สึกคุน้เคย และจะกลวัในสิ�งที�แปลกไปจากเดิม 
   5.Z.Z  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and belonging needs) 
คนทุกคนอยากไดรั้บความรักจากคนอื�น ตอ้งการที�จะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์ารต่าง ๆ  
อยากคบหาสมาคมกบับุคคลอื�น รวมทัBงไดรั้บความเป็นมิตรและความเห็นอกเห็นใจจาก 
กลุ่มเพื�อนเป็นการตอ้งการทางจิตใจมากขึBน 
   5.Z.6  ความตอ้งการชื�อเสียงเกียรติยศ (Esteem needs) เป็นเรื�องของความเชื�อมั�น
ในตนเอง ในเรื�องความสามารถ ความรู้ และความสาํคญัในตนเอง รวมทัBงความตอ้งการที�จะมี 
ฐานะดีเป็นที�ยอมรับของบุคคลอื�น ๆ หรืออยากใหบุ้คคลอื�นยกยอ่งสรรเสริญ หรือนบัหนา้ถือตา 
ตอ้งการอาํนาจ สถานะ ชื�อเสียง และตาํแหน่ง 
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   5.Z..  ความตอ้งการที�จะไดรั้บความสาํเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Needs for 
self actualization) เป็นความตอ้งการที�สูงสุดของมนุษย ์เป็นความตอ้งการที�จะพิจารณาสมรรถภาพ 
ที�เป็นไปไดข้องตนและดาํเนินการเพื�อพฒันาสิ�งที�เป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวติของตนใหบ้รรลุ 
ผลสาํเร็จ 
 จากความตอ้งการขัBนพืBนฐานต่าง ๆ ของมนุษยใ์นดา้นการประกอบอาชีพเป็นแนวทาง 
ที�ใหผู้บ้ริหารจดัหาสิ�งจูงใจต่าง ๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร เช่น การเพิ�มเงินเดือน
การเลื�อนตาํแหน่ง การใหค้วามรับผดิชอบงานมากขึBน เป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ทาํงานเพื�อองคก์ร แต่สภาพความตอ้งการของบุคคลยอ่มไม่เหมือนกนั ความตอ้งการของแต่ละ
บุคคลยอ่มแตกต่างกนั ทัBงนีB ยอ่มแลว้แต่สภาพฐานะความเป็นอยู ่สิ�งแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ทศันคติ 
ค่านิยมของแต่ละบุคคลยอ่มจะทาํใหค้วามตอ้งการแตกต่างกนัไป บุคคลจะเริ�มจากความตอ้งการ
ระดบัตํ�าไปยงัความตอ้งการระดบัสูงขึBนไปเรื�อย ๆ อยา่งมีความสัมพนัธ์กนั นั�นคือ เมื�อตอ้งการ 
ขัBนตํ�าไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะทาํใหมี้ความตอ้งการขัBนต่อไปอีก 
 *.  ทฤษฎีลาํดบัขัBนความตอ้งการของสเตียร์ และพอร์ตเตอร์  
  Steers and Porter (52UZ, pp. *5+-*5*) อธิบายวา่ แรงจูงใจมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย  
Z ประการ คือ 
 5.  ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมตอบสนอง (Activate) กล่าวคือ การที�บุคคลมีแรงจูงใจสิ�งใด 
สิ�งหนึ�ง จะมีแรงขบัภายใน (Internal forces) ทาํใหบุ้คคลนัBนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตามแรงขบั
ของตนเอง 
 *.  กาํหนดทิศทางของพฤติกรรม (Direct) เมื�อมีปฏิกิริยาตอบสนองแลว้ แรงจูงใจยงั
กาํหนดทิศทางของการตอบสนองดว้ยอาจเป็นไปในทิศทางบวกหรือลบ มีความเขม้หรือแผว่เบา 
 Z.  คงสภาพพฤติกรรมการปฏิบติัของบุคคล (Sustain) แรงจูงใจซึ� งเกิดจากแรงขบั 
ภายในส่งผลต่อระยะเวลาอนัสัBน ทัBงนีB ขึBนอยูก่บัแรงขบัภายในตวับุคคล 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเกิดจากแรงขบัเคลื�อนภายในตวับุคคล ทาํใหเ้กิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามแรงขบัเคลื�อนนัBน นอกจากนีBแรงจูงใจยงักาํหนดทิศทางการตอบสนองอาจ 
เป็นไปในทางลบหรือทางบวก รุนแรงหรือแผว่เบา ทัBงนีB แรงจูงใจยงัส่งผลต่อระยะเวลาของ 
การตอบสนองดว้ยอาจเกิดขึBนอยูน่านหรือใชร้ะยะเวลาอนัสัBนขึBนอยูก่บัแรงขบัภายในตวับุคคล 
นัBน ๆ  
 Z.  ทฤษฎีแรงจูงใจดา้นความสาํเร็จของแมคคลีเลน (McClelland’s achievement 
motivation theory) McClelland (52/5, pp. 5++-55*) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ มีแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานอยู ่Z ประการ คือ 
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  Z.5  ความตอ้งการความสาํเร็จ (Achievement) คนมีความตอ้งการประสบความสาํเร็จ
ที�ดีที�สุดเมื�อเทียบกบัมาตรฐาน โดยมากนิยมตัBงเป้าหมายไวค้่อนขา้งสูง เป็นความตอ้งการที�ไดม้า 
ซึ� งความสาํเร็จที�จะกระทาํสิ�งหนึ�งสิ�งใดใหดี้กวา่และมีประสิทธิภาพสูงกวา่ และมีผลสาํเร็จตาม
ความมุ่งหมายที�ตัBงเอาไว ้
  Z.*  ความตอ้งการพวกพอ้ง (Affiliation) เป็นความปรารถนาเพื�อความเป็นมิตรไมตรี
และความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งใกลชิ้ด หวงัจะไดรั้บการมีนํBาใจตอบแทนจากคนอื�นซึ� งเป็น 
ความตอ้งการเพื�อสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัคนอื�น 
  Z.Z  ความตอ้งการมีอาํนาจ (Power) เป็นความตอ้งการที�อยากจะมีอาํนาจเหนือ 
บุคคลอื�น และมุ่งพยายามแสดงออกมาเพื�อมีอาํนาจควบคุมในทางสังคม และมีความตอ้งการให้
บุคคลอื�นมีความประพฤติ หรือพฤติกรรมที�ตนตอ้งการ มิใหพ้ฤติกรรมเป็นไปในทางอื�นหรือ 
ผดิไปจากที�ตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่ คนตอ้งการแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย ขณะเดียวกนั     
คนตอ้งการการยอมรับจากสังคม โดยการสร้างสัมพนัธ์เป็นมิตรกบัผูอื้�นในการกา้วไปสู่ 
ความมีอาํนาจเหนือบุคคลอื�น 
 6.  ทฤษฎีแรงจูงใจใน E.R.G. ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s existence, relatedness, 
growth theory) Alderfer (521*, p. 5+5) ไดจ้าํแนกความตอ้งการออกเป็น Z ประการ คือ 
  6.5  เป็นความตอ้งการต่อการดาํรงชีวิต ซึ� งหมายรวมถึง ศกัยภาพในการไดรั้บ 
ความปลอดภยั เป็นลกัษณะของความตอ้งการในชัBนแรกตามแนวทางของมาสโลว ์ทัBงนีB  
ความตอ้งการดงักล่าวจะส่งผลต่ออีกฝ่ายในทางลบ 
  6.*  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) คือ ความตอ้งการในดา้น 
การที�จะมีสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น เช่น กบัสมาชิกภายในครอบครัว กบัเพื�อนบา้น กบัเพื�อนฝงู  
กบับุคคลอื�นที�ตนเกี�ยวขอ้งดว้ย ความตอ้งการนีBตรงขา้มกบัความตอ้งการเพื�อการดาํรงชีวติ  
ความพอใจของพวกเขาที�ขึBนอยูก่บัการแบ่งปันส่วนแบ่งซึ� งกนัและกนั ความเขา้ใจกนั และ 
อิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์ที�มีต่อกนั 
  6.Z  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นองคป์ระกอบหนึ�ง 
ที�เกี�ยวเนื�องกบัสภาพแวดลอ้มที�ส่งผลต่อความกา้วหนา้ ไดแ้ก่ ครอบครัว หนา้ที�การงาน หรือ 
แมก้ระทั�งความสามารถในการพฒันาองคก์รและตนเอง เพื�อใหเ้กิดความพอใจและไดม้า 
ซึ� งการเผชิญหนา้ต่อปัญหาและอุปสรรคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ..  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 
  Herzberg (5222, p. ./) ไดว้จิยัและสร้างทฤษฎีแรงจูงใจมีชื�อวา่ “ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัคํBาจุน” (Motivation-hygiene theory) หรือทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor theory)  
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หรือทฤษฎีปัจจยัคู่ขนาน (Dual Z factor theory) เรียกกนัทั�วไปวา่ ทฤษฏีของเฮอร์ซเบอร์กไดว้จิยั 
และอธิบายปัจจยัหรือสาเหตุที�ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร * ปัจจยั  
คือ ปัจจยัจูงใจ . องคป์ระกอบ ปัจจยัคํBาจุน 55 องคป์ระกอบ แต่ภายหลงัสรุปเหลือปัจจยัละ  
. องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจภายใน และ 
แรงจูงใจนีBกระตุน้ใหอ้ยากทาํงาน เป็นปัจจยัที�ทาํใหค้วามตอ้งการทาํงานสาํเร็จ เกิดความกา้วหนา้
ในชีวติการทาํงานของบุคลากรประสบผลสาํเร็จ ทาํใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกทางบวกต่องาน  
ผลการปฏิบติังานจะมีคุณภาพ (McGregor, 52/+, p. ZZ) ประกอบดว้ย 
  5.5  ความสาํเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การที�บุคลากรทาํงานไดส้าํเร็จ
บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจภายใน เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ ภาคภูมิใจในความสามารถ
ของตนเอง อยากทาํงานที�ตนมีความสามารถเพิ�มขึBนเรื�อย ๆ ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารควร
บริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีดา้นความสาํเร็จในงานนีB  มีประเด็นพิจารณา * ประการ คือ 
ประการแรก การที�จะทาํใหบุ้คลากรเกิดความสาํเร็จในงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมอบหมายงาน 
ที�เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร ประการที�สอง เมื�อมอบหมายงานแลว้ผูบ้ริหาร 
ตอ้งติดตาม ช่วยเหลือ จนกระทั�งบุคลากรนัBนปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 
  5.*  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การที�บุคลากรทาํงานไดส้าํเร็จแลว้ 
สิ�งที�บุคลากรตอ้งการ คือ การยอมรับจากผูบ้ริหาร การยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน และสังคม  
ในการบริหารงานเมื�อบุคลากรทาํงานสาํเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งเสริมแรงทนัทีโดยการชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบ ขณะเดียวกนัตอ้งแสดงบทบาทนาํบุคลากรในหน่วยงาน
ใหชื้�นชมยนิดีไปพร้อมกนัดว้ย 
  5.Z  ลกัษณะที�ปฏิบติั (Work itself) หมายถึง ความชดัเจนของโครงสร้างงานและ
กระบวนการทาํงานที�บุคลากรไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้างของงานชดัเจน กระบวนการ
ปฏิบติังานมีรูปแบบ มาตรฐานที�ชดัเจน ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน ในการบริหารงาน
ผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบงานในองคก์าร ในดา้นความชดัเจนของโครงการแต่ละฝ่าย ระเบียบ 
ปฏิบติั วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการทาํงาน หากทุกอยา่งถูกตอ้งชดัเจน มีมาตรฐาน ก็เท่ากบัวา่ 
สร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรส่วนหนึ�งแลว้ 
  5.6  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บผดิชอบงานของบุคลากร 
การรับมอบหมายงานมาปฏิบติันัBน บุคลากรตอ้งไดรั้บความไวว้างใจ มีอาํนาจในการตดัสินใจ
ดาํเนินงานเตม็ที� ปราศจากการรบกวนจากผูอื้�น หรือผูบ้ริหาร ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้ง 
เขา้ใจความรู้สึกของบุคลากร เมื�อมอบหมายงานแลว้ตอ้งมอบหมายอาํนาจในการตดัสินใจ 
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ตามไปดว้ย สิ�งหนึ�งที�ควรตระหนกั คือ การมอบหมายงานแสดงถึงความเชื�อมั�นในความสามารถ
ของบุคลากร แสดงถึงความไวว้างใจบุคลากร การที�ผูบ้ริหารดาํเนินงานดงักล่าวมาแลว้ทาํให้
บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน   
  5..  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การทาํงานของบุคลากรในแต่ละงาน
หรือนิยามวา่เป็นระยะสัBนจะสะสมก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในวชิาชีพ และในระยะยาว เมื�อทาํงาน
ต่อเนื�องไป บุคลากรจะเกิดความกา้วหนา้ในงานทัBงสถานภาพและรายได ้หากงานที�บุคลากรทาํ 
มีคุณลกัษณะดงักล่าวนีB  บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจอยากทาํงาน 
 

สมรรถนะสําคญัของผู้เรียน 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัBนพืBนฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, *..*) มุ่งใหผู้เ้รียน 
เกิดสมรรถนะสาํคญั . ประการ ดงันีB  
 5.  ความสามารถในการสื�อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวฒันธรรมใน
การใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเองเพื�อแลกเปลี�ยน
ขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม รวมทัBง 
การเจรจาต่อรองเพื�อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูลข่าวสาร
ดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใชว้ธีิการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึง
ผลกระทบที�มีต่อตนเองและสังคม 
 *.  ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวเิคราะห์ การคิดสังเคราะห์  
การคิดอยา่งสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื�อนาํไปสู่การสร้าง 
องคค์วามรู้หรือสารสนเทศเพื�อการตดัสินใจเกี�ยวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 Z.  ความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาและอุปสรรค 
ต่าง ๆ ที�เผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพืBนฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและขอ้มูลสารสนเทศ 
เขา้ใจความสัมพนัธ์และการเปลี�ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยกุต์
ความรู้มาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และมีการตดัสินใจที�มีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึง
ผลกระทบที�เกิดขึBนต่อตนเอง สังคมและสิ�งแวดลอ้ม 
 6.  ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต  เป็นความสามารถในการนาํกระบวนการต่าง ๆ  
ไปใชใ้นการดาํเนินชีวติประจาํวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง การทาํงาน  
และการอยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล การจดัการปัญหา 
และความขดัแยง้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม การปรับตวัใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลงของสังคมและ 
สภาพแวดลอ้ม และการรู้จกัหลีกเลี�ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงคที์�ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอื้�น 
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 ..  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใชเ้ทคโนโลยี 
ดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื�อการพฒันาตนเองและสังคม ในดา้นการเรียนรู้ 
การสื�อสาร การทาํงาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
 การพฒันาสมรรถนะของเด็ก เป้าหมายที�แทจ้ริงก็คือ เราตอ้งการใหเ้ด็กเกิดมีปัจจยั
ภายใน คือ คุณสมบติัในตวัเขาเองที�จะมีความสุขในการเรียน ครูผูเ้ป็นปัจจยัภายนอกที�ดี จึงตอ้ง
หาทางจดัการต่าง ๆ เพื�อเป็นตวักลางในการเหนี�ยวนาํใหเ้ด็กพฒันาคุณสมบติัที�เป็นปัจจยัภายใน
ของเขาเองขึBนมา โดยทาํบทเรียนและกิจกรรมใหส้นุกสนานที�จะปลุกเร้าความสนใจในการเรียน  
ซึ� งถา้เด็กมีความสนใจในเนืBอหาสิ�งที�เรียนแลว้ ก็จะเริ�มมีความสุขในการเรียนสิ�งนัBน แลว้ความสุข 
ก็จะพฒันาไปกบัความกา้วหนา้ในการเรียนที�เด็กไดเ้กิดความรู้ เขา้ใจ และมีความอยากเรียนรู้
เพิ�มขึBน ความสุขที�เกิดจากปัจจยัภายในของเด็กเองก็จะบรรลุเป้าหมาย แต่ถา้เด็กติดอยูแ่ค่การจดัตัBง 
ตอ้งรอใหปั้จจยัภายนอกมาจดัใหเ้ด็กไดเ้รียนอยา่งสนุกเรื�อยไป หรือเกิดเป้าหมายพลิกผนัไป 
กลายเป็นวา่เด็กติดอยูที่�ความสุขที�ครูจดัใหน้ัBน เด็กจะกลายเป็นผูพ้ึ�งพา ตอ้งขึBนกบัปัจจยัภายนอก 
ที�ครูจดัตัBง เด็กตอ้งรอ และครูตอ้งจดัตัBงกนัเรื�อยไป ซึ� งในโลกแห่งความเป็นจริงนัBนไม่มีใครมาคอย
จดัตัBงให ้เด็กจะอยูก่บัความสุข ความทุกขที์�จะมีจะเป็นตามธรรมดา เด็กจะตอ้งเผชิญกบัสิ�งทัBงหลาย 
โดยเอาปัจจยัภายใน คือ ปัญญาของตนมาใชป้ฏิบติัจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ รวมทัBงสามารถที�จะมี 
จะสร้างความสุขในตวัเอง ถา้ครูไม่สามารถใชค้วามสุขจดัตัBงปลุกเร้าใหเ้ด็กเกิดปัจจยัภายในที� 
จะมีความสุขดว้ยตนเอง แต่กลบัทาํใหเ้ด็กมีความสุขที�ขึBนกบัการจดัตัBงแลว้ เด็กจะกลายเป็น 
นกัพึ�งพาและจะยิ�งอ่อนแอลงต่อไป เมื�อไม่มีใครจดัตัBงความสุขให ้เด็กก็จะทุกขห์นกั ทุกขง่์าย  
และสุขยากขึBนเรื�อย ๆ การศึกษาแบบมีเด็กเป็นศูนยก์ลาง จึงเป็นเป้าหมายสาํคญัที�ครูจะจดัสรร
โอกาสใหเ้ด็กสามารถสร้างสรรคด์ว้ยตวัเด็กเอง ใหเ้ด็กจะมีความสุขจากการทาํและพฒันาชีวติ 
ดา้นต่าง ๆ ใหสู้งขึBนไป ดงันัBน ทางบา้นควรประสานกบัทางโรงเรียน ดงันีB  
 1.  จดัใหมี้การพบกลัยาณมิตร จดัสิ�งแวดลอ้มทางสังคม ตัBงแต่พอ่แม่ คนในครอบครัว 
ครู เพื�อน ที�จะมีอิทธิพลชกัจูงโนม้นาํเด็กไปในทางที�ดี 
 *.  จดัวางระเบียบแบบแผนที�จะสร้างเป็นวถีิชีวิตขึBนมา ดว้ยการกาํหนดวนิยัที�เป็น
รูปธรรม เช่น กฎกติกา ซึ� งควรเป็นไปดว้ยความตกลงยอมรับร่วมกนั ชีBแจงอธิบายใหเ้ขา้ใจเหตุผล 
เห็นประโยชน์วา่ กฎกติกานัBนจะมาช่วยใหเ้ด็กถอนตวัจากสิ�งที�เขารู้วา่มีโทษ แต่เขาติดอยูน่ัBนได้
สาํเร็จ เพราะวนิยั คือ การจดัสรรโอกาสที�จะทาํใหค้นมีโอกาสในการจะทาํอะไรใหส้าํเร็จถึง 
จุดหมายที�ตอ้งการ 
 Z.  เปลี�ยนแนวคิดใหม่ ใหมี้แนวคิดที�จะสร้างทศันคติต่อโลกและชีวติ ดว้ยการเขา้ใจ
ความสุขที�ไร้การเบียดเบียนที�ต่างจากความสุขที�เป็นนายเหนือธรรมชาติ ระบบการศึกษาจะตอ้ง
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พฒันาใหเ้ด็กมีแนวคิด มีทศันคติในการมองโลกวา่ เป็นระบบความสัมพนัธ์ที�เราเองเป็นส่วนร่วม
อนัหนึ�ง และเราเป็นส่วนร่วมพิเศษที�จะตอ้งพฒันาตวัเองใหมี้ชีวติที�ดีของตนเอง ร่วมเกืBอหนุนโลก
ใหดี้งาม เป็นโลกที�เป็นสุข ไร้การเบียดเบียน 
 Dubois and Rothwell (2004) กล่าววา่ การส่งเสริมสมรรถนะของผูเ้รียน ซึ� งเป็น 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที�เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื�น ๆ  
ที�ทาํใหเ้ด็กสามารถเรียนรู้ หรือปฏิบติังาน หรือสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื�อนร่วมงานอื�น ๆ  
ในชัBนเรียน ครูควรส่งเสริมดา้นต่าง ๆ ดงันีB  
 5.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง สิ�งที�เด็กกระทาํไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิด 
ความชาํนาญ เช่น ทกัษะการอ่าน การเขียน 
 *.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของเด็ก เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ 
ความรู้รอบตวั เป็นตน้ 
 Z.  ภาพลกัษณ์ภายในตน (Self-image/ Self-concept) หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม และ 
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือสิ�งที�เด็กเชื�อวา่ตนเองเป็น เช่น คนที�มีความเชื�อมั�น
ในตวัเองสูง จะเชื�อวา่ตนเองสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้
 6.  คุณลกัษณะภายในหรืออุปนิสัย (Traits) หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของเด็ก 
เป็นสิ�งที�อธิบายถึงเด็กคนนัBน เช่น เป็นคนที�น่าเชื�อถือ และไวว้างใจ หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 
 ..  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงขบัภายใน ซึ� งทาํใหเ้ด็กแสดงพฤติกรรมที�มุ่งสู่สิ�งที�
เป็นเป้าหมาย เช่น เด็กที�มุ่งผลสัมฤทธิL  มกัชอบตัBงเป้าหมายที�ทา้ทาย และพยายามทาํงานสาํเร็จ 
ตามเป้าที�ตัBงไว ้ตลอดจนพยายามปรับปรุงการทาํงานของตนเองตลอดเวลา 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง  
 วภิาว ีศิริลกัษณ์ (*..1) ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งชีBทกัษะของนกัเรียนในศตวรรษที� *5 
โดยพฒันาตวับ่งชีBทกัษะของนกัเรียนในศตวรรษที� *5 โดยทาํการสังเคราะห์แนวคิดและงานวจิยั 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัทกัษะของนกัเรียนในศตวรรษที� *5 จากนัBนใหผู้เ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันาเด็กและ
เยาวชนที�ศึกษาพิจารณาความเหมาะสมขององคป์ระกอบ ซึ� งพบวา่ องคป์ระกอบของทกัษะของ
นกัเรียน ในศตวรรษที� *5 มีทัBงสิBน . องคป์ระกอบ คือ 5) ทกัษะการคิดอยา่งสร้างสรรค ์*) ทกัษะ
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา Z) ทกัษะดา้นสารสนเทศ 6) ทกัษะการสื�อสาร และ  
.) ทกัษะชีวติและอาชีพ  
 มนสันนัท ์เนื�องสมศรี (*..1) ไดศึ้กษาผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน  
โดยการประเมินที�หลากหลายของนกัเรียนชัBนประถมศึกษาปีที� / ปีการศึกษา *..1 มีวตัถุประสงค ์
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เพื�อศึกษาผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียนชัBนประถมศึกษาปีที� / โดยการประเมินที�
หลากหลาย โดยผูป้ระเมินแยกเป็น * ส่วน คือ ครูประเมิน และนกัเรียนประเมินตนเอง เครื�องมือ
และเกณฑก์ารประเมินใชข้องสาํนกัทดสอบทางการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการศึกษา 
ขัBนพืBนฐาน กลุ่มตวัอยา่งที�ใช ้คือ นกัเรียนชัBนประถมศึกษาปีที� / ปีการศึกษา *..1 จาํนวน  
/ หอ้งเรียน จาํนวนนกัเรียน *.. คน ระยะเวลาจดัทาํวิจยั เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. *..1 ถึงมกราคม 
พ.ศ. *..U สถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ผลการวจิยัพบวา่ ชัBนประถมศึกษาปีที� // 5 ร้อยละ 
ของผลการประเมินระดบัดีขึBนไป สูงสุดไปตํ�าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลย ีรองลงมา 
สมรรถนะการใชท้กัษะชีวติ ลาํดบัต่อมา สมรรถนะในการสื�อสาร สมรรถนะในการคิด และลาํดบั
สุดทา้ย คือ สมรรถนะในการแกปั้ญหา ชัBนประถมศึกษาปีที� // * ร้อยละของผลการประเมินระดบั 
ดีขึBนไป สูงสุดไปตํ�าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลย ีรองลงมา สมรรถนะการใชท้กัษะชีวติ 
ลาํดบัต่อมา สมรรถนะในการสื�อสาร สมรรถนะในการคิด และลาํดบัสุดทา้ย คือ สมรรถนะใน 
การแกปั้ญหา ชัBนประถมศึกษาปีที� // Z ร้อยละของผลการประเมินระดบัดีขึBนไป สูงสุดไปตํ�าสุด 
ไดแ้ก่ สมรรถนะในการคิดสมรรถนะการใชท้กัษะชีวติ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยลีาํดบัต่อมา 
สมรรถนะในการสื�อสาร และลาํดบัสุดทา้ย คือ สมรรถนะในการแกปั้ญหา ชัBนประถมศึกษาปีที� // 6 
ร้อยละของผลการประเมินระดบัดีขึBนไป สูงสุดไปตํ�าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลย ี
รองลงมา สมรรถนะในการสื�อสาร ลาํดบัต่อมา สมรรถนะในการแกปั้ญหา และลาํดบัสุดทา้ย  
คือ สมรรถนะในการคิด สมรรถนะการใชท้กัษะชีวติชัBนประถมศึกษาปีที� / A ร้อยละของผล 
การประเมินระดบัดีขึBนไป สูงสุดไปตํ�าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยรีองลงมา สมรรถนะ
การใชท้กัษะชีวติ ลาํดบัต่อมา สมรรถนะในการสื�อสาร สมรรถนะในการแกปั้ญหา และลาํดบั
สุดทา้ย คือ สมรรถนะในการคิด ชัBนประถมศึกษาปีที� / B ร้อยละของผลการประเมินระดบัดี 
ขึBนไป สูงสุดไปตํ�าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะในการแกปั้ญหา สมรรถนะการใชท้กัษะชีวติ สมรรถนะ 
การใชเ้ทคโนโลย ีรองลงมา สมรรถนะในการคิด และลาํดบัสุดทา้ย คือ สมรรถนะในการสื�อสาร  
ในภาพรวมทัBงระดบัชัBน พบวา่ สมรรถนะที�มีค่าร้อยละสูงสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลย ี
(UU.*.) รองลงมา สมรรถนะการใชท้กัษะชีวติ (1+.U1) ลาํดบัต่อมา สมรรถนะการสื�อสาร (...U+) 
สมรรถนะในการคิด (...1U) และสมรรถนะที�มีค่าร้อยละนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ สมรรถนะการแกปั้ญหา 
(.5.1/) สมรรถนะที�มีค่าร้อยละระดบัดีขึBนไป มากกวา่ร้อยละ U+ ไดแ้ก่ สมรรถนะการใช้
เทคโนโลยทีี�เหลือทัBง 6 สมรรถนะไม่ถึงร้อยละ U+ จากการประเมินที�หลากหลาย ทาํใหไ้ดข้อ้มูล 
ที�ใกลค้วามจริงมากที�สุด เพราะครูอาจจะไม่รู้ขอ้มูลทัBงหมด แต่เมื�อใหน้กัเรียนประเมินตนเอง 
ควบคู่กนัไป เพราะนกัเรียนจะรู้วา่ตนเองเป็นอยา่งไรมากที�สุด จึงทาํใหส้ามารถเห็นจุดเด่น  
จุดดอ้ยในสมรรถนะต่าง ๆ ไดเ้พื�อสามารถพฒันาในส่วนที�ยงับกพร่องต่อไป 
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 ชุติกาญจน์ นามศรี (*..1) ไดศึ้กษาสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียนที�มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัBนมธัยมศึกษาปีที� . การวจิยันีB มีความมุ่งหมาย
เพื�อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
ความสามารถในการสื�อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปั้ญหา และ
ความสามารถในการใชท้กัษะชีวติที�มีต่อความสามารถทางการเรียนวทิยาศาสตร์ของนกัเรียน 
ชัBนมธัยมศึกษาปีที� 5 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชัBนมธัยมศึกษาปีที� 5 สาํนกังานเขตพืBนที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 1,000 คน จาก 13 โรงเรียน ซึ� งไดม้าโดยวธีิการสุ่ม
แบบแบ่งชัBนภูมิ เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบวดัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
แบบวดัความสามารถในการสื�อสาร แบบวดัความสามารถในการคิดแบบวดัความสามารถใน 
การแกปั้ญหา แบบวดัความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ แบบทดสอบวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 
แบบทดสอบทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ และแบบทดสอบจิตวทิยาศาสตร์ วิเคราะห์ 
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) ดว้ยสถิติการวเิคราะห์เส้นทาง 
(Path analysis) ผลการวจิยัปรากฏดงันีB  5) โมเดลสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียนที�มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัBนมธัยมศึกษาปีที� . ที�พฒันาขึBนมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยพิจารณาจากค่าสถิติ * χ = Z5/.51, df = *UU,* χ/ df = 5.5+,  
p = .5*, CFI = 5.++, GFI = .2U, AGFI = .21, RMSEA = .+5, RMR = .+* และ *) ตวัแปรที�มี 
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการเรียนวทิยาศาสตร์ คือ ความสามารถในการใชท้กัษะ 
ชีวติ ตวัแปรที�มีอิทธิพลทัBงทางตรงและทางออ้มต่อความสามารถทางการเรียนวทิยาศาสตร์ คือ 
ความสามารถในการคิดความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีและ
ความสามารถในการสื�อสาร ซึ� งตวัแปรในโมเดลทัBงหมดสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรความสามารถทางการเรียนวทิยาศาสตร์ได ้ร้อยละ 16.6+ 
 กาญจนา ลออเลิศลกัขณา (*..2) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของผูป้กครองในการจดั 
การเรียนการสอนระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัลาํปาง มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคาดหวงั 
ของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัลาํปาง และเพื�อเปรียบเทียบ 
ความคาดหวงัของผูป้กครองในการจดัการเรียนการสอนระดบัประถมศึกษาในจงัหวดัลาํปาง  
ซึ� งดา้นที�มีความคาดหวงัสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร คือ ครูผูส้อนมีจิตใจดี มีเมตตา และใหค้วามรัก 
กบันกัเรียนดว้ยความจริงใจดา้นอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
พบวา่ ดา้นวชิาการควรมีการจดักิจกรรมเพื�อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่นกัเรียน เช่น  
ความมีเมตตา ความสามคัคี ความประหยดั เนน้ความเป็นไทย ดา้นบุคลากรครูตอ้งเป็นผูมี้ 
ความเมตตา มีจิตวญิญาณของความเป็นครู ดา้นผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล และมีความมุ่งมั�น 
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ต่อการจดัการศึกษาดา้นอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม มีระบบมาตรการรักษาความปลอดภยั 
โรงเรียนควรมีเวลาปิด-เปิดเรียนเป็นเวลา ควรจดัใหผู้ป้กครองเซ็นชื�อเวลามารับเด็กตอนเลิกเรียน 
หรือจะใชร้ะบบสแกนภาพเวลามารับเด็ก ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ครูควร
จะจดัทาํเป็นรายบุคคลใหท้างโรงเรียนแจง้ผลเกี�ยวกบัพฤติกรรมของเด็กระหวา่งอยูใ่นโรงเรียน 
ไปยงัผูป้กครองไดรั้บทราบ มีการรายงานพฤติกรรมทุกดา้นของเด็กใหผู้ป้กครองรับทราบเป็น
ประจาํทุกเดือน ตอ้งการใหมี้ระบบสารสนเทศที�มีการบนัทึกพฤติกรรม และผลการเรียนของเด็ก 
ในคอมพิวเตอร์หรือผา่นทางโทรศพัทมื์อถือที�ผูป้กครองสามารถเปิดเขา้ไปดูขอ้มูล และสามารถ 
ป้อนขอ้มูลกลบัมาใหท้างโรงเรียนได ้โดยมีการกาํหนดรหสัของเด็กและการเขา้ใชร้ะบบเพื�อ
ป้องกนัใหผู้อื้�นเขา้ไปดูขอ้มูลได ้
 ปวชิญา ชยัสัตรา (*..2) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อการจดัการศึกษา
ระดบัปฐมวยั โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง (วดัตรีรัตนาราม) อาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 
โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง (วดัตรีรัตนาราม) อาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในระดบัปฐมวยัของโรงเรียนสาธิต เทศบาลนครระยอง (วดัตรีรัตนาราม) 
ประจาํปีการศึกษา *..U จาํนวน *+5 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) . ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (52/5) จาํนวน Z+ ขอ้ โดยมีค่าอาํนาจ
จาํแนก ..+-.U* และค่าความเชื�อมั�นทัBงฉบบั .2. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่า 
ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การหาค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ผลการวจิยัพบวา่ 5) ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อการจดั
การศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง (วดัตรีรัตนาราม) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนรายดา้นมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากถึงมากที�สุด เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหา 
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม ดา้นครูผูส้อน ดา้นการบริการนกัเรียน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง และดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน 
ตามลาํดบั *) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั
โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง (วดัตรีรัตนาราม) จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและ 
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และ Z) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงั 
ของผูป้กครองที�มีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง  
(วดัตรีรัตนาราม) จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .+. ส่วนรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที� K 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 ในการศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน 
(จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาโดยมีขัBนตอน ดงันีB  
 5.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 *.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 Z.  การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 6.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ..  การจดักระทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 /.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 5.  ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองที�มีบุตรหลานกาํลงัศึกษาในระดบัชัBนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ประจาํปีการศึกษา *./+ 
จาํนวน .+/ คน 
 *.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองที�มีบุตรหลานกาํลงัศึกษาในระดบัชัBนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ประจาํปีการศึกษา *./+ 
จาํนวน *5+ คน ที�ไดม้าจากการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ดงัตารางที� 5 
 
ตารางที� 5  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน 
  บา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ประชากร 

(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 506 210 
รวม 506 210 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึBน โดยการรวบรวมจากเอกสาร 
หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง รวมทัBงยดึหลกัการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัBนพืBนฐาน พ.ศ. *..5 เป็นแนวทางในการสร้างเครื�องมือ ลกัษณะของเครื�องมือ  
แบ่งเป็น * ตอน ดงันีB  
 ตอนที� 5 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� * เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียน
ของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในสมรรถนะดา้นต่าง ๆ . ดา้น คือ 
ดา้นความสามารถในการสื�อสาร ดา้นความสามารถในการคิด ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ และดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น . ระดบั คือ ความคาดหวงั
มากที�สุด ความคาดหวงัมาก ความคาดหวงัปานกลาง ความคาดหวงันอ้ย และความคาดหวงั 
นอ้ยที�สุด ไดก้าํหนดคะแนนตามแนวคิดของเบสท ์และคาห์น (Best & Kahn, 1998) โดยมี 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีB  
 ความคาดหวงัมากที�สุด มีค่าเท่ากบั  .  คะแนน 
 ความคาดหวงัมาก มีค่าเท่ากบั  6  คะแนน 
 ความคาดหวงัปานกลาง มีค่าเท่ากบั  Z  คะแนน 
 ความคาดหวงันอ้ย  มีค่าเท่ากบั  *  คะแนน 
 ความคาดหวงันอ้ยที�สุด มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน 
 

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขัBนตอน ดงันีB  
 5.  ศึกษาแนวคิด หลกัการที�เกี�ยวขอ้งกบัความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะ
ผูเ้รียนในระดบัมธัยมการศึกษาตอนปลาย จากเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 *.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามของลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (*.Z/,  
หนา้ 5Z5-5/+) เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 Z.  นาํแนวคิด หลกัการ และขอ้มูลต่าง ๆ ที�ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ทัBงหมด มาสร้าง 

เป็นแบบสอบถามที�มีเนืBอหาครอบคลุมเกี�ยวกบัความคาดหวงั 
 6.  นาํแบบสอบถามที�สร้างขึBนเสนอประธานกรรมการ และกรรมการที�ปรึกษา 
เพื�อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนืBอหา 
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 ..  นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บการแกไ้ข ไปใหก้รรมการผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความ
เที�ยงตรงของแบบสอบถาม  
 /.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ 
 1.  นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน Z+ คน ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
เพื�อนาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ดว้ยวธีิการหาค่าความสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าอาํนาจ
จาํแนกของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง .*6-.UZ 
 U.  นาํแบบสอบถามทัBงฉบบัมาวเิคราะห์หาความเชื�อมั�น โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธิL
แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ผลการวิเคราะห์  
พบวา่ ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทัBงฉบบั เท่ากบั +.25 
 2.  นาํแบบสอบถามที�ผา่นการทดลองแลว้เสนอกรรมการควบคุมงานนิพนธ์และ 
อาจารยที์�ปรึกษา เพื�อพิจารณาตรวจสอบเป็นครัB งสุดทา้ย และจดัทาํเป็นฉบบัที�สมบูรณ์ เพื�อใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีB  
 5.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพา ถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษาโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
เพื�อขอความอนุเคราะห์จากผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี เพื�อตอบแบบสอบถาม 
 *.  กาํหนดวนัในการรวบรวมแบบสอบถาม และผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 Z.  ผูว้จิยัรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง เป็นจาํนวนทัBงสิBน *5+ ฉบบั คิดเป็นร้อยละ  
5++ ของแบบสอบถามที�ส่งไปทัBงหมด และนาํแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนมาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
การจดักระทาํขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัครัB งนีB  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�ไดรั้บกลบัคืนมาดาํเนินการ ดงันีB  
 5.  นาํแบบสอบถามที�สมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามนํB าหนกัคะแนนแต่ละขอ้  
และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
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 *.  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย 
และสมมติฐานของการศึกษาวจิยั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมาย 
ของคะแนนที�กาํหนดไว ้แบ่งออก ดงันีB  
 ตอนที� 5 เป็นแบบสอบถามที�เกี�ยวกบัระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํนวน Z ขอ้ 
 ตอนที� * เป็นแบบสอบถามที�เกี�ยวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะ
ผูเ้รียนในระดบัมธัยมการศึกษาตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี การแปลความหมายของคะแนนเป็นการวเิคราะห์เพื�อทราบระดบัความคาดหวงั 
ของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนในระดบัมธัยมการศึกษาตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน 
(จั�นอนุสรณ์) อยูใ่นระดบัใด โดยใชค่้าเฉลี�ยของคะแนนเป็นตวัชีBวดั ซึ� งกาํหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์
ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (*.Z., หนา้ *Z-*6) ดงันีB  
 ค่าเฉลี�ย 6..5-..++  แปลความหมายวา่  ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย Z..5-6..+  แปลความหมายวา่  ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉลี�ย *..5-Z..+  แปลความหมายวา่  ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ค่าเฉลี�ย 5..5-*..+  แปลความหมายวา่  ความคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี�ย 5.++-5..+  แปลความหมายวา่  ความคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 5.  การวเิคราะห์ข่อมูลพืBนฐานเกี�ยวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะ
ผูเ้รียนในระดบัมธัยมการศึกษาตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติพืBนฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย (X) และความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 *.  ผลการเปรียบเทียบ ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนในระดบั
มธัยมการศึกษาตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา และรายไดข้องครอบครัวเฉลี�ยต่อเดือน โดยการทดสอบค่าที (t-test) จาํแนก
ตามอาชีพ โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื�อพบความแตกต่าง
ใชก้ารทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวจิยัครัB งนีB เป็นการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) และศึกษาในเชิง
ปริมาณ (Quantitative study) เกี�ยวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะผูเ้รียนโรงเรียน
บา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ผูป้กครองที�มีบุตรหลานกาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของ
โรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน *5+  คน ที�ไดม้าจากการกาํหนด
กลุ่มตวัอยา่งของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ในบทนีBผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์และนาํเสนอ 
ในรูปแบบของตาราง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีB    
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลคือ ค่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
และแปลผลโดยการบรรยาย  
 ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะนกัเรียน สถิติที�ใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลี�ย (X) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) แลว้นาํเสนอขอ้มูล 
ในรูปแบบของตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 
 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล คือ t-test และ F-test และการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวธีิการทดสอบแบบ Last significant 
difference (LSD)  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 เพื�อความเขา้ใจในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงกาํหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีB  
 N   แทน  จาํนวนประชากร 
  n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  ค่าเฉลี�ย 
  SD  แทน  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t      แทน  ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบที (t-test) 
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 F     แทน  ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบเอฟ  
             (F-distribution) 
 df     แทน  ชัBนแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS    แทน  ผลโดยรวมกาํลงัสอง (Sum of square) 
 MS    แทน  ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสอง (Mean square) 
 Sig    แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significances)  
 p  แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 *     แทน  นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .+.  
 

ส่วนที� 1 การวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย  
 
ตารางที� 2  จาํนวนและร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี   76   36.2 
ปริญญาตรีขึBนไป 134   63.8 

รวม 210 100.0 
 
 จากตารางที� 2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีขึBนไป ร้อยละ /Z.U และตํ�ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ Z/.* 
 
ตารางที� Z  จาํนวนและร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัว 
 

รายได้ของครอบครัว จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน   26   12.4 
มากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน 184   87.6 

รวม 210 100.0 
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 จากตารางที� 3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดข้องครอบครัว 
มากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ U1./ และมีนอ้ยกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 5*.6 
 
ตารางที� 4  จาํนวนและร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   76   36.2 
พนกังานเอกชน/ รับจา้ง 103   49.0 
อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อื�น ๆ    31   14.8 

รวม 210 100.0 
 
 จากตารางที� 4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน/ 
รับจา้ง ร้อยละ 62.+ รองลงมา ไดแ้ก่ รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ Z/.* และอาชีพอิสระ/ ธุรกิจ
ส่วนตวั/ อื�น ๆ ร้อยละ 56.U  
 

ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อสมรรถนะนักเรียน  
 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลี�ย (X) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)         
แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย 
 
ตารางที� 5  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ 
  นกัเรียน โดยรวม 
 

ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อ 

สมรรถนะนักเรียน 
n = 210 

ระดับ ลาํดับที� 
X SD 

ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 4.21 0.56 มาก 5 
ดา้นความสามารถในการคิด 4.23 0.63 มาก 3 
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 4.26 0.6 มาก 1 
ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ 4.22 0.6 มาก 4 
ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 4.23 0.66 มาก 2 

โดยรวม 4.23 0.61 มาก  
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 จากตารางที� .  พบวา่ ค่าเฉลี�ยโดยรวมระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ
นกัเรียน ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก (X = 6.*Z) เมื�อพิจารณารายดา้น โดยเรียงลาํดบั 
ไดด้งันีB  อนัดบัที� 5 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา อนัดบัที� * ดา้นความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ีอนัดบัที� Z ดา้นความสามารถในการคิด อนัดบัที� 6 ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะ
ชีวติ และอนัดบัที� . ดา้นความสามารถในการสื�อสาร ตามลาํดบั 
 
ตารางที� /  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ 
  นกัเรียน ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 
 

ด้านความสามารถในการสื�อสาร 
n = 210 

ระดับ ลาํดับที� 
X SD 

5.  นกัเรียนสามารถพดูถ่ายทอดเรื�องราว 
     ความรู้สึก ประสบการณ์ของตนเอง 
     ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

4.16 0.49 มาก 6 

*.  นกัเรียนสามารถเขียนถ่ายทอดเรื�องราว  
     ประสบการณ์ของตนเอง เช่น เขียนบนัทึก 
     ประจาํวนัได ้

4.21 0.61 มาก 4 

Z.  นกัเรียนสามารถฟังเรื�องราว ข่าวสาร  
     ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจ 

4.20 0.57 มาก 5 

6.  นกัเรียนสามารถอ่านเรื�องราว ข่าวสาร  
     ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจ 

4.15 0.56 มาก 8 

..  นกัเรียนสามารถเลือกวธีิการรับและส่งสาร  
     ไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ 

4.16 0.58 มาก 4 

/.  นกัเรียนสามารถจบัใจความสาํคญัจากการฟัง  
     อ่านขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.26 0.59 มาก 2 

1.  นกัเรียนสามารถเลือกวธีิการสื�อสาร 
     ที�เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

4.27 0.56 มาก 1 

U.  นกัเรียนสามารถเลือกรับและไม่รับขอ้มูล 
     ข่าวสารอยา่งมีเหตุผล 

4.25 0.57 มาก 3 

โดยรวม 4.21 0.56 มาก  
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 จากตารางที� /  พบวา่ ค่าเฉลี�ยโดยรวมระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ
นกัเรียน ดา้นความสามารถในการสื�อสาร ในภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก (X = 6.*5)           
เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) นกัเรียนสามารถเลือกวธีิการสื�อสารที�เหมาะสม
มีประสิทธิภาพ 2) นกัเรียนสามารถจบัใจความสาํคญัจากการฟัง อ่าน ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และ Z) นกัเรียนสามารถเลือกรับและไม่รับขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีเหตุผล และค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ 
นกัเรียนสามารถอ่านเรื�องราว ข่าวสาร ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจ  
 
ตารางที� 7  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ 
  นกัเรียน ดา้นความสามารถในการคิด 
 

ด้านความสามารถในการคิด 
n = 210 

ระดับ ลาํดับที� 
X SD 

5.  นกัเรียนสามารถคิดสร้างสรรคป์ระดิษฐ์ 
     สิ�งแปลกใหม่ได ้

4.37 0.61 มาก 2 

*.  นกัเรียนสามารถคิดวเิคราะห์ แยกแยะ  
     องคป์ระกอบสิ�งต่าง ๆ ได ้

4.39 0.54 มาก 1 

Z.  นกัเรียนมีวิจารณญาณ สามารถวพิากษว์จิารณ์ 
     เหตุการณ์เรื�องราวต่าง ๆ ได ้

4.16 0.66 มาก 4 

6.  นกัเรียนมีการคิดและตดัสินใจไดอ้ยา่งเป็น 
     ระบบ 

4.13 0.65 มาก 6 

..  นกัเรียนมีเหตุมีผลในการตดัสินใจเกี�ยวกบั  
     ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.13 0.68 มาก 7 

/.  นกัเรียนมีเหตุมีผลในการตดัสินใจเกี�ยวกบั 
     ผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.27 0.63 มาก 3 

1.  นกัเรียนมีความสามารถในการผสมผสาน 
     เชื�อมโยงความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
     เพื�อใหเ้กิดสิ�งใหม่ได ้

4.14 0.65 มาก 5 

โดยรวม 4.23 0.63 มาก  
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จากตารางที� 1  พบวา่ ค่าเฉลี�ยโดยรวมระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ
นกัเรียน ดา้นความสามารถในการคิด ในภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก (X = 6.*Z) เมื�อ
พิจารณาปัจจยัยอ่ย ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 5) นกัเรียนสามารถคิดวเิคราะห์ แยกแยะองคป์ระกอบ
สิ�งต่าง ๆ ได ้*) นกัเรียนสามารถคิดสร้างสรรคป์ระดิษฐ ์สิ�งแปลกใหม่ได ้และ Z) นกัเรียนมีเหตุ 
มีผลในการตดัสินใจเกี�ยวกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม และค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ นกัเรียนมีการคิดและ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 
ตารางที� 8  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ 
  นกัเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 
n = 210 

ระดับ ลาํดับที� 
X SD 

5.  นกัเรียนมีความเขา้ใจการเปลี�ยนแปลงของ 
     เหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 

4.21 0.63 มาก 6 

*.  นกัเรียนมีการแสวงหาความรู้ เพื�อนาํมา 
     ประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.37 0.58 มาก 1 

Z.  นกัเรียนสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นลาํดบั 
     ขัBนตอน 

4.30 0.62 มาก 2 

6.  นกัเรียนมีเหตุผลสามารถแกไ้ขปัญหา 
     บนหลกัคุณธรรม 

4.23 0.67 มาก 4 

..  นกัเรียนใชข้อ้มูลสารสนเทศแกปั้ญหาได ้ 
     โดยคาํนึงถึงผลกระทบที�เกิดขึBนต่อตนเอง  
     สังคม และสิ�งแวดลอ้ม 

4.22 0.55 มาก 5 

/.  นกัเรียนเขา้ใจและยอมรับผลลพัธ์ที�เกิดขึBน 
     จากการแกปั้ญหา 

4.24 0.56 มาก 3 

โดยรวม 4.26 0.60 มาก  
 

จากตารางที� U  พบวา่ ค่าเฉลี�ยโดยรวมระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ
นกัเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา ในภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก (X = 6.*/)           
เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) นกัเรียนมีการแสวงหาความรู้ เพื�อนาํมา
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ประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 2) นกัเรียนสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นลาํดบัขัBนตอน           
และ 3) นกัเรียนเขา้ใจและยอมรับผลลพัธ์ที�เกิดขึBนจากการแกปั้ญหา และค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ นกัเรียน
มีความเขา้ใจการเปลี�ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 
 
ตารางที� 2  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ 
  นกัเรียน ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ 
 

ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ 
n = 210 

ระดับ ลาํดับที� 
X SD 

5.  นกัเรียนสามารถจดัการและเผชิญกบั 
     สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.28 0.63 มาก 4 

*.  นกัเรียนสามารถปรับตวัไปในทิศทาง 
     ที�ถูกตอ้งได ้

4.31 0.58 มาก 2 

Z.  นกัเรียนสามารถแสวงหาความรู้ ขอ้มูล  
     ข่าวสาร เพื�อปรับใชก้บัชีวติประจาํวนัได ้
     อยา่งเหมาะสม 

4.28 0.58 มาก 5 

6.  นกัเรียนสามารถทาํงานและอยูร่่วมกบัผูอื้�นได ้ 4.23 0.45 มาก 8 
..  นกัเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นบนพืBนฐาน 
     ความถูกตอ้งได ้

4.13 0.63 มาก 10 

/.  นกัเรียนสามารถยอมรับความคิดเห็น และ 
     ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นได ้

4.04 0.60 มาก 12 

1.  นกัเรียนจดัการกบัปัญหาและตดัสินใจเลือก 
     วธีิการจดัการความขดัแยง้ต่าง ๆ ได ้

4.18 0.54 มาก 9 

U.  นกัเรียนสามารถปรับตวัต่อการเปลี�ยนแปลง 
     ทางสังคมและสภาพแวดลอ้มได ้

4.09 0.56 มาก 11 

2.  นกัเรียนสามารถหลีกเลี�ยงพฤติกรรม 
     ที�ไม่พึงประสงคที์�ส่งผลกระทบต่อตนเอง 
     และผูอื้�นได ้

4.26 0.70 มาก 7 
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ตารางที� 9  (ต่อ) 
 

ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ 
n = 210 

ระดับ ลาํดับที� 
X SD 

5+.  นกัเรียนสามารถจดัการกบัอารมณ์และ 
       ความเครียดดว้ยวธีิที�เหมาะสมได ้

4.35 0.72 มาก 1 

55.  นกัเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองและ 
       สามารถสร้างความมุ่งมั�นใหต้นเองได ้
       โดยไม่ตอ้งพึ�งผูอื้�นหรือปัจจยัภายนอก 

4.30 0.63 มาก 3 

5*.  นกัเรียนสามารถอธิบายวธีิคิดหรือเหตุผล 
       ในการตดัสินใจของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.26 0.63 มาก 6 

โดยรวม 4.22 0.60 มาก  
 

จากตารางที� 2  พบวา่ ค่าเฉลี�ยโดยรวมระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ
นกัเรียน ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ ในภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก (X =  
6.**) เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) นกัเรียนสามารถจดัการกบัอารมณ์ 
และความเครียดดว้ยวธีิที�เหมาะสมได ้2) นกัเรียนสามารถปรับตวัไปในทิศทางที�ถูกตอ้งได ้ 
และ 3) นกัเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองและสามารถสร้างความมุ่งมั�นใหต้นเองไดโ้ดย 
ไม่ตอ้งพึ�งผูอื้�นหรือปัจจยัภายนอก และค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ นกัเรียนสามารถยอมรับความคิดเห็น  
และทาํงานร่วมกบัผูอื้�นได ้
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ตารางที� 10  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ 
    นกัเรียน ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
 

ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
n = 210 

ระดับ ลาํดับที� 
X SD 

5.  นกัเรียนมีความรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยทีี�ใชใ้น 
     ชีวติประจาํวนั 

4.19 0.59 มาก 6 

*.  นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้  
     คน้ควา้ รวบรวมความรู้ 

4.13 0.69 มาก 7 

Z.  นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการนาํเสนอ  
     แลกเปลี�ยน เรียนรู้สร้างชิBนงานอยา่งสร้างสรรค ์
     และเหมาะสม 

4.21 0.64 มาก 5 

6.  นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยเหลือ 
     งานที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4.23 0.73 มาก 4 

..  นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการแกปั้ญหา 
     ในชีวติประจาํวนั 

4.39 0.66 มาก 1 

/.  นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยอียา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
     กบัตนเอง 

4.08 0.77 มาก 8 

1.  นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีความรับผดิชอบ 
     ต่อสังคม 

4.34 0.57 มาก 2 

U.  นกัเรียนสามารถคน้ควา้เรียนรู้เทคโนโลย ี
     ใหม่ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

4.26 0.63 มาก 3 

โดยรวม 4.23 0.66 มาก  
 
 จากตารางที� 5+  พบวา่ ค่าเฉลี�ยโดยรวมระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะ
นกัเรียน ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ ในภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก (X = 6.*Z)           
เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 5) นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการแกปั้ญหา
ในชีวติประจาํวนั *) นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม และ Z) นกัเรียน
สามารถคน้ควา้เรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง และค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ นกัเรียนใช ้
เทคโนโลยอียา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัตนเอง 
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ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย  
 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ t-test และ F-test และการเปรียบเทียบรายคู่ 
โดยวธีิการทดสอบแบบ Last significant difference (LSD)  
 Z.  ขอ้สมมติฐาน ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนของ 
โรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ที�มีระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือน  
และอาชีพที�ต่างกนั มีความแตกต่างกนั 
  3.1  ผูป้กครองที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของ
โรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ต่างกนั  
  H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียน 
บา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียน 
บา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 55  การเปรียบเทียบสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามกบัความคาดหวงัต่อสมรรถนะ 
    ผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) จาํแนกตามระดบัการศึกษา ทาํการทดสอบ 
    ที (t-test) 
 

ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อ

สมรรถนะนักเรียน 

ตํ�ากว่า ป.ตรี ป.ตรีขึVนไป 

t p n = 76 n = 134 

X SD  X SD 

ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 4.19 0.35 4.17 0.42  0.387 0.333 
ดา้นความสามารถในการคิด 4.26 0.30 4.19 0.39  1.431 0.078 
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 4.34 0.39 4.20 0.36  2.524 0.204 
ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต 4.18 0.22 4.23 0.20 -1.477 0.363 
ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 4.20 0.36 4.22 0.32 -0.402 0.234 

โดยรวม 4.23 0.32 4.20 0.34 1.237 0.859 

 
 จากตารางที� 55  พบวา่ ผูป้กครองที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ
สมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั แต่ไม่มี
นยัสาํคญัที� .+. โดยยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าเฉลี�ยระดบัการศึกษา 
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ทัBง * กลุ่ม ที�พบวา่ ผูป้กครองที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.23 และ
ผูป้กครองที�มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึBนไป มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 6.*+  
  3.2  ผูป้กครองที�มีรายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
สมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ต่างกนั  
  H0: รายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะ
ผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ไม่แตกต่างกนั 
  H1: รายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะ
ผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 5*  การเปรียบเทียบสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามกบัความคาดหวงัต่อสมรรถนะ 
    ผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ย 
    ต่อเดือน ทาํการทดสอบที (t-test) 
 

ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อ

สมรรถนะนักเรียน 

น้อยกว่า *Y,YYY 

บาทต่อเดอืน 

มากกว่า *Y,YYY 

บาทต่อเดอืน 
t p 

n = 26 n = 184 

X SD  X SD 

ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 4.32 0.38 4.16 0.40  2.012 0.893 
ดา้นความสามารถในการคิด 4.17 0.40 4.22 0.36 -0.638 0.206 
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 4.21 0.32 4.26 0.38 -0.641 0.313 
ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต 4.26 0.18 4.20 0.21  1.363 0.235 
ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 4.19 0.33 4.22 0.33 -0.476 0.804 

โดยรวม 4.23 0.32 4.21 0.34  0.411 0.960 

 
 จากตารางที� 5*  พบวา่ ผูป้กครองที�มีรายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั 
มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั แต่ไม่มีนยัสาํคญัที� .+. โดยยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าเฉลี�ย
รายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ยต่อเดือนทัBง * กลุ่ม ที�พบวา่ ผูป้กครองที�มีรายไดข้องครอบครัว 
โดยเฉลี�ยต่อเดือน มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.23 และผูป้กครองที�มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ขึBนไป มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 6.*5 
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  3.3  ผูป้กครองที�มีอาชีพต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียน 
บา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ต่างกนั  
  H0: อาชีพแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน            
(จั�นอนุสรณ์) ไม่แตกต่างกนั 
  H1: อาชีพแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน            
(จั�นอนุสรณ์) แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 5Z  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามกบั 
    ความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) จาํแนกตาม 
    อาชีพ ทาํการทดสอบดว้ย ANOVA 
 

ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อ 

สมรรถนะนักเรียน 

รับราชการ/ 

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/ 

รับจ้าง 

อาชีพอสิระ/ 

ธุรกจิส่วนตัว/ 

อื�น ๆ  

n = 76 n = �YK n = 31 

X SD X SD X SD 

ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 4.19 0.37 4.18 0.39 4.14 0.49 
ดา้นความสามารถในการคิด 4.27 0.37 4.22 0.36 4.08 0.33 
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 4.24 0.39 4.27 0.37 4.21 0.37 
ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต 4.18 0.19 4.21 0.21 4.28 0.24 
ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 4.20 0.33 4.23 0.34 4.23 0.33 

โดยรวม 4.22 0.33 4.22 0.33 4.19 0.35 

 
  จากตารางที� 5Z  พบวา่ ผูป้กครองที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อสมรรถนะ
ผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) โดยรวมมีค่าเฉลี�ย ดงันีB  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 6.** พนกังานเอกชน/ รับจา้ง มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 6.** และอาชีพอิสระ/ ธุรกิจ
ส่วนตวั/ อื�น ๆ มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 6.52  
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ตารางที� 56  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามกบั 
    ความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) จาํแนกตาม 
    อาชีพ  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ดา้นความสามารถในการสื�อสาร      
                      ระหวา่งกลุ่ม     .052    2 .026 0.162 0.850 
                      ภายในกลุ่ม 32.997 207 .159   
                      รวม 33.049 209    
ดา้นความสามารถในการคิด      
                      ระหวา่งกลุ่ม     .808    2 .404 3.156* 0.045 
                      ภายในกลุ่ม 26.507 207 .128   
                      รวม 27.315 209    
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา      
                      ระหวา่งกลุ่ม     .083    2 .042 0.293 0.746 
                      ภายในกลุ่ม 29.486 207 .142   
                      รวม 29.569 209    
ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต      
                      ระหวา่งกลุ่ม     .248    2 .124 2.942 0.055 
                      ภายในกลุ่ม   8.741 207 .042   
                      รวม   8.989 209    
ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี      
                      ระหวา่งกลุ่ม     .038    2 .019 0.168 0.846 
                      ภายในกลุ่ม 23.167 207 .112   
                      รวม 23.204 209    
ภาพรวม      
                      ระหวา่งกลุ่ม     .022    2 .011 .314 .731 
                      ภายในกลุ่ม   7.218 207 .035   
                      รวม   7.240 209    
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 จากตารางที� 56  พบวา่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถามกบัความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) 
จาํแนกตามอาชีพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนั 
ในดา้นความสามารถในการคิด ผูว้จิยัจึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย LSD  
ดงัตารางที� 5. 
 
ตารางที� 5.  การเปรียบเทียบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามกบัความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียน 
    ของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ดา้นความสามารถในการคิด เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  
    LSD  
 

อาชีพ 

 รับราชการ/ 

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/ 

รับจ้าง 

อาชีพอสิระ/ ธุรกจิ

ส่วนตัว/ อื�น ๆ  

X  4.27 4.22 4.08 

รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 4.27 - +.+.2 +.525* 
พนกังานเอกชน/ รับจา้ง 4.22  - +.5Z* 
อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
อื�น ๆ  

4.08   - 

* p < .05 
 
 จากตารางที� 5.  การเปรียบเทียบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามกบัความคาดหวงั 
ต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ดา้นความสามารถในการคิด พบวา่  
มีความแตกต่างกนั 5 คู่ คือ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีความคาดหวงั
ต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ดา้นความสามารถในการคิด มากกวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อื�น ๆ และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที� .+. 
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บทที� ^ 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวจิยัครัB งนีB เป็นการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) และศึกษาในเชิง
ปริมาณ (Quantitative study) เกี�ยวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะผูเ้รียนโรงเรียน
บา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ผูป้กครองที�มีบุตรหลานกาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของ
โรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน *5+  คน ที�ไดม้าจากการกาํหนด
กลุ่มตวัอยา่งของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื�อมั�น 
ทัBงฉบบั เท่ากบั +.25 ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ประกอบ 
ดว้ย ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (X) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
การวเิคราะห์ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ t-test  
และ F-test และการเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิการทดสอบแบบ Last significant difference (LSD)  
ในบทนีBผูว้จิยัไดท้าํการสรุป อภิปรายผล และนาํเสนอขอ้เสนอแนะ ดงันีB  
 

สรุปผลการวจิัย 
 5.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีขึBนไป ร้อยละ /Z.U และตํ�ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ Z/.* มีรายไดข้อง
ครอบครัวมากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ U1./ เป็นพนกังานเอกชน/ รับจา้ง ร้อยละ 62.+ 
 2.  ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะนกัเรียน พบวา่ ผูป้กครองมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัเรื�องความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นอนัดบัที� 5 รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีอนัดบัที� * ดา้นความสามารถในการคิด อนัดบัที� Z 
ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ อนัดบัที� 6 และอนัดบัที� . ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 
ตามลาํดบั เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่  
  *.5  ดา้นความสามารถในการสื�อสารผูป้กครองมีความคาดหวงัในภาพรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) นกัเรียนสามารถเลือก
วธีิการสื�อสารที�เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 2) นกัเรียนสามารถจบัใจความสาํคญัจากการฟัง อ่าน  
ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ Z) นกัเรียนสามารถเลือก รับและไม่รับ ขอ้มูลข่าวสารอยา่งมี 
เหตุผล และค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ นกัเรียนสามารถอ่านเรื�องราว ข่าวสาร ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจ  
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  2.2  ดา้นความสามารถในการคิดผูป้กครองมีความคาดหวงัในภาพรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 5) นกัเรียนสามารถคิดวเิคราะห์ 
แยกแยะองคป์ระกอบสิ�งต่าง ๆ ได ้*) นกัเรียนสามารถคิดสร้างสรรค ์ประดิษฐสิ์�งแปลกใหม่ได ้ 
และ Z) นกัเรียนมีเหตุมีผลในการตดัสินใจเกี�ยวกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม และค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ 
นกัเรียนมีการคิดและตดัสินใจไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  *.Z  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาผูป้กครองมีความคาดหวงัในภาพรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 5) นกัเรียนมีการแสวงหา
ความรู้ เพื�อนาํมาประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม *) นกัเรียนสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็น
ลาํดบัขัBนตอน และ Z) นกัเรียนเขา้ใจและยอมรับผลลพัธ์ที�เกิดขึBนจากการแกปั้ญหา และค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุด คือ นกัเรียนมีความเขา้ใจ การเปลี�ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 
  *.6  ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติผูป้กครองมีความคาดหวงั ในภาพรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 5) นกัเรียนสามารถ
จดัการกบัอารมณ์และความเครียดดว้ยวธีิที�เหมาะสมได ้*) นกัเรียนสามารถปรับตวัไปในทิศทาง 
ที�ถูกตอ้งได ้และ Z) นกัเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองและสามารถสร้างความมุ่งมั�นใหต้นเองได้
โดยไม่ตอ้งพึ�งผูอื้�นหรือปัจจยัภายนอก และค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ นกัเรียนสามารถยอมรับความคิดเห็น 
และทาํงานร่วมกบัผูอื้�นได ้
  *..  ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ ผูป้กครองมีความคาดหวงั ในภาพรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 5) นกัเรียนสามารถ 
ใชเ้ทคโนโลยใีนการแกปั้ญหาในชีวติประจาํวนั *) นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม และ Z) นกัเรียนสามารถคน้ควา้เรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง และค่าเฉลี�ย 
ตํ�าสุด คือ นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยอียา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัตนเอง 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครองที�มีระดบัการศึกษาและรายไดข้องครอบครัวโดยเฉลี�ย
ต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์)  
ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นอาชีพที�แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะผูเ้รียนของโรงเรียน
บา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) แตกต่างกนัในดา้นความสามารถในการคิด โดยอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ ใหค้วามสาํคญัและมีความคาดหวงัสูงกวา่อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อื�น ๆ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .+. ผลการศึกษาเป็นเช่นนีB เนื�องจากครอบครัวที�มีพืBนฐานอาชีพเกี�ยวกบั
รับราชการ จะมีค่านิยมที�แตกต่างจากอาชีพอื�น ๆ ประการสาํคญั คือ ค่านิยมต่อในดา้นความมั�นคง  
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ดงันัBนเมื�อมีบุตรจึงมีความมุ่งมั�นและคาดหวงัต่อการเรียนของบุตร เพื�อใหป้ระสบความสาํเร็จใน 
ดา้นการเรียน ดงันัBนแลว้กล่าวไดว้า่ปัจจยัดา้นครอบครัวมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเรียนของนกัเรียน 
ซึ� งแสดงออกในลกัษณะของความสนใจ บุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนดัทกัษะ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิL  
ความรับผดิชอบ ความอุตสาหะ นอกจากนีBความคาดหวงัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของ
ผูเ้รียนตามที�กระทรวงศึกษาธิการไดบ้ญัญติัไว ้อนัไดแ้ก่ มีความสามารถดา้นการพดูและการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ ดงันัBนความพร้อมของผูเ้รียนจึงมีความสาํคญัต่ออนาคต ความคาดหวงัของ
ผูป้กครองจึงอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Vroom (52/6) ที�อธิบายวา่ ความคาดหวงั 
ในการกระทาํต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การที�บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อน
กระทาํพฤติกรรมวา่ ถา้หากกระทาํพฤติกรรมนัBนแลว้จะไดผ้ลลพัธ์แก่ตนเองในทางที�ดีหรือไม่  
ความคาดหวงั คือ ความน่าจะเป็นที�การกระทาํอยา่งหนึ�งจะมีโอกาสที�ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ในระดบั 
แรกมากนอ้ยเพียงใด ถา้คนเชื�อแน่วา่ หากทาํงานเตม็ที�จะสามารถทาํใหไ้ดผ้ลผลิตสูงอยา่งแน่นอน  
ความคาดหวงัจะเท่ากบัหนึ�ง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เชื�อวา่ถึงแมจ้ะพยายามทาํงานหนกัสักเพียงใด 
ก็ไม่สามารถทาํผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเ้ลย ความคาดหวงัก็จะเท่ากบัศูนย ์ซึ� งแรงจูงใจของ 
แต่ละคนจะมากหรือนอ้ยยอ่มขึBนอยูก่บัผลที�ไดรั้บ หรือที�คิดวา่สมควรจะไดรั้บเมื�อกระทาํการนัBน
สาํเร็จตามเป้าหมายแลว้ ดงันัBนอาจกล่าวไดว้า่ ส่วนหนึ�งของแรงจูงใจที�บุคคลจะมีหรือไม่ หรือ 
มีมากนอ้ยยอ่มขึBนกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 
ปวชิญา ชยัสัตรา (*..2) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อการจดัการศึกษาระดบั 
ปฐมวยั โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง (วดัตรีรัตนาราม) อาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
ที�พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของ
โรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง (วดัตรีรัตนาราม) จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .+. ส่วนรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย  
 5.  ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะนกัเรียน ดา้นความสามารถในการสื�อสาร 
พบวา่ ความคาดหวงัสูงสุด คือ นกัเรียนสามารถเลือกวธีิการสื�อสารที�เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
ดงันัBนโรงเรียนและครูผูส้อน ควรเนน้การจดักิจกรรมดา้นการสื�อสาร และวธีิการสื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพ สามารถทาํใหผู้เ้รียนมีลกัษณะที�โดดเด่นในดา้นการสื�อสารอยา่งชาญฉลาด  
และสอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงในยคุของเทคโนโลยทีี�นาํสมยัในปัจจุบนั 
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 *.  ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะนกัเรียน ดา้นความสามารถในการคิด 
พบวา่ ความคาดหวงัสูงสุด คือ นกัเรียนสามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะองคป์ระกอบสิ�งต่าง ๆ ได ้
ดงันัBนทางโรงเรียนและครูผูส้อน ควรสร้างกิจกรรมที�สามารถฝึกฝนทกัษะเพื�อทาํความเขา้ใจ 
รวมทัBงการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื�อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ย 
 Z.  ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะนกัเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
พบวา่ ความคาดหวงัสูงสุด คือ นกัเรียนมีการแสวงหาความรู้ เพื�อนาํมาประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาได ้
อยา่งเหมาะสม อาจเนื�องจากในปัจจุบนัการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นลกัษณะของการท่องจาํ ไม่มี 
ความกระตือรือร้นในการคน้ควา้ดว้ยตนเอง ดงันัBน การส่งเสริมสมรรถนะของผูเ้รียนในดา้นนีB  
ครูผูส้อนตอ้งมีการสร้างแนวทางการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรม 
ที�เนน้การคน้ควา้ เช่น การเรียนแบบสืบเสาะในรายวชิาวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ 
 6.  ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะนกัเรียน ดา้นความสามารถในการใช ้
ทกัษะชีวติ พบวา่ ความคาดหวงัสูงสุด คือ นกัเรียนสามารถจดัการกบัอารมณ์และความเครียด 
ดว้ยวธีิที�เหมาะสมได ้ซึ� งความคาดหวงัดงักล่าวอาจเป็นส่วนหนึ�งในการแสดงออกที�ชดัเจนของ 
ตวันกัเรียน ดงันัBนครูควรมีการปรับปรุงเกี�ยวกบัการใหค้าํปรึกษาเชิงจิตวทิยาหรือการแนะแนว
นกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ภายในโรงเรียน มีการจดัโครงการอยา่งเป็นรูปธรรมในดา้นการใหค้าํแนะนาํ
ของฝ่ายแนะแนวในโรงเรียน เพื�อส่งเสริมสมรรถนะของผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะที�ดีแสดงออก 
ในดา้นอารมณ์ และมีการจดัการกบัความเครียดอยา่งเหมาะสม 
 ..  ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะนกัเรียน ดา้นความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ีพบวา่ ความคาดหวงัสูงสุด คือ นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการแกปั้ญหาใน
ชีวติประจาํวนั อาจเนื�องดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัที�มีมากมาย และสามารถ
เขา้ถึงง่าย การทาํงานและการใชชี้วติประจาํวนั ลว้นแลว้แต่ผสมผสานกบัเทคโนโลยอียา่งไม่
สามารถแยกออกจากกนัได ้ดงันัBนในส่วนนีBทางโรงเรียนควรมีการพฒันาหลกัสูตรการเรียน 
การสอน หรือการสอดแทรกเทคโนโลยใีนการสอน และการแกไ้ขปัญหาการเรียนดว้ยการใช้
เทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัVงต่อไป  
 5.  ควรมีการศึกษาวจิยัในขอ้เสนอแนะดา้นต่าง ๆ เพื�อนาํไปต่อยอดการส่งเสริม
สมรรถนะของผูเ้รียนที�ตรงตามความคาดหวงัของผูป้กครอง  
 *.  ควรมีการศึกษาวจิยัและพฒันาการเรียนรู้ที�ควบคู่กบัสภาวการณ์ที�เกิดขึBนจริงของ
ผูเ้รียนในโรงเรียน ในบริบทที�แตกต่างกนั มีการศึกษาและเปรียบเทียบกลุ่มโรงเรียนที�มีบริบท 
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เดียวกนั เพื�อใหท้ราบถึงระดบัความแตกต่างและนาํไปสู่การพฒันาที�ย ั�งยนื สอดคลอ้งกบั 
การเปลี�ยนแปลงทัBงภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว. ๕๓๑      ภาควชิาบริหารการศึกษา  
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

           ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 

เรื�อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย ๑.  เคา้โครงงานวจิยั 
       ๒. เครื�องมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ� งขณะนีB  
อยูใ่นขัBนตอนการสร้างเครื�องมือเพื�อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนีB  
  นางสาวชิสา มงคลฉัตรพร  รหัส ๕๔๙๒๑๔๑๕ 
 งานนิพนธ์ เรื�อง: ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) 
 โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธร สุนทรายุทธ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญ ในเรื�องดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิ�ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือของ
นิสิตในครัB งนีB  
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงชื�อ)                    สุเมธ งามกนก 

                (รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว. ๕๕๘      ภาควชิาบริหารการศึกษา  
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

           ๔ กนัยายน ๒๕๖๐ 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) 
 

 ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ� งขณะนีB  
อยูใ่นขัBนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ ดงัรายนามต่อไปนีB  
  นางสาวชิสา มงคลฉัตรพร  รหัส ๕๔๙๒๑๔๑๕ 
 งานนิพนธ์ เรื�อง: ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) 
 โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธร สุนทรายุทธ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื�ออาํนวย
ความสะดวก ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือในการวจิยั 
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
             (ลงชื�อ)                      ภารดี อนนัตน์าวี 
             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
              หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว. ๕๙๒      ภาควชิาบริหารการศึกษา  
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

           ๒๘ กนัยายน ๒๕๖๐ 
 

เรื�อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) 
 

 ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นขอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ� งขณะนีB  
อยูใ่นขัBนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนีB  
  นางสาวชิสา มงคลฉัตรพร  รหัส ๕๔๙๒๑๔๑๕ 
 งานนิพนธ์ เรื�อง: ความคาดหวงัของผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายของโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) 
 โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธร สุนทรายุทธ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื�ออาํนวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
             (ลงชื�อ)                      ภารดี อนนัตน์าวี 
             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
              หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อสมรรถนะผู้เรียนโรงเรียนบ้านสวน (จั�นอนุสรณ์) 
  
คําชีVแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 5.  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัเรื�องนีB มีความประสงคเ์พื�อศึกษาความคาดหวงัของ
ผูป้กครองที�มีต่อสมรรถนะผูเ้รียนโรงเรียนบา้นสวน (จั�นอนุสรณ์) ใน . ดา้น คือ ดา้นความสามารถ
ในการสื�อสาร ดา้นความสามารถในการคิด ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา ดา้นความสามารถ
ในการใชท้กัษะชีวติและดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีสาํหรับขอ้มูลของท่าน ผูว้จิยั 
จะถือเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านและบุตรหลานของท่านแต่ประการใดทัBงสิBน 
 *.  แบบสอบถามชุดนีB  มี * ตอน คือ 
 ตอนที� 5 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� * เป็นแบบสอบถามความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะนกัเรียน 
 Z.  เพื�อประโยชน์ในการวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลที�เชื�อถือได ้รวมทัBงจะเป็นประโยชน์ต่อ
การจดัการศึกษาและพฒันาโรงเรียนในอนาคต กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
 

    นางสาวชิสา มงคลฉตัรพร 
     นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
                มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� � สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชีVแจง โปรดเขียนเครื�องหมาย  X ภายใน    ใหต้รงกบัสภาพที�เป็นจริงของท่าน 
5.  ระดบัการศึกษา 

        ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 
    ปริญญาตรีขึBนไป 

*.  รายไดข้องครอบครัว 
   นอ้ยกวา่ *+,+++ บาทต่อเดือน 
   มากกวา่ *+,+++ บาทต่อเดือน 
Z.  อาชีพ 
   รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
   พนกังานเอกชน/ รับจา้ง 
   อาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อื�น ๆ  
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ตอนที� * แบบสอบถามความคาดหวงัของผูป้กครองต่อสมรรถนะผูเ้รียน ใน . ดา้น คือ  

ดา้นการสื�อสาร ดา้นการคิด ดา้นการแกปั้ญหา ดา้นการใชท้กัษะชีวติ และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
คําชีVแจง โปรดเขียนเครื�องหมาย  X ลงในช่องที�ตรงกบัความคาดหวงัของท่าน ตามลาํดบัมากนอ้ย  
มี . ระดบั ไดแ้ก่ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด 
 

ข้อ 
ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อสมรรถนะผู้เรียน 

ของโรงเรียนบ้านสวน (จั�นอนุสรณ์) 

ระดับความคาดหวงั 

มาก

ที�สุด 

^ 

มาก 

 

e 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

* 

น้อย

ที�สุด 

� 

 ด้านความสามารถในการสื�อสาร      
5 นกัเรียนสามารถพดูถ่ายทอดเรื�องราวความรู้สึก 

ประสบการณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
     

* นกัเรียนสามารถเขียนถ่ายทอดเรื�องราว ประสบการณ์
ของตนเอง เช่น เขียนบนัทึกประจาํวนัได ้

     

Z นกัเรียนสามารถฟังเรื�องราว ข่าวสาร ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเขา้ใจ 

     

6 นกัเรียนสามารถอ่านเรื�องราว ข่าวสาร ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเขา้ใจ 

     

5 นกัเรียนสามารถเลือกวธีิการรับและส่งสารได ้
อยา่งมีวจิารณญาณ 

     

/ นกัเรียนสามารถจบัใจความสาํคญัจากการฟัง อ่าน 
ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

1 นกัเรียนสามารถเลือกวธีิการสื�อสารที�เหมาะสม 
มีประสิทธิภาพ 

     

U นกัเรียนสามารถเลือกรับและไม่รับขอ้มูลข่าวสาร 
อยา่งมีเหตุผล 
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ข้อ 
ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อสมรรถนะผู้เรียน 

ของโรงเรียนบ้านสวน (จั�นอนุสรณ์) 

ระดับความคาดหวงั 
มาก
ที�สุด 

^ 

มาก 
 

e 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

* 

น้อย
ที�สุด 

� 
 ด้านความสามารถในการคิด      

2 นกัเรียนสามารถคิดสร้างสรรค ์ประดิษฐ์ 
สิ�งแปลกใหม่ได ้

     

5+ นกัเรียนสามารถคิดวเิคราะห์ แยกแยะองคป์ระกอบ 
สิ�งต่าง ๆ ได ้

     

55 นกัเรียนมีวิจารณญาณ สามารถวพิากษว์จิารณ์ 
เหตุการณ์เรื�องราวต่าง ๆ ได ้

     

5* นกัเรียนมีการคิดและตดัสินใจไดอ้ยา่งเป็นระบบ      
5Z นกัเรียนมีเหตุมีผลในการตดัสินใจเกี�ยวกบัตนเอง 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

56 นกัเรียนมีเหตุมีผล ในการตดัสินใจเกี�ยวกบัผูอื้�น 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5. นกัเรียนมีความสามารถในการผสมผสานเชื�อมโยง 
ความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื�อให้เกิด 
สิ�งใหม่ได ้

     

 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา      
5/ นกัเรียนมีความเขา้ใจการเปลี�ยนแปลงของเหตุการณ์

ต่าง ๆ ในสังคม 
     

51 นกัเรียนมีการแสวงหาความรู้ เพื�อนาํมาประยกุตใ์ช้
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5U นกัเรียนสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นลาํดบัขัBนตอน      
52 นกัเรียนมีเหตุผลสามารถแกไ้ขปัญหาบนหลกั

คุณธรรม 
     

*+ นกัเรียนใชข้อ้มูลสารสนเทศแกปั้ญหาไดโ้ดยคาํนึงถึง
ผลกระทบที�เกิดขึBนต่อตนเอง สังคมและสิ�งแวดลอ้ม 

     

*5 นกัเรียนเขา้ใจและยอมรับผลลพัธ์ที�เกิดขึBนจาก 
การแกปั้ญหา 
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ข้อ 
ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อสมรรถนะผู้เรียน 

ของโรงเรียนบ้านสวน (จั�นอนุสรณ์) 

ระดับความคาดหวงั 
มาก
ที�สุด 

^ 

มาก 
 

e 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

* 

น้อย
ที�สุด 

� 
 ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ      

** นกัเรียนสามารถจดัการและเผชิญกบัสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

*Z นกัเรียนสามารถปรับตวัไปในทิศทางที�ถูกตอ้งได ้      
*6 นกัเรียนสามารถแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร 

เพื�อปรับใชก้บัชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

*. นกัเรียนสามารถทาํงานและอยูร่่วมกบัผูอื้�นได ้      
*/ นกัเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นบนพืBนฐาน 

ความถูกตอ้งได ้
     

*1 นกัเรียนสามารถยอมรับความคิดเห็น และทาํงาน
ร่วมกบัผูอื้�นได ้

     

*U นกัเรียนจดัการกบัปัญหาและตดัสินใจเลือก 
วธีิการจดัการความขดัแยง้ต่าง ๆ ได ้

     

*2 นกัเรียนสามารถปรับตวัต่อการเปลี�ยนแปลง 
ทางสังคมและสภาพแวดลอ้มได ้

     

Z+ นกัเรียนสามารถหลีกเลี�ยงพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค ์
ที�ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอื้�นได ้

     

Z5 นกัเรียนสามารถจดัการกบัอารมณ์และความเครียด
ดว้ยวธีิที�เหมาะสมได ้

     

Z* นกัเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองและสามารถ 
สร้างความมุ่งมั�นใหต้นเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ�งผูอื้�น 
หรือปัจจยัภายนอก 

     

ZZ นกัเรียนสามารถอธิบายวธีิคิดหรือเหตุผลใน 
การตดัสินใจของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ข้อ 
ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อสมรรถนะผู้เรียน 

ของโรงเรียนบ้านสวน (จั�นอนุสรณ์) 

ระดับความคาดหวงั 

มาก

ที�สุด 

^ 

มาก 

 

e 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

* 

น้อย

ที�สุด 

� 

 ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี      
Z6 นกัเรียนมีความรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยทีี�ใชใ้น

ชีวติประจาํวนั 
     

Z. นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ คน้ควา้ 
รวบรวมความรู้ 

     

Z/ นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการนาํเสนอ 
แลกเปลี�ยน เรียนรู้สร้างชิBนงานอยา่งสร้างสรรค ์
และเหมาะสม 

     

Z1 นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยเหลืองาน 
ที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

     

ZU นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการแกปั้ญหา 
ในชีวติประจาํวนั 

     

Z2 นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยอียา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ตนเอง 

     

6+ นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

     

65 นกัเรียนสามารถคน้ควา้เรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ   
ไดด้ว้ยตนเอง 
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ภาคผนวก ค   
ค่าความเชื�อมั�นและอาํนาจจาํแนก 
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ตารางที� 5/  ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

5. .91 **. .90 
*. .90 *Z. .90 
Z. .91 *6. .90 
6. .91 *.. .91 
.. .91 */. .90 
/. .91 *1. .91 
1. .90 *U. .91 
U. .91 *2. .91 
2. .91 Z+. .91 

5+. .91 Z5. .91 
55. .90 Z*. .91 
5*. .91 ZZ. .91 
5Z. .91 Z6. .91 
56. .91 Z.. .91 
5.. .91 Z/. .90 
5/. .91 Z1. .90 
51. .91 ZU. .90 
5U. .91 Z2. .90 
52. .91 6+. .90 
*+. .90 65. .91 
*5. .2+   

หมายเหตุ ค่าความเชื�อมั�นทัBงฉบบั .25 
 
 
 
 
 


