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จงัหวดัชลบุรี  ปีการศึกษา  2560  จ านวน  254  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นมาตราส่วน
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 The objectives of this study were to study and compare job motivation of teachers 
working in schools under Pattaya City Education Office, Chonburi Province. Teachers were 
classified based on gender, education background and work experience. The sample used in this 
research were 254 teachers working in schools under Pattaya City Education Office, Chonburi 
Province in Academic Year of 2017. The data collection tool used in this research was a five-
point-rating scales questionnaire asking 50 questions. The item discrimination value of this 
questionnaire was from .21-.78, and its reliability was .97. The statistics used in this study was 
Mean ( X ), Standard Deviation (SD), t-test and One-way ANOVA 
 The result shows that 
 1.  Job motivation of teachers under Pattaya City Education Office, Chonburi Province 
in overall and in each aspect was at a high level. 
 2.  Job motivation of teachers under Pattaya City Education Office, Chonburi Province 
as classified by their gender in overall and in each aspect was insignificantly different. 
  3.  Job motivation of teachers under Pattaya City Education Office, Chonburi Province 
as classified by their education background in overall and in each aspect was significantly 
different at the level of .05, except in the area of the success at work, acceptance, responsibility 
and job progression which showed no significant difference. 
 4.  Job motivation of teachers under Pattaya City Education Office, Chonburi Province 
as classified by their work experience in overall and in each aspect were insignificantly different. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และส่ิงแวดลอ้ม ความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีมจ้ะน าความเจริญมาสู่ประเทศ 
แต่ก็น าผลขา้งเคียงทางลบมาสู่สังคมไทยเช่นกนั ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัปัญหานานัปการ  
แต่เน่ืองดว้ยพระอจัฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ประเทศไทยจึงผา่นวกิฤติต่าง ๆ  
มาได ้โครงการในพระราชด าริดา้นต่าง ๆ ไดส่้งผลประโยชน์ไปยงัประชาชนทุกหมู่เหล่า นบัเป็น
โชคอนัมหาศาลของประชาชนคนไทยโดยทัว่กนั ส าหรับด้านการศึกษาและการพฒันาคนนั้น 
พระองคท์รงพระราชทานแนวพระราชด าริต่าง ๆ ผา่นทางกระแสพระราชด ารัสเน่ืองในวโรกาส
ต่าง ๆ ซ่ึงช่วยท าใหเ้ห็นปรัชญาการศึกษา การจดัการศึกษา และการพฒันาคน การจดัการศึกษาของ
ไทย ตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัไดมี้การพฒันามาโดยตลอดซ่ึงในขณะท่ีไดมี้การพฒันาดา้นการศึกษา
จะขาดการพฒันาครูไม่ได ้เพราะตอ้งเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาอยูต่ลอดเวลา 
ในดา้นการท างานครูเป็นผูท่ี้ตอ้งมีความอดทนสูงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุด เพื่อถ่ายทอด
ความรู้และความสามารถและสามารถใช้ชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข แต่ในขณะเดียวกนัครู 
ก็ตอ้งการก าลงัใจ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งมาก เพื่อช่วยเสริมให้ครูไม่ทอ้แท้
และมีก าลงัท่ีจะสู้และท างานออกมาไดดี้ท่ีสุด (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
ซ่ึงการศึกษาจดัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ในการพฒันาประเทศ ไม่วา่จะเป็นการพฒันาทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรม การท าให้บุคคลในชาติมีคุณภาพ มีศกัยภาพ เพื่อเป็น
ก าลงัอนัส าคญัในการพฒันาประเทศนั้น ตอ้งอาศยักระบวนการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
การศึกษาช่วยสร้างความรู้ ความคิด ทกัษะ เจตคติ ให้คนไทยรู้จกัตนเองรู้จกัชีวิต เขา้ใจสังคม  
และส่ิงแวดล้อมท่ีตนอาศยั แล้วน าความรู้ ความเขา้ใจมาใช้แก้ปัญหา รวมทั้งสร้างสรรค์ชีวิต 
และสังคมใหดี้ข้ึน ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การศึกษาเป็นส่วนส าคญัต่อการพฒันาประเทศจากการปฏิรูป
การศึกษา ตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 (ภารดี อนนัตน์าวี, 2552, หนา้ 321) 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัและมีส่วนร่วมอยา่งใกลชิ้ดต่อการศึกษา 
ท่ีจะใหเ้กิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร 
เป็นส าคญั (จนัทรานี สงวนนาม, 2545, หนา้ 123) ดงันั้น องคก์ารจะบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังานในองค์การ การให้ความร่วมมือ 
ในการท างานจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองค์การมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษย ์
และเลือกใช้วิธีจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติังานเกิดความมัน่ใจ และเกิดความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องาน 
ใหอ้ยา่งถูกตอ้ง (สายณัห์ ตากมจัฉา, 2546, หนา้ 1)  
 แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์กร
ร่วมมือกนัท างานอย่างเต็มศกัยภาพ เกิดแรงจูงใจ เกิดความผูกพนัต่อองค์กร ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ทกัษะในการจูงใจ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีความต่ืนตวั เกิดแรงจูงใจในการท างาน เพื่อเป็น
แรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานอย่างมีทิศทางในทางเดียวกนั เพื่อให้องค์กร
บรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (ภารดี อนนัตน์าว,ี 2552, หนา้ 112)  
 การจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา ข้ึนตรงต่อส านกัการศึกษาเมืองพทัยา   
ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา จ านวน 11 แห่ง และศูนยพ์ฒันาเด็กปฐมวยั จ านวน 2 ศูนย ์ 
ซ่ึงส านกัการศึกษาเมืองพทัยาได้มีการจดัอบรมสัมมนา เพื่อเสนอนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  
มีการประกนัคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน 
ท่ีเหมาะสมแก่วชิาชีพ จากผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาพบวา่ การพฒันางานดา้นต่าง ๆ ในโรงเรียน 
สังกดัเมืองพทัยาล่าชา้ ไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ทั้งน้ีอาจสืบเน่ือง 
มาจากสาเหตุต่าง ๆ ในหลาย ๆ ประการ เช่น บุคลากรและครูขาดความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
การงานในดา้นบริหารการจดัการ และดา้นผูบ้ริหารมีพฤติกรรมเป็นผูบ้ริหารงานมากกวา่การปฏิบติั
ตนเป็นผูน้ าหรือขาดภาวะผูน้ า บุคลากรและครูในโรงเรียนขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ การติดต่อส่ือสาร การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ และชุมชน 
ไม่ราบร่ืน การขาดความสามคัคีในหมู่คณะครูและบุคลากรในโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนขาด 
ความกระตือรือร้นในการพฒันาและติดตามผลการปฏิบติังาน ส่งผลใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียน
ขาดความรู้ความสามารถ การเอาใจใส่ต่อการเรียนการสอน การปฏิบติัหน้าท่ีขาดขวญั ก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานและขาดระบบการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน (อาภรณ์ ราชสิงโห, 2546, หนา้ 3) 
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
เพื่อเป็นแนวทางในดา้นการก าหนดนโยบาย การวางแผน การแกปั้ญหาและการพฒันาท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในวชิาชีพครูต่อไป และเพื่อทราบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยาว่าอยู่ในระดบัใด และเพื่อให้ได้ขอ้มูลพื้นฐาน 
ในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรครูใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี อยูใ่นระดบัใด 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ มีความแตกต่างกนั 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา มีความแตกต่างกนั 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน มีความแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg, Mausner and 
Snyderman (1959) ดา้นปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย 5 ด้าน คือ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การยอมรับนับถือ 3) ลกัษณะงาน  
4) ความรับผิดชอบ และ 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
 โดยศึกษาและเปรียบเทียบตวัแปร เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  
เป็นตวัแปรส าหรับการศึกษา ดงัภาพท่ี 1       
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันา ส่งเสริม การท างานของครูในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน 
 3.  เพื่อเป็นขอ้มูลในการท าแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ในการพฒันาบุคลากรในสังกดัใหมี้ศกัยภาพ และสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Herzberg et al. (1959, pp. 113-115) ด้านปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การยอมรับนบัถือ  
3) ลกัษณะงาน 4) ความรับผิดชอบ และ 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 

1.  เพศ 
     1.1  เพศชาย 
     1.2  เพศหญิง 
2.  วฒิุการศึกษา 
     2.1  ปริญญาตรี 
     2.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
3.  ประสบการณ์การท างาน 
     3.1  ต ่ากวา่ 5 ปี 
     3.2  5-10  ปี 
     3.3  มากกวา่ 10 ปี   
  

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
1.  ความส าเร็จในการท างาน   
2.  การยอมรับนบัถือ   
3.  ลกัษณะงาน   
4.  ความรับผดิชอบ   
5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2557 จากโรงเรียน 11 แห่ง จ  านวน 712 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2557 จากโรงเรียน 11 แห่ง จ  านวน 254  คน โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามวุฒิการศึกษา จ านวน 254 คน ปริญญาตรี 198 คน 
สูงกวา่ปริญญาตรี 56 คน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา   
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2  วฒิุการศึกษา 
    3.1.2.1  ปริญญาตรี 
    3.1.2.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
   3.1.3  ประสบการณ์การท างาน 
    3.1.3.1  ต ่ากวา่ 5 ปี 
    3.1.3.2  5-10 ปี 
    3.1.3.3  มากกวา่ 10 ปี 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกั
การศึกษาเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  
   3.2.1  ความส าเร็จในการท างาน  
   3.2.2  การยอมรับนบัถือ  
   3.2.3  ลกัษณะงาน  
   3.2.4  ความรับผดิชอบ  
   3.2.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ   
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความตอ้งการ ความปรารถนา หรือความอยาก 
ท่ีจะปฏิบติังานตามหน้าท่ีครู เน่ืองจากได้รับปัจจยัต่าง ๆ เป็นการตอบแทน เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการตามธรรมชาติ ทั้งท่ีเป็นความตอ้งการทางด้านร่างกายและจิตใจ แรงจูงใจในงาน 
ในการปฏิบติังาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1.1  ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน ความสามารถ 
ในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเร็จท่ีวดัไดจ้ากการปฏิบติังาน
ไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานและความพอใจ
ในผลการปฏิบติังาน 
  1.2  การยอมรับนบัถือ หมายถึง การยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัความส าเร็จ การไดรั้บ
การชมเชย ยกยอ่ง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชาผูร่้วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้หากไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก็จะท าใหเ้กิดการไม่ยอมรับ 
การไดรั้บค าต าหนิติเตียน หรือการกล่าวโทษ 
  1.3  ลกัษณะงาน หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างานเป็นช้ินเป็นอนั ซ่ึงก าหนด 
เวลาเป็นกิจวตัร หรือยืดหยุน่ได ้อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรืองานยากเป็นงาน 
ท่ีชวนให้ปฏิบติัไม่น่าเบ่ือ เป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นงานท่ีมีคุณค่า รวมทั้ง
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรือท างานใหส้ าเร็จในเวลาอนัสั้น 
  1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง การจดัล าดบัของการท างานไดเ้อง ความตั้งใจ 
ความส านึกในอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน 
  1.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปล่ียนแปลง 
ในสภาพบุคคลหรือต าแหน่ง ในสถานท่ีท างาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน  
และมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวชิาชีพจากการปฏิบติังาน 
ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม ดูงาน 
 2.  ครู หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการ
ต่าง ๆ ในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพศ หมายถึง เพศของครูท่ีปฏิบติัการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงแบ่งเป็นเพศชาย
และเพศหญิง 
 4.  วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของครูในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
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  4.1  ปริญญาตรี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบั 
ปริญญาตรี 
  4.2  สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนมีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป 
 5.  ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนของครูตั้งแต่
เร่ิมปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนจนถึงปัจจุบนั ในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
  5.1  ต ่ากวา่ 5 ปี หมายถึง ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี 
  5.2  5-10 ปี หมายถึง ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 
  5.3  มากกวา่ 10 ปี หมายถึง ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 10 ปี 
 6.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดั
ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปในการจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 3.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   

สภาพทัว่ไปในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 การจัดการศึกษาของเมืองพัทยา 
 เมืองพทัยา เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการปกครองรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีบทบาท
และหนา้ท่ีหลายประการดว้ยกนั และการจดัการศึกษาก็เป็นภารกิจหน่ึงของเมืองพทัยา ซ่ึงมีส านกั
การศึกษาเป็นผูดู้แลและรับผิดชอบโดยตรง และได้ก าหนดวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา 
ท่ีเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
และแนวนโยบายการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งพิจารณาตามสภาพ
บริบทของเมืองพทัยา ดงัน้ี (ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา, 2550, หนา้ 30-36) 
 1.  เพื่อใหเ้ด็กปฐมวยัไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการและเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาใหมี้ความพร้อมท่ีจะเขา้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อใหเ้ด็กท่ีมีอายใุนเกณฑก์ารศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตความรับผดิชอบของเมืองพทัยา  
ไดรั้บบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งสม ่าเสมอและเท่าเทียมกนั 
 3.  เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเมืองพทัยาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 
 4.  เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาของเมืองพทัยาเป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ 
การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบนัองคก์รต่าง ๆ ในการจดัการศึกษาทุกระดบั 
 5.  เพื่อส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้อกก าลงักายฝึกฝนการกีฬา  
ร่วมกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมพฒันาเยาวชนให้มีน ้าใจเป็นนกักีฬา รู้จกัใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ 
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 6.  เพื่อใหเ้ยาวชน ประชาชนไดป้ระกอบอาชีพ มีงานท าไม่เป็นภาระแก่สังคม 
 7.  เพื่อใหเ้ด็ก เยาวชน และประชาชนรู้จกัทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีต 
ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีความภูมิใจในความเป็นไทยและเอกลกัษณ์ไทย 
  เมืองพทัยาไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ในการพฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั 
การพฒันาการศึกษาของชาติตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และตามแผน 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2549 ดงัน้ี (ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา, 2550, หนา้ 30-36) 
 วสัิยทัศน์ 
 บริหารจดัการและส่งเสริมการศึกษาทอ้งถ่ิน ใหป้ระชาชนไดรั้บการพฒันาอยา่งทัว่ถึง  
และมีคุณภาพเตม็ตามศกัยภาพทุกดา้น เพื่อการพฒันาตนเองและมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 พนัธกจิ 
 1.  สร้างโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 2.  จดัการศึกษาอยา่งมีระบบ มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
 3.  พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนและประชาชนเพื่อเพิ่มศกัยภาพทุกดา้น 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  ประชาชนมีส่วนร่วมและไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
 2.  นกัเรียนไดรั้บความรู้อยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
 3.  นกัเรียน ประชาชน และสังคมมีคุณภาพชีวติ คุณภาพของสังคมดีข้ึน 
 ประเด็นกลยุทธ์ 
 1.  สร้างโอกาสทางการศึกษาและการมีส่วนร่วม 
 2.  จดัระบบการบริหารจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 
 3.  จดักิจกรรม ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 
 กลยุทธ์ 
 1.  พฒันาเด็กปฐมวยัใหมี้ความพร้อมก่อนเขา้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีใหไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพโดยไม่เก็บ 
ค่าใชจ่้าย 
 3.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 4.  บริหารและจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระบบการศึกษาของชาติ 
 5.  พฒันาครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน 
ท่ีเหมาะสมกบัการเป็นนกัวชิาชีพชั้นสูง 
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 6.  จดัท าและพฒันาหลกัสูตร 
 7.  พฒันากระบวนการเรียนรู้ 
 8.  ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
 9.  ผลิตและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 10.  ส่งเสริมการกีฬา นนัทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน 
 11.  ส่งเสริมการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ส านกัการศึกษาเมืองพทัยาเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในเมืองพทัยา
โดยตรงมีหนา้ท่ีจดัการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติทางการศึกษา 
 2.  การส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 3.  การเผยแพร่และแนะแนวเก่ียวกบัการศึกษาและอาชีพ 
 4.  การควบคุมดูแลโรงเรียนเมืองพทัยา 
 5.  การปลูกฝังวนิยัและถ่ายทอดวฒันธรรมของชาติ 
 6.  การส ารวจความตอ้งการและปัญหาทางการศึกษา 
 7.  การตรวจสอดส่องดูแลความประพฤติของนกัเรียน 
 8.  การรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือ เผยแพร่ข่าวสาร 
 9.  การส่งเสริมคุณภาพและควบคุมมาตรฐานการศึกษา 
 10.  การส่งเสริมคุณภาพและควบคุมมาตรฐานการศึกษาผูใ้หญ่ 
 11.  การจดัห้องสมุดและส่งเสริมกีฬา 
 12.  การพฒันาเด็กก่อนเรียน 
 13.  ควบคุม  ตรวจสอบติดตามผล การวดัผล และการประเมินผลการศึกษา 
 14.  ควบคุม  ตรวจสอบติดตามผล การวดัผล และการประเมินผลกิจกรรมเยาวชน 
 15.  รวบรวมรายละเอียดและด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณของส านกังานของโรงเรียน                     
 16.  เผยแพร่ข่าวสาร กฎ ระเบียบ และนโยบายของทางราชการเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของโรงเรียน 
 17.  ส่งเสริมสุขภาพอนามยัในโรงเรียน 
 18.  ปลูกฝังประชาธิปไตยใหก้บัเด็กและชุมชน 
 19.  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน (ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา, 2550, 
หนา้ 75)  
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 เมืองพทัยาซ่ึงเป็นการปกครองรูปแบบพิเศษไดด้ าเนินการพฒันาการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง
ต่างมีความตระหนกัในความส าคญัของการศึกษา และมุ่งมัน่น าการศึกษามาเป็นกลไกในการพฒันา
ประชรกรในทอ้งถ่ิน โดยการบริหารจดัการดา้นการศึกษาในช่วงแรก (พ.ศ. 2521-2527) เมืองพทัยา
ตอ้งพึ่งพิงส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบางละมุง การจดัการศึกษาในช่วงท่ีสอง (พ.ศ. 2528-
2539) การขยายตวัของเมืองพทัยามี สภาพความคล่องตวัทางเศรษฐกิจมากข้ึน กรมการปกครอง 
เป็นหน่วยงานตน้สังกดั เร่ิมเขา้มามีบทบาทในการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาทอ้งถ่ินมากข้ึน  
แต่ยงัไม่เป็นระบบชัดเจน ในช่วงท่ีสาม (พ.ศ. 2540 เป็นตน้ไป) มีการเปล่ียนแปลงหลายอย่าง 
ในประเทศ และเป็นยคุเร่ิมตน้เขา้สู่ยคุปฏิรูปการศึกษาของประเทศ ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 เมืองพทัยา แกปั้ญหาการรวมอ านาจเขา้สู่ส่วนกลางมาเป็นการจดัโครงสร้าง
การบริหารการศึกษาเป็นระบบกระจายอ านาจโดยกระจายไปสู่สถานศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติั 
ท่ีท  าใหเ้กิดผลทางการศึกษาโดยรวมของประเทศ กระจายอ านาจไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
บนความเช่ือท่ีวา่ผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน และกลุ่มเป้าหมายยอ่มท่ีจะรู้ปัญหาและความตอ้งการ
ของตนเองอยา่งแทจ้ริง พร้อมทั้งสามารถแกปั้ญหาหรือด าเนินการในเร่ืองท่ีตอ้งการไดท้นัที  
 โรงเรียนในสังกดัเมืองพัทยา   จังหวดัชลบุรี 
 เมืองพทัยาเดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลนาเกลือ ซ่ึงตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2499 มีพื้นท่ีเฉพาะต าบล
นาเกลือ ต่อมาไดข้ยายเขตไปถึงพทัยาใต ้เม่ือปี พ.ศ. 2507 มีพื้นท่ีในการปกครองดูแล ประมาณ 
22.2 ตารางกิโลเมตร แต่เน่ืองจากพทัยาไดเ้จริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 
ท่ีไดรั้บความนิยมมากทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ หน่วยการปกครองท่ีเป็นสุขาภิบาลอยูเ่ดิม 
ไม่อาจจะบริหารงาน และให้บริการได้ทนักบัความเจริญอย่างรวดเร็วได ้รัฐบาลจึงได้ตรา
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ.  2521 ข้ึน ด้วยผลแห่งพระราชบญัญติัน้ี 
จึงไดยุ้บสุขาภิบาลนาเกลือ และได้จดัตั้งเมืองพทัยา เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 
เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ (City manager) ผูจ้ดัการเมืองและให้เมืองพทัยามีฐานะ
เทียบเท่าเทศบาลนคร กระทัง่รัฐธรรมนูญราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มีผลบงัคบัใช ้ ไดก้  าหนด 
ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินและสภาทอ้งถ่ิน ตอ้งมาจากการเลือกตั้งจึงยกเลิกพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 
บงัคบัใช ้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 (ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา, 2550, หนา้ 30-36) 
 ปัจจุบนัเมืองพทัยามีโรงเรียนอยูใ่นสังกดั จ านวน 11 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนเมืองพทัยา 1 
(เชิญ พิศลยบุตรราษฎร์บ าเพญ็) โรงเรียนเมืองพทัยา 2 (เจริญราษฎร์อุทิศ) โรงเรียนเมืองพทัยา 3 
(วดัสว่างฟ้าพฤฒาราม) โรงเรียนเมืองพทัยา 4 (วดัหนองใหญ่) โรงเรียนเมืองพทัยา 5 
(บา้นเนินพทัธยาเหนือ) โรงเรียนเมืองพทัยา 6 (วดัธรรมสามคัคี) โรงเรียนเมืองพทัยา 7 
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(บา้นหนองพงัแค) โรงเรียนเมืองพทัยา 8 (พทัธยานุกูล) โรงเรียนเมืองพทัยา 9 (วดัโพธิสัมพนัธ์) 
โรงเรียนเมืองพทัยา 10 (บา้นเกาะลา้น) และโรงเรียนเมืองพทัยา 11 (มธัยมสาธิตพทัยา) ซ่ึงเปิดสอน
ตั้งแต่ระดบัอนุบาล ประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้มีเพียงโรงเรียนเมืองพทัยา 11 แห่งเดียว 
ท่ีท  าการสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น ศูนยพ์ฒันาเด็กปฐมวยั
จ านวน 2 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑใ์นวดัชยัมงคล และศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑป์ระจ า
มสัยดิดารุลอิบาดะห์ 
 แมว้า่สถานท่ีศึกษาในเมืองพทัยาค่อนขา้งมีความพร้อม แต่ยงัมีประชากรจบการศึกษา 
ในภาคบงัคบัเท่านั้นเพราะว่าผูป้กครองจ านวนมากท่ียงัไม่เขา้ใจความส าคญัของการศึกษา  
ประกอบกบัสภาพครอบครัวไม่เอ้ืออ านวยจึงท าให้นกัเรียนบางส่วน เม่ือเรียนจบการศึกษาภาคบงัคบั
และประกอบอาชีพมีรายไดช่้วยเหลือครอบครัว ไม่ไดเ้รียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไป รวมทั้งการท่ี
ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ไดมี้การแจง้ยา้ยเขา้ในเขตเมืองพทัยา จึงเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีเด็กก่อนวยัเรียน 
หรือเด็กวยัเรียนเป็นจ านวนมากไม่อาจเขา้เรียนในสถานศึกษาได ้(ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา, 
2550, หนา้ 52) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 การท่ีผูน้ าในองค์กรจะสามารถขบัเคล่ือนภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรไปสู่จุดมุ่งหมาย 
ท่ีก าหนดข้ึนไวน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยับุคคลท่ีเป็นผูต้ามในองคก์รใหมี้แรงจูงใจในภารกิจเหล่านั้น 
ค าว่า “แรงจูงใจ (Motive)” เป็นค าท่ีได้ความหมายมาจากค าภาษาลาตินท่ีว่า Movere หมายถึง 
“เคล่ือนไหว (Move)” ดงันั้น ค าว่าแรงจูงใจจึงมีนกัวิชาการน าเสนอนิยามไวอ้ย่างหลากหลาย 
แต่เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั (สมุทร ช านาญ, 2556, หนา้ 264) ดงัน้ี 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หนา้ 55) สรุปไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนั
ทั้งภายนอกและภายในตวับุคคลหรืออินทรีย ์ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบ
ต่อความตอ้งการของตน 
 พชรพร ครองยทุธ (2549, หนา้ 41) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ 
หรือผลกัดนัให้บุคคลทุ่มเทแรงกาย แรงใจและแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 ธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 295) กล่าวว่า “ค าว่า “แรงจูงใจ” หรือ “Motivation” 
มีรากศพัทม์าจากภาษาลาตินวา่ “Movere” แปลวา่ การเคล่ือนไหว (To move) นกัจิตวทิยาท่ีศึกษา 
เร่ืองแรงจูงใจจะให้ความส าคญักบัส่ิงเร้าภายนอก ท่ีเป็นพลงัผลกัดนัให้มนุษยมี์การเคล่ือนไหว 
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เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีแต่ละคนตอ้งการ ถา้ขาดแรงจูงใจมนุษยอ์าจเปรียบไดก้บัหุ่นยนต์ตวัหน่ึง 
ท่ีเคล่ือนไหวได้ตามค าสั่งหรือความตอ้งการของผูอ่ื้น และพฤติกรรมหลาย ๆ อย่างของมนุษย ์
จะไม่เกิดข้ึนถา้ขาดแรงจูงใจ” 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2552, หนา้ 112) กล่าววา่ “แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ให้อินทรีย ์
กระท ากิจกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งมีจุดหมายปลายทาง ซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกก็ได ้
คือ แรงดนัท่ีท าให้บุคคลกระท าอยา่งใดอย่างหน่ึงจนส าเร็จ หรือพูดว่าเป็นแรงชกัน าจากส่ิงหน่ึง 
ท่ีมาท าใหเ้ราเกิดความตอ้งการ (Needs) เกิดแรงขบั (Drive) ความปรารถนา (Desire) ข้ึนมา ท าให ้
บุคคลแสดงพฤติกรรมไปในแนวทางใดทางหน่ึง แรงจูงใจเป็นก าลงัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมโดยการเร้า
ภายในตวับุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น เม่ือกระหายน ้าจึงด าเนินการไปแสวงหาน ้า เป็นตน้  
ซ่ึงผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล มกัจะแสดงลกัษณะเด่นดา้นแรงจูงใจ” 
 Lovell (1980, p. 109) ให้ความหมายแรงจูงใจว่า เป็นกระบวนการท่ีชักน าโน้มน้าว 
ใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบภารดีความตอ้งการบางประการให้บรรลุผล 
ส าเร็จ 
 Domjan (1996, p. 199) อธิบายวา่ การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท า
กิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 Greenberg and Baron (1997, p. 142) ไดใ้ห้ความหมายแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจ 
เป็นความพยายามหรือตวักระตุน้ (Arousal) ซ่ึงเป็นของแรงขบั (Drive) หรือใช้พลงั เพื่อให้เกิด 
การกระท า เช่น ใชค้วามพยายามท างานเพื่อใหค้นอ่ืนประทบัใจ หรือพยายามท าในส่ิงท่ีตนเองรัก
และเป็นงานท่ีชอบ การใชค้วามพยายามเม่ือมัน่ใจในความสามารถของตน เป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรม
เหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความทุ่มเทท่ีมีต่องานของบุคคล ในการท างานองคก์ารต่างก็ตั้ง
ความมุ่งหวงัต่อการท างานของบุคคล ในขณะเดียวกนับุคคลต่างก็ตั้งความมุ่งหวงัว่าจะได้รับ
มอบหมายใหท้ างานท่ีตนเองสนใจ และมีการใหส่ิ้งแลกเปล่ียนท่ีเหมาะสม ส่ิงเหล่านั้นยอ่มท าให้
บุคคลเกิดความพยายามในการท างานทั้งส้ิน 
 Lunenburg and Ornstein (2000, p. 88) ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า การจูงใจ 
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการกระตุน้หรือส่ิงเร้า แสดงพฤติกรรมท่ีสามารถท าใหต้นเอง
ไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น อนัจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ 
 สรุปไดว้า่ การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าทั้งภายนอกและภายใน
โดยจงใจใหก้ระท า ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมโดยการเร้าภายในตวับุคคล ชกัน าโนม้นา้วให้บุคคลเกิด
ความมานะพยายาม กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของตน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการท างานของบุคคลเป็นอยา่งยิง่ เพราะการท างานใดก็ตาม 
ถ้าจะให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งประกอบไปด้วยส่วนส าคญั 2 ประการ คือ 
ความสามารถหรือทกัษะในการท างานของบุคคล และการจูงใจเพื่อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถ
หรือทกัษะในการทางาน 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 156-157) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ี 
มีความส าคญัมาก เพราะแรงจูงใจท าให้เกิดการกระท า คือ บุคลากรเหล่านั้นมีความอยากท่ีจะท างาน 
มีความตั้งอกตั้งใจในการท างาน ทุ่มเท และใช้ความพยายามในการท างานให้มีคุณภาพมากข้ึน  
ด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร สร้างสรรคแ์ละพฒันางานและองคก์ร ตลอดจนคงอยูก่บัองคก์ร
อย่างยาวนาน แต่ถ้าคนขาดแรงจูงใจในการท างาน คนคนนั้นจะเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจ  
ขาดความใส่ใจในการท างาน สักแต่ท างานออกมาให้เสร็จพน้ ๆ ตวั ผลงานท่ีออกมาจึงมกัมี 
คุณภาพต ่า หรือสร้างความเสียหายให้เกิดข้ึนแก่องค์กร แรงจูงใจจะเป็น “Will do factor” คือ 
ปัจจยัท่ีแสดงความเต็มใจ ความตั้งใจท่ีจะท า แต่อย่างไรก็ตาม ผลการปฏิบติังานยงัคงข้ึนอยู่กบั 
ความสามารถ คือ บุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถในการท างานนั้น ๆ ความสามารถจะเป็น 
“Can do factor” คือ ปัจจยัพื้นฐานท่ีจะท าใหค้นคนนั้นท างานนั้น ๆ ได ้และอีกปัจจยั คือ โอกาส 
หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คนคนนั้นมีโอกาสไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
หรือมีโอกาสไดแ้สดงออก เขาก็จะสามารถสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดข้ึนได้อย่างสัมฤทธ์ิผล 
จึงอาจเขียนปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างสรรคผ์ลงานออกมาในรูปแบบสมการ ไดว้า่ 

ผลงาน = ƒ (แรงจูงใจ, ความสามารถ, ปัจจยัสถานการณ์) 
 จิตติภา ขาวอ่อน (2555, หนา้ 19-20) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ไวว้า่ เป็นกระบวนการในการท างานของบุคลากรขององคก์ารจะมีประสิทธิภาพเพียงใด และช่วยให ้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดเ้พียงใดนั้น ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งสามารถเขา้ใจความตอ้งการของบุคลากร
ในองค์การและผสมผสานความตอ้งการนั้นให้เขา้กบัจุดมุ่งหมายขององค์การ ในขณะเดียวกนั 
ก็สามารถท าใหบุ้คลากรมีการจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ซ่ึงจะท าให้เกิดความกระตือรือร้น และปรารถนาท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
แรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนท างานส าเร็จ  คนท่ีมีแรงจูงใจจะส่งผลให้งานนั้นประสบ
ผลส าเร็จ และไดผ้ลดีกว่าคนท่ีไม่มีแรงจูงใจในการท างาน ไม่ว่าปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุใด
แรงจูงใจจะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเช่ือมัน่ในองค์การพร้อมท่ีจะท างานให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเตม็ใจ และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีจะตอ้ง 
รับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน นอกจากน้ี แรงจูงใจจะเก้ือหนุนให้สมาชิกขององค์การเกิด 
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ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ในองคก์ารหรือหน่วยงานใด หากสามารถจดับริการต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได้
จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน รักงานและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ไม่สามารถ
จดัสนองความตอ้งการได้ ผลงานย่อมตกต ่า ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความเบ่ือหน่าย ท าให้งานขาด 
ความมีประสิทธิภาพลงได ้ดว้ยเหตุน้ี จึงเห็นไดช้ดัเจนวา่ แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการปฏิบติังาน
ซ่ึงมกัเห็นอยู่เสมอว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีแรงจูงใจในงาน จะคิดปรับปรุงการปฏิบติังานของตนให้ดี 
อยู่เสมอ เป็นตน้ว่า ผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแข็ง ท างานดว้ยความสนุกสนาน 
งานจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน จะมีเวลาปฏิบติังานมากข้ึน ตั้งใจท างานดว้ยความกระตือรือร้นแสดงถึง
ความอุตสาหะ วริิยะในการท างานไปอีกยาวนาน ตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้ไม่ไดรั้บการจูงใจในงานท่ีท า
จะมีส่วนท าใหเ้กิดผลในทางตรงกนัขา้มเช่นกนั คือ การปฏิบติังานจะเส่ือมลง งานจะด าเนินไป 
โดยไม่ราบร่ืน ความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงานจะขาดไป ระดบัการปฏิบติังานจะต ่าลง  
การปฏิบติัหน้าท่ีจะเฉ่ือยชาลงทุกที เช่นน้ี เป็นตน้ นอกจากน้ีผูท่ี้ไม่มีความพึงพอใจในงานมกั 
จะขาดความภกัดีต่อองคก์าร และยอ่มผนัแปรควบคู่ไปกบัแรงจูงใจในงานท่ีท าดว้ย 
 Walters (1978, p. 218) ไดใ้ห้ความส าคญัของแรงใจวา่ แรงจูงใจจะท าใหแ้ต่ละบุคคล
เลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
พฤติกรรมท่ีเลือกแสดง เป็นผลจากลกัษณะในตวับุคคล สภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 1.  ถา้บุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจท่ีจะท า
กิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งพยายามท าใหเ้กิดผลเร็วท่ีสุด 
 2.  ความตอ้งการจะเป็นแรงกระตุน้ท่ีท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
นั้น 
 3.  ค่านิยมท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม 
จริยธรรมวชิาการ เหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดแรงขบัของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 
 4.  ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อ 
การท างาน ก็จะท างานดว้ยความทุ่มเท 
 5.  ความมุ่งหวงัท่ีต่างระดบักนั ก็เกิดแรงกระตุน้ท่ีต่างระดบักนัดว้ย คนท่ีตั้งระดบั 
ความมุ่งหวงัไวสู้งจะพยายามมากกวา่ผูท่ี้ตั้งระดบัความมุงหวงัไวต้  ่า 
 6.  การแสดงออกของความตอ้งการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกนัออกไปตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของสังคมของตน  ยิ่งไปกว่านั้นในสังคมเดียวกนัยงัมี
พฤติกรรมในการแสดงความตอ้งการท่ีต่างกนัอีกดว้ย เพราะส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ของตน 
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 7.  ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้
 8.  แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้
 9.  พฤติกรรมอาจสนองความตอ้งการไดห้ลาย ๆ ทางและมากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลา 
เดียวกนั เช่น ตั้งใจท างาน เพื่อไวข้ึ้นเงินเดือนและไดช่ื้อเสียงเกียรติยศ ความยกยอ่งและยอมรับ 
จากผูอ่ื้น 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจท าใหเ้กิดการกระท า เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหค้นท างานส าเร็จ คนท่ีมี
แรงจูงใจจะส่งผลให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ แรงจูงใจจะเก้ือหนุนให้สมาชิกขององค์การเกิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ แต่ถ้าคนขาดแรงจูงใจในการท างาน 
จะส่งผลใหเ้กิดความเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจ ขาดความใส่ใจในการท างาน ผลงานท่ีออกมาจึงมกัมี
คุณภาพต ่า หรือสร้างความเสียหายใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์าร 
 องคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัและมีความเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงกนัและกนั (เทพพนม เมืองแมน, 2529, หนา้ 20-21) คือ 
 1.  ความตอ้งการ (Need) คือ ความไม่เพียงพอ โดยมองในภาวะสมดุลของมนุษยเ์รา 
(Homeostatic sense) ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนเม่ือเกิดการไม่สมดุลของร่างกายและจิตใจ 
 2.  แรงขบั (Drive) แรงขบัถูกสร้างข้ึนเพื่อบรรเทาความตอ้งการใหล้ดนอ้ยลง เราอาจให้ 
ความหมายของแรงขบัง่าย ๆ วา่การไม่เพียงพอกบัทิศทาง (Deficiency with direction) 
 3.  เป้าหมาย (Goals) จุดสุดทา้ยของแรงจูงใจ เป้าหมายท่ีใชใ้นวงจรการจูงใจหมายความถึง
ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอะไรก็ได้ท่ีบรรเทาความตอ้งการ และลดแรงขบัให้น้อยลงได้ ดงันั้น การได้รับ 
เป้าหมายอนัหน่ึงจะหมายถึง การท าใหส้ภาพของดา้นร่างกายหรือจิตใจฟ้ืนฟูสู่สภาพท่ีมีความสมดุล
และจะลดหรือขจดัแรงขบัให้หมดไป แรงจูงใจจึงเป็นส่วนส าคญัในการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ใหส้ าเร็จตามจุดหมาย นกัจิตวทิยาใหเ้หตุผลการแสดงพฤติกรรมแบ่งแรงจูงใจเป็นรางวลัอยูแ่ลว้ 
ในตวั และแรงจูงใจภายนอก หมายถึง การกระท ากิจกรรมท่ีเกิดจากความมุ่งหวงัผลจากส่ิงอ่ืนท่ีอยู่
นอกเหนือกิจกรรมนั้น ไม่ไดก้ระท าเพื่อความส าเร็จในส่ิงนั้นเลย 
 วรรณี ลินอกัษร (2541, หนา้ 114-115) ไดใ้หแ้นวความคิดของนกัวชิาการอีกในเร่ือง 
ขององคป์ระกอบแรงจูงใจประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ ดว้ยกนั คือ 
 1.  ผูรั้บการจูงใจ เช่น ในชั้นเรียนผูรั้บแรงจูงใจคือ นกัเรียนซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีครูผูส้อนจะใชก้ระบวนการจูงใจเขา้ไปด าเนินการให้เขาปฏิบติัในส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งการ 
 2.  วธีิการจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจของผูถู้กจูงใจ ใหเ้ขามีความคิดคลอ้ยตามและลงมือปฏิบติัจนบรรลุเป้าหมายของ 
การจูงใจ 
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 3.  เป้าหมายของการจูงใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูจู้งใจมุ่งหวงัจะใหเ้กิดข้ึนในตวัผูท่ี้ถูกจูงใจ 
ในขั้นสุดทา้ย ภายหลงัท่ีไดใ้ชว้ธีิการจูงใจไปแลว้ 
 4.  องคป์ระกอบภายนอกตวับุคคล หรือองคป์ระกอบจากสภาพการณ์ทางสังคม
ประกอบดว้ย 
  4.1  ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มภายนอกทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มคน ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็น
สภาพการณ์ต่าง ๆ 
  4.2  ความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อบุคคล 
  4.3  การเสริมแรงดว้ยรางวลั ค าชม หรือส่ิงล่อใจต่าง ๆ 
 5.  องคป์ระกอบภายในตวับุคคล ประกอบไปดว้ยลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล
ไดแ้ก่ 
  5.1  ความสนใจและความอยากรู้อยากเห็น 
  5.2  เป้าหมายท่ีบุคคลเป็นผูก้  าหนด 
  5.3  ระดบัความวิตกกงัวล 
  5.4  ความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในงานท่ีท า 
  5.5  ประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 
 จนัทร์ ชุ่มเมืองปัก (2546, หนา้ 35) แบ่งองคป์ระกอบเป็น 2 ประการ คือ 
 1.  ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เพราะคนแต่ละคนไม่เหมือนกนั (Individual differences) 
มีความแตกต่างกนัในส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น กรรมพนัธ์ุ นิสัย อารมณ์ ความตอ้งการ ผิวพรรณ 
สีของนยัน์ตา เป็นตน้ แต่ธรรมชาติท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของแรงจูงใจ คือ 
  1.1  แรงขบั (Drive) เป็นความตึงเครียดทางร่างกายท่ีท าใหเ้กิดกิจกรรมท่ีจะบรรเทา 
หรือลดความตึงเครียดนั้น ๆ เช่น ความหิวความกระหาย ความรู้สึกทางเพศความตอ้งการท่ีเป็น 
ความประสงคอ์ยา่งรุนแรงจนกลายเป็นราคะ (Desire) เป็นตน้ แรงขบัเหล่าน้ีจะตอ้งก่อพฤติกรรม 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงให้แรงขบัหายไป ซ่ึงแรงขบัเหล่าน้ี มี 2 ประเภท ดว้ยกนั 
   1.1.1  แรงขบัภายในร่างกาย (Primary drive) หรือวา่แรงขบัปฐมภูมิ ไดแ้ก่ แรงขบั
ท่ีเกิดอยูภ่ายในร่างกาย การเกิดแรงขบัข้ึนในร่างกาย แปลวา่ร่างกายขาดสภาวะสมดุลจนท าใหเ้กิด
ความรู้สึกต่าง ๆ เช่น หิว กระหาย ความรู้สึกทางเพศ หรือง่วงเหงา แรงจูงใจภายในร่างกายน้ี 
แต่ละคนจะมีไม่เท่ากนั 
   1.1.2  แรงขบัภายนอกร่างกาย (Secondary drive) หรือวา่แรงขบัทุติยภูมิ คือ  
แรงขบัท่ีมาจากภายนอกร่างกาย ไดแ้ก่ พวกแรงขบัท่ีเกิดจากความตอ้งการดา้นสติปัญญา ดา้นอารมณ์  
และสังคม ตวัอยา่ง อยากเป็นสมาชิกวฒิุสภา อยากเป็นกรรมการตุลาการ อยากเป็นกรรมการเลือกตั้ง  
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ความตอ้งการเหล่าน้ีลว้นมาจากภายนอกร่างกาย ทั้งส้ิน และแต่ละบุคคลจะมีความสนใจ  
ความตอ้งการ และแรงกระตุน้ท่ีมากน้อยต่างกนั และเช่นกนัแรงขบัประเภทน้ีก็มีไดท้ั้งทางบวก 
และทางลบ 
  1.2  ความวติกกงัวล (Anxiety) ความวติกกงัวลเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์
เป็นเจตคติดา้นอารมณ์และเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีวาดภาพไปถึงอนาคตท่ียงัมาไม่ถึงท่ีเรียกวา่ 
Sentiment concerning the future พอเกิดความวติกกงัวลก็จะเกิดความกลวัต่าง ๆ 
 2.  สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม เป็นองคป์ระกอบท่ี 2 ของแรงจูงใจ เน่ืองจาก 
องคป์ระกอบท่ี 2 เป็นเร่ืองของสถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม เช่น บา้นท่ีตั้งอยูริ่มถนน 
ใหญ่มีคนขวกัไขว ่รถแล่นเสียงดงั นกัศึกษาท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม น้ีก็คงจะไม่เกิดแรงจูงใจมากพอ 
ท่ีจะอ่านหรือท่องหนงัสือไดน้าน ๆ เป็นตน้ 
 Luthans (1998, p. 150) กล่าววา่ กระบวนการเบ้ืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจ จะเกิด 
ความตอ้งการ ท าใหเ้กิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2  กระบวนการเบ้ืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจ (Luthans, 1998, p. 150) 
 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจเกิดจากกระบวนการเบ้ืองตน้ของมนุษยท่ี์มี 
ความตอ้งการ เม่ือไดรั้บความตอ้งการรับการตอบสนองตามเป้าหมายท่ีตอ้งการแลว้ แรงขบัหรือ
แรงจูงใจนั้นจะลดลงหรือหายไป รวมไปถึงความตอ้งการนั้นหมดตามไปดว้ย แต่จะเกิดความตอ้งการ
ใหม่เม่ือมีส่ิงเร้าใหม่ท่ีมีความส าคญัมากกวา่ส าหรับบุคคลนั้นข้ึนมาแทน เป็นเช่นน้ีเร่ือยไปตราบเท่า 
มนุษยย์งัมีความตอ้งการ 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา (2542, หนา้ 140) ไดจ้  าแนกแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  แรงจูงใจเพื่อความอยูร่อด (Survival motives) เป็นแรงจูงใจท่ีช่วยใหค้นเราสามารถ 
ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้แรงจูงใจชนิดน้ีมกัจะสัมพนัธ์กบัส่ิงเบ้ืองตน้ท่ีคนเราตอ้งการในชีวติ เช่น อาหาร น ้า 
อากาศ การขบัถ่าย ฯลฯ 
  
 

แรงขบัหรือแรงจูงใจ  
(Drives) 

เป้าหมาย 
(Goals) 

ความตอ้งการ 
(Needs) 
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 2.  แรงจูงใจทางสังคม (Social motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ในสังคม 
อาจไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากส่ิงเร้าท่ีเป็นบุคคล หรือจากวตัถุท่ีมองเห็นได ้จบัตอ้งได ้หรือมาจาก 
ภาวะทางสังคมท่ีมองไม่เห็นก็ได ้เช่น การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น การเป็นผูน้ า การสร้างมิตร เป็นตน้ 
 3.  แรงจูงใจเก่ียวกบัตนเอง (Self motives) แรงจูงใจชนิดน้ีค่อนขา้งซบัซอ้นพอสมควร 
และเป็นส่ิงผลกัดนัใหค้นเราพยายามปรับตวัไปในทางท่ีดีข้ึน เช่น แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จ 
ในหนา้ท่ีการงาน หรือความส าเร็จในชีวิต เป็นตน้ 
 นกัจิตวทิยาแบ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ (จนัทรานี สงวนนาม, 2553, หนา้ 203) 
 1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการ 
จะท าบางส่ิงบางอยา่งดว้ยจิตใจของตนเอง โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งล่อใด ๆ มากระตุน้ ซ่ึงถือวา่มีคุณค่าต่อ 
การปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นอยา่งยิง่ การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1  ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการท าใหเ้กิดแรงขบั แรงขบัจะท าใหบุ้คคล 
แสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงผลท่ีจะเกิดข้ึนก็คือ ความสบายใจ ความพอใจ 
  1.2  ความปรารถนา (Desire) เป็นความตอ้งการชนิดหน่ึง แต่จะท าใหเ้กิดแรงขบั 
ท่ีนอ้ยกวา่ความตอ้งการ (Needs) หากไม่บรรลุเป้าหมายทั้งหมดก็จะรู้สึกเฉย ๆ 
  1.3  ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยาน มกัใหญ่ใฝ่สูง เป็นส่ิงท่ีดี 
เป็นความตอ้งการ ความอยากได ้ท่ีช่วยใหบุ้คคลแสวงหาแนวทางท่ีจะใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
  1.4  ความสนใจพิเศษ (Special interest) ถา้ผูป้ฏิบติังานคนใดมีความสนใจส่ิงใด 
เป็นพิเศษ ก็จะมีความตั้งใจในการท างานนั้นและช่วยใหง้านประสบความส าเร็จไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
  1.5  ทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ถือวา่เป็นการจูงใจภายในท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เช่น ถา้ผูป้ฏิบติัมีทศันคติท่ีดีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา ก็จะเป็นผลดีต่อการท างานเป็นอยา่งยิง่ 
 2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้
จากภายนอกเพื่อน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผูก้ระตุน้ การจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ 
เป้าหมาย ความคาดหวงั ความกา้วหนา้ ส่ิงล่อใจต่าง ๆ เช่น การชมเชย การติเตียน การใหร้างวลั 
การประกวด การลงโทษ การแข่งขนั โดยไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท 
  2.1  การจูงใจในแง่บวก (Positive motivation) หรือบางคร้ังเรียกวา่ “การจูงใจ 
ท่ีช่วยลดความกระวนกระวายใจ” (Anxiety reducing motivation) หรือ “การจูงใจแบบใชไ้มน้วม” 
(Carrot approach) การจูงใจในแง่น้ีบุคคลจะไดรั้บส่ิงท่ีมีคุณค่า เช่น การยกยอ่งสรรเสริญส าหรับ
การกระท าหรือพฤติกรรมอนัเป็นท่ียอมรับ 
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  2.2  การจูงใจในแง่ลบ (Negative motivation) บางคร้ังเรียกวา่ “การจูงใจแบบใชไ้มแ้ข็ง” 
(Stick approach) มกัใชว้ธีิการจูงใจท่ีตรงกนัขา้มคือ มกัเป็นการขู่ การลงโทษ การต าหนิติเตียน  
ถา้หากพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลไม่เป็นท่ียอมรับ 
 Morgan and King (1966, pp. 232-233) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการผกูพนักบัผูอ่ื้น (Affiliation needs) เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม 
จึงจ าเป็นตอ้งอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นนอกเหนือจากพ่อ แม่ พี่น้อง ความผูกพนักนันั้นท าให้เกิด 
ความพึงพอใจและสบายใจในการท่ีจะอยู่ร่วมกนั หรือท างานเก่ียวขอ้งกนัเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 
 2.  ความตอ้งการฐานะ (Status needs) ในกลุ่มชนท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนัเป็นจ านวนมาก  
การแบ่งแยกระดบัชั้นจะเกิดข้ึนเสมอ คนส่วนมากจะพยายามสร้างฐานะของตนเองให้ทดัเทียมกบั 
คนอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกนั ซ่ึงมีได้หลายรูปแบบ เช่น อยากได้ต าแหน่ง อยากได้เกียรติยศ  
และอ านาจ 
 Brown (1980, pp. 112-113) กล่าววา่ แรงจูงใจเกิดข้ึนมาจากความตอ้งการของบุคคล  
6 ประการดว้ยกนั คือ 
 1.  ความตอ้งการใฝ่รู้ 
 2.  ความตอ้งการเปล่ียนแปลง 
 3.  ความตอ้งการเคล่ือนไหว 
 4.  ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม 
 5.  ความตอ้งการความรู้ 
 6.  ความตอ้งการช่ือเสียง 
 สรุปไดว้า่ ประเภทของแรงจูงใจของบุคคลสามารถแบ่งประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท 
คือ แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัขั้นพื้นฐานของร่างกาย เช่น ความตอ้งการ 
น ้า อาหาร อากาศ การขบัถ่าย เป็นตน้ และแรงจูงใจทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก 
ความเอาใจใส่จากผูอ่ื้น ความอยากรู้อยากเห็น ความตอ้งการช่ือเสียง ความอยากไดต้ าแหน่ง  
และการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

ทฤษฎแีรงจูงใจของ Herzberg 
 Herzberg et al. (1959, pp. 113-115) ไดศึ้กษาท าการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคล เขาได้ศึกษาถึงความตอ้งการของคนในองค์การ หรือการจูงใจจากการท างานโดย
เฉพาะเจาะจง โดยศึกษาว่าคนเราตอ้งการอะไรจากงานค าตอบก็คือ บุคคลตอ้งการความสุขจาก 
การท างาน ซ่ึงสรุปได้ว่าความสุขจากการท างานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ 
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ในงานท่ีท า โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงานท่ีท านั้น ไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั  
แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) กบัปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 
factors) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานใหเ้กิดข้ึน  
ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลรักและชอบงานท่ีปฏิบติัอยู ่และท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
  1.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน 
ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเร็จท่ีวดัไดจ้าก
การปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
และความพอใจในผลการปฏิบติังาน 
  1.2  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัความส าเร็จ 
การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจ ในผลงานหรือการด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา
ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคลอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้หากไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือก็จะท าใหเ้กิด 
การไม่ยอมรับ การไดรั้บค าต าหนิติเตียน หรือการกล่าวโทษ 
  1.3  ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างานเป็นช้ิน 
เป็นอนั ซ่ึงก าหนดเวลาเป็นกิจวตัร หรือยดืหยุน่ได ้อาจมีการสร้างสรรคง์านไม่วา่จะเป็นงานง่าย
หรืองานยาก เป็นงานท่ีชวนใหป้ฏิบติัไม่น่าเบ่ือ เป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
เป็นงานท่ีมีคุณค่า รวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรือท างานใหเ้สร็จในเวลาอนัสั้น 
  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การจดัล าดบัของการท างานไดเ้อง 
ความตั้งใจ ความส านึกในอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน 
  1.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็น 
การเปล่ียนแปลงในสภาพบุคคล หรือต าแหน่ง ในสถานท่ีท างาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 
หรือระดบัท่ีสูงข้ึน และมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวชิาชีพ
จากการปฏิบติังาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม ดูงาน 
 2.  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เฮอร์ซเบิร์ก กล่าวถึงปัจจยัค ้าจุน
หรือปัจจยัสุขอนามยัวา่ เป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความไม่พอใจในการท างาน และเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้
บุคคลยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 
  2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและ 
ขั้นเงินเดือน ตามความเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 
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  2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relationship) หมายถึง สภาพ
ความสัมพนัธ์ การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกบัคนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมือปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุน 
และการปรึกษาหารือ 
  2.3  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical) หมายถึง สภาพการปกครอง
บงัคบับญัชางานของผูบ้ริหารระดบัสูง ในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน   
การกระจายงาน การมอบหมายอ านาจ ความยติุธรรม 
  2.4  นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) หมายถึง ความสามารถ 
ในการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน  
การบริหารงาน การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย 
  2.5  สภาพการปฏิบติังาน (Working condition) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการท างาน 
สภาพการท างานท่ีเป็นกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัดุ
อุปกรณ์ ความสะดวกความสบายในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกบัจ านวนบุคลากร 
  2.6  สถานภาพของวชิาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสังคมท่ีมีวชิาชีพ
เดียวกนั หรือสถานภาพของวชิาชีพในสายตาของสังคมท่ีมีวชิาชีพต่างกนั หรือเป็นการรับรู้จาก
บุคคลวชิาชีพอ่ืน ท่ีเป็นองคป์ระกอบท าใหบุ้คคลรู้สึกต่องาน ใหคุ้ณค่าแก่งานท่ีปฏิบติั 
  2.7  ความมัน่คงในการปฏิบติังาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังานในดา้นความมัน่คงในต าแหน่ง และความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
  2.8  ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั (Factor in personal life) หรือสภาพความเป็นอยู ่
หมายถึง สถานการณ์ท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกดี หรือไม่ดีในช่วงเวลาท่ีได้ท างาน สภาพ 
ความเป็นอยูท่างครอบครัว และส่วนตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน 
 จากทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก หากความตอ้งการทางดา้นปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene factors) ได้รับการตอบสนองอย่างไม่เต็มท่ี มนุษยจ์ะเกิดความไม่พอใจ แต่ถึงแมว้่า 
จะไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี มนุษยย์งัพึงพอใจไม่ถึงขีดสุดอยูดี่ กลบัจะรู้สึกเฉย ๆ ฉะนั้น 
การตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขอนามยัของมนุษย ์จะเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการลดความไม่พึงพอใจ
ในการท างานลงเท่านั้น แต่ไม่สามารถจะท าใหม้นุษยพ์อใจไดใ้นเวลาเดียวกนั หากความตอ้งการ
ดา้นความจูงใจ (Motivator factors) ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี มนุษยจ์ะรู้สึกพึงพอใจพร้อม
ปฏิบติังานดว้ยความรักในหนา้ท่ี อุทิศตนเองอยา่งหนกั รวมทั้งเสียสละทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ 



23 

ใหก้บัองคก์ารอยา่งไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย แต่หากไม่ไดรั้บการตอบสนอง มนุษยจ์ะรู้สึกเฉย ๆ ไม่ยนิดี
ยนิร้าย อาจท างานเพียงเพื่อใหง้านเสร็จไปวนั ๆ เท่านั้น ไม่สนใจท่ีจะอุทิศตนเองแต่อยา่งใด (ตุลา 
มหาพสุธานนท,์ 2547)  
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์กเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 2 ส่วน คือ 
ปัจจยัจูงใจเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลรักและชอบงานท่ี
ปฏิบติัอยู ่และท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยั
ท่ีบ่งช้ีถึงความไม่พอใจในการท างาน และเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา 
ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ส่วนน้ีมีความเหมาะสมกบัการน ามาประยุกต์ใช้กบัองค์การทางราชการ ผูบ้ริหาร 
ควรน าเอาปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัภายในมาเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความ
เตม็ใจ ในเวลาเดียวกนัก็ตอ้งตอบสนองหรือใชปั้จจยัค ้าจุนควบคู่กนัไป จึงจะท าใหก้ารด าเนินการ
ขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 จากการศึกษา พบว่า องค์ประกอบส าคญัท่ีควรศึกษา  ได้แก่  เพศ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน 
 เพศ 
 เพศ ถือเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของแต่ละคนในองคก์าร 
เพราะเพศเป็นท่ีมาของพฤติกรรมการแสดงออก ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดจริยธรรมท่ีต่างกนั โดยมีงานวจิยั
ต่าง ๆ ท่ีไดใ้หค้วามส าคญักบัตวัแปรเพศ และพบวา่เพศต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานต่างกนั ดงัท่ี 
สุรางค ์โคว้ตระกูล (2536, หนา้ 105) กล่าววา่ พฤติกรรมของผูห้ญิงกบัผูช้ายท่ีมีความแตกต่างกนั 
มาจากสภาพสังคมและวฒันธรรม ดงันั้น เพศชายกบัเพศหญิงจึงอาจมีความแตกต่างในเร่ืองเก่ียวกบั
ความคิดหรือทศันะบางเร่ือง  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของปรียานุช ทองสุก (2549, หน้า 57)  
ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน จงัหวดัชลบุรี พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลให้มีปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
(p < .05) โดยครูเพศชาย จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดั
ชลบุรี ในดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) ส่วนดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ และดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อ าไพ พดัทอง (2556, หน้า 65)  
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเขตคุณภาพการศึกษาท่ี 11 สังกดัส านกังาน 
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูชายมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่ครูเพศหญิง ธนชัชา ชาสงวน (2558, หนา้ 54) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด พบว่า แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอ 
เขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ด้านตวังานเอง และการได้รับผิดชอบต่องาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของเพศ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดงันั้น เพศของครูจึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงควรน ามาศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 วุฒิการศึกษา 
 วฒิุการศึกษาเป็นตวัแปรส าคญัอีกตวัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั บุคคลท่ีมี
คุณวุฒิระดบัสูง ย่อมมีพฒันาการทางสมอง เจตคติและค่านิยมเป็นทุนอยู่แล้ว ซ่ึงจะส่งผลให้มี 
โลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถเขา้ใจแนวนโยบาย มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถส่งผลให้ 
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี มาลินี จุฑะรพ (2541, หน้า 233) กล่าวว่า ความแตกต่าง 
ในการได้รับการศึกษาอบรมของบุคคล  บางคนได้รับการศึกษาดี ได้รับการศึกษาสูง แต่บางคน
ได้รับการศึกษาปานกลางและบางคนได้รับการศึกษาต ่า  ผลจากการศึกษาอบรมท าให้บุคคล 
มีความคิด ความเช่ือ เจตคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กาญจนา ตรีรัตน์ (2549, หน้า 85) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนมีปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเก่ียวกบัแรงจูงใจแตกต่างกนั คือ บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี จะมีแรงจูงใจมากกวา่บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปรียานุช ทองสุก (2549, หนา้ 61) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี พบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลให้มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลให้มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ในทุกดา้น คือ 
ด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
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ด้านความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน สมใจ คณาเสน (2557, 
หนา้ 64) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือจ าแนกเป็น 
รายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ 
ในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ 
และดา้นความกา้วหน้าในการท างาน พบว่า ครูท่ีวุฒิทางการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีวฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้ง 5 ดา้น 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของวฒิุการศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดงันั้น วฒิุการศึกษาของครูจึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง
และมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงควรน ามาศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 ประสบการณ์การท างาน 
 ประสบการณ์การท างานเป็นระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นการสะสมความรู้  
ความช านาญ ความเขา้ใจจนท าให้เกิดทกัษะและเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ 
ในการสอนมีมากเท่าใด ยอ่มส่งผลดีต่อการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพครู ใหป้ระสบ
ผลส าเร็จมากข้ึนเท่านั้น เพราะประสบการณ์ในการสอนส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
ดงัท่ี ภารดี อนนัตน์าว ี(2547, หนา้ 31) กล่าววา่ ประสบการณ์เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงประสบการณ์ท าให้บุคคลมีโอกาสไดเ้รียนรู้ท าความเขา้ใจ 
มองเห็นปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้งตามความเป็นจริง ท าใหเ้กิดทกัษะและรู้ถึงแนวทางในการ
แกปั้ญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรียานุช ทองสุก (2549, หนา้ 59) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี พบวา่
ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลใหมี้ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยครูท่ีมี 
ประสบการณ์ท างาน 10 ปี ข้ึนไป จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต ่ากว่า 10 ปี เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลให้ปัจจยัจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ส่วนดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  และดา้นความรับผิดชอบ พบว่า 
ไม่แตกต่างกนั กนกวรรณ นิสสัย (2554, หนา้ 53) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
สฤษดิเดช จงัหวดัจนัทบุรี สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ  าแนก
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ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สมใจ คณาเสน (2557, หน้า 66) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บ 
การยอมรับนับถือ และด้านความกา้วหน้าในการท างาน ตามล าดบั พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ใน 
การท างานต ่ากวา่ 10 ปี ทั้ง 5 ดา้น ธนชัชา ชาสงวน (2558, หนา้ 62) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างานโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ 
ด้านการได้รับความส าเร็จ ด้านการได้รับความยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั 
ทางสถิติ 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงให้เห็นความส าคญัของประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดงันั้น ประสบการณ์ของครูจึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง 
และมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู จึงควรน ามาศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ชนม์นิภา ทองโชติ (2556) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่าย
โรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบดว้ย ครูผูส้อนจ านวน 159 คน ผลการวิจยั พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ ดา้นความกา้วหน้า 
ในต าแหน่ง 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมและรายด้านมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 3) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 



27 

ในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะของงานมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงน าคะแนนเฉล่ียรายคู่ไปทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe) และพบวา่ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 10 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านลกัษณะของงาน  
และดา้นความรับผิดชอบ นอ้ยกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี  
 ธนชัชา ชาสงวน (2558) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรทางการศึกษา  
ในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาสมิงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ครูผูส้อน จ านวน 136 คน ผลการวจิยั พบวา่ 1) แรงจูงใจในการท างานของ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอเขาสมิง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ 
การไดรั้บผิดชอบต่องาน การไดรั้บความส าเร็จ และนโยบายและการบริหารองคก์าร 2) แรงจูงใจ 
ในการท างานของบุคลลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาสมิง  ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นปัจจยัจูงใจ พบวา่ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นตวังานเองและการได้รับผิดชอบต่องาน  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการไดรั้บความส าเร็จ ดา้นการไดรั้บ
ความยอมรับนบัถือ 
 ปกรณ์ พิมลสกลุ (2559) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเมืองพทัยา 11 
(มธัยมสาธิตพทัยา) สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาจากกลุ่มประชากร 
รวมทั้งส้ิน 70 คน ผลการวิจยั พบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเมืองพทัยา  11 
(มธัยมสาธิตพทัยา) สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ 
และความส าเร็จในงาน ตามล าดบั โดยการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย 2) แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเมืองพทัยา 11 (มธัยมสาธิตพทัยา) สังกดัส านกัการศึกษาเมือง
พทัยาจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ ภาพรวมแตกต่างกนัในระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้า 
ในการท างานแตกต่างกนัในระดบันอ้ย ส่วนดา้นความส าเร็จของงานไม่แตกต่างกนั จ าแนกตาม
ประสบการณ์การสอน ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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จ าแนกตามวฒิุการศึกษา ภาพรวมแตกต่างกนัในระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความรับผิดชอบ 
แตกต่างกนัในระดบัปานกลาง การยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัในระดบันอ้ย ส่วนความส าเร็จในงาน 
ลกัษณะของงาน ความกา้วหน้าในการท างาน ไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามเงินเดือน ภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 สุนิดา วงศช์ารี (2559) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูศูนยว์ชิาการวงัโบสถ์-
บ่อไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน 
การวจิยั คือ ครูผูส้อนในศูนยว์ชิาการวงัโบสถ์-บ่อไทย จ านวน 98 คน ผลการวิจยั พบวา่ 1) แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูศูนยว์ิชาการวงัโบสถ์-บ่อไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจของครูศูนยว์ชิาการ
วงัโบสถ-์บ่อไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความส าเร็จ 
ในการท างาน และดา้นความกา้วหน้า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และจ าแนกตามประเภทโรงเรียนท่ีสังกดั ระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์การท างาน โดยรวม
และรายดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จีราภรณ์ พรมสวสัด์ิ (2559) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในศูนยเ์ครือข่าย
สถานศึกษาคลองใหญ่เหนือ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 56 คน ผลการวจิยั พบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในศูนย์
เครือข่ายสถานศึกษาคลองใหญ่เหนือ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด  
ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคา้จุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาคลองใหญ่เหนือ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาคลองใหญ่เหนือ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความมัน่คงในการท างานและดา้นสภาพ 
แวดลอ้มในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Clements (1983, p. 2567-A) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายในและ 
ตวัแปรภายนอก กบัความพึงพอใจในงานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายกิจการนักศึกษาในวิทยาลยัชุมชน 
ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบท่ีส าคญัท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน 
รองลงมาไดแ้ก่ ค่าจา้ง การปกครองบงัคบับญัชา โอกาสกา้วหนา้ เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงและ 
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เร่ืองทัว่ ๆ ไป องค์ประกอบภายในและองค์ประกอบภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
ในงานมีสูงกว่าองค์ประกอบของความพึงพอใจในงาน ในเร่ืองค่าจา้ง โอกาสความกา้วหน้า 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจทุกระดบั เจา้หน้าท่ีหญิงและเจา้หน้าท่ีชายไม่พึงพอใจในเร่ือง
โอกาสกา้วหนา้ แต่เจา้หนา้ท่ีหญิงมีความพึงพอใจในงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีชายอยา่งมีนยัส าคญั 
 Burr (1984, p. 3794-A) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหาร ในวทิยาลยั
ชุมชนฟลอริดาและมหาวิทยาลยั การประยุกต์ทฤษฎีจูงใจ-ค ้าจุน ของเฮิร์ซเบอร์กวตัถุประสงค์ 
ของการวิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีจูงใจ-ค ้าจุน ของเฮิร์ซเบอร์ก กบัทศันคติต่องาน
ของผูบ้ริหารวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั และศึกษาความสัมพนัธ์ของทฤษฎีของเฮิร์ซเบอร์ก  
กบัต าแหน่งผูบ้ริหาร ตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและความไม่พึงพอใจในงาน 
ระหว่างผูบ้ริหารในสถาบนั 2 ประเภท ผูว้ิจยัไดใ้ช้การสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการฝ่ายรับนักศึกษา   
นายทะเบียน ผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคล ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่เป็นผูบ้ริหารในระดบักลาง ในสถาบนัอุดมศึกษา 
ผลการวิจยัปรากฏว่า สนบัสนุนทฤษฎีของเฮิร์ซเบอร์ก คือ ปัจจยัจูงใจก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ในปัจจยัจูงใจมากกวา่ปัจจยัค ้าจุน และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหารในสถาบนั 
อุดมศึกษา 2 ประเภท แลว้พบวา่ ไม่มีความแตกต่างในงานระหวา่งผูบ้ริหารในวทิยาลยัชุมชนและ 
มหาวิทยาลยั แต่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในเร่ืองความพึงพอใจในงานและความไม่พึงพอใจ
ในงานระหวา่งผูบ้ริหารภายในมหาวทิยาลยัและภายในวทิยาลยั 
 Ogomaka (1986, p. 3563-A) ไดศึ้กษาเร่ือง องคป์ระกอบของแรงจูงใจของครูในโรงเรียน 
สอนศาสนาในลอสแองเจอลิส พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจคือการได้รับความกา้วหน้าในงาน 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการไดก้ารยอมรับนับถือ ด้านผลสัมฤทธ์ิในงาน ดา้นลกัษณะของงาน  
และแรงจูงใจในภายนอก ได้แก่ นโยบายของเงินเดือน ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและ 
ดา้นสภาพการท างาน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 
 Ray (1987, p. 24-A) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล
ในเมืองหลวง พบวา่ การประสบความส าเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนกบักลุ่มเพื่อน ผูป้กครองมีผลในทางบวกกบัแรงจูงใจ เงินเดือนความมัน่คงในงานเป็น 
ทั้งทางบวกและทางลบ แรงจูงใจข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 
 Ramdall (1987, p. 21-A) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของหวัหนา้งานในการปฏิบติังาน
โครงการการศึกษาครู พบว่า ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัความพึงพอใจปัจจยั
สุขอนามยั มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจปัจจยัจูงใจ ส่งผลในดา้นความส าคญั
ของงาน ลกัษณะของงาน การได้ท างานตามความสามารถ ได้รับงานท่ีทา้ทายและ การยอมรับ 
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นบัถือ ความส าคญัของปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายเพื่อร่วมงานความรู้ความสามารถในงาน 
ของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร เง่ือนไขของงาน 
 Murry (1988, p. 3225-A) ได้ศึกษาแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกท่ีมีผลต่อ 
ความพึงพอใจในงานและการเปล่ียนงานของพยาบาลในโรงพยาบาลนิวเจอร์ซี พบวา่ องคป์ระกอบ
ของความพึงพอใจในงานของพยาบาล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลความกา้วหนา้ของงาน 
ท่ีท า การเขา้ใจงาน ความมีอิสระในการท างาน และพบวา่ บุคลิกภาพและความหลากหลายของงาน
พิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยู ่หรือการเปล่ียนงานของพยาบาลอีกดว้ย 
 จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ บุคคลจะปฏิบติังานต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ 
และมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ แรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในการท างานต่างกนัย่อมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
จะมากหรือน้อยนั้น อาจข้ึนอยู่กบัหน่วยงานหรือสถานการณ์ในการท างาน ดงันั้น จึงตอ้งศึกษา
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรและนอกองค์กรเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ
ต่อไป ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ซ่ึงจ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา 
และประสบการณ์การท างานน่าจะมีความแตกต่างกนั และผลการวจิยัคร้ังน้ี จะสามารถน าไปปรับปรุง 
คุณภาพการบริหารงานและการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกั
การศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในปีการศึกษา  2560 จากโรงเรียน 11 แห่ง 
จ านวน 712 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดั
ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2560 จากโรงเรียน 11 แห่ง 
จ านวน 254 คน ซ่ึงเป็นจ านวนตามตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie and 
Morgan (1970, p. 608) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
ตามวฒิุการศึกษา ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา 
   ในสังกดัเมืองพทัยา 
  

ที่ วุฒิการศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. 
2. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

555 
157 

198 
  56 

รวม 712 254 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  แบ่งออกเป็น 2 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถาม
ในแต่ละตอน มีดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจ
รายการ (Checklist) ท่ีสอบถามเก่ียวกบัเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกั
การศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 50 ขอ้ ได้แก่ ความส าเร็จ 
ในการท างาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหน้าในต าแหน่ง  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของของ Likert (1967) คือ 
 5  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจของ       
เฮิร์ซเบิร์ก ดา้นปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
5 ดา้น คือ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะงาน 4) ความรับผดิชอบ 
และ 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
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 2.  ก าหนดกรอบแนวคิด แลว้น ามาวเิคราะห์สร้างแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 3.  น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีตรวจแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content validity) ของค าถาม 
แต่ละขอ้ แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ ดงัมีรายนาม
ต่อไปน้ี 
  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นายประเสริฐ พิมลสกุล   ผูอ้  านวยการโรงเรียนเมืองพทัยา 6  
      (วดัธรรมสามคัคี) สังกดัส านกั 
      การศึกษา เมืองพทัยา 
 5.  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเช่ือมัน่ (Reliability) การหาค่า
อ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 
  5.1  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้น าไปทดลองใช ้(Try out)  
กบัครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่าง 
ในการวจิยั จ  านวน 30 ฉบบั 
  5.2  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มทดลอง มาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  
(Discrimination)  โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s  Product  Moment  Correlation)
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total correlation) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) รายขอ้ระหวา่ง .21-.78 
  5.3  น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกแต่ละขอ้ หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)              
ของแบบสอบถามรายด้านและทั้งฉบบั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient)  
ตามวธีิการของ Cronbach (1990, pp. 202-204 ) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิทั้งฉบบัเท่ากบั .97 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงผูอ้  านวยการส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อขอความร่วมมือในการออกหนงัสือ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาต่าง ๆ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยงั
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 254 ชุด โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 3.  รวบรวมแบบสอบถามจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 254 ชุด มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบวา่สมบูรณ์และถูกตอ้ง จ านวน 254 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์  
ของแบบสอบถามทุกชุด หลงัจากนั้นไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน และสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูวิ้จยัก าหนดเกณฑ์ 
การใหค้ะแนนแบบสอบถามแต่ละขอ้ โดยอาศยัแนวคิดของ Likert (1967) คือ 
 5  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูล พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ( X ) โดยก าหนดเกณฑ์
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) 
 คะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์โดยการหาคะแนนเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  การเปรียบเทียบผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  2.1  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ มี 2 ระดบั คือ เพศหญิงและเพศชาย โดยใช้ค่าสถิติ  
การแจกแจงแบบที (t-test) 
  2.2  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา มี 2 ระดบั คือ ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
โดยใชค้่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-test) 
  2.3  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน มี 3 ระดบั คือ ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 
และมากกวา่ 10 ปี โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบวา่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เปรียบเทียบรายคู่โดยการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและล าดบัขั้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน คะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบเอฟ 
 df  แทน ชั้นของความอิสระ 
 SS  แทน ผลรวมของความเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 p   แทน ค่าความน่าจะเป็นของนยัส าคญัทางสถิติ 
 *  แทน ค่าความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดั
ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ผลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกั
การศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัวิเคราะห์หาคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
น าไปเทียบกบัเกณฑแ์ละจดัล าดบั ดงัตารางต่อไปน้ี 

 



37 

ตารางท่ี  2  จ  านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ 
   การท างาน ของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     1.  ชาย   75   29.50 
     2.  หญิง 179   70.50 

รวม 254 100.00 
วฒิุการศึกษา   
     1.  ปริญญาตรี 198   78.00 
     2.  สูงกวา่ปริญญาตรี   56   22.00 

รวม 254 100.00 
ประสบการณ์การท างาน   
     1.  ต ่ากวา่ 5 ปี   28   11.00 
     2.  5-10 ปี   99   39.00 
     3.  มากกวา่ 10 ปี 127   50.00 

รวม 254 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 เป็นเพศชาย จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00  
วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 มีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.00 และประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
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ตารางท่ี  3  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 254 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ความส าเร็จในการท างาน   3.99 0.47 มาก 2 
2.  การยอมรับนบัถือ   3.81 0.48 มาก 3 
3.  ลกัษณะงาน   3.73 0.51 มาก 4 
4.  ความรับผดิชอบ   4.06 0.45 มาก 1 
5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 3.65 0.41 มาก 5 

รวม 3.85 0.42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความส าเร็จในการท างานและการยอมรับนบัถือ ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
 
ตารางท่ี  4  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความส าเร็จ 
   ในการท างาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 

n = 254 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้งัคบับญัชา และหวัหนา้งานเปิดโอกาสใหค้รูแสดง 
     ความคิดเห็นอยูเ่สมอ 

4.12 0.60 มาก 2 

2.  ครูไดรั้บความไวว้างใจในการมอบหมายงานในภาพรวม 3.82 0.80 มาก 9 
3.  ครูรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บ 
     มอบหมาย 

3.99 0.75 มาก 6 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 

n = 254 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
4.  ครูปฏิบติังานเตม็ท่ีทุกคร้ังและไดรั้บค า ยกยอ่งชมเชย 
     จากเพื่อนร่วมงานเม่ืองานส าเร็จส่งผลถึงความส าเร็จและ  
     ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน 

4.08 0.69 มาก 3 

5.  ครูคิดวา่เม่ือท างานส าเร็จยอ่มท าใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.78 0.64 มาก 10 
6.  ครูมีโอกาสไดแ้สดงความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
     ในการปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย 

3.85 0.68 มาก 8 

7.  เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานครูสามารถแกไ้ขไดแ้ละผา่นพน้ 
     ไปไดด้ว้ยดี 

3.98 0.67 มาก 7 

8.  ครูรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 4.22 0.57 มาก 1 
9.  ครูมีการตั้งเป้าหมายความส าเร็จของงานไวล่้วงหนา้ 4.03 0.50 มาก 5 
10.  ครูคาดหวงัเสมอวา่ผลส าเร็จของงานแสดงถึงความรู้ 
       ความสามารถ ความพยายาม ความมุ่งมัน่ในการท างานของครู 

4.07 0.61 มาก 4 

รวม 3.99 0.47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของ
งาน ผูบ้งัคบับญัชา และหวัหนา้งานเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นอยูเ่สมอและครูปฏิบติังาน
เตม็ท่ีทุกคร้ังและไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ืองานส าเร็จส่งผลถึงความส าเร็จและ  
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูคิดวา่เม่ือท างานส าเร็จยอ่มท าให้
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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ตารางท่ี  5  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการยอมรับนบัถือ 
   จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านการยอมรับนับถือ 

n = 254 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ครูไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชาและ 
     หวัหนา้งาน 

3.41 0.80 ปานกลาง 10 

2.  ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่ง ชมเชย เช่ือถือ ไวว้างใจในการท างาน 
     ของครู 

3.67 0.72 มาก 9 

3.  ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความรู้ความสามารถของครู 3.88 0.51 มาก 5 
4.  เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ยอมรับความรู้ความสามารถ 
     ของครู 

3.85 0.59 มาก 6 

5.  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของครู 3.92 0.63 มาก 2 
6.  ครูเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการท างานของโรงเรียน 
     จนบรรลุเป้าหมาย 

3.91 0.56 มาก 3 

7.  การไดรั้บค าช่ืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดี ท าใหค้รู 
     เกิดก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ 

3.82 0.55 มาก 7 

8.  เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับครูจึงพยายามท างานใหดี้ท่ีสุด 3.72 0.79 มาก 8 
9.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานพิเศษใหค้รูปฏิบติัจากงานในหนา้ท่ี 
     อยูเ่ป็นประจ า 

3.89 0.85 มาก 4 

10.  ครูไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีในการท างานท่ีเหมาะสม 
       จนเป็นท่ียอมรับ 

3.98 0.78 มาก 1 

รวม 3.81 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีในการท างานท่ีเหมาะสมจนเป็น 
ท่ียอมรับ ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของครูและครูเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วม 
ในการท างานของโรงเรียนจนบรรลุเป้าหมาย ยกเวน้ ครูไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญัจาก 
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ผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ างานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งาน 
 
ตารางท่ี  6  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นลกัษณะงาน 
   จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านลกัษณะงาน 

n = 254 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  งานของครูมีความทา้ทายและน่าสนใจ มีขั้นตอนและ  
     กระบวนการท่ีชดัเจน 

3.78 0.42 มาก 5 

2.  บุคลากรในหน่วยงานท างานเป็นทีมโดยยดึแนวทาง  
     ร่วมคิดร่วมท าและร่วมรับผดิชอบ 

3.58 0.79 มาก 7 

3.  ครูสามารถขอค าปรึกษากบัหวัหนา้งานไดทุ้กเม่ือ 
     ท่ีเกิดปัญหาในการท างาน 

3.37 0.73 ปานกลาง 8 

4.  ครูมีความภาคภูมิใจในภาระงานท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา 4.18 0.61 มาก 2 
5.  งานท่ีครูปฏิบติัในปัจจุบนัตรงตามความสนใจ 4.15 0.65 มาก 3 
6.  งานท่ีครูปฏิบติัเป็นงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
     และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

4.20 0.79 มาก 1 

7.  ครูมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.09 0.75 มาก 4 
8.  ครูมีอิสระและสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 3.20 0.72 ปานกลาง 9 
9.  ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและการปฏิบติังานท่ี 
     ส าคญัเสมอ 

2.98 0.69 ปานกลาง 10 

10.  ครูสามารถอธิบายและเสนอแนะงานท่ีท าใหก้บั 
       เพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.74 1.16 มาก 6 

รวม 3.73 0.51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ งานท่ีครูปฏิบติัเป็นงานท่ีไดใ้ช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
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และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ครูมีความภาคภูมิใจในภาระงานท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา
และงานท่ีครูปฏิบติัในปัจจุบนัตรงตามความสนใจ ยกเวน้ ครูสามารถขอค าปรึกษากบัหวัหนา้งาน
ไดทุ้กเม่ือท่ีเกิดปัญหาในการท างาน ครูมีอิสระและสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี
และครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและการปฏิบติังานท่ีส าคญัเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและการปฏิบติังานท่ีส าคญัเสมอ   
 
ตารางท่ี  7  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรับผดิชอบ 
   จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความรับผดิชอบ 

n = 254 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  งานท่ีครูไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบตรงกบัความรู้  
     ความสามารถ 

3.78 0.89 มาก 10 

2.  ครูไดรั้บความไวว้างใจให้ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 3.98 0.83 มาก 6 
3.  ครูสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามระยะเวลา 
     ท่ีก าหนด 

3.99 0.83 มาก 5 

4.  ครูมีโอกาสตดัสินใจแกปั้ญหาในการท างานดว้ยตนเอง 3.85 0.70 มาก 9 
5.  ครูมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงงานท่ีรับผดิชอบ 
     ใหป้ระสบผลส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

3.98 0.91 มาก 7 

6.  ระเบียบขอ้บงัคบัและค าสั่งต่าง ๆ ในโรงเรียนส่งเสริม 
     ในการปฏิบติังานของครู 

3.93 0.45 มาก 8 

7.  ครูมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์เสียสละ ต่อหนา้ท่ี 
     ท่ีรับผดิชอบ 

4.30 0.64 มาก 3 

8.  ครูเสียสละเวลา ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการท างานอยา่งไม่เห็น 
     แก่ความเหน่ือยยาก 

4.41 0.57 มาก 1 

9.  เม่ือพบอุปสรรคในการท างาน ครูพยายามแกปั้ญหา 
     โดยไม่ละทิ้งงาน 

4.36 0.48 มาก 2 

10.  ครูมีความตั้งใจในการท างานโดยไม่บกพร่อง จนไดรั้บ 
       ค  าช่ืนชมอยูเ่สมอ 

4.01 0.46 มาก 4 

รวม 4.06 0.45 มาก  
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูเสียสละเวลา ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการท างานอยา่งไม่เห็น
แก่ความเหน่ือยยาก เม่ือพบอุปสรรคในการท างานครูพยายามแกปั้ญหาโดยไม่ละทิ้งงานและครู 
มีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์เสียสละ ต่อหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  
งานท่ีครูไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบตรงกบัความรู้ความสามารถ 
 
ตารางท่ี  8  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความกา้วหนา้ 
   ในต าแหน่ง จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง 

n = 254 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ครูเช่ือวา่ความมุ่งมัน่ในการท างานท าใหค้รูไดรั้บความรู้  
     ประสบการณ์ในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

4.47 0.63 มาก 1 

2.  ครูมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อมุ่งหวงัความกา้วหนา้อยูเ่สมอ 3.60 0.90 มาก 5 
3.  ครูมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหาความรู้เพื่อสร้าง 
     โอกาสสู่ความกา้วหนา้ 

4.26 0.66 มาก 2 

4.  ครูไดรั้บการส่งเสริมพฒันา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  
     ทกัษะ ประสบการณ์ท่ีจะช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ 

3.39 0.53 ปานกลาง 7 

5.  ครูไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน ในการปฏิบติังานให้ 
     กา้วหนา้ตลอดเวลา 

3.31 0.83 ปานกลาง 9 

6.  ครูไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน ใหศึ้กษาต่อในระดบัสูง  
     เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ 

3.57 0.63 มาก 6 

7.  ครูมีความช านาญและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
     เพิ่มมากข้ึน 

3.98 0.41 มาก 3 

8.  ผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งาน พิจารณาการปรับขั้น 
     เงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม 

3.35 0.48 ปานกลาง 8 
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ตารางท่ี  8 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง 

n = 254 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
9.  ค่าตอบแทนท่ีครูไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพและ 
     สภาพเศรษฐกิจ 

2.97 0.79 ปานกลาง 10 

10.  ครูวางแผนในการพฒันาวทิยฐานะหรือสอบเปล่ียนเป็น 
       สายบริหาร 

3.61 0.62 มาก 4 

รวม 3.65 0.41 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูเช่ือว่าความมุ่งมัน่ในการท างานท าให้ครู
ไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ในการท างานเพิ่มมากข้ึน ครูมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหา
ความรู้เพื่อสร้างโอกาสสู่ความกา้วหนา้และครูมีความช านาญและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
เพิ่มมากข้ึน ยกเวน้ครูไดรั้บการส่งเสริมพฒันา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์  
ท่ีจะช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ ครูไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน ในการปฏิบติังานใหก้า้วหนา้ตลอดเวลา 
ผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งาน พิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรมและค่าตอบแทน 
ท่ีครูไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพ และภาพเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีครูไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพ และภาพเศรษฐกิจ 
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 ตอนที ่2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน สังกดั
ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 
ตารางท่ี  9  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ  
   โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ชาย 

ระดับ อนัดับ 

หญงิ 

ระดับ อนัดับ n = 75 n = 179 

( X ) SD ( X ) SD 
1.  ความส าเร็จในการท างาน   3.95 0.47 มาก 2 4.01 0.47 มาก 2 
2.  การยอมรับนบัถือ   3.77 0.49 มาก 3 3.82 0.47 มาก 3 
3.  ลกัษณะงาน   3.67 0.51 มาก 4 3.75 0.51 มาก 4 
4.  ความรับผดิชอบ   3.99 0.47 มาก 1 4.09 0.44 มาก 1 
5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 3.60 0.43 มาก 5 3.67 0.41 มาก 5 

รวม 3.80 0.43 มาก  3.87 0.41 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามเพศ 
ปรากฏผล ดงัน้ี 
 เพศชาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างาน และการยอมรับนบัถือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  
 เพศหญิง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความส าเร็จในการท างานและการยอมรับนบัถือ ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
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ตารางท่ี  10  การวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกั 
     การศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ชาย หญงิ 

t p n = 75 n = 179 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ความส าเร็จในการท างาน   3.95 0.47 4.01 0.47 -1.02 .307 
2.  การยอมรับนบัถือ   3.77 0.49 3.82 0.47 -0.79 .431 
3.  ลกัษณะงาน   3.67 0.51 3.75 0.51 -1.16 .249 
4.  ความรับผดิชอบ   3.99 0.47 4.09 0.44 -1.56 .121 
5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 3.60 0.43 3.67 0.41 -1.25 .213 

รวม 3.80 0.43 3.87 0.41 -1.28 .202 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  11  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม 
     วฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปริญญาตรี 

ระดับ อนัดับ 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับ อนัดับ 
n = 198 n = 56 

( X ) SD ( X ) SD 
1.  ความส าเร็จในการท างาน   3.97 0.48 มาก 2 4.09 0.42 มาก 2 
2.  การยอมรับนบัถือ   3.78 0.47 มาก 3 3.91 0.50 มาก 3 
3.  ลกัษณะงาน   3.69 0.51 มาก 4 3.86 0.49 มาก 4 
4.  ความรับผดิชอบ   4.03 0.46 มาก 1 4.14 0.42 มาก 1 
5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 3.62 0.40 มาก 5 3.74 0.46 มาก 5 

รวม 3.82 0.41 มาก  3.96 0.41 มาก  
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ตามวฒิุการศึกษา ปรากฏผล ดงัน้ี 
 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ีย 
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างานและการยอมรับ 
นบัถือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  
 วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างานและการยอมรับ 
นบัถือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
 
ตารางท่ี  12  การวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกั 
     การศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

t p n = 198 n = 56 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ความส าเร็จในการท างาน   3.97 0.48 4.09 0.42 -1.75 .081 
2.  การยอมรับนบัถือ   3.78 0.47 3.91 0.50 -1.90 .059 
3.  ลกัษณะงาน   3.69 0.51 3.86 0.49 -2.26* .025 
4.  ความรับผดิชอบ   4.03 0.46 4.14 0.42 -1.57 .119 
5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 3.62 0.40 3.74 0.46 -1.93 .055 

รวม 3.82 0.41 3.96 0.41 -2.11* .036 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ยกเวน้ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับ
นบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี  13  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม 
     ประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้น 
 

      แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู 

ต ่ากว่า 5 ปี 

n = 28 

5-10 ปี 

n = 99 

มากกว่า 10 ปี 

n = 127 

รวม 

n = 254 
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ 

1.  ความส าเร็จในการท างาน   4.02 0.49 มาก 2 4.05 0.47 มาก 2 3.95 0.46 มาก 2 3.99 0.47 มาก 
2.  การยอมรับนบัถือ   3.72 0.49 มาก 5 3.83 0.46 มาก 3 3.81 0.49 มาก 3 3.81 0.48 มาก 
3.  ลกัษณะงาน   3.80 0.54 มาก 3 3.76 0.48 มาก 4 3.69 0.53 มาก 4 3.73 0.51 มาก 
4.  ความรับผดิชอบ   4.13 0.43 มาก 1 4.12 0.43 มาก 1 3.99 0.46 มาก 1 4.06 0.45 มาก 
5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 3.73 0.39 มาก 4 3.66 0.37 มาก 5 3.63 0.45 มาก 5 3.65 0.41 มาก 

รวม 3.89 0.42 มาก  3.89 0.39 มาก  3.82 0.43 มาก  3.85 0.42 มาก 

 
48 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน ปรากฏผล ดงัน้ี 
 ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างานและลกัษณะงาน 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือ   
 ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างานและการยอมรับ 
นบัถือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
 ประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างานและการยอมรับ 
นบัถือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
 
ตารางท่ี  14  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา 
     เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ความส าเร็จในการท างาน   ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
251 
253 

0.62 
54.95 
55.57 

0.31 
0.22 

1.42 .243 

2.  การยอมรับนบัถือ   ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
251 
253 

0.27 
57.57 
57.84 

0.13 
0.23 

0.50 .559 

3.  ลกัษณะงาน   ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
251 
253 

0.47 
66.05 
66.52 

0.24 
0.26 

 

0.90 .409 

4.  ความรับผดิชอบ   ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
251 
253 

1.11 
50.07 
51.18 

0.56 
0.20 

2.79 .064  
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ตารางท่ี  14 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
251 
253 

0.25 
42.80 
43.06 

0.13 
0.17 

0.74 .476 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
251 
253 

0.33 
43.55 
43.87 

0.17 
0.17 

0.98 .388 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกดัส านกั
การศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 254 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เก่ียวกบัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
จ านวน 50 ขอ้ ไดค้่าอ านาจจ าแนกเท่ากบั .21-.78 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .97 การวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
คะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-test) การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

สรุป 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกั
การศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี สรุปสาระส าคญัของผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างานและการยอมรับนับถือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา และหวัหนา้งานเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นอยูเ่สมอและครูปฏิบติังานเตม็ท่ี
ทุกคร้ัง และได้รับค ายกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ืองานส าเร็จ ส่งผลถึงความส าเร็จและ  
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูคิดวา่เม่ือท างานส าเร็จยอ่มท าให้
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีในการท างานท่ีเหมาะสมจนเป็นท่ียอมรับ  
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ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของครู และครูเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วม 
ในการท างานของโรงเรียนจนบรรลุเป้าหมาย ยกเวน้ ครูได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคญัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ างานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งาน 
  1.3  ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีครูปฏิบติัเป็นงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองอยา่งเต็มท่ี ครูมีความภาคภูมิใจในภาระงานท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชาและงานท่ีครูปฏิบติั 
ในปัจจุบนัตรงตามความสนใจ ยกเวน้ ครูสามารถขอค าปรึกษากบัหวัหนา้งานไดทุ้กเม่ือท่ีเกิดปัญหา
ในการท างาน ครูมีอิสระและสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และครูมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนและการปฏิบติังานท่ีส าคญัเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและการปฏิบติังานท่ีส าคญัเสมอ     
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูเสียสละเวลา ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการท างานอย่าง 
ไม่เห็นแก่ความเหน่ือยยาก เม่ือพบอุปสรรคในการท างานครูพยายามแกปั้ญหาโดยไม่ละทิ้งงาน 
และครูมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์เสียสละ ต่อหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ งานท่ีครูไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบตรงกบัความรู้ความสามารถ 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูเช่ือวา่ความมุ่งมัน่ในการท างานท าใหค้รูไดรั้บความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างานเพิ่มมากข้ึน ครูมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหาความรู้เพื่อสร้าง
โอกาสสู่ความกา้วหน้าและครูมีความช านาญ และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน  
ยกเวน้ ครูไดรั้บการส่งเสริมพฒันา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ ท่ีจะช่วยให้
เจริญกา้วหนา้ ครูไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน ในการปฏิบติังานใหก้า้วหนา้ตลอดเวลา ผูบ้งัคบับญัชา
และหัวหน้างาน พิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรมและค่าตอบแทนท่ีครูได้รับ
เหมาะสมกบัค่าครองชีพ และภาพเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ 
ค่าตอบแทนท่ีครูไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพ และภาพเศรษฐกิจ 
 2.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ  
 3.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั   
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ยกเวน้ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับ
นับถือ ดา้นความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั 
ทางสถิติ  
 4.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าประเด็นท่ีส าคญัมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากส านกัการศึกษาเมืองพทัยา ไดมี้ 
นโยบายเร่งรัดพฒันาคุณภาพของบุคลากรครูในสังกดัเมืองพทัยาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นครู ผูซ่ึ้งมีความส าคญัต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณภาพเป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศชาติ อีกทั้งยงัมีกิจกรรมเสริมขวญัก าลงัใจ
เพื่อให้ครูมีแรงจูงใจในการท างาน มีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมัน่  
ความตั้งใจท่ีจะท าให้งานท่ีได้รับมอบหมาย ประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด รวมทั้ง 
ความ สามารถในการบริหารจดัการ ทั้งของตนเองและของทีมให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารไดป้ลูกฝังให้แก่บุคลากร โดยเน้นย  ้าหน้าท่ีด้วยความเพียรพยายาม  
และความละเอียดรอบคอบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย รักษาสิทธิและหนา้ท่ีของตนดว้ยความเตม็ใจ  
ไม่วา่จะกระท าผดิหรือถูก ไม่ปัดความรับผิดชอบไปใหผู้อ่ื้น และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้
ไดผ้ลยิง่ข้ึนโดยไม่ทอดทิ้งแมมี้อุปสรรคนานาประการก็ตาม อีกทั้งยงัมีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ 
ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จอยา่งดี ตามความสามารถของบุคคลนั้น เม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้ างานต่าง ๆ 
จะแสดงพฤติกรรมใหส้ังเกตได ้เช่น ความสนใจ ความตั้งใจเอาใจใส่และขยนัหมัน่เพียรท่ีจะปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จโดยไม่เล่ียงงาน ติดตามงาน ยอมรับผลจากงานท่ีตนกระท าและมีความพร้อมในการปรับปรุง 
แกไ้ขงานใหดี้ข้ึนเสมอ ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กนกวรรณ นิสสัย (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญรัตน์ แกว้เพช็ร 
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(2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันราธิวาส 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันราธิวาส สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของชนม์นิภา  
ทองโชติ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาทุกดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนชัชา ชาสงวน (2558) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างาน 
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปกรณ์ พิมลสกุล (2559) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเมืองพทัยา 11 (มธัยมสาธิตพทัยา) สังกดัส านกัการศึกษาเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเมืองพทัยา 11 
(มธัยมสาธิตพทัยา) สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ 
และความส าเร็จในงาน ตามล าดบั โดยการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย เม่ือพิจารณา
รายดา้นไดผ้ลดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ และท่านปฏิบติังาน
เตม็ท่ีทุกคร้ัง และไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ืองานส าเร็จ ส่งผลถึงความส าเร็จและ  
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากส านกัการศึกษาเมืองพทัยาส่งเสริมและพฒันา 
การบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
ในการส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา เนน้ใหค้รูมีการสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน
เพื่อพฒันาระบบการแกปั้ญหาในหอ้งเรียน และส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งโรงเรียน
ในสังกดั เนน้ใหผู้บ้ริหารมีการบริหารงานภายในโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาล มีการมอบหมาย
งานใหค้รูรับผดิชอบงานต่าง ๆ ท่ีตรงตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม ความถนดั ความรู้ ความสามารถ  
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และประสบการณ์ จนครูปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดงัท่ี Herzberg et al. (1959,  
pp. 113-115) กล่าววา่ ความส าเร็จในการท างานของบุคคลเป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและตนเอง โดยสามารถหาวธีิ
แกปั้ญหาและป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจนบรรลุผลส าเร็จในการท างาน เกิดความรู้สึกพอใจ
และปลาบปล้ืมในความส าเร็จของงานนั้น ดงัท่ี บุษบา รัตนมงคล (2551, หนา้ 8) กล่าววา่ การท่ีครู
คาดหวงัไวว้า่เม่ือตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย และใชค้วามอุตสาหะเพิ่มมากข้ึน จะเป็นผลใหมี้
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้ประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนมากข้ึน 
ดงัท่ี นญัจรงค ์เฉลิมพงษ ์(2553, หนา้ 9) กล่าววา่ การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จโดยใช้
ความสามารถในการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม มีความภาคภูมิใจ เน่ืองจากการจดักิจกรรมหรือการปฏิบติังานท่ีผ่านมา 
ปฏิบติังานได้เต็มที่ทุกคร้ังและไดรั้บค ายกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเมื่องานส าเร็จ ส่งผลถึง
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมนิ์ภา ทองโชติ (2556, หนา้ 46) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านความส าเร็จในการท างาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนชัชา ชาสงวน (2558, หนา้ 42) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเขาสมิง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
ทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสุนิดา วงศ์ชารี (2559, หน้า 62) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูศูนยว์ิชาการ  
วงัโบสถ-์บ่อไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูศูนยว์ิชาการวงัโบสถ์-บ่อไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีในการท างานท่ีเหมาะสมจนเป็นท่ียอมรับ 
ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่าน และท่านเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วม 
ในการท างานของโรงเรียนจนบรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากส านกัการศึกษาเมืองพทัยาส่งเสริม 
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ให้ครูมีการพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน 
รวมทั้งเกิดความไวว้างใจในการปฏิบติังานต่าง ๆ และยอมรับในความรู้ความสามารถ ได้รับ 
ค าชมเชยจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงการยอมรับนับถือเป็นส่ิงส าคญัมากในการท างาน
ร่วมกนั การท่ีครูเห็นอาชีพท่ีท าอยูมี่ศกัด์ิศรีไม่นอ้ยหนา้อาชีพอ่ืน ๆ ไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคล
ทัว่ไปในฐานะท่ีประกอบอาชีพน้ี ไดรั้บการยอมรับในความรู้ความสามารถจากผูบ้ริหารโรงเรียน 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ดงัท่ี บุศรา เตียรบรรจง (2546, 
หน้า 4) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเร่ืองผลงาน  
จะส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน ดงัท่ี ผาสุข จินนาวสาร (2549, หนา้ 4) กล่าววา่
ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ ยอมรับความรู้ความสามารถในการท างานและ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของปิยมาศ ทบัทิม (2552, หน้า 63) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา บุตรวาระ (2556, หนา้ 80) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนม์นิภา 
ทองโชติ (2556, หนา้ 48) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนชัชา ชาสงวน 
(2558, หนา้ 43) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา
อ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ท่านมีความภาคภูมิใจในภาระงานท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา และงานท่ีท่าน
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ปฏิบติัในปัจจุบนัตรงตามความสนใจ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากส านกัการศึกษาเมืองพทัยาไดม้อบหมายงาน 
ให้ครูสอดคล้องกบัความรู้ความสามารถของครู ครูมีความพึงพอใจในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
ไดป้ฏิบติัการสอนในสาขาวชิาท่ีตนเองถนดั โดยผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานท่ีตรงตามความสามารถ 
มีการแบ่งงานท่ีชดัเจน เปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ท าใหค้รู
รู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินในการท างานอยูเ่สมอ ๆ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน จนงาน
ประสบความส าเร็จ เกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้เห็นผลส าเร็จของงาน ดังท่ี Glimmer (1971,  
pp. 279-283) กล่าววา่ ลกัษณะของงานท่ีท ามีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
หากไดท้  างานตามท่ีเขาถนดัหรือตามความสามารถ เขาจะเกิดความพอใจ คนท่ีมีความรู้สูง 
มกัจะรู้สึกชอบงานเพราะองค์ประกอบน้ีมาก ดงัท่ี บรรยงค์ โตจินดา (2545, หน้า 255) กล่าวว่า
ผูป้ฏิบติังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ งานท่ีเขาท ามีความน่าสนใจ น่าท า มีลกัษณะทา้ทายความสามารถ
ท่ีจะท าให้ส าเร็จได้ดว้ยตนเอง เป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ได ้กล่าวคือ 
ลกัษณะงานเป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลได ้ถา้ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานใช้ให้เห็นการจูงใจ เช่น การใช้
เทคนิคการมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของบุคคล ตรงกบัความชอบหรือความถนัด 
ของคน การมอบหมายงานท่ีมีลกัษณะไม่ยากเกินความสามารถของผูป้ฏิบติังานหรือไม่มีปริมาณ
มากเกินไป รวมถึงการมอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ด้านลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้  
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวินยั เก้ือกูล (2552, หน้า 61) ได้ศึกษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสนธยา บุตรวาระ (2556, หนา้ 80) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า แรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ดา้นลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมนิ์ภา ทองโชติ (2556, 
หนา้ 59) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่าย
โรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นลกัษณะ
ของงาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิดา วงศช์ารี (2559, 
หนา้ 62) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูศูนยว์ิชาการวงัโบสถ์-บ่อไทย สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูศูนยว์ิชาการ 
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วงัโบสถ์-บ่อไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นลกัษณะงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านเสียสละเวลา ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการท างานอย่าง 
ไม่เห็นแก่ความเหน่ือยยาก เม่ือพบอุปสรรคในการท างาน ท่านพยายามแกปั้ญหาโดยไม่ละทิ้งงาน
และท่านมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์เสียสละต่อหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
ส านกัการศึกษาเมืองพทัยาเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน การก าหนด
วิธีการท างานร่วมกนั ท าให้ครูเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของการท างาน ท าให้ครู
เสียสละเวลา ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานอยา่งไม่เห็นแก่ความเหน่ือยยาก ใชค้วามรู้ความสามารถ 
ทกัษะในการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จนไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน 
อีกทั้งการได้รับผิดชอบงาน ท าให้ครูรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน และได้รับความไวว้างใจ 
ให้รับผิดชอบงาน ท าให้เกิดความภูมิใจ ซ่ึงความรับผิดชอบเป็นทศันคติส่วนตวับุคคล ผูท่ี้มี 
ความรับผิดชอบสูงจะมีความพอใจในการท างาน ถึงแม้งานนั้นจะเป็นงานท่ียากล าบาก ดงัท่ี  
สุนนัทา เลาหนนัท ์(2541, หนา้ 8-9) กล่าววา่ การใหค้วามรับผดิชอบมากข้ึน การให้อ านาจเพิ่มข้ึน 
รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจคนให้ปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัท่ี ธงชยั สมบูรณ์ (2549, หนา้ 287-290) กล่าววา่ ความรับผดิชอบ คือ ความพึงพอใจ
ท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน และมีอ านาจในงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
ดงัท่ี นญัจรงค ์เฉลิมพงษ ์(2553, หนา้ 9) กล่าววา่ บุคคลไดป้ฏิบติังานโดยท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดโดยใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีจนเสร็จส้ินภารกิจ เพื่อให้
งานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายในหนา้ท่ีท่ีความรับผดิชอบส าเร็จทุกคร้ัง และมีความมุ่งมัน่
ในการเรียนรู้เพื่อปรับปรุง ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกนกวรรณ นิสสัย (2554, หน้า 56) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนสฤษดิเดช จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช  จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมนิ์ภา ทองโชติ (2556, หนา้ 50) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนชัชา ชาสงวน (2558, หนา้ 46) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา
อ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการไดรั้บผดิชอบต่องาน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเช่ือวา่ความมุ่งมัน่ในการท างานท าใหท้่านไดรั้บความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างานเพิ่มมากข้ึน ท่านมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหาความรู้ 
เพื่อสร้างโอกาสสู่ความก้าวหน้า และท่านมีความช านาญและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
เพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากส านกัการศึกษาเมืองพทัยา ส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
ทั้งในดา้นการจดัการเรียนการสอน การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ดว้ยความยติุธรรม อีกทั้งครูมีความมุ่งมัน่ในการท างาน เพราะเช่ือวา่จะไดรั้บความรู้และประสบการณ์
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้ครูมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหาความรู้เพื่อสร้าง
โอกาสสู่ความกา้วหน้าของตนด้วยความเต็มใจ ดงัท่ี วิชัย แหวนเพชร (2543, หน้า 89) กล่าวว่า 
การส่งเสริมความกา้วหน้าในอาชีพให้พนกังาน เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนักงาน 
เป็นอย่างดี และเป็นการจูงใจให้พนกังานท างานกบัองค์การอย่างต่อเน่ือง ดงัท่ี Patrick (1998  
อา้งถึงใน ธนิกานต ์มาฆะศิรานนท,์ 2545, หนา้ 57) กล่าววา่ บุคคลทุกคนต่างก็ตอ้งการความกา้วหนา้
ในอาชีพการงาน และการจดัการกบัความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนแมเ้พียงเล็กนอ้ย ก็มีผลท าใหรู้้สึก
ก้าวหน้าในอาชีพได้เช่นกนั ดงันั้น การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง จึงเป็นการยอมรับในผลงาน 
และความส าเร็จของพนกังานช่วงท่ีผ่านมา อีกทั้งยงัเป็นวิธีหน่ึงในการจูงใจ ส่งผลให้แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่ง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสนธยา บุตรวาระ 
(2556, หน้า 58) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ดา้นความเจริญกา้วหน้า โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรวิมล 
ทองเยยีม (2558, หนา้ 51) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่มศรีเมือง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่มศรีเมือง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนชัชา ชาสงวน (2558, หน้า 44)  
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ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเขาสมิง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด ดา้นความกา้ว หน้าโอกาสเจริญเติบโตในต าแหน่ง โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิดา วงศช์ารี (2559, หนา้ 65) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูศูนยว์ชิาการวงัโบสถ์-บ่อไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูศูนยว์ิชาการวงัโบสถ์-บ่อไทย สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากส านกัการศึกษาเมืองพทัยาใหค้วามส าคญักบั
บุคลากรครูทั้งเพศชายและเพศหญิงเท่าเทียมกนั ครูเพศชายและเพศหญิงมีความรู้ความสามารถ 
และทกัษะในการปฏิบติังานใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากการไดรั้บการอบรมสัมมนาอยา่งสม ่าเสมอ ไดรั้บ
การนิเทศติดตามดูแล ไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติม ตลอดจนไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบและงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดผ้ลดี
และมีประสิทธิภาพ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กนัในทางท่ีดี มีการจดั 
สภาพแวดลอ้มและระบบการท างานท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตามก าหนด 
เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานได้ใกล้เคียงกนั นอกจากน้ี 
ในปัจจุบนัทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างมีสิทธิและเสรีภาพ มีโอกาสในความเติบโตและ 
ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการรับราชการอยา่งเท่าเทียมกนั จึงท าใหมี้ความรู้สึกและมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกั
การศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ ตั้งจิตพิทกัษ ์(2549) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของณรงค์ศกัด์ิ สาลี (2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ  
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียน อ าเภอโป่งน ้าร้อน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียน อ าเภอโป่งน ้ าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของชนม์นิภา ทองโชติ (2556, หน้า 53) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจีราภรณ์ พรมสวสัด์ิ (2559, หนา้ 55)  
ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาคลองใหญ่เหนือ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาคลองใหญ่เหนือ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ตราด จ าแนกตามเพศ ดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้ ด้านความส าเร็จในการท างาน  
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการในการปฏิบติังาน
ของครูมากกวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ มีการฝึกอบรม สัมมนาและดูงาน เพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถและเพิ่มพูนทกัษะท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติัการสอน ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย การแสดง
ความยนิดีจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เม่ือปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จและไดรั้บความไวว้างใจ 
มีอิสระในการปฏิบติังานในหน้าท่ีประจ าและงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย จึงมีแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานสูงกว่าครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรียานุช    
ทองสุก (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีวฒิุการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี มีปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัค ้าจุนแตกต่างกนั โดยครูท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีปัจจยัแรงจูงใจมากกว่า 
กลุ่มอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกศแกว้ มนตว์เิศษ (2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการในมหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา
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ต่างกนั จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมใจ คณาเสน (2557, หนา้ 77) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนนัทา ศรีบุญน า (2558) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน
ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 28 ผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน จ าแนก
ตามวฒิุการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวฒิุการศึกษา ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับ
นบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากครูได้รับการส่งเสริมแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยกระดบัของการศึกษาวา่เป็น
ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัครูทุกคนท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน  
ไม่วา่จะเป็นการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน การไดรั้บการชมเชย และการไดรั้บมอบหมายงานท่ีได้
รับผดิชอบตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านความส าเร็จใน 
การท างาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นความรับผิดชอบและดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัตนาภรณ์ จิตรแจง้ (2557)  
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั
พบวา่ ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพจน์ 
ฐิติวรการณ์กูล (2559, หน้า 168) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ พบว่า คุณลกัษณะ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพงศพศั ทองคา (2559) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน  
ราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยั 
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พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนราชประชาสมาสัย  
ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ์ จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากครูมีความรับผดิชอบ
โดยมีการติดตามและปรับปรุงการท างาน มีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย  
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานส าคญัใหท้ า และมอบอ านาจในการตดัสินใจอยา่งอิสระ มีความกา้วหนา้
ในหน้าท่ีการงาน ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพิ่มพูนความรู้ 
โดยการเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา อยา่งสม ่าเสมอ และการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามความเหมาะสม
และเป็นธรรม จึงท าใหค้รูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ณรงคศ์กัด์ิ สาลี (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในอ าเภอโป่งน ้ าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยั
พบว่า แรงจูงใจและแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอ 
โป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลิาสินี  
ดวงเนตร (2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยั
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอ
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามประสบการณ์
การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สนธยา บุตรวาระ (2556, หนา้ 77) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจีราภรณ์ พรมสวสัด์ิ (2559, หนา้ 73) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาคลองใหญ่เหนือ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ตราด ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษาคลองใหญ่
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เหนือ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ประสบการณ์ในการท างาน ดา้นปัจจยั
จูงใจ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ 
เม่ือท างานส าเร็จยอ่มท าใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรร่วมภาคภูมิใจ ร่วมยนิดี
กบัผลงานท่ีครูท าไดดี้และประสบความส าเร็จเสมอ เพราะความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน
เป็นการส่งเสริมให้งานท่ีท าส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีคุณภาพ  
ซ่ึงจะน าไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บมอบหมาย 
ใหท้  างานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรใหค้รูไดรั้บความไวว้างใจ
ในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรให้รางวลัและค าชมเชยจากผลส าเร็จของงาน 
ท่ีปฏิบติั 
 3.  ดา้นลกัษณะงาน รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน
และการปฏิบติังานท่ีส าคญัเสมอ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้ขา้ร่วมวางแผนกบังาน 
ท่ีรับผดิชอบ ให้โอกาสครูไดแ้สดงความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจ
ในงานท่ีท า 
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบตรงกบัความรู้ความสามารถ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ มีความเหมาะสมส าหรับงานในต าแหน่งหนา้ท่ี ตรงกบัความถนดั ความสนใจของครู 
จะท าให้ครูเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน และมีความสุข 
ในการปฏิบติังานด้วยความรู้ ความสามารถของตนเอง ส่งผลให้การปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงเป็น 
อยา่งดี 
 5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ ค่าตอบแทน 
ท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพ และภาพเศรษฐกิจ ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูเขา้ร่วม
การประชุม อบรมและสัมมนาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ทั้งในโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีจดัข้ึน
อย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริมการท านวตักรรม เพื่อพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  
พร้อมท่ีจะพฒันางานในหนา้ท่ีและงานในองคก์ร เพื่อน าไปสู่การท าวทิยฐานะหรือการเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน ซ่ึงจะส่งผลใหค้รูมีรายไดเ้หมาะกบัค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ 
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 6.  ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา ควรส่งเสริมและสนบัสนุนครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี
ใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนมีการฝึกอบรม สัมมนาและดูงาน เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถและ
เพิ่มพูนทกัษะท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติัการสอน งานในหนา้ท่ีประจ าและงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย
เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานของครู 
ในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
ในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
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ภาคผนวก ก 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.616                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      3 พฤศจิกายน 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นางสาวจุฑารัตน์ ทวนทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 57920468 ได้มีความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์เร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                            (ลงช่ือ)                 ภารดี อนนัตน์าวี 
                                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี) 
                                                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.617                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      6 พฤศจิกายน 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวจุฑารัตน์ ทวนทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 57920468 ได้มีความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์เร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                            (ลงช่ือ)                 ภารดี อนนัตน์าวี 
                                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.618                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      8 พฤศจิกายน 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวจุฑารัตน์ ทวนทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 57920468 ได้มีความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์เร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                            (ลงช่ือ)                 ภารดี อนนัตน์าวี 
                                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข  
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกดัส านักการศึกษาเมืองพัทยา   

จังหวดัชลบุรี 

 
ค าช้ีแจง  
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่าน จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 
การศึกษา โดยผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั โดยจะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอผล 
ในภาพรวมเท่านั้น 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการวจิยัคร้ังน้ี จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

นางสาวจุฑารัตน์ ทวนทอง 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
  (   )  ชาย 
  (   )  หญิง 
 2. วฒิุการศึกษา 
  (   )  ปริญญาตรี 
  (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 3.  ประสบการณ์การท างาน 
  (   )  ต ่ากวา่ 5 ปี 
  (   )  5-10 ปี 
  (   )  มากกวา่ 10 ปี 



80 

ตอนที ่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกั 
 การศึกษาเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการปฏิบติังานท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 เพียงระดบัเดียว   
 ระดบั  5  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านความส าเร็จในการท างาน   
1. ผูบ้งัคบับญัชา และหวัหนา้งานเปิดโอกาสใหค้รูแสดง

ความคิดเห็นอยูเ่สมอ 
     

2. ครูไดรั้บความไวว้างใจในการมอบหมายงานในภาพรวม      
3. ครูรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     

4. ครูปฏิบติังานเตม็ท่ีทุกคร้ังและไดรั้บค ายกยอ่งชมเชย 
จากเพื่อนร่วมงานเม่ืองานส าเร็จส่งผลถึงความส าเร็จ 
และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน 

     

5. ครูคิดวา่เม่ือท างานส าเร็จยอ่มท าใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน 

     

6. ครูมีโอกาสไดแ้สดงความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ในการปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย 

     

7. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานครูสามารถแกไ้ขไดแ้ละ 
ผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 
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ข้อ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
8. ครูรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน      
9. ครูมีการตั้งเป้าหมายความส าเร็จของงานไวล่้วงหนา้      

10. ครูคาดหวงัเสมอวา่ผลส าเร็จของงานแสดงถึงความรู้
ความสามารถ ความพยายาม ความมุ่งมัน่ในการท างาน 
ของครู 

     

ด้านการยอมรับนับถือ   
11. ครูไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา 

และหวัหนา้งาน 
     

12. ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่ง ชมเชย เช่ือถือ ไวว้างใจในการท างาน
ของครู 

     

13. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความรู้ความสามารถของครู      
14. เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ยอมรับความรู้ความสามารถ

ของครู 
     

15. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของครู      
16. ครูเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการท างานของโรงเรียน 

จนบรรลุเป้าหมาย 
     

17. การไดรั้บค าช่ืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดี ท าใหค้รู 
เกิดก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ 

     

18. เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับครูจึงพยายามท างานใหดี้ท่ีสุด      
19. ผูบ้ริหารมอบหมายงานพิเศษใหค้รูปฏิบติัจากงานในหนา้ท่ี

อยูเ่ป็นประจ า 
     

20. ครูไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีในการท างานท่ีเหมาะสมจนเป็น 
ท่ียอมรับ 
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ข้อ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านลกัษณะงาน   
21. งานของครูมีความทา้ทายและน่าสนใจ มีขั้นตอนและ

กระบวนการท่ีชดัเจน 
     

22. บุคลากรในหน่วยงานท างานเป็นทีมโดยยดึแนวทาง 
ร่วมคิดร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ 

     

23. ครูสามารถขอค าปรึกษากบัหวัหนา้งานไดทุ้กเม่ือ 
ท่ีเกิดปัญหาในการท างาน 

     

24. ครูมีความภาคภูมิใจในภาระงานท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา      
25. งานท่ีครูปฏิบติัในปัจจุบนัตรงตามความสนใจ      
26. งานท่ีครูปฏิบติัเป็นงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
     

27. ครูมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในการท างาน 
อยา่งเตม็ท่ี 

     

28. ครูมีอิสระและสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ท่ี 

     

29. ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและการปฏิบติังานท่ีส าคญั
เสมอ 

     

30. ครูสามารถอธิบายและเสนอแนะงานท่ีท าใหก้บัเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ด้านความรับผดิชอบ   
31. งานท่ีครูไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบตรงกบัความรู้

ความสามารถ 
     

32. ครูไดรั้บความไวว้างใจใหท้ างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ      
33. ครูสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามระยะเวลา

ท่ีก าหนด 
     

34. ครูมีโอกาสตดัสินใจแกปั้ญหาในการท างานดว้ยตนเอง      



83 

ข้อ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
35. ครูมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงงานท่ีรับผดิชอบ

ใหป้ระสบผลส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด 
     

36. ระเบียบขอ้บงัคบัและค าสั่งต่าง ๆ ในโรงเรียนส่งเสริม 
ในการปฏิบติังานของครู 

     

37. ครูมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์เสียสละ 
ต่อหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

     

38. ครูเสียสละเวลา ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการท างาน 
อยา่งไม่เห็นแก่ความเหน่ือยยาก 

     

39. เม่ือพบอุปสรรคในการท างาน ครูพยายามแกปั้ญหา 
โดยไม่ละทิ้งงาน 

     

40. ครูมีความตั้งใจในการท างานโดยไม่บกพร่อง จนไดรั้บ 
ค าช่ืนชมอยูเ่สมอ 

     

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
41. ครูเช่ือวา่ความมุ่งมัน่ในการท างานท าใหค้รูไดรั้บความรู้ 

ประสบการณ์ในการท างานเพิ่มมากข้ึน 
     

42. ครูมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อมุ่งหวงัความกา้วหนา้อยูเ่สมอ      
43. ครูมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหาความรู้ 

เพื่อสร้างโอกาสสู่ความกา้วหนา้ 
     

44. ครูไดรั้บการส่งเสริมพฒันา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ ประสบการณ์ ท่ีจะช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ 

     

45. ครูไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน ในการปฏิบติังาน 
ใหก้า้วหนา้ตลอดเวลา 

     

46. ครูไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน ใหศึ้กษาต่อในระดบัสูง 
เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ 

     

47. ครูมีความช านาญและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
เพิ่มมากข้ึน 

     



84 

ข้อ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
48. ผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้งาน พิจารณาการปรับขั้น 

เงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม 
     

49. ค่าตอบแทนท่ีครูไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพ และสภาพ
เศรษฐกิจ 

     

50. ครูวางแผนในการพฒันาวทิยะฐานะหรือสอบเปล่ียนเป็นสาย
บริหาร 
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ภาคผนวก  ค 
  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  15  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครูโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 
 5. 
 6. 
 7. 
 8. 
 9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

0.61 
0.74 
0.68 
0.53 
0.68 
0.67 
0.65 
0.51 
0.60 
0.65 
0.52 
0.72 
0.55 
0.42 
0.65 
0.58 
0.48 
0.72 
0.71 
0.78 

21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 

0.44 
0.71 
0.39 
0.64 
0.72 
0.72 
0.72 
0.63 
0.67 
0.78 
0.73 
0.73 
0.62 
0.53 
0.54 
0.52 
0.29 
0.65 
0.59 
0.60 

41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 
47. 
48. 
49. 
50. 

 

0.21 
0.69 
0.56 
0.47 
0.65 
0.23 
0.58 
0.30 
0.67 
0.45 

หมายเหตุ:   จ  านวนแบบสอบถาม = 50 ขอ้ 
   ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั α  = .97 

 
 
 


