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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับภาวะความเครยีดในการ

ทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน กับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 205 คน การวิเคราะหขอมูล ใชประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ในการทดสอบสมมติฐาน ใชการทดสอบคาที (t-Test) และใช

คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way - ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  

 ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุนอยกวา/

เทากับ 30  ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มีสถานภาพโสด และสวนใหญเปนขาราชการ

ตํารวจชั้นประทวน ขาราชการตํารวจ มีระดับภาวะความเครียดในการทํางาน  อยูในระดับนอย เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสุขภาพรางกาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง สวนดานพฤติกรรม  และ

ดานสุขภาพจิต มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาขาราชการตํารวจ ท่ีมีอายุ และ

ตําแหนง ตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 สวนขาราชการตํารวจ ท่ีมีเพศ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพการสมรสตางกันมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน และพบวาปจจัยดานงานทุกดาน ไดแก ดานลักษณะงานท่ี

รับผิดชอบ ดานบทบาทในองคกร ดานความกาวหนาในงาน และดานสัมพันธภาพในหนวยงาน มี

ความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 The purpose of this research was to study the work stress of police in Pattaya police 

station, Chonburi Province, Compare the work stress of police in Pattaya police station, Chonburi 

Province by Personal factor, and To study the relationship between job factors with work stress of 

police in Pattaya police station, Chonburi Province The sample consisted of 205 police in Pattaya 

police station, Chonburi Province. The instrument used in this study was a questionnaire. The 

statistics used in data analysis composed of mean, Standard deviation, t-test and One-way 

ANOVA and pearson correlation. The level of statistical significance was set at 0.05. 

 The result showed that : 1. Sample answering questionnaires was mostly male, aging  

not over 30 years old,   was mostly income below 15,000 bath, was mostly single status, and was 

mostly  Non-commissioned officers. 2. The research results revealed that their work stress of 

police in Pattaya police station was at a less level in overall. When taking each aspect into 

consideration, it was found that their work stress  was also at a neutral level in the  body heath. By 

the way the work stress  level was at a less level in behavior and mental health. 3. Hypothesis 

testing showed that police in Pattaya police station, Chonburi Province  with different  age,  and 

position were  Significantly  related  to  the work stress at the 0.05 level. 4. The job factors 

include Responsibilities, Role in the organization, Progress in the job, and Relationships in the 

workplace were  Significantly  related  to  the work stress at the 0.05 level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สภาพสังคมในปจจุบันของประเทศไทยไดพัฒนาเจริญรุงเรืองไปสูความทันสมัยอยาง

รวดเร็ว ทัง้ในดานวิชาการ เทคโนโลยสีานสนเทศ ดานเศรษฐกจิและสังคม ทําใหมีผลตอบทบาท

หนาที่ และความเปนอยูของคนไทย ในสังคมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งทําใหการดําเนิน

ชีวิตของแตละบุคคลตองเผชิญกับสภาพการณตาง ๆ ที่มีความเปลี่ยนแปลง และมีปญหาอยู

ตลอดเวลา ทําใหคนเราน้ันจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อสามารถดํารงชีวิตไดในสังคมปจจุบัน การ

ปรับตัวน้ีบุคคลแตละบุคคลจะมีการปรับตัวที่แตกตางกัน และมีการปรับตัวที่ไมเทากัน คนที่

สามารถปรับไดดีก็จะดําเนินชีวิตอยูไดอยางมีความสุข สวนคนที่ปรับตัวไดไมดีก็จะกอใหเกิด

ปญหา และเกิดความเครียดขึ้นไดกับการดําเนินชีวิตของตน ความเครียดเปนความรูสึกที่สภาพจิตใจ

ไมเปนปกติ เกิดอารมณไมเปนสุข ไมพอใจไมสบายใจ กังวล วิตก กลัวเปนอารมณความรูสึกที่

สามารถจุดชนวนปฏิกิริยาลูกโซชีวะเคมีในรางกายมนุษย เสมือนกับจิตใจของคนเราถูกบีบบังคบั 

ซึ่งเปนผลมากการแปรปรวนของรางกายและจิตใจ (สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข, 2554)  

 ซึ่งจากขอมูลของกรมสุขภาพจิต (2558) พบวาในปจจุบันแนวโนมสังคม มีสถิติการฆา

ตัวตายหรือพยายามกระทําสูงขึ้นทุกทีจากสถิติจะพบวา ประเทศไทยมีอัตราการฆาตัวตายสําเร็จ ใน

ป 2558 อยูที่ 4,205 คน คดิเปน 6.47 คน ตอประชากร 100,000 คน เมื่อเปรียบเทียบกับ 10 ปกอนใน

ป พ.ศ.2548 ที่มีจํานวนการฆาตัวตายสําเร็จ อยูที่ 3,612 คน น้ันเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 16.41 โดย

ประชากรที่ฆาตัวตายในปจจุบัน พบวา เพศชายมีอัตราการฆาตัวตายสําเร็จ (Completed suicide) สูง

กวาเพศหญิง เพราะวิธีที่ใชรุนแรงกวา และในชวงวัยแรงงานและวัยเขาสูผูสูงอายุของคนไทยมี

โอกาสฆาตัวตายสูงกวากลุมอายุอ่ืน และผูที่วางงานมีความเสี่ยงตอการฆาตัวตายมากที่สุดและมี

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงตอการฆาตัวตายในระดับสูงมากกวาทกุอาชีพ จังหวัดที่มีการฆา

ตัวตายสูงสุดในไทย คือ เชียงใหม ลําพูน เชียงราย ระยอง จันทบุรี ซึ่งอาการหรือสัญลักษณของผูที่

เสี่ยงตอการฆาตัวตาย คือมีความคิดอยากฆาตัวตาย ตอเน่ือง 2 อาทิตยขึน้ไปมีอาการเตือนคน

ขางเคียงมีความคดิไมอยากอยูเพราะทรมาน (สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, 2558) 

 จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยพยายามชีใ้หเห็นถึงผลที่ตามมาจากความเครียด โดยการทํางาน

อาจเปนสาเหตุหน่ึงของการทําใหเกิดความเครียด เน่ืองจากการทํางานเปนสวนหน่ึงของชีวิตที่

ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ ในการดํารงชีวิตของมนุษยการทํางานเปนการสรางความมั่นคงใหกับ
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ตนเองและครอบครัว รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตและฐานะทางสังคมที่ดี จึงทําใหคนสวนมากจม

อยูกับการใชชีวิตในการทํางาน ทําใหสภาพรางกายและจิตใจออนลา โดยเฉพาะสภาพจิตใจ แต

ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทํางานมีปจจัยที่เปนมูลเหตุของการเกิดความเครียดหลายตัวทั้งจาก

ภายนอกองคการ เชน ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานเอง ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง เปนตน 

โดยเฉพาะจากปจจัยการทํางาน ซึ่งแตละอาชีพจะมีลักษณะงานที่แตกตางกันออกไป ซึ่งปจจัยที่จะ

ทําใหเกิดความเครียดน้ันขึ้นอยูกับปจจัยภายในองคกร ดานลักษณะงาน โครงสรางขององคกร

เกี่ยวกับการบังคับบญัชา การบริหารองคกร เชน นโยบายในการบริหารงานทีเ่ปลี่ยนแปลงบอยไม

ชัดเจน การประเมินผลที่ไมยุติธรรม ฯลฯ ปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน 

การประสานงานในหนวยงาน สถานที่ทํางานไมเอ้ือตอการทํางาน ฯลฯ และปจจัยดานบุคคล เชน 

เพื่อรวมงาน หัวหนางาน ฯลฯ (สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข, 2554) โดยมีขอมูลที่นาสนใจในการ

สนับสนุนแนวคิดดังกลาวน้ันจากผลสํารวจของบริษัท จ็อบสตรีท (ประเทศไทย) จํากัด ที่ได

ทําการศึกษาเร่ือง ความสขุของแรงงานไทยในปจจุบัน โดยเก็บผลสํารวจในชวงต้ังแตวันที่ 11 – 18 

เมษายน พ.ศ. 2556 จากกลุมตัวอยางลูกจางจํานวน 4,621 คน พบวาลูกจางเกินกึ่งหน่ึง (รอยละ 62) 

หรือจํานวน 2,870 คน น้ันไมมคีวามสุขกับงานที่ทําอยู สาเหตุหลักมาจาก เงินเดือนที่นอยเกินไป 

ขอบเขตของงานที่ไมชัดเจนและไมตรงกับความถนัด และความสัมพันธที่ไมดีกับหัวหนางาน 

ตามลําดับ (ความสุขของแรงงานไทยในปจจุบัน, 2556) ถึงแมวาผลสํารวจจะมาจาก 4 ปที่แลวแต

ทุกวันน้ีปญหาเกี่ยวกับคาครองชีพยังคงเปนปญหาหลักที่ประชาชนกลาวถึงตลอดมา 

 นอกจากลักษณะงานที่กอใหเกิดความเครียดแลวน้ัน ลักษณะของแตละอาชีพก็กอใหเกิด

ความเครียดขึ้นได ไมวาจะประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานในองคกร

เอกชน หรืออาชีพใด ๆ ก็ตาม มีผูศึกษาลักษณะของอาชีพที่กอใหเกิดความเครียด พบวา การทํางาน

หรืออาชพีที่ตองมีการแขงขันสูง รับผิดชอบสูง หรือมีความซ้าํซากนาเบื่อ จะทําใหบุคคลที่ทํางาน

น้ันเกิดความเครียดไดงาย โดยหน่ึงในงานที่มีลักษณะอาชีพที่มีความรับผิดชอบสูง และมีความเสี่ยง

อันตรายอาชีพหน่ึงคือ ตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรภาครัฐองคกรหน่ึงใน

กระบวนการยุติธรรม ที่มีภาระหนาที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม โดยมี

ขาราชการตํารวจเปนบุคคลขององคกร มหีนาที่ในการปองกันและปราบปรามผูกระทําลวงละเมิด

ทางกฎหมาย ทําการสืบสวนสอบสวนใหไดมาซึ่งขอเท็จจริง เพื่อนําตัวผูกระทําความผิดมา

ดําเนินคดีตามกฎหมาย สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงมีหนาที่สําคัญในการปกปองคุมครองพรอมกับ

ใหบริการ และชวยเหลือประชาชนผูบริสุทธิ์ รวมถึงแสวงหาความรวมมือเพื่อปองกัน และ

ปราบปรามอาชญากรรมภารกิจหนาที่สําคัญดังกลาว นอกจากงานในหนาที่ดานปองกันและ

ปราบปรามแลว เจาหนาที่ตํารวจยังมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการประชาชน คือใหบริการรับ
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แจงเหตุดวนเหตุราย จัดเจาหนาที่สายตรวจปองกันระงับเหตุ รับแจงคดีความเร่ืองราวรองทุกข 

ติดตามจับกุมตัวผูกระทําความผิดใหบริการดานการจราจร รับเร่ืองการขออนุญาต การรับรอง

เอกสารสูญหายตาง เน่ืองจากมีประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการ ขอความชวยเหลือเมื่อไมไดรับ

ความเปนธรรม จากการถูกลวงละเมิด สิทธิพึงไดรับ หรือขอรับการคุมครองในสิทธิของตนที่สถานี

ตํารวจ หรือที่หนวยบริการประชาชนที่จัดขึ้นในแตละพื้นที่ (ชูวงศ ฉายาบุตร, 2546 อางถึงใน  

ยงยุทธ ฉายแสง, 2553) 

 จากหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจดังกลาวจะเห็นไดวาเปนอาชีพหน่ึงที่มีภาระหนาที่ที่มีผล

ทําใหเกิดความเครียดไดสูง ยิ่งดูจากสถิติการเกิดอาชญากรรมทั่วราชอาณาจักร ในป 2558 ที่มีคดีอุจ

ฉกรรจและสะเทือนขวัญเกิดขึ้น 2,774 คดี เปนคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา ถึงรอยละ 56.60 คดีตอชีวิต

รางกายและเพศ 17,870 คดี เปนคดีเกี่ยวการทํารายรางกาย คิดเปนรอยละ 61.43 คดีประทุษรายตอ

ทรัพย 23,438 คดี เปนคดีเกี่ยวการลักทรัพย คิดเปนรอยละ78.18 คดีที่นาสนใจ 11,793 คดี เปนคดี

เกี่ยวการยักยอกทรัพย คิดเปนรอยละ 41.56 และคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 555,066 คดี เปนคดียาเสพติด 

คิดเปนรอยละ 53.61 รวมทั้งสิ้น 610,941 คดี โดยมีคดีอาญาเพิ่มขึ้น 61,725 คดี คิดเปนคดีอาญาที่

เพิ่มขึ้นรอยละ 11.24 เมือ่เทียบกับป พ.ศ. 2554 (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2558)  

 ดวยบทบาทหนาที่ดังกลาวขางตน ทําใหเจาหนาตํารวจมีโอกาสเผชิญความเครียดจาก

การทํางานอีกทัง้การปฏบิัติงานของตํารวจตองปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาสั่งการ โดยเฉพาะกรณีที่

เปนตํารวจชั้นผูนอย อาจไมมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน ขาดอิสระในการปฏิบัติงานและเกิด

ความคับของใจในงานขึ้นสวนการสนับสนุนทางสงัคมเปนการไดรับความชวยเหลือและการ

สนับสนุนจากผูรวมงานไดแก สัมพันธภาพในที่ทํางาน หากสัมพันธภาพระหวางผูรวมงานไมดีจะ

ทําใหเกิดความกดดันและคบัของใจในการทํางาน ทําใหจิตใจเกิดความขุนมัว และอารมณมีการ

เปลี่ยนแปลงงาย อีกทั้งการสนับสนุนใหมีการพัฒนาความสําเร็จในอาชีพ เพื่อใหมีความกาวหนาใน

การทาํงานและรายไดเพิ่มขึ้น หากไมสมหวังผูปฏิบัติงานจะรูสึกลมเหลว ขาดความมั่นใจในตนเอง 

และสงผลตอการทํางานในที่สุด จากการปฏิบัติงานของตํารวจทําใหตองเผชิญกับการควบคุมหรือ

อํานาจการตัดสินใจในงานและการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเปนการทํางานที่อาจจะสงผลใหเกิด

ความเครียดจากการทํางานขึ้นความเครียดจากการทํางานเปนการตอบสนองตอสภาพแวดลอมการ

ทํางาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายอารมณ พฤติกรรม และ ความคิดของบุคคล (ชูวงศ 

ฉายาบุตร, 2546 อางถึงใน ยงยทุธ ฉายแสง, 2553)  

 ขอมูลสําคัญที่สามารถชี้ใหเห็นวาอาชีพตํารวจถือวาเปนอาชีพที่มีความเครียดสูงมาก

อาชีพหน่ึง ทั้งความกดดันในหนาที่การงานและปญหาสวนตัว ประกอบกับการคลุกคลีอยูกับ

เหตุการณความรุนแรงอยูเสมอ ๆ รวมทั้งปจจัยสําคัญ น่ันก็คือตํารวจเปนกลุมบุคคลที่เขาถึงอาวุธ
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ปนไดงายที่สุด บอยคร้ังเราจึงไดยินขาวคราววา ตํารวจมักจะเลือกจบชีวิตเพื่อหนีปญหาตาง ๆ ดวย

การฆาตัวตาย ซึ่งมีผลตอสถิติการฆาตัวตายของเจาหนาที่ตํารวจที่ในระยะหลังมีสถิติที่เพิ่มขึ้นอยาง

มีนัยสําคัญ จากสถิติการฆาตัวตายของเจาหนาที่ตํารวจ ประจําปงบประมาณ 2551-2559 (เฉพาะป 

2559 นับถึงเดือนพฤษภาคม) มตํีารวจฆาตัวตายรวม 279 คน และเมื่อพิจารณาสถิติระหวางป 2551 

ถึงสิ้นป 2558 มีตํารวจฆาตัวตาย 260 คน เฉลี่ยแลวเจาหนาที่ตํารวจฆาตัวตายเฉลี่ยปละ 32.5 คน ใน

รอบ 8 ปลาสุด ซึ่งเมื่อเทียบเปนสัดสวน พบวาเจาหนาที่ตํารวจไทยฆาตัวตาย 13.6 นายตอตํารวจ

หน่ึงแสนนาย สวนคาเฉลี่ยเมื่อป 2558 ของคนไทยโดยรวมน้ันฆาตัวตายเพียง 6.47 คนตอประชากร

แสนคนเทาน้ัน จะเห็นไดวาตํารวจไทยมีอัตราการฆาตัวตายมากกวาคนไทยปกติถึง 2 เทาตัวเปนตัว

เลขที่จําเปนตองใหความสําคัญ (สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, 2558) 

 ในดานสาเหตุการฆาตัวตาย พบวาปญหาครอบครัว เชน การทะเลาะวิวาท ในครอบครัว

หรือ ญาติพี่นอง ชูสาว ฯลฯ เปนสาเหตุหลักที่ทําใหตํารวจฆาตัวตาย ตามมาดวยปญหาสุขภาพ 

ปญหาสวนตัว เชน การหนีคดี ฯลฯ ปญหาหน้ีสิน ปญหาดานหนาที่การงาน เชน สํานวนคางมาก 

งานมากไป งานไมถนัด ถูกตําหนิเร่ืองงาน ฯลฯ ตามลําดับ เมื่อจําแนกตามชั้นยศ และสายงานแลว

พบวาตํารวจชั้นประทวนมีอัตราฆาตัวตายสูงสุด คือยศดาบตํารวจ (ด.ต.) และปฏิบัติงานสายงาน

ปองกันปราบปราม ทั้งน้ีจากการประเมินของกลุมงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลตํารวจ ระบุ

วาตํารวจมีแนวโนมที่อัตราการฆาตัวตายสูงขึ้นไปอีก โดยปจจัยที่สําคัญคือตํารวจที่มีความเครียด

สวนใหญไมกลาไปพบจิตแพทย เพราะกลัวเสียประวัติถึงผูบังคับบัญชา ซึ่งอาจจะกระทบถึงความ

มั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ (สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, 2558) 

 สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีหนาที่หลักในการดูแลและบริการ

ประชาชน เปนสถานีตํารวจภูธรทีอ่ยูในพื้นที่เมืองพัทยา มีพื้นที่รับผิดชอบกวา 191.97 ตร. กม. 

ครอบคลุมพื้นที่ 2 ตําบล คือ ตําบลนาเกลือ กับตําบลหนองปรือ ซึ่งบริเวณดังกลาวเปนแหลง

ทองเที่ยวชื่อดัง ทําใหเมืองพัทยาเปนเมืองที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยาง

มากทางดานของการทองเทีย่วโดยเปนเมืองที่สามารถทําเงินเขาประเทศไดอยางมหาศาล 

นอกจากน้ันเมืองพัทยายังสามารถสรางงานใหแกแรงงานในประเทศไดเปนจํานวนมากอีกดวย เมื่อ

เปนเชนน้ันเมื่อเมืองพัทยามีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานอยางรวดเร็ว เชน มีจํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศเพิ่มขึ้นทุกป มีอาคารขนาดใหญเพิ่มขึ้น มีสถานประกอบธุรกิจเพิ่ม

มากขึ้น มีประชากรทั้งเปนประชาชนเมืองพัทยาจํานวน 108,804 คน และประชาชนแฝงที่อยูใน

เมืองพัทยากวาอีก 500,000 คนซึ่งมาจากคนทองถิ่นและจากหลาย เชื้อชาติ ดังน้ันเมืองพัทยาเปน

เปาหมายของคนจํานวนมากในการที่จะเดินทางมาทั้งทองเที่ยว ทํางาน และอาศยั จึงเปนแหลงที่อยู

อาศัยของคนจํานวนมากและมีความแตกตางทั้งเชื้อชาติ เผาพันธุ พฤติกรรม และวัฒนธรรม ใน
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จํานวนผูที่มาอาศัยอยูในพื้นที่ภาคตะวันออกมีทั้งผูที่เปนสุจริตชนและผูที่ไมใชสุจริตชน และเปน

แหลงเสี่ยงในเกิดคดีอาชญากรรมสูงไดแก การแพรระบาดยาเสพติด การกออาชญากรรมปลน จ้ีชงิ

ฆา มาเฟยขามชาติ แหลงการพนัน และการคาแรงงานผิดกฎหมาย การคาประเวณี และเปนแหลงที่

มีผูมีอิทธิพลทั้งชาวไทยและตางชาติที่เขามาสรางอิทธิพลและกอคดีความมากมาย ทําใหการทํางาน

ของเจาหนาทีตํ่ารวจ ที่ตองรับผิดชอบในการดูแลความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

สังคม ตองทํางานดวยความยากลําบาก สุมเสีย่งอันตรายทั้งชีวิตและหนาที่การงาน สงอาจจะสงผล

ตอการเกิดภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน และอาจจะนําไปสูการแกไขปญหาความเครียดที่ไม

ถูกวิธี ดังที่กลาวถึงในขางตน (สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา, 2559) 

 จากปญหาทีก่ลาวมาขางตนผูวิจัยไดมีความตระหนักถึงความสาํคัญของปญหา

ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน จึงไดสนใจทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาภาวะ

ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ทั้งน้ีมี

ความมุงหวังวาผลการศึกษาจะสามารถนําไปใหหนวยงานดานการบริหารงานบุคคลของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ตํารวจภูธรภาค 2 และสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ในการปรับปรุงและแกไขปจจัย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของของเพื่อลดภาวะความเครียดใหกับขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี และรวมถึง พื้นที่อ่ืน ๆ ดวยเพื่อลดความเสี่ยงในการสูญเสียบุคลากรอันเน่ืองจาก

สาเหตุความเครียดในการปฏบิัติงานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน กับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่มีปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4. สถานภาพสมรส 5. ระดับชั้น แตกตางกันมีระดับ

ภาวะความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
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 2. ปจจัยดานงาน มีความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตดานชวงเวลาในการศึกษา 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ศึกษาต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2560 – พฤศจิกายน พ.ศ. 

2560 โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามในชวงวันที่ 1-31 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

เปนระยะเวลา 1 เดือน 

 2. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 ศึกษาและเก็บขอมูลบริเวณในเขตพื้นที่ภายในสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 3. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ผูวิจัยมุงศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใน 3 มิติ ไดแก 1. ดานสุขภาพรางกาย 2. ดานสุขภาพจิต และ 3. ดาน

พฤติกรรม (Engel, 1962; จําลอง ดิษยวณิช และพร้ิมเพรา ดิษยวณิช, 2545) 

 ในสวนของปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก 1. ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจ 

ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4. สถานภาพสมรส 5. ระดับชั้นและ 2. ปจจัยดานงานที่

มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดประยุกตตามแนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาว่ี และคูเปอร (Kalimo, El-Betawi 

and Cooper, 1987) ซึ่งจะศึกษาถึงปจจัยดานงาน ใน 4 มิติ ไดแก 1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 2. 

บทบาทในองคกร 3. ความกาวหนาในงาน และ 4. สัมพันธภาพในหนวยงาน (Kalimo, El-Betawi 

& Cooper, 1987)  

 4. ขอบเขตดานประชากร 

 ศึกษาเฉพาะขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบรีุ จํานวน 446 คน 

(สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา, 2560) การคํานวณหากลุมตัวอยางทําโดยเปดตารางสาํเร็จของ ยามาเน 

(Yamane, 1973) โดยกําหนดการยอมรับคาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 205 ราย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 1. ทราบถึงระดับภาวะความเครียดในการทํางาน รวมถึงปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอ

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี 

 2. เปนประโยชนในการบริหารงานดานบุคคลของผูบริหารสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตํารวจภูธรภาค 2 และสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ในการปรับปรุงและแกไขปจจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของของเพื่อลดภาวะความเครียดใหกับขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี และรวมถึงพื้นที่อ่ืน ๆ ดวย 

 3. เปนแนวทางใหกับผูที่สนใจศึกษาในเร่ืองเกี่ยวกับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจ รวมถึงปจจัยที่สงผลตอภาวะความเครียดในการทํางานไดคนควาตอไป 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ขาราชการตํารวจ หมายถงึ ตํารวจที่ปฏิบัติงานในสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2560 

 ปจจัยสวนบคุคล หมายถึง ลักษณะโดยเฉพาะของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4. สถานภาพสมรส และ  

5. ระดับชั้น 

 ปจจัยดานงาน หมายถึง องคประกอบของการทาํงานที่สงผลตอภาวะความเครียดของ

ขาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบไปดวย 5 มิติยอย ไดแก 

  1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะงานที่ขาราชการตํารวจสังกัดสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยาที่มีภารกิจที่ตองรับผิดชอบ โดยอาจจะมคีวามไมเหมาะสมตอความสามารถ

ของบุคคล อาทิการมีปริมาณมากเกินไป มีความเรงดวน ขั้นตอนเยอะ เวลาปฏิบัติงานไมแนนอน 

ไมมีความอิสระในการทํางาน และเสี่ยงอันตราย 

  2. บทบาทในองคกร หมายถึง ความสาํคัญของเจาหนาที่ตํารวจทุกคนในสายตาของ

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา เกี่ยวกับขอบเขตหนาที่ในการปฏิบัติงาน อํานาจการตัดสินใจในการ

ทํางาน และการยอมรับผลงานจากบุคคลในองคกร 

  3. ความกาวหนาในงาน หมายถึง โอกาสในการเติบโตทางดานงานสายอาชพีตํารวจ

ในสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา อาทิ โอกาสการเลื่อนระดับชั้นหนาที่การงาน ที่เหมาะสมยุติธรรม 

ความเหมาะสมของเงินเดือนตอปริมาณงาน คาครองชีพ การไดรับการสงเสริมโอกาสในพัฒนา

ตนเอง 
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  4. สัมพันธภาพในหนวยงาน หมายถึง ความสัมพันธที่ดีของของเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ในความรวมมือ สามัคคี ไดรับการยอมรับนับถือความสามารถ

ของทานเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

 ภาวะความเครียดในการทํางาน หมายถึง ภาวะที่ขาราชการตํารวจสงักัดสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีมีความรูสึกปราศจากความสุข มีความทุกขรอน ความพึงพอใจ ขาด

แรงจูงใจ ไมมีความเต็มใจ ในการทํางาน ซึง่ทําใหผลงานที่ออกมาน้ันไรประสิทธิภาพ ประกอบไป

ดวย 3 มิติ ไดแก 

  1. ดานสุขภาพรางกาย หมายถึง ปฏิกิริยาทางรางกายที่มีผลมาจากความเครียดในการ

ทํางาน โดยมีอาการคือ กลามเน้ือมีอาการเกร็ง รูสึกเหน่ือยลา ออนเพลีย มีอาการตึงที่ไหล คอ และ

หลัง หัวใจเตนแรงผิดธรรมดา ปวดหัวบอยคร้ัง ทําใหรางกายทรุดโทรมมากกวาปกติเน่ืองจากการที่

ตองทุมเทการทํางาน 

  2. ดานสุขภาพจิต หมายถึง ปฏิกิริยาทางดานจิตใจ ความรูสึกนึกคิดที่มีผลมาจาก

ความเครียดในการทํางาน โดยมีอาการคือซึมเศรา ไมสดชื่นในขณะทํางาน รูสึกหงุดหงิด รําคาญ

เพื่อนรวมงาน ไมรูสึกผูกพันกับองคการ เปนทุกข (มีอาการทอแท, เศรา) ฟุงซาน และรูสึกวาหนาที่

การงานไมมีคุณคา 

  3. ดานพฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาทางดานการแสดงออกทางกายที่มีผลมาจาก

ความเครียดในการทํางาน โดยมีอาการสูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้นกวาปกติ เพราะ

กังวลเร่ืองงาน นอนไมหลับ ไมอยากอาหาร เหมอลอย ฟุงซาน ชอบอยูคนเดียว อยากไปทํางาน  
ขี้เกียจ ไมกระตือรือรน รวมถึงไมอยากไปทาํงาน ขี้เกียจ ไมกระตือรือรน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยศึกษาจากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัย แบงออกเปนสวนตาง ๆ ดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน  

 3. ภาระหนาที่การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ 

 4. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด 

 ความหมายของความเครียด  

 จากการศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับภาวะความเครียด น้ันมีนักวิชาการไดอธิบายถึงภาวะ

ความเครียด อาทิความหมาย สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด หรือพฤติกรรมเผชิญความเครียดไว

หลากหลายแงมุม โดยผูวิจัยไดหยิบเอาขอมูลบางสวนที่นาสนใจเพื่อนําเอามาประยุกตใชกับกรอบ

แนวคิดมีรายละเอียดดังน้ี 

 ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984, pp. 53-60) ความเครียด หมายถงึ 

ภาวะชั่วคราวของความไมสมดุลซึ่งเกิดจากกระบวนการรับรู หรือการประเมินของบุคคลตอสิ่งที่

เขามาในประสบการณวาสิ่งนนเปนสิ่งคุกคาม โดยที่การรับรูเปนผลมาจากการกระทํารวมกันของ

สภาพแวดลอมภายนอกกับปจจัยภายในตัวของบุคคลน้ัน 

 เทเลอร (Taylor, 1986 อางถึงในเจษฎา คูงามมาก, 2555) ความเครียด หมายถึง 

ความเครียดเปนกระบวนการในการประเมินเหตุการณ (วามีอันตราย คุกคาม หรือทาทาย) การ

ประเมินศักยภาพในการตอบสนอง และการตอบสนองตอเหตุการณเหลาน้ัน การตอบสนองเหลาน้ี 

อาจรวมถึงการเปลีย่นแปลงทางรางกาย อารมณ ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลดวย 

 ลูธาน (Luthane, 2008 อางถึงในเจษฎา คูงามมาก, 2555) ใหความหมายของความเครียด

ไวเชนกันวา ความเครียดเปนกระบวนการโตตอบที่มีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเหมาะสมกับ

สถานการณภายนอกตัวบุคคล อันมีผลตอการบิดเบือนหันเหทางกายภาพ จิตวิทยา และ/หรือ
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พฤติกรรม ความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคลไมใชเปนเพียงสภาวะความกระวนกระวายใจธรรมดาที่

เกิดขึ้นตามปกติ 

 มิลเลอร และคีน (Miller & Keane,1972 อางถึงใน วิทญา ตันอารีย, 2551) ไดแบง

ความเครียดตามที่เกดิเปน 2 ประเภท คือ ความเครียดทางรางกายและความเครียดทางจิตใจ ซึ่ง

ความเครียดทางรางกาย (Physical stress) แบงออกเปน 2 ประเภทตามระยะเวลาการเกิด คือ 

 1. ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นจากการที่ 

รางกายถูกคุกคามในทันทีทนัใด เกิดขึน้ในระยะเวลาสั้น ๆ และเห็นผลในทันทีทันใด เชน การเกิด 

อุบัติเหตุ การไดรับโชคมหาศาลอยางไมรูเน้ือรูตัว การที่ตองตกอยูในสถานการณที่นาตกใจ เปนตน 

 2. ความเครียดชนิดตอเน่ือง (Continuing stress) เปนความเครียดที่บุคคลที่ถูกคุกคาม 

จากสิ่งเราอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน ๆ ผลของการถูกคุกคามอาจจะไมมีผลเห็นเดนชัด แตจะ 

สะสมเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ เชน การต้ังครรภ การเจ็บปวยเร้ือรัง การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการตาม 

วัย การไดรับบทบาทหนาที่ในตําแหนงที่มีภารกิจตองกระทําอยางตอเน่ือง เปนตน 

สําหรับความเครียดทางจิตใจ (Psychological stress) เปนปฏิกิริยาในการโตตอบ 

ทันทีทันใดเมื่อคิดวาเกิดอันตรายขึ้น 

 เอนเจิล (Engel, 1962 อางถึงใน วิทญา ตันอารีย, 2551) แบงชนิดของความเครียดตามสิ่ง

ที่เกิดโดยแบงออกเปน 2 ชนิดเชนเดียวกับ Miller and Keane คือ 

 1. ความเครียดทางรางกาย (Physical stress) เปนความเครียดที่เกิดจากอวัยวะและ 

ระบบของรางกายเมื่อไดรับการเรา ทั้งจากสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก อุณหภูมิ แสง สี เสียง 

กลิ่น รส สัมผัสตาง ๆ หรือถูกกระตุน จากสภาพภายในรางกายเอง เชน ความหิว ความกระหาย 

ความตองการทางเพศ หรือการเปลี่ยนแปลงของฮอรโมนและระดับสารตาง ๆ ในเลือด สิ่งตาง ๆ  

เหลาน้ีจะสงผลไปกระตุนระบบประสาทและสมองสวนไฮโปธาลามัส เกิดการเปลี่ยนแปลงการ 

ทํางานในระบบกลามเน้ือ ระบบหายใจ ระบบทางเดินอาหาร และระบบอ่ืน ๆ  

 2. ความเครียดทางอารมณและจิตใจ (Emotional and psychological stress) เปน 

กระบวนการที่บุคคลตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ออกมาในรูปของการเปลี่ยนแปลงทางอารมณและ 

จิตใจ ซึ่งสิ่งเราตาง ๆ อาจมาจากภายนอกรางกายหรือภายในรางกายก็ได โดยสวนใหญมักจะมาจาก

ความขัดแยงภายในใจ (Conflict) อันเปนสภาวะที่บุคคลตองตัดสินใจเลือกหรือมาจากสภาวะที ่

จิตใจหว่ันวิตกตอความลมเหลว กลัวไมสมหวังหรือตองเผชิญกับความผิดหวัง ทําใหเกิดความคับ 

ของใจ (Frustration) มีอารมณหวาดกลัว หว่ันไหว วิตกกังวล (Anxicty) หรือบางคร้ังอาจไดรับสิ่ง 

ที่กระทบกระเทือนจิตใจอยางรุนแรง (Psychic trauma) สงผลใหรางกาย อารมณ และจิตใจมีการ 

เปลี่ยนปลงอยางเฉียบพลัน 
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 สรุปไดวาความเครียดสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ความเครียด

ทางดานรางกาย และความเครียดทางดานจิตใจ โดยเมื่อเกิดอาการเครียดขึ้นอาจจะเปนแรงผลักดัน

ใหเกิดผลในทางบวก ทําใหการทํางานน้ันประสบผลสําเร็จ ในทางตรงกันขามอาจจะเกิดผลในทาง

ลบ ซึ่งก็จะทําใหบุคคลน้ันเกิดปญหาสุขภาพตาง ๆ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจโดยอาจจะมีสาเหตุ

ที่แตกตางกันดังน้ี 

 สาเหตุของความเครียด 

 กรมสุขภาพจิต (2540) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียดไวดังน้ี 

 1. ดานจิตใจ ไดแก ความกลัววาจะไมไดดังหวัง กลัวจะไมสําเร็จ หนวยงานที่ไดรับ

มอบหมายรูสึกวาตนเองทําสิ่งที่ยากเกนิความสามารถ มีความวิตกกังวลลวงหนากับสิ่งที่ยังไม

เกิดขึ้น เชน เครียดเมื่อสอบ เปนตน 

 2. การเปลี่ยนแปลงในชีวิต การเปลี่ยนวัย เชน วัยรุนเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งรางกาย

และจิตใจ จึงโทรศพัทมาปรึกษามากราย เพราะเขาจะเครียดงาย การเปลี่ยนงาน การแตงงานการ

ต้ังครรภ การเร่ิมเขาทํางาน การเกษียณอายุ การยายบาน การสูญเสียคนรัก ตกงาน เปนตน 

 3. การเจ็บปวยทางกาย การเจ็บไขไมสบายทั้งที่รุนแรงและไมรุนแรง เชน มะเร็ง 

เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

 สมิต อาชวนิจกุล (2547) กลาววาความเครียดเกิดจากเหตุการณใด ๆ ก็ตามที่ผลักดัน

รางกายและจิตใจใหผิดไปจากเดิม ทําใหไมสบายใจ วิตกกังวล ออนเพลีย น้ัน ทางจิตวิทยาไดแยก

สาเหตุของความเครียดไว 5 ประการดังน้ี 

 1. เกิดจากความกดดัน จากสภาพแวดลอมและบุคคลรอบขาง เชน เด็กถูกกดดันจากพอ 

แมใหเรียนหนังสือมาก ๆ ลูกนองถูกหัวหนากดดันใหทํางานเกิดประสิทธิผลมากที่สุด หรือถูก 

กดดันใหทําอะไรดวยความรีบรอนแขงขันกับผูอ่ืน บางคนที่ไมสามารถทําไดก็อาจทําใหเกิด 

ความเครียดขึ้นมาก ถาเปนมากก็อาจถึงกับทําใหเปนโรคประสาท หรือโรคจิต 

 2. เกิดจากความวิตกกังวล คิดมาก กังวลกับอดีต กังวลกบัอนาคต ทําใหขาดความสุข 

ในการดําเนินชีวิต ซึ่งอาจสงผลตอการเปนโรคประสาท เชน นอนไมหลับ หรือหลับยาก รูสึก 

ผิดปกติ ซึมเศรา ออนเพลีย ในบางคนมีอาการวิตกกังวลกับเร่ืองไมเปนเร่ือง เกิดความกลัวโดยไม 

นาจะกลัว บางคนเปนคนชอบย้ําคิดย้ําทํา และไมสามารถบังคับจิตใจตนเองใหสงบราบเรียบได ที่ 

เปนมากเกิดอาการหงุดหงิด โกรธงาย หมดแรง บางคนอาจถึงกับฆาตัวตาย 

 3. เกิดจากความคับของใจ โดยปกติคนเรามักจะมีเปาหมายในชีวิต หรือการทํางานแต 

เมือ่ถูกขัดขวางจะเกิดอาการเครียดไดงาย เชน รถติดทําใหไมสามารถไปถึงเปาหมายไดทันเวลา 

ทํางานกับหัวหนาที่จุกจิก หรือวางอํานาจ เกิดอะไรที่ผิดพลาด ก็กลาววาหัวหนางานจะลงโทษหรือ 
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จะดาวาคนที่ตกอยูในสภาพคับของใจมาก ๆ นานเขาก็จะเกิดอาการตาง ๆ เชน ปวดหัว เวียนหัว มึน

งง ปวดกลามเน้ือ เปนลม ใจสั่น หายใจไมอ่ิม รูสึกเหมือนมีอะไรมาจุกที่คอ แนนหนาอก  

แนนทอง ชาตามตัว ชาตามแขนขา มอืเทาเย็น ใจหายวูบวาบ รูสึกเหมือนจะขาดใจ กลัวหัวใจ 

หยุดเตน กลัวจะควบคุมตัวเองไมได บางก็กลัวจนเสียสติ เปนตน 

 4. เกิดจากการขัดแยง มีบอยคร้ังที่เราเกิดความขัดแยงในใจ เมื่อจําเปนตองตัดสินใจให 

เลือกเพียงอยางใดอยางหน่ึง บางคนอยากไดเงินมากแตไมชอบทํางานมาก บางคนเกิดอาการเซ็งตอ 

การทํางานหรือเซ็งตอชีวิต เพราะทํางานไมกาวหนา ทําผิด ๆ พลาด ๆ บอยคร้ัง ขัดแยงกับเพื่อน 

รวมงาน หรือขัดกับผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา ทําใหกลุมใจจนเกิดอาการเครียดทั้ง 

รางกายและทางใจ 

 5. เกิดจากความผิดปกติทางดานรางกายของตน เชน ความพิการทางดานรางกาย หรือ 

ดานจิตใจ ถูกเพื่อนฝูงลอเลียน หรือถูกวาทํางานไมเปนหรือทํางานไมได บางคนเปนโรคเร้ือรังที่ 

รักษาไมหาย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนที่ชอบเก็บกด ไมแสดงความไมพอใจออกมา แต 

เก็บไปคิด เปนคนเจาคิดเจาแคน บางคนพูดติดอาง บางคนศีรษะลาน บางคนก็ทอแทตอการ 

ดํารงชีวิต 

 จะเห็นไดวา สาเหตุของความเครียดในการทํางานเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย 

และทางดานจิตใจ เชน ความวิตกกังวล ความกดดัน ความขับของใจ ความขัดแยง เปนตน 

 ระดับของความเครียด  

 ระดับความเครียดสามารถวัดไดจากพฤติกรรมที่เปนปฏิกริยาตอบสนองตอสิ่งหรือตุ

การณตาง ๆ ที่มากระทบตอบุคคล น้ันไดมีการแสดงออกมาหลากหลายรูปแบบมีต้ังแตระดับที่

สามารถควบคุมตนเองได และจนถึงระดับที่ควบคุมตนเองไมได สําหรับการวัดระดับความเครียดมี

หนวยงานที่เกี่ยวของและนักวิชาการไดจัดแบงไวหลากหลาย ผูวิจัยไดสรุปและนํามาเสนอ ดังน้ี 

 กรมสุขภาพจิต (2541, หนา 12) แบงระดับความเครียด เปน 4 ระดับ คือ  

 1. ความเครียดในระดับตํ่า (Mild stress) หมายถึง ภาวะเครียดขนาดนอยและหายไปใน

ระยะอันสั้น เปนความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ความเครียดในระดับน้ีไมคุกคามตอการ

ดําเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอยางอัตโนมัต เปนการปรับตัวดวยความเคยชินและการปรับตัว

ตองการพลังงานเพียงเล็กนอยเปนภาวะที่รางกายผอนคลาย  

 2. ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate stress) หมายถึงความเครียดที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจําวัน เน่ืองจากมีสิ่งคุกคาม หรือพบเหตุการณสําคัญ ๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนอง อาจแสดงออกมาในลักษณะความวิตกกังวล ความกลัว ฯลฯ ถือวาอยูในเกณฑปกติ
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ทั่วไป ไมรุนแรงจนกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย เปนระดับความเครียดที่ทําใหบุคคลเกิดความ

กระตือรือรน  

 3. ความเครียดในระดับสูง (High stress) เปนระดับความเครียดที่ทําใหบุคคลไดรับ

เหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดสูงเปนเวลานาน และไมสามารถปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว ถือ

วาอยูในเกณฑอันตราย หากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคภัยตาง ๆ 

ตามมาได  

 4. ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe stress) เปนความเครียดระดับสูงที่ดําเนิน

ติดตอกันมาอยางตอเน่ือง จนทําใหบุคคลมีความลมเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบื่อหนาย 

ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตาง ๆ ตามมาไดงาย  

 ขณะที่ ซาเวร่ีย (Savery, 1989, หนา 17-20) แบงระดับความเครียดตามผลกระทบของ

ความเครียดตอสุขภาพรางกาย และจิตใจของบุคคล ซึ่งแบงเปน 4 ระดับ ดังน้ี  

  1. ความเครียดระดับที่ 1 (Level 1) เปนความเครียดชั่วคราว เปนผลใหเกิดการเพิ่มอัตรา

การเตนของหัวใจ อัตราการหายใจ ความดันโลหิต และมีการเปลี่ยนแปลงการเผาผลาญ 

(Metabolism) ในรางกาย  

  2. ความเครียดระดับที่ 2 (Level 2) เปนความเครียดที่เพิ่มความรุนแรงขึ้น มีผลกระทบตอ

สุขภาพจิต คือมีอาการกระสับกระสาย หงุดหงิด ไมมีสมาธิ วิตกกังวล ตกใจงาย มีอาการของ

ความเครียดระดับที่ 1 เปนเวลานาน  

 3. ความเครียดระดับที่ 3 (Level 3) เปนความเครียดที่รุนแรงขึ้น ทําใหเกิดอาการปวด

ศีรษะ อาหารไมยอย เจ็บหนาอก ตองปรึกษาแพทยเพื่อบรรเทาอาการ  

 4. ความเครียดระดับที่ 4 (Level 4) เปนความเครียดระดับรุนแรงที่สุด ทาใหเกิดอาการ

เปนแผลในกระเพาะอาหาร เปนลมบอย ติดสุรา ติดยาคลายเครียด หรือยาระงับประสาท มีอาการ

ทางจิตประสาทที่บงชี้ความรุนแรงของความเครียด และอาจรุนแรงถึงหัวใจหยุดเตนได 

 อาการที่เกิดจากความเครียด  

 จําลอง ดิษยวณิช และพร้ิมเพรา ดิษยวณิช (2545) ไดกลาวถึงอาการของความเครียดไว 

วาคือ ธรรมชาติของความสัมพันธระหวางความเครียดและสุขภาพ โดยการทดลองทาง 

หองปฏิบัติการเกี่ยวกับอาการที่เกิดจากความเครียด โดยทั่วไปอาการของความเครียดจะแบงไดเปน 

4 กลุม ดังน้ี 

 1. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral symptoms) ความเครียดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

แบบอยางของพฤติกรรมของคนได เชน การหลีกหนี การผัดวันประกันพรุง การแยกตัวออกจาก

เพื่อนฝูงและครอบครัว เบื่ออาหาร พละกาํลังลดลง แรงขับทางเพศลดนอยลง อารมณหงุดหงิด 
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ฉุนเฉียว รุนแรง กาวราว เร่ิมสูบบุหร่ีจัด การใชเหลา และยาเสพติด แบบอยางของการนอน

เปลี่ยนแปลงไป มักนอนไมหลับ นอนกระวนกระวาย พลิกไปพลิกมา ละเลยความรับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานลดลง และเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ (Accident 

proneness) 

 2. อาการทางอารมณ (Emotion symptoms) อาการทางอารมณทีพ่บบอยคือ ความวิตก

กังวล ความกลัว ความหวาดหว่ัน ความหงุดหงิด และอาการซึมเศรา อาการอยางอ่ืน ไดแก การ 

ปฏิเสธความคับของใจ ความลังเลใจ ความไมกลาตัดสินใจ ความรูสึกวาควบคุมอารมณตนเอง 

ไมได การขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน บางคนอาจมีความคาดหวังที่นาสะพรึงกลัว คิด 

กลับไปกลับมา ขอบคาดการณลวงหนาวา จะมีเคราะหรายเกิดขึ้นกับตนหรือคนอ่ืน มักตีตนไป 

กอนไข กลัววากําลังจะตาย กําลังจะเปนบาหรือเสียสติ 

 3. อาการทางการรับรู (Cognitive symptoms) อาการทางจิตที่สัมพันธกับความ เครียด 

และพบไดบอย คือ การขาดแรงจูงใจ ขาดสมาธิและการวินิจฉัยที่ผิด จิตใจไมจดจออยูกับงานที่ทํา 

และขาดความสามารถที่จะทํางานใหเปนผลสําเร็จ ที่เปนเชนน้ีเพราะวา จิตใจกําลังวุนวายจึงตองใช 

ทรัพยากรเปนจํานวนมากเกินไป เพื่อจัดการกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดเลยทําให 

ทรัพยากรที่เหลืออยูไมพอเพียงที่จะจัดการกับกิจกรรมในแตละวัน อาการทางจิตอยางอ่ืน ไดแก 

ความกังวลใจมากเกินไป หลง ๆ ลืม ๆ จําอะไรไมคอยได สับสน การรับรูผิดปกติ มองคนใน 

แงราย ความสามารถในการตัดสินใจและการแกปญหาลดลง รูสึกขาดที่พึ่ง ขาดความหวัง ขาดการ 

ชวยเหลือ บางคนที่มีความวิตกกังวลมาก ๆ อาจใชวิธี “ปดประตู” คือ พยายามไมรับรูสิ่งใด ๆ จาก 

ภายนอกเลย 

 4. อาการทางรางกาย (Physical symptoms) อาการทางรางกายถือวาเปนภาษาทาง 

รางกายของความเครียด (The body language of stress) ที่พบบอยคือ ออนเพลีย ไมมีแรง ปวด 

ศีรษะ ปวดหลัง กลามเน้ือตึงเครียดหรือเกร็ง สําหรับระบบหัวใจและหลอดเลือด คือ หัวใจเตนแรง 

หรือเร็ว ใจสั่น เจ็บหนาอก ความดันโลหิตเพิ่มขึ้น ระบบการหายใจ คืออัตราหายใจเร็วขึ้น แนน 

หนาอก หายใจลําบาก หายใจไมเต็มอ่ิม บางคนหายใจเร็วแรงและลึกทําใหหนามืด วิงเวียนศีรษะ 

โคลงเคลง เสียวแปลงบริเวณมือและเทา ระบบทางเดินอาหาร คือ ปวดทอง แนนทอง ทองอืด ทอง 

ปนปวน ทองเดิน บางคนมีอาการปสสาวะบอย สะบัดรอนสะบัดหนาว รูสึกคลายมีกอนจุกบริเวณ 

คอ 

 จากอาการของความเครียดที่ไดกลาวมาแลว ซึ่งมีหลากหลาย เชน การหลีกหนี การ

แยกตัวออกจากสังคม เบื่ออาหาร ความวิตก ความหวาดกลัว อาการซึมเศรา ขาดสมาธิ ออนเพลีย 

ไมมีแรง เปนตน โดยอาการจะแตกตางกันทั้งน้ีขึ้นอยูกับระดับของความเครียด 
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 การปรับตัวกับความเครียด 
 เมื่อบุคคลเกิดความเครียดรางกายจะเกิดปฏิกิริยาเพื่อปรับตัวในการที่จะรักษาสมดุล 

ใหกับรางกายและจิตใจ โดยการปรับตัวแตละบุคคลจะประสบความสําเร็จหรือไมน้ัน ขึ้นอยูกับ 

ความแตกตางของสภาพแวดลอมพื้นฐาน สุขภาพจิต และประสบการณในการปรับตัวตอ 

ความเครียดซึ่งบุคคลที่สามารถรับรูเหตุการณไดอยางถูกตองก็อาจจะปรับตัวไดดีกวาบุคคลที่รับรู 

เหตุการณที่ผิดพลาด (อรุณเดช จันทรงามศรี, 2542) 

 กรมสุขภาพจิต (2546) ไดอธิบายถึงกลไกการปรับตัวเมื่อเผชิญความเครียดเปนแบบแผน

พฤติกรรมทีบุ่คคลใชเมื่อเผชิญกับสิ่งที่คุกคามตอสุขภาพเพื่อใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถจําแนกรูปแบบในการปรับตัวได 3 ลักษณะคือ  

 1. การสรางพลงัภายในเมื่อเผชิญปญหา เปนวิธีชั่วคราวที่บุคคลใชในการตอบสนอง 

ตอสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความเครียด โดยอาจจะเปนการลดความกดดันทางอารมณ ทําใหสามารถ 

พิจารณาจากสถานการณที่กระตุนใหเกิดความเครียดในเวลาตอมาก ซึ่งบุคคลมักแสดงออกมาใน 

รูปแบบตาง ๆ ไดแก 

  1.1 การรองไห เปนการลดความเครียดทางอารมณซึ่งอาจจะไดรับความเห็นอกเห็นใจ

จากผูอ่ืน ทําใหบุคคลรูสึกวามีผูรวมทุกขและเขาใจความทุกขของตนเอง 

  1.2 การพูดระบายความรูสึก ชวยลดความกดดันทางอารมณได ทําใหบุคคลเห็น 

สภาพการณของตนอยางชัดเจนยิ่งขึ้น และอาจเกิดแนวคิดใหม ๆ  

  1.3 การหัวเราะ เปนการพยายามมองปญหาดวยอารมณขัน ชวยใหมองเห็นปญหา 

ตามที่เปนจริง เปนการยอมรับความสะเทือนใจ ความทุกขที่เกิดขึ้น ไมเครงเครียดกับชีวิตมาก 

เกินไป 

  1.4 การคิดทบทวน เปนการทบทวนลําดับเหตุการณ ทําใหบุคคลเขาใจปญหามาก 

ขึ้น สามารถประเมินเหตุการณไดดียิ่งขึ้น อาจจะชวยใหยอมรับปญหา หรือนําไปสูการจัดการกับสิ่ง 

กระตุนที่ทําใหเกิดความเครียดได 

  1.5 การแสวงหาที่พึง่ทางใจ เปนการที่บุคคลตองการความเห็นอกเห็นใจจากผูอ่ืน 

หรือตองการที่พึ่งพาทางใจ 

  1.6 การหลับ เปนการชวยผอนคลายความเครียด หรือพกัความเครียดกับปญหาระยะ 

หน่ึงเพื่อเตรียมตัวตอการตอสูกับปญหา 

 2. การพยายามกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึง เปนการพยายามนํากระบวนการแกปญหามาใชใน 

การจัดการตอความเครียด เชน การเปลี่ยนนิสัยการทํางาน การปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขนิสัย การลด 

ความคาดหวังหรือเปลี่ยนคานิยมของตนเอง เปนตน ซึ่งการกระทําน้ันเปนการจัดการตอสิ่งกระตุน 
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แบงออกเปน 

  2.1 การตอสู เปนการพยามเอาชนะอุปสรรคเมื่อมีความขัดแยงในจิตใจ ดวยการ 

พิจารณาอยางมีเหตุผลและตอบสนองตอสิ่งกระตุนน้ัน ซึ่งอาจจะเปนการใชความพยายาม หรือการ 

ใชความยืดหยุน เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองในการแกปญหา 

  2.2 การหลีกหนี เปนการปรับตัวตอเหตุการณที่ยุงยากซับซอนมากเกินไป โดยการ 

ยอมรับวาสิ่งน้ันยาก ไมเหมาะสมกับตนเอง และหาแนวทางไปสูเปาหมายใหมที่เหมาะสมกวาแทน 

การดําเนินชีวิตแบบเดิม 

  2.3 การรอมชอม เปนการปรับตัวเขากับปญหาระหวางเปาหมายที่ต้ังใจหรือยอมรับ 

วิธีการใหม เพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมายแทนวิธีการที่เคยใชไมไดผล 

 3. การใชกลไกปองกันทางจิต เปนวิธีการที่บุคคลพยายามคุมครองตนเองหรือปองกัน 

ตนเองจากความคิดวิตกกังวล ซึ่งมีทั้งแงบวกและแงลบ 

 ภาวิณี ตันรังสรรค (2548) กลาววา วิธีการปรับตัวเมื่อเกิดความเครียดสามารถกระทํา 

ไดดังน้ี 

 1. การหนี หรือหลีกเลี่ยงสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด 

 2. การหาที่พึ่ง เปนการแสวงหาความชวยเหลือจากภายนอกเพื่อบรรเทาหรือเพิกเฉย 

ตอตนเหตุของปญหา 

 3. การยอมแพ เปนการปลอยใหความเครียดสงผลตอสุขภาพ เชน อาจจะกอใหเกิด 

ความเจ็บปวย หรือมีอาการตาง ๆ เชน หอบ หืด ปวดกลามเน้ือ ปวดศีรษะ โดยไมไดรับการดูแล 

รักษา 

 4. การเผชิญหนา เปนการปรับตัวของบุคคลเมื่อเกิดปญหาขึ้น ซึ่งจะเปนการฝกฝน 

จิตใจใหมีความสงบ มีสมาธิ ใชเหตุผลในการแกไข 

 อนามัย ธีรวิโรจน (2542) กลาววา วิธีในการปรับตัวเพื่อลดความเครียดในการทํางาน 

สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

 1. การปรับตัวระดับบุคคล ไดแก 

  1.1 การพูด ทําโดยการพูดออกมาเมื่อมีปญหาอยาเก็บไว อาจจะพูดกับเพื่อน 

รวมงาน พอ แม สามี ภรรยา หรือหัวหนางาน 

  1.2 การหลีกหนี เปนการหาทางออกเมื่อเกิดความเครียดโดยการหลบไปชั่วขณะ 

  1.3 การหยุดทําตัวชิงดีชิงเดน ไมปฏิบัติตนแขงขันกับใคร 

  1.4 การกําหนดเปาหมาย และจัดความสําคัญของงาน 

  1.5 การจัดตารางเพื่อพักผอนหลังจากทํางาน 
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  1.6 การตรวจรางกายและรักษาสุขภาพเมื่อพบความผิดปกติเกิดขึ้น 

 2. การปรับตัวระดับองคกร ไดแก 

  2.1 การจัดผูใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานทั้งในระดับกลุมและระดับบุคคล 

  2.2 การกระจายงานอยางทั่วถึง และกําหนดจํานวนผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

  2.3 การจัดระบบงานและอํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบใหชัดเจน 

  2.4 การอบรมและพัฒนาดานการปฏิบัติงานการบริหารจัดการจากผูเชี่ยวชาญ 

  2.5 การจัดเวลาใหมกีารพักผอนระหวางการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ  

  2.6 การจัดทําโครงการอบรมวิธีการผอนคลายจิตใจ เชน กิจกรรมนันทนาการ 

การออกกําลงักาย ๆ เลนดนตรี ฟงเพลง นวดเพื่อสุขภาพ และทําสมาธ ิ

  2.7 การจัดโครงการใหความชวยเหลือผูประกอบอาชีพที่ติดสุราและยาเสพติด 

  2.8 การปรับปรุงระบบการติดตอสื่อสารภายใน สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางานให 

อยูในสภาพที่เหมาะสม 

  2.9 การสํารวจความเครียดและทัศนคติของผูปฏิบัติงานตอการทํางานภายใน 

องคกร 

 ดังน้ันจะเห็นไดวาการปรับตัวของบุคคลเมื่อเกิดความเครียด จะเปนการหาแนวทางเพื่อ 

ลดหรือขจัดความเครียดน้ัน ๆ ทั้งน้ีการที่บุคคลจะเลือกใชวิธีการใดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม 

เหตุการณ และลักษณะของแตละบุคคล 

 จากขอมูลในขางตนพอจะสรุปไดวาความเครียดคอืภาวะที่มนุษยถูกกดดัน ไมสบายใจ 

วุนวาย เปนกังวลใจตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ อันเกิดจากการรับรู และตีความสิ่งเหลาน้ันในทางที่

ตรงกันขามกับความพึงพอใจ มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชน อาการเกร็งกลามเน้ือ 

ปวดหัว ฯลฯ และทางดานจิตใจ เชน ความวิตกกังวล ความกดดัน ความขับของใจ ความขัดแยง  

เปนตน ซึ่งก็ขึ้นอยูกับระดับความเครียด 

 

แนวคิดเก่ียวกับความเครียดในการทํางาน  

 ความหมายของความเครียดในการทํางาน 

  การศึกษาความเครียดในการทํางาน มีผูทรงคุณวุฒิไดศึกษาและใหความหมายของ

ความเครียดในการทํางาน ไวหลากหลาย ดังน้ี 

 เบียร และนิวแมน (Beehr & Newman, 1974, pp. 1-3) ไดกลาววาความเครียดในการ

ทํางาน หมายถึง ภาวะที่มีปจจัยในการทํางานสงผลใหผูทํางานเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งรางกายและ

จิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของรางกาย มีผลทั้งในแงบวกและแงลบ ในแงบวกทําใหเกิดผล
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ผลิตที่มีประสิทธิภาพขององคการ ในแงลบสงผลใหเกิดการเสียสมดุล รบกวนตอบุคคล เปนตน 

 คูเปอร แคร่ี สโลน สตีเฟน และวิลเลี่ยม (Cooper, Cary, Sloan, Stephen & William, 

1988, pp.1-3) กลาววาความเครียดในการทํางานเปนสิง่ที่หลีกเลี่ยงไมไดในชีวิตการทํางานทุกวัน 

เคร่ืองบงชี้ความเครียดในการทํางาน คือการลาออกและการขาดงานของบุคลากร อัตราการเจ็บปวย

และอุบัติเหตุ ซึ่งอัตราการเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุตาง ๆ จากความเครียดไมเพียงแตจะเกิดผลกระทบ

ตองานเทาน้ัน แตยังเปนสวนหน่ึงที่ทําใหเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นดวยหากมองโลกในแงของผลกระทบ

ตอความเครียดในดานพฤติกรรมก็จะพบปรากฏการณดังตอไปน้ี เชน การทํางานไมทันตามกําหนด

และผิดนัด, การมาทํางานสายมากขึ้น,ทํางานเลินเลอจนผิดพลาดบอย ๆ ,ลังเลไมกลาตัดสินใจ,มี

ปญหาในการเขากับบุคคลอ่ืน 

 เวคชิโอ (Vecchio, 1991) กลาววาในสถานการณที่คว ามเครียดตํ่าหรือขาด 

ความเครียดบุคคลอาจไมไดรับการกระตุนอยางเพียงพอในการทํางาน จึงไมมีผลการปฏิบัติงาน 

อยางเต็มที่ แตถามีความเครียดในระดับที่พอประมาณ ความเครียดจะกระตุนใหคนทํางานหนักและ 

ประสบความสําเร็จมากขึ้น เปนความเครียดที่สงผลดานบวก เชน นักศึกษาเครียดในชวงที่มีการ 

สอบ สถิติการแขงขันกีฬาของโลกจะเกิดขึ้นพรอม ๆ กันกับความเครียดของนักกีฬา เน่ืองจากชวง 

ของการตอตานความเครียด ซึ่งรางกายพรอมที่จะตอสูหรือตานทานอันกอใหเกิดผลสําเร็จของงาน 

เกิดผลปฏิบัติงานสูงสุด แตหลังจากน้ันถาเกดิสภาพความเครียดทีย่าวนานตอไปหรือมากขึ้น 

กลายเปนความเครียดในดานลบ ทําใหผลงานน้ันตํ่าลง 

 จากความหมายเกี่ยวกับความเครียดในการทํางานดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาเปน

สภาวะที่บุคคลรับรูหรือประเมินปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน เชน ปริมาณงาน บทบาท

หนาที่ ความสัมพันธกับบุคลคลอ่ืน เปนตน ที่สงผลกระทบโดยตรงตอรางกาย จิตใจ และ 

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลทั้งในทางบวกและทางลบ  

 ความเครียดกับประสิทธิภาพของการทํางาน 

 สมยศ นาวีการ (2543) นักวิชาการดานบริหารองคการ ไดอธิบายลักษณะความสมัพันธ

ระหวางความเครียดและประสทิธิภาพในการทํางานวา ความสัมพันธระหวางความเครียดและ

ประสิทธิภาพในการทํางานจะเปนรูประฆังควํ่า เมื่อบุคคลเร่ิมตนรูสึกเครียดกับงาน ผลการ

ปฏิบัติงานจะเพิ่มขึ้น ความเครียดจะกระตุนใหจัดการกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจะทําใหงานหนักขึ้น 

หรือรวดเร็วขึ้นกวาคนที่มีความเครียดนอยหรือไมมีความเครียดเลย บุคคลจะผลักดันตัวเองไปสูผล

การปฏิบัติงานที่สูงภายใตความเครียดปานกลาง แตถาความเครียดสูงเกินไป ผลการปฏิบติังานจะ

เร่ิมลดลง ดังภาพ ที่ 2-1 

  



19 
 

 สูง     A 

 

 

 

 

 ตํ่า 

  ตํ่า   ระดับความเครียด  สูง 

               

 

  ความเครียดทางบวก  ความเครียดทางลบ 

 

ภาพที่ 2-1 ความสมัพันธระหวางความเครียดและระดับผลการปฏิบัติงาน 

ที่มา: สมยศ นาวีการ (2543, หนา 10-17) 

 

 จากภาพที่ 2-1 ความเครียดที่เพิ่มสูงถึงจุด A จะเปนความเครียดทางบวก เน่ืองจากจะทํา

ใหผลการปฏิบัติงานบุคคลสูงขึ้นจนกระทั่งถึงจุดหน่ึง (จุด A) ความเครียดที่เพิ่มขึ้นจะทําใหผลการ

ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น เมื่อเลยจุดน้ีไปแลวความเครียดที่เพิ่มสูงขึ้นอีกจะทําใหผลการปฏิบัติงานลดลง 

ความเครียดที่เลยจุด A ไปจะเปนความเครียดทางลบ เน่ืองจากความเครียดทางลบจะทําใหผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลลดลง 

 นอกจากน้ีความเครียดจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลแลว

ความเครียดยังมีผลกระทบตอองคกรดวย  

 1. ความเครียดสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลลดลง โดยอาจนําไปสูการ

ตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือมีปญหาความสัมพันธกับผูอ่ืน      

 2. บุคคลที่เกิดความทอถอยหรือยอมแพตอความเครียด อาจนําไปสูการไมประสบ

ผลสําเร็จในการทํางาน การลางานบอยขึ้น หรืออาจลาออกจากงาน     

 3. ความเครียดสามารถกอใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอองคกร ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน 

หรือลูกนอง ทําใหความพึงพอใจในการทํางาน และความภักดีที่มีตอองคกรลดนอยลง  

 บารรอน และพอลลัส (Baron & Paulus, 1991 อางถึงใน วิทญา ตันอารีย, 2551) เมื่อ

บุคคลมีความเครียดอยูในระดับตํ่ากวาประสิทธิภาพในการทํางานจะดีขึ้น โดยประสิทธิภาพในการ

ทํางานจะดีขึ้นเร่ือย ๆ เมื่อระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง และเมื่อระดับความเครียดอยูใน

บุคคลจะ

เบ่ือหนาย 

บุคคลจะ

ออนเพลีย 
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ระดับสูงจะทําใหประสิทธภิาพในการทํางานลดลง พบวาบุคคลที่มีความเครียดในระดับตํ่าถึงปาน

กลางก็มีโอกาสที่จะมีประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับตํ่าก็ได ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลน้ันมีความ

ไมพึงพอใจในงานและเมื่อมีความเครียดในระดับปานกลางอยูเปนระยะเวลานานหรือเกิดขึ้นซ้ํา ๆ 

จะสงผลตอสุขภาพและการปฏิบัติงาน แตในบางรายที่มีระดับความเครียดสูงแตสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพอาจเน่ืองจากบุคคลน้ันมีประสบการณและมีความชํานาญในงานน้ัน รูสึกวา

งานน้ันทาทายหรือเปนสิง่กระตุนใหเกิดความสุขในการทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหเกดิความเครียดในการทํางาน 

 จากการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด ไดพบวาสภาวะสิ่งแวดลอมรอบตัวของ

บุคคล ก็คือปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด ซึ่งมีผูอธิบายเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดที่

นาสนใจไวมากมายดังน้ี  

 ร็อบบินส และจัดท (Robbins & Judge, 2013, pp. 597-600) ไดระบุถึงสาเหตุของ

ความเครียดไวดังน้ี  

 1. ปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม (Environmental factors) คือ ความไมแนนอนเน่ืองจาก 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดังกลาวมีผลตอโครงสรางองคกรและบุคลากรภายในองคกร อาทิ 

เชน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ (Economic uncertainty) เมื่อเศรษฐกิจตกตํ่ายอมสงผล 

กระทบตอองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได และยังเพิม่ความสบัสนเกี่ยวกับความมั่นคงในงานแก 

บุคลากรภายในองคกร นอกจากน้ี ความไมแนนอนทางการเมือง (Political uncertainty) ก็เปน 

อีกตัวแปรหน่ึงที่สรางสับสนและกอใหเกิดความตึงเครียดแกคนในสังคมของประเทศ เชน การ 

เกิดการประทวง การเดินชมุนุม ฯลฯ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดทางดาน 

เทคโนโลยี (Technological change) ก็เปนอีกตัวแปรสําคัญที่ทําใหบุคลากรเกิดความเครียดได 

เน่ืองจากบุคคลไมสามารถปรับตัวตามไดทันตอสถานการณการเปลี่ยนไปทีเ่กิดขึ้น 

 2. ปจจัยเกี่ยวกับองคการ (Organizational factors) เปนตัวแปรที่สรางความกดดันแก 

บุคลากร เน่ืองจากความตองการหรือความคาดหวังขององคการ ความตองการ (Demands) ที่น้ี 

หมายถึง หนาที่รับผิดชอบ ความกดดัน ระเบียบขอบังคับ และรวมถึงความไมแนนอน ที่บุคคล 

ตองเผชิญหรือประสบในสถานทีท่าํงาน ไดแก ความตองการของตัวงาน (Task demands) ซึ่ง 

ประกอบไปดวย ลักษณะของงาน เงื่อนไขการทางาน ลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ทาํงาน 

ความตองการดานบทบาทหนาที ่(Role demands) เปนความกดดันที่เกิดขึ้นกับบุคคล เน่ือง 

มาจากหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในองคการ ความขัดแยงในบทบาทหนาที่รับผิดชอบ การไดรับ 

หนาที่ความรับผิดชอบที่สูงเกินไป ความคลุมเครือของบทบาทหนาที่ ลวนมีสวนทาใหบุคคลเกิด 

ความเครียดทัง้สิ้น ความตองการระหวางบคุคล (Interpersonal demands) เปนความกดดัน 
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เน่ืองมาจากบุคคลอ่ืนในที่ทํางาน การขาดการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน รวมทั้งความสัมพันธ 

ที่ย่ําแยระหวางบุคคลในที่ทํางานลวนสงผลตอความเครียดของบุคคลอีกเชนกัน 

 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) เปนตัวแปรทีส่รางความเครียดแกบุคคลดวย 

เหมือนกัน ไดแก ประเด็นเกี่ยวกับครอบครัว (Family issue) ครอบครัวถือวามีสวนสําคัญอยาง 

มากตอบุคคล บุคคลที่มีปญหาครอบครัวยอมไมสามารถทํางานไดตามปกติ ปญหาเกี่ยวกับ 

รายไดสวนบุคคล (Personal economic problems) ซึ่งปญหาดังกลาวมักเกี่ยวของการเงิน 

รวมทั้ง ลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล (Inherent personality characteristics) ซึ่งมีสวนสําคัญที่ 

มีผลตอการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นของแตละบุคคล 

 4. ความแตกตางระหวางบคุคล (Individual differences) ความเครียดที่สงผลกระทบ 

ตอบุคคลแตละบุคคลน้ัน บางคร้ังอาจมีสาเหตุหลักมาจากปญหาเดียวกัน แตปฎิกิริยาการ 

ตอบสนองตอความเครียดของแตละบุคคลมักแตกตางกันออกไป ปจจัยที่ทาใหบุคคลแตละ 

บุคคลมีความอดทนตอความเครียดที่เกิดขึ้นแตกตางกัน ไดแก การรับรูของบุคคล (Perception) 

เปนความสัมพันธระหวางสภาวะความเครียดที่เกดิขึ้นกับปฏิกิริยาการตอบสนองตอความเครียด 

ของบุคคล ประสบการณการทํางานของบุคคล (Experience) ประสบการณในเชิงลบเกี่ยวกับ 

งานที่บุคคลเคยไดรับหรือเคยประสบมามักมีผลตอระดับความความเครียดของบุคคล การไดรับ 

การสนับสนุนทางสังคม (Social support) ซึ่งมักเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางเพื่อน 

รวมงาน ผูบังคับบัญชา ความสมัพันธดังกลาวลวนมีผลตอความเครียดของบุคคลทั้งสิ้น สุดทาย 

บุคลิกลักษณะของบุคคล (Personality) บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะ ชอบแขงขัน กาวราว ใจเร็ว ไม 

มีความอดทน ไมพักผอน เรงรีบ ชอบทําอะไรมากกวาหน่ึงอยางในเวลาเดียวกัน บุคคลที่ม ี

ลักษณะเชนน้ี มักมีความเสี่ยงตอการเกิดความเครียด ซึ่งรวมถึงพวกบางาน (Workaholics) 

ดวย  

 ไอแวนเซวิซ และแมตทีสัน (Ivancevich & Matteson, 1978 อางถึงใน วิทญา  

ตันอารีย, 2551) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานออกเปน 4 สวน คือ 

 1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ สภานภาพ ภูมิลําเนา การศึกษาและสุขภาพ 

 2. ปจจัยดานการแตกตางในการรับรู ไดแก บุคลิกภาพ ความอดทนตอปญหา และ 

ความเชื่ออํานาจภายนอกตน 

 3. ปจจัยภายในองคการ แบงเปนระดับบุคคลไดแก ความคลุมเครือในบทบาท ความ 

ขัดแยงในบทบาท ปริมาณของงาน ความรับผิดชอบตอคนและสิ่งของ ระดับกลุม ไดแก 

ความสัมพันธระหวางบุคคล และความขัดแยงภายในกลุม ระดับองคการไดแก สภาพแวดลอมใน 

องคการ บรรยากาศในองคการ และการจัดองคการ 
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 4. ปจจัยภายนอกองคการ ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจ ที่อยู 

อาศัยและการเดินทาง 

  เฮลลิเกล, สโลคัม และวูดแมน (Hellriegel, Slocum & Woodman, 1998 อางถึงใน 

เจษฎา คูงามมาก, 2555) อธิบายความเครียดในการทํางานประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังน้ี  

 1. ปริมาณงานที่มาก (workload) บุคคลมีภาระทีต่องรับผิดชอบงานเปนจํานวนมากใน

ขณะที่มีเวลาในการทํางานไมเพียงพอจึงเปนสาเหตุใหเกิดความเครียด    

 2. เงื่อนไขหรือสภาพแวดลอมในสถานทีท่ํางาน บุคคลที่ไมสามารถควบคุมตนเองไมให

ถูกรบกวนจากสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น อันไดแก อุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลง เสียงที่ดังเกินไป แสงสวาง

ที่ไมเหมาะสม หรือแมแตปญหาการสือ่สารในการสงตองานที่ทําระหวางบุคคลหากปลอยใหเกิด

ปญหาดังกลาวเปนระยะเวลานานจะสงผลใหบุคคลน้ันเกิดความเครียด    

 3. ความขัดแยงในบทบาทและบทบาทหนาที่ที่คลุมเครือความขัดแยงในบทบาทเกิดจาก

การที่บทบาทหนาที่ของแตละบุคคลในองคกรถูกกําหนดขึ้นอยางสับสนเกี่ยวกับงานที่ตองทํา

หรือไมตองทํา บทบาทที่คลุมเครือเกิดจากการที่บุคคลไมไดรับความชัดเจน หรือการอธิบายหนาที่

ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ความขัดแยงในบทบาทและบทบาทหนาที่คลุมเครือ มีสวน

สําคัญที่จะกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน       

 4. การพัฒนาทางอาชีพ สาเหตุหลักของความเครียดในการทํางานที่เกี่ยวของกับการ

วางแผนและการพัฒนาทางอาชีพ เชน ความกาวหนา การสับเปลี่ยนโยกยาย การมโีอกาสในการ

พัฒนาตนเอง และความมั่งคงในอาชีพ เชนการไดรับการสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาใน

ตําแหนง หรือการไมไดรับการสนับสนุนใหเกิดความการกาวหนาในตําแหนงสามารถทําให

พนักงานเครียดได ปจจุบันกระแสความเปลี่ยนแปลงองคกร และการลดขนาดขององคกร

กระทบกระเทือนตออาชีพ เมื่องาน หนวยงาน และทีมงานมีการเปลี่ยนแปลง พนักงานสวนใหญรับ

ผลกระทบ ทําใหเกิดปญหาในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง โดนการพัฒนาตนเองให

พนักงานเครียดมากขึ้น            

 5. ความสัมพันธระหวางบุคคล บุคคลที่มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง และ

ผูบังคับบัญชา เปนองคกรปรารถนาเพราะสามารถชวยเหลือผูอ่ืนและองคกรใหบรรลุเปาหมายได 

หากสัมพนัธภาพระหวางบุคคลไมดีทําใหขาดความไววางใจระหวางบุคคลและทําใหไมมีการ

มอบหมายงานเกิดขึ้น บุคคลจะเกิดความเครียดทางใจ และรูสึกวาถูกคุกคามเกี่ยวกับงานและ

ความสุขของตนเอง รูปแบบการตอบสนองตอความเครียดที่เกิดขึ้นของพนักงานสงผลไปยังเพือ่น

รวมงานใหปฏิบัติคลายคลึงกัน เชน การที่พนักงานคนหน่ึงบนใหเพื่อนรวมงานฟงวารูสึกเครียด

พฤติกรรมคือการหยุดงาน ซึ่งหากเพื่อนรวมงานเครียดบางก็จะหยุดงานบาง    
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 6. พฤติกรรมกาวราว รูปแบบการตอตานที่เกิดขึ้นในสถานที่ทํางานลักษณะที่รุนแรง

กอใหเกิดความเครียดได เชน ประทวงหยุดงานและทําลายของใชสํานักงาน การไมเทาเทียมกัน

ระหวางเพศในสถานที่ทํางานที่กําหนดใหเฉพาะเพศชายเทาน้ันที่สามารถดํารงตําแหนงบริหาร 

สงผลใหเพศหญิงเกิดพฤติกรรมที่กาวราวตอเพศชาย เชนการพูดเสียดสี เปนตน   

 7. ความขัดแยงระหวางบทบาทอ่ืน ๆ บุคคลมีบทบาทในชีวิตมากมายไมใชเพยีงบทบาท

ในสถานที่ทํางาน บทบาทที่ไดรับแตละแหงมีความแตกตางกัน ซึ่งอาจจะขดัแยงกับความตองการ

และเปาหมายในอาชีพการงานได อันเปนสวนหน่ึงที่สนับสนุนใหเกิดความเครียด เชน ความ

ตองการของพนักงานที่ตองการทุมเวลาใหครอบครัว ในขณะเดียวกันก็ตองการพัฒนางานของ

ตนเอง ซึ่งทั้งสองอยางใชเวลา ดังน้ันพนักงานจะเกิดปญหาในการแบงเวลาเพื่อทําตามบทบาทที่

ไดรับสงผลใหเกิดความเครียด 

 บราวน และโมเบอรก (Brown & Moberg, 1980) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียด 

ในการทํางานไวดังน้ี 

 1. สาเหตุที่เกิดจากงาน ไดแก 

  1.1 สภาพการทํางาน (Working condition) เชนการทํางานที่ตองการความรวดเร็ว 

ใชความพยายามสูง ชั่วโมงการทํางานมากไป หรืองานลําบากเกินไป 

  1.2 งานที่หนักเกินไป (Work overload) ปริมาณงานมากเกินไป 

 2. สาเหตุที่เกิดจากบทบาทขององคการ ไดแก 

  2.1 บทบาทที่คลุมเครือ (Role ambiguity) ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงาน และ

วัตถปุระสงคของงานไมชัดเจน ทําใหไดรับความทุกทรมาน ไมพึงพอใจในชีวิตการงานและผลงาน 

  2.2 บทบาทที่ขัดแยง (Role conflict) มีความสบัสนในบทบาทหนาที่ 

  2.3 ความรับผิดชอบทั้งตอคนและตอสิ่งของ เชน ตองใชเวลามากในการพบปะผูคน 

  2.4 การที่ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ ขาดความชวยเหลือจากผูบริหารระดับสูง 

 3. สัมพันธภาพในหนวยงาน เชน สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และ 

ผูรวมงาน ไดแก 

  3.1 สัมพันธภาพกับผูบริหาร ผูบริหารที่มุงความสัมพันธตํ่า คือมีความเปนเพื่อน 

ความจริงใจ ยอมรับ ใหความอบอุนแกผูปฏิบัตินอย จะทําใหเกิดความรูสึกกดดันในงาน 

  3.2 สัมพันธภาพกับผูรวมงาน การขาดความชวยเหลือทางสังคม ในสถานการณที ่

ยุงยาก 

 4. พัฒนาทางดานอาชีพ การขาดความมั่นคงปลอดภัยในงานไมมคีวามกาวหนาในงาน 

 5. บรรยากาศในการทํางาน การคุกคามตออิสรภาพของแตละบุคคล เชน การไมมีสวน 
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รวมในการตัดสินใจ การขาดการใหคําแนะนําปรึกษาทีม่ีประสิทธิภาพจากผูบังคับบัญชา การ 

สื่อสารไมดี และการแสดงออกของพฤติกรรมถูกจํากัด 

 6. สาเหตุจากภายในองคการ ไดแก ปญหาครอบครัว วิกฤติการณของชีวิต ความยุงยาก 

ทางการเงิน ความขัดแยงในความเชื่อถือของบุคลากรกับองคการ องคการกบัความตองการของ 

ครอบครัว และคุณลักษณะของแตละบุคคล 

 7. การเปลี่ยนแปลงในงาน เชน การเปลี่ยนแปลงหนาที่ใหม การเปลี่ยนขั้นตอนในการ 

ทํางาน โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตัดสินใจโดยปราศจากเหตุผล และไมมีการอธิบาย 

ใด ๆ ใหทราบถึงความคาดหวังที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ  

 8. ระบบรางวัล การประเมินผลในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดความเครียดขึ้นได 

 บราแฮม (Braham, 1990 อางถึงใน วิทญา ตันอารีย, 2551) ไดแบงปจจัยของความเครียด

ออกเปน 5 ประการ ดังน้ี 

 1. การเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาเกี่ยวกับงานที่ทํา เปนความเครียดที่เกิดจากสิ่งที่เรา 

คาดหวังเกิดขึ้นจริง ๆ เชน คาดวาจะไดเลื่อนตําแหนงแลวไดเลื่อนจริง ๆ  

 2. การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหวังเกี่ยวกับหนาที่การงาน เชน ความเครียดที่เกิดจาก 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดหวัง หรือ การเปลี่ยนแปลงน้ันเปนสิ่งที่ไมพึงปรารถนา เชน 

การเปลี่ยนแปลงสายงาน การเปลี่ยนแปลงหัวหนางาน 

 3. ความเครียดที่เกิดขึ้นโดยเหตุการณบังเอิญ เชน มีคนมาขัดจังหวะการทํางาน 

 4. ความเครียดจากตนเอง เปนความเครียดที่เกิดจากภายในตัวเอง เชน ลักษณะของ 

พฤติกรรม ลักษณะนิสัย 

 5. ความเครียดที่เกิดจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน หองทํางานไมเหมาะ แสงไมพอ 

มีเสียงรบกวนตลอดเวลา เกาอ้ีน่ังไมเหมาะ อากาศเปนพษิ 

 คูลเปอร และเดวิสสัน (Cooper & Davidson, 1987, pp. 99-108) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียดไวดังน้ี  

 1. ปจจัยจากการทํางาน ไดแก ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ บทบาทในหนวยงาน ปริมาณ

งาน สิ่งแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย การสนับสนุนในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวาง

เพื่อนรวมงาน ตลอดจนนโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน 

 2. ปจจัยจากสิ่งแวดลอมภายในบาน ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว การไดรับแรง

สนับสนุนจากคูสมรส ความปลอดภัยของครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 

 3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา เหตุการณเปลี่ยนแปลงในชีวิต

ความสามารถในการปรับตัว บุคลิกภาพ ปจจัยจากการทํางาน จากสิ่งแวดลอมภายในบาน จาก
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สังคมและวัฒนธรรมน้ันเปนปจจัยรวมกัน เมื่อเกิดผลจากปจจัยหน่ึง ก็จะมีผลกระทบปจจัยทั้งสาม

สงผลใหบุคคลเกิดความเครียดได 

 คูลเปอร และเดวิสสัน กลาววา ความเครียดในการทํางานเปนความสัมพันธระหวางการ

ทํางานและการรับรูวาตนเองเหมาะสมกับงานหรือไม ดังน้ันสาเหตุของความเครียดในการทํางาน

ใน ที่น้ีจึงไมใชสาเหตุเดียวที่ทําใหเกิดความเครียด แตอาจเปนสาเหตุหน่ึงที่เปนไปไดวากอใหเกิด

ความเครียด ดังน้ันการกลาวถงึความเครียดในการทํางานจึงตองพิจารณาถึงบุคคล และการรับรูของ

บุคคล ตอปจจัยที่มีผลตอความเครียด น่ันคือปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานบทบาทในองคการ

ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน และปจจัยดาน 

โครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการ เชน การรับรูถึงภาระงานที่มากเกินไป ไมทราบความ 

คาดหวังของผูบังคับบัญชา การไมไดรับการเลื่อนตําแหนง หรือไดรับการเลื่อนตําแหนงเร็วเกินไป 

ความสัมพันธกันหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และลูกนอง และการมีความคิดขดัแยงกับนโยบาย ของ

ที่ทํางาน เปนตน 

 เชนเดียวกับแนวคิดของ ริชารด (Richard.et.al., 1984) ไดแบงสาเหตุความเครียดไวดังน้ี 

 1. สาเหตุจากตัวบุคคล (Personal source) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของบุคคล 

ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ประสบการณชีวิต อัตมโนทัศนของบุคคล สุขภาพและอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของในลักษณะของปจเจกบุคคล 

 2. สาเหตุจากฐานะทางเศรษฐกิจ (Financial source) เชน สถานภาพทางการเงิน รายได 

ความสามารถในการจัดการจัดหาปจจัย 4 รวมทั้งการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับสถานภาพทางการเงิน

ที่ควรจะเปน 

 3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ (Relational source) เปนสาเหตุจากการมีความสัมพันธกับคน

รอบตัว เชน ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน คูสมรส เปนตน 

 4. สาเหตุจากอาชีพการทํางาน (Occupationall source) เปนความสัมพันธกับ

ประสบการณการทํางาน การดําเนินชีวิต ตลอดจนการคาดหวังในอนาคต 

 จากปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดดังกลาวจะเปนวามีความเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล 

และเกี่ยวกับอาชีพการงานผูวิจัยจึงเห็นวาปจจัยดังกลาวน้ันคาดวาจะสงผลตอภาวะความเครียดของ

ขาราชการตํารวจจึงไดนํามาใชเปนตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ี โดยปจจัยดานงานที่มีผลตอ

ความเครียดในการทํางานมีแนวคิดของ คาลิโม, เอลเบทาว่ี และคูเปอร (Kalimo, El-Betawi & 

Cooper, 1987) มีรายละเอียดดังน้ี 
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 1. ปจจัยภายในลักษณะงาน (Factor Intrinsic to the job) ไดแก ความเหมาะสมของบุคคล 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ความพึงพอใจในงาน อุปกรณ และฝกอบรม การโยกยายงาน 

ปริมาณงาน ความเสี่ยงอันตรายทางกายภาพ และความภาคภูมใิจในการทํางาน 

 2. บทบาทในองคกร (Role in the organization) เชน ความคลุมเครือในบทบาทของ

ตนเอง ความเครียดเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเองชดัเจน ไมทราบวาตองทํา

อะไร ความขัดแยงในบทบาทหนาที่ ของเขตขององคกร ความรับผิดชอบตอประชาชน 

 3. ความกาวหนาในงาน (Career development) เชน ไมมีความมั่นใจในความกาวหนา

ของงานที่ทํา ขาดความพอใจในคาจาง ความไมเหมาะสมในสถานภาพ การชาดความปลอดภัยใน

งาน 

 4. สัมพันธภาพในหนวยงาน (Relationship/ Social support) การที่มีแรงสนับสนุนจาก

สังคม และการชวยเหลือซึ่งกันและกัน จะชวยลดความเครียดได ถาสัมพันธภาพในหนวยงานไมดี

จะมีปญหาเร่ืองบทบาท และเกิดความเครียดทางจิตใจอันสงผลใหความพอใจตํ่า 

 5. โครงสรางองคกร และบรรยากาศทั่วไป (Organization stucture and climate) เชน 

นโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน การถูกจํากัดพฤติกรรมในเร่ืองการตัดสินใจ และการมสีวนรวม

ในการปฏิบัติงาน 

 

ภาระหนาที่การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรภาครัฐองคกรหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม ที่มี

ภาระหนาที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีเขตอํานาจรับผิดชอบ และเขตพื้นที่การ

ปกครอง เพื่อปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามบทกฎหมายอ่ืน อัน

เกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลายทั่วราชอาณาจักร (นัธทวัฒน ธีรระตะวัน, 2554) 

 ตามประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี เลมที่ 1 ภาคที่ 1 ลักษณะ 1 บทที่ 1 โดย 

กําหนดหนาที่ทั่วไปของกรมสํานักงานไวดังน้ี 

 1. รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายใน และภายนอกเพื่อประโยชนสุขแกประชาชน 

 2. รักษากฎหมาย ที่เกี่ยวแกการกระทําผิดในทางอาญา 

 3. บําบัดทุกข บํารุงสุข ใหแกประชาชน 

 4. ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ 

 บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของสายงานตาง ๆ ในระดับหนวยงาน 

  ขาราชการตํารวจเปนบุคคลขององคกร มีหนาที่ในการปองกันและปราบปรามผูกระทํา

ลวงละเมิดทางกฎหมาย ทําการสืบสวนสอบสวนใหไดมาซึ่งขอเท็จจริง เพื่อนําตัวผูกระทําความผิด
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มาดําเนินคดีตามกฎหมาย สถานีตํารวจ มีหนาที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ

ตามกฎหมายอ่ืนอันเกีย่วกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การ

ปกครอง รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในดานการงาน และการปกครองบงัคับบัญชาถดัรองลงไป

จากกองบังคับการตํารวจ นครบาล(1-9) หรือตํารวจภูธรจังหวัด เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชน และมวลชนสัมพันธ การพัฒนางาน

บริหารและงานจเรตํารวจ การปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

รวมตลอดจนถึงงานกิจการพิเศษ และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับสถานีตํารวจ งานในสถานีตํารวจ 

แบงออกเปน 5 ลักษณะ ดังน้ี คือ 

 1. งานอํานวยการ  

  มีหนาที่เกี่ยวกับการอํานวยการ การวางแผน การตรวจสอบติดตามและประเมนิผลงานที่

เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานของสถานีตํารวจ งานการบริหารบุคลากร งานจเรตํารวจ 

งานกิจการพิเศษ งานความมั่นคง การศึกษาการฝกอบรม งานวิชาการ สวัสดิการ การพัฒนา การ

บริหารจัดการ งบประมาณ การเงิน การพัสดุ การพลาธิการและ สรรพวุธ การสงกําลังบํารุง รวมทั้ง

ลักษณะงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือเปนสวนประกอบของงานดังกลาว เพื่อสงเสริมหรือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 

 2. งานปกครองปองกัน 

  งานปกครองปองกันมีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ 

ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนปฏบิัติงานในดานการปองกันอาชญากรรมและ

รักษาความสงบเรียบรอย งานคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงานตํารวจ งาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของหรือเปนสวนประกอบ

ของงานน้ี เพื่อมิใหเกิดอาชญากรรมขึ้นในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานี

ตํารวจ 

 3. งานจราจร 

  มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบและ

ประเมินผลงานดานการควบคุมจราจร จัดการและบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับจราจร งานจราจรตาม

โครงการพระราชดําริ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่อ

ปองกันไมใหเกิดปญหาดานการจราจร ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานี

ตํารวจ ตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรตอเน่ืองกัน 
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 4. งานสืบสวนปราบปราม 

  มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบติดตาม

และประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในดานการสืบสวนปราบปราม อาชญากรรม การกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับตลอดจนองคกรหรือเครือขายที่อยู

เบื้องหลัง รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่อมิใหเกิด

อาชญากรรมขึ้นในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครองของสถานีตํารวจ 

 5. งานสืบสวนสอบสวน 

 มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบติดตาม

และประเมินผลดานการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การมีความเห็น การใหความเห็นชอบ หรือการ

เห็นแยงในคดีอาญา การอุทธรณ ฎีกา หรือการขอใหพิจารณาคดีใหม รวมทั้งงานที่มีลักษณะ

เกี่ยวของ หรือเปนสวนประกอบของงานน้ี เพื่ออํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนในการ

สืบสวนสอบสวนคดีอาญาใหบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่

ปกครองของสถานีตํารวจ  

 จากภารกิจดังกลาวสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงเปนหนวยงานหน่ึงที่ขาราชการมีความ

เสี่ยงตอการเกิดความเครียดทั้งน้ีเน่ืองจากลักษณะของงาน และความรับผิดชอบที่คอนขางสูง และ

ตองทํางานกับคนหมูมาก สิ่งที่เปนตัวบงบอกถงึความเครียดของขาราชการตํารวจเห็นไดจากสถิติ

การฆาตัวตายของเจาหนาที่ตํารวจทั้งในระดับสัญญาบัตรและชั้นประทวนมีเกิดขึ้นในทกุป และมี

สถิติที่เพิ่มขึ้นอีกดวย นอกจากน้ีภาวะความเครียดของตํารวจยังปรากฏใหเห็นในรูปอ่ืน ๆ เชนการ

ทํารายผูอ่ืน อาทิเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือบุคคลในครอบครัวอีกดวย  

 มาตรการการจัดการความเครียดแกขาราชการตํารวจ 

 การดูแลความเครียดของขาราชการตํารวจ สํานักงานตํารจแหงชาติยังไมปรากฏ

ยุทธศาสตรหรือนโยบายที่เดนชัด แตมีมาตรการดําเนินตามแนวนโยบายของผูบังคับบัญชาในแตละ

ยุคสมัย อาทิเชน  

 สมัย พล.ต.อ.อดุลย แสงสิงแกว เปนผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มีสถิติการฆาตัวตายของ

ขาราชการตํารวจบอยคร้ัง จากขอมูลต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2551- 2556 มีขาราชการตํารวจฆาตัว

ตาย เฉลี่ย 29.17 นายตอป สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีขาราชการตํารวจ ฆาตัวตายแลว 31 

นาย และเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการฆาตัวตายของประชากรไทย ขาราชการตํารวจมีอัตราการฆา

ตัวตายสูงกวาประชากรทั่วไป 2.32 เทา จึงมีความหวงใยในสวัสดิภาพและชีวิตความเปนอยูของ

ขาราชการตํารวจ ไดกําหนดมาตรการเพื่อแกไขปญหาขาราชการตํารวจฆาตัวตาย โดยวิเคราะห

ปจจัยที่ทําใหขาราชการตํารวจฆาตัวตาย ไดแก ปญหาครอบครัว ปญหาสุขภาพ ปญหาสวนตัว 
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ปญหาหน้ีสิน ปญหาที่เกี่ยวกับหนาที่การงาน ซึ่งอาจมีหลายปจจัยประกอบกัน รวมทั้งสภาพจิตใจ

ของขาราชการตํารวจเอง นอกจากน้ีจากสภาพการปฏิบัติหนาที่ ที่ทําใหเกิดความตึงเครียดและ

กดดัน ก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหขาราชการตํารวจฆาตัวตาย ทําใหเกิดความสูญเสียทรัพยากร

บุคคลอันมีคาที่ไมอาจประเมินได  จึงหามาตรการปองกันในการปองกันขาราชการตํารวจฆาตัวตาย 

ดังน้ี (สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, 2558) 

 1. ใหผูบังคับบัญชาสํารวจขอมูลผูใตบังคับบัญชา เพื่อจะไดทราบวาใครมีความเสี่ยง โดย

สังเกตุพฤติกรรมที่สงผลใหเกิดความเครียดอยางรุนแรงดังน้ี มีปญหาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน มี

ปญหาสวนตัวและครอบครัว มีปญหาทางบุคลิกลักษณะหรือสุขภาพจิต มีปญหาสุขภาพ มีประวัติ

เคยพยายามฆาตัวตาย  2.ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นคอยดูแลผูใตบังคับบัญชาและ จะตองเอาใจ

ใสดูแลการปฏิบัติงานและชีวิตความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชาและครอบครัว สรางขวัญและ

กําลังใจ เสริมสรางทศันะคติพฒันาจิตใจของผูใตบังคับบัญชาอยางตอเน่ือง เพื่อปองกันปญหา

ดังกลาว 3. ใหความรูเกี่ยวกับทักษะการจัดการชีวิต พัฒนาจิตใจ โดยจัดเปนหลักสูตรการฝกอบรม 

หรือเปดชองทางใหคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพจิต โดยประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

มาตรการเฝาระวัง สังเกตสัญญาณเตือนกอนการฆาตัวตาย เชน พูดหรือเขียนถึงความตายหรือการ

ฆาตัวตาย หรือบนวาอยากตาย มีประวัติเคยพยายามฆาตัวตาย ปวยเปนโรคจิต ติดสุรา หรือยาเสพ

ติด จนเลิกไมได ครอบครัวและชุมชนไมยอมรับ มีโรคประจําตัวรายแรง โรคเร้ือรังและรักษาไม

หาย และถูกเรงรัดหน้ีสินจนหาทางออกไมได สิ้นเน้ือประดาตัว     

 4. หากพบพฤติกรรมเสี่ยง ใหดูแลและเฝาระวังอยางใกลชิด ใหผูบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงานดูแล เขาไปพูดคุยเพื่อสอบถามปญหา แนะนําการแกไข รวมถึงควบคุมอุปกรณหรือวิธีการ

ที่ใชในการฆาตัวตาย ไดแก อาวุธปน ยา วัตถุมีคมฯ หากพบพฤติกรรมอันเปนสัญญาณเตือนกอน

การฆาตัวตาย จะตองรวมกนัแกไขปญหาโดยเรงดวน  

 5. สวนมาตรการเมื่อเกิดเหตุและฟนฟูหลังเกิดเหตุ เมื่อเกิดเหตุฆาตัวตาย หากพบ

ขาราชการตํารวจที่พยายามฆาตัวตาย ใหรีบชวยเหลือ ปฐมพยาบาลและรีบนําสงโรงพยาบาลที่ใกล

ที่สุด หากเสียชีวิตใหชวยเหลือดานการจัดการศพ สิทธิกําลังพล รวมถึงปลอบโยนญาติใหมีสติ 

กรณีขาราชการตํารวจพยายามฆาตัวตาย ใหตรวจสอบสาเหตุแลวใหความชวยเหลือดานการ

รักษาพยาบาล และการฟนฟูจิตใจ การศึกษาหาสาเหตุ ใหละเอียดครอบคลุมไปถึงปจจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของอยางครบถวน เพื่อจะไดทราบวามีปญหาใดบางที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจฆาตัวตาย

ของขาราชการตํารวจ เพราะปญหาและสาเหตุการ ฆาตัวตายของขาราชการตํารวจอาจตางไปจาก

การฆาตัวตายโดยทั่ว ๆ ไป เน่ืองจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของแตกตางกัน แลวนําไปเปน
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แนวทางในการพิจารณาแกไขและปองกันปญหาการฆาตัวตายของขาราชการตํารวจอยางเปนระบบ

และยั่งยืนตอไป  

 ในสมัยพลตํารวจเอกสมยศ พุมพันธมวงเปนผูบัญชาการตํารวจแหงชาติมีมาตรการ ดังน้ี 

 1. จัดต้ัง "ศูนยใหคําปรึกษาขาราชการตํารวจที่มีความเครียด" เพื่อเยียวยาชวยเหลือ

ขาราชการตํารวจที่ตกอยูในภาวะความเครียด จนอาจนําไปสูการฆาตัวตาย พรอมเปดสายดวน 1599 

เพื่อคอยใหคําปรึกษาชี้แนะและรักษาสภาพจิตใจเจาหนาที่ไมใหรูสึกเครียด 

  2. ใหผูกํากับสถานีทุกแหงดูแลลูกนองอยางใกลชิด อีกทั้งตองรูพฤติกรรมและความ

เปนอยูของลูกนอง หากผูใตบังคับบัญชาเครียดจากการทํางานจนถึงขั้นฆาตัวตาย ผูบังคับบัญชาตอง

รับผิดชอบดวย  

 3. จัดใหมีจิตแพทยคอยใหคําปรึกษากรณีที่เจาหนาที่ตํารวจมีความเครียดและรองขอรับ

ความชวยเหลือ 

 ซึ่งจากมาตรการดังกลางผูวิจัยจะทําการศึกษาเกี่ยวภาวะความเครียดของตํารวจภูธรเมือง

พัทยาเพื่อเปนการสะทอนถึงความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความเครียดของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติในการจัดการความเครียดใหแกเจาหนาที่ตํารวจเพื่อนําเอาผลการศกึษาทีไ่ดไปปรับปรุง

การทํางานตอไป 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 เมืองพัทยาจึงไดกอต้ังสถานีตํารวจขึ้นมาเมื่อป พ.ศ. 2511 บนที่ดินของพระยาอดุลยนาท 

นัยพิจิตรและ นายมังกร เพ็ชรชาติ บนเน้ือที่ 1 ไร 3 งาน ต้ังอยูริมถนนพัทยาสายสอง หมูที่ 9 ตําบล

หนองปรือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตไมมีอํานาจสอบสวนโดยใหอยูในความปกครองของ

สถานีตํารวจอําเภอบางละมุง ตอมาป พ.ศ. 2523 ไดรับการยกฐานะใหมีอํานาจสอบสวนไดโดยมี

สารวัตรเปนหัวหนาสถานีโดยชื่อ “สถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา” 

 ตอมาป พ.ศ. 2525 ไดรับงบประมาณใหทําการกอสรางอาคารสถานีตํารวจแหงใหม 

บริเวณปากซอย 9 ถนนเลียบชายหาด บนเน้ือที่ 2 ไร ซึ่งเปนที่ราชพัสดุกรมธนารักษ และเปดทําการ 

เมื่อวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2527 ปจจุบันสถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยาไดเปลี่ยนชื่อเปน “สถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา” ต้ังอยูเลขที่ 304 ซอย 9 ถนนเลียบชายหาด หมู 10 ตําบล หนองปรือ อําเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีกําลังพลทั้งสิ้น 446 นาย จากขอมูล ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 

(สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา, 2560) โดยจําแนกตามสายงาน ไดแก 1. งานอํานวยการและผูกํากับ 7 

คน 2. งานปองกนัปราบปราม 278 คน 3. งานสอบสวน ประทวน 39 คน 4. งานสืบสวน 55 คน 5. 

งานจราจร 67 คน 
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 พื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยามีพื้นที่รับผิดชอบประมาณ 191.97 ตารางกิโลเมตร โดยแบง

ไดดังน้ี (สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา, 2560) 

 1. พื้นที่ทางบก 33.24 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 2 ตําบล คือ ตําบลนาเกลือ กับ

ตําบลหนองปรือ มีประชากรตามทะเบยีนบานในป พ.ศ. 2559 จํานวน 108,804 คน ประชากรแฝง

ประมาณ 500,000 คน 

 2. พื้นที่ทางทะเล 154.66 ตารางกิโลเมตร 

 3. พื้นที่เกาะลาน 4.07 ตารางกิโลเมตร  

 สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่อยูอาศัยของประชากรมียานธุรกิจ โรงแรม สถานบันเทิง 

สถานประกอบการ สถานที่ประกอบพธิีทางศาสนา และสถานที่สําคัญหลายแหงมีทะเลและ

ชายหาดที่สวยงาม เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงทางภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 อํานาจหนาที่ของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา มีอํานาจหนาที่ในเขตรับผิดชอบ ดังน้ี 

 1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ 

ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ ตลอดจนบุคคล 

สําคัญอ่ืน ๆ  

 2. ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอ่ืนที่มโีทษ 

ทางอาญา 

 3. ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบรอยและใหความปลอดภัย 

แกประชาชนตลอดจนใหบริการชวยเหลือประชาชน 

 4. ดูแลและสนับสนุนเกี่ยวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

 5. ปองกันและปราบปรามผูกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

 6. ปองกันและปราบปรามผูมีอิทธิพล 

 7. ปองกันการกอการรายขามชาติ 

 8. ปฏิบัติงานรวม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับ 

มอบหมาย วิสัยทศันของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยามีความมุงมั่นพิทักษรับใชประชาชนตาม

พันธะสัญญา “บริการดุจญาติ พิทักษราษรดุจครอบครัว” และรับใชชาติดวยความจงรักภักดีตอ

แผนดิน และจะเปนหนวยงานชั้นนําของตํารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ในสถานีตํารวจระดับเดียวกัน ที่

ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใน จริยธรรม คุณธรรม 

เพื่อประชาชน 

 พันธกิจของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 1. ถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัยแกสถาบนัพระมหากษัตริย อยางสมพระเกียรติ 

 2. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 3. ไดรับความรวมมือกับประชาชนทุกระดับในภารกิจของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 
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 4. มีระบบการบริหารจัดการที่ดีภายใตกรอบแนวความคิดทีท่ันสมยั 

 5. บุคลากรมีคุณภาพ ขวัญกําลังใจและศกัยภาพในการทํางานสูง 

 6. ทรัพยากรการบริหารและปฏิบัติงาน สมบูรณพรอมทั้งวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชและเทคโนโลยีทันสมัย 

 โครงสรางองคกรของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 โครงสรางองคกรของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา รายละเอียดดังภาพที่ 2-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-2 โครงสรางองคกรของสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

ที่มา: สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา (2560) 

ผูกํากับการสอบสวน 

 

สารวัตรสอบสวน 

 

รองผูกํากับการสอบสวน 

 

รองสารวัตรสอบสวน 

 

รองผูกํากับการปองกัน

ปราบปราม 

 

- ผูบังคับหมูปองกัน

ปราบปราม 

- ผูบังคับหมูจราจร 

- ผูบังคับหมูอํานวยการ 

 

- สารวัตรปองกัน

ปราบปราม 

- สารวัตรจราจร 

- สารวัตรอํานวยการ 

 

 - รองสารวัตรปองกัน

ปราบปราม 

- รองสารวัตรจราจร 

- รองสารวัตรอํานวยการ 

 

รองผูกํากับการสืบสวน 

 

รองสารวัตรสืบสวน 

 

สารวัตรสืบสวน 

 

ผูบังคับหมูสืบสวน 

 

ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 
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 จํานวนคดีในสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยามีจํานวนคดีอาญาในป พ.ศ. 2555 – 2559 มีจํานวนคดีใน

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยาดังตารางที่ 2-1 

 

ตารางที่ 2-1 จํานวนคดีในสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

 

ป พ.ศ. 2555 2556 2557 2558 2559 

จํานวนคดี 13,442 13,341 14,454 11,587 6,975 

ที่มา:สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา (2559) 

 

 จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นถึงภารกิจงาน และความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตํารวจที่มี

จํานวนมากในแตละวันผูวิจัยเห็นวาอาจสงผลใหเกิดภาวะความเครียดไดจากความความกดดันใน

งาน จากผผูบังคับบัญชา การไมมีเวลาในการใชชีวิตสวนตัว ไมมีเวลาครอบครัว ฯลฯ จึงได

ทําการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 วิทญา ตันอารีย (2551) ศึกษาเร่ือง ความเครียดจากการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสวนใหญรอยละ 64.8 มีความเครียดใน

การทาํงานระดับปานกลาง รอยละ 24.7 มีความเครียดในระดับนอย รอยละ 9.9 มีความเครียดใน

ระดับสูง และอีกรอยละ 0.5 มีความเครียดในระดับรุนแรง สวนปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ

ทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย ไดแก ดานปริมาณงานมากเกินไป ดานการทํางานใหบรรลุผลงาน

ตามเปาหมาย ดานการเลื่อนขึ้นตามความเหมาะสม ดานการขาดทักษะที่ตองใชในการปฏิบติังาน 

เรียงลํา ดับจากมากไปหานอย 

 มนทิรา ปรีชา (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดและพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบวา 

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีความเครียดอยูในระดับสูงรอยละ 13.0 

ความเครียดระดับปานกลางรอยละ 54.3 และมีความเครียดอยูในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ 32.7 สวน

ปจจัยที่เกี่ยวของกบัความเครียดและเปนปจจัยทํานายการเกิดความเครียดไดแก บุคลิกภาพที่ไมมี

ความมั่นคงทางดานอารมณ (ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N) การสนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า 

ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรี การมีปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว รวมทั้งรายไดครอบครัว
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และรายไดตนเองที่ไมเพียงพอ ซึ่งมีระดับความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสวนของพฤติกรรม

การจัดการความเครียด พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรม

การจัดการความเครียดในระดับสูงรอยละ 30.9 ระดับปานกลางรอยละ 36.4 และมีพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ 32.7 ปจจัยที่เกี่ยวของและเปนปจจัยทํานายการเกิด

พฤติกรรมการจัดการความเครียดไดแก บุคลิกภาพที่ชอบแสดงตัว (ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N) 

ภูมิลําเนา การสนับสนุนทางสังคมระดับตํ่า รวมทั้งรายไดครอบครัวและรายไดตนเองที่ไมเพียงพอ 

ซึ่งมีระดับความสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 

 สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข (2554) ไดศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัย

ดานงานที่สงผลตอความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ: 

กรณีศึกษาพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานหลักสี ่และสาํนักงาน 

บางรัก ผลการวิจัยพบวา 1. พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานบริษัท กสท สํานักงานหลักสี่ 

และพนักงานบริษัท กสท สํานักงานบางรัก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว 

พบวา ใหความสําคัญอยูระดับมากทั้งหมด โดยใหความสําคัญในดานพฤติกรม แบบมุงแกปญหา

มากที่สุด 2. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดของพนักงานบริษัท กสท สํานักงานหลักสี่ และ

ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดพนักงานบริษัท กสท สํานักงานบางรักมีความไมแตกตางกัน 

และ 3. พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานบริษัท กสท สํานักงานหลักสี่ และพฤติกรรม

เผชิญความเครียดของพนักงานบริษัท กสท สํานักงานบางรักไมแตกตางกัน 

 อาทิตย ชัยประคองชีพ (2554) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา 1. กลุม

ประชากรสวนใหญ มีอายุระหวาง 30 – 39 ป มีสถานภาพสมรส มี รายไดระหวาง 

10,000 – 19,999 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มียศชั้นประทวน ปฏิบัติหนาที่ สายงานปองกัน 

และปราบปราม มีอายุราชการระหวาง 10 – 19 ป 2. ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน โดยรวม ดานลักษณะงาน ดานบทบาทในองคการ 
ดานความสาํเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ดานสัมพันธภาพในที่ทาํงาน มีความเครียดอยูใน 

ระดับปานกลาง 3. ขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มี 

อายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ระดับชั้น และอายุราชการ แตกตางกัน มีปจจัยความเครียดใน

การทาํงานไมแตกตางกัน สวนสถานภาพและสายงาน แตกตางกัน มีปจจัยความเครียดในการ

ทํางานแตกตางกันเปนไปตามสมมติฐาน 

 เจษฎา คูงามมาก (2555) วิจัยเร่ือง ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ 

ผลการศึกษาพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐสวนใหญมีความเครียดในการทํางานใน ระดับตํ่าถึงปาน
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กลาง ขณะที่ความแตกตางของเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 

สถานภาพภายในสถาบันอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัยรัฐกลุมวิชาตําแหนงทางวิชาการอายุงาน

และจํานวนชั่วโมงการทาํงานสอนตอสัปดาห พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยเกี่ยวกับ

องคการที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐเปนอันดับแรกคือดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ดานคาตอบแทนดานภาระงานทางวิชาการดานระบบบริหาร

และการจัดการภายในมหาวิทยาลัยและ ดานตําแหนงทางวิชาการตามลําดับนอกจากน้ีอาจารย

มหาวิทยาลยัรัฐกลุมความเครียดตํ่าเห็นวาปจจัยดานการประกนัคุณภาพการศึกษาดานคาตอบแทน

ดานภาระงานทางวิชาการดานตําแหนงทางวิชาการมีผลตอความเครียดในการทํางานตํ่ากวาอาจารย

มหาวิทยาลยัรัฐกลุมความเครียดปานกลางและเครียดสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติยกเวนปจจัยดาน

ระบบบริหารและการจัดการภายในมหาวิทยาลัยอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐกลุมความเครียดสูงกลับ

เห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอความเครียดในการทํางานในระดับสูงกวาอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐกลุม

ความเครียดปานกลางและเครียดตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางไรก็ตามปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐที่ควรไดรับความสนใจจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ในอันดับตนคือดานการประกันคุณภาพการศึกษารองลงมาคือดานคาตอบแทน 

 ณรงคกร ศาสนา (2556) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของพนักงาน

สวนตําบลในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความเครียดของพนักงานสวนตําบลใน

จังหวัดปราจีนบุรีมีความเครียดในการทํางานระดับตํ่า คาเฉลี่ยเทากับ 2.37 2. ปจจัยดานการ

ปฏิบัติงาน และปจจัยดานสิ่งแวดลอมตางกัน มีผลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานสวน

ตําบลในจังหวัดปราจีนบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3. ขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงการทํางานและแนวทางในการบริหารความเครียดของพนักงานสวนตําบลใหนอยลง 

ผูบริหารควรมีบทบาทในการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดคลายความเครียดหรือมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมรวมกันในองคกร เชน การแขงขันกีฬา การจัดอบรมสมัมนา ศึกษาดูงานนอกสถานที่ การ

ฝกสมาธิ รวมทั้งการรับฟงปญหาและชวยเหลือเมื่อพนักงานเกิดความเครียดในการทํางาน 

 ดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ และกลินชบา สุวรรณรงค (2557) วิจัยเร่ือง ความเครียด ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความเครียด และการจัดการความเครียดของตํารวจ ผลการวิจัยพบวา หน่ึงในสี่ของ

กลุมตัวอยาง (รอยละ 25.6) มีระดับความเครียดสูงกวาปกติ ซึ่งในจํานวนน้ีมีความเครียดสูงกวา

ปกติมากรอยละ 3.7 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนครบาลคือ ปจจัยดานองคกร และ

ดานรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจ

นครบาล ไดแก ดานรายได ดานการปฏิบัติงาน ดานองคกร ดานการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
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และดานการสนับสนุนจากผูรวมงาน/ผูใตบังคับบัญชา สามารถรวมอธิบายความเครียดของตํารวจ

นครบาลไดรอยละ 28  

 โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารควรพิจารณาเร่ืองนโยบายดาน

ทรัพยากรบุคคลขององคกร และการบริหารจัดการในองคกร รวมทั้งสนับสนุนการออกกาํลังกาย 

และสนับสนุนใหนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเพื่อลดคาใชจาย จะชวยใหตํารวจมีความเครียดใน

การทํางานลดลง และมีสุขภาพดีขึ้นได 

 ณัฎฐา มูลตา (2559) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบวา 1. ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของขาราชการ

ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิแบงออกเปน 5 ดาน ปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ปจจัยเกี่ยวกับ

องคการ ปจจัยสวนบคุคล ความแตกตางระหวางบุคคล และบุคลิกลักษณะของบุคคลในภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 2. ระดับความคดิเห็นของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณ

ภูมิตอความเครียดของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ แบงออกเปน 3 ดาน คือการ

เปลี่ยนแปลงดานรางกาย การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจ และอารมณและการเปลี่ยนแปลงดาน

พฤติกรรม ในภาพรวมมีความเครียด อยูในระดับมาก 3. ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติ

หนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับมาก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ไดแก บุคลิกลักษณะของบุคคล และปจจัยสวนบุคคล มี

ความสัมพันธกันในทิศทางบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ไดแก 

ปจจัยเกี่ยวกับองคการ ความแตกตางระหวางบุคคล และปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

 ซาฟาเรีย, ออทมัน และวาฮาฟ (Safaria, Othman & Wahab, 2011 อางถึงใน ณัฎฐา  

มูลตา, 2559) ไดทําการศึกษาเร่ือง เพศ ตําแหนงทางวิชาการ สถานะการจางงาน ประเภทของ

มหาวิทยาลยั และความเครียดจากการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัย กรณีศึกษาเปรียบเทียบ

ระหวางมหาวิทยาลัยของประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย (Gender, Academic rank, Employment 

status, University type and Jobs stress among University Academic staff: A comparison between 

Malaysia and Indonesia context) จากการศึกษาพบวา เพศ ประเภทมหาวิทยาลัย และระดับตําแหนง

ทางวิชาการ มีผลโดยตรงตอความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยทั้งสองประเทศ 

ขณะที่สถานะการจางงานมีผลตอความเครียดในการทํางานเฉพาะอาจารยมหาวิทยาลัยจากประเทศ

อินโดนีเซียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จันดากี้, ฟราด, ซาดามัน และราชบิ (Jandaghi, Fard, Saadatmand & Rajabi, 2011 อางถึง

ใน ณัฎฐา มูลตา, 2559) ไดศึกษาความสัมพันธของลักษณะงานที่ทําและความเครียดในการทํางาน 

กรณีศึกษา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย Shahed (Investigation the 
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relationship between job traits and job stress (Case study: Shahed University staff and 

professors)) วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะงานที่ทํากับ

ความเครียดจากการทํางาน ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 123 

คน (อาจารย 45 คน และพนักงานมหาวิทยาลัย 78 คน) ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณาและ

สถิติเชิงอนุมาน ผลจากการศึกษา พบวา งานหลักมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดในการ

ทํางาน โดยลักษณะงานที่ทํา (จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 1. เปนงานที่ตองอาศัยทักษะที่

หลากหลาย 2. ลักษณะงาน 3. ความสําคัญของงาน 4. การมีอิสระในการทาํงาน) มีผลตอ

ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ขณะที่ลักษณะงาน

ที่ทํามีผลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยอยางไมมีนัยสําคัญ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไดวิเคราะหจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะความเครียดจากการทํางาน ปจจัยดานงานที่สงผลกระทบตอ

ความเครียด รวมถึงการทํางาน หนาที่รับผิดชอบของขาราชการตํารวจ กําหนดเปนกรอบแนวคิด

ตามงานวิจัยตามประเด็นที่ตองการศึกษา มีตัวแปรตนคือ  

 1. ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจ ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

4. สถานภาพสมรส 5. ตําแหนง  

 2. ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดประยุกตตามแนวคิดของคาลิโม,  

เอลเบทาว่ี และคูเปอร (Kalimo, El-Betawi & Cooper, 1987) ซึ่งจะศึกษาถึงปจจัยดานงาน ใน 5 มิติ

ยอย ไดแก 1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 2. บทบาทในองคกร 3. ความกาวหนาในงาน และ 4. 

สัมพันธภาพในหนวยงาน  

 และตัวแปรตามไดแก ระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เน่ืองจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงทําใหมี

นักทองเที่ยวและประชาชนจํานวนมากเขามาในพื้นที่มคีวามแตกตางทั้งเชื้อชาติ เผาพันธุ 

พฤติกรรม และวัฒนธรรม ในจํานวนผูที่มาอาศัยอยูในพื้นที่ภาคตะวันออกมีทั้งผูที่เปนสุจริตชน

และผูที่ไมใชสุจริตชน และเปนแหลงเสี่ยงในเกิดคดีอาชญากรรมสูง ไดแก การแพรระบาดยาเสพ

ติด การกออาชญากรรมปลน จ้ีชิงฆา มาเฟยขามชาติ แหลงการพนัน และการคาแรงงานผิดกฎหมาย 

การคาประเวณี และเปนแหลงที่มีผูมีอิทธิพลทั้งชาวไทยและตางชาติที่เขามาสรางอิทธิพลและกอ

คดีความมากมาย ทําใหการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ ที่ตองรับผิดชอบในการดูแลความสสงบ
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และความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม ตองทํางานดวยความยากลําบาก สุมเสี่ยงอันตรายทั้งชีวิต

และหนาที่การงาน สงอาจจะสงผลตอการเกดิภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน และอาจจะ

นําไปสูการแกไขปญหาความเครียดที่ไมถูกวิธี ซึ่งจะศึกษาถึงระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

โดยประยุกตตามแนวคิดของแอนเจิล (Engel, 1962) และจําลอง ดิษยวณิช และพร้ิมเพรา ดิษยวณิช, 

2545) ใน 3 มิติยอย ไดแก 1. ดานสุขภาพรางกาย 2. ดานสุขภาพจิต และ 3. ดานพฤติกรรม 

 ผูวิจัยไดรางกรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 

 

     ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน

ของขาราชการสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี 

1. ดานสุขภาพรางกาย  

2. ดานสุขภาพจิต  

3. ดานพฤติกรรม 

ปจจัยดานงาน 

1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

2. บทบาทในองคกร 

3. ความกาวหนาในงาน 

4. สัมพันธภาพในหนวยงาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

4. สถานภาพสมรส  

5. ระดับชั้น 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชวิธี

ศึกษาโดยการสํารวจ (Survey research method) ดวยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยดัดแปลงตามแบบทดสอบของ ณรงคกร ศาสนา (2556)  

มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีวิจัย ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ( Population) กลุมประชากร ไดแก ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี มีจํานวน 446 คน (ที่มา: สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา, 2560)  

 กลุมตัวอยาง ( Sample) ที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี จากจํานวน 446 คน ดวยการใชการคํานวณโดยเปดตารางสําเร็จของ ยามาเน 

(Yamane, 1973) โดยกําหนดการยอมรับคาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 205 ราย 

 ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

 ขั้นตอนการสุมตัวอยาง มี 3 ขั้นตอนดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมหลายขั้นตอน ประกอบการสุมตัวอยางโดยเลือกวิธีการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยจําแนกตามสายงาน ไดแก 1. งานอํานวยการ

และผูกํากบั 7 คน 2. งานปองกันปราบปราม 278 คน 3. งานสอบสวน ประทวน 39 คน 4. งาน

สืบสวน 55 คน 5. งานจราจร 67 คน รวม 446 คน 

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดสัดสวนจากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางแบงตามสายงานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี รายละเอียดดังตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-1 จํานวนประชากรและขนาดกลุมตัวอยางจําแนกตามตําบลของสายงานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

สายงาน จํานวน 

(คน) 

สัดสวนจากการคํานวณ 

(คน) 

ขนาดกลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. งานอํานวยการและผูกํากับ  7 (205 x 7) / 446 = 3.22 3 

2. งานปองกันปราบปราม 278 (205 x 278) / 446 = 127.78 128 

3. งานสอบสวน 39 (205 x 39) / 446 = 17.93 18 

4. งานสืบสวน 55 (205 x 55) / 446 = 25.28 25 

5. งานจราจร 67 (205 x 67) / 446 = 30.80 31 

รวม 446 - 205 

 

 ขั้นตอนที่ 3 สุมตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางของแตละสายงานโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

ไมอาศัยความนาจะเปนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental selection) เปนการเลือก

ตัวอยางในลักษณะการบังเอิญพบ เน่ืองจากเจาหนาที่ตํารวจหลาย ๆ แผนกสวนใหญปฏิบัติงาน

ภายนอกสถานีตํารวจจึงทําใหการนัดหมายเปนไปไดยาก ซึ่งผูวิจัยไมสามารถสุมแบบใชความนาจะ

เปนได ดังน้ันกลุมตัวอยางที่จะตอบแบบสอบถามจะเปนเจาหนาที่ตํารวจที่ผูวิจัยไดมีโอกาสพบใน

ชวงเวลา ณ ขณะที่แจกแบบสอบถาม ซึ่งไมเจาะจงวาเปนผูใดหรือที่เรียกวาพบโดยบังเอิญน่ันเอง 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

ขอมูล แบงเน้ือหาของคําถามออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามโดยใช

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 8 ขอไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

4. สถานภาพสมรส 5. ชั้นยศ 6. สายงาน 7. จํานวนบุคคลที่ตองรับผิดชอบดูแล และ 8. ปญหา

ทางดานสุขภาพ  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยดานงานที่มีอิทธพิลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) จํานวน 26 ขอ โดยทําการศกึษาทั้งหมด 4 มิติ

ยอย ไดแก  
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 1. ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ จํานวน 7 ขอ 

 2. ดานบทบาทในองคกร จํานวน 5 ขอ 

 3. ดานความกาวหนาในงาน จํานวน 8 ขอ 

 4. ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน จํานวน 6 ขอ 

 โดยเกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

scale) ประยุกตตามรูปแบบของ ลิเคริท (Likert’s Scale) ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

เกณฑการวัดคะแนนสําหรับคําถาม  ระดับคะแนน 

มากที่สุด กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน 

มาก กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน 

ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน 

นอย กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน 

นอยที่สุด กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะความเครียดในการทาํงานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ

คา (Likert scale) จํานวน 27 ขอ โดยศึกษาทั้งหมด 3 มิติยอย ไดแก  

 1. ดานสุขภาพรางกาย จํานวน 9 ขอ 

 2. ดานสุขภาพจิต จํานวน 11 ขอ 

 3. ดานพฤติกรรม จํานวน 7 ขอ 

 เกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ  โดยประยุกตใช

ตามรูปแบบของ ลิเคริท  ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

เกณฑการวัดคะแนนสําหรับคําถาม ระดับคะแนน 

เปนตลอดเวลา กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน 

เปนประจํา กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน 

เปนบอยคร้ัง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน 

เปนคร้ังคราว กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน 

เปนนอยมาก กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการศึกษาจากตําราเอกสารบทความ แนวคิด ทฤษฎีหลักการและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการทํางาน ภาวะความเครียดจากการทํางาน 

และการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเคร่ืองมือวิจัยให

ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2. ขอมูลปฐมภูมิศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดัดแปลงตามแบบสอบถาม

ของ ณรงคกร ศาสนา (2556)  

 3. นําแบบสอบถามที่รางปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ และ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบโครงสรางและเน้ือหาในแบบสอบถาม หากมีคําแนะนําหรือขอแกไข 

ผูวิจัยจะทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเกิดความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา มีรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

ดังน้ี 

  3.1 ร.ต.อ วินัย สนิทพันธ  

  3.2 ร.ต.อ. ดร. วิเชียร ตันติศิริคงคล 

  3.3 พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร  

 โดยผลการการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

(คา IOC) ทั้งฉบับมีคาคะแนนเฉลี่ย 1.00 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง สามารถนําไปใช

ในการเก็บขอมูลได 

 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ แลวนําไป

ดําเนินการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไปลองใช (Tryout) กับกลุม

ขาราชการตํารวจที่สถานีตํารวจภูธรบางละมุง ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ประชากรของการศึกษาของการวิจัยคร้ังน้ีจํานวน 30 คนโดยศึกษาในวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2560 

 แลวนําผลที่ไดจากแบบสอบถามไปทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

(Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach, 1951 อางถึง กัลยา วานิชยบัญชา, 2548, หนา 445) โดยความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

หรือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ยอมรับจะตองมีคา

มากกวาหรือเทากับ 0.80 ขึ้นไป ในการทดสอบภาพรวมของแบบสอบถามน้ี พบวา ไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .966 จึงถือวายอมรับได  

 6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 205 ชุดซึ่ง

สามารถจัดเก็บแบบสอบถามกลบัมาไดทั้งหมด เปนจํานวน 205 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพือ่ใหสามารถเก็บขอมูลใหครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดออกแบบ

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 2 ลักษณะ 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ จากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก สื่อ

อิเล็กทรอนิคส หนังสือตําราระเบียบวิธีการวิจัย วิทยานิพนธ และงานวิจัยตาง ๆ ที่มีผูเก็บหรือ

รวบรวมไวกอนแลว ทําใหไมตองเสียเวลากับการเก็บขอมูลใหม และสามารถศกึษายอนหลังไดเพื่อ

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณที่ศึกษา  

 2. การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปศึกษากับกลุม

ตัวอยาง มีขั้นตอนดังน้ี 

 2.1 ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามไปศึกษากับขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จํานวน 205 ราย  

  2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดกระทําในชวงระยะเวลาต้ังแต 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง 

31 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เปนระยะเวลา 1 เดือน 

 

การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประมวลผลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 

 1.ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแยกตามสวน

ของแบบสอบถาม ดังน้ี 

  1.1 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  1.2 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใช

ประกอบดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับความสําคัญ 5 ระดับ และหาความกวางของอันตร

ภาคชั้น ดังน้ี 

  ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                           จํานวนชั้น 
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        = 5 – 1  

             5 

        = 0.80 

 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี 

 ระดับคาเฉลี่ย ความหมาย 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มาก 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 นอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 นอยที่สุด 

 1.3 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่  

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับความสําคัญ  

5 ระดับ และทําการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังน้ี 

  ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                             จํานวนชั้น 

        = 5 – 1  

                          5 

        = 0.80 

 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี 

 ระดับคาเฉลี่ย ความหมาย 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีภาวะความเครียดในระดับสูงมาก 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีภาวะความเครียดในระดับสูง 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีภาวะความเครียดในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีภาวะความเครียดในระดับตํ่า 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีภาวะความเครียดในระดับตํ่ามาก 

 2. ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน (α= .05) 

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแยกตามสมมติฐาน ดังน้ี 

  2.1.สมมติฐานที่ 1 ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่มี

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4. สถานภาพสมรส และ 5. ระดับชั้น 
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แตกตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการทํางานแตกตางกัน สถิติที่ใชประกอบดวยคาที (t-Test) 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) ถาพบวามีนัยสําคัญ

ทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ95 โดย

ใชสูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

  2.2 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานงาน มีความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชคือคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับของความสัมพันธมีเกณฑคะแนนดังน้ี (Hinkle, William & 

Stephen, 1998, p.118) 

  คา r   ระดับของความสัมพันธ 

  .90 - 1.00  มีความสมัพันธกันสูงมาก 

  .70 - .90  มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

  .50 - .70  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

  .30 - .50  มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

  .00 - .30  มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

  การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง ภาวะความเครียดและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน กับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

  ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห   

 N   แทน  คาจํานวนของกลุมประชากรที่ใชในการวิเคราะห 

 X    แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมประชากร 

 SD  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

 Sig.  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 Df   แทน  ชั้นแหงความอิสระ 

 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละคนยกกําลังสอง 

 MS  แทน  คาความแปรปรวน 

 F   แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F– distribution) 

 t   แทน  คาสถิติที่ใช t – distribution 

 r   แทน คาความสัมพันธ ที่อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับ 

ตัวแปรตาม 

 *    แทน  แสดงความมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

 

 จากตารางที่ 4-1 พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ 93.17 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 6.83 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 

 

 จากตารางที่ 4-2 พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุนอยกวา/

เทากับ 30 ป คิดเปนรอยละ33.66 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.24  

อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 25.85 และอายุ 51ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ10.24 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

เพศ จํานวน (n= 205) รอยละ 

ชาย 191 93.17 

หญิง 14 6.83 

รวม 205 100.00 

อาย ุ จํานวน (n= 205) รอยละ 

นอยกวา/เทากับ30 ป 69 33.66 

31-40 ป 62 30.24 

41-50 ป 53 25.85 

51ปขึ้นไป 21 10.24 

รวม 205 100.00 
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ตารางที่ 4-3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

 
 

 จากตารางที่ 4-3 พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนนอยกวา15,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.76 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000 - 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.46 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท เปนรอยละ 

18.05 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.61 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 25,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.12 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส  

 

 
 

 จากตารางที่ 4-4 พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 51.71 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 42.93 สถานภาพหยาราง  

คิดเปนรอยละ 4.88 และสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 0.49 ตามลําดับ 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (n= 205) รอยละ 

นอยกวา15,000 บาท 61 29.76 

15,000 - 20,000 บาท 44 21.46 

20,001 - 25,000 บาท 37 18.05 

25,001 - 30,000 บาท 31 15.12 

มากกวา 30,000 บาท 32 15.61 

รวม 205 100.00 

สถานภาพสมรส จํานวน (n= 205) รอยละ 

โสด 106 51.71 

สมรส 88 42.93 

หยาราง 10 4.88 

หมาย 1 0.49 

รวม 205 100.00 
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ตารางที่ 4-5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับชั้น  
 

 

 จากตารางที่ 4-5 พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ

ตํารวจระดับชั้นประทวน คิดเปนรอยละ 78.54 และชั้นสัญญาบัตร คิดเปนรอยละ 21.46 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี  

    

ตารางที่ 4-6 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานที่มี 

   อิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี 

   ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม  

 

 

 จากตารางที่ 4-6 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานงาน ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน วามีอิทธพิลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทํางาน อยูในระดับมาก (x�= 3.43) 

ระดับชั้น จํานวน (n= 205) รอยละ 

สัญญาบัตร 44 21.46 

ประทวน 161 78.54 

รวม 205 100.00 

ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดบั 

ภาวะความเครียดในการทํางาน x� SD แปลความหมายระดบั 

อันดับ 

ที ่

1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 3.75 0.67 มาก 1 

2. บทบาทในองคกร 3.40 0.78 ปานกลาง 3 

3. ความกาวหนาในงาน 3.61 0.81 มาก 2 

4. สัมพันธภาพในหนวยงาน 2.82 1.00 ปานกลาง 4 

เฉล่ีย 3.43 0.66 มาก - 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ไดแก ดานลักษณะงานที่

รับผิดชอบ (x�= 3.75) และดานความกาวหนาในงาน (x�= 3.61)  

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 2 ประเด็น ไดแก ดานบทบาทในองคกร 

(x�= 3.40) และดานสัมพันธภาพในหนวยงาน (x�= 2.82) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-7 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานที่มีอิทธิพล

ตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
 

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานงาน ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ วามีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทํางาน อยูในระดับมาก (x�= 3.75) 

ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอ

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน 

ระดับการสงผลตอความเครียด 𝐱� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ปริมาณงานที่ทําในแตละวัน

มากเกินไป 

24/ 

11.71 

110/ 

53.66 

65/ 

31.71 

5/ 

2.44 

1/ 

0.49 3.74 0.71 มาก 5 

2. เวลาปฏิบัตงิานไมแนนอน 59/ 

28.78 

76/ 

37.07 

55/ 

26.83 

7/ 

3.41 

8/ 

3.90 3.83 1.01 มาก 3 

3. งานที่ทํามีความเรงดวน 44/ 

21.46 

83/ 

40.49 

68/ 

33.17 

8/ 

3.90 

2/ 

0.98 3.78 0.86 มาก 4 

4. ไมมีความอิสระในการทํางาน 34/ 

16.59 

51/ 

24.88 

96/ 

46.83 

18/ 

8.78 

6/ 

2.93 3.43 0.97 มาก 7 

5. ขั้นตอนการปฏบิัติงานมาก

เกินไป 

36/ 

17.56 

62/ 

30.24 

92/ 

44.88 

9/ 

4.39 

6/ 

2.93 3.55 0.93 มาก 6 

6. ความเส่ียงตอการเกิดอันตราย

ตอชีวิตและทรัพยสิน 

67/ 

32.68 

68/ 

33.17 

52/ 

25.37 

11/ 

5.37 

7/ 

3.441 3.86 1.04 มาก 2 

7. งานที่ตองเสียสละเวลาสวน

ตนหรือเวลาของครอบครัว 

90/ 

43.90 

56/ 

27.32 

46/ 

22.44 

10/ 

4.88 

3/ 

1.46 4.07 0.99 มาก 1 

เฉล่ีย - - - - - 3.75 0.67 มาก - 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ีประเด็นขอที่ 7 งานที่ตองเสียสละเวลาสวนตนหรือเวลาของครอบครัว (x�= 4.07) ประเด็นขอที่ 

6 ความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน (x�= 3.86) ประเด็นขอที่ 2 เวลาปฏิบัติงานไม

แนนอน (x�= 3.83) ประเด็นขอที่ 3 งานที่ทํามีความเรงดวน (x�=3.78) ประเด็นขอที่ 1 ปริมาณงานที่

ทําในแตละวันมากเกินไป (x�= 3.74) ประเด็นขอที่ 5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป  

(x�= 3.55) และประเด็นขอที่ 4 ไมมีความอิสระในการทํางาน (x�= 3.43) ตามลําดับ 

  

ตารางที่ 4-8 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานที่มีอิทธิพล

ตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ดานบทบาทในองคกร 
 

 

 จากตารางที่ 4-8 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานงาน ดานบทบาทในองคกร วามีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับปานกลาง (x�= 3.40) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 3 ประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี

ประเด็นขอที่ 2 ตองปฏบิัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกันในเวลาเดียวกัน (x�= 3.75) ประเด็นขอที่ 3 

ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอ

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานบทบาทในองคกร 

ระดับการสงผลตอความเครียด x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ขอบเขตหนาทีใ่นการ

ปฏิบตัิงานไมชัดเจน 

37/ 

18.05 

67/ 

32.68 

72/ 

35.12 

23/ 

11.22 

6/ 

2.93 3.52 1.01 มาก 3 

2. ตองปฏบิัติงานหลาย ๆ อยาง

พรอมกันในเวลาเดียวกัน 

57/ 

27.80 

67/ 

32.68 

58/ 

28.29 

19/ 

9.27 

4/ 

1.95 3.75 1.02 มาก 1 

3. การไมมีอํานาจการตัดสินใจ

ในการทํางาน 

50/ 

24.39 

56/ 

27.32 

74/ 

36.10 

19/ 

9.27 

6/ 

2.93 3.61 1.05 มาก 2 

4. การไดรับมอบหมายงานที่

ยาก กวาเพ่ือนรวมงาน 

21/ 

10.24 

45/ 

21.95 

96/ 

46.83 

29/ 

46.83 

14/ 

6.83 3.15 1.01 ปานกลาง 4 

5.ไมไดรับการยอมรับผลงาน

จากบุคคลในองคกร 

16/ 

7.80 

45/ 

21.95 

85/ 

41.46 

38/ 

18.54 

21/ 

10.24 2.99 1.06 ปานกลาง 5 

เฉล่ีย - - - - - 3.40 0.78 ปานกลาง - 
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การไมมีอํานาจการตัดสินใจในการทาํงาน (x�= 3.61) และ ประเด็นขอที่ 1 ขอบเขตหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานไมชัดเจน (x�= 3.52) ตามลําดับ 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นขอที่ 4 การไดรับ

มอบหมายงานทีย่าก กวาเพื่อนรวมงาน (x�= 3.15) และ ประเด็นขอที ่5 ไมไดรับการยอมรับผลงาน

จากบุคคลในองคกร (x�= 2.99) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-9 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานที่มีอิทธิพล

ตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ดานความกาวหนาในงาน  
 

  

 จากตารางที่ 4-9 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานงาน ดานความกาวหนาในงานวามีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับมาก (x�= 3.61) 

ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอ

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานความกาวหนาใน

งาน 

ระดับการสงผลตอความเครียด x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. การขาดโอกาสเล่ือนระดับช้ัน

หนาที่การงาน 

39/ 

19.02 

45/ 

21.95 

94/ 

45.85 

19/ 

9.27 

8/ 

3.90 3.43 1.02 มาก 7 

2. การพิจารณาเล่ือนขั้นที่ไม

ยุติธรรม 

51/ 

54.88 

58/ 

28.29 

67/ 

32.68 

18/ 

8.78 

11/ 

5.37 3.59 1.12 มาก 4 

3. ความกังวลเก่ียวกับการ

โยกยายระดับช้ันหรือหนวยงาน 

47/ 

22.93 

55/ 

26.83 

77/ 

37.56 

11/ 

5.37 

15/ 

7.32 3.53 1.12 มาก 5 

4. ผูบังคับบัญชาไมสนับสนุน

ใหหาความรูเพ่ิมเติม 

31/ 

15.12 

48/ 

23.41 

82/ 

40.00 

26/ 

12.68 

15/ 

8.78 3.23 1.13 ปานกลาง 8 

5. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั

ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

83/ 

40.49 

50/ 

24.39 

53/ 

25.85 

10/ 

4.88 

9/ 

4.39 3.92 1.12 มาก 1 

6. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั

ไมเหมาะสมกับคาครองชีพ 

83/ 

40.49 

53/ 

25.85 

48/ 

23.41 

12/ 

5.85 

9/ 

4.39 3.92 1.13 มาก 1 

7. การไมไดรับเบี้ยเล้ียงพิเศษ

นอกเหนือจากเงนิเดือนประจํา 

77/ 

37.56 

53/ 

25.85 

52/ 

25.37 

13/ 

6.34 

10/ 

4.88 3.85 1.14 มาก 3 

8. การไมมีโอกาสพัฒนาตนเอง

ตามที่คาดหวัง 

36/ 

17.56 

57/ 

27.80 

84/ 

40.98 

19/ 

9.27 

9/ 

4.39 3.45 1.03 มาก 6 

เฉล่ีย - - - - - 3.61 0.81 มาก - 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 7 ประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี

ประเด็นขอที่ 5 เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับปริมาณงาน กับ ประเด็นขอที่ 6 

เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับคาครองชีพ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (x�= 3.92) ประเด็นขอที่ 

7 การไมไดรับเบี้ยเลี้ยงพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา (x�= 3.85) ประเด็นขอที่ 2 การพิจารณา

เลื่อนขั้นที่ไมยุติธรรม (x�= 3.59) ประเด็นขอที่ 3 ความกังวลเกี่ยวกับการโยกยายระดับชั้นหรือ

หนวยงาน (x�= 3.53) ประเด็นขอที่ 8 การไมมีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง (x�= 3.45) และ

ประเด็นขอที่ 1 การขาดโอกาสเลื่อนระดับชั้นหนาที่การงาน (x�= 3.43) ตามลําดับ 

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 1 ประเด็น คือ ประเด็นขอที่ 4 ผูบังคับบัญชาไม

สนับสนุนใหหาความรูเพิ่มเติม (x�3.23) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-10 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานที่มี

อิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน  
 

  

ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอ

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานสัมพันธภาพใน

หนวยงาน 

ระดับการสงผลตอความเครียด x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้ง

จากเพ่ือนรวมงาน 

13/ 

6.34 

45/ 

21.95 

70/ 

34.15 

47/ 

22.93 

30/ 

14.63 2.82 1.12 ปานกลาง 2 

2. การขาดความรวมมือจาก

เพ่ือนรวมงานในสายงาน 

17/ 

8.29 

39/ 

19.02 

73/ 

35.61 

43/ 

20.98 

33/ 

16.10 2.82 1.16 ปานกลาง 2 

3. ปญหาเพ่ือนรวมงานชอบใช

อารมณกับทานขณะปฏิบตัิงาน 

15/ 

7.32 

32/ 

15.61 

73/ 

35.61 

50/ 

24.39 

35/ 

17.07 2.72 1.14 ปานกลาง 5 

4. การไมไดรับการยอมรับนับ

ถือความสามารถของทานเพ่ือน

รวมงาน 

15/ 

7.32 

30/ 

14.63 

76/ 

37.07 

46/ 

22.44 

38/ 

18.54 2.70 1.15 ปานกลาง 6 

5. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับใน

ความสามารถของทาน 

24/ 

11.71 

23/ 

11.22 

76/ 

37.07 

49/ 

23.90 

33/ 

16.10 2.79 1.19 ปานกลาง 4 

6. ปญหาการแกงแยงความดี

ความชอบระหวางเพ่ือนรวมงาน 

37/ 

18.05 

43/ 

20.98 

52/ 

25.37 

45/ 

21.95 

28/ 

13.66 3.08 1.30 ปานกลาง 1 

เฉล่ีย - - - - - 2.82 1.00 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-10 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานงาน ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน วามีอิทธพิลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทาํงาน อยูในระดับปานกลาง (x�= 2.82) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น เรียงลาํดับจากมากไป

นอยดังน้ีประเด็นขอที่ 6 ปญหาการแกงแยงความดีความชอบระหวางเพื่อนรวมงาน (x�= 3.08) 

ประเด็นขอที่ 1 ความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้งจากเพื่อนรวมงาน กับประเด็นขอที่ 2 การขาดความ

รวมมือจากเพื่อนรวมงานในสายงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน (x�= 2.82) ประเด็นขอที่ 5 ผูบังคับบัญชา

ไมยอมรับในความสามารถของทาน (x�= 2.79) ประเด็นขอที่ ปญหาเพื่อนรวมงานชอบใชอารมณ

กับทานขณะปฏิบัติงาน (x�= 2.72) และ ประเด็นขอที่ 4 การไมไดรับการยอมรับนับถือ

ความสามารถของทานเพื่อนรวมงาน (x�= 2.70) ตามลําดับ 

  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 

ตารางที่ 4-11 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะความเครียด

ในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใน

ภาพรวม  
 

 

 จากตารางที่ 4-11 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน อยูในระดับนอย (x�= 2.58) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ ดานสุขภาพรางกาย

(x�= 3.09)  

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

ในภาพรวม  

x� SD แปลความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ 

1. ดานสุขภาพรางกาย 3.09 1.02 ปานกลาง 1 

2. ดานสุขภาพจิต 2.32 1.07 นอย 3 

3. ดานพฤติกรรม  2.34 1.07 นอย 2 

เฉลี่ย 2.58 0.96 นอย - 
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 และมีรายดานที่อยูในระดับนอยอีก 2 ประเด็น ไดแก ดานพฤติกรรม (x�= 2.34) และ 

ดานสุขภาพจิต (x�= 2.32)  
 

ตารางที่ 4-12 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะ 

  ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา  

  จังหวัดชลบุรี ดานสุขภาพรางกาย  
 

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานสุขภาพรางกาย 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยครั้ง 

เปน

ครั้ง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

จํานวน/รอยละ 

1. ทานรูสึกพักผอนไมเพียงพอ 59/ 

28.78 

59/ 

28.78 

52/ 

25.37 

25/ 

12.20 

10/ 

4.88 3.64 1.16 มาก 1 

2. ทานมีอาการหายใจถ่ีหอบ

หรือตองถอนหายใจบอย ๆ  

24/ 

11.71 

43/ 

20.98 

62/ 

30.24 

46/ 

22.44 

30/ 

14.63 2.93 1.22 ปานกลาง 6 

3. ทานรูสึกวากลามเนื้อมีอาการ

เกร็ง (ขมวดคิ้วกําหมัดหรือกัด

กราม) 

32/ 

15.61 

32/ 

15.61 

52/ 

25.85 

50/ 

24.39 

38/ 

18.54 2.85 1.32 ปานกลาง 7 

4. ทานรูสึกเหนื่อยลาออนเพลีย 37/ 

18.05 

60/ 

29.27 

56/ 

27.32 

43/ 

20.98 

9/ 

4.39 3.36 1.13 ปานกลาง 3 

5. ทานมีอาการตึงที่ไหลคอและ

หลัง 

44/ 

21.46 

49/ 

23.90 

70/ 

34.15 

26/ 

12.68 

16/ 

7.80 3.39 1.18 ปานกลาง 2 

6. แมอยูเฉย ๆ ทานก็รูสึกใจส่ัน

หรือบางครั้งหัวใจเตนแรงผิด

ธรรมดา 

16/ 

7.80 

41/ 

20.00 

55/ 

26.83 

46/ 

22.44 

47/ 

22.93 2.67 1.25 ปานกลาง 9 

7. ทานปวดหัวบอยครัง้ในขณะ

ปฏิบตัิงาน 

25/ 

12.20 

33/ 

16.10 

59/ 

28.78 

38/ 

18.54 

50/ 

24.39 2.73 1.32 ปานกลาง 8 

8. ทานรูสึกหมดเรี่ยวแรงเม่ือถึง

เลิกงานทุกครัง้ 

31/ 

15.12 

46/ 

22.44 

48/ 

23.41 

53/ 

25.85 

27/ 

13.17 3.00 1.27 ปานกลาง 5 

9. รางกายทรุดโทรมมากกวา

ปกติเนื่องจากการที่ตองทุมเท

การทํางาน 

32/ 

15.61 

58/ 

28.29 

60/ 

29.27 

40/ 

19.51 

15/ 

7.32 3.25 1.16 ปานกลาง 4 

เฉล่ีย - - - - - 3.09 1.02 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4-12 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน ดานสุขภาพรางกาย อยูในระดับปานกลาง (x�= 3.09) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 1 ประเด็น คือ และ ประเด็นขอที่ 1 ทาน

รูสึกพักผอนไมเพียงพอ (x�= 3.64)  

 และมีรายขอที่อยูในระดับปานกลางอีก 8 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 

ประเด็นขอที่ 5 ทานมีอาการตึงที่ไหลคอและหลัง (x�= 3.39) ประเด็นขอที่ 4 ทานรูสึกเหน่ือยลา

ออนเพลีย (x�= 3.36) ประเด็นขอที่ 9 รางกายทรุดโทรมมากกวาปกติเน่ืองจากการที่ตองทุมเทการ

ทํางาน (x�= 3.25) ประเด็นขอที่ 8 ทานรูสึกหมดเร่ียวแรงเมื่อถึงเลิกงานทุกคร้ัง (x�= 3.00) ประเด็น

ขอที่ 2 ทานมีอาการหายใจถี่หอบหรือตองถอนหายใจบอย ๆ (x�= 2.93) ประเด็นขอที่ 3 ทานรูสึกวา

กลามเน้ือมีอาการเกร็ง (ขมวดคิ้วกําหมัดหรือกัดกราม) (x�= 2.85) ประเด็นขอที่ 7 ทานปวดหัว

บอยคร้ังในขณะปฏิบัติงาน (x�= 2.73) และ ประเด็นขอที่ 6 แมอยูเฉย ๆ ทานก็รูสึกใจสั่นหรือ

บางคร้ังหัวใจเตนแรงผิดธรรมดา (x�= 2.67) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-13 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับภาวะความเครียด 

  ในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

  ดานสุขภาพจิต  
 

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานสุขภาพจิต 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยครั้ง 

เปน

ครั้ง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

จํานวน/รอยละ 

1. ทานรูสึกวาหนาที่การงานไม

มีคุณคาในสายตาทานเลย 

20/ 

9.76 

33/ 

16.10 

55/ 

26.83 

45/ 

21.95 

52/ 

25.37 2.63 1.29 ปานกลาง 1 

2. ทานรูสึกซึมเศราไมสดช่ืน

ในขณะทํางาน 

15/ 

7.32 

30/ 

14.63 

59/ 

28.78 

43/ 

20.98 

58/ 

28.29 2.52 1.25 นอย 2 

3. ทานรูสึกหงุดหงิดรําคาญ

เพ่ือนรวมงาน 

14/ 

6.83 

28/ 

13.66 

45/ 

21.95 

48/ 

23.41 

70/ 

34.15 2.36 1.27 นอย 4 

4. ทานไมรูสึกผูกพันกับองคการ 19/ 

9.27 

22/ 

10.73 

47/ 

22.93 

34/ 

16.59 

83/ 

40.49 2.32 1.34 นอย 5 

5. ทานไมพอใจกับงานทีท่ําอยู 14/ 

6.83 

12/ 

5.85 

62/ 

30.24 

33/ 

16.10 

84/ 

40.98 2.21 1.23 นอย 7 
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ตารางที่ 4-13 (ตอ) 
 

 

 จากตารางที่ 4-13 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน ดานสุขภาพจิต อยูในระดับนอย (x�= 2.32) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ ประเด็นขอที่ 1 ทาน

รูสึกวาหนาที่การงานไมมีคุณคาในสายตาทานเลย (x�= 2.63)  

 และมีรายขอที่อยูในระดับนอยอีก 10 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ประเด็น

ขอที่ 2 ทานรูสึกซึมเศราไมสดชื่นในขณะทํางาน กับ ประเด็นขอที่ 6 ทานรูสึกเปนทุกข (มีอาการ

ทอแท, เศรา) ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (x�= 2.52) ประเด็นขอที่ 3 ทานรูสึกหงุดหงิดรําคาญเพื่อนรวมงาน 

(x�= 2.36) ประเด็นขอที่ 4 ทานไมรูสึกผูกพันกับองคการ (x�= 2.32) ประเด็นขอที่ 11 ทานรูสึกทน

ไมไดตอการกาวราวของผูอ่ืน (x�= 2.31) ประเด็นขอที่ 5 ทานไมพอใจกบังานที่ทําอยู กับ ประเด็น

ขอที่ 7 ทานตกอยูในอาการซึมเศรา กับประเด็นขอที่ 8 ทานรูสึกถูกเหยียดหยาม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน 

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานสุขภาพจิต 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน x� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที ่เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยครั้ง 

เปน

ครั้ง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

จํานวน/รอยละ 

6. ทานรูสึกเปนทุกข (มีอาการ

ทอแท, เศรา) 

16/ 

7.80 

31/ 

15.12 

47/ 

22.93 

61/ 

29.76 

50/ 

24.39 2.52 1.23 นอย 2 

7. ทานตกอยูในอาการซึมเศรา 8/ 

3.90 

32/ 

15.61 

35/ 

17.07 

51/ 

24.88 

79/ 

38.54 2.21 1.22 นอย 7 

8. ทานรูสึกถูกเหยียดหยาม 18/ 

8.78 

25/ 

12.20 

27/ 

13.17 

47/ 

22.93 

88/ 

42.93 2.21 1.34 นอย 7 

9. ทานรูสึกอับอาย 10/ 

4.88 

18/ 

8.78 

35/ 

17.07 

49/ 

23.90 

93/ 

45.37 2.04 1.19 นอย 11 

10. ทานรูสึกมีอาการฟุงซาน 16/ 

7.80 

25/ 

12.20 

30/ 

14.63 

46/ 

22.44 

88/ 

42.93 2.20 1.32 นอย 10 

11. ทานรูสึกทนไมไดตอการ

กาวราวของผูอ่ืน 

17/ 

8.29 

27/ 

13.17 

37/ 

18.05 

46/ 

22.44 

78/ 

38.05 2.31 1.32 นอย 6 

เฉล่ีย - - - - - 2.32 1.07 นอย - 
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(x�= 2.21) ประเด็นขอที่ 10 ทานรูสึกมีอาการฟุงซาน (x�= 2.20) และ ประเด็นขอที่ 9 ทานรูสึกอับ

อาย (x�=2.04 ) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-14 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับภาวะความเครียด 

  ในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

  ดานพฤติกรรม  
 

 

 จากตารางที่ 4-14 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน ดานพฤติกรรม อยูในระดับนอย (x�= 2.34) 

ระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน ดานพฤติกรรม 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 𝐱� SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ท่ี เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยครั้ง 

เปน

ครั้ง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

จํานวน/รอยละ 

1. สูบบุหรี่ ดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลมากขึ้นกวาปกติ 

เพราะกังวลเรื่องงาน 

20/ 

9.76 

30/ 

14.63 

43/ 

20.98 

49/ 

23.90 

63/ 

30.73 2.49 1.32 นอย 2 

2. กลัวส่ัน เม่ือเขาใกล

ผูบังคับบัญชา 

21/ 

10.24 

18/ 

8.78 

47/ 

22.93 

52/ 

25.37 

67/ 

32.68 2.39 1.30 นอย 4 

3. นอนไมหลับ หรือนอนหลับ

ยาก 

23/ 

11.22 

40/ 

19.51 

47/ 

22.93 

39/ 

19.02 

56/ 

27.32 2.68 1.35 ปานกลาง 1 

4. ไมคอยอยากอาหาร 18/ 

8.78 

23/ 

11.22 

46/ 

22.44 

60/ 

29.27 

58/ 

28.29 2.43 1.25 นอย 3 

5. เหมอลอย ฟุงซาน ชอบอยูคน

เดียว 

15/ 

7.32 

17/ 

8.29 

47/ 

22.93 

45/ 

21.95 

81/ 

39.51 2.22 1.25 นอย 6 

6.ทานไมอยากไปทํางานขี้เกียจ

ไมกระตือรือรน 

15/ 

7.32 

24/ 

11.71 

49/ 

29.90 

39/ 

19.02 

78/ 

38.05 2.31 1.29 นอย 5 

7. ทานทะเลาะกับเพ่ือนรวมงาน

บอยครั้ง 

11/ 

5.37 

10/ 

4.88 

37/ 

18.05 

31/ 

15.12 

116/ 

56.59 1.87 1.19 นอย 7 

เฉล่ีย - - - - - 2.34 1.07 นอย - 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ ประเด็นขอที่ 3 นอน

ไมหลับ หรือนอนหลับยาก (x�= 2.68) 

 และมีรายขอที่อยูในระดับนอยอีก 6 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ประเด็นขอ

ที่ 1 สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้นกวาปกติ เพราะกังวลเร่ืองงาน (x�= 2.49) ประเด็นขอที่ 

4. ไมคอยอยากอาหาร (x�= 2.43) ประเด็นขอที่ 2 กลัวสั่น เมื่อเขาใกลผูบังคับบัญชา (x�= 2.39) 

ประเด็นขอที่ 6 ทานไมอยากไปทํางานขี้เกียจไมกระตือรือรน (x�= 2.31) ประเด็นขอที่ 5 เหมอลอย 

ฟุงซาน ชอบอยูคนเดียว (x�= 2.22) และ ประเด็นขอที่ 7 ทานทะเลาะกับเพื่อนรวมงานบอยคร้ัง (x�= 

1.87) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4-15 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

  ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบรีุจําแนกตามเพศ  

 
 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

เพศ n x� SD t Sig. 

1. ดานสุขภาพรางกาย ชาย 191 3.12 1.02 1.440 .151 

หญิง 14 2.71 1.05   

2. ดานสุขภาพจิต ชาย 191 2.33 1.07 .267 .790 

หญิง 14 2.25 1.07   

3. ดานพฤติกรรม ชาย 191 2.38 1.07 1.872 .063 

หญิง 14 1.83 1.08   

ภาพรวม 
ชาย 191 2.60 0.95 1.173 .242 

หญิง 14 2.29 0.99   
 

 

จากตารางที่ 4-15 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีเพศตางกัน มรีะดับภาวะความเครียดใน

การทํางาน ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 

 



60 
 

ตารางที่ 4-16 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

  ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบรีุ จําแนกตามอาย ุ 

 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

Df SS MS F Sig. 

1. ดานสุขภาพรางกาย ระหวางกลุม 3 12.476 4.159 4.186 .007* 

ภายในกลุม 201 199.709 .994   

รวม 204 212.185    

2. ดานสุขภาพจิต ระหวางกลุม 3 9.239 3.080 2.762 .043* 

ภายในกลุม 201 224.092 1.115   

รวม 204 233.331    

3. ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 3 11.866 3.955 3.567 .015* 

ภายในกลุม 201 222.884 1.109   

รวม 204 234.751    

ภาพรวม ระหวางกลุม 3 10.595 3.532 4.019 .008* 

ภายในกลุม 201 176.616 .879   

รวม 204 187.211    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4-16 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีอายุ ตางกัน มรีะดับภาวะความเครียดใน

การทํางาน ในภาพรวม และรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

เชฟเฟ (Sheffe) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในตารางที่ 

4-17 ถึง 4-20 
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ตารางที่ 4-17 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามอาย ุกับระดับภาวะ 

  ความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา  

  จังหวัดชลบุรี ดานภาพรวม  

  

อายุ  n 𝐱� 
นอยกวา/เทากับ 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

2.90 2.44 2.36 2.52 

นอยกวา/เทากับ30 ป 69 2.90 - 0.46 0.54* 0.38 

31-40 ป 62 2.44  - 0.08 -0.08 

41-50 ป 53 2.36   - -0.16 

51ปขึ้นไป 21 2.52    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม

อายุ กับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจที่มีอายุนอยกวา/เทากับ 30 ป มีระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน แตกตางกับกลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  

ตารางที่ 4-18 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

  ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

Df SS MS F Sig. 

1. ดานสุขภาพรางกาย ระหวางกลุม 4 8.368 2.092 2.053 .088 

ภายในกลุม 200 203.817 1.019   

รวม 204 212.185    

2. ดานสุขภาพจิต ระหวางกลุม 4 6.891 1.723 1.522 .197 

ภายในกลุม 200 226.440 1.132   

รวม 204 233.331    

3. ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 4 9.695 2.424 2.154 .076 

ภายในกลุม 200 225.056 1.125   

รวม 204 234.751    

ภาพรวม ระหวางกลุม 4 7.692 1.923 2.142 .077 

ภายในกลุม 200 179.519 .898   

รวม 204 187.211    
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จากตารางที่ 4-18 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน ในภาพรวมและรายดานทุกดาน ไมแตกตางกันซึ่งปฏเิสธสมมติฐานการ

วิจัย 
 

ตารางที่ 4-19 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

  ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบรีุ  

  จําแนกตามสถานภาพการสมรส  

 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

Df SS MS F Sig. 

1. ดานสุขภาพรางกาย ระหวางกลุม 2 1.383 .691 .662 .517 

ภายในกลุม 202 210.803 1.044   

รวม 204 212.185    

2. ดานสุขภาพจิต ระหวางกลุม 2 6.225 3.113 2.768 .065 

ภายในกลุม 202 227.106 1.124   

รวม 204 233.331    

3. ดานพฤติกรรม ระหวางกลุม 2 3.041 1.521 1.326 .268 

ภายในกลุม 202 231.709 1.147   

รวม 204 234.751    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 3.360 1.680 1.846 .161 

ภายในกลุม 202 183.851 .910   

รวม 204 187.211    

 

จากตารางที่ 4-19 พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีสถานภาพการสมรส ตางกัน มีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน ในภาพรวมและรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการ

วิจัย 
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ตารางที่ 4-20 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

  ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบรีุ จําแนกตามระดับชั้น 

 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

ระดับช้ัน n x� SD t Sig. 

1. ดานสุขภาพรางกาย สัญญาบัตร 44 2.86 0.96 -1.741 .083 

ประทวน 161 3.16 1.03   

2. ดานสุขภาพจิต สัญญาบัตร 44 2.07 0.89 -1.975 .052 

ประทวน 161 2.39 1.11   

3. ดานพฤติกรรม สัญญาบัตร 44 2.00 0.92 -2.434 .016* 

ประทวน 161 2.44 1.10   

ภาพรวม 
สัญญาบัตร 44 2.31 0.82 -2.122 .035* 

ประทวน 161 2.66 0.98   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4-20 พบวา ขาราชการตํารวจที่มีระดับชั้นตางกัน มรีะดับภาวะความเครียด

ในการทํางาน ในภาพรวม และดานพฤติกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดยพบวาขาราชการตํารวจ ที่มีระดับชั้นประทวน มีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน แตกตางกับขาราชการตํารวจ ที่มีระดับชั้นสัญญาบัตร 
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ตารางที่ 4-21 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานกับระดับภาวะความเครียดใน

การทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 

ปจจัยดานงาน 

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน ลําดับ 

r P-

value 

ระดับความสัมพนัธ 

1. ลักษณะงานที่

รับผิดชอบ .340 .000* มีความสัมพนัธทางบวกในระดับตํ่า 4 

2. บทบาทในองคกร .534 .000* มีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง 2 

3. ความกาวหนาในงาน .497 .000* มีความสัมพนัธทางบวกในระดับตํ่า 3 

4. สัมพันธภาพใน

หนวยงาน .661 .000* มีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง 1 

ภาพรวม .630 .000* มีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 ตารางที่ 4-21 พบวา ปจจัยดานงานในภาพรวมมีความสัมพนัธกับระดับภาวะความเครียด

ในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคา P-value = 0.000โดยมีความสัมพันธ r = .630 ซึ่งมีความสัมพันธกัน

ทางบวก และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีความสัมพันธ

กับระดับภาวะความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคา P-value = 

0.000 โดยมีความสัมพันธ r = .340 ซึ่งมีความสัมพันธกนัทางบวก และมีระดับความสัมพันธอยูใน

ระดับตํ่า 

 ปจจัยดานบทบาทในองคกรมีความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคา P-value = 0.000โดยมีความสัมพันธ r = .534 ซึ่งมี

ความสัมพันธกันทางบวก และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานความกาวหนาในงานมีความสัมพนัธกับระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคา P-value = 0.000โดยมีความสัมพันธ r = .497 ซึ่งมี

ความสัมพันธกันทางบวก และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
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 และปจจัยดานสมัพนัธภาพในหนวยงานมีความสัมพนัธกับระดับภาวะความเครียดใน

การทาํงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดคา P-value=0.000โดยมีความสัมพันธ r = 

.661 ซึ่งมีความสัมพันธกันทางบวก และมีระดับความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

  

ตารางที่ 4-22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่

มีเพศ แตกตางกนัมีระดับภาวะความเครียดในการทํางานแตกตาง

กัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

2. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่

มีอายุแตกตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการทาํงานแตกตาง

กัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

3. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีระดับภาวะความเครียดใน

การทาํงานแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

4. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่

มีสถานภาพสมรส แตกตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางานแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

5. ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่

มีระดับชั้น แตกตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการทํางาน

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

6. ปจจัยดานงาน มีความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดใน

การทาํงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง ภาวะความเครียดและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของขาราชการตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคคือ 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทาํงานของขาราชการตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน กับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 205 คน โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ เร่ิมต้ังแต 1 ตุลาคม พ.ศ.

2560 ถึง 15 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เปนระยะเวลา 15 วัน เคร่ืองที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 

แบงเน้ือหาออกเปน 3 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียด

ในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สวนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะความเครียดในการทาํงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและตัวแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชการ

ทดสอบคาที (t-Test) ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม 

กับตัวแปรตาม ใชคาสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -way ANOVA) หรือ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางระหวางตัวแปรที่

มีมากกวา 2 กลุม ในกรณีที่พบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Sheffe) ที่

ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชือ่มั่นที่รอยละ95 โดยใชสูตรเชฟเฟ เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 
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สรุปผล 

 จากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปสาระสําคัญของผลวิจัยไดดังน้ี 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรีที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 205 คน พบวา ขาราชการตํารวจที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 93.17 มีอายุนอยกวา/เทากับ 30 ป คิดเปน 

รอยละ 33.66 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.76 มีสถานภาพโสด คิด

เปนรอยละ 51.71 และสวนใหญมีระดับชั้นชั้นประทวน คิดเปนรอยละ 78.54  

 2. ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย 

ดานงาน ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน วามีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน อยูใน

ระดับมาก (x�= 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ประเด็น ไดแก ดาน

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ (x�= 3.75) และดานความกาวหนาในงาน (x�= 3.61) และมีรายขอที่อยูใน

ระดับปานกลางอีก 2 ประเด็น ไดแก ดานบทบาทในองคกร (x�= 3.40) และดานสัมพันธภาพใน

หนวยงาน (x�= 2.82) ตามลําดับ  

  2.1 ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูง

เปนลําดับแรก โดยประเด็นที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับ

แรกคือ ประเด็นเร่ืองงานที่ตองเสียสละเวลาสวนตนหรือเวลาของครอบครัว รองลงมาคือประเด็น

เร่ืองความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน และประเด็นเร่ืองเวลาปฏบิัติงานไม

แนนอน ตามลําดับ 

  2.2 ดานความกาวหนาในงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงเปน

ลําดับที่สอง โดยประเด็นทีม่ีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับ

แรกคือ ประเด็นเร่ืองเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนัไมเหมาะสมกับปริมาณงาน รองลงมาคือประเด็น

เร่ืองเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับคาครองชีพ และประเด็นเร่ืองการไมไดรับเบี้ยเลี้ยง

พิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา ตามลาํดับ 

  2.3 ดานบทบาทในองคกร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูง

เปนลําดับที่สาม โดยประเด็นที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทาํงาน มากที่สุด 3 อันดับ

แรกคือ ประเด็นเร่ืองตองปฏิบัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกันในเวลาเดียวกัน รองลงมาคือ ประเด็น

เร่ืองการไมมีอํานาจการตัดสินใจในการทาํงาน และ ประเด็นเร่ืองขอบเขตหนาที่ในการปฏบิัติงาน

ไมชัดเจน ตามลําดับ 

  2.4 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมี

คาเฉลี่ยสูงเปนลําดับสุดทาย โดยประเด็นที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มาก
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ที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็นเร่ืองปญหาการแกงแยงความดีความชอบระหวางเพื่อนรวมงาน 

รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้งจากเพื่อนรวมงาน และ ประเด็นเร่ืองการขาด

ความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในสายงาน ตามลําดับ 

 3. ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับนอย (x�= 2.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง 1 ประเด็น 

คือ ดานสุขภาพรางกาย(x�= 3.09) และมีรายดานที่อยูในระดับนอยอีก 2 ประเด็น ไดแก ดาน

พฤติกรรม (x�= 2.34) และ ดานสุขภาพจิต (x�= 2.32)  

  3.1 ดานสุขภาพรางกาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงเปน

ลําดับแรก โดยประเด็นที่มีระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็น

เร่ืองรูสึกพักผอนไมเพียงพอ รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองมีอาการตึงที่ไหลคอและหลัง และ ประเด็น

เร่ืองรูสึกเหน่ือยลาออนเพลีย ตามลําดับ 

  3.2 ดานพฤติกรรม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และมีคาเฉลี่ยสูงเปนลําดับที่

สองโดยประเด็นที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

ประเด็นเร่ืองนอนไมหลับ หรือนอนหลับยาก รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองสูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลมากขึ้นกวาปกติ เพราะกังวลเร่ืองงาน และ ประเด็นเร่ืองไมคอยอยากอาหาร ตามลาํดับ 

  3.3 ดานสุขภาพจิต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และมีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่

สุดทายโดยประเด็นที่มีระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็น

เร่ืองรูสึกวาหนาที่การงานไมมีคุณคาในสายตาทานเลย รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองรูสึกเปนทุกข (มี

อาการทอแท, เศรา) และ ประเด็นเร่ืองรูสึกซึมเศราไมสดชื่นในขณะทํางาน ตามลําดับ 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีอายุ และระดับชั้น ตางกันมีระดับ

ภาวะความเครียดในการทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

  สวนขาราชการตํารวจ ที่มีเพศ รายไดเฉลีย่ตอเดือน สถานภาพการสมรสตางกันมี

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

  4.2 ปจจัยดานงาน พบวา ปจจัยดานงานทุกดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

ดานบทบาทในองคกร ดานความกาวหนาในงาน และดานสัมพันธภาพในหนวยงาน มี

ความสัมพันธกับระดับภาวะความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเร่ือง

ภาวะความเครียดและปจจัยที่มีผลตอความเครียดของตํารวจภูธรภาค 2 สามารถอภิปรายผล และ

อางอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของไดตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน อยูในระดับนอย ซึ่งเปนผลการศึกษาที่ได คอนขางเปนที่นาพอใจ โดย

สวนหน่ึงผูวิจัยมองวาเปนเพราะการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจมีลักษณะแบบราชการ มีกฎระเบียบ

ที่ตายตัว ลักษณะการทํางานที่เปนลักษณะประจําไมยึดหยุนจึงทําใหงายตอการทํางาน การตัดสินใจ

ตาง ๆ โดยเปนที่ทราบดีวาการรับราชการน้ันเปนอาชีพมีความมั่นคงในชีวิตสูง โดยอัญชุลี ธีรวงศ

ไพศาล (2559 อางถึงใน ตํารวจภูธรภาค 2, 2559) ซึ่งเปนแพทยประจําแผนกสุขภาพจิตโรงพยาบาล

ตํารวจระบุวา ตํารวจทํางานหนักและกฎระเบียบที่คอนขางเครงครัด จึงเกิดความเครียดไดงาย แต

ดวยความรักและสามัคคีภายในองคกร ซึ่งการแกปญหาความเครียดภายในองคกรทํา โดย

ผูบังคับบัญชาตองเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะดานสุขภาพจิต การดูแลสวัสดิการใหดีขึ้น 

และใหแตละหนวยงานดูแลกันและกัน คอยชวยเหลือใหกําลังใจกัน เพื่อลดความเครียด เพราะ

ตํารวจที่เครียดสวนใหญไมกลาไปพบจิตแพทย เพราะกลัวเสียประวัติถึงผูบังคับบัญชา แสดงให

เห็นวาอาจเปนเพราะความใจใสของผูบังคบับัญชาในการชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในเร่ืองตาง ๆ 

ทําใหลดปญหาเกี่ยวกับภาวะความเครียดไดคอนขางมาก โดยผลการศึกษาที่พบน้ัน มีความ

สอดคลองกับผลการศึกษาของณรงคกร ศาสนา (2556) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดในการทํางานของพนักงานสวนตําบลในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความเครียดของพนักงานสวนตําบลในจังหวัดปราจีนบุรีมีความเครียดในการทํางานระดับตํ่า จะ

เห็นไดวากลุมตัวอยางที่ตอบน้ันเปนกลุมบุคคลที่ทํางานในองคกรของรัฐเชนเดียวกัน 

 ดังน้ันอยางที่กลาวไปในขางตนแลวาการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจมีลักษณะแบบ

ราชการ มีความรักสามัคคภีายในองคกร รวมถึงความใจใสของผูบังคับบัญชาในการชวยเหลือ

ผูใตบังคับบัญชาในเร่ืองตาง ๆ ทําใหลดปญหาเกี่ยวกับภาวะความเครียดไดคอนขางมาก  

  1.1 ดานสุขภาพรางกาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงเปน

ลําดับแรก โดยประเด็นที่มรีะดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด คือ ประเด็นเร่ืองรูสึก

พักผอนไมเพียงพอ รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองมีอาการตึงที่ไหลคอและหลัง เน่ืองจากลักษณะการ

ทํางานของเจาหนาที่ตํารวจบางสายงานน้ันปฏิบัติภารกจิที่ไมมีเวลาแนนอน บางคร้ังตองทํางาน 1-2 

วันติดตอกัน ใชภาระกําลังคอนขางมากในการทาํงานทําใหสงผลตอความเครียดเกี่ยวกับดาน



70 
 

สุขภาพรางกาย โดยที่จําลอง ดิษยวณิช และพร้ิมเพรา ดิษยวณิช (2545) ไดกลาววาพฤติกรรม

ดังกลาวน้ันธรรมชาติของความสัมพันธระหวางความเครียดและสุขภาพ ที่เมื่อรางกายเกิด

ความเครียดก็มักจะแสดงออกมาทางรางกาย ถือวาเปนภาษาทางรางกายของความเครียด (The body 

language of stress) ที่พบบอยคือ ออนเพลีย ไมมีแรง ปวดศีรษะ ปวดหลัง กลามเน้ือตึงเครียดหรือ

เกร็ง สําหรับระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบทางเดินอาหาร เปนตน 

  1.2 ดานพฤติกรรม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และมีคาเฉลี่ยสูงเปนลําดับที่

สองโดยประเด็นที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

เร่ืองนอนไมหลับ หรือนอนหลับยาก รองลงมาคือ เร่ืองสูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้น

กวาปกติ เพราะกังวลเร่ืองงาน และเร่ืองไมคอยอยากอาหาร ตามลําดับ โดยที่จําลอง ดิษยวณิช และ 

พร้ิมเพรา ดิษยวณิช (2545) ไดกลาววาพฤติกรรมดังกลาวน้ันธรรมชาติของความสัมพันธระหวาง

ความเครียดและสุขภาพที่เมื่อรางกายเกิดความเครียดก็มักจะแสดงอาการทางพฤติกรรม เชน มี

อารมณหงุดหงิด ฉุนเฉียว รุนแรง กาวราว เร่ิมสูบบุหร่ีจัด การใชเหลา และยาเสพติด แบบอยางของ

การนอนเปลี่ยนแปลงไป มกันอนไมหลับ นอนกระวนกระวาย พลิกไปพลิกมา ละเลยความ

รับผิดชอบ 

  1.3 ดานสุขภาพจิต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และมีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่

สุดทายโดยประเด็นที่มีระดับภาวะความเครียดในการทํางาน มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ประเด็น

เร่ืองรูสึกวาหนาที่การงานไมมีคุณคาในสายตาทานเลย รองลงมาคือ ประเด็นเร่ืองรูสึกเปนทุกข (มี

อาการทอแท, เศรา) และ ประเด็นเร่ืองรูสึกซึมเศราไมสดชื่นในขณะทํางาน ตามลําดับ โดยที่ยงยุทธ 

ฉายแสง (2553) ไดใหเหตุผลวาขาราชการตํารวจเปนหน่ึงในอาชพีที่มีโอกาสเผชิญกับความเครียด

ไดงายเน่ืองการปฏิบัติงานของตํารวจตองปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาสั่งการ โดยเฉพาะกรณีที่เปน

ตํารวจชั้นผูนอย อาจไมมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน ขาดอิสระในการปฏิบัติงานและเกิดความ

คับของใจในงานขึ้นสวนการสนับสนุนทางสงัคมเปนการไดรับความชวยเหลือและการสนับสนุน

จากผูรวมงาน อีกทั้งการสนับสนุนใหมีการพัฒนาความสําเร็จในอาชีพ เพื่อใหมีความกาวหนาใน

การทาํงานและรายไดเพิ่มขึ้น หากไมสมหวังผูปฏิบัติงานจะรูสึกลมเหลว ขาดความมั่นใจในตนเอง 

และสงผลตอการทํางาน  

   โดย ผลการศึกษาที่พบน้ัน มีความไมสอดคลองกบัผลการศกึษาอีก 5 ฉบับ ไดแก  

1. สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2558) ที่ได

ทําการศึกษาเร่ืองการศึกษาสาเหตุการฆาตัวตายของเจาหนาที่ตํารวจ ผลการศึกษาพบวา นับต้ังแต

ปงบประมาณ 2551 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2556 มีตํารวจฆาตัวตายรวมทั้งสิ้น 174 รายซึ่งพุงสูงขึ้นอยู

ตลอดเวลาซึ่งจากผลการศึกษาดังกลาว จะเห็นวาเปนเพียงเพราะบุคลิกภาพสวนตนเทาน้ัน รวมถึง
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เกี่ยวกับปญหาทางดานครอบครัว และสุขภาพซึ่งไมไดสอดคลองกับลักษณะงาน จึงทําใหผล

การศึกษามคีวามไมสอดคลองกันเชนเดียวกับผลการศึกษาของ 2. ดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ และ

กลิ่นชบา สวุรรณรงค (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด และการ

จัดการความเครียดของตํารวจ ผลการวิจัยพบวา หน่ึงในสี่ของกลุมตัวอยาง (รอยละ 25.6) มีระดับ

ความเครียดสูงกวาปกติ ซึ่งในจํานวนน้ีมีความเครียดสูงกวาปกติมากรอยละ 3.7 3. มนทิรา ปรีชา 

(2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เกีย่วของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบวา ตํารวจตระเวนชายแดน

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีความเครียดอยูในระดับสูงรอยละ 13.0 ความเครียดระดับปานกลาง

รอยละ 54.3 และมีความเครียดอยูในระดับตํ่าคิดเปน รอยละ 32.7 สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ความเครียดและเปนปจจัยทํานายการเกิดความเครียด ไดแก บุคลิกภาพที่ไมมีความมั่นคงทางดาน

อารมณ (ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N) การสนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า เน่ืองจากงานวิจัยชิ้น

ดังกลาวศึกษากับกลุมตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งเปนพื้นที่ที่เสี่ยงตอ

ความปลอดภัยในชีวิตจึงมีสวนทําใหเกิดภาวะความเครียดไดมากกวา 4. สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข 

(2554) ไดศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดและ

พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษาพนักงานบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานหลักสี่และสํานักงานบางรัก ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรม

เผชิญความเครียดของพนักงานบริษัท กสท สํานักงานหลักสี่ และพนักงานบริษัท กสท สํานักงาน

บางรัก โดยรวมอยูในระดับมากอาจเปนเพราะพนักงานที่ในหนวยงานรัฐวิสาหกิจมีการแขงขัน

ทางดานผลงานมากกวาองคกรของรัฐ เน่ืองจากเปนองคกรที่มุงหวังผลกําไรมากกวา และ 5. ณัฎฐา 
มูลตา (2559) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏบิัติงานของตํารวจตรวจคนเขาเมือง

สุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ มีความเครียดใน

ภาพรวม ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานพฤติกรรม อยูในระดับมาก 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  2.1 เพศ พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีเพศตางกันมีระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางานแตกตางกันแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผลการศึกษาที่พบมีความไม

สอดคลองกับงานวิจัยของณัฎฐา มูลตา (2559) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ ที่พบวา ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ ที่มี

เพศตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  2.2 อายุ พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีอายุตางกนัมีระดับภาวะความเครียดในการ

ทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอาทิตย ชัยประคองชีพ (2554) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา 

ขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มี อายุแตกตางกัน มี

ปจจัยความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน 

  2.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน

มีระดับภาวะความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความ

สอดคลองกับผลการวิจัยของอาทิตย ชัยประคองชีพ (2554) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดในการปฏิบติังานของขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มี

รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีปจจัยความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน 

  2.4 สถานภาพการสมรส พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีสถานภาพการสมรสตางกนัมี

ระดับภาวะความเครียดในการทํางานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผลการศึกษาที่พบ

มีความไมสอดคลองกับงานวิจัยของณัฎฐา มูลตา (2559) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียด

ในการปฏิบัติงานของตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ พบวา ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ 

ที่มีสถานภาพการสมรสตางกนั มีความเครียดในการปฏิบัติหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากน้ันยังไมสอดคลองกับงานวิจัยของอาทิตย ชัยประคองชีพ (2554)  

ที่ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ในสถานี

ตํารวจภูธรบอวิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการตํารวจ ในสถานีตํารวจภูธรบอวิน 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ทีม่ีสถานภาพและสายงาน แตกตางกัน มีปจจัยความเครียดในการ

ทํางานแตกตางกันเปนไปตามสมมติฐาน 

   2.5 ระดับชั้น พบวา ขาราชการตํารวจ ที่มีระดับชั้นตางกันมีระดับภาวะความเครียด

ในการทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของซาฟาเรีย, ออทมนั และวาฮาฟ (Safaria, Othman & Wahab, 2011 อางถึงใน ณัฎฐา 

มูลตา, 2559) พบวา ระดับระดับชั้นทางวิชาการ ของอาจารยมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซียและ

อินโดนีเซีย มีผลโดยตรงตอความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน กับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานงานในภาพรวมมี
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ความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง กับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  3.1 ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับตํ่า 

กับระดับภาวะความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบาย

ผลดังกลาวไดดวยแนวคิดของวารซาว (Warshaw, 1979) ที่กลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดใน

การทํางานประการหน่ึง คือ ลักษณะงานและสภาพแวดลอม (Tasks and environment) ไดแก 

ปริมาณงานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ลักษณะของสถานที่ทํางาน สารพิษ สารเคมี ฝุนละออง 

เปนตน รวมถึงโครงสรางงาน (Work structures) ประกอบดวย ความยากงายของงาน มาตรฐานการ

ทํางาน กะหรือผลัดในการทํางาน กฎระเบียบ ความซ้ําซากจําเจของงาน ฯลฯ โดยผลการศึกษา

ดังกลาวมีความสอดคลองกบัผลการศกึษาของณรงคกร ศาสนา (2556) ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ

ความเครียดในการทํางานของพนักงานสวนตําบลในจังหวัดปราจีนบุรี ทีพ่บวา ปจจัยดานการ

ปฏิบัติงานและปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานสวนตําบลใน

จังหวัดปราจีนบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกับการศึกษาของดวงรัตน   

วัฒนกิจไกรเลิศ และกลิ่นชบา สุวรรณรงค (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียด และการจัดการความเครียดของตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความเครียดของตํารวจนครบาลคือ ปจจัย ดานการปฏบิัติงาน มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจ

นครบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกที้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของจันดากี้, ฟราด,  

ซาดามัน และราชบิ (Jandaghi, Fard, Saadatmand & Rajabi, 2011 อางถึงใน ณัฎฐา มูลตา, 2559) ที่

ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธของลักษณะงานที่ทําและความเครียดในการทํางาน กรณีศึกษา 

อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย พบวา ลักษณะงานที่ทํา (จําแนกออกเปน 4 ดาน 

ไดแก 1. เปนงานที่ตองอาศัยทักษะที่หลากหลาย 2. ลักษณะงาน 3. ความสําคัญของงาน 4. การมี

อิสระในการทํางาน) มีผลตอความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 

  3.2 ดานบทบาทในองคกรมีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง กับระดับ

ภาวะความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาดังกลาวมี

ความสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ และกลิ่นชบา สุวรรณรงค (2557) ได

ศึกษาเร่ือง  ความเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด และการจัดการความเครียดของตํารวจ 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนครบาลคือ ปจจัยดานบทบาทใน

องคกร มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนครบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยของณัฎฐา มูลตา (2559) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏบิัติงานของ
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ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสุวรรณภูมิ พบวา ปจจัยเกี่ยวกับองคการ มีความสัมพันธกันในทิศทางบวก

ในระดับปานกลาง กับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  3.3 ดานความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับตํ่า กับระดับภาวะ

ความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายไดตามแนวคิด

ของคูเปอรและคณะ (Cooper, et.al, 1988) ไดอธิบายวาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน

จาก Occupational Stress Indicator ระบุวาดานความสําเร็จและกาวหนาในงานหากบุคคลสามารถ

ทํางานใหสําเร็จลุลวงดวยดี ยอมคาดหวังถึงโอกาสเลื่อนขั้น เลื่อนระดับชั้นในหนวยงาน หรือมี

โอกาสในการพัฒนาตนเอง ซึ่งถาหากบุคคลไดรับการสงเสริมมากหรือนอยเกินไป การถูกประเมิน

ความสามารถตํ่ากวาความเปนจริง การขาดการฝกอบรมหรือพัฒนา การขาดโอกาสในการพัฒนา

ตนเอง ขาดความมั่นคงในการทํางาน ไมมีความกาวหนาในอาชีพ ยอมนําไปสูภาวะความเครียดได 

โดยผลการศกึษาดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ  

และกลิ่นชบา สุวรรณรงค (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด และ

การจัดการความเครียดของตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนคร

บาลคือ ปจจัยดานรายได มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนครบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  3.4 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน มีความสัมพนัธกันทางบวก ในระดับปานกลาง กับ

ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษา

ดังกลาวมีความสอดคลองกบัผลการศกึษาของดวงรัตน วัฒนกิจไกรเลิศ และกลิ่นชบา สุวรรณรงค 

(2557) ไดศึกษาเร่ือง ความเครียด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียด และการจัดการความเครียดของ

ตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของตํารวจนครบาลคือ ปจจัยดานการ

สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และดานการสนับสนุนจากผูรวมงาน/ผูใตบังคับบัญชา มีอิทธิพลตอ

ความเครียดของตํารวจนครบาล อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะตอสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ และสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา ในเชิงนโยบายทีส่ําคัญดังน้ี  

 1. ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ พบวา เปนปจจัยดานงานที่มีผลตอความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  1.1 ควรเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจฯ ใหเพียงพอตอภาระงานเพื่อใหเจาหนาที่

ตํารวจฯ ไดมีเวลาสําหรับการจัดการธุระสวนตัว รวมถึงใหเวลากับครอบครัว 
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  1.2 ควรสรางคานิยม ใหขาราชการตํารวจ ทุกคนมีความภาคภูมิใจวา งานทีต่นเองทาํ

เปนงานที่เสียสละเพื่อสวนรวม เปนงานที่มีเกรียติ รวมถึงครอบครัวของขาราชการตํารวจ ทุกคน

ดวยที่เปนครอบครัวที่เสียสละอยางยิ่ง 

 2. ดานบทบาทในองคกร พบวา เปนปจจัยดานงานที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน 

อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  2.1 ควรมีการแกไขเกี่ยวกับความซับซอนของบทบาทความรับผิดชอบเกีย่วกบัการ

ทํางานของเจาหนาที่ตํารวจฯ ใหมีความเปนเอกเทศไมมีตองรับผิดชอบทีละหลาย ๆ งาน 

  2.2 การสั่งการแตละคร้ังควรมีความชัดเจน ถูกตองในทีเดียว เน่ืองจากการตองรับฟง

คําสั่งในการปฏบิัติงานอยูเสมอก็เปนอีกปจจัยที่มีผลทําใหเจาหนาที่ตํารวจฯ เกิดภาวะความเครียด

เชนเดียวกัน 

  2.3 ผูบังคับบัญชาควรใหอํานาจการตัดสินใจในการทํางาน ใหแกผูใตบังคับบัญชา ให

การสนับสนุน และใหความชวยเหลอืตาง ๆ เมื่อผูใตบังคับบัญชาผิดพลาด 

 3. ดานความกาวหนาในงาน พบวา เปนปจจัยดานงานที่มีผลตอความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี  

  3.1 ควรศึกษาถึงความเปนไปไดในการปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับคาครองชีพ 

ปริมาณงาน และความเสี่ยงของงานที่ทาํ 

  3.2 ควรศึกษาถึงความเปนไปไดในการใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการ 

ตาง ๆ ใหดีขึ้นเพียงพอตอการดํารงชีพที่คาครองชีพมีแนวโนมสูงขึ้นอยูตลอด 

  3.3 การเปดโอกาสใหเจาหนาที่ตํารวจฯ ไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง อาทิ การสงเสริมใน

การศึกษาตอ การสงเสริมใหการฝกอบรมตาง ๆ  

 4. ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน พบวา เปนปจจัยดานงานที่มีผลตอความเครียดในการ

ทํางาน อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวา ควรมีการดําเนินกิจกรรมกระชับความสัมพันธของ

เจาหนาที่ตํารวจฯ ทั้งภายในหนวยงาน รวมถึงระหวางหนวยงานใหมีความสัมพันธแนนแฟน กลม

เกลียวกันภายในองคกร เพื่อประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้นและเพิ่มความสุขในการทํางาน 

 5. ทางดานรางกาย จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญมีความเครียด

ทางดานรางกายในระดับสูงจากการเขาเวรจนทําใหเกิดการพักผอนไมเพียงพอ ไมมีเวลาสวนตัว

และครอบครัว ผูวิจัยเห็นวาควรมีการจัดระบบงานใหเหมาะสม สรรหาอัตรากําลังใหเพียงพอกับ

การปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสถานที่สําหรับการพักผอนในที่ทํางานเพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจได

พักผอนเต็มที่ และเพื่อการทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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 6. เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับนอย อยางไรก็ตามก็มีขาราชการ

ตํารวจ บางคนมีอาการเครียดในระดับมาก ดังน้ัน ผูบริหารหรือผูบังคบับัญชาควร เอาใจใส หรือ

ศึกษาวาความเครียดในระดับที่เจาหนาที่ตํารวจประสบอยูเกิดจากอะไร และดูวามีผูใตบังคับบัญชา

คนใดมีความเครียดบาง โดยใชวิธีการแบบการไถถามสารทุกขสุกดิบแบบคนในครอบครัว เพื่อที่จะ

ไดหาทางแกไข หรือหาทางจัดการ บรรเทา หรือขจัดปญหาเหลาน้ัน กอนที่จะไมสามารถแกปญหา

ไดทันการณ 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดที่สําคัญคือ ลักษณะงานที่

รับผิดชอบ และความกาวหนาในอาชีพ อันไดแก งานที่ตองเสียสละเวลาสวนตนหรือเวลาของ

ครอบครัว และคาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอ ผูวิจัยจึงเห็นควรมีศึกษาเจาะลึกในประเด็นดังกลาว

เกี่ยวกับ “การศึกษาความเปนไปไดในการเพิ่มคาตอบของเจาหนาที่ตํารวจ” หรือ “การศึกษา

เปรียบเทียบคาตอบแทนที่ไดรับกับบุคลากรในองคกรอ่ืน ๆ ” 

 2. ควรศึกษาความเครียด พฤติกรรมในการจัดการความเครียด และปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียดในดานอ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยยังไมไดศึกษาเพื่อความหลากหลายมากยิ่งขึ้น อาทิ ความพึงพอใจ

ในการทํางาน การปรับตัว และคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 3. ควรศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ เชน ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา บุคลิกภาพและ

การทํางานแตละสายงาน เพือ่นําผลทีไ่ดมากําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานในสถานี

ตํารวจภูธรเมืองพัทยา ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

การทดสอบความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

(คา IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อเร่ือง : การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 

ดังรายนามตอไปน้ี 

 1. ร.ต.อ วินัย สนิทพันธ 

 2. ร.ต.อ. ดร. วิเชียร ตันติศิริคงคล 

 3. พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร 

 ผูวิจัยไดกําหนดคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC) ของแตละขอไมนอย

กวา 0.5 (อางอิง) ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)ของแบบสอบถาม 

ดังน้ี 

 -1 หมายถึง ไมสอดคลอง  0 หมายถึง ไมแนใจ 1 หมายถึง สอดคลอง 
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สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. อายุ  1 1 1 1 สอดคลอง 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. สถานภาพสมรส 1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ระดับชั้น 1 1 1 1 สอดคลอง 

 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานงานที่ของขาราชการตํารวจสถานตีํารวจภูธร

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

1. ปริมาณงานที่ทําในแตละวันมากเกินไป 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. เวลาปฏิบัติงานไมแนนอน 1 1 1 1 สอดคลอง 

3. งานที่ทํามีความเรงดวน 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ไมมีความอิสระในการทํางาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป 1 1 1 1 สอดคลอง 

6. ความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอชีวิตและ

ทรัพยสิน 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (ตอ) 

7. งานที่ตองเสียสละเวลาสวนตน หรือเวลาของ

ครอบครัว 

1 1 1 1 สอดคลอง 

บทบาทในองคกร      

1. ขอบเขตหนาที่ในการปฏิบัติงานไมชัดเจน 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ตองปฏิบัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกันในเวลา

เดียวกัน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. การไมมีอํานาจการตัดสินใจในการทํางาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. การไดรับมอบหมายงานที่ยาก กวาเพื่อน

รวมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5.ไมไดรับการยอมรับผลงานจากบุคคลในองคกร 1 1 1 1 สอดคลอง 

ความกาวหนาในงาน      

1. การขาดโอกาสเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การพิจารณาเลื่อนขั้นที่ไมยุติธรรม 1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ความกังวลเกี่ยวกับการโยกยายตําแหนงหรือ

หนวยงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ผูบังคับบัญชาไมสนับสนุนใหหาความรู

เพิ่มเติม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

6. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับคา

ครองชีพ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

7. การไมไดรับเบี้ยเลี้ยงพิเศษนอกเหนือจาก

เงินเดือนประจํา 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ความกาวหนาในงาน (ตอ)     

8. การไมมีโอกาสพัฒนาตนเองตามทีค่าดหวัง 1 1 1 1 สอดคลอง 

สัมพันธภาพในหนวยงาน      

1. ความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้งจากเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในสาย

งาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ปญหาเพื่อนรวมงานชอบใชอารมณกับทาน

ขณะปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. การไมไดรับการยอมรับนับถือความสามารถ

ของทานเพื่อนรวมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในความสามารถของ

ทาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

6. ปญหาการแกงแยงความดีความชอบระหวาง

เพื่อนรวมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานสุขภาพรางกาย 

1. ทานรูสึกพักผอนไมเพียงพอ 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ทานมีอาการหายใจถี่ หอบหรือตองถอนหายใจ

บอย ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ทานรูสึกวากลามเน้ือมีอาการเกร็ง (ขมวดคิ้ว กํา

หมัด หรือกัดกราม) 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ทานรูสึกเหน่ือยลา ออนเพลีย 1 1 1 1 สอดคลอง 

5. ทานมีอาการตึงที่ไหล คอ และหลัง 1 1 1 1 สอดคลอง 

6. แมอยูเฉย ๆ ทานก็รูสึกใจสั่นหรือบางคร้ังหัว

ใจเตนแรงผิดธรรมดา 

1 1 1 1 สอดคลอง 

7. ทานปวดหัวบอยคร้ังในขณะปฏิบัติงาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

8. ทานรูสึกหมดเร่ียวแรงเมื่อถึงเลิกงานทุกคร้ัง 1 1 1 1 สอดคลอง 

9. รางกายทรุดโทรมมากกวาปกติเน่ืองจากการที่

ตองทุมเทการทํางาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานสุขภาพจิต      

1. ทานรูสึกวาหนาที่การงานไมมีคุณคาในสายตา

ทานเลย 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. ทานรูสึกซึมเศรา ไมสดชื่นในขณะทํางาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

3. ทานรูสึกหงุดหงิด รําคาญเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ทานไมรูสึกผูกพันกับองคการ 1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานสุขภาพจิต (ตอ) 

6. ทานรูสึกเปนทุกข (มีอาการทอแท, เศรา) 1 1 1 1 สอดคลอง 

7. ทานตกอยูในอาการซึมเศรา 1 1 1 1 สอดคลอง 

8. ทานรูสึกถูกเหยียดหยาม 1 1 1 1 สอดคลอง 

9. ทานรูสึกอับอาย 1 1 1 1 สอดคลอง 

10. ทานรูสึกมีอาการฟุงซาน 1 1 1 1 สอดคลอง 

11. ทานรูสึกทนไมไดตอการกาวราวของผูอ่ืน 1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานพฤติกรรม      

1. สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้นกวา

ปกติ พราะกังวลเร่ืองงาน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. กลัวสั่น เมื่อเขาใกลผูบังคับบัญชา 1 1 1 1 สอดคลอง 

3. นอนไมหลับ หรือนอนหลับยาก 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ความอยากอาหารลดลง 1 1 1 1 สอดคลอง 

5. เหมอลอย ฟุงซาน ชอบอยูคนเดียว 1 1 1 1 สอดคลอง 

6. ทานไมอยากไปทํางาน ขี้เกียจ ไมกระตือรือรน 1 1 1 1 สอดคลอง 

7. ทานทะเลาะกับเพื่อนรวมงานบอยคร้ัง 1 1 1 1 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

สรุปผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

ตัวแปรที่ใชวิเคราะหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1. ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน .932 

 1.1 ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ .777 

 1.2 ดานบทบาทในองคกร .820 

 1.3 ดานความกาวหนาในงาน .878 

 1.4 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน .931 

2. ระดับภาวะความเครียดในการทาํงาน .958 

 2.1 ดานสุขภาพรางกาย .933 

 2.2 ดานสุขภาพจิต .937 

 2.3 ดานพฤติกรรม .883 

ภาพรวม .966 

 

 จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หรือ คาสัมประสิทธิแ์อลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.70 สามารถนําเอา

แบบสอบถามชุดน้ีไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได  

 โดยรายละเอียดในแตละขอยอยมีดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 
 

1. ในภาพรวม 

  Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  

Exclude

d(1) 

0 .0 

  

Total 30 100.0 

1.00 Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.966 53 

 

2. รวมปจจัยดานงานท่ีมีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

 Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  

Excluded

(1) 

0 .0 

  

Total 
30 100.0 

1.00 Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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 Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1.1 86.9667 335.826 .457 .931 

a1.2 86.9000 339.334 .194 .935 

a1.3 86.9000 331.197 .509 .930 

a1.4 87.4333 324.461 .542 .930 

a1.5 87.2667 326.064 .483 .931 

a1.6 86.9333 328.547 .533 .930 

a1.7 86.4667 341.223 .328 .932 

a2.8 87.0000 331.724 .446 .931 

a2.9 86.7667 335.840 .359 .932 

a2.10 87.2000 322.648 .701 .928 

a2.11 87.9000 323.266 .695 .928 

a2.12 88.2000 318.786 .643 .928 

a3.13 87.7667 313.357 .703 .927 

a3.14 87.4667 310.878 .681 .928 

a3.15 87.6333 308.723 .820 .925 

a3.16 87.6667 315.885 .637 .928 

a3.17 86.5667 329.357 .484 .931 

a3.18 86.5333 345.706 .053 .936 

a3.19 86.6333 323.068 .639 .928 

a3.20 87.3333 325.609 .625 .929 

a4.21 88.4000 314.041 .693 .927 

a4.22 88.4333 316.116 .726 .927 

a4.23 88.5333 314.189 .722 .927 

a4.24 88.5333 318.947 .661 .928 

a4.25 88.2333 308.806 .743 .927 

a4.26 87.6667 314.368 .600 .929 
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 2.1 ดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.777 7 

 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1.1 23.7000 17.666 .544 .747 

a1.2 23.6333 15.964 .460 .760 

a1.3 23.6333 16.171 .632 .725 

a1.4 24.1667 14.420 .649 .715 

a1.5 24.0000 14.552 .597 .728 

a1.6 23.6667 17.609 .364 .776 

a1.7 23.2000 19.614 .312 .780 

 

 2.2 ดานบทบาทในองคกร  

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.820 5 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a2.8 13.6667 10.782 .645 .775 

a2.9 13.4333 11.633 .552 .802 

a2.10 13.8667 10.740 .653 .773 

a2.11 14.5667 10.944 .630 .780 

a2.12 14.8667 9.775 .605 .793 

 

 2.3 ดานความกาวหนาในงาน  

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 8 

 

 Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a3.13 26.7000 40.424 .657 .861 

a3.14 26.4000 37.903 .732 .852 

a3.15 26.5667 38.875 .778 .847 

a3.16 26.6000 40.455 .641 .863 

a3.17 25.5000 42.948 .688 .859 

a3.18 25.4667 47.016 .348 .889 

a3.19 25.5667 41.840 .759 .852 

a3.20 26.2667 45.237 .553 .871 



94 
 

 2.4 ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน  

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.931 6 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a4.21 13.2667 34.271 .823 .915 

a4.22 13.3000 35.803 .812 .918 

a4.23 13.4000 33.697 .913 .904 

a4.24 13.4000 35.421 .846 .914 

a4.25 13.1000 33.679 .786 .921 

a4.26 12.5333 34.947 .659 .940 

 

3. ระดับภาวะความเครียดในการทํางาน 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 27 
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 Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

b1.1 68.1667 511.730 .310 .959 

b1.2 69.1667 480.971 .702 .957 

b1.3 69.2333 483.289 .718 .956 

b1.4 68.5000 489.983 .738 .956 

b1.5 68.4667 500.051 .495 .958 

b1.6 69.3333 482.437 .761 .956 

b1.7 69.3667 484.171 .663 .957 

b1.8 68.6667 480.851 .736 .956 

b1.9 68.3333 491.747 .713 .957 

b2.10 69.6000 495.490 .574 .958 

b2.11 69.7333 488.685 .824 .956 

b2.12 70.1333 487.430 .739 .956 

b2.13 70.2000 503.890 .376 .959 

b2.14 70.1667 504.626 .474 .958 

b2.15 69.8333 484.420 .737 .956 

b2.16 70.2000 484.028 .806 .956 

b2.17 69.8333 474.902 .767 .956 

b2.18 70.4333 491.289 .722 .956 

b2.19 70.3667 489.895 .797 .956 

b2.20 69.8333 473.385 .792 .956 

b3.21 69.6667 471.609 .757 .956 

b3.22 69.5333 483.637 .680 .957 

b3.23 69.1667 492.557 .579 .958 

b3.24 69.8333 491.247 .696 .957 

b3.25 69.8333 484.006 .711 .956 

b3.26 69.7333 489.306 .627 .957 

b3.27 70.7333 506.478 .473 .958 
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 3.1 ดานสุขภาพรางกาย 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.933 9 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b1.1 26.8000 70.303 .514 .937 

b1.2 27.8000 59.338 .844 .919 

b1.3 27.8667 62.671 .736 .926 

b1.4 27.1333 64.395 .815 .922 

b1.5 27.1000 65.472 .705 .927 

b1.6 27.9667 61.895 .811 .921 

b1.7 28.0000 61.724 .739 .926 

b1.8 27.3000 60.010 .850 .918 

b1.9 26.9667 65.757 .744 .926 

 

 3.2 ดานสุขภาพจิต 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 11 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

b2.10 21.6000 93.145 .489 .941 

b2.11 21.7333 89.582 .777 .930 

b2.12 22.1333 87.706 .757 .930 

b2.13 22.2000 91.821 .505 .941 

b2.14 22.1667 93.247 .593 .936 

b2.15 21.8333 84.902 .824 .927 

b2.16 22.2000 84.855 .900 .924 

b2.17 21.8333 81.937 .797 .929 

b2.18 22.4333 88.461 .792 .929 

b2.19 22.3667 87.895 .874 .927 

b2.20 21.8333 80.902 .841 .927 

 

 3.3 ดานพฤติกรรม 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 7 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b3.21 14.5667 29.909 .814 .846 

b3.22 14.4333 33.426 .714 .860 

b3.23 14.0667 35.789 .614 .873 

b3.24 14.7333 36.202 .693 .864 

b3.25 14.7333 32.685 .821 .846 

b3.26 14.6333 34.654 .684 .864 

b3.27 15.6333 41.689 .353 .897 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

สถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 แบบสอบถามในคร้ังน้ีแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธพิลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี   

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคร้ังน้ี 

 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอเดียวและ

กรอกขอความในชองวางที่ทานเห็นสมควร 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1) ชาย   2) หญิง  

2. อายุ 

 1)นอยกวา/เทากับ30 ป  2)31–40 ป 

  3)41-50 ป    4)51ปขึ้นไป  

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1) นอยกวา15,000 บาท  2) 15,000 - 20,000 บาท 

  3) 20,001 - 25,000 บาท  4) 25,001 – 30,000 บาท 

  5) มากกวา 30,000 บาท 
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4. สถานภาพสมรส 

  1)โสด 2)สมรส   3)หยาราง  4)หมาย 

5. ระดับชั้น 

  1)สัญญาบัตร   2)ประทวน 

 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียดใน

การทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ      

1. ปริมาณงานที่ทําในแตละวันมากเกินไป      

2. เวลาปฏิบัติงานไมแนนอน      

3. งานที่ทํามีความเรงดวน      

4. ไมมีความอิสระในการทํางาน      

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป      

6. ความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน      

7. งานที่ตองเสียสละเวลาสวนตนหรือเวลาของ

ครอบครัว 

     

บทบาทในองคกร      

8. ขอบเขตหนาที่ในการปฏิบัติงานไมชัดเจน      

9. ตองปฏิบัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกันในเวลา

เดียวกัน 

     

10. การไมมีอํานาจการตัดสินใจในการทํางาน      

11. การไดรับมอบหมายงานที่ยาก กวาเพื่อนรวมงาน      

12.ไมไดรับการยอมรับผลงานจากบุคคลในองคกร      
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ความกาวหนาในงาน      

13. การขาดโอกาสเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน      

14. การพิจารณาเลื่อนขั้นที่ไมยุติธรรม      

15. ความกังวลเกี่ยวกับการโยกยายตําแหนงหรือ

หนวยงาน 

     

16. ผูบังคับบัญชาไมสนับสนุนใหหาความรูเพิ่มเติม      

17. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับปริมาณ

งาน 

     

18. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับคาครอง

ชีพ 

     

19. การไมไดรับเบี้ยเลี้ยงพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน

ประจํา 

     

20. การไมมีโอกาสพัฒนาตนเองตามที่คาดหวัง      

สัมพันธภาพในหนวยงาน      

21. ความรูสึกวาทานถูกทอดทิ้งจากเพื่อนรวมงาน      

22. การขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานในสายงาน      

23. ปญหาเพื่อนรวมงานชอบใชอารมณกับทานขณะ

ปฏิบัติงาน 

     

24. การไมไดรับการยอมรับนับถือความสามารถของ

ทานเพื่อนรวมงาน 

     

25. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับในความสามารถของทาน      

26. ปญหาการแกงแยงความดีความชอบระหวางเพื่อน

รวมงาน 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะความเครียดในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 

ประเด็น ระดับความเครียด 

เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยคร้ัง 

เปน

คร้ัง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

ดานสุขภาพรางกาย      

1. ทานรูสึกพักผอนไมเพียงพอ      

2. ทานมีอาการหายใจถี่หอบหรือตองถอน

หายใจบอย ๆ  

     

3. ทานรูสึกวากลามเน้ือมีอาการเกร็ง (ขมวด

คิ้วกําหมัดหรือกัดกราม) 

     

4. ทานรูสึกเหน่ือยลาออนเพลีย      

5. ทานมีอาการตึงที่ไหลคอและหลัง      

6. แมอยูเฉย ๆ ทานก็รูสึกใจสั่นหรือบางคร้ัง

หัวใจเตนแรงผิดธรรมดา 

     

7. ทานปวดหัวบอยคร้ังในขณะปฏิบัติงาน      

8. ทานรูสึกหมดเร่ียวแรงเมื่อถึงเลิกงานทุก

คร้ัง 

     

9. รางกายทรุดโทรมมากกวาปกติเน่ืองจาก

การที่ตองทุมเทการทํางาน 

     

ดานสุขภาพจิต      

10. ทานรูสึกวาหนาที่การงานไมมีคุณคาใน

สายตาทานเลย 

     

11. ทานรูสึกซึมเศราไมสดชื่นในขณะทํางาน      

12. ทานรูสึกหงุดหงิดรําคาญเพื่อนรวมงาน      

13. ทานไมรูสึกผูกพันกับองคการ      

14. ทานไมพอใจกับงานที่ทําอยู      
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สวนที่ 3 (ตอ)  

 

ประเด็น ระดับความเครียด 

เปน

ตลอด 

เวลา 

เปน

ประจํา 

เปน

บอยคร้ัง 

เปน

คร้ัง

คราว 

เปน

นอย

มาก 

ดานสุขภาพจิต (ตอ)      

15. ทานรูสึกเปนทุกข (มีอาการทอแท, เศรา)      

16. ทานตกอยูในอาการซึมเศรา      

17. ทานรูสึกถูกเหยียดหยาม      

18. ทานรูสึกอับอาย      

19. ทานรูสึกมีอาการฟุงซาน      

20. ทานรูสึกทนไมไดตอการกาวราวของผูอ่ืน      

ดานพฤติกรรม      

21. สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้น

กวาปกติ เพราะกังวลเร่ืองงาน 

     

22. กลัวสั่น เมื่อเขาใกลผูบังคับบัญชา      

23. นอนไมหลับ หรือนอนหลับยาก      

24. ไมคอยอยากอาหาร      

25. เหมอลอย ฟุงซาน ชอบอยูคนเดียว      

26.ทานไมอยากไปทํางานขี้เกียจไม

กระตือรือรน 

     

27. ทานทะเลาะกับเพื่อนรวมงานบอยคร้ัง      
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  

ขอขอบพระคณุสําหรับการสละเวลาอันมีคาของทุกทานในการทําแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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