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 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบรหิารสวนตําบลหนอง

บอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดาน

สุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการศึกษา และดานวัฒนธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว และเพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการใชสูตรการคํานวณของ ยามาเน (Yamane, 1973) 

ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 380  คน กําหนดคาความคลาดเคล่ือนทีร่ะดับ .05 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน t-Test และ One-Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) โดยดานสุขอนามัยอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.24) อยูในอันดับที่ 1 ดานเศรษฐกิจอยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.98) อยูในอันดับที่ 2 

ดานสังคมและการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) อยูในอันดบัที่ 3 และดานวัฒนธรรมอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 2.81) อยูในอันดับที่ 4 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคลในดาน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดอืน และระยะเวลาที่อาศัย พบวามีความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 สวนปจจัยสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่ตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ไมแตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The research to study Satisfaction of people toward the service of Nongbon Sub-

district Administrative Organization, Muang District, Sa Kaeo Province. The purpose of this 

study was to examine the satisfaction of the public on health, economic, social and educational, 

And culture. And to study the level of people's satisfaction with the service, classified by different 

personal factors. The sample group is People living in the area of Nongbon Sub-district 

Administrative Organization, Muang District, Sa Kaeo Province. The sample size was calculated 

using the Taro Yamane formula. The sample size was 380 persons. Set the tolerance at .05. The 

tool used to collect data was a questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, inferential statistics and One Way ANOVA. 

 The results of the study revealed that the level of satisfaction of the people toward the 

service of Nongbon Sub-district Administrative Organization, Muang District, Sa Kaeo Province 

The overall score was moderate ( X = 2.99). The results are as follows. Hygiene was at a 

moderate level ( X = 3.24) ranked first. The economy was at a moderate level ( X = 2.98) ranked 

second Social and educational levels were at a moderate level ( X = 2.91) Ranked 3th and cultural 

aspects were at a moderate level ( X = 2.81) ranked 4th. 

 Comparison of satisfaction level of people toward service of Nongbon Sub-district 

Administrative Organization, Muang District, Sa Kaeo Province. In terms of gender, age, marital 

status Education Average monthly income And time to live. There was a statistically significant 

difference at .05 level. There was no significant difference in personal factors on job satisfaction 

among the people in Nongbon sub-district administration organization at the .05 level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 การบริหารประเทศที่มีรัฐบาลเปนศูนยกลางการบริหารจะทําใหเกิดปญหาในเร่ือง

ประสิทธิภาพและความลาชา จึงจําเปนตองมีการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองครองทองถิน่ 

เพื่อใหมีหนาที่ในการจัดทําการบริการสาธารณะและแกปญหาของประชาชนในทองถิ่น เน่ืองจาก

องคกรปกครองทองถิ่นยอมมีความใกลชิดและสามารถรับรูถึงปญหาและความตองการของ

ประชาชนภายในชุมชนของตนเอง การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองที่ราชการบริหาร

สวนกลางกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรที่มีหนาที่ตามกฎหมาย มี

พืน้ที่ และประชากรเปนของตนเอง ประการสาํคัญองคกรดังกลาวจะมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ใน

การปฏิบัติอยางเหมาะสม และใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมในการเสนอปญหา การมี

สวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสวนรวมและตรวจสอบการทํางาน

ของราชการ และการมสีวนรวมในการรับการบริการสาธารณะตาง ๆ ภายใตการกํากับดูแลของ

ราชการบริหารสวนกลาง (วุฒิสาร ตันไชย, 2552, หนา 7) 

 ในประเทศไทยต้ังแตมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบรูณาญาสิทธิราช

เปนระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขมีการจัดระเบียบการปกครอง 

การบริหารราชการแผนดิน เปน 3 สวน ประกอบดวย การบริหารราชการสวนกลาง  การบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคและการบริหารราชการสวนทองถิ่น (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539, หนา 26) การ

ปกครองทองถิ่นหรือการบริหารราชการสวนทองถิ่นในประเทศไทยปจจุบันมี  4 รูปแบบ 

ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และ

การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (นครินทร                 

เมฆไตรรัตน และคณะ, 2552, หนา 53 - 55) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทยอยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย 

หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีความเกี่ยวของกบัความเปนอยูที่สงผลกระทบตอ

ประชาชนโดยตรงในดานตาง ๆ อาทิ ดานเศรษฐกจิ ดานการศึกษา ดานความปลอดภัย ดาน

โครงสรางพื้นฐาน เปนตน โดยหนาที่หลักสําคัญประการหน่ึงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ 

การใหบริการแกประชาชน ซึ่งสามารถแยกกิจกรรมการบริการ (Service activates) ไดเปน 2 สวน 

ประกอบดวยการบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค (Public utility service) และการบริการเฉพาะดาน 

(Specific service) การบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค (Public utility service) หมายถึง การบริการ
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ใหแกประชาชนทั่วไป เปนการบริการที่กระจายไปทั่วทุกพื้นที่ โดยผูรับบริการไมจําเปนตองมา

ขอรับการบริการโดยตรงก็สามารถรับการบริการได เชน การกอสรางซอมแซมถนนทางเทา ไฟฟา 

นํ้าประปา การระบายนํ้า การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การบริการจัดเก็บขยะ เปนตน การ

บริการเฉพาะดาน (Specific service) เปนการใหการบริการแกประชาชนเปนรายบุคคลหรือกลุม

บุคคลที่มีธุรกิจเฉพาะ มีเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ เปนผูคอยใหการบริการที่สํานักงานเทศบาล 

และองคการบริหารสวนตําบล เชน ศูนยบริการสาธารณะสุข งานทะเบียนราษฎร งานจัดเก็บภาษี 

งานการศึกษาและวัฒนธรรม งานสวัสดิการผูสูงอายุและผูพิการ และงานอนุญาตกอสรางอาคาร 

ตาง ๆ ซึ่งงานบริการเหลาน้ีเปนสิ่งสําคัญในการสรางประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ

ประชาชน 

 การกระจายอํานาจสูทองถิ่นเปนการตอบสนองปญหาและความตองการของประชาชน

ในพื้นที่ ซึ่งปจจัยตาง ๆ เชน งบประมาณ บุคลากร หรือ นโยบายการบริหาร ก็สามารถสงผล

กระทบตอการใหการบริการแกประชาชนได โดยเฉพาะระบบโครงสรางพื้นฐานที่เปนสิ่งอํานวย

ความสะดวกลําดับแรกในการสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนในทองถิ่น องคการบริหารสวน

ตําบล (อบต.) เปนรูปแบบการปกครองทองถิ่นที่สะทอนถึงการกระจายอํานาจของรัฐบาล เปน

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เล็กที่สุดในปจจุบนัและใกลชดิกับประชาชน ประชาชนสามารถเขา

มามีสวนรวมในการบริหารจัดการการพัฒนาตลอดจนเปนพืน้ที่ใหประชาชนไดแสดงออกถึงการมี

สวนรวม เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่นของตนเองไดอยางเหมาะสม ปจจุบัน

องคการบริหารสวนตําบลเปนนิติบุคคล มีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและนายกองคการ

บริหารสวนตําบลที่มาจากการเลือกต้ัง สามารถทํานิติกรรมสัญญาโดยไมตองผานทางราชการ อัน

เปนผลทําใหองคการบริหารสวนตําบลมีความคลองตัวสงผลใหการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบลสามารถสนองตอบตอการแกไขปญหาใหกับประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ไดมากขึ้นรวดเร็ว และทําใหประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีความพึงพอใจ (นครินทร 

เมฆไตรรัตน และคณะ, 2547, หนา 48-49) 

 องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน เปนองคกรปกครองทองถิ่นหน่ึงในอําเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว  ยกฐานะจากสภาตําบลหนองบอนเปนองคการบริหารสวนตําบลหนองบอนในป  

พ.ศ. 2540  มีจํานวนหมูบานในเขตปกครอง 12 หมูบาน มีประชากร 7,438 มีพื้นที่ติดกับเขต

เทศบาลเมืองสระแกวมีความเจริญของตําบลสวนที่ติดตอกับเขตเทศบาลเมืองสระแกวคือ หมูที่ 1 

หมูที่ 8 หมูที่ 9 และหมูที่ 12 มีความเปนชุมชนเมืองการใชชีวิตของประชาชนคลายคลึงกับการใช

ชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสระแกว สวนใหญมีอาชีพคาขาย อีกสวนหน่ึงคือ 

หมูที่ 2 หมูที่ 11 หมูที่ 4 หมูที่ 5 หมูที่ 6 และหมูที่ 7 เปนชนบทประชาชนสวนใหญมีอาชีพ

เกษตรกรรม การใหการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนแกประชาชนใน
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พื้นที่แตกตางกันตรงที่สวนที่ติดกับเขตเทศบาลเมืองสระแกวไดรับการบริการนํ้าประปาจากการ

ประปาสวนภูมิภาค การบริการสาธารณะประเภทอ่ืนไดรับจากองคการบริหารสวนตําบลใกลเคียง

กัน และการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนน้ันจะมีประสิทธิภาพเพียงใด 

ทรัพยากรในการบริการสาธารณะไดถูกนํามาใชอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดหรือไม ที่

สําคัญประชาชนในพืน้ที่มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน

มากนอยเพียงใด นอกจากน้ันการอยูอาศัยของประชากรในพื้นที่ตําบลหนองบอนเปนประชากรที่

อาศัยประจํามีถิ่นที่อยูในพื้นที่เปนหลักมีประชากรแฝงนอยมาก หากเลือกศึกษาวิจัยจะทําใหไดมูล

ที่ถูกตองตรงกับความเปนจริง  ขาพเจาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาวิจัยถึง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

ใน 4 ดานดวยกันคือ 1.ดานสุขอนามัย 2.ดานเศรษฐกิจ 3.ดานสังคมและการศึกษา  4.ดาน

วัฒนธรรม เพื่อนําขอมูลและผลจากการศึกษาวิจัยที่ไดไปเสนอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของนําไป

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพืน้ที่ของตนใหมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ใน 4 ดานดังน้ี 1. ดานสุขอนามัย 2. ดานเศรษฐกิจ   

3. ดานสังคมและการศึกษา 4. ดานวัฒนธรรม 

 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ซึ่งจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 2. ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 3. ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 4. ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 
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 5. ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 6. ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 7. ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ตําบลหนองบอนแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 

แตกตางกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ผลที่ไดรับจากการวิจัย สามารถนําไปเสนอตอองคการบริหารสวนตําบลหนองบอนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปพัฒนา ปรับปรุง การบริการดานสุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคมและการศึกษา และดานวัฒนธรรม เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร 

 ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว จํานวน 7,417 คน  

 กลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว กําหนดขนาดตัวอยางดวยการใชสูตรการคํานวนของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 380 คน 

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ใน 4 ดาน คือ 1. ดานสุขอนามัย 2. ดานเศรษฐกิจ 3. ดาน

สังคมและการศึกษา 4. ดานวัฒนธรรม ที่ใหบริการแกประชาชนตามอํานาจหนาที่การจัดระบบการ

บริการสาธารณะที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 

แกไขเพิ่มเติมจนถึงปจจุบันและกฎหมายอ่ืนโดยกําหนดใหตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัด

สระแกวใน 4 ดานดวยกันคือ 1. ดานสุขอนามัย 2. ดานเศรษฐกิจ 3. ดานสังคมและการศึกษา และ  

4. ดานวัฒนธรรม สวนตัวแปรอิสระคือปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 
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 3. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 ศึกษาเฉพาะพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กําหนดวัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ออกแบบเคร่ืองมือการวิจัย เก็บขอมูล 

จนกระทั่งวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล โดยเร่ิมจากเดือนกุมภาพันธ 2560 ถึงเดือนพฤศจิกายน 

2560 เปนระยะเวลาในการดําเนินงานทั้งสิ้น 10 เดือน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 องคการบริการสวนตําบลหนองบอน หมายถึง องคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบองคการ

บริหารสวนตําบล(อบต.) ต้ังอยูทิศตะวันออกของอําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศยัอยูในพื้นที่ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว 

 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด เปนความรูสึกหรือทัศนคติ

ของประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

ในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปน

ความรูสึกทีพ่อใจตอสิ่งทีท่ําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกที่บรรลุถึงความ

ตองการ ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมแตกตางกันขึ้นอยูกับความสัมพันธของปจจัยที่ทําให

เกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ เชน ความสะดวกสบาย ความเสมอภาค เปนตน 

 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดทําขึ้นเพื่อประโยชน

สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตองการของสวนรวม 

 ดานสุขอนามัย  หมายถึง การมีภาวะแหงความสมบูรณทางรางกาย จิตใจ และการ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดี 

 ดานเศรษฐกิจ  หมายถึง การสงเสริมการฝกอาชพี ผลผลิตทางการเกษตรการ

อุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม 

 ดานสังคมและการศึกษา หมายถึง การพัฒนาที่เกี่ยวกับมาตรการสรางความปลอดภัยใน

ชีวิตทรัพยสินของประชาชนและการจัดการศึกษาตลอดจนการสงเสริมการศึกษาของประชาชนทั้ง

การศึกษานอกระบบและการศึกษาในระบบ 

 ดานวัฒนธรรม หมายถึง การที่นับถือหรือมีศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม 

 เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนประชาชน

ที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 
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 อายุ หมายถึง อายุตามปปฏิทินของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนประชาชนที่

อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพทางการสมรสของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว แบงเปน โสด สมรส และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศกึษาชั้นสูงสุดของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เปนประชาชนที่อาศยัอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว 

 อาชีพ หมายถึง อาชีพหลกัที่นํามาซึ่งรายไดในการดํารงชีพสูงที่สุดของประชาชนผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอ

เมือง จังหวัดสระแกว 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายไดเฉลี่ยสูงสุดตอเดือนของประชาชนผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอ

เมือง จังหวัดสระแกว ทาจากการประกอบอาชีพ 

 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ หมายถึง ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ของประชาชนผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอ

เมือง จังหวัดสระแกว ทาจากการประกอบอาชีพ 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหการบริการดานโครงสราง

พื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ผูวิจัยไดทบทวน

วรรณกรรมและศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือใกลเคียงกับความพึงพอใจใน

การบริการ เพื่อเปนกรอบในการศึกษาเพื่อนํามาวิเคราะหและอภิปรายผล ดังตอไปน้ี 

 แนวคิดการปกครองทองถิ่น 

 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการใหการบริการ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการใหการบริการสาธารณะ 

 แนวคิดและทฤษฎีทางดานความพึงพอใจ 

 ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดการปกครองทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองทองถิ่น 

 วิท (Wit, 1967 อางถึงใน ปฐมพงษ ภูกันดาร, 2552, หนา 9) ใหความหมายวาเปนการ

ปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เปดโอกาสให

ประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเปนบางสวนในการบริหาร

ทองถิ่น 

 เอกวิทย  มณีธร (2552, หนา 123) ไดใหความหมายการบริหารราชการสวนทองถิ่น

(Local  government) หมายถึง เปนการบริหารราชการที่อยูในความรับผิดชอบของรัฐบาลใน

ทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่น หรือหนวยการบริหารทองถิ่นรูปแบบตาง ๆ ซึ่งมีชื่อเรียกตางกัน 

เปนตนวา เทศบาล สุขาภิบาล หรือที่เรียกชื่ออยางอ่ืน เชน เคานต้ี (Counties) และดิสทริคซ

(District) ของอังกฤษ คอมมูน (Communes) ของฝร่ังเศส เทศบาล (Minicipalities) 3 ระดับ (ชิ,โชว,

ซอน) ของญ่ีปุน และองคการบริหารสวนจังหวัดของไทย เปนตน โดยราชการบริหารสวนกลาง

หรือรัฐบาลในสวนกลางกระจายอํานาจบางสวนทัง้ทางดานเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการปกครอง

และการบริหารใหแกหนวยการบริหารทองถิ่น ทําใหหนวยการบริหารทองถิ่นมกีารปกครองตนเอง
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ในลักษณะที่เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการบริหารอยางเปนอิสระ

พอสมควร 

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548 อางถึงใน เอกวิทย  มณีธร, 2552, หนา 124) ไดสรุปวา การ

บริหารราชการสวนทองถิ่น หรือการปกครองทองถิ่นคือ การปกครองที่รัฐบาลกลางหรือสวนกลาง

ไดกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิน่ ซึ่งเปนองคกรที่มสีิทธิตามกฎหมาย มีพื้นที่และ

ประชากรเปนของตนเอง ประการสําคัญองคกรดังกลาวจะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการ

ปฏิบัติอยางเหมาะสม กระจายอํานาจจากสวนกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในทองถิน่ได

เขามามสีวนรวมในการปกครองตนเองตามเจตนารมณและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการเสนอปญหา การตัดสินใจ การตรวจระบบการทํางานและรวมกัน

บูรณะสาธารณะตาง ๆ  

  พระมหาเอกมร  ฐิตปญโย (2553, หนา 51) กลาววา การปกครองรูปแบบหน่ึงใน

ระดับทองถิ่นซึ่งรัฐบาลกระจายอํานาจและหนาที่บางประการใหทองถิ่นรับผิดชอบ โดยมีพื้นที่เปน

ของตนเอง มีประชากรและรายไดตามเกณฑที่กําหนด มีอิสระในการปกครองตนเอง ประชาชนใน

ทองถิ่นมีสวนรวมในเสนอ ตัดสินใจ ตรวจสอบการบริหารงาน และแกไขปญหาตาง ๆ ในชุมชน

ของตนไดหรือการมีสวนรวมในการบริหารและปกครองตนเอง โดยผานตัวแทนที่มาจากการ

เลือกต้ัง ทั้งน้ีการบริหารงานยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 

 จึงพอสรุปไดวา การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองของชุมชน เปนหนวยการปกครอง

ที่มีอํานาจอิสระตามความเหมาะสม มีขอบเขตพอสมควรเปนหนวยการปกครองที่มีสิทธิตาม

กฎหมาย โดยปกครองตนเองโดยจัดแบงเปนสองฝาย คือองคกรฝายบริหารและองคกรฝายนิติ

บัญญัติ  

 ความสําคัญของการปกครองทองถิน่ 

 โกวิทย พวงงาม (2548 อางถึงใน พระมหาเอกมร  ฐิตปญโย, 2553, หนา 45-46)  กลาววา

ความสําคัญของการปกครองทองถิน่ทําใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตย 5 ขอ ประกอบดวย 

 1. องคการปกครองทองถิ่น เปนสถาบันการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก

ประชาชน โดย องคกรปกครองทองถิ่นเปนภาพจําลองของระบบการเมืองระดับชาติ และมีกิจกรรม

ทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกต้ังเปนการทําใหคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการปกครอง

ตนเองเปนการฝกหัดการตัดสินใจทางการเมือง 

 2. การสรางประชาธิปไตยที่มั่นคง จะตองเร่ิมจากการสรางประชาธิปไตยในระดับ

ทองถิ่นกอน เพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวาง จะนําไปสูความเขาใจการเมืองในระดับชาติ 
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 3. การปกครองทองถิ่น จะเร่ิมทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทางการเมือง โดย 

ประชาชนจะรูวิธีการเลือกต้ัง การตัดสินใจ การบริหาร การเมืองทองถิ่นการตอสูแขงขันกันตาม

วิถีทางการเมือง 

 4. การปกครองทองถิ่น ทําใหเกิดการเขาสูวิถีการเมืองของประชาชนดวยเหตุที่การเมือง

ทองถิ่นมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและใกลตัว และเกี่ยวพันตอการเมืองระดับชาติ หากมี

กิจกรรมทางการเมืองเกดิขึ้นอยูเสมอ ก็จะสงผลทาใหเกิดความคกึคักและมีสวนรวมทางการเมือง 

 5. การเมืองทองถิ่นเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองทองถิ่นผานการ

เรียนรูทางการเมืองในทองถิ่น ทาใหคุณภาพของนักการเมืองระดับสูงขึ้นดวยเพราะไดรับศรัทธา

จากประชาชน 

 ดังน้ัน จะเห็นไดวาความสําคัญของการปกครองทองถิ่น ถือวาเปนรากฐานของระบอบ

ประชาธิปไตยที่จะทําใหประชาชนในทองถิ่นเรียนรูการปกครองตนเอง และตอบสนองความ

ตองการของตนเองตรงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจะรูปญหาของตนเองดีและแกไขได

ตรงจุด ชวยแบงเบาภาระของสวนกลาง และจะเปนองคกรที่สรางผูนําในทางการเมืองในระดับ

ทองถิ่นและระดับสูงขึ้น 

 วัตถปุระสงคของการปกครองทองถิ่น 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2549 อางถึงใน ปฐมพงษ ภูกันดาร, 2552, หนา 11) จําแนก

วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่นไว ดังน้ี 

 1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตอง 

อาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ 

อาจไมเพียงพอ ดังน้ันหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่นน้ัน ๆ ก็สามารถ 

มีรายได มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถิ่น 

ไดจึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบาน้ีเปนการ แบงเบาทั้งใน 

ดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ 

 2. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เน่ืองจาก 

ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมี ความแตกตางกัน 

การรอรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการ ที่แทจริงและลาชา 

หนวยการปกครองทองถิ่นที่มีประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารเทาน้ัน จึงจะสามารถตอบสนอง 

ความตองการน้ันได 

 3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ 

ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดต้ังหนวยปกครองทองถิ่นขึ้นจึงมี ความจําเปนโดยใหอํานาจหนวย

การปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากรซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถิ่น เพื่อนําไปใชในการ
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บริหารกิจการของทองถิ่น ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาล ที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่ว

ประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่

กําหนดไวอยางรอบคอบ 

 4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย แกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่น เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

การปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกต้ังเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขาไปทํา

หนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถิ่นก็ตาม การปฏิบัติ หนาที่ที่

แตกตางกันน้ีมีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยใน 

ระดับชาติไดเปนอยางดี 

 โกวิทย  พวงงาม (2548 อางถึงใน พระมหาเอกมร  ฐิตปญโย, 2553, หนา 51-52)  ได

จําแนกวัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น ไวดังน้ี 

 1. เพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล โดยจะเห็นไดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย

เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกบัชุมชนตาง ๆ อาจ

ไมเพียงพอ ดังน้ันหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่นน้ัน ๆ ก็สามารถมี

รายได มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะดําเนินการพัฒนาทองถิ่น จึงเปนการแบงเบาภาระ

ของรัฐบาลได การแบงเบาน้ีเปนการแบงเบาทั้งในดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการ

ดําเนินการ  

 2. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริงเน่ืองจาก

ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ ยอมมีความแตกตางกัน การ

รอรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการ

ปกครองทองถิน่ที่มีประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารจึงจะสามารถตอบสนองความตองการน้ันได  

 3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกัน.สภาพความเปนอยูของ

ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดต้ังหนวยปกครองทองถิ่นขึ้นจึงมีความจําเปนโดยกระจายอํานาจให

หนวยการปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถิ่นเพื่อนําไปใชใน

การบริหารกิจการของทองถิ่น ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถิน่

ทั่วประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่

กําหนดไวอยางรอบคอบ  

 4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

การปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกต้ังเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขาไปทํา

หนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหนาที่ที่
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แตกตางกันน้ีมีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน

ระดับชาติไดเปนอยางดี 

 ดังน้ัน สรุปไดวาวัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่นเพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล 

ทั้งในดานการเงิน บุคลากรและระยะเวลาในการดําเนินการ ตอบสนองความตองการของประชาชน 

ไดตรงประเด็น ประหยดังบประมาณเพราะทองถิน่สามารถหารายไดดวยตนเอง และยังเปนสถาบัน 

ในการศึกษาการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 องคประกอบของการปกครองทองถิ่น 

 อุทัย  หิรัญโต (2543 อางถึงใน ปฐมพงษ ภูกันดาร, 2552, หนา 15-16) กลาววาระบบการ

ปกครองทองถิน่จะตองประกอบดวย องคประกอบ 8 ประการ คือ  

  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal status) หมายความวา หากประเทศใดกําหนดเร่ือง 

การปกครองทองถิ่นไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถิ่นในประเทศน้ันจะมีความ 

เขมแข็งกวาการปกครองทองถิ่นที่จัดต้ังโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 

น้ัน เปนการแสดงใหเห็นวาประเทศน้ันมีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจริง 

  2. พื้นที่และระดับ (Area and level) ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที่และ

ระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นมีหลายประการ เชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เชื้อ

ชาติและความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่และ

ระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็กและ 

ขนาดใหญ สําหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ องคการศึกษา 

วิทยาศาสตรและวัฒนธรรม  องคการอนามัยโลก  และสํานักกจิการสังคม ไดใหความเห็นวาหนวย

การปกครองทองถิ่นที่สามารถใหบริการและบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพได ควรมีประชากร

ประมาณ 50,000 คน แตก็ยังมีปจจัยอ่ืนที่จะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพในการบริหาร 

รายได และบุคลากร เปนตน 

  3. การกระจายอํานาจและหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถิ่นมีอํานาจหนาที่มากนอย 

เพียงใด ขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 

  4. องคการนิติบุคคล จัดต้ังขึ้นโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล 

แหงชาติ มีขอบเขตปกครองที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดเปาหมาย ออกกฎขอบังคับ ควบคุม 

ใหมีการปฏิบัติตามนโยบายน้ัน ๆ 

  5. การเลือกต้ัง สมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกต้ังจากประชาชน

ในทองถิ่นน้ัน ๆ ทั้งหมดหรือบางสวนเพื่อแสดงถึงการเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง

ของประชาชน โดยเลือกผูบริหารทองถิ่นตนเอง 
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  6. อิสระในการปกครองตนเอง ในการปฏิบัติกิจการภายในขอบเขตของกฎหมายโดย

ไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชาของหนวยงานทางราชการ 

  7. งบประมาณของตนเองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่ 

กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพื่อใหทองถิ่นมีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถิ่นใหเจริญ 

กาวหนาตอไป 

  8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อไดรับการจัดต้ังขึ้นแลวยังคงอยูในการกํา กับดูแลจาก

รัฐเพื่อประโยชนและความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระเต็มที่จะคง

หมายถึงเฉพาะอิสระในการดําเนินการเทาน้ันเพราะมิฉะน้ันแลวทองถิ่นจะกลายเปนรัฐอธิปไตย  

รัฐจึงตองสงวนอํานาจในการควบคุมดูแลอยู 

 อรทัย กกผล (2552 อางถึงใน พระมหาเอกมร  ฐิตปญโย, 2553, หนา 52-53) ไดกลาววา 

องคการปกครองทองถิ่นถือวาเปนรูปแบบหน่ึงของการจัดการบริการสาธารณะแกประชาชนที่มา

จากหลักการกระจายอํานาจภายใตการกากับดูแลของรัฐ ซึ่งการที่ทองถิ่นสามารถปกครองตนเองได

น้ัน ตองมีองคประกอบอยางนอย 5 ประการ คือ 

 1. มีการกําหนดพื้นที่หรือชุมชนที่อยูในเขตความรับผิดชอบใหชัดเจน  

 2. มีหนวยการปกครองทองถิ่นที่มาจากประชาชน โดยมีอํานาจในการตัดสินใจและ

บริหารในเขตความรับผิดชอบ  

 3. การมีสวนรวมของประชาชนซึ่งถือวาเปนหัวใจของการปกครองตนเองของการ

ปกครองทองถิน่  

 4. มีการโอนอํานาจหนาที่หลากหลายและยืดหยุน เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่น

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

 สรุปวา องคประกอบของการปกครองทองถิ่น ตองมีฐานะเปนนิติบุคคล มีพื้นที่หรือ

ชุมชนอยูในความรับผิดชอบชัดเจน สมาชิกและผูบริหารมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน 

กระจายอํานาจใหประชาชนมีสวนรวมและมีความเปนอิสระในการปกครองตนเอง มีงบประมาณ

เปนของตนเอง และอยูในการกํากับดูแลจากสวนกลาง 

 รูปแบบการปกครองทองถิ่นของไทย 

 นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ (2552, หนา 55) กลาววา การจัดระเบียบราชการบริหาร

สวนทองถิ่นในปจจุบันของไทย มีอยู 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ 

 1. รูปแบบทั่วไปซึ่งในปจจุบันมีอยู 3 รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ซึ่งตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น บัญญัติใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวย

การปกครองทองถิ่นที่มีพื้นที่ครอบคลุมเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในแตละ
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จังหวัด  โดยองคการบริหารสวนจังหวัดมีหนาที่จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ประสานงาน ใหความ

รวมมือและสนับสนุนหนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็ก รวมทั้งดําเนินการในกิจการที่หนวยการ

ปกครองทองถิน่ขนาดเล็กไมสามารถทําได ขณะที่เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปน

หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็ก ก็จะมีอํานาจหนาที่ใหบริการสาธารณะตาง ๆ ภายในเขตพื้นที่

ที่รับผิดชอบของตน  

 2.  รูปแบบพิเศษ ซึ่งในปจจุบันมีอยู 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมือง

พัทยา พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 กําหนดใหกรุงเทพมหานครมีฐานะเปนหนวยการปกครองทองถิ่นขนาดใหญ มี

อํานาจหนาที่เทียบเทาองคการบริหารสวนจังหวัด รวมกับเทศบาล  ในขณะที่เมืองพัทยามฐีานะเปน

หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็ก และแมนวาจะมีพื้นที่อยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด แต

กฎหมายก็ไดกําหนดใหมอํีานาจหนาที่เทียบเทากับเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล  

  ดังน้ัน จึงสรุปไดวารูปแบบการบริหารราชการสวนทองถิ่นของไทยในปจจุบันมีอยู 4 

รูปแบบ  5 ประเภท ไดแก 

  1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

  2. เทศบาล 

  3. องคการบริหารสวนตําบล 

  4.รูปแบบพิเศษ 2 ประเภท คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

 ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2549 อางถึงใน ปฐมพงษ ภูกันดาร, 2552, หนา 16-

18) ไดกลาวถึงที่มาขององคการบริหารสวนตําบลวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถิ่นระดับ

ตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 โดยมีวิวัฒนาการมา ดังน้ี  

 พ.ศ. 2498 จอมพล ป.พิบูลสงคราม ซึ่งในขณะน้ันดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี 

และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดเดินทางไปตางประเทศ ทั้งอเมริกา และยุโรปไดเห็นวา 

ราษฎรในทองถิ่นเขา มีการประชุมปรึกษาหารือในการที่จะพัฒนาพื้นที่ของตนซึ่งผิดกับประเทศ

ไทยประชาชนในชนบทไมมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของตนเองเลย จึงไดสั่งการให

กระทรวงมหาดไทยจัดต้ัง สภาตําบลขึ้นทั่วประเทศภายใน 3 เดือน กระทรวงมหาดไทย จึงไดมี

คําสั่งที่ 222/2499 ลงวันที ่8 มีนาคม พ.ศ. 2499 จัดระเบียบสภาตําบลขึ้นโดยประกาศต้ังสภาตําบล

ขึ้นทั่วประเทศจํานวน 4,000 กวาแหงและในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ไดตราพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499 ขึ้นดวย เพื่อจัดต้ังตําบลที่เปนชุมชนขนาดใหญขึ้นเปน
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องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรนิติบุคคลอีกรูปแบบหน่ึงโดยมีกํานันเปนประธานนับวาเปน

การจัดต้ังองคกรนิติบุคคลในระดับตําบล เพื่อใหประชาชนไดเรียนรูและฝกฝนปฏิบัติ

ประชาธิปไตยทัง้ประเทศขึ้นเปนคร้ังแรก  

 ในป พ.ศ. 2515 กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครองสรุปวาพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล กําหนดการบริหารและการปกครองทองถิ่น ในรูปของ

องคการบริหารสวนตําบลประสบปญหาความไมพรอมในดานตาง ๆ หลายประการทั้งในรายได

และบุคลากร เน่ืองจากทองถิ่นไมมีฐานภาษีและเก็บภาษีบํารุงทองที่ไดนอย อีกทั้งบุคลากรสวน

ใหญมีขีดความสามารถในการบริหารงานจํากัด เชน จัดทํางบประมาณไมเปนองคการบริหารสวน

ตําบลจึงถูกยกเลิกในเวลาตอมา โดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515  

 ป พ.ศ. 2535 รัฐบาลภายใตการนําของ นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรีมีนโยบายดาน

การเมืองการปกครองที่จะสงเสริมใหองคกรปกครองทองถิ่นระดับตําบลเปนนิติบุคคล เพื่อใหมี

ความคลองตัวและรวมกันแกไขปญหาของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ กระทรวงมหาดไทย 

จึงมีคําสั่งที่ 802 / 2535 ลงวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2535 และคําสั่งที่ 816/2535 ลงวันที ่2 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2535 แตงต้ังคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อศึกษาปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองทองถิ่นและ

ในเวลาตอมารัฐบาลไดมีคาํสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 262/2535 ลงวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2535 

คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองทองถิ่นเพื่อทําการศึกษาและพิจารณา

ปรับปรุงสภาตําบลตาม ประกาศคณะปฏวัิติฉบับที่ 326 พบวาสภาตําบลไดจัดต้ังมาเปนระยะเวลา 

20 ป ไมมีฐานะเปนนิติบุคคลทําใหไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพขาดความคลองตัวใน

การบริหารงาน สมควรปรับปรุงฐานะและการบริหารงานของสภาตําบลเสียใหม ใหสามารถรองรับ

การกระจายอํานาจไปสูประชาชนไดมากยิ่งขึ้นรวมทั้งใหมีการยกฐานะสภาตําบลซึง่มีรายไดตาม

เกณฑที่กําหนดขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบล และเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งประกาศใน                      

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 111 ตอนที่ 53 ก (2 ธันวาคม พ.ศ. 2537) โดยมีผลใชบังคับ

เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษา พนกําหนด ไปแลว 90 วัน ทําใหในเวลาตอมามีการยกเลิกสภา

ตําบล ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 ทั้งหมดทั่วประเทศอีกคร้ังหน่ึง โดยสภาตําบลใดที่มี

รายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป กอนวันที่พระราชบัญญัติดังกลาว

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ 150,000 บาท กระทรวงมหาดไทยจะทําการยก

ฐานะสภาตําบลน้ันขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบลหรือ อบต. ภายใน 90 วัน นับแตวันที่

พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ดังน้ันจึงไดยกฐานะสภาตําบล 617 แหง ขึ้นเปนองคการบริหาร สวน

ตําบลเมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 องคการบริหารสวนตําบลจึงเกิดขึ้นอีกคร้ังหน่ึง โดยมีฐานะ

เปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นระดับลางสุด และถาสภาตําบลใดมีรายได
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เขาเกณฑตามที่กฎหมายกาํหนดไวตามมาตรา 40 ก็จะตองยกฐานะสภาตําบลน้ันขึ้นเปนองคการ

บริหารสวนตําบลซึ่งจะทําใหสภาตําบลมจํีานวนลดลงทุกป และทําใหสภาตําบลตามประกาศคณะ

ปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 ที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและหากสภาตําบลใด

รายไดเฉลี่ย 3 ป ยอนหลังต้ังแต 150,000 บาทขึ้นไป ก็ใหกระทรวงมหาดไทยประกาศจัดต้ังเปน

องคการบริหารสวนตําบลได โดยมีพื้นทีเ่ชนเดียวกับพื้นที่ของตําบลตามกฎหมายลักษณะการ

ปกครองทองที่แตไมรวมพื้นที่ในเขตเทศบาล สุขาภิบาลและเมืองพัทยา แตทับซอนกับพื้นที่ของ

องคการบริหารสวนจังหวัดได 

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล 

 ปจจุบันขนาดขององคการบริหารสวนตําบล แบงออกเปน 3 ขนาด ดังน้ี (โกวิทย              

พวงงาม, 2550, หนา 151-156) 

 1. องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุน 20 ลานบาทขึ้นไป  

 2. องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุน 6-20 ลานบาท  

 3. องคการบริหารสวนตาลบขนาดเลก็ มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนตํ่ากวา 6 ลานบาท 

 หลักเกณฑสําคัญที่ใชในการแบงขนาดองคการบริหารสวนตําบล ดังน้ี คือ  

 1. เกณฑระดับรายได  

  1.1 รายไดไมรวมเงินอุดหนุนสูงกวา 20 ลานบาท เปน อบต. ขนาดใหญ  

  1.2 รายไดไมรวมเงินอุดหนุน 6-20 ลานบาท เปน อบต. ขนาดกลาง  

  1.3 รายไดไมรวมเงินอุดหนุนตากวา 6 ลานบาท เปน อบต. ขนาดเล็ก 

 2. เกณฑตัวชี้วัดดานคาใชจายบุคลากร  

 3. เกณฑตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจและสังคม  

  3.1 จํานวนพื้นที่  

  3.2 จํานวนประชากร  

  3.3 จํานวนโครงสรางพื้นฐาน  

  3.4 จํานวนโรงฆาสัตว  

  3.5 จํานวนตลาดสด  

  3.6 จํานวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม  

  3.7 จํานวนโรงเรียน 

  3.8 จํานวนศูนยพัฒนาเด็ก 

  3.9 จํานวนโรงแรม  

  3.10 จํานวนศาสนสถาน  

  3.11 จํานวนสถานพยาบาล  
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  3.12 จํานวนศูนยการคา 

  3.13 การประกาศให อบต. เปนเขตควบคุมอาคาร  

  3.14 การประกาศใหใชบังคับกฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรียบรอย  

  3.15 จํานวนวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือดานการปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย 

  3.16 จํานวนวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือดานกาจัดขยะและสิ่งปฏิกูล  

  3.17 จํานวนโครงสรางราชการ  

  3.18 จํานวนหนวยกิจการพาณิชย  

 4. เกณฑตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  4.1 ประสิทธิภาพดานการจัดเก็บรายได  

  4.2 ประสิทธิภาพดานการบริหารแผนงานและงบประมาณ 

  4.3 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลดานงานบุคคล  

  4.4 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลดานการบริการ  

 5. เกณฑตัวชี้วัดดานธรรมาภิบาล 

  5.1 หลักนิติธรรม  

  5.2 หลักคุณธรรม 

  5.3 หลักความโปรงใส  

  5.4 การมีสวนรวมของประชาชน  

  5.5 หลักความรับผิดชอบ 

  5.6 ความคุมคา 

 โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 

 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี (โกวิทย  พวงงาม, 2550, 

หนา 157-158) 

 สวนที่ 1 สภาองคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรฝายนิติบัญญัติ สมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบลมาจากการเลือกต้ังของประชาชนโดยตรงในแตละหมูบานในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลน้ันหมูบานละ 2 คน ในกรณีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง 1 หมูบาน ใหสภา

องคการบริหารสวนตําบลน้ันประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจานวน 6 คน ใน

กรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง 2 หมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ัน

ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จานวนหมูบานละ 3 คน เขตเลือกต้ังสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล คือ เขตหมูบาน สภาองคการบริหารสวนตําบลมีประธานสภาองคการ

บริหารสวนตําบล 1 คน รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 คน ซึ่งเลือกจากสมาชิกสภา
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องคการบริหารสวนตําบล แลวใหนายอําเภอแตงต้ังประธานและรองประธานสภาองคการบริหาร

สวนตําบลตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยที่ประธานและรองประธานดํารงตําแหนง

จนครบอายุของสภาหรือมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหารสวนตําบลมี

วาระ 4 ป นับแตวันเลือกต้ัง และสมาชิกขององคการบริหารสวนตําบลสิ้นสุดเมื่อ 

 1. ถึงคราวออกตามอายุของสภาองคการบริหารสวนตําบล หรือเมื่อมีการยุบสภาองคการ

บริหารสวนตําบล  

 2. ตาย  

 3. ลาออก  

 4. เปนผูไดเสียในทางตรงหรือทางออมในสัญญากับองคการบริหารสวนตําบลที่ตนดารง

ตําแหนง หรือในกิจการที่กระทาให อบต.  

 5. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามเกี่ยวกับคุณสมบัติผูมีสิทธิ์สมัครรับเลือกต้ังเปน

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  

 6. ไมไดอยูประจําในหมูบานที่ตนไดรับเลือกต้ังเปนระยะเวลาติดตอกันเกิน 6 เดือน 

 7. ขาดประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลติดตอกัน 3 คร้ัง โดยไมมีเหตุผลที่สมควร  

 8. สภาองคการบริหารสวนตําบลมีมติใหพนจากตําแหนง เน่ืองจากมีพฤติกรรมที่เสื่อม

เสียหรือกอความไมสงบเรียบรอยแกองคการบริหารสวนตําบล หรือทําใหองคการบริหารสวน

ตําบลเสื่อมเสีย  

 9. ราษฎรในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดลงคะแนนเสียงใหพนจากตําแหนง 

 อํานาจ หนาที่ของสภาองคการบริหารสวนตําบล 

 1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล เพื่อเปนแนวทางในการ

บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล  

 2. พิจาณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล รางขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจาป และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม  

 3. ควบคุมการปฏบิัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหเปนไปตามกฎหมาย 

นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ  

 4. เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภา อบต.  

 5. รับทราบนโยบายของนายกองคการบริหารสวนตําบล กอนนายกองคการบริหารสวน

ตําบลเขารับหนาที่ และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายกองคการบริหาร

สวนตําบลไดแถลงไวตอสภาองคการบริหารสวนตําบลทุกป  
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 6. ในทีป่ระชุมองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมีสิทธิ์ต้ัง

กระทูถามตอนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือรองนายกองคการบริหารสวนตําบลอันเกี่ยวกับ

งานในหนาที่ได 

 7. สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเสนอบัญญัติขอเปดอภิปรายทั่วไป 

เพื่อใหนายกองคการบริหารสวนตําบลแถลงขอเท็จจริง หรือแสดงความคดิเห็นในปญหาเกี่ยวกับ

การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลโดยไมมีการลงมติได  

 8. สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเลือกปลัดองคการบริหารสวนตําบล

หรือสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลคนใดคนหน่ึงเปนเลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล 

 สวนที่ 2 นายกองคการบริหารสวนตําบล เปนหัวหนาฝายบริหารขององคการบริหาร

สวนตําบล มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภา

ทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น นายกองคการบริหารสวนตําบลอาจแตงต้ังรองนายกองคการบริหาร

สวนตําบล ซึ่งมิใชสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนผูชวยเหลอืในการบริหารงานราชการ

ขององคการบริหารสวนตําบล ตามที่นายกองคการบริหารสวนตาบลมอบหมายไดไมเกิน 2 คน 

และนายกองคการบริหารสวนตําบลอาจแตงต้ังเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลคนหน่ึง 

ซึ่งมิไดเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลหรือเจาหนาที่ของรัฐได นายกองคการบริหารสวน

ตําบลมวีาระการดํารงตําแหนง 4 ป   

 อํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล 

 1. กอนเขารับหนาที่ตองแถลงนโยบายตอสภาองคการบริหารสวนตําบลโดยไมมีการลง

มติ หากไมสามารถดําเนินการไดใหทําเปนหนังสือแจงตอสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทุก

คนและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามทีไ่ดแถลงไวตอสภาองคการบริหารสวนตําบลเปน

ประจําทกุป 

 2. อํานาจหนาที่ตามมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร             

สวนตําบล ปพุทธศักราช 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 6 ปพุทธศักราช 2552 กําหนดไว ดังน้ี 

  2.1 กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของ

องคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

  2.2 สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการขององคการบริหารสวนตําบล 

  2.3 แตงต้ังและถอดถอนรองนายกองคการบริหารสวนตําบลและเลขานุการ                 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 

  2.4 วางระเบียบเพื่อใหงานขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปดวยความเรียบรอย 

  2.5 รักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล 
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         2.6 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติน้ีและกฎหมายอ่ืน 

 3. ควบคุมและรับผิดชอบราชการองคการบริหารสวนตําบลทั้งปวงและเปน

ผูบังคับบัญชาขาราชการ และลูกจางขององคการบริหารสวนตําบล นายกองคการบริหารสวนตําบล 

รองนายกองคการบริหารสวนตําบลหรือผูทีน่ายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมายมีสิทธิเขา

ประชุมสภา และมิสิทธิแถลงขอเท็จจริงตลอดจนแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่แต

ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน   

 การพนจากตําแหนงของนายกองคการบริหารสวนตําบล 

 1. ถึงคราวออกตามวาระ 

  2. ตาย 

 3. ลาออก โดยยื่นหนังสือลาออกตอนายอําเภอ 

 4. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 58/1 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล ปพุทธศักราช 2537 และทีแ่กไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 ปพทุธศักราช 

2552 คือ 

  4.1 มีอายุตํ่ากวาสามสิบปบริบูรณในวันเลือกต้ัง 

  4.2 สําเร็จการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา หรือยกเวนเคยเปน

สมาชิกสภาตําบล สมาชิกสภาทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา 

  4.3 เปนผูมีพฤติกรรมในทางทุจริตหรือพนจากตําแหนงสมาชิกสภาตําบล สมาชิก

สภาทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น รองผูบริหารทองถิ่นหรือเลขานุการหรือที่

ปรึกษาของผูบริหารทองถิ่น เพราะเหตุที่มีสวนไดเสียไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในสัญญาหรือ

กิจการที่กระทํากับองคกรปกครองสวนทองถิ่นยังไมถึงหาปนับถึงวันรับสมัครเลือกต้ัง 

 5. กระทําการฝาฝนมาตรา 64/2  แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล ปพุทธศักราช 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 6 ปพุทธศักราช 2552 คือ 

  5.1 ดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่อ่ืนใดในสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ

รัฐวิสาหกิจ เวนแตตําแหนงที่ดํารงตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

  5.2 รับเงินหรือประโยชนใด ๆ เปนพิเศษจากสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ

รัฐวิสาหกิจนอกเหนือไปจากที่สวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ปฏิบัติกับบุคคลใน

ธุรกิจการงานตามปกติ 

  5.3 เปนผูมีสวนไดเสียไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในสัญญาที่องคการบริหารสวน

ตําบลน้ันเปนคูสัญญาหรือในกิจการที่กระทําใหแกองคการบริหารสวนตําบลน้ัน หรือที่องคการ

บริหารสวนตําบลน้ันจะกระทํา 
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 บทบัญญัติมาตราน้ีมิใหใชบังคับกับกรณีที่บุคคลดังกลาวตามวรรคหน่ึงไดรับเบี้ยหวัด 

บําเหน็จบํานาญ หรือเงนิปพระบรมวงศานุวงศ หรือเงินอ่ืนใดในลักษะเดียวกันและมิใหใชบังคับ

กับกรณีที่บุคคลดังกลาวตามวรรคหน่ึงรับเงินตอบแทนคาเบี้ยประชุมหรือเงินอ่ืนใดเน่ืองจากการ

ดํารงตําแหนงกรรมาธิการของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา สภาองคการบริหารสวนตําบล 

หรือสภาทองถิ่นอ่ืน หรือกรรมการที่มีกฎหมายบัญญัติใหเปนโดยตําแหนง 

 6. ผูวาราชการจังหวัดสัง่ใหพนจากตําแหนงตามมาตรา 87/1 วรรคหา หรือมาตรา 92 

แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล ปพุทธศักราช 2537 และที่แกไข

เพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 ปพุทธศกัราช 2552 คือ 

  6.1 การพนจากตําแหนงตามมาตรา 87/1 คือการที่นายกองคการบริหารสวนตําบลไม

ยอมนํารางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปหรือรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติมซึ่ง

แกไขเพิ่มเติมโดยคณะกรรมการที่นายอําเภอแตงต้ัง เพื่อพิจารณาหาขอยุติความขัดแยงจากกรณีที่

สภาองคการบริหารสวนตําบลไมรับหลักการหรือไมเห็นชอบกับรางขอบัญญัติงบประมาณที่เสนอ

โดยนายกองคการบริหารสวนตําบลในคร้ังแรก เสนอตอสภาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อ

พิจารณาใหมภายใน 7 วันนับแตไดรับรางขอบัญญัติจากนายอําเภอกรณีน้ีใหนายอําเภอรายงาน    

ตอผูวาราชการจังหวัดเพื่อสั่งใหนายกองคการบริหารสวนตําบลพนจากตําแหนง 

  6.2 การพนจากตําแหนง ตามมาตรา 92 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล ปพุทธศักราช 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมถงึ ฉบับที ่6 ปพุทธศักราช 2552  คือ 

นายอําเภอสอบสวนแลวปรากฏวากระทําการฝาฝนตอความสงบเรียบรอย หรือสวัสดิภาพของ

ประชาชนของประชาชนหรือละเลยไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่จริง กรณี

น้ีนายอําเภอสามารถเสนอตอผูวาราชการจังหวัดสั่งใหนายกองคการบริหารสวนตําบลพนจาก

ตําแหนงได 

 7. ถูกจําคุกโดยคําพิพากษาถงึที่สุดใหจําคุก 

 8. ราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีจํานวนไมนอยกวาสามในสี่

ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังที่มาลงคะแนนเสียงเห็นวานายกองคการบริหารสวนตําบลไมสมควร

ดํารงตําแหนงตอไปตามกฎหมายวาดวยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทองถิ่นหรือ

ผูบริหารทองถิ่น 

 เมื่อมขีอสงสัยเกี่ยวกบัความเปนนายกองคการบริหารสวนตําบลสิ้นสุดลงตาม ขอ 4 หรือ 

ขอ 5 ใหนายอําเภอสอบสวนและวินิจฉัยโดยเร็ว คําวินิจฉัยของนายอําเภอใหเปนที่สุด 

 ในระหวางที่ไมมีนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหปลัดองคการบริหารสวนตําบล

ปฏิบัติหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบลเทาที่จําเปนไดเปนการชั่วคราวจนถึงวันประกาศ

ผลการเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนตําบล 
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ภาพที่ 1 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 

 

 หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กลาวถึงหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล ดังน้ี 

 1. หนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล ปพุทธศักราช 

2537 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 6 ปพุทธศักราช 2552 ดังน้ี 

     1.1 หนาที่ที่ตองทําตามมาตรา 66 และมาตรา 67 มีดังน้ี 

        นายก อบต.             

    มาจากการเลือกต้ัง

โดยตรงจากประชาชน 

 

นายก อบต.อาจแตงต้ัง

บุคคลประกอบดวย 

รองนายก อบต.ไมเกิน   

2 คน  และเลขานุการ

นายก อบต. 1 คน 

  
พนักงานสวนตําบล 

สมาชิกสภา อบต.มาจากการเลือกต้ัง

โดยตรงจากประชาชน สภา อบต.

ประกอบดวย 

1. สมาชิกมาจากการเลือกต้ัง หมูบานละ 2 

คน กรณี อบต.ใดมี 1 หมูบานใหเลือกต้ัง

สมาชิกสภา อบต.หมูบานน้ัน 6 คนกรณีมี 2 

หมูบานใหแตละหมูบานมีสมาชิกสภา อบต.

หมูบานละ 3 คน 
2. ประธานสภา อบต. 1 คน รอง

ประธานสภา 

 อบต. 1 คน เลขานุการสภา อบต.เลือกจาก 

     

ปลัด อบต. 

สวนราชการตาง ๆ 

องคการบริหารสวนตําบล 
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           1.1.1 จัดใหมีและบํารุงรักษาทางนํ้าและทางบก 

   1.1.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัด

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

   1.1.3 ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

   1.1.4 ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   1.1.5 สงเสริมการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

   1.1.6 สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

   1.1.7 คุมครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

   1.1.8 บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่น 

   1.1.9 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

  1.2 หนาที่ที่อาจทําตามมาตรา 68 มีดังน้ี 

   1.2.1 ใหมีนํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

   1.2.2 ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

   1.2.3 ใหมแีละบํารุงรักษาทางระบายนํ้า 

   1.2.4 ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุมการกีฬา การพักผอนหยอนใจและ

สวนสาธารณะ 

   1.2.5 ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 

   1.2.6 สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

   1.2.7 บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

   1.2.8 การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

   1.2.9 หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

   1.2.10 ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

   1.2.11 กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 

   1.2.12 การทองเที่ยว 

   1.2.13 การผังเมือง 

 2. หนาที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ปพุทธศักราช 2542 และฉบับแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 2 ปพุทธศักราช 2549 

มาตรา 16 กําหนดใหเทศบาล เมืองพทัยา และองคการบริหาร   สวนตําบลมีอํานาจและหนาทีใ่น

การจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน  ในทองถิ่นของตนเอง ดังน้ี 
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  2.1 การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

  2.2 การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 

  2.3 การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

  2.4 การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

  2.5 การสาธารณูปการ 

  2.6 การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

  2.7 การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

  2.8 การสงเสริมการทองเที่ยว 

       2.9 การจัดการศึกษา 

       2.10 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคณุภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

       2.11 การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดี    

ของทองถิ่น 

      2.12 การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

       2.13 การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

       2.14 การสงเสริมกีฬา 

       2.15 การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

       2.16 สงเสริมการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

       2.17 การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

       2.18 การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และนํ้าเสีย 

       2.19 การสาธารณสขุ การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

       2.20 การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

       2.21 การควบคุมการเลีย้งสัตว 

       2.22 การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

  2.23 การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย  

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

  2.24  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  2.25 การผังเมือง 

  2.26 การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

  2.27 การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
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  2.28 การควบคุมอาคาร 

  2.29 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  2.30 การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชวิีตและทรัพยสิน 

  2.31 กิจการอ่ืนใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิน่ตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

 อํานาจหนาที่ตามกฎหมายอ่ืน 

 อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล นอกจากจะกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เปนอํานาจหนาที่โดยตรงแลวยังมีกฎหมาย  

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ไดใหอํานาจที่แก องคการบริหารสวนตําบลในฐานะราชการสวนทองถิ่น ดังน้ี  

 1. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

 องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ตามกฏหมายควบคุมอาคารโดยประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ืองกําหนดให องคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เปนราชการสวนทองถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2538 และมีและมีผลบังคับใช

ต้ังแต วันที่ 27 ธันวาคม 2538 ซึ่งในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ไดใหอํานาจหนาที่แก

นายก องคการบริหารสวนตําบลในฐานะเจาพนักงานทองถิ่น ดังน้ี  

 1. พิจารณาอนุญาตหรือไมอนุญาตการกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน เคลื่อนยาย ใชหรือ

เปลี่ยนแปลงการใชอาคาร ตามมาตรา 21 และ 22 แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

รวมทั้งการรับแจงตาง ๆ เกี่ยวกับอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 

 2. กรณีที่มีการกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน หรือ เคลื่อนยายอาคารโดยฝาฝนบทบัญญัติ

แหงพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎกระทรวง หรือขอบังคับทองถิ่นที่ออกตามพระราชบัญญัติน้ี หรือ

กฎหมายที่อ่ืนที่เกี่ยวของ เจาพนักงานทองถิ่นมีอํานาจดําเนินการดังน้ี  

  2.1 มีคําสั่งใหเจาของหรือผูครอบครองอาคาร ผูควบคุมงาน ผูดําเนินงาน ลูกจาง หรือ

บริวารของบุคคลดังกลาว ระงับการ กระทําดังกลาว 

  2.2 มีคําสั่งหามมิใหบุคคลใด ๆ ของอาคาร หรือบริเวณที่มีการกระทําดังกลาว และจัด

ใหมีเคร่ืองหมายแสดงการหามน้ันไว ในที่เปดเผยและเห็นไดงาย 

  2.3 การกระทําฝาฝนดังกลาวเปนกรณีที่สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงใหถูกตองได เจา

พนักงานทองถิ่นมีอํานาจสั่งใหเจาของ อาคารดําเนินการแกไขเปลี่ยนแปลงใหถูกตองภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดแตตองไมนอยกวา 30 วัน 
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  2.4 กรณีไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงใหถูกตองได หรือเจาของอาคารมิไดปฏิบัติ

ตามคําสั่งของเจาพนักงานทองถิ่น เจาพนัก งานทองถิ่นมีอํานาจสั่งใหเจาของหรือผูครอบครอง

อาคาร ผูควบคุมงานหรือผูดําเนินร้ือถอนอาคารน้ันทั้งหมดหรือบางสวนไดภายใน ระยะเวลาที่

กําหนดแตตองไมนอยกวา 30 วัน 

 3. เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร องคการบริหารสวน

ตําบลมอํีานาจออกขอบังคับตําบลในสวน ที่ยังมิไดมีการออกกฎกระทรวงกําหนดในเร่ืองใด

เกี่ยวกับ  

  3.1 ลักษณะ แบบ รูปทรง สวนสัด เน้ือที่ และที่ต้ังของอาคาร 

  3.2 การรับนํ้าหนัก ความตานทาน และความงดงาม ตลอดจนลักษณะและคุณสมบัติ

ของวัสดุที่ใช 

  3.3 การรับนํ้าหนัก ความตานทาน และความคงทนของอาคารหรือพื้นที่รองรับอาคาร 

  3.4 แบบและวิธีการเกี่ยวกับการติดต้ังระบบการประปา ไฟฟา กาซ และการปองกัน

อัคคีภัย  

  3.5 แบบและจํานวนของหองนํ้าและสวม 

  3.6 ระบบจัดการแสงสวาง การระบายอากาศ การระบายนํ้า และการกําจัดขยะมูลฝอย

และสิ่งปฏิกลู 

  3.7 ลักษณะ ระดับ เน้ือที่วางภายนอกอาคาร หรือแนวอาคาร 

  3.8 ระยะหรือระดับระหวางอาคารกับอาคาร หรือเขตที่ดินของผูอ่ืนระหวางอาคารกับ

ถนน ตรอก ซอย ทางเทา หรือที่สาธารณะ 

  3.9 พื้นที่หรือสิ่งที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเขาออกสําหรับรถ  

อาคารบางชนิดหรือบางประเภท ตลอดจนลักษณะและขนาดของพื้นที่หรือสิง่ที่สรางขึ้นดังกลาว 

  3.10 บริเวณหามกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน เคลื่อนยาย และใชหรือเปลี่ยนการใช

อาคารชนิดใดหรือประเภทใด 

  3.11 หลักเกณฑ วิธีการเงื่อนไขในการกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน เคลื่อนยาย ใชหรือ

เปลี่ยนการใชอาคาร 

  3.12 หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการอนุญาต อายุใบอนุญาต การออกใบรับรอง 

และการออกใบแทน ตามพระราชบัญญัติน้ี 

 4. มีอํานาจในการแตงต้ังนายชางและนายตรวจเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคารที่กําหนดในกฎกระทรวง (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522  

 2. พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535  
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พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 ไดใหอํานาจแกองคการบริหารสวนตําบลในฐานะ

ราชการสวนทองถิ่น และ ประธานกรรมการบริหารในฐานะเจาพนักงานทองถิ่นในเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี 

 1. การกําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย ใหเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่น โดยให

อํานาจออกขอบังคบั ดังตอไปน้ี 

  1.1 หามการ ถาย เท ทิ้ง หรือทําใหมีขึ้นในที่หรือทางสาธารณะซึ่งสิ่งปฏิกูลหรือมูล

ฝอยนอกจากใน ที่ราชการ สวนทองถิ่นจัดไวให 

  1.2 กําหนดใหมีที่รองรับสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามที่หรือทางสาธารณะและสถานที่

เอกชน  

  1.3 กําหนดวิธีเก็บ ขน และกําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย หรือใหเจาของ หรือ ผูครอบครอง 

อาคารที่ใด ๆ ปฏิบัติใหถูกตองดวย สุขลักษณะตามสภาพ หรือลักษณะการใชอาคาร/ สถานที่น้ัน ๆ 

  1.4 กําหนดอัตราคาธรรมเนียมการใหบริการของราชการสวนทองถิ่นในการเก็บและ 

ขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยไมเกินอัตรา ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

  1.5 กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการเก็บ ขน และกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูล

ฝอยเพื่อใหผูไดรับอนุญาตปฏิบัติ ตลอดจนกําหนดอัตราคาบริการขั้นสูงตามลักษณะการใหบริการ

ที่ผูรับใบอนุญาตจะพึงเรียกเก็บได 

  1.6 กําหนดการอ่ืนใดที่จําเปนเพื่อใหถูกตองดวยสุขลักษณะ 

 2. สุขลักษณะของอาคาร พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 21 , 22 ได

กําหนดอํานาจหนาที่ของ ราชการสวนทองถิ่นเกี่ยวกับสุขลักษณะของอาคารไว ดังน้ี 

  2.1 เมื่อปรากฏแกเจาพนักงานสวนทองถิ่นวาอาคารหรือสวนอาคารใดหรือสิ่งหน่ึงสิ่ง

ใดซึ่งตอเน่ืองกับอาคาร มีสภาพ ชํารุดทรุดโทรม  หรือปลอยใหมีสภาพรกรุงรังจนเปนอันตรายตอ

สุขภาพของผูอยูอาศัย   หรือมีลักษณะไมถูกตองดวยสุขลกัษณะ ของการใชเปนที่อยูอาศัย ใหเจา

พนักงานทองถิ่นมีอํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือใหเจาของ   หรือผูครอบครองอาคารน้ันจัดการ

แกไข เปลี่ยนแปลง ร้ือถอน อาคารหรือสิ่งหน่ึงสิ่งใดซึ่งตอเน่ืองกบัอาคารทั้งหมดหรือบางสวน 

หรือจัดการอยางอ่ืนตามความจําเปน  

  2.2 เมื่อปรากฏแกเจาพนักงานทองถิ่นวาอาคารใดมีสินคา เคร่ืองเรือน หรือสัมภาระ

สะสมไวมากเกินสมควร หรือจัดเก็บ สิ่งของเหลาน้ัน  ซ้ําซอนกันเกินไปจนอาจเปนเหตุที่อยูอาศัย

ของสตัวใหโทษใด ๆ หรืออาจเปนอันตรายตอผูอยูอาศัยใหเจาหนาที่ทองถิ่นมีอํานาจออกคําสั่งเปน

หนังสือใหเจาของ หรือผูครอบครองยายสินคา เคร่ืองเรือนสัมภาระออกจากอาคารน้ัน หรือให จัด

สิ่งของเหลา น้ันเสียใหมเพื่อมิใหเปนอันตรายตอสุขภาพหรือใหถูกตองดวย สุขลักษณะหรือให

กําจัดสัตวซึ่งเปน พาหนะของโรคภายในเวลาที่กําหนด ใหตามสมควร  

 3. เหตุรําคาญ  
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  3.1 มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 ใหอํานาจแกเจา

พนักงานทองถิ่นในการหามผูใด ผูหน่ึงกอเหตุความรําคาญในที่หรือทางสาธารณะ หรือสถานที่

เอกชน รวมทั้งการระงับเหตุรําคาญดวย ตลอดทั้งการดูแล ปรับปรุง บํารุงรักษาถนน ทางบกทางนํ้า 

ทางระบายนํ้า ค ูคลอง และสถานที่ตาง ๆ ได 

  3.2 ในกรณีที่มีเหตุรําคาญเกิดขึ้นในสถานที่เอกชน ใหเจาพนักงานทองถิ่นมีอํานาจ

ออกคําสั่งเปนหนังสือใหเจาของ หรือผูครอบครองสถานที่น้ันระงับเหตุรําคาญภายในเวลาอัน

สมควร ที่ระบุไวในคําสั่ง หรือกําหนดวิธีการเพื่อปองกันมิใหมีเหตุรําคาญ เกิดขึ้นในอนาคตใหระบุ

ไวในคําสั่งได  

 ในกรณีที่ไมมีการ ปฏิบัติตามคําสั่งของเจาพนักงานทองถิ่นตามวรรคหน่ึง ใหเจา

พนักงานทองถิ่นมีอํานาจระงับเหตุ รําคาญน้ัน ๆ และอาจจัดการตามความจําเปนเพื่อปองกันมิใหมี

เหตุรําคาญขึ้นอีกและถาเหตุรําคาญเกิดขึ้นอีกจาการกระทํา การละเลย หรือการยินยอมของเจาของ  

หรือผูครอบครองสถานที่น้ันที่ดังกลาวตองเปนผูเสียคาใชจายสําหรับการน้ัน ในกรณีที่ปรากฏแก

เจาพนักทองถิ่นวา เหตุรําคาญที่เกิดขึ้นในสถานที่เอกชนอาจเกิดอันตราย อยางรายแรงตอสุขภาพ 

หรือมีผลตอสภาวะความเปนอยูที่เหมาะสม กับการดํารงชีพของประชาชน เจาพนักงานทองถิ่นจะ

ออกคําสั่งเปนหนังสือมิใหเจาของหรือ ผูครอบครองใชหรือยินยอม ใหบุคคลใดใชสถานที่น้ัน

ทั้งหมดหรือบางสวน จนกวาจะเปนที่พอใจแกเจาพนักงานทองถิ่นวาไดมีการระงับ เหตุรําคาญน้ัน

แลวก็ได 

 4. การควบคุมการเลี้ยงสัตวหรือปลอยสัตว มาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติการ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ใหอํานาจเจา พนักงานทองถิ่น ในกรณีที่เจาพนักงานทองถิ่นพบสัตวในที่

หรือทางสาธารณะโดยไม ปรากฏเจาของ ใหเจาพนักงานของทองถิ่นมีอํานาจ กักสัตวดังกลาวไว

เปนเวลาอยางนอย 30 วัน เมื่อพนกําหนดแลวยัง ไมมีผูใดมาแสดงหลักฐานการเปนเจาของเพื่อรับ

สัตวคืน ใหสัตวน้ันตก เปนของราชการสวนทองถิ่น แตถาการกักสัตวไวอาจกอใหเกิดอันตรายแก

สัตวน้ันหรือสัตวหรือตองเสียคาใชจายเกินสมควร เจาพนักงาน สวนทองถิ่นจะจัดการขายหรือขาย 

ทอดตลาดสัตวน้ันตามควรแกกรณีกนถึงเวลากําหนดดังกลาวก็ได เงินที่ไดจากการขายหรือขาย

ทอดตลาดเมื่อไดหักคา ใชจายในการขายหรือขาย ทอดตลาดและคา เลี้ยงดูสัตวแลวใหเก็บรักษาไว

แทนสัตวในกรณีที่มิไดมีการขายหรือมิไดขายทอดตลาดสัตวตามวรรคหน่ึง และเจาของมาขอรับ

คืนสัตวภายในกําหนดตามเวลา วรรคหน่ึง เจาของสัตวตองเปนผูเสียคาใชจายสําหรับ การเลี้ยงดู

สัตวแกราชการสวนทองถิ่นตามจํานวนที่ไดจายจริงดวย ในกรณีที่ ปรากฏวามีสัตวที่เจาพนักงาน

พบน้ันเปนโรคติดตอ อันอาจเปนอันตรายตอประชาชน ใหเจาพนักงาน ทองถิ่นมีอํานาจทําลายหรือ

จัดการ ตามที่เห็นสมควรได 
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 5. กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ใหอํานาจ

แกราชการสวนทองถิ่นออกขอบังคับตําบล 

  5.1 กําหนดประเภทของกิจการตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กิจการที่เปน

อันตรายตอสุขภาพบางกิจการหรือ ทุกกิจการ ใหเปนกิจการที่ตองมีการควบคมุภายในทองถิ่น  

  5.2 กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขสําหรับใหผูดําเนินกิจการตาม 5.1 ปฏิบัติตามดูแล

สภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ ใชดําเนินกิจการและมาตรการปองกันอันตรายตอสุขภาพ 

นอกจากน้ัน พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ยงัไดกําหนดกําหนดหนาที่ขององคการ

บริหารสวนตําบล ในฐานะราชการสวนทองถิ่นในเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแก ตลาด สถานที่จําหนายอาหาร 

และสถานที่สะสมอาหาร การจําหนายสินคาในที่หรือ ทางสาธารณะไวดวย และเพื่อปฏิบัติการ

เปนไปตามพระราชบัญญัติน้ี มาตรา 44 ยังไดกําหนดใหเจาพนักงานทองถิ่นมีอํานาจ ดังตอไปน้ี  

 1.  มีหนังสือเรียกบุคคลใด ๆ มาใหถอยคําหรือแจงขอเท็จจริง หรือทําขอชี้แจงเปน

หนังสือ หรือสงเอกสารหลักฐาน ใด ๆ เพื่อตรวจสอบ หรือเพื่อประกอบการพิจารณา  

 2. เขาไปในสถานทีใ่ด ๆ ในเวลาระหวางพระอาทิตยขึ้นและพระอาทิตยตก หรือในเวลา

ทําการเพื่อตรวจสอบ หรือ ควบคุมใหเปนไปตามขอกําหนดของทองถิ่น หรือตามพระราชบัญญัติน้ี 

ในการน้ีใหมีอํานาจสอบถามขอเท็จจริงหรือเรียกหนังสือ รับรองการแจง หรือหลักฐานที่เกี่ยวจาก

เจาของหรือผูครอบครองอาคารหรือสถานที่น้ัน 

 3. แนะนําใหผูไดรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจงปฏิบัติตามเงื่อนไขใน

ใบอนุญาตหรือในหนังสือรับรอง การแจง หรือตามขอกําหนดของถิ่น หรือตามพระราชบัญญัติน้ี 

 4. ยึดหรืออายัดสิ่งของใด ๆ ที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอประชาขน เพื่อประโยชนในการ

ดําเนินคดีหรือนําไปทําลายในกรณี ที่จําเปน 

  5. เก็บหรือนําสินคาหรือสิ่งของใด ๆ ที่สงสัยวาไมถูกลกัษณะ หรือจะกอใหเกิดเหตุ

รําคาญจากอาคารหรือสถานที่ใด ๆ เปนปริมาณตามสมควร เพื่อเปนตัวอยางในการตรวจสอบตาม

ความจําเปนไดโดยไมตองใชราคาใหเจาพนักงานทองถิ่นมีอํานาจ แตงขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถิ่น เพื่อใหปฏิบัติตามหนาที่ดัง กลาวของราชการ สวนทองถิ่นน้ันใน เร่ืองใดหรือทุกเร่ืองก็ได  

 6. พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา พ.ศ. 2535  

 พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา พ.ศ. 2535 กําหนดใหหัวหนาผูบริหารทองถิ่นของ

องคการปกครองทองถิ่นมีกฎหมายกําหนด ใหเปนราชการสวนทองถิ่นเปนเจาพนักงาน ทองถิ่น

สําหรับในเขตราชการสวนทองถิ่นน้ัน ดังน้ัน นายกองคการสวนตําบล จึงเปนเจาพนักงานทองถิ่น

ตามพระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา พ.ศ. 2535 สําหรับองคการบริหารสวนตําบล สําหรับอํานาจ

หนาที่ของเจาพนักงานทองถิ่นตามตามพระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา  
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 มาตรา 9 กําหนดวา ในที่สาธารณะ ถาปรากฏวาสุนัขใดไมมีเคร่ืองหมายประจําสัตว หรือ 

มีแตเคร่ืองหมายประจําตัวปลอม ใหเจาพนักงาน เจาหนาที่หรือเจาพนักงานสวนทองถิ่นมีอํานาจจับ

สุนัขน้ันเพื่อกักขัง ถาไมมีเจาของมารับคืนภายใน 5 วัน ใหพนักงานหรือเจาหนาที่ทองถิ่นมีอํานาจ 

ทําลายสุนัขน้ันได 

 มาตรา10 กําหนดวา เมื่อปรากฏวาสุนัขใดมีอาการของโรคพิษสุนัขบา ใหเจาของน้ันแจง

ตอพนักงานทองที่หรือเจาพนักงานทองถิ่นภายใน 24 ชั่วโมง นับแตที่พบวาสุนัขน้ันมีอาการของ

โรคพิษสุนัขบา  

 มาตรา 15 กําหนดวา ในที่สาธารณะ ถาปรากฏวาสุนัขใดมีอาการของโรคพิษสุนัขบา ให

พนักงานหรือเจาหนาที่ทองถิ่นมีอํานาจจับสัตว ควบคุมน้ันได 

 

แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 

 การกระจายอํานาจ (Decentralization) เปนหลักในการจัดระเบียบการปกครองของ

ประเทศ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่รัฐบาลจะตองกระจายอํานาจการบริหารการพัฒนา

จากสวนกลางไปสูประชาชน  เพื่อใหสามารถบริหารการพัฒนาไดอยางเปนอิสระตามแนวคิด

หลักการกระจายอํานาจภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันอันจะนําไปสู

เปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 

 ความหมายของการกระจายอํานาจ 

 ธเนศวร  เจริญเมือง (2550, หนา 60-61) กลาววา การกระจายอํานาจ หมายถึง ระบบการ

บริหารประเทศที่เปดโอกาสใหทองถิ่นตาง ๆ มีอํานาจในการดูแลกิจการหลาย ๆ ดานของตนเอง 

กิจการที่ทองถิ่นมีสิทธิจัดการดูแลมักไดแก ระบบสาธารณูปโภค การศึกษาและศิลปวัฒนธรรม การ

ดูชีวิตทรัพยสิน และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม สวนกิจการใหญ ๆ ที่รัฐบาลกลางควบคุมไวเด็ดขาด

ก็คือการทหาร และการตางประเทศ   การเปดโอกาสใหแตละทองถิ่นดูแลจัดการปญหาระดับ

ทองถิ่น 

 การกระจายอํานาจ เปนทิศทางหน่ึงของการปรับรูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐบาล

กับหนวยงานบริหารระดับยอยของรัฐ จากเดิมที่มุงเนนการจัดโครงสรางสถาบันการปกครองและ

การบริหารบนฐานของการรวมศูนยอํานาจที่กลไกรัฐสวนกลาง (Centralization) มาเปนการกระจาย

อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และทรัพยากรทางการบริหารสูหนวยงานที่เปนกลไกการบริหารนอก

ศูนยกลาง ทั้งในระดับภูมิภาคและทองถิ่นมากยิ่งขึ้น (นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ, 2552, หนา 

12) 

 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน กลาววา การ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ( อปท.) เปนยุทธศาสตรหน่ึงในการบริหาร
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จัดการบานเมืองของรัฐ โดยการลดบทบาทหนาที่ของรัฐในราชการบริหารสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ใหเหลือแตภารกิจหลักที่ตองทําเทาที่จําเปน และเพิ่มบทบาทให อปท. เขาดําเนินการแทน

โดยเฉพาะดานการจัดบริการสาธารณะในทองถิ่น กลาวคือ รัฐจะดําเนินภารกิจที่เปนงานสวนรวม

ของประเทศ และที่เกี่ยวของกับกิจการตางประเทศมากขึ้น และให อปท. รับผิดชอบภารกิจที่

เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนแทนรัฐ ทั้งน้ี เพื่อใหการบริหารจัดการภารกิจตาง ๆ 

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทั่วถึง รวดเร็ว และสอดคลองกับสภาพปญหาของ

แตละทองถิ่น 

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา การกระจายอํานาจ หมายถึง การที่รัฐมอบอํานาจปกครองใหแก

องคกรอ่ืน โดยใหองคกรน้ีมีอิสระที่จะดําเนินการไดเอง ซึ่งในที่น้ีหมายถึงองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ใหมีอํานาจในการจัดการดูแลกิจการหลาย ๆ ดานของตนเอง จัดทํากิจการหรือบริหาร

สาธารณะภายในขอบเขตของแตละทองถิ่น ทั้งน้ีตองอยูภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่กฎหมายได

ใหอํานาจไว มีอิสระภายใตการกํากับดูแลจากสวนกลางหรือรัฐบาล และตองเปนไปตามเจตนารมย

ของประชาชนทองถิ่นน้ันโดยผานทางตัวบทกฎหมายที่กําหนดไว (Legistrative control) 

 ความสําคัญของการกระจายอํานาจ 

 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน ไดสรุป

ความสําคัญของการกระจายอํานาจไว ดังน้ี 

 1. ลดความซ้ําซอนในการจัดบริการสาธารณะ 

 2. สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 3. เพิ่มบทบาทอํานาจการตัดสินใจในการแกไขปญหาใหแกประชาชน 

 4. เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

 5. สงเสริมพื้นฐานประชาธิปไตย 

 ลิขิต ธีรเวคิน (2549 อางถึงใน สมบัติ  ภูสงา, 2556, หนา  7) ไดใหความสําคัญกับการ

กระจายอํานาจ โดยกลาวไววาการกระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคมโดยสรุปได 2 ประเด็นใหญ ๆ ดังน้ี 

 1. การกระจายอํานาจเปนรากแกวของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเน่ืองดวย

ประชาธิปไตยตองประกอบดวยโครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติ และโครงสรางสวนฐาน คือ 

ระดับทองถิ่น การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจ และสังคมในดานการพัฒนาชนบท

โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยโครงสราง 

 การปกครองตนเองในลักษณะที่มีความอิสระพอสมควรซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็จะตองมีการ

กระจายอํานาจอยางแทจริง 
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 ประเภทของการกระจายอํานาจ 

 การกระจายอํานาจน้ันมีหลายระดับและหลายประเภท นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ 

(2552, หนา 19-23) ไดแจกแจงขอบขายหรือประเภทของการกระจายอํานาจได 5 ลักษณะดวยกัน

ไดแก  

 1. การกระจายอํานาจโดยจําเปนหรือโดยปริยาย (Decentralization by default) การ

กระจายอํานาจในลักษณะน้ี เกิดจากสภาวะการณที่สถาบันหรือองคกรของรัฐบาลเกิดความลมเหลว

ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มิอาจสามารถจะเขาไปใชอํานาจหรือมีอิทธิพลในดินแดนที่ตน

ปกครองอยูได และจากสภาวะที่ประชาชนในระดับรากหญาเกิดความไมเชื่อใจในรัฐบาล เหลาน้ีจึง

เปนผลใหประเทศที่มีภาคประชาสังคมมีความต่ืนตัวและเขมแข็ง เชน สมาคมตาง ๆ องคกร

อาสาสมัคร และองคกรพัฒนาเอกชน เหลาน้ี จําเปนตองลุกขึ้นมาดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชุมชน

ของตนดวยตัวเองโดยที่รัฐบาลเองก็มิไดต้ังใจใหเกิดขึ้น เชน การจัดใหมีโรงเรียน การจัดระบบ

สหกรณหรือธนาคารชุมชน และการจัดทําโครงการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ เปนตน 

 2. การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) การแปรรูปกิจการของรัฐ ไดแก การโยก

โอน (Handover) กิจการบางอยางทีเ่คยจัดทําโดยหนวยงานของรัฐไปใหภาคเอกชนเปนผูจัดทําแทน 

เชน กิจการขนสงมวลชน กิจการโทรคมนาคม การไฟฟา และการประปา เปนตน น่ันยอม

หมายความวา กิจการสาธารณะที่เคยเปนของรัฐไดถูกทําใหกลายเปนสินคาหรือบริการที่ภาคเอกชน

สามารถเขามาแขงขันจัดทาํสนิคาหรือบริการเหลาน้ีไดเอง การกระจายอํานาจในรูปแบบน้ีเกิดจาก

แรงผลักของความคิดที่วา กิจการบางอยางน้ัน เอกชนสามารถจัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถใหบริการตอสังคมโดยรวมไดดีกวาการจัดทําโดยภาครัฐ โดยใหกลไกทางการตลาด 

(Market mechanism) เขามามีบทบาทมากกวาที่จะถูกผูกขาดโดยรัฐซึง่มักจะกอใหเกิดความไร

ประสิทธิภาพและการบริการที่มีคุณภาพตํ่า 

 3. การกระจายอํานาจภายใตหลักการแบงอํานาจ (Deconcentration) การกระจายอํานาจ

ในลักษณะน้ี จะหมายถึง การแบงอํานาจของรัฐบาลกลางไปยังองคกรในระดับรองที่ออกไปทํางาน

ในพื้นที่นอกศูนยกลางหรือทองถิ่น โดยที่องคกรภายใตหลักการแบงอํานาจน้ีจะมีอิสระตามสมควร

ในการตัดสินใจตาง ๆ ภายในพื้นที่ที่ตนดูแล แตทั้งน้ีอํานาจการตัดสินใจและการกําหนดนโยบาย

ตาง ๆ ยังคงอยูที่สวนกลาง เพราะตัวองคกรและบุคลากรตามหลักการแบงอํานาจยังคงถือวาเปน

ของสวนกลาง ซึ่งการกระจายอํานาจในลักษณะน้ีมักเกิดขึ้นภายในระบบราชการโดยการแบงเอา

ภารกิจและอํานาจหนาที่ออกไปยังองคกรที่ทํางานอยูในพื้นที่ทองถิ่นเพื่อจัดทําบริการและปกครอง

พื้นที่น้ัน ๆ อยางมีเอกภาพภายใตองคกรเดียว บางคร้ังจึงเรียกการกระจายอํานาจในลักษณะน้ีวา 

“การกระจายอํานาจทางการบริหาร” (Administrative decentralization)  
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 4. การกระจายอํานาจภายใตหลักการมอบอํานาจ (Delegation) การกระจายอํานาจภายใต

หลักการมอบอํานาจน้ีจะมีระดับของการกระจายอํานาจที่ใหอิสระสูงกวาการแบงอํานาจ อีกทั้งการ

กระจายอํานาจจะเนนในเชิงของ “ภารกิจหนาที่” มากกวาการย้าํเนนในเร่ืองของ “พื้นที่” ดังเชนการ

แบงอํานาจ กลาวคือ การมอบอํานาจเปนการกระจายอํานาจที่รัฐสวนกลางอาจมอบอํานาจใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรกึง่อิสระ องคการมหาชน หรือองคกรที่จัดทําโครงการเฉพาะ

กิจตาง ๆ ที่รัฐบาลไดจัดต้ังขึ้น โดยมีการกําหนดภารกิจเฉพาะที่ชัดเจนใหองคกรเหลาน้ันสามารถที่

จะตัดสนิใจและใชอํานาจหนาที่ภายในขอบเขตของตนไดโดยอิสระ แตรัฐสวนกลางก็ยังคงมี

อํานาจอยูเหนือองคกรเหลาน้ีโดยอาศัยมาตรการทางกฎหมายเปนกรอบในการควบคุมและกํากับ

บทบาทองคกรภายใตหลักการมอบอํานาจ รวมถึงอํานาจในการจัดต้ังและยุบเลิกองคกรภายใต

หลักการมอบอํานาจ 

 5. การกระจายอํานาจภายใตหลักการโอนอํานาจ (Devolution) การกระจายอํานาจภายใต

แนวคิดเร่ืองการโอนอํานาจ ถือไดวาเปนการกระจายอํานาจที่สะทอนใหเห็นถึงระดับของการ

กระจายอํานาจที่กวางขวางมากที่สุด ทัง้น้ีเพราะการกระจายอํานาจในรูปแบบน้ี จะถูกใชเพื่ออธิบาย

ถึงสภาวะที่รัฐสวนกลางมีการถายโอนหรือยกอํานาจการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ไปยังองคกร

ตัวแทนของพื้นที่ ชุมชน หรือทองถิ่นตาง ๆ อยางกวางขวาง และองคกรที่รับการโอนอํานาจน้ีจะมี

ตัวแทนที่ประชาชนภายในพื้นที่น้ัน ๆ เลือกเขามาเพื่อทําหนาที่ตัดสินใจและกําหนดนโยบายตาง ๆ 

ไดดวยตนเอง รวมถึงอํานาจในการตรากฎหมายและออกระเบียบตาง ๆ เพื่อบังคับใชภายในพื้นที่

หรือชุมชนของตนไดโดยอิสระ โดยที่สวนกลางจะไมเขามามีบทบาทหรือแทรกแซงการทํางานของ

องคกรภายใตหลักการโอนอํานาจ หรือการแทรกแซงจะเกิดขึ้นกต็องเปนไปอยางจํากัดมาก ซึ่ง

โดยมากก็มกัจะเปนเร่ืองที่มีความสาํคัญตอความมัน่คงของประเทศเทาน้ัน ดังน้ัน จึงมีการเรียกการ

กระจายอํานาจในลักษณะน้ีวา “การกระจายอํานาจในทางการเมือง” หรือ “การกระจายอํานาจที่เนน

ความเปนประชาธิปไตย” (Political or democratic decentralization) ทั้งน้ี การโอนอํานาจเทาที่

ปรากฏจะมีอยูดวยกัน 2 ระดับ ไดแก 

 ระดับที่หน่ึง การโอนอํานาจในทางการปกครอง (Administrative devolution) การโอน

อํานาจในลักษณะน้ีจะสอดคลองกับการจัดรูปการปกครองทองถิ่นตามหลัก “การปกครองตนเอง” 

(Local-self government) กลาวคือ จะเปนหลักการทีเ่ปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีการจัดต้ังองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่เปนของตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเอง โดยที่องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจะมีอิสระเปนอยางสูงในการดูแลชีวิตความเปนอยูและสามารถจัดทํากิจการตาง ๆ เพื่อ

ตอบสนองตอปญหาและความจําเปนภายในชมุชนของตนไดอยางกวางขวาง อีกทั้งยังมีความเปน

อิสระทั้งในทางการคลังและบุคลากร กลาวคือ มีทรัพยากรเปนของตนเองทีจ่ะใชเพือ่จัดทํากิจการ

ตาง ๆ ไดอยางอิสระ 
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 ระดับที่สอง การโอนอํานาจในทางนิติบัญญัติ (Legislative devolution) การโอนอํานาจ

ในลักษณะน้ีถือไดวาเปนรูปแบบของการกระจายอํานาจขั้นสูงสดุที่เปนไปภายใตการจัดรูปแบบ

การปกครองในระบบรัฐเด่ียวจนมีลักษณะเขาใกลกับระบบสหพันธรัฐ กลาวคือ เปนการถายโอน

อํานาจจากสวนกลางไปยังพืน้ที่หรือทองถิ่นหน่ึง ๆ โดยเปดโอกาสใหชุมชนทีไ่ดรับการโอนอํานาจ

สามารถที่จะกาํหนดชะตากรรมในทางการเมืองไดดวยตนเอง (Home rule) ผานการจัดต้ังสถาบัน

ทางการเมืองในรูปแบบ “สภา” (Assembly) ที่เปนของตนเอง เพื่อทําหนาที่ออกกฎหมายและ

กําหนดนโยบายตาง ๆ เพื่อบังคับใชภายในพื้นที่ของตน แตทั้งน้ี สภาที่ไดรับการโอนอํานาจน้ีก็ยัง

ถือวาเปนสวนหน่ึงของรัฐ และไมมีสิทธใินการใชอํานาจอธิปไตยรวมกับรัฐบาลดังเชนในระบบ

สหพันธรัฐ 

 จากประเภทกระจายอํานาจทั้ง 5 ลักษณะ เมือ่เรานํามาใชภายใตบริบทของการศึกษาที่

เกี่ยวของกับการปกครองทองถิ่น การกระจายอํานาจจึงควรจะครอบคลุมเฉพาะประเภทที่สามถึงหา

เทาน้ัน ขณะที่สองประเภทแรกควรจะจัดแยกออกไปเน่ืองจากวา การกระจายอํานาจประเภทแรก

หรือการกระจายอํานาจโดยจําเปนหรือโดยปริยายน้ัน เปนการเกิดขึ้นเองในภาคประชาชนมิใชเปน

ผลจากการดําเนินการจัดสรรหรือแบงปนอํานาจจากรัฐบาลสวนกลาง ขณะที่การกระจายอํานาจใน

ลักษณะของการแปรรูปกิจการภาครัฐน้ัน ทายที่สุดแลวมิไดนําไปสูสภาวะของการกระจายอํานาจที่

เปนจริง เพราะจากบทเรียนที่เกิดขึ้นในประเทศตาง ๆ การดําเนินการแปรรูปน้ันเปนแตเพียง “การ

โยกยาย” อํานาจและทรัพยากรซึ่งรวมศูนยอยูที่สวนกลางอยูเดิมไปสูบริษัทเอกชนขนาดใหญซึ่งก็มี

ลักษณะรวมศูนยเชนกัน  ดังน้ัน จากความหมายและขอบขายโดยกวาง เมื่อเราจํากัดกรอบการมอง

โดยอยูบนฐานคิดเร่ืองการบริหารปกครองในพื้นที่ทองถิ่น ทําใหเห็นไดวา องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากหลักการกระจายอํานาจ แตเน่ืองจากการกระจายอํานาจน้ันมีหลายระดับ

ดังที่นําเสนอ น่ันยอมหมายความวา ระบบการปกครองทองถิ่นในประเทศหน่ึง ๆ ก็ยอมมีอํานาจ

และความเปนอิสระที่มากนอยแตกตางกันออกไป อีกทัง้องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จัดต้ังขึ้นก็

มักจะมลีักษณะของการผสมผสานแนวคิดการกระจายอํานาจที่ตางประเภทกัน เชน ในดานของ

อํานาจหนาที่อาจจะเปนไปภายใตหลักการโอนอํานาจ แตในดานของทรัพยากรทางการคลังก็

อาจจะเปนไปภายใตอีกหลักการหน่ึงก็ได หรือในระบบการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นซึ่งถือ

เปนทรัพยากรที่สําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ก็อาจจะมีการจัดระบบไดในหลายลักษณะ

ตามระดับหรือประเภทของการกระจายอํานาจที่ตางกันออกไป 

 ประโยชนของการกระจายอํานาจ 

 ธเนศวร  เจริญเมือง (2550, หนา 60-61) กลาวถึงคุณประโยชนสําคัญอยางนอย 5 ดาน

ของการกระจายอํานาจ คือ 

 1. แบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
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 2. ทําใหปญหาในแตละทองถิ่นไดรับการแกไขปรับปรุงไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

เปนไปตามความตองการของคนในทองถิน่น้ัน ๆ 

 3. สงเสริมใหคนแตละทองถิ่นไดแสดงความสามารถพฒันาบทบาทตนเอง ในการดูแล

รับผิดชอบทองถิ่นของตน 

 4. เปนพื้นฐานสําคัญของคนในทองถิ่นในการกาวขึ้นไปดูแลแกไขปญหาระดับชาติ 

 5. เสริมสรางความมั่นคงและเขมเข็งใหแกชุมชนและทั้งประเทศเน่ืองจากปญหาตาง ๆ 

ไดรับการแกไข สังคมมีความมั่นคงและเจริญกาวหนา ประชาชนมีคุณภาพและมีบทบาทในการ

จัดการดูแลสังคมของตัวเอง รูปแบบของการกระจายอํานาจได 5 ลักษณะ ไดแก 

  5.1 การกระจายอํานาจโดยจําเปนหรือโดยปริยาย เกิดจากสภาวการณที่สถาบันหรือ

องคกรของรัฐเกิดความลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มิอาจสามารถจะเขาไปใชอํานาจหรือ

อิทธิพลในดินแดนที่ตนปกครองอยูได และจากสภาวะที่ประชาชนในระดับรากหญาเกิดความไม

เชื่อใจในรัฐบาล เหลาน้ี จึงเปนผลใหประเทศที่มีภาคประชาสังคมมคีวามต่ืนตัวและเขมแขง็ 

จําเปนตองลุกขึ้นมาดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชุมชนของตนดวยตนเองโดยที่รัฐบาลเองก็ไมได

ต้ังใจใหเกิดขึ้น 

  5.2 การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) ไดแก การโยกโอน (Handover) 

กิจการบางอยางที่เคยจัดทําโดยหนวยงานของรัฐไปใหภาคเอกชนเปนผูจัดทําแทน เชน กิจการ

ขนสงมวลชน กิจการโทรคมนาคม การไฟฟา และการประปา เปนตน 

  5.3 การกระจายอํานาจภายใตหลักการแบงอํานาจ (Deconcentration) หมายถึง การ

แบงอํานาจของรัฐบาลกลางไปยังองคกรในระดับรองที่ออกไปทํางานในพืน้ที่นอกศูนยกลางหรือ

ทองถิ่นโดยที่องคกรภายใตหลักการแบงอํานาจน้ีจะมีอิสระตามสมควรในการตัดสินใจตาง ๆ

ภายในพื้นที่ที่ตนดูแล แตทั้งน้ีอํานาจการตัดสินใจและการกําหนดนโยบายตาง ๆ ยังคงอยูที่

สวนกลาง บางคร้ังจึงเรียกการกระจายอํานาจในลักษณะน้ีวาการกระจายอํานาจทางการบริหาร 

  5.4 การกระจายอํานาจภายใตหลักการมอบอํานาจ มีระดับของการกระจายอํานาจที่ให

อิสระสูงกวาการแบงอํานาจ การกระจายอํานาจเนนในเชิงภารกิจหนาที่ มีการกําหนดภารกิจ

เฉพาะทีช่ัดเจนใหองคกรเหลาน้ันสามารถตัดสินใจและใชอํานาจหนาที่ภายในขอบเขตของตนได

โดยอิสระ แตรัฐสวนกลางก็ยังคงมีอํานาจอยูเหนือองคกรเหลาน้ีโดยอาศัยมาตรการทางกฎหมาย

เปนกรอบในการควบคุมและกํากับบทบาทองคกรภายใตหลักการมอบอํานาจ รวมถึงอํานาจในการ

จัดต้ังและยุบเลิกองคกรภายใตหลักการมอบอํานาจ 

  5.5 การกระจายอํานาจภายใตหลักการโอนอํานาจ (Devolution) ถือเปนการกระจาย

อํานาจที่สะทอนใหเห็นถึงระดับของการกระจายอํานาจที่กวางขวางมากที่สุด ถูกใชเพือ่อธิบายถึง
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สภาวะที่รัฐสวนกลางมีการถายโอนหรือยกอํานาจการตัดสนิใจในเร่ืองตาง ๆ ไปยังองคกรตัวแทน

ของพื้นที่ชุมชน หรือทองถิ่นตาง ๆ อยางกวางขวาง สวนกลางจะไมเขามามีบทบาทหรือแทรกแซง 

การทาํงานขององคกรภายใตหลักการโอนอํานาจหรือการแทรกแซงจะเกิดขึ้นตองเปนไปอยาง

จํากัด ดังน้ัน จึงมีการเรียกการกระจายอํานาจในลักษณะน้ี วาการกระจายอํานาจในทางการเมือง 

หรือการกระจายอํานาจที่เนนความเปนประชาธิปไตย (Political of democratic decentralization) 

ทั้งน้ี การโอนอํานาจเทาที่ปรากฏมีอยูดวยกันใน 2 ระดับ ไดแก ระดับที่หน่ึง การโอนอํานาจใน

ทางการปกครอง (Administration devolution) และระดับที่สอง การโอนอํานาจในทางนิติบัญญัติ  

 ผลดีและผลกระทบของการกระจายอํานาจ 

 นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ (2552, หนา 24-26) ไดเสนอขอดีและผลกระทบของ

การกระจายอํานาจของการกระจายอํานาจดังน้ี  

ขอดีมีอยูดวยกัน 4 ประการ  

 1. การกระจายอํานาจกอใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในพืน้ที่ 

(Participation) เน่ืองจากการมีอยูของรัฐบาลในระดับทองถิ่น หรือในระดับภูมิภาค ยอมเอ้ือตอ

ประชาชนในการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสนิใจทางการเมืองและการกําหนดทิศทางการ

บริหารภาคสาธารณะไดมากกวา 

 2. การกระจายอํานาจชวยใหหนวยงานในระดับพื้นที่สามารถตอบสนองตอปญหาและ

ความตองการของชุมชน (Responsiveness) เน่ืองจากสถาบันทางการเมืองนอกศูนยกลาง ยอมจะมี

ความ “ใกลชิด” และไวตอการรับรูถึงความตองการภายในชุมชน อันจะเปนการสรางเสริมความ

เขมแข็งใหกับหลักความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic accountability) อีกทั้ง

ยังสงผลใหการกลไกการบริหารงานในระดับพื้นที่สามารถทําหนาที่ในการขับเคลื่อนนโยบายและ

การแกไขปญหาตามนโยบายของรัฐบาลในระดับชาติไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3. การกระจายอํานาจการตัดสินใจและการมีสวนรวมของทองถิน่ในกระบวนการบริหาร

ภารกิจในระดับพื้นที่ สงผลใหเกิดความชอบธรรม (Legitimacy) ในการใชอํานาจหนาที่ของ

หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะในกรณีการดําเนินโครงการพัฒนาขนาดใหญของภาครัฐในพื้นที่ตาง ๆ 

หากมิไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจหรือการมีสวนรวมขององคกรชุมชนและองคกรปกครอง

ในระดับทองถิ่น หรือเปนโครงการที่ตัดสินใจโดยหนวยงานภาครัฐในสวนกลางแตเพียงฝายเดียว ก็

มักจะไมไดรับการยอมรับและนําไปสูการตอตานจากประชาชนในพื้นที่ 

 4. การกระจายอํานาจเปนเงื่อนไขของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

governance) เน่ืองจากการกระจายอํานาจในเชิงการบริหารจะกอใหเกิดการสรางโครงขายของการ

ตรวจสอบและถวงดุลซึ่งกันและกัน ขึ้นในระบบบริหารจัดการภาคสาธารณะ 

 ผลกระทบของการกระจายอํานาจ 
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 ดานการเมือง การกระจายอํานาจอาจจะนําไปสูภาวะของความไรเอกภาพและเสถียรภาพ

ในทางการเมืองได ดังเชน กรณีของรัฐเด่ียว การกระจายอํานาจที่เกิดขึ้นอาจจะเปนแรงผลักเคลื่อน

ไปสูความเปนสหพันธรัฐ สวนประเทศที่เปนสหพันธรัฐอยูแลว ความเปนเอกภาพก็อาจจะนอยลง

ไปอีก นอกจากน้ี ในกลุมประเทศที่ความเปนเอกภาพมีตํ่าอยูแลว เชน ประกอบไปดวยกลุมชาติ

พันธุ กลุมทางศาสนา ที่มีความแตกตางกันและขัดแยงกันอยูแลว การกระจายอํานาจอาจทําใหเกิด

ความไรเอกภาพในทางการเมืองได 

 ดานการคลงั การกระจายอํานาจที่มากเกินไป อาจนําไปสูความไรเสถียรภาพในทางการ

คลังของประเทศได เน่ืองจากเมื่อสัดสวนทางการคลังในภาคสาธารณะสวนใหญจะอยูในทองถิ่น 

จึงเปนการยากที่รัฐบาลกลางจะกําหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลงัของประเทศโดยรวมได 

และหากการใชจายของทองถิ่นตาง ๆ ปราศจากวินัยในทางการคลัง เชน การใชจายอยางเกินตัว 

ขณะที่ความสามารถในการจัดเก็บรายไดมีตํ่า ดังที่เคยเกิดขึ้นในประเทศแถบละตินอเมริกา ก็จะ

สรางปญหาใหกับระบบการคลังของประเทศในภาพรวมในระยะยาวได 

 ดานความเสมอภาค การกระจายอํานาจในระดับที่สูงเกินไปอาจจะนําไปสูความแตกตาง

และความไมเทียมกันระหวางพื้นที่หรือทองถิ่นตาง ๆ ไดงาย ทั้งในทางเศรษฐกิจ การคลัง คุณภาพ

ชีวิต การบริการสาธารณะ เปนตน โดยเฉพาะในกรณีของการกระจายอํานาจใหองคกรปกครอง

ระดับทองถิ่นรับผิดชอบการหารายไดเพื่อการบริหารงานดวยตัวเองเปนหลัก ในขณะที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นแตละพื้นที่อาจมีศักยภาพในการหารายไดไมเทากัน หากปราศจากการ

อุดหนุนทรัพยากรจากสวนกลาง อาจเปนไปไดวาประชาชนในบางพื้นที่อาจไดรับบริการสาธารณะ

ในระดับคุณภาพที่แตกตางและไมเทาเทียมกับพื้นที่อ่ืนได 

 

แนวคิดเก่ียวกับการใหการบริการ 

 1. ความหมายของการบริการ 

 พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 กลาวไววา บริการ เปนคํากริยา แปลวา ปฏิบัติรับ

ใช ใหความสะดวกตาง ๆ เชน รานน้ีบริการลูกคาดี 

 เบญจมาส สีดวง (2556, หนา 23) ไดใหความหมายของการบริการไววา เปนการปฏิบัติ

รับใชเพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคาหรือคนที่มาขอรับบริการ การบริการ

เปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถที่จะถูกรับรูในเชิง

ความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 

 พันธุบุปผา ไชยโชติ (2553, หนา 13) ไดใหความหมายของการบริการไววา การจัด

กิจกรรมบริการใหเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
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 มณี จิตรมาศฐาน (2551, หนา 9) ไดใหความหมายของการบริการไววา การใหบริการที่

สมบูรณแบบสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้งในระดับบคุคล ครอบครัว และ

ชุมชน โดยมุงเนนใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและกลับมาใชบริการอีก 

 2. แนวคิดของการบริการ 

 กรอนรอส (Groonroos, 1990 อางถึงใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 32) ไดใหนิยามไววา 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมอาจจับตองได ซึ่ง

โดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือ

ลูกคากับบริษัทผลิตสินคากับระบบของการใหบริการที่ไดจัดไว เพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 

 แกนแดล็ค และเนลสัน (Gandlach & Nelson, 1997 อางถึงใน พันธุบุปผา ไชยโชติ, 

2553, หนา 14) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนหลังการใหบริการ เปนระดับความพงึพอใจ

ของประชาชนที่เกิดจากการรับบริการวาสนองความตองการ การแกไขปญหารวมทั้งการลดปญหา

ของเจาหนาที ่ทําใหประชาชนเกิดความภูมิใจมากนอยเพียงใด 

 คอตเลอร (Kotler, 1994 อางถึงใน ปภานวิน ศิริรวง, 2555, หนา 15) ไดใหคํานิยามไววา 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุมบุคคลหน่ึงสามารถนําเสนอใหอีกกลุม

บุคคลหน่ึงซึง่ไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งน้ีการกระทํา

ดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตนได 

 มิลเล็ต (Millett, 1954 อางถึงใน เบญจมาส สีดวง, 2556, หนา 10-11) ไดกลาวไววา 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานของรัฐน้ัน ควรที่จะพิจารณาจากสิ่ง

ตาง ๆ เหลาน้ี คือ 

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) โดยยึดหลักวา คนเราทุกคนเกิดมา

เทาเทียมกัน ความเทาเทียมกนัน้ันหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเทาเทียมกันทั้งทางกฎหมาย

และทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ สีผิวหรือความยากจน ตลอดจน

สถานะทางสงัคม 

 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด ๆ ที่เปน

ผลงานที่มีประสิทธภิาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิงมาถึงหลังจากไฟ

ไหมดับหมดแลว การบริการน้ันก็ถือวาไมเปนสิ่งที่ถูกตองและนาพอใจ 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) นอกจากใหบริการอยางเทาเทียมกันและ

อยางรวดเร็วแลว ตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมดวย จํานวนความตองการในสถานที่ที่พอเพียง

ในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 
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 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) คือ การใหบริการตลอดเวลา ตอง

พรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มกีารฝกอบรมอยูเปนประจํา เชน 

การทาํงานของตํารวจจะตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) เปนการบริการที่มีความเจริญ

คืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

 เวเบอร (Weber, 1996 อางถึงใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 32-33) ไดกลาวไวใน

หนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา” วา การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและ

เปนประโยชนมากที่สุด คือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนมากที่สุด คือการใหบริการโดย

ไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม เชน ชวยเหลือบริการคนบางคนเปน

พิเศษเพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัวกลาวคือ การใหบริการน้ันจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วาง

ไวอยางเครงครัด เพื่อใหการกระทําของตนเปนไปอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเว

เบอรไดอธิบายวาพฤติกรรมขาราชการในระบบราชการ “ตองปราศจากอารมณและความเกลียดชัง” 

(Sine irate studio-without hatred or passion) 

 เวอรมา (Verma, 1986 อางถึงใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 33) ไดกลาวไววา การ

ใหบริการที่ดีสวนหน่ึงขึ้นอยูกับการเขาถึงบริการ ซึ่งโทมาส (Thomas, 1979 อางถึงใน บุษกร 

องคการ, 2556) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการไวดังน้ี 

 1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยู 

กับความตองการของการรับบริการ 

 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ัง การเดินทาง 

 3. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก 

แหลงบริการทีผู่รับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4. ความสามารถของผูรับบริการในการทีจ่ะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 

 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวย 

 ในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินคาบริการตอกันน้ัน ไดมีการใหบริการเกิดขึ้นทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการที่เกิดขึ้นน้ันตางก็มีเปาหมายที่แตกตางกันออกไป โดยสามารถ

แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เปนการใหบริการที่มุงแสวงหาผลกําไรที่เกิด

จากการใหบริการน้ัน ๆ โดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผล

กําไรเปนคาตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบทั้งสิ้น เชน 



39 

ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร สายการบินตนทุนตํ่า รานคาปลอดภาษี หรือการนวดแผนโบราณ

แบบสปาร เปนตน 

 2. การบริการสาธารณะ (Public service) เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อรักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชน เพื่อใหบานเมืองเกิดความสงบสุข 

เชน การใหความคุมครองเด็กและสตรี การจัดใหมีบริการรถเมลโดยสารสาธารณะ บริการดาน

การแพทย ไฟฟา นํ้าประปา เปนตน 

 อัลเบิรต (Albrecht, 1987 อางถึงใน เบญจมาส สีดวง, 2556, หนา 13-14) ไดเสนอแนวคิด

ในการใหบริการโดยเนนการบริการ เรียกวา Total Quality Service (TQS) โดยเนนการบริการที่จะ

ใหผลการบริการที่ถูกใจประชาชน เนนความสําคัญของคน โดยใหคนมีอิสระที่จะทํางานบริการได

อยางเต็มที่และเต็มใจเปนวัฒนธรรมขององคการหนวยงาน ไมยึดติดกบักฏระเบียบขอบังคับ

จนเกินไป แตมุงไปที่ความรวมมือรวมใจของบุคคล เปนแนวคิดที่วาการบริการเปนเร่ืองที่คน

จะตองสนใจกระทําดวยใจ ไมใชกระทําไปตามกฎระเบียบที่วางไวเพื่อใหบริการอยางน้ัน นอกจาก

น้ีอัลเบิรตยังไดเสนอแนวคิดในการปฏิบัติการใหบริการเปรียบเสมือนดานแตละดานของรูป

สามเหลี่ยมดานเทา ซึ่งภายในบรรจุผูรับบริการไว หากขาดปจจัยดานหน่ึงไปสามเหลี่ยมน้ีจะไม

ครบดานไมเปนรูปสามเหลี่ยมอีกตอไป น่ันหมายความวา องคกรจะตองใหบริการที่ดีซึ่งเรียกวา 

“สามเหลี่ยมแหงบริการ” (The service triangle) คือ 

 1. กลยุทธการบริการ (Service strategy) หรือวัตถุประสงคหลักที่ใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติจะตองกําหนดไว เพื่อทําใหการปฏิบัติเขาสูเปาหมาย โดยมีความยืดหยุนตัวที่เหมาะสม มี

ความแมนยําเทีย่งตรงและสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนไดเปนอยางดี 

 2. ระบบงาน (Task system) หรือกระบวนการที่ตองเนนระบบการบริการประชาชนให

เกิดความเรียบงาย ประชาชนสบายใจเมื่อมาใชบริการ ไมยุงยากซับซอนดูเปนลักษณะเจาขุนมูลนาย 

และประชาชนตองเขาใจไดโดยงาย สามารถที่จะเขารับบริการไดอยางเปนกันเอง มีความคลองตัว

สูง ซึ่งกฎระเบียบเปนสิ่งที่เอ้ือประโยชนตอประชาชน ทําใหบริการที่ดีไมเปนขอจํากัดในการ

ใหบริการ 

 3. ขาราชการ (Staff) หรือผูใหบริการในทุกระดับชั้นตองไดรับการสรรหาพัฒนาและ

ปรับพฤติกรรมตลอดจนวิธีการทํางานใหมีลักษณะเนนความสําคัญของประชาชนและมีจิตสํานึก

ตอการใหบริการเปนอยางดี การที่จะทําใหสามเหลี่ยมแหงการบริการสัมฤทธิ์ผล ตองไดรับความ

รวมมือรวมใจจากขาราชทุกฝาย โดยจัดทําเปนแผนการพัฒนาการบริการขององคกรขึ้นใหมีความ

ชัดเจน 

 

 



40 

แนวคิดเก่ียวกับการใหการบริการสาธารณะ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการใหการบริการสาธารณะ 

 นันทวัฒน บรมานันท (2544 อางถึงใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 33-34) ไดกลาวไววา 

การบริการเปนกิจกรรมของฝายปกครองทีจั่ดทําขึ้นเพื่อประโยชนสาธารณะ สามารถแยกออกได

เปน 2 ประเภท คือ “ตํารวจทางปกครอง” (Police administrative) และ “บริการสาธารณะ” (Service 

public) ภาครัฐมกีารใหบริการแกประชาชนทั้งที่เปนรายบุคคลและทั้งชุมชน โดยรัฐบาลกลาง

ใหบริการแกประชาชนในวงกวาง ขณะที่ในทองถิน่ใหบริการเฉพาะประชาชนในทองถิ่นของตน 

คุณภาพของการบริการเปนสิ่งสําคัญ ทําอยางไรรัฐจึงจะประกันไดวาประชาชนไดรับบริการที่ดี 

การเนนที่คุณภาพจะมคีวามหมายมากกวาการเนนปริมาณ การดําเนินการศึกษาความตองการของ

ประชาชนเปนสิ่งจําเปน และการสรางกระบวนการมีสวนรวมจะเปนการเพิ่มคุณคาใหกับการ

บริการน้ัน เพราะประชาชนถือวาพวกเขามีสวนรวมในการบริการน้ัน มิใชเพียงผูรับบริการฝายเดียว 

การบริการสาธารณะที่องคการปกครองสวนทองถิ่นจําทําสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

 1. การบริการสาธารณะดานสุขอนามัย 

 2. การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ 

 3. การบริการสาธารณะดานสังคมและการศึกษา 

 4. การบริการสาธารณะดานวัฒนธรรม 

 เน่ืองจากการบริการสาธารณะเปนกิจการที่มีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังน้ัน หาก

บริการสาธารณะหยุดชะงักไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับ

ความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุน้ีบริการสาธารณะจึงตองมีความตอเน่ืองในการจัดทํา

หลักการที่สําคัญของหลักที่วาดวยความตอเน่ืองของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผูมีหนาที่จัดทาํ

บริการสาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะอยางสม่ําเสมอและตอเน่ืองตลอดเวลา 

หากมีกรณีที่เกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ และในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักขององคกร

ปกครองทองถิ่น หรือองคกรมหาชนอิสระ องคกรที่ทําหนาที่ดูแลจะตองเขาดําเนินการแทนเพื่อ

เปนหลักประกันการตอเน่ืองของบริการสาธารณะ 

 ฟตเซอรรัลด และดูแรนด (Fitzgerald & Durant, 1980 อางถึงใน เบญจมาส สีดวง, 2556, 

หนา 11) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอบริการสาธารณะ (Public 

service satisfaction) วาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใหบริการของหนวยการปกครอง

ทองถิ่นโดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู (Perception) ถึงการสงมอบการบริการที่แทจริงและการ

ประเมินผลน้ีก็จะแตกตางกันไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับเกณฑ (Criteria) ที่

แตละบุคคลต้ังไว รวมทั้งการตัดสิน (Judgment) ของบุคคลน้ันดวย โดยการประเมินผลแบงออกได

เปน 2 ดานคือ 
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 1. ดานอัตวิสัย (Subjective) ซึ่งเกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบการบริการ 

 2. ดานวัตถุวิสัย (Objective) ซึ่งเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ 

 แมคคัลลอง (Macullomg, 1954 อางถึงใน มณี จิตรมาศฐาน, 2551, หนา 9) มีความเห็นวา 

การใหบริการสาธารณะจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบที่สําคัญคือ หนวยงานที่ใหบริการ 

(Service delivery agency) บริการ (The service) ซึ่งเปนประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการไดสง

มอบใหแกผูรับบริการ โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการที่ไดรับน้ัน ผูรับบริการจะตระหนักไว

ในจิตใจ ซึ่งสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได 

 ลูซี่ กิลเบริท และเบริกเฮด (Lucy, Gilbert & Birkhead, 1985 อางถึงใน ปภานวิน ศิริรวง, 

2555, หนา 28) มีความเห็นวา การใหบริการสาธารณะมี 4 องคประกอบที่สําคัญคือ 

 1. ปจจัยนําเขา (Inputs) หรือทรัพยากร อันไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

 2. กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ ซึ่งหมายถึงวิธีการที่จะใชทรัพยากร 

 3. ผล (Results) หรือผลผลิต ซึ่งหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใชทรัพยากร 

 4. ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ

การบริการที่ไดรับ 

 วาง (Whang, 1986 อางถึงใน มณี จิตรมาศฐาน, 2551, หนา 11) มีความเห็นวา การ

ใหบริการสาธารณะเปนการเคลื่อนยายเร่ืองที่ใหบริการจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงเพื่อใหเปนไป

ตามที่ตองการ ดวยสาเหตุน้ีทําใหเขามองการบริการวามี 4 ปจจัยที่สําคญัคือ 

 1. ตัวบริการ (Service) 

 2. แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ (Sources) 

 3. ชองทางในการใหบริการ (Channels) 

 4. ผูรับบริการ (Client groups) 

 จากปจจัยทั้งหมดดังกลาว เขาจึงใหความหมายของระบบการใหบริการวา เปนระบบที่มี

การเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางที่เหมาะสม จากแหลงใหบริการที่มีคุณภาพไปยัง

ผูรับบริการโดยตรงตามเวลาที่กําหนดไว 

 เวอรมา (Verma, 1986 อางถึงใน มณี จิตรมาศฐาน, 2551, หนา 10) มีความเห็นวา การ

ใหบริการสาธารณะเปนกระบวนการใหบริการ ซึ่งมีลักษณะเคลื่อนไหวเปนพลวัต โดยระบบการ

ใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบใหทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตาม

แผนงานและการเขาถึงการรับบริการ จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา เปนการพิจารณาโดยใช

แนวคิดเชงิระบบ (System approach) ที่มีการมองวาหนวยที่มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา 

(Inputs) โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ดังน้ันการประเมินผลจะชวยทําให
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ทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นวามีลักษณะเชนไร ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) 

เปนปจจัยนําเขาตอไป ดวยเหตุน้ีระบบการใหบริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 การบริการสาธารณะดานสุขอนามัย 

 ความหมายและความสําคัญของสุขภาพอนามัย 

 สุขภาพคือ ภาวะแหงความสมบูรณทางรางกาย จิตใจ และการดํารงชีวิตอยูในสังคม

ดวยดี ไมใชเพียงแตความปราศจากโรค หรือทุพพลภาพเทาน้ัน กอน พ.ศ. 2500 ใชคําวาสุขภาพ

นอยมาก เพราะขณะน้ันคําวา “อนามัย” เร่ิมใช “สุขภาพ” แทน ในสมัยตอมาก็เน่ืองจากคําวา 

อนามัย (อน รวมกับคําวา อามัย) ซึ่งตามรูปทรัพยหมายถึง "ความไมมีโรค" ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแลว

เห็นวาสุขภาพมีความหมายกวางกวาอนามัย เพราะสุขภาพเปนความสุข เปนความหมายเชิงบวก 

ตรงขามกับอนามัยเปนความทุกขซึ่งมีความหมายเชิงลบ แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพในอนาคตอาจจะ

ปรับเปลี่ยนไปจากน้ีได เน่ืองจากในที่ประชุมสมัชชาองคการอนามัยโลก ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2541 ไดตกลงวาจะเติมคําวา “Spiritual well-being” เขาไปใน คําจํากัดความของคําวาสุขภาพ นิยาม

คําวาสุขภาพแบบไทย ควรเพิ่ม “Intellectual well-being” เขาไปอีกดวย โดยมีแนวความคิดสุขภาพ

ก็คือ สุขภาวะ หรือ Well-being ความสุข คือ ความเปนอิสระหรือการหลุดพนจากความบีบคั้น 

ดังน้ัน สุขภาพ คือสุขภาวะหรือความเปนอิสระหลุดพนจากความ      บีบคั้นทางกายทางจิต ทาง

สังคม และทางปญญา  

 บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานการสรางเสริมสขุภาพ 

 ความหมายของคาวาสุขภาพและปจจัยทางสังคมทีก่ําหนดสุขภาพ ความหมายของคําวา 

“สุขภาพ” ในพระราชบัญญัติ สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 มิไดจํากัดอยูที่การปราศจากโรคและ

ความเจ็บปวยเทาน้ัน แตความหมายครอบคลุมไปถึง‚ ภาวะของมนุษยทีส่มบูรณทั้งทางกาย ทางจิต 

ทางปญญา และ ทางสงัคม เชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล อีกดวย ปจจัยทางสังคมที่กําหนด

สุขภาพ หมายถึง ตัวกําหนดทางดานสังคมที่มีผลกระทบทางสุขภาพ. ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ โดย

ปจจัยที่ใกลตัวที่สุด คือ อายุ เพศและปจจัยทางพันธุกรรม สวนปจจัยที่ไกลตัวที่สุดคือ ปจจัยทาง

เศรษฐกจิ สังคมวัฒนธรรม และสภาพแวดลอม ดังในภาพที่ 2 

  



43 

 
ภาพที่ 2 ตัวกําหนดทางสงัคม 

 

 คณะอนุกรรมการเร่ืองปจจัยทางสังคมที่กาํหนดสขุภาพ (Commission on Social 

Determinants of Health หรือ CSDH) ที่ไดรับการแตงต้ังโดยองคการอนามัยโลก (WHO) ได

ทําการศึกษาวิจัยและไดระบุถึงปจจัยทางสังคมที่มีผลตอสุขภาพ คือ พัฒนาการในวัยเด็กเร่ิมแรก, ที่

อยูที่ถูกสุขลักษณะ, การจางงานที่เปนธรรมและงานที่ดี, การคุมครองทางสังคมตลอดชีวิตเพื่อ

ปองกันความเสี่ยงตาง ๆ, การประกันสุขภาพถวนหนา, การคาํนึงถึงความเปนธรรมดานสุขภาพใน

ทุก ๆ นโยบาย, การคลังสาธารณะที่เปนธรรม, ความรับผิดชอบของการคาและกลุมธุรกจิ, และ 

ความเปนธรรมระหวางหญิงและชาย  

 ดังน้ันจะเห็นไดวาคําวา “สุขภาพ” น้ัน มีความหมายกวางไกลกวาการปราศจากโรคภัย

ไขเจ็บ และการสรางเสริมสุขภาพน้ันจําเปนที่จะตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่อยูนอกเหนือจาก ‚

สุขภาพ ดวย (ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฏ และคณะ, 2553 หนา 3-4) 

 โดยสรุปความหมายโดยรวมของการสรางเสริมสุขภาพก็คือ กระบวนการในการปองกัน 

กําจัดและหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงที่ทําใหมนุษยตองเสียชีวิตกอนถึงวัยอันควร ปองกัน ไมใหบุคคลตอง

ตกอยูในสภาพการเจ็บปวยโดยกําจัดปจจัยเสี่ยงตาง ๆ โดยการควบคุมมิใหปจจัยเสี่ยงตาง ๆ 

เหลาน้ันมีผลกระทบตอสุขภาพของประชากร รวมทั้งลดปจจัยเสี่ยงตาง ๆ เหลาน้ัน และมุงให

ประชาชนหลีกเลี่ยงความเสี่ยงของปญหาสุขภาพทั้งหลายโดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของแตละ

บุคคลจาก พฤติกรรมเสี่ยงตอปญหาสุขภาพสูพฤติกรรมที่ปลอดภัย จากพฤติกรรมที่ปลอดภัยน้ีจะ
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นําไปสูวิถีการดําเนินชีวิต (Life style) ของแตละคนจนกลายเปนคานิยม วิถีปฏิบัติในดาน

พฤติกรรมสุขภาพของสังคมและนําไปสูการมีสุขภาวะที่ดี (Well being) ของบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน และสังคม (มินตรา สาระรักษ, 2553) 

 กฎหมายที่เกี่ยวของกบับทบาทองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการสรางเสริมสุขภาพ 

 พ.ร.บ.กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2544 และ พ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. 2550 ประกาศใช ไดปรากฏคําวา ‚การสรางเสริมสุขภาพ‛ เปนวาทะกรรม ในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 และในแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น(อปท.) (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ดังน้ี รัฐธรรมนูญกําหนดใหรัฐ ‚สงเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาระบบสุขภาพที่เนนการสรางเสริมสุขภาพอันนําไปสูสุขภาวะที่ยั่งยืนของประชาชน‛ และ

แผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจให อปท.ฉบับที่ 2 ไดปรับชื่อกลุมภารกิจ ภายใต

แผนภารกิจดานสาธารณสุข จาก กลุมภารกิจ ‚การปองกันควบคุมโรคติดตอในแผนฉบับที่ 1 ไป

เปน กลุมภารกิจ ‚การสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรคและการรักษาพยาบาล ซึ่งประกอบดวย 

2 งาน คือ ‚การสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรคและการรักษาพยาบาลเบื้องตน และ ‚การ

รักษาพยาบาล โดยในแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (ฉบับที่ 2) ไดผูกภารกิจการบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการ

รักษาพยาบาลเบื้องตน ไปพรอมงบประมาณ สถานีอนามยัและบุคลากร ใหถายโอนให อปท.ที่มี

ความพรอมดําเนินการ โดย อปท.ดําเนินการภารกิจดังกลาวไดหลายแนวทาง อาจดําเนินการเอง

หรือรวมกับ อปท.อ่ืน หรือรวมกับรัฐ และกําหนดให สถานีอนามัยเปนศูนยสุขภาพดําเนินภารกิจ

ดานการสรางเสริมสุขภาพปองกันและรักษาพยาบาลเบื้องตน 

 สวนกฎหมายอ่ืนที่กําหนดบทบาทของทองถิ่นในดานสาธารณสุข ยังไมมีคําวาการสราง

เสริมสุขภาพ แตระบุใหผูบริหาร อปท. เปนเจาพนักงานทองถิ่น และ ใหรัฐมนตรีผูรักษาการตาม 

พ.ร.บ. น้ัน ๆ มีอํานาจออกคําสั่งแตงต้ังเจาหนาที่และผูบริหารของ อปท. เปนเจาพนักงานเพิ่มเติม

ได เชน พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535, พ.ร.บ.โรคติดตอ พ.ศ. 2523, พ.ร.บ.โรคระบาดสัตว พ.ศ. 

2499, พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535, พ.ร.บ.คุมครองผูไมสูบบุหร่ี พ.ศ. 2535, พ.ร.บ.

ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551, พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 เปนตน ใหอํานาจรัฐมนตรีผู

รักษาการตาม พ.ร.บ. น้ัน ๆ ออกคําสั่งแตงต้ังเจาหนาที่และผูบริหารของ อปท. เปนเจาพนักงาน

เพิ่มเติม 

 จะเห็นไดวากฎหมายต้ังแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ไดเพิ่มบทบาทใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะในทองถิ่น และ กฎหมายต้ังแตป         

พ.ศ. 2550 ไดเปดทางใหภาคสุขภาพเคลื่อนไปในทิศทางของการสรางเสริมสุขภาพมากขึน้ ในทาง



45 

กลับกัน การสรางเสริมสุขภาพอาจถูกจํากัดอยูในกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในลักษณะเดิม ๆ หากกล

ยุทธ อีก 4 ประการ ไมไดถูกนํามาดําเนินการ อันไดแก  

 1. การสรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ (Build healthy public policy),  

 2. สรางสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอสุขภาพ (Create supportive environment for health) ,  

 3. เสริมสรางกิจกรรมชุมชนใหเขมแข็ง (Strength community action), และ  

 4. พัฒนาทักษะสวนบุคคลในเร่ืองสุขภาพและการใชชีวิต (Develop personal skill)  

ผลของกฎหมายตอการสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการสรางเสริมสุขภาพ 

 กฎหมายที่สงผลตอการขยายบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในการสรางเสริม

สุขภาพที่ชัดเจนคือ พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่ง

เนนหนักไปในเชิงการจัดการสิ่งแวดลอมพื้นฐาน กลาวคือ การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 

ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ตลอดจน การปองกันโรคและระงับ

โรคติดตอ แตยังไมครอบคลุมบทบาทของการสรางเสริมสุขภาพในนิยามใหม 

 แมวาจะมี พ.ร.บ.แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจฯ พ.ศ. 2542 และแผนการถายโอน 

พ.ศ. 2545 ที่เรงการกระจายอํานาจภารกิจของรัฐไปสูทองถิ่น แตแผนการถายโอนฯ มีผลในการ

สงเสริมบทบาทของ อปท.ในดานการสรางเสริมสุขภาพนอย ทั้งน้ี เน่ืองจาก ภารกิจที่เกี่ยวของกับ

การสรางเสริมสุขภาพสวนใหญถูกระบุใหถายโอนใหแกคณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ เทศบาล

หรืออบจ. โดยในทางปฏิบัติ ไมปรากฏสถานภาพของคณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ที่ทํางานได

จริง เน่ืองจากเปนโครงสรางใหมที่ยังไมไดหยั่งรากในระบบสุขภาพของไทย และไมมีอํานาจ

ทางการปกครองหรือทางการเงิน นอกจากน้ีงานสรางเสริมสุขภาพก็ ไมมีงบประมาณรายกิจกรรมที่

ตัดโอนจากกระทรวงสาธารณสุข ตอมาแผนปฏิบัติการป 2551 ปรากฏคําวาสรางเสริมสุขภาพอยูใน

ชื่องานตามภารกิจที่ตองถายโอน หากแตวาขอบเขตการถายโอนภารกิจ และงบประมาณ ไดผูกงาน

บริการดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการรักษาพยาบาลเบื้องตน ไปพรอมกับ

สถานีอนามัยและบุคลากร ซึ่งนาจะทําใหภาวการณนําของ อปท.ในการสรางเสริมสุขภาพลาชา

ออกไป เน่ืองจากจะตองผานกระบวนการหลายขั้นตอนในการรับโอนสถานีอนามัย 

 การสรางเสริมสุขภาพในประเทศไทยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ประเทศไทยมีแนวคิดเร่ืองการมีสวนรวมของภาคสวนและประชาชนในการสรางเสริม

สุขภาพมานานแลว หากแตวา กิจกรรมในอดีตมักจะใหประชาชนเปนผูรวมทํา มากกวารวมคิดและ

ตัดสินใจ การเพิ่มบทบาทในรูปแบบกองทุนสขุภาพตําบล หรือ งบประมาณจัดสรรจากทองถิ่นสู

ชุมชนเพื่องานสาธารณสุขมูลฐานก็ดี ยังพฒันาไดอีกมาก ซึ่งตองสนับสนุนศกัยภาพของชุมชนใน

การรวมตัดสินใจใหมากขึ้น นอกจากน้ี พบวามีนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีสวนรวม

เกิดขึ้นไดในบางจังหวัด บางตําบล ดังน้ัน การจัดการในการสรางเสริมความเข็มแข็งของชุมชน
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อยางไร เพื่อใหไดมาซึ่งนโยบายสาธารณะเพือ่สุขภาพแบบมีสวนรวม จึงยังเปนคําถามที่สําคัญใน

การสรางเสริมสุขภาพที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนรายละเอียดของวิวัฒนาการ

ของบทบาทของทองถิ่น ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามงบประมาณสนับสนุนจากกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่น 

 

ตารางที่ 1 บทบาทของรัฐ ทองถิ่น และประชาชนในการสรางเสริมสขุภาพในประเทศไทย 

 

ชวงป บริบทของไทย สวนกลาง องคกรทองถิ่น ภาคประชาชน 

กอน 2540  พ.ศ. 2523 

Primary health 

care จุดเปลี่ยน

แนวคิดการ

พัฒนา

สาธารณสุข ให

ประชาชนมีสวน

รวม  

กระทรวง

สาธารณสุขเปน

หนวยงานหลัก

ในการดูแลระบบ

สุขภาพ  

อปท. มีบทบาท

ดานสุขภาพนอย 

เชน กําจัดขยะ จัด

หาน้ําสะอาด  

ผสส. และอสม. 

มาจากประชาชน 

รวมในการดูแล

สาธารณสุขมูล

ฐาน  
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

ชวงป บริบทของไทย สวนกลาง องคกรทองถิ่น ภาคประชาชน 

2540-2549  - รัฐธรรมนูญ 

พ.ศ.2540 ให

ความสําคัญกับ 

การกระจาย

อํานาจการ

ปกครองไปสู

ทองถิ่น,  

- พ.ศ.2542 แกไข 

พ.ร.บ.สภาตําบล

และองคการ

บริหารสวน

ตําบล พ.ศ.2537 

แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 3) ให

สมาชิกสภา 

อบต.มาจากการ

เลือกต้ัง  

- พ.ศ.2544 จัดต้ัง 

สสส.เปน

หนวยงานอิสระ

ภายใตกํากับ  

- พ.ศ.2545 จัดต้ัง 

สปสช. เปน

หนวยงานอิสระ

ภายใตกํากับ  

1. ปรับ บทบาท 

กสธ.เปนผู

กําหนดนโยบาย

และกํากับดูแล

ระบบ, พ.ศ.2547 

กําหนด 

ยุทธศาสตร

เมืองไทยแขง็แรง 

เนนชุมชนและ

ประชาชนเปน

ศูนยกลาง  

2. งบบริการ

สุขภาพ รวมทั้ง

งบสงเสริม

ปองกันโรค (PP) 

บริหารโดย 

สปสช.  

3. สสส.มีบทบาท

สนับสนุนการ

สรางเสริม

สุขภาพ นอก

ระบบบริการ

สุขภาพ  

- อปท.รับ

งบประมาณดาน

บริการสาธารณะ 

จาก กรมสงเสริม

การปกครอง

ทองถิ่นและ

รายไดที่ทองถิ่น

จัดเก็บได,  

- พ.ศ.2545-2550 

รับถายโอน

ภารกิจ 7 เร่ือง

จาก 43 เร่ืองตาม

แผนปฏิบัติการ

กระจายอํานาจฯ 

ฉบับที่ 1,  

- รับโอนสถานี

อนามัย 22 แหง  

- ปพ.ศ.2549 เกิด

กองทุนสุขภาพ

ตําบลรุนที่ 1 

จํานวน 888 แหง  

ทองถิ่นจัดสรร

งบใหชุมชนแหง

ละ 10,000 บาท 

(ขอมูลป พ.ศ.

2552)  

-มีผูแทนชุมชน

ในคณะกรรมการ

กองทุนสุขภาพ

ตําบล  

-มีงบสรางเสริม

สุขภาพ เชิง

ขับเคลื่อนสังคม

และภาค

ประชาชน 

(สสส.)  
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

ชวงป บริบทของไทย สวนกลาง องคกรทองถิ่น ภาคประชาชน 

2550-ปจจุบัน  พ.ศ. 2550 พ.ร.บ.

สุขภาพแหงชาติ 

จัดต้ัง สช.,  

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.

2550 บัญญัติให

ประชาชนและ

ชุมชนมีสวนรวม

ในการพัฒนา

ทองถิ่น และ

ตรวจสอบโดย

ชุมชน  

ตอเน่ืองจาก

ทศวรรษที่ผานมา 

และเพิ่มบทบาท

ของ สช.ในการ

สนับสนุนการมี

สวนรวมของภาค

สวนและ

ประชาชนในการ

พัฒนานโยบาย

สาธารณะเพื่อ

สุขภาพ, การ

สรางเสริม

สุขภาพเปน

หัวขอหน่ึงใน

ธรรมนูญสุขภาพ

แหงชาติ  

กองทุนสุขภาพ

ระดับตําบลใช 

แผนที่ทางเดิน

ยุทธศาสตรเปน

เคร่ืองมือ

บริหารงานใน

ชุมชน, มีแผน

สุขภาพระดับ

ตําบลบางแหง

ชัดเจน, ป พ.ศ. 

2551ขยาย

กองทุนสุขภาพ

ตําบลอีก 1,804 

และ เพิ่มเปน 

3,935 แหงในป

พ.ศ. 2552 (ณ 

วันที่ 24 ส.ค. 

2552)  

ตอเน่ืองจาก

ทศวรรษที่ผานมา 

และมี

กระบวนการ 

สมัชชาสุขภาพ

ในพื้นที่  

มีการจัดทาํแผน

สุขภาพโดยภาค

ประชาชนเปนจุด

ประสานงานเชน

แผนสุขภาพ

จังหวัดและแผน

สุขภาพตําบล จ.

สงขลาเปนตน  

(กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2549, หนา 22-30) 

 

 ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามงบประมาณสนับสนุนจากกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิน่ 

 ป พ.ศ. 2546 จนถึงป พ.ศ. 2549 กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ไดรับโอนงบประมาณ

จากกระทรวงสาธารณสขุ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสาธารณสุขมูลฐาน ผานแผนพัฒนาสุขภาพของ

หมูบาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนทั่วไปมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง มีสุขภาวะที่

สมบูรณแข็งแรง มีทักษะในการดูแลตนเองและมีสวนรวมในการจัดปจจัยสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดยมีผลผลิตคือ การสนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนา

ระบบสุขภาพ โดยจัดสรรใหกับหมูบานในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวน
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ตําบลทั่วประเทศ เฉลี่ยหมูบานละ 7,500 บาท โดยใชจายในหมวดเงินอุดหนุนเฉพาะ โดยต้ังแตป 

พ.ศ. 2550 ถึง ปจจุบัน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นต้ังงบประมาณเอง หมูบานละ 10,000 บาท

ในหมวดอุดหนุนทัว่ไป สําหรับสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขมูลฐาน เปนการใช

จายทีเ่ปนไปเพื่อการดําเนินงานโครงการ / กิจกรรม สําหรับการพัฒนาการสาธารณสุขของหมูบาน

โดยหมูบานจะตองจัดทาํแผนพัฒนาสุขภาพของหมูบานภายใตกระบวนการมีสวนรวมของพหุภาคี 

การจัดลําดับความสําคัญของปญหาและสัดสวนของงบประมาณที่ใชในโครงการ / กิจกรรม ให

เปนไปตามความตองการของประชาคมหมูบาน โดยกําหนดขอบเขตการใชจายเพื่อการจัดการใน 3 

กลุม ดังตอไปน้ี 

 การพัฒนาศักยภาพดานสาธารณสุข โดยเปนคาใชจายสาํหรับการอบรม การประชุม การ

สัมมนา การศึกษาดูงาน การฝกงาน ฯลฯ เชน คาอาหาร คาอาหารวางและเคร่ืองด่ืม คาวิทยากร คา

พาหนะเดินทาง คาวัสดุอุปกรณ คาพิมพเอกสารและสิ่งตีพิมพ คาเชาที่พัก ฯลฯ  

 การแกไขปญหาสาธารณสุขในเร่ืองตาง ๆ โดยเปนคาใชจายสําหรับการจัดบริการ การ

ปฏิบัติงาน การรณรงค การเผยแพรประชาสัมพันธ การบํารุงรักษาและการซอมแซม เชน คาจาง คา

วัสดุอุปกรณ คาครุภัณฑ คาโฆษณาและเผยแพร คาพาหนะและขนสง ฯลฯ  

 การบริการสุขภาพเบื้องตนในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) เพื่อเปนคาใชจาย

สําหรับการจัดบริการ การปฏิบัติงาน การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ ครุภัณฑ การบํารุงรักษา และ

การซอมแซมวัสดุ ครุภัณฑ คาสาธารณูปโภค (คาน้ําประปา คาไฟฟา) คาวัสดุสํานักงาน คาเบี้ยเลี้ยง

ของอาสาสมัครสาธารณสุขหรือผูมาชวยปฏบิติังานตามกิจกรรมของ ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 

(ใหเบิกจายตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทยโดยอนุโลม ในอัตราเทียบเทากับบุคคลภายนอก) 

ฯลฯ  

 นอกจากน้ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นยังไดรับงบประมาณ จากกรมสงเสริมการ

ปกครองสวนทองถิ่นเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ อีก เชน บริการสาธารณสุข, ศูนยเด็กเล็ก, อาหารกลางวัน, 

อาหารเสริม (นม), เบีย้ยังชีพคนชรา, เบี้ยยังชีพคนพิการ, เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส, การศกึษาปฐมวัย, 

การศึกษาภาคบังคับ, การศกึษามัธยมปลาย, ฟนฟูผูติดยาเสพติด, พัฒนานักจัดการชุมชน, การ

บริหารสนามกีฬา, ศูนยบริการทางสังคม และสถานสงเคราะหคนชรา เปนตน 

 การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2549) กําหลักการในการสงเสริมอาชีพตามหลักการ

แนวคิดและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง คือ ต้ังอยูบนพื้นฐานทางสายกลางความไมประมาท คํานึงถึง

หลักความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล โดยมีความรู มีขอมูล มีภูมิปญญาทองถิ่น เปนทุนของ

ทองถิ่นสรางความมั่นคงเขมแข็งใหกับประชาชน รูเทาทัน เขาใจ การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอก ที่สงผลตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ มีความรอบคอบทั้งการดําเนินชีวิตและ
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การประกอบอาชีพ วิถีการดําเนินชีวิตที่มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย สุจริตความขยัน ความอดทน 

มุงมั่นเพื่อใหประสบความสําเร็จ มีรายได อาชีพ พึ่งตนเองไดและมีกําลังที่สนับสนุนแบงปน 

สงเสริมคุณภาพชีวิต สงเสริมสภาพแวดลอมของประชาชน ทั้งในระดับบุคคล ระดับครอบครัวและ

ชุมชน สังคม อยางมีความสุข 

 แนวทางการสงเสริมอาชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 1. การสํารวจขอมูลทีเ่กี่ยวของกับการประกอบอาชีพและสงเสริมอาชพีของประชาชนใน 

ทองถิ่น จัดทําทะเบียนอาชีพ ทะเบียนวัตถุดิบ ทะเบียนปราชญชาวบาน การสรางระบบฐานขอมูล

เพื่อการสงเสริมอาชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 2. การฝกอาชีพ ฝกอบรมตามความตองการของประชาชน กลุมอาชีพ ในทองถิ่นเพื่อ 

เสริมสรางสมรรถนะการผลิต การปลูก การสรางผลผลิต ผลิตภัณฑ ตลอดจนสงเสริมอาชีพและ 

สรางโอกาสใหเกิดการทํางาน สรางรายได แกประชาชนอยูในวัยทํางาน สตรีและผูดอยโอกาสใน 

พื้นที่รับผิดชอบของทองถิ่น 

 3. สงเสริม สนับสนุน การรวมกลุมอาชีพ เพื่อสรางความเขมแข็งในอาชีพ การ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน อันเปน

ประโยชนตอการพัฒนาอาชีพและสงเสริมกลุมอาชีพในทองถิ่นที่มีอยูแลวในพื้นที่รับผิดชอบของ

ทองถิ่นใหมีความเขมแข็งและมีการบริหารจัดการที่ดี 

 4. การสงเสริม สนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ ตลอดจน

เทคโนโลยีที่เหมาะสมตอการประกอบอาชีพของประชาชน 

 5. การสงเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวของกับอาชีพในทองถิ่น เพื่อสราง

องคความรู ทักษะ การบริหารจัดการ การปรับปรุง และสรางโอกาส การแขงขันทั้งในระดับชุมชน 

ระดับประเทศ และตางประเทศ 

 6. การสงเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ สรางความเขาใจ ในการจัดทําแผนการ

สงเสริมอาชีพ ที่สอดคลองกับแผนการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเนนการมีสวน

รวมของประชาชน องคกรประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ 

 7. มีการติดตามประเมินผล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การสงเสริมอาชีพในทองถิ่น

และปรับปรุงแกไขพัฒนาไปสูความตองการของประชาชนในทุกระดับ นอกจากแนวทางการ

สงเสริมอาชีพดังกลาวขางตนแลว  

 กระทรวงมหาดไทยกําหนดแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทดานการ

พัฒนาและแกไขปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับบุคคลและครัวเรือน ระดับชุมชน 

โดยนําปรัชญาพระราชทาน “เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางหลักในการดําเนินงานภายใต
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หลักการ การลดรายจาย สรางรายได ขยายโอกาสใหแกประชาชนบนพื้นฐานความสมดุล ทั้งทาง

เศรษฐกิจและสงัคม โดยมแีนวทางและวิธีการดําเนินงาน คือ 

 1. การพัฒนาและแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

  1.1 การลดรายจาย สงเสริมใหประชาชนมีการดํารงชีวิตแบบพอเพียง มีการสงเสริม

สนับสนุนวิชาการและนําแนวทางการเกษตรทฤษฎีใหมขั้นที่ 1สงเสริมการใชปุยอินทรียแทน

ปุยเคมีเพื่อลดตนทุนการผลิตและเปนการเสริมสรางสุขภาพอนามัยแกประชาชน สงเสริมจัดหา

แหลงนํ้าเพื่อการเกษตรและสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ อันนําไปสูการลดตนทุนของการทําการเกษตร

ในระดับชุมชน เชน การจัดต้ังโรงงานผลิตปุยอินทรีย ลานตากขาวชุมชน เปนตน 

  1.2 การเพิ่มรายได สงเสริมใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการประกอบอาชีพจัดหา

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการประกอบอาชีพ ติดตอประสานงานกับภาคเอกชน เชน สถานประกอบการ 

โรงงานอุตสาหกรรมในทองถิ่น หรือพื้นที่จังหวัดใกลเคียง เพื่อรับการผลิตที่สามารถใชแรงงาน

แมบานหรืองานทีส่ามารถดําเนินการภายในครัวเรือนได โดยเพิ่มการบริหารจัดการที่เหมาะสมกบั

ผลิตภัณฑและพื้นที่ นอกจากน้ี องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจดําเนินการสงเสริมสนับสนุน

กิจกรรมตาง ๆ ในระดับชุมชนเพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหกับประชาชน เชน การต้ังโรงสีชุมชน การ

จัดต้ังโรงงาน การสรางเครือขายเชื่อมโยงสินคาและการตลาดในพืน้ที่และการสงเสริมการตลาด

สินคาโดยผานอินเตอรเน็ตตําบล เปนตน 

  1.3 การขยายโอกาส องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจดําเนินการหรือสนับสนุน

กิจกรรมเพื่อใหประชาชนไดเขาถึงปจจัยในการประกอบอาชีพ ทั้งในระดับบุคคล ครัวเรือนและ 

ระดับชุมชน เชน การสงเสริมสนับสนุนการแปลงสินทรัพยเปนทุน การกําหนดพื้นที่ผอนผัน

เพื่อใหประชาชนมีสถานทีจํ่าหนายสินคาและผลิตภัณฑ เชน ตลาดสาธารณะ ทางสาธารณะ เปนตน 

 เศรษฐกิจพอเพียง 

 “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯทรงมี

พระราชดํารัสชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป ต้ังแต

กอนเกิด วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพื่อใหรอดพน 

และ สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลง    

ตาง ๆ เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยู และปฏิบัติตนของประชาชนในทุก 

ระดับต้ังแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนา และบริหารประเทศให 

ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน 

ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะเปนที่จะตองมี 

ระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง 

ภายนอกและภายใน ทั้งน้ีจะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่ง ใน
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การนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผน และการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกัน จะตอง

เสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจใน ทุก

ระดับใหมีจิตสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชีวิต 

ดวยความอดทน ความเพยีร มีสติปญญา และความรอบคอบ เอาใหสมดุล และพรอมตอการ รองรับ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   และกวางขวางทั้งดานวัตถุ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจาก โลก

ภายนอกไดเปนอยางดี (ชัยอนันต  สมุทวานิช, 2544) การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ, 2550) คือ การพัฒนาที่ต้ังอยูบน

พืน้ฐานของทางสายกลาง และความไม ประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว ตลอดจนใช ความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบกบัการ

วางแผน การตัดสินใจและการกระทําโดย หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพิจารณาอยู 5 สวน

ดังน้ี   1. กรอบแนวคิด เปนปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางที่ ควรจะ เปน 

โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปน

การมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัย และ วิกฤตเพื่อ

ความมั่นคง และความยัง่ยืนของการพฒันา  2. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามา

ประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดในทุก ระดับ โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพฒันา

อยางเปนขั้นตอน  3. คํานิยาม ความพอเพียงจะตองประกอบดวย 3 คุณลักษณะ พรอม ๆ กัน ดังน้ี  

1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไปโดยไม เบียดเบียน

ตนเองและผูอ่ืน เชนการผลิตและการบริโภค 2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับ

ของความพอเพียงน้ัน จะตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจน

คํานึงถึงผลที่คาดวา จะเกิดขึ้นจากการกระทําน้ัน ๆ อยางรอบคอบ 3. การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 

หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดย

คํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณ ตาง ๆ ที่คาดวาจะ เกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล  4. 

เงื่อนไข การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียงน้ัน ตอง อาศัยทั้งความรู 

และคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ 1. เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการ   

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยาง รอบดาน ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลาน้ันมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน 

เพื่อประกอบการ วางแผน และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ 2. เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตอง

เสริมสรางประกอบดวย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซือ่สัตยสุจริตและมีความอดทน มี

ความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต  5. แนวทางปฏิบัติ/ผลที่คาดวาจะไดรับจากการนํา

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา ประยุกตใช คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พรอมรับตอการ

เปลี่ยนแปลงในทุกดานทั้งดาน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ความรูและเทคโนโลยี (ศิริพงษ กลิ่น

จันทร, 2551) 
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 การบริการสาธารณะดานสังคมและการศึกษา 

 ความสัมพันธในเชิงการจัดภารกิจระหวางรัฐกับการบริหารราชการขององคกรปกครอง

ทองถิ่น  และความสัมพันธในเชิงการควบคุมกํากับดูแล พิจารณาจากความสัมพนัธในเชิงการจัด

ภารกิจระหวางภารกิจของรัฐ (ชาญชัย  แสวงศักด์ิ, 2539  หนา 1-2) จําแนกภารกิจออกเปน  3  

ประเภท คือ 

 1. ภารกิจทางปกครอง 

 ภารกิจทางปกครองน้ันไดแก  การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศการ 

ปองกันประเทศ  การตางประเทศ  การอํานวยความยุติธรรม  ฯลฯ ภารกิจประเภทน้ีเปนภารกิจโดย

แทของรัฐ  ซึ่งโดยทั่วไปรัฐจะเห็นผูดําเนินการเอง 

 2. ภารกิจทางเศรษฐกิจ 

ภารกิจทางเศรษฐกิจน้ันไดแก  การใหบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรม  และ 

พาณิชยกรรม เชน การขนสง การเดินรถไฟ  การไปรษณียโทรเลข การไฟฟา การประปา ฯลฯ

 ภารกิจประเภทน้ีรัฐอาจเปนผูดําเนินการเองโดยผานสวนราชการ หรือองคกรปกครอง

ทองถิ่นหรือรัฐวิสาหกิจหรืออาจมอบใหเอกชนเปนผูดําเนินการแทนภายใตการกํากับดูแลของรัฐได 

 3. ภารกิจทางสังคม 

 ภารกิจทางสังคมน้ันไดแก  การใหบริการสาธารณะทางสังคม เชน การใหบริการ

การศึกษา การรักษาพยาบาล การสาธารณสุข การกีฬา การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ฯลฯภารกิจ

ประเภทน้ีรัฐอาจเปนผูดําเนินการเอง โดยผานสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  หรืออาจมอบใหเอกชน

เปนผูดําเนินการแทนภายใตการกํากับดูแลของรัฐก็ได 

 ดังน้ัน จึงเห็นไดวาภารกิจทางดานสังคมสงที่จะพิจารณานัยน้ีคือ การบริการสาธารณะ

ดานการศึกษาขององคกรปกครองทองถิ่น 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นกับการจัดการศึกษา 

 การศึกษาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศเร่ือยมาที่สงผลผลักดันใหหมูบานรางเร็ว

ขึ้น ชุมชนแตกสลายมากขึ้น กลายเปนคนเมือง เปนคนของรัฐและเปนขาราชการ ดังน้ัน หนทาง

แกปญหาดังกลาวคือการกระทําที่ตองกลับหัวกลับหางกับการพัฒนาในปจจุบัน โดยจะตองมุงเนน

การพัฒนาคนเปนสําคัญ และกระจายอํานาจที่เปนจริงแกประชาชน ใหประชาชนมีสวนรวมในการ

กําหนดวิถีชีวิตและการพัฒนาของชุมชน คําวา “การกระจายอํานาจ” (Decentralization) หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงของอํานาจและการควบคุมจากศูนยกลางไปยงัสวนปลาย เปนการปรับเปลี่ยน

อํานาจและความรับผิดชอบจากสวนกลางไปยังกลุมวิชาชพีในชุมชน ในทางการศึกษา “การ

กระจายอํานาจทางการบริหารและการจัดการศกึษา” หมายถึง การถายโอนอํานาจหนาที่ความ

รับผิดชอบและการตัดสินใจจากสวนกลางหรือศูนยรวมอํานาจไปสูสวน ตาง ๆ ขององคกรโดยให
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ทุกสวนขององคกรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ การบริหารและกระบวนการทางกฎหมายที่จะ

มอบอํานาจขั้นตนและความรับผิดชอบใหแกทองถิ่นในการตัดสินใจเกี่ยวกับ การบริหาร

สถานศึกษาทั้ง 4 โครงสรางงานสถานศกึษาต้ังแตการบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร งาน

งบประมาณ และงานบริหารทั่วไป เพื่อใหสถานศึกษาและชุมชนมีอิสระในการบริหารจัดการศกึษา 

 การกระจายอํานาจทางการบริหารการศึกษาสูทองถิ่น มีเปาหมายหลักในการมุงลด

บทบาทของรัฐในสวนกลางใหเหลือแตภารกิจหลักที่ตองทําเทาที่จําเปน และเพิ่มบทบาทใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเขาดําเนินการแทน โดยใหเปนไปตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

2542 ไดกําหนดวาการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับกระทรวง 

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ระดับสถานศึกษา ดังน้ัน ความสัมพันธ

ของสวนกลาง (กระทรวง) กับสวนภูมิภาค (เขตพื้นที่การศึกษา, องคกรปกครองสวนทองถิ่น, 

สถานศึกษา) จะแบงบทบาทและหนาที่ในการดําเนินงานทางการจัดการศึกษาอยางชัดเจน ดังน้ี 

 กระทรวง (สวนกลาง) มีอํานาจหนาที่กํากับดูแลการศึกษาทุกระดับทุกประเภทกําหนด

นโยบายแผน ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาสนับสนุนตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา 

เขตพื้นที่การศึกษา รับแนวทางในการกระจายอํานาจดานการบริหารการจัดการศึกษาทั้งในดาน

วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารงานทั่วไป 

 องคกรบริหารการปกครองทองถิ่น มีสทิธิในการจัดการศึกษาทุกระดับตามความพรอม 

เพื่อใหสถานศึกษาไดจัดการศกึษาตรงความเหมาะสม และความตองการของผูเรียน 

 หนาที่จัดการศึกษา ขององคกรปกครองสวนทอง 

 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 มาตรา 49  บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐจะตองจัด

ใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูใน

สภาวะยากลําบาก ตองไดรับสิทธิตามวรรคหน่ึง และการสนับสนุนจากรัฐ เพื่อใหไดรับการศึกษา

โดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน       การจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพหรือเอกชน  การศึกษา

ทางเลือกของประชาชน การเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีวิต  ยอมไดรับความคุมครอง

และสงเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ 

 มาตรา 80  รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และ

วัฒนธรรม  ดังตอไปน้ี 

                    1. คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษา

ปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของ

สถาบันครอบครัวและชุมชน  รวมทั้งตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร         

ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก  ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได 
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 2. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เนนการสรางเสริมสุขภาพอันนําไปสู

สุขภาวะที่ยัง่ยืนของประชาชน  รวมทั้งจัดและสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขที่มี

มาตรฐานอยางทั่วถงึและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา

สุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข  โดยผูมีหนาที่ใหบริการดังกลาวซึ่งไดปฏิบัติหนาที่ตาม

มาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม  ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

 3. พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศกึษาในทุกระดับและทกุรูปแบบให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ  กฎหมาย

เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ  จัดใหมีการพัฒนาคณุภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนา

ทันการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก  รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มี

ระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 4. สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ชุมชน  

องคการทางศาสนา และเอกชนจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 

 5. สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยในศิลปะวิทยาการแขนงตาง ๆ และเผยแพร

ขอมูลผลการศึกษาวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากรัฐ 

                 6. สงเสริมและสนับสนุนความรูรักสามัคคีและการเรียนรู  ปลูกจิตสํานึก  และเผยแพร  

ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ  ตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปญญาทองถิ่น 

2. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พ.ศ. 2542 

 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่ในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเองดังน้ี 

 การจัดการศึกษา 

 มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ใน

การจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังน้ี 

 การจัดการศึกษา 

 3. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

 มาตรา 41 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับระดับหน่ึงหรือทุก

ระดับตามความพรอม  ความเหมาะสม  และความตองการภายในทองถิ่น 

 มาตรา 42 ใหกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมในการจัด

การศึกษาของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และมีหนาที่ในการประสานและสงเสริม องคกร
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ปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา  

รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน การจัดการศึกษาของ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. 

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

 การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ 

 การศึกษาในระบบ (Formal education) เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา 

หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่

แนนอน การศึกษาในระบบมี 2 ระดับ 

 1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย การศึกษาซึ่งจัดไมนอยกวา 12 ป กอน

ระดับอุดมศึกษา มี 3 ระดับ ไดแก                               

  1.1 การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา (3-6 ป)                                   

  1.2 การศึกษาระดับประถมศึกษา              

  1.3 การศึกษาระดับมัธยมศกึษา มี 2 ระดับ  

   1.3.1 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (3 ป)                                          

   1.3.2 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (3 ป) มี 2 ประเภท 

    1.3.2.1 ประเภทสามัญศกึษา                          

    1.3.2.2 ประเภทอาชีวศึกษา 

 2. การศึกษาระดับอุดมศกึษาการศึกษาระดับอุดมศึกษา แบงออกเปน 2 ระดับ 

  2.1 การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา 

  2.2 การศึกษาระดับปริญญา 

 การศึกษานอกระบบ (Non-formal education) เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการ

กําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่ง

เปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสม

สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม การจัดการศึกษานอกระบบของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก การฝกอบรมอาชีพใหแกราษฎร การฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

อินเทอรเน็ต และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนตน 

 การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวย

ตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส โดยศึกษาจากบคุคล ประสบการณ สังคม 

สภาพแวดลอม สื่อ หรือ แหลงความรูอ่ืน ๆ การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ไดแก ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบานหองสมุดชุมชน จัดการสอนใหกับเด็กเรรอนตาม
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ชุมชนเมืองใหญการอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศูนยคอมพิวเตอรทองถิ่น ศูนยการ

เรียนรูตาง ๆ เปนตน 

 การจัดการศึกษาทองถิน่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความเขมแข็งของทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย 

ความสามารถในการพึ่งพิงตนเองไดทางเศรษฐกิจ  ความสามารถในการแกไขปญหาของตนเอง  

และการมีเอกลักษณและความยั่งยืนของทองถิ่น ดังน้ัน  อาจกลาวไดวา  เปาหมายของการจัด

การศึกษาทองถิ่น คือ 

 1. ถายทอดความรู  ทักษะ  ภูมิปญญา  ในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตบน

พื้นฐานของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของทองถิ่นน้ัน 

 2.ถายทอดความเชื่อและคานิยมของทองถิ่น  และทําใหสมาชิกมีลักษณะคลายคลึงกัน  

จนเปนเอกลักษณของทองถิ่นน้ัน ๆ  และทําใหคุณลักษณะเอกลักษณของทองถิ่นไดสืบสาน

ตอเน่ือง  ยั่งยืน 

 3. เปนการเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณของสมาชิกในทองถิ่นในการแกไข

ปญหาของตนเองและทองถิ่น  โดยใชภูมิปญญาของตนเองได (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 

2549, หนา 46-59) 

 การบริการสาธารณะดานวัฒนธรรม 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2549) ใหความหมายของศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม 

และจารีตประเพณีทองถิ่น ไวดังน้ี 

 ศาสนา คือแบบแผนความเชื่อที่ตอบสนองความศรัทธาของ สังคม 

 ศิลปะพื้นบาน หรือศิลปะทองถิ่น หมายถึงฝมือของชางประจําถิ่น ที่แสดงออกถึงภูมิ

ปญญาและเอกลักษณะของทองถิ่นน้ัน 

 วัฒนธรรม คือ แบบแผนการดําเนินชีวิตที่ถือปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนสืบทอดกันมาทั้งที่เปน

รูปธรรม และนามธรรม  

 จารีตประเพณี” คือขอปฏิบัติและขอหามในการควบคุม พฤติกรรมทั้งแงบวกและแงลบ 

ใหเปนไปตามความคาดหวังของสังคม 

 หนาที่ขององคกรปกครองทองถิ่นในการสงเสริมวัฒนธรรม 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของเทศบาล  ตามมาตรา  16  “ใหเทศบาล  เมืองพัทยา  

และองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง  ดังน้ี 6 การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ 

9  การจัดการศึกษา 10 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 11 บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
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ทองถิ่น ”  และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  มาตรา  50 “ภายใตขอบังคับแหงกฎหมาย 

เทศบาลตําบล  มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล  ดังตอไปน้ี 6 ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม  7  

สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 8 บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา

ทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น” 

 แนวทางการสงเสริมศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณีทองถิ่น 

 1. การเขาใจในเร่ืองความหลากหลายทางศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณี 

กลาวคือ สังคมวัฒนธรรมไทยเปนสงัคมหังความหลากหลาย ที่มีกลุมคนที่มีศาสนา ศิลปะ 

วัฒนธรรม และจารีตประเพณีที่หลากหลายรวมกัน การอยูรวมกันอยางสมานฉันท 

  2. การกระตุนใหทองถิ่นเห็นถึงความสําคัญและภาคภูมิใจในศาสนาศิลปะวัฒนธรรม 

และจารีตประเพณีของตน อันจะนํามาสูการมีจิตสํานึกและการรวมตัวของคนในทองถิ่น เพื่อ 

ทํางานดานการอนุรักษและพัฒนาศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณีในทองถิ่น 

  3. การมีสวนรวมของคนในทองถิ่น ในการดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ สงเสริม

ศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณีทองถิ่น ทั้งในสวนของการเสนอความคิดเห็น และการ

ลงมือปฏิบัติเพื่อใหเกิดสํานึกรวมของคนทองถิ่นในการดูแลรักษาศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และ

จารีตประเพณีของตน  

 4. การดําเนินกิจกรรมดานศาสนาศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณีทองถิ่น อันจะเปน การ

เผยแพรสืบสาน อนุรักษและพัฒนาวัฒนธรรมทองถิ่นใหยังคงดํารงอยูอยางยั่งยืนทามกลาง กระแส

การเปลี่ยนแปลงของโลกและกอประโยชนใหกับทองถิ่น 

 

แนวคิดและทฤษฎีทางดานความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) กลาวไววา “พึง” เปน

คําชวยกริยาอ่ืน หมายความวา ควร เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” 

หมายความวา เทาที่ตองการ ควรแกความตองการ เต็มความตองการ เมื่อนําคํามาผสมกัน “พึง

พอใจ” หมายถึง ชอบใจ หรือ ถูกใจตามที่ตองการ 

 บุษกร องคการ (2556, หนา 31) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความรูสึกพอ

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ กจ็ะ

เกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเปนทัศนคติดานบวกที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความพงึพอใจในสิ่งน้ัน 

และทัศนคติดานลบที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนองคประกอบดาน

ความรูสึกของทัศนคติซึ่งไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ดังน้ันความพึง

พอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของ



59 

ผลลพัธสุดทายของขบวนการประเมิน โดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมินวาจะเปนไปใน

ลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือ เฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนน้ันก็ได 

 เบญจมาส สีดวง (2556, หนา 7) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนความรูสึก

สองแบบของมนุษยคือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปน

ความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความรูสึกน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึก

อ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับและความรูสึกน้ีสามารถทําใหเกิดความสุขหรือ

ความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังน้ันจึงเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และ

ความรูสึกน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึก

ทางบวกและความรูสกึทีม่ีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของ

ความรูสึกทั้งสามน้ีเรียกวาระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดชขึ้นเมื่อระบบความพึง

พอใจมีความรูสกึทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ สิ่งทีท่ําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมัก

ไดแก ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ การศึกษา

วาทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใดเปนที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย 

ความพึงพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางเปนที่ตองการครบถวน ความรูสกึทางบวก

จะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพถึง

สภาพความไมพึงพอใจ 

 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556, หนา 13) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 

ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งความรูสึกพึงพอใจจะมากหรือนอยน้ันขึ้นอยูกับ

วาไดรับการตอบสนองความตองการหรือบรรลุจุดมุงหมายหรือไม โดยสามารถวัดไดจากผลการ

ประเมิณระดับความพงึพอใจวาไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบ 

 ปภานวิน ศิริรวง (2555, หนา 10) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความรูสึก

พอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกายและ

จิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเปนทัศนคติดานบวกที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจใน

สิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจเปน

องคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซึ่งไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได 

ดังน้ันความพึงพอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมา

ในลักษณะของผลลัพธสุดทายของการประเมิน โดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมินวาจะเปนไป

ในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยาคือ เฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนน้ันก็ได 

 พันธุบุปผา ไชยโชติ (2553, หนา 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความรูสึก

หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสกึหรือ

ทัศนคติตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดน้ันเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
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 มาธุสร บุญราวิกุล (2555, หนา 7) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติ

ที่เปนนามธรรม เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ไมสามารถมองเห็น

รูปรางได นอกจากน้ีความพงึพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจจะเกิด

จากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซึ่ง

ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล 

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 เชลลี (Shelly, 1975 อางถึงใน ปภานวิน ศิริรวง, 2555, หนา 10) กลาววา ความพึงพอใจ

เปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกที่

แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขเปน

ความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวา ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และ

ความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก 

และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามน้ี

เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึก

ทางบวกมากกวาทางลบ 

 แชปปลิน (Chaplin, 1968 อางถึงใน มณี จิตรมาศฐาน, 2551, หนา 6) กลาววา ความพึง

พอใจเปนความรูสึกของผูที่รับบริการตอสถานบริการตามประสบการณืที่ไดรับจากการเขาไป

ติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน ๆ 

 วรูม (Vroom, 1964 อางถึงใน พันธุบุปผา ไชยโชติ, 2553, หนา 8) กลาววา ทัศนคติและ

ความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะสองคําน้ีหมายถึงผลที่ไดจากการเขาไปมีสวน

รวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติในดานบวกหมายถึง ความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบแสดงให

เห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจน่ันเอง 

 วอลเลสเทน (Wallestein,1971 อางถึงใน มณี จิตรมาศฐาน, 2551, หนา 6) กลาววา ความ

พึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย 

(End state in feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 โวลแมน (Wolman, 1973 อางถงึใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 27) กลาววา ความพึง

พอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสขุเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ตองการหรือ

ตามแรงจูงใจ 

 มอรส (Morse, 1955 อางถึงใน เบญจมาส สีดวง, 2556, หนา 7) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมีมาก

ก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ ซึ่งความตึงเครียดน้ีมผีลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมี
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ความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทํา

ใหเกิดความพอใจ 

 โทมัส และเอิรล (Thomas & Earl, 1995 อางถึงใน เบญจมาส สีดวง, 2556, หนา 9-10) 

กลาววา การวัดความพึงพอใจเปนวิธีหน่ึงที่ใชกันอยูเพื่อทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ เปนสิ่งที่บริษัทเชื่อวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและ

ปญหาของลูกคาในการใหบริการดานสุขภาพ ผูบริหารขององคกรจึงตองมีความรับผิดชอบในการ

ปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและใหผลดีอยางตอเน่ือง 

 อินชอว และแอทวูด (Hinshaw & Atwood, 1987 อางถึงใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 

28) กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนความคิดเห็นของผูรับบริการที่ไดรับจากผูใหบริการ

และจัดเปนเกณฑประเมิณดานผลลัพธดวย และเปนระดับของความสอดคลองระหวางความ

คาดหวังของผูรับบริการในอุดมคติกับการรับรูของผูมารับบริการที่ไดรับตามความเปนจริง  

 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ทฤษฎลีําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchical theory of motivation) 

(Maslow, 1970) 

 โดยมีแนวความคิดวา มนุษยเปนสัตวทีม่ีความตองการ และมีอยูตลอดเวลา และการที่

มนุษยจะมีความพึงพอใจอยางสมบูรณน้ันก็เปนสิ่งที่เกิดไดยาก มนุษยทุกคนลวนปรารถนาที่จะ

ไดรับความพึงพอใจและเมื่อไดรับความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแลวก็ยังคงจะเรียกรองความพึงพอใจใน

สิ่งอ่ืน ๆ ตอไปเร่ือย ๆ ซึ่งเปนคุณลักษณะของมนุษยที่เปนผูที่มีความตองการจะไดรับสิ่งตาง ๆ อยู

เสมอ ทฤษฎีความตองการของมาสโลวต้ังอยูบนสมมติฐาน 3 ประการ คือ 

 1. มนุษยทุกคนมีความตองการน้ันและจะไมมีที่สิ้นสุด 

 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีก

ตอไป 

 3. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากขั้นสูงไปหาขั้นตํ่าตามลําดับ

ความตองการ 

 มาสโลว ไดแบงลําดับความตองการของมนุษยจากตํ่าไปหาสูงเปน 5 ลําดับ ดังน้ี 

 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)  

 เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยที่สังเกตเห็นไดชัดที่สุด เปนความตองการเพื่อ

ความอยูรอดในการดํารงชีวิต เชน ความตองการในเร่ืองอาหาร นํ้าด่ืม เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค 

การพักผอนนอนหลับ ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ เปนตน 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 
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 ความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง เปนความตองการที่จะไดรับความ

คุมครองปองกันภัยตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เชน ความปลอดภัยในทรัพยสิน ความปลอดภัยจากอุบัตเหตุ

หรืออันตรายตาง ๆ สิทธิเสรีภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนาที่การงาน  เปนตน 

 3. ความตองการที่จะเปนสวนหน่ึงของสังคม (Belonging needs) 

 เปนความตองการที่จะไดเขารวมกับผูอ่ืน การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน การมีเพื่อน 

การไดรับความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน การไดเปนสวนหน่ึงของสังคม มาสโลวมีความ

คิดเห็นวาบุคคลตองการความรักและควงามรูสึกเปนเจาของ และการขาดสิ่งน้ีมักเปนสาเหตุทาํให

เกิดเกิดปญหาในเร่ืองการปรับตัวไมได และเกิดความรูสึกอึดอัดใจตามมา เปนตน 

 4. ความตองการมีชื่อเสยีงเกียรติยศ การไดรับการยกยองทางสังคม (Self-esteem needs) 

มนุษยมีความตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก เปนความ

ตองการนับถือตนเองคือ ความตองการมีอํานาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถในตนเอง 

มีผลสัมฤทธิ์โดยไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ สวนลักษณะที่สอง เปนความ

ตองการการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืนคือ ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับการยกยอง การ

ไดรับการยอมรับ การไดรับการสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเปนที่นิยม 

 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self-actualization 

needs) 

 ความตองการน้ีเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการที่คนสวนมาก

อยากจะเปนอยากจะได เปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความ

คาดหวังของตนเอง 

 ในระยะหลังมาสโลวไดเพิม่ระดับความตองการอีก 2 ขั้น คือ ความตองการที่จะรูและ

เขาใจ (Need to know and understand) ไดแก ความตองการที่จะแสวงหาความรูที่มีคุณคาอยาง

กวางขวางชัดเจน ตองการรูและเขาใจโลกอยางแจมชัด และความตองการดานสุนทรียะ (Aesthetic 

needs) ไดแก ความตองการที่จะรู เขาถึง และรูสึกซาบซึ้งในสิ่งที่ศิลปะจรรโลงใจ ความตองการทั้ง 

7 ขั้นน้ี ความตองการ 4 ขั้นแรกมีความจําเปนตองไดรับการตอบสนอง ไมเชนน้ันแลวจะทําให

บุคคลเกิดความเครียด เปนทุกข สวนความตองการ 3 ขั้นหลัง อาจจะไมเกิดขึ้นกับทุกคนและเมื่อ

เกิดแลวแมไมไดรับการตอบสนองก็ไมไดทําใหเดือดรอนหรือเปนทุกข แตถาไดรับการตอบสนอง

จะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจสูงขึ้นมาก (ภูมิพงศ ไพศาลศิริเลิศ, 2557, หนา 20-21) 

 ทฤษฎอีงคประกอบคูของเฮริทซเบิรก (Herzberg’s two-factor theory) (Herzberg, 1957) 

 เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน โดยเฮริทซเบิรกและ

คณะไดทําการศึกษาคนควาดวยวิธีการสมัภาษณวิศวกรและนักบัญชีประมาณ 200 คน จาก

อุตสาหกรรม 11 แหงในบริเวณเมืองฟตสเบอร (Pittsburg) รัฐเพนซิวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศ
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สหรัฐอเมริกา โดยการสอบถามจากคนงานแตละคนเพื่อหาคําตอบวาอะไรเปนสิ่งทีท่ําใหเขารูสึก

ชอบหรอไมชอบ จากผลการวิเคราะหคําตอบทีไ่ดจากการสัมภาษณ เฮริทซเบิรกและคณะได

ขอสรุปออกมาวา มีปจจัยสําคญั 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบงานหรือไมชอบงานของแตละ

บุคคล (ปภานวิน ศิริรวง, 2555, หนา 11) ปจจัยจัยดังกลาวไดแก ปจจัยใจจูงใจ (Motivator factor) 

และปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) 

 ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนหรือปจจัยภายนอก (Motivator factor or intrinsic factors) 

ซึ่งเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานประกอบดวย 5 

ประการ ดังน้ี 

 1. ความสาํเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานใหเสร็จ

สิ้นและประสบผลสําเร็จเปนอยางดี สามารถปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได เมื่อผลงาน

สําเร็จจึงทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในผลงานน้ัน 

 2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคคลไดรับการยอบรับนับ

ถือจากบคุคลที่ตนเกี่ยวของ ซึ่งอาจจะเปนการชมเชย การแสดงความยินดี หรือการแสดงออกแบบ

อ่ืนที่แสดงออกถึงการยอบรับในความสามารถเมือ่ทํางานอยางใดอยางหน่ึงจนบรรลุผลสําเร็จ 

 3. ลักษณะของงานที่ปฏบิัติ (Work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจมีความทาทาย เปนงาน

ที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค และเปนงานที่มีลักษณะตองทําเพียงผูเดียวต้ังแตตนจนจบงาน 

 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจจากการไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานใหม และมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่โดยไมมีการตรวจสอบหรือการควบคุม

อยางใกลชิด 

 5. ความกาวหนาในงาน (Advancement) หมายถึง การไดรับโอกาสในความกาวหนา การ

ไดเลื่อนขั้นตําแหนงงานที่สูงขึ้น การไดมีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติม การไดรับการฝกอบรม 

 ปจจัยค้ําจุนหรนือปจจัยบํารุงรักษาหรือปจจัยภายนอก (Hygiene factor) เปนปจจัยค้ําจุน

ใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานตลอดเวลา เพื่อปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ซึ่งถาไมมีหรือมีลักษณะไมสอดคลองกบับุคคลากรในองคกร บุคคลากรในองคกรก็อาจจะเกิด

ความไมชอบงานน้ันหรือไมมีแรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยค้ําจุนประกอบไปดวย 

 1. นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง การจัดการ 

และการบริหารงานขององคกรที่มีประสิทธิภาพ มีการติดตอสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหบคุคลากร

ในองคกรทํางานไดถูกตอง 

 2. การบังคับบัญชา (Supervision technique) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชา

ในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
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 3. สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพในที่ทํางาน และ

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

 4. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal relationship) หมายถึง การติดตอ

ระหวางบุคคลในองคกรและผูรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันก็สามารถชวยสรางบรรยากาศใน

การทาํงานใหดีขึ้นมาได 

 5. เงินเดือนและสวัสดิการ (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนใน

องคกรเปนทีน่าพอใจของบุคคลในองคกร 

 6. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง

ของงาน ความมั่นคงขององคกร และความยั่งยืนของอาชีพ 

 7. สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอบรับของสังคม มีเกียรติและ

ศักด์ิศรี 

 การจัดระดับความพึงพอใจในงานบุคคลจะตองพิจารณษถึงองคประกอบตาง ๆ ไป

พรอม ๆ กัน ปจจัยทั้งสองปจจัยน้ีถาตํ่ากวาระดับปกติที่เกินกวาผูปฏิบัติงานจะยอมรับไดก็อาจทํา

ใหเกิดความไมพึงพอใจได แตถาไดรับการตอบสนองที่สูงขึ้นความไมพึงพอใจก็จะลดลง (ภูมิพงศ 

ไพศาลศิริเลิศ, 2557, หนา 23) 

 เบญจมาส สีดวง (2556, หนา 23) ไดใหความหมายของการบริการไววา เปนการปฏิบัติ

รับใชเพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคาหรือคนที่มาขอรับบริการ การบริการ

เปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถที่จะถูกรับรูในเชิง

ความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 

 

ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 1. ประวัติความเปนมา 

 ตําบลหนองบอนแบงแยกออกจากตําบลทาแยก เมื่อ ป พ.ศ. 2528 โดยใชชื่อตําบล 

หนองบอน และไดรับการยกฐานะจากสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบลในป พ.ศ. 2540 

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2540 อยูหางจากอําเภอเมืองสระแกวประมาณ 6 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 

87.819 ตารางกิโลเมตร หรือ 54,886.87 ไร 

 2. สภาพทั่วไป 

  2.1 ที่ต้ังและอาณาเขต 
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  องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ต้ังอยูภาคตะวันออกของประเทศไทยอยูทางทิศ

เหนือของอําเภอเมืองสระแกว มีลักษณะเปนที่ราบ สวนใหญเปนเขตปาสงวนเสื่อมโทรม มีคลอง

พระปรงไหลผานเหมาะสําหรับที่จะทําการเกษตร โดยอาณาเขตติดตอดังน้ี 

  ทิศเหนือ ติดตอกับตําบลทาแยก อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

  ทิศใต ติดตอกับตําบลทาเกษม อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลโนนหมากเค็ง อําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับตําบลโคกปฆอง อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

   2.2 เขตการปกครอง 

  องคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมเีขตการปกครองออกเปน 12 หมูบาน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2 ขอมูลจํานวนหมูบานและประชากรภายในตําบลหนองบอน 

 

ลําดับ ชื่อหมูบาน 
จํานวนพื้นที่ 

ตารางกิโลเมตร ไร 

1 บานหนาสถานี 0.390 243.75 

2 บานสวน 3.500 2187.50 

3 บานโคกมะตูม 5.926 3703.75 

4 บานทาแยก 12.536 9069.37 

5 บานแกงไซ 14.511 9069.37 

6 บานคลองบุหร่ีเหนือ 9.534 5958.75 

7 บานคลองบุหร่ีใต 14.066 8719.25 

8 บานหนองบอน 3.400 2125.00 

9 บานเนินแสนสุข 9.773 3608.112 

10 บานทามะตูม 10.002 6251.25 

11 บานคลองหินเทิน 7.930 4643.75 

12 บานหัวกุญแจใต 0.351 469.37 

 

  2.3 ประชากร 

 ประชากรในตําบลหนองบอนมีจํานวนทั้งสิ้น 7,438 คน หมูบานที่มีประชากรมากที่สุด 

ไดแก หมูที่ 4 บานทาแยก มีจํานวน 936 คน และหมูบานที่มีจํานวนประชากรนอยที่สุด ไดแก หมูที่ 
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3 มีจํานวน 309 คน มีความหนาแนนเฉลี่ยทั้งตําบล 83.65คน/ตารางกิโลเมตร มีจํานวนครัวเรือน

ทั้งสิ้น 2,435 ครัวเรือน  

 

ตารางที่ 3 ขอมูลจํานวนประชากรตําบลหนองบอน 

 

หมูที่ ชื่อหมูบาน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) ครัวเรือน 

1 บานหนาสถานี 317 311 628 260 

2 บานสวน 193 205 398 138 

3 บานโคกมะตูม 165 144 309 102 

4 บานทาแยก 465 471 936 325 

5 บานแกงไทร 294 321 615 209 

6 บานคลองบุหร่ีเหนือ 427 386 813 239 

7 บานคลองบุหร่ีใต 299 326 625 183 

8 บานหนองบอน 445 440 885 289 

9 บานเนินแสนสุข 389 369 758 254 

10 บานทามะตูม 263 289 552 166 

11 บานคลองหินเทิน 194 192 386 105 

12 บานหัวกุญแจใต 267 266 553 165 

รวม 3,718 3,720 7,438 2,435 

 

  2.4 สภาพทางเศรษฐกจิ 

  อาชีพ  ราษฎรสวนใหญของตําบลหนองบอนประกอบอาชีพการเกษตร เลี้ยงสัตว 

รับจาง คาขาย รับราชการและมีการรวมกลุมอาชีพตาง ๆ 

  หนวยธุรกิจ ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีปมนํ้ามันและ

กาซ จํานวน 7 แหง มีโรงงานขนาดเล็ก จํานวน 1 แหง มีโรงสี จํานวน 6 แหง และมีรานคา จํานวน 

60 แหง 

  2.5 สภาพทางสังคม 

  การศึกษา ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีโรงเรียน

ประถมศกึษา จํานวน 4 แหง ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน/หองสมดุประชาชน จํานวน 1 

แหง ศูนยการเรียนชุมชน จํานวน 1 แหง และมีสนามกีฬา จํานวน 6 แหง 
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  สถาบันและองคกรทางศาสนา องคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีวัดจํานวน 8 

แหงและมีสํานักสงฆ จํานวน 1 แหง 

  การสาธารณสุข มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ จํานวน 2 แหง 

  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน              

(อปพร.) จํานวน 1 แหงมีสมาชกิ จํานวน 141 คน 

  2.6 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  เขตองคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีสภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม ซึ่งมี

บางแหงมีสภาพเปนดินทราย ในบางพื้นที่มีสระนํ้าสาธารณะขนาดใหญและฝายกักเก็บนํ้า ซึ่ง

สามารถใชเปนสถานที่ทองเทีย่วได 

  2.7 มวลชนจัดต้ัง 

  ในเขตตําบลหนองบอนมีมวลชนจัดต้ัง ประกอบดวย ลูกเสือชาวบานจํานวน 327 คน 

ไทยอาสาปองกันชาติ จํานวน 60 คนและกองหนุนเพื่อความมั่นคงของชาติ จํานวน 100 คน 

 3. การบริการขั้นพื้นฐาน 

  3.1 การคมนาคม 

  ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีเสนทางคมนาคม

ถนนลาดยาง ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และถนนดินลูกรัง 

  3.2 การโทรคมนาคม 

  ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีตูโทรศัพทสาธารณะ

ทั้งหมดจํานวน 15 แหง 

  3.3 การไฟฟา 

  ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีระบบไฟฟาใชครอบคลุม

ทุกหมูบาน 

  3.4 การประปา 

  ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีระบบประปาใชครอบคลุม

ทุกหมูบาน 

  3.5 แหลงนํ้าที่สรางขึ้น 

  ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีแหลงนํ้าที่สรางขึน้

ประกอบดวยฝายจํานวน 16 แหง บอนํ้าต้ืนจํานวน 25 แหง บอโยกจํานวน 36 แหง สระนํ้าจํานวน 

14 แหง 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 พันธุบุปผา ไชยโชติ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ดานสาธารณสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลสองพี่นอง อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี โดยใช

ประชาชนกลุมตัวอยางจํานวน 379 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่ไดรับการบริการมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการดานสาธารณสุข

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลสองพี่นองในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยประชาชนที่

ไดรับบริการดานสาธารณะสุขในงานปองกนัและควบคุมโรค ใหความสําคญัเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ งานสงเสริมสุขภาพและสาธารณะสุข งานรักษาความสะอาดและงานอนามัยและ

สิ่งแวดลอม ซึ่งใหความสําคัญเปนอันดับสดุทาย ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน

ตอการไดรับบริการดานสาธารณสุขจําแนกตามลกัษณะสวนบุคคลพบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานสาธารณสุขไมแตกตางกนั สวนประชาชนที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดาน

สาธารณสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อนุรัตน อนันทนาธร และธีระพงษ ภูริปาณิก (2552) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ พบวา

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ โดยภาพรวมตามมติดาน

ภารกิจ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 

ดาน ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ประเด็นดานที่ 3 งานบริการสาธารณสุข             

( X = 3.47) ประเด็นดานที่ 6 งานระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ ( X = 3.41) ประเด็นดานที่ 4 

งานปองกันภัยฝายพลเรือนและงานปองกันสาธารณภัย ( X = 3.34) ประเด็นดานที่ 1 งานสงเสริม

และสนับสนุนความเขมแข็งของชุมชน ( X = 3.25) ประเด็นดานที่ 2 งานจัดเก็บภาษีคาธรรมเนียม

และการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ ( X = 3.23) และประเด็นดานที่ 5 งานสวนสาธารณะ ( X = 3.20) 

ตามลําดับ สวนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ โดย

ภาพรวมตามดานการใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.42) และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา อยู

ในระดับมาก 2 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ประเด็นดานที่ 3 ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ( X =3.48) และประเด็น ดานที่ 2 ดานระบบการใหบริการ ( X =3.40) สวน

ดานที่อยูในระดับปานกลางมี 1 ประเด็น คือ ประเด็นดานที่ 1 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X =3.38) 

 ศรุดา สมพอง (2552) ประเมินผลการดําเนินงานและการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลโนนธาตุ มีวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 1. เพื่อประเมินผลการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนธาตุ อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกนตามภาระและหนาที่ใน

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น       
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พ.ศ. 2542 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ องคการบริหาร

สวนตําบลโนนธาตุ อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกนและ 3. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการ

ปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลโนนธาตุ อําเภอหนองสอง

หอง จังหวัดขอนแกนใหดียิ่งขึ้น เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการ

สรางแบบสอบถามขึน้มา 1 ชุด เพื่อสอบถามประชาชน กลุมตัวอยางจานวน 370 คน ที่เปนตัวแทน

ประชากรที่ต้ังอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลโนนธาตุ และผูวิจัยไดตรวจสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดกลบัคืนมา จานวน 370 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

แลวนามาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการศึกษา พบวา 1.ขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 370 คน เปนชาย รอยละ 

40.8 เปนหญิงรอยละ 59.2 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41 - 60 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 40.5 มี

การศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.9 มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน

ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.6 มีอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม/ทําสวน/       

ทํานา/ปลูกพืช/เลี้ยงสัตวมากที่สุด คิดรอยละ 56.5 และสวนใหญอาศัยในชุมชนมาต้ังแตเกิดมาก

ที่สุด คิดรอยละ 79.5 2. ผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมา ในสวนน้ีเปนผลการศึกษาผลงานของ 

อบต. ในรอบปที่ผานมา ตามมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 11 ดาน คือ ดาน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานถนน ทางเดิน และทางเทา ดานงานสาธารณสุขมูลฐาน 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม เชน ขยะมูลฝอย นาเสีย อากาศ ฝุนละออง ดิน ดานการสงเคราะห

ผูสูงอายุ ดานการสงเสริมการกีฬา ดานการสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณี

ทองถิ่น ดานการพัฒนาเด็กเล็กและเยาวชน ดานหอกระจายขาว ดานไฟฟาสาธารณะ และดาน

ระบบนาสะอาด ผลการศึกษา พบวา ผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมา ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ย 3.64 (รอยละ 72.79) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อันดับที่หน่ึง คือ ดานการสงเคราะหผูสูงอายุ รองลงมาเปนผลงานดานการสงเสริมการกีฬา และ

นอยที่สุดคือ ผลงานดานระบบนาสะอาด 3. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ในสวนน้ีเปน

ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการ โดยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่าใชบริการที่ 

อบต. ใน 4 ดานหลัก คือ ดานความรวดเร็ว ดานความเสมอภาคและความเปนธรรม ดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่ และดานอาคารและสถานที่ใหบริการ ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มาใชบริการที่ อบต. ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 (รอยละ 75.98) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับที่หน่ึง คือ ดานการใหบริการ

ของเจาหนาที ่รองลงมาดานอาคารและสถานที่ใหบริการ ดานความเสมอภาคและความเปนธรรม 

และดานความรวดเร็ว ตามลําดับ 3.1 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานความรวดเร็ว 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานความรวดเร็วในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
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3.67 (รอยละ 73.4) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 .92 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใหบริการมี

ขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยาก ชัดเจนและเขาใจงาย เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาพึงพอใจในการ

ใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วและตรงตอเวลาเปนอันดับที่ 2 และที่ 3 มีความเปนจริงอยูในระดับ

มากเกี่ยวกับระยะเวลาของการใหบริการมีความเหมาะสมไมนานเกินไป และมีความพึงพอใจการ

ใหการบริการในชวงพักกลางวัน หรือนอกเวลาราชการเปนอันดับสุดทาย 3.2 ความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการในดานความเสมอภาคและความเปนธรรมความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการในดานความเสมอภาคและความเปนธรรมในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 (รอย

ละ 76) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลัง (ไมมีการลัดคิว) เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาพึงพอใจในการใหบริการประชาชน มีความ

เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติเปนอันดับที่ 2 และที่ 3 มีความเปนจริงอยูในระดับมากเกี่ยวกับเปดโอกาส

ใหประชาชนไดเเสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการใหบริการและมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการประชาชน มีความยุติธรรม ไมมีการเขาขางใดขางหน่ึงเปนอันดับสุดทาย 3.3 ความพึง

พอใจตอคุณภาพในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.89 (รอยละ 77.8) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.87 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่ที่ใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด และ

เหมาะสมกับการใหบริการ เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาพึงพอใจในการที่เจาหนาที่ใหบริการและ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนดวยความเต็มใจ เปนอันดับที่ 2 และที่ 3 มีความเปนจริงอยูใน

ระดับมากเกี่ยวกับเจาหนาที่ใหคําแนะนําทุกขั้นตอนกับประชาชน ในการมาใชบริการ และมีความ

พึงพอใจในเจาหนาที่มีกิริยามารยาทดีงาม ยิ้มแยมแจมใส และมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนอันดับ

สุดทาย 3.4 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานอาคารและสถานที่ใหบริการความพึง

พอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานอาคารและสถานที่ใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.84 (รอยละ 76.8) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาคารและ

สถานทีใ่หบริการมีความสะอาด สะดวกสบาย และสวยงาม เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาพึงพอใจใน

การมีที่จอดรถที่ปลอดภัย เพียงพอ และสะดวกสบาย เปนอันดับที่ 2 ที่ 3 มีความเปนจริงอยูในระดับ

มากเกี่ยวกับการมีนํ้าด่ืม หรือ เคร่ืองด่ืมบริการประชาชนที่มารับบริการ และที่ 4 การจัดใหมีที่น่ังรอ

รับบริการที่เพียงพอและมสีะดวกสบาย และมคีวามพึงพอใจในมีสื่อ สันทนาการตาง ๆ ระหวางรอ

รับบริการ เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน เปนอันดับสุดทาย 4. ความ

คิดเห็นตอผลการดําเนินงานเฉพาะของ อบต. ในสวนน้ีเปนผลการศึกษาผลงานของ อบต. ใน 4 

ดาน คอื ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการดําเนินการตามภารกิจถายโอนที่ไดรับ ดานการดําเนินการ

ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย และดานการวางแผน สงเสริม

การลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ผลการศกึษา พบวา ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงาน
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เฉพาะของ อบต.ทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.54 (รอยละ 70.84) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับที่หน่ึง คือ ดานการดําเนินการตามภารกจิ

ถายโอนที่ไดรับ รองลงมาดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการวางแผน สงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

และการทองเที่ยว และดานการดําเนินการดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบรอย ตามลําดับ 4.1 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานในดานโครงสรางพื้นฐานความคิดเห็น

ตอผลการดําเนินงานในดานโครงสรางพื้นฐาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.63 (รอยละ 

72.6) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การต้ังจุดตรวจ บริการประชาชน 

เปนอันดับที่หน่ึง และการจัดใหมีตลาดหรือรานคาชุมชน เปนอันดับที่ 2 4.2 ความคิดเห็นตอผลการ

ดําเนินงานในดานการดําเนินการตามภารกิจถายโอนที่ไดรับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานใน

ดานการดําเนินการตามภารกิจ ถายโอนที่ไดรับ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75 (รอยละ 

75) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การสนับสนุน สงเสริม พัฒนา

อาชีพ เชน กลุมออมทรัพย กลุมอาชีพสตรีเปนอันดับที่หน่ึง และการสงเสริม สนับสนุน การจัดการ

ศึกษาในทองถิ่นเปนอันดับที่ 2 4.3 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานในดานการดําเนินการดานการ

จัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานในดาน

การดําเนินการดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.30 (รอยละ 66) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

การจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (อพปร.) ดูแลความสงบเรียบรอยในชุมชน เปนอันดับที่หน่ึง 

และการตรวจสอบสถานที่เก็บรักษานํ้ามันเชื้อเพลิง เปนอันดับที่ 2 และการอนุญาตใหจัดต้ังสถาน

บริการ เชน รานอาหาร รานคาราโอเกะ เปนลําดับสุดทาย 4.4 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานใน

ดานการวางแผน สงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ความคิดเห็นตอผลการ

ดําเนินงานในดานการดําเนินการดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.44 (รอยละ 68.8) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา การสงเสริมการลงทุนในทองถิน่เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ การอนุญาตให

จัดต้ังสถานประกอบการที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชนเปนอันดับที่ 2 การวางแผน 

ปรับปรุง ดูแลบารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวและการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ และดานการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น ดานการทองเที่ยวเปนอันดับที่ 3 และการใหบริการศูนยอินเทอรเน็ต เปนลําดับ

สุดทาย 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 5.1 จําแนกตามเพศ ผลการ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ดวยสถิติ t – Test พบวา 

ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมาไมแตกตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกนั มีระดับความคิดเห็นตอผลการ

ดําเนินงานเฉพาะดานไมแตกตางกนั 5.2 จําแนกตามอายุ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและ
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ความพึงพอใจของประชาชน ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา ประชาชนที่มี

อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นในผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมาไมแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานเฉพาะ

ดานไมแตกตางกัน 5.3 จําแนกตามระดับการศกึษา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความ

พึงพอใจของประชาชน ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมี

ระดับความคิดเห็นในผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมาไมแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานเฉพาะดานไม

แตกตางกัน 5.4 จําแนกตามรายไดผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชน ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกันมรีะดับความคิดเห็นใน

ผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมาไมแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานเฉพาะดานไมแตกตางกัน 5.5 จําแนกตาม

อาชีพ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ความแปรปรวนทาง

เดียว พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีระดับความคิดเห็นในผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมา

ไมแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอผลการดําเนินงานเฉพาะดานไมแตกตางกัน 5.6 จําแนกตามระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน ผล

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ความแปรปรวนทางเดียว 

พบวา ประชาชนที่มีระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชนตางกันมรีะดับความคิดเห็นในผลงานของ 

อบต.ในรอบปที่ผานมาไมแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตาง

กัน มีระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานเฉพาะดานไมแตกตางกัน 

 กรวรรณ สังขกรและคณะ (2555) สํารวจคุณภาพความพึงพอใจงานบริการสาธารณะตาม

ยุทธศาสตรการพฒันาขององคการบริหารสวนจังหวัดลาพูน ประจําป 2555 มีวัตถุประสงคเพื่อ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการสาธารณะ ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปงบประมาณ 2555 ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เสนอแนวทาง

การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนาทองถิ่น และเสนอแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวากลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตองานบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูนอยูในระดับมาก (รอยละ 80.23) ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใน

โครงการตามแผนฯ พบวา การดําเนินงานโครงการพัฒนาสวนมากมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 

โดยการปฏิบัติงานของโครงการตาง ๆ ไดใหความสําคัญตอเกณฑผลกระทบของโครงการ 

(Impacts) และเกณฑความเสียหายของโครงการ (Externalities) คอนขางสูง มีการใหความสําคัญตอ

ผลที่จะเกิดขึ้นตอประชากรเปาหมาย และใหความระมัดระวังตอความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก
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โครงการมากที่สดุ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานตามโครงการฯ ใน

ระดับมากที่สุด (รอยละ 85.11) โดยมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัด

กิจกรรม และดานคุณภาพการใหบริการระดับมากที่สุด (รอยละ 85.05 และ 86.03 ตามลําดับ) และมี

ความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการใน

ระดับมาก (รอยละ 83.91 และ 83.67 ตามลําดับ) ขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยองคการบริการสวนจังหวัดลําพูนควรดําเนินโครงการใหครอบคลุมในทุกแนวทางของทุก

ยุทธศาสตร พัฒนาระบบฐานขอมูล เพือ่ใชสนับสนุนการจัดทาแผนงาน โครงการพัฒนาและแผน

งบประมาณไดอยางมีประสิทธิผล พัฒนาชองทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ ใหขอมูลความรู 

โดยเฉพาะการใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ต การปรับปรุงเว็บไซต การสรางเครือขายทางสังคม 

(Social networks) พัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานและการประเมินผล เพื่อรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และปจจัยที่ทําใหตองมีการเปลีย่นแปลงแผนงานและโครงการ ควรมี

แผนพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหเตรียมพรอมกับการเขาสูประชาคมอาเซียน ใหความสําคญักับ

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว การพัฒนาดานทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

และการพัฒนาดานการสาธารณสุข เพิ่มการบูรณาการทํางานรวมกับเครือขายภาคประชาชน 

รวมทั้งเพิ่มบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ใน

การปฏิบัติงานในระดับชุมชนทองถิ่น 

 มาธุสร บุญราวิกุล (2555) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการ

ดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางงานวิจัยคอื ประชาชนอายุต้ังแต 

25 ปขึ้นไปในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดจํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม

ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของประชาชนและความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 

7 ดานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

ประชาชนสวนใหญมีจิตสํานึกและความตระหนักในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุขอยูในระดับมากที่สุด สวนใหญประชาชนมีความพึงพอใจในดานการพัฒนาระบบ

การคมนาคมและสาธารณูปโภคอยูในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคลของประชาชนกบัความพงึพอใจทีตอการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุและรายไดตอเดือนของประชาชนที่ตางกันมคีวาม

พึงพอใจทีตอการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน และยังพบวา

การศึกษาและอาชีพของประชาชนตางกัน มีความพึงพอใจทีตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน 
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 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยใชประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลแสนตุง ทัง้ 4 หมูบาน จํานวน 345 คน เปนกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ระดับความ

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัด

ตราด ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยแยกเปนรายดานไดดังน้ี ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับที่ 1 รองลงมาคือ ดานการบริหารจัดการที่ดีของ

เทศบาล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานสังคม/คุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

เปนลําดับที่ 3 ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

เปนลําดับที่ 4 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับที่ 5 และ

ดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัด

ตราด ไมแตกตางกัน 

 ธีระพงษ ภูริปาณิก (2556) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ผลการสํารวจความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ พบวาประชาชนมีความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.46 ) ผลการ

สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ พบวา

ประชาชนมีความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมจําแนกตามภารกิจของเทศบาลในงานตาง ๆ 

อยูในระดับมาก ( X = 4.53) การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการทั้งหมด 4 

ดาน และภารกิจทั้งหมด 17 ภารกิจ พบวา ในภาพรวมของการบริการประชาชนมีความพึงพอใจ 

รอยละ 94.40 โดยจําแนกรายดาน ไดดังน้ี 1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจ        

รอยละ 95.20 2. ดานระบบการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 93.70 3. ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจ 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 5. อาชีพ    

6. รายไดตอเดือน 7. ความสัมพันธกับเจาหนาที่ อบต. 8. ระยะทางจากบานถึง อบต. 9. ความถีใ่น

การใชบริการจาก อบต. 

 วินัย วงศอาสา และภัชราภรณ ไชยรัตน (2559) ประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

พรอมกับจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการจัดบริการสาธารณะใหแกองคการบริหารสวนตําบลนาพู 

อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี โดยเลือกตัวอยาง จานวน 105 ครัวเรือน จาก 17 หมูบาน ใชวิธีการสุม

อยางเปนระบบ หนวยในการวิเคราะห คือ ครัวเรือน โดยใชสถิติพรรณนา ผลการศึกษาพบวา 

บริการสาธารณะที่ อบต.นาพูจัดบริการไดอยางทั่วถึงและสงผลใหประชาชน มีความพึงพอใจใน
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ระดับมาก มีเพียงภารกิจเดียว คือ บริการดานสังคมและสาธารณสุข สวนในดานอ่ืน ๆ ไดแก ดาน

การศึกษา โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจชุมชน การจัดการภัยพิบัติและการจัดระเบียบชุมชน และการ

จัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ยังไมสามารถจัดบริการไดอยางทั่วถึง สงผลให

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง นอกจากน้ียังมีบางบริการที่ อบต.นาพู ไมสามารถ

จัดบริการไดอยางทั่วถึงและประชาชนมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองประจําปงบประมาณ 2553 ใชวิธีการเก็บ

ขอมูล แบบสุมตัวอยางอยางงายและใชเคร่ืองมือทางสถิติหาคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย หา

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางสถานภาพของประชาชนในตําบลบางบัวทองโดยวิธกีารทดสอบ

สมมติฐาน t –Test และ ANOVA ภายใตระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % โดย ทําการสอบถามผูรับบริการ

ที่อาศัยในตําบลบางบัวทองหมูที่ 1-14 ยกเวนหมู 2 จํานวน 404 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับ

และลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับ บริการในตําบลบางบัวทองที่มีตอกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการจํานวน 5 ดาน เพื่อ วัดระดับและลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการใน

ตําบลบางบัวทองที่มีตอ เจาหนาที่ผูใหบริการเพื่อวัดระดับและลําดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการใน ตําบลบางบวัทองที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก และหาความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะ ผูตอบ กับความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ ซึ่งผลการสํารวจสรุปไดดังน้ี

ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองมีความพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ดานการ

ใหบริการจากเจาหนาที่ รองลงมา ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ มีอยูในสํานักงาน ดานการ

บริหารจัดการของเจาหนาที่ ดานการดูแลผูสูงอายุ ดานการ จัดเก็บขยะมูลฝอย ดานงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ดานการสงเสริมศาสนา และวัฒนธรรมประจําทองถิน่ สวนความพอใจลําดับ

สุดทาย ไดแก ดานการมีสวนรวม ภาคประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางบัวทองที่มี

ตอบริการภาพรวมทกุดาน ระดับปานกลาง ดานการสงเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประจําทองถิ่น 

ระดับปานกลาง ผลการทดสอบความพึงพอใจดานตาง ๆ ที่สัมพันธกับคุณลักษณะของ ผูตอบเปน

ดังน้ี 1. สถานภาพทางเพศ ผลการทดสอบพบวา สถานภาพทางเพศมีความพึงพอใจตางกัน ใน

บริการ 2 ดานไดแก ดานการจัดเก็บขยะ มูลฝอยซึ่งเพศชายมีความพึงพอใจในบริการ ดานน้ีมากกวา

เพศหญิง และดานการสงเสริม ศาสนาและวัฒนธรรมประจําทองถิ่น โดยเพศชายมีความพึงพอใจ

นอยกวาเพศหญิง 2. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ กับอาชีพของ

ผูรับบริการ พบวา ผูมีอาชีพตางกันมีความพงึพอใจ ตางกันในบริการ 2 ดาน คือ ดานการดูแล 

ผูสูงอายุ โดยพนักงานเอกชนพึงพอใจมากกวา กลุมอ่ืนและรับราชการพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน

และดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทีพ่นักงานลูกจางเอกชนมีความพึงพอใจมากกวา กลุม

อ่ืนและผูประกอบธุรกิจสวนตัวพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน 3. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ 
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ของผูรับบริการดานตาง ๆ กับรายไดของผูรับบริการ พบวา ผูมีรายไดระดับตาง ๆ กันมีความ        

พึงพอใจในบริการดานตาง ๆ แตกตางกัน 3 ดาน ไดแก ดานการจัดเก็บขยะมูลฝอยโดยผูมีรายได 

ไมเกิน 15,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา ผูมี รายไดระดับอ่ืนและผูมีรายไดระหวาง 15,001- 

25,000 บาทมีความพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน ดานการดูแลผูสูงอายุผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืนและผูมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวา

กลุมอ่ืน ดานการมีสวนรวม ภาคประชาชนผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา

กลุมอ่ืนและผูมีรายได ระหวาง 15,001-25,000 บาทมีความพึงพอใจ นอยกวากลุมอ่ืน                         

4. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ กับอายุของผูรับบริการพบวา ผูมี

อายุตางกันมีความพึงพอใจตางกนัในดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย โดยผูมีอายุ มากกวา 51 ปขึ้นไป   

มีความพึงพอใจดานน้ี มากกวาผูมี อายุ ระดับอ่ืน 5. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ของ

ผูรับบริการดานตาง ๆ กับสถานภาพทางการศึกษาพบวา ผูรับบริการที่มีความรูมีความพึงพอใจ

ตางกันในบริการ 2 ดานคือ ดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งผูรับบริการที่มีความรู

ระดับอุดมศึกษาจะพึงพอใจนอยกวา ผูมีความรูตํ่ากวาระดับอุดมศึกษา และการมีสวนรวม              

ภาคประชาชนซึ่งผูรับบริการที่มคีวามรูระดับอุดมศึกษาจะพึงพอใจนอยกวาผูมีความรู ตํ่ากวา

ระดับอุดมศึกษา 6. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ กับสถานภาพ

ทางครอบครัวพบวา ผูรับบริการไมวาจะเปนคนโสด สมรสหรืออ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไมแตกตาง

กันใน บริการทุก ๆ ดาน 7. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ กับ

ประเภทชุมชน พบวา ชุมชนเมืองมีความพึงพอใจดานการมสีวนรวมภาคประชาชนนอยกวาชุมชน

เกษตร 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

         ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ี มุงศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ใน 4 ดาน ไดแก 1. ดานสุขอนามัย                

2. ดานเศรษฐกิจ 3. ดานสังคมและการศึกษา 4. ดานวัฒนธรรม 

 และจากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน ไดจําแนกตัวแปรเปนตัวแปรอิสระ และตัวแปร

ตาม ดังน้ี 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

 2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ใน 4 ดาน ไดแก 1. ดานสุขอนามัย 2. ดาน

เศรษฐกิจ 3. ดานสังคมและการศกึษา 4. ดานวัฒนธรรม 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

     1. เพศ 

     2. อายุ 

     3. สถานภาพสมรส 

     4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     5. อาชีพ 

     6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสุด 

     7. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหการบริการดานโครงสราง

พืน้ฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน 

     1. ดานสุขอนามยั  

     2. ดานเศรษฐกิจ  

     3. ดานสังคมและการศึกษา  

     4. ดานวัฒนธรรม 



บทที ่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหการบริการดานโครงสราง

พืน้ฐานขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ซึ่งจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลผูวิจัยได

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี  

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว จํานวนทั้งสิ้น 7,417 คน โดยผูวิจัยได

ใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีการใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

เพื่อหาจํานวนขนาดตัวอยางจากประชาชนทั้งหมด ในระดับความเชื่อมั่น 95 % และกําหนดคาความ

คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 5% แสดงวิธีการคํานวณดังน้ี 

 สูตร     n =       N 

                               [1+Ne2 ] 

 n = กลุมตัวอยาง 

 N = จํานวนประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน

ทั้งหมด 

 e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางอยูที่ระดับ .05 
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 เมื่อนํามาแทนคาในสูตรจะไดดังน้ี 

 แทนคาสูตร  n =       7,438 

              [1+7,438  (0.05)2 ] 

      n =            380 

 ดังน้ัน  ขนาดตัวอยางเทากับ 380 คน 

 จากการคํานวณ ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางไดจํานวน 380 คน เมื่อกําหนดจํานวนกลุม

ตัวอยางแลว ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางประชาชนแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional 

stratified random sampling) เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละหมูบาน จํานวน 12 หมูบาน 

ซึ่งมีจํานวนทั้งหมดไมนอยกวา 380 คน ใชสูตรดังน้ี 

 

จํานวนตัวอยางในแตละกลุม = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด X จํานวนประชากรในแตละหมูบาน 

                 จํานวนประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4 จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

หมูที่ ชื่อหมูบาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

1 บานหนาสถานี 628 32 

2 บานสวน 398 20 

3 บานโคกมะตูม 309 15 

4 บานทาแยก 936 47 

5 บานแกงไทร 615 33 

6 บานคลองบุหร่ีเหนือ 813 42 

7 บานคลองบุหร่ีใต 625 32 

8 บานหนองบอน 885 45 

9 บานเนินแสนสุข 758 39 

10 บานทามะตูม 552 28 

11 บานคลองหินเทิน 386 20 

12 บานหัวกุญแจใต 533 27 

รวม 7,438 380 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 งานวิจัยคร้ังน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถามเพื่อศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูล เปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัย

สรางขึ้นและแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชากรที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยสูงสุด และระยะเวลาที่อาศัยอยูใน

พื้นที่ รวมทั้งหมด 7 ขอ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว จํานวน 24 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน คือ 

 1. การบริการสาธารณะดานสุขอนามัย  

 2. การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ  

 3. การบริการสาธารณะดานสงัคมและการศึกษา  

 4. การบริการสาธารณะดานวัฒนธรรม 

 มีลักษณะเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ  ระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด ระดับระดับความพึงพอใจมาก  ระดับความพึงพอใจปานกลาง ระดับความ

พึงพอใจนอย  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด กําหนดความหมายของคะแนนดังน้ี 

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก 4 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอย 2 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

 เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ ดังน้ี  

 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชากรที่

ศึกษาที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 4 
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ดาน คือ 1. การบริการสาธารณะดานสุขอนามัย 2. การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ 3. การบริการ

สาธารณะดานสังคมและการศึกษา 4. การบริการสาธารณะดานวัฒนธรรม 

 

การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 1. ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชใน

การสรางแบบสอบถามตามระเบียบการวิจัยโดยใหมีเน้ือหาครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษา 

 2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง และนํา

แบบสอบถามกลับมาปรับปรุงและแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา 

 3. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดแก 1. รองศาสตราจารย วาที่เรือตรี ดร.

เอกวิทย มณีธร 2. ดร.โชติสา ขาวสนิท 3. พันตํารวจเอกหญิง ดร.ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร เพื่อ

ประเมินหาคาความสอดคลองภายในเคร่ืองมือในการวิจัย (Content validity) โดยประเมินขอคําถาม

วาสอดคลองกับสิ่งที่ตองการวัดเพียงใด  

 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปทดลองใช (Try-out) 

กับกลุมซึ่งไมใชตัวอยาง จํานวน 30 คน (กับประชากรขององคการบริหารสวนตําบลทาแยกซึ่งมี

พื้นที่ติดตอกันกับองคการบริหารสวนตําบลหนองบอน) และหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นเทากบั .953 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 

 1. ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว 

 2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว จํานวน 380 ชุด  

 3. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ  

 4. นําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 จัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจะนําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรเพือ่

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป แบงการวิเคราะห ดังน้ี 
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 สวนที่ 1 วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใหการบริการดานโครงสรางพื้นฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว โดยใชคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 สวนที่ 2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใหการบริการดานโครงสรางพื้นฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลของประชาชน จําแนกตาม เพศ  อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสุด และระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ตําบลหนองบอน โดยใชการ 

ทดสอบดวยคาสถิติ t-Test สําหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบงได 2 กลุม และใชคาสถิติ            

One – Way ANOVA หรือ F-test สําหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบงได 3 กลุมขึ้นไป หากมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจะทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง

รายคูดวยวิธีการของ แอล เอส ดี (Leas Significant Difference: LSD) 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลตามลําดับ

ดังน้ี 

 สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

  สวนที่ 2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจและการทดสอบสมมติฐานแบงเปน 

   การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชน และการทดสอบสมมติฐานของ

การวิจัย 

  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 SD  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 SS  แทน ผลบวกกําลังสอง (Sum of squares) 

 MS  แทน ผลรวมกาํลงัสองคาเฉลี่ย (Mean square) 

 Df  แทน ชัน้ของความเปนอิสระ (Degrees of  freedom) 

 T   แทน สถิติทดสอบที่ใชในการพิจารณาใน t – Distribution 

 F   แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาใน F – Distribution 

 *        แทน ระดับทางสถิติที่ระดับ .05 

 Sig     แทน คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที ่5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคลในเร่ือง เพศ อายุ   

                  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาที่อาศัย 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย 176 46.32 

 หญิง 204 53.68 

 รวม 380 100.00 

อาย ุ ตํ่ากวา 18 ป 22 5.79 

 18 – 30 ป 71 18.68 

 31 – 40 ป 61 16.05 

 41 – 50 ป 148 38.95 

 51 – 60 ป 71 18.68 

 61 ป ขึ้นไป 7 1.84 

 รวม 380 100.00 

สถานภาพสมรส โสด 76 20.00 

 สมรส 263 69.21 

 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 41 10.79 

 รวม 380 100.00 

ระดับการศึกษา ไมไดเรียนหนังสือ 2 0.53 

 ประถมศกึษา 301 79.21 

 มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 54 14.21 

 อนุปริญญาหรือ ปวส. 7 1.84 

 ปริญญาตรี                                                                                          13 3.42 

 สูงกวาปริญญาตรี 3 0.79 

 รวม 380 100.00 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ 6 1.58 

 นักเรียน นักศึกษา 56 14.74 

 คาขายธุรกิจสวนตัว 104 27.37 

 ขาราชการ/พนง.รัฐ รัฐวิสาหกิจ 9 2.37 

 พนง.บริษัท 20 5.26 

 รับจาง 39 10.26 

 เกษตรกร 146 38.42 

 อ่ืน ๆ 0 0.00 

 รวม 380 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีรายได 2 0.53 

สูงสุด ตํ่ากวา 10,000 บาท 277 72.89 

 10,001 - 15,000 บาท 58 15.26 

 15,001 - 20,000 บาท 21 5.53 

 20,001 – 25,000 บาท 12 3.16 

 มากกวา 25,000 บาท 10 2.63 

 รวม 380 100.00 

ระยะเวลาที่อาศัย 1 ป – 3 ป 12 3.16 

อยูในพื้นที่ มากกวา 3 ป – 5 ป 19 5.00 

 มากกวา 5 ป 349 91.84 

 รวม 380 100.00 

 

 จากตารางที ่5 แสดงใหเห็นวาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางมีลักษณะดังน้ี คือ 

 เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 53.68 และเพศ

ชาย จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 46.32 

 อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 148 คนคิดเปนรอยละ 

38.95  รองลงมา มีอายุระหวาง 18 – 30 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.68   อายุ 51 – 60 ป 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.68   อายุ  31 – 40 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ  16.05 อายุตํ่า
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กวา 18 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ  5.79 และอายุ  61 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

1.84 ตามลําดับ 

 สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 69.21 

และรองลงมา คือ โสด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 

41  คน คิดเปนรอยละ 10.79 ตามลาํดับ 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 301 คน 

คิดเปนรอยละ 79.21 รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.21 

ปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.42 ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 1.84  ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.79  และไมไดเรียนหนังสือ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.53 ตามลําดับ 

 อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.42 

รองลงมา ไดแก อาชีพคาขายธุรกิจสวนตัว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.37  นักเรียนนักศึกษา

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.74 อาชีพรับจาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.26 อาชีพ

พนักงานบริษัท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.26  อาชีพขาราชการพนักงานรัฐรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.37  ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.58 และ

อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000  บาท 

จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 72.89 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000  

บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.26 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000  บาท 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.53 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 25,000  บาท จํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 3.16 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 

2.63 ตามลําดับ 

 ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ตําบลหนองบอน กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในพื้นที่ตําบล

มากวา 5 ป จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 91.84 รองลงมาอาศัยอยูในพื้นที่มากกวา 3 ป – 5 ป 

จํานวน 19 คน และอาศัยอยูในพื้นที่ 1 ป – 3 ป จํานวน 12 คน รอยละ 3.16 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจและการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 
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ตารางที ่6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหาร 

 สวนตําบลหนองบอน ในภาพรวม 

 

การใหบริการ X  
SD ระดับความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

1 ดานสุขอนามัย 3.24 0.80 ปานกลาง อันดับ 1 

2 ดานเศรษฐกิจ 2.98 0.73 ปานกลาง อันดับ 2 

3 ดานสังคมและการศึกษา 2.91 0.85 ปานกลาง อันดับ 3 

4 ดานวัฒนธรรม 2.81 0.86 ปานกลาง อันดับ 4 

รวม 2.99 0.73  ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่6  พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) โดย

ดานสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24) อยูในอันดับที่ 1 ดานเศรษฐกิจอยูในระดับ             

ปานกลาง ( X = 2.98) อยูในอันดับที่ 2 ดานสังคมและการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) 

อยูในอันดับที่ 3 และดานวัฒนธรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.81)  อยูในอันดับที่ 4 
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ตารางที ่7 ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

 หนองบอน ดานสุขอนามัย อันดับ 

 

ขอ ดานสุขอนามัย X  SD ระดับ อันดับ 

1 การใหบริการเปนตามลําดับกอน-หลัง 3.42 1.00   ปานกลาง 2 

2 มีเจาหนาที่ใหคําแนะนําบริการ 3.36 1.04 ปานกลาง 3 

3 มีตูรับความคิดเห็น / ประเมินการใหบริการ 3.47 1.05 ปานกลาง 1 

4 ประชาชนในพื้นที่มีความรูความเข าใจ เกี่ ยวกับ

สุขอนามัย 

3.19 0.98 ปานกลาง 5 

5 มีการจัดอบรมใ หความรูด านสุ ขภาพอนามัยแก

ประชาชน 

3.23 0.97 ปานกลาง 4 

6 ประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพที่ดี 3.02 0.91 ปานกลาง 6 

7 มีการปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของโรคติดตอใน

พืน้ที่ของชุมชน 

3.02 0.90 ปานกลาง 6 

รวม 3.24 0.80   ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่7 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกวดานสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ คือ มีตูรับ

ความคิดเห็น / ประเมินการใหบริการ ( X =  3.47) อยูในอันดับที่ 1  รองลงมาไดแก การใหบริการ

เปนตามลําดับกอน-หลัง ( X =  3.42) อยูในอันดับที่ 2   มีเจาหนาที่ใหคําแนะนําบริการ ( X = 3.36) 

อยูในอันดับที่ 3 มกีารจัดอบรมใหความรูดานสขุภาพอนามัยแกประชาชน ( X = 3.23) อยูในอันดับ

ที่ 4  ประชาชนในพื้นที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขอนามยั ( X = 3.19) อยูในอันดับที่ 5   ขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากันคือมีการปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของโรคติดตอในพื้นที่ของชุมชนและ

ประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพที่ดี ( X = 3.02) อยูในอันดับที่ 6   ตามลําดับ 
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ตารางที ่8  ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

 หนองบอน ดานเศรษฐกิจ 

 

ขอ ดานสุขอนามัย X  SD ระดับ อันดับ 

8 สงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพใหประชาชน 3.03 0.95 ปานกลาง 2 

9 สงเสริมแหลงทองเที่ยวในชุมชน 2.96 0.97 ปานกลาง 5 

10 ส ง เ ส ริม แล ะ ส นั บ ส นุ นก า รรว ม ก ลุ ม อ า ชี พ ข อ ง

ประชาชน 

3.12 0.80 ปานกลาง 1 

11 ใหประชาชนในพื้นที่มีรายไดเฉลี่ยตอคนตอปขั้นตํ่า

ตาม  เกณฑพื้นฐาน 30,000 บาทตอปตอคน 

2.97 0.86 ปานกลาง 4 

12 เนนการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 3.02 0.95 ปานกลาง 3 

13 สงเสริมสนับสนุนกองทุนเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน 2.89 0.97 ปานกลาง 6 

14 สงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและธุรกจิขนาดยอม 2.89 0.91 ปานกลาง 6 

รวม 2.98 0.73   ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกวดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98) และ

เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอโดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ

สงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมอาชีพของประชาชน ( X =  3.12) อยูในอันดับที่ 1 รองลงมา

ไดแกสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชพีใหประชาชน ( X =  3.03) อยูในอันดับที่ 2  เนน

การพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง ( X = 3.02) อยูในอันดับที่ 3   ใหประชาชนในพื้นที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

คนตอปขั้นตํ่าตามเกณฑพื้นฐาน 30,000 บาทตอปตอคน ( X = 2.97) อยูในอันดับที่ 4  สงเสริม

แหลงทองเทีย่วในชุมชน ( X = 2.96)อยูในอันดับที่ 5 และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากันคือสงเสริม

สนับสนุนกองทุนเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน และสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและธุรกิจขนาดยอม             

( X = 2.89) อยูในอันดับที่ 6 ตามลําดับ 
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ตารางที ่9 ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

 หนองบอน ดานสังคมและการศึกษา 

 

ขอ ดานสุขอนามัย X  SD ระดับ อันดับ 

15 รณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงโทษภัย

ของยาเสพติด 

2.75 1.08 ปานกลาง 6 

16 จัดกิจกรรมเพื่อตอตานการแพรระบาดของยาเสพติด 2.91 1.00 ปานกลาง 3 

17 สงเสริมและสนับสนุนการจัดแขงขันกีฬา 2.87 1.00 ปานกลาง 5 

18 กอสราง ปรับปรุงสนามกีฬาและจัดหาอุปกรณกีฬา 3.05 1.06 ปานกลาง 2 

19 มีคณะกรรมการดําเนินการดานกีฬา 3.16 1.05 ปานกลาง 1 

20 มีการสนับสนุนงบประมาณดานการศึกษา 2.90 1.05 ปานกลาง 4 

21 ใหคําแนะนําปรึกษาในการจัดกิจกรรม 2.75 1.11 ปานกลาง 6 

รวม 2.91 0.85  

 

 จากตารางที ่9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกวดานสังคมและการศึกษาอยูในระดับปานกลาง              

( X = 2.91) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทกุขอ โดยขอมีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด คือมีคณะกรรมการดําเนินการดานกีฬา ( X =  3.16) อยูในอันดับที่ 1  รองลงมาไดแก 

กอสราง ปรับปรุงสนามกีฬาและจัดหาอุปกรณกีฬา ( X =  3.05) อยูในอันดับที่ 2 จัดกิจกรรมเพื่อ

ตอตานการแพรระบาดของยาเสพติด ( X = 2.91) อยูในอันดับที่ 3  มีการสนับสนุนงบประมาณดาน

การศึกษา ( X = 2.90) อยูในอันดับที่ 4  สงเสริมและสนับสนุนการจัดแขงขันกีฬา ( X = 2.87) อยู

ในอันดับที่5ใหคําแนะนําปรึกษาในการจัดกิจกรรมและรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ

ถึงโทษภัยของยาเสพติด ( X = 2.75) อยูในอันดับที่ 6 ตามลําดับ 
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ตารางที ่10 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล  

   หนองบอน ดานวัฒนธรรม 

 

ขอ ดานสุขอนามัย X  SD ระดับ อันดับ 

22. มีการสงเสริมประเพณวัีฒนธรรม 2.85 1.05 ปานกลาง 2 

23. มีการสงเสริมและจัดกิจกรรมทางศาสนา 3.34 1.02 ปานกลาง 1 

24. ปลูกฝงใหประชาชนอนุรักษศาสนา ประเพณีและ

วัฒนธรรม 

2.79 1.03 ปานกลาง 3 

25. มีกิจกรรมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถิ่น 

2.64 0.94 ปานกลาง 6 

26. มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 2.67 1.06 ปานกลาง 5 

27. มีองคกรหรือกรรมการดานวัฒนาธรรมประเพณี 2.77 0.97 ปานกลาง 4 

28. มีการจัดสรรงบประมาณดานวัฒนธรรม ประเพณี 2.63 1.12 ปานกลาง 7 

โดยรวม 2.81 0.86  

 

 จากตารางที ่10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกวดานวัฒนธรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.81) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ

มีการสงเสริมและจัดกิจกรรมทางศาสนา ( X =  3.34) อยูในอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก มีการ

สงเสริมประเพณีวัฒนธรรม ( X = 2.85) อยูในอันดับที่ 2 ปลูกฝงใหประชาชนอนุรักษศาสนา 

ประเพณีและวัฒนธรรม ( X = 2.79) อยูในอันดับที่ 3 มีองคกรหรือกรรมการดานวัฒนาธรรม

ประเพณี ( X = 2.77) อยูในอันดับที่ 4 มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ( X = 2.67) อยู

ในอันดับที ่5  มีกิจกรรมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ( X = 2.64) อยูในอันดับ

ที่ 6 และ ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีการจัดสรรงบประมาณดานวัฒนธรรม ประเพณี ( X = 2.63) อยู

ในอันดับที ่7 ตามลําดับ 

 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือนและระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ มีความสมัพนัธกับความพึงพอใจตอการบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ดังน้ี 
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ตารางที ่11 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานเพศของกลุมตัวอยางที่ม ี

                   ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

เพศ จํานวน (คน) X  SD t-Test Sig(2-tailed) 

ชาย 176 2.97 0.75 -0.238 0.743* 

หญิง 204 3.00 0.68   

รวม 380     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่11  พบวา ความแตกตางดานเพศของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความ

พึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน  ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (มีคา Sig(2-tailed) = 0.743) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวหรือ

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 12 เปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยางที่มี 

                   ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

7.937 

196.334 

5 

374 

1.587 

0.525 

3.024 0.011* 

รวม 204.271 379    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่12 พบวา ความแตกตางดานอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความ

พึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (0.000 นอยกวา 0.05) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 เมื่อผูวิจัยพบวาอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ในภาพรวมที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการ

วิเคราะหมาเปรียบเทียบเชิงซอน (Post Hoc Multiple Comparisons)โดยใชวิธีการทดสอบแบบ   

Least Significant Difference (LSD.) เพื่อทดสอบวารายคูใดบางแตกตางกนั ดังตารางที ่13 
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ตารางที ่13 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยางที่ม ี

                   ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

อาย ุ ตํ่ากวา 18 ป 18 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 18 ป -   0.390*   

18 – 30 ป  -  0.244*   

31 – 40 ป   - 0.301*   

41 – 50 ป    -   

51 – 60 ป    0.296* -  

61 ป ขึ้นไป      - 

 

 จากตารางที ่13 ผลวิเคราะหแสดงวา ประชาชนทีม่ีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการ

บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน  

 คูที่ 1 ประชาชนที่มีอายุ ตํ่ากวา 18 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอายุ 41 – 50 ป มีระดับความ

พึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน 

 คูที่ 2 ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอาย ุ41 – 50 ป มีระดับความพึง

พอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน 

 คูที่ 3 ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอาย ุ41 – 50 ป มีระดับความพึง

พอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน 

 คูที่ 4 ประชาชนที่มีอายุ 51 – 60 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอาย ุ41 – 50 ป มีระดับความพึง

พอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน 

 

ตารางที ่14   เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส  

                     ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

                     หนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

9.414 

194.857 

2 

377 

4.707 

0.517 

9.107 0.000* 

รวม 204.271 379    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่14  พบวา ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส                     

ของกลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนใน

ภาพรวมที่แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 เมื่อผูวิจัย พบวาสถานภาพสมรสของประชาชนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ

บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนในภาพรวมที่แตกตางกันผูวิจัยจึงไดนําผลการ

วิเคราะหมาเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีการทดสอบแบบ เพื่อทดสอบวารายคูใดบางแตกตางกัน 

ดังตารางที ่15 

 

ตารางที ่15 เปรียบเทียบสถานภาพสมรสรายคูของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการ 

                   บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

สถานภาพ โสด สมรส อยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

โสด - 0.374* 0.260* 

สมรส  -  

อยาราง/หมาย/แยกกันอยู   - 

 

 จากตารางที ่15 ผลวิเคราะหแสดงวา ประชาชนทีม่ีสถานภาพตางกันมีระดับความพึง

พอใจที่ตางกันคือ 

 คูที่ 1 ประชาชนที่มีสถานภาพโสดกับประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึง

พอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 2 ประชาชนที่มีสถานภาพโสดกับประชาชนที่มีสถานภาพอยาราง/หมาย/แยกกันอยู

มี ความพึงพอใจที่ตางกัน 

 

ตารางที ่16 เปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของกลุม 

   ตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

7.745 

196.526 

5 

374 

1.549 

0.525 

2.948 0.013* 

รวม 204.271 379    
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 จากตารางที ่16  พบวา ความแตกตางดานระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางกันมี

ผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว  

 เมื่อผูวิจัย พบวาระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ใน

ภาพรวมที่แตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัย จึงไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีการ

ทดสอบแบบ LSD เพื่อทดสอบวารายคูใดบางแตกตางกัน ดังตารางที ่17 

 

ตารางที ่17  เปรียบเทียบระดับการศึกษารายคูของกลุมตัวอยางที่สงผลตอความพึงพอใจ 

   ที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

ระดับการศึกษา ไมไดเรียน ประถม มัธยมฯ/ ปวช. อนุน/ ปวส. ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี 

ไมไดเรียนหนังสือ -      

ประถมศึกษา  -     

มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  0.319* -   1.011* 

อนุปริญญาหรือ ปวส.    -   

ปริญญาตรี                                                                                              - 1.057* 

สูงกวาปริญญาตร ี      - 

* หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 

 จากตารางที ่17 ผลวิเคราะหแสดงวา ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมีความพึง

พอใจที่ตางกันคือ 

 คูที่ 1 ประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.กับประชาชนที่มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 คูที่ 2 ประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.กับประชาชนที่มีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา 

 คูที่ 3 ประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี 
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ตารางที ่18  เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพของกลุมตัวอยาง   

                   ที่มีตอระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

14.346 

189.924 

6 

373 

2.391 

0.509 

4.696 0.000* 

รวม 204.271 379    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่18  พบวา ความแตกตางดานอาชีพของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความ

พึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัด

สระแกว ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 เมื่อผูวิจัย พบวาอาชีพของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวมที่

แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชวิธีการทดสอบแบบ

LSD เพื่อทดสอบวารายคูใดบางแตกตางกัน ดังตารางที ่19 
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ตารางที ่19 เปรียบเทียบอาชีพรายคูของกลุมตัวอยางที่สงผลตอความพึงพอใจในการ 

                   ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

อาชีพ 

ไม

ประกอบ

อาชีพ 

นร.นศ. 
คาขาย

สวนตัว 

ขรก./พนง.รัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 

บริษทั 
รับจาง เกษตรกร อ่ืน ๆ 

ไมประกอบฯ -        

นร.นศ.  - 0.542* 0.851* 0.618* 0.438* 0.340*  

คาขายสวนตัว   -      

ขรก./พนง.รัฐ     -     

พนง.บริษัท     -    

รับจาง      -   

เกษตรกร   0.201* 0.511*   -  

อ่ืน ๆ        - 

 

 จากตารางที ่19  ผลวิเคราะหแสดงวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจที่

ตางกันคือ 

 คูที่ 1 ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพคาขายกิจการสวนตัวมี

ระดับความพึงพอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 2 ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพขาราชการพนักงานรัฐ

รัฐวิสาหกิจมีระดับความพึงพอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 3 ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมี

ระดับความพึงพอใจที่ตางกนั 

 คูที่ 4 ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพรับจางมีระดับความพึง

พอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 5 ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีระดับความ

พึงพอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 6 ประชาชนทีม่ีอาชีพคาขายกิจการสวนตัวกับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีระดับ

ความพึงพอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 7 ประชาชนทีม่ีอาชีพขาราชการพนักงานรัฐรัฐวิสาหกิจกับประชาชนที่มีอาชีพ

เกษตรกรมีระดับความพึงพอใจที่ตางกัน 
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ตารางที ่20  เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดของกลุมตัวอยาง   

                   ที่มีตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4.298 

199.972 

5 

374 

0.860 

0.535 

1.608 0.157 

รวม 204.271 379    

 

 จากตารางที ่20 พบวา ความแตกตางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของประชาชนที่แตกตาง

กันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง

สระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวม ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที ่21 เปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ 

                   ของกลุมตัวอยางที่มีตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

                   หนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5.431 

198.840 

2 

377 

2.716 

0.527 

5.149 0.006* 

รวม 204.271 379    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่21 พบวา ความแตกตางดานระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ของกลุมตัวอยางที่มี

ตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว  

 เมื่อผูวิจัย พบวาระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ใน

ภาพรวมที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีการ

ทดสอบแบบ LSD เพื่อทดสอบวารายคูใดบางแตกตางกัน ดังตารางที ่22 
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ตารางที ่22 เปรียบเทียบระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่รายคูของกลุมตัวอยางที่สงผลตอความ 

                   พึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

เวลา 1 ป – 3 ป มากกวา  3 ป – 5 ป มากกวา 5 ป 

1 ป – 3 ป - 0.832*  

มากกวา  3 ป – 5 ป  -  

มากกวา 5 ป  0.443*  

   * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 

 จากตารางที ่22 ผลวิเคราะหแสดงวา ประชาชนทีม่ีระยะเวลาในการอาศยัในตําบลหนอง

บอนมีความพึงพอใจที่ตางกันคือ 

 คูที่ 1 ประชาชนที่มีระยะเวลาในการอาศัยในตําบลหนองบอน 1 ป – 3 ป กับประชาชนที่

มีระยะเวลาในการอาศัยในตําบลหนองบอนมากกวา  3 ป – 5 ป 

 คูที่ 2 ประชาชนที่มีระยะเวลาในการอาศัยในตําบลหนองบอน มากกวา 5 ป กับ

ประชาชนที่มีระยะเวลาในการอาศัยในตําบลหนองบอนมากกวา  3 ป – 5 ป 

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน               

 จากการรวบรวมคําตอบจากแบบสอบถามปลายเปด มีผูเขียนขอเสนอแนะกลับมา 32 ชุด

โดยผูตอบถามเสนอกลับมาและผูวิจัยไดสรุปเปนรายดาน ดังน้ี  

 ดานสุขอนามัย ประชาชนสับสนความเขาใจการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพที่เปน

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ไดแก เร่ืองการ เลี้ยงลูก

ดวยนมแม, ศูนยเด็กเล็กนาอยู, การปองกันการแพรเชื้อ เอช ไอ วี จากแมสูสลูก , การสงเสริม

พัฒนาการเด็ก, โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ, อนามัยการเจริญพันธุในวัยรุน, ชมรมผูสูงอายุ, วัด

สงเสริมสุขภาพ, การสงเสริมการ ออกกําลังกายภายในชุมชน , การสงเสริมทนัตสุขภาพของ

ประชากรทุกกลุมวัย , องคกรไรพุง และหมูบานไอโอดีน อสม.บางรายเขาใจวาเปนหนาที่ของ 

อบต. /เทศบาลตําบล ในทุกเร่ือง บางรายเห็นวาเปนหนาที่ของสาธารณสุข ดังน้ันควรสงเสริมให 

อบต. ระดับตําบล ดําเนินการดังน้ี  

 1. ทางราชการควรประสานความรวมมือในการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพ และ

อนามัยสิ่งแวดลอมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบล หนวยงานสาธารณสุข ควรควร

ชี้แจงการดําเนินงานใหทองถิ่นไดรับทราบผาน ผูบริหารโดยตรง ทั้งน้ี ผูบริหารองคกรปกครอง
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สวนทองถิ่นควรเขารวมประชุมเพื่อใหรับรูรับทราบ และสามารถผลักดันการดําเนินงานใหเปนไป

ในทิศทางที่ถูกตอง เหมาะสม  

 2. จัดต้ังเครือขายการปฏิบัติงานดานสงเสริมสุขภาพและงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและชวยเหลือซึ่งกันและกัน และควรมี

การจัดประชุมเจาหนาที ่สาธารณสขุในองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบล ในงานสงเสริม

สุขภาพและงานอนามัยสิ่งแวดลอมอยางนอย ปละ 1 คร้ัง 

 ดานเศรษฐกิจ ควรมีการจัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนให ชาวบานกลุมตาง ๆ ไดใชในการ

ประกอบอาชีพสรางรายได เน่ืองจาก ประชาชนทุกระดับไดรับความเดือดรอน อันเกิด จากการมี

รายไดไมเพียงพอกบัรายจาย ซึ่งเปนผลมาจากราคาสินคาเกษตรตกตํ่าองคการบริหารสวนตําบล

ควรต้ังเปาหมายที่จะดําเนินนโยบาย เพื่อลดความยากจน และนําไปสูการสราง งาน สรางรายได ลด

คาใชจายใหแกประชาชน เพื่อใหประชาชนมีรายไดเพียงพอกับรายจาย นําไปสูการพอมีพอกิน และ

เหลือจากน้ัน จึงนําไปสูการสรางชวิีตใหมทําใหเศรษฐกิจของตําบลหนองบอนเปนที่พอใจของ

ประชาชนที่อาศัยอยู โดยจัดต้ังกลุมอาชีพ มีการใหความรูเกี่ยวกับระบบการคาการลงทุนการตลาด 

มีตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตร 

 ดานสังคมและการศึกษาประชาชนจะมีความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองการจัดสรร 

งบประมาณสนับสนุนทางดานการศึกษาใหโรงเรียนในพื้นที่รับผิดชอบ เน่ืองจากการจัดสรร

งบประมาณใหแก โรงเรียนขนาดเล็กมีคอนขางจํากัดทําใหขาดแคลนทั้งอาคารเรียน หองสมุด

แทจริงของปญหาทางดานการจัดการศึกษาคือการจัดการในระดับพื้นที่อยางจริงจัง ปญหาสังคมที่

เกิดขึ้นปจจุบันเกิดจากการที่องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ไมชัดเจน 

 ดานวัฒนธรรม งานดานการดําเนินการบํารุงรักษาศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรม

ทองถิ่น สวนประชาชนมักใหความสนใจงานดานศลิปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น ดังน้ัน

ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลควรใหการสนับสนุนและแสดงบทบาทดานศิลปะ ภูมิปญญา 

และวัฒนธรรมทองถิ่น ใหเดนชัด โดยทุมกําลงัคน กําลังทรัพยากรไปในการดําเนินการบํารุงรักษา

ศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่นการอางของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลอางวางาน

บํารุงรักษาศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่นอยูในความสนใจของประชาชนนอย เน่ืองจาก

ในพื้นที่มีปญหาที่มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองดําเนินการใหสําเร็จลุลวงมากกวา เชน ปญหาการ

คมนาคม การจัดโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งจะเปนรากฐานของการประกอบอาชีพ ทํามาหาเลีย้งชีพของ

ประชาชนในพื้นที่ตอไป  แนวทางในการบํารุงรักษาศลิปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่นหรือ

แนวทางในการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นจะตองมีการจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาที่

ชัดเจน 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการบริการดานสุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการศึกษา และดาน

วัฒนธรรม และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกัน  สมมติฐานในการศึกษา คือ ประชาชนที่มีปจจัยสวนบคุคลที่แตกตางกัน 

ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาสงูสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ตําบลหนองบอนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการดานดาน

สุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการศึกษา และดานวัฒนธรรม ขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว แตกตางกัน ขอบเขตการวิจัยดานประชากร

คือประชาชนที่อาศยัอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

จํานวน 7,417 คน กลุมตัวอยางประกอบดวยประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล

หนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว กําหนดขนาดตัวอยางดวยการใชสูตรการคํานวณของ         

ยามาเน (Yamane, 1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 380  คน ขอบเขตดานเน้ือหาศึกษา

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานสุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและ

การศึกษา และดานวัฒนธรรม ที่ใหบริการแกประชาชนตามอํานาจหนาที่การจัดระบบการบริการ

สาธารณะที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไข

เพิ่มเติมจนถึงปจจุบันและกฎหมายอ่ืนโดยกําหนดใหตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการบริการดานสุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการศึกษา และดานวัฒนธรรม ของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา

เฉพาะพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ขอบเขต

ดานระยะเวลาเร่ิมจากเดือนกุมภาพันธ 2560 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560 เปนระยะเวลาในการ

ดําเนินงานทั้งสิ้น 6 เดือนเคร่ืองมือที่ใชเคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามระดับ

ความพึงพอใจ 5 ระดับ จํานวน 28 ขอ เก็บรวบรวมโดยผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานใชทดสอบที่แบบอิสระและไมอิสระ สถิติที่ใชหา

คุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก การหาคาความตรงตามสูตรของ IOC และการหาคาความเที่ยงตาม

สูตรอัลฟา ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 
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สรุปผลการศึกษา 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา มี ดังน้ี 

 เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 53.68 และเพศ

ชาย จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 46.32 

 อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 148 คนคิดเปนรอยละ 

38.95  รองลงมา มีอายุระหวาง 18 – 30 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.68 อายุ 51 – 60 ป 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.68 อายุ  31 – 40 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ  16.05 อายุตํ่ากวา 

18 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.79 และอายุ  61 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.84 

ตามลําดับ 

 สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 69.21 

และรองลงมา คือ โสด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 

41  คน คิดเปนรอยละ 10.79 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 301 คน 

คิดเปนรอยละ 79.21 รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.21 

ปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.42 ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 1.84  ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.79 และไมไดเรียนหนังสือ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.53 ตามลําดับ 

 อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.42 

รองลงมา ไดแก อาชีพคาขายธุรกิจสวนตัว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.37 นักเรียนนักศึกษา

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.74 อาชีพรับจาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.26 อาชีพ

พนักงานบริษัท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.26 อาชีพขาราชการพนักงานรัฐรัฐวิสาหกิจ จํานวน 

9 คน คิดเปนรอยละ 2.37 ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.58 และอาชีพอ่ืน ๆ 

จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000  บาท 

จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 72.89 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000  

บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.26 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000  บาท 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.53 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 25,000  บาท จํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 3.16 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 

2.63 ตามลําดับ 
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 ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ตําบลหนองบอน กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในพื้นที่ตําบล

มากวา 5 ป จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 91.84 รองลงมาอาศัยอยูในพื้นที่มากกวา 3 ป – 5 ป 

จํานวน 19 คน และอาศัยอยูในพื้นที่ 1 ป – 3 ป จํานวน 12 คน รอยละ 3.16 ตามลําดับ 

 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ใน 4 ดาน ไดแก 1. ดาน

สุขอนามัย 2. ดานเศรษฐกิจ 3. ดานสังคมและการศึกษา 4. ดานวัฒนธรรม 

  ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) 

โดยดานสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24) อยูในอันดับที่ 1 ดานเศรษฐกิจอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 2.98) อยูในอันดับที่ 2 ดานสังคมและการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) 

อยูในอันดับที่ 3 และดานวัฒนธรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.81)  อยูในอันดับที ่4 

  2. วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ที่แตกตางกัน  ผลการศึกษาพบวา 

 เพศ พบวา ความแตกตางดานเพศของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน  ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวหรือยอมรับสมมติฐาน  

   อายุ พบวา ความแตกตางดานอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 (0.000 นอยกวา 0.05) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และประชาชนที่มีอายุตางกัน

มีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน ประกอบดวย 

 ประชาชนที่มีอายุ ตํ่ากวา 18 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอาย ุ41 – 50 ป มีระดับความพึง

พอใจที่ตางกัน ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอายุ 41 – 50 ป มีระดับความพึง

พอใจในการใหบริการที่ตางกัน ประชาชนทีม่ีอายุ 31 – 40 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอายุ 41 – 50 ป 

มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการที่ตางกนัและประชาชนที่มีอาย ุ51 – 60 ปกับประชาชนที่มี

ต้ังแตอายุ 41 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการที่ตางกนั 

 สถานภาพสมรส พบวา ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส                     

ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนใน

ภาพรวมที่แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ประชาชนที่มี

สถานภาพตางกันมีระดับความพึงพอใจที่ตางกันคือ ประชาชนที่มีสถานภาพโสดกับประชาชนที่มี
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สถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจที่ตางกันและประชาชนที่มีสถานภาพโสดกับประชาชนที่มี

สถานภาพอยาราง/หมาย/แยกกันอยูมี ความพึงพอใจที่ตางกัน 

 ระดับการศกึษาพบวา ความแตกตางดานระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางกันมี

ผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว และประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจที่ตางกันคือ ประชาชนที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.กับประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.กับประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 อาชีพพบวา ความแตกตางดานอาชีพของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ

ในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ใน

ภาพรวมที่แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และ

ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจที่ตางกันคือ ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษา

กับประชาชนที่มีอาชีพคาขายกจิการสวนตัวมีระดับความพึงพอใจที่ตางกันประชาชนที่มีอาชีพ

นักเรียนนักศึกษากบัประชาชนที่มีอาชีพขาราชการพนักงานรัฐรัฐวิสาหกิจมีระดับความพึงพอใจที่

ตางกัน ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมีระดับความพึง

พอใจที่ตางกัน ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพรับจางมีระดับความพึง

พอใจที่ตางกัน ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีระดับความ

พึงพอใจที่ตางกัน ประชาชนที่มีอาชีพคาขายกิจการสวนตัวกับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีระดับ

ความพึงพอใจที่ตางกันและประชาชนที่มีอาชีพขาราชการพนักงานรัฐรัฐวิสาหกิจกับประชาชนที่มี

อาชีพเกษตรกรมีระดับความพึงพอใจที่ตางกัน 

 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา ความแตกตางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของประชาชนที่

แตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวม ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่พบวา ความแตกตางดานระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ของกลุม

ตัวอยางที่มีตอความพงึพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง

สระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว และประชาชนทีม่ีระยะเวลาในการอาศัยในตําบลหนองบอนมีความพึงพอใจที่

ตางกันคือ ประชาชนที่มีระยะเวลาในการอาศยัในตําบลหนองบอน 1 ป – 3 ป กับประชาชนทีม่ี

ระยะเวลาในการอาศยัในตําบลหนองบอนมากกวา  3 ป – 5 ปและประชาชนที่มีระยะเวลาในการ
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อาศัยในตําบลหนองบอน มากกวา 5 ป กับประชาชนทีม่ีระยะเวลาในการอาศยัในตําบลหนองบอน

มากกวา  3 ป – 5 ป 

 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดดังน้ี 

 ดานสุขอนามัย ประชาชนสับสนความเขาใจการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพที่เปน

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเสนอแนะใหทางราชการ

ควรประสานความรวมมือในการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดลอมกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและประชาสัมพันธกวาน้ี และจัดต้ังเครือขายการปฏิบัติงานดานสงเสริม

สุขภาพและงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ดานเศรษฐกิจ ควรมีการจัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนให ชาวบานกลุมตาง ๆ ไดใชในการ

ประกอบอาชีพสรางรายได เน่ืองจาก ประชาชนทุกระดับไดรับความเดือดรอน อันเกิด จากการมี

รายไดไมเพียงพอกบัรายจาย ซึ่งเปนผลมาจากราคาสินคาเกษตรตกตํ่า 

 ดานสังคมและการศึกษาประชาชนจะมีความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองการจัดสรร 

งบประมาณสนับสนุนทางดานการศึกษาใหโรงเรียนในพื้นที่รับผิดชอบใหมากกวาน้ี 

 ดานวัฒนธรรม ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลควรใหการสนับสนุนและแสดง

บทบาทดานศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น ใหเดนชัด โดยทุมกําลงัคน กําลังทรัพยากรไป

ในการดําเนินการบํารุงรักษาศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น เน่ืองจากงานดานการ

ดําเนินการบํารุงรักษาศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น สวนประชาชนใหความสนใจงาน

ดานศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิน่มากและควรมีแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาทีช่ัดเจน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิด

เปนรอยละ 53.68 สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรุดา สมพอง (2552) ประเมินผลการดําเนินงานและ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนธาตุ อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกนผล

การศึกษา พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 370 

คน เปนชาย รอยละ 40.8 เปนหญิงรอยละ 59.2 และสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41 - 60 ป 

 ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ผลวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรัตน อนันทนาธร 

และธีระพงษ ภูริปาณิก (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
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ใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ โดยภาพรวมตามมติดานภารกิจ อยูในระดับปานกลาง ( X =  

3.32) สอดคลองกับงานวิจัยของ วินัย วงศอาสาและภัชราภรณ ไชยรัตน (2559) ประเมินความพึง

พอใจของประชาชน พรอมกับจัดทาขอเสนอแนะแนวทางการจัดบริการสาธารณะใหแกองคการ

บริหารสวนตําบลนาพ ูอําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานีผลการศึกษา พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ

เพียงในระดับปานกลางและสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความพึง

พอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลบางบัวทอง 

ประจําปงบประมาณ 2553 พบวาความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางบัวทองที่มีตอบริการ

ภาพรวมทุกดาน ระดับปานกลาง ผลการวิจับแบงเปนรายดานพบวา  

 ดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98) สอดคลองกับงานวิจัยของ วินัย                 

วงศอาสา และภัชราภรณ ไชยรัตน (2559) ประเมินความพึงพอใจของประชาชน พรอมกับจัดทํา

ขอเสนอแนะแนวทางการจัดบริการสาธารณะใหแกองคการบริหารสวนตําบลนาพ ูอําเภอเพ็ญ 

จังหวัดอุดรธานีผลการศึกษา พบวาประชาชนมีความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลางดานสังคม 

และการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) สอดคลองกับงานวิจัยของ วินัย วงศอาสา            

และภัชราภรณ ไชยรัตน (2559) ประเมินความพงึพอใจของประชาชน พรอมกับจัดทาขอเสนอแนะ

แนวทางการจัดบริการสาธารณะใหแกองคการบริหารสวนตําบลนาพ ูอําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี

ผลการศึกษา พบวาประชาชนมีความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลาง 

 ดานวัฒนธรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.81) สอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพร         

อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา

องคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองประจําปงบประมาณ 2553 พบวาความพึงพอใจของ

ประชาชนตําบลบางบวัทองที่มีตอบริการดานการสงเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประจําทองถิ่น 

ระดับปานกลาง 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน

ตามปจจัยสวนบุคคลทีแ่ตกตางกันพบวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่แตกตางกนัสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพร                

อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา

องคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองประจําปงบประมาณ 2553 พบวาสถานภาพทางเพศ ผลการ

ทดสอบ พบวา สถานภาพทางเพศมีความพึงพอใจตางกันความพงึพอใจในการใหบริการอาย ุที่

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่

แตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของของ เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองประจําป
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งบประมาณ 2553 พบวาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ของผูรับบริการดานตาง ๆ กับอายุ

ของผูรับบริการ พบวาผูมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 

 ระดับการศกึษาสูงสุด ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอนที่แตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554) 

ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวน

ตําบลบางบัวทองประจําปงบประมาณ 2553 พบวาความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจ ของ

ผูรับบริการดานตาง ๆ กับสถานภาพทาง การศึกษาพบวาผูรับบริการที่มีความรูมีความ พึงพอใจ

ตางกันรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอนที่แตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความ

พึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล                  

บางบัวทองประจําปงบประมาณ 2553 พบวาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ของผูรับบริการ

ดานตาง ๆ กับรายไดของผูรับ บริการ พบวาผูมีรายไดระดับตาง ๆ กันมีความ พึงพอใจในบริการ

ดาน ตาง ๆ แตกตาง 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานเพศที่สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนจากคาคะแนนเฉลี่ยอภิปรายไดวาปจจัยแตกตางดานเพศ

หญิงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานอายุที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป สงผลตอความ

พึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมากที่สุด 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสที่มีสงผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมากที่สุด 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานระดับการศึกษาสูงสุดที่สงผลตอความพงึ

พอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมากที่สุดคือระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานอาชีพที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมากที่สุดคืออาชีพนักเรียนนักศึกษา 

 รายไดของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานระยะเวลาที่อาศัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมากที่สุดคือระยะเวลาที่อาศัย 3 ป – 5 ป 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาสูงสุด  รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาที่

อาศัยอยูในพื้นที่ มีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  

มี 2 ประการ ดังน้ี  

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 ควรมีการประเมินผลโดยองคกรกลาง หรือหนวยงานกลาง สํารวจประเมินผล

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการทกุป เพื่อนําผลที่ไดใชปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรภายในองคกร และเพื่อความเปนกลาง และความชอบธรรมในสายตาของสังคม 

  1.2 ควรมีการประเมินผลภารกิจทุกดานขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนทุก

ป เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการโดยการเปรียบเทยีบกันทุกป จะสงผลให

ขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่และลูกจางทราบถงึปญหา อุปสรรค พัฒนาการ และการปฏิบัติงาน

ในสวนราชการของตน เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชนใหดียิ่งขึ้น  

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาเร่ืองเดียวกันน้ีในพื้นที่อ่ืน เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปทดสอบกับพื้นที่อ่ืนใน

จังหวัดอ่ืนนอกจากจังหวัดสระแกว  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวน 

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

............................................................................................. 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 ในการศึกษางานวิจัยตามหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2. ขอมูลของทานในแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะถือวาเปนความลับและนําเสนอแตใน

ภาพรวม เพื่อประโยชนในทางวิชาการเทาน้ัน และจะไมมีผลกระทบตอสถานภาพของทานแตอยาง

ใด 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนตอการวิจัย และ

เพื่อความถูกตองของผลการศึกษา 

 4. แบบสอบถามแบงออกเปน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหการ

บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 5. ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวชอผกา อรุณเนตร 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม 

คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากที่สดุ 

 

1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุ 

  1. ตํ่ากวา 18 ป    2. 18 - 30 ป 

  3. 31 - 40 ป    4. 41 - 50 ป 

  5. 51 - 60 ป    6. 61 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

  1.โสด      2.สมรส 

  3. หมาย/อยาราง/แยกกันอยู 

4. ระดับการศกึษาสงูสุด 

  1. ไมไดเรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา 

  3. มัธยมศึกษา/ปวช.   4. อนุปริญญา/ปวส. 

  5.ปริญญาตรี    6. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

  1. ไมไดประกอบอาชีพ   2. นักเรียน/นักศึกษา 

  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   

  4. ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  5. พนักงานบริษัทเอกชน   6. รับจาง 

  7. เกษตรกร    8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสุด 

  1. ไมมีรายได    2. ตํ่ากวา 10,000 บาท 

  3. 10,000 - 15,000 บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท 

  5. 20,001 - 25,000 บาท   6. มากกวา 25,000 บาท 

7. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

  1. 1 ป – 3 ป    2. มากกวา 3 ป – 5 ป 

  3. มากกวา 5 ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขอความอยางระเอียด และพิจารณาดูวามีผลตอระดับความพึง

พอใจของทานในปจจุบัน แลวกรุณาใสเคร่ืองหมาย�ลงในชองที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของ

ทานมากที่สุด 

 

ขอท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานท่ี 1 ดานสุขอนามัย 

1 มีองคกรหรือกรรมการดานสุขอนามัย      

2 มีเจาหนาที่ใหคําแนะนําบริการ      

3 มีตูรับความคิดเห็น / แบบประเมินการใหบริการ      

4 
ประชาชนในพื้นที่มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับ

สุขอนามัย 
     

5 
มีการจัดอบรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแก

ประชาชน 
     

6 มีการสํารวจและประเมินสุขอนามัยในชุมชน      

7 
มีการปองกันการแพรระบาดของโรคติดตอในพื้นที่

ของชุมชน 
     

ดานท่ี 2 ดานเศรษฐกิจ 

8 
สงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพให

ประชาชน 
     

9 สงเสริมแหลงทองเที่ยวในชุมชน      

10 
สงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมอาชีพของ

ราษฎรประชาชน 
     

11 สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน      

12 เนนการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง      
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ขอท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

13 
สงเสริมสนับสนุนกองทุนเศรษฐกิจฐานรากใน

ชุมชน 
     

14 สงเสริมเศรษฐกิจธุรกิจขนาดยอม      

ดานท่ี 3 ดานสังคมและการศึกษา 

15 
รณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงโทษ

ภัยของภัยยาเสพติด 
     

16 
จัดกิจกรรมเพื่อตอตานการแพรระบาดของยาเสพ

ติด 
     

17 สงเสริมและสนับสนุนการจัดแขงขันกีฬา      

18 กอสราง ปรับปรุงสนามกีฬาและจัดหาอุปกรณกีฬา      

19 มีคณะกรรมการดําเนินการดานกีฬา      

20 มีการสนับสนุนงบประมาณดานการศึกษา      

21 ใหคาแนะนําปรึกษาในการจัดกิจกรรม      

ดานท่ี 4 ดานวัฒนธรรม 

22 สงเสริมประเพณีและวัฒนธรรม      

23 สงเสริมกิจกรรมทางศาสนา      

24 
ปลูกฝงใหประชาชนอนุรักษศาสนา ประเพณี และ

วัฒนธรรม 
     

25 
มีกิจกรรมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถิ่น 
     

26 
ใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดกจิกรรมทาง

วัฒนธรรมประเพณี 
     

27 มีองคกรหรือกรรมการดานวัฒนาธรรมประเพณี      

28 มีการจัดสรรงบประมาณดานวัฒนธรรม ประเพณี      
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 ดานสุขอนามัย

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ดานเศรษฐกิจ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ดานสังคมและการศกึษา

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ดานวัฒนธรรม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอบคุณคะ 


	
	ประกาศคุณูปการ

	
	สารบัญตาราง
	สารบัญตาราง (ต่อ)

	
	สารบัญภาพ

	
	บทที่  3
	วิธีการดำเนินการวิจัย

	
	บรรณานุกรม


