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ประกาศคุณูปการ 
 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงในความกรุณาของ รองศาสตราจารย  

วาที่เรือตรี ดร.เอกวิทย มณีธร อาจารยที่ปรึกษาที่ไดอุตสาหสละเวลาอันมีคามาเปนที่ปรึกษา พรอม

ทั้งใหคําแนะนําตลอดระยะเวลาในการทํางานนิพนธฉบับน้ี ตลอดจนแกไขขอบกพรองของ         

งานนิพนธดวยความเอาใจใส จนทําใหงานนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณและทรงคุณคา 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยผูทรงคุณวุฒิ อันไดแก พันตํารวจเอกหญิง ดร.ศุภลักษณ 

เหลี่ยมวรางกูร และดร.โชติสา ขาวสนิท ที่กรุณาสละเวลาอันมีคามาเปนกรรมการสอบงานนิพนธ 

พรอมทั้งใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองของงานนิพนธ และขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน 

ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และไดกรุณาปรับปรุง แกไขขอบกพรอง 

และใหคําแนะนําในการสรางเคร่ืองมือใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น  

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของผูวิจัยที่ใหกําลังใจและใหการ

สนับสนุนในทุก ๆ ดานอยางดีที่สุดเสมอมา 

 คุณคาและคุณประโยชนอันพึงจะมีจากงานนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญู

กตเวทีแดบิดา  มารดา และบรูพาจารยที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน   
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 สิทธิพร  นาคสิน: ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (PUBLIC ATTITUDE WITH SOCIAL 

WELFARE SERVICES PROVIDED BY CHAOPRAYASURASAK CITY MUNICIPALITY, 

SRIRACHA DISTRICT, CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคมุงานนิพนธ:  เอกวิทย 
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 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได       

ตอเดือน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 399 ชุด ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  

เปนเพศหญิงมากที่สุด อายุ 21 – 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด มีสถานภาพโสด               

มีอาชีพรับจาง/ กอสราง และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากที่สุด 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 4.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีทัศนคติ

เกี่ยวกับบริการสวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไปของเทศบาล อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด             

(X̄ = 4.46) รองลงมา คือ สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.41) 

สวัสดิการดานการศึกษา อยูในระดับมาก (X̄ = 4.09) สวัสดิการดานนันทนาการ อยูในระดับมาก  

(X̄ = 4.07) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.93) สวัสดิการดานการมีรายได อยู

ในระดับมาก (X̄ = 3.70) และดานสวัสดิการดานที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.63) ตามลําดับ 

 ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอบริการ

งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว สวนประชาชนที่มเีพศ และ

สถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร                         

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สวนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ พบวา ประชาชนตองการใหเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิเปด

โอกาสใหประชาชนทุกกลุมอาชีพเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายตาง ๆ ใหมากขึน้ และ

ตองการใหเขามาดูแลเร่ืองสภาพที่อยูอาศัยใหมีสะอาดและปลอดภัยจากอาชญากรรมมากขึ้น 
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 The objectives of this research were 1) to study people’s attitude toward social welfare 

service and 2) to compare people’s satisfaction with social welfare service provided by 

Chaoprayasurasak City municipality, Sriracha district, Chon Buri province. This research relied 

on demographic factors including sex, age, educational level, marital status, occupation and 

monthly income. The data was collected from 399 sets of questionnaire. The demographic factors 

indicated that most of the respondents were female. The age range mostly found was 21-30 years 

old. The most rated educational level was Bachelor’s degree. The marital status of the majority 

respondents were single. The occupation indicated the most was employee/construction workers. 

And, the salary range mostly indicated was 15,001 – 20,000 baht. 

 Overall attitude toward social welfare service at the studied municipality was high        

( X  = 4.04). When each aspect was examined, the results were as follows. The attitude toward 

general social service was “strongly agree” ( X  = 4.46) followed by justice ( X  = 4.41), education 

( X  = 4.09), recreation ( X  = 4.07), health ( X  = 3.93), income ( X  = 3.70), and dwelling                

( X  = 3.63), respectively. 

 Attitude toward the social welfare service was different depending on age ranges, 

educational levels, occupations, and salary ranges at statistical significance of .05. This agreed 

with the hypothesis. Sex and marital status indicated no different attitude toward the social 

welfare service provided by Chaoprayasurasak City municipality. This disagreed with the 

hypothesis.  

 The suggestions about the service were on 1. greater opportunity for people with more 

various occupations to take part in policy making, 2. cleanliness of community, and 3. criminal-

free environment. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ประเทศไทยแมจะมีการพฒันาประเทศมาอยางยาวนาน แตการพัฒนาประเทศที่ผานมา

ไมสามารถลดชองวางของคนจน คนรวยใหนอยลง กลับพบวามีปญหาสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม 

มากขึ้นจนนําประเทศสูวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ทางออกของประเทศซึ่งเปนที่กลาวขานกัน

มากในปจจุบัน คือการสรางความเขมแข็งของชุมชนฐานรากของประเทศซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ

เพียงอยางเดียว ไมสามารถใหชุมชนเขมแข็งได การพัฒนาที่ยั่งยืนตองอาศัยการพัฒนาแบบองครวม 

และตองเร่ิมที่พัฒนาคน ตลอดจนใหความรูในการขับเคลื่อนรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550) 

 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2550 ไดใหนิยาม “สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน 

การแกไขปญหา การพัฒนาและการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนขึ้น

พื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรม อีกทั้ง

ใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศกึษา สขุภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางาน และการมี

รายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปน

มนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับและการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นถูกกําหนดขึ้นโดยรัฐมอบหมายใหดําเนินงานภายใต

ขอบเขตกิจกรรมที่จัดต้ังขึ้นโดยผลแหงกฎหมายและนโยบายของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล แบงการ

ปกครองทองถิ่นเปน 5 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนหนวยราชการที่ใกลชิดประชาชนมากที่สดุ 

รับผิดชอบในเขตพื้นที่ที่กําหนดไวอยางชัดเจน มีความเปนเอกภาพ หรืออิสระในการบริหาร

งบประมาณ และอ่ืน ๆ ในระดับหน่ึง อาจกลาวไดวา วัฎจักรชีวิต (Life cycle) ของประชาชนใน

ทองถิ่นจําตองไดรับการบริการขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ทองถิ่นจึงตองใหความสําคัญ

งานดานน้ีตามอํานาจหนาที่ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหเกิดประโยชนแกประชาชนใน

ทองถิ่นโดยเสมอภาคและเทาเทียมกัน เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

เปนองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบหน่ึงใน 5 รูปแบบ ที่จัดต้ังขึ้นในพื้นที่ที่มีลักษณะเปนชุมชน

เมือง มีอํานาจหนาที่ตามภารกิจดานตาง ๆ ดังน้ี ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
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ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคมและความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น  

 สําหรับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เปนสวนหน่ึง

ของภารกิจดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ซึ่งเปนการจัดสวัสดิการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare 

state) เพราะเปนภารกจิที่ไดรับการกระจายอํานาจจากรัฐบาล เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 

เพื่อนําประชาชนไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งสรางระบบความมั่นคงของมนุษยและสังคม

ในระยะยาว งานสวัสดิการสังคมที่ทองถิ่นบริการใหกับกลุมเปาหมายดังตอไปน้ี เด็กและเยาวชน 

สตรีประชาชน ผูสูงอายุ ตลอดจนผูยากไรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เพื่อการ

ตอบสนองใหกลุมเปาหมายไดรับความพึงพอใจสงูที่สุด 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทัศนคติของประชาชนตอบริการดานสวัสดิการสังคม

ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการใหบริการดาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ใหสอดคลองกับความตองการและปญหาของ

สังคม ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงของการจัดการที่ควรจะเปนตลอดจนเพื่อนําผลการศึกษาไปใช

ประโยชนในการพัฒนางานสวัสดิการสังคม ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใน

ทองถิ่นอยางแทจริงและเปนไปตามระเบียบขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

การสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ประชาชนทีม่ีเพศตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

 2. ประชาชนทีม่ีอายุตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ แตกตางกัน 
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 3. ประชาชนทีม่ีระดับการศกึษาตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

 4. ประชาชนทีม่ีสถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการ

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

 5. ประชาชนทีม่ีอาชีพตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ แตกตางกัน 

 6. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1. ทราบระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 2. ทราบความแตกตางของทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อาย ุระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชพี และรายไดตอเดือน 

 3. สามารถนําผลทีไ่ดจากงานวิจัยไปเปนขอมูลในการวางแผนงานสวัสดิการสังคมและ

งานอ่ืน ๆ ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เพื่อสรางความพึงพอใจและสามารถจัดสวัสดิการ

ใหกับประชาชนไดดียิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 1. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยศกึษาจากประชาชนทีอ่าศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

  2.1 กลุมประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ

ประกอบดวย 5 ตําบล ไดแก ตําบลบอวิน, ตําบลหนองขาม, ตําบลสุรศักด์ิ, ตําบลบึง และตําบล    

เขาคันทรง จํานวน 129,658 คน (เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ, 2560) 

  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

จํานวน 399 คน 
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 3. ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มกราคม 2560 – พฤษภาคม 2560 

 4. ขอบเขตดานตัวแปร 

  4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน  

  4.2 ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ 7 ดาน คือ สวัสดิการดานการศึกษา สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

สวัสดิการดานที่อยูอาศัย การมีรายได สวัสดิการดานนันทนาการ สวัสดิการดานกระบวนการ

ยุติธรรม และสวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง 

ของมนุษย, 2550) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศยัอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี 

 ทัศนคติของประชาชน หมายถงึ ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน 7 ดาน คือ 

สวัสดิการดานการศึกษา สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดานที่อยูอาศัย การมีรายได 

สวัสดิการดานนันทนาการ สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม และสวัสดิการดานการบริการ

สังคมทั่วไป 

 สวัสดิการดานการศึกษา หมายถึง ประชาชนไดรับการบริการดานการศึกษากอนปฐมวัย

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อเตรียมความพรอมกอนเขารับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดกิจกรรม

อบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชนในทองถิ่น กิจกรรมอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการแกไขปญหายาเสพติดแกเด็ก เยาวชนและบุคคลทัว่ไป สงเคราะหทุนการศึกษาแกเด็ก

เรียนดี แตฐานะยากจน หรือผูยากไร และการจัดบริการการศึกษาพิเศษแกผูพิการ เชน บริการ        

อักษรเบลสําหรับผูพิการ 

 สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย หมายถึง ประชาชนไดรับบริการดานควบคุมปองกัน

โรคภัยไขเจ็บ เชน การฉีดพนหมอกควันปองกันยุง การปองกันโรคติดตอจากการบริโภคอาหาร 

สงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของประชาชน เชน การใหคําแนะนําและตรวจ

สุขภาพผูสูงอายุ การจัดบริการใหหนวยแพทยฉุกเฉินเคลื่อนที่เร็ว สงตอผูปวยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยัง

โรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ จัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสุขออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ และ

ผูพิการที่ติดเตียง และจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน 
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 สวัสดิการดานที่อยูอาศัย หมายถึง ประชาชนไดรับการบริการโดยเทศบาลจัดใหมีนํ้า

สะอาดเพื่อการอุปโภคและบริโภคอยางเพียงพอ ไฟฟาสองสวางในพื้นที่อยางเพียงพอ เจาหนาที่

และอาสาสมัครเพื่อดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ บริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เทศบาลเหมาะสมและเพียงพอ และการจัดเก็บขยะมูลฝอยและความสะอาดโดยรวมในพื้นที่มีความ

เหมาะสม 

 การมีรายได หมายถึง ประชาชนไดรับการจัดสวัสดิการจากเทศบาล เชน สนับสนุนเบี้ย

ยังชีพใหแกผูสูงอายุในพื้นที่อยางทั่วถึง สงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัยทํางาน เชน การคาขาย 

การจางงานประชาชนใหทํางานในเทศบาลฯ เปนตน ใหคําปรึกษาแกประชาชนเกีย่วกับการ

ประกอบอาชีพ เชน ผูประกอบการตลาดสด จัดต้ังงบประมาณเพื่อสงเสริมอาชีพใหแกประชาชน 

เชน ฝกอบรมอาชีพใหแกกลุมแมบาน และการสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแกผูพิการในพื้นที่อยางทั่วถึง 

 สวัสดิการดานนันทนาการ หมายถึง ประชาชนไดรับการจัดสวัสดิการจากเทศบาล เชน 

จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายที่เหมาะสมกบัประชาชน เชน สวนสาธารณะ เพื่อเดิน-ว่ิง ศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก เพื่อใหเด็กไดเลนเคร่ืองเลนที่เหมาะสมกับวัย เปนตน จัดใหมีสถานที่พักผอน หยอนใจ เชน 

สวนสาธารณะเพื่อชมธรรมชาติที่สวยงามและพักผอน  สงเสริมชมรมดนตรีตาง ๆ เพื่อใหบริการ

ประชาชนในงานร่ืนเริงตาง ๆ เชน กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมวันผูสูงอายุประจําป กิจกรรม

วันสงกรานต เปนตน สงเสริมใหมีการเลนกีฬา เพื่อความสามัคคีในชุมชน และจัดใหมีสถานที่อาน

หนังสือ เชน หองสมุดชุมชน 

 สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม หมายถงึ ประชาชนไดรับการจัดสวัสดิการจาก

เทศบาล เชน เปดโอกาสใหประชาชนสามารถแจงขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตอเทศบาลฯ ได 

ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีการตรวจสอบปญหาเมื่อ

พบขอรองเรียนจากประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เทศบาลจัดขึ้นอยาง

ทั่วถึง และจัดสรรสวัสดิการตาง ๆ ของเทศบาลใหแกประชาชนในพื้นที่เปนไปอยางเหมาะสมและ

มีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย 

 สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป หมายถึง ประชาชนไดรับการจัดสวัสดิการจาก

เทศบาล เชน สงเสริมกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา 

ประเพณีลอยกระทง วันผูสูงอายุ เปนตน บริการสนับสนุน ชวยเหลือประชาชนเบื้องตนที่ประสบ

ภัยธรรมชาติ เชน แจกของยังชีพชวงนํ้าทวม แจกนํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคในฤดูแลง 

สนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุและผูพิการ สงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ และสงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผูยากไร เชน สนับสนุน

เงินชวยเหลือความเดือดรอนเบื้องตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนํามาสรุปเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 

 ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพการสมรส 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

ทัศนคติของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ 7 ดาน 

1. สวัสดิการดานการศึกษา 

2. สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

3. สวัสดิการดานที่อยูอาศัย 

4. สวัสดิการดานการมีรายได 

5. สวัสดิการดานนันทนาการ 

6. สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม 

7. สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การวิจัยเร่ือง ทศันคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ กฎหมาย เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มา

ใชเปนกรอบในการศึกษา ดังน้ี 

 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและความคิดเห็น 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 แนวคิดสวัสดิการสังคม 

 อํานาจหนาที่ของเทศบาล 

 ขอมูลทั่วไปของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศกัด์ิ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติและความคิดเห็น 

 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  

 ทัศนคติเปนแนวความคดิที่มีความสําคัญมากแนวหน่ึงทางจิตวิทยาสังคมและการสื่อสาร 

เพราะเปนมุมมองที่กอนใหเกิดการกระทํา ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 ความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ 

 ความหมายของทศันคติ ไดมีนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายไวดังน้ี 

 ประทีป บัวละวงศ (2551) ไดกลาววา ทัศนคติ หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอ

สิ่งใดสิ่งหน่ึง 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ไดกลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นซึ่งมีอารมณเปน

สวนประกอบ เปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอกในทิศทางใด

ทิศทางหน่ึง อาจเปนในการสนับสนุนหรือโตแยงคัดคานก็ได) 

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2547) ไดกลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมทางจิต

ซึ่งเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณและสภาวะของความพรอม ทศันคติจะเปนตัวกําหนดทิศทางของ

ปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอบุคคล 

 ดังน้ันจึงสรุปไดวา ทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึกและความ

เชื่อ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายของ

ทัศนคติน้ัน 
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 แนวความคิดเกี่ยวกบัทัศนคติ 

 จิระวัฒน วงศสวัสด์ิวัฒน (2547) ไดรวบรวมคุณลักษณะของทัศนคติบางดานที่นัก

ทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยมีความเห็นพองตองกันและเปนคุณลักษณะที่นาสนใจศึกษา

เน่ืองจากมีสวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ดังน้ี 

 1. ทศันคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู ฉะน้ัน การศึกษาและทําความเขาใจทศันคติ 

จําเปนตองอาศัยทฤษฎีการเรียนรูมาอธิบาย 

 2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน ซึ่งคุณลักษณะขอน้ีเปนคุณลักษณะที่สําคัญ

ที่สุดที่ทําใหทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจากแรงผลักดันภายในอ่ืน ๆ 

 3. ทศันคติมีคุณภาพและความเขม คณุภาพของทัศนคติเปนสิ่งที่ไดจากการประเมินเมื่อ

บุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหน่ึง ผลก็อาจมีทศันคติทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ 

(ความรูสึกไมชอบ) สวนความเขมของทัศนคติจะบงบอกถึงความมากนอยของทัศนคติทางบวก

หรือลบน้ัน ๆ 

 4. ทศันคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย ดวยเหตุน้ีเองการเผยแพรวิทยาการเกษตรแผน

ใหมจึงมักประสบปญหาเพราะการเปลี่ยนทัศนคติดังกลาวเปนสิ่งทีท่ําไดไมงายนัก 

 5. ทัศนคติตองมีสิ่งที่หมายถึง (Attitude object) ที่แนนอน น่ันคือ ทัศนคติตออะไรตอ

บุคคล ตอสิ่งของหรือตอสถานการณจะไมมีทัศนคติลอย ๆ ที่ไมหมายถึงสิ่งใด 

 6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ เชน ระหวางบุคลกับสิ่งของบุคคลอ่ืน ๆ หรือ

สถานการณ และความสัมพันธน้ีเปนความรูสึกจูงใจ นอกจากความสัมพันธขางตน ยังมี

ความสัมพันธระหวางแตละทัศนคติ 

 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2537 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 4) ไดกลาววา 

ทัศนคติหรือความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซึ่งจะแสดงออก

ใหเห็นไดจากคําพูด หรือพฤติกรรม คนแตละคนจะมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงมากนอยแตกตางกัน 

ทัศนคติเปนสิ่งทีเ่ปนนามธรรม (Abstract) ซึ่งมีอิทธิพลมากมาย แทบที่จะกลาวไดวาทุกสิ่งทุกอยาง

ในชีวิตขึ้นอยูกับทัศนคติของบุคคลเหลาน้ัน ไมวาจะเปนเร่ืองเล็กหรือเร่ืองที่สําคัญมากเพียงใด 

 นพมาศ ธีรเวคิน (2539 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 4) ไดกลาววา ความ

คิดเห็นน้ันถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมาโดยการพูด หรือการเขียน ซึ่งคนสวนใหญ

มักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมาน้ัน เปนสิ่งที่สะทอนความในใจ ดวยเหตุน้ีจึงเปนที่นิยมที่จะให

มีการสํารวจความคิดเห็น เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการดําเนินการตางๆ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2540 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 4-5) ได

กลาวถึงความหมายของความคดิเห็นไววา หมายถึง ความพึงพอใจ ความชอบ หรือความเชือ่มั่น
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เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความคิด ความรูสึก หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโนมการเกิดพฤติกรรม 

ทัศนคติหรือความคิดเห็นเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจาก

ประสบการณในอดีตซึ่งใชเปนตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม โดยทัศนคติหรือความ

คิดเห็นน้ันประกอบไปดวยโครงสราง 3 สวน คือ 

 1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับความรู 

ความเขาใจ เกี่ยวกับสิ่งของหรือบุคคล ซึ่งขึ้นกับการเรียนรูและประสบการณที่เคยไดรับรูมากอน 

 2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับอารมณ หรือ

ความรูสึกที่มีตอสิ่งของหรือบุคคล เชน เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ เปนตน 

 3. สวนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง พฤติกรรม หรือแนวโนมการเกิด

พฤติกรรม หรือถามีสิ่งเราที่เหมาะสมจะเกิดพฤติกรรม 

 ธงชัย สันติวงษ (2539 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 5) ไดอธิบายถึงปจจัยที่

เกี่ยวของกับการแสดงความคิดเห็นไว 5 ประการ ไดแก 

 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological motivation) 

 2. ขอมูลขาวสาร (Information) 

 3. การเกี่ยวของกับกลุม (Group affiliation) 

 4. ประสบการณ (Experience) 

 5. ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เพศของผูแสดงความคิดเห็น และเวลาของการแสดงความคิดเห็น 

 ปองปรีดา โยธา (2542 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 5) กลาววา ความคิดเห็น

เกิดจากการแปลขอเท็จจริงหรือสิ่งที่ไดพบเห็นมา โดยลักษณะการแปลขอเท็จจริงน้ัน ยอมเปนไป

ตามทัศนคติของบุคคล และเมื่อคนน้ัน ถูกถามวาทําไมจึงมีความคิดเห็นอยางน้ัน บุคคลน้ันจะ

พยายามใหเหตุผลไปตามที่เขาคิด ซึ่งไมเปนการผิดหรือถูกและไมสามารถบอกไดวาถูกตองหรือไม

ในเร่ืองน้ัน ๆ 

 วิทยา ศรีวิไล (2543 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 5) กลาววาความคิดเห็นเปน

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และในการแสดงออกของความ

คิดเห็นจะเกี่ยวของกับการประเมินคา กอนที่จะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ันๆ 

 จากความหมายของความคิดเห็นดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวาความคิดเห็นเปนเร่ืองของ

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิง่ใดสิ่งหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศัยความรูและประสบการณ

ของบุคคลน้ันๆ ซึ่งสามารถแสดงออกไดหลายดานและความคดิเห็นสามารถเปลี่ยนไปตาม

ขอเท็จจริงและเจตคติของบุคคล ไมสามารถตัดสินไดวาถูกหรือผิด อาจไดรับการยอมรับหรือ

ปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

 ความหมายของการบริการ 

 จิตตินันท เดชะคุปต และคณะ (2540, หนา 6) กลาววา การบริการ หมายถงึ การกระทําที่

เปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การด าเนินการที่เปนประโยชน 

 วีระพงษ เฉลิมวิระรัตน (2542, หนา 7) กลาววา การบริการ หมายถึงสิ่งที่จับ สัมผัสแตะ

ตองไดยาก และเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําขึ้น (โดยจากบริกร)และสง

มอบผูสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการน้ัน โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มีการ

ใหบริการน้ัน 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2549, หนา 7) กลาววา การบริการไมใชสิ่งที่มีตัวตน แตเปน

กระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการ

(ผูบริโภค/ ลูกคา/ ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกิจการ/ พนักงานบริการ/ ระบบการจัดการ

บริการ) หรือในทางกลับกันระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการในอันที่จะตอบสนองความตองการ

อยางใดอยางหน่ึง ใหบรรลุผลส าเร็จ ความแตกตางระหวางสิ้นคาและการบริการ ตางก็กอใหเกิด

ประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระท าที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคา อันน าไปสูความพงึพอใจที่ไดรับบริการน้ัน ในขณะน้ีธุรกิจทั่วไป มุงขาย

สินคาที่ลูกคาชอบและท าใหเกิดความพึงพอใจที่ไดเปนเจาของสินคาน้ัน 

 วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548, หนา 14) กลาววา การบริการ หมายถึง การกระทํา

พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝายหน่ึงเสนอใหอีกฝายหน่ึงโดยกระบวนการที่เกิดขึ้น 

 อเนก สุวรรณบัณฑิต (2548, หนา 18) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ

ชุดของกิจกรรมหลายอยาง ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหน่ึง

เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการรวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ 

 กรอนรูส (Gronroos, 1990 อางถึงใน วิภาวดี ธนังเจริญลาภ, 2540, หนา 38) ไดขยายคาํ

จํากัดความไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมมากก็

นอย จับตองไมได เพื่อชวยผอนคลายปญหาใหกับผูมาใชบริการ 

 คอทเลอร (Kotler, 1989 อางถึงใน วิภาวดี ธนังเจริญลาภ, 2540, หนา 38) กลาววา การ

บริการหมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุมบุคคลหน่ึงเสนอใหอีกบุคคลหน่ึงซึ่งไม

สามารถจับตองได และไมสงผลของความเปนเจาของสิ่งน้ัน 

 จากความหมายของการบริการ ดังกลาวสรุปไดวา การบริการคือ การกระทําที่เปยมไป

ดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การด าเนินงานที่เปนประโยชน การบริการเปนสิ่งที่จับ

สัมผัส แตะตองไดยาก สูญสลายไปไดงาย ไมใชสิ่งที่มีตัวตน แตเปนกระบวนการหรือกิจกรรม          
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ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการและผูใหบริการ ตอบสนองตอ

ความตองการอยางใดอยางหน่ึงใหบรรลุผลสําเร็จ 

 แนวคิดทางการบริการ 

 เวอรมา (Verma, 1986 อางถึงใน วราภรณ รุงรัศมี, 2538, หนา 12) กลาววา การใหบริการ

ที่ดีสวนหน่ึงขึ้นอยูกับการเขาถึงบริการ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาบริการไดดังน้ี 

 1. ความเพียงพอของบริการที่มีอยู (Availability) กลาววาการใหบริการระหวางการ

บริการทีมีอยูกับความตองการขอรับบริการ 

 2. การเขาถงึแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ัง ความสะดวกในการ

เดินทาง (Accessibility) 

 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) คือ 

แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก ผูรับริการ 

 4. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับการรับสินคา 

(Affordability) 

 5. การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่น้ีรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวย 

 เว็บเบอร (Weber, 1966 อางถึงใน จีราพร วีระหงษ, 2538, หนา 32) ไดใหแนวคิด

เกี่ยวกับการใหบริการ การจะใหบริการจะมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอประชาชนหรือ

ผูรับบริการมากที่สุด คือการใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคล หรือเปนการใหบริการที่ปราศจาก

อารมณไมมีความลําเอียงเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑและอยูใน

สภาพที่เหมือนกัน กลาววาหลักการใหบริการไดแก 

 1. หลักความสอดคลองกบัความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน

และบริการที่องคกรจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญหรือทั้งหมดมิใช

เปนการจัดใหบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

 2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ัน ๆ ตองดําเนินการไปอยางตอเน่ืองและ

สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกบริการทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียม

กัน ไมมีการใชสิทธิ์พิเศษแกบุคคลหรือกลุมใด ในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน ๆอยางเห็นได

ชัดเจน 

 4. หลักความปลอดภัยคาใชจายทีต่องใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ

ไดรับ 
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 5. หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะ ที่ปฏิบัติได

งายสะดวกสบาย สิ้นเปลือกทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจให

ผูรับบริการมากจนเกินไป 

 เก็ต และโรเบิรต (Kate & Robert, 1978 อางถึงใน ไพศาล สําราญทรัพย, 2539, หนา 34-

35) ใหความเห็นเกี่ยวกับหลักการที่สําคัญของการบริการลูกคาที่ควรปฏิบัติทั้งในองคกรของรัฐและ

เอกชนควรยึดหลักปฏิบัติดังน้ี 

 1. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับ

พนักงาน จะจํากัดเฉพาะเร่ืองงานเทาน้ัน พนักงานไมควรที่จะนําเร่ืองสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 2. การปฏิบติัโดยเสมอภาคเทาเทียมกนั (Universality) หมายถึง พนักงานจะตองปฏบิัติ

ตอลูกคาดวยความเปนธรรม ไมถือเขาถือเรา เชน การใหบริการตามลําดับกอนหลังใครมากอนก็

ไดรับการบริการกอน เปนตน 

 3. การเอาใจใสลูกคาอยางวางตัวเปนกลาง (Attractive neutrality) หมายถึง พนักงานฃ

จะตองใหบริการลูกคา ไมเอาอารมณสวนตัวเขามายุงเกี่ยวกับงาน ปฏิบัติงานดวยเหตุผล และให

หลักการความถูกตองพูดจากับลูกคาดวยความสุภาพไมขูตะคอกหรือหาสาเหตุวิวาทกับลูกคาการ

บริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนควรมีหลักเกณฑ ดังน้ี 

  3.1 การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี

ฐานคติที่วา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบติัอยางเทาเทียมกันใน

แงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่

เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

  3.2 การใหบริการที่ตรงตอเวลา หมายถึง การใหบริการจะตองมองวาการใหบริการ

สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏบิัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถา

ไมมีการตรงเวลา ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกสังคมได 

  3.3 การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มขีบวนการ

ใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 

  3.4 การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยาง

สม่ําเสมอโดยยึดประโยชนสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะ

รอ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

  3.5 การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง

คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทํา

หนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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 จากแนวคิดของการบริการ ดังกลาวสรุปไดวาการใหบริการที่ไมค านึงถึงตัวบคุคล หรือ

เปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ไมมีความลําเอียงเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางเทา

เทียมกันตามหลักเกณฑและอยูในสภาพที่เหมือนกัน ใหผูรับบริการเขาถึงแหลงบริการ โดยการ

อํานวยความสะดวกจากหนวยงานรัฐ การบริการที่สอดคลองกับความตองการของบุคลากรสวน

ใหญ มีการบริการอยางสม่ําเสมอ ดําเนินการไปอยางตอเน่ือง โดยมคีาใชจายในการบริการไมมาก

จนเกินไป การปฏิบัติที่งายและสะดวกไมสิ้นเปลืองมากนัก ใหบริการอยางตรงตอเวลาบริการอยาง

พอเพียง มีขบวนการบริการอยางเหมาะสม ใหบริการอยางตอเน่ือง โดยยึดประโยชนสาธารณะเปน

หลัก ใหบริการอยางกาวหนา โดยมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานเพื่อสรางความพึง

พอใจใหแกผูรับบริการ พัฒนาการใหบริการไปในทิศทางที่ดีขึ้น เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

 องคประกอบการใหบริการ 

 ปรัชญา เวสารัชช (2540 อางถึงใน ปานจิต บูรณสมภพ, 2548, หนา 6) กลาววา 

องคประกอบของการบริการไวดังน้ี 

 1. สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพทั่วไปซึ่งไมเกี่ยวของโดยตรงกับการบริการแต

สภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอความรูสึกของผูรับบริการที่สําคัญ ไดแก 

  1.1 การเดินทางทีง่ายและสะดวกในการเดินทางมาติดตอขอรับบริการ 

  1.2 สถานที่ของหนวยบริการ ไดแกตัวอาคาร สภาพแวดลอมของหนวยบริการ

สถานที่รับบริการตองมีลักษณะและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีความกวางขวาง สะอาด ปลอดภัย

รวมทั้งจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไวคอยใหบริการแกผูมารับบริการ 

 2. การประชาสัมพันธ จะชวยใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการติดตอทําใหรูเงื่อนไข 

รูขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตนในการติดตอขอรับบริการ 

 3. กระบวนการบริการ ความประทับใจที่ดีของผูรับบริการขึ้นอยูกับกระบวนการบริการ

ที่รวดเร็ว ชัดเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอง โปรงใส และสะดวก 

 4. พฤติกรรมและวิธีการบริการของผูรับบริการ เพราะผูรับบริการไดรับประสบการณ

โดยตรงจากการสัมผัสกับผูรับบริการ ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ มีดังน้ี 

  4.1 บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของผูใหบริการ ไดแก รูปราง หนาตา เสื้อผา เคร่ือง

แตงกาย 

  4.2 การพูดจาและการตอบคาํถามของผูรับบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช (2539) ที่

ระบุวางานบริการเปนสิ่งที่ไมมีรูปรางเหมือนสินคาทั่วไป ผูที่ใชบริการที่ตองการคุณภาพจะตอง

พิจารณาถึงองคประกอบที่ใชในการบริการไดแก 
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 1. สถานที่ ตองสรางความเชื่อมั่นและความสะอาดใหเกิดกับผูทีม่าติดตองาน เชน

สถานที่ใหญโตโอโถง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมารับบริการ มีที่น่ังเพียงพอ มีบรรยากาศ

ที่จะสรางความรูสึกที่ดี 

 2. บุคคลหรือพนักงาน ที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี หนาตายิ้มแยม

แจมใส พูดจาดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่ซื้อก็จะดีดวย 

 3. เคร่ืองมือ อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย มีประสิทธิภาพในการใชบริการที่

รวดเร็ว และใหลูกคาพอใจ 

 4. วัสดุสื่อสาร สื่อโฆษณา และเอกสารโฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะ

บริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา 

 5. สัญลักษณ คือ ชื่อตราสินคาหรือเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใหบริการ เพื่อใหลูกคาเรียก

ไดถูกควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 

 6. ราคา การกําหนดราคาใหบริการ ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงาย

ตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกนั 

 7. เหลาน้ีเปนหนาที่ของผูใหบริการจะตองพยายามเปลี่ยนสิ่งที่ไมมีรูปรางใหเปนรูปราง 

และรูปธรรม เพื่อความพอใจของผูรับบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 อางถึงใน อภิญญา ภัทราพรพิสิฐ, 2553, หนา 15) 

กลาวถึงองคประกอบของความสําเร็จในการบริการ มี 7 ประการ ดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ การใหบริการที่ดีตองมีเปาหมายที่ผูรับบริการหรือ

ลูกคาเปนหลัก โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายามกระทําอยางใดอยาง

หน่ึงใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุดเทาที่จะทําได เพราะผูใชบริการจะมีจุดมุงหมาย 

ในการมารับบริการ และคาดหวังใหมกีารตอบสนองความตองการน้ัน 

 2. ความคาดหวังของผูรับบริการ ผูใหบริการจําเปนจะตองรับรูและเรียนรูเกี่ยวกับความ

คาดหวังพืน้ฐาน ตลอดจนสาํรวจความคาดหวังเฉพาะผูรับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกบัความ

คาดหวัง ซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

 3. ความพรอมในการใหบริการ ประสิทธิภาพของการใหบริการขึ้นอยูกับความพรอมที่

จะใหบริการในสิ่งที่ผูรับบริการตองการ ภายในเวลาและรูปแบบทีต่องการ 

 4. ความมีคุณคาของการบริการ คุณภาพของการใหบริการทีต่รงไปตรงมาไมเอาเปรียบ

ลูกคา รวมทั้งพยายามที่จะท าใหลูกคาชอบ และพอใจกับบริการที่ไดรับ ยอมแสดงถึงคุณคาของ

การบริการที่คุมคาส าหรับผูรับบริการ การใหบริการที่มีลักษณะวิธีการที่แตกตางกัน ดังน้ันคุณคา

ของการใหบริการจึงขึ้นอยูกับสิ่งที่ผูรับบริการไดรับและเกิดความรูสกึพึงพอใจ 
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 5. ความในใจตอการใหบริการ การใหความสนใจอยางจริงใจตอลูกคาทุกระดับและทุก

คนอยางยุติธรรม หรือเทาเทียมกันนับเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เพราะลูกคาทุกคนตางก็ตองการไดรับ

บริการที่ดีดวยกันทั้งสิ้น 

 6. ความสภุาพในการใหบริการ การตอนรับและใหบริการลูกคาดวยใบหนาที่ยิ้มแยม

แจมใส และทาทีที่สุภาพออนโยนของผูรับบริการ แสดงถึงความมีอัธยาสัยและบรรยากาศของการ

ใหบริการที่เปนมิตร อบอุนและเปนกันเอง ซึ่งจะสงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจตอบริการที่

ไดรับ 

 7. ความมีประสทิธิภาพในการใหบริการ ความสําเร็จของการใหบริการขึ้นอยูกับความ

เปนระบบที่มีขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจน เน่ืองจากการใหบริการเปนงาน ที่เกี่ยวของระหวาง

บุคคลกับบุคคล ซึ่งการกําหนดปรัชญาหรือแผนและการพัฒนากลยุทธในการใหบริการเพื่อใหการ

บริการที่มีคุณสมบัติสม าเสมอ ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการใหบริการ 

 ปจจัยการใหบริการ 

 แบร่ี และคณะ (Berry et al., 1978 อางถึงใน วิภาวดี ธนังเจริญลาภ, 2540, หนา 17) ได

ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการเพื่อคนควาวา ปจจัยอะไร ที่จัดวาเปนตัวตัดสิน

ระดับคุณภาพของบริการ ในสายตาของผูใชบริการหรือลูกคา เขาสรุปวา มีปจจัยที่ลูกคามักอางอิง

ถึงอยู 10 ปจจัย คือ 

 1. Reliability หรือความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ 

 2. Responsiveness หรือความตอบสนอง/ การสนองตอบตอความตองการหรือความรูสึก

ของลูกคา 

 3. Competence หรือความสามารถ/ สมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรูถูกตอง

เหมาะสมและเชี่ยวชาญรูจริง (มือถึง) 

 4. Access หรือการเขาถึงงาย การใชบริการไดอยางไมยุงยาก 

 5. Courtesy หรือความสุภาพ เคารพนบนอม ความออนนอมใหเกยีรติและมีมารยาทที่ดี

ของบริการ 

 6. Communication เขาใจ และไดรับค าตอบในขอสงสัย หรือความไมเขาใจตาง ๆ ได

อยางกระจางชัด 

 7. Creditability หรือความเชื่อถือได ความมีเครดิตของผูใหบริการ 

 8. Security หรือความมั่นคงปลอดภัย อบอุนสบายใจของลูกคาในขณะใชบริการ 

 9. Customer Understanding หรือความเขาอกเขาใจในลูกคา เอาใจลูกคามาใสใจตน 

 10. Tangibles หรือสวนที่สัมผัสได และรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการ 

 อดุลย หริรักษเสาวนีย (2542) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหคนพอใจในบริการ ประกอบดวย 
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 1. ผูใชบริการไดรับคาตอบแทนจากการใหบริการคุมกับมาใหบริการ 

 2. ลักษณะการใหบริการ ผูใชบริการบางคนเห็นวาการใหบริการที่มีคุณภาพยอมสาํคัญ

กวาการบริการจากเทคโนโลยีสิ่งแวดลอม 

 3. ผูใชบริการไดรับการยกยองนับถือ หรือความเคารพจากผูใหบริการ 

 4. ผูใหบริการมีโอกาสทีจ่ะเจริญกาวหนาในธุรกิจที่ใชบริการ เพราะผลตอบแทนจากการ

ใหบริการ 

 5. ประชาธิปไตยจากการใหบริการ คือผูใชบริการ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมี

สวนรวมในการกําหนดรูปแบบการบริการ 

 ดังน้ัน การบริการจึงมีความสําคัญสําหรับการปฏบิัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชน อันจะ

เกิดประโยชนใหประชาชนผูรับบริการไดรับการบริการอยางทั่วถึง มีความพึงพอใจ และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

แนวคิดสวัสดิการสังคม 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ต้ังแต ป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ไดใหความสําคัญกับ

การกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถิ่น สงผลใหมกีารจัดทําแผนการกระจายอ านาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนแผนที่กําหนดกรอบแนวคิด เปาหมายและแนวทาง

การกระจายอ านาจใหเปนไปตามมาตรา 30 แหงราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบริการ

สาธารณะของรัฐ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง

ใหชัดเจน กําหนดการจัดสรรภาษีและอากรเงินอุดหนุนและรายไดอ่ืน ๆ จัดระบบของการถายโอน

บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับการ

ดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทอยางเหมาะสมให

เกิดประโยชนสูงสุด 

 ความหมายของสวัสดิการสังคม 

 ในสังคมไทยมักใชคําวา สวัสดิการสังคมอยางสับสน ซับซอน ไมแนนอน หลากหลาย 

ความหมาย หลายแนวคดิ คําที่นํามาใชและมีความหมายคลายคลึงกัน เชน สวัสดิการสังคม (Social 

welfare) บริการสังคม (Social service) หรือบริการสาธารณะ (Public service) การสังคมสงเคราะห 

(Social work) การประชาสงเคราะห (Public welfare) การประกันสังคม (SocialInsurance) และ

ความมั่นคงทางสังคม (Social security) 

 ความหมายของสวัสดิการสังคม (Social welfare) เปนงานบริหารของรัฐบาลในการที่จะ

พยายามขจัดทุกข บํารุงสุข เพื่อความอยูดีกินดีของราษฏร เห็นไดเดนชัดในแผนพัฒนาการ
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เศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ดังน้ัน เราจึงควรเขาใจความหมายของงานสวัสดิการสังคม กอนวา

หมายถึงอะไร มีผูใหความหมายไดตาง ๆ ดังน้ี 

 วอลเตอร (Walter, 1968 อางถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หนา 3) ไดใหความหมายไววา

“สวัสดิการสังคม” คือ การจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อสงเสริมสวัสดิการสังคมโดยตรงแกประชาชนในดาน

ความตองการที่อยูอาศัยในเร่ืองครอบครัว และเด็ก อนามัย การปรับสังคม การใชเวลาวางมาตรฐาน

การครองชีพและความสัมพันธทางสังคม และในสวนดานการบริการทางสวัสดิการสังคมใหปฏิบัติ

เกี่ยวกับบุคคล กลุมชน ชุมชนและสังคม ซึ่งบริการเหลาน้ีจะรวมถึงการดูแลการรักษาและการ

ปองกันดวย 

 สุวรรณ ร่ืนยศ (2532 อางถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หนา 3) ใหความหมายวา “งาน

สวัสดิการสังคม” มีความหมายครอบคลุมไปถึงการดําเนินการทุกอยางทั้งของรัฐและเอกชนเพื่อ

ชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนมนุษยหรือกลุมชนที่รวมกันเปนสังคม ผูที่ไมสามารถชวยตนเองไดใหมี 

วามสุขทั้งกายและจิตใจ 

 โรเบิรต และคณะ (Robert et al, 1768 อางถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หนา 3) ให

ความหมายวา “สวัสดิการสังคม” หมายถึง การปฏิบัติจัดทําทั้งหลายไมวาโดยสวนราชการหรือ

เอกชนเปนการปฏิบัติจัดทําเพื่อชวยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุมชน ชุมชนใหมีมาตรฐานการครอง

ชีพอันดี มีสุขภาพและสังคม ภาพที่นาพึงใจ โดยมุงใหสามารถชวยเหลือตนเองไดและชวยเหลือ

ผูอ่ืนในสังคมเดียวกันไดตอไป 

 เอ็ดมันต และนาธาน (Edmund & Nathan, 1970 อางถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หนา 4) 

กลาวถึงความหมายของสวัสดิการสังคมไววา เปนการปฏิบัติงานซึ่งเปนระบบรวมวิถีทางแนวทาง

ในการแกไขปญหาสังคมและเศรษฐกิจซึ่งจะสะทอนใหเห็นคานิยมทางสังคมและใชความรูความ

ชํานาญที่ไดฝกปฏิบัติมาใชในการแกไขปญหาตาง ๆ 

 เรณู โชติดิลก (2523 อางถึงในสุเทพ เชาวลิต, 2537, หนา 4) ใหความหมายวา 

“สวัสดิการสังคม” เปนความเปนอยูของประชาชนทั่วไปทุกดาน เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ สังคมและ

พัฒนาบุคคลและกลุมตาง ๆ พื้นฐานในเร่ืองสวัสดิการสังคมจะประกอบดวย 1. มีหลักประกัน

รายไดตํ่า 2. มีการจัดหาบานชองที่พักอาศัยของประชาชน 3. มีบริการในเร่ืองสุขภาพของประชาชน 

4. มีระบบการประกันสงัคม 

 จากความหมายของสวัสดิการสังคม ดังกลาวสรุปไดวา สวัสดิการสังคม หมายถงึระบบ

การจัดบริการสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาทางสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริม

ความมั่นคงทางสังคม เพื่อใหประชาชนสามารถด ารงชีวิตไดในระดับมาตรฐานโดยบริการดังกลาว

จะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางทั่วถึง

และเปนธรรม ทั้งในดานการมีศกึษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การมีงานทํา การมี
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รายได การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคมนันทนาการและบริการสังคมทัว่ไป โดย

ระบบบริการสังคมตองคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย และสิทธิที่ประชาชนตองไดรับและเขามามี

สวนรวมในระบบการจัดบริการสังคมในทุกระดับ 

 องคประกอบของงานสวัสดิการสังคม 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

(2550 อางถึงใน พรหมนุรักษ มหาดิลคนพรัตน, 2550, หนา 19) เกี่ยวของกับสภาพความเปนอยูของ

ประชาชนในสังคมใหมีความเปนอยูที่ดี ประชาชนทกุคนไดรับการคุมครองสิทธิ ตลอดจนระบบ

คุมครองทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ องคประกอบของงานสวัสดิการสังคม โดยทั่วไปมีการใชใน 2 

ลักษณะคือ ลักษณะกวางและลักษณะแคบ องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกวาง 

แบงเปน 7 ดาน ไดแก 

 1. การศึกษา (Education) คือ ประชาชนพึงไดรับบริการที่สงเสริมและพัฒนาตัวเองใหมี

ความทักษะตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และลักษณะอันพึงประสงคเพื่อนําไปสูการ

ดําเนินชิวิตอยางมีคุณภาพตอไป และแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติ อารมณ 

และสังคม หรือดอยโอกาสทางการศึกษาก็จะไดรับการศึกษาพิเศษ และจัดรูปแบบการศึกษาที่

เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของประชาชนที่มีขอจํากัดเหลาน้ัน ทัง้น้ีประชาชนทุกคนตอง

ไดรับการศึกษาในระดับอยางนอยที่สุด คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความพิการความบกพรองทางดาน

รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม ผูยากจนและผูดอยโอกาสชนกลุมนอย คนตาง

วัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเชื่อ ตางความสนใจทางการเมือง ตางแบบแผนในการดําเนินชีวิต 

เปนผูดอยโอกาสหรือแมแตเพศ วัย ผิวพรรณ ตองไมเปนเหตุใหประชาชนผูใดขาดโอกาสทาง

การศึกษาหรือไดรับบริการทางการศึกษานอยกวาหรือดอยกวา ไมเปนธรรมหรือไมเทาเทียมกับ

ประชาชนโดยทั่วไป 

 2. สุขภาพอนามัย (Health) คือ ประชาชนพึงไดรับการปองกนัโรคภัยไขเจ็บการ

รักษาพยาบาล การสงเสริมและพฒันาสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางทั่วถึงเทาเทียม

กัน โดยประชาชนไมวาเพศ ใด เชื้อชาติใด อายุวัยใด ศาสนาใด อยูในภูมิภาคใด ชุมชนใดหรือ

แมกระทั่งหมูบานใด จําเปนที่จะตองมีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่พึงไดรับการบริการและ

สวัสดิการสังคมที่ไดมาตรฐานอยางทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม สอดคลองกับความตองการและ

สถานการณ ปญหาบุคคล กลุมบุคคลและประชาชน 

 3. ที่อยูอาศัย (Housing) คือ การที่ประชาชนที่มีที่อยูอาศัยตามควรแกอัตภาพชวย

เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในทํานองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรไดรับที่อยูอาศัยตามแตกําลัง

ความสามารถของบุคคลที่จะไดมาอยางนอยที่สุดที่อยูอาศัยตองไดรับความปลอดภัย ความมั่นคงอยู
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ในสิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีสภาพเสื่อมโทรมแออัด แวดลอมดวยมลพิษหรือเสี่ยงตอภัยพิบัติเสี่ยงตอ

ความเสื่อมเสียทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม 

 4. การทํางานและการมีรายได (Employment and income maintenance) คือ การมีรายได

หมายความถึง ประชาชนมีงานทําที่ทําใหมีรายไดอยางนอยเพียงพอแกการดํารงชีพ งานที่ทํามี

สวัสดิการที่ดีหรืออยางนอยตามที่กฏหมายก าหนดงานที่ท าตองไมเสี่ยงตอการเจ็บปวย อุบัติเหตุ

และอุบัติภัยตาง ๆ ไมเปนงานที่สรางความเสื่อมเสียแกศักดิ ศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรมหรือ

ผิดกฏหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่ทําและมีโอกาสกาวหนาในการทํางานน้ัน ๆ

ประชาชนตองไดรับรายไดและสวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาคเทาเทียมและยุติรรม 

ประชาชนสามารถรวมกลุมรวมตัวกันปกปองผลประโยชนของตนในรูปของสหภาพแรงงานเมื่อมี

การเลือกปฏิบัติหรือประชาชนทราบวาไมไดรับความยุติธรรมในเร่ืองรายได สภาพการทําการจาง

งานและสวัสดิการแรงงานประชาชนตองไดรับความคุมครองจากหนวยงานหรือองคการที่มีอํานาจ

หนาที่ที่เกี่ยวของ กระบวนการและกลไกดานแรงงานสัมพันธตองสามารถรองรับปญหาและความ

ตองการของประชาชนดานน้ีได 

 5. กระบวนการยุติธรรม (Justice) หมายถึง การที่ประชาชนไดรับการคุมครองตาม

กฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม สามารถเขาถึงบริการที่รัฐจัดให และไดรับความชวยเหลือ

ทางดานกฎหมาย 

 6. บริการสังคมทั่วไป (Social services) คือ การใหบริการแกประชาชนโดยเฉพาะผู

ยากจน ผูดอยโอกาสและกลุมเปาหมายพิเศษ เพื่อชวยสรางเสริม การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชวยพัฒนา

ชีวิตความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ 

 7. นันทนาการ (Recreation) หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการ

บันเทิงและการพักผอนใจอยางมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการน้ัน ๆ ไมเปนการทําใหเสื่อมเสีย

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรม และไมผดิกฎหมายไมเปนการเอารัดเอาเปรียบกดขี่ขมเหง

หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุมอ่ืน ๆ 

 ความสําคัญของสวัสดิการสังคม 

 ความสําคัญของงานสวัสดิการ สามารถแบงออกเปนดานตาง ๆ ดังน้ี (สุเทพ เชาวลิต, 

2537, หนา 4-6) 

 1. ดานการปกครอง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยน้ัน รัฐบาลมีหนาที่ตองบําบัด

ทุกข บํารุงสุข ใหแกประชาชน สรางความอยูดีกินดีของประชาชน ตลอดจนการยกระดับการครอง

ชีพของบุคคล ผูทีไ่มไดรับความผาสุกเทาที่ควรใหดีขึ้น ใหมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนอยู

ในระดับทีเ่หมาะสม 
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 2. ดานเศรษฐกิจ ประชากรเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งของชาติ ในการที่จะสรางสรรคความ

เจริญในทุก ๆ ดานใหกับประเทศชาติน้ัน ประชาชนเปนตัวจักรกลสําคญัในทางเศรษฐกิจเปนทั้ง

ผูผลิต ผูบริโภค ผูบริหารและผูปฏิบัติ กิจการทั้งหลายจะสําเร็จไดผลสมบูรณน้ันยอมขึ้นอยูกับ

คุณภาพของประชากรเปนสําคัญ น่ันหมายถึง การที่ประชากรมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ จิตใจ

แจมใส มีความเปนอยูดี มีความขยันขันแข็ง กระตือรือรน 

 3. ดานความมั่นคงของชาติ ความมั่นคงของชาติน้ันตองประกอบดวยความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ดังน้ันการที่จะเสริมสรางความมั่นคง ปลอดภัยของ

ประเทศชาติน้ัน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการสรางความมั่นคงใหเกิดขึ้น แกครอบครัวและ

ประชาชน ผูที่จะมาทําหนาที่ปองกันประเทศชาติเพื่อความมั่นคงของชาติ 

 4. ดานเกียรติภูมิของประเทศ รัฐบาลมีหนาที่จะตองเปนผูสรางหลักประกันในกิจการที่

ประชาชนไดรับผลประโยชนรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเรา

ยอมรับนับถือในคุณคาของตัวบุคคล บุคคลทุกคนมีสิทธิทีจ่ะไดรับการบริการจากสังคม (Social 

services) ในฐานะที่ตนเปนสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 

 รูปแบบสวัสดิการ 

 รูปแบบสวัสดิการ หมายถึง รูปแบบสวัสดิการที่เกิดจากการจัดสวัสดิการมากกวา 1 

รูปแบบขึ้นไป ถือเปนรูปแบบใหมที่เกิดจากการจัดระเบียบโลกใหม (New world order model)ของ

นักคิดสวัสดิการสังคมทั่วโลกที่เชื่อวา หลังยุคโลกาภิวัตนไดสงผลใหระบบสวัสดิการสังคมในอดีต

ที่ผานมาตองปรับตัวใหม เน่ืองจากความหลากหลายของชนเผา เชื้อชาติ วัฒนธรรมมีมากขึ้น การ

จัดสวัสดิการในรูปแบบน้ีจึงใหความสําคัญกับมนุษยทุกคน (Welfare for alls) ภายใตหลักการสิทธิ 

ความเทาเทียม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการของประชาชน ในที่น้ีหมายถึง 3 

สวนหลัก ไดแก 

 1. สวัสดิการกระแสหลัก สวัสดิการโดยรัฐ เปนการจัดสวัสดิการภาคบังคับของรัฐที่จัด

ใหกับประชาชน โดยคํานึงถึงความครอบคลุมทั่วถงึ เปนธรรม ครบถวน รูปแบบที่จัดให เชน การ

จัดบริการในรูปแบบของสถาบัน การจัดบริการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นการจัดสวัสดิการ

กระแสหลักน้ีสวนใหญจะเปนการจัดโดยผานกลไกระบบการเงินการคลังระบบภาษีของรัฐ และ

โครงสรางการบริหารงานขององคกรเปนหลัก เชน รูปแบบสวัสดิการพื้นฐาน (ภาคบังคับ) รูปแบบ

สวัสดิการทองถิ่น เปนตน 

 2. สวัสดิการกระแสรอง สวัสดิการทางเลือกที่เกิดขึ้นจากศกัยภาพ ความเขมแข็งของภาค

ชุมชน ภาคประชาชน และภาคพื้นถิ่น สวัสดิการในรูปแบบน้ีจะเกิดขึ้นจากความสนใจความสมัคร

ใจรวมกันของกลุมเปาหมายเปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ การจัดระบบสวัสดิการจึงขึ้นอยูกับ

ขอตกลงรวมกัน ประกอบดวย 
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  2.1 สวัสดิการพื้นถิ่น หมายถึง การสรางหลกัประกันผานชองทางของวัฒนธรรม

ใหกับคนในชุมชน เปนสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากฐานคิดดานประเพณี ดานวัฒนธรรมเฉพาะถิ่นดาน

ภูมิปญญาชาวบาน ดานศาสนา ดานจิตวิญญาณ ดานอ่ืน ๆ เชน กองบุญขาว กองทุนซากาดใน

ศาสนาอิสลาม เปนตน 

  2.2 สวัสดิการชุมชน สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนไดใหความหมายสวัสดิการชุมชน

หมายถึง การสรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน หมายรวมถึง ทุกอยางที่จะทําใหคน

ในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทั้งในรูปแบบของสิ่งของ เงินทุน นํ้าใจ การชวยเหลือเกื้อกูลเปนเร่ือง

ที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตต้ังแตเกิด แก เจ็บ ตาย เชน กองทุนสัจจะออมทรัพย กองทุนออมวันละบาท 

กองทุนสวัสดิการผูน าชุมชน กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน เปนตน 

 3. สวัสดิการทองถิ่น สวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจายอํานาจจากสวนกลางสู

ทองถิ่น เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการรวมระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถิ่น โดยใชแผน

โครงการ กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกับความตองการของแตละทองถิ่นรูปแบบการ

จัดสวัสดิการสังคม 

 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นในความเปน

จริงของสงัคมไทย ขึ้นอยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลักษณะใดลกัษณะหน่ึงในสังคม

น้ัน ๆ โดยทั่วไปที่ปรากฏมี ดังน้ี 

 1. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพื้นที่ (Areabased) การจัดสวัสดิการสังคมใน

รูปแบบของพื้นที่เปนฐาน โดยทั่วไปเปนการจัดตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร พื้นที่การปกครองประเทศ 

เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ทองถิ่น ตําบล รูปแบบการจัดสวัสดิการลักษณะน้ี หนวยงานในพื้นที่

จะตองมารวมกันจัดบริการตามภารกิจ หนาที่ขององคกรสวัสดิการสังคม เพื่อใหเกิดความ

ครอบคลุม ทั่วถึง เปนธรรม และมีมาตรฐานที่ดีดานคุณภาพบริการ 

 รูปแบบสวัสดิการตามพื้นที่เปนฐาน จึงมีขอจํากดัตอการเขาถึงแหลงบริการของ

กลุมเปาหมาย เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนาของการต้ังถิ่นฐานที่อยูอาศัยเปนหลัก

ปจจุบันรูปแบบน้ี จึงควรพัฒนาโดยใชมิติอ่ืน ๆ มารวม เชน ใชทั้งพื้นที่เปนฐาน (Areabased) 

รวมกับการใชโครงสรางการบริหารงานขององคกรภาครัฐ (Functionalbased) และการใชการมีสวน

รวมของภาคสวนตาง ๆ (Participationbased) เพื่อใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการทั้งแนวด่ิง (การสั่ง

การจากบนลงลาง) และแนวราบรวมกันทีส่รางกระบวนการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ 

 2. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) รูปแบบน้ีใหความสําคัญกับ

วิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค เชน เฉพาะราย กลุมชนและชุมชน ซึ่งถือเปน

รูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย ขณะที่การใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน

การบริหารงานองคกรและการวิจัยก็เปนการสนับสนุนใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการใหม ๆ ขึ้น 
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แตโดยทั่วไปรูปแบบการจัดสวัสดิการจะเนนที่การใหบริการเฉพาะรายมาก จึงสงผลใหรูปแบบการ

จัดสวัสดิการในวิธีการอ่ืน ๆ ถูกใหความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะน้ี 

จึงตองใชทั้งระดับจุลภาครวมกับระดับมหภาค ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการ ฯจึงตองมีการ

พัฒนาหลาย ๆ วิธีการทางสังคมสงเคราะห เนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการกระทําทาง

สังคม (Social Action) เชน การรณรงค การผลักดัน การตอรองกับกลไกตาง ๆทางสังคม เพื่อใหเกิด

รูปแบบสวัสดิการใหม ๆ ขึ้น 

 3. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 

movement) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะน้ีเปนการสรางกระแสใหม กระแสทางเลือก

ของสังคมตอการจัดสวัสดิการที่เชื่อมโยงกับประเด็นปญหาส าคัญของสังคมที่เชื่อวา ตอง

เสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหรูจักการปกปอง คุมครองสิทธิ

ของตนเองการเมือง และสงัคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมก็เพื่อสรางความตระหนักของ

คนในสังคมความรับผิดชอบทางสังคมรวมกันดานสวัสดิการสังคม เชน การใชเครือขาย การใช

องคกรชุมชนเคลื่อนไหวตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบน้ีเชื่อวาจําเปนตองก าหนดแผน

ยุทธศาสตรเปาหมาย กลไกการทํางาน เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม 

 4. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutionalbased) รูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการที่รัฐเชื่อวา รัฐควรแทรกแซงการจัดสวัสดิการ

ใหกับประชาชน โดยใชโครงสรางอํานาจของรัฐท าหนาที่จัดระบบสวัสดิการสังคมในลักษณะตาง 

ๆ เชน สวัสดิการภาคบงัคับ เปนการจัดผานกลไกนโยบายสังคมทางกฎหมาย เชน บริการ

ประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ บริการสถานสงเคราะหตาง ๆเปน

ตน แตเน่ืองจากบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองกบัความตองการของคนทุกคนในสังคมไดจึง

ทําใหเกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลดการพึง่พาสถาบันของรัฐลง (Deinstitutionalbased) 

บริการในลักษณะน้ีจะเกิดขึ้นจากภาคสวนของชุมชน ประชาชนที่มีศักยภาพความเขมแข็งเขามามี

สวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะออมทรัพย กลุมฌาปนกิจสงเคราะหชุมชน 

บริการลักษณะน้ีมคีวามเชื่อที่วา รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจัดสวัสดิการลง แตปลอยให

กลไกของชุมชน ประชาชนทําหนาที่จัดสวัสดิการแทนรัฐ 

 อยางไรก็ตาม นักวิชาการไทยหลายทาน เชื่อวา การจัดสวัสดิการสังคมของไทยควรใช

รูปแบบทั้งโดยสถาบัน (Institutional based) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง 

(Deinstitutional based) มาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม (Mixed model) ที่ใชทั้ง 2 ลักษณะเขาดวยกัน

จึงจะสงผลใหเกิดคุณภาพชวิีตที่ดีของประชาชนโดยรวมลักษณะของงานสวัสดิการสังคม 
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 งานสวัสดิการสังคม มีลกัษณะเปนงานบริการหรือโครงการทั้งภาครัฐและเอกชนที่จัด

ขึ้นเพื่อสงเสริม สภาพความเปนอยู หรือคุณภาพชีวิตของประชาชน กลาวโดยสรุป งานสวัสดิการ

สังคม แบงออกเปน 3 ลักษณะกวาง ๆ ดังน้ี 

 1. มุงปองกันปญหา เชน การฝกอาชีพเยาวชน บริการสาธารณสุขมูลฐาน เปนตน 

 2. มุงแกปญหาความเดือดรอนหรือบําบัดรักษา ทดแทน ฟนฟู เชนการแกไขฟนฟูเด็กที่

กระทําผิดในสถานพินิจ รับเด็กเขาสถานสงเคราะห จัดหาครอบครัวอุปการะ ปรับปรุงสภาพทาง

กายภาพในชมุชนแออัด เปนตน 

 3. มุงพัฒนาศักยภาพ ความคิด และจิตใจของประชาชน เชน การฝกอบรมและพัฒนา

ความเปนผูนํา การพิทักษสิทธิพื้นฐานของประชาชน การพัฒนาชมุชน เปนตน 

 ทั้งน้ีการบริการสวัสดิการสงัคมแกประชาชน จ าเปนตองใชศาสตรทางสังคมสงเคราะห

มาเปนแนวทางปฏิบัติงาน และนักสังคมสงเคราะห จึงเปนหน่ึงในวิชาชีพตาง ๆ หรือสหวิชาชีพที่

รวมใหบริการแกประชาชน 

 จากการวิเคราะหงานสังคมสงเคราะห ในลักษณะที่เปนสากล ครอบคลุมงานสวัสดิการ 3 

ดาน ดังน้ี 

 1. การสงเคราะหประชาชนโดยเฉพาะผูดอยโอกาส ผูประสบความเดือดรอนจากภัยพิบัติ

ตาง ๆ ซึ่งเปนการชวยเหลือแบบใหเปลาดวยงบประมาณของรัฐ 

 2. การประกันสังคม ซึ่งเปนการสรางหลักประกันใหสมาชิกอยูไดอยางมีศักด์ิศรี โดยรัฐ

เปนผูดําเนินการแตใหผูไดรับประโยชนเขามามีสวนรวม 

 3. การบริการสังคม เชน บริการดานการศึกษา สาธารณสุข การจัดหางานการ

เคหะสงเคราะห เพื่อพัฒนาศักยภาพและรายได 

 ดังน้ัน การสรางความเขมแข็งของชุมชนฐานรากของประเทศซึ่งการพัฒนาเศรษฐกจิ

เพียงอยางเดียว ไมสามารถใหชุมชนเขมแข็งได การพัฒนาที่ยั่งยืน ตองอาศัยการพัฒนาแบบองค

รวม และตองเร่ิมที่พัฒนาคน ตลอดจนใหความรูในการขับเคลื่อนรูปแบบการจัดสวัสดิการตามที่

กําหนด ซึ่ง “สังคมสวัสดิการ”เปนเร่ืองสําคัญที่รัฐบาลกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ เพื่อขับเคลื่อน

ใหเกิดระบบสวัสดิการถวนหนาในป พ.ศ. 2560 โดยสงเสริมใหภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมใน

การจัดสวัสดิการสังคม 

 

อํานาจหนาที่ของเทศบาล 

 เทศบาลมหีนาทีบ่ริการสาธารณะภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัติเทศบาล และ

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังน้ี 
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 พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ไดบัญญัติถึง

หนาที่บังคับหรือหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ ไวในมาตรา 50,53 และ 56 ซึ่งอํานาจหนาที่ของเทศบาล

โดยสรุปมีดังน้ี 

 1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

 2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางนํ้า 

 3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ

สิ่งปฏิกูล 

 4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 

 5. ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 

 6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

 7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

 8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 

 9. ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา 

 10. ใหมีโรงฆาสัตว 

 11. ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพทิักษและรักษาคนเจ็บไข 

 12. ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 

 13. ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

 14. ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

 15. ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น 

 16. หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 

 นอกจากน้ี เทศบาลยังมีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน

ของประชาชนในทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจฯ พ.ศ.2542 ดังน้ี  

 1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

 2. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 

 3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

 5. การสาธารณูปการ 

 6. การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ 

 7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

 8. การสงเสริมการทองเที่ยว 

 9. การจัดการศึกษา 
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 10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่น 

 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

 13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

 14. การสงเสริมกีฬา 

 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

 17. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

 18. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และนํ้าเสีย 

 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

 20. การจัดใหมแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

 22. การจัดใหมแีละควบคุมการฆาสัตว 

 23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรงมหรสพและ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ 

 24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

 25. การผังเมือง 

 26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

 28. การควบคุมอาคาร 

 29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 31. กิจการอ่ืนใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

 การที่กฎหมายกําหนดหนาที่ของเทศบาลและองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ ไว

มากมายเชนน้ี ก็เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ซึ่งรวมทั้งเทศบาล ตองเตรียมตัวรับการถายโอน

ภารกิจหนาที ่งบประมาณ และบคุลากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่จากรัฐบาล ตามทิศทางที่

เปนผลมาจากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน
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การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งไดกําหนดแผนและขั้นตอนให

มีการถายโอนภารกจิหนาที่จากหนวยงานราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (สถาบนัพระปกเกลา, ม.ป.ป.) 

 

ประวตัิความเปนมาเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักดิ ์

 เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เดิมมฐีานะเปนสุขาภิบาลอาวอุดม ซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองจัดต้ังสุขาภิบาลอาวอุดม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ลงวันที่ 12 

ธันวาคม พ.ศ.2510 โดยเขตการปกครองของสุขาภิบาลอาวอุดม ประกอบดวย พื้นที่ตําบลทุงสุขลา

ทั้งตําบลและตําบลสุรศักด์ิบางสวน ตอมาในป พ.ศ.2513ไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง

เปลี่ยนแปลงเขตสุขาภิบาลอาวอุดม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ลงวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ.2513 

กําหนดเขตการปกครองของสุขาภิบาลอาวอุดมใหมใหมีพื้นที่เพิ่มขึ้นครอบคลุมตําบลทุงสุขลา 

ตําบลสุรศักด์ิทั้งตําบล และตําบลหนองขามตําบลบึงครอบคลุมบางสวน 

 สภาตําบลหนองขาม จัดต้ังขึ้นตามประกาศคณะปฏวัิติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 

พ.ศ. 2515 โดยไดกําหนดใหหมูที่ 6 (บานโคงดารา) ตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา จัดต้ังเปนสภา

ตําบลหนองขาม การกําหนดดังกลาวไมมีการจัดทําแผนที่และคําบรรยายแนวเขต จึงทําใหเกิดการ

ทับซอน และตอมาพื้นที่ หมูที่ 6 (บานโคงดารา) ไดแยกเปนหมูที่ 7 (บานเนินแสนสุข) หมูที่ 8 

(บานหินกอง) และหมูที่ 11 (บานหนองเลง)จึงเปนที่เขาใจโดยทัว่ไปวาสภาตําบลหนองขาม

ประกอบดวย พื้นที่ 4 หมูบาน คือ หมูที่ 6 (บานโคงดารา) หมูที่ 7 (บานเนินแสนสุข) หมูที่ 8 (บาน

หินกอง)และหมูที่ 11 (บานหนองเลง)สุขาภิบาลอาวอุดมและสภาตําบลหนองขามก็ไดดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดในพื้นที่ตามความเขาใจของแตละทองถิ่นมาโดยตลอด 

 สุขาภิบาลอาวอุดม ไดมีการเปลี่ยนแปลงเขตการปกครอง (คร้ังที่สอง) ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ืองเปลี่ยนแปลงเขตสุขาภิบาลอาวอุดม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ลงวันที่ 

19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 227 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 

พ.ศ.2534 แนวเขตดังกลาวครอบคลุมพื้นที ่306.44 ตารางกิโลเมตร ต้ังอยูในเขตการปกครอง 5 

ตําบล คือ ตําบลสุรศักด์ิ ตําบลหนองขาม ตําบลบึง ตําบลบอวิน และตําบลเขาคันทรง ซึ่งในการ

เปลี่ยนแปลงเขตการปกครองของสุขาภิบาลอาวอุดมในคร้ังน้ีทําใหครอบคลุมพื้นที่ของสภาตําบล

หนองขามทั้งหมดดวยเมื่อป พ.ศ. 2539 มีประกาศกระทรวงมหาดไท เร่ืองจัดต้ังองคการบริหาร

สวนตําบล ลงวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2539 ประกาศดังกลาวระบุให จัดต้ังสภาตําบลหนองขาม 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนองคการบริหารสวนตําบลหนองขาม โดยทายประกาศ

กระทรวงมหาดไทย ดังกลาว ระบุวา ใหองคการบริหารสวนตําบลหนองขามมีแนวเขตตาม

กฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองที่ ยกเวนสวนที่อยูในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลที่มีอยูใน
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ตําบลน้ัน การที่มปีระกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบล ในป พ.ศ.2539 

ทําใหองคการบริหารสวนตําบลหนองขามเกิดขึ้นและมีพื้นที่ทับซอนอยูในพื้นที่ของสุขาภิบาล     

อาวอุดม ประเด็นปญหาเร่ืองการทับซอนพื้นที่ระหวางสุขาภิบาลอาวอุดมกับองคการบริหาร       

สวนตําบลหนองขาม ที่ผานมาเปนเร่ืองที่รับทราบกันระหวางทองถิ่นทั้ง 2 แหง และพยายามแกไข

ปญหา โดยมีการประชุมคณะกรรมการสุขาภิบาลอาวอุดม เมื่อป พ.ศ. 2540 และมีมติให

เปลี่ยนแปลงแนวเขตสุขาภิบาลอาวอุดมโดยลดพื้นที่ หมูที่ 6, 7, 8 และ หมูที่ 11 (บางสวน) ตําบล

หนองขาม ซึ่งเปนพื้นที่ของสุขาภิบาลอาวอุดมตามแนวเขต ปพ.ศ. 2534 เพื่อใหเขตพืน้ที่ดังกลาว

แยกออกไปเปนพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบล หนองขามขณะเดียวกันสภาองคการบริหาร

สวนตําบลหนองขาม ก็มมีติเห็นชอบตามมติของคณะกรรมการสุขาภิบาล อาวอุดม ทั้งน้ี การ

ดําเนินการดังกลาวเปนเพียงมติของสภาทองถิ่นทั้ง 2 แหงที่เห็นรวมกัน แตยังไมไดดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงแนวเขตสุขาภิบาลอาวอุดม เพื่อใหมีผลใชบังคับโดยถูกตองตามขั้นตอนของกฎหมาย

แตอยางใดตอมาไดรับการจัดต้ังเปน เทศบาลตําบลอาวอุดมตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะ

สุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116 ตอนที่ 9 ก ลงวันที่ 24 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 และมผีลบังคับใชต้ังแตวันที่ 25 พฤษภาคมในปเดียวกัน แตเน่ืองจากในความ

เปนจริงน้ัน พื้นที่ อาวอุดมไดถูกโอนไปอยูในเขตเทศบาลตําบลแหลมฉบัง (ปจจุบนัคือเทศบาล

นครแหลมฉบัง) ที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลตําบลแหลมฉบัง พ.ศ. 2534 โดยมี

พื้นที่แยกออกไปจากสุขาภิบาลอาวอุดมเปนจํานวน 72.56 ตารางกิโลเมตร รวม 4 ตําบล 19 หมูบาน 

ซึ่งอาจทําใหเกิดความสับสน ในป พ.ศ. 2545 จึงมีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อเทศบาลโดยใชชื่อวา 

เทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิเพื่อเปนการระลึกถึงเจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี (เจิม แสง-ชูโต) ผู

บุกเบิกและสรางความเจริญใหกับอําเภอศรีราชา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใชอํานาจทางการปกครอง

ในพื้นที่ทับซอน องคการบริหารสวนตําบลหนองขาม ไดดําเนินการในพื้นที่หมูที่ 6 (บานโคงดารา) 

หมู 7 (บานเนินแสนสุข) หมู 8 (บานหินกอง) หมู 11 (บานหนองเลง) ตําบลหนองขาม ตามอํานาจ

หนาที่ตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน โดยเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิไมไดเขาไปดําเนินการในพื้นที่

ดังกลาว จากปญหาเร่ืองพื้นที่ทับซอนระหวางเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิกับองคการบริหาร

สวนตําบลหนองขาม ทําใหมีผลกระทบตอบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง เขตการปกครอง ความ

เขาใจของประชาชนในการใหบริการสาธารณะ และการจัดเก็บภาษี ดังน้ัน เพื่อใหพื้นที่การ

บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งสองแหงมีความชัดเจนและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

เทศบาลตําบลเจาพระยาสรุศักด์ิและองคการบริหารสวนตําบลหนองขามไดรวมประชุม สํารวจ

พื้นที่ เพื่อแกไขแนวเขตต้ังแตป พ.ศ. 2554 โดยมีคณะกรรมการของ ทั้งสองหนวยงานดําเนินการ

สํารวจ ชี้แนวเขตที่มีการทับซอน จัดทําแผนที่และคาํบรรยายแนวเขตใหม ซึ่งเทศบาลตําบล

เจาพระยาสุรศักด์ิไดตัดพื้นที่ทั้งหมูของหมูที่ 6 (บานโคงดารา) หมู 7 (บานเนินแสนสุข) หมู 8 (บาน
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หินกอง) หมู 11 (บานหนองเลง) ตําบลหนองขาม รวมเปนพื้นที่ 29.46 ตารางกิโลเมตร ใหเปนพื้นที่

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองขาม สวนเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิคงเหลือพื้นที่ 276.98 

ตารางกิโลเมตร จากเดิม 306.44 ตารางกิโลเมตร ซึ่งการปรับปรุงแนวเขตน้ีไดรับความเห็นชอบและ

รับรองแนวเขตจากคณะผูบริหาร เจาหนาที่ ผูนําชุมชน ประชาชนที่เกี่ยวของของทั้ง 2 องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2555 และในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2556 

กระทรวงมหาดไทยไดออกประกาศเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิ โดยตัดทองที่

หมูที่ 6 บานโคงดารา, หมูที่ 7 บานเนินแสนสุข, หมูที่ 8 บานหินกอง และหมูที่ 11 บานหนองเลง 

(บางสวน) ตําบลหนองขาม ใหไปเปนพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองขาม เพื่อแกไข

ปญหาพื้นที่ทับซอนที่มีมาต้ังแตคร้ังที่ยังเปนสุขาภิบาลอาวอุดม และเพื่อประโยชนในการจัดบริการ

สาธารณะ สงผลใหเขตเทศบาลมีพื้นทีล่ดลงจากเดิม 306.44 ตารางกิโลเมตรเหลือ 276.98 ตาราง

กิโลเมตร จากน้ันในวันที่ 9 เมษายน กระทรวงมหาดไทยก็ไดประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาล

ตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิเปนเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิโดยใหมีผลต้ังแตวันที่1 พฤษภาคมป

เดียวกัน (เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ, 2560). 

 วิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ   

 นครเจาพระยาสุรศักด์ิ เมืองอนุรักษวิถีชุมชน สังคมแหงการเรียนรู เกื้อกูลและปลอดภัย

ภายใตการบริหารในระบบคุณธรรม รวมแหลงอุตสาหกรรมและการเกษตร อาณาเขตเศรษฐกิจ

รุงเรือง 

 พันธกิจการพัฒนาเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

 1. รักษาไวซึ่งการดํารงอยูของวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมของคนในชุมชน ศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณี ใหสามารถดําเนินไป ไดอยางดีควบคูกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สิง่แวดลอม 

เศรษฐกิจ และการเมืองการบริหาร 

 2. เสริมสรางและพัฒนาการเรียนรู จัดสวัสดิการชุมชน สงเสริมและสนับสนุนแบบแผน

ในกระบวนการคิด และการกระทําของสถาบันทางสังคมที่เอ้ือประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพคน 

และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 3. สงเสริมใหสังคมเปนเมืองนาอยู มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 4. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน สิ่งสาธารณูปโภค เพื่อรองรับการพัฒนาเมือง การ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม 

 5. สรางกระบวนการบริหารงานที่เนนประโยชนสุขของประชาชน โดยยึดหลักกฎหมาย 

หลักคุณธรรม จริยธรรม และการมีสวนรวม 

 จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

 1. วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น มีการสืบทอดไปยังอนุชนรุนหลัง 
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 2. ประชาชนไดรับการพัฒนาศักยภาพเพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในรูปแบบของการ

ใหความรู การจัดสวัสดิการ ชุมชน สงเสริมสถาบันทางสังคม และเพิ่มขีดความสามารถทาง

เศรษฐกิจ 

 3. มีระบบการเรียนรู การเตือนภัย การปองกันภัย การฟนฟูและบําบัดประชาชน ซึ่งเกิด

จากภัยประเภทตางๆ รวมทั้งการมีและรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมที่ดี ไมเปนภัยตอชุมชน 

 4. โครงขายการคมนาคมขนสง สิ่งสาธารณูปโภค ระบบนิเวศในชุมชน รองรับการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม อยาง เหมาะสมและเพยีงพอ 

 5. การบริหารงานขององคกรอยูภายใตหลักธรรมาภิบาล และประชาชนไดรับประโยชน

สูงสุดจากผลผลติทางการบริหาร 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาทองถิ่น 

 ภายใตจุดมุงหมายของการพัฒนาทองถิ่น เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา ซึ่งเปนกลยุทธและวิธีการทํางานที่จะทําใหการ

พัฒนามีทิศทางเปนไปตามที่ กําหนดไวในวิสัยทัศนการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 1. ยุทธศาสตรสงเสริมเอกลักษณทางสังคม ประกอบดวยแนวทางการพัฒนาแนวทาง 

ดังน้ี 

  1.1 สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่แสดงถึงอัตลักษณ วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาของ ทองถิน่และของชาติ 

  1.2 อนุรักษและสืบทอดหลักปฏิบัติอันแสดงถึงความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตริย 

 2. ยุทธศาสตรการสรางสังคมอยูเย็นเปนสุขและเมืองปลอดภัย ประกอบดวยแนวทางการ

พัฒนา 5 แนวทาง ดังน้ี 

  2.1 จัดใหมีมาตรการการปองกันโรค การรักษาโรค การเฝาระวังและการพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรเพื่อ สงเสริมงานสาธารณสุขขั้นมูลฐาน และการตอสูกับยาเสพติด 

  2.2 จัดระบบปองกนัและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

  2.3 จัดสวัสดิการชุมชน สังคมสงเคราะห สงเสริมสถาบันทางสังคมที่เขมแข็ง และ

เพิม่ขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของชุมชน 

  2.4 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาทั้งในและนอกระบบ กิจกรรมการ

กีฬา นันทนาการและการสงเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

  2.5 สงเสริมและสรางระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินรวมถึง

มาตรการในการใหความชวยเหลือ 
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 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน แหลงทองเที่ยว สิ่งสาธารณูปโภค 

ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง ดังน้ี 

  3.1 พัฒนาระบบการคมนาคมขนสง ระบบทางระบายนํ้า แหลงนํ้า และที่สาธารณะ 

เพื่อเปนตนทุนในการใชชีวิตประจําวัน การเกษตร การอุตสาหกรรม และการทองเที่ยว 

  3.2. พัฒนาระบบไฟฟา ประปา โทรคมนาคม และการสื่อสาร 

 4. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา 

2 แนวทาง ดังน้ี 

  4.1 การพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในทรัพยากรทางการบริหาร เพื่อ

ประโยชนในการปฏิบัติงาน และการบริหารงานเทศบาล 

  4.2 การบริหารกจิการภาครัฐตามอํานาจหนาที่ภายใตระบอบประชาธิปไตย สราง

วัฒนธรรมขององคกรโดยยึด หลักคุณธรรม และความโปรงใสในหนวยงาน 

 ขอมูลโดยทั่วไปของเทศบาล 

 อาณาเขตของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ มีเขตการปกครองมีพื้นที่รวมทัง้สิ้น 276.98 

ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 6.35 ของพืน้ที่จังหวัดชลบุรี 

 เขตการปกครอง  

 อาณาเขตทางทิศเหนือ ติดตอกับ เขตเทศบาลตําบลบางพระ  องคการบริหารสวนตําบล

บางพระ และองคการบริหารสวนตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา  

   อาณาเขตทางทิศใต ติดตอกับ เขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชาและเทศบาล

ตําบลตะเคยนเต้ีย  อําเภอบางละมุง  

   อาณาเขตทางทิศตะวันออก ติดตอกับ เขตองคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง องคการ

บริหารสวนตําบลบอวิน อําเภอศรีราชา และองคการบริหารสวนตําบลคลองกิ่ว อําเภอบานบึง  

   อาณาเขตทางทิศตะวันตก ติดตอกับ เขตเทศบาลเมืองศรีราชาและอาวไทย  

 ลักษณะภูมิประเทศ  

 ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิเปนเนินเชิงเขา สลับที่

ราบลุม ลาดลงสูทะเลพื้นที่สวนใหญจึงเหมาะแกการเกษตรกรรม การพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรม 

 จํานวนประชากร 

 เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ประกอบดวย 5 ตําบล ไดแก ตําบลบอวิน, ตําบล            

หนองขาม, ตําบลสุรศักด์ิ, ตําบลบึงและตําบลเขาคันทรง รายละเอียดของหมูบานในแตละตําบล

ดังน้ี 

 1. ตําบลสุรศักด์ิ ประกอบดวย หมูที่ 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10 และ 3, 9 (บางสวน) 
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 2. ตําบลหนองขาม ทั้งตําบลและหมูที่ 1,2,3,4,5,9,10 

 3. ตําบลบึง ประกอบดวย หมูที่ 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10 และ 1, 5, 9 (บางสวน) 

 4. ตําบลบอวิน ประกอบดวย หมูที่ 1, 2, 5, 8 และ 3, 6 (บางสวน) 

 5. ตําบลเขาคันทรง ประกอบดวย หมูที่ 1, 2, 3, 6,8,9 และ 10 (บางสวน) 

 

ตารางที่ 1 สถิติประชากรจากทะเบียนบาน แยกรายพื้นที่ ระดับสํานักทะเบียน ขอมูลของ ทองถิ่น

 เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ของเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 

 

สํานักทะเบียน ชาย หญิง รวม 

ทองถิ่นเทศบาลนครเจาพระยาสุรศกัด์ิ 63,248 66,410 129,658 

ตําบลสุรศักด์ิ  29,282 31,890 61,172 

ตําบลบึง  12,826 12,715 25,541 

ตําบลหนองขาม  12,886 13,546 26,432 

ตําบลเขาคันทรง  1,737 1,794 3,531 

ตําบลบอวิน  6,517 6,465 12,982 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา จํานวนประชากรเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิม ี129,658 คน ซึ่ง

แบงไดเปนพื้นที่ตําบลสุรศักด์ิ จํานวน 61,172 คน ตําบลบึง 25,541 คน ตําบลหนองขาม 26,432 คน 

ตําบลเขาคันทรง 3,531 คน และตําบลบอวิน 12,982 คน 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จินตนา วงศเขื่อน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความ

ชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา 

ประชาชนเห็นวาโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม มีความเหมาะสม/ 

ระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนเห็นวา

ดานการบริการตรวจสุขภาพ มีความเหมาะสม/ ระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ ดานอาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานการประชาสัมพันธโครงการ ตามลําดับ สวนการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการ

สังคม พบวา ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ และที่ไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพแตกตางกัน  
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จะมีความคิดเห็นตอโครงการใหความชวยเหลอืประชาชนดานสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนประชาชนที่มีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 จิรันดร วิกสูงเนิน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแก

ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา 

1. ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของ และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ในภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ก็พบวา ทุกดาน อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันยกเวน

ดานที่พักและศูนยบริการเทาน้ัน ที่ความพึงพอใจของทั้งสองกลุมอยูในระดับนอย 2. ผลการ

เปรียบเทียบความ พึงพอใจภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ พบวา บุคลากรที่มี เพศ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และสถานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สวน

บุคลากรทีม่ีอายุ และตําแหนงหนาที่ตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และ .01 ตามลําดับ การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม 

พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ และอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สวนผูสูงอายุ

ที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร สภาวะสุขภาพ และผูชวยเหลือดูแลตางกัน มี

ความพึงพอใจ โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3. ผลการเปรียบเทยีบ

ความพึงพอใจ ระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของกับผูสูงอายทุี่รับสวัสดิการสังคม พบวา มีความพึงพอใจ

โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4. จากการประมวลความคิดเห็น

และขอเสนอแนะตาง ๆ พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม ไมไดนําเสนอความ

คิดเห็นใด ๆ สวนกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ใน 3 ตําบล ไดเสนอความคิดเห็นที่เรียง

ตามลําดับจากความถี่สูงสุดลงไปได ดังน้ี 1. ตําบลมะคา ตองการใหเพิ่มเบี้ยยังชีพใหมากขึ้น                  

2. ตําบลคางพลู เสนอการสงเสริมอาชีพใหผูสูงอายุ และ 3. ตําบล โนนไทย ตองการ ใหเพิ่ม

โครงการพัฒนาผูสูงอายุ ในดานการสงเสริมอาชีพ และการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ 

 ปญญา เพียรวิพัฒน (2555) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผล

ศึกษาวิจัย พบวา ผูรับบริการมีความคิดคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน สวัสดิการสังคมของ

ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดานของการบริการ พบวา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ เปนอันดับแรก อยูใน ระดับดีมาก 

สวนการทดสอบสมมุติฐานผูรับบริการที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตาง

กัน สวนผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมที่มีเพศ อายุ รายได และอาชีพที่ตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 พรหมนุรักษ มหาดิลคนพรัตน (2550) ไดวิจัยเร่ือง สภาพการดําเนินงานของกอง

สวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ผลการศึกษา พบวา 1. สภาพการ

ดําเนินงานของกองสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสงูเมน จังหวัดแพร โดยภาพรวม

ทุกดานอยูในระดับกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูระดับปานกลางทุกดาน ระดับการ

ดําเนินงานดานบริการสูงเปนลําดับแรก คือ ดานการสงเสริมผูยากจนและผูดอยโอกาสทางสังคม 

รองลงมาคือ ดานการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยทีดี่ ดานการจัดใหมีระบบการศึกษาที่ดี 

และดานสงเสริมใหประชาชนมีงานทาํ ตามลําดับ 2. สภาพปญหาการดําเนินงานดานบริการของ

กองสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร พบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ประชาชนผูรับบริการกองสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร แยกเปน

รายดาน ไดแก ดานการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี เปนปญหามากที่สุด คือ การเขา

พบประชาชนของเจาหนาที่บางคร้ังทิ้งชวงหางกนัมากเกินไป และนอยเกินไป 3. ขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานดานบริการของกองสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูง

เมน จังหวัดแพร คือ เจาหนาที่ควรสงเสริมการพัฒนาในดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชน การจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหประชาชนควรสงเสริมในเร่ืองของสุขภาพและการสงเสริมให

มีงานทํา 

 รุงทิพย บุตรดี (2556) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมี

ความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสงัคมโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือดานการสงเสริมการศึกษา รองลงมาคือ ดานการสงเสริม

กิจกรรมนันทนาการ ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัย ดานการบริการสังคมทั่วไป และดานการ

สงเสริมรายไดและการมีงานทํา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชน 

พบวา ประชาชนที่มีอายุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชพีและรายไดตางกันมีความพึงพอใจ

ตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนทีม่ีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองไมแตกตางกัน 

 ฤทธิชัย ชุนสิทธิ์ (2556) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตําบลปากนํ้าแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากนํ้าแหลมสิงห ในภาพรวมอยูใน

ระดับดีมากที่สุด การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก  และการจัด

สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 
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 วีนัส ไทยออน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตองานสวัสดิการสังคม

ขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวา กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นตองานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทรภาพรวม

เห็นดวยในระดับสูงคาเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน กลุมตัวยอยางเห็นดวยในระดับสูง

ตองานสวัสดิการสังคมทุกดาน และปจจัยสวนบคุคลไมวาจะเปน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและ

ระดับรายไดที่ตางกัน ความคิดเห็นตองานสวัสดิการทางสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนาม

จันทร ไมแตกตางกัน 

 สยุมภู สนธิภักดี (2555) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการดานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลจันทเขลม อําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี ผล

การศึกษา พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลตําบลจันทเขลม ทั้ง 3 ดานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการของเทศบาลตําบลจันทเขลมใน

ดานเจาหนาที่/ บุคลากรผูใหบริการ โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานสถานที่/ 

สิ่งอํานวยความสะดวกและดานระบบบริการ ซึ่งใหความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ผลการทดสอบ

สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการสงัคมของเทศบาลตําบลจันทเขลม 

จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการทีม่ีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาล ตําบลจันทเขลม ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัยและประชาชนที่มาติดตอ

ขอรับบริการ ที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคณุภาพการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลตําบล จันทเขลม แตกตางกันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 อรดี โกมะหะวงศ (2557) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดาน

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  ผล

การศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลยางตลาด 

อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา เพศ จําแนกแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สวนจําแนกตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 อุษณา สุพรรณวิวัฒน (2553) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการ

สวัสดิการสังคมเพือ่พัฒนาคุณภาพชีวิตประชานของเทศบาลโพธิ์พระยาอําเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาเทศบาลตําบลโพธิ์พระยาจัดบริการไดตรง

กับความตองการของประชาชนในพื้นที่โดยเฉพาะในดานการสงเสริมการฝกและการประกอบ
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อาชีพและดานการสงเสริมกีฬาสวัสดิการดานการศึกษาซึ่งไดแกศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนและ

ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยน้ันจัดไดมีคุณภาพ ในขณะที่ดานการจัดใหมีการบํารุงรักษา

สถานที่พักผอนหยอนใจกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการจัดสวัสดิการสังคมใหประชาชนไมตรง

ตามที่ประชาชนตองการและยงัตองปรับปรุงคุณภาพสาเหตุเน่ืองจากเทศบาลมีพื้นที่ในการดําเนิน

โครงการนอยและมีงบประมาณจํานวนจํากัดที่จะดําเนินการ 
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บทที ่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 

ดังน้ี  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช      

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 129,658 คน (ขอมลู ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 จาก

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ) 

 2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยา      

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณขนาด

กลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967 อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, หนา 45) จาก

ประชากร 129,658  คน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเปนจํานวน 399 คน 

ดังน้ี 

n  =            N 

       =       1 + Ne2 

 โดยที่  n  คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 

    N  คือ จํานวนประชากร 

    e  คือ  ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling error) ในที่น้ีจะกําหนด

เทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อมั่น 95% 

 n =        129,658 

   1+ 129,658 (0.05)2 
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 n = 399 คน 

 จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยาง จํานวน  399 คน และเน่ืองจากขนาดของประชากร      

แตละกลุมมีความแตกตางกันจึงคํานวณตัวอยางโดยการสุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากร 

(Quota sampling) ตามสูตรคํานวณ (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2539) ไดดังน้ี 

 n1 = n N1 

     N 

 โดย n1 = จํานวนหนวยตัวอยางที่จะสุมจากแตละกลุม 

   n = จํานวนของหนวยตัวอยางที่ตองการทั้งหมด 

   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

   N1 = จํานวนประชากรแตละกลุม 

 

ตารางที่ 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

เขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ประชากร กลุมตัวอยาง 

ตําบลสุรศักด์ิ 

ตําบลบึง 

ตําบลหนองขาม 

ตําบลเขาคันทรง 

ตําบลบอวิน 

61,172 

25,541 

26,432 

3,531 

12,982 

188 

79 

81 

11 

40 

รวม 129,658 399 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อ

ใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล ประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

การสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน โดยใหกลุมตัวอยางตรวจคําตอบ (Check list) ตามความเปนจริง

ของแตละคน 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 7 ดาน ไดแก สวัสดิการดานการศึกษา สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

สวัสดิการดานที่อยูอาศัย การมีรายได สวัสดิการดานนันทนาการ สวัสดิการดานกระบวนการ

ยุติธรรม และสวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป 
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 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ ลิเคิอรท (Likert)  

มี 5 ระดับใหเลือกตอบตามระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีนํ้าหนักของคะแนน ดังน้ี 

   มากที่สุด  ใหคาคะแนนเทากับ 5 

   มาก    ใหคาคะแนนเทากับ 4 

   ปานกลาง  ใหคาคะแนนเทากับ 3 

   นอย    ใหคาคะแนนเทากับ 2 

   นอยที่สุด  ใหคาคะแนนเทากับ 1 

เกณฑการแปลความหมายในการวิเคราะหขอมูล 

 การพิจารณาแปลความหมายโดยคํานวณคาเฉลี่ยตามเกณฑการใหคะแนน ดวยการใช 

สูตรคํานวณหาความกวางอันตรภาคชั้น ดังน้ี 

 คาพิสัย  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                จํานวนชั้น 

    =  5-1   

       5 

    =  0.80 

 จากเกณฑพจิารณาขางตน จึงกําหนดความหมายในขอคําถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติของ

ประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ดังน้ี 

   4.21 – 5.00  หมายถึง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

   3.41 – 4.20  หมายถึง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก 

   2.61 – 3.40  หมายถึง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

   1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยนอย 

   1.00 – 1.80  หมายถึง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยเปนคาํถามปลายเปด 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติของ

ประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศกัด์ิ 

 2. นําความรูที่ไดจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของมาสรางแบบสอบถาม 

 3. นําแบบสอบถามที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ ตรวจสอบแลวนํามาแกไข 

ปรับปรุงเพื่อใหคาํถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสม 
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 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 

  4.1 รองศาสตราจารย วาที่เรือตรี ดร.เอกวิทย มณีธร 

  4.2 พันตํารวจเอกหญิง ดร.ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร  

  4.3 ดร.โชติสา ขาวสนิท 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดจากการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข แลวนําเสนอ

อาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อรวมพิจารณาปรับปรุงใหไดแบบสอบถามที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการ

วิจัยตอไป 

 6. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการทดลองใช 

(Try – out) กับประชาชนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งเปนประชาชนในพืน้ที่เทศบาล

เมืองศรีราชา นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคํานวณหาคาดัชนีความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธี

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ ครอนบราค (Cronbach, 1990,        

p. 204 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 125 – 126) โดยไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 

.766 

 7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และความ

เชื่อมั่นแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 8. นําแบบสอบถามที่ไดมาประมวลและวิเคราะหผลการศึกษา 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 399 คน และ

ขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง โดยใชระยะเวลาในเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน (ต้ังแต

วันที่ 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2560) 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

 1. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว นํามาลงรหัสเลข 

(Code) ตามเกณฑของเคร่ืองมือแตละสวน 

 2. นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว มาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

ประมวลผลขอมูลที่ไดจัดเก็บและคํานวณหาคาทางสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คา t-Test และคา F-test แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดย

นําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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 3. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด 

เปนการวิเคราะหเน้ือหาและอภิปรายเชิงพรรณนา 

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 

  1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายลักษณะ

ของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดตอเดือน  

  1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห

ระดับทศันคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

 2. สถิติอางอิง (Inferential statistics) 

 การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติการทดสอบคาที (t-Test) สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับกลุมตัวอยาง 3 กลุม

ขึ้นไป โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่ระดับ .05 ทําการเปรียบเทียบ

รายคูภายหลังการทดสอบความแปรปรวน ดวยวิธีการแบบ LSD 
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บทที ่4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่อาศัย     

อยูในเขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรหนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 399 คน โดย

วิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 

 1. สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 X̄  แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน คาที่ใชในการทดสอบ (t-Distillation) 

 p  แทน คาความนาจะเปน (Probability) 

 df  แทน คาชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS  แทน คาผลบวกกําลังสอง (Sum of Square) 

 MS แทน คาของผลบวกกําลงสอง (Mean Square) 

 F  แทน คาที่ใชทดสอบเอฟ (F-Distribution) 

 *  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศกัด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน

(n=399) 

รอยละ 

เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

 

178 

221 

 

44.60 

55.40 

อาย ุ

       ตํ่ากวา 21 ป  

       21 – 30 ป 

       31 – 40 ป 

       41 – 50 ป 

       51 – 60 ป 

       61 ปขึ้นไป 

 

46 

138 

134 

63 

12 

6 

 

11.50 

34.60 

33.60 

15.80 

3.00 

1.50 

ระดับการศึกษา 

       ไมไดเรียนหนังสือ 

       ประถมศึกษา 

       มัธยมศกึษา/ปวช. 

       อนุปริญญา/ปวส. 

       ปริญญาตรี 

       ปริญญาโทขึ้นไป 

 

5 

17 

77 

124 

131 

45 

 

1.30 

4.30 

19.30 

31.10 

32.80 

11.30 

สถานภาพการสมรส 

       โสด 

       สมรส 

       หมาย/หยาราง 

       แยกกันอยู 

 

150 

145 

89 

15 

 

37.60 

36.30 

22.30 

3.80 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=399) 

รอยละ 

อาชีพ 

       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

       คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

       พนักงานบริษัท 

       เกษตรกรรม/กสิกรรม 

       รับจาง/กอสราง 

       อ่ืนๆ (นิสิต/นักศึกษา) 

 

33 

33 

106 

90 

123 

14 

 

8.30 

8.30 

26.60 

22.60 

30.80 

3.50 

รายไดตอเดือน 

       ไมเกิน 10,001 บาท 

       10,001 – 15,000 บาท 

       15,001 – 20,000 บาท 

       20,001 – 25,000 บาท 

       25,001 – 30,000 บาท 

       30,001 บาท ขึ้นไป 

 

57 

79 

165 

45 

31 

22 

 

14.30 

19.80 

41.40 

11.30 

7.80 

5.50 

 

 จากตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากที่สุด คือ รอยละ 55.40 และเพศชาย รอยละ 44.60 มี

อายุ 21 – 30 ป มากที่สุด คือ รอยละ 34.60 รองลงมา มีอายุ 31 – 40 ป รอยละ 33.60 อายุตํ่ากวา 21 ป 

รอยละ 11.50 อายุ 51-60 ปรอยละ 3.00 และอายุ 61 ปขึ้นไป รอยละ 1.50 ตามลําดับ มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ 32.80 รองลงมา มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. รอย

ละ 31.10 และมีระดับการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช. รอยละ 19.30 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด มาก

ที่สุด คือ รอยละ 37.60 รองลงมา มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 

36.30 และรอยละ 22.30 ตามลําดับ มีอาชีพรับจาง/กอสรางมากที่สุด คือ รอยละ 30.80 รองลงมา มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 26.60 และ รอยละ 22.60 ตามลําดับ มี

รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คือ รอยละ 41.40 รองลงมา มีรายได 10,001 – 

15,000 บาท และมีรายได ไมเกิน 10,001 บาท คิดเปนรอยละ 19.80 และ รอยละ 14.30  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการ 

 งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ โดยรวม และรายดาน 

 

ที่ ทัศนคติของประชาชน 
ระดับทศันคติ 

X̄ SD ระดับ อันดับ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

สวัสดิการดานการศึกษา  

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย  

สวัสดิการดานที่อยูอาศัย  

สวัสดิการดานการมีรายได  

สวัสดิการดานนันทนาการ  

สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม  

สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป 

4.09 

3.93 

3.63 

3.70 

4.07 

4.41 

4.46 

.57 

.54 

.64 

.52 

.54 

.41 

.42 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

3 

5 

7 

6 

4 

2 

1 

 รวม 4.04 .28 มาก - 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 4.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ประชาชนมีทัศนคติเกี่ยวกับบริการสวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไปของเทศบาล อยูใน

ระดับมากที่สุด (X̄ = 4.46) รองลงมา คือ สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด 

(X̄ = 4.41) สวัสดิการดานการศึกษา อยูในระดับมาก (X̄ = 4.09) สวัสดิการดานนันทนาการ อยูใน

ระดับมาก (X̄ = 4.07) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.93) สวัสดิการดานการ

มีรายได อยูในระดับมาก (X̄ = 3.70) และดานสวัสดิการดานที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.63) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชนตอ

 บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

 จังหวัดชลบุรี ดานการศึกษา 

 

 สวัสดิการดานการศึกษา X̄ SD ระดับ อันดับ 

 1. การจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนยพัฒนา

เด็กเล็กสังกัดเทศบาล 5 ศูนย และ ศูนย

อบรมเด็กกอนเกณฑในวัด 2 ศูนย 

4.12 .65 มาก 1 

 2. การจัดกิจกรรมอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแก

ประชาชนในทองถิ่น 

4.04 .69 มาก 4 

 3. การจัดกิจกรรมอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการแกไขปญหายาเสพติดแกเด็ก 

เยาวชนและบุคคลทั่วไป 

4.10 .73 มาก 2 

 4. การสงเคราะหทุนการศึกษาแกเด็ก

เรียนดี แตฐานะยากจน หรือผูยากไร 

4.10 .69 มาก 2 

 5. การจัดบริการการศึกษาพิเศษแกผู

พิการ เชน บริการอักษรเบลสําหรับผู

พิการ 

4.07 .68 มาก 3 

 ภาพรวม 4.09 .57 มาก - 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (X̄ = 4.09) เรียงตามลําดับดังน้ี การจัดการศกึษาปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล 5 

ศูนย และ ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวัด 2 ศูนย (X̄ = 4.12) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมอบรมให

ความรูเกี่ยวกบัการแกไขปญหายาเสพติดแกเด็ก เยาวชนและบุคคลทั่วไป และการสงเคราะห

ทุนการศึกษาแกเด็กเรียนดี แตฐานะยากจน หรือผูยากไร (X̄ = 3.24) การจัดทําปายประชาสัมพันธ

เสนทางและจุดติดต้ังเคร่ืองหมายจราจรทั้งเคร่ืองหมายบังคับและเคร่ืองหมายเตือน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากัน (X̄ = 4.10) การจัดบริการการศึกษาพิเศษแกผูพิการ เชน บริการอักษรเบลสําหรับผูพิการ         

(X̄ = 4.07) และการจัดกิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชนใน

ทองถิ่น (X̄ = 4.04) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชนตอ

 บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

 จังหวัดชลบุรี ดานสุขภาพอนามัย 

 

 สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย X̄ SD ระดับ อันดับ 

1. การบริการดานควบคมุปองกันโรคภัยไข

เจ็บ เชน การฉีดพนหมอกควันปองกันยุง 

การปองกันโรคติดตอจากการบริโภค

อาหาร 

4.05 .78 มาก 3 

2. การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตของประชาชน เชน การให

คําแนะนําและตรวจสุขภาพผูสูงอายุ 

4.29 .83 มากที่สุด 2 

3. การจัดบริการใหหนวยแพทยฉุกเฉิน

เคลื่อนที่เร็ว สงตอผูปวยฉุกเฉินในพื้นที่ไป

ยังโรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ 

4.44 .78 มากที่สุด 1 

4. การจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสขุ

ออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ และผูพิการที่ติดเตียง 

3.51 1.01 มาก 4 

5. การจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสขุ

ดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน 

3.36 .81 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.93 .54 มาก - 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานสุขภาพอนามัย โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (X̄ = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ 

การจัดบริการใหหนวยแพทยฉุกเฉินเคลื่อนที่เร็ว สงตอผูปวยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยังโรงพยาบาลใน

พื้นที่และนอกพื้นที่ (X̄ = 4.44) รองลงมาคือ การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

ประชาชน เชน การใหคําแนะนําและตรวจสุขภาพผูสูงอายุ (X̄ = 4.29) การบริการดานควบคุม

ปองกันโรคภัยไขเจ็บ เชน การฉีดพนหมอกควันปองกันยุง การปองกันโรคติดตอจากการบริโภค

อาหาร (X̄ = 4.05) การจัดบริการใหอาสาสมคัรสาธารณสุขออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ และผูพิการที่ติด

เตียง (X̄ = 3.51) และการจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน 

(X̄ = 3.36) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชนตอ

 บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

 จังหวัดชลบุรี ดานที่อยูอาศัย 

 

 สวัสดิการดานที่อยูอาศัย X̄ SD ระดับ   อันดับ 

1. การจัดใหมีนํ้าสะอาดเพื่อการอุปโภค

และบริโภคอยางเพียงพอ 

3.22 .95 ปานกลาง 5 

2. การจัดใหมีไฟฟาสองสวางในพื้นที่

อยางเพียงพอ 

3.23 .84 ปานกลาง 4 

3. การจัดใหมีเจาหนาที่และอาสาสมัคร

เพื่อดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ 

3.49 1.03 มาก 3 

4. การจัดบริการดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล

เหมาะสมและเพียงพอ 

4.19 .92 มาก 1 

5. การจัดเก็บขยะมูลฝอยและความ

สะอาดโดยรวมในพื้นที่มีความเหมาะสม 

4.04 .79 มาก 2 

ภาพรวม 3.63 .64 มาก - 

 

  จากตารางที่ 7 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานที่อยูอาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (X̄ = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากคือ การจัดบริการดาน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเหมาะสมและเพียงพอ (X̄ = 4.19) รองลงมาคือ  

การจัดเก็บขยะมูลฝอยและความสะอาดโดยรวมในพื้นที่มีความเหมาะสม (X̄ = 4.04) การจัดใหมี

เจาหนาที่และอาสาสมัครเพื่อดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ (X̄ = 3.49) การจัดใหมีไฟฟาสองสวางใน

พื้นที่อยางเพียงพอ (X̄ = 3.23) และการจัดใหมีนํ้าสะอาดเพื่อการอุปโภคและบริโภคอยางเพียงพอ

(X̄ = 3.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชน           

 ตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

 จังหวัดชลบุรี ดานการมีรายได 

 

สวัสดิการดานการมีรายได X̄ SD ระดับ อันดับ 

 1. การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแก ผูสูงอายุ

ในพื้นที่อยางทั่วถึง 

3.88 .88 มาก 1 

 2. การสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัย

ทํางาน เชน การคาขาย การจางงาน

ประชาชนใหทาํงานในเทศบาลฯ เปนตน 

3.44 .98 มาก 5 

 3. การใหคําปรึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับ

การประกอบอาชีพ เชน ผูประกอบการ

ตลาดสด  

3.87 .85 มาก 2 

 4. การจัดต้ังงบประมาณเพื่อสงเสริม

อาชีพใหแกประชาชน เชน ฝกอบรม

อาชีพใหแกกลุมแมบาน 

3.74 .71 มาก 3 

 5. การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแกผูพิการ

ในพื้นที่อยางทั่วถึง 

3.59 .89 มาก 4 

 ภาพรวม 3.70 .52 มาก - 

 จากตารางที่ 8 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการมีรายได โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (X̄ = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสนับสนุน

เบี้ยยังชีพใหแก ผูสูงอายุในพื้นที่อยางทั่วถึง (X̄ = 3.88) รองลงมาคือ การใหคําปรึกษาแกประชาชน

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เชน ผูประกอบการตลาดสด (X̄ = 3.87) การจัดต้ังงบประมาณเพื่อ

สงเสริมอาชีพใหแกประชาชน เชน ฝกอบรมอาชีพใหแกกลุมแมบาน (X̄ = 3.74) การสนับสนุนเบี้ย

ยังชีพใหแกผูพิการในพื้นที่อยางทั่วถึง (X̄ = 3.59) และการสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัยทํางาน 

เชน การคาขาย การจางงานประชาชนใหทํางานในเทศบาลฯ เปนตน (X̄ = 3.44) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชนตอ

 บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

 จังหวัดชลบุรี ดานนันทนาการ 

 

 สวัสดิการดานนันทนาการ X̄ SD ระดับ อันดับ 

 1. การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายที่

เหมาะสมกับประชาชน เชน 

สวนสาธารณะ เพื่อเดิน-ว่ิง ศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก เพื่อใหเด็กไดเลนเคร่ืองเลนที่

เหมาะสมกับวัย เปนตน 

4.23 .86 มากที่สุด 2 

 2. การจัดใหมีสถานที่พักผอน หยอนใจ 

เชน สวนสาธารณะเพื่อชมธรรมชาติที่

สวยงามและพักผอน  

4.51 .66 มากที่สุด 1 

 3. การสงเสริมชมรมดนตรีตางๆ เพื่อ

ใหบริการประชาชนในงานร่ืนเริงตาง ๆ 

เชน กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมวัน

ผูสูงอายุประจําป กิจกรรมวันสงกรานต 

เปนตน 

3.82 1.04 มาก 4 

 4. การสงเสริมใหมีการเลนกีฬา เพื่อ

ความสามัคคีในชุมชน 

3.69 1.04 มาก 5 

 5. การจัดใหมีสถานที่อานหนังสือ เชน 

หองสมุดชุมชน 

4.09 .77 มาก 3 

 ภาพรวม 4.07 .54 มาก - 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานนันทนาการ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (X̄ = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดใหมี

สถานที่พักผอน หยอนใจ เชน สวนสาธารณะเพื่อชมธรรมชาติที่สวยงามและพักผอน (X̄ = 4.51) 

รองลงมาคือ การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายทีเ่หมาะสมกับประชาชน เชน สวนสาธารณะ เพื่อ

เดิน-ว่ิง ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อใหเด็กไดเลนเคร่ืองเลนที่เหมาะสมกับวัย เปนตน (X̄ = 4.23) การจัด

ใหมีสถานที่อานหนังสือ เชน หองสมุดชุมชน  (X̄ = 4.09) การสงเสริมชมรมดนตรีตาง ๆ เพื่อ
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ใหบริการประชาชนในงานร่ืนเริงตาง ๆ เชน กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมวันผูสูงอายุประจําป 

กิจกรรมวันสงกรานต เปนตน (X̄ = 3.82) และการสงเสริมใหมีการเลนกีฬา เพื่อความสามัคคีใน

ชุมชน (X̄ = 3.69) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชนตอ

  บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

  จังหวัดชลบุรี ดานกระบวนการยุติธรรม 

 

 สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม X̄ SD ระดับ อันดับ 

 1. การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ

แจงขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตอ

เทศบาลฯได 

4.32 .74 มากที่สุด 4 

 2. ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชน

รองเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.39 .64 มากที่สุด 3 

 3. เทศบาลฯมีการตรวจสอบปญหาเมื่อ

พบขอรองเรียนจากประชาชน 

4.17 .78 มาก 5 

 4. การเปดโอกาสใหประชาชนเขารวม

กิจกรรมตางๆที่เทศบาลจัดขึ้นอยางทั่วถึง 

4.43 .61 มากที่สุด 2 

 5. การจัดสรรสวัสดิการตาง ๆ ของ

เทศบาลใหแกประชาชนในพื้นที่เปนไป

อยางเหมาะสมและมีความเสมอภาคกัน

ตามกฎหมาย 

4.76 .45 มากที่สุด 1 

 ภาพรวม 4.41 .41 มากที่สุด - 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานกระบวนการยุติธรรม โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ . 

การจัดสรรสวัสดิการตางๆของเทศบาลใหแกประชาชนในพื้นที่เปนไปอยางเหมาะสมและมีความ

เสมอภาคกันตามกฎหมาย (X̄ = 4.76) รองลงมาคือ ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียนมี

ความเหมาะสมและเพยีงพอ (X̄ = 4.43) ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียนมีความเหมาะสม

และเพียงพอ (X̄ = 4.39) การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแจงขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตอ
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เทศบาลฯได (X̄ = 4.32) และเทศบาลฯมีการตรวจสอบปญหาเมือ่พบขอรองเรียนจากประชาชน            

(X̄ = 4.17) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชน                

  ตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

  จังหวัดชลบุรี ดานการบริการสังคมทั่วไป 

 

 สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป X̄ SD ระดับ อันดับ 

 1. การสงเสริมกิจกรรมประเพณี 

วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เชน 

วันเขาพรรษา ประเพณีลอยกระทง วัน

ผูสูงอายุ เปนตน 

4.70 .64 มากที่สุด 1 

 2. การบริการสนับสนุน ชวยเหลือ

ประชาชนเบื้องตนที่ประสบภัยธรรมชาติ 

เชน แจกของยังชีพชวงนํ้าทวม แจกนํ้า

เพื่อการอุปโภคและบริโภคในฤดูแลง  

4.50 .57 มากที่สุด 3 

 3. การบริการสนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช 

ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุและผูพิการ 

4.61 .55 มากที่สุด 2 

 4. การสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ 

4.13 .93 มาก 5 

 5. การสงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผู

ยากไร เชน สนับสนุนเงินชวยเหลือความ

เดือดรอนเบื้องตน 

4.39 .82 มากที่สุด 4 

 ภาพรวม 4.47 .42 มากที่สุด - 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการบริการสังคมทั่วไป โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ การสงเสริมกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา 

ประเพณีลอยกระทง วันผูสูงอายุ เปนตน (X̄ = 4.70) รองลงมาคือ การบริการสนับสนุนสิ่งของ

เคร่ืองใช ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุและผูพิการ (X̄ = 4.61) การบริการสนับสนุน ชวยเหลือ
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ประชาชนเบื้องตนที่ประสบภัยธรรมชาติ เชน แจกของยังชีพชวงนํ้าทวม แจกนํ้าเพื่อการอุปโภค

และบริโภคในฤดูแลง (X̄ = 4.50) การสงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผูยากไร เชน สนับสนุนเงิน

ชวยเหลือความเดือดรอนเบื้องตน (X̄ = 4.39) และการสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุและผูพิการ (X̄ = 4.13) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

  ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน X̄ SD t p 

ชาย 

หญิง 

178 

221 

4.02 

4.06 

.28 

.28 

-1.216 .225 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มทีัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคม

ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 13 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

  ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.395 

29.928 

5 

393 

.279 

.076 

3.663 .003* 

รวม 31.322 398    

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  13  พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 14 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร 

 เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ ดวยวิธีการ LSD 

 

อาย ุ X̄ ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 21 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

51 – 60 ป 

61 ปขึ้นไป 

4.02 

4.00 

4.06 

4.15 

3.95 

3.81 

- .02 

- 

-.04 

-.06 

- 

-.12* 

-.15* 

-.09* 

- 

.07 

.05 

.11 

.19* 

- 

.21 

.19 

.25* 

.33* 

.14 

- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกบัทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 6 คู ไดแก 

 1. ระหวางกลุมที่มีอายุ 41-50 ป กับ กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 21 ป หมายความวา ประชาชนที่

มีอายุ 41-50 ป จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุร

ศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอายุตํ่ากวา 21 ป 

 2. ระหวางกลุมที่มีอายุ 41-50 ป กับ กลุมที่มีอายุ 21-30 ป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 41-50 ป จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอายุ 21-30 ป 

 3. ระหวางกลุมที่มีอายุ 41-50 ป กับ กลุมที่มีอายุ 31-40 ป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 41-50 ป จะมีคาเฉลี่ยทศันคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอายุ 31-40 ป 

 4. ระหวางกลุมที่มีอายุ 41-50 ป กับ กลุมที่มีอายุ 51-60 ป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 41-50 ป จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอายุ 51-60 ป 

 5. ระหวางกลุมที่มีอายุ 31-40 ป กบั กลุมที่มีอาย ุ61 ปขึ้นไป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 31-40 ป จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป 
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 6. ระหวางกลุมที่มีอายุ 41-50 ป กับ กลุมที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 41-50 ป จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อยูในระดับมากกวาประชาชนทีม่ีอายุ 61 ปขึน้ไป 

 

ตารางที่ 15 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

 ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับ 

 การศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.967 

30.355 

5 

393 

.193 

.077 

2.505 .030* 

รวม 31.322 398    

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร 

  เจาพระยาสุรศกัด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา  

  ดวยวิธีการ LSD 

 

ระดับการศึกษา X̄ ไมไดเรียน

หนังสือ 

ประถม

ศึกษา 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท

ขึ้นไป 

ไมไดเรียน

หนังสือ

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี

ปริญญาโทขึ้นไป 

4.22 

4.15 

3.98 

4.09 

4.01 

4.05 

- .07 

- 

.24 

.17* 

- 

.14 

.06 

-.10* 

- 

.21 

.13 

-.03 

.07* 

- 

.18 

.10 

-.06 

.04 

-.03 

- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษากับทศันคติ

ตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

พบวา คูที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 คู ไดแก 

 1. ระหวางกลุมที่มีการศึกษาประถมศึกษา กับ กลุมที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. 

หมายความวา ประชาชนที่มีการศกึษาประถมศึกษา จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มกีารศึกษามัธยมศึกษา/ 

ปวช. 

 2. ระหวางกลุมที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. กับ กลุมที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. 

หมายความวา ประชาชนที่มีการศกึษาอนุปริญญา/ ปวส.จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีการศึกษา

มัธยมศึกษา/ ปวช. 

 3. ระหวางกลุมที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. กับ กลุมที่มีการศึกษาปริญญาตรี

หมายความวา ประชาชนที่มีการศกึษาอนุปริญญา/ ปวส.จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีการศึกษา

ปริญญาตรี 

 

ตารางที ่17 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

  ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพ 

  การสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.388 

30.935 

3 

395 

.129 

.078 

1.650 .177 

รวม 31.322 398    

 

 จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซึง่

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 18 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

  ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5.274 

26.048 

5 

393 

1.055 

.066 

15.914 .000* 

รวม 31.322 398    

 

 จากตารางที่ 18 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร 

  เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธีการ LSD 

 

อาชีพ X̄ รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 

พนักงาน

บริษทั 

เกษตร 

กรรม/ 

กสิกรรม 

รับจาง/

กอสราง 

นิสิต/

นักศึกษา 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

พนักงานบริษทั 

เกษตรกรรม/กสิกรรม 

รับจาง/กอสราง 

นิสิต/นักศึกษา 

4.03 

4.16 

4.03 

3.94 

4.15 

3.63 

- -.13* 

- 

.01 

.13* 

- 

.10 

.22* 

.09* 

- 

-.12* 

.01 

-.12* 

-.21* 

- 

.40* 

.53* 

.39* 

.30* 

.52* 

- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับทัศนคติตอบริการ

งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 12 คู ไดแก 

 1. ระหวางกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว กับ กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกจิสวนตัว จะมคีาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน
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สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพรับ

ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

 2. ระหวางกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว กับ กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกจิสวนตัว จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท 

 3. ระหวางกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับ กลุมที่มีอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกจิสวนตัว จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพ

เกษตรกรรม/กสิกรรม 

 4. ระหวางกลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท กับ กลุมที่มีอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษทั จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มอีาชีพเกษตรกรรม/กสิ

กรรม 

 5. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับจาง/ กอสรางกับ กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/ กอสราง จะมีคาเฉลี่ยทศันคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มอีาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

 6. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับจาง/ กอสรางกับ กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท หมายความ

วา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/ กอสราง จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศกัด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนทีม่ีอาชีพพนักงานบริษัท 

 7. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับจาง/ กอสรางกับ กลุมที่มีอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/ กอสราง จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มอีาชีพเกษตรกรรม/     

กสิกรรม 

 8. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กับ กลุมที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จะมีคาเฉลีย่ทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/

นักศึกษา 

 9. ระหวางกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว กับ กลุมที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน
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สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/

นักศึกษา 

 10. ระหวางกลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท กับ กลุมที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษาหมายความวา 

ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชพีนิสิต/นักศึกษา 

 11. ระหวางกลุมที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ กสิกรรมกับ กลุมที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ กสิกรรม จะมคีาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/

นักศึกษา 

 12. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับจาง/ กอสรางกับ กลุมที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษาหมายความวา 

ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/ กอสรางจะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชพีนิสิต/นักศึกษา 

 

ตารางที่ 20 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

  ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5.489 

25.834 

5 

393 

1.098 

.066 

16.699 .000* 

รวม 31.322 398    

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 20 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร 

  เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามรายไดตอเดือน  

  ดวยวิธีการ LSD 

 

รายไดตอเดือน X̄ ไมเกิน 

10,001 บาท 

10,001 - 

15,000 บาท 

15,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

30,000 บาท 

30,000 

บาทขึ้นไป 

ไมเกิน 10,001 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 25,000 บาท 

25,001 - 30,000 บาท 

30,000 บาทขึน้ไป 

4.27 

4.04 

3.93 

4.12 

4.10 

4.11 

- .23* 

- 

.34* 

.11* 

- 

.15* 

-.08 

-.19 

- 

.16* 

-.07 

-.17* 

.02 

- 

 

.16* 

.07 

-.17* 

.01 

-.00 

- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 21 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดตอเดือนกบัทัศนคติตอ

บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา คู

ที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 8 คู ไดแก 

 1. ระหวางกลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท กับ กลุมที่มรีายได 10,001 - 15,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท จะมีคาเฉลีย่ทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 10,001 - 15,000 

บาท 

 2. ระหวางกลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท กับ กลุมที่มรีายได 15,001 - 20,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 15,001 - 20,000 

บาท 

 3. ระหวางกลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท กับ กลุมที่มรีายได 20,001 - 25,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 20,001 - 25,000 

บาท 

 4. ระหวางกลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท กับ กลุมที่มรีายได 25,001 - 30,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ
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สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 25,001 - 30,000 

บาท 

 5. ระหวางกลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท กับ กลุมที่มรีายได 30,001 ขึ้นไป

หมายความวา ประชาชนทีม่ีรายไดไมเกิน 10,001 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 30,001 ขึ้นไป 

 6. ระหวางกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กับ กลุมที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายได 10,001-15,000 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีรายได 15,001 

- 20,000 บาท 

 7. ระหวางกลุมที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาทกับ กลุมที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีรายได 15,001 

- 20,000 บาท 

 8. ระหวางกลุมที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไปจะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 15,001 - 20,000 

บาท 

 

ตารางที่ 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอ

บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุร

ศักด์ิ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2. ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอ

บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา 

สุรศักด์ิ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติของ

ประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 



61 

ตารางที่ 22 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติ

ของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

5. ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติของประชาชน

ตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักด์ิ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

6. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติของ

ประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 

 จากตารางที่ 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนทีม่ีอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มีเพศ และสถานภาพการสมรสตางกัน มี

ทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 

ตารางที่ 23 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ ความถี ่

1 เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิควรเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุม

อาชีพเขามามีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายตางๆใหมากขึ้น 

7 

2 เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิควรเขามาดูแลเร่ืองสภาพที่อยูอาศัยใหมี

สะอาดและปลอดภัยจากอาชญากรรมมากขึ้น 

3 

 

 จากตารางที่ 23 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คือ ประชาชนตองการใหเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุมอาชีพเขามามีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายตาง ๆ ใหมากขึ้น และตองการใหเขามาดูแลเร่ืองสภาพที่อยูอาศัยใหมีสะอาดและปลอดภัย

จากอาชญากรรมมากขึ้น 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติ

ของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ผูวิจัยไดเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามที่ประยุกตจากแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 399 ชุด สามารถจัดเก็บไดครบตาม

จํานวน สถิติที่ใชในการวิจัย คือ แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test 

และ F-test และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากที่สุด คือ รอยละ 55.40 และเพศชาย รอยละ 44.60 

มีอายุ 21 – 30 ป มากที่สุด คือ รอยละ 34.60 รองลงมา มีอายุ 31 – 40 ป รอยละ 33.60 อายุตํ่ากวา        

21 ป รอยละ 11.50 อายุ 51-60 ปรอยละ 3.00 และอายุ 61 ปขึ้นไป รอยละ 1.50 ตามลําดับ มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ 32.80 รองลงมา มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.          

รอยละ 31.10 และมีระดับการศึกษามัธยมศกึษา/ ปวช. รอยละ 19.30 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด 

มากที่สุด คือ รอยละ 37.60 รองลงมา มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปน      

รอยละ 36.30 และรอยละ 22.30 ตามลําดับ มีอาชีพรับจาง/กอสรางมากที่สุด คือ รอยละ 30.80 

รองลงมา มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 26.60 และ รอยละ 22.60 

ตามลําดับ มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คือ รอยละ 41.40 รองลงมา มีรายได 

10,001 – 15,000 บาท และมีรายได ไมเกิน 10,001 บาท คิดเปนรอยละ 19.80 และ รอยละ 14.30  

ตามลําดับ 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ระดับทศันคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักด์ิ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 4.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมี

ทัศนคติเกี่ยวกับบริการสวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไปของเทศบาล อยูในระดับเห็นดวยมาก
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ที่สุด (X̄ = 4.46) รองลงมา คือ สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.41) 

สวัสดิการดานการศึกษา อยูในระดับมาก (X̄ = 4.09) สวัสดิการดานนันทนาการ อยูในระดับมาก    

(X̄ = 4.07) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.93) สวัสดิการดานการมีรายได อยู

ในระดับมาก (X̄ = 3.70) และดานสวัสดิการดานที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.63) ตามลาํดับ 

ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายดานไดดังน้ี 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

ดานการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล 5 ศูนย และ 

ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวัด 2 ศูนย (X̄ = 4.12) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการแกไขปญหายาเสพติดแกเด็ก เยาวชนและบุคคลทัว่ไป และการสงเคราะหทุนการศึกษา

แกเด็กเรียนดี แตฐานะยากจน หรือผูยากไร (X̄ = 3.24) การจัดทําปายประชาสัมพันธเสนทางและจุด

ติดต้ังเคร่ืองหมายจราจรทั้งเคร่ืองหมายบังคับและเคร่ืองหมายเตือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน (X̄ = 4.10) 

การจัดบริการการศึกษาพิเศษแกผูพิการ เชน บริการอักษรเบลสําหรับผูพิการ (X̄ = 4.07) และการจัด

กิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชนในทองถิ่น (X̄ = 4.04) 

ตามลําดับ 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานสุขภาพอนามัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.93) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดบริการใหหนวยแพทยฉุกเฉิน

เคลื่อนที่เร็ว สงตอผูปวยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยังโรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ (X̄ = 4.44) 

รองลงมาคือ การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของประชาชน เชน การใหคําแนะนํา

และตรวจสุขภาพผูสูงอายุ (X̄ = 4.29) การบริการดานควบคุมปองกันโรคภัยไขเจ็บ เชน การฉีดพน

หมอกควันปองกันยุง การปองกันโรคติดตอจากการบริโภคอาหาร (X̄ = 4.05) การจัดบริการให

อาสาสมัครสาธารณสุขออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ และผูพิการที่ติดเตียง (X̄ = 3.51) และการจัดบริการ

ใหอาสาสมคัรสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน (X̄ = 3.36) ตามลําดับ 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานที่อยูอาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.63) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดบริการดานการปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยของเทศบาลเหมาะสมและเพียงพอ (X̄ = 4.19) รองลงมาคือ การจัดเก็บขยะมูลฝอยและ

ความสะอาดโดยรวมในพื้นที่มีความเหมาะสม (X̄ = 4.04) การจัดใหมีเจาหนาที่และอาสาสมัครเพื่อ

ดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ (X̄ = 3.49) การจัดใหมีไฟฟาสองสวางในพื้นที่อยางเพียงพอ (X̄ = 3.23) 

และการจัดใหมีนํ้าสะอาดเพื่อการอุปโภคและบริโภคอยางเพียงพอ (X̄ = 3.22) ตามลําดับ 
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 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการมีรายได โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.70) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแก ผูสูงอายุในพื้นที่

อยางทั่วถึง (X̄ = 3.88) รองลงมาคือ การใหคาํปรึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เชน 

ผูประกอบการตลาดสด (X̄ = 3.87) การจัดต้ังงบประมาณเพื่อสงเสริมอาชีพใหแกประชาชน เชน 

ฝกอบรมอาชีพใหแกกลุมแมบาน (X̄ = 3.74) การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแกผูพิการในพื้นที่อยาง

ทั่วถึง (X̄ = 3.59) และการสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัยทํางาน เชน การคาขาย การจางงาน

ประชาชนใหทาํงานในเทศบาลฯ เปนตน (X̄ = 3.44) ตามลําดับ 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานนันทนาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 4.07) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดใหมีสถานที่พักผอน หยอนใจ เชน 

สวนสาธารณะเพื่อชมธรรมชาติทีส่วยงามและพักผอน (X̄ = 4.51) รองลงมาคือ การจัดใหมีสถานที่

ออกกําลังกายที่เหมาะสมกับประชาชน เชน สวนสาธารณะ เพื่อเดิน-ว่ิง ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให

เด็กไดเลนเคร่ืองเลนที่เหมาะสมกับวัย เปนตน (X̄ = 4.23) การจัดใหมีสถานที่อานหนังสือ เชน 

หองสมดุชุมชน  (X̄ = 4.09) การสงเสริมชมรมดนตรีตางๆ เพื่อใหบริการประชาชนในงานร่ืนเริง

ตาง ๆ เชน กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมวันผูสูงอายุประจําป กิจกรรมวันสงกรานต เปนตน         

(X̄ = 3.82) และการสงเสริมใหมีการเลนกฬีา เพือ่ความสามัคคีในชุมชน (X̄ = 3.69) ตามลําดับ 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานกระบวนการยุติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด                  

(X̄ = 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดสรรสวัสดิการ 

ตาง ๆ ของเทศบาลใหแกประชาชนในพื้นที่เปนไปอยางเหมาะสมและมีความเสมอภาคกันตาม

กฎหมาย (X̄ = 4.76) รองลงมาคือ ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียนมีความเหมาะสมและ

เพียงพอ (X̄ = 4.43) ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียนมคีวามเหมาะสมและเพียงพอ                  

(X̄ = 4.39) การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแจงขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตอเทศบาลฯได             

(X̄ = 4.32) และเทศบาลฯมีการตรวจสอบปญหาเมื่อพบขอรองเรียนจากประชาชน (X̄ = 4.17) 

ตามลําดับ 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการบริการสังคมทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด               

(X̄ = 4.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสงเสริมกิจกรรม

ประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา ประเพณีลอยกระทง วันผูสูงอายุ 

เปนตน (X̄ = 4.70) รองลงมาคือ การบริการสนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุ
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และผูพิการ (X̄ = 4.61) การบริการสนับสนุน ชวยเหลือประชาชนเบื้องตนที่ประสบภัยธรรมชาติ 

เชน แจกของยังชีพชวงนํ้าทวม แจกนํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคในฤดูแลง (X̄ = 4.50) การ

สงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผูยากไร เชน สนับสนุนเงินชวยเหลือความเดือดรอนเบื้องตน                

(X̄ = 4.39) และการสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ (X̄ = 4.13) 

ตามลําดับ 

 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอบริการ

งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มีเพศ และ

สถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา   

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 ประชาชนตองการใหเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุม

อาชีพเขามามีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายตางๆใหมากขึ้น และตองการใหเขามาดูแลเร่ืองสภาพ

ที่อยูอาศัยใหมีสะอาดและปลอดภัยจากอาชญากรรมมากขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (X̄ = 4.04) เน่ืองมาจากประชาชนในพื้นที่

ไดรับสวัสดิการจากเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิอยางถวนหนากัน และไดรับประโยชนจาก

สวัสดิการทางสังคมที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดให เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมประเพณี 

วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา ประเพณีลอยกระทง วันผูสูงอายุ เปนตน 

สงเสริมกิจรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การชวยเหลือประชาชนที่ยากไรและประสบ

ภัยธรรมชาติ สนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุและผูพิการและจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ เปนตน ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ

สยุมภู สนธิภักดี (2555) ทีพ่บวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตําบลจันทเขลม อําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของปญญา เพียรวิพัฒน (2555) ที่พบวา ผูรับบริการมีความคิดคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการงาน สวัสดิการสังคมของของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัด

จันทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของวีนัส ไทยออน (2553) ที่พบวา 
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ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตองานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนาม

จันทร อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมเห็นดวยในระดับสูง  

 แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของพรหมนุรักษ มหาดิลคนพรัตน (2550) ที่พบวา สภาพ

การดําเนินงานของกองสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร โดย

ภาพรวมทุกดานอยูในระดับกลาง ไมสอดคลองกับงานวิจัยของรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่พบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร 

จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ไมสอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา วงศเขื่อน 

(2553) ที่ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน

สวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา ประชาชนเห็นวา

โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม มีความเหมาะสม/ระดับการปฏิบัติใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ไมสอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553) ที่พบวา ความ

พึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของ และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสมีา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของฤทธิชัย ชุนสิทธิ์ (2556) ที่พบวา การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาล

ตําบลปากนํ้าแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของอรดี โกมะหะวงศ (2557) ที่พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัด

กาฬสินธุ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได พบวา 

 1. ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่

พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล

กะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา วงศเขื่อน 

(2553) ที่พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอโครงการใหความชวยเหลือ

ประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553) ที่พบวาผูสูงอายุที่มีเพศ ตางกัน มีความพึง

พอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสยุมภู สนธิภักดี (2555) ที่

พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
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ดานสวัสดิการสังคมของเทศบาล ตําบลจันทเขลม ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย 

สอดคลองกับงานวิจัยของอรดี โกมะหะวงศ (2557) ทีพ่บวาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลยางตลาด อําเภอ   

ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา เพศ จําแนกแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับงานวิจัยของวีนัส ไทยออน (2553) ที่พบวา เพศที่ตางกันมีความคิดเห็นตองาน

สวัสดิการทางสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของปญญา เพียรวิพัฒน (2555) ที่พบวาผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมที่มีเพศที่ตางกันมี

ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. ประชาชนที่มีอายตุางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน สอดคลองกับรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่พบวา ประชาชนที่

มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอ

กะเปอร จังหวัดระนอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ

จินตนา วงศเขื่อน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือ

ประชาชนดานสวัสดิการสงัคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา 

ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน จะมคีวามคิดเห็นตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน

สวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับปญญา เพียรวิพัฒน 

(2555) พบวาผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมที่มีอายุที่ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกบังานของอรดี โกมะหะวงศ (2557) พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล

ยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุจําแนกตามอายุ โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553) พบวา การ

เปรียบเทียบความพึงพอใจ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ ตางกัน 

มีความพึงพอใจ ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

โนนไทย จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสยุมภู สนธิภักดี (2555) 

ที่พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ดานสวัสดิการสังคมของเทศบาล ตําบลจันทเขลม ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย และ

ไมสอดคลองกับงานของวีนัส ไทยออน (2553) พบวา อายุ ที่ตางกัน ความคิดเห็นตองานสวัสดิการ

ทางสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ไมแตกตางกัน 
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 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีทศันคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน สอดคลองกับรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่พบวา 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

ตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา วงศเขื่อน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอ

โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน 

จังหวัดเชียงราย พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอโครงการให

ความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสงัคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553) พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ภายใน

กลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ ตอ

การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมาโดยภาพรวม แตกตางกัน และสอดคลองกับงานของอรดี โกมะหะวงศ (2557) พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล

ยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของสยุมภู สนธิภักดี (2555) ที่

พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการดานสวัสดิการสงัคมของเทศบาล ตําบลจันทเขลม ไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับ

ปญญา เพียรวิพัฒน (2555) พบวาผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมทีม่ีการศึกษาที่ตางกันมีความ

คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

 4. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการ

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับรุงทิพย          

บุตรดี (2556) ที่พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไมสอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553) พบวา 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม พบวา ผูสูงอายุที่มี

สถานภาพสมรสตางกัน มีความพงึพอใจ ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม แตกตางกัน 

 5. ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่พบวา 

ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร 
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อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ

งานวิจัยของจินตนา วงศเขื่อน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความ

ชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา 

ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน

สวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สอดคลองกับงานของอรดี                  

โกมะหะวงศ (2557) พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุจําแนกตามระดับการศึกษา 

โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับปญญา                

เพียรวิพัฒน (2555) พบวาผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมที่มีอาชีพที่ตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

แตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของสยุมภู สนธิภักดี (2555) ที่พบวา ประชาชนที่มาติดตอ

ขอรับบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาล ตําบลจันทเขลม ไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานของวีนัส ไทยออน (2553) พบวา 

อาชีพที่ตางกัน ความคิดเห็นตองานสวัสดิการทางสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร 

ไมแตกตางกัน 

 6. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่

พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล

กะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของสยุมภู สนธิภักดี (2555) ที่พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีรายไดตางกัน 

มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของเทศบาล ตําบลจันทเขลม แตกตาง

กัน สอดคลองกับปญญา เพียรวิพัฒน (2555) พบวาผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมที่มีรายไดที่

ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง 

อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานของวีนัส ไทยออน (2553) พบวา 

รายไดที่ตางกัน ความคิดเห็นตองานสวัสดิการทางสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร 

ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา            

สุรศักด์ิ ดานการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การจัดกิจกรรม
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อบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชนในทองถิ่น ดังน้ัน ผูบริหารของ

เทศบาลฯควรมีการจัดอบรมใหความรูเชิงปฏิบัติการในดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชน

มากขึ้น เพื่อใหประชาชนไดนําความรูที่ไดจากการอบรมมาใชปฏิบัติจริง เชน การปลูกปาทดแทน 

 2. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา             

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานสุขภาพอนามัย ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน 

ดังน้ัน เทศบาลฯควรจัดใหมีบริการอาสาสมัครสาธารณสุขใหดูแลประชาชนอยางทั่วถึงและ

สม่ําเสมอ 

 3. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา         

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานที่อยูอาศัย ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือจัดใหมีนํ้าสะอาดเพื่อการอุปโภคและบริโภคอยางเพียงพอ ดังน้ัน เทศบาลฯควรมีการ

ตรวจสอบบริการสาธารณูปโภค เชน นํ้าประปาใหมีดพียงพอตอการอุปโภคของประชาชน 

 4. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสงัคมของเทศบาลนครเจาพระยา            

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการมีรายได ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือการสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัยทํางาน เชน การคาขาย การจางงานประชาชนให

ทํางานในเทศบาลฯ เปนตน ดังน้ัน เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิควรเปนเจาภาพในการจัด

กิจกรรมเพือ่สงเสริมใหประชาชนหางานทําไดสะดวกขึ้น เชน การจัดงาน Job fair ประจําป 

 5. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา              

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานนันทนาการ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ การสงเสริมใหมีการเลนกีฬา เพื่อความสามัคคีในชุมชน ดังน้ัน เทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักด์ิควรจัดกิจกรรมแขงขันกีฬาเปนประจําทุกปโดยตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทุก

หมูบานเขารวมกิจกรรม  

 6. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา          

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานกระบวนการยุติธรรม ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดย

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เทศบาลฯมีการตรวจสอบปญหาเมื่อพบขอรองเรียนจากประชาชน 

ดังน้ัน ผูบริหารเทศบาลฯตองมอบหมายเจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบมีการตรวจสอบขอรองเรียนจาก

ประชาชนใหรวดเร็วขึ้น และเมื่อตรวจสอบแลวตองมีการแจงผลการตรวจสอบใหผูรองเรียนทราบ

ตอไป 

 7. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา             

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการบริการสังคมทั่วไป ภาพรวมอยูในระดับมากโดยขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ ดังน้ัน 
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เทศบาลฯตองมีการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเพื่อใหผูสูงอายุ ผูพิการตลอดจนบุคคลทั่วไป  

เขารวมกิจกรรมอยางทั่วถึงกัน 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรกําหนดนโยบายงานสวัสดิการสังคมที่ใหความสําคัญกับการสงเสริมอาชีพ

ประชาชน โดยจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนชุมชนเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพในชุมชนอยาง

ตอเน่ือง และประสานกับหนวยงานภายนอกมาใหความรูในการประกอบอาชีพเสริม เชน สํานัก

พัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงานการศึกษานอกโรงเรียน สํานักงานพัฒนาสังคมอําเภอ เปนตน 

 2. ควรใหความสําคัญกับการต้ังงบประมาณสงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผูยากไร 

เชน สนับสนุนเงินชวยเหลือความเดือดรอนเบื้องตน โดยอุดหนุนผานกองทุนสวัสดิการชุมชนของ

เทศบาล 

 3. ควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการดานที่อยูอาศัยเพื่อใหประชาชนมีความพึง

พอใจมากขึ้น เชน การดูแลความสะอาดนํ้าประปา ไฟฟาสองสวาง รวมถึงความสะอาดในชุมชน

ดวย 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความตองการของประชาชนในการบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 2. ควรศึกษาระดับความสําเร็จในการดําเนินงานดานบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบการ

ทําวิจัย 

 3. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผลสําเร็จในการดําเนินงานดานบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง 

ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักดิ ์

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง   

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทํางานนิพนธของนิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานในการตอบแบบสอบถาม โดยขอมูลที่ไดผูวิจัยจะเก็บเปน

ความลับและนําไปใชประโยชนในทางวิชาการเทาน้ัน 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) ตามความเปนจริง 

1. เพศ 

 (  ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อายุ 

 (  ) ตํ่ากวา 21 ป (  ) 21 – 30 ป  (  ) 31 – 40 ป 

 (  ) 41 – 50 ป  (  ) 51 – 60 ป  (  ) 61 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (  ) ไมไดเรียนหนังสือ  (  ) ประถมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษา/ปวช.  

 (  ) อนุปริญญา/ปวส.  (  ) ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาโทขึ้นไป 

4. สถานภาพการสมรส 

 (  ) โสด    (  ) สมรส 

 (  ) หมาย/หยาราง (  ) แยกกันอยู 

5. อาชีพ 

 (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (  ) พนักงานบริษัท  

 (  ) เกษตรกรรม/กสิกรรม (  ) รับจาง/กอสราง (  ) อ่ืน ๆ ..................... 

6. รายไดตอเดือน 

 (  ) ไมเกิน 10,001 บาท  (  ) 10,001 - 15,000 บาท (  ) 15,001 - 20,000 บาท 

 (  ) 20,001 - 25,000 บาท (  ) 25,001 - 30,000 บาท (  ) 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน

มากที่สุด 

ทัศนคติของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

สวัสดิการดานการศึกษา 

1. การจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กสังกัดเทศบาล 5 ศูนย และ ศูนยอบรมเด็ก

กอนเกณฑในวัด 2 ศูนย 

     

2. การจัดกิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชนในทองถิ่น 

     

3. การจัดกิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ

แกไขปญหายาเสพติดแกเด็ก เยาวชนและ

บุคคลทั่วไป 

     

4. การสงเคราะหทุนการศึกษาแกเด็กเรียนดี 

แตฐานะยากจน หรือผูยากไร 

     

5. การจัดบริการการศึกษาพิเศษแกผูพิการ 

เชน บริการอักษรเบลสําหรับผูพิการ 

     

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

1. การบริการดานควบคมุปองกันโรคภัยไข

เจ็บ เชน การฉีดพนหมอกควันปองกันยุง การ

ปองกันโรคติดตอจากการบริโภคอาหาร 

     

2. การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตของประชาชน เชน การให

คําแนะนําและตรวจสุขภาพผูสูงอายุ 

     

3. การจัดบริการใหหนวยแพทยฉุกเฉิน

เคลื่อนที่เร็ว สงตอผูปวยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยัง

โรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ 
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ทัศนคติของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

4. การจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสุข

ออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ และผูพิการที่ติดเตียง 

     

5. การจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสขุ

ดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน 

     

สวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย 

1. การจัดใหมีนํ้าสะอาดเพื่อการอุปโภคและ

บริโภคอยางเพียงพอ 

     

2. การจัดใหมีไฟฟาสองสวางในพื้นที่อยาง

เพียงพอ 

     

3. การจัดใหมีเจาหนาที่และอาสาสมัครเพื่อ

ดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ 

     

4. การจัดบริการดานการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยของเทศบาลเหมาะสมและ

เพียงพอ 

     

5. การจัดเก็บขยะมูลฝอยและความสะอาด

โดยรวมในพื้นทีม่ีความเหมาะสม 

     

การมีรายได 

1. การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแก ผูสูงอายุใน

พื้นที่อยางทั่วถึง 

     

2. การสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัย

ทํางาน เชน การคาขาย การจางงานประชาชน

ใหทํางานในเทศบาลฯ เปนตน 

     

3. การใหคําปรึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ เชน ผูประกอบการตลาดสด  

     

4. การจัดต้ังงบประมาณเพื่อสงเสริมอาชีพ

ใหแกประชาชน เชน ฝกอบรมอาชีพใหแก

กลุมแมบาน 
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ทัศนคติของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

5. การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแกผูพิการใน

พื้นที่อยางทั่วถึง 

     

สวัสดิการดานนันทนาการ 

1. การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายที่

เหมาะสมกับประชาชน เชน สวนสาธารณะ 

เพื่อเดิน-ว่ิง ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อใหเด็กได

เลนเคร่ืองเลนที่เหมาะสมกับวัย เปนตน 

     

2. การจัดใหมีสถานที่พักผอน หยอนใจ เชน 

สวนสาธารณะเพื่อชมธรรมชาติทีส่วยงาม

และพักผอน  

     

3. การสงเสริมชมรมดนตรีตางๆ เพื่อ

ใหบริการประชาชนในงานร่ืนเริงตาง ๆ เชน 

กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมวันผูสูงอายุ

ประจําป กิจกรรมวันสงกรานต เปนตน 

     

4. การสงเสริมใหมีการเลนกีฬา เพื่อความ

สามัคคีในชุมชน 

     

5. การจัดใหมีสถานที่อานหนังสือ เชน 

หองสมุดชุมชน 

     

สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม 

1. การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแจง

ขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตอเทศบาลฯได 

     

2. ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียน

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

3. เทศบาลฯมีการตรวจสอบปญหาเมื่อพบขอ

รองเรียนจากประชาชน 

     

4. การเปดโอกาสใหประชาชนเขารวม

กิจกรรมตางๆที่เทศบาลจัดขึ้นอยางทั่วถึง 
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ทัศนคติของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

5. การจัดสรรสวัสดิการตางๆของเทศบาล

ใหแกประชาชนในพื้นที่เปนไปอยาง

เหมาะสมและมีความเสมอภาคกันตาม

กฎหมาย 

     

สวัสดิการดานการบริการสังคมท่ัวไป 

1. การสงเสริมกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม 

และกิจกรรมทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา 

ประเพณีลอยกระทง วันผูสูงอายุ เปนตน 

     

2. การบริการสนับสนุน ชวยเหลือประชาชน

เบื้องตนที่ประสบภัยธรรมชาติ เชน แจกของ

ยังชีพชวงนํ้าทวม แจกนํ้าเพื่อการอุปโภคและ

บริโภคในฤดูแลง  

     

3. การบริการสนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช ยา

รักษาโรคใหแกผูสูงอายุและผูพิการ 

     

4. การสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ 

     

5. การสงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผู

ยากไร เชน สนับสนุนเงินชวยเหลือความ

เดือดรอนเบื้องตน 

     

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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