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ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี (THE PEOPLE’S SATISFACTION EITH THE SERVICE 

SYSTEM OF WANG DENG SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, MUANG 

DISTRICT, KANCHANABURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคมุงานนิพนธ:  วิเชียร ตันศิริคงคล, 

ร.ด., ไพฑูรย โพธิสวาง, ร.ด., ปกรณ มณีปกรณ, ปร.ด., 55 หนา. ป พ.ศ. 2560. 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามสถานภาพของประชาชน เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูที่มารับ

บริการจากองคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 383 คน โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม สวนการ

วิเคราะหขอมูลน้ันใชสถิติคาความถี่, คารอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test สําหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุมขึ้นไป โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ดานการใหบริการอยางเสมอภาค รองลงมาคือ ดานการใหบริการ

อยางตอเน่ือง ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดานการใหบริการ

อยางกาวหนา โดยในดานการใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองการ

ใหบริการตามลําดับกอนหลัง ในดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ือง

เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมันในการปฏิบัติงาน ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 

ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีระยะเวลาในการใหบริการที่เหมาะสมกับงาน ดานการ

ใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานที่ที่ใหบริการมีความ

เหมาะสม และดานการใหบริการอยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีการปรับปรุง

และพัฒนาการใหบริการอยูตลอกเวลา 
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 This research is a quantitative study. For the purpose 1. To study the level of people's 

satisfaction with the service. Wangdang Subdistrict  Administrative Organization, Muang 

District, Kanchanaburi. 2. To compare people's satisfaction with their services. Wangdang 

Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Kanchanaburi. Classified by status of 

people, sex, age, status, education and occupation. The samples used in this study were Those 

who received services from the Wangdeng Subdistrict Administrative Organization, Muang 

District, Kanchanaburi Province, 383 persons. By simple sampling method. Data collection tools 

were questionnaires. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. 

t-test to compare the difference between two independent variables and one-way ANOVA to 

compare the difference between two independent variables with a statistically significant level of 

.05. 

 The study indicated that The level of public satisfaction toward the service of 

Wangdang Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Kanchanaburi Province At a 

high level. On the other hand, it was found that the most significant aspect was Equally, the 

service was followed by continuous service. The service on time. Adequate service And the 

progressive service. In terms of service equally. Citizens are satisfied with their prior service. In 

terms of continuous service. The public is satisfied that the service staff is responsible and 

focused on it. The service on time. The people are satisfied with the length of service that is 

suitable for the job. Adequate service People are satisfied with the location of the service.  And 

the progressive service. The people are satisfied with the improvement and development of the 

service. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดกําหนดใหมีการกระจายอํานาจ

การปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหประชาชนในทองถิ่นมสีวนรวมในการปกครองตามระบอบ 

ประชาธิปไตย รับผิดชอบดูแลและพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหเจริญกาวหนาและตรงตามความ 

ตองการของสมาชิกในทองถิ่น ซึ่งจะสงผลใหการปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนามาก

ยิ่งขึ้น โครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินจึงกําหนดอํานาจ หนาที ่และการกํากับดูแล 

ทองถิ่นใหอยูในการบริหารราชการสวนทองถิ่น ขณะเดียวกันการบริหารราชการสวนทองถิ่น 

หมายถึง การแบงแยกหนวยการปกครองออกจากสวนกลาง โดยใหองคกรที่จัดขึ้นในทองถิ่นหรือ 

องคกรปกครองทองถิ่นมีอิสระในการดําเนินกิจการภายในทองถิ่นของตนได เพื่อใหประชาชนใน 

ทองถิ่นไดมีสวนรวมในการปกครองตนเอง รวมทั้งแบงเบาภาระของรัฐบาลในการบริหารและ

บริการ ประชาชน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 14 การปกครอง

สวน ทองถิ่น) เพื่อนําไปสูความเจริญกาวหนาโดยอาศัยสรางมิติใหมกับราชการไทย องคการ

บริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการขึ้นตอกระทรวงมหาดไทย 

โดยมีนายกองคการบริหารสวนตําบลเปนหัวหนาฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติคอยควบคุม

ตรวจสอบการทํางาน พิจารณาใหความเห็นชอบขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลออกมาบงัคับ

ใชภายในเขตองคการบริหารสวนตําบล รวมทั้งต้ังกระทูถามฝายบริหารในเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบล ตลอดจนการบริหาร หรือดูแลในดาน

ความเปนอยูของประชาชนใหกินดีอยูดีและสรางคุณภาพชีวิต ดังน้ันองคการบริหารสวนตําบลจึงมี

ภาระหนาที่ตอประชาชนโดยตรงในการบริหารทุก ๆ ดานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ใหกับ

ประชาชนและประเทศชาติโดยไมหยุดยั้งถึงแมองคการบริหารสวนตําบลจะอยูภายใตอํานาจจํากัด

บางเร่ืองก็ตามแตเน่ืองจากเปนองคกรหน่ึงที่มีความใกลชิดกับประชาชนเพราะประชาชนเปน ผู

เลือกเขามาโดยตรงเพื่อเปนตัวแทนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อพัฒนาตามหลักยุทธศาสตร 

ที่มีการระดมความคิดเห็นจากสวนที่เกี่ยวของในสังคมไมวาจะเปนการบริการในดานตาง ๆ ของ

หนวยงาน เพื่อกําหนดแผนใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริงอันจะนําไปสูความพึงพอใจและเพื่อคน

สวนใหญในสังคมไดรับผลประโยชนจากการจัดสรรอยางทั่วถึงและมีคุณธรรมควบคูกัน 
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 องคการบริหารสวนตําบลวังดง ไดจัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2538 โดยการยก

ฐานะจากสภาตําบลวังดง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยและประกาศในราชกิจจานุเบกษา หนา 1 

เลมที่ 112 ตอนพิเศษ 6 ง เมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2538 

 ตําบลวังดงประกอบดวยหมูบานทัง้หมด 12 หมูบาน ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล

วังดง ต้ังอยูเลขที่ 19 หมูที่ 4 บานหนองหอย ตําบลวังดง อําเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

อยูหางจากตัวเมอืงกาญจนบุรี28 กิโลเมตร บนเสนทางสายกาญจนบุรี –  ศรีสวัสด์ิ 

 องคการบริหารสวนตําบลวังดงเปนหนวยงานบริหารราชการสวนทองถิ่นอีกรูปแบบ

หน่ึง ซึ่งมีสถานะเปนนิติบุคคลและมีหนาที่ในการแปลงนโยบายที่เปนนามธรรมไปสูการปฏิบัติ 

อยางเปนรูปธรรมเพื่อใหเกิดความสําเร็จขึ้นและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริหารงานแบบ

บูรณาการและยังสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน ถาองคการบริหารสวนตําบลวังดงมีการบริหารงาน

ที่ขาดประสิทธิภาพจะสงผลเสียอยางมากตอการ ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลวังดงเอง 

เน่ืองจากองคการบริหารสวนตําบลวังดง เปนหนวยงานที่ตองมีการดําเนินงาน ดวยกระบวนการ

บูรณาการรวมกับภาคประชาชนเปนหลัก หากขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน แลวจะทําให

การปฏิบัติงานเกิดการลาชา การประสานงานเกิดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนและในทางกลับกัน

หากองคการบริหารสวนตําบลวังดงมีการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะสงผลให การดําเนินงาน

ของหนวยงานเกิดความราบร่ืนมีการประสานงานในการปฏิบัติรวมกับประชาชนไดดี ตลอดจน

สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดอยางตรงจุด ดังน้ันเพื่อใหการปฏิบัติงานสามารถ

บริการประชาชนไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดงจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะนอกจากจะทําให 

องคการบริหารสวนตําบลวังดงไดรับทราบปญหาและความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ใน 5 ดาน ประกอบดวย ดานการใหบริการอยาง

เสมอภาค ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ ดานการใหบริการอยาง

ตอเน่ืองและดานการใหบริการอยางกาวหนา วามีประสิทธิภาพในการบริการมากนอยเพียงใดจาก

ความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการเพื่อนนําผลการศึกษาในคร้ังน้ีใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานและปรับปรุงพัฒนา การบริหารงานของหนวยงานตอไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

พัฒนาทองถิ่นที่ดียิ่งขึ้น 

 จากปญหาดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวาประชาชนที่มาใชบริการมีความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบรีุ มากนอย

เพียงใด 
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 ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันหรือไม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามสถานภาพของประชาชน เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการทีม่ีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 2. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 3. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 4. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 5. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพงึพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 6. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา  

 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดมุงศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ใน 5 ดาน ประกอบดวย 

 1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

 2. ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 



4 

 3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

 4. ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง 

 5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 ขอบเขตดานพื้นที่  

 ในการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยมุงศึกษาประชาชนที่มารับบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 383 คน 

 ขอบเขตดานระยะเวลา  

 ในการวิจัยในคร้ังน้ีไดทําการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนเมษายน 

2560 ถึง กรกฎาคม 2560 ซึ่งเปนระยะเวลาต่ังแตเร่ิมคนควาขอมูลจนถึงจัดทํารูปเลม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความชอบ ความพอใจ ความตองการของประชาชน 

ที่มาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง การที่หนวยบริการทําใหผูรับบริการเกิดความ

ประทับใจในทางที่ดี คือเกิดความสุข ซึ่งสามารถวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานไดจากการรับรู

ของบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคลที่จะใชเกณฑในการตัดสินใจ ซึ่งปจจัยที่มี

สวนเกี่ยวของและเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพอใจในการรับบริการประกอบดวย

ตัวแปร 3 ประการ ไดแก ตัวแปรดานระบบบริการ ตัวแปรดานเจาหนาที่/บุคลากรผูปฏิบัติการและ

ตัวแปรดานเจาหนาที่/สิ่งอํานวยความสะดวก 

 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคล 

หรือองคกรที่เกี่ยวของเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความพึงพอใจจาก

ผลกระทําน้ัน การใหบริการในระบบบริการมีความถูกตองแมนยําเหมาะสม มีความสม่ําเสมอและ

นาเชื่อถือในการใหบริการ 

 เจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง การที่เจาหนาที่ใหความเอาใจใสในหนาที่บริการมีบุคลิก 

ทาทีและมารยาททีดี่มีความพรอมในการใหบริการแกผูรับบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือก

ปฏิบัติ ซื่อสัตยสุจริต โดยมีความตรงไปตรงมาในหนาที่ไมเรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการ 

เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ พรอมทั้งตอบคําถาม แจงขอสงสัยของผูมารับ

บริการ 
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 ประชาชนผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลวัง

ดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี หรือประชาชนที่มาติดตอขอใชบริการในทุก ๆ ดานของ องคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 องคการบริหารสวนตําบล หมายถงึ มีชื่อยอเปนทางการวา อบต.มีฐานะเปนนิติบุคคล 

และเปน ราชการบริหารสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะ

จากสภาตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงนิอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ํา

กวาปละหน่ึงแสนหาหมื่นบาท 

 การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐาน

ของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันใน

ทุกแงมุมของกฎหมายไมมกีารแบงแยกกีดกนัในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติใน

ฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน เชน เจาหนาที่มีความกระตือรือรน

ใหบริการดวยความเอาใจใส ระบบงานที่ใหบริการมีความโปรงใส มีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับกอนหลัง และเจาหนาที่บริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เปนตน 

 การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา การใหบริการจะตอง

ตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมกีารตรงเวลา

ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน เชน มีความรวดเร็วในการใหบริการอยางถูกตอง การ

ใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด มีระยะเวลาในการรอคอยการใหบริการที่เหมาะสม และมี

ระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับงาน เปนตน 

 การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะที่มีจํานวนการ

ใหบริการและสถานทีใ่หบริการอยางเหมาะสม เชน อาคารสถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม มี

ชองทางสําหรับคนชราและผูพิการอยางเพียงพอ มีปายบอกจุดบริการตาง ๆ ไวอยางชัดเจน และมี

สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการ เชน ที่น่ังรอ หองนํ้า เปนตน 

 การใหบริการอยางตอเน่ือง คือ การใหบริการที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชน

ของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุด

บริการเมื่อใดก็ได เชน มีการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและไมซ้ําซอน มีการใหบริการโดยยึด

ประโยชนสาธารณะเปนหลัก เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นในการปฏิบัติงาน 

และเจาหนาที่มีการใหบริการอยางถูกตองและแมนยํา เปนตน 

 การใหบริการอยางกาวหนา คอื การใหบริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการ

ปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น
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โดยใชทรัพยากรเทาเดิม เชน รับฟงปญหาหรือขอสอบถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ มีตูรับความ

คิดเห็น/ รองเรียน/ รองทุกข มีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตลอกเวลา และเจาหนาที่ผู

ใหบริการมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา เปนตน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ  

 ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 “ความพึงพอใจ” ไดมีการศึกษามาเปนระยะเวลานานต้ังแตชวงกอนสงครามโลกคร้ังที่ 1 

โดยมุงที่จะตอบคําถามวา ทําอยางไรจึงจะสามารถเอาชนะความจาเจและความนาเบื่อของงานตอ 

การศึกษาความพึงพอใจจะตองนํามาใชไดมากกวาความพึงพอใจตองานของตน โดยนําไปใช 

ในทางสังคมในลักษณะการปรับปรุงงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการที่จะประกอบดวยกัน 2 ฝาย 

คือ ฝายผูมีหนาที่ในการบริการหรือ พนักงาน เจาหนาที่ ผูใหบริการ และฝายผูรับบริการ โดยศึกษา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอผูใหการบริการมีความพึงพอใจตอการบริการมากนอยเพียงใด 

ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหความจากัดความรวมถงึแนวคิดทาง “ความพึงพอใจ” ผูวิจัยจึงนามา 

กลาวมีดังตอไปน้ี  

 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคาในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีความหมาย 

ตามพจนานุกรมทางดานจิตวิทยาโดย แชปลิน (Chaplin, 1968, p. 437 อางถึงใน วันชัย                   

แกวศิริโกมล, 2550, หนา 6) ใหคาจากัดความวา เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถาน

ประกอบการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน ๆ 

 มิลเลท (Millet, 1954) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึง

พอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมหีลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอ

ภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน ภาครัฐที่มฐีานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน
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ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกัน

ในการใหบริการประชาชนจะไดรับ การปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานในการ

ใหบริการเดียวกันการใหบริการที่ ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา การใหบริการ

สาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย

ถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการอยางเพียงพอ 

หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยาง

เหมาะสม มิลเลท เห็นวา ความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวน

การใหบริการไมเพียงพอและสถานที่ต้ังที่ ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึด

ประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหบริการหรือ

หยุดบริการเมื่อใดก็ไดและการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การ

ใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 ลักษณวรรณ พวงไมมิ่ง (2545, หนา 11) ความพึงพอใจเปนแนวความคิดหรือทัศนคติ

อยางหน่ึง เปนสภาวะรับรูภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวังไววาเมื่อทางานชิ้นหน่ึงแลวจะไดรับ

รางวัลอยางใดอยางหน่ึงถาไดรับตามที่คาดหวัง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นแตถารางวัลตํ่ากวา

อินทรียที่คาดหวังก็จะทาใหเกิดความไมพึงพอใจ 

 วรูม (Vroom, 1964) กลาววา ทัศนคติและ ความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกัน

ไดเพราะทั้งสองคาน้ีจะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่ บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดาน

บวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งน้ันและ ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไม

พอใจน้ันเอง 

 มิลเลทท (Millet, 1954) ไดให ทัศนะวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ

ของหนวยงานภาครัฐน้ัน โดยไดสรุป ประเด็นวา เปาหมายที่เปนที่นิยมมากที่สุดที่ผูปฏิบัติตอง

ยึดถือไวเสมอในหลักการ 5 ประการ คือ  

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ

ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลทีใ่ชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  
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 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา 

การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย

ถาไมมีการตรงเวลาซึง่จะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน  

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะ

ที่มีจานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the right 

geographical location)  

 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) คือ การใหบริการที่เปนไปอยาง

สม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานที่ 

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได  

 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) คือ การใหบริการที่มีการปรับปรุง

คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะ ทา

หนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 จากความหมายของความพึงพอใจทีม่ีผูใหไวตามกลาวมาขางตน ผูวิจัยพอสรุปไดวา 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความชอบ ความพอใจ และความตองการของบุคคลที่มีตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึงความรูสึกพึงพอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการซึ่งในที่น้ีไดหมายถึง การ

บริการที่ดี ความรูสึกพึงพอใจจะ เกิดขึ้นเมื่อผูใชบริการไดรับตอบสนองในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุ

เปาหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดหมายน้ัน

ไมไดรับการตอบสนอง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

 เน่ืองจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมวัีตถุประสงคหลักในการ

ใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอที่เรียกวา ผูรับบริการน่ันเอง องคกรของรัฐจะตองตอบสนอง

ความตองการของคนหลายกลุม 

 การใหบริการขององคกรหรือหนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานที่ตองมีการติดตอ

ประชาสัมพันธกับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพื่อใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับความ

สะดวกรวดเร็ว มีแนวคิดการใหบริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอยางพอสังเขปดังน้ี 

 สมิต สัชฌุกร (2542, หนา 13) ใหความหมายวา การบริการเปนการปฏิบัติงานที่กระทํา

หรือติดตอเกี่ยวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหน่ึง ทั้งดวย

ความพยายามใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหบุคคลตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของไดรับความ

ชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น การจัดอํานวย ความสะดวก การสนองความตองการของ
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ผูใชบริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญคือ 

เปนการชวยเหลือและอํานวยประโยชนแกผูใชบริการ 

 ธนวัฒน ประกอบศรีกุล (2548, หนา 9) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ

ดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคกรเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและ

กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน ซึง่การบริการที่ดีจะเปนการกระทําทีส่ามารถ

ตอบสนองความตองการของผูทีแ่สดงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งทีบุ่คคลน้ันคาดหวังไว พรอมทั้งทาํ

ใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกัน 

 สรุป การใหบริการเพื่อใหเกิดความประทับใจสาหรับประชาชนผูมาติดตอน้ันมีมากมาย

หลากหลายวิธี โดยสวนรวมแลว เทคนิควิธีเหลาน้ีเนนที่การจัดระบบที่เหมาะสม การใชเทคโนโลยี

สนับสนุนทีส่าํคัญ คือ พนักงานผูใหบริการตองมีความสนใจ และความพยายามนามาประยุกตใชให

เหมาะสม 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 

 ในประเทศไทยน้ันคําวาบริการสาธารณะมีผูใหความหมายไวหลายคน แตอยางไรก็ตาม

เมื่อพิจารณาจากรูปแบบและเหตุผลในการใหคําจํากัดความวาบริการสาธารณะแลวจะเห็นไดวา 

ไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดของ ประยูร กาญจณดล (2549, หนา 119 - 121 อางถึงใน สุวัฒน             

บุญเรือง, 2545, หนา 16) ที่ใหความหมายของคาวาบริการสาธารณะไวในหนังสือ “กฎหมาย 

ปกครอง” วาบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่อยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุม 

ของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

 การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของ 

ฝายการปกครองที่จัดขึ้น เพื่อสนองความตองการของประชาชน ฝายปกครอง หมายถึง ฝายบริหาร 

ที่รวมถึงขาราชการทุกสวนกลาง ภูมิภาคและทองถิ่น ที่มีหนาที่จะตองจัดทําบริการสาธารณะใหแก 

ประชาชน โดยมีลักษณะดังน้ี 

 1. เปนกิจกรรมที่อยูในการควบคุมของรัฐ  

 2. มีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

 3. การจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะ ยอมแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เพื่อให

เหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย  

 4. ตองจัดดําเนินการโดยสม่ําเสมอ  

 5. เอกชนยอมมสีทิธิที่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 
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 ปฐม มณีโรจน (2538 อางถึงใน สุวัฒน บุญเรือง, 2545, หนา 18) ไดใหความหมายของ 

การบริการสาธารณะวา เปนการบริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําเพื่อ 

ตอบสนองตอความตองการและเพื่อใหเกดิความพึงพอใจจากความหมายดังกลาวน้ี สามารถ

พิจารณาการใหบริการสาธารณะวาเปนการประกอบดวยผูใหบริหาร (Providers) และผูบริการ 

(Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการ เพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 

 การบริการมี 4 ปจจัยที่สําคัญ คือ 

 1. ตัวผูบริหาร (Management)  

 2. แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ (Sources)  

 3. ชองทางในการใหบริการ (Channels)  

 4. ผูรับบริการ (Client groups)  

 สรุปจากปจจัยทั้งหมดน้ีจึงสามารถใหความหมายของระบบการใหบริการวา เปนระบบที่

มีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางที่เหมาะสม จากแหลงใหบริการที่มีคุณภาพไปยงั

ผูรับบริการตรงตามเวลาที่กําหนดไว ซึ่งจากความหมายดังกลาวการใหบริการน้ันจะตองมีการ

เคลื่อนยายตัวบริการผานชองทางและตองตรงตามเวลาที่กําหนด 

 จีน เดอ โซโต (Jean de Soto,1994 อางถงึใน นันทวัฒน บรมานันท, 2547 หนา 3-5 ) 

กลาววาคํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเปนสองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางดาน

การเมืองกับลักษณะทางดานกฎหมาย คือ 

 ลักษณะทางดานการเมือง บริการสาธารณะไดแกสิ่งที่รัฐจะตองจัดทําเพื่อสนองความ

ตองการของคนในชาติไมวาจะเปนความตองการขั้นพื้นฐาน เชน ความปลอดภัยจนกระทั่งถึงความ

ตองการทางดานเศรษฐกิจโดยรัฐอาจทําเองหรือมอบใหคนอ่ืนเปนผูดําเนินการจัดทําก็ได  

 ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเงื่อนไขสามประการ คือ 1. 

เกิดขึ้นจากผูปกครองประเทศวางไว 2.มีความตองการจากประชาชนเพื่อผลประโยชนสวนรวม 3.

เกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถจัดทําไดโดยเอกชน 

 นิลุบล เพ็งพานิช (2539) ไดกลาวถึง การใหบริการสาธารณะวาเปนกระบวนการที่

เคลื่อนไหวในลักษณะที่เปนพลวัตร ทั้งน้ีระบบการใหบริการที่ดีน้ันจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสวนงานที่

รับผิดชอบไดใชทรัพยากรและกอใหเกิดผลผลิตการบริการเปนไปตามแผนงานซึ่งจะเห็นไดวาเปน

การใชแนวทางการศึกษาในวิธีคิดเชิงระบบ (System approach) คือสวนงานที่มีหนาที่ดานการ

ใหบริการใชปจจัยนําเขาสูกระบวนการผลิตและไดผลผลิตหรือบริการ (Output) ทั้งน้ีกระบวนการ

ทั้งหมดจะตองอยูภายในแผนงานที่ไดกําหนดไว ทั้งน้ีการประเมินผลงานจะชวยทําใหรูถึงผลผลิต
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หรือบริการที่ไดวาเปนอยางไร อันเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพื่อเปนปจจัยนําเขาตอไป 

ดังน้ันการใหบริการสาธารณะจึงเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ (2536) ไดใหความหมายของการบริการสาธารณะวา หมายถึง 

การที่บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะซึ่ง

อาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน มีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมี

จุดมุงหมายเพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม การใหบริการสาธารณะจึง

มีลักษณะที่เปนระบบ มีองคประกอบที่สําคัญ 6 สวน คือ 1. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ 2. ปจจัย

นําเขาหรือทรัพยากร 3. กระบวนการและกิจกรรม 4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 5. ชองทางการ

ใหบริการ 6. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 

 

ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 ตราสัญลักษณ 

 

 
ภาพที่ 1 ตราสัญลักษณองคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 ประวัติความเปนมา 

 ตําบลวังดง เปนตําบลที่ต้ังอยูในเขตการปกครองของอําเภอเมืองกาญจนบุรี มีจํานวน

หมูบานทั้งสิ้น 11 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 บานวังดง หมูที่ 2 บานทามะนาว หมูที่ 3 บานทาโปง        

หมูที่ 4 บานหนองหอย หมูที่ 5 บานทาทุม หมูที่ 6 บานหนองประชุม หมูที่ 7 บานหินดาด หมูที่ 8 

บานวังจาน หมูที่ 9 บานหนองสามพราน หมูที่ 10 บานเขานอย หมูที่ 11 บานคีรีวง 

 ลักษณะที่ต่ัง 
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ภาพที่ 2 แผนที่ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 เขตพื้นที่ 

 องคการบริหารสวนตําบลวังดงมี พื้นที่ทั้งหมด 109.34   ตารางกิโลเมตร หรือ 68,336 ไร   

ซึ่งมีอาณาเขตติดตอดังน้ี   คือ 

 ทิศเหนือ ติดกับ ต.หนองกุม อ.บอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 ทิศใต ติดกับ ต.สิงห อ.ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

 ทิศตะวันออก ติดกับ ต.ลาดหญา อ.เมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 ทิศตะวันตก ติดกับ ต.ชองสะเดา อ.เมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 พื้นที่ของตําบลวังดง 
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ตารางที่ 1 ขนาดพื้นที่และพื้นที่การเกษตรจําแนกตามรายหมูบาน 

 

หมูที่ หมูบาน จํานวนพื้นที่ (ไร) คิดเปน ตร.กม. พื้นที่ใชเพื่อการเกษตร (ไร) 

1 บานวังดง 6,728 10.76 1,799 

2 บานทามะนาว 16,000 9.60 2,090 

3 บานทาโปง 6,500 10.40 4,245 

4 บานหนองหอย 3,650 5.84 1,440 

5 บานทาทุม 2,538 4.05 2,307 

6 บานหนองประชุม 4,500 6.00 4,345 

7 บานหินดาด 3,325 5.32 3,030 

8 บานวังจาน 1,500 6.24 575 

9 บานหนองสามพราน 20,000 32.00 11,030 

10 บานเขานอย 5,000 5.60 3,490 

11 บานคีรีวง 2,950 4.72 2,610 

12 บานเขาพุลอม 5,867 8.80 746 

 รวมพื้นที่ทั้งสิ้น 68,558 109.34 34,977 

 

 อาชีพ 

 อาชีพหลัก ทําสวน/ทําไร รับจาง 

 จํานวนประชากรใน ตําบลวังดง 

 จํานวนหลังคาเรือน 1,843 หลังคาเรือน 

 จํานวนประชากร 7,878 คน  จํานวนผูสูงอายุ 943 คน 

 จํานวนเด็กแรกเกิดถึง 6 ป 415 คน จํานวนผูสูงอายุที่ปวยเปนโรคเร้ือรัง 277 คน 

 จํานวนสตรีต้ังครรภ 64 คน  จํานวนผูสูงอายุที่ชวยตนเองไมได 16 คน 

 จํานวนสตรีอายุ 35 ปขึ้นไป 2,710 คน จํานวนผูพิการ 45 คน 

 สภาพภูมิประเทศ 

 ลักษณะภูมิประเทศของตําบลวังดงสวนใหญเปนที่ราบ และที่ราบเชิงเขา  มีแมนํ้าแคว

ใหญไหลผานกลางตําบล พื้นที่สวนใหญใชเพื่อการเกษตรและปศุสัตว  นอกจากน้ี สภาพพื้นที่

เหมาะสมในการสรางรีสอรทและสนามกอลฟ 
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 สภาพภูมิอากาศ 

 ตําบลวังดง จะมีสภาพภูมิอากาศตลอดปอยูที่อุณหภูมิระหวาง 25 องศาเซลเซียส ถึง 40 

องศาเซลเซียสในชวงฤดูรอนเร่ิมต้ังแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤษภาคม ฤดูฝนเร่ิมต้ังแตปลาย

เดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม และฤดูหนาวเร่ิมต้ังแตเดือนพฤศจิกายนจนถึงมกราคมเปนชวงเดือน

กุมภาพันธถึงเดือนตุลาคมอุณหภูมิเปนคาเฉลี่ยอยูที่ 32 ถึง 40 องศาเซลเซียส ชวงเดือนกรกฎาคม

จนถึงเดือนกันยายน อาจจะมีฝนตกหนักเเละบางคร้ังฝนตกปะปลายเเตเพียงไมกี่ชั่วโมง 

 สภาพภูมิอากาศเปนเขตรอนชื้น ดังน้ัน ในชวงเดือนเมษายนจะรอนมาก 

 คณะผูบริหาร 

 นายนคร  วองวณิชชากร – นายกองคการบริหารสวนตําบลวังดง 

 นายสุชาติ  สืบสุข – รองนายกองคการบริหารสวนตําบลวังดง 

 นายประไพ  ไพรเถื่อน – รองนายกองคการบริหารสวนตําบลวังดง 

 นายอาณัติ  ธนะฤกษ – เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 อทิรัตน ขันนอย (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระเบื้อง อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ผลการศึกษาพบวา ระดับความ

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระเบื้อง อําเภอชุมพลบุรี 

จังหวัดสุรินทร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจดานงาน

บริการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอยูในระดับปานกลางความพึงพอใจดานงานบริการสาธารณสขุ

และคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลางและความพึงพอใจดานงานบริการทั่วไปอยูในระดับปาน

กลาง 

 จารุวรรณ ศรบรรจง (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลดอนปรู อําเภอศรีประจันทร จังหวัดสุพรรณบุรี ผล

การศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนที่เขามารับบริการอยูในระดับปานกลางทั้งสามดานคือ 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 สุวัฒน บุญเร่ือง (2545) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ เทศบาล

ตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมประชาชนมี ความพึง

พอใจบริการดานกระบวนการใหบริการในภาพรวมอยูระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ มาก

รายขอในเร่ืองบริเวณภายในสานักงานสะอาด สวยงาม บริเวณภายในสานักงานมีแสงสวางเพียงพอ 
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และความเพียงพอของที่น่ังสาหรับผูมารับบริการ สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการในภาพรวม อยูใน

ระดับพึงพอใจปานกลางโดยมีความพึงพอใจมากรายขอในเร่ืองเจาหนาที่พูดจากับผูมารับ บริการ

อยางสุภาพ น่ิมนวล เจาหนาที่มีความซื่อสัตยตอการปฏิบัติงาน และพึงพอใจนอยในเร่ือง เจาหนาที่

ใชตําแหนงหนาที่ขอเงินพิเศษเมื่อมีการลดหยอนภาษีและตองเสียเงินพิเศษใหเจาหนาที่ หาก

ตองการใหเสร็จเร็ว 

 วรนุช บวรนันทเดช (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการ ของหนวย

บริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนมคีวามพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ในดานบริการหลัก การใหคาปรึกษาและบริการกอนกลับบาน ปจจัยสวนบุคคลที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบริการ ไดแก ระดับการศึกษา รายได และเขตที่อยูอาศัยของ

ประชาชนที่มารับบริการและไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ หนวยงานควรกําหนด มาตรฐาน

บริการใหเหมาะสมกับพื้นที่มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เนนบริการ

เชิงรุกเขาสูชุมชน ดานการสงตอเยี่ยมบานและดานกิจกรรมในชุมชน 

 กาญจนา ทับทิมทอง (2551) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา 

โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาคารสถานที่ และดาน

ประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ สวนดานพนักงานผูใหบริการ และดานความรวดเร็วที่ใหบริการ

ประชาชนมีความคิดเห็นตอการใหบริการโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 

 สุจิราพร วานะ (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบล: กรณีศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลเกษม อําเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ความพงึพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลเกษม เปนรายดานจะพบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดานการดําเนินงานตามบทบาทและดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน

ขอมูลขาวสาร ตามลําดับ 

 พนิตตา นรสิงห (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มาใชบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลสนามจันทรโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อแยกเปนรายดาน 

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทัง้ 3 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู

ใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ และดานอาคารสถานที ่

 วรรณี เดียวอิศเรศ (2548) สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอบริการ ของเทศบาล

เมืองศรีราชา ผลการประเมินพบวา ประชาชนสวนใหญมากกวารอยละ 80.00 มีความพึงพอใจตอ
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บริการของหนวยงานตาง ๆ ของเทศบาลเมืองศรีราชา ยกเวนความพึงพอใจตอ บริการกอง

การศึกษา พบวา มีประชาชนเพียงรอยละ 79.10 เทาน้ัน ที่พึงพอใจตอบริการและ สวนดานความพึง

พอใจตอสภาพภูมิทัศนของสถานที่ใหบริการหนวยงานตาง ๆ ของเทศบาลเมือง ศรีราชา พบวา แต

ละหนวยงานประชาชนสวนใหญมากกวารอยละ 80.00 มีความพึงพอใจตอสภาพ ภูมิทัศนของ

สถานที่ใหบริการ และการอํานวยความสะดวกเมื่อพิจารณาสัดสวนของประชาชนที่มี ความพึง

พอใจตอบริการระหวางหนวยงานตาง ๆ พบวา กองชางสุขาภิบาล กองชาง และกองวิชาการและ

แผน มีสัดสวนของประชาชนที่มีความพึงพอใจตอบริการในสัดสวนที่สูงกวาหนวยงานอ่ืน ๆ คือ 

รอยละ 98.20 รอยละ 96.00 และรอยละ 95.20 ตามลาดับ นอกจากน้ียังพบวามปีระชาชนถึงรอยละ 

98.20 และ 92.50 ตามลําดับทีม่ีความพึงพอใจตอสภาพภูมิทัศนของสถานที่ที่ใหบริการของกองชาง 

สุขาภิบาลและสํานักการชาง ซึ่งเปนในสัดสวนที่สูงกวาหนวยงานอ่ืนเชนกัน 

 ไพวัลย ชลาลยั (2550) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ พนักงาน

เทศบาลตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวม ระดับ

ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลคลองใหญ อยูในระดับมาก 

 เมื่อจําแนกรายดานตามความสําคัญของการใชบริการไดดังน้ี 

 1. สามารถนําระบบคอมพวิเตอรมาประยุกตใชในงานและสามารถบริการประชาชนได 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจตอความสามารถนําระบบ

คอมพิวเตอรมาประยุกตใชในงานและสามารถบริการประชาชนไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยู

ในระดับมากและใหความสําคัญเปนอันดับที่ 1  

 2. ศึกษาองคความรูใหม ๆ เพื่อปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนมีระดับ 

ความพึงพอใจตอการศึกษาองคความรูใหม ๆ เพื่อปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับ

มากและใหความสําคัญเปนอันดับที่ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดกรอบแนวคิดดังน้ีในสวนที่เปน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีตัวแปรที่สงผลตอการใหบริการ

ของ อบต. วังดง มีหลายตัวแปรจึงไดนํามากําหนดตัวแปรโดยการจัดกลุมเพื่อการศึกษา โดยกําหนด

เปน ตัวแปรที่ผูศึกษาเลือก ดังน้ี 
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 ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได 

ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

2. ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

4. ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
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บทที ่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 11 หมูบาน มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 8,834 คน 

และวิธีการหากลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ ยามาเน ( Yamane, 1973 อางถึงใน ไพฑูรย โพธิสวาง, 

2556) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได .05 ตามสูตร ดังน้ี 

สูตร  n  =        N 

           1+N (e)2 

   n  =        8,834 

               1+8,834 (0.05)2 

   n  =  382.6727312 

   n  =  383 คน 

 n =     ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 N =     ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย  

 e =     คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 

 ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางผูที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี คือจํานวน 383 คน 

 การสุมกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชการสุมแบบบังเอิญ (Accident sampling) โดยเก็บขอมูล

จากผูที่ใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 383 คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยแบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ 

 1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

 2. ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 

 3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

 4. ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง 

 5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการ ดังน้ี 

 ความพึงพอใจมากที่สุด  เทากับ  5  คะแนน 

 ความพึงพอใจมาก  เทากับ  4  คะแนน 

 ความพึงพอใจปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 

 ความพึงพอใจนอย  เทากับ  2  คะแนน 

 ความพึงพอใจนอยที่สุด เทากับ  1  คะแนน 

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามฉบับน้ี ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสรางดังน้ี 

 1. ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จากน้ันนํามา

กําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยกําหนดนิยามและเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา

ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากน้ันนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
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 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

ไดแก 

  3.1 รศ.ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง 

  3.2 ผศ.ร.ต.อ.ดร. วิเชียร ตันศิริคงคล 

  3.3 ดร.โชติสา  ขาวสนิท  

 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 4. นําแบบที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 

คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

(Reliability) แบบ Cronbach”s Alpha ไดคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเทากับ 

0.88 ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อถือไดสามารถนําไปใชเก็บขอมูลจริงตอได 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. ผูวิจัยไดทําหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลวังดง เพื่อขออนุญาตใหผูวิจัยได

เขาไปรวบรวมขอมูล 

 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชน

ในเขตตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเปนประชากรกลุมเปาหมายที่จะศึกษา โดย

ผูวิจัยไดแจก แบบสอบถามดวยตนเองตอประชาชนที่มารับบริการ และอธิบายวัตถุประสงคในการ

ทําวิจัยคร้ังน้ี เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามโดยละเอียด 

 3. จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไป จานวน 383 ชุด โดยมี

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 184) 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ  

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ใน 5 ดาน 

 โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพื่อให

สอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา และ

อาชีพ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ รอยละ 

 2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

 3. ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยใชสถิติ t - Test สําหรับตัวแปรที่แบงไดเปน 2 

กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับตัวแปรที่แบงไดมากกวา 2 กลุม กรณีพบความ

แตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least significant difference test) โดยกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

เกณฑการแปรผล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยของความคาดหวังและความพึงพอใจ

ในดานตาง ๆ ขางตน ผูวิจัยใชหลักเกณฑโดยการคํานวณคาอัตรภาคชั้น (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) 

ดังน้ี 

 ชวงความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                จํานวนชั้น 

           =  5-1 

                 5 

           = 0.80 

 กําหนดเกณฑในการแปลผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนเปน 4 

ระดับ ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง   มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจตอการใหบริการมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง                    

 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด 
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บทที ่4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบลวัง

ดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามสถานภาพของประชาชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูที่มารับบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยทําการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 383 ชุด ซึ่ง

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 สวนที่ 3 การทดสอบสมติฐาน 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

 

ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 203 53.0 

     หญิง 180 47.0 

รวม 383 100.00 

2. อาย ุ   

     ตํ่ากวา 20 ป     18 4.7 

     21 – 30 ป 121 31.6 

     31 – 40 ป 101 26.4 

     41 – 50 ป 58 15.1 
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ตารางที ่2 (ตอ) 

 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

     51 – 60 ป 62 16.2 

     61 ปขึ้นไป 23 6.0 

รวม 383 100.00 

3. สถานภาพสมรส   

     โสด 116 30.3 

     สมรส 226 59.0 

     หมาย/ อยาราง/ แยกกันอยู 41 10.7 

รวม 383 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

     ประถมศกึษา 38 9.9 

     มัธยมศึกษา 87 22.7 

     อนุปริญญาตรี 80 20.9 

     ปริญญาตรี 147 38.4 

     สูงกวาปริญญาตรี 31 8.1 

รวม 383 100.00 

5. อาชีพ   

     ขาราชการ 43 11.2 

     พนักงานบริษัท 58 22.2 

     คาขาย 67 17.5 

     เกษตรกร 67 17.5 

     อ่ืน ๆ 121 31.6 

รวม 383 100.00 

6. รายได   

     นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 30 7.8 

     10,001 – 15,000 บาท 79 20.6 

     15,001 – 20,000 บาท 123 32.1 
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ตารางที ่2 (ตอ) 

 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

     20,001 – 25,000 บาท 100 26.1 

     มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 51 13.3 

รวม 383 100.00 

 

 จากตารางที ่2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของประชาชนผูมาใช

บริการ สามารถอธิบายไดดังน้ี 

 1. เพศ 

 กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศชายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

53.0 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 47.0  

 2. อายุ 

 กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มากที่สุด คดิ

เปนรอยละ 31.6 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 26.4 มีอายุระหวาง 51 – 60 ป 

คิดเปนรอยละ 16.2 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 15.1 มีอายุระหวาง 61 ปขึ้นไป คิดเปน

รอยละ 6.0 และมีอายุระหวาง ตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

 3. สถานภาพ 

 กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรส มากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 59.0 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 30.3 และมีสถานภาพหมาย/อยาราง/

แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 

 4. ระดับการศึกษา 

 กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด 

คิดเปนรอนละ 38.4 รองลงมาคือ มีการศกึษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 22.7 มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.9 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 9.9 และมี

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 

 5. อาชีพ 

 กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพอ่ืน ๆ มากที่สุด คิดเปนรอนละ 

31.6 รองลงมาคือ มีอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 17.5 มีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 17.5 มีอาชีพ

พนักงานบริษัท คิดเปนรอยลพ 22.2 และมีอาชีพชาราชการ คิดเปนรอยละ 11.2 ตามลําดับ 
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 6. รายได 

 กลุมตัวอยางของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาคือมีรายได 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.1 มีรายได 

10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.6  มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 13.3 

และมีรายได นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ตารางที ่3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ 

 ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัด

 กาญจนบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

X  

 

SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

 

ลําดับ 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.86 0.47 มาก 1 

2. ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 3.79 0.45 มาก 3 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 3.64 0.46 มาก 4 

4. ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง 3.84 0.42 มาก 2 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.46 0.55 มาก 5 

ภาพรวม 3.72 0.28 มาก  

 

 จากตารางที ่3 รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาฐจนบุรี ใน

ภาพรวมดานตาง ๆ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ อยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด สรุปไดดังน้ี 

 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอ

เมือง จังหวัดกาฐจนบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ ลําดับแรกคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยู
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ในระดับ มาก ( X = 3.86, SD = 0.47) รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ( X = 3.84,         

SD = 0.42) ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ( X = 3.79, SD = 0.45) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ    

( X = 3.64, SD = 0.46) และลําดับสุดทายคือ ดานการใหบริการอยางกาวหนา ( X = 3.46,                  

SD = 0.55) 

 

ตารางที ่4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

 ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัด 

 กาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

 

 

ดานการใหบริการอยาง 

เสมอภาค 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  SD ระดับความ

พึงพอใจ 

ลําดับ 

1. เจาหนาที่มีความ

กระตือรือรนใหบริการดวย

ความเอาใจใส 

25 

(6.5) 

251 

(65.5) 

105 

(27.4) 

2 

(0.5) 

 

- 

 

3.78 

 

.559 

 

มาก 

 

4 

2. ระบบงานที่ใหบริการมี

ความโปรงใส 

43 

(11.2) 

232 

(60.6) 

106 

(27.7) 

2 

(0.5) 

- 3.82 .616 มาก 3 

3. มีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับกอนหลัง 

102 

(26.6) 

165 

(43.1) 

104 

(27.2) 

12 

(3.1) 

- 3.93 .812 มาก 1 

4. เจาหนาที่บริการดวยความ

ย้ิมแยมแจมใส 

98 

(25.6) 

169 

(44.1) 

100 

(26.1) 

16 

(4.2) 

- 3.91 .823 มาก 2 

ภาพรวม 3.86 0.47 มาก  

 

 จากตารางที ่4 พบวาผลการสํารวจระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ใน

ภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.86, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ดังน้ี 

 ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ลําดับแรกคือ มีการใหบริการ

เปนไปตามลําดับกอนหลัง ( X = 3.93, SD = 0.812) รองลงมาคือ เจาหนาที่บริการดวยความยิ้มแยม

แจมใส ( X = 3.91, SD = 0.823) ระบบงานที่ใหบริการมีความโปรงใส ( X = 3.82, SD = 0.616) 

และลําดับสุดทายคือ เจาหนาที่มีความกระตือรือรนใหบริการดวยความเอาใจใส ( X = 3.78,                

SD = 0.559) 
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ตารางที ่5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

 ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัด 

 กาญจนบุรี ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 

 

 

ดานการใหบริการที่ตรงเวลา 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  SD ระดับความ

พึงพอใจ 

ลําดับ 

1. มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการอยางถูกตอง 

37 

(9.7) 

252 

(65.8) 

88 

(23.0) 

6 

(1.6) 

- 

 

3.83 

 

.602 

 

มาก 

 

2 

 

2. การใหบริการเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

56 

(14.6) 

168 

(43.9) 

139 

(36.3) 

20 

(5.2) 

- 3.67 .785 มาก 4 

3. มีระยะเวลาในการรอคอย

การใหบริการทีเ่หมาะสม 

71 

(18.5) 

191 

(49.9) 

100 

(26.1) 

21 

(5.5) 

- 3.81 .795 มาก 3 

4. มีระยะเวลาการใหบริการที่

เหมาะสมกับงาน 

45 

(11.7) 

246 

(64.2) 

75 

(19.6) 

17 

(4.4) 

- 3.83 .681 มาก 1 

ภาพรวม 3.79 0.45 มาก  

 

 จากตารางที่ 5 พบวาผลการสํารวจระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ในภาพรวมอยู

ในระดับ มาก( X = 3.79, SD = 0.45) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ดังน้ี 

 ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ลําดับแรกคือ มีระยะเวลาการ

ใหบริการที่เหมาะสมกับงาน ( X = 3.83, SD = 0.681) รองลงมาคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการ

อยางถูกตอง ( X = 3.83, SD = 0.602) มีระยะเวลาการรอคอยการใหบริการที่เหมาะสม ( X = 3.81, 

SD = 0.795) และลําดับสุดทายคือ การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด ( X = 3.67,                 

SD = 0.785) 
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ตารางที ่6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

 ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัด 

 กาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

 

 

ดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  SD ระดับความ

พึงพอใจ 

ลําดับ 

1. อาคารสถานที่ที่ใหบริการ

มีความเหมาะสม 

50 

(13.1) 

238 

(62.1) 

92 

(24.0) 

3 

(0.8) 

- 

 

3.87 

 

.622 

 

มาก 

 

1 

 

2. มีชองทางสําหรับคนชรา

และผูพิการอยางเพียงพอ 

24 

(6.3) 

213 

(55.6) 

106 

(27.7) 

37 

(9.7) 

3 

(0.8) 

3.56 .782 มาก 3 

3. มีปายบอกจุดบริการตาง ๆ 

ไวอยางชัดเจน 

38 

(9.9) 

169 

(44.1) 

161 

(42.0) 

13 

(3.4) 

2 

(0.5) 

3.59 .734 มาก 2 

4. มีส่ิงอํานวยความสะดวก

เพียงพอตอการใหบริการเชน 

ที่นั่งรอ หองน้ํา  

เปนตน 

35 

(9.1) 

173 

(45.2) 

142 

(37.1) 

33 

(8.6) 

- 3.54 .777 มาก 4 

ภาพรวม 3.64 0.46 มาก  

 

 จากตารางที ่6 พบวาผลการสํารวจระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ในภาพรวม

อยูในระดับ มาก ( X = 3.64, SD = 0.46) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ดังน้ี 

 ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ลําดับแรกคือ อาคารสถานที่ที่

ใหบริการมีความเหมาะสม ( X = 3.87, SD = 0.622) รองลงมาคือ มีปายบอกจุดบริการตาง ๆ ไว

อยางชัดเจน ( X = 3.59, SD = 0.734) มีชองทางสําหรับคนชราและผูพิการอยางเพียงพอ ( X = 3.56, 

SD = 0.782) และลําดับสุดทายคือ มีสิง่อํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการเชน ที่น่ังรอ 

หองนํ้า เปนตน ( X = 3.54, SD = 0.777) 
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ตารางที ่7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

 ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัด 

 กาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง 

 

 

ดานการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  SD ระดับความ

พึงพอใจ 

ลําดับ 

1. มีการใหบรกิารที่มี

ประสิทธิภาพและไมซํ้าซอน 

21 

(5.5) 

271 

(70.8) 

82 

(21.4) 

9 

(2.3) 

- 

 

3.79 

 

.566 

 

มาก 

 

4 

 

2. มีการใหบริการโดยยึด

ประโยชนสาธารณะเปนหลัก 

47 

(12.3) 

231 

(60.3) 

99 

(25.8) 

6 

(1.6) 

- 3.83 .645 มาก 3 

3. เจาหนาที่ผูใหบริการมี

ความรับผิดชอบและมุงม่ันใน

การปฏิบัตงิาน 

90 

(23.5) 

169 

(44.1) 

113 

(29.5) 

11 

(2.9) 

- 3.88 .795 มาก 1 

4. เจาหนาที่มีการใหบริการ

อยางถูกตองและแมนยํา 

72 

(18.8) 

211 

(55.1) 

85 

(22.2) 

15 

(3.9) 

- 3.88 .745 มาก 2 

ภาพรวม 3.84 0.42 มาก  

 

 จากตารางที ่7 พบวาผลการสํารวจระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ในภาพรวม

อยูในระดับ มาก ( X = 3.84, SD = 0.42) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ดังน้ี 

 ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ลําดับแรกคือ เจาหนาที่ผู

ใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นในการปฏิบัติงาน ( X = 3.88, SD = 0.795) รองลงมาคือ 

เจาหนาที่มีการใหบริการอยางถูกตองและแมนยํา ( X = 3.88, SD = 0.745) มีการใหบริการโดยยึด

ประโยชนสาธารณะเปนหลัก ( X = 3.83, SD = 0.645) และลําดับสุดทายคือ มีการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพและไมซ้ําซอน ( X = 3.79, SD = 0.566) 
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ตารางที่ 8 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

 ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัด 

 กาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 

 

ดานการใหบริการอยาง

กาวหนา 

จํานวนและรอยละของระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  SD ระดับความ

พึงพอใจ 

ลําดับ 

1. รับฟงปญหาหรือขอ

สอบถามของผูรบับริการอยาง

เต็มใจ 

30 

(7.8) 

196 

(51.2) 

128 

(33.4) 

24 

(6.3) 

5 

(1.3) 

3.57 .778 

 

มาก 

 

 

2 

2. มีตูรับความคดิเห็น/

รองเรียน/รองทุกข 

29 

(7.6) 

138 

(36.0) 

174 

(45.4) 

35 

(9.1) 

7 

(1.8) 

3.38 .825 มาก 4 

3. มีการปรับปรงุและ

พัฒนาการใหบริการ

ตลอดเวลา 

30 

(7.8) 

151 

(39.4) 

145 

(37.9) 

55 

(14.4) 

2 

(0.5) 

3.96 .846 มาก 1 

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีการ

เรียนรูอยูตลอดเวลา 

45 

(11.7) 

140 

(36.6) 

152 

(39.7) 

46 

(12.0) 

- 3.48 .852 มาก 3 

ภาพรวม 3.46 0.55 มาก  

 

  จากตารางที่ 8 พบวาผลการสํารวจระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา ในภาพรวม

อยูในระดับ มาก ( X = 3.46, SD = 0.55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ดังน้ี 

 ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใหบริการอยางกาวหนา ลําดับแรกคือ มีการปรับปรุง

และพัฒนาการใหบริการตลอดเวลา ( X = 3.96, SD = 0.846) รองลงมาคือ รับฟงปญหาหรือขอ

สอบถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ ( X = 3.57, SD = 0.778) เจาหนาที่ผูใหบริการมีการเรียนรูอยู

ตลอดเวลา ( X = 3.48, SD = 0.852) และลําดับสุดทายคือ มีตูรับความคิดเห็น/ รองเรียน/ รองทุกข        

( X = 3.38, SD = 0.825) 
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สวนที่ 3 การทดสอบสมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่9 ความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

 บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

เพศ จํานวน X  SD t Sig 

ชาย 203 4.50 0.32 -1.71 0.79 

หญิง 180 4.55 0.29 

 

 จากตารางที ่9 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

 สมติฐานที่ 2 ประชาชนทีม่าติดตอขอรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่10 ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ 

   องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 2.51 5 0.50 5.50 0.00 

ภายในกลุม 34.48 377 0.09 

รวม 37.00 382    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่10 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ผลจึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที ่11 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาย ุกับความพึงพอใจตอการใหบริการของ  

  องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

อายุ X  ต่ํากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

(n=18) (n=121) (n=101) (n=58) (n=62) (n=23) 

ต่ํากวา 20 ป 4.45       

21 – 30 ป 4.43    0.23*   

31 – 40 ป 4.53       

41 – 50 ป 4.66       

51 – 60 ป 4.57       

61 ปขึ้นไป 4.61       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่11 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกบัความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา คูที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู คือ  

 ระหวางกลุมที่มีอายุ 41 – 50 ป กับ กลุมที่มีอายุ 21 – 30 ป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 41 – 50 ป จะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับที่ดีมากกวาประชาชนทีม่ีอายุ 21 – 30 ป 

 

 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่12 ความสัมพันธระหวางสถานภาพตางกนั กับความพึงพอใจของประชาชนตอการ  

  ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 1.64 2 0.82 0.84 0.00 

ภายในกลุม 35.35 380 0.09 

รวม 37.00 382    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



34 

 จากตารางที ่12 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ผลจึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที ่13 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางสถานภาพกบัความพึงพอใจ ตอการใหบริการ

   ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

สถานภาพ X  โสด สมรส หมาย/อยาราง/แยกกันอยู 

(n=116) (n=226) (n=41) 

โสด 4.43  0.12* 0.20* 

สมรส 4.55    

หมาย/อยาราง/แยกกันอยู 4.63    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่13 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวาสถานภาพกับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา คูที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 คู คือ 

 1. ระหวางกลุมที่มีสถานภาพ สมรส กับกลุมที่มีสถานภาพ โสด หมายความวา 

ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส จะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับที่ดีมากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด 

 2. ระหวางกลุมที่มีสถานภาพ หมาย/ อยาราง/ แยกกันอยู กับกลุมที่มีสถานภาพ โสด 

หมายความวา ประชาชนที่มีสถานภาพ หมาย/ อยาราง/ แยกกันอยู จะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับที่ดี

มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด 

 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนทีม่าติดตอขอรับบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี            

แตกตางกัน 
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ตารางที ่14 ความสัมพันธระดับการศกึษาตางกัน กับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

   ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 1.13 4 0.28 2.99 0.01 

ภายในกลุม 35.86 378 0.09 

รวม 37.00 382    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่14 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที ่15 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษากับความพงึพอใจ ตอการ  

  ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ระดับการศึกษา X  ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

(n=38) (n=87) (n=80) (n=147) (n=31) 

ประถมศึกษา 4.51      

มัธยมศึกษา 4.50     0.20* 

อนุปริญญาตร ี 4.50     0.20* 

ปริญญาตร ี 4.51     0.19* 

สูงกวาปริญญาตร ี 4.71      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่15 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษากับความพงึ

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา คูที่

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 คู คือ  

 1. ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กับกลุมที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา หมายความวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี จะมีคาเฉลี่ยของความ
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พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูใน

ระดับที่ดีมากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

 2. ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กับกลุมที่มีระดับการศึกษา

อนุปริญญาตรี หมายความวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีคาเฉลี่ยของความ

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูใน

ระดับที่ดีมากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี 

 3. ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กับกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี หมายความวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับที่ดี

มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 สมมติฐานที ่5 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่16 ความสัมพันธระหวางอาชีพตางกัน กับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

  ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 1.92 4 0.58 5.18 0.00 

ภายในกลุม 35.07 378 0.09 

รวม 37.00 382    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่16 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ผลจึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที ่17 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับความพึงพอใจ ตอการใหบริการของ

   องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

อาชีพ X  ขาราชการ พนักงานบริษทั คาขาย เกษตรกร อ่ืน ๆ 

(n=43) (n=85) (n=67) (n=67) (n=121) 

ขาราชการ 4.63      

พนักงานบริษทั 4.42 0.21*    0.15* 

คาขาย 4.48      

เกษตรกร 4.55      

อ่ืน ๆ 4.58      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่17 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพ กับความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา คูที่มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 คู คือ 

 1. ระหวางกลุมที่เปนขาราชการ กับกลุมที่เปนพนักงานบริษัท หมายความวา ประชาชน

ที่เปนขาราชการ จะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวัง

ดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับที่ดีมากกวาประชาชนที่เปนพนักงานบริษัท 

 2. ระหวางกลุมที่มีอาชีพอ่ืน ๆ กับกลุมที่เปนพนักงานบริษัท หมายความวา ประชาชนที่

มีอาชีพอ่ืน จะมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับที่ดีมากกวาประชาชนที่เปนพนักงานบริษัท 

 สมมติฐานที่ 6 ประชาชนทีม่าติดตอขอรับบริการที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 
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ตารางที ่18 ความสัมพันธระหวางรายได กับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ  

  องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 1.41 4 0.35 3.76 0.00 

ภายในกลุม 35.58 378 0.09 

รวม 37.00 382    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่18 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลจึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที ่19  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดตอเดือนกับความพงึพอใจ ตอการ  

   ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

รายไดตอเดือน X  นอยกวา

หรือเทากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 

15,000 

บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

มากกวา 

25,001 บาท

ขึ้นไป 

(n=30) (n=79) (n=123) (n=100) (n=51) 

นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

4.42      

10,001 – 15,000 บาท 4.46    0.13*  

15,001 – 20,000 บาท 4.51      

20,001 – 25,000 บาท 4.60      

มากกวา 25,001 บาท

ขึ้นไป 

4.59      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายได กับความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา คูที่มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู คือ 

 1. ระหวางกลุมที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 

10,001 – 15,000 บาท หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท จะมี

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี อยูในระดับที่ดีมากกวาประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 

 

ตารางที ่20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีอายุตางกนั มีความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

3. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีสถานภาพตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

4. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

5. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีอาชีพตางกนั มีความ

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

6. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีรายไดตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี” โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี 2. เปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามสถานภาพของประชาชน เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยใชแบบสอบถามเพื่อเปนเคร่ืองมือในการศึกษาจํานวน

ทั้งสิ้น 383 ชุด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนตัวแทนของกลุมตัวอยางอยางสมบูรณ โดยคํานวณจากสูตร

ของ ยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 167) สถิติที่ใชในการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถี ่และคารอยละ 

 สวนระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

วังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ใน 5 ดาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ t–Test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

จากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะหหาความแปรปรวนแบบทาง

เดียวและหากพบวา มีความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD โดยกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวัง

ดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 3. การทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไป 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางของประชาชน

ที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศชายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.0 มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 31.6 มีสถานภาพสมรส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี 

 



41 

มากที่สุด คิดเปนรอนละ 38.4 มีอาชีพอ่ืน ๆ มากที่สุด คิดเปนรอนละ 31.6 มีรายได 15,001 – 20,000 

บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.1 

 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการในภาพรวม พบวา ผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานการใหบริการ

อยางเสมอภาค ( X = 3.86, SD = 0.47) รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ( X = 3.84, 

SD = 0.42) สวนดานที่ผูมารับบริการมีความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ดานการใหบริการอยางกาวหนา        

( X = 3.46, SD = 0.55) ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละดานได ดังน้ี 

 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในดานการใหบริการอยางเสมอ

ภาคอยูในระดับ มาก โดยดานทีม่ีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับกอนหลัง มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง และลําดับสุดทายคือ เจาหนาที่มี

ความกระตือรือรนใหบริการดวยความเอาใจใส 

 ดานการใหบริการที่ตรงเวลา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในดานการใหบริการที่ตรงเวลาอยู

ในระดับ มาก โดยดานทีม่ีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับ

งาน รองลงมาคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการอยางถูกตอง และลําดับสุดทายคือ การใหบริการ

เปนไปตามระยะเวลาที่กาํหนด 

 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในดานการใหบริการอยางเพียงพอ

อยูในระดับ มาก โดยดานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ อาคารสถานที่ที่ใหบริการมีความ

เหมาะสม รองลงมาคือ มีปายบอกจุดบริการตาง ๆ ไวอยางชัดเจน และลําดับสุดทายคือ มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการเชน ที่น่ังรอ หองนํ้า เปนตน 

 ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในดานการใหบริการอยางตอเน่ือง

อยูในระดับ มาก โดยดานทีม่ีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจาหนาที่ผูใหบริการมีความ

รับผิดชอบและมุงมั่นในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ เจาหนาที่มีการใหบริการอยางถูกตองและ

แมนยํา และลําดับสุดทายคือ มีการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและไมซ้ําซอน  
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 ดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในดานการใหบริการอยางกาวหนา

อยูในระดับ มาก โดยดานทีม่ีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ การปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการตลอดเวลา รองลงมาคือ รับฟงปญหาหรือขอสอบถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ และ

ลําดับสุดทายคือ มีตูรับความคิดเห็น/ รองเรียน/ รองทุกข 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกสถานภาพของประชาชน พบวา  

 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 ผลจึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย 

 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 ผลจึงยอมรับสมมติฐาน 

 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 ผลจึงยอมรับสมมติฐาน 

 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 ผลจึงยอมรับสมมติฐาน 

 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 ผลจึงยอมรับสมมติฐาน 

 ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 ผลจึงยอมรับสมมติฐาน 

 

อภิปรายผล 

 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี 
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 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการทั้ง 5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีระดับความ 

พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง และดานการใหบริการอยาง

กาวหนามีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังน้ี 

 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

รายขอ คือ การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง รองลงมาคือ เจาหนาที่บริการดวยความยิ้มแยม

แจมใส และลําดับสุดทายคือ เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรนใหบริการดวยความเอาใจใส 

 ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

รายขอ คือ ระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับงาน รองลงมาคือ มีความรวดเร็วในการใหบริการ

อยางถูกตอง และลําดับสุดทายคือ การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กาํหนด 

 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

รายขอ คือ อาคารสถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม รองลงมาคือ มีปายบอกจุดบริการตาง ๆ ไว

อยางชัดเจน และลําดับสุดทายคือ มีสิง่อํานวยความสะดวกเพียงพอตอการใหบริการเชน ที่น่ังรอ 

หองนํ้า เปนตน 

 ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

รายขอ คือ เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ 

เจาหนาที่มีการใหบริการอยางถูกตองและแมนยํา และลําดับสุดทายคือ มีการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพและไมซ้ําซอน 

 ดานการใหบริการอยางกาวหนา ในภาพรวมประชาชนมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

รายขอ คือ มีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตลอดเวลา รองลงมาคือ รับฟงปญหาหรือขอ

สอบถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ และลําดับสุดทายคือ มีตูรับความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข  

 ผลการศึกษาขางตนจะเห็นไดวา ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในระดับมากซึ่ง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ พนิตตา นรสิงห (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มาใชบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลสนามจันทรโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  
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 ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได พบวา 

 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผล

การศึกษาดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุวัฒน บุญเรือง (2545, บทคัดยอ) ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของ เทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ศึกษาดาน

การจัดเกบ็รายได พบวา ประชาชนเพศชายและเพศหญิงที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจพอการ

บริการดานงานจัดเก็บรายได ของเทศบาลตําบลสุนทรภู อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน   

 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผล

การศึกษาดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิวา ประสุวรรณ (2547) เร่ืองความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีที่ทําการองคการบริหาร

สวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา ประชาชนที่มีกลุมอายุตางกันมีความพึงพอใจ

ตอการใชบริการของพนักงานสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกตางกัน 

 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่ง

จากผลการศกึษาดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพวัลย ชลาลัย (2550) เร่ือง ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัด

ตราด พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน

เทศบาลตําบลคลองใหญ แตกตางกัน 

 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่ง

จากผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพวัลย ชลาลัย (2550) เร่ือง ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัด

ตราด พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานเทศบาล

ตําบลคลองใหญ แตกตางกัน 

 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผล

การศึกษาดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพวัลย ชลาลัย (2550) เร่ือง ความพึงพอใจของ
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ประชาชนตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด 

พบวา ประชาชนทีม่ีอาชีพตางกันมีความพงึพอใจตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลคลอง

ใหญ แตกตางกัน 

 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งจากผล

การศึกษาดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรนุช บวรนันทเดช (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนตอบริการ ของหนวยบริการปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยบริการปฐมภูมิเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 เน่ืองจาก องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีการใหบริการ

แกประชาชนที่เนนความพึงพอใจของประชาชนเปนหลัก ดังน้ันจึงมีนโนบายเชิงรุกเพือ่ความ

สะดวกสบายและงายตอการติดตอของประชาชน แตยังมีบางสวนที่ทําไดไมดีนักจึงทําใหประชาชน

ที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และประชาชนทีม่ี อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี” พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ 

ในภาพรวมแลวอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ดังน้ี ผูรับบริการมีความพึง

พอใจโดยเฉพาะดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน

การใหบริการอยางตอเน่ือง และดานการใหบริการอยางกาวหนามีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

การมดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และ

ประชาชนที่มี อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตาง กันมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน 

จากขอคนพบดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 เชิงนโยบาย 

 1. ควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนเพิม่มากขึ้น 
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 2. ควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางสม่ําเสมอเพื่อปลูกฝงและสรางจิตสํานึกใน

งานบริการ เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 3. ควรพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูที่มารับบริการ 

 เชิงปฏิบัติ 

 1. ควรมีการนําวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการมา

ใชในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการประชาชน 

 2. ควรมีการจัดทําคูมือประชาชนแจกจายใหกับประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให

ประชาชนทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนและวิธีการติดตอขอรับบริการทุกประเภท 

 3. คาวมีการจัดฝกอบรมหรือสงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนา

ทักษะความรูตาง ๆ 

 เชิงวิชาการ 

 1. การศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใหบริการในปจจุบัน เพื่อนํา

ผลการศึกษามาปรับปรุงการบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี ใหตรงตามความตองการของผูรับบริการมากขึน้ 

 2. จากการศึกษาพบวา บางสวนที่องคการบริหารสวนตําบลวางระเบียบปฏิบัติอาจไม

เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ควรมีการแกไขเพื่อใหการปฏบิติังานเกิดความสะดวกและรวดเร็วตรงตอ

ความตองการของผูใชบริการ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับน้ีเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ใน 5 ดาน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความตามความเปนจริง 

 

 1. เพศ 

  (   ) ชาย   (   ) หญิง 

  

 2. อายุ 

  (   ) ตํ่ากวา 20 ป  (   ) 21 – 30 ป  (   ) 31 – 40 ป  

  (   ) 41 – 50 ป  (   ) 51 – 60 ป  (   ) 61 ปขึ้นไป 

 

 3. สถานภาพ 

  (   ) โสด  (   ) สมรส  (   ) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 

 4. ระดับการศึกษา 

  (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา  (   ) อนุปริญญาตรี 

  (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

 

 5. อาชีพ 

  (   ) ขาราชการ  (   ) พนักงานบริษัท (   ) คาขาย  

  (   ) เกษตรกร  (   ) อ่ืน ๆ 
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 6. รายได 

   (   ) นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  (   ) 10,001 – 15,000 บาท 

  (   ) 15,001 – 20,000 บาท    (   ) 20,001 – 25,000 บาท 

  (   ) มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป 

 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวังดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

 

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

1. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนใหบริการดวย

ความเอาใจใส 

     

2. ระบบงานที่ใหบริการมีความโปรงใส      

3. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง      

4. เจาหนาที่บริการดวยความยิ้มแยมแจมใส      

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

1. มีความรวดเร็วในการใหบริการอยางถูกตอง      

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด      

3. มีระยะเวลาในการรอคอยการใหบริการที่

เหมาะสม 

     

4. มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับงาน      

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

1. อาคารสถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม      

2. มีชองทางสําหรับคนชราและผูพิการอยาง

เพียงพอ 

     

3. มีปายบอกจุดบริการตาง ๆ ไวอยางชัดเจน      
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

4. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการ

ใหบริการเชน ที่น่ังรอ หองนํ้า  

เปนตน 

     

ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง 

1. มีการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและไม

ซ้ําซอน 

     

2. มีการใหบริการโดยยึดประโยชนสาธารณะ

เปนหลัก 

     

3. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบและ

มุงมัน่ในการปฏิบัติงาน 

     

4. เจาหนาที่มีการใหบริการอยางถูกตองและ

แมนยํา 

     

ดานการใหบริการอยางกาวหนา 

1. รับฟงปญหาหรือขอสอบถามของผูรับบริการ

อยางเต็มใจ 

     

2. มีตูรับความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข      

3. มีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ

ตลอดเวลา 

     

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีการเรียนรูอยู

ตลอดเวลา 
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