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 งานนิพนธน้ีสําเร็จไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาใหคําปรึกษาและชวยแนะนํา         

แกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางดียิ่งจากรองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  โพธิสวาง คณะรัฐศาสตรและ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยตระหนักถึงความต้ังใจจริงและความทุมเทของอาจารย และ         

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี  

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที่ไดใหความอนุเคราะหในการตรวจความเที่ยงตรงของ

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ีทุกทาน และขอขอบคุณผูบริการ พนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ทุกทาน 

 ขอขอบพระคุณครอบครัวของขาพเจาที่ใหการสงเสริมและสนับสนุน ใหกําลังใจใน

การศึกษาคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณผูที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จในการทํางานนิพนธจนสําเร็จได

ดวยดี 
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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบรุี และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสน

สุข จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ตําแหนงงาน อายุราชการ ที่มีความแตกตางกัน กลุมตัวอยาง

ไดแก พนักงานสวนทองถ่ินเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 210 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลไดแก อัตราสวนรอย

ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, SD) ใชสถิติการทดสอบคา

ที (t – Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึง

ทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheff”s Method) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ แรงจูงใจที่มี

ผลตอการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายขออยูใน

ระดับสูง โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย 3 อันดบัแรก ไดแก  ดานความสําเร็จ ดานลักษณะของงานที่

ปฏิบตัิ และดานนโยบายและการบริหาร สวนอันดบัสุดทายไดแก ดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล และเม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางของแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ยกเวน เพศ และระยะเวลาในการรับราชการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ พบวา ดานเงนิเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล ซ่ึงมีระดับแรงจูงใจนอยที่สุด ดังนั้น รัฐหรือ

หนวยงานทีเ่ก่ียวของควรกําหนดนโยบายใหชัดเจน เก่ียวกับเรื่องสวัสดิการประโยชนเก้ือกูลและเงินตอบแทน 

เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานดานความกาวหนาในหนาที่ แนวทางการจัดทําแผนงาน 

นโยบายเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยเนน

เรื่องระบบสวัสดิการประโยชนเก้ือกูลและเงินตอบแทนลักษณะตาง ๆ ที่ไดรับ และควรมีการศึกษาเก่ียวกับเรื่อง

รายไดที่บคุลากรที่ปฏิบัตงิานไดรบัจากการปฏบิัติงาน สวัสดิการและประโยชนตอบแทนอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงให

พอเพียงแกการดํารงชีพในปจจบุนัและเทียบเคียงกับองคกรอ่ืน โดยใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจบุัน 
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 This research. The purpose of this study was to investigate the level of motivation of 

employees in Saensuk Municipality, Muang District, Chonburi Province. And to compare the 

motivation of employees in the municipality of Sansuk by gender, age, education level, income 

level, age, The sample was Local staff, district The data were collected by questionnaire rating 

scale (Rating Scale) Statistics used in data analysis include: Percentage, mean and standard 

deviation (SD) are used for t-test, One-way ANOVA for breakage. Significantly, Scheff's method 

was used to analyze individual differences. 

 Motivation Affecting the Performance of Staff in Saensuk Municipality, Muang 

District, Chon Buri Municipality. Overall and the item is at a high level. In order from the top 

three to the least is the success. The nature of the task. And policy and administration. The final 

rank is Payroll and benefits when comparing the difference in motivation in the performance of 

employees in Saensuk Municipality, Muang District, Chonburi. By age of education Income per 

month was found to be significantly different at .05 level except sex and length of service. There 

were no statistically significant differences, problems, obstacles, and suggestions. At the lowest 

level of motivation, therefore, the state or relevant agencies should clearly define the policy. 

About benefits, benefits, benefits and benefits in order to build morale in the work of progression. 

Planning guidelines Policy on job motivation of employees in Saensuk Municipality, Mueang 

District, Chonburi. The emphasis is on welfare, benefits, benefits and benefits received, and 

should be studied about the income that the workforce receives from the work. Benefit and other 

benefits to improve sufficiency in current living and comparable to other organizations. To suit 

current economic conditions. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ระบบการปกครองของประเทศไทยในปจจุบัน เปนการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่

มีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเปนกฎหมายสูงสุด การปกครองแบงออกเปนสามรูปแบบ 

ประกอบดวย การปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมิภาค และการปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งใน

อดีตที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงทางการปกครองหลายคร้ัง สงผลใหระเบียบ ขอกฎหมายตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตองมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงไปสูการพัฒนาให

มีสภาพที่เหมาะสมและทันตอการเปลี่ยนแปลง ประกอบกบัวิวัฒนาการในดานความคิด การ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการตาง ๆ จะตองมีการตรวจสอบ

โดยรวมจะเนนกระบวนการทํางานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรในองคการ

น้ัน ๆ 

 การปกครองสวนทองถิ่นมีความสําคัญอยางยิง่ตอการปกครองระบอบประชาธิปไตยของ

ไทย เพราะประเทศไทยมีพื้นที่กวางขวางยากที่รัฐบาลจะดูแลใหทั่วถงึ จึงมีความจําเปนตองมีการ

กระจายอํานาจ เพือ่ใหทองถิ่นสามารถชวยเหลือตัวเองได กลาวคือใหทองถิ่นมสีวนแบงเบาภาระ

ของรัฐบาลกลาง เพราะผูที่อยูในทองถิ่นและผูนําทองถิ่นยอมเขาใจถึงปญหาและความตองการของ

ทองถิ่นดี การปกครองทองถิ่นจึงมีผลทําใหคนไทยในทองถิ่นรูจักปญหาดวยตัวเอง รูแนวทางที่จะ

พัฒนาและนําทรัพยากรมาใชอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อผลการพัฒนาน้ันจะเกิดประโยชนตอทองถิ่น

ของตนเอง นอกจากน้ันยังเกิดความรูสึกเปนเจาของ มีสิทธิ มีเสียงและความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน

อันจะสงผลใหเกิดความตองการในการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 

 การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ถือเปนองคประกอบหน่ึงที่สําคัญยิ่งในระบบ         

การปกครองทองถิ่น ดวยเหตุผลสองประการ กลาวคือ ในดานหน่ึงระบบการบริหารงานบุคคลสวน

ทองถิ่น ถือเปนปจจัยหน่ึงที่สามารถสะทอนถึงระดับของความเปนอิสระขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น โดยพิจารณาจากอํานาจในการจัดการเกี่ยวกับบุคคลวาองคกรปกครองสวนทองถิ่น มี

อํานาจมากนอยเพียงใด ขณะในอีกดานหน่ึงระบบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นจะสะทอนใหเห็น

ถึงศักยภาพทางการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น วามีขีดความสามารถเพียงใด ทั้งน้ี

พิจารณาจากศักยภาพบุคลากรเปนสําคัญ ดังน้ันการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะสามารถ

ดําเนินกิจการตาง ๆ ไดโดยอิสระขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองตอปญหาและความตองการของ
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ประชาชนชุมชนไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลน้ันก็จําเปนตองมีระบบบริหารงานบุคคล

ที่ดีและมบีุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

 เทศบาล เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิน่รูปแบบหน่ึงที่ใชในประเทศไทยปจจุบัน 

การปกครองรูปแบบเทศบาลเปนการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นดําเนินการปกครองตนเองตาม

ระบอบประชาธิปไตย มีการจัดต้ังเทศบาลขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2476 โดยมีการตราพระราชบัญญัติ           

จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติฉบับเดิมทั้งหมด และมีผลบังคับใชจนถึง

ปจจุบัน 

 การปฏิบัติงานของบุคลากรจะเปนงานที่ปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร คือ เปนการ

แปลงนโยบาย มาสูการปฏิบัติซึ่งผูบริหารมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา เน่ืองจากมีวาระการดํารง

ตําแหนงคราวละ 4 ป และผูบริหารที่เขาดํารงตําแหนงในแตละสมัยมี แนวนโยบายที่แตกตางกัน 

ดังน้ัน บุคลากรจึงมีความ จําเปนที่จะตองปรับตัวเองใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และในบางคร้ังนโยบายของ ผูบริหารบางนโยบายมีความเสี่ยงตอการกระทําที่ผิด

กฎหมาย และผิดระเบียบที่เกี่ยวของ (สุเทพ เชาวลิต, 2555, หนา 4-8) 

 ปจจัยดานบุคลากร ไดรับการพิจารณาวาเปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึง ที่จะทําให

หนวยงานมีความเจริญรุงเรืองและประสบความสําเร็จได ดังน้ัน หากหนวยงานใดมีบุคลากรที่มี

ความรู ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ยอมสงผลทําใหงานของหนวยงานน้ันมี

ทั้งปริมาณและคุณภาพดีตามไปดวย อยางไรก็ตาม ความรูและความสามารถของบุคลากรเพียงอยาง

เดียวก็ไมอาจทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จได หากบุคลากรของหนวยงานน้ันปราศจากความ

ต้ังใจและความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ การที่บุคคลจะปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถดังกลาวจนเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีไดน้ันสิ่งที่สําคัญอีกประการหน่ึงขึ้นอยูกับ

ความสุขและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานทีม่ีตองานในองคการน้ัน ปจจุบันการจูงใจคนในการ

ทางานกับองคการ  ไดคํานึงเฉพาะความรู ความสามารถของบุคคลเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตไมได

ยึดเอาความพึงพอใจที่จะทาํงานน้ัน ๆ เปนสําคัญ แมวาคนจะมีความรูความสามารถเพียงใด แตถา

หากขาดความจริงใจหรือความพึงพอใจทีจ่ะทํางานน้ันแลว ผลงานก็คงไมอาจสําเร็จอยางมีคุณภาพ

ได ดังน้ัน ความพึงพอใจของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ จึงเปนเร่ืองสําคัญที่ตองตระหนักและคํานึงอยูเสมอ 

เพราะความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ  มผีลตอความสําเร็จของงานและองคการ หาก

บุคลากรในองคการไมพึงพอใจในงาน ก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลง                    

มีการขาดงาน ลาออกจากงาน และเปนปญหาทางวินัยไดอีกดวย แตในทางตรงขาม หากบุคลากร        

มีความพึงพอใจในการทํางานเปนเคร่ืองหมายใหเห็นถึงการบริหารที่ดีและผลของการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
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 เทศบาลเมืองแสนสุข มีพนักงานเทศบาลที่มีความแตกตางกันหลายดาน เชน ดาน

การศึกษา ดานรายได ดานระดับตําแหนง ดานประสบการณทํางาน เปนตน การทํางานที่ขยัน

ขันแข็ง ผลงานก็จะออกมาดี การทํางานที่เฉื่อยชาไมมีความขยัน ผลงานจึงออกมาไมดีนัก ดังน้ัน

ผูบริหารควรใหการสนับสนุนและเอาใจใสในการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับพนักงาน ซึ่งเปนขวัญ

กําลังใจอยางดีในการปฏิบัติงานใหดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีและ

บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว       

 จากที่กลาวมาขางตนผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขอยูในระดับใด และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข มีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด โดยศึกษาวาปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลที่ตางกัน 

อันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได  ตําแหนงงาน  อายุราชการ ที่แตกตางกนัมี

ผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข             

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสขุ อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได ตําแหนงงาน อายุราชการ           

มีความแตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          

แตกตางกัน 

 2. พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         

แตกตางกัน 

 3. พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจใน                      

การปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 4. พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีระดับรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 
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 5. พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีตําแหนงงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

 6. พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีอายุราชการตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ศึกษาถึงปจจัยทีส่งผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล 6 ประการ คือ 

  1.1 เพศ 

  1.2 อาย ุ

  1.3 สถานภาพสมรส 

  1.4 ระดับการศึกษา 

  1.5 ระดับรายได 

  1.6 ตําแหนงงาน 

  1.7 อายุราชการ 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสขุ 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

  2.1 ดานความสําเร็จ 

        2.1.1 ปฏิบัติงานไดสําเร็จทันตามเวลาทีก่ําหนด 

   2.1.2 ทานสามารถใชความรูของทานอยางเต็มที่ในการทํางานใหสําเร็จ 

        2.1.3 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน  

        2.1.4 ผลสาํเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  

  2.2 ดานลักษณะของงาน 

        2.2.1 ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 

        2.2.2 งานที่ปฏิบัติตรงกับความถนัด 

        2.2.3 งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ทาทาย 

        2.2.4 งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

  2.3 ดานความกาวหนา 

        2.3.1 มีโอกาสไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทกัษะในงานอยูเสมอ 
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        2.3.2 หนวยงานมหีลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนและยุติธรรม 

        2.3.3 มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 

        2.3.4 ปฏิบัติงานในหนวยงานน้ีทําใหไดรับความกาวหนามากกวาที่อ่ืน 

  2.4. ดานนโยบายและการบริหาร 

       2.4.1 องคกรของทานมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

        2.4.2 องคกรของทานมีการบริหารงานแบบเปนครอบครัวเดียวกัน 

        2.4.3 องคกรของทานมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

        2.4.4 นโยบายการบริหารงานของหนวยงานของทานงายตอการนําไปปฏิบัติ 

  2.5 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

        2.5.1 ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา 

        2.5.2 การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 

        2.5.3 การรวมมือและปฏิบัติงานแบบเปนทีม 

        2.5.4 การชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานจากเพื่อรวมงาน 

  2.6 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

        2.6.1 อาคาร สถานที่ทํางานมีความเปนสัดสวนเหมาะสม 

        2.6.2 อุปกรณ เคร่ืองมือที่ตองใชในการปฏิบัติงานมีความเพียงพอ 

        2.6.3 หนวยงานมีจํานวนผูปฏิบัติงานเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

        2.6.4 สภาพแวดลอมโดยทั่วไปทําใหมีความกระตือรือรน 

  2.7 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 

        2.7.1 เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและประสบการณทํางาน 

        2.7.2 เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกบัภาระหนาที่และความรับผิดชอบ 

        2.7.3 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 

   2.7.4 ระบบสวัสดิการ ประโยชนเกื้อกูลและเงินตอบแทนลักษณะตาง ๆ  ที่ไดรับ 

 ขอบเขตดานพื้นที่  

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานเทศบาล เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบรีุ 

ประกอบดวย ขาราชการประจํา ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางทั่วไป 

 ขอบเขตดานประชากร  

 ศึกษาพนักงานสวนทองถิ่นเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 439 คน 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ระยะเวลาทําวิจัย คือ ต้ังแตเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2559 – พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามหนาที่เพื่อ

ตอบสนองความตองการตามธรรมชาติ ทั้งที่เปนความตองการทางดานรางกายและความตองการ

ดานจิตใจ ในที่น้ีหมายถงึ ความสําเร็จ ลักษณะของงาน ความกาวหนา นโยบายและการบริหาร 

ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  

 ความสําเร็จ หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง  

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไว สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติการริเร่ิม

สรางผลงานที่เกิดผลดีตอหนวยงาน 

           ลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายตรงตามความรู ความสามารถ 

ความถนัดและมีความนาสนใจและความเหมาะสมของประมาณภาระงาน 

            ความกาวหนา หมายถึง การมีโอกาสที่จะเลื่อนตําแหนงการไดรับการสนับสนุนในการ

พัฒนาตนเองในการศึกษาตอ การเขารับการฝกอบรม ศึกษาตอ 

           นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายในการบริหารงานการมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบาย/แผนงาน ระเบียบ กฎเกณฑในการปฏิบัติงานและการให 

 ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง สัมพันธภาพระหวางผูเขารวมงานและ

ผูบังคับบัญชา ทั้งในดานการทํางานและดานสวนตัวซึ่งไดรับความรวมมือชวยเหลือเกื้อกูล ความรัก 

สามัคคีและบรรยากาศในการทํางาน 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ความมีอิสระในการทํางานและสภาพแวดลอม

และปจจัยตาง ๆ ที่ชวยในการปฏิบัติงานใหความสะดวกคลองตัว เชน ความเปนระเบียบเรียบรอย 

ความเปนสัดสวนของสถานที่ทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวก สือ่และอุปกรณตาง 

        เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล หมายถึง คาตอบแทนที่เหมาะสมเปนธรรมกับงานที่

รับผิดชอบ และขั้นของเงินเดือน สิทธิวันลา สวัสดิการตาง ๆ เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษา

บุตร และประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ       

 เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองแสนสขุ  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 

 การปฏิบัติงาน หมายถึง การดําเนินงานหรือกระทํากิจกรรมใด ๆ ภายใตกฎระเบียบหรือ

หนาที่หรือตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา  

 พนักงานที่ปฏิบัติงานในเทศบาล หมายถึง พนักงานที่ปฏบิัติงานอยูในเทศบาล ในเขต

พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไดแก พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ และ

พนักงานจางทั่วไป  

 เพศ หมายถึง เพศของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซึ่ง

สามารถจําแนกไดเปน เพศชาย เพศหญิง 
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 อายุ หมายถึง อายุของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนก

ออกเปน 3 กลุม 1. อายุตํ่ากวา 25 ป 2. อายุ 25 – 35 ป 3. อายุ 36 ปขึ้นไป  

 สถานภาพสมรส หมายถึง ลกัษณะสําคัญ 3 ประการ คือ โสด  สมรส  และหมาย/         

หยาราง 

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี จําแนกออกเปน 3 กลุม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี 3. สูงกวาปริญญาตรี 

 ระดับรายได หมายถึง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกออกเปน 3 กลุม 1. ไมเกิน 15,000 บาท 2. 15,001 - 20,000 บาท                    

3. 20,001 บาทขึ้นไป  

 ตําแหนงงาน หมายถึง ตําแหนงในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข           

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกออกเปน 4 กลุมดังน้ี 1. ขาราชการประจํา 2. ลูกจางประจํา                  

3. พนักงานจางตามภารกิจ 4. พนักงานจางทั่วไป 

 อายุราชการ หมายถึง  ระยะเวลาที่พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี  ไดรับการบรรจุแตงต้ังจนถึงปจจุบัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี 

 2. ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง       

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อให

สามารถจัดทําวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปไดดวยดี โดยศกึษาคนควาเอกสารแนวคิด 

และทฤษฏีที่เกี่ยวของในหัวขอตอไปน้ี 

 ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถงึ ราชการสวนทองถิ่นที่ไดรับการเลือกต้ังจาก

ประชาชนในทองถิ่นน้ันมีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการบริการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อ

ประโยชนสุขของชุมชนในทองถิ่นน้ัน ซึ่งบทบาทอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นโดยหลัก

แลว จะถูกกําหนดโดยกฎหมายการจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ันเชน พระราชบัญญัติ

เทศบาลพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดพระราชบัญญัติระเบียบบริการราชการ

กรุงเทพมหานคร และพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลเปนตนนอกจากน้ียังมีกฎหมาย

อ่ืนๆ ที่ใหอํานาจแกราชการสวนทองถิ่นอีกมากมายปจจุบัน ราชการสวนทองถิ่นประกอบดวย 5 

รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมืองพัทยา เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และ

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

 

ความสําคญัขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 มีผลตอการพัฒนาทองถิ่นและประเทศชาติหลายประการ ดังน้ีคือ 
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 1. เปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเปนเสมือนสนามทดสอบ        

การทาํงานดานการปกครองใหแกประชาชนสอนใหประชาชนรูจักการนําทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ

โดยเฉพาะการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมืองไทย 

 2. สอนใหประชาชนรูจักปกครองตนเอง โดยเปดโอกาสใหเขาไปมีสวนรวมทางการ

เมืองในซึ่งการปฏิบัติจริงจะทําใหสามารถรับรูปญหาและอุปสรรครวมไปถึงการรูจักที่จะหาวิธีการ

แกปญหาที่เกิดขึ้นในทองถิ่นของตนเอง 

 3. สามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่นตรงเปาหมายเน่ืองจากเปนรูปแบบการ

ปกครองที่เนนการกระจายอํานาจหนาที่ไปสูหนวยงานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหองคกรฯ เกิดความ

คลองตัวในการทํางานและยังชวยแบงเบาภาระของหนวยงานกลางคือรัฐบาล 

 4.  ชวยใหชุมชนเขมแข็งเน่ืองจากประชาชนมีอิสระในการปกครองตนเอง สามารถตัดใจ

เองโดยการมีสวนรวมในชุมชนทาํใหชุมชนพึ่งพาตนเองอยางแทจริง ซึ่งแนวทางน้ีจะชวยให

สามารถพัฒนาชุมชนไดอยางมีประสิทธิผลเพราะเปนการแกไขปญหาที่มาจากคนในทองถิ่นผู

ประสบปญหาเอง 

 

วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การกอต้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีวัตถุประสงคเพื่อชวยในการพัฒนาประเทศหลาย

ประการสรุปไดดังน้ี 

 1.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลในกรณีที่ทองถิ่นบางทองถิ่นเปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาใน

การบริหารประเทศจะตองอาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจากัดภารกิจทีจ่ะตอง

บริการใหกับชุมชนตางๆอาจไมเพียงพอ ดังน้ัน หากจัดใหมีการปกครองทองถิ่นหนวยการปกครอง

ทองถิ่นน้ัน ๆ ก็สามารถมีงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดาเนินการสรางสรรคความเจริญ

ใหกับทองถิ่นได 

 2.  เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริงเพราะ

คณะทํางานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ยอมมาจากประชาชนในพื้นที่ดังน้ันจึงยอมรูปญหาได

กระจางชัดมากกวาจึงยอมจะสามารถแกไขปญหาไดดีกวาผูบริหารที่อยูภายนอกชุมชน 

 3.  เพื่อชวยหารายไดใหกับทองถิ่นดวยการใหอํานาจทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากรและนําเงิน

ไปพัฒนาทองถิ่น ซึ่งเปนการชวยรัฐบาลประหยัดงบประมาณอีกวิธีหน่ึง 

 

แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจูงใจ 
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 แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย อันเกิดจากความตองการ 

(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามด้ินรนเพื่อใหบรรลุผล

สําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได แรงจูงใจเกิดจากสิ่ง

เราทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลน้ัน ๆ เอง ภายใน ไดแก ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไร

บางอยาง จึงเปนพลังชักจูง หรือกระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรือ

ตองการน้ัน สวนภายนอกไดแก สิง่ใดก็ตามที่มาเรงเรา นําชองทางมาเสริมสรางความปรารถนาใน

การประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย ซึ่งแรงจูงใจน้ีอาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอก แตเพียง

อยางเดียว หรือทั้งสองอยางพรอมกันได อาจกลาวไดวา แรงจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจาก

ความตองการของมนุษย ซึ่งความตองการเปนสิ่งเราภายในที่สําคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากน้ี

ยังมีสิ่งเราอ่ืน ๆ เชน การยอมรับของสงัคม สภาพบรรยากาศที่เปนมิตร การบังคับขูเข็ญ การให

รางวัลหรือกําลงัใจหรือการทําใหเกิดความพอใจ ลวนเปนเหตุจูงใจใหเกิดแรงจูงใจได 

 ศิริพร จันทศรี (2550, หนา 10) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือสิ่งตาง ๆ ที่มา 

กระตุนหรือชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือเพื่อให 

ไดมาซึ่งสิ่งที่ตนเองตองการ 11 แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลที่มี

แรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระทําสิง่ตาง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเองไมได 

หวังรางวัลหรือคําชม สวนบุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอกจะทําอะไรตองไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

หวังรางวัลหรือผลตอบแทน ดังน้ัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงการทีค่รูโรงเรียนเอกชนมี 

ความปรารถนาหรือความตองการที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จโดยเกิดจากความพึงพอใจ 

จากภายใน ที่เมื่อไดปฏิบัติงานแลวมีความสุขไมเกิดความเบื่อหนายทอถอย  ปฏิบัติงานโดยไม

ตองการสิ่งตอบแทนเปนผูที่รักงาน มีความต้ังใจ  เต็มใจและทุมเทในการปฏิบัติงาน และสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ืองไมมีที่สิ้นสุด 

 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2550, หนา 84) กลาววา จุดเนนหรือหลักสําคัญ 

ของเร่ืองการจูงใจน้ันอยูที่ความสามารถในการตอบสนองความตองการ หรือทําใหเกิดความพึง

พอใจอันเน่ืองมาจากความสามารถในการตอบสนองความตองการดังกลาว สิ่งใดกต็ามที่สามารถ 

ทําใหเกิดความพึงพอใจขึ้นมาไดอาจถือวาเปนสิ่งลอใจและสิ่งจูงใจ (Incentive) ซึ่งจะกลายเปน

เปาหมาย (Goal) ที่บุคคลแสวงหาในองคการ สิ่งจูงใจหรือเปาหมายน้ันอาจเปนสิ่งจูงใจ หรือ 

เปาหมายทางปฏิฐานหรือทางบวก (Positive) เชน การยกยองชมเชย การยอมรับ การเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจเปนสิง่จูงใจหรือเปาหมายทางนิเสธหรือทางลบ (Negative) เชน 

การวากลาวตักเตือนสาหรับการทํางานที่ไมดีหรือการลงโทษอ่ืน ๆ เปนตน สําหรับสิ่งจูงใจหรือ 

เปาหมายทางนิเสธน้ันมักไม เปนสิ่งดึงดูดใจผูปฏิบัติงานจึงพยายามเลี่ยงโดยไมสรางพฤติกรรม       

ใด ๆ ที่จะนาไปสูเปาหมายทางนิเสธน้ี 
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 สุชาดา สุขบํารุงศิลป (2553, หนา 17) กลาววา แรงจูงใจคือ สิ่งที่อยูภายในตัวบุคคลเปน  

แรงขับ เปนพลังของแตละคนที่ทําใหกระทําอยางใดอยางหน่ึงจนสําเร็จโดยมีกระบวนการเกิดจาก 

การที่มนุษยทุกคนมีความคาดหวังความตองการ และเปาหมายในชีวิต ทําใหเกิดแรงขับ เพื่อนําไปสู

เปาหมาย เพราะฉะน้ันแรงจูงใจจึงมีอิทธพิลในการกระตุนใหบุคคล แสดงพฤติกรรมออกมาทิศทาง

ใดทิศทางหน่ึงและรักษาพฤติกรรมน้ันไวเพื่อใหตนเองน้ันไดสิ่งที่ คาดหวัง หรือตองการ 

 ชาญเดช วีรกุล (2552, หนา 3) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งเราจากภายใน สิ่งจูงใจ 

หรือสิ่งโนมนาวใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิดความเชื่อมั่นและความมานะพยายาม            

ที่จะกระทําและคงไวซึ่งการกระทําน้ัน ๆ เพื่อจะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงค

หน่ึง ตามที่ตัวบุคคลหรือองคการไดต้ังไว 

 จะเห็นไดวาแรงจูงใจคือ สิ่งกระตุน หรือสิ่งเรา ที่ทําใหคนมีพลังในการใชความรู 

ความสามารถที่มอียูและแสวงหาความรูใหมในการทํางานดวยความเต็มใจ  และมีความสุข          

กับการทํางาน  เพือ่จะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 มีนักวิชาการหลายทานนําเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคลในการ

ทํางานไวหลากหลายมุมมองดังน้ันเพื่อใหงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว ผูวิจัยจะขอ

นําเสนอแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการตาง ๆ ที่ไดเสนอแนวคิดไวดังตอไปน้ี 

 ทฤษฎคีวามตองการของมาสโลว ทฤษฎีน้ีไดกลาวไววามนุษยมีความตองการเหมือนกัน 

แตความตองการเปนลําดับขั้น ซึง่มาสโลว สรางทฤษฎีน้ีบนสมมติฐาน 4 ขอ คือ (Maslow, 1943 

อางถึงใน วราภรณ  รุงเรืองกลกิจ, 2553, หนา 5-37) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความตองการพื้นฐาน

ของมนุษย สรุปไดวาเขาเชื่อวาพฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกมา เกิดจากความตองการของมนุษย 

และมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวไมเปน

สิ่งจูงใจของมนุษยอีกตอไป แตจะมีความตองการในลําดับสูงขึ้นไปอีก ความตองการ 5 ลําดับ 

ประกอบดวย 

 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานดาน

รางกายที่ตองการไดรับการตอบสนอง เชน ความหิว กระหาย ออนเพลีย 

 2. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and security needs) เปนความ

ตองการเกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิตและอาชีพ 

 3. ความตองการการยอมรับ (Social or love needs) ตองการมีกลุมทํางาน มีเพื่อน มีสังคม 

และมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
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 4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem needs) ตองการการยอมรับนับถือ สรรเสริญ

จากสังคม 

 5. ความตองการความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization or self-fulfillment needs) 

ตองการความสําเร็จทุกอยางที่ตนใฝฝน 

 ทฤษฎมีาสโลว แสดงใหเห็นวามนุษยเปนสิ่งสําคัญยิ่ง มีแรงจูงใจในความตองการระดับ

ตาง ๆ กัน ความตองการตาง ๆ เกดิขึ้นเปนลําดับขั้น มาสโลวไดเรียงลําดับความสําคัญหรือความจํา

เปนมากที่สุดไปหานอยที่สุดเหมือนบนัได ความตองการทั้ง 5 ประเภทของมนุษยมีความแตกตาง

กัน ความตองการมีลักษณะเปนลําดับขั้นตํ่าไปหาสูงตามลําดับ 

 ทฤษฎแีรงจูงใจของแอลเดอรเฟอร (ERG theory) 

 แอลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972 อางถึงใน วราภรณ  รุงเรืองกลกิจ, 2553) ไดเสนอทฤษฎี

วาดวยความตองการของมนุษยขึ้นมาเรียกวา ทฤษฎีอี. อารจี (ERG  theory)  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ของ มาสโลว ซึ่ง อี อาร จี ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน  3 ประเภท ดังตอไปน้ีคือ  

 1. ความตองการเพื่อดํารงชีพ  (Existence needs: E) หมายถึง ความตองการทีจํ่าเปน ใน

การอยูรอดของมนุษยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในวิถีชีวิตประจําวัน ไดแก ความตองการอาหาร 

นํ้า ที่อยูอาศัยเสื้อผา สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี คาตอบแทนและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ซึ่ง

เปรียบเทียบไดกับความตองการทางดานรางกายและความตองการทาง ดานความปลอดภัยของ        

มาสโลว 

 2. ความตองดานความสมัพันธทางสงัคม (Relatedness needs: R) หมายถึง ความตองการ

ความสัมพันธคนกับสังคมรอบดาน อาทิ เชน กับครอบครัวเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชารวมไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งความตองการใน ขั้นตอนน้ีเปรียบเทียบไดกับ

ความตองการสังคมและความรักที่มาสโลวกําหนดไว 

 3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth  needs: G) หมายถึง ความตองที่จะพัฒนา

ตนเองใหมีความเจริญกาวหนาโดยใชศักยภาพของตนเองทีม่ีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ความตองการประเภทน้ีเปรียบเทียบไดกับความตองการความสําเร็จสมหวังในชีวิตของ        

 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบริก และทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg, 1959 อางถึงใน ดาริกา 

ศรีพระจัน, 2553, หนา 15)  

            เฮอรซเบริก เสนอทฤษฎีการจูงใจในการทํางานไววา ปจจัยที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจใน

งานกับปจจัยที่จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานน้ันแตกตางกันและปจจัยทัง้สองอยางน้ีไมมี

ความสัมพนัธกันเลยปจจัยปฏิเสธมีชื่อวา Hygiene factors  เปนองคประกอบที่ทําใหบุคคลไมเกิด

ความพึงพอใจในงาน อยางไรก็ตามปจจัยเหลาน้ีไมมีผลทําใหทาที ความรูสึก หรือทศันคติเปนบวก

และไมมีผลทําใหการปฏิบัติงานมีผลผลิตเพิ่มขึ้น ปจจัยเหลาน้ีประกอบดวย  
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 1. ความสาํเร็จในหนาที่การงาน (Achievement) 

 2. การยอมรับนับถือจากผูรวมงาน (Recognition) 

 3. ลักษณะงาน (Work itself) 

 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

 5. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement)   

 สวนปจจัยอนามัยหรือปจจัยดานเสริมสรางความสุข หมายถึง ปจจัยที่พนักงานไมไดรับ

แลวจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ ซึ่งประกอบดวย 5 ปจจัย ดังน้ี 

 1. นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) 

 2. เทคนิคและการควบคุมงาน (Supervision & technicality) 

 3. เงินเดือน (Salary) 

 4. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal relation – supervision) 

 5. สภาพการทํางาน (Working conditions) 

 ทฤษฎแีรงจูงใจของแมคเคลลแลนด (McClelland, 1973 อางถึงใน วราภรณ                   

รุงเรืองกลกิจ, 2553) 

 แมคเคลลแลนด ไดกําหนดทฤษฎีความตองการประสบผลสําเร็จไว 3 อยางดวยกนัคือ 

 1. ความตองการความสาํเร็จ (Achievement)    

 2. ความตองการอํานาจ (Power)   

 3. ความตองการมีสายสัมพันธ (Affiliation)   

 ทฤษฎีน้ีเชื่อวา ปกติความตองการที่มีอยูในตัวคนจะมีเพียง 2 ชนิดคือ ตองการมีความสุข

สบายและตองการปลอดจากการเจ็บปวดแตสําหรับความตองการอ่ืน ๆ จะเกิดขึ้นภายหลังดวยวิธี

การศึกษาเรียนรูอยางไรก็ดีมนุษยทุกคนตางก็ด้ินรนขวนขวายหาสิ่งตาง ๆ เหมือนกันจึงมี

ประสบการณในเรียนรูสิ่งตาง ๆ มาคลายกันจนในที่สุดมนุษยทุกคนตางเรียนรูถึงความตองการที่มี

มากนอยแตกตางกันเหตุน้ี จึงสรุปไดวามนุษยทุกคนตางก็มีความตองการเหมือนกันแตมากนอย

ตางกัน ซึ่งความตองการทั้ง 3 อยาง คือ 

 1. ความตองการดานความสําเร็จ (Achievement)  คนที่ตองการประสบความสําเร็จสูง 

สวนมากมักจะต้ังเปาหมายไวคอนขางสูงคนเหลาน้ีชอบที่จะทํางานใหไดดีดวยตนเอง และมีความ

มุงมั่นที่จะทํางานน้ัน ๆใหประสบผลสําเร็จดวยฝมือของตนเองคนเหลาน้ีจะไมคอยสนใจถึง

ความสําเร็จตามที่ไดต้ังใจเอาไวแตจะคาํนึงถึงรางวัลหรือผลประโยชนที่จะไดจากการทํางานน้ัน

มากกวา คนเหลาน้ีจะมีบุคลิกลักษณะเดน 3 ประการซึ่งไดแก 

  1.1 ต้ังเปาหมายงานยากและทาทาย 
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  1.2 ตองการทราบถึงความกาวหนาของงานแตละขั้นวาเปนไปตามที่มุงหวังไวเพียงใด

และไมชอบการทํางานที่ยาวนานโดยไมรูจักจบสิ้นโดยที่ไมอาจมองเห็นถึงคุณคาหรือความสาํเร็จ

ของงานที่ทํา 

  1.3 ตองการที่จะควบคุมผลของการทํางานที่เกิดจากการที่ตนไดทุมเทความพยายาม

ลงไปและไมชอบอยูภายใตการควบคมุของผูใดผูหน่ึงรวมทั้งการไมชอบทํางานประเภทที่เกี่ยวกับ

โชคลาภหรือหวังผลไมได 

 2. ความตองการดานอํานาจ (Power)  คนทีม่ีความตองการที่จะมีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืน

จะพยายามแสดงออกถึงอํานาจในการควบคุมทั้งทรัพยสิน สิ่งของ และในทางสังคมคนประเภทน้ี

จะใชวิธีการสรางอิทธิพลเหนือคนอ่ืนหรือพยายามพูดจาหวานลอมใหเกิดการยอมรับนับถือจากฝาย

อ่ืนและบอยคร้ังตางจะใฝหาตําแหนงที่จะไดเปนผูนําของกลุมที่ตนสังกัดอยูคนกลุมน้ีจะมีแรงจูงใจ

สูงถาหากไดมีโอกาสใหเขาไดแสดงออกในทางที่จะเพิ่มอํานาจไดอยางเต็มที่ลักษณะของคนที่มี

ความตองการดานอํานาจน้ีจะเชื่อในระบบอํานาจที่มีอยูในองคการเชื่อในคุณคาของงานที่ทําพรอม

ที่จะเสียสละประโยชนสวนตนใหกับองคการและเชื่อในความถูกตอง 

 3. ความตองการมีสายสัมพันธ (Affiliation)  เปนการใหความสาํคัญตอไมตรีจิตและ

ความสัมพันธที่หวังจะไดรับนํ้าใจตอบแทนจากคนอ่ืนเพราะฉะน้ันคนที่มีความตองการทางสาย

สัมพันธประเภทน้ีมากมักจะแสดงออกโดยหวังหรืออยากไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนโดยพยายามทํา

ตนเองใหเขากับความตองการและความอยากไดของผูอ่ืน และจะพยายามทําตนใหเปนคนจริงใจ

และพยายามเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนใหมากคนประเภทน้ีพยายามที่จะแสวงหาโอกาสสราง

ความสัมพันธทางสังคมใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดการหวังจะมีโอกาสรูจักและสื่อสารผูอ่ืน จึงเปน

สิ่งที่คนกลุมน้ีเสาะหาตลอดเวลา 

 จากทฤษฎีที่กลาวมาขางตน สรุปใจความสําคัญไดวาความตองการของมนุษยน้ันมีอยู

มากมายและไมจํากัดเมือ่ความตองการหน่ึงไดรับการตอบสนอง ก็เกิดความตองการอีกอยางหน่ึง

ขึ้นมาอีกซึ่งความตองการของมนุษยแตละคนก็ไมเหมือนกันทั้งน้ีเพราะมนุษยแตละคนตางมีภูมิ

หลังความเปนมาไมเหมือนกันทั้งการอบรมเลี้ยงดู การศึกษา การทํางาน และสภาพแวดลอมที่  

อาศัยอยู 

 

สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองแสนสุข 

 เทศบาลเมืองแสนสุขไดรับการยกฐานะจากสุขาภิบาลแสนสุข ขึ้นเปนเทศบาลตําบล

แสนสุข เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 ตอมาดวยศักยภาพของทองถิ่น และ ผูบริหารทองถิ่น 

ในการบริหารจัดการอยางเปนระบบสรางความเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว และในป พ.ศ. 2536 
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เทศบาลก็ไดรับการยก ฐานะเปนเมืองลักษณะพิเศษ (เมืองทองเที่ยว) ทําใหเทศบาลไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากหนวยราชการตาง ๆ มากมาย เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี องคการบริหารสวนจังหวัด กรมการปกครอง ฯลฯ ซึ่ง

เทศบาลไดนํามาใชในการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 ดานกายภาพ 

 ลักษณะที่ต้ัง       

 เทศบาลเมืองแสนสุข ต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูหางจากกรุงเทพมหานคร

ระยะทางประมาณ 74 กิโลเมตร อยูหางจากตัวเมืองชลบุรี ประมาณ 13 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอ

กับทองที่ใกลเคียง ดังน้ี    

  ทิศเหนือ ติดตอกับอาวไทย ตําบลบานปก ตําบลหวยกะป และตําบลเสม็ด                 

อําเภอเมืองชลบุรี 

  ทิศใต ติดตอกับตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา และตําบลเหมือง อําเภอเมอืงชลบุรี 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลเหมือง อําเภอเมืองชลบุรี 

  ทิศตะวันตก จรดอาวไทย 

 ลักษณะภูมิประเทศ          

 เทศบาลเมืองแสนสุข เปนเมืองชายฝงทะเลตะวันออก มีลักษณะภูมิอากาศแบบ ฝนเมือง

รอน ภูมิประเทศลาดเอียงจากดานทิศตะวันออกลงสูชายฝงทะเลดานทิศตะวันตก และทศิเหนือ มี

พื้นที่ชายฝงทะเล เปนทั้งแหลงเพาะเลี้ยงสัตวนํ้าและสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

 ภูมิอากาศของจังหวัดชลบุรี อยูภายใตอิทธิพลของลมมรสุม 2 ชนิด คือ ลมมรสุม 

ตะวันออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต ชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนืออยูระหวาง

เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ จะพัดพาเอาความกดอากาศตํ่าจากประเทศจีน    เขามาทําใหมี

ฝนนอยและความชื้นตํ่า สวนชวงลมมรสุมตะวันตก เฉียงใตอยูระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือน

ตุลาคม จะพัดพาเอาความชื้นในทะเลอันดามันและอาวไทยเขามาทํา ใหมีฝนมาก มีความชืน้สูงและ

ความกดอากาศอยูในเกณฑตํ่า สําหรับชวงกลางเดือนกมุภาพันธถึงกลางเดือน พฤษภาคมเปนชวง

เปลี่ยนลมมรสุมจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เปนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต อุณหภูมิจะสูง

กวาชวงอ่ืนแตจะไมสูงมากนัก เน่ืองจากอยูใกลทะเล กระแสลมและไอนํ้าชวยทําใหอากาศรอนเบา

บางลง และทําใหมีฝนตกหนักบางพื้นที่ ฤดูหนาว เร่ิมต้ังแตเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธอยู

ในชวงอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ มีอากาศแหงแลง และหนาวเย็น ฤดูรอน เร่ิม

ต้ังแตเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม เปนฤดูเปลี่ยนมรสุมคร้ังแรกจะมีอากาศรอน จัดในเดือน
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เมษายน ฤดูฝน เร่ิมต้ังแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม อยูในชวงอิทธิพลของลมมรสุม ตะวันตก

เฉียงใต มีฝนตกหนักใน เดือนตุลาคมแบงออกเปน 3 ฤดู 

 ฤดูหนาว มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เร่ิมกลางเดือนตุลาคม - กลางเดือนกุมภาพันธ  

 ฤดูรอน เร่ิมกลางเดือนกุมภาพันธ - กลางเดือนพฤษภาคม อุณหภูมิโดยเฉลี่ย  

 ฤดูฝน มรสุมตะวันตกเฉียงใต เร่ิมกลางเดือนพฤษภาคม - กลางเดือนตุลาคม  

 ทิศลมในแตละฤดู 

 ฤดูรอน (มี.ค.-พ.ค.) ลมสวนใหญเปนลมทางทิศใตและตะวันตกเฉียงใต  

 ฤดูฝน (มิ.ย.-ต.ค.) ลมสวนใหญเปนลมทิศตะวันตกและตะวันตกเฉียงใต  

 ฤดูหนาว (พ.ย.-ก.พ.) ลมสวนใหญเปนลมทิศเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ดานการเมือง/ การปกครอง 

 เขตการปกครอง 

 เขตการปกครองเทศบาลเมืองแสนสุข  เดิมตําบลแสนสุขครอบคลมุหมูบานจํานวน  15 

หมูบาน (พื้นที่ 12.5 ตารางกิโลเมตร) และขยายพืน้ที่ความรับผิดชอบเปน 20 หมูบาน รวมตําบล

เหมือง (บางสวน) และตําบลหวยกะป (บางสวน)  แตปจจุบันยกเลิกหมูบาน ใชระบบ ถนน/ ตรอก/ 

ซอย แทน                                         

 ปจจุบันเทศบาลเมืองแสนสุขมีพื้นที่ครอบคลุม 3 ตําบล คือ ตําบลแสนสุขทั้งตําบล  

ตําบลเหมือง (บางสวน ของ หมู 1, 2, 3 และ 4) และตําบลหวยกะป (บางสวนของหมู 5)                   

รวมพื้นที่ปจจุบันทั้งสิ้น 20.268 ตารางกิโลเมตร  (12,667.5 ไร) 

 การเลือกต้ัง 

 เทศบาลเมืองแสนสุขแบงการปกครองออกเปน 3 เขตการเลือกต้ัง  เขต 1 แบง โดยถนน

สุขุมวิท ฝงซายมือทั้งหมด มีจํานวน 8 ชุมชน เขต 2 ถนนลงหาดบางแสน ฝงซายมือ มี 8 ชุมชน 

ถนนลงหาดบางแสน ฝงขวามือเปน เขต 3 มี 10 ชุมชน  รวมชุมชน จํานวน 26 ชุมชน 

 

ตารางที่ 1-2 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 26 ชุมชน   

 

เขต 1 ผูนําชุมชน พื้นที่ (ตร.ม.) 

1.ชุมชนมณีแกว นางสาวรัชตชนิศา  ทวีโชติธิติพร 1,218,534 

2.ชุมชนดอนบน นายสายัณห  ทองระอา 543,559 

3.ชุมชนบางแสนทาวเวอร นางวชิราวดี  เตชะจินดารัตน 249,333 

4.ชุมชนตาลลอม 1 นางสาวไสว  ถนอมใจ 665,855 

5.ชุมชนตาลลอม 2 นางกัลยา   บริบูรณ 763,548 
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ตารางที่ 1-2 (ตอ)   

 

เขต 1 ผูนําชุมชน พื้นที่ (ตร.ม.) 

6.ชุมชนบานเหมือง นายสมพงษ   ตรีพัฒนกุล 806,639 

7.ชุมชนพัฒนา 2 นายอําพล  เนตรดี 845,237 

8.ชุมชนดอนนารา นายโผน  ทุมสัง 518,205 

เขต 2 ผูนําชุมชน พื้นที่ (ตร.ม.) 

9.ชุมชนวัดกลางดอน นางผองศรี  ขาวเหลือง 232,937 

10.ชุมชนแสนสุข นายสงา  เชี่ยวชาญ 150,525 

11.ชุมชนตลาดหนองมน นางสาววรรณา   ชลิตตาภรณ 67,231 

12.ชุมชนมาบมะยม นางสังวร   เหมือนใจ 248,330 

13.ชุมชนทายตลาด พ.อ.ท.หญิงพัฒนา  ไทยานันท 267,237 

14.ชุมชนรวมใจพัฒนา นายนิติ  ชนะสงคราม 560,782 

15.ชุมชนบางแสนบน นายพยนต  กลอมประเสริฐ 1,648,364 

16.ชุมชนหาดวอนนภา นางสมทรง  แสงจันทร 2,480,032 

เขต 3 ผูนําชุมชน พื้นที่ (ตร.ม.) 

17.ชุมชนบางเปง นายสุนทร   สิริภัคนันท 1,858,184 

18.ชุมชนหนามอ นายไพรเวช  ขาวเหลือง 323,462 

19.ชุมชนโชคดี นางนันทิยา  แกวไกรสอน 63,368 

20.ชุมชนสมใจนึก นายวีระ  พิพัฒน 338,193 

21.ชุมชนหนาเทศบาล นายอรรณพ  กิจดี 247,468 

22.ชุมชนวัดแสนสุข นายไพฑูรย  สุขีชล 2,459,560 

23.ชุมชนมุขแสนเจริญ 1 นายวิฑูรย  ปตะธารา 318,613 

24.ชุมชนมุขแสนเจริญ 2 นางไพเราะ  ตัญกาญจน 299,848 

25.ชุมชนเขาสามมุข นางอรัญญา รอดสบาย 1,004,715 

26.ชุมชนบานแหลมแทน นายชมภู   ศรีศฤงฆาร 1,069,750 

 

 ประชากรในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข มีจํานวนทั้งสิ้น 46,217 คน ผูมีสิทธิเลือกต้ัง 

จํานวน 35,967 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 16,107 คน เพศหญิง 19,860 คน 

 ดานประชากร 

 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 
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 จํานวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข พ.ศ. 2559 จํานวนทั้งสิ้น 46,217 แบงเปน 

เพศชาย จํานวน 21,331 คน เพศหญิง จํานวน 24,886 คน  บาน จํานวน 36,158 หลัง ครัวเรือน 

จํานวน 11,230 ครัวเรือน  ขนาดครัวเรือนเฉลี่ย 4 คน / ครัวเรือน ความหนาแนนของประชากร 

2,280.30 คน/ตร.กม. (พื้นที่ 20.268 ตารางกิโลเมตร) 

 ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในบริเวณชายฝงทะเลต้ังแตปากคลองบางโปรงจนถึง             

หาดบางแสนลาง และสองขางเสนทางคมนาคมที่สําคัญ ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนน

สุขุมวิท) บริเวณตลาดหนองมนและทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3137 (ถนนลงหาดบางแสน) ซึง่

แยกจากทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 เขาสูชายหาดบางแสน 

 เน่ืองจากในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขมีแหลงทองเทีย่วที่สําคัญและมีชื่อเสียงมานาน ทํา

ใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองจากการทองเที่ยวมากมาย เชน ธุรกิจโรงแรม รานคา รานอาหาร ธุรกิจ

บริการดานการทองเที่ยว ซึ่งกอใหเกิดรายไดตอประชาชนสูง นอกจากน้ียังมีมหาวิทยาลัย คือ 

มหาวิทยาลยับูรพา ซึ่งเปนศูนยกลางดานการศึกษาภาคตะวันออก จึงมีประชากรจากที่อ่ืนเขามาอยู

อาศัยเพื่อประกอบอาชีพตาง ๆ และเรียนหนังสือเปนจํานวนมาก ทําใหมีประชากรที่ไมปรากฏชื่อ

ในทะเบียนทองถิ่นอีกเปนจํานวนมาก คาดวามีจํานวนประชากรแฝงในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข

กวา 10,000 คน 

 วิสัยทัศน 

 เทศบาลเมืองแสนสุข เปนเมืองนาอยู เปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและยั่งยืน รักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจรุงเรือง ชุมชนเขมแข็ง ภายใตระบบการบริหาร

ทองถิ่นที่มีหลักธรรมาภิบาล 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ปฐมวงศ  สีหาเสนา (2557) วิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวง ตําบลบางกะจะ อําเภอเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล

คายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และประเภทตําแหนงตําแหนง โดยเก็บขอมูลจากบุคลากร จานวน 45 คน สถิติที่ใช 

คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแกความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบวาแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูง ในระดับมาก โดยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมี

แรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับผูรวมงานมี

แรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสําเร็จในการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน
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สถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีแรงจูงใจ

อยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานการปกครอง

บังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากทีสุ่ด ดานความรับผดิชอบมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

การไดรับการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความเปนอยูสวนตัว มีแรงจูงใจอยูในระดับ

มาก ดานสภาพการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มี

แรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานนโยบายและการ

บริหาร มีแรงจูงใจอยู  ในระดับมาก ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจ

อยูในระดับมาก ตามลําดับและลําดับสุดทายดานเงินเดือนมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ผลการ

เปรียบเทียบพบวาบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และประเภทตําแหนง

ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกตางกนั 

 ชูยศ ศรีวรขันธ (2553) ศึกษาปจจัยแรงจูงใจตอผลการปฏิบัติงานโดยกรณีศึกษาของ

องคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอเมือง จ.นครราชสีมา มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังน้ี 1. เพื่อ

ศึกษา ความพึงพอใจในการทํางาน 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทา งานในรอบปที่ผานมา และใน

รอบ ปตอไป 3. เพื่อศกึษาความพึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ การศึกษา

คร้ังน้ี ไดใชแบบสอบถามเกี่ยวกับ ทัศนคติโดยตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนบุคลากรของทองถิน่ 

(อบต.) เขตอําเภอเมือง จ.นครราชสีมา จํานวน 18 แหง ๆ ละ 6 คน รวม 108 คน การวิเคราะหขอมูล 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน มีความ

พึงพอใจในระดับมาก คาเฉลีย่ 3.89 ประสิทธภิาพของการทํางานในรอบปที่ผานมาในระดับดี 

คาเฉลีย่เทากับ 3.62 และทาํใหเห็นวาประสิทธิภาพการทํางานขององคกรในรอบปตอไปจะเพิม่ขึ้น 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.58 และมีความพึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 ซึ่งผลการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวา บุคลากรในทองถิ่นมีความพึงพอใจใน 

การทํางานมากจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานขององคกรเพิม่ขึ้น แตจะไมพึงพอใจในการ 

ไดรับเงินคาตอบอ่ืนเปนกรณีพิเศษ เทาที่ควร และไดสะทอนใหเห็นปญหาการไดรับเงิน

คาตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ (โบนัส) ที่ไมไดรับความเปนธรรม และการขาดมาตรฐานในการ

ประเมินผลงานขององคการบริหารสวนตําบลที่เกี่ยวกับ วิธีการและขั้นตอนตางๆ ตองไดรับการ 

ปรับปรุงและแกไขในสวนที่บกพรองและทําใหเกิดปญหาเพื่อแกไขและปองกัน ไมใหเกิดขึ้นอีกใน

อนาคต 

 ชินวัฒน  เกียรติสันติกุล (2555) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางาน ระดับของปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจในการทํางาน และความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่สงผลตอความ พึงพอใจของบุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

บุคลากรเทศบาลนคร นนทบุรี เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสํารวจ   จํานวน 
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240 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Independent samples t-Test, One-Way ANOVA และการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี 

Least Significant Difference (LSD) และทดสอบความสัมพันธโดยใชคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ปจจัยสวน

บุคคล ปจจัยดานงาน ปจจัยดานกลุมและองคการ และสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 

และระดับความ พึงพอใจในการทางานของบคุลากรภาพรวมอยูในระดับปานกลาง นอกจากน้ียัง

พบวา เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความ

พึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน ปจจัยดานสภาพแวดลอมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทํางานของบุคลากร เทศบาลนครนนทบุรี โดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 สันติ โกเศยโยธิน (2554) ไดสํารวจถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนตําบลในสังกัดสวนโยธาในจังหวัดสระบุรี การศึกษาน้ีไดใชทฤษฎีสองปจจัย

ของเฮอรซเบอรก มาใชเปนกรอบแนวคิด ในการศึกษาและการออกแบบแบบสอบถาม กลุม

ประชากรเปาหมาย คือ บุคลากรในสังกัดสวนโยธาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสระบุรี

จํานวน 77 แหง ประกอบไปดวยบุคลากรตําแหนง ขาราชการ ลกูจางประจํา พนักงานจางตาม

ภารกิจ และ พนักงานจางทั่วไป รวมมีจํานวนประชากรกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 215 คน ผล

การศึกษาวิเคราะหขอมูลจะทําใหทราบระดับความพึงพอใจของบุคลากรสวนโยธาใน องคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดสระบุรี ผลการศกึษาพบวาระดับความพึงพอใจของบคุลากรในการ

ทํางานอยูในระดับสูง และปจจัยสําคัญที่สงเสริมระดับความพึงพอใจคือ การยอมรับนับถือ และการ

สงเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากร และระดับการศึกษาที่แตกตางกันคือตัวแปรตนที่ให

ความสําคัญกับปจจัยที่สงเสริมความพึงพอใจแตกตางกัน ผลการศึกษาทีไ่ดจะถูกนํามาใชเปนขอมูล

ประกอบการตัดสนิใจของผูบริหารองคกรในการวางแผนระบบบริหารงานบุคคลและรวมถึงแนว

ทางการพัฒนาบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลสังกัดสวนโยธาตอไป 

 สุทธิศักด์ิ  นาคบาํรุง (2554) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพืน้ที่อําเภอกระบุรี จําแนกตามปจจัย เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, รายได, ตําแหนง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสังกัด โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Qualitative research) ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี 

จังหวัดระนอง จํานวน 98 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย 
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คือสถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) โดยใชคาความถี่ และคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลโดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอ กระบุรี จังหวัดระนอง ในภาพรวมอยูใน

ระดับคอนขางสูง โดยดานความสําเร็จของงาน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา

คือดานการปกครองบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานความ

รับผิดชอบ ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานที่มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ ดานความกาวหนาในการทํางาน ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล พบวา พนักงานที่มีรายไดและตําแหนงแตกตางกัน มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สวนพนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏบิัติงานที่ไมแตกตางกัน 

 ทฤษฎมีีความสําคัญและมีประโยชนอยางมากในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

โดยเลือกทฤษฎีที่มีความเกี่ยวของตามกรอบแนวความคิดในการวิจัยทั้ง 7 ดาน ดังน้ี 

 1. ดานความสําเร็จ   ใชทฤษฎีเฮอรซเบอรก                     

 2. ดานลกัษณะของงาน   ใชทฤษฎีเฮอรซเบอรก 

 3. ดานความกาวหนา   ใชทฤษฎีเฮอรซเบอรก  

 4. ดานนโยบายและการบริหาร  ใชทฤษฎีเฮอรซเบอรก 

 5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล ใชทฤษฎีเฮอรซเบอรก 

 6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ใชทฤษฎีเฮอรซเบอรก 

 7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ใชทฤษฎีเฮอรซเบอรก 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซึ่งจะนํามา

ประยุกตใชกับงานวิจัยในคร้ังน้ี ดังน้ี 
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  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ภาพที่ 2-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา 

ระดับรายได 

ตําแหนงงาน 

อายุราชการ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ดานความสาํเร็จ 

2. ดานลักษณะของงาน      

3. ดานความกาวหนา      

4. ดานนโยบายและการบริหาร      

5. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
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บทที ่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางทั่วไป มีวิธีการหาจํานวนตัวอยางและ

วิธีการเลือกสุมตัวอยาง มีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการดังน้ี 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

 ประชากร 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเก็บรวบรวมไดจากการตอบแบบสอบถามของประชากร              

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

จํานวนทั้งหมด 439 คน โดยใชวิธีของ ยามาเน (Yamane, 1969 อางถึงใน ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, 

หนา 167-171) เพือ่หาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมด 

 สูตร  n  =     N 

         1+N (e)2 

  n  =       439 

       1+439 (0.05)2 

 คํานวณได  209.05 ในที่น้ีใชการเก็บตัวอยางทั้งหมดจํานวน 210 คน 

 เมื่อ  n =     ขนาดของกลุมตัวอยาง  

   N =     ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย  

   e =     คาเปอรเซน็ตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 
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 ผลการคํานวณ พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขและกลุมตัวอยาง จํานวน 210 คน เมื่อได

กําหนดจํานวน กลุมตัวอยางแลว ไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน 

(Proportional stratified random sampling) (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 176-177) ใชสูตรดังน้ี 

 

 คํานวณตัวอยางในแตละกลุม = จํานวนขนาดตัวอยาง X จํานวนพนักงานแตละกอง 

          จํานวนพนักงานทั้งหมด 

 

ตารางที ่3-1 จํานวนกลุมตัวอยาง  

 

กอง ขาราชการ 
ลูกจาง 

ประจํา 

พนักงาน

จางตาม

ภารกิจ 

พนักงาน

จาง

ทั่วไป 

รวม 

(คน) 

จํานวน          

กลุม

ตัวอยาง 

(คน) 

สํานักปลัด 19 6 17 45 87 42 

กองวิชาการและแผนงาน 8 1 5 1 15 7 

กองคลัง 9 1 15 5 30 14 

กองชาง 10 7 38 65 120 57 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 14 9 65 43 131 62 

กองการศึกษา 5 0 16 3 24 12 

กองชางสุขาภิบาล 5 0 17 0 22 11 

กองสวัสดิการสังคม 5 0 5 0 10 5 

รวมทั้งสิ้น 439 210 

 

 ในที่น้ีไดเลือกเทคนิคการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) คือ การ              

จับฉลาก ทําการสุมโดยการใหแตละกองใชโตะเรียงกัน เพื่อจับฉลากต้ังแตหมายเลข 1 ถึง N              

เขียนหมายเลขเหลาน้ันบนกระดาษโดยใช 1 แผนตอ 1 รายชื่อ ใสในกลองเขยาคละกันแลวจึงทํา

การหยิบฉลากทีละใบจนกวาจะครบตามจํานวนที่ตองการ และในแตละคร้ังที่หยิบมาตองนําชือ่

หมายเลขมากรอกเก็บไวเพื่อใชเปนกลุมตัวอยาง วิธีการน้ีเหมาะกับประชากรที่มีลักษณะคลายคลึง

กันหรือเหมือน ๆ กัน (Homogeneous) คือไมแตกตางกัน (Heterogeneous) กันมาก (ไพฑูรย             

โพธิสวาง, 2556, หนา 171) 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 การเก็บขอมลูคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaires) ขึ้นมาเพื่อใชเปน

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยทําการศึกษาจากขอมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใช

ในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. สรางขอคําถาม โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตใน

การศึกษา รวมทั้งอาศัยความรูและประสบการณของผูศกึษาเพิ่มเติมในการสรางแบบสอบถามให

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคตอไปน้ี 

 ลักษณะของแบบสอบถาม 

 สวนที่ 1 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการรับราชการ 

 สวนที่ 2 วัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี โดยการใชเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี (ไพฑูรย  โพธิสวาง, 2556, หนา 358) 

 ระดับแรงจูงใจสูงที่สุด   ให 5 คะแนน 

 ระดับแรงจูงใจสูง  ให 4 คะแนน 

 ระดับแรงจูงใจปานกลาง ให 3 คะแนน 

 ระดับแรงจูงใจตํ่า  ให 2 คะแนน 

 ระดับแรงจูงใจตํ่าที่สุด  ให 1 คะแนน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บขอมูลจากพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่จะศึกษา โดยนําแบบสอบถามไปแจกโดยตรงดวยตนเอง

พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

 2. จํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 210 ชุด สามารถเรียกเก็บคืนและตรวจสอบความ

สมบูรณไดทั้งหมด 210 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนแลว นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความ

สมบูรณในการตอบแบบสอบถาม แลวนํามาลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะหเพื่อประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) for 

windows ในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ ซึ่งเลือกใชสถติิเชิง

พรรณนา ไดแก อัตราสวนรอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: SD) การทดสอบคา t-Test และ F-test ในการวิเคราะหขอมูล มีการแปล

ความหมายการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 360) 

 4.21 – 5.00  หมายถึงมีระดับแรงจูงใจสูงที่สุด 

 3.41 – 4.20 หมายถึงมีระดับแรงจูงใจสูง 

 2.61 – 3.40 หมายถึงมีระดับแรงจูงใจปานกลาง 

 1.81 – 2.60 หมายถึงมีระดับแรงจูงใจตํ่า 

 1.00 – 1.80  หมายถึงมีระดับแรงจูงใจตํ่าที่สุด 

 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังน้ี 

 1. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษางานนิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 2. หาความเที่ยงตรง โดยการนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอประธานและกรรมการที่

ปรึกษางานนิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ และนํามาปรับปรุงแกไขให

เหมาะสม จํานวน 3 ทาน แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแตละขอ 

(Index of item objective congruence: IOC) ไดคาความเชื่อมัน่มากกวา 0.5 ขึ้นไปทุกขอ 

 3. หาคาเฉลี่ยความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ผูวิจัยดํ้านแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว 

ไปทดลองใชเคร่ืองมือ (Try Out) จากกลุมตัวอยางคือเทศบาลเมืองอางศิลา อ.เมือง จ.ชลบุรี จํานวน 

30 ชุด เพื่อหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – coefficient) ไดคาความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.932  

 4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ เพื่อขอ

ความเห็นชอบ และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณในการนําไปแจกกลุมตัวอยางในการวิจัย

ตอไป 
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บทที ่4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเร่ิมจากการนํา

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และลําดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

  

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 

 SD  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 t    แทน  คาสถิติการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 

 F    แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ 

 MS  แทน  คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 

 SS   แทน  ผลโดยรวมกําลังสอง (Sum of   Square) 

 df    แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of  Freedom) 

 *   แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของตอบ

แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง จํานวน 210 คน ผูศึกษาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 210 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยางทั้งหมด ผูศึกษาไดนําขอมูลมา

วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และระยะเวลาใน

การรับราชการ ดังตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1 คาเฉลี่ยและรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ   

   ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการรับราชการ 

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

1. เพศ    

    1.1 ชาย 100 47.6 

    1.2 หญิง 108 52.4 

รวม 210 100 

2. อายุ    

    2.1 ตํ่ากวา 25 ป 57 27.1 

    2.2 25 – 35 ป 90 42.9 

    2.3 36 ปขึ้นไป 63 30.0 

รวม 210 100 

2. อายุ    

    2.1 ตํ่ากวา 25 ป 57 27.1 

    2.2 25 – 35 ป 90 42.9 

    2.3 36 ปขึ้นไป 63 30.0 

รวม 210 100 

3. สถานภาพ    

    3.1 โสด 101 48.1 

    3.2 สมรส 88 41.9 

    3.3 หมาย/หยาราง 21 10.0 

รวม 210 100 

4. ระดับการศึกษา   

    4.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 86 41.0 

    4.2 ปริญญาตรี 103 49.0 

    4.3 สูงกวาปริญญาดตรี 21 10.0 

รวม 210 100 

 

 จากตารางที่ 4-1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนกลุมตัวอยาง 210 คน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 52.4 มีอายรุะหวาง 25-35 ป คิดเปน
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รอยละ 42.9 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.1 ระดับกาศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 49.0 

รายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.9 ตําแหนงเปนพนักงานจางทั่วไป คิดเปน 

รอยละ 40.0 ระยะเวลาในการรับราชการ 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 46.2 ตามลําดับ 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 4-2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

    ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม 

 

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

n = 210 ระดับ

แรงจูงใจ 

อันดับ 

X  SD 

ดานความสาํเร็จของงาน 4.78 .704 สูง 1 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.66 .741 สูง 2 

ดานความกาวหนา 3.42 .859 สูง 6 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.61 .759 สูง 3 

ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 3.61 .812 สูง 4 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.57 .765 สูง 5 

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.36 .786 สูง 7 

รวมเฉลี่ย 3.72 .775 สูง - 

 

 จากตารางที่ 4-2 พบวา ระดับแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.72, SD = .775)  เมื่อ

จําแนกเปนรายดานพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี สามารถเรียงตามลําดับระดับแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานไดดังน้ี 

ความคิดเห็นดานความสําเร็จของงานอยูในระดับสูงเปนที่ 1 ( X  = 4.78, SD = .704)  ลําดับ

รองลงมา เปนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( X  = 3.66, SD = .741)  ดานนโยบายและการบริหาร                

( X  = 3.61, SD = .759)   และ ดานการตัดสินใจ ( X  = 2.98, SD = .801) ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล ( X  = 3.61, SD = .812) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( X  = 3.57, SD = .765) ดาน

ความกาวหนา ( X  = 3.42, SD = .859) และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ( X  =3.36,           

SD =.786) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับแรงจูงใจที่มีผล

    ตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี       

    ดานความสําเร็จของงาน  

 

ประเด็น ระดับแรงจูงใจ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

ลําดับ 

ที่ สูงที่สุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําที่สุด 

จํานวน/ รอยละ 

1.1 ปฏิบัติงานได

สําเร็จทันตามเวลาที่

กําหนด 

38/18.1 108/51.4 62/29.5 2/1.0 - 3.87 .706 สูง 1 

1.2 ทานสามารถใช

ความรูของทานอยาง

เต็มทีใ่นการทํางาน

ใหสําเร็จ 

38/18.1 95/45.2 76/36.2 1/0.5 - 3.81 .727 สูง 2 

1.3 ความรูสึกเปน

สวนหน่ึงของ

ความสําเร็จในงาน 

23/11.0 106/50.5 79/37.6 2/1.0 - 3.71 .667 สูง 4 

1.4 ผลสําเร็จของ

งานเปนไปตาม

เปาหมายที่ตองการ 

30/14.3 98/46.7 79/37.6 3/1.4 - 3.74 .714 สูง 3 

 

รวม - - - - - 3.78 .704 สูง - 

 

 จากตารางที่ 4-3 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง               

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานความสําเร็จของงาน โดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลเมือง               

แสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.78, SD =.704) และเมื่อพิจารณาใน

รายขอ พบวา ปฏิบัติงานไดสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด อยูในระดับสูงสุด ( X  =3.87, SD =.706) 

รองลงมาไดแก ทานสามารถใชความรูของทานอยางเต็มที่ในการทํางานใหสําเร็จ ( X  =3.81,             

SD =.727) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  ( X  =3.74, SD =.714) ตามลําดับ สวน

ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน ( X  =3.71, SD =.667) 
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ตารางที่ 4-4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับแรงจูงใจที่มีผล

    ตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี       

    ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

 

ประเด็น ระดับแรงจูงใจ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

ลําดับ 

ที่ สูงที่สุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําที่สุด 

จํานวน/ รอยละ 

2.1 ความเปนอิสระ

ในการปฏิบัติงาน 

19/9.0 98/46.7 82/39.0 9/4.3 2/1.0 3.59 .754 สูง 4 

2.2 งานที่ปฏิบัติตรง

กับความถนัด 

23/11.0 109/51.9 71/33.8 7/3.3 - 3.70 .704 สูง 1 

2.3 งานที่ปฏิบัติเปน

งานที่ทาทาย 

27/12.9 94/44.8 84/40.0 5/2.4 - 3.68 .724 สูง 2 

2.4 งานที่ปฏิบัติทํา

ใหมีโอกาสไดใช

ความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 

31/14.8 86/41.0 84/40.0 9/4.3 - 3.66 .780 สูง 3 

รวม - - - - - 3.66 .741 สูง - 

 

 จากตารางที่ 4-4 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง           

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมของพนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.66, SD =.741) และเมื่อพิจารณา

ในรายขอ พบวา งานที่ปฏิบัติตรงกับความถนัด อยูในระดับสูงสุด ( X  = 3.70, SD =.704) รองลงมา

ไดแก งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ทาทาย ( X  = 3.68, SD =.724) งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ( X  = 3.66, SD =.780) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ความ

เปนอิสระในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.59, SD =.754) 
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ตารางที่ 4-5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับแรงจูงใจที่มีผล

    ตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี       

    ดานความกาวหนา  

 

ประเด็น ระดับแรงจูงใจ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

ลําดับ 

ที่ สูงที่สุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําที่สุด 

จํานวน/ รอยละ 

3.1 มีโอกาสไดรับ

การฝกอบรมและ

พัฒนาทักษะในงาน

อยูเสมอ 

28/13.3 68/32.4 99/47.1 14/6.7 1/0.5 3.51 .826 สูง 1 

3.2 หนวยงานมี

หลักเกณฑในการ

เลื่อนตําแหนงที่ 

ชัดเจนและยุติธรรม 

27/12.9 59/28.1 106/50.5 16/7.6 2/1.0 3.44 .847 สูง 2 

3.3 มีโอกาสไดเลื่อน

ตําแหนงสูงขึ้น 

27/12.9 50/23.8 103/49.0 27/12.9 3/1.4 3.34 .910 ปานกลาง 4 

3.4 ปฏิบัติงานใน

หนวยงานน้ีทําให

ไดรับความกาวหนา

มากกวาที่อ่ืน 

26/12.4 55/26.2 108/51.4 19/9.0 2/1.0 3.40 .854 ปานกลาง 3 

รวม - - - - - 3.42 .859 สูง - 

 

 จากตารางที่ 4-5 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง         

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานความกาวหนา โดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลเมือง    

แสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.42, SD =.859) และเมื่อพิจารณาใน 

รายขอ พบวา มีโอกาสไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะในงานอยูเสมอ อยูในระดับสูงสุด            

( X  = 3.51, SD =.826) รองลงมาไดแก หนวยงานมีหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงที่ ชัดเจนและ

ยุติธรรม ( X  =3.44, SD =.847) ปฏิบัติงานในหนวยงานน้ีทําใหไดรับความกาวหนามากกวาที่อ่ืน                      

( X  = 3.40, SD =.854) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 

( X  = 3.34, SD =.910) 
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ตารางที่ 4-6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับแรงจูงใจที่มีผล

    ตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี   

    ดานนโยบายและการบริหาร  

 

ประเด็น ระดับแรงจูงใจ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

ลําดับ 

ที่ สูงที่สุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําที่สุด 

จํานวน/ รอยละ 

4.1 องคกรของทาน

มีนโยบายในการ

ปฏิบัติงานที่

เหมาะสม 

32/15.2 83/39.5 91/43.3 4/1.9 - 3.68 .750 สูง 1 

4.2 องคกรของทาน

มีการบริหารงาน

แบบเปนครอบครัว

เดียวกัน 

20/9.5 82/39.0 99/47.1 8/3.8 1/0.5 3.53 .739 สูง 4 

4.3 องคกรของทาน

มีการกําหนด

แนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

30/14.3 73/34.8 101/48.1 5/2.4 1/0.5 3.60 .778 สูง 3 

4.4 นโยบายการ

บริหารงานของ

หนวยงานของทาน

งายตอการนําไป

ปฏิบัติ                                                                                                 

30/14.3 74/35.2 101/48.1 4/1.9 1/0.5 3.61 .770 สูง 2 

รวม - - - - - 3.61 .759 สูง - 

 

 จากตารางที่ 4-6 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง           

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมของพนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.61, SD =.759) และเมื่อพิจารณา

ในรายขอ พบวา องคกรของทานมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม อยูในระดับสูงสุด ( X  = 

3.68, SD =.750) รองลงมา ไดแก นโยบายการบริหารงานของหนวยงานของทานงายตอการนําไป
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ปฏิบัติ ( X  =3.61, SD =.770) องคกรของทานมีการกําหนดแนวทางในการปฏบิัติงานที่ชัดเจน ( X  

= 3.60, SD =.778) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ องคกรของทานมีการบริหารงานแบบ

เปนครอบครัวเดียวกัน ( X  = 3.53, SD =.739) 

 

ตารางที่ 4-7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับแรงจูงใจที่มีผล

    ตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

    ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 

ประเด็น ระดับแรงจูงใจ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

ลําดับ 

ที่ สูงที่สุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําที่สุด 

จํานวน/ รอยละ 

5.1 ความสนิทสนม 

ความจริงใจและ

ความเปนกันเองของ

ผูบังคับบัญชา 

27/12.9 93/44.3 79/37.6 6/2.9 5/2.4 3.62 .834 สูง 2 

5.2 การเอาใจใสตอ

สวัสดิภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา 

27/12.9 83/39.5 83/39.5 14/6.7 3/1.4 3.56 .852 สูง 4 

5.3 การรวมมือและ

ปฏิบัติงานแบบเปน

ทีม 

25/11.9 92/43.8 81/38.6 10/4.8 2/1.0 3.61 .795 สูง 3 

5.4 การชวยเหลือซึ่ง

กันและกันในการ

ทํางานจากเพื่อน

รวมงาน 

27/12.9 94/44.8 80/38.1 8/3.8 1/0.5 3.66 .768 สูง 1 

รวม - - - - - 3.61 .812 สูง - 

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง               

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล โดยภาพรวมของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.61, SD =.812) และเมื่อ

พิจารณาในรายขอ พบวา การชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน อยูในระดับ
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สูงสุด ( X  = 3.66, SD =.768) รองลงมาไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง

ของผูบังคับบัญชา ( X  =3.62, SD =.834) การรวมมอืและปฏิบัติงานแบบเปนทีม ( X  = 3.61,            

SD =.795) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา ( X  = 3.56, SD =.852) 

 

ตารางที่ 4-8 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับแรงจูงใจที่มีผล

    ตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

    ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน  

 

ประเด็น ระดับแรงจูงใจ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

ลําดับ 

ที่ สูงที่สุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําที่สุด 

จํานวน/ รอยละ 

6.1 อาคาร สถานที่

ทํางานมีความเปน

สัดสวนเหมาะสม 

26/12.4 99/47.1 79/37.6 6/2.9 - 3.69 .722 สูง 1 

6.2 อุปกรณ 

เคร่ืองมือที่ตองใชใน

การปฏิบัติงานมี

ความเพียงพอ 

25/11.9 88/41.9 87/41.4 10/4.8 - 3.61 .758 สูง 2 

6.3 หนวยงานมี

จํานวนผูปฏิบัติงาน

เหมะสมกับปริมาณ

งาน 

25/11.9 84/40.0 85/40.5 14/6.7 2/1.0 3.55 .824 สูง 3 

6.4 สภาพแวดลอม

โดยทั่วไปทําใหมี

ความกระตือรือรน

ในการปฏิบัติงาน 

18/8.6 68/32.4 112/53.3 10/4.8 2/1.0 3.43 .756 สูง 4 

รวม - - - - - 3.57 .765 สูง - 

 

 จากตารางที่ 4-8 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง         

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบรีุ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยภาพรวมของพนักงาน
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เทศบาลเมืองแสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.57, SD =.765) และเมื่อ

พิจารณาในรายขอ พบวา อาคาร สถานที่ทํางานมีความเปนสัดสวนเหมาะสม อยูในระดับสูงสุด            

( X  = 3.69, SD =.722) รองลงมาไดแก อุปกรณ เคร่ืองมือที่ตองใชในการปฏิบัติงานมีความ

เพียงพอ ( X  =3.61, SD =.758) หนวยงานมีจํานวนผูปฏิบัติงานเหมะสมกบัปริมาณงาน  

( X  = 3.55, SD =.824) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ สภาพแวดลอมโดยทั่วไปทําใหมี

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.43, SD =.756) 

 

ตารางที่ 4-9 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับแรงจูงใจที่มีผล

    ตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสขุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

    ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  

 

ประเด็น ระดับแรงจูงใจ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

ลําดับ 

ที่ สูงที่สุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําที่สุด 

จํานวน/ รอยละ 

7.1 เงินเดือนที่ไดรับ

เหมาะสมกับวุฒิ

การศึกษาและ

ประสบการณทํางาน 

26/12.4 53/25.2 124/59.0 4/1.9 3/1.4 3.45 .789 สูง 1 

7.2 เงินเดือนที่ไดรับ

มีความเหมาะสมกับ

ภาระหนาที่และ

ความรับผิดชอบ 

19/9.0 51/24.3 131/62.3 5/2.4 4/1.9 3.36 .759 ปานกลาง 2 

7.3 การพิจารณา

เลื่อนขั้นเงินเดือนมี

ความยุติธรรม 

19/9.0 43/20.5 135/64.3 9/4.3 4.19 3.30 .772 ปานกลาง 4 

7.4 ระบบสวัสดิการ

ประโยชนเกื้อกูล

และเงินตอบแทน

ลักษณะ      ตาง ๆ ที่

ไดรับ 

22/10.5 49/23.3 122/58.1 13/6.2 4/1.9 3.34 .822 ปานกลาง 3 

รวม - - - - - 3.36 .786 สูง - 
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 จากตารางที่ 4-9 พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง          

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล โดยภาพรวมของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.36, SD =.786) และเมื่อ

พิจารณาในรายขอ พบวา เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและประสบการณทํางาน อยู

ในระดับสูงสุด ( X  = 3.45, SD =.789) รองลงมาไดแก เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับ

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ ( X  =3.36, SD =.759) การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความ

ยุติธรรม ( X  = 3.34, SD =.822) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ระบบสวัสดิการ

ประโยชนเกื้อกูลและเงินตอบแทนลักษณะตาง ๆ ที่ไดรับ ( X  = 3.30, SD =.772) 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได                 

ตําแหนงงาน และอายุราชการ 

 

ตารางที่ 4-10 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ   

  พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ชาย ระดับ อันดับ

ที่ 

หญิง ระดับ อันดับ

ที่ 100=n  110=n  

X  SD X  SD 

1. ดานความสําเร็จของงาน 3.82 .66 สูง 1 3.75 .59 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.73 .62 สูง 2 3.59 .61 สูง 4 

3. ดานความกาวหนา 3.42 .79 สูง 7 3.42 .77 สูง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.56 .68 สูง 5 3.64 .65 สูง 2 

5. ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล 3.63 .72 สูง 3 3.60 .73 สูง 3 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.62 .67 สูง 4 3.52 .65 สูง 5 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชน

เกื้อกูล 

3.43 .68 สูง 6 3.30 .76 ปาน

กลาง 

7 

รวม 3.60 .69 สูง  3.55 .68 สูง  

 

 จากตารางที่ 4-10 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสขุ 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับสูง  
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 เพศชาย มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

และดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ 

 เพศหญิง มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการ

บริหาร และดานความสมัพันธระหวางบุคคลตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-11 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข      

  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ชาย หญิง 

t p 
100=n  110=n  

X  SD X  SD 

1. ดานความสําเร็จของงาน 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

3. ดานความกาวหนา 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 

5. ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 

3.82 

3.73 

3.42 

3.56 

3.63 

3.62 

3.43 

.66 

.62 

.79 

.68 

.72 

.67 

.68 

3.75 

3.59 

3.42 

3.64 

3.60 

3.52 

3.30 

.59 

.61 

.77 

.65 

.73 

.65 

.76 

.84 

1.61 

-.11 

-.96 

.34 

1.14 

1.29 

.40 

.11 

..91 

.34 

.73 

.25 

.20 

รวม 3.60 .69 3.55 .68 .59 .42 

 

 จากตารางที่ 4-11 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทาง       

สถิติ .05 
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ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

  พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาย ุ

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

ตํ่ากวา 25 ป n = 57     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.97 .65 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.82 .55 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.60 .88 สูง 7 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.63 .73 สูง 5 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.76 .69 สูง 3 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.73 .65 สูง 4 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.61 .75 สูง 6 

รวม 3.73 .70 สูง  

25 – 35 ป n = 90     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.64 .53 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.52 .56 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.28 .70 ปานกลาง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.52 .62 สูง 3 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.45 .64 สูง 4 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.43 .63 สูง 5 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.19 .63 ปานกลาง 7 

รวม 3.43 .62 สูง  

36 ปขึ้นไป n = 63     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.82 .68 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.72 .71 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.48 .76 สูง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.70 .66 สูง 3 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.70 .82 สูง 4 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.62 .69 สูง 5 
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ตารางที่ 4-12 (ตอ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.37 .72 ปานกลาง 7 

รวม 3.63 .73 สูง  

 

 จากตารางที่ 4-12 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับสูง ตํ่ากวา 25 ป มี

แรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสงู เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ตามลําดับ 

 25 – 35 ป และ 36 ปขึ้นไป มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดาน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานนโยบายและการบริหาร ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-13 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

  ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แหลงขอมูล  

  

 

 

1. ดานความสาํเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 4.01 2.01 5.39 .005* 

 ภายในกลุม 207 77.08 .37   

 รวม 209 81.10    

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหวางกลุม 2 3.45 1.72 4.68 .010* 

 ภายในกลุม 207 76.23 .37   

 รวม 209 79.67    

3. ดานความกาวหนา ระหวางกลุม 2 3.79 1.90 3.20 .043* 

 ภายในกลุม 207 122.74 .59   

 รวม 209 126.53    

 

 

 

df SS MS F p
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ตารางที่ 4-13 (ตอ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แหลงขอมูล  

  

 

 

4. ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 2 1.22 .61 1.39 .251 

 ภายในกลุม 207 90.86 .44   

 รวม 209 92.08    

5. ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล ระหวางกลุม 2 4.10 2.05 4.03 .019* 

 ภายในกลุม 207 105.27 .51   

 รวม 209 109.37    

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2 3.34 1.67 3.90 .022* 

 ภายในกลุม 207 88.56 .43   

 รวม 209 81.90    

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ระหวางกลุม 2 6.07 3.03 6.11 .003* 

 ภายในกลุม 207 102.70 .50   

 รวม 209 108.76    

รวม ระหวางกลุม 2 3.41 1.71 6.01 .003* 

 ภายในกลุม 207 58.79 .284   

 รวม 209 62.20    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-13 พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง   

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในดาน ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบติั ดาน

ความกาวหนา ดานความสมัพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดาน

เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดาน

นโยบายและการบริหารไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  

df SS MS F p
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ตารางที่ 4-14 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุ กับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของ 

  พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข โดยภาพรวม 

 

อาย ุ X  ตํ่ากวา 25 ป 25 – 35 ป 36 ปขึ้นไป 

3.73 3.43 3.63 

ตํ่ากวา 25 ป 3.73 - .006* .417 

25 – 35 ป 3.43 .006* - .184 

36 ปขึ้นไป 3.63 .417 .184 - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-14 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุ กบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขพบวา คูที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มี 2 คู คือ  

 1. ระหวางกลุมที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป กับกลุมที่มีอายุ 25 – 35 ป หมายความพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุขที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป จะมีคาเฉลี่ยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืง จังหวัดชลบุรีอยูในระดับมากกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข

กลุมที่มีอายุ 25 – 35 ป 

 2. ระหวางกลุมที่มีอายุ 25 – 35 ป กับกลุมที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป หมายความพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุขที่มีอายุ 25 – 35 ป จะมีคาเฉลี่ยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีอยูในระดับนอยกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข

กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป 
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ตารางที่ 4-15 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานขอ 

  พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

โสด n = 101     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.71 .55 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.64 .58 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.39 .79 ปานกลาง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.59 .65 สูง 3 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.56 .71 สูง 5 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.56 .70 สูง 4 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.32 .79 ปานกลาง 7 

รวม 3.54 .68 สูง  

สมรส n = 88     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.84 .69 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.72 .65 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.45 .81 สูง 7 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.62 .69 สูง 4 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.72 .75 สูง 3 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.60 .67 สูง 5 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.45 .66 สูง 6 

รวม 3.63 .70 สูง  

หมาย/ หยาราง n = 21     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.86 .67 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.48 .67 สูง 4 

3. ดานความกาวหนา 3.45 .62 สูง 5 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.62 .64 สูง 2 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.42 .64 สูง 6 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.48 .43 สูง 3 
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ตารางที่ 4-15 (ตอ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.25 .55 ปานกลาง 7 

รวม 3.51 .60 สูง  

 

 จากตารางที่ 4-15 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพสมสร โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับสูง 

โสด มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานนโยบาย

และการบริหาร ตามลําดับ 

 สมรส มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

และดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ 

 หมาย/ หยาราง มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการ

บริหาร และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-16 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

  ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพ

  สมรส 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แหลงขอมูล  

  

 

 

1. ดานความสาํเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 .811 .41 1.05 .35 

 ภายในกลุม 207 80.28 .39   

 รวม 209 81.10    

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหวางกลุม 2 1.12 .56 1.48 .23 

 ภายในกลุม 207 78.55 .38   

 รวม 209 79.67    

3. ดานความกาวหนา ระหวางกลุม 2 .18 .09 .15 .86 

 ภายในกลุม 207 126.35 .61   

 รวม 209 126.53    

4. ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 2 .04 .02 .04 .96 

 ภายในกลุม 207 92.04 .46   

 รวม 209 92.08    

5. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล ระหวางกลุม 2 2.08 1.04 2.01 .14 

 ภายในกลุม 207 107.29 .52   

 รวม 209 109.37    

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2 .28 .14 .32 .73 

 ภายในกลุม 207 91.62 .44   

 รวม 209 91.90    

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ระหวางกลุม 2 1.13 .56 1.09 .34 

 ภายในกลุม 207 107.63 .52   

 รวม 209 108.76    

รวม ระหวางกลุม 2 .48 .24 .80 .45 

 ภายในกลุม 207 61.72 .30   

 รวม 209 62.20    

df SS MS F p
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 จากตารางที่ 4-16 พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสขุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดย

ภาพรวมไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

ตารางที่ 4-17 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

  พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี n = 86     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.56 .56 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.55 .52 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.25 .74 ปานกลาง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.42 .52 สูง 4 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.44 .65 สูง 3 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.39 .51 ปานกลาง 5 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.21 .58 ปานกลาง 7 

รวม 3.40 .58 ปานกลาง  

ปริญญาตรี n = 23     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.90 .63 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.67 .67 สูง 3 

3. ดานความกาวหนา 3.49 .80 สูง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.70 .75 สูง 2 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.66 .77 สูง 5 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.69 .75 สูง 4 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกือ้กูล 3.42 .79 สูง 7 

รวม 3.65 .74 สูง  
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ตารางที่ 4-17 (ตอ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

สูงกวาปริญญาตรี n = 21     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 4.03 .60 สูง 2 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.01 .64 สูง 3 

3. ดานความกาวหนา 3.80 .64 สูง 5 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.92 .57 สูง 4 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 4.05 .60 สูง 1 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.74 .64 สูง 6 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.36 .72 ปานกลาง 7 

รวม 3.84 .63 สูง  

 

 จากตารางที่ 4-17 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับสูง 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ และดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ 

 ปริญญาตรี มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการ

บริหาร และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามลําดับ 

 สูงกวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดาน

ความสําเร็จของงาน และดานลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-18 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

  ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม 

  ระดับการศกึษา 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แหลงขอมูล  

  

 

 

1. ดานความสาํเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 7.33 3.67 10.29 .00* 

 ภายในกลุม 207 73.76 .36   

 รวม 209 81.10    

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหวางกลุม 2 3.56 1.78 4.84 .00* 

 ภายในกลุม 207 76.11 .37   

 รวม 209 79.67    

3. ดานความกาวหนา ระหวางกลุม 2 5.90 2.95 5.06 .00* 

 ภายในกลุม 207 120.63 .58   

 รวม 209 126.53    

4. ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 2 6.09 3.04 7.32 .00* 

 ภายในกลุม 207 86.00 .41   

 รวม 209 92.08    

5. ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล ระหวางกลุม 2 6.76 3.38 6.82 .00* 

 ภายในกลุม 207 102.61 .50   

 รวม 209 109.37    

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2 4.95 2.48 6.82 .00* 

 ภายในกลุม 207 86.95 .42   

 รวม 209 91.90    

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ระหวางกลุม 2 5.42 2.71 5.43 .00* 

 ภายในกลุม 207 103.34 .50   

 รวม 209 108.76    

รวม ระหวางกลุม 2 5.37 2.68 9.78 .00* 

 ภายในกลุม 207 56.83 .28   

 รวม 209 62.20    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

df SS MS F p
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 จากตารางที่ 4-18 พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน

ความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางานและดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4-19 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษา กบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

  ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข โดยภาพรวม 

 

ระดับการศึกษา X  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.40 3.65 3.90 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.40 - .001* .002* 

ปริญญาตรี 3.65 .001* - .443 

สูงกวาปริญญาตรี 3.90 .002* .443 - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-19 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษากับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขพบวา คูที่มีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 มี 4 คู คือ  

 1. ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กับกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี หมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีคาเฉลี่ยของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีอยูในระดับ

นอยกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 2. ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กับกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีหมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมี

คาเฉลี่ยของแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบรีุ

อยูในระดับนอยกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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 3. ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา

ตรีหมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสขุที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีคาเฉลี่ยของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีอยูในระดับ

มากกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

 4. ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี กับกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรีหมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมี

คาเฉลี่ยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

อยูในระดับมากกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4-20 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

  พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

ไมเกิน 15,000 บาท n = 90     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.57 .56 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.49 .54 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.16 .71 ปานกลาง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.39 .51 ปานกลาง 4 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.46 .73 สูง 3 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.34 .55 ปานกลาง 5 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.07 .63 ปานกลาง 7 

รวม 3.35 .60 ปานกลาง  

15,001 – 20,000 บาท n = 76     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.94 .61 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.78 .60 สูง 4 

3. ดานความกาวหนา 3.66 .74 สูง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.86 .75 สูง 2 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.71 .68 สูง 5 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.82 .64 สูง 3 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.60 .72 สูง 7 

รวม 3.77 .68 สูง  
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ตารางที่ 4-20 (ตอ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

20,001 บาท ขึ้นไป n = 44     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.94 .66 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.79 .73 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.55 .82 สูง 7 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.62 .65 สูง 3 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.61 .74 สูง 4 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.61 .76 สูง 5 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.57 .72 สูง 6 

รวม 3.67 .73 สูง  

 

 จากตารางที่ 4-20 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับสูง ไม

เกิน 15,000 บาท มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติ และดานความสมัพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ 

 15,001 – 20,000 บาท มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานนโยบาย

และการบริหารและดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามลําดับ 

 20,001 บาท ขึ้นไป มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติ และดานนโยบายและการบริหาร ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-21 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

  ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายได 

  ตอเดือน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แหลงขอมูล  

  

 

 

1. ดานความสาํเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 6.94 3.47 9.69 .00* 

 ภายในกลุม 207 74.15 .36   

 รวม 209 81.10    

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหวางกลุม 2 4.52 2.26 6.23 .00* 

 ภายในกลุม 207 75.15 .36   

 รวม 209 79.67    

3. ดานความกาวหนา ระหวางกลุม 2 11.46 5.73 10.31 .00* 

 ภายในกลุม 207 115.07 .56   

 รวม 209 126.53    

4. ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 2 8.97 4.49 11.17 .00* 

 ภายในกลุม 207 83.10 .40   

 รวม 209 92.08    

5. ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล ระหวางกลุม 2 3.64 1.82 3.57 .03* 

 ภายในกลุม 207 105.72 .51   

 รวม 209 109.37    

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2 9.85 4.92 12.42 .00* 

 ภายในกลุม 207 82.05 .40   

 รวม 209 91.90    

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ระหวางกลุม 2 13.83 6.91 15.08 .00* 

 ภายในกลุม 207 94.93 .46   

 รวม 209 108.76    

รวม ระหวางกลุม 2 7.81 3.91 14.87 .00* 

 ภายในกลุม 207 54.39 .26   

 รวม 209 62.20    

df SS MS F p
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 จากตารางที่ 4-21 พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง   

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน

ความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสมัพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางานและดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4-22 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดตอเดือน กับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

  ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข โดยภาพรวม 

 

รายไดตอเดือน X  ไมเกิน 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาท ขึ้นไป 

3.35 3.77 3.69 

ไมเกิน 15,000 บาท 3.35 - .001* .005* 

15,001 – 20,000 บาท 3.77 .001* - 1.00 

20,001 บาท ขึ้นไป 3.69 .005* 1.00 - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-22 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดตอเดือนกบัแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขพบวา คูที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 มี 4 คู คือ  

 1. ระหวางกลุมที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 15,001 

– 20,000 บาท หมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท จะมี

คาเฉลี่ยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

อยูในระดับนอยกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท 

  2. ระหวางกลุมที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 20,001 

บาท ขึ้นไป หมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท จะมี

คาเฉลี่ยของแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

อยูในระดับนอยกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป 
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 3. ระหวางกลุมที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือนไม

เกิน 15,000 บาท หมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 

บาท จะมีคาเฉลี่ยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรีอยูในระดับมากกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 

15,000 บาท 

 4. ระหวางกลุมที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาท ขึ้นไปกับกลุมที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 

15,000 บาท หมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสขุทีม่ีรายไดตอเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป จะมี

คาเฉลี่ยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

อยูในระดับมากกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท 

 

ตารางที่ 4-23 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

  พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

ขาราชการ n = 50     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.89 .70 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.85 .69 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.70 .84 สูง 5 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.75 .70 สูง 4 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.80 .80 สูง 3 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.69 .82 สูง 6 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.64 .79 สูง 7 

รวม 3.76 .76 สูง  

ลูกจางประจํา n = 16     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 4.34 .60 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.08 .81 ที่สุด 4 

3. ดานความกาวหนา 4.13 .90 สูง 3 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 4.08 .82 สูง 5 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 4.19 .81 สูง 2 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.95 1.00 สูง 7 
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ตารางที่ 4-23 (ตอ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 4.00 .88 สูง 6 

รวม 4.11 .83 สูง  

พนักงานจางตามภารกิจ n = 60     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.79 .56 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.60 .55 สูง 3 

3. ดานความกาวหนา 3.34 .75 ปานกลาง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.59 .67 สูง 4 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.46 .69 สูง 5 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.62 .54 สูง 2 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.24 .75 ปานกลาง 7 

รวม 3.52 .64 สูง  

พนักงานจางตามภารกิจ n = 60     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.60 .55 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.51 .52 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.18 .60 ปานกลาง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.44 .54 สูง 4 

5. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.50 .61 สูง 3 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.39 .49 ปานกลาง 5 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.17 .47 ปานกลาง 7 

รวม 3.40 .54 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-23 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตําแหนงงาน โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับสูง 

ขาราชการ มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 อันดับแรกไดแก 

 ดานความสาํเร็จของงาน ดานลักษณะงานทีป่ฏิบัติดาน และดานความสัมพนัธระหวาง

บุคคล ตามลําดับ  
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  ลูกจางประจํา มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และดานความกาวหนา ตามลําดับ 

  พนักงานจางตามภารกิจ มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามลําดับ 

  พนักงานจางทั่วไป มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดาน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติดาน และดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-24 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

  ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แหลงขอมูล  

  

 

 

1. ดานความสาํเร็จของงาน ระหวางกลุม 3 8.35 2.78 9.69 .00* 

 ภายในกลุม 206 72.75 .35   

 รวม 209 81.10    

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหวางกลุม 3 6.81 2.27 6.42 .00* 

 ภายในกลุม 206 72.86 .35   

 รวม 209 79.67    

3. ดานความกาวหนา ระหวางกลุม 3 17.08 5.69 10.71 .00* 

 ภายในกลุม 206 109.45 .53   

 รวม 209 126.53    

4. ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 3 7.00 2.33 5.65 .00* 

 ภายในกลุม 206 85.08 .41   

 รวม 209 92.08    

5. ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล ระหวางกลุม 3 9.54 3.18 6.56 .00* 

 ภายในกลุม 206 99.83 .48   

 รวม 209 109.37    

 

 

df SS MS F p
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ตารางที่ 4-24 (ตอ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แหลงขอมูล  

  

 

 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 3 6.10 2.03 4.88 .00* 

 ภายในกลุม 206 85.80 .42   

 รวม 209 91.90    

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ระหวางกลุม 3 14.59 4.86 10.64 .00* 

 ภายในกลุม 206 94.17 .46   

 รวม 209 108.76    

รวม ระหวางกลุม 3 9.15 3.05 11.85 .00* 

 ภายในกลุม 206 53.05 .26   

 รวม 209 62.20    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีตําแหนงงาน แตกตางกัน มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง   

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน

ความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสมัพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

  

df SS MS F p
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ตารางที่ 4-25 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางตําแหนงงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

  ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข โดยภาพรวม 

 

ตําแหนงงาน X  ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป 

3.76 4.11 3.52 3.40 

ขาราชการ 3.76 - .078 .827 .060 

ลูกจางประจํา 4.11 .078 - .013* .000* 

พนักงานจางตามภารกิจ 3.52 .827 .013* - .346 

พนักงานจางทั่วไป 3.40 .060 .000* .346 - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-25 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางตําแหนงงานกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขพบวา คูที่มีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 มี 4 คู คือ  

 1. ระหวางกลุมที่มีตําแหนงลูกจางประจํากับกลุมที่มีตําแหนงพนักงานจางตามภารกิจ 

หมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีตําแหนงลูกจางประจําจะมคีาเฉลี่ยของแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีอยูในระดับมากกวา

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีตําแหนงพนักงานจางตามภารกิจ 

  2. ระหวางกลุมที่มีตําแหนงลูกจางประจํา กับกลุมที่มีตําแหนงพนักงานจางทั่วไป 

หมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีตําแหนงลูกจางประจํา จะมีคาเฉลี่ยของแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีอยูในระดับมากกวา

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีตําแหนงพนักงานจางทั่วไป 

  3. ระหวางกลุมที่มีตําแหนงพนักงานจางตามภารกิจ กับกลุมที่มีตําแหนงลูกจางประจํา 

หมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีตําแหนงพนักงานจางตามภารกิจ จะมคีาเฉลี่ยของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีอยูในระดับ

นอยกวาพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีตําแหนงลูกจางประจํา 

  4. ระหวางกลุมที่มีตําแหนงพนักงานจางทั่วไปกับกลุมที่มีตําแหนงลูกจางประจํา 

หมายความพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีตําแหนงพนักงานจางทั่วไป จะมีคาเฉลี่ยของแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีอยูในระดับนอยกวา

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขกลุมที่มีตําแหนงลูกจางประจํา 
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ตารางที่ 4-26 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับที่ แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของ 

  พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนก ตามระยะเวลา 

  ในการรับราชการ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

ตํ่ากวา 5 ป n = 65     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.77 .60 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบติั 3.70 .49 สูง 2 

3. ดานความกาวหนา 3.40 .71 ปานกลาง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.48 .57 สูง 5 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.67 .60 สูง 3 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.50 .63 สูง 4 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.39 .69 ปานกลาง 7 

รวม 3.56 .61 สูง  

5 – 10 ป n = 97     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.81 .61 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.66 .64 สูง 3 

3. ดานความกาวหนา 3.44 .82 สูง 6 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.67 .72 สูง 2 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.56 .78 สูง 5 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 3.66 .68 สูง 4 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 3.32 .77 ปานกลาง 7 

รวม 3.59 .72 สูง  

11 ป ขึ้นไป n = 48     

1. ดานความสาํเร็จของงาน 3.73 .67 สูง 1 

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.59 .71 สูง 3 

3. ดานความกาวหนา 3.42 .79 สูง 7 

4. ดานนโยบายและการบริหาร 3.65 .64 สูง 2 

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.56 .77 สูง 4 

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.49 .65 สูง 5 
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ตารางที่ 4-26 (ตอ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  SD ระดับ อันดับที่ 

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกือ้กูล 3.42 .66 ปานกลาง 6 

รวม 3.55 .70 สูง  

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการรับราชการโดยรวมและรายดานพบวา อยูใน

ระดับสูง 

 ตํ่ากวา 5 ป มีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

และดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ 

  5 – 10 ป และ11 ป ขึ้นไปมีแรงจูงใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดาน

นโยบายและการบริหาร และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-27 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

  ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระยะเวลา

  ในการรับราชการ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แหลงขอมูล  

  

 

 

1. ดานความสาํเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 .20 .10 .26 .77 

 ภายในกลุม 207 80.89 .39   

 รวม 209 81.10    

2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหวางกลุม 2 .35 .17 .46 .63 

 ภายในกลุม 207 79.32 .38   

 รวม 209 79.67    

3. ดานความกาวหนา ระหวางกลุม 2 .04 .02 .03 .97 

 ภายในกลุม 207 126.49 .61   

 รวม 209 126.53    

 

df SS MS F p
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ตารางที่ 4-27 (ตอ) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แหลงขอมูล  

  

 

 

4. ดานนโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 2 1.48 .74 1.70 .19 

 ภายในกลุม 207 90.60 .44   

 รวม 209 92.08    

5. ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล ระหวางกลุม 2 .40 .20 .38 .68 

 ภายในกลุม 207 108.96 .53   

 รวม 209 109.37    

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2 1.45 .20 1.66 .19 

 ภายในกลุม 207 90.45 .53   

 รวม 209 91.90    

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ระหวางกลุม 2 .40 .72 .39 .68 

 ภายในกลุม 207 108.36 .44   

 รวม 209 108.76    

รวม ระหวางกลุม 2 .08 .04 .13 .88 

 ภายในกลุม 207 62.13 .30   

 รวม 209 62.20    

 

 จากตารางที ่4-27 พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสขุ ที่มีระยะเวลาในการรับราชการ

แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 

 

 

 

 

 

df SS MS F p
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข      

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสขุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระดับรายได ตําแหนงงาน อายุราชการ มีความแตกตางกัน ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปน

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี สรุปผลไดดังน้ี 

  1. ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนกลุมตัวอยาง 210 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 52.4 มีอายุระหวาง 25-35  ป คิดเปนรอยละ 42.9 

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.1 ระดับกาศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 49.0 รายไดตอเดือนไม

เกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.9 ตําแหนงเปนพนักงานจางทั่วไป คดิเปนรอยละ 40.0 

ระยะเวลาในการรับราชการ 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 46.2 ตามลําดับ 

 2. แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายขออยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับ

แรก ไดแก  ดานความสําเร็จ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานนโยบายและการบริหาร สวน

อันดับสุดทายไดแก ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล เมื่อวิเคราะหขอมูลเปนรายดานและราย

ขอปรากฏผลดังน้ี 

  2.1 ดานความสําเร็จ แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง 

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายขออยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก

ไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ปฏิบัติงานไดสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด ทานสามารถใชความรู

ของทานอยางเต็มที่ในการทํางานใหสําเร็จ และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 

สวนอันดับสุดทายไดแก ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      

  2.2 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายขออยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับ
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จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก งานที่ปฏิบัติตรงกับความถนัด อยูในระดับสูงสุด 

งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ทาทาย และ งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค สวน

อันดับสุดทายไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน       

  2.3 ดานความกาวหนา แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายขออยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก

ไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก มีโอกาสไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะในงานอยูเสมอ อยูใน

ระดับสูงสุด หนวยงานมีหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงที่ ชัดเจนและยุติธรรม และปฏิบัติงานใน

หนวยงานน้ีทําใหไดรับความกาวหนามากกวาที่อ่ืน สวนอันดับสุดทายไดแก มีโอกาสไดเลื่อน

ตําแหนงสูงขึ้น 

  2.4. ดานนโยบายและการบริหาร แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายขออยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับ

จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก องคกรของทานมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่

เหมาะสม อยูในระดับสูงสุด นโยบายการบริหารงานของหนวยงานของทานงายตอการนําไปปฏิบัติ 

และองคกรของทานมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สวนอันดับสุดทายไดแก 

องคกรของทานมีการบริหารงานแบบเปนครอบครัวเดียวกัน     

  2.5 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายขออยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับ

จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานจากเพื่อน

รวมงาน อยูในระดับสงูสุด ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา 

และการรวมมือและปฏิบัติงานแบบเปนทีม สวนอันดับสุดทายไดแก การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา 

  2.6 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายขออยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับ

จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก อาคาร สถานที่ทํางานมีความเปนสัดสวนเหมาะสม 

อยูในระดับสูงสุด อุปกรณ เคร่ืองมือที่ตองใชในการปฏิบัติงานมีความเพียงพอ หนวยงาน และมี

จํานวนผูปฏิบัติงานเหมะสมกับปริมาณงาน สวนอันดับสุดทายไดแก สภาพแวดลอมโดยทั่วไปทํา

ใหมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน   

  2.7 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายขออยูในระดับสูง โดย

เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิ

การศึกษาและประสบการณทํางาน อยูในระดับสูงสุด เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับ
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ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความยุติธรรม สวนอันดับ

สุดทายไดแก ระบบสวัสดิการประโยชนเกื้อกูลและเงินตอบแทนลักษณะตาง ๆ ที่ไดรับ   

 3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได 

ตําแหนงงาน อายุราชการ มีความแตกตางกนั เมื่อวิเคราะหขอมูลเปนรายดานและรายขอปรากฏผล

ดังน้ี 

  3.1 เพศ พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญ

ทางสถติิ .05 

  3.2 อายุ พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 

  3.3 สถานภาพสมรส พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตาง

กันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 

  3.4 ระดับการศึกษา  พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.5 รายไดตอเดือน พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.6 ตําแหนงงาน  พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  ที่มีตําแหนงงานตางกัน มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.7 ระยะเวลาในการรับราชการ พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีระยะเวลาในการ

รับราชการตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสน

สุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดานสามารถนามาอภิปรายผลการวิจัย

ไดดังน้ี 

  1.1. ดานความสําเร็จของงาน ผลการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานความสําเร็จของงาน โดยภาพรวมของ

พนักงานเทศบาลเมือง แสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.78, SD =.704) 

และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ปฏิบัติงานไดสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด อยูในระดับสูงสุด               

( X  =3.87, SD =.706) รองลงมาไดแก ทานสามารถใชความรูของทานอยางเต็มที่ในการทํางานให

สําเร็จ ( =3.81, SD =.727) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  ( X  =3.74,                     

SD =.714) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จใน

งาน ( X  =3.71, SD =.667) ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ สุทธิศักด์ิ  นาคบํารุง (2554) การศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง มี

วัตถปุระสงค เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี 

จังหวัดระนอง และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่

อําเภอกระบุรี จําแนกตามปจจัย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, ตําแหนง และระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในสังกัด โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research) ประชากรที่ใชในการศึกษา

คร้ังน้ีคือพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จํานวน 98 คน เคร่ืองมือที่ใชใน 

การวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย คือสถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) โดย

ใชคาความถี่ และคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลโดยใชการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Compare Means) ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอ กระบุรี จังหวัดระนอง ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยดาน

ความสําเร็จของงาน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากทีสุ่ด รองลงมาคือดานการปกครองบังคับ

บัญชา ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือนและ

คาตอบแทน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานทีม่ีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ 

ดานความกาวหนาในการทํางาน 

  1.2. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมือง แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวม

ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.66,                 

SD =.741) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา งานที่ปฏิบัติตรงกับความถนัด อยูในระดับสูงสุด                   

( X  = 3.70, SD =.704) รองลงมาไดแก งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ทาทาย ( X  = 3.68, SD =.724) งานที่
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ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ( X  = 3.66, SD =.780) ตามลําดับ สวนดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.59, SD =.754) ซึ่งสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ ปฐมวงศ  สีหาเสนา (2557) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี   มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวง ตําบลบางกะจะ อําเภอเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบคุลากรเทศบาลตําบล

คายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และประเภทตําแหนงตําแหนง โดยเก็บขอมูลจากบุคลากร จานวน 45 คน สถิติที่ใช 

คือสถิติเชิงพรรณนาไดแกความถี่ และคารอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูง ในระดับมาก โดยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมี

แรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับผูรวมงานมี

แรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสําเร็จในการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

สถานะของอาชพี มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีแรงจูงใจ

อยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในงานมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานการปกครอง

บังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากทีสุ่ด ดานความรับผิดชอบมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

การไดรับการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความเปนอยูสวนตัว มีแรงจูงใจอยูในระดับ

มาก ดานสภาพการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบญัชา มี

แรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานนโยบายและการ

บริหาร มีแรงจูงใจอยู  ในระดับมาก ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจ

อยูในระดับมาก ตามลําดับและลําดับสุดทายดานเงินเดือนมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ผลการ

เปรียบเทียบพบวาบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  และประเภทตําแหนง

ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ไมสอดคลองกับ งานวิจัยของ สุทธิศักด์ิ  นาคบํารุง 

(2554) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี จังหวัด

ระนอง มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอ

กระบุรี จังหวัดระนอง และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขต

พื้นที่อําเภอกระบุรี จําแนกตามปจจัย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได, ตําแหนง และระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในสังกัด โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือพนักงาน

เทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง จํานวน 98 คน เคร่ืองมือที่ใชใน การวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย คือสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาความถี่ และคารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลโดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอ กระบุรี จังหวัดระนอง ใน
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ภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยดานความสําเร็จของงาน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก

ที่สุด รองลงมาคือดานการปกครองบงัคับบัญชา ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานสภาพการ

ทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานความมั่นคงในการทาํงาน และดาน

ที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ  ดานความกาวหนาในการทํางาน 

  1.3. ดานความกาวหนา ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมือง  แสนสขุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานความกาวหนา โดยภาพรวมของ

พนักงานเทศบาลเมือง    แสนสขุ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.42,                    

SD =.859) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา มีโอกาสไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะในงาน

อยูเสมอ อยูในระดับสูงสุด ( X  = 3.51, SD =.826) รองลงมาไดแก หนวยงานมีหลักเกณฑในการ

เลื่อนตําแหนงที่ ชัดเจนและยุติธรรม ( X  =3.44, SD =.847) ปฏิบัติงานในหนวยงานน้ีทําใหไดรับ

ความกาวหนามากกวาที่อ่ืน ( X  = 3.40, SD =.854) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ มี

โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ( X  = 3.34, SD =.910) ซึ่ง 

  1.4. ดานนโยบายและการบริหาร ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานนโยบายและการบริหาร โดย

ภาพรวมของพนักงานเทศบาลเมือง    แสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง                   

( X  = 3.61, SD =.759) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา องคกรของทานมีนโยบายในการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม อยูในระดับสูงสุด ( X  = 3.68, SD =.750) รองลงมาไดแก นโยบายการ

บริหารงานของหนวยงานของทานงายตอการนําไปปฏิบัติ ( X  =3.61, SD =.770) องคกรของทานมี

การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ( X  = 3.60, SD =.778) ตามลําดับ สวนดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ องคกรของทานมีการบริหารงานแบบเปนครอบครัวเดียวกัน ( X  = 3.53,               

SD =.739) สอดคลองกับงานวิจัยของ สันติ โกเศยโยธิน (2554) ไดสํารวจถึงความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในสังกดัสวนโยธาในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา

วิเคราะหขอมูลจะทาํใหทราบระดับความพึงพอใจของบุคลากร สวนโยธาใน องคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดสระบุรี ผลการศกึษาพบวาระดับความพึงพอใจของบคุลากรในการทํางานอยูใน

ระดับสูง และปจจัยสําคัญที่สงเสริมระดับความพึงพอใจคือ การยอมรับนับถือ และการสงเสริมการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร และระดับการศึกษาที่แตกตางกนัคือตัวแปรตนที่ใหความสําคัญกับปจจัย

ที่สงเสริมความพึงพอใจแตกตางกัน ผลการศึกษาที่ไดจะถูกนํามาใชเปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหารองคกรในการวางแผนระบบบริหารงานบุคคลและรวมถึงแนวทางการพัฒนา

บุคลากร องคการบริหารสวนตําบลสังกัดสวนโยธาตอไป 

  1.5. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล ผลการวิจัย พบวา ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานความสัมพันธระหวาง
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บุคคล โดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  

( X  = 3.61, SD =.812) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา การชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน

จากเพื่อนรวมงาน อยูในระดับสูงสุด ( X  = 3.66, SD =.768) รองลงมาไดแก ความสนิทสนม ความ

จริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา ( X  =3.62, SD =.834) การรวมมือและปฏิบัติงาน

แบบเปนทีม ( X  = 3.61, SD =.795) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ การเอาใจใสตอ

สวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา ( X  = 3.56, SD =.852) สอดคลองกับ งานวิจัยของ ปฐมวงศ                 

สีหาเสนา (2557) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวง

ตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวง ตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด

จันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวงตําบล

บางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

และประเภทตําแหนงตําแหนง โดยเก็บขอมูลจากบคุลากร จานวน 45 คน ผลการศึกษาพบวา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูง ในระดับมาก โดยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีแรงจูงใจ

อยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับผูรวมงานมีแรงจูงใจอยูใน

ระดับมากที่สุด ดานความสําเร็จในการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานสถานะของอาชีพ มี

แรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด 

ดานความมั่นคงในงานมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานการปกครองบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยู

ในระดับมากที่สุด ดานความรับผิดชอบมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานการไดรับการยอมรับ มี

แรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความเปนอยูสวนตัว มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานสภาพการทาํงาน 

มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

ความกาวหนา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ตามลําดับและลําดับ

สุดทายดานเงินเดือนมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบพบวาบุคลากรที่มีเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  และประเภทตําแหนงตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตาง

กัน 

  1.6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางานโดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูในระดับสูง  

( X  = 3.57, SD =.765) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา อาคาร สถานที่ทํางานมีความเปนสัดสวน

เหมาะสม อยูในระดับสูงสุด ( X  = 3.69, SD =.722) รองลงมาไดแก อุปกรณ เคร่ืองมือที่ตองใชใน

การปฏิบัติงานมีความเพียงพอ ( X  =3.61, SD =.758) หนวยงานมีจํานวนผูปฏิบัติงานเหมะสมกับ
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ปริมาณงาน ( X  = 3.55, SD =.824) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ สภาพแวดลอม

โดยทั่วไปทําใหมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.43, SD =.756) ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชินวัฒน  เกียรติสันติกุล (2555) ที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึง

พอใจในการทํางาน ระดับของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน และความสัมพันธ

ระหวางปจจัยที่สงผลตอความ พึงพอใจของบุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี   กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย คือ บุคลากรเทศบาลนคร นนทบุรี เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสํารวจ 

จํานวน 240 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานงาน ปจจัยดานกลุมและองคการ และสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน และระดับ

ความ พึงพอใจในการทางานของบุคลากรภาพรวมอยูในระดับปานกลาง นอกจากน้ียังพบวา เพศ 

อายุ ระดับ การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน

การทํางานไมแตกตางกัน ปจจัยดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคลากร เทศบาลนครนนทบุรี โดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง อยางมนัียสําคัญทาง

สถิติที่ 0.01 

  1.7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ผลการวิจัยพบวา ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเกื้อกูล โดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

อยูในระดับสูง ( X  = 3.36, SD =.786) และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสม

กับวุฒิการศึกษาและประสบการณทํางาน อยูในระดับสูงสุด ( X  = 3.45, SD =.789) รองลงมาไดแก 

เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบ ( X  =3.36, SD =.759) การ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความยุติธรรม ( X  = 3.34, SD =.822) ตามลาํดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าที่สุดคือ ระบบสวัสดิการประโยชนเกื้อกูลและเงินตอบแทนลักษณะตาง ๆ ที่ไดรับ ( X  = 3.30, 

SD =.772) ไมสอดคลองกับ งานวิจัยของ ชูยศ ศรีวรขันธ (2553) การศึกษาปจจัยแรงจูงใจตอผลการ

ปฏิบัติงานโดยกรณีศึกษาขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอเมือง จ.นครราชสีมา การศึกษา

คร้ังน้ี ไดใชแบบสอบถามเกี่ยวกับ ทัศนคติโดยตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนบุคลากรของทองถิ่น 

(อบต.) เขตอําเภอเมือง จ.นครราชสีมา จํานวน 18 แหง ๆ ละ 6 คน รวม 108 คน   การวิเคราะห

ขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน มี

ความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.89 ประสิทธิภาพของการทํางานในรอบปที่ผานมาในระดับดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และทาํใหเห็นวาประสิทธิภาพการทํางานขององคกรในรอบปตอไปจะเพิม่ขึ้น 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.58 และมีความพึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 ซึง่ผลการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวา บุคลากรในทองถิ่นมีความพึงพอใจใน 



70 

การทาํงานมากจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานขององคกรเพิ่มขึ้น แตจะไมพึงพอใจในการ 

ไดรับเงินคาตอบอ่ืนเปนกรณีพิเศษ เทาที่ควร และไดสะทอนใหเห็นปญหาการไดรับเงิน

คาตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ (โบนัส) ที่ไมไดรับความเปนธรรม และการขาดมาตรฐานในการ

ประเมินผลงานขององคการบริหารสวนตําบลที่เกี่ยวกับ วิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ตองไดรับการ 

ปรับปรุงและแกไขในสวนที่บกพรองและทําใหเกิดปญหาเพื่อแกไขและปองกัน ไมใหเกิดขึ้นอีกใน

อนาคต 

 2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได ตําแหนงงาน และ    

อายุราชการ ดังน้ี 

  2.1. พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขทีม่ีเพศตางกัน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศโดยรวมและรายดาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชินวัฒน  เกียรติสันติกุล (2555) 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ระดับของปจจัยที่สงผลตอ

ความพึงพอใจในการทํางาน และความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความ พึงพอใจของ

บุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรเทศบาลนคร นนทบุรี เก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการสํารวจ   จํานวน 240 คน ผลการศึกษาพบวา 

บุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน ปจจัยดานกลุม

และองคการ และสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน และระดับความ พึงพอใจในการทางาน

ของบุคลากรภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง นอกจากน้ียังพบวา เพศ อายุ ระดับ การศึกษา 

ระยะเวลาในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตาง

กัน ปจจัยดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร เทศบาล

นครนนทบุรี โดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

  2.2. พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีอายตุางกัน พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสน

สุข ที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ในดาน ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนา ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 

แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 ยกเวน ดานนโยบายและการบริหารไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมวงศ  สีหาเสนา (2557) การศึกษาเร่ือง
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ตําบลคายเนินวง ตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด

จันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประเภทตําแหนงตําแหนง โดย

เก็บขอมูลจากบุคลากร จานวน 45 คน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมี

แรงจูงใจ ในระดับมาก โดยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก 

รองลงมา คือ ดานความสมัพันธกับผูรวมงานมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสําเร็จใน

การทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในงาน  มีแรงจูงใจ

อยูในระดับมากที่สุด ดานการปกครองบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความ

รับผิดชอบมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานการไดรับการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

ความเปนอยูสวนตัว มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานสภาพการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

ดานความสมัพันธกับผูใตบงัคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีแรงจูงใจอยู

ในระดับมาก ดานนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยู ในระดับมาก ดานโอกาสที่ไดรับ

ความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ตามลําดับและลาํดับสุดทายดานเงินเดือน

มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบพบวาบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได

ตอเดือน  และประเภทตําแหนงตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  2.3. พนักงานเทศบาลเมอืงแสนสุขที่มสีถานภาพสมรสตางกัน พบวา พนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ไมสอดคลองกบังานวิจัยของปฐมวงศ  สีหาเสนา (2557) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบคุลากรเทศบาลตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวง ตําบล  

บางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประเภทตําแหนงตําแหนง โดยเก็บขอมูลจากบุคลากร 

จานวน 45 คน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูง ในระดับมาก โดย

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงานมีแรงจูงใจอยูในระดับมากทีสุ่ด ดานความสําเร็จในการทํางาน มี

แรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสัมพันธ
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กับผูบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในงาน  มีแรงจูงใจอยูในระดับ

มากที่สดุ ดานการปกครองบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความรับผิดชอบมี

แรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานการไดรับการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความเปนอยู

สวนตัว มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานสภาพการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีแรงจูงใจอยูใน

ระดับมาก ดานนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยู  ในระดับมาก ดานโอกาสที่ไดรับ

ความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ตามลําดับและลําดับสุดทายดานเงินเดือน

มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบพบวาบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน  และประเภทตําแหนงตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  2.4. พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีระดับการศึกษาตางกัน พนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข ที่มีระดับการศกึษา แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี ในดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนา ดาน

นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน และ

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของปฐมวงศ  สีหาเสนา (2557) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของบุคลากร

เทศบาลตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวง ตําบลบางกะจะ อําเภอเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล

คายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และประเภทตําแหนงตําแหนง โดยเก็บขอมูลจากบุคลากร จานวน 45 คน ผล

การศึกษาพบวาแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูง ในระดับมาก โดยดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน

มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสําเร็จในการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

สถานะของอาชพี มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีแรงจูงใจ

อยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในงาน  มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานการปกครอง

บังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากทีสุ่ด ดานความรับผิดชอบมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

การไดรับการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความเปนอยูสวนตัว มีแรงจูงใจอยูในระดับ

มาก ดานสภาพการทํางาน  มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความสมัพันธกับผูใตบังคับบัญชา มี

แรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานนโยบายและการ
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บริหาร มีแรงจูงใจอยู  ในระดับมาก ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจ

อยูในระดับมาก ตามลําดับและลําดับสุดทายดานเงินเดือนมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ผลการ

เปรียบเทียบพบวาบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  และประเภทตําแหนง

ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกตางกนั 

  2.5 พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขทีม่ีรายไดตอเดือนตางกัน พบวา พนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข ที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนา 

ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับงานวิจัยของปฐมวงศ  สีหาเสนา (2557) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มี

วัตถปุระสงคเพื่อศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวง ตําบล   

บางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประเภทตําแหนงตําแหนง โดยเก็บขอมูลจากบุคลากร 

จานวน 45 คน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูง ในระดับมาก โดย

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงานมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสําเร็จในการทํางาน มี

แรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูในระดับมากทีสุ่ด ดานความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในงาน  มีแรงจูงใจอยูในระดับ

มากที่สดุ ดานการปกครองบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความรับผิดชอบมี

แรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานการไดรับการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความเปนอยู

สวนตัว มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานสภาพการทํางาน  มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีแรงจูงใจอยูใน

ระดับมาก ดานนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยู  ในระดับมาก ดานโอกาสที่ไดรับ

ความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ตามลําดับและลําดับสุดทายดานเงินเดือน

มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบพบวาบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได

ตอเดือน  และประเภทตําแหนงตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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  2.6 พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีตําแหนงงานตางกัน พบวา พนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข ที่มีตําแหนงงาน แตกตางกนั มีแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี ในดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนา ดาน

นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน และ

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของปฐมวงศ  สีหาเสนา (2557) การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของบุคลากร

เทศบาลตําบลคายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มวัีตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลคายเนินวง ตําบลบางกะจะ อําเภอเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล

คายเนินวงตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และประเภทตําแหนงตําแหนง โดยเก็บขอมูลจากบุคลากร จานวน 45 คน ผล

การศึกษาพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูง ในระดับมาก โดยดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน

มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสําเร็จในการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

สถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีแรงจูงใจ

อยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในงาน  มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานการปกครอง

บังคบับัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ดานความรับผิดชอบมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดาน

การไดรับการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความเปนอยูสวนตัว มีแรงจูงใจอยูในระดับ

มาก ดานสภาพการทํางาน  มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มี

แรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานนโยบายและการ

บริหาร มีแรงจูงใจอยู  ในระดับมาก ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจ

อยูในระดับมาก ตามลําดับและลําดับสุดทายดานเงินเดือนมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ผลการ

เปรียบเทียบพบวาบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  และประเภทตําแหนง

ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกตางกนั 

  2.7 พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขที่มีระยะเวลาในการรับราชการตางกัน พบวา 

พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ที่มีระยะเวลาในการรับราชการแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิศักด์ิ  นาคบาํรุง (2554) การศึกษาแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค 
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เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอกระบุรี 

จําแนกตามปจจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสังกัด ผล

การศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอ กระบุรี จังหวัด

ระนอง ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยดานความสําเร็จของงาน ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานมากที่สดุ รองลงมาคือดานการปกครองบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดาน

สภาพการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ดานความมั่นคงในการ

ทํางาน และดานที่มีแรงจูงใจในการปฏบิัติงานนอยที่สดุ คือ ดานความกาวหนาในการทํางาน ผล

การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล พบวา พนักงานที่มีรายไดและ

ตําแหนงแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สวนพนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากขอคนพบในการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมอืง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

     1. รัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดนโยบายใหชัดเจน เกี่ยวกับเร่ืองสวัสดิภาพ

ของผูใตบังคับบัญชา เพื่อเปนการเสริมสรางดานความสัมพันธระหวางบุคคลในการปฏิบติังาน 

 2. รัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดทําหลักเกณฑใหชัดเจนเกี่ยวกับการพิจารณาเลื่อน

ขั้นเงินเดือนใหมีความยุติธรรม เสมอภาคและกระจายไปในทุกระดับชั้นอยางเทาเทียมกัน 

 3. รัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดนโยบายใหชัดเจน เกี่ยวกับเร่ืองโอกาสในการ

ไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาใน

หนาที่ 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1. เมื่อการปฏบิัติงานสําเร็จตามเปาหมาย ผูบริหาร/บังคับบัญชา ควรมีการชื่นชม 

สงเสริมดานความสําเร็จของงานน้ัน ๆ เพื่อใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ

ในงานน้ันดวย 

 2. ผูบริหาร/ บังคับบัญชา ควรใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน กับผูใตบังคับบัญชา 

เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค และเกิดความหลากหลายในเน้ืองานที่ปฏิบัติมากขึ้น 
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 3. ผูบริหารเทศบาลควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารและ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางทุกฝาย สงผลใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบร่ืน 

 4. ควรกําหนดแรงจูงใจดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล มีระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 

จึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองรายไดที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานไดรับจากการปฏิบัติงาน สวัสดิการ

และประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงใหพอเพียงแกการดํารงชีพในปจจุบันและเทียบเคียงกับ

องคกรอ่ืน โดยใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันดวย 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมือง  แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และเพิ่มระยะเวลา หรือเพิ่มความถี่ในการเก็บขอมูล 

 2. ควรใชรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในเทศบาล เชน การศึกษาเฉพาะกรณี การวิจัยกึ่งทดลอง ศึกษาวิธีการเพิ่มแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล เปนตน 
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ตอนท่ี 1 

แบบสอบถาม สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย Pลงใน (    ) หนาขอความที่กําหนดตามปจจัยสวนบุคคลที่เปนจริง

เกี่ยวกับตัวทานทุกขอ  

 

1. เพศ    

(    ) ชาย    (    ) หญิง  

 

2. อายุ    

(    ) ตํ่ากวา 25 ป   (    ) 25 – 35 ป    (    ) 36 ปขึ้นไป  

 

3. สถานภาพสมรส 

(    ) โสด    (    ) สมรส    (    ) หมาย/หยาราง 

 

4. ระดับการศึกษา  

(    ) ตํ่ากวาปริญญาตรี   (    ) ปริญญาตรี   (    ) สูงกวาปริญญาตรี  

 

5. รายไดตอเดือน 

(    ) ไมเกิน 15,000 บาท   (    ) 15,001 – 20,000 บาท (    ) 20,001 บาท ขึน้ไป  

 

6. ตําแหนงงาน 

(    ) ขาราชการ     (    ) ลูกจางประจํา     

(    ) พนักงานจางตามภารกิจ (    ) พนักงานจางทั่วไป 

 

7. ระยะเวลาในการรับราชการ 

(    ) ตํ่ากวา 5 ป    (    ) 5 – 10 ป    (    ) 11 ป ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถาม  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามความรูสึกของทาน ทานมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับใดตามความเปนจริง  

ระดับ 5 หมายถึง ความแรงจูงใจสูงที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง ความแรงจูงใจสูง  

ระดับ 3 หมายถึง ความแรงจูงใจปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง ความแรงจูงใจตํ่า  

ระดับ 1 หมายถึง ความแรงจูงใจตํ่าที่สุด 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับแรงจูงใจ 

สูงท่ีสุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําท่ีสุด 

1. ดานความสําเร็จของงาน  

1.1 ปฏิบัติงานไดสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด  

     

1.2 ทานสามารถใชความรูของทานอยางเต็มทีใ่นการทํางาน

ใหสําเร็จ 

     

1.3 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน       

1.4 ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ       

2. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

2.1 ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  

     

2.2 งานที่ปฏิบัติตรงกับความถนัด       

2.3 งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ทาทาย       

2.4 งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค       

3. ดานความกาวหนา 

3.1 มีโอกาสไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะในงานอยูเสมอ 

     

3.2 หนวยงานมีหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงที่ ชัดเจนและ

ยุติธรรม  

     

3.3 มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสงูขึ้น       

3.4 ปฏิบัติงานในหนวยงานน้ีทาํใหไดรับความกาวหนามากกวาที่

อ่ืน  
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับแรงจูงใจ 

สูงท่ีสุด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ําท่ีสุด 

4. ดานนโยบายและการบริหาร  

4.1 องคกรของทานมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  

     

4.2 องคกรของทานมีการบริหารงานแบบเปนครอบครัวเดียวกัน       

4.3 องคกรของทานมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน       

4.4 นโยบายการบริหารงานของหนวยงานของทานงายตอการนําไป

ปฏิบัติ                                                                                                 

     

5. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล  

5.1 ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเองของ

ผูบังคับบัญชา  

     

5.2 การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา       

5.3 การรวมมือและปฏิบัติงานแบบเปนทีม       

5.4 การชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานจากเพื่อนรวมงาน      

6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

6.1 อาคาร สถานที่ทํางานมีความเปนสัดสวนเหมาะสม  

     

6.2 อุปกรณ เคร่ืองมือที่ตองใชในการปฏิบัติงานมีความเพยีงพอ       

6.3 หนวยงานมีจํานวนผูปฏิบติังานเหมะสมกบัปริมาณงาน       

6.4 สภาพแวดลอมโดยทั่วไปทาํใหมีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน  

     

7. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 

7.1 เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและประสบการณ

ทํางาน 

     

7.2 เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกบัภาระหนาที่และความ

รับผิดชอบ 

     

7.3 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความยุติธรรม      

7.4 ระบบสวัสดิการประโยชนเกื้อกูลและเงินตอบแทนลักษณะ      

ตาง  ๆที่ไดรับ 
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