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 This research aimed to study and compare characteristics of school administrators in  

21st century in Khokaw group school under Rayong Primary Educational Service Area Office 1  

classified by gender, educational background, working experience and school size. The sample  

group consisted of 143 teachers in Khokaw group schools under Rayong Primary Educational  

Service Area Office 1. Stratified random sampling was used to identify samples in this study. 

The research instrument was a five-point-rating-scale questionnaire with the discrimination 

power of .75-.76 and reliability of .76. The data were analyzed using Mean ( X ), Standard  

Deviation (SD), Independent samples (t-test), and One-way ANOVA 

 The results of the study were as follows: 

 1.  The eharacteristics of school administrators in Khokaw group school under  

Rayong Primary Educational Service Area Office 1 overall and individual aspect, were  

at a high level. 

 2.  The academic administration of the  schoolad ministrators according to dender 

and work experience of the samples were not statistically significant in different.  

 3.  Educational background and school size showed statistically significant difference 

at .05 level. 
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บทที 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 จากสงัคมยคุอุตสาหกรรมในศตวรรษที 19 และ 20 เปลียนผา่นเขา้สู่สงัคมยคุความรู้ 

ในศตวรรษที 21 ทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เนืองมาจากการใชเ้ทคโนโลยเีพือเชือมโยง 

ขอ้มลูต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั พลงัขบัของเทคโนโลยยีคุดิจิตอล ส่งผลทาํให ้

เกิดการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเป็นความรวดเร็วทีนกัวิชาการเห็นตรงกนัว่าเพิงจะเริมตน้ 

เท่านนั ในระยะถดัไปจะยงิทวคีวามรวดเร็วมากยงิขึนเป็นทวีคูณ ซึงการเปลียนแปลงดงักล่าว 

ทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลงทางการศึกษาตามไปดว้ยอยา่งไม่อาจหลีกเลียงได ้(สมหมาย 

 อาํดอนกลอย, 2556) เพราะฉะนนัการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ทดัเทียมอารยประเทศไดน้นั   

หลกัสาํคญักคื็อ การศึกษาเพราะการศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ เราจาํเป็นตอ้งยกระดบัประชากร 

ของเราใหไ้ดม้าตรฐานสากล  สิงแรกทีรีบเร่งพฒันาคนรุ่นใหม่ คือ ศกัยภาพทีเป็นสากล (Global   

competency) รัฐบาลจึงตอ้งปรับเปลียนนโยบายการพฒันาประเทศจากทีเคยมุ่งเนน้การพฒันา 

ดา้นเศรษฐกิจมาเป็นการพฒันาคนแทน  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที 11  

จึงไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการพฒันาคนเป็นพิเศษ โดยกาํหนดใหค้นเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา 

ประเทศ  การพฒันาคนหรือทุน มนุษยใ์หเ้ขม้แข็งพร้อมรับการเปลียนแปลงของโลกในศตวรรษ 

ที 21 และการเสริมสร้างปัจจยั แวดลอ้มทีเอือต่อการพฒันาคุณภาพของคนทงัในเชิงสถาบนั  

ระบบโครงสร้างของสงัคมใหเ้ขม้แข็ง สามารถเป็นภูมิคุม้กนัต่อการเปลียนแปลงต่าง ๆ ทีจะเกิดขึน 

ในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) สภาพแวดลอ้มทีมีการเปลียนแปลงตลอดเวลา 

มีการแข่งขนัเพือชิงความเป็นเลิศ ดงันนั วิธีการทีจะทาํใหผู้บ้ริหารประสบความสาํเร็จ คือ ผูบ้ริหาร 

ตอ้งเปลียนแปลงตนเอง การเปลียนแปลงการบริหาร (Management change) คือ วิวฒันาการ 

ของแนวคิดทางการบริหารตามสภาวการณ์ต่าง ๆ อาทิ การบริหารแนววิทยาศาสตร์ การบริหาร 

มนุษยสมัพนัธ ์การบริหารเชิงระบบและการบริหารตามสถานการณ์ ซึงสามารถเปลียนแปลง 

ไปตามบริบท (Context) ของสงัคม ทงัดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม สิงแวดลอ้ม และ 

เทคโนโลย ีฯลฯ เป็นการเปลียนแปลงซึงตอ้งบริหารแบบรู้เท่าทนัการณ์ มีวิสยัทศัน์ โดยใช ้

พืนฐานความรู้เดิมเป็นตวัตงั แลว้นาํมาวิเคราะห์เรียบเรียง เพือศึกษาและทาํความเขา้ใจ และ 

จดัการกาํจดัจุดอ่อนและเพิมจุดแข็งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดว้ย (ชูกิจ ผลทิพย,์ 2556, หนา้ 1-2) 

ทงันี การทีสถานศึกษาจะสามารถขบัเคลือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนนัตอ้งอาศยัผูบ้ริหาร 
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ทีมีประสิทธิภาพเช่นกนัผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทและหนา้ทีสาํคญัในการกาํหนดทิศทาง 

ของสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ ใหง้านบรรลุเป้าหมายตามทีกาํหนดไวแ้ละการทีผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จะสามารถพฒันางานในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพไดน้นัจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัอนัจะนาํพา 

สถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึงหมายถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีแสดงออกถึงความสาํเร็จของ 

การบริหารงานดว้ยการมีมนุษยส์มัพนัธมี์คุณธรรมทีจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารงาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน และทีสาํคญัคือ การสร้างศรัทธาตวัเองใหเ้กิดขึนกบัผูร่้วมงาน 

ดงัแนวคิดของ Chung and Magginson (1981, p. 120 อา้งถึงใน พชัราภรณ์ เหมือนรุ่ง, 2555, หนา้ 2)  

ทีเสนอว่า คุณลกัษณะของผูน้าํเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึงทีสามารถทาํใหก้ารทาํงาน 

ประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึงแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะสาํคญัของผูบ้ริหาร 

ทีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาการศึกษาตอ้งเดินหนา้สู่การสร้างการพฒันา  

เตรียมความพร้อมใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมโลก 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลสาํคญัทีจะชีวดัความสาํเร็จและความลม้เหลวขององคก์าร 

ในการปฏิรูประบบการศึกษาไทย ป็นกุญแจสาํคญัในการเปิดมิติใหม่ของการปฏิรูปการศึกษา 

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2553  

ซึงการบริหารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียน เนืองจากมีความใกลชิ้ดกบั 

คณะครูและชุมชนมากทีสุด ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทสาํคญัมากในการเปลียนแปลงพฒันา

สถานศึกษาเพือนาํไปสู่ความสาํเร็จ ซึงไม่ใช่เรืองง่าย เพราะผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัการต่อตา้น 

ของบุคลากรทางการศึกษาไม่มากก็นอ้ย ดงันนั สิงทีสาํคญัทีผูบ้ริหารจะตอ้งระลึกไวเ้สมอ คือ  

การใชค้วามอดทนในการแกปั้ญหา และสร้างมนุษยสมัพนัธที์ดีใหเ้กิดในการทาํงาน (ชยัเสฎฐ  

พรหมศรี, 2550, หนา้ 41-48) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษานอกจากจะกาํหนดแผน 

การปฏิบติังาน การทาํงานร่วมกบัคนในองคก์ร รวมถึงการร่วมมือกบัชุมชน และหน่วยงานอืน 

แลว้ผูบ้ริหารโรงเรียนยงัตอ้งชีนาํแนวทางการพฒันาชุมชนใหเ้จริญกา้วหนา้ตามทิศทางทีตอ้งการ 

และตอ้งร่วมแนะนาํปรับปรุงการปฏิบติังานแกปั้ญหาชุมชน อยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ  

ยอมรับความคิดเห็นพร้อมกบัเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตย ความรู้สึกเป็นทีพึงไดข้องบุคคล 

เกียวกบัสถานศึกษา สาํหรับความรอบคอบในการตดัสินใจนนั คือ การใหค้วามสาํคญั  

เรืองการปฏิบติัตนเพือเป็นแบบอยา่งทีดี การปฏิบติัหนา้ที แนะนาํ ตกัเตือน ควบคุม กาํกบั ดูแล 

บุคลากรในองคก์าร ความประพฤติปฏิบติัเป็นแบบอยา่งทีดีในทุก ๆ ดา้น (พรสวรรค ์ 

สุรพรสถิตกุล, 2553, หนา้ 2) 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสาํคญัและเป็นตวัแปรสาํคญัในดา้นการจดัการศึกษา 

ใหมี้คุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลพัธที์เกิดจากการบริหาร ดงันนั ผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในยคุใหม่ในศตวรรษที 21 จึงตอ้งมีคุณลกัษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี  
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ทกัษะ บทบาทหนา้ที คุณธรรม และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายคุใหม่ เพือนาํพา 

สถานศึกษาใหป้ระสบผลสาํเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขนั และทนัสมยั เหมาะสมกบั 

การเปลียนแปลงของโลก (ชยัยนต ์เพาพาน, 2555) จะเห็นไดว้่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  

ถือเป็นเครืองมือสาํคญัทีจะทาํใหก้ระบวนการพฒันาองคก์าร และการปฏิบติังานของบุคลากร 

ในองคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันนั การจดัการศึกษาทีมีคุณภาพมีเป้าหมายหลกั 

เพือใหผ้ลผลิตซึงหมายถึงผูเ้รียนมีคุณลกัษณะทีพึงประสงคต์ามมาตรฐานทีกาํหนดการบริหารงาน 

ของโรงเรียนจึงตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนเป็นสาํคญัซึงปัจจยัทีสมัพนัธก์บั 

ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ คุณลกัษณะและพฤติกรรมของครูคุณลกัษณะและพฤติกรรม 

ของผูบ้ริหารและบรรยากาศในโรงเรียน (นิตยา ฤทธิอินทร์, 2551, หนา้ 3) 

 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ซึงประกอบดว้ย โรงเรียนวดัตะเคียนทอง โรงเรียนตะพุนทอง โรงเรียนบา้นยายจนั โรงเรียน 

บา้นสมานมิตร โรงเรียนบา้นเขายายชุม โรงเรียนบา้นไร่จนัดี โรงเรียนวดัธงหงส์ โรงเรียน 

วดัธรรมสถิต โรงเรียนวดัเขาสาํเภาทอง โรงเรียนวดัแกลงบน โรงเรียนสามคัคีราษฎร์บาํรุง  

โรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร โรงเรียนวดัท่าเรือ โรงเรียนวดัเภตราสุขารมย ์โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง  

และโรงเรียนวดัในไร่ จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลียนกระบวนทศัน์ในการบริหารงานในสถานศึกษา  

เนืองจากสาเหตุการเปลียนแปลงอยา่งมากของสงัคมเมืองในปัจจุบนั เศรษฐกิจ สิงแวดลอ้ม  

และการศึกษา เพือใหท้นักบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งปฏิบติัภารกิจใหส้อดคลอ้งกบั 

นโยบายการจดัการศึกษาต่าง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ และมีการนาํมาปรับใชใ้นโรงเรียน 

อยา่งเหมาะสม เพือใหกิ้จกรรมและนโยบายต่าง ๆ นนั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากทีสุด  

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (2555) มุ่งเนน้ทีจะพฒันาบุคลากร 

ในสงักดัใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะทีสาํคญัในดา้นต่าง ๆ จึงไดก้าํหนดนโยบาย 

ตามแผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพือให้สอดคลอ้งกบันโยบายของ 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยกาํหนดวิสยัทศัน์คือ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1 เป็นองคก์รชนันาํในการบริหารการศึกษาขนัพืนฐานไดม้าตรฐาน บริการเป็นเลิศสูป้ระชาคม 

อาเซียน                  

 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวทีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจ 

ทีจะศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียน กลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 การศึกษาครังนีจะทาํใหท้ราบ 

ความตอ้งการคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ทราบถึงความแตกต่างของความตอ้งการคุณลกัษณะของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที 21 และเพือเป็นแนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที 21 และเพือจะไดน้าํไปปรับปรุงพฤติกรรมการบริหารงาน 
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ของตน ในส่วนทีตอ้งพฒันาหรือปรับเปลียน เพือใหก้ารบริหารจดัการสถานศึกษานนั 

รองรับการเปลียนแปลงของสงัคมในยคุโลกาภิวฒัน์และทนักบัยคุการศึกษาในศตวรรษที 21  

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพือศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียน 

กลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 2.  เพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา 

 

คาํถามของการวจิยั 

 1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 

 2.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกนัหรือไม่  

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทีมีเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 

ในการทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การวจิยัครังนีมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียน

กลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้ิจยัยดึหลกัการของ 

National Association of Secondary School Principle (2013) มีคุณลกัษณะ 10 ดา้น คือ กาํหนด

วิสยัทศัน์ ทิศทางการเรียนการสอน การทาํงานเป็นทีม การตอบสนองความตอ้งการของบุคลการ 

ความยติุธรรม ความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร การสือสารดว้ยวาจา การสือสารดว้ยการเขียน 

การพฒันาผูร่้วมงานการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองโดยศึกษาและ

เปรียบเทียบตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา ดงัภาพที 1 
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ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 2.  สามารถนาํผลวิจยัเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในศตวรรษที 21 ไปปรับปรุง 

และพฒันาใชใ้หเ้หมาะสมในการบริหารสถานศึกษาดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน 

 3.  เป็นขอ้มลูของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการพฒันา

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้มาตรฐาน 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การวจิยัครังนีมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ในประเด็นต่าง ๆ ดงันี  

1. เพศ 

 1.1  ชาย 

 1.2  หญิง 

2.  วุฒิการศึกษา 

 2.1  ปริญญาตรี 

 2.2  สูงกว่าปริญญาตรี 

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 3.1  นอ้ยกว่า 5 ปี 

 3.2  5 ปี ขึนไป 

4.  ขนาดของสถานศึกษา 

 4.1  ขนาดเลก็ 

 4.2  ขนาดกลาง 

 4.3  ขนาดใหญ่ 

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

.1  ดา้นกาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทาง 

 การเรียนการสอน  

2. ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

 ของบุคลากร 

4. ดา้นความยติุธรรม 

5. ดา้นการยดึผลงานเป็นหลกั 

6. ดา้นความสามารถเชิงการวางแผน 

 องคก์าร  

7. ดา้นการสือสารดว้ยวาจา 

8. ดา้นการสือสารดว้ยการเขียน 

9. ดา้นการพฒันาผูร่้วมงาน 

10.  ดา้นการทาํความเขา้ใจเกียวกบั 

   จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 
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 1.  ขอบเขตดา้นเนือหา 

 งานวิจยัครังนียดึหลกัการของ National association of secondary school principle  

(2014) ประกอบดว้ยทงัหมด 10 ดา้น คือ กาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางการเรียนการสอน การทาํงาน 

เป็นทีม การตอบสนองความตอ้งการของบุคลการ ความยติุธรรม การยดึผลงานเป็นหลกั  

ความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร และการกาํหนดตารางเวลาของตวัเองและการทาํงานของ 

คนอืน ๆ การสือสารดว้ยวาจา การสือสารดว้ยการเขียน การพฒันาผูร่้วมงานและการทาํความเขา้ใจ 

เกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวนทงัหมด 224 คน 

  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 143 คน ไดจ้ากกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ  

Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) และวิธีการสุ่มแบบแบ่งชนั (Satisfied random sampling)  

โดยใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นเกณฑ ์

 3.  ตวัแปรทีใชใ้นการศึกษา 

  3.1  ตวัแปรตน้ 

   3.1.1  เพศ 

    3.1.1.1  ชาย 

    3.1.1.2  หญิง 

   3.1.2  วุฒิการศึกษา 

    3.1.2.1  ปริญญาตรี 

    3.1.2.2  สูงกว่าปริญญาตรี 

   3.1.3  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

    3.1.3.1  นอ้ยกว่า 5 ปี 

    3.1.3.2  5 ปี ขึนไป 

   3.1.4  ขนาดของสถานศึกษา 

    3.1.4.1  ขนาดเลก็ 

    3.1.4.2  ขนาดกลาง 

    3.1.4.3  ขนาดใหญ่ 
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  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในศตวรรษที 21 โรงเรียน 

กลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แบ่งออกเป็น 10 ดา้น 

   3.2.1  ดา้นกาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางการเรียนการสอน  

   3.2.2  ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

   3.2.3  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลการ 

   3.2.4  ดา้นความยติุธรรม 

   3.2.5  ดา้นการยดึผลงานเป็นหลกั 

   3.2.6  ดา้นความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร และการกาํหนดตารางเวลา 

ของตวัเองและการทาํงานของคนอืน ๆ 

   3.2.7  ดา้นการสือสารดว้ยวาจา 

   3.2.8  ดา้นการสือสารดว้ยการเขียน 

   3.2.9  ดา้นการพฒันาผูร่้วมงาน 

   3.2.10  ดา้นการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในศตวรรษที 21 หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก 

ในลกัษณะต่าง ๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทีนบัไดว้่าเป็นแบบอยา่งทีดีทีสามารถสงัเกตได ้ประกอบดว้ย  

10 ดา้น คือ 

  1.1  ดา้นกาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางการเรียนการสอน หมายถึง การใชก้ลยทุธ ์

ในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน โดยเฉพาะพฤติกรรมทีเกียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร 

ในการพฒันาวิสยัทศัน์และสร้างเป้าหมายทีชดัเจน ใหก้าํลงัใจบุคลากรในการทาํงานใหส้าํเร็จ 

ตามเป้าหมายทีตงัไว ้การผดุงความผกูพนัในการทาํงานทงัระดบับุคคลและระดบักลุ่ม 

  1.2  ดา้นการทาํงานเป็นทีม หมายถึง การแสวงหาและการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของสมาชิกในทีม การสร้างแบบจาํลองและส่งเสริมพฤติกรรมทีนาํไปสู่การทาํงานทีสาํเร็จ 

และสนบัสนุนความสาํเร็จของคนในกลุ่ม 

  1.3  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลการ หมายถึง การรับรู้ตอบสนอง 

ความตอ้งการความกงัวลของผูอื้น การจดัการรู้จกัพกัผอ่นหนกัผอ่นเบาร่วมกบัผูอื้นในสถานการณ์ 

ทีมีความตึงเครียดทางอารมณ์หรือความขดัแยง้ รู้จกัการสร้างสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน ซึงมี 

ความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัคนทีแตกต่างกนัของชาติเผา่พนัธุ ์วฒันธรรม และภูมิหลงั 

ทางศาสนา 
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  1.4  ดา้นความยติุธรรม หมายถึง การจดัหาขอ้มลูทีเกียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริง 

และการแสดงผลการวิเคราะห์และการแปลความหมายทีซบัซอ้นของขอ้มลู ตดัสินใจ 

อยา่งสมเหตุสมผลดว้ยขอ้มลูสารสนเทศ และจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาได ้

  1.5  ดา้นการยดึผลงานเป็นหลกัหมายถึง เขา้ใจภาระและความรับผดิชอบ ตระหนกัถึง 

การตดัสินใจทีถกูตอ้ง แกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว และสามารถแกปั้ญหาในระยะสนัใหส้มดุล 

กบัวตัถุประสงคใ์นระยะยาว 

  1.6  ดา้นความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร และการกาํหนดตารางเวลาของตวัเอง

และการทาํงานของคนอืน ๆ หมายถึง การใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม จดัทาํตารางเวลาการทาํงาน 

แต่ละกิจกรรม สร้างขนัตอนในการตรวจสอบโครงการ เวลา รู้ภาระงานทีรับผดิชอบของแต่ละ 

บุคคล ทงัเรืองการปฏิบติัและการจดัการ 

  1.7  ดา้นการสือสารดว้ยวาจา หมายถึง การสือสารอยา่งชดักบัผูร่้วมงาน  

และสือสารไดเ้หมาะสมแก่ผูฟั้งทีมีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็น นกัเรียน ครู ผูป้กครอง  

และผูร่้วมงานคนอืน ๆ 

  1.8  ดา้นการสือสารดว้ยการเขียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการเขียน 

แสดงความคิดเห็นอยา่งชดัเจน มีความชาํนาญในการใชภ้าษา สามารถเขียนสือความไดเ้หมาะสม 

กบัผูรั้บสารทีมีความแตกต่างกนั 

  1.9  ดา้นการพฒันาผูร่้วมงาน หมายถึง การนิเทศ แนะนาํและช่วยเหลือผูร่้วมงาน 

ใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งเต็มศกัยภาพ สามารถใหข้อ้มลูป้อนกลบัดา้นการพฒันาเป็นรายบุคคลได ้

  1.10  ดา้นการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง หมายถึง  

ความเขา้ใจในจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละคน มีกิจกรรมต่าง ๆ เพือมาพฒันาบุคลากร  

และมีความมุ่งมนัในการเรียนรู้ 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลทีดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ 

และรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา หรือผูรั้กษาการในตาํแหน่งดงักล่าว ในโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 3.  โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาทีเปิดทาํการสอนตงัแต่ก่อนประถมศึกษา  

ประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้ ในกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 4.  ครู หมายถึง ครูทีปฏิบติัหนา้ทีการสอนในโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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 5.  วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของครูโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกไดด้งันี 

  5.1  ปริญญาตรี หมายถึง ครูทีมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

  5.2  ปริญญาตรีขึนไป หมายถึง ครูทีมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาโท หรือ เอก 

 6.  ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในปฏิบติังานของครูผูส้อน 

ในโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

  6.1  นอ้ยกว่า 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครูผูส้อน นอ้ยกว่า 5 ปี 

  6.2  5 ปีขึนไป หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครูผูส้อนตงัแต่ 5 ปี ขึนไป 

 7.  ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนต่างกนัโดยจดัประเภท

โรงเรียนตามขนาดแบ่งได ้3 ขนาด ตามเกณฑข์องสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 ดงันี 

  7.1  สถานศึกษาขนาดเลก็ หมายถึง โรงเรียนในกลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทีมีจาํนวนนกัเรียน ไม่เกิน 120 คน 

  7.2  สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนในกลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทีมีจาํนวนนกัเรียน ไม่เกิน 120-299 คน 

  7.3  สถานศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนในกลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทีมีจาํนวนนกัเรียน 300 คน ขึนไป 

 8.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 หมายถึง หน่วยงาน 

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทีควบคุม กาํกบัติดตามการจดัการศึกษา 

ขนัพืนฐานของสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมือง อาํเภอบา้นค่าย อาํเภอบา้นฉาง อาํเภอปลวกแดง 

และอาํเภอนิคมพฒันา 
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บทที 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 งานวิจยันีเป็นงานวจิยัเชิงบรรยาย มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความการศึกษาคุณลกัษณะ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ดงันี 

 1.  สภาพทวัไปของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 2.  แนวคิด ทฤษฎี การบริหารสถานศึกษา 

 3.  แนวคิด ทฤษฎี คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 4.  ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบังานวจิยั 

 5.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

สภาพทัวไปของสํานักงานเขตพนืทกีารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (2555, หนา้ 22-23) 

เป็นหน่วยงานพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน  ซึงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเขตพืนทีการศึกษา 

จงัหวดัระยองเป็น 2 เขต ไดแ้ก่ เขต 1 ประกอบดว้ย สถานศึกษาในอาํเภอเมืองระยอง  

อาํเภอบา้นค่าย อาํเภอปลวกแดง อาํเภอบา้นฉาง และอาํเภอนิคมพฒันา เขต 2 ประกอบดว้ย  

สถานศึกษาในอาํเภอแกลง อาํเภอวงัจนัทร์ และอาํเภอเขาชะเมา ซึงในแต่ละเขตพืนทีการศึกษา 

มีหนา้ทีดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ทีของคณะกรรมการเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา  

ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37  

แห่งพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  2546 สาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จึงไดก้าํหนดแนวทางการบริหารจดัการ และ 

พฒันาการศึกษา ทงัในดา้นของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษา 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นหน่วยงานทีควบคุม  

กาํกบั ติดตามการจดัการศึกษาขนัพืนฐานของสถานศึกษาในอาํเภอเมืองระยอง อาํเภอบา้นค่าย  

อาํเภอปลวกแดง และอาํเภอนิคมพฒันา มีสถานศึกษาประถมศึกษา ขยายโอกาสทางการศึกษา  

รวมทงัหมด 118 สถานศึกษา โดยแบ่งเป็นกลุ่มทงัหมด 8 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
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 1.  กลุ่มศรีเมือง  จาํนวนโรงเรียน 12 แห่ง 

 2.  กลุ่มตากสิน   จาํนวนโรงเรียน 14 แห่ง 

 3.  กลุ่มค่ายพระเจา้ตาก จาํนวนโรงเรียน 16 แห่ง 

 4.  กลุ่มบา้นค่าย   จาํนวนโรงเรียน 14 แห่ง 

 5.  กลุ่มปลวกแดงพฒันา จาํนวนโรงเรียน 20 แห่ง 

 6.  กลุ่มบา้นฉางพฒันา จาํนวนโรงเรียน 14 แห่ง 

 7.  กลุ่มนิคมพฒันา จาํนวนโรงเรียน 12 แห่ง 

 8.  กลุ่มเกาะแกว้ จาํนวนโรงเรียน 16 แห่ง 

 แผนยทุธศาสตร์ของสํานักงานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 วสัิยทัศน์ 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รชนันาํ 

ในการบริหารการศึกษาขนัพืนฐานไดม้าตรฐาน บริการเป็นเลิศสู่ประชาคมอาเซียน 

 นิยามวิสยัทศัน ์

 1.  องคก์รชนันาํ หมายถึง สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

มีการบริหารจดัการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ มีเครือข่ายทางการศึกษา ใช ้ICT เป็นเครืองมือ 

ในการบริหารจดัการและการสือสารอยา่งรวดเร็ว ทนัสมยั 

 2.  บริหารการศึกษาขนัพืนฐานไดม้าตรฐาน หมายถึง สถานศึกษาในสงักดั 

และสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 บริหารจดัการโดยยดึมาตรฐาน 

ประกนัคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง มาตรฐานสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 5 มาตรฐาน  

และนโยบายของสาํนกังานคณะกรมการศึกษาขึนพืนฐาน 

 3.  บริการเป็นเลิศ หมายถึง ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสงักดั 

เต็มใจบริการงานในหนา้ทีดว้ยความรวดเร็ว ถกูตอ้ง เท่าเทียม และเป็นกลัยาณมิตร 

 4.  สู่ประชาคมอาเซียน หมายถึง สถานศึกษาในสงักดัจดัการเรียนรู้ทีเนน้บริบท 

ของประเทศในประชาคมอาเซียน เช่น ภาษาสงัคม ประเพณีวฒันธรรม การเมือง การปกครอง  

เศรษฐกิจ อาชีพ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เพือสร้างความร่วมมือ ช่วยเหลือ การแลกเปลียน  

การแข่งขนัพร้อมสู่ประชาคมโลกต่อไป 

 พนัธกจิ 

 1.  จดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการเรียนรู้อยา่งทวัถึงผูเ้รียนมีคุณภาพ 

มาตรฐาน เนน้การศึกษาสู่อาชีพและมีศกัยภาพในการแข่งขนัในประชาคมอาเซียน 

 2.  จดัระบบการบริหารจดัการใหท้นัสมยัตามหลกัธรรมาภิบาล 
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 3.  จดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 4.  พฒันาบุคลากรใหเ้กิดความตระหนกัจิตสาํนึกในการเป็นขา้ราชการทีดี 

 เป้าประสงค์หลกั 

 1.  ประชากรวยัเรียนในเขตบริการทุกคนไดรั้บการเรียนรู้ทีมีคุณภาพและมาตรฐาน 

การศึกษาขนัพืนฐาน 

 2.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รชนันาํ 

ในการบริหารจดัการใหท้นัสมยัตามหลกัธรรมาภิบาล 

 3.  สถานศึกษาในสงักดัทุกแห่งจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการศึกษาสู่การมีงานทาํ  

และมีความพร้อมในการจดัการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน 

 ประเด็นยทุธศาสตร์ 

 ยทุธศาสตร์ที 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน 

 ยทุธศาสตร์ที 2 ขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ยทุธศาสตร์ที 3 พฒันาระบบการบริหารจดัการและส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม 

ในการจดัการศึกษา 

 การบริหารแผนสู่การปฏิบัต ิ

 ภายใตพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ 

ทีแกไ้ขเพิมเติม พ.ศ. 2553 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (2555, หนา้ 35)  

ไดค้าํนึงถึงบทบาท ภารกิจ และหนา้ทีตามกฎหมายทีไดร้ะบุไว ้ในการจดัการศึกษาจะบรรลุ 

และประสบความสาํเร็จได ้มีเงือนไขในการดาํเนินงาน ดงันี  

 1.  ผูบ้ริหารทุกระดบัทีเกียวขอ้งมีความจริงใจต่อการพฒันาการศึกษาในความรับผดิชอบ 

อยา่งทุ่มเทเต็มความสามารถของตนเอง 

 2.  ทุกหน่วยงานในสงักดัตอ้งใชแ้ผนเป็นเครืองมือในการพฒันาการศึกษา 

 3.  บริหารจดัการตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมและรับผดิชอบ 

การจดัการศึกษาร่วมกนั 

 4.  การบริหารจดัการทีมีประสิทธิภาพตอ้งปลอดนกัการเมืองทุกระดบั 

ทีแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัและพวกพอ้ง 

 5.  มีระบบกาํกบั ติดตาม และประเมินอยา่งต่อเนือง 

 6.  มีการประชาสมัพนัธผ์ลการดาํเนินงานอยา่งหลากหลายช่องทางการบริหารการศึกษา 

ของกลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้ 
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 กลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้ มีโรงเรียนทงัสิน 16 แห่ง มีผูบ้ริหาร จาํนวน 20 คน และ 

ครูจาํนวน 175 คน มีนกัเรียนทงัสินจาํนวน 4,261 คน ประกอบดว้ย โรงเรียนวดัตะเคียนทอง 

โรงเรียนตะพุนทอง โรงเรียนบา้นยายจนั โรงเรียนบา้นสมานมิตร โรงเรียนบา้นเขายายชุม  

โรงเรียนบา้นไร่จนัดี โรงเรียนวดัธงหงส์ โรงเรียนวดัธรรมสถิต โรงเรียนวดัเขาสาํเภาทอง  

โรงเรียนวดัแกลงบน โรงเรียนสามคัคีราษฎร์บาํรุง โรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร โรงเรียนวดัท่าเรือ  

โรงเรียนวดัเภตราสุขารมย ์โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง และโรงเรียนวดัในไร่ สามารถจาํแนก 

โรงเรียนเป็น 3 ขนาด คือ 

 1.  โรงเรียนขนาดเลก็ จาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัธงหงส์ โรงเรียนบา้นสมานมิตร 

โรงเรียนวดัธรรมสถิต โรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร โรงเรียนบา้นตะพุนทอง 

 2.  โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัแกลงบน โรงเรียนบา้นไร่จนัดี 

โรงเรียนบา้นเขายายชุม โรงเรียนสามคัคีราษฎร์บาํรุง โรงเรียนวดัเขาสาํเภาทอง  

โรงเรียนบา้นยายจนั โรงเรียนวดัตะเคียนทอง 

 3.  โรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัท่าเรือ โรงเรียนวดัเภตราสุขารมย ์

โรงเรียนวดัในไร่ โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกียวกับการบริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษามีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย 

ของการบริหารสถานศึกษาไว ้ดงันี 

 Good (1989, p. 14 อา้งถึงใน นิตยา ทองไทย, 2556, หนา้ 11) กล่าวว่า การบริหาร 

สถานศึกษา หมายถึง การวนิิจฉยัสงัการ การควบคุมและการจดัการเกียวกบังานหรือกิจกรรม 

สถานศึกษา ทงัการบริหารธุรกิจในสถานศึกษาและการดาํเนินงานทีเกียวกบับุคลากรทงัหมด 

ในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบันกัเรียนโดยตรง เช่น การเรียนการสอน  

การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

 Simon (1997, p. 1) ใหค้วามหมายไวว้่า การบริหารนนั เป็นศิลปะในการทาํสิงต่าง ๆ 

ใหเ้กิดผลสาํเร็จ (Administration is the art of getting things done) ซึงจะเห็นว่าผูบ้ริหารนนั 

ไม่ใช่ผูป้ฏิบติั แต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะทาํใหผู้ป้ฏิบติัทาํงานใหส้าํเร็จ ตรงกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

หรือจุดมุ่งหมายทีผูบ้ริหารไดเ้ลือกแลว้ ซึงการบริหารทีดีจะตอ้งมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  

ของงานและประสิทธิผล (Effectiveness) ตามมา 
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 บุญชม ศรีสะอาด และสุธีทอง ศรีสะอาด (2552, หนา้ 12) กล่าวว่า การบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมทีผูบ้ริหารขององคก์ารทางการศึกษาใชภ้าวะ ผูน้าํ

ในการระดมทรัพยากร และเทคนิคในการประยกุตศ์าสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใชใ้นกิจการ

ทางการศึกษา การพฒันาองคก์ารทางการศึกษาและสมาชิกของสงัคม ใหไ้ดรั้บ การศึกษาทีมี 

คุณภาพ มีความสมบูรณ์ทงัร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา มีความรู้ ความสามารถ 

ในการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และเป็นคนดีของสงัคมตามเป้าหมายและนโยบายของประเทศ    

 อรทยั แสงทอง (2552, หนา้ 22) ไดส้รุปไวว้่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรม 

ทางการศึกษาทีจะตอ้งทาํเป็นกระบวนการ โดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ตงัไว ้ 

นนักคื็อ การพฒันาสมาชิกหรือผูรั้บบริการทางการศึกษา ใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพทีสงัคมตอ้งการ 

และเป็นภารกิจทีสาํคญัยงิของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีจะตอ้งสามารถนาํองคก์รใหอ้ยูร่อด  

ตอ้งกาํหนดแผนงานวิธีการ ตลอดจนขนัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ โดยพึงพิง 

งบประมาณจากรัฐทีมีไม่มากนกัดว้ยความประหยดั ใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า ทงัคน เงิน เวลา  

และทรัพยสิ์นอยา่งอืน เพราะถา้ระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อ 

ส่วนอืน ๆ ของหน่วยงานได ้ดงันนั ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการบริหารสถานศึกษา 

จึงขึนอยูก่บัสมรรถภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสาํคญั  

 นิตยา ทองไทย (2556, หนา้ 12) ไดส้รุปความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่า  

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะบุคคลหลายฝ่าย  

ทีประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษามาร่วมกนัดาํเนินการวางแผน 

และร่วมกนัจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาขนัพืนฐานใหแ้ก่เยาวชนใหเ้กิดการพฒันาในทุกดา้น  

เช่น ความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรมทงัในดา้นสงัคม การเมือง 

และเศรษฐกิจ เพือใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นสมาชิกทีดี และมีประสิทธิภาพของสงัคม  

สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 

 สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ  

ของบุคลากรภายในสถานศึกษา ซึงมีการดาํเนินการบริหาร วางแผนและร่วมกนัจดัการศึกษา  

เพือใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาทีมีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ทงัร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา  

และเพือใหก้ารจดัการบริหารงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคที์ตงัไว ้

 แนวคดิทเีกยีวข้องกบัการบริหารสถานศึกษา 

 Gulick and Urwick (1936) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการในการบริหารงาน ซึงไดเ้สนอ 

กระบวนการบริหารไวห้ลายประการ เรียกยอ่ ๆ ว่า 7 “POSDCoRB” โดยมีการกระบวนการบริหาร 

ดงันี 
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 1.   การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบติังาน  

ตลอดจนวิธีการปฏิบติังาน ไวล่้วงหนา้เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 2.  การจดัหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจดัโครงสร้างอาํนาจหนา้ที  

การแบ่งส่วนงาน การจดัสายงาน 

 3.  การจดัตวับุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดา้นบุคลากร อนัไดแ้ก่  

การจดัอตัรากาํลงั การสรรหา การรักษาสภาพการทาํงาน การควบคุมการปฏิบติังาน 

 4.  การอาํนวยการ (Direction) หมายถึง การดาํเนินการในการจดัสินใจ และการสงัการ 

ในกิจการต่าง ๆ ใหด้าํเนินไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน ทงัในลกัษณะทวั ๆ ไป และ 

ในลกัษณะเฉพาะ ตลอดจนการใหค้าํแนะนาํและการควบคุมการปฏิบติังาน 

 5.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือในการปฏิบติังานในส่วนต่าง ๆ 

ใหป้ระสานและสอดคลอ้งกนั 

 6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

ใหผู้บ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคลือนไหว และความกา้วหนา้ของกิจการ 

ในหน่วยงาน 

 7.  งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจ่้ายใหร้อบคอบ และรัดกุม  

รวมถึงการจดัสรรงบประมาณ การทาํบญัชี 3 มิติ 

 นโรดม  นรินทร์รัมย ์ (2552, หนา้ 21) ไดก้ล่าวว่า การบริหารจดัการตามอาํนาจหนา้ที 

ของคณะกรรมการและสถานศึกษาขนัพืนฐาน นอกจากจะดาํเนินการตามหลกัการและแนวปฏิรูป 

การศึกษา แลว้ยงัตอ้งยดึหนกัการดาํเนินการตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองและสงัคมทีดี  

ซึงมีหลกัสาํคญั 6 ประการ 

 1.  หลกันิติธรรม ใชก้ฎหมายเป็นเครืองมือในการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม 

กบัผูที้เกียวขอ้งทุกฝ่าย โดยคาํนึงถึงผลทีจะเกิดขึนต่อนกัเรียน และประชาชนเป็นสาํคญั 

 2.  หลกัคุณธรรม ยดึมนัในความถกูตอ้งดีงามในการปฏิบติัหนา้ทีเป็นตวัอยา่งแก่สงัคม  

มีความซือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั และประกอบอาชีพทีสุจริต 

 3.  หลกัความโปร่งใส ทาํงานทุกขนัตอ้งยดึหลกัความโปร่งใส เพือสร้างความไวว้างใจ 

ซึงกนัและกนั มีการปรับปรุงกลไกการทาํงานร่วมกนัใหส้ามารถตรวจสอบ มีการเปิดเผยขอ้มลู

ข่าวสารทีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา ดว้ยภาษาทีเขา้ใจง่าย สร้างโอกาสใหป้ระชาชน  

เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดส้ะดวก 

 4.  หลกัการมีส่วนร่วม มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มา 

และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัการบริหารและจดัการศึกษา 
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 5.  หลกัความรับผดิชอบ มีความตระหนกัในสิทธิหนา้ทีของตนและผูอื้น สาํนึก 

และรับผดิชอบในการตดัสินใจทีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใส่ใจ 

และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาทีเกียวขอ้ง เคารพในความคิดทีแตกต่าง และมีความกลา้ 

ทีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตนเองตามบทบาท และหนา้ทีของสถานศึกษาและคณะกรรมการ 

สถานศึกษาขนัพืนฐาน 

 6.  หลกัความคุม้ค่า มีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเยาวชนและประชาชนทีสถานศึกษา 

รับผดิชอบ 

 สมคิด มาวงศ ์(2554, หนา้ 13) ไดส้รุปไวว้่า กระบวนการบริหารการศึกษา คือ  

แนวทาง เทคนิค หรือวิธีการ ประกอบไปดว้ย กระบวนการหลกั ๆ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร  

การอาํนวยการ การประสานงาน การควบคุมงาน การตดัสินใจ การจดัคนเขา้ทาํงาน การจดัสรร 

ทรัพยากร การติดต่อสือสาร การประเมินผล และการปรับปรุง รวมทงัการกระตุน้หรือการจูงใจ 

ทีผูบ้ริหารนาํมาใชใ้นการปฏิบติัภารกิจการบริหารการศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงันนั  

หวัใจหลกัของผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งทราบกระบวนการทางการบริหาร และตอ้งมีทกัษะ 

ในการใชก้ระบวนการทางการบริหารทุกขนัตอน อยา่งมีแนวคิดและความเหมาะสม 

 สรุปไดว้่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นเทคนิคหรือวิธีการในการบริหารงาน 

ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ บริหารงบประมาณ บริหารบุคลากร  

และการบริหารทวัไป ตอ้งมีวิธีการและกระบวนการในการบริหาร เพือทีจะทาํใหส้ถานศึกษา 

บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีคาดหมายไว ้

 บทบาทหน้าทขีองผู้บริหารสถานศึกษา 

 Gorton (1983) ไดส้รุป บทบาทหนา้ทีสาํคญัของผูบ้ริหารการศึกษาไว ้6 ประการ คือ 

 1.  บทบาทในฐานะทีเป็นผูบ้ริหาร 

 2.  บทบาทในฐานะเป็นผูบ้ริหารการสอนและดา้นวิชาการ 

 3.  บทบาทในฐานะเป็นผูรั้กษาระเบียบวนิยั 

 4.  บทบาทในฐานะผูส่้งเสริมมนุษยสมัพนัธ ์

 5.  บทบาทในฐานะผูป้ระเมินผล 

 6.  บทบาทในฐานะผูแ้กปั้ญหาความขดัแยง้ 

 Knezavich (1984, pp.17-18 อา้งถึงใน พรสวรรค ์สุรพรสถิตกุล, 2553, หนา้ 18-19)  

กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการหรือครูใหญ่ บทบาทสาํคญั

ของผูบ้ริหารโรงเรียน Knezavich กาํหนดไว ้17 บทบาท ดงันี 
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 1.  เป็นผูก้าํหนดทิศทาง คือ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูร่้วมกาํหนด วางแผนนโยบาย 

และทิศทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษาเพือไปสู่เป้าหมายทีวางไว ้

 2.  เป็นผูแ้นะแนวและตวักระตุน้ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํในดา้นต่าง ๆ  

ทีเกียวขอ้งกบัการศึกษาและสถานศึกษา และเป็นผูโ้นม้นา้วใหบุ้คลากรทีอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชา 

มีแนวโนม้ตามได ้

 3.  เป็นนกัวางแผน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูที้รู้จกัการวางแผนทงัในระยะสนั 

และระยะยาว ซึงแลว้แต่กิจการดา้นต่าง ๆ ว่าควรจะทาํอยา่งไร และตอ้งร่วมมือกบัฝ่ายใด 

 4.  เป็นผูต้ดัสินใจ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดโครงสร้างการบริหาร 

และตดัสินใจในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

 5.  เป็นนกัจดัการองคก์าร คือ ผูบ้ริหารจะเป็นผูก้าํหนดโครงการบริหารงานต่าง ๆ 

ในสถานศึกษา 

 6.  เป็นผูจ้ดัการเปลียนแปลง คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูช้นะ และรู้จกัการเปลียนแปลง 

ดา้นต่าง ๆ เกียวกบัสถานศึกษาใหดี้ขึนและรู้จกัโนม้นา้วจิตใจของบุคลากรภายในสถานศึกษาได ้

 7.  เป็นผูป้ระสานงาน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูป้ระสานงานทีดีทงัภายใน 

และภายนอกองคก์าร 

 8.  เป็นผูสื้อสาร คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูที้บุคลากรทงัหลายในสถานศึกษา 

และนอกสถานศึกษา สามารถติดต่อสือสารโดยไม่แบ่งระดบัหรือชนชนั 

 9.  เป็นผูแ้กค้วามขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งคอยเป็นผูแ้กปั้ญหา เมือบุคลากร 

ในสถานศึกษามีความขดัแยง้กนั 

 10.  เป็นผูแ้กปั้ญหา คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งคอยแกปั้ญหาต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม  

เมือเกิดการขดัแยง้ขึนไม่ว่าทงัภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 11.  เป็นผูจ้ดัระบบงาน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูจ้ดัระบบงานในสถานศึกษา 

 12.  เป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํทางดา้นวิชาการ 

โดยเฉพาะการเรียนรู้เกียวกบัหลกัสูตร หรือวิชาต่าง ๆ ทีจะทาํการเรียนการสอน 

ทีทางกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดขึนมาใหม่เป็นอยา่งดี และจะตอ้งรู้จกัการเรียนการสอน 

และการบริหารหลกัสูตรในสถานศึกษา 

 13.  เป็นผูบ้ริหารบุคคล คือ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการเลือก สรรหาบุคลากร 

ใหเ้หมาะสมกบังาน รู้จกัรักษาและพฒันาบุคลากรในองคก์าร 

 14.  เป็นผูบ้ริหารทรัพยากร คือ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการนาํเอาทรัพยากร ทงัทรัพยสิ์น  

สิงของและบุคคลมาใชเ้กิดประโยชน์และทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูง และรู้จกัเทคนิควิธี 

การใชที้ดี 
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 15.  เป็นผูป้ระเมินผล คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีการเมินผลของการดาํเนินการต่าง ๆ  

ทีไดก้ระทาํไปแลว้ เพือจะไดรู้้ว่าสิงทีดาํเนินการไปแลว้ดีหรือไม่ ถา้เกิดผลดีจะไดด้าํเนินการต่อไป 

และเปลียนแปลงวิธีการ 

 16.  เป็นประธานในพิธี คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํทางดา้นจดังานและพิธีการต่าง ๆ 

ทงัในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 

 17.  เป็นผูส้ร้างความสมัพนัธก์บัชุมชน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํและมีความคิด 

สร้างสรรค ์ในการสร้างความสมัพนัธก์บัหน่วยงานนอก รู้จกัการประชาสมัพนัธ ์การติดต่อ 

ประสานงานและรู้จกัการใหบ้ริหารวิชาการ แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทีตอ้งการ 

 อนุชา กอนพ่วง (2550, หนา้ 34-35) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหนา้ที  

12 ประการ ดงันี คือ 

 1.  การเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา หรือการเสริมสร้างสถานศึกษา 

ใหเ้ป็นสถานศึกษาทีมีคุณภาพหรือเป็นสถานศึกษาทีประสบผลสาํเร็จ สิงทีผูบ้ริหารพึงกระทาํ คือ  

เนน้นกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง มีแผนงานวิชาการทีดี จดัการเรียนการสอนทีส่งเสริมการเรียนรู้ 

ของผูเ้รียน เสริมสร้างบรรยากาศภายในสถานศึกษาในทางบวก ส่งเสริมการทาํงานเป็นกลุ่ม  

มีการพฒันาบุคลากรอยา่กวา้งขวาง มีภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมการแกปั้ญหา 

อยา่งสร้างสรรค ์และส่งเสริมใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 2.  การสร้างสถานศึกษาใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ดว้ยว่า 

มีหนา้ทีสร้างสรรคก์ระบวนการทาํงานแบบมีส่วนร่วม การอาํนวยความสะดวกต่อการพฒันา

หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนและการประเมินผล การพฒันาวิชาชีพ การบริหารงบประมาณ  

และการนาํเทคโนโลยมีาใช ้

 3.  การเสริมสร้างความเป็นองคก์รวิชาชีพ 7 ประเภท คือ โครงสร้างองคก์รอยา่งง่าย  

องคก์ารราชการแบบเครืองจกัร องคก์ารราชแบบวิชาชีพ องคก์ารราชการอยา่งง่าย องคก์ารวิชาชีพ 

ราชการอยา่งง่าย องคก์ารราชการแบบกึงวิชาชีพ และองคก์ารราชการแบบการเมือง ในบรรดา 

องคก์ารประเภทต่าง ๆ เหล่านนั องคก์ารราชการแบบวิชาชีพคงจะเป็นองคก์ารีคาดหวงัใหเ้กิดขึน 

มากกว่าองคก์ารประเภทใด 

 4.  การตดัสินใจและการมีวิสยัทศันร่์วม กรณีการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม 

เป็นการตดัสินใจแบบกระจายอาํนาจทีใหโ้อกาสแก่ครูและผูเ้กียวขอ้งช่วยกนัตดัสินใจ  

เป็นการตดัสินใจบนพืนฐานของการเป็นประชาธิปไตย โดยการตดัสินใจร่วมจะช่วยปรับปรุง 

คุณภาพของการตดัสินใจ หากใชก้ลยทุธแ์ละสถานการณ์ทีถกูตอ้ง โดยผูที้เขา้มามีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจอาจประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ผูน้าํชุมชน หรือผูมี้ 

ส่วนไดส่้วนเสียอืน ๆ 
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 5.  การเสริมสร้างกลุ่มบริหารตนเอง ซึงถือไดว้่าผูน้าํจะตอ้งพยายามกระตุน้โดยการใช ้

พฤติกรรมรูปแบบต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายทีตอ้งการ 

 6.  การเสริมสร้างการติดต่อสือสารทีมีประสิทธิภาพ การติดต่อสือสารในองคก์รหนึง  

สามารถทาํไดห้ลายวิธี ขึนอยูก่บับรรยากาศขององคก์รนนั ๆ ว่าตอ้งการเป็นแบบเปิดหรือแบบปิด 

 7.  การเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์าร ซึงตอ้งอาศยัผูน้าํทีใหค้วามใส่ใจ 

ต่อวิถีชีวิตองคก์ารสถานศึกษา 

 8.  การจูงใจเพือสร้างสรรคใ์นการบริหารงานนนั ๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง 

ทาํการจูงใจใหค้นทุ่มเทแรงกายและแรงใจอยา่งเต็มความสามารถ เพือใหเ้กิดผลสาํเร็จต่อ 

ความมุ่งหมายขององคก์าร 

 9.  ความเป็นผูน้าํการเปลียนแปลงตามแนวโนม้การเปลียนแปลงของกระบวนการ 

ต่าง ๆ 

 10.  การบริหารการเปลียนแปลงและนวตักรรมการเปลียนแปลงเป็นเรืองสาํคญั 

สาํหรับสถานศึกษา หนา้ทีพืนฐานของสถานศึกษา คือ การใหบ้ริการโดยมีเป้าหมายอยูที่ นกัเรียน 

ชุมชน และสงัคม สถานศึกษาจะตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัถึงการเปลียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม 

ทีเกิดขึนดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ โครงสร้างทางสงัคมใหม่ ๆ และค่านิยมใหม่ ๆ และทาํการบริหาร

เปลียนแปลงนนั ๆ 

 11.  การบริหารหลกัสูตรและการสอนเพือใหเ้กิดกรอบแนวคิดในทางทฤษฎี 

ในการบริหาร 

 12.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นความพยายามทีจะเพิมขีดความสามารถ 

และการใชท้รัพยากรทีถือว่ามีคุณค่ามากทีสุด 

 บรรจบ  บุญจนัทร์ (2554, หนา้ 58-59) กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหาร 9 องคป์ระกอบ  

ดงันี 

 1.  เป็นหวัหนา้หน่วยงานหรือผูน้าํกลุ่มคน 

 2.  เป็นผูที้ทาํงานร่วมกบัผูอื้น 

 3.  เป็นบุคคลทีมีอาํนาจหนา้ทีต่อบุคคลอืน 

 4.  เป็นผูมี้บทบาทในการสนบัสนุนและผลกัดนัการทาํงาน 

 5.  เป็นผูรั้บผดิชอบทาํใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล 

และประสิทธิภาพ 

 6.  เป็นบุคคลทีวางแผน จดัระเบียบ ชกันาํ และควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ  

 7.  เป็นผูมี้ความสามารถในการจูงใจใหเ้กิดการพฒันา 
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 8.  เป็นผูป้ระสานงาน ประสานการปฏิบติังานของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ 

 9.  เป็นผูที้ทาํใหง้านสาํเร็จลงตามเป้าหมายขององคก์ารและไม่คาํนึงถึงความสาํเร็จนนั 

 สรุปไดว้่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสาํคญัต่อการบริหารสถานศึกษา  

ซึงสามารถสรุปบทบาททีสาํคญัไดด้งันี 1) บทบาทเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร 

ฝ่ายต่าง ๆ และกาํหนดทิศทางของสถานศึกษา 2) บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ 3) บทบาทเป็น 

ผูป้ระสานงาน และ 4) บทบาทเป็นผูส้ร้างความสมัพนัธภ์ายในองคก์รและนอกองคก์ร 

 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีสองและปรัชญาการศึกษาไทยในศตวรรษที 21  

 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ไดก้ล่าวว่า การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ 

ทีสอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมีคุณภาพชีวิตอยา่งทีรัฐบาลมุ่งเนน้ใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต 

โดยมีเป้าหมายหลกัสามประการ คือ พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ 

ของคนไทย เพิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อยา่งทวัถึงและมีคุณภาพ และส่งเสริมการมี 

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคมในการบริหารและจดัการศึกษา และมีกรอบแนวทางการปฏิรูป

การศึกษา 4 ประการ คือ พฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ พฒันาคุณภาพ

สถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ และพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่  

 จากการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีผา่นมา การศึกษาวจิยัทิศทาง

การศึกษา และปัจจยัทีส่งผลต่อการศึกษาไทยในอนาคตทงัการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 นโยบายการศึกษาของรัฐบาลปัจจุบนั และแนวโนม้ 

การเปลียนแปลงทงัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ประชากร พลงังานและสิงแวดลอ้ม วิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลย ีในท่ามกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ทีมีการเคลือนยา้ยคน เงิน เทคโนโลย ีขอ้มลู 

ข่าวสาร และความรับรู้อยา่งเสรี เป็นตน้ จึงกาํหนดหลกัการและกรอบแนวคิด วิสยัทศัน์ เป้าหมาย 

และกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีสอง บนฐานของหลกัการและแนวทาง 

แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และ 

ทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 ดงันี 

 1.  หลกัการและกรอบแนวคดิ 

 เนน้การปฏิรูประบบการศึกษาและการเรียนรู้ และเสนอกลไกทีจะก่อใหเ้กิดผลต่อ 

การพฒันาการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ ไม่ใช่ส่วนใดส่วนหนึงของระบบและพิจารณา 

ระบบการศึกษาและการเรียนรู้ในฐานะทีเป็นส่วนหนึงของระบบการพฒันาประเทศ ซึงตอ้ง 

เชือมโยงกบัการพฒันาระบบอืนทงัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม เกษตรกรรม สาธารณสุข การจา้งงาน  

เป็นตน้ 
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 2.  ระบบการศึกษา 

 ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ทีสาํคญั คือ ครูหลกัสูตร สถานศึกษา และกระบวนการ 

การสร้างและถ่ายทอดความรู้ ประเด็นสาํคญัทีสุดในการปฏิรูประบบการศึกษานี คือ การพฒันา 

คุณภาพมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริม และยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากร

ทางการศึกษาอยา่งยงัยนื เป็นวิชาชีพทีมีคุณค่า ปัจจยัสาํคญัอืน ๆ คือ ระบบการบริหารจดัการ 

ทีมีธรรมาภิบาล มีการกระจายอาํนาจและทรัพยากรสู่ทอ้งถิน การเพิมโอกาสทางการศึกษา 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ส่งผลใหก้ารศึกษามีสมัฤทธิผลสาํหรับผูเ้รียน 

ทงัประเทศ ทงัในเมืองและชนบท ทงัมีฐานดีและยากจน 

 3.  ระบบการเรียนรู้  

 ระบบการเรียนรู้ คือ ระบบทีเอืออาํนวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนือง 

ตลอดชีวิต มีวินยั ใฝ่รู้ มีความสามารถคิด วิเคราะห์ แกปั้ญหา และมีคุณธรรมนาํความรู้โดยอาจ 

อยูใ่นระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา และมีปัจจยัและเครืองมือต่าง ๆ เพือสนบัสนุนให ้

เกิดการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมและเต็มศกัยภาพ ทงัทีมาจากระบบการศึกษาปกติ และจากนอกระบบ  

เช่น สือการเรียนรู้ทีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดทุ้กแห่งทุกเวลา ประเด็นสาํคญัในการปฏิรูประบบ 

การเรียนรู้ นบัตงัแต่ ครู ผูป้กครอง ชุมชน บุคคลตวัอยา่ง สือมวลชน รวมถึงสือการเรียนการสอน  

และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) กาํหนดวิสยัทศัน์สาํหรับการปฏิรูปการศึกษา 

ครังนีไดด้งันี  

 ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษา การเพิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของทุกภาคส่วน เพือใหค้นไทยทุกคนไดเ้รียนรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

เพือใหค้นไทยทุกคนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต ทงัในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยัอยา่งมีคุณภาพ 

ในทุกระดบัประเภทการศึกษา 

 เป้าหมาย ภายในปี พ.ศ. 2561 มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  

โดยเนน้ประเด็นหลกั 3 ประการ  

 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย พฒันาผูเ้รียน

สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มหลกัสูตรและเนือหา พฒันาวิชาชีพครูใหเ้ป็นวิชาชีพ 

ทีมีคุณค่า สามารถดึงดูดคนเก่งดีและมีใจรักมาเป็นครู คณาจารยไ์ดอ้ยา่งยงัยนื ภายใตร้ะบบ 

บริหารจดัการทีมีประสิทธิภาพ 
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 2.  โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ เพิมโอกาสการศึกษาและเรียนรู้อยา่งทวัถึง 

และมีคุณภาพ เพือใหป้ระชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั มีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้ 

อยา่งต่อเนืองตลอดชีวิต 

 3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคมในการบริหาร และจดัการศึกษา  

โดยเพิมบทบาทของผูที้อยูภ่ายนอกระบบการศึกษาดว้ย 

 ประเด็นหลกัทงัสามประการนีจะส่งผลให้คนไทยยุคใหม่ 

 1.  สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง รักการอ่าน และมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 2.  มีความสามารถในการสือสาร สามารถคิด วิเคราะห์ แกปั้ญหา คิดริเริมสร้างสรรค ์

 3.  มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวนิยั เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมสามารถทาํงานเป็นกลุ่ม 

 4.  มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสาํนึกและความภาคภูมิใจ 

ในความเป็นไทย ยดึมนัปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

รังเกียจการทุจริต และต่อตา้นการซือสิทธิขายเสียง และสามารถกา้วทนัโลก 

 นอกจากนี ผูเ้รียนทุกระดบั/ ประเภทการศึกษา มีผลสมัฤทธิทางการเรียนสูงขึน  

กาํลงัแรงงานและผูสู้งอายไุดรั้บการศึกษาและเรียนรู้เพิมเติมอยา่งต่อเนืองตลอดชีวิต มีคุณภาพชีวติ 

ดีขึน มีทกัษะและมีความรู้พืนฐาน ทงัในการดาํรงชีวิตและในการทาํงานอยา่งเหมาะสม และ 

มีประสิทธิภาพ เด็กก่อนวยัเรียนไดรั้บการพฒันา และเตรียมความพร้อมใหส้ามารถเรียนรู้ และ 

มีพฒันาการตามวยั มีความพร้อมศึกษาเรียนรู้ในระดบัสูงขึน ผูด้อ้ยโอกาส ยากไร้ พิการ 

หรือทุพพลภาพ ผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบาก บกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา และ 

ชนต่างวฒันธรรม ไดรั้บบริการการศึกษาทีมีคุณภาพอยา่งทวัถึง เสมอภาค 

 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) มีการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้ 

อยา่งเป็นระบบ โดยศึกษาประเด็นปัญหาหลกัในการศึกษาและการเรียนรู้ทียดึโยงกนั และ 

เนน้การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ มิใช่ทีเพียงจุดใดจุดหนึงแยกจากกนัตงัแต่การพฒันาคุณภาพ 

การศึกษาและเรียนรู้ เพือพฒันาคนไทยยคุใหม่ ปรับกระบวนทศันก์ารเรียนรู้ เพือใหผู้เ้รียนสามารถ

พฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์พฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ใหส้ามารถ

เอืออาํนวยใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยการสร้างครูยคุใหม่ทีมีความรู้ ความสามารถ มีใจรัก มีคุณธรรม 

จริยธรรม เขา้มาเป็นครูคณาจารย ์และประระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพคล่องตวั  

เพิมโอกาสทางการศึกษา และส่งเสริมมีส่วนร่วมในการบริหารและจดัการศึกษาเพือพฒันาผูเ้รียน 

เป็นสาํคญั 

 ในการนีจาํเป็นตอ้งมีกลไกหรือหน่วยงานทีวิเคราะห์ปัญหาของระบบการศึกษา  

และเชือมโยงกบัระบบเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม กฎหมาย ฯลฯ ของประเทศ และเสนอแนวทาง 
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ปฏิรูประบบอยา่งเป็นขนัตอน โดยกาํหนดประเด็นสาํคญัของระบบการศึกษาและเรียนรู้  

ทีตอ้งการปฏิรูปอยา่งเร่งด่วนได ้4 ประการหลกัดว้ยกนั ดงันี  

 1.  พฒันาคนไทยยคุใหม่ทีมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ตงัแต่ปฐมวยั สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเนืองตลอดชีวิต มีความสามารถในการสือสาร สามารถคิดวิเคราะห์  

แกปั้ญหา คิดริเริมสร้างสรรค ์มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินยั คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  

สามารถทาํงานเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งเป็นกลัยาณมิตร มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตสาํนึก  

และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ยดึมนัในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมี 

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รังเกียจการทุจริต และต่อตา้นการซือเสียง ขายเสียง  

สามารถกา้วทนัโลก มีสุขภาพกาย สุขภาพใจทีสมบูรณ์ แขง็แรง เป็นกาํลงัคนทีมีคุณภาพ  

มีทกัษะความรู้พืนฐานทีจาํเป็น มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ รวมทงัมีโอกาสเรียนรู้อยา่งเท่าเทียมเสมอภาค จึงกาํหนดแนวทางปฏิรูป ดงันี 

  1.1  พฒันาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู้ 

  1.2  ผลิตและพฒันากาํลงัคนทีมีคุณภาพ มีสมรรถนะและความรู้ความสามารถ 

 2.  พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ทีเป็นผูอ้าํนวยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้เป็นวิชาชีพทีมีคุณค่า  

มีระบบ กระบวนการผลิต และพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาทีมีคุณภาพมาตรฐาน 

เหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชนัสูง สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็น  

ครู คณาจารย ์มีปริมาณครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ มาตรฐาน  

ขณะเดียวกนัสามารถพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเนือง มีสภาวิชาชีพทีเขม้แข็ง  

บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล เพือพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 

ใหมี้คุณภาพชีวติทีดี มีความมนัคงในอาชีพ มีขวญักาํลงัใจ อยูไ่ดอ้ยา่งยงัยนื จึงกาํหนดแนวทาง 

การปฏิรูป ดงันี 

  2.1  การพฒันาระบบผลิตครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 

  2.2  การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 

  2.3  การใชค้รู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 

 3.  พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ เพือพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

ทุกระดบั/ ประเภท ใหส้ามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ทีมีคุณภาพ และพฒันาแหล่งเรียนรู้อืน ๆ  

สาํหรับการศึกษาและเรียนรู้ทงัระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เช่น หอ้งสมุด 

ประชาชน พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ สวนสตัว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ และอุทยาน 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและศนูยก์ารกีฬาและนนัทนาการ เป็นตน้ เพือส่งเสริมการเรียนรู้ 

ของผูเ้รียนอยา่งต่อเนืองตลอดชีวิตและมีคุณภาพ 
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 1.  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ทีมุ่งเนน้การกระจายอาํนาจสู่สถานศึกษา 

เขตพืนทีการศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน รวมทงัการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน 

ภาคเอกชน และทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส  

เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ตลอดจนมีการนาํระบบและวิธีการบริหารจดัการแนวใหม่มาใช ้ 

ควบคู่กบัการสร้างผูน้าํการเปลียนแปลง มีการบริหารจดัการเงินและงบประมาณทีเนน้ผูเ้รียน 

เป็นสาํคญั (Demand Side) โดยใหผู้เ้รียนเลือกรับบริการ จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิรูป ดงันี 

  1.1  กระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาใหส้ถานศึกษา 

และเขตพืนทีการศึกษา 

  1.2  พฒันาระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลใหมี้ความโปร่งใส เป็นธรรม 

และมีระบบการตรวจสอบทีมีประสิทธิภาพ 

  1.3  พฒันาการบริหารจดัการเพือเพิมโอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

  1.4  พฒันาระบบบริหารจดัการเพือส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ภาคเอกชน และทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาและสนบัสนุนการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ใหม้ากขึน  

เพือใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เอกชน องคก์รวิชาชีพ  

สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอืนทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการจดัการศึกษา และสนบัสนุนการศึกษามากขึน จึงกาํหนดแนวทางปฏิรูป ดงันี 

   1.4.1  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ 

สถาบนัสงัคมอืนในการจดัการศึกษา และสนบัสนุนการศึกษาใหม้ากขึน 

   1.4.2  ส่งเสริมบทถึงบทบาทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (อปท.) 

ใหเ้ขา้มาร่วมจดัและสนบัสนุนการจดัการศึกษามากขึน เพือใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถินเขา้มา 

มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและสนบัสนุนการศึกษาตามความเหมาะสม และความตอ้งการ 

ของทอ้งถินในทุกระดบั/ ประเภทการศึกษามากขึน โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

และระบบการศึกษาของชาติ 

   1.4.3  พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรเพือการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

 สาํนกัเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) ไดก้าํหนดปรัชญาพืนฐานทีเป็นรากฐาน 

แห่งระบบการศึกษาไทยในศตวรรษที 21 จะตอ้งเปลียนไป ดงันี 

 1.  ปรับเปลียนอตัลกัษณ์ (Identity) คนไทย จากเดิมแต่ละคนมีสถานะเป็นแค่เพียง 

พลเมืองไทย (Thai-Thai) สู่ความเป็นคนไทยทีเป็นส่วนหนึงของพลเมืองโลก (Global-Thai)  

ซึงหมายถึง ความจาํเป็นทีจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัพลวตัการเปลียนแปลง 

ในประชาคมโลกเครือข่ายของประชาคมโลก รวมถึงการปลุกจิตสาํนึกต่อโลก 
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 2.  ปรับเปลียนจุดเนน้ (Reorientation) จากการเนน้การสร้างคนเพือป้อนการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ (People for growth) เพือตอบโจทยส์งัคมอุตสาหกรรมเพียงอยา่งเดียวสู่การเนน้ 

การสร้างการเติบโตเพือรองรับการสร้างและปลดปล่อยศกัยภาพของผูค้นในสงัคม (Growth for  

people) เพือตอบโจทยส์งัคมองคค์วามรู้ 

 3.  ปรับเปลียนกระบวนทศัน์ (Paradigm) จากความพยายามเอาชนะธรรมชาติ  

(Controlling nature) มาเป็นการอยูร่วมกบัธรรมชาติ (Living with nature) พฒันาอยา่งยงัยนื 

 4.  ปรับเปลียนวฒันธรรม (Transformation of culture) จากการเป็นสงัคมทีคนมุ่งมนั 

แข่งขนั ฟาดฟันตอ้งเอาชนะผูอื้น (Competition-driven culture) มาเป็นการทาํงานร่วมกบัคนอืน 

ในลกัษณะเกือกลูแบ่งปัน (Collaborative culture) คนเก่งช่วยเหลือคนทีดอ้ยกว่า เรียกหาสิงทีดีทีสุด 

สาํหรับตนเองและส่วนรวมไปพร้อม ๆ กนั ผูค้นมีความเมตตาดาํเนินชีวิตในความเป็นมิตรไมตรีจิต 

ต่อกนัและกนั 

 5.  ขบัเคลือนประเทศไทยไปสู่ทีหนึง (First world nation) จากทีมองแต่ละมุ่งไปสู่ 

การเป็นประเทศพฒันาแลว้ (Developed country) ซึงใหค้วามสาํคญัแต่มิติเศรษฐกิจเป็นสาํคญั 

มาเป็นการคาํนึงถึงประเด็นดา้นสงัคม วฒันธรรม โดยเฉพาะการสร้างเกียรติภูมิในความเป็น 

ชาติไทย (Dignity of nation) ใหค้นไทยมีความเขา้ใจในประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของชาติไทย  

มีจิตสาํนึกและตระหนกัในคุณค่าของความเป็นไทย ก่อเกิดเป็นความรักความภมิูใจ ทุ่มเทกาํลงักาย 

กาํลงัใจเพือประโยชน์สุขของประเทศชาติเป้าประสงคข์องการศึกษาของประเทศไทยในศตวรรษ 

ที 21 ทีพึงประสงค ์คือ “การศึกษาไทยช่วยบ่มเพาะคนไทยใหเ้ป็นคนไทยทีมีศกัยภาพ กล่อมเกลา 

ใหเ้ป็นคนทีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุข ช่วยนาํประเทศไปสู่ระดบัการพฒันาอยา่งสมดุล 

และยงัยนื พร้อมกบัเป็นสงัคมทีอยูดี่มีสุข (Well-being society)” 

 สรุปไดว้่า การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีสองของประเทศไทย มีผลต่อ 

การจดัการศึกษาและระบบการศึกษาเป็นอยา่งมาก เพราะมีการเปลียนแปลงกบัระบบการศึกษา  

ซึงตอ้งปรับเปลียนกระบวนการต่าง ๆ มากมาย เพือพฒันาคนไทยยคุใหม่ใหท้นักบัเทคโนโลย ี

ทีทนัสมยัในยคุปัจจุบนันี นอกจากนี การบริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีการปรับเปลียนใหเ้หมาะสม 

กบัยคุสมยัในปัจจุบนั โดยการนาํเอาปรัชญาการจดัการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานศึกษา เพือใหก้ารปฏิบติังานในสถานศึกษา 

บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายทีตงัไว ้

  



26 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 มีนกัวิชาการหลายท่านไดส้รุปคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวด้งันี 

 ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา้ 111-113) ไดส้รุป คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยยดึ ประเด็นตามการแบ่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามมาตรา 39 ในพระราชบญัญติัการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทีใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและจดัการไปยงัคณะกรรมการ  

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง เป็น 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ การบริหาร 

งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทวัไป สรุปไดด้งันี   

 1.  การบริหารงานดา้นวิชาการ  

  1.1  มีความรู้และเป็นผูน้าํดา้นวิชาการ 

  1.2  มีความรู้ มีทกัษะ มีประสบการณดา้นการบริหารงาน   

  1.3  สามารถใชค้วามรู้และประสบการณ์ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัท่วงที   

  1.4  มีวิสยัทศัน ์

  1.5  มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์

  1.6  ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มุ่งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  

  1.7  รอบรู้ทางดา้นการศึกษา   

  1.8  ความรับผดิชอบ 

  1.9  แสวงหาขอ้มลูข่าวสาร 

  1.10  รายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

  1.11  ใชน้วตักรรมทางการบริหาร  

  1.12  คาํนึงถึงมาตรฐานวิชาการ   

 2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ  

  2.1  เขา้ใจนโยบาย อาํนาจหนา้ที และกิจกรรมในหน่วยงาน   

  2.2  มีความรู้ระบบงบประมาณ   

  2.3  เขา้ใจระเบียบคลงั วสัดุ การเงิน   

  2.4  มีความซือสตัย ์สุจริต   

  2.5  มีความละเอียดรอบคอบ 

  2.6  มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

  2.7  หมนัตรวจสอบการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ 

  2.8  รายงานการเงินอยา่งเป็นระบบ 
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 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล  

  3.1  มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล   

  3.2  เป็นแบบอยา่งทีดี   

  3.3  มีมนุษยสมัพนัธ ์

  3.4  มีอารมณ์ขนั   

  3.5  เป็นนกัประชาธิปไตย   

  3.6  ประนีประนอม   

  3.7  อดทน อดกลนั   

  3.8  เป็นนกัพดูทีดี   

  3.9  มีความสามารถในการประสานงาน   

  3.10  มีความสามารถจูงใจใหค้นร่วมกนัทาํงาน   

  3.11  กลา้ตดัสินใจ   

  3.12  มุ่งมนัพฒันาองคก์ร   

 4.  ดา้นการบริหารทวัไป  

  4.1  เป็นนกัวางแผนและกาํหนดนโยบายทีดี   

  4.2  เป็นผูต้ดัสินใจและสงัการทีดี   

  4.3  มีความรู้ และบริหารโดยใชร้ะบบสารสนเทศทีทนัสมยั   

  4.4  เป็นผูที้มีความสามารถในการติดต่อสือสาร   

  4.5  รู้จกัมอบอาํนาจและความรับผดิชอบแก่ผูที้เหมาะสม   

  4.6  มีความคล่องแคล่ว วอ่งไว และตืนตวัอยูเ่สมอ   

  4.7  มีความรับผดิชอบงานสูง ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค   

  4.8  กาํกบั ติดตาม และประเมินผล 

 กนกกรานต ์ คชชะ (2550, หนา้ 5) กล่าวว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารทีพึงประสงค ์ 

หมายถึง ลกัษณะหรือพฤติกรรมหรือสิงทีแสดงออกทางบุคลิกภาพทีตอ้งการใหเ้กิดขึน 

หรือเป็นไปตามทีตอ้งการ 

 สุรัตน์  ดวงชาทม (2556) ใหค้วามเห็นว่า ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวงขององคก์าร 

ขึนอยูก่บัศกัยภาพของผูบ้ริหาร องคก์ารทุกองคก์ารไม่ว่าจะเป้นองคก์ารภาครัฐหรือเอกชน 

จึงปรารถนาทีจะใหมี้หรือไดม้าซึงนกับริหารมืออาชีพมาบริหารองคก์าร ซึงนกับริหารมืออาชีพ คือ 

ผูบ้ริหารทีมีความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์ในการบริหาร มีผลงานทีประสบความสาํเร็จ 

จนเป็นหลกัประกนัถึงความสามารถผูบ้ริหารทีมีสมรรถนะสูง มีคุณภาพและมาตรฐาน 
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จนเป็นทียอมรับ ประสบความสาํเร็จในการบริหารอยา่งมืออาชีพจาํนวนมาก พบว่า การทีผูบ้ริหาร 

เหล่านนัจะมีคุณลกัษณะทีโดดเด่นต่อไปนี 

 1.  มีบุคลิกภาพทีดี (Personality) ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งเป็นผูมี้บุคลิกภาพทีดี คือ 

คนทีมีมาดตอ้งตาตอ้งใจ คนทีมีจิตใจแจ่มใส กายสง่า วาจาดี ภายในตอ้งเยยีม 

 2.  มีความรู้ดี (Knowledge) นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ดี ผูมี้ความรู้ดี 

จะเป็นผูมี้บามีเป็นทียอมรับ มีคาํกล่าวว่า ”Knowledge is power” ความรู้ คือ อาํนาจ  

ผูที้ประสบความสาํเร็จในการบริหารจะตอ้งเป็นผูที้รู้กวา้ง และรู้ลึก คือ Know something  

in everything รู้งานในหนา้ทีตอ้งรู้ลึก รวมทงัรู้อยา่งถกูหลกัวิชา สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันา

องคก์ารได ้

 3.  มีวิสยัทศัน์ (Vision) ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งมีวิสยัทศัน์ทีกวา้งไกล วิสยัทศัน์ คือ  

วิงทีอยากเห็น อยากมี อยากเป็นในอนาคตหรือภาพความสาํเร็จในอนาคตทีมีความเป็นไปได ้ 

ทา้ทาย และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ผูที้มีวิสยัทศันก์วา้งไกล 

ตอ้งเป็นผูที้เรียนรู้มาก คือ ไดอ่้าน ไดฟั้ง ไดเ้ห็น ไดท้าํมาก คนทีมีวิสยัทศัน์และมุ่งมนันาํวิสยัทัศน ์

สู่การปฏิบติั (Vision with action) มกัจะสาํเร็จ ในทางตรงกนัขา้มคนทีมีวิสยัทศัน์แต่ไม่พยายาม 

นาํวิสยัทศัน์สูก้ารปฏิบติั (Vision without action) ก็เท่ากบัการเพอ้ฝัน ดงันนั ผูบ้ริหารมืออาชีพ

จะตอ้งมีวิสยัทศัน์ทีกวา้งไกล และมุ่งมนันาํวิสยัทศัน์สู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จอยูเ่สมอ 

 4.  มีมนุษยสมัพนัธ ์(Human relationship) มีคาํกล่าวว่า “นกไม่มีขน คนไม่มีเพือน  

ขึนทีสูงไม่ได”้  นกับริหารมืออาชีพตอ้ง “อุม้นอ้ง ประกอบพี กอดคอเพือน ผูใ้หญ่ดึง ผูน้อ้ยดนั 

คนเสมอกนัพยงุ” และ “จริงใจกบัมิตร พิชิตใจมวลชน” นกัการเมือมืออาชีพจึงตอ้งเป็นผูมี้ 

มนุษยสมัพนัธที์ดีกบัทุกคนทงั นาย ลกูนอ้ง เพือน และคนทวัไป เพราะความสาํเร็จในการบริหาร 

ไม่ไดเ้กิดจากการทาํงานเพียงลาํพงัของผูบ้ริหาร แต่เกิดจากการทีทุกฝ่ายใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุน 

ผูบ้ริหารทีสามารถนงัในใจคนอืนได ้คือ ผูที้สามารถพิชิตความสาํเร็จไดอ้ยา่งน่าชืนชน 

 5.  มีภาวะผูน้าํ (Leadership) มีคาํกล่าวว่า “ผูน้าํไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูบ้ริหาร แต่ผูบ้ริหาร 

จาํเป็นตอ้งเป็นผูน้าํ” นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งเป็นผูมี้ภาวะผูน้าํทีแขม้แข็งอยูเ่สมอ เพราะเมือใด 

สามารถนาํทีมปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ 

 6.  เป็นผูน้าํการเปลียนแปลง (Chief change officer) ทีใดไม่มีการเปลียนแปลงทีนนั 

ไม่สามารถพฒันา การเปลียนแปลง คือ การพฒันา (Changing is development) ผูบ้ริหารมืออาชีพ 

จะตอ้งเป็นผูน้าํการเปลียนแปลงทีดีขององคก์ารโดยเฉพาะในยคุปฏิรูปการศึกษา ยงิตอ้งมี 

ความตอ้งการผูน้าํการเปลียนแปลง เพราะจะทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จไปได ้ผูบ้ริหารทีเป็นผูน้าํ 
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การเปลียนแปลงจะตอ้งมีคุณลกัษณะทีสาํคญั 3 ประการ คือ มีความคิดสร้างสรรค ์มีความรู้ลึก 

และรู้รอบ มีความกลา้ทีจะเปลียนแปลง” 

 7.  มีคุณธรรมจริยธรรม (Moral & Ethics) คุณธรรมประดุจดงัโลหิตทีหล่อเลียง 

จิตวิญญาณผูบ้ริหารใหเ้ป็นผู ้“คิดดี พดูดี และทาํดี” ผูที้มีคุณธรรมประจาํใจจะมีจริยธรรม 

ทีงดงามเสมอ จึงทาํใหส้ามารถครองตน ครองคน ครองงาน ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 8.  บริหารจดัการทีดี (Administration & Management) นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งมี

ความสามารถในการบริหารจดัการ สามารถมองภาพงานไดต้ลอดแนว (See through) คือ รู้จกั

จุดเริมตน้ของงานและจุดสุดทา้ยของงาน และรู้จกักาํหนดกลยทุธใ์นการทาํงานสู่ความสาํเร็จ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สุดยอดของนกับริหาร คือ บริหารแลว้ไดท้งังาน ไดท้งัคน หมายความว่า  

“งานบรรลุผล คนก็เป็นสุข” นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งรู้จกัประยกุตศ์าสตร์ทางการบริหารมาใช ้

อยา่งมีศิลปะ เพือใหง้านบรรลุผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ นนัคือ ตอ้งมีศาสตร์ สามารถทงัศิลป์  

ดงันนั จึงจาํเป็นตอ้งแสวงหานวตักรรม เทคโนโลย ีหลกัการ แนวคิด ทฤษีใหม่ ๆ มาปรับปรุง 

และพฒันาการบริหารจดัการอยูเ่สมอ 

 9.  มีความสามารถพิเศษรอบดา้น (Talent) ความสาํเร็จในการบริหารนอกจากจะเป็น 

ผูที้มีความสามารถในการบริหารจดัการแลว้ ผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งมีความรู้และทกัษะทีสาํคญั 

อืน ๆ อีกมากมาย เช่น กลา้ตดัสินใจ คิดริเริมสร้างสรรค ์เป็นนกัประสานสิบทิศ รู้จกัการบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วม สร้างทีมงานและพฒันาทีมงาน เสริมสร้างพลงัอาํนาจ ตลอดจนความสามารถ 

ในการใชน้วตักรรม และเทคโนโลย ี

 10.  เป็นผูน้าํวิชาชีพ (Professional leader) นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งมีความรู้  

ความเขา้ใจในศาสตร์ของวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอยา่งดีมีความสามารถ 

ในการประกอบวิชาชีพจนมีความชาํนาญในวิชาชีพ มีผลงานทีเป็นประจกัษ ์เป็นทียอมรับ 

ของผูที้ประกอบวิชาชีพดว้ยกนั 

 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารทีมีความรู้ความสามารถรอบดา้น 

เป็นผูน้าํดา้นวิชาการ มีวิสยัทศัน์ในการบริหาร กลา้ตดัสินใจ เป็นนกัวางแผนและกาํหนดนโยบาย 

ทีดี นอกจากนี ผูบ้ริหารทีพึงประสงคค์วรจะมีมนุษยสมัพนัธที์ดีต่อคนในองคก์รและนอกองคก์ร

และมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารสถานศึกษา 

 คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศวรรษที 21 ตอ้งมีคุณลกัษณะโดดเด่น มีทกัษะและบทบาท 

ในการบริหาร การเปลียนแปลงใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการใชข้อ้มลูและสารสนเทศเพือใช ้

การกาํหนดยทุธศาสตร์และนาํไปสู่การปฏิบติัในอนาคตจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั 



30 
 

ของนกัวิชาการทงัในและต่างประเทศ สามารถกาํหนด ประเด็นศึกษาทีสาํคญัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่  

คุณลกัษณะความเป็นผูน้าํยคุใหม่ ทกัษะยคุใหม่ บทบาทหนา้ที และ คุณธรรมของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที 21 ดงัภาพที 2 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 

 จากการสงัเคราะห์ แนวคิดเกียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ของ Maxine (2015)  

Gerald Aungus (2012) และ George Couros (2010) ไดเ้ขียนบทความเรือง Top 10 Characteristics  

of Successful 21st Century School Leaders: 21st Century Administrators: New Roles,  

New Responsibilities และ The 21st Century Principal ตามลาํดบั สามารถสรุปไดว้่า  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมีประสิทธิผลในศตวรรษที 21 ควรมีคุณลกัษณะ ดงันี     

 1.  นกัสร้างสรรค ์(Creative) ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลกัดนั 

ใหบุ้คลากรในโรงเรียนทีมีความสามารถสร้างสรรคง์านใหมี้คุณภาพและมาตรฐานมากขึน  

ตอ้งผลกัดนัเพือประโยชน์ของนกัเรียน และจะตอ้งหาวิธีจดัการอยา่งต่อเนืองเหมือน 

“ทฤษฎีนาํไหล” (Flow theory) 

 2.  นกัการสือสาร (Communicator) ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การสือสาร 

โดยการ แบ่งปันขอ้มลูผา่นหลายสือเท่านนั แต่ยงัเป็นผูฟั้งทีมีประสิทธิภาพซึงเป็นสิงจาํเป็น 

ทีกลุ่มผูบ้ริหารตอ้งเป็น ผูสื้อสารทีมีประสิทธิภาพกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทงัหมด    

 3.  นกัคิดวิเคราะห์ (Critical thinker) ผูบ้ริหารจึงตอ้งใหค้วามสนใจในความคิดทีครู 

หรือบุคลากรแสดงออกเป็นสิงทีสาํคญัยงิ โดยเฉพาะดา้นผลกระทบทีมีต่อโรงเรียนและนกัเรียน 

ในระยะยาวและจะไดรั้บประโยชน์ เหล่านนัมากทีสุดไดอ้ยา่งไร ถือว่าเป็นสิงสาํคญั 

สาํหรับผูบ้ริหารทีจะตอ้งนาํเอาขอ้มลูและความคิดต่าง ๆ มาใชใ้นการตดัสินใจทงัหมด    

 4.  สร้างชุมชน (Builds community) ในทีนีหมายถึง การประสานเชือมโยงต่อกลุ่มคน 

ทีเหมาะสม ตวัอยา่งเช่น วิธีทีจะสร้างโอกาสใหก้บับุคลากรเพือเชือมโยงต่อกบัคนอืน ๆ  

  

คุณลกัษณะ ทกัษะยคุใหม่ 

บทบาทหนา้ที   คุณธรรม จริยธรรม 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 
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ทีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากขึน มนัเป็นสิงสาํคญัทีไม่เพียงแต่พฒันาผูน้าํในโรงเรียนเท่านนั  

แต่เป็นการเปิดโอกาสใหค้นอืนเห็นความเป็นผูน้าํดว้ย    

 5.  การมีวิสยัทศัน์ (Visionary) ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผล ตอ้งมีวิสยัทศัน ์

ในการทีจะทาํใหโ้รงเรียนเตรียมพร้อมทีดีทีสุดสาํหรับนกัเรียนไปสู่อนาคตทีตอ้งการ และสามารถ 

แบ่งปันวิสยัทศัน์ไปพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกนัไดด้ว้ย 

 6.  การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and connection) ผูบ้ริหาร 

ตอ้งแสวงหา แบ่งปันขอ้มลู และความรู้อยา่งเปิดเผยชดัเจน มีการคน้หาความเขา้ใจและปฏิบติั 

อยา่งเขา้ใจกบัคนอืน มีการติดต่อกบัโลกภายนอกผา่นทางบลอ็กและสือทางสงัคม และตอ้งสร้าง 

การร่วมมือกบัผูอื้น    

 7.  สร้างพลงัเชิงบวก (Positive energy) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างหลกัการทงัเชิงบวก เชิงรุก 

และวิธีการ ดูแลเอาใจใส่ ตอ้งใหเ้วลาในการพบปะพดูคุยกบันกัเรียน ครู และผูป้กครองรับรู้ 

และคุณค่าของพวกเขาโดยการพฒันา ความสมัพนัธที์แทจ้ริงใหเ้กิดขึน นอกจากนีผูบ้ริหาร 

ตอ้งสร้างสุขภาพตนเอง สวสัดิการและระดบัพลงังานใหพ้ร้อมเสมอ    

 8.  ความเชือมนั (Confidence) ผูบ้ริหารตอ้งมีลกัษณะความมนัใจ (Confidence) 

เขา้ถึงไดง่้าย (Approachable) มีความโดดเด่น (Be visible) ในฐานะทีเป็นผูน้าํตอ้งมีความกลา้ 

ทีจะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทียากลาํบาก ซึงสถานการณ์เหล่านีมกัจะอยูใ่นความสงบเสมอ  

และมีความมนัใจในการรักษาขวญักาํลงัใจและความ เชือมนัในชุมชนโรงเรียน   

 9.  ความมุ่งมนัและความพากเพียร (Commitment and persistence) ผูบ้ริหาร 

ตอ้งแสดงความมุ่งมนัและความทุ่มเท (Dedication) อยา่งจริงจงั เพือผลกัดนัใหก้บัครูและนกัเรียน 

เกิดความมุ่งมนัทุ่มเทในงาน และอยา่ยอมแพ ้(Never give up) เพือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

การพฒันาทีกาํหนดไว ้    

 10.  ความเต็มใจทีจะเรียนรู้ (Willingness to learn) ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้อยา่งสมาํเสมอ 

เพราะการเปลียนแปลงในศตวรรษทีเป็นทีน่าตืนเตน้และนาํมาใชเ้สริมสร้างศกัยภาพผูบ้ริหาร 

และสงัคมโรงเรียน ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (Be a lifelong learner) 

 11.  คิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Entrepreneurial, Creative and innovative) 

ตอ้งเป็นนกัประกอบการ ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลงัทีมีอาํนาจของผูบ้ริหาร 

การคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรมเป็นวิธีทีดีทีสุดในการบริหารจดัการกบัความซบัซอ้นทางสงัคม 

ในศตวรรษที 21 องคก์ารประกอบการตอ้งพมันาโรงเรียนเป็นไดด้ว้ย 
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 12.  นกัริเริมงาน (Intuitive) ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ถึงความเชือมนัในสญัชาตญาณ 

ของตนเอง ความสามารถการเป็นนกัคิด นกัริเริมสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาไดส้าํเร็จ 

อยา่งไม่คาดฝันหรือจากการสงัหรณ์ใจ (Intuitively) ซึงเป็นการเกิดขึนของความชาญฉลาดทีดี 

 13.  ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Ability to inspire) ผูบ้ริหารควรสร้าง 

ความกระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกนักาํหนดทิศทางในอนาคต 

สิงทงัหมดนีตอ้งเนน้ใหเ้กิดขึนในขณะทียงัดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร    

 14.  การเจียมเนือเจียมตวั (Be humble) ผูบ้ริหารมีความสาํคญัต่อการทาํหนา้ที 

ในโรงเรียน ซึงงานผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นรูปปันแต่เป็นงานทีเอือต่อทุกคนในโรงเรียน นนัคือ  

ตอ้งมีสมัมาคารวะ การรู้จกับุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกบัครู และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม    

 15.  ตวัแบบทีดี (Good medel) หากคุณกาํลงัส่งเสริมทกัษะในศตวรรษที 21 ตอ้งรู้ 

ฝึกพวก เขาใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์การทาํงานร่วมกนั ฝึกการสือสารทีดี และคิดวิเคราะห์ 

เป็นการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ และการปลกูฝังสร้างสรรคน์วตักรรม จดัสภาพแวดลอ้ม 

ทีปลอดภยัสาํหรับการเรียนรู้และความเสียง 

 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 ประกอบดว้ย  

การมีวิสยัทศัน์ ความสามารถทางวิชาการ การสือสาร และเทคโนโลยกีารเป็นนกัริเริมสร้างสรรค ์

และประกอบการนกัสร้างพลงัและ แรงบนัดาลใจเชิงบวก ตวัแบบทีดี และการสร้างชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ 

 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 ทกัษะยคุใหม่เป็นคุณลกัษณะทีสาํคญัของการเป็นผูน้าํทีมีประสิทธิผล  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาซึงเป็นผูน้าํของสถานศึกษาจึงจาํเป็นอยา่งยงิทีตอ้งไดรั้บการพฒันา 

ทกัษะทีจาํเป็นและสาํคญัต่อการบริหารจดัการสถานศึกษา และการบริหารตนเองอยา่งต่อเนือง 

เพือนาํไปสู่การบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ มีนกัวิชาการใหท้ศันะดา้นทกัษะสาํหรับผูบ้ริหาร 

สถานศึกษายคุใหม่ ดงันี  

 Katz (1955 อา้งถึงใน แพรดาว สนองผนั, 2557, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะการทาํงาน 

ผูบ้ริหารเพือใหเ้กิดประสิทธิภาพในงานเขียนเรือง “Skills of an effective administrator” ซึงเป็น 

แนวคิดทีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง สรุปได ้3 ทกัษะ ดงันี 

 1.  ทกัษะทางเทคนิค (Technical skill) หมายถึง ความสามารถในการทาํงาน 

กิจกรรมเฉพาะอยา่ง ซึงเกียวกบัวิธีการ กระบวนการ และเทคนิคในการปฏิบติังาน เช่น ทกัษะ 

ทางเทคนิคเฉพาะดา้นของศลัยแพทย ์นกัดนตรี นกับญัชี วศิวกร ทีตอ้งอาศยัความรู้ในการปฏิบติั 

และการวิเคราะห์ปัญหา รู้จกัใชเ้ครืองมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 2.  ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human skills) หมายถึง ความสามารถในการนาํคน  

การทาํงานร่วมกบัคนอืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพราะผูบ้ริหารตอ้งทาํงานร่วมกบัคนหลายประเภท  

ดงันนั ทกัษะดา้นมนุษยจึ์งมีความสาํคญัในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ความตอ้งการของบุคคลรวมถึงพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการทางร่างกาย  

ทางความมนัคงปลอดภยัทางสงัคม ชือเสียง และเกียรติยศในสงัคม เป็นตน้ เพือจะไดต้อบสนอง 

ความตอ้งการใหเ้กิดความพึงพอใจมากทีสุด 

 3.  ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual skill) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ 

หน่วยงานของตนเองในภาพรวม โครงสร้างหนา้ทีของงานแต่ละงานว่ามีความสมัพนัธก์นัอยา่งไร  

ส่งผลกระทบต่อกนัอยา่งไร รวมทงันโยบาย การเมือง สงัคม และเศรษฐกิจ มีผลอยา่งไร 

ต่อหน่วยงาน 

 Hoyle, English and Steffy (2005) ไดเ้ขียนหนงัสือเรือง ทกัษะทีทาํใหผู้บ้ริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที 21 ประสบความสาํเร็จ (Skills for successful 21st Century School  

leaders) ประกอบดว้ย 10 ทกัษะ ดงันี 

 1.  ทกัษะความเป็นผูน้าํทีมีวิสยัทศัน์ (Skills in visionary leadership) 

 2.  ทกัษะในการกาํหนดนโยบายและการปกครอง (Skills in policy and governance) 

 3.  ทกัษะการสือสารและความสมัพนัธร์ะหว่างชุมชน (Skills in communication and  

community relations)   

 4.  ทกัษะการบริหารจดัการองคก์ร (Skills in organizational management) 

 5.  ทกัษะการวางแผนและการพฒันาหลกัสูตร (Skills in curriculum planning and  

development) 

 6.  ทกัษะการจดัการเรียนรู้ (Skills in instructional management) 

 7.  ทกัษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (Skills in staff evaluation and  

personnel management) 

 8.  ทกัษะในการบริหารจดัการบุคลากร (Skills in staff management) 

 9.  ทกัษะการวิจยัทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน  (Skills in educational  

research, Evaluation and planning) 

 10.  ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผูน้าํ (Values and ethics of leadership) 

 Baird 2006 ( ) โดย Harvard Business School กล่าวว่า ผูน้าํจาํเป็นตอ้งมีทกัษะต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนี 
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 1.  ทกัษะในการสือสารทีจะทาํใหส้ามารถพดูและเขียนไดอ้ยา่งน่าเชือถือ 

 2.  ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธที์สามารถรับรู้และรับฟังสิงทีผูอื้นตอ้งการสือออกมาจริง  ๆ

 3.  ทกัษะในการคลีคลายความขดัแยง้ เพือรับมือกบัช่วงเวลาแห่งการต่อตา้น  

และความตึงเครียดทีไม่อาจหลีกเลียงได ้ 

 4.  ทกัษะในการเจรจาต่อรองทีจะทาํใหก้ลุ่มต่าง ๆ ทาํงานร่วมกนัได ้ 

 5.  ทกัษะในการสร้างแรงจูงใจทีจะทาํใหผู้ค้นเชือถือ และพยายามทีจะบรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนั 

 Sasin institute for global affairs (2010 อา้งถึงใน สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา,  

2557, หนา้ 82-84) กลุ่มทกัษะทีจาํเป็นสาํหรับศตวรรษที 21 แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

 1.  ทกัษะในเชิงกระบวนการคิดและสงัเคราะห์ (Learning and thinking) เป็นทกัษะทีเนน้ 

ในเรืองของกระบวนการเรียนรู้ และการคิดสงัเคราะห์ขอ้มลูทีไดรั้บรู้เพือก่อใหเ้กิดประโยชน์  

เพราะความรู้เป็นสิงสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของบุคคล ดงันนั ทกัษะนีจะเป็นสิงพืนฐาน 

เพือการต่อยอดทีดีของความเป็นเลิศทางการเรียนรู้และคิดวิเคราะห์ขอ้มลู 

  1.1  กระบวนการคิดและการแกปั้ญหา (Critical thinking & Problem solving)  

การใชท้กัษะการคิดอยา่งมีเหตุผลใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ทีตอ้งการกระบวนการคิด 

ทีแตกต่างกนั รวมไปถึงการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพือการผลิตองคค์วามรู้ 

และการตดัสินใจทีดี ควบคู่ไปกบัการรับมือและแกปั้ญหาทีดี 

  1.2  ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity & Innovation) ตอ้งมีทกัษะของ 

การคิดริเริม หรือเสนอแนวคิดใหม่ ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การระดมสมอง ทงัในระดบัของบุคคล 

และการทาํงานเป็นกลุ่ม ประเด็นสาํคญัคือเรืองของความสามารถในการคิดสิงทีแปลกใหม่  

นอกกรอบในเชิงของความรู้และเชิงสงัคม 

 2.  ทกัษะในเชิงของเทคโนโลยเีพือประโยชน์เชิงขอ้มลู (Technology and media for  

Information)  

  2.1  ความรู้เชิงการใชข้อ้มลู (Information literacy) เนน้ในเรืองความสามารถ 

และทกัษะในการเขา้ถึงขอ้มลูอยา่มีประสิทธิภาพรวมไปถึงการประมวลผล ในขณะเดียวกนั 

ก็ตอ้งรู้จกัเอาขอ้มลูทีไดม้านนัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดไม่ว่าจะเพือการแกปั้ญหา 

หรือการคิดริเริมสร้างสรรค ์ภายใตก้รอบจริยธรรมทางสงัคม 

  2.2  ความรู้เชิงการใชสื้อ (Media literacy) เป็นทกัษะของการคิดวิเคราะห์และเขา้ใจ 

ในสือทีมีอยูใ่นสงัคมทงัตวัคุณค่าและบริบทของการใชสื้อนนั ๆ นอกจากนียงัรู้จกัการใชสื้อ 

ใหเ้ป็นประโยชน์เพือการสือสารทีมีประสิทธิผล 
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  2.3  ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICY literacy) รู้จกัการประยกุตใ์ช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือการเรียนรู้ การจดัการ การสือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น  

จากคอมพิวเตอร์ ระบบ Global positioning system (GPS) และอืน ๆ เพือการขบัเคลือนทีดี 

ของเศรษฐกิจฐานความรู้ ภายใตก้รอบจริยธรรมในสงัคม 

 3.  ทกัษะในเชิงของการทาํงานและกา้วหนา้ในอาชีพ (Career progressing) เป็นทกัษะ 

ของการจดัการและรับผดิชอบงานในภายในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัทีมีการแข่งขนัสูง  

เพ่งความสนใจไปทีการพฒันาทกัษะทีเพียงพอต่อการพฒันาในสายงานอาชีพ และการใชชี้วิต 

ในการทาํงาน 

  3.1  การสร้างประสิทธิผลและความรับผดิชอบในหนา้ทีการบา้น (Productivity & 

accountability) ทกัษะในการตงัเป้าหมาย และการกา้วขา้มอุปสรรคในสภาวะกดดนั การจดัลาํดบั 

ความสาํคญัของหนา้ทีการงาน และการจดัการตนเอง ตลอดจนกระทงัการผลิตผลงานทีมีคุณภาพ 

อยา่งเป็นมืออาชีพ ภายใตก้รอบจริยธรรมหรือจรรยาบรรณอาชีพนนั ๆ 

  3.2  ภาวะความเป็นผูน้าํและความรับผดิชอบต่อตนเอง (Leadership & Responsibility) 

ทกัษะทีสามารถชีนาํ หรือแนะแนวแก่คนอืน ๆ ได ้ใหค้วามช่วยเหลือคนอืนเมือจาํเป็น 

และการรับผดิชอบเพือผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 

  3.3  ความคิดริเริมและการกาํหนดทิศทางใหแ้ก่ตนเอง (Initiative & Self direction)  

ตอ้งสามารถกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายใหแ้ก่ตนเองได ้หาความสมดุลในแง่ของการวางแผน

ระยะยาว และความตอ้งการในระยะสนัและใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด สามารถบงัคบัตนเอง 

ใหอ้ยูใ่นลู่ทางทีถกูตอ้งเพือบรรลุเป้าหมาย เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตเพือใหเ้กิดเป็นบทเรียน 

ของปัจจุบนัและอนาคต 

  3.4  การสือและการร่วมมือ (Communication & Collaboration) ทกัษะของ 

การเรียบเรียงและสือความคิด ไม่ว่าจะเป็นการผา่นการใชค้าํพดู การเขียน หรือการแสดงออก  

ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเป็นผูฟั้งทีดี ทงันีจึงจะก่อใหเ้กิดความสามารในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น 

 4.  ทกัษะในเชิงของการอยูร่่วมกนั (Life & Socializing)  

  4.1  ความยดืหยุน่และการปรับตวัในสงัคม (Flexibility & Adaptability)  

ทกัษะในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้เช่น ในเรืองของความรับผดิชอบ บทบาท 

หนา้ทีหรือตารางเวลา ในสงัคมทีมีความเปลียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และทกัษะในการรับรู้ 

และปรับปรุงตามผลการตอบรับทีไดจ้ากผูอื้น รวมถึงการเขา้ใจและต่อรองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.2  การเขา้สงัคมและการแลกเปลียนขา้มวฒันธรรม (Social & cross-cultural skills)  

รู้ถึงการปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม เมือไรควรพดูหรือควรรับฟัง เคารพในวฒันธรรม ความคิด 

และค่านิยมทีแตกต่าง โดยเฉพาะอยา่งยงิในเรืองของการเปิดกวา้งทางความคิด (Open-minded) 
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 Crawford (n.d.อา้งถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ, 2556) กล่าวถึง ทกัษะเพือความสาํเร็จของ 

ผูน้าํสถานศึกษาในศตวรราที 21 ว่า ในปี ค.ศ. 2010  ไดมี้ผูเ้กียวขอ้งไดใ้หค้วามเห็นทีสอดคลอ้งกบั 

นโยบายทางการศึกษาว่า คุณภาพภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัต่อ 

ความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวของสถานศึกษา และดงัที Linda Darling-Hammond นกัการศึกษา 

แห่ง Stanford University ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารทีมีความสามารถไดไ้ดมี้มาแต่เกิดแต่สามารถ

พฒันาขึนได ้(High-performing  principals are not just born, but can be made) ซึงตอ้งอาศยั 

การฝึกอบรม หรือการพฒันาในทกัษะทีสาํคญั ๆ เช่น 

 1.  การคาดหวงัสูง (High expectation) ผูน้าํสถานศึกษาทีมีวิสยัทศัน์จะมุ่งความสาํเร็จ 

ของนกัเรียนทุกคนและจะใชค้วามพยายามเพือใหบ้รรลุผลในความเชือนนั  นกัเรียนจะถกูทา้ทาย 

ดว้ยหลกัสูตรทีมีลกัษณะเขม้งวด (Rrigorous curriculum) ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเต็มที 

เพือความกา้วหนา้ หรือกบัรายวิชาทีไม่คุน้เคย การมุ่งการศึกษาในระดบัวิทยาลยัและการศึกษา 

ต่อเนือง อยา่งจริงจงั   

 2.  การใหค้วามสาํคญักบัจุดมุ่งหมายพืนฐาน  (A focus on the fundamentals)   

สถานศึกษาเป็นแหล่งการเรียนรู้ การเรียนรู้จึงเป็นจุดมุ่งหมายพืนฐาน เป็นจุดมุ่งหมายทีสาํคญั 

ยงิกว่าสิงอืนใด ทุกสิงทุกอยา่งจึงมุ่งการบรรลุจุดมุ่งหมายนนั   

 3.  การแกปั้ญหาแบบร่วมมือ (A talent for collaborative problem solving)  

ความร่วมมือนาํไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และความสาํเร็จ ผูน้าํสถานศึกษาทีฉลาด 

จะสร้างความเป็นหุน้ส่วนใหเ้กิดขึนในทุกระดบัของโรงเรียน เพือร่วมมือกนัแกปั้ญหาและแสวงหา 

ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช ้  

 4.  มีจิตมุ่งสร้างสรรค ์(An inventive mind) ใหค้วามสาํคญักบัเทคโนโลย ี

และนาํเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชท้งัในการเรียนรู้ของนกัเรียน การพฒันาหลกัสูตร  

การประเมินผล  การงบประมาณ และอืน ๆ จนกล่าวไดว้่าเป็นผูน้าํแถวหนา้ในเรืองเทคโนโลย ี  

 5.  ความสามารถในการแปลความขอ้มุล (The ability to read data’s story)  

ผูน้าํสถานศึกษาตอ้งรู้คุณค่าของขอ้มลูทีดีและนาํมาใชเ้พือพฒันาสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ 

ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว นาํสู่การปฏิบติัและประเมินผลเพือวดัผลสาํเร็จ 

 6.  ความสามารถในการบริหารเวลาและความใส่ใจ (A gift for directing time and   

attention) ผูน้าํสถานศึกษาในปัจจุบนัและในอนาคตจาํเป็นตอ้งมีการบริหารเวลา (Time 

management) และการมอบอาํนาจ (Delegation) เนืองจากโรงเรียนมีภารกิจมากมาย ทงังบประมาณ   

บุคลากร นกัเรียน และครอบครัว การพฒันาวิชาชีพ เทคโนโลย ีและอืน ๆ อีกมากมาย ซึงทุกกรณี 

ตอ้งทาํดว้ยใจรัก (With  heart)  ทีมุ่งสู่ความสาํเร็จของผูเ้รียน 
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 Weigel (2012) ไดเ้ขียนบทความเรือง Management Skills for the 21st Century:  

Avis Gaze 2016( ) เขียนงานเรือง Preparing School Leaders: 21st Century Skills และNational  

Association of Secondary School Principals (NASSP) (2013) เขียนหนงัสือเรือง 10  Skills for  

Successful School Leaders สามารถสงัเคราะห์ แนวคิดเกียวกบัทกัษะยคุใหม่ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ในศตวรรษที 21 ทีสอดคลอ้งกนัได ้ดงันี 

 1.  ทกัษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค ์(Critical and creative thinking skill)  

 2.  ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem solving skills)   

 3.  ทกัษะการสือสาร (Communication skill)  

 4.  ทกัษะทางเทคโนโลยแีละการใชดิ้จิตอล (Technological and digital literacy skills) 

 5.   ทกัษะดา้นการบริหารองคก์าร (Organizational management skills)   

 6.  ทกัษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills)  

 7.  ทกัษะทาํงานเป็นทีม (Teamwork skills)    

 8.  ทกัษะดา้นนวตักรรมเพือการเรียนรู้  (Learning innovation skill)   

 9.  ทกัษะการกาํหนดทิศทางองคก์ร (Setting instructional direction skill)   

 10.  ทกัษะการรับรู้ไว (Sensitivity skill)   

 11.  ทกัษะการตดัสิน (Adjustment skill)   

 12.  ทกัษะมุ่งผลสมัฤทธิ (Results orientation skill)  

 13.  ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล(Interpersonal skill)  

 14.  ทกัษะคุณธรรมจริยธรรม (Ethical-moral skills) 

 สรุปไดว้่า ทกัษะสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 ประกอบดว้ยทกัษะต่าง ๆ 

ดงันี การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์การแกปั้ญหา การสือสาร การทาํงานเป็นทีม

เทคโนโลยแีละดิจิตอล การตดัสินมุ่ง ผลสมัฤทธิมนุษยสมัพนัธ ์และคุณธรรมจริยธรรม   

 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศวรรษที 21 

 บทบาทเป็นแบบแผนพฤติกรรมทีแสดงออกตามตาํแหน่งหนา้ที ซึงเป็นไปตาม 

ความคาดหวงัของสงัคม บทบาทของบุคคลจึงมีความแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรม สาํหรับบทบาท 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นหนา้ทีในการบริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามตาํแหน่ง 

ทีดาํรงอยู ่มีนกัวิชาการใหท้ศันะดา้นบทบาทยคุใหม่ทีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรนาํไปใชป้ระโยชน์  

มีรายละเอียด ดงันี 

 The Wallace Foundation (2012) เป็นมลูนิธิใหทุ้นสนบัสนุนโครงการส่งเสริม 

ความเป็นผูน้าํการศึกษาใน 24 รัฐ ของประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอแนวทางสาํหรับผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาทีมีประสิทธิผลควรนาํไปใช ้มี 5 ประการ ดงันี    



38 
 

 1.  การสร้างวิสยัทศัน์เพือความสาํเร็จทางวิชาการสาํหรับนกัเรียน (Shaping a vision of  

academic success for all students) การนาํวิสยัทศัน์สู่การปฏิบติัเพือใหเ้กิดความเขา้ใจ และ 

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการมุ่งผลสมัฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย    

 2.  สร้างบรรยากาศทีอบอุ่นเพือการศึกษา (Creating a climate hospitable to education) 

ผูบ้ริหารตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัผูเ้รียน และบุคคลภายนอก เพราะโรงเรียน 

เป็นศนูยก์ลางทางการเรียน และกิจกรรม บรรยากาศมีความสาํคญัทีเอือต่อการเรียนการสอน  

และการเรียนรู้ของผูเ้รียน     

 3.  การปลกูฝังภาวะผูน้าํใหก้บับุคคลอืน (Cultivating leadership in others)  

ทงัครูในโรงเรียนถือว่าทรัพยากรสาํคญัในการบริหาร การสร้างใหค้รูเป็นผูน้าํทางวิชาการ 

จะส่งผลใหโ้รงเรียนมีการพฒันาไปสู่คุณภาพและมีมาตรฐานทางการศึกษา   

 4.  การปรับปรุงการเรียนการสอน (Improving instruction) ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิผล 

จะมุ่งทาํงานดว้ยความเอาใจใส่ในการปรับปรุงผลสมัฤทธิทางการเรียน โดยมุ่งถึงคุณภาพการสอน  

และใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามความคาดหวงัของผูเ้รียน และผูป้กครอง    

 5.  การบริหารจดัการกบัคน ขอ้มลู และกระบวนการ (Managing people, Data and  

processes) ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิผลตอ้งใหค้วามสาํคญักบับุคลากรทงัครูบุคลากร และผูเ้รียน  

รวมทงัการนาํขอ้มลูมาใชป้ระโยชนต่์อการพฒันาสารสนเทศเพือการบริหารและกระบวนการ 

การบริหาร    

 DoDEA School  ไดน้าํเสนอเครืองมือการประเมินเรือง Instructional Leadership:  

Self-Assessment and reflection continuum เป็นเครืองมือประเมินความเป็นผูน้าํทางการศึกษา 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 มีการกาํหนดตวัชีวดัดา้นสมรรถนะและความเป็นผูน้าํ 

ทีมีประสิทธิผล 4 ดา้นหลกั ดงันี 

 1.  ผูน้าํโรงเรียนในศตวรรษที 21 กาํหนดใหมี้การกาํกบัดูแลดา้นการบูรณาการ 

การเรียนการสอนต่อการประยกุตน์วตักรรมใหม่ ๆ มาใช ้และประเมินผล ไดแ้ก่ การใหค้าํแนะนาํ 

แนวคิดใหม่ ๆ สาํหรับครูเกียวกบัการใชห้อ้งเรียนทีมีประสิทธิผล การสนบัสนุนให ้

การเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและภายนอก โรงเรียน    

 2.  มีการนาํรูปแบบทางดิจิตอลมาสนบัสนุนการเรียนการสอนของครู เพือการเรียนรู้ 

ของผูเ้รียน ไดแ้ก่ นาํไปใชใ้นหอ้งเรียน ส่งเสริมใหค้รู นกัเรียน ใชเ้ครืองมือทางดิจิตอลอยา่งมี 

ประสิทธิผล และใชอ้ยา่งต่อเนือง รวมทงัการประเมินประเมินความพร้อมของโรงเรียน 

ทีจะนาํทกัษะทางดิจิตอลมาใช ้   
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 3.  ใหโ้อกาสแก่ครูไดพิ้จารณาไตร่ตรอง กาํหนดจุดมุ่งหมายและร่วมมือกนัเพือใหเ้กิด 

การเรียนรู้อยา่งมืออาชีพในสภาพแวดลอ้มทีมีความเสียงแลว้สามารถนาํมาเป็นโอกาส ไดแ้ก่  

ใหค้รูกาํหนดยทุธศาสตร์การวิจยัดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน และดา้นการประเมินผล  

และใหน้าํผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ รวมทงัเปิด โอกาสใหค้รูไดเ้รียนรู้อยา่งมืออาชีพ 

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง    

 4.  ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มบนพืนฐานยดึการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางการส่งเสริม 

ปฏิสมัพนัธ ์และความรู้สึกทีดีต่อของชุมชน ไดแ้ก่ การสร้างสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

เพือสนบัสนุนการสอน และการเรียนรู้ดา้นทกัษะในศตวรรษที 21 กาํหนดใหจ้ดัสภาพแวดลอ้ม 

เพือการเรียนรู้ทีมีประสิทธิภาพ และความน่าเชือถือยดืหยุน่ภายในโรงเรียนและชุมชน 

นอกจากนีควรเพิมโอกาสการเรียนรู้ดา้นโลกมากขึน และออกแบบทางสิงแวดลอ้มทีเพิมโอกาส 

การพฒันาทกัษะการคิด ทกัษะชีวติ และทกัษะทางอาชีพ และเตรียมผูเ้รียนสาํหรับการทาํงาน 

ในอนาคต 

 Derick (2016) ผูเ้ชียวชาญดา้นการสอน ไดเ้ขียนบทความเรือง The Role of the Principal  

in Schools ไดส้รุปบทบาทหนา้ทีในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ทีสาํคญั 9 บทบาท  

ดงันี 

 1.  บทบาทในฐานะผูน้าํ (Role as school leader) ประกอบดว้ย การเป็นผูน้าํ 

ทีมีประสิทธิภาพ (Being an effective leader) โครงการจดัหาทุนอุปถมัภโ์รงเรียน 

การพฒันาการประเมินผลครูผูส้อน และนโยบาย การพฒันาโรงเรียน เป็นตน้     

 2.  บทบาทในฐานะผูรั้กษาระเบียบวนิยัของผูเ้รียน (Role in student discipline)  

งานส่วนใหญ่ของผูบ้ริหาร การรักษาระเบียบวินยัของนกัเรียนทีผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเขา้ใจ 

ใหแ้ก่ครูทุกคน และตอ้งมีเป้าหมายของการนาํไปใชก้บัผูเ้รียน จะทาํใหง้านง่ายขึน    

 3.  บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน (Role as a teacher evaluator) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ 

ตอ้งมีความรับผดิชอบในการประเมินผลงานของครูโรงเรียนทีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีครูผูส้อน 

ทีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้การประเมินตามกระบวนการ ดา้นคุณภาพครู 

อยา่งมีความเป็นธรรมและตอ้งชีใหเ้ห็นทงัจุดแข็งและจุดอ่อนของการปฏิบติัหนา้ทีของครู    

 4.  บทบาทในการพฒันา การดาํเนินงาน และการประเมินโครงการ (Role in  

Developing, Implementing and evaluating programs) เป็นเป็นหนึงบทบาททีผูบ้ริหารโรงเรียน 

จะตอ้งหาวิธีการพฒันา ประสบการณ์ของผูเ้รียนเพิมขึน โครงการพฒันาทีมีประสิทธิภาพ 

ตอ้งครอบคลุมเพือเป็นแนวทางเดียวกนั และตอ้งมีการประเมินทุกปี และพฒันาเสมอถือว่า 

เป็นสิงจาํเป็น  
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 5.  บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (Role in reviewing 

policies and procedures) เอกสารสาํคญัอยา่งหนึงของการบริหาร (Governing) โรงเรียน คือ 

คู่มือนกัเรียน (Student handbook) ถือเป็นตวัชีวดัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธภาพ นอกจากนี ยงัสามารถทาํใหง้านของผูบ้ริหารง่ายขึน ใหน้กัเรียน ครู  

และผูป้กครองไดรู้้นโยบายและขนัตอนการทาํงานประสบผลสาํเร็จได ้    

 6.  บทบาทในการกาํหนดตาราง (Role in schedule setting) การสร้างตาราง 

ตอ้งทาํทุก ๆ ปี ซึงจะเป็นภาระงานทีผูบ้ริหารตอ้งการสร้างขึนมาเอง ไดแ้ก่ ตารางการตีระฆงั 

การเขา้เรียน ตารางการปฏิบติังาน ตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ตารางการใชห้อ้งสมุด  

ฯลฯ ตรงขา้มผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านนัว่าไม่ทาํใหบุ้คลากรแต่ละคนตอ้งมี 

ตารางมากเกินในแต่ละปี    

 7.  บทบาทในการจา้งครูใหม่ (Role in hiring new teachers) เป้นหนา้ทีสาํคญัของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ตอ้งจา้งหรือรับครูและเจา้หนา้ทีเขา้มาใหม่ในการทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

ดว้ยกระบวนการสมัภาษณ์หรืออบรมจึงเป็นสิงสาํคญัอยา่งยงิ 

 8.  บทบาทในการปกครองและชุมชนสมัพนัธ ์(Community relations) มีควาสมัพนัธที์ดี 

กบัพ่อแม่และสมาชิกในชุมชน สามารถเป็นประโยชนก์บัคุณในความหลากหลายของพืนที 

การสร้างความสมัพนัธก์บับุคคลและธุรกิจในชุมชน สามารถช่วยใหโ้รงเรียนอยา่งมาก รวมถึง 

ประโยชน์ทีไดรั้บบริจาคเวลาส่วนตวัและการสนบัสนุนในเชิงบวกโดยรวม 

 9.  บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) ผูน้าํหลายคนโดยธรรมชาติมีงานหนกั 

อยูใ่นมือทีตอ้งสงัการลงไป ผูบ้ริหารตอ้งมีการมอบหมายงานบางอยา่งซึงเป็นสิงจาํเป็น  

โดยมอบหมายใหก้บับุคคลทีมีความรู้ และไวว้างใจผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิภาพไม่มีเวลามาก 

พอทีจะทาํทุกอยา่งทีตอ้งการทาํดว้ยตวัเอง จึงตอ้งพึงพาคนอืน ๆ มาช่วยทาํเพือใหผ้ลงานบรรลุ 

ผลสาํเร็จ       

 สรุปไดว้่า บทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุใหม่ ประกอบดว้ย บทบาท 

ในฐานะผูน้าํทางวิชาการบทบาทในฐานะผูรั้กษาระเบียบวนิยั บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน บทบาท 

ในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลกัสูตรและการสอน บทบาทในการกาํหนด 

ตารางการปฏิบติังาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ บทบาท 

ในการส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสมัพนัธบ์าทบาทในการประสาน 

สมัพนัธก์บัชุมชน และบทบาทในการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีดี 
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 คุณธรรมและจริยธรรมในศตวรรษที 21 

 Brown and Trevi 2006 ( ) และ Greenfield 2004 ( ) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเชิงคุณธรรม 

สามารถเขา้ใจดีทีสุดในดา้นคุณธรรมของบุคลาคล ดา้นกระบวนการทีแยกเป็นส่วน ๆ ระหว่าง  

พฤติกรรมกบัอิทธิพลดา้นคุณธรรมและจริยธรรม สามารถอธิบายไดว้่า กระบวนการไดย้ดึหลกั 

สญัญาสาํหรับการใหผู้บ้ริหารโรงเรียนไดน้าํลกัษะทีเป็นแบบอยา่งทีดีทีสุดมาช่วยใหค้รูไดพ้ฒันา 

และมีการใหอ้าํนาจในการอบรมสงัสอน และนาํบริบททีเป็นความกดดนัภายในมาใช ้

ในการเปลียนแปลงโรงเรียน และมีขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนควรทาํหนา้ทีการบริหาร 

คุณธรรมผา่นทศันคติทีเกียวกบัการตดัสินใจและการประมวลผลในค่านิยมทีสอดคลอ้งกบั 

จริยธรรมในวิชาชีพของตน และวิธีทีใหบุ้คลากรทาํหนา้ทีของพวกเขา และผลประโยชน ์

การปฏิบติังานประจาํวนั 

 คุณธรรมสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ถึงแมจ้ะไม่มีกาํหนดใหป้ฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนแต่

ตอ้งประยกุต ์จากหลกัคุณธรรม จริยธรรมตามแนวทางศาสนาระเบียบกฎหมายคาํสงัและ

จรรยาบรรณจากการศึกษาแนวคิดดา้น คุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาของนกั

วิวชาการกล่าวสอดคลอ้งกนัว่า ผลกระทบหลายดา้นของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ไดเ้กียวขอ้งกบั

ปัญหาคุณธรรมโดยตรงแต่วตัถุประสงคด์า้นคุณธรรมตอ้งเป็นตวัขบัเคลือน (Driver) ศกัยภาพของ

ผูน้าํ ใหส้ามารถบริหารจดัการบรรลุผลสาํเร็จได ้รายละเอียด ดงันี    

 Richard Gregory (2010) ไดเ้ขียนบทความเรือง Moral and ethical leadership in  

administrator preparation ไดน้าํเสนอ ควรมีการใหค้วามรู้ดา้นจริยธรรมกบักลุ่มเตรียมเป็นผูน้าํใหม่  

(Pre-service) และผูน้าํทีปฏิบติังานแลว้ ตอ้งมีแนวทางการเตรียม ดงันี 

 1.  ตอ้งสอนและฝึกปฏิบติัไดจ้ริยธรรม  

 2.  การฝึกปฏิบติั และตดัสินใจเชิงจริยธรรม และ 

 3.  มีรูปแบบการการปลกูฝังจริยธรรมทงัทางทฤษฏี การปฏิบติัโดยเนน้เนือหา  

และการลงปฏิบติัภาคสนามใหก้บักลุ่มผูบ้ริหารหนา้ใหม่    

 Hester and Killian 2011( ) กล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะตวัแทนคุณธรรม (Moral  

agency) ตอ้งทาํหนา้ทีเป็นตวัแทนทางคุณธรรมตอ้งใหค้วามสนใจกบับุคลากรในโรงเรียน 

ในการพฒันาตนเอง ตอ้งมีความรับผดิชอบดา้นกฎกติกาทางจริยธรรม มีขอ้ผกูพนักบัการดูแล 

เอาใจใส่ทางจริยธรรม และใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเอาใจใส่ดา้นจริยธรรมหรือสาเหตุหลกั 

 สรุปไดว้่า คุณธรรมและจริยธรรมในศตวรรษที 21  นนั ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ควรทีจะมีคุณธรรมจริยธรรม เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นตวัแทนหลกัของสถานศึกษา  

ถา้ผูบ้ริหารมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงานในการจดัการศึกษา ก็จะเป็นภาพลกัษณ์ทีดี 

ของสถานศึกษานนั 



42 
 

 แนวคดิคุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 การบริหารงานใด ๆ ยอ่มมีจุดมุ่งหมายสาํคญัเพือใหบ้รรลุเป้าหมายทีกาํหนด 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นปัจจยัทีสาํคญั 

ทีทาํใหก้ารบริหารและการปฏิบติังานในสถานศึกษาสาํเร็จไปได ้แนวคิดคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที 21  ของ  National Association of Secondary School Principle 2014 ( ) 

ทีแสดงออกถึงทกัษะของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 10  ดา้น ดงันี  

 1.  กาํหนดวิสยัทศัน์ทิศทางการเรียนการสอน 

 Harper (2001, หนา้ 31) ไดเ้สนอว่า วิสยัทศัน์เป็นสิงทีทาํใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง 

ระหว่างผูน้าํกบัผูจ้ดัการทวั ๆ ไป ผูน้าํจะใชก้ระบวนการของการสร้างวิสยัทศัน์เพือคน้หาอนาคต 

ทีเป็นไปไดส้าํหรับองคก์าร มีคาํกล่าวว่า บุคคลทีประสบความสาํเร็จอยา่งแทจ้ริงจะสามารถ 

มองเห็นเสน้ทางใหม่และสามารถโนม้นา้วใหค้นอืนคลอ้ยได ้วิสยัทศัน์เป็นความสามารถ 

ทีจะเติมเต็มส่วนทีขาดหาย มองเห็นสิงอืนนอกเหนือจากจุดบอดในขณะทีคนอืนมองไม่เห็น 

และการมองมุ่งไปขา้งหนา้ 

 วนัเพญ็ หรูจิตตววิฒัน์ (2550, หนา้ 9) กล่าวว่า วิสยัทศัน์ หมายถึง การมอง การณ์ไกล 

เห็นสถานการณ์ทีเกิดขึนขา้งหนา้ค่อนขา้งชดัเจน และมุ่งมนัทีจะจดัการใหส้ามารถอยูใ่น 

สถานการณ์นนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูน้าํทีมีวิสยัทศันต์อ้งสามารถมองสถานภาพโดยรวมขององคก์ร 

ผูน้าํตอ้งสร้างสรรคค์วามรู้ ความชาํนาญของกลุ่มได ้ผูน้าํตอ้งเป็นผูใ้หว้ิสยัทศัน์ แก่องคก์รและผูน้าํ 

ตอ้งช่วยฝึกฝนผูน้อ้ยใหเ้ป็นผูน้าํต่อไปไดเ้ช่นกนั วิสยัทศันที์ดีควรเป็นเชิงสร้างสรรค ์แมว้่า 

สถานการณ์ขา้งหนา้จะเป็นลบอยา่งแน่นอน แต่ผูมี้วิสยัทศัน์คือผูที้รู้วิธีแกไ้ขสถานการณ์ และ 

มุ่งมนัทีจะผา่นพน้สถานการณ์เลวร้ายนนัไปไดอ้ยา่งดี โดยตอ้งสร้างศรัทธาใหผู้เ้กียวขอ้ง 

เพือการประสานพลงั ซึงมีส่วนอยา่งยงิต่อการบรรลุความสาํเร็จ ทงันีวิสยัทศัน์ควรมีความทา้ทาย 

และคุม้ค่าต่อความเพียรพยายาม เพราะการมีมุมมองทีแตกต่างแลว้ทาํใหเ้กิดขึนไดผ้ลลพัธคุ์ม้ค่า 

ก็สมค่าแก่ความพยายาม 

 จิติมา  วรรณศรี (2550, หนา้ 29) ไดก้ล่าวว่า วิสยัทศัน์ หมายถึง คุณสมบติัของบุคคล 

ทีสามารถมองเห็นหรือสร้างภาพขององคก์ารทีพึงประสงคใ์นอนาคตจากขอ้มลูในสภาพปัจจุบนั 

ทงันีภาพนนัตอ้งมีความชดัเจน เป็นไปไดร้วมทงัสามารถเชือมโยงวิสยัทศัน์ ไปสู่การปฏิบติั 

เพือทีจะนาํองคก์ารใหส้ามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุผลตามทีพึงประสงค ์

 สรุปไดว้่า กาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางการเรียนการสอน หมายถึง การใชก้ลยทุธ ์

ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การกาํหนดโปรแกรมและทุ่มเท 

ความพยายามในการปฏิบติั มีการพฒันาวิสยัทศัน์ และสร้างเป้าหมายทีชดัเจน แสวงหาทิศทาง 
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ในการบรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้กระตุ่นคนอืน ๆ ทีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของเป้าหมาย  

การผดุงความผกูพนัในการทาํงานทงัระดบับุคคลและกลุ่ม 

 2.  การทาํงานเป็นทีม 

 Parker (1990, p. 16) ไดก้ล่าวว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคลทีมีความสมัพนัธแ์ละตอ้งพึงพากนั

เพือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือปฏิบติังานใหเ้สร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนีมีเป้าหมายร่วมกนั 

และยอมรับว่าวิธีเดียวทีจะทาํงานใหส้าํเร็จ คือ การทาํงานร่วมกนั 

 วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ (2551, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของการทาํงานเป็นทีมไว ้คือ  

บุคคลทีทาํงานร่วมกนัประสานงานกนั กล่าวคือ เป็นการรวมตวัของกลุ่มนีมีเป้าหมายร่วมกนั 

และยอมรับว่าวิธีเดียวทีจะทาํงานใหส้าํเร็จ คือ การทาํงานร่วมกนั 

 ทองพนัชงั  พงษว์ารินทร์ (2552) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะการสร้างทีม (Team building) ว่า   

การทาํงานเป็นทีม คือ หวัใจสาํคญัของการทาํงาน เพราะงานทีว่ายาก ก็จะสามารถสาํเร็จไดง่้าย ๆ 

ดว้ยความสามคัคีและกระตุน้การทาํงานร่วมกนัของกลุ่มคน โดยการสร้างความไวว้างใจ 

ความสามคัคี และความสมัพนัธที์ดีระหว่างกนั เพือทาํใหส้มาชิกเกิดความมุ่งมนัทีจะทาํงานให ้

บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายร่วมกนั 

 สมชาติ กิจยรรยง และ จีรชา ใจเปียม  (2552, หนา้ 56)  กล่าวว่า การทาํงานเป็นทีม  

หมายถึง การทีบุคคล ตงัแต่ 2 คน ขึนไป มาร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึง เพือให ้

บรรลุจุดมุ่งหมายของงาน และบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานนนั ๆ มีการประสานงานกนั  

ร่วมมือ สามคัคี มีเป้าหมายร่วมกนั และเชือใจกนั 

 มลัลิกา วิชชุกรองครัต (2553, หนา้ 11) ไดใ้หท้ศันะของการทาํงานเป็นทีมว่า หมายถึง  

การทีบุคคลตงัแต่สองคนขึนไปมาร่วมกนัทาํกิจกรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สนบัสนุน

ช่วยเหลือใชท้กัษะประสบการณ์ ร่วมกนัอยา่งเต็มความสามารถ และมีการประสานงานอยา่งดี  

เพือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้

 สรุปไดว้่า การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การแสวงหาและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของสมาชิกในทีม การสร้างแบบจาํลองและส่งเสริมพฤติกรรมทีนาํไปสู่การทาํงานทีสาํเร็จ  

สนบัสนุนความสาํเร็จของกลุ่ม 

 3.   การตอบสนองความตอ้งการของบุคลการ  

 Maslow (1970, pp. 35-47) ไดส้รุปเกียวกบั พฤติกรรมของมนุษยไ์วเ้ป็นขอ้ ดงันี 

 1. มนุษยมี์ความตอ้งการ ซึงมีอยูเ่สมอและไม่สินสุด ถา้ความตอ้งการใดไดรั้บ 

การตอบสนองแลว้ก็จะหมดไป และความตอ้งการอนัอืนกจ็ะเขา้มาแทนที กระบวนการนี 

จะเริมตงัแต่เกิดจนตายไม่มีทีสินสุด 
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 2.  ความตอ้งการทีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิงจงูใจของพฤติกรรมอีกต่อ 

ความตอ้งการทีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านนัทีเป็นสิงจูงใจของพฤติกรรม 

 3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นลาํดบัขนัความสาํคญั กล่าวคือ เมือความตอ้งการ 

ในระดบัตาํไดรั้บการตอบสนอง แลว้ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 

ทนัที ลาํดบัขนัตอนความตอ้งการของมนุษยน์นั ไดแ้บ่งไวเ้ป็น 5 ระดบั ตงัแต่ระดบัตาํสุดไปจนถึง

ระดบัสูงสุด ดงันี 

  3.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบืองตน้ 

เพือการอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเรืองอาหาร เครืองนุ่งห่ม ทีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และ 

ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน 

ก็ต่อเมือความตอ้งการทงัหมดของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย Maslow ชีใหเ้ห็นว่า  

บุคคลใดก็ตามทียงัอยูใ่นภาวะขาดแคลนอาหาร ความปลอดภยั การเขา้สงัคม และความมีชือเสียง 

แลว้บุคคลนนัจะมีความตอ้งการในเรืองอาหารมากกว่าสิงใด ๆ 

  3.2  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Security needs) เป็นความตอ้งการ 

ทีจะไดรั้บความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ทีจะเกิดขึนกบัร่างกาย เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม  

เป็นตน้ และเมือพิจารณาจากทศันะของฝ่ายบริหารแลว้ ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 

จะหมายถึง การใหค้วามแน่นอน หรือการรับประกนัความมนัคงในหนา้ทีการงานและการส่งเสริม  

เพือใหเ้กิดความมนัคงทางดา้นการเงินแก่ผูป้ฏิบติังานมากยงิขึน ซึงในปัจจุบนันีจะเห็นไดว้่า 

ความตอ้งการของสหภาพแรงงานทีมีต่อฝ่ายบริหารนนั นอกจากความตอ้งการเกียวกบั 

การเพิมผลตอบแทนทางดา้นการเงินใหสู้งขึน ยงัมีความตอ้งการทีเกียวกบัความมนัคงของงาน  

และผลประโยชน์พิเศษอืน ๆ อีกดว้ย 

  3.3  ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (Social needs) เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

และความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางดา้นสงัคมก็เริมเป็นสิงจูงใจทีสาํคญั 

ต่อพฤติกรรมของคน ตามปกติคนมีนิสยัชอบอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันนั ความตอ้งการทางดา้นนี 

จึงเป็นความตอ้งการทีเกียวกบัการอยูร่่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอืน และ 

มีความรู้สึกว่าตนเองนนัเป็นส่วนหนึงของกลุ่มทางสงัคมอยูเ่สมอ คนตอ้งการเพือน ไม่ว่าจะเป็น 

เพือนบา้นหรือเพือนร่วมงาน 

  3.4  ความตอ้งการทีจะไดรั้บการยกยอ่งในสงัคม (Esteem needs) ความตอ้งการ 

ใหไ้ดรั้บการยกยอ่งในสงัคม รวมถึงความเชือมนัในตนเอง ความสาํเร็จ ความรู้ความสามารถ  

นบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ และรวมถึงความตอ้งการจะมีฐานะเด่นเป็นทียอมรับ 

นบัถือของคนทงัหลาย การมีตาํแหน่งสูงในองคก์าร หรือการทีสามารถเขา้ใกลชิ้ดกบั 

บุคคลสาํคญั ๆ ลว้นแต่ทาํใหฐ้านะของตนเด่นเป็นทียกยอ่งในสงัคม 



45 
 

  3.5  ความตอ้งการทีจะไดรั้บความสาํเร็จตามความนึกคิดใฝ่ฝัน (Self-realization)  

ความตอ้งการประเภทนีเป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการทีอยากจะไดรั้บ 

ความสาํเร็จในทุกสิงทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเอง ความตอ้งการชนิดนีจะมีมากหรือนอ้ย 

ขึนอยูก่บัความสาํเร็จทีเขาไดรั้บในลาํดบัขนัตน้ ๆ ทีผา่นมา เพราะถา้บุคคลไดรั้บความสาํเร็จ 

ในลาํดบัขนัตน้ ๆ ทีผา่นมาก็จะเกิดความมานะและมองเห็นความตอ้งการในลาํดบัถดั ๆ ไป  

ซึงเป็นสิงทา้ทายทีจะตอ้งเอาชนะใหไ้ด ้

  Murray (2006) ไดจ้าํแนกความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 2 ดา้น คือ 

 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physical needs) เป็นความพึงพอใจขนัพืนฐานของ 

ระบบในร่างกาย เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ และนาํ 

 2.  ความตอ้งการดา้นจิตใจ (Psychological needs) มุ่งความสนใจไปทีอารมณ์ 

และความพึงพอใจ เช่น ความตอ้งการการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและความตอ้งการบรรลุเป้าหมาย 

ทีมีความยากเป็นสิงทา้ทาย 

 วิเชียร  วิทยอุดม (2551, หนา้ 148-149) ใหค้วามหมายของความตอ้งการไว ้คือ  

ความขาดแคลนของบุคคล เช่น บุคคลอาจจะรู้สึกถึงความตอ้งการงานทีทา้ทายมากขึน รายได ้

และสวสัดิการทีสูงขึน หรือความเคารพและการชืนชมจากเพือนร่วมงาน ความตอ้งการเหล่านี 

จะนาํไปสู่กระบวนการทีนาํทางการตดัสินใจของบุคคล เพือทีจะตอบสนองความตอ้งการ

ดาํเนินการกระทาํบางอยา่ง 

 สรุปไดว้่า การตอบสนองความตอ้งการของบุคลการ หมายถึง การรับรู้ตอบสนอง 

ความตอ้งการและความกงัวลของผูอื้น การจดัการรู้จกัผอ่นหนกัผอ่นเบาร่วมกบับุคคลอืน 

ในสถานการณ์ทีมีความตึงเครียดทางอารมณ์หรือความขดัแยง้ รู้จกัการติดต่อสือสารสร้างสมัพนัธ ์

กบัผูร่้วมงานซึงมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัคนทีแตกต่างกนัของชาติพนัธุ ์วฒันธรรม 

และภูมิหลงัทางศาสนา 

 4.  ความยติุธรรม 

 Judge and Colquitt (2004, p. 395) กล่าวว่า ความยติุธรรมในสภาพการทาํงาน หมายถึง  

การทีพนกังานเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่างสิงทีเขาทุ่มเทและสิงทีเขาไดรั้บความเหมาะสม 

ของกระบวนการในการตดัสินใจ และความเหมาะสมของการปฏิบติัระหว่างบุคลต่าง ๆ 

 Beugre (1996, อา้งถึงใน ศิริพร ชืนแฉ่ง, 2553, หนา้ 9) กล่าวว่า ความยติุธรรม 

ในองคก์าร หมายถึง การรับรู้ความยติุธรรมในการแลกเปลียนทีเกิดขึนภายในองคก์าร ซึงเป็น 

ทีบุคคลทาํการแลกเปลียนกนัทางสงัคมหรือเศรษฐกิจ และยงัเกียวขอ้งถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง 

บุคคลทีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงาน และองคก์าร ซึงเปรียบเสมือน 

เป็นระบบหนึงของสงัคม 
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 ศิริพร  ชืนแฉ่ง (2553, หนา้ 9) ไดส้รุปการรับรู้ความยติุธรรมไวว้่า หมายถึง การรับรู้ 

ของพนกังานว่าไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์าร และผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม รวมไปถึง 

ความยติุธรรมของผลตอบแทนทีองคก์ารจดัสรรใหก้บัพนกังาน และความยติุธรรมของ 

กระบวนการทีใชใ้นการตดัสินใจเพือกาํหนดผลตอบแทน 

 สรุปไดว้่า ความยติุธรรม หมายถึง การจดัหาขอ้มลูทีเกียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริง 

และการแสดงผลการวิเคราะห์และการแปลความหมายทีซบัซอ้นของขอ้มลู ตดัสินใจ 

อยา่งสมเหตุสมผลดว้ยขอ้มลูสารสนเทศ จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาทีสาํคญั 

 5.  การยดึผลงานเป็นหลกั 

 Winstanley and Stuart (1996) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารองคก์รแบบมุ่งเนน้

ผลงานไว ้คือ การบริหารองคก์รเชิงกลยทุธ ์และเชิงบูรณการของกระบวนการ ซึงไม่ไดห้มายถึง

ระบบหรือเทคนิคอยา่งเดียว แต่รวมถึงการกระทาํทุกอยา่งทีเกียวขอ้งกบัการทาํงานของพนกังาน 

ทุกระดบัในองคก์ร โดยมีจุดมุ่งหมายเพือใหเ้กิดผลขององคก์รไดต้ามเป้าหมาย หรืออีกนยัหนึง 

ก็หมายถึง การบริหารจดัการเพือใหไ้ดผ้ลงานสูงสุดจากองคก์ร ทีมงาน และจากพนกังานแต่ละคน 

นนัเอง ซึงผลงานตามกรอบหรือเป้าหมายทีไดต้กลงกนัไวใ้นแผนตามมาตรฐานและตามความรู้

ความสามารถทีกาํหนดใหแ้ก่พนกังานแต่ละคน  

 ปริญญา สดัยธรรม (2550, หนา้ 7) กล่าวถึง ความพึงพอใจในงาน หมายถึง  

ความรู้สึกทีดีต่อการปฏิบติังาน ซึงไดแ้ก่ สภาพการทาํงานดี สวยงาม ระบบงานดี เพือนร่วมงานดี 

ผูบ้งัคบับญัชาดี จะก่อใหเ้กิดสถานภาพทางสงัคมสูง และสามารถปรับบุคลิกภาพของตน 

ใหเ้ขา้กบัสงัคมทงัภายในและภายนอกองคก์าร และสามารถตอบสนองความจาํเป็นพืนฐาน  

ยอ่มมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ  

เพือใหเ้กิดการพฒันาการปฏิบติังานและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารทงัในดา้นประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของหน่วยงาน 

 ณัฎฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 98) กล่าวถึง ความพึงพอใจในงาน หมายถึง  

ทศันคติเกียวกบังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึงจะเกียวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มในงานของเขน เช่น  

ค่าตอบแทน โอกาสในการเลือนตาํแหน่ง ความกา้วหนา้ หวัหนา้งาน ตลอดจนเพือนร่วมงาน  

ซึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของบุคคล 

 สรุปไดว้่า การยดึผลงานเป็นหลกั หมายถึง เขา้ใจภาระความรับผดิชอบ ตระหนกัถึง 

การตดัสินใจทีถกูตอ้ง แกปั้ญหาอยา่งรวดเร็วเมือมีปัญหาเกิดขึน การแกไ้ขปัญหาระยะสนั 

ใหส้มดุลกบัวตัถุประสงคใ์นระยะยาว 
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 6.  ความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร 

 Quong, Walker and Stott (1998, pp. 9-10) ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนไว ้คือ  

เป็นการกาํหนดการเพือทีจะใหไ้ดรั้บในสิงทีท่านประสงคต์อ้งการจะเป็น กล่าวไดว้่า 

เป็นกระบวนการทีทาํใหอ้งคก์ารสามารถจะเป็นได ้ดงันี 

 1.  บอกใหรู้้ว่าจะไปทีไหนและบอกเหตุผลว่าทาํไม 

 2.  บอกชดัเจนว่าควรจะบรรลุเป้าหมายปลายทางอะไร จะตอ้งมีวิธีการใด 

และเครืองมือชนิดใดทีจะทาํใหส้ามารถบรรลุผลดงักล่าว 

 3.  ตอ้งเลือกวิธีการและเครืองมือทีดีทีสุดเพือทีจะใหบ้รรลุเป้าหมายปลายทางทีวางไว ้

 4.  การวางแผนออกแบบวิธีการทาํงานและเครืองมือทีทาํงานทีดีทีสุดนนั  

ตอ้งสามารถพฒันาและนาํไปใชไ้ด ้

 5.  สามารถประเมินไดว้่ากาํลงัดาํเนินการและไดด้าํเนินการแลว้ในระดบัดีเพียงใด 

และปรับปรุงวิธีการดาํเนินการตามทีเห็นว่าจาํเป็น 

 ปราโมทย ์ กลมเกลียง (2549) ไดก้ล่าวว่า การวางแผน คือ การตดัสินใจล่วงหนา้ 

ก่อนทีจะลงมือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยอาศยัวิธีการดาํเนินการอยา่งมีระบบ สอดคลอ้งกบั 

หลกัวิชา เพือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์ตงัไว ้โดยการใชท้รัพยากรทางการบริหาร 

ทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

 สมพร แสงชยั (2548, หนา้ 11-14) ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนว่า การวางแผน คือ  

การกาํหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบติัเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ตอ้งการแนวทางหรือวิธีการ

ปฏิบติันนัตอ้งเป็นการกาํหนดล่วงหนา้ (Predetermined course of action) โดยแบ่งแนวทาง 

สาํหรับแผนหรือแผนงาน และวิธีปฏิบติัสาํหรับโครงการ เพือเป็นเครืองมือสาํหรับการเดินไปสู่ 

เป้าหมายอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดว้่า ความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร หมายถึง เพือใหมี้การใชท้รัพยากร 

อยา่งเหมาะสม จดัทาํตารางเวลาการทาํงานแต่ละกิจกรรม สร้างขนัตอนในการตรวจสอบโครงการ  

เวลา รู้ภาระงานทีรับผดิชอบของแต่ละบุคคลทงัเรืองการปฏิบติัและการจดัการ 

 7.  การสือสารดว้ยวาจา 

 กิติมา  สรุสนธิ (2548, หนา้ 1-2) ไดใ้หค้วามหมายของการสือสารว่า เป็นกระบวนการ 

(Process) ทีมีความสาํคญัต่อมนุษยท์งัในดา้นการดาํเนินชีวติ สงัคม เศรษฐกิจ และการศึกษา 

จนอาจกล่าวไดว้่า การสือสารเป็นฟันเฟืองของเครืองจกัรกลแห่งสงัคมทีทาํใหส้งัคมดาํเนินการไป 

อยา่งไม่หยดุยงั  เนืองจากการสือสารเป็นทงัเครืองมือ (Instrument) และวิธีการ (Means)  

ในการก่อใหเ้กิดการเปลียนแปลงอยา่งใดอยา่งหนึงทงัต่อปัจเจกบุคคลต่อองคก์รและต่อสงัคม  
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ดงันนั เราจึงไม่อาจปฏิเสธไดว้่าการสือสารเป็นสถาบนัหนึงของสงัคมทีมีความจาํเป็นอยา่งยงิ 

จนไม่อาจละเลยทีจะนาํมาศึกษาใหท้ราบและเขา้ใจต่อองคค์วามรู้ต่าง ๆ ของการสือสารได ้

ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในเรืองของความหมาย  องคป์ระกอบ วตัถุประสงค ์หรือแนวคิดต่าง ๆ  

ดงักล่าว จะเป็นหนทางทีทาํใหผู้ศึ้กษาสามารถรู้ เขา้ใจ วิเคราะห์  และประเมินคุณค่าของการนาํเอา 

การสือสารไปใชอ้ยา่งถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ ทงัในระดบัปัจเจกบุคคลองคก์รและสงัคม 

 ยภุาภรณ์  นิยมพล (2552, หนา้ 42) ไดส้รุปความหมายของการพดูว่า หมายถึง  

การสือความหมายทางดา้นความคิด ความรู้ ประสบการณ์ และความตอ้งการของผูพ้ดูไปยงัผูฟั้ง  

เพือใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจ โดยอาศยันาํเสียง ภาษา และกริยาเป็นสือ 

 กมลชนก  วนาศิริ (2554, หนา้ 5-6) ไดส้รุปความหมายของการสือสารดว้ยวาจาไวว้่า  

หมายถึง   วิธีการสือสารโดยใชค้าํพดู ทงั  6  รูปแบบ ดงันี   Noble (N) คือ เป็นคนพดูตรง  

พดูความจริง พดูสนั ๆ ตรงประเด็น (Socratic (S)) คือ ชอบพดู ชอบใชส้าํนวนโวหาร วิเคราะห์ 

รายละเอียด พดูโดยมีหลกัฐานอา้งอิงมีความสามารถในการชกัจูงผูอื้น (Reflective (R))  

มีความสุภาพอ่อนโยน เห็นอกเห็นใจผูอื้นเป็นผูฟั้งทีดี หลีกเลียงความขดัแยง้ เนน้ความสมัพนัธ ์

ระหว่างบุคคล คิดก่อนพดู (Magistrate (NS)) คือ พดูตรง เร้าความรู้สึกและมีพลงั ไม่มีคาํว่าแพ ้

เป็นนกัพดูคาํพดูตวัเองเป็นดาบสองคม (Candidate (RS)) ชอบใชส้าํนวนโวหาร สุภาพอ่อนโยน  

เป็นประโยชนต่อตนเอง ชอบพดู ถา้พดูไม่ชนะจะเปลียนเรืองชาํนาญดา้นหลกัฐานอา้งอิง  

ชอบใหค้าํแนะนาํแก่ผูอื้น (Senator (N-R)) คือ ปรับตวัเขา้กบัสิงแวดลอ้ม ไม่เปิดเผยความรู้สึก 

ส่วนตวั ใหผู้อื้นเห็นทาํหนา้ตาย 

 สรุปไดว้่า การสือสารดว้ยวาจา หมายถึง การสือสารอยา่งชดัเจนกบัผูร่้วมงาน 

ทงัแบบรายบุคคลกลุ่มขนาดเลก็ และกลุ่มขนาดใหญ่ การนาํเสนอดว้ยวาจามีความชดัเจน 

และเขา้ใจง่าย 

 8.  การสือสารดว้ยการเขียน 

 Taylor (1984, p. 1-15) กล่าวถึง การเขียนแบบเนน้กระบวนการว่า หมายถึง กระบวนการ 

แสดงหาเชิงสร้างสรรคโ์ดยมีลกัษณะผสมผสานระหว่างเนือหาและภาษาเป็นการใชภ้าษา 

เพือเป็นเครืองมือในการคน้หาความหมายจากประสบการณ์ของผูเ้ขียน เพือนาํมาเสนอแก่ผูอ่้าน  

โดยเห็นว่า วิธีการนีเป็นเครืองสะทอ้นความคิดของผูเ้ขียนและเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความคิด 

ทงัการใหแ้ละรับไปพร้อมกนัดว้ย 

 Leki (1994, p. 175) ใหค้วามหมายของการเขียนแบบเนน้กระบวนการว่า  

เป็นกระบวนการทางความคิดทีเกิดขึนนบัตงัแต่ขนัก่อนการเรียน โดยผา่นกระบวนการ 

ในการคน้หา สร้าง และจดัเรียบเรียงความคิด ซึงขอ้มลูหรือความคิดนีไดจ้ากการสนทนา 
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หรือการอภิปรายภายในกลุ่ม หรืออาจเกิดจากความคิดของผูเ้ขียนเอง เพือสร้างเป็นความคิดใหม่  

การเขียนจึงนบัเป็นกระบวนการสาํคญัในการแสดงความรู้ ความเขา้ใจ ประสบการณ์ และ 

เป็นเครืองมือสาํคญัในการเรียนรู้ 

 ยภุาภรณ์  นิยมพล (2552, หนา้ 19) ไดส้รุปความหมายของการเขียนไวว้่า หมายถึง  

การถ่ายทอดสรรพสิงอนัเป็นความรู้สึกนึกคิดของตนเอง มาเป็นสญัลกัษณ์หรือตวัอกัษร 

เพือสือความหมายใหผู้อื้นเขา้ใจ 

 กมลชนก  วนาศิริ (2554, หนา้ 11) วจันภาษา หรือภาษา หรือถอ้ยคาํ นนั ตอ้งใช ้

ใหช้ดัเจน ถกูตอ้ง โดยดูลกัษณะของคาํ ดูหนา้ทีของคาํ ตาํแหน่งของคาํ ความหมายของคาํ   

และตอ้งใชใ้หเ้หมาะสม นนัคือ ตอ้งเหมาะกบัลกัษณะการสือสาร เหมาะกบังานแต่ละประเภท  

เหมาะกบัสือ เหมาะกบัผูรั้บสารทีเป็นเป้าหมาย นอกจากนียงัตอ้งใชใ้หมี้นาํหนกั กล่าวคือ  

ตอ้งใชค้าํทีมีพลงัสามารถกระทบใจผูรั้บสารทนัที และใชค้าํนอ้ยกินความหมายมาก โดยเฉพาะ 

อยา่งยงิการใชว้จันภาษาใหเ้หมาะสมกบับุคคลเป็นเรืองสาํคญั เนืองจากคนมีต่างเพศ ต่างวยั   

ต่างฐานะ คาํบางคาํใชเ้ฉพาะเพศ หากนาํมาใชผ้ดิเพศก็จะเป็นเรืองตลก และอาจทาํใหผู้รั้บสาร 

ไม่พอใจ  หรือทาํใหผู้อื้นเขา้ใจบุคลิกภาพของผูรั้บสารผดิไปก็ได ้ อนัมีผลทาํใหเ้กิดความรู้สึก 

ทีไม่ดีต่อกนัระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารผูที้รู้หลกัจิตวิทยาจะสามารถเลือกใชว้จันภาษา 

ทีเหมาะสมกบับุคคล เหมาะกบัโอกาส  และเหมาะกบัความรู้สึก 

 สรุปไดว้่า การสือสารดว้ยการเขียน หมายถึง เขียนสือความไดอ้ยา่งชดัเจน 

แสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญดา้นภาษาทีใช ้ใชก้ารเขียนกบับุคคลอืน ๆ ใหเ้หมาะสมกบั 

ระดบัของผูรั้บสาร 

 9.  การพมันาผูร่้วมงาน 

 ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2548, หนา้ 6)  ใหค้วามหมายของการพฒันาบุคลากร (Human 

Resource Development: HRD) ว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

อยา่งเป็นระบบในหว้งเวลาทีกาํหนด เพือเพิมโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ารมีสมรรถนะสูงขึน  

สามารถปฏิบติัหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายได ้เป็นผลดีอนัเป็นผลการเจริญเติบโตกา้วหนา้ของ  

บุคลากรและองคก์าร ซึงการพฒันาบุคลากร (Human Resource Development: HRD) เป็นการใช ้

การฝึกอบรม (Training) การพฒันาองคก์าร (Organization eevelopment)  และการพฒันาอาชีพ  

(Career development) อยา่งบูรณาการณ์ เพือทีจะเพิมประสิทธิผลของบุคคลกลุ่มงานและองคก์าร  

ซึงการพฒันาบุคลากรจะช่วยพฒันาสมรรถนะสาํคญั (Key competencies) ทีจะทาํใหบุ้คลากร 

ในองคก์ารสามารถปฏิบติังานปัจจุบนัและอนาคตไดโ้ดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ทีมีการวางแผน 

ไวล่้วงหนา้ (Planned learning activities) ช่วยทาํใหก้ลุ่มงานในองคก์ารสามารถริเริม 
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และจดัการเปลียนแปลง และทาํใหเ้กิดการประสานกนัระหว่างความตอ้งการขององคก์าร 

กบับุคลากร 

 ทศันีย ์ สิงห์เจริญ (2549) ไดใ้หค้วามหมายว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human  

resource development) หมายถึง กระบวนการทีไดส้ร้างไวอ้ยา่งมีเป้าหมาย เพือใหบุ้คลากร 

ในองคก์ารไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนั โดยการศึกษาอบรมปฏิบติัทดลองและการพฒันา  

เป็นการดาํเนินการเพิมพนูความรู้ เพือใหก้ารพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพควรคาํนึงถึง 

หลกัการสาํคญั ดงันี 

 1.  มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพทีสามารถพฒันาใหเ้พิมพนูได ้ทงัดา้นความรู้ ทกัษะ  

และเจตคติ ถา้หากมีแรงจูงใจทีดีพอ 

 2.  การพฒันาศกัยภาพของมนุษยค์วรเป็นกระบวนการต่อเนือง ตงัแต่การสรรหา  

การคดัเลือก นาํมาสู่การพฒันาในระบบองคก์าร 

 3.  วิธีการในการพฒันาทรัพยากรมีหลายวิธี จะตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะของ

องคก์ารและบุคลากร 

 4.  จดัใหมี้ระบบการประเมินการพฒันาความสามารถของบุคลากรเป็นระยะ ๆ  

เพือช่วยแกไ้ขบุคลากรบางกลุ่มใหพ้ฒันาความสามารถเพิมขึน และในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุน 

ใหผู้มี้ความสามารถสูงไดก้า้วหนา้ไปสู่ตาํแหน่งใหม่ทีตอ้งการใชค้วามสามารถทีสูง ๆ ได ้

 5.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งทาํทุกดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั  

ความรู้ ความสามารถ จิตใจ หรือคุณธรรมใหมี้ควบคู่กนัไป 

 6.  องคก์ารตอ้งคาํนึงถึงความมนัคงและความกา้วหนา้ของบุคลากรทุกคนในองคก์าร

ควบคู่กบัความกา้วหนา้ขององคก์าร องคก์ารจะอยูไ่ม่ได ้ถา้ขนาดบุคลากรทีมีกาํลงักาย กาํลงัใจ 

และสติปัญญาทุ่มเทใหก้บัองคก์าร 

 ปรีชา  เกตุผดุง (2549, หนา้ 13) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ 

หรือกรรมวิธีต่าง ๆ ทีมุ่งเพิมพนูความรู้ความชาํนาญ ทกัษะประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม  

ความสามารถของบุคลากรตลอดจนการใหแ้นวคิดใหม่ในการปฏิบติังานของบุคคลในหน่วยงาน 

ใหมี้คุณภาพ และส่งผลสะทอ้นทาํใหห้น่วยงานมีผลผลิต ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   

 กุศล  ใศละบาท (2551, หนา้ 15-16) ไดส้รุปความหมายของการพฒันาบุคลากรว่า  

หมายถึง กระบวนการในการเพิมพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญ และทศันคติ 

ใหก้บับุคลากรภายในองคก์รทีมีอยูใ่หส้ามารถปฏิบติังานทีรับผดิชอบบรรลุตามเป้าหมาย  

และวตัถุประสงคที์องคก์รกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

  



51 
 

 สรุปไดว้่า การพฒันาผูร่้วมงาน หมายถึง การนิเทศ แนะนาํและช่วยเหลือผูร่้วมงาน 

ใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งเต็มศกัยภาพใหข้อ้มลูป้อนกลบัดา้นการพฒันาของแต่ละคน ใชข้อ้มลู 

และการสงัเกตการณ์ 

 10.  การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 

 เชาว ์ โรจนแสง (2546, หนา้ 206-208) ไดใ้หค้วามหมายของจุดแข็งและจุดอ่อนไวด้งันี  

 จุดแข็ง หมายถึง จุดเด่นของกิจการทีมีความเด่นพิเศษกว่าผูอื้น ซึงความเด่นดงักล่าว 

สามารถทีจะนาํมาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานทางการตลาดได ้

 จุดอ่อน หมายถึง ขอ้จาํกดัภายในองคก์รทีดอ้ยความสามารถซึงองคก์รไม่สามารถ

นาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงานเพือบรรลุวตัถุประสงค ์

 วิทยาลยัตาปี (2550) ไดใ้หค้วามหมายของจุดแข็งและจุดอ่อนไวคื้อ จุดแข็ง หมายถึง  

ความแข็งแกร่งทีเกิดจากสิงแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น จุดแข็งดา้นส่วนประสมการตลาด การเงิน  

การผลิต บุคลากร การบริหารงาน และการจดัองคก์ร ส่วนจุดอ่อน หมายถึง ปัญหาทีเกิดจาก 

สิงแวดลอ้มภายในดา้นต่างๆขององคก์ร องคก์รจะตอ้งหาวิธีแกปั้ญหานนั 

 ภาวิณี ตนัตระกลู (2552, หนา้ 7) ไดส้รุปความหมายของจุดแข็งและจุดอ่อนไว ้ดงันี 

 จุดแข็ง หมายถึง สภาวะภายในองคก์รทีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั จุดแข็ง 

ขององคก์รจะเป็นความสามารถหรือทรัพยากรพิเศษ ทีทาํใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบ 

ทางการแข่งขนัภายในตลาด การมีวตัถุดิบทีมีคุณภาพสูง ความสมัพนัธท์างการเงินทีดี ภาพพจน ์

ทีเขม้แข็ง การเป็นเจา้ของสิทธิบตัร ช่องทางการจดัจาํหน่ายทีกวา้งขวาง หรือผูบ้ริหาร 

มีความสามารถสูง ลว้นแต่เป็นจุดแข็งขององคก์ร  

 จุดอ่อน หมายถึง สภาวะภายในขององคที์เป็นขอ้เสียเปรียบผูแ้ข่งขนั จุดอ่อนขององคก์ร 

อาจจะเป็นการขาดทกัษะหรือทรัพยากรทีจาํเป็น ภาพพจนผ์ลิตภณัฑที์ไม่ดี การขยายลกูหนี 

มากเกินไป เครืองจกัรทีลา้สมยั ทาํเลทีตงัขององคก์รไม่ดี หรือผูบ้ริหารมีความสามารถเชิงกลยทุธ ์

ไม่เพียงพอ ลว้นแต่เป็นจุดอ่อนขององคก์ร 

 สรุปไดว้่า การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง หมายถึง  

เขา้ใจจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง รับผดิชอบต่อการปรับปรุงดว้ยกิจกรรมการพฒันา 

อยา่งกระตือรือร้น มุ่งมนัในการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง 

 จากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 ที National Association of  

secondary School Principle จะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรทีจะมีคุณลกัษณะในดา้นต่าง ๆ  

เช่น ความเป็นผูน้าํ มีวิสยัทศัน์และสร้างเป้าหมายใหช้ดัเจน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส่งเสริม  

สนบัสนุนการปฏิบติัของสมาชิกในองคก์ารใหป้ฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
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ทีตงัไว ้มีมนุษยสมัพนัธที์ดี มีการประสานงานภายในและนอกสถานศึกษา มีความยติุธรรม  

ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเหมาะสม 

 

ตวัแปรทีเกียวข้องกับงานวจิยั 

 ในการศึกษาคน้ควา้ครังนีมุ่งศึกษาเรืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 โดยกาํหนด เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา  

เป็นตวัแปรอิสระ ซึงจากผลการศึกษาคน้ควา้ ดงันี 

 1.  เพศ 

 เพศ เป็นตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ ดาํรงวฒันกุล (2550) ทีไดว้จิยัเรือง ศึกษาคุณลกัษณะของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า  

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามเพศ แตกต่างกนั ธงชยั เจนโกศล (2557) ไดศึ้กษาเรือง คุณลกัษณะ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

จงัหวดักาญจนบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 พบว่า ครูทีมีเพศ 

แตกต่างกนัมีความเห็นต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีระดบั .01 และวิลาวลัย ์อนัมาก (2556) ไดศึ้กษาเรือง การบริหารการเปลียนแปลง 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

พบว่า ครูทีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารการเปลียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 

โดยรวมและรายดา้น ดา้นโครงสร้าง ดา้นวฒันธรรม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีระดบั .05 

 2.  วุฒิการศึกษา 

 วุฒิการศึกษา จะก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัทางดา้นเหตุผล และการตดัสินใจ  

เป็นองคป์ระกอบทางกายภาพทีมีความสมัพนัธก์บัจริยธรรม ระดบัการศึกษา ดงัทีผลการศึกษาของ 

นิตยา ทองไทย (2556) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น

เกียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดา้นความรู้เกียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ที  

ดา้นทกัษะการบริหารงาน และดา้นความเป็นผูน้าํ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  

และจากการศึกษาการบริหารการเปลียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ของวิลาวลัย ์อนัมาก (2556) พบว่า 
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ครูทีมีวุฒิการศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารการเปลียนแปลงของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นโครงสร้าง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และยงั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธา ภูมิเขต (2554) ซึงไดศึ้กษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนการศึกษาชลบุรี เขต 2 ทีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั 

มีความเห็นต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ประสบการณ์การทาํงาน มีผลทาํใหบุ้คคลมีคุณลกัษณะทีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั ดงัผลการวจิยัของ ธงชยั เจนโกศล (2557) ไดศึ้กษาเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 พบวา่ ประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีระดบั .05 และจากการศึกษาเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะ 

ของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

ของ ศิริรัตน์ แจง้มรคา (2555) พบว่า เมือเปรียบเทียบประสบการณ์การทาํงานกบัคุณลกัษณะ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาแลว้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01  

 4.  ขนาดของสถานศึกษา 

 ขนาดของสถานศึกษา ถือเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหนึงในการสนบัสนุนคุณลกัษณะ 

ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารและในยคุทีเรียกว่า การศึกษาในศตวรรษที 21 นี เราไม่สามารถปฏิเสธ 

ไดว้่า ขนาดของสถานศึกษา ไม่ว่าจะขนาดเลก็ กลาง หรือใหญ่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้ง 

บริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นไปการศึกษาในยคุทีเปลียนไป และขนาดสถานศึกษาจะเป็นตวัแปร 

ทีสาํคญัอีกตวัหนึงในการกาํหนดคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในศตวรรษที 21 ซึงสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ ไสว พลพุทธา (2550) ไดท้าํการวจิยัเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัหนองคาย พบว่า ครูผูส้อน 

ในโรงเรียนมธัยมขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ มีความเห็นเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษามืออาชีพ ตามสภาพทีคาดหวงั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ทงัโดยภาพรวมและรายดา้น  

ส่วนครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยงิ  

ทงัโดยภาพรวมและรายดา้น โดยภาพรวมครูในโรงเรียนทงั  3 ขนาด มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

แต่มีบางดา้นทีแตกต่างกนั 
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 จากทีกล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปไดว้่า เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และ 

ขนาดของสถานศึกษาเป็นตวัแปรทีมีความสาํคญัและส่งผลต่อตวัตวัแปรตาม ดงันนั ผูว้ิจยัจึงไดน้าํ

ตวัแปร เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา มาใช ้

ในการศึกษาคน้ควา้ครังนี 

 

งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในศตวรรษที 21 

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า  

มีงานวิจยัทีน่าสนใจทงัในประเทศและต่างประเทศทีควรนาํเสนอ ดงันี 

 งานวจิยัภายในประเทศ 

 วราภรณ์  ดาํรงวฒันกุล (2550)  ไดว้ิจยัเรือง ศึกษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาตามทศันะของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 การวจิยัครังนี 

มีจุดประสงคเ์พือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทศันะของครู  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาคุณลกัษณะ 

ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทศันะของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จากการเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงค์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน  

โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนั 

 ศุภชยั ถามงัมี (2551) ไดว้ิจยัเรือง ศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเทวา  

ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

สระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และจากการเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเทวา ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

สระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงานของครู โดยรวมและรายดา้น 

มีความแตกต่างกนั 

 กุสุมา  ยภีู่ (2553) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพทีพึงประสงคใ์นทรรศนะ 

ของครูโรงเรียนชุมชนวดับางไผ ่สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า  

1) ระดบัความคิดเห็นเกียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพทีพึงประสงคใ์นทรรศนะของครู 

โรงเรียนชุมชนวดับางไผ ่สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวม 5 ดา้น  

อยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ดงันี ดา้นความเป็นนาํ ดา้นวิชาชีพ  
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ดา้นทกัษะในการบริหาร ดา้นวิสยัทศัน์ อยูใ่นระดบัมากทีสุด และดา้นความคิดริเริมสร้างสรรค ์ 

อยูใ่นระดบัมาก 2) ขอ้เสนอแนะเกียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพทีพึงประสงคใ์นทรรศนะ 

ของครูโรงเรียนชุมชนวดับางไผ ่สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า  

ผูบ้ริหารมืออาชีพ ควรปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีดี ความเป็นผูน้าํทีสร้างสรรค ์ควรสร้างโอกาส 

ในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ และควรแสวงหาและใชข้อ้มลูข่าวสารในการพฒันา ตดัสินใจ 

ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงผลทีจะเกิดขึนกบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียน และชุมชน 

 สุดาวรรณ เต็มเปียม (2553) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน 

ตามทศันะของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า 1) ศึกษาคุณลกัษณะ 

ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาระยอง  

เขต 2 โดนรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก 

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม ดา้นจริยธรรม ดา้นความรู้ ความสามารถ  

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้นความเป็นผูน้าํ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์

ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาระยอง เขต 2  

จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน พบว่า  

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 พรสวรรค ์โฆษิตจินดา (2554) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเกียวกบั คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 

สถานศึกษามืออาชีพกบัการจดัการเรียนการสอนคละชนัในโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ 

ในโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก 2) การจดัการเรียนการสอนคละชนัในโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 

สถานศึกษามืออาชีพกบัการจดัการเรียนการสอนคละชนัในโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา มีความสมัพนัธก์นัทงัโดยภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีระดบั .01 

 ปวีณา ประมลูพงศ ์(2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเกียวกบั คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนธญัรัตน์ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 พบว่า  1) คุณลกัษณะ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนธญัรัตน์ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดา้นความสามารถในการจูงใจ 

ดา้นความฉลาดมีไหวพริบ ดา้นความมีชีวิตชีวา และความอดทน ดา้นความรับผดิชอบ และ 

ดา้นความสามารถในการตดัสินใจ 2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตาม  
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ตาํแหน่ง พบว่า ตาํแหน่งครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

จาํแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า วุฒิการศึกษาทีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ธงชยั  เจนโกศล (2557) ไดศึ้กษาเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ 

ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ 

ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพอยูใ่นระดบัมาก และมากทีสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก 

มากไปหานอ้ย ดงันี คือ ดา้นการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร 

จดัการศึกษา ดา้นการมีผลงานทีแสดงถึงความชาํนาญในการบริหารสถานศึกษา ดา้นการมี 

จิตวิญญาณนกับริหาร ดา้นการเป็นผูน้าํทางการศึกษา ดา้นการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร  

และดา้นการเป็นผูน้าํการเปลียนแปลง 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 3) ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ในภาพรวม 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Magnuson (1971, pp. 78-91 อา้งถึงใน พรสวรรค ์สุรพรสถิตกุล, 2553) ไดว้ิจยัเรือง  

คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงเรียนทีประสบความสาํเร็จ โดยจาํแนกคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงเรียน 

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ คุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ และคุณลกัษณะส่วนตวั ไดส้รุปไวด้งันี 

1) คุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะทีสาํคญัดงันี มีความสามารถในการติดต่อ 

และเขา้กบัผูอื้นไดดี้ มีความรู้ในสาขาวิชาชีพเป็นอยา่งดี รู้จกัมอบหมายงานใหผู้อื้นทาํ รับฟัง 

ความคิดเห็นจากบุคคลอืน ๆ และรู้จกัใชช่้องทางแห่งอาํนาจหนา้ที 2) คุณลกัษณะส่วนตวั  

ประกอบดว้ย คุณลกัษณะทีสาํคญั คือ มีวิจารณญาณ มีความยติุธรรม ซือสตัยแ์ละจงรักภกัดี  

มีความรู้กวา้งขวาง เป็นผูมี้สติ ไม่ใชอ้ารมณ์ มีความจริงใจ เป็นมิตร มีความเสมอตน้เสมอปลาย 

และเมตตาปรานี และเอืออาทรต่อผูอื้น 
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 Stogdill (1974, pp. 7-16 อา้งถึงใน ประสิทธิ ขุณิกากอน, 2549, หนา้ 35-36)  

ไดร้วมผลการวิจยัเกียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํไวด้งันี 

 1.  บุคลิกภาพ ลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้าํทีไดรั้บการยนืยนัจากผลการวิจยั 

มากกว่า 15 เรือง พบว่า ผูน้าํควรจะมีบุคลิกภาพ และพฤติกรรมเหนือบุคคลอืน ๆ ในเรืองต่อไปนี 

  1.1  มีเชาวปั์ญญาดี มีความคิดอ่านเฉียบแหลมกว่าคนอืน 

  1.2  มีนิสยัรักการศึกษาคน้ควา้ รักการอ่าน ทนัสมยัและกวา้งขวาง 

  1.3  เป็นทีพึงในเรืองทีตนรับผดิชอบได ้

  1.4  ชอบกิจกรรมและงานสงัคม ไม่เป็นคนเก็บตวั กระตือรือร้นทีจะร่วมกิจกรรม 

สงัคมกบักลุ่ม เขา้กบัคนไดทุ้กนชนั โดยไม่เคอะเขิน มีมารยาทสงัคมทีดี 

 2.  บุคลิกลกัษณะผูน้าํทีไดรั้บการยนืยนัจากผลการวิจยัมากกว่า 10 เรือง พบว่า  

ผูน้าํควรมีบุคลิกลกัษณะเหนือบุคคลอืน ๆ ในเรืองต่อไปนี 

  2.1  ความสามารถในการเขา้สงัคมเขา้กบัคนไดทุ้กระดบั โดยปราศจาก 

อาการหวาดกลวั เคอะเขิน รู้จกัจิตวิทยาในการพดูคุยกบัทุกคน ปรับตวัใหเ้ขา้กบัคนอืนได ้

และเป็นผูมี้มารยาทสงัคมทีดี 

  2.2  มีความริเริม สามารถทีจะริเริมสิงใหม่ใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน  

มีจินตนาการทีสามารถนาํไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได ้

  2.3  มีความอดทน ทนทานต่อความยากลาํบาก ทนงานหนกัได ้อดทน  

ต่อปัญหารอบดา้นโดยไม่เสียกาํลงัใจ 

  2.4  รู้วิธีการทาํงาน รู้หลกัในการทาํงาน รู้เรืองทีทาํและรู้อยา่กวา้งขวาง  

ทาํใหง้านเสร็จไดเ้ร็วและมีคุณภาพ 

  2.5  มีความเชือมนัในตนเอง มีความเขา้ใจขอบเขตความสามารถของตนเอง  

หมนัศึกษาหาความรู้ เพือเสริมคุณค่าของตนใหเ้ป็นผูมี้ความสามารถ มีความเชือมนัทีจะทาํงาน 

ใหเ้สร็จ และเมือจาํเป็นตอ้งชีแจงแสดงเหตุผลก็สามารถทาํได ้โดยมีหลกัฐานอา้งอิง 

  2.6  มีความตืนตวัและมีความสามารถในการคาดการณ์ขา้งหนา้ได ้เป็นผูมี้ 

ความกระตือรือร้น คล่องแคล่ว ว่องไว สามารถทีจะวิเคราะห์และคาดการณ์ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

และแม่นยาํ 

  2.7  ใหค้วามร่วมมือกบัหมูค่ณะ ทาํตวัเป็นส่วนหนึงของกลุ่มและใหค้วามร่วมมือ 

ในการทาํงาน เช่น อาํนวยความสะดวก ร่วมประสานงาน ใหบ้ริการต่าง ๆ เป็นตน้ 

  2.8  เป็นผูมี้ชือเสียง เป็นทีรู้จกัของคนทวัไป มีผลงานทีเป็นประจกัษห์รือเป็นทีรู้จกั 

ของคนส่วนมาก โดยเฉพาะในเรืองหนา้ทีการงานและมีชือเสียงในทางทีดี 
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  2.9  มีความสามารถในการเปลียนแปลง และคิดสิงใหม่ ๆ เป็นผูมี้นิสยั 

รักการเปลียนแปลงใหเ้กิดผลดีแก่หมู่คณะ มีความสามารถในการประยกุตข์องเก่าใหเ้ป็นของใหม่ 

ทีน่าสนใจ 

  2.10  มีความสามารถในการใชถ้อ้ยคาํเป็นผูมี้ความสามารถในการพดูและการเขียน 

ทีมีประสิทธิภาพ กะทดัรัด เขา้ใจง่าย สละสลวย และนุ่มนวล 

 Huffines (1984, p. 705) เรืองรูปแบบ (Taxonamic) เพือการเป็นผูบ้ริหารทีมี 

ประสิทธิภาพ พบว่า ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารทีสามารถนาํสภาพแวดลอ้มมาใช ้

ใหเ้กิดประโยชนท์างการบริหาร เพือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รโดย ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษา 

สภาพแวดลอ้ม โดยตอ้งคาํนึงถึงภารกิจทีตองปฏิบติัตลอดจนปฏิสมัพนัธก์บัสงัคมจากการนาํเสนอ 

 Hollomon (1999, p. 605-A) ซึงไดศึ้กษา คุณสมบติัของอาจารยใ์หญ่ทีมีความสมัพนัธ ์

กบัการพฒันาอาชีพ พบว่า คุณสมบติัของอาจารยใ์หญ่ขึนอยูก่บัการเรียนรู้ดว้ยตนเองและตอ้งเป็น 

ผูที้มีคุณค่าทางจิตใจซึงเกียวขอ้งกบัการมีจิตใจดี มีความรู้สึกนึกคิดทีดี มีนาํใจ และมีจิตวญิญาณทีดี  

คุณสมบติัของอาจารยใ์หญ่อยูที่การเสียสละใหไ้ดง้านทีต่อเนืองโดยมีแรงจูงใจในการทาํงาน 

ทีใชเ้งินนอ้ยแต่ไดง้านมาก และเป็นผูน้าํทีเขม้แข็ง 

 Stadt (2003, p. 49-53) ไดท้าํการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารทีดี คือ ผูบ้ริหาร 

จะตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานในการทาํงานเป็นทีพึงประสงคข์องคนอืน อนัไดแ้ก่ มีความกลา้ กลา้คิด 

กลา้เสียง และกลา้ทาํ มีความรับผดิชอบมีความสามารถในการสือสาร แข็งแรง และมีสุขภาพดี 

มีสติปัญญา มีความสามารถในการจดัรูปงาน และมีความสามารถในการวินิจฉยัสงัการ 

 Barty (2006, pp. 2-19)  ไดท้าํรายงานการวิจยัเรือง เกณฑก์ารคดัเลือกครูใหญ่ 

ในระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย สรุปไดว้่า ครูใหญ่เป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน  

จึงควรมีคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์งันี คือ มีความรู้ความสามารถเหมาะกบัตาํแหน่งหนา้ที 

ทงัในเรืองการบริหารจดัการองคก์รและการเรียนการสอน มีภาวะความเป็นผูน้าํสูง มีความคิดริเริม 

สร้างสรรค ์ซือสตัย ์มีทกัษะในการเจรจา และมีมนุษยสมัพนัธที์ดี 

 Duke (2007, pp. 6-8) ไดว้ิจยัเรือง ปัจจยัต่าง ๆ ทีหากมีการเปลียนแปลงแลว้จะทาํให ้

โรงเรียนประถมศึกษาประสบผลสาํเร็จอยา่งยงัยนืได ้และปัจจยัหนึงในนนัคือการโยกยา้ยครูใหญ่ 

ทีไม่มีคุณสมบติัเหมาะสมและบุคลากรทีไม่ใหค้วามร่วมมือและขาดความสามารถออกไปจากพืนที  

และคดัเลือกครูใหญ่ทีมีคุณสมบติัพึงประสงคม์าทาํงานแทน คือ ครูใหญ่ทีเป็นผูส้นใจในพนัธกิจ 

เพือนาํไปสู่การพฒันา มีความเป็นผูน้าํ เป็นผูบ้งัคบับญัชาทีดี สามารถเขา้ถึงได ้มีการบริหารจดัการ 

ทีดี มนุษยสมัพนัธที์ดี และสร้างสมัพนัธภาพทีดีกบัชุมชน 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งทงัในและต่างประเทศ ทีเกียวกบั 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล 

ทีมีความสาํคญัต่อการบริหารสถานศึกษา ซึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะของ 

ผูบ้ริหารในศตวรรษที 21 เพือใหก้ารบริหารในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากทีสุด 
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บทที 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การวจิยัเชิงบรรยายครังนีผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายเพือการศึกษาคุณลกัษณะของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณ ซึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขนัตอนของ 

ระเบียบวิธีการวิจยั ดงันี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.  การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 6.  สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การศึกษาวจิยัในครังนีไดท้าํการศึกษาเก็บประชากรและประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี 

 1.  ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวนทงัหมด 224 คน  

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นงานวจิยัครังนีไดแ้ก่ ครูโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 ซึงไดม้าจากตารางกาํหนด 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-609) จาํนวน 143 คน ซึงไดจ้าก 

การสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียนในกลุ่มเกาะแกว้  

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

ตารางที 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขนาดโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

 สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

ขนาดโรงเรียน จาํนวนโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

โรงเรียนขนาดเลก็ 5 30 19 

โรงเรียนขนาดกลาง 7 93 59 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 4 101 65 

รวม 16 224 143 



61 
 

เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมในงานวิจยัครังนี เป็นแบบสอบถามประมาณค่า  

(Rating scale) 5 ระดบั เกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ซึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเครืองมือจาก National Association of Secondary School Principle (2014) 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะคาํถาม 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกียวกบั เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และ 

ขนาดของสถานศึกษา จาํนวน 55 ขอ้ 

 ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ประกอบไปดว้ย 10 ดา้น จาํนวน 55 ขอ้ คือ กาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางการเรียนการสอน  

จาํนวน 6 ขอ้ การทาํงานเป็นทีม จาํนวน 6 ขอ้ การตอบสนองความตอ้งการของบุคลการ  

จาํนวน 6 ขอ้ ความยติุธรรม จาํนวน 6 ขอ้ การยดึผลงานเป็นหลกั จาํนวน 5 ขอ้ ความสามารถ 

เชิงการวางแผนองคก์าร จาํนวน 6 ขอ้ การสือสารดว้ยวาจาจาํนวน 7 ขอ้ การสือสารดว้ยการเขียน 

จาํนวน 4 ขอ้ การพฒันาผูร่้วมงาน จาํนวน 6 ขอ้ และการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อน 

ของตนเอง จาํนวน 3 ขอ้ 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและแปลความหมายของคะแนน เป็นแบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1981) ดงันี 

 5  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีสุด 

 4  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 

 

การสร้างและหาคุณภาพของเครืองมือ 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและหาคุณภาพเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี 

 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ รายละเอียดเกียวกบัภาวะผูน้าํสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 จากหนงัสือ เอกสาร วารสาร ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 
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 2.  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตและเนือหาทีกาํหนด 

 3.  นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนเสนอต่อคณะกรรมการและอาจารยที์ปรึกษา 

ควบคุมงานนิพนธ ์เพือทาํการตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุง 

 4.  นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของคณะกรมการ  

และอาจารยที์ปรึกษาควบคุมงานนิพนธ ์แลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุเพือตรวจสอบความเทียงตรง 

เชิงเนือหา และการใชภ้าษาทีเหมาะสม โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม 

และจุดประสงค ์(Index of  item objective congruence: IOC) ซึงเป็นสูตร Rovinelli and Hambleton  

(1977, pp. 163-171) โดยให ้  

 1  เมือแน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

  0  เมือไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 -1 เมือแน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 รายนามของผูท้รงคุณวฒิุ ไดแ้ก่ 

  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อิมสวาสดิ  อาจารยป์ระจาํ  

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  4.2  ดร.สมชาย  อรุณธญัญา  รองผูอ้าํนวยการเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

เขต 1 และอาจารยพิ์เศษภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  4.3  ดร.สุกิจ  โพธิศิริกุล  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นค่าย และอาจารยพิ์เศษ 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 5.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุไดค่้า IOC  

ระหว่าง .67-1.00 

 6.  นาํแบบสอบถามทีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลอง try out กบัผูบ้ริหารและครู  

ในโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพือหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination) ของ 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ระหว่าง .75-.76 

 7.  คดัเลือกขอ้ทีมีอาํนาจจาํแนกทียอมรับไดเ้หล่านีมาหาความเชือมนัของแบบสอบถาม  

(Reliability) ผลการวิเคราะห์ความเชือมนัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีค่าความเชือมนั 

โดยรวมเท่ากบั .76 แลว้นาํแบบสอบถามทีผา่นการตรวจสอบความเชือมนั และมีความสมบูรณ์ 

แลว้ไปเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ในการวิจยัต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ระทาํตามขนัตอนดงัต่อไปนี  

 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา  

ขอความอนุเคราะห์จากผูอ้าํนวยการ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 2.  นาํหนงัสือจากผูอ้าํนวยการ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐานในโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากครู 

ในสถานศึกษาทีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามทีส่งคืน และติดตามดว้ยตนเอง จาํนวน 135 ฉบบั  

คิดเป็นร้อยละ 94.40 เพือใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูทงัหมด 

  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินตามขนัตอน ดงัต่อไปนี 

 1.  นาํแบบสอบถามทีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้ตรวจใหค้ะแนน 

ตามทีกาํหนดไว ้

 2.  นาํแบบสอบถามดงักล่าวในขอ้ 1 ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ โดยการคาํนวณ 

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 3.  นาํผลการคาํนวณทีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มลูตามวตัถุประสงคที์ตอ้งการศึกษา 

 4.  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑส์าํหรับวดัระดบัคุณลกัษณะ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชเ้กณฑเ์พือประกอบการพิจารณา โดยยดึเกณฑ ์

ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดงันี 

 คะแนนเฉลีย 4.51-5.00 หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

    อยูใ่นระดบัมากทีสุด 

 คะแนนเฉลีย 3.51-4.50 หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

    อยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีย 2.51-3.50 หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

    อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  



64 
 

 คะแนนเฉลีย 1.51-2.50 หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

    อยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีย 1.00-1.50 หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

    อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 

สถิตทิีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติทีใชใ้นการหาคุณภาพเครืองมือ 

  1.1  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของคาํถาม (Index of item objective congruence: IOC) 

  1.2  ค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination)โดยนาํขอ้มลูจากแบบสอบถามฉบบัทดลอง 

มาวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยใชค่้าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(Simple correlation)  

ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) 

  1.3  ค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ 

แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 2. สถิติพืนฐานทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

  2.1  ความถี (Frequency) 

  2.2  ค่าร้อยละ (Percentage) 

  2.3  ค่าเฉลีย (Mean) 

  2.4  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 3.  สถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1  การทดสอบค่าที (Independent t-test) ใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉลีย 

ความพึงพอใจกลุ่มตวัอยา่งทีมีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทาํงาน 

  3.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลียระหว่างเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที 21 กบัขนาดของสถานศึกษาใชว้ธีิการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทดสอบ 

เป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe (Scheffe’s Method) 
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บทที 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 จากการศึกษาวจิยั เรืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 นนั 

ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มลูซึงสามารถนาํเสนอในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี 

 1.  สญัลกัษณ์ทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 2.  การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยักาํหนดสญัลกัษณ์ทีใช ้

ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี 

 X  แทน ค่าเฉลีย (Mean)  

 SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง (Sample size) 

 F  แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 

 t  แทน ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 

 df  แทน ระดบัชนัความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 SS  แทน ผลรวมของค่าเบียงเบน (Sum of squares) 

 MS แทน ค่าเฉลียของผลรวมของกาํลงัสองของค่าเบียงเบน (Mean squares) 

 p  แทน ค่าความน่าจะเป็น 

 *   แทน การมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัครังนี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที 1 วิเคราะห์ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 



66 
 

 ตอนที 2 วิเคราะห์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ทงัหมด 10 ดา้น วิเคราะห์โดยใชส้ถิติพืนฐาน คือ การหาค่าเฉลีย (X) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

 ตอนที 3 วิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตาม 

เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และ ขนาดของสถานศึกษา โดยการใชก้ารทดสอบ 

ค่าสถิติที (t-test) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้มี 

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe (Scheffe’s 

Method) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา  

ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของสถานศึกษาปรากฏผล ดงัแสดงในตารางที 2 

 

ตารางที 2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 

 ในการทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา 

 

    ข้อมูลทัวไป 
n = 135 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย  31 23.00 

 หญิง  104 77.00 

      รวม 135 100.00 

วุฒิการศึกษา    

ปริญญาตรี  96 71.10 

สูงกว่าปริญญาตรี  39 28.90 

      รวม 135 100.00 
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ตารางที 2 (ต่อ) 

 

    ข้อมูลทัวไป 
n = 135 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน    

 นอ้ยกว่า 5 ปี  58 43.00 

 5 ปี ขึนไป  77 57.00 

     รวม 135 100.00 

ขนาดของสถานศึกษา    

ขนาดเลก็  19 14.10 

ขนาดกลาง  51 37.80 

ขนาดใหญ่  65 48.10 

      รวม 135 100.00 

  

 จากตารางที 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 104 คน  

คิดเป็นร้อยละ 77.00 เพศชาย จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ส่วนใหญ่มีวุฒิปริญญาตรี  

จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 71.10 สูงกว่าปริญญาตรี 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 ส่วนใหญ่ 

มีประสบการณ์การทาํงาน 5 ปี ขึนไป 77 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีประสบการณ์ในการทาํงาน 

นอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 ส่วนใหญ่อยูใ่นขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่  

จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 สถานศึกษาขนาดกลาง จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80  

ขนาดสถานศึกษาขนาดเลก็ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ14.10  

 

 ตอนที 2 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

กลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นต่าง ๆ  

ดงัแสดงในตารางที 3-13 ดงันี 
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ตารางที 3 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21 กลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

 โดยรวมและรายดา้น 

 

คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  การกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอน 4.26 0.36 มาก 8 

2.  การทาํงานเป็นทีม 4.33 0.29 มาก 3 

3.  การตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 4.29 0.28 มาก 5 

4.  ความยติุธรรม 4.27 0.29 มาก 7 

5.  การยดึผลงานเป็นหลกั 4.33 0.28 มาก 2 

6.  ความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร 4.31 0.34 มาก 4 

7.  การสือสารดว้ยวาจา 4.24 0.31 มาก 9 

8.  การสือสารดว้ยการเขียน 4.39 0.35 มาก 1 

9.  การพฒันาผูร่้วมงาน 4.29 0.34 มาก 6 

10.  การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อน 

 ของตวัเอง 4.19 0.40 มาก 10 

รวม 4.28 0.17 มาก - 

 

 จากตารางที  3 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

กลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ 

ดา้นการสือสารดว้ยการเขียน ดา้นการยดึผลงานเป็นหลกั ดา้นการทาํงานเป็นทีม ตามลาํดบั 

ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ดา้นการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 
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ตารางที 4 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

 ระยอง เขต 1 ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางการเรียนการสอน 

 

ด้านการกาํหนดวสัิยทัศน์ 

ทิศทางการเรียนการสอน 

n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1. กาํหนดวิสยัทศัน์ทีชดัเจนสาํหรับโรงเรียน 

 เพือนาํไปสู่ความพยายามในการปฏิบติั 

 ดา้นการจดัการเรียนรู้และการเรียนการสอน 4.32 0.67 มาก 1 

2. กาํหนดเป้าหมายสูงสุดดา้นการเรียนการสอน 

 และการเรียนรู้สาํหรับตนเองและคนอืน ๆ 4.31 0.70 มาก 2 

3. ส่งเสริมการใชน้วตักรรมเพือพฒันา 

 การเรียนการสอน และการเรียนรู้เพือความสาํเร็จ 

 สาํหรับนกัเรียนทุกคน 4.18 0.69 มาก 6 

4. กาํหนดเป้าหมายความสาํเร็จดา้นวิชาการ 

 ของนกัเรียนและการเรียนการสอนทีมีประสิทธิภาพ 

 ทีสามารถ วดัได ้ 4.22 0.62 มาก 5 

5. สร้างความร่วมมือในการทาํงานเพือบรรลุเป้าหมาย 

 หรือความสาํเร็จของนกัเรียน 4.25 0.68 มาก 4 

6. สร้างพนัธมิตรและระดมทรัพยากรภายนอกโรงเรียน 

 เพือปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน 4.30 0.60 มาก 3 

รวม 4.26 0.36 มาก - 

  

 จากตารางที 4 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กาํหนดวิสยัทศัน์ทีชดัเจนสาํหรับโรงเรียน 

เพือนาํไปสู่ความพยายามในการปฏิบติัดา้นการจดัการเรียนรู้และการเรียนการสอน กาํหนด 

เป้าหมายสูงสุดดา้นการเรียนการสอนและการเรียนรู้สาํหรับตนเองและคนอืน ๆ สร้างพนัธมิตร 

และระดมทรัพยากรภายนอกโรงเรียน เพือปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน ตามลาํดบั  
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ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ส่งเสริมการใชน้วตักรรมเพือพฒันาการเรียนการสอน และการเรียนรู้ 

เพือความสาํเร็จสาํหรับนกัเรียนทุกคน 

 

ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

 ระยอง เขต 1 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

 

ด้านการทํางานเป็นทีม 
n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1. สนบัสนุนความคิดและมุมมองของบุคลากร 

 ในการแกปั้ญหาและปรับปรุงการเรียนรู้ 4.53 0.58 มากทีสุด 1 

2. กระตุน้ใหบุ้คลากร แสดงความคิดเห็นเกียวกบั 

 การพฒันาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 4.30 0.66 มาก 4 

3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรเสนอความคิดเห็นต่อวิธี 

 การแกปั้ญหาและพฒันาสู่ความสาํเร็จของนกัเรียน 4.34 0.62 มาก 3 

3. ใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานของทีม 4.21 0.61 มาก 6 

4. กระตุน้เพือสร้างพลงัหรือสร้างแรงจูงใจ 

 สาํหรับการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากร 4.39 0.64 มาก 2 

5. การช่วยเหลือทีมงานในการกาํหนดทิศทาง 

 การทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 4.23 0.63 มาก 5 

รวม 4.33 0.29 มาก - 

 

 จากตารางที 5 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ดา้นการทาํงานเป็นทีม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ สนบัสนุนความคิด 

และมุมมองของบุคลากรในการแกปั้ญหาและปรับปรุงการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากทีสุด เรียงลาํดบั 

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สนบัสนุนความคิดและมุมมองของบุคลากร 

ในการแกปั้ญหาและปรับปรุงการเรียนรู้ กระตุน้เพือสร้างพลงัหรือสร้างแรงจูงใจสาํหรับ 

การพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากร ส่งเสริมใหบุ้คลากรเสนอความคิดเห็นต่อวิธีการแกปั้ญหา 

และพฒันาสู่ความสาํเร็จของนกัเรียน ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือใหค้วามร่วมมือ 

ในการดาํเนินงานของทีม 
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ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

 ระยอง เขต 1 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 

 

ด้านการตอบสนองความต้องการของบุคลากร 
n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1. มีปฏิสมัพนัธก์บับุคลากรทีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั 

 อยา่งเหมาะสม 4.19 0.72 มาก 6 

2. รับรู้ถึงความรู้สึกและความกงัวลของผูอื้น 4.23 0.65 มาก 4 

3. คาดเดาสถานการณ์การตอบสนองของบุคลากร 

 เพือลดผลกระทบเชิงลบ 4.33 0.61 มาก 2 

4. สือสารขอ้มลูทีจาํเป็นไปยงับุคลากรทีเกียวขอ้ง 

 ในเวลาทีเหมาะสม 4.19 0.67 มาก 5 

5. แสดงออกทางวาจา หรือท่าทางเพือทาํความเขา้ใจ  

 ความรู้สึก ความตอ้งการและความกงัวลของคนอืน ๆ 4.27 0.66 มาก 3 

6.  แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสม 

 เมือมีความขดัแยง้ 4.51 0.58 มากทีสุด 1 

รวม 4.29 0.28 มาก - 

 

  จากตารางที 6 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรโดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

ยกเวน้ แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสมเมือมีความขดัแยง้ อยูใ่นระดบัมากทีสุด เรียงลาํดบั 

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสมเมือมี 

ความขดัแยง้คาดเดาสถานการณ์การตอบสนองของบุคลากรเพือลดผลกระทบเชิงลบแสดงออก 

ทางวาจาหรือท่าทาง เพือทาํความเขา้ใจ ความรู้สึก ความตอ้งการและความกงัวลของคนอืน ๆ 

ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ มีปฏิสมัพนัธก์บับุคลากรทีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั 

อยา่งเหมาะสม 
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ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

 ระยอง เขต 1 ดา้นความยติุธรรม 

 

ด้านความยตุธิรรม 
n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1. จดัลาํดบัความสาํคญัของประเด็นและงานทีเกียวขอ้งกบั 

 วิสยัทศัน์ของโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ 4.26 0.71 มาก 4 

2. หลีกเลียงการใชว้ิธีการหรือขอ้สรุปอยา่งรวดเร็ว  

 ในการตดัสินใจดว้ยขอ้มลูทีจาํกดั 4.30 0.65 มาก 3 

3. ประเมินขอ้มลูเพือตรวจสอบองคป์ระกอบทีมีผลต่อ 

 การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 4.37 0.61 มาก 1 

4. สามารถแสดงเหตุผลในการตดัสินใจเกียวกบัการเรียนรู้ 

 ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลได ้ 4.33 0.66 มาก 2 

5. แสวงหาขอ้มลูเพิมเติมเกียวกบัปัญหาและเหตุการณ์ 

 ทีเกียวกบัพนัธกิจของโรงเรียน 4.13 0.70 มาก 6 

6. ใชข้อ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ เพือยนืยนัหรือหกัลา้งสมมติฐาน 4.23 0.65 มาก 5 

รวม 4.27 0.29 มาก - 

  

 จากตารางที   7 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ดา้นความยติุธรรม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมาก 

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเมินขอ้มลูเพือตรวจสอบองคป์ระกอบทีมีผลต่อ 

การเรียนการสอนและการเรียนรู้ สามารถแสดงเหตุผลในการตดัสินใจเกียวกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

เป็นรายบุคคลได ้หลีกเลียงการใชว้ิธีการหรือขอ้สรุปอยา่งรวดเร็ว ในการตดัสินใจดว้ยขอ้มลู 

ทีจาํกดั ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ แสวงหาขอ้มลูเพิมเติมเกียวกบัปัญหาและเหตุการณ์ 

ทีเกียวกบัพนัธกิจของโรงเรียน  
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ตารางที 8 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

 ระยอง เขต 1 ดา้นการยดึผลงานเป็นหลกั 

 

ด้านการยดึผลงานเป็นหลกั 
n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  ยติุปัญหาในเวลาทีเหมาะสม 4.56 0.59 มากทีสุด 1 

2.  รับผดิชอบโครงการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการเรียน 

 การสอนและการเรียนรู้ 4.16 0.64 มาก 5 

3.  กาํหนดเกณฑที์แสดงถึงปัญหาหรือการแกไ้ขปัญหา 4.23 0.61 มาก 4 

4.  พิจารณาถึงผลกระทบของการตดัสินใจเกียวกบั 

 การเรียนการสอนและเรียนรู้ก่อนจะดาํเนินการ  

 ทงัในระยะยาวและระยะสนั 4.33 0.62 มาก 3 

5.  มองเห็นภาพรวมว่าการเรียนรู้ของนกัเรียน 

 เป็นภารกิจหลกัของโรงเรียน 4.35 0.56 มาก 2 

รวม 4.29 0.28 มาก - 

 

 จากตารางที 8 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ดา้นการยดึผลงานเป็นหลกั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ยติุปัญหา 

ในเวลาทีเหมาะสมอยูร่ะดบัมากทีสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ยติุปัญหาในเวลาทีเหมาะสม มองเห็นภาพรวมว่า การเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นภารกิจหลกัของ 

โรงเรียน พิจารณาถึงผลกระทบของการตดัสินใจเกียวกบัการเรียนการสอนและเรียนรู้ 

ก่อนจะดาํเนินการ ทงัในระยะยาวและระยะสนั ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ  

รับผดิชอบโครงการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
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ตารางที 9 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

 ระยอง เขต 1 ดา้นความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร 

 

ด้านความสามารถเชิงการวางแผนองค์การ 
n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  มอบหมายความรับผดิชอบใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม 4.28 0.73 มาก 4 

2.  ตรวจสอบความคืบหนา้และความสาํเร็จของงาน 

 ทีไดรั้บ มอบหมายของบุคลากร 4.60 0.55 มากทีสุด 1 

3.  พฒันาแผนปฏิบติัการเพือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 ทีเกียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน 4.28 0.59 มาก 3 

4.  ตรวจสอบความคืบหนา้และปรับเปลียนแผน 

 หรือการดาํเนินการตามความจาํเป็น 4.17 0.70 มาก 6 

5.  กาํหนดปฏิทินการปฏิบติังานหรือตารางเวลา 

 ในการทาํงาน 4.21 0.69 มาก 5 

6.  ใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพเพือใหบ้รรลุ 

 เป้าหมายของการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียน  

 และโรงเรียน 4.33 0.66 มาก 2 

รวม 4.31 0.34 มาก - 

  

 จากตารางที  9 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที  21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ดา้นความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

ยกเวน้ ตรวจสอบความคืบหนา้และความสาํเร็จของงานทีไดรั้บมอบหมายของบุคลากร 

อยูใ่นระดบัมากทีสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตรวจสอบ 

ความคืบหนา้และความสาํเร็จของงานทีไดรั้บมอบหมายของบุคลากร ใชท้รัพยากรทีมีอยู ่

อยา่งมีประสิทธิภาพเพือใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียน และโรงเรียนพฒันา 

แผนปฏิบติัการเพือใหบ้รรลุเป้าหมายทีเกียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของนกัเรียนตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลีย 

นอ้ยทีสุด คือ ตรวจสอบความคืบหนา้และปรับเปลียนแผนหรือการดาํเนินการตามความจาํเป็น 
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ตารางที 10 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษประถมศึกษา 

 ระยอง เขต 1 ดา้นการสือสารดว้ยวาจา 

 

ด้านการสือสารด้วยวาจา 
n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  ใชท้กัษะการสือสารและนาํเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ 4.18 0.70 มาก 7 

2.  แสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญในการสือสารดว้ยคาํพดู 4.34 0.67 มาก 1 

3.  ใชห้ลกัภาษาทีถกูตอ้ง 4.19 0.74 มาก 6 

4.  ปรับแต่งขอ้ความในการสือสารเพือตอบสนอง 

 ความตอ้งการของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 

 อยา่งเหมาะสม 4.25 0.59 มาก 3 

5.  จดัลาํดบัความคิดอยา่งชดัเจนในการสนทนาตวัต่อตวั 4.29 0.70 มาก 2 

6.  จดัลาํดบัความคิดในปัจจุบนัอยา่งชดัเจนในการสือสาร 

 กบักลุ่มเลก็ ๆ 4.20 0.68 มาก 5 

7.  จดัลาํดบัความคิดในปัจจุบนัอยา่งชดัเจนเป็นทางการ 

 ในการนาํเสนอกลุ่มใหญ่ 4.24 0.64 มาก 4 

รวม 4.24 0.31 มาก - 

 

 จากตารางที 10 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ดา้นการสือสารดว้ยวาจา โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก 

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญในการสือสารดว้ยคาํพดู  

จดัลาํดบัความคิดอยา่งชดัเจนในการสนทนาตวัต่อตวัปรับแต่งขอ้ความในการสือสาร 

เพือตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในแต่ละสถานการณ์อยา่งเหมาะสม ตามลาํดบั  

ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ใชท้กัษะการสือสารและนาํเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที 11 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สาํกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

 ระยอง เขต 1 ดา้นการสือสารดว้ยการเขียน 

 

ด้านการสือสารด้วยการเขียน 
n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1. ใชก้ารสือสารดว้ยภาษาการเขียนไดก้ระชบัรัดกุม 4.58 0.65 มากทีสุด 1 

2. แสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญในการสือสาร 

 ดว้ยการเขียน 4.13 0.68 มาก 4 

3.  แสดงออกถึงความคิดในการเขียนอยา่งชดัเจน 4.29 0.57 มาก 3 

4. เขียนสือสารไดเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

 ทีแตกต่างกนัในโรงเรียนและชุมชน 4.56 0.57 มากทีสุด 2 

รวม 4.39 0.35 มาก - 

 

 จากตารางที 11 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ดา้นการสือสารดว้ยการเขียน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้ทีมีค่าเฉลีย 

ในระดบัมากถึงมากทีสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใชก้ารสือสาร 

ดว้ยภาษาการเขียนไดก้ระชบัรัดกุม เขียนสือสารไดเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมายทีแตกต่างกนั 

ในโรงเรียนและชุมชน แสดงออกถึงความคิดในการเขียนอยา่งชดัเจน ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลีย 

นอ้ยทีสุด คือ แสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญในการสือสารดว้ยการเขียน  
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ตารางที 12 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการพฒันาผูร่้วมงาน 

 

ด้านการพฒันาผู้ร่วมงาน 
n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1. ใชข้อ้มลูและความเชียวชาญจากประสบการณ์ 

 อยา่งมืออาชีพและใหค้วามช่วยเหลือพฒันาความสามารถ 

 ของผูร่้วมงานใหสู้งขึน 4.21 0.74 มาก 6 

2. กระตุน้บุคลากรใหส้ามารถเปลียนพฤติกรรมทีไม่ส่งเสริม 

 การเจริญเติบโตและการเรียนรู้ของนกัเรียน 4.31 0.74 มาก 3 

3.  พฒันากิจกรรมทีส่งเสริมความสามารถในการเป็นมืออาชีพ 

 ของบุคลากรเพือนาํไปสู่การเรียนรู้ของนกัเรียน 4.28 0.70 มาก 4 

4. เสนอขอ้มลูป้อนกลบัสาํหรับผลของการปฏิบติั 

 มากกว่าเรืองบุคคล 4.32 0.68 มาก 2 

5.  รับรู้และสามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของผูร่้วมงาน 

 ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 4.42 0.59 มาก 1 

6. พยายามสร้างขอ้ตกลงและแนวทางการปฏิบติังาน 

 โดยพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานอยา่งมืออาชีพ 4.21 0.67 มาก 5 

รวม 4.29 0.34 มาก - 

 

  จากตารางที 12 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ดา้นการพฒันาผูร่้วมงาน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก 

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ รับรู้และสามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของผูร่้วมงาน 

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เสนอขอ้มลูป้อนกลบัสาํหรับผลของการปฏิบติัมากกว่าเรืองบุคคล กระตุน้บุคลากร 

ใหส้ามารถเปลียนพฤติกรรมทีไม่ส่งเสริมการเจริญเติบโตและการเรียนรู้ของนกัเรียน ตามลาํดบั  

ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ใชข้อ้มลูและความเชียวชาญจากประสบการณ์อยา่งมืออาชีพ 

และใหค้วามช่วยเหลือพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานใหสู้งขึน  

 



78 
 

ตารางที 13 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

 ระยองเขต 1 ดา้นการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 

 

ด้านการทําความเข้าใจเกยีวกบัจุดแข็ง 

และจุดอ่อนของตนเอง 

n = 135 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1. ตระหนกัและแสดงใหเ้ห็นถึงจุดแข็งของตนเองได ้ 4.30 0.61 มาก 1 

2. ตระหนกัและจดัการกบัความตอ้งการพฒันาตนเองได ้ 4.15 0.71 มาก 2 

3. พฒันาความกา้วหนา้ของตนเองผา่นกิจกรรมการ 

 มีส่วนร่วมตามแนวทางพฒันาขององคก์ร 4.13 0.66 มาก 3 

รวม 4.19 0.40 มาก - 

 

 จากตารางที  13 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ดา้นการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองเขียน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีย 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตระหนกั 

และแสดงใหเ้ห็นถึงจุดแข็งของตนเอง ไดต้ระหนกัและจดัการกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 

ได ้พฒันาความกา้วหนา้ของตนเองผา่นกิจกรรมการมีส่วนร่วมตามแนวทางพฒันาขององคก์ร

ตามลาํดบั 

 

 ตอนที 3 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดสถานศึกษา 

โดยใชก้ารทดสอบที (t-test) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

ถา้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe  

(Scheffe’s method) 
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ตารางที 14 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

 ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที 21 

ชาย 

n = 31 ระดับ อนัดบั 

หญิง 

n = 104 ระดับ อนัดบั 

X  SD X  SD 

1.  การกาํหนดวิสยัทศัน ์

 ทางการเรียนการสอน 4.27 0.35 มาก 6 4.26 0.36 มาก 8 

2.  การทาํงานเป็นทีม 4.34 0.25 มาก 2 4.33 0.31 มาก 3 

3.  การตอบสนองความ 

 ตอ้งการของบุคลากร 4.32 0.27 มาก 4 4.28 0.28 มาก 6 

4.  ความยติุธรรม 4.26 0.24 มาก 7 4.27 0.31 มาก 7 

5.  การยดึผลงานเป็นหลกั 4.30 0.30 มาก 5 4.33 0.28 มาก 2 

6.  ความสามารถเชิง 

 การวางแผนองคก์าร 4.34 0.32 มาก 3 4.30 0.34 มาก 5 

7.  การสือสารดว้ยวาจา 4.24 0.32 มาก 8 4.24 0.31 มาก 9 

8.  การสือสารดว้ยการเขียน 

 

4.40 

 

0.38 

 

มาก 

 

1 

 

4.39 

 

0.34 

 

มาก 

 

1 

 9.  การพฒันาผูร่้วมงาน 

 

4.17 

 

0.32 

 

มาก 

 

9 

 

4.33 

 

0.33 

 

มาก 

 

4 

 10.  การทาํความเขา้ใจ

 เกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อน 

 ของตวัเอง 4.17 0.47 มาก 10 4.20 0.38 มาก 10 

รวม 4.27 0.16 มาก - 4.29 0.17 มาก - 

  

 จากตารางที 14 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที 21 โรงเรียน 

กลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามเพศ  

ผลเป็นดงันี  
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 เพศชาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  

ไดแ้ก่ การสือสารดว้ยการเขียน การทาํงานเป็นทีม และความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร  

ตามลาํดบั ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อนของตวัเอง  

 เพศหญิง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  

ไดแ้ก่ การสือสารดว้ยการเขียน การยดึผลงานเป็นหลกั และการทาํงานเป็นทีม ดา้นทีมีค่าเฉลีย 

นอ้ยทีสุด คือ การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อนของตวัเอง 

 

ตารางที 15 ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 จาํแนกตามเพศ 

 

คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 

ชาย 

n = 31 

หญิง 

n = 104 t p 

X  SD X  SD 

1.  การกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอน 4.27 0.35 4.26 0.36 0.20 0.84 

2.  การทาํงานเป็นทีม 4.34 0.25 4.33 0.31 0.12 0.91 

3.  การตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 4.32 0.27 4.28 0.28 0.70 0.49 

4.  ความยติุธรรม 4.26 0.24 4.27 0.31 -0.15 0.88 

5.  การยดึผลงานเป็นหลกั 4.30 0.30 4.33 0.28 -0.54 0.59 

6.  ความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร 4.34 0.32 4.30 0.34 0.59 0.55 

7.  การสือสารดว้ยวาจา 4.24 0.32 4.24 0.31 -0.03 0.97 

8.  การสือสารดว้ยการเขียน 4.40 0.38 4.39 0.34 0.11 0.91 

9.  การพฒันาผูร่้วมงาน 4.17 0.32 4.33 0.33 -.33* 0.02 

10.  การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อน

 ของตวัเอง 4.17 0.47 4.20 0.38 -0.33 0.74 

รวม 4.27 0.16 4.29 0.17 -0.33 0.74 

*p< .05  
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 จากตาราง 14 พบว่า ครูทีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของคุณลกัษณะผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที 21 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ยกเวน้ การพฒันาผูร่้วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 

ตารางที 16 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

 ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 

 

คุณลกัษณะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 

ปริญญาตรี 

n = 96 ระดับ อนัดบั 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

n = 39 
ระดับ อนัดบั 

X  SD X  SD 

1.  การกาํหนดวิสยัทศัน์

 ทางการเรียนการสอน 4.25 0.35 มาก 5 4.30 0.37 มาก 10 

2.  การทาํงานเป็นทีม 4.26 0.29 มาก 3 4.50 0.22 มาก 2 

3.  การตอบสนอง 

 ความตอ้งการ 

 ของบุคลากร 4.25 0.29 มาก 4 4.37 0.23 มาก 7 

4.  ความยติุธรรม 4.21 0.30 มาก 6 4.42 0.24 มาก 6 

5.  การยดึผลงานเป็นหลกั 4.26 0.27 มาก 2 4.50 0.24 มาก 3 

6.  ความสามารถเชิงการ

วางแผนองคก์าร 

4.25 0.35 มาก 5 4.47 0.25 มาก 4 

7.  การสือสารดว้ยวาจา 4.19 

4.35 

0.32 

0.36 

มาก 8 4.36 0.27 มาก 8 

8.  การสือสาร 

 ดว้ยการเขียน 4.35 0.36 มาก 1 4.47 0.30 มาก 5 

9.  การพฒันาผูร่้วมงาน 

4.20 0.31 มาก 7 4.53 0.27 

มาก

ทีสุด 1 

10.  การทาํความเขา้ใจ

 เกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อน 

 ของตวัเอง 4.15 0.42 มาก 9 4.30 0.33 มาก 9 

รวม 4.23 0.17 มาก - 4.41 0.11 มาก - 
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 จากตารางที 16 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

จาํแนกตามวุฒิการศึกษา เป็นดงันี 

 ครูทีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การสือสารดว้ยการเขียน การยดึผลงานเป็นหลกัและการทาํงาน 

เป็นทีม ตามลาํดบั ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อน 

ของตวัเอง  

 ครูทีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 

ขอ้ที 9 การพฒันาผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมากทีสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

การพฒันาผูร่้วมงาน การทาํงานเป็นทีม และการยดึผลงานเป็นหลกั ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ 

การกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอน 

 

ตารางที 17 ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่ม 

 เกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตาม 

 วุฒิการศึกษา 

 

คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 

ปริญญาตรี 

 

n = 96 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

n = 39 
t p 

X  SD X  SD 

1.  การกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียน 

 การสอน 4.25 0.35 4.30 0.37 -0.84 0.40 

2.  การทาํงานเป็นทีม 4.26 0.29 4.50 0.22 -5.19* 0.00 

4.  การตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 4.25 0.29 4.37 0.23 -2.18* 0.03 

5.  ความยติุธรรม 4.21 0.30 4.42 0.24 -3.92* 0.00 

6.  การยดึผลงานเป็นหลกั 4.26 0.27 4.50 0.24 -4.81* 0.00 

7.  ความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร 4.25 0.35 4.47 0.25 4.01* 0.00 

8.  การสือสารดว้ยวาจา 4.19 0.32 4.36 0.27 -2.71* 0.01 
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ตารางที 17 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 

ปริญญาตรี 

 

n = 96 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

n = 39 
t p 

X  SD X  SD 

9.  การสือสารดว้ยการเขียน 4.35 0.36 4.47 0.30 -1.85* 0.07 
10.  การพฒันาผูร่้วมงาน 4.20 0.31 4.53 0.27 -5.91* 0.00 

 11.  การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็ง

 จุดอ่อนของตวัเอง 4.15 0.42 4.30 0.33 -2.20* 0.03 

รวม 4.23 0.17 4.41 0.11 -7.39* 0.00 

*p < .05  

 

 จากตาราง 17 พบว่า ครูทีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของคุณลกัษณะ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอนและการสือสาร 

ดว้ยการเขียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที 18 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

 ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและรายดา้น 

 

คุณลกัษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที 21 

น้อยกว่า 5 ปี 

n = 58 ระดับ อนัดบั 

5 ปี ขึนไป 

n = 77 ระดับ อนัดบั 

X  SD X  SD 

1.  การกาํหนด 

 วิสยัทศัน์ทาง 

 การเรียนการสอน 4.28 0.35 มาก 8 4.25 0.36 มาก 7 

2.  การทาํงานเป็นทีม 4.39 0.30 มาก 1 4.29 0.28 มาก 3 
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ตารางที 18 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที 21 

น้อยกว่า 5 ปี 

n = 58 ระดับ อนัดบั 

5 ปี ขึนไป 

n = 77 ระดับ อนัดบั 

X  SD X  SD 

3.  การตอบสนอง 

 ความตอ้งการของ 

 บุคลากร 4.30 0.28 มาก 7 4.27 0.28 มาก 6 

3.  ความยติุธรรม 4.33 0.30 มาก 4 4.22 0.29 มาก 9 

4.  การยดึผลงาน 

 เป็นหลกั 4.37 0.25 มาก 3 4.29 0.30 มาก 4 

5.  ความสามารถเชิง 

 การวางแผน

 องคก์าร 4.33 0.34 มาก 5 4.30 0.34 มาก 2 

6.  การสือสาร 

 ดว้ยวาจา 4.24 0.33 มาก 9 4.24 0.30 มาก 8 

7.  การสือสาร 

 ดว้ยการเขียน 4.39 0.36 มาก 2 4.39 0.33 มาก 1 

8.  การพฒันา

 ผูร่้วมงาน 4.31 0.35 มาก 6 4.28 0.33 มาก 5 

9.  การทาํความเขา้ใจ 

 เกียวกบัจุดแข็ง 

 จุดอ่อนของตวัเอง 4.24 0.40 มาก 10 4.16 0.40 มาก 10 

รวม 4.31 0.18 มาก - 4.26 0.17 มาก - 

  

 จากตารางที 18 พบว่า พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตาม 

ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นดงันี 
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 ครูทีมีประสบการณ์การทาํงาน นอ้ยกว่า 5 ปี โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่น 

ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทีม การสือสารดว้ยการเขียน  

และการยดึผลงานเป็นหลกัตามลาํดบั ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ การทาํความเขา้ใจเกียวกบั 

จุดแข็งจุดอ่อนของตวัเอง  

 ครูทีมีประสบการณ์การทาํงานตงัแต่ 5 ปี ขึนไป โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลีย 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การสือสารดว้ยการเขียน  

ความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร และการทาํงานเป็นทีม ตามลาํดบั ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด  

คือ การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อนของตวัเอง 

 

ตารางที 19 ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 

น้อยกว่า 5 ปี 

n = 58 

5 ปี ขึนไป 

n = 77 t p 

X  SD X  SD 

1.  การกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอน 4.28 0.35 4.25 0.36 0.53 0.60 

2.  การทาํงานเป็นทีม 4.39 0.30 4.29 0.28 2.10

* 

0.04 

3.  การตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 4.30 0.28 4.27 0.28 0.55 0.58 

4.  ความยติุธรรม 4.33 0.30 4.22 0.29 2.18

* 

0.03 

5.  การยดึผลงานเป็นหลกั 4.37 0.25 4.29 0.30 1.62 0.11 

6.  ความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร 4.33 0.34 4.30 0.34 0.54 0.59 

7.  การสือสารดว้ยวาจา       

8.  การสือสารดว้ยการเขียน 4.39 0.36 4.39 0.33 0.10 0.92 

9.  การพฒันาผูร่้วมงาน 4.31 0.35 4.28 0.33 0.49 0.62 

10.  การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อน 

 ของตวัเอง 4.24 0.40 4.16 0.40 1.24 0.22 

รวม 4.31 0.18 4.26 0.17 1.72 0.09 

*p < .05  
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 จากตาราง 19 พบว่า ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นของ 

คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นที 2 การทาํงานเป็นทีม และดา้นที 4 ความยติุธรรม  

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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ตารางที 20 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

 สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น 

 

คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 

ขนาดเลก็ 

n = 19 ระดับ อนัดบั 

ขนาดกลาง 

n = 51 ระดับ อนัดบั 

ขนาดใหญ่ 

n = 65 ระดับ อนัดบั 

X  SD X  SD X  SD 

1. การกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอน 4.27 0.35 มาก 3 4.21 0.37 มาก 4 4.30 0.34 มาก 9 

2. การทาํงานเป็นทีม 4.19 0.33 มาก 4 4.21 0.27 มาก 3 4.47 0.24 มาก 2 

3. การตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 4.19 0.37 มาก 5 4.16 0.22 มาก 7 4.41 0.24 มาก 6 

4. ความยติุธรรม 4.11 0.40 มาก 8 4.19 0.24 มาก 5 4.38 0.26 มาก 7 

5. การยดึผลงานเป็นหลกั 4.28 0.34 มาก 2 4.21 0.25 มาก 2 4.43 0.25 มาก 5 

6. ความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร 4.18 0.38 มาก 7 4.18 0.33 มาก 6 4.46 0.27 มาก 4 

7. การสือสารดว้ยวาจา 4.19 0.40 มาก 6 4.15 0.32 มาก 9 4.33 0.26 มาก 8 

8. การสือสารดว้ยการเขียน 4.32 0.44 มาก 1 4.31         0.35 มาก 1 4.47 0.29 มาก 3 

9. การพฒันาผูร่้วมงาน 4.02 0.31 มาก 10 4.15 0.25 มาก 8 4.48 0.29 มาก 1 

10. การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อน

 ของตวัเอง 4.11 0.47 มาก 9 4.13 0.43 มาก 10 4.27 0.34 มาก 10 

รวม 4.18 0.25 มาก - 4.19 0.11 มาก - 4.39 0.11 มาก -  87 
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 จากตารางที 20 พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา เป็นดงันี 

 ครูทีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดเลก็ โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การสือสารดว้ยการเขียน การยดึผลงานเป็นหลกั  

และการทาํงานเป็นทีม ตามลาํดบั ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ การพฒันาผูร่้วมงาน  

 ครูปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้น มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การสือสารดว้ยการเขียน การยดึผลงานเป็นหลกั  

และการทาํงานเป็นทีม ตามลาํดบั ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ การทาํความเขา้ใจเกียวกบั 

จุดแข็งจุดอ่อนของตวัเอง 

 ครูปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การพฒันาผูร่้วมงาน การทาํงานเป็นทีม และการสือสาร 

ดว้ยการเขียน ตามลาํดบั ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ การทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อน 

ของตวัเอง  

 

ตารางที 21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

 จาํแนกตาม ขนาดสถานศึกษา 

 

คุณลกัษณะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. การกาํหนดวิสยัทศัน์

 ทางการเรียน 

 การสอน 

ระหว่างกลุ่ม 0.25  2 0.13 0.99 .37 

ภายในกลุ่ม 16.66 132 0.13   

รวม 16.91 134    

2. การทาํงานเป็นทีม  ระหว่างกลุ่ม 2.50  2 1.25 18.18* .00 

ภายในกลุ่ม 9.06 132 0.07   

รวม 11.56 134    
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ตารางที 21 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

3. การตอบสนอง 

 ความตอ้งการ 

 ของบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม  1.93    2 0.97 15.04* .00 

ภายในกลุ่ม  8.49 132 0.06   

รวม 10.43 134    

4. ความยติุธรรม ระหว่างกลุ่ม  1.64    2 0.82 10.77* .00 

ภายในกลุ่ม 10.02 132 0.08   

รวม 11.66 134    

5. การยดึงานเป็นหลกั ระหว่างกลุ่ม  1.50    2 0.75 10.78* .00 

ภายในกลุ่ม  9.19 132 0.07   

รวม 10.69 134    

6. ความสามารถเชิง 

 การวางแผนองคก์าร 

ระหว่างกลุ่ม  2.60    2 1.30 13.52* .00 

ภายในกลุ่ม 12.70 132 0.10   

รวม 15.30 134    

7. การสือสารดว้ยวาจา 

 

ระหว่างกลุ่ม  0.90     2 0.45 4.83* .01 

ภายในกลุ่ม 12.30 132 0.09   

รวม 13.20 134    

8. การสือสารดว้ย 

 การเขียน 

ระหว่างกลุ่ม  0.81    2 0.40 3.53* .03 

ภายในกลุ่ม 15.15 132 0.11   

รวม 15.96 134    

9. การพฒันาผูร่้วมงาน ระหว่างกลุ่ม  4.82    2 2.41 30.54* .00 

ภายในกลุ่ม 10.41 132 0.08   

รวม 15.23 134    

10. การทาํความเขา้ใจ 

 เกียวกบัจุดแข็ง 

 จุดอ่อนของตนเอง 

ระหว่างกลุ่ม  0.70    2 0.35 2.24 .11 

ภายในกลุ่ม 20.52 132 0.16   

รวม 21.21 134    
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ตารางที 21 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.43 2 0.72 38.07* .00 

ภายในกลุ่ม 2.48 132 0.02   

รวม 3.91 134    

*p < .05  
  

 จากตาราง 21 พบว่า ครูทีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นของคุณลกัษณะ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 ในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอนและการทาํความเขา้ใจเกียวกบั 

จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 เมือพบนยัสาํคญัทางสถิติจะใชก้ารทดสอบเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการของ Scheffe(Scheffe’s 

method) ดงัตารางที 22-30 
 

ตารางที 22 ผลการทดสอบค่าเฉลียรายคู่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1โดยรวม 

 

ขนาดของ

สถานศึกษา X  
ขนาดเลก็ 

4.18 

ขนาดกลาง 

4.19 

ขนาดใหญ่ 

4.39 

ขนาดเลก็ 4.18 - 0.01 0.21* 

ขนาดกลาง 4.19  - 0.20* 

ขนาดใหญ่ 4.39   - 

*p < .05  
 

 จากตารางที 22 พบว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 สาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขนาดเลก็กบัครูสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

และครูในสถานศึกษาขนาดกลางกบัครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืนแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที 23 ผลการทดสอบค่าเฉลียรายคู่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

 

ขนาดของ

สถานศึกษา X  
ขนาดเลก็ 

4.18 

ขนาดกลาง 

4.19 

ขนาดใหญ่ 

4.39 

ขนาดเลก็ 4.19 - 0.00 0.20* 

ขนาดกลาง 4.21  - 0.18* 

ขนาดใหญ่ 4.47   - 

*p < .05  

 

 จากตารางที 23 พบว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นการทาํงานเป็นทีม พบว่า  

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขนาดเลก็ 

กบัครูสถานศึกษาขนาดใหญ่ และครูในสถานศึกษาขนาดกลางกบัครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่  

ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที 24 ผลการทดสอบค่าเฉลียรายคู่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการตอบสนอง 

 ความตอ้งการของบุคลากร  

 

ขนาดของ

สถานศึกษา X  
ขนาดเลก็ 

4.19 

ขนาดกลาง 

4.16 

ขนาดใหญ่ 

4.41 

ขนาดเลก็ 4.19 - -0.03 0.22* 

ขนาดกลาง 4.16  - 0.25* 

ขนาดใหญ่ 4.41   - 

*p < .05  

  

 จากตารางที 24 คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 สาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร พบว่า  

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษาขนาดเลก็ 
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กบัครูสถานศึกษาขนาดใหญ่ และครูในสถานศึกษาขนาดกลางกบัครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่  

ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที 25 ผลการทดสอบค่าเฉลียรายคู่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความยติุธรรม  

 

ขนาดของ

สถานศึกษา X  
ขนาดเลก็ 

4.11 

ขนาดกลาง 

4.19 

ขนาดใหญ่ 

4.38 

ขนาดเลก็ 4.11 - 0.08 0.27* 

ขนาดกลาง 4.19  - 0.19* 

ขนาดใหญ่ 4.38   - 

*p < .05  

 

 จากตารางที 25 คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความยติุธรรม พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขนาดเลก็กบัครูสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

และครูในสถานศึกษาขนาดกลางกบัครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืนแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที 26 ผลการทดสอบค่าเฉลียรายคู่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการยดึงานเป็นหลกั  

 

ขนาดของ

สถานศึกษา X  
ขนาดเลก็ 

4.28 

ขนาดกลาง 

4.21 

ขนาดใหญ่ 

4.43 

ขนาดเลก็ 4.28 - -0.07 0.15 

ขนาดกลาง 4.21  -  0.22* 

ขนาดใหญ่ 4.43   - 

* p < .05  
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 จากตารางที 26 คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการยดึงานเป็นหลกัพบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีระดบั .05  จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษาขนาดกลางกบัครูในสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที 27 ผลการทดสอบค่าเฉลียรายคู่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความสามารถ 

 เชิงการวางแผนองคก์าร 

 

ขนาดของ

สถานศึกษา X  
ขนาดเลก็ 

4.18 

ขนาดกลาง 

4.18 

ขนาดใหญ่ 

4.46 

ขนาดเลก็ 4.18 - 0.00 0.28* 

ขนาดกลาง 4.18  - 0.28* 

ขนาดใหญ่ 4.46   - 

*p < .05  

 

 จากตารางที 27 คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร พบว่า แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขนาดเลก็กบัครู 

สถานศึกษาขนาดใหญ่ และครูในสถานศึกษาขนาดกลางกบัครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่  

ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที 28 ผลการทดสอบค่าเฉลียรายคู่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการสือสารดว้ยวาจา  

 

ขนาดของ

สถานศึกษา X  
ขนาดเลก็ 

4.19 

ขนาดกลาง 

4.15 

ขนาดใหญ่ 

4.33 

ขนาดเลก็ 4.19 - -0.04 0.14 

ขนาดกลาง 4.15  -  0.18* 

ขนาดใหญ่ 4.33   - 

*p < .05  
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 จากตารางที 28 คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการสือสารดว้ยวาจา พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ ทีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขนาดกลางกบัครูในสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที 29 ผลการทดสอบค่าเฉลียรายคู่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการสือสารดว้ยการเขียน 
 

ขนาดของ

สถานศึกษา X  
ขนาดเลก็ 

4.32 

ขนาดกลาง 

4.31 

ขนาดใหญ่ 

4.47 

ขนาดเลก็ 4.32 - -0.01 0.15* 

ขนาดกลาง 4.31  - 0.16* 

ขนาดใหญ่ 4.47   - 

*p < .05  

  

 จากตารางที 29 คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1ดา้นการสือสารดว้ยการเขียนพบว่า แตกต่างกนัอยา่งมี 

นยัสาํคญัทางสถิติ ทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษาขนาดเลก็กบัครูสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่และครูในสถานศึกษาขนาดกลางกบัครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืนแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางที 30 ผลการทดสอบค่าเฉลียรายคู่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการพฒันาผูร่้วมงาน  
 

ขนาดของ

สถานศึกษา X  
ขนาดเลก็ 

4.02 

ขนาดกลาง 

4.15 

ขนาดใหญ่ 

4.48 

ขนาดเลก็ 4.02 - 0.13 0.46* 

ขนาดกลาง 4.15  - 0.33* 

ขนาดใหญ่ 4.48   - 

*p < .05  
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 จากตารางที 30 คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 สาํนกังานเขตพืนที 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการสือสารดว้ยการเขียนพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมี 

นยัสาํคญัทางสถิติ ทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขนาดเลก็กบัครูสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ และครูในสถานศึกษาขนาดกลางกบัครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืนแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงค ์คือ เพือศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 และเพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียน 

กลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามเพศ 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยั 

ในครังนี คือ ครูโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 ปีการศึกษา 2559 โดยใชเ้กณฑก์ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ Krejcie and 

Mogan (1970, p. 608) กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษา ไดจ้าํนวน 143 คน จากนนัดาํเนินการสุ่ม 

แบบแบ่งชนั (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน  เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวม 

ขอ้มลู เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง 

.75-.76 และค่าความเชือมนัเท่ากบั .76 การวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การหาค่าเฉลีย ( X ) และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD) และ 

การเปรียบเทียบสถิติทีใช ้คือ การทดสอบค่าที (t-tess) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เมือพบความแตกต่าง ทาํการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) 

 

สรุปผล 

 การวจิยัเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียน 

กลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้ิจยัไดส้รุปผล 

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงันี 

 1.  ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

  1.1  ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีย 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กาํหนดวิสยัทศัน ์

ทีชดัเจนสาํหรับโรงเรียนเพือนาํไปสู่ความพยายามในการปฏิบติัดา้นการจดัการเรียนรู้ 
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และการเรียนการสอน กาํหนดเป้าหมายสูงสุดดา้นการเรียนการสอน และการเรียนรู้สาํหรับตนเอง 

และคนอืน ๆ สร้างพนัธมิตรและระดมทรัพยากรภายนอกโรงเรียนเพือปรับปรุงคุณภาพของ 

การเรียนการสอน ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือส่งเสริมการใชน้วตักรรมเพือพฒันา 

การเรียนการสอน และการเรียนรู้เพือความสาํเร็จสาํหรับนกัเรียนทุกคน   

  1.2  ดา้นการทาํงานเป็นทีม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

ยกเวน้ สนบัสนุนความคิดและมุมมองของบุคลากรในการแกปั้ญหาและปรับปรุงการเรียนรู้ 

อยูใ่นระดบัมากทีสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สนบัสนุนความคิด 

และมุมมองของบุคลากรในการแกปั้ญหาและปรับปรุงการเรียนรู้กระตุน้เพือสร้างพลงั 

หรือสร้างแรงจูงใจสาํหรับการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรส่งเสริมใหบุ้คลากรเสนอความคิดเห็น

ต่อวิธีการแกปั้ญหาและพฒันาสู่ความสาํเร็จของนกัเรียน ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ 

ใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานของทีม 

  1.3  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรโดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีย 

อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสมเมือมีความขดัแยง้ อยูใ่นระดบั 

มากทีสุด เรียงลาํ ดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงออกทางอารมณ์ 

อยา่งเหมาะสมเมือมีความขดัแยง้คาดเดาสถานการณ์การตอบสนองของบุคลากรเพือลดผลกระทบ 

เชิงลบแสดงออกทางวาจา หรือท่าทางเพือทาํความเขา้ใจ ความรู้สึก ความตอ้งการและความกงัวล 

ของคนอืน ๆ ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ มีปฏิสมัพนัธก์บับุคลากรทีมีภูมิหลงั 

แตกต่างกนัอยา่งเหมาะสม 

  1.4  ดา้นความยติุธรรมโดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเมินขอ้มลูเพือตรวจสอบองคป์ระกอบทีมีผลต่อ 

การเรียนการสอนและการเรียนรู้ สามารถแสดงเหตุผลในการตดัสินใจเกียวกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน

เป็นรายบุคคลได ้หลีกเลียงการใชว้ิธีการหรือขอ้สรุปอยา่งรวดเร็ว ในการตดัสินใจดว้ยขอ้มลู 

ทีจาํกดั ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ แสวงหาขอ้มลูเพิมเติมเกียวกบัปัญหาและเหตุการณ์ 

ทีเกียวกบัพนัธกิจของโรงเรียน 

  1.5  ดา้นการยดึผลงานเป็นหลกัโดยรวมและรายขอ้ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 

ยติุปัญหาในเวลาทีเหมาะสมอยูร่ะดบัมากทีสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก

ไดแ้ก่ ยติุปัญหาในเวลาทีเหมาะสม มองเห็นภาพรวมว่าการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นภารกิจหลกั 

ของโรงเรียน พิจารณาถึงผลกระทบของการตดัสินใจเกียวกบัการเรียนการสอนและเรียนรู้ 

ก่อนจะดาํเนินการ ทงัในระยะยาวและระยะสนั ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ รับผดิชอบ 

โครงการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
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  1.6  ดา้นความสามารถเชิงการวางแผนองคก์ารโดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีย 

อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ตรวจสอบความคืบหนา้และความสาํเร็จของงานทีไดรั้บมอบหมาย 

ของบุคลากรอยูใ่นระดบัมากทีสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ตรวจสอบความคืบหนา้และความสาํเร็จของงานทีไดรั้บมอบหมายของบุคลากร ใชท้รัพยากรทีมีอยู ่

อยา่งมีประสิทธิภาพเพือใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียน และโรงเรียนพฒันา 

แผนปฏิบติัการเพือใหบ้รรลุเป้าหมายทีเกียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน ตามลาํดบั ขอ้ทีมี 

ค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ตรวจสอบความคืบหนา้และปรับเปลียนแผนหรือการดาํเนินการตาม 

ความจาํเป็น 

  1.7  ดา้นการสือสารดว้ยวาจาโดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญในการสือสาร 

ดว้ยคาํพดู จดัลาํดบัความคิดอยา่งชดัเจนในการสนทนาตวัต่อตวัปรับแต่งขอ้ความในการสือสาร 

เพือตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในแต่ละสถานการณ์อยา่งเหมาะสม ตามลาํดบั ขอ้ทีมี 

ค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ใชท้กัษะการสือสารและนาํเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.8  ดา้นการสือสารดว้ยการเขียนโดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนรายขอ้ทีมีค่าเฉลียในระดบัมากทีสุด คือ ใชก้ารสือสารดว้ยภาษาการเขียนไดก้ระชบัรัดกุม 

และเขียนสือสารไดเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมายทีแตกต่างกนัในโรงเรียนและชุมชน เรียงลาํดบั 

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใชก้ารสือสารดว้ยภาษาการเขียนไดก้ระชบัรัดกุม  

เขียนสือสารไดเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมายทีแตกต่างกนัในโรงเรียนและชุมชนแสดงออกถึง 

ความคิดในการเขียนอยา่งชดัเจน ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ แสดงใหเ้ห็นถึง 

ความเชียวชาญในการสือสารดว้ยการเขียน 

  1.9  ดา้นการพฒันาผูร่้วมงานโดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รับรู้และสามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

ของผูร่้วมงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เสนอขอ้มลูป้อนกลบัสาํหรับผลของการปฏิบติัมากกว่าเรืองบุคคล 

กระตุน้บุคลากรใหส้ามารถเปลียนพฤติกรรมทีไม่ส่งเสริมการเจริญเติบโตและการเรียนรู้ 

ของนกัเรียน ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ใชข้อ้มลูและความเชียวชาญจากประสบการณ์

อยา่งมืออาชีพและใหค้วามช่วยเหลือพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานใหสู้งขึน  

  1.10  ดา้นการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองเขียนโดยรวม 

และรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ตระหนกัและแสดงใหเ้ห็นถึงจุดแข็งของตนเองไดต้ระหนกัและจดัการกบัความตอ้งการ 

พฒันาตนเองไดพ้ฒันาความกา้วหนา้ของตนเองผา่นกิจกรรมการมีส่วนร่วมตามแนวทางพฒันา 

ขององคก์ร ตามลาํดบั 
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 จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

กลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ 

ดา้นการสือสารดว้ยการเขียน ดา้นการยดึผลงานเป็นหลกั ดา้นการทาํงานเป็นทีม ตามลาํดบั 

ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ดา้นการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 

 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยจาํแนก 

ตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดสถานศึกษา 

  2.1  ครูทีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ 

การพฒันาผูร่้วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

  2.2  ครูทีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที 21 โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอนและการสือสารดว้ยการเขียน  

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  2.3  ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นของคุณลกัษณะ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นที 2 การทาํงานเป็นทีม และดา้นที 4 ความยติุธรรม แตกต่างกนัอยา่งมี 

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

  2.4  ครูทีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นของคุณลกัษณะ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอนและการทาํความเขา้ใจเกียวกบั 

จุดแข็ง จุดอ่อน ของตนเอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

อภปิรายผล 

 การวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีประเด็นทีควรนาํมาอภิปรายผล  

ดงันี 

 1.  จากผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ค่าเฉลียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียดของแต่ละดา้น ดงันี 
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  1.1  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน ์

ทางการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจมาจากผูบ้ริหารเป็นทงัผูบ้ริหาร 

และผูน้าํ ตอ้งเป็นผูที้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ สามารถกาํหนด 

วิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอน และการดาํเนินงานเพือใหส้ถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงค ์

และไปสู่เป้าหมายทีใชท้งัศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน โดยมีลกัษณะเฉพาะตวัทีอาศยั 

ผูบ้ริหารทีมีวิสยัทศัน์ ความรู้ความสามารถจึงจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

ทีคาดหมายไวซึ้งสอดคลอ้งกบั Harper (2001, หนา้ 31) ทีไดก้ล่าวว่า วิสยัทศัน์เป็นสิงทีทาํใหเ้ห็น 

ถึงความแตกต่างระหว่างผูน้าํกบัผูจ้ดัการทวั ๆ ไป ผูน้าํจะใชก้ระบวนการของการสร้างวิสยัทศัน ์

เพือคน้หาอนาคตที เป็นไปไดส้าํหรับองคก์าร มีคาํกล่าวว่า บุคคลทีประสบความสาํเร็จอยา่งแทจ้ริง 

จะสามารถมองเห็นเสน้ทางใหม่และสามารถโนม้นา้วใหค้นอืนคลอ้ยตามได ้วิสยัทศัน์เป็น 

ความสามารถทีจะเติมเต็มส่วนทีขาดหาย มองเห็นสิงอืนนอกเหนือจากจุดบอดในขณะทีคนอืน 

มองไม่เห็นและการมองมุ่งไปขา้งหนา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุณี ดวงแกว้ (2553)  

ทีศึกษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  

ดา้นวิสยัทศัน์ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภฤกษ ์สุธรรมรังษี (2554)  

ศึกษา วิสยัทศัน์เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า วิสยัทศัน ์

เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสมัพนัธก์นัทางบวก 

  1.2  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการทาํงานเป็นทีม โดยรวม 

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการนโยบายในการทาํงานเป็นทีม  

จึงไดน้าํการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใชใ้นการบริหารโรงเรียน และนาํคณะครูและนกัเรียน 

ทาํกิจกรรมภายในชุมชน และใชโ้รงเรียนเป็นฐานของการจดักิจกรรม (School-based management)  

ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hollomon (1999, p. 605-A) ซึงไดศึ้กษา คุณสมบติัของอาจารยใ์หญ่ 

ทีมีความสมัพนัธก์บัการพฒันาอาชีพ พบว่า คุณสมบติัของอาจารยใ์หญ่ขึนอยูก่บัการเรียนรู้ 

ดว้ยตนเองและตอ้งเป็นผูที้มีคุณค่าทางจิตใจซึงเกียวขอ้งกบัการมีจิตใจดี มีความรู้สึกนึกคิดทีดี  

มีนาํใจ และมีจิตวิญญาณทีดี คุณสมบติัของอาจารยใ์หญ่อยูที่การเสียสละใหไ้ดง้านทีต่อเนือง 

โดยมีแรงจูงใจในการทาํงานทีใชเ้งินนอ้ยแต่ไดง้านมาก และเป็นผูน้าํทีเขม้แข็ง และสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ วีรยทุธ แสงสิริรัตน์ (2550) ทีศึกษา การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อ 
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ประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรา ชุนณะวงค ์(2553) ศึกษาเรือง การทาํงานเป็นทีม 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดัระยอง พบว่า  

ความเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง ทีมีต่อการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหาร 

โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  1.3  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

ของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แสดงออกใหเ้ห็นถึงความมีมนุษยสมัพนัธที์ดีกบัครูภายในโรงเรียน และเป็นแบบอยา่งทีดี  

ในดา้นการประพฤติตน และการปฏิบติังาน มีการแสดงออกทางวาจา หรือท่าทาง เขา้ใจความรู้สึก 

และความตอ้งการของบุคลากรภายในสถานศึกษา ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อเนกลาภ  

สุทธินนัท ์(2550) กล่าวว่า ผูบ้ริหารทีดีนนัตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ในการทาํงานไดดี้  

ไม่แสดงอารมณ์โกรธใหค้นอืนรับรู้ ควรแสดงพฤติกรรมทีเหมาะสม สร้างมนุษยสมัพนัธก์บั 

ผูร่้วมงาน เพือใหก้ารทาํงานร่วมกนัประสบผลสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

สุบิน แสงสระคู (2552, หนา้ 31) ซึงกล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพทีประสบความสาํเร็จ 

จาํเป็นตอ้งเป็นผูที้มีมนุษยสมัพนัธ ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐชยานนัต ์ทองธรรมจินดา  

(2554) ศึกษา คุณลกัษณะของกลุ่มงานทีมีประสิทธิผลกบัความตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษา 

สงักดัเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถินที 1 พบว่า ความตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษา 

สงักดัเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถินที 1 ดา้นความตอ้งการของบุคลากร โดยภาพรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก 

  1.4  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความยติุธรรม โดยรวม 

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกใหเ้ห็นถึงความซือสตัย ์ 

สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม มีความยติุธรรม ไม่ใช่ตาํแหน่งหนา้ทีในการแสวงหาผลประโยชน ์

ใหแ้ก่ตนเองและพวกพอ้ง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม มีความมุ่งมนัในการบริหาร 

เพือผลประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั ซึงสอดคลอ้งกบั Judge and Colquitt (2004, p. 395)  

ทีไดก้ล่าวว่า ความยติุธรรมในสภาพการทาํงาน หมายถึง การทีพนกังานเปรียบเทียบความเหมาะสม

ระหว่างสิงทีเขาทุ่มเทและสิงทีเขาไดรั้บความเหมาะสมของกระบวนการในการตดัสินใจ และ 

ความเหมาะสมของการปฏิบติัระหว่างบุคลต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริน ใจหาญ 

(2550) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ บรรยากาศองคก์าร ความยติุธรรมในองคก์าร  
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และความพึงพอใจในการทาํงาน พบว่า ความยติุธรรมในองคก์ารมีความสมัพนัธท์างบวก 

กบัความพึงพอใจในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

จินตสุ์จี มงคล (2555) ศึกษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามทศันะของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาขนัพืนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า  

ความยติุธรรม ในการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก 

  1.5  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการยดึผลงานเป็นหลกั  

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกใหเ้ห็นถึง 

การบริหารงานขององคก์รยคุใหม่ใหค้วามสาํคญัในดา้นการทาํงาน ยดึหน่วยงานเป็นหลกั 

แสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารงานยคุใหม่ ทาํงานแบบยดืหยุน่เรืองจากสถานการณ์และกลยทุธข์อง

องคก์รเปลียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึงสอดคลอ้งกบั Winstanley and Stuart (1996) ไดก้ล่าวว่า  

การบริหารองคก์รแบบมุ่งเนน้ผลงานไว ้คือ การบริหารองคก์รเชิงกลยทุธ ์และเชิงบูรณการของ 

กระบวนการ ซึงไม่ไดห้มายถึงระบบหรือเทคนิคอยา่งเดียว แต่รวมถึงการกระทาํทุกอยา่งทีเกียวขอ้ง 

กบัการทาํงานของพนกังานทุกระดบัในองคก์รโดยมีจุดมุ่งหมายเพือใหเ้กิดผลขององคก์รได ้

ตามเป้าหมายหรืออีกนยัหนึงก็หมายถึงการบริหารจดัการเพือใหไ้ดผ้ลงานสูงสุดจากองคก์ร  

ทีมงานและจากพนกังานแต่ละคนนนัเอง ซึงผลงานตามกรอบหรือเป้าหมายทีไดต้กลงกนัไว ้

ในแผนตามมาตรฐานและตามความรู้ความสามารถทีกาํหนดใหแ้ก่พนกังานแต่ละคน  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พุทธชาด วรวฒัน์ (2556, หนา้ 56) ไดศึ้กษาเรือง ความเป็นผูบ้ริหาร 

มืออาชีพตามทศันะของผูบ้ริหารและครูทีปฏิบติัหนา้ทีหวัหนา้งานในโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบว่าคุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพ 

ดา้นทกัษะการบริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงชยั เจนโกศล  

(2557) ไดศึ้กษาเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผูส้อน 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 

ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการมีผลงานทีแสดงถึงความชาํนาญในการบริหารสถานศึกษา อยูใ่น 

ระดบัมาก  

 1.6  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความสามารถเชิงการวางแผน 

องคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง 

ความเป็นผูน้าํและผูป้ระสานสมัพนัธก์บัองคก์ารต่าง ๆ มีการจดัสรรทรัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเปรียบไดว้า่เป็นจอมทพัสาํคญัทีจะนาํพาองคก์ร 



103 
 

ใหก้า้วไปในกระแสแห่งการปฏิรูปไดอ้ยา่งมีเกียรติและศกัดิศรี เหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 

ทีจะทาํหนา้ทีสาํคญัใหไ้ปสู่เป้าหมายทีองคก์รไดก้าํหนดไว ้ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Barty  

(2006, pp. 2-19) ไดท้าํรายงานการวจิยัเรือง เกณฑก์ารคดัเลือครูใหญ่ในระบบการศึกษาของ 

ประเทศออสเตรเลีย สรุปไดว้่า ครูใหญ่เป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน จึงควรมีคุณลกัษณะ 

ทีพึงประสงค ์ดงันี คือ มีความรู้ความสามารถเหมาะกบัตาํแหน่งหนา้ทีทงัในเรืองการบริหารจดัการ 

องคก์รและการเรียนการสอน มีภาวะความเป็นผูน้าํสูง มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์ซือสตัย ์มีทกัษะ 

ในการเจรจา และมีมนุษยสมัพนัธที์ดี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงชยั เจนโกศล (2557)  

ไดศึ้กษาเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผูส้อน 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  

ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการเป็นผูน้าํทางการศึกษา ดา้นการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร  

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา ประมลูพงศ ์(2557) วิจยัเกียวกบั คุณลกัษณะ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนธญัรัตน์ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 พบว่า  

คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนธญัรัตน์ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 4 ในดา้นความสามารถในการจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความสามารถ 

ในการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก 

  1.7  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการสือสารดว้ยวาจา โดยรวม 

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาตระหนกัถึงความสาํคญั 

ในการติดต่อสือสาร เพราะการติดต่อสือสารกบัองคก์ร บุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ จาํเป็นตอ้ง 

มีการสือสารทีมีประสิทธิภาพ เพราะว่าการติดต่อสือสารเกียวขอ้งกบัการเคลือนยา้ยขอ้มลูจาก 

ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ซึงผูรั้บสารจะเขา้ใจไดถ้กูตอ้งหรือไม่ ขึนอยูก่บัผูสื้อสารทีมีประสิทธิภาพ  

ซึงสอดคลอ้งกบั Barty (2006, pp. 2-19) ไดท้าํรายงานการวิจยัเรือง เกณฑก์ารคดัเลือกครูใหญ่ 

ในระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย สรุปไดว้่า ครูใหญ่เป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน  

จึงควรมีคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ดงันี คือ มีความรู้ความสามารถเหมาะกบัตาํแหน่งหนา้ที 

ทงัในเรืองการบริหารจดัการองคก์รและการเรียนการสอน มีภาวะความเป็นผูน้าํสูง มีความคิดริเริม 

สร้างสรรค ์ซือสตัย ์มีทกัษะในการเจรจา และมีมนุษยสมัพนัธที์ดีและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  

Stadt (2003, p. 49-53) พบว่า คุณลกัษณะผูบ้ริหารทีดี คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐาน 

ในการทาํงานเป็นทีพึงประสงคข์องคนอืน อนัไดแ้ก่ มีความกลา้ กลา้คิด กลา้เสียง และกลา้ทาํ  

มีความรับผดิชอบมีความสามารถในการสือสาร แข็งแรง และมีสุขภาพดีมีสติปัญญา  

มีความสามารถในการจดัรูปงาน และมีความสามารถในการวินิจฉยัสงัการและสอดคลอ้งกบั 
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งานวิจยัของ กมลชนก วนาศิริ (2554) ศึกษา รูปแบบการสือสารดว้ยวาจาของผูอ้าํนวยการ 

โรงเรียนในอาํเภอสบเมย เขตพืนทีการศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า รูปแบบการสือสารดว้ยวาจาของผูอ้าํนวยการโรงเรียนในอาํเภอสบเมย  

เขตพืนทีการศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 บางส่วนใชรู้ปแบบการสือสารแบบ Socratic (S) คือ  

มีลกัษณะเป็นคนชอบพดู มีวาทศิลป์ในการพดู ชอบใชส้าํนวนโวหาร ชอบวิเคราะห์รายละเอียด  

พดูโดยใชห้ลกัฐานอา้งอิง และมีความสามารถชกัจูงคนอืนคลอ้ยตาม ขอ้เสียของรูปแบบการสือสาร 

แบบ Socratic (S) คือ ใชว้าจาแข็งกร้าว พดูมากเกินไป ชอบสงัสอนผูอื้น ชอบขดัจงัหวะการพดูของ

ผูอื้น รองลงมาใชรู้ปแบบการสือสารแบบ Reflective (R) คือ เป็นคนมีความสุภาพอ่อนโยน  

เห็นอกเห็นใจผูอื้น เป็นผูฟั้งทีดี ขอ้เสียของการสือสารแบบ  Reflective (R) คือ หนีปัญหา  

ตดัสินไม่เด็ดขาด พดูเหมือนไม่มีความจริงใจ บางส่วนใชรู้ปแบบการสือสารแบบ Noble (N)  

ซึงการสือสารแบบนีเป็นการพดูทีปราศจากการคิดไตร่ตรอง ไม่มีการคิดวิเคราะห์ เป็นเพียงการพดู 

ตามทีตวัเองคิด พดูตรงไปตรงมาตามทีตงัใจ ไม่พดูออ้มคอ้ม  

  1.8  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการสือสารดว้ยการเขียน 

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถ 

ในการเขียนสือสารดว้ยอกัษะทีถ่ายทอดความรู้ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกไปยงัครูโดยใชภ้าษา 

ทีไพเราะและถกูตอ้งตามหลกัภาษา โดยมีจุดมุ่งหมายทีสาํคญั คือ ตอ้งการใหผู้รั้บสารเขา้ใจไดง่้าย  

ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Stadt, et al. (2003, p. 49-53) ไดท้าํการศึกษา คุณลกัษณะผูบ้ริหารทีดี  

คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานในการทาํงานเป็นทีพึงประสงคข์องคนอืน อนัไดแ้ก่  

มีความกลา้ กลา้คิด กลา้เสียง และกลา้ทาํ มีความรับผดิชอบมีความสามารถในการสือสาร แข็งแรง  

และมีสุขภาพดีมีสติปัญญา มีความสามารถในการจดัรูปงาน และมีความสามารถในการวินิจฉยั 

สงัการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พะยอม กุลบุตร์ (2557) กล่าวว่า การสือสารจะตอ้งสือสาร 

ใหเ้ขา้ใจตรงตามวตัถุประสงค ์ สามารถพดูนาํ ชีแจงในทีประชุม  ทีสาธารณะ สามารถเกลียกล่อม  

เจรจาต่อรองดว้ยเหตุผลและความจาํเป็น  เผยแพร่ขอ้มลู ข่าวสารของสถานศึกษาไปสู่องคก์ร 

ภายนอกได ้ โดยแผน่พบั  การประกาศ  โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ดว้ยเทคโนโลยหีรือสืออืน ๆ 

ปัจจุบนัการสือสารจาํเป็นจะตอ้งพดูไดห้ลายภาษาเพราะเรากาํลงัจะเป็น AEC ภาษาสากล 

หรือภาษาองักฤษก็เป็นเรืองจาํเป็น  ผูบ้ริหารจะตอ้งสือสารภาษาองักฤษได ้หรืออยา่งนอ้ย 

ก็อ่านภาษาองักฤษได ้และสอดคลอ้งกบั พิสณัห์ หิรัญวงศ ์(2541) กล่าวว่า การสือสารไม่ว่า 

การพดู การอ่าน การเขียนจะตอ้งชดัเจน  เขา้ใจตรงกนัทงั 2 ฝ่าย สามารถสือสารไดท้งัทางเดียว 

และสองทาง พดูใหเ้ขา้ใจง่าย นาํเสนอผลงานไดอ้ยา่งมืออาชีพ สามารถเขียนสรุปเป็นรายงาน 
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ไดอ้ยา่งชดัเจน มีการสือสารประชาสมัพนัธไ์ปสู่ชุมชน บุคคลภายนอกไดอ้ยา่งต่อเนือง   

สามารถสือสารดว้ยวิธีทีหลากหลายช่องทาง นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการสือสาร   

เพือเพิมความสะดวก รวดเร็ว นอกจากนีจะตอ้งสามารถสือสารภาษาองักฤษและภาษา 

ในประเทศอาเซียนได ้และสอดคลอ้งกบั วรวงษ ์เอียมสาํอางค ์(2557) ศึกษาเรือง รูปแบบ 

การติดต่อสือสาร ภายในและภายนอกองคก์รทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน 

ระดบัปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกียวกบัการติดต่อสือสาร 

ภายในองคก์รทีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานนนั ในภาพรวมนนัมีความคิดเห็นอยูใ่น 

ระดบัมาก 

  1.9  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการพฒันาผูร่้วมงาน 

ในรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาเนน้การพฒันาบุคลกร 

ในโรงเรียนเป็นภารกิจสาํคญั เพราะการพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียนเป็นปัจจยัทีสาํคญั 

ในการสร้างความเขม้แข็งใหก้บัโรงเรียน นอกจากนีผูบ้ริหารสถานศึกษายงัมอบหมายงานให ้

บุคลากรตามความรู้ความสามารถเพือเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานและทาํใหส้ถานศึกษา 

บรรลุเป้าหมายอยา่งประสิทธิภาพ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดุลย ์ ศรีรักษ ์(2552) ไดศึ้กษา 

การพฒันาแนวทางพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 กรณีศึกษาโรงเรียนวดัทาํใหม่ โรงเรียนศรีภงัค ์และ 

โรงเรียนวดัลาดระโหง พบว่า โรงเรียนขนาดเลก็มีการพฒันาบุคลากรตามสภาพทีสามารถ 

จะดาํเนินการได ้เนืองจากมีบุคลากรนอ้ย ไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรงและงบประมาณทีจาํกดั  

ขาดการจดัทาํแผนปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากรไม่มีรูปแบบทีเหมาะสมและทีสาํคญั คือ 

การขาดการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน สถานศึกษาจึงมีความตอ้งการแนวทาง 

การพฒันาบุคลากรทีเหมาะสม ผลการพฒันาแนว ทางการพฒันาบุคลากรทีเหมาะสมกบั 

สถานศึกษาขนาดเลก็ ไดแ้นวทาง ซึงประกอบดว้ยขนัตอน 4 ขนัตอน ไดแ้ก่ 1) การหา 

ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร  2) การวางแผนการพฒันาบุคลากร 3)  การดาํเนินการพฒันา 

บุคลากร 4)  การติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากร ซึงผลการทดลองใช ้พบว่า ผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาและบุคลากรสามารถปฏิบติัตามแนวทางทีพฒันาขึนไดทุ้กขนัตอน และมีความเห็น 

ตรงกนัว่ามีความเป็นไปได ้และมีความพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันาบุคลากรทีพฒันาขึน 

ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนาภรณ์  บุญนุช (2555) ไดศึ้กษาเรือง การพฒันา

และฝึกอบรมทีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1  

(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการฝึกอบรม 
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เฉพาะดา้น เพือพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสิทธิ ชุมศรี (2555) 

ศึกษาเรือง รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพือการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 

มีความรู้  ความเขา้ใจ  เกียวกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ก่อนและหลงั 

การใชรู้ปแบบแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยหลงัใชรู้ปแบบ มีความรู้ 

มีความเขา้ใจมากกว่าก่อนใชก้ลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 

ทีระดบั .05  โดยหลงัใชรู้ปแบบ  มีความรู้   ความเขา้ใจ มากกว่าก่อนใช ้กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะ 

ในการพฒันาระบบประกนั คุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

  1.10  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการทาํความเขา้ใจเกียวกบั 

จุดแข็งจุดอ่อนของตนเองในรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํในศตวรรษที 21 ตระหนกัและแสดงใหเ้ห็นถึงจุดแข็งของตนเอง  

เขา้ใจหลกัการบริหารงาน บริหารคน ซึงสอดคลอ้งกบั Huffines (1984, p. 705) เรือง รูปแบบเพือ

การเป็นผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพ พบว่า ผูบ้ริหารทีมีสามารถนาํสภาพแวดลอ้มมาใช ้

ใหเ้กิดประโยชน์ทางการบริหาร เพือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รโดย ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษา 

สภาพแวดลอ้ม โดยตอ้งคาํนึงถึงภารกิจทีตองปฏิบติัตลอดจนปฏิสมัพนัธก์บัสงัคมจากการนาํเสนอ  

และสอดคลอ้งกบั ศรีภูมิ สุขหมนั (2552) ทีกล่าวว่า ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งเป็นผูรั้กคน รักงาน  

สูง้านและทาํงานอยา่งผูมี้ความมนัใจในงานและมนัใจว่าตนเองสามารถยดืหยดัอยู ่

ภายใตว้ิกฤติการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีสติ มีความมนัคงทางจิตใจ และควรมียทุธวิธีในการบริหาร 

ตนเองใหไ้ดช้ยัชนะเหนือคู่แข่ง นาํเอาหลกัธรรมสปัปุรัสธรรม 7 มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร 

จดัการทงัดา้นการบริหารตนเอง และบริหารทีมงาน การบริหารงานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน  

โครงการ เวลาทีวางไว ้บริหารชุมชน และบุคคลทีเกียวขอ้งดว้ยความยดึมนัในธรรม ไม่ประมาท  

มีสมัมาทิฐิ มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์กลา้เปลียนแปลงให้สิงทีดีขึน และสอดคลอ้ง Magnuson  

(1971, pp.78-91 อา้งถึงใน พรสวรรค ์สุรพรสถิตกุล, 2553) ไดว้จิยั คุณลกัษณะของผูจ้ดัการ 

โรงเรียนทีประสบความสาํเร็จ โดยจาํแนกคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงเรียนออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

คุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ และคุณลกัษณะส่วนตวั ไดส้รุปไวด้งันี 1) คุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ  

ประกอบดว้ย คุณลกัษณะทีสาํคญัดงันี มีความสามารถในการติดต่อและเขา้กบัผูอื้นไดดี้ มีความรู้ 

ในสาขาวิชาชีพเป็นอยา่งดี รู้จกัมอบหมายงานใหผู้อื้นทาํ รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอืน ๆ  

และรู้จกัใชช่้องทางแห่งอาํนาจหนา้ที 2) คุณลกัษณะส่วนตวั ประกอบดว้ยคุณลกัษณะทีสาํคญั คือ  

  



107 
 

มีวิจารณญาณ มีความยติุธรรม ซือสตัย ์และจงรักภกัดี มีความรู้กวา้งขวาง เป็นผูมี้สติ ไม่ใชอ้ารมณ์  

มีความจริงใจ เป็นมิตร มีความเสมอตน้เสมอปลายและเมตตาปรานีและเอืออาทรต่อผูอื้น 

 2.  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดสถานศึกษา ดงันี 

  2.1  คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทวีโชค วิไลพนัธุ ์(2558)  

วิจยัเรือง คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาทีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียน  

ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบว่า ผูป้กครองทีนกัเรียน 

มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาทีพึงประสงคใ์นภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

และสอดคลอ้งกบั วราภรณ์ ดาํรงวฒันกุล (2550) ทีพบว่า คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา ตามทศันะของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เมือจาํแนกตาม 

เพศ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  และ ทรงสวสัดิ แสงมณี (2553) พบว่า คุณลกัษณะของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความตอ้งการของครูสงักดักรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน เมือจาํแนก 

ตามเพศ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั สุดาวรรณ เต็มเปียม (2553) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะ 

ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาระยอง  

เขต 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาระยอง เขต 2 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  2.2  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวม 

และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน ์

ทางการเรียนการสอนและการสือสารดว้ยการเขียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ซึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Pressel (1986) เรือง ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะ 

ดา้นบุคลิกภาพ เพือวดัองคป์ระกอบของบุคลิกภาพ พบว่า ผูบ้ริหารทีมีวุฒิทางการศึกษาสูงกว่า 

ระดบัปริญญาโทจะใหค้วามอบอุ่นกบัเพือนร่วมงานมากกว่าผูบ้ริหารทีมีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญาโท ส่งผลใหบ้รรยากาศในองคก์ารและการบริหารจดัการเกิดประสิทธิภาพสูงขึน 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา ทองไทย (2556) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทีมี 

วุฒิการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเกียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดา้นความรู้ 
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เกียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ที ดา้นทกัษะการบริหารงานและดา้นความเป็นผูน้าํ แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทิมา ผลอินทร์ (2557,  

หนา้ 88) เรืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 พบว่า ครูและผูบ้ริหาร 

ทีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั เมือพิจารณาเป็นรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

  2.3  คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ 

ในการทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นที 2  

การทาํงานเป็นทีม และดา้นที 4 ความยติุธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  

ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัราภรณ์ เหมือนรุ่ง (2555) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาทีพึงประสงคข์องครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า การเปรียบเทียบ 

คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาทีพึงประสงคข์องครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดักาญจนบุรี  

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริชาติ ศิลาแยง (2557) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า การเปรียบเทียบ  

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ ธนวฒัน์ สายนภา (2559, หนา้ 65) ไดศึ้กษาเรือง การศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหาร 

มืออาชีพของโรงเรียนในอาํเภอบ่อไร่ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า   

คุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพของโรงเรียนในอาํเภอบ่อไร่ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน คือ นอ้ยกว่า 5 ปี ตงัแต่ 5-10 ปี  มากกว่า  

10 ปี ขึนไป ครูผูส้อนทีปฏิบติัหนา้ทีในโรงเรียนมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็น 

ต่อคุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพของสถานศึกษาในอาํเภอบ่อไร่ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

  2.4  คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา 

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการกาํหนด 

วิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอนและการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง  

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัชญา สมคัรคดี (2559)  

ไดว้ิจยัเรือง การศึกษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 
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ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า ความคิดเห็นของครูทีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เกียวกบัคุณลกัษณะ 

ในการเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดารัตน์ ดีชู (2560) ไดว้จิยัเรือง  

คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  

สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มืออาชีพ ตามความ คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  

จาํแนกตามสถานทีตงัของโรงเรียน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสงักดัสาํนกับริหารงาน  

การศึกษาพิเศษ ทีประเภทโรงเรียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหาร 

สถานศึกษามืออาชีพ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัชญา สมคัรคดี (2559) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มืออาชีพ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า ความคิดเห็นของครู 

ทีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 3  

เกียวกบัคุณลกัษณะในการเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนั 

อยา่งมีนบัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01  

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงันี 

 1.  ข้อเสนอแนะทัวไป 

  1.1  ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน์ทางการเรียนการสอน รายขอ้ทีมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย  

คือ ส่งเสริมการใชน้วตักรรมเพือพฒันาการเรียนการสอนและการเรียนรู้เพือความสาํเร็จ 

สาํหรับนกัเรียนทุกคน ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ควรส่งเสริมการใชน้วตักรรม 

เพือพฒันาการเรียนการสอน โดยมีการอบรมศึกษารายละเอียดในดา้นการใชน้วตักรรมต่าง ๆ ใหแ้ก่ 

ครูในสถานศึกษา เพือใหค้รูเห็นถึงความสาํคญักบัความสาํเร็จของบุคลากรทีช่วยใหน้กัเรียน 

ประสบความสาํเร็จ  

  1.2  ดา้นดา้นการทาํงานเป็นทีม รายขอ้ทีมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย คือ ใหค้วามร่วมมือ 

ในการดาํเนินงานของทีม ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ควรใหค้วามร่วมมือ 
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ในการดาํเนินงานเป็นทีม ช่วยเหลือทีมงานและสนบัสนุนทีมงาน ซึงจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานสาํเร็จ 

ตามวตัถุประสงคที์ตงัไว ้และสามารถนาํพาโรงเรียนใหมี้คุณภาพได ้

  1.3  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร รายขอ้ทีมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย 

คือ มีปฏิสมัพนัธก์บับุคลากรทีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัอยา่งเหมาะสม ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

ควรมีปฏิสมัพนัธที์ดีกบับุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน มีความจริงใจในการทาํงานร่วมกนั 

พดูจาสุภาพและเป็นกนัเอง เพือลดผลกระทบเชิงลบและหลีกเลียงความขดัแยง้ทีไม่จาํเป็น 

  1.4  ดา้นความยติุธรรม รายขอ้ทีมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย คือ แสวงหาขอ้มลูเพิมเติม

เกียวกบัปัญหาและเหตุการณ์ทีเกียวกบัพนัธกิจของดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ควรศึกษา 

ขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ เกียวกบัปัญหาทีเกิดขึนภายในสถานศึกษา และนาํมาแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว  

  1.5  ดา้นการยดึผลงานเป็นหลกั รายขอ้ทีมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย คือ คือ รับผดิชอบ 

โครงการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ควรกาํหนดเกณฑที์แสดงถึงปัญหาหรือการแกไ้ขปัญหา โดยพิจารณาถึงผลกระทบจาก 

การตดัสินใจเกียวกบัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ก่อนทีจะดาํเนินการทงัในระยะสนั 

และระยะยาว 

  1.6  ดา้นความสามารถเชิงการวางแผนองคก์าร รายขอ้ทีมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย คือ 

ตรวจสอบความคืบหนา้และปรับเปลียนแผนหรือการดาํเนินการตามความจาํเป็น ดงันนั ผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ระยอง เขต 1 ควรติดตามตรวจสอบความคืบหนา้ของการดาํเนินงาน เพือใหก้ารดาํเนินงานนนั ๆ 

มีประสิทธิภาพ 

  1.7  ดา้นการสือสารดว้ยวาจารายขอ้ทีมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย คือ ใชท้กัษะการสือสาร 

และนาํเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตอ้งใชห้ลกัภาษาใหถ้กูตอ้ง 

ในสือสารเพือใหก้ารสือสารและการนาํเสนอมีประสิทธิภาพ และแสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญ 

ในการใชภ้าษา 

  1.8  ดา้นการสือสารดว้ยการเขียนรายขอ้ทีมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย คือ แสดงใหเ้ห็นถึง 

ความเชียวชาญในการสือสารดว้ยการเขียน ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตอ้งแสดง 
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ใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญในการเขียน คือ เขียนถกูตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ มีความกระชบั รัดกุม  

และเขา้ใจง่าย 

  1.9  ดา้นการพฒันาผูร่้วมงานรายขอ้ทีมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย คือ ใชข้อ้มลู 

และความเชียวชาญจากประสบการณ์อยา่งมืออาชีพและใหค้วามช่วยเหลือพฒันาความสามารถ 

ของผูร่้วมงานใหสู้งขึน ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ควรหาขอ้มลูและนาํขอ้มลูมาพฒันา 

ความสามารถของบุคลากรภายในสถานศึกษา หรือจดัการอบรม การประชุมสมัมนา เพือให ้

บุคลากรในสถานศึกษาไดพ้ฒันาตนเองตามความสามารถทีเหมาะสม 

  1.10  ดา้นการทาํความเขา้ใจเกียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง รายขอ้ทีมีค่าเฉลีย 

อนัดบัสุดทา้ย คือ พฒันาความกา้วหนา้ของตนเองผา่นกิจกรรมการมีส่วนร่วมตามแนวทางพฒันา 

ขององคก์ร ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ควรตระหนกัถึงจุดแข็งของตนและนาํมาใช ้

ในการบริหารสถานศึกษา และพฒันาตนเองและสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวจิยัครังต่อไป 

  2.1  ควรศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

  2.2  ควรศึกษารูปแบบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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ภาคผนวก ก 

- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวิจยั 

- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือหาคุณภาพเครืองมือ 

- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือการวิจยั 
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(สาํเนา) 

ที ศธ 6218.8/ ว. 070   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

       ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      27  มกราคม  2560 
 
 

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวจิยั 
 

เรียน 
 

สิงทีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 

   2.  เครืองมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ ์ซึงขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวจิยั  

ดงัรายนามต่อไปนี 

 นางสาวหทัยา ชนะสิทธิ รหสันิสิต 58950144 

 งานนิพนธเ์รือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยมี 

ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

ไดพิ้จารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียงิ จึงขอความอนุเคราะห์ 

จากท่าน ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือของนิสิตในครังนี 
 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยงิ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงชือ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

      หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 

ที ศธ 6218.8/ ว. 071   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

       ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      30  มกราคม  2560 

 
 

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือหาคุณภาพเครืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธซึ์งขณะนีอยูใ่นขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือหาคุณภาพ 

เครืองมือ ดงัรายนามต่อไปนี 

 นางสาวหทัยา ชนะสิทธิ รหสันิสิต 58950144 

 งานนิพนธเ์รือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยมี 

ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลู

เพือหาคุณภาพเครืองมือในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยงิ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงชือ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

      หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 

ที ศธ 6218.8/ ว. 072   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

       ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      1  กุมภาพนัธ ์ 2560 
 

 

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือการวิจยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธซึ์งขณะนีอยูใ่นขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือการวิจยั  

ดงัรายนามต่อไปนี 

 นางสาวหทัยา ชนะสิทธิ รหสันิสิต 58950144 

 งานนิพนธเ์รือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยมี  

ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

เพือหาคุณภาพเครืองมือในการวิจยั 

 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยงิ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงชือ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

      หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพือการวิจยั 
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แบบสอบถามเพอืการวจิยั 

เรือง การศึกษาคุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที 21 ตามทัศนะของครู  

 กลุ่มเกาะแก้ว สังกดัสํานกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

 

คาํชีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที 21 ตามทศันะของครู กลุ่มเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1 ซึงผูต้อบแบบสอบถามนีเป็นครูผูที้ปฏิบติัการสอน 

 2. แบบสอบถามมี 2 ตอน 

 ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

มีคาํถาม จาํนวน 65 ขอ้ 

 3. คาํตอบทีไดจ้ะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ทีของท่านแต่ประการใด  

ผูว้ิจยันาํไปวิเคราะห์ในภาพรวม เพือใชใ้นการพฒันาการบริหารการศึกษา จึงใคร่ขอควากกรุณา 

ท่านโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง โดยผูว้จิยัจะสงวนคาํตอบของท่าน 

ไวเ้ป็นความลบั 

 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยงิว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี ขอขอบพระคุณ 

มา ณ โอกาสนี 

 

    

   นางสาวหทัยา  ชนะสิทธิ 

 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที 1  ข้อมูลเกยีวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํชีแจง โปรดเขียนเครืองหมาย หนา้ขอ้ความทีตรงกบัสภาพความเป็นจริงเกียวกบัตวัท่าน  

 ลงใน  ซึงอยูห่นา้ขอ้ความ 

 

 1. เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ชาย 

   หญิง 

 2. วุฒิการศึกษา 

   ปริญญาตรี 

   สูงกว่าปริญญาตรี 

 3. ประสบการณ์การทาํงาน 

   นอ้ยกว่า 5 ปี 

   5 ปี ขึนไป 

 4. ขนาดของสถานศึกษา 

   ขนาดเลก็ 

   ขนาดกลาง 

   ขนาดใหญ่ 
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ตอนที 2 แบบสอบถามคุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 

 

คาํชีแจง  โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความถามซึงเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ในศตวรรษที 21 แลว้ขีดเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

 ดงัตวัอยา่งต่อไปนี 

 ระดบั  5  หมายถึง  ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมในระดบัทีน่าพอใจมากทีสุด 

 ระดบั  4  หมายถึง  ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมในระดบัทีน่าพอใจมาก 

 ระดบั  3  หมายถึง  ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมในระดบัทีน่าพอใจปานกลาง 

 ระดบั  2  หมายถึง  ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมในระดบัทีน่าพอใจนอ้ย 

 ระดบั  1  หมายถึง  ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมในระดบัทีน่าพอใจนอ้ยทีสุด 

 

คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤตกิรรมทีพบเหน็ 

5 4 3 2 1 

การกาํหนดวสัิยทัศน์ ทิศทางการเรียนการสอน 

1.  กาํหนดวิสยัทศัน์ทีชดัเจนสาํหรับโรงเรียนเพือนาํไปสู่ 

 ความพยายามในการปฏิบติัดา้นการจดัการเรียนรู้ 

 และการเรียนการสอน 

     

2.  กาํหนดเป้าหมายสูงสุดดา้นการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

 สาํหรับตนเองและคนอืน ๆ 

     

3.  ส่งเสริมการใชน้วตักรรมเพือพฒันาการเรียนการสอน  

 และการเรียนรู้เพือความสาํเร็จสาํหรับนกัเรียนทุกคน 

     

4.  กาํหนดเป้าหมายความสาํเร็จดา้นวิชาการของนกัเรียน  

 และการเรียนการสอนทีมีประสิทธิภาพ ทีสามารถวดัได ้

     

5.  สร้างความร่วมมือในการทาํงานเพือบรรลุเป้าหมาย 

 หรือความสาํเร็จของนกัเรียน 

     

6.  สร้างพนัธมิตรและระดมทรัพยากรภายนอกโรงเรียน 

 เพือปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน 
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คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤตกิรรมทีพบเหน็ 

5 4 3 2 1 

การทํางานเป็นทีม 

7.  สนบัสนุนความคิดและมุมมองของบุคลากร 

 ในการแกปั้ญหาและปรับปรุงการเรียนรู้ 

     

8.  กระตุน้ใหบุ้คลากร แสดงความคิดเห็นเกียวกบัการพฒันา 

 การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

     

9.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรเสนอความคิดเห็นต่อวิธีการแกปั้ญหา 

 และพฒันาสู่ความสาํเร็จของนกัเรียน 

     

10.  ใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานของทีม      

11.  กระตุน้เพือสร้างพลงัหรือสร้างแรงจูงใจ 

 สาํหรับการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากร 

     

12.  การช่วยเหลือทีมงานในการกาํหนดทิศทางการทาํงาน 

 ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

     

การตอบสนองความต้องการของบุคลากร 

13.  มีปฏิสมัพนัธก์บับุคลากรทีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั 

 อยา่งเหมาะสม 

     

14.  รับรู้ถึงความรู้สึกและความกงัวลของผูอื้น      

15.  คาดเดาสถานการณ์การตอบสนองของบุคลากร 

 เพือลดผลกระทบเชิงลบ 

     

16.  สือสารขอ้มลูทีจาํเป็นไปยงับุคลากรทีเกียวขอ้ง 

 ในเวลาทีเหมาะสม 

     

17.  แสดงออกทางวาจา หรือท่าทางเพือทาํความเขา้ใจ  

 ความรู้สึก ความตอ้งการและความกงัวลของคนอืน ๆ 

     

18.  แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสมเมือมีความขดัแยง้      
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คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤตกิรรมทีพบเหน็ 

5 4 3 2 1 

ความยุตธิรรม 

19.  จดัลาํดบัความสาํคญัของประเด็นและงานทีเกียวขอ้งกบั 

 วิสยัทศัน์ของโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ 

     

20.  หลีกเลียงการใชว้ิธีการหรือขอ้สรุปอยา่งรวดเร็ว  

 ในการตดัสินใจดว้ยขอ้มลูทีจาํกดั 

     

21.  ประเมินขอ้มลูเพือตรวจสอบองคป์ระกอบทีมีผลต่อ 

 การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

     

22.  สามารถแสดงเหตุผลในการตดัสินใจเกียวกบัการเรียนรู้ 

 ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลได ้

     

23.  แสวงหาขอ้มลูเพิมเติมเกียวกบัปัญหาและเหตุการณ์ 

 ทีเกียวกบัพนัธกิจของโรงเรียน 

     

24.  ใชข้อ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ เพือยนืยนัหรือหกัลา้ง 

 สมมติฐาน 

     

การยดึงานเป็นหลกั 

25.  ยติุปัญหาในเวลาทีเหมาะสม      

26.  รับผดิชอบโครงการใหม่ ๆ ในการปรับปรุง 

 การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

     

27.  กาํหนดเกณฑที์แสดงถึงปัญหาหรือการแกไ้ขปัญหา      

28.  พิจารณาถึงผลกระทบของการตดัสินใจเกียวกบั 

 การเรียนการสอนและเรียนรู้ก่อนจะดาํเนินการ  

 ทงัในระยะยาวและระยะสนั 

     

29.  มองเห็นภาพรวมว่าการเรียนรู้ของนกัเรียน 

 เป็นภารกิจหลกัของโรงเรียน 
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คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤตกิรรมทีพบเหน็ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถเชิงการวางแผนองค์การ      

30.  มอบหมายความรับผดิชอบใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม      

31.  ตรวจสอบความคืบหนา้และความสาํเร็จของงาน 

 ทีไดรั้บมอบหมายของบุคลากร 

     

32.  พฒันาแผนปฏิบติัการเพือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 ทีเกียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

33.  ตรวจสอบความคืบหนา้และปรับเปลียนแผน 

 หรือการดาํเนินการตามความจาํเป็น 

     

34.  กาํหนดปฏิทินการปฏิบติังานหรือตารางเวลา 

 ในการทาํงาน 

     

35.  ใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพเพือใหบ้รรลุ 

 เป้าหมายของการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียน และโรงเรียน 

     

การสือสารด้วยวาจา 

36.  ใชท้กัษะการสือสารและนาํเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ      

37.  แสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญในการสือสารดว้ยคาํพดู      

38.  ใชห้ลกัภาษาทีถกูตอ้ง      

39.  ปรับแต่งขอ้ความในการสือสารเพือตอบสนอง 

 ความตอ้งการของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 

 อยา่งเหมาะสม 

     

40.  จดัลาํดบัความคิดอยา่งชดัเจนในการสนทนาตวัต่อตวั      

41.  จดัลาํดบัความคิดในปัจจุบนัอยา่งชดัเจนในการสือสาร 

 กบักลุ่มเลก็ ๆ 

     

42.  จดัลาํดบัความคิดในปัจจุบนัอยา่งชดัเจน 

 เป็นทางในการนาํเสนอกลุ่มใหญ่ 
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คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤตกิรรมทีพบเหน็ 

5 4 3 2 1 

การสือสารด้วยการเขยีน 

43.  ใชก้ารสือสารดว้ยภาษาการเขียนไดก้ระชบัรัดกุม      

44.  แสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญในการสือสาร 

 ดว้ยการเขียน 

     

45.  แสดงออกถึงความคิดในการเขียนอยา่งชดัเจน      

46.  เขียนสือสารไดเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

 ทีแตกต่างกนัในโรงเรียนและชุมชน 

     

การพฒันาผู้ร่วมงาน 

47.  ใชข้อ้มลูและความเชียวชาญจากประสบการณ์ 

 อยา่งมืออาชีพและใหค้วามช่วยเหลือพฒันาความสามารถ 

 ของผูร่้วมงานใหสู้งขึน 

     

48.  กระตุน้บุคลากรใหส้ามารถเปลียนพฤติกรรม 

 ทีไม่ส่งเสริมการเจริญเติบโตและการเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

49.  พฒันากิจกรรมทีส่งเสริมความสามารถ 

 ในการเป็นมืออาชีพของบุคลากรเพือนาํไปสู่การเรียนรู้ 

 ของนกัเรียน 

     

50.  เสนอขอ้มลูป้อนกลบัสาํหรับผลของการปฏิบติั 

 มากกว่าเรืองบุคคล 

     

51.  รับรู้และสามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

 ของผูร่้วมงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

     

52.  พยายามสร้างขอ้ตกลงและแนวทางการปฏิบติังาน 

 โดยพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานอยา่งมืออาชีพ 

     

การทําความเข้าใจเกยีวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 

53.  ตระหนกัและแสดงใหเ้ห็นถึงจุดแข็งของตนเองได ้      

54.  ตระหนกัและจดัการกบัความตอ้งการพฒันาตนเองได ้      

55.  พฒันาความกา้วหนา้ของตนเองผา่นกิจกรรมการมี 

 ส่วนร่วมตามแนวทางพฒันาขององคก์ร 
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การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครืองมือ 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

เรือง คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 ตามทัศนะของครู 

 โรงเรียนเรียนกลุ่มเกาะแก้วสํานักงานเขตพนืทกีารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  เพือศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 ตามทศันะของครู  

โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 2.  เพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21  

ตามทศันะของครู โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 จาํแนกตามเพศวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา 

 

คาํชีแจง ขอใหท่้านผูท้รงคุณวฒิุไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านต่อแบบสอบถาม  

 เรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 ตามทศันะของครู  

 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 โดยทาํเครืองหมาย ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะ 

 ทีเป็นประโยชน์ในการพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยเกณฑก์ารในการตรวจพิจารณา 

 ขอ้คาํถามดงันี 

 ใหค้ะแนน -1 ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน  0 ไม่แน่ใจว่าว่าขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

  ใหค้ะแนน -1 ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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รายการประเมนิ 

คะแนนการ

พจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

IOC 

 

ความ

หมาย 
1 2 3 

การกาํหนดวสัิยทัศน์ ทิศทางการเรียนการสอน 

1.  กาํหนดวิสยัทศัน์ทีชดัเจนสาํหรับโรงเรียนเพือนาํไปสู่ 

 ความพยายามในการปฏิบติัดา้นการจดัการเรียนรู้ 

 และการเรียนการสอน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

2.  กาํหนดเป้าหมายสูงสุดดา้นการเรียนการสอน 

 และการเรียนรู้สาํหรับตนเองและคนอืน ๆ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ส่งเสริมการใชน้วตักรรมเพือพฒันาการเรียนการสอน  

 และการเรียนรู้เพือความสาํเร็จสาํหรับนกัเรียนทุกคน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.  กาํหนดเป้าหมายความสาํเร็จดา้นวิชาการของนกัเรียน  

 และการเรียนการสอนทีมีประสิทธิภาพ ทีสามารถวดัได ้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5.  สร้างความร่วมมือในการทาํงานเพือบรรลุเป้าหมาย 

 หรือความสาํเร็จของนกัเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6.  สร้างพนัธมิตรและระดมทรัพยากรภายนอกโรงเรียน 

 เพือปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7.  ชืนชมและใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จของบุคลากร 

 ทีช่วยใหน้กัเรียนประสบความสาํเร็จ 0 0 +1 .33 

ใช้

ไม่ได ้

การทํางานเป็นทีม 

8.  สนบัสนุนความคิดและมุมมองของบุคลากร 

 ในการแกปั้ญหาและปรับปรุงการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9.  กระตุน้ใหบุ้คลากร แสดงความคิดเห็นเกียวกบั 

 การพฒันาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรเสนอความคิดเห็นต่อวิธีการ 

 แกปั้ญหาและพฒันาสู่ความสาํเร็จของนกัเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

  



140 
 

 

รายการประเมนิ 

คะแนนการ

พจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

IOC 

 

ความ

หมาย 
1 2 3 

การทํางานเป็นทีม (ต่อ) 

11.  ใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานของทีม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12.  กระตุน้เพือสร้างพลงัหรือสร้างแรงจูงใจสาํหรับ 

 การพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13.  การช่วยเหลือทีมงานในการกาํหนดทิศทางการทาํงาน 

 ใหป้ระสบความสาํเร็จ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การตอบสนองความต้องการของบุคลากร 

14.  มีปฏิสมัพนัธก์บับุคลากรทีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั 

 อยา่งเหมาะสม +1 0 +1 .67 ใชไ้ด ้

15.  รับรู้ถึงความรู้สึกและความกงัวลของผูอื้น +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16.  คาดเดาสถานการณ์การตอบสนองของบุคลากร 

 เพือลดผลกระทบเชิงลบ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17.  สือสารขอ้มลูทีจาํเป็นไปยงับุคลากรทีเกียวขอ้ง 

 ในเวลาทีเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18.  แสดงออกทางวาจา หรือท่าทางเพือทาํความเขา้ใจ  

 ความรู้สึก ความตอ้งการและความกงัวลของคนอืน ๆ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19.  แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสมเมือมีความขดัแยง้ +1 0 +1 .67 ใชไ้ด ้

ความยุตธิรรม 

20.  จดัลาํดบัความสาํคญัของประเด็นและงานทีเกียวขอ้ง 

 กบัวิสยัทศันข์องโรงเรียนในการจดัการเรียนรู้ 0 +1 +1 .67 ใชไ้ด ้

21.  หลีกเลียงการใชว้ิธีการหรือขอ้สรุปอยา่งรวดเร็ว  

 ในการตดัสินใจดว้ยขอ้มลูทีจาํกดั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22.  ประเมินขอ้มลูเพือตรวจสอบองคป์ระกอบทีมีผลต่อ 

 การเรียนการสอนและการเรียนรู้ +1 0 +1 .67 ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 

คะแนนการ

พจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

IOC 

 

ความห

มาย 
1 2 3 

การยุตธิรรม (ต่อ) 

23.  สามารถแสดงเหตุผลในการตดัสินใจเกียวกบัการเรียนรู้ 

 ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลได ้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24.  แสวงหาขอ้มลูเพิมเติมเกียวกบัปัญหาและเหตุการณ์ 

 ทีเกียวกบัพนัธกิจของโรงเรียน +1 0 +1 .67 ใชไ้ด ้

25.  ใชข้อ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ เพือยนืยนัหรือหกัลา้ง 

 สมมติฐาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26.  ใชค้วามพยายามระบุสาเหตุของปัญหา 

0 0 +1 .33 

ใช้

ไม่ได ้

การยดึงานเป็นหลกั      

27.  ยติุปัญหาในเวลาทีเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28.  รับผดิชอบโครงการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการเรียน 

 การสอนและการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29.  กาํหนดเกณฑที์แสดงถึงปัญหาหรือการแกไ้ขปัญหา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30.  พิจารณาถึงผลกระทบของการตดัสินใจเกียวกบั 

 การเรียนการสอนและเรียนรู้ก่อนจะดาํเนินการ  

 ทงัในระยะยาวและระยะสนั 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

31.  มองเห็นภาพรวมว่าการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นภารกิจ 

 หลกัของโรงเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ความสามารถเชิงการวางแผนองค์การ 

32.  มอบหมายความรับผดิชอบใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33.  ตรวจสอบความคืบหนา้และความสาํเร็จของงาน 

 ทีไดรั้บมอบหมายของบุคลากร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

34.  พฒันาแผนปฏิบติัการเพือใหบ้รรลุเป้าหมายทีเกียวขอ้ง 

 กบัการเรียนรู้ของนกัเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 

คะแนนการ

พจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

IOC 

 

ความห

มาย 
1 2 3 

ความสามารถเชิงการวงแผนองค์การ (ต่อ) 

35.  ตรวจสอบความคืบหนา้และปรับเปลียนแผน 

 หรือการดาํเนินการตามความจาํเป็น +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36.  กาํหนดปฏิทินการปฏิบติังานหรือตารางเวลา 

 ในการทาํงาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

37.  เตรียมความพร้อมสาํหรับการประชุมอยา่งมี 

 ประสิทธิภาพ 0 0 +1 .33 ใชไ้ม่ได ้

38.  ใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพเพือใหบ้รรลุ 

 เป้าหมายของการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียน  

 และโรงเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การสือสารด้วยวาจา 

39.  ใชท้กัษะการสือสารและนาํเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

40.  แสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญในการสือสารดว้ยคาํพดู +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

41.  ใชห้ลกัภาษาทีถกูตอ้ง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

42.  ปรับแต่งขอ้ความในการสือสารเพือตอบสนอง 

 ความตอ้งการของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 

 อยา่งเหมาะสม +1 0 +1 .67 ใชไ้ด ้

43.  จดัลาํดบัความคิดอยา่งชดัเจนในการสนทนาตวัต่อตวั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

44.  จดัลาํดบัความคิดในปัจจุบนัอยา่งชดัเจนในการสือสาร 

 กบักลุ่มเลก็ๆ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

45.  จดัลาํดบัความคิดในปัจจุบนัอยา่งชดัเจน เป็นทางการ 

 ในการนาํเสนอกลุ่มใหญ่ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 

คะแนนการ

พจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

IOC 

 

ความ

หมาย 
1 2 3 

การสือสารด้วยการเขยีน 

46.  ใชก้ารสือสารดว้ยภาษาการเขียนไดก้ระชบัรัดกุม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

47.  แสดงใหเ้ห็นถึงความเชียวชาญในการสือสาร 

 ดว้ยการเขียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

48.  แสดงออกถึงความคิดในการเขียนอยา่งชดัเจน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

49.  เขียนสือสารไดเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

 ทีแตกต่างกนัในโรงเรียนและชุมชน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การพฒันาผู้ร่วมงาน 

50.  ใชข้อ้มลูและความเชียวชาญจากประสบการณ์ 

 อยา่งมืออาชีพและใหค้วามช่วยเหลือพฒันา 

 ความสามารถของผูร่้วมงานใหสู้งขึน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

51.  กระตุน้บุคลากรใหส้ามารถเปลียนพฤติกรรมทีไม่ 

 ส่งเสริมการเจริญเติบโตและการเรียนรู้ของนกัเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

52.  พฒันากิจกรรมทีส่งเสริมความสามารถ 

 ในการเป็นมืออาชีพของบุคลากรเพือนาํไปสู่ 

 การเรียนรู้ของนกัเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

53.  เสนอขอ้มลูป้อนกลบัสาํหรับผลของการปฏิบติัมากกวา่ 

 เรืองบุคคล +1 0 +1 .67 ใชไ้ด ้

54.  รับรู้และสามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

 ของผูร่้วมงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง +1 0 +1 .67 ใชไ้ด ้

55.  พยายามสร้างขอ้ตกลงและแนวทางการปฏิบติังาน 

 โดยพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานอยา่งมืออาชีพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 

คะแนนการ

พจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ IOC 
ความ

หมาย 

1 2 3 

การทําความเข้าใจเกยีวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง      

56.  ตระหนกัและแสดงใหเ้ห็นถึงจุดแข็งของตนเองได ้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

57.  ตระหนกัและจดัการกบัความตอ้งการพฒันาตนเองได ้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

58.  พฒันาความกา้วหนา้ของตนเองผา่นกิจกรรม 

  การมีส่วนร่วมตามแนวทางพฒันาขององคก์ร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 

ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเพือการวิจยั 
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ตารางที 31 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเชือมนัทงัฉบบัของแบบสอบถามคุณลกัษณะของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที 

 การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) 

 1 .76 21 .76 41 .76 

 2 .76 22 .76 42 .76 

 3 .76 23 .76 43 .76 

 4 .76 24 .76 44 .75 

 5 .76 25 .76 45 .76 

 6 .76 26 .76 46 .76 

 7 .75 27 .76 47 .76 

 8 .75 28 .76 48 .75 

 9 .76 29 .76 49 .76 

10 .76 30 .75 50 .75 

11 .75 31 .76 51 .76 

12 .75 32 .76 52 .75 

13 .75 33 .75 53 .76 

14 .76 34 .75 54 .75 

15 .76 35 .76 55 0.76 

16 .76 36 .75   

17 .76 37 .76   

18 .76 38 .75   

19 .75 39 .76   

20 .76 40 .76   

หมายเหตุ ไดค้าํอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .75-.76 

 ค่าความเชือมนัทงัฉบบัเท่ากบั .76 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 

ชือ-สกุล  นางสาวหทัยา ชนะสิทธิ 

วนั เดือน ปีเกิด  2 ตุลาคม พ.ศ. 2534 

สถานทีเกิด  อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

สถานทีอยูปั่จจุบนั  2/3 หมู่ 1 ตาํบลสองพีนอ้ง อาํเภอท่าใหม่  

   จงัหวดัจนัทบุรี  

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2558-2560  ครูผูช่้วย โรงเรียนวดัท่าเรือ  

   อาํเภอเมือง  จงัหวดัระยอง 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2557  การศึกษามหาบณัฑิต (การสอนภาษาองักฤษ)

   มหาวิทยาลยับูรพา  

 พ.ศ. 2560  การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 

   มหาวิทยาลยับูรพา 

 

 


