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 การวจิยัครัÊ งนีÊ  มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  

โดยจาํแนกตามเพศของครูอตัราจา้ง และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ   

ไดแ้ก่ ครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 116 คน จากตารางกาํหนดประเภทกลุ่มตวัอยา่งของ เครจซีÉ และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-609) โดยทาํการสุ่มแบบแบ่งชัÊนตามขนาดของโรงเรียน 

เป็นเกณฑ ์เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามเกีÉยวกบัการเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
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ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบทางสถิติ (t-test) และการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA) เมืÉอผลการทดสอบ พบว่า มีความแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัทาํการทดสอบรายคู่ภายหลงัดว้ยวิธีของเชฟเฟ (Scheff ’s Method) 

 ผลการวิจยั 

 1.  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า 

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ พฤติกรรม 

การคาํนึงถึงผูอื้Éน พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ และพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 
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ของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นมีระดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เพศหญิงสูงกว่าเพศชาย 
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 The objectives of the research were to study and compare the level of good   

membership of contract teachers under Chanthaburi Primary Educational Service  AREA Office 1  

as Classified by gender and sizes of the school which contract teachers were working. About  

116 contract teachers in schools under the Office of Chanthaburi Primary Education Area 1 were 

selected as participants in this study. Data was collected through a  questionnaire swaying  level 

of good membership of Contract Teachers under Chanthaburi Primary Educational Service  

AREA Office 1. Statistical methods including Mean, Standard Deviation, t-test, One-way 

ANOVA and Scheffe’ post hoc paired comparisons were used to analyse the obtained data. 

 The findings indicated that 

 1.  In general, the level of good memberships of the contract teachers in schools under 

the Office of Chanthaburi Primary Education Area 1 was at a high level. The top 3 level of good 

membership were behavior regardless of others, cooperative behavior and help behavior. 

 2. The comparison of the good memberships of the contract teachers in schools under 

the Office of Chanthaburi Primary Education Area 1 as classified by the gender of contract 

teachers shoed differences statistically significant difference of .05  both in general and each 

aspect.  
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) ทีÉมีการเปลีÉยนแปลงกนัเปิดกวา้งอยา่งรวดเร็ว  

องคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัและการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็วและมีแนวโนม้ 

ทีÉจะขยายตวัเปลีÉยนแปลงอยา่งต่อเนืÉอง ดว้ยเหตุนีÊองคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวั เปลีÉยนแปลง 

และพฒันาองคก์รใหส้ามารถตอบสนองต่อสภาวการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม 

ของสงัคมเศรษฐกิจการเมือง เทคโนโลย ีและสภาพการณ์ของโลกทีÉเกิดขึÊนไดท้นัท่วงที  

และปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง สิÉงสาํคญัทีÉหลายองคก์รพยายามนาํมาใชแ้ละในองคก์รกคื็อ  

การพยายามปรับและส่งเสริมพฤติกรรมทีÉพึงประสงคข์องบุคลากรในองคก์ร เนืÉองจาก 

องคก์รมองเห็นว่า บุคลากรนัÊนเป็นทรัพยากรทีÉสาํคญัทีÉสุดในการสร้างสรรคผ์ลงาน เพราะ 

ในการปฏิบติังานในทุกขัÊนตอนของการบริหาร หากองคก์รใดมีบุคลากรทีÉดีมีคุณภาพกจ็ะช่วย

องคก์รบรรลุเป้าหมายไดแ้ละสามรถเผชิญกบัปัญหาและการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน 

ในยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี (สุรชยั แกว้พิกุล, 2552 หนา้ 69) ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญั 

กบัปัญหาและหาทางแกไ้ขปัญหา ใหท้รัพยากรมนุษยส์ามารถทาํงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ  

ดงัหลกัปรัชญาพืÊนฐานทีÉไดก้ล่าวถึงทรัพยากร มนุษยไ์วว้่า “การยอมรับคุณค่าและความสาํคญั 

ของมนุษยจ์ะมีผลต่องานขององคก์ร” (พนิดา  อร่ามจรัส, 2552 หนา้ 112) ดงันัÊนความสาํเร็จ 

ขององคก์รจึงเกิดจากการทีÉองคก์รมีสมาชิกทีÉมีความรู้ความสามารถ  

 จากสภาวการณ์และความจาํเป็นดงักล่าวในขา้งตน้จะเห็นไดว้่า นอกจากการทีÉองคก์ร 

มีบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถทีÉจะพฒันาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จและเป็นผูน้าํ 

ทางการเปลีÉยนแปลงนัÊน องคก์รจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรทีÉดีและเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รดว้ย  

ซึÉงการเป็นสมาชิกทีÉดีนัÊนเป็นพฤติกรรมทีÉนอกเหนือจากบทบาทหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายจาก 

องคก์ร (ปัญญฎา ประดิษฐบาทุกา, 2552, หนา้ 72) ดงันัÊน จึงไดมี้ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวนมาก 

พยายามศึกษาปัจจยัทีÉจะทาํใหเ้กิดการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของบุคลากรขึÊนพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ใหค้วามหมายของการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รว่า เป็นพฤติกรรม 

ของบุคลากรทีÉเกิดขึÊนจากตวัของบุคลากรเอง ซึÉงองคก์รไม่ไดก้าํหนดไวใ้หป้ฏิบติั เป็นพฤติกรรม 

ทีÉบุคลากรเต็มใจปฏิบติัเพืÉอองคก์รโดยพฤติกรรมเหล่านัÊนเป็นพฤติกรรมทีÉสนบัสนุนหรือส่งผลต่อ

ประสิทธิผลขององคก์ร   
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 นอกจากนีÊ  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นอีกหนึÉงปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร (O’Malley, 2000; Podsakoff et al., 2000; Levy, 2003;  

Riggio, 2002 และ Spector, 2003) เนืÉองจากความผกูพนัต่อองคก์รเป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่องานและองคก์ร โดยบุคคลทีÉมีความผกูพนัต่อองคก์รแสดงว่าเป็นผูที้É

ตอ้งการจะอยูก่บัองคก์รต่อไป เพราะเห็นว่าองคก์รไดใ้หค้วามช่วยเหลือ ใหป้ระโยชน์แก่ตนเอง

และรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร จึงมีความตอ้งการทีÉจะตอบแทนใหก้บัองคก์รโดยแสดง

ออกมาในรูปของพฤติกรรม บทบาทพิเศษตามความสามารถและศกัยภาพทีÉตนเองมีอยูเ่พืÉอส่งเสริม

ใหอ้งคก์รมีประสิทธิผล พฤติกรรมบทบาทพิเศษทีÉว่านีÊก็คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์ร  

 ดงันัÊน สิÉงสาํคญัทีÉซ่อนอยูภ่ายใตค้วามสาํเร็จขององคก์ร คือ การทีÉพนกังานมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดงัทีÉ Organ and Bateman (1991, pp.547-558) ไดศึ้กษาพบว่า 

พนกังานทีÉมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร จะทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีÉวางไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีทีÉสุด ประหยดัทีÉสุด และส่งเสริมประสิทธิภาพขององคก์รมากทีÉสุด 

นอกจากนีÊ  Organ and Bateman ยงัใหค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รไวว้่า 

เป็นการกระทาํของพนกังานทีÉองคก์รไม่ไดก้าํหนดไวใ้นหนา้ทีÉ ๆ ตอ้งปฏิบติั แต่พนกังาน 

มีความเต็มใจทีÉจะปฏิบติัเอง มีส่วนส่งเสริมใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประกอบ 

ไปดว้ยพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ คือ พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรม 

การคาํนึงถึงผูอื้Éน (Courtesy) พฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน (Sportsmanship) พฤติกรรม 

ความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Conscientiousness) และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic virtue)  

ตามรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของออร์แกน (Organ,1987, pp. 43-44) 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รนัÊนจะช่วยใหเ้กิดทัÊงผลลพัธที์Éดีต่อองคก์ร 

และส่วนบุคคล เพราะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รจะช่วยใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผลในการทาํงานสูงขึÊน เพราะบุคลากรจะทาํงานเต็มความสามารถเพราะมีแรงจูงใจ

ในการทาํงานทีÉดี เมืÉอนัÊนองคก์รก็ยอ่มมีประสิทธิภาพทีÉดีขึÊนก็จะทาํใหพ้นกังานมีความมั Éนคง 

ในอาชีพมากยิ ÉงขึÊน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รเป็นพฤติกรรมทีÉบุคคลเต็มใจปฏิบติั

เพืÉอใหค้วามช่วยเหลือหรือการสนบัสนุนแก่บุคคลอืÉนหรือองคก์ร โดยทีÉองคก์รไม่ไดก้าํหนดไว ้

ใหเ้ป็นหนา้ทีÉทีÉตอ้งปฏิบติัอยา่งเป็นทางการ เช่น การช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทีÉมีปัญหา 

ในการทาํงาน เพืÉอแนะนาํพนกังานใหม่เกีÉยวกบัวิธีใชเ้ครืÉองมือต่าง ๆ เป็นตน้ (Organ,1987,  

pp. 8-13) 
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 ในปัจจุบนัองคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งพฒันาและขยายการบริการ กระจาย 

ความรับไปผดิไปยงัส่วนงานต่าง ๆ ปรับระบบงาน และโครงสร้างขององคก์รเพืÉอใหมี้ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ ÉงขึÊน และองคห์น่วยงานไดก้าํหนดใหมี้ประเมินผล 

การปฏิบติังานตามคาํรับรองของส่วนราชการ ซึÉงส่งผลถึงตวับุคลากรทีปฏิบติังานในหน่วยงาน 

ทีÉตอ้งทาํงานหนกั เหน็ดเหนืÉอยยิ ÉงขึÊน ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานของงาน ความถกูตอ้งรวดเร็ว  

การบริการทีÉเป็นเลิศ ปริมาณงานและความรับผดิชอบงานจึงเพิÉมขึÊน จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาปกติทัÊงหมด

ในการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ อีกทัÊงยงัต่อเนืÉองไปจนเวลาหลงัเลิกงานอีกเพืÉอทบทวน และ 

เก็บรายละเอียด ทาํใหข้วญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานลดลง ขาดความจงรักภกัดี  

ขาดความผกูพนักบัองคก์ร ดงันัÊน ผูบ้ริหารตอ้งหนัมาใส่ใจปัจจยัทีÉมีผลต่อการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์ร เพืÉอนาํองคก์รสู่เป้าหมายตามทีÉองคก์รกาํหนดไว ้การทีÉองคก์รจะสามารถบรรลุ 

เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดนัÊน การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร จึงเป็น 

ปัจจยัสาํคญัทีÉจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 จากความเป็นมาและความสาํคญัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษา 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

จนัทบุรี เขต 1 ว่าอยูใ่นระดบัใดและเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง  

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ และขนาด 

ของโรงเรียน เพืÉอจะไดน้าํผลทีÉไดจ้ากการวิจยัในครัÊ งนีÊมาเป็นขอ้มลูในพฒันาครูอตัราจา้ง 

เพืÉอใหเ้ป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร เพืÉอเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการพฒันาการศึกษา 

ของสถานศึกษา สงักดัเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 2.  เพืÉอเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน 

 

คาํถามการวจิยั 

 1. การเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
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 2.  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน 

แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา  

 ในการวจิยัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ตามแนวคิดทฤษฎีของออร์แกน  

(Orgen,1987, pp. 43-44) เกีÉยวกบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 5 ดา้น คือ 1) พฤติกรรม 

การใหค้วามช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน   

4) พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ 5)พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ จาํแนกตามเพศของครู 

และขนาดโรงเรียน ตามรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของออร์แกน 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1  ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ปีการศึกษา 2559 จาํนวน  133 คน 

  2.2  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ปีการศึกษา 2559 โดยใช ้

ตารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของเครจซีÉ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-609)  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 116 คน จากนัÊนทาํการสุ่มแบบแบ่งชัÊน (Steatified random sampling)  

ขนาดสถานศึกษาเป็นเกณฑ ์

 3.  ตวัแปรทีÉศึกษา 

  3.1  ตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ ) 

   3.1.1  เพศ 

    3.1.1.1  ชาย 

    3.1.1.2  หญิง 
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   3.1.2  ขนาดของโรงเรียน 

    3.1.2.1  ขนาดเลก็ 

    3.1.2.1  ขนาดกลาง 

    3.1.2.3  ขนาดใหญ่   

  3.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ การเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รของ 

ครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1    

   3.2.1  การศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ประกอบดว้ย 

    3.2.1.1  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

    3.2.1.2  พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 

    3.2.1.3  พฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน 

    3.2.1.4  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ 

    3.2.1.5  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

   

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัเนน้ศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง  

ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ตามแนวคิดทฤษฎี 

ของ Orgen (1987, pp. 43-44) เกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 5 ดา้น คือ  

1) พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 3) พฤติกรรมความอดทน 

อดกลัÊน 4) พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ 5) พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ โดยศึกษาจาก 

ครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

จาํแนกตามเพศของครูอตัราจา้ง และขนาดโรงเรียน สามารถแสดงไดด้งัภาพทีÉ 1      
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 ตวัแปรต้น                                                                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 1.  ไดท้ราบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 2.  สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 

นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

 1.  ครูอตัราจา้ง หมายถึง ครูทีÉสอนในวิชาทีÉโรงเรียนขาดแคลนครู มีหนา้ทีÉหลกัสาํคญั คือ 

การจดักระบวนการเรียนการสอนตามชั Éวโมงสอน ไม่นอ้ย กว่า 18-25 ชั Éวโมงต่อสปัดาห์  

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 2.  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมทางบวกของบุคลากรทีÉปฏิบติั 

หนา้ทีÉนอกเหนือจากบทบาทหนา้ทีÉทีÉองคก์ร มอบหมายใหอ้ยา่งเป็นทางการดว้ยความเต็มใจ  

ซึÉงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นต่อการดาํเนินการภายในองคก์ร ทัÊงยงัช่วยยกระดบัและประสิทธิภาพในงาน 

และประสิทธิผลขององคก์รอีกดว้ย   

  2.1  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ เช่น  

ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทนัทีÉเกิดปัญหาในการปฏิบติังานช่วยแนะนาํพนกังานใหม่เกีÉยวกบั 

การวิธีการใชว้สัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใชต่้าง ๆ  

1.  เพศ 

 1.1 ชาย 

 1.2 หญิง 

2. ขนาดโรงเรียน 

 2.1 ขนาดเลก็ 

 2.2 ขนาดกลาง 

 2.3 ขนาดใหญ่ 

  

การเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองค์กร 

1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

2.  พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 

3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน 

4.  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ 

5.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
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  2.2  พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Courtesy) เพืÉอป้องกนัการเกิดปัญหากระทบกระทั Éง 

ทีÉอาจจะเกิดขึÊนเนืÉองจากการปฏิบติังานในองคก์รนัÊนตอ้งอาศยัการพึÉงพาซึÉงกนัและกนั 

โดยการกระทาํและการตดัสินใจของบุคคลหนึÉงอาจมีผลกระทบต่อคนอืÉน ดงันัÊนจึงควรคาํนึงถึง

บุคคลอืÉน เช่น เคารพสิทธิของบุคคลอืÉนในการใชส้มบติัส่วนรวมร่วมกนั  

  2.3  พฤติกรรมความอดกลัÊน (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนและอดกลัÊน

ต่อความคบัขอ้งใจ การถกูรบกวน ความเครียด หรือความกดดนัต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ เนืÉองจาก 

ในการปฏิบติังานนัÊนจาํเป็นตอ้งมีการพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั เช่น ทัÊงทีÉบุคลากรมีสิทธิÍ  

ทีÉจะเรียกร้องสิทธิความเป็นธรรมหรือร้องทุกขต่์อองคก์รหรือผูบ้ริหารได ้แต่เนืÉองจากการร้องทุกข์

ดงักล่าวจะเพิÉม ภาระใหก้บัผูบ้ริหารและเกิดการโตเ้ถียงกนัยดืเยืÊอจนละเลยการสนใจ 

ในการปฏิบติังานเขาจึงอดทนดว้ยความเต็มใจ  

  2.4  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง ความรับผดิชอบ 

และมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานในองคก์ร เช่น การมีส่วนร่วมและสนใจเขา้ร่วมประชุม 

ความสามารถในการเก็บความลบัได ้การมีความรู้สึกทีÉตอ้งการพฒันาองคก์รและมีการแสดง 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทีÉเหมาะสมกบัองคก์ร  

  2.5  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบติั 

ตามระเบียบและนโยบายขององคก์ร ความตรงต่อเวลา การดูแลรักษาเครืÉองมือเครืÉองใชข้ององคก์ร 

ไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั ซึÉงคนทีÉมีสาํนึกในหนา้ทีÉจะปฏิบติัตามกฎระเบียบ

และนโยบายขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี   

 3.  เพศ หมายถึง เพศของครูทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงันีÊ  

  3.1  เพศชาย หมายถึง ครูชายทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉครูอตัราจา้งในสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

  3.2  เพศหญิง หมายถึง ครูหญิงทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉครูอตัราจา้งในสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 4.  ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะของโรงเรียนทีÉแบ่งตามจาํนวนนกัเรียน 

  4.1  โรงเรียนขนาดเลก็ หมายถึง โรงเรียนทีÉมีจาํนวนนกัเรียน ตํÉากว่า 120 คน 

  4.2  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนทีÉมีจาํนวนนกัเรียน ระหว่าง 121-600 คน 

  4.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนทีÉมีจาํนวนนกัเรียน ระหว่าง 601-1,500 คน

ขึÊนไป 
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บททีÉ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการศึกการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูผูช่้วยในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 

ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นพืÊนฐานในการวิจยั ดงันีÊ  

 1.  สภาพทั ÉวไปของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 2.  แนวคิด และทฤษฏีเกีÉยวกบัการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร 

  2.1  ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

  2.2  องคป์ระกอบของการเป็นสมาชิกทีÉดี 

  2.3  ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

  2.4  แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร 

 3.  ตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยั 

  3.1  เพศ 

  3.2  ขนาดของโรงเรียน 

 4.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  4.1  งานวิจยัในประเทศ 

  4.2  งานวิจยัต่างประเทศ 

 

สภาพทัÉวไปของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 วสัิยทัศน์ 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เป็นองคก์รในการขบัเคลืÉอน 

การจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานใหมี้คุณภาพ และมาตรฐานระดบัสากล บนพืÊนฐานความเป็นไทย 

โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 พนัธกจิ 

 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษา 

อยา่งทั Éงถึงและเสมอภาค 

 2.  ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

เพืÉอใหผู้เ้รียนมีความรู้ คู่คุณธรรมจริยธรรม บนพืÊนฐานความเป็นไทยและมีความเป็นสากล 
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 3.  พฒันาระบบบริหารจดัการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา และสร้างความเขม้แข็ง 

ใหส้ถานศึกษารวมทัÊงส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

 เป้าประสงค์ 

 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมมีพฒันาการทีÉเหมาะสมตามช่วงวยัและไดส้มดุล 

 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขัÊนพืÊนฐานอยา่งทั Éวถึง มีคุณภาพ

และเสมอภาค 

 3.  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษานาํความรู้จากการพฒันา 

ตามมาตรฐานวิชาชีพมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเต็มตามศกัยภาพ 

 4.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก 

ขบัเคลืÉอนการศึกษาขัÊนพืÊนฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากลโดยยดึหลกัการบริหาร 

กิจการบา้นเมืองทีÉดี 

 อตัลกัษณ์ 

 บุคลากรเขตพืÊนทีÉมีจิตบริการ ปฏิบติังานมุ่งผลสมัฤทธิÍ  

 ค่านิยม 

 โปร่งใส แลกเปลีÉยนเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพ ขยายฐานความรู้ สู่ความเป็นเลิศ 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีพืÊนทีÉรับผดิชอบ ประกอบดว้ย     

อาํเภอเมือง อาํเภอท่าใหม่ อาํเภอนายายอาม และอาํเภอแก่งหางแมว การแบ่งส่วนราชการ 

ในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเป็นไปตามมาตรา 6 และมาตรา 34(1) แห่งพระราชบญัญติั 

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ ์

การแบ่งส่วนราชการภายในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา พ.ศ. 2546 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 

หนา้ 2-11) ใหส้าํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามีหนา้ทีÉดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉว่าดว้ย

อาํนาจหนา้ทีÉของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา  และมีอาํนาจหนา้ทีÉ  ดงัต่อไปนีÊ 

 ค่านิยม 

 โปร่งใส แลกเปลีÉยนเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพ ขยายฐานความรู้ สู่ความเป็นเลิศ 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีพืÊนทีÉรับผดิชอบ ประกอบดว้ย     

อาํเภอเมือง อาํเภอท่าใหม่ อาํเภอนายายอาม และอาํเภอแก่งหางแมว การแบ่งส่วนราชการ 

ในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเป็นไปตามมาตรา 6 และมาตรา 34 (1) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  และกฎกระทรวง  กาํหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่ง 

ส่วนราชการภายในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา พ.ศ. 2546 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 
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หนา้ 2-11) ใหส้าํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามีหนา้ทีÉดาํเนินการ  ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉว่าดว้ย

อาํนาจหนา้ทีÉของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา และมีอาํนาจหนา้ทีÉ ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  จดัทาํนโยบาย  แผนพฒันา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  และแผนการศึกษา  แผนพฒันาการศึกษา 

ขัÊนพืÊนฐานและความตอ้งการของทอ้งถิÉน 

 2.  วิเคราะห์การจดัตัÊงงบประมาณเงินอุดหนุนทั Éวไปของสถานศึกษา  และหน่วยงาน 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  และแจง้การจดัสรรงบประมาณทีÉไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ 

รวมทัÊงกาํกบั  ตรวจสอบ  ติดตามการจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

 3.  ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุน  และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 4.  กาํกบั  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  และ 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 5.  ศึกษา  วิเคราะห์  วิจยั  และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทัÊงทรัพยากรบุคคล เพืÉอส่งเสริม 

สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  และประเมินผลสถานศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 8.  ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน ร่วมทัÊงบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา   

สถานประกอบการ และสถาบนัอืÉนทีÉจดัรูปแบบทีÉหลากหลายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 9.  ดาํเนินการและประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนการวิจยั  และพฒันาการศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 10.  ประสาน  ส่งเสริม  การดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงาน 

ดา้นการศึกษา 

 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทั Éวไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊงภาครัฐ   

ภาคเอกชน  และองคก์รปกครองส่วนทอ้วงถิÉน ในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 12.  ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนเกีÉยวกบักิจการภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  ทีÉมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ทีÉ 

ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติัอืÉนตามทีÉไดรั้บมอบหมาย  ทัÊงนีÊ ไดแ้บ่งส่วนราชการ 

ในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ดงัต่อไปนีÊ  
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 1.  กลุ่มอาํนวยการ 

 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 

 3.  กลุ่มนโยบายและแผน 

 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 

 5.  กลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจดัการศึกษา 

 6.  กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 

ส่วนราชการของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา  มีอาํนาจหนา้ทีÉดงัต่อไปนีÊ  

 1.  กลุ่มอาํนวยการ  มีอาํนาจหนา้ทีÉ 

  1.1  ปฏิบติังานสารบรรณของสาํนกังาน 

  1.2  ดาํเนินการเกีÉยวกบังานช่วยอาํนวยการ 

  1.3  ดาํเนินการเกีÉยวกบัอาคารสถานทีÉ  สิÉงแวดลอ้มและยานพาหนะ 

  1.4  จดัระบบบริหารงานและพฒันาองคก์รสาํนกังานเขต 

  1.5  ประชาสมัพนัธ ์ เผยแพร่กิจการและผลงานของสาํนกังานเขต  และส่วนราชการ 

ในสงักดั 

  1.6  เผยแพร่และใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร 

  1.7  ประสานการดาํเนินงานระหว่างหน่วยงานภายใน  และภายนอกเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา 

  1.8  ประสานงานทีÉเกีÉยวกบัการสรรหากรรมการและอนุกรรมการในระดบัต่าง ๆ 

  1.9  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการบริหารเงิน  บญัชี  พสัดุและสินทรัพย ์

  1.10  ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการภายในสาํนกังานเขตทีÉมิใช่งาน 

ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 

  1.11  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง

หรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคลมีอาํนาจหนา้ทีÉ 

  2.1  วางแผนอตัรากาํลงั  กาํหนดตาํแหน่งวิทยฐานะ 

  2.2  สรรหา  บรรจุ  แต่งตัÊง  ยา้ย  โอน  และการลาออกจากราชการของขา้ราชการครู  

และบุคลากรทางการศึกษา 

  2.3  ดาํเนินงานบาํเหน็จความชอบ  และทะเบียนประวติั 

  2.4  พฒันาบุคลากร  ส่งเสริม  ยกยอ่ง  เชิดชูเกียรติ และพฒันามาตรฐานวิชาชีพ 

และจรรยาบรรณ 
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  2.5  ดาํเนินงานวิจยั อุทธรณ์ ร้องทุกข ์และการดาํเนินคดีของรัฐ 

  2.6  ปฏิบติังานเลขาธิการอนุกรรมการบริหารงานบุคคลของเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  2.7  จดัทาํมาตรฐาน  คุณภาพงาน  กาํหนดภาระงานขัÊนตํÉา  และเกณฑก์ารประเมิน 

ผลงานสาํหรับขา้ราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาของสาํนกังานเขต 

  2.8  ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคล และจดัทาํรายงานประจาํปีทีÉเกีÉยวกบั 

การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานการศึกษา 

เพืÉอเสนออนุกรรมการบริหารงานบุคคลเขตพืÊนทีÉการศึกษา และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 

  2.9  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 3.  กลุ่มนโยบายและแผน มีอาํนาจหนา้ทีÉ 

  3.1  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพืÉอการบริหาร 

และการจดัการศึกษา 

  3.2  จดัทาํนโยบาย และแผนพฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐาน

การศึกษา แผนการศึกษา  แผนพฒันาการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  และความตอ้งการของทอ้งถิÉน 

  3.3  วิเคราะห์การจดัตัÊงงบประมาณเงินอุดหนุนทั Éวไปของสถานศึกษา และ 

แจง้การจดัสรรงบประมาณ 

  3.4  ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณ และ 

ผลการปฏิบติังานตามนโยบายและแผน 

  3.5  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการจดัตัÊง ยบุ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

  3.6  ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  3.7  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา   มีอาํนาจหนา้ทีÉ 

  4.1  ส่งเสริมการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบการศึกษา 

นอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั 

  4.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานของบุคคล ครอบครัว องคก์ร 

ชุมชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ และสถานบนัสงัคมอืÉน 

  4.3  ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนใหส้านมารถจดัการศึกษา

สอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
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  4.4  ส่งเสริมการจดัการศึกษาสาํหรับผูพิ้การ ดว้ยโอกาส และมีความสามารถพิเศษ 

  4.5  ส่งเสริมงานการแนะแนว  สุขภาพอนามยั  กีฬาละนนัทนาการ  ลกูเสือ   

ยวุกาชาด  เนตรนารี ผูบ้าํเพญ็ประโยชน์  นกัศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย  วินยันกัเรียน   

การพิทกัษสิ์ทธิเด็กและเยาวชน  และงานกิจการนกัเรียนอืÉน 

  4.6  ส่งเสริมสนบัสนุนการระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษา 

  4.7  ส่งเสริมการจดัสวสัดิการ และสวสัดิภาพในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา 

  4.8  ส่งเสริมงานกิจกรรมพิเศษเกีÉยวกบัความมั Éนคงของชาติ และงานโครงการ 

อนัเนืÉองมาจากพระราชดาํริ 

  4.9  ประสานการป้องกนัและแกไ้ขการใชส้ารเสพติด และส่งเสริมป้องกนัแกไ้ข 

และคุม้ครองความประพฤตินกัเรียน นกัศึกษา 

  4.10  ดาํเนินงานวิเทศสมัพนัธ ์

  4.11  ประสานส่งเสริมการศึกษากบัการศาสนาและวฒันธรรม 

  4.12  ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ สิÉงแวดลอ้มทางการศึกษาและภมิูปัญญาทอ้งถิÉน 

  4.13  ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้บทบาทในการสร้างความเขม้แข็ง 

ของชุมชน 

  4.14  กาํกบั ดูแล ประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุนสถานศึกษาเอกชนตามกฎหมาย 

ว่าดว้ยโรงเรียนเอกชน 

  4.15  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการออกใบอนุญาตจดัตัÊงโรงเรียน และการเปลีÉยนแปลง

กิจการโรงเรียน 

  4.16  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการสงเคราะห์และเงินทดแทนตามกฎหมายว่าดว้ย 

โรงเรียนเอกชนและทีÉกฎหมายอืÉนกาํหนด 

  4.17  ดาํเนินงานอืÉนเกีÉยวกบัการศึกษาเอกชนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

  4.18  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา มีอาํนาจหนา้ทีÉ 

  5.1  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน หลกัสูตร

การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ 

  5.2  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพืÉอการพฒันาหลกัสูตรการสอน และกระบวนการเรียนรู้ 

ของผูเ้รียน 
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  5.3  วิจยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกีÉยวกบัการวดัผล 

และการประเมินผลการศึกษา 

  5.4  วิจยั พฒันา  ส่งเสริม  มาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา

รวมทัÊงประเมิน  ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  5.5  นิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจดัการศึกษา 

  5.6  ศึกษา วิเคราะห์  วิจยั  พฒันา  ส่งเสริมการพฒันาสืÉอนวตักรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 

  5.7  ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ 

นิเทศการศึกษาของเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  5.8  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 6.  กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา มีอาํนาจหนา้ทีÉ 

  6.1  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีความเขม้แข็งทัÊงดา้นวิชาการ 

งบประมาณ  บริหารงานบุคคล และการบริหารทั Éวไป 

  6.2  ดาํเนินการทีÉเป็นภารกิจของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ ทีÉไดรั้บมอบหมายใหมี้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  6.3  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีโรงเรียนในสงักดั จาํนวน  

87 โรงเรียน แยกเป็น 86 โรงเรียน  1 โรงเรียนสาขา  

 - โรงเรียนทีÉเปิดสอนระดบัอนุบาล-ประถม  63  โรงเรียน 

 - โรงเรียนทีÉเปิดสอนระดบัประถม 1 โรงเรียน 

 - โรงเรียนทีÉเปิดสอนระดบัอนุบาล-มธัยมศึกษาตอนตน้  20  โรงเรียน 

 - โรงเรียนทีÉเปิดสอนระดบัประถม-มธัยมศึกษาตอนตน้ 2  โรงเรียน 

 - โรงเรียนขนาดเลก็ (นกัเรียน นอ้ยกวา่ 120 คน)  43 โรงเรียน 

 - โรงเรียนขนาดกลาง (นกัเรียน 121-600 คน) 68 โรงเรียน 

 - โรงเรียนขนาดใหญ่ (นกัเรียน 601-1,500 คน) 3 โรงเรียน 

 - โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (นกัเรียน 1,501 คน ขึÊนไป)  2 โรงเรียน 

 - โรงเรียนขยายโอกาส 22 โรงเรียน 
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 จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้่า  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามีบทบาททัÊงในส่วนของการกาํกบั  

ติดตามการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสงักดั และประสานการปฏิบติัราชการทั Éวไปกบัองคก์ร

หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊงภาครัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในฐานะสาํนกังาน 

ผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืÊนทีÉการศึกษา สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

จนัทบุรี เขต 1 ซึÉงแบ่งงานเป็น 6 กลุ่มงานดงักล่าว สามารถจดักลุ่มตามภารกิจเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ   

กลุ่มบริหารการจดัการ ประกอบดว้ย กลุ่มอาํนวยการ กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มบริหารบุคลากร 

ประกอบดว้ย  กลุ่มบริหารงานบุคคล  กลุ่มบริหารงานวิชาการประกอบดว้ย  กลุ่มส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจดัการศึกษา  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

การจดัการศึกษา 

 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีÉยวกับการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

 ความหมายของการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร   

 จากการศึกษาและคน้ควา้เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งเรืÉองการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

(Organizational Citizenship Behavior-OCB) พบว่า มีผูศึ้กษา และใหค้วามหมายของคาํว่า  

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รไว ้ดงันีÊ   

 Organ and Bateman (1991, pp. 547-558) ใหค้วามหมายของการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์รว่า เป็นพฤติกรรมของบุคลากรทีÉเกิดขึÊนจากตวัของบุคลากรเอง ซึÉงองคก์รไม่ไดก้าํหนด

ไวใ้หป้ฏิบติั เป็นพฤติกรรมทีÉบุคลากรเต็มใจปฏิบติัเพืÉอองคก์รโดยพฤติกรรมเหล่านัÊน 

เป็นพฤติกรรมทีÉสนบัสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร   

 John (1996, pp. 149-150) ใหค้วามหมายของการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รว่า 

เป็นพฤติกรรมทีÉบุคลากรเต็มใจทีÉจะปฏิบติัเพืÉอประโยชนข์ององคก์ร ทัÊงทีÉพฤติกรรมเหล่านัÊนไม่ได้

เป็นพฤติกรรมทีÉถกูกาํหนดไวใ้นคาํบรรยายลกัษณะงานและไม่มีผลต่อการประเมินผลงานของ

บุคลากรแต่อยา่งใด  Griffin (1996) กล่าวถึงการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รว่าเป็นพฤติกรรมของ

บุคคลทีÉมีผลทางบวกต่อองคก์ร ทีÉแสดงถึงความช่วยเหลือของบุคลากรทีÉมีต่อองคก์รหรือเพืÉอน

ร่วมงาน อาทิ ใหค้าํแนะนาํกบับุคลากรทีÉเขา้มาใหม่ใหค้วามร่วมมือกบัเพืÉอนร่วมงานและหวัหนา้

งานในการทาํงานเป็นทีมมาทาํงานตรงต่อเวลาทุกครัÊ ง หรือปฏิบติังานอยา่งเต็ม ความสามารถ

เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิผลในงาน   

  Werner (1994 อา้งถึงใน กษมา ทองขลิบ, 2550, หนา้ 68) กล่าวว่า การเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององคก์รเป็นพฤติกรรมทีÉไม่ไดอ้ยูใ่นขอ้บงัคบัชองบทบาทหนา้ทีÉหรือลกัษณะงาน เป็นพฤติกรรม
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ทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทหนา้ทีÉพิเศษนอกเหนือจากงานทีÉจะทาํโดยตอ้งมีการเรียกร้องใหป้ฏิบติั 

เช่น การแสดงความ สุภาพอ่อนโยนต่อลกูคา้   

 สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู (2551, หนา้ 17-19) ใหค้วามหมายว่า พฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานทีÉปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ  

เป็นพฤติกรรมทีÉเกิดจากการตดัสินใจเองไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกบัการใหร้างวลัหรือการลงโทษแต่อยา่งไร  

โดยเป็นพฤติกรรมเชิงบวกเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

 ชุติมา มาลยั (2552 หนา้ 58) ใหค้วามหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติังานหรือพฤติกรรมของบุคลากร ทีÉสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จ 

และประสิทธิผลต่อองคก์ร ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานทีÉนอกเหนือจากงาน 

ทีÉใหใ้นหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายจากองคก์รและกระทาํดว้ยความสมคัรใจของตนเอง  

โดยไม่ถกูบงัคบัหรือมีกฎเกณฑก์าํหนดไวใ้หป้ฏิบติั ซึÉงพฤติกรรมดงักล่าวไม่มีผลกระทบ 

การใหร้างวลัโดยตรง 

 จากความหมายของการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร สามารถสรุปไดว้่า การเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมทางบวกของบุคลากรทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉนอกเหนือจากบทบาทหนา้ทีÉ 

ทีÉองคก์ร มอบหมายใหอ้ยา่งเป็นทางการดว้ยความเต็มใจ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นต่อการดาํเนินการ

ภายในองคก์ร ทัÊงยงัช่วยยกระดบัและประสิทธิภาพในงานและประสิทธิผลขององคก์รอีกดว้ย 

 องค์ประกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉด ี

 จากความหมายของการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ไดมี้ผูแ้บ่ง

องคป์ระกอบของการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รไวด้งันีÊ  Organ and Bateman (1991 อา้งถึงใน  

พนิดา อร่ามจรัส, 2550, หนา้ 89) ไดจ้าํแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รต่าง ๆ  

5 ดา้น ดงันีÊ   

 1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ เช่น 

ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทนัทีÉเกิดปัญหาในการปฏิบติังานช่วยแนะนาํพนกังานใหม่เกีÉยวกบั 

การวิธีการใชว้สัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใชต่้าง ๆ  

 2.  พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Courtesy) เพืÉอป้องกนัการเกิดปัญหากระทบกระทั Éง 

ทีÉอาจจะเกิดขึÊนเนืÉองจากการปฏิบติังานในองคก์รนัÊนตอ้งอาศยัการพึÉงพาซึÉงกนัและกนั 

โดยการกระทาํและการตดัสินใจของบุคคลหนึÉงอาจมีผลกระทบต่อคนอืÉน ดงันัÊนจึงควรคาํนึงถึง 

บุคคลอืÉน เช่น เคารพสิทธิของบุคคลอืÉนในการใชส้มบติัส่วนรวมร่วมกนั  

 3.  พฤติกรรมความอดกลัÊน (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนและอดกลัÊน 

ต่อความคบัขอ้งใจ การถกูรบกวน ความเครียด หรือความกดดนัต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ เนืÉองจาก 
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ในการปฏิบติังานนัÊนจาํเป็นตอ้งมีการพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั เช่น ทัÊงทีÉบุคลากรมีสิทธิÍ  

ทีÉจะเรียกร้องสิทธิความเป็นธรรมหรือร้องทุกขต่์อองคก์รหรือผูบ้ริหารได ้แต่เนืÉองจากการร้องทุกข์

ดงักล่าวจะเพิÉมภาระใหก้บัผูบ้ริหารและเกิดการโตเ้ถียงกนัยดืเยืÊอจนละเลยการสนใจ 

ในการปฏิบติังานเขาจึงอดทนดว้ยความเต็มใจ  

 4.  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบติัตามระเบียบ

และนโยบายขององคก์ร ความตรงต่อเวลา การดูแลรักษาเครืÉองมือเครืÉองใชข้ององคก์ร ไม่ใชเ้วลา

ในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั ซึÉงคนทีÉมีสาํนึกในหนา้ทีÉจะปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบาย

ขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  Williams (1990 อา้งถึงใน กรกช ภู่ดว้ง แกว้มา, 2549) ไดแ้บ่งแนวคิด

เกีÉยวกบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

 5.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง ความรับผดิชอบ และ 

มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานในองคก์ร เช่น การมีส่วนร่วมและสนใจเขา้ร่วมประชุม ความสามารถ

ในการเก็บความลบัได ้การมีความรู้สึกทีÉตอ้งการพฒันาองคก์รและมีการแสดงความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะทีÉเหมาะสมกบัองคก์ร 

 6.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รทีÉมุ่งสู่บุคคล (Organizational Citizenship  

Behavior Directed Toward Individuals: OCBI) เป็นพฤติกรรมทีÉเป็นประโยชน์เฉพาะหนา้ต่อบุคคล  

เช่น การช่วยเหลือผูอื้ÉนในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบังานหรือปัญหาในงาน เป็นตน้  

 7.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รทีÉมุ่งสู่องคก์ร (Organizational Citizenship  

Behavior Directed toward Organization: OCBO) เป็นพฤติกรรมทีÉเป็นประโยชนต่์อองคก์ร 

โดยทั Éวไป Moorman and Blakely (1995 อา้งใน อทิกร แกว้มา, 2550) ไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบ 

และแบ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รออกเป็น 4 มิติ  

  7.1  การช่วยเหลือระหว่างบุคคล (Interpersonal helping) เป็นการช่วยเหลือ 

เพืÉอนร่วมงานในขณะทีÉเขาตอ้งการใหช่้วยเกีÉยวกบังานของเขา  

  7.2  การคิดริเริÉมระดบับุคคล (Individual initiative) แสดงถึงการสืÉอสารกบั 

บุคคลอืÉนในสถานทีÉทาํงานเพืÉอทีÉจะช่วยปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคคลนัÊนและผลงาน 

ของกลุ่มดว้ย เช่น การ พดูคุยแนะนาํวิธีการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพใหก้บัเพืÉอนร่วมงาน เป็นตน้  

  7.3  ความตระหนกัในหนา้ทีÉงาน (Personal industry) เป็นพฤติกรรมทีÉแสดงถึง 

ผลการปฏิบติังานทีÉสูงเหนือกว่ามาตรฐานทีÉกาํหนดเช่น การปฏิบติังานในหนา้ทีÉดว้ยความใส่ใจ 

และห่วงใย มากเป็นพิเศษ เป็นตน้  

  7.4  การสร้างเสริมความจงรักภกัดี (Loyal boosterism) เป็นพฤติกรรมทีÉสนบัสนุน 

ให ้เกิดภาพลกัษณ์ทีÉดีต่อองคก์ร เช่น พยายามปกป้ององคก์รเมืÉอพนกังานคนอืÉนหรือบุคคลภายนอก  

กาํลงัวิจารณ์เกีÉยวกบัองคก์ร เป็นตน้  
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 Podsakoff, Ahearne and MacKezie (1997, pp. 135-139) ระบุว่า มีหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

จากการวจิยัแสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริหารมกัประสบปัญหาในการจาํแนกการคาํนึงถึงประโยชน ์

ของผูอื้Éน การเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่การใหก้าํลงัใจและการรักษาความสงบออกจากกนั โดยมกัจะ 

เหมารวมว่า ทัÊงหมดนีÊ เป็นลกัษณะพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ดงันัÊนในงานวจิยัของพวกเขา

จึงแบ่งพฤติกรรมการเป็นบุคลากรทีÉดีขององคก์รออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Helping) การใหค้วามช่วยเหลือบุคคลอืÉน  

โดยอาจจะมีการเสียสละบางสิÉงบางอยา่งของตนเอง เช่น การสละเวลาของตนเองมาช่วยเพืÉอน 

ทีÉมีปัญหาเกีÉยวกบัการทาํงานหรือการใหค้าํแนะนาํไปจนถึงการลงมือดาํเนินงานใด ๆ เพืÉอให ้

การทาํงานของเพืÉอนร่วมงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน หรือเป็นการป้องกนัปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึÊน

ใหก้บับุคคลอืÉน เป็นตน้  

 2.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง การมีส่วนร่วม 

ในความรับผดิชอบ ในการดาํเนินงานต่าง ๆ ในองคก์ร และมีความกงัวลเกีÉยวกบัความเป็นอยู ่

ขององคก์ร เช่น การเขา้ร่วม การประชุมและมีการแสดงความคิดเห็นในทีÉประชุม การรักษา

ความลบัขององคก์ร และการใหข้อ้เสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์ร เป็นตน้  

 3.  พฤติกรรมการมีนํÊ าใจนกักีฬา (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนอดกลัÊน 

ต่อความคบัขอ้งใจ การถกูรบกวนหรือความเครียดต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ เนืÉองจากในการทาํงาน 

จาํเป็นตอ้งมีการพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั ทัÊงทีÉสามารถเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรมได ้ 

แต่เนืÉองจากการร้องทุกขด์งักล่าวจะเป็นการเพิÉมภาระใหก้บัผูบ้ริหารและอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้

จนส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ดงันัÊนพนกังานจึงเลือกทีÉจะอดทนดว้ยความเต็มใจเปิดใจกวา้ง 

มุ่งความสนใจไปทีÉการแกปั้ญหา โดยไม่โทษว่าเป็นความผดิของใครและไม่สนใจเรืÉองการกระทบ 

กระทั Éงเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ทีÉเกิดขึÊนในขณะทาํงาน  

 ผลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี (Consequences of organizational citizenship  

behavior) 

 กมลวรรณ คารมปราชญ ์(2550, หนา้ 93-94) ไดส้รุปผลลพัธข์องพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีขององคก์ร ออกเป็น 2 ดา้น คือ  

 1.  ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รต่อบุคคล ซึÉงกล่าวว่า พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร มีความสมัพนัธใ์นทางบวกต่อความพึงพอใจในการทาํงาน ซึÉงส่งผล

ใหเ้กิดความเต็มใจทีÉจะร่วมมือกบัระบบขององคก์ร ดา้นของผลการปฏิบติังาน พบว่า พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและผลการปฏิบติั 

และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Schnake and Dumler  
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(1997, pp. 220) ทีÉพบว่า บุคลากรทีÉมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รมีแนวโนม้ทีÉจะถกู

ผูบ้งัคบับญัชาประเมินว่าเป็นผูป้ฏิบติังานไดดี้กว่า สรุปไดว้่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์รมีผลต่อบุคคลคือทาํใหบุ้คคลมีผลการปฏิบติังานทีÉดีมีคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ในระดบัสูงและมีแนวโนม้ทีÉจะทาํใหไ้ดรั้บการประเมินผลงานสูงสุดกว่าผูร่้วมงานอืÉน ๆ  

 2.  ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รต่อประสิทธิผลองคก์ร 

(Organizational performance & success) ซึÉงกล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

มีอิทธิพลทางตรงในการส่งเสริมประสิทธิผลขององคก์รเนืÉองจาก   

  2.1  เป็นการลดจาํนวนทรัพยากรบุคคลทีÉปฏิบติังานเพียงหนา้ทีÉเดียวใหบุ้คลากร

สามารถทาํงานไดห้ลายบทบาท  

  2.2  ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพในดา้นการจดัการ  

  2.3  มีทรัพยากรบุคคลเพิÉมขึÊนอยา่งไม่จาํกดัมีเป้าหมายมุ่งไปในการสร้างผลงาน  

   2.3.1  มีการช่วยเหลือการทาํงานของผูร่้วมงานทัÊงภายใจและภายนอกกลุ่มงาน 

   2.3.2  ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพของผูร่้วมงานเนืÉองจากมีการช่วยเหลือในการทาํงาน 

   2.3.3  ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ครบวงจรอนัทาํใหบุ้คลากรสามารถสร้างผลงาน 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วขึÊน  

   2.3.4  สามารถรักษาและดึงดดูใหบุ้คลากรทีÉดีใหค้งอยูใ่นองคก์รสนบัสนุน 

ความคงทีÉ เพิÉมเสถียรภาพของการปฏิบติังานในองคก์ร จากผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององคก์รดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รมีความสาํคญั 

ต่อองคก์ร ทาํใหก้ลไกการทาํงานของสงัคมภายในองคก์รมีความราบรืÉน มีความยดืหยุน่ 

ในการทาํงานคนในองคก์รมีการปรับตวั มีการพึÉงพาอาศยักนัซึÉงจาํเป็นอยา่งยิ Éงสาํหรับสงัคม 

ทีÉมีการปรับเปลีÉยน   

 แนวทางการส่งเสริมพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดต่ีอองค์กร 

 สมาคมพฒันาวิชาชีพครูแห่งประเทศไทย (2547, หนา้ 66-68) ไดส้รุปถึง แนวทาง 

การส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงันีÊ   

 1.  แนวคิดในการยกยอ่งใหร้างวลับุคลากรทีÉมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร 

ผูมี้ผลงานดีเด่นและผูที้ÉกระทาํความดีทีÉสร้างสมมาในอดีตโดยมี 2 แนวคิดหลกั คือ  

  1.1  ประกาศยกยอ่งใหร้างวลัแก่บุคคลหรือหน่วยงานทีÉมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ทีÉดีต่อองคก์รมีผลงานดีเด่น และไดก้ระทาํความดีใหเ้ป็นทีÉประจกัษแ์ก่บุคคลทั ÉวไปเพืÉอเป็นกาํลงัใจ 

ใหป้ฏิบติังานต่อไปซึÉงแนวคิดนีÊ เป็นทีÉนิยมปฏิบติัมาชา้นานแลว้ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ

โดยเฉพาะสาขาวิชาชีพครู    
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  1.2  ประกาศยกยอ่งใหร้างวลัแก่บุคคลหรือหน่วยงานทีÉมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ทีÉดีต่อองคก์ร ผลงานดีเด่น และไดก้ระทาํความดีใหเ้ป็นทีÉประจกัษแ์ก่บุคคลทั Éวไป และ 

ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้น “เงินและงาน” เพืÉอเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือหน่วยงานนัÊน 

ไดท้าํประโยชน์ใหแ้ก่วิชาชีพ สงัคม และประเทศชาติมากขึÊน  

 2.  รูปแบบและวิธีการยกยอ่งใหร้างวลัอยา่งมีระบบและปฏิบติัอยา่งจริงจงั  

โดยใหค้วามสาํคญัต่อการยกยอ่งใหร้างวลับุคลากรผูมี้พฤติกรรม การเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร 

มีผลงานดีเด่นเพืÉอสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานต่อไป อีกทัÊงเป็นการจูงใจใหค้นดีคนเก่ง

ภูมิใจในตนเองและมุ่งมั ÉนตัÊงใจทาํงานต่อไป  

 3.  รูปแบบและวิธีการยกยอ่งใหร้างวลัผูมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร 

ในแต่ละวงการวิชาชีพใหมี้วิวฒันาการชดัเจนสอดคลอ้งกนัโดยจะมีหน่วยงานดูแลรับผดิชอบ 

เพืÉอสรรหาบุคคล ผูมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รจนเป็นทีÉประจกัษช์ดัเจน มีผลงาน

ดีเด่นมีความดี มีความเสียสละในแต่ละอาชีพและประกาศเกียรติคุณใหส้งัคมไดป้ระจกัษ ์

อนัก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจและมีกาํลงัใจทีÉจะปฏิบติังาน   

 จากประเดน็ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ทีÉดีต่อองคก์รมีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันานโยบายการยกยอ่งบุคลากรผูมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี

ต่อองคก์รมีผลงานดีเด่นมีความดีมีความเสียสละในแต่ละอาชีพและประกาศเกียรติคุณใหส้งัคม 

ไดป้ระจกัษซึ์Éงแนวทางดงักล่าวนีÊ จะช่วยพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รใหเ้กิด

ขึÊนกบับุคลากรได ้อนัจะเป็นปัจจยัสาํคญัยิ ÉงทีÉจะผลกัดนัใหบุ้คลากรเหล่านีÊ ไดมี้พฤติกรรมช่วยเหลือ

ผูอื้Éน สาํนึกในหนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบ คาํนึงถึงผูอื้ÉนอดทนอดกลัÊน ใหค้วามร่วมมือ นาํไปสู่การสร้าง

ผลงานออกมาอยา่งมีคุณภาพ ปฏิบติังานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถสร้างค่านิยมใหแ้ก่องคก์รว่า 

“ค่าของคน อยูที่Éผลของงาน ทาํดียอ่มไดดี้ และไดรั้บการยกยอ่งจากสงัคม เพืÉอเป็นกาํลงัใจใหท้าํดี

ต่อไป” 

 จากแนวคิดเกีÉยวกบัเรืÉองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยั 

มีความประสงคจ์ะนาํองคป์ระกอบทัÊง 5 ดา้น ของ Organ and Bateman (1991, pp. 17-19) 

ซึÉงประกอบดว้ย พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม พฤติกรรม 

ความมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือและพฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ 

มาประยกุตใ์ชเ้ป็นตวัแปรตามในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  เนืÉองจากแนวคิดของ Organ and Bateman  

ไดร้ะบุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รไวอ้ยา่งชดัเจนครอบคลุมและเหมาะสมกบั

พฤติกรรมของกลุ่มประชากรทีÉใชท้าํการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ    
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ตวัแปรทีÉเกีÉยวข้องกับงานวจิยั 

 ในการศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเกีÉยวกบัเพศของครูอตัราจา้ง 

และขนาดของโรงเรียน ซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  เพศ หมายถึง เพศของครูทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉการสอนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกเป็นเพศชายและเพศหญิง ซึÉงสงัคมไทย 

ในปัจจุบนัจะมีการเปลีÉยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวตัน ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม 

แลว้ก็ตาม แต่วฒันธรรม ความเชืÉอ และค่านิยมของคนไทยเกีÉยวกบัเรืÉองเพศชายและเพศหญิง 

ยงัมีอยู ่ดงันัÊน ทศันคติความคิด ค่านิยมของแต่ละเพศในการปฏิบติังานใด ๆ ยอ่มแตกต่างกนั  

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพฑูรย ์ศกัดิÍ แกว้ (2534, หนา้ 110-112) ไดศึ้กษา พฤติกรรมของผูน้าํ

ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความตอ้งการของครู อาจารย ์สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาจงัหวดักระบีÉ พบว่า ครู อาจารยเ์พศชายมีความตอ้งการพฤติกรรมผูน้าํแบบมิติกิจสมัพนัธ ์

และมิติมิตรสมัพนัธสู์งกว่าครู  อาจารยเ์พศหญิง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

และสนั Éน หนัทยงุ (2552 , หนา้ 82) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ในทรรศนะคติของครูในโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามเพศ พบว่า ครูมีเพศทีÉแตกต่างกนั  

มีทศันคติเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 2.  ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การจาํแนกขนาดโรงเรียนโดยการใชจ้าํนวนนกัเรียน 

เป็นตวักาํหนดขนาดของโรงเรียนตามเกณฑก์ารบ่งขนาดโรงเรียนของสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ซึÉงขนาดของโรงเรียนส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหารงานไดม้าก 

หรือนอ้ยแตกต่างกนัออกไป ซึÉงขึÊนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสาํคญั  

หากโรงเรียนมีขนาดใหญ่มากเท่าใด จาํนวนครู จาํนวนนกัเรียน บุคลากร งบประมาณ เครืÉองมือ

เครืÉองใชใ้นการอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัก็เพิÉมขึÊนตามไปดว้ย ความซบัซอ้น และกิจกรรม

ของโรงเรียนก็มากขึÊนตามเท่านัÊน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของระบบงานต่าง ๆ ทีÉเคยจดัไวล้ดตํÉาลง 

ดงันัÊน ทรัพยากรทีÉแตกต่างกนัยอ่มส่งผลใหพ้ฤติกรรมของครูทีÉมีขนาดแตกต่างกนัแตกต่างกนัไป

ดว้ย ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทอมศกัดิÍ  วฒันเหลืองอรุณ (2551, หนา้ 44) ไดท้าํการวจิยั

เกีÉยวกบั พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบางปะกง สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารจาํแนกตามขนาดโรงเรียนระหว่าง 

โรงเรียนขนาดเลก็ และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยผูบ้ริหารขนาดเลก็มีพฤติกรรมผูน้าํสูงกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่  

สอดคลอ้งกบั ดาํรง ศรีอร่าม (2543) ไดท้าํการศึกษาวิจยั ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมผูน้าํ 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สงักดักรมสามญัศึกษา 12 ผลวิจยัพบว่า พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สงักดักรมสามญัศึกษา 12 มีพฤติกรรมแบบมุ่งงานเมืÉอจาํแนกตามขนาดโรงเรียนทีÉแตกต่างกนั  

ผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมผูน้าํทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 วนนัดา หมวดเอียด (2550, หนา้ 84) ไดท้าํการศึกษา รูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ ์

เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครนายก พบว่า ตวัแปรเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รสูงทีÉสุด คือ การเสริมสร้างเชิงจิตทยา รองลงมาคือการเสริมสร้างพลงั 

เชิงโครงสร้าง และความพึงพอใจในการทาํงาน เสน้ทางอิทธิพลทัÊงทางตรงและทางออ้ม  

ของโมเดลโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร  

ไดรั้บอิทธิพลรวมสูงสุดจากการเสริมพลงัเชิงจิตวิทยา รองลงมา คือ การเสริมพลงัเชิงโครงสร้าง 

และความพึงพอใจในการทาํงาน โดยตวัแปรทัÊง 3 ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รไดร้้อยละ 44 

 พนิดา  อร่ามจรัส (2552, หนา้ 112) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่าง

คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของบุคลากรในกลุ่ม 

บริษทัโทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน 

ในกลุ่มบริษทัโทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 300 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) 

พนกังานในกลุ่มบริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จาํกดั (มหาชน) มีคุณภาพชีวติในการทาํงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

2) พนกังานในกลุ่มบริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จาํกดั (มหาชน) ทีÉมีเพศและอายงุานแตกต่างกนั 

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รแตกต่างกนั 3) คุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวม 

ของพนกังานในกลุ่มบริษทัโทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จาํกดั (มหาชน) มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั .01 

 ปัทมาวรรณ ชูสาย (2547, หนา้ 75) ศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์ร

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รการเป็นพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย  
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สาํนกังานใหญ่พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นั

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

 ชีวภาส ทองปาน และถวลัย ์ เนียมทรัพย ์(2555, หนา้ 85-86) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของพนกังานในบริษทัผลิตวสัดุก่อสร้าง 

แห่งหนึÉง กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้น การวิจยัครัÊ งนีÊ คือ พนกังานทุกระดบัในบริษทัผลิตวสัดุก่อสร้าง 

แห่งหนึÉง จาํนวน 171 คน ผลการวิจยัพบว่า ความยติุธรรมในองคก์รดา้นกระบวนการตาํแหน่งงาน 

วฒันธรรมองคก์รดา้นลกัษณะการหลีกเลีÉยงความไม่แน่นอนและอายขุองพนกังาน สามารถร่วมกนั

พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยรวมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .001 

โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ ไดร้้อยละ 18.0  

 วชัรินทร์ หนูสมตน (2547, หนา้, 104-105) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ค่านิยมสร้างสรรคใ์นการทาํงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์รภายใตก้ารปฏิรูประบบราชการไทย กรณีศึกษา: ศนูยฝึ์กอบรมเดก็และเยาวชน เขต 9  

(จงัหวดัสงขลา) พบว่า การรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวก  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยรวม 

 กษมา  ทองขลิบ (2550, หนา้ 68) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์รกบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูโรงเรียนราชินีบน 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนราชินีบน จาํนวน 155 คน รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษา

พบว่า 1) ครูโรงเรียนราชินีบน มีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น 

ระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 2) ครูโรงเรียน 

ราชินีบน ทีÉมีอายกุารทาํงานและการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร

แตกต่างกนั 3) คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และ 4) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน 

ทางสงัคม ดา้นความต่อเนืÉอง คุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงาน และ

ความสมัพนัธก์บับุคคลอืÉน และดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมั Éนคงในการทาํงาน  

สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ไดร้้อยละ 29.2 อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ปฏิพฒัน์  อุดรไสว (2550, หนา้ 71) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยศึกษาจาก 

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จาํนวน 729 คน  
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ผลการศึกษาผลว่า 1) บุคลากรสายสนบัสนุนมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์าร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัทัÊง 13 ดา้น มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 2) ปัจจยัทีÉสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ารไดดี้ มีจาํนวน 4 ปัจจยั คือ ดา้นความสาํเร็จในงาน  

ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติั ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และดา้นความรับผดิชอบ  

มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั .787 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 มีความสามารถ 

ในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 61.90 3) ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร

ของบุคลากรสายสนบัสนุนจากตวัแปรประชากรใหม่ทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

ไดอ้งคป์ระกอบ 13 ปัจจยั ซึÉงมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ปัจจยัทีÉสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ต่อองคก์ารไดดี้ มีจาํนวน 6 ปัจจยั คือ ดา้นความพอใจผลสาํเร็จในงาน ดา้นผลสาํเร็จของงาน  

ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัและการยอมรับ ดา้นสภาพงานทีÉรับผดิชอบ ดา้นความสมัพนัธ ์

กบับุคคลอืÉน และดา้นลกัษณะของงาน มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .787 อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05 มีความสามรถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 62.00 

 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Spectoc and Fox (2000, pp. 250) ไดท้าํการศึกษา สภาพทางอารมณ์กบัพฤติกกกรม 

การทาํงานทีÉไม่เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร พบว่า 

การแสดงออกของอารมณ์ในทางบวก ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์าร 

ซึÉงแสดงถึงความมีนํÊ าใจช่วยเหลือผูอื้Éน และจดัการกบัอารมณ์โดยการแสดงออก เช่น การพดู 

โดยใหผู้อื้Éนฟังจะช่วยใหพ้นกังานมีพฤติกรรมในการทาํงานทีÉดีขึÊนและมีสภาพความเป็นอยูที่Éดี 

ส่วนการแสดงออกของอารมณ์ในทางลบ ส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานในองคก์าร เช่น  

การต่อตา้นการไม่ใหค้วามร่วมมือ 

 Baker, Hunt and Andrews (2006, pp. 849-857) ไดท้าํการศึกษา พฤติกรรมดา้นจริยธรรม 

จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร พบวา่ การส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ร 

มีพฤติกรรมดา้นจริยธรรมจะส่งผลให ้

 Organ (1998, pp. 23) ทดสอบถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในงาน 

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร โดยสร้างแบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์ร รวมทัÊงสิÊน 30 ขอ้ โดยใหห้วัหนา้งานประเมินพนกังานทีÉมีวุฒิการศึกษา 
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ตํÉากว่าปริญญาตรี และใชแ้บบวดัดชันีพรรณนางาน (Job Descriptive Index-JDI) ในการวดัภาพรวม

และแง่มุมต่าง ๆ ของความพึงพอใจในงาน พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 Smith et al. ( 1983, pp. 23) ศึกษา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร  

โดยทาํการศึกษาพนกังานธนาคาร 2 แห่ง พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

และพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้กาํหนดขององคก์ร ความพึงพอใจในการทาํงาน 

มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือและพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

และขอ้กาํหนดขององคก์รและการสนบัสนุนเกืÊอกลูจากผูบ้งัคบับญัชาจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รเพิÉมขึÊน 

 Podsakff et al. (2000, pp. 518-525) ศึกษาถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจ 

ในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รในกลุ่มงาน 18 กลุ่ม เป็นพนกังาน 

ในส่วนสาํนกังาน (White-collar) และพนกังานมืออาชีพ จากองคก์ร 12 แห่ง พบว่า พนกังาน 

ถกูประเมินว่ามีระดบัความพึงพอใจสูงจะมีการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

สูงกว่าพนกังานทีÉถกูประเมินว่ามีระดบัของความพึงพอใจทีÉต ํÉากว่า 

 Bateman and Organ (2003, pp. 46) ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจ 

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร พบว่า ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างภาพรวมความพึงพอใจ 

ในงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร เท่ากบั .41 

 Brightman (1999, pp. 678-685) ไดศึ้กษา การสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์ร พบว่า ในความสาํเร็จทุกอยา่งขององคก์รจะเกิดจากการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

และจากการทีÉมีคณะทาํงานทีÉดี งานวิจยัเรืÉองนีÊ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์สาํหรับผูบ้ริหาร 

โดยผูบ้ริหารมององคก์รเป็นเสมือนกบัประเทศ และมีกรอบการบริหารจดัการอยูบ่นพืÊนฐาน 

ของความทา้ทาย นั Éนคือ การมีความคิดสร้างสรรค ์ส่วนในเรืÉองของการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร

เป็นความตอ้งการทีÉทุกองคก์รจะตอ้งใหค้วามสาํคญั และไดมี้การอธิบายไวช้ดัเจน หมายถึง  

การใหค้วามร่วมมือกนัโดยใหค้าํมั ÉนสญัญาทีÉมั Éนคง เพืÉอบรรลุเป้าหมาย วิธีการดาํเนินทีÉดีทีÉสุด 

ขององคก์ร กลยทุธข์องผูน้าํส่วนมาก จะใชว้ิธีการวางแผนการดาํเนินงานเพืÉอใหไ้ดผ้ลสาํเร็จ 

ตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ซึÉงประสิทธิผลของงานจะขึÊนอยูก่บัการสร้างพฤติกรรมของพนกังาน 

ใหเ้กิดเป็นวฒันธรรม เกิดความรักในองคก์รในทุกๆส่วนขององคก์ร จึงจะทาํใหอ้งคก์รนัÊน 

ประสบผลสาํเร็จ 
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 Bienstock, Demoranville and Smith (2003, pp. 357-378) ไดศึ้กษา พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รกบัคุณภาพการบริหาร พบวา่ อะไรคือสิÉงทีÉดีทีÉสุดในการประเมินผล

การใหบ้ริการขององคก์รและอะไรคือแรงจูงใจทีÉทาํใหก้ารบริการของพนกังานสามารถรักษา 

การใหบ้ริการลกูคา้ประจาํไดแ้ละสามารถดึงดูดลกูคา้รายใหม่มาใชบ้ริการได ้สิÉงนัÊนก็คือ การสร้าง

แรงจูงใจใหก้บัพนกังานไดใ้หบ้ริการกบัลกูคา้ดว้ยคุณภาพทีÉดีทีÉสุด โดยองคก์รสามารถทาํให ้

พวกเขาไดแ้สดงออกได ้เช่น การวดัและประเมินผลงาน การฝึกอบรม และการใหร้างวลัพนกังาน

และสิÉงไหนทีÉกระตุน้ใหพ้นกังานทาํงานไดส้าํเร็จและเป็นประโยชนก์บัองคก์ร และจากคาํตอบ 

ทีÉไดจ้ากแบบสอบถามใหส้ามารถเชืÉอมโยงระหว่างการใหบ้ริการขององคก์รกบัการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนั โดยทีÉนโยบายขององคก์รตอ้งการเห็นผลสาํเร็จของการใหบ้ริการ 

ของพนกังาน โดยทีÉลกูคา้มีความเขา้ใจเกีÉยวกบัคุณภาพการบริการมากขึÊนและจากผลตอบแทน 

ทางการเงินขององคก์รทีÉเพิÉมขึÊน งานวิจยันีÊ จึงมุ่งทีÉจะศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ 

องคก์รโดยเฉพาะอยา่งยิ Éงไดอ้ธิบายถึงผลลพัธข์องพฤติกรรมของพนกังานทีÉแสดงออกมาจาก 

ตวัของพนกังานเองทีÉจะนาํไปสู่คุณภาพขององคก์รและทาํใหล้กูคา้มีความเขา้ใจในคุณภาพ 

ของการบริการเพิÉมขึÊน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในและต่างประเทศ  ตาํราทางวิชาการ 

บทความทางวิชาการและวิทยานิพนธจ์ากหลากหลายหน่วยงานของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์รมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของครูอตัราจา้ง จึงไดเ้ลือกตวัแปรทีÉน่าจะเหมาะสมกบั

ลกัษณะของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  

คือ ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และขนาดของโรงเรียน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรม 

การใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Courtesy) พฤติกรรมความอดทน

อดกลัÊน (Sportsmanship) พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Conscientiousness) และพฤติกรรม 

การใหค้วามร่วมมือ (Civic virtue) ตามรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของออร์แกน (Organ, 1987, pp. 43-44) 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษางานวิจยัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้

ตามลาํดบัต่อไปนีÊ  ดงันีÊ    

 1.  ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง  

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.  การสร้างเครืÉองมือและการหาคุณภาพเครืÉองมือ  

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลูและการจดักระทาํขอ้มลู  

 5.  สถิติทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู  

  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 1.  ประชากร  ทีÉใชใ้นการศึกษางานวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 133คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษางานวจิยันีÊ  คือครูครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดตวัอยา่ง

ของเครจซีÉ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970,  pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 

116 คน จากนัÊนใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชัÊน (Stratified random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา 

ดงัตารางทีÉ 1 

    

ตารางทีÉ 1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

 ขนาดเลก็ 40 30 

 ขนาดกลาง 72 60 

 ขนาดใหญ่ 21 20 

รวม 133 116 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรับการศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถาม

จาํนวน 1 ฉบบั มี 2 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ 

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เกีÉยวกบัเพศและขนาดโรงเรียนทีÉปฏิบติังาน 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รตามความคิดเห็น 

ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

จาํแนกตามเพศและขนาดโรงเรียน จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ

(Altruism) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Courtesy) พฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน (Sportsmanship) 

พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Conscientiousness) และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  

(Civic virtue) ตามรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของออร์แกน (Organ, 1987, 

pp. 43-44) 

 

การสร้างเครืÉองมือและการหาคุณภาพเครืÉองมือ 

 การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์ร 

 2.  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศึกษามาสรุปเรียบเรียงและสร้างเครืÉองมือใหค้รอบคุลม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรม

การคาํนึงถึงผูอื้Éน (Courtesy) พฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน (Sportsmanship) พฤติกรรม 

ความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Conscientiousness) และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic virtue) 

ตามรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของออร์แกน (Organ, 1987, pp. 43-44)  

 3.  ลกัษณะของเครืÉองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

 5  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  

 4  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 4.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษาหลกังานวิทยานิพนธ ์ 

เพืÉอตรวจสอบความถกูตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
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 5.  นาํแบบสอบถามทีÉไดป้รับปรุงแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถกูตอ้ง 

และความครอบคลุมของเนืÊอหา เพืÉอทีÉจะใหไ้ดข้อ้คาํถามทีÉเทีÉยงตรงและมีความสมบูรณ์  

โดยผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย 

  5.1  ดร.สุกิจ   โพธิÍ ศิริกุล อาจารยพิ์เศษ ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  5.2  ดร.บุณยกุล  หตัถกี             อาจารยพิ์เศษ ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  5.3  นางสาวรายา ปัญจมานนท ์   ผูอ้าํนวยการ โรงเรียนบา้นโคกวดั จงัหวดัจนัทบุรี 

นาํแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และ 

คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม และวตัถุประสงค ์(Index of Objective  

Congruency: IOC) โดยใชสู้ตร 

N
RIOC  

 เมืÉอ  IOC หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

  R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

   N  หมายถึง  จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

 โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามทีÉสร้างขึÊนและกาํหนดใหมี้แบบเลือกตอบ คือ ระดบั 

ความสอดคลอ้งและระดบัความครอบคลุม และช่องขอ้เสนอแนะโดยกาํหนดใหค่้านํÊ าหนกั ดงันีÊ 

 ใหค่้านํÊ าหนกั  +1  หมายถึง  แน่ใจขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้ง/มีความครอบคลุมเนืÊอหา 

 ใหค่้านํÊ าหนกั    0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้ง/มีความครอบคลุม

เนืÊอหา 

 ใหค่้านํÊ าหนกั  -1  หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้ง/ไม่มีความครอบคลุม

เนืÊอหา 

 จากนัÊนนาํคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบั

วตัถุประสงค ์(Index of Objective Congruency: IOC) และคดัเลือกขอ้ทีÉมีค่าตัÊงแต่ .67 ขึÊนไป 

 6.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้นาํไป 

เสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษาหลกังานวิทยานิพนธเ์พืÉอพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

 7.  นาํแบบสอบถามทีÉไดท้าํการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูอตัราจา้ง  

ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 30 คน เพืÉอหาอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และค่าความเชืÉอมั Éน  

(Reliability) ดงันีÊ  
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  7.1  ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยหาความสมัพนัธข์อง 

คะแนนรายขอ้กบัคะแนนโดยรวม (Item-total correlation) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

สาํเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .35 -.78 

  7.2  ค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของแบบสอบถามทัÊงฉบบัดว้ยวิธีสมัประสิทธิÍ อลัฟา 

(Alpha coefficient) ตามแบบของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ไดค่้าความเชืÉอมั Éนของ

แบบสอบถามทัÊงฉบบัเท่ากบั .95 

 8.  นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการหาคุณภาพแลว้นาํเสนอกรรมการทีÉปรึกษา  

เพืÉอตรวจพิจารณาเป็นขัÊนตอนสุดทา้ย เพืÉอจดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์เพืÉอใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจดักระทําข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊ  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามวิธีการ

และขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ   

 1.  ขอหนงัสือรับรองจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้าํนวยการเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  

เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 2.  ขอหนงัสือนาํส่งแบบสอบถามจากผูอ้าํนวยการเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

จนัทบุรี เขต 1 ถึงครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

จนัทบุรี เขต 1 เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.  ผูว้ิจยัดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัเองตาม จาํนวน  116  ชุด 

โดยนาํไปส่งใหแ้ต่ละสถานศึกษาทีÉสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

พร้อมซองจดหมายติดแสตมป์ส่งกลบัมายงัผูว้ิจยั 

 4.  นาํแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการตอบกลบั จาํนวน 116  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

นาํมาตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบคาํถาม ไปดาํเนินการลงรหสั 

ใหค้ะแนนตามนํÊ าหนกัคะแนนในแต่ละขอ้ บนัทึกขอ้มลูลงในเครืÉองคอมพิวเตอร์เพืÉอวิเคราะห์

ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 5.  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไปนีÊ  

 เกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนทีÉกาํหนดไว้

โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ 

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เกีÉยวกบัประสบการณ์การทาํงานของครูอตัราจา้ง และ 

ขนาดของโรงเรียนทีÉปฏิบติังาน 
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 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Courtesy) พฤติกรรม

ความอดทนอดกลัÊน (Sportsmanship) พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Conscientiousness) และ

พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic virtue) ตามรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร

ของออร์แกน (Organ, 1987, pp. 43-44) 

 การแปลความหมายของคะแนน การวิเคราะห์เพืÉอเพืÉอว่าการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร

ของครูอตัราจา้งในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 

โดยใชค่้าเฉลีÉยของคะแนนเป็นตวัชีÊวดัซึÉงกาํหนดเกณฑ ์ไวด้งันีÊ  (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หนา้ 100) 

 คะแนนเฉลีÉย  4.51-5.00  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 คะแนนเฉลีÉย  3.51-4.50  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก  

 คะแนนเฉลีÉย  2.51-3.50  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย  1.51-2.50  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีÉย  1.00-1.50  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 1.  วิเคราะห์สถานะภาพผูต้อบแบบสอบถาม สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามตวัแปร คือ เพศของครูอตัราจา้ง และขนาดของโรงเรียน 

ทีÉปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถีÉ คาํนวณเป็นร้อยละ 

 2.  วิเคราะห์ขอ้มลูการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง ปฏิบติังาน  

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น สถิติทีÉใช ้

คือ ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.  เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น  

จาํแนกตามเพศ และขนาดของสถานศึกษา ใชค่้าสถิติ t-test 

 4.  การเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

เมืÉอผลการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัทาํการทดสอบรายคู่

ภายหลงัดว้ยวิธีของ   เชฟเฟ (Scheff ’s Method) 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 X  แทน  ค่าเฉลีÉย 

 SD  แทน  ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 n  แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งตามตวัแปร 

 SS แทน  ผลรวมของคะแนนความเบีÉยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 df แทน  ระดบัชัÊนของความเป็นอิสระ 

 MS  แทน  คะแนนเฉลีÉยของผลบวกกาํลงัสอง 

 t แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบ t (t-Distribution) 

 F  แทน  อตัราส่วนวกิฤติของการแจกแจงแบบ F ( F-Distribution) 

 p       แทน  ความน่าจะเป็น 

 *  แทน  ผลการทดสอบทีÉมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ลําดับขัÊนการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของ 

ครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  

ผูว้ิจยัเสนอตามลาํดบั ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์จาํนวนครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน 

 ตอนทีÉ 2 ผลการศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

 ตอนทีÉ 3 ผลการเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง  

ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ

ของครูอตัราจา้ง 
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 ตอนทีÉ 4 ผลการเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง  

ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม 

ขนาดของโรงเรียน 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์จาํนวนครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน 

 

ตารางทีÉ 2 จาํนวน และร้อยละของครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
n = 116 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

 20 

 96 

  17.20 

  82.80 

รวม 116 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 2 พบว่า จาํนวนครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศของครูอตัราจา้งเพศชาย จาํนวน 20 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.20 และครูอตัราจา้งเพศหญิง จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 

 

ตารางทีÉ 3 จาํนวน และร้อยละของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

 ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

ขนาดของโรงเรียน 
n = 116 

ร้อยละ 
จาํนวน (คน) 

 ขนาดเลก็ 

 ขนาดกลาง 

 ขนาดใหญ่ 

 20 

 60 

 36 

  17.24 

  51.72 

  31.04 

รวม 116 100.00 
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 จากตารางทีÉ 3 พบว่า จาํนวนครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โรงเรียนขนาดเลก็  

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 17.24 โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 51.72  

และโรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 31.04 

 

 ตอนทีÉ 2 ผลการศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

 

ตารางทีÉ 4 ค่าเฉลีÉยเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

 เขต 1 ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือโดยรวมและรายขอ้ 

 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 
n = 116 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

2.  พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 

3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน 

4.  พฤติกรรมความคาํนึงในหนา้ทีÉ 

5.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

3.81 

3.84 

3.74 

3.78 

3.82 

0.35 

0.38 

0.35 

0.43 

0.38 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3 

1 

5 

4 

2 

รวม 3.80 0.32 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉย 

จากมากไปนอ้ย 3 ระดบั ไดแ้ก่ พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 5 ค่าเฉลีÉยเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

 เขต 1 ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือโดยรวมและรายขอ้ 

 

พฤตกิรมการให้ความช่วยเหลอื 
n = 116 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1. คุณครูเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกคน 

 ในโรงเรียน 

2. คุณครูเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือกิจกรรมทุกอยา่ง 

 ในโรงเรียน 

3. คุณครูอาสาทาํงานทีÉนอกเหนือจากภาระงานปกติ 

4. เมืÉอครูในโรงเรียนไม่มาทาํงาน ท่านสามารถทาํงาน 

 แทนดว้ยความเต็มใจ 

5. คุณครูใหค้าํแนะนาํครูใหม่ ในการทาํงาน 

 ดว้ยความเต็มใจ 

6. เมืÉอเพืÉอนร่วมงานของคุณครูทาํงานไม่เสร็จ  

 ท่านจะช่วยเหลือทาํงานใหเ้สร็จ 

7. คุณครูยนิดีช่วยแกไ้ขปัญหาใหเ้พืÉอนร่วมงาน 

 

3.78 

 

3.69 

3.83 

  

3.78 

 

3.86 

 

3.90 

3.89 

 

0.56 

 

0.53 

0.48 

 

0.53 

 

0.49 

 

0.50 

0.51 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

6 

 

7 

4 

 

5 

 

3 

 

1 

2 

รวม 3.82 0.35   มาก  

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นพฤติกรรมการให ้

ความช่วยเหลือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบั ไดแ้ก่ เมืÉอเพืÉอนร่วมงานของคุณครูทาํงานไม่เสร็จ คุณครูจะช่วยเหลือทาํงานใหเ้สร็จ 

คุณครูยนิดีช่วยแกไ้ขปัญหาใหเ้พืÉอนร่วมงานคุณครูใหค้าํแนะนาํครูใหม่ในการทาํงาน 

ดว้ยความเต็มใจ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 6 ค่าเฉลีÉยความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของ 

 ครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

 เขต 1 ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน โดยรวมและรายขอ้ 

 

พฤตกิรมการคาํนงึถงึผู้อืÉน 
n = 116 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1. คุณครูมกัจะมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 

 กบัเพืÉอนร่วมงาน 

2. คุณครูมกัจะใส่ใจกบัพฤติกรรมการทาํงาน 

 ของตนเองทีÉจะมีผลกระทบต่องานของผูอื้Éน 

3. คุณครูไม่เคยลอ้เลียนหรือวิจารณ์เพืÉอนร่วมงาน 

 ทีÉทาํงานผดิพลาด 

4. คุณครูมกัจะหลีกเลีÉยงการก่อใหเ้กิดปัญหา 

 กบัเพืÉอนร่วมงาน 

5. คุณครูมกัจะคาํนึงถึงผลกระทบของการกระทาํ 

 ของตนเองต่อเพืÉอนร่วมงาน 

6. คุณครูรับฟังความคิดเห็นของเพืÉอนร่วมงาน 

7. คุณครูใหเ้กียรติเพืÉอนร่วมงานทุกคน  

 และอาํนวยความสะดวกใหเ้พืÉอนร่วมงาน 

 ในทีÉทาํงาน 

 

3.93 

 

3.84 

 

3.82 

 

3.78 

 

3.85 

3.79 

 

 

3.84 

 

0.45 

 

0.58 

 

0.43 

 

0.53 

 

0.53 

0.49 

 

 

0.53 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 
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2 

6 

 

 

3 

รวม 3.84 0.38 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 

คุณครูมกัจะมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหากบัเพืÉอนร่วมงานคุณครูมกัจะคาํนึงถึงผลกระทบ 

ของการกระทาํของตนเองต่อเพืÉอนร่วมงานคุณครูใหเ้กียรติเพืÉอนร่วมงานทุกคน และ 

อาํนวยความสะดวกใหเ้พืÉอนร่วมงานในทีÉทาํงาน ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 7 ค่าเฉลีÉยความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

 เขต 1 ดา้นพฤติกรรมการความอดทนอดกลัÊน โดยรวมและรายขอ้ 

 

พฤตกิรรมความอดทนอดกลัÊน 
n = 116 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1. คุณครูไม่เคยแสดงอาการเบืÉอหน่ายหรือถอ้ทอย  

 เมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊนในการทาํงาน 

2. คุณครูมกัจะพดูเสมอว่าอยากลาออก 

3. คุณครูเป็นคนหงุดหงิดยากเมืÉอเกิดความไม่พอใจ

 ในการทาํงานหรือไม่พอใจเพืÉอนร่วมงาน 

4. เมืÉอมีปัญหาในการทาํงานคุณครูพยายาม 

 ทีÉจะแกไ้ขปัญหาก่อน  

5. คุณครูไม่เคยแสดงอาการไม่พอใจเมืÉอถกูหวัหนา้

 ตาํหนิในการทาํงาน 

6. เมืÉอประสบปัญหาเพียงเลก็นอ้ยในการทาํงาน  

 คุณครูมกัจะพยายามแกไ้ข 

 

3.77 

3.76 

 

3.79 

 

3.69 

 

3.70 

 

3.75 

 

0.46 

0.49 

 

0.52 

 

0.48 

 

0.61 

 

0.63 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

2 

3 

 

1 

 

6 
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4 

รวม 3.74 0.35 มาก  

  

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน 

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และ 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณครูเป็นคนหงุดหงิดง่าย 

เมืÉอเกิดความไม่พอใจในการทาํงานหรือไม่พอใจเพืÉอนร่วมงานคุณครูไม่เคยแสดงอาการเบืÉอหน่าย

หรือถอ้ทอย เมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊนในการทาํงานคุณครูมกัจะพดูเสมอว่าอยากลาออก ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 8 ค่าเฉลีÉยความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

 เขต 1 ดา้นพฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ โดยรวมและรายขอ้ 

 

พฤตกิรมความสํานกึในหน้าทีÉ 
n = 116 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1. คุณครูมาทาํงานและเลิกงานตรงเวลา 

2. หากงานไม่เสร็จคุณครูมกัจะทาํงานในช่วงพกั 

 หรือเวลาเลิกงาน เพืÉอใหง้านสาํเร็จ 

3. คุณครูใชอุ้ปกรณ์และเครืÉองมือต่าง ๆ ขององคก์ร 

 ดว้ยความระมดัระวงั 

4. เมืÉอไดรั้บคาํสั ÉงหรือมอบหมายงานเพิÉม  

 คุณครูแสดงอาการไม่พอใจ 

5. คุณครูไม่เคยคุยโทรศพัทใ์นเรืÉองส่วนตวั 

 ในเวลาทาํงาน 

6. คุณครูทุ่มเทใหก้บังาน โดยเริÉมงานก่อนเวลา 

 และกลบับา้นหลงัเวลาเลิกงาน 

7. คุณครูไม่หยดุพกัก่อนเวลาและไม่ใชเ้วลาพกันาน 

 จนเกินเวลาทีÉกาํหนด 

3.88 

 

3.75 

 

3.80 

 

3.75 

 

3.73 

 

3.74 

 

3.79 

0.42 

 

0.54 

 

0.51 

 

0.49 

 

0.54 

 

0.58 

 

0.43 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

1 

 

4 

 

2 

 

5 

 

7 

 

6 

 

3 

รวม 3.78 0.34 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นพฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ 

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และ 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณครูมาทาํงานและเลิกงานตรงเวลา

คุณครูใชอุ้ปกรณ์และเครืÉองมือต่าง ๆ ขององคก์รดว้ยความระมดัระวงัคุณครูไม่หยดุพกัก่อนเวลา

และไม่ใชเ้วลาพกันานจนเกินเวลาทีÉกาํหนด ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 9 ค่าเฉลีÉยความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของ 

 ครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

 เขต 1 ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้ 

 

พฤตกิรมการให้ความร่วมมอื 
n = 116 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1. คุณครูมกัจะเขา้ร่วมประชุมตรงเวลา 

2. คุณครูติดตามข่าวสารความเคลืÉอนไหวต่าง ๆ 

 ขององคก์ร 

3. คุณครูมีส่วนร่วมในการจดัหรือเขา้ร่วมกิจกรรม 

 ขององคก์ร 

4. คุณครูรักษาความลบัขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. คุณครูจะแนะนาํในสิÉงทีÉเป็นประโยชน ์

 เพืÉอเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ในการทาํงาน 

6. คุณครูพฒันาความรู้หรือทกัษะใหท้นัสมยั 

 ตลอดเวลาเพืÉอคุณภาพของงาน 

7. คุณครูเขา้รับการอบรมเกีÉยวกบัการปรับปรุงงาน 

 ดว้ยความเต็มใจ 

8. คุณครูสามารถร่วมงานกบัเพืÉอนร่วมงาน 

 ไดอ้ยา่งมีความสุข 

3.81 

 

3.78 

 

3.84 

3.90 

 

 

3.79 

 

3.80 

 

3.83 

 

3.85 

0.45 

 

0.46 

 

0.56 

0.48 

 

 

0.55 

 

0.53 

 

0.61 

 

0.56 

มาก 

 

มาก 
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มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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รวม 3.82 0.38 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 9 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และ 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณครูจะแนะนาํในสิÉงทีÉ 

เป็นประโยชน์เพืÉอเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานคุณครูสามารถร่วมงาน

กบัเพืÉอนร่วมงานไดอ้ยา่งมีความสุขคุณครูมีส่วนร่วมในการจดัหรือเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 

ตามลาํดบั 
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 ตอนทีÉ 3 ผลการเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง  

ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ 

ของครูอตัราจา้ง 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐานของการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

โดยรวมและรายดา้น นาํคะแนนเฉลีÉยไปเปรียบเทียบกบัเกณฑที์Éกาํหนด จดัอนัดบัแลว้ดาํเนินการ

เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศของครูอตัราจา้ง โดยใช ้t-test และนาํเสนอ

เป็นตารางประกอบความเรียง ดงัตารางทีÉ 9-10 

 

ตารางทีÉ 10 ค่าเฉลีÉยความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

 เขต 1 จาํแนกตามเพศของครูอตัราจา้ง 

 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

เพศของครูอตัราจ้าง 

เพศชาย 

(n = 20) 

เพศหญิง 

(n = 96) 

X  SD ระดับ อนัดบั X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  พฤติกรรมการให ้

 ความช่วยเหลือ 

 

2.  พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 

 

3.  พฤติกรรมการอดทนอดกลัÊน 

 

4.  พฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ 

 

5.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

 

3.39 

 

3.15 

 

3.23 

 

3.19 

 

3.23 

 

0.34 

 

0.20 

 

0.16 

 

0.21 

 

0.19 

 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

 

1 

 

5 

 

2 

 

4 

 

3 

 

3.91 

 

3.98 

 

3.85 

 

3.90 

 

3.95 

 

0.29 

 

0.22 

 

0.28 

 

0.22 

 

0.28 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

3 

 

1 

 

5 

 

4 

 

2 

รวม 
3.24 0.12      ปาน

กลาง 

 3.92 0.20  0.20 
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 จากตารางทีÉ 10 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศของครูอตัราจา้ง 

โดยรวมและรายดา้นของเพศชายอยูใ่นระดบัปานกลาง  และพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  

ครูอตัราจา้งเพศชาย เรียงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พฤติกรรม 

การใหค้วามช่วยเหลือพฤติกรรมการอดทนอดกลัÊนพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ ส่วนโดยรวม 

เพศหญิงอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัตามค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éนพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 11 การเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ 

  ของครูอตัราจา้ง โดยรวมและรายดา้น 

 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

เพศของครูอตัราจ้าง 

t p เพศชาย เพศหญิง 

X  SD X  SD 

1. พฤติกรรมการให ้

 ความช่วยเหลือ 

2. พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 

3. พฤติกรรมการอดทนอดกลัÊน 

4. พฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ทีÉ 

5. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

 

3.39 

3.15 

3.23 

3.19 

3.23 

 

0.34 

0.20 

0.16 

0.21 

0.19 

 

3.91 

3.98 

3.85 

3.90 

3.95 

 

0.28 

0.21 

0.27 

0.21 

0.28 

 

-7.19* 

-16.04* 

-9.86* 

-13.42* 

-11.09* 

 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

รวม 3.24 0.12 3.92 0.20 -20.70* .00 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศของครูอตัราจา้ง 

โดยรวมและรายดา้นมีระดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05 
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 ตอนทีÉ 4 ผลการเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง  

ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม 

ขนาดของโรงเรียน 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐานของการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

โดยรวมและรายดา้น นาํคะแนนเฉลีÉยไปเปรียบเทียบกบัเกณฑที์Éกาํหนด จดัอนัดบัแลว้ดาํเนินการ

เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA) และนาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง  

ดงัตารางทีÉ 12-13 
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ตารางทีÉ 12 ค่าเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

ขนาดโรงเรียน 

ขนาดเลก็ 

(n = 20) 

ขนาดกลาง 

(n = 60) 

ขนาดใหญ่ 

(n = 36) 

X  SD ระดับ อนัดบั X  SD ระดับ อนัดบั X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

2.  พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 

3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน 

4.  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ 

5.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

3.94 

3.89 

3.92 

3.93 

3.91 

0.44 

0.45 

0.42 

0.40 

0.51 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

5 

3 

2 

4 

3.71 

3.77 

3.60 

3.67 

3.73 

0.27 

0.36 

0.28 

0.32 

0.31 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3 

1 

5 

4 

2 

3.93 

3.91 

3.88 

3.87 

3.94 

0.37 

0.36 

0.31 

0.68 

0.36 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

3 

4 

5 

1 

รวม 3.91 0.42 มาก  3.70 0.24 มาก  3.90 0.31 มาก  
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 จากตารางทีÉ 12 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 

ปรากฏผลดงันีÊ  

 โรงเรียนขนาดเลก็ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น  

และเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ

พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉและพฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน ตามลาํดบั 

 โรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  พฤติกรรม 

การคาํนึงถึงผูอื้Éนพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือและพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ตามลาํดบั 

 โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  พฤติกรรม 

การใหค้วามร่วมมือพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือและพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

 เขต 1 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร SS df MS F p 

พฤติกรรมการให ้

ความช่วยเหลือ 

 

 

พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.49 

12.87 

14.26 

 

0.49 

15.93 

16.42 

2 

113 

115 

 

2 

113 

115 

0.75 

0.11 

 

 

0.24 

0.14 

6.53* 

 

 

 

1.72 

.00 

 

 

 

.18 
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ตารางทีÉ 13  (ต่อ) 

 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร SS df MS F p 

พฤติกรรมดา้นความอดทน 

อดกลัÊน 

 

 

พฤติกรรมความมีจิตสาํนึก 

ในหนา้ทีÉ 

 

 

พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.46 

12.06 

13.52 

 

1.19 

15.53 

16.71 

 

1.35 

10.28 

11.63 

2 

113 

115 

 

2 

113 

115 

 

2 

113 

115 

1.33 

0.10 

 

 

0.73 

0.11 

 

 

0.60 

0.14 

 

13.14* 

 

 

 

6.83* 

 

 

 

4.34* 

.00 

 

 

 

.00 

 

 

 

.02 

 

รวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.35 

10.28 

11.63 

2 

113 

115 

0.68 

0.91 

7.44* .00 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 13 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นพฤติกรรม 

การใหค้วามช่วยเหลือ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 เพืÉอใหท้ราบความแตกต่างของการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง  

ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาด 

ของสถานศึกษา ผูว้จิยัจึงทาํการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheff) ดงัตารางทีÉ 14-18 
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ตารางทีÉ 14  เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาด 

 ของสถานศึกษา เป็นรายคู ่

 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

X  

ขนาดเลก็ 

3.91 

ขนาดกลาง 

3.70 

ขนาดใหญ่ 

3.90 

 ขนาดเลก็ 3.91 - 0.21* 0.01 

 ขนาดกลาง 3.70  - -0.20* 

 ขนาดใหญ่ 3.90   - 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 14 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดเลก็กบัขนาดกลาง  

และขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ โดยโรงเรียนขนาดเลก็มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร

มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร

มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืÉน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางทีÉ 15 เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  

 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

X  

ขนาดเลก็ 

3.94 

ขนาดกลาง 

3.71 

ขนาดใหญ่ 

3.93 

 ขนาดเลก็ 3.94 - 0.23* 0.01 

 ขนาดกลาง 3.71  - -0.22* 

 ขนาดใหญ่ 3.93   - 

*p < .05 
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 จากตารางทีÉ 15 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นพฤติกรรมการให ้

ความช่วยเหลือ จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดเลก็กบัขนาดกลาง และขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ โดยโรงเรียนขนาดเลก็ 

มีพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลาง 

มีพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ส่วนคู่อืÉน ๆ แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางทีÉ 16  เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาด 

 ของสถานศึกษา ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน 

 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

X  

ขนาดเลก็ 

3.92 

ขนาดกลาง 

3.60 

ขนาดใหญ่ 

3.88 

 ขนาดเลก็ 3.92 - 0.32* 0.04 

 ขนาดกลาง 3.60  - -0.28* 

 ขนาดใหญ่ 3.88   - 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 16 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน 

จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ 

ไดแ้ก่ ขนาดเลก็กบัขนาดกลาง และขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ โดยโรงเรียนขนาดเลก็มีพฤติกรรม

ความอดทนอดกลัÊนมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางมีพฤติกรรมความอดทน

อดกลัÊนมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ส่วนคู่อืÉน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางทีÉ 17 เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม 

 ขนาดของสถานศึกษา ดา้นพฤติกรรมความมีจิตสาํนึกในหนา้ทีÉ 

 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

X  

ขนาดเลก็ 

3.93 

ขนาดกลาง 

3.67 

ขนาดใหญ่ 

3.87 

 ขนาดเลก็ 3.93 - 0.26* 0.06 

 ขนาดกลาง 3.67  -    0.20* 

 ขนาดใหญ่ 3.87   - 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 17 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นพฤติกรรมความมีจิตสาํนึก 

ในหนา้ทีÉ จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดเลก็กบัขนาดกลาง และขนาดกลางกบัขนาดใหญ่โดยโรงเรียนขนาดเลก็ 

มีพฤติกรรมความมีจิตสาํนึกในหนา้ทีÉมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลาง 

มีพฤติกรรมความมีจิตสาํนึกในหนา้ทีÉมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืÉน ๆ แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางทีÉ 18 เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม 

 ขนาดของสถานศึกษา ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

X  

ขนาดเลก็ 

3.91 

ขนาดกลาง 

3.73 

ขนาดใหญ่ 

3.94 

 ขนาดเลก็ 3.91 - 0.18 0.03 

 ขนาดกลาง 3.73  -   0.21* 

 ขนาดใหญ่ 3.94   - 

*p < .05 
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 จากตารางทีÉ 18 พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ

จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ 

ไดแ้ก่ ขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ โดยโรงเรียนขนาดกลางมีพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือมากกว่า

โรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืÉน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ มีความมุ่งหมายเพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบ 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยจาํแนกตามเพศของครูอตัราจา้งและขนาดของโรงเรียน  

ตามรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของออร์แกน (Organ, 1987) จาํนวน 5 ดา้น  

ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Courtesy)  

พฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน (Sportsmanship) พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ

(Conscientiousness) และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic virtue) กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั

ในครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 

เขต 1 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัÊงสิÊน 116 คน จากตารางกาํหนดประเภทกลุ่มตวัอยา่งของเครซีÉและมอร์แกน  

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-609) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่  

แบบสอบถามเกีÉยวกบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง ในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993,  

pp. 246-250) จาํนวน 35 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนก .35 ถึง.78 และมีค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั .95 

การวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติทีÉใช ้

ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ( X ) ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test)  

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมืÉอผลการทดสอบ พบว่า 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัทาํการทดสอบรายคู่ภายหลงัดว้ยวิธีของเชฟเฟ  

(Scheff ’s Method) 

 

สรุป 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มลู สรุปสาระสาํคญัของผลการวจิยั ไดด้งันีÊ  

 1.  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรมการคาํนึงถึง

ผูอื้Éนพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ และพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ตามลาํดบั 
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  1.1  ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายไดพ้บว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมืÉอเพืÉอนร่วมงานของท่านทาํงานไม่เสร็จ  

คุณครูจะช่วยเหลือทาํงานใหเ้สร็จ  คุณครูยนิดีช่วยแกไ้ขปัญหาใหเ้พืÉอนร่วมงาน และ 

ท่านใหค้าํแนะนาํครูใหม่ในการทาํงานดว้ยความเต็มใจ ตามลาํดบั 

  1.2  ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉย

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณครูมกัจะมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหากบัเพืÉอนร่วมงาน   

คุณครูมกัจะคาํนึงถึงผลกระทบของการกระทาํของตนเองต่อเพืÉอนร่วมงาน คุณครูใหเ้กียรติ 

เพืÉอนร่วมงานทุกคน และอาํนวยความสะดวกใหเ้พืÉอนร่วมงานในทีÉทาํงาน  ตามลาํดบั 

     1.3 ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉย

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณครูเป็นคนหงุดหงิดง่ายเมืÉอเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน

หรือไม่พอใจเพืÉอนร่วมงาน คุณครูไม่เคยแสดงอาการเบืÉอหน่ายหรือถอ้ทอยเมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊน 

ในการทาํงาน คุณครูมกัจะพดูเสมอว่าอยากลาออกตามลาํดบั 

     1.4  ดา้นพฤติกรรมสาํนึกในหนา้ทีÉ พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉลีÉย

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณครูมาทาํงานและเลิกงานตรงเวลา  คุณครูใชอุ้ปกรณ์ และ

เครืÉองมือต่าง ๆ ขององคก์รดว้ยความระมดัระวงั  คุณครูไม่หยดุพกัก่อนเวลา และไม่ใชเ้วลาพกันาน 

จนเกินเวลาทีÉกาํหนด ตามลาํดบั 

  1.5  ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ พบว่า การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบั 

ค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณครูจะแนะนาํในสิÉงทีÉเป็นประโยชน์เพืÉอเป็นการเพิÉม 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน คุณครูสามารถร่วมงานกบัเพืÉอนร่วมงานได ้

อยา่งมีความสุข  คุณครูมีส่วนร่วมในการจดัหรือเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร ตามลาํดบั 
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 2.  เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศของครูอตัราจา้ง  

โดยรวมและรายดา้นมีระดบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05 

 3.  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พิจารณารายดา้นพบว่า พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรม 

ความอดทนอดกลัÊน พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

อภปิรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจยัเรืÉอง การศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง  

ในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัจะกล่าวถึง

ประเด็นจากการคน้พบตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้ และสมมติฐานของการวิจยั  

ดงัมีรายละเอียดต่อไปนีÊ  

 1.  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ 

พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน เมืÉอเพืÉอนร่วมงานทาํงานไม่เสร็จ คุณครูอตัราจา้ง 

ก็จะช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทาํงานใหเ้สร็จ และคุณครูยนิดีแกไ้ขปัญหาใหเ้พืÉอนร่วมงาน 

และใหค้าํแนะนาํครูใหม่ในการทาํงานดว้ยความเต็มใจ ซึÉงส่งผลใหบุ้คลากรทางการศึกษา 

เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ปฏิพฒัน์  อุดรไสว (2550, หนา้ 71) ไดศึ้กษา

ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุน

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยศึกษาจากบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จาํนวน 729 คน ผลการศึกษาผลวา่ 1) บุคลากรสายสนบัสนุน 

มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัทัÊง 13 ดา้น  

มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .01 2) ปัจจยัทีÉสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ารไดดี้ มีจาํนวน  

4 ปัจจยั คือ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติั ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  

และดา้นความรับผดิชอบ มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .787 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .01 มีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 61.90 3) ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรม 
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การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนจากตวัแปรประชากรใหม่ทีÉไดจ้าก 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบไดอ้งคป์ระกอบ 13 ปัจจยั ซึÉงมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ปัจจยัทีÉสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ารไดดี้ มีจาํนวน 6 ปัจจยั คือ ดา้นความพอใจผลสาํเร็จในงาน 

ดา้นผลสาํเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัและการยอมรับ ดา้นสภาพงานทีÉรับผดิชอบ  

ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอืÉน และดา้นลกัษณะของงาน มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .787 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 มีความสามรถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 62.00  และทัÊงนีÊ  

อาจเนืÉองมาจากความผกูพนัขององคก์รเป็นลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกกบัองคก์ร  

โดยชีÊวดัในรูปแบบสมาชิกมีทศันคติทีÉกลมกลืนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ร 

สมาชิกพร้อมใจในการปฏิบติังานกบัองคก์รตลอดไป สมาชิกปรารถนาจะปฏิบติังานกบัองคก์ร

ตลอดไป Porter (1974, pp. 84) ซึÉงครูอตัราจา้งทีÉปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความผกูพนัต่อองคก์รในลกัษณะเช่นนัÊน เพราะ

อาชีพครู คือ อาชีพทีÉมีหนา้ทีÉในการสอนนกัเรียนใหมี้ความรู้ เป็นคนเก่ง คนดี และดาํรงชีวติ 

อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข เป็นวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติั 

ของการจดัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม พ.ศ. 2545 ส่งผลใหค้รู

เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการทาํงานในโรงเรียนและการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และเต็มใจ 

ในการทาํงานในโรงเรียนสอดคลอ้งกบั ปัทมาวรรณ ชูสาย (2547, หนา้ 75) ศึกษา ความสมัพนัธ์

ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของพนกังานธนาคาร

แห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่ พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 

มีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร โดยรวมและรายดา้น 

ทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั นนทกานต ์วุฒิอารีย ์(2547, หนา้ 76) ไดศึ้กษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดัสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของพยาบาลวิชาชีพแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัสูง ระดบัคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพแต่ละดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัคุณภาพ 

ในการทาํงานมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ทีÉระดบันยัสาํคญั 

ทางสถิติ โดยตวัแปรคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉสามารถร่วมทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือต่อบุคคล ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิต 

ในการทาํงานดา้นความเกีÉยวขอ้งกบัสงัคมกบัดา้นค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยติุธรรม 
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 2.  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศของครูอตัราจา้ง โดยรวม 

และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ 

ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองจาก เพศชายมีลกัษณะการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รหรือการมีส่วนร่วม 

ดา้นการทาํงานในองคก์ร การแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน บทบาทหนา้ทีÉในองคก์รของเพศชาย

จึงมีนอ้ยกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงจะมีลกัษณะบทบาทหนา้ทีÉ การแสดงความคิดเห็นในองคก์ร

มากกว่าเพศชาย ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนันะสา ทองอ่อน (2555, หนา้ 65) ไดศึ้กษา

พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 พบว่า จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 3.  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ไดแ้ก่  

สถานศึกษาขนาดเลก็ สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รแตกต่างกนัจากค่าคะแนนเฉลีÉย สถานศึกษาขนาดเลก็และสถานศึกษา

ขนาดใหญ่มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง สอดคลอ้งกบั ปัทมาวรรณ ชูสาย (2547,  

หนา้ 75) ศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์รของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่ พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์รโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ขาํจิตร วุฒิศกัดิÍ  (2552, หนา้ 70) ไดท้าํการศึกษา พฤติกรรมผูน้าํทีÉพึงประสงคข์องผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระยอง เขต 2 จาํแนกตาม 

ขนาดของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 การศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้ดงันีÊ  

 1.  ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ครูอตัราจา้งควรเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือ

กิจกรรมทุกอยา่งในโรงเรียน เพืÉอใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 
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 2.  ดา้นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน  ครูอตัราจา้งควรจะมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 

กบัเพืÉอนร่วมงาน ซึÉงส่งผลใหเ้กิดเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการทาํงานแบบมีส่วนร่วม 

และลดความขดัแยง้ในองคก์ร 

 3.  ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน ครูอตัราจา้งควรหลีกเลีÉยงการก่อใหเ้กิดปัญหา 

กบัเพืÉอนร่วมงานเพราะจะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้และส่งผลต่อเสียต่อองคก์รในดา้นต่าง ๆ 

 4.  ดา้นพฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ ครูอตัราจา้งควรทุ่มเทใหก้บังาน โดยเริÉมงาน 

ก่อนเวลาและกลบับา้นหลงัเวลาเลิกงาน ซึÉงจะผลใหบุ้คลลากรมีความมุ่งมั ÉนตัÊงใจในการทาํงาน 

มากขึÊน 

 5.  ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือครูอตัราจา้งควรจะแนะนาํในสิÉงทีÉเป็นประโยชน์

เพืÉอเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานร่วมกนัภายในองคก์ร 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป  

 1.  ควรศึกษาตวัแปรภาวะผูน้าํทีÉมีผลต่อการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง 

ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 2.  ปัจจยัความอดทนอดกลัÊนทีÉมีผลต่อการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้ง  

ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
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ภาคผนวก ก 

- สาํเนาขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือในการวจิยั 

- สาํเนาขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ 

 - สาํเนาขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวจิยั 
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(สําเนา) 
 

ทีÉ ศธ. 6218.8/ ว. 175  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  15  มิถุนายน  2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือในการวจิยั 
 

เรียน 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวจิยั 

  2.  เครืÉองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ยภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ทาํงานนิพนธ์  

ซึÉงขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 นางสาวจิรภา  พนัศรี  รหสั  58950116 

 งานนิพนธ์เรืÉอง การศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 โดยมี ดร.ชยัพจน์  รักงาม   เป็นประธานกรรมการการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอย่างดี

ยิ Éงจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือของนิสิต ในครัÊ งนีÊ 
  

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 
 

  ขอแสดงความนบัถอื 
 

  (ลงชืÉอ)  สุเมธ  งามกนก 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052  

โทรสาร 0-3874-5811 
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(สําเนา) 
 

ทีÉ ศธ. 6218.8/ ว.176  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  18  มิถุนายน  2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ทาํงานนิพนธ์  

ซึÉงขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ ดงัรายนามต่อไปนีÊ 

 นางสาวจิรภา  พนัศรี  รหสั  58950116 

 งานนิพนธ์เรืÉอง การศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 โดยมี ดร.ชยัพจน์  รักงาม เป็น ประธานกรรมการการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน  

เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือในการวจิยั 
 

  ขอแสดงความนบัถอื 
 

  (ลงชืÉอ)  สุเมธ  งามกนก 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052  

โทรสาร 0-3874-5811 
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(สําเนา) 
 

ทีÉ ศธ. 6218.8/ ว.177  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  20  มิถุนายน  2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวจิยั 
 

เรียน 
   

 ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  

มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึÉงขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวจิยั  

ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 นางสาวจิรภา  พนัศรี  รหสั  58950116 

 งานนิพนธ์เรืÉอง การศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 โดยมี ดร.ชยัพจน์  รักงาม เป็นประธานกรรมการการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน  

เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวจิยั 
 

  ขอแสดงความนบัถอื 
 

  (ลงชืÉอ)  สุเมธ  งามกนก 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052  

โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง  การศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดขีององค์กรของครูอตัราจ้างในสถานศึกษา 

   สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 

 

 

คาํชีÊแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบันีÊ เป็นแบบสอบถามเพืÉอการวิจยั เรืÉอง การศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 

เขต 1 โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอสาํรวจการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรม 

การใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Courtesy) พฤติกรรมความอดทน

อดกลัÊน (Sportsmanship) พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Conscientiousness) และพฤติกรรม 

การใหค้วามร่วมมือ (Civic virtue) ตามรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของออร์แกน (Organ, 1987, pp. 43-44) 

 2.  แบบสอบถามฉบบันีÊ  มีจาํนวน 2 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูเกีÉยวกบัเพศและขนาดโรงเรียนทีÉผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังาน 

 ตอนทีÉ 2 ขอ้มลูความคิดเห็นการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพราะผลจากความคิดเห็นของท่าน 

จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ Éงต่อการพฒันาการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อนัจะส่งผลต่อการพฒันา

โรงเรียน 

 ผูว้ิจยัขอรับรองว่าคาํตอบของท่านจะไม่มีถกูหรือผดิ และไม่มีผลกระทบใด ๆ  

ต่อการปฏิบติังานหรือโรงเรียนของผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงทีÉท่านใหค้วามร่วมมือ 

 

      นางสาวจิรภา พนัศรี 

      นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ 1 เพศและขนาดโรงเรียนทีÉผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัตงิานอยู่ 

 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงใน    หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจริง 

 1. เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 2. ขนาดของโรงเรียน 

    ขนาดเลก็ 

    ขนาดกลาง 

    ขนาดใหญ่ 

 

ตอนทีÉ 2 การศึกษาการเป็นสมาชิกทีÉดขีององค์กรของครูอตัราจ้าง ในสถานศึกษา 

 สังกดัสํานักงานการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย   ในช่องทางขวามือทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของโรงเรียนท่านเพียงขอ้เดียว 

 โดยมีเกณฑก์าํหนดไวด้งันีÊ  

 5   หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  

 4   หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 

 3   หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2   หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
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ข้อ การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

 

1 

 

พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื(Altruism) 

คุณครูเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกคน 

ในโรงเรียน 

     

2 คุณครูเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือกิจกรรมทุกอยา่ง 

ในโรงเรียน 

     

3 คุณครูอาสาทาํงานทีÉนอกเหนือจากภาระงานปกติ      

4 เมืÉอครูในโรงเรียนไม่มาทาํงาน ท่านสามารถทาํงาน

แทนดว้ยความเต็มใจ 

     

5 คุณครูใหค้าํแนะนาํครูใหม่ ในการทาํงาน 

ดว้ยความเต็มใจ 

     

6 เมืÉอเพืÉอนร่วมงานของท่านทาํงานไม่เสร็จ  

คุณครูจะช่วยเหลือทาํงานใหเ้สร็จ 

     

7 ท่านยนิดีช่วยแกปั้ญหาใหเ้พืÉอนร่วมงาน      

 

8 

พฤตกิรรมการคาํนงึถึงผู้อืÉน (Courtesy) 

คุณครูมกัจะมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 

กบัเพืÉอนร่วมงาน 

     

9 คุณครูมกัจะใส่ใจกบัพฤติกรรมการทาํงาน 

ของตนเองทีÉจะมีผลกระทบต่องานของผูอื้Éน 

     

10 คุณครูไม่เคยลอ้เลียนหรือวิจารณ์เพืÉอนร่วมงาน 

ทีÉทาํงานผดิพลาด 

     

11 คุณครูมกัจะหลีกเลีÉยงการก่อใหเ้กิดปัญหา 

กบัเพืÉอนร่วมงาน 

     

12 คุณครูมกัจะคาํนึกถึงผลกระทบของการกระทาํ 

ของตนเองต่อเพืÉอนร่วมงาน 

     

13 คุณครูรับฟังความคิดเห็นของเพืÉอนร่วมงาน      

14 คุณครูใหเ้กียรติเพืÉอนร่วมงานทุกคน และ 

อาํนวยความสะดวกใหเ้พืÉอนร่วมงานในการทาํงาน 
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ข้อ การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

 

15 

ด้านความอดทนอดกลัÊน (Sportsmanship) 

คุณครูไม่เคยแสดงอาการเบืÉอหน่ายหรือทอ้ถอย 

เมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊนในการทาํงาน 

     

16 คุณครูมกัจะพดูเสมอว่าอยากลาออกจากงาน      

17 คุณครูเป็นคนหงุดหงิดง่ายเมืÉอเกิดความไม่พอใจ 

ในการทาํงานหรือไม่พอใจเพืÉอนร่วมงาน 

     

18 เมืÉอมีปัญหาในการทาํงานท่านพยายาม 

ทีÉจะแกปั้ญหาก่อน  

     

19 คุณครูไม่เคยแสดงอาการไม่พอใจเมืÉอถกูหวัหนา้

ตาํหนิในการทาํงาน 

     

20 เมืÉอประสบปัญหาเพียงเลก็นอ้ยในการทาํงาน  

ท่านมกัจะพยายามแกไ้ข 

     

 

 

21 

ด้านพฤตคิวามมจีติสํานึกในหน้าทีÉ 

(Conscientiousness)  

คุณครูมาทาํงานและเลิกงานตรงเวลา 

     

22 หากงานไม่เสร็จท่านมกัจะทาํงานในช่วงพกั 

หรือเวลาเลิกงาน เพืÉอใหง้านสาํเร็จ 

     

23 คุณครูใชอุ้ปกรณ์และเครืÉองมือต่าง ๆ ขององคก์ร

ดว้ยความระมดัระวงั ประหยดัและคุม้ค่า 

     

24 เมืÉอไดรั้บคาํสั ÉงหรือมอบหมายงานเพิÉม   

คุณครูไม่พอใจ 

     

25 คุณครูไม่เคยคุยโทรศพัทใ์นเรืÉองส่วนตวั 

ในเวลาทาํงาน 

     

26 คุณครูทุ่มเทใหก้บังาน โดยเริÉมงานก่อนเวลา 

และกลบับา้นหลงัเวลาเลิกงาน 

     

27 คุณครูไม่หยดุพกัก่อนเวลา และไม่ใชเ้วลาพกั 

นานจนเกินเวลาทีÉกาํหนด 
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ข้อ การเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

 

28 

ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื(Civic Virtue) 

คุณครูมกัจะเขา้ร่วมประชุมตรงเวลา 

     

29 คุณครูติดตามข่าวสารความเคลืÉอนไหวต่าง ๆ 

ขององคก์ร 

     

30 คุณครูมีส่วนร่วมในการจดั หรือเขา้ร่วมกิจกรรม

ขององคก์ร 

     

31 คุณครูรักษาความลบัขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี      

32 คุณครูจะแนะนาํสิÉงทีÉเป็นประโยชน์เพืÉอเป็น 

การเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการทาํงาน 

     

33 คุณครูพฒันาความรู้หรือทกัษะใหท้นัสมยั

ตลอดเวลาเพืÉอคุณภาพของงาน 

     

34 คุณครูเขา้รับการอบรมเกีÉยวกบัการปรับปรุงงาน

ดว้ยความเต็มใจ 

     

35 คุณครูสามารถร่วมงานกบัเพืÉอนร่วมงานได ้

อยา่งมีความสุข 

     

 

ขอขอบพระคุณท่านทีÉใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งสูง 
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ภาคผนวก ค 

ตารางค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 

  



72 

 
 

ตารางทีÉ 19 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเกีÉยวกบัการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 ของครูอตัราจา้งในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

 เขต 1 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) 

 1 .55 13 .66 25 .58 

 2 .39 14 .69 26 .43 

 3 .44 15 .63 27 .59 

 4 .53 16 .58 28 .68 

 5 .56 17 .53 29 .48 

 6 .76 18 .54 30 .75 

 7 .66 19 .49 31 .58 

 8 .64 20 .35 32 .65 

 9 .68 21 .64 33 .56 

10 .56 22 .60 34 .64 

11 .71 23 .64 35 .78 

12 .59 24 .57   

หมายเหตุ  ค่าความเชืÉอมนัของแบบสอบถามทัÊงฉบบั .95 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 

ชืÉอ-สกุล  นางสาวจิรภา  พนัศรี 

วนั เดือน  ปีเกิด 14 มีนาคม พ.ศ. 2533 

สถานทีÉเกิด อาํเภอนาเชือก  จงัหวดัมหาสารคาม 

สถานทีÉอยูปั่จจุบนั 32 หมู่ 5 ตาํบลขนุซ่อง อาํเภอแก่งหางแมว 

  จงัหวดัจนัทบุรี 

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน    

 พ.ศ. 2558-ปัจจุบนั ครูผูช่้วยโรงเรียนบา้นโคกวดั 

  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

  จนัทบุรี เขต  1 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2557 ครุศาสตรบณัฑิต (ชีววิทยา) 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 

  มหาวิทยาลยับูรพา 

 


