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 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์และให้ค าปรึกษาจาก ดร.ภูเบศ เลื่อมใส 
ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และ ดร.ดวงพร ธรรมะ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เผชิญ กิจระการ ประธานกรรมการสอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์ และ  
ดร.ณัฐกฤตา งามมีฤทธิ์ กรรมการสอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ความรู้และข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ จนมีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ ดร.นคร ละลอกน้ า 
ดร.ธนะวัฒน์ วรรณประภา มิสจิตวลี ใช้ฮวดเจริญ มาสเตอร์ธีรวุฒิ หงส์งามเจริญ และ MR. JI 
XIANBIN ที่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย ท าให้เคร่ืองมือมีคุณภาพมากขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ภราดา ดร.ช านาญ เหล่ารักผล ผู้อ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ 
ศรีราชา ที่ได้กรุณาอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล และอนุญาตให้ใช้ชื่อโรงเรียน
อัสสัมชัญศรีราชาในวิทยานิพนธ์ 
 ขอขอบพระคุณเพื่อนครูในโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ที่ให้ความช่วยเหลือในการท าวิจัย 
 ขอขอบคุณนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 7 ทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ขอขอบคุณนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่อยู่หอพักมิสสุจิรา ที่ช่วยตรวจทานตัวอักษร 
คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา
มารดา ครูอุปัชฌาย์ อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอน ให้ความรู้แก่ผู้วิจัย 
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นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา (THE DEVELOPMENT OF ONLINE 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการออกเสียงพินอิน
ภาษาจีน 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง 
การออกเสียงพินอินภาษาจีน 3) ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียน
ออนไลน์  
 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี่ที่ 1 ห้อง 7 ที่ไม่มีพื้นฐานภาษาจีนของโรงเรียน 
อัสสัมชัญศรีราชา ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยมี 1) บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอินภาษาจีน  
2) แบบประเมินคุณภาพ บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอินภาษาจีน 3) แบบทดสอบวัด
การออกเสียงพินอินภาษาจีนก่อนและหลังเรียน 4) แบบฝึกหัดระหว่างเรียนจ านวน 4 ชุด  
5) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อบทเรียน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน
ภาษาจีนของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 และด้านเทคโนโลยี
การศึกษาอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 2) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ 
เร่ือง การออกเสียงพินอินภาษาจีน มีค่า เท่ากับ 93.41/ 90.00 3) ผลสัมฤทธิ์การทดสอบพินอิน 
ภาษาจีนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความพึงพอใจ 
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบทเรียนออนไลน์เร่ืองการออกเสียงพินอินภาษาจีน อยู่ในระดับพอใจ 
มากที่สุด 
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 This research aimed to 1) develop an online lesson on Chinese Pinyin pronunciation,  
2) Compare the  pre and post score after learning with the online lessons. Chinese Pinyin 
Pronunciation 3) assess students' satisfaction toward the online lessons. Researcher approach was  
R & D study. There are five stages of development: analysis, design, development, implementation 
 and evaluation. The samples were 30 seventh grade students, who had no Chinese background  
at Assumption College Sriracha in the academic year 2559. The research instruments were  
1) Pinyin Chinese pronunciation 2) Quality assessment form 3) Pinyin Chinese Pronunciation test  
4) Four unit exercise and 5) Satisfaction Test The results of the study revealed that: 1) The quality 
of the online Pinyin Chinese pronunciation evaluated by content experts was at very good level.  
( X  = 4.83) and the utilization of technology in education is at good level ( X  = 4.22).  
2) The efficiency of the online pinyin Chinese pronunciation analysis were 93.41/ 90.00.  
3) The posttest Chinese pinyin test scores were significantly higher than the pretest score  
statistically significant at .05 level. 4) The satisfaction of the student toward the online Chinese 
pinyin pronunciation lesson was at hiighest satisfactory level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยกับประเทศจีนเป็นประเทศเพื่อนบ้าน มีการติดต่อสัมพันธ์และการไปมาหาสู่ 
กันตั้งแต่สมัยโบราณ ในปัจจุบันสองประเทศนี้เหมือนเป็นพี่น้องกัน มีความสัมพันธ์การมาหาสู่ 
ทุกด้าน เช่น เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา นายกรัฐมนตรีของประเทศจีนได้กล่าวไว้ว่า ผมเชื่อว่า
ภายใต้ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสองประเทศ ไมตรีจิตระหว่างสองประเทศจะเหมือนน้ าในแม่น้ า
เจ้าพระยาไม่มีวันหยุดไหล การไปมาหาสู่นั้น ภาษาเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญมาก การเรียนรู้ภาษา 

ซึ่งกันและกัน ท าให้ทั้งสองประเทศได้มีความเข้าใจกันมากยิ่งขึ้น ในปัจจุบันนอกจากคนจีนนิยม
เรียนภาษาไทยแล้ว คนไทยก็นิยมเรียนภาษาจีนเช่นกัน 
 ค าว่า ‚ภาษาจีน‛ เป็นค าที่กว้าง เน่ืองจากส าเนียงในการพูดภาษาจีนในแต่ละพื้นที่ 
แตกต่างกันมาก ส าเนียงที่ใช้อยู่แต่ละพื้นที่เราเรียกว่า ‚方言‛ (fāng yán) แปลว่า ภาษาท้องถิ่น  
ปัจจุบันน้ีเราสามารถแบ่งภาษาจีนให้เป็นภาษาท้องถิ่น 7 ภาษาด้วยกัน ได้แก่ ภาษาจีนส าเนียง
ภาคเหนือ ภาษาจีนส าเนียงหูหนาน ภาษาจีนส าเนียงกังไส ภาษาจีนส าเนียงจีนแคะ ภาษาจีนส าเนียง
เซี้ยงไฮ้ ภาษาจีนส าเนียงกวางตุ้ง ภาษาจีนส าเนียงฮกเกี้ยง เพื่อเข้าใจตรงกัน ประเทศจีนได้ประกาศ
ให้ใช้ภาษาจีนกลางเป็นภาษาทางการ ซึ่งมีส าเนียงใกล้เคียงกับภาษาจีนส าเนียงภาคเหนือ ภาษาจีน
เป็นหนึ่งในภาษาที่มีผู้พูดมากที่สุดในโลก จากข้อมูลของ Ethnologue 16th edition ในปี ค.ศ. 2009  
คือ มีจ านวนประชากรที่พูดภาษาจีนกลางถึง 1,213 ล้านคน รองลงมาเป็นภาษาสเปน มีประมาณ 
329 ล้านคน และภาษาอังกฤษประมาณ 328 ล้านคน ในขณะที่ UNESCO ระบุว่า ภาษาจีนเป็นภาษา
ที่มีคนพูดมากที่สุด รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษ และสเปนตามล าดับ ภาษาส าคัญที่ถูกก าหนดให้ใช้
ในองค์การสหประชาชาติ คือ ภาษาจีนกลาง อังกฤษ สเปน อาหรับ รัสเซียและฝร่ังเศส จากข้อมูล
ข้างต้นจะเห็นได้ว่าภาษาจีนเป็นภาษาส าคัญหน่ึงที่มีคนพูดมากที่สุดในโลกและได้รับการยอมรับ
ให้ใช้ในองค์การสหประชาชาติ หัวหน้าส านักงานการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับ
ชาวต่างชาติกล่าวว่า ขณะนี้สถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่เปิดสอนภาษาจีนมีจ านวนใกล้จะถึง 
3,000 แห่ง มีจ านวนผู้เรียนเรียนภาษาจีนมากกว่า 800,000 คน (Wang, 2012) (中泰合作促进汉语
学习) ส านักงานการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับชาวต่างชาติจึงจัดโครงการส่งครูจีน
มาสอนที่ประเทศไทยเป็นจ านวนมากในทุกปี ปัจจุบันนี้ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศที่คนไทย
นิยมเรียนเป็นอันดับที่ 2 ซึ่งภาษาอังกฤษเป็นอันดับ 1 โรงเรียนในประเทศไทยส่วนมากจะเปิดสอน 
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ภาษาจีนต้ังแต่ชั้นประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย บางโรงเรียนเปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล  
นอกจากนี้แล้วยังมีโรงเรียนภาษาจีนอีกมากมายที่สอนวิชาหลักด้วยภาษาจีน  
 โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ก็เป็นโรงเรียนที่มีประวัติศาสตร์การเปิดสอนภาษาจีน 
ที่ยาวนาน ซึ่งเปิดสอนภาษาจีนต้ังแต่ปี ค.ศ. 1993 ปัจจุบันนี้มีนักเรียนประมาณ 5,000 คน จ านวน
นักเรียนต้องเรียนภาษาจีนประมาณ 4,000 คน เนื่องจากโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ทุกปีมีนักเรียนใหม่เข้ามาเรียนเป็นจ านวนมาก ในนักเรียนใหม่เหล่านี้ จะมีนักเรียน 
ที่มาจากโรงเรียนที่ไม่เปิดสอนภาษาจีน ซึ่งท าให้นักเรียนไม่มีพื้นฐานภาษาจีนเหมือนนักเรียนเก่า 
นักเรียนใหม่ที่ไม่มีพื้นฐานภาษาจีนของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนนักเรียน 
ทั้งหมด นักเรียนมีความสามารถแตกต่างกันมาก ท าให้ครูล าบากในการสอน และนักเรียนที่ไม่มี 
พื้นฐานจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาจีนต่ ามาก ผลการเรียนวิชาภาษาจีนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ของปีการศึกษา 2557 ปรากฏดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาภาษาจีนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2557 
 

เกรด จ านวนนักเรียน ร้อยละ 
เกรด 4 (80-100 คะแนน) 18   6.3 
เกรด 3.5 (75-79 คะแนน) 10   3.5 
เกรด 3 (70-74 คะแนน) 23   8.1 
เกรด 2.5 (65-69 คะแนน) 52 18.2 
เกรด 2 (60-64 คะแนน) 95 33.3 
เกรด 1.5 (55-59 คะแนน) 39 13.7 
เกรด 1 (50-54 คะแนน) 11   3.9 
เกรด 0 (ต่ ากว่า 50 คะแนน) 37 13.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาจีนต่ ากว่าเกรด 2.5 ทั้งหมด 182 คน เป็นร้อยละ 63.9 ของนักเรียนทั้งหมด ในนักเรียน  
182 คนนี้ ส่วนมากเป็นนักเรียนที่ไม่มีพื้นฐานด้านภาษาจีน เป็นนักเรียนที่ไม่สามารถอ่านภาษาจีน
หมายถึง อ่านพินอินไม่เป็น การที่อ่านไม่ออกจะส่งผลไปการพูด การฟัง ท าให้เกิดปัญหา 
ในการเรียนภาษาจีนอย่างมาก 
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 พินอิน (Pinyin) เป็นเคร่ืองหมายก ากับการออกเสียงของภาษาจีน โดยใช้อักษรโรมัน  
รวมถึงพยัญชนะ 21 ตัว สระ 16 ตัว วรรณยุกต์ 4 เสียง การเรียนรู้ออกเสียงพินอินถือว่าเป็นจุดเร่ิมต้น 
ของการเรียนภาษาจีน และพินอินก็มีบทบาทส าคัญที่สุดในการเรียนภาษาจีน หากสามารถอ่าน 
พินอินได้ จะท าให้ผู้เรียนอ่านภาษาจีนออก พูดภาษาจีนเป็น และฟังภาษาจีนเข้าใจ เร่ือง การออกเสียง 
พินอินเป็นพื้นฐานของการเรียนภาษาจีน ซึ่งเป็นเนื้อหาการเรียนของชั้นประถมศึกษา เพื่อไม่เสียเวลา 
ของนักเรียนส่วนใหญ่ ครูผู้สอนไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เร่ือง การออกเสียงพินอิน
เพื่อปรับพื้นฐานให้นักเรียนที่ไม่มีพื้นฐานได้ และนักเรียนของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
มักมีครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีโอกาสได้สัมผัสเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Tablet smart-phone 
ทุกวัน และสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก 
 ในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ตถือเป็นแหล่งที่ใช้ความรู้ ข่าวสาร ข้อมูล
ต่าง ๆ อย่างมากมายหรือที่บางคนเรียกว่า ขุมทรัพย์แห่งความรู้ โดยใช้วิธีการให้บริการผ่านระบบ 

อินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้อย่างง่ายดาย โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน 
เราสามารถน าระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้เป็นสื่อเพื่อการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี ซึ่งการเรียน 
การสอนบนเว็บ (อรชา นิลสนธิ, 2551) บทเรียนออนไลน์ จึงมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เหมาะกับ 
การเรียนรู้ตามความสนใจของแต่ละคน 2) สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 3) สร้างโอกาส 
ในการแลกเปลี่ยนในการเรียนรู้กับบุคคลอ่ืน 4) สามารถยืกหยุ่นเวลาตามความต้องการ 5) มีแหล่ง 
ข้อมูลหลากหลาย 
 Edmodo เป็นเคร่ืองมือการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่ทางราชการเร่ิมน ามาขยายผล 
สู่โรงเรียน เมื่อปี ค.ศ. 2012 มีลักษณะการใช้งานคล้ายกับเว็บแบบ LMS (Learning management  
system) จะมี User interface คล้ายกับ Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์สาหรับ ครู นักเรียน  
โรงเรียน ผู้ปกครอง หรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีระบบรักษาความปลอดภัย สามารถติดต่อ 
สื่อสาร ท างานร่วมกัน แบ่งปันเนื้อหา สามารถเข้าถึงการบ้าน สมุดเกรด และประกาศจากทางโรงเรียน 
ได้สะดวกมากขึ้น ซึ่งเป้าหมายส าคัญของ Edmodo คือ การใช้ประสิทธิภาพของเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์เพื่อช่วยให้ครู นักการศึกษา สามารถจัดการห้องเรียนและจัดการนักเรียนทุกคนได้  
ซึ่งเว็บไซต์น้ีสามารถสร้างแบบฝึกหัด แบบทดสอบ โพส สามารถเก็บคะแนนและรวมคะแนน 
จากแบบฝึกหัดและแบบทดสอบได้ (วรวิทย์ วงศ์ไชยคต, 2555) การสอนพินอินของภาษาจีน 
เป็นการสอนออกเสียงซึ่งต้องการฟังเสียงจากบทเรียนหรือสื่อต่าง ๆ ใน Edmodo สามารถแนบไฟล์ 
เสียง ไฟล์วีดิทัศน์ หรือสื่อมัลติมีเดียประเภทต่าง ๆ ได้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน วิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
ขึ้นมาเพื่อปรับพื้นฐานของนักเรียนเข้ามาใหม่ที่ไม่มีพื้นฐานด้านภาษาจีนให้ดีขึ้น เพื่อท าให้นักเรียน 
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สามารถอ่านออกเสียงภาษาจีนได้ จนกระทั่งได้ยกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาจีนของนักเรียน 
ใหม่ที่ไม่มีพื้นฐานด้านภาษาจีนให้สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (90/ 90 Standard) 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง
การออกเสียงพินอินภาษาจีน ซึ่งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง 
การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน วิชาภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (90/ 90 Standard) 
 2.  ผลสัมฤทธิ์ทดสอบการออกเสียงพินอิน ภาษาจีนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  
 3.  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 อยู่ในระดับมาก 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี่ที่ 1 ที่ไม่มีพื้นฐานภาษาจีน 
ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ในปีการศึกษา 2559 ทั้งหมดประมาณ 100 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ห้อง 7 ที่ไม่มีพื้นฐานภาษาจีน   
ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

 2.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  2.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน 
ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่1 
  2.2  ตัวแปรตาม 
   2.2.1  ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 
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   2.2.2  ผลสัมฤทธิ์การออกเสียงพินอินของภาษาจีน ก่อนและหลังเรียนที่เรียน 
ด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 
   2.2.3  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง 
การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 
 3.  เน้ือหา 
 บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ประกอบด้วย 4 หน่อย ดังนี้ 
  3.1  การออกเสียงพยัญชนะพินอิน 
  3.2  การออกเสียงสระพินอิน 
  3.3  เสียงวรรณยุกต์พินอิน 
  3.4  การออกเสียงพยางค์พินอิน 
 4.  ระยะเวลาการทดลอง 
 ด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ใช้เวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
คร้ังละ 1 ชั่วโมง 
 5.  รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & development) ในรูปแบบ 
การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อยกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาจีน
ส าหรับนักเรียนใหม่ชั้นมัธยมศึกษาที่ไม่มีพื้นฐานภาษาจีน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 1.  บทเรียนออนไลน์ หมายถึง การศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต  
เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถของตน โดยเนื้อหาของบทเรียน 
ซึ่งประกอบด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน  
Web browser โดยผู้เรียน ผู้สอนสามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้
เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกเวลาทุกสถานที่ 
 2.  การออกเสียงพินอิน หมายถึง การอ่านออกเสียงพยัญชนะ 23 ตัว สระ 36 ตัว 
วรรณยุกต์ 4 เสียง และการสะกดเสียง การอ่านออกเสียงค าศัพท์ที่เขียนด้วยพินอิน 
 3.  ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน หมายถึง  
ผลการเรียนของนักเรียนเมื่อเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน  
แล้วไม่ต่ ากว่า 90/ 90 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (เน่ืองจากพินอินเป็นเนื้อหาการเรียนของประถมศึกษา 
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาเป็นเร่ืองที่เข้าใจง่าย ผู้วิจัยจึงตั้งเกณฑ์เป็น 90/ 90 ) 

การพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ เร่ือง  
การออกเสียงพินอิน
ภาษาจีน ส าหรับ 
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1  
โรงเรียนอัสสัมชัญ 
ศรีราชา 

1.  บทเรียน
ออนไลน์ 
มีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
90/ 90 
 

2.  ผลสัมฤทธิ ์
การออกเสียงพินอิน 
ภาษาจีน 

3.  ความพึงพอใจ 

ต่อบทเรียน
ออนไลน์ 

1.  หลักสูตรการศึกษา 
ขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 
(กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ) 

2.  การออกเสียงพินอิน  
ภาษาจีน 
 

3.  บทเรียนออนไลน์ 
 

4.  หลักการและทฤษฎี 
เกี่ยวกับจิตวิทยา 
การเรียนรู้ 
ตนเอง 
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 90 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทั้งหมดที่ได้เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน โดยคิดเป็นร้อยละ 90 
 90 ตัวที่สอง หมายถึง ร้อยละ 90 ของนักเรียนทั้งหมด ได้รับผลสัมฤทธิ์ ตามความมุ่งหมาย 
แต่ละข้อ และทุกข้อของบทเรียน 
 4.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วย
บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ที่ได้รับตอบสนองทั้งทางด้านวัตถุและ 
ด้านจิตใจ ท าให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น 
 5.  ผลสัมฤทธิ ์หมายถึง คะแนนของนักเรียนการท าแบบทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอ 
ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พ.ศ. 2551 
 2.  เอกสารเกี่ยวกับการออกเสียงพินอิน 
  2.1  ความหมายของพินอิน 
  2.2  ความส าคัญของพินอินในการเรียนภาษาจีน 
  2.3  เทคนิคการออกเสียงพินอิน 
 3.  การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
  3.1  ความรู้เกี่ยวกับบทเรียนออนไลน์ 
  3.2  แนวคิดในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
  3.3  หลักการและจิตวิทยาในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
  3.4  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พ.ศ. 2551 
 ท าไมต้องเรียนภาษาต่างประเทศ 
 ในสังคมโลกปัจจุบันการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ในชีวิตประจ าวันเนื่องจากเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้  
การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลกและ 
ตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรีและ
ความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนดีขึ้น เรียนรู้และ
เข้าใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนาธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี การคิด สังคม เศรฐกิจ 
การเมือง การปกครอง การมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศและใช้ภาษาต่างประเทศ 
เพื่อการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในการด าเนิน 
ชีวิต 
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 เรียนรู้อะไรในภาษาต่างประเทศ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ 
สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ประกอบอาชีพและศึกษาต่อ 
ในระดับที่สูงขึ้นรวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของ 
ประชาคมโลกและสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์
ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี ้
 1.  ภาษาเพื่อการสื่อสารการใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน-เขียนแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ น าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอด และ 
ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม 
 2.  ภาษาและวัฒนธรรมการใช้ภาษาต่างประเทศตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
ความสัมพันธ์ ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาและ 
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับวัฒนธรรมไทยและน าไปใช้อย่างเหมาะสม 
 3.  ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนการใช้ภาษาต่างประเทศ 
ในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนเป็นพื้นฐานในการพัฒนาแสวงหาความรู้และ 
เปิดโลกทัศน์ของตน 
 4.  ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชนและสังคมโลก เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ 
ประกอบอาชีพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 
 คุณภาพผู้เรียน 
 จบชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 ปฏิบัติตามค าขอร้อง ค าแนะน า ค าชี้แจง และค าอธิบายที่ฟังและอ่านออกเสียงข้อความ 
ข่าว โฆษณา นิทาน และบทร้อยกรองสั้น ๆ ถูกต้องตามหลักการอ่าน ระบุ/ เขียนสื่อที่ไม่ใช่ 
ความเรียงรูปแบบต่าง ๆ สัมพันธ์กับประโยคและข้อความที่ฟังหรืออ่าน เลือก/ ระบุหัวข้อเร่ือง 
ใจความส าคัญ รายละเอียดสนับสนุน และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองที่ฟังและอ่านจากสื่อ 
ประเภทต่าง ๆ พร้อมทั้งให้เหตุผลและยกตัวอย่างประกอบ 
 สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและเร่ืองต่าง ๆ ใกล้ตัว สถานการณ์ข่าว
เร่ืองที่อยู่ในความสนใจของสังคม และสื่อสารอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม ใช้ค าขอร้อง ค าชี้แจงและ 
ค าอธิบาย ให้ค าแนะน าอย่างเหมาะสม พูดและเขียนแสดงความต้องการ เสนอและให้ความช่วยเหลือ 
ตอบรับและปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือ พูดและเขียน เพื่อขอและให้ข้อมูลบรรยายอธิบาย 
เปรียบเทียบและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองที่ฟังหรืออ่านอย่างเหมาะสม พูดและเขียนบรรยาย 
ความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับเร่ืองต่าง ๆ กิจกรรม ประสบการณ์ และข่าว/ เหตุการณ์ 
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พร้อมทั้งให้เหตุผลประกอบอย่างเหมาะสม พูดและเขียนบรรยายเกี่ยวกับตนเอง ประสบการณ์ ข่าว/ 
เหตุการณ์/ เร่ือง/ ประเด็นต่าง ๆ ที่อยู่ในความสนใจของสังคม พูดและเขียนสรุปใจความส าคัญ/ 
แก่นสาระหัวข้อเร่ืองที่ได้จากการวิเคราะห์เร่ือง/ ข่าว/ เหตุการณ์/ สถานการณ์ที่อยู่ในความสนใจ 
พูดและเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม ประสบการณ์ และเหตุการณ์พร้อมให้เหตุผล 
ประกอบ 
 เลือกใช้ภาษา น้ าเสียง และกิริยาท่าทางเหมาะกับบุคคล และโอกาสตามมารยาทสังคม 
และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา อธิบายเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมและประเพณี 
ของเจ้าของภาษา เข้าร่วม/ จัดกิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรมตามความสนใจ 
 เปรียบเทียบและอธิบายความเหมือนและความแตกต่างระหว่างการออกเสียงประโยค 
ชนิดต่าง ๆ และการล าดับค าตามโครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและภาษาไทย เปรียบเทียบ 
และอธิบายความเหมือนและความแตกต่างระหว่างชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
กับของไทยและน าไปใช้อย่างเหมาะสม ค้นคว้า รวบรวม และสรุปข้อมูล/ ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนจากแหล่งการเรียนรู้ และน าเสนอด้วยการพูดและการเขียน 
 ใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์จริง/ สถานการณ์จ าลองที่เกิดขึ้นในห้องเรียนสถานศึกษา 
ชุมชนและสังคม 
 ใช้ภาษาต่างประเทศในการสืบค้น/ ค้นคว้า รวบรวม และสรุปความรู้/ ข้อมูลต่าง ๆ  
จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนชุมชนและท้องถิ่นเป็นภาษาต่างประเทศ 
 มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (เน้นการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน) สื่อสารตามหัวเร่ืองเกี่ยวกับ 
ตนเอง ครอบครัว โรงเรียน สิ่งแวดล้อม อาหารเคร่ืองดื่ม เวลาว่าง และนันทนาการ สุขภาพและ
สวัสดิการ การซื้อ-ขาย ลมฟ้าอากาศ การศึกษา และอาชีพ การเดินทางท่องเที่ยว การบริการ สถานที่
ภาษาและวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ภายในวงค าศัพท์ประมาณ 2,100-2,250 ค า (ค าศัพท์ที่เป็น 
นามธรรมมากขึ้น) 
 ใช้ประโยคผสมและประโยคซับซ้อน (Complex sentences) สื่อความหมายตามบริบท
ต่าง ๆ ในการสนทนาทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

เอกสารเกี่ยวกับการออกเสียงพินอิน 
 1.  ความหมายของพินอิน 
 พินอิน (PinYin) หมายถึง สญัลักษณ์ และตัวอักษรภาษาอังกฤษที่เราน ามาใช้ 
เพื่อการสะกดค า ถ้าเทียบเป็นภาษาไทยคงไม่ต่างจากสระ และพยัญชนะในภาษาไทย เพียงแต่พินอิน 
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(PinYin) จะไม่น ามาใช้ทั้งในภาษาพูดและเขียน แต่จะใช้เพียงแค่ในกรณีของการสะกดค า 
เพื่อออกเสียงเท่านั้น 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) ได้ให้ความหมายของพินอินไว้ดังนี้ 
 พินอินหรือฮั่นยฺหวี่พินอิน (จีนตัวเต็ม: 漢語拼音; จีนตัวย่อ: 汉语拼音; พินอิน:  
HànyǔPīnyīn แปลว่า การถอดเสียงภาษาจีน) คือ ระบบในการถ่ายถอดเสียงภาษาจีนมาตรฐาน  
ด้วยตัวอักษรโรมันความหมายของพินอิน คือ การรวมเสียงเข้าด้วยกัน (โดยนัยก็คือ การเขียน 
แบบสัทศาสตร์ การสะกด หรือการทับศัพท์) 
 พินอิน เร่ิมต้นในปี พ.ศ. 2501 และเร่ิมใช้กันในปี พ.ศ. 2522 โดยรัฐบาลของสาธารณรัฐ 
ประชาชนจีน โดยใช้แทนที่ระบบการถ่ายถอดเสียงแบบเก่า เช่น ระบบเวดและไจลส์ และระบบจู้อิน 
นอกจากนี้ ยังมีการออกแบบระบบอื่น ๆ ส าหรับน าไปใช้กับภาษาพูดของจีนในถิ่นต่าง ๆ และภาษา 
ของชนกลุ่มน้อยที่ไม่ใช้ภาษาฮั่น ในสาธารณรัฐประชาชนจีนด้วย นับแต่น้ันมา พินอินก็เป็นที่ยอมรับ 
จากสถาบันนานาชาติหลายแห่ง รวมทั้งรัฐบาลสิงคโปร์ หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และสมาคมหอสมุด 
อเมริกัน โดยถือว่าเป็นระบบการถ่ายถอดเสียงที่เหมาะสมส าหรับภาษาจีนกลาง ครั้นปี พ.ศ. 2522 
องค์การมาตรฐานนานาชาติ (ISO) ก็ได้รับเอาพินอินเป็นระบบมาตรฐาน (ISO 7098) ในการถ่ายทอด 
เสียงภาษาจีนปัจจุบันด้วยอักษรโรมัน (The standard Romanization for modern Chinese) 

 สิ่งส าคัญที่ต้องระลึกไว้ก็คือ พินอินนั้น เป็นการทับศัพท์ด้วยอักษรโรมัน (Romanization) 
มิใช่การถ่ายถอดเสียงแบบภาษาอังกฤษ (Anglicization) นั่นคือ การก าหนดให้ใช้ตัวอักษรตัวหนึ่ง  
ส าหรับแทนเสียงหนึ่ง ๆ ในภาษาจีนไว้อย่างตายตัว เช่น b และ d ในระบบพินอิน เป็นเสียง “ป ” 
และ “ต” ตามล าดับ ซึ่งแตกต่างจากระบบการออกเสียงส่วนใหญ่ ไม่ว่าอังกฤษ ฝร่ังเศส หรือภาษาอื่น 
ในยุโรป ขณะที่อักษร j หรือ q นั้นมีเสียงไม่ตรงกับในภาษาอังกฤษเลย กล่าวสั้น ๆ ก็คือ พินอิน 
มุ่งที่จะใช้อักษรโรมัน เพื่อแทนเสียงใดเสียงหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกในการเขียน มิได้ยืม
เสียงจากระบบของอักษรโรมันมาใช้ การใช้ระบบนี้นอกจากท าให้ชาวต่างชาติเขียนอ่านภาษาจีน 
ได้สะดวกแล้ว ยังสามารถใช้กับคอมพิวเตอร์ได้สะดวกอย่างยิ่งด้วย 
 พินอิน ประกอบด้วย พยัญชนะ 23 ตัว สระ 36 ตัว และเสียงวรรณยุกต์ 4 เสียง ดังต่อไปนี้  
พยัญชนะภาษาจีน (23 ตัว) 
 b  p  m  f  d  t  n  l 
 g  k  h  j  q x 
 zh  ch  sh  r 
 z  cs  y  w 
 

http://gotoknow.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%A1
http://gotoknow.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%AD
http://gotoknow.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://gotoknow.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2522
http://gotoknow.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://gotoknow.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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 สระภาษาจีน (36 ตัว) 
 a  o  e  i  u  ü 
 ai  ei  ui  ao  ou  iu 
 ie  üe  er  an  en  in 
 un  ün   ang  eng  ing  ong 
 ia  iao  ian  iang  iong  ua  uai  uan  uang  uoueng  üan 
 

 เสียงวรรณยุกต์ 4 เสียง 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 ความสูงต่ าของเสียงวรรณยุกต์ภาษาจีน 
 
 2.  ความส าคัญของพินอินในการเรียนภาษาจีน 
 เพราะอักษรจีนสะกดเสียงไม่ได้ ตัวอย่างเช่น เราเห็นตัวอักษรหน่ึงตัว หากเราไม่รู้จัก 
ตัวอักษรนั้น จะไม่มีวิธีรู้ได้เลยว่าอักษรนั้นอ่านว่าอย่างไร นอกจากไปถามผู้รู้เท่านั้น ดังนั้น  
จึงมีอักษรโรมันพินอิน เอาไว้เขียนประกอบ หรืออธิบายว่าอักษรจีนแต่ละตัวอ่านออกเสียงว่า
อย่างไรนั่นเอง การเรียนรู้พินอิน มีความส าคัญ ดังนี้ (Zhou, 2010) 
 1.  ช่วยผู้เรียนในการอ่านออกเสียงอักษรจีน พินอินเป็นเคร่ืองมือในการอ่านออกเสียง
อักษรจีน เมื่อผู้เรียนเจอค าศัพท์ใหม่ที่ยังไม่รู้จัก ผู้เรียนจะไม่สามารถอ่านออกเสียงเป็น ไม่รู้ว่าอ่าน 
ว่าอะไร ก็จะไม่รู้ความหมายของค านั้น นี่เป็นสิ่งที่ยากส าหรับการเรียนภาษาจีน แต่ถ้าผู้เรียนอ่าน 
พินอินเป็นก็จะแก้ไขปัญหานี้ได้ 
 2.  ช่วยท าให้เด็กรักการอ่าน เด็กเล็กอาจจะรู้จักอักษรจีนไม่มาก ส าหรับนักเรียน
ประถมศึกษาปีที่ 1-3 ยังไม่สามารถอ่านหนังสือที่เขียนด้วยภาษาจีน แต่ถ้าเรียนรู้พินอินแล้วนักเรียน
เหล่านี้ก็สามารถอ่านหนังสือได้ทั้งเล่ม เมื่ออ่านออกแล้วก็จะเข้าใจความหมายของหนังสือ ท าให้ 
เด็กเล็กมีความรู้มากขึ้น และไม่กลัวอ่านหนังสือไม่ออก ท าให้เด็กรักในการอ่านหนังสือ 

5 ① 5 
4  4 
3 ② 3 
2  2 
1 ③④ 1 
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 3.  พินอินเป็นเกณฑ์การวัดความถูกต้องของภาษาจีนกลาง เนื่องจากประเทศจีนเป็น
ประเทศที่มีพื้นที่กว้างมาก มีประชากรเป็นอันดับที่หนึ่งของโลก ประชากรจีนอาศัยอยู่ทั่วประเทศ 
ท าให้แต่ละที่พูดภาษาจีนไม่เหมือนกัน ส่วนมากจะแตกต่างที่ส าเนียงการพูด พินอินเป็นเกณฑ์ 
การออกเสียงภาษาจีนอย่างเป็นทางการ ท าให้ประชาชนทั้งประเทศได้ศึกษาภาษาจีนกลาง 
อย่างถูกต้องและสื่อสารเข้าใจตรงกัน 
 นอกจากนี้ พินอินยังเป็นเคร่ืองมือในการพิมพ์ตัวอักษรจีน เมื่อต้องการพิมพ์ภาษาจีน 
ในคอมพิวเตอร์ต้องอาศัยพินอิน ต้องรู้จักอักษรจีนแต่ละค าอ่านอย่างไร มีพยัญชนะอะไร สระอะไร 
ในปัจจุบันนี้ เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว สื่อสารบนโทรศัพท์มือถือก็ต้องอาศัยพินอินเพื่อพิมพ์
ค าศัพท์ 
 3.  เทคนิคการออกเสียงพินอิน 
 การศึกษาลักษณะของหน่วยเสียงพยัญชนะในเสียงภาษาจีนจะศึกษาตามก่อนหลังของ
ตัวอักษรภาษาจีน 汉语拼音方案  (HAN YU PIN YIN FANG’AN) โดยจะศึกษาวิธีการออกเสียง 
ลักษณะของเสียงพยัญชนะแต่ละตัวอย่างละเอียดเพื่อที่จะได้ทราบลักษณะแตกต่างของแต่ละ 
หน่วยเสียง (เอกสัณห์ ชินอัครพงศ์, 2550, หน้า 7) 
 หน่วยเสียงพยัญชนะในภาษาจีนจะกล่าวแยกเป็นกลุ่ม ๆ ตามต าแหน่งที่เกิดเสียงที่ต่างกัน 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ริมฝีปาก หมายถึง ริมฝีปากทั้งบนและล่างที่ใช้เป็นอวัยวะส าคัญในการออกเสียง 
หน่วยเสียงพยัญชนะที่เกิดที่ริมฝีปากมี 3 หน่วยเสียง คือ b p m 
 b [p] ระเบิด ไม่ก้อง ไม่มีลม  
 วิธีออกเสียง ปิดริมฝีปากแน่น กักลมไว้ เพดานอ่อนปิดช่องจมูกสกัดไม่ให้ลมผ่าน  
เปิดริมฝีปากออกอย่างรวดเร็ว ลมถูกขับออกทางปาก เส้นเสียงไม่สั่น 
 p [p’] ระเบิด ไม่ก้อง มีลม 
 วิธีออกเสียง ขั้นตอนเหมือนหน่วยเสียง b ต่างกันตอนขณะที่เปิดริมฝีปากนั้นจะมีกลุ่ม
ลมถูกกระแทกออกทางปากด้วย หน่วยเสียงนี้จึงเป็นเสียงที่มีลมซึ่งตรงกันข้ามกับเสียงหน่วย b  
ที่ไม่มีลม 
 m [m] นาสิก เสียงก้อง 
 วิธีออกเสียง ริมฝีปากปิดแน่น กักลมไว้ในช่องปาก เพดานอ่อนลดต่ าลงมาเปิดช่องจมูก 
เปิดให้ลมผ่านออกทางช่องจมูก เส้นเสียงสั่น 
 2.  ริมฝีปากล่างกันฟันบน หมายถึง หน่วยเสียงที่เกิดจากริมฝีปากล่างยกขึ้นแตะกับฟันบน 
ก่อนออกเสียง หน่วยเสียงพยัญชนะในภาษาจีนที่เกิดจากฐานนี้มีเพียงหน่วยเสียงเดียว คือ f 
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 f [f] เสียงแทรก ไม่ก้อง 
 วิธีออกเสียง ริมฝีปากยกขึ้นแตะกับฟันบน เกิดเป็นช่องแคบ ๆ นี้ออกมา ท าให้เกิดเป็น
เสียงเสียดแทรก เพดานอ่อนยกขึ้นปิดช่องจมูกกักไม่ให้ลมผ่านออกไป เส้นเสียงไม่สั่น 
 3.  ปลายลิ้น (ลิ้นส่วนหน้า) หมายถึง หน่วยเสียงที่เกิดขึ้นโดยมีฐานที่เกิด คือ ปลายลิ้น
แตะกับบริเวณปุ่มเหงือก หน่วยเสียงพยัญชนะในภาษาจีนที่เกิดฐานนี้มีหน่วยเสียงด้วยกัน คือ d t n l 
 d [t] ระเบิด ไม่ก้อง ไม่มีลม 
 วิธีออกเสียง ปลายลิ้นแตะปุ่มเหงือก ดันเพดานอ่อนปิดช่องจมูก กักลมไม่ให้ผ่านออก
ทางจมูก เวลาออกเสียงมีลมบางส่วนถูกดันออกมาทางปลายลิ้น เส้นเสียงไม่สั่น 
 t [t’] ระเบิด ไม่ก้อง มีลม 
 วิธีออกเสียง ขั้นตอนการออกเสียง เหมือนเสียง d แต่ต่างกันที่เสียง t มีกลุ่มลมพุ่งออกมา 
 n [n] นาสิก เสียงก้อง 
 วิธีออกเสียง ปลายลิ้นแตะปุ่มเหงือก เพดานอ่อนลดลงเปิดช่องจมูกให้ลมออกไป 
ทางช่องจมูก เส้นเสียงสั่น 
 l [l] เสียงข้างลิ้น ก้อง  
 วิธีออกเสียง ปลายลิ้นแตะปุ่มเหงือก ดันเพดานอ่อนปิดช่องจมูกกักลมไม่ให้ผ่านออกไป
กันลมออกทางปากผ่านทางปากผ่านทางข้างลิ้น หน่วยเสียงนี้จึงเรียกว่าเสียงข้างลิ้น 
 4.  โคนลิ้น (ลิ้นส่วนหลัง) หมายถึง หน่วยเสียงที่เกิดจากฐานโคนลิ้นกับเพดานอ่อน 
หน่วยเสียงพยัญชนะในภาษาจีนที่เกิดจากฐานนี้มีด้วยกัน 3 หน่วยเสียง คือ g k h 
 g [k] ระเบิด ไม่ก้อง ไม่มีลม 
 วิธีออกเสียง โคนลิ้นยกขึ้นแตะเพดานอ่อน ดันลิ้นไก่ปิดช่องจมูกกักไม่ให้ลมผ่าน
ออกไปทางจมูก ปล่อยโคนลิ้นจากเพดานอ่อนพร้อมกับดันลมพุ่งออกทางปาก เส้นเสียงไม่สั่น 
 k [k’] ระเบิด ไม่ก้อง มีลม 
 วิธีออกเสียง ขั้นตอนการออกเสียงนี้เหมือน g แตกต่างกันเพียงการออกเสียง k ขณะที่
โคนลิ้นแยกจากเพดานอ่อนจะมีกลุ่มลมพุ่งตามออกมาอย่างแรง 
 h [x] เสียงแทรก ไม่ก้อง  
 วิธีออกเสียง โค้นลิ้นยกขึ้นใกล้เพดานอ่อน เกิดเป็นช่องแคบ ๆ ดันลิ้นไก่ปิดช่องจมูก 
ดันลมผ่านช่องแคบระหว่างโคนลิ้นกับเพดานอ่อน เส้นเสียงไม่สั่น 
 5.  หน้าลิ้น (ลิ้นส่วนกลาง) หมายถึง ส่วนกลางลิ้นยกขึ้นไปแตะเพดานแข็งก่อนที่จะเกิด
เป็นเสียงพยัญชนะ หน่วยเสียงพยัญชนะในภาษาจีนที่เกิดจากฐานน้ีมีด้วยกัน 3 หน่วยเสียง คือ j q x  
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 j [tɕ] กึ่งเสียงแทรก ไม่ก้อง มีลม  
 วิธีออกเสียง ยกหน้าลิ้นแตะเพดานแข็ง กันลิ้นไก่ปิด ปิดช่องจมูกกักไม่ให้ลมผ่านออกไป 
ปล่อยลิ้นให้ห่างจากเพดานแข็งเล็กน้อย เพื่อให้มีช่องระหว่างหน้าลิ้นกับเพดานแข็ง ดันลมให้ออก
ทางหน้าลิ้นกับเพดานแข็ง เสียงที่เกิดจะเป็นเสียงกักในช่องแรกแล้วเป็นเสียงเสียดแทรกในช่อง 
ที่สอง คือ ช่องที่ลมถูกดันออกมาตรงบริเวณช่องแคบระหว่างหน้าลิ้นกับเพดานแข็ง ลักษณะนี้
เรียกว่าเป็นเสียงกึ่งเสียดแทรก เส้นเสียงไม่สั่น 
 q [tɕ‘] กึ่งเสียดแทรก ไม่ก้อง มีลม 
 วิธีออกเสียง ยกหน้าลิ้นแตะเพดานแข็ง เพดานอ่อนยกปิดช่องจมูกกันลมออกทางปาก
เบียดผ่านช่องแคบระหว่างลิ้นกับเพดานแข็ง ท าให้เป็นเสียงเสีอดแทรก เส้นเสียงไม่สั่น 
 x [ɕ] เสีอดแทรก ไม่ก้อง  
 วิธีออกเสียง ยกหน้าลิ้นชิดเพดานแข็ง เพดานอ่อนยกปิดช่องจมูก กันลมออกทางปาก
เบียดผ่านช่องแคบระหว่างลิ้นกับเพดานแข็ง ท าให้เป็นเสียงเสียดแทรก เส้นเสียงไม่สั่น 
 6.  ปลายลิ้นแตะเพดานแข็ง หมายถึง ปลายลิ้นยกขึ้นไปแตะส่วนหน้าของเพดานแข็ง 
เสียงที่เกิดขึ้นเป็นเสียงที่เกิดระหว่างปลายลิ้นกับเพดานเสียง พยัญชณะที่เกิดฐานะนี้มี 4 เสียง คือ zh 
ch sh r 
 zh [tʂ] กึ่งเสียดแทรก ไม่ก้อง ไม่มีลม 
 วิธีออกเสียง ยกปลายลิ้นขึ้นแตะเพดานแข็ง กักลม เพดานอ่อนปิดช่องจมูก ปล่อยลิ้น
เล็กน้อยเกิดเป็นช่องแคบ ๆ เพื่อให้ลมเบียดผ่านออกไปทางช่องปากจะเกิดเป็นเสียงกักในช่องแรก 
และเป็นเสียงเสียดแทรกในช่วงที่สอง เรียกว่าเสียงกึ่งเสียดแทรก เส้นเสียงไม่สั่น 
 ch [tʂ’] กึ่งเสียดแทรก ไม่ก้อง มีลม  
 วิธีออกเสียง ขั้นตอนการออกเสียงเหมือน zh เพียงแต่ขณะที่ลดปลายลิ้นลงเพื่อออกนั้น
จะมีกลุ่มลมพุ่งออกมา จึงเป็นเสียงกึ่งเสียดแทรกที่มีลม เส้นเสียงไม่สั่น 
 sh [ʂ] เสียดแทรก ไม่ก้อง 
 วิธีออกเสียง ยกปลายขึ้นไปชิดเพดานแข็ง ดันเพดานอ่อนปิดช่องจมูก ดันลมออกมา 
ทางปากแทรกผ่านช่องแคบ ๆ ระหว่างปลายลิ้นกับเพดานแข็ง เส้นเสียงไม่สั่น 
 r [ʐ] เสียดแทรก เสียงก้อง 
 วิธีออกเสียง ขั้นตอนการออกเสียงคล้ายหน่วยเสียง sh ต่างกันที่หน่วยเสียง r  
ขณะออกเสียงเส้นเสียงจะสั่นสะบัด แต่เวลาออกเสียง sh เส้นเสียงไม่สั่น 
 7.  ปลายลิ้นกับปุ่มเหงือก หมายถึง เสียงที่เกิดจากปลายลิ้นแตะปุ่มเหงือก หน่วยเสียง
พยัญชนะของภาษาจีนที่เกิดจากฐานน้ีมี 3 หน่วยเสียง คือ z c s 
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 z [ts] กึ่งเสียดแทรก ไม่ก้อง ไม่มีลม  
 วิธีออกเสียง ปลายลิ้นแตะปุ่มเหงือก เพดานอ่อนปิดช่องจมูก กักลมไม่ให้ผ่านออกไป 
ปล่อยลิ้นออกเล็กน้อยเพื่อให้เป็นช่องแคบ ๆ ระหว่างปุ่มเหงือกกับปลายลิ้น ดันลมให้แทรกออกมา  
เสียงนี้เป็นเสียงกักในช่องแรกเป็นเสียงแทรกในช่วงหลัง 
 c [ts’] กึ่งเสียดแทรก ไม่ก้อง มีลม 
 วิธีออกเสียง ขั้นตอนการออกเสียงเหมือนหน่วยเสียง z ต่างกันที่หน่วยเสียง c ขณะที่
ปล่อยปลายลิ้นจากปุ่มเหงือกจะมีกลุ่มลมพุ่งออกมาเป็นหน่วยเสียงกึ่งเสียดแทรกที่มีลม 
 s [s] เสียดแทรก ไม่ก้อง 
 วิธีออกเสียง ยกปลายลิ้นเข้าใกล้ปุ่มเหงือก เพดานอ่อนปิดช่องจมูกกักลมไม่ให้ผ่าน
ออกไปทางจมูก กันลมผ่านออกทางปากแทรกผ่านช่องแคบ ๆ ระหว่างปลายลิ้นกับปุ่มเหงือก  
เส้นเสียงไม่สั่น 
 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
 ความรู้เกี่ยวกับบทเรียนออนไลน์ 
 1.  ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 
 บทเรียนออนไลน์ คือ สื่อที่เสนอบทเรียนโดยผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งบทเรียนที่ออกมามีหลายรูปแบบช่วยให้นักเรียนเรียนรู้เน้ือหาวิชาต่าง ๆ มีผู้ให้ 
ความหมายของบทเรียนออนไลน์ไว้มากมายในหลายลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
 Campbell (1999) ได้ให้ความหมายบทเรียนออนไลน์ (Online) คือ การใช้เทคโนโลยี 
ที่มีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์และการศึกษาที่มีคุณภาพสูง 
ที่ผู้คนทั่วโลกมีความสะดวกและสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วไม่จ ากัดสถานที่และเวลา 
เป็นการเปิดประตูการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร 
 Krutus (2000) ได้ให้ค านิยามไว้ว่าบทเรียนออนไลน์ (Online) หมายถึง รูปแบบ 
ของเนื้อหาสาระที่สร้างเป็นบทเรียนออนไลน์ส าเร็จรูปที่อาจใช้ซีดีรอม (CD-ROM) เป็นสื่อกลาง 
ในการส่งผ่านหรือใช้การส่งผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) หรือเครือข่ายภายในทั้งนี้อาจจะอยู่ใน 
รูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยการฝึกอบรม (Computer based training: CBT) และการใช้เว็บเพื่อการฝึก 
อบรม (Web based training: WBT) หรือการเรียนการสอนทางไกล (Distance learning) ผ่านดาวเทียม 
ก็ได ้
 ถนอมพร (ตันติพัฒน์) เลาหะจรัสแสง (2545) จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ให้ค าจ ากัด
ความไว ้2 ความหมาย คือ บทเรียนออนไลน์ (Online)  



17 

 ความหมายแรก บทเรียนออนไลน์ (Online) หมายถึง การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศ 
ส าหรับการสอนหรือการอบรมซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Image) ผสมผสาน 
กับการใช้ภาพเคลื่อนไหว (Animation) วีดิทัศน์ และเสียง (Sound) โดยอาศัยเทคนโลยีของเว็บ  
(Web technology) ในการถ่ายทอดเนื้อหารวมทั้งใช้เทคโนโลยีการจัดการคอร์ส (Course management 
system) ในการบริหารจัดการงานสอนต่าง ๆ  
 ความหมายที่สอง บทเรียนออนไลน์ (Online) หมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได้ 
ซึ่งใช้การถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ (Computer) 
เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) อินเตอร์เน็ต (Internet) เอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) หรือสัญญาณ
โทรทัศน์สัญญาณดาวเทียม 
 ศุภชัย สุขะนินทร์ (2545) กล่าวว่า Online learning หรือ Web-based learning หรือ Web-
based instruction มีความหมายเหมือนกัน คือ เป็นการเรียนทางไกลผ่านเว็บผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนที่สามารถโต้ตอบกันได้เหมือนเรียนในห้องเรียนปกติ 
(Interactive technology) สามารถน าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีที่เป็นลักษณะมัลติมีเดียหรือลักษณะ
ของการแสดงข้อมูลเป็นรูปภาพ กราฟิก เสียง และภาพเคร่ืองไหว 
 ศิวกร แก้วรัตน์ (2546) การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการใช้โปรแกรมสื่อหลายมิติ 
ที่อาศัยประโยชน์จากคุณลักษณะ และทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต และเคร่ืองมือต่าง ๆ ของ 
เวิลด์ไวด์เว็บมาออกแบบเป็นเว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนการเรียนการสอนแบบสร้าง
โครงสร้างความรู้ (Constructivism) และการเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) โดยมีลักษณะ 
ที่ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กันโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ณัฐกร สงคราม (2543) ได้กล่างถึงการสอนออนไลน์หรือการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ว่าเป็นการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบอย่างมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและ 
ทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บมาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน 
ให้มีประสิทธิภาพ โดยการจัดเป็นการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือน ามาใช้เป็นเพียงส่วนหนึ่ง 
ของกระบวนการทั้งหมด การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นวิธีการใหม่ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการให้เกิด
การเรียนรู้และช่วยขจัดปัญหาเร่ืองอุปสรรคของการเรียนการสอนด้านสถานที่และเวลาอีกด้วย 
 ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) กล่าวว่า การเรียนแบบออนไลน์ คือ การใช้เว็บเพื่อการเรียน
การสอน เป็นการน าเอาคุณสมบัติของอินเตอร์เน็ตมาออกแบบเพื่อใช้ในการศึกษา การจัดการเรียน
การสอนผ่านเว็บ (Web-based instruction) ซึ่งมีชื่อเรียกได้หลายลักษณะ เช่น เว็บการเรียน  
(Web-based learning) การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based instruction) เว็บฝึกอบรม 
(Web-based training) อินเตอร์เน็ตฝึกอบรม (Internet-based training) อินเตอร์เน็ตช่วยสอน  
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(Web-based instruction) เวิลค์ไวด์เว็บฝึกอบรม (WWW-based training) เวิลค์ไวด์เว็บช่วยสอน 
(WWW-based instruction) 
 ถนอมพร (ตันติพัฒน์) เลาหะจรัสแสง (2545) ได้กล่าวถึง WBI หรือ Web-based  
instruction ว่าหมายถึง การเรียนการสอนหรือการอบรมซึ่งอาศัยเทคโนโลยีเว็บเป็นหลัก เนื้อหา 
สาระสนเทศที่น าเสนอจะอยู่ในรูปแบบของมัลติมีเดีย กล่าวคือ หมายรวมถึงการใช้ภาพ เสียง  
แอนิเมชัน กราฟิก 3D ฯลฯ ในการน าเสนอเนื้อหาโดยเทคโนโลยีที่น าเสนอเน้ือหานี้สามารถ 
น าเสนอในลักษณะที่เคร่ืองมือมีการเชื่อต่อ (Online) กับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือไม่เชื่อมต่อ 
กับเครือข่ายใด ๆ (Off-line) ก็ได ้
 บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ และบุญเกียรติ เจตจ านงนุช (2552) ได้ให้ความหมายบทเรียน
ออนไลน ์(Online) คือ การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในระบบอินเตอรเน็ต (Internet) มาออกแบบและ
จัดระบบเพื่อสร้างระบบการเรียนการสอน โดยการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี 
ความหมาย ตรงกับความต้องการของผู้สอนและผู้เรียนเชื่อมโยงระบบเป็นเครือข่ายที่สามารถเรียนรู้
ได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกคนสามารถประเมินติดตามพฤติกรรมผู้เรียนได้เสมือนการเรียนในห้องเรียน
จริง โดยสามารถพิจารณาได้จากคุณลักษณะ ดังนี้ 
 เว็บไซต์ที่เกี่ยวของกับการศึกษาเกี่ยวข้องกับเน้ือหารายวิชาใดวิชาหนึ่งเป็นอย่างน้อย
หรือการศึกษาตามอัธยาศัย 
 -  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากทุกที่ทุกเวลาโดยอิสระ 
 -  ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนการบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละเน้ือหาไม่จ าเป็น 
ต้องเหมือนกันหรือพร้อมกับผู้เรียนรายอ่ืน 
 -  มีระบบปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและสามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ 
 -  มีเคร่ืองมือที่วัดผลการเรียนได้ 5 ระบบ ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและสามารถเรียนรู้
ร่วมกันได้ 
 -  มีการออกแบบการเรียนการสอนอย่างมีระบบ 
 -  ผู้สอนมีสภาพเป็นผู้ช่วยเหลือผู้เรียนในการค้นหาการประเมินการใช้ประโยชน์ 
จากเนื้อหาจากสื่อรูปแบบต่าง ๆ ที่มีให้บริการ 
 -  มีระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning management system/ LMS) 
 -  มีระบบบริหารจัดการเน้ือหา/ หลักสูตร (Content management system/ CMS) 
จากความหมายและค าจ ากัดความต่าง ๆ ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการเรียนแบบออนไลน์ คือ 
รูปแบบหนึ่งของการเรียนทางไกล (Distance learning) ซึ่งอาจเป็นได้ทั้ง Offline, Online, Server- 
based, Web-based เป็นการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) ซึ่งครอบคลุม 
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วิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนจากวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video on-demand)  
การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียมการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer-based learning) การเรียนรู้
บนเว็บ (Web-based learning) การเรียนออนไลน์ (On-line learning) ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 
classroom) โดยอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด ได้แก่ วิทยุ เทป โทรทัศน์ วีดีโอ คอมพิวเตอร์  
CD-ROM ระบบดาวเทียม ระบบ LAN อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซทราเน็ต เพื่อเป็นช่องทาง 
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอนที่อยู่ห่างไกลกัน ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในสิ่ง 
ที่ต้องการและอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาแต่ในปัจจุบันเมื่อกล่าวถึง 
การเรียนแบบออนไลน์มักจะหมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ โดยอาศัยเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นหลักและอาศัยเทคโนโลยี 
การจัดการการเรียนรู้ (Learning management system: LMS) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่าง ๆ 
โดยน าเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia technology) มาใช้ในการสร้างเนื้อหาบทเรียนเพื่อกระตุ้น 
ความสนใจในเน้ือหาและสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียน โดยที่ผู้เรียนผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
ทุกคนสามารถติดต่อปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน
ปกต ิโดยอาศัยเทคโนโลยีเชิงโต้ต้อบ (Interactive technology) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อ 
สื่อสารผู้เรียนทุกคนจึงสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน
ท าให้สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ 
 ลักษณะของบทเรียนออนไลน์ 
 โสคราติส และอริสโตเติล ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับกระบวนการสอนแบบขนมชั้นและ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองจนกระทั่ง ป ีค.ศ. 1979 เพรสซี่ (Pressey) ก็ได้เสนอความคิด 
ว่าน่าจะสามารถใช้เคร่ืองจักรกลท าหน้าที่การสอนแทนครูที่เป็นมนุษย์ได้ต่อมาสกินเนอร์ (Skinner) 
ก็ได้เสนอบทเรียนแบบเรียงล าดับเส้นตรง (Linear-programme) เพื่อใช้กับเคร่ืองช่วยสอน (Teaching 
machine) และอีกไม่นานคราวน์เดอร์ (Crowder) ก็ได้เสนอบทเรียนแบบแตกแขนง ซึ่งมีความยืดหยุ่น 
มากกว่าของสกินเนอร์ การพัฒนาบทเรียนแบบโปรแกรมนี้ถือเป็นพื้นฐานที่สนับสนุนระบบ 
การศึกษาเพื่อสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลจากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การใช้บทเรียน 
โปรแกรมสามารถสอนได้ใกล้เคียงกับสอนโดยครูอย่างไรก็ตาม บทเรียนโปรแกรมไม่สามารถ 
ทดแทนครูเพียงแต่เป็นส่วนช่วยเสริมการสอนของครูได้ดี 
 บทเรียนแบบโปรแกรมในปัจจุบันสามารถพบได้สามรูปแบบ คือ ในรูปของหนังสือ
บทเรียนโปรแกรม (Program text) ในรูปของเคร่ืองมือช่วยสอน (Teaching machine) ซึ่งรวมทั้ง
บทเรียนออนไลน์ด้วยและในรูปของส่วนหนึ่งของชุดสื่อประสม (Multimedia package) บทเรียน
เหล่านี้จะเป็นแบบใดแบบหนึ่งในสามแบบ ดังนี้ 
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 1.  บทเรียนแบบเรียงล าดับเส้นตรง (Linear-programme) รูปแบบของบทเรียนจะแบ่ง 
ออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ที่ต่อเนื่องกันโดยเร่ิมจากง่ายไปสู่สิ่งที่ยากผู้เรียนจะเรียนไปทีละหน่วย 
จากหน่วยแรกและก้าวต่อไปตามล าดับจะข้ามหน่วยหนึ่งหน่วยใดไม่ได้เด็ดขาด สิ่งที่เรียนรู้ 
จากหน่วยแรก ๆ จะเป็นพื้นฐานของหน่วยถัดไปลักษณะบทเรียนประเภทนี้มักจะเป็นการให้ตอบ 
ค าถามแบบถูกผิดหรือให้เติมค าในช่องว่างและให้ผู้เรียนตรวจค าตอบในหน่วยถัดไปได้ลักษณะ
โครงสร้างของบทเรียนเป็นการให้ผู้เรียนสร้างค าตอบด้วยตนเองจากค าถามและค าตอบที่เติมลงไป
จะสร้างเป็นข้อความที่สมบูรณ์ที่จะสร้างความรู้ให้แก่ผู้เรียนตามที่ก าหนดไว้ 
 2.  บทเรียนโปรแกรมแบบแตกแขนง (Branching programme) เป็นบทเรียนส าเร็จรูป 
ที่สร้างขึ้นเพื่อค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นหลัก โดยการแบ่งบทเรียนเป็นหน่วยย่อย 
และจะมีหน่วยที่เป็นกรอบหลักหรือกรอบยืน (Home pages) ซึ่งทุกคนจะต้องเรียน นอกจากนี้ 
จะมีหน่วยย่อยแตกแขนงออกไปเพื่อเสริมความเข้าใจส าหรับบุคคลบางคนที่ต้องการเมื่อผ่านไปยัง 
หน่วยแขนงแล้วจะกลับมายังหน่วยหลักอีกและจะเรียนต่อไปตามผลของการตอบสนองความต้องการ 
ภายในจะควบคุมล าดับให้สามารถเรียนรู้เนื้อหาได้ตลอดโครงสร้างบทเรียนนี้จะสลับซอ้นและ 
ยุ่งยากกว่าแบบเรียงล าดับเส้นตรง 
 3.  บทเรียนโปรแกรมแบบแอ๊ดจังทีฟ (Adjunctive programme) เป็นบทเรียนส าเร็จรูป 
ที่มีลักษณะแบบแตกแขนงแต่การเสนอเนื้อหาจะมากกว่าและการตอบค าถามจะกระท าในตอนท้ายบท 
แล้วอาจข้ามไปยังหน่วยย่อยอ่ืนเลยถ้าผู้เรียนสามารถแสดงให้รู้ว่ามีความรู้ในส่วนที่จะข้ามไปนั้น 
แล้วในปัจจุบันการจัดท าบทเรียนแบบโปรแกรมนิยมใช้แบบผสมผสานมากขึ้น ทั้งนี้เพราะแต่ละแบบ 
ต่างมีจุดเด่นของตนเอง เมื่อน าจุดเด่นของทุกแบบมารวมกันก็จะได้โปรแกรมที่ดี ซึ่งกอร์ดอน พาสค์ 
(Gordon Pask) ได้น าแนวทางของการประสมประสานนี้เสนอเป็นบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ 
 สรุปได้ว่าบทเรียนออนไลน์เป็นรูปของส่วนหน่ึงของชุดสื่อประสม (Multimedia 
package) บทเรียนเหล่านี้จะเป็นแบบใดแบบหนึ่งในสามแบบคือบทเรียนแบบเรียงล าดับเส้นตรง 
บทเรียนโปรแกรมแบบแตกแขนงและบทเรียนโปรแกรมแบบแอ๊ดจังทีฟ 
 ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบทเรียนออนไลน์ 
 1.  เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ทดแทนการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีทางเลือก
ใหม่ ในการเรียนรู้ที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาจากครูผู้สอนแต่เพียง 
อย่างเดียว แต่ผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ได้จากสิ่งแวดล้อมและจากแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่อยู่รอบตัว 
รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ในอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้เพิ่มเติมจาก 
ในชั้นเรียน นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้ในลักษณะอื่น ๆ ให้หลากหลายออกไปก็จะเป็นการกระตุ้น 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
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 2.  เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดยยึดหลักว่า ‚ผู้เรียนต้องมี 
ความรับผิดชอบในการเรียนด้วยตนเองได้มีโอกาสเรียนตามล าพังจะต้องเป็นการสนับสนุนส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนตลอดชีวิตมากกว่าเป็นผู้เรียนที่อยู่ภายใต้การบังคับตลอดเวลาเป็นการเน้น 
การเรียนมากกว่าการสอน เน้นในเร่ืองความสนใจ ความต้องการ และความรู้สึกของผู้เรียนเป็นเร่ือง 
ส าคัญอันดับแรกและผู้เรียนได้รับการประเมินความก้าวหน้าด้วยตนเอง‛ 
 3.  เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจาก ‚ผู้สอน‛ (Teacher)  
เป็น ‚ผู้แนะน า‛ (Facilitator) การเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้น ครูมักจะเป็นผู้มีบทบาทมากที่สุด 
ในชั้นเรียนท าให้ชั้นเรียนเป็นกิจกรรมส าคัญของผู้สอนไม่ใช่ผู้เรียน ผู้เรียนแต่ละคนมีโอกาส 
ในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามลักษณะการเรียน (Learning style) ของแต่ละคน 
การจัดการเรียนรู้อีเลิร์นนิ่งจะท าให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้ไม่ขึ้นอยู่กับผู้อื่น 
ดังนั้นบทบาทของครูในการสอนจะเปลี่ยนไปโดยครูจะเป็นผู้แนะน าวิธีการเรียน เสนอแนะ 
แนวทางการเรียนรู้ ตลอดจนอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 4.  เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเปลี่ยนบทบาทจาก ‚ผู้เรียน‛ (Learner) เป็น ‚ผู้แสวงหา‛ 
(Researcher) เมื่อบทบาทของครูเปลี่ยนบทบาทของผู้เรียนก็ควรเปลี่ยนตาม โดยผู้เรียนจะไม่เป็น 
ผู้ที่คอยแต่รับการสอนแต่จะมีบทบาทเป็นผู้ศึกษาผู้ค้นคว้าเสาะแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้ 
และใช้องค์ความรู้นั้น ๆ ด้วยตนเอง 
 5.  เป็นการย้ายฐานการสอนจากห้องเรียนจริง (Classroom-based instruction) ไปสู ่
ห้องเรียนเสมือนบนเว็บ (Web-based instruction) ซึ่งอีเลิร์นนิ่งเป็นการเรียนการสอนผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต โดยที่ผู้เรียนเป็นผู้ศึกษาหาความรู้จากบทเรียนออนไลน์ที่ผู้สอน 
จัดเตรียมไว้และระบบการติดต่อสื่อสารที่สามารถโต้ตอบกันได้ท าให้มีลักษณะเหมือนกับห้องเรียน 
ห้องหนึ่งซึ่งเรียกว่าห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom) ในการเรียนรู้ลักษณะนี้ครูต้องยอมรับ
ข้อจ ากัดบางอย่าง เช่น ครูไม่ได้เป็นผู้ควบคุมชั้นเรียน ไม่ได้เป็นผู้คอยสอดส่องสังเกตพฤติกรรม 
ของผู้เรียน แต่มีพฤติกรรมที่ครูสามารถประเมินได้ เช่น ความรับผิดชอบ ความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
ความพากเพียรพยายาม ความสนใจ ความร่วมมือ ฯลฯ ที่สามารถประเมินได้จากผลงานของผู้เรียน
และการติดต่อสื่อสารระหว่างกันทางระบบอินเทอร์เน็ต 
 6.  เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานความร่วมมือหลายฝ่ายการจัดการเรียนรู้อีเลิร์นนิ่ง 
มีองค์ประกอบหลายประการนอกจากครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในเน้ือหาแล้วยังต้องมีผู้ดูแลระบบ 
โปรแกรมเมอร์ผู้ช่วยในการผลิตบทเรียนรวมถึงผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกและผู้ปกครองที่จะต้องมี 
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดเพราะเมื่อการจัดการเรียนรู้ไม่ได้จ ากัด 
อยู่แต่ในชั้นเรียนหรือในโรงเรียนแล้วผู้มีส่วนร่วมก็ไม่ได้มีจ ากัดอยู่แค่ครูกับนักเรียน (Kearsley,  
2000, pp. 4-10) 
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 สรุปได้ว่าลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบทเรียนออนไลน์เป็นการจัดการเรียนรู้ 
ที่ตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยยึดหลักว่า ‚ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนด้วยตนเอง 
ได้มีโอกาสเรียนตามล าพังจะต้องเป็นการสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนตลอดชีวิตมากกว่า 
เป็นผู้เรียนที่อยู่ภายใต้การบังคับตลอดเวลาและเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาท
จาก ‚ผู้สอน‛ เป็น ‚ผู้แนะน า‛ 
 ทิศนา แขมมณี (2547, หน้า 149-155) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนโดยไม่มีครู  
(Instruction without teacher) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ได้เร่ิมมุ่งไปที่ตัวผู้เรียนเป็นรายบุคคล
มากขึ้น การจัดการเรียนการสอนเร่ิมเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ประกอบกับ 
ในระยะหลังเทคโนโลยีทางการศึกษาได้พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และโทรคมนาคมได้รุดหน้าไปอย่างมาก การศึกษาจึงได้น าเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
มากขึ้น แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้จึงได้ขยายออกไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ของผู้เรียนโดยอาศัยสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ จึงท าให้เกิดลักษณะการเรียนรู้แบบใหม่ขึ้นซึ่งไม่ต้อง 
อาศัยครู อย่างไรก็ตามการเรียนรู้โดยไม่ต้องอาศัยครูและหลักสูตรอาจเป็นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
แต่หากเป็นการเรียนรู้ตามหลักสูตรแล้วแม้ไม่ต้องอาศัยครูในการเรียนรู้แต่ก็ยังคงต้องอาศัยครู 
ในการวางแผนจัดการเรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้ ครูจ าเป็นต้องท าความเข้าใจชี้แจงหลักสูตรและ 
วัตถุประสงค์ในการเรียนความคาดหวังต่อสัมฤทธิ์ผลของผู้เรียนและการประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนดังนั้นการจัดการเรียนการสอนโดยไม่มีครูในที่นี้ก็คงมีความหมายเพียงว่าครูไม่มีบทบาท 
ในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเพราะผู้เรียนเป็นผู้ด าเนินการเรียนรู้ด้วยตนเอง (โดยอาศัยสื่อและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ) แต่ครูก็ยังคงมีบทบาทอ่ืน ๆ อยู่ เช่น บทบาทในการวางแผนการเรียนการติดตาม 
การเรียนรู้ของผู้เรียนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นต้น 
 ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ 
 เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้มีความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญประโยชน์ของงานหลักการท างาน 
การออกแบบ ความหมายและธรรมชาติ เทคโนโลยีหลักการท างานเบื้องต้นของคอมพิวเตอร์ 
การใช้งานคอมพิวเตอร์การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ รวมทั้งการใช้คอมพิวเตอร์ 
เพื่อการพัฒนาการคิดเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไปสรุปได้ดังนี้ (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2542,  
หน้า 56-60) 
 1.  ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์โดยทั่ว ๆ ไป 
  1.1  สามารถตอบสนองการเรียนรู้ส่วนบุคคลได้ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามระดับ 
ความสามารถและอัตราความเร็วตามที่ต้องการ 
  1.2  สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียน โดยการใช้สี เสียง และภาพ รวมทั้งการออกแบบ 
โปรแกรมที่น่าสนใจ 
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  1.3  สามารถค านวณได้รวดเร็วและแม่นย าช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.4  ช่วยสอนความคิดรวบยอด (Concept) และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
  1.5  สามารถเรียนได้อย่างไม่จ ากัดเวลาและสถานที่และทบทวนได้ตามที่ต้องการ 
  1.6  สามารถจัดแผนการสอนได้ดีด้วยการที่ผู้สอนสร้างโปรแกรมที่มีขั้นตอนและ 
ระบบที่ดี เช่น มีจุดมุ่งหมายสอนเนื้อหา ทดสอบและให้ผลป้อนกลับและยังสามารถเก็บข้อมูลผู้เรียน 
วิเคราะห์ และเสนอผลการประเมินได้ 
 2.  ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ต่อผู้สอน 
  2.1  ช่วยทดชั่วโมงการสอนท าให้ครูมีเวลาในการปรับปรุงการสอนและพัฒนา 
ความสามารถยิ่งขึ้น 
  2.2  บทเรียนออนไลน์ช่วยลดเวลาที่จะต้องติดต่อกับผู้เรียนโดยการเปลี่ยนจากฝึกทักษะ 
ในห้องเรียนมาใช้ระบบบทเรียนออนไลน์แทน 
  2.3  ความสามารถในการเก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ท าให้การเรียนแบบเอกัตบุคคล 
เป็นไปอย่างง่ายดาย ซึ่งครูผู้สอนสามารถออกแบบให้นักเรียนเรียนได้ด้วยตนเอง 
  2.4  บทเรียนออนไลน์ให้โอกาสในการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมส าหรับ 
หลักสูตรและวัสดุเพื่อการศึกษา 
  2.5  หลักสูตรที่ใช้บทเรียนออนไลน์สามารถส่งเสริมการสอนได้ 
  2.6  ผู้สอนสามารถควบคุมการเรียนของผู้เรียนได้ 
 3.  ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ต่อผู้เรียน 
  3.1  บทเรียนออนไลน์เป็นติวเตอร์ส่วนตัวของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะ 
ผู้ที่ขาดเรียน 
  3.2  บทเรียนออนไลน์เก็บข้อมูลได้มากท าให้ประหยัดพื้นที่เมื่อผู้เรียนต้องการเรียน 
เร่ืองอะไรก็สามารถค้นหาและดึงเอาบทเรียนออกมาแสดงได้อย่างรวดเร็ว 
  3.3  บทเรียนออนไลน์ท าให้ผู้เรียนสามารถสรุปหลักการเนื้อหาสาระของบทเรียน 
แต่ละบทได้สะดวกและรวดเร็ว 
  3.4  บทเรียนออนไลน์ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถแอบพลิกดูค าตอบได้ก่อน จึงเป็น 
การบังคับให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จริงก่อนจึงจะผ่านบทเรียนไปได้ 
  3.5  บทเรียนออนไลน์ช่วยฝึกให้ผู้เรียนคิดอย่างมีเหตุผลเพราะต้องคอยแก้ปัญหา 
อยู่ตลอดเวลา 
  3.6  บทเรียนออนไลน์สามารถยืดหยุ่นตารางเรียนได้ตามสถานที่ที่สะดวกไม่ว่าจะเป็น 
ที่โรงเรียน บ้านหรือที่ท างานก็ได้ และมีเกณฑ์การปฏิบัติโดยเฉพาะ 
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  3.7  บทเรียนออนไลน์ท าให้ผู้เรียนเรียนได้ดีกว่าและรวดเร็วกว่าการสอนตามปกติ 
ลดการสิ้นเปลืองเวลาของผู้เรียนลง 
  3.8  บทเรียนออนไลน์ช่วยเสริมนิสัยความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน 
เพราะไม่เป็นการบังคับผู้เรียนให้เรียนแต่เป็นการเสริมแรงอย่างเหมาะสม 
  3.9  บทเรียนออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนเป็นขั้นตอนทีละน้อยจากง่ายไปหายาก 
ท าให้เกิดความแม่นย าในวิชาที่มีการเรียนก่อน 
  3.10  ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาที่เรียน 
  3.11  ผู้เรียนสามารถควบคุมวิธีการเรียนด้วยตนเองได้ 
  3.12  บทเรียนออนไลน์สามารถสอนความคิดรวบยอดและทักษะขั้นสูงได้ดี ซึ่งยาก 
แก่การสอน โดยวิธีการสอนแบบปกติหรือจากต าราการสร้างสถานการณ์จ าลองจะช่วยให้ผู้เรียน
เรียนรู้ได้ง่ายขึ้น 
  3.13  บทเรียนออนไลน์มีส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหามากขึ้น 
  3.14  บทเรียนออนไลน์จะยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner focus) 
  3.15  บทเรียนออนไลน์สามารถวัดผลการเรียนได้ผู้เรียนสามารถรู้คะแนนทันที 
ที่สอบเสร็จเป็นการลดภาระครูอีกด้านหนึ่ง นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถที่จะทราบข้อมูลอ่ืน ๆ  
ตามที่ผู้เขียนโปรแกรมได้วางไว้อีกด้วย เช่น ผู้เรียนได้คะแนนอยู่ในระดับที่เท่าไร คอมพิวเตอร์ 
จะแสดงผลให้ทราบได้ทันที 
  3.16  บทเรียนออนไลน์สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และให้การเสริมแรง
(Reinforcement) แก่ผู้เรียนได้รวดเร็ว ทั้งในแบบของข้อความ เสียง รูปภาพ เมื่อผู้เรียนท าผิด 
ก็สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้ทันทีซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เกิดการเรียนรู้ทันที 
  3.17  บทเรียนออนไลน์ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ซ้ าแล้วซ้ าอีกกี่คร้ังก็ได้ 
ตามความต้องการ 
  3.18  ผู้เรียนสามารถเลือกบทเรียนและวิธีการเรียนได้หลายแบบ มีโอกาสโต้ตอบ 
กับบทเรียนออนไลน์ด้วยตนเองท าให้ไม่น่าเบื่อ 
  3.19  บทเรียนออนไลน์สนองต่อการเรียนรายบุคคลเพราะเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
ได้เรียนรู้ตามความสามารถของตนเองโดยไม่ต้องรอหรือเร่งตามเพื่อน 
 แนวคิดในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
 การเรียนการสอนออนไลน์เหมือนกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนตรงที่ครูผู้สอน 
ต้องจัดเตรียมกิจกรรมและประสบการณ์เรียนให้กับผู้เรียนโดยค านึงถึงสิ่งที่ดีนั้น ผู้เรียนและผู้สอน 
ต้องปฎิสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้นการเรียนการสอนออนไลน์จึงไม่ได้เป็นเพียงแค่การสร้างบทเรียน 
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บนเว็บ เพื่อให้ผู้เรียนเข้ามาศึกษาเนื้อหาบทเรียนเท่านั้น แต่ยังต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ นักเทคโนโลยีการศึกษาส่วนใหญ่จึงยึดตามการจัดการเรียนการสอน 
ตามกระบวนการ 9 ขั้นตอน ของโรเบิร์ต กาเย่ ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ เพื่อให้ได้ 
บทเรียนลักษณะการเรียนการสอนจริง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 กระตุ้นหรือเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน
(Motivate the learner) การเร้าความสนใจผู้เรียนนี้อาจท าได้โดยการจัดสภาพแวดล้อมให้ดึงดูด 
ความสนใจ เช่น การใช้ภาพกราฟิกภาพเคลื่อนไหว และ/ หรือการใช้เสียงประกอบบทเรียน 
ในส่วนบทน า 
 ขั้นตอนท่ี 2 บอกให้ผู้เรียนทราบถึงจุดประสงค์ของบทเรียน (Inform learners of learning  
objectives) การบอกให้ผู้เรียนทราบถึงจุดประสงค์ของบทเรียนนี้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ 
การเรียนการสอนบนเว็บที่ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ โดยการเลือกศึกษาเน้ือหา 
ที่ต้องการศึกษาได้เอง ดังนั้นการที่ผู้เรียนได้ทราบถึงจุดประสงค์ของบทเรียนล่วงหน้าท าให้ผู้เรียน 
สามารถมุ่งความสนใจไปที่เนื้อหาบทเรียนที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังสามารถเลือกศึกษาเน้ือหา เฉพาะ 
ที่ตนยังขาดความเข้าใจที่จะช่วยท าให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตรงตามจุดประสงค์ของบทเรียน
ที่ได้ก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ทบทวนความรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียน (Recall previous knowledge) 
การทบทวนความรู้เดิมช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาใหม่ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นรูปแบบ 
การทบทวนความรู้เดิมในบทเรียนบนเว็บท าได้หลายวิธี เช่น กิจกรรมการถาม-ตอบค าถาม หรือ 
การแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนอภิปรายหรือสรุปเน้ือหาที่ได้เคยเรียนมาแล้ว เป็นต้น 
 ขั้นตอนท่ี 4 น าเสนอบทเรียน (Present the material to be learned) การน าเสนอบทเรียน 
บนเว็บสามารถท าได้หลายรูปแบบด้วยกัน คือ การน าเสนอด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง หรือแม้กระทั่ง 
วีดิทัศน ์อย่างไรก็ตามสิ่งส าคัญที่ผู้สอนควรให้ความส าคัญก็คือ ผู้เรียนผู้สอนควรพิจารณาลักษณะ 
ของผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อให้การน าเสนอบทเรียนเหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด 
 ขั้นตอนท่ี 5 ชี้แนวทางการเรียนรู้ (Provide guidance for learning) การชี้แนวทาง 
การเรียนรู้ หมายถึง การชี้แนะให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้เรียนใหม่ผสมผสานกับความรู้เก่า 
ที่เคยได้เรียนไปแล้ว เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนท่ี 6 ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน (Active involvement) นักการศึกษา 
ต่างทราบดีว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 
โดยตรง ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บจึงควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การเรียนซึ่งอาจท าได้โดยการจัดกิจกรรมการสนทนาออนไลน์รูปแบบ Synchronous หรือ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดในรูปแบบ Asynchronous เป็นต้น 
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 ขั้นตอนท่ี 7 ให้ผลย้อนกลับ (Provide feedback) ลักษณะเด่นประการหนึ่งของการเรียน 
การสอนบนเว็บก็คือ การที่ผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนได้โดยตรงอย่างใกล้ชิด เน่ืองจาก 
บทบาทของผู้สอนนั้นเปลี่ยนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แต่เพียงผู้เดียวมาเป็นผู้ให้ค าแนะน า 
และช่วยก ากับการเรียนของผู้เรียนรายบุคคลและด้วยความสามารถของอินเทอร์เน็ตที่ท าให้ผู้เรียน
และผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลาท าให้ผู้สอนสามารถติดตามก้าวหน้าและสามารถให้ 
ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนแต่ละคนได้ด้วยความสะดวก 
 ขั้นตอนท่ี 8 ทดสอบความรู้ (Testing) การทดสอบความรู้ความสามารถผู้เรียนเป็นขั้นตอน 
ที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะท าให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนได้ทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจ 
ที่ผู้เรียนมีต่อเนื้อหาในบทเรียนนั้น ๆ การทดสอบความรู้ในบทเรียนบนเว็บสามารถท าได้ 
หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นข้อสอบแบบปรนัยหรืออัตนัยการจัดท ากิจกรรมการอภิปรายกลุ่มใหญ่ 
หรือกลุ่มย่อยเป็นต้นซึ่งการทดสอบนี้ผู้เรียนสามารถท าการทดสอบบนเว็บผ่านระบบเครือข่ายได้ 
 ขั้นตอนท่ี 9 การจ าและการน าไปใช้ (Providing enrichment or remediation) สามารถ 
ท าได้โดยการก าหนดตัวเชื่อม (Links) ที่อนุญาตให้ผู้เรียนเลือกเข้าไปศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติม 
ในสิ่งที่น่าจะเป็นประโยชน์ในการน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาไปใช้ 
 เทคนิคการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
 สุกรี รอดโพธิ์ทอง (2546, หน้า 75-89) ได้เสนอเทคนิคการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
เพื่อการสอนโดยให้เน้นการผสมผสานของกราฟิกสีภาพเคลื่อนไหวการเปรียบเทียบการให้ตัวอย่าง 
ที่เป็นรูปธรรมการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นภาพฯลฯขั้นตอนการออกแบบนี้ดัดแปลงมาจาก 
กระบวนการเรียนการสอน 9 ขั้น ของกาเย่ บริกส์ และแวกเนอร์ ดังนี้ 
 1.  การเร้าความสนใจให้พร้อมที่จะเรียน (Gain attention) ก่อนที่จะเร่ิมเรียนมีความจ าเป็น 
อย่างยิ่งที่ผู้เรียนควรจะได้รับแรงกระตุ้นและจูงใจให้อยากที่จะเรียนท าได้ โดยการใช้ภาพ สี เสียง 
ประกอบในการสร้างไตเติล (Title) ใช้กราฟิกขนาดใหญ่ ง่าย ไม่ซับซ้อน มีการเคลื่อนไหวที่สั้น 
และง่าย ใช้สี และเสียงเข้าช่วยให้สอดคล้องกับกราฟิกภาพ ควรค้างอยู่ที่จอภาพจนกว่าผู้เรียน 
จะเปลี่ยนภาพในกราฟิก ควรบอกชื่อเร่ืองที่จะเรียนแสดงผลบนจอได้เร็วและควรเหมาะกับวัย 
ของผู้เรียนด้วย 
 2.  วัตถุประสงค์ของการเรียน (Specify objective) การบอกวัตถุประสงค์ของการเรียน 
ในบทเรียนออนไลน์นั้นเพื่อให้ผู้เรียนรู้ล่วงหน้าถึงประเด็นส าคัญของเน้ือหาและเค้าโครงเน้ือหา
อย่างกว้าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพการบอกวัตถุประสงค์นั้นท าได้หลายแบบอาจบอกเป็น
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค์ท่ัวไป ซึ่งจะต้องค านึงด้วยว่าควรใช้ถ้อยค าง่ายหลีกเลี่ยง
ค าที่ยังไม่เป็นที่รู้จักและเข้าใจโดยทั่วไป ไม่ควรก าหนดวัตถุประสงค์หลายข้อเกินไปถ้าเป็น 
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บทเรียนใหญ่มีวัตถุประสงค์กว้าง ๆ ควรต่อด้วยเมนู (Menu) แล้วจึงมีวัตถุประสงค์ย่อยปรากฏ 
บนจอทีละข้อ โดยใช้กราฟิกง่าย ๆ และการเคลื่อนไหวเข้าช่วย 
 3.  ทบทวนความรู้เดิม (Active prior knowledge) ก่อนที่จะให้ความรู้ใหม่แก่ผู้เรียน 
ซึ่งในส่วนของเนื้อหาและแนวความคิดนั้น ๆ ผู้เรียนอาจไม่มีพื้นฐานมาก่อนมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่ผู้ออกแบบโปรแกรมควรจะต้องหาวิธีการประเมินความรู้เดิมในส่วนที่จ าเป็นก่อนที่จะรับความรู้
ใหม่ นอกจากจะเป็นการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมที่จะรับความรู้ใหม่แล้วส าหรับผู้ที่มีพื้นฐานแล้ว 
ก็จะเป็นการทบทวนแต่ก็ไม่จ าเป็นต้องมีการทดสอบเสมอไป ขั้นนี้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนออกจาก 
เน้ือหาหรือแบบทดสอบได้ตลอดเวลา 
 4.  ให้เนื้อหาและความรู้ใหม่ (Present new information) ควรใช้ภาพประกอบกับเน้ือหา 
ที่กะทัดรัดง่ายและได้ใจความภาพที่ดีไม่ควรมีรายละเอียดมากเกินไปใช้เวลานานไปไม่เกี่ยวกับ 
เน้ือหาเข้าใจยากหรือการออกแบบไม่เหมาะสมการออกแบบโปรแกรมในส่วนของเนื้อหาควรค านึง 
ด้วยว่าควรใช้ภาพประกอบเฉพาะส่วนเนื้อหาที่ส าคัญอาจใช้กราฟิกในลักษณะต่าง ๆ เช่น แผนภูมิ 
แผนภาพ ภาพเปรียบเทียบช่วยเนื้อหาที่ยากและสลับซับซอ้น ควรใช้ตัวชี้แนะ เช่น การขีดเส้นใต้ 
การตีกรอบ การเปลี่ยนสีพื้น ฯลฯ แต่ไม่ควรใช้กราฟิกที่ยาก ควรจัดรูปแบบให้น่าอ่าน ยกตัวอย่าง 
ที่เข้าใจง่าย ควรเสนอกราฟิกเท่าที่จ าเป็นและไม่ควรใช้สีเกิน 3 สี ในจอสีใช้ค าที่คุ้นเคยการโต้ตอบ 
ควรมีหลาย ๆ แบบ 
 5.  แสดงความสัมพันธ์ของเนื้อหา (Guide response) ในขั้นนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
ร่วมคิดร่วมกิจกรรมซึ่งย่อมท าให้ผู้เรียนจดจ าเนื้อหาได้ดีและสัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 
ควรแสดงให้เห็นว่าส่วนย่อยมีความสัมพันธ์กับส่วนใหญ่และสิ่งใหม่มีความสัมพันธ์กบัความรู้เดิม
ของผู้เรียน บางคร้ังควรให้ตัวอย่างที่แตกต่างออกไปบ้างถ้าเน้ือหายากควรให้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม
และควรกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดถึงประสบการณ์เดิม 
 6.  กระตุ้นการตอบสนอง (Elicit responses) ในขั้นนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมคิด 
ร่วมกิจกรรม ซึ่งย่อมท าให้ผู้เรียนจ าเนื้อหาได้ดี ควรให้ผู้เรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหน่ึงเป็นคร้ังคราว 
ไม่ควรให้ตอบยาว ควรเร้าความคิดอาจใช้กราฟิกหรือเกมช่วยในการตอบสนอง หลีกเลี่ยง 
การตอบสนองซ้ า ๆ และไม่ควรมีค าถามหลายค าถามในข้อเดียวกันการตอบสนองของผู้เรียน 
ค าถามและผลป้อนกลับควรอยู่ในกรอบ (Frame) เดียวกัน 
 7.  ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Provide feedback) บทเรียนจะกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
ได้มากถ้าบทเรียนนั้นท้าทายผู้เรียน โดยบอกจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนและให้ผลป้อนกลับเพื่อบอกให้
ผู้เรียนรู้ว่าผู้เรียนอยู่ตรงไหน ห่างจากเป้าหมายเท่าใดและควรค านึงด้วยว่าผลป้อนกลับควรให้ทันที
หลังจากผู้เรียนตอบสนองบอกให้ผู้เรียนทราบว่าตอบถูกหรือผิด การแสดงค าถาม ค าตอบและ 
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ผลป้อนกลับ ควรอยู่ในกรอบเดียวกันควรใช้ภาพง่าย ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเข้าช่วยหลีกเลี่ยง 
การใช้ภาพที่ตื่นตาเพื่อหลีกเลี่ยงผลทางภาพจะท าให้ผู้เรียนสนใจมากกว่าเนื้อหา ไม่ควรใช้กราฟิก 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเน้ือหา ใช้การให้คะแนนหรือภาพเพื่อบอกความใกล้ไกลจากจุดหมายและ 
ควรเปลี่ยนรูปแบบของผลป้อนกลับบ้างเพื่อเร้าความสนใจ 
 8.  ทดสอบ (Assess performance) เพื่อเป็นการประเมินผลการเรียนและให้ผู้เรียนสามารถ 
จ าได้ ควรค านึงด้วยว่าแบบทดสอบควรตรงกับจุดประสงค์ของบทเรียน ข้อทดสอบ ค าตอบ และข้อมูล
ป้อนกลับควรอยู่ในกรอบเดียวกันและต่อเนื่องอย่างรวดเร็ว ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์ค าตอบยาวเกินไป
ควรให้ผลป้อนกลับครั้งเดียวในหน่ึงค าถามและควรบอกผู้เรียนถึงวิธีที่จะตอบให้ชัดเจนบอกผู้เรียน
ว่ามีตัวเลือกอื่นด้วยหรือไม่ที่จะช่วยในการท าแบบทดสอบและต้องค านึงถึงความแม่นย าและ 
ความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบอย่าตัดสินใจว่าตอบผิดถ้าค าตอบไม่ชัดเจนควรใช้ภาพประกอบ 
ในการต้ังค าถามไม่ควรตัดสินว่าค าตอบผิด พิมพ์ผิด วรรคผิด ใช้ตัวอักษรผิด 
 9.  การน าความรู้ไปใช้ (Enhancing retention and transfer) ควรให้ผู้เรียนทราบว่า 
ความรู้ใหม่ มีส่วนสัมพันธ์กับความรู้เดิมอย่างไรเพื่อทบทวนแนวคิดส าคัญเสนอแนะสถานการณ์ 
ที่ความรู้ใหม่ อาจท าประโยชน์ได้และบอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อเนื่อง 
 จากข้อมูลข้างต้นเทคนิคการออกแบบบทเรียนออนไลน์ควรจะได้รับแรงกระตุ้นและ 
จูงใจให้อยากที่จะเรียนท าได้โดยการใช้ภาพ สี เสียงประกอบในการสร้างไตเติล (Title) และ 
ใช้กราฟิกขนาดใหญ่ง่ายไม่ซับซ้อน 
 ล าดับขั้นตอนของบทเรียนออนไลน์รูปแบบเสนอเนื้อหา 
 การออกแบบบทเรียนออนไลน์ที่ได้กล่าวมาเป็นหลักเกณฑ์โดยทั่วไป นอกจากนี้มีผู้ให้ 
หลักเกณฑ์ในการออกแบบบทเรียนออนไลน์เฉพาะ คือ หลักการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
แบบเสนอเน้ือหา (Tutorial) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งที่พบเห็นมากใช้ในการเสนอสิ่งใหม่ให้กับผู้เรียน
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงและหลักการต่าง ๆ อเลสซี่ และทรอลลิป (บุญชูใจ ซื่อกุล, 2537, หน้า 22)  
ได้กล่าวถึงล าดับขั้นตอนของการสอนที่มีลักษณะรูปแบบเสนอเน้ือหา ดังนี้ 
 1. บทน า (Introduction) 
  1.1  ให้เนื้อหาสั้นกระชับ 
  1.2  บอกจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียน 
  1.3  บอกวิธีการเรียน บทเรียนที่แน่นอนและบอกให้รู้ทั้งหมด 
  1.4  บอกให้รู้ว่าก่อนการเรียนบทเรียนผู้เรียนต้องมีความรู้อะไรก่อนบ้าง 
  1.5  ให้ผู้เรียนเลือกล าดับการเรียนเองโดยเลือกจากรายการและกลับมาที่รายการ 
(Menu) อีกเมื่อเรียนหน่วยที่ได้เลือกไปเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
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  1.6  แบบทดสอบก่อนเรียนไม่ควรใส่ไว้ในบทเรียนใช้แบบทดสอบก่อนเรียน 
เพื่อวัดความรู้ของผู้เรียนที่จะต้องเรียนต่อไปและแบบทดสอบก่อนเรียนควรแยกจากบทเรียน 
 2.  การเสนอเน้ือหา (Presentation of information) 
  2.1  เสนอเนื้อหาให้สั้นกระชับ 
  2.2  ออกแบบการเสนอเน้ือหาให้ดึงดูดความสนใจ 
  2.3  ไม่ใช้ตัวหนังสือวิ่งจากบนลงล่างหรือล่างขึ้นบน 
  2.4  เน้นส่วนที่ต้องการให้ผู้เรียนท าความเข้าใจเปรียบเทียบหรือชี้แนะด้วยการใช้สี 
เน้นจุดเด่น (Highlight) 
  2.5  ใช้สีเพื่อกระตุ้นหรือเน้นส่วนที่ส าคัญ 
  2.6  หลีกเลี่ยงการใช้สีในเน้ือหาทั่ว ๆ ไปที่ไม่ใช่ส่วนส าคัญ 
  2.7  ตัวอักษรต้องอ่านง่าย 
  2.8  เน้นความแตกต่างระหว่างหัวข้อให้ชัดเจน 
  2.9  ใช้วิธีการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา 
  2.10  จัดเตรียมกรอบการเรียนที่จะช่วยผู้เรียนในการใช้หรือปฏิบัติตามได้ง่าย 
 3.  ค าถาม-ค าตอบ (Question and responses) 
  3.1  ให้ค าถามบ่อย ๆ โดยเฉพาะค าถามที่เกี่ยวกับความเข้าใจ 
  3.2  หาทางให้ผู้เรียนตอบค าถามทางช่องทางอื่นอย่าใช้เพียงทางการพิมพ์ 
  3.3  Prompts เป็นเคร่ืองหมายแสดงให้ผู้เรียนตอบค าถามควรอยู่ใต้ค าถามใกล้ 
ทางซ้ายมือของจอมอนิเตอร์ 
  3.4  ค าถามควรอยู่ในลักษณะที่ช่วยสนับสนุนให้ตอบค าถามให้ถูกต้อง 
  3.5  ถามค าถามที่จุดส าคัญ ๆ ของเนื้อหา 
  3.6  ยอมให้ผู้เรียนตอบค าถามได้มากกว่า 1 คร้ัง ใน 1 ค าถาม 
  3.7  การเขียนค าถามแบบเลือกตอบนั้นท าได้ยากแต่ง่ายในการตรวจและอาจมีการเดาได้ 
  3.8  ค าถามแบบเขียนตอบนั้นท าได้ง่ายแต่ยากในการตรวจและป้องกันการเดาได้ 
  3.9  ต้องรู้ว่าต้องทดสอบความจ าหรือความเข้าใจและเลือกชนิดของค าถามให้ 
เหมาะสม 
  3.10  ภาษาที่ใช้ในบทเรียนควรมีความยากง่ายให้เหมาะกับระดับของผู้เรียน 
  3.11  หลีกเลี่ยงการใช้ค าถามแบบย่อหรือถามในทางปฏิเสธ 
  3.12  ค าถามไม่ควรเป็นตัวหนังสือเลื่อนจากบนลงล่างหรือล่างขึ้นบน 
  3.13  ค าถามจะแสดงบนจอมอนิเตอร์เมื่อเสนอเน้ือหาจบแล้วและอยู่ใต้เนื้อหา 
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 4.  การตรวจค าตอบ (Judging responses) 
  4.1  การตรวจค าตอบเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญาครูจะต้องยอมรับค าบางค าที่มีความหมาย
ใกล้เคียงกันสะกดเหมือนกันหรือค าพิเศษต่าง ๆ  
  4.2  จะต้องพิจารณาทั้งค าตอบที่ถูกและค าตอบที่ผิด 
  4.3  ให้เวลาผู้เรียนในการตอบค าถาม 
  4.4  ให้ผู้เรียนได้รับการช่วยเหลือจนสามารถผ่านไปได้ 
 5.  การให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับค าถาม (Providing feedback about responses) 
  5.1  ถ้ารูปแบบค าตอบผิดให้บอกว่ารูปแบบค าตอบนั้นผิดแล้วให้บอกรูปแบบค าตอบ 
ที่ถูกและให้ตอบค าถามอีก 
  5.2  ถ้าเน้ือหาของค าตอบถูกให้ยืนยันค าตอบอีกครั้งหนึ่ง 
  5.3  ถ้าเน้ือหาของค าตอบผิดให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการแก้ไข 
 6.  การให้เนื้อหาเสริม (Remediation) 
 ให้เนื้อหาเสริมส าหรับผู้เรียนที่เรียนได้ไม่ดีโดยให้กลับไปเรียนบทเรียนใหม่หรือเรียน
จากผู้สอน 
 7.  ล าดับการเรียนบทเรียน (Sequencing lesson segments) 
  7.1  เสนอบทเรียนไปตามล าดับขั้นจากง่ายไปยาก 
  7.2  หลีกเลี่ยงการใช้บทเรียนเส้นตรง (Linear tutorial) ควรใช้บทเรียนแตกสาขา 
(Branching tutorial) 
  7.3  ให้ผู้เรียนควบคุมการเรียนโดยใช้แป้นพิมพ์ไม่ควรใช้เวลาในการควบคุมบทเรียน 
  7.4  จัดท าบทเรียนให้สามารถกลับไปเร่ิมต้นบทเรียนได้ใหม่ 
 8.  ตอนท้ายของบทเรียน (Closing) 
  8.1  เก็บข้อมูลไว้ส าหรับกลับมาเรียนใหม่ 
  8.2  ลบข้อมูลบนจอมอนิเตอร์ 
  8.3  บอกให้ทราบถึงการจบบทเรียนด้วยข้อมูลที่สั้นและแจ่มชัด 
 หลักการและจิตวิทยาในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
 หลักการและทฤษฎีที่ส าคัญทางจิตวิทยาการศึกษาเป็นพื้นฐานของเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ ด้วยเห็นผลตามข้อตกลงเบื้องต้นของการศึกษา คือ การท าให้มนุษย์เกิด 

การเรียนรู้ ดังนั้นในการจัดการเรียนการการสอนจึงต้องพยายามทุกวิถีทางที่จะท าให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ นักเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งเป็นผู้พัฒนาสื่อ เป็นผู้ค้นคว้าหาแนวคิด เทคนิควิธีการ 

ที่จะน าไปช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนประสบความส าเร็จ จ าเป็นที่จะศึกษาค้นคว้าหลักการ 
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และทฤษฎีทางจิตวิทยาการศึกษา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการผลิตสื่อการเรียนการสอนและเทคนิค 

วิธีการเรียนการสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุด ทฤษฎีที่น ามาใช้มากที่สดุ คือ ทฤษฎี 
การเรียนรู้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและความรู้ความเข้าใจของมนุษย์ 
 การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ทุกระดับและทุกสถานการณ์ 
ของมนุษย์ ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้ของมนุษย์จึงเป็นสิ่งที่ค่อนข้างกว้าง ครอบคลุมตั้งแต่
การวางเน่ืองไขอย่างง่ายไปจนถึงการะบวนการซับซ้อนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และการแก้ปัญหา 
(เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต, 2548, หน้า 11) 
 หลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู้ 

 1.  วุฒิภาวะ (Maturation) 
 กฎของการเรียน: ผู้เรียนเจริญเพียงใดย่อมสามารถเรียนรู้ได้เพียงนั้น 
 กฎของการสอน: ในการสอนครูต้องค านึงถึงความเจริญเติบโตทางร่างกายและสมอง 
ของผู้เรียน และท าการสอนให้เหมาะสมกับความเจริญดังกล่าว ผู้เรียนจะอ่านหนังสือออกก็ต่อเมื่อ 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของการเรียนรู้เจริญถึงขั้นที่เรียนได้ องค์ประกอบเหล่านี้ คือ ร่างกาย สมอง  
อารมณ์และความสนใจ 
 2.  ความพร้อม (Readiness) 
 กฎของการเรียน: ผู้เรียนมีวุฒิภาวะสูงพอและมีพื้นฐานพอเสียก่อนจึงจะเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ใหม่อย่างใดอย่างหนึ่งที่สูงขึ้นไป 
 กฎของการสอน: การสอนจะได้ผลดียิ่งขึ้นถ้าครูคาดคะเนความพร้อมของผู้เรียน 
ไว้ล่วงหน้าและจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนทดลองท า ครูคอยสังเกตดู และเมื่อเห็นว่าได้คาดคะเนไว้
ไม่ถูกต้อง ครูต้องปรับปรุงโครงการสอนเสียใหม่ โครงการสอนจะใช้ได้ผลดีที่สุด เมื่อครูปรับปรุง
ให้สัมพันธ์กับลักษณะของผู้เรียนแต่ละคน 
 3.  ผลต่อการกระท า (Effect) 
 กฎของการเรียน: เมื่อผู้เรียนแสดงปฏิกิริยาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยวิธีหนึ่ง และวิธีนั้นท าให้
ได้รับผลที่ผู้เรียนพอใจภายหลังจากที่ได้ท าไปแล้วโดยทันที หรือได้รับผลเป็นที่น่าพอใจในขณะที่ 
ท างานนั้นในโอกาสต่อไป เมื่อผู้เรียนมาพบสถานการณ์นั้นเข้าอีก เขาจะแสดงปฏิกิริยาแบบเดียวกัน 
นั้นอีก 
 กฎของการสอน: การสอนจะได้ผลดีเมื่อครูแสดงให้ผู้เรียนเห็นผลของการกระท าตนเอง
ในทันที การตอบสนองการกระท าของผู้เรียนให้ทันท่วงทีให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนจะช่วย 
ให้ผู้เรียนรู้ได้ดีขึ้น การตอบสนองในการส่งสริมมักใช้ได้ผลดีเสมอ ส่วนการตอบสนองในทาง 
ที่หักห้ามอาจจะได้ผลเมื่อเราควบคุมอยู่ 
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 4.  การฝึกหัด (Exercise) 
 กฎของการเรียน: สิ่งใดที่ผู้เรียนท าบ่อย ๆ ซ้ า ๆ หรือมีการฝึก ผู้เรียนย่อมท าสิ่งนั้นได้ดี  
สิ่งใดที่ไม่ได้ท านาน ๆ ย่อมท าสิ่งนั้นไม่ได้เหมือนเดิม 
 กฎของการสอน: ในการสอนเกี่ยวกับวิชาทักษะ ควรมีการท าซ้ า ๆ และฝึกบ่อย ๆ เช่น 
การเรียนภาษาอังกฤษ ดนตรี เทนนิส ตลอดจนการฝึกปฏิบัติในวิชาศิลปะ ซึ่ง Pavlov กล่าวว่า  
การท าซ้ า ๆ หลาย ๆ ครั้งจะเกิดผลดีในการเรียนรู้ทางเจตคติและสร้างนิสัยที่ดีด้วย 
 5.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual differences) 
 กฎของการเรียน: ผู้เรียนแต่ละคนย่อมเรียนรู้ในสิ่งเดียวกันด้วยเวลาที่ไม่เท่ากัน ผู้เรียน
คนเดียวกันเรียนสิ่งต่างประเภทกันได้ในเวลาที่ไม่เท่ากัน 
 กฎของการสอน: การสอนจะได้ผลดียิ่งขึ้น ถ้าครูพยายามหาสาเหตุที่ท าให้ผู้เรียนแสดง
ปฏิกิริยาไม่ดีและหาสาเหตุที่ท าให้ผู้เรียนแตกต่างกัน ครูหาทางทางแก้สาเหตุที่พอจะแก้ไขได้  
และวางแนวการปฏิบัติส าหรับผู้เรียนบางคนที่เห็นว่าเฉพาะการแก้จะได้ผล และครูพยายามท าให้ 
ความแตกต่างของผู้เรียนกลุ่มเดียวกันลดน้อยลงเป็นล าดับ เช่น ท าให้ผู้เรียนช้าสามารถเรียนได้ทัน
ผู้เรียนที่เรียนปานกลางมากขึ้น และไม่แสดงให้ผู้เรียนรู้ว่าตนเองแตกต่างจากผู้อ่ืน 
 6.  การจูงใจ (Motivation) 
 กฎของการเรียน: การเรียนรู้จะได้ผลดีก็ต่อเมื่อผู้เรียนมีความสนใจมีวัตถุประสงค์และ 
มีเจตคติต่อการเรียน 
 กฎของการสอน: การสอนจะได้ผลดีก็ต่อเมื่อครูรู้จักใช้การจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความต้องการ 
ที่จะเรียนรู้โดยใช้แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกแรงจูงใจภายใน ได้แก่ ความสนใจ ความต้องการ 
และเจตคติแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ บุคลิกภาพของครู วิธีสอนที่ท าให้ผู้เรียนมองเห็นวัตถุประสงค์
ของการเรียน การชมเชย การให้รางวัล การให้คะแนน การลงโทษเป็นสาเหตุให้เกิดการเรียน  
ครูจ าเป็นต้องรู้จักใช้แรงจูงใจที่เหมาะสม การสอนที่ใช้แรงจูงใจภายนอกจะได้ผลก็ต่อเมื่อผู้สอน 
ช่วยให้ผู้เรียนเห็นวัตถุประสงค์และคุณค่าอันแท้จริงของการเรียนนั้น แรงจูงใจทางด้านบวก 
(Positive motivation) ย่อมได้ผลดีกว่าด้านลบ (Negative motivation) 
 7.  กิจกรรมและประสบการณ์ (Activities and experiences) 
 กฎของการเรียน: ผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเร่ิมการะท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นทางการหรือการคิดไตร่ตรอง โดยมีวัตถุประสงค์ว่าท าเพื่อให้เกิดอะไร 
และท าสิ่งนั้นต่อไปอีกตามที่ตนต้องการอย่างสมบูรณ์ 
 กฎของการสอน: การสอนจะได้ผลดี ครูจะต้องช่วยให้ผู้เรียนหาให้พบว่าต้องการอะไร 
ที่เห็นว่าส าคัญพอที่จะท าอะไรสักอย่างหนึ่งให้ผู้เรียนรู้ว่าเมื่อเกิดความต้องการเช่นน้ันแล้ว 
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ควรจะท าอะไรบ้างเพื่อให้ได้ดังความมุ่งหวัง ถ้าท ากิจกรรมใดลงไปแล้วไม่ได้ผลตามที่มุ่งหวังไว้  
ก็ให้ผู้เรียนดัดแปลงกิจกรรมนั้นเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามความต้องการ ให้ผู้เรียนตระหนักว่า 
การกระท าของเขาเองที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนั้น คือ การเรียนรู้ 
 8.  การเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสหลายด้าน 
 กฎของการเรียน: ประสบการณ์เรียนรู้ที่ดีนั้น คือ ประสบการณ์ที่ท าให้ผู้เรียนต้องใช้ 
ประสาทสัมผัสหลายด้านร่วมกัน อย่างน้อยก็ต้องให้ผู้เรียนได้ใช้ประสาทสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่ง
อย่างเหมาะสม 
 กฎของการสอน: การสอนจะได้ผลดีเมื่อครูท าการสอนโดยก่อให้เกิดสิ่งพิมพ์ใจโดยผ่าน 
ประสาทสัมผัสหลาย ๆ ด้านเกี่ยวกับประสบการณ์เดียวกัน และการใช้ประสาทสัมผัสแต่ละอย่าง 
หลาย ๆ วิธี ก็จะช่วยให้การสอนได้ผลดียิ่งขึ้น 
 9.  การเรียนแบบรวม-แยก-รวม (Whole-part-whole learning) 
 กฎของการเรียน: การเรียนสิ่งใด ถ้าได้มองเห็นส่วนใหญ่ทั้งหมด จะเรียนได้ดีกว่าเห็น 
หรือเรียนส่วนย่อยของสิ่งนั้นทีละส่วน เพราะการได้มองเห็นส่วนใหญ่ทั้งหมดช่วยให้ผู้เรียน 
มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยเหล่านั้น 
 กฎของการสอน: การสอนจะได้ผลดียิ่งขึ้นถ้าแสดงสิ่งที่สอนนั้นเป็นส่วนรวมให้ผู้เรียน 
เห็นและเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยแต่ละส่วนในส่วนรวมนั้น เพราะว่าสิ่งต่าง ๆ ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ครูสอนแยกจากกันย่อยจะไม่สามารถท าให้ผู้เรียนเห็นความเกี่ยวเนื่อง 
สัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยเหล่านั้น 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน
นักจิตวิทยาได้พยายามศึกษาค้นคว้าเพื่อหาข้อสรุปว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างไรมีปัจจัยเงื่อนไข
อะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้แล้วน าผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ท าให้เกิดทฤษฎีการเรียนรู้ 
ขึ้นมากมาย ทฤษฎีการเรียนรู้นี้จะช่วยอธิบายถึงกระบวนการเรียนรู้ว่าเกี่ยวข้องกับอะไรบ้างและ 
เกิดขึ้นได้อย่างไร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้สอนที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ต่อไป แต่เนื่องจากมีกลุ่มนักจิตวิทยาที่ศึกษาค้นคว้าเร่ืองนี้อยู่หลายกลุ่มผลการศึกษาจึงมีทั้งเหมือนกัน 
และแตกต่างกันอย่างไรก็ตามในที่นี้จะขอแบ่งกลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  
 พาฟลอฟเป็นชาวรัสเซีย เขามีชีวิตอยู่ในช่วง ค.ศ. 1849-1936 ส าเร็จการศึกษาด้านสรีรวิทยา 
และการแพทย์ ได้ท าการทดลองศึกษาการวางเงื่อนไขกับสุนัขเมื่อเขาอายุได้ 50 ป ีจัดเป็นคนแรก 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้ทฤษฎีของเขาเป็นที่ยอมรับในวงการจิตวิทยาอย่างแพร่หลายและสามารถ 
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อธิบายเร่ืองการวางเงื่อนไขเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน พาฟลอฟเร่ิมการทดลอง โดยสังเกต 
พฤติกรรมของสุนัข พบว่า สุนัขจะมีอาการน้ าลายไหลเมื่อเห็นอาหารแต่จะไม่มีปฏิกิริยาใด ๆ  
เมื่อได้ยินเสียงกระดิ่ง จากนั้นเขาได้เร่ิมวางเงื่อนไขกับสุนัข คือ สั่นกระดิ่งแล้วให้อาหารแก่สุนัข 
ทันทีท าซ้ า ๆ เช่นน้ีจนที่สุดเขา พบว่า เพียงได้ยินเสียงกระดิ่งและยังไม่เห็นอาหารสุนัขก็น้ าลายไหล
นั่นคือ พฤติกรรมของสุนัขเปลี่ยนไปจากที่เคยไม่มีปฏิกิริยากับเสียงกระดิ่งและการที่สุนัขเกิด 
การเรียนรู้ก็เนื่องจากมีอาหารเป็นตัวเสริมแรง 
 นักจิตวิทยากลุ่มนี้อธิบายว่าการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขนี้แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
 1.  การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical conditioning) หมายถึง การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับอารมณ์/ ความรู้สึกและเกิดจากสิ่งเร้าภายนอก เช่น ที่พาฟลอฟทดลองกับสุนัข สุนัขเห็นอาหาร 
ซึ่งเป็นสิ่งเร้าภายนอกท าให้รู้สึกยากกินจึงมีอาการน้ าลายไหลหรือเวลาที่เราเห็นมะขาม มะยม 
ซึ่งเป็นสิ่งเร้าภายนอกแล้วรู้สึกน้ าลายสอ 
 2.  การวางเงื่อนไขแบบผู้เรียนเป็นผู้กระท า (Operant conditioning) หมายถึง การเรียนรู้ 
ที่เกิดจากสิ่งเร้าภายในและผู้เรียนเป็นผู้กระท า เช่น บิดตัวเมื่อรู้สึกเมื่อยล้า นอนหลับเพราะรู้สึกง่วง 
การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นสิ่งส าคัญที่นักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมใช้ในการวางเงื่อนไข
การเสริมแรง หมายถึง การให้ในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการเพื่อจูงใจให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
เช่น การให้รางวัล ให้คะแนน ให้ค าชมเชย การเสริมแรงมี 2 ชนิด คือ การเสริมแรงบวก (Positive  
reinforcement) หมายถึง การให้สิ่งที่ผู้เรียนพึงพอใจเพื่อจูงใจให้ผู้เรียนกระท าพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
เพิ่มขึ้น เช่น การให้รางวัลค าชมเชย การได้รับสิทธิพิเศษ ส่วนการเสริมแรงอีกแบบหนึ่ง เรียกว่า 
การเสริมแรงลบ (Negative reinforcement) หมายถึง การน าสิ่งเร้าที่ไม่พึงประสงค์ออกไปท าให้ 
การเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากขึ้น เช่น การเรียนการสอนในบรรยากาศที่เข้มงวดเคร่งครัด 
มีบทลงโทษที่รุนแรงท าให้นักเรียนรู้สึกหวาดกลัว เคร่งเครียด เรียนหนังสือไม่รู้เร่ือง การขจัด 
บรรยากาศเช่นนั้นออกไป เปลี่ยนเป็นบรรยากาศที่ผ่อนคลายเป็นกันเอง สนุกสนาน เรียกว่า  
การเสริมแรงลบ พึงท าความเข้าใจว่าการเสริมแรงลบมิใช่การลงโทษ (Punishment) เพราะการลงโทษ 
คือ การท าให้รู้สึกเข็ดหลาบ ไม่กล้าท าพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์นั้นอีก เช่น นักเรียนไม่ท าการบ้าน 
มาส่ง ครูจึงลงโทษด้วยการหักคะแนน เป็นต้น นอกจากการท าความเข้าใจเร่ืองการเสริมแรงแล้ว 
ควรท าความเข้าใจเร่ืองตัวเสริมแรง (Reinforce) ด้วย ตัวเสริมแรง หมายถึง สิ่งที่ใช้ในการเสริมแรง 
เช่น อาหาร คะแนน รางวัล ค าชม บรรยากาศที่ผ่อนคลายเป็นกันเองฯลฯ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แนวปัญญานิยม (Cognitivism)  
 ทฤษฎีแนวปัญญานิยมเร่ิมขึ้นในประเทศเยอรมนี ในช่วงเวลาใกล้เคียงกับการเกิดกลุ่ม
พฤติกรรมนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการรวมตัวกันของนักจิตวิทยากลุ่มเกสตอลท์ (Gestalt  
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psychology) ซึ่งมีเวอร์ไธเมอร์ (Werthimer, 1880-1943) คอฟฟกา (Koffka, 1886-1941), โคห์เลอร์ 
(Kohler, 1887-1963) เป็นผู้น ากลุ่มซึ่งต่อมาเลวิน (Lewin, 1947-1980) ได้พัฒนาทฤษฎีสนาม 
(Field theory) ขึ้นและเป็นผู้น าจิตวิทยากลุ่มเกสตอลท์มาสู่ทฤษฎีปัญญานิยม-สนาม (Cognitive-
field theory) 
 นักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยมมีแนวคิดว่าการเรียนรู้หรือการแก้ปัญหาเกิดจากความสามารถ 
ในการรับรู้ (Perception) และการหยั่งรู้ (Insight) ซึ่งเป็นกระบวนการทางสมองมิใช่เป็นเร่ืองของ 
การวางเงื่อนไขหรือการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้า (S) กับการตอบสนอง (R) ดังที่กลุ่มพฤติกรรมนิยม 
กล่าวไว้การศึกษาพฤติกรรมจะต้องศึกษาถึงกระบวนการคิดการตัดสินใจซึ่งจะน าไปสู่การเกิด 
พฤติกรรมด้วย 
 กลุ่มปัญญานิยมสนใจกระบวนการทางสมองว่ามีความส าคัญต่อการเรียนรู้หรือ 
การแก้ปัญหาโดยไม่ให้ความส าคัญกับสิ่งเร้าหรือการตอบสนองมากนัก เกสตอลท์ (Gestalt)  
เป็นภาษาเยอรมันแปลเป็นภาษาอังกฤษว่า Whole (ทั้งหมด) หรือ Configuration (โครงสร้าง)  
ซึ่งหมายถึง ภาพรวมนั่นเอง กลุ่มนี้มีความเชื่อว่ามนุษย์และสัตว์ชั้นสูงจะรับรู้สิ่งเร้าต่าง ๆ  
ในลักษณะเป็นภาพรวมซึ่งมีการจัดระบบความสัมพันธ์ไว้เรียบร้อยแล้วจะไม่รับรู้ในลักษณะของ
การแยกสิ่งเร้าออกไปเป็นส่วนย่อย ๆ ซึ่งเป็นการรับรู้ที่ไม่มีความหมายไม่สื่อในการคิดแก้ปัญหา
เวอร์ไธเมอร์ ผู้น าคนหน่ึงของจิตวิทยากลุ่มเกสตอลท์ให้ความสนใจในเร่ืองการศึกษาและเทคนิค
การสอน เขากล่าวว่าการสอนให้ผู้เรียนท่องจ าเป็นวิธีที่ไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
แต่ควรสอนให้ผู้เรียนมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งที่เกี่ยวข้องในภาพรวม (Whole) ในขณะที่วัตสัน 
ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมภายนอกที่มองเห็นได้ เวอร์ไธเมอร์ กลับให้ความส าคัญกับกระบวนการ 
ทางสมองที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในสิ่งที่จะเรียนหรือในประเด็นของปัญหาเขากล่าวว่า 
ปรากฎการณ์ทางจิตใจ (Psychological phenomena) ไม่อาจอธิบายได้จากการศึกษาความเชื่อมโยง 
ระหว่างส่วนย่อยเล็ก ๆ แต่ต้องอาศัยการมองภาพรวมทั้งหมดของส่วนย่อยทั้งหลาย (ภาพรวมของ 
สิ่งที่รับรู้ไม่เหมือนกับผลรวมของส่วนย่อย) เช่นเดียวกับโคห์เลอร์ ที่กล่าวว่าการเรียนรู้เป็นผล 
มาจากกระบวนการที่ท าให้เกิดการหยั่งรู้ (Insight) ในการแก้ปัญหา 
 ‚การหยั่งรู้‛ หมายถึง การที่บุคคลมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งเร้าหรือเหตุการณ์ 
ที่เป็นปัญหาได้กระจ่างชัดเจนและมองวิธีแก้ปัญหาแวบขึ้นมาทันที เช่น เราก าลังจะน าเอกสารส าคัญ 
ไปส่งอาจารย์ระหว่างที่เดินไปใกล้จะถึงตึกที่อาจารย์อยู่เกิดมีฝนตกลงมาแบบไม่มีปี่ไม่มีขลุ่ย 
ด้วยความกลัวว่าเอกสารจะเปียกฝนเราจึงรีบคิดหาวิธีไม่ให้เอกสารเปียก เมื่อหาที่บังฝนไม่ได้ 
แต่นึกได้ว่าแจ็กเก๊ตที่เราสวมอยู่เป็นผ้าร่มไม่เปียกน้ าเราจึงม้วนเอกสารสอดไว้ในเสื้อแจ็กเก๊ต 
ท าให้เอกสารไม่เสียหายสามารถน าไปส่งอาจารย์ได้โดยเรียบร้อย 
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 ‚การรับรู้‛ หมายถึง การที่บุคคลสัมผัสสิ่งเร้าแล้วใช้ประสบการณ์เดิมแปลความหมาย 
ของสิ่งที่สัมผัส เช่น เราไดย้ินเสียงเคร่ืองบินบินผ่านหลังคาบ้าน เราสามารถรับรู้ได้ทันทีว่าเสียง 
ที่ได้ยิน คือ เสียงเคร่ืองบิน โดยไม่ต้องลุกไปดู ทั้งนี้เน่ืองจากเรามีข้อมูลจากประสบการณ์เดิมว่า 
เสียงเคร่ืองบินเป็นอย่างไร จึงสามารถแปลความหมายได้ นอกจากนี้นักจิตวิทยากลุ่มเกสตอลท์ 
ยังได้อธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติการรับรู้ของมนุษย์ว่าในการรับรู้สิ่งเร้าต่าง ๆ มนุษย์มีแนวโน้ม 
ที่จะจัดหมวดหมู่ของสิ่งเร้าให้เป็นภาพที่มีความหมายมีความสมบูรณ์ในตัวแม้ภาพในความเป็นจริง
อาจจะยังไม่สมบูรณ์ก็ตาม เช่น เราจะรับรู้ว่าเป็นสามเหลี่ยมหรือเราจะรับรู้ว่าเป็นสี่เหลี่ยม เป็นต้น 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แนวมนุษยนิยม (Humanism) 
 นักจิตวิทยาแนวมนุษย์นิยมเกิดขึ้นหลังจากการเกิดจิตวิทยาแนวพฤติกรรมนิยมจิตวิทยา
แนวปัญญานิยมและแนวจิตวิเคราะห์เนื่องจากนักจิตวิทยาที่ส าคัญในกลุ่มนี้ซึ่งได้แก่ มาสโลว์ 
(Maslow, 1908-1970) โรเจอร์ส (Rogers, 1902-1987) และคอมบ์ส (Combs, 1967) ไม่เห็นด้วยกับ
แนวคิดของจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมที่สนใจเฉพาะพฤติกรรมภายนอกไม่สนใจเร่ืองของอารมณ์ 
ความรู้สึกความเป็นมนุษย์ที่มีชีวิตจิตใจในขณะที่กลุ่มจิตวิเคราะห์ก็มุ่งศึกษาจากคนที่มีความผิดปกติ 
เป็นส่วนใหญ่มองโลกในแง่ร้ายและมีข้อจ ากัดมากเกินไป นักจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยมมีแนวคิด 
พื้นฐานจากการมองโลกในแง่ดีให้ความส าคัญกับอารมณ์ความรู้สึกและคุณค่าของความเป็นมนุษย์ 
เชื่อว่ามนุษย์เกิดมาพร้อมกับความดีงามมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง (Good active) มีคุณค่า 
มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ สามารถสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ 
สังคม บทบาทหน้าที่ของพ่อแม่ ครู อาจารย์ และผู้เกี่ยวข้อง คือ ต้องส่งเสริมให้เด็กเติบโตเป็นมนุษย์ 
ที่สมบูรณ์เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ด้วยการเอาใจใส่ให้ความรัก การยอมรับ และเข้าใจอารมณ์ 
ความรู้สึก ความต้องการของเด็ก ตลอดจนให้เสรีภาพในการคิดการตัดสินใจ และฝึกให้รับผิดชอบ
ต่อพฤติกรรมของตนเอง 
 มาสโลว์ เป็นผู้น าคนหน่ึงของจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเขาสนใจศึกษาค้นคว้า เร่ือง 
แรงจูงใจที่ผลักดันให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เขาเห็นว่ามนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลา
เป็นเหตุให้มนุษย์ต้องกระท าพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการตลอดเวลาความต้องการใด
ได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการนั้นจะไม่สามารถจูงใจให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมได้อีกและ
ความต้องการทั้งหลายของมนุษย์จะมีระดับความรุนแรงไม่เท่ากัน มาสโลว ์ได้จัดล าดับความรุนแรง 
ของความต้องการออกได้เป็น 7 ขั้น โดยความต้องการขั้นต้นต้องได้รับการตอบสนองก่อน 
ความต้องการขั้นสูงกว่าจึงจะเกิดขึ้น มาสโลว์ มองว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมกับความดี 
มีแรงผลักดันภายในที่จะพัฒนาไปสู่ความต้องการรู้จักตนเองตามความเป็นจริง (Self-actualization)  
ยอมรับว่าตนมีศักยภาพด้านใดมากน้อยเพียงใด มีจุดเด่นจุดด้อยอะไรบ้าง ดังนั้นผู้ใหญ่จึงควรจัด 
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สภาพแวดล้อมที่จะตอบสนองความต้องการขั้นต้น ๆ ให้เด็กพัฒนาขึ้นมาถึงความต้องการระดับสูง 
ได้ความต้องการตามล าดับทั้ง 7 
 ทฤษฎีของมาสโลว์ ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์มากว่าความต้องการของมนุษย์มิได้เป็น 
ดังที่ มาสโลว์ อธิบายไว้เสมอไป บ่อยครั้งที่เรามีความต้องการหลาย ๆ อย่างพร้อมกันและบางคน 
อาจไม่สนใจ เร่ือง ความมั่นคงปลอดภัยหรือมิตรภาพจากผู้อ่ืน แต่มีความต้องการแรงกล้า 
ที่จะประสบความส าเร็จในการศึกษาหาความรู้และการภูมิใจในคุณค่าของตนเองอย่างไรก็ตาม 
ต้องยอมรับว่าทฤษฎีของมาสโลว์ ช่วยให้เรามองมนุษย์แบบองค์รวม คือ ให้ความส าคัญกับ 
ความต้องการด้านร่างกาย อารมณ์ สติปัญญาว่ามีความสัมพันธ์กันและต้องไปด้วยกัน เช่น นักเรียน 
ที่มาโรงเรียนแบบหิวโหย เจ็บป่วย หรือเศร้าใจ ย่อมไม่มีแรงจูงใจที่จะเรียนหนังสือให้เข้าใจได้ 
ถ้าห้องเรียนอยู่ในบรรยากาศของความน่าหวาดกลัว นักเรียนไม่มั่นใจว่าต้องปฏิบัติอย่างไร 
จึงจะถูกใจครูและไม่โดนลงโทษ นักเรียนก็จะมีแรงจูงใจด้านความปลอดภัยมากกว่าการเรียนรู้
นอกจากนั้นนักเรียนยังมีความต้องการได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ต้องการเป็นผู้มีคุณค่า 
ในความรู้สึกของผู้อ่ืนและถ้าครูสั่งให้เขาท าอะไรที่จะขัดแย้งกับกฎของกลุ่มนักเรียนมักเลือก 
ที่จะไม่สนใจค าสั่งครูเพื่อรักษาความสัมพันธ์ภายในกลุ่มไว้ 
 โรเจอร์ส เป็นนักจิตวิทยาในกลุ่มมนุษยนิยมที่ได้รับการยกย่องให้เป็นบิดาของการให้ 
ค าปรึกษาแบบไม่น าทาง (Non-directive counseling) เนื่องจาก โรเจอร์ส มีความเห็นว่าโดยธรรมชาติ 
มนุษย์ทุกคนเป็นผู้ที่มีความสามารถ ใฝ่ดี และต้องการพัฒนาตนเองไปสู่ความดีงามและความส าเร็จ 
ในชีวิตแม้บางคร้ังจะพบกับปัญหาชีวิตเขาก็สามารถเลือกวิธีแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง เขาได้เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาไว้ดังนี้ (Rogers, 1976) 
 1.  มนุษย์ทุกคนมีความสามารถในการศึกษาหาความรู้ 
 2.  มนุษย์จะเรียนรู้ได้ดีถ้าเขาได้ทราบว่าความรู้นั้นมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
 3.  การกระท าใด ๆ ที่มีผลต่อความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง (Self) ในทางลบจะเป็นอุปสรรค
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 4.  การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมักเกิดจากการเรียนด้วยการปฏิบัติ (Learning by doing) 
 5.  การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น 
 6.  ถ้าผู้เรียนเป็นผู้เลือกและวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียน 
ต้องการเรียนรู้มากขึ้น 
 7.  ถ้าผู้เรียนมีโอกาสประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองจะช่วยให้เขาเกิดความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์และเชื่อมั่นในตนเอง 
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 8.  การเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการ (Process of learning) เป็นการเรียนรู้ที่ส าคัญและ 
มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้เรียนเพราะสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงที่ต้องพบกับประสบการณ์ใหม่ ๆ  
อยู่ตลอดเวลาความเข้าใจถึง ‚กระบวนการ‛ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวได้อย่างเป็นระบบ 
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ 
 ในการหาประสิทธิภาพมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2544) การประเมินสื่อการเรียนการสอนว่าเป็นการพิจารณา 
หาประสิทธิภาพและคุณภาพของสื่อการเรียนการสอน ดังนั้นการประเมินสื่อจึงเร่ิมด้วยการก าหนด
ปัญหา หรือค าถามเช่นเดียวกับการวิจัย ด้วยเหตุนี้การประเมินสื่อจึงเป็นการวิจัยอีกแบบหนึ่ง 
ที่เรียกว่า การวิจัยประเมิน (Evaluation research) 
 วรวรรณ ศรีสงคราม (2544) กล่าวว่าการหาประสิทธิภาพของสื่อนั้น คือ การตรวจสอบ
และหาข้อผิดพลาดในการผลิตสื่อ แล้วน าไปทดลองกับกลุ่มทดลองหลายคร้ังจนได้คุณสมบัติ 
ของสื่อตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อการประกันคุณภาพของสื่อหรือเรียกได้ว่ามีประสิทธิภาพคุ้มค่า 
กับการศึกษา 
 อุษาวรรณ ปาลียะ (2543) กลา่วว่า การหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ และพิจารณาคุณค่าของสื่ออย่างมีระบบก่อนน าสื่อไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 จากที่ผู้กล่าวถึงการหาประสิทธิภาพ สรุปได้ว่าการหาประสิทธิภาพของสื่อการสอน คือ 
การก าหนดเกณฑ์ในการผลิตหรือพัฒนาสื่อ จากนั้นน าสื่อไปประเมินเพื่อตรวจสอบหาประสิทธิภาพ 
ว่าถึงเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการผลิตสื่อต่อไป 
 การก าหนดเกณฑ์การหาประสิทธิภาพ 
 วรวรรณ ศรีสงคราม (2544) การก าหนดเกณฑ์การหาประสิทธิภาพกระท าได้ 
โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) และ
พฤติกรรมขั้นสุดท้าย (ผลลัพธ์) โดยก าหนดค่าประสิทธิภาพ E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ)  
E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง คือ ประเมินผลต่อเนื่องซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมย่อ
หลาย ๆ พฤติกรรม เรียกว่า กระบวนการ ของผู้เรียนซึ่งสังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม 
(รายงานของกลุ่ม) และรายงานบุคคล ได้แก่ งานที่มอบหมายและกิจกรรมอื่นใดที่ผู้สอนก าหนดไว้ 
 2.  ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย คือ ประเมินผลลัพธ์ของผู้เรียน โดยพิจารณาการสอน
หลังเรียนและการสอบไล่ 
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 ประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ เป็นวิธิการหาประสิทธิภาพโดยการน าใช้ทดลองกับ 
กลุ่มเป้าหมาย มนตรี แย้มกสิกร (2551, หน้า 2) ได้กล่าวถึงการหาประสิทธิภาพสื่อการสอนที่มี 2 วิธี 
 คือ เกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90(The 90/ 90 standard) และ E1/ E2 ซึ่งเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 เป็นวิธี 
ที่มีหลักการเรียนแบบรอบรู้ (Mastery learning) เป็นหลักการส าคัญ ส่วนการหาประสิทธิภาพ  
E1/ E2 มีหลักการการประเมินพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องและการประเมินรวบยอด ผู้เขียนแนวคิด
เกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 คือรองศาสตร์จารย์ ดร.เปร่ือง กุมุท ซึ่งเขียนหนังสือชื่อเทคนิคการเขียน 
บทเรียนโปรแกรม (เปร่ือง กุมุท, ม.ป.ป. อ้างถึงใน มนตรี แย้มกสิกร, 2551, หน้า 2) โดยสะท้อน 
ประสิทธิภาพของบทเรียน ซึ่งเป็นสื่อที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ผู้เรียนใช้เรียนด้วยตนเองเป็นส าคัญ  
หลักจิตวิทยาส าคัญที่เป็นฐานคิดความเชื่อของสื่อชนิดนี้ คือ ทฤษฎีการเรียนแบบรอบรู้  
ซึ่งมีความเชื่อว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ หากจัดเวลาเพียงพอจัดวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนก็สามารถที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนได้ โดยนิยาม 
ความหมายเกณฑ์ 90/ 90 ดังนี ้
 90 ตัวแรก หมายถึง คะแนนรวมของผลการสอบของผู้เรียนทั้งหมดที่ตอบถูก  
โดยน ามารวมเข้าแล้วคิดเป็นร้อยละ ได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
 90 ตัวหลัง แทนคุณสมบัติที่ว่า ร้อยละ 90 ของนักเรียนทั้งหมดได้รับผลสัมฤทธิ์ 
ตามความมุ่งหมายแต่ละข้อ และทุกข้อของบทเรียน 
 การค านวณค่าประสิทธิภาพ ตามแนวทางเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 จ าเป็นต้องมี 
การเตรียมการอย่างสอดคล้องกับนิยาม ความพร้อมก่อนหาประสิทธิภาพประกอบด้วย 
 1.  ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของการเรียนรู้ที่มีความชัดเจน ต้องประกอบด้วย
สถานการณ์หรือเงื่องไข ค าบ่งบอกพฤติกรรมที่สังเกตและวัดได้ และเกณฑ์ที่บ่งบอกถึงความส าเร็จ 
 2.  สร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร เพื่อก าหนดค่าน้ าหนักของเน้ือหาสาระในแต่ละ 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 3.  ออกข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามค่าน้ าหนักที่ก าหนด 
 4.  จัดท าข้อสอบโดยผู้วิจัยจะต้องรู้ว่าข้อสอบข้อใดวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมใด 
 วิธีค านวณค่าประสิทธิภาพด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  สร้างตารางบันทึกผลการสอบหลังเรียน 
 2.  ตรวจผลการสอบของผู้เรียนแต่ละคนว่าผู้เรียนแต่ละคนได้คะแนนจากการสอบ
จ านวนกี่คน 
 3.  พิจารณาผลการสอบว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในวัตุประสงค์เชิงพฤติกรรมเท่าใด 
 4.  ค านวณประสิทธิภาพ 
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 สูตรที่ใช้ค านวณ 

 90 ตัวแรก = 
X

x
N
 

  
100 / R 

 90 ตัวแรก หมายถึง จ านวนร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน

 X    หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบที่ผู้เรียนแต่ละคนท าได้ถูกต้อง 
      จากการทดสอบหลังเรียน 
 N    หมายถึง จ านวนผู้เรียนทั้งหมดที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการค านวณ 
      ประสิทธิภาพครั้งนี้ 
 R    หมายถึง  จ านวนคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
 
 90 ตัวหลัง = (Y x 100) / N 
 90 ตัวหลัง หมายถึง จ านวนร้อยละของผู้เรียนที่สามารถท าแบบทดสอบผ่าน 
      ทุกวัตถุประสงค์ 
 Y    หมายถึง จ านวนผู้เรียนที่สามารถท าแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ 
 N    หมายถึง จ านวนผู้เรียนทั้งหมดที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการค านวณ 
      ประสิทธิภาพครั้งนี้ 
 สรุปการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ  
การหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผลที่เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญใช้หลักความรู้และเหตุผลเป็นผู้ตัดสินคุณค่า
และการหาประสิทธิภาพของบทเรียนเชิงประจักษ์ เป็นวิธีการหาประสิทธิภาพโดยการน าไปใช้
ทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย และเคร่ืองมือที่ส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมออนไลน์ที่ต้องผ่าน 
การหาพิจราณาประสิทธิภาพ ต้องประกอบด้วยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและบทเรียน
ออนไนล์เป็นอย่างน้อย 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 อุมาพร ต้อยแก้ว (2554, หน้า 119-120) การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิค 
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ วิขาการเขียนโปรแกรมภาษาซี มีประสิทธิภาพ 
เท่ากับ 82.53/ 81.50 ซึ่งสูงกวา่เกณฑ์ที่ตั้งไว้ในสมมติฐาน คือ 80/ 80 การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ของกลุ่มตัวอย่างระหว่างเรียน ก่อนเรียน และหลังเรียนผ่านบทเรียนออนไนล์โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคาระห์ วิชาการเขียนภาษาซี พบว่า หลังจากกลุ่มตัวอย่าง 
ได้เรียนผ่านบทเรียนออนไนล์โดยใช้เทคนิคการเรียนรุ้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิด 
วิเคราะห์ วิชาการเขียนภาษาซี ท าให้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่า t-test เท่ากับ 15.893 
เมื่อเทียบกับนัยส าคัญที่ .05 แล้ว พบว่า บทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหา 
เปน็ฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาการเขียนภาษาซี ที่พัฒนาขึ้นก่อให้เกิดความรู้  
ความเข้าใจแกผู้เรียนมากขึ้น ซึ่งแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจริง ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการหาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนออนไนล์โดยใช้เทคนิค
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาการเขียนภาษาซี ในแต่ละด้าน
ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านระบบการจัดการเรียนรู้ ด้านเนื้อหา และความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานผ่านบทเรียนออนไลน์ ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับพึงใจมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39) 
 จันทรพินทุ์ พัฒนโอฬาร (2556, หน้า 152-153) การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ เพื่อส่งเสริมการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการสังเกต
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนจากการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ โดยผู้สอน พบว่า นักเรียนมีการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตามแนวคิดของ 
คอนสตรัคติวิสต์โพลยา ครบทั้ง 4 ขั้นตอน มีคะแนนเฉลี่ยรวมมีค่าเท่ากับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ .52 เมื่อแปลความหมายของคะแนนแล้ว มีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ดีมาก  
ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนเท่ากับ 
12.550 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.210 และค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนเท่ากับ 16.175 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.241 นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อแปลความหมายแล้วแสดงให้เห็นว่านักเรียนเกิดการเรียนรู้หลังเรียน 
เพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนเรียน ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ 
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า
คะแนนเฉลี่ยรวมมีค่าเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.55 เมื่อแปลความหมายของ
คะแนนแล้ว ความพึงใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริม
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 อยู่ในระดับพอใจมาก 
 วรรณภา พิลาทอง (2559, หน้า 43-44) การพัฒนาบทเรียนออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง
ความน่าจะเป็นส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนเดชอุดม ประสิทธิภาพ 

ของบทเรียนออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็นส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา: 
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กรณีศึกษาโรงเรียนเดชอุดม มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.75/ 88.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/ 80  
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
19.43 คะแนนการทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.92 เมื่อเปรียบเทียบทางสถิติ ค่า t-test  
เท่ากับ 19.76 ผลสัมฤทิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อบทเรียนออนไลน์วิชาคณิตศาสตร์ เร่ืองความน่าจะเป็น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Liu (2016) การรวบรวมวิธีการต าราพินอินของการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ : 
กรณีศึกษาต าราส าหรับพินอินจีนที่น่าสนใจ บนพื้นฐานของการทบทวนและสรุปสถานการณ์ปัจจุบัน 
ของต าราภาษาจีนพินอินและพิจารณาถึงผลประโยชน์และประสบการณ์ในการจัดท าต าราเรียน 
ส าหรับพินอินจีนที่น่าสนใจ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอว่าต าราจีนพินอิน ควรใช้ความยาก 
ล าบากส าหรับผู้เรียนชาวต่างชาติอย่างเต็มที่ และให้ความส าคัญกับความสนใจและการปฏิบัติจริง 
ของวัสดุการเรียนการสอน ให้เขียนหลักสูตรส าหรับภาษาจีนพินอิน เพื่อให้สื่อการเรียนการสอน 
สามารถน าการสอนการออกเสียงและการพูดไปด้วยกันได้ 
 Walker (2015) การเรียนภาษาจีนแมนดาริน โดยนักเรียนชาวอเมริกัน การศึกษาเกี่ยวกับ 
Orthographic มีผลต่อความแม่นย าในการออกเสียงของผู้เรียนในภาษาที่สอง สมมติฐานระบุว่า 
การครอบครองภาษามีอยู่ในตัวมนุษย์ แต่มนุษย์สูญเสียความสามารถนี้ เมื่อเวลาผ่านไปหลายช่วง 
อายุที่ส าคัญ หน่ึงในช่วงเวลานี้ มีความส าคัญโดยเฉพาะ คือ ช่วงอายุ 11-14 ปี หลังจากที่วัยรุ่นที่เร่ิม 
เรียนภาษาอ่ืน จะพยายามที่พัฒนาความสามารถในการเรียนภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนรู้ 
เร่ืองการออกเสียง นอกจากนี้ ทฤษฎีการถ่ายทอดเสียงแสดงให้เห็นว่าลักษณะของการออกเสียงของ 
ภาษาพื้นเมืองมีผลต่อการเรียนรู้ เร่ืองการออกเสียงของภาษาที่ต้องการเรียน การศึกษาคร้ังนี้  
พบหลักฐานส าคัญในการถ่ายทอดภาษาของผู้ใหญ่ที่ใช้ภาษาอังกฤษ 4 คน ที่เรียนภาษาจีน 
แบบแมนดาริน ความคล้ายคลึงกันระหว่างเสียงสระภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษ [i] จะน าไปสู่
การออกเสียงที่ดี แต่อย่างไรก็ตามการออกเสียงที่ไม่ดีก็มีอยู่ในระดับมาก ความแตกต่างของ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเสียง เช่น เสียงที่แตกต่างกันส าหรับ [u] ระหว่างภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
ส่งผลให้มีการออกเสียงผิดพลาดอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงการออกเสียงสระในภาษาจีนด้วย 
การศึกษาคร้ังนี้ได้พบความผิดพลาดในบางโอกาส ซึ่งอาจเป็นไปไม่ได้ถ้าความคล้ายคลึงกัน 
ระหว่างเสียง หรือความแตกต่างเป็นเพียงปัจจัยเท่านั้น ดังนั้น ผลการวิจัย พบว่า ยังมีการออกเสียง 
ที่ไม่ดี ตัวอย่างเช่น พินอิน [i] ในค าภาษาจีน เช่น เช่น bin (~-guest') จะออกเสียงเป็น [i] ตรงกันข้าม 
กับภาษาอังกฤษในค าเดียวกัน ‚bin‛ จะออกเสียง [i] ซึ่งการสะกด และการออกเสียงนี้จะส่งผลกระทบ 
ต่อผู้เรียนชาวอเมริกันที่ต้องการออกเสียงภาษาจีนได้อย่างสมบูรณ์ 
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 YE (2011) การเรียนการสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศในสหรัฐอเมริกา: การศึกษา 
ได้ส ารวจว่าควรจะเลื่อนการเรียนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศในปีแรก (CFL) ในสถาบันระดับ 
หลังมัธยมศึกษาของสหรัฐอเมริกา พบว่า 1) โครงสร้างเวลาของโปรแกรม CFL ในปัจจุบัน 
ในสหรัฐอเมริกา 2)  ครูผู้สอน และความเชื่อของนักเรียนและเหตุผลของการก าหนดเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อแนะน าตัวละคร 3) ครู CFL ความเชื่อของนักเรียนเกี่ยวกับความส าคัญและความยากในทักษะ
ภาษาจีนที่ต่างกัน และความเชื่อมั่นของครูผู้สอน CFL เกี่ยวกับความต้องการในการเขียนด้วยลายมือ 
ในระดับเร่ิมต้นหลักสูตร CFL ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมผ่านแบบส ารวจออนไลน์ขนาดใหญ่ ผลการวิจัย 
พบว่า ส่วนใหญ่ของ CFL โปรแกรมไม่ล่าช้าในการสอนตัวอักษร ครูและนักเรียนส่วนใหญ่เชื่อว่า
การพูดและการฟังเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดและการอ่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเขียนตัวอักษรได้ทักษะ 
ที่ยากที่สุด ครูและนักเรียนส่วนใหญ่ก็ไม่ชอบวิธีอ่ืน ๆ แทนที่การเขียนด้วยลายมือของตัวอักษร 
ถึงแม้จะพิจารณาการเขียนด้วยลายมือให้มากที่สุด ทักษะที่ยากล าบาก กับการศึกษาที่น้อยด าเนินการ 
ในการตรวจสอบปัญหาเวลาของการเรียนการสอนตัวอักษร ผลจากการศึกษาได้ให้ความรู้พื้นฐาน 
แก่นักการศึกษา CFL เพื่อให้เข้าใจการเรียนการสอน CFL โดยทั่วไปพร้อมกับการเรียนการสอน 
และการเขียนภาษาจีนตัวอักษร 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียน 
มัธยมศึกษาปีที่ 1 คร้ังนี้ เป็นการศึกษาวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
development) ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1.  ส ารวจปัญหา ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.  ก าหนดคุณลักษณะของบทเรียน  
 3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.  ถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
 5.  การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 7.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

ส ารวจปัญหา ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ส ารวจปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของ 
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา พบว่า มีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวนมากที่ย้ายมาจากโรงเรียนอ่ืน 
ซึ่งไม่มีพื้นฐานภาษาจีน นักเรียนประเภทนี้กระจายอยู่ในทุกห้องเรียน แต่ละห้องมีไม่ต่ ากว่า 10 คน 
เป็นร้อยละ 20 ของนักเรียนทั้งหมด สถานการณ์นี้ท าให้ครูผู้สอนล าบากในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนเนื่องจากนักเรียนมีพื้นฐานไม่เท่ากัน ส าหรับนักเรียนก็จะเสียก าลังใจในการเรียนวิชา 
ภาษาจีน 
 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักการต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
พินอินของภาษาจีน ศึกษาเทคนิค ทฤษฎีและขั้นตอนที่เกี่ยวกับการสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยศึกษา 
จากเอกสารหลักสูตร คู่มือ หนังสือ ต าราและรายงานการวิจัยของสถาบันการศึกษาและและหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เพื่อน ามาสังเคราะห์แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนพินอินของภาษาจีนให้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยังศึกษาจิตวิทยาเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองและศึกษาคุณลักษณะของวัยนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
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ก าหนดคุณลักษณะของบทเรียน 
 ผู้วิจัยน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยมาก าหนดคุณลักษณะของบทเรียน
ออนไลน ์เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน โดยมีลักษณะเด่น คือ 
 1.  บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน เป็นบทเรียนที่เพื่อเสริมความรู้ 
เพื่อปรับพื้นฐานวิชาภาษาจีนของนักเรียน  
 2.  นักเรียนสามารถโต้ตอบ ติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนได้บนเว็บ 
 3.  มีแบบฝึกหัดให้ท าระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 
 4.  ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา  
 5.  มีแหล่งข้อมูลให้ศึกษาอย่างหลากหลายมากมาย 
 6.  ก าหนดเวลาส่งงานทุกชิ้น สามารถกระตุ้นให้นักเรียนมีกระตือรือร้นในการท างาน 
 7.  ครูผู้สอนสามารถตรวจงานและให้ค าแนะน าเป็นรายบุคคล 

 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
 1.  บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 2.  แบบประเมินคุณภาพ บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน แบ่งเป็น 
  2.1  แบบประเมินคุณภาพ บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ฉบับ 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา 
  2.2  แบบประเมินคุณภาพ บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพิน อินภาษาจีน ฉบับ
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
 3.  แบบทดสอบวัดการออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 4.  แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียน 
 1.  การสร้างบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 ขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน  
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ให้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 ซึ่งแบ่งเป็นขั้นตอน
ย่อย ดังนี้ 
  1.1  ศึกษารายละเอียดและเน้ือหา 
  1.2  วิเคราะห์เน้ือหาและแบ่งเน้ือหาเป็น 4 หน่วย ดังนี้ 
   1.2.1  การออกเสียงของพยัญชนะพินอิน 
   1.2.2  การออกเสียงของสระพินอิน 



46 

   1.2.3  การออกเสียงวรรณยุกต์พินอิน 
   1.2.4  การออกเสียงพยางค์พินอิน 
  1.3  ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
   1.3.1  เพื่อให้นักเรียนสามารถออกเสียงพยัญชนะพินอินภาษาจีนอย่างถูกต้อง 
   1.3.2  เพื่อให้นักเรียนสามารถออกเสียงสระพินอินภาษาจีนอย่างถูกต้อง 
   1.3.3  เพื่อให้นักเรียนสามารถออกเสียงวรรณยุกต์พินอินภาษาจีนอย่างถูกต้อง 
   1.3.4  เพื่อให้นักเรียนสามารถอ่านออกเสียงพยางค์พินอินอย่างถูกต้อง 
  1.4  ด าเนินการสร้างบทเรียน 
  1.5  ปรับปรุงแก้ไข 
 2.  การสร้างแบบทดสอบวัดการออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
  2.1  ศึกษารายละเอียดของโครงสร้างเนื้อหา 
  2.2  ศึกษาทฤษฎี หลักการและวิธีการสร้างแบบทดสอบและการวิเคราะห์ข้อสอบของ 
บทเรียนออนไลน์ 
  2.3  วิเคราะห์เน้ือหาและเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของเน้ือหาแต่ละเร่ืองของ
บทเรียนออนไลน์ 
  2.4  สร้างแบบทดสอบวัดการออกเสียงพินอินภาษาจีนให้ครอบคลุมเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ แล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมด้วยแบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับ
วัตถุประสงค์ (ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1) 
  2.5  ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
  2.6  หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก เลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 
0.2-0.8 และค่าอ านาจจ าแนจที่มีค่าระหว่าง 0.2-1 จ านวน 40 ข้อ 
  2.7  หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
 3.  การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน  
  3.1  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินสื่อการสอน 
  3.2  ก าหนดคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับสื่อที่ต้องการประเมิน 
  3.3  สร้างข้อค าถามให้ตรงกับคุณลักษณะที่ต้องการประเมิน โดยใช้แบบประเมิน 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ (Likert) ก าหนด 5 ระดับความเห็นชอบ 
ดังนี้ 
 



47 

  5  คะแนน  หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
  4  คะแนน  หมายถึง  มีคุณภาพดี 
  3  คะแนน  หมายถึง  มีคุณภาพพอใช้ 
  2  คะแนน  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
  1  คะแนน  หมายถึง  คุณภาพใช้ไม่ได้ 
  3.4  น าแบบประเมินเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
การศึกษาประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 4.  การสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 
  4.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดความพึงพอใจก าหนดกรอบค าถาม 
  4.2  ด าเนินการสร้างแบบวัดความพึงพอใจเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ ของลิเคร์ิต (Likert) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
  5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
  3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 
  1  หมายถึง  ความพึงใจน้อยที่สุด 
 

ถามความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 
 น าบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ที่สร้างขึ้นมาเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านละ 3 ท่าน  
โดยสร้างแบบประเมินบทเรียนออนไลน์เป็นแบบสอบถามรูปแบบของมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ของลิเคร์ิต (Likert) ดังนี้ 
 5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
 3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
 1  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 หลังจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
การศึกษาได้ตอบแบบประเมินคุณภาพแล้ว เอาผลไปวิเคราะห์เพื่อหาจุดบกพร่องของบทเรียน 
ออนไลน์และน าไปปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 
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การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าบทเรียนออนไลน์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่1 ที่ไม่มีพื้นฐานภาษาจีนของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน โดยด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 การทดลองคร้ังท่ี 1 การทดลองแบบเดี่ยว เป็นการทดลองใช้เคร่ืองมือกับผู้เรียนเป็น 
รายบุคคลเพื่อตรวจสอบในด้านการใช้ภาษา การน าเสนอ การมีปฎิสัมพันธ์เพื่อหาข้อบกพร่องของ
บทเรียนออนไลน์ โดยน าไปทดลองใช้กับผู้เรียน 3 คน  
 การทดลองคร้ังท่ี 2 การทดลองแบบกลุ่ม น าบทเรียนออนไลน์ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
จากการทดลองคร้ังที่ 1 ไปทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มที่ 2 จ านวน 12 คน เพื่อหาข้อบกพร่องด้านต่าง ๆ 
ของบทเรียนออนไลน์ โดยให้ผู้เรียนศึกษาบทเรียนออนไลน์ทั้ง 4 เร่ือง พร้อมท าแบบฝึกหัดระหว่าง 
เรียนควบคู่ไปด้วย และให้ท าแบบทดสอบหลังเรียนด้วย และน าคะแนนที่ได้จากการท าแบบฝึกหัด 
ระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนมาหาแนวโน้มประสิทธิภาพของบทเรียน ผู้วิจัยท าการเก็บ 
ข้อมูลเพื่อหาข้อบกพร่องในด้านต่าง ๆ จากการใช้บทเรียนออนไลน์แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข 
ก่อนท าการทดลองครั้งที่ 3  
 การทดลองคร้ังท่ี 3 การทดลองภาคสนาม น าบทเรียนออนไลน์ที่ได้รับปรับปรุงแก้ไข
จากการทดลองคร้ังที่ 2 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียน โดยให้ผู้เรียนศึกษาบทเรียนออนไลน์ทั้ง 4 เร่ือง พร้อมท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียน
ควบคู่ไปด้วย และให้ท าแบบทดสอบหลังเรียนด้วย และน าคะแนนที่ได้จากการท าแบบฝึกหัด
ระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนมาหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ 
 ให้ผู้เรียนท าแบบสอบถามวัดความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์เร่ืองการออกเสียง 
พินอินภาษาจีน และรวบรวมข้อมูลเพื่อไปวิเคราะห์ทางสถิติในข้างตอนต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์เป็นการให้คะแนนการตอบ
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ของผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา แล้วหาค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ชัชวาลย์  
เรืองประพันธ์, 3452) แต่ละข้อ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีคุณภาพระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีคุณภาพระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีคุณภาพพอใช้ 
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 คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  คุณภาพอยู่ที่ระดับต้องปรับปรุง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  คุณภาพอยู่ระดับที่ใช้ไม่ได้ 
 การวิเคระห์ข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน 
ภาษาจีน ใช้เกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (90/ 90 Standard) ซึ่ง 90 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของ
นักเรียนทั้งหมดที่ได้เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 90 90 ตัวที่สอง หมายถึง ร้อยละ 90 ของนักเรียนทั้งหมด ได้รับผลสัมฤทธิ์ ตามความมุ่งหมาย 
แต่ละข้อ และทุกข้อของบทเรียน 
 การวิเคระห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิก์ารออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ก่อนและ 
หลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ใช้ค่า t-test  
 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง  
การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน เป็นการให้คะแนนการตอบแบบวัดความพึงใจแล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย 
โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยแต่ละข้อ ดังนี้ 
 การแปลความหมายของคะแนนตามเกณฑ์ (ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 3452) แบ่งเป็น  
5 ระดับ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความพึงใจน้อยที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  สถิติที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ใช้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 
 90 ตัวแรก = {( X / N) X 100} / R  
 90 ตัวหลัง = (Y X 100)/ N  
 เมื่อ  X  แทน คะแนนรวมของผลการทดสอบที่ผู้เรียนแต่ละคนท าได้
ถูกต้อง 
      จากการท าการทดสอบหลังเรียน 
   N  แทน จ านวนนักเรียนทั้งหมดที่ท าการทดสอบ 
   R  แทน จ านวนคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
   Y  แทน จ านวนผู้เรียนที่สามารถท าแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ 
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 2.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ โดยใช้ 
  2.1  การหาค่าคะแนนเฉลี่ย 
 

  X
X

=
n

  

 
  เมื่อ X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
     X  แทน คะแนนรวมของข้อมูลทั้งหมด 
    n แทน จ านวนทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง ( X ) 
  2.2  หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อหาการกระจายของกลุ่มตัวอย่าง 
 

  SD =   
2

(X - X)
n-1

  

 

  เมื่อ SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

    X แทน คะแนนของผู้สอบแต่ละคน 
    X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
    n แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

 3.  การหาประสิทธิภาพแบบทดสอบวัดความสามารถการออกเสียงพินอิน 
  3.1  หาดัชนีความสอดกล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ โดยใช้สูตร IOC (Item 
object congruence)  
  3.2  หาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบโดยใช้สูตร 
  3.3  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบโดยใช้สูตร  
  3.4  หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
 4.  การหาค่า t-test เพี่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ โปรแกรม SPSS 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรีนนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียน 

ออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอินภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ให้มีประสิทธิภาพ 
ตามเกณฑ์ 90/ 90 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ซึ่งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และ  
3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียง
พินอิน ภาษาจีน ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน
ภาษาจีน โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 2.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 3.  ผลการการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง
การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 

ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน  
โดยผู้เช่ียวชาญ 
 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งเป็นแบบสอบถามรูปแบบมาตราประมาณค่า  
5 ระดับ 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน 
                 ภาษาจีน โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน 
 

ข้อค าถาม 
N = 3 

X  SD 
การแปล 

ความหมาย 
1.  เน้ือหาบทเรียนสมบูรณ์ครบถ้วน ถูกต้อง 5.00 .00 ดีมาก 
2.  เน้ือหาวิชาครอบคลุมวัตถุประสงค์ 5.00 .00 ดีมาก 

3.  โครงสร้างเนื้อหาครอบคลุมและมีการเชื่อมโยงความรู้เดิม
กับความรู้ใหม่ 

4.67 .58 ดีมาก 

4.  เน้ือหาบทเรียนมีความต่อเนื่องและชัดเจน 5.00 .00 ดีมาก 

5.  รายละเอียดของเน้ือหาวิชาจัดเรียงล าดับความยากง่าย 4.67 .58 ดีมาก 

6.  ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่าย และสามารถจดจ า 
ได้นาน 

4.67 .58 ดีมาก 

7.  ค าถามและแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้มีความเหมาะสม 5.00 .00 ดีมาก 

8.  แบบฝึกหัดมีมากพอที่ท าให้มีความมั่นใจในความรู้ 
ที่ได้รับ 

5.00 .00 ดีมาก 

9.  มีรูปแบบการเสริมแรงให้น่าติดตาม 4.67 .58 ดีมาก 

10.  การใช้บทเรียนกระท าได้ง่าย 4.67 .58 ดีมาก 

รวม 4.83 .30 ดีมาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหามีความคิดเห็นบทเรียนออนไลน์ เร่ือง 
การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน วิชาภาษาจีน โดยรวมอยู่ในระดับดีที่สุด ( X  = 4.83) 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน 
                 ภาษาจีน โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 3 ท่าน 
 

ข้อค าถาม 

N = 3 

X  SD 
การแปล 

ความหมาย 

1.  ตัวอักษรมีความชัดเจน 4.33 .58 ดี 

2.  ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร อ่านง่าย และสีพื้นมีความเหมาะสม 4.00 .00 ดี 

3.  ภาพประกอบตรงเนื้อหาและเหมาะกับกลุ่มผู้เรียน 4.33 .58 ดี 

4.  เสียงบรรยายชัดเจน เหมาะสมสอดคล้องกับเน้ือหา 4.33 .58 ดี 

5.  ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา 4.00 .00 ดี 

6.  ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมถูกต้อง 4.33 .58 ดี 

7.  ค าแนะน าการใช้บทเรียน 4.33 .58 ดี 

8.  การใช้บทเรียนกระท าได้ง่าย 4.33 .58 ดี 

9.  การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนมีความเหมาะสม 4.33 .58 ดี 

10.  ถูกต้องตามหลักการพัฒนาบทออนไลน์ 4.33 .58 ดี 

11.  ความชัดเจนในการชี้แจงและการแนะน าบทเรียน 4.33 .58 ดี 

12.  มีการบอกวัตถุประสงค์ทุกหัวข้อเร่ือง 4.33 .58 ดี 

13.  การออกแบบข้อความได้สวยงาม มีลักษณะจูงใจ 4.00 .00 ดี 

14.  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 4.00 1.0 ดี 

15.  ความเหมาะสมของจ านวนข้อสอบ หรือข้อทดสอบ 4.00 .00 ดี 

รวม 4.22 .30 ดี 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีความคิดเห็นบทเรียน
ออนไลน ์เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน วิชาภาษาจีน โดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 4.22) 

 
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน  
ใช้เกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (Standard 90/ 90) ซึ่ง 90 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของนักเรียน
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ทั้งหมดที่ได้เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน โดยคิดเป็นร้อยละ 90   
90 ตัวที่สอง หมายถึง ร้อยละ 90 ของนักเรียนทั้งหมด ได้รับผลสัมฤทธิ ์ตามความมุ่งหมายแต่ละข้อ  
และทุกข้อของบทเรียน 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
                 ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1  

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน 
ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่า เท่ากับ 93.41/ 90.00 เป็นไป 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และสามารถท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการเรียนรู้ที่ดี นับว่าบทเรียนออนไลน์ 
เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ 
 

ผลการการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์
เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 

ตารางที่ 5 ผลการการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิก์่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
                 เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน  
 
การทดสอบ N X  SD t Sig. 

ก่อนเรียน 30 23.46 2.57 
13.14* .00 

หลังเรียน 30 37.40 .81 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน หลังเรียน
ด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 

รายการ N คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย 90 

แบบฝึกหัดหลังเรียน 30 40 37.40 90 ตัวแรก = 93.50 
จ านวนนักเรียนที่ผ่านตามเกณฑ์        27 คน 90 ตัวหลัง =  90.00 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์  
เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง 
การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ปรากฏผลดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียง 
                 พินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
 

ข้อค าถาม 
N = 3 

X  SD 
การแปล 

ความหมาย 
1.  ปริมาณของเน้ือหาเหมาะสมกับผู้เรียน 4.70 .47 พอใจมากที่สุด 
2.  ความรวดเร็วในการรายงานผลคะแนน 4.67 .48 พอใจมากที่สุด 

3.  ค าอธิบายเครื่องมือชัดเจน 4.67 .48 พอใจมากที่สุด 

4.การออกเสียงชัดแจน 4.63 .49 พอใจมากที่สุด 

5.  สีของตัวหนังสือและพื้นหลังบทเรียน 4.63 .56 พอใจมากที่สุด 

6.  สามารถทบทวนบทเรียนได้ 4.63 .56 พอใจมากที่สุด 

7.  อธิบายเน้ือหาเข้าใจง่าย 4.57 .57 พอใจมาก 

8.  รูปภาพที่ใช้ในบทเรียน 4.57 .57 พอใจมากที่สุด 

9.  หลังจากศึกษาบทเรียนแล้วผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ
ในเร่ืองที่เรียน 

4.57 .57 พอใจมากที่สุด 

10.  ความสะดวหในการเรียนบทเรียน 4.56 .68 พอใจมากที่สุด 

11.  ความน่าสนใจในการด าเนินเรื่อง 4.53 .58 พอใจมากที่สุด 

12.  แบบทดสอบสอดคล้องกับบทเรียน 4.50 .63 พอใจมากที่สุด 

รวม 4.60 .56 พอใจมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ 
เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 
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บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) เร่ือง การพัฒนา 
บทเรีนนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
โดยมีขั้นตอนในการศึกษา สรุปผลได้ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (Standard 90/ 90) 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์  
เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ซึ่งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์  
เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 
 2.  ผลสัมฤทธิทดสอบการออกเสียงพินอิน ภาษาจีนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 3.  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 อยู่ในระดับมาก 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี่ที่ 1 ที่ไม่มีพื้นฐานภาษาจีน ของ
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ในปีการศึกษา 2559 จ านวนนักเรียนประมาณ 100 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี่ที่ 1 ห้อง 7 ที่ไม่มีพื้นฐานภาษาจีนของโรงเรียน 
อัสสัมชัญศรีราชา ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
 1.  บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการออกเสียงพินอิน ภาษาจีน 
 2.  แบบประเมินคุณภาพ บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน จ านวน  
2 ฉบับ (ฉบับส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา และฉบับส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา)  
 3.  แบบทดสอบวัดการออกเสียงพินอินภาษาจีนก่อนและหลังเรียน 
 4.  แบบฝึกหัดระหว่างเรียน จ านวน 4 ชุด 
 5.  แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อบทเรียน 
 การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
การศึกษาประเมิน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ
ปรับปรุงแก้ไขบทเรียนตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การทดลองแบบเดี่ยว การทดลอง 
แบบกลุ่มและการทดลองภาคสนาม ซึ่งการทดลองแบบเดี่ยวกับการทดลองแบบกลุ่มท าเพื่อหา
จุดบกพร่องของบทเรียน แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนท าการทดลองภาคสนาม  
 ก่อนท าการทดลองภาคสนาม ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบการออกเสียงพินอิน
ภาษาจีน ซึ่งแบบทดสอบประกอบด้วยชุดการฟัง 20 ข้อ กบัชุดการอ่าน 20 ข้อ ชุดการฟังนักเรียน
สามารถท าได้ด้วยตนเอง ชุดการอ่านจะให้นักเรียนอ่านให้ผู้สอนฟังทีละคนผู้วิจัยบันทึกคะแนน
เพื่อน าไปค านวนผลการวิจัย ระหว่างท าการทดลองภาคสนามผู้วิจัย ก็ได้บันทึกคะแนนการท า
แบบฝึกหัดทุกครั้ง เมื่อเรียนทุกบทและท าแบบฝึกหัดครบและให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบ 
หลังเรียน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับ 
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียน เร่ือง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียง
พินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาอยู่ระดับดีที่สุด   
( X  = 4.83) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ระดับดี ( X  = 4.22) โดยรวมแล้ว บทเรียน 
เร่ือง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
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ปีที่ 1 มีคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับดี สามารถน าไปใช้กับผู้เรียน 
เพื่อเกิดการเรียนรู้ได้ 
 2.  ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน มีค่า
เท่ากับ 93.50/ 90.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 90/ 90 
 3.  ผลสัมฤทธิ์การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 23.46 และผลสัมฤทธิก์ารออกเสียงพินอิน ภาษาจีน หลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง 
การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 37.40 แสดงว่าผลสัมฤทธิ์การออกเสียงพินอิน 
ภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียง 
พินอิน ภาษาจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
 4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียง 
พินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และเมื่อพิจาราณารายหัวข้อ 
การประเมินแล้วมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.50 ทุกข้อ แสดงว่านักเรียนมีความพึงพอใจของนักเรียน 
ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1  
อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 จากการด าเนินการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาและหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ พบว่า จากการประเมินคุณภาพของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีความเห็นว่าบทเรียนออนไลน์ 
มีคุณภาพทางด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีที่สุด ( X  = 4.83) และบทเรียนมีคุณภาพด้านสื่อเทคโนโลยี
การศึกษาอยู่ในระดับดี ( X  = 4.22) เป็นผลจากบทเรียนออนไลน์ที่สร้างขึ้นได้ด าเนินการพัฒนา
อย่างมีระบบด้วยเทคนิคการออกแบบบทเรียนออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของชลลดา  
พงศ์พัฒนโยธิน (2553) การพัฒนาบทเรียนออนไนล์ เร่ือง ห้องสมุดกับการพัฒนาท้องถิ่งเพื่อสร้าง 
กระบวนทัศน์การพัฒนาท้องถิ่นตามบทบาทของห้องสมุด ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ 
บทเรียนออนไลน์เชิงเนื้อหาโดยภาพรวมอยุ่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.31) และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่ามีคุณภาพในระดับมากที่สุด 4 รายการ และในระดับมาก 2 รายการ โดยรายการ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านโครงสร้างของบทเรียน ( X  = 4.53) ผลการประเมินคุณภาพบทเรียน 
ออนไลน์เชิงเทคนิคการน าเสนอ โดยภาพรวมคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ด้านเทคนิคการน าเสนอ 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61 ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคุณภาพ 
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
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 2.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ พบว่า ค่าประสิทธิภาพของบทเรียน 
เท่ากับ 93.50/ 90.00 สอดคล้องกับแนวคิดของมนตรี แย้มกสิกร (2551) ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
เกณฑ์มาตรฐาน 90 ตัวแรก เป็นคะแนนเฉลี่ยของทั้งกลุ่ม ซึ่งหมายถึง นักเรียนทุกคน เมื่อสอน 
คร้ังหลังเสร็จให้คะแนนเสร็จ น าคะแนนหาค่าร้อยละให้หมดทุกคะแนนหมดแล้วหาค่าร้อยละเฉลี่ย
ของทั้งกลุ่ม ถ้าบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ์ ค่าร้อยละเฉลี่ยขอกลุ่มต้องเป็น 90 หรือสูงกว่า 90  
ตัวที่สองแทนคุณสมบัติที่ว่า ร้อยละ 90 ของนักเรียนทั้งหมด ได้รับผลสัมฤทธิ์ตามความมุ่งหมาย 
แต่ละข้อ และทุกข้อของบทเรียนโปรแกรมนั้น 
 3.  การเปรียบเทียบผลการทดสอบการออกเสียงพินอิน ภาษาจีน พบว่า นักเรียนมีผล 
การทดสอบการออกเสียงพินอิน ภาษาจีนหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การออกเสียงพินอิน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินธร วัชรพืชผล 
(2558) การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยเทคนิคการเรียนรู้แบบปรับ 
เหมาะกับความสามารถของนักเรียน ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ด้วยบทเรียน 
ออนไลน์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลสัมฤทธิก์ารใช้ 
แบบทดสอบปรับเหมาะหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
งานวิจัยของฉัตรแก้ว ทองโต และยินดี พานทอง (2556) การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร โดยใช้แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่ง หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี อาเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่ามากกว่าคะแนนทดสอบ
ก่อนเรียน อย่างมีนัยสา คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการออกเสียงพินอิน ภาษาจีน ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 นั้นมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ผู้เรียนควรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม Edmodo ก่อนเข้าไปศึกษาเน้ือหา
บทเรียน 
 2.  ควรเพิ่มสื่อมัลติมีเดียอ่ืน ๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหวเข้าไปในบทเรียนเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 
ในการเรียน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีบทเรียนออนไลน์เน้ือหาต่าง ๆ ในวิชาภาษาจีน เพื่อเป็นการขยายแหล่งการเรียนรู้
ให้หลากหลาย และช่วยผู้เรียนที่เรียนรู้ช้าสามารถเรียนเพิ่มเติมได้ทุกที่ ทุกเวลา 
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ภาคผนวก ก 
      -  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
      -  หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัยด้านเนื้อหา 
 1.  มิสจิตวลี ใช้ฮวดเจริญ  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 
        โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 2.  มาสเตอร์ธีรวุฒิ หงส์งามเจริญ ครูผู้สอนวิชาภาษาจีน โรงเรียนอัสสัมชัญ 
        ศรีราชา 
 3.  MR. JI XIANBIN   ครูผู้สอนวิชาภาษาจีน โรงเรียนอัสสัมชัญ 
        ศรรีาชา 
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มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ดร.นคร ละลอกน้ า   คุณวุฒิ: ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบทดสอบการออกเสียงพินอินภาษาจีน ก่อนและหลังเรียน 
แบบทดสอบการออกเสียงพินอินภาษาจีนก่อนและหลังเรียนประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็น
แบบทดสอบวัดการฟัง จ านวน 20 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นแบบทดสอบวัดการอ่านออกเสียง จ านวน 20 ข้อ 
 
ส่วนที่ 1 แบบทดสอบวัดการฟัง 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนคลิกที่เคร่ืองหมายล าโพง              เพื่อฟังเสียง และเลือกค าที่ได้ยิน 
1.  A: dà mě B: tà mě C: dà mǐ D: dú lì 
2.  A: lí mǐ B: lé mě C: lí mín D: ní mě 
3.  A: yā yi B: yī wū C: yú zi D: yā zi 
4.  A: dǔ dì B: tǔ dì C: tǎ dì D: tǔ dè 
5.  A: nà li B: nà le C: nè li D: nù li 
6.  A: kě lè B: kě lì C: kě lè D: kǔ lù 
7..  A: jū zi B: jú zi C: jǔ zi D: jù zi 
8.  A: bái cài B: pái sài C: béi cài D: péi zài 
9.  A: zhū bāo B: chū bāo C: sū bāo D: shū bāo 
10.  A: chá pēi B: chá bēi C: chá pēi D: chá biē 
11.  A: hāi sè B: huān sè C: kuī sè D: huī sè 
12  A: yōu xiù B: yǒu zhī C: yǒu shì D: yòu shì 
13.  A: dǎ qiú B: dǎ qún C: dǎ qín D: dǎ qián 
14..  A: bái rén B: bēi zi C: bān zi D: bié rén 
15.  A: yún duǒ B: yuè liang C: yùn qi D: yuán lái 
16.  A: ér zi B: é zi C: lé zi D: yé zi 
17  A: wǎngān B: wǎi ān C: wǎn ān D: wěn ān 
18.  A: bǎn zi B: běn zi C: bǎng zi D: běi zi 
19.  A: huí jiā B: huí jiē C: huí jué D: huí jún 
20.  A: méi hā B: méi hē C: méi huī D: méi huā 
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ส่วนที่ 2 แบบทดสอบวัดการอ่านออกเสียง 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนอ่านออกเสียงพยัญชนะทีละตัว อ่านถูกได้ 1 คะแนน อ่านผิดไม่ได้คะแนน 
 

ข้อที่ ค า คะแนน 
1 kàn lái  
2 chī fàn  
3 jīn tiān  
4 bú shì  
5 hē shuǐ  
6 á  
7 ài  
8 ō  
9 ǐng  

10 èn  
11 ao  
12 u  
13 e  

14 eng  
15 ü  
16 y  

17 f  
18 zh  
19 h  
20 n  
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แบบประเมินบทเรียนออนไลน์เร่ืองการออกเสียงพินอินวิชาภาษาจีน 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

 
แบบประเมินชุดนี้จัดท าขึ้นเพื่อน าข้อมลผลประเมินไปปรับปรุงแก้ไขบทเรียนออนไลน์ เร่ือง 
การออกเสียงพินอิน วิชาภาษาจีนส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ให้ดีขึ้น ก่อนที่น าไปทดลอง
ใช้กับผู้เรียน โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้  ควรปรับปรุง ช่องใด 
ช่องหน่ึง ที่ตรงกับความคิดของท่านในแต่ละหัวข้อการประเมิน 
5 = ดีมาก     4 = ดี     3 = ปานกลาง     2 = พอใช้     1 = ควรปรับปรุง  
                                                            
          ผู้วิจัย 
                                                                                             MR. LUO HAN 
                                                                       (นิสิตปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา) 
 
ด้านเน้ือหาและคุณภาพการสอน 
 

รายการท่ีประเมิน 
ความเหมาะสม 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1.  เน้ือหาบทเรียนสมบูรณ์ครบถ้วน 
ถูกต้อง 

     

2.  เน้ือหาวิชาครอบคลุมวัตถุประสงค์      
3.  โครงสร้างเนื้อหาครอบคลุมและ 
มีการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ 

     

4.  เน้ือหาบทเรียนมีความต่อเนื่องและ
ชัดเจน 

     

5.  รายละเอียดของเน้ือหาวิชาจัด
เรียงล าดับความยากง่าย 

     

6.  ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่าย 
และสามารถจดจ าได้นาน 
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รายการท่ีประเมิน 
ความเหมาะสม 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

7.  ค าถามและแบบทดสอบวัดผล 
การเรียนรู้มีความเหมาะสม 

     

8.  แบบฝึกหัดมีมากพอที่ท าให้ 
มีความมั่นใจในความรู้ที่ได้รับ 

     

9.  มีรูปแบบการเสริมแรงให้น่าติดตาม      
10.  การใช้บทเรียนกระท าได้ง่าย      
 
ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
        ลงชื่อ..................................ผู้ประเมิน 
                  (                                ) 
                                                                                                          /   / 2559 
 
ด้านเทคนิคและจัดองค์ประกอบ 
 

รายการท่ีประเมิน 
ความเหมาะสม 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1.  ตัวอักษรมีความชัดเจน      

2.  ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร อ่านง่าย 
และสีพื้นมีความเหมาะสม 

     

3.  ภาพประกอบตรงเนื้อหาและเหมาะกับ
กลุ่มผู้เรียน 

     

4.  เสียงบรรยายชัดเจน เหมาะสม
สอดคล้องกับเน้ือหา 
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รายการท่ีประเมิน 
ความเหมาะสม 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

5.  ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา      
6.  ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมถูกต้อง      
7.  ค าแนะน าการใช้บทเรียน      
8.  การใช้บทเรียนกระท าได้ง่าย      
9.  การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
บทเรียนมีความเหมาะสม 

     

10.  ถูกต้องตามหลักการพัฒนา 
บทเรียนออนไลน์ 

     

11.  ความชัดเจนในการชี้แจงและ 
การแนะน าบทเรียน 

     

12.  มีการบอกวัตถุประสงค์ทุกหัวเร่ือง      
13.  การออกแบบข้อความได้สวยงาม  
มีลักษณะจูงใจ 

     

14.  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียน 

     

15.  ความเหมาะสมของจ านวนข้อสอบ 
หรือข้อทดสอบ 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
         ลงชื่อ..................................ผู้
ประเมิน 
                  (                                ) 
                                                                                                          /   / 2559 
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แบบสอบถามวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์เร่ืองการออกเสียงพินอิน 

ภาษาจีนส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
 

ค าชี้แจง ให้นักเรียนท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดับที่ตรงกับความพึงพอใจของนักเรียน  
เพียงช่องเดียวเท่านั้น 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 ปริมาณของเน้ือหาเหมาะสมกับ
ผู้เรียน 

     

2 อธิบายเน้ือหาเข้าใจง่าย      
3 ค าอธิบายเครื่องมือชัดเจน      
4 สามารถทบทวนบทเรียนได้      
5 ความสะดวหในการเรียนบทเรียน      
6 ความน่าสนใจในการด าเนินเร่ือง      
7 รูปภาพที่ใช้ในบทเรียน      
8 เสียงในการออกเสียงชัดแจน      
9 สีของตัวหนังสือและพื้นหลัง

บทเรียน 
     

10 แบบทดสอบสอดคล้องกับ
บทเรียน 

     

11 ความรวดเร็วในการรายงาน 
ผลคะแนน 

     

12 หลังจากศึกษาบทเรียนแล้วผู้เรียน
มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองที่
เรียน 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

      -  การค านวณค่า IOC 
      -  การค านวณค่าความยากง่าย 
      -  การค านวณค่าอ านาจจ าแนก 
      -  การค าควณค่าความเชื่อมั่น 
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ตารางที่ 7 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบการออกเสียงพินอินภาษาจีนกับจุดประสงค์ 
                การเรียนรู้ (IOC) จากการประเมิน ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

ส าหรับแบบทดสอบฉบับการฟัง 

ข้อท่ี 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี ผลรวมของ

คะแนน 

Σx 
IOC หมายเหต 

1 2 3 

1 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
5 +1 0 +1 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
7 +1 +1 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
12 +1 0 +1 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
19 0 +1 +1 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 

 +1  หมายถึง แบบทดสอบสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 0  หมายถึง แบบทดสอบไม่แน่ใจกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 -1  หมายถึง แบบทดสอบสอดไม่คล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
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ตารางที่ 8 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบการออกเสียงพินอินภาษาจีนกับจุดประสงค์ 
                 การเรียนรู้ (IOC) จากการประเมิน ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

ส าหรับแบบทดสอบฉบับการอ่านออกเสียง 

ข้อท่ี 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี ผลรวมของ

คะแนน 

Σx 
IOC หมายเหต 

1 2 3 

1 +1 +1 0 2 0.67 น าไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 3 +1 น าไปใช้ได้ 

 

 จากตารางที่ 7 และตารางที่ 8 สรุปได้ว่า แบบทดสอบการออกเสียงพินอินภาษาจีน 
ทั้งฉบับการฟังและฉบับการอ่านมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ขึ้นไป เป็นข้อสอบ 
ที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ สามารถน าไปใช้ได้ 
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ตารางที่ 9 ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจาแนก (r) ของแบบทดสอบการออกเสียงพินอิน  
                 ฉบับการฟัง 
 

ข้อท่ี ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 0.67 0.46 
2 0.54 0.67 
3 0.35 0.67 
4 0.77 0.75 
5 0.54 0.46 
6 0.68 0.59 
7 0.35 0.76 
8 0.75 0.76 
9 0.62 0.57 

10 0.27 0.67 
11 0.37 0.67 
12 0.46 0.67 
13 0.67 0.59 
14 0.76 0.67 
15 0.69 0.49 
16 0.46 0.75 
17 0.36 0.56 
18 0.22 0.35 
19 0.76 0.46 
20 0.59 0.42 

 
 จากตารางที่ 9 สรุปได้ว่าค่าความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบการออกเสียงพินอิน  
ฉบับการฟังมีค่าระหว่าง 0.2-0.8 และค่าอ านาจจาแนก (r) มีค่า 0.3-0.7 
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ตารางที่ 10 ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจาแนก (r) ของแบบทดสอบการออกเสียงพินอิน  
                  ฉบับการอ่านออกเสียง 
 

ข้อท่ี ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 0.63 0.56 
2 0.38 0.56 
3 0.63 0.31 
4 0.75 0.38 
5 0.50 0.63 
6 0.78 0.44 
7 0.63 0.31 
8 0.38 0.44 
9 0.50 0.67 

10 0.63 0.56 
11 0.63 0.31 
12 0.50 0.25 
13 0.38 0.44 
14 0.63 0.56 
15 0.63 0.31 
16 0.88 0.44 
17 0.63 0.31 
18 0.75 0.39 
19 0.63 0.56 
20 0.50 0.63 

 
 จากตารางที่ 10 สรุปได้ว่าค่าความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบการออกเสียงพินอิน 
ฉบับการอ่านออกเสียงมีค่าระหว่าง 0.2-0.8 และค่าอ านาจจาแนก (r) มีค่า 0.3-0.6 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบชุดการฟังเท่ากับ 0.81 ชุดอ่านเท่ากับ 0.78  
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ภาคผนวก ง 

    -  ตารางแสดงคะแนนก่อนเรียน ระหว่างเรียน หลังเรียน 
    -  ตารางการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียน 
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ตารางที่ 11 คะแนนก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายการ 
 

เลขท่ีนักเรียน 

ก่อนเรียน บทพยัญชนะ บทสระ บทวรรณยุกต์ บทพยางค์ หลังเรียน 

40 40 40 40 40 40 

1 22 31 38 34 37 38 
2 22 38 39 36 38 39 
3 22 40 38 39 36 36 
4 16 37 38 38 38 37 
5 22 38 38 38 36 36 
6 26 38 38 38 40 37 
7 24 40 40 33 40 38 
8 22 38 39 37 39 38 
9 22 37 35 38 38 37 

10 20 39 36 38 37 37 
11 21 38 33 38 39 38 
12 30 40 38 32 40 39 
13 36 38 38 35 35 37 
14 26 38 36 37 38 37 
15 24 38 39 39 38 40 
16 20 36 38 36 39 40 
17 26 36 40 39 34 36 
18 20 38 39 34 39 37 
19 14 38 38 38 40 37 
20 20 38 38 38 34 40 
21 25 40 38 38 38 39 
22 30 34 34 37 37 38 
23 29 38 38 38 38 35 
24 16 38 38 40 38 39 

25 25 35 37 37 37 34 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

รายการ 
 

เลขท่ีนักเรียน 

ก่อนเรียน บทพยัญชนะ บทสระ บทวรรณยุกต์ บทพยางค์ หลังเรียน 

40 40 40 40 40 40 

26 14 36 38 39 38 38 

27 24 37 38 38 38 38 

28 32 38 35 40 37 34 

29 24 38 36 37 38 36 

30 30 38 38 38 40 38 
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ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์เร่ืองการออกเสียงพินอินภาษาจีน 
 

นัก 
เรียน 

วัตถุประสงค์เชงิพฤตกิรรมที่ 1 
(ฟังและอ่านพยญัชนะ) 

วัตถุประสงค์เชงิพฤตกิรรมที่ 2 
(ฟังและอ่านสระ) 

วัตถุประสงค์เชงิพฤตกิรรมที่ 3 
(ฟังและอ่านเสยีงวรรณยุกต)์ 

วัตถุประสงค์เชงิพฤตกิรรมที่ 4 
(ฟังและอ่านพยางค)์ คะแนน 

นักเรียน 
ที่ผ่านเกณฑ์ 

ทุกวัตถุประสงค์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

1                                         38 ผ่าน 
2                                         39 ผ่าน 
3                                         36 ผ่าน 
4                                         37 ผ่าน 
5                                         36 ผ่าน 
6                                         37 ผ่าน 
7                                         38 ผ่าน 
8                                         38 ผ่าน 
9                                         37 ผ่าน 

10                                         37 ผ่าน 
11                                         38 ผ่าน 
12                                         39 ผ่าน 
13                                         37 ผ่าน 
14                                         37 ผ่าน 
15                                         40 ผ่าน 
16                                         40 ผ่าน 
17                                         36 ผ่าน 
18                                         37 ผ่าน 
19                                         37 ผ่าน 
20                                         40 ผ่าน 
21                                         39 ผ่าน 
22                                         38 ผ่าน 
23                                         35 ไม่ผ่าน 
24                                         39 ผ่าน 
25                                         34 ไม่ผ่าน 
26                                         38 ผ่าน 
27                                         38 ผ่าน 
28                                         34 ไม่ผ่าน 
29                                         36 ผ่าน 
30                                         38 ผ่าน 
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 สรุปผล 
 *เกณฑ์การผ่านแต่ละวัตถุประสงค์เท่ากับร้อยละ 90  
 คะแนนเฉลี่ย    37.40  93.5 
 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   .81  
 จ านวนนักเรียนที่ผ่านตามเกณฑ์  27 คน  90 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างบทเรียนออนไลน์เร่ืองการออกเสียงพินอินภาษาจีน 
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ตัวอย่างบทเรียนออนไลน์เร่ืองการออกเสียงพินอินภาษาจีน 
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ชื่อ-สกุล       MR.LUO HAN 
วัน เดือน ปี เกิด     5 สิงหาคม พ.ศ. 2529 
สถานที่เกิด      Kunming Yunnan China 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน    22 Wangjiaba Xishan district Kunming city Yunnan  
       province China 
ต าแหน่งและประวัติการท างาน    
       พ.ศ. 2552-ปัจจุบัน  ครูสอนวิชาภาษาจีน โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
ประวัติการศึกษา 
       พ.ศ. 2547     คณะภาษาและวัฒนธรรมเอเชียตะวันอกเฉียงใต้  
       มหาวิทยาลัยชนชาติยูนนาน 
       พ.ศ.2549     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
       มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
       พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 
       มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 


