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 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลองมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการใหก้ารปรึกษา
ทฤษฏีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นสามี-ภรรยาท่ีอาศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียจากแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยานอ้ยท่ีสุดข้ึนไปและสมคัรใจ 
เขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 20 คู่ มาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คู่ และ 
กลุ่มควบคุม 10 คู่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-
ภรรยา และโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ผูว้จิยัด าเนินการทดลองการให้ 
การปรึกษา จ านวน 10 คร้ัง คร้ังละ 45-60 นาที ด าเนินการทดลองสัปดาห์ละ 2 คร้ัง รวมทั้งส้ิน  
8 สัปดาห์โดยใชแ้บบแผนการวจิยัเชิงทดสอบแบบสองตวัประกอบแบบวดัซ ้ าหน่ึงตวัประกอบ  
แบ่งการทดลองออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ 
ติดตามผล วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปร
ภายในกลุ่ม และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของนิวแมน-คูลส์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลอง กบัระยะเวลาของการทดลอง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามี-ภรรยาในกลุ่มทดลอง มีคะแนนความไวว้างใจระหวา่ง
กนั สูงกวา่กลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                  
ท่ีระดบั .05 และสามี-ภรรยาในกลุ่มทดลองมีคะแนนความไวว้างใจระหวา่งกนัในระยะหลงั                  
การทดลอง และระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 This quasi-experimental research aimed to study the effects of solution-focused brief 
therapy on couple trust who live in Chachoengsao province. The sample comprised of 20 couples 
who had average point of couple trust at low score and volunteered to participated in the study. 
The simple random sampling method was adopted to assign sample into two groups equally: an 
experimental group and a control group with 10 couples each. The instruments used for collecting 
data were the couple trust questionnaire and the couple counseling program based on solution-
focused brief therapy. The intervention was administered for 10 sessions of 45-60 minutes 
duration twice weekly for 8 weeks. The research design was two-factor experiment with repeated 
measures on one factor. The study was divided into 3 phases: the pre-test phases, the post-test 
phases and the follow-up phases. The data were analyzed using repeated measures analysis of 
variance: one between-subjects variable and one within-subjects variable and tested for pair 
differences among group using of Newman-Keul's Method. 
 The results revealed that there was statistically significant interaction at .05 level 
between the method and the duration of the experiment. The average score of couple trust in the 
experimental group was higher than the control group with statistically significant different at .05 
level when measured in the post-test and follow-up phases. The levels of couple trust average 
score in the experimental group in the post-test and follow-up phases were higher than the pre-test 
phase statistically significant different at .05 level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความไวว้างใจ เป็นปัจจยัพื้นฐานต่อความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลทั้งสองฝ่าย             
ท่ีมีใหก้นั ความไวว้างใจท่ีดีจะสามารถพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใหเ้ป็นไปในทางบวก             
และสามารถท าใหบุ้คคลทั้งสองฝ่ายอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข ไม่ระแวงซ่ึงกนัและกนั                      
ใหค้วามเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพของแต่ละคน ไม่ล่วงล ้าความเป็นส่วนตวัของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 
ความไวว้างใจนั้นสามารถสร้างและพฒันาใหเ้กิดข้ึนไดก้บัทุก ๆ คน ไม่วา่จะเป็น บุคคลในองคก์ร
ต่าง ๆ เพื่อน ครอบครัว คู่สมรส คู่รัก เป็นตน้ ดงันั้นการสร้างและพฒันาความไวว้างใจท่ีดี บุคคล
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้การสร้างความไวว้างใจ เพื่อลดความรู้สึกระแวง สงสัย และความรู้สึกต่าง ๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนจนส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล การสร้างความไวว้างใจนั้น                   
ไม่สามารถสร้างไดง่้าย ๆ เพียงไม่ก่ีวนั จ  าเป็นตอ้งอาศยัเวลา ความจริงใจ ความซ่ือสัตยแ์ละ                   
การกระท าในทางบวกท่ีสม ่าเสมอ เป็นตน้ (พรทิพย ์เกยรุานนท,์ 2552) การกระท าของบุคคล                  
ทั้งสองฝ่ายเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างและรักษาความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมาก  เพราะปัจจุบนัในสังคมไทย บุคคลมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนันอ้ยลงการไม่ไวว้างใจ
กนัของบุคคลสามารถน ามาซ่ึงความขดัแยง้ การทะเลาะเบาะแวง้ การนินทาวา่ร้าย และอาจร่วมถึง
การใชค้วามรุนแรงจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 พสุ เดชะรินทร์ (2556) ไดก้ล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใด 
สามีกบัภรรยา บิดา มารดากบับุตร เพื่อนกบัเพื่อน ฯลฯ ลว้นตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความไวว้างใจ                 
ถา้เม่ือใดท่ีความไวว้างใจระหวา่งกนัหายไป ทั้งความสัมพนัธ์ ความเช่ือใจ ความภกัดี ความรัก ฯลฯ  
ก็จะสูญส้ินไปดว้ย และจะพบวา่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นส่วนใหญ่จะมีพื้นฐานมาจากการขาด
ความไวว้างใจระหวา่งกนัทั้งส้ิน เม่ือใดก็ตามท่ีภรรยาไม่ไวว้างใจสามี ความสัมพนัธ์ในครอบครัว              
ก็จะมีปัญหา ความไวว้างใจนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจของแต่ละคน ความไวว้างใจจะเกิดข้ึนไดน้ั้น
ไม่ไดม้าจากค าพูด แต่มาจากการกระท าของแต่ละบุคคล บางคนอาจจะสามารถใชค้  าพูดดี ๆ 
สามารถพูดโนม้นา้วใจไดเ้ก่ง แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่เขาจะไดรั้บความไวว้างใจจากอีกฝ่าย ถา้ส่ิงท่ี
เขากระท าไปนั้นไม่ไดน้ าไปสู่ความไวว้างใจโดยเฉพาะในคู่สามี-ภรรยา ความไวว้างใจในคู่สามี-
ภรรยาเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการใชชี้วติคู่ใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีความสุข เพราะถา้หากทั้งคู่ 
มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ไม่คิดระแวงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เช่ือใจในพฤติกรรม จนท าใหชี้วติคู่ 
มีความสุข ความไวว้างใจน้ีก็จะช่วยสร้างความมัน่คงในความสัมพนัธ์ของทั้งคู่ใหดี้ข้ึนอีกดว้ย 
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 ปัจจุบนัชายและหญิงจ านวนมาก นิยมใชชี้วติสมรสกนัเร็วข้ึนโดยใชเ้วลาในการศึกษา
นิสัยหรือพฤติกรรมของคู่ตนเองนอ้ย เน่ืองจากสภาพสังคมในยคุปัจจุบนัท่ีเอ้ือให้เกิดความสนิทสนม
และใกลชิ้ดกนัมากข้ึนท าใหมี้การตกลงใจใชชี้วิตคู่สมรสท่ีเร็วข้ึน ชีวิตสมรสนั้นจะมีการเปล่ียนแปลง
ขั้นตอนท่ีเรียกวา่ วงจรชีวติสมรส ซ่ึงสามารถแปลงเป็น 4 ระยะ คือ ระยะเร่ิมสร้างครอบครัว 
(Formation stage) ระยะมีลูก (Expansion stage) ระยะท่ีลูกโตและแยกจากครอบครัว (Contraction 
stage) และระยะหลงัการเล้ียงดู (Post parental stage) วงจรชีวติสมรส ในแต่ละระยะนั้น 
ความสัมพนัธ์ของคู่สมรสจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไม่มากก็นอ้ย คู่สมรสจึงตอ้งมีการเตรียมพร้อม
ในการปรับตวัเพื่อเตรียมพร้อมกบัความเปล่ียนแปลในแต่ละระยะ โดยเฉพาะในระยะเร่ิมสร้าง
ครอบครัว (Formation stage) เป็นระยะท่ีหญิงชายเร่ิมสร้างความผกูพนัต่อกนั มีการเลือกคู่  
การแต่งงาน และมีครอบครัวใหม่เกิดข้ึน เป็นช่วงเวลาท่ีคู่สามี-ภรรยาตอ้งท าความรู้จกัและปรับตวั
เขา้หากนั ดูแล เอาใจใส่กนั รู้จกัส่ือสารความตอ้งการและความคิดเห็นของกนัและกนั  
เพื่อลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน (อุมาพร ตรังคสมบติั, 2545) 
 การท่ีคู่สามี-ภรรยาท่ีไม่สามารถปรับตวัเขา้หากนัได ้ไม่ไวใ้จกนั ไม่สามารถพึ่งอาศยั          
กนัได ้ไม่ดูแลเอาใจใส่กนั ไม่เช่ือมัน่เช่ือใจในคู่ครองของตนก็อาจน ามาซ่ึงการใชชี้วติคู่อยา่งไม่มี
ความสุข ความระแวงในส่ิงต่าง ๆ รอบตวั และอาจส่งผลใหเ้กิดการหยา่ร้างตามมาจากสถิติขอ้มูล
การหยา่ร้าง ในปี พ.ศ. 2557-2559 พบวา่ ประเทศไทยมีอตัราการหยา่ร้าง คือ 111,810, 117,880  
และ 118,539 คู่ ตามล าดบั (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557; 
2558; 2559) แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศไทยมีอตัราการหยา่ร้างเพิ่มข้ึนทุกปี สาเหตุของการหยา่ร้าง            
ท่ีเกิดข้ึนมีปัจจยัมาจาก การนอกใจ การไม่ซ่ือสัตย ์การไม่จริงใจ การระแวง การไม่ดูแลไม่ใสใจกนั 
เป้าหมายชีวติท่ีแตกต่างกนั การขาดการส่ือสาร สถานทางการเงินท่ีไม่มัน่คง เป็นตน้ หลาย ๆ 
สาเหตุของการหยา่ร้างนั้น ส่วนใหญ่ เป็นผลมาจากความไม่ไวว้างใจของทั้งคู่ท  าใหเ้กิดสาเหตุ             
ต่าง ๆ ของการหยา่ร้างตามมา 
 จากการส ารวจขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์คู่สามี-ภรรยาท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล              
แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 5 คู่ พบวา่ ประเด็นปัญหาท่ีท าใหคู้่สามี-ภรรยาใชชี้วติคู่            
ไม่ราบร่ืน ไดแ้ก่ ความระแวง ความไม่ไวว้างใจ ความไม่ซ่ือสัตย ์ขาดการดูแลเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั 
ไม่มีความมัน่คงในคู่ของตนเอง สถานะทางการเงินไม่มัน่คง เป็นตน้ จากประเด็นปัญหาท่ีท าให ้          
คู่สามี-ภรรยาใชชี้วิตคู่ไม่ราบร่ืนท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และรวมถึงความส าคญัของความไวว้างใจ
ดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจในประเด็นเร่ืองความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา เน่ืองจาก
ความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยานั้นถือวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิตคู่ใหเ้ป็นไป                   
อยา่งราบร่ืนและมีความสุข 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา พบวา่
McAllister (1995) แนวคิดทฤษฎีความไวว้างใจวา่ เป็นสภาวะทางจิตวทิยาและจ าแนกความไวว้างใจ
ออกเป็น 2 ประการ 1) ความไวว้างใจมีพื้นฐานมาจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognition-based trust) 
หมายถึง การรับรู้วา่ บุคคลเลือกผูซ่ึ้งไวใ้จในส่ิงท่ีน่านบัถือภายใตส้ถานการณ์หน่ึง และเลือกในส่ิง
ท่ีพิจารณาวา่ เป็นเหตุผลท่ีดี และ 2) ความไวว้างใจมีพื้นฐานเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก
(Affective-based trust) หมายถึง ความผกูพนัทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล บุคคลท่ีท าใหเ้กิดอารมณ์ 
ความไวว้างใจในความสัมพนัธ์นั้นจะแสดงออกซ่ึงการดูแลและการเอาใจใส่อยา่งแทจ้ริง และจะท า
ใหบุ้คคลมีความเช่ือในคุณสมบติัท่ีดีของผูน้ัน่ หรือน่าช่ือชมและเช่ือวา่ความรู้สึกเหล่าน้ีจะไดรั้บ
การตอบแทนความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา เป็นส่ิงส าคญัท่ีทุก ๆ คู่พึงมี เพราะจะสามารถช่วย
พฒันาและสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบัคู่สามี-ภรรยาและ Rempel, Holmes and Zanna (1985) 
ไดศึ้กษาเร่ืองความไวว้างใจในความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ด โดยมีการแบ่งองคป์ระกอบในการวดั
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดา้นท่ี 1 ดา้นการคาดการณ์ได ้จะวดัการคาดการณ์พฤติกรรมของคู่สามี-
ภรรยาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดา้นท่ี 2 ดา้นการไวใ้จได ้จะวดัความมัน่ใจในความซ่ือสัตย ์จริงใจต่อกนั                
ในคู่สามี-ภรรยา และดา้นท่ี 3 ความเช่ือมัน่ จะวดัเช่ือมัน่ในความสัมพนัธ์ และการดูแลใส่ใจ                    
จากคู่สามี-ภรรยาถา้ตอ้งเผชิญสถานการณ์ในอนาคตท่ีไม่แน่นอน 
 จากแนวคิด ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาและสร้าง 
ความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบัคู่สามี-ภรรยาโดยผูว้จิยัเลือกน าแนวคิดของ Rempel, Holmes and Zanna 
(1985) มาเป็นแนวทางในการพฒันาความไวว้างใจโดยการใหก้ารปรึกษาคู่สมรสทฤษฎีเนน้ทางออก           
ระยะสั้นในคู่สามี-ภรรยา 
 การใหก้ารปรึกษาคู่สมรสทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused brief therapy)
เป็นวธีิหน่ึงท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาหาทางออกของปัญหาโดยจะไม่เนน้หาสาเหตุของปัญหา  
มุ่งหาทางออกของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั โดยการตั้งเป้าหมายท่ีจะบรรลุเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
โดยใชเ้ทคนิค การใชค้  าถามปาฏิหาริย ์(The miracle question) เพื่อใหบุ้คคลมองเห็นเป้าหมายและ
เรียนรู้วธีิท่ีจะไปถึงเป้าหมายนั้น เทคนิคการใชค้  าถามขอ้ยกเวน้ (Exception questions) เป็นการใช้
ค  าถามเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเห็นวา่ปัญหาไม่ไดเ้กิดข้ึนตลอดเวลา บางคร้ังก็เกิดข้ึนนอ้ยหรือ                    
ไม่รุนแรง และปัญหานั้นไม่ไดอ้ยูก่บับุคคลไปตลอด ใหผู้รั้บการปรึกษามองสถานการณ์ในวนัท่ี
ปัญหาไม่ไดเ้กิดข้ึน เทคนิคการใชค้  าถามบอกระดบั (Scaling questions) เป็นการใชค้  าถามเพื่อให้
ผูรั้บการปรึกษาบอกระดบัในการรับรู้สถานการณ์ สร้างมุมมองดา้นบวกและเพื่อส่งเสริม
ความส าเร็จ รวมทั้งการจูงใจเพื่อใหอ้ธิบายเป้าหมายของเขาอยา่งชดัเจน และท าการเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ืองตามท่ีคาดหวงั เทคนิคการใชค้  าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด (Reframing) เป็นการใช้
ค  าถามเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเปล่ียนวธีิการมองปัญหา โดยการใหค้วามหมายต่อสถานการณ์ต่าง ๆ
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จะเป็นการสร้างความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลงของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บการปรึกษา
สามารถผา่นพน้ปัญหาท่ีเผชิญไดเ้ทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Therapist feedback to clients)  
เป็นการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาสรุปในแต่ละคร้ัง เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัไปใหก้บัผูรั้บการปรึกษา                    
ไดรั้บรู้ถึงทางออกของตนท่ีตนเองเลือก ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นจึงมีความเหมาะสมกบั                     
การเสริมสร้างความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา และใชไ้ดดี้กบัผูรั้บบริการท่ีมีปัญหาหลากหลาย
รูปแบบและทุก ๆ ช่วงวยั โดยเนน้ท่ีการหาทางออกของปัญหามากกวา่การหาสาเหตุของปัญหา                    
จึงใชร้ะยะเวลาในการใหก้ารปรึกษาสั้นกวา่ทฤษฎีอ่ืน ๆ 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลการใหก้ารปรึกษาทฤษฎี   
เนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา เพื่อท าใหคู้่สามี-ภรรยามีความไวว้างใจ
ระหวา่งกนัเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติดีข้ึน เรียนรู้ท่ีจะมีชีวติอยูด่งัเดิมอยา่งมีความสุข                  
และราบร่ืนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจ 
ในคู่สามี-ภรรยา 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง 
 2. กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการให้การปรึกษาคู่สมรสทฤษฎีการปรึกษาแบบเนน้ทางออก
ระยะสั้นมีคะแนนความไวว้างใจระหวา่งกนัในระยะหลงัการทดลอง สูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 3. กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการให้การปรึกษาคู่สมรสทฤษฎีการปรึกษาแบบเนน้ทางออก
ระยะสั้น มีคะแนนความไวว้างใจระหวา่งกนัในระยะติดตามผล สูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 4. กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการให้การปรึกษาคู่สมรสทฤษฎีการปรึกษาแบบเนน้ทางออก
ระยะสั้นมีคะแนนความไวว้างใจระหวา่งกนัในระยะหลงัการทดลอง สูงกวา่ระยะก่อนทดลอง 
 5. กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการให้การปรึกษาคู่สมรสทฤษฎีการปรึกษาแบบเนน้ทางออก
ระยะสั้น มีคะแนนความไวว้างใจในระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนทดลอง  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
 1. ผูรั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้วิธีการแกไ้ขและหาทางออกกบัปัญหาท่ีพบเจออยู ่ 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถน าไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 2. หน่วยงานท่ีเป็นแหล่งเก็บขอ้มูล ไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูม้ารับบริการและ
วธีิการในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งหน่วยงานยงัสามารถน าไปปรับใช ้เพื่อเป็นแนวทาง
ในการช่วยเหลือผูม้ารับบริการรายอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย  
 3. เป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้มีความสนใจศึกษาในดา้นการใหก้ารปรึกษาความไวว้างใจ          
ในคู่สามี-ภรรยา รวมทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับใชใ้นหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ คู่สามี-ภรรยาท่ีอาศยัอยูใ่นเขต ต าบลวงัตะเคียน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
  1.1 ชายและหญิงท่ีอยูร่่วมกนั โดยไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  1.2 ใชชี้วติอยูร่่วมกนัเป็นสามี-ภรรยา ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป 
  1.3 มีอายรุะหวา่ง 23-44 ปี และไม่มีบุตร 
  1.4 มีความสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยั 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ คู่สามี-ภรรยาท่ีมีคุณสมบติัตามขอ้ 1 และมีการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัน้ี 
  2.1 ผูว้จิยัน าแบบวดัความไวว้างใจท่ีพฒันาข้ึน ใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คู่ ท  า 
  2.2 หาค่าความสอดคลอ้งของแบบวดัทั้งสองฉบบั และ เลือกคู่สามี-ภรรยาท่ีมีคะแนน
ความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
  2.3 น าคะแนนจากขอ้ 2.2 มาจดัเรียงตั้งแต่ปานกลางลงมาถึงต ่าสุด และคดัเลือกคู่
สามี-ภรรยาท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุดข้ึนไปมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คู่ เป็นกลุ่มทดลอง 10 คู่
และกลุ่มควบคุม 10 คู่ 
  2.4 สอบถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการทดลอง 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรอสิระ (Independent variables) 
 1. วธีิการ 
  1.1 การไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused brief therapy) 
  1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused brief 
therapy) 
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 2. ระยะเวลาในการทดลองแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
  2.1 ระยะก่อนการทดลอง (Pre-test) 
  2.2 ระยะหลงัการทดลอง (Post-test) 
  2.3 ระยะติดตามผล (Follow up) 
 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้วรรณกรรมและวเิคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 
 

ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

1. วธีิการ ไดแ้ก่ 
    1.1 การไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก 
           ระยะสั้น (Solution-focused brief  
            therapy) 
    1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎี 
           เนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused  
            brief therapy) 
2. ระยะเวลาในการทดลอง 3ระยะ     
    2.1 ระยะก่อนการทดลอง (Pre-test) 
    2.2 ระยะหลงัการทดลอง (Post-test) 
    2.3 ระยะติดตามผล (Follow up) 
 

ความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความไวว้างใจ หมายถึง การท่ีสามี-ภรรยา มีความรู้สึก เช่ือใจ ไวใ้จ เขา้ใจใน 
การกระท าของอีกฝ่าย มีการแสดงของพฤติกรรมท่ีบอกถึงความคงเส้นคงวาไดค้วามเช่ือมัน่  
มัน่ใจในความสัมพนัธ์ ดูแลใส่ใจกนัเม่ือตอ้งเผชิญต่อสถานการณ์ความไม่แน่นอนในอนาคต 
ของทั้งคู่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1.1 การคาดการณ์ได ้หมายถึง การท่ีสามี-ภรรยา สามารถระบุ ท านาย บ่งบอกถึง
พฤติกรรมของอีกฝ่ายไดช้ดัเจน และถูกตอ้ง 
  1.2 การไวใ้จได ้หมายถึง การท่ีสามี-ภรรยา ท่ีท าใหเ้กิดความมัน่ใจซ่ึงกนัและกนั  
โดยมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมในอดีตของบุคคลนั้น ท าใหเ้กิดพฤติกรรมและความรู้สึกท่ีคงไว ้                  
ซ่ึงสัมพนัธภาพอนัดี เช่น เป็นบุคคลท่ีมีความจริงใจ มีความซ่ือสัตย ์   
 1.3 ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความสัมพนัธ์ และมีการดูแลใส่ใจ 
จากคู่สามี-ภรรยา จากการเผชิญต่อความไม่แน่นอนในอนาคต 
 2. คู่สามี-ภรรยา หมายถึง ชาย-หญิงท่ีใชชี้วติร่วมกนัฉนัทส์ามี-ภรรยา โดยไม่ไดจ้ด
ทะเบียนสมรสและยงัไม่มีบุตร 
 3. การปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น หมายถึง ผูใ้หก้ารปรึกษา 
ใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาหรือบุคคล 2 คน ในการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั 
 และสามารถท่ีจะร่วมกนัหาทางออกของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และใหท้ั้งคู่เห็นถึงความส าคญั 
ของความไวว้างใจท่ีควรมีให้กนั โดยใชก้ระบวนการและเทคนิคในการใหก้ารปรึกษา ตามทฤษฎี
เนน้ทางออกระยะสั้น จ  านวน 10 คร้ัง ประกอบดว้ยเทคนิค ดงัน้ี 
  3.1 การใชค้  าถามปาฏิหาริย ์(The miracle question) หมายถึง การใชค้  าถามเพื่อให้
บุคคลเห็นเป้าหมายและรู้วธีิท่ีจะไปถึงเป้าหมายนั้น 
  3.2 การใชค้  าถามขอ้ยกเวน้ (Exception questions) หมายถึง ถามเพื่อใหส้มาชิกเห็นวา่
ปัญหาไม่ไดเ้กิดข้ึนตลอดเวลา บางคร้ังก็เกิดข้ึนนอ้ยหรือไม่รุนแรง และปัญหานั้นไม่ไดอ้ยูก่บัเขา
ไปตลอด   
  3.3 การใชค้  าถามบอกระดบั (Scaling questions) หมายถึง ผูรั้บการปรึกษาบอกระดบั
ในการรับรู้สถานการณ์ สร้างมุมมองดา้นบวกและเพื่อส่งเสริมความส าเร็จ รวมทั้งการจูงใจ 
เพื่อใหอ้ธิบายเป้าหมายของเขาอยา่งชดัเจน และท าการเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ืองตามท่ีคาดหวงั 
  3.4 การใชค้  าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด (Reframing) หมายถึงผูรั้บการปรึกษา
เปล่ียนวธีิการมองปัญหา โดยการใหค้วามหมายต่อสถานการณ์ต่าง ๆ จะเป็นการสร้างความเป็นไป
ไดใ้นการเปล่ียนแปลงของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถผา่นพน้ปัญหา 
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ท่ีเผชิญได ้โดยในโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นแบ่ง
ออกเป็น 10 คร้ังต่อคู่ คร้ังละ 45-60 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง รวมใหก้ารปรึกษาทั้งหมดจ านวน 
100 คร้ัง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองผลการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างในคู่สามี-ภรรยา 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ ต ารา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั  
โดยน าเสนอสาระส าคญัเรียงล าดบัตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

 1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา 
  1.1 ความหมายของความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา 
  1.2 ความส าคญัของความไวว้างใจ 
  1.3 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจ 
  1.4 ความหมายของสามี-ภรรยา 
  1.5 วตัถุประสงคข์องการสมรส 
  1.6 คุณภาพชีวติสมรส 
  1.7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตคู่ 

  1.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่สมรสและความไวว้างใจ 
 2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการปรึกษาคู่สมรสทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
  2.1 ความหมายของการปรึกษาคู่สมรส 
  2.2 ความเป็นมาของการปรึกษาคู่สมรส 

  2.3 กระบวนการในการปรึกษาคู่สมรส 
  2.4 การใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
  2.5 เป้าหมายในการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 
 ความหมายของความไว้วางใจในคู่สามี-ภรรยา 
 ความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยาเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการใชชี้วติคู่ใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน
และมีความสุข เพราะถา้หากทั้งคู่มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ไม่คิดระแวงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เช่ือใจ
ในพฤติกรรม จนท าใหชี้วิตคู่มีความสุข ความไวว้างใจน้ีก็จะช่วยสร้างความมัน่คงในความสัมพนัธ์
ของทั้งคู่ใหดี้ข้ึนอีกดว้ย 
 มีผูใ้หค้วามหมายของความไวว้างใจไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 
 ความไวว้างใจ หมายถึง ความคาดหวงัท่ีมีต่อตวัผูอ่ื้น กล่าวคือ บุคคลหน่ึงจะไวว้างใจ
บุคคลอ่ืนไดก้็ต่อเม่ือยามใดท่ีตนเองตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีมีความเส่ียง ซ่ึงมีบุคคลอ่ืนเป็นผู ้
คุมสถานการณ์นั้น ๆ โดยส่วนใหญ่ตนเองมีความคาดหวงัวา่บุคคลนั้น ๆ จะช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดจากพฤติกรรมหรือการกระท าใดๆก็ตามท่ีตนเองตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย นอกจากน้ี การสร้าง
ความรู้สึกไวว้างใจนั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะดา้นความซ่ือสัตยท์ั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น Deutsch (1965 
อา้งถึงใน เกศินี มัน่ปาน, 2552, หนา้ 6) 
 ความไวว้างใจ หมายถึง ความคาดหวงัต่อบุคคลเป็นท่ีน่าเช่ือถือทั้งดา้นค าพูด การกระท า 
ค  ามัน่สัญญา จากการเขียนหรือใชข้อ้ความของบุคคลหรือกลุ่มซ่ึงจะสามารถท าใหเ้กิดความ
ไวว้างใจ (Rotter, 1971) 

 ความไวว้างใจ แสดงถึงความพึ่งพาอาศยักนัหรือความมัน่ใจในบางสถานการณ์                   
ความไวว้างใจสะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัผลลพัธ์ทางบวก ความไวว้างใจแสดงถึงความเส่ียง           
บางประการต่อความคาดหวงัของส่ิงท่ีไดรั้บและความไวว้างใจแสดงถึงบางระดบัของ 
ความไม่แน่นอนต่อผลลพัธ์ (Golembiewski & McConkie, 1975) 

 ความไวว้างใจ ส่วนใหญ่มกัเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อกนั วา่แต่ละฝ่ายจะกระท า
การหรือแสดงพฤติกรรมในลกัษณะท่ีส่งผลประโยชน์สูงสุดแก่อีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงรูปแบบหรือระดบั
ความไวว้างใจน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัท่ี 1 ความไวว้างใจแบบไร้เหตุผล (Blind trust) คือ ความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนจาก              
การมีขอ้มูลความรู้ไม่เพียงพอ จึงใชห้ลกัการท่ีไร้เหตุผลมาก าหนดความไวว้างใจท่ีมีต่ออีกฝ่ายหน่ึง 

 ระดบัท่ี 2 ความไวว้างใจแบบมีแผน (Calculative trust) คือ ความไวว้างใจท่ีใชห้ลกัการ
ดา้นค่าใชจ่้าย หรือผลประโยชน์ ในทางฉอ้ฉลหรือในทางมิชอบมาตดัสินใจเพื่อด าเนิน
ความสัมพนัธ์ต่อไป 

 ระดบัท่ี 3 ความไวว้างใจท่ีสามารถพิสูจน์ได ้(Verifiable trust) คือ ความไวว้างใจ            
ท่ีฝ่ายหน่ึงสามารถจะท าการตรวจสอบการกระท าอีกฝ่ายหน่ึงไดต้ามความสามารถวา่มี 
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ความเหมาะสมและสมควรแก่การใหค้วามไวว้างใจหรือไม่ Luhman (1979 อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์  
ศรีทอง, 2555, หนา้ 6) 

 ความไวว้างใจเก่ียวขอ้งกบั 1) การประเมินค่าของคู่รักในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้ไวใ้จได ้                   
และคาดการณ์ได ้2) ความเช่ือวา่คู่รักเอาใจใส่ในความตอ้งการของตนเองและสามารถไวว้างใจได้
ตลอดเวลา 3) ความรู้สึกมัน่ใจในความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น Rempel (1985 อา้งถึงใน นนัทกานต ์
วงษปั์ญญา, 2542, หนา้ 24) 
 ความไวว้างใจ เป็นความคาดหวงัในทางบวก ต่อบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นค าพูด การกระท า 
หรือการตดัสินใจท่ีจะกระท าตามสมควรแลว้แต่โอกาส (Rousseau, Stikin, Burt & Camerer, 1988, 
อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์ ศรีทอง, 2555, หนา้ 5) 

 ความไวว้างใจ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลมีความมัน่ใจและตั้งใจท่ีจะกระท าการท่ีอยูบ่น
พื้นฐานของค าพูด การกระท า และการตดัสินใจ ของบุคคลอ่ืน (Lewicki, McAllister & Bies, 1998) 

 ความไวว้างใจ หมายถึง ความตั้งใจกระท าต่อผูอ่ื้นบนพื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวก                   
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียงและการพึ่งพากนั ความไวว้างใจ
เป็นทั้งความเช่ือ Belief การตดัสินใจ Decision และการกระท า Action (Davis, Schoolman, Mayer 
& Tan, 2000) 

 ความไวว้างใจ หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะจดัแจง้และตอบสนองการกระท าของตนเอง               
ต่อบุคคลอ่ืน อนัเน่ืองมาจากความเช่ือมัน่วา่บุคคลอ่ืนใหส่ิ้งท่ีตนเองคาดหวงัไว ้Scanzoni (1979  
อา้งถึงใน นนัทกานต ์วงษปั์ญญา, 2542, หนา้ 23) 
 ความไวว้างใจ หมายถึง ความไวเ้น้ือเช่ือใจท่ีเรามีต่อบุคคลอ่ืนวา่ เขาจะปฏิบติัต่อเรา                  
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต สามารถพึ่งพิงได ้รวมถึงการไม่เอาเปรียบเรา (พสุ เดชะรินทร์, 2547) 

 ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือมัน่ในดา้นคุณสมบติัของบุคคลหรือส่ิงต่าง ๆ ในดา้น
ความจริง ความน่าเช่ือถือในความเท่ียงตรงซ่ือสัตยสุ์จริตความจงรักภกัดีและความไวเ้น้ือเช่ือใจได้
ของบุคคลหรือส่ิงนั้น ๆ (เกศินี มัน่ปาน, 2552) 
 ความไวว้างใจ หมายถึง ความมัน่ใจ ความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนของบุคคลใด 
บุคคลหน่ึง (จิรวฒัน์ ปฐมพรววิฒัน์, 2553) 
 ความเช่ือถือไวว้างใจระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความคาดหวงัเช่ือมัน่ต่อเพื่อน
ร่วมงาน วา่เพื่อนร่วมงานกระท าในส่ิงท่ีตอ้งการและเช่ือมัน่ต่อกนั ประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่                
ดา้นความส าเร็จของผลงาน ดา้นความตรงไปตรงมา และดา้นการแสดงความเอาใจใส่ห่วงใย 
(องัสนา ส่านสม, 2553) 
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 ความไวว้างใจ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเกิดจากความรู้สึก ความเช่ือมัน่
ของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล วา่เป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรมสามารถพยากรณ์ได ้                            
มีความเมตตาต่อผูอ่ื้นและมีความสามารถในการพึ่งพาอาศยัไดท่ี้แสดงออกถึงความคาดหวงัใน
ค าพูดและการกระท า รวมถึงการตดัสินใจในผูอ่ื้นท่ีมีผลกระทบกบัตนเอง (พิเชษฐ ์ผงุเพิม่ตระกูล, 
2554) 
 ความไวใ้จ หมายถึง การมอบความเช่ือมัน่ความมัน่ใจให,้ วางใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2554) 

 สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึก เช่ือใจ ความไวใ้จได ้                    
ความคงเส้นคงวาของพฤติกรรมท่ีสามารถคาดการณ์ไดเ้ฉพาะเจาะจง  และความเช่ือมัน่ มัน่ใจใน
ความสัมพนัธ์ การดูแลใส่ใจกนัเม่ือตอ้งเผชิญต่อความสถานการณ์ความไม่แน่นอนในอนาคต 

 ความส าคัญของความไว้วางใจ 
 มีผูก้ล่าวถึงความส าคญัของความไวว้างใจไว ้ดงัน้ี 

 Reynolds (1997 อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์ ศรีทอง, 2555, หนา้ 7-8) กล่าววา่ ความไวว้างใจ
เป็นวถีิทางหน่ึงของการสะทอ้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในองคก์ารและเป็นสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลท่ีส าคญั แสดงถึง ความแตกต่างระหวา่งความส าเร็จและความลม้เหลวใน
สัมพนัธภาพกบัความไวว้างใจ การตอบสนองต่อความไวว้างใจมี 3 ประการ ดงัน้ี ประการแรก 
ความไวว้างใจตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา การคงไวซ่ึ้งความไวว้างใจจะตอ้งท าใหมี้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ
แต่ก็ไม่อาจพูดไดว้า่การสร้างความไวว้างใจจะใชเ้วลานานแต่อาจจะใชเ้วลาสั้นก็ได ้โดยตอ้งมี
เป้าหมายร่วมกนัท่ีชดัเจนและไม่มีการลงโทษจะท าใหค้วามไวว้างใจพฒันาไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงเป็น                  
ความทา้ทายของผูน้ า ประการท่ีสอง ความตอ้งการความไวว้างใจตอ้งมีความอดทน ความไวว้างใจ
ในองคก์ารต ่าก็จะท าใหผ้ลการปฏิบติังานต ่า ถา้ความไวว้างใจในองคก์ารสูงจะท าใหบุ้คลากรทุกคน
มีมาตรฐานในการทางานท่ีสูง และสุดทา้ย คือ ความไวว้างใจตอ้งใชท้กัษะและการฝึกปฏิบติั                          
ซ่ึงการพฒันาทกัษะและจิตใจเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อสัมพนัธภาพความไวว้างใจในการปฏิบติังาน 
 Marshall (2000 อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์ ศรีทอง, 2555) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของ                   
ความไวว้างใจโดยมองความเป็นธรรมชาติของมนุษยแ์ละกฎแห่งธรรมชาติของมนุษย ์ซ่ึงหมายถึง
การด ารงชีวติดว้ยความจริง ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น มนุษยต์อ้งการการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัเป็นความตอ้งการทางดา้นชีววทิยา เม่ือก าเนิดข้ึนมาในโลก ความไวว้างใจก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ทางดา้นร่างกาย เน่ืองจากเม่ือเกิดข้ึนมาก็จะพบกบัความไม่มัน่คง ไม่มีส่ิงปกคลุมร่างกายและไดรั้บ
ความเส่ียงซ่ึงไม่ไดมี้การค านึงถึงความเปราะบางน้ี แต่ความไวว้างใจจะตอ้งมีความซ่ือสัตยแ์ละ                                  
ใหก้ารดูแล ถา้ส่ิงเหล่าน้ีไม่เกิดข้ึน ความไวว้างใจก็จะถูกท าลาย เม่ือเจริญเติบโตข้ึนความไวว้างใจ
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ไม่สูญหายไป แต่ระดบัของความไวว้างใจจะอยูใ่นรูปของประสบการณ์และเป็นเหตุการณ์ท่ีด าเนิน
ต่อมา โดย Mink, Esterhuysen, Mink and Owen (1993) มองวา่ ความไวว้างใจเป็นเร่ืองทางกายภาพ 
บุคคลรู้สึกวา่ร่างกาย และจิตใจเป็นส่ิงท่ีตอ้งปลอดภยั เม่ือรู้สึกไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บความปลอดภยั 
บุคคลจะเร่ิมเกิดความไม่มัน่คงและวติกกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัซ่ึงจะส่งผลต่อการด าเนินชีวติ
การเคารพตนเองนั้น เป็นพื้นฐานท่ีบุคคลนั้นควรปฏิบติั บุคคลจะมีความรู้สึกดีถา้บุคคลให ้
ความไวว้างใจและสามารถไวว้างใจผูอ่ื้นได ้บุคคลท่ีมีความเคารพตนเองต ่าอาจข้ึนอยูก่บัทิศทาง 
ความกลวั การยนิยอมผูอ่ื้นมาก  ดงันั้นระดบัการเคารพตนเองจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลของ
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคลได ้  
 พรทิพย ์เกยรุานนท ์(2552) กล่าววา่ ความไวว้างใจมีความส าคญัต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลไม่วา่จะอยูใ่นสถานภาพหรือบทบาทไหน เม่ือคนมีความไวว้างใจกนัก็เป็นท่ีมา 
ของความสุขในการด าเนินชีวติและการท างาน ท่ีไม่ตอ้งหวาดระแวงกบัคนรอบขา้ง วา่จะท าร้าย 
หรือเกิดส่ิงท่ีไม่ดีกบัตน ครอบครัว คนใกลชิ้ด งาน หน่วยงาน สังคม หรือประเทศของเขา  
ความไวว้างใจเป็นหวัใจหรือรากฐานท่ีท าให้เกิดความรักความอบอุ่นในครอบครัว ท่ีท าให้
ครอบครัวและสังคมน่าอยูม่ากข้ึน ความไวว้างใจยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลกลา้ท าในส่ิงต่าง ๆ ทั้งท่ี
ส่ิงนั้นไม่เคยท ามาก่อน แต่เกิดความมัน่ใจและเช่ือใจกบัส่ิงท่ีท า คนรอบขา้ง ผูบ้งัคบับญัชา ลูกนอ้ง 
และ/ หรือระบบของหน่วยงานท่ีสนบัสนุนการท างานหรือการท าส่ิงต่าง ๆ จึงท าใหค้นนั้นประสบ
ความส าเร็จ เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ในงานและในสังคม ท่ีคนอ่ืนสามารถน ามาต่อยอดและเกิด
ประโยชน์กบัหน่วยงานและสังคมมากมายต่อไป แต่ถา้ปราศจากความไวว้างใจ ก็จะไม่มีใครกลา้
เส่ียงท่ีจะท าอะไรก็ไม่เกิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหก้บัชีวติและสังคม ความไวว้างใจเป็นหวัใจ
หรือรากฐานในการท างานเป็นทีม และ เป็นหวัใจส าคญัแห่งการร่วมมือกนัท างาน ท่ีหลาย
หน่วยงานพยายามท่ีจะสร้างทีมงานและกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน เพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จในการท างาน ดงันั้น ไม่วา่บุคคลใดจะอยูใ่นสถานภาพไหน บทบาทอะไรก็ตาม                       
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบัตนเองทั้งในส่วนท่ีท าใหต้นเองเป็นบุคคลท่ี
น่าเช่ือถือ และรู้จกัท่ีจะไวว้างใจคนอ่ืน ก็จะท าใหบุ้คคลนั้นมีความสุขและประสบความส าเร็จ                    
ในการด าเนินชีวิตและในการท างาน  
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ไม่วา่จะอยูใ่นสถานภาพหรือบทบาทไหน ความไวว้างใจก็เป็นพื้นฐานของบุคคลท่ีจะท าให้
บุคคลนั้นมีความสุข อีกทั้งความไวว้างใจนั้นเป็นรากฐานท่ีส าคญัประการหน่ึง ท่ีจะท าใหค้รอบครัว 
องคก์ร หรือสังคม เกิดความรัก ความอบอุ่น ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  ดงันั้น ส่ิงหน่ึงท่ีจะท าให้
บุคคลมีความสุขและประสบความส าเร็จในชีวติได ้คือ บุคคลจ าเป็นตอ้งสร้างความไวว้างใจใหเ้กิด
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ข้ึนกบัตนเองก่อน และท าใหต้นเองเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการกระท า 
หรือค าพูด และเรียนรู้ท่ีจะรู้จกัไวว้างใจในตวัผูอ่ื้นดว้ย    

 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัความไว้วางใจ 
 มีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจไว ้ดงัน้ี 

 แนวคิดของ Lewicki, McAllister and Bies (1998) ทั้งความไวว้างใจและความไม่ไวว้างใจ 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีอยูต่รงขา้มกนัหรืออยูเ่ฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง แต่แทนท่ีจะแยกออกจากกนัแต่ทวา่  
มีความเก่ียวพนักนั โครงสร้างมิติเดียวท่ีอาจจะอยูร่่วมกนัควบคู่กนัไปภายในบุคคล 
 แนวคิดของ McAllister (1995) ความไวว้างใจเป็นสภาวะทางจิตวทิยาและจ าแนก 
ความไวว้างใจออกเป็น 2 ประการ 1) ความไวว้างใจมีพื้นฐานมาจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognition-
based trust) หมายถึง การรับรู้วา่ บุคคลเลือกผูซ่ึ้งไวใ้จในส่ิงท่ีน่านบัถือ ภายใตส้ถานการณ์หน่ึง 
และเลือกในส่ิงท่ีพิจารณาวา่ เป็นเหตุผลท่ีดี และ 2) ความไวว้างใจมีพื้นฐานเก่ียวกบัอารมณ์และ
ความรู้สึก (Affective-based trust) หมายถึง ความผกูพนัทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล บุคคลท่ีท าให้
เกิดอารมณ์ ความไวว้างใจในความสัมพนัธ์นั้นจะแสดงออกซ่ึงการดูแลและการเอาใจใส่อยา่งแทจ้ริง 
ท่ีจะใหส้วสัดิการแก่หุน้ส่วน มีความเช่ือในคุณสมบติัท่ีดี หรือน่าสรรเสริญและเช่ือวา่ความรู้สึก
เหล่าน้ีจะไดรั้บการตอบแทน 
 แนวคิดของ Rempel, Holmes and Zanna (1985) ไดศึ้กษาเร่ืองความไวว้างใจ                           
ในความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ด โดยมีองคป์ระกอบในการวดั 3 ดา้น 1) ดา้นการคาดการณ์ได ้
(Predictability) หมายถึง การท่ีสามี-ภรรยา สามารถระบุ ท านาย บ่งบอกถึงพฤติกรรมของอีกฝ่าย 
ไดช้ดัเจนและถูกตอ้ง 2) การไวใ้จได ้(Dependability) หมายถึง การท่ีสามี-ภรรยา เกิดความมัน่ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั โดยมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมในอดีตของบุคคลนั้น เช่น เป็นบุคคลท่ีมีความจริงใจ 
มีความซ่ือสัตย ์และเช่ือมัน่ได ้ 3) ความเช่ือมัน่ (Faith) หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่และมัน่ใจใน
ความสัมพนัธ์ และการดูแลใส่ใจจากคู่สามี-ภรรยา จากการเผชิญต่อความไม่แน่นอนในอนาคต 
 กล่าวโดยสรุปคือ ความไวว้างใจและความไม่ไวว้างใจ ไม่ใช่ส่ิงท่ีอยูต่รงขา้มกนั                      
แต่มีความเก่ียวพนักนั มีโครงสร้างมิติเดียวกนัท่ีอาจจะอยูร่่วมกนัควบคู่กนัไปภายในบุคคล                    
ความไวว้างใจจ าแนกออกเป็นสองประการ ประการท่ี  1) ความไวว้างใจเป็นพื้นฐานมาจากความรู้
ความเขา้ใจ คือ บุคคลรับรู้และสามารถเลือกผูท่ี้สามารถไวใ้จและเช่ือถือไดภ้ายใตส้ถานการณ์หน่ึง
ท่ีพิจารณาดว้ยเหตุผลวา่ดีแลว้ 2) ความไวว้างใจมีพื้นฐานเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก คือ               
ความผกูพนัทางอารมณ์ของบุคคลท่ีท าใหเ้กิดความไวว้างใจในความสัมพนัธ์นั้นและจะแสดงออก
โดยการดูแลและเอาใจใส่อยา่งจริงใจ และบุคคลจะเช่ือวา่ความรู้สึกเหล่าน้ีเขาจะตอ้งไดรั้บ 
การตอบแทน 
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 ความหมายของสามี-ภรรยา 
 ความหมายของสามี-ภรรยาในงานวจิยัเล่มน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแลว้วา่ ในประเทศไทย 
ไดใ้หค้วามหมายของสามี-ภรรยา หรือ คู่สมรส เป็นไปในความหมายเดียวกนั  
 พวงผกา ประเสริฐศิลป์ (2542) กล่าววา่ สมรส หมายถึง การท่ีชาย-หญิง มีความรักให้ 
ต่อกนัจนอยา่งคงท่ี มีความเห็นอกเห็นใจกนัและพร้อมท่ีจะด าเนินชีวิตร่วมกนัเป็นครอบครัว 
อยา่งสามีภรรยา มีผูใ้หญ่ทั้งสองฝ่ายยอมรับและสังคมรับรู้ดว้ยเช่นเดียวกนั 
 สุพตัรา สุภาพ (2540) กล่าววา่ สมรส คือ การท่ีชายหญิงมีความสัมพนัธ์ทางเพศในรูปท่ี
สังคมยอมรับ แต่ละสังคมจะมีกฎเกณฑร์ะเบียบแบบแผนส าหรับคู่สมรสเพื่อความถูกตอ้ง เช่น  
บางสังคมการสมรสจะสมบูรณ์แบบจะตอ้งผา่นพิธี กรรมการทางศาสนา  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 479) 
ไดก้ล่าวถึง สมรสหรือการแต่งงาน วา่หมายถึง การท าพิธีเพื่อใหช้ายหญิงอยูกิ่นเป็นผวัเมีย                
ตามประเพณี ชีวิตสมรส จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างครอบครัว หากชีวิตสมรสมีความสุขก็จะ
ส่งผลต่อความเขม้แขง็ของครอบครัว อนัเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของสังคม การสมรสจึงเป็นกลไก  
ทางสังคมท่ีถูกก าหนดข้ึน เพื่อใหบุ้คคลทั้งชายและหญิงท่ีเติบโตมีวฒิุภาวะเม่ือถึงวยัอนัเหมาะสม
แลว้มาใชชี้วติร่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยา มีเพศสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับของสังคม                      
และพร้อมท่ีจะสร้างครอบครัวใหม่ รวมทั้งใหก้ าเนิดบุตรธิดาเพื่อสืบต่อวงศต์ระกูลต่อไป 

กล่าวโดยสรุป สมรถ คือ การท่ีชายหญิงมีความรัก ความปรารถนาต่อกนั และพร้อมท่ีจะใช้
ชีวติอยูร่่วมกนัฉนัทส์ามี ภรรยา และเป็นท่ียอมรับตามประเพณีของสังคมในแต่ละสังคม  

 วตัถุประสงค์ของการสมรส 
 การสมรสมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั ดงัต่อไปน้ี (อุมาพร ตรังคสมบติั, 2545, หนา้ 2-3) 
 1. เพื่อสืบต่อวงศต์ระกูล หญิงชายมาอยูร่่วมกนัดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ การให้

ก าเนิดลูกหลานเพื่อสืบต่อวงศต์ระกูล เพื่อการมีเพศสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม การสมรสท าใหก้ารมี
เพศสัมพนัธ์ระหวา่งหญิงชาย เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับของสังคม เพศสัมพนัธ์ท่ีอยูภ่ายใน
กรอบของการสมรสจะท าให้บุคคลสามารถพฒันาไปสู่วฒิุภาวะทางเพศดว้ย 
 2. เพื่อสร้างครอบครัวใหม่ การสมรสเป็นการสร้างครอบครัวใหม่ ซ่ึงจ าเป็นต่อความอยู่
รอดของบุคคล ครอบครัวใหม่น้ีมีหนา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิต การดูแล
รักษายามป่วยไข ้การปกป้องสมาชิกใหพ้น้จากอนัตราย รวมทั้งการอบรมถ่ายทอดวฒันธรรม 
ประเพณีและค่านิยมของสังคมดว้ย 
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 นอกจากนั้นการสมรสยงัตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจของบุคคล ในแง่ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี คือ 

 1. ความตอ้งการความรัก ความผกูพนัและการดูแลเอาใจใส่ 
 2. ความตอ้งการเพื่อนเพื่อแบ่งเป็นความรู้สึก ความสนใจและการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

ร่วมกนั 
 3. ความตอ้งการความมัน่คง เช่น ความรู้สึกมัน่คงในชีวิต ความรู้สึกวา่ชีวติ มีความหมาย

ความรู้สึกต่อเน่ือง (Continuity) และมีทิศทางในชีวติ 
 4. ความตอ้งการท่ีจะเป็นพ่อแม่ ซ่ึงหลายคนถือวา่เป็นเคร่ืองหมายของการเป็นบุคคล  

ท่ีสมบูรณ์ 
 5. การมีหลกัประกนัในความต่อเน่ืองของวงศต์ระกูล และส่ิงท่ีตนไดก่้อร่างสร้างตวัข้ึน

ในชีวติ 
 6. ความตอ้งการทางเพศและความรู้สึกสมบูรณ์ในฐานะเป็นเพศหญิงและเพศชาย 
 โดยสรุปแลว้ วตัถุประสงคข์องการสมรส คือ การสร้างครอบครัวใหม่ เพื่อด ารง                    

ความตอ้งการพื้นฐานของชีวิตมนุษย ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยไดรั้บการยอมรับทางสังคม                
เช่น การสืบต่อเช่ือสายเพื่อรักษาความต่อเน่ืองของวงศต์ระกูล ตอบสนองความตอ้งการทางเพศ                  
ความตอ้งการความรัก ความผกูพนั การดูแล เอาใจใส่ ช่วยเหลือและปกป้องซ่ึงกนัและกนั                    
ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติ และถ่ายทอดวฒันธรรม ประเพณี ค่านิยมของสังคม 

 คุณภาพชีวติสมรส 
 Lewis and Spanier (1979) กล่าววา่ คุณภาพชีวติสมรสเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย ครอบคลุม
องคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีแสดงถึงคุณค่า และการประเมินความสัมพนัธ์ของการสมรส                         
โดยประเมินในลกัษณะท่ีเป็นความต่อเน่ืองของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคู่สมรส คุณภาพชีวติสมรส
ท่ีดีเก่ียวขอ้งกบัการปรับตวัท่ีดี การส่ือสารระหวา่งคู่สมรสท่ีดี มีความสุขในชีวติสมรสสูง                      
มีความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั มีความขดัแยง้ต ่า มีการประสานกนัระหวา่งคู่สมรสเป็นอยา่งดี  
ซ่ึงคุณภาพชีวติสมรสในลกัษณะดงักล่าวน้ี อาจจะสูงหรือต ่าข้ึนอยูก่บัการปฏิสัมพนัธ์ของคู่สมรส
วา่ จะสามารถแสดงออกกนัไดดี้เพียงใด และข้ึนอยูก่บัหนา้ท่ีของชีวติสมรสวา่ คู่สมรสจะปฏิบติั
ตามบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นสามีภรรยาไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติสมรส 
 Lewis and Spanier (1979 อา้งถึงใน บุญประคอง ภาณุรัตน์, 2531, หนา้ 20-21) ไดเ้สนอ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะอธิบายถึงคุณภาพและสถานภาพชีวติิสมรส ซ่ึงมีองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
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 1. การปรับตวัในชีวติสมรส (Marital adjustment) หมายถึง การท่ีคู่สมรสมีความคิดเห็น
ท่ีสอดคลอ้งกนั และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การตดัสินใจและท ากิจกรรมร่วมกนัมีการแสดงออก
ใหเ้ห็นถึงความรักและความไวว้างใจต่อกนัอยา่งเปิดเผย รักใคร่ปรองดองกนั มีเร่ืองท่ีท าใหข้ดัใจ
กนันอ้ย รวมถึงมีการปรับตวัเขา้หากนัในชีวติสมรสเพื่อไม่ใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงรู้สึก โดดเด่ียว  
ทุกขใ์จอา้งวา้ง หรือรู้สึกหงุดหงิด  

 2. ความพึงพอใจในชีวิตสมรส (Marital satisfaction) หมายถึง ระดบัความปรารถนา              
ของบุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนอง ความรู้สึกท่ีก่อใหเ้กิดความเพลิดเพลินและสบายใจในการใชชี้วติ
ร่วมกนัของคู่สมรสท่ีมีต่อสถานการณ์ชีวิตสมรสในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป ในหลาย ๆ
ดา้น เช่น ความพึงพอใจทางเพศ ความพึงพอใจกบัความเป็นเพื่อนคู่ชีวติเป็นตน้ 

 3. ความสุขในชีวติสมรส (Marital happiness) หมายถึง การท่ีคู่สมรสทั้งสองฝ่ายรู้สึก
ตรงกนัวา่ ตนเองและคู่สมรสอยูด่ว้ยกนัอยา่งมีความสุข มีความอบอุ่นทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

 4. ความขดัแยง้ในชีวติสมรส (Marital conflict) หมายถึง ความคิดหรือการแสดงออก 
ของคู่สมรสในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถตกลงกนัไดใ้นลกัษณะท่ีจะน าไปสู่ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี  
เช่น การขาดความปรองดองกนั การใชอ้  านาจในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ การค านึงถึงผลประโยชน์
ท่ีตนเองจะไดรั้บ การโตแ้ยง้ ตลอดจนถึงการท าร้ายร่างกายซ่ึงกนัและกนั ความแตกต่างกนัในจุดยนื
ของความคิด การไม่ตระหนกัถึงความรู้สึกของคู่สมรสดว้ยกนั และถา้คู่สมรสไม่มีความเขา้ใจกนั 
หรือหาทางออกในปัญหาไม่ได ้ก็จะน าไปสู่การจบความสัมพนัธ์ 

 5. การส่ือสารระหวา่งคู่สมรส (Marital communication) หมายถึง การท่ีคู่สมรสไดพู้ดคุย
ปรึกษาหารือ หรือท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในเร่ืองต่าง ๆ รวมถึงการแสดงออกโดยไม่ใชภ้าษา
พูด เช่น การแสดงสีหนา้ ท่าทาง แววตา การเลียนแบบ และมีความเช่ือมโยงกบัการมีความเขา้ใจ 
ความเห็นอกเห็นใจกนัและความเขา้ใจกนัของคู่สมรส ยงัตอ้งรู้จกัน่ิงเฉยและเขา้ใจในเหตุผล             
ของบุคคลอ่ืนประกอบดว้ย 
 6. การผสมผสานในชีวติสมรส (Marital integration) หมายถึง การรวมหน่วยท่ีแยกกนั
เขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั กลายเป็นส่ิงท่ีรวมกนัข้ึนมาใหม่ ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างไปจากผลรวม  
ซ่ึงเกิดจากการบวกเอาส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น กลุ่มท่ีมีความสามคัคีร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 
เรียกวา่ มีการบูรณาการรวมหน่วยสูง ยอ่มจะท างานไดผ้ลรวมทั้งหมดมากกวา่ผลรวมของงานท่ี
สมาชิกแยกกนัท า 
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 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้ชีวติคู่ 
 นนัทกานต ์วงษปั์ญญา (2542) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตคู่ ดงัน้ี  
 1. ระดบัการศึกษา (Level of education) การศึกษาเป็นการพฒันาบุคคลท าใหบุ้คคล                    

มีความเขา้ใจพื้นฐานของการใชชี้วติท่ีดีมีความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ไดง่้าย Booth and White (1980 
cited in Bahr, 1989) กล่าววา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะเป็นผูท่ี้มีความรู้และกวา้งไกลกวา่ผูท่ี้มี
ระดบัความรู้ต ่าและสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยการมองเห็นทางเลือกไดม้ากกวา่ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุน
ใหเ้กิดความไวว้างใจในชีวติคู่ดว้ย 

 2. การนบัถือศาสนา (Religiosity) การนบัถือศาสนาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าใหคู้่สามี-
ภรรยาเกิดความไวว้างใจในชีวติคู่ โดยบุคคลท่ีปฏิบติักิจกรรมเก่ียวกบัศาสนาอยา่งสม ่าเสมอ                   
จะมีความไวว้างใจในชีวติคู่มากกวา่บุคคลท่ีไม่ไดป้ฏิบติักิจกรรมทางศาสนา Kwon (1984 cited in 
Bahr, 1989) 

 3. รายได ้(Income) ความลม้เหลวในชีวติคู่หรือไม่มีความสุข มกัจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ทางดา้นการเงินเม่ือทั้งคู่มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการก็จะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ขุ่นเคืองใจ
กนัไม่ไวว้างใจกนั ในชีวติคู่มกัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีรายไดสู้งส่วนการขาดแคนหรือ
การมีรายไดล้ดลงการตกงานมกัมีความสัมพนัธ์กบัการหยา่ร้าง (Stinnett, 1984) 

 4. การเป็นเพื่อนคู่ชีวติ (Companionship) ความเป็นเพื่อนคู่ชีวติหมายถึงการท่ีคู่สามี-
ภรรยา ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัในยามวา่งทั้งกิจกรรมภายในและภายนอกบา้น เช่น การไป                
เยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้งดว้ยกนั การมีเวลาพูดคุยปรึกษาหารือไปรับประทานอาหารนอกบา้นดว้ยกนั 
เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีแน่นแฟ้นและท าใหเ้กิดความไวว้างใจในชีวติคู่ดว้ย 

 5. ความสัมพนัธ์ทางเพศ (Sexual relationship) ความสัมพนัธ์ทางเพศเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เปิดเผยไดใ้นชีวติคู่ไม่จ  าเป็นตอ้งปิดบงักนัหรือไม่ตอ้งมีการสังเกตรสนิยมของกนัและกนั
ความสัมพนัธ์ทางเพศมีความจ าเป็นทั้งสองฝ่าย ทั้งสองฝ่ายจะตอ้งไดรั้บความสุขและความพึงพอใจ
ร่วมกนัและเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะช่วยท าใหเ้กิดความไวว้างใจในชีวติคู่เกิดข้ึนได ้

 6. ความสอดคลอ้งทางบทบาท (Role Consensus) Burr (1970) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความสอดคลอ้งทางบทบาทวา่เป็นระดบัของความสอดคลอ้งเก่ียวกบัความเช่ือหรือความปรารถนา
ของคนสองคนท่ีมีพฤติกรรมวา่พฤติกรรมไหนควรท าหรือไม่ควรท า หากในชีวติของทั้งคู่มี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ใครควรท าอะไรและอยา่งไรก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนัสูง 
 7. การส่ือสารทางบวก (Positive communication) การส่ือสารทางบวกระหวา่ง                       
คู่สามี-ภรรยามีความส าคญัในการพฒันาชีวติคู่ใหมี้ความสุขการส่ือสารทางบวก หมายถึง                          
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การส่ือสารกนัอยา่งชดัเจนตามความเป็นจริง เป็นผูฟั้งท่ีมีความเห็นอกเห็นใจเขา้ใจแลว้เปิดเผย                
ต่อกนั 
 ภาษาในการส่ือสารท่ีส าคญัประการหน่ึงไดแ้ก่ความสามารถในการเป็นท่ีปรึกษาและ
แกปั้ญหาคู่สามี-ภรรยาทุก ๆ คู่ยอ่มมีความยุง่ยากในชีวติการขาดความสามารถในการใหก้ารปรึกษา 
จะท าใหก้ารส่ือสารระหวา่งกนัในอนาคตถูกจ ากดั Megnaghan (1982 cited in Bahr, 1989) ศึกษา
ความสามารถในการจดัการเร่ืองต่าง ๆ ในชีวติคู่ เพราะวา่คู่สามี-ภรรยาท่ีปฏิเสธปัญหามีแนวโนม้              
ท่ีจะเกิดความยุง่ยากและไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ส่วนคู่สามี-ภรรยาท่ีสามารถปรึกษาหารือกนัได ้
จะมีความเครียดนอ้ยซ่ึงจะท าใหเ้กิดปัญหาไดน้อ้ย 

 8. วฒิุภาวะทางอารมณ์ (Emotional maturity) Bahr (1989) กล่าววา่ บุคคลท่ีบรรลุ                  
วฒิุภาวะทางอารมณ์จนมีบุคลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์แลว้ เม่ือแต่งงานก็จะเป็นคู่สมรสท่ีดี   
ไดเ้พราะจะปฏิบติับทบาทต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีคาดหวงัในชีวติคู่ไดดี้ปรับตวัเขา้กบัความตอ้งการและ 
ความคาดหวงัต่าง ๆ ของคู่ไดดี้ มีความยดืหยุน่เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้  าให้เกิดความไวว้างใจ
ต่อกนัและกนัในชีวิตคู่ส่วนบุคคลท่ีไม่บรรลุวฒิุภาวะทางอารมณ์จะปรับเขา้กบัคู่ไดย้ากและจะมี
ความไวว้างใจต่อกนัในชีวิตคู่ต  ่า Cole and Dean (1978 cited in Bahr, 1989) 
 9. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีบทบาทส าคญัต่อบุคคลเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีจะช่วย
ใหเ้ราท านายไดว้า่บุคคลจะท าอะไรในสถานการณ์ท่ีก าหนดและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรัก อีกทั้งยงัส่งผลต่อความไวว้างใจในชีวิตคู่ดว้ย ซ่ึง Stinnett (1984) พบวา่ ผูท่ี้มีความไวว้างใจ
ในชีวติคู่มกัจะมีลกัษณะของบุคลิกภาพโดยทัว่ไป ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคล
ลกัษณะเหล่านั้นไดแ้ก่ การมีอารมณ์ท่ีมัน่คงมีเมตตามีความใส่ใจใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือและ               
การมองโลกในแง่ดี ส่วน Burchinal (1974 cited in Duvall, 1977) กล่าววา่ การท่ีมีโอกาสนอ้ยท่ีจะ
พบกบัความไวว้างใจในชีวติคู่ คือ บุคคลท่ีไม่บรรลุวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีความสนใจในส่ิงต่าง ๆ
นอ้ย มีการปรับตวัเขา้กบัสังคมไดไ้ม่ดี ไม่ค่อยมีทกัษะในการอยูร่่วมกบัคนอ่ืน ส่วนบุคลิกภาพท่ีจะ
ส่งเสริมใหมี้ความไวว้างใจในชีวติคู่จะเป็นบุคคลท่ีมีการบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความยดืหยุน่
สามารถปรับตวัไดดี้ มีทกัษะในการเขา้สังคม จากขอ้มูลท่ีกล่าวมานั้นสรุปไดว้า่บุคลิกภาพแบบไม่มี
ความมัน่คงทางอารมณ์และมีความมัน่คงทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจในชีวติคู่ 
 10. การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) การเปิดเผยตนเอง หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึง
ตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเองต่อคนอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงการเปิดเผยความรู้สึกความตอ้งการทศันคติ                    
การเปิดเผยตนเองเป็นภาษาอยา่งหน่ึงของการส่ือสารระหวา่งกนั Levinger and Senn (1967 cited in 
Bahr, 1989) กล่าววา่ การส่ือสารระหวา่งคู่ท่ีเป็นไปอยา่งเปิดเผยถึงความสัมพนัธ์ทางบวกกบั                  
ความไวว้างใจในชีวติคู่ซ่ึงคู่ท่ีมีการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผยจะมีความไวว้างใจมากกวา่คู่ท่ีไม่เปิดเผย
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
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 11. การเลือกประโยชน์ต่อกนั (Reciprocity) การเลือกประโยชน์ต่อกนั หมายถึง                     
การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระหวา่งกนัของทั้งคู่ตวัอยา่ง เช่น ถา้สามี พบวา่ ภรรยาแสดงความรัก
ใคร่ในตวัเขา เขาก็จะแสดงความรักต่อภรรยาเป็นการตอบแทนความไวว้างใจในชีวติสมรส                   
จะเกิดข้ึน 
 12. การทดลองอยูด่ว้ยกนัก่อนแต่ง (Premarital cohabitation) การทดลองอยูด่ว้ยกนัก่อน
แต่งงานเป็นขั้นตอนหน่ึงของการเลือกคู่ส าหรับคู่สมรสบางคู่ เพื่อทดสอบวา่ทั้งคู่เขา้กนัไดไ้หม
สามารถใชชี้วติร่วมกนัไดห้รือเปล่า ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีพบผลแตกต่างกนัไป เช่น งานวจิยัของ Demaris 
and Leslie (1984 cited in Bahr, 1989) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการทดลองอยูด่ว้ยกนั                      
ก่อนแต่งงานกบัคุณภาพชีวิตสมรสในคู่สมรสท่ีเพิ่งแต่งงาน ผลการวจิยัพบวา่ คู่สมรสท่ีทดลอง  
และไม่ไดท้ดลองอยูด่ว้ยกนัก่อนแต่งงานมีความไวว้างใจในชีวติสมรสต ่าทั้งสองฝ่าย แมจ้ะควบคุม
ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ก็ตาม 

 13. การรับรู้ถึงความห่วงใยจากคู่ (Emotional support) ในชีวติคู่นั้นพฤติกรรมท่ีทั้งคู่
แสดงออกเพื่อส่ือถึงความรักความห่วงใยท่ีมีต่อกนันั้น อิริคสัน (1993) ไดอ้ธิบายถึงการปฏิบติั               
ต่าง ๆ ดงัน้ี เช่น การแสดงความรักใคร่ผกูพนั การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ชกัชวนพูดคุยเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ 
การแสดงความห่วงใยในทุกขสุ์ข การรับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในความไม่สบายใจของคู่ การไม่ทอดทิ้ง
ในยามท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีปัญหาหรือป่วยไข ้เป็นตน้ การกระท าน้ีตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
อยา่งสม ่าเสมอ จริงใจและชดัเจน 

 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัคู่สมรสและความไว้วางใจ 
 บุญประคอง ภานุรัตน์ (2531) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความไม่มัน่คงในชีวติ
สมรส: ศึกษากรณีสตรีท่ีสมรสแลว้ ภาครัฐบาล, รัฐวสิาหกิจ และเอกชล กลุ่มตวัอยา่งเป็นสตรีท่ี
สมรสแลว้ จ านวน 234 คน ผลการวจิยัพบวา่ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒิุการศึกษา,                   
อายท่ีุสมรส และรายไดก้บัความไม่มัน่คงในชีวติสมรส ปรากฏวา่ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท่ี                
ระดบั .05 ส่วนคุณภาพชีวติสมรสมีความสัมพนัธ์กบัความไม่มัน่คงในชีวติสมรสอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ กลุ่มท่ีมีความไม่มัน่คงในชีวติสมรสในระดบัสูงคือ กลุ่มท่ีมีคุณภาพชีวติ
สมรสในระดบัต ่า และกลุ่มท่ีมีความไม่มัน่คงในชีวติสมรสในระดบัต ่าคือ กลุ่มท่ีมีคุณภาพชีวติ
สมรสในระดบัสูง เช่นเดียวกนักบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความไม่มัน่คงในชีวติสมรสกบัการปรับตวั
ในชีวติสมรส, ความพึงพอใจในชีวติสมรส, ความสุขในชีวติสมรส, การส่ือสารระหวา่งคู่สมรส
และการผสมผสานในชีวติสมรส  ส่วนความขดัแยง้ในชีวิตสมรสมีความสัมพนัธ์กบัความไม่มัน่คง
ในชีวติสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ กลุ่มท่ีมีความขดัแยง้ต ่าคือ กลุ่มท่ีมี                
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ความไม่มัน่คงในชีวติสมรสในระดบัต ่า และกลุ่มท่ีมีความขดัแยง้ในระดบัสูงคือ กลุ่มท่ีมี               
ความไม่มัน่คงในชีวติสมรสในระดบัสูง 
 นนัทกานต ์วงษปั์ญญา (2542) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในชีวิต
สมรสกบัความไวว้างใจคู่สมรส กลุ่มตวัอยา่งคู่สมรสจ านวน 250 คู่ ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจ
ในชีวติสมรสมีสหสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกบัความไวว้างใจคู่สมรสอยา่งมีนยัส าคญั                          
ทางสถิติ (p < .01) ความพึงพอใจในชีวติสมรสมีสหสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกบัการรับรู้                 
ความพึงพอใจในชีวติสมรสของคู่สมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) ความพึงพอใจในชีวติ
สมรส มีสหสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกบัการรับรู้ความไวว้างใจท่ีคู่สมรสมีต่อตนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) ความไวว้างใจคู่สมรสมีสหสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกบัการรับรู้ 
ความไวว้างใจ ท่ีคู่สมรสมีต่อตนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) ความไวว้างใจท่ีคู่สมรส 
มีต่อตนเป็นตวัแปรเดียวท่ีสามารถท านายความไวว้างใจคู่สมรสไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
(p < .01) 
 ฉนัทนา วฒิุไกรจ ารัส (2544) ไดศึ้กษา การศึกษาปัจจยัก่อนการสมรส ปัจจยัการเลือก
คู่ครองและทศันคติต่อการสมรสระหวา่งแรงงานท่ีจดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียนสมรส: 
ศึกษากรณีแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งพนกังานโรงงาน
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ านวน 300 คน ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง                
ซ่ึงมีแบบแผนการสมรสแบบไม่จดทะเบียนสมรส ปัจจยัก่อนการสมรส กลุ่มท่ีไม่จดทะเบียนสมรส
มีอายแุรกสมรสต ่ากวา่ และใชร้ะยะเวลาคบคุน้กบัเพื่อนต่างเพศไม่นาน ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีแบบแผน 
การสมรสแบบจดทะเบียนสมรส มีอายแุรกสมรสสูงกวา่ และใชร้ะยะเวลาคบคุน้นานกวา่                             
ดา้นการสนบัสนุนจากบุคคลนยัส าคญั กลุ่มจดทะเบียนสมรสไดรั้บการสนบัสนุนจากพ่อแม่
มากกวา่ แต่ กลุ่มไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสพอ่แม่มกัไม่ไดยุ้ง่เก่ียวกบัการสมรสปล่อยใหต้ดัสินใจเอง 
ดา้นทศันคติต่อการสมรส กลุ่มท่ีจดทะเบียนสมรสมีทศันคติเป็นแบบสมยันิยม คือ เม่ือแต่งงานแลว้
สามี ภรรยาจะตอ้งมีความเสมอภาคกนัฉนัทเ์พื่อน ขณะท่ีกลุ่มไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสยงัมีทศันคติ
แบบดั้งเดิม เช่น การดูฤกษย์ามก่อนท าพิธีแต่งงาน การท่ีสามีควรท างานนอกบา้นและภรรยาท างาน
ในบา้น  ดา้นการเลือกคู่ครอง กลุ่มท่ีจดทะเบียนสมรสเลือกคู่ครองจากความคลา้ยคลึงกนัทาง
ทศันคติ รองลงมา คือความคลา้ยคลึงกนัทางสังคม ส่วนกลุ่มท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสเลือกคู่ครอง
จากความคลา้ยคลึงกนัทางกายภาพ ดา้นเกณฑก์ารเลือกคู่ครอง  กลุ่มจดทะเบียนสมรสจะเลือก
เกณฑใ์นการมีความรัก ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ส่วนกลุ่มท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสใชเ้กณฑ ์                
ความประพฤติดีและนิสัยดี ในการเลือกคู่ครอง เหตุผลในการสมรสเพราะความใกลชิ้ด                             
กลุ่มจดทะเบียนสมรสใชเ้หตุผลการท่ีมีบา้นอยูล่ะแวกเดียวกนั ขณะท่ีกลุ่มไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส 
ใชเ้หตุผลจากการท างานในท่ีเดียวกนั 
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 ปรียานุช รวยิะวงศ ์(2547) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการครองชีวติคู่ของ                         
คู่สมรส จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่ง คู่สมรส อายรุะหวา่ง 15-44 ปี ท่ีใชชี้วติอยูร่่วมกนั
ระยะเวลา ระหวา่ง 1-5 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 369 คน  ผลการศึกษาพบวา่ 
การครองชีวติคู่ของคู่สมรส มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการครองคู่ดา้นการควบคุมอารมณ์ 
อดทน รู้จกัให้อภยั  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัป่นกลาง ส่วนคุณลกัษณะส่วนตวั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดส่้วนตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั การครองชีวติคู่ของคู่สมรสอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการครองชีวิตคู่
ของคู่สมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัพบวา่ อาย ุระยะเวลาของการใชชี้วติ
ร่วมกนัและบุคลิกภาพแบบเก็บตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการครองชีวติคู่ของคู่สมรส 
 ณฏัฐิกา ตนัตราสืบ (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเขา้ถึงใจ การยอมรับ               
และความสอดคลอ้งในตนเองของคู่สมรสกบัความสุขกลุ่มตวัอยา่งเป็นชายหรือหญิงท่ีมีสถานภาพ 
สมรสและอยูร่่วมกนักบัคู่สมรสของตน โดยมีฐานะทางเศรษฐกิจอยูใ่นระดบักลางถึงดี อาย ุ
ระหวา่ง 25-40 ปี จ  านวน 200 คน ผลการวจิยัพบวา่ สมมติฐานการวิจยัไดรั้บการยอมรับ กล่าวคือ 
การเขา้ถึงใจ การยอมรับ และความสอดคลอ้งในตนเองของคู่สมรส มีความสัมพนัธ์กบัความสุข                  
โดยมีความสัมพนัธ์แบบแปรผนัตามหรือแบบทิศทางเดียวกนั (ค่าเป็นบวก) (r = .750, p < .01                  
r = .639, p < .01 และ r = .676, p < .01 ตามล าดบั) 
 วชัรพล เปรมกมล (2557) ไดศึ้กษาผลการปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีกลยทุธ์ต่อ                 
ความขดัแยง้ในครอบครัวของคู่สามีภรรยาวยัรุ่น  กลุ่มตวัอยา่งเป็นสามีภรรยาวยัรุ่นตอนปลาย                 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 10 ครอบครัว รวมทั้งส้ิน 20 คน โดยคดัเลือก                    
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนเฉล่ียความขดัแยง้ในครอบครัวสูงท่ีสุด 10 ครอบครัว สุ่มเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 5 ครอบครัว รวมทั้งส้ินกลุ่มละ 10 คน ผูว้จิยัด าเนินการทดลองการให้               
การปรึกษา จ านวน 8 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที ผลการศึกษาพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลอง 
กบัระยะเวลาของการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สามีและภรรยาวยัรุ่นตอนปลาย
ในกลุ่มทดลองมีการจดัการความขดัแยง้ในครอบครัวต ่ากวา่กลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามีและภรรยาวยัรุ่นตอนปลาย                  
ในกลุ่มทดลองมีการจดัการความขดัแยง้ในครอบครัวในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล
ต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความไว้วางใจ 
 Larzelere (1980) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัความไวว้างใจระหวา่งบุคคลในความสัมพนัธ์
แบบใกลชิ้ด โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นคู่รัก 195 คน เพศชาย 75 คน เพศหญิง 120 คน อายตุั้ง 18-30 ปี 
จากการวเิคราะห์ พบวา่ ความไวว้างใจในคู่รักมีความสัมพนัธ์กนักบัความรักและการเปิดเผยตนเอง
ดว้ย โดยเฉพาะกบัคู่สามีภรรยา ท่ีมีระยะเวลาในการของการชีวติคู่ท่ียาวนาน 
 Rotter (1980) ไดท้บทวนผลทางบวกและทางลบของความไวว้างใจในเอกตับุคคลใน
สังคม สรุปไดว้า่ บุคคลท่ีตนเองไวใ้จมาก มีแนวโนม้ท่ีจะพูดโกหกนอ้ย นอกจากน้ีเขายงัมีแนวโนม้
ท่ีจะใหโ้อกาสบุคคลอ่ืนแกต้วัและเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนดว้ย บุคคลท่ีมีความน่าไวว้างใจสูง                       
มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสุข ไม่มีความขดัแยง้และปรับตวัไดม้ากกวา่บุคคลท่ีมีความน่าไวว้างใจต ่า 
รวมทั้งถูกล่อลวงไดย้ากกวา่บุคคลท่ีมีความน่าไวว้างใจต ่าดว้ย 
 Rempel, Holmes and Zanna (1985) ไดศึ้กษาเร่ืองความไวว้างใจในความสัมพนัธ์                   
แบบใกลชิ้ดโดยพฒันามาตรความไวว้างใจ (Trust scale) ประกอบดว้ย 26 ขอ้และไดบ้อก
องคป์ระกอบของความไวว้างใจ 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 1) การคาดการณ์ได ้หมายถึง ความสามารถ
ของเราท่ีจะคาดการณ์พฤติกรรมของคู่สมรสได ้ซ่ึงบุคคลท่ีถูกคาดการณ์ไดคื้อ บุคคลท่ีมีพฤติกรรม
คงเส้นคงวา ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมในอดีตของบุคคลนั้น 2) ไวใ้จไดห้มายถึงคุณสมบติั                 
ของคู่สมรสท่ีท าใหอี้กฝ่ายเกิดความมัน่ใจซ่ึงมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมในอดีตของบุคคลนั้น                  
เช่น บุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยเ์ป็นบุคคลท่ีเช่ือมัน่ได ้3) ความเช่ือมัน่หมายถึงความเช่ือมัน่ใน
ความสัมพนัธ์และความใส่ใจจากคู่สมรสในอนาคตโดยไม่มีขอ้สงสัยซ่ึงไม่ข้ึนกบัพฤติกรรมในอดีต
ของบุคคลนั้น Rempel, Holmes and Zanna หาคุณภาพของมาตรวดัน้ีโดยน ามาตรวดัน้ีไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอยา่งคือ คู่รัก 47 คู่ ซ่ึงเป็นอาสาสมคัรโดยเป็นคู่รักท่ีแต่งงานกนัแลว้ 30 คู่รัก ท่ีอยูด่ว้ยกนั
โดยยงัไม่ไดแ้ต่งงาน 5คู่ และคู่รักท่ีก าลงัคบกนั 12 คู่ เพศหญิงมีอายุเฉล่ีย 29 ปี เพศชายมีอายเุฉล่ีย 
31 ปีระยะเวลาเฉล่ียของความสัมพนัธ์ เท่ากบั 9.1 ปีและอายเุฉล่ียของบุตรของคู่รัก 19 คู่ ท่ีมีบุตรคือ 
2.4 ปี ผลการวจิยัพบวา่ ความเช่ือมัน่ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของความไวว้างใจ เป็นตวัแปรท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดในความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ด โดยมีค่าสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุดเม่ือน ามาวดักบั
ความรักและความสุข 
 Zak, Joel, Ryckman and Lenney (1998 อา้งถึงใน นนัทกานต ์วงษปั์ญญา, 2542, หนา้ 27) 
ไดป้ระเมินประเมินความไวว้างใจในความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการรับรู้พฤติกรรม 
ของคู่รัก โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นคู่รักต่างเพศท่ีก าลงัคบกนัอยู ่ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรม                   
การไวว้างใจของผูร่้วมการทดลองเป็นตวัก าหนดความไวว้างใจในคู่รักของเขาคือ การตระหนกั
ตนเองสูงเป็นตวัเพิ่มความไวว้างใจของผูร่้วมการทดลองในคู่รักของเขา  
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วกบัการปรึกษาคู่สมรสทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
 ความหมายของการปรึกษาคู่สมรส 
 การปรึกษาคู่สมรสครอบครัว เป็นการปรึกษาท่ีรวมเอาบุคคลท่ีมีความผกูพนักนัในฐานะ
ครอบครัวเขา้มาร่วมกนักนัแกไ้ขปัญหาทั้งครอบครัวไม่เพียงเฉพาะแค่ผูท่ี้มีปัญหาเพียงผูเ้ดียว                    
ซ่ึงครอบครัว หมายถึง บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด กบัตวัผูมี้ปัญหา เช่น พ่อ แม่ สามี
ภรรยา ลูก ญาติพี่นอ้ง 
 Okun and Rappaport (1980, pp. 31-32 อา้งถึงใน เมธินินทร์ ภิญญูชนม, 2539, หนา้ 18) 
กล่าววา่ การปรึกษาครอบครัว คือ การปรึกษาประเภทหน่ึงท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ
ครอบครัว โดยปฏิบติัต่อครอบครัวในฐานะเป็นระบบ ๆ หน่ึง และมองถึงปัญหา รวมทั้ง                         
ความบกพร่องในหนา้ท่ีของครอบครัววา่มาจากระบบครอบครัว ไม่ใช่มาจากสมาชิกคนใดคนหน่ึง
ของครอบครัว ปัญหาของสมาชิกคนใดคนหน่ึง เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความตึงเครียดท่ีก าลงั
เกิดข้ึนในระบบครอบครัวหรือระบบสังคมภายนอก เพราะนกัใหก้ารปรึกษาครอบครัวนั้นเช่ือวา่ 
เราไม่สามารถท่ีจะแยกบุคคลออกมาจากสังคมท่ีเขาอาศยัอยูไ่ด ้

 Bruno (1989, p. 138 อา้งถึงใน จรวยพร เมธีกุล, 2545) กล่าววา่ การใหก้ารปรึกษา
ครอบครัว หมายถึง กระบวนการในการใหค้วามช่วยเหลือครอบครัวทั้งครอบครัว ไม่ใช่บุคคล 
เพียงหน่ึงคนในครอบครัวท่ีมีพฤติกรรมท่ีมีปัญหา ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวตอ้งเขา้ร่วมการบ าบดั
เพื่อประเมินถึงรูปแบบในการส่ือสารของครอบครัว ท่ีท าใหส้มาชิกในครอบครัวเกิดพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหา การปรึกษาครอบครัวจึงเป็นวธีิการทางจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 Sauber (1993, p. 16 อา้งถึงใน จรวยพร เมธีกุล, 2545) สรุปความหมายของการปรึกษา
ครอบครัววา่ เป็นการให้ความช่วยเหลือทั้งครอบครัว โดยจะมีสมาชิกในครอบครัว ตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป 
เขา้รับการปรึกษา การใหค้วามช่วยเหลือโดยการปรึกษาครอบครัวจะตอ้งค านึงวา่ การช่วยเหลือนั้น
จะตอ้งช่วยทั้งครอบครัวไม่ใช่เฉพาะสมาชิกคนใดคนหน่ึงท่ีมีปัญหา เพราะสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัวมีส่วนไดรั้บผลกระทบจากปัญหาของครอบครัว ดงันั้นสมาชิกในครอบครัวตอ้งมี                   
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปั้ญหา โดยการสังเกตครอบครัวเพื่อวนิิจฉยัทางดา้นอารมณ์ พฤติกรรมต่าง ๆ
หรือดา้นความผิดปกติของบุคลิกภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมนั้นมกัเกิดจาก
ครอบครัวท าหนา้ท่ีบกพร่องในการท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือครอบครัว ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกทุกคน และตอ้งเขา้ใจทั้งทางดา้นอารมณ์และดา้นกายภาพของครอบครัว 
รวมไปถึงการมีจุดมุ่งหมายของการใหก้ารช่วยเหลือ ครอบครัวนั้นเป็นจุดศูนยก์ลางท่ีผูใ้หก้ารปรึกษา
ตอ้งเก่ียวขอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้ จนจบส้ินกระบวนการ 
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 Biggs (1994, p. 99 อา้งถึงใน เมธินินทร์ ภิญญูชน, 2539, หนา้ 20) กล่าววา่ การปรึกษา
ครอบครัว คือ การปรึกษาท่ีเนน้การปฏิบติัต่อครอบครัวโดยส่วนรวม การใหค้วามช่วยเหลือ                        
จึงมีเป้าหมายท่ีจะปรับเปล่ียน เพื่อปรับปรุงสัมพนัธภาพในครอบครัวให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน                  
โดยอธิบายวา่ กฎเกณฑต่์าง ๆ ในครอบครัวมกัเป็นสาเหตุของปัญหาในครอบครัว กฎเกณฑท่ี์ไม่มี
ประสิทธิภาพมกัจะอยูใ่นครอบครัวท่ีท าหนา้ท่ีของครอบครัวบกพร่อง ทฤษฎีระบบเช่ือวา่ ระบบ
ครอบครัวทุกระบบพยายามท่ีจะสร้างภาวะสมดุลในเกิดข้ึนในครอบครัว เม่ือภาวะสมดุลถูกคุกคาม 
ครอบครัวก็จะพยายามทุกวถีิทางท่ีจะคงทนไวซ่ึ้งความสมดุล 
 Dadds (1995) กล่าววา่ การปรึกษาครอบครัว เป็นการแทรกแซงทางจิตท่ีมีเป้าหมาย                
เพื่อการบรรเทาความทุกขข์องบุคคลโดยการใหก้ารปรึกษาเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใน
ปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกครอบครัว 
 เมธินินทร์ ภิญญูชน (2539, หนา้ 21-22) กล่าววา่ การปรึกษาครอบครัว หมายถึง
กระบวนการในการใหค้วามช่วยเหลือครอบครัวทั้งครอบครัว โดยจะไม่เฉพาะเจาะจงแค่สมาชิก 
คนใดคนหน่ึงท่ีถูกกล่าววา่มีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา เพราะถือวา่ครอบครัวเป็นระบบระบบหน่ึง  
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบของครอบครัวจึงเป็นของส่วนรวม และเป็นความรับผิดชอบของบุคคล               
ในครอบครัวท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัหาทางแกไ้ข โดยความช่วยเหลือของนกัการปรึกษาครอบครัว                   
ท่ีมีคุณสมบติัมีวชิาชีพท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะใหค้รอบครัวอยูใ่นสภาวะท่ีสมดุล และท าหนา้ท่ี                   
ของครอบครัวอยา่งมีประสิทธิภาพ และจะเป็นการพฒันาสมาชิกในครอบครัว ใหมี้ความเป็นตวั
ของตวัเอง มีการส่ือสารท่ีดี และสามารถสร้างสัมพนัธภาพและปรับตวัไดดี้ทั้งในครอบครัว                  
และกบัสังคมภายนอก 

 วทิยา เกริกศุกลวณิชย ์(2543) กล่าววา่ การใหค้  าปรึกษาครอบครัว เป็นกระบวนการ               
ในการช่วยเหลือ เพื่อใหส้มาชิกทุกคนในครอบครัวเกิดการเรียนรู้ในบทบาทและหนา้ท่ีของตน                 
มีรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสม สามารถท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพและปรับตวัไดดี้ทั้งในครอบครัว
และสังคม 
 อุมาพร ตรังคสมบติั (2544, หนา้ 87) กล่าววา่ การปรึกษาครอบครัว หมายถึง การบ าบดั
ท่ีรวมเอาบุคคลท่ีมีความผกูพนักนัในฐานะครอบครัวเขา้มาร่วมกนักนัแกไ้ขปัญหา หรือ การท า             
จิตบ าบดัทั้งครอบครัวไม่เพียงเฉพาะแค่ผูท่ี้มีปัญหาเพียงผูเ้ดียว ซ่ึงครอบครัว หมายถึง บุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด กบัตวัผูมี้ปัญหา เช่น พอ่ แม่ สามีภรรยา ลูก ญาติพี่นอ้ง  

 ศิริรัตน์ คุปติวฒิุ (2545) กล่าววา่ การปรึกษาครอบครัว เป็นรูปแบบหน่ึงของการรักษา
ทางจิตวทิยาและทางสัมคมวทิยา ซ่ึงสมาชิกทุกคนในครอบครัวท่ีมารับการรักษาน้ี มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อแกไ้ขปัญหาและลดความรู้สึกทุกขใ์จกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนของสมาชิกในครอบครัว รวมทั้ง
ปรับปรุง พฒันา ระบบการท างานของครอบครัวใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 ชูศรี เลิศรัตน์เดชา (2547, หนา้ 37) กล่าวา่ การปรึกษาครอบครัวนั้นเป็นกระบวนใน               
การใหค้วามช่วยเหลือครอบครัวทั้งครอบครัว ไม่เฉพาะแค่คนใดคนหน่ึงท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
โดยปฏิบติัต่อครอบครัวในฐานะระบบระบบหน่ึง เพื่อให้ครอบครัวท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  
เพื่อพฒันาสมาชิกในครอบครัวใหมี้ความเป็นตวัของตวัเอง สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี                          
และปรับตวัไดดี้ในครอบครัวและในสังคม 
 ระพีพรรณ นนัทะนา (2549, หนา้ 10) กล่าววา่ การปรึกษาครอบครัวเป็นกระบวนการ               
ท่ีจะก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา โดยใชท้ฤษฎีและทกัษะ                
ในกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บบริการและครอบครัว เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการและครอบครัว 
เขา้ใจสภาพของตนเองและส่ิงแวดลอ้มจนถึงระดบัท่ีสามารถตดัสินใจเปล่ียนแปลงพฤติกรรม                 
ตามสภาพความเป็นจริง เผชิญปัญหาหรือแกไ้ขปัญหา เพื่อใหเ้กิดผลตามความพึงพอใจท่ีตอ้งการ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2549, หนา้ 323) กล่าววา่ การปรึกษาครอบครัว                      
เป็นการปรึกษาลกัษณะหน่ึงท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามช่วยเหลือแก่ครอบครัวท่ีมีปัญหา โดยมีแนวคิดใน 
การใหค้วามช่วยเหลือวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงในครอบครัว สมาชิกในครอบครัว
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการมองในภาพรวมทั้งระบบครอบครัว ซ่ึงมีความเก่ียวพนักนัและส่งผล
ซ่ึงกนัและกนั การปรึกษาครอบครัวจะไดมุ้่งแกไ้ขท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น และมีความเช่ือวา่
เราไม่สามารถแยกบุคคลออกจากระบบครอบครัวหรือระบบสังคมท่ีเขาอยูไ่ด ้
 เพญ็นภา กุลนภาดล (2559) ใหค้วามหมายของ การปรึกษาครอบครัว (Family 
counseling) และครอบครัวบ าบดั (Family therapy) นั้นเป็นค าท่ีใชแ้ทนกนัได ้ถึงจะมีความแตกต่าง
ระหวา่งสองค าน้ี แต่นกัวชิาการทางดา้นครอบครัวบ าบดัก็ยอมรับวา่สามารถท่ีจะใชแ้ทนกนัได ้     
การปรึกษาครอบครัวนั้นมีจุดมุ่งหมายในการใหค้วามช่วยเหลือครอบครัว มองครอบครัวเป็นระบบ 
มองปัญหาหรือความบกพร่องในหนา้ท่ีของครอบครัววา่มาจากระบบครอบครัว  ปัญหาของสมาชิก
คนใดคนหน่ึงเพียงเล็กนอ้ยนั้น ก็สามารถท าใหค้รอบครัวสูญเสียความเป็นระบบ ดงันั้น การให ้               
การปรึกษาครอบครัว จึงไม่สามารถท่ีจะแยกบุคคลออกมาจากสังคมท่ีผูรั้บการปรึกษาเคยใชชี้วติ                 
อยูไ่ด ้การเนน้ความรับผดิชอบร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวจึงมีความจ าเป็น การมุ่งเนน้
ครอบครัวจึงเป็นจุดศูนยก์ลางท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งสนใจตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการให้ 
การปรึกษา  

 กล่าวโดยสรุปคือ การปรึกษาครอบครัว หมายถึง การปรึกษาประเภทหน่ึงท่ีมีสมาชิก                  
ในครอบครัวตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมีความผกูพนักนัในฐานะครอบครัวไม่วา่จะเป็นพอ่แม่ สามี ภรรยา 
พี่ นอ้ง ญาติ เป็นตน้ มาเขา้รับการปรึกษา มีจุดมุ่งหมายท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือครอบครัวโดยปฏิบติั
ต่อครอบครัวในฐานะเป็นระบบ ๆ หน่ึง และมองถึงปัญหารวมทั้งความบกพร่องในหนา้ท่ีของ
ครอบครัววา่มาจากระบบครอบครัวไม่ใช่มาจากสมาชิกคนใดคนหน่ึงของครอบครัว โดยจะให้
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สมาชิกแต่ละคนพิจารณาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวและใหส้มาชิกในครอบครัวหา 
ทางออกหรือค าตอบของปัญหาตลอดจนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 ความเป็นมาของการปรึกษาคู่สมรส 

 Walsh (1994 อา้งถึงใน เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559) การปรึกษาครอบครัวในยคุแรกเร่ิม
ตน้มาจากแนวคิดของ อลัเฟรด แอดเลอร์ท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในครอบครัว                 
และการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งคู่สมรส อลัเฟรด แอดเลอร์จึงไดรั้บการขนานนามวา่ เป็นบิดา
ของการบ าบดัครอบครัวและคู่สมรส   
 ช่วง ค.ศ. 1940-1960 เป็นช่วงเร่ิมตน้ของการปรึกษาครอบครัวเร่ิมตน้จากนกัทฤษฎี                  
กลุ่มจิตวเิคราะห์ไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่ผูท่ี้มีปัญหาทางอารมณ์ทุกประเภท รวมทั้งไดใ้หก้ารรักษา
ครอบครัวและไดมี้การน าทฤษฎีเขา้มาใชใ้นการบ าบดัครอบครัวเพื่อรักษาครอบครัวท่ีมีผูป่้วย 
โรคจิตเภท นอกจากนั้นยงัมีการเร่ิมตน้การปรึกษาคู่สมรสและพฒันาเทคนิคท่ีใชใ้นการให้ 
ความช่วยเหลือครอบครัว การใหค้  าปรึกษาคู่สมรสและการเร่ิมตน้สนใจการใชเ้ทคนิคในการให้
ความช่วยเหลือครอบครัว นกัครอบครัวบ าบดัท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับอยา่งมากในช่วง
ทศวรรษน้ีไดแ้ก่ นาธาน แอคเคอแมน (Nathan Ackerman) และคาร์ล ไวทเ์ทคเกอร์ (Carl-
Whitetaker) ซ่ึงนาธาน แอคเคอแมนเป็นนกัจิตวเิคราะห์และจิตแพทยเ์ด็กท่ีใหค้วามสนใจครอบครัว
จากประสบการณ์ในการท างานของตวัเขาเอง ส่วนไวทเ์ทคเกอร์ไดน้ าเทคนิคใหม่มาใชใ้น 
การบ าบดั เช่น โคเทอราปี (Cotherapy) และการน าเอาสมาชิกในครอบครัวหลายรุ่นมาร่วม                           
ในการบ าบดัท าใหเ้กิดความใกลชิ้ดและมีสัมพนัธภาพกนัมากข้ึน (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559) 
 ในช่วงปี ค.ศ. 1961-1970 มีการน าแนวคิดทฤษฎีท่ีศึกษาไปสู่การปฏิบติัต่อครอบครัว
และเร่ิมมีการน าเอาแนวคิดทฤษฎีระบบมาใชใ้หค้วามช่วยเหลือครอบครัวและไดรั้บความนิยม 
อยา่งกวา้งขวาง ในปี ค.ศ. 1962 แอคเคอแมน (Ackerman) และแจค็สัน (Jackson) ไดร่้วมกนัออก
วารสารวชิาชีพเป็นคร้ังแรกในสาขาครอบครัวบ าบดั ช่ือวา่แฟมิล่ีโพรเซส (Family process)  
และไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียงมากในวงการวชิาชีพตั้งแต่เร่ิมจนถึงปัจจุบนัน้ี โดยมีเจเฮเลย ์
(Jay Haley) เป็นบรรณาธิการคนแรกของการเร่ิมตน้ วารสารวชิาชีพฉบบัน้ีมีความส าคญัมาก  
เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัครอบครัวบ าบดัท่ีอยูใ่นท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัทางวชิาชีพ ไดรู้้วา่
ใครก าลงัท าวจิยัหรือลงมือปฏิบติัอะไรอยู ่ครอบครัวบ าบดัระยะน้ีไดรั้บการยอมรับและถือเป็น 
ส่วนหน่ึงในการประชุมประจ าปีระดบัชาติของวงการนกัจิตวทิยาและจิตแพทย ์ระยะน้ีถือไดว้า่เป็น
ระยะของการเผยแพร่วธีิการและกระบวนการบ าบดัครอบครัวอยา่งกวา้งขวาง ในระยะน้ีนกับ าบดั
จ านวนมากยงัใชว้ธีิการใหก้ารปรึกษาเป็นรายบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชก้ารบ าบดัแบบ                     
จิตวเิคราะห์ ในการท าความเขา้ใจและช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีปัญหาตลอดช่วงทศวรรษ 1960  
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 ช่วงปี ค.ศ. 1971-1985 เป็นช่วงของการพฒันาเทคนิคและการประเมินครอบครัว                  
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือครอบครัวในลกัษณะต่าง ๆ ยคุน้ีเร่ิมเป็นยคุท่ีปรับเปล่ียนหรือเป็นยคุทอง 
ของการปรึกษาครอบครัว มีการประยกุตห์ลากหลายทฤษฎีของการปรึกษาครอบครัวเพื่อใช้
ช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน วธีิการพบกบัครอบครัวหลาย ๆ ครอบครัว
พร้อมกนั (Multiple family therapy) การไปเยีย่มครอบครัวเพื่อท าการบ าบดัท่ีบา้น (Therapy 
session at home) การน าครอบครัวหลาย ๆ ครอบครัวมารับการบ าบดัอยา่งเขม้ขน้ เนน้ใน                    
การแกปั้ญหาวกิฤตของครอบครัวโดยใชก้ารใชห้ลกัการของการปรับพฤติกรรม (Behavior 
modification) ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์การบ าบดัอยา่งยอ่ฉบบักระเป๋า                       
(Brief therapy) มุ่งแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ และนอกจากนั้น ยงัมีการใชว้ีดีโอเทป
ในขณะบ าบดัครอบครัวและฉายกลบัใหส้มาชิกครอบครัวไดดู้และการใชเ้ทคนิคการประติมากรรม
ครอบครัว (Family sculpturing) และเทคนิคการใชท้่าทางเป็นส่ือ (Choreography) โดยใชท้่าทาง
ต่าง ๆ แทนค าพูดเพื่อส่ือให้รู้วา่สมาชิกแต่ละคนมองตนเองและคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวอยา่งไร 
 ช่วงทศวรรษของปี 1980 วชิาชีพครอบครัวบ าบดัไดพ้ฒันามานบัเป็นเวลามากกวา่
สามสิบปีไดรั้บการยอมรับและนิยมอยา่งกวา้งขวางในช่วง 1980 น้ีในสหรัฐอเมริกามีสมาคม
วชิาชีพท่ีส าคญั 2 สมาคมคือ The American Association for Marriage and Family Therapy 
(AAMPT) และ The American Family Therapy Association (AFTA) สมาคมแรกเร่ิมก่อตั้งตั้งแต่                  
ปี ค.ศ. 1942 ซ่ึงเดิมช่ือ The American Association of Marriage Counselors สมาคมน้ีไดรั้บ                   
ความนิยมอยา่งมากในทศวรรษของปี 1970 จากสมาชิก 1,000 คน ในปี ค.ศ. 1970 เป็น 7,500 คน               
ในปี ค.ศ. 1979 สมาชิกของสมาคมมาจากหลายสาขาวชิาชีพนบัตั้งแต่นกัจิตวทิยาแพทยน์กั
การศึกษานกัสังคมสงเคราะห์ทนายความส่วนสมาคม AFTA ก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1977 เป็นสมาคม
ท่ีเล็กกวา่สมาคมแรกรับแต่สมาชิกอาวโุสท่ีท างานในดา้นครอบครัวบ าบดัโดยตรง 
 ปี ค.ศ. 1985-1995 ครอบครัวบ าบดัไดรั้บความสนใจในระดบันานาชาติเป็นอยา่งมากนกั
ครอบครัวบ าบดัของสหรัฐอเมริกาไดไ้ปบรรยายและสาธิตเทคนิคและวธีิการต่าง ๆ ทัว่โลกและ                   
นกัวชิาชีพในสาขาน้ีไดแ้ลกเปล่ียนกบัต่างประเทศในมหาวทิยาลยัและสถาบนัท่ีท างานดา้น
ครอบครัวต่าง ๆ ไดร้วมเอาการฝึกอบรมดา้นครอบครัวบ าบดัเอาไวใ้นโปรแกรมดว้ยบางแห่งใน
เมืองใหญ่ขณะท่ีใหก้ารฝึกอบรมก็ใหบ้ริการแก่ครอบครัวไปดว้ย สมาคม AAMFT และ AFTA ก็
ใหค้วามสนใจท่ีจะก าหนดมาตรฐานการฝึกอบรมนกัครอบครัวบ าบดัในอนาคตและแต่ละสมาคม
จดัตั้งคณะกรรมการข้ึนเพื่อพิจารณามาตรฐานทางวชิาชีพของโปรแกรมต่าง ๆ เม่ือวชิาชีพน้ีพฒันา
มาถึง 3 ทศวรรษแลว้ ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาวา่ทิศทางของครอบครัวบ าบดัไปทางไหนอะไรเป็น
ปัญหาท่ีนกัครอบครัวบ าบดัจะตอ้งใหค้วามสนใจ Goldenberg and Goldenberg (2013) ไดส้รุปส่ิงท่ี
นกัครอบครัวบ าบดัในยคุ 1980 จะตอ้งใหค้วามสนใจไว ้4 ประการ คือ 
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 1. สาขาวชิาชีพครอบครัวบ าบดัตอ้งการแนวคิดและทฤษฎีท่ีกวา้งข้ึน เช่น อะไรบา้งท่ีจะ
ช่วยแยกความแตกต่างระหวา่ง ครอบครัวท่ีมีหนา้ท่ีของครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพกบั ครอบครัวท่ี
มีหนา้ท่ีของครอบครัวท่ีบกพร่อง องคป์ระกอบภายนอกอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อปฏิสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัว มีวธีิใดท่ีสามารถป้องกนัครอบครัวไม่ใหมี้ความบกพร่องต่อหนา้ท่ีไดบ้า้ง 
 2. ควรใหค้วามสนใจในเร่ืองวฒันธรรมของครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อหนา้ท่ีของ
ครอบครัว 
 3. ควรน าครอบครัวบ าบดัไปใชใ้นโรงพยาบาลต่าง ๆ สถานพกัฟ้ืนหรือฟ้ืนฟู                          
สถานบริการสุขภาพจิต 
 4. ควรศึกษาวา่ทฤษฎีและเทคนิคของครอบครัวบ าบดัไหน จะใหผ้ลอยา่งไรกบั
ครอบครัวแบบใด 
 ตั้งแต่ช่วงทศวรรษของปี 1990 ยงัไม่ส้ินสุด แนวโนม้ของการพฒันาและทิศทาง                 
ของวชิาชีพการใหค้  าปรึกษาครอบครัวไดก้ารพฒันาทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษาครอบครัวและ
งานวจิยัในสาขาน้ีด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองในระยะตน้ของทศวรรษน้ีไดมี้ทฤษฎีการให้การปรึกษา
ครอบครัวใหม่ ๆ เกิดข้ึนไดแ้ก่ทฤษฎีการปรึกษาครอบครัวกลุ่มโซลูชัน่โฟกสัหรือ ทฤษฎีกลุ่ม              
เนน้ทางออก (Solution-focus family therapy) และกลุ่มนาระทีฟ (Narrative family therapy)                         
ทั้งสองทฤษฎีมีลกัษณะท่ีกระชบัสั้นและมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นท่ีนิยมอยูใ่นปัจจุบนัน้ี 
 การพฒันาองคก์รวชิาชีพท าใหก้ารเพิ่มจ านวนสมาชิกท่ีสังกดัในสมาคมวชิาชีพทางดา้น
การปรึกษาครอบครัวและคู่สมรสซ่ึงมีปริมาณเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน เช่น  สมาคม The American 
Association for Marriage and Family Therapy (AAFT) มีสมาชิกมากกวา่สองหม่ืนคน สมาคม              
อ่ืน ๆ ก็มีรายงานจ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึนมากในช่วงปี ค.ศ. 1990 (Gladding, 1995) 

 ในช่วงปี ค.ศ. 1990 เป็นช่วงท่ีวชิาชีพครอบครัวบ าบดัขยายความนิยมและไดรั้บ                        
การยอมรับมากข้ึน ตลอดจนมีทฤษฎีการปรึกษาครอบครัวใหม่ ๆ เกิดข้ึน ในช่วงน้ีทฤษฎีครอบครัว
บ าบดัแบบบูรณาการ (Integrated model)  มีบทบาทมากและอาจกล่าวไดว้า่เป็นยคุท่ีมีการพฒันา
วธีิการในการใหค้วามช่วยเหลือครอบครัวอยา่งกวา้งขวางและวธีิการครอบครัวบ าบดั การให้                  
การปรึกษาครอบครัวก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมากมีสถาบนัอบรมและสถาบนัวจิยัในดา้นน้ี
แพร่หลายทั้งในสหรัฐอเมริกาในประเทศต่าง ๆ ในยโุรปและเอเชียซ่ึงรวมถึงประเทศไทยดว้ย 
นอกจากนั้นในประเทศองักฤษครอบครัวบ าบดัไดเ้ร่ิมจากงานจิตเวชเด็กในการใหก้ารปรึกษา                       
แก่พอ่แม่ของเด็กในช่วงปลายทศวรรษ 1920 และจากงานใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่คู่สมรส ซ่ึงเร่ิม               
ในปี ค.ศ. 1938 แต่รูปแบบงานครอบครัวบ าบดัท่ีชดัเจนไดเ้ร่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 1957 โดย Howells              
ไดก่้อตั้งภาควชิาจิตเวชศาสตร์ครอบครัว ซ่ึงภายหลงัไดเ้ปล่ียนเป็นสถาบนัจิตเวชศาสตร์ครอบครัว 
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 ส าหรับในประเทศไทยครอบครัวบ าบดัเกิดข้ึนประมาณ 20 ปี ท่ีผา่นมาการใหก้ารปรึกษา
ครอบครัวถือเป็นส่วนหน่ึงของงานจิตเวชเด็ก มีการใหบ้ริการทั้งในโรงพยาบาลสังกดักระทรวง
สาธารณสุข เช่นโรงพยาบาลสมเด็จเจา้พระยา ศูนยสุ์ขวทิยาจิต เป็นตน้ และในคณะแพทยศาสตร์
ต่าง ๆ เช่น คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลท่ีหน่วย
จิตเวชเด็กของภาควชิากุมารเวชศาสตร์ และท่ีหน่วยจิตเวชเด็กและวยัรุ่นของภาควชิาจิตเวชศาสตร์  
เป็นตน้ ปัจจุบนัมีการให้บริการในรูปแบบของงานในคลินิกครอบครัวบ าบดัท่ีภาควชิาจิตเวชศาสตร์
ในคณะแพทยศาสตร์จุฬาฯ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น นอกจากน้ียงัมีการใหบ้ริการในรูปแบบการใหก้ารปรึกษาครอบครัวในสถานศึกษา                 
อีกดว้ย 
 กระบวนการในการปรึกษาคู่สมรส 
 การใหก้ารปรึกษาเป็นกระบวนการของความสัมพนัธ์ท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจาก              
ขั้นหน่ึงไปสู่อีกขั้นหน่ึง การพฒันาในขั้นต่าง ๆ หรือการเขา้สู่ขั้นต่อไป จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากสมาชิกในครอบครัว อยา่งไรก็ตาม กระบวนการในแต่ละขั้นมีความส าคญัและจะตอ้งผา่นไป
อยา่งราบร่ืน จึงจะท าใหก้ารใหก้ารปรึกษานั้นด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Cavanage (1990 อา้งถึงใน เมธินินทร์ ภิญญูชน, 2539) กล่าววา่ กระบวนการให ้                    
การปรึกษาอาจใชเ้วลาไม่เท่ากนั บางครอบครัวอาจใชเ้วลาระยะสั้น (Short-term) ซ่ึงจะใชเ้วลา
ประมาณ 5-10 คร้ังของการใหก้ารปรึกษา ส่วนบางครอบครัวอาจใชเ้วลาระยะยาว (Long-term)                
ซ่ึงจะใชเ้วลานานถึง 50-100 คร้ังของการใหก้ารปรึกษา 

 วรีะวฒิุ เอกกมลกุล (2537) กล่าววา่ กระบวนการใหก้ารปรึกษาครอบครัว จะมีความถ่ี 
และระยะเวลาของการรักษา ตามการประเมินสภาพครอบครัวและปัญหาของครอบครัวและแบ่ง
ปัญหาของครอบครัว ดงัน้ี 

 1. ครอบครัวบ าบดัในช่วงวกิฤติการณ์ของชีวติ (Family crisis therapy) เป็นการให ้               
ความช่วยเหลือครอบครัวในสภาวะท่ีเกิดวกิฤติการณ์ชีวิต ไดแ้ก่ การเสียชีวติของญาติพี่นอ้ง                
การบาดเจบ็ การตกงาน การใหก้ าเนิดบุตร เป็นตน้ เพื่อช่วยป้องกนัไม่ใหมี้ปัญหาความสัมพนัธ์               
ในครอบครัวและช่วยใหค้รอบครัวมีความสมดุลดีข้ึนกวา่ก่อนเกิดวกิฤติการณ์ โดยจะใชเ้วลาใน 
การรักษาช่วงสั้น มกัใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 เดือน  

 2. ครอบครัวบ าบดัระยะสั้น (Brief family therapy) เป็นการบ าบดัของครอบครัวท่ีนิยม
ใชม้ากท่ีสุดในงานวจิยัโดยมีจ านวนคร้ังตั้งแต่ 1-20 คร้ัง กรณีนดัรักษาสัปดาห์ละ 1 คร้ัง มกัใชเ้วลา
นอ้ยกวา่ 6 เดือน เพื่อช่วยเหลือปัญหาในครอบครัวดงัน้ี 

  2.1 กรณีวกิฤติการณ์แต่ไม่ร้ายแรงหรือไม่เร่งด่วน 
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  2.2 อาการหรือความขดัแยง้ในเด็ก วยัรุ่น คู่สมรส โดยมีแรงจูงใจท่ีอยากจะปรับเปล่ียน
และตอบสนองตอ้การรักษาอยา่งดีในขณะประเมินครอบครัว ปัญหาไดแ้ก่ ปัญหาการปรับตวั                   
โรคซึมเศร้า ปัญหาพฤติกรรม เป็นตน้ 

  2.3 การรักษาร่วมกบัการรักษาอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลดีข้ึน 
  2.4 คู่สมรสตอ้งการความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา 

  2.5 สภาวะครอบครัวยุง่เหยงิมาก ตอ้งศึกษาขอ้มูลละเอียด 
 3. การบ าบดัครอบครัวแนวแนระทีฟโมเดล (Narrative model) มุ่งเนน้ประสบการณ์               

ของแต่ละบุคคลในครอบครัววา่ประสบการณ์ท าใหม้นุษยมี์ความหวงัไดอ้ยา่งไรและความหวงั
ดงักล่าวสามารถปรับเปล่ียนประสบการณ์ในชีวติของเขา โดยการรังสรรคเ์ร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในชีวิต
ไดอ้ยา่งไร 

 4. ครอบครัวบ าบดัระยะยาว เป็นการรักษาท่ีไม่จ  ากดัเวลา ใชเ้วลารักษานาน เน่ืองจาก
การรักษาอยา่งสั้น ๆ ยงัไม่เพียงพอในการแกปั้ญหา หรือมีเป้าหมายในการรักษาท่ีเพิ่มมากข้ึน                
เพื่อช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีปัญหาดงัน้ี 

  4.1 กรณีรักษาโดยตรงหลงัจากประเมินครอบครัว 
   4.1.1 ครอบครัวมีปัญหาท่ีซบัซอ้น ตอ้งใชเ้วลาในการรักษานาน  
   4.1.2 ครอบครัวมีแรงจูงใจในการรักษาสูง แต่ปัญหานั้นไม่สามารถแกไ้ข                           

ในเวลาอนัสั้น 
   4.1.3 ครอบครัวไม่มีแรงจูงใจในการรักษา จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 
เพื่อการรักษาในระยะยาว 

   4.1.4 ปัญหาท่ีเร้ือรัง จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลานานในการรักษา 
  4.2 กรณีรักษาผูป่้วยท่ีไดผ้า่นการรักษาแบบระยะสั้นหรือช่วงภาวะวกิฤติแลว้                      

ยงัพบวา่ไม่เพียงพอ ครอบครัวไดรั้บการกระตุน้ใหมี้แรงจูงใจท่ีจะรักษาต่อและมีแนวโนม้ท่ีดี                   
ในการรักษา และครอบครัวตอบสนองต่อการรักษา และยงัมีปัญหาท่ีตอ้งการรักษาต่อไป 
 อุมาพร ตรังคสมบติั (2543) กล่าวถึง ส่วนใหญ่ความถ่ีในการใหก้ารปรึกษาครอบครัว  
จะเป็นสัปดาห์ละคร้ัง แต่ถา้มีเหตุการณ์วกิฤติก็อาจบ่อยข้ึน เวลาจะนานเท่าไรจะข้ึนอยูก่บัเป้าหมาย 
เช่น ถา้แค่ตอ้งการแกไ้ขปัญหาดา้นการส่ือสาร ก็จะใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีคร้ัง เช่น 8-10 คร้ัง แต่ถา้มุ่งให้
สมาชิกมีการเจริญเติบโตทางดา้นบุคลิกภาพและอารมณ์ก็อาจจะใชเ้วลานาน เช่น 1-2 ปี 
กระบวนการ ขั้นตอน การด าเนินการท่ีส าคญัและเหมาะสม จะช่วยใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือ
ครอบครัวนั้นประสบความส าเร็จ หากขาดการวางแผนท่ีดีอาจเกิดการลม้เหลวได ้ 

 Gladding (1995 อา้งถึงใน เมธินินทร์ ภิญญูชน, 2539, หนา้ 51) กล่าวถึง กระบวนการ               
ในการใหก้ารปรึกษาครอบครัวประกอบดว้ย 3 ระยะท่ีส าคญัไดแ้ก่ 



32 

 1. ระยะแรก (Initial session) ระยะแรกน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาครอบครัวจะตอ้งสร้าง
สัมพนัธภาพและก าหนดโครงสร้างของการปรึกษา โดยตั้งสมมติฐานวา่อะไรหรือส่ิงใดก าลงั
เกิดข้ึนในครอบครัวนั้น ส ารวจการรับรู้ของแต่ละคนภายในครอบครัว ท่ีมีต่อปัญหาจากสมาชิก              
ในครอบครัว สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของสมาชิกแต่ละคนในครอบครัว เช่น ส่ือสาร
กนัอยา่งไร ใครพูดกบัใคร พูดอยา่งไร ประเมินส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการ เช่น จะตอ้งมีการส่งต่อ
หรือไม่ มีการประเมินทางจิตวทิยาหรือไม่ การพบกนัคร้ังแรกจะตอ้งมีการตกลงนดัหมาย 
ส าหรับการพบคร้ังต่อไป อาจมอบหมายงานใหค้รอบครัวไปท า 
 2. ระยะกลาง (Middle phase) เป็นระยะท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใชเ้ทคนิคต่าง ๆ กบัครอบครัว 
เพื่อกระตุน้ใหค้รอบครัวเกิดการเปล่ียนแปลง ใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ส่วนใหญ่แลว้                    
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในกระบวนการแกปั้ญหามกัจะเกิดข้ึนในระยะน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาควรช้ีให้
ครอบครัวเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว แมเ้พียงเล็กนอ้ยเท่าใดก็ตาม ร่วมทั้งคอย
ส่งเสริมใหส้มาชิกในครอบครัวกลา้ท่ีจะลองกระท าพฤติกรรมใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสม ผูใ้หก้ารปรึกษา
ครอบครัวจะตอ้งมีบทบาทท่ีกระตือรือร้น ใหก้ารแนะน า ส่งเสริมใหค้รอบครัว ใหค้วามช่วยเหลือ
และสนบัสนุนท่ีเหมาะสม 

 3. ระยะสุดทา้ย (Termination) ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งวางแผนร่วมกบัครอบครัว                     
ถึงการยติุการปรึกษา การเตรียมการท่ีจะยติุการปรึกษา ท าไดโ้ดย การลดความถ่ีของการพบกนัลง 
และยติุโดยการเปิดทางใหค้รอบครัวกลบัมาพบกนัอีกเม่ือครอบครัวตอ้งการ อยา่งไรก็ตามการยติุ
ควรจะตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ การยติุการปรึกษา การสรุปผลของการปรึกษา 
การอธิบาย เพื่อใหท้รายถึงเป้าหมายระยะยาว ท านายและหาทางป้องกนัแกไ้ขท่ีจะไม่ใหปั้ญหา
กลบัคืนมาอีกในอนาคต และติดตามผลการปรึกษาอยูเ่ป็นระยะ ๆ (Gladding, 1995)  
 สรุปไดว้า่ กระบวนการในการปรึกษาคู่สมรส จะเป็นกระบวนการของความสัมพนัธ์               
ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจากขั้นหน่ึงไปสู่ขั้นหน่ึง กระบวนการในการใหก้ารปรึกษา                  
แต่ละคร้ังอาจใชเ้วลาไม่เท่ากนัเสมอไป บางครอบครัวอาจใชร้ะยะเวลาสั้น ๆ ช่วง 8-10 คร้ัง                        
ซ่ึงบางครอบครัวอาจใชร้ะยะเวลามากกวา่น้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งท่ีส่งผลต่อระยะเวลา              
ในการใหก้ารปรึกษาครอบครัว เช่น เป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน ปัญหาท่ีซบัซอ้นเร้ือรัง เป็นตน้ 
กระบวนการในการใหก้ารปรึกษาครอบครัว ขั้นตอน ระยะเวลาท่ีเหมาะสม จะช่วยใหก้ารให ้   
ความช่วยเหลือครอบครัวนั้นประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การให้การปรึกษาทฤษฎีเน้นทางออกระยะส้ัน 

 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused brief therapy: SFBT)                      
เป็นทฤษฎีการปรึกษาในกลุ่ม Postmodern พฒันามาจากแนวคิดการปรึกษาเชิงกลกลยทุธ์ (Strategy 
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model) การปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น ปัจจุบนัไดรั้บความนิยม เพราะเป็นวธีิการปรึกษา
ระยะสั้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงมากกวา่แค่การอธิบายวธีิท่ีครอบครัวพยายามแกปั้ญหา                  
ท่ีเกิดข้ึน แนวทางในการปรึกษาจะเนน้ไปท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาเขา้ร่วมกบัครอบครัวตั้งแต่เร่ิมเขา้รับ
การปรึกษา เขา้ร่วมการสนทนาโดยใหส้มาชิกในครอบครัวตรวจสอบสภาวะปัญหาของตนเอง              
ใชก้ารปรึกษาโดยพยายามแกปั้ญหาเนน้การฟังภาษาท่ีครอบครัวใชเ้พื่อท่ีจะอธิบายถึงสถานการณ์
และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีพวกเขาหวงัวา่จะเขา้ถึงไดโ้ดยมีผูใ้หก้ารปรึกษาน า แต่ก ากบั                 
โดยเป้าหมายของสมาชิกในครอบครัว สร้างแนวทางแกไ้ขร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น นกับ าบดั
ท่ีมีช่ือเสียงในกลุ่มน้ี เช่น Berg and De Shazer (1993) 
 ลกัษณะในการปรึกษานั้น จะไม่ใช่การพูดคุยเก่ียวกบัปัญหาเพื่อคน้หาค าอธิบายของ
ปัญหาท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหาของชีวติของเขา แต่จะเป็นการใหก้ารปรึกษา                 
โดยเนน้การสนทนาเก่ียวกบัหนทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เช่น แทนท่ีจะพูดเก่ียวกบัความเป็นไป
ของครอบครัววา่ “บอกผมหน่อยวา่ปัญหาอะไรท่ีท าให้คุณตอ้งมาเจอผม” แต่จะเนน้ไปท่ีหนทาง 
ในการแกปั้ญหา ผูใ้หก้ารปรึกษาอาจถามวา่ “เราจะช่วยกนัอยา่งไรท่ีจะท าใหคุ้ณเปล่ียนสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนกบัคุณ?” ผูใ้หก้ารปรึกษาจะสร้างกระบวนการในการวนิิจฉยั ซ่ึงน าไปสู่การคาดหวงั                
การเปล่ียนแปลงซ่ึงจะเกิดข้ึนและกระตุน้การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของผูรั้บการปรึกษา                 
ท่ีจะบรรลุการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559) 
 การปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้นมีความแตกต่างกบัวิธีการปรึกษาตามแนวเดิม 
กล่าวคือ การปรึกษาแบบทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นน้ี มีลกัษณะเด่น คือ การใหค้วามส าคญักบั
ทางออกของปัญหามากกวา่หาตวัปัญหา โดยจะมีเป้าหมายเพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถสร้าง
ผลลพัธ์ท่ีตนเองพอใจ โดยการร่วมมือกบัผูใ้หก้ารปรึกษาจนสามารถสร้างทางออกของปัญหาได้
ดว้ยตนเอง (O’Connell, 2005, p. 1 อา้งถึงใน จิรพฒัน์ อุม้มนุษยช์าติ, 2552) 

 ผู้น าทฤษฎ ี(Leading figure) 
 สตีฟเดอ ซาเซอร์ (Steve de Shazer) นกัสังคมสงเคราะห์ และอินซูคิมเบิร์ก (Insoo Kim 

Berg) ซ่ึงเป็นนกัสังคมสงเคราะห์ เป็นผูร่้วมงานและภรรยาของ สตีฟเดอ ซาเซอร์ ซ่ึงเป็นชาวเกาหลี
โดยก าเนิด ทั้งคู่เป็นผูริ้เร่ิมและเป็นผูน้ าเก่ียวกบั ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused 
brief therapy: SFBT) ในช่วงปลายปี ค.ศ. 1970 ขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ของ สตีฟเดอ ซาเซอร์  
เช่ือท่ีวา่ มนุษยเ์ป็นผูมี้ความสามารถ มีสุขภาพกายและจิตท่ีสมบูรณ์ สามารถสร้างสรรคห์รือสามารถ 
ท่ีจะหาค าตอบเพื่อเสริมสร้างชีวติของตนเอง ส าหรับผูม้ารับการปรึกษาส่วนใหญ่ท่ีมาขอรับ                    
การปรึกษานั้น จะมาพร้อมกบัปัญหาของเขา แต่ผูม้ารับการปรึกษาก็จะรู้วา่ ตอ้งท าอะไรเพื่อแกไ้ข
ปัญหา หรือความทุกขใ์จนั้น โดยผูม้ารับการปรึกษาอาจมีค าตอบ ท่ีเขาคิดวา่จะเป็นทางออกของ
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ปัญหาของเขาเองอยูแ่ลว้ แต่อาจยงัไม่แน่ใจ หรือยงัตดัสินใจไม่ได ้และโดยส่วนใหญ่แลว้ผูม้า                  
รับการปรึกษามกัจะรู้วา่ ตน้เหตุของปัญหาเขาคืออะไร มีความเป็นมาอยา่งไร ผูใ้หก้ารปรึกษานั้น
จะตอ้งมีส่วนช่วยใหผู้ม้ารับการปรึกษาไดรู้้จกัความสามารถหรือสมรรถนะของตวัเขา เพื่อจะไดใ้ช้
ความสามารถ ความรู้ท่ีผูม้ารับการปรึกษามีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตวัเอง โดยผูใ้หก้ารปรึกษา
สามารถท าหนา้ท่ีเป็นสะพานท่ีจะช่วยใหผู้ม้ารับการปรึกษา เปล่ียนมุมมองจากการท่ีมุ่งเนน้แต่                  
ตวัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไปสู่การมุมเนน้การหาค าตอบ หรือทางออกใหม่ ๆ ท่ีคาดวา่จะเป็นไปได ้                           
(ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2557) 
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ซ่ึงสตีฟเดอซาเซอร์และคณะ พบวา่ ผูรั้บ 
การปรึกษามีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนหลงัจากการพูดถึงอนาคตท่ีตนเองสนใจ โดยไม่ตอ้งท า 
การวเิคราะห์ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่และผูรั้บการปรึกษารู้สึกไดถึ้งพลงัใจท่ีเกิดข้ึนในตนเอง 
จากการอธิบายถึงอนาคตท่ีตนปรารถนาท่ีจะใหเ้กิดข้ึนกบัชีวติของตน (Goldenberg, 2013)  

 การปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น มีแนวคิดท่ีวา่ผูรั้บการปรึกษามีทางออกของปัญหา
อยูแ่ลว้วา่พวกเขาตอ้งการแกปั้ญหาอยา่งไร ผูใ้หก้ารปรึกษามีหนา้ท่ีท่ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา                  
มีกระบวนการในการแกปั้ญหาเหมาะสม การมารับการปรึกษาเป็นเพียงกลอนบนประตู ซ่ึงอาจเปิด
ไปสู่ชีวติท่ีสะดวกสบายข้ึน ถา้เพียงแต่พวกเขาหากุญแจพบ บ่อยคร้ังท่ีผูรั้บการปรึกษาเสียเวลาไป
โดยเปล่าประโยชน์และเกิดความสับสนในการพยายามท่ีจะคน้หาเหตุผลท่ีท าใหเ้กิดการล็อคหรือ
การท่ีประตูไม่ยอมเปิด แทนท่ีจะมองหาลูกกุญแจในการหาทางออกของแต่ละสถานการณ์  
(เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559)  

 Steve de Shazer (1988 อา้งถึงใน ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2557) ไดส้รุปภาพของ
ครอบครัววา่เป็น “โครงกุญแจ” ซ่ึงปัญหานั้นเป็นวธีิการของการล็อคท่ีหลากหลาย โดยกุญแจนั้น
ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเขา้ไดพ้อดีแต่ละครอบครัวเพียงแค่ตอ้งการแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีจะแกปั้ญหา  
ซ่ึงในโครงสร้างของวธีิในการแกปั้ญหานั้น ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่จ  าเป็นตอ้งทราบท่ีมาของปัญหา 
หรืออะไรท่ีท าใหปั้ญหาคงอยู ่แต่อาจสนใจรายละเอียดของปัญหา น าเสนอส่ิงท่ีจะน ามาแทนท่ี 
เพื่อพฒันาครอบครัวไปสู่การเปล่ียนแปลงและหาหนทางในการแกปั้ญหา การปรึกษาตามแนวคิดน้ี
จ ากดัจ านวนคร้ังท่ีเขา้ปรึกษา (โดยมากจะมี 5 ถึง 10 คร้ัง) โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะช่วยสร้าง 
ความคาดหวงัในการเปล่ียนแปลง สร้างเป้าหมายท่ีชดัเจนใหแ้ต่ละครอบครัว (เพญ็นภา กุลนภาดล, 
2559) 

 แนวคิดการให้การปรึกษาครอบครัวทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
 Steve de Shazer (1988, 1991 อา้งถึงใน ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2557) ไดใ้หแ้นวคิด 

การใหก้ารปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นวา่ เราไม่จ  าเป็นจะตอ้งทราบสาเหตุของ 
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ปัญหาท่ีตอ้งการจะแกไ้ข หรือตอ้งการหาทางออก อีกทั้งไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้วา่ ปัญหา                 
และค าตอบ หรือทางออกของปัญหานั้น ๆ สัมพนัธ์กนัอยา่งไร และแมจ้ะทราบวา่ปัญหาคืออะไร                  
ก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจ เก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ แต่ส่ิงส าคญั คือ การคน้หาค าตอบท่ีถูกตอ้ง 
เพราะบางคนก็อาจจะมีหลายค าตอบ และค าตอบท่ีเหมาะสมกบัคนคนหน่ึง อาจไม่ใช่ค าตอบ                     
ท่ีเหมาะสมกบัคนบางคนก็เป็นได ้

 O’Hanlon and Weiner-Davis (1989 อา้งถึงใน ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2557) กล่าววา่ 
แนวคิดของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ผูรั้บบริการจะตอ้งคน้หาค าตอบ และเลือกค าตอบ                   
ตามเป้าหมายท่ีตนปรารถนา โดยจะใหค้วามส าคญันอ้ยมากเก่ียวกบัการวเิคราะห์ การรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นมาของปัญหา 

 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2557) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดการใหก้ารปรึกษาครอบครัวทฤษฎี 
เนน้ทางออกระยะสั้นวา่ เป็นการบ าบดัท่ีอยูใ่นกลุ่มล ้าสมยั (Postmodern outlook) ของโมเดล                  
การสร้างสรรคส์ังคม (Social constructions model) ท่ีมีแนวคิดแตกต่างไปจากการใหก้ารปรึกษา 
หรือการบ าบดัรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีใชก้นัมา โดยทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จะไม่ใหค้วามส าคญักบั
อดีตท่ีจะส่งผลต่ออนาคตมากนกั แต่จะเนน้ไปท่ีส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นไปได ้หรือพอเป็นไปได ้                 
(What is possible) โดยไม่สนใจวา่ผูรั้บบริการคนนั้น จะเขา้ใจปัญหาหรือไม่ หรือเขา้ใจมานอ้ย
เพียงใด แต่จะมุ่งเนน้ไปท่ีค าตอบของปัญหามากกวา่ 

 เพญ็นภา กุลนภาดล (2559) การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีความเช่ือพื้นฐาน
วา่ทุกคนมีความเขม้แขง็ตนเอง และมีความสามารถท่ีจะสร้างทางออก สามารถปรับเปล่ียนชีวติของ
เขาเอง ภายใตส้มมติฐานท่ีวา่ บุคคลมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาทา้ทายในชีวติท่ีเขา้มาหา   
แต่ในบางคร้ังบุคคลจะสูญเสียทิศทางหรือไม่ไดต้ระหนกัในความสามารถของตวัเอง เบิร์ก (Berg) 
เช่ือวา่ ผูรั้บการปรึกษามีความสามารถท่ีจะหาแนวทางในทุกสถานการณ์ท่ีเขา้มาในชีวิต และ
บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา คือ การช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัถึงความสามารถท่ีมีอยูใ่น                  
ตวัเขา (West, Bubenzer, Smith & Hamm, 1997 cited in Corey, 2008, p. 378) หลกัการส าคญั 
ของการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ การสร้างความหวงัใหก้บัผูรั้บการปรึกษาและ 
การมองในแง่บวก โดยการสร้างความคาดหวงัเชิงบวกวา่การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นไปได ้การปรึกษา
ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นไม่มุ่งใหใ้ส่ใจกบัสภาวะของปัญหา แต่ใหค้วามส าคญักบัความสามารถ
ท่ีมีอยูใ่นตวัของผูรั้บการปรึกษา ใหค้วามส าคญักบัความเขม้แขง็มากกวา่ความอ่อนแอ (Metcalf, 
2001 cited in Corey, 2008, p. 378) การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีแนวคิดส าคญั
ดงัต่อไปน้ี คือ 
 1. การปรับตวัทางบวก (Positive orientation) O’Hanlon (1994, p. 23 cited in Corey, 
2008, p. 378) อธิบายการปรับตวัทางบวกน้ีวา่ เป็นการพฒันาวธีิการแกปั้ญหา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง 
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ของชีวติท่ีดีข้ึน บ่อยคร้ังท่ีผูรั้บการปรึกษามกัตกอยูใ่นสภาพของการปรับตวัต่อปัญหา (Problem 
orientation)  ดงันั้น การพิจารณาทางออกจะถูกปิดกั้นจากอิทธิพลของการพยายามท าความเขา้ใจ 
กบัสภาพปัญหา  เพราะผูรั้บการปรึกษามกัจะมีเร่ืองราวท่ีเป็นปมของการตดัสินใจวา่เกิดอะไรข้ึน                 
ท่ีผา่นมาในชีวติเขาจะเป็นตวัก าหนดสถานการณ์ในอนาคต ผูใ้หก้ารปรึกษาแบบตามแนวทฤษฎี
ทางออกระยะสั้นจะตอ้งทา้ทาย ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาประสบอยูด่ว้ยการสนทนาเชิงบวก โดยเช่ือวา่ 
บุคคลมีความสามารถท าไดโ้ดยใชป้ระโยชน์จากเป้าหมายท่ีมีอยู ่ผูใ้หก้ารปรึกษาเปรียบเสมือน
เคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงจากการยึดติดกบัปัญหาไปสู่การเปล่ียนแปลง
ใหม่ท่ีเป็นไปได ้ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถกระตุน้และทา้ทายผูรั้บการปรึกษา ไดเ้ขียนเร่ืองราว 
ท่ีแตกต่างจากเดิม ท่ีจะน าไปสู่จุดหมายใหม่ท่ีพวกเขาตอ้งการ 
 2. การมองหาส่ิงท่ีเป็นไปได ้(Looking for what is working) หลกัส าคญัของการปรึกษา 
ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ การมุ่งคน้หาในส่ิงท่ีท าใหเ้กิดผลในชีวติของผูรั้บการปรึกษา   
ผูรั้บการปรึกษามกัจะบอกเล่าเร่ืองของตนใหก้บัผูใ้หก้ารปรึกษา โดยมกัจะอา้งเหตุผลจากความเช่ือ
ของตวัเองวา่ ชีวติไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ลกัษณะเช่นน้ีส่งผลใหผู้รั้บการปรึกษาห่างไกล 
จากเป้าหมายมากยิง่ข้ึน ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสนใจกบัขอ้ยกเวน้มากกวา่
รูปแบบของปัญหา เพื่อสร้างใหเ้กิดความหวงั โดยช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจขอ้ยกเวน้ 
เม่ือเวลาท่ีปัญหาในชีวิตของเขานอ้ยลง การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกจะคน้หาวา่ อะไรท่ีบุคคล 
จะลงมือท าแลว้เกิดผลและช่วยใหเ้ขาสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อขจดัปัญหาใหส้ั้นท่ีสุด   
ในระยะเวลาท่ีเป็นไปได ้O’Hanlon (1999, p. 11 cited in Corey, 2008, p. 379) กล่าววา่ การกระตุน้
ใหค้นเปล่ียนจากการวิเคราะห์ธรรมชาติของปัญหาและวิธีการท่ีท าใหน้ าไปสู่การคน้หาทางออก
และลงมือแกไ้ขนั้น มีแนวทางท่ีหลากหลายท่ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดคิ้ดเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นผลดี
กบัพวกเขา และมีวธีิการอีกมากมายท่ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาคิดถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนไดก้บัตวั 
ของเขา สอดคลอ้งกบั De Shazer (1991 cited in Corey, 2008, p. 379) ไดเ้สนอใหผู้รั้บการปรึกษา 
มีส่วนร่วมในการสนทนาท่ีน าไปสู่ความกา้วหนา้ โดยให้บุคคลสร้างสถานการณ์ท่ีบุคคล 
จะสามารถไดม้าซ่ึงเป้าหมายของตนเอง  
 3. การสร้างทางออกมากกวา่การแกปั้ญหา ทฤษฎีน้ีมุ่งเนน้การสร้างทางออกมากกวา่                  
ท่ีจะแกปั้ญหา และมองวา่หากมีการมุ่งเนน้แต่ปัญหา ผูรั้บการปรึกษาก็จะยิง่ทอ้แท ้สูญเสีย
ความหวงัและจมอยูใ่นปัญหาต่อไป การใหก้ารปรึกษาท่ีมุ่งเนน้ปัญหาจะท าใหผู้รั้บการปรึกษา                 
ไม่ตระหนกัถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการท่ีจะจดัการกบัปัญหาของตน  ผูใ้หก้ารปรึกษา                  
จะมุ่งเนน้ส่ิงท่ีเป็นไปได ้ โดยมองวา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษา คือ การให ้   
การปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่สนใจวา่ปัญหาเกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไร การประเมินปัญหาไม่จ  าเป็น
ส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
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 4. การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได:้ ปัญหาสร้างการเปล่ียนแปลง   
แนวคิดทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ปัญหาเป็นส่วนหน่ึงของความเป็นมนุษย ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปกติ การท่ีบุคคล
ประสบกบัปัญหานั้นจะช่วยใหบุ้คคลมีความยดืหยุน่ตวั (Resilient) มีความสร้างสรรค ์(Creative)   
และกลา้หาญ (Courage) ปัญหาไม่ไดเ้กิดข้ึนตลอดเวลา มนัมีขอ้ยกเวน้ส าหรับทุกปัญหา ไม่มีปัญหา
ใดท่ีจะคงอยูต่ลอด และแต่จะมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนหรือลดลง การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ทฤษฎีน้ีใหค้วามสนใจในเวลาท่ีไม่มีปัญหา ผูใ้หก้ารปรึกษาจะช่วยให ้                 
ผูรั้บการปรึกษาคิดถึงสถานการณ์ท่ีปราศจากปัญหาหรือมีขอ้ยกเวน้ ทุกปัญหามีขอ้ยกเวน้ทั้งนั้น                 
เม่ือผูรั้บการปรึกษาพูดถึงขอ้ยกเวน้ของปัญหา จะท าใหผู้รั้บการปรึกษามีพลงัในความเช่ือวา่
สามารถควบคุมปัญหาได ้ผูใ้หก้ารปรึกษาจะเสริมสร้างความหวงัของผูรั้บการปรึกษา โดยช่วยให้
ผูรั้บการปรึกษาคน้หาขอ้ยกเวน้ หรือเวลาท่ีไม่มีปัญหามารบกวนชีวิต และจะจดัการอยา่งไรเพื่อให้
มีขอ้ยกเวน้ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559) 

 สมมติฐานพืน้ฐานแนวทางการปฏิบัติ (Basic assumptions guiding practice) 
 Walter and Peller (2000 cited in Corey, 2008, p. 379) กล่าววา่ การปรึกษาทฤษฎี 

เนน้ทางออกระยะสั้นเป็นรูปแบบท่ีจะอธิบายวา่ บุคคลนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร และสามารถ
เขา้ถึงเป้าหมายของตนเองไดอ้ยา่งไร โดยการปรึกษาตามทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นมีขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ดงัน้ี  

 1. ผูรั้บการปรึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการกระท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งดีท่ีสุด                         
และมีศกัยภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงชีวติ แมว้า่ศกัยภาพน้ีจะถูกปิดกั้นชัว่คราวโดยความคิดทางลบ 
(Negative cognitive) เพราะการคิดแบบเนน้ปัญหาจะท าใหบุ้คคลไม่สามารถรับรู้ถึงแนวทางท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ ได ้

 2. ประโยชน์ของการมุ่งเนน้ในเชิงบวกของการสร้างทางออกในอนาคตและการเนน้              
ท่ีอนาคต หากผูรั้บการปรึกษามีความเขม้แขง็และสามารถพูดถึงวธีิการคน้หาทางออกของตนเอง 
ในทิศทาง ท่ีเป็นบวกได ้จะเป็นโอกาสท่ีจะท าใหก้ารปรึกษานั้นมีประสิทธิภาพเร็วข้ึน 

 3. ในทุก ๆ ปัญหาลว้นมีขอ้ยกเวน้ การท่ีจะพูดคุยถึงขอ้ยกเวน้น้ี ผูรั้บการปรึกษาจะ
สามารถควบคุมและขา้มพน้ปัญหาไปได ้ซ่ึงการยกเวน้จะช่วยใหบุ้คคลมองถึงความเป็นไปได ้                  
ในการสร้างทางออก การเปล่ียนแปลงนั้นจะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเม่ือผูรั้บการปรึกษาระบุขอ้ยกเวน้
ในปัญหาของตนเองได ้

 4. ผูรั้บการปรึกษาจะพูดมุมมองเก่ียวกบัตนเองเพียงดา้นเดียว ผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎี                   
เนน้ทางออกระยะสั้นจะตอ้งช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาส ารวจดา้นอ่ืน ๆ ของเร่ืองราวท่ีก าลงัเผชิญอยู่
ในปัจจุบนั ซ่ึงจะท าใหม้องเห็นทางเลือกมากข้ึน 
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 5. การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญ่ การเปล่ียนแปลงแม้
เพียงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ทั้งหมดมีความส าคญัในการแกไ้ขปัญหา และปัญหาใด ๆ ก็ตามสามารถคล่ีคลาย
ไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง 

 6. ผูรั้บการปรึกษามีความตอ้งการและมีความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง พร้อมท าส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดใหก้บัตวัเขาเองเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ดงันั้น ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมีท่าทีท่ีอยูเ่คียงขา้ง 
ผูรั้บการปรึกษามากกวา่เป็นผูก้  าหนดแนวทางเพื่อควบคุมการต่อตา้น เม่ือผูใ้หก้ารปรึกษาหาแนวทาง
ท่ีจะร่วมมือกบัผูรั้บการปรึกษา การต่อตา้นก็จะไม่เกิดข้ึน 

 7. ผูรั้บการปรึกษาเช่ือในความตั้งใจในการแกปั้ญหาของตนเอง ไม่มีทางออกท่ีถูกตอ้ง
ส าหรับปัญหาและไม่มีทางออกใดๆท่ีสามารถปรับใชไ้ดก้บัทุกคน เพราะแต่ละคนก็มีความเหมือน
และต่าง ทางออกจึงแตกต่างกนัไปตามตวับุคคล (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559) 

 ขั้นตอนการปรึกษาทฤษฎีเน้นทางออกระยะส้ัน 
 การปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้นมีขั้นตอนในการให้การปรึกษา  ดงัน้ี 
 1. การสร้างความร่วมมือ (Establishing a collaborative) ผูใ้หก้ารปรึกษาจะพิจารณาจาก

จ านวนคร้ังของการปรึกษา เพื่อช่วยผูรั้บการปรึกษาในการคน้หาทางออกและการสร้างความพอใจ
ในชีวติ อยา่งไรก็ตาม ถา้ขั้นตอนเหล่าน้ีถูกใชเ้ป็นกิจวตัรโดยไม่ไดพ้ฒันาการท างานท่ีเป็นมิตร   
ก็จะไม่น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาเช่ือวา่ ผูรั้บการปรึกษา                
เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีแทจ้ริงในชีวติของพวกเขาเอง เทคนิคทั้งหมดท่ีกล่าวมาจะตอ้งด าเนินงานภายใต้
ความร่วมมือของการท างานร่วมกนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา  ดงันั้นการสร้างให้
เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัจึงมีความส าคญัท่ีสุด 

 2. การนดัหมายก่อนการปรึกษา (Pre-therapy change) การนดัหมายอยา่งเรียบง่าย   
ไม่ซ ้ าซอ้น จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกในคร้ังแรกของการใหก้ารปรึกษา การนดัหมาย
ก่อนการปรึกษาจะสร้างความตระหนกัให้แก่ผูรั้บการปรึกษาและครอบครัว ตลอดจนเป็นการเตรียม
ตวัในการปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพของผูใ้หก้ารปรึกษา การตั้งค  าถาม โจทยใ์นการพบกนั   
ใหก้บัครอบครัวและผูรั้บการปรึกษาคิดถึงประโยชน์ของการพบกบัผูใ้หก้ารปรึกษา  จะท าให้
ครอบครัวของผูรั้บการปรึกษามีการหาทางออกในแต่ละปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี  

 3. การยติุ  (Terminating) การสนทนาท่ีมุ่งเนน้ทางออกในระยะแรก ผูใ้หก้ารปรึกษา
ตั้งใจและสร้างเป้าหมายในการปรึกษาอยา่งชดัเจน เม่ือผูรั้บการปรึกษาสามารถสร้างทางออก                    
ท่ีพอใจ สัมพนัธภาพในการบ าบดัสามารถยติุลงได ้ผูใ้หก้ารปรึกษาอาจเร่ิมตน้ค าถามการก่อรูป
เป้าหมาย  (Goals-formation  question) โดยผูใ้หก้ารปรึกษามกัจะถามวา่  “ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิด                       
ความแตกต่างในชีวติคุณ  ท่ีเกิดจากการมาพบผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า  คืออะไร”  ค าถามอ่ืน
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ท่ีจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้กิดกระบวนการคิด ไดแ้ก่ “เม่ือปัญหาไดถู้กแกไ้ขแลว้ จะมีอะไร                    
ท่ีแตกต่าง”  ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถช่วยผูรั้บการปรึกษาตรวจสอบความกา้วหนา้ของการให ้                     
การปรึกษาเพื่อท่ีจะไดส้ามารถยติุการปรึกษาได ้(De Jong & Berg, 2008 cited  in  Corey, 2008)  
ช่วงเวลาของการยุติการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาระบุส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษา                   
จะท าต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเขาไดท้  าแลว้ในอนาคต (Bertolino & O’Hanlon, 2002 cited in Corey, 
2008, p. 385 ) ผูรั้บการปรึกษาไดรั้บความช่วยเหลือในการระบุอุปสรรคหรือรับรู้ถึงส่ิงกีดขวาง                 
ท่ีอาจจะพบไดใ้นรักษาการเปล่ียนแปลงท่ีไดท้  า (Guterman, 2006, p. 67 cited in Corey, 2008) 

 เทคนิคการปรึกษาทฤษฎีเน้นทางออกระยะส้ันมีดังต่อไปนี้ 
 เทคนิคการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (เพญ็นภา  
กุลนภาดล, 2559) 

 1. เทคนิคการสนทนา แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 
  1.1 การสนทนาเพื่อการเปล่ียนแปลง (Change discourse) คือ การสนทนาท่ีให้
ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงมกัมีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถ ในการแกปั้ญหาของผูรั้บการปรึกษา ประกอบไปดว้ย 

    1.1.1 การสนทนาเก่ียวกบัพลงัแห่งตน (Competence talk) ลกัษณะน้ีผูใ้ห ้                     
การปรึกษา จะระบุและท าให้ผูรั้บการปรึกษามัน่ใจในความแขง็แกร่ง รวมทั้งความสามารถของตน
ในการแกปั้ญหา โดยจะเก่ียวขอ้งกบัวธีิการในการแกปั้ญหาและการเสริมแรงของผูรั้บการปรึกษา 

   1.1.2 การสนทนาเก่ียวกบัขอ้ยกเวน้ (Exception talk)  แนวคิดทฤษฎีการปรึกษา
เนน้ทางออกระยะสั้นเช่ือวา่ ทุกปัญหานั้นมีทางออก ขอ้ยกเวน้จึงเป็นช่องวา่งท่ีแตกต่างกนัระหวา่ง
ช่วงเวลาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหา และช่วงเวลาหรือสถานการณ์ท่ีไม่เกิดปัญหา ในบางคร้ัง
ขอ้ยกเวน้ท่ีเกิดข้ึนมกัถูกละเลยถูกมองขา้มไป หรือมีความเขา้ใจวา่เป็นเหตุบงัเอิญในทางท่ีดี 
(Flukes) การคน้หาขอ้ยกเวน้ของปัญหา คือวธีิการท่ีบุคคลดึงประสบการณ์ท่ีตนไดเ้ปรียบใน
สถานการณ์นั้นๆ ข้ึนมาใหม่ โดยใหค้วามส าคญักบัช่วงเวลาท่ีแตกต่าง นัน่คือ ช่วงเวลาท่ีปัญหา 
ไม่เกิดข้ึนหรือช่วงเวลาท่ีสามารถจดัการกบัปัญหาได ้ซ่ึงจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถระบุ
ทางออกท่ีสามารถได ้หรือลม้เหลวในอดีต ตวัอยา่งของค าถามเพื่อหาขอ้ยกเวน้ เช่น “บอกถึง
ช่วงเวลาท่ีไม่เกิดปัญหา หรือช่วงเวลาท่ีปัญหาเกิดนอ้ยมาก” หลงัจากนั้นใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบาย
วา่ เพราะอะไรคร้ังน้ี (ช่วงเวลาท่ีไม่เกิดปัญหา) ถึงเกิดความแตกต่าง ซ่ึงเป็นค าถามเพื่อขยาย
ขอ้ยกเวน้ เป็นตน้ 
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   1.1.3 การเปล่ียนบริบทของการสนทนา (Context-changing talk) คือวธีิท่ีผูใ้ห้ 
การปรึกษาช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาใหค้วามหมายปัญหาท่ีประสบแตกต่างไปจากเดิม เน่ืองจาก
กรอบความคิดเป็นส่ิงท่ีช้ีน าใหผู้ค้นแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ และท าใหพ้บกบัปัญหาต่าง ๆ ในบริบท
รอบขา้ง ดงันั้นตามแนวคิดน้ี การใชค้  าถามจึงใชเ้พื่อส ารวจถึงกรอบแนวคิดของผูรั้บการปรึกษา               
ในการเช่ือมโยงกบับริบทรอบตวั เพื่อท าใหผู้รั้บการปรึกษาจะเกิดการเปล่ียนแปลงไดส้ าเร็จ 
   1.1.4 การท าลายการก่อร่างของปัญหา (Deconstructing the problem)                   
เป็นการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกบัผูรั้บการปรึกษาจากภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร โดยจะตอ้ง
หลีกเล่ียงภาษาท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม เช่น ความซึมเศร้า คุณค่าในตนเอง ความเครียด  
และใชว้ธีิการใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายพฤติกรรมของตนในแต่ละวนัแทน เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจวา่  
ผูรั้บการปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไวห้รือไม่ 
  1.2 การสนทนาเก่ียวกบัทางออก (Solution discourse) คือวิธีการสนทนาท่ีผูใ้ห ้               
การปรึกษาใชเ้พื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาใหส้ามารถสร้างการเช่ือมต่อระหวา่งสภาวะท่ีเป็นอยู ่               
ในปัจจุบนัและเป้าหมายท่ีผูรั้บการปรึกษาพึงประสงค ์ประกอบไปดว้ย 
   1.2.1 การสร้างสัมพนัธภาพแบบร่วมมือ (Formation of a collaborative  
relationship) สร้างสัมพนัธภาพสามารถเกิดข้ึนเม่ือผูรั้บการปรึกษารู้สึกวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาไดท้  างาน 
ร่วมกบัผูรั้บการปรึกษาแลว้สามารถท าใหปั้ญหาเปล่ียนแปลงไป โดยความร่วมมือน้ีคือ การร่วมกนั
กระท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของผูรั้บการปรึกษามากกวา่การสืบสวนสาเหตุของปัญหา การท า
ความเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยความร่วมมือจะตอ้งเกิดจากการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษา  ใหก้ารสนบัสนุน 
การส่งเสริม การช่ืนชม การเห็นพอ้ง การใหค้วามสนใจต่อเป้าหมายของผูรั้บการปรึกษา และการมี
ส่วนร่วมอยา่งตั้งใจในฐานะของผูใ้หก้ารปรึกษา 
   1.2.2 การใชค้  าถามปาฏิหาริย ์(The miracle question) ค าถามปาฏิหาริยเ์ป็นกุญแจ
ท่ีส าคญัของวธีิการปรึกษาตามแนวคิดทฤษฎีน้ี ซ่ึงโดยมากจะใชใ้นการรับบริการคร้ังแรกและ            
การรับบริการในคร้ังต่อ ๆ มา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุทางออกท่ีปรากฏข้ึน และช่วยในการท าให้
เกิดความกระจ่างเก่ียวกบัความเป็นจริงของเป้าหมายท่ีผูรั้บการปรึกษาพึงปรารถนา ค าถาม
ปาฏิหาริยจ์ะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายอยา่งชดัเจนวา่ ชีวติของผูรั้บการปรึกษาจะเป็นอยา่งไร
เม่ือปัญหาไดรั้บการแกไ้ข หรือมีการจดัการกบัปัญหาไดดี้ข้ึน โดยทัว่ไปมกัใชค้  าถามดงัต่อไปน้ี 
“สมมติวา่  คืนหน่ึง เม่ือคุณนอนหลบัปาฏิหาริยไ์ดบ้งัเกิดข้ึนและปัญหาท่ีท าใหคุ้ณมาเขา้รับ                   
การปรึกษา ไดห้ายไป แต่คุณหลบัอยูจึ่งไม่สามารรู้ไดว้า่ปาฏิหาริยน์ั้นไดเ้กิดข้ึน เม่ือคุณต่ืน 
ข้ึนมา อะไรคือส่ิงแรกท่ีท าใหคุ้ณรู้วา่ปาฏิหาริยไ์ดเ้กิดข้ึนแลว้” หลงัจากการใชค้  าถามน้ีแลว้ 
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายวา่ อะไรท่ีแตกต่างไปเม่ือปาฏิหาริยน์ั้นเกิดข้ึน  
อะไรท่ีผูรั้บการปรึกษาเห็น รู้สึกหรือไดย้นินั้น แตกต่างไปจากเดิม และผูอ่ื้นรอบตวัมีการกระท า 
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ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร  ผูใ้หก้ารปรึกษาพูดวา่ “ใหคุ้ณลองจินตนาการวา่ วนัน้ีคุณออกจาก 
สถานท่ีน้ีไปและคุณมีความมัน่ใจและมีความปลอดภยัมากข้ึน คุณจะท าอะไรท่ีแตกต่างไปจากเดิม”  
กระบวนการน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการตั้งสมมติฐานในการพิจารณาทางออก O’Hanlon amd Weiner-
Davis (2003 cited in Corey, 2008, p. 384) เช่ือวา่ การเปล่ียนการกระท าและมุมมองเก่ียวกบั               
การรับรู้ปัญหาสามารถเปล่ียนปัญหาได ้
   1.2.3 การใชค้  าถามบอกระดบั (Scaling) ค าถามลกัษณะน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ 
ผูรั้บการปรึกษาตั้งเป้าหมายของตน และประเมินความกา้วหนา้ รวมทั้งจดัล าดบัความส าคญั                 
ของการกระท าได ้นอกจากนั้น ค าถามบอกระดบัยงัสามารถคน้หาแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง
ตนเองของผูรั้บการปรึกษา และความมัน่ใจของผูรั้บการปรึกษาเก่ียวกบัการแกปั้ญหาของตนเองได้
เป็นอยา่งดี ผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกจะใชค้  าถามบอกระดบัในการส ารวจการเปล่ียนแปลง
ประสบการณ์ของบุคคลในส่ิงท่ียากท่ีจะสังเกต เช่น ความรู้สึก อารมณ์ หรือการส่ือสาร (De Shazer 
& Berg, 1998 cited in Corey, 2008, p. 384) ตวัอยา่งเช่น การบอกความรู้สึกต่ืนตกใจหรือวติกกงัวล 
โดยผูใ้หก้ารปรึกษาถามวา่ “จากระดบั 0-10 โดยท่ี 0 หมายถึงความรู้สึกตอนท่ีคุณเขา้มารับการปรึกษา 
และ 10 หมายถึง ความรู้สึกหลงัจากมีปาฏิหาริยไ์ดเ้กิดข้ึนและปัญหาของคุณไม่มีแลว้ คุณคิดวา่
ความวติกกงัวลของคุณในขณะน้ีเป็นเท่าไร” ค าถามบอกระดบัช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาให ้
ความสนใจกบัส่ิงท่ีบุคคลก าลงัท าและวธีิท่ีบุคคลท าตามขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
ท่ีบุคคลตอ้งการ Goldenberg and Goldenberg (2008, p. 354) กล่าววา่ ค  าถามบอกระดบัเป็น 
การบอกใหผู้รั้บการปรึกษาบอกระดบัในการรับรู้สถานการณ์ เพื่อสร้างมุมมองดา้นบวกและ 
เพื่อส่งเสริมความส าเร็จนั้น เทคนิคน้ีช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาประเมินมุมมองของผูรั้บการปรึกษา 
แต่ละคน และเพื่อจูงใจใหอ้ธิบายเป้าหมายของเขาอยา่งละเอียด ผูใ้หก้ารปรึกษาจะท าให ้
ผูรั้บการปรึกษาเร่ิมตน้กระท าการเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ืองตามท่ีคาดหวงั 
   1.2.4 การใชค้  าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด (Reframing) ค าถามลกัษณะน้ี                
เป็นวธีิการท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเปล่ียนวธีิการมองปัญหา โดยการใหค้วามหมายต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ จะเป็นการสร้างความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลงของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงจะท าให้ 
ผูรั้บการปรึกษาสามารถผา่นพน้ปัญหาท่ีเผชิญได ้
   1.2.5 การใชค้  าถามยกเวน้ (Exception questions) ช่วงเวลาในชีวติของ                   
ผูรั้บการปรึกษา เม่ือเขาไม่ไดม้องวา่มีปัญหา ช่วงเวลาน้ีเรียกวา่ขอ้ยกเวน้ (Exception) และแสดงถึง
ส่ิงท่ีแตกต่าง (New of difference) (Bateson, 1972 cited in Corey, 2008, p. 384) ผูใ้หก้ารปรึกษา             
ในทฤษฎีเนน้ทางออก จะใชค้  าถามยกเวน้กบัผูรั้บการปรึกษา วา่ในช่วงเวลาท่ีปัญหาไม่ได ้
เกิดข้ึนหรือเม่ือปัญหาไม่ไดรุ้นแรงเป็นอยา่งไร ขอ้ยกเวน้ หมายถึง ประสบการณ์ในชีวิตของ 
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ผูรั้บการปรึกษาเม่ือไม่ไดมี้ปัญหาเกิดข้ึน (De Shazer, 1985 cited in Corey, 2008, p. 384)                        
โดยการช่วยเหลือใหผู้รั้บการปรึกษาระบุและตรวจสอบขอ้ยกเวน้นั้น การเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มข้ึนนั้น
ท าใหพ้วกเขาหาทางออกต่อไป (Guterman, 2006 cited in Corey, 2008, p. 384) การส ารวจน้ีจะท า
ใหผู้รั้บการปรึกษาระลึกวา่ ปัญหาไม่ไดมี้พลงัมากและไม่ไดค้งอยูต่ลอดไป นอกจากน้ียงัมีโอกาส 
ท่ีจะดึงศกัยภาพความเขม้แข็งและทางออกท่ีเป็นไปได ้ผูใ้หก้ารปรึกษาจะถามผูรั้บการปรึกษา                   
ถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนส าหรับขอ้ยกเวน้เหล่าน้ีซ่ึงเรียกวา่ การสนทนาการเปล่ียนแปลง (Change-talk) 
(Andrews & Clark, 1996 cited in Corey, 2008, p. 384) 
   ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2557) ไดก้ล่าววา่ การค าถามขอ้ยกเวน้น้ี เป็นค าถามท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ค าถามขอ้ยกเวน้เป็นการ ร้ือถอนปัญหา 
(Deconstructing) โดยเนน้ไปท่ีขอ้ยกเวน้ เช่น ขอ้ยกเวน้ต่อ กฎ เวลา ต่อการกินไม่เป็นเวลา  
ต่อการบ่นเสมอ ๆ ถึง “ความอว้น” “ความเศร้า” ท่ีอาจจะน าไปสู่การใหค้วามสนใจกบัส่ิงนั้น  
ณ วนันั้น โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะขอใหผู้รั้บการปรึกษา “อธิบายถึงส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาท าอะไรท่ี
แตกต่างในวนันั้น เพื่อจะหาค าตอบ” อีกทั้งผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บการแนะน าวา่ “ใหส้ังเกตและ
รายงานยอ้นหลงั ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินชีวิต ในการพบผูใ้หบ้ริการในคร้ังต่อไป”  อยา่งไรก็ตาม
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะไม่สอนหรือบอกใหผู้รั้บการปรึกษาท าในส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง หรือไม่ใช้
เทคนิคใด ๆ ในการท่ีจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แต่ผูใ้หก้ารปรึกษาจะคอย
ช่วยเหลือใหก้ าลงัใจ เม่ือผูรั้บการปรึกษาไดเ้ร่ิมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือท าในส่ิงท่ีเหมาะสม 
แมเ้พียงเล็กนอ้ยก็ตาม 
  1.3 การสนทนาเก่ียวกบักลยทุธ์ (Strategy discourse) คือพนัธะสัญญาร่วมกนัระหวา่ง 
ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาในการวางแผนร่วมกนัท่ีจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีปรารถนาอนัสามารถเกิดข้ึนได ้โดยการสนทนาเก่ียวกบักลยทุธ์มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
   1.3.1 การใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ (Utilization) คือการท่ีผูใ้ห้การปรึกษารวบรวม
ประสบการณ์ ค่านิยม ทกัษะ ความคิด และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาท่ีส่งเสริมให้ผูรั้บ                    
การปรึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีปรารถนา เน่ืองจากความมัน่ใจและแรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผล                  
ต่อการเลือกกลยทุธ์ส าหรับผูรั้บการปรึกษา โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งระลึกถึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี
และเสริมแรงให้แก่ผูรั้บการปรึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
   1.3.2 การพฒันาทางออก (Development of solutions) วธีิการปรึกษาแบบเนน้ 
ทางออกระยะสั้นน้ีสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษาเพิ่มการเปล่ียนแปลงจากกา้วเล็ก ๆ ไปสู่เป้าหมาย 
ท่ีปรารถนา ซ่ึงขั้นตอนเกิดข้ึนจากการคน้พบขอ้ยกเวน้ของปัญหาและการตอบค าถามปาฏิหาริย ์
รวมทั้งการละทิ้งทางออกท่ีลม้เหลวในอดีต 
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   1.3.3 การท าความกระจ่างของการยติุและการประเมินค่า (Clarification of the 
ending and evaluation) กล่าวไดว้า่ ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคต์ามทฤษฎีการปรึกษาเนน้ทางออก                    
ระยะสั้น คือ เป้าหมายของผูรั้บการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาจึงตอ้งส ารวจวา่ ผูรั้บการปรึกษา
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไร และผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษาจะตอ้งร่วมกนั
ประเมินวา่การกระท าใดท่ีเป็นประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมาย  
 2. การมอบงานในคร้ังแรก (Formula first session task: FFST) เป็นรูปแบบของการบา้น
ท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใหผู้รั้บการปรึกษาท าในการพบกนัคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 โดยผูใ้หก้ารปรึกษา              
บอกผูรั้บการปรึกษาวา่  “ระหวา่งคร้ังน้ีกบัคร้ังต่อไปท่ีพบกนั ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใหผู้รั้บการปรึกษา
สังเกตวา่ อะไรเกิดข้ึนกบัคุณบา้ง (ครอบครัว ชีวติ การแต่งงาน ความสัมพนัธ์) ท่ีคุณยงัอยากจะให้
เกิดข้ึนอยู ่เพื่อวา่ผูรั้บการปรึกษาจะไดอ้ธิบายกบัผูใ้หก้ารปรึกษาในคร้ังต่อไป” (De Shazer, 1985, 
p.137 cited in Corey, 2008, p. 385) คร้ังท่ี 2 ผูรั้บการปรึกษาจะถูกถามส่ิงท่ีเกิดข้ึนและส่ิงท่ีเขา
ตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงงานน้ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา  มีความหวงัวา่การเปล่ียนแปลง
เป็นส่ิงหลีกเล่ียงไม่ได ้มนัไม่ใช่เร่ืองวา่ถา้เปล่ียนแปลงแลว้มนัจะเกิดข้ึน แต่เม่ือมนัจะเกิดข้ึน                  
ดงัท่ีเดอร์ ซาเซอร์ (De Shazer) กล่าววา่ วธีิการน้ีจะช่วยใหค้วามหวงัเก่ียวกบัสถานการณ์ของ               
ผูรั้บการปรึกษาเพิ่มข้ึน ผูรั้บการปรึกษาโดยทัว่ไปใหค้วามร่วมมือในหลกัเกณฑง์านคร้ังแรก 
(FFST) และรายงานการเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงตั้งแต่คร้ังแรกของการบ าบดั (McKeel, 1996; 
Walter & Peller, 2000 cited in Corey, 2008, p. 385) ซ่ึงเบอโตลีโน และโอ ฮานลอน (Bertolino               
& O’Hanlon, 2002 cited in Corey, 2008, p. 385) แนะน าวา่ การใหง้านน้ี จะใชห้ลงัจากท่ีผูรั้บ                
การปรึกษาไดแ้สดงความวิตกกงัวล มุมมอง และเร่ืองราว มนัเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูรั้บการปรึกษา
ท่ีจะเขา้ใจความรู้สึกก่อนท่ีจะเขา้สู่การเปล่ียนแปลง  ขอ้ความและการมอบงาน (Message and task 
giving) ขอ้ความและการมอบงานเป็นการสรุปในการยติุการปรึกษาในแต่ละคร้ัง โดยผูใ้ห ้                     
การปรึกษาจะสรุปกลยทุธ์ท่ีผูรั้บการปรึกษาอธิบายในแต่ละคร้ัง และเสริมแรง รวมทั้งช่ืนชม                    
ในความกา้วหนา้ของกระบวนการ ซ่ึงโดยมาก  จะมีการมอบหมายงานท่ีชดัเจนแน่นอนก่อนท่ีจะยติุ
การปรึกษา 
 3. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Therapist feedback to clients) ผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎี                     
เนน้ทางออกระยะสั้น โดยทัว่ไปจะใชเ้วลาประมาณ 5-10 นาที ในแต่ละคร้ัง เพื่อเขียนสรุป เพื่อเป็น
ขอ้มูลยอ้นกลบัไปใหก้บัผูรั้บการปรึกษาไดรั้บรู้ ในระหวา่งน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดขอ้เสนอแนะ
ท่ีจะใหก้บัผูรั้บการปรึกษา เดอจุง และเบิร์ก (De Jung & Berg, 2008 cited in Corey, 2008, p. 385) 
อธิบายวา่ การเขียนสรุปเพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัมี 3 ส่วน คือ ค าชมเชย (Compliment) การเช่ือมต่อ 
(Bridge) และการแนะน างาน (Suggesting tasks) 
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  3.1 ค าชมเชย (Compliment) เป็นการยนืยนัส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาจะไดท้  าวา่เป็นส่ิงท่ี
จะน าไปสู่ทางออกท่ีมีประสิทธิภาพ การชมเชยเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่ตอ้งท าใหเ้ป็นกิจวตัร แต่เป็นใน
ลกัษณะท่ีใหก้ าลงัใจ ท่ีจะสร้างความหวงัและส่ือความหมายกบัผูรั้บการปรึกษาวา่เขาสามารถ
ประสบความส าเร็จในเป้าหมายของเขา อนัจะมีส่วนช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาบรรลุเป้าหมาย  
มีพลงัและมีความเขม้แขง้ท่ีจะปฏิบติัต่อไป 
  3.2 การเช่ือมต่อ (Bridge) เป็นการเช่ือมโยงค าชมเชยไปสู่การแนะน างานท่ีจะใหก้บั
ผูรั้บการปรึกษา การเช่ือมต่อเป็นการใหเ้หตุผลส าหรับขอ้เสนอแนะ 

  3.3 งานท่ีมอบหมาย (Suggesting tasks) ประกอบดว้ย งานท่ีแนะน าใหก้บัผูรั้บ 
การปรึกษา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการบา้น ขอใหส้ังเกตงานของผูรั้บการปรึกษา ใหค้วามสนใจ                 
การด าเนินชีวติของพวกเขา กระบวนการตรวจสอบตนเองน้ี ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาบนัทึก                 
ความแตกต่างถึงส่ิงท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะส่ิงท่ีพวกเขาคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรม ขอ้เสนอแนะ                
ของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีใหก้บัผูรั้บการปรึกษาเป็นส่ิงท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งท า เพื่อเพิ่มโอกาสในการได้
เขา้ถึงเป้าหมายของผูรั้บการปรึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559) 
  ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2557) กล่าววา่ เทคนิคของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้
ทางออกระยะสั้น จะไม่ใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาสอนผูรั้บการปรึกษาวา่ ใหป้ฏิบติัตนอยา่งไร หรือจะไม่
สอนกลยทุธ์ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษา แต่การท างานของผูใ้หก้ารปรึกษานั้น 
จะเนน้ค าถามท่ีเรียบง่าย ตรงประเด็น เพื่อเป็นการเปิดประตูของปัญหา และหาหนทางออก                  
หรือหาทางคล่ีคลายปัญหานั้น ๆ ทีละขั้นตอน จนกระทัง่สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีผูรั้บบริการ
ประสงค ์
 กระบวนการให้การปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน (The therapeutic process) 
 Bertolino and O’Hanlon (2002 cited in Corey, 2008, p. 380) กล่าวถึงกระบวนการ                  
ใหก้ารปรึกษาทฤษฎีน้ีวา่ให้ความส าคญักบัการสร้างความร่วมมือสร้างสัมพนัธภาพในกระบวนการ
ปรึกษา ซ่ึงเป็นหวัใจท่ีส าคญัส าหรับการปรึกษาท่ีประสบความส าเร็จ ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมี 
ความเช่ียวชาญในการสร้างบริบทเพื่อการเปล่ียนแปลง เนน้หลกัการวา่ ผูรั้บการปรึกษาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในปัญหาชีวิตของตนเองสามารถจดัการไดว้า่ อะไรท่ีท าไดห้รือท าไม่ไดใ้นอดีตท่ีผา่นมา  
และท านายไดว้า่อะไรท่ีท าไดใ้นอนาคต การปรึกษาแบบเนน้ทางออกยดึหลกัการวา่การสร้าง
สัมพนัธภาพร่วมกนักบัผูรั้บการปรึกษาตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงยติุ โอกาสท่ีการปรึกษาจะประสบ
ความส าเร็จในระยะอนัสั้นเป็นไปไดไ้ว   
 Walter and Peller (1992 cited in Corey, 2008, p. 380) อธิบายลกัษณะของกระบวนการ
ปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้นมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1. คน้หาส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาตอ้งการมากกวา่อะไรท่ีพวกเขาไม่ตอ้งการ 
 2. ไม่มองหาสภาวะความเจบ็ป่วยและไม่พยายามท่ีท าใหผู้รั้บการปรึกษาบรรเทาลง             

โดยการใหก้ารตีตราและวนิิจฉยัใหก้บัพวกเขา แต่ใหม้องวา่ อะไรท่ีผูรั้บการปรึกษาท าแลว้เกิด 
ผลบวกและกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษากระท าต่อไปในทิศทางนั้น 

 3. ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษากระท าแลว้ไม่ไดผ้ล ควรกระตุน้ใหเ้ขาท าบางอยา่งท่ีต่างไป                     
จากเดิม 

 4. พึงระลึกเสมอวา่เป็นการช่วยเหลือระยะสั้นโดยการปรึกษาแต่ละคร้ังท าเหมือนวา่              
เป็นการใหก้ารปรึกษาคร้ังสุดทา้ยและคร้ังเดียว ความร่วมมือของผูรั้บการปรึกษากบัผูใ้ห้การปรึกษา
ในการสร้างทางออกเป็นเร่ืองราวของการเรียนรู้ในไม่ก่ีเทคนิคถึงขั้นตอนเหล่าน้ีอยา่งเห็นไดช้ดั 
 ผูรั้บการปรึกษามีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมท่ีในกระบวนการปรึกษา หากบุคคลเห็นวา่
ตนเองสามารถก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายของการสนทนาได ้(Walter & Peller, 1996 cited in 
Corey, 2008, p. 382) กระบวนการปรึกษาเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดของผูรั้บการปรึกษา
เก่ียวกบัอนาคตและส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการท่ีสร้างความแตกต่างในชีวติของแต่ละบุคคล ผูใ้หก้ารปรึกษา
ทฤษฎีเนน้ทางออกอยูใ่นต าแหน่งท่ีคอยช่วยเหลือ ใหผู้รั้บการปรึกษามาอยูใ่นต าแหน่งของการเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัชีวิตของตวัเอง ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งไม่คิดตามกรอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้การกระท า
และประสบการณ์ของผูรั้บการปรึกษา (Anderson & Goolishian, 1992 cited in Corey, 2008)  
การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษา แตกต่างจาก 
การปรึกษาแบบดั้งเดิม ซ่ึงมองวา่ ผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินและการให้ 
การปรึกษาตามท่ีกิวเตอร์แมน (Guterman, 2006 cited in Corey, 2008, p. 382) กล่าววา่ ผูใ้ห ้
การปรึกษามีความช านาญในกระบวนการของการเปล่ียนแปลง แต่ผูรั้บการปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการเปล่ียน หนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นเพียงการช้ีทิศทางในการเปล่ียนแปลง 
โดยไม่ตอ้งบอกส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาจะสร้างความร่วมมือในสัมพนัธภาพ เพราะเช่ือวา่ การสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและอนาคต (Bertolino & O’Hanlon, 2002 cited in 
Corey, 2008) ผูใ้หก้ารปรึกษาจะสร้างบรรยากาศของการเคารพซ่ึงกนัและกนั ผูรั้บการปรึกษามี
อิสระในการส ารวจและร่วมเขียนเร่ืองราวของตนเอง (Walter & Peller, 1996 cited in Corey, 2008, 
p. 382) และใหผู้รั้บการปรึกษาจินตนาการถึงส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดความแตกต่างและอะไรท่ีจะน ามา
สู่การเปล่ียนแปลง (Gingerich & Eisengart, 2000 cited in Corey, 2008, p. 382) ค าถามท่ีวอลเทอร์ 
และเพลเลอร์ (Walter & Peller, 1996 cited in Corey, 2008) ใชไ้ดผ้ลในการปรึกษา  ไดแ้ก่                         
“ส่ิงท่ีคุณตอ้งการในการท่ีมารับการปรึกษา” “วธีิท่ีจะสร้างความแตกต่างใหก้บัคุณก่อนและหลงั 
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รับการปรึกษา” และ “อะไรท่ีเป็นสัญญาณบางอยา่งเพื่อให้คุณทราบถึง การเปล่ียนแปลงท่ีคุณ
ตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึน” (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559) 
 สัมพนัธภาพในการให้การปรึกษา (The therapeutic relationship) 
 คุณภาพของสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษาเป็นปัจจยัส าคญั            
ในการตดัสินประสิทธิผลของการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก ดงันั้น การสร้างสัมพนัธภาพ
และการก าหนดขอ้ตกลงในการใหก้ารปรึกษาเป็นขั้นตอนพื้นฐานท่ีส าคญัของการปรึกษาทฤษฎี
เนน้ทางออก  ยิง่ไปกวา่นั้นทศันคติของผูใ้หก้ารปรึกษา มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการปรึกษา และเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความไวว้างใจ เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษากลบัมารับ
การปรึกษาในคร้ังต่อไป ตลอดจนการจะปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะท่ีแนะน าไป หากความไวว้างใจ
ไม่ไดเ้กิดข้ึน ผูรั้บการปรึกษาจะไม่ท าตามขอ้เสนอแนะท่ีใหไ้ป (De Jung & Berg, 2008 cited in 
Corey, 2008, p. 382) วธีิการหน่ึงของการสร้างความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษา
ไดแ้สดงใหผู้รั้บการปรึกษารู้วา่ตนเองสามารถใชค้วามเขม้แขง็และศกัยภาพในตวัเองเพื่อสร้าง
ทางออกของปัญหาได ้โดยผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บการกระตุน้ใหก้ระท าบางอยา่งท่ีแตกต่างไป 
จากเดิมและมีความคิดสร้างสรรคท่ี์จะคิดเก่ียวกบัวธีิการท่ีจะจดัการกบัความวิตกกงัวลทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต 
 De Shazer (1988 cited in Corey, 2008, p. 383) อธิบายรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในการปรึกษาระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา 
 1. แบบผูรั้บบริการ (Customer) ผูรั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษาร่วมกนัระบุปัญหา
และสร้างทางออก เพื่อการด าเนินการปรึกษาต่อ ผูรั้บการปรึกษาตระหนกัดีวา่ ในการจดัการให้
บรรลุเป้าหมายของบุคคล บุคคลจะตอ้งพยายามแกไ้ขปัญหาตนเอง 
 2. แบบร้องทุกข ์(Complainant) ผูรั้บการปรึกษาอธิบายปัญหา แต่ไม่สามารถหาทางออก
ของปัญหาได ้ผูรั้บการปรึกษาเช่ือวา่ การแกปั้ญหาข้ึนอยูก่บัการกระท าของผูอ่ื้น ผูรั้บการปรึกษา
คาดหวงักบัผูใ้หก้ารปรึกษาวา่จะหาวธีิการสร้างทางออกได ้
 3. แบบผูม้าเยีย่มเยอืน (Visitor) ผูรั้บการปรึกษามารับการปรึกษา เพราะบุคคลอ่ืน 
บอกใหม้า หรือแจง้วา่ผูรั้บการปรึกษามีปัญหาใหม้ารับการปรึกษา บุคคลอ่ืนในท่ีน้ี ไดแ้ก่ คู่สมรส 
บิดามารดา ครู หรือเจา้หนา้ท่ีคุมประพฤติ ผูรั้บการปรึกษาไม่เห็นดว้ยวา่ตนเองมีปัญหา อาจท าให้
ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่สามารถระบุส่ิงท่ีจะส ารวจในการปรึกษาได ้
 De Jung and Berg (2008 cited in Corey, 2008, p. 383) เสนอแนะใหผู้ใ้หก้ารปรึกษา
ระมดัระวงั ไม่ตีกรอบผูรั้บการปรึกษา รูปแบบความสัมพนัธ์ 3 รูปแบบท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นเพียง
จุดเร่ิมตน้ของการสนทนามากกวา่การจดัหมวดหมู่ผูรั้บการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถสะทอ้น
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ใหเ้ห็นถึงประเภทของความสัมพนัธ์ท่ีก าลงัพฒันาระหวา่งตวัผูรั้บการปรึกษาเอง เช่น ผูรั้บการปรึกษา 
(แบบร้องทุกข)์ ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะวางปัญหาไวท่ี้บุคคลอ่ืนหรือบุคคลในชีวติ ผูใ้หก้ารปรึกษา                   
จะช่วยเหลือโดยใหผู้รั้บการปรึกษาฝึกทกัษะเพื่อใหม้องบทบาทของตวัเองใหช้ดัเจน และสามารถ
สร้างทางออกของปัญหาได ้ผูรั้บการปรึกษาแบบผูเ้ยีย่มเยือนจะยนิดีท่ีจะท างานกบัผูใ้หก้ารปรึกษา 
ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาส ารวจส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาตอ้งการ
ท า เร่ิมแรกผูรั้บการปรึกษาอาจรู้สึกไม่มีพลงัและจมอยูก่บัปัญหา จนไม่สามารถระบุปัญหาได ้                  
แต่มีการเปล่ียนแปลงตนเองจากการพฒันากระบวนการปรึกษาท่ีเป็นมิตร ผูใ้หก้ารปรึกษา                             
จะตอบสนองต่อพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างของผูรั้บการปรึกษาอยา่งไรท่ีจะท าใหเ้กิด 
ความเปล่ียนแปลงในความสัมพนัธ์ ทั้งผูรั้บการปรึกษาแบบผูร้้องทุกขแ์ละผูเ้ยีย่มเยือน 
เพื่อใหเ้ป็นผูรั้บการปรึกษาแบบผูรั้บบริการได ้
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคิดพื้นฐานบางประการเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงปฏิสัมพนัธ์และการเขา้ถึงเป้าหมาย ผูใ้ห้การปรึกษามีความเช่ือวา่ บุคคลมี
ความสามารถท่ีจะก าหนดเป้าหมายของตนเอง และศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง 
(Prochaska & Norcross, 2007 cited in Corey, 2008, p. 381) การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาขาดความเขา้ใจ
ถึงความชดัเจนเก่ียวกบัความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา เป้าหมายในชีวติ และความปรารถนา 
จะส่งผลใหส้ัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา (Bertolino & O’Hanlon, 2002 cited in Corey, 
2008, p. 381)  
 ผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกใหค้วามสนใจเก่ียวกบัส่ิงเล็กนอ้ยและการเปล่ียนแปลง
ท่ีท าไดท่ี้จะท าใหบุ้คคลสร้างความส าเร็จดว้ยตนเอง ผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกของปัญหา 
จะสนใจภาษาของผูรั้บการปรึกษา ใชค้  าท่ีคลา้ยกนั เวน้ระยะ และน ้าเสียง ผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้  าถาม
ท่ีแสดงการเปล่ียนแปลง ค าตอบหลากหลาย ทิศทางเป้าหมาย และการปรับในอนาคต ยกตวัอยา่ง
ค าถามเช่น “คุณท าอะไรบา้งและอะไรท่ีเปล่ียนแปลงบา้งตั้งแต่คร้ังล่าสุด” หรือ “อะไรคือส่ิงท่ีคุณ
สังเกตเห็นวา่ไปไดดี้” 
 Walter and Peller (1992 cited in Corey, 2008, p. 381) ใหค้วามส าคญักบัการประเมิน
ผูรั้บการปรึกษาในการสร้างเป้าหมาย คือ ภาษาเชิงบวกของผูรั้บการปรึกษา กระบวนการหรือ               
การปรับการกระท าท าใหผู้รั้บการปรึกษาอยูก่บัปัจจุบนั สนใจส่ิงท่ีเป็นเป็นรูปธรรม เฉพาะเจาะจง 
และผูรั้บการปรึกษาสามารถควบคุมได ้(เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559) 

 เป้าหมายในการให้การปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นมีเป้าหมายหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 1) เปล่ียนมุมมอง
ของครอบครัวเก่ียวกบัสถานการณ์ 2) เปล่ียนการกระท าของสถานการณ์ปัญหา 3) ส่งเสริม          
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ความเขม้แขง็และศกัยภาพของผูรั้บการปรึกษา (O’Hanlon & Weiner-Davis, 2003 cited in Corey, 
2008, p. 381) 
 ผูรั้บการปรึกษาถูกกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือพูดถึงทางออกมากกวา่พูดถึง
ปัญหา  ส่ิงท่ีบุคคลพูดถึงส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีบุคคลสร้าง การพูดถึงการเปล่ียนแปลงสามารถสร้าง
การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่จ  าเป็นตอ้งรู้ประวติัท่ีมาของปัญหา  
หรืออะไรท่ีท าใหปั้ญหายงัคงอยู ่ผูใ้หก้ารปรึกษาจะเนน้ท่ีการสร้างความคาดหวงัของผูรั้บ 
การปรึกษาต่อการเปล่ียนแปลงและการแกปั้ญหา ดว้ยชัว่โมงในการปรึกษาท่ีจ ากดั (5-10 คร้ัง)  
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะช่วยสร้างความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลงและท าใหก้ารบรรลุเป้าหมายเป็นไป
ไดม้ากข้ึน   
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นสนใจ 2 ประเด็นหลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) การสร้าง
เป้าหมายท่ีมีลกัษณะชดัเจน และ2) การสร้างทางออกท่ีสามารถท าไดผู้รั้บการปรึกษาจะไดรั้บ 
การสะทอ้นความเห็น (Feedback) ในตอนทา้ยของชัว่โมงการสนทนาผูใ้หก้ารปรึกษาจะตรวจสอบ
ความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมาย เป็นช่วง ๆ ตลอดระยะเวลาการปรึกษา และจะยุติเม่ือผูรั้บการปรึกษา 
รู้วา่ปัญหาเบาบางลง หรือรู้สึกมีพลงั มีความคิดหรือมุมมองใหม่ 

 การใหก้ารปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น ต่างจากแนวคิดการแกไ้ขปัญหาแบบดั้งเดิม  
ดงัน้ี (De Jong & Berg, 2008 cited in Corey, 2008, pp. 380-381) 
 1. ผูรั้บการปรึกษาจะอธิบายปัญหา  บอกเล่าปัญหาใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาฟัง ผูใ้หก้ารปรึกษา
รับฟังอยา่งเคารพและใส่ใจ 
 2. ผูใ้หก้ารปรึกษาพฒันาการสร้างเป้าหมายท่ีดี ท่ีเป็นไปไดก้บัผูรั้บการปรึกษา                       
ดว้ยค าถาม  เช่น “ชีวติของคุณจะแตกต่างไปอยา่งไรถา้ปัญหาของคุณไดรั้บการแกไ้ขแลว้” 
 3. เพื่อใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาถามผูรั้บการปรึกษาเก่ียวกบัเวลาท่ีพวกเขาไม่ไดมี้ปัญหา                  
หรือปัญหาของเขารุนแรงนอ้ยลง ผูรั้บการปรึกษาไดส้ ารวจขอ้ยกเวน้ท่ีตอกย  ้าส่ิงท่ีท าใหเ้หตุการณ์
เกิดข้ึนซ ้ า ๆ 
 4. ผูใ้หก้ารปรึกษาสรุปขอ้มูลยอ้นกลบัใหก้บัผูรั้บการปรึกษา ใหก้ าลงัใจ และแนะน า 
ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาสังเกตได ้ก่อนจะพบเพื่อแกไ้ขปัญหาในคร้ังต่อไป 
 5. ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาประเมินความกา้วหนา้ในการเขา้ถึงทางออก   
ดว้ยการพิจารณาวา่บุคคลตอ้งท าอยา่งไรเพื่อใหปั้ญหาไดรั้บการแกไ้ข  ควรมีการด าเนินการอยา่งไร
ในขั้นต่อไป (Freeman & Combs, 1996; Sharry, 2006) (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559) 
 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2557) ไดก้ล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการปรึกษาทฤษฎี 
เนน้ทางออกระยะสั้น เพื่อเปล่ียนมุมมอง กรอบแนวคิด เปล่ียนพฤติกรรม การกระท าของสมาชิก 
ในครอบครัว จากการมุ่งเนน้ตน้เหตุของปัญหา ไปสู่การมุ่งเนน้การหาค าตอบ หรือทางออก 
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ของปัญหา  และยงัใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีครอบครัวกงัวล และก าหนดเป้าหมาย มุ่งเนน้ค าตอบ  
โดยเป้าหมายท่ีก าหนดจะตอ้งใชถ้อ้ยค าทางบวก, น าไปปฏิบติัได,้ เนน้ปัจจุบนั ท่ีน่ี เด๋ียวน้ี,  
มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ชดัเจน, สามารถบรรลุได,้ วดัได ้และทา้ทายชวนใหท้ า รวมทั้งให ้
การช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาใหป้รับเปล่ียนทศันคติและภาษา จากการพูดเก่ียวกบัปัญหา  
เป็นการพูดเก่ียวกบัค าตอบ และจะไดรั้บการส่งเสริมใหพู้ดถึงการเปล่ียนแปลง หรือพูดถึงค าตอบ 
ซ่ึงแนวคิดน้ี ตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่ “เราจะพูดถึงส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง” และตราบใดท่ี
ผูรั้บการปรึกษา เรียนรู้ท่ีจะพูดถึง ส่ิงท่ีมีความสามารถท าได ้มีความสามารถท่ีจะท า และส่ิงท่ีเขาเคย
ท ามาแลว้ไดผ้ล ก็จะเป็นไปตามเป้าหมายหลกัของการให้การปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น 
 เพญ็นภา กุลนภาดล (2559) ไดก้ล่าวถึง เป้าหมายส าคญัของการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น คือ การส้ินสุดการใหก้ารปรึกษา เพราะรูปแบบของการใหก้ารปรึกษาเป็นแบบสั้น 
กระชบั เนน้ปัจจุบนั และการระบุขอ้ร้องทุกข ์เป็นไปไดม้ากท่ีผูรั้บการปรึกษาไดรั้บประสบการณ์
เก่ียวกบัการพฒันาความวิตกกงัวลในเวลาต่อมา ผูรั้บการปรึกษาสามารถขอรับการปรึกษาอีกเม่ือใด
ก็ไดต้ามท่ีพวกเขารู้สึกวา่จ าเป็น หรือมีความตอ้งการไดรั้บการติดตามหรือบอกเล่าเร่ืองราว 
 บทบาทของผู้ให้การปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน (Therapist function and role) 
 ผูรั้บการปรึกษามีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีในกระบวนการปรึกษา หากพวกเขา
เห็นตวัเองวา่เป็นผูก้  าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายของการสนทนา (Walter & Peller, 1996 cited in 
Corey, 2008, p. 382) กระบวนการปรึกษาเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดของผูรั้บการปรึกษา
เก่ียวกบัอนาคตและส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการท่ีจะแตกต่างในชีวติของพวกเขา ผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎี
เนน้ทางออกอยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่รู้  และใหผู้รั้บการปรึกษามาอยูใ่นต าแหน่งของการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัชีวติของตวัเอง  ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งไม่คิดตามกรอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้การกระท าและ
ประสบการณ์ของผูรั้บการปรึกษา (Anderson & Goolishian, 1992 cited in Corey, 2008, p. 382) 
การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก ไดป้ลดเปล้ืองบทบาทและหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษาแตกต่างกนั
มากกบัการปรึกษาแบบดั้งเดิมซ่ึงมองวา่  ผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินและการให้
การปรึกษาตามท่ี Guterman (2006 cited in Corey, 2008, p. 382) กล่าววา่ ผูใ้หก้ารปรึกษามี 
ความช านาญในกระบวนการของการเปล่ียนแปลง แต่ผูรั้บการปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในส่ิงท่ีพวก
เขาตอ้งการเปล่ียน หนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นเพียงการช้ีทิศทางในการเปล่ียนแปลงโดยไม่ตอ้ง
บอกส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง 
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 ผูใ้หก้ารปรึกษามุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความร่วมมือในสัมพนัธภาพ เน่ืองจากมีความเช่ือวา่                 
การท าเช่นน้ีจะท าใหเ้กิดความเป็นไปไดส้ าหรับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและอนาคต (Bertolino 
& O’Hanlon, 2002 cited in Corey, 2008, p. 382) ผูใ้หก้ารปรึกษาสร้างบรรยากาศของการเคารพ                 
ซ่ึงกนัและกนั บทสนทนา การสอบถาม และผูรั้บการปรึกษามีอิสระในการส ารวจและร่วมเขียน
เร่ืองราวของตนเอง (Walter & Peller, 1996 cited in Corey, 2008, p. 382) งานหลกัของการปรึกษา
ประกอบดว้ยการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาจินตนาการถึงส่ิงท่ีตอ้งการให้แตกต่างและอะไรท่ีจะ
น ามาใชใ้นการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี (Gingerich & Eisengart, 2000 cited in Corey, 2008, p. 382) 
ค าถามท่ีใชไ้ดผ้ลคือ “ส่ิงท่ีคุณตอ้งการในท่ีมาท่ีน่ี” “วธีิท่ีจะสร้างความแตกต่างใหก้บัคุณ” และ  
“ส่ิงท่ีอาจเป็นสัญญาณบางอยา่งเพื่อใหคุ้ณทราบวา่ การเปล่ียนแปลงท่ีคุณตอ้งการจะเกิดข้ึน”  
(ธิรดา พลรักษา, 2555) 
 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2557) กล่าวถึงบทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น โดยหลกั ๆ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะอยูใ่นต าแหน่งไม่ใช่ผูรู้้ ไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญ โดยจะท าตวัประหน่ึง 
เส้นทางท่ีจะใหผู้รั้บการปรึกษา เดินไปสู่ต าแหน่งท่ีผูรั้บการปรึกษารู้ดีท่ีสุด หรือเช่ียวชาญ เก่ียวกบั
ชีวติของตวัเขาเอง อีกทั้งผูใ้ห้การปรึกษาจะใหค้วามส าคญักบัการกระท า หรือการแสดงออก 
ของผูรั้บบริการมากท่ีสุด ดงันั้นบทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จึงแตกต่าง
จากผูใ้หก้ารปรึกษาของทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการใหก้ารปรึกษา  
และประเมินผล 
 2. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะเป็นผูใ้หค้วามร่วมมือหรือเป็นท่ีปรึกษา ส่วนผูรั้บบริการ คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัชีวติของตนเอง 
 3. ผูใ้หก้ารปรึกษา จะใหค้วามส าคญักบัการเขา้อกเขา้ใจ หรือเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
ผูรั้บบริการและจะใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือมากกวา่การประเมิน หรือใชเ้ทคนิค 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการปรึกษาทฤษฎีเน้นทางออกระยะส้ัน 
 จิรพฒัน์ อุม้มนุษยช์าติ (2552) ไดศึ้กษาผลของการใหค้  าปรึกษาตามทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้นต่อความสุขของผูถู้กควบคุมความประพฤติกรณีขบัข่ีรถขณะเมาสุรา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่                
ผูถู้กคุมความประพฤติ จ านวน 30 คน ผลการวิจยัพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบั
ระยะเวลาของการทดลองอยา่งมีระยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูถู้กควบคุมความประพฤติ                   
กลุ่มทดลองมีความสุขในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลองสูงกวา่ผูถู้กคุม 
ความประพฤติกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูถู้กคุมความประพฤติ                
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กลุ่มทดลองมีความสุขในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลการทดลองสูงกวา่ระยะก่อน 
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ธิรดา พลรักษา (2555) ไดศึ้กษาการพฒันาการท าหนา้ท่ีครอบครัวของบิดามารดาท่ีมี
บุตรเป็นโรคสมาธิสั้นโดยการปรึกษาครอบครัวตามแนวทฤษฎีโซลูชัน่โฟกสั กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่
บิดามารดาท่ีมีบุตรเป็นโรคสมาธิสั้น จ านวน 20 คน  ผลการวจิยัพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการ
ทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 บิดามารดาท่ีมีบุตรเป็น
โรคสมาธิสั้นกลุ่มทดลอง มีการท าหนา้ท่ีครอบครัวในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล             
สูงกวา่บิดามารดาท่ีมีบุตรเป็นโรคสมาธิสั้นกลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05               
และบิดามารท่ีมีบุตรเป็นโรคสมาธิสั้นกลุ่มทดลองมีการท าหนา้ท่ีครอบครัวในระยะหลงั                       
การทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 เพยาว ์ร่ืนรวย (2557) ไดศึ้กษาผลการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อการสะทอ้น
คิดภายในตนของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชน แห่งหน่ึง 
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 18 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 9 คน กลุ่มทดลอง
ไดรั้บการปรึกษารายบุคคลทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จ านวน 6 คร้ัง สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ                   
45 ถึง 60 นาที  ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนสะทอ้นคิดภายในตน ระยะหลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มทดลอง                       
มีคะแนนการสะทอ้นคิดภายในตน ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะ 
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 Viktorija Cepukiene and RytisPakrosnis (2011 อา้งถึงใน เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559)  
ไดศึ้กษาผลของการใชท้ฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อวยัรุ่นท่ีไดรั้บการอุปการะเล้ียงดู:                             
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และปัญหาการรับรู้ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม แสดงให้
เห็นวา่ ผลการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น เป็นวธีิการท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
ทางบวกของวยัรุ่นท่ีไดรั้บการอุปการะเล้ียงดู 31% ของการบ าบดั กลุ่มวยัรุ่นมีการเปล่ียนแปลง                
ดา้นพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 29% สามารถเปล่ียนแปลงดา้นการรับรู้ แต่อยา่งไรก็ดี 
หวัขอ้น้ีควรศึกษาถึงผลทบการเปล่ียนแปลงรายบุคคลแต่ละระดบั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (This quasi-experimental research) ชนิด 2 กลุ่ม   
มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยท าการวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผล 
หลงัการส้ินสุดโปรแกรม 2 สัปดาห์ เพื่อศึกษาผลผลการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
ต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา โดยผูว้จิยัด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 4. การด าเนินการทดลอง 

 5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ คู่สามี-ภรรยาท่ีอาศยัอยูใ่นเขต ต าบลวงัตะเคียน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยไม่สามารถระบุจ านวนได ้

 2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ คู่สามี-ภรรยาท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
  2.1 ชายและหญิงท่ีอยูร่่วมกนั โดยไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  2.2 ใชชี้วติอยูร่่วมกนัเป็นสามี-ภรรยา ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป 
  2.3 มีอายรุะหวา่ง 23-44 ปี และไม่มีบุตร 
  2.4 มีความสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยั มีจ  านวน 20 คู่ (40 คน) 
  2.5 ผูว้จิยัเลือกคู่สามี-ภรรยา ท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราท าแบบวดั
ความไวว้างใจท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
  2.6 หาค่าความสอดคลอ้งของแบบวดัทั้งสองฉบบั และเลือกคู่สามี-ภรรยาท่ีมีคะแนน
ความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
  2.7 น าคะแนนจากขอ้ 2.6 มาจดัเรียงตั้งแต่ปานกลางลงมาถึงต ่าสุด และคดัเลือกคู่
สามี-ภรรยาท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุดข้ึนไปมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คู่ เป็นกลุ่มทดลอง 10 คู่
และกลุ่มควบคุม 10 คู่ 
  2.8 สอบถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการทดลอง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. แบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา เป็นแบบวดัท่ีผูว้จิยัพฒันาจาก 
กรอบแนวคิดของ Rempel, Holmes and Zanna (1985) 
 2.โปรแกรมการปรึกษาคู่สามี-ภรรยาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused 
brief therapy) 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การวจิยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัจากกรอบแนวคิดของ Rempel, Holmes and Zanna (1985)  
ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาของผูรั้บการปรึกษา มีลกัษณะเป็นการประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ เป็นจริงมากท่ีสุด เป็นจริงส่วนมาก เป็นจริงบางส่วน ไม่ค่อยเป็นจริง ไม่เป็นจริงเลย 
ประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
  1.1 ผูว้จิยัศึกษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจ
ในคู่สามี-ภรรยา และท าการศึกษาองคป์ระกอบของความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาของ 
Rempel et al. (1985) เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขั้นตอนการสร้างแบบวดัความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
  1.2 สร้างแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา โดยสร้างขอ้ค าถามให้
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวจิยั น าแบบวดัความไวว้างใจระหวา่ง                       
คู่สามี-ภรรยา ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบขอ้ค าถาม                 
และน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข โดยปรับภาษาให้อ่านเขา้ใจง่าย และปรับขอ้ค าถามใหต้รง
กบัจุดมุ่งหมายของนิยามศพัทม์ากข้ึนไดแ้บบวดัจ านวน 36 ขอ้ค าถาม 
  1.3 น าแบบวดัท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความสอดคลอ้งของนิยาม                 
ศพัทเ์ฉพาะและทฤษฎีกบัขอ้ค าถามในแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความครอบคลุมเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้จากนั้นผูว้จิยัท าการปรับปรุงแกไ้ข                       
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) พบวา่ มีค่าดชันี               
ความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.4 ถึง 1 
  1.4 ผูว้จิยัน าแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ง) ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 
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  1.5 ผูว้จิยัน าแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาจ านวน 36 ขอ้ค าถาม 
ท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ไปทดลองใช ้(Try out)  
กบัคู่สามี-ภรรยาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คู่ (40 คน) 
  1.6 น าคะแนนจากการท าแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาท่ีไดม้าวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธีิการ
ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
อยูร่ะหวา่ง 0.20-0.90  
  1.7 ผูว้จิยัตดัขอ้ค าถามแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ท่ีมีค่าอ านาจ
จ าแนกต ่ากวา่ 0.2 จาก 36 ขอ้ค าถาม เหลือแบบวดัจ านวน 34 ขอ้ค าถาม น าแบบวดัความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ท่ีปรับปรุงหลงัจากการทดลองใช ้ไปด าเนินการวจิยัต่อไป 
 แบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยามีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scales) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ จริงมากท่ีสุดจริงมากจริงบา้งไม่จริงบา้ง 
จริงนอ้ยจริงนอ้ยท่ีสุด จ านวน 34 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามในแบบวดั ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 
 องคป์ระกอบท่ี 1 การคาดการณ์ได ้จ านวน 11 ขอ้  
 องคป์ระกอบท่ี 2 การไวว้างใจได ้จ านวน 12 ขอ้  
 องคป์ระกอบท่ี 3 ความเช่ือมัน่ จ  านวน 11 ขอ้  
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ดงัน้ี 
 ขอ้ความท่ีเป็นขอ้ความเชิงบวก   ขอ้ความท่ีเป็นขอ้ความเชิงลบ 

จริงมากท่ีสุด ให ้ 5  คะแนน จริงมากท่ีสุด ให ้ 5  คะแนน 
จริงมาก ให ้ 4  คะแนน จริงมาก ให ้ 4  คะแนน 
จริงบา้งไม่จริงบา้ง ให ้ 3  คะแนน จริงบา้งไม่จริงบา้ง ให ้ 3  คะแนน 
จริงนอ้ย ให ้ 2  คะแนน จริงนอ้ย ให ้ 2  คะแนน 
จริงนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน จริงนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 

 2. ผูว้จิยัสร้างโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจ 
ในคู่สามี-ภรรยา โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
  2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้นต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบของการปรึกษา 
  2.2 ก าหนดโครงสร้างของเน้ือหาและหาจุดมุ่งหมายของโปรแกรม 
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  2.3 สร้างโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจ 
ในคู่สามี-ภรรยา โดยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และก าหนดกิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง
กบัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ผูว้จิยัก าหนดโปรแกรม 10 คร้ัง คร้ังละ 45-60 นาที 
  2.4 ผูว้จิยัน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจ 
ในคู่สามี-ภรรยาท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
ระหวา่งนิยามศพัท ์จุดมุ่งหมาย วธีิการด าเนินการ และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตามค าแนะน า 
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  2.5 ผูว้จิยัน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจ 
ในคู่สามี-ภรรยา ท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดา้นการปรึกษา 5 ท่าน ดงัภาคผนวก ค ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของเน้ือหา 
วตัถุประสงค ์รูปแบบท่ีใชใ้นการใหก้ารปรึกษาแต่ละคร้ัง และตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม 
  2.6 ผูว้จิยัท าการปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
ต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและน ามาหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง (IOC) พบวา่ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.6-1 
  2.7 ผูว้จิยัน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจ 
ในคู่สามี-ภรรยา ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์
ตรวจสอบอีกคร้ัง แลว้จึงน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจ 
ในคู่สามี-ภรรยาท่ีปรับปรุงแลว้ไปด าเนินการวจิยั 
 

การด าเนินการทดลอง 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi- experimental design) ชนิด 2 กลุ่ม                      
มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยท าการวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผล                 
หลงัการส้ินสุดโปรแกรม 2 สัปดาห์ เพื่อศึกษาผลการปรึกษาคู่สามี-ภรรยาโดยใชท้ฤษฎีการปรึกษา
แบบเนน้ทางออกระยะสั้น โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 20 คู่ แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คู่ และกลุ่มควบคุม               
10 คู่ ใชแ้บบแผนการวจิยัเชิงทดลองแบบสองตวัประกอบ แบบวดัซ ้ าหน่ึงตวัประกอบ (Two-factor 
experiment with repeated measures on one factor) โดยปรับจาก Winer, Brown and Michels  
(1991, p. 509) 
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ตารางท่ี 1 แบบแผนการทดลอง (Winer et al., 1991, p. 509) 
 

 Subject b1 b2 b3 

a1 

1 x111 x121 x131 
2 x112 x122 x132 
3 x113 x123 x133 

4 x114 x124 x134 
5 x115 x125 x135 

6 x116 x126 x136 

7 x117 x127 x137 

8 x118 x128 x138 
9 x119 x129 x139 
10 x1110 x1210 x1310 

 
 
 

a2 
 
 
 
 

11 x2111 x2211 x2311 
12 x2112 x2212 x2312 
13 x2113 x2213 x2313 

14 x2114 x2214 x2314 
15 x2115 x2215 x2315 

16 x2116 x2216 x2316 

17 x2117 x2217 x2317 
18 x2118 x2218 x2318 
19 x2119 x2219 x2319 
20 x2120 x2220 x2320 

 

ความหมายของสัญลกัษณ์ 
 a1 แทน กลุ่มทดลอง (Experimental group) 
 a2 แทน กลุ่มควบคุม (Control group) 
 b1 แทน ระยะก่อนท าการทดลอง (Pre-test) 
 b2 แทน ระยะหลงัท าการทดลอง (Post-test) 
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 b3 แทน ระยะติดตามผล (Follow up) 
 x แทน   จ  านวนครอบครัว 
  

วธิีการด าเนินการทดลอง 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาผลการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจ                
คู่สามี-ภรรยาโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ขั้นเตรียมการทดลอง 
  1.1 เสนอแบบขออนุมติัท าวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั                      
เพื่อตรวจสอบการทดลองมิใหมี้ผลต่อสิทธิเสรีภาพ หรือมีอนัตรายใด ๆ แก่กลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 ท าหนงัสือจากภาควชิาวิจยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการศึกษาวจิยั เก็บขอ้มูล จากคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 2. ขั้นตอนด าเนินการทดลอง แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
  2.1 ระยะก่อนการทดลอง  
  ผูว้จิยัใหคู้่สามี-ภรรยา ท าแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา แลว้น าคะแนน
ท่ีไดม้าเลือกคู่สามีภรรยาท่ีมีคะแนนความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั มาจดัเรียงตั้งแต่ปานกลาง 
ลงมาถึงต ่าสุด และคดัเลือกคู่สามี-ภรรยาท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนแบบวดัระดบัต ่า โดยเรียงจากผูท่ี้มี
ค่าเฉล่ียคะแนนแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ในระดบัต ่าสุดข้ึนไป มาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 20 คู่ และท าการสุ่มอยา่งง่ายโดยใชว้ธีิจบัฉลาก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง 10 คู่  
กลุ่มควบคุม 10 คู่ คะแนนการท าแบบวดัท่ีไดจ้ากการวดัคร้ังน้ีจะเป็นคะแนนของระยะ 
ก่อนการทดลอง 
  2.2 ระยะทดลอง 
  นดัพบกลุ่มทดลองเพื่อช้ีแจง้วตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือในการเขา้ร่วม                     
การวจิยัโดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นกบักลุ่มทดลอง                 
โดยโปรแกรมแบ่งออกเป็น 10 คร้ัง ต่อคู่ คร้ังละ 45-60 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง รวมใหก้ารปรึกษา
ทั้งหมดจ านวน 100 คร้ังโดยมีรายละเอียดการปรึกษาแต่ละคร้ังดงัน้ี 
  คร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศ และสร้างสัมพนัธภาพ 
  คร้ังท่ี 2 รักษาสัมพนัธภาพ เรียนรู้ระดบัของความไวว้างใจ สู่การสนทนาเพื่อ                  
การเปล่ียนแปลง 
  คร้ังท่ี 3 การก าหนดเป้าหมายสู่การพฒันาความไวว้างใจ 
  คร้ังท่ี 4 การด าเนินการตามเป้าหมาย 
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  คร้ังท่ี 5 การเปล่ียนกรอบความคิดสู่ความไวว้างใจ 
  คร้ังท่ี 6 การสร้างความเช่ือมัน่ สู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ของความไวว้างใจ 
  คร้ังท่ี 7 การคาดการณ์พฤติกรรมได ้จากความไวว้างใจ 
  คร้ังท่ี 8 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อสะทอ้นระดบัความไวว้างใจ 
  คร้ังท่ี 9 การคงไวซ่ึ้งความไวว้างใจ 
  คร้ังท่ี 10 ยติุการใหก้ารปรึกษา 
  ส่วนกลุ่มควบคุมจะใชชี้วติตามปกติ (ไม่ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก 
ระยะสั้น) 
  2.3 ระยะหลงัการทดลอง  
  เม่ือส้ินสุดการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นหลงัจากการทดลองในคร้ังท่ี 10  
ซ่ึงเป็นขั้นยติุการปรึกษา ผูว้จิยัใหคู้่สามี-ภรรยา กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวดั                           
ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา คะแนนจากการท าแบบวดัคร้ังน้ี จะเป็นผลคะแนน 
ของระยะหลงัการทดลอง 
  2.4 ระยะติดตามผล  
  ภายหลงัการส้ินสุดการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น เป็นเวลา 2 สัปดาห์  
ผูว้จิยันดัหมายกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาฉบบัเดิม
อีกคร้ัง เพื่อเก็บเป็นคะแนนในระยะติดตามผล 
  2.5 น าผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ในระยะ 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 ก่อนด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัไดค้  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยไดน้ าเคา้โครง
วทิยานิพนธ์เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา และไดผ้า่นการพิจารณาดา้นจริยธรรมจากคณะกรรมการแลว้ ผูว้จิยัไดน้ดัพบ
กลุ่มตวัอยา่งเป็นรายครอบครัว เพื่อแนะน าตวั แจง้วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การรักษาความลบัของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ พร้อมทั้งช้ีแจงใหก้ลุ่มตวัอยา่ง                  
ทราบวา่การเขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่งเอง และใหอ่้านเอกสาร
การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง ก่อนลงช่ือในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั และแจง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง                         
ทราบวา่ในการระหวา่งเขา้ร่วมการวจิยัหากกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการออกจากการวจิยั สามารถกระท าได้
โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งนั้นจะเป็นความลบัไม่ระบุ
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ช่ือหรือตวัตน ท่ีจะท าใหรั้บรู้ไดว้า่ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเป็นใคร โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อ
วตัถุประสงคท์างวชิาการเท่านั้น ส่วนผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวม และขอ้มูลทั้งหมดจะถูก
เก็บรักษาไวใ้นรูปแบบเอกสารในระบบคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลท่ีตอบเป็นรายบุคคลจะเก็บไวเ้ป็น
ความลบั ผูท่ี้จะเขา้ถึงไดคื้อ ผูว้จิยัเพียงคนเดียว และขอ้มูลทั้งหมดจะถูกท าลายภายใน 1 ปี ภายหลงั
จากท่ีผลการวจิยัไดรั้บการเผยแพร่แลว้ และเม่ือการทดลองไดผ้ลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูว้จิยัจะน า
โปรแกรมการปรึกษาไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นกลุ่มควบคุมเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกลุ่มควบคุม 
เพื่อช่วยเหลือใหเ้กิดการพฒันาความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา อยา่งเหมาะสม ซ่ึงการช่วยเหลือน้ี
ลว้นข้ึนอยูก่บัการสมคัรใจของกลุ่มควบคุมและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ กบักลุ่มควบคุมเช่นเดียวกบั
กลุ่มทดลองดงัรายละเอียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ของคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา                          
ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล                        
โดยการน าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิในระยะต่าง ๆ ของการทดลอง 
 2. วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่ง                   
คู่สามี-ภรรยาในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ระหวา่งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวั
แปรภายในกลุ่ม (Repeated-measures analysis of variance: One between-subjects variance and one 
within-subjects variance) ของฮาวเวล (Howell, 2007, p. 461) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของ นิวแมน-คูลส์ (Newman-keuls 
procedure) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายของผลการทดลอง และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 X  แทน   คะแนนค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 SS  แทน   ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 
 MS แทน   ค่าความแปรปรวน 
 df  แทน   ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 
 F  แทน   ค่าสถิตท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงค่าเอฟ 
 *  แทน   ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 I  แทน   ระยะเวลาของการทดลอง 
 G  แทน   วธีิการทดลอง 
 I x G แทน   ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง 
 p  แทน   นยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณได ้
 n  แทน   จ  านวนครอบครัวกลุ่มตวัอยา่ง  
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลองโดยใชแ้บบแผนการวจิยัก่ึงทดลองแบบสองตวัประกอบ 
แบบวดัซ ้ าหน่ึงตวัประกอบ (Two-factor experiment with repeated measures on one factor)                
โดยปรับจาก Winer, Brown and Michels (1991, p. 509) เพื่อศึกษาผลการปรึกษาทฤษฎี                
เนน้ทางออกระยะสั้นต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ
เป็นตารางและกราฟตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน ลกัษณะทัว่ไป และค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงั 
การทดลอง และระยะติดตามผล 
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 ตอนท่ี 2 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของผลหลกั ผลการวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ระหวา่งวธีิการทดลอง  
และระยะเวลาของการทดลอง 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบผลยอ่ยผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉล่ีย 
ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง  
และระยะติดตามผล 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน ลกัษณะทัว่ไป และค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงั 
การทดลอง และระยะติดตามผล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการแสดงผลของขอ้มูลพื้นฐานและลกัษณะทัว่ไปของคู่สามี-ภรรยา 
กลุ่มตวัอยา่ง และผูว้จิยัไดท้  าการจดัระเบียบขอ้มูลคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คู่ (40 คน) โดยเรียงคะแนนเป็นรายครอบครัวตามระยะทดสอบ 3 ระยะ 
คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล จากนั้นท าการวิเคราะห์
คะแนนเฉล่ียและคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลพื้นฐาน ลกัษณะทัว่ไป ของสามี-ภรรยาในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     
          - ชาย 10 50  10 50  
          - หญิง 10 50 10 50 
2. อาย ุ มากท่ีสุด  41 ปี มากท่ีสุด  44 ปี 
 นอ้ยท่ีสุด 23 ปี นอ้ยท่ีสุด 24 ปี 
 เฉล่ีย 31.45 เฉล่ีย 32.70 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของคู่สามี-ภรรยาในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม     
สรุปไดว้า่ จ  านวนสมาชิกในกลุ่มทดลองแบ่งออกเป็น เพศชาย ร้อยละ 50.00 และ เพศหญิง                     
ร้อยละ 50.00 ส่วนจ านวนสมาชิกในกลุ่มควบคุมแบ่งออกเป็นเพศชาย ร้อยละ 50.00 และเพศหญิง 
ร้อยละ 50.00 และอายเุฉล่ียของกลุ่มทดลอง 31.45 ส่วนอายเุฉล่ียของกลุ่มควบคุม 32.70 
 
ตารางท่ี 3  ขอ้มูลและค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา  
  ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัการทดลอง  
  และระยะติดตามผล 
 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

ครอบครัว
ที ่

ระยะ 
ก่อนทดลอง 

ระยะหลงั
ทดลอง 

ระยะ
ตดิตามผล 

ครอบครัว
ที ่

ระยะ 
ก่อนทดลอง 

ระยะหลงั
ทดลอง 

ระยะ
ตดิตามผล 

1 106.00 160.00 158.50 1 98.50 95.00 94.00 
2 111.00 166.00 166.50 2 95.50 95.00 92.00 
3 98.00 153.50 153.50 3 100.00 100.50 100.00 
4 98.50 155.00 155.00 4 95.50 97.00 94.50 
5 96.50 147.00 146.50 5 104.00 97.00 94.00 
6 101.00 157.00 157.00 6 98.50 98.50 98.50 
7 88.00 129.50 140.00 7 99.00 93.00 95.00 
8 90.50 143.50 149.50 8 94.50 92.00 95.00 
9 97.50 154.50 155.00 9 97.50 94.00 97.50 
10 97.00 150.00 151.00 10 93.00 92.00 93.00 
รวม 984.00 1,516.00 1,532.50 รวม 976.00 954.00 953.50 

X  98.40 151.60 153.25 X  97.60 95.40 95.35 
SD 6.67 10.05 7.18 SD 3.16 2.83 2.53 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ คู่สามี-ภรรยาในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น มีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ในระยะก่อนทดลอง ระยะหลงั
ทดลอง และระยะติดตามผล เป็น 98.40, 151.60 และ 153.25 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บ
การปรึกษา มีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาในระยะก่อนการทดลอง  
ระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผลเป็น 97.60, 95.40 และ 95.35 ตามล าดบั 
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 เม่ือน าค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา มาท าเป็นแผนภูมิ เพื่อน าเสนอ
ในรูปแบบแผนภูมิค่าเฉล่ียในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล  
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แสดงผลดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2  แผนภูมิค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาในระยะก่อนการทดลอง  
 ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
 จากภาพท่ี 2 พบวา่ คู่สามี-ภรรยาในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น มีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาในระยะก่อนการทดลองเป็น 98.40
ระยะหลงัการทดลองเป็น 151.60 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากค่าเฉล่ียคะแนน ระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 53.20 
ส่วนระยะติดตามผล ค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาเป็น 153.25 ซ่ึงค่าเฉล่ีย
คะแนนเพิ่มจากระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 54.85 และค่าเฉล่ียคะแนนเพิ่มข้ึนจากระยะหลงั 
การทดลองเท่ากบั 1.65 
 คู่สามี-ภรรยาในกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษามีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยาในระยะก่อนการทดลองเป็น 97.60 ระยะหลงัการทดลองเป็น 95.40 ซ่ึงลดลง
จากค่าเฉล่ียคะแนนระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 2.20 ส่วนระยะติดตามผล ค่าเฉล่ียคะแนน                  
ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาเป็น 95.35 ซ่ึงค่าเฉล่ียคะแนนลดลงจากระยะก่อนการทดลอง
เท่ากบั 2.25 และค่าเฉล่ียคะแนนเพิ่มข้ึนจากระยะหลงัการทดลองเท่ากบั 0.05 
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ภาพท่ี 3  แผนภูมิค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ในกลุ่มทดลอง 
 และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
  
 จากภาพท่ี 3 พบวา่ เม่ือค่าเฉล่ียคะแนนระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะ              
ก่อนทดลองกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 98.40 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 97.60 
โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนต ่ากวา่กลุ่มควบคุมเท่ากบั 0.80 ส่วนระยะหลงัการทดลอง  
กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 151.60 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 95.40                          
โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงกวา่กลุ่มควบคุมเท่ากบั 56.20 และระยะติดตามผล กลุ่มทดลอง
มีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 153.25 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 95.35 โดยกลุ่มทดลอง                      
มีค่าเฉล่ียคะแนนสูงกวา่กลุ่มควบคุมเท่ากบั 57.90 
 
 ตอนท่ี 2 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของผลหลกั ผลการวเิคราะห์                         
ความแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ระหวา่งวธีิการทดลอง                  
และระยะเวลาของการทดลอง 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง ก่อนด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้  า                       
การตรวจสอบการละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ Mauchly’s test of sphericity (ภาคผนวก ค)  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ระหวา่ง 
 วธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง 
 

Source of variation df SS MS F p 
Between subject 19 23795.567    

Group (G) 1 22003.350 22003.350 220.989* .000 
SS w/ in group 18 1792.217 99.568   

Within Subjects 40 19704.166    
Interval 2 8950.533 4475.267 807.432* .000 
IxG 2 10554.100 5277.050 952.091* .000 
IxSS w/ in Group 36 199.533 5.543   

Total 59 43499.733    
*p < .05 
  
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง 
(IxG) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองส่งผล
ร่วมกนัต่อคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา นอกจากน้ียงัพบวา่ วธีิการทดลองท่ี   
แตกต่างกนั (G) และระยะเวลาการทดลองท่ีแตกต่างกนั (I) มีผลต่อคะแนนเฉล่ียความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 แสดงวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาส่งผลร่วมกนัต่อความไวว้างใจระหวา่ง                               
คู่สามี-ภรรยา เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง ผูว้ิจยัจึงน าเสนอ
รูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ โดยการน าเสนอในรูปแบบกราฟ ไดผ้ลดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี  4  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองต่อคะแนนเฉล่ีย 
 ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
 
 จากภาพท่ี 4 พบวา่ ในระก่อนการทดลอง คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษา
ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นและกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษามีค่าเฉล่ียคะแนนใกลเ้คียงกนั 
แต่ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล พบวา่ มีการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียคะแนน                
ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา กล่าวคือ ในระยะหลงัการทดลอง คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลอง             
ท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-
ภรรยาสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา และในระยะติดตามผล คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลอง 
ท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นมีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-
ภรรยาสูงกวา่กลุ่มควบคุมเช่นกนั 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองส่งผลร่วมกนัต่อ                         
ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา จึงท าใหค้่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งกลุ่ม                           
คู่สามี-ภรรยาท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎี
เนน้ทางออกระยะสั้นมีค่าเฉล่ียคะแนนต่างกนั 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบผลยอ่ยผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียคะแนน 
ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ
ติดตามผล 

ความไวว้างใจระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง 
200.00 

170.00 

140.00 

110.00 

80.00 

50.00 

 ระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลอง ระยะติดตามผล 
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 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา การทดสอบ 
ผลยอ่ยของวธีิการทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล                    
และผลทดสอบยอ่ยของระยะเวลาในคู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎี                          
เนน้ทางออกระยะสั้นกบักลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบผลยอ่ยของวธีิการทดลองในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง  
 และระยะติดตามผล 
 
                             Source of variation df SS MS F p 

ระยะก่อนทดลอง 
Between groups 1 3.200 3.200 0.087 .736 
Error 54 1991.750 36.884   

ระยะหลงัทดลอง 
Between groups 1 19845.000a 19845.000 538.038* .000 
Error 54 1991.750 36.884   

ระยะติดตามผล 
Between groups 1 16762.050 16762.050 454.453* .000 
Error 54 1991.750 36.884 0.087  

ปรับค่า df เป็น 22, f.05 (1, 22) = 4.30,* p < .05 ดว้ยวธีิของ Welch-Satterwaite (Howell, 2007) 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระยะก่อนการทดลอง คู่สามี-ภรรยา กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม              
มีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
นัน่คือ ในระยะก่อนการทดลอง คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีคะแนนความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยาไม่แตกต่างกนั 
 ในระยะหลงัการทดลอง พบวา่ คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ีย
คะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ในระยะติดตามผล พบวา่ คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนน 
ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคะแนนความไวว้างใจระหวา่ง                 
คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นในระหวา่งระยะเวลา                 
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ดงัตารางท่ี 6 
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ตางรางท่ี 6  ผลการทดสอบยอ่ยของระยะเวลาในการทดลองของคู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บ 
   การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 

Source of variation df SS MS F p 
Between subjects 9 1646.875    
Interval 2 19471.617 9735.808 1395.815* .000 
Error 18 125.550 6.975   

Total 29 21244.042    
F.05 (2, 18) = 3.55, *p < .05 
 
 จากตารางท่ี 6 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาท่ีไดรั้บ                 
การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นในระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากผลการวจิยัความแปรปรวนขา้งตน้แสดงวา่ ตอ้งมีระยะเวลาการทดสอบอยา่งนอ้ย                  
1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงท าการเปรียบเทียบดว้ยวธีิการ
ทดสอบรายคู่ โดยวธีิของ นิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls procedure) โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
คะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาเป็นรายคู่ ระหวา่งระยะหลงัการทดลองกบั                          
ระยะก่อนการทดลอง ระยะติดตามผลกบัระยะก่อนการทดลอง และระยะติดตามผล  
กบัระยะหลงัการทดลอง แสดงผลดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาท่ีไดรั้บ 
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ 
 ของ นิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls procedure) 
 

 

X 
ระยะก่อนการทดลอง 

98.4 
ระยะหลงัการทดลอง 

151.6 
ระยะติดตามผล 

153.25 
98.4 - 53.20* 54.85* 
151.6 - - 1.65 
153.25   - 

r  2 3 
q.95 (r,18)  2.97 3.61 

q.95 (r,18)
n

MSerror   2.481 3.015 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาของกลุ่มทดลอง 
ท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่ คือ  
1) คะแนนเฉล่ียในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 2) คะแนนเฉล่ียในระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                        
ท่ีระดบั .05 และค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาในระยะหลงัการทดลอง                  
และระยะติดตามผล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎี
เนน้ทางออกระยะสั้นในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไม่พบความแตกต่างในระยะติดตามผล และระยะหลงั              
การทดลอง 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองโดยใชแ้บบแผนการวิจยัก่ึงทดลอง (This quasi-
experimental research) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
ต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่คู่สามี-ภรรยา ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย ในปี พ.ศ. 2560 ท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีคะแนนจากแบบวดั
ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ท่ีผูว้จิยัข้ึนจากกรอบแนวคิดของ Rempel, Holmes and Zanna 
(1985) ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดข้ึนไป และสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 20 คู่ ผูว้จิยั
แบ่งกลุ่มโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งจบัฉลาก                    
1 และ 2 เพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คู่ (20 คน) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา                  
และโปรแกรมการปรึกษาคู่สามี-ภรรยาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลในระยะ                  
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล และด าเนินการปรึกษาเป็นรายคู่                   
ตามโปรแกรมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน จ านวน 10 คร้ัง ต่อคู่ รวมใหก้ารปรึกษาทั้งหมดจ านวน 100 คร้ัง 
โดยด าเนินการปรึกษาคร้ังละ 45-60 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง รวมระยะเวลาใหก้ารปรึกษาทั้งส้ิน                  
8 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดเ้ขา้รับการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จากนั้นน าขอ้มูล                 
มาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและ
หน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม (Repeated-measures analysis of variance: One between-subjects variance 
and one within-subjects variance) ของฮาวเวล (Howell, 2007, p. 461) เม่ือพบความแตกต่าง                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิของ นิวแมน-คูลส์ (Newman-keuls 
procedure) โดยสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 

 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวิจยัไวด้งัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งคู่สามี-ภรรยาในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม สรุปไดค้วามวา่จ านวน
สมาชิกในกลุ่มทดลองแบ่งออกเป็น เพศชาย ร้อยละ 50 และ เพศหญิง ร้อยละ 50 ส่วนจ านวน
สมาชิกในกลุ่มควบคุมแบ่งออกเป็นเพศชาย ร้อยละ 50 และ เพศหญิง ร้อยละ 50 และอายเุฉล่ีย 
ของกลุ่มทดลอง 31.45 ส่วนอายเุฉล่ียของกลุ่มควบคุม 32.70 
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 2. ค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ในระยะก่อนการทดลอง                    
ระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล ของกลุ่มทดลอง มีค่าเท่ากบั 98.40, 151.60 และ 153.25
ตามล าดบัส่วนกลุ่มควบคุม มีค่าเท่ากบั 97.60, 95.40 และ 95.35 ตามล าดบั 
 3. มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองต่อความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. คู่สามี-ภรรยาท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีค่าเฉล่ียคะแนน                
ความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา ในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั              
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5. คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีค่าเฉล่ีย
คะแนนความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา ในระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 6. สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีค่าเฉล่ีย
คะแนนความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา ในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 7. สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีค่าเฉล่ีย
คะแนนความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา ในระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อ 1 มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง 
 ผลการวจิยั พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองต่อ 
ความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่วธีิการทดลอง 
และระยะเวลาการทดลองส่งผลร่วมกนัต่อค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจสามี-ภรรยา ดงัจะเห็น 
ไดจ้ากผลท่ีแสดงในตาราง 2 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของ
วธีิการทดลองและเวลาของการทดลอง คือ การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นในกลุ่มทดลอง 
เปรียบเทียบกบัการไม่ไดรั้บการปรึกษาในกลุ่มควบคุม ซ่ึงวดัผลแสดงค่าเฉล่ียคะแนน                             
ความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา ในช่วงระยะเวลาก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและ
ระยะติดตามผล โดยพบวา่ในระยะก่อนการทดลอง คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีจะไดรั้บการปรึกษา
ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษามีค่าเฉล่ียคะแนนไม่แตกต่างกนั 
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แต่ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล พบวา่ มีการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียคะแนน                
ความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา กล่าวคือ ในระยะหลงัการทดลอง คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลอง                
ท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นมีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจสูงกวา่กลุ่มควบคุม
ท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา และในระยะติดตามผล คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษา                         
มีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยาสูงกวา่กลุ่มควบคุมเช่นกนั 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ โปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นท่ีพฒันาข้ึน เพื่อให้
การปรึกษาคู่สามี-ภรรยา จ านวน 10 คร้ัง คร้ังละ 45-60 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ติดต่อกนั 8 สัปดาห์ 
สามารถช่วยพฒันาความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาได ้โดยช่วยใหคู้่สามี-ภรรยา กลุ่มทดลอง                  
ท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นไดพ้ฒันาความไวว้างใจระหวา่งกนั โดยคู่สามี-
ภรรยาไดเ้รียนรู้ อาทิเช่น ไดเ้รียนรู้การใชค้  าถามบอกระดบั เพื่อบอกระดบัความไวว้างใจต่อคู่สมรส 
ท าใหท้ราบระดบัความไวว้างใจท่ีมีในคู่สมรสและน าไปสู่การสร้างเป้าหมายท่ีชดัเจนของทั้งคู่
ร่วมกนั จากการใชค้  าถามปาฏิหาริย ์(The miracle question) ท าใหคู้่สามี-ภรรยา อธิบายถึงทางออก
ของปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นจริงได ้ไม่มองหาแต่สาเหตุท่ีท าใหปั้ญหานั้นเกิด แต่มองหาวธีิใน
การท่ีจะน าไปสู่ทางออกไดเ้ลย หรือการใชค้  าถามขอ้ยกเวน้ (Exception questions) ใหคู้่สามี-ภรรยา 
เรียนรู้และมองถึงช่วงเวลาท่ีปัญหาต่าง ๆ ไม่ไดเ้กิดข้ึน ท าใหท้ั้งคู่นึกถึงความรู้สึกในช่วงเวลาท่ี
ไม่ไดมี้ปัญหาเกิดข้ึนวา่มีความรู้สึกอยา่งไร ไม่จมอยูก่บัปัญหาเป็นตน้ การเรียนรู้แนวทางวธีิการ                
ท่ีสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัต่าง ๆ น้ีสามารถสร้างการคาดการณ์พฤติกรรมท่ีท าให้                      
คู่สามี-ภรรยาคาดการณ์พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีได ้เช่ือมัน่และไวใ้จไดใ้น
พฤติกรรมต่าง ๆ เปล่ียนมุมมองความคิดใหม่ ๆ ในการมองปัญหา จนน าไปสู่การพฒันา                        
ความไวว้างใจในตนเองและคู่สมรส ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายและหาทางออกของปัญหาร่วมกนัได ้
โดยการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นน้ี จะมีพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ บุคคลสามรถสร้าง
ทางออกของปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมจะไม่ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น ท าใหคู้่สามี-ภรรยากลุ่มน้ีไม่ไดเ้รียนรู้และพฒันาความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา                       
จึงท าใหค้่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษา          
และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษามีค่าเฉล่ียคะแนนต่างกนั 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธิรดา พลรักษา (2555) ไดศึ้กษาการพฒันาการท าหนา้ท่ี
ครอบครัวของบิดามารดาท่ีมีบุตรเป็นโรคสมาธิสั้นโดยการปรึกษาครอบครัวตามแนวทฤษฎี
โซลูชัน่โฟกสั ผลการศึกษาพบวา่ หลงัการใหก้ารปรึกษาครอบครัวตามแนวทฤษฎีโซลูชัน่โฟกสั
บิดามารดาท่ีมีบุตรเป็นโรคสมาธิสั้นกลุ่มทดลอง มีการท าหนา้ท่ีครอบครัวในระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผลสูงกวา่บิดามารดาท่ีมีบุตรเป็นโรคสมาธิสั้นกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั                   
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และบิดามารท่ีมีบุตรเป็นโรคสมาธิสั้นกลุ่มทดลองมีการท าหนา้ท่ีครอบครัว 
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ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพยาว ์ร่ืนรวย (2557) ไดศึ้กษาผลการปรึกษาทฤษฎี
เนน้ทางออกระยะสั้นต่อการสะทอ้นคิดภายในตนของพนกังาน ผลการศึกษาพบวา่ หลงัการให ้                
การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น กลุ่มทดลองมีคะแนนสะทอ้นคิดภายในตนระยะหลงั                
การทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และ                  
กลุ่มทดลองมีคะแนนการสะทอ้นคิดภายในตน ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวา่ 
ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ การพฒันาความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา โดยการปรึกษา
ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน สามารถพฒันาความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา                      
ใหเ้หมาะสมไดม้ากข้ึน ทั้งในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลตามสมมติฐานขอ้ 1 
 สมมติฐานข้อ 2 คู่สามี-ภรรยาท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีคะแนน
ความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา ในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั                 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวจิยัพบวา่ ระยะหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจ
ระหวา่งสามี-ภรรยาสูงกวา่กลุ่มควบคุมเท่ากบั 56.20 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 2 อภิปรายไดว้า่ 
 คู่สามี-ภรรยาท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจต ่า มีแนวโนม้ความไวว้างใจระหวา่ง                  
คู่สามี-ภรรยาเป็นไปในลกัษณะท่ีมีความสามรถจดัการเง่ือนไขของสภาวะแวดลอ้มในการพฒันา
ความไวว้างใจต ่า ซ่ึงสภาวะแวดลอ้มในการพฒันาความไวว้างใจ ไดแ้ก่ การส่ือสารระหวา่งกนั 
ความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผล การแสดงออกต่อกนั ประสบการณ์ในอดีต การแปลความจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ไม่รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน การจดัการความคิดท่ีไม่อยา่งไม่มีเหตุผล 
จึงท าใหคู้่สามี-ภรรยามีแนวทางในการคิด การแสดงออกทางพฤติกรรมต่อกนัอยา่งไม่เหมาะสม  
ไม่มีเหตุผล ยดึมัน่ในเหตุผลของตนเองเป็นหลกั และไม่ยอมรับในพฤติกรรมท่ีตนเองแสดงออกมา 
รวมทั้งไม่พิจารณาถึงขอ้ดี ขอ้เสียต่างๆ ท่ีจะตามมาหลงัแสดงพฤติกรรมต่อกนัอยา่งไม่เหมาะสม  
จึงส่งผลใหค้วามไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาไม่ไดถู้กพฒันาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จึงเป็นโปรแกรมท่ีน ามาใชใ้นการปรึกษา                  
เพื่อพฒันาความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา เป็นโปรแกรมท่ีมุ่งหาทางออกของปัญหา  
โดยไม่ยอ้นไปท่ีสาเหตุของปัญหาแต่เนน้กระบวนการในการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ดงันั้น การปรึกษา
ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น จึงช่วยพฒันาความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาใหเ้พิ่มข้ึน เน่ืองจาก
ทฤษฎีน้ีจะสนใจใน 2 ประเด็นหลกั คือ การสร้างเป้าหมายท่ีชดัเจน และการสร้างทางออกท่ี
สามารถท าไดจ้ริงไม่ยอ้นไปท่ีสาเหตุของปัญหา จึงท าให้คู่สามี-ภรรยามองหาเฉพาะวิธีการหาทาง
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ออกของปัญหาเท่านั้น เม่ือคู่สามี-ภรรยามองหาทางออกของปัญหา ทั้งคู่จะเร่ิมเห็นความส าคญั               
ของปัญหา เกิดการส ารวจระดบัของปัญหาวา่มีความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา
สร้างเป้าหมายท่ีชดัเจน จนน าไปสู่กระบวนการสร้างทางออกของปัญหาท่ีเหมาะสมผูว้จิยัเร่ิมตน้
กระบวนการปรึกษาโดย ประเมินความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนในคู่สามี-ภรรยาตรวจสอบความไวว้างใจ
ของคู่สามี-ภรรยาโดยดูจากปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการใหก้ารปรึกษาและความพร้อมของ                
คู่สามี-ภรรยาท่ีตอ้งการจะพฒันาความไวว้างใจ และความเป็นไปไดใ้นการลงมือปฏิบติั รวมถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา อาทิเช่น พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจ                     
การดูแลใส่ใจซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้  
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น เช่ือวา่ทุกคนมีความเขม้แขง็และมีความสามารถ
ท่ีจะสร้างทางออก สามารถปรับเปล่ียนชีวติไดต้ามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน (เพญ็นภา กุลนภา, 2559) 
แมว้า่ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นจะไม่ใส่ใจกบัสภาวะของปัญหา แต่ใหค้วามส าคญักบั
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัของผูรั้บการปรึกษา ใหค้วามส าคญักบัความเขม้แข็งมากกวา่ความอ่อนแอ 
ในขณะใหก้ารปรึกษาคู่สามี-ภรรยาจะไดส้ ารวจและตรวจสอบความไวว้างใจท่ีมีใหก้นั ดว้ยการใช้
เทคนิค ค าถามบอกระดบั (Scaling questions) เพื่อท่ีจะสามารถระบุระดบัของความไวว้างใจ                      
ซ่ึงท าใหคู้่สามี-ภรรยารับรู้ถึงระดบัความไวว้างใจท่ีมีใหก้นั และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจ
โดยใชเ้ทคนิคค าถามขอ้ยกเวน้ (Exception questions) เพื่อมองหาวา่ในช่วงเวลาใดท่ีปัญหาไม่ได้
เกิดข้ึน ท าใหคู้่สามี-ภรรยา เรียนรู้ช่วงเวลาและพฤติกรรมในช่วงท่ีไม่มีปัญหาเกิดข้ึน เพื่อน ามาเป็น
แนวทางไปสู่การสร้างทางออกของปัญหา และก าหนดเป้าหมายสู่การพฒันาความไวว้างใจร่วมกนั 
จนน าไปสู่การมองเห็นทิศทางท่ีจะด าเนินการตามเป้าหมาย วา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
โดยใชเ้ทคนิค ค าถามปาฏิหาริย ์(The miracle question) คู่สามี-ภรรยาสามารถระบุทางออก                  
ของปัญหาและช่วยท าใหคู้่สามี-ภรรยารับรู้เก่ียวกบัความเป็นจริงของเป้าหมายท่ีทั้งคู่ตอ้งการ                 
อยา่งกระจ่างข้ึน จนน าไปสู่การทบทวนวธีิการในการด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีสร้างร่วมกนัวา่
สามารถท่ีจะท าร่วมกนัไดอ้ยา่งไม่มีขอ้แม ้และช่วยใหคู้่สามี-ภรรยามองเห็นแนวทางไดอ้ยา่งชดัเจน
วา่ชีวติของทั้งคู่จะเป็นอยา่งไร หากปัญหานั้นไดรั้บการแกไ้ขแลว้ ในการด าเนินการตามเป้าหมาย               
ท่ีวางไวน้ี้ คู่สามี-ภรรยา อาจเร่ิมจากส่ิงท่ีสามารถปฏิบติัไดง่้าย ๆ ก่อน จนน าไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ในกระบวนการน้ีคู่สามี-ภรรยาจะเร่ิมเปล่ียนกรอบความคิด โดยใชเ้ทคนิค ค าถาม                     
เพื่อเปล่ียนกรอบความคิด (Reframing)ในการมองปัญหาใหม่ เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยามองวา่ ปัญหา 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนสามารถแกไ้ขได ้คู่สามี-ภรรยาจะเรียนรู้วิธีการพฒันาความไวว้างใจ ไดท้ดลอง
ปฏิบติัจริงทั้งในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา และการปรับใชก้บัสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญใน
ชีวติประจ าวนั โดยใชเ้ทคนิค การใหง้านท่ีมอบหมาย (Suggesting tasks) เพื่อเป็นการฝึก                       
คู่สามี-ภรรยา ใหมี้ความเขา้ใจในความคิด การกระท า และพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อกนั                  
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อยา่งเหมาะสมและเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงเป้าหมายของทั้งคู่มากข้ึนจนท าใหคู้่สามี-ภรรยา                      
เกิดความเช่ือมัน่ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก วา่มีความถูกตอ้งเหมาะสม                
กบัตนเองและคู่ของตน จนน าไปสู่การพฒันาความไวว้างใจต่อคู่สามี-ภรรยาอยา่งถาวร ดงัเช่น 

 กรณีของครอบครัว เอ (นามสมมติ) ในการปรึกษาเร่ืองการก าหนดเป้าหมายสู่การพฒันา
ความไวว้างใจ การปรึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชกิ้จกรรมเป้าหมายของสองเราโดยผูว้จิยัใหคู้่สามี-ภรรยา
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั เป้าหมายน้ีจะมาจากการสร้างเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งคู่สามี-ภรรยา                     
และเม่ือก าหนดเป้าหมายแลว้ใหคู้่สามี-ภรรยาร่วมกนัหาแนวทางในการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย                     
ท่ีร่วมกนัตั้งไว ้ซ่ึงผูว้ิจยัแจกใบงานใหคู้่สามี-ภรรยาท าร่วมกนั และสามี-ภรรยาคู่น้ีเลือกท่ีจะพูดถึง
แนวทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายเฉพาะของตนเองก่อน โดยไม่ไดนึ้กถึงแนวทางของคู่ตนเอง                           
ท  าใหเ้กิดการโตเ้ถียงกนับา้งกิจกรรมน้ีท าใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้ถึงเป้าหมายของแต่ละคน  
จากท่ีไม่เคยไดรู้้มาก่อน และน ามาร่วมกนัสร้างเป็นเป้าหมายของทั้งคู่ กิจกรรมน้ีท าใหผู้รั้บ 
การปรึกษามองเห็นถึงประเด็นท่ีท าใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนั และผูรั้บการปรึกษายงัไดก้ล่าววา่  
เราไม่เคยพูดคุยและรู้ถึงเป้าหมายของคนขา้งตวัเราเลย ท าใหบ้างคร้ังเราก็ละเลยส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท า
ใหเ้ราใชชี้วิตร่วมกนัไดอ้ยา่งเขา้ใจไดก้ารปรึกษาคร้ังน้ีท าใหผู้รั้บการปรึกษามองเห็นเป้าหมาย
ร่วมกนัและหาแนวทางท่ีจะสามารถปฏิบติัร่วมกนัได ้และเม่ือเกิดปัญหาแบบน้ีอีก ผูรั้บการปรึกษา
จะสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นของ De Shazer (1988; 1991 cited in Corey, 
2008, p. 425) พบวา่ ผูรั้บการปรึกษามีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนหลงัจากพูดถึงอนาคต ท่ีตนเองสนใจ 
โดยไม่ตอ้งวเิคราะห์ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่และผูรั้บการปรึกษารู้สึกไดถึ้งพลงัใจท่ีเกิดข้ึนในตนเอง
จากการอธิบายถึงอนาคตท่ีตนปรารถนาท่ีจะใหเ้กิดข้ึน และเดอ ซาเซอร์แนะน าวา่ เราไม่จ  าเป็นท่ีจะ
รู้ถึงสาเหตุของปัญหา เพราะระหวา่งปัญหากบัวธีิแกไ้ข อาจจะไม่สัมพนัธ์กนัก็ได ้เพราะฉะนั้น  
การคน้หาท่ี “ถูกตอ้ง” คือ “ทางออก” ซ่ึงแต่ละคนอาจจะมีวธีิแกไ้ขท่ีหลากหลาย บางวธีิอาจจะ
เหมาะกบัคนน้ี แต่ไม่เหมาะกบัอีกคนก็ได ้สรุปก็คือ ผูรั้บการปรึกษา ควรจะเป็นคนก าหนด
เป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดผลส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง นอกจากน้ี Lewis and Spanier (1979) กล่าววา่
คุณภาพชีวติสมรสท่ีดีเก่ียวขอ้งกบัการปรับตวัท่ีดี การส่ือสารระหวา่งคู่สมรสท่ีดี มีความสุขในชีวติ
สมรสสูง มีความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั มีความขดัแยง้ต ่า มีการประสานกนัระหวา่งคู่สมรสเป็น
อยา่งดีและยงัสอดคลอ้งกบั Guterman (2006 cited in Corey, 2009, p. 382) กล่าววา่ ผูใ้หก้ารปรึกษา 
มีความช านาญในกระบวนการของการเปล่ียนแปลงแต่ผูรั้บการปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในส่ิงท่ี                   
พวกเขาตอ้งการเปล่ียน หนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นเพียงการช้ีทิศทางในการเปล่ียนแปลง                     
โดยไม่ตอ้งบอกส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลง 
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 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น มีการพฒันาค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจท่ีสูงข้ึน โปรแกรมการปรึกษาจะช่วยใหคู้่                  
สามี-ภรรยา เกิดการรับรู้มองเห็นถึงประเด็นท่ีท าใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนั มองเห็นเป้าหมายร่วมกนั
และหาแนวทางท่ีจะสามารถปฏิบติัร่วมกนัได ้และเม่ือเกิดปัญหาแบบน้ีอีก คู่สามี-ภรรยาจะสามารถ
จดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้นไม่ไดรั้บการกระตุน้ใหม้องเห็นถึงประเด็นท่ีท าใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนั ไม่เห็นแนวทาง               
ท่ีจะสามารถปฏิบติัร่วมกนัได ้ไม่มีแนวทางในการจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นเหตุผล
ใหคู้่สามี-ภรรยากลุ่มควบคุมยงัมีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาไม่แตกต่าง
จากระยะก่อนทดลอง จึงสนบัสนุนสมมติฐานขอ้ 2 
 สมมติฐานข้อ 3 คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก                   
ระยะสั้น มีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา ในระยะติดตามผลสูงกวา่ 
กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการวจิยัพบวา่ ระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงกวา่กลุ่มควบคุม
เท่ากบั 57.90 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 3 อภิปรายไดว้า่ 
 คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นมีค่าเฉล่ีย
คะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาในระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม ภายหลงัการยติุ
การปรึกษาไปแลว้ 2 สัปดาห์ แสดงใหเ้ห็นวา่ผลของโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก 
ระยะสั้น ต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา ท าใหคู้่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองเกิดการเรียนรู้ใน 
การเปล่ียนกรอบความคิดในการมองปัญหาใหม่ คู่สามี-ภรรยามองวา่ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
สามารถแกไ้ขได ้เรียนรู้วธีิการพฒันาความไวว้างใจ ไดท้ดลองปฏิบติัจริงซ ้ า ๆ จนมีความเขา้ใจ                   
ในความคิด การกระท า และพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อกนั มองเห็นถึงประเด็นท่ีท าใหเ้กิดความไม่
เขา้ใจกนัและสามารถหาแนวทางท่ีจะปฏิบติัร่วมกนั หาทางออกท่ีเป็นไปได ้มากกวา่ท่ีจะเนน้
แกปั้ญหาจนท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด ต่อคู่สามี-ภรรยาอยา่ง
ถาวร ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาท่ีเพิ่มข้ึนในระยะติดตาม
ผล และจากผลการประเมินการปรึกษาในคร้ังสุดทา้ย (คร้ังท่ี 10) ก็เป็นผลท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่                      
การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นช่วยในการหาทางออกของปัญหา การสร้างเป้าหมายท่ี
ชดัเจน และการสร้างทางออกท่ีสามารถท าไดจ้ริงของคู่สามี-ภรรยา ไม่ยอ้นไปท่ีสาเหตุ จึงท าใหคู้่
สามี-ภรรยามองหาเฉพาะวธีิการหาทางออกของปัญหาเท่านั้น เม่ือคู่สามี-ภรรยารู้วธีิการหาทางออก
ของปัญหา ก็น าไปสู่กระบวนการสร้างทางออกของปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้น หากคู่สามี-ภรรยา
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เรียนรู้วธีิจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่เวลาจะผา่นไปเท่าใด หากคู่สามี-ภรรยา ประสบปัญหา                
อีกคร้ัง คู่สามี-ภรรยาจะมีทกัษะในการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัเช่น 
 กรณีของครอบครัว บี (นามสมมติ) ในการใหก้ารปรึกษาเร่ืองการคงไวซ่ึ้งความไวว้างใจ 
มีการทบทวนพฤติกรรม และมุมมอง ท่ีปรับเปล่ียนมาเร่ือย ๆ จนเกิดเป็นการเรียนรู้ จดจ า มองเห็น
ความส าคญัในการรักษาพฤติกรรม ความคิด มุมมองในดา้นท่ีเหมาะสมใหค้งอยู ่รวมถึงประเมิน
ความกา้วหนา้ และคน้หาแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงตนเองของคู่สามี-ภรรยา โดยใชเ้ทคนิค
ค าถามบอกระดบั (Scaling questions) เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาประเมินตนเองวา่มีความมัน่ใจใน                    
การรักษาพฤติกรรม และมุมมอง ท่ีปรับเปล่ียนมาตลอดระยะเวลาในการเขา้รับการปรึกษามากนอ้ย
เพียงใด ซ่ึงในการปรึกษาคร้ังน้ี สามีกล่าววา่ ทีแรกก็ไม่มัน่ใจวา่เราตอ้งปรับเปล่ียนอะไรบา้ง  
เพราะดว้ยตนเองเป็นผูช้าย เลยคิดวา่ผูช้ายไม่ไดคิ้ดเยอะแยะอะไรเท่าผูห้ญิง โดยท่ีไม่ทราบวา่ตนเอง
ก็มีความตอ้งการใหอี้กฝ่ายยอมรับหรือเขา้ใจพฤติกรรมตนเองเช่นกนั แต่พอไดเ้ขียนส่ิงต่าง ๆ ท่ีเคย
ไดล้องปรับพฤติกรรม ความคิด การมองในมุมใหม่ ๆ และการลองปฏิบติัซ ้ า ๆ ในกิจกรรมแต่ละ
คร้ังท่ีเคยท ามาและสร้างผลดีต่อเราทั้งคู่ ลงในกระดาษ ท าใหเ้ราไดเ้ห็นภาพรวมของแนวทาง                  
ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการตกลงร่วมกนั ท าใหรู้้สึกวา่ส่ิงต่าง ๆ พวกน้ี ถา้เราท าใหม้นัเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวติ ก็จะมีส่วนท าให้เราไม่ตอ้งทะเลาะหรือผดิใจกนัอีก ส่ิงท่ีคู่สามี-ภรรยาไดเ้รียนรู้ใน                    
การปรึกษาคร้ังน้ี กระบวนการในการคงซ่ึงความไวว้างใจ 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวรรณี พุทธิศรี และนงพงา ล้ิมสุวรรณ (2545) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัความคาดหวงัจากชีวิตคู่โดยให้ตอบแบบสอบถามค าถามปลายเปิดอยา่งอิสระ ในเร่ืองส่ิงท่ี
ตอ้งการให้คู่สมรสเป็นหรือส่ิงท่ีคาดหวงัจากชีวิตสมรสมากท่ีสุด 5 อนัดบั พบวา่ ผูห้ญิงท่ีสมรส
แลว้ใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองต่อความตอ้งการทางจิตใจ โดยเฉพาะในเร่ืองความรัก ความ
เขา้ใจ การเป็นก าลงัใจ การเป็นคู่คิดและท่ีปรึกษารวมทั้งความตอ้งการใหคู้่สมรสเห็นความส าคญั
ของครอบครัวมากท่ีสุดเป็นสองอนัดบัแรก โดย พรทิพย ์เกยรุานนท ์(2552) กล่าววา่ ความไวว้างใจ                  
มีความส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไม่วา่จะอยูใ่นสถานภาพหรือบทบาทไหน เม่ือคนมี
ความไวว้างใจกนัก็เป็นท่ีมาของความสุขในการด าเนินชีวิตและการท างาน ท่ีไม่ตอ้งหวาดระแวงกบั
คนรอบขา้งวา่จะท าร้าย หรือเกิดส่ิงท่ีไม่ดีกบัตน ครอบครัว คนใกลชิ้ด ความไวว้างใจเป็นหวัใจ
หรือรากฐานท่ีท าใหเ้กิดความรักความอบอุ่นในครอบครัว ท่ีท าใหค้รอบครัวและสังคมน่าอยู ่                   
มากข้ึน ความไวว้างใจยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลกลา้ท าในส่ิงต่าง ๆ ทั้งท่ีส่ิงนั้นไม่เคยท ามาก่อน                      
แต่เกิดความมัน่ใจและเช่ือใจกบัส่ิงท่ีท า ความไวว้างใจเป็นหวัใจหรือรากฐานในการท างานเป็นทีม 
และเป็นหวัใจส าคญัแห่งการร่วมมือกนัท างาน ท่ีหลายหน่วยงานพยายามท่ีจะสร้างทีมงานและ
กระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน  ดงันั้นไม่วา่
บุคคลใดจะอยูใ่นสถานภาพไหน บทบาทอะไรก็ตาม จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความไวว้างใจ 
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ใหเ้กิดข้ึนกบัตนเอง ทั้งในส่วนท่ีท าใหต้นเองเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ และรู้จกัท่ีจะไวว้างใจคนอ่ืน                     
ก็จะท าใหบุ้คคลนั้นมีความสุขและประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติและในการท างาน 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก 
ระยะสั้นต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา ส่งผลใหคู้่สามี-ภรรยา เรียนรู้และพฒันาความไวว้างใจ
และสามารถร่วมกนัสร้างทางออกของปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป จึงสนบัสนุนสมมติฐานขอ้ 3 
 สมมติฐานข้อ 4 สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น
มีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา ในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะก่อน               
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการวจิยัพบวา่ คู่สามี-ภรรยาม่ีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา             
ในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 53.20 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4  
อภิปรายไดว้า่ 
 การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคิดพื้นฐาน เก่ียวกบั              
การเปล่ียนแปลงปฏิสัมพนัธ์และการเขา้ถึงเป้าหมาย ผูใ้ห้การปรึกษามีความเช่ือวา่ บุคคลมี
ความสามารถท่ีจะก าหนดเป้าหมายของตนเอง และมีศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง 
(Prochaska & Norcross, 2007 cited in Corey, 2008, p. 381) จะไม่ใชก้ารพูดคุยเก่ียวกบัการเนน้               
ไปท่ีปัญหาเพื่อคน้หาค าอธิบายของปัญหาในชีวติเขา แต่จะเป็นการใหก้ารปรึกษาโดยเนน้                       
การสนทนาเก่ียวกบัหนทางในการแกไ้ขและหาทางออกของปัญหาต่าง ๆ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะสร้าง
กระบวนการในการส ารวจความคิด วเิคราะห์ เพื่อน าไปสู่การคาดหวงัการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย               
ในชีวติ  และความปรารถนาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนและกระตุน้การมีส่วนร่วม ความร่วมมือของผูรั้บ 
การปรึกษาท่ีจะท าใหบ้รรลุการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ (เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559)                
การท่ีคู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ทั้งน้ีเพราะ
เป็นผลมาจากการไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ตามโปรแกรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
ส่งผลใหคู้่สามี-ภรรยาเกิดการเปล่ียนพฤติกรรม ความคิด และมุมมองใหม่ ๆ อยา่งย ัง่ยนื  
 กรณีของครอบครัว ซี (นามสมมติ) ในการใหก้ารปรึกษาเร่ือง การคาดการณ์พฤติกรรม
ไดจ้ากไวว้างใจ ซ่ึงใหคู้่สามี-ภรรยาไดเ้ห็นมุมมองของกนัและกนั ในการมองถึงการเกิดสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนจริงหรือสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงในชีวติประจ าวนั จากการดูรูปภาพบริบทต่าง ๆ
ของคู่สามี-ภรรยาในกิจกรรมท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาพฒันาข้ึน ซ่ึงครอบครัวของ ซี ทั้งสามีและภรรยา
เป็นคู่ท่ีไม่ค่อยพูดคุยกนัถึงความรู้สึก ความคิดของแต่ละฝ่าย ไม่มีการส่ือสารกนัดว้ยเหตุผล ท าให้
บางท่ีเกิดการเขา้ใจผดิ เพราะเกิดกระบวนการคิดท่ีไม่สมเหตุสมผล ส่งผลต่อการไม่พูดคุยกนัให้
เขา้ใจและตดัสินใจจากมุมมองของตนเองเป็นหลกั โดยไม่ไดรั้บทราบถึงเหตุผลหรือขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 
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ซ่ึงภายหลงัการไดรั้บการปรึกษาในคร้ังน้ีแลว้ ฝ่ายสามี กล่าววา่ เราไม่เคยพูดคุยถึงเหตุผล ไม่เคย
เขา้ใจความรู้สึกของอีกฝ่ายเลย ท าใหบ้างทีก็คิดไปเองวา่เขาตอ้งเป็นแบบน้ีแน่ ๆ ส่วนฝ่ายภรรยา 
กล่าววา่ เราคิดไปเองเสมอเลยวา่ เขาไม่เคยสนใจความรู้สึกของเราแมแ้ต่นอ้ย กิจกรรมน้ีจึงท าให้
ครอบครัวของ ซี ไดเ้ห็นมุมมองไดท้ราบความรู้สึกของอีกฝ่ายท่ีไม่เคยไดท้ราบมาก่อน ไดรั้บรู้
ความรู้สึกของกนัและกนั ไม่คิดหรือตดัสินใจไปเอง 
 กรณีของครอบครัว ดี (นามสมมติ) ฝ่ายสามี มีอาชีพท่ีตอ้งพบเจอหรือติดต่องานกบัผูค้น
เยอะโดยเฉพาะผูห้ญิง และฝ่ายสามีก็จะไม่ค่อยพูดคุยเก่ียวกบังานท่ีตนเองตอ้งท า ใหฝ่้ายภรรยาฟัง 
เพราะคิดวา่อธิบายไปภรรยาก็คงไม่เขา้ใจ ข้ีเกียจทะเลาะดว้ย ท าใหฝ่้ายภรรยาเกิดความไม่ไวว้างใจ
ในตวัสามี และเกิดความไม่มัน่ใจในสามีตนเอง ตอ้งคอยเช็คมือถือ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ตลอด ท าให้
ภรรยาเกิดความรู้สึกอึกอดัในตนเองและมองวา่ท าไม สามีของตนไม่ท าให้ตนเองไวใ้จ จะไม่ไดต้อ้ง
มาคอยเช็คมือถือ ภายหลงัจากการไดรั้บการปรึกษา โดยผูใ้หก้ารปรึกษาใชค้  าถามเพื่อเปล่ียน                   
กรอบความคิด (Reframing) ท าใหไ้ดป้รับเปล่ียนความคิด ปรับเปล่ียนมุมมองวธีิการมองปัญหา                 
ท่ีเกิดข้ึน ในแง่มุมท่ีสมเหตุสมผล ไม่ยดึเหตุผลของตนเองเป็นหลกั และทั้งคู่ไดส้นทนาเก่ียวกบั 
การหาทางออกของสถานการณ์ปัญหาปัจจุบนัไปสู่เป้าหมายท่ีทั้งคู่ตอ้งการให้เป็นร่วมกนั หลงัจาก
การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี ภรรยาไดก้ล่าววา่ ตวัเราเองไม่เคยมองถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง ท่ีท าใหส้ามี
จ าเป็นตอ้งติดต่องานกลบัผูห้ญิงเยอะ ๆ คิดเองมาตลอดวา่ ท างานแบบน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งติดต่อกบั
ผูห้ญิงเยอะๆก็ได ้ท าใหบ้างท่ีเราก็ทะเลาะกนัโดยไม่จ  าเป็น และตวัสามีเอง กล่าววา่ ต่อไปจะ
พยายามอธิบายเหตุผล และถา้มีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูห้ญิงเขามาก็จะพูดคุยใหฟั้ง เพื่อให้ตวัภรรยา                 
เองรับรู้และไม่เกิดการเขา้ใจผดิ จนตอ้งระแวงกนั 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walter and Peller (1992; 2000 cited in Corey, 2008,                       
p. 379) กล่าววา่ การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นเป็นรูปแบบท่ีจะอธิบายวา่ บุคคลนั้น                         
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร และสามารถเขา้ถึงเป้าหมายของตนเองไดอ้ยา่งไรมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
เช่น 1) เช่ือวา่ผูรั้บการปรึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ และมีศกัยภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงชีวติ
ตนเองไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 2) ประโยชน์ของการมุ่งเนน้ในเชิงบวกของการสร้างทางออกในอนาคต              
และการเนน้ท่ีอนาคต หากสามารถพูดถึงวธีิการคน้หาทางออกของตนเองในทิศทางท่ีเป็นบวกได ้
จะเป็นโอกาสท่ีจะท าใหก้ารปรึกษานั้นมีประสิทธิภาพเร็วข้ึน3) ในทุกๆ ปัญหาลว้นมีขอ้ยกเวน้  
การพูดคุยถึงขอ้ยกเวน้น้ี ผูรั้บการปรึกษาจะสามารถขา้มพน้ปัญหาไปได ้ซ่ึงการยกเวน้จะช่วยให้
บุคคลมองถึงความเป็นไปไดใ้นการสร้างทางออก 4) การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยน าไปสู่                        
การเปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญ่ การเปล่ียนแปลงแมเ้พียงเล็กนอ้ยมีความส าคญัในการแกไ้ขปัญหา                  
5) ผูรั้บการปรึกษามีความตอ้งการและมีความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างส่ิงท่ีดีท่ีสุดเกิด
การเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีใหก้บัตวัเขาเอง 6) ผูรั้บการปรึกษาเช่ือในความตั้งใจในการแกปั้ญหา
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ของตนเอง ไม่มีทางออกท่ีถูกตอ้งส าหรับปัญหาและไม่มีทางออกใดๆท่ีสามารถปรับใชไ้ดก้บั                  
ทุกคน เพราะแต่ละคนก็มีความเหมือนและต่าง ทางออกจึงแตกต่างกนัไปตามตวับุคคล (เพญ็นภา 
กุลนภาดล, 2559) และสอดคลอ้งกบั นนัทกานต ์วงษปั์ญญา (2542) กล่าววา่ ความไวว้างใจระหวา่ง
บุคคล เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการสร้างและพฒันาความสัมพนัธ์กบับุคนอ่ืน ดงันั้น 
เพื่อท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กนั บุคคลจะตอ้งเรียนรู้การสร้างความไวว้างใจซ่ึงลดความกลวัของ
ตนเองและบุคคลอ่ืนต่อการถูกหลกัหลงั และการถูกปฏิเสธ ความไวว้างใจสามารถเปล่ียนแปลง
และผนัแปรได ้เน่ืองจากทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีแต่ละบุคคลกระท า จะเป็นตวัลดหรือเพิ่มระดบั                          
ความไวว้างใจในสัมพนัธภาพ ดงันั้น การกระท าของบุคคลทั้งสอง จึงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้าง 
และรักษาความไวว้างใจ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zak, Joel, Ryckman and Lenney                   
(1998 อา้งถึงใน นนัทกานต ์วงษปั์ญญา, 2542) ไดป้ระเมินวา่ ความไวว้างใจในสัมพนัธภาพ                   
แบบใกลชิ้ดนั้น จะข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของคู่รัก ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการไวว้างใจ 
ของผูร่้วมการทดลองเป็นตวัก าหนดความไวว้างใจในคู่รักของเขา  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปผลไดว้า่ การพฒันาความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-
ภรรยาตามการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น สามารถช่วยใหคู้่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บ
การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาดีข้ึนในระยะหลงั 
การทดลอง คือ คู่สามี-ภรรยาสามารถรับรู้ไดถึ้งปัญหาของตนเอง และมีวธีิการร่วมกนัหาแนวทาง
ในการสร้างทางออกไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงสนบัสนุนสมมติฐานขอ้ 4 
 สมมติฐานข้อ 5 สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น
มีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งสามี-ภรรยา ในระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวจิยั พบวา่ คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออก              
ระยะสั้น มีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาในระยะติดตามผลหลงัท าการยติุ 
การใหก้ารปรึกษาไปแลว้ 2 สัปดาห์ เพิ่มจากคะแนนเฉล่ียระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 54.85                     
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 5 อภิปรายไดว้า่ 
 การท่ีคู่สามี-ภรรยามีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระยะก่อนทดลองนอ้ย ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
กระบวนการการปรึกษาเขา้มาช่วยพฒันาความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา จากแนวคิดของ 
Reynolds (1997 อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์ ศรีทอง, 2555, หนา้ 7-8) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นวถีิทาง
หน่ึงของการสะทอ้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความไวว้างใจมี 3 ประการ ดงัน้ี ประการแรก 
ความไวว้างใจตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา การคงไวซ่ึ้งความไวว้างใจจะตอ้งท าใหมี้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ
แต่ก็ไม่อาจพูดไดว้า่การสร้างความไวว้างใจจะใชเ้วลานานแต่อาจจะใชเ้วลาสั้นก็ได ้โดยตอ้งมี
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เป้าหมายร่วมกนัท่ีชดัเจน ประการท่ีสอง ความตอ้งการความไวว้างใจตอ้งมีความอดทนและสุดทา้ย 
คือ ความไวว้างใจตอ้งใชท้กัษะและการฝึกปฏิบติัซ่ึงการพฒันาทกัษะและจิตใจเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ
ความไวว้างใจ สามารถอธิบายไดค้วามไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาไดด้งัน้ี คือ ช่วงแรกท่ียงัไม่ได้
ใหก้ารปรึกษา คู่สามี-ภรรยา ยงัไม่ทราบเป้าหมายท่ีชดัเจน ไม่ทราบประเด็นปัญหาไม่รู้แนวทาง 
แกไ้ขปั้ญหาหรือหาทางออก เพราะบุคคลไม่ไดใ้ส่ใจกบัการพฒันาความไวว้างใจท่ีตอ้งใชเ้วลา  
การคงไวใ้หมี้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ และยงัสับสนระหวา่งการพฒันาตนเองใหมี้ความคงท่ีสม ่าเสมอ
ของพฤติกรรมจนสามรถน าไปสู่ความไวว้างใจในคู่ของตนได ้ท าใหคู้่สามี-ภรรยา ไม่มีทิศทาง 
ในการพฒันาความไวว้างใจท่ีชดัเจน ความไวว้างใจระหวา่งกนัจึงนอ้ย แต่เม่ือเขา้สู่ระยะ การให ้
การปรึกษา คู่สามี-ภรรยาไดมี้โอการเกิดการเรียนรู้ ส ารวจระดบัความไวว้างใจของตนเอง และคู่
สมรส ส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา   
โดยกระบวนการปรึกษาจะช่วยใหคู้่สามี-ภรรยา ทราบเป้าหมายท่ีชดัเจน สร้างเป้าหมายท่ีมาจาก
การยอมรับร่วมกนั หาทางออกของปัญหาร่วมกนั เรียนรู้วธีิการแนวทางในการพฒันา การคงไว ้               
ซ่ึงความไวว้างใจนั้น คู่สามี-ภรรยาจะตอ้งปฏิบติัต่อกนัใหมี้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งใชท้กัษะ
และการฝึกปฏิบติัท่ีไดเ้รียนรู้ มาปฏิบติัจนเคยชินและมีความอดทนในการมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะปฏิบติั 
ต่อกนัทั้งคู่การหาทางออกของปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัทั้งตนเองและคู่ของตน              
จะท าใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีคู่สามี-ภรรยาสร้างร่วมกนัไว ้เม่ือกระบวนการต่าง ๆ ไดด้ าเนินการ
และเกิดการพฒันาท่ีจะน าคู่สามี-ภรรยาไปสู่เป้าหมายท่ีคาดหวงั เม่ือถึงระยะหลงัการปรึกษา                   
และระยะติดตามผล ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาจึงพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ตามแนวคิดการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น ท่ี เพญ็นภา กุลนภาดล (2559) กล่าววา่ แนวคิด
การใหก้ารปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นนั้นจะใหส้มาชิกในครอบครัวตรวจสอบ
สภาวะปัญหาของตนเอง ในการปรึกษาจะฟังภาษาท่ีครอบครัวใช ้เพื่ออธิบายถึงสถานการณ์และ
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีพวกเขาหวงัวา่จะเขา้ถึง โดยการน าโดยผูใ้หก้ารปรึกษา แต่จะก ากบั 
โดยเป้าหมายของสมาชิกในครอบครัว เพื่อสร้างแนวทางการแกไ้ขรวมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองไดรั้บการปรึกษาทฤษฎี              
เนน้ทางออกระยะสั้น ระยะหลงัการทดลองคู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยาสูงข้ึนกวา่ระยะก่อนการทดลอง นั้นคือ คู่สามี-ภรรยา ไดมี้การพฒันา                       
และปรับเปล่ียนความคิด มุมอง การทราบเป้าหมายของคู่สามี-ภรรยาท่ีชดัเจน มองเห็นแนวทาง                
การแกไ้ขการรู้วธีิการหาทางออกไดด้ว้ยตนเอง จนเกิดเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อกนัในดา้น              
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการคาดการณ์ได ้สามารถระ บ่งบอกถึงพฤติกรรมของอีกฝ่ายได ้                       
อยา่งชดัเจน และถูกตอ้ง ดา้นการไวใ้จได ้พฤติกรรมหรือความคิด ท่ีท าใหเ้กิดความมัน่ใจได ้                   
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ดา้นความเช่ือมัน่ รู้สึกเช่ือมัน่และมัน่ใจในความสัมพนัธ์ และการดูแลใส่ใจจากคู่สามี-ภรรยา            
เป็นตน้ และยงัคงส่งผลต่อเน่ืองมาจนถึงในระยะติดตามผลท่ีผา่นการทิ้งช่วงหลงัจากระยะเวลา 
การทดลองไปแลว้ 2 สัปดาห์ ผลท่ีได ้พบวา่ ระยะติดตามผล คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บ 
การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นยงัคงมีค่าเฉล่ียคะแนนความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
ท่ีสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง แสดงใหเ้ห็นถึงการคงอยูข่องการเปล่ียนแปลงความไวว้างใจใน 
คู่สามี-ภรรยาในระยะหลงัการทดลอง และคู่สามี-ภรรยามีการพฒันาการรักษาความไวว้างใจ 
ใหค้งอยู ่เรียนรู้วธีิการปรับเปล่ียนตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปผลไดว้า่ คู่สามี-ภรรยากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษา
ทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น มีการพฒันาความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ซ่ึงเป็นผลดีใน                    
การน าไปใชพ้ฒันาความไวว้างใจในตนเอง ความไวว้างใจในครอบครัวตนเองและคนรอบขา้ง
ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1. การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น สามารถท่ีจะพฒันาความไวว้างใจใน                    
คู่สามี-ภรรยาไดอ้ยา่งเหมาะสม ดั้งนั้น คู่สามี-ภรรยา คู่รัก สามารถน าไปเป็นแนวทางใน                          
การประยกุตใ์ช ้เพื่อพฒันาความไวว้างใจในครอบครัวตนเองและคนรอบขา้ง แบบวดั                            
ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาท่ีใชน้ี้ เป็นแบบวดัท่ีสร้างข้ึนเพื่อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
ผูใ้ดท่ีสนใจจะน าแบบวดัไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ ควรมีการปรับขอ้ค าถามเพื่อใหถู้กตอ้ง
เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งนั้น ๆ 
 2. ส าหรับผูท่ี้จะน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้นไปใช ้ 
ควรมีการศึกษาสภาพการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา ศึกษาหลกัการ แนวคิด กระบวนการ 
และเทคนิคต่าง ๆ ของทฤษฎี ร่วมทั้งฝึกฝนให้เกิดความช านาญ เพื่อใหส้ามารถน าไปปรับใช ้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติั 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวจิยัในประเด็นของความไวว้างใจกบับทบาทอ่ืนของคนครอบครัว 
ความไวร้ะหวา่งพ่อแม่และลูก ความไวว้างใจระหวา่งแม่และลูก ความไวว้างใจระหวา่งพอ่และลูก 
เป็นตน้ 
 2. ควรมีการศึกษาวจิยัในประเด็นของความไวว้างใจในครอบครัวขยายท่ีมีการเพิ่มมา
ของสมาชิกใหม่ ท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาสัมพนัธภาพสมาชิกในครอบครัว 
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แบบวดัความไว้วางใจระหว่างคู่สาม-ีภรรยา 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบวดั 
 1. แบบวดัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 
 2. ค  าตอบของคู่สามี-ภรรยาจะเป็นประโยชน์และความความส าคญัต่อการศึกษาวจิยั 
 3. ค  าตอบของขอ้ค าถามไม่มีถูกหรือผดิ ผูว้จิยัจึงขอความกรุณาใหคู้่สามี-ภรรยาตอบ
ค าถามตามสภาพท่ีเป็นจริง และตรงกบัความรู้สึก ความคิดของคู่สามี-ภรรยา 
 4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยาจะถูกเก็บเป็นความลบั  
ไม่มีการเผยแพร่เป็นรายบุคคล และจะรายงานผลเป็นภาพรวม และไม่มีผลต่อคู่สามี-ภรรยา                   
หรือบุคคลอ่ืน ๆ 
 5. แบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา มีขอ้ค าถามทั้งหมด 3 4ขอ้ โปรดตอบ
ค าถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อน าไปใชใ้นการประมวลผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณคู่สามี-ภรรยา ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบวดัความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยา และใหค้วามช่วยเหลือในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
 
 

        วรัญญา คงปรีชา 
      นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา 

       ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์
                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบวดัความไว้วางใจระหว่างคู่สาม-ีภรรยา 
ช่ือ-สกลุ................................................................   เพศ.....................   อายุ..................... 
 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใดช่องหน่ึงเพียงช่องเดียว 
โดยใหท้่านพิจารณาวา่ขอ้ความแต่ละขอ้นั้นเป็นจริงมากนอ้ยเพียงใด ส าหรับท่าน   
ข้อ  จริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

จริง
มาก 
(4) 

จริงบ้าง 
ไม่จริง
บ้าง 
(3) 

จริง
น้อย 
(2) 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1 เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฉนั 
และคู่ครองเกิดข้ึน ฉนัเดาไดว้า่ คู่ครองฉนั 
จะกระท าในส่ิงท่ีฉนัไม่ชอบ 

     

2 ฉนัคาดเดาไดว้า่คู่ครองของฉนัจะท าใหฉ้นั
อึดอดัใจในพฤติกรรมของเขา เม่ือมี
เหตุการณ์วกิฤตเกิดข้ึน 

     

3 ไม่วา่อนาคตจะเป็นอยา่งไร ฉนัคิดวา่
คู่ครองของฉนัจะไม่มีวนัทิ้งใหฉ้นัตอ้ง
เผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เพียงล าพงั 

     

4 คู่ครองของฉนั มัน่คงในความรักท่ีมีต่อฉนั 
ไม่วา่วนัเวลาจะผา่นไปนานเพียงใด 

     

5 ถา้มีเหตุการณ์ท่ีท าให้ฉนัหรือคู่ครองเขา้ใจ
ผดิกนั ฉนัท านายไดว้า่คู่ครองของฉนัจะรับ
ฟังเหตุผลจากฉนั อยา่งเขา้ใจ 

     

6 หากฉนัรู้สึกไม่สบายใจกบัเร่ืองราว
บางอยา่ง ฉนัคาดเดาไดว้า่คู่ครองของฉนั  
จะรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 

     

7 หากฉนัหรือคู่ครองท าผิดพลาดในบางส่ิง 
ฉนัคาดเดาไดว้า่คู่ครองของฉนัพร้อมท่ีจะ
ใหอ้ภยั 
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ข้อ  จริง 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

จริง
มาก 
(4) 

จริงบ้าง 
ไม่จริง
บ้าง 
(3) 

จริง
น้อย 
(2) 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

8 ถา้ฉนัติดต่อคู่ครองของฉนัไม่ได ้ฉนัคาดเดา 
ไดว้า่ เขาก าลงัติดธุระ 

     

9 เม่ือฉนัอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด คู่ครอง 
ของฉนัจะรับรู้อารมณ์ของฉนัได ้

     

10 หากฉนัหรือคู่ครองก าลงัมีอนัตราย ฉนัมัน่ใจ 
ไดว้า่คู่ครองของฉนั จะปกป้องฉนัได ้

     

11 แมฉ้นัและคู่ครองของฉนั จะมีเร่ืองผดิใจกนั 
ฉนัสามารถจดัการกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้

     

12 ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถพึ่งพาคู่ครองได ้
ในทุกสถานการณ์ 

     

13 ฉนัและคู่ครองจะไม่ทอดทิ้งกนั ไม่วา่สุข 
หรือทุกข ์

     

14 ฉนัมัน่ใจวา่คู่ครองของฉนัจะช่วยฉนัแกไ้ข
ปัญหา แมปั้ญหานั้นจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเขา 

     

15 เร่ืองส าคญัต่าง ๆ ในชีวิตฉนั คู่ครองของฉนั 
จะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

     

16 ฉนัเช่ือใจในคู่ครองของฉนั วา่เขาจะอยูเ่คียงขา้ง
ฉนัตลอดไป 

     

17 ฉนัรู้สึกปลอดภยัและพร้อมท่ีจะเผชิญกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ เม่ืออยูก่บัคู่ครองของฉนั 

     

18 ในช่วงเวลาท่ีฉนัอ่อนแอ ฉนัมัน่ใจวา่คู่ครอง
ของฉนัจะช่วยเหลือและท าใหฉ้นัเขม้แขง็ข้ึน 

     

19 หากวนัใดฉนัเจบ็ป่วย ฉนัมัน่ใจคู่ครองของฉนั
จะสามารถดูแลฉนัได ้

     

20 แมจ้ะมีบางส่ิงท่ีฉนัไม่สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง 
คู่ครองของฉนัจะยืน่มือเขา้มาช่วย 
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ข้อ  จริง 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

จริง
มาก 
(4) 

จริงบ้าง 
ไม่จริง
บ้าง 
(3) 

จริง
น้อย 
(2) 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

21 หากฉนัเกิดอุบติัเหตุ แมเ้พียงเล็กนอ้ย  
คู่ครองของฉนัจะแสดงความห่วงใยต่อฉนั 

     

22 แมคู้่ครองของฉนัจะไม่ไดป้ระโยชน์อะไรจาก
การช่วยเหลือฉนั แต่เขาก็พร้อมช่วยเหลือฉนั 

     

23 หากฉนัรู้สึกสับสน หรือกงัวลใจ คู่ครอง 
ของฉนัจะแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
และคอยเป็นห่วง 

     

24 คู่ครองของฉนัยกยอ่ง ให้เกียรติและไวใ้จฉนั      
25 ฉนัเช่ือมัน่ค  าพูดของคู่ครองของฉนัมากกวา่ 

ค าพูดจากคนอ่ืน 
     

26 ฉนัเช่ือใจในคู่ครองของฉนัวา่เขาจะรัก  
และซ่ือสัตยต่์อฉนัเพียงคนเดียว 

     

27 ไม่วา่เวลาจะผา่นไปนานแค่ไหน ฉนัก็รู้วา่
คู่ครองของฉนัไม่เคยรักฉนันอ้ยลงเลย 

     

28 ฉนัและคู่ครองของฉนั มีความปรารถนาดี 
ต่อกนั 

     

29 การไดรั้บการดูแลเอาใจใส่กนัซ่ึงกนัและกนั 
ฉนัเช่ือวา่จะท าใหฉ้นัและคู่ครองของฉนัมีชีวิต
รักท่ียนืยาว 

     

30 เม่ือฉนัอยูก่บัคู่ครองของฉนั ฉนัรู้สึกปลอดภยั
และพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ 

     

31 ไม่วา่คู่ครองของฉนัจะเป็นคนอยา่งไร  
ฉนัก็เช่ือและศรัทธาในความดีของเขา 

     

32 แมว้า่ฉนัและคู่ครองจะไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั  
แต่ฉนัก็เช่ือมัน่ในความรักท่ีเรามีใหก้นั 
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ข้อ  จริง 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

จริง
มาก 
(4) 

จริงบ้าง 
ไม่จริง
บ้าง 
(3) 

จริง
น้อย 
(2) 

จริง
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

33 หากฉนัหรือคู่ครองของฉนัท าอะไรผดิพลาดไป 
ฉนัและคู่ครองของฉนัจะไม่พูดซ ้ าเติม 
กนัและกนั 

     

34 หากฉนัและคู่ครองทะเลาะกนั ก็ไม่เคยพูดจา
หยาบคายหรือท าร้ายร่างกายกนั 
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โปรแกรมการให้การปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ันต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 
 

คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค 

1 
 
 

ปฐมนิเทศและสร้าง
สัมพนัธภาพ 
 
 
 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูว้จิยักบัคู่สามี-ภรรยา 
2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการการปรึกษา 
กฎกติกา บทบาทหนา้ท่ีของ 
ผูรั้บการปรึกษาและผูใ้ห้ 
การปรึกษา รวมทั้งระยะเวลา
และสถานท่ี ท่ีใชใ้นการให้ 
การปรึกษา 
3. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น                  
คู่สามี-ภรรยา ไดท้ราบถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก 
การเขา้รับการปรึกษา 

ทกัษะ 
    - การฟัง 
    - การใชค้  าถาม 
    - การตีความ 
    - การสะทอ้นความรู้สึก 
เทคนิค 
    - ค  าถามบอกระดบั  
      (Scaling questions) 

2 
 
 

รักษาสัมพนัธภาพ 
เรียนรู้ระดบั 
ของความไวว้างใจ 
สู่การสนทนา 
เพื่อการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 

1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ไดเ้รียนรู้
ระดบัความไวว้างใจท่ีมีต่อกนั 
2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาไดรั้บรู้ถึง 
ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือใจ 
ความมัน่คง ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ 
คู่สามี-ภรรยา 
3. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยามีความคิด 
ความรู้สึก พฤติกรรม ท่ีจะมีผล
ต่อการพฒันาความไวว้างใจ
ระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 

ทกัษะ 
    - การฟัง 
    - การใชค้  าถาม 
    - การตีความ 
    - การสะทอ้นความรู้สึก 
เทคนิค 
    - ค  าถามบอกระดบั  
      (Scaling questions) 
    - การมอบหมายงาน 
       คร้ังแรก 
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คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค 
3 
 
 

การก าหนดเป้าหมาย
สู่การพฒันา                   
ความไวว้างใจ 

1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา  
ไดก้  าหนดเป้าหมายสู่การพฒันา
ความไวว้างใจร่วมกนั 
2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาระบุ
ทิศทาง กระบวนการต่าง ๆ                  
ท่ีจะพาไปสู่เป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไวร่้วมกนัได ้
3. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาบอก
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการก าหนด
เป้าหมายร่วมกนัเพื่อจะน าไปสู่
การพฒันาความไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 

ทกัษะ 
    - การฟัง 
    - การใชค้  าถาม 
    - การตีความ 
    - การสะทอ้นความรู้สึก 
เทคนิค 
    - ค  าถามขอ้ยกเวน้    
      (Exception questions) 
    - ค  าถามปาฏิหาริย ์
      (The miracle question) 

4 
 

45-60 
นาที 

การด าเนินการ 
ตามเป้าหมาย 

1. เพื่อสร้างความร่วมมือกนั
ระหวา่งผูรั้บการปรึกษาและ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา ใหเ้ป็นไป 
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา เขา้ใจถึง
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท า
ตั้งแต่เร่ิมการปรึกษาจนถึงขั้น 
ยติุการปรึกษา 

ทกัษะ 
    - การฟัง 
    - การใชค้  าถาม 
    - การตีความ 
    - การสะทอ้นความรู้สึก 
เทคนิค 
    - ค  าถามเพื่อเปล่ียน 
      กรอบความคิด 
      (Reframing) 

5 
 
 

การเปล่ียนกรอบ
ความคิดสู่ 
ความไวว้างใจ 

1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ไดรั้บรู้
ถึงกรอบแนวคิดเดิมและสร้าง
กรอบแนวคิดใหม่ข้ึนมา 
เพื่อพฒันาตนเองสู่ 
การเปล่ียนแปลงท่ีดี 
2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา 
บอกประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก 
การมาเขา้รับการปรึกษา 

ทกัษะ 
    - การฟัง 
    - การใชค้  าถาม 
    - การตีความ 
    - การสะทอ้นความรู้สึก 
เทคนิค 
    - ค  าถามเพื่อเปล่ียน 
      กรอบความคิด     
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คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค 

  3. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาเขา้ใจ 
และระบุวธีิการพฒันาตนเอง
ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

      (Reframing) 
    - ค  าถามปาฏิหาริย ์
      (The miracle question) 
    - การใหง้านท่ี 
       มอบหมาย  
       (Suggesting tasks) 

6 
 
 

การสร้างความเช่ือมัน่ 
สู่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ของความ
ไวว้างใจ 

1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา 
ระบุความส าคญัในการสร้าง
ความเช่ือมัน่ท่ีจะน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพือ่ใหเ้กิดข้ึนกบัทั้งคู่ 
2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาบอกถึง
ประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ท่ีจะน าไปสู่ความ
ไวว้างใจ 

ทกัษะ 
    - การฟัง 
    - การใชค้  าถาม 
    - การตีความ 
    - การสะทอ้นความรู้สึก 
เทคนิค 
    - ค  าถามบอกระดบั  
      (Scaling questions) 

7 
 
 

การคาดการณ์
พฤติกรรมได ้ 
จากความไวว้างใจ 
 
 
 

1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาไดรั้บรู้ 
ถึงมุมมองทางดา้นความคิด
ความรู้สึกและพฤติกรรมของคู่
สมรสท่ีสามารถคาดการณ์ได ้ 
2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาไดเ้รียนรู้
วธีิการเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะพฒันา
ตวัผูรั้บการปรึกษาสู่ความไว ้
วางใจต่อสมรส 

ทกัษะ 
    - การฟัง 
    - การใชค้  าถาม 
    - การตีความ 
    - การสะทอ้นความรู้สึก 
เทคนิค 
    - ค  าถามปาฏิหาริย ์
      (The miracle question) 

8 
 
 

การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั เพื่อสะทอ้น
ระดบัความไวว้างใจ 
 

1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ไดรั้บรู้
ถึงระดบัความรู้สึกไวว้างใจ 
พฤติกรรมท่ีแสดงถึง 
ความไวว้างใจ วา่มีเพิ่มมากข้ึน
เพียงใด 

ทกัษะ 
    - การฟัง 
    - การใชค้  าถาม 
    - การตีความ 
    - การสะทอ้นความรู้สึก 
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คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค 
8 (ต่อ) 

 
 

การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั เพื่อสะทอ้น
ระดบัความไวว้างใจ 
 

2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาบอกถึง
พฒันาการในการพฒันา 
ความไวว้างใจของตนเองและ 
คู่ของตนวา่มีพฒันาการเป็นไป
ในทิศทางใด 

เทคนิค 
    - ค  าถามบอกระดบั  
      (Scaling questions) 
    - การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
      (Feedback) 

9 
 
 

การคงไวซ่ึ้ง 
ความไวว้างใจ 
 
 

1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาระบุ
วธีิการคงไวใ้นส่ิงท่ีตนเอง
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี 
ใหค้งอยูต่่อไป 
2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาระบุ
วธีิการเทคนิคต่างๆท่ีจะรักษา
และคงไวซ่ึ้งพฤติกรรม ความคิด
มุมมองต่างๆท่ีปรับปรุง
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ี
เหมาะสม 

ทกัษะ 
    - การฟัง 
    - การใชค้  าถาม 
    - การตีความ 
    - การสะทอ้นความรู้สึก 
เทคนิค 
    - ค  าถามบอกระดบั  
      (Scaling questions) 
    - การใหค้  าชมเชย 

10 
 
 

ยติุการใหก้ารปรึกษา 
 
 

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น 
คู่สามี-ภรรยา ไดป้ระเมินผล 
การเปล่ียนแปลงตนเอง 
2. เพื่อประเมินผลการปรึกษา
ครอบครัวทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น 
3. เพื่อยติุการปรึกษา 
 

ทกัษะ 
    - การฟัง 
    - การใชค้  าถาม 
    - การตีความ 
    - การสะทอ้นความรู้สึก 
เทคนิค 
    - ค  าถามบอกระดบั  
      (Scaling questions) 
    - การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
      (Feedback) 
    - การใหง้านท่ี 
      มอบหมาย  
      (Suggesting tasks) 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
ต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 

คร้ังที ่1 
 

เร่ือง  ปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ 
ระยะเวลา  45-60 นาที 
 

แนวคดิส าคญั  (Key concepts) 
 การสร้างสัมพนัธภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนนั้นจะเป็น
การเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษา สามารถพูดคุยกนัไดอ้ยา่งสบายใจ ดงันั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 
เป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการสร้างความไวว้างใจ ความจริงใจ  การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี จะเป็น
ตวัท่ีท าใหผู้รั้บการปรึกษาท่ีเป็นคู่สามี-ภรรยา มีความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมต่าง ๆ ไปใน
ทิศทางท่ีดี และส่งผลดีต่อการใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ัง 
 ในการปฐมนิเทศและการสร้างสัมพนัธภาพในคร้ังน้ีจะมีการช้ีแจงใหผู้รั้บการปรึกษา             
ไดท้ราบถึง แนวทางในการใหก้ารปรึกษา จ านวนคร้ังในการใหก้ารปรึกษาทั้งหมด ระยะเวลา                 
ในการใหก้ารปรึกษา ร่วมทั้งแจง้ใหท้ราบขอ้ตกลงในการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่คู่สามี-ภรรยา                 
วา่การใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ัง จะเก็บเป็นความลบัและไม่มีการเผยแพร่ เพื่อสร้างความไวว้างใจ
ใหคู้่สามี-ภรรยา เปิดใจในการพูดถึงเร่ืองราวของตน 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้จิยักบัคู่สามี-ภรรยา 
 2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษา กฎกติกา บทบาท
หนา้ท่ีของผูรั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษา รวมทั้งระยะเวลาและสถานท่ี ท่ีใชใ้นการให้ 
การปรึกษา 
 3. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคู่สามี-ภรรยา ไดท้ราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเขา้รับ
การปรึกษา 
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อปุกรณ์ 
 1. ใบงานท่ี 1.1 “ฉนัรู้สึกไวใ้จเธอเท่าไหร่นะ?” 
 2. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
 3. ปากกา 
 4. กล่องหวัใจสองเรา 
 

วธิีด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวแนะน าตนเองและใหผู้รั้บการปรึกษากล่าวแนะน าตนเองดว้ย และเร่ิมดว้ย
การสร้างสัมพนัธภาพโดยการพูดทกัทายเร่ืองทัว่ ๆ ไป เพื่อสร้างบรรยากาศใหรู้้สึกถึงความเป็น
กนัเอง ผอ่นคลายและท าใหผู้รั้บการปรึกษาไม่รู้สึกอึดอดัหรือเกร็งในระหวา่งใหก้ารปรึกษา  
จากนั้นผูว้ิจยัจะช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษา บทบาทหนา้ท่ีของผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษา 
ขอบเขต ระเบียบ วธีิการ ระยะเวลา วนั เวลา สถานท่ี และจ านวนคร้ังในการใหก้ารปรึกษา 
ประโยชน์ท่ีผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บ ร่วมทั้งแจง้ใหท้ราบขอ้ตกลงในการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่              
คู่สามี-ภรรยา วา่การใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ัง จะเก็บเป็นความลบัและไม่มีการเผยแพร่  
เพื่อสร้างความไวว้างใจใหคู้่สาม-ภรรยา เปิดใจในการพูดถึงเร่ืองราวของตน 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ส ารวจตนเองโดยการถามตนเองวา่มีระดบั
ความไวว้างใจในคู่สมรสของตนเองเท่าไร โดยใชเ้ทคนิคค าถามบอกระดบั (Scaling questions)                
และใชเ้วลาในการคิดทบทวน 3 นาที จากนั้นใหผู้รั้บการปรึกษา เขียนระดบัความไวว้างใจ                     
ของตนเอง ตั้งแต่ 0-10 คะแนน ลงในกระดาษลงในใบงานท่ี 1.1 แลว้ส่งคืนใบงานใหก้บัผูว้จิยั 
 2. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา พูดคุยแลกเปล่ียนกบัผูว้จิยัตามความคิด                  
และความเช่ือจากการรับรู้ของตนเองเก่ียวกบั นิยาม ความไวว้างใจท่ีผูรั้บการปรึกษาคิด เพื่อให ้
ผูรั้บการปรึกษาไดรั้บรู้ถึงนิยามความไวว้างใจของตนเองวา่เป็นแบบไหน อยูบ่นพื้นฐานความเป็น
จริงและสมเหตุสมผลหรือไม่ ทั้งน้ีการใหนิ้ยามความไวว้างใจจะเช่ือมโยงไปสู่การตั้งเป้าหมาย
ความไวว้างใจของผูรั้บการปรึกษาเอง โดยในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัใชท้กัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ 
การฟัง การใชค้  าถาม การตีความ การสระทอ้นความรู้สึกและใชเ้ทคนิคการปรึกษาทฤษฎีเนน้
ทางออกระยะสั้น คือ เทคนิคการถามบอกระดบั (Scaling questions) โดยใหผู้รั้บการปรึกษา                           
คู่สามี-ภรรยา เล่าถึงเร่ืองราวความประทบัใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ท่ีประทบัใจกบั
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ความไวว้างใจในคู่ของตนท่ีเคยเกิดข้ึน เพื่อใหเ้กิดการพูดคุยและบ่งบอกไดถึ้งระดบัความรู้สึก                
ของการไวว้างใจในคู่ของตนท่ีเคยมีมา และเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาตั้งเป้าหมายของตน ประเมิน
ความกา้วหนา้ จดัล าดบัความส าคญั ของการกระท า คน้หาแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงตนเอง 
รวมทั้งสร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บการปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาตนเอง 
 3. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษา เขียนความรู้สึกท่ีมีต่อการเขา้รับการปรึกษาคร้ังแรก                   
และความมุ่งหวงัในการมารับการปรึกษา เพื่อประมวลผลและสะทอ้นความรู้สึกและทศันคติ 
จากการเขา้รับการปรึกษาของผูรั้บการปรึกษา  
 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บในการท ากิจกรรมส ารวจระดบั 
ความไวว้างใจ และการบอกเล่าเร่ืองราวความประทบัใจในความไวว้างใจท่ีมีต่อคู่ของตนเอง  
ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหต้วัผูรั้บการปรึกษาไดรั้บรู้ระดบัความไวว้างใจของตนเองและคู่ของตน 
รวมทั้งเขา้ใจความส าคญัในการสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึน 

   2. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาไดท้  าใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัใน 
การพฒันาความไวว้างใจ” (กล่องหวัใจสองเรา) จากนั้นให้ผูรั้บการปรึกษาน าไปใส่ “กล่องหวัใจ
สองเรา” (จะเป็นกล่องท่ีเก็บรวบรวมส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาเขียนไวทุ้กคร้ังท่ีมารับการปรึกษา)  
และผูว้จิยัจะน ามาเปิดอ่านพร้อมกนักบัผูรั้บการปรึกษาในคร้ังท่ี 8 ของการใหก้ารปรึกษา  
เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ห็นและรับรู้ถึงความรู้สึก ความคิด การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละคร้ัง
ของการใหก้ารปรึกษา การพฒันาความไวว้างใจในตนเองและคู่ของตน 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนัเวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป และยติุการปรึกษา 

คร้ังท่ี 1  
 

การประเมนิผล   
 1. ผูว้จิยัสังเกตจากพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น  
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษา 
 2. ใบงานท่ี 1.1 “ฉนัรู้สึกไวใ้จเธอเท่าไรนะ?” 

 3. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
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ใบงานที ่1.1 “ฉันรู้สึกไว้ใจเธอเท่าไรนะ?” 
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ใบงานที ่1.2 “ส่ิงทีไ่ด้รับ และความคาดหวงัในการพฒันาความไว้วางใจ”  
(กล่องหัวใจสองเรา) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงที่ฉันได้รับ ความคาดหวงั 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
ต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 

คร้ังที ่2 
 

เร่ือง  รักษาสัมพนัธภาพ เรียนรู้ระดับความไว้วางใจ สู่การสนทนาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
ระยะเวลา  45-60 นาที 
 

แนวคดิส าคญั  (Key concepts) 
 ความไวว้างใจ (Trust) นั้นเป็นปัจจยัพื้นฐานต่อความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
ท่ีมีใหก้นั ความไวว้างใจท่ีดีจะสามารถพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่สามี-ภรรยาใหเ้ป็นไปใน
ทางบวก และสามารถท าใหบุ้คคลทั้งสองฝ่ายอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข ไม่ระแวงซ่ึงกนัและกนั 
ใหค้วามเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพของทั้งคู่ ไม่ล่วงล ้าความเป็นส่วนตวัของอีกฝ่าย ดั้งนั้น                     
การเรียนรู้ระดบัความไวว้างใจ จะท าใหบุ้คคลรับรู้ถึงความรู้สึก ความคิด ความเช่ือใจ ความมัน่คง  
ความเช่ือมัน่วา่มีต่อคู่สามี-ภรรยา วา่มีอยูม่ากนอ้ยเพียงใด 
 การสนทนาเพื่อการเปล่ียนแปลง (Change discourse) คือ การสนทนาท่ีจะใหค้วามส าคญั
กบัการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ต่าง ๆ ของคู่สามี-ภรรยา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนักบัความสามารถ
ในการหาทางออกของปัญหาท่ีผูรั้บการปรึกษาก าลงัเผชิญ และรู้ถึงแนวทางในการท่ีจะปรับเปล่ียน
พฤติกรรมต่อความไวว้างใจกนัระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ท่ีดี 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ไดเ้รียนรู้ระดบัความไวว้างใจท่ีมีต่อกนั 
 2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ไดรั้บรู้ถึง ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือใจ ความมัน่คง  
ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อคู่สามี-ภรรยา 
 3. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา มีความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม ท่ีจะมีผลต่อการพฒันา 
ความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
 

อปุกรณ์ 
 1. กระดาษโพสอิท 2 สี 
 2. ปากกา 
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 3. กล่องไวใ้ส่กระดาษโพสอิท 2 กล่อง 

 4. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
 5. กล่องหวัใจสองเรา 
 

วธิีด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาโดยการพูดทกัทายเร่ืองทัว่ ๆ ไป เพื่อสร้างบรรยากาศ
ใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย อบอุ่นและเป็นมิตร เพื่อรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยั              
กบัผูรั้บการปรึกษาใหค้งอยู ่จากนั้นผูว้จิยัจะพูดทบทวนส่ิงท่ีไดจ้ากการปรึกษาคร้ังก่อน และช้ีแจง
วตัถุประสงคใ์นการมารับการปรึกษาคร้ังท่ี 2 รวมทั้งแจง้ใหท้ราบ ระยะเวลาในการปรึกษา                    
จ  านวนคร้ังท่ีเหลือ ประโยชน์ท่ีผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บ และแจง้ขอ้ตกลงในการสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่คู่สามี-ภรรยา วา่การปรึกษาแต่ละคร้ัง จะเก็บเป็นความลบัและไม่มีการเผยแพร่ เพื่อสร้าง
ความไวว้างใจใหคู้่สามี-ภรรยา เพื่อเปิดใจในการพูดถึงเร่ืองราวของตน 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ส ารวจความไวว้างใจขอตนเองต่อคู่ของตน  
วา่มีเร่ืองใดบา้งท่ีตนเองใหค้วามไวว้างใจต่อคู่สมรส ใหผู้รั้บการปรึกษาเขียนเร่ืองต่าง ๆ ท่ีตนเอง
ใหค้วามไวว้างใจต่อคู่สมรส คนละ 5 เร่ือง ลงในกระดาษโพสอิทท่ีแจกให ้โดยใชเ้วลาประมาณ                
5 นาที เม่ือเขียนเสร็จใหน้ ากระดาษโพสอิทไปใส่กล่องท่ีเตรียมไว ้โดยแยกกล่องชาย หญิง 

 2. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา พูดคุยแลกเปล่ียนถึงความรู้สึกหลงัการเขียน
เร่ืองท่ีตนเองใหค้วามไวว้างใจต่อคู่สมรสลงในกล่องโดยยงัไม่ใหบ้อกวา่แต่ละฝ่ายเขียนอะไรลงไป
บา้งจากนั้นใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา หยบิกล่องใส่โพสอิทของอีกฝ่ายมาไวท่ี้ตนเองและ               
ใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึง เร่ิมตน้หยบิโพสอิท 1 แผน่ ข้ึนมาอ่านก่อน เม่ืออ่านเสร็จแลว้ใหผู้รั้บการปรึกษา
อธิบายบอกเล่าตามความรู้สึก ความคิดของตนเอง วา่เพราะเหตุใดคู่สมรสของตนถึงให ้                      
ความไวว้างใจกบัตนในเร่ืองน้ี โดยใหเ้วลา 5 นาที จากนั้นใหส้ลบักนัท า โดยอีกฝ่ายก็ตอ้งหยบิ
โพสอิทในกล่องข้ึนมา 1 แผน่ อ่านและอธิบายบอเล่าความรู้สึก ความคิดของตนเองบา้ง ท าแบบน้ี
สลบักนัไปจนครบ โดยในระหวา่งท ากิจกรรม ผูว้จิยัใชท้กัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ทกัษะ              
การฟัง ทกัษะการใชค้  าถาม ทกัษะการตีความ ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก และใชเ้ทคนิค                      
การปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ เทคนิคการใชค้  าถามบอกระดบั (Scaling questions) 
โดยใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา บอกเล่าความรู้สึกหลงัจากไดท้  ากิจกรรมน้ี รวมทั้ง                      
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ความประทบัใจต่าง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองราวความไวว้างใจท่ีคู่สมรสของตนมีให ้เพื่อให้เกิดการพูดคุย
และบ่งบอกไดถึ้งระดบัความรู้สึกของความไวว้างใจในคู่สมรสของตนเองวา่มีเพิ่มข้ึน นอ้ยลง
เพียงใด 
 3. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิค การมอบหมายงานคร้ังแรก โดยผูว้ิจยัใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา
กลบัไปสังเกตตนเองวา่มีความเปล่ียนแปลงทางดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อคู่สมรสในเร่ืองต่าง ๆ
เพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด เพื่อเป็นการส ารวจตวัของผูรั้บการปรึกษาเองวา่มีความเปล่ียนแปลง                 
มากนอ้ยเพียงใด พร้อมน ามาพูดคุยกบัผูว้จิยัในคร้ังต่อไปท่ีพบกนั 
 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม “โพสอิท                   
ของฉนั”  ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ถึงความไวว้างใจของคู่สมรสท่ีมีให้กนั                   
รวมทั้งระดบัของความไวว้างใจท่ีมีใหก้นัวา่เพิ่มมากข้ึนหรือไม่ 
 2. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาไดท้  าใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัใน                    
การพฒันาความไวว้างใจ” (กล่องหวัใจสองเรา) แลว้น าไปใส่ “กล่องหวัใจสองเรา” เหมือนเดิม 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนัเวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป และยติุการปรึกษา 
คร้ังท่ี 2 
 

การประเมนิผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตจากพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น                    
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษา 
 2. ใบงาน 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
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ใบงานที ่1.2 “ส่ิงทีไ่ด้รับ และความคาดหวงัในการพฒันาความไว้วางใจ”  
(กล่องหัวใจสองเรา) 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
ต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 

คร้ังที ่3 
 

เร่ือง  การก าหนดเป้าหมาย สู่การพฒันาความไวว้างใจ   
ระยะเวลา  45-60 นาที 
 

แนวคดิส าคญั  (Key concepts) 
 การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั จะท าใหผู้รั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษาเขา้ใจและรับรู้
ถึงเป้าหมายท่ีจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดั้งนั้นผูใ้หก้ารปรึกษามีความเช่ือวา่ บุคคลมี
ความสามารถท่ีจะก าหนดเป้าหมายและศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง (Prochaska & 
Norcross, 2007 cited in Corey, 2008, p. 381 อา้งถึงใน เพญ็นภา กุลนภาดล, 2559)  
 การพฒันาความไวว้างใจมีความส าคญัพอ ๆ กบัการก าหนดเป้าหมาย เม่ือผูรั้บการปรึกษา 
มีความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมายของตนเองแลว้ กระบวนการในการปรึกษา เพื่อพฒันา 
ความไวว้างใจก็จะด าเนินไปไดอ้ยา่งมประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ไดก้ าหนดเป้าหมายสู่การพฒันาความไวว้างใจร่วมกนั 
 2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ระบุทิศทาง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะพาไปสู่เป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไวร่้วมกนัได ้
 3. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา บอกประโยชน์ท่ีไดจ้ากการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
เพื่อจะน าไปสู่การพฒันาความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  

 
อปุกรณ์ 
 1. ปากกา 
 2. ใบงานท่ี 3.1 “เป้าหมายของฉนั” 
 3. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ” (กล่องหวัใจ
สองเรา) 
 4. กล่องหวัใจสองเรา 
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วธิีด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาโดยการพูดทกัทายเร่ืองราวทัว่ไป เพื่อสร้างบรรยากาศ
ใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย อบอุ่น และเป็นมิตรเหมือนทุกคร้ัง จากนั้นผูว้ิจยัพูดทบทวน
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรึกษาคร้ังก่อน และช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการมารับการปรึกษาคร้ังท่ี 3 รวมทั้ง               
แจง้ขอ้ตกลงในการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่คู่สามี-ภรรยา วา่การปรึกษาแต่ละคร้ังจะเก็บเป็น
ความลบัและไม่มีการเผยแพร่ เพื่อสร้างความไวว้างใจให้คู่สามี-ภรรยา เปิดใจในการพูดถึงเร่ืองราว
ของตน และด าเนินการปรึกษาคร้ังท่ี 3 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัร่วมพูดคุยสอบถามผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ถึงการก าหนดเป้าหมาย
เป้าหมายในชีวติคู่ของตนเองวา่ตอ้งการใหเ้ป็นไปอยา่งไร จากนั้น แจกใบงานท่ี 3.1 “เป้าหมายของ
ฉนั” และใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ท าใบงานของแต่ละคน โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาที 
 2. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา น าส่ิงท่ีไดเ้ขียนลงในใบงาน “เป้าหมายของ
ฉนั” มาร่วมกนัพูดคุยแลกเปล่ียนเป้าหมายของตนเอง โดยผูว้จิยัจะใช ้ทกัษะการฟัง ทกัษะการใช้
ค  าถาม ทกัษะการตีความ ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ในขั้นตอนน้ี เพื่อสอบถามและพูดคุยกบั 
ผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ถึงเป้าหมายชีวติของแต่ละคน และผูว้จิยัถามผูรั้บการปรึกษาวา่                
ส่ิงใดท่ีเขียนแลว้คิดวา่ท าไดย้ากท่ีสุด เพราะอะไรจึงคิดเช่นนั้น ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการปรึกษาทฤษฎี
เนน้ทางออกระยะสั้น คือ การใชค้  าถามขอ้ยกเวน้ (Exception question) เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษานึก
ถึงช่วงเวลาท่ีปัญหาน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึน โดยกล่าวกบัผูรั้บการปรึกษาวา่ “ขอใหคุ้ณนึกถึงช่วงเวลาท่ี               
คุณไม่ไดมี้ปัญหา ชีวิตสมรสของคุณจะเป็นอยา่งไร” และจะท าอะไรท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม                
ในการหาทางออก การใชเ้ทคนิคน้ีจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาระลึกวา่ ปัญหาไม่ไดค้งอยูต่ลอดไป  
 3. ผูว้จิยัสอบถามผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา วา่ ส่ิงท่ีไดเ้ขียนลงในใบงานนั้น คุณคิด
วา่ขอ้ไหนเป็นส่ิงท่ีจะท าใหคุ้ณและคู่สมรสมีปัญหากนัมากท่ีสุด เพราะอะไร โดยพูดทีละคน  
ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการใชค้  าถามปาฏิหาริย ์(The miracle question) โดยการใชค้  าถามวา่ 
“สมมติวา่คืนน้ี เม่ือคุณนอนหลบัและต่ืนข้ึนมา ปาฏิหาริยไ์ดเ้กิดข้ึนกบัคุณ ปัญหานั้นไดห้ายไป  
เม่ือคุณต่ืนข้ึน อะไรคือส่ิงแรกท่ีคุณจะเห็น หรือรู้สึกไดว้า่ ปาฏิหาริยไ์ดเ้กิดข้ึนแลว้ หลงัจากใช้
ค  าถามน้ีผูว้จิยัจะใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายวา่ อะไรท่ีแตกต่างไปจากเดิม อะไรท่ีเห็น รู้สึกหรือ                
ไดย้นิ ต่างไปจากเดิมเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาอธิบายไดช้ดัเจนและรับรู้วา่ปัญหานั้นไดรั้บการแกไ้ข
หรือจดัการไดดี้ข้ึน ชีวติของเขาจะเป็นอยา่งไร 
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 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรม “เป้าหมายของฉนั” 
ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ถึงเป้าหมายในชีวติคู่ของตนเอง และวธีิการพฒันาความไวว้างใจ
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
 2. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาไดท้  าใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัใน                      
การพฒันาความไวว้างใจ” (กล่องหวัใจสองเรา) แลว้น าไปใส่ “กล่องหวัใจสองเรา” ดงัเดิม 
 3. ผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป และยติุการปรึกษา
คร้ังท่ี 3 
 

การประเมนิผล   
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น                          
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษา 
 3. ใบงานท่ี 3.1 “เป้าหมายของฉนั” 
 2. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”                         
(กล่องหวัใจสองเรา) 
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ใบงานที ่3.1“เป้าหมายของฉัน” 
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ใบงานที ่1.2 “ส่ิงทีไ่ด้รับ และความคาดหวงัในการพฒันาความไว้วางใจ”  
(กล่องหัวใจสองเรา) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงที่ฉันได้รับ ความคาดหวงั 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
ต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 

คร้ังที ่ 4 
 

เร่ือง  การด าเนินการตามเป้าหมาย 
ระยะเวลา  45-60 นาที 
 

แนวคดิส าคญั  (Key concepts) 
  การสร้างความร่วมมือ (Establishing a collaborative) เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาคน้หา
ทางออกและสร้างความพอใจในชีวติ ทั้งน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาเช่ือวา่ ผูรั้บการปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ                 
ท่ีแทจ้ริงในชีวติของเขาเอง การสร้างความร่วมมือท่ีดีระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา  
จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะสามารถด าเนินให้เป็นไปตามเป้าหมายได ้
 การด าเนินการตามเป้าหมาย เป็น การด าเนินการทุกอยา่งเพื่อใหต้รงเป้าหมาย                              
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การด าเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดีนั้นท าให ้                    
ผูรั้บการปรึกษารู้สึกไม่ยดืเยื้อ มีความชดัเจนในส่ิงท่ีตอ้งท า และจะท าใหผู้รั้บการปรึกษา                          
มีการคน้หาทางออกของแต่ละปัญหาไดอ้ยา่งมีทิศทางและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อสร้างความร่วมมือกนัระหวา่งผูรั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษา ใหเ้ป็นไป 
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา เขา้ใจถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมการปรึกษา 
จนถึงขั้นยติุการปรึกษา 
 

อปุกรณ์ 
 1. ปากกา 
 2. ใบงานท่ี 4.1 “เป้าหมายของสองเรา” 
 3. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
 4. กล่องหวัใจสองเรา 
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วธิีด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาโดยการพูดทกัทายเร่ืองราวทัว่ไป เพื่อสร้างบรรยากาศ
ใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย อบอุ่น และเป็นมิตรเหมือนทุกคร้ัง จากนั้นผูว้ิจยัพูดทบทวน
ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรึกษาคร้ังก่อน ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการมารับการปรึกษาคร้ังท่ี 4 รวมทั้งแจง้
ขอ้ตกลงเพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่คู่สามี-ภรรยา วา่การปรึกษาแต่ละคร้ังจะเก็บเป็นความลบั                 
และไม่มีการเผยแพร่ เพื่อสร้างความไวว้างใจใหคู้่สามี-ภรรยา เปิดใจในการพูดถึงเร่ืองราวของตน 
และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาซกัถามขอ้สงสัย จากนั้น เร่ิมด าเนินการปรึกษา 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหคู้่สามี-ภรรยา คิดทบทวนส่ิงท่ีไดท้  ากิจกรรมไปคร้ังท่ีแลว้ ถึงการก าหนด
เป้าหมายของตนเองในชีวิตคู่วา่ ตอ้งการใหเ้ป็นแบบไหน จากการท าใบงาน “เป้าหมายของฉนั” 
โดยผูว้จิยัแจกใบงาน “เป้าหมายของฉนั” ท่ีผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยาไดท้  าไวใ้นคร้ังท่ีแลว้คืน
ใหท้ั้งคู่ จากนั้นผูว้ิจยัใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ร่วมกนัคิดทบทวนแสดงความคิดเห็นถึง                
การใชชี้วติคู่ท่ีจะตอ้งมีเป้าหมายร่วมกนั วา่จะตอ้งท าอยา่งไรและตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยา่งอะไร  
มีอะไรท่ีสามารถร่วมกนัท าไดไ้หม และสามารถด าเนินไปใหถึ้งเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งไร 
 2. เม่ือผูรั้บการปรึกษาคิดทบทวน ร่วมพูดคุยถึงการใชชี้วติคู่ท่ีจะตอ้งมีเป้าหมายร่วมกนั
แลว้ ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 4.1 “เป้าหมายของสองเรา” และใหผู้รั้บการปรึกษาช่วยกนัคิด โดยการน า 
ใบงาน “เส้นทางของฉนั” ท่ีแจกคืนของทั้งคู่มาร่วมกนัหาเป้าหมายท่ีจะสามารถท าร่วมกนั 
เป้าหมายท่ีจะเป็นเป้าหมายของสองเราท่ีไดม้าจากการยอมรับร่วมกนั โดยน ามาเขียนลงในใบงาน 
“เป้าหมายของสองเรา” 
 3. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ร่วมกนัพูดคุยอธิบายส่ิงท่ีไดเ้ขียนลงในใบงาน
ท่ี 4.1 “เป้าหมายของสองเรา” โดยผูว้จิยัจะกระตุน้ความคิดของผูรั้บการปรึกษา จากการใชท้กัษะ
การฟัง การตีความ การสะทอ้นความรู้สึก การใชค้  าถามและใชเ้ทคนิคการปรึกษาทฤษฎี                          
เนน้ทางออกระยะสั้น คือ การใชค้  าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด (Reframing) โดยการถามผูรั้บ 
การปรึกษาวา่ “จากท่ีไดท้  ากิจกรรมร่วมกนัสร้างเป้าหมายจากสองเรา ส่ิงไหนท่ีทั้งคู่คิดวา่เป็น                 
ส่ิงยากท่ีสุดท่ีอาจท าใหไ้ม่สามารถไปถึงเป้าหมายได ้เพราะอะไร และถา้หากคุณมีโอกาสท่ีจะท า
มนัใหดี้และเปล่ียนแปลงมุมมองวา่ ปัญหานั้นคุณสามารถท าไดแ้ละมัน่ใจวา่จะท าออกมาไดดี้ท่ีสุด 
คุณจะมีวธีิแกไ้ขปรับปรุงอยา่งไรบา้งและส่ิงนั้นส่งผลดีต่อเองและคู่สมรสอยา่งไร” เพื่อใหผู้รั้บ 
การปรึกษาเปล่ียนการมองปัญหาในแง่มุมเดิม เป็นการมองในมุมใหม่ท่ีต่างไปจากเดิม อธิบาย 
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ความเป็นไปไดอ้ยา่งเป็นเหตุเป็นผล เพื่อเปล่ียนทศันคติกระบวนการคิดในการเผชิญปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัและผูร้บการปรึกษาร่วมกนัสรุป ส่ิงท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม “เป้าหมาย                 
ของสองเรา” เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บรู้เป้าหมายของตนเองและคู่สมรสและยงัไดร่้วมกนัสร้าง
เป้าหมายในชีวติคู่ของทั้งสองคนข้ึนมาโดยการยอมรับเป้าหมายร่วมกนั 
 2. ผูว้จิยัแจกกระดาษใหผู้รั้บการปรึกษาเขียน “ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการปรึกษา                    
ในคร้ังน้ี และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจของตนเองในคร้ังต่อไป” และน ามาใส่ 
“กล่องหวัใจสองเรา” เช่นเดิม 
 3. ผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป และยติุการปรึกษา
คร้ังท่ี 4 
 

การประเมนิผล   
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น  
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษา 
 2. ใบงานท่ี 4.1 “เป้าหมายของสองเรา” 
 3. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
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ใบงานที ่4.1“เป้าหมายจากสองเรา” 
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ใบงานที ่1.2 “ส่ิงทีไ่ด้รับ และความคาดหวงัในการพฒันาความไว้วางใจ”  
(กล่องหัวใจสองเรา) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงที่ฉันได้รับ ความคาดหวงั 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
ต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 

คร้ังที ่5 
 

เร่ือง  การเปล่ียนกรอบความคิด สู่ความไวว้างใจ     
ระยะเวลา  45-60 นาที 
 

แนวคดิส าคญั  (Key concepts) 
 การเปล่ียนกรอบความคิด เป็นวธีิการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาให้
ความหมายกบัประสบการณ์ท่ีพบแตกต่างไปจากเดิม เน่ืองจากกรอบความคิดเป็นส่ิงช้ีน าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ดงันั้น ในการเปล่ียนกรอบความคิด ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชค้  าถามเพื่อส ารวจ
ถึงกรอบแนวคิดของตวัผูรั้บการปรึกษากบัพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมาเม่ือพบเจอกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาเช่ือมโยงกนั และท าใหผู้รั้บการปรึกษาปรับเปล่ียนกรอบความคิด 
ของตนเองไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ไดรั้บรู้ถึงกรอบแนวคิดเดิมและสร้างกรอบแนวคิดใหม่ข้ึนมา
เพื่อพฒันาตนเองสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดี 
 2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาบอกประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมาเขา้รับการปรึกษา 
 3. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา เขา้ใจและระบุวธีิการพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้             
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
อปุกรณ์ 
 1. ตวัอยา่งบทความเร่ืองเล่าของคู่สามี-ภรรยา ท่ีมีความไม่ไวว้างใจกนั 
 2. ปากกา 
 3. ใบงาน 1.2 ใบงานท่ี 1.2  “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ” 
(กล่องหวัใจสองเรา) 
 4. กล่องหวัใจสองเรา 
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วธิีด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาโดยการพูดทกัทายเร่ืองราวทัว่ไป เพื่อสร้างบรรยากาศ
ใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย อบอุ่นและเป็นมิตร จากนั้นผูว้จิยัพูดทบทวนส่ิงท่ีไดจ้าก                 
การปรึกษาคร้ังก่อนและสอบถามถึงเร่ือง “เป้าหมายของสองเรา” ท่ีไดท้  าไปคร้ังท่ีแลว้วา่มี                    
ความคืบหนา้อยา่งไรบา้ง และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดพู้ดคุย ซกัถามขอ้สงสัย จากนั้น
ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการมารับการปรึกษาคร้ังท่ี 5 รวมทั้งแจง้ขอ้ตกลงในการสร้าง 
ความมัน่ใจใหแ้ก่คู่สามี-ภรรยา จากนั้นเร่ิมท าการปรึกษา 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัพูดคุยสอบถามผูรั้บการปรึกษาถึงเร่ืองราวของบุคคลรอบขา้ง คนรู้จกั หรือ
เร่ืองราวของละครไทยในปัจจุบนัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่ไวว้างใจกนัของคู่สามี-ภรรยา                  
โดยใชท้กัษะการฟัง ทกัษะการตีความ ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึกในการพูดคุย 
 2. ผูว้จิยัยกตวัอยา่งบทความเร่ืองเล่าหน่ึง ท่ีแสดงถึงการไม่ไวว้างใจกนัของคู่สามี-ภรรยา
คู่หน่ึง โดยผูว้จิยัอ่านบทความน้ีใหผู้รั้บการปรึกษาไดฟั้ง จากนั้นผูว้จิยัใชท้กัษะการใชค้  าถาม                 
ถามวา่คุณรู้สึกอยา่งไรเม่ือไดฟั้งเร่ืองเล่าน้ีแลว้ และถา้เหตุการณ์น้ีไดเ้กิดข้ึนกบัคู่ของคุณ คุณจะมี
มุมมองและวธีิการจดัการต่อปัญหาท่ีแตกต่างไปจากเร่ืองราวท่ีไดฟั้งอยา่งไร โดยผูว้จิยัใชเ้ทคนิค
การใชค้  าถามเพื่อเปล่ียนกรอบความคิด (Reframing) เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเปล่ียนวธีิการมอง
ปัญหาและสามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการใชค้  าถามปาฏิหาริย ์(The miracle question) หลงัจากท่ีไดใ้ห้ 
ผูรั้บการปรึกษาเปล่ียนกรอบความคิดในการมองปัญหาท่ีแตกต่างไปจากเดิมแลว้ ผูว้ิจยัให ้
ผูรั้บการปรึกษาสมมติวา่ ปัญหาท่ีไดฟั้งจากเร่ืองเล่านั้นเกิดข้ึนกบัคู่ของคุณ โดยผูว้ิจยัถาม 
ผูรั้บการปรึกษาวา่ “สมมติวา่ ในคืนหน่ึงท่ีคุณหลบัไป ไดมี้ปาฏิหาริยเ์กิดข้ึนกบัคุณ และปัญหานั้น
ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ ท าใหปั้ญหานั้นหายไป เม่ือคุณต่ืนมาในตอนเชา้ อะไรบา้งท่ีแตกต่างไปจาก
เดิม” ใหผู้รั้บการปรึกษาพูดคุย บอกเล่าถึงส่ิงท่ีรู้สึกและคิดวา่ปาฏิหาริยไ์ดเ้กิดข้ึนกบัคุณแลว้ 
การใชเ้ทคนิคค าถามปาฏิหาริยน้ี์ จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการตั้งสมมติฐานในการพิจารณาทางออก 
ของคู่สมรส  
 4. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการใหง้านท่ีมอบหมาย (Suggesting tasks) โดยการใหผู้รั้บการปรึกษา
ไดล้องน าวธีิการเปล่ียนกรอบความคิด การใชค้  าถามปาฏิหาริย ์จากการไดเ้รียนรู้ในการปรึกษา 
คร้ังน้ี และน าไปลองใชใ้นช่วงเวลาท่ีเกิดปัญหาข้ึนกบัตวัคุณ พร้อมน ามาร่วมพูดคุยในการพบกนั
คร้ังต่อไป 
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 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุป ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการปรึกษาคร้ังน้ี 
เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บรู้ถึงวธีิในการแกไ้ขหรือมองปัญหาในมุมมองใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง 
ไปจากเดิม  
 2. ผูว้จิยัแจกกระดาษใหผู้รั้บการปรึกษาเขียน “ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการปรึกษา 
ในคร้ังน้ี และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจของตนเองในคร้ังต่อไป” และน ามาใส่ 
“กล่องหวัใจสองเรา” ดงัเดิม 
 3. ผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป และยติุการปรึกษา
คร้ังท่ี 5 
 

การประเมนิผล   
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น  
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษา 
 2. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
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ตัวอย่างบทความเร่ืองเล่าของคู่สามี-ภรรยา ทีม่ีความไม่ไว้วางใจกนั 
 
 “สามีภรรยาคู่หน่ึงเพิ่งแต่งงานอยูกิ่นกนัไดไ้ม่นาน ต่อมาเกิดสงคราม สามีถูกเกณฑ ์                
ไปเป็นทหาร จึงตอ้งจ าใจจากภรรยาสุดท่ีรักไป ผา่นไป 4 ปี ภรรยาใหก้ าเนิดลูกชายอายไุดส่ี้ขวบ
เศษ พอรู้ข่าววา่สามีกลบัมาจากสงคราม ภรรยารีบจูงมือลูกชายออกไปรับพอ่ทนัที เม่ือทั้งคู่เจอกนัท่ี
ตลาด ต่างก็โผเขา้กอดดว้ยความดีใจ ผูเ้ป็นแม่บอกใหลู้กกอดพอ่บา้ง แต่ลูกไม่เคยเห็นหนา้พอ่มา
ก่อน จึงยนืท าท่าเก ้ๆ กงั ๆ ผูเ้ป็นแม่คิดวา่ไม่เป็นไร เด๋ียวพอ่ลูกก็คงเขา้กนัไดดี้เอง จึงทิ้งใหท้ั้งสอง
อยูด่ว้ยกนั ส่วนตวัเองเขา้ไปซ้ือของในตลาด ตั้งใจวา่เยน็น้ีจะปรุงอาหารม้ืออร่อยท่ีสุด เพื่อฉลอง
การกลบับา้นของสามี 
 ระหวา่งท่ีภรรยาเขา้ไปซ้ือของ สามีก็ร้ังตวัเจา้หนูมากอดแลว้บอกใหลู้กเรียกตวัเองวา่พ่อ 
ผูเ้ป็นพอ่คะย ั้นคะยออยูน่านจนเจา้หนูร าคาญ จึงโพล่งออกมาวา่ ลุงไม่ใช่พอ่ของหนู พ่อของหนู
ชอบมาหาแม่และหนูตอนกลางคืน พอแม่นัง่ พ่อก็นัง่ พอแม่นอน พ่อก็นอน ไดฟั้งลูกพูดแค่นั้นเขา
ก็ตวัชา หนา้มืด ความโกรธแล่นเขา้สู่สมอง เขาไม่ยอมพูดกบัภรรยาอีกเลย ไม่วา่เธอจะพยายาม
เซา้ซ้ีชวนคุยอยา่งไรก็ตาม มีคนกล่าวไวว้า่ ความรักเป็นปฏิภาคผกผนักบัความชงั และมีผลขา้งเคียง
เป็นความทุกข ์ดงันั้นเม่ือรักมาก ยามรักไม่สมหวงัจึงกลายเป็นชงัมาก ความทุกขก์็เขา้คุกคามเป็นเงา
ตามตวั ภรรยาทนความเยน็ชาของสามีได ้3 วนั ทนต่อไปอีกไม่ไหว เธอจึงตดัสินใจไปกระโดดน ้า
ฆ่าตวัตาย 
 ในงานศพคืนนั้นเอง สามีจุดตะเกียงวางบนโลงศพ ระหวา่งท่ีเดินงุ่นง่านไปมา ลูกชายก็
ร้องเสียงดงัพลางช้ีมือไปท่ีเงาของเขาซ่ึงทาบลงบนผนงัห้องวา่ นัน่ไงพ่อมาแลว้ พอ่ชอบมาตอน
กลางคืน พอแม่นัง่พอ่ก็นัง่ พอแม่นอนพอ่ก็นอน ชายหนุ่มหนัไปดู พอ่ ของเจา้หนู ก็พบวา่มีแต่เงา
ของตวัเองเท่านั้น ถึงนาทีน้ีเขาเขา้ใจแลว้วา่ ภรรยารักและภกัดีต่อเขามากเหลือเกิน สู้อุตส่าห์สมมติ
เงาตวัเองเป็นพอ่ของลูก จนเด็กนอ้ยเขา้ใจผิด เชา้วนัต่อมา ชาวบา้นพบศพนายทหารหนุ่มท่ีท่าน ้า               
ท่ีเดียวกบัท่ีภรรยาเขาฆ่าตวัตาย ทิ้งใหเ้จา้หนูตอ้งกลายเป็นลูกก าพร้าท่ีน่าสงสาร อนิจจาถา้วนันั้น
เขาไม่ถือทิฐิมานะทึกทกัเอาเองวา่เธอมีชู ้ยอมเอ่ยปากถามวา่ พอ่ท่ีลูกพูดถึงคือใคร และถา้เธอไม่ถือ
ทิฐิมานะเกินไป ใหเ้วลาคน้หาสาเหตุแห่งความเปล่ียนแปลงของเขา แลว้หนัหนา้เขา้หากนัดว้ย
เหตุผล โศกนาฏกรรมก็คงไม่เกิดข้ึน 
 ในเม่ือตกลงใจท่ีจะรักกนัแลว้ อยา่ใหทิ้ฐิมานะมาเป็นตวัท าลายความรักของเราเลยค่ะ 
คิดถึงส่ิงดี ๆ วนัคืนดี ๆ ค่อย ๆ พูดจาถามไถ่กนัดว้ยเหตุผลในขณะท่ีก าลงัโกรธกนั ก่อนท่ีจะสาย
เกินไปเหมือนกบัเร่ืองเล่าขา้งตน้นั้นนะคะ 

ท่าน ว.วชิรเมธี  ในหนังสือธรรมะทอรัก http://women.sanook.com/20756/ 
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ใบงานที ่1.2 “ส่ิงทีไ่ด้รับ และความคาดหวงัในการพฒันาความไว้วางใจ”  
(กล่องหัวใจสองเรา) 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
ต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 

คร้ังที ่6 
 

เร่ือง  การสร้างความเช่ือมั่น สู่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ของความไว้วางใจ   
ระยะเวลา  45-60 นาที 
 

แนวคดิส าคญั  (Key concepts) 
 การสร้างความเช่ือมัน่ เป็นการกระท าจากอีกฝ่ายท่ีแสดงใหอี้กฝ่ายรับรู้ รู้สึกถึง                      
ความมัน่ใจ ความเช่ือมัน่ในความสัมพนัธ์และการกระท าต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมาใหอี้กฝ่ายสามารถ
รับรู้ไดจ้นน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทีเร่ิมจากการสร้างความเช่ือมัน่ก่อน เพราะถา้หากมี
ความเช่ือมัน่ในความคิดความรู้สึกแลว้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมก็จะเป็นไปไดเ้อง 
 การสร้างความไวว้างใจ (Building trust) เป็นหวัใจหรือรากฐานท่ีท าใหเ้กิดความรัก 
ความอบอุ่นในครอบครัว และความสุขในการด าเนินชีวติโดยไม่ตอ้งหวาดระแวงกบัคนรอบขา้ง  
วา่จะท าร้ายตน การสร้างความไวว้างใจตอ้งใชเ้วลาและมีความต่อเน่ืองในการสร้าง การสร้าง 
ความไวว้างใจนั้นจะตอ้งส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา ชดัเจน พูดความจริง มีความซ่ือสัตย์
ต่อกนัและสร้างความน่าเช่ือถือใหอ้กฝ่ายเช่ือใจ ไม่วา่จะดว้ยทางวาจาหรือทางการกระท าใหเ้ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย และแสดงออกถึงความเขา้ใจ สนบัสนุนช่วยเหลือ 
สามารถเป็นท่ีพึ่งไดทุ้กเม่ือ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นพื้นฐานในการสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบั                 
คู่สามี-ภรรยาได ้(พรทิพย ์เกยรุานนท์, 2552) 

 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ระบุความส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ท่ีจะน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อใหเ้กิดข้ึนกบัทั้งคู่ 
 2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาบอกถึงประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท่ีจะน าไปสู่
ความไวว้างใจ 
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อปุกรณ์ 
 1. ผา้ปิดตา 
 2. ปากกา 
 3. ใบงานท่ี 6.1 “ความรู้สึกของฉนั จากการมีเธอเป็นผูน้ า” 
 4. ใบงานท่ี 2.1 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
 5. กล่องหวัใจสองเรา 
 

วธิีด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษา โดยการพูดคุยทกัทายเร่ืองราวทัว่ไป เพื่อสร้าง
บรรยากาศใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลายอบอุ่นและเป็นมิตรเหมือนทุก ๆ คร้ัง จากนั้นผูว้จิยั
พูดทบทวนส่ิงท่ีไดจ้ะการปรึกษาคร้ังก่อน และช้ีแจง้วตัถุประสงคใ์นการเขา้รับการปรึกษาคร้ังท่ี 6 
รวมทั้งแจง้ขอ้ตกลงในการสร้างความมัน่ใจให้แก่คู่สามี-ภรรยา วา่ในการปรึกษาแต่ละคร้ังจะเก็บ
เป็นความลบัและไม่มีการเผยแพร่ เพื่อสร้างความไวว้างใจในการเปิดใจพูดถึงเร่ืองราวของตน 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัพูดคุยสอบถามผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ถึงประสบการณ์ในชีวติของทั้งคู่ 
วา่ท่ีผา่นมามีช่วงไหนท่ีคุณใหคู้่ของคุณเป็นผูน้ าในการท าเร่ืองส าคญัต่าง ๆ ในชีวิตคู่และความรู้สึก
ตอนนั้นเป็นอยา่งไร พูดคุยบอกเล่าช่วงสั้น ๆ จากนั้นผูว้ิจยัแจกผา้ปิดตาใหผู้รั้บการปรึกษา                    
ฝ่ายชายก่อนและอธิบายวธีิการในการท ากิจกรรมคร้ังน้ี โดยการใหค้นท่ีไม่ไดปิ้ดตาพาคู่สมรส              
ของตนเองเดินโดยการจูงมือพร้อมบอกทางท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดเส้นทางไว ้จากนั้นสลบักนัปิดตา               
และท าเช่นเดิม 
 2. เม่ือผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ไดท้  ากิจกรรมเสร็จส้ินแลว้ ผูว้จิยัแจกใบงาน
“ความรู้สึกของฉนั จากการมีเธอเป็นผูน้ า” และใหผู้รั้บการปรึกษาเขียนบอกเล่าความรู้สึกทั้ง 2 ดา้น 
คือ 1) ความรู้สึกในดา้นดีท่ีเกิดข้ึนขณะท ากิจกรรม  2) ความรู้สึกดา้นลบท่ีเกิดข้ึนขณะท ากิจกรรม 
และน ามาพูดคุยแลกเปล่ียนกนัถึงความรู้สึกของแต่ละคน โดยในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัใชท้กัษะ                       
การปรึกษาเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ การฟัง การใชค้  าถาม การตีความ การสะทอ้นความรู้สึก โดยการถาม 
และพูดคุยกบัคู่สามี-ภรรยาวา่ “จากการท่ีเขียนความรู้สึกดา้นบวก ความรู้สึกดา้นลบของตนเอง                
ลงในกระดาษแลว้ ใหท้ั้งคู่เลือกฉีกกระดาษความรู้สึกดา้นใดดา้นหน่ึงออกจากกนั ขย  ากระดาษ 
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และน าไปทิ้งลงถงัขยะ จากนั้นผูว้จิยัสอบถามผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา วา่เลือกฉีดดา้นใดออก 
เพราะอะไร 
 3. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการใชค้  าถามบอกระดบั (Scaling) เพื่อสอบถามความรู้สึกก่อนท่ีคุณ
จะท ากิจกรรมและหลงัท่ีท ากิจกรรมแลว้วา่รู้สึกอยา่งไร โดยการบอกระดบัความรู้สึกตั้งแต่ 0-10 
การใชค้  าถามบอกระดบัน้ี จะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาใหค้วามสนใจกบัส่ิงท่ีเขาก าลงัท าและขั้นตอน
ท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง 
 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม “ความรู้สึก                   
ของฉนั จาการมีเธอเป็นผูน้ า” ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้รั้บการปรึกษาเช่ือมัน่ในพฤติกรรมและ                    
ความไวว้างใจซ่ึงกนั 
 2. ผูว้จิยัแจกกระดาษใหผู้รั้บการปรึกษาเขียน “ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการปรึกษา                 
ในคร้ังน้ี และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจของตนเองในคร้ังต่อไป” และน ามาใส่ 
“กล่องหวัใจสองเรา” ดงัเดิม 
 3. ผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป และยติุการปรึกษา
คร้ังท่ี 6 
 

การประเมนิผล   
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น  
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษา 
 2. ใบงานท่ี 6.1 “ความรู้สึกของฉนั จากการมีเธอเป็นผูน้ า” 
 3. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
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ความรู้สึกด้านดทีี่เกดิขึน้ 

ใบงานท่ี 6.1 “ความรู้สึกของฉนั จากการมีเธอเป็นผูน้  า” 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ใบงานที ่1.2 “ส่ิงทีไ่ด้รับ และความคาดหวงัในการพฒันาความไว้วางใจ”  

(กล่องหัวใจสองเรา) 
 
 
 
 

ความรู้สึกด้านลบที่เกดิขึน้ 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
ต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 

คร้ังที ่7 
 

เร่ือง  การคาดการณ์พฤติกรรมได้จากความไว้วางใจ 
ระยะเวลา  45-60 นาที 
 

แนวคดิส าคญั  (Key concepts) 
 การคาดการณ์ได ้หมายถึง การท่ีสามี-ภรรยา สามารถระบุ ท านาย บ่งบอกถึงพฤติกรรม
กรรมของอีกฝ่าย ไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และเป็นจริงมากท่ีสุด การคาดการณ์พฤติกรรมไดน้ั้น                
จึงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนและรับรู้ไดว้า่หากมีเหตุการณ์ใด ๆ เกิดข้ึน
ระหวา่งคู่ของตน ก็จะสามารถท ารู้และคาดการณ์ถึงพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน 
 พฤติกรรม เป็นการกระท าของบุคคลในทุก ๆ แบบทั้งการกระท าท่ีแสดงออกชดัเจน                 
และการกระท าท่ีไม่ชดัเจนซ่ึงการกระท าเหล่าน้ีอาจจะเป็นการกระท าทั้งท่ีรู้ตวั และอาจไม่รู้ตวัก็ได ้
ซ่ึงในท่ีน้ีพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกตรับรู้ไดโ้ดยดว้ยการมองเห็น การรู้สึก และเป็นส่ิงท่ีรับรู้
ไดด้ว้ยความรู้สึกของแต่ละบุคคล 

 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ไดรั้บรู้ถึงมุมมองทางดา้นความคิดความรู้สึกและพฤติกรรม               
ของคู่สมรถท่ีสามารถคาดการณ์ได ้ 
 2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาไดเ้รียนรู้วธีิการเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะพฒันาตวัผูรั้บการปรึกษา                     
สู่ความไวว้างใจต่อสมรส 
 

อปุกรณ์ 
 1. รูปภาพรูปภาพคู่รักในบริบทต่าง ๆ 5 ภาพ 
 2. ใบงานท่ี 7.1 “ถา้เป็นฉนั ฉนัจะ?” 
 3. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
 4. ปากกา 
 5. กล่องหวัใจสองเรา 
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วธิีด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษา โดยการพูดคุยทกัทายเร่ืองราวทัว่ไป เพื่อสร้าง
บรรยากาศใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลายอบอุ่นและเป็นมิตร จากนั้นผูว้จิยัพูดทบทวนส่ิงท่ี
ไดจ้ากการปรึกษาคร้ังก่อน และช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการเขา้รับการปรึกษาคร้ังท่ี 7 รวมทั้งแจง้
ขอ้ตกลงในการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่คู่สามี-ภรรยา วา่ในการปรึกษา จะเก็บเป็นความลบัและไม่มี
การเผยแพร่ เพื่อสร้างความไวว้างใจในการเปิดใจพูดถึงเร่ืองราวของตน 
 ขั้นด าเนินการ  
 1. ผูว้จิยัร่วมพูดคุยซกัถามถึง การใหค้วามหมายการตีความหรือมุมมองในการคาดการณ์
พฤติกรรมจากความไวว้างใจของคู่สมรสตนเองวา่เป็นแบบใด จากนั้นผูว้ิจยัแจกใบงานท่ี 7.1              
“ถา้เป็นฉนั ฉนัจะ ?” คนละ 1 แผน่ พร้อมใหอ้ธิบายกิจกรรม โดยการใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-
ภรรยา ดูรูปภาพคู่รักตวัอยา่งในบริบทต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัน ามาทั้งหมด 5 ภาพ และใหเ้ขียนบอกส่ิงท่ี               
คุณจะปฏิบติั ความรู้สึกในตอนนั้นหากสมมติวา่คุณเป็นบุคคลในรูปภาพ ลงในใบงานท่ี 7.1 
 2. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาน าส่ิงท่ีไดเ้ขียนลงไปในใบงานท่ี 7.1 มาร่วมพูดคุยและ
อธิบายส่ิงท่ีไดเ้ขียน เหตุผลความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการไดดู้รูปภาพ โดยผูว้จิยัใชท้กัษะการฟัง 
การใชค้  าถาม การตีความ การสะทอ้นความรู้สึก เพื่อเป็นการสะทอ้นมุมมองการคิดแกไ้ขปั้ญหา 
การหาทางออกของปัญหาของผูรั้บการปรึกษาหลงัจากไดเ้ขา้รับการปรึกษามาแลว้ตั้งแต่คร้ังแรก
จนถึงปัจจุบนัวา่มีมุมมองใดหรือทิศทางในการแกไ้ขปั้ญหาท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่
อยา่งไร 
 3. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา เลือกเหตุการณ์ในรูปภาพทั้ง 5 รูป มาคนละ 1 
เหตุการณ์ท่ีผูรั้บการปรึกษาคิดวา่เหตุการณ์น้ีคลา้ยคลึงหรือเคยเกิดข้ึนในชีวติคู่ของตนเองมาก่อน 
และบอกเล่าเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน พฤติกรรมท่ีทั้งคู่แสดงต่อกนั ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในตอนนั้น หรือถา้
ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนในชีวติคู่ของตนก็ใหบ้อกเหตุผลท่ีเลือกรูปน้ีมาและบอกความรู้สึก พฤติกรรม
ท่ีทั้งคู่จะแสดงออกมาในขณะนั้นวา่จะเป็นอยา่งไร โดยเม่ือพูดคุยถึงเร่ืองราวท่ีเคยเกิดข้ึนมาเสร็จ
ส้ินแลว้ ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษากลบัมามองท่ีปัจจุบนั ท่ีผูรั้บการปรึกษามาเขา้รับการปรึกษาแลว้ 
และสมมติวา่ตอนน้ี ณ เวลาน้ี ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ผชิญกบัเหตุการณ์เช่นน้ีอีกคร้ัง โดยในขั้นตอนน้ี
ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ การใชค้  าถามปาฏิหาริย ์(The miracle 
question) เพื่อถามผูรั้บการปรึกษาวา่ “สมมติวา่” ในคืนหน่ึงท่ีคุณหลบัไป ไดมี้ปาฏิหาริยเ์กิดข้ึนกบั
คุณ และท าใหปั้ญหานั้นหายไป เม่ือคุณต่ืนมาในตอนเชา้ คุณจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่มีปาฏิหาริยไ์ดเ้กิดข้ึน 
อะไรบา้งท่ีแตกต่างไปจากเดิม” ใหผู้รั้บการปรึกษาพูดคุยบอกเล่าถึงส่ิงท่ีรู้สึกคิดและวา่ปาฏิหาริย์
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ไดเ้กิดข้ึนกบัคุณแลว้” ผูรั้บการปรึกษาจะมีวธีิในการแกปั้ญหาหรือหาทางออกอยา่งไร แตกต่างไป
จากท่ีเคยปฏิบติัเช่นไร เพื่อเป็นการสะทอ้นมุมมองความคิดและวธีิการในการหาทางออกของปัญหา 
หรือการแกปั้ญหาท่ีเกิด ไดดี้กวา่เดิมเช่นไร โดยผูว้จิยัใชท้กัษะการฟัง  
การใชค้  าถาม การตีความ การสะทอ้นความรู้สึกในการร่วมพูดคุย 
 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม เพื่อใหเ้ขา้ใจรับรู้
ถึงความไวว้างใจท่ี มาจากการพฤติกรรมของทั้งคู่ท่ีแสดงต่อกนั 
 2. ผูว้จิยัแจกกระดาษใหผู้รั้บการปรึกษาเขียน “ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการปรึกษา 
ในคร้ังน้ี และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจของตนเองในคร้ังต่อไป” และน ามาใส่ 
“กล่องหวัใจสองเรา” เช่นเดิม 
 3. ผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป และยติุการปรึกษา
คร้ังท่ี 7 
 

การประเมนิผล   
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น  
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษา 
 2. ใบงานท่ี 7.1 “ถา้เป็นฉนั ฉนัจะ?” 
 3. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ”  
(กล่องหวัใจสองเรา) 
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รูปภาพคู่รักในอิริยาบถต่าง ๆ 

รูปท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 
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รูปท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 
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รูปท่ี 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 

ใบงานที ่7.1 “ถ้าเป็นฉัน ฉันจะ?” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ใบงานที ่1.2 “ส่ิงทีไ่ด้รับ และความคาดหวงัในการพฒันาความไว้วางใจ”  
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(กล่องหัวใจสองเรา) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงที่ฉันได้รับ ความคาดหวงั 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
ต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 

คร้ังที ่ 8 
 
เร่ือง  การให้ข้อมูลย้อนกลบัเพ่ือสะท้อนระดับความไว้วางใจ 
ระยะเวลา  45-60 นาที 
 

แนวคดิส าคญั  (Key concepts) 
 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ไม่วา่จะเป็นการพูดคุยเร่ิมท าหรือมีการเร่ิมพยายามปรับปรุง
เปล่ียนพฒันาการตนเองไม่วา่จะเป็นทางดา้นใดก็ตามเช่น ค าพูด มุมอง ความคิด พฤติกรรม ส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีไดท้  าไปแลว้ ก็จะมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลของการกระท าในส่ิงต่าง ๆ                  
ท่ีไดก้ระท าไปแลว้ไม่วา่จะกระท าไปหรือเปล่ียนแปลงไปมากนอ้ยเพียงใด ขอ้มูลยอ้นกลบัน้ีก็จะท า
ใหบุ้คคลนัน่สามารถรับรู้ส่ิงท่ีตนเองกระท าต่อไดจ้ากการสะทอ้นกลบัดว้ยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัน้ี 
 ระดบัความไวว้างใจนั้น เป็นการเรียนรู้และพฒันาเพิ่มข้ึนมาเร่ือย ๆ ของบุคคล สามารถ
สังเกตไดจ้ากพฤติกรรม ความคิด มุมมอง ส่ิงท่ีเห็นและรับรู้ไดจ้ากการกระท าท่ีอีกฝ่ายแสดงออกให้
บุคคลอีกฝ่ายรับรู้ไดท้ั้งทางการมองเห็น ความรู้สึก จากความมัน่คง ซ่ือสัตย ์จริงใจ และเช่ือมัน่ได ้
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ไดรั้บรู้ถึงระดบัความรู้สึกไวว้างใจ พฤติกรรมท่ีแสดงถึง                    
ความไวว้างใจ วา่มีเพิ่มมากข้ึนเพียงใด 
 2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาบอกถึงพฒันาการในการพฒันาความไวว้างใจของตนเอง 
และคู่ของตนวา่มีพฒันาการเป็นไปในทิศทางใด 

 
อปุกรณ์ 
 1. ปากกา 
 2. ใบงานท่ี 1.2 “ส่ิงท่ีไดรั้บ และความคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ” (กล่องหวัใจ
สองเรา) 
 3. กล่องหวัใจสองเรา 
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วธิีด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาโดยการพูดทกัทายเร่ืองราวทัว่ไป เพื่อสร้างบรรยากาศ
ใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย อบอุ่นและเป็นมิตร จากนั้นผูว้จิยัพูดทบทวนส่ิงท่ีไดจ้าก                 
การปรึกษาคร้ังก่อน และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดพู้ดคุย ซกัถามขอ้สงสัย จากนั้นผูว้จิยั
ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการมารับการปรึกษาคร้ังท่ี 8 รวมทั้งแจง้ขอ้ตกลงในการสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา จากนั้นเร่ิมท าการปรึกษา 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัพูดทบทวนถึงส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ไดค้าดหวงัในการพฒันาความ
ไวว้างใจของตนเองในแต่ละคร้ังท่ีผา่นมา และผูว้จิยัน า “กล่องหวัใจสองเรา” มาใหผู้รั้บการปรึกษา
ดูส่ิงท่ีไดเ้ขียนตั้งแต่คร้ังแรก พูดคุยพร้อมอธิบายความรู้สึกหรือส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปตั้งแต่คร้ังแรก
จนถึงปัจจุบนั โดยผูว้ิจยัจะใชท้กัษะการฟัง การใชค้  าถาม การตีความและการสะทอ้นความรู้สึก              
ในการพูดคุย 
 2. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ การใชค้  าถามบอกระดบั
(Scaling questions) จากการท่ีผูรั้บการปรึกษาไดเ้ขียนส่ิงท่ีคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ 
ตั้งแต่คร้ังแรก จนถึงปัจจุบนั โดยใหผู้รั้บการปรึกษาบอกระดบัความไวว้างใจของตนเองท่ีรับรู้ไดว้า่
มีระดบัไหน จาก 0-10 รวมทั้งอธิบายบอกเล่าความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน การใชค้  าถามบอกระดบัจะท าให้
ผูรั้บการปรึกษารับรู้ถึงสถานการณ์มุมมองดา้นต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ือง 
ตามท่ีผูรั้บการปรึกษาคาดหวงัไว ้
 3. ผูรั้บการปรึกษาใชเ้ทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั(Feedback) โดยการท่ีผูว้จิยัสรุป
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นการพฒันาความไวว้างใจต่อคู่สมรส การคาดหวงัในความไวว้างใจท่ีสามารถ                
ท  าใหเ้กิดข้ึนได ้รวมทั้งการใหก้ าลงัใจ สนบัสนุน แนะน า ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาจะน าไปพฒันา 
ความไวว้างใจในคู่ตนเองต่อไปได ้ 
 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการปรึกษาคร้ังน้ี และการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัต่อผูรั้บการปรึกษาในดา้นการคาดหวงัในการพฒันาความไวว้างใจ 
 2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ถึงเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวใ้นแต่ละคร้ังวา่มีการพฒันา 
ไปเช่นใด  
 3. ผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป และยติุการปรึกษา
คร้ังท่ี 8 
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การประเมนิผล  
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น  
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษา 
 2. ผูว้จิยัจดบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตไดถึ้งความเปล่ียนแปลงไปตามเป้าหมายท่ีผูรั้บการปรึกษา
คาดหวงัไว ้
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ใบงานที ่1.2 “ส่ิงทีไ่ด้รับ และความคาดหวงัในการพฒันาความไว้วางใจ”  
(กล่องหัวใจสองเรา) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงที่ฉันได้รับ ความคาดหวงั 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
ต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 

คร้ังที ่ 9 
 

เร่ือง  การคงไวซ่ึ้งความไวว้างใจ 
ระยะเวลา  45-60 นาที 
 

แนวคดิส าคญั  (Key concepts) 
 จากการรับการปรึกษามาทั้งหมด 8 คร้ัง มีทั้งการก าหนดเป้าหมาย การเปล่ียนกรอบ
ความคิดสู่ความไวว้างใจ การสร้าความเช่ือมัน่สู่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของความไวว้างใจ การคาด
การพฤติกรรมไดจ้ากความไวว้างใจ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อสะทอ้นระดบัความไวว้างใจ ผูว้จิยั
จึงใหค้วามส าคญักบัการคงไว ้ในส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงมาแลว้ท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีดี               
เพื่อเป็นการท าใหส่ิ้งท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ ไม่วา่จะเป็นการกระท า ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือมัน่           
มีความมัน่คง คงทน และมีความย ัง่ยนืต่อไป เพื่อรักษาไวใ้หเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืน  
 ความไวว้างใจท่ีมีต่อกนันั้นจะท าใหคู้่สามี-ภรรยาอยูร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข                        
ไม่ทะเลาะเบาะแวง้ มัน่ใจ เช่ือใจ ไม่ระแวงซ่ึงกนัและกนั เขา้ใจและพร้อมเผชิญหนา้กบัปัญหาได้
อยา่งเหมาะสม 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยา ระบุวิธีการคงไวใ้นส่ิงท่ีตนเองเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี              
ใหค้งอยูต่่อไป 
 2. เพื่อใหคู้่สามี-ภรรยาระบุวิธีการเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะรักษาและคงไวซ่ึ้งพฤติกรรม 
ความคิดมุมมองต่าง ๆ ท่ีปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเหมาะสม 

 
อปุกรณ์ 
 1. ใบงานท่ี 9.1 “คุณทั้งคู่จะร่วมกนัรักษา มนัไวไ้ดอ้ยา่งไร” 
 2. ปากกา 
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วธิีด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาโดยการพูดทกัทายเร่ืองราวทัว่ไป เพื่อสร้างบรรยากาศ
ใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย อบอุ่นและเป็นมิตร จากนั้นผูว้จิยัพูดทบทวนส่ิงท่ีไดจ้าก               
การปรึกษาคร้ังก่อน และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดพู้ดคุย ซกัถามขอ้สงสัย จากนั้นผูว้จิยั                    
ช้ีแจง้วตัถุประสงคเ์ขา้ร่วมการปรึกษาคร้ังท่ี 9 รวมทั้งแจง้ขอ้ตกลงเพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่                
ผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา จากนั้นเร่ิมท าการปรึกษา 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัพูดคุยสอบถามผูรั้บการปรึกษา ถึงการใหค้วามหมายในมุมมองของตนเอง
เก่ียวกบัการรักษาเพื่อคงไวซ่ึ้งความไวว้างใจ วา่แต่ละคนมีมุมมองอยา่งไร คิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั
ส่ิงน้ี จากนั้นผูว้จิยัแจก ใบงานท่ี 9.1 “คุณทั้งคู่จะร่วมกนัรักษา มนัไวไ้ดอ้ยา่งไร” และใหคู้่สามี-
ภรรยาช่วยกนัเขียนคิด ส่ิงท่ีจะท าใหท้ั้งคู่สามารถรักษาความไวว้างใจใหค้งอยูต่ลอดไป 
 2. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น คือ การใชค้  าถามบอกระดบั 
(Scaling questions) จากการท่ีผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยาไดร่้วมกนัเขียนส่ิงท่ีจะท าใหท้ั้งคู่
สามารถรักษาความไวว้างใจใหค้งอยูต่ลอดไป โดยใหผู้รั้บการปรึกษาบอกระดบัความมัน่ใจใน              
การท่ีจะท าในส่ิงท าใหคู้่ของเราสามารถรักษาความไวว้างใจน้ีใหมี้อยูต่ลอด วา่มีความมัน่ใจวา่
สามารถอยูใ่นระดบัไหน จาก 0-10 รวมทั้งอธิบายบอกเล่าความรู้สึก เหตุผล วา่เพราะอะไรถึงให้
คะแนนระดบัน้ี  การใชค้  าถามบอกระดบัจะท าใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ถึงสถานการณ์มุมมองท่ีจะท า
ใหต้นเองเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะใชท้กัษะการฟัง                          
การใชค้  าถาม การตีความและการสะทอ้นความรู้สึกในการร่วมพูดคุย 
 3. หลงัจากพูดคุยอธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ จบแลว้ผูว้จิยัใชเ้ทคนิค การใหค้  าชมเพื่อเป็น             
การสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บการปรึกษา เพื่อจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาน าพาตนไปสู่การหา
ทางออกท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมทั้งยงัเป็นการให้ก าลงัใจท่ีจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาสร้าง
ความหวงัในจะพาตนเองใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีเขาตอ้งการไดอ้ยา่งส าเร็จจากนั้นใหผู้รั้บการปรึกษา               
คู่สามี-ภรรยา นึกส่ิงท่ีจะพูดชมเชยคู่สมรสของตนเอง ให้ก าลงัใจกนัหรือจะขอบคุณกนั โดยจะตอ้ง
เร่ิมพูดทีละคน  
 4. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาพูดคุยซกัถามขอ้สงสัย หรือพูดคุยบอกเล่า 
ความในใจท่ีอยากบอก 
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 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยาร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรม 
ในคร้ังน้ีวา่ไดรั้บอะไรบา้งจากการเขา้รับการปรึกษาในคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษารักษาและคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไป 
ในทิศทางท่ีดี 
 3. ผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป และยติุการปรึกษา
คร้ังท่ี 9 
 

การประเมนิผล   
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น  
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษา 
 2. ผูว้จิยัจดบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตไดถึ้งความเปล่ียนแปลงไปตามเป้าหมายท่ีผูรั้บการปรึกษา
คาดหวงัไว ้
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ใบงานที ่9.1 “คุณทั้งคู่จะร่วมกนัรักษา มันไว้ได้อย่างไร” 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

  

  

เราจะร่วมกนัรักษา มนัไว้ได้อย่างไร 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎเีน้นทางออกระยะส้ัน 
ต่อความไว้วางใจในคู่สาม-ีภรรยา 

คร้ังที ่10 
 

เร่ือง  ยติุการใหก้ารปรึกษา 
ระยะเวลา  45-60 นาที 
 

แนวคดิส าคญั  (Key concepts) 
 การยติุการใหก้ารปรึกษา เป็นการท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงการแกไ้ขปั้ญหา                  
ในชีวติดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเหมาะ การหาทางออกใหปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การบรรลุเป้าหมาย                      
ท่ีผูรั้บการปรึกษาไดต้ั้งไว ้มีความรับผดิชอบต่อกระก าท าของตนเองรับรู้ในส่ิงท่ีตนเองท า เขา้ใจ
วธีิการในการมองหาทางออกของปัญหาในมุมมองใหม่ ๆ สามารถจดัการกบัปัญหาดว้ยตนเอง 
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษาจะร่วมกนัประเมิน และผูว้จิยัก าหนด วนั เวลา                       
ในการติดตามผลหลงัการยติุการปรึกษา 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคู่สามี-ภรรยา ไดป้ระเมินผลการเปล่ียนแปลงตนเอง 
 2. เพื่อประเมินผลการปรึกษาครอบครัวทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
 3. เพื่อยติุการปรึกษา 
 

อปุกรณ์ 
 1. ปากกา 
 2. ใบงานท่ี 10.1 “ส่ิงท่ีฉนัรู้สึกวา่มนัเปล่ียนแปลงไป และส่ิงภาคภูมิใจในตนเอง”  
 3. ใบงานท่ี 10.2 “ส่ิงท่ีฉนัภาคภูมิใจ ในตวัเธอ” 
 4. แบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
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วธิดี าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายผูรั้บการปรึกษาโดยการพูดทกัทายเร่ืองราวทัว่ไป เพื่อสร้างบรรยากาศ
ใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย อบอุ่นและเป็นมิตร จากนั้นผูว้จิยัพูดทบทวนส่ิงท่ีไดจ้าก                
การปรึกษาคร้ังก่อน และเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดพู้ดคุย ซกัถามขอ้สงสัย จากนั้นผูว้จิยั                   
ช้ีแจง้วตัถุประสงคใ์นการมารับการปรึกษาคร้ังท่ี 10 รวมทั้งแจง้ขอ้ตกลงในการสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา จากนั้นเร่ิมท าการปรึกษา 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหผู้รั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา ไดท้บทวนตนเองจากการเขา้รับการปรึกษา                   
ท่ีผา่นมาทั้งหมด 11 คร้ัง วา่ตนเองมีการเปล่ียนแปลงไปมากนอ้ยแค่ไหน ภาคภูมิใจอะไรในตนเองบา้ง 
ผูว้จิยัจะแจกใบงานท่ี 10.1 “ส่ิงท่ีฉนัรู้สึกวา่มนัเปล่ียนแปลงไป และส่ิงภาคภูมิใจในตนเอง”  
โดยในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะใชเ้ทคนิคการใชค้  าถามบอกระดบั (Scaling) เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา
ประเมินความกา้วหนา้ของตนเอง จากระดบั 0-10 วา่ตนเองอยูร่ะดบัใดในความรู้สึกตอนน้ี 
 2. จากนั้นผูว้ิจยัพูดคุยสอบถามถึงความภาคภูมิใจในคู่สมรสของตนเอง ท่ีรู้สึกและ                  
รับรู้ได ้และเขียนลงใบงานท่ี 10.2 “ส่ิงท่ีฉนัภาคภูมิใจ ในตวัเธอ” พร้อมร่วมกนัพูดคุยแลกเปล่ียน
ความรู้สึกและส่ิงท่ีเขียนไป ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)                   
โดยผูว้จิยัจะสรุปขอ้มูลยอ้นกลบัไปสู่ผูรั้บการปรึกษาคู่สามี-ภรรยา เก่ียวกบัส่ิงท่ีทั้งคู่ไดป้ฏิบติั                  
และพฒันาตนเองในดา้นความไวว้างใจต่อกนัมาตลอด รวมทั้งการใหก้ าลงัใจ ส่งเสริมในส่ิงท่ี                
ผูรั้บการปรึกษาปฏิบติัไดดี้แลว้ แนะน าและสนบัสนุนส่ิงท่ีผูว้จิยัสังเกตเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีดี                       
ต่อการพฒันาความไวว้างใจของคู่สมรสต่อไป 
 3. ผูว้จิยัพูดคุยกบัผูรั้บการปรึกษาถึงส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาไดพ้ฒันามาทั้งหมด โดยใช้
เทคนิคการใหง้านท่ีมอบหมาย (Suggesting tasks) เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดน้ าส่ิงท่ีตนเองปฏิบติั
พฒันามาโดยตลอด กลบัไปท าต่อไป ซ่ึงจะเป็นการยนืยนัวา่ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพยายามพฒันา
ปรับปรุงมาโดยตลอด จะสามารถท าใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถเผชิญกบัปัญหาหรือเร่ืองราวต่าง ๆ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมจริง และยงัสามารถคงไวซ่ึ้งความไวว้างใจต่อกนัในคู่สมรส  
 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัและผูรั้บการปรึกษาร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้รับการปรึกษาทั้ง 11 คร้ัง
วา่ท่ีผา่นมาไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองไปในทิศทางใด อะไรบา้งท่ีเปล่ียนแปลงไป ความรู้สึก
ในตอนน้ีเป็นอยา่งไร ความไวว้างใจตอนน้ีเพิ่มข้ึนมาในระดบัไหน 
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 2. ผูว้จิยัแจกแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา ใหผู้รั้บการปรึกษาท าหลงัจาก
ยติุการใหก้ารปรึกษา รวมทั้งแจง้ขั้นตอนต่อไป ภายหลงัการยติุการใหก้ารปรึกษา 
 3. ผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการติดตามผล หลงัยติุการปรึกษาแลว้ 2 สัปดาห์ 
 

การประเมนิผล   
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม การพูด ความสนใจ ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น                           
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงออกใหเ้ห็นตลอดกระบวนการ 
ใหก้ารปรึกษา 
 2. ใบงานท่ี 10.1 “ส่ิงท่ีฉนัรู้สึกวา่มนัเปล่ียนแปลงไป”  
 3. ใบงานท่ี 10.2 “ส่ิงท่ีฉนัภาคภูมิใจ ในตวัเธอ” 
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ใบงานที ่10.1 “ส่ิงทีฉั่นรู้สึกว่ามันเปลีย่นแปลงไป และส่ิงทีภ่าคภูมิใจในตนเอง” 
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ระดับความไว้วางใจในตอนนี้ 
ฉันมีเท่าไร? 
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ใบงานที ่10.2 “ส่ิงทีฉั่นภาคภูมิใจ ในตัวเธอ” 
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ภาคผนวก ข 
 1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามของแบบวดัความไวว้างใจระหวา่ง 
คู่สามี-ภรรยา 
 2. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น
ต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา 
 3. ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
 4. ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณสมบติั Sphericity ของขอ้มูล โดยใชว้ธีิ
ของ Mauchly 
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ตารางท่ี 8  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ของขอ้ค าถามของแบบวดัความไวว้างใจระหวา่ง 
    คู่สามี-ภรรยา 

 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
ค่า 

สรุปผล 
ท่านที ่1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 IOC 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

7 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

8 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

11 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

12 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

15 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

22 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

23 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

24 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ คะแนน ค่า 

สรุปผล 
ท่านที ่1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 รวม IOC 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

28 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

29 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

31 -1 +1 +1 0 +1 2 0.4 ปรับปรุง 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

34 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

35 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 9  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น 
  ต่อความไวว้างใจในคู่สามี-ภรรยา 
 

คร้ังที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ คะแนน ค่า 

สรุปผล 
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 ท่านที ่4 ท่านที ่5 รวม IOC 

1 1 1 1 1 1 5 1  

2 1 1 1 1 1 5 1  
3 1 0 0 1 1 3 0.6  

4 1 1 1 1 1 5 1  

5 0 1 0 1 1 3 0.6  

6 0 0 1 1 1 3 0.6  
7 1 1 1 1 1 5 1  

8 1 1 1 1 1 5 1  

9 1 1 1 1 1 5 1  

10 1 1 1 1 1 5 1  
 
 
ตารางท่ี 10  ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัความไวว้างใจระหวา่งคู่สามี-ภรรยา 
 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก  ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก 

1 .296 เลือกไว ้  10 .755 เลือกไว ้
2 .370 เลือกไว ้  11 .148 ตดัออก 
3 .749 เลือกไว ้  12 .508 เลือกไว ้

4 .714 เลือกไว ้  13 .850 เลือกไว ้

5 .560 เลือกไว ้  14 .868 เลือกไว ้

6 .743 เลือกไว ้  15 .808 เลือกไว ้

7 .744 เลือกไว ้  16 .480 เลือกไว ้

8 .696 เลือกไว ้  17 .829 เลือกไว ้

9 .258 เลือกไว ้  18 .782 เลือกไว ้
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก  ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก 
19 .795 เลือกไว ้  28 .829 เลือกไว ้

20 .825 เลือกไว ้  29 .851 เลือกไว ้

21 .777 เลือกไว ้  30 .762 เลือกไว ้

22 .678 เลือกไว ้  31 .761 เลือกไว ้

23 .864 เลือกไว ้  32 -.308 ตดัออก 
24 .634 เลือกไว ้  33 .772 เลือกไว ้

25 .795 เลือกไว ้  34 .864 เลือกไว ้

26 .723 เลือกไว ้  35 .619 เลือกไว ้

27 .828 เลือกไว ้  36 .718 เลือกไว ้

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั = 0.97 
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ผลการวเิคราะห์การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถิติของผลหลกั 
 

 ในการทดสอบค่า F ส าหรับการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ทางสถิติ 2 ประการ คือ 1) ความแปรปรวนของประชากรในการทดสอบ ระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล จะตอ้งเท่ากนั 2) ความแปรปรวนร่วมระหวา่งคู่ก่อน 
การทดลองกบัหลงัการทดลอง ก่อนการทดลองกบัติดตามผล และหลงัการทดลองกบัติดตามผล
ตอ้งเท่ากนั ทั้งน้ี สามารถทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณสมบติั Sphericity ของขอ้มูล  
โดยใชว้ธีิของ Mauchly ผลการทดสอบดงัตาราง  
 
ตารางท่ี 11  ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณสมบติั Sphericity ของขอ้มูล โดยใชว้ธีิ 
    ของ Mauchly 
 

Mauchly's Test of Sphericitya 
 

Within 
Subjects 
Effect 

Mauchly's 
W 

Approx. 
Chi-Square df Sig. 

Epsilonb 

Greenhouse
-Geisser 

Huynh-
Feldt 

Lower-
bound 

interval .914 1.521 2 .467 .921 1.000 .500 
 
 
 จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน และความแปรปรวน
ร่วมพบวา่ ค่า Mauchly's Test of Sphericitya, W = 0.91 ค่า Chi-Square = 1.52 และ P = 0.47 
แสดงวา่ไม่เป็น Compound symmetry หมายความวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามแต่ละคู่ 
ท่ีวดัซ ้ า (Correlation) และความแปรปรวนของตวัแปรตามในการวดัซ ้ าแต่ละคร้ัง (Variance)  
ของ Treatment แต่ละกลุ่มไม่ต่างกนั ซ่ึงถือวา่เป็นการไม่ละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติ 
Repeated measure ANOVA 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์พ.ต.ท.หญิง ดร.สุขอรุณ วงษทิ์ม ผูช่้วยอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์รอ.หญิง ดร.ชนดัดา แนบเกษร หวัหนา้กลุ่มวชิาการพยาบาล

สุขภาพจิตและจิตเวช  
คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โพธิพนัธ์ พานิช  รองอธิการบดี  
สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สกล วรเจริญศรี อาจารยป์ระจ าภาควชิาแนะแนว
และจิตวทิยาการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา ประธานโครงการศูนยใ์หค้  าปรึกษา
และพฒันาศกัยภาพมนุษย ์ 
และอาจารยป์ระจ าสังกดั 
บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 
ช่ือ-สุกล       นางสาววรัญญา คงปรีชา 
วนั เดือน ปีเกิด     30 เมษายน พ.ศ. 2534 
สถานท่ีเกิด      อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    4 หมู่ 8 ต าบลวงัตะเคียน อ าเภอเมือง  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24000 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2556     บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการ) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
       พ.ศ. 2560     วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาการปรึกษา) 
       มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 


