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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพ่ือศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา
โรงเรียนกวดวิชามุมภาษา  อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา  อ าเภอพนัสนิคม  จงัหวดัชลบุรี  จ านวน  10  ท่าน3. 
โดยแบ่งเป็นผูป้กครองท่ีมีนกัเรียนเรียนมาแลว้อยา่งนอ้ย  1  ภาคการศึกษา  จ านวน  3  ท่าน  และผูป้กครอง
ท่ียินดีใหข้อ้มลู  จ านวน  7  ท่าน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ประกอบดว้ย  แบบสมัภาษณ์  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
เทปบนัทึกในการสมัภาษณ์  ซ่ึงเป็นการสมัภาษณ์จากผูใ้หค้  าตอบโดยตรง 
 ผลการวิจยั  พบวา่ 
 ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา  อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี  ตามแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing  mix) 5P ประกอบดว้ย  5  ดา้น  ดงัน้ี
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา  เนน้การจดั 
การเรียนการสอนเน้ือหาพ้ืนฐาน  ค าศพัท์พ้ืนฐาน  บทสนทนาต่าง ๆ ค าศพัท์ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั  
เพ่ือใหน้กัเรียนสามารถน ามาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัท าใหเ้กิดประโยชน ์
 2.  ดา้นราคา  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนคงราคาค่าเล่าเรียน  เพราะเป็นราคา 
ท่ีเหมาะสม  ผูป้กครองยินดีท่ีจะช าระ  และตอ้งการช าระค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือน 
 3.  ดา้นสถานท่ี  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหส้ถานท่ีสะอาด โปร่งสบาย  กวา้งขวางยิ่งข้ึน 
และจดัท าสถานท่ีรับรองผูป้กครองเพ่ืออ านวยความสะดวกระหว่างรอรับนักเรียน  สร้างบรรยากาศ 
ในหอ้งเรียนใหน่้าเรียนยิ่งข้ึน  โดยจดัท าส่ือการสอนท่ีหลากหลายและทนัสมยั 
 4.  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหก้ารช าระเงินค่าเล่าเรียน 
เป็นเงินสด  เพราะวา่เป็นช่องทางการช าระท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด 
 5.  ดา้นบุคลากร  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหค้รูผูส้อนมีความรู้  ความช านาญ  ซ่ึงไม่ได้
คาดหวงัใหค้รูผูส้อนเป็นชาวต่างชาติ  แต่ตอ้งการใหค้รูผูส้อนมีความเขา้ใจและใส่ใจนกัเรียนในแต่ละคน 
และท าใหเ้ดก็นกัเรียนเขา้ใจง่าย 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในภาวะปัจจุบนัท่ีอิทธิพลของโลกาภิวฒัน์ยงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และยงัจะเพิ่มมากข้ึน
เร่ือย ๆ ดงันั้น ผูท่ี้เรียนรู้ภาษาองักฤษย่อมได้เปรียบกว่าผูท่ี้ไม่มีทกัษะทางภาษาเลย อนัเน่ืองจาก
ภาษาองักฤษมีการใชก้นัทัว่โลกมากกวา่ภาษาอ่ืน ๆ มีการเรียนการสอนกนัทัว่โลกมากกวา่ภาษาอ่ืน
จึงคิดให้เป็นภาษาสากลท่ีติดต่อส่ือสารไดท้ัว่โลก การเรียนการสอนภาษาองักฤษ หลกัสูตรการศึกษา
ระดบัขั้นการศึกษาพื้นฐาน ไม่ไดม้องขา้มความส าคญัและความจ าเป็นของภาษาองักฤษ มีการก าหนด 
ใหภ้าษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ซ่ึงนกัเรียนทุกคนตอ้งไดเ้รียนรู้  
เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถในการฟัง พดู อ่าน เขียน เขา้ใจความแตกต่างของภาษา การคิด สังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสามารถส่ือสารกบั
ชาวต่างชาติได ้รวมทั้งช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
ไดง่้ายและกวา้งข้ึน ดงันั้น การเรียนการสอนในระดบัเร่ิมเรียนรู้ภาษานั้น คงตอ้งเนน้การมีส่วนร่วม
ทางภาษาให้มากท่ีสุด คือ ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้จากการฟังและพูดอย่างเป็นธรรมชาติจนเกิดทกัษะ  
เร่ิมจากการพดูในชีวิตประจ าวนัในครอบครัว แลว้ค่อยขยายออกไปสู่โลกภายนอกมากข้ึน เพื่อเป็น
พื้นฐานในการเรียนรู้ในการศึกษาขั้นสูงข้ึน 
 ผูป้กครองมีบทบาทท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อชีวิตของเด็ก เพราะบทบาทของผูป้กครองท่ีมี 
ต่อเด็ก มิไดจ้  ากดัเฉพาะการเล้ียงดูอบรมบ่มนิสัยเท่านั้น บทบาทท่ีส าคญัมากไปกวา่นั้นท่ีผูป้กครอง
ตอ้งกระท า คือ การสนับสนุนด้านการศึกษาแก่บุตรหลานของตน เม่ือผูป้กครองเป็นบุคคลท่ีมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่อการศึกษาของนกัเรียนแลว้ ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาจึงเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัประการหน่ึงวา่ นกัเรียนควรไดรั้บการศึกษาอยา่งไร ผูป้กครอง
ท่ีมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั มกัจะมีความคิดเห็นต่อคุณค่าในการศึกษาแตกต่างกนั  
นอกจากน้ีผูป้กครองยงัเป็นครูคนแรกและคนสุดทา้ย เป็นครูคนท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับเด็ก ผูป้กครอง
เป็นผูใ้ห้ก าเนิดและใกล้ชิดเด็กมากท่ีสุด เขา้ใจพื้นฐานอนัแทจ้ริงทั้งทางกายและอารมณ์ ฉะนั้น 
การท่ีจะช่วยใหเ้ด็กประสบความส าเร็จในโรงเรียนนั้น ผูป้กครองจึงจดัเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้
เด็กประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งดีท่ีสุด (ธีรภทัร์  เจริญศรี, 2545, หนา้ 3 อา้งถึงใน จิตกาญจนน์นนัท์
ขนัติวงศ,์ 2546) 
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 ผูป้กครองเม่ือตดัสินใจน าบุตรหลานเขา้ศึกษาในสถาบนัต่าง ๆ มกัมีความคาดหวงัใน
หลาย ๆ ดา้น ซ่ึงความคาดหวงัดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีมองเห็นรูปธรรมท่ีเอ้ืออานวยใหก้ารเรียน
การสอนด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
 การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ป้กครองมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 
จะผลกัดนัใหก้ารบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนพฒันายิง่ข้ึน 
 ในปัจจุบนัผูป้กครองมีการคาดหวงัต่อการศึกษาของเด็กอย่างมาก ความคามหวงัเป็น
ความเช่ือหรือความคิดท่ีมีเหตุผลในแนวทางท่ีเป็นไปไดห้รือความหวงัท่ีคาดการณ์วา่ตอ้งการจะได้
ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวงัจึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนล่วงหนา้แต่บางส่ิงบางอยา่ง 
ควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึนตามความเหมาะสม ซ่ึง ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ์ (2540,  
หนา้ 6) อธิบายค าวา่ คาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืนท่ีคาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงั
หรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Parasuraman, Zeithmal, and Berry (1985) ไดร้ะบุถึงปัจยัหลกัท่ีมีผลต่อคาดคาดหวงัของผูบ้ริการ 
ดงัน้ี การไดรั้บการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ 
ในอดีต ข่าวสารจากส่ือ และจากผูใ้หบ้ริการ สรุปไดว้า่ ความคาดหวงั คือ ความรู้สึกความตอ้งการ 
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปถึงอนาคตขา้งหนา้ เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบ
ต่อการรับรู้ของคนเรา โดยใชป้ระสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอก  
 โรงเรียนกวดวิชามุมภาษา เลขท่ี 29/8 ถนนศรีจารุสัมพนัธ์ ต าบลบา้นช้าง อ าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20140 โทรศพัท ์038-464581 สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เปิดสอนตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ไดรั้บใบอนุญาตจดัตั้งโรงเรียน เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 และไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัดีเด่น จากส านกับริหารคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ประจ าปี พ.ศ. 2552 สถานศึกษาตั้งอยู่ในตวัเมืองอ าเภอพนัสนิคม ติดกบัตลาดสดและ
สถานท่ีอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น สวนสาธารณะ สนามกีฬา ตลาดสด ร้านหา้งทอง 
ร้านกาแฟ ร้านตดัผม และร้านเสริมสวย เป็นตน้ สภาพความเป็นอยู่ของคนส่วนใหญ่ มีฐานะ 
ปานกลาง ซ่ึงประกอบอาชีพ คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั และท างานในบริษทั ผูค้นส่วนใหญ่เป็นคน 
ในทอ้งท่ี จึงมีการเปิดกิจการแบบรุ่นสู่รุ่น โรงเรียนกวดวิชามุมภาษาจึงเป็นโรงเรียนกวดวิชา 
ท่ีผูป้กครองให้ความไวว้างใจส่งบุตรหลานของตนมาเรียน โดยมีจ  านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี 
ทางโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ และเพื่อยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน และตรงตามความคาดหวงัของผูป้กครองในแต่ละคน ทางโรงเรียนไดใ้ห้
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ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหต้รงกนักบัความตอ้งการ เพื่อท่ียกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์จะศึกษาถึงความคาดหวงัของ
ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาคุณภาพของการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ตามความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของผูป้กครองต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ในการศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผลการวิจยัจะน าไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนพฒันาการศึกษา โดยใหผู้ป้กครองนกัเรียน 
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลู และแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
ตามขอ้เสนอแนะของผูป้กครอง เพื่อพฒันาการศึกษาในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูป้กครอง 
 

ความส าคญั 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา
โรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของโรงเรียนใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 

ค าถามในการวจิัย 
 ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา อ าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นอยา่งไร 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหาการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครอง 
ต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษาอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มี 5 ดา้น 
  1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  1.2  ดา้นราคา 
  1.3  ดา้นสถานท่ี 
  1.4  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
  1.5  ดา้นบุคลากร 
 2.  พื้นท่ีศึกษาโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ผูใ้หข้อ้มูล ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 10 ท่าน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
  3.1  ผูป้กครองท่ีมีนกัเรียนเรียนมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ภาคการศึกษา จ านวน 3 ท่าน 
  3.2  ผูป้กครองท่ียนิดีใหข้อ้มูล จ านวน 7 ท่าน 
 4.  ขั้นตอนการวิจยั 
   

ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดั
การศึกษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอ

พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มี 5 ดา้น 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นสถานท่ี 

4.  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
5.  ดา้นบุคลากร 
 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ผูป้กครอง 
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  4.1  สร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสมเน้ือหา  
การใชภ้าษาในแบบสัมภาษณ์การวจิยั 
  4.2  น าเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เสนอผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อวเิคราะห์หาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือก่อนน าไปใช ้
  4.3  น าเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
ไปด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล 
  4.4  น าเสนองานวจิยัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน 
กวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไปสู่แนวทางในการศึกษาและการพฒันา 
การจดัการศึกษาต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความคาดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีผูป้กครองของนกัเรียนตอ้งการใหมี้ข้ึนในการจดั
การศึกษา โรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปจนถึง
อนาคตขา้งหน้า ว่าคาดหวงัให้มีแนวทางพฒันาอย่างไร โดยยึดหลกัแนวคิดทฤษฎีส่วนผสม 
ทางการตลาด 5P 
  1.1  ความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ความคาดหวงัในส่ิงท่ีน าเสนอ
กบัผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความพึงพอใจผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 
คุณค่าของสินคา้ในรูปตวัเงิน ก็คือ ราคาของสินคา้ผูข้ายจะเป็นผูก้  าหนดราคาผลิตภณัฑ ์ผูซ้ื้อจะเกิด
การตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมีการยอมรับในตวัสินคา้นั้น ผลิตภณัฑน์อกจากจะหมายถึงสินคา้ท่ีจบัตอ้ง
ไดแ้ลว้ ยงัรวมถึงผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตนก็ได ้ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หลกัสูตร ส่ือ และอุปกรณ์
การเรียนการสอน และครูผูส้อน เป็นตน้ 
  1.2  ความคาดหวงัดา้นราคา (Price) หมายถึง ความคาดหวงัในคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูป
ตวัเงิน ราคา เป็นตน้ ทุนของผูบ้ริโภคซ่ึงจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) กบัราคา (Price)  
ของผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ค่าเรียน เป็นตน้ 
  1.3  ความคาดหวงัดา้นสถานท่ี (Place) หมายถึง ความคาดหวงัในช่องทางการจดั
จ าหน่าย หมายถึง ช่องทางในการท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงและเลือกใชบ้ริการได ้ซ่ึงประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาด คือ สถาบนัทางการตลาด ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของโรงเรียน 
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  1.4  ความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง ความคาดหวงั
ในการส่งเสริมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มูลทุกอยา่งท่ีจ  าเป็นต่อการโนม้นา้วใหลู้กคา้
มาซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ส่ือสารอาจจะใชบุ้คคลหรือไม่ใช ้
ก็ได ้ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา เป็นตน้ 
  1.5  ความคาดหวงัดา้นบุคลากร (People) หมายถึง ความคาดหวงัในการใหบ้ริการ
ของพนกังาน ประกอบดว้ย บุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีให้บริการนั้น ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  ผูป้กครอง หมายถึง ผูป้กครองโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 10 ท่าน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
  2.1  ผูป้กครองท่ีมีนกัเรียนเรียนมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ภาคการศึกษา จ านวน 3 ท่าน 
  2.2  ผูป้กครองท่ียนิดีใหข้อ้มูล จ านวน 7 ท่าน 
 3.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 4.  นกัเรียน หมายถึง นกัเรียนโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 



7 

บทที ่ 2 
เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน
กวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา (English corner)  
 2.  ลกัษณะของโรงเรียนกวดวชิา 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 4.  ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 5P 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา (English corner) 
 โรงเรียนกวดวชิามุมภาษา เลขท่ี 29/8 ถนนศรีจารุสัมพนัธ์ ต าบลบา้นชา้ง อ าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20140 โทรศพัท ์038-464581 สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เปิดสอนตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ไดรั้บใบอนุญาตจดัตั้งโรงเรียน เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 และไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ระบบการประกนัคุณภาพภายในอยู่ในระดบัด่ีเด่น จากส านกับริหารคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ประจ าปี พ.ศ. 2552 สถานศึกษาตั้งอยูใ่นตวัเมืองอ าเภอพนสันิคม ใกลก้บัตลาดสด
และสถานท่ีอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น สวนสาธารณะ สนามกีฬา ร้านหา้งทอง 
ร้านกาแฟ ร้านตดัผม และร้านเสริมสวย เป็นตน้ สภาพความเป็นอยู่ของคนส่วนใหญ่ มีฐานะ 
ปานกลาง ซ่ึงประกอบอาชีพคา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั และท างานในบริษทั ผูค้นส่วนใหญ่เป็นคน 
ในทอ้งท่ี จึงมีการเปิดกิจการแบบรุ่นสู่รุ่น โรงเรียนกวดวิชามุมภาษา มีนกัเรียนทั้งหมด 104 คน 
 การศึกษาระดบัปฐมวยั  จ  านวน  10  คน 
 ประถมศึกษาตอนตน้ จ านวน  34  คน 
 ประถมศึกษาตอนปลาย  จ านวน  34  คน 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน  21  คน 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน    5  คน 
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 ข้อมูลบุคลากร 
 จ  านวนครูและบุคลากร  ทั้งหมด   6  คน 
 ผูบ้ริหาร   จ  านวน   1   คน 
 ครูผูส้อน (รวมผูบ้ริหาร) จ านวน   5   คน 
 เจา้หนา้ท่ีธุรการ จ านวน   1   คน 
 ปรัชญาของโรงเรียน 
 สง่างามในความรู้ เคียงคู่คุณธรรม (Noble for knowledge with morality) 
 สง่างามในความรู้ หมายถึง เสริมสร้างผูเ้รียนและผูส้อน ความรู้ความสามารถในวชิาการ
และวชิาชีพ ใหเ้ป็นท่ียอมรับและก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ (Self-esteem) และความเช่ือมัน่ (Trust) 
ในการใหค้วามรู้ความสามารถทางภาษาองักฤษในการส่ือสาร เพื่อใชชี้วิตในปัจจุบนัและอนาคต 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 เคียงคู่คุณธรรม หมายถึง ความรู้ความสามารถ ตอ้งประกอบไปดว้ยคุณธรรม คือ  
ความเมตตา กรุณา ไม่เบียเบียน หรือเอารัดเอาเปรียบ ตลอดจน มีสติ มีจิตใจท่ีเคารพต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น ยนิดีท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ รู้จกักตญัญูต่อผูมี้พระคุณ ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่
จึงถือไดว้า่เป็นส่ิงประเสริฐ ไม่ท าลายสังคมและตนเอง 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 สร้างความมัน่ใจ กา้วไกลสู่สากล (Build up self-confidence to be worldwide) 
 สร้างความมัน่ใจ หมายความวา่ โรงเรียนกวดวชิามุมภาษา ไดจ้ดัการบริหารและการเรียน
การสอน เพื่อใหผู้เ้รียนและผูส้อนมีความมัน่ใจในตนเอง มีความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าในความรู้
ความสามารถท่ีตนเองมีอยู ่
 กา้วไกลสู่สากล หมายความวา่ โรงเรียนกวดวชิามุมภาษาไดจ้ดัการบริหารและการเรียน
การสอนให้เป็นไปเพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนมีความพร้อม ท่ีจะกา้วเขา้สู่ความเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยดุย ั้ง
ของสังคมโลกในยคุปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชาคมอาเซียน 
 พนัธกจิ (Mission) 
 จดัการเรียนการบริหารและการเรียนการสอน โดยยดึหลกัการ ดงัน้ี  
 1.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ 
 2.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม 
 เกยีรติยศช่ือเสียง จุดเด่นของโรงเรียน และรางวลัต่าง ๆ ทีโ่รงเรียนได้รับ 
 1.  ผูบ้ริหารไดรั้บประกาศณียบตัรจากองคก์ารการศึกษาสากล กระทรวงการต่างประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
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 2.  ผูบ้ริหารมีประสบการณ์เป็นวทิยากร ฝึกอบรมหลกัสูตร Adventures based learning 
และ Team building จากองคก์าร Consortium ศูนยผ์ูอ้พยพ พนสันิคม และ Woodside ซานฟรานซิสโก 
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 3.  ผูบ้ริหารไดรั้บวฒิุทางดา้นการเรียนการสอนและวดัผลภาษาองักฤษจากองคก์าร
การศึกษาระหวา่งประเทศ 
 

ลกัษณะของโรงเรียนกวดวชิา 
 โรงเรียนกวดวชิาตามค านิยามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดใ้หไ้ว ้หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัตั้ง
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอนเสริมบางวชิาตามหลกัสูตรกรมสามญั โดยมีวธีิการด าเนินการแตกต่าง
จากโรงเรียนประเภทอ่ืน โดยก าหนดเวลาเรียนเป็นคร้ังคราว เช่น เรียนเฉพาะวนัหยุดหรือเฉพาะ 
ในภาคฤดูร้อน รับนกัเรียนท่ีตอ้งการทบทวนความรู้และบุคคลทัว่ไปท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา 
ท่ีตอ้งการเรียนเพิ่ม โรงเรียนกวดวิชาตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 หลกัสูตร
โรงเรียนตอ้งมีการเตรียมอาคารสถานท่ีตามก าหนดในระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะการจดัการเรียนการสอน 
  1.1  จดัการเรียนการสอนโดยใชค้รูเป็นผูส้อน 
  1.2  จดัการเรียนการสอนในลกัษณะผสม โดยมีทั้งครูผูส้อนและส่ือ 
  1.3  จดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อ 
 2.  สถานท่ีตั้งโรงเรียนและอาคาร 
  2.1  สถานท่ีและบริเวณท่ีตั้งโรงเรียน ตอ้งมีลกัษณะกวา้งขวางและเหมาะสมเพียงพอ
แก่กิจการของโรงเรียน โดยตอ้งมีพื้นท่ีใชส้อยไม่นอ้ยกวา่ 100 ตารางเมตร ไม่ขดัต่อสุขลกัษณะ 
หรืออนามยัของนกัเรียน การคมนาคมสะดวก ตั้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่อยูใ่กลโ้รงงานอุตสาหกรรม
ท่ีอาจเกิดภยัอนัตรายใด ๆ หรืออยูใ่กลส้ถานท่ีอ่ืนท่ีไม่เหมาะสมแก่กิจการของโรงเรียน 
  2.2  ตอ้งมีกรรมสิทธ์ิในอาคาร หรือกรณีเช่าตอ้งมีสัญญาเช่าอาคารจากผูมี้สิทธิ 
ในการใหเ้ช่า มีก าหนดระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี โดยระบุวตัถุประสงคก์ารเช่าเพื่อใชจ้ดัตั้งโรงเรียน
ยกเวน้ กรณีการเช่าท่ีดินของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ท่ีราชพสัดุของศาสนสมบติั
กลางท่ีธรณีสงฆห์รือท่ีองคก์ารของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ 
  2.3  อาคารตอ้งเป็นเอกเทศ หรืออาคารร่วมตอ้งแยกเป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกบักิจการ
อ่ืน ๆ และเป็นอาคารท่ีมีความมัน่คงแขง็แรงเพียงพอท่ีจะใชจ้ดัการเรียนการสอน 
  2.4  ตอ้งเป็นอาคารท่ีไดรั้บใบอนุญาตก่อสร้างหรือใบอนุญาตต่อเติมอาคารจาก 
ทางราชการให้ใช้เป็นอาคารเรียนเพื่อการศึกษา เวน้แต่ ในกรณีท่ีไม่สามารถหาเอกสารจาก 
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ทางราชการไดใ้หว้ศิวกรท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชีพวศิวกรรมควบคุมตามกฎหมาย วา่ดว้ย
วชิาชีพวศิวกรรมเป็นผูต้รวจสอบและรับรองมัน่คงแขง็แรงของอาคาร 
 3.  หอ้งเรียน 
  3.1  หอ้งเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใชค้รูเป็นผูส้อน ใชเ้กณฑค์ านวณความจุ 
1 ตารางเมตรต่อนกัเรียน 1 คน จ านวนนกัเรียนไม่เกินห้องละ 45 คน 
  3.2  หอ้งเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนลกัษณะผสม โดยมีทั้งครูผูส้อนและส่ือใชเ้กณฑ์
ค านวณความจุ 1 ตารางเมตร ต่อนกัเรียน 1 คนจ านวนนกัเรียนไม่เกินห้องละ 90 คน 
  3.3  หอ้งเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อใชเ้กณฑค์ านวณความจุ 1 ตารางเมตร
ต่อนกัเรียน 1 คน จ านวนนกัเรียนไม่เกินห้องละ 90 คน 
  3.4  หอ้งเรียนท่ีจดัหอ้งบรรยายขนาดใหญ่ท่ีสามารถมองเห็นครูผูส้อน มีนกัเรียน 
เกินหอ้งละ 90 คน ใชเ้กณฑค์ านวณความจุ 1 ตารางเมตร ต่อนกัเรียน 1 คนและจะตอ้งเพิ่มส่ือ 
และเจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งเรียนตามสัดส่วนนกัเรียน 
 4.  การจดัอาคารสถานท่ีและความปลอดภยั 
  4.1  หอ้งเรียนห้องประกอบตอ้งมีแสงสวา่งพอเพียง และมีระบบถ่ายเทอากาศท่ี 
ถูกสุขลกัษณะ 
  4.2  มีหอ้งธุรการหรือห้องพกัครูแยกต่างหากจากห้องเรียน 
  4.3  จดัใหมี้พื้นท่ีหรือหอ้งส าหรับพกัผอ่นใหเ้พียงพอกบัจ านวนนกัเรียนท่ีมีอยู ่
ตามสมควร 
  4.4  จดัใหมี้น ้าด่ืมน ้าใชท่ี้สะอาดถูกสุขลกัษณะใหเ้พียงพอตามจ านวนนกัเรียนท่ีมีอยู ่
  4.5  มีหอ้งส้วมแยกชาย-หญิง โดยถืออตัราส่วนจ านวนนกัเรียน 35 คน ต่อ 1 ท่ี
ส าหรับการเปิดสอนในแต่ละรอบเกิน 20 คน ข้ึนไป ใหเ้พิ่มอีก 1 ท่ี 
  4.6  ตอ้งจดัใหมี้ทางหนีไฟตามกฎหมาย วา่ดว้ยการควบคุมอาคารหรือใหเ้ป็นไปตาม
กฎกระทรวงฉบบัท่ี 47 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
ในเร่ืองการป้องกนัอคัคีภยั 
 5.  เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องเรียนและการใชส่ื้อ 
  5.1  ตอ้งจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งเรียนตลอดเวลาท่ีมีการจดัการเรียนการสอน 
ในอตัราส่วน 1 คน ต่อนกัเรียน 1 หอ้ง 
  5.2  ส่ือโทรทศัน์หรือฉากรับภาพตอ้งมีขนาดใหญ่เพียงพอใหน้กัเรียนสามารถ
มองเห็น และเขา้ใจเร่ืองราวท่ีส่ือน าเสนอไดอ้ยา่งชดัเจน โดยจะตอ้งใหมี้ส่ืออยา่งนอ้ย 1 เคร่ือง 
ต่อนกัเรียน 15 คน 
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 6.  คุณสมบติัของครูและเจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งเรียน 
  6.1  ครูจะตอ้งมีความรู้ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยการก าหนดความรู้
และประสบการณ์ของผูข้อใบอนุญาตใหเ้ป็นครูใหญ่ และความรู้ของผูข้อรับใบอนุญาตใหเ้ป็นครู
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2526 
  6.2  เจา้หนา้ท่ีประจ าห้องเรียนตอ้งมีความรู้ไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการศึกษา 
หรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งและมีทกัษะในการใชส่ื้อ 
 7.  ค่าธรรมเนียมการเรียน 
  7.1  การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน โดยใหเ้ก็บไดใ้นอตัรา ดงัน้ี การเรียนการสอนโดยใชค้รูผูส้อนใหเ้ก็บในอตัราท่ี 
สูงกวา่การเรียนการสอน โดยใชส่ื้อผสมครูส่วนการเรียนการสอน โดยใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือจะตอ้ง
เก็บในอตัราต ่าสุด 
  7.2  กรณีท่ีนกัเรียนไดช้ าระค่าธรรมเนียมการเรียนแลว้ มีเหตุจ าเป็นท่ีไม่สามารถ 
เขา้เรียนตามหลกัสูตรท่ีสมคัรเรียน ใหผู้รั้บใบอนุญาตคืนเงินค่าธรรมเนียมการเรียนให้แก่นกัเรียน
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของโรงเรียน ส่วนอตัราการคืนเงินให้เป็นไปตามท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนก าหนด 
 8.  ใหผู้รั้บใบอนุญาตติดประกาศใหเ้ห็นไดช้ดัเจน ในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
  8.1  ใบอนุญาตใหด้ าเนินกิจการโรงเรียน 
  8.2  ใบอนุญาตใหเ้ก็บค่าธรรมเนียมการเรียน 
  8.3  เกณฑม์าตรฐานการจดัตั้งโรงเรียน 
  8.4  ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น รายช่ือครูอาจารยแ์ละหลกัสูตรการเรียน 
 9.  โรงเรียนจะตอ้งจดัท ารายงานการด าเนินกิจการเสนอต่อผูอ้นุญาตทุกปี และจะตอ้ง 
มายืน่ขอต่อใบอนุญาตทุก ๆ 3 ปี ตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนก าหนด 
 10.  การคืนค่าธรรมเนียมการเรียน 
  10.1  โรงเรียนตอ้งคืนค่าธรรมเนียมการเรียน ร้อยละ 100 ในกรณีไม่สามารถ 
จดัการเรียนการสอนตามความตอ้งการของนกัเรียนหรือนกัเรียน ไม่สามารถเรียนตามท่ีสมคัรไว้
เน่ืองจากมีความจ าเป็นโดยมีหลกัฐานเป็นท่ีเช่ือถือไดม้าแสดง 
  10.2  โรงเรียนตอ้งคืนเงินค่าธรรมเนียมการเรียน ร้อยละ 90 ในกรณีนกัเรียนแจง้ความ
จ านงเป็นลายลกัษณ์อกัษรขอยกเลิกการเรียน โดยแจง้ล่วงหนา้ก่อนเปิดท าการสอนในรายวชิานั้น ๆ
ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั 
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  10.3  โรงเรียนตอ้งคืนเงินค่าธรรมเนียมการเรียน ร้อยละ 80 ในกรณีนกัเรียนได ้
มาเรียนในคร้ังแรกแลว้ไม่ประสงคจ์ะเรียนต่อ โดยแจง้เหตุผลและความจ าเป็นใหท้ราบเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร หลงัจากเรียนคร้ังแรกไม่เกิน 3 วนั 
  10.4  โรงเรียนตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมการเรียนคืนตามอตัราในขอ้ 10.1, 10.2 และ 10.3
ใหก้บันกัเรียนทนัทีท่ีไดรั้บแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากนกัเรียน วา่ไม่ประสงคจ์ะเรียนต่อไปและ
ขอรับเงินคืน 
  10.5  โรงเรียนตอ้งออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมท่ีไดรั้บจากนกัเรียน 
ตามความเป็นจริง 
 11.  มาตรการในการป้องกนัอคัคีภยัในโรงเรียนกวดวชิา 
  11.1  จดัใหมี้การติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงแบบมือถือ โดยใหมี้ 1 เคร่ืองต่อพื้นท่ีไม่เกิน
1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไม่เกิน 45.00 เมตร แต่ไม่นอ้ยกวา่ชั้นละ 1 เคร่ือง การติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิง
มือถือน้ี ตอ้งติดตั้งใหส่้วนบนสุดของตวัเคร่ือง สูงจากระดบัพื้นอาคารไม่เกิน 1.50 เมตร ในท่ีมองเห็น
สามารถอ่านค าแนะน าการใชไ้ด ้และสามารถเขา้ใชส้อยไดส้ะดวก และตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได้
ตลอดเวลา 
  11.2  จดัใหมี้การติดตั้งระบบไฟส่องสวา่งส ารอง เพื่อใหมี้แสงสวา่งสามารถมองเห็น
ช่องทางเดินไดข้ณะเพลิงไหมแ้ละมีป้ายบอกชั้นและป้ายบอกทางหนีไฟท่ีดา้นในและดา้นนอกของ
ประตูหนีไฟทุกชั้น ดว้ยตวัอกัษรท่ีสามารถมองเห็นและอ่านไดช้ดัเจน โดยตวัอกัษรตอ้งมีขนาด
ความสูงไม่นอ้ยกวา่ 10 เซนติเมตร 
  11.3  จดัใหมี้การติดตั้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณเตือน เพื่อใหห้นีไฟท่ีสามารถส่งเสียง 
หรือสัญญาณใหค้นท่ีอยูอ่าคารไดย้นิหรือทราบอยา่งทัว่ถึง 
  11.4  จดัใหมี้ป้ายเรืองแสงหรือเคร่ืองหมายไฟแสงสวา่งดว้ยไฟส ารองฉุกเฉิน 
เพื่อบอกทางออกสู่บนัไดหนีไฟติดตั้งเป็นระยะตามทางเดินและบริเวณหนา้ประตูหรือทางออกสู่
บนัไดหนีไฟ ส่วนประตูออกจากบนัไดหนีไฟสู่ภายนอกอาคารหรือชั้นท่ีมีทางหนีไฟไดป้ลอดภยั
ต่อเน่ือง ให้ติดตั้งป้ายท่ีมีแสงสวา่งขอ้ความ ‚ทางออกหนีไฟ‛ หรือ ‚FIRE EXIT‛ หรือเคร่ืองหมาย
ท่ีมีแสงสวา่ง แสดงวา่เป็นทางออกหนีไฟใหช้ดัเจนและบริเวณทางหนีไฟจะตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวาง 
  11.5  จดัใหมี้การจดัตั้งแบบแปลนแผนผงัของอาคารแต่ละชั้นแสดงต าแหน่งหอ้งต่าง ๆ 
ทุกหอ้ง ต าแหน่งท่ีติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิงต่าง ๆ ประตูหนีไฟของชั้นนั้นติดตั้งไวใ้นต าแหน่งท่ีเห็น
ได้ชัดเจน และบริเวณท่ีพื้นชั้นล่างของอาคารตอ้งจดัให้มีแบบแปลนแผนผงัของอาคารทุกชั้น 
เก็บรักษาไวเ้พื่อใหส้ามารถตรวจสอบไดโ้ดยสะดวก 
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  11.6  อาคารท่ีมีความสูงตั้งแต่ 4 ชั้น ข้ึนไป ให้ติดตั้งบนัไดหนีไฟท่ีไม่ใชบ้นัได 
ในแนวด่ิงเพิ่มจากบนัไดหลกัใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีอาคารแต่ละชั้น เพื่อใหส้ามารถล าเลียงบุคคล
ทั้งหมดในอาคารออกนอกอาคารภายในเวลาอนัรวดเร็ว โดยไม่ถือเป็นการดดัแปลงอาคาร แต่ตอ้งยืน่
แบบแปลนใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินตรวจพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและบนัไดหนีไฟตอ้งมีลกัษณะ 
ดงัน้ี 
   11.6.1  บนัไดหนีไฟภายในอาคารตอ้งมีผนงัโดยรอบท่ีท าดว้ยวสัดุท่ีไม่ติดไฟ 
หรือบนัไดหนีไฟภายนอกอาคาร บนัไดชั้นล่างสุดทา้ยอยูห่่างจากพื้นดินไม่เกิน 3.50 เมตร บนัได
แต่ละช่วงสูงไม่เกินความสูงระหว่างชั้นของอาคาร มีความกวา้งไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร  
ลูกนอนกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 22 เซนติเมตร และลูกตั้งสูงไม่เกิน 20 เซนติเมตร 
   11.6.2  ช่องประตูสู่บนัไดหนีไฟเป็นบานท าดว้ยวสัดุไม่ติดไฟ พร้อมติดตั้งอุปกรณ์
ชนิดท่ีบงัคบัใหบ้านประตูปิดไดเ้อง เพื่อป้องกนัควนัและเปลวไฟมิใหเ้ขา้สู่บนัไดหนีไฟและมี 
ความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร สูงไม่นอ้ยกวา่ 2.00 เมตร สามารถเปิดไดส้ะดวกและไม่มี
ส่ิงกีดขวางทางหนีไฟ สามารถหนีไฟทางบนัไดหนีไฟต่อเน่ืองกนัถึงระดบัดินหรือออกสู่ภายนอก
อาคารท่ีระดบัไม่ต ่ากวา่ชั้นสองไดโ้ดยสะดวกและปลอดภยั 
 การเรียนกวดวชิาเป็นค ากลาง ๆ ท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป ซ่ึงอาจมีความหมายแฝงท่ีแตกต่างกนั 
นอกจากค าวา่กวดวชิาแลว้ ปัจจุบนัยงัมีค าอ่ืนอีกท่ีใชเ้รียกกนัอยา่งแพร่หลาย เช่น ติววิชา เรียนพิเศษ 
เรียนเสริม เรียนปรับสภาพ เรียนเพิ่มและเรียนเร่ง เป็นตน้ ค าเหล่าน้ีมีความหมายโดยเฉพาะ 
แตกต่างกนั แต่ค าท่ีคนทัว่ไปนิยม ได้แก่ ค  าว่าการกวดวิชาแทน ดงันั้น เพื่อให้เขา้ใจตรงกนั 
เม่ือเรากล่าวค าต่าง ๆ จึงไดนิ้ยามค าเหล่านั้น (จิตติมา  อจัฉริยกุล, 2544, หนา้ 24-26) 
 1.  การเรียนซ่อมเสริม ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหา หรือกิจกรรมท่ีครูใหน้กัเรียนแลว้ นกัเรียน
ไม่สามารถท าทนัผูอ่ื้น เช่น ขาดเรียน มีความสามารถไม่เพียงพอ เป็นตน้ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียน
ใหท้นั หรือผา่นตามวตัถุประสงคข์ั้นต ่าของการเรียน 
 2.  การเรียนพิเศษ ไดแ้ก่ การเรียนเน้ือหาวชิาหรือกิจกรรม หรือประสบการณ์ท่ีครูจดั
ใหแ้ก่ผูเ้รียนโดยเฉพาะ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการหรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเ้รียน 
เช่น การเรียนเฉพาะวชิา 
 3.  การเรียนติว การเรียนเน้ือหา กิจกรรม หรือประสบการณ์ท่ีครูจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนโดยเฉพาะ 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียน โดยจดัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กวดวชิา คือ การเรียนบางวชิา
ตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษานอกเวลาเรียน การเรียนน้ีมิใช่เป็นการศึกษาท่ีเน้ือหาใหม่ แต่เป็น
การเนน้เน้ือหาในบางเร่ือง บางตอนของเน้ือหาทั้งหมดท่ีไดศึ้กษาแลว้ เพื่อใหเ้รียนทนักบัผูอ่ื้นหรือ
รู้มากกวา่ผูอ่ื้น แต่เดิมกวดวชิามุ่งเนน้การสอบเขา้มหาวทิยาลยั หรือการสอบเขา้โรงเรียนเตรียมการ 
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หรือโรงพยาบาล แต่ในปัจจุบนัการเรียนกวดวชิา ครอบคลุมเกือบทุกวชิาท่ีมีการเรียนการสอนและ
เป็นการกวดวชิาในทุกระดบัการศึกษา นบัตั้งแต่การสอบแข่งขนัเขา้เรียนระดบัอนุบาล มธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 มธัยมศึกษาปีท่ี 4 หรือแมแ้ต่การสอบบรรจุเขา้ท างาน ก็มีการกวดวิชา (ปริญญา แกว้ไทรนนัท,์ 
2545, หนา้ 33) 
 ความเป็นมาของการกวดวชิา 
 จุดเร่ิมตน้ของการกวดวชิาในประเทศไทย ไม่สามารถทราบไดอ้ยา่งแน่ชดัวา่เร่ิมมีตั้งแต่
เม่ือไหร่ แต่มีการคาดการณ์กนัวา่เร่ิมมีมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาตอนปลาย โดยชาวจีนท่ีมีฐานะดี
ท่ีมีความประสงคจ์ะส่งบุตรหลานของตนไปศึกษาต่อ ณ ประเทศจีน นิยมจา้งครูจีนมาสอนภาษาจีน
ใหก่้อนออกเดินทาง จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2497 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบุญญติัโรงเรียนราษฎร์
ก าหนดไวใ้นมาตรา 20 (5) ใหมี้โรงเรียนกวดวชิาข้ึน จดัเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษา
พิเศษ (พรหมสร  เดชากวนิกุล, 2553, หนา้ 6) 
 ในปี พ.ศ. 2503 ไดมี้การประกาศใชแ้ผนการศึกษาแห่งชาติ โดยใหน้กัเรียนมีการแยกสาย 
การเรียน ท าให้มีจุดอ่านในการเตรียมตวัเพื่อเขา้สอบแข่งขนัของแต่ละสายการเรียน ดงันั้น 
เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั ส่งผลให้การกวดวิชามีบทบาทมากข้ึน
ตั้งแต่นั้นมา (พรหมสร  เดชากวนิกุล, 2553, หนา้ 7) 
 ปัจจุบนั ส านกัคณะกรรมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานรับผดิชอบ
ดูแลโรงเรียนกวดวชิา ภายใตร้ะเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานโรงเรียน
เอกชน ประเภทโรงเรียนกวดวชิาฉบบัใหม่ ในปี พ.ศ. 2552 มีโรงเรียนกวดวชิาทั้งหมด 1,284 แห่ง 
โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 324 แห่ง และส่วนภูมิภาค 960 แห่ง (ส านกังานคณะกรรมการ 
การส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2552) 
 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2545, หนา้ 4-6) จากการศึกษาทางประวติัศาสตร์ยงัไม่มีหลกัฐาน
ชดัเจนวา่การกวดวชิาในประเทศไทยเร่ิมตน้ในสมยัใด แต่มีผูก้ล่าวไวว้า่การกวดวชิาเริมตน้ตั้งแต่
สมยัพระนารายณ์ โดยชาวจีนท่ีมีฐานะดีจา้งครูจีนมาสอนภาษาจีนให้แก่บุคคลท่ีจะศึกษาใน
ประเทศจีน หลงัจากนั้นก็ไม่ปรากฏหลกัฐานชดัเจน จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2497 ไดมี้การประกาศใช้
พระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ ก าหนดไวใ้นมาตรา 20 (5) ให้มีโรงเรียนกวดวิชาข้ึนจดัเป็น
โรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษาพิเศษ 
 ในปี พ.ศ. 2503 ไดมี้การประกาศใชแ้ผนการศึกษาแห่งชาติ มีลกัษณะท่ีแยกสายการเรียน
ท าให้มีจุดอ่อนในการเตรียมตวัเพื่อสอบเขา้แข่งขนัของแต่ละสายการเรียน ท่ีตอ้งการจะให้มี 
ความพร้อมในการเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัได้ จึงท าให้การกวดวิชามีบทบาทมากข้ึนในปี 
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พ.ศ. 2512 จึงได้มีการถกเถียงกนัมากว่า ควรจะมีการขยายโรงเรียนกวดวิชาให้มากข้ึนหรือไม่ 
แต่กระทรวงศึกษาธิการเห็นวา่ ไม่มีความจ าเป็นเพราะท าใหผู้ป้กครองส้ินเปลือง 
 ในปี พ.ศ. 2520 มีการประกาศใช้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 ท่ีเน้นให้ผูเ้รียน 
เรียนควบคู่กนัทั้งวชิาสามญัและวชิาอาชีพ เพื่อมุ่งใหผู้เ้รียนมีพื้นฐานท่ีจะใชชี้วติไดอ้ยา่งดีในสังคม
แต่กลบัท าให้ผูท่ี้มีความประสงค์จะเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั มีพื้นฐานทางวิชาการอ่อนลง 
จึงท าใหมี้การกวดวชิากนัมากข้ึน แต่ในปี พ.ศ. 2520 นั้นเอง กระทรวงศึกษาธิการย  ้านโยบายเดิม 
ท่ีไม่อนุญาตใหมี้การขยายหรือซ้ือขายโรงเรียนกวดวชิามากข้ึนไปอีก แมจ้ะมีผูร้้องเรียนขอใหข้ยาย
เพิ่มข้ึน แต่กระทรวงศึกษาธิการในการประชุมอธิการบดี ในปี พ.ศ. 2521 และ พ.ศ. 2524 ก็ยงั 
ไม่พิจารณาใหข้ยายเพิ่มข้ึนเหมือนเดิม 
 ในระหวา่งปี พ.ศ. 2520-2530 ไดมี้การศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองของ 
การกวดวชิากนัอยา่งกวา้งขวาง ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ไดส้นบัสนุนใหมี้
การศึกษาเร่ืองของการกวดวิชาอยูห่ลายเร่ือง พบวา่ การสอบคดัเลือกเขา้มหาวทิยาลยั มีการแข่งขนั
กนัสูงมาก ผูท่ี้สอบเขา้มหาวิทยาลยัไดน้ั้นมีการกวดวชิาเพิ่มมากข้ึน การกวดวชิาจึงขยายวงกวา้งข้ึน
และมีผลต่อการเรียนในโรงเรียนปกติ ท าใหไ้ม่สนใจเรียนในโรงเรียน โดยเฉพาะในปีสุดทา้ยและ 
มีแนวโนม้ท่ีจะท าใหค้รูในโรงเรียนสอนในแนวกวดวชิามากข้ึน อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ผูท่ี้ไม่ได ้
กวดวชิา ก็สามารถสอบเขา้มหาวทิยาลยัไดเ้ช่นกนั นกัวชิาการหลายคนไดศึ้กษาวเิคราะห์และแสดง
ความเห็นเก่ียวกบัการกวดวชิาไวม้าก ส่วนใหญ่เห็นตรงกนัวา่เป็นเพราะการแข่งขนัในการสอบเขา้
มหาวทิยาลยัสูง การเตรียมตวัเพื่อการแข่งขนัจึงมีสูงไปดว้ย รูปแบบการกวดวชิาจึงมีหลากหลายข้ึน
และขยายไปเป็นการกวดวชิาเพื่อการเขา้ศึกษาในระดบัต่าง ๆ อีกดว้ย ซ่ึงสะทอ้นภาพการเอาชนะ
และน าไปสู่ระบบตวัใครตวัมนัในวงการศึกษาไทย 
 หลงัจากท่ีห้ามการขยายตวัของโรงเรียนกวดวิชามานานในปี พ.ศ. 2534 กระทรวง 
ศึกษาธิการ ได้อนุมติัหลกัการให้มีการเปิดโรงเรียนกวดวิชาข้ึนได้ และมีหลกัเกณฑ์ท่ีรัดกุมข้ึน 
ทั้งสถานท่ี ผูบ้ริหาร อาคาร อุปกรณ์ ฯลฯ โรงเรียนกวดวิชาจึงขยายตวัข้ึนอย่างกวา้งขวางและ 
ในระหวา่งปี พ.ศ. 2536-2540 ไดมี้ความพยายามท่ีจะปรับปรับการดูแลโรงเรียนกวดวชิาของเอกชน
ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 หลงัจากประกาศใช้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2542 ความสนใจ 
ในเร่ืองของกวดวิชาก็กลบัมามีความกวา้งขวางข้ึนอีก สถาบนัราชภฏัสวนสุนันทา ได้จดั 
ประชาพิจารณ์ข้ึน เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2542 และในปี พ.ศ. 2543 ขอ้ถกเถียงถึงบทบาทของ
โรงเรียนกวดวิชา ตามพระราชบญญัติัการศึกษา พ.ศ. 2542 ก็มีการอภิปรายกนัมากข้ึน โดยในปี 
พ.ศ. 2544 สวนดุสิตโพลไดท้ าการศึกษาเร่ือง การเรียนต่อในสถาบนัอุดมศึกษาและพบวา่ กวดวชิา 
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ยงัจ าเป็นอยู ่ในปลายเดือนมกราคม พ.ศ. 2544 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จึงไดอ้อก
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชนประเภทโรงเรียนกวดวชิา
ฉบบัใหม่ข้ึน ซ่ึงมีมาตรการในเชิงความปลอดภยัและคุณภาพท่ีสมบรูณ์ยิง่ข้ึน 
 ความหมายของการกวดวชิา 
 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2550, หน้า 5) ให้ความหมายของ 
การกวดวิชาวา่ หมายถึง การจดัการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนหรือผูก้วดวิชา ไดจ้ดักิจกรรมการสอน
ให้กบัผูเ้ขา้รับการกวดวิชามีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีเคยศึกษามากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี เพื่อให้ 
ผูเ้ขา้รับการกวดวชิาสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์
 พิชยั  สมส่งสวสัด์ิ (2552) ให้ความหมายของโรงเรียนกวดวิชาไวว้่า เป็นสถานศึกษา 
ท่ีจดัระบบการศึกษานอกระบบ โดยใช้หลกัสูตรและวิธีการสอน ตามท่ียื่นขอรับใบอนุญาตกบั
กระทรวงศึกษาธิการการ ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อสรุปเน้ือหา และทบทวนบทเรียนตามหลกัสูตร
ปกติ เพิ่มเติมความรู้ แนะน าเทคนิคการจ า และการท าขอ้สอบ ซ่ึงจะเป็นผลใหผู้เ้รียนมีผลการเรียน
ท่ีดีข้ึน หรือน าไปใชใ้นการสอบเขา้สถาบนัการศึกษาท่ีตอ้งการ 
 พรหมสร  เดชกวนิกุล (2553) ใหค้วามหมายของการกวดวิชา ไวว้า่ คือ การเรียนการสอน
เน้ือหาตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง ซ่ึงผูเ้รียนไดศึ้กษามาจากในหอ้งเรียนปกติแลว้ 
ดว้ยวธีิการสอนท่ีแตกต่างไปจากการสอนตามปกติทัว่ไป โดยจะเป็นการเรียนจากครูในโรงเรียนเอง 
ครูสอนภายนอกหรือครูจากโรงเรียนกวดวชิาเฉพาะก็ได ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการศึกษา
ของนกัเรียนแต่ละคน 
 Bray (1999, p. 3) กล่าววา่ การกวดวชิา หมายถึง การเรียนท่ีดีข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูท่ี้เรียน
อ่อนไดมี้ความรู้มากข้ึน และเพิ่มความรู้ท่ีมีอยูใ่หสู้งข้ึน เป็นการช่วยลดภาระการเรียนอนัหนกัหน่วง
ในการเรียนภาคปกติท่ีโรงเรียน 
 นิภาพร  พรรุ่งโรจน์ (2549, หน้า 7) ให้ความหมายว่า การเรียนกวดวิชา หมายถึง 
การเรียนนอกห้องเรียน โดยเป้าหมายของผูเ้รียนคือเรียนใหท้นัผูอ่ื้นหรือมากกวา่ และน าไปใชส้อบ
เพื่อเพิ่มเกรดหรือเพื่อสอบเขา้เรียนต่อ ซ่ึงการกวดวชิาจะไม่ไดส้อนเน้ือหาท่ีแตกต่างจากหอ้งเรียน
แต่จะเป็นการสอนเน้ือหาบางส่วนท่ีส าคญั และบางส่วนท่ีกวดวชิาจะสอนถึงเทคนิคในการจ าหรือ
วธีิลดั 
 รัชดา  บุญมหาสิทธ์ิ (2554, หน้า 10) กล่าวว่า การเรียนกวดวิชา หมายถึง การเรียน 
เน้ือหาเดิมหรือเน้ือหาใหม่ตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชเ้วลาเรียนท่ีนอกเหนือจากเวลา
ปกติจากในชั้นเรียน และใชร้ะยะเวลาในการเรียนสั้น ผูท่ี้มาเรียนกวดวชิาทุกคนจะมีเทคนิควธีิการจ า  
 



17 

เพื่อจะท าให้ผลการเรียนดีข้ึน สามารถสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนได ้หรือท างาน 
ในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงได ้
 ไพฑูรย ์ สินสารัตน์ (2545, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายของการกวดวชิาไวว้า่ การกวดวิชา
หมายถึง การเรียนเพิ่มเติมจากการเรียนปกติในชั้นเรียน ซ่ึงการเรียนเพิ่มเติมน้ีจะเรียนจากครู 
ในโรงเรียนของครูผูส้อนภายนอกหรือครูจากโรงเรียนกวดวิชาเฉพาะก็ได ้โดยมีเป้าหมายเพื่อ 
การสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาในสถานศึกษาต่าง ๆ เป็นหลกั แต่ในปัจจุบนัการกวดวิชามีเป้าหมาย
ครอบคลุมไปถึงการเรียนเพื่อเสริมความรู้ในชั้นเรียน การเรียนเพื่อเตรียมตวัล่วงหนา้ในชั้นต่อไป
และการเรียนเพื่อท าเกรดให้มากข้ึนอีกดว้ย 
 จิตกาญจนน์  นนัทข์นัติวงศ ์(2546, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของการกวดวชิาไวว้า่ 
การกวดวชิา หมายถึง การเรียนนอกเหนือเวลาเรียนตามปกติ และเน้ือหาท่ีเรียนไม่ใช่เน้ือหาใหม่
โดยท่ีใครก็สามารถเรียนได ้ไม่ว่าจะเป็นคนท่ีมีผลการเรียนอ่อน ผลการเรียนปานกลางหรือผล 
การเรียนสูง และผูเ้รียนทุกคนลว้นหวงัผลจากการเรียนกวดวิชาว่าจะเกิดประโยชน์กบัผูเ้รียน
โดยตรงในทนัทีหรือไม่ก็เป็นประโยชน์ในอนัใกล ้
 ประภาวลัย์  ชวนไชยะกุล (2554, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของการกวดวิชาไวว้่า 
การกวดวิชา หมายถึง การเรียนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการนอกเวลาเรียนปกติ 
เพื่อเพิ่มเติม และพฒันาความรู้ความสามารถของผูเ้รียนให้ดีข้ึน เพื่อให้ผลของความรู้เหล่านั้น 
เกิดประโยชน์โดยตรงในทนัทีหรือในอนาคตอนัใกล ้ต่อผูเ้ขา้รับการกวดวิชาเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการ และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงภายในเวลาจ ากดั ซ่ึงบางคร้ังมีค าอ่ืน
ท่ีใชเ้รียก เช่น ติว การเรียนพิเศษ การเรียนเสริม เป็นตน้ 
 นิชาภา  ภาปัทมาสน์ (2555, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการกวดวิชาไวว้่า  
การกวดวชิา เป็นการเรียนการสอนในเน้ือหาตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาใหก้ารรองรับ เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจหรือทบทวนเน้ือหาบทเรียน ซ่ึงเป็นการเรียนท่ีเพิ่มเติมมาจากการเรียนในห้องเรียน
ตามปกติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบรรลุความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละคน 
 สรุปความหมายของ การกวดวิชา ว่าเป็นการเรียนการสอนในเน้ือหาตามหลกัสูตร 
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง เพื่อสร้างความเขา้ใจหรือทบทวนในเน้ือหาบทเรียน ซ่ึงเป็นการเรียน
ท่ีเพิ่มมาจากการเรียนในห้องเรียนปกติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าความรู้ไปใชใ้นการสอบแข่งขนั
หรือตามท่ีจุดมุ่งหมายท่ีตนเองตั้งไว ้
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ความหมายความคาดหวงั เป็นการคาดเดาถึงโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน เหตุการณ์หรือการกระท า 
ของตนเอง ในลกัษณะท่ีวา่ ใครท าอยา่งไรก็จะไดผ้ลอยา่งนั้น ดงันั้น บทบาทหนา้ท่ีท่ีคาดหวงันั้น 
จะออกมาในรูปของการกระท าท่ีบุคคลคิดวา่ควรท าตามสิทธิหรือหนา้ท่ีต่างในต าแหน่งนั้น ๆ ท่ีตน
ครอบครองอยูใ่นชีวติจริง มีผูใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไว ้ดงัน้ี  
 Collin (1979, p. 580) ใหค้วามหมายวา่ ความคาดหวงัเป็นส่ิงดีหรือไม่ดีก็ได ้เอาไวเ้ป็น
ความเช่ือวา่ส่ิงใดน่าจะเกิดข้ึน และเป็นไปตามความตอ้งการท่ีคาดหวงัเอาไว ้
 Clay (1988, p. 252) ไดก้ล่าวถึงความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์ว่าเป็น 
การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็น 
ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีหวงัไว ้ 
 Webster (1994, p. 478 อา้งถึงใน นิภา  นันทประยูร, 2550, หน้า 14) กล่าวว่า  
ความคาดหวงั หมายถึง การคาดการณ์อนาคตท่ีดี โดยความคาดหวงัอาจเป็นการคาดการณ์  
ในอนาคตท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้
 พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Homby, 2000) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงั 
เป็นความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะเป็น
หรือควรจะเกิดข้ึน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540, หน้า 18) ได้กล่าวถึงความคาดหวงั 
ของผูรั้บบริการว่า เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองค์กรหรือธุรกิจบริการใด ๆ ท่ีก็มกัจะคาดหวงั 
จะได้รับการบริการอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกบั 
ความคาดหวงัพื้นฐาน และรู้จกัส ารวจความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ี 
ตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทบัใจข้ึนได้
หากการบริการนั้นเกินความคาดหวงั 
 สุภคัญาณี  สุขส าราญ (2544, หนา้ 18) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง สภาพการประเมิน
ความสามารถของตนเองกบัความตั้งใจในการท างานสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ หากบุคคลท่ีมีความสามารถ
สูง ตั้งใจสูง จะน าไปสู่ความส าเร็จ หากบุคคลท่ีมีความสามารถต ่า ไม่ตั้งใจ ก็จะน าไปสู่ 
ความไม่ส าเร็จในการท างานตามท่ีหวงัผล 
 จนัทรา  จนัทร์สุขสวสัด์ิ (2546, หน้า 11) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงัไวว้่า  
ความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีบุคคลมุ่งหวงัหรือคาดคะเนในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ท่ีปรารถนาให้เป็นไป 
 วรรณ  ป้ันสมสกุล (2548, หนา้ 14) ใหค้วามหมายความคาดหวงัไวว้า่ ความคาดหวงั
หมายถึง ความคิดหรือความตอ้งการ การคาดคะเนการคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ ทั้งในทางท่ีดีหรือไม่ดี 
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ต่อเหตุการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต ตามความเหมาะสมของสถานการณ์จากประสบการณ์ 
ท่ีผา่นมาของแต่ละบุคคล 
 Fin (1987 อา้งถึงใน บุญเพ็ญ พรเทพเกษมสันต์, 2545, หน้า 42) ให้ความหมายว่า  
ความคาดหวงั หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือตวัตนดว้ยจิตรู้ส านึกและจิตใตส้ านึก ความคาดหวงั
จึงเป็นแนวทางก าหนดพฤติกรรมท่ีจะมีต่อบุคคลท่ีคนคาดหวงั หรือตนเองในลกัษณะท่ีคนคิดว่า
ถูกตอ้ง 
 วศิิษฎ ์ วเิศษเธียรกุล (2540, หนา้ 8) ใหค้วามหมายของความคาดหวงัไวว้า่ เป็นสภาวะ
ทางจิตท่ีเป็นความรู้สึกนึกคิด หรือเป็นความคิดเห็นอยา่งมีวจิารณญาณของบุคคลท่ีคาดคะเนหรือ
คาดการณ์ล่วงหนา้ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะมี หรือควรจะเกิดข้ึน 
 Webster (1994, p. 478 อา้งถึงใน นิภา  นนัทประยรู, 2550) ใหค้วามหมายของความคาดหวงั
วา่ การคาดการณ์อนาคตในส่ิงท่ีดี โดยท่ีความคาดหวงันั้นอาจจะเป็นการคาดการณ์อนาคตในส่ิงท่ีดี
หรือไม่ดีก็ได ้
 ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ์ (2546, หน้า 6) อธิบายว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก  
ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความหรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน
ท่ีคาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิง 
ท่ีตนเองตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้
 ประภาส  ศิลปรัศมี (2530, หนา้ 17)ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานวา่ หมายถึง ระดบัผลงานท่ีบุคคลก าหนด หวงัวา่คาดหมายวา่จะท าได ้เม่ือบุคคล
ท างานท่ีตนเคยท า และความคาดหวงัน้ีเป็นระดบัท่ีบุคคลปรารถนา จะน าไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวใ้นการท างานแต่ละคร้ัง  
 นวลจนัทร์  เพิ่มพนูรัตนกุล (2540, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของ ความคาดหวงั หมายถึง 
ความมุ่งหวงั หรือคาดคะเนของบุคคลท่ีมีต่อคนอ่ืนใหก้ระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนปรารถนาใหเ้ป็นไป
ในอนาคต 
 โยธิน  ศนัสนยุทธ (2535, หน้า 45) กล่าวถึงความคาดหวงั หมายถึง ความเช่ือว่า 
เม่ือกระท าอยา่งนั้นแลว้จะเกิดผลอยา่งน้ีข้ึน 
 รักชนก  โสภาพิศ (2542, หน้า 65) ให้ความหมายของค าว่า “ความคาดหวงั” ว่าเป็น
ความคิดเห็นท่ีบุคคลมุ่งหวงัหรือคาดคะเนต่อตนเอง หรือบุคคลอ่ืนให้กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตน
ปรารถนาหรือตอ้งการใหเ้ป็นไป 
 Getzrls (1974, p. 132) ไดก้ล่าวไวว้่า ‚ความคาดหวงัของบุคคลย่อมแตกต่างกนั 
เพราะคนเราต่างก็มีความคิดและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั‛ 
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 ศิริพงษ์  เศาภายน (2547, หน้า 106) กล่าวว่า ผูน้ าทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy 
theory) ของวคิเตอร์ วรูม (Victor Vroom) โดยมีความคิดวา่ คนเราทุกคนมีความคาดหวงัต่อผลลพัธ์
ท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจากผลของการกระท าท่ีได้ท าไป นอกจากนั้นทุกคนต่างก็ชอบผลลพัธ์ต่าง ๆ 
แตกต่างกนั 
 สมสนิท  สารรัมย ์(2553, หนา้ 55) ไดก้ล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล
มุ่งหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน หรือคาดคะเนในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีปรารถนาให้
เป็นไปตามท่ีคนตอ้งการ 
 วาสนา  มีชยั (2553, หนา้ 17) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการการคาดการณ์
ล่วงหนา้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน่าจะเป็น หรือเกิดข้ึนตามท่ีบุคคลปารถนา ทั้งส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงันั้น
อาจไม่ตรงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสมอไป 
 ศุภรัตน์  ธชณรงค์ (2550, หน้า 16) กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความมุ่งหวงั 
ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน หรือการได้รับผลท่ีปารถนาไวข้องแต่ละบุคคล ท่ีมีความคาดหมายและมี 
ความเช่ือมัน่ต่อระดบัของผลงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีบุคคลก าหนดต่างกนั ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ในการท างานแต่ละคร้ัง 
 สุพตัร  จุณณะปิยะ (2546, หนา้ 20) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการของ
ความรู้สึก การคิด การคาคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหนา้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง การคิดในส่ิงท่ีเป็นไปได ้
ถึงระดบัผลงานท่ีบุคคลก าหนดหรือคาดหมายวา่จะท าได ้เป็นผลมาจากประสบการณ์เดิมของบุคคล
ท่ีมีความตอ้งการบางอยา่งจากบางคน และความตอ้งการใหบ้างคนกระท าบางอยา่งให้ตนและส่ิงท่ี
คาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนอาจไม่ตรงกนัเสมอไป 
 จากความหมายของความคาดหวงัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีบุคคลมุ่งหวงั 
หรือคาดคะเนในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น พฤติกรรมหรือการท างานท่ีคาดวา่บรรลุเป้าหมาย 
สู่ความส าเร็จท่ีหวงัผล หรือควรจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยข้ึนอยู่กบัความสามารถความตั้งใจท่ีดี 
ของบุคคลนั้น โดยมาตรฐานของตนเป็นเคร่ืองวดั ซ่ึงการประเมินค่าของแต่ละคนท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง 
ส่ิงใดชนิดเดียวกนัก็อาจแตกต่างกนัได ้โดยความคาดหวงัของบุคคลจะสูงหรือต ่าข้ึนอยู่กบั
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ระดบัผลงานท่ีบุคคลก าหนดหรือคาดว่าจะท าได ้ผลตอบแทนหรือ 
ความพอใจท่ีจะไดแ้ละโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนนั้น 
 ความส าคญัของความคาดหวงั 
 Russell (1956, p. 156) กล่าววา่ ‚ความคาดหวงัจดัเป็นทศันคติอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีผลต่อ
การคิดของบุคคล‛ 



21 

 พนสั  หนันาคินทร์ (2542, หนา้ 41) กล่าวถึงความมุ่งหวงัตามทฤษฎีของแอดเล่อร์วา่
ความมุ่งหวงัเป็นส่ิงท่ีอยากให้เป็นอนาคตของแต่ละคนแตกต่างกนัไปนั้น มีอิทธิพลต่อความประพฤติ
หรือบุคลิกภาพไม่นอ้ยไปกวา่ความทรงจ า หรือประสบการณ์ จากอดีตตามท่ีพรอยดเ์นน้และบุคคล
จะประพฤติตวัตามท่ีคาดหวงัไวจ้นเป็นนิสัยของตวัเอง ตลอดจนไปถึงการก าหนกนิสัยคนอ่ืนวา่
ตอ้งเป็นไปตามบทบาทท่ีคาดหวงัอีกดว้ย 
 สรุปได้ว่า ความคาดหวงัของคนเรามิทธิพลต่อพฤติกรรมของตนเองและบุคคลอ่ืน  
เพราะไดรั้บแรงกระตุน้จากความคาดหวงัในจุดมุ่งหมายนั้น 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 ทฤษฎีความคาดหวงัของวร์ูม (Vroom’s expectancy theory) (พยอม  วงศส์ารศรี, 2547,
หน้า 217) ไดท้  านายว่า บุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวงัว่าจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีปรารถนา 
เขาไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ การจูงใจข้ึนอยูก่บัการคาดหวงัของบุคคลต่อผลท่ีจะเกิดข้ึน วร์ูมไดใ้หค้วามส าคญั
ต่อความคาดหวงัโดยใชปั้จจยัหลกั คือ ความคาดหวงั ความพอใจ ผลลพัธ์และส่ือกลาง โดยแบ่ง
โดยละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ความคาดหวงั คือ ความเช่ือเก่ียวกบัความน่าจะเป็นท่ีพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
จะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะความมากนอ้ยของความเช่ือถืออยูใ่น 0 ถึง 1 ถา้ 0 
คือ ไม่เช่ือเลยวา่จะมีส่ิงท่ีคาดหวงัเกิดข้ึน ถา้ 1 คือ มีความแน่ใจจะมีผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัเกิดข้ึนแน่ 
 2.  ความพอใจ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือเทียบกบัความตอ้งการของบุคคล ถา้ผลนั้นตรงกบั
ความตอ้งการของบุคคล ความพอใจนั้นจะเป็นบวก แต่ถา้ผลไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคคล
ความพอใจจะเป็นลบ 
 3.  ผลลพัธ์ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการมีพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีผลลพัธ์ระดบั 
ท่ีหน่ึง ซ่ึงเกิดการใชค้วามพยายามหรือการพฤติกรรมโดยตรง และผลลพัธ์ระดบัท่ีสองซ่ึงเป็นผล 
ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากพฤติกรรมนั้น 
 4.  ส่ือกลาง หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ีสอง ซ่ึงก าหนดไวใ้นช่วง 
+1.0 กบั -1.0 โดยถา้ผลการปฏิบติังานดีในผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง และน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
ความคาดหวงัผลการปฏิบติังาน 
 Bartal and Matin (1991 อา้งถึงใน พิไลวรรณ  จนัทรสุกรี, 2540) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี 
ความคาดหวงัตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีบุคคล
คาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่ตนพยายามต่อกระท าพฤติกรรมไดต้ามความสามารถแลว้ โอกาสท่ีจะกระท า
ส่ิงนั้นไดส้ าเร็จมีมากนอ้ยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท าส่ิงต่าง ๆ วา่สามารถท าไดห้รือไม่ 
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 2.  ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี
บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนกระท าพฤติกรรม วา่ถา้หากกระท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดผ้ลลพัธ์
แก่ตนเองในทางท่ีดีหรือไม่ 
 3.  ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั หมายถึง คุณค่าจากผลของการกระท า
ท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น 
 อริยา  คูหา (2546, หนา้ 73-74) ไดก้ล่าววา่ มนุษยทุ์กคนท่ีเกิดมาบนโลกน้ีเม่ือเติบโตข้ึน
ในช่วงอายุหน่ึงท่ีมีความตอ้งการ ความรู้สึกเป็นของตวัเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึน
ในทางความคิด ทุกคนต่างก็มีเป้าหมายใหก้บัตวัเองเพื่อตอ้งการใหเ้กิดความส าเร็จและในการเดินทาง
ท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้น ทุกคนก็จะตอ้งมีความคาดหวงัใหก้บัความส าเร็จนั้นเพื่อใหค้วามคาดหวงันั้น 
อาจเป็นความคาดหวงัให้กบัตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัให้กบับุคคลอ่ืนเป็นไปตามท่ีตวัเอง
ตอ้งการตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ผูท่ี้ใหต้น้ก าเนิดแนวคิดน้ี Edward Tolman แต่ผูท่ี้ไดเ้ผยแพร่และสร้างทฤษฎี คือ Victor 
Vroom โดย Vroom ใหท้รรศนะเก่ียวกบัสมมติฐาน 4 ประการ ท่ีเป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการท างาน
กล่าวคือ 
 1.  การคาดหวงัวา่เม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลว้จะท าส่ิงนั้นไดห้รือไม่ มีความรู้
ความสามารถและมีส่ิงเอ้ืออ านวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอ ท่ีจะด าเนินไดม้าก
เพียงใด และมีบทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถท าไดดี้เพียงใด 
 2.  การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นแลว้ท าไดดี้เพียงใด 
 3.  การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นไดแ้ลว้จะไดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการหรือไม่ 
 4.  การตีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการกระท า ถา้เขาเห็นวา่กระท าแลว้มีค่า เขาก็อยากท า  
แต่ไม่มีค่า เขาก็ไม่สนใจ จึงสรุปไดว้า่ คนเรามีแรงจูงใจในการกระท าส่ิงใด ๆ ยอ่มมีความคาดหวงั
ตามเง่ือนไขขา้งตน้ เพราะหากขาดส่ิงใดไปแลว้แรงจูงใจยอ่มขาดหายไปดว้ย เม่ือดูตามสภาพแลว้
ทฤษฎีเนน้เร่ืองการพฒันา โดยท่ี Vroom เนน้วา่ มนุษยค์วรรู้จกัตนเอง รู้ขีดจ ากดัและความสามารถ
ของตน 
 สุพตัรา  จุณณะปิยะ (2546, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีน่าจะก าหนดความคาดหวงั 
มี 3 ประการ คือ  
 1.  ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม 
 2.  ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมาและผลตอบแทนหรือความพึงพอใจท่ีจะได ้
หรือโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนนั้น 
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 3.  ข้ึนอยูก่บัการประเมินความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิด 
และการคาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิง ๆ นั้นอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้ 
จะเป็นการประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล ซ่ึงการประเมินค่า
ของแต่ละคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนัก็อาจแตกต่างกนัได ้โดยข้ึนอยู่กบัภูมิหลงั 
ประสบการณ์เดิม ความสนใจ การใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล 
 วาสนา  มีชยั (2553, หน้า 18) กล่าวว่า ความคาดหวงัของบุคคล เกิดจากลกัษณะ 
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยใช้มาตรฐานของตนเป็นเคร่ืองวดั ซ่ึงระดบัความคาดหวงั 
จะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล 
 Bartol (n.d. อา้งถึงใน วโิรจน ์ สารรัตนะ, 2545, หนา้ 101) ช้ีใหเ้ห็นวา่ การท่ีคนงาน 
จะมีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามหรือไม่นั้น จะพิจารณาตามองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  
ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
กบัผลลพัธ์ และความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรือคุณค่าท่ีไดรั้บ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน (EP: Effort performance 
expectancy) หมายถึง การท่ีบุคคลคาดหวงัไวล่้วงหน้าว่า ถ้าหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรม 
อย่างเต็มท่ีท่ีสุดแลว้ จะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นมากหรือน้อยเพียงใดท่ีจะกระท าส่ิงนั้นได้
ส าเร็จ หรือกล่าวคือ เป็นการประเมินความเป็นไปไดว้า่จะปฎิบติังานไดห้รือไม่ ซ่ึงมกัจะประเมินถึง
ความสามารถ (Ability) และความเพียงพอของปัจจยัเชิงบริบทอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ทรัพยากรท่ีจดัหา 
มาได ้เป็นตน้ 
 2.  ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ (PO: Performance outcome) หมายถึง 
การท่ีคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรมวา่ หากเขาแสดงพฤติกรรมนั้นแลว้ เขาจะไดรั้บ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นผลดีหรือผลเสียอย่างไรต่อตวัเขาเอง กล่าวคือ เป็นการประเมินความเป็นไปได้ว่า 
เม่ือปฏิบติังานเสร็จแลว้จะไดรั้บรางวลัตอบแทนอะไร โดยรางวลัตอบแทนจะมีสองลกัษณะ คือ 
รางวลัตอบแทนภายนอก (Extrinsic rewards) เป็นรางวลัท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืน เช่น โบนสั การเล่ือน
ต าแหน่ง เป็นตน้ และรางวลัตอบแทนภายใน (Intrinsic rewards) เป็นรางวลัท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง 
เช่น เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน เป็นตน้ ในบางกรณีอาจพิจารณาถึงผลลพัธ์ใน 
ทางลบด้วย เช่น การสูญเสียเวลาว่าง การสูญเสียเวลาให้กบัครอบครัว เน่ืองจากตอ้งทุ่มเทเวลา
ใหก้บังานมากข้ึน เป็นตน้ 
 3.  ความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรือคุณค่าท่ีไดรั้บ (V: Valence) หมายถึง 
คุณค่าหรือความตั้งใจท่ีรับรางวลัหรือผลกรรมนั้น แต่บุคคลมีการรับรู้ต่อรางวลัท่ีแตกต่างกนัหรือ
ผลกรรมเดียวกนั เช่น บุคคลให้ความส าคญักบัรางวลัท่ีไดรั้บว่ามีความส าคญัมากน้อยแค่ไหน  
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หากมีความส าคญัมาก ความคาดหวงัก็จะสูง แต่ความคาดหวงัน้ีอาจถูกลบลา้งดว้ยคุณค่าของส่ิง 
ท่ีไดรั้บในทางลบ เช่น การสูญเสียเวลา เป็นตน้ 
 สรุปได้ว่า ความคาดหวงั คือ ความรู้สึกความตอ้งการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอยู่ 
ในปัจจุบนัไปจนถึงอนาคตขา้งหนา้ เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเรา
โดยใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอกคนเราจะมีแรงจูงใจในการกระท าส่ิงใด ๆ ย่อมมี 
ความคาดหวงัตามเง่ือนไขขา้งตน้ เพราะหากขาดความคาดหวงัต่อผลของส่ิงท่ีกระท าหรือขาด 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดตามเง่ือนไขแลว้ แรงจูงใจในการท างานต่าง ๆ ยอ่มขาดหายไป 
 ปัจจยัท่ีท าใหค้วามคาดหวงัแตกต่างกนั 
 ปัจจยัท่ีท าให้ความคาดหวงัแตกต่างกนั ได้รับอิทธิพลมาจากวฒันธรรม ประเภทของ
ครอบครัว สถานภาพทางสังคม วินยั สถานภาพในกลุ่ม กลไลทางจิต การบอกความคาดหวงั  
ความลม้เหลวและความส าเร็จในชีวติ เพศ เชาวปั์ญญา บุคิลภาพ ซ่ึงจะน าเสนอไว ้โดยสังเขป ดงัน้ี 
(Hurlock, 1973, pp. 191-194 อา้งถึงใน วไิลวรรณ  วทิยาธรรมธชั, 2543, หนา้ 23) 
 บุคคลมีความคาดหวงัต่างกนัทั้งส่ิงท่ีคาดวา่ และระดบัของความคาดหวงัอนัเน่ืองจาก
ปัจจยัต่อไปน้ี คือ 
 1.  วฒันธรรม วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ยอ่มท าใหม้าตรฐานความคาดหวงัของบุคคล
ต่างกนั ซ่ึงมาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงระดบัความส าเร็จ และทศันคติต่อความส าเร็จ เม่ือเด็กเขา้สู่
วยัรุ่นจะรับรู้ความคาดหวงัของสัมคมท่ีมีต่อตนเอง และความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อสังคม 
การตั้งความคาดหวงัของบุคคลในสังคมจึงแตกต่างกนัไป 
 2.  ประเภทของครอบครัว วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวท่ีมัน่คงมีแนวโนม้ท่ีจะตั้งจุดมุ่งหมาย
ในอนาคตสูงกว่าวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวท่ีไม่มัน่คง วยัรุ่นท่ีตอ้งโยกยา้ยถ่ินบ่อย ๆ ไม่สามารถ
คาดหวงัหรือวางแผนอนาคตของตนเองได้ชัดเจน เท่าผูท่ี้ไม่ตอ้งยา้ยถ่ิน ขนาดของครอบครัว 
มีอิทธิพลต่อการตั้งเป้าหมายของวยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวใหญ่ เพราะครอบครัวเล็กสามารถบงัคบั
และทุ่มเท ส่งเสริม ตลอดทั้งสามารถวางแนวทางให้วยัรุ่นไปสู่ความส าเร็จไดม้ากกว่าครอบครัว
ขนาดใหญ่ 
 3.  สถานภาพทางสังคม ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง และฐานะ 
ทางเศรษฐกิจสูง บิดามารดาจะให้ความคาดหวงัและโอกาสแก่ลูกคนแรกมากท่ีสุด โดยเฉพาะ 
ลูกชาย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัครอบครัวท่ีฐานะทางเศรษฐกิจต ่า ลูกคนสุดทอ้งจะได้รับการส่งเสริม 
จากบิดามารดาและพี่ ๆ มากท่ีสุด เพราะบิดามารดามีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน พี่เติบโตและมีงานท า
เพื่อใหส้มาชิกคนอ่ืนในครอบครัวไดข้ยบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงข้ึน 
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 4.  วนิยั วยัรุ่นท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบอตัตาธิปไตย มกัจะตั้งความหวงัไม่สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง ในทางตรงกนัขา้ม วยัรุ่นท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยจะตั้งความหวงั
ท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
 5.  สถานภาพในกลุ่ม กลุ่มจะมีอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัฐานะของวยัรุ่นในกลุ่ม 
และความคาดหวงัของกลุ่มท่ีมีต่อวยัรุ่นเอง ถา้ฐานะในกลุ่มมีความมัน่คง และไม่จ  าเป็นตอ้งสร้าง
ความประทบัใจใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม ระดบัความคาดหวงัของวยัรุ่นก็จะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 
แต่คนท่ีไม่มีบทบาทส าคญัจะตอ้งการเล่ือนขั้นตนเองเขา้สู่ผูน้  าในกลุ่ม ท าให้ความคาดหวงั 
หลาย ๆ อยา่ง ไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 
 6.  การใชก้ลไลทางจิต การใชก้ลไลทางจิตท่ีมีผลต่อการตั้งความหวงัมากท่ีสุด คือ  
การฝันกลางวนั เช่น ฝันอยากเป็นพระเอกหรือนางเอก วยัรุ่นจะตั้งความหวงัไวว้า่จะตอ้งประสบ
ความส าเร็จและหลีกเล่ียงความลม้เหลว ซ่ึงอาจจะเป็นการตั้งความคาดหวงัท่ีไม่อยู่บนรากฐาน 
ของความเป็นจริง 
 7.  การบอกความคาดหวงั ความคาดหวงัท่ีวยัรุ่นบอกกล่าวมกัจะตั้งอยูบ่นรากฐานของ
ความเป็นจริงมากกวา่คนท่ีเก็บไวแ้ละคิดอยูค่นเดียว และความคาดหวงัท่ีบอกเพื่อนสนิทเป็นลกัษณะ
ความใฝ่ฝัน ไม่ค่อยใกล้เคียงกบัความเป็นจริง เท่ากบัท่ีบอกบิดามารดา ครู หรือผูท่ี้ไม่คุน้เคย  
เพราะเป็นการทา้ทายให้พิสูจน์ตนเองให้พยายามท าตามท่ีพูด เพื่อไม่ตอ้งการให้ผูอ่ื้นมองเห็น 
ดว้ยสายตาท่ีผดิหวงั 
 8.  ความลม้เหลวและความส าเร็จในอดีต บุคคลท่ีประสบความส าเร็จเสมอ ๆ มีแนวโนม้
ท่ีจะตั้งความคาดหวงัจะไดรั้บความส าเร็จอีก ในท านองเดียวกนับุคคลท่ีผดิหวงัซ ้ า ๆ มกัคิดวา่ 
จะผดิหวงัอีก ประสบการณ์เช่นน้ีมีผลต่อการตั้งความคาดหวงัในอนาคต วา่จะตั้งไดห้มาะสมกบั
สภาพความเป็นจริงหรือไม่เพียงใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของดีเชคโกท่ีวา่ บุคคลก าหนด 
ความคาดหวงัอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมา นัน่คือ บุคคลท่ีประสบผลส าเร็จมาก่อน 
ความคาดหวงัในการท างานคร้ังต่อไปจะสูง และใกลเ้คียงความจริงมากข้ึน หากประสบความลม้เหลว
ติดต่อกนัเป็นเวลานาน ความคาดหวงัจะลดต ่าลงมาเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนไร้ค่า 
 9.  เพศ บรรยากาศของบา้นและโรงเรียนมกัจะกระตุน้ให้วยัรุ่นชายตั้งความคาดหวงัสูง
กวา่วยัรุ่นหญิง บิดามารดาคาดหวงัในตวัลูกชายมากกวา่ลูกสาว เด็กชายถูกกระตุน้ใหมี้ความคาดหวงั
ทางการกีฬา การงาน และการประกอบอาชีพ 
 10.  เชาวนปั์ญญา เม่ือวยัรุ่นอยูใ่นกลุ่มท่ีมีค่านิยมต่อความส าเร็จ มกัจะตั้งความคาดหวงั
ใหต้นเองประสบความส าเร็จเหมือนเพื่อน ๆ ในกลุ่ม ซ่ึงอาจไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง  
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คนท่ีฉลาดจะตั้งความคาดหวงัจากความสนใจและความสามารถของตนเอง มากกวา่ท าตามจุดมุ่งหมาย 
และค่านิยมของกลุ่ม 
 11.  บุคลิกภาพ บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในเร่ืองการชมเชย บุคคล 
ท่ีไม่ยอมรับความสามารถของตนเองและตั้งความคาดหวงัไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง  
เพื่อเป็นการปกปิดบุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง และตั้งความคาดหวงัสอดคลอ้งกบัความจริง 
ส่วนบุคคลท่ีมีความวติกกงัวลต ่า มีแนวโนม้ตั้งความคาดหวงัไวสู้ง เพราะเช่ือมัน่ในความส าเร็จ
มากกวา่ความลม้เหลว บุคคลท่ีมีปัญหาทางอารมณ์ มกัจะมีความกลวัและความกงัวลใจในความส าเร็จ 
มีแนวโนม้ตั้งความคาดหวงัต ่าหรือสูงกวา่ความเป็นจริงมาก 
 สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและความเป็นไปในอนาคต บุคลากร 
ท่ีบุคคลตั้งความคาดหวงัย่อมได้อิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ครอบครัว วินัย รวมทั้ง
ประสบการณ์ของตนเอง ความคาดหวงัดงักล่าวรวมไปถึงความคาดหวงัหรือความตอ้งการท่ีมีต่อ
บุคคลอ่ืนดว้ย 
 ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 
 Parasuraman, Zeithmal, and  Berry (1990) ไดร้ะบุถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความคาดหวงั
ของผูบ้ริหาร แบ่งออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การไดรั้บการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
 2.  ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 3.  ประสบการณ์ในอดีต 
 4.  ข่าวสารจากส่ือ และจากผูใ้หบ้ริการ 
 5.  ราคา 
 พฒันาการของความคาดหวงั 
 เด็กไดพ้ฒันาระดบัความคาดหวงัก่อนท่ีจะเขา้สู่วยัรุ่น โดยมกัจะคิดวา่โตข้ึนเขาควรจะ
เป็นอยา่งไรในอนาคต ซ่ึงความคาดหวงัอาจจะสอดคลอ้งหบัความจริงก็ได ้
 Hurlock (1973, pp. 187-191) กล่าววา่ ความคาดหวงัของบุคคลเกิดไดจ้าก 
 1.  การฝึกฝนในวยัตน้ (Early training) ก่อนเขา้สู่วยัรุ่นบิดามารดามกัจะฝึกฝนใหลู้ก
ไดรั้บความส าเร็จในตนเอง โดยบิดามารดาจะตั้งความหวงัไว ้และหวงัวา่ลูกควรจะท าไดม้ากนอ้ย
เพียงใด และจะสอนใหลู้กไดล้องท า 
 2.  ความทะเยอทะยานของบิดามารดา (Parental ambition) บิดามารดามกัจะใฝ่ฝันหรือ
หวงัใหลู้กเป็นอะไร ตั้งแต่เด็กยงัไม่คลอด ส่ิงท่ีบิดามารดาหวงัใหลู้กเป็นอยา่งไรจะเป็นแบบท่ี 
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หล่อหลอมความคาดหวงัของบิดามารดาท่ีมีต่อเด็กตลอดชีวติ บิดามารดามกัจะตดัสินใจไวเ้ลยวา่
ลูกหลานควรจบการศึกษาระดบัใด เรียนไดดี้เพียงใด ประกอบอาชีพอะไร สถานภาพทางสังคม
ระดบัใด และควรมีกิจกรรมอะไรมาช่วยส่งเสริมความสามารถของลูก การท่ีบิดามารดา 
มีความทะเยอทะยาน อยากใหลู้กเป็นไปตามการตั้งความหวงัจากตวับิดามารดาเอง และท าไปโดย
ไม่พิจารณาถึงความสามารถของลูกวา่จะท าไดห้รือ ซ่ึง Garison (1966 อา้งถึงใน จิตกาญจนน์นนัท์
ขนัติวงศ,์ 2546) ไดท้  าการศึกษา พบวา่ บิดามารดาจะหวงัให้ลูกมีส่ิงในส่ิงท่ีตนเองไม่เคยมี 
มาก่อน เช่น เงิน รถยนต์ เพื่อน การศึกษาท่ีดีหรือกิจกรรมท่ีจะท าใหมี้ช่ือเสียง ความคาดหวงัของ
บิดามารดาบางคนเกิดจากการแข่งขนักบับิดามาราดาคู่อ่ืน ๆ โดยอยากให้ลูกตอนดีกว่าลูกคนอ่ืน 
นอกจากน้ี ยงัมาจากประสบการณ์ส่วนตวั การมองเห็นคุณค่าหรือการได้รับผลตอบแทน 
ในอาชีพท่ีดี มีผลท าให้บิดามารดาอยากให้ลูกประกอบอาชีพนั้น ๆ 
 3.  ความคาดหวงัจากบุคคลภายนอก (Expectation of significant outsiders) ความคาดหวงั
ของเด็กจะไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีเด็กคิดวา่ส าคญัอ่ืน ๆ เช่น ครู เพื่อน 
 4.  การแข่งขนักบัเพื่อน (Competition with other) ความคาดหวงับางอยา่งมีพื้นฐาน 
มาจากการเอาชนะคนอ่ืน จึงมีการเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้นทั้งในระดบัเดียวกนั สูงกวา่หรือต ่ากวา่ 
เช่น เปรียบเทียบความสามารถทางการเรียน 
 5.  วฒันธรรมจารีตประเพณี (Cultural traditions) ในสังคมประชาธิปไตย เช่ือวา่เด็ก 
มีศกัยภาพในการคิดและการกระท า ซ่ึงในสังคมอเมริกนัมากกวา่สังคมอ่ืน ๆ ท่ียงัจ  ากดัขอบเขต 
ท าใหเ้ด็กไม่สามารถแสดงออกในส่ิงท่ีตอ้งการ ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ การท่ีเด็ก 
ถูกสกดักั้นท าใหไ้ม่มีความมัน่ใจ ระดบัความมุ่งหวงัก็จะไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
 6.  ส่ือมวลชน (Mass media) ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของวยัรุ่น รวมทั้ง
การเอาแบบอยา่งของบุคคลในอุดมคติ Strang (1957 อา้งถึงใน จิตกาญจนน์นนัท ์ ขนัติวงศ,์ 2546) 
ศึกษา พบวา่ ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัระยะยาวมากกวา่ความคาดหวงัระยะสั้น 
 7.  ประสบการณ์ (Past experiences) ถา้บุคคลมีความจ ากดัในประสบการณ์ ท าให้ 
ไม่สามารถประเมินความสามารถท่ีแทจ้ริงไดถู้กตอ้ง ในดา้นความคาดหวงัทางอาชีพ นอกจากจะมี
ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นตวัตดัสินความคาดหวงัว่าจะได้รับผลส าเร็จเพียงใด หรือจะหลีกเล่ียง 
ความลม้เหลวท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต 
 8.  ความสนใจและค่านิยม (Interests and values) ความสนใจมีอิทธิพลเหนือความคาดหวงั 
2 ประการ คือ 
  8.1  ความสนใจเป็นส่ิงตดัสินวา่ความคาดหวงันั้นพฒันาข้ึนอยา่งไร 
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  8.2  ความสนใจเป็นส่ิงท่ีบอกถึงระดบัความคาดหวงั ถา้ในสังคมนั้นมีค่านิยม 
หรือใหค้วามส าคญัต่อส่ิงท่ีบุคคลสนใจมากพอ ความคาดหวงัก็จะสูงข้ึน ในขณะเดียวกนัถา้ในสังคม
ไม่ยอมรับส่ิงท่ีบุคคลสนใจ ความคาดหวงัของเขาก็จะอ่อนลง 
 สรุปวา่ ความคาดหวงัของบุคคลเกิดจากการไดรั้บความคาดหวงั และการฝึกฝนตั้งแต่เด็ก
ตามความทะเยอทะยานของบิดาและมารดา ท่ีอยากให้ลูกเป็นไปตามท่ีตนมีประสบการณ์หรือ  
เห็นคุณค่าและท าตามค่านิยมของสังคม 
 ความคาดหวงัของผู้ปกครองทีต่่อการจัดการศึกษา 
 Turner (1986, p. 412 อา้งถึงใน ชิษณุกร  พรภาณุวชิญ,์ 2540, หนา้ 25) ไดใ้หแ้นวคิดวา่
ความคาดหวงัเป็นลกัษณะของความคิดหรือความตอ้งการของบุคคล ความตอ้งการหรือความคาดหวงั
ต่อกนั ทั้งท่ีตนเองซ่ึงเป็นผูก้ระท าก็มีความคาดหวงัในการกระท า หรือสังคมมีความคาดหวงั 
มองสังคมเป็นเครือข่ายของต าแหน่งทางสังคมหรือสถานภาพ โดยปัจเจกบุคคลเป็นผูแ้สดงบทบาท 
ความคาดหวงัท่ีเป็นกรอบปฏิบติัของแต่ละสถานภาพมีอยู ่3 ประการ คือ 
 1.  Expectation from the ‚Script‛ ความคาดหวงัจากความจริงของสังคมเป็นเหมือน
บทเรียนท่ีสามารถอ่านได ้มีบรรทดัฐาน ระบุวา่ปัจเจกบุคคลจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร เพราะฉะนั้น 
บท คือ บรรทดัฐานของสังคมท่ีก าหนดพฤติกรรมภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ กนั 
 2.  Expectation from the ‚Player‛ ความคาดหวงัจากผูแ้สดงอ่ืน เม่ือผนวกการสร้าง
พฤติกรรมตามบรรทดัฐานกบัความสัมพนัธ์ทางสังคมเขา้ด้วยกนั ทฤษฎีบทบาทให้ความสนใจ 
ความตอ้งการท่ีผูแ้สดงคนอ่ืนฉายออกมาในสถานการณ์ท่ีเกิดปฏิสัมพนัธ์ อนัจะเป็นพลงัส าคญั 
ท าใหก้ารกระท าของมนุษยช์ดัเจนข้ึน หมายความวา่ ผูอ้สดงอ่ืนเป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมของเพื่อน 
ผูแ้สดงดว้ยกนัเอง 
 3.  Expectation from the ‚Audience‛ อยา่งสุดทา้ยมาจากผูช้มท่ีมีต่อปัจเจกบุคคล 
ผูย้ึดครองสถานภาพ ผูช้มอาจจะมีจริง ๆ หรือจินตนาการข้ึนก็ได ้ความคาดหวงัของผูช้มจะเป็น
ค าแนะน าส าหรับแสดงพฤติกรรม หมายความว่า ผูแ้สดงตอ้งหาบทบาทตามความตอ้งการของ 
ผูช้ม ซ่ึงเป็นกรอบการอา้งอิงหรือกลุ่มอา้งอิง 
 ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีต่อการจดัการศึกษา หมายถึง ความปารถนาหรือ 
ความมุ่งหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของผูป้กครองท่ีปรารถนาไว ้พ่อแม่ ผูป้กครอง เป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบัเด็กมากท่ีสุด 
สายใยความรักความผูกพนัระหว่างเด็กกบัพ่อแม่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึง มัน่คง และยาวนาน 
เป็นพลงัยิง่ใหญ่ท่ีจะช่วยผลกัดนัในการด าเนินชีวติดา้นต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จได ้ดา้นการศึกษา 
ก็เช่นกนั ผลการวจิยัดา้นครอบครัวในรอบ 30 ปี ท่ีผา่นมา พบวา่ ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดระหวา่ง 
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พอ่แม่ ผูป้กครอง และโรงเรียน นอกจากจะท าให้เด็กประสบผลส าเร็จในดา้นวิชาการแลว้ ยงัช่วยให้
เด็กมีพฒันาการท่ีสมบูรณ์ ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา อนัจะช่วยให้ความกา้วหน้า 
ในชีวติต่อไปในอนาคตดว้ย จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีพอ่แม่จะตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ต่อการเรียนรู้
ของลูก สร้างโอกาสการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัวยัของเขาไม่ว่าจะเป็นช่วงแรกเกิด เขา้สู่วยัทารก  
วยัอนุบาล วยัเรียน จนถึงวยัรุ่นทุก ๆ ช่วงวยั พอ่แม่จะตอ้งช่วยใหเ้ขามีโอกาสไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดฟั้ง 
ได้สัมผสั ท าความเขา้ใจเร่ืองต่าง ๆ ให้มากเสมอ การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนได้จากทุกเร่ือง ทุกเวลา  
ทุกสถานการณ์ พึงตระหนกัไวเ้สมอวา่ พอ่แม่นั้น คือ ครูคนแรกของลูก เป็นคนแรกท่ีจะน าพาลูก
ของเราไปสู่เส้นทางความรอบรู้แห่งชีวติ ความรอบรู้มิไดห้มายถึง ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน
วชิาการเพียงส่วนเดียว หรือการส่งลูกเขา้โรงเรียนเพียงอยา่งเดียว แทจ้ริงการเรียนรู้ต่าง ๆ เกิดข้ึน 
กบัสมองของลูกนั้น มีทั้งการเรียนรู้วิชาการเพื่อเป็นรากฐานของการศึกษาในขั้นตอนต่อไป 
กบัการเรียนรู้ เพื่อเป็นรากฐานของการด ารงชีวิตให้ปกติสุข การเรียนรู้เกิดข้ึนไดท้ั้งในบา้นใน
ห้องเรียน และนอกห้องเรียนอนักวา้งไกลไพศาล เด็กตอ้งเรียนรู้จากส่ิงเหล่านั้นไปพร้อม ๆ กนั  
พอ่แม่ผูป้กครองบางคนเขา้ใจวา่ เม่ือส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียนแลว้ก็หมดหนา้ท่ีของตนเอง และยก 
ความรับผดิชอบการเล้ียงดูอบรมบ่มนิสัยใหโ้รงเรียนฝ่ายเดียว ซ่ึงเป็นความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง ระบบ
โรงเรียนสามารถแบกรับภาระหน้าท่ีเพียงเท่านั้น ครูอาจารยดู์แลดา้นวิชาการไดม้าก ส่วนดา้น 
ความประพฤติ มารยาทในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอาจดูแลไดบ้า้ง หรือเสริมสร้างกิจกรรม 
บางอย่างท่ีทางบา้นไม่อาจจดัหาให้ได้ เช่น การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การฝึกทกัษะชีวิต  
การสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนมนุษยท่ี์หลากหลายในสังคม แมโ้รงเรียนจะช่วยไดบ้า้ง แต่ก็ไม่อาจ
แทนท่ีบทบาทของพ่อแม่อยา่งแน่นอน ยิ่งไปกวา่นั้นในสังคมนบัวนัจะมีความซบัซ้อนและเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว การด ารงชีวิตใหอ้ยูไ่ดอ้ยา่งเขม้แขง็และชาญฉลาด สามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ 
ท่ียุ่งยาก ก็เป็นทกัษะอีกอย่างหน่ึงท่ีแน่นอนว่าพ่อแม่ครอบครัวจะมีบทบาทในการให้การเรียนรู้ 
ท่ีส าคญัท่ีสุด (จนัทรา  จนัทร์สุขสวสัด์ิ, 2546, หนา้ 13-14) หากผูป้กครองคาดหวงัประโยชน์สูงสุด
อนัจะเกิดแก่บุตรหลานของเรา ในเร่ืองการจดัการศึกษาของโรงเรียน พอ่แม่ ผูป้กครอง และโรงเรียน
หรือสถานศึกษา จ าเป็นตอ้งจบัมือกนัให้มีจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกนั มีความเขา้อกเขา้ใจ 
เป็นหน่ึงเดียวกนั และส่ือสารกนัอยา่งใกลชิ้ดสม ่าเสมอ แมว้า่บา้นกบัโรงเรียนจะมีบทบาทแตกต่างกนั 
ในการท าหน้าท่ีดูแลพฒันาเด็ก แต่ด้วยสาเหตุท่ีทั้งสองฝ่ายมีความคาดหวงัอยู่ท่ีเด็ก หรือผูเ้รียน
เช่นเดียวกนั การช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัสร้างสรรค ์และร่วมมือแกไ้ขรับผดิชอบ ไม่ใช่ต่างฝ่าย
ต่างท าภาระของตนเอง เพื่อเพียงบรรลุไปตามหนา้ท่ีความส าเร็จของการเป็นพอ่แม่ ผูป้กครอง และ
ความส าเร็จของสถานศึกษาลว้นเป็นความส าเร็จเดียวกนั นัน่คือ ความรู้ ความดีงาม และความสุข 
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองและสร้างสรรคข์องลูกหลาน สังคมไทยของเรา จากขอ้ความขา้งตน้
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จะเห็นไดว้่า พ่อแม่ ผูป้กครอง ต่างก็มีความคาดหวงัให้ลูกหลานสังคมไทยของเรา จากขอ้ความ
ขา้งตน้จะเห็นไดว้่า พ่อแม่ ผูป้กครอง ต่างก็มีความคาดหวงัให้ลูกหลานของตนได้มีการพฒันา 
ท่ีสมบูรณ์ ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ทั้งน้ีเพื่อจะใหบุ้ตรหลานของตน
มีศกัยภาพสูงสุดในชีวติ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 3-6) 
 

ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (Marketing mix) 5P 
 ปัจจยัดา้นการบริหาร เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการด าเนินงานของโรงเรียนกวดวชิา
เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนกวดวชิา เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินกิจการ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด (Marking mix หรือ 7 P, s) 
ของ Kotlor (2003, p. 6) ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย  
ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการ และด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ และกรอบแนวคิดของวนิดา 
ธนากรกุล (2553) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาใน 7 ด้าน ได้แก่  
ด้านเน้ือหาหลกัสูตร ด้านราคาค่าเล่าเรียน ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  
ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ และภทัรพร  ววิฒันศร (2554) ไดศึ้กษา
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการเรียนกวดวชิาใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ แหล่งการรับรู้ข่าวสอน ปัจจยัดา้นผูส้อน 
ปัจจยัดา้นส่ือการสอน โดยผูว้จิยัไดน้ ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษา
ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  สถานท่ี (Place) 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 5.  ดา้นบุคลากร (People) 
 Kotler (1997) ใหค้วามหมายของการตลาด (Marketing) คือ กระบวนการทางสังคมและ
การบริหาร เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดว้ยการสร้างกระบวนการ
แลกเปล่ียนผลิตภณัฑแ์ละมูลค่าผลิตภณัฑน์ั้นระหวา่งกนั 
 McCarthy (1998) ไดใ้หค้วามหมายของการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก 
การประกอบกนัข้ึนมาของกิจกรรมต่าง ๆ ผา่นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
 1.  ผลติภัณฑ์ (Product) คือ แบบรูปร่างของผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผลิตภณัฑน์ั้น และตอ้งมีการพฒันาหรือออกแบบผลิตภณัฑน์ั้นใหต้รงความตอ้งการของตลาด
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และลูกคา้ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีจะเสนอขายนั้นจะมีตวัตนหรือไม่ก็ได ้แต่ผลิตภณัฑ์จะตอ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ ดา้นผลิตภณัฑข์องสถาบนักวดวชิา คือ 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ์การเรียน ครูผูส้อน หลกัสูตรและเน้ือหาวชิาการ เป็นตน้ 
 ส่ือการเรียนการสอน นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมากประการหน่ึงในกระบวนการเรียน
การสอนนอกจากตวัผูส้อนผูเ้รียน และเทคนิคต่าง ๆ บทบาทของส่ือการเรียนการสอน ก็คือ 
เป็นตวักลางหรือพาหนะ หรือเคร่ืองมือ หรือช่องทางท่ีใช้น าเร่ืองราว ขอ้มูลความรู้ หรือส่ิงท่ี 
บอกกล่าว (Information) ของผูส่้งสารหรือผูส้อนไปสู่ผูรั้บหรือผูเ้รียน เพื่อท าใหก้ารเรียนรู้หรือ 
การเรียนการสอนบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีวางไวเ้ป็นอยา่งดี ส่ือการเรียน
การสอนได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ  
จากส่ือพื้นฐาน ซ่ึงเป็นภาษาพูดหรือเขียน ถึงปัจจุบนัส่ือมีหลายประเภท หลายรูปแบบให้ผูส้อน 
ได้พิจารณาเลือกใช้ตามความเหมาะสมของส่ือแต่ละประเภทท่ีมีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติั
เฉพาะตวัของมนัเอง ส่ือการเรียนการสอนท่ีถือวา่ทนัสมยัมากในปัจจุบนั คือ ส่ือประเภทซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงการพฒันาเป็นไปได้อย่างรวดเร็วควบคู่ไปกบัเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
ท่ีเรียกว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer assisted instruction: CAI) หรือส่ือประสม 
ท่ีเรียกวา่ มลัติมิเดีย (Multi media) เป็นตน้ (ชวลิต  เข่งทอง, ม.ป.ป.) 
 ส่ือ หมายความถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นส่ือการสอน เช่น เคร่ืองวดีีทศัน์ 
ระบบโทรทศัน์วงจรปิด เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใด ๆ ท่ีสามารถถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงจาก
สถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงได ้การใชส่ื้อมาช่วยในการเรียนการสอนในการเรียนกวดวิชา ปัจจุบนั
นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็น ซ่ึงอาจพอสรุปได ้ดงัน้ี (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2545)  
 1.  ปัจจุบนัแต่ละโรงเรียนมีจ านวนท่ีมากข้ึนกวา่เดิม ตามหลกัการศึกษามุ่งใหก้ารศึกษา
เหมาะแก่การพฒันาวฒิุภาวะของเด็กแต่ละคนโดยทัว่ถึงกนั ดงันั้น การสอนโดยใชว้าจาต ารา 
เหมือนกบัสมยัก่อนจึงอาจไม่เพียงพอ 
 2.  ปัจจุบนัวทิยาการต่าง ๆ ทวจี  านวนมากข้ึนและขยายขอบข่ายอยา่งกวา้งขวาง ผูเ้รียน 
จึงตอ้งเรียนรู้มากข้ึน ดงันั้น การจะจดัใหผู้เ้รียนเรียนรู้แต่ในต าราอยา่งเดียวไม่เพียงพอท่ีตอ้งใช้
อุปกรณ์อ่ืน ๆ เขา้มาช่วยเพื่อใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้มากท่ีสุด 
 3.  ปัจจุบนัผูส้อนมีจ านวนไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียนซ่ึงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ทุก ๆ ปี 
ดงันั้น การสอนจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ เขา้มาช่วยผอ่นแรง 
 คุณค่าของส่ือการสอน จ าแนกได ้3 ดา้น คือ (วสุิทธ์ิ ววิฒัน์วศิวกร, 2532 อา้งถึงใน ชวลิต 
เข่งทอง, ม.ป.ป.) 
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 1.  ดา้นคุณค่าวชิาการ 
  1.1  ท าใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์ตรง 
  1.2  ท าใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดดี้กวา่และมากกวา่ไม่ใชส่ื้อการสอน 
  1.3  ลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมของส่ือการสอน ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจความหมายของ 
ส่ิงต่าง ๆ ไดก้วา้งขวางและเป็นแนวทางให้เขา้ใจส่ิงนั้น ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  1.4  สร้างเสริมดา้นความคิดและการแกปั้ญหา 
  1.5  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และจ าเร่ืองราวไดม้ากและไดน้าน 
  1.6  ส่ือการสอนบางชนิดช่วยเร่งทกัษะในการเรียนรู้ เช่น ภาพยนตร์ ภาพน่ิง เป็นตน้ 
 2.  คุณค่าดา้นจิตวทิยาการเรียนรู้ 
  2.1  ท าใหเ้กิดความสนใจ 
  2.2  ท าใหเ้กิดความคิดรวบยอดเป็นอยา่งเดียว 
  2.3  เร้าความสนใจ ท าใหเ้กิดความพอใจ และย ัว่ยใุหก้ระท ากิจกรรมดว้ยตนเอง 
 3.  คุณค่าดา้นเศรษฐกิจการศึกษา 
  3.1  ช่วยใหผู้เ้รียนท่ีเรียนชา้เรียนไดเ้ร็วข้ึน 
  3.2  ประหยดัเวลาในการท าความเขา้ใจในเน้ือหาต่าง ๆ 
  3.3  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดเ้หมือนกนัคร้ังละหลาย ๆ คน 
  3.4  ช่วยขจดัปัญหาเร่ืองเวลา สถานท่ี ขนาด และระยะทาง 
 ประเภทของส่ือการเรียนการสอน 
 1.  การจ าแนกส่ือการสอนตามคุณสมบติั ซ่ึง ชยัยงค ์พรหมวงศ์ (2545, หนา้ 112) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือการสอนแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
  1.1  วสัดุ (Materials) เป็นส่ือเล็กหรือส่ือเบา บางทีเรียกวา่ Software ส่ือประเภทน้ี 
ผพุงัไดง่้าย เช่น 
  -  แผนภูมิ (Charts) 
  -  แผนภาพ (Diagrams) 
  -  ภาพถ่าย (Photo) 
  -  โปสเตอร์ (Poster) 
  -  ภาพเขียน (Drawing) 
  -  ภาพโปร่งแสง (Transparencies) 
  -  ฟิลม์สตริป (Filmstrip) 
  -  แถบเทปบนัทึกภาพ (Video tapes) 
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  -  เทปเสียง (Tapes)  
  1.2  อุปกรณ์ (Equipment) เป็นส่ือใหญ่หรือหนกั บางทีเรียกวา่ สือ Hardware 
ส่ือประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
  -  เคร่ืองฉายขา้มศีรษะ (Overhead projectors) 
  -  เคร่ืองฉายสไลด ์(Slide projectors) 
  -  เคร่ืองฉายภาพยนตร์ (Motion picture projectors) 
  -  เคร่ืองเทปบนัทึกเสียง (Tape receivers) 
  -  เคร่ืองรับวทิย ุ(Radio receivers) 
  -  เคร่ืองรับโทรทศัน์ (Television receivers) 
  1.3  วธีิการ เทคนิค หรือกิจกรรม (Method technique or activities) ไดแ้ก่ 
  -  บทบาทสมมติ (Role playing) 
  -  สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
  -  การสาธิต (Demonstration) 
  -  การศึกษานอกสถานท่ี (Field trips) 
  -  การจดันิทรรศการ (Exhibition) 
  -  กระบะทราย (Sand trays) 
 2.  การจ าแนกส่ือการสอนตามแบบ (Form) โดย Shorse (1960, p. 11 อา้งถึงใน นิภา 
นนัทประยรู, 2550) ไดจ้  าแนกส่ือการสอนตามแบบเป็นหมวดหมู่ ดงัน้ี 
  2.1  ส่ิงพิมพ ์(Printed materials) 
  -  หนงัสือแบบเรียน (Text books) 
  -  หนงัส่ืออุเทศก ์(Reference books) 
  -  หนงัสืออ่านประกอบ (Reading books) 
  -  นิตยสารหรือวารสาร (Serials) 
  2.2  วสัดุกราฟิก (Graphic materials) 
  -  แผนภูมิ (Charts) 
  -  แผนสถิติ (Graph) 
  -  แผนภาพ (Diagrams) 
  -  โปสเตอร์ (Poster) 
  -  การ์ตูน (Cartoons) 
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  2.3  วสัดุและเคร่ืองฉาย (Projector materials and equipment) 
  -  เคร่ืองฉายภาพน่ิง (Still picture projector) 
  -  เคร่ืองฉายภาพเคล่ือนไหว 
  -  เคร่ืองฉายขา้มศีรษะ (Overhead projectors) 
  -  ฟิลม์สไลด ์(Slides) 
  -  ฟิลม์ภาพยนตร์ (Films) 
  -  แผน่โปร่งใส (Transparencies) 
  2.4  วสัดุถ่ายทอดเสียง (Transmission) 
  -  เคร่ืองเล่นแผน่เสียง (Disc recording) 
  -  เคร่ืองบนัทึกเสียง (Tape recording) 
  -  เคร่ืองรับวทิย ุ(Radio recording) 
  -  เคร่ืองรับโทรทศัน์ (Television receiver) 
 สรุปได้ว่า คุณภาพของผูส้อนและส่ือการสอนเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการจดัการเรียน 
การสอน เพราะทั้งสองส่วนน้ีจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีได้
วางไว ้ซ่ึงโรงเรียนกวดวิชาจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ รวมถึงส่ือการเรียน 
การสอนท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
 2.  ด้านราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคา ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑ์นั้น และจะส่งผลต่อ
ปฏิกิริยาของลูกคา้โดยตรง เพราะปัจจุบนัน้ีเป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคได ้เช่น ค่าเรียนตลอดหลกัสูตร เป็นตน้ 
 ราคาเป็นส่วนประกอบส าคญัอยา่งหน่ึงในการตดัสินใจจะซ้ือ หรือใชบ้ริการสินคา้นั้น 
มีผูไ้ดใ้หนิ้ยามไว ้ดงัน้ี 
 กตญัญู  หิรัฐสมบูรณ์ (2549, หนา้ 117) กล่าววา่ ราคา คือ จ านวนเงินท่ีใชแ้ลกเปล่ียน 
กบัผลิตภณัฑ ์และเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณค่าของตวัผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหก้ารยอมรับ เพราะลูกคา้ 
จะคาดหวงัประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ท่ีจ  านวนเงินท่ีเขาซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นมา 
 ธีรกิตติ  นวรัตน์ ณ อยธุยา (2549, หนา้ 9) กล่าววา่ ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์
ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคานั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่
ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 80) กล่าววา่ ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ/์ บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใช ้
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ผลิตภณัฑ์/ บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P  
ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภค 
ก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ 
ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั้น 2) ตน้ทุน
สินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 3) การแข่งขนั 4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 สรุปไดว้า่ ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ตั้งข้ึน และเป็นคุณค่าของผลิตภณัฑ์
ท่ีลูกคา้ยอมรับจากประโยชน์ของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีลูกคา้จ่ายเงินใหก้บัสินคา้หรือบริหาร 
ท่ีตนเองไดรั้บ 
 3.  ด้านสถานที ่(Place) คือ การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการไปสู่ผูบ้ริโภค ดงันั้น 
การเลือกช่องทางในการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น จะตอ้งตดัสินใจเลือกช่องทาง 
ในการน าเสนอท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในธุรกิจสถาบนักวดวชิา ดา้นสถานท่ี คือ สถานท่ีตั้งของสถาบนั 
ดงันั้น ควรมีการพิจารณาถึงสถานท่ี เวลา และความสะดวกของนกัเรียนหรือผูใ้ชบ้ริการ 
 สถานท่ีในการจดัตั้งโรงเรียนกวดวชิา เป็นปัจจยัดา้นการบริหารท่ีส าคญัอีกดา้นหน่ึง 
เน่ืองจากการเลือกสถานท่ีตั้งโรงเรียนควรค านึงถึงความสะดวกสบายในการคมนาคม ความเหมาะสม
ของอาคารท่ีใชเ้ป็นท่ีเรียกวา่ ความมีลกัษณะท่ีกวา้งขวาง 
 ส านกัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2550) ไดก้ล่าวถึงระเบียบของสถานท่ีตั้ง
โรงเรียนและอาคาร ดงัน้ี 
 1.  สถานท่ีและบริเวณท่ีตั้งโรงเรียน ตอ้งมีลกัษณะท่ีกวา้งขวางและเหมาะสมเพียงพอแก่
กิจกรรมของโรงเรียน โดยตั้งมีพื้นท่ีใชส้อยไม่นอ้ยกวา่ 100 ตารางเมตร ไม่ขดัต่อสุขลกัษณะหรือ
อนามยัของนกัเรียน การคมนาคมสะดวก ตั้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่อยูใ่กลโ้รงงานอุตสาหกรรม 
ท่ีอาจเกิดภยัอนัตรายใด ๆ หรืออยูใ่กลส้ถานท่ีอ่ืนท่ีไม่เหมาะสมแก่กิจการของโรงเรียน 
 2.  ผูมี้กรรมสิทธ์ิในอาคารหรือกรณีเช่า ตอ้งมีสัญญาเช่าอาคารจากผูมี้สิทธิในการใหเ้ช่า 
มีก าหนดระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี โดยระบุวตัถุประสงคก์ารเช่า เพื่อใชจ้ดัตั้งโรงเรียน ยกเวน้ กรณี
เช่าท่ีดินของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยท่ี์ราชพสัดุ ของศาสนสมบติักลาง ท่ีธรณีสงฆ์
หรือท่ีองคก์ารของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ 
 3.  อาคารตอ้งเป็นเอกเทศหรืออาคารร่วมตอ้งแยกเป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกบักิจการอ่ืน ๆ
และเป็นอาคารท่ีมีความมัน่คง แขง็แรง เพียงพอท่ีจะใชจ้ดัการเรียนการสอน 
 4.  ตอ้งเป็นอาคารท่ีไดรั้บใบอนุญาตก่อสร้างหรือใบอนุญาตต่อเติมอาคารจากทางราชการ
ให้เป็นอาคารเรียนเพื่อการศึกษา เวน้แต่ในกรณีท่ีไม่สามารถหาเอกสารจากทางราชการไดใ้ห้
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วศิวกรท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชีพวศิวกรรมควบคุมตามกฎหมาย วา่ดว้ยวชิาชีพวศิวกรรม
เป็นผูต้รวจสอบและรับรองมัน่คงแขง็แรงของอาคาร 
 ความหมายของสถานท่ี 
 ธีรกิตติ นวรัตน์ ณ อยธุยา (2549, หนา้ 10) กล่าววา่ สถานท่ี (Place) หมายถึง กิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั 2 ประการ คือ 
การเขา้ถึงไดแ้ละความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการได ้โดยน ากลยุทธ์การจดัจ าหน่ายบริการตอ้งพิจารณาถึง
ประเด็นหลกัในเร่ืองของท าเลท่ีตั้ง (Location) 
 วนิดา  ธนากรกุล (2553, หน้า 8) กล่าวว่า ในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา สถานท่ี คือ  
สถานท่ีตั้งของโรงเรียน ซ่ึงควรมีการพิจารณาถึงสถานท่ี เวลา และความสะดวกของนกัเรียนท่ีจะมา
ใชบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกได ้
 สรุปได้ว่า สถานท่ีท าเลท่ีตั้ง หมายถึง ท่ีตั้งของอาคารท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 
โดยการจดัหาสถานท่ีใหผู้รั้บบริการนั้นไดเ้ขา้ถึงไดส้ะดวก เพื่อประสิทธิภาพของการด าเนินกิจการ 
 4.  ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นขั้นตอน 
การแลกเปล่ียนขอ้มูล หรือติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อน าเสนอขอ้มูล
หรือความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้ริโภค โดยจะช่วยชกัจูงใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ เกิดการแยง่ชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาด ตลอดจนเป็นการรักษาลูกคา้ไวไ้ม่ให้เปล่ียนใจไปซ้ือของคู่แข่ง เช่น  
การโฆษณา การขายโดยพนกังาน การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 ในวงการธุรกิจจะรู้จกัและคุน้เคยกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ในการบริหารในหน่วยงานเป็นท่ีเช่ือถือ ไดรั้บการยอมรับ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
 เสรี  วงศม์ณฑา (2542, หนา้ 84) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์มีความส าคญั ซ่ึงมีผลอยา่งมาก 
ต่อความส าเร็จ ซ่ึงกล่าวถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์ใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจิตวทิยา (Psychological) ภาพลกัษณ์เปรียบประดุจหางเสือท่ีก าหนดทิศทาง
พฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่รอบตวับุคคลนั้น ถา้บุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์ 
เชิงบวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยู่รอบตวั จะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมเชิงบวกออกมาเช่นกนั  
และส่ิงส าคญั คือ ภาพลกัษณ์นั้นก่อใหเ้กิดอคติ (Bias) 
 2.  ดา้นธุรกิจ (Commercial) ภาพลกัษณ์ในดา้นน้ีถือวา่เป็นคุณค่าเพิ่ม (Value added)  
ท่ีมีใหก้บัสินคา้และบริษทั ซ่ึงถือวา่เป็นผลประโยชน์เชิงจิตวทิยาท่ีมีอยูใ่นตวัสินคา้ เป็นตวัท่ีท าให้
ตวัสินคา้หลายชนิดตั้งราคาไดสู้งกวา่คุณค่าทางกายภาพ และนบัวนัยิง่มีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ยีห่อ้มีความทดัเทียมกนัทางกายภาพมากข้ึนเท่าใด ภาพลกัษณ์ยิง่มีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ 
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 รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546, หนา้ 155-157) กล่าวถึงภาพลกัษณ์ขององคก์าร มีลกัษณะ
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความประทบัใจ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัองค์การท่ีประชาชนได้รับ และส่ิงเหล่าน้ีจะก่อตวัข้ึนเป็นความประทบัใจ  
ซ่ึงอาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ไดแ้ลว้แต่พฤติกรรมหรือการกระท าของหน่วยงาน เช่น 
ธนาคาร ตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ี ‚ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ทุกคนเท่าเทียมกนั‛ องคก์ารหรือธนาคารนั้น
จะตอ้งประพฤติในส่ิงดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงกลุ่มประชาชนท่ีเป็นลูกคา้สามารถประสบไดด้ว้ย
ตนเอง หรือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูอ่ื้นท่ีมีประสบการณ์เหล่านั้นมา ก็จะท าให้เกิดความประทบัใจ
ท่ีดี ซ่ึงน าไปสู้การมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ตรงตามจุดประสงคข์องธนาคาร 
 2.  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ กล่าวคือ อาจเปล่ียนแปลง
จากภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรืออาจเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีได ้
อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ภายในหรือภายนอกองคก์ารมากระทบ ดงันั้น องคก์ารต่าง ๆ จึงจะตอ้งมี
การส ารวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อจะไดท้ราบวา่ภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เป็นอยา่งไร และจะไดส่้งเสริมรักษา หรือแกไ้ขใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารคงอยูต่ลอดไป 
 3.  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีอยูน่ิ่ง คือ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีไม่ตอ้งโตแ้ยง้กบัความจริง 
แต่ภาพลกัษณ์จะตอ้งถูกน าเสนออยา่งสอดคลอ้งและเป็นในทิศทางเดียวกนักบัความจริง นัน่คือ 
ปรัชญา นโยบาย การด าเนินงาน การประพฤติปฏิบติั รวมทั้งคุณภาพของสินคา้หรือบริการองคก์าร 
 4.  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือ คือ ภาพลกัษณ์เป็นการสร้างภาพในใจของคนเรา
เก่ียวกบับุคคล องค์กร สถาบนั หรือส่ิงต่าง ๆ ให้มัน่คงเป็นท่ียอมรับโดยอยู่บนพื้นฐานของ 
ความน่าเช่ือถือ การสร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใด ๆ ถา้ไม่มีความน่าเช่ือถือในบุคคล หรือองคก์าร
สถาบนันั้น 
 5.  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ ภาพลกัษณ์ถูกสร้างข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรม
ข้ึนเป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรม เพื่อใหต้อบสนองดึงดูดใจและ
ความรู้สึกทางอารมณ์ได้อย่างชัดเจนต่อกลุ่มประชาชน เช่น โรงแรมแห่งหน่ึงตอ้งการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยความหรูหรา สะดวกสบาย การน าเสนอภาพลกัษณ์น้ีใหอ้อกมาเป็น
รูปธรรมดา้นภาพของสถานท่ี หอ้งพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่แขกผูม้าพกัในแผน่พบัแนะน า
โรงแรม 
 6.  ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกท าใหดู้ง่ายและแตกต่าง คือ ภาพลกัษณ์จะตอ้งชดัเจน 
ง่ายต่อการเขา้ใจ ง่ายต่อการจดจ า มีความแตกต่าง แต่ส่ือความหมายได้ครบถ้วนตรงตาม 
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ความตอ้งการ เช่า เคร่ืองหมาย (Logo) ค าขวญั (Slogan) เป็นตน้ ซ่ึงก็คือ การสร้างภาพลกัษณ์ใหมี้
เอกลกัษณ์ (Identify) ท่ีโดดเด่นนั้นเอง 
 นอกจากน้ี รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546, หนา้ 160) ยงักล่าวถึงภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รธุรกิจ
ตอ้งการวา่ องคก์ารธุรกิจจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบักลุ่มประชาชนหลายกลุ่ม เช่า พนกังาน ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ 
ผูส่้งวสัดุ ตวัแทนจ าหน่าย ประชาชนทัว่ไป ดงันั้น ภาพลกัษณ์ขององคก์รในสายตาของประชาชน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง จะมีผลต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของประชาชน ไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือการกระท าในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์รการดว้ย กล่าวคือ ถา้ประชาชน
ทัว่ไปมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ารธุรกิจนั้น ก็จะเป็นผลดีต่อองคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
เช่น ช่วยใหข้ายสินคา้ไดม้ากข้ึน ช่วงดึงดูดใหมี้ผูส้นใจเป็นตวัแทนจ าหน่ายหรือสมคัรเป็นพนกังาน
ขององคก์ารมากข้ึน สร้างความพอใจใหก้บัผูถื้อหุน้ เป็นแนวทางในการแนะน าสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาด 
ซ่ึงเท่ากบัเป็นการวางรากฐานท่ีดีใหก้บัองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมีช่ือเสียงท่ีดีในกลุ่มคนต่าง ๆ  
ท่ีองคก์ารธุรกิจนั้นตอ้งเก่ียวขอ้ง ท าใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ีเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน 
การด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจ ส าหรับภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ารธุรกิจโดยทัว่ไปใหค้วามส าคญัและ
ใชก้ระบวนการประชาสัมพนัธ์และโฆษณา เขา้ไปสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตามสายตากลุ่มประชาชน 
เป้าหมาย คือ การวางต าแหน่งหรือจุดยนื (Position) ขององคก์ารนั้น ๆ นัน่เอง องคก์ารธุรกิจจะให้
ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ต่อไปน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate image) 
 องคก์ารธุรกิจแต่ละองคก์ารจะตอ้งมีการใหบ้ริษทัหรือหน่วยงานของตน มีภาพลกัษณ์
องค์การอย่างไรนั้นแตกต่างกนั ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวจะข้ึนอยู่กบัประเภทและสภาพธุรกิจ 
ท่ีองค์การนั้นด าเนินการอยู่ เช่น สถาบนัการเงินจะเน้นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงและ 
ความน่าเช่ือถือ ธุรกิจบริการจะเนน้ท่ีบริการรวดเร็ว สะดวกสบาย และประทบัใจ เป็นตน้ อยา่งไร 
ก็ตามองค์การธุรกิจโดยทัว่ไปคาดหวงัและตอ้งการให้องค์การของตน มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในเร่ือง
ต่อไปน้ี (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 2546, หนา้ 155-157) 
  1.1  เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีมีคุณประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจโดยส่วนรวมของประเทศ 
  1.2  เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีมีความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ 
  1.3  เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีมีการบริหารและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
  1.4  เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีมีใชเ้ทคโนโลยแีละวธีิการผลิตท่ีทนัสมยั ตลอดจน 
มีความปลอดภยั 
  1.5  เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและราคายติุธรรม 
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  1.6  เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชากรกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.7  เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีประพฤติปฏิบติัภายในกรอบ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และกฎหมายของสังคม 
  1.8  เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาขององค์การธุรกิจทั้ง 8 ประการขา้งตน้นั้น บางองค์การ
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ใหค้รบถว้นไดท้ั้งหมด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากและตอ้งใชเ้วลา บางองคก์าร
ธุรกิจจะเนน้เฉพาะบางประการท่ีคิดวา่ส าคญั และอยูใ่นเง่ือนไขท่ีองคก์ารธุรกิจสามารถจะสร้างข้ึนได้
ในขณะนั้นดว้ยวธีิการประชาสัมพนัธ์ อยา่งไรก็ตาม ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์า้งตน้นั้นเป็นส่ิงท่ี
องคก์ารธุรกิจพึงสร้างและรักษาไวเ้ป็นอยา่งยิง่ 
 ในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารน้ี มีดงัน้ี (ภทัรพร  วิวฒันศร, 2554, หนา้ 13) 
 1.  ในการรับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือน ามาก าหนดเป็นภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารหน่วยงาน 
 2.  ตอ้งก าหนดทิศทางใหช้ดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
ผูบ้ริหารจึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีสุดในการก าหนดแนวทาง 
 3.  รู้จกัตนเองวา่องคก์ารหรือหน่วยงานมีภาพลกัษณ์อยา่งไร และภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ
ใหเ้กิดข้ึนคืออะไร 
 4.  ตอ้งรู้วา่จุดเนน้ของหน่วยงานวา่ก าลงัท าอะไรอยู ่คือ การเขา้ใจงาน บทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีชดัเจน 
 5.  การสร้างสรรคโ์ดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายให ้
มากท่ีสุด 
 6.  ความคงเส้นคงวา ความสม ่าเสมอในการสร้างภาพลกัษณ์ 
 7.  การประชาสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีไดก้ระท าจริงหรือการปรับความเขา้ใจเก่ียวกบัข่าว 
หรือใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ 
 เม่ือบุคคลได้รับทราบเหตุการณ์ เร่ืองราวและลกัษณะของภาพลกัษณ์ จะเห็นได้ว่า
ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนจากความประทบัใจ ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ หรือไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม 
โดยภาพลกัษณ์นั้นสามารถเกิดข้ึนได ้2 ทาง คือ 
 1.  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาตินั้น 
เป็นภาพลกัษณ์ใดก็ไดท่ี้เกิดข้ึนไปตามสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบ และเป็นภาพท่ีเกิดจากการท่ี
ประชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้เร่ืองราว หรือมีประสบการณ์กบัองคก์ารตามปกติ หรือตามธรรมชาติ โดยท่ี 
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ประชาชนจะตีความหมาย และสรุปจากท่ีเขาประสบมาหรือไดย้ินเก่ียวกบัองค์การทั้งหมดไม่ว่า 
จะเป็นแบบฉบบัในการบริหารงานบุคลิกภาพของผูบ้ริหาร บริหารอธัยาศยัของพนักงานสินคา้ 
และบริการขององคก์ร 
 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยวธีิน้ี อาจผดิไปจากความจริงก็ได ้เน่ืองจากส่ิงท่ีประชาชน 
แต่ละคนรับรู้อาจแตกต่างจากส่ิงท่ีเป็นจริงได ้รวมทั้งความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติของบุคคล 
แต่ละคน ก็แตกต่างกนั ซ่ึงจะท าใหมี้ความตีความท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 2.  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่ง เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการท่ีองคก์ารใชก้ระบวนการ
สร้างภาพลกัษณ์ เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ตามท่ีองค์การตอ้งการ ไม่ว่าภาพลกัษณ์นั้นจะเป็นส่ิงท่ี 
เป็นจริงหรือไม่ก็ตาม โดยการปรุงแต่งนั้นกระท าโดยมีความพยายามท่ีจะใหอ้งคก์ารมีพฤติกรรม 
ท่ีดีเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือถา้ประชาชนมีภาพลกัษณ์ท่ีผดิไปจากส่ิงท่ีเป็นจริง ก็มีการพยายาม
แกไ้ข โดยเผยแพร่เร่ืองราวท่ีถูกตอ้งออกไปอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการแกไ้ขขอ้เท็จจริงหรือ 
ปรุงแต่งภาพลกัษณ์ในทิศทางท่ีพึงประสงคน์ัน่เอง 
 ในองคก์ารต่าง ๆ โดยเฉพาะองคก์ารขนาดใหญ่ จะไม่ปล่อยใหภ้าพลกัษณ์เกิดข้ึนโดยวธีิ
ธรรมชาติ เพราะองคก์ารเหล่านั้นตระหนกัดีวา่ การปล่อยใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตามธรรมชาติอาจท าให้
ลกัษณะท่ีแทจ้ริงขององคก์ารออกไปไม่ครบถว้น หรือไม่เป็นระบบ ภาพลกัษณ์ท่ีออกอาจผดิพลาด
ไปจากความเป็นจริงและเกิดความเสียหายต่อองคก์ารได ้การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารจึงตอ้งมี
การบริหารท่ีดี ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นการบริหารท่ีดี ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง 
ท่ีใชใ้นการบริหาร กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ คือ การประชาสัมพนัธ์เพราะการประชาสัมพนัธ์
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารเป็นเร่ืองของการใหค้วามรู้ (Knowledge) และการใหคุ้ณค่าองคก์าร 
(Value) ในลกัษณะท่ีถูกก าหนด 
 สรุป ภาพลกัษณ์ขององคก์ารมีความส าคญั สามารถท าให้สถาบนั หน่วยงานมีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ เช่ือถือศรัทธาจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และจะท าให้องค์การหน่วยงานสถาบนันั้น 
มีความเจริญกา้วหนา้ และมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารนั้น ๆ 
 2.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ Service image) ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือ
บริการเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการท่ีองคก์ารธุรกิจผลิตข้ึนเพื่อจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค 
ซ่ึงภาพลกัษณ์น้ีจะมกัอาศยัวิชาหารทางการโฆษณามาปรุงแต่งใหสิ้นคา้หรือบริการเป็นท่ียอมรับ 
ของผูบ้ริโภค 
 เสรี  วงศม์ณฑา (2542, หนา้ 98) ไดก้ าหนดลกัษณะของสินคา้และบริการไวด้งัน้ี 
 1.  มีบุคลิกภาพท่ีย ัง่ยนื (Durable personality) ประกอบดว้ย การรวมกนัทางคุณค่า 
ทางกายภาพและคุณค่าดา้นการใชส้อย ตลอดจนคุณค่าดา้นจิตวทิยา 



41 

 2.  มีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะมีความรู้ท่ีถูกตอ้งและความพึงพอใจเก่ียวกบัสินคา้ 
 3.  ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีสร้างในโรงงาน แต่คุณค่าสินคา้เกิดข้ึนเป็นภาพพจน์ในสมอง 
ของมนุษย ์
 4.  ผลิตภณัฑส์ามารถเลียนแบบได ้แต่คุณค่าของสินคา้ในสมองของมนุษยไ์ม่อาจ
เลียนแบบได ้
 สรุป ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการจะตอ้งอาศยัการโฆษณาเขา้มาช่วยปรุงแต่งสินคา้
หรือการบริการ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับแก่ลูกคา้และเพื่อสนองให้ตางกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยมีการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑจ์ากการอาศยัเกณฑต่์าง ๆ 
 5.  ด้านบุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employees) ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาด การบริการของพนกังานถือเป็นส่วนส าคญัส าหรับกิจการท่ีมีความส าเร็จ
ของกิจการ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ พนกังานตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถ มีทศันะคติท่ีดี 
มีความคิดริเร่ิม สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีความสามารถในการแกปั้ญหาและ
สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร เช่น การสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ 
 ครูผูส้อนเป็นปัจจยัท่ีส าคุญท่ีสุดของการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ โดยเฉพาะวฒันธรรม 
การเรียนรู้ เนน้การฟังบรรยายจากครูผูส้อนมากกวา่ท่ีนกัเรียนจะรู้จกัอ่านศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง
ท าใหคุ้ณภาพในการสอนของครูเปรียบเสมือนตวัช้ีวดัผลส าเร็จต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนกัเรียน
ซ่ึงคุณภาพการสอนท่ีดีข้ึนอยูก่บัครูผูส้อนท่ีดี โดยมีผูใ้หค้วามเห็นไวด้งัน้ี 
 Bloom (1976, p. 112) กล่าววา่ คุณภาพการสอน หมายถึง เจตคติ ความสามารถของ
ผูส้อนในการหาวถีิทางสร้างความเขา้ใจกระจ่างชดัในการเรียนการสอน ใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 Flanders (1970, p. 376) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการสอน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมการสอนของครูกบัความเจริญงอกงาม พฒันาการของนกัศึกษาท่ีเกิดจากการสอนนั้น 
ประสิทธิภาพการสอนจึงเก่ียวกบัลกัษณะการสอนท่ีครูเป็นผูป้ฏิบติัโดยตรงในชั้นเรียน โดยพิจารณา
จากการจดัเน้ือหาวิชาให้สอดคล้องเป็นระบบ และเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน มีการใช้ส่ือวสัดุ
อุปกรณ์ประกอบการสอน ตลอดจนความสัมพนัธ์ของครูท่ีมีต่อนกัเรียน 
 Dodl (1978, p. 194) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพการสอนวา่ หมายถึง เจตคติ ความเขา้ใจ 
และพฤติกรรมของครูท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเจริญงอกงามของนกัเรียน ทั้งในดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา 
 Glover and Bruning (1993, p. 6) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการสอน หมายถึง ครูท่ีสามารถ
พฒันาทกัษะการคิด ส่งเสริมใหเ้ด็กมีพฒันาการทุกดา้น ด าเนินหรือจดักิจกรรมในชั้นเรียนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถประเมินผลการเรียนและปรับวธีิการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 สุรางค ์ โควต้ระกลู (2545, หนา้ 13) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพการสอนวา่ 
หมายถึง การสอนท่ีสามารถใหน้กัเรียนเกิดการเรียนตามความถนดั และความสามารถของทุกคน 
 Grush and Costin (1975, p. 64) ใหค้วามเห็นวา่ ผูท่ี้สอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรเป็น 
ผูท่ี้มีความสามารถและมีความกระตือรือร้นในดา้นการเรียนการสอน เป็นคนซ่ือสัตยสุ์จริต  
น่าไวว้างใจ รักษาสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูเ้รียนเสมอ เป็นคนท่ีเขา้ใจผูเ้รียนได้ดี ควบคุมกิจกรรมใน 
ชั้นเรียนโดยการใหค้  าแนะน าปรึกษาช้ีแจงวตัถุประสงค ์และเปิดโอกาสใหมี้การอภิปรายในชั้นเรียน 
สามารถควบคุมชั้นเรียนได ้กระตุน้ใหผู้เ้รียนกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น ใหค้วามรู้ท่ีทนัสมยัทนัต่อ
ความเปล่ียนแปลงของวทิยาการ ตลอดจนมีอารมณ์ขนั 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพการสอนหรือประสิทธิภาพการสอน
ของครู หมายถึง การท่ีครูสามารถใชก้ารสอนท่ีมีการประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีการพฒันา
ปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอน และใหข้อ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียน 
 ผลสรุปจากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 5 ส่วน จะพบวา่ เป็นองคป์ระกอบ
ทางการตลาดท่ีถูกควบคุมโดยองค์การ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีองค์กรน ามาใช้เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และถือเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีเราสามารถควบคุได ้โดยกลยุทธ์  
ทางการตลาดนั้น ถา้มีการน ามาพฒันาอยา่งเหมาะสม ยอ่มเกิดผลประโยชน์แก่สถาบนั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุมาลี  อ่อวเิชียร (2548) ไดศึ้กษาความเป็นจริงและความคาดหวงัผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
ศึกษาระดบัอนุบาลโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยั  พบว่า ความเป็นจริงของ 
การจดัการศึกษาระดบัอนุบาลโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของผูป้กครอง
อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นครูผูส้อน รองลงมา คือ ดา้นการจดัประสบการณ์
และกิจกรรมการเรียนการสอน ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นส่ือการเรียนการสอน ความคาดหวงัของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ผูป้กครองคาดหวงั ในระดบั 7 ดา้น ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นครูผูส้อน 
รองลงมา คือ ดา้นการจดัประสบการณ์ และกิจกรรมการเรียนการสอน ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและผูป้กครอง ผลการเปรียบเทียบความเป็นจริงและความคาดหวงั
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัอนุบาลของโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ  
ทั้ง 7 ดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั < .001 ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของ
ผูป้กครอง พบวา่ สถานศึกษาควรจดัใหเ้ด็กมีการเตรียมความพร้อม ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาสติปัญญา มีการสร้าง 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง โรงเรียนควรแจง้ข่าวสารและพฤติกรรมของเด็ก 
ให้ผูป้กครองทราบเป็นระยะ ๆ การจดัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ห้องเรียนควรเน้น 
เร่ืองความมัน่คงปลอดภยัของอาคารเรียน 
 ภาวนีิ  ก าไร (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ ์จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีบุตรหลานท่ีก าลงัศึกษาในโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ ์จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 
341 คน ผลการวิจยั พบว่า ความคาดหวงัของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารของโรงเรียน 
สตรีมารดาพิทกัษ์ จงัหวดันนทบุรี โดยความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน 
ของโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ ์จงัหวดันนทบุรี ของผูป้กครองมีอาชีพต่างกนั ไม่แตกต่าง 
 ปนัดดา  พุทธินันท์ (2549) ได้ศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองนกัเรียน 
ต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ และวฒิุการศึกษา 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผูป้กครองโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา จ านวน 311 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจเป็นแบบส ารวจรายบุคคล และแบบสอบถามผลการศึกษา พบว่า 
ความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
การไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความตอ้งการมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษา  จ าแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ การไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา จ าแนกตามเพศ และวฒิุการศึกษา โดยรวม
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุพชัรี  เชาวน์นาดี (2551) ได้ศึกษา เร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาล (วดัใน) ช่วงชั้นท่ี 2 สังกดัเทศบาลนครสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ ผลการวจิยั พบวา่ ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 2 (วดัใน) มีระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัคะแนนมากไปหานอ้ย คือ ดา้นกิจกการนกัเรียน
มีค่าเฉล่ีย .93 ด้านวิชาการ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.84 ด้านบริหารงานทัว่ไป มีเฉล่ียอยู่ท่ี 3.83 และ 
ดา้นสัมพนัธ์ชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.56 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 2 (วดัใน) จ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพการเป็น
ศิษยเ์ก่า โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือจ าแนก
ตามระดบัรายได ้พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นกิจการนกัเรียนและ
ดา้นสัมพนัธ์ชุมชน โดยผูป้กครองมีรายไดน้อ้ยกวา่ 8,000 บาท จะมีความคาดหวงัสูงกวา่ผูป้กครอง
มีรายไดต้ั้งแต่ 8,000 บาท ข้ึนไป 



44 

 มาโนช  วงษ์ชอุ่ม (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ 
การจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลบา้นบางพระ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวจิยั พบวา่ ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล
บา้นบางพระ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานวชิาการ และการบริหารงานงบประมาณ 
 เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนอนุบาล
บา้นบางพระ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การเปรียบเทียบความคาดหวงั
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลบา้นบางพระ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Faye (1997, p. 5688-A) ท าการวจิยัเร่ือง ทศันะของผูป้กครองต่อการเรียนการสอนระดบั
อนุบาล โดยศึกษาจากผูป้กครอง 219 คน จากสมาคมผูป้กครอง ท่ีเมืองเอด็ปอนด ์มารัฐโอคลาโฮมา 
ผลการวจิยั พบวา่ เด็กก่อนวยัเรียน จ าเป็นตอ้งเร่ิมพฒันาโปรแกรมการเรียนตั้งแต่อนุบาล การสอน
ในชั้นอนุบาลควรเป็นพฒันาการทางอารมณ์ จิตวทิยาเด็ก และพฒันาการทางดา้นร่างกาย ตามล าดบั 
ควรจดักิจกรรมท่ีช่วยใหเ้ด็กมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองใหม้าก 
 Callard (1990, p. 563-A) ไดศึ้กษาผลการเพิ่มความคาดหวงัของบิดามารดาต่อความส าเร็จ
ทางการศึกษาของนกัเรียน พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมุ่งเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจะตอ้ง
สร้างความเขา้ใจกบับิดามารดา และตอ้งยอมรับว่าความคาดหวงัของบิดามารดาต่อความส าเร็จ
ทางการเรียนของนกัเรียน สัมพนัธ์กบัการเพิ่มแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
 Vankawala (1999, p. 307) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่ง
โรงเรียนกบัครอบครัว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเห็นเก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน
และครอบครัว เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงโปรแกรมการอบรมครูในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนและผูป้กครอง จากการศึกษา พบวา่ อุปสรรคท่ีขดัขวางการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและ
โรงเรียน คือ พื้นฐานการศึกษาของผูป้กครอง ซ่ึงจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการท างานร่วมกบัครอบครัวเด็ก 
เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและโรงเรียน 
 Sorbello (1978, p. 598) ไดศึ้กษาบทบาทของผูป้กครองนกัเรียนในดา้นความสัมพนัธ์
ของโรงเรียนกบัชุมชนในบทบาทท่ีเป็นจริง และความคาดหวงัตามทศันะของครูประถมศึกษา 
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ครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา และผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีไม่ใช่นกัเรียนประถมศึกษา โดยการศึกษาความสัมพนัธ์ต่าง ๆ คือ การบริหารทัว่ไป หลกัสูตร 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ์อ านวยความสะดวก และการประชาสัมพนัธ์ ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีความคิดเห็นวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนในระดบันอ้ย ทุกกลุ่มเสนอให้
ผูป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมในการเลือกหนงัสือการจดัหลกัสูตร การประเมินครู ระเบียบวนิยัของ
โรงเรียน และเสนอใหบุ้คคลทุกฝ่ายไม่เฉพาะผูป้กครองมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมายของ
โรงเรียน คณะครู และครูใหญ่มีความเห็นว่า ผูป้กครองไม่ควรมีความเก่ียวขอ้งกบัทางโรงเรียน  
ในส่วนของผูป้กครองมีความรู้ไม่เพียงพอ และไม่แน่ใจกลุ่มท่ีไม่ใช่ผูป้กครองไม่เห็นดว้ยท่ีผูป้กครอง
จะไม่กระตือรือร้นและมีความรับผดิชอบนอ้ย 
 Barnes (1995, p. 315-A) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของผูป้กครอง
นกัเรียน พบวา่ การมีส่วนร่วมในก่ีเรียนการสอนของโรงเรียน โดยอุดมคติแลว้ผูป้กครองมีบทบาท
ในโรงเรียนหรือชั้นเรียน แมว้่าจริง ๆ แล้ว การมีส่วนร่วมของพวกเขาจะไม่เป็นไปตามอุดมคติ
ดงักล่าว และพบวา่ ผูป้กครองยงัมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนท่ีบา้นดว้ย 
การศึกษาคร้ังน้ีหลกัฐานเพิ่มเติมว่า บิดามารดาชาวอเมริกนั-อฟัริกนัเห็นคุณค่าของการศึกษา  
และเห็นว่าโรงเรียนจ าเป็นตอ้งตระหนักถึงความคาดหวงัด้านการศึกษาและวฒันธรรมของ
ผูป้กครองดว้ย 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พอจะสรุปเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูป้กครอง 
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน เน่ืองจากคุณภาพและประสิทธิภาพการจดัการศึกษาของ 
โรงเรียนนั้น ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการบริหารงานของทางโรงเรียน
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครอง
ต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยมุ่งความสนใจ 
ไปท่ีผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ หรือ “ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญั” คือ ผูป้กครอง ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือก 
แบบเจาะจง กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถใหข้อ้มูลในเร่ืองน้ีไดลึ้กซ้ึง 
ดีท่ีสุด ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูใ้หข้อ้มูล 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  การสรุปผลและการจดัท ารายงานวจิยั 
 

ผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจากกลุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 10 ท่าน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ผูป้กครองท่ีมีนกัเรียนเรียนมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปีการศึกษา จ านวน 3 ท่าน 
 2.  ผูป้กครองท่ียนิดีใหข้อ้มูล จ านวน 7 ท่าน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  ผูว้จิยัเป็นครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ผูว้ิจยัเป็นผูท่ี้เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยตนเอง ดงันั้น ผูว้ิจยัตอ้งเตรียม 
ความพร้อมให้กบัตนเองในการศึกษาเอกสาร บทความ ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบั 
การไดรั้บค าช้ีแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 2.  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ผูว้จิยัก าหนดหวัขอ้ค าถาม 
ท่ีท าการศึกษาในลกัษณะกวา้ง ๆ ล่วงหนา้ก่อนท าการศึกษา เป็นลกัษณะค าถามแบบเปิดท่ีผูว้จิยั 
ใช้วิธีสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ขอ้มูลระดบัลึก การตั้งค  าถามในการสัมภาษณ์เป็นหน้าท่ีของผูว้ิจยั 
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ท่ีจะซักถามรายละเอียดจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีการก าหนดค าถาม มีประเด็นท่ีส าคญั ลกัษณะของ 
การสัมภาษณ์จะออกมาในลกัษณะของการสนทนากลุ่มแลกเปล่ียนขอ้มูล ประสบการณ์ใน 
การสัมภาษณ์จะเป็นไปอยา่งไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง 
 3.  เคร่ืองบนัทึกเสียง พร้อมแถบเสียงเปล่าเพื่อใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลระหวา่งการสัมภาษณ์ 
เพื่อตรวจสอบและป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และบุคคล 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใชส้ัมภาษณ์
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 10 ท่าน 
 2.  การสร้างแบบสัมภาษณ์ การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยการส ารวจเอกสาร คน้หาเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้บนัทึกเน้ือหาเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน 
กวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
  2.2  ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของผูป้กครองและทฤษฎีส่วนประสม
การตลาด (Marketing mix) 5P เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นหวัขอ้ในการสัมภาษณ์  
 3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การหาคุณภาพแบบสัมภาษณ์ในการวจิยั 
โดยการหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาแลว้เสนอให้ผูท้รงคุณวฒิุ
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหาร 
      การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหาร 
      การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นายศุภรัตน์  เลิศสุวรรณวงษ ์ ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้า คือ ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนั เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัในแต่ละประเด็นค าถามท่ีผูว้ิจยัจะอ่านค าสัมภาษณ์ เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลยืนยนั 
ความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า จากแหล่ง
บุคคล ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งสอดคลอ้งกนัจากการสัมภาษณ์ จึงจะเป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได้
หากการวิเคราะห์แบบสามเส้าเกิดปัญหาว่าขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ตรงกนั ควรมีการอภิปรายในกลุ่มของ 
ผูป้ระเมินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งวิเคราะห์ว่าขอ้มูลหลกัฐานใดน่าเช่ือถือท่ีสุด ทั้งน้ี การตดัสินควรตั้ง 
อยูบ่นขอ้มูลหลกัฐานและเหตุผลท่ีน ามาอา้งอิงเป็นส าคญั แต่หากยงัสรุปไมไ่ดถื้อวา่ยงัไม่มีขอ้มูลยติุ 
ควรหาขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น สัมภาษณ์จากผูป้กครองรายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมกนัน้ีก็ศึกษาขอ้มูลและ
วเิคราะห์ตีความหมายเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ สร้างขอ้สรุปโดยวธีิอุปนยัเป็นส าคญั การวเิคราะห์
ขอ้มูลจึงสรุปไดว้า่ จะด าเนินการ 3 ประการ คือ การจดัประเภทขอ้มูล การตีความ และการสรุปความ 
 

การสรุปผลและการจัดท ารายงานวจิยั 
 การเขียนรายงานและเสนอขอ้มูลในการรายงานน้ี ใชว้ธีิเขียนพรรณนาวเิคราะห์เป็นหลกั 
โดยเม่ือเขียนงานวิจยัได้น าขอ้มูลอ่านทบทวนแสดงความคิดเห็นร่วมกนั และดูการตีความหมาย
ของผูว้ิจยัว่าเที่ยงตรงตามที่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั แลว้น าเอาขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผล แลว้จดัท า
รายงานฉบบัสมบูรณ์
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา โรงเรียน 
กวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ตอนท่ี 2 ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา โรงเรียนกวดวชิามุมภาษา 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และการบนัทึกการสัมภาษณ์ ตามประเด็นต่อไปน้ี 
 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (Marketing mix) 5P 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  สถานท่ี (Place) 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 5.  บุคลากร (People) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวค าถามความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา
โรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัใชก้ารลงสรุป และลดทอนขอ้มูล 
จากการบนัทึกผลการสัมภาษณ์ ตามประเด็นค าถามดงัต่อไปน้ี 
 ผลความคาดหวงัของผู้ปกครองตามแนวคิดทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (Marketing 
mix) 5P 
 1.  ความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
  1.1  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา เนน้การจดัการเรียน
การสอนในทุกทกัษะ ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน เขียน โดยให้ความส าคญัในด้านการพูดมากท่ีสุด  
เพราะผูป้กครองตอ้งการใหน้กัเรียนสามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติในชีวิตประจ าวนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผูป้กครองคนท่ี 2 กล่าววา่ “พี่อยากใหท้างโรงเรียนเนน้ดา้นการพดูใหม้าก ๆ เป็นพวก Conversation 
อยากใหลู้กสนทนา ส่ือสารกบัชาวฝร่ังได ้เพราะพี่ก็มีอาชีพคา้ขาย บางทีลูกคา้ก็เป็นฝร่ัง เป็นต่างชาติ 
ลูกจะได้ช่วยคุย จะได้ช่วยพูดได้บา้ง ตวัพี่เองจะให้คุยกบัฝร่ังก็พูดไม่เป็น เพราะเรียนมาน้อย 
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พี่เลยอยากใหโ้อกาสลูกไดเ้รียนสูง ๆ ไดเ้รียนภาษาองักฤษเก่ง ๆ เพื่ออนาคตของเคา้” นอกจากนั้น
ผูป้กครองยงัคาดหวงัให้เน้นเน้ือหาพื้นฐาน ค าศพัท์พื้นฐาน ซ่ึงสอดคล้องกบัผูป้กครองคนท่ี 7 
กล่าวว่า “ก็หวงัให้โรงเรียนเน้นการสอนค าศพัท์พื้นฐาน ค าศพัท์ท่ีหลากหลาย เพราะปกติแล้ว
นกัเรียนควรเร่ิมจากค าศพัทพ์ื้นฐานก่อนเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีโรงเรียนท่ีเคา้เรียนอยูก่็สอนค าศพัทท์ัว่ ๆ ไป 
แต่วา่ดูไม่มาก อยากใหลู้กไดรู้้ศพัทเ์ยอะ ๆ จะไดเ้อาไปใชท่ี้โรงเรียนดว้ย แต่วา่ท่ีน่ีก็สอนดีอยูแ่ลว้ 
มีค  าศพัทเ์ยอะดี ดูจากใบงานในแต่ละคร้ังแลว้ เลยอยากใหเ้นน้เพิ่มไปอีก” นอกจากนั้นผูป้กครอง 
ยงัมีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียนเน้นการใช้หลกัภาษาให้ถูกตอ้ง บทสนทนาต่าง ๆ ท่ีใช้ใน
ชีวติประจ าวนัและทางราชการได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 3 กล่าววา่ “คุณแม่มีความคาดหวงั
ใหคุ้ณครูเนน้การเรียนการสอนในทุกดา้นเลย เช่น ฟัง พูด อ่าน เขียน เพราะวา่สมยัน้ีเด็กแต่ละคน
ตอ้งรู้จกัอาศยัการเอาตวัรอดของแต่ละคนอยู่แลว้ คุณแม่ตอ้งการให้ลูกสามารถน าภาษาองักฤษ 
ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้จริง ไม่ว่าจะเป็นตอนอยู่ท่ีบา้น หรือออกไปขา้งนอกกบัคุณแม่”  
และนอกจากนั้นผูป้กครองยงัมีความคาดหวงัให้นักเรียนกล้าแสดงออก และมีความเป็นผูน้ า  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 10 กล่าวว่า “ดิฉันอยากให้คุณครูฝึกความกลา้แสดงออกให้เด็ก 
กลา้พูด กลา้คุย และอยากให้มีความเป็นผูน้ าดว้ย เพราะเคา้ค่อนขา้งข้ีอาย ไม่ค่อยกลา้แสดงออก  
ไม่กลา้พดูกลา้คุย อยูบ่า้นนะถามวา่วนัน้ีเรียนอะไรมา ไหนพดูใหฟั้งซิ เคา้ไม่ยอมจะพูดเลย ส่ายหวั
อยา่งเดียว‛ 

  จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียนกวดวิชา 
มุมภาษา เน้นการจดัการเรียนการสอนเน้ือหาพื้นฐาน ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน เขียน ค าศพัท์พื้นฐาน 
การใชห้ลกัภาษาใหถู้กตอ้ง บทสนทนาต่าง ๆ ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั รวมถึงฝึกความกลา้แสดงออก 
ความเป็นผูน้ า เพื่อให้นกัเรียนสามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัท าให้เกิดประโยชน์ และ
ส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้
  1.2  ผูป้กครองส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ผูป้กครองคนท่ี 1, 3, 4, 5, 6 และ 10 มีความคาดหวงั
ให้เพิ่มระยะเวลาในการเรียนแต่ละคอร์ส เน่ืองจากผูป้กครองเห็นว่าภาษาองักฤษมีความส าคญั 
จึงตอ้งการบุตรหลานของตนเองไดเ้รียนรู้อยา่งเตม็ท่ี และผูป้กครองอีกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูป้กครองคนท่ี 
2, 7, 8 และ 9 มีความเห็นว่า ระยะเวลาในเรียนแต่ละคอร์สมีความเหมาะสมแลว้ ซ่ึงเพียงพอต่อ 
การเรียนรู้ของนกัเรียน และผูป้กครองยงัสามารถจดัสรรวนัเวลาเรียนในวิชาอ่ืน ๆ ไดเ้หมาะสม 
อีกดว้ย 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูป้กครองส่วนใหญ่คาดหวงัใหท้างโรงเรียนเพิ่มระยะเวลา
ในการเรียนแต่ละคอร์ส แต่ผูป้กครองบางส่วนยงัคงไม่มีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนเพิ่มหรือลด
ระยะเวลาเรียนในแต่ละคอร์ส 
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  1.3  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา จดัการเรียนการสอน
เพิ่มเติมในการท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ ความกลา้แสดงออก และฝึกส าเนียงการพดู
ให้แก่นกัเรียน โดยใช้กิจกรรมแบบบูรณาการ เช่น การร้องเพลง การเล่านิทาน และเกมส์ต่าง ๆ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 4 กล่าววา่ “ใหเ้พิ่มการร้องเพลง และการเล่นเกมท่ีใชภ้าษาองักฤษ 
เพื่อฝึกส าเนียง และใหเ้คา้เพลิดเพลินกบัการเรียน” และผูป้กครองคนท่ี 10 กล่าววา่ “ดิฉนัอยากให้
สอนร้องเพลง และเล่านิทาน เพื่อกระตุน้ความสนใจในการเรียนการสอน และฝึกฝนให้นกัเรียน 
มีความกลา้แสดงออก และเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัเรียน” 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียนกวดวชิา 
มุมภาษา จดัการเรียนการสอนเพิ่มเติมโดยใชกิ้จกรรมบูรณาการต่าง ๆ เช่น การร้องเพลง การเล่นเกม 
และการเล่านิทาน เพราะกิจกรรมเหล่าน้ีจะท าใหน้กัเรียนไดฝึ้กการพดู การฟัง การออกเสียงส าเนียง
ท่ีถูกตอ้ง และยงัช่วยใหน้กัเรียนสนุกเพลินเพลินไปกบัการเรียนดว้ย นอกจากนั้นผูป้กครองยงัตอ้งการ
ใหก้ารจดักิจกรรมท่ีเสริมความมัน่ใจ และความกลา้แสดงออกใหแ้ก่นกัเรียนอีกดว้ย 
 จากการสัมภาษณ์ความคาดหวงัผูป้กครองดา้นผลิตภณัฑ ์สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา เนน้การจดัการเรียน 
การสอนเน้ือหาพื้นฐาน ไดแ้ก่ ฟัง พูด อ่าน เขียน ค าศพัท์พื้นฐาน การใช้หลกัภาษาให้ถูกตอ้ง  
บทสนทนาต่าง ๆ ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั รวมถึงฝึกความกลา้แสดงออก ความเป็นผูน้ า เพื่อให้
นกัเรียนสามารถน ามาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัท าใหเ้กิดประโยชน์ และส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้

 2.  ผูป้กครองส่วนใหญ่คาดหวงัใหท้างโรงเรียนเพิ่มระยะเวลาในการเรียนแต่ละคอร์ส 
แต่ผูป้กครองบางส่วนยงัคงไม่มีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนเพิ่มหรือลดระยะเวลาเรียนในแต่ละ
คอร์ส 
 3.  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา จดัการเรียนการสอน
เพิ่มเติมโดยใช้กิจกรรมบูรณาการต่าง ๆ เช่น การร้องเพลง การเล่นเกม และการเล่านิทาน 
เพราะกิจกรรมเหล่าน้ีจะท าให้นกัเรียนได้ฝึกการพูด การฟัง การออกเสียงส าเนียงท่ีถูกตอ้ง  
และยงัช่วยให้นักเรียนสนุกเพลินเพลินไปกบัการเรียนดว้ย นอกจากนั้นผูป้กครองยงัตอ้งการ 
ใหก้ารจดักิจกรรมท่ีเสริมความมัน่ใจ และความกลา้แสดงออกใหแ้ก่นกัเรียนอีกดว้ย 

 2.  ความคาดหวงัดา้นราคา (Price) 
  2.1  ผูป้กครองส่วนมากมีความเห็นวา่ ราคาค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมดีแลว้  
ซ่ึงผูป้กครองคนท่ี 1 กล่าววา่ ‚พี่เห็นวา่เหมาะสมดีแลว้นะ ไม่แพงจนเกินไป ผูป้กครองส่วนใหญ่ 
ก็โอเคกบัราคาน้ี พี่คุยกบัผูป้กครองคนอ่ืน ๆ และอีกอย่างนกัเรียนยงัได้เรียนรู้ด้านต่าง ๆ ท่ี
นอกเหนือจากด้านวิชาการ คือ นกัเรียนได้ฝึกความกล้าแสดงออก ถือว่าราคาค่าเล่าเรียนน้ี 
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มีความคุม้ค่าเป็นอย่างมาก และถ้าโรงเรียนตั้งราคาค่าเรียนสูงเกินไป ผูป้กครองก็ไม่มีก าลงัจ่าย 
เพราะยงัตอ้งจ่ายในวชิาอ่ืน ๆ อีก ในสมยัน้ี ผูป้กครองมุ่งหวงัใหลู้กเก่งทุกวชิา ใครบอก ใครแนะน า
อะไรท่ีดี ๆ ผูป้กครองก็จะไปเสาะหาขอ้มูลมาให้ลูก ใครว่าดีก็ไป ไม่ดีก็เปล่ียน‛ และผูป้กครอง 
คนท่ี 2 กล่าววา่ ‚พี่วา่เหมาะสมแลว้นะ เพราะราคาไม่สูงเท่ากบัโรงเรียนท่ีสอนวชิาอ่ืน ๆ บางท่ีเก็บ
แพงกวา่โรงเรียนน้ีเยอะเกือบเท่าตวั โดยเฉพาะพวกวทิยค์ณิต‛ แต่ผูป้กครองคนท่ี 9 มีความเห็นวา่
ราคาค่าเล่าเรียนไม่เหมาะสม ซ่ึงกล่าววา่ ‚น่าจะลดลงจากเดิมหน่อย เพราะช่วงน้ีเศรษฐกิจค่อยไม่ดี 
พี่ตอ้งจ่ายค่าเรียนให้ลูกหลาย ๆ ท่ี แต่ละท่ีก็ราคาสูง แต่เป็นวิชาท่ีลูกไม่ค่อยได ้จึงตอ้งยอมจ่าย 
เพื่อผลการเรียนลูกอาจจะดีข้ึนจากเดิม‛ 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ผูป้กครองไม่มีความคาดหวงัทางโรงเรียนเพิ่มราคา 
ค่าเล่าเรียน เพราะราคาค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมดีแลว้ ราคาไม่สูงเกินไป ผูป้กครองยินดี 
ท่ีจะช าระ ถา้ราคาสูงเกินไป ผูป้กครองก็ไม่มีก าลงัจ่ายและยงัเป็นราคาท่ีคุม้ค่า เพราะสถาบนัท่ีสอน
วิชาอ่ืน ๆ มีราคาค่าเล่าเรียนท่ีสูงกว่าน้ี แต่ผูป้กครองบางท่านมีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียน 
ลดราคาค่าเล่าเรียน เพราะเห็นวา่เศรษฐกิจไม่ดี 
  2.2  ผูป้กครองส่วนมากมีความคาดหวงัใหก้ารช าระค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือนมากกวา่
เป็นคอร์ส เพราะวา่ผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายไดเ้ป็นรายเดือน ยอดช าระไม่สูงเท่าการช าระเป็นคอร์ส 
ซ่ึงสะดวกและจดจ าง่ายต่อการช าระ ซ่ึงสอดคล้องกบัผูป้กครองคนท่ี 4 กล่าวว่า ‚พี่คิดว่าคงมี
ผูป้กครองหลายคนท่ีมีรายไดเ้ป็นรายเดือน ตอ้งรอส้ินเดืนเงินเดือนถึงจะออก ก็พอดีกบัตอ้งจ่าย 
ค่าเรียนพิเศษให้ลูกในแต่ละเดือน พี่ว่าจ่ายเป็นรายเดือนจะจ าไดง่้ายกว่า เพราะเงินเดือนแม่ออก 
ก็เตรียมไวจ่้ายค่าเรียนลูกต่อได้เลย จะได้ไม่หลงไม่ลืมกบัการจ่ายค่าเล่าเรียนในแต่ละเดือน‛  
และผูป้กครองคนท่ี 8 กล่าวว่า ‚พี่คิดว่าจ่ายเป็นรายเดือนสะดวกกว่าจ่ายเป็นคอร์ส ตอ้งใช้เงิน 
ก้อนใหญ่ บางเดือนรายได้ก็ได้ไม่มากนกั แต่ละเดือนก็ได้รับไม่เท่ากนั‛ แต่ผูป้กครองบางท่าน
ตอ้งการช าระค่าเล่าเรียนเป็นคอร์ส เพราะช าระเพียงคร้ังเดียวนกัเรียนสามารถเรียนไดใ้นระยะยาว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 9 กล่าววา่ “พอ่คิดวา่การช าระเป็นคอร์สดีกวา่ เพราะวา่ไม่ตอ้ง
กงัวลท่ีจะมาจ่ายเดือนต่อเดือน จ่ายทีเดียวก็จบ หมดหน่ึงครอส์ก็ต่อครอส์ท่ีสองไดเ้รย” 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ผูป้กครองส่วนมากมีความคาดหวงัให้การช าระค่า 
เล่าเรียนเป็นรายเดือน เพราะว่าผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายได้เป็นรายเดือน ยอดช าระค่าเล่าเรียน 
เป็นรายเดือนไม่สูงเท่ากบัการช าระเป็นคอร์ส ซ่ึงสะดวกและจดจ าง่ายต่อการช าระ แต่ผูป้กครอง
บางท่านตอ้งการช าระค่าเล่าเรียนเป็นคอร์ส เพราะไม่ตอ้งกงัวลท่ีตอ้งมาช าระค่าเล่าเรียนใน 
ทุก ๆ เดือน 
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  2.3  ผูป้กครองส่วนมากมีความคาดหวงัให้ราคาค่าเล่าเรียนท่ีมีการจดัการเรียน 
การสอนโดยชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษาและไม่ใช่เจา้ของภาษา ไม่มีความแตกต่างกนั  
เพราะเห็นว่าถึงแมช้าวต่างชาติท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษา ก็มีความสามารถในการสอนได้เทียบเคียง
เจา้ของภาษา และบางคร้ังชาวต่างชาติท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษา มีความสามารถในการสอนได้ดีกว่า
เจา้ของภาษาเสียอีก เพราะเจา้ของภาษาอาจเป็นเพียงแค่นักท่องเท่ียว ไม่ได้มีความสามารถ 
ในการสอน ซ่ึงสอดคล้องกบัผูป้กครองคนท่ี 5 กล่าวว่า ‚ผมตอ้งการแค่ผลลพัธ์ท่ีมนัเหมือนกนั 
นัน่แหล่ะ คือ ให้ตวันกัเรียนเขา้ใจ และสามารถส่ือสาร อ่าน และเขียนได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเจา้ของ
ภาษาก็ได ้แต่ส าเนียงของครูก็ควรจะมีความใกลเ้คียงกบัเจา้ของภาษาสักหน่อยนะ เพราะถา้เป็น
พวกครูฟิลิปินบางคนน่ีเด็กฟังไม่รู้เร่ืองเลย ลูกเคยมาเล่าให้ฟังอยู่ว่าหนูฟังไม่รู้เร่ืองเลย‛ และ
ผูป้กครองคนท่ี 3 กล่าววา่ ‚พีคิ่ดวา่การสอนใหน้กัเรียนเขา้ใจไดดี้ข้ึนอยูก่บัตวัครูผูส้อน ไม่ใช่วา่
เจา้ของภาษาจะเก่งในการสอนเสมอไป บางทีโรงเรียนก็หาฝร่ังจากไหนก็ไม่รู้เอามาสอน อาจเป็น
แค่นกัท่องเท่ียวและมาสอนชัว่ครูชัว่คราวแค่นั้น ไม่ไดจ้บครูมา ครูคนไทยบางคนมีเทคนิคเฉพาะตวั 
และสามารถสอนเด็กนกัเรียนท่ีเป็นคนไทยเหมือนกนัเขา้ใจง่ายกวา่ ครูชาวต่างชาติ‛ แต่ผูป้กครอง
บางท่านความคาดหวงัให้ราคาค่าเล่าเรียนในการจดัการเรียนการสอนโดยชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นเจา้ของ
ภาษามีราคาท่ีแตกต่างกนัไม่มากนกั ยนิดีช าระเพิ่มข้ึน เพราะค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพของ
นักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกบัผูป้กครองคนท่ี 7 กล่าวว่า ‚พี่ยอมจ่ายค่าเรียนแพงข้ึนอีกหน่อยก็ได ้
อยากใหไ้ดเ้รียนกบัเจา้ของภาษา เพื่อส าเนียงท่ีชดัเจนและไดห้ดัส่ือสารแบบจริง ๆ ตวันกัเรียนเอง
ไดป้ระสิทธิภาพมากข้ึน พี่ก็ยนิดี‛ 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูป้กครองส่วนมากมีความคาดหวงัใหร้าคาท่ีมีการจดั 
การเรียนการสอนโดยชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษาและไม่ใช่เจา้ของภาษา มีราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 
เพราะว่าตอ้งการให้นกัเรียนเขา้ใจ และสามารถส่ือสาร อ่าน และเขียนได้เหมือนกนั ครูต่างชาติ 
ท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษาก็สามารถสอนนกัเรียน และส่ือสารได ้แมไ้ม่ใช่เจา้ของภาษา แต่ผูป้กครอง 
บางท่านความคาดหวงัให้ราคาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนโดยชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษา
และไม่ใช่เจา้ของภาษา มีราคาท่ีแตกต่างกนัไม่มากนกั เพราะค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพของ
นกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึน 
 จากการสัมภาษณ์ความคาดหวงัผูป้กครองดา้นราคา สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูป้กครองไม่มีความคาดหวงัทางโรงเรียนเพิ่มราคาค่าเล่าเรียน เพราะราคาค่าเล่าเรียน
มีความเหมาะสมดีแลว้ ราคาไม่สูงเกินไป ผูป้กครองยนิดีท่ีจะช าระ ถา้ราคาสูงเกินไป ผูป้กครอง 
ก็ไม่มีก าลงัจ่ายและยงัเป็นราคาท่ีคุม้ค่า เพราะสถาบนัท่ีสอนวชิาอ่ืน ๆ มีราคาค่าเล่าเรียนท่ีสูงกวา่น้ี 
แต่ผูป้กครองบางท่านมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนลดราคาค่าเล่าเรียน เพราะเห็นวา่เศรษฐกิจ 
ไม่ดี 
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 2.  ผูป้กครองส่วนมากมีความคาดหวงัใหก้ารช าระค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือน เพราะวา่
ผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายไดเ้ป็นรายเดือน ยอดช าระค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือนไม่สูงเท่ากบัการช าระ
เป็นคอร์ส ซ่ึงสะดวกและจดจ าง่ายต่อการช าระ แต่ผูป้กครองบางท่านตอ้งการช าระค่าเล่าเรียน 
เป็นคอร์ส เพราะไม่ตอ้งกงัวลท่ีตอ้งมาช าระค่าเล่าเรียนในทุก ๆ เดือน 

 3.  ผูป้กครองส่วนมากมีความคาดหวงัให้ราคาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนโดยชาวต่างชาติ 
ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษาและไม่ใช่เจา้ของภาษา มีราคาท่ีไม่แตกต่างกนั เพราะว่าตอ้งการให้นกัเรียน
เขา้ใจ และสามารถส่ือสาร อ่าน และเขียนไดเ้หมือนกนั ครูต่างชาติท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษาก็สามารถ
สอนนกัเรียน และส่ือสารได ้แมไ้ม่ใช่เจา้ของภาษา แต่ผูป้กครองบางท่านความคาดหวงัให้ราคา 
ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนโดยชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษาและไม่ใช่เจา้ของภาษา มีราคา 
ท่ีแตกต่างกนัไม่มากนกั เพราะค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพของนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึน 

 3.  ความคาดหวงัดา้นสถานท่ี (Place) 
  3.1  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหข้ยายจดัสถานท่ี บริเวณใหก้วา้งและโปร่งสบาย 
มากข้ึน และยงัคาดหวงัใหท้างโรงเรียนติดตั้งกลอ้งวงจรปิด เพื่อความปลอดภยัของนกัเรียน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 1 กล่าววา่ ‚สถานท่ีดูแคบไปหน่อย ควรขยายสถานท่ีใหก้วา้งกวา่น้ี‛ 
และผูป้กครองคนท่ี 9 กล่าววา่ ‚พี่อยากใหติ้ดกลอ้งวงจรปิด เพื่อความปลอดภยัของนกัเรียน 
และเพื่อความปลอดภยัของโรงเรียนกวดวชิาน้ีดว้ย‛ เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งเรียน 
เช่น อุปกรณ์ ส่ือการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัหลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีน่าเรียนยิง่ข้ึน  
ใหน้กัเรียนสามารถคน้ควา้ไดด้ว้ยตวัเอง และเพลินเพลินกบัการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครอง
คนท่ี 5 กล่าววา่ ‚ผมก็อยากใหห้อ้งเรียนมีบรรยากาศท่ีน่าเรียนนะ ใหมี้ส่ือการสอนต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 
พวกคอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต อะไรพวกน้ี ช่วยใหน้กัเรียนสามารถคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง มีส่ือการสอน
ท่ีท าใหเ้ด็กรู้วา่อยากรู้ อยากคน้หา เพื่อเสริมแรงกระตุน้ให้เรียนนกัเรียนมีความตอ้งการท่ีจะเรียน
มากกวาเดิม‛ และผูป้กครองคนท่ี 6 กล่าวว่า ‚พี่ตอ้งการให้มีส่ือการสอนท่ีทนัสมยัหลากหลาย
รูปแบบและมีจ านวนมากข้ึน เช่น ส่ือ ICT และส่ือเรียนหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการทางการศึกษาในตวัเด็กแต่ละคน‛ 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้สถานท่ีโปร่งสบาย  
และกวา้งขวางยิ่งข้ึน จดัท าส่ือการสอนท่ีหลากหลายและทนัสมยัเพิ่มเติม ให้นกัเรียนสามารถ
คน้ควา้ดว้ยตนเอง เพื่อสร้างบรรยากาศในห้องเรียนใหน่้าเรียนยิง่ข้ึน 
  3.2  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหจ้ดัสถานท่ีรับรองผูป้กครอง เพราะวา่เป็น
สถานท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับนกัเรียน ไม่ตอ้งยนืรอหรือนัง่รอในรถ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผูป้กครองคนท่ี 3 กล่าววา่ ‚บา้นพี่อยูไ่กลตอ้งออกมารับนกัเรียนให้เร็วกวา่ปกติ ซ่ึงบางคร้ังมาถึง
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ก่อนเวลาเลิกเรียน และไม่มีนัง่รอ พี่เลยคาดหวงัใหท้างโรงเรียนจดัสถานท่ีรับรองส าหรับผูป้กครอง
ท่ีมารอรับดว้ย‛ และผูป้กครองคนท่ี 8 กล่าววา่ ‚พี่เห็นดว้ยกบัการท่ีวา่ควรจดัใหมี้ท่ีรับรองผูป้กครอง 
เพราะเวลาพี่มารับ จะไดล้งมานัง่รอในท่ีท่ีจดัเตรียมไวส้ าหรับผูป้กครองไม่ตอ้งนั่งรอในรถ‛ 
แต่ผูป้กครองอีกกลุ่มหน่ึงไม่ไดมี้ความคาดหวงัใหมี้การจดัสถานท่ีรับรองผูป้กครอง เพราะวา่ไม่มี
ความจ าเป็น ผูป้กครองบางท่านเป็นคนในพื้นท่ี มารับมาส่งนกัเรียนตรงเวลา บางท่านเห็นวา่การรอ
ดา้นนอกนั้นจะไดพ้ดูคุยแลกเปล่ียนกบัผูป้กครองท่านอ่ืน คนท่ี 10 กล่าววา่ ‚คุณแม่คิดวา่ไม่จ  าเป็น 
ตอ้งใชท่ี้รับรองส าหรับผูป้กครอง เพราะมารับมาส่งนกัเรียนตรงเวลาอยูแ่ลว้‛ และผูป้กครองคนท่ี 7 
กล่าววา่ ‚พี่วา่รอขา้งนอกสะดวกกวา่นะ ระหวา่งรอรับลูกก็จะไดพ้ดูคุยกบัผูป้กครองท่านอ่ืนดว้ย 
มีเพื่อนคุยเยอะ ๆ จะไดไ้ม่รอเหงาคนเดียว‛ และบางท่านเห็นวา่สถานท่ีนั้นคบัแคบเกินไปท่ีจะจดั
สถานท่ีรับรองผูป้กครอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครอง คนท่ี 9 ‚พี่คิดวา่สถานท่ีน้ีเล็กและแคบเกินไป
ท่ีจะจดัท่ีรับรองูป้กครอง แต่ถา้จดัท่ีรับรองผูป้กครองก็จะท าใหกิ้นท่ีหอ้งเรียน ก็จะท าใหพ้ื้นท่ีเรียน
นอ้ยลงไปอีก‛ 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหจ้ดัสถานท่ีรับรอง
ผูป้กครอง เพราะเป็นสถานท่ีอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับนกัเรียน บางคร้ังผูป้กครองมารับเร็ว
หรือนักเรียนเลิกช้ากว่าปกติ ผูป้กครองจึงไม่ตอ้งยืนรอด้านนอกหรือนั่งรอในรถ แต่ผูป้กครอง 
อีกกลุ่มหน่ึงไมไ่ดมี้ความคาดหวงัใหมี้การจดัสถานท่ีรับรองผูป้กครอง เพราะเห็นวา่ไม่มีความจ าเป็น 
ผูป้กครองบางท่านเป็นคนในพื้นท่ี มารับมาส่งนกัเรียนตรงเวลา บางท่านเห็นวา่การรอดา้นนอกนั้น
จะไดพ้ดูคุยแลกเปล่ียนกบัผูป้กครองท่านอ่ืน และบางท่านเห็นวา่สถานท่ีนั้นคบัแคบเกินไปท่ีจะจดั
สถานท่ีรับรองผูป้กครอง 
  3.3  ผูใ้หป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหจ้  านวนนกัเรียนต่อกลุ่มท่ีมีความเหมาะสม 
คือ จ านวนไม่เกิน 10 คน และมีการดูแลนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง เพื่อคุณภาพในการสอน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผูป้กครองคนท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 กล่าววา่ ‚พี่มีความคาดหวงัให้โรงเรียนจดัจ านวนเด็ก
ในแต่ละหอ้งใหมี้นกัเรียนจ านวนไม่เกิน 10 คน ต่อกลุ่ม เพราะถา้มากกวา่น้ีจะท าใหค้รูผูส้อนดูแล
นักเรียนไม่ทัว่ถึง และกลวัว่าจะเล่นกนัจนไม่ตั้งใจเรียน‛ และผูป้กครองคนท่ี 5 ยงักล่าวอีกว่า  
‚ผมคิดแค่วา่ใหค้รูท่ีสอนเคา้ดูแลนกัเรียนทุกคนอยา่งทัว่ถึงก็พอแลว้ แต่ถา้มากไปก็ไม่ไหวเหมือนกนั 
อย่างเช่นในโรงเรียนเคา้ ห้องนึงเกือบ 40 คน‛ และผูป้กครองบางคนมีความคาดหวงัให้จดักลุ่ม
นกัเรียน จ านวน 7 คน เพื่อให้นกัเรียนมีสมาธิในการเรียนมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครอง 
คนท่ี 10 กล่าววา่ ‚ดิฉนัอยากใหมี้นกัเรียนต่อกลุ่มจ านวนไม่เกิน 7 คน จะเหมาะสม ถา้มากกวา่น้ี
กลวัเด็กจะไม่มีสมาธิเท่าท่ีควร คิดวา่ 1 หอ้งเรียน ควรมีสัก 7 คน ก าลงัพอดี ไม่มากไม่นอ้ยเกินไป‛ 
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  จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหจ้ดักลุ่มนกัเรียน
ตามความเหมาะสมของผูเ้รียน คือ มีจ  านวนนักเรียนไม่เกิน 10 คน ต่อกลุ่ม เพื่อการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพและดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  3.4  ผูป้กครองทุกคนไม่มีขอ้เสนอแนะใด ๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างบรรยากาศ 
ใหน่้าเรียนยิง่ข้ึน  
 จากการสัมภาษณ์ความคาดหวงัผูป้กครองดา้นสถานท่ี สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหส้ถานท่ีโปร่งสบาย และกวา้งขวางยิง่ข้ึน จดัท าส่ือ 
การสอนท่ีหลากหลายและทนัสมยัเพิ่มเติม ใหน้กัเรียนสามารถคน้ควา้ดว้ยตนเอง เพื่อสร้างบรรยากาศ
ในหอ้งเรียนใหน่้าเรียนยิง่ข้ึน 

 2.  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหจ้ดัสถานท่ีรับรองผูป้กครอง เพราะเป็น
สถานท่ีอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับนกัเรียน บางคร้ังผูป้กครองมารับเร็วหรือนกัเรียนเลิก 
ชา้กวา่ปกติ ผูป้กครองจึงไม่ตอ้งยนืรอดา้นนอกหรือนัง่รอในรถ แต่ผูป้กครองอีกกลุ่มหน่ึงไม่ไดมี้
ความคาดหวงัให้มีการจดัสถานท่ีรับรองผูป้กครอง เพราะเห็นว่าไม่มีความจ าเป็น ผูป้กครอง 
บางท่านเป็นคนในพื้นท่ี มารับมาส่งนกัเรียนตรงเวลา บางท่านเห็นว่าการรอดา้นนอกนั้นจะได้
พูดคุยแลกเปล่ียนกบัผูป้กครองท่านอ่ืน และบางท่านเห็นว่าสถานท่ีนั้นคบัแคบเกินไปท่ีจะจดั
สถานท่ีรับรองผูป้กครอง 

 3.  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหจ้ดักลุ่มนกัเรียนตามความเหมาะสมของผูเ้รียน 
คือ มีจ  านวนนกัเรียนไม่เกิน 10 คน ต่อกลุ่ม เพื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 

 4.  ความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  4.1  ผูป้กครองทุกคนมีความคาดหวงัวา่ใหใ้หท้างโรงเรียนจดัการช าระดว้ยเงินสด
เพียงอย่างเดียว ไม่เพิ่มช่องทางการช าระเงิน เช่น ช าระผ่านทางธนาคาร หรือมีการผ่อนช าระ 
เพราะสะดวกรวดเร็ว ไม่ตอ้งไปต่อคิวท่ีธนาคาร และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม (ค่าธรรมเนียม
ของธนาคาร) ซ่ึงสอดคล้องกบัผูป้กครองคนท่ี 4 กล่าวว่า ‚พี่สะดวกช าระด้วยเงินสดมากกว่านะ 
เพราะรวดเร็ว ไม่ตอ้งไปต่อคิวท่ีธนาคาร ทุกวนัน้ีเวลาไปธนาคารก็ตอ้งไปต่อคิวนาน เวลาท่ีจะไป 
ก็ตอ้งไปช่วงกลางวนั ซ่ึงเวลาช่วงกลางวนัก็มีคนไปใช้บริการธนาคารค่อนขา้งเยอะ ท าให้พี่ 
ตอ้งเสียเวลากบัการต่อคิว บางทีท าให้ไปเขา้งานช่วงบ่ายไม่ทนัอีกด้วย‛ และผูป้กครองคนท่ี 2  
กล่าววา่ ‚พี่คาดหวงัวา่ช าระดว้ยเงินสดดีกวา่ เพราะจะไดไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม (คา่ธรรมเนียม 
ของธนาคาร) เพราะบางทีโอนเงินต่างสาขาก็ตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน‛ 
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  จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียน
กวดวิชามุมภาษา เพิ่มช่องทางการช าระเงิน เช่น ช าระผ่านทางธนาคาร หรือมีการผ่อนช าระ 
เพราะวา่การช าระดว้ยเงินสดนั้นเป็นช่องทางการช าระท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด 
  4.2  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัวา่ใหท้างโรงเรียนจดัใหมี้ส่วนลดส าหรับ 
การช าระเงินล่วงหนา้ เพราะจะไดช่้วยลดค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 2 กล่าววา่  
‚พี่คิดวา่ถา้ไดจ่้ายล่วงหนา้แลว้มีส่วนลดก็ดีนะ เพราะจะไดจ่้ายนอ้ยลง‛ แต่ผูป้กครองบางส่วนไม่มี
ความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนจดัใหมี้ส่วนลดส าหรับการช าระเงินล่วงหนา้ เพราะอาจจะท าใหส้ับสน
ในการช าระค่าเล่าเรียนแต่ละคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 8 ‚พี่คิดวา่ถา้มีการจ่ายเงินล่วงหนา้ 
กลวัว่าจะท าให้สับสนกบัการจ่ายคร้ังต่อไป พี่คิดว่าจ่ายแบบเดิมสะดวกกว่าและจ าง่ายกว่า  
ไม่สับสนอีกดว้ย‛ 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียน 
กวดวชิามุมภาษา จดัใหมี้ส่วนลดส าหรับการช าระเงินล่วงหนา้ เพราะจะไดล้ดค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง 
แต่อีกกลุ่มหน่ึง ไม่มีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา จดัให้มีส่วนลดส าหรับ 
การช าระเงินล่วงหน้า เพราะในการช าระเงินแบบปกติ ผูป้กครองจะสามารถจดจ าการช าระค่า 
เล่าเรียนในแต่ละงวดไดง่้ายกวา่ 
  4.3  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนจดัการส่งเสริมทางการตลาด
โดยการแจกของรางวลัให้แก่นกัเรียนทุกคนตามความเหมาะสม เพื่อสร้างก าลงัใจในกบัเด็ก  
ซ่ึงสอดคล้องกบัผูป้กครองคนท่ี 1 กล่าวว่า ‚พี่คิดว่าน่าจะมีการแจกรางวลัให้นักเรียนท่ีไดผ้ล
คะแนนดี นกัเรียนท่ีไดผ้ลคะแนนเพิ่มข้ึนจากคร้ังก่อน เพื่อเป็นแรงจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจให้
นกัเรียนตั้งใจเรียนมากข้ึน‛ และบางส่วนมีการลดราคาส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนมาเป็นระยะเวลานาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 2 กล่าววา่ ‚พี่อยากใหล้ดราคาค่าเรียนใหก้บันกัเรียนท่ีเรียนมานาน 
เพราะเป็นพี่คิดวา่เป็นการสมนาคุณส าหรับผูป้กครองท่ีส่งลูกมาเรียนเป็นเวลานาน‛ 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียน 
แจกของรางวลัให้แก่นกัเรียนทุกคน ตามความเหมาะสม เช่น นกัเรียนสอบไดค้ะแนนเต็มหรือ 
มีผลการเรียนดีข้ึน และมีการลดราคาส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนมาเป็นระยะเวลานาน 
 จากการสัมภาษณ์ความคาดหวงัผูป้กครองดา้นการส่งเสริมการตลาด สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา เพิ่มช่องทาง 
การช าระเงิน เช่น ช าระผ่านทางธนาคาร หรือมีการผ่อนช าระ เพราะว่าการช าระด้วยเงินสดนั้น 
เป็นช่องทางการช าระท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด 
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 2.  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา จดัใหมี้ส่วนลด
ส าหรับการช าระเงินล่วงหน้า เพราะจะได้ลดค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง แต่อีกกลุ่มหน่ึง ไม่มี 
ความคาดหวงัให้ทางโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา จดัให้มีส่วนลดส าหรับการช าระเงินล่วงหน้า  
เพราะในการช าระเงินแบบปกติ ผูป้กครองจะสามารถจดจ าการช าระค่าเล่าเรียนในแต่ละงวด 
ไดง่้ายกวา่ 
 3.  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนแจกของรางวลัใหแ้ก่นกัเรียน 
ทุกคนตามความเหมาะสม เช่น นกัเรียนสอบไดค้ะแนนเต็ม หรือมีผลการเรียนดีข้ึน และมีการลด
ราคาส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนมาเป็นระยะเวลานาน 
 5.  ความคาดหวงัดา้นดา้นบุคลากร (People) 
  5.1  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหค้รูผูส้อนมีความรู้ ความช านาญดา้นภาษาองักฤษ 
มีทกัษะฟัง พดู อ่าน เขียนไดเ้หมือนเจา้ของภาษา มีเทคนิคการสอนท่ีสามารถท าใหน้กัเรียนเขา้ใจง่าย 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน พร้อมกบัไดค้วามรู้ควบคู่กนัไป มีการสอนแบบบูรณาการ และถ่ายทอด
ความรู้ใหน้กัเรียนไดอ้ยา่งเต็มท่ี เพื่อน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครอง 
คนท่ี 5 กล่าวว่า ‚ผมอยากให้ครูผูส้อนตอ้งเขา้ใจเด็ก ใส่ใจเด็ก และให้เด็กน าความรู้ท่ีได้เรียนมา
น าไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั เขา้ใจความเป็นเด็ก ธรรมการของเด็ก และน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้
กบัเด็กแต่ละคน‛ และผูป้กครองคนท่ี 6 กล่าววา่ ‚พี่คาดหวงัใหค้รูผูส้อนควรจะสอนการพดู อ่าน 
เขียนได ้ส าเนียงเหมือนเจา้ของภาษาและสอนแบบเขา้ใจง่าย และท าใหน้กัเรียนสนุก ใหเ้คา้ไดรู้้สึก
ผอ่นคลายจากการเรียนในโรงเรียน‛ นอกจากนั้นผูป้กครองยงัมีความคาดหวงัใหค้รูผูส้อน มีอบรม
สั่งสอนเร่ืองมารยาทใหแ้ก่นกัเรียนอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 4 กล่าววา่ “พี่อยากให้
ทางคุณครูเสริมเร่ืองมารยาทใหก้บันกัเรียนดว้ย เพราะพอ่แม่บอกบางทีนกัเรียนไม่ค่อยฟัง ” 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้ครูผูส้อนมีความรู้  
ความช านาญในการสอนภาษาองักฤษ ให้ครูผูส้อนมีความเขา้ใจและใส่ใจนกัเรียนในแต่ละคน  
และท าให้เด็กนกัเรียนเข้าใจง่าย โดยเทคนิคการสอนต่าง ๆ จดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
เพื่อใหน้กัเรียนน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัไดจ้ริง และเสริมสร้างมารยาทท่ีดีใหแ้ก่นกัเรียน 
  5.2  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหค้รูผูส้อนเป็นชาวไทยมากกวา่ชาวต่างชาติ 
เพราะการสอนโดยครูชาวต่างชาติจะมีอุปสรรคในการส่ือสาร นักเรียนอาจจะเขา้ใจไดย้ากกว่า  
ครูไทยท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษได้ดี จะสอนให้นกัเรียนเขา้ใจได้ง่ายกว่า 
ครูต่างชาติ สามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 8 กล่าววา่
“พี่ไม่คาดหวงัใหค้รูเป็นชาวต่างชาติมาสอนภาษาองักฤษลูกนะ เพราะครูไทยสอนให้นกัเรียนเขา้ใจ
มากกวา่ และเขา้ใจไดเ้ร็วกวา่ เพราะบางทีนกัเรียนจะเขินอายไม่กลา้ซกัถามครูต่างชาติ เพราะไม่รู้ 
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จะใช้ค  าพูดยงัไง” และผูป้กครองคนท่ี 9 กล่าวว่า “พี่คิดว่าชาวต่างชาติเป็นผูส้อน อาจจะติดขดั 
ดา้นการส่ือสาร ท าใหย้ิง่ไม่เขา้ใจจะท าใหเ้ด็กไม่ไดอ้ะไรเลย” แต่ผูป้กครองอีกส่วนหน่ึง คาดหวงั
ให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปโดยครูต่างชาติมาสอนเสริมบา้งเป็นคร้ังคราว โดยให้ครูไทย 
มีส่วนร่วมในการสอนด้วย เพราะจะได้อธิบายให้นกัเรียนเขา้ใจได้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผูป้กครองคนท่ี 1 กล่าววา่ ‚คุณแม่ตอ้งการให้มีครูเป็นชาวต่างชาติมาสอนบา้ง อาจจะสัปดาห์ละ
หน่ึงคร้ัง และอยากใหมี้ครูไทยช่วยในการสอนดว้ย เพราะนกัเรียนจะไดเ้ขา้ใจไดท่ี้ครูต่างชาติสอน ‛ 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ความคาดหวงัใหค้รูผูส้อน
เป็นชาวต่างชาติ เพราะวา่นกัเรียนอาจจะเขา้ใจไดย้ากกวา่การสอนโดยครูคนไทย เพราะการส่ือสาร
กบัชาวต่างนั้นเขา้ใจยาก ครูไทยท่ีมีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษไดดี้จะสอนให้นกัเรียน
เขา้ใจไดง่้ายกวา่ครูต่างชาติ สามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ แต่ผูป้กครองอีกส่วนหน่ึง 
คาดหวงัให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปโดยครูต่างชาติ โดยให้ครูไทยมีส่วนร่วมในการสอน
ดว้ย เพราะจะไดอ้ธิบายใหน้กัเรียนเขา้ใจไดม้ากข้ึน 
  5.3  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหค้รูผูส้อนชาวต่างชาติเป็นไดท้ั้งเจา้ของ
ภาษาและไม่ใช่เจา้ของภาษา แต่ตอ้งสามารถถ่ายทอดวิชาความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น 
ผูป้กครองยงัตอ้งการใหค้รูคนไทยสอนควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูป้กครองคนท่ี 1 กล่าววา่  
“พี่คิดวา่ถา้ครูผูส้อนเป็นชาวต่างชาติ พี่ก็อยากใหมี้ครูไทยประกบในการสอนดว้ย เพราะจะไดอ้ธิบาย
ใหเ้ด็กนกัเรียนเขา้ใจ เวลานกัเรียนไม่เขา้ใจตรงไหนก็สามารถถามครูไทย เพื่อช่วยเพื่อเป็นตวัช่วย 
อีกทางนึง” 
  จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ความคาดหวงัใหค้รูผูส้อน
ชาวต่างชาติ เป็นเจา้ของภาษาหรือไม่ใช่เจา้ของภาษา การสอนนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพนั้นควรใช้
ครูผูส้อนท่ีเป็นคนไทยเขา้ไปมีส่วนร่วมในชั้นเรียนดว้ย เน่ืองจากครูคนไทยจะเป็นผูช่้วยในการส่ือสาร
และอธิบายใหน้กัเรียนเขา้ใจ 
 จากการสัมภาษณ์ความคาดหวงัผูป้กครองดา้นบุคลากร สรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหค้รูผูส้อนมีความรู้ ความช านาญในการสอนภาษาองักฤษ 
ใหค้รูผูส้อนมีความเขา้ใจและใส่ใจนกัเรียนในแต่ละคน และท าใหเ้ด็กนกัเรียนเขา้ใจง่าย โดยเทคนิค
การสอนต่าง ๆ จดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ เพื่อใหน้กัเรียนน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติ 
ประจ าวนัไดจ้ริง และเสริมสร้างมารยาทท่ีดีให้แก่นกัเรียน 

 2.  ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ความคาดหวงัใหค้รูผูส้อนเป็นชาวต่างชาติ เพราะวา่ 
นกัเรียนอาจจะเขา้ใจไดย้ากกวา่การสอนโดยครูคนไทย เพราะการส่ือสารกบัชาวต่างนั้น เขา้ใจยาก 
ครูไทยท่ีมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษไดดี้ จะสอนใหน้กัเรียนเขา้ใจไดง่้ายกวา่ครูต่างชาติ 
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สามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ แต่ผูป้กครองอีกส่วนหน่ึงคาดหวงัใหก้ารจดัการเรียน
การสอนเป็นไปโดยครูต่างชาติ โดยใหค้รูไทยมีส่วนร่วมในการสอนดว้ย เพราะจะไดอ้ธิบายให้
นกัเรียนเขา้ใจไดม้ากข้ึน 

 3.  ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ความคาดหวงัใหค้รูผูส้อนชาวต่างชาติ เป็นเจา้ของภาษา
หรือไม่ใช่เจา้ของภาษา การสอนนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพนั้นควรใชค้รูผูส้อนท่ีเป็นคนไทยเขา้ไป
มีส่วนร่วมในชั้นเรียนดว้ย เน่ืองจากครูคนไทยจะเป็นผูช่้วยในการส่ือสารและอธิบายให้นกัเรียน
เขา้ใจ 

 
ตารางท่ี  1  สรุปผลความคาดหวงัของผูป้กครอง 
 

ด้าน ประเด็นทีค่าดหวงั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา เนน้การจดัการ

เรียนการสอนเน้ือหาพื้นฐาน ค าศพัทพ์ื้นฐาน บทสนทนาต่าง ๆ ค าศพัทท่ี์ใช้
ในชีวติประจ าวนั เพื่อใหน้กัเรียนสามารถน ามาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัท าให้
เกิดประโยชน์ 

ดา้นราคา 
 

ผูป้กครองมีความคาดหวงัทางโรงเรียนคงราคาค่าเล่าเรียน เพราะเป็นราคาท่ี
เหมาะสม ผูป้กครองยนิดีท่ีจะช าระ และตอ้งการช าระค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือน 

ดา้นสถานท่ี 
 

ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้สถานท่ีสะอาด โปร่งสบาย กวา้งขวางยิง่ข้ึน  
และจดัท าสถานท่ีรับรองผูป้กครองเพื่ออ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับ
นกัเรียน สร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนใหน่้าเรียนยิง่ข้ึนโดยจดัท าส่ือการสอน
ท่ีหลากหลายและทนัสมยั 

ดา้นการส่งเสริม 
ทางการตลาด 

ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้การช าระเงินค่าเล่าเรียนเป็นเงินสด เพราะวา่เป็น
ช่องทางการช าระท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด 

ดา้นบุคลากร ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้ครูผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ ซ่ึงไม่ได้
คาดหวงัใหค้รูผูส้อนเป็นชาวต่างชาติ แต่ตอ้งการใหค้รูผูส้อนมีความเขา้ใจ
และใส่ใจนกัเรียนในแต่ละคน และท าใหเ้ด็กนกัเรียนเขา้ใจง่าย 
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บทที ่ 5 
สรุปผล  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวิชา
มุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั 
เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อสัมภาษณ์ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา
โรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา อ าเภอ 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี สรุปผลการวจิยัตามแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
5P ไดด้งัน้ี 
 1.  ความคาดหวงัของผูป้กครองดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา เนน้การจดัการเรียนการสอน
เน้ือหาพื้นฐาน ค าศพัทพ์ื้นฐาน บทสนทนาต่าง ๆ ค าศพัทท่ี์ใชใ้นชีวติประจ าวนั เพื่อให้นกัเรียน
สามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัท าให้เกิดประโยชน์ และส่ือสารกบัชาวต่างชาติได้  
โดยบางส่วนคาดหวงัใหท้างโรงเรียนเพิ่มระยะเวลาในการเรียนในแต่ละคอร์ส แมส่้วนใหญ่ไม่มี
ความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนเพิ่มหรือลดระยะเวลาเรียน และจดัการเรียนการสอนเพิ่มเติมโดยใช้
กิจกรรมแบบบูรณาการ ท่ีจะท าให้นกัเรียนได้ฝึกการฟังการพูด การออกเสียงส าเนียงท่ีถูกตอ้ง   
อีกทั้งยงัเสริมความมัน่ใจและความกลา้แสดงออกใหแ้ก่นกัเรียนอีกดว้ย 
 2.  ความคาดหวงัของผูป้กครองดา้นราคา 
 ผูป้กครองมีความคาดหวงัทางโรงเรียนคงราคาค่าเล่าเรียน เพราะเป็นราคาท่ีเหมาะสม 
ผูป้กครองยนิดีท่ีจะช าระ และตอ้งการช าระค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือน เพราะวา่ผูป้กครองส่วนใหญ่ 
มีรายไดเ้ป็นรายเดือน ซ่ึงยอดช าระไม่สูงเท่าการช าระเป็นคอร์ส แต่บางส่วนตอ้งการช าระค่าเล่าเรียน
เป็นคอร์ส เพราะไม่ตอ้งกงัวลท่ีตอ้งมาช าระค่าเล่าเรียนในทุก ๆ เดือน และยงัไดรั้บส่วนลดอีกดว้ย 
ผูป้กครองมีความหวงัให้ราคาค่าเล่าเรียนไม่มีความแตกต่างกนั ในกรณีท่ีมีการจดัการเรียนการสอน
โดยชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษาและไม่ใช่เจา้ของภาษา เพราะค านึงถึงผลลพัธ์ของนกัเรียน  
มีความเขา้ใจ สามารถส่ือสาร อ่าน และเขียนไดเ้หมือนกนั แต่บางส่วนค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
มากกวา่ จึงตอ้งการใหมี้การจดัการเรียนการสอนโดยชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษา และยอมรับ 
ในราคาค่าเล่าเรียนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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 3.  ความคาดหวงัของผูป้กครองดา้นสถานท่ี 
 ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้สถานท่ีสะอาด โปร่งสบาย กวา้งขวางยิง่ข้ึน และจดัท า
สถานท่ีรับรองผูป้กครอง เพื่ออ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับนกัเรียน สร้างบรรยากาศในห้องเรียน
ใหน่้าเรียนยิง่ข้ึน โดยจดัท าส่ือการสอนท่ีหลากหลายและทนัสมยัเพิ่มเติม เพื่อใหน้กัเรียนสามารถ
คน้ควา้ด้วยตนเอง และเพื่อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและดูแลนกัเรียนไดอ้ย่างทัว่ถึง  
ควรมีจ านวนนกัเรียนไม่เกิน 10 คนต่อกลุ่ม 
 4.  ความคาดหวงัของผูป้กครองดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหก้ารช าระเงินค่าเล่าเรียนเป็นเงินสด เพราะวา่เป็น
ช่องทางการช าระท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด ส่วนลดส าหรับการช าระเงินล่วงหนา้ก็ช่วยใหผู้ป้กครอง
ลดค่าใชจ่้ายลงดว้ย อีกทั้งสร้างแรงจูงใจใหก้บันกัเรียนโดยการแจกของรางวลั เช่น นกัเรียนสอบได้
คะแนนเตม็ หรือมีผลการเรียนดีข้ึน และมีการลดราคาส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนมาเป็นระยะเวลานาน
 5.  ความคาดหวงัของผูป้กครองดา้นบุคลากร 
 ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้ครูผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ ซ่ึงไม่ไดค้าดหวงัใหค้รูผูส้อน
เป็นชาวต่างชาติ แต่ตอ้งการใหค้รูผูส้อนมีความเขา้ใจและใส่ใจนกัเรียนในแต่ละคน และท าใหเ้ด็ก
นกัเรียนเขา้ใจง่าย เพราะว่าครูไทยท่ีมีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษไดดี้จะสอนท่ีท าให้
นกัเรียนเขา้ใจไดง่้ายกว่าครูต่างชาติ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเต็มศกัยภาพโดยใช้เทคนิค 
การสอนต่าง ๆ ท่ีเป็นการสอนแบบบูรณาการ เพื่อใหน้กัเรียนน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนั
ไดจ้ริง 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 5P ได้
ดงัน้ี 
 ความคาดหวงัของผู้ปกครองด้านผลติภัณฑ์  
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา  
เน้นการจดัการเรียนการสอนเน้ือหาพื้นฐาน ค าศพัท์พื้นฐาน บทสนทนาต่าง ๆ ค าศพัท์ท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั เพื่อให้นกัเรียนสามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัท าให้เกิดประโยชน์ และ
ส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้โดยบางส่วนคาดหวงัให้ทางโรงเรียนเพิ่มระยะเวลาในการเรียนใน 
แต่ละคอร์ส แมส่้วนใหญ่ไม่มีความคาดหวงัให้ทางโรงเรียนเพิ่มหรือลดระยะเวลาเรียนก็ตาม  
และจดัการเรียนการสอนเพิ่มเติมโดยใช้กิจกรรมแบบบูรณาการ ท่ีจะท าให้นกัเรียนไดฝึ้กการฟัง 
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การพูด การออกเสียงส าเนียงท่ีถูกตอ้ง อีกทั้งยงัเสริมความมัน่ใจและความกล้าแสดงออกให้แก่
นักเรียนอีกด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนกวดวิชามุมภาษาเปิดสอน จนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
ผูป้กครองส่วนใหญ่คาดหวงัให้ลูกได้เรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพราะในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ท่ีโรงเรียนตั้งอยูน้ี่ หากเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาองักฤษจะมีความตอ้งการสูงกว่า และเป็นท่ีตอ้งการของเขตอุตสาหกรรม ซ่ึงหมายถึง
ฐานะทางบา้นจะดีข้ึนตามไปด้วยกบัการได้มีอาชีพท่ีมัน่คง ผูป้กครองจึงคาดหวงัให้โรงเรียน 
กวดวิชามุมภาษา เน้นการจดัการเรียนการสอนท่ีได้คุณภาพ และสามารถน าไปใช้ได้จริง 
เพื่อความเจริญกา้วหน้า การท่ีนักเรียนสามารถน าความรู้ และทกัษะการใช้ภาษาเพื่อด ารงชีวิต 
ในสังคมให้อยู่รอดได้นั้น จะท าให้นกัเรียนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ต่อตวันกัเรียนเอง 
ครอบครัวและชุมชน  การจดัหารเรียนการสอนภาษาองักฤษนั้น จดัใหมี้ระบบการจดัการความรู้
ตามการเปล่ียนแปลงของสังคม และทดัเทียมกบัมาตรฐานสากล สร้างโอกาสทางการศึกษา  
และความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีต่อการจดัการศึกษา คือ ความปารถนา หรือความมุ่งหวงัของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของผูป้กครองท่ีปารถนาไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากพ่อแม่ผูป้กครองเป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดกบัเด็กมากท่ีสุด 
สายใยความรักความผูกพนัธ์ุระหว่างเด็กกบัพ่อแม่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึงมัน่คงและยาวนาน 
เป็นพลงัยิง่ใหญ่ท่ีจะช่วยผลกัดนัในการด าเนินชีวติดา้นต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จได ้ดา้นการศึกษา 
ก็เช่นกนั ผลการวจิยัดา้นครอบครัวในรอบ 30 ปี ท่ีผา่นมาพบวา่ ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดระหวา่ง
พอ่แม่ ผูป้กครอง และโรงเรียน นอกจากจะท าให้เด็กประสบผลส าเร็จในดา้นวชิาการแลว้ยงัช่วยให้
เด็กมีพฒันาการท่ีสมบูรณ์ทั้งทางดา้น ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา อนัจะช่วยใหค้วามกา้วหนา้
ในชีวติต่อไปในอนาคตดว้ย จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีพอ่แม่จะตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ต่อการเรียนรู้
ของลูก สร้างโอกาสการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัวยัของเขาไม่วา่จะเป็นช่วงแรกเกิด เขา้สู่วยัทารก 
วยัอนุบาล วยัเรียน จนถึงวยัรุ่นทุก ๆ ช่วงวยั พอ่แม่จะตอ้งช่วยใหเ้ขามีโอกาสไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดฟั้ง 
ได้สัมผสั ท าความเขา้ใจเร่ืองต่าง ๆ ให้มากเสมอ การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนได้จากทุกเร่ือง ทุกเวลา  
ทุกสถานการณ์ พึงตระหนกัไวเ้สมอวา่ พอ่แม่นั้น คือ ครูคนแรกของลูก เป็นคนแรกท่ีจะน าพาลูก
ของเราไปสู่เส้นทางความรอบรู้แห่งชีวติ ความรอบรู้มิไดห้มายถึง ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน
วชิาการเพียงส่วนเดียว หรือการส่งลูกเขา้โรงเรียนเพียงอยา่งเดียว แทจ้ริงการเรียนรู้ต่าง ๆ เกิดข้ึนกบั
สมองของลูกนั้นมีทั้งการเรียนรู้วชิาการ เพื่อเป็นรากฐานของการศึกษาในขั้นตอนต่อไปกบัการเรียนรู้
เพื่อเป็นรากฐานของการด ารงชีวิตให้ปกติสุข การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทั้งในบา้นในห้องเรียน  
และนอกห้องเรียนอนักวา้งไกลไพศาล เด็กตอ้งเรียนรู้จากส่ิงเหล่านั้นไปพร้อม ๆ กนั พ่อแม่
ผูป้กครองบางคนเขา้ใจว่า เม่ือส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียนแลว้ก็หมดหน้าท่ีของตนเอง และยก 
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ความรับผดิชอบการเล้ียงดูอบรมบ่มนิสัยใหโ้รงเรียนฝ่ายเดียว ซ่ึงเป็นความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง ระบบ
โรงเรียนสามารถแบกรับภาระหน้าท่ีเพียงเท่านั้น ครูอาจารยดู์แลด้านวิชาการได้มากส่วนดา้น 
ความประพฤติมารยาทในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอาจดูแลได้บา้ง หรือเสริมสร้างกิจกรรม
บางอย่างท่ีทางบา้นไม่อาจจดัหาให้ได้ เช่น การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การฝึกทกัษะชีวิต 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนมนุษยท่ี์หลากหลายในสังคม แมโ้รงเรียนจะช่วยไดบ้า้งแต่ก็ไม่อาจ
แทนท่ีบทบาทของพ่อแม่อย่างแน่นอน ยิ่งไปกว่านั้นในสังคมนบัวนัจะมีความซับซ้อนและ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การด ารงชีวติให้อยูไ่ดอ้ยา่งเขม็แขง็และชาญฉลาด สามารถเผชิญหนา้กบั
สถานการณ์ท่ีเป็นยุ่งยาก ก็เป็นทกัษะอกัอย่างหน่ึง ท่ีแน่นอนว่าพ่อแม่ครอบครัวจะมีบทบาท 
ในการให้การเรียนรู้ท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั 
การเรียนการสอน (จนัทรา  จนัทร์สุขสวสัด์ิ, 2546, หนา้ 13-14) หากผูป้กครองคาดหวงัประโยชน์
สูงสุด อนัจะเกิดแก่บุตรหลานของเรา ในเร่ืองการจดัการศึกษาของโรงเรียน พ่อแม่ ผูป้กครอง 
และโรงเรียนหรือสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งจบัมือกนั ให้มีจุดมุ่งหมายในทิศทางเดียวกนั 
มีความเขา้อกเขา้ใจเป็นหน่ึงเดียวกนัและส่ือสารกนัอยา่งใกลชิ้ดสม ่าเสมอ แมว้า่บา้นกบัโรงเรียน 
จะมีบทบาทแตกต่างกนั ในการท าหนา้ท่ีดูแลพฒันาเด็ก แต่ดว้ยสาเหตุท่ีทั้งสองฝ่ายมีความคาดหวงั
อยูท่ี่เด็ก หรือผูเ้รียนเช่นเดียวกนั การช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัสร้างสรรค ์และร่วมมือแกไ้ข
รับผิดชอบ ไม่ใช่ต่างฝ่ายต่างท าภาระของตนเอง เพื่อเพียงบรรลุไปตามหน้าท่ีความส าเร็จของ 
การเป็นพ่อแม่ผูป้กครอง และความส าเร็จของสถานศึกษาล้วนเป็นความส าเร็จเดียวกนั นั่นคือ 
ความรู้ ความดีงาม และความสุข ความสามารถในการพึ่งพาตนเองและสร้างสรรค์ของลูกหลาน  
สังคมไทยของเรา จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ พ่อแม่ผูป้กครองต่างก็มีความคาดหวงัใหลู้กหลาน
สังคมไทยของเรา จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นไดว้่า พ่อแม่ ผูป้กครองต่างก็มีความคาดหวงัให้
ลูกหลานของตน ไดมี้การพฒันาท่ีสมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
ทั้งน้ีเพื่อจะให้บุตรหลานของตนมีศกัยภาพสูงสุดในชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกบัการกล่าวถึงศกัยภาพ 
ท่ีสูงสุด (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 3-6) 
 ความคาดหวงัของผู้ปกครองด้านราคา 
 ดา้นราคา พบวา่ ผูป้กครองมีความคาดหวงัทางโรงเรียนคงราคาค่าเล่าเรียน เพราะเป็น
ราคาท่ีเหมาะสม ผูป้กครองยินดีท่ีจะช าระ และตอ้งการช าระค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือน เพราะวา่
ผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายไดเ้ป็นรายเดือน ซ่ึงยอดช าระไม่สูงเท่าการช าระเป็นคอร์ส แต่บางส่วน
ตอ้งการช าระค่าเล่าเรียนเป็นคอร์ส เพราะไม่ตอ้งกงัวลท่ีตอ้งมาช าระค่าเล่าเรียนในทุก ๆ เดือน และ
ยงัไดรั้บส่วนลดอีกดว้ย ผูป้กครองมีความหวงัให้ราคาค่าเล่าเรียนไม่มีความแตกต่างกนัในกรณีท่ีมี
การจดัการเรียนการสอนโดยชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษาและไม่ใช่เจา้ของภาษาเพราะค านึงถึง
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ผลลพัธ์ของนักเรียน มีความเขา้ใจ สามารถส่ือสาร อ่าน และเขียนได้เหมือนกนั แต่บางส่วน
ค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ จึงตอ้งการใหมี้การจดัการเรียนการสอนโดยชาวต่างชาติ 
ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษา และยอมรับในราคาค่าเล่าเรียนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครอง
ยงัมีภาระท่ีตอ้งส่งนกัเรียนในสถาบนัอ่ืน ๆ และผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายไดเ้ป็นรายเดือน สะดวก
ต่อการช าระแบบรายเดือน เพราะในการช าระแต่ละคร้ังใช้เงินจ านวนน้อยกว่าในการช าระเงิน 
แบบเป็นคอร์ส เพราะในบางเดือนผูป้กครองไม่สะดวกท่ีจะส่งนกัเรียนมาเรียนด้วยสาเหตุท่ีว่า 
มีถ่ินฐานอยู่ต่างจงัหวดั จึงจ าเป็นตอ้งให้นกัเรียนหยุดเรียนในบางเดือน ผูป้กครองจึงยึดราคา 
เป็นส่วนประกอบส าคญัอย่างหน่ึงในการตดัสินใจ เพื่อท่ีจะให้นักเรียนได้เรียนครบตามจ านวน 
ท่ีจ่ายไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมของการเสียค่าเรียนกบัผลลพัธ์ท่ีได ้(กตญัญู หิรัฐสมบูรณ์, 
2549, หน้า 117) และผูป้กครองนั้นจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับต่อการจ่ายค่าเล่าเรียนใน 
แต่ละคร้ังว่า เหมาะสมมากน้อยเพียงใด กล่าวคือ คุณค่าของความคาดหวงัของผูป้กครองนั้น 
เป็นท่ียอมรับจากผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ซ่ึงสอดคล้องกบัการกล่าวถึงราคา 
ค่าเล่าเรียน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 80)  
 ความคาดหวงัของผู้ปกครองด้านสถานที่ 
 ดา้นสถานท่ี พบวา่ ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหส้ถานท่ีสะอาด โปร่งสบาย กวา้งขวาง
ยิ่งข้ึน และจดัท าสถานท่ีรับรองผูป้กครองเพื่ออ านวยความสะดวกระหว่างรอรับนกัเรียน ทั้งน้ี
เน่ืองจากการเลือกสถานท่ีตั้งโรงเรียนควรค านึงถึงลกัษณะ และบริเวณท่ีตั้งโรงเรียนตอ้งมีลกัษณะ 
ท่ีกวา้งขวางและเหมาะสมเพียงพอแก่กิจกรรมของโรงเรียน โดยตั้งมีพื้นท่ีใช้สอยไม่น้อยกว่า  
100 ตารางเมตร ไม่ขดัต่อสุขลกัษณะหรืออนามยัของนกัเรียน การคมนาคมสะดวก ตั้งอยู่ใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่อยูใ่กลโ้รงงานอุตสาหกรรมท่ีอาจเกิดภยัอนัตรายใด ๆ หรืออยูใ่กลส้ถานท่ีอ่ืน 
ท่ีไม่เหมาะสมแก่กิจการของโรงเรียน และความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อสถานท่ีท่ีตอ้งการ 
ใหส้ร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนใหน่้าเรียนยิง่ข้ึน โดยจดัท าส่ือการสอนท่ีหลากหลายและทนัสมยั
เพิ่มเติม เพื่อใหน้กัเรียนสามารถคน้ควา้ดว้ยตนเอง และเพื่อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและ
ดูแลนกัเรียนไดอ้ย่างทัว่ถึง ควรจดัให้จ  านวนนกัเรียนมีไม่เกิน 10 คน ต่อกลุ่ม ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือ 
การเรียนการสอน นบัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมากประการหน่ึงในกระบวนการเรียนการสอน
นอกจากตวัผูส้อนผูเ้รียน และเทคนิคต่าง ๆ บทบาทของส่ือการเรียนการสอน ก็คือเป็นตวักลางหรือ
พาหนะ หรือเคร่ืองมือ หรือช่องทางท่ีใชน้ าเร่ืองราว ขอ้มูลความรู้ หรือส่ิงท่ีบอกกล่าว (Information) 
ของผูส่้งสารหรือผูส้อนไปสู่ผูรั้บหรือผูเ้รียน เพื่อท าให้การเรียนรู้หรือการเรียนการสอนบรรลุ 
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีวางไวเ้ป็นอยา่งดี ส่ือการเรียนการสอนไดรั้บการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ จากส่ือพื้นฐาน ซ่ึงเป็นภาษา 
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พูดหรือเขียน ถึงปัจจุบนัส่ือมีหลายประเภท หลายรูปแบบให้ผูส้อนได้พิจารณาเลือกใช้ตาม  
ความเหมาะสมของส่ือแต่ละประเภทท่ีมีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัเฉพาะตวัของมนัเอง ส่ือการเรียน
การสอนท่ีถือว่าทนัสมยัมากในปัจจุบนั คือ ส่ือประเภทซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงการพฒันา
เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วควบคู่ไปกบัเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (Computer assisted instruction: CAI) หรือส่ือประสมท่ีเรียกวา่ มลัติมิเดีย (Multi media) 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกบัเร่ืองส่ือการเรียนการสอนส านักพฒันาเทคนิคศึกษา (ชวลิต  เข่งทอง, 
ม.ป.ป.) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระเบียบของสถานท่ีตั้งโรงเรียนและอาคาร (ส านกัคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน, 2550) 
 ความคาดหวงัของผู้ปกครองด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัใหก้ารช าระเงิน
ค่าเล่าเรียนเป็นเงินสด เพราะว่าเป็นช่องทางการช าระท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด ส่วนลดส าหรับ 
การช าระเงินล่วงหน้าก็ช่วยให้ผูป้กครองลดค่าใช้จ่ายลงดว้ย อีกทั้งสร้างแรงจูงใจให้กบันกัเรียน 
โดยการแจกของรางวลั เช่น นกัเรียนสอบไดค้ะแนนเตม็ หรือมีผลการเรียนดีข้ึน และมีการลดราคา
ส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนมาเป็นระยะเวลานาน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครองนั้นเน้นความสะดวกสบาย
และผลประโยชน์ท่ีควรจะได้รับอย่างเต็มท่ีจากโรงเรียน การสร้างแรงจูงใจให้กบันักเรียน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การแจกของรางวลัหรือการลดค่าเล่าเรียนใหก้บันกัเรียน ไม่วา่จะอยู่
ในเหตุผล เรียนเป็นกลุ่ม หรือนกัเรียนท่ีเรียนมานาน อยา่งไรก็ตาม เป็นขั้นตอนการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
หรือติดต่อส่ือสารระหว่างโรงเรียนและผูป้กครองนั้น โดยมีจุดประสงค์เพื่อเป็นแรงชกัจูง  
โดยค านึงถึงความคุม้ค่า ความสะดวกสบาย ความสบายใจ และความพอใจท่ีตดัสินใจเลือก เพื่อให้
เกิดการตดัสินใจ รวมไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความประทบัใจ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีผูป้กครองพบเห็น โรงเรียนควรมีภาพลกัษณ์ท่ี ‚ให้ความส าคญักบันกัเรียนทุกคน 
เท่าเทียมกนั‛ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการกล่าวถึงภาพลกัษณ์ขององคก์าร (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร, 2546, 
หนา้ 155-157) 
 ความคาดหวงัของผู้ปกครองด้านบุคลากร 
 ด้านบุคลากร พบว่า ผูป้กครองมีความคาดหวงัให้ครูผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ  
ซ่ึงไม่ไดค้าดหวงัใหค้รูผูส้อนเป็นชาวต่างชาติ แต่ตอ้งการใหค้รูผูส้อนมีความเขา้ใจและใส่ใจนกัเรียน
ในแต่ละคน และท าใหเ้ด็กนกัเรียนเขา้ใจง่าย เพราะวา่ครูไทยท่ีมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
ไดดี้ จะสอนท่ีท าใหน้กัเรียนเขา้ใจไดง่้ายกวา่ครูต่างชาติ สามารถถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ
โดยใช้เทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีเป็นการสอนแบบบูรณาการ เพื่อให้นกัเรียนน าไปใช้ประโยชน์  
ในชีวติประจ าวนัไดจ้ริง ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรถือเป็นองคป์ระกอบส าคญั ครูผูส้อนท่ีดีตอ้งเขา้ใจ  
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เอาใจใส่นกัเรียนและด าเนินการสอนได้เต็มความสามารถ และถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัเรียน 
เพื่อน าเอาไปใช้ได้จริง ครูผูส้อนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ  
โดยเฉพาะวฒันธรรม การเรียนรู้เน้นการฟังบรรยายจากครูผูส้อนมากกว่าท่ีนกัเรียนจะรู้จกัอ่าน
ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ท าใหคุ้ณภาพในการสอนของครูเปรียบเสมือนตวัช้ีวดัผลส าเร็จต่อคุณภาพ
การเรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงคุณภาพการสอนท่ีดีข้ึนอยูก่บัครูผูส้อนท่ีดี มีเจตคติ ความสามารถของ
ผูส้อนในการหาวิถีทางสร้างวามเขา้ใจกระจ่างชัดในการเรียนการสอน ให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณภาพการสอน (Bloom, 1976, p.112) และประสิทธิภาพการสอนของครูผูส้อน 
ท่ีควรมี คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการสอนของครูกบัความเจริญงอกงาม พฒันาการของ
นกัศึกษาท่ีเกิดจากการสอนนั้น ประสิทธิภาพการสอนจึงเก่ียวกบัลกัษณะการสอนท่ีครูเป็นผูป้ฏิบติั
โดยตรงในชั้นเรียน โดยพิจารณาจากการจดัเน้ือหาวชิาให้สอดคลอ้งเป็นระบบ และเป็นประโยชน์
ต่อนกัเรียน มีการใชส่ื้อวสัดุอุปกรณ์ประกอบการสอน ตลอดจนความสัมพนัธ์ของครูท่ีมีต่อนกัเรียน 
ซ่ึงสอดคล้องกบัประสิทธิภาพการสอน (Flanders, 1970, p. 376) นอกจากจะมีประสิทธิภาพ 
ในการสอนท่ียดึจากความสัมพนัธ์ของครูผูส้อนและนกัเรียน ยงักล่าวไดอี้กเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การสอน ท่ีครูสามารถพฒันาทกัษะการคิด ส่งเสริมใหเ้ด็กมีพฒันาการทุกดา้น ด าเนินหรือจดักิจกรรม
ในชั้นเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าเทคนิคต่าง ๆ มาใชใ้หเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ท่ีดีถ่ายทอดความรู้
ได้เป็นอย่างดี สามารถประเมินผลการเรียนและปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกบัความแตกต่าง
ระหวา่งผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพการสอน (Glover & Bruning, 1993, 
p. 6) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะน าไปใช้ในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวิชามุมภาษา 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตามทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 5P เรียงล าดบั 
ความส าคญัจากมากไปนอ้ย  
 1.  ความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ครูผูส้อนควรมีการวเิคราะห์ขอ้สอบ  
จดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ และจดัติวขอ้สอบ เพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนให้เพิ่มข้ึนจากเดิม  
 2.  ความคาดหวงัดา้นบุคลากร (People) ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัหาครูผูส้อนคนไทยท่ีมี
ความรู้ ความช านาญในภาษาองักฤษ มีความเขา้ใจและใส่ใจนกัเรียนในแต่ละคน สามารถถ่ายทอด 
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ความรู้ได้อย่างเต็มศกัยภาพ โดยครูผูส้อนนั้นควรใช้เทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีเป็นการสอน 
แบบบูรณาการ เพื่อให้นกัเรียนน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัไดจ้ริง 
 3.  ความคาดหวงัดา้นราคา (Price) ผูบ้ริหารโรงเรียนควรคงราคาค่าเล่าเรียน ใหเ้ป็นราคา
ท่ีเหมาะสม และมีการช าระค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือนเพื่อความสะดวกของผูป้กครอง  
 4.  ความคาดหวงัดา้นสถานท่ี (Place) โรงเรียนกวดวชิามุมภาษาควรจดัสถานท่ีใหส้ะอาด 
โปร่งสบาย กวา้งขวางยิง่ข้ึน และจดัท าสถานท่ีรับรองผูป้กครองเพื่ออ านวยความสะดวกระหวา่ง 
รอรับนกัเรียน สร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนใหน่้าเรียนยิง่ข้ึน โดยจดัท าส่ือการสอนท่ีหลากหลาย
และทนัสมยัเพิ่มเติม เพื่อให้นกัเรียนสามารถคน้ควา้ดว้ยตนเอง รวมไปถึงการดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง และควรจดัห้องเรียนใหมี้จ านวนนกัเรียนต่อ 1 หอ้ง ไม่เกิน 10 คน  
 5.  ความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ผูป้กครองและนักเรียน โดยการจดัส่วนลดส าหรับการช าระเงินล่วงหน้า  
และควรแจกของรางวลัใหน้กัเรียนสอบไดค้ะแนนเตม็ หรือมีผลการเรียนดีข้ึน ตามล าดบั  
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการท าวิจยัอย่างต่อเน่ือง เพื่อศึกษาคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา
โรงเรียนกวดวิชามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เพื่อเพิ่มเติมขอ้มูลทฤษฎีส่วนประสม
การตลาดทั้ง 7 ดา้น ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
 ศึกษาดา้นกระบวนการ (Process) ขั้นตอนและกระบวนในการติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการพฒันาท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัของผูป้กครอง 
อยา่งแทจ้ริง 
 ศึกษาดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบ่งช้ี
คุณภาพ ท่ีก่อใหเ้กิดการสร้าง พฒันา และปรับปรุง เพื่อช่วยใหส้ถาบนัสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ภาคผนวก  ก 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1248               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      19 ธนัวาคม 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นายวรัญญู  เลิศสุวรรณวงษนิ์สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58920450  ไดค้วามเห็นชอบในการท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู  
ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  
ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็น 
อย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                             (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 038-102052 
โทรสาร  038-745811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1249               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      22 ธนัวาคม 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นายวรัญญู  เลิศสุวรรณวงษนิ์สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58920450  ไดค้วามเห็นชอบในการท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู  
ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ ขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควชิา 
การบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                             (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 038-102052 
โทรสาร  038-745811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1250               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      22 ธนัวาคม   2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 

 

 ดว้ย นายวรัญญู  เลิศสุวรรณวงษนิ์สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58920450  ไดค้วามเห็นชอบในการท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู  
ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอ 
ความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                             (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 038-102052 
โทรสาร  038-745811 
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ภาคผนวก  ข 
    -  แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
    -  ความเท่ียงตรงและความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อการจัดการภาษาโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา 

อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 
 
ค าช้ีแจง  การตอบแบบสัมภาษณ์ 
 1.  แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสัมภาษณ์ความคาดหวงัของผูป้กครอง 
ต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  แบบสัมภาษณ์น้ีมีทั้งหมด 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวค าถามความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการเรียน 
การสอนของโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และบนัทึกผลการสัมภาษณ์ 
ตามประเด็นต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  สถานท่ี (Place) 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 5.  ดา้นบุคลากร (People) 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบัและเสนอผลงานวจิยัโดยภาพรวม 
จึงขอความร่วมมือจากท่าน เพื่อตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
       

นายวรัญญู  เลิศสุวรรณวงษ ์
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการศึกษาบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
ช่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกั................................................................................................................................ 
วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์....................................................................................เวลา...................................น 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 
สถานะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา 
ผูส้ัมภาษณ์  นายวรัญญู เลิศสุวรรณวงษ ์นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการศึกษาบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ตอนที ่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวค าถาม ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอน 
 ของโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และบนัทึกการสัมภาษณ์ 
 ตามประเด็นค าถาม ต่อไปน้ี 
 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 5P 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  สถานท่ี (Place) 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 5.  ดา้นบุคลากร (People) 
 1.  ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
  1.1  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา เนน้การจดัการเรียน
การสอนเน้ือหาอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  1.2  ผูป้กครองมีความคาดหวงัอยา่งไร ต่อระยะเวลาในการเรียนแต่ละคอร์ส 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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  1.3  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา จดัการเรียนการสอน
อะไรเพิ่มเติม  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.  ด้านราคา (Price) 
  2.1  ผูป้กครองมีความเห็นวา่ราคาค่าเล่าเรียนเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2.2  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหก้ารช าระค่าเล่าเรียนเป็นคอร์สหรือรายเดือน 
เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2.3  ผูป้กครองมีความคาดหวงัอยา่งไรต่อความแตกต่างทางดา้นราคาท่ีมีการจดั 
การเรียนการสอนโดยชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษาและไม่ใช่เจา้ของภาษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ด้านสถานที ่(Place) 
  3.1  ผูป้กครองมีความคาดหวงัอยา่งไร ต่อการจดัสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในหอ้งเรียน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



84 

  3.2  ผูป้กครองมีความคาดหวงัอยา่งไร ต่อความเหมาะสมของจ านวนนกัเรียน 
ในแต่ละกลุ่ม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.3  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนจดัสถานท่ีรับรองผูป้กครองหรือไม่ 
เพราะเหตุใด  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างบรรยากาศใหน่้าเรียนยิง่ข้ึน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  4.1  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา เพิ่มช่องทาง 
การช าระเงิน เช่น ช าระผา่นทางธนาคาร หรือมีการผอ่นช าระ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  4.2  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา จดัใหมี้ส่วนลด
ส าหรับการช าระเงินล่วงหนา้ หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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  4.3  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหท้างโรงเรียนกวดวชิามุมภาษามีการจดัการส่งเสริม
การตลาด เช่น มีของแจกหรือลดค่าเล่าเรียนเม่ือเรียนเป็นกลุ่มหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 5.  ด้านบุคลากร (People) 
  5.1  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหค้รูผูส้อนมีคุณภาพอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
  5.2  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหค้รูผูส้อนเป็นชาวต่างชาติหรือไม่ เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  5.3  ผูป้กครองมีความคาดหวงัใหค้รูผูส้อนชาวต่างชาติ เป็นเจา้ของภาษาหรือไม่ใช่
เจา้ของภาษา เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอรับรองวา่ขอ้ความขา้งตน้เป็นความจริงและถูกตอ้งทุกประการ 
ลงช่ือ.........................................................ผูใ้หส้ัมภาษณ์
(.............................................................................) 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกุล       นายวรัญญู  เลิศสุวรรณวงษ ์
วนั เดือน ปีเกิด     1  กนัยายน  พ.ศ. 2533 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    61  หมู่ท่ี  10  ต าบลหนา้พระธาตุ  อ าเภอพนสันิคม  
       จงัหวดัชลบุรี  20140 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
       พ.ศ. 2556-2558   ครูอตัราจา้งโรงเรียนพนสัพิทยาคาร  จงัหวดัชลบุรี 
       พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั   ครูโรงเรียนกวดวชิามุมภาษา  จงัหวดัชลบุรี 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2551     ศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ) 
       มหาวยิาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
       พ.ศ. 2556     ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ครู)  
       มหาวยิาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
       พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
       มหาวทิยาลยับูรพา


