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 การศึกษาเรื'องแรงจูงใจการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ 
สงักดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษา ระดบัและเปรียบเทียบแรงจูงใจ                
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื&นที'
การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศ กลุ่มผูป้ฏิบติังาน และอาย ุโดยกลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียน บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 จาํนวน 63 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั&นภูมิ (Stratified random sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยแยก
ประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรยอ่ย ๆ หรือแบ่งเป็นชั&นภูมิก่อน โดยหน่วยประชากรในแต่ละชั&นภูมิจะมีลกัษณะ
เหมือนกนั (Homogenious) แลว้สุ่มอยา่งง่ายเพื'อใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งและ
กลุ่มประชากรเครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อการศึกษาครั& งนี& เป็นแบบสอบถามเกี'ยวกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 เป็นแบบสอบถามประมานค่า 5 ระดบัจาํนวน 28 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง 0.76-
1.00 และค่าความเชื'อมั'นทั&งฉบบัที' 0.86 สถิติที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ t-test และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื'อพบความแตกต่าง 
จึงนาํมาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) นาํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั  
 ผลการวจิยั พบวา่  

 1.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ
สงักดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการสงักดัสาํนกังาน เขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายขอ้ มีค่าเฉลี'ยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ความมั'นคงในการทาํงาน และลกัษณะของงานที'ปฏิบติั 

 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สงักดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ยกเวน้ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้และ
โอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายการบริหาร และความสมัพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05  
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 This is the study of Motivation for job performance in Bangkeawprachasan, Samutprakan Province 
under the Secondary Education Office Area 6. The purposes of this research was to study and compare 
motivation for job performance of  personel working in Bangkeawprachasan, Samutprakan Province under the 
Secondary Education Office Area 6. The study classified participants based on their classification by gender, 
personnel and age. The samples consisted of 63 personnel working in Bangkeawprachasan school, Samutprakan 
Province under the Secondary Education Office Area 6. Stratified random sampling was used in this study. 
Also, simple random sampling was used. The data collection instrument in this study was a five-rating-scale 
questionnaire of Motivation for job performance of people working in Bangkeawprachasan, Samutprakan 
Province under the Secondary Education Office Area 6 (28 questions). The item discrimination power was from 
0.76-1.00 and the coefficient of reliability was 0.86. The statistics used to analyze the data were Mean, Standard 
Deviation, the dependent t-test and One-way ANOVA, and Scheff’s approach. 
 The research found  
 1.  Motivation Level for job performance of personel working in Bangkeawprachasan, 
Samutprakan Province under the Secondary Education Office Area 6, in overall and individual aspect, were at a 
high level. The top 3 areas were 1) compensation and welfare, 2) stability in work, and 3) nature of work 
 2.  Comparison of Motivation for job performance of personel working in Bangkeawprachasan, 
Samutprakan Province under the Secondary Education Office Area 6 classification as classified by age, overall 
and individual aspect, reported no statistically significance difference at .05 level, except motivation concerning 
the recognition of progress and growth opportunities in the workplace. Administration policy and relationships 
with colleagues, which showed statistically significant difference at .05 level. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัหนา้ที'การงาน เป็นส่วนหนึ'งที'สาํคญัเป็นอยา่งยิ'งของมนุษยเ์พราะสามารถ                 
ทาํใหส้ังคมยอมรับนบัถือ และใหค้วามสาํคญัต่อผูที้'มีหนา้ที'การงานที'ดี ผูที้'ประสบความสาํเร็จใน
หนา้ที'การงานมกัจะมีความสําเร็จในการดาํรงชีวติดว้ย ดงันั&น มนุษยจึ์งใหค้วามสาํคญักบั                    
การทาํงาน และใชเ้วลาในการทาํงานเป็นส่วนใหญ่ของชีวิต เพื'อที'จะประสบความสาํเร็จใน                 
การดาํรงชีวติ และมีการยอมรับนบัถือในสังคม ในยคุแรก ๆ ของการทาํงาน นายจา้งหรือผูบ้ริหาร
มกัจะมองบุคลากร เป็นเพียงเครื'องจกัรในการทาํงานมกัจะมองวา่เงิน คือ สิ'งเดียวที'บุคลากร
ตอ้งการจึงไม่มีการใหค้วามสาํคญักบับุคลากรมากนกั แต่ในปัจจุบนันี&ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามสาํคญักบั
ความรู้สึกของบุคลากรมากขึ&น เพื'อใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะทาํใหเ้กิด             
ความร่วมแรงร่วมใจในการทาํงานมากขึ&น ซึ' งส่งผลทาํใหผ้ลการปฏิบติังานนั&นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ&น และคณะบุคคลในองคก์รซึ' งโดยหลกัการดาํเนินงานที'จะช่วยให้องคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคน์ั&นจะตอ้งเกิดจากความเตม็ใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัหลกัที'ทาํใหบุ้คลากรมีความเตม็
ใจและพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ แรงจูงใจในการทาํงาน แรงจูงใจในการทาํงาน จึงเป็นปัจจยั
ใหบุ้คคลพยายามทาํงานใหเ้จริญ กา้วหนา้ Herbert (1960) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นผลของความแตกต่าง 
ระหวา่งความตอ้งการ หรือความอยากได ้(Aspiration) กบัความสาํเร็จ (Achievement) คือ 
Motivation = Aspiration-Achievement งานของผูบ้ริหารจะบรรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือไม่นั&น 
ขึ&นอยูก่บัความรวมมือรวมใจกนัในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที'จะปฏิบติังานของตน            
อยา่งจริงจงั โดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะมีแนวโนม้ที'ไม่อยากทาํงานและเบื'อหน่ายต่องาน ดงันั&น                
ถา้ตอ้งการใหค้นทาํงานแบบทุ่มเททั&งกาย สมอง และจิตใจ พร้อมทั&งให้เวลาแก่งานอยา่งเตม็ที'แลว้ 
จะตอ้งมีแรงกระตุน้บางอยา่ง นกับริหารที'ดีจึงจาํเป็นจะตอ้งรู้วธีิจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะ              
การจูงใจเป็นเทคนิคการบริหารงานบุคคลที'จะทาํใหก้ารใชค้วามรู้ความสามารถของคนเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการทาํงาน ทั&งนี& เพราะแรงจูงใจเป็นการชกันาํคนใหมุ้่งมั'นต่องาน ซึ' งจะทาํให้
การปฏิบติังานบงัเกิดประสิทธิภาพมากยิ'งขึ&น การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัเรื'อง
ของการคาดหวงั ที'วา่การตั&งระดบัความคาดหวงัที'เป็นไปได ้พอดีและเหมาะสมสาํหรับตนเอง              
ซึ' งมกัจะคาดหวงัตามค่านิยมของตนจะเป็นสิ'งกระตุน้หรือสิ'งทา้ทายใหมี้ชีวติชีวา และมานะพยายาม
ใหบ้รรลุเป้าหมายใหไ้ด ้ดงันั&น ผูจ้ดัการองคก์ารจึงควรสื'อสารสร้างความเขา้ใจทีดีใหเ้กิดแก่
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พนกังาน เพื'อใหค้วามคาดหวงันั&น ๆ เป็นสิ'งที'เป็นไปไดเ้พื'อจะไม่เกิดความทอ้แทค้บัขอ้งใจ ซึ' งจะ
สร้างความเสียหายใหก้บัทั&งองคก์ารและตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ'ง ถา้ใชว้ธีิหลอกลวงใหพ้นกังาน
ตั&งความหวงัลม ๆ แลง้ ๆ โดยเป็นจริงไม่ไดจ้ะเกิดผลเสียมากกวา่ผลดีอยา่งแน่นอน บางทีถึงขั&น
ทาํลายองคก์ารใหเ้สียหาย หรืออาจเกิดปัญหาแกแ้คน้ในรูปแบบต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจ หรือ             
การเสริมสร้างพลงัใหเ้กิดขึ&นในตวัเราไม่ใช่เรื'องยาก หากเราทราบสาเหตุและที'มาของแรงจูงใจ         
การทาํงานทุกคนลว้นจะตอ้งพบเจอกบัอุปสรรคนานปัการ หากเรามีความมุ่งมั'นและตั&งใจจริงแลว้ 
อุปสรรคที'พบเจอก็ไม่ใช่เรื'องใหญ่อะไร  

 โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 ไดถื้อกาํเนิดชุมชนในทอ้งถิ'นตาํบลบางแกว้ เล็งเห็นความสาํคญัและคุณประโยชน์ของ
กุลบุตรกุลธิดาในทอ้งถิ'น ไดร่้วมบริจาคที'ดินรวม 24 ไร่ 1 งาน 38 ตารางวา พร้อมทรัพยสิ์นใหแ้ก่
ทางราชการเพื'อจดัสร้างโรงเรียน กรมสามญัศึกษาไดป้ระกาศจดัตั&งโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค์
เป็นโรงเรียนประจาํตาํบลบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เมื'อวนัที' 9 มีนาคม พ.ศ. 
2524 ในปี พ.ศ. 2541 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระมหากรุณาธิคุณ            
เป็นลน้เกลา้ โปรดเกลา้ฯ พระราชทานรางวลัแก่โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์ในโอกาสที'ไดรั้บ
คดัเลือกโดยกระทรวงศึกษาธิการใหเ้ป็นสถานศึกษาดีเด่น “รางวลัพระราชทาน” ระดบัมธัยมศึกษา
ขนาดกลาง ประจาํปีการศึกษา 2541 

 ในปัจจุบนันี&  บุคลากรมีทางเลือกในการทาํงานมากขึ&นกวา่เดิม ก็เลยทาํใหค้วามสาํคญั
มากนกักบัการทาํงานในองคก์ร ถา้คิดวา่ องคก์รไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
ก็ลาออกไปอยูก่บัที'อื'น ที'ดีกวา่ หรือสบายใจกวา่ โดยไม่สนใจวา่จะทาํใหอ้งคก์รเกิดปัญหาอะไร 
จนทาํใหอ้งคก์รเองก็พยายามที'จะตอ้งหาวธีิการ และแนวทางใหม่ ๆ ที'จะมาสร้างแรงจูงใจใน            
การทาํงานใหก้บับุคลากรของตนเอง และบุคลากรจาํนวนมากขาดแรงจูงใจในการทาํงาน เนื'องจาก
ไม่เห็นถึงผลลพัธ์ที'ชดัเจนระหวา่งความพยายามของตนเองกบัผลงานที'ออก มา ไม่เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ที'ชดัเจนระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัรางวลัที'องคก์รจะมอบให ้ไม่เห็นถึงผลที'ชดัเจน
ระหวา่งรางวลัที'ไดรั้บกบัรางวลัที'ตวัเองตอ้งการ ดงันั&น โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จึงมีความจาํเป็นตอ้งมี                          
การบริหารงานบุคคล เพื'อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตรงตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององคก์ร การบริหารงานบุคคลควรเนน้ในเรื'องของการสร้างแรงจูงใจใน                      
การปฏิบติังาน ซึ' งจะเป็นแรงส่งเสริมและขวญักาํลงัใจของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้รง
ตามเป้าหมายขององคก์รที'วางไวก้ารจูงใจมีอิทธิผลต่อผลของงาน ผลของการศึกษาเล่าเรียน รวมถึง
ผลของการทาํกิจกรรมทุกสิ'งทุกอยา่ง แรงจูงใจจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและปริมาณของงาน           
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ซึ' งผูบ้งัคบับญัชา หรือ ครู ผูป้กครอง จาํเป็นตอ้งรู้วา่ อะไร คือ แรงจูงใจ ที'จะผลกัดนัหรือทาํให้
พนกังาน นกัเรียน หรือผูที้'ถูกจูงใจ สามารถปฏิบติัสิ'งเหล่านั&นไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ การจูงใจ
ไม่ใช่เรื'องง่าย เพราะคนแต่ละคน ก็มีการตอบสนองต่องานและวธีิการที'แตกต่างกนัไป การจูงใจ          
จึงถือเป็นสิ'งสาํคญั ผูศึ้กษาวิจยัมีความสนใจที'จะทาํการศึกษาเรื'องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ (Herzberg’s two factor theory) ทฤษฎีของ                   
เฮอร์ซเบอร์ก เนน้อธิบายและใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ “ตวักระตุน้” (Motivators) 
และ “การบาํรุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจยัดงักล่าวนี& มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของงานเป็นอยา่งยิ'ง 
ซึ' งผูบ้ริหารองคก์ร ควรพิจารณาเพื'อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน 

 โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ เกิดปัญหาการลาออกของบุคลากรทาง
การศึกษาและการทาํงานไม่เตม็ความสามารถของบุคลากรของโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ ทาํให้เกิดปัญหาและผลเสียต่อการบริหารงานและการปฏิบติังานของบุคลากรที'มี
ส่วนเกี'ยวขอ้งต่าง ๆ มากมาย ทาํใหก้ารพฒันาศกัยภาพของการบริหารงานไม่เป็นไปตามที'คาดหวงั
ไวจ้ากที'กล่าวมานี&จะเห็นไดว้า่ ในการบริหารงานเพื'อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหบุ้คลากร 
ผูบ้ริหารควรเนน้ปัจจยัที'ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น การมอบงานให้รับผดิชอบมากขึ&น 
การส่งเสริมความกา้วหนา้ของพนกังาน เป็นตน้ ส่วนปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษาก็ควรตอ้งให ้            
ความสนใจดว้ยแต่มิใช่เนน้เพื'อสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน หากแต่เป็นไปเพื'อป้องกนัมิให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน ถา้ทาํไดเ้พียงเท่านี&ก็นบัวา่น่าพอใจแลว้ และผลที'ไดรั้บ
จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรที'ปฏิบติัหนา้ที'ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 สามารถนาํไปปรับปรุง               
การบริหารงานบุคคลและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื'อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                                 
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
 2.  เพื'อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                           
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตาม 
เพศ อาย ุและกลุ่มผูป้ฏิบติัการงาน 
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คาํถามของการวจัิย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรคอ์ยูใ่นระดบัใด 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรคมี์              
ความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ จาํแนกตามเพศ อาย ุและกลุ่มผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนมีความแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การศึกษาวจิยั เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                            
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จากทฤษฎี
สองปัจจยั (Motivation hygiene theory) ของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน พรทิพย ์สุติยะ, 2550,             
หนา้ 5) โดยในการศึกษาครั& งนี&  ผูศึ้กษาไดน้าํเฉพาะปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคํ&าจุนมาใชใ้น
การศึกษา ดงัภาพกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 
ภาพที' 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 สามารถนาํผลการศึกษาที'ไดรั้บเสนอต่อผูบ้ริหารของโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เพื'อนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง
ประกอบการวางแผนในการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้
ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ต่อไป 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตด้านเนื1อหา 
 การวจิยัครั& งนี&  มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้
ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ซึ' งผูศึ้กษาได ้                        
ทาํการคดัเลือกตวัแปรเพื'อทาํการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร ตามลกัษณะและสภาพปัญหาที'เกิด
ขึ&นกบับุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคลทั�วไป 
1. เพศ 

1.1 ชาย 
 1.2  หญิง 

2. กลุ่มผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน 
    2.1  ปฏิบติัการสอน 
   2.2  สนบัสนุนการสอน 
 3. อาย ุ
 3.1  20-30 ปี 
 3.2  31-40 ปี 
 3.3  41-60 ปี 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์ 
ปัจจยัจูงใจ 

1. ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั 
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3. ความกา้วหนา้และโอกาสเติบโต                              

ในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัคํ&าจุน 

1. นโยบายการบริหาร 
2. ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน 
3. ความมั'นคงในการทาํงาน 
4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
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มธัยมศึกษา เขต 6 ผูศึ้กษาไดป้ระยกุตก์รอบแนวคิดการศึกษาจากทฤษฎีสองปัจจยัของ  Herzberg 
(1959 อา้งถึงใน พรทิพย ์สุติยะ, 2550, หนา้ 5) โดยจาํแนกตามปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ&าจุน                     
ในการปฏิบติังานซึ'งผูศึ้กษาไดเ้ลือกปัจจยัที'เหมาะสมกบัสถานที'ที'ปฏิบติังานของผูศึ้กษาวจิยั  
 ประชากร บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์จาํนวน 75 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์จาํนวน 63 คน 
 ตัวแปรอสิระ (Independent variable) ไดแ้ก่  
 1.  ปัจจยัพื&นฐานส่วนบุคลของบุคลากร คือ เพศ อาย ุและกลุ่มผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน 
 ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
 2.  ปัจจยัเกี'ยวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน นโยบายการบริหาร 
ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน ความมั'นคงในการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
 ขอบเขตด้านพื1นที� 
 ศึกษาวจิยัครั& งนี& มีประชากรที'ใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรที'ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน            
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํนวน               
75 คน 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ครั& งนี&  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ
ศึกษาวจิยัในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาประมาณ               
3 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  แรงจูงใจ หมายถึง พลงักระตุน้ หรือสิ'งที'ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกิดจาก
ความตอ้งการ หรือความปรารถนาใหส้ามารถสนบัสนุนการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม
วตัถุประสงค ์พลงัอาจมีไดท้ั&งจากภายในและภายนอกตวับุคคล สามารถทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ตามความสามารถ ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ความกา้วหนา้และโอกาสเจริญเติบโตในการปฏิบติังาน นโยบายและการบริหารงาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน ความมั'นคงในการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ลว้นเป็น
แรงจูงใจที'สาํคญัในการปฏิบติังานทั&งสิ&น 



   7 

 2.  ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั หมายถึง หนา้ที'ความรับผิดชอบที'ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั
อยูเ่ป็นประจาํ มีปริมาณมากหรือนอ้ย ง่ายหรือยาก ซึ' งอาจจะทา้ทายความสามารถใชค้วามคิดริเริ'ม
สร้างสรรค ์พฒันาทกัษะประสบการณ์และอาจจะตรงกบัวิชาชีพที'เรียนมาหรือไม่ก็ได ้
 3.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื'อนร่วมงาน การยอมรับนี&  อาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี     
การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอื'นใด ที'ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื'อไดท้าํงาน
อยา่งหนึ'งอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือมกัจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 
 4.  ความกา้วหนา้และโอกาสเจริญเติบโตในการปฏิบติังาน หมายถึง การไดรั้บการเลื'อน
ขั&น เลื'อนตาํแหน่ง การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ'มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรมเพื'อเพิ'มพนู
ทกัษะและความชาํนาญในงาน 
 5.  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานที'ไดก้าํหนดขึ&น เพื'อให้
ยดึถือปฏิบติังานการบริหารงาน  
 6.  ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน หมายถึง ความร่วมมือ ช่วยเหลือในการทาํงาน และ
รับผดิชอบในงานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร การรับฟังความคิดเห็น การใหค้วามสนิทสนมเป็น
กนัเอง ไวว้างใจซึ' งกนัและกนั 
 7.  ความมั'นคงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที'มีต่อความมั'นคง                     
ในการทาํงาน ความย ั'งยนืของอาชีพ หรือความมั'นคงขององคก์ร 
 8.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือน และผลประโยชน์ต่าง ๆ ที'ไดรั้บจาก
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
 9.  การปฏิบติังาน หมายถึง การดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ทั&งการบริหาร การวางแผน            
การจดัการ การอาํนวยความสะดวกและดา้นอื'น ๆ  
 10.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง พลงั หรือ สิ'งเร้าที'เกิดขึ&นภายในและภายนอก
ตวับุคคลที'ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมในการปฏิบติังาน เป็นตวักาํหนดรูปแบบ ทิศทาง ความรุนแรง และ
ระยะเวลาของการแสดงพฤติกรรม 
 11.  บุคลากร หมายถึง ครู บุคลากรทางการศึกษา พนกังานราชการ ครูอตัราจา้ง 
พนกังานประจาํ พนกังานจา้ง ที'ปฏิบติัหนา้ที'ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
 12.  ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ตวักระตุน้ในการทาํงาน เป็นปัจจยัที'มีอิทธิพลในการสร้าง
ความพึงพอใจในการทาํงาน ซึ' งถือวา่เป็นปัจจยัภายใน เป็นกลุ่มปัจจยัที'มีสภาพเป็นตวักระตุน้จูงใจ
และทาํใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน แต่ถา้หากไม่ไดจ้ดัใหมี้ขึ&นก็ไม่ก่อให้เกิดความไม่พอใจ
ในการทาํงาน 
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 13.  ปัจจยัคํ&าจุน หมายถึง ปัจจยัที'มีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 
จึงจาํเป็นตอ้งจดัใหมี้ขึ&น เพื'อเป็นสิ'งจรรโลงใจหรือส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังานให้คง                     
ความพอใจเป็นปกติอยูต่ลอดไป ปัจจยับาํรุงรักษาเป็นปัจจยัที'มีผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่             
ไม่สามารถจูงใจได ้คือ ช่วยขจดัความไม่พอใจต่าง ๆ ได ้แต่จะไม่สามารถสร้างความพอใจได ้
 14.  กลุ่มผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การแบ่งกลุ่มตามลกัษณะงานที'ปฏิบติัหนา้ที'โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มดงันี&  1 กลุ่มปฏิบติัการสอน 2 กลุ่มสนบัสนุนการสอน 
 15.  เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศชายและเพศหญิง 
 16.  อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั&งแต่เกิดจนถึงปีของบุคลากรที'ตอบแบบสอบถาม โดย
นบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ 
 
 
 
 
 



บทที� 2 
เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

  
 การศึกษาวจิยัครั& งนี& มุ่งศึกษาปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร                  

ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษาสมุทรปราการ เขต 6                     
โดยผูศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีประเด็นสาํคญั 
ดงันี&  

1. ขอ้มูลทั'วไปของโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
มธัยมศึกษาสมุทรปราการ เขต 6  

2. แนวคิดและทฤษฎีที'เกี'ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.1 ความหมายและลกัษณะของแรงจูงใจ 
2.2 ความสาํคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.4 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Two factors theory)  
2.5 ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร์ (McGregor’s theory X and theory Y)  
2.6 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6 ของแมคเคลแลนด ์(McClelland’s achievement 

motivation theory)  
2.7 ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral management approach) ของ Elton Mayo 

and F.J. Roethlisberger 
2.8 ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s exspectancy theory)  
2.9 ทฤษฎีลาํดบัขั&นความตอ้งการ (Hierarchy of need theory: Abraham Maslow)  

3. ตวัแปรที'เกี'ยวขอ้ง 
4. งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 

 

ข้อมูลทั�วไปของโรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์ สํานักงานเขตพื1นที�การศึกษามธัยมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 6  

 ข้อมูลพื1นฐาน โรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์ 

 รหสัโรงเรียน 10 หลกั:   1011570162 
 รหสั Smis 8 หลกั:   11022008  
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รหสั Obec 6 หลกั:   570162 
ชื'อสถานศึกษา (ไทย):   บางแกว้ประชาสรรค ์
ชื'อสถานศึกษา (องักฤษ):   BANGKAEWPRACHASAN 
ที'อยู:่   หมู่ที' 2 บา้นเลขที' 48 
ตาํบล:   บางแกว้ 
อาํเภอ:   บางพลี 
จงัหวดั:   สมุทรปราการ 
รหสัไปรษณีย:์   10540 
โทรศพัท:์   02-710-2005 
โทรสาร:   023833344 
ระดบัที'เปิดสอน:   มธัยมศึกษาตอนตน้-มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 
วนั-เดือน-ปี ก่อตั&ง:   1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2524 
อีเมล:์   suchanee_c@hotmail.com 
เวบ็ไซต:์   http://www.bkps.ac.th 

 เวบ็ไซตโ์รงเรียน (Host สพฐ.)   
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา:    
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น:   บางแกว้ 
ระยะทางจากโรงเรียน ถึง เขตพื&นที'การศึกษา:   40 กิโลเมตร 
ระยะทางจากโรงเรียน ถึง อาํเภอ:   10 กิโลเมตร 

 

 โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์ไดถื้อกาํเนิดชุมชนในทอ้งถิ'นตาํบลบางแกว้ เล็งเห็น
ความสาํคญัและคุณประโยชน์ของกุลบุตรกุลธิดาในทอ้งถิ'น ไดร่้วมบริจาคที'ดินรวม 24 ไร่ 1 งาน 
38 ตารางวา พร้อมทรัพยสิ์นใหแ้ก่ทางราชการเพื'อจดัสร้างโรงเรียนใน ปี พ.ศ. 2524 ดงัรายละเอียด
ดงันี&  

 1.  นายวงษ ์ฉิมพลูสุข มอบที'ดิน 3 ไร่ 3 งาน 37 ตารางวา และมอบเงินใหจ้ดัสร้าง                     
สิ'งต่าง ๆ เป็นเงิน 1,067,581 บาท (หนึ'งลา้นหกหมื'นเจ็ดพนัหา้ร้อยแปดสิบเอด็บาทถว้น)  
  2.  นางบาง ฉิมพลูสุข มอบที'ดิน 15 ไร่ 1 งาน 46 ตารางวา คิดเป็นเงิน 1,843,800 บาท 
(หนึ'งลา้นแปดแสนสี'หมื'นสามพนัแปดร้อยบาทถว้น)  

 3.  นายเฉย ฉิมพลูสุข มอบที'ดิน 3 ไร่ 3 งาน 40 ตารางวา และมอบเงินจดัสร้างสิ'งต่าง ๆ 
เป็นเงิน 70,702 บาท รวมบริจาคทั&งสิ&น 532,402 บาท (หา้แสนสามหมื'นสองพนัสี' ร้อยสองบาทถว้น)  
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  4.  นายเจียน แกว้มณี มอบที'ดิน 1 ไร่ 1 งาน 15 ตารางวา คิดเป็นเงิน 154,500 บาท              
(หนึ'งแสนหา้หมื'นสี'พนัหา้ร้อยบาทถว้น)  

 นอกจากนี&  ยงัมีผูบ้ริจาคที'ดินเพื'อสร้างถนนสาธารณะเขา้สู่โรงเรียนทาํใหก้ารเดินทางเขา้
สู่ โรงเรียนสะดวกยิ'งขึ&น ดงันี&  

 1.  นายเจียนและนางลิ&นจี' แกว้มณี มอบที'ดินสร้างถนนเป็นเนื&อที' 1 ไร่ 75 ตารางวา 
พร้อมทั&งบริจาคดินถมถนนอีก 1,660 ลูกบาศกเ์มตร 

 2.  นายนิพนธ์และนางฉววีรรณ ภู่ทอง มอบที'ดินสร้างถนนเป็นเนื&อที' 3 งาน 50 ตารางวา 
พร้อมทั&งบริจาคดินถมถนนอีก 1,410 ลูกบาศกเ์มตร 

 3.  นายเรืองและนางบุญสม วชัรพงศ ์พร้อมบุตร มอบที'ดินทาํถนน เป็นเนื&อที' 2 ไร่              
62 ตารางวา 

 กรมสามญัศึกษาไดป้ระกาศจดัตั&งโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรคเ์ป็นโรงเรียนประจาํ
ตาํบลบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เมื'อวนัที' 9 มีนาคม พ.ศ. 2524 โดยอาศยัอาคาร
เรียนของโรงเรียนวดัหนามแดง (เขียวอุทิศ) เป็นสถานที'เรียนชั'วคราว และแต่งตั&งนายสําอาง                     
คาํหริ'ม รักษาการในตาํแหน่งครูใหญ่ ตั&งแต่วนัที' 1 พฤษภาคม 2524 แต่งตั&งผูอุ้ปการะโรงเรียน                  
2 ท่าน คือ นายวงษ ์ฉิมพลูสุข และนางบาง ฉิมพลูสุข เมื'อวนัที' 9 กนัยายน พ.ศ. 2524  

 ในวนัที' 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2525 ไดท้าํพิธีมอบที'ดิน โดยมีนายสายสิทธิ6  พรแกว้ ผูว้า่
ราชการจงัหวดัสมุทรปราการในขณะนั&นเป็นประธานในพิธี โรงเรียนจึงถือเอาวนัที' 1 กุมภาพนัธ์ 
ของทุกปี เป็นวนัคลา้ยวนัสถาปนาโรงเรียนตลอดมา 

 ในปี พ.ศ. 2541 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระมหากรุณาธิคุณ
เป็นลน้เกลา้ โปรดเกลา้ฯ พระราชทานรางวลัแก่โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์ในโอกาสที'ไดรั้บ
คดัเลือกโดยกระทรวงศึกษาธิการใหเ้ป็นสถานศึกษาดีเด่น “รางวลัพระราชทาน” ระดบัมธัยมศึกษา
ขนาดกลาง ประจาํปีการศึกษา 2541 

 โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาประจาํตาํบลบางแกว้ สังกดั             
กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัชั&นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ และ มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 32 หอ้งเรียนมีนกัเรียนรวม 1,256 คน ครู-อาจารย ์                 
120 คน 

 วสิัยทศัน์ของโรงเรียน คือ มุ่งมั'นที'จะพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลที'สมบูรณ์ทั&งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ เป็นสมาชิกที'มี
คุณภาพของสังคมสามารถ อยูร่่วมกบัผูอื้'นไดอ้ยา่งมีความสุข  
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 โดยจดัการเรียนการสอนที'เนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั ดว้ยการ พฒันา บุคลากร หลกัสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน สื'อนวตักรรมเทคโนโลย ีบรรยากาศและแหล่งวทิยาการที'เอื&อต่อ       
การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนพฒันาระบบบริหารและการจดัการ การสื'อสาร                                 
การประชาสัมพนัธ์ เพื'อแสวงหาความร่วมมือจากบุคลากรและชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันา 
งานทุกดา้นของ โรงเรียนเขา้สู่คุณภาพตามมาตรฐานเป้าหมายของโรงเรียน เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาซึ'งมีภารกิจในการจดัการศึกษาเพื'อพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นบุคคลที'มีคุณภาพ สามารถพฒันา
คน พฒันาสังคม และพฒันาประเทศชาติ ไปสู่ความสุข ความเจริญกา้วหนา้อยา่งเท่าทนั                       
ความเปลี'ยนแปลงของสังคมโลกปรัชญาในการจดัการศึกษา คือ จดัหลกัสูตรการเรียนการสอน
หลากหลายและยดืหยุน่ ใหเ้อื&อต่อการเปลี'ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเพื'อตอบสนอง                   
ความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถิ'น พฒันากระบวนการเรียนรู้ที'เนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั พฒันา
นกัเรียนให้เตม็ตามศกัยภาพ ปลูกฝังนกัเรียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม ที'ดีงาม สมดงัปรัชญาของ
โรงเรียนที'วา่ “ความรู้คู่คุณธรรม” 
 บริบทของโรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์ 
 โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรคต์ั&งอยูใ่นตาํบลบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ซึ' งเป็นพื&นที'ที'เป็นรอยต่อ
ระหวา่งจงัหวดัสมุทรปราการกบักรุงเทพมหานคร พื&นที'ส่วนใหญ่เป็นหมู่บา้นจดัสรรขนาดใหญ่ 
โรงเรียนที'ใกลเ้คียงมีโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล 4 แห่ง สอนในระดบัประถมศึกษา จาํนวน            
2 แห่ง และสอนในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 2 แห่ง มีโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 3 แห่ง สอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย  
มีรายชื'อดงันี&   

 1.  โรงเรียนราชวนิิตบางแกว้  
 2.  โรงเรียนบางพลีราษฎร์บาํรุง  
 3.  โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 
  จากการที'โรงเรียนตั&งอยูใ่กลก้บัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและมีชื'อเสียงในระดบัประเทศ 

ทาํใหโ้รงเรียนตอ้งรับนกัเรียนในระดบัชั&นมธัยมศึกษาปีที' 1 และมธัยมศึกษาปีที' 4 ที'ไมส่ามารถ
สอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนขนาดใหญ่ไดแ้ลว้ ส่งผลใหน้กัเรียนที'โรงเรียนรับมาศึกษาใน
ระดบัชั&นมธัยมศึกษาปีที' 1 และ มธัยมศึกษาปีที' 4 เป็นนกัเรียนที'มีระดบัสติปัญญาระดบัตํ'าถึง               
ปานกลางเท่านั&น นกัเรียนที'เขา้มาศึกษาในโรงเรียนจะเป็นนกัเรียนที'ไม่ไดต้ั&งใจสมคัรเขา้ศึกษาใน
โรงเรียนตั&งแต่แรก จึงไม่ศรัทธาในโรงเรียน ไม่รักโรงเรียน ไม่อยากมาโรงเรียน จนทาํใหเ้กิด
คุณลกัษณะอนัไม่พึงประสงคขึ์&นเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัผูป้กครองนกัเรียนส่วนมากประกอบ
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อาชีพรับจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม มีฐานะยากจน ทาํงานไม่เป็นเวลา ส่งผลใหไ้ม่มีเวลาอบรม
ดูแลนกัเรียน จากการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียน (SWOT) ไดผ้ล ดงันี&  
 จุดแข็ง 
 1.  โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์เป็นโรงเรียนที'ตั&งอยูใ่นแหล่งที'เป็นหมู่บา้นจดัสรร 
ขนาดใหญ่ ซึ' งผูอ้ยูอ่าศยัส่วนมาก จะมีฐานะระดบัปานกลางถึงระดบัดี 
 2.  โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์มีแหล่งเรียนรู้ทั&งภายในและภายนอก ที'อยูใ่นพื&นที'
หลายแห่ง มีโรงงานอุตสาหกรรม มีซุปเปอร์มาร์เกตขนาดใหญ่ใกลโ้รงเรียน และโรงเรียนอยูใ่กล ้
แหล่งเรียนรู้ในกรุงเทพมหานคร 
 3.  โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรคมี์สื'ออุปกรณ์ และคอมพิวเตอร์ เพียงพอกบัการบริหาร 
และการเรียนการสอน 
 4.  ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถ เพราะไดส้อนตรงตามวชิาเอก หรือวชิาโทที'ศึกษามา
โดยเฉพาะ 
 5.  มีการรายงานผลการดาํเนินงานจากผูป้ฏิบติั และฝ่ายบริหารติดตามผล การดาํเนินงาน
เพื'อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู และผูที้'เกี'ยวขอ้ง 
 จุดอ่อน 
 1.  นกัเรียนเขา้ศึกษาที'โรงเรียนโดยไม่ตอ้งสอบคดัเลือก จึงไม่สามารถคดักรองระดบั
สติปัญญาขอนกัเรียน 
 2.  โรงเรียนเป็นโรงเรียนเรียนร่วมระหวา่งเด็กปกติกบันกัเรียนบกพร่องทางร่างกายและ
สติปัญญา 
 3.  นกัเรียนไม่ศรัทธาและรักโรงเรียน เนื'องจากไม่ตั&งใจสมคัรเขา้ศึกษาแต่แรก 
 4.  สนามนํ&าท่วมขงัไม่สามารถใชก้ารได ้
 5.  ขาดแคลนครู ทาํให้ครูมีชั'วโมงการสอนมาก 
 6.  ผูป้กครองนกัเรียนมีฐานะยากจน 
 โอกาส 
 1.  ชุมชนในทอ้งถิ'นสนบัสนุนงบประมาณเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะองคก์ารบริหาร                   
ส่วนตาํบลบางแกว้ และองคก์รอื'น ๆ  
 2.  สมาคมผูป้กครองและครูโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สนบัสนุนงบประมาณ              
ในการส่งเสริมงาวชิาการ กิจกรรมที'ส่งเสริมการเรียนการสอนอยา่งต่อเนื'องและพฒันาสื'อ
เทคโนโลยทีี'ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 
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 อุปสรรค 
 1.  ปัญหายาเสพติด โรคเอดส์ และแหล่งอบายมุขมีมากในชุมชน 
 2.  แหล่งบนัเทิง ศูนยก์ารคา้ ร้านอินเทอร์เน็ตมีมาก อาจย ั'วยใุหน้กัเรียนมีพฤติกรรมเสี'ยง 
 3.  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ย ทาํใหน้กัเรียนไม่สามารถ ดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
 4.  ครอบครัวของนกัเรียนส่วนหนึ'งเป็นครอบครัวอพยพมาทาํงานโรงงาน มีเวลาดูแล
นกัเรียนนอ้ย 
 จากการวเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิค SWOT ทาํใหท้ราบแนวทางที'จะพฒันาหลกัสูตร 
โรงเรียนในฝันและผูที้'เกี'ยวขอ้ง ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ไดร่้วมกนักาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย ดงันี&  
 การกาํหนดวสัิยทัศน์ (Vision)  
 จากการวเิคราะห์บริบทของโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สรุปวา่ โรงเรียน                        
บางแกว้ประชาสรรค ์มีบริบทดา้นที'ตั&งเป็นแบบกึ'งเมืองกึ'งชนบท ประชากรมีรายไดป้านกลาง 
นกัเรียนมีระดบัสติปัญญาตํ'าถึงปานกลาง ไม่ศรัทธา และไม่รักโรงเรียน จึงไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ 
ดงันี&  คือ  
 โรงเรียนร่วมกบัชุมชนและองคก์รเครือข่าย มุ่งมั'นจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใหไ้ด้
มาตรฐาน โดยใหผู้เ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ภายในปีการศึกษา 
2556 
 การกาํหนดพนัธกจิ (Mission)  
 จากวสิัยทศัน์ที'กาํหนดไว ้จึงกาํหนดพนัธกิจเพื'อจดัทาํภาระงานใหส้าํเร็จตามวสิัยทศัน์ 
ดงันี&  
 1.  นาํเทคนิคการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ6 มาใช ้โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ประสาน                   
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 
 2.  พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ใหรู้้เท่าทนัโลก สอดคลอ้งกบัทอ้งถิ'นและความเป็นไทย 
 3.  จดักระบวนการเรียนรู้ที'เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
 4.  จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื'อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 5.  ส่งเสริมการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลาย ตามความสนใจ และความถนดั เพื'อส่งเสริม 
ศกัยภาพของผูเ้รียน 
 6.  จดับรรยากาศสิ'งแวดลอ้ม ใหมี้ความสะอาด สวยงาม และเอื&อต่อการเรียนรู้ 
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 การกาํหนดเป้าหมาย 
 จากวสิัยทศัน์ที'กาํหนดไว ้จึงกาํหนดเป้าหมายเพื'อจดัทาํภาระงานใหส้าํเร็จตามวสิัยทศัน์ 
ดงันี&  
 1.  โรงเรียนมีการบริหารจดัการมุ่งผลสัมฤทธิ6  โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
 2.  มีหลกัสูตรสถานศึกษา ที'สอดคลอ้งกบัทอ้งถิ'น และมีความเป็นสากล 
 3.  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนรู้สูงขึ&น เฉลี'ยไม่ตํ'ากวา่ 3.00 ภายในปีการศึกษา 2556 
 4.  ผูเ้รียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม คิดเป็น ทาํเป็น สามารถพึ'งตนเองได ้และ                 
อยูร่่วมในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 5.  มีกิจกรรมอยา่งหลากหลาย เพื'อสนองความตอ้งการและความถนดัของผูเ้รียน 
 6.  โรงเรียนเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน มีบรรยากาศสิ'งแวดลอ้มที'สะอาด ร่มรื'น
สวยงามเอื&อต่อการเรียนรู้ 
 วฒันธรรมลูกแก้ว 
 การกาํหนดวฒันธรรมลูกแกว้ 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาความมุ่งหมายในการจดัการศึกษาของไทยที'กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติั 
การจดัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ'มเติม (ฉบบัที' 3) พ.ศ. 2553 ที'กาํหนดให้
การจดัการศึกษาเพื'อใหค้นไทยเป็นคนเก่ง คนดีและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ศึกษาหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั&นพื&นฐาน พุทธศกัราช 2551 คุณลกัษณะอนัพึงประสงคจ์าํนวน 8 ขอ้ คือ                   
1) รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์2) ซื'อสัตยสุ์จริต 3) มีวนิยั 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยูอ่ยา่งพอเพียง 6) มุ่งมั'น               
ในการทาํงาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ ศึกษานโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) ของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีแผนยทุธศาสตร์ตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี ที'ไดก้าํหนดคุณลกัษณะ          
ที'พึงประสงคข์องผูเ้รียนไว ้3 ดา้น ดงันี&  1) ดา้นประชาธิปไตย (Democracy) มีความตระหนกั               
เห็นความสาํคญั ศรัทธาและเชื'อมั'นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข รวมทั&งรังเกียจการทุจริต และต่อตา้นการซื&อสิทธิขายเสียง 2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
และความเป็นไทย (Decency) มีคุณธรรมจริยธรรม ความดีงาม รู้ผดิชอบชั'วดี มีความภาคภูมิใจ            
ในความเป็นไทยและยดึถือปฏิบติัอยูใ่นวถีิชีวติ และ 3) ดา้นภูมิคุม้กนัภยัจากยาเสพติด (Drug-free) 
รู้จกัหลีกเลี'ยงห่างไกลยาเสพติด และศึกษาแนวคิดเกี'ยวกบัวฒันธรรมโรงเรียนของนกัการศึกษา
หลายคน เช่น Sergiovanni (1990, p. 103) ที'ไดใ้หแ้นวคิดเกี'ยวกบัลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียน
ไวด้ว้ยกนั 4 ลกัษณะ ดงันี&  1) สามารถสัมผสัและสังเกตได ้เช่น คาํพดู วธีิการประพฤติปฏิบติั และ
สิ'งที'ปรากฏแก่สายตา พฤติกรรมดงักล่าวจะปรากฏใหเ้ห็น ไดแ้ก่ รูปแบบ ระเบียบแบบแผน พิธีการ
และสัญลกัษณ์อื'น ๆ ที'ปฏิบติักนัในโรงเรียน 2) ทศันะของบุคลากร เป็นส่วนที'เกี'ยวขอ้งกบัระเบียบ
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การปฏิบติังานร่วมกนั และบรรทดัฐานที'บุคลากรยอมรับ 3) ค่านิยมที'แสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงร่วมกนั
ของครู ซึ' งปรากฏใหเ้ห็นอยูใ่นลกัษณะเฉพาะที'เป็นนโยบาย และปรัชญาของโรงเรียน 4) 
สมมติฐานที'มีลกัษณะเป็นนามธรรมมากกวา่ระดบัอื'น ๆ เพราะเป็นลกัษณะเฉพาะที'แอบแฝง หรือ
ปรากฏใหเ้ห็นก็ได ้และสามารถกล่าวไดอี้กวา่ วฒันธรรมโรงเรียนไดก่้อตวัมาจากสิ'งต่อไปนี&                    
1) ประวติัความเป็นมาของโรงเรียน (The school history) ไดแ้ก่ อดีตของโรงเรียนที'สืบทอดกนัมา
จนถึงปัจจุบนั เช่น รูปแบบของพฤติกรรมที'ปฏิบติัต่อ ๆ กนัมา กล่าว คือ พฤติกรรมของผูที้'เป็น
วรีบุรุษ วีรสตรีของครู และนกัเรียน 2) ความเชื'อ (Belief) เป็นสมมติฐานและความเขา้ใจของครูและ
บุคลากรอื'น ๆ ที'ไดก้ระทาํร่วมกนั จนมีส่วนเกี'ยวขอ้งถึงโครงสร้างของโรงเรียน การเรียนการสอน 
บทบาทของครูและนกัเรียน ระเบียบวนิยั และความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง สมมติฐานและ                   
ความตั&งใจอาจจะอยูใ่นรูปปรัชญาและขอ้กาํหนดอื'น ๆ 3) ค่านิยม (Values) คือ สิ'งที'โรงเรียน              
ใหค้วามสาํคญัเกี'ยวกบัการประเมินค่าสิ'งต่าง ๆ ที'ปรากฏ 4) บรรทดัฐานและมาตรฐาน (Norm and 
standards) คือ สิ'งที'ควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติั สาํหรับการควบคุมพฤติกรรมของครูอาจารยใ์น
โรงเรียน จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที'ควรยกยอ่ง ชมเชย หรือลงโทษ และ 5) รูปแบบของพฤติกรรม 
(Pattern of behavior) คือ สิ'งที'ยอมรับและเป็นแนวทางในการปฏิบติังานที'สมํ'าเสมอภายในโรงเรียน 
ลกัษณะการก่อตวัของวฒันธรรมโรงเรียน จะเกิดขึ&นจากประวติัของโรงเรียน ประวติัของโรงเรียน
จะมีอิทธิพลต่อความเชื'อ ความเชื'อจะมีอิทธิพลต่อค่านิยม ค่านิยมจะมีอิทธิพลต่อบรรทดัฐานและ
มาตรฐาน บรรทดัฐานและมาตรฐานจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบของพฤติกรรม จากการศึกษาแนวคิด
ของ Owens (1987, p. 17) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นแนวทางปฏิบติัทีละเล็กทีละนอ้ย 
สมํ'าเสมอ และกลายเป็นสิ'งหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื'อเป็นแนวทาง
ปฏิบติัอนัเป็นที'ยอมรับซึ'งครอบคลุมถึงความคิด ความรู้สึก และการรับรู้ปัญหาต่าง ๆ จึงไดก้าํหนด
กลุ่มคุณลกัษณะที'เห็นวา่ ถา้นาํมารณรงคใ์หเ้กิดขึ&นกบันกัเรียนจะทาํใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะ                    
อนัพึงประสงคเ์พิ'มขึ&นทั&งหมด 5 กลุ่มคุณลกัษณะ คือ 1) คุณลกัษณะดา้นรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์                 
2) คุณลกัษณะดา้นรักษาสิทธิ6  รู้หนา้ที' 3) คุณลกัษณะดา้นมีวนิยั 4) คุณลกัษณะดา้นรักความเป็น
ไทย และ 5) คุณลกัษณะดา้นห่างไกลกิเลส นาํกลุ่มคุณลกัษณะทั&ง 5 กลุ่มมาสร้างเป็นขอ้คาํถาม
เกี'ยวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคที์'สมควรนาํมารณรงคใ์หเ้กิดขึ&นกบันกัเรียนไดข้อ้คาํถามทั&งหมด 
44 ขอ้ เสร็จแลว้นาํไปสอบถามครู ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั&นพื&นฐาน เมื'อได้
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ลว้ไดก้าํหนดเป็นรูปแบบวฒันธรรมโรงเรียนโดยใหชื้'อวา่ “วฒันธรรม
ลูกแกว้” และเพื'อสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการจึงไดน้าํนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D)             
มาเป็นกรอบของรูปแบบ และนาํวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาของไทยมาเป็นเป้าหมายของ
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วฒันธรรมลูกแกว้ เพื'อสะดวกต่อการรณรงคป์ลูกฝังวฒันธรรมลูกแกว้ใหเ้กิดขึ&นกบันกัเรียน ผูว้ิจยั
จึงไดจ้ดัทาํเป็นวงลอ้วฒันธรรม 
 ผลงานดีเด่น 
                 1.  สถานศึกษาดีเด่น “รางวลัพระราชทาน” ระดบัมธัยมศึกษาขนาดกลาง ประจาํปี
การศึกษา 2541 
                 2.  รางวลัชมเชยอนัดบั 1 ในการประเมินโรงเรียนรางวลัพระราชทาน ปีการศึกษา 2540 
 3.  รางวลัสถานศึกษาจดักิจกรรมจริยศึกษาดีเด่น จงัหวดัสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2539 
 4.  รางวลัวงโยธวาทิต ชนะเลิศระดบัเขต ปีการศึกษา 2538 (นายปราณีต เนียมหอม                      
ผูฝึ้กสอน)  
 5.  รางวลัวงโยธวาทิต รองชนะเลิศถว้ย ข ระดบัประเทศ ปีการศึกษา 2538 
 6.  รางวลัโรงเรียนเพื'อพฒันาคุณภาพชีวติและสังคมดีเด่น ลาํดบัที' 1 เขตการศึกษาที' 1 ปี
การศึกษา 2541 
 7.  รางวลัชนะเลิศ “สถานศึกษาดีเด่นการจดัการคุณภาพสิ'งแวดลอ้มในสถานศึกษา” 
ศึกษาธิการอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ปี พ.ศ. 2542 
 8.  รางวลัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ดีเด่น เขตการศึกษาที' 1 ปี
การศึกษา 2540 
 9.  รางวลัรองชนะเลิศผลงานนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย “โครงการประกวด
สิ'งแวดลอ้มดีเด่น” จงัหวดัสมุทรปราการ ปี พ.ศ. 2542 
 10.  รางวลัชนะเลิศการประกวดจดัโตะ๊หมู่บูชา อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 11.  รางวลัชนะเลิศการประกวดมารยาทไทย ของสาํนกังานวฒันธรรมแห่งชาติ                             
ปีการศึกษา 2543 
 12.  ความเป็นเลิศในกีฬา “เปตอง” ไดรั้บรางวลัชนะเลิศกีฬากรมพลศึกษา, กรมสามญั
ศึกษา, เขตการศึกษา, จงัหวดัสมุทรปราการ, รางวลัถว้ยสมเด็จยา่, กีฬากองทพัอากาศ ฯลฯ ตั&งแต่              
ปี พ.ศ. 2536 จนถึงปัจจุบนั 
 13.  รางวลัโรงเรียนที'จดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดรั้บมาตรฐานคุณภาพดีเด่น
ของกรมสามญัศึกษา ปีการศึกษา 2544 
 14.  รางวลัสถานศึกษาที'จดัคุณธรรมจริยธรรมดีเด่น อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
ปีการศึกษา 2544 
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ตารางที' 1  ขอ้มูลนกัเรียน โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์ปีการศึกษา 2560 
 

ชั1น/ เพศ ชาย หญงิ รวม ห้องเรียน 
ม.1 182 135 317 8 
ม.2 146 125 271 8 
ม.3 133 96 229 8 
รวมมธัยมตน้ 461 356 817 24 
ม.4 43 77 120 4 
ม.5 62 62 124 5 
ม.6 70 79 149 5 
รวมมธัยมปลายและเทียบเท่า 175 218 393 14 
รวมทั&งหมด 636 574 1,210 38 

 

หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัที' 10 มิถุนายน พ.ศ. 2558 
 
ตารางที' 2  เขตพื&นที'บริการโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์ 
 

หมู่ที� ชื�อหมู่บ้าน/ ตําบล/ อาํเภอ/ จังหวดั 
ทุกหมู่ ตาํบลสาํโรงเหนือ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ทุกหมู่ ตาํบลเทพารักษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ทุกหมู่ ตาํบลบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 ความหมายและลกัษณะของแรงจูงใจ 
 Domjan (1996, p. 199) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจวา่ การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ'ม
พฤติกรรมการกระทาํหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระทาํพฤติกรรมนั&นเพื'อบรรลุ
เป้าหมายที'ตอ้งการ 
 ทววีรรณ อินดา (2546, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจวา่ ระดบัความตอ้งการ 
และความพยายามที'จะกระทาํภารกิจหรืองานนั&นของแต่ละคน แต่ในความหมายโดยเฉพาะแลว้ 
ทิศทางของพฤติกรรม และความคงอยูข่องพฤติกรรม โดยกระทาํดว้ยความเตม็ใจเพื'อไปสู่เป้าหมาย 
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 ปวณีา สินธุปัน (2546, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจในการทาํงาน 
หมายถึง สิ'งกระตุน้หรือแรงพลงัผลกัดนัทั&งภายในและภายนอกตวับุคคล ทาํงานหรือทุ่มเทในงานที'
ทาํเพื'อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 ชาญศิลป์ วาสบุญมา (2546, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ บุคคลที'เขา้มา
ปฏิบติังานจะมีลกัษณะเฉพาะตวั เช่น การรับรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพและการศึกษา 
 ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ (2548, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ แรงผลกัดนั           
ทั&งจากภายนอกและภายใน ซึ' งช่วยกระตุน้ทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมใหบุ้คคลกระทาํ           
สิ'งต่าง ๆ ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจและเป็นไปตามแรงจูงใจของบุคคล 
 ภินนัท ์รัชตาจา้ย (2555, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ พลงักระตุน้
พฤติกรรมใหส้ามารถสนบัสนุนการทาํงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี พลงัอาจมีได้
ทั&งจากภายในและภายนอกตวับุคคล 
 จากความหมายของแรงจูงใจดงัที'กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ 
หมายถึง แรงผลกัดนัจากภายในและภายนอกตวับุคคล ที'ทาํใหเ้กิดการเปลี'ยนแปลงพฤติกรรมใน
การทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื'อให้บรรลุผลสาํเร็จตรงตามวตัถุประสงคที์'ตอ้งการอยา่งต่อเนื'อง 
 ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ชาญศิลป์ วาสบุญมา (2546, หนา้ 24) ไดก้ล่าวถึงการจูงใจไวว้า่ บุคคลที'เขา้มา
ปฏิบติังานจะมีลกัษณะเฉพาะตวั เช่น การรับรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ และการศึกษา เมื'อเขา้มาอยูใ่น
องคก์ารจะมีตวัแปรต่าง ๆ จากภายในองคก์ารที'มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั&น เช่น ลกัษณะ
ของงานที'ทาํ ภาวะผูน้าํ โครงสร้างการบริหาร การบงัคบับญัชา ระดบัของงานและความผกูพนัของ
สมาชิกในกลุ่ม ซึ' งในบางสถานการณ์ปัจจยัเหล่านี&อาจมีผลทาํใหบุ้คคลอยูใ่นสภาวะขาดแคลนสิ'งที'
ตอ้งการ (Need deficiencies) ทั&งทางร่างกาย จิตใจและสังคม ซึ' งบุคคลเหล่านั&นจะหาวธีิการที'จะ
ตอบสนองความตอ้งการเหล่านี& เพื'อลดภาวะขาดแคลน เขาจะเลือกตดัสินใจโดยหาวธีิหรือใช้
ประสบการณ์ในอดีต โอกาสที'เขาคิดวา่ประสบความสาํเร็จและสิ'งที'คิดวา่มีความสาํคญั แลว้จะใช้
ความพยายามในการทาํงาน ซึ' งตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถของตนเองประกอบกนั ซึ' งสิ'งเหล่านี&
จะปรากฏออกมาเป็นผลจากการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล (Individual performance) และ             
ผลการปฏิบติังานอาจไดต้ามมา 
 ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ (2548, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการจูงใจไวว้า่ 

 1.  เป็นตวัการใหเ้กิดพลงังานในการแสดงพฤติกรรม 
 2.  เป็นสิ'งเร้า สิ'งกระตุน้ให้อินทรียไ์ม่อยูนิ่'ง 
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 3.  เป็นสิ'งซึ' งตอ้งไดรั้บการเสริมแรง เช่น เมื'อเกิดแรงจูงใจ คนตอ้งไดรั้บการตอบสนอง 
อาจเป็นรางวลัหรือสิ'งของเป็นการเสริมแรงเสมอ และ James (1983 cited in Hersey & Blanchard, 
1972, p. 5) ไดศึ้กษาและชี& ใหเ้ห็นวา่ การจูงใจนั&นเป็นสิ'งสําคญัในการบริหารงาน โดยเขาพบวา่ 
ตามปกติพนกังานจะทาํงานไดโ้ดยใชค้วามสามารถ 20-30% แต่ถา้หากพนกังานไดรั้บการจูงใจ 
พวกเขาจะใชค้วามสามารถประมาณ 80-90% ในการพิจารณาความสาํคญัของแรงจูงใจ อาจจะแยก
เป็นประเด็นสาํคญั ๆ ได ้3 ประการ คือ  
 1.  ความสาํคญัขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ'งในการบริหารงานบุคคล คือ ช่วยให้
องคก์ารไดค้นดีมีความสามารถมาร่วมงานดว้ย และรักษาคนดี ๆ เหล่านั&นให้อยูใ่นองคก์ารนาน ๆ  
 2.  ความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร ช่วยในการมอบอาํนาจหนา้ที'ของผูบ้ริหารให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถขจดัปัญหาความขดัแยง้ในการบริหารงาน การจูงใจจะช่วยใหอ้าํนาจหนา้ที'
ของผูบ้ริหารเป็นที'ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ' งจะเอื&ออาํนวยต่อการสั'งการ 
 3.  ความสาํคญัต่อบุคลากร ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรและเป็นธรรมต่อทุก
คนดว้ย ทาํใหพ้นกังานมีขวญัและกาํลงัใจ ไม่เบื'อหน่ายต่องานและทุ่มเทกบังานอยา่งเตม็ที' ทาํให้
องคก์ารประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
 จากความหมายของทฤษฎีดงักล่าว แรงจูงใจจึงเป็นสิ'งที'จะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลสามารถ
ปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารโดยสรุปดงันี&  
 1.  การจูงใจช่วยเพิ'มพลงัในการทาํงานใหบุ้คคล พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคลื'อนที'
สาํคญัต่อการกระทาํหรือพฤติกรรมของมนุษยใ์นการทาํงานใด ๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการทาํงาน
สูงยอ่มทาํใหข้ยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น กระทาํใหส้าํเร็จซึ' งตรงกนัขา้มกบับุคคลที'ทาํงานประเภท 
“เชา้ชาม เยน็ชาม” ที'ทาํงานเพียงเพื'อใหผ้า่นไปวนั ๆ  
 2.  การจูงใจช่วยเพิ'มความพยายามในการทาํงานใหบุ้คคล ความพยายาม (Persistence) 
ทาํใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบั'น คิดหาวธีิการนาํความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ของตนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่องานใหม้ากที'สุด ไม่ยอ่ทอ้หรือละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมี
อุปสรรคขดัขวาง และเมื'องานไดรั้บผลสาํเร็จดว้ยดีก็มกัคิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ขึ&นเรื'อย ๆ  
 3.  การจูงใจช่วยใหเ้กิดการเปลี'ยนแปลงรูปแบบการทาํงานของบุคคล                         
การเปลี'ยนแปลง (Variability) รูปแบบการทาํงานหรือวธีิทาํงานในบางครั& ง ทาํใหค้น้พบช่องทาง
ดาํเนินงานที'ดีกวา่หรือประสบผลสาํเร็จมากกวา่ นกัจิตวทิยาบางคนเชื'อวา่การเปลี'ยนแปลงเป็น
เครื'องหมายความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล แสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลกาํลงัแสวงหาการเรียนรู้สิ'งใหม่ ๆ 
ใหชี้วติ บุคคลที'มีแรงจูงใจในการทาํงานสูง เมื'อดิ&นรนเพื'อจะบรรลุวตัถุประสงคใ์ด ๆ หากไม่สาํเร็จ
บุคคลก็มกัพยายามคน้หาสิ'งผดิพลาด และพยายามแกไ้ขใหดี้ขึ&นในทุกวถีิทาง ซึ' งทาํให้เกิด            
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การเปลี'ยนแปลงการทาํงานจนในที'สุด ทาํใหค้น้พบแนวทางที'เหมาะสมซึ'งอาจจะแตกต่างไปจาก
แนวเดิม 
 4.  แรงจูงใจในการทาํงานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที'สมบูรณ์แบบใหบุ้คคล
ที'มีแรงจูงใจในการทาํงาน จะเป็นบุคคลที'มุ่งมั'นทาํงานใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ และการมุ่งมั'น
ทาํงานที'ตนรับผดิชอบใหเ้จริญกา้วหนา้ จดัวา่บุคคลผูน้ั&นมีจรรยาบรรณในการทาํงาน (Work 
ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการทาํงานจะเป็นบุคคลที'มีความรับผดิชอบ มั'นคงในหนา้ที' มีวนิยัใน
การทาํงาน ซึ' งลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความสมบูรณ์ ผูมี้ลกัษณะดงักล่าวนี&มกัไม่มีเวลา
เหลือพอที'จะคิดและทาํในสิ'งไม่ดี 
 จากที'กล่าวมาทั&ง 4 ประการ จะเห็นไดว้า่องคก์ารใดที'มีทรัพยากรบุคคลซึ'งมีแรงจูงใจ              
ในการทาํงานสูง ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารนั&น ๆ บรรลุเป้าหมายที'ตอ้งการ เจริญกา้วหนา้ เพราะ
พนกังานดงักล่าวจะทุ่มเทพลงังานและความสามารถอยา่งเตม็ที'โดยไม่รู้จกัเหน็ดเหนื'อย เพื'อให้
ผลงานสาํเร็จตามนโยบายและเป้าหมายของงาน นอกจากนั&นยงัมีบุคคลอีกส่วนหนึ'ง ซึ' งเชื'อวา่            
การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลมุ่งมั'นทาํงานใหเ้จริญกา้วหนา้ ยงัช่วยเสริมสร้างความเป็นคนที'สมบูรณ์
ใหแ้ก่ผูน้ั&นช่วยใหใ้ชชี้วติอยา่งมีความหมายและช่วยสร้างคนใหดี้ไดเ้พราะการทาํงานเป็นหวัใจ
สาํคญัส่วนหนึ'งของมนุษย ์ทาํใหชี้วติมีคุณค่า 

 ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีแนวคิดและทฤษฎีที'เกี'ยวขอ้งมากมายและแตกต่างกนัไป
ดงันั&น เพื'อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยั ผูศึ้กษาขอเสนอแนวคิดและทฤษฎีที'เกี'ยวขอ้ง
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปนี&  

 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two factors theory)  
 มีปัจจยัหรือองคป์ระกอบ 2 ประการ ที'มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation factors) และ องคป์ระกอบคํ&าจุน 
(Maintenance factors) หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene factors)  
 1.  องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation factors) เป็นองคป์ระกอบที'เกี'ยวขอ้งกบังานที'ปฏิบติั
โดยตรง และเป็นสิ'งจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย 
  1.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การที'บุคคลสามารถทาํงานได้
เสร็จสิ&นประสบผลสาํเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เกี'ยวกบังาน และรู้จกัป้องกนัปัญหาที'
เกิดขึ&น 
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 1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอื'น ๆ ที'มาขอคาํปรึกษา ซึ' งอาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย 
การใหก้าํลงัใจ การแสดงความยนิดีการแสดงออกที'ทาํใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

 1.3  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั&นน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเริ'ม
สร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือทาํ หรือเป็นงานที'มีลกัษณะทาํตั&งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงั 

 1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหดู้แลงานใหม่ 
ๆ และมีอาํนาจอยา่งเตม็ที' ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

 1.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเลื'อนขั&น การเลื'อนตาํแหน่งให้
สูงขึ&น มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื'อหาความรู้เพิ'มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 
 2.  องคป์ระกอบคํ&าจุน (Maintenance factors) หรือองคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene 
factors) เป็นองคป์ระกอบที'ช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากรที'จะเกิดความไม่ชอบงานหรือ
หยอ่นประสิทธิภาพลง ประกอบดว้ย 
  2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ'งตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงินรวมถึงการเลื'อน
ขั&นเงินเดือนในหน่วยงานนั&น เป็นที'พอใจของบุคคลที'ทาํงาน 
  2.2  โอกาสที'จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง  
ความน่าจะเป็นที'บุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื'อนร่วมงาน (Interpersonal 
relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนั                               
มีความเขา้ใจซึ' งกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
  2.4  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั&นเป็นที'ยอมรับและนบัถือของสังคม 
มีเกียรติและมีศกัดิ6 ศรี 
  2.5  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง                    
การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อสื'อสารภายในองคก์รที'มีประสิทธิภาพ 
  2.6  สภาพการทาํงาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ รวมทั&งลกัษณะสิ'งแวดลอ้มอื'น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื'องมือต่าง ๆ  
  2.7  ชีวติส่วนตวั (Personal lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยูส่่วนตวัที'เกี'ยวขอ้งกบังาน 
เช่น การไม่ถูกยา้ยไปทาํงานในที'แห่งใหม่ซึ' งห่างไกลครอบครัว 
  2.8  ความมั'นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที'มีต่อความ
มั'นคงในการทาํงาน 
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 2.9  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง 
ความสามารถหรือความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการดาํเนินงานและ                      
การบริหารงาน 

 ทฤษฎกีารจูงใจของแมคเกรเกอร์ (McGregor’s theory X and theory Y)  
 McGregor (1960, p. 12 อา้งถึงใน โชคชยั อาษาสนา, 2554, หนา้ 14) ไดชี้& ใหเ้ห็นถึงแบบ
ของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซึ' งมีลกัษณะเป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม 
แต่ละแบบเกี'ยวขอ้งกบัสมมุติฐานที'มีต่อลกัษณะของมนุษยด์งันี&   
 ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี X เชื'อวา่  
 1.  มนุษยโ์ดยทั'วไปไม่ชองการทาํงาน และพยายามหลีกเลี'ยงงานถา้สามารถทาํได ้ 
 2.  เนื'องจากการไม่ชอบทาํงานของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุม บงัคบั หรือข่มขู่ใหท้าํงาน 
ชอบใหส้ั'งการและใชว้ธีิการลงโทษ เพื'อใหใ้ชค้วามพยายามไดเ้พียงพอ และบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 
 3.  มนุษยโ์ดยทั'วไปพอใจกบัการชี&แนะสั'งการหรือการถูกบงัคบั ตอ้งการหลีกเลี'ยง              
ความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความมั'นคงมากที'สุด ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X 
จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ และลงโทษ เพื'อทาํใหลู้กนอ้งใชค้วามพยายามใหบ้รรลุ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  
 ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี Y มีความเชื'อวา่  
 1.  การทาํงานเป็นการตอบสนองความพอใจ  
 2.  การข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษไม่ไดเ้ป็นวธีิการที'ดีที'สุดในการจูงใจใหค้นทาํงาน บุคคล
ที'ผกูพนักบัการบรรลุถึงความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร จะมีแรงจูงใจดว้ยตนเองและควบคุม
ตนเอง  
 3.  ความผกูพนัของบุคคลที'มีต่อเป้าหมายขึ&นอยูก่บัรางวลั และผลตอบแทนที'พวกเขา
คาดหวงัวา่จะไดรั้บเมื'อเป้าหมายบรรลุถึงความสาํเร็จ  
 4.  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที'เหมาะสมในการทาํงาน เป็นการจูงใจใหบุ้คคลอมรับและ
แสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน  
 ทฤษฎี Y เนน้ถึงการพฒันาตนเองของมนุษย ์ชี& ใหเ้ห็นวา่มนุษยน์ั&นรู้จกัตวัเองไดถู้กตอ้ง 
รู้จกัความสามารถของตนเอง ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรคส์ถานการณ์ที'จะทาํให้
สมาชิกมีความรู้สึกรับผดิชอบ และมีส่วนร่วมในการทาํงาน ในการบริหารนั&น มีการนาํทฤษฎีเชิง
จิตวทิยามาใชจ้าํนวนมาก เพราะการบริหารเป็นการทาํงานกบั “คน” และทฤษฎีจิตวทิยาก็พดูเรื'อง 
“คน” การศึกษาทฤษฎีจิตวทิยาที'เกี'ยวกบัการควบคุมกาํกบัพฤติกรรมของมนุษย ์การสร้างแรงจูงใจ
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ในการทาํงาน และภาวะผูน้าํ จึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อผูบ้ริหาร Donglas McGregor ไดค้น้พบ
แนวคิด “พฤติกรรมองคก์าร” และสรุปวา่ กิจกรรมการบริหารจดัการลว้นมีสาเหตุรากฐานมาจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย ์(Human behaviors) ซึ' งเป็นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ  
 ทฤษฎี X (Theory X) คือ คนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใชม้าตรการบงัคบั 
มีระเบียบกฎเกณฑค์อยกาํกบั มีการควบคุมการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด และมีการลงโทษเป็นหลกั 
 ทฤษฎี Y (Theory Y) คือ คนประเภทขยนั ควรมีการกาํหนดหนา้ที'การงานที'เหมาะสม 
ทา้ทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม                 
ในการบริหารงาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิXของแมคเคลแลนด์ (นิตยา วมุิล, 2553, หนา้ 34) แรงจูงใจ              
ใฝ่สัมฤทธิ6  หมายถึง แรงจูงใจที'เป็นแรงขบัใหบุ้คคลพยายามที'จะประกอบพฤติกรรมที'จะประสบ
สัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of excellence) ที'ตนตั&งไว ้บุคคลที'มีแรงจูงใจ                
ใฝ่สัมฤทธิ6 จะไม่ทาํงานเพราะหวงัรางวลัแต่ทาํเพื'อจะประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์'ตั&งไว ้
ทฤษฎีนี& เนน้อธิบายการจูงใจของบุคคลที'กระทาํการเพื'อใหไ้ดม้าซึ' งความตอ้งการความสาํเร็จ               
มิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระทาํของเขา ซึ' งความตอ้งการความสาํเร็จนี& ในแง่ของการทาํงาน 
หมายถึง ความตอ้งการที'จะทาํงานใหดี้ที'สุดและทาํใหส้าํเร็จผลตามที'ตั&งใจไว ้เมื'อตนทาํอะไรสาํเร็จ
ไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้าํงานอื'นสาํเร็จต่อไป หากองคก์ารใดที'มีพนกังานที'แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6
จาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 
 ในช่วงปี ค.ศ. 1940 นกัจิตวทิยาชื'อ David I. McClelland ไดท้าํการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic apperception test) หรือเรียกยอ่วา่ ทีเอที (TAT) เพื'อวดั
ความตอ้งการของมนุษย ์โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการนาํเสนอภาพต่าง ๆ แลว้ใหบุ้คคล
เขียนเรื'องราวเกี'ยวกบัสิ'งที'เขาเห็น จากการศึกษาวจิยัของแมคคลีแลนดไ์ดส้รุปคุณลกัษณะของคนที'
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6 สูงมีความตอ้งการ 3 ประการที'ไดจ้ากแบบทดสอบ TAT ซึ' งเขาเชื'อวา่เป็นสิ'ง
สาํคญัในการที'จะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดด้งันี&  
 1.  ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for achievement) เป็นความตอ้งการที'จะทาํสิ'งต่าง ๆ 
ใหเ้ตม็ที'และดีที'สุดเพื'อความสาํเร็จ จากการวจิยัของ McClelland พบวา่ บุคคลที'ตอ้งการความสาํเร็จ
สูงจะมีลกัษณะชอบการแข่งขนัชอบงานที'ทา้ทาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื'อประเมินผล
งานของตนเองมีความชาํนาญในการวางแผน มีความรับผดิชอบสูง และกลา้ที'จะเผชิญกบั                   
ความลม้เหลว 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการการยอมรับจาก
บุคคลอื'น ตอ้งการเป็นส่วนหนึ'งของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพที'ดีต่อบุคคลอื'น บุคคลที'ตอ้งการ
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ความผกูพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้าง
และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอื้'น 
 3.  ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power: nPower) เป็นความตอ้งการอาํนาจเพื'อมี
อิทธิพลเหนือผูอื้'น บุคคลที'มีความตอ้งการอาํนาจสูง จะแสวงหาวถีิทางเพื'อทาํใหต้นมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอื'น ตอ้งการใหผู้อื้'นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้าํ ตอ้งการทาํงานใหเ้หนือกวา่
บุคคลอื'น และจะกงัวลเรื'องอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษา พบวา่ พนกังานที'มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6 สูงมกัตอ้งการจะทาํงานในลกัษณะ 
3 ประการ ดงันี&  
 1.  งานที'เปิดโอกาสใหเ้ขารับผดิชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระที'จะตดัสินใจ
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
 2.  ตอ้งการงานที'มีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของเขา 
 3.  ตอ้งการงานที'มีความแน่นอนและต่อเนื'องซึ' งสร้างผลงานไดแ้ละทาํใหเ้ขามี
ความกา้วหนา้ในงานเพื'อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้
 นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้แมคคลีแลนดไ์ด ้พบวา่ ปัจจยัที'สาํคญัอีกปัจจยัหนึ'ง
ที'มีผลต่อการทาํงานเพื'อใหไ้ดผ้ลงานที'มีประสิทธิภาพ คือ สิ'งแวดลอ้มที'เหมาะสมกบังานที'เขาทาํ
ดว้ย 
 ทฤษฎพีฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral management approach)  
 ทฤษฎีการศึกษาการจดัการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral management approach) 
การบริหารเชิงพฤติกรรม จะมุ่งการเพิ'มประสิทธิภาพโดยการทาํความเขา้ใจมนุษยถ์า้ผูบ้ริหารได้
เขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลและปรับองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัพวกเขาแลว้ความสาํเร็จขององคก์ารก็
จะตามมาเองการศึกษาทางจิตวทิยาอุตสาหกรรม (Industrial psychology approach) ทฤษฎีลาํดบัขั&น
ความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของ มาสโลว ์(Maslow's theory of 
motivation) Abraham Maslow (1908-1970) มาสโลว ์เป็นนกัจิตวทิยาผูเ้สนอแนวความคิดวา่บุคคล
ไดรั้บการกระตุน้โดยความตอ้งการและจะกระทาํเพื'อใหไ้ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ตามลาํดบัขั&นทฤษฎีลาํดบัขั&นความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) ไดแ้บ่งความตอ้งการของ
มนุษยอ์อกเป็น 5 ขั&นตามลาํดบัตั&งแต่ความตอ้งการพื&นฐานตํ'าสุดไปถึงสูงสุด คือ  

 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs)  
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs)  
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs)  
 4.  ความตอ้งการยกยอ่งชื'อเสียง (Esteem needs)  
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 5.  ความตอ้งการความสมหวงัและความสาํเร็จของชีวติ (Self-actualization needs)  
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor Douglas McGregor (1906-1964) 
ทฤษฎี X (Theory X) เป็นปรัชญาการบริการจดัการแบบดั&งเดิม โดยมองวา่พนกังานเกียจคร้าน              
ไม่กระตือรือร้นไม่ชอบงานและพยายามหลีกเลี'ยงงานทฤษฎี Y (Theory Y) เป็นปรัชญาการบริการ
จดัการ โดยมองวา่พนกังานมีความรับผดิชอบมีความคิดริเริ'มในการแกปั้ญหาในการทาํงานและ            
ไม่มีความเบื'อหน่ายในการทาํงานแมคเกรเกอร์ ไดเ้รียกร้องใหผู้บ้ริหารเปลี'ยนแปลงมุมมองมนุษย์
จากมุมมองตามทฤษฎี X ไปเป็นมุมมองตามทฤษฎีY 
 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวรูม (Vroom’s exspectancy theory)  
 Victer H. Vroom เป็นชาวแคนาดา เป็นศาสตราจารยด์า้นการวเิคราะห์วจิยัเกี'ยวกบั
จิตวทิยาของพฤติกรรมในองคก์ร โดยเฉพาะเรื'องภาวะผูน้าํ และสมรรถนะการตดัสินใจ หนงัสือที'
ท่านแต่งในปี ค.ศ. 1964 เรื'อง “Work and motivation” (งานและการกระตุน้) ไดรั้บการยอมรับกนั
อยา่งแพร่หลาย และหนงัสือเกี'ยวกบัผูน้าํและผูบ้ริหาร “Leadership and decision making and the 
new leadership” (ผูบ้ริหารกบัการตดัสินใจและผูบ้ริหารสมยัใหม่) ก็ถูกอา้งอิงถึงอยา่งมากมายใน
การศึกษา และการพฒันาของพฤติกรรมองคก์รกาํเนิดของแคนาดา นอกจากนี&  ท่านยงัเป็นที'ปรึกษา
ชั&นนาํกวา่ 50 บริษทั Vroom‘s expectancy theory ไดรั้บการพฒันาขึ&นโดยเสนอแนวความคิดวา่ 
บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้ให้กระทาํสิ'งซึ' งสามารถบรรลุเป้าหมาย ถา้เชื'อในคุณค่าของเป้าหมาย 
และมองเห็นวา่จะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ทฤษฎีของ Vroom เป็นการจูงใจของบุคคลที'มีต่อสิ'ง 
ซึ' งมีคุณค่าในผลลพัธ์จากการใชค้วามพยายาม (อาจจะเป็นดา้นบวกหรือดา้นลบ) คูณดว้ย                     
ความคาดหวงัจากการใชค้วามพยายามเพื'อใหบ้รรลุเป้าหมายซึ'ง Vroom ไดร้ะบุวา่การจูงใจเป็นสิ'งที'
มีค่าที'แต่ละบุคคล จะพยายามกาํหนดเป้าหมายและโอกาสเพื'อใหบ้รรลุเป้าหมายนั&น ทฤษฎี Vroom 
และการปฏิบติั (The Vroom theory and practice) สิ'งที'น่าสนใจของทฤษฎีนี&ก็ คือ การระลึกถึง
ความสาํคญัของความตอ้งการเฉพาะบุคคลและการจูงใจใหเ้หมาะสม และมีความเขา้กนักบั
วตัถุประสงค ์ซึ' งแตกต่างจากทฤษฎีการจูงใจของ Maslow และ Herzberg โดยแต่ละบุคคลจะมี
เป้าหมายส่วนตวัที'แตกต่างจากเป้าหมายขององคก์ร แต่สามารถเขา้กนัได ้นอกจากนี&ทฤษฎี 
Valence ยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการโดยวตัถุประสงค ์(MNO) จากขอ้สมมติฐานดงักล่าว 
หนา้ที'ของผูบ้ริหาร คือ การออกแบบสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที'เหมาะสมและการศึกษา
ความแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซึ' งจะทาํใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมที'นาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
ทฤษฎีนี&ค่อนขา้งยากสาํหรับการนาํไปปฏิบติัทฤษฎี Vroom เป็นไปตามสมการ ดงันี&   
อาํนาจ (Force) = คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ (Valence) x ความคาดหวงั (Expectancy)  
โดยอาํนาจ (Force) เป็นพลงัที'เป็นแรงจูงใจภายในของบุคคล คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ 
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(Valence) เป็นการที'บุคคลประเมินค่าผลลพัธ์วา่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยจะมี
ค่าระหวา่ง-1 ถึง +1 ส่วนความคาดหวงั (Expectancy) เป็นการกระทาํเฉพาะอยา่งซึ' งนาํไปสู่ผลลพัธ์
ที'ตอ้งการ  
                 สมมติฐานที'สาํคญัของทฤษฎีความคาดหวงั มีดงันี&   
 1.  พฤติกรรมเป็นผลมาอาํนาจ (Force) หรือพลงัในตวับุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม  
                 2.  บุคคลแต่ละคนจะมีความตอ้งการ ความปรารถนา และเป้าหมายที'แตกต่างกนั  
                 3.  บุคคลเป็นผูต้ดัสินใจเกี'ยวกบัทางเลือกของพฤติกรรม ซึ' งจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ที'ตอ้งการ  
 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (Expectancy theory) เสนอวา่แต่ละบุคคลจะเกี'ยวขอ้ง
กบัการตดัสินใจในส่วนที'เกี'ยวขอ้งกบังาน โดยถือเกณฑ ์ความสามารถ ประสบการณ์ในการทาํงาน
และการไดรั้บรางวลั ทฤษฎีนี& มีขอ้สมมติที'วา่การจูงใจ (Motivation) ขึ&นกบัวธีิการซึ' งบุคคลตอ้งการ 
และวธีิการซึ' งบุคคลคิดวา่จะไดสิ้'งนั&น ทฤษฎีนี& ถือวา่ความเชื'อถือของบุคคล จะนาํไปสู่การเกิด 
ผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหนึ'งเพื'อจะทาํใหเ้กิดพฤติกรรม ซึ' งจะนาํไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมาย และเลือก
พฤติกรรมที'คาดวา่จะประสบความสาํเร็จสูงสุดสิ'งสาํคญัสาํหรับทฤษฎีความคาดหวงัก็คือ                
ความเขา้ใจในเป้าหมายส่วนบุคคล และการมุ่งที'ความสัมพนัธ์ 3 ประการ คือ  
 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามกบัการปฏิบติังาน (Effort-performance 
relationship) ซึ' งเป็นการ ใชค้วามพยายามของบุคคลที'จะนาํไปสู่การปฏิบติังาน  
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัรางวลั (Performance-reward relationship) 
บุคคล มีความเชื'อวา่การทาํงานในระดบัในระดบัหนึ'งจะนาํไปสู่การบรรลุผลลพัธ์ที'ตอ้งการ  
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรางวลักบัเป้าหมายส่วนบุคคล (Rewards-personal goals 
relationship) รูปการแสดงมิติในการปฏิบติังาน (Performance dimensions) ซึ' งแสดงถึง
ความสามารถในการปฏิบติังานวา่ขึ&นอยูก่บัสิ'งที'ใหก้ารสนบัสนุนโมเดลที'เป็นที'นิยมชี&วา่                      
การปฏิบติังานของพนกังานเป็นหนา้ที'ที'มีปฏิกิริยาระหวา่งกนัเกี'ยวกบัความสามารถและการจูงใจ
ในการทาํงานผลการปฏิบติังาน = ความสามารถ x การจูงใจ 
  Performance = Ability x Motivation = f (A x M)  

 ทฤษฎลีาํดับขั1นความต้องการ (Hierartchy of Need Theory)  
 ในช่วงทศวรรษที' 1940 Abraham Maslow นกัจิตวทิยาที'มีชื'อเสียงชาวสหรัฐฯไดพ้ฒันา
ทฤษฎีความตอ้งการของบุคคลขึ&นโดยใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการของบุคคล ซึ' งสร้าง                    
ความกดดนัแลกะแรงขบัในการแสดงพฤติกรรม โดย Maslow ไดต้ั&งสมมุติฐานเกี'ยวกบั                      
ความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3 ขอ้ ไดแ้ก่  
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 1.  มนุษยย์อ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีที'สิ&นสุด เมื'อความตอ้งการใด                     
ความตอ้งการหนึ'งไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะมีความตอ้งการใหม่เกิดขึ&น (Hofstede, 1984,                    
p. 389)  
 2.  ความตอ้งการที'ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่ทาํใหพ้ฤติกรรมหรือที'เรียกวา่ลดแรง
ขบัต่อพฤติกรรมลง (Drive reduction)  
 3.  ความตอ้งการของมนุษยน์ั&นจะเรียงลาํดบัความสาํคญัจากความตอ้งการระดบัตํ'า 
(Lower needs) ไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง (Higher needs) เราสามารถแบ่งลาํดบัขั&นความตอ้งการ
ของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั ต่อไปนี&  

 3.1  ความตอ้งการทางกายภาพ 
 3.2  ความตอ้งการความมั'นคงและความปลอดภยั 
 3.3  ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม 
 3.4  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ 
 3.5  ความตอ้งการบรรลุในสิ'งที'ตั&งใจ 

  เราจะเห็นความตอ้งการในแต่ละขั&นของบุคคล จะตอ้งไดรั้บการบาํบดัเรียงตามลาํดบัจาก
ความตอ้งการระดบัตํ'าไปสูง เมื'อความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการบาํบดัแลว้ มนุษยจ์ะกา้วไปสู่
ระดบัขั&นความตอ้งการที'สูงขึ&น แต่ความตอ้งการในระดบันั&นไม่ไดต้อบสนอง มนุษยก์็จะกลบัไปสู่
ความตอ้งการในสภาวะเดิมและจะพยายามจนกวา่เขาจะบรรลุความพยายามที'ตอ้งการ 
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้อง 
 ในการวจิยัในครั& งนี& มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน                     
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'มธัยมศึกษา เขต 6 ซึ' งมีปัจจยั                 
บางประการที'เกี'ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เพศ กลุ่มผูป้ฏิบติังานและอาย ุ                
ตามรายละเอียด ดงันี&  
 เพศ เป็นตวัแปรที'สาํคญัในการศึกษาคน้ควา้ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ธรรมชาติ 
ไดอ้อกแบบชีวติมนุษยเ์พศชายและเพศหญิงใหแ้ตกต่างกนั แต่ก็ พบวา่ บางอาชีพก็มีขอ้จาํกดั            
ทางเพศเขา้มาเกี'ยวขอ้ง มีงานวจิยัที'ใหค้วามสาํคญักบัตวัแปรทางเพศและ พบวา่ เพศต่างกนัมีผลต่อ
แรงจูงใจต่างกนัซึ' งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมเดช พยคัฆส์ังข ์(2548, หนา้ 62) ไดศึ้กษาคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
พบวา่ ในดา้นการปฏิบติังานในสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ครูชาย             
มีความพึงพอใจมากกวา่ครูหญิงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพิศ สุวรรณชยั (2548, หนา้ 92) ได้
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ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาสระแกว้เขต 1 พบวา่ 
คุณภาพชีวติการทาํงานของเพศชายมีแนวโนม้สูงกวา่คุณภาพชีวติแต่งงานของเพศหญิง 

 กลุ่มผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน หมายถึง การแบ่งกลุ่มตามลกัษณะงานที'ปฏิบติัหนา้ที'โดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ฏิบติัการสอนและกลุ่มสนบัสนุนการสอน ซึ' งบุคลากรที'ปฏิบติั
หนา้ที'แตกต่างกนัน่าจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานที'แตกต่างกนั 

 อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั&งแต่เกิดจนถึงปีของบุคลากรที'ตอบแบบสอบถาม                          
โดยนบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ ซึ' งมีผลกระทบต่อการแสดงพฤติกรรม ก่อใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น
ความตอ้งการความคิดเห็น และผลสาํเร็จของงาน ประสบการณ์การทาํงานเป็นปัจจยัหรือตวัแปร              
ที'น่าสนใจและสาํคญัยิ'งเนื'องจากประสบการณ์เป็นผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร 
(ธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ สนัติวงษ,์ 2550, หนา้ 54) ประสบการณ์ทาํใหบุ้คคลไดมี้โอกาสเรียนรู้                    
ทาํความเขา้ใจ มองเห็นปัญหาไดช้ดัเจน ถูกตอ้งตามหลกัความจริง ทาํให้เกิดทกัษะ และเจตคติที'ดี
ในการทาํงานยิ'งมีประสบการณ์ทาํงานมากขึ&นเท่าใด ยิ'งส่งผลดีต่อการปฏิบติังานเป็นระยะเวลานาน 
หรือมีความอาวุโสมากขึ&นเท่าใดก็จะ พบวา่ มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการบริหารงานมาก
ขึ&นเท่านั&น (ติน ปรัชญพฤทธิ6 , 2534, หนา้ 236)  
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 บรรจบ สมอาษา (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
สระแกว้เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่  
  1.  ทาํการศึกษาแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของรอง
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาสระแกว้เขต 1 โดยรวมและรายดา้น           
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์                
ความตอ้งการอาํนาจ และความตอ้งการประสบความสาํเร็จ 
 2.  ทาํการศึกษาแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ               
รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาสระแกว้เขต 1 จาํแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในตาํแหน่ง และจาํนวนรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาที'ปฏิบติังานในโรงเรียน โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05)  
 สุภพ กนัธิมา (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลตาํบลจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานเทศบาลตาํบลไดรั้บปัจจยัจูงใจ
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ดา้นความสาํเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ลกัษณะและขอบเขตของงาน                   
ส่วนปัจจยัคํ&าจุนในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื'น การปกครองบงัคบับญัชา 
นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สวสัดิภาพและความมั'นคง มีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัจูงใจอื'น คือ การพฒันาและ
ความกา้วหนา้ และปัจจยัคํ&าจุนอื'น คือ ค่าตอบแทนสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ เช่น บาํเหน็จ
บาํนาญ การประกนัชีวติและอุบติัเหตุในการปฏิบติังานการเดินทางและขนส่งในการปฏิบติังาน              
การจดัจาํหน่ายอาหารที'มีคุณภาพดีและราคายติุธรรมการจดัสถานที'พกัผอ่นและบริการหอ้งสมุด            
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางในส่วนสมมติฐาน พบวา่ พนกังานเทศบาล
ที'มีสถานะทาง  เศรษฐกิจและสังคมและหนา้ที'การงานแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
จาํนวนบุตรของปัจจยัจูงใจมีค่าความแตกต่างในระดบัที'มีนยัสาํคญั ส่วนที'เหลือ ไดแ้ก เพศ รายได้
ต่อเดือน อาย ุสถานภาพ ที'พกัอาศยั การศึกษาตาํแหน่งปัจจุบนั อายุราชการ การปฏิบติังานใน
หน่วยงาน ราย ๆ ไดต่้อเดือน ไม่มีความแตกต่างที'คาดหวงัไวใ้นระดบันยัสาํคญั ส่วนที'เหลือใน
ปัจจยัส่วนบุคคลอื'น ไม่มีความแตกต่าง 
 บุษบา รัตนมงคล (2551, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู โรงเรียนกิ'งอาํเภอนิคมพฒันา ผลการวิจยั พบวา่  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนกิ'งอาํเภอนิคมพฒันา สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยองเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนกิ'งอาํเภอนิคมพฒันา สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยองเขต 1 จาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนกิ'งอาํเภอนิคมพฒันา สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยองเขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 
 ไวพจน์ แกว้นามไชย (2552, หนา้ 95-96) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจใน                            
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาปทุมธานี ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'
การศึกษาปทุมธานี ในส่วนปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที'มีค่าเฉลี'ยสูงสุด ไดแ้ก่             
ดา้นลกัษณะงานที'ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นที'มีค่าเฉลี'ยตํ'าที'สุด ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ที'การงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วนปัจจยัคํ&าจุนอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที'มีค่าเฉลี'ยสูงสุด 
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ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นที'มีค่าเฉลี'ยตํ'าสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานภาพในการทาํงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
   2.1  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขต
พื&นที'การศึกษาปทุมธานี ตามเขตพื&นที'การศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นขา้ราชการ
ครูที'สังกดัโรงเรียนในเขตพื&นที'การศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นขา้ราชการครู                  
ที'สังกดัโรงเรียนในเขตพื&นที'การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนบั
สาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 โดยขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาปทุมธานี เขต 1             
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ยกเวน้ดา้นการยอมรับนบัถือจากผูอื้'น ขา้ราชการครูสังกดัเขตพื&นที'การศึกษาที'สังกดัในเขตพื&นที'
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
   2.2  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังาน              
เขตพื&นที'การศึกษาปทุมธานีตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยภาพรวม ดา้นลกัษณะงานที'ปฏิบติั           
ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นสถานภาพในการทาํงาน และดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ขา้ราชการครูที'สังกดัโรงเรียนที'มีขนาดต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                       
ที'แตกต่างกนั ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที'การงาน                   
ดา้นการยอมรับนบัถือจากผูอื้'น ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นนโยบายและค่าตอบแทน ขา้ราชการครู 
ที'สังกดัโรงเรียนที'มีขนาดต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Mottaz (1988 อา้งถึงใน ปัญญา นพชาํ, 2553, หนา้ 24) ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบ
ความสาํคญัของรางวลัตอบแทนภายในและรางวลัตอบแทนภายนอก ในการกาํหนดความพึงพอใจ
ในงานกลุ่มอาชีพ พบวา่ รางวลัตอบแทนภายในมีอาํนาจในการทาํนายความพึงพอใจในงานได ้              
มากที'สุด รองลงมา ไดแ้ก่ รางวลัตอบแทนภายนอกทางสังคมและรางวลัตอบแทนจากองคก์ร 
 Demacro and Nigro (1983 อา้งถึงใน ปัญญา นพชาํ, 2553, หนา้ 24) พบวา่ การรับรู้
เกี'ยวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ความรับรู้เกี'ยวกบัความถี' ความชดัเจนของผลป้อนกลบัในการประเมินผล ความถูกตอ้งแม่นยาํและ             
การประเมินผลที'มีพื&นฐานการพิจารณาอยา่งยติุธรรม ซึ' งถา้ผูที้'มีทศันคติหรือเจตคติที'ไม่ดีต่อ       
การประเมินผลการปฏิบติังาน ก็จะเกิดการเสียขวญัและกาํลงัใจ ทาํใหผ้ลผลิตลดลงหรือการลาออก  
การขาดงานเพิ'มขึ&น เนื'องจากการประเมินผลการปฏิบติังานมีประโยชน์ในการจูงใจให้พนกังาน
ปฏิบติัหนา้ที'ดว้ยความสามารถอยา่งเตม็ที' 
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 Sergivanni (1973, p. 119 อา้งถึงใน ชยานนัต ์คงทรัพย,์  2548) ศึกษาเรื'ององคป์ระกอบ       
ที'ส่งผลต่อความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทาํงานของครูในเขตมลรัฐนิวยอร์ก โดย        
การสัมภาษณ์ครูในโรงเรียนทั&งหมด 3,382 คน พบวา่ ปัจจยัที'เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที'สุดที'ทาํให้
ครูมีความพึงพอใจในการทาํงานและไม่พึงพอใจในการทาํงานมีความเป็นอิสระแก่กนั และ พบวา่ 
ปัจจยัที'เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที'สุดที'ทาํใหค้รูมีความพึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 
ส่วนปัจจยัที'เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที'สุดที'ทาํใหค้รูมีความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ สภาพ
การทาํงาน สาํหรับเรื'องเพศ ตาํแหน่งและประเภทของโรงเรียน ไม่มีผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การทาํงานแตกต่างกนั 
 Wallard (1975 อา้งถึงใน สุภาณี ฝนทองมงคล, 2546, หนา้ 32) ไดใ้ชท้ฤษฎีของ                     
เฮอร์เบอร์ก ทาํการศึกษาวจิยัความพึงพอใจในการทาํงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา                            
เมืองชิคาโก ้รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประชากรเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 132 คน สุ่มเป็น
ตวัอยา่ง 24 คน ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  องคป์ระกอบของปัจจยักระตุน้ ส่วนมากทาํใหผู้บ้ริหารเกิดความพึงพอใจ                          
ในการทาํงานมีความรับผดิชอบเท่านั&นที'ไม่ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
 2.  ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจอยา่งสูงในองคป์ระกอบความสาํเร็จของงานการยอมรับ           
นบัถือและความกา้วหนา้ในตาํแหน่งของงาน ไม่มีความพึงพอใจเกี'ยวกบัเงินเดือนความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงาน นโยบายและการบริหาร 
 จากการศึกษางานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูใ้ชบ้างกลุ่มมุ่งเนน้
ไปที'การคน้หาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานเพียงอยา่งเดียวโดยไม่ไดท้าํการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที'
เกี'ยวขอ้งบางกลุ่มมุ่งศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานกบัตวัแปรต่าง ๆ และบางผลมุ่งศึกษาปัจจยัที'มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทาํงานใน 2 ประเด็นใหญ่ คือ ปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งกบังาน และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และปัจจยัที'เกี'ยวกบับุคคลเศรษฐกิจ และสังคม เป็นตน้ จึง พบวา่ 
งานวจิยัเรานั&นมีความแตกต่างกนัทั&งวธีิการศึกษาและกรอบแนวคิดในการศึกษาซึ'งผลการศึกษาของ
วจิยัแต่ละท่านมีความแตกต่างกนัออกไปแต่โดยส่วนใหญ่แลว้ทฤษฎีการจูงใจที'นิยมนาํมากาํหนด
เป็นกรอบแนวคิดของการวจิยัที'มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั&นนกัวิจยันิยมใชท้ฤษฎีสอง
ปัจจยัของ Herzberg สาํหรับการวจิยัในครั& งนี&ผูว้จิยัมุ่งเนน้ที'จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดย
ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg ในส่วนที'เป็นปัจจยัจูงใจซึ' งทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ
และเมื'อเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานรวมถึงปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลซึ'งเชื'อวา่ปัจจยัทั&งสอง
ประการนี& มีอิทธิพลส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคลากร 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                              

บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เป็นงานวิจยั
เชิงสาํรวจ มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                   
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 และเพื'อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศ อาย ุและกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เป็นการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด ในการรวบรวมขอ้มูลซึ' งผูว้จิยัขอ
นาํเสนอวธีิการดาํเนินการวจิยัตามหวัขอ้ ดงัต่อไปนี&  

 1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที'ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั& งนี&  คือ บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์

สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีจาํนวนทั&งสิ&น 75 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั& งนี&  คือ บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์

สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ทั&งชายและหญิง มีจาํนวนทั&งสิ&น 
75 คน ซึ' งกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั&นภูมิ (Stratified random 
sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรยอ่ย ๆ หรือแบ่งเป็นชั&นภูมิ
ก่อน โดยหน่วยประชากรในแต่ละชั&นภูมิจะมีลกัษณะเหมือนกนั (Homogenious) แลว้สุ่มอยา่งง่าย
เพื'อใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มประชากร 

 กลุ่มตวัอยา่งบุคลากรโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ จาํนวน 63 คน หรือ 
84% ของจาํนวนประชากรทั&งหมด 



   34 

ตารางที' 3  กลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มประชากร 
 

เพศ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

20 
55 

17 
46 

26.57 
73.43 

รวม 75 63 100.00 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ซึ' งผูว้จิยัไดส้ร้างขึ&นมาเพื'อใชเ้ป็นเครื'องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
ทาํการศึกษาจากขอ้มูลพื&นฐาน แนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม รวมทั&งงานศึกษาวจิยั              
ที'เกี'ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เพื'อเป็นแนวทางในการกาํหนด
ขอบเขตเนื&อหาของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี&  

 ตอนที' 1 ขอ้มูลเกี'ยวกบัขอ้มูลพื&นฐานและลกัษณะทั'วไปของบุคลากร ผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและลกัษณะการปฏิบติังานในโรงเรียน ซึ' งเป็นลกัษณะของ
แบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 5 ขอ้ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการ 

 ตอนที' 2 เป็นคาํถามที'เกี'ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                 
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด ที'ใหแ้สดงความคิดเห็น ตามระดบัความคิดเห็นมี 5 ระดบั เกณฑก์ารให้
คะแนนตามมาตรส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 35 ขอ้ โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัปัจจยัที'มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงันี&  
 ปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจมากที'สุด ให ้5 คะแนน 
 ปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจมากที  ให ้4 คะแนน 
 ปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจปานกลาง ให ้3 คะแนน 
 ปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจนอ้ย  ให ้2 คะแนน 
 ปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจนอ้ยที'สุด ให ้1 คะแนน 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 ในการสร้างเครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยัครั& งนี&  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมี

ขั&นตอนในการดาํเนินการดงันี&  
 1.  ศึกษาความหมาย ที'มา ความสาํคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งในเรื'อง

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ตลอดจนเอกสารที'เกี'ยวขอ้งต่าง ๆ เกี'ยวกบัความเป็นมา 
อาํนาจหนา้ที' และวธีิการปฏิบติังานของโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรคใ์นส่วนต่าง ๆ โดยนาํมา
เปรียบเทียบกบัแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ จากนั&นนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดที'ใชใ้นการศึกษาวจิยั 

กาํหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื'อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี'ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน              

บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยกาํหนด
รายละเอียดคาํถามในแบบสอบถามและสาํรวจตรวจสอบเนื&อหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม 

ตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ โดยแบบสอบถามที'สร้างขึ&นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

แบบ Rating scale  
 3.  ผูว้จิยัขอหนงัสือรับรองจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพาขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที'ยงตรงของเครื'องมือในการวจิยั นาํ
แบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่อผูเ้ชี'ยวชาญเพื'อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเที'ยงตรงเหมาะสม
ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา และการใชภ้าษา โดยผูเ้ชี'ยวชาญ 3 ท่าน 

  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อาจารยภ์าควิชาบริหารการศึกษา 
     อิ'มสวาสดิ6     มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.ชาย  หาญณรงค ์  อาจารยภ์าควชิาบริหารการศึกษา 
         มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นางอญัชลี พว่งความสุข   รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
 4.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที'แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์'ปรึกษาเพื'อพิจารณา

ความเที'ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงตามเนื&อหา การใชถ้อ้ยคาํสาํนวน ความชดัเจนใน               

ขอ้คาํถาม และครอบคลุมเรื'องที'ทาํการศึกษา 
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและนาํแบบสอบถามที'ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ Try out 

กบักลุ่มประชากรที'มีลกัษณะใกลเ้คียงหรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ณ 
โรงเรียนบางกะจะ จนัทบุรี จาํนวน 30 คน เพื'อหาคุณภาพของเครื'องมือที'ใชใ้นการวิจยั โดยการหา
ค่าความเที'ยงหรือเชื'อถือไดข้องแบบสอบถามในการหาค่าความเชื'อถือของแบบสอบถามครั& งนี&                
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ผูศึ้กษาวจิยัใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธิ6 อลัฟา ของครอนบาค ไดค้่าความเชื'อมั'น 0.76-1.00 ซึ' งค่า   

ความเชื'อมั'นทั&งฉบบัเท่ากบั .86 ซึ' งถือวา่แบบสอบถามมีความเชื'อมั'นสูงใชเ้ก็บขอ้มูลจริงได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 สาํหรับการวจิยัในครั& งนี&ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวธีิการและขั&นตอนดงัต่อไปนี&  

 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือรับรองจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังาน
เขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ซึ' งเป็นกลุ่มประชากรเป้าหมายที'จะทาํการศึกษา เพื'อขอ          

ความร่วมมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากร ที'ปฏิบติังานในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์

สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'มธัยมศึกษา เขต 6 ซึ' งเป็นกลุ่มประชากรเป้าหมายที'จะ
ทาํการศึกษา 

 2.  ผูน้าํแบบสอบถามจาํนวน 75 ฉบบั ใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์

สมุทรปราการ ซึ' งเป็นกลุ่มประชากรเป้าหมาย ที'จะทาํการศึกษา และผูว้จิยัรับคืนดว้ยตนเอง 
 3.  ผูว้จิยันบัแบบสอบถามคืน และเป็นแบบสอบถามจาํนวน 75 ฉบบัใชจ้ริง 63 ฉบบั โดย

การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั&นตามอาย ุ
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัครั& งนี&  ผูท้าํการศึกษาวจิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปสาํหรับงานวจิยั 
 1.  นาํแบบสอบถามที'ไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแลว้

นาํมาลงรหสัขอ้มูลในแบบบนัทึกและนาํมาวเิคราะห์ ประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอในรูปตารางประกอบ 

 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                                     

บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'มธัยมศึกษา เขต 6 โดยสถิติที'ใช ้คือ 

สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี' ค่าร้อยละ ค่าเฉลี'ย และค่าเบี'ยงเบนมาตรฐาน การบรรยาย                              

เชิงพรรณนาสาํหรับการมาจดัอนัดบัหรือค่าระดบัความสําคญัของขอ้มูลปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจ                 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังาน           

เขตพื&นที'มธัยมศึกษา เขต 6  
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เกณฑ์การแปลผล 
 ในการศึกษาวจิยัครั& งนี&  ผูศึ้กษาวจิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลี'ยปัจจยัที'มีผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดั
สาํนกัเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดงันี&  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี'ย และ                                    

ค่าส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี'ย โดนถือเกณฑด์งันี&                  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา้ 111)  

 ค่าเฉลี'ย   ระดบัปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจ 
 4.51-5.00   หมายถึง ปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจมากที'สุด 
 3.51-4.50   หมายถึง ปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจมาก 
 2.51-3.50   หมายถึง ปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจปานกลาง 
 1.51-2.50   หมายถึง ปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจนอ้ย 
 1.00-1.50   หมายถึง ปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจนอ้ยที'สุด 

 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการศึกษาวจิยัครั& งนี&  ผูศึ้กษาวจิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่งวนัที' 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2558 ถึงวนัที' 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั&งสิ&นประมาณ           

3 เดือน 
 

สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลพื&นฐานและลกัษณะทั'วไปของบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุและกลุ่มการปฏิบติังาน โดยสถิติที'นาํมาใชว้เิคราะห์ เป็นสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี'ย 

ส่วนเบี'ยงเบนมตราฐาน 
 2.  ทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่ง            

ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระที'มี 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบ
รายคู่โดยวธีิการของ เชฟเฟ่ (Scheffe)



บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาวจิยั เรื'อง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                      
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6” 
ปรากฏผลวเิคราะห์ขอ้มูลซึ' งสามารถนาํเสนอในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี&   
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การนาํเสนอขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติ และอกัษรยอ่เพื'อความสะดวกและ
ความเขา้ใจตรงกนัในการนาํเสนอขอ้มูลดงันี&  
  n  แทน  จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน  ค่าเฉลี'ย 
 SD แทน ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน 
 MS แทน ความแปรปรวน 
 t  แทน ค่าสถิติแจกแจงแบบ t (2 กลุ่ม)  
 P  แทน ความน่าจะเป็นที'ปฏิเสธสมติฐานหลกั 
 F  แทน ค่าสถิติในการแจกแจงค่าเอฟ (3 กลุ่ม)  
 df  แทน  ชั&นแห่งความเป็นอิสระ 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี'ยงเบนยกกาํลงัสอง 
 *   แทน  ค่านยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั& งนี&ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3ตอน โดย
เรียงลาํดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี&  
  ตอนที' 1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดา้น 
 ตอนที' 2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนก
ตาม เพศ อาย ุและกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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 ตอนที� 1 การนาํเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูล แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
โดยรวมและรายดา้น ตารางที' 4-11 
 
ตารางที' 4  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
  บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
  การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
บางแก้วประชาสรรค์ สมุทรปราการ 

n = 63 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั  3.97 0.47 มาก 3 

2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  3.91 0.41 มาก 4 
3.  ความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการ

ปฏิบติังาน  
3.76 0.69 มาก 7 

4.  นโยบายและการบริหาร  3.77 0.70 มาก 6 
5.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน 3.79 0.52 มาก 5 
6.  ความมั'นคงในการทาํงาน  
7.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

4.03 
4.06 

0.42 
0.33 

มาก 
มาก 

2 
1 

รวม 3.87 0.50 มาก - 
 
 จากตารางที' 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                              
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดา้น มีอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมั'นคงในการทาํงาน และลกัษณะของงานที'ปฏิบติั 
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ตารางที' 5  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
  บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
  การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นลกัษณะงานที'ปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ด้านลกัษณะงานที�ปฏิบัติ 

n = 63 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  รู้สึกพอใจที'จะไดท้าํงานตามระดบัความรู้
ความสามารถที'ไดศึ้กษามาอยา่งเตม็ที' 

4.01 0.45 มาก 2 

2.  รู้สึกกระตือรือร้นเมื'อไดป้ฏิบติังานตรงกบั            
ความสนใจ 

3.90 0.53 มาก 4 

3.  รู้สึกกระตือรือร้นเมื'อไดป้ฏิบติังานที'มี                     
ความยุง่ยากซบัซอ้นและทา้ทายความสามารถ 

3.95 0.45 มาก 3 

4.  รู้สึกวา่งานที'ปฏิบติัช่วยกระตุน้ใหท้่านเกิด            
ความกระตือรือร้นและใชค้วามคิดสร้างสรรค ์

4.04 0.45 มาก 1 

รวม 3.97 0.47 มาก  

 
 จากตารางที' 5 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นลกัษณะงานที'ปฏิบติั
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ รู้สึก
วา่งานที'ปฏิบติัช่วยกระตุน้ใหท้่านเกิดความกระตือรือร้นและใชค้วามคิดสร้างสรรค ์พอใจที'จะได้
ทาํงานตามระดบัความรู้ความสามารถที'ไดศึ้กษามาอยา่งเตม็ที' และรู้สึกกระตือรือร้นเมื'อได้
ปฏิบติังานที'มีความยุง่ยากซบัซอ้นและทา้ทายความสามารถ 
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ตารางที' 6  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
  บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
  การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

n = 63 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  รู้สึกพอใจเมื'อผูม้าติดต่อราชการเห็นความสาํคญั
ของงานที'ท่านปฏิบติัอยู ่

3.88 0.44 มาก 2 

2.  รู้สึกพอใจเมื'อมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุมกบัคณะ
ผูบ้ริหารของหน่วยงานและมีโอกาสเสนอผลงาน
ต่อที'ประชุม 

3.87 0.42 มาก 3 

3.  รู้สึกพอใจเมื'อไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเมื'อ
ปฏิบติังานไดดี้เด่น 

4.09 0.38 มาก 1 

4.  รู้สึกพอใจที'ผูร่้วมงานใหก้ารยอมรับความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน 

3.82 0.42 มาก 4 

รวม 3.91 0.41 มาก  

 
 จากตารางที' 6 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ               
นบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 
ไดแ้ก่ พอใจเมื'อไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเมื'อปฏิบติังานไดดี้เด่น พอใจเมื'อผูม้าติดต่อราชการเห็น
ความสาํคญัของงานที'ท่านปฏิบติัอยู ่และพอใจเมื'อมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุมกบัคณะผูบ้ริหารของ
หน่วยงานและมีโอกาสเสนอผลงานต่อที'ประชุม 
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ตารางที' 7  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
  บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
  การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการทาํงาน        
  โดยรวมและรายขอ้  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ด้านความก้าวหน้าและโอกาสเติบโตในการ 

n = 63 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  มีความยนิดีในตาํแหน่งหนา้ที'การงานที'กาํลงั
ปฏิบติั 

3.74 0.69 มาก 4 

2.  รู้สึกพอใจเมื'อผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บ
การพิจารณาความดีความชอบเป็นพิเศษ 

3.77 0.69 มาก 1 

3.  รู้สึกพอใจกบัการไดรั้บพิจารณาปรับยา้ย
ตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม 

3.76 0.69 มาก 2 

4.  พอใจที'หวัหนา้งานของท่านสนบัสนุนใหท้่าน
ไดรั้บเลื'อนระดบัที'สูงขึ&น 

3.75 0.69 มาก 3 

รวม 3.76 0.69 มาก  

 
 จากตารางที' 7 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความกา้วหนา้และโอกาส
เติบโตในการทาํงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ลาํดบั ไดแ้ก่ พอใจเมื'อผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบเป็นพิเศษ 
พอใจกบัการไดรั้บพิจารณาปรับยา้ยตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม และพอใจที'หวัหนา้งานของท่าน
สนบัสนุนใหท้่านไดรั้บเลื'อนระดบัที'สูงขึ&น 
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ตารางที' 8  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
  บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
  การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นนโยบายการบริหารโดยรวมและรายขอ้  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ด้านนโยบายการบริหาร 

n = 63 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  รู้สึกพอใจที'หน่วยงานมีนโยบายที'ชดัเจน 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตาม
เป้าหมาย 

3.76 0.69 มาก 4 

2.  รู้สึกภูมิใจเมื'อมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย
ของหน่วยงาน 

3.77 0.70 มาก 3 

3.  มีความพอใจในนโยบายและการบริหารจดัการ
ของหน่วยงาน 

3.79 0.68 มาก 1 

4.  มีความพอใจในนโยบายการปฏิบติังานของ
หน่วยงานในปัจจุบนัมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพของสังคมปัจจุบนั 

3.79 0.71 มาก 2 

รวม 3.77 0.70 มาก  

 
 จากตารางที' 8 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นนโยบายการบริหาร
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่                  
มีความพอใจในนโยบายและการบริหารจดัการของหน่วยงาน มีความพอใจในนโยบาย                          
การปฏิบติังานของหน่วยงานในปัจจุบนัมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพของสังคมปัจจุบนั 
และรู้สึกภูมิใจเมื'อมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน 
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ตารางที' 9  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

  บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'    
     การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน โดยรวมและรายขอ้  

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 

n = 63 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  พอใจกบับรรยากาศในการทาํงานที'มีความสนิทสนม
และเป็นกนัเอง 

3.95 0.58 มาก 1 

2.  พอใจที'ตาํแหน่งหนา้ที'การงานที'ท่านปฏิบติัอยูใ่น
ปัจจุบนั เป็นสิ'งที'มีเกียรติและไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ
จากเพื'อนร่วมงานและบุคคลภายนอก 

3.77 0.52 มาก 2 

3.  พอใจที'เพื'อนร่วมงานใหค้วามไวว้างใจใน                     
การปฏิบติังานของท่าน 

3.76 0.49 มาก 3 

4.  ปลาบปลื&มใจเมื'อเพื'อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ
หรือให้คาํปรึกษาจากผูร่้วมงานเมื'อมีปัญหา/ 
อุปสรรคทั&งทางดา้นการงานและเรื'องส่วนตวั 

3.69 0.52 มาก 4 

รวม 3.79 0.52 มาก  
 
 จากตารางที' 9 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื'อน
ร่วมงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 
ไดแ้ก่ พอใจกบับรรยากาศในการทาํงานที'มีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง พอใจที'ตาํแหน่งหนา้ที'
การงานที'ท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั เป็นสิ'งที'มีเกียรติ และไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากเพื'อนร่วมงาน
และบุคคลภายนอก และพอใจที'เพื'อนร่วมงานใหค้วามไวว้างใจในในการปฏิบติังานของท่าน 
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ตารางที' 10  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
   บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นมั'นคงในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ด้านความมั�นคงในการทาํงาน 

n = 63 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  รู้สึกมั'นคงเมื'อผูบ้งัคบับญัชาปกป้องคุม้ครอง 4.11 0.44 มาก 2 

2.  รู้สึกมั'นใจในความมั'นคงหน่วยงาน 4.14 0.39 มาก 1 
3.  พอใจกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ    
     หน่วยงานเอื&ออาํนวยต่อการปฏิบติังาน 

4.04 0.45 มาก 4 

4.  พอใจที'หน่วยงานมีการดูแลรักษาความปลอดภยั 
     ในการทาํงาน 

4.06 0.42 มาก 3 

รวม 4.03 0.42 มาก  
 
 จากตารางที' 10 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นมั'นคงในการทาํงาน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ รู้สึก
มั'นใจในความมั'นคงหน่วยงาน รู้สึกมั'นคงเมื'อผูบ้งัคบับญัชาปกป้องคุม้ครอง และพอใจที'หน่วยงาน
มีการดูแลรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน 
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ตารางที' 11  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
   บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'    
      การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวมและรายขอ้  

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

n = 63 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  ภูมิใจต่อบริการและสวสัดิการที'ไดรั้บจากหน่วยงาน
นอกเหนือจากเงินเดือน 

4.06 0.35 มาก 3 

2.  พอใจกบัการช่วยเหลือจากหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 
เมื'อท่านและครอบครัวเจบ็ป่วยหรือประสบภยั           
ต่าง ๆ  

4.07 0.32 มาก 1 

3.  พอใจกบัอตัราเงินเดือนที'ปรับเพิ'มขึ&นในแต่ละปี 4.04 0.33 มาก 4 
4.  พอใจที'หน่วยงานมีหลกัประกนัความมั'นคงใน             

การปฏิบติังาน เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ ฯลฯ 
4.07 0.32 มาก 1 

รวม 4.06 0.33 มาก  
 
 จากตารางที' 11 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 
ไดแ้ก่ พอใจที'หน่วยงานมีหลกัประกนัความมั'นคงในการปฏิบติังาน เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ ฯลฯ 
พอใจกบัการช่วยเหลือจากหน่วยงานอยา่งเหมาะสม เมื'อท่านและครอบครัวเจบ็ป่วยหรือประสบภยั
ต่าง ๆ และภูมิใจต่อบริการและสวสัดิการที'ไดรั้บจากหน่วยงานนอกเหนือจากเงินเดือน 
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 ตอนที� 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
ดงัตารางที' 12-19 
 
ตารางที' 12  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
   บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

ชาย 

n = 17 

หญงิ 

n = 46 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั 
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3.   ความกา้วหนา้และโอกาส  

เติบโตในการปฏิบติังาน 
4.  นโยบายการบริหาร 
5.  ความสัมพนัธ์กบั                        

เพื'อนร่วมงาน 
6.  ความมั'นคงในการทาํงาน 
7.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

4.10 
4.06 
4.04 

 
3.87 
3.97 

 
3.90 
4.09 

0.46 
0.45 
0.40 

 
0.60 
0.57 

 
0.58 
0.45 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

1 
3 
4 
 

7 
5 
 

6 
2 

4.07 
4.01 
3.98 

 
3.77 
3.80 

 
3.76 
4.09 

0.30 
0.42 
0.38 

 
0.67 
0.69 

 
0.54 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

2 
3 
4 
 

6 
5 
 

7 
1 

รวม 4.00 0.50 มาก  3.90 0.50 มาก  

 
 จากตารางที' 12 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศโดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากโดย เพศชายมีค่าเฉลี'ยระดบัแรงจูงใจเรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 
ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ส่วนเพศหญิง
มี'ค่าเฉลี'ยระดบัแรงจูงใจในการทาํงานเรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
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ตารางที' 13  เปรียบเทียบ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
   สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศ           
   โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 

ชาย 

n = 17 

หญงิ 

n = 46 t p 

X  SD X  SD 

1.  ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั 
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3.  ความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตใน                   
     การปฏิบติังาน 
4.  นโยบายการบริหาร 
5.  ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน 
6.  ความมั'นคงในการทาํงาน 
7.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

4.10 
4.06 
4.04 

 
3.87 
3.97 
3.90 
4.09 

0.46 
0.45 
0.40 

 
0.60 
0.57 
0.58 
0.45 

4.07 
4.01 
3.98 

 
3.77 
3.80 
3.76 
4.09 

0.30 
0.42 
0.38 

 
0.67 
0.69 
0.54 
0.41 

0.65 
0.87 
1.21 

 
1.39 
1.83 
1.81 
0.70 

0.51 
0.39 
0.23 

 
0.28 
0.07 
0.07 
0.94 

รวม 4.00 0.50 3.90 0.50 2.84 0.22 
 
 จากตารางที' 13 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศโดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที' 14  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
   บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

ปฏิบัติการสอน 

n = 55 

สนับสนุนการสอน 

n = 8 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั 
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3.  ความกา้วหนา้และโอกาส

เติบโตในการปฏิบติังาน 
4.  นโยบายการบริหาร 
5.  ความสัมพนัธ์กบัเพื'อน

ร่วมงาน 
6.  ความมั'นคงในการทาํงาน 
7.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

3.98 
3.94 
3.70 

 
3.75 
3.78 

 
4.07 
4.05 

0.35 
0.35 
0.67 

 
0.69 
0.53 

 
0.40 
0.30 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

3 
4 
7 
 

6 
5 
 

1 
2 

4.09 
4.00 
3.84 

 
3.78 
3.91 

 
4.09 
4.16 

0.59 
0.57 
0.72 

 
0.61 
0.53 

 
0.64 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

3 
4 
6 
 

7 
5 
 

2 
1 

รวม 3.90 0.50 มาก  4.00 0.60 มาก  

 
 จากตารางที' 14 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามกลุ่มผูป้ฏิบติังาน
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากโดย กลุ่มปฏิบติัการสอนมีค่าเฉลี'ยระดบัแรงจูงใจเรียงจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ความมั'นคงในการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และลกัษณะของ
งานที'ปฏิบติั ส่วนกลุ่มสนบัสนุนการสอนมีค่าเฉลี'ยระดบัแรงจูงใจในการทาํงานเรียงจากมากไปหา
นอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมั'นคงในการทาํงาน และลกัษณะของงาน             
ที'ปฏิบติั 
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ตารางที' 15  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
    สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามกลุ่ม 
    ผูป้ฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 

ปฏิบัติการสอน 

n = 55 

สนับสนุนการสอน 

n = 8 t p 

X  SD X  SD 

1.  ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั 
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3.  ความกา้วหนา้และโอกาสเติบโต                   
     ในการปฏิบติังาน 
4.  นโยบายการบริหาร 
5.  ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน 
6.  ความมั'นคงในการทาํงาน 
7.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

3.98 
3.94 
3.70 

 
3.75 
3.78 
4.07 
4.05 

0.35 
0.35 
0.67 

 
0.69 
0.53 
0.40 
0.30 

4.09 
4.00 
3.84 

 
3.78 
3.91 
4.09 
4.16 

0.59 
0.57 
0.72 

 
0.61 
0.53 
0.64 
0.51 

-1.59 
-0.82 
-1.09 

 
-0.28 
-1.28 
-0.25 
-1.62 

0.11 
0.41 
0.28 

 
0.78 
0.20 
0.80 
0.11 

รวม 3.90 0.50 4.00 0.60 1.00 0.40 
* p < .05 
 
 จากตารางที' 15 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้
ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตาม           
กลุ่มผูป้ฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิต
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ตารางที' 16  ค่าเฉลี'ย ความเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
    บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
    การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามอาย ุ
 

แรงจูงใจใน 
การปฏบิัตงิานของ

บุคลากร 

20-30 ปี 
n = 13 

31-40 ปี 

n = 25 
41-60 ปี 
n = 25 

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

1.  ลกัษณะของงานที'
ปฏิบติั 
2.  การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ  
3.  ความกา้วหนา้และ
โอกาสเติบโตใน                 
การปฏิบติังาน 
4.  นโยบายการบริหาร 
5.  ความสมัพนัธ์กบั
เพื'อนร่วมงาน 
6.  ความมั'นคงใน               
การทาํงาน 
7.  ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

3.94 
 

3.87 
 

4.00 
 
 

4.08 
4.02 

 
4.12 

 
4.08 

0.54 
 

0.44 
 

0.77 
 
 

0.74 
0.46 

 
0.47 

 
0.33 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

6 
 
7 
 
5 
 
 
3 
4 
 
1 
 
2 

3.99 
 

4.09 
 

3.66 
 
 

3.76 
3.78 

 
4.08 

 
4.06 

0.46 
 

0.35 
 

0.65 
 
 

.65 
0.52 

 
0.39 

 
0.28 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

6 
 
1 
 
3 
 
 
4 
2 
 
5 
 
1 

3.99 
 

3.92 
 

3.68 
 
 

3.79 
3.77 

 
4.08 

 
4.04 

0.46 
 

0.37 
 

0.67 
 
 

0.69 
0.51 

 
0.42 

 
0.28 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3 
4 
 
 
7 
 
 
5 
6 
 
1 
 
2 

รวม 4.0 0.50 มาก - 3.90 0.50 มาก - 3.90 0.50 มาก - 

  
 จากตารางที' 16 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้
ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามอายุ 
ช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมาก           
ไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความมั'นคงในการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และนโยบาย 
การบริหารช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี'ย
จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน  
และความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน ช่วงอายรุะหวา่ 41-60 ปี โดยรวมและ               
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความมั'นคง
ในการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการและลกัษณะของงานที'ปฏิบติั 
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ตารางที' 17  เปรียบเทียบค่าเฉลี'ย ความเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจใน                
    การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดั 
    สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามอายุ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั 
 
 
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
 
 
3.  ความกา้วหนา้และโอกาส
เติบโตในการปฏิบติังาน 
 
4.  นโยบายการบริหาร 
 
 
5.  ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน 
 
6.  ความมั'นคงในการทาํงาน 
 
 
7.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
249 
251 

2 
249 
251 

2 
249 
251 

2 
249 
251 

2 
249 
251 

2 
249 
251 

2 
249 
251 

.094 
56.807 
56.901 
2.248 
35.609 
37.857 
4.503 

116.211 
120.714 
3.795 

116.535 
120.329 
2.472 
63.845 
66.317 

.052 
44.028 
44.079 

.048 
21.174 
21.222 

.047 

.228 
 

1.124 
.143 

 
2.252 
.467 

 
1.897 
.468 

 
1.236 
.256 

 
.026 
.177 

 
.024 
.085 

 

.21 
 
 

7.86* 
 
 

4.82* 
 
 

4.05* 
 
 

4.82* 
 
 

.15 
 
 

.28 
 
 

.81 
 
 

.00 
 
 

.01 
 
 

.02 
 
 

.01 
 
 

.86 
 
 

.75 
 
 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
249 
251 

2.00 
64.88 
66.77 

0.94 
0.26 

3.17 .35 

* p < .05 
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 จากตารางที' 17 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้
ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามอาย ุ
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ ดา้นความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายการบริหาร และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน  
 เมื'อพบความแตกต่างจึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการ ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ตาม
ตารางที' 18 ถึงตารางที' 21 
 
ตารางที' 18  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชา 
    สรรคส์มุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตาม 
    อายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดา้นการไดรั้บ                        
    การยอมรับนบัถือ 
 

อายุของบุคลากร 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

X  3.87  4.09   3.92  

1.  20-30 ปี 
2.  31-40 ปี 
3.  41-60 ปี 

3.87 
4.09 
3.92 

-   0.22* 
- 

  0.05 
-0.17* 

- 

 

* p < .05 
  
 จากตารางที' 18 พบวา่ บุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 
2 คู่ โดยบุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี ตอ้งการการยอมรับนบัถือมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี และ
บุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี ตอ้งการการยอมรับนบัถือมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ41-60 ปี ส่วนคู่อื'น ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที' 19  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชา 
   สรรคส์มุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตาม 
   อายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดา้นความกา้วหนา้และ 
   โอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน 
 

อายุของบุคลากร 
20-30 31-40 41-60 

X  4.00  3.66   3.68  
1.  20-30 ปี 
2.  31-40 ปี 
3.  41-60 ปี 

4.00 
3.66 
3.68 

-   -0.34* 
- 

  -0.32* 
0.02 

- 

 

* p < .05 
 
 จากตารางที' 19 พบวา่ บุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 2 คู่ โดยบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการความกา้วหนา้และโอกาส
เติบโตในการปฏิบติังาน มากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี และบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการ
ความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน มากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ41-60 ปี ส่วนคู่อื'น ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที' 20  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชา 
    สรรคส์มุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตาม 
    อายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดา้นนโยบายการบริหาร 
 

อายุของบุคลากร 
 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 
X  4.08  3.76   3.79  

1.  20-30 ปี 
2.  31-40 ปี 
3.  41-60 ปี 

4.08 
3.76 
3.79 

-   -0.32* 
- 

  -0.29* 
0.03 

- 

 

* p < .05 
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 จากตารางที' 20 พบวา่ บุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นนโยบาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 2 คู่ โดยบุคลากรที'
มีอาย ุ20-30 ปีตอ้งการมีส่วนร่วมในนโยบาย มากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี และบุคลากรที'มีอาย ุ
20-30 ปี ตอ้งการมีส่วนร่วมในนโยบายมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ41-60 ปี ส่วนคู่อื'น ๆ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที' 21  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชา 
    สรรคส์มุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตาม 
    อายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดา้นความสัมพนัธ์                      
    กบัเพื'อนร่วมงาน 
 

อายุของบุคลากร 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

X  4.02  3.78   3.77  
1.  20-30 ปี 
2.  31-40 ปี 
3.  41-60 ปี 

4.02 
3.78 
3.77 

-   -0.24* 
- 

  -0.25* 
-0.01 

- 

 

* p < .05 
  
 จากตารางที' 19 พบวา่ บุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 
.05 2 คู่ โดยบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานมากกวา่บุคลากรที'มี
อาย ุ31-40 ปี และบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานมากกวา่บุคลากร
ที'มีอาย ุ41-60 ปี ส่วนคู่อื'น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิต



บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื'องแรงจูงใจการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาระดบั
และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศ                             
กลุ่มผูป้ฏิบติังาน และอาย ุโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั&นภูมิ (Stratified random sampling) เป็น         
การสุ่มตวัอยา่งโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรยอ่ย ๆ หรือแบ่งเป็นชั&นภูมิก่อน โดยหน่วย
ประชากรในแต่ละชั&นภูมิจะมีลกัษณะเหมือนกนั (Homogenious) แลว้สุ่มอยา่งง่ายเพื'อใหไ้ดจ้าํนวน
กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มประชากรเครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลเพื'อการศึกษาครั& งนี& เป็นแบบสอบถามเกี'ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
เป็นแบบสอบถามประมานค่า 5 ระดบัจาํนวน 28 ขอ้มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง 0.76-1.00 
และค่าความเชื'อมั'นทั&งฉบบัที'0.86 สถิติที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าเฉลี'ย ส่วน
เบี'ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เมื'อพบความแตกต่างจึงนาํมาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) นาํเสนอ                
ผลการศึกษา ตามลาํดบั  

 
สรุปผลการวจัิย 
 1.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการสังกดัสํานกังานเขต
พื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เฉลี'ยเรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมั'นคงในการทาํงาน และลกัษณะ
ของงานที'ปฏิบติั 
  1.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นลกัษณะงานที'ปฏิบติั
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ รู้สึก
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วา่งานที'ปฏิบติัช่วยกระตุน้ใหท้่านเกิดความกระตือรือร้นและใชค้วามคิดสร้างสรรค ์พอใจที'จะได้
ทาํงานตามระดบัความรู้ความสามารถที'ไดศึ้กษามาอยา่งเตม็ที' และรู้สึกกระตือรือร้นเมื'อได้
ปฏิบติังานที'มีความยุง่ยากซบัซอ้นและทา้ทายความสามารถ 
  1.2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 
พอใจเมื'อไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเมื'อปฏิบติังานไดดี้เด่น พอใจเมื'อผูม้าติดต่อราชการเห็นความสาํคญั
ของงานที'ท่านปฏิบติัอยู ่และพอใจเมื'อมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุมกบัคณะผูบ้ริหารของหน่วยงาน
และมีโอกาสเสนอผลงานต่อที'ประชุม 
  1.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความกา้วหนา้และโอกาส
เติบโตในการทาํงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ลาํดบั ไดแ้ก่ พอใจเมื'อผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบเป็นพิเศษ 
พอใจกบัการไดรั้บพิจารณาปรับยา้ยตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม และพอใจที'หวัหนา้งานของท่าน
สนบัสนุนใหท้่านไดรั้บเลื'อนระดบัที'สูงขึ&น 
  1.4  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นนโยบายการบริหาร
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่                 
มีความพอใจในนโยบายและการบริหารจดัการของหน่วยงาน มีความพอใจในนโยบาย                             
การปฏิบติังานของหน่วยงานในปัจจุบนัมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพของสังคมปัจจุบนั 
และรู้สึกภูมิใจเมื'อมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน 
  1.5  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื'อน
ร่วมงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 
ไดแ้ก่ พอใจกบับรรยากาศในการทาํงานที'มีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง พอใจที'ตาํแหน่งหนา้ที'
การงานที'ท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั เป็นสิ'งที'มีเกียรติ และไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากเพื'อนร่วมงาน
และบุคคลภายนอก และพอใจที'เพื'อนร่วมงานใหค้วามไวว้างใจในในการปฏิบติังานของท่าน 
  1.6  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นมั'นคงในการทาํงาน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ รู้สึก
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มั'นใจในความมั'นคงหน่วยงาน รู้สึกมั'นคงเมื'อผูบ้งัคบับญัชาปกป้องคุม้ครอง และพอใจที'หน่วยงาน
มีการดูแลรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน 
  1.7  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 
ไดแ้ก่ พอใจที'หน่วยงานมีหลกัประกนัความมั'นคงในการปฏิบติังาน เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ ฯลฯ 
พอใจกบัการช่วยเหลือจากหน่วยงานอยา่งเหมาะสม เมื'อท่านและครอบครัวเจบ็ป่วยหรือประสบภยั
ต่าง ๆ และภูมิใจต่อบริการและสวสัดิการที'ไดรั้บจากหน่วยงานนอกเหนือจากเงินเดือน 
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
  2.1  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                                   
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนก
ตามเพศโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากโดย เพศชายมีค่าเฉลี'ยระดบัแรงจูงใจเรียงจากมากไปหา
นอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมั'นคงในการทาํงาน และลกัษณะของงานที'
ปฏิบติั ส่วนเพศหญิงมี'ค่าเฉลี'ยระดบัแรงจูงใจในการทาํงานเรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมั'นคงในการทาํงาน และลกัษณะของงานที'ปฏิบติั แรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังาน                
เขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ  
  2.2  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                                         
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนก
กลุ่มผูป้ฏิบติังานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากโดย กลุ่มปฏิบติัการสอนมีค่าเฉลี'ยระดบั
แรงจูงใจเรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมั'นคงใน                       
การทาํงาน และลกัษณะของงานที'ปฏิบติั ส่วนกลุ่มสนบัสนุนการสอนมีค่าเฉลี'ยระดบัแรงจูงใจ             
ในการทาํงานเรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมั'นคงใน           
การทาํงาน และลกัษณะของงานที'ปฏิบติั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน               
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6                 
จาํแนกตามกลุ่มผูป้ฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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  2.3  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                                    
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6               
จาํแนกตามอาย ุ
  อาย ุ20-30 ปี โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความมั'นคงในการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และนโยบาย
การบริหาร 
  อาย ุ31-40 ปี โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไป
หานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน และ
ความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน 
   อาย ุ41-60 ปี โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความมั'นคงในการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการและลกัษณะ
ของงานที'ปฏิบติั 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น                  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ยกเวน้ ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ             
ดา้นความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายการบริหาร และความสัมพนัธ์
กบัเพื'อนร่วมงาน เมื'อพบความแตกต่างจึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการ ของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
เปรียบเทียบบุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน           
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้น         
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 2 คู่ โดยบุคลากรที'มี
อาย ุ31-40 ปีตอ้งการการยอมรับนบัถือมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี และบุคลากรที'มีอาย ุ               
31-40 ปี ตอ้งการการยอมรับนบัถือมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ41-60 ปี ส่วนคู่อื'น ๆ แตกต่างกนั             
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 เปรียบเทียบบุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
ดา้นความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 
.05 2 คู่ โดยบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน 
มากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี และบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการความกา้วหนา้และโอกาส
เติบโตในการปฏิบติังาน มากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ41-60 ปี ส่วนคู่อื'น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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 เปรียบเทียบบุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร                    
ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 ดา้นนโยบาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 2 คู่ โดยบุคลากรที'มีอาย ุ               
20-30 ปี ตอ้งการมีส่วนร่วมในนโยบาย มากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี และบุคลากรที'มีอาย ุ              
20-30 ปี ตอ้งการมีส่วนร่วมในนโยบายมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ41-60 ปี ส่วนคู่อื'น ๆ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 เปรียบเทียบบุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร                  
ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 2 คู่ โดย
บุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี 
และบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ               
41-60 ปี ส่วนคู่อื'น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
อภิปรายผล 
 1.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 จากการวิจยัระดบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สาํนกังานเขตพื&นที'
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่ ในโรงเรียนมีการจดัทาํ
ระเบียบการ ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร หวัหนา้หน่วยฝ่าย มีการแจง้นโยบาย 
เป้าหมายและแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงานให้ทราบโดยตลอด อีกทั&งฝ่ายบริหารก็มี
นโยบายและวตัถุประสงคก์ารบริหารงานให้เป็นแนวทางการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนจึงทาํให้
บุคลากร มีความเขา้ใจในการปฏิบติังาน การใหค้่าตอบแทนที'เหมาะสมและความมั'นคงใน                   
การทาํงาน ที'ฝ่ายบริหารจดัใหก้บับุคลากร และจดัใหมี้ความเชื'อมความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บรรจบ สมอาษา (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจและ
แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื&นที'การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของรอง
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัเขตพื&นที'การศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ซึ' งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง ปัจจยั           
ในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่                     
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที'มีค่าเฉลี'ยอยูใ่นระดบัมาก ซึ' งขดัแยง้กบั
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กว ีแยม้กลีบ (2550, หนา้ 67-68) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในทาํงานของพนกังาน                         
บริษทั ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานบริษทั ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั อารียก์ุล 
รื'นเริง (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจที'ส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมกาํลงัพลทหารเรือ ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ&าจุนอยูใ่น
ระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบั นิธิวฒัน์ สังฆะมะณี (2551, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนในสาํนกังานจงัหวดัในภาคตะวนัออก ผล
การศึกษา พบวา่ แรงจูงในในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนในสาํนกังานจงัหวดัใน                 
ภาคตะวนัออก โดยรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัลือชา ภกัดีศรี (2551, บทคดัยอ่) 
ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเทศบาลตาํบลแวง            
อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรในสาํนกังานเทศบาลตาํบลแวง 
โดยรวมและจาํแนกตามประเภทบุคลากร มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบั บุษบา รัตนมงคล (2551, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู โรงเรียนกิ'งอาํเภอนิคมพฒันา ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนกิ'งอาํเภอพฒันานิคม สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาระยอง เขต 1             
โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ไวพจน์ แกว้นามไชย (2552,                      
หนา้ 95-96) ไดท้าํการศึกษา เรื'องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน               
เขตพื&นที'การศึกษาปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ' งขดัแยง้กบั สุกนัยา 
สร้อยอาํภา (2552, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  
ซูมิโมโต อีเล็คตริก ไวริ'ง ซิสเตม็ส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจใน                       
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซูมิโมโต อีเล็คตริก ไวริ'ง ซิสเตม็ส์ (ประเทศไทย) จาํกดั              
จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น มีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง  เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  1.1  ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่บุคลากรไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้น
และใชค้วามคิดริเริ'มสร้างสรรคพ์อใจกบัระดบัความรู้ที'ตรงกบังานที'ปฏิบติั ซึ' งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สุภพ กนัธิมา (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลตาํบลเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์
สุติยะ (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง ปัจจยัจูงในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
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จาํกดั (มหาชน) สาขาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของ
กว ีแยม้กลีบ (2550, หนา้ 67-68) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั
ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ            
ลือชา ภกัดีศรี (2551, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สาํนกังานเทศบาลตาํบลแวง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบั
การศึกษาของ จิรัชยา พรมมา (2552, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ไวพจน์ แกว้นามไชย (2552, หนา้ 95-96) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน             
ของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  ในความคิดเห็นของผูศึ้กษาวจิยัคิดวา่บุคลากรที'ไดป้ฏิบติังานที'ตรงกบัระดบัความรู้
ความสามารถ ตลอดจนเป็นงานที'ตนเองใหค้วามสนใจจะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ
รู้สึกกระตือรือร้นที'จะทาํงานถึงแมว้า่งานมีความยุง่ยากหรือซบัซอ้น บุคลากรเหล่านั&นก็จะมองวา่
เป็นการทา้ทายความสามารถและกระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ทาํใหร้ะดบัของแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งสอดคลอ้งกบัเฮอร์ซเบอร์ก ที'กล่าวในทฤษฎีสองปัจจยั (Two 
factors theory) (พรทิพย ์สุติยะ, 2550, หนา้ 5) วา่ งานที'เป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลอยากทาํงาน                            
มีลกัษณะเป็นงานที'น่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคิดริเริ'มสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือทาํ  
   1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
มาก ทั&งนี&อาจเป็นเพราะบุคลากรตอ้งการการยกยอ่งเชิดชูเมื'อปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีตรงกบั
นโยบายของโรงเรียน ซึ' งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภพ กนัธิมา (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการเรื'อง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลจงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์สุติยะ (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง ปัจจยัจูงใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ภาพรวม                  
อยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของ กว ีแยม้กลีบ (2550, หนา้ 67-68) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง 
แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลือชา ภกัดีศรี (2551, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเทศบาลตาํบลแวง อาํเภอโพนทอง จงัหวดั
ร้อยเอด็ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของ จิรัชยา พรมมา (2552, บทคดัยอ่)              
ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จาํกดั ภาพรวม
อยูใ่นระดบันอ้ย  
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   ในความคิดของผูศึ้กษาวจิยัเห็นวา่การที'บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน               
ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมากนั&น เป็นผลมาจากการที'บุคลากรที'
ปฏิบติังานต่างก็มีความตระหนกัดีวา่ตนเองเป็นบุคคลสาํคญัคนหนึ'งที'ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จของงาน 
มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที' มีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและบุคคลทั'วไปที'มาติดต่อราชการเป็น
อยา่งดีจึงเป็นผลใหเ้ป็นที'ยอมรับของทุกฝ่าย ซึ' งสอดคลอ้งกบัมาสโลว ์ที'กล่าวไวใ้นทฤษฎีลาํดบัขั&น         
ความตอ้งการ (Hierarchy of need theory) (Maslow, 1954, p. 80) ที'กล่าววา่ ความตอ้งการไดรั้บ           
การยอมรับนบัถือเป็นความตอ้งการที'จะไดรั้บการยอมรับจากสังคม รวมทั&งองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น 
ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ                        
มีชื'อเสียงเป็นที'กล่าวขานและเป็นที'ชื'นชมยนิดี มีความตอ้งการที'จะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในสิ'ง
ที'เขากระทาํซึ' งทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอื้'น  
  1.3  ความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน ระดบัแรงจูงใจใน              
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังาน              
เขตพื&นที'การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั&งนี&อาจเป็นเพราะบุคลากรตอ้งการ
ไดรั้บพิจารณาความดีความชอบเป็นพิเศษเมื'อปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ' ง พรทิพย ์สุติยะ (2550, 
บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง ปัจจยัจูงในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) สาชาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ชดัแยง้กบัการศึกษาของ กว ี
แยม้กลีบ (2550, หนา้ 67-68) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในทาํงานของพนกังานบริษทั                    
ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของ ลือชา 
ภกัดีศรี (2551, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังาน
เทศบาลตาํบลแวง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบัการศึกษา
ของ จิรัชยา พรมมา (2552, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของ ไวพจน์                 
แกว้นามไชย (2552, หนา้ 95-96) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ในความคิดเห็นของผูศึ้กษาวจิยัคิดวา่ปัจจยัที'ส่งผลใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้และ
โอกาสเติบโตในการปฏิบติังานนั&น องคก์รมีหลกัเกณฑใ์นการเลื'อนขั&นเงินเดือนตาม                                  
ความเหมาะสมและโปร่งใส เป็นธรรม โดยไดน้าํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชเ้พื'อ            
เปิดโอกาสใหเ้ลื'อนตาํแหน่งตามความรู้ ความสามารถและจากผลการปฏิบติังาน ซึ' งอาจจะมี               
การพฒันาความรู้ความสามารถ โดยการฝึกอบรม สัมมนาอยา่งสมํ'าเสมอและต่อเนื'องสอดคลอ้งกบั
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เฮอร์ซเบอร์ก ในทฤษฎีสองปัจจยั (Two factors theory) (พรทิพย ์สุติยะ, 2550, หนา้ 5)                        
ซึ' งกล่าวไวว้า่ การไดรั้บการเลื'อนขั&น เลื'อนตาํแหน่งใหสู้งขึ&นของบุคคลในองคก์าร หรือไดรั้บ           
การฝึกอบรมก็เป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลอยากทาํงาน ไดแ้ก่ การไดมี้โอกาสในการเพิ'มพนูความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถและความชาํนาญ  
   1.4  นโยบายและการบริหาร ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั&งนี&อาจเป็นเพราะบุคลากรพอใจกบันโยบายการบริหารของโรงเรียน                 
ที'เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ซึ' งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภพ กนัธิมา (2550, 
บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลจงัหวดั
เชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์สุติยะ (2550, 
บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง ปัจจยัจูงในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) สาชาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ชดัแยง้กบัการศึกษาของ กว ี
แยม้กลีบ (2550, หนา้ 67-68) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในทาํงานของพนกังานบริษทัทาคาฮาชิ 
โคราช (1995) จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไวพจน์               
แกว้นามไชย (2552, หนา้ 95-96) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  ในความคิดของผูศึ้กษาวจิยัเห็นวา่การที'บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 ดา้นนโยบายและการบริหาร อยูใ่นระดบัมากนั&น เป็นผลมาจากการที'บุคลากรสามารถปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนนโยบายการทาํงานของคณะผูบ้ริหารเทศบาลที'มีความชดัเจน 
สามารถนาํมาปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมได ้
  1.5  ความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั&งนี&อาจเป็นเพราะบุคลากรตอ้งการบรรยากาศในการทาํงานที'มีความสนิท
สนมและเป็นกนัเอง ซึ' งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์สุติยะ (2550, บทคดัยอ่)                               
ไดท้าํการศึกษา เรื'อง ปัจจยัจูงในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขา           
ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของจิรัชยา พรมมา (2552, 
บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จาํกดั 
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
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  ในความคิดของผูศึ้กษาวจิยัเห็นวา่การที'บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากนั&น เกิดจากความสัมพนัธ์กบัเพื'อน
ร่วมงานเป็นปัจจยัที'สาํคญัในระดบัตน้ ที'จะใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความรักใคร่ 
ปรองดอง สมคัรสมานสามคัคีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัระหวา่งเพื'อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งับญัชา การใหค้วามร่วมมือกนัในหน่วยงาน มีการพบปะกนัอยา่ง
สมํ'าเสมอ เป็นแรงผลกัดนัอยา่งหนึ'งที'จะทาํใหบุ้คคลรู้สึกอยากมาทาํงาน 
  1.6  ความมั'นคงในการทาํงาน ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั&งนี&อาจเป็นเพราะบุคลากรรู้สึกวา่โรงเรียนมีความมั'นคงและตอ้งการให้
ผูบ้ริหารปกป้องคุม้ครอง ซึ' งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์สุติยะ (2550, บทคดัยอ่) ได้
ทาํการศึกษา เรื'อง ปัจจยัจูงในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาชาใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  ในความคิดของผูศึ้กษาวจิยัเห็นวา่การที'บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 ดา้นความมั'นคงในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากนั&น ส่วนหนึ'งเป็นเพราะงานราชการเป็นงาน            
ที'มีความมั'นคง การที'จะให้ออกหรือไล่ออกจากราชการเป็นไปดว้ยความยติุธรรม มีขั&นตอนใน          
การปฏิบติัตามขอ้กฎหมายที'กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนี&ยงัมีการประเมินผลความดีความชอบ 
ซึ' งเป็นไปดว้ยความโปร่งใส ใหค้วามยติุธรรมกบัผูร่้วมงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
  1.7  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั&งนี&อาจเป็นเพราะบุคลากรพอใจกบัการช่วยเหลือของโรงเรียนมี
หลกัประกนัในการทาํงานและมีความมั'นคงในการทาํงาน ซึ' งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์
สุติยะ (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง ปัจจยัจูงในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) สาขาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของ
จิรัชยา พรมมา (2552, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  ในความคิดของผูศึ้กษาวจิยัเห็นวา่การที'บุคลากรมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมากนั&น ทั&งนี&  อาจเป็นเพราะในปัจจุบนังาน



66 

ราชการส่วนทอ้งถิ'นรวมทั&งผูบ้ริหารมีพระราชบญัญติัเงินเดือน เงินประจาํตาํแหน่ง และเงินพิเศษ
อื'น ๆ เป็นของตนเอง เป็นหลกัประกนัถึงความมั'นคงทางฐานะการเงิน นอกจากนี&  ยงัสามารถใช้
สิทธิ6 ในการเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลการเจบ็ป่วย ตลอดจนเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ซึ' งสอดคลอ้ง
กบัเฮอร์ซเบอร์ก ในทฤษฎีสองปัจจยั (Two factors theory) (พรทิพย ์สุติยะ, 2550, หนา้ 5)                                                 
ซึ' งกล่าวไวว้า่ รางวลัที'ใหก้บัพนกังานที'มีผลมาจากการทาํงานในตาํแหน่งต่าง ๆ ขององคก์ารหรือ
เป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ'ง ซึ' งพนกังานไดรั้บเพิ'มเติมนอกเหนือจากการจ่ายผลตอบแทน           
ขั&นพื&นฐาน ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนัชีวติ วนัลาหรือวนัหยดุพกัผอ่น                      
เงินบาํนาญ เป็นตน้ เป็นปัจจยัหนึ'งที'สารถจูงใจใหบุ้คคลอยากทาํงาน   
 2. ผลการทดสอบสมติฐาน 
 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยนาํขอ้มูลทั'วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามมาทดสอบหาความแตกต่างกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ซึ' งเป็น
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ บุคลากรที'มีเพศ ลกัษณะงานที'ปฏิบติั และอายแุตกต่างกนั                     
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง ซึ' งสามารถอธิบายผลไดด้งันี&  
   2.1  เพศ บุคลากรที'มีเพศแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนบางแกว้
ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 แตกต่างกนั             
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทั&งนี&อาจเป็นเพราะบุคลากรทั&งชายและหญิงมีความตอ้งการแรงจูงใจ 
ไม่แตกต่างกนัเพราะตอ้งการที'จะที'จะปฏิบติังานใหไ้ดเ้ตม็ความสามารถเหมือน ๆ กนั                         
ซึ' งสอดคลอ้งกบัศึกษาการของ สุภพ กนัธิมา (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจ              
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ พนกังานเทศบาลที'มีเพศ
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กว ี                    
แยม้กลีบ (2550, หนา้ 67-68) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในทาํงานของพนกังานบริษทั ทาคาฮา
ชิ โคราช (1995) จาํกดั พบวา่ พนกังานที'มีเพศแตกต่างกนัมีแรงจูงใจแตกต่างกนั 
  2.2  ลกัษณะของงานที'ปฏิบติั บุคลากรที'มีลกัษณะของงานที'ปฏิบติั แตกต่างกนั                
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังาน             
เขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทั&งนี&อาจเป็นเพราะ
บุคลากรไม่วา่จะทาํหนา้ที'อะไรในโรงเรียนก็ตอ้งการแรจูงใจในการปฏิบติังานเหมือน ๆ กนั                 
ซึ' งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภพ กนัธิมา (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ พนกังานเทศบาลที'มีระดบั
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การศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
กว ีแยม้กลีบ (2550, หนา้ 67-68) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในทาํงานของพนกังานบริษทั             
ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั พนกังานที'มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  อาย ุบุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนบางแกว้
ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 แตกต่างกนั            
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้และ
โอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายการบริหาร และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน 
บุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน                                              
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6                     
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 2 คู่ โดยบุคลากรที'มีอาย ุ            
31-40 ปี ตอ้งการการยอมรับนบัถือมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี และบุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี 
ตอ้งการการยอมรับนบัถือมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ41-60 ปี ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่บุคลากรที'มีอายุ
มากขึ&นยอ่มตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื'อนร่วมงาน และผูบ้ริหารมากขึ&นเพราะมี    
ประสบการณ์ในการทาํงานมากและตอ้งทาํงานประสานร่วมกบับุคลากรและผูบ้ริหารในโรงเรียน
ในการบริหารงานต่าง ๆ จึงจาํเป็นที'จะตอ้งไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงานและผูบ้ริหารเพื'อ
ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ความสามารถซึ'งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์สุติยะ (2550, 
บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง ปัจจยัจูงในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) สาขาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  บุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน 
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6                 
ดา้นความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 2 คู่ 
โดยบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน มากกวา่
บุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี และบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการความกา้วหนา้และโอกาสเติบโต               
ในการปฏิบติังาน มากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ41-60 ปี ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่บุคลากรที'มีอายนุอ้ย
ตอ้งการโอกาสความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรที'มีอายมุาก 
เพราะยงัมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและอยากเติบโตในสายการปฏิบติังานเพื'อใหไ้ด้
ตาํแหน่งงานที'สูงขึ&นเพื'อฐานะทางสังคมที'ดีมากขึ&นซึ' งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรทิพย ์สุติยะ 
(2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง ปัจจยัจูงในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) สาขาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
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  บุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน 
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6                     
ดา้นนโยบาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 2 คู่ โดยบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการ                      
มีส่วนร่วมในนโยบาย มากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี และบุคลากรที'มีอาย ุ20-30 ปี ตอ้งการ                 
มีส่วนร่วมในนโยบายมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ41-60 ปี ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่บุคลากรที'มีอายนุอ้ย
ตอ้งการมีส่วนร่วมในนโยบายการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรที'มีอายมุาก เพราะยงัมี                           
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและอยากที'จะมีโอกาสในการวางแผนนโยบายใน                         
การปฏิบติังานเพื'อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานของตนเองเพื'อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพซึ'งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กว ีแยม้กลีบ (2550, หนา้ 67-68) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง 
แรงจูงใจในทาํงานของพนกังานบริษทั ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั ภาพรวมอยูใ่นระดบั              
ปานกลาง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไวพจน์ แกว้นามไชย (2552, หนา้ 95-96) ได้
ทาํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  บุคลากรที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน 
บางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6                    
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 2 คู่ โดยบุคลากรที'มีอาย ุ
20-30 ปี ตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ31-40 ปี และบุคลากรที'มี
อาย ุ20-30 ปี ตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานมากกวา่บุคลากรที'มีอาย ุ41-60 ปี ทั&งนี&อาจเป็น
เพราะวา่บุคลากรที'มีอายุนอ้ยตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงานมากกวา่บุคลากรที'มีอายมุาก 
เพราะยงัมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและอยากที'จะมีความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน
เพื'อใหเ้กิดความสามคัคีในโรงเรียนเพื'อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซึ'งสอดคลอ้งกบัศึกษา
การของ สุภพ กนัธิมา (2550, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลตาํบลจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ พนกังานเทศบาลที'มีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กว ีแยม้กลีบ (2550, หนา้ 67-68) 
ไดท้าํการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในทาํงานของพนกังานบริษทั ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั พบวา่ 
พนกังานมีอายแุตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ  
   จากการศึกษา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนบางแกว้
ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีขอ้เสนอแนะ
ดงันี&   
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 ข้อเสนอแนะเพื�อนําไปใช้  
 1.  ดา้นลกัษณะงานที'ปฏิบติั ผูบ้ริหารควรกระตุน้ใหบุ้คลากรรู้สึกกระตือรือร้นใน                  
การปฏิบติังานเมื'อไดรั้บมอบหมายงานที'ตรงกบัความสนใจของบุคลากร 
 2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารควรใหก้ารยอมรับความรู้และความสามารถ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถในการปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ที' 
 3.  ดา้นความกา้วหนา้และโอกาสเติบโตในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรใหค้าํชมเชยและ
ใหร้างวลัเชิดชูเกียรติใหก้บับุคลากรที'ปฏิบติัหนา้ที'ในตาํแหน่งที'ไดรั้บมอบหมาย ที'ปฏิบติังานได้
เป็นอยา่งดี เพื'อเป็นตวัอยา่งกบับุคลากร และเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติัหนา้ที'อยา่ง
เตม็ความสามารถ 
 4.  ดา้นนโยบายการบริหาร ผูบ้ริหารควรประกาสนโยบายการบริหารใหก้บับุคลากร            
ทุกคนไดรั้บรู้และเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง เพื'อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตรงตามเป้าหมาย 
 5.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน ผูบ้ริหารควรจดัโครงการเพื'อใหบุ้คลากรทุกคน
ไดมี้ความสามคัคี ความรัก และความไวว้างใจซึ' งกนัและกนั เพื'อให้เกิดผลดีในการปฏิบติังาน 
 6.  ดา้นความมั'นคงในการทาํงาน ผูบ้ริหารควรเป็นผูซึ้' งมีความเป็นธรรม ในการบงัคบัใช ้
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียนเพื'อเอื&ออาํนวยต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
 7.  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรได้
เล็งเห็นถึงความสาํคญัในการปฏิบติังานใหเ้ตม็ความสามารถเพื'อที'จะเป็นเครื'องมือในการประเมิน
อตัราเงินเดือนค่าตอบแทนที'เพิ'มขึ&นในแต่ละปีของบุคลากร และผูบ้ริหารควรมีความเป็นธรรมใน
การพิจารณาขั&นเงินเดือนของบุคลากรที'ปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ 
  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั1งต่อไป  
 1.  ควรมีการศึกษาวจิยัในเรื'องเดียวกนันี&  คือ ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบคุลา
กรในโรงเรียนอื'น เพื'อเป็นขอ้มูลในการดาํเนินการปรับปรุง หรือพฒันาใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจ              
ในการปฏิบติังานใหดี้ยิ'งขึ&น 
 2.  ในครั& งต่อไป ควรทาํการศึกษาวจิยัในเรื'องเดียวกนันี&  แต่ศึกษาในลกัษณะของการวจิยั
เชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์บุคลากรที'ปฏิบติังาน เพื'อศึกษาทศันคติ ความคิดเห็นและปัญหา
ที'มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเครื'องมือในการวิจยั 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อหาคุณภาพเครื'องมือ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื'อใชใ้นการวิจยั 
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 แบบสอบถามเลขที'............... 
แบบสอบถามเพื�อใช้ในการวิจัย 

เรื�องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนบางแก้วประชาสรรรค์ สมุทรปราการ  
สังกดัสํานักงานเขตพื1นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 
คําชี1แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบันี&  เป็นส่วนหนึ'งประกอบการศึกษาปัญหาพิเศษของนิสิต ระดบั
ปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ขอ้มูล ที'ไดจ้ากความอนุเคราะห์ของท่านเป็นส่วนสาํคญัอยา่งยิ'งต่อการศึกษาวจิยั 
และผลที'ไดรั้บ จากการศึกษาวจิยัครั& งนี&  ผูว้จิยัคาดวา่จะก่อใหเ้กิดแนวทางที'เป็นประโยชน์อยา่งยิ'ง
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการในการปฏิบติังานต่อไป 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั& งนี&  จะไม่เปิดเผยหรือนาํเสนอเป็นรายบุคคล แต่จะ
นาํเสนอผลในภาพรวม การตอบแบบสอบถามนี&  จะไม่ส่งผลเสียต่อการปฏิบติังานของท่าน                    
แต่ประการใด จึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงในปัจจุบนัและ 
ความคิดเห็นของท่านมากที'สุด เพื'อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการศึกษาวิจยั 
 3.  แบบสอบถามชุดนี&  มีทั&งหมด 2 ส่วน  
 ส่วนที' 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที' 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที'ไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ฉบบันี&ดว้ยความเป็นจริงตามความคิดเหนของท่าน ไว ้ณ โอกาสนี&   
  
ส่วนที� 1 แบบสอบถามข้อมูลทั�วไป  
คําชี1แจง โปรดขีดเครื'องหมาย � ลงใน � หนา้ขอ้ความที'ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ 
 � ชาย     � หญิง 
2.  อาย ุ 
 � 21-30 ปี    � 31-40 ปี  � 41-60 ปี 
3.  กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 � ปฏิบติัการสอน             � สนบัสนุนการสอน     
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามปัจจัยที�มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
คําชี1แจง โปรดขีดเครื'องหมาย � ลงใน � ที'ท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที'สุด 
  (ขอความกรุณาตอบทุกขอ้)  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์ สมุทรปราการ 
สังกดัสํานักงานเขตพื1นที�มัธยมศึกษา เขต 6 

ระดับแรงจูงใจ 
สําหรับ
ผู้วจัิย 

มาก 
ที�สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

ลกัษณะของงานที�ปฏิบัติ       

1.  ท่านรู้สึกพอใจที'จะไดท้าํงานตามระดบั
ความรู้ความสามารถที'ไดศึ้กษามาอยา่งเตม็ที' 

     
 

2.  ท่านรู้สึกกระตือรือร้นเมื'อไดป้ฏิบติังาน
ตรงกบัความสนใจ 

     
 

3.  ท่านรู้สึกกระตือรือร้นเมื'อไดป้ฏิบติังานที'มี
ความยุง่ยากซบัซอ้นและทา้ทายความสามารถ 

     
 

4.  ท่านรู้สึกวา่งานที'ปฏิบติัช่วยกระตุน้ใหท้่าน
เกิดความกระตือรือร้นและใชค้วามคิด
สร้างสรรค ์

     
 

การได้รับการยอมรับนับถือ       
5.  ท่านรู้สึกพอใจเมื'อผูม้าติดต่อราชการเห็น
ความสาํคญัของงานที'ท่านปฏิบติัอยู ่

     
 

6.  ท่านรู้สึกพอใจเมื'อมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วม
ประชุมกบัคณะผูบ้ริหารของหน่วยงานและ            
มีโอกาสเสนอผลงานต่อที'ประชุม 

     
 

7.  ท่านรู้สึกพอใจเมื'อไดรั้บการยกยอ่งเชิดชู
เมื'อปฏิบติังานไดดี้เด่น 

     
 

8.  ท่านรู้สึกพอใจที'ผูร่้วมงานใหก้ารยอมรับ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของ
ท่าน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์ สมุทรปราการ 
สังกดัสํานักงานเขตพื1นที�มัธยมศึกษา เขต 6 

ระดับแรงจูงใจ 
สําหรับ
ผู้วจัิย 

มาก 
ที�สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

ความก้าวหน้าและโอกาสเติบโตใน                    
การปฏิบัติงาน 

      

9.  ท่านมีความยนิดีในตาํแหน่งหนา้ที'การงาน
ที'กาํลงัปฏิบติั 

     
 

10.  ท่านรู้สึกพอใจเมื'อผลการปฏิบติังานของ
ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ                    
เป็นพิเศษ 

     
 

11.  ท่านรู้สึกพอใจกบัการไดรั้บพิจารณาปรับ
ยา้ยตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม 

     
 

12.  ท่านพอใจที'หวัหนา้งานของท่าน
สนบัสนุนใหท้่านไดรั้บเลื'อนระดบัที'สูงขึ&น 

     
 

นโยบายและการบริหาร       

13.  ท่านรู้สึกพอใจที'หน่วยงานมีนโยบายที'
ชดัเจนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรง
ตามเป้าหมาย 

     
 

14.  ท่านรู้สึกภูมิใจเมื'อมีส่วนร่วมใน                    
การกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน 

     
 

15.  ท่านมีความพอใจนโยบายและการบริหาร
จดัการของหน่วยงาน 

     
 

16.  ท่านมีความพอใจในนโยบาย                              
การปฏิบติังานของหน่วยงานในปัจจุบนั                   
มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพของ
สังคมปัจจุบนั 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์ สมุทรปราการ 
สังกดัสํานักงานเขตพื1นที�มัธยมศึกษา เขต 6 

ระดับแรงจูงใจ 
สําหรับ
ผู้วจัิย 

มาก 
ที�สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน       
17.  ท่านพอใจกบับรรยากาศในการทาํงานที'มี
ความสนิทสนมและเป็นกนัเอง 

     
 

18.  ท่านพอใจที'ตาํแหน่งหนา้ที'การงานที'ท่าน
ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั เป็นสิ'งที'มีเกียรติและ
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากเพื'อนร่วมงานและ
บุคคลภายนอก 

     

 

19.  ท่านพอใจที'เพื'อนร่วมงานให ้
ความไวว้างใจในในการปฏิบติังานของท่าน 

     
 

20.  ท่านปลาบปลื&มใจเมื'อเพื'อนร่วมงานให้
ความช่วยเหลือหรือใหค้าํปรึกษาจากผูร่้วมงาน
เมื'อมีปัญหา/ อุปสรรคทั&งทางดา้นการงานและ
เรื'องส่วนตวั 

     

 

ความมั�นคงในการทาํงาน       

21.  ท่านรู้สึกมั'นคงเมื'อผูบ้งัคบับญัชาปกป้อง
คุม้ครอง 

     
 

22.  ท่านรู้สึกมั'นใจในความมั'นคงหน่วยงาน       
23.  ท่านพอใจกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของหน่วยงานเอื&ออาํนวยต่อการปฏิบติังาน 

     
 

24.  ท่านพอใจที'หน่วยงานมีการดูแลรักษา
ความปลอดภยัในการทาํงาน 

     
 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ       

25.  ท่านภูมิใจต่อบริการและสวสัดิการที'
ไดรั้บจากหน่วยงานนอกเหนือจากเงินเดือน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์ สมุทรปราการ 
สังกดัสํานักงานเขตพื1นที�มัธยมศึกษา เขต 6 

ระดับแรงจูงใจ 
สําหรับ
ผู้วจัิย 

มาก 
ที�สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

26.  ท่านพอใจกบัการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
อยา่งเหมาะสม เมื'อท่านและครอบครัวเจบ็ป่วย
หรือประสบภยัต่าง ๆ  

     
 

27.  ท่านพอใจกบัอตัราเงินเดือนที'ปรับเพิ'มขึ&น
ในแต่ละปี 

     
 

28.  ท่านพอใจที'หน่วยงานมีหลกัประกนัความ
มั'นคงในการปฏิบติังาน เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ 
ฯลฯ 

     
 

 
ขอขอบคุณที'ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

นายพิสิฐ ชนะการณ์ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ค 
คุณภาพเครื'องมือ 
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ตารางที' 22  การหาความเชื'อมั'นของแบบสอบถามเพื'อใชใ้นการวจิยัเรื'องแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                   ของบุคลากรโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรรค ์สมุทรปราการ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
                   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
 

แบบทดสอบ 
ข้อที� 

ผลการประเมิน 

∑R IOC ผู้เชี�ยวชาญ 
คนที� 1 

ผู้เชี�ยวชาญ 
คนที� 2 

ผู้เชี�ยวชาญ 
คนที� 3 

1 +1 +1 +1 +3 1.00 
2 +1 +1 0 +2 0.67 
3 +1 +1 +1 +3 1.00 
4 +1 +1 +1 +3 1.00 
5 +1 0 +1 +2 0.67 
6 +1 +1 +1 +3 1.00 
7 0 +1 +1 +2 0.67 
8 +1 +1 +1 +3 1.00 
9 +1 +1 +1 +3 1.00 

10 0 +1 +1 +2 0.67 
11 +1 +1 +1 +3 1.00 
12 +1 0 +1 +2 0.67 
13 +1 +1 0 +2 0.67 
14 +1 +1 +1 +3 1.00 
15 +1 +1 +1 +3 1.00 
16 +1 +1 +1 +3 1.00 
17 +1 +1 0 +2 0.67 
18 +1 +1 +1 +3 1.00 
19 +1 +1 +1 +3 1.00 
20 +1 +1 +1 +3 1.00 
21 +1 +1 +1 +3 1.00 
22 +1 +1 +1 +3 1.00 
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ตารางที' 22  (ต่อ) 
 

แบบทดสอบ 
ข้อที� 

ผลการประเมิน 

∑R IOC ผู้เชี�ยวชาญ 
คนที� 1 

ผู้เชี�ยวชาญ 
คนที� 2 

ผู้เชี�ยวชาญ 
คนที� 3 

23 +1 0 +1 +2 0.67 
24 +1 +1 0 +2 0.67 
25 +1 +1 +1 +3 1.00 
26 +1 0 +1 +2 0.67 
27 +1 +1 +1 +3 1.00 
28 +1 +1 0 +2 0.67 

หมายเหตุ: ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง 0.76-1.00 และค่าความเชื'อมั'นทั&งฉบบัที' 0.86 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ชื'อ-สกุล        นายพิสิฐ ชนะการณ์ 
วนั เดือน ปีเกิด      27 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 
สถานที'อยูปั่จจุบนั     บา้นเลขที' 29/2 หมู่6 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง จนัทบุรี 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
       พ.ศ. 2556-2558    ครูผูช่้วย  
        โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ 
       พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั    ครู คศ. 1  
        โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์สมุทรปราการ 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2543      ศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต (ดนตรีสากล)  
        มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
       พ.ศ. 2560      การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 


