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อ่ิมสวาสดิ์  คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์  ที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือในด้านการให้ค าปรึกษา   
และข้อแนะน าอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานนิพนธ์ รวมทั้งการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง 
ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ดังปรากฏชื่อในงานนิพนธ์ฉบับนี้ 
ที่ได้ให้ความกรุณาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย  รวมทั้ง 
ให้ค าปรึกษาในการปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจัย ให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
 ขอขอบคุณคณะครู-อาจารย์ โรงเรียนศรีมหาโพธิ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้   
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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ี 
สมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครทูี่ปฏบิัติงานในโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 7 ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 58 คน เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
สมรรถนะหลักของครู ซ่ึงมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง  .47-.63  และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบบั  .91  สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าที (t-test) 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1.  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ   
การบริการที่ดี การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบตัิงาน และการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 
 2.  เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7   
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
 3.  เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 
 4.  เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .05   
ยกเว้น ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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 The purposes of this study were to investigate and to compare teachers’ core competency based on 
Thai teacher indicators by the Office of the Basic Education Commission of Srimahaphot School under the 
Secondary Educational Service Area Office 7, as classified by gender, work experience, and educational 
qualifications.  The sample of the study consisted of 58 teachers teaching at Srimahaphot School under the 
Secondary Educational Service Area Office 7 in the academic year 2017. A questionnaire on teachers' core 
competency with the discriminating power between .47-.63, and the reliability at .91 was used as an instrument 
for data collection.  Mean, Standard Deviation, and t-test were statistical devices employed for data analysis. 
 The findings revealed as follows: 
 1.  Teachers’ core competency based on Thai teacher indicators by the Office of the Basic Education 
Commission of Srimahaphot School under the Secondary Educational Service Area Office 7, as a whole and in 
each particular aspect, was found at a highest level.  Ranked from more to less were the aspects of Teacher's 
Ethics and Integrity, Service Mind, Team Work, Working Achievement Motivation, and Self-Development, 
respectively. 
 2.  On the comparison of teachers’ core competency based on Thai teacher indicators by the Office 
of the Basic Education Commission of Srimahaphot School under the Secondary Educational Service Area 
Office 7, classified by gender, as a whole and in each particular aspect, no statistically significant differences 
were found. 
 3.  On the comparison of teachers’ core competency based on Thai teacher indicators by the Office 
of the Basic Education Commission of Srimahaphot School under the Secondary Educational Service Area 
Office 7, classified by work experience, as a whole and in each particular aspect, no statistically significant 
differences were found. 
 4.  On the comparison of teachers’ core competency based on Thai teacher indicators by the Office 
of the Basic Education Commission of Srimahaphot School under the Secondary Educational Service Area 
Office 7, classified by educational qualifications, as a whole and in each particular aspect, there were significant 
differences at the statistical level of .05, except in the aspect of Teacher's Ethics and Integrity, in which  
no significant difference was found. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระทรวงศึกษาธิการ  ได้ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552-2561) การปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยศึกษาประเด็นปัญหาหลัก 
ในการศึกษาและการเรียนรู้ที่ยึดโยงกัน และเน้นการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ มิใช่เพียงจุดใด 
จุดหนึ่งที่แยกจากกันต้ังแต่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคนไทยยุคใหม่  
ปรับกระบวนทัศน์การเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พัฒนาครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถเอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ โดยการสร้าง 
ครูยุคใหม่ที่มีความรู้ ความสามารถ มีใจรัก มีคุณธรรม จริยธรรม เข้ามาเป็นครู คณาจารย์ และปรับ
ระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพคล่องตัว เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญในการนี้จ าเป็นต้องมีกลไก 
หรือหน่วยงานที่วิเคราะห์ปัญหาของระบบการศึกษาและเรียนรู้ และเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย ฯลฯ ของประเทศ และเสนอแนวทางปฏิรูประบบอย่างเป็นขั้นตอน  
โดยก าหนดประเด็นส าคัญของระบบการศึกษาและเรียนรู้ที่ต้องการปฏิรูปอย่างเร่งด่วน  
ได้สี่ประการหลัก คือ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 3) พัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาและแหลง่เรียนรู้ยุคใหม่ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่   
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 4) 
 “ครู” เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน  ให้มีความเจริญงอกงามทางด้าน 
สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม และเป็นผู้เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้เรียน ซึ่งเป็น 
การเตรียมเยาวชนให้เป็นพลเมืองที่มีประสิทธิภาพของสังคมในอนาคต ดังนั้น คุณภาพครูจึงเป็น 
ปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา  การที่ครูจะสอนได้อย่างมีคุณภาพนั้น มีองค์ประกอบสนับสนุน 
หลายด้าน  โดยจะต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของครูและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับ
ครู ความสามารถของครู  จึงจะท าให้พิจารณาการสอนของครูได้อย่างครอบคลุม  ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้ความหมายของครูว่า ครูเป็นบุคลากรอาชีพ  
ซึ่งท าหน้าที่ หลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ   สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและรู้จักค้นคว้าแสวงหาความรู้ 
ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หน้า 10) 
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 ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้ก าหนดสมรรถนะ  
วิชาชีพครูที่จะใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ สมรรถนะหลัก  
(Core competency) เป็นสมรรถนะร่วมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนต้องมี และสมรรถนะ
ประจ าสายงาน (Functional competency)  เป็นสมรรถนะเฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ 
แต่ละต าแหน่งตามสายงานครู  ส่วนหน่ึงเพื่อผลประโยชน์ของครู โดยใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาเลื่อน 
ต าแหน่งหรือวิทยฐานะ การขอรับหรือต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การเลื่อนขั้นเงินเดือนและ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ  อีกส่วนหน่ึงเพื่อเป็นผลประโยชน์ของผู้เรียน คือ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สูงขึ้น  และได้รับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และส่วนสุดท้ายเพื่อผลประโยชน์ของสถานศึกษา  
คือ การพัฒนาครู  เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ โดยพัฒนาขีดความสามารถของครู 
ให้โดดเด่น  มีสมรรถนะที่ดีอยู่ในระดับสมรรถนะสูงและสูงมากยิ่งขึ้น  ตามอายุการท างาน   
พิจารณาจากสมรรถนะดังกล่าวข้างต้น  ถ้าครูส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะแล้ว  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก็น่าจะดีขึ้น  แต่ปัจจุบันนี้ยังพบปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของเด็กไทยต่ ากว่าเกณฑ์และนับวันจะต่ าลงอีกเร่ือย ๆ ถ้าไม่ได้รับการแก้ปัญหาที่ถูกจุด (วนิดา 
ภูวนารถนุรักษ์, 2551, หน้า 77) 
 จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน  ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานน้อยลง  เนื่องจากอ่อนล้าจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นมากกว่า 
งานด้านการสอน  หรือครูบางคนขาดความกระตือรือร้นในด้านการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงาน  ท าให้งานในบางส่วนล่าช้าจนเกิดความเบื่อหน่าย  นอกจากนี้ครูที่บรรจุใหม่ 
ยังมีประสบการณ์ไม่มากนัก ขาดพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน ยังไม่มี 
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งมีครูจ านวนไม่น้อยที่ไม่ได้มาจากสายอาชีพครูโดยตรง เพียงแต่ไม่สามารถ 
เรียนตามที่ตนต้องการได้จึงมาเรียนวิชาชีพครู ส่งผลให้ขาดอุดมการณ์และเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู   
การจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนจึงเป็นเพียงการสอนตามต ารา  ตามเนื้อหามากกว่าการสอน 
ด้วยความเข้าใจอย่างแท้จริง (พศิน  แตงจวง, 2554, หน้า 18) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์   
ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ว่ามีความต้องการพัฒนา 
สมรรถนะด้านใดบ้าง ซึ่งจะช่วยท าให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  
และความรับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะของครู โรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒกิารศึกษา 
 

ค าถามของการวิจัย 
 1.  สมรรถนะของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 อยู่ในระดับใด 
 2.  สมรรถนะของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน และวุฒิการศึกษา มีความแตกต่างกัน 
หรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต7 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การในการท างาน และวุฒิการศึกษา  
มีความแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยต้องการศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย   
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 อ้างถึงใน พศิน  แตงจวง, 2554, หน้า 262-281)  
โดยมีกรอบแนวคิดที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระต่าง ๆ กับตัวแปรตามดังภาพที่ 1  
 
 
 
 
 



4 

  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ท าให้ทราบถึงสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของครูใน           
โรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
ผู้บริหารโรงเรียนใช้เป็นแนวทางในการศึกษาสมรรถนะหลักของครูในการปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์
ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมทั้งเป็นข้อมูล ส าหรับ
ข้าราชการครูให้ตระหนักถึงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตเนื้อหาการศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ 
สมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 อ้างถึงใน พศิน  แตงจวง, 
2554, หน้า 262-281) ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 7 ดังนี้ 
  1.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
  1.2  การบริการที่ดี 
  1.3  การพัฒนาตนเอง 

1.  เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
    2.1  น้อยกว่า 10 ปี 
    2.2  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
3.  วุฒกิารศึกษา 
     3.1  ปริญญาตรี  
     3.2  สูงกว่าปริญญาตรี 

สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
2.  การบริการที่ดี 
3.  การพัฒนาตนเอง 
4.  การท างานเป็นทีม 
5.  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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  1.4  การท างานเป็นทีม 
  1.5  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  ครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในปีการศึกษา 2560  จ านวน 69 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  ตามเกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ตามตารางของ Krejcie and Morgan  
(1970, p. 608) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามเพศ  จ านวน 58 คน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตัวแปรอิสระ 
   3.1.1  เพศ 
     3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2  ประสบการณ์ในการท างาน 
    3.1.2.1  น้อยกว่า  10  ปี   
    3.1.2.2  ตั้งแต่  10  ปีขึ้นไป   
   3.1.3  วุฒกิารศึกษา 
    3.1.3.1  ปริญญาตรี   
    3.1.3.2  สูงกว่าปริญญาตรี   
  3.2  ตัวแปรตาม  คือ สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 อ้างถึงใน พศิน  แตงจวง, 2554, หน้า 262-281)  
ได้แก่ สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ 
   3.2.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
   3.2.2  การบริการที่ดี  
   3.2.3  การพัฒนาตนเอง  
   3.2.4  การท างานเป็นทีม 
   3.2.5  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา  หมายถึง พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวม 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ทัศนคติ และแรงจูงใจของบุคคล  ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่น 
 2.  สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทุกต าแหน่ง  เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน  ประกอบด้วย 
  2.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับวิชาชีพครู  โดยมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ   
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย ติดตาม 
ประเมินผล  การปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 
  2.2  การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของตนเองในการให้บริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  ผู้ร่วมงาน  ตลอดจนบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ด้วยความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ  รวมถึงการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
  2.3  การพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตน 
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  ด้วยการศึกษา  ค้นคว้าหาความรู้  พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง   
อีกทั้งรู้จักปรับปรุง  ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ  เข้ากับการปฏิบัติงาน 
ให้เกิดผล  สัมฤทธิ ์
  2.4  การท างานเป็นทีม หมายถึง การสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ ให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ  สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน  การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน  
แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพื่อสร้างและ 
ด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา  
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  2.5  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  หมายถึง การครองตน  การประพฤติ 
ปฏิบัติตนให้เหมาะสม ถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม สร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู และเพื่อธ ารงรักษาศักดิ์ศรี 
แห่งวิชาชีพ 
 3.  เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง ที่ประกอบอาชีพครูและปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน  
ศรีมหาโพธิ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ในปีการศึกษา 2560   
 



7 

 4.  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งครู หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งปัจจุบัน จ าแนกเป็น 
  4.1  น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่เป็นครูน้อยกว่า 10 ปี 
  4.2  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่เป็นครู ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
 5. วุฒกิารศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของครูผู้สอน ในโรงเรียนศรีมหาโพธิ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ที่ได้รับหลังสุด  ซึ่งแบ่งเป็น 
  5.1  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี หมายถึง ครูผู้สอนที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  5.2  วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง ครูผู้สอนที่ส าเร็จการศึกษาระดับสูงกว่า  
ปริญญาตรี 
 6.  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 หมายถึง ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ดูแลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ใน 3 จังหวัด ได้แก่   
จังหวัดปราจีนบุรี  จังหวัดสระแก้ว  และจังหวัดนครนายก 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตาม 
หัวข้อต่อไปนี้ 
 1.  สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษา ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 2.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับวิชาชีพครู   
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  2.1  ความหมายของสมรรถนะ 
  2.2  ความส าคัญของสมรรถนะ 
  2.3  ประเภทของสมรรถนะ 
  2.4  ประโยชน์ของสมรรถนะ 
  2.5  ความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 
  2.6  สมรรถนะของข้าราชการไทย 
  2.7  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย 
 4.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษา ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 ข้อมูลทั่วไป 
 โรงเรียนศรีมหาโพธิ  ตั้งอยู่เลขที่ 115 หมู่ 9 ต าบลศรีมหาโพธิ อ าเภอศรีมหาโพธิ  
จังหวัดปราจีนบุรี รหัสไปรษณีย์ 25140 โทรศัพท์ 037-279200  โทรสาร 037279200 ต่อ 100  
email: smp@obec.go.th  website: smp.ac.th  เปิดสอนตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 

 

mailto:smp@obec.go.th
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 ประวัติโรงเรียนโดยย่อ 
 โรงเรียนศรีมหาโพธิได้เปิดท าการสอนเป็นการภายในตั้งแต่วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2498   
โดยเปิดสอนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ชั้นมัธยมปีที่ (ต่อมาเรียก ม.ศ.1) มีนักเรียนเข้าเรียน 40 คน   
อาศัยโรงเรียนจีนเดิม (โรงเจ)  เป็นสถานที่เรียนชั่วคราว  ทางอ าเภอได้ส่ง นายนิพนธ์  วัฒนสุวรรณ  
มาท าหน้าที่ครูใหญ่และนายวิโรจน์ ชินสร้อย  มาท าหน้าที่ครูประจ าชั้นเป็นการถาวร  ในปลายปี 2498   
ส.ท.สุพรรณ ตั้งใจรบ มอบที่ดินบริเวณสี่แยกบ้านโคกขวาง หมู่ 9  ต าบลศรีมหาโพธิ  จ านวน 15 ไร ่ 
1 งาน 41 ตารางวา เป็นสถานที่ก่อสร้างอาคารเรียน 
 ต่อมาในวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2498  กระทรวงศึกษาธิการได้มีค าสั่งตั้งโรงเรียน 
เป็นทางการ โดยใช้ชื่อว่า “โรงเรียนศรีมหาโพธิ” ค าสั่งดังกล่าวได้เดินทางมาถึงโรงเรียน ในวันที่  
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2498  และจังหวัดได้แต่งตั้ง ให้นายก าปั่น เครือจันทร์ ครูโรงเรียน  
“ปราจิณราษฎรอ ารุง” มารักษาการในต าแหน่ง ครูใหญ่  เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2498  
ในปีงบประมาณ 2499 กระทรวงศึกษาธิการ  ได้จัดสรรงบประมาณ 200,000 บาท  มาให้ก่อสร้าง
อาคารเรียนใหม่  เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2500 
 ต่อมาปี พ.ศ. 2516 นายธวัช รอดพร้อม  อดีตนายอ าเภอศรีมหาโพธิ  ได้บริจาคที่ดินให้
โรงเรียนจ านวนเน้ือที่ 6 ไร่ 40 ตารางวา  นอกจากนี้ ก านันเลื่อน มาปรีดา  อดีตก านันต าบล 
ศรีมหาโพธิ ได้บริจาคที่ดินบริเวณด้านหลังของโรงเรียนปัจจุบันจ านวน เน้ือที่ 6 ไร่เศษ  และได้มี 
การซื้อเพิ่มเติมอีกจ านวนหนึ่ง รวมเนื้อที่ในปัจจุบันทั้งหมด 27 ไร่ 1 งาน 67 ตารางวา 
 แนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  ได้ด าเนินตามแผนปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยมี วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์  ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนศรีมหาโพธิเป็นองค์กรที่จัดการศึกษา โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความรู้ สู่การใช้ทักษะชีวิตอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  
บนพื้นฐานความเป็นไทยและอยู่ร่วมกับพลโลกได้อย่างมีความสุข ในศตวรรษที่ 21 
 พันธกิจ 
 1.  ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการให้โอกาสความเสมอภาค      
ที่เท่าเทียมกันและทั่วถึง 
 2.  จัดระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
หลักธรรมาภิบาลการมีส่วนร่วมโดยการใช้โรงเรียนเป็นฐาน (S.B.M.) เพื่อจัดการศึกษาอย่างมี
คุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
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 3.  พัฒนาความสามารถของผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพให้มีความรู้คู่คุณธรรม จริยธรรม  
มีทักษะการใช้ชีวิต มีความสามารถในการแข่งขัน และอยู่ร่วมกับพลโลกได้อย่างมีความสุข 
ในศตวรรษที่ 21 
 4.  พัฒนาแหล่งเรียนรู้ บรรยากาศสิ่งแวดล้อม ให้น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน สะอาด ร่มรื่น  
สวยงาม มั่นคง ปลอดภัย เพื่อเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
 เป้าประสงค์ 
 ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย มีทักษะการใช้ชีวิต น้อมน า 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 ยุทธศาสตร์  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1: พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับ ทุกประเภท 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  มีกลยุทธ์ 12 ข้อ ประกอบด้วย 
 1.  จัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของผู้เรียนทุกระดับ ทุกประเภท 
ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
 2.  ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่ผู้ปกครอง 
สังคม ชุมชน มุ่งพัฒนาผู้เรียนที่เหมาะสมกับวัย ทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นของผู้เรียน 
ที่สถานประกอบการต้องการและที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 (อนาคต) เพื่อพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย 
 3.  สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณ ในลักษณะโครงการ กิจกรรม บริบทและ
สถานการณ์ที่สอดคล้องกับรูปแบบที่ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลสัมฤทธิก์ารเรียนรู้  
ผลสอบ O-NET PISA LAS และส่งเสริมพฤติกรรมความประพฤติดี  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
สมรรถนะส าคัญ สู่การมีทักษะการใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.  ส่งเสริมการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนา 
หลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน สังคม ท้องถิ่น และผู้เรียน 
 5.  ใช้สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
ทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 6.  จัดระบบนิเทศ ติดตามผล และรายงานผลให้มีความเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
เป็นรูปธรรมและหลากหลาย เน้นการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร 
 7.  สนับสนุนให้มีการแนะน าผู้เรียน ให้มีแรงจูงใจ ในการเรียนเพื่อการเรียนต่อและ 
การมีอาชีพสุจริต เพื่อความมั่นคงในชีวิต ด้วยผู้แนะแนวที่หลากหลาย เช่นครู บุคคลต่าง ๆ  
ทั้งที่เป็นผู้ปกครอง ศิษย์เก่าผู้ที่ท างานในสถานประกอบการณ์ใน/ นอกพื้นที่ 
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 8.  ส่งเสริมสนับสนุนการสอบ O-NET การประเมินของ PISA และระบบทดสอบกลาง 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดการเรียนการสอน  
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่ใกล้เคียงกัน 
 9.  ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้มีความเข้มแข็ง เพื่อรองรับ 
การประเมินภายนอก 
 10.  จัดระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีการเรียนการสอนทั้งระดับสามัญ (ม.1-ม.6)  
และวิชาชีพ (เปิดสอน ปวช.) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อรองรับการมีอาชีพตั้งแต่การเรียน 
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 11.  ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
และภาษาอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา (อาเซียน+3, อาเซียน+6) เพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคม 
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 และสู่มาตรฐานสากล เปิดการเรียนการสอน MEP, IS (โปรแกรมคณิต- 
ภาษา, ศิลป์-ภาษา) 
 12.  ประสานหน่วยงานองค์กรท้องถิ่น และเครือข่ายโรงเรียน ระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา (การศึกษาภาคบังคับ) เพื่อประชาสัมพันธ์ เชิญชวน 
ให้ผู้ปกครองนักเรียนส่งนักเรียนมาเรียนต่อที่โรงเรียนศรีมหาโพธิ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2: ปลูกฝังศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย ตามวิถีชีวิต 
ประชาธิปไตย และน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  มีกลยุทธ์ 4 ข้อ ประกอบด้วย 
 1.  ส่งเสริม สนับสนุนการปลูกฝังศีลธรรม  คุณธรรมจริยธรรม แก่นักเรียนโดย แนวทาง 
โรงเรียนวิสัยพุทธ โรงเรียนสุจริต และครู-อาจารย์เป็นแบบอย่างที่ดี 
 2.  ส่งเสริม สนับสนุนด้านกิจกรรม  การจัดการเรียนรู้ ทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร 
โดยเน้นคารวธรรม สามัคคีธรรม ปัญญาธรรม เพื่อมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยบนพื้นฐานของ 
ความเป็นไทย 
 3.  ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ บูรณาการโดยน้อมน า หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียนเพื่อการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและสู่การใช้ทักษะ
ชีวิตที่ถูกต้อง 
 4.  จัดการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องต่อการส่งเสริมการปลูกฝังศีลธรรม  
คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ค่านิยมหลัก 12 ประการของคนไทย สมรรถนะ
ส าคัญ การมีทักษะการใช้ชีวิต  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และวิถีชีวิตประชาธิปไตย 
บนพื้นฐานความเป็นไทย อยู่ร่วมกับทางโลกอย่างสงบสุข 



12 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3: เสริมสร้างโอกาสให้นักเรียน ทั้งนักเรียนปกติ นักเรียนที่มี 
ความสามารถพิเศษ นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ นักเรียนด้อยโอกาสและพิการ ให้ได้รับโอกาส 
ทางการศึกษา  อย่างเท่าเทียมเสมอภาคและทั่วถึง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 มีกลยุทธ์ 7 ข้อ ประกอบด้วย 
 1.  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ นักเรียนเป็นบุคคลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพให้มี 
ประสิทธิภาพ 
 2.  ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน ทุกประเภท มีโอกาสเข้าเรียนกับคุณครูที่สอนดี มีคุณภาพ 
มาตรฐานจนเรียนจบหลักสูตร มีโอกาสเรียนต่อ มีอาชีพสุจริตและมั่นคงในชีวิต 
 3.  ส่งเสริมการจัดการศึกษาในรูปแบบมีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบปกติ รูปแบบ 
เพื่อความเป็นเลิศรูปแบบเพื่อเด็กพิการ เด็กพิเศษเรียนรวม เด็กด้อยโอกาสและรูปแบบการศึกษา 
ทางเลือก (ป.ว.ช.) โดยจัดให้มีความเหมาะสมและเต็มศักยภาพของผู้เรียนและยังคงระดับคุณภาพ 
และมาตรฐาน 
 4. ส่งเสริมการจัดการศึกษา การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณภาพและสมรรถภาพให้มีความพร้อม 
รองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุในอนาคต การมีความสามารถในการแข่งขัน 
 5.  ส่งเสริมสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้มีความเข้มแข็งและต่อเนื่อง โดยเน้น 
ให้นักเรียนที่เข้ามาเรียนทุกคนเรียนจบหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ เรียนจบหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ลดอัตราการออกกลางคันโดยด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้านการเรียนรู้ พฤติกรรม  
ทุนการศึกษา วัสดุ อุปกรณ์และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วางแนวทาง 
การดูแลช่วยเหลือและจัดการเรียนที่เหมาะสมแก่เด็กด้อยโอกาสที่ไม่มีอยู่ในหน่วยราษฎร์ 
เป็นบุตรหลานของแรงงานต่างด้าว เด็กไร้สัญชาติ เด็กพลัดถิ่น เด็กต่างด้าว เด็กไทยที่ไม่มีเลข 
ประจ าตัวประชาชน  
 6.  จัดบริหารการศึกษาโรงเรียนดีที่มีคุณภาพ ให้เป็นโรงเรียนที่มีรูปแบบการเรียน 
การพัฒนาที่มุ่งสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย 
 7. จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งสายสามัญ และจัดการศึกษาด้านวิชาชีพ  
(ป.ว.ส.) ทั้งที่จัดเอง และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นการสร้างอาชีพสุจริต 
ให้กับผู้เรียน 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4: พัฒนาคุณภาพครู บุคลากรทางการศึกษา  ให้ปฏิบัติหน้าที่เต็มศักยภาพ  
ตามสมรรถนะที่ก าหนด  และได้มาตรฐานวิชาชีพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 มีกลยุทธ์ 4 ข้อ ประกอบด้วย 
 1.  พัฒนาองค์ความรู้ และสมรรถนะของครูผ่านการปฏิบัติจริงและการช่วยเหลือ 
อย่างต่อเนื่อง 
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  1.1  เผยแพร่ความรู้และแหล่งการเรียนรู้เกี่ยวกับ นวัตกรรม วิธีการจัดการเรียน 
การสอน การพัฒนาการคิด และการวัดประเมินผลให้สามารถพัฒนาและประเมินผลนักเรียน 
ให้มีคุณภาพตามศักยภาพเป็นรายบุคคล 
  1.2  พัฒนาครูที่มีอยู่ให้สามารถจัดการเรียนรู้ในวิชาที่โรงเรียนต้องการได้ด้วยตนเอง
หรือใช้สื่อเทคโนโลยี และมีความสามารถจัดท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
  1.3  ส่งเสริมระบบการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร โดยคณะผู้บริหารและเพื่อนครู 
ทั้งในโรงเรียนเดียวกันหรือระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามความต้องการของโรงเรียน 
  1.4  ส่งเสริมให้ครู-บุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสาร
และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ในระดับดี 
  1.5  ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู-บุคลากรทางการศึกษาทั้งในโรงเรียน 
เดียวกัน  ระหว่างโรงเรียน หรือเครือข่ายโรงเรียน เขตของสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด   
สพป.ปจ.เขต 1, สพป.ปจ.เขต 2 และโรงเรียนในสังกัด ทุก สพม. 
 2.  พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีศักยภาพและสมรรถนะในการจัดการบริหาร 
จัดการศึกษาให้โรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล การนิเทศ ก ากับ ติดตาม การจัดการเรียน       
การสอนของครู-บุคลากรการปฏิบัติตามภารกิจ การดูแลนักเรียน การพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียน
ในศตวรรษที่ 21 ตลอดถึงการส่งเสริมนักเรียนให้มี ศีลธรรม คุณภาพ จริยธรรม ระเบียบวินัย ฯลฯ 
 3.  เสริมสร้างระบบแรงจูงใจ เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและก าลังใจ    
ในการท างาน สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
  3.1  ยกย่องเชิดชูเกียรติครู-บุคลากรทางการศึกษา มืออาชีพ ที่มีผลงานเกิดประจักษ์ 
มีทั้งด้าน 
  -  การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ (ครูสอนดี) 
  -  การดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ (ดูแล+รักดี) 
  -  การมีจิตวิญญาณความเป็นครู มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักเรียน  ลูกศิษย์ ชุมชน สังคม 
  3.2  ส่งเสริมความก้าวหน้าของครู-บุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในอาชีพ  
ให้มีวิทยฐานะที่สูงขึ้นไปให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนและรายได้ 
ของครู-บุคลากรทางการศึกษา 
 4.  สร้างค่านิยมส าหรับผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน สังคม และผู้สอนได้ ในพื้นที่ 
เขตบริการของโรงเรียนให้รับผิดชอบต่องานด้านคุณภาพของการจัดการศึกษา 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 5: พัฒนาระบบการบริหารจัดการ แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 มีกลยุทธ์ 3 ข้อ ประกอบด้วย 
 1.  การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ 
  1.1  โรงเรียนมีความสามารถและมีความเข้มแข็งในการบริหารการจัดการด้วยตนเอง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และหลักธรรมภิบาล 
  1.2  บูรณาการท างานพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหว่างโรงเรียนหน่วยงานราชการ  
องค์กรปกครองท้องถิ่น องค์กรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนพัฒนา
คุณภาพเชิงปริมาณได้เพิ่มขึ้น 
  1.3  พัฒนาระบบนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ  การบริหารการจัดการงบประมาณ 
และมีนโยบายที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม ถูกต้อง ตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างรวดเร็ว 
 2.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
  2.1  สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครู-บุคลากรทางการศึกษาด้วยความจ าเป็นและ 
ประโยชน์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการพัฒนาการศึกษา 
  2.2  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทรัพยากรในการประชาสัมพันธ์ให้ 
ชุมชนสังคมทราบถึงความต้องการได้รับการช่วยเหลือของโรงเรียน ประสานทุกภาคส่วนให้เข้ามา
ช่วยเหลือ 
  2.3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม องค์กรที่เกี่ยวข้องในการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ โดยสร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เร่ืองร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงาน  และติดตามตรวจสอบอย่างใกล้ชิด 
 3.  ด้านบุคคลมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน จัดให้มีการเชิดชูเกียรติผู้ปกครอง  
ชุมชน สังคม คณะบุคคลที่มีส่วนร่วมช่วยเหลือ สนับสนุนอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานระดับสากล 
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผลการสอบ O-NET, PISA  และการทดสอบอื่น ๆ สูงขึ้น  
อัตราการลาออกกลางคันลดลงนักเรียนมีพฤติกรรมความเสี่ยงลดลง 
 สรุป ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7 มีการส่งเสริมสนับสนุนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้ผู้เรียนมีในการศึกษา 
อย่างเสมอภาคทั่วถึง   มีการบริการจัดการโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาล  
และมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาสอดคล้องกับการพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
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หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับวิชาชีพครู 
 ความเป็นครู แม้ว่าจะเป็นประชาชนเหมือนกับคนทั่วไป  แต่สังคมไทยก็ให้ความเคารพ   
ยกย่อง ถือว่าเป็นปูชนียบุคคล ดังนั้น ผู้ที่จะเป็นครู จะต้องตระหนักในความเป็นครูและประพฤติ 
ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับได้ชื่อว่าเป็นครู ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม (วิไล  ตั้งจิตสมคิด, 2544, หน้า 115) 
 ค าว่า “ครู” มีความหมายลึกซืง้ ครู หมายถึง ผู้สั่งสอนศิษย์ ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ศิษย์ 
เป็นผู้มีความหนักแน่น  ควรแก่การเคารพบูชาของศิษย์ ด้วยเหตุนี้ ครูจึงต้องมีคุณธรรม  เพื่อปฏิบัติ 
หน้าที่ครูได้อย่างสมบูรณ์ มีความรับผิดชอบต่อศิษย์ ต่อตนเอง ต่อวิชาชีพ ต่อสังคม และประเทศชาติ 
(วิไล  ตั้งจิตสมคิด, 2544, หน้า 131) 
 ครู คือ บุคคลที่มีความรู้ มีคุณงามความดี ถ่ายทอดประสบการณ์ให้ผู้อื่นโดยบริสุทธิ์ใจ  
ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ (ปาริชาติ  สันติเลขวงษ์, 2556, หน้า 11) 
 สรุปว่า ครู คือ เป็นผู้มีความรู้  มีความประพฤติเหมาะสม ต้องมีทั้งความรับผิดชอบต่อ 
ศิษย์ ต่อตนเอง ต่อวิชาชีพ สังคม และประเทศชาติ ควรค่าแก่การที่จะเป็นที่เคารพบูชาของคน 
ที่เป็นศิษย์ 
 ครูยุคปฏิรูปการศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) กล่าวไว้ว่า “ครูที่ดีที่สุด คือ 
ครูที่สอนน้อยที่สุด” ประเวศ วะสี กล่าวว่า “ถ้าครูยังสอนแบบถ่ายทอดเน้ือหา อีกทั้งเน้ือหา 
ก็เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ สลับซับซ้อนมากขึ้น  ครูก็จะขาดความมั่นใจ มีความทุกข์ มีบุคลิกบีบคั้นนักเรียน   
น าความทุกข์นั้นไปสู่นักเรียน  เมื่อนักเรียนต้องเรียนด้วยความทุกข์  ก็ไม่เกิดฉันทะ กลายเป็น 
คนเกลียดการศึกษา” จากค าพูดดังกล่าว ท าให้เกิดความคิดรวบยอดว่า ครูยุคโลกาภิวัฒน์ ต้องรู้จัก 
ใช้หลักสูตรไร้พรมแดน ที่อิงธรรมชาติของผู้เรียน  มีการฝึกให้ผู้เรียนใช้กระบวนการเรียน สามารถ 
สรุปองค์ความรู้ด้วยตนเอง ครูควรจุดประกายให้ผู้เรียนสามารถใช้วิธีนี้อย่างยั่งยืน มีกลยุทธ์ดังนี้ 
 1.  เรียนมีชีวิตและโลกของเขาเอง การเรียนรู้ที่ดีเร่ิมจากสิ่งที่เป็นโลกของเขา ผู้เรียนต้อง    
ไม่ถูกบังคับให้ท าอะไรเหมือน ๆ กัน เขาควรใช้ศักยภาพของเขาให้เกิดประโยชน์ 
 2.  สอนชีวิตมากกว่าสอนหนังสือ สอนให้เขารู้จักสมรภูมิชีวิตจริงในชุมชน น าเร่ือง  
ในชุมชนมาเป็นบทเรียนรายวัน 
 3.  ให้ผู้เรียนเลือกเร่ืองที่อยากเรียน ให้เขาได้เรียนสิ่งที่อยากรู้ โดยครูเป็นมัคคุเทศก์ 
 4.  ให้ผู้เรียนลองท าอะไร ๆ ให้มากที่สุด การเรียนรู้เกิดจากการได้ลองคิด ลองท า   
ลองแก้ไขเอง  โดยครูช่วยตั้งโจทย์ 
 5.  หาเร่ืองให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกชื่นชมยินดีผลงานของตนเอง 
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 6.  วัดและประเมินผลที่เข้าถึงความสามารถของผู้เรียนด้วยการเก็บงานและบันทึก   
การแสดงออกของผู้เรียนแต่ละคนอย่างเป็นระบบ 
 7.  ให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  ด้วยการบันทึกระบายอารมณ์ ความรู้สึก    
ลงบนกระดาษ หรือเล่าเร่ืองที่ไปพบไปส ารวจ 
 8.  ประสานความสัมพันธ์ของผู้เรียนกับความเป็นไปของสังคม ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
รู้จักฝึกให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของท้องถิ่นที่อยู่โดยเชื่อมโยงท้องถิ่นไปสู่ความเป็นสากล 
ให้กลมกลืนเกิดพัฒนาการในทางที่ดีขึ้น 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดแนวทางปฏิรูปการศึกษาไว้ 
หลายด้าน ตั้งแต่ปรัชญา ความมุ่งหมาย หลักการจัดการศึกษา ระบบการศึกษา แนวการจัดการศึกษา 
การบริหารการจัดการศึกษา มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษา ทรัพยากรการลงทุน 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การปฏิรูปแนวทางการจัดการศึกษา นับเป็นหัวใจของการปฏิรูปหัวใจ 
ของการจัดการศึกษา คือการจัดกระบวนการเรียนรู้ ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู้  
คือ ครู ทั้งนี้จะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูต้องตื่นตัวในการปฏิบัติงาน  ให้ผ่านการประเมินการรับรอง 
มาตรฐาน การรับรองวิชาชีพ ด้วยความตระหนักแต่ไม่ใช่ตระหนก หันมามองดูสังคมรอบข้าง  
พยายามมองสิ่งที่ดีกว่า แล้วตามให้ทัน การที่ครูสอนน้อยลงนั้นเป็นการเน้นให้ผู้เรียนได้รับ 
ประสบการณ์ตรง บทบาทของครูต้องเตรียมการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอย่างดี       
โดยไม่ลืมว่าครูต้องเป็นแบบให้ผู้เรียนได้ด้วยหลักการแบบดีกว่าบอกภาระหนักที่ครูต้องทุ่มเท 
ความคิด จิตวิญญาณ ประสานการปฏิบัติให้ทันยุคสมัย เพื่อให้ผู้เรียนที่จบการศึกษาไปแล้ว 
มีคุณภาพที่พึงประสงค์ 
 กาญจนา  ศิริมุสิกะ (2543, หน้า 24) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลาง หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติจริง  มีอิสระในการเรียนรู้ตาม 
ความถนัดและความสนใจ สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง และน าความรู้ ประสบการณ์ 
ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในชีวิตจริงได้ 
 ปาริชาติ  สันติเลขวงษ์ (2556, หน้า 13) กล่าวว่า การสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้น  
ผู้สอนจะท าหน้าที่จะท าหน้าที่ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้เรียน  ผู้เรียนสามารถคิด ท าและแก้ปัญหา 
ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 
 สรุปว่า การสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญน้ัน ครูจะต้องมีการเตรียมตัวในการที่จะสอน 
เป็นอย่างดี  ต้องทุ่มเทความคิดความสามารถ  โดยที่ควรจะต้องมีการสอนให้ผู้เรียนได้มีการปฏิบัติ 
และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 
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 สุภาภรณ์  โอสถาพันธ์ (2547, หน้า 4) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีดังนี้ 
 1.  Student based teaching ผู้สอนเป็นผู้เตรียมเนื้อหา วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียน ผู้เรียน  
เป็นผู้ด าเนินการกิจกรรมการเรียนตามค าสั่งหรือค าแนะน าของผู้สอน ส่วนมากจะเป็นกิจกรรม  
ในลักษณะของกิจกรรมกลุ่มหรือกิจกรรมคู่กับผู้เรียนอื่น 
 2.  Learner based teaching ผู้สอนเป็นผู้กระตุ้นหรือมอบหมายให้ผู้เรียนผลิตสื่อ เน้ือหา 
ของเร่ืองที่จะเรียนโดยใช้ความรู้ประสบการณ์ หรือความช านาญพิเศษของผู้เรียนเป็นฐาน 
ในการสร้างสื่อเนื้อหา 
 3.  Lerner independence หรือ Self-directed learning เป็นแบบที่ผู้เรียนเป็นอิสระจาก 
การเรียนในห้องเรียนปกติ ผู้เรียนสามารถเลือกใช้สื่อที่จัดสรรไว้ในห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
แล้วเลือกท างานหรือฝึกปฏิบัติตามความต้องการ ตามความสนใจของตน ผู้เรียนอาจเรียนคนเดียว 
หรือคู่กับผู้เรียนอ่ืนก็ได้ 
 ในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หากผู้สอนได้มีการวางแผนการสอน  
เช่น การเสนอเนื้อหาสาระอย่างมีขั้นตอน  มีสื่อการสอนประกอบ และมีทักษะการสอน  
ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนดังนี้ 
 1.  ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน เพราะได้มีส่วนร่วมตัดสินใจในการวางแผนการสอน 
มีอิสระในการเรียนรู้ และร่วมประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อผู้สอน  
และวิชาที่เรียน 
 2.  ผู้เรียนได้พัฒนาและฝึกฝนการใช้สติปัญญาในการเรียนรู้อย่างแท้จริง เพราะรูปแบบ 
การเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจะมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด ปฏิบัติและแก้ปัญหา 
เองภายใต้การให้ค าปรึกษา ดูแล ช่วยเหลือของผู้สอน 
 3.  ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้และการแก้ปัญหาที่สามารถน าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 
 4.  ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ เพราะผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากสภาพจริงและ 
มีโอกาสได้แสดงออกอย่างเสรี 
 5.  ผู้เรียนมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) จากการที่ผู้เรียนได้มี 
โอกาสท างานกลุ่ม (กาญจนา  ศิริมุสิกะ, 2543, หน้า 31) 
 สรุปแล้ว ครูในยุคปฏิรูปการศึกษา  ต้องมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการใช้ความสามารถของผู้เรียนได้อย่างเต็ม 
ประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการแสดงความคิดเห็น ท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ   
และชื่นชมความสามารถของตนเอง 
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะหรือสมรรถภาพ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Competence หรือ Competency 
ได้มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” ไว้หลายลักษณะดังนี้ 
 ลอยด์ และคุก (Lloyd & Cook, 1993, p. 14) ให้ความหมายว่า สมรรถนะเป็น
ความสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามความคาดหวัง 
 เดวิส และเอลลิสัน (Davies & Ellison, 1997, pp. 39-40) ให้ค านิยามว่าเป็นคุณลักษณะ 
ที่ท าให้คนปฏิบัติงานได้ดีขึ้น หรือเกิดผลผลิตที่ดีขึ้น สมรรถนะในมุมมองนี้เป็นปัจจัยชี้น า 
ที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จในการท างานเป็นปัจจัยน าเข้าที่จะท าเกิดผลส าเร็จของงานที่ดีที่ต้องมี 
ในการท างานทุกประเภท และสามารถน าเอาวิธีการ และความรู้พื้นฐานไปประยุกต์ใช้กับ 
สถานการณ์ที่ปฏิบัติจริง 
 ส านักงานการปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 6-13) กล่าวถึงความหมายว่า สมรรถนะ  
หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ว่าจะมีสมรรถนะมากน้อยแค่ไหน 
ให้ดูจากลักษณะงานที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติ 
 สมหมาย  กิ่งศักดิ์กลาง (2545, หน้า 7) ให้ความหมายสมรรถนะว่า หมายถึง การน าความรู้  
ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และวิชาการความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 1128) ได้ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ 
(สะ-มัด-ถะ-นะ) คือ ความสามารถ 
 กานดา  เลาหศิลป์สมจิตร์ (2547, หน้า 23) ให้ความหมายสมรรถนะ คือ ความรู้ 
ความสามารถทักษะและคุณลักษณะของบุคคลที่มีความส าคัญโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ เพื่อให้ได้ 
ผลงานที่มีประสิทธิภาพ โดยคุณลักษณะในที่นั้นหมายรวมถึงพฤติกรรม บุคลิกภาพ ที่มองเห็นได้  
และค่านิยมทัศนคติ ความเชื่อ ที่ไม่อาจเห็นได้ แต่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัตินั้น 
 อานนท์  ศักดิ์วรวิชญ์ (2547, หน้า 60-61) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 
เป็นคุณลักษณะของบุคคล อันได้แก่ ความรู ้ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ได้แก่ ค่านิยม  
จริยธรรมบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายและอ่ืน ๆ  ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับ 
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ระหว่างผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างาน 
ออกจากผู้ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานได้อย่างเป็นเหตุและเป็นผล ซึ่งเรียกรวม ๆ ว่า  
KSAOs (Knowledge skill affective other characteristics) 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 ก, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของ 
สมรรถนะ (Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ ความสามารถ  
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และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ  
ในองค์กร กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบ 
ของทั้งความรู้ ทักษะ/ ความสามารถ  และคุณลักษณะอื่น ๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริหารที่ดี  
ซึ่งอธิบายว่าสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้นั้น หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่  
ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลักษณะของ 
บุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนแล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของ 
การบริการที่ดีด้วยการให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 
 อนุชา  เพ็งสุวรรณ (2549, หน้า 22) ได้นิยามสมรรถนะว่า เป็นสิ่งที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล 
และมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ในฐานะเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้การปฏิบัติงานบรรลุ 
ผลส าเร็จ ตลอดจนตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจที่น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรในที่สุด 
 อังศินันท์  อินทรก าแหง และทัศนา  ทองภักดี (2549, หน้า 39) ได้ให้ความหมายว่า  
สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ พฤติกรรมและคุณลักษณะ 
ต่าง ๆ ที่บุคคลต้องมีเพื่อจะได้น ามาใช้ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในต าแหน่งงานและตามที่องค์กรหน่วยงานต้องการ ให้ถอืผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายของงาน 
และหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
 บรรจง  ครอบบัวบาน (2549, หน้า 13) ได้ให้ความหมายค าว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มของ 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จ าเป็นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งคุณลักษณะ 
เหล่านี้ส่วนหนึ่งประกอบขึ้นจากทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมของ 
บุคคล หรือพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหน่ึง ๆ 
 ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2549, หน้า 79) ให้ความหมายคือ พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ที่ต้องการจากผู้ด ารงต าแหน่งหรือผู้ที่รับผิดชอบในตัวชี้วัดผลงานและเป้าหมายในการท างาน (KPI) 
 จันทิมา  อนันตกุล (2549, หน้า 12) ได้ให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะว่า หมายถึง  
สมรรถภาพความสามารถในการท างานได้อย่างดี ประณีต พิถีพิถัน ความเก่ง ความช านาญ  
ความเก่งกาจ  ความฉลาดหลักแหลม ความสามารถหลายด้าน ความเชี่ยวชาญ ความช่ าชอง  
ความคล่องแคล่ว  ทักษะความสามารถท างานที่ต้องใช้ความช านาญสูง วุฒิความสามารถ พรสวรรค์  
ความสามารถพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญ ความจัดเจนในอาชีพ ความสามารถเฉพาะตัว ความสามารถ 
ที่เหมาะสมกับงาน คนที่มีฉลาดหลักแหลม คนที่มีสติปัญญาเป็นเลิศ เป็นผู้รู้จักคิดหาเหตุผล 
 มาฆมาส  กาญจนากร (2549, หน้า 10) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ เช่น 
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อุปนิสัย ทัศนคติ ภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลิกภาพ เป็นต้น ซึ่งสามารถวัดได้จากพฤติกรรม 
ที่แสดงออกมาให้เห็น และต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องกับองค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ของบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด รวมถึงต้องสามารถจ าแนก 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานสูงออกจากบุคคลอ่ืนได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 
 ฎายิน  วงศ์หงส์ (2550, หน้า 10) ได้ให้ความหมายสมรรถนะว่า หมายถึง คุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมเป็นพฤติกรรมที่องค์กรต้องการจากข้าราชการ เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการมี 
พฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์กรก าหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้น้ันมีผลการปฏิบัติงาน 
ที่จะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการไว้ ตัวอย่างเช่น การก าหนดสมรรถนะการบริการ 
ที่ด ีเพราะหน้าที่หลักของข้าราชการคือ การให้บริการแก่ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐ 
บรรลุวัตถุประสงค์ คือ การท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 รัชฎา  ณ น่าน (2550, หน้า 10) ได้กล่าวถึง สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคล 
แสดงออกโดยเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ในการท างานให้ 
ประสบความส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรให้มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือโดดเด่นกว่า 
มาตรฐานที่ก าหนดและเป็นการจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานที่มี 
ประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอ่ืนอย่างสมเหตุสมผล 
 เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2550) ได้ให้ความหมายสมรรถนะว่าเป็นทักษะความรู้ คุณค่า  
ทัศนคติ ลักษณะของแต่ละบุคคลหรือจุดเด่น และแรงจูงใจ (หรือความตั้งใจ) โดยแสดงผ่านพฤติกรรม  
ซึ่งสนับสนุนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ เช่น อุปนิสัย  
ทัศนคติบุคลิกภาพ เป็นต้น ซึ่งสามารถวัดได้และต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
ค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคคลเป็นไป อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มี 
ผลการปฏิบัติงานสูงกับบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานต่ าได้ 
 ความส าคัญของสมรรถนะ 
 ในปัจจุบันหลายองค์กรให้ส าคัญกับสมรรถนะ เน่ืองจากนักวิชาการด้านการบริการ 
ได้ค้นพบว่า สมรรถนะเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการพัฒนาองค์กร ดังนี้ (นิศารัตน์  รวมวงษ์, 2549,  
หน้า 17-18) 
 1.  ความส าคัญต่อผู้บริหารองค์กร 
  1.1  ท าให้ทราบถึงทักษะ คุณลักษณะ ที่ต้องการของบุคลากรในองค์กร 
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  1.2  ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพิจารณา สรรหา คัดเลือกบุคลากร ให้ตรงกับ 
คุณสมบัติและต าแหน่งงานนั้น ๆ 
  1.3  ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อนของศักยภาพของทรัพยากร 
ในองค์กร เพื่อใช้ในการก าหนดแผนกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้ 
  1.4  ใช้เชื่อมโยงกลยุทธ์กับรูปแบบการพัฒนาองค์กร 
  1.5  สามารถวัดผลงานได้ชัดเจน 
 2.  ความส าคัญต่อพนักงาน 
  2.1  ช่วยก าหนดบทบาท หน้าที่การปฏิบัติงานแต่ละต าแหน่งงาน ตามความคาดหวัง 
ขององค์กร 
  2.2  มีมาตรฐานในการวัดทักษะความสามารถของแต่ละต าแหน่งงานได้ชัดเจน 
  2.3  ระบุจุดแข็ง จุดอ่อนของพนักงานจากการประเมิน ตลอดจนแผนการพัฒนา 
ตนเองได้ 
  2.4  ช่วยให้พนักงานเข้าใจถึงเส้นทางในด้านความก้าวหน้าของสายงาน 
  2.5  ช่วยกระตุ้นในด้านการพัฒนาตนเอง 
 ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2549, หน้า 11) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะ ดังนี้ 
 1.  ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร 
 2.  ใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 3.  เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
  3.1  ใช้ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน 
  3.2  ใช้ในการพัฒนาฝึกอบรม 
  3.3  ใช้ในการเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง 
  3.4  ใช้ในการโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่การงาน 
  3.5  ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3.6  ใช้ในการบริหารผลตอบแทน 
 เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2546, หน้า 29) ได้จ าแนกความส าคัญของสมรรถนะออกเป็น  
3 ส่วน 
 ส่วนที ่1 ความส าคัญที่มีต่อองค์กร 
  1.1  องค์กรสามารถมีมาตรฐานกลางในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1.2  องค์กรสามารถที่จะลงทุนในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิด 
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะว่าองค์กรจะรับรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่แท้จริงของ 
ทรัพยากรบุคคล 
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  1.3  องค์กรสามารถพัฒนาและแปรเปลี่ยนความสามารถของมนุษย์มาเป็น
ความสามารถในการแข่งขัน และความยั่งยืนขององค์กร 
 ส่วนที ่2 ความส าคัญที่มีต่อผู้บริหาร/ ผู้จัดการ 
  2.1  สามารถมีมาตรฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2.2  สามารถพัฒนาบุคลากรได้ตรงความต้องการของหน่วยงานและองค์กร 
  2.3  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารไปยังพนักงานทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพราะว่าเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  2.4  สามารถลดความอคติในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ส่วนที ่3 ความส าคัญที่มีต่อพนักงาน 
  3.1  พนักงานสามารถประเมินตนเองว่ามีจุดแข็ง และจุดอ่อนในด้านใด เมื่อเทียบกับ 
มาตรฐานขององค์กร 
  3.2  พนักงานสามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองได้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 
  3.3  พนักงานสามารถสื่อสารกับผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานได้มีประสิทธิภาพ 
เพราะว่ามีมาตรฐานกลางร่วมกัน 
 สุรพงษ์  มาลี (2549, หน้า 19-20) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ 4 ประการ  
ดังนี้ 
 1.  ช่วยให้องค์กรให้ความสนใจต่อพฤติกรรมและทักษะที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญ 
ของงานอย่างแท้จริง สามารถชี้จุดแข็งของบุคคลที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
และระบุจุดอ่อนหรือจุดที่ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุง 
 2.  สร้างความมั่นใจว่าการพัฒนานั้นมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
ขององค์กรช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
 3.  ช่วยให้การใช้ทรัพยากรส าหรับการพัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาทักษะ 
และพฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนยุทธศาสตร์ และสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร จะช่วยให้ 
องค์กรใช้ทรัพยากร ทั้งเร่ืองงบประมาณและเวลาได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
 4.  ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาส าหรับผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ท าหน้าที่สอนงานในการให้ 
ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยกรอบสมรรถนะจะช่วยให้ผู้บังคับบัญชา   
และผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจตรงกันว่า สมรรถนะใดที่จะน าไปสู่การท างานให้ประสบ 
ความส าเร็จ 
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 สรุปได้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อองค์กรท าให้ทราบถึงทักษะ คุณลักษณะที่ต้องการ 
ของบคุลากรในองค์กร ช่วยสนับสนุน วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรสามารถพัฒนา 
บุคลากรได้ตรงความต้องการขององค์กร และองค์กรใช้ทรัพยากร งบประมาณ และเวลาได้ 
อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่การท างานให้ประสบความส าเร็จ 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547, หน้า 10-11) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะตามแหล่งที่มา 
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที่อาจสะท้อนให้ 
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุน
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 
 2.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน 
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้น 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน  
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลคนนั้น  
มีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนอ่ืนทั่วไป 
 เทื้อน  ทองแก้ว (2545, หน้า 35-43) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 5 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคน 
มีเป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
 2.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ 
การท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว 
 3.  สมรรถนะองค์การ (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ 
เฉพาะองค์การน้ันเท่านั้น 
 4.  สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี 
หรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 5.  สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน 
 เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2546, หน้า 28) ได้จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.  กลุ่มความสามารถหลักหรือสมรรถนะหลัก (Core competency) 
 2.  กลุ่มความสามารถด้านเทคนิคหรือสมรรถนะด้านเทคนิค (Technical competency) 
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 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 ข, หน้า 11) ได้จัดแบ่งสมรรถนะ
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือน 
ไทยทั้งระบบเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน  
 2.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Job competency) หมายถึง สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะ 
ส าหรับกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริม 
ให้ข้าราชการปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดียิ่งขึ้น 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะทั้งสองประเภทคือ สมรรถนะหลัก  และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน  
เป็นความสามารถของบุคคลที่พึงมีตามหน้าที่ที่ต้นปฏิบัติ  จะสะท้อนให้เห็นถึงตัวตนของบุคคล 
นั้น ๆ ในด้านของความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิความเชื่อและอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้สามารถสร้าง 
ผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547, หน้า 11-16) กล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
 1.  ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรแนวคิดสมรรถนะนั้น 
จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคนในองค์กรให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ  และกลยุทธ์ขององค์กรและสมรรถนะหลักก็เปรียบเสมือน 
เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น 
 2.  ใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรองค์กรใดไม่ได้ออกแบบวัฒนธรรม 
โดยรวมขององค์กรไว้ อยู่ไปนาน ๆ พนักงานหรือบุคลากรจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรขึ้นมาเอง    
โดยธรรมชาติ ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้ อาจจะมีบางอย่างสนับสนุนหรือ 
เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจองค์กร แต่วัฒนธรรมบางอย่างอาจจะเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเติบโต    
ขององค์กร ดังนั้นแนวคิดสมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรดังนี้ 
  2.1  ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์กรโดยรวมให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
  2.2  ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2.3  ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ได้ 
 3.  เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
  3.1  การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน 
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   3.1.1  ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าท างานถูกต้องมากขึ้น เพราะบางคนเก่ง มีความรู้ 
ความสามารถสูง ประสบการณ์ดี แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับลักษณะการท างานในต าแหน่งนั้น ๆ  
หรือไม่เหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรก็ได้ 
   3.1.2  น าไปใช้ในการออกแบบค าถามหรือแบบทดสอบ 
   3.1.3  ลดการสูญเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน 
   3.1.4  ช่วยลดการสูญเสียเวลา และทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
ที่มีความสามารถไม่สอดคล้องกับความต้องการของต าแหน่งงาน 
   3.1.5  ป้องกันความผิดพลาดในการคัดเลือก เพราะหลายคร้ังที่ผู้ท าหน้าที่คัดเลือก
มีประสบการณ์น้อย ตามผู้สมัครไม่ทัน 
  3.2  การฝึกอบรมและพัฒนา 
   3.2.1  น ามาใช้ในการท าเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและฝึกอบรม 
   3.2.2  ช่วยให้ทราบว่าผู้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ จะต้องมีสมรรถนะเร่ืองอะไรบ้าง 
และช่องว่างระหว่างสมรรถนะที่ต าแหน่งต้องการ กับสมรรถนะที่มีจริงห่างกันมากน้อยเพียงใด 
เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลต่อไป 
   3.2.3  ช่วยในการวางแผนการพัฒนาผู้ด ารงต าแหน่ง ให้สอดคล้องกับเส้นทาง 
ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้วยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากร 
ในขณะที่เขายังด ารงต าแหน่งงานที่ต่ ากว่า 
  3.3  การเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง 
   3.3.1  ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งหรือระดับที่สูงขึ้นไป 
โดยพิจารณาทั้งในเร่ืองสมรรถนะในงานและสมรรถนะทั่วไป เช่น ด้านการบริหารจัดการ 
   3.3.2  ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง ตัวอย่าง เช่น 
การที่องค์กรพิจารณาเลื่อนต าแหน่งคนจากคุณสมบัติที่ว่าคน ๆ นั้นท างานเก่ง ในต าแหน่งเดิม 
อยู่มานาน มีผลงานดีตลอด ซื่อสัตย์สุจริต แล้วตอบแทนเขาโดยการเลื่อนต าแหน่งงานให้สูงขึ้น 
ทั้ง ๆ ที่ในความเป็นจริงผู้ที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งนั้น เขาไม่มีสมรรถนะในการถูกเลื่อนต าแหน่ง 
  3.4  การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ 
   3.4.1  ช่วยให้ทราบว่าต าแหน่งที่จะย้ายไปนั้น จ าเป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง 
แล้วผู้ที่ย้ายไปมีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบ้าง 
   3.4.2  ช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าย้ายคนที่มีสมรรถนะ 
ไม่เหมาะสมไป อาจจะท าให้เสียทั้งงาน และก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 
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  3.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   3.5.1  ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะเร่ืองใดที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ 
ปฏิบัติงานได้สูงกว่าผลงานมาตรฐานทั่วไป 
   3.5.2  ช่วยในการก าหนดแผนพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล 
  3.6  การบริหารผลตอบแทน 
   3.6.1  ช่วยในการก าหนดอัตราจ้างพนักงานใหม่ ว่าควรจะได้รับผลตอบแทน 
ที่เหมาะสมกับระดับสมรรถนะ ไม่ใช่ก าหนดอัตราจ้างเร่ิมต้นด้วยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตที่ผ่านมา 
   3.6.2  ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดับสมรรถนะที่เพิ่มขึ้น ไม่ใช่จ่าย 
ค่าตอบแทนตามอายุงานหรือจ านวนปีที่ท างานที่เพิ่มขึ้นเหมือนสมัยก่อน 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะจะช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรแนวคิด 
สมรรถนะนั้น จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคนในองค์กร    
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  ป้องกันความผิดพลาดในการคัดเลือก  และยังช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าท างาน 
ถูกต้องมากขึ้น 
 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 
 ความต้องการเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในมนุษย์ทุกคน เพื่อสนองความอยากของตนเอง 
ซึ่งมีอยู่ในจิตส านึกของทุกคน ที่เกิดจากปฏิกิริยาภายในของร่างกาย มีองค์กรและนักการศึกษา  
ได้ให้ความหมายของความต้องการไว้หลายความหมายด้วยกัน เชน่ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 326) ได้แปลความหมายของความต้องการ หมายถึง 
ความอยากได้ ใคร่ได้ หรือประสงค์ได้ และเมื่อเกิดความรู้สึกดังกล่าวจะท าให้ร่างกายเกิดการขาด 
ความสมดุล เน่ืองมาจากมีสิ่งเร้ามากระตุ้น มีแรงขับภายในเกิดขึ้น ท าให้ร่างกายไม่อาจอยู่นิ่ง 
ต้องพยายามดิ้นรนและแสวงหา เพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ 
 อุดม  จิตรวัฒนศิริกุล (2549, หน้า 45) ให้ความหมายของความต้องการ หมายถึง  
สภาพของบุคคลที่เกิดความรู้สึกอยากได้ใคร่ได้ หรือประสงค์ได้ แล้วร่างกายเสียสมดุล และแสดง 
พฤติกรรม เพื่อตอบสนองให้เกิดความสมดุลแก่ตนเอง ความต้องการประกอบด้วย ความต้องการ 
ทางร่างกาย และความต้องการทางจิตใจ บุคคลล้วนมีความต้องการแต่จะมีระดับความแตกต่างกัน 
 ชูเกียรต ิ ถิ่นศรี (2550, หน้า 57) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า ความต้องการของมนุษย์ 
มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะการบริหารสถานศึกษานั้นควรระลึกเสมอว่า  
คนมีอารมณ์ความรู้สึก ค่านิยม ความเชื่อ ความคิดเห็น และบุคลิกลักษณะส่วนตัว ต้องจัดการ 
บุคลากรให้มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน จะท าให้บุคคลท างานและอยู่ร่วมกันได้อย่างราบร่ืนดี  
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และมีความสุขหากสัมพันธภาพเป็นไปในทางลบ ก็จะไม่สามารถท างานร่วมกันได้อย่างสงบสุข  
มีผลท าให้งานด้อยประสิทธิภาพไปด้วย และอาจจะท าให้เกิดความแตกแยกในที่สุดอย่างแน่นอน 
 ธนวัช  วุฒิเมธารักษ์ (2550, หน้า 38) ได้สรุปความต้องการไว้ว่า ความต้องการของ 
คนเรานั้นเกิดจากแรงจูงใจภายในของร่างกาย มีความอยากที่ได้สิ่งต่าง ๆ ภายนอกมาตอบสนอง 
ร่างกายและจิตใจของตนเอง เมื่อไม่ได้ก็จะเป็นปัญหาเกิดขึ้น เมื่อเกิดปัญหาก็จะพยายามดิ้นรน 
เพี่อที่จะแก้ปัญหานั้น โดยการไขว่คว้าสิ่งที่ต้องการมาตอบสนองความต้องการ เมื่อได้สิ่งที่ต้องการแล้ว 
ความอยากนั้นก็จะสิ้นสุดลงปัญหาต่าง ๆ ก็จะหมดไป แต่จะมีความอยากหรือความต้องการในเรื่อง 
ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
 จากความหมายกล่าวมา สรุปได้ว่า ความต้องการ คือพลังหรือแรงพื้นฐานที่เกิดขึ้น 
ภายในตัวบุคคล เมื่อบุคคลเกิดความต้องการ ความอยากได้มาตอบสนองร่างกายและจิตใจของ 
ตนเองโดยแรงดังกล่าวจะท าหน้าที่กระตุ้นหรือรบกวนให้ร่างกายเกิดพฤติกรรมที่น าไปสู่จุดหมาย  
เมื่อใดที่ถึงจุดหมายปลายทางที่ต้องการแรงนั้นจะหมดไป 

 สมรรถนะของข้าราชการไทย 
 “ข้าราชการผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดิน จะต้องมุ่งปฏิบัติภาระทั้งปวงด้วยความอุตสาหะ 
เพ่งพินิจ ใช้ความรู้ความคิด ความเฉลียวฉลาด และความรับผิดชอบ ชั่วด ีเป็นเคร่ืองวิจัยวิจารณ์  
ปรับปรุงตัวปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพเสมอ งานที่ท าจึงส าเร็จผลสมบูรณ์ และก่อเกิดประโยชน์ 
ที่พึงประสงค์ เป็นความเจริญมั่นคง ทั้งแก่ตน แก่งาน และแก่ส่วนรวมพร้อมทุกส่วน” พระบรม 
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือน  
เน่ืองในวโรกาสวันข้าราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 2549 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 
 จะเห็นได้ว่า ข้าราชการไทยเป็นกลไกส าคัญในฐานะผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดิน 
ในการน านโยบายของรัฐ และภารกิจของส่วนราชการไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ การท างานจะต้อง 
ยึดผลลัพธ ์ความคุ้มค่า ความรับผิดชอบ และความสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและ 
ประชาชนผู้รับบริการ เพราะเป้าหมายของการบริหารราชการ คือ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จึงปรับคุณภาพของข้าราชการไทย ส่งเสรมิให้ 
ข้าราชการไทยสามารถพัฒนาและใช้สมรรถนะได้อย่างสัมฤทธิ์ผล โดยก าหนดกรอบสมรรถนะที่มี 
มาตรฐานการวัดจากองค์ประกอบ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) 
 1.  สมรรถนะด้านความสามารถในเชิงการคิดวิเคราะห์ ซึ่งจะพิจารณาจาก 
  1.1  การแก้ไขปัญหาและการตัดสินที่มีตัวแปรหลากหลายลักษณะ 
  1.2  การคาดการณ์และก าหนดเป้าหมายในเชิงวิสัยทัศน์ พร้อมที่จะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
มีความเข้าใจเช่นเดียวกัน 
  1.3  การสร้างกรอบความคิดในเชิงวิเคราะห์ 
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 2.  สมรรถนะด้านความสามารถในเชิงการจัดการ ซึ่งจะพิจารณาจากการวางแผนและ 
บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์การวิเคราะห์และวัดประสิทธิภาพ 
กระบวนการปฏิบัติงาน การก าหนด และแตกย่อยเป้าหมายการท างานไปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้ง 
ควบคุมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 3.  สมรรถนะด้านความสามารถเพื่อตอบสนองปัจจัยความเปลี่ยนแปลงและสนับสนุน 
การปรับเปลี่ยน ซึ่งจะพิจารณาจาก 
  3.1  การเป็นผู้น าความเปลี่ยนแปลง 
  3.2  การเป็นผู้คิดริเร่ิมท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลง 
 4.  สมรรถนะด้านความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล  
ซึ่งจะพิจารณาจาก 
  4.1  ความสามารถในการโน้มน้าว ชักจูงความคิด 
  4.2  ความสามารถในการประสานความร่วมมือเพื่อผลส าเร็จของงาน 
  4.3  ความตระหนักและเข้าใจเงื่อนไขเฉพาะของวัฒนธรรมขององค์กร 
  4.4  การเป็นผู้น า การสื่อข้อความด้วยลายลักษณ์อักษร (ความสามารถในการเขียน) 
 5.  สมรรถนะด้านคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ส าคัญต่อผลส าเร็จของงาน ซึ่งพิจารณาจาก 
  5.1  คุณลักษณะที่มุ่งมั่นไปสูผ่ลส าเร็จ 
  5.2  คุณลักษณะที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
  5.3  คุณลักษณะที่ยึดถือการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
  5.4  คุณลักษณะที่ท างานอย่างมั่นคงภายใต้สภาวะกดดัน 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าในระบบราชการไทย ได้มีการน าเอาสมรรถนะ (Competency) 
มาปรับคุณภาพของข้าราชการไทย ส่งเสริมให้ข้าราชการไทยสามารถพัฒนาประสิทธิภาพ           
การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เกิดประสิทธิผล ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับ 
ข้าราชการไทยเป็นอย่างยิ่ง เพราะข้าราชการที่ดีต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถมากที่สุด มีศักยภาพ  
(Potential) และสมรรถนะ (Competency) ดีที่สุด 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 ก, หน้า 12) ได้ก าหนดสมรรถนะ 
ทางการบริหารขึ้น เพื่อเป็นการศึกษาและน าผลการศึกษาไปประกอบเป็นเอกสารรายงาน 
คณะรัฐมนตรี และพัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อแต่งตั้งให้ 
ด ารงต าแหน่งข้าราชการระดับสูง ได้แก่ นักบริหาร 9 นักบริหาร 10 รองผู้ว่าราชการจังหวัด  
ผู้ว่าราชการจังหวัดกงสุลใหญ่ อัครราชทูตและเอกอัครราชทูต โดยก าหนดสมรรถนะทางการบริหาร  
12 สมรรถนะ ดังนี ้
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 1.  สมรรถนะด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น (Adaptability and flexibility) การปรับตัว 
หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับทุกสถานการณ์ บุคคลหรือกลุ่มตามความต้องการ 
ของงานหรือขององค์กร สามารถท าความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่างกัน 
 2.  สมรรถนะด้านทักษะในการสื่อสาร (Communication) ทักษะและศิลปะในการรับรู้  
และจับประเด็นจากการฟังและการอ่าน ตลอดจนทักษะในการถ่ายทอดความคิดและโน้มน้าวผู้ฟัง 
และผู้อ่าน โดยการพูด การเขียน และ การน าเสนอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และได้รับ 
การสนับสนุน หรือเห็นด้วยอย่างชัดเจน 
 3.  สมรรถนะด้านการประสานสัมพันธ์ (Collaborativeness) การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน 
ที่เอ้ือต่อการท างานในองค์กร โดยสร้างความเคารพความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
 4.  สมรรถนะด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing change) การริเร่ิมเป็นผู้น า 
ในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ การให้  
การสนับสนุนผู้อ่ืนในองค์กรให้น าความคิดริเร่ิมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมาปฏิบัติให้เป็น 
ผลส าเร็จ โดยมุ่งเน้นการสนับสนุนด้านการก าหนดขอบเขตขั้นตอน และช่วงเวลาที่เหมาะสม      
ในการเปลี่ยนแปลง 
 5.  สมรรถนะด้านการมีจิตมุ่งบริการ (Customer service orientation) ความมุ่งมั่น 
ในการให้บริการ ช่วยเหลือเสริมสร้าง และรักษาความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ โดยมุ่งหา 
ความต้องการของผู้รับบริการ ก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 6.  สมรรถนะด้านการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) การสร้างแผนการปฏิบัติงาน    
ที่มีการระบุเป้าหมาย วัตถุประสงค ์กลยุทธ ์และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ ์  
เป็นการวางแผนในเชิงกลยุทธ์และในระดับปฏิบัติการโดยพิจารณาเงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร  
ความส าคัญเร่งด่วน และการคาดการณ์ถึงปัญหาและโอกาสที่อาจเป็นไปได้ด้วย 
 7.  สมรรถนะด้านรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) ส านึกในบทบาทหน้าที่ 
มุ่งมั่น ตั้งใจ เพื่อปฏิบัติงานตามการตัดสินใจให้บรรลุเป้าหมายและปฏิบัติตามข้อยืนยันที่ให้กับ 
ผู้อ่ืน ในขณะเดียวกันมีความพร้อมให้ตรวจสอบและพร้อมรับผิดชอบในผลการกระท าและ 
การตัดสินใจ 
 8.  สมรรถนะด้านการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ (Achieving result) การบริหาร 
การปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จทันการณ์ตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพื่อให้ผลผลิตและ 
การบริหารที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล 
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 9.  สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากร (Managing resources) ความสามารถ 
ในการบริหารจัดการทรัพยากร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บุคลากร ข้อมูลเทคโนโลยี เวลา  
และทรัพยากรต้นทุนอ่ืน ๆ มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้ อย่างเหมาะสมเพื่อให้สามารถบรรลุ 
เป้าหมายขององค์กร กลุ่มและบุคคลโดยสามารถสอดรับกับความจ าเป็นของการด าเนินการตาม 
นโยบาย 
 10.  สมรรถนะด้านการตัดสินใจ (Decision making) การเลือกด าเนินการอย่างใด 
อย่างหนึ่ง โดยพิจารณาจากข้อมูล โอกาส ปัญหาประเมินทางเลือกและผลลัพธ์ เพื่อการตัดสินใจ 
ที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ ในเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนวิเคราะห์ แยกแยะ ระบุประเด็นของ 
ปัญหา และตัดสินใจ แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
 11.  สมรรถนะด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ (Thinking) การระบุ ก าหนดขอบข่ายและ 
วิเคราะห์ปัญหา สถานการณ์ โดยใช้หลักเหตุผลและประสบการณ์ประกอบกัน เพื่อให้ได้ข้อสรุป 
การตัดสินใจ แนวทางปฏิบัติ และแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม อีกทั้งท าให้เห็นศักยภาพและ 
แนวทางใหม่ ๆ 
 12.  สมรรถนะด้านความเป็นผู้น า (Leadership) การสร้างและประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ 
ขององค์กร โน้มน้าวผู้อ่ืนให้ยอมรับและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร ให้การสนับสนุนผู้อ่ืนทั้งในด้าน 
การให้ค าแนะน าและการให้อ านาจให้สามารถเจริญก้าวหน้าอย่างมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา 
ทั้งในระดับบุคคล ทีมงานและระดับองค์กรในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 ต่อมาส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 ข, หน้า  93-101) ได้ก าหนด
สมรรถนะขึ้นเพื่อใช้กับข้าราชการพลเรือนทั่ว ๆ ไป ดังนี ้
 1.  สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์(Achievement motivation) ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติ 
ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ 
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้นอีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์ 
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด 
สามารถกระท าได้มาก่อน 
 2.  สมรรถนะด้านการบริการที่ดี (Service mind) ความตั้งใจและความพยายามของ 
ข้าราชการในการให้บริการ เพื่อสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐ 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 3.  สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ความขวนขวาย  
สนใจ ใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการด้วย 
 



31 

การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ 
ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 4.  สมรรถนะด้านจริยธรรม (Integrity) การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง  
เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน  
โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพื่อธ ารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพ 
ข้าราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของภาครัฐบรรลุ 
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 5.  สมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) พฤติกรรมที่แสดง  
  5.1  ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงานหน่วยงานหรือ 
องค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหัวหน้าทีม  
  5.2  ความสามารถในการสร้าง และด ารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมจาก 
การก าหนดสมรรถนะ 5 สมรรถนะที่กล่าวมา ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
ถือเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน, 2548 ข, หน้า 11) ซึง่ใช้เป็นต้นแบบในการก าหนดสมรรถนะของข้าราชการพลเรือน 
ในกระทรวงต่าง ๆ เพื่อใช้ในการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการพลเรือนในระดับนักบริหาร 
 ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดสมรรถนะส าหรับข้าราชการศาลยุติธรรมไว้  
13 สมรรถนะ ดังนี้ (อังศินันท์  อินทรก าแหง และทัศนา  ทองภักดี, 2549, หน้า 45-47) 
 1.  สมรรถนะด้านความรอบรู้ในงาน ประกอบด้วย ความรู้ในด้านต่าง ๆ 7 ด้าน คือ 
  1.1  ความรู้เกี่ยวกับงานศาลยุติธรรม 
  1.2  ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม 
  1.3  ความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารศาลยุติธรรม 
  1.4  ความรู้เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 
  1.5  ความรู้เกี่ยวกับภาษาไทย 
  1.6  ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.7  ความรู้ภาษาอังกฤษ 
 2.  สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์การสร้างความสัมพันธ์อันดีในทางสังคมระหว่างบุคคล 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีเครือข่ายในการปฏิบัติงาน การสร้างความรู้สึกเป็นมิตร มีความเข้าใจ 
และไว้วางใจกันก่อให้เกิดการติดต่อประสานงาน การขอความร่วมมือและความช่วยเหลือให้ 
เป็นไปด้วยความราบรื่นและบรรลุผลส าเร็จ 
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 3.  สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม ความตั้งใจจริงในการท างานร่วมกับคนอ่ืน  
โดยมีเป้าหมายร่วมกัน สร้างกลุ่มบุคคลโดยแบ่งงานกันตามความถนัด อาศัยความสัมพันธ์ร่วมมือ 
ประสานกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมีความจริงใจต่องานและผู้ร่วมงาน เพื่อให้เกิดพลัง 
ในการปฏิบัติงานจนเกิดสัมฤทธิ์ผล 
 4.  สมรรถนะด้านจิตส านึกในการบริการเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้รับบริการ กระตือรือร้นในการให้บริการช่วยเหลือเอ้ืออาทร เสริมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ 
อันดี 
 5.  สมรรถนะด้านการให้เกียรติและเคารพสิทธิของผู้อ่ืนการยอมรับนับถือในศักดิ์ศรี 
และสิทธิของผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการ รวมถึงการไม่ล่วงละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน 
 6.  สมรรถนะด้านความซื่อสัตย์และมีคุณธรรมการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น โปร่งใส สามารถแสดงออกถึงคุณธรรม คุณงามความดีทั้งกาย วาจา และใจ 
 7.  สมรรถนะด้านทัศนคติที่ดีต่อองค์กรรักษาภาพลักษณ์ และสร้างความเชื่อถือศรัทธา
ให้เกิดแก่องค์กร ปกป้องชื่อเสียงจงรักภักดี และภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร พร้อมที่ 
สนับสนุนและน าพาองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ 
 8.  สมรรถนะด้านความเสียสละ ตั้งใจ อุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ และความสุขส่วนตัว  
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร และสังคม 
 9.  สมรรถนะด้านความใฝ่รู้ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ 
เพิ่มเติมตลอดเวลาตลอดจนน าความรู้นั้นมาพัฒนาศักยภาพในการท างานของตนเองและขององค์กร 
โดยรวม 
 10.  สมรรถนะด้านความรับผิดชอบส านึกในบทบาท หน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับ 
มอบหมาย ท างานเต็มความสามารถและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะดีหรือไม่ หาสาเหตุ 
และแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องให้เป็นผลดีต่อองค์กรและสังคม 
 11.  สมรรถนะด้านความคิดเชื่อมโยงเป็นองค์รวมความสามารถเชื่อมโยงแนวคิด 
หรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เข้าหาแกนหลักได้อย่างเหมาะสม เพื่ออธิบายหรือให้เหตุผล 
สนับสนุนเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งได้อย่างครบถ้วนทุกมุม 
 12.  สมรรถนะด้านความคิดเป็นระบบสามารถคิดอย่างมีเหตุผลเป็นล าดับขั้นตอน 
เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผล 
 13.  สมรรถนะด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ความสามารถในการขยายขอบเขตความคิด 
ออกไป จากกรอบความคิดเดิมที่มีอยู่สู่ความคิดใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน เพื่อค้นหาค าตอบที่ดีที่สุด 
ให้กับปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงเพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในการท างาน 
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 สมรรถนะหลักของครู 
 การก าหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานได้ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการก าหนดความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู 
และการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพ 
เพือ่การพัฒนาครูรายบุคคล ซึ่งคณะท างานประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ 
นักวิชาการศึกษา ผู้บริหาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ร่วมกันพิจารณาและก าหนดสมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สมรรถนะครู ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถและ 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษา จากแบบประเมินสมรรถนะ 
และมาตรฐานของครูผู้สอนที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดท าไว้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน  
(สมรรถนะ) เพือ่ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีและเลื่อนวิทยฐานะ ของสานักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) มาตรฐานวิชาชีพครูของส านักงาน 
เลขาธิการคุรุสภา รูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันพัฒนาครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการสังเคราะห์ 
สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงานส านักงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา   
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, หน้า 24-26) ส านักพัฒนาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้ก าหนดสมรรถนะวิชาชีพครูที่จะใช้ในการประเมินการปฏิบัติงาน 
ของครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ สมรรถนะหลัก (Core competency)  
และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional competency) 
 การศึกษาสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 ครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการประเมินสมรรถนะครูของส านักพัฒนาครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2553 มาเป็นแนวคิดหลักในการประเมินสมรรถนะของครู ดังนี ้ 
การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนี้ เป็นการด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  
ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง พ.ศ. 2555 โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบกิจกรรม 
จัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล โดยวัตถุประสงค์ในการประเมิน 
เพื่อประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐานและใช้เป็นฐานข้อมูลในการกา หนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะครูตามนโยบายพัฒนาครู 
ทั้งระบบ (ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, หน้า 24 อ้างถึงใน กาญจนา   
ใจทาหลี, 2555, หน้า 24-25) ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ไดก้ าหนด 
สมรรถนะหลัก (Core competency) เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินการปฏิบัติของครูส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้สมรรถนะหลัก (Core competency) ประกอบด้วย  
5 สมรรถนะ คือ 
 1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 2.  การบริการที่ดี 
 3.  การพัฒนาตนเอง 
 4.  การท างานเป็นทีม 
 5.  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ สมรรถนะร่วมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทุกคนต้องประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
 สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working achievement motivation)  
หมายถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุง 
พัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเน่ือง 
 ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
 ตัวบ่งชี้ 1 ความสามารถในการวางแผนการก าหนดเป้าหมายการวิเคราะห์ สังเคราะห์  
ภารกิจงาน 
 1.  วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 2.  ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 
 3.  ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถกูต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
 1.  ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
 2.  ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
 3.  แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง 
 ตัวบ่งชี้ 3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 1.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
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 ตัวบ่งชี้ 4 ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
 1.  ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/ พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 2.  พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจ 
ในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการ 
 ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
 ตัวบ่งชี้ 1 ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ 
 1.  ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเมื่อมีโอกาส 
 2.  เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
 ตัวบ่งชี้ 2 การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
 1.  ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ และน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 
 2.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหา 
ความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้าง 
องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
 ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
 ตัวบ่งชี้ 1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 
 1.  ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
เช่น การเข้าร่วมประชุม/ สัมมนา การศึกษาดูงาน การค้นคว้าด้วยตนเอง 
 ตัวบ่งชี้ 2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 
 1.  รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล ความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้ทันสมัย 
 2.  สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กร และวิชาชีพ 
 ตัวบ่งชี้ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย 
 1.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
 2.  ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 
 3.  มีการขยายผลโดยสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
 สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาท 
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การเป็นผู้น า หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพ 
ของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
 ตัวบ่งชี้ 1 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
 1.  สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 2.  ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
 3.  ช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
 ตัวบ่งชี้ 2 การเสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน 
 1.  ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 
 ตัวบ่งชี้ 3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย 
 1.  มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/ กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา และในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 ตัวบ่งชี้ 4 การแสดงบทบาทผู้นาหรือผู้ตาม 
 1.  แสดงบทบาทผู้นา หรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 
 ตัวบ่งชี้ 5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย 
 1.  แลกเปลี่ยน/ รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน 
 2.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน 
 3.  ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการทา งานเป็นทีมให้เกิดขึ้น 
ในสถานศึกษา 
 สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s ethics and integrity) 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
 ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
 ตัวบ่งชี้ 1 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
 1.  สนับสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2.  เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 
 3.  ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 
 4.  ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 
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 ตัวบ่งชี้ 2 มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
 1.  ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
 2.  ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
 3.  ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และมุ่งมั่นพัฒนาการประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 
 4.  ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและหาแนวทางแก้ไขปัญหา  
อุปสรรค 
 ตัวบ่งชี้ 3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม  
 1.  ปฏิบัติตน/ ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับ 
สถานะของตน 
 2.  รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
 3.  เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 
 ตัวบ่งชี้ 4 การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
 1.  ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และสถานการณ์ 
 2.  มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ 
 3.  ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ 
ผลส าเร็จ 
 4.  เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณ 
วิชาชีพครู และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 
 สรุปได้ว่าในการประกอบวิชาชีพครูนั้น  ต้องมีทัศนะคติที่เป็นทางบวกเกี่ยวกับเร่ือง 
สมรรถนะที่จ าเป็น  ซึ่งจะต้องมีการประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบแนวทางที่ได้ก าหนดไว้  
อันจะน าไปสู่ผลแห่งความประสบผลส าเร็จในการประชาชีพ 
 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ ประสบการณ์การสอน 
และวุฒิการศึกษา โดยมีตัวแปรในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 เพศ  
 เพศ เป็นตัวแปรที่ส าคัญเกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้าในเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงาน    
โดยวิจัยต่าง ๆ ที่ให้ความส าคัญกับตัวแปรเร่ืองเพศ และพบว่าเพศมีผลต่อการปฏิบัติงานต่างกัน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา  แก้วเทพ (2534) กล่าวว่า ความแตกต่างระหว่าง 
เพศชายและเพศหญิงเป็นความแตกต่างทั้งด้านสรีระภายนอกและภายในร่างกาย ทั้งเป็นกลไกล 
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ทางสังคมที่ท าให้เกิดความแตกต่างทางพฤติกรรมอีกมากมาย ทั้งนี้เพราะสังคมมุ่งให้เพศหญิง 
ต้องมีพฤติกรรมที่เน้นไปทางสุนทรีหรือความอ่อนหวานมากกว่าชาย ส่วนเพศชายจะต้องมี 
ความเข้มแข็งหรือเป็นผู้น า  เป็นเหตุให้พฤติกรรม บุคลิกภาพ ตลอดจนโลกทัศน์ของเพศหญิงและ
เพศชายแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง ซึ่งจากการศึกษาเกี่ยวกับวิจัยจิตวิทยาของกลุ่มเพศชายและเพศหญิง 
พบว่า โดยธรรมชาติเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน 4 ประการ คือ 
  1.1  เพศหญิงจะมีความละเอียดลออ ความอ่อนโยน และมีความอดทนมากกว่า 
เพศชาย 
  1.2  โดยทั่วไปแล้วเพศหญิงมักมีความไม่แน่นอนทางด้านอารมณ์และพฤติกรรม 
มากกว่าเพศชาย จนบางคร้ังดูว่าขาดเหตุผล 
  1.3  ด้วยคุณลักษณะดังกล่าว ท าให้เพศหญิงสามารถท างานด้านการบริหารได้ดีกว่า
เพศชาย งานบริหารหลาย ๆ ประเภทจึงมีแต่เพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ 
  1.4  ในด้านสติปัญญา (IQ) ยงัไม่มีหลักฐานชี้ชัดว่าแตกต่างกัน แต่เพศหญิงและ 
เพศชายมีความถนัดแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 
 พลูสุข  สังข์รุ่ง (2550, หน้า 51) เพศของคนท าให้มีความแตกต่างกัน เพศชายและ 
เพศหญิง มีร่างกาย ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกที่แตกต่างกันนักวิทยาศาสตร์นักมานุษยวิทยาและ 
นักสังคมวิทยาทราบความจริงเหล่านี้มานานแล้ว ถึงแม้ว่าสังคมปัจจุบันจะเชื่อว่า เพศชายและ 
เพศหญิงมีความสามารถ ทักษะ ทัศนคต ิศักยภาพที่เหมือนกันก็ตามแต่ในทางวิทยาศาสตร์ พบว่า  
เพศชายและเพศหญิงมีสภาพร่างกายที่แตกต่างกัน เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงมีสมองที่แตกต่างกัน 
รวมทั้งฮอร์โมนในร่างกายที่แตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดการคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ชาย  
หญิงให้มีความแตกต่างกัน ชายและหญิงไม่อยากท าในสิ่งเด่ียวกัน แต่จะเลือกท าในสิ่งที่แตกต่างกัน  
ดังนั้นจึงถือเอาความแตกต่างเร่ืองนี้เป็นเกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างได้  ไพบูลย์  ช่างเรียน (2536,  
หน้า 62) แม้ว่าสังคมปัจจุบันจะเปลี่ยนแปลงไปมากแล้วก็ตาม แต่วัฒนธรรมความเชื่อ ประเพณี 
และค่านิยม ของคนไทยในเร่ืองนี้ยังมีอยู่ ดังนั้นในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามผู้ชายมักมีบทบาท 
ในต าแหน่งหน้าที่การงานได้เด่นชัดกว่าเพศหญิง  สมคิด  โฉมไสว (2536, หน้า 156) ได้ศึกษา 
ความต้องการช่วยเหลืองานวิชาการของครูมัธยมศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณทลจันทบุรี  
ผลการวิจัย พบว่า ครูเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการช่วยเหลืองานด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก 
ทั้ง 4 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 จากเอกสารและงานวิจัยที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า เพศเป็นตัวแปรหนึ่งที่น่าจะมี 
ความเกี่ยวข้องกับสมรรถนะครู ซึ่งเราสามารถก าหนดเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะครูได้  ผู้วิจยัจึงสนใจ 
ที่จะน าตัวแปรเร่ืองเพศของครูมาศึกษาในครั้งนี้ 
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 ประสบการณ์การสอน  
 ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลทั้งสองอย่างมีความสัมพันธ์กันอย่างใกลช้ิด 
ประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือ หรือวิธีการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้และในเวลาเดียวกัน ผลจากการเรียนรู้
ท าให้คนมีความรู้ มีทักษะ มีเจตคติ แต่ต้องอาศัยการจัดประสบการณ์ที่ดีพอ จึงจะท าให้การเรียนรู้
เป็นผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธงชัย  สันติวงษ์, 2533) การที่มีประสบการณ์มาก 
ยิ่งท าให้ผู้นั้นมีความรู้ ความสามารถ และปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจได้ศึกษา ความเป็นผู้น า 
ทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศึกษา 12 พบว่า ประสบการณ์จะช่วยให้เข้าใจปัญหา และสถานการณ์ตามความจ าเป็นดีขึ้น  
และผลการวิจัยของกวี  วงศ์พุฒ (2536, หน้า 62) ศึกษาเร่ือง ความต้องการของผู้บริหารโรงเรียน 
ที่มีประสบการณ์ในการบริหารน้อยกว่า 10 ป ีผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 10 ปี และผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความรู้ทางการบริหารโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ประสบการณ์อาจจะเป็นตัวแปรที่ท าให้มองเห็นความแตกต่าง 
ได้อย่างหลากหลายประสบการณ์การสอนจึงเป็นตัวแปรหนึ่งที่น่าศึกษาในงานวิจัยในคร้ังนี้อย่างยิ่ง 
 วุฒิการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่ครูส าเร็จการศึกษา ซึ่งในงานวิจัยคร้ังนี ้
จากวุฒิการศึกษาของครูเป็น 2 ระดับ คือ ปริญญาตรีและระดับสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งน่าจะมีผลต่อ 
สมรรถนะครูแตกต่างกัน  รุ่ง  แก้วแดง (2530, หน้า 15-16) ได้กล่าวว่าข้าราชการครูที่มีวุฒิต้ังแต่ 
ปริญญาตรีขึ้นไป มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลกว่า สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความสามัคคี และมีความซื่อตรง มีความเข้าใจอันดีระหว่างครูด้วยกันสามารถเข้าใจนโยบาย 
ได้ดีกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ า กว่าปริญญาตรี มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ตลอดจนมีความเชื่อมั่น 
และความศรัทธาในตนเองมากว่า ระดับการศึกษาเป็นอีกตัวแปรหนึ่งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 
ของโรงเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, หน้า 24-28) ได้สังเคราะห์งานวิจัย  
50 เร่ือง เมื่อพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา พบว่า  
วุฒิการศึกษาของครูมีอิทธิพลต่อการเลื่อนชั้น อัตราการเรียนต่อ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียน (โดยพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียนจากอัตราการเลื่อนชั้น อัตราการเรียนต่อ  
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน)  
 จากข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาต่างกัน น่าจะมีผลให้สมรรถนะหลัก 
ของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 แตกต่างกัน 
ผู้วิจัยจึงสนใจน าตัวแปรเร่ืองวุฒิการศึกษามาศึกษาในงานวิจัย 
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 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า เพศ ประสบการณ์การสอน 
และวุฒิการศึกษา เป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อการมีสมรรถนะครู ผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษา 
สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  
โดยก าหนด เพศ ประสบการณ์การสอน และวุฒิการศึกษาเป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ค าพรทิพย์  ปรัชญาวาที (2546) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
ของข้าราชการ สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดระนอง พบว่า ข้าราชการครูมีการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ 
ประสบการณ์ในการทา งานต่างกันพบว่า มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 เมธัส  วันแอเลาะ (2548) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครู 
โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม ระดับมัธยมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยท าการศึกษา
ระดับสมรรถนะและปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามประกอบไปด้วย  
ความรู้ ทักษะ มโนทัศน์แห่งตน บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคลและเจตคติ โดยรวมอยู่ในระดับสูง  
โดยสมรรถนะด้านมโนทัศน์แห่งตนเป็นสมรรถนะที่ในระดับสูงสุด รองมาคือ สมรรถนะด้านเจตคติ  
บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ความรู้และทักษะตามล าดับ ส่วนผลการทดสอบความสัมพันธ์ 
ภายในของตัวแปรด้านต่าง ๆ พบว่า อายุมีความความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการสอนโรงเรียน 
สอนศาสนาอิสลามและการฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนวุฒิการศึกษาสามัญ 
มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการสอนโรงเรียนการสอน แต่มีความสัมพันธ์ทางลบกับระยะเวลา 
ในการสอนศาสนาอิสลามวุฒิการศึกษาด้านศาสนาอิสลามมีความสัมพันธ์ทางลบกับระยะเวลา 
การสอนโรงเรียนสามัญอายุมีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบแต่มีความสัมพันธ์ทางลบ  
ความมั่นคงในการท างานระยะเวลาในการสอนโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามมีความสัมพันธ์ทางลบ 
กับพฤติกรรมผู้บริหารและความมั่นคงในการท างาน 
 ชุลีพร  ใช้ปัญญา (2550) ได้ศึกษาสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของครูสุขศึกษา 
ที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในสมรรถนะต่าง ๆ 4 ด้าน 
ซึ่งประกอบไปด้วย สมรรถนะด้านความประพฤติ วินัย คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณและ 
จิตวิญญาณ สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์
สมรรถนะด้านบริการที่ดี พบว่า ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 
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ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในระดับดี และครูสุขศึกษาที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา  
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับ 
ประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 มะห์ด ี มะดือราแว (2552) ได้ท าการวิจัยเร่ือง สมรรถนะครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
ของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ครูผู้สอนจ าแนกตามตัวแปร ขนาดของโรงเรียนและประเภทการสอนต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูไม่แตกต่างกัน ครูประสบปัญหา 
ด้านภาษาในการจัดการเรียนการสอน ขาดความรู้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาหลักสูตร 
การบริหารจัดการชั้นเรียน จิตวิทยา การวิจัยในชั้นเรียน การวัดและการประเมินผลการพัฒนา 
ตนเองและการสร้างความร่วมมือกับชุมชน ครูต้องการ รับการสนับสนุนงบประมาณและจัดอบรม 
ด้านวิชาชีพครูและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 พิสมัย  พวงค า (2551 อ้างถึงใน สมนึก  ลิ้มอารีย์, 2552) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักและ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามความคิดเห็น 
ที่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย  จ านวน 3 รอบ จากผู้เชี่ยวชาญ  
21 คน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงาน 
ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น มี 11 ด้าน โดยเรียงล าดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกันจากมากไปน้อย    
คือ 1) ด้านการทา งานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการ 3) ด้านคุณธรรมและ 
จริยธรรม 4) ด้านการทา งานเป็นทีม 5) ด้านทักษะการใช้ความคิด 6) ด้านทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 7) ด้านภาวะผู้นา 8) ด้านความสามารถทางวิชาการ 9) ด้านทักษะในการสื่อสาร  
10) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา และ 11) ด้านการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งประกอบด้วย 
คุณลักษณะพฤติกรรมทั้งหมด 76 รายการ เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
ในระดับมากที่สุด จ านวน 50 รายการ และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
ในระดับมาก จ านวน 26 รายการ 
 สมนึก  ลิ้มอารีย์ (2552) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร 
ทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 ที่มีต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 จ าแนกตาม 
สถานที่ปฏิบัติงาน พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 และในสถานศึกษาที่มีต่อสมรรถหลักของบุคลากรทางการศึกษา 
ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อด้านมีจริยธรรมอยู่ในระดับสูงสุด ส่วนด้านที่อยู่ใน 
ระดับต่ าสุด คือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  เมื่อจ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นต่อด้านมุ่งจริยธรรมและด้าน 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการท างานเป็นทีมและด้านสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
 ฐิติพงษ์  ตรีศร (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3    
และเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
เพชรบูรณ์ เขต 3 ปีการศึกษา 2551  จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ ต าแหน่งหน้าที่ วิทยฐานะ   
ประสบการณ์ในการท างาน  และขนาดสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า  1) สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ตามความคิดเห็นของครู
และผู้บริหาร  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  จ าแนกตามเพศ   
วุฒิการศึกษา อายุ ต าแหน่งหน้าที่ และวิทยฐานะ  ไม่แตกต่างกัน  แต่ถ้าจ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา จะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 กัญญารัตน์  ขันไชย (2553) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน า 
หลักสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล   
โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานที่ปฏิบัติงานสังกัดส านักจ่ายรางวัล พบว่า มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ  การน าหลักสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระดับมาก ปัจจัย 
ส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา ระดับต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และอายุงานไม่มีผลต่อ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล 
 ญาณี  ล้วนประเสริฐ (2553) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3  ผลการวิจัยไว้ว่า 1) การศึกษาระดับ 
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  
เขต 3 ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และของผู้ปฏิบัติหน้าที่
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 2) การศึกษาระดับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของ 
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บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 ความคิดเห็นของผู้บริหาร คือ 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การบริการที่ดี จริยธรรม และด้านการร่วมแรง 
ร่วมใจ ตามล าดับ ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ คือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ และด้านการบริการที่ดี ตามล าดับ 3) การจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 แสดงว่า ส าดับที่ 1 คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 3) การบริการที่ดี 4) จริยธรรม 5) การร่วมแรงร่วมใจ 
 ไพรบูรณ์  จารีต (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร     
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา  
กรุงเทพมหานคร ที่มีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่มีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า มี 3 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้แก่  
1) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
และ 3) ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 
 มัณฑนา  ทิมมณี (2553) ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู 
ในโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะครู  
สมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริการที่ดีและการท างานเป็นทีม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
 ฉันทนา  บุญมาก (2555) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครูของครูโรงเรียน 
อนุบาลชลบุรี และให้ได้สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา พบว่า  
1) สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับตามสมรรถนะ 
ในแต่ละด้าน จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การท างาน
เป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู การบริการที่ดีและการพัฒนาตนเอง มีสมรรถนะหลัก 
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  2) สมรรถนะประจ าสายงานของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน  
โดยเรียงล าดับตามสมรรถนะในแต่ละด้าน จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู้ การบริหารจัดการชั้นเรียน การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนา 
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ผู้เรียน การสร้างความสัมพันธ์และการร่วมมือกับชุมชน การพัฒนาผู้เรียนและภาวะผู้น า 
ครูมีสมรรถนะประจ าสายงาน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  3)  สมรรถนะหลักของครูโรงเรียน 
อนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการจัดการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Calderon (1989 อ้างถึงใน สิริกร  สืบสงัด, 2552) ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่สอน
ได้ดีเยี่ยมในทัศนะของนักเรียน เพื่อนครู และผู้บริหารโรงเรียนในเขตวิทยาลัยชุมชนลอสแองเจอริส  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างเลือกจากประชากรในเขตวิทยาลัย
ชุมชนลอสแองเจอริส เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมที่ส าคัญของครูที่ท าการสอนได้ดีเยี่ยม ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน ครู และผู้บริหาร 
โรงเรียนมีความคิดเห็นตรงกันโดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ดี 3 ลักษณะ 
คือ ลักษณะเกี่ยวกับอาชีพครูมีการสอนที่ดีและมีบุคลิกภาพที่ด ี
 Queensland University of Technology (2002 อ้างถึงใน พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และพรทิพย์  
แข็งขัน, 2551) พบว่า ครูส่วนใหญ่ในประเทศไทยยังไม่ยอมรับ การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน  
จ าเป็นต้องมีปัจจัยผลักดันให้ครูเปลี่ยนแนวคิดในการจัดการเรียนรู้จากครูเป็นศูนย์กลางมาสู่ 
นักเรียนเป็นศูนย์กลาง สมรรถนะที่จะต้องพัฒนาให้กับครู ได้แก่ ความรู้ที่ทันสมัยในสาขาวิชา 
ที่สอน กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ การวัดประเมินผล การสอนแบบบูรณาการ การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ บทบาทในการเป็นผู้แนะน า การเรียนรู้ และการท าวิจัยในชั้นเรียน 
 Vogt (1970, p. 2781-A) ได้ให้ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจ านวน 147 คน 
และครูใหม่อีก 127 คน ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ตอบแบบสอบถามที่เรียกว่า California definition at  
teacher competence เพื่อหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการเตรียมครูของวิทยาลัยตอนกลาง 
ของรัฐแคนซัส  ผลปรากฏว่า ครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาต่าง ๆ มีสมรรถภาพครูด้านต่าง ๆ  
สูงกว่าครูใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษา ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาต่างประเมินค่าสมรรถภาพครู 
ของตนสูงกว่าที่ตนถูกประเมินจากครูใหญ่ ส่วนการที่จะมีการสอบถามสมรรถภาพครูที่ครูควรมี 
จากนักเรียนนั้น กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ควรปฏิบัติ เพื่อที่จะได้น ามาพัฒนา 
สมรรถภาพครูด้านการสอน 
 Hunnirun (1985, pp. 1-3) ท าการวิจัยเร่ือง สมรรถนะของครูผู้สอนสุขศึกษา 
ชั้นมัธยมศึกษาในประเทศไทย เพื่อแสดงสมรรถนะส าหรับใช้ในการจัดทา แนวทางการเตรียม 
วิชาชีพครูสุขศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ในจ านวนแบบสอบถาม 86 ข้อ มี 56 ข้อ  
ที่ได้รับการยอมรับโดยกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม หัวข้อที่ได้รับการให้คะแนนมากที่สุด คือ สมรรถนะ 
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ในวิชาการสอน ด้านการสื่อความหมาย ด้านบุคลิกภาพ และด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ หัวข้อที่ 
ได้รับคะแนนน้อยที่สุดที่บันทึกไว้ คือ ความสามารถในการจัดองค์กรและการบริหารโครงการ 
สุขภาพในโรงเรียน แหล่งทรัพยากรสุขภาพชุมชน และการพัฒนาหลักสูตร โดยสรุปพบว่า สมาชิก 
สาขาวิชาสุขศึกษาและครูสุขศึกษาระดับมัธยมศึกษาเห็นด้วย โดยทั่วไปเกี่ยวกับความส าคัญของ 
สมรรถนะส าหรับครูสุขศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจากสมรรถนะทั้ง 56 ข้อ ค าถามนั้นจัดแบ่งได้เป็น  
8 แนวความคิด ท าให้เกิดพื้นฐานส าหรับจัดรูปแบบค าแนะน า ในการพัฒนาหลักสูตรส าหรับ 
การเตรียมการทางวิชาชีพครูสุขศึกษาในประเทศไทย อย่างไรก็ตามจากการวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะว่า  
เกณฑ์นี้ควรมีการดัดแปลงให้เหมาะสมกับความแตกต่างของแต่ละภาคด้วย 
 O’Bannon (1993) ได้ท าการศึกษารายกรณีของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในรัฐมอนทานา เร่ืองการพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในการพัฒนา 
ครูมืออาชีพ คือ โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดครูที่มีความรู้ความสามารถในวิชาที่สอน มีความแตกต่าง 
ระหว่างหมวดวิชาบรรยากาศในโรงเรียน ไม่สนับสนุนการพัฒนาตนเองของครู เช่น มีความขัดแย้ง 
ระหว่างครูด้วยกันเองหรือผู้บริหารโรงเรียน นโยบายและวัฒนธรรมบางอย่างไม่เอ้ือต่อการพัฒนา  
สู่ความเป็นครูมืออาชีพ 
 Patterson (1996) ได้ท าการวิจัย เร่ืองภาระหน้าที่เกี่ยวกับการแนะน าสุขภาพ ส าหรับ 
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในเพนซิวาเนีย โดยแบ่งเป็น ความรับผิดชอบออก 5 ด้าน 31 สมรรถนะ  
จากการส ารวจจากครูฝึกหัดที่อยู่ในรัฐเพนซิลวาเนีย ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มีอายุต่างกัน 
จะมีสมรรถนะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ การสื่อสารเกี่ยวกับการศึกษาด้าน 
สุขภาพและการสอนทักษะทางสุขภาพที่นักเรียนสนใจ และพบว่ามีประสบการณ์การสอนต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ การใช้สื่อการสอนการน าผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมการเขียน 
แผนการสอน 
 Ubbes (1999) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การเตรียมครูสุขศึกษาส าหรับอนุบาล ถึงประถมศึกษา 
ปีที่ 6 ในรัฐโอไอโอ พบว่า ในมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 40 จาก 50 ที่เปิดสอนเน้ือหาวิชาสุขศึกษา   
ส าหรับระดับประถมศึกษามี 36 แห่งใน 40 แห่งนี้เปิดเป็นวิชาเอก และ19 แห่ง เปิดเป็นวิชาอนามัย 
ส่วนบุคคล 14 แห่ง เปิดเป็นวิชาสุขศึกษาและกายภาพ อีก 1 แห่งเปิดเป็นสุขศึกษาและวิทยาศาสตร์ 
 Lemmons (1985) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ครูใหญ่ และครูเชิงจริยธรรมประกอบอาชีพ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 
ของอาจารย์ใหญ่ของครูรวมทั้งทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างอาจารย์ใหญ่และครู 
เชิงมาตรฐาน โดยพิจารณาจากกลุ่มย่อยที่มีความสัมพันธ์กบัตัวแปรต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์  
คุณวุฒิ เพศ เชื้อชาติและอายุ ประการสุดท้ายการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ก็ได้ส ารวจไปถึงความแตกต่าง 
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ระหว่างค่าเฉลี่ยด้านอาชีพ โดยอาศัยกลุ่มย่อยและตัวแปร พบว่า อาจารย์ที่ประสบความส าเร็จ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานอาชีพ ค่าเฉลี่ยจากการทดสอบสถิติที่ (t-test) ระหว่างอาจารย์ใหญ่และครู 
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปร ระดับการศึกษา ประสบการณ์ เพศ เชื้อชาต ิ
หรืออายุ จากการทดสอบสถิติแบบเอฟ (F-test) แสดงความแตกต่างด้านการศึกษา แต่ด้านอ่ืน 
ไม่แตกต่างกัน 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศ 
สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะครูเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อเสริมสร้างให้ครูมีสมรรถนะที่ดี 
ในการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ  ในปัจจุบันครูจะต้องยึดเกณฑ์ 
สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ สมรรถนะครูไทย  โดยในแต่ละโรงเรียน ครูย่อมมี 
สมรรถนะต่างกัน ขึ้นอยู่กับเพศ ประสบการณ์การสอน และวุฒิการศึกษา ดังนั้นเพื่อประโยชน์ 
ในการศึกษาการพัฒนาครู ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูนั้น  ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญ 
ของเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู เพื่อให้ครูได้ยึดและปฏิบัติตนให้มีคุณภาพต่อการปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาการศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้
สมรรถนะครูไทย  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  ได้แก่ ครุโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ านวน 69 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ตามเกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Krejcie and  
Morgan (1970, p. 608) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามเพศ จ านวน 58 คน 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประมวลสร้างเป็นแบบสอบถามซึ่งผู้ศึกษาสร้างขึ้นภายใต ้
ค าแนะน าจากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิในการสร้างเคร่ืองมือ แบ่งเป็น  
2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น 
แบบส ารวจตรวจสอบ (Checklist) เพื่อทราบถึง เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
ครูไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ในแต่ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
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 1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 2.  การบริการที่ดี 
 3.  การพัฒนาตนเอง 
 4.  การท างานเป็นทีม 
 5.  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 แบบสอบถามในตอนที่ 2 นี้มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert, 1993, p. 247) ซึ่งก าหนดน้ าหนักคะแนนดังต่อไปนี้ 
 5 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อยที่สุด 
 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพแบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ี  ใช้วิธีการหาความเที่ยงตรง (Validity)   
การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item discrimination)  และความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ 
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity)  ผู้ศึกษาได้ท าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นหาความเที่ยงตรงของ
เชิงเนื้อหา  โดยด าเนินการดังนี้ 
  1.1  ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักของครู
ตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  1.2  ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเชิงปฏิบัติการตามตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  1.3  จัดท าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว น าไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
งานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ และแก้ไขให้ถูกต้องและน าไปปรับปรุงแก้ไข 
  1.4  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  น าไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
งานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตลอดจนความชัดเจนของเนื้อหาและ 
ความเหมาะสมในการใช้ภาษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจพิจารณา 
  1.5  น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity)  ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ประกอบด้วย 
 



49 

   1.5.1  ดร.สมชาย  พัทธเสน อาจารย์พิเศษ ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
   1.5.2  นายอมรศักดิ์  อรรฆผลประสิทธิ์ รองผู้อ านวยการโรงเรียนศรีมหาโพธิ 
     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
     เขต 7 
   1.5.3  นางสาวนันทพร  สังอรดี ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนศรีมหาโพธิ 
     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
     เขต 7 
 โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษา 
โดยใช้วิธีหาค่า Index of item objective congruency (IOC) โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 
 +1 แน่ใจว่าข้อค าถามข้อนั้นวัดได้ตรงกับค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษา 
   0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามข้อนั้นวัดได้ตรงกับค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษา 
 -1 แน่ใจว่าข้อค าถามข้อนั้นวัดได้ไม่ตรงกับค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษา  
 บันทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านในแต่ละข้อ จากนั้น 
ค านวณหาค่า IOC  โดยใช้สูตรดังนี้ 
 

      IOC    =    
n

R
 

 
 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค าจ ากัดความที่ใช้ 
     ในการศึกษา 
   R แทน ผลรวมของคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
   n แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไปไว้จัดท าเป็นแบบสอบถาม 
เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 2.  น าแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขและขอค าแนะน า 
จากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษาจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 3.  น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Discrimination) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหว่างคะแนนรายข้อกับ 
คะแนนรวม (Item-total correlation) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .30-.86 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 
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 4.  หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) พบว่า  
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า .91 
 5.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วน าเสนอกรรรมการที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา 
เป็นขั้นตอนสุดท้าย  เพื่อจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลต่อไป 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งน้ี  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการ 
และขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา   
เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการโรงเรียนศรีมหาโพธิ  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  น าแบบสอบถามพร้อมส าเนาหนังสือขออนุญาต ส่งไปยังผู้อ านวยการสถานศึกษา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ ตอบแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 3.  ผู้ศึกษาได้รับแบบสอบถามครบจ านวน  58  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรจะวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive 
statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  การศึกษาสมรรถนะของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ท าการแปลระดับสมรรถนะไว้เป็นช่วงคะแนน 
ตามเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103) ดังนี้ 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีสมรรถนะอยุ่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีสมรรถนะอยุ่ในระดับมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีสมรรถนะอยุ่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีสมรรถนะอยุ่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีสมรรถนะอยุ่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 



51 

 3.  การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้สมรรถนะของครูไทย ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามเพศ   
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษา 
 

สถิติที่ใช้ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for windows โดยเลือกเฉพาะ 
วิธีที่สอดคล้องกับการหาระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ของผู้บริหาร 
สถานศึกษา  ดังต่อไปนี้ 
 1.  สถิติพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ค่าความถี่  
(Frequency ) ค่าร้อยละ (Percentage) และเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของครู ตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ 
สมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉลี่ย ( X )   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน เพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักของครู ตามเกณฑ์  
ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ในการท างาน  
และวุฒิการศึกษา  โดยใช้สถิติค่าที t-test 
 
 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และแปรผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 SD แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N แทน  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาการแจกแจงที (t-distribution) 
 p แทน ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อน ในการทดสอบสมมติฐาน 
 *  แทน  ระดับนัยส าคัญที่ .05 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ 
ในการท างาน และวุฒิการศึกษา ของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7 
 ตอนที่ 2 การศึกษาสมรรถนะของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  โดยรวมและรายด้าน 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน   
และวุฒิการศึกษา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ 
ในการท างาน และวุฒิการศึกษา ของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน 
 และวุฒิการศึกษา 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

-  ชาย 
-  หญิง 

 
20 
38 

 
  34.50 
  65.50 

รวม 58 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   

-  น้อยกว่า  10  ปี 
-  ตั้งแต่  10  ปีขึ้นไป 

28 
30 

  48.30 
  51.70 

รวม 59 100.00 
วุฒิการศึกษา   

-  ปริญญาตรี 
-  สูงกว่าปริญญาตรี 

40 
18 

  69.00 
  31.00 

รวม 58 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.5  และเป็นเพศชาย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 34.52  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
ในการท างานต้ังแต่ 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  และมีประสบการณ์ 
ในการท างานต่ ากว่า 1  ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0  และวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.0 
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 ตอนท่ี 2  การศึกษาสมรรถนะของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ โดยรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สมรรถนะหลักของครู 
 โรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  
 โดยรวมและรายด้าน 
 

สมรรถนะหลัก 
n = 58 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.38 0.33 มาก 4 
2.  การบริการที่ดี 4.51 0.31 มากที่สุด 2 
3.  การพัฒนาตนเอง 4.32 0.34 มาก 5 
4.  การท างานเป็นทีม 4.50 0.29 มาก 3 
5.  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.59 0.25 มากที่สุด 1 

รวม 4.46 0.24 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านการบริการ 
ที่ดีและด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ย 
มากไปหาน้อย คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  การบริการที่ดี  การท างานเป็นทีม   
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน  และการพัฒนาตนเอง 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สมรรถนะหลักของครู  
 โรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
n = 58 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหา 
     อย่างเป็นระบบ 

4.48 0.60 มาก 2 

2.  ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 4.48 0.57 มาก 1 
3.  ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้ 
     อย่างเป็นขั้นตอน 

4.36 0.52 มาก 5 

4.  มีความใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 4.41 0.56 มาก 3 
5.  มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
     อย่างต่อเนื่อง 

4.36 0.58 มาก 7 

6.  แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนา 
     ตนเอง 

4.36 0.55 มาก 6 

7.  ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตาม 
     แผนการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

4.28 0.59 มาก 9 

8.  มีการใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/ 
     พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

4.28 0.52 มาก 8 

9.  การพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการ 
     ของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนได้ดี 

4.38 0.56 มาก 4 

รวม 4.38 0.32 มาก  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ก าหนดเป้าหมาย 
ในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน  วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ   
และมีความใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  และอันดับสุดท้าย คือ ติดตามและประเมินผล 
การด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สมรรถนะหลักของครู 
 โรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 ด้านการบริการที่ดี โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการบริการท่ีดี 
n = 58 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
     เมื่อมีโอกาส 

4.50 0.57 มาก 3 

2.  ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ  
     ผู้มารับบริการ 

4.59 0.50 มากที่สุด 2 

3.  มีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.60 0.49 มากที่สุด 1 
4.  ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและน าข้อมูลไปใช้ 
     ในการปรับปรุง 

4.41 0.56 มาก 5 

5.  สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการ  
     เพื่อผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด 

4.41 0.50 มาก 4 

รวม 4.50 0.31 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการบริการที่ดี  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
ยกเว้น การให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ  และมีความตั้งใจ 
เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก คือ มีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ  ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม  
เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ  และร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
เมื่อมีโอกาส  และอันดับสุดท้าย คือ ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและน าข้อมูลไปใช้ 
ในการปรับปรุง 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สมรรถนะหลักของครู  
 โรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการพัฒนาตนเอง 
n = 58 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ศึกษาหาความรู้ในด้านภาษาต่างประเทศเพื่อพัฒนา 
     ทักษะด้านภาษาอยู่เสมอ 

3.95 0.63 มาก 9 

2.  ศึกษาหาความรู้ในด้านเทคโนโลยีทางการเรียน 
     การสอนวิทยาการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

4.60 0.53 มากที่สุด 1 

3.  น าความรู้ เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ  
     มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนได้จริง 

4.34 0.61 มาก 4 

4.  เข้าร่วมประชุม/ สัมมนา ศึกษาดูงาน การค้นคว้า 
     หาความรู้ด้วยความสมัครใจของตนเองอยู่เสมอ 

4.43 0.57 มาก 2 

5.  สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้ เพื่อน าไป 
     พัฒนางานได้จริง 

4.33 0.54 มาก 5 

6.  ศึกษา ค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ 
     เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตนเองและวิชาชีพ 

4.36 0.55 มาก 3 

7.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาตนเอง  
     และพัฒนางานอยู่เสมอ 

4.24 0.60 มาก 8 

8.  ให้ค าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดความรู้  
     ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น หรือแลกเปลี่ยน 
     ความรู้ใหม่ ๆ กับเพื่อนร่วมงานได้ 

4.33 0.54 มาก 6 

9.  มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
     ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

4.26 0.58 มาก 7 

รวม 4.32 .34 มาก  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการพัฒนาตนเอง  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก   
ยกเว้น ศึกษาหาความรู้ในด้านเทคโนโลยีทางการเรียนการสอน วิทยาการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 



58 

อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ศึกษาหาความรู้ในด้าน 
เทคโนโลยีทางการเรียนการสอน วิทยาการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  เข้าร่วมประชุม/ สัมมนา ศึกษาดูงาน 
การค้นคว้าหาความรู้ด้วยความสมัครใจของตนเองอยู่เสมอ  และศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ทางวิชาการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตนเองและวิชาชีพ  และอันดับสุดท้าย คือ ศึกษาหาความรู้ 
ในด้านภาษาต่างประเทศเพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษาอยู่เสมอ 
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สมรรถนะหลักของครู 
 โรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7   
 ด้านการท างานเป็นทีม โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการท างานเป็นทีม 
n = 58 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 4.62 0.52 มากที่สุด 1 
2.  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน 
     ตามบทบาทหน้าที่ของตน 

4.60 0.53 มากที่สุด 2 

3.  ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการแก้ปัญหา 
     การปฏิบัติงานเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 

4.48 0.50 มาก 7 

4.  ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 
     ในโอกาสที่เหมาะสม 

4.53 0.57 มากที่สุด 5 

5.  สร้างขวัญให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาส 
     ที่เหมาะสม 

4.43 0.57 มาก 10 

6.  สร้างสามัคคีในหมู่คณะและมีทักษะในการท างาน 
     ร่วมกับผู้อ่ืน 

4.59 0.50 มากที่สุด 3 

7.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานหรือผู้อ่ืน  
     ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาและในสถานการณ์ 
     ต่าง ๆ 

4.53 0.54 มากที่สุด 4 

8.  แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับ 
     ผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมตามโอกาส 

4.36 0.52 มาก 12 

9.  มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ในการท างาน 4.43 0.50 มาก 9 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ด้านการท างานเป็นทีม 
n = 58 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

10.  แลกเปลี่ยน/ รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ 
       ภายในทีมงาน 

4.40 0.56 มาก 11 

11.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ รับฟังความคิดเห็นและ 
       ประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน 

4.52 0.54 มากที่สุด 6 

12.  ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรม 
       การท างานเป็นทีมให้เกิดในสถานศึกษา 

4.48 0.50 มาก 8 

รวม 4.50 0.29 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการท างานเป็นทีม  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน   
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ของตน  และสร้างสามัคคี 
ในหมู่คณะและมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  และอันดับสุดท้าย คือ แสดงบทบาทผู้น าหรือ 
ผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมตามโอกาส 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สมรรถนะหลักของครู 
 โรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7   
 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
n = 58 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณ 
     วิชาชีพ 

4.64 0.52 มากที่สุด 5 

2.  เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ  
     และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 

4.57 0.50 มากที่สุด 9 

3.  ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 4.67 0.47 มากที่สุด 1 
4.  ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติ     
     และศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

4.66 0.48 มากที่สุด 3 

5.  ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่าย   
     และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

4.59 0.53 มากที่สุด 6 

6.  ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบข้อบังคับและ 
     ขนบธรรมเนียมประเพณี 

4.59 0.53 มากที่สุด 7 

7.  ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และมุ่งมั่นพัฒนา 
     การประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 

4.52 0.54 มากที่สุด 15 

8.  ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
     และหาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

4.55 0.50 มากที่สุด 12 

9.  ปฏิบัติตน/ ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
     พอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตนเอง 

4.57 0.50 มากที่สุด 10 

10.  รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิ 
       ของผู้อ่ืน 

4.57 0.50 มากที่สุด 11 

11.  เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 4.59 0.53 มากที่สุด 8 
12.  ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่  
       และสถานการณ์ 

4.67 0.47 มากที่สุด 2 

13.  มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงาน  
        และผู้รับบริการ 

4.66 0.48 มากที่สุด 4 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
n = 58 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

14.  ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน     
       ครองงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

4.55 0.54 มากที่สุด 13 

15.  เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตน 
       ตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
       และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

4.52 0.50 มากที่สุด 14 

รวม 4.59 0.25 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยรวมและรายข้อ   
อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ยกย่อง ชื่นชมบุคคล 
ที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ  ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และสถานการณ์ 
และยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติ และศักดิ์ศรีของวิชาชีพ  และอันดับสุดท้าย คือ 
ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และมุ่งมันพัฒนาการประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สมรรถนะหลักของครู 
 โรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 จ าแนกตามเพศ 
 

สมรรถนะหลักของครู 

เพศ 

ชาย 

(n = 20) 

หญิง 

(n = 38) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
     ในการปฏิบัติงาน 

 
4.35 

 
0.30 

 
มาก 

 
4 

 
4.39 

 
0.34 

 
มาก 

 
 

2.  การบริการที่ดี 4.43 0.28 มาก 3 4.54 0.32 มากที่สุด 2 
3.  การพัฒนาตนเอง 4.22 0.40 มาก 5 4.37 0.33 มาก 5 
4.  การท างานเป็นทีม 4.50 0.30 มาก 2 4.50 0.30 มาก 3 
5.  จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
     วิชาชีพครู 

4.62 0.21 มากที่สุด 1 4.58 0.27 มากที่สุด 1 

รวม 4.42 0.21 มาก  4.48 0.25 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามเพศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 เพศชาย  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน  
อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ยกเว้น ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย  3 อันดับแรก คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ  ด้านการท างานเป็นทีม   
และการบริการที่ดี 
 เพศหญิง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน 
อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ยกเว้น ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงจาก 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ  ด้านการบริการที่ดี   
และการท างานเป็นทีม 
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 
 

สมรรถนะหลักของครู 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 20) 

หญิง 

(n = 38) 

X  SD X  SD 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.35 0.30 4.39 0.34 0.46 .65 
2.  การบริการที่ดี 4.43 0.28 4.54 0.32 1.32 .19 
3.  การพัฒนาตนเอง 4.22 0.40 4.37 0.33 1.66 .10 
4.  การท างานเป็นทีม 4.50 0.30 4.50 0.30 0.13 .90 
5.  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.62 0.21 4.58 0.27 0.52 .60 

รวม 4.42 0.21 4.48 0.25 0.85 .40 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สมรรถนะหลักของครู 
 โรงเรียนศรีมหาโพธิ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
 

สมรรถนะหลักของครู 

ประสบการณ์ในการท างาน 

น้อยกว่า 10 ปี 

(n = 28) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

(n = 30) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
     ในการปฏิบัติงาน 

4.40 0.34 มาก 4 4.36 0.32 มาก 4 

2.  การบริการที่ดี 4.56 0.26 มากที่สุด 2 4.47 0.35 มาก 3 
3.  การพัฒนาตนเอง 4.30 0.25 มาก 5 4.33 0.40 มาก 5 
4.  การท างานเป็นทีม 4.52 0.29 มากที่สุด 3 4.48 0.30 มาก 2 
5.  จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
     วิชาชีพครู 

4.62 0.18 มากที่สุด 1 4.56 0.30 มากที่สุด 1 

รวม 4.48 0.19 มาก  4.44 0.28 มาก  
 
 จากตารางที่ 10 สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 น้อยกว่า 10 ปี  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา 
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และระดับมากที่สุด  3 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ  ด้านการบริการที่ดี  และด้านท างานเป็นทีม 
 ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ยกเว้นด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ   
ด้านการท างานเป็นทีม  และด้านการบริการที่ดี   
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม 
 และรายด้าน 
 

สมรรถนะหลักของครู 

ประสบการณ์ในการท างาน 

t p 
น้อยกว่า 10 ปี 

(n = 28) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

(n = 30) 

X  SD X  SD 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.40 0.34 4.36 0.32 0.61 .54 
2.  การบริการที่ดี 4.56 0.26 4.47 0.35 1.11 .27 
3.  การพัฒนาตนเอง 4.30 0.25 4.33 0.40 0.32 .75 
4.  การท างานเป็นทีม 4.52 0.29 4.48 0.30 0.63 .53 
5.  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.62 0.18 4.56 0.30 0.91 .37 

รวม 4.48 0.19 4.44 0.28 0.71 .48 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สมรรถนะหลักของครู 
 โรงเรียนศรีมหาโพธิ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

สมรรถนะหลักของครู 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n = 40) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 18) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
     ในการปฏิบัติงาน 

4.48 0.30 มาก 4 4.17 0.27 มาก 4 

2.  การบริการที่ดี 4.56 0.30 มากที่สุด 3 4.38 0.31 มาก 2 
3.  การพัฒนาตนเอง 4.39 0.28 มาก 5 4.16 0.40 มาก 5 
4.  การท างานเป็นทีม 4.56 0.26 มากที่สุด 2 4.38 0.32 มาก 3 
5.  จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
     วิชาชีพครู 

4.60 0.19 มากที่สุด 1 4.57 0.35 มากที่สุด 1 

รวม 4.52 0.20 มากที่สุด  4.33 0.28 มาก  
 
 จากตารางที่ 12 สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ปริญญาตรี  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณา 
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหา 
น้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ  ด้านท างานเป็นทีม  และด้านการบริการที่ดี   
 สูงกว่าปริญญาตรี  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา  
รายด้าน อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ยกเว้นด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับ  
มากที่สุด โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ด้านการบริการที่ดี  และด้านการท างานเป็นทีม   
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 
 

สมรรถนะหลักของครู 

วุฒิการศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี 

(n = 40) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 18) 

X  SD X  SD 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.48 0.30 4.17 0.27 3.77* .00 
2.  การบริการที่ดี 4.56 0.30 4.38 0.31 2.14* .04 
3.  การพัฒนาตนเอง 4.39 0.28 4.16 0.40 2.47* .01 
4.  การท างานเป็นทีม 4.56 0.26 4.38 0.32 2.32* .02 
5.  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.60 0.19 4.57 0.35 0.54 .60 

รวม 4.52 0.20 4.33 0.28 3.00* .00 
*p < 0.5 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเว้น ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
วิชาชีพครู แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครู 
ตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียน 
ศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ 
ในการท างาน และวุฒิการศึกษา  โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียนศรีมหาโพธิ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในปีการศึกษา 2560  
จ านวน 58 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  
เกี่ยวกับผู้ประเมินเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) มี 3 ข้อ และแบบสอบถามมาตราส่วน 
ประมาณค่าชนิด 5 ระดับ (Rating scale)  เรียงจาก มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด 
ตามแบบ Likert (1993) เพื่อสอบถามสมรรถนะครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan   
(1970) แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .91  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X )   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  การทดสอบค่าที (t-test) 
 

สรุป 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้  ผู้ศึกษาสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 7  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ จริยธรรม  
และจรรยาบรรณวิชาชีพ  การบริการที่ดี  การท างานเป็นทีม  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
และการพัฒนาตนเอง 
  1.1  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก   
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน   
วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  และมีความใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัด 
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การเรียนรู้  และอันดับสุดท้าย  คือติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงานได้ 
อย่างต่อเนื่อง 
  1.2  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7   ด้านการบริการที่ดี  โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมากจ านวน 3 ข้อ และอยู่ใน 
ระดับมากที่สุด จ านวน 2 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ มีความตั้งใจ  
เต็มใจ และกระตือรือร้น ในการให้บริการ  ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่เห็นอกเห็นใจ 
ผู้มารับบริการ  และร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเมื่อมีโอกาส  และอันดับสุดท้าย   
คือ  ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 
  1.3  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการพัฒนาตนเอง  โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อที่ 2 ศึกษา 
หาความรู้ในด้านเทคโนโลยีทางการเรียนการสอน วิทยาการใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง  โดยเรียงจาก 
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ศึกษาหาความรู้ในด้านเทคโนโลยีทางการเรียนการสอน 
วิทยาการใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง  เข้าร่วมประชุม/ สัมมนา ศึกษาดูงาน การค้นคว้าหาความรู้ด้วย 
ความสมัครใจของตนเองอยู่เสมอ  และศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการเพื่อพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้ตนเองและวิชาชีพ  และอันดับสุดท้าย คือ ศึกษาหาความรู้ในด้านภาษาต่างประเทศ 
เพือ่พัฒนาทักษะด้านภาษาอยู่เสมอ 
  1.4  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการท างานเป็นทีม  โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก  มีจ านวน 6 ข้อ 
และมากที่สุด จ านวน 6 ข้อ  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ สร้างสัมพันธภาพ 
ที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ 
ของตน  และสร้างสามัคคีในหมู่คณะและมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  และอันดับสุดท้าย คือ 
แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมตามโอกาส 
  1.5  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ  ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพ  ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และสถานการณ์  และยึดมั่น 



70 

ในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติ  และศักดิ์ศรีของวิชาชีพ  และอันดับสุดท้าย คือ ปฏิบัติตน 
ตามบทบาทหน้าที่ และมุ่งมันพัฒนาการประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 
 2.  ผลเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  โดยรวมและรายด้าน   
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 4.  เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05  ยกเว้น ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 จาการศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 7  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ จริยธรรม  
และจรรยาบรรณวิชาชีพ  การบริการที่ดี  การท างานเป็นทีม  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
และการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงาน 
มีความตระหนักในความเป็นครูปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ มีความตั้งใจ เต็มใจและ
กระตือรือร้น ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของไพรบูรณ์  จารีต (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา  
กรุงเทพมหานคร ที่มีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญารัตน์  ขันไชย (2553) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าหลักสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล  โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานที่ปฏิบัติงานสังกัดส านักจ่ายรางวัล  
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พบว่า มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ  การน าหลักสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของมัณฑนา  ทิมมณี (2553) ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ 
การพัฒนาสมรรถนะของครูในโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า ความต้องการ 
การพัฒนาสมรรถนะครู สมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม  
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านการพัฒนาตนเอง  โดยรวมมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 
อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริการที่ดีและการท างานเป็นทีม 
มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
  1.1  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก   
ทั้งอาจเป็นเพราะครูบางส่วนของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 บางส่วนอาจยังขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่ติดตามความรู้ข่าวสาร 
สารสนเทศวิชาชีพครู  และอาจมีภาระหน้าที่ทั้งทางด้าน การสอน  และงานอ่ืนนอกเหนือจาก 
การสอนมาก  จึงมีเวลาในการพัฒนาตนเองน้อย อาจไม่เอ้ือต่อการพัฒนาตนเอง  สอดคล้องกับ 
ค าพรทิพย์  ปรัชญาวาที (2546) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของ 
ข้าราชการ สังกัดสา นักงานการประถมศึกษาจังหวัดระนอง พบว่า ข้าราชการครูมีการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ 
ชุลีพร  ใช้ปัญญา (2550) ได้ศึกษา สมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียน 
ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอน 
ระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
สมรรถนะด้านบริการที่ดี พบว่า ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 
ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในระดับดี 
  1.2  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการบริการที่ดี  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ครูในโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ได้ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความรับผิดชอบ  มีการทุ่มเทกาย ใจ เวลาในการสอนและปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ที่ได้รับมอบหมาย 
อย่างเต็มก าลังความสามารถ  ผู้บริหารสามารถจัดการองค์กรได้อย่างราบร่ืน ปลอดจากแรงกดดัน 
ทางสังคมชุมชน และผู้ปกครอง ผู้บริหารเน้นและส่งเสริมพฤติกรรมมุ่งงานมุ่งผลสัมฤทธิ์สนับสนุน 
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ผู้ใต้บังคับบัญชาในทุก ๆ ด้าน  ทั้งเร่ืองสวัสดิการ วัสดุอุปกรณ์  ท าให้ครูในโรงเรียนที่มีสุขภาพดี 
จะผูกพันกับการเรียนการสอน  มีความจริงใจต่อกัน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและ
ภาคภูมิใจในโรงเรียนของตนเอง  ส่งผลให้สมรรถนะหลักของครูด้านการบริการที่ดีอยู่ในระดับ
มากที่สุด  สอดคล้องกับชุลีพร  ใช้ปัญญา (2550) ได้ศึกษาสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับ 
ประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของ 
ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในสมรรถนะ 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์สมรรถนะด้านบริการที่ดี พบว่า ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียน 
ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับ
ประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับด ี สอดคล้องกับพิสมัย  พวงค า 
(2551) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้กระบวนการเทคนิค 
เดลฟาย  จ านวน 3 รอบ จากผู้เชี่ยวชาญ 21 คน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่น มี 11 ด้าน โดยเรียงล าดับความคิดเห็น 
ที่สอดคล้องกันจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการมุ่งเน้น 
การให้บริการ 3) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4) ด้านการท างานเป็นทีม 5) ด้านทักษะการใช้
ความคิด 6) ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ด้านภาวะผู้น า 8) ด้านความสามารถทางวิชาการ  
9) ด้านทักษะในการสื่อสาร 10) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา และ 11) ด้านการบริหาร 
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะพฤติกรรมทั้งหมด 76 รายการ เป็นคุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด จ านวน 50 รายการ และเป็นคุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในระดับมาก จ านวน 26 รายการ 
  1.3  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการพัฒนาตนเอง  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ครูในโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ได้มีการน าเอา 
เทคโนโลยี และวิทยาการสมัยใหม่ มีการเข้าร่วมการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ค้นคว้า 
ความรู้สมัยใหม่ เพื่อเอามาพัฒนาตนเอง  ทั้งด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานอ่ืน  
และมีความสามารถให้ค าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์แก่ผู้ร่วมงาน  
และมีการสร้างเครือข่ายการเรียนการรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สอดคล้องกับฐิติพงษ์  ตรีศร  
(2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับญาณี  ล้วนประเสริฐ (2553) ได้ศึกษาถึง 
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
เขต 3 ผลการวิจัยไว้ว่า 1) การศึกษาระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก และของผู้ปฏิบัติหน้าที่ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับไพรบูรณ์  จารีต 
(2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  
พบว่า สมรรถนะของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ที่มีคุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมในการน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่มีคุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมในการน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.4  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการท างานเป็นทีม  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ครูในโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 มีความสมัครสมาน 
สามัคคีกัน ร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหน้าที่  ท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
มีทักษะในการท างานเป็นทีมจนได้รับการยอมรับจากผู้บริหารทั้งในสถานศึกษาและชุมชน  
มีการแลกเปลี่ยน รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์การท างานภายในทีม และร่วมมือร่วมใจกัน 
ในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดในสถานศึกษา และมีการแสดงบทบาทผู้น าหรือ 
ผู้ตามในการการท างานกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับมัณฑนา  ทิมมณี (2553) ศึกษา 
เกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครูในโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า  
ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะครู สมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างาน 
เป็นทีม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริการที่ดีและการท างานเป็นทีม  
มีความต้องการอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับฉันทนา  บุญมาก (2555) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบ  
สมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี และให้ได้สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียน
อนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการจัดการศึกษา พบว่า สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับ 
ตามสมรรถนะในแต่ละด้าน จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
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การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู การบริการที่ดี และการพัฒนาตนเอง  
มีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก 
  1.5  สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ 
มากที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นครูต้องปฏิบัติตนเป็นเป็นแบบอย่างที่ดี  
เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และสถานการณ์และยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง   
ซึ่งอาชีพครูเป็นอาชีพที่ก าหนดจรรยาบรรณไว้ชัดเจน  จึงต้องปฏิบัติตามเข้มแข็ง ประกอบกับ 
มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ  สมรรถนะในด้านจริยธรรมมีความส าคัญ 
มากต่อการพัฒนาข้าราชการเพื่อยกระดับคุณภาพและคุณธรรม เนื่องจากระบบราชการจ าเป็นต้อง 
อาศัยต่อการพัฒนาข้าราชการเพื่อยกระดับคุณภาพและคุณธรรม  เนื่องจากระบบราชการจ าเป็นต้อง 
อาศัยทรัพยากรมนุษย์ในการผลักดัน ด าเนินการตามภารกิจหน้าที่   ดังนั้น การพัฒนาบุคลากร 
ให้พร้อม ในการปรับตัว  เพื่อรองรับภารกิจ รูปแบบการท างานใหม่ ให้เกิดทัศนคติที่เหมาะสมต่อ 
การปฏิบัติ ราชการยึดมั่นในคุณธรรม ยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าที่  สอดคล้องกับฉันทนา  บุญมาก  
(2555) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบ สมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี และให้ได้สมรรถนะ 
ครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  
จ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา พบว่า สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี 
ตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
รายด้าน โดยเรียงล าดับตามสมรรถนะในแต่ละด้าน จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู การบริการ 
ที่ดีและการพัฒนาตนเอง มีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับญาณี  ล้วนประเสริฐ  
(2553) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร 
ทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 ความคิดเห็นของผู้บริหาร คือ ด้านมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การบริการที่ดี จริยธรรม และด้านการร่วมแรงร่วมใจ   
ตามล าดับ  สอดคล้องกับสมนึก  ลิ้มอารีย์ (2552) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา 
ที่ปฏิบัตงิานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 ที่มีต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า 
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3  
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และในสถานศึกษาที่มีต่อสมรรถหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
มีความคิดเห็นต่อด้านมีจริยธรรมอยู่ในระดับสูงสุด 
 2.  ผลเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  
มีการส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพครูให้มีมาตรฐานและคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน ได้ปฏิบัติตนและ 
ปฏิบัติงานในหน้าที่ ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู นอกจากนี้ได้มีการน าเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
ครูมาเป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู เพื่อพิจารณาความดีความชอบ  จึงท าให้ 
ครูมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณภาพ และมีปฏิสัมพัทธ์ที่ดีต่อชุมชน จึงท าให้สมรรถนะ 
ประจ าสายงานของครูในโรงเรียนศรีมหาโพธิ  สอดคล้องกับงานวิจัยของฉันทนา  บุญมาก (2555)  
ได้ศึกษาและเปรียบเทียบ สมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี และให้ได้สมรรถนะ 
ครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  
จ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา พบว่า  สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี  
ตามความรับรู้ของผู้ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับฐิติพงษ์  ตรีศร (2552)   
ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  1) สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร   
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  จ าแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  
อายุ  ต าแหน่งหน้าที่  และวิทยฐานะ ไม่แตกต่างกัน   
 3.  เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  โดยรวมและรายด้าน   
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูในโรงเรียนศรีมหาโพธิ   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนและ 
ทางส านักงานเขตพื้นที่ฯ ในการเข้ารับการประชุม อบรม สัมมนาเพื่อเป็นการพัฒนาวิชาชีพ  
จึงท าให้เกิดเป็นประสบการณ์ซึ่งน าเอามาใช้ในการเรียนการสอนและการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้
รับผิดชอบอื่น ๆ และสามารถพัฒนาวิทยฐานตามสมรรถนะหลัก เพื่อท าให้มีวิทยฐานที่สูงขึ้น 
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ตามเวลาและประสบการณ์ที่เหมาะสม  สอดคล้องกับฐิติพงษ์  ตรีศร (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  จ าแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  อายุ  ต าแหน่งหน้าที่ 
และวิทยฐานะ  ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของสมนึก  ลิ้มอารีย์ (2552) ได้ศึกษา 
สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น  
เขต 3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาขอนเเก่น เขต 3 ที่มีต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 จ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน พบว่าความคิดเห็นของบุคลากร 
ทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 และในสถานศึกษาที่มี 
ต่อสมรรถหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสา นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น  
เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อด้านมี 
จริยธรรมอยู่ในระดับสูงสุด ส่วนด้านที่อยู่ในระดับต่ าสุด คือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  เมื่อจ าแนกตาม 
สถานที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ความคิดเห็นต่อด้านมุ่งจริยธรรม และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ไม่แตกต่างกัน 
 4.  เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .05  ยกเว้น ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีวุฒิการศึกษาที่แตกต่าง ท าให้มีทัศนคติ 
ในการท างาน การบริการ การพัฒนาตนเอง และการท างานเป็นทีม อาจมีความแตกต่างกัน  
เพราะอาจมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
จากสถาบันศึกษานอกเหนือจากที่ได้รับการฝึกอบรมที่ทางโรงเรียนสนับสนุนให้พัฒนาตามสายงาน   
ซึ่งบางอย่างต้องอาศัยอายุการท างาน  สอดคล้องกับชุลีพร  ใช้ปัญญา (2550) ได้ศึกษาสมรรถนะ
ของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา 
และเปรียบเทียบสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา 
ในกรุงเทพมหานคร ในสมรรถนะต่าง ๆ 4 ด้าน  ซึ่งประกอบไปด้วย สมรรถนะด้านความประพฤติ  
วินัย คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณและจิตวิญญาณ สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะด้านบริการที่ดี พบว่า ครูสุขศึกษาที่สอน 
ระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ในระดับดี   
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และครูสุขศึกษาที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับกชกร  ก้อนสมบัติ (2556) ศึกษา 
การพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฎ กลุ่มภาคใต้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี 
วุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีระดับสมรรถนะในการท างานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ    
ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของชุลีพร  ใช้ปัญญา (2550) ได้ศึกษา พบว่า ครูที่สอนวิชา 
สุขศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ที่มีวุฒิต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษา 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์และด้านสมรรถนะด้านบริการที่ดี  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างการพัฒนา 
สมรรถนะหลักของครู  เพื่อให้ครูน าความรู้ได้รับไปพัฒนาต่อยอดให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
เพิ่มขึ้น มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ควรมีการปฏิบัติงานตามแผนงานของโรงเรียนและ 
ความต้องการของชุมชน 
 2.  ด้านการบริการที่ดี ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ 
 3.  ด้านการพัฒนาตนเอง ควรมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
นอกสถานศึกษา 
 4.  ด้านการท างานเป็นทีม ควรมีการสร้างวัฒนธรรมการทา งานเป็นทีมให้เกิดขึ้น 
ในสถานศึกษา 
 5.  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ควรมีนโยบายและการยกย่องชื่นชม
บุคลากรที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาตนเองตามสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ในเชิงคุณภาพ 
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 2.  ควรศึกษาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 3.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืองการศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย   
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
............................................................................................................................................................. 
ค าชี้แจง   
 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
  1.1  เพื่อศึกษาการสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7   
  1.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ท างาน และวุฒิการศึกษา 
 2.  ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 3.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 หน้า แบ่งเป็น  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ 
สมรรถนะครูไทย  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก  
คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี  3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างาน 
เป็นทีม และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 4.  แบบสอบถามชุดนี้ใช้ส าหรับเก็บข้อมูล เพื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระเท่านั้น  
ไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่ และการปฏิบัติงานของท่าน แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะ 
ของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนของท่าน  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ได้โปรด
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วน 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  พิจารณาค าถามแล้วตอบค าถามให้ตรงกับความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
 2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
    น้อยกว่า  10  ปี 
    ตั้งแต่  10  ปีขึ้นไป 
 3.  วุฒิการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
ค าชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาความต้องการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานความรู้ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา  แล้วท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งตามระดับความต้องการ 
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะมาก 
 3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะน้อย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะน้อยที่สุด 
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ข้อ สมรรถนะหลัก/ ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 

1 
สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน       
วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ      

2 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน      
3 ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้ 

อย่างเป็นขั้นตอน 
     

4 มีความใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้      
5 มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง 
     

6 แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนา
ตนเอง 

     

7 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตาม 
แผนการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง 

     

8 มีการใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/ 
พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

     

9 การพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนได้ดี 

     

 
10 

สมรรถนะที่ 2 การบริการท่ีดี      
ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
เมื่อมีโอกาส 

     

11 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่เห็นอกเห็นใจ 
ผู้มารับบริการ 

     

12 มีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้น ในการให้บริการ      
13 ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและน าข้อมูลไปใช้ 

ในการปรับปรุง 
     

14 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการ 
เพื่อผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด 
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ข้อ สมรรถนะหลัก/ ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง      
15 ศึกษาหาความรู้ในด้านภาษาต่างประเทศเพื่อพัฒนาทักษะ

ด้านภาษาอยู่เสมอ 
     

16 ศึกษาหาความรู้ในด้านเทคโนโลยีทางการเรียน การสอน 
วิทยาการใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง 

     

17 น าความรู้ เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานของตนได้จริง 

     

18 เข้าร่วมประชุม/สัมมนา ศึกษาดูงาน การค้นคว้าหาความรู้
ด้วยความสมัครใจของตนเองอยู่เสมอ 

     

19 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้ เพื่อน าไป 
พัฒนางานได้จริง 

     

20 ศึกษา ค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ 
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตนเองและวิชาชีพ 

     

21 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาตนเอง  
และพัฒนางานอยู่เสมอ 

     

22 ให้ค าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น หรือแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ  
กับเพื่อนร่วมงานได้ 

     

23 มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

     

 สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม      
24 สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน      
25 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน 

ตามบทบาทหน้าที่ของตน 
     

26 ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการแก้ปัญหา 
การปฏิบัติงานเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
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ข้อ สมรรถนะหลัก/ ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
27 ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 

ในโอกาสที่เหมาะสม 
     

28 สร้างขวัญให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาส 
ที่เหมาะสม 

     

29 สร้างสามัคคีในหมู่คณะและมีทักษะในการท างาน 
ร่วมกับผู้อ่ืน 

     

30 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานหรือผู้อ่ืนทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษาและในสถานการณ์ต่าง ๆ 

     

31 แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
อย่างเหมาะสมตามโอกาส 

     

32 มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ในการท างาน      
33 แลกเปลี่ยน/ รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ 

ภายในทีมงาน 
     

34 แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ 
ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน 

     

35 ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างาน 
เป็นทีมให้เกิดในสถานศึกษา 

     

 สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู      
36 สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณ 

วิชาชีพ 
     

37 เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ  
และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 

     

38 ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ      
39 ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรี

ของวิชาชีพ 
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ข้อ สมรรถนะหลัก/ ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
40 ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่าย 

และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
     

41 ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบข้อบังคับ และขนบธรรมเนียม
ประเพณี 

     

42 ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และมุ่งมันพัฒนา 
การประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 

     

43 ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
และหาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

     

44 ปฏิบัติตน/ ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตนเอง 

     

45 รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิ 
ของผู้อ่ืน 

     

46 เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น      
47 ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และสถานการณ์      
48 มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงาน  

และผู้รับบริการ 
     

49 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน  
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

     

50 เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตน 
ตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนา 
จนเป็นที่ยอมรับ 

     

 
  ขอขอบพระคุณอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

นายวินัย  นาค า 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
การศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย   

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

 

ข้อ สมรรถนะหลัก/ ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 
 

1 
สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน      
วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 1 1 1 1 

2 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 1 1 1 1 
3 ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น

ขั้นตอน 
1 1 1 1 

4 มีความใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 1 1 1 1 
5 มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 
1 1 1 1 

6 แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง 1 1 1 1 
7 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างต่อเน่ือง 
1 1 1 1 

8 มีการใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/ พัฒนา 
การท างานให้ดียิ่งขึ้น 

1 1 1 1 

9 การพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนได้ดี 

1 1 1 1 

 
10 

สมรรถนะที่ 2  การบริการท่ีดี     
ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเมื่อมีโอกาส 1 1 1 1 

11 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่เห็นอกเห็นใจ 
ผู้มารับบริการ 

1 1 1 1 

12 มีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้น ในการให้บริการ 1 1 1 1 
13 ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและน าข้อมูลไปใช้ 

ในการปรับปรุง 
1 1 1 1 
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ข้อ สมรรถนะหลัก/ ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 
14 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการ  

เพื่อผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด 
1 1 1 1 

 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง     
15 ศึกษาหาความรู้ในด้านภาษาต่างประเทศเพื่อพัฒนาทักษะ 

ด้านภาษาอยู่เสมอ 
1 1 1 1 

16 ศึกษาหาความรู้ในด้านเทคโนโลยีทางการเรียนการสอน 
วิทยาการใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง 

1 1 1 1 

17 น าความรู้ เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานของตนได้จริง 

1 1 1 1 

18 เข้าร่วมประชุม/ สัมมนา ศึกษาดูงาน การค้นคว้าหาความรู้ 
ด้วยความสมัครใจของตนเองอยู่เสมอ 

1 1 1 1 

19 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้ เพื่อน าไปพัฒนางาน 
ได้จริง 

1 1 1 1 

20 ศึกษา ค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการเพื่อพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้ตนเองและวิชาชีพ 

1 1 1 1 

21 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
อยู่เสมอ 

1 1 1 1 

22 ให้ค าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ 
ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น หรือแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ 
กับเพื่อนร่วมงานได้ 

1 1 1 1 

23 มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

1 1 1 1 

 
24 

สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม 
สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

25 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาท
หน้าที่ของตน 

1 1 1 1 
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ข้อ สมรรถนะหลัก/ ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 
26 ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการแก้ปัญหา 

การปฏิบัติงานเพื่อสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
1 1 1 1 

27 ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาส
ที่เหมาะสม 

1 1 1 1 

28 สร้างขวัญให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 1 1 1 1 
29 สร้างสามัคคีในหมู่คณะและมีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 1 1 1 1 
30 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานหรือผู้อ่ืนทั้งภายใน 

และภายนอกสถานศึกษาและในสถานการณ์ต่าง ๆ 
1 1 1 1 

31 แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
อย่างเหมาะสมตามโอกาส 

1 1 1 1 

32 มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ในการท างาน 1 1 1 1 
33 แลกเปลี่ยน/ รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายใน

ทีมงาน 
1 1 1 1 

34 แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์
ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน 

1 1 1 1 

35 ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างาน 
เป็นทีมให้เกิดในสถานศึกษา 

1 1 1 1 

 
36 

สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

37 เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรวิชาชีพ 

1 1 1 1 

38 ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 1 1 1 1 
39 ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรี 

ของวิชาชีพ 
1 1 1 1 

40 ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่ายและ 
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

1 1 1 1 

41 ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบข้อบังคับ และขนบธรรมเนียม
ประเพณี 

1 1 1 1 
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ข้อ สมรรถนะหลัก/ ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 
42 ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และมุ่งมันพัฒนา 

การประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 
1 1 1 1 

43 ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและ 
หาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

1 1 1 1 

44 ปฏิบัติตน/ ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ได้เหมาะสมกับสถานะของตนเอง 

1 1 1 1 

45 รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน 1 1 1 1 
46 เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น 1 1 1 1 
47 ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และสถานการณ์ 1 1 1 1 
48 มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงาน  

และผู้รับบริการ 
1 1 1 1 

49 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน  
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

1 1 1 1 

50 เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตนตามหลัก
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก ข 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

 25  พฤษภาคม  2560 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน  
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วยภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบให้
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นายวินัย  นาค า รหัส 55970085   
 งานนิพนธ์เร่ือง การศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าว
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811  
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

 6  มิถุนายน  2560 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ด้วยภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นายวินัย  นาค า รหัส 55970085   
 งานนิพนธ์เร่ือง การศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811  
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

 17  มิถุนายน  2560 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  
 

 ด้วยภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นายวินัย  นาค า รหัส 55970085   
 งานนิพนธ์เร่ือง การศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูไทย  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811  
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ภาคผนวก ค 
-  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ จากการทดลองใช้เคร่ืองมือ (Try out) 
-  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ตารางที่ 14  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ     
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
1 .60 26 .50 
2 .57 27 .57 
3 .52 28 .57 
4 .56 29 .50 
5 .58 30 .54 
6 .55 31 .52 
7 .59 32 .50 
8 .52 33 .56 
9 .56 34 .54 

10 .57 35 .50 
11 .50 36 .52 
12 .50 37 .50 
13 .57 38 .47 
14 .50 39 .48 
15 .63 40 .53 
16 .53 41 .53 
17 .61 42 .54 
18 .57 43 .50 
19 .54 44 .50 
20 .55 45 .50 
21 .60 46 .53 
22 .54 47 .47 
23 .57 48 .48 
24 .52 49 .54 
25 .53 50 .50 

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  =  .91 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายวินัย  นาค า 
วัน เดือน ปีเกิด 5  กรกฎาคม  พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวัดปราจีนบุรี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 171 หมู่ 15 ต าบลหัวหว้า 
  อ าเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี 
ต าแหน่งและประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2555-2557 ครูผู้ช่วย  โรงเรียนเพชรรัตนราชสุดา 
  อ าเภอตาพระยา  จังหวัดสระแก้ว 
 พ.ศ. 2557-2560 ครู  โรงเรียนบ้านประพาส 
  อ าเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี 
 พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน ครู  โรงเรียนศรีมหาโพธิ 
  อ าเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2547 ครุศาสตรบัณฑิต (สังคมศึกษา) 
  สถาบันราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 


