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 ขอกราบขอบพระคณุ  คณาจารย์ทกุท่านท่ีได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ด้วยความเมตตา
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 ขอกราบขอบพระคณุ  คณุแมส่มพิศ  สทุธิสง่า  และคณุพอ่ประโยค  สทุธิสง่า  ท่ีได้ให้
ก าเนิดชีวิต  อบรมสัง่สอนให้เป็นคนดีมีคุณธรรม  ให้ความช่วยเหลือ  ส่งเสริม  สนับสนุน   
และเป็นก าลงัใจให้ผู้วิจยัมาโดยตลอด  จนวิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จได้ด้วยดี 
 ขอขอบใจเพ่ือน ๆ ทุกคน  น้องชาย  บุตรชายทัง้สอง  และนางรุ่งอรุณ สุทธิสง่า  
ท่ีได้ช่วยเหลือสนับสนุน  และเป็นก าลงัใจให้ผู้ วิจัยมาโดยตลอด  จนวิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จ  
ได้ด้วยดี 
 ผู้วิจยัขอมอบวิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นเคร่ืองบชูาพระคณุบิดา  มารดา  ครู  อาจารย์  
และผู้ มีพระคณุทกุทา่น  และขออทุิศให้แก่ศาสตราจารย์ประโยค  สทุธิสง่า  บดิาท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ 
ให้ผู้วิจยัได้ประสบความส าเร็จในการศกึษาตราบเทา่ทกุวนันี ้
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                การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือการพฒันาองค์ประกอบและตวัชีว้ดัคณุภาพ       
การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย เพ่ือศกึษาความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องกนัขององค์ประกอบและตวัชีว้ดัคณุภาพ ด้วยการประเมินความคิดเห็นสอดคล้อง 
โดยประยกุต์ใช้เทคนิคเดลฟายด้วยผู้ เช่ียวชาญ 17 คน ในการประเมินวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหา
ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ และประเมินความเหมาะสม โดยใช้แบบสอบถาม  
กบักลุม่ตวัอยา่ง 202 คน โดยใช้การสุม่แบบตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistage random 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้    
มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .989 น าเสนอผลการประเมินโดยหาคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  
 ผลการวิจยั  พบวา่ 1) องค์ประกอบของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬา 
ซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย มีดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการ องค์ประกอบท่ี 2 
ระบบการพัฒนานักกีฬา องค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพฒันาบุคลากรกีฬา  องค์ประกอบท่ี 4 
ระบบการจดัการแขง่ขนั และองค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  
และแต่ละองค์ประกอบมีความเห็นสอดคล้องเหมาะสม  2) ตวัชีว้ัดคุณภาพของการประกัน
คุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย มีดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1 ระบบ 
การบริหารจัดการ มี 13 ตวัชีว้ัด องค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพัฒนานักกีฬา มี 8 ตัวชีว้ัด 
องค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพัฒนาบุคลากรกีฬาซอฟท์บอล มี 6 ตวัชีว้ัด องค์ประกอบท่ี 4 
ระบบการจัดการแข่งขัน มี 3 ตวัชีว้ดั และองค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาล  มี 4 ตวัชีว้ดั  3) การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพ
ของการประกันคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทยท่ีพัฒนาขึน้ พบว่า   
ผลการประเมินความเหมาะสมโดยภาพรวมมีความเหมาะสมทัง้องค์ประกอบและตวัชีว้ดัคณุภาพ  
และมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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   The purposes of this research were to 1) develop the internal quality assurance 
factors and indicators for the Softball Association of Thailand 2) study the suitability and 
conformity of the quality factors and indicators. The application of the Delphi Technique was 
used to evaluate the conformity. The data analysis technique was Median Quartile Deviation. 
The samples in this research study was 202 research samples. Multistage Random Sampling 
was applied to identify the samples. The research instrument was a five-point-rating scale 
questionnaires developed by the researcher. The realiability of this questionnaires was .989. 
Statistics used in this study were Mean (x), Standard Deviation (SD), and Confirmatory Factor 
Analysis (CFA). 

 The research results were:  
 1) 5 factors of the internal quality assurance for the Softball Association of Thailand 

include Factor 1: Management System, Factor 2: Softball Players Development System, Factor 
3: Personnel Development System, Factor 4: Competition Holding System, and Factor 5: The 
Good Governance Principles System. Each factors are suitable and they are all conformity.  

 2) The indicators of the internal quality assurance for the Softball Association of 
Thailand are Factor 1: Management System 13 indicators, Factor 2: Softball Players 
Development System 8 indicators, Factor 3: Personnel Development System 6 indicators, 
Factor 4: Competition Holding System 3 indicators, and Factor 5: The Good Governance 
Principles System 4 indicators.  

 3) The evaluation of appropriateness of factors and indicators of the internal quality 
assurance for the Softball Association of Thailand which are developed in this study are at a 
high level. 
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บทที่  1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 การประกันคณุภาพของประเทศไทยท่ีผ่านมามีการด าเนินการเพ่ือท าให้กิจการ  
ในหลาย ๆ หน่วยงานมีคณุภาพ มีความหลากหลายตามแตท่ี่หน่วยงานนัน้ได้ก าหนดเปา้ประสงค์ 
อยา่งไรก็ตาม หน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีมีอยูใ่นแตล่ะสงักดัก็ต้องด าเนินการบริหารจดัการตามเปา้ประสงค์
ของหน่วยงานต้นสงักัดของตนในรูปแบบท่ี ต้นสงักัดต้องการให้เป็น  ทัง้นีเ้พ่ือเป้าประสงค์ของ 
การพฒันาท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนั อนัน าไปสูจ่ดุหมายของความส าเร็จ ซึง่น ามาสูก่ารประเมินผล
ด้วยระบบการประกนัคณุภาพตามเปา้ประสงค์ท่ีต้นสงักดัต้องการ  ทัง้นีก็้เพ่ือให้ระบบการประกนั
คณุภาพนีไ้ด้ตรวจสอบการด าเนินงานในระยะเวลาท่ีผา่นมาอยา่งเป็นระบบ  เหมาะสม  ยตุธิรรม 
และมีความตรงตามเป้าประสงค์  ซึ่งในการประเมินนีต้้นสงักัดคาดหวงัว่าระบบการประกัน
คณุภาพนีจ้ะสามารถท านายได้ว่าหน่วยงานท่ีอยู่ภายในสงักัดของตนมีการด าเนินการบริหาร
จดัการเป็นไปตามนโยบายท่ีวางไว้หรือไม ่ทัง้นีเ้พ่ือก็เพ่ือความส าเร็จสงูสดุขององค์กร  (พงศ์เทพ 
จิระโร, 2546, หน้า 2)   
    การประกนัคณุภาพการท างานในหนว่ยงานของรัฐบาล หรือหน่วยงานของเอกชนท่ีมี      
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบมีรูปแบบท่ีชดัเจน คือ หน่วยงานในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ซึ่งหน่วยงานในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการนีจ้ะต้องมีการประกันคณุภาพภายในทุกปีจาก
คณะกรรมการท่ีแต่งตัง้โดยหน่วยงานต้นสงักัด และจะได้รับการประเมินภายนอกทุก 5 ปีจาก
คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาท่ีแต่งตัง้โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” ในการประกันคณุภาพภายใน 
แต่ละครัง้จะมีผลการประกันคณุภาพรายงานเป็นรูปเล่ม รายงานฉบบัดงักล่าวจะเก็บไว้เป็น
หลกัฐานเพ่ือรับการประเมินคณุภาพภายนอก ส าหรับสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
ก็ต้องมีการประกนัคณุภาพทกุปีจากการกีฬาแหง่ประเทศไทย  ซึง่เป็นหน่วยงานต้นสงักดั ดงันัน้
การประกนัคณุภาพจงึมีบทบาทตอ่การด าเนินในองค์กรอยา่งมาก ทัง้นีก็้เพ่ือตรวจสอบการบริหาร
จดัการและการด าเนินงานในระยะเวลาท่ีผา่นมาอย่างเป็นระบบ เหมาะสม ยตุธิรรม และตรงตาม
เปา้หมายท่ีหนว่ยงานก าหนดไว้ 
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 สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยเป็นหน่วยงานท่ีสงักดัการกีฬาแหง่ประเทศไทย   
ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีการจดักิจกรรมกีฬาซอฟท์บอลให้แก่สโมสรสมาชิกมาโดยตลอดตัง้แต่อดีต
จนถึงปัจจบุนั  สมาคมมีการวางแผนการด าเนินงานในแตล่ะปีเพ่ือสง่เสริมกิจกรรมกีฬาซอฟท์บอล 
ให้แก่สโมสรสมาชิก  ซึง่มีเปา้หมายในการการบริหารจดัการและการด าเนินงานมุง่สูค่วามเป็นเลิศ
จากการแข่งขนัในระดบันานาชาติ  ทัง้นีส้มาคมต้องมีการบริหารจดัการ และการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเปา้หมาย และสามารถตรวจสอบขัน้ตอนการด าเนินงานได้ในทกุขัน้ตอน ซึง่การท างาน
ท่ีมีระบบ  การตรวจสอบนัน้จะส่งผลท าให้งานท่ีก าลงัด าเนินการนัน้มีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด  
ดงันัน้การท่ีสมาคมมีมาตรฐานและตวัชีว้ดัในการประกนัคณุภาพของหนว่ยงานนัน้ จะสง่ผลให้
รูปแบบการด าเนินงานในการบริหารจดัการของสมาคมมีความชดัเจน และท าให้การด าเนินงาน
สามารถบรรลเุปา้หมายสู่ความส าเร็จได้  แตใ่นปัจจบุนัสมาคมยงัไมมี่มาตรฐานและตวัชีว้ดัในการ
ประกันคณุภาพภายในของหน่วยงาน  ซึ่งอาจจะส่งผลท าให้แนวทางการบริหารจดัการ และ 
การด าเนินงานมีข้อผิดพลาดได้ ประกอบกบัการกีฬาแหง่ประเทศไทยซึง่เป็นหนว่ยงานต้นสงักดั
ต้องท าการตรวจประเมินการท างานของสมาคมทุกปี  ทัง้นีก็้เพ่ือให้การบริหารจัดการ และ  
การด าเนินงานของการกีฬาแหง่ประเทศไทยได้บรรลเุปา้หมายตามแผนด้วยเชน่กนั 
 จากการด าเนินงานของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยท่ีผา่นมา ทางสมาคม
ได้รับการประเมินจากการกีฬาแหง่ประเทศไทยในฐานะหนว่ยงานต้นสงักดั  ซึง่มีผลการประเมิน
การบริหารจดัการ และการด าเนินงานในภาพรวมท่ียงัไมอ่ยูใ่นเกณฑ์ท่ีหน่วยงานต้นสงักดัคาดหวงั 
ดงันัน้ สมาคมจงึต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการของสมาคมให้เป็นไปในทิศทาง
ท่ีต้นสงักัดต้องการ  และการท่ีสมาคมได้รับการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดงัท่ีกล่าวมาส่งผลท าให้
สมาคมต้องมีการปรับปรุงการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้ คือ  การด าเนินงานของสมาคม  การตลาด
และสิทธิประโยชน์  ศนูย์ข้อมลูและระบบสารสนเทศทางการกีฬา  การขยายฐานนกักีฬา  การสง่
นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนั  การจดัการอบรมบคุลากรกีฬา ระดบัการจดัการแขง่ขนั และการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของบคุลากรกีฬา  ซึง่ท่ีกลา่วมาทัง้หมดนีส้มาคมต้องมีการเปล่ียนแปลง แก้ไข และปรับปรุง
วิธีการด าเนินงานดงักล่าวเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการของการกีฬา 
แหง่ประเทศไทย ดงันัน้ คณะกรรมการบริหารสมาคมจงึจ าเป็นต้องหาวิธีการเพ่ือให้การด าเนินการ
ของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยเป็นสมาคมท่ีมีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัท่ีคาดหวงั
ของการกีฬาแหง่ประเทศไทยตอ่ไป 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่า สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทยมีการบริหาร
จดัการท่ีไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ตามท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยคาดหวงัไว้นัน้  ซึ่งเป็นผล  
การประเมินการด าเนินงานของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ประจ าปีพทุธศกัราช 2557   
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ทัง้นีค้ณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยเข้าใจถึงปัญหาท่ีสมาคมก าลงั
ประสบอยู ่ประกอบกบัสมาคมไมมี่มาตรฐานและตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในของสมาคม  
ซึง่มีผลตอ่แนวทางการบริหารจดัการ  การด าเนินงาน  การวางแผน และการบรรลเุปา้หมาย ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึมีความประสงค์ท่ีต้องการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง “การพฒันาองค์ประกอบการประกนั
คุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย” ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะให้สมาคมมีแนวทาง 
ในการบริหารจดัการและด าเนินงานอย่างมีเปา้หมายเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีเหมาะสม ซึง่การประเมิน
ในการประกนัคณุภาพเป็นส่วนท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ความชดัเจนของการก าหนดวตัถปุระสงค์
ของบริหารจดัการ ชว่ยให้ทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหา และอปุสรรคในการด าเนินงาน  อีกทัง้ 
ยงัเป็นการชีว้ดัความส าเร็จหรือล้มเหลวของการบริหารจดัการและการด าเนินงาน (สมคดิ พรมจุ้ย, 
2542, หน้า 30) เน่ืองจากในระบบการประกันคุณภาพนัน้มีรูปแบบการพัฒนาตามแนวคิด 
ของวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ท่ีเป็นพืน้ฐานของการด าเนินงาน ทัง้นีเ้พ่ือให้การบริหารจัดการและ 
การด าเนินงานเป็นไปด้วยดี เพราะจะมีการปฏิบตัเิป็นไปตามขัน้ตอนเพ่ือท าให้งานเสร็จสมบรูณ์
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เช่ือถือและไว้ใจได้ (ไพโรจน์ กลิ่นกหุลาบ, 2545, หน้า 12) อีกทัง้
เพ่ือให้ทราบถึงการคงไว้ซึง่การบริหารจดัการและการด าเนินงานในสว่นท่ีเหมาะสม หรือควรท่ีจะมี
การพฒันาการบริหารจดัการ และการด าเนินงานในท่ีสว่นท่ีขาดไปให้ครบถ้วนสมบรูณ์เหมาะสม 
และรวมไปถึงการสร้างรูปแบบการจัดการใหม่ ๆ ในรูปแบบท่ีดี  ซึ่งไม่เคยมีในการด าเนินงาน 
ให้เกิดขึน้  อนัจะสง่ผลถึงการบริหารจดัการท่ีเตม็รูปแบบอยา่งมีระบบ สามารถขบัเคล่ือนสมาคม
ให้มีการพฒันาอย่างเต็มความสามารถ ทัง้นีก็้เพ่ือการพัฒนาวงการกีฬาซอฟท์บอลของ 
ประเทศไทยให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศด้วยการบริหารจดัการภายใต้แนวทางการประกนัคณุภาพ 
ท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ อันเป็นเคร่ืองมือหนึ่งจากหลายเคร่ืองมือท่ีจะท าให้สมาคม  
กีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย มีวิวฒันาการไปสู่ความเป็นเลิศในระดบัเอเชียได้ในอนาคต  
 
ค าถามในการวิจัย  

 1.  องค์ประกอบการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย          
ท่ีพฒันาขึน้ควรเป็นอยา่งไร 
 2.  ตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศ
ไทยท่ีพฒันาขึน้ควรเป็นอย่างไร       
 3.  ผลการประเมินองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายใน 
สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยท่ีพฒันาขึน้เป็นอยา่งไร    
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วัตถุประสงค์ในการวิจยั 

 1.  เพ่ือพฒันาองค์ประกอบการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แหง่ประเทศไทย 
  2.  เพ่ือพฒันาตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย        
 3.  เพ่ือประเมินองค์ประกอบและตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายใน
สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยท่ีพฒันาขึน้     
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีก้่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การบริหารจดัการ และการด าเนินงานของ
สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ท าให้ได้องค์ประกอบการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ 
ประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้ในการควบคมุคุณภาพ  ตรวจสอบคุณภาพ  ประเมินคณุภาพ และ
ปรับปรุงคณุภาพของสมาคม  
 2.  ท าให้ได้ตวัชีว้ดัคณุภาพและเกณฑ์ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬา       
ซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ และ  
การด าเนินงานของสมาคม 
 3.  ท าให้ทราบจดุอ่อนและจดุแข็งท่ีได้จากการประเมินคณุภาพภายในของสมาคมกีฬา     
ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย  ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะน าผลการประเมินไปพฒันาสมาคมให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้  
 จากประโยชน์ท่ีกล่าวมาข้างต้น จะสง่ผลให้การบริหารจดัการและด าเนินงานของ
สมาคมสามารถบรรลุเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล   
ซึ่งสมาคมกีฬาต่าง ๆ สามารถน าเอารูปแบบองค์ประกอบและตวับ่งชีค้ณุภาพของการประกัน
คณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทยน าไปพฒันาการบริหารจดัการสมาคม
กีฬาของตนให้มีศกัยภาพเพิ่มมากขึน้  อนัก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจดัการ และ  
การด าเนินงานสมาคมกีฬาของตนตอ่ไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี  ้   
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย      
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นีป้ระกอบด้วย ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย     
ฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ และผู้บริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย จ านวน 19 คน  ผู้บริหาร
สโมสรกีฬาซอฟท์บอลในสงักัดสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทยทัง้หมด 43 สโมสร 
(คณะกรรมการบริหารสโมสรรวม 8 คน) จ านวน 344 คน  ผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอลระดบัชาติ และ
นานาชาตจิ านวน  53 คน และผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์บอลระดบัชาตจิ านวน  9 คน รวมทัง้สิน้ 425 คน
 เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย     
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ครอบคลมุเนือ้หาในการศกึษาประกอบด้วย องค์ประกอบ ตวับง่ชี ้ 
และเกณฑ์ และประสิทธิผลของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย   
มีรายละเอียด ดงันี ้
 1.  องค์ประกอบการประกนัคณุภาพภายในครอบคลมุเนือ้หาการควบคมุคณุภาพ 
(Quality control)  การตรวจสอบคณุภาพ  (Quality audit)  การประเมินคณุภาพ  (Quality 
assessment)  การปรับปรุงคณุภาพ  (Quality improvement) 
 2.  ตวัชีว้ดัและเกณฑ์การประกนัคณุภาพภายในครอบคลมุเนือ้หาการประเมินคณุภาพ 
 3.  การประเมินองค์ประกอบ ตวัชีว้ดั และเกณฑ์การประกนัคณุภาพภายในครอบคลมุ
เนือ้หามาตรฐานอรรถประโยชน์ (Utility standards) มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility 
standards) มาตรฐานด้านความเหมาะสมเชิงกฎระเบียบและจรรยาบรรณ (Propriety standards) 
และมาตรฐานด้านความถกูต้อง (Accuracy standards)  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การพฒันาองค์ประกอบ  หมายถึง  การน าองค์ความรู้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี 
และข้อมลูเบือ้งต้นจากการศกึษาสภาพปัจจบุนัของหน่วยงานมาบรูณาการเข้าด้วยกนั  โดยมุง่ท่ี
การประเมิน ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ ตามรูปแบบของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศ
ไทย  อีกทัง้ต้องมีความเช่ือมโยงกนัระหว่างการประกนัคณุภาพภายในของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย  และการประเมินคณุภาพของการกีฬาแหง่ประเทศไทย  ซึง่มีการด าเนินการ หรือ
ท ากิจกรรมร่วมกบัการกีฬาแหง่ประเทศไทย และมีการประเมินตามสภาพจริง เพื่อการรับรองและ
ปรับปรุงคณุภาพของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
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 2.  การประกนัคณุภาพภายใน  หมายถึง  วิธีการท่ีจดัท าขึน้อยา่งมีระบบตามแผน และ
นโยบายทางการกีฬาของการกีฬาแหง่ประเทศไทย เพ่ือท่ีจะก าหนดคณุภาพการบริหารจดัการของ
สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย  ซึง่มีการด าเนินงาน หรือกิจกรรมร่วมกบัการกีฬาแหง่ 
ประเทศไทย  และมีการประเมินตามสภาพจริง เพื่อการรับรองและปรับปรุงคณุภาพของสมาคม   
กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 3.  องค์ประกอบของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย  
หมายถึง  คณุลกัษณะท่ีถือว่าเป็นคณุภาพและมีความส าเร็จ เพ่ือใช้ในการตดัสินผลการบริหาร
จดัการของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ซึง่มีความเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป 
 4.  ตวับง่ชีค้ณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศ
ไทย  หมายถึง  รูปแบบหรือแนวทางซึง่เป็นคา่ท่ีสงัเกตได้ของการประเมิน และเป็นตวับอกถึง
ความส าเร็จในการด าเนินงานของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย โดยมีคณุลกัษณะท่ี 
ถือวา่เป็นคณุภาพและมีความส าเร็จภายใต้กรอบขององค์ประกอบการประกนัคณุภาพภายใน
สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 5.  สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย หมายถึง สมาคมกีฬาท่ีมีการบริหารจดัการ
เก่ียวกบักิจกรรมทางกีฬาซอฟท์บอล  และได้ท าการขึน้ทะเบียนอยูใ่นสังกดัของการกีฬาแหง่
ประเทศไทยอย่างถกูต้อง  ซึ่งสมาคมมีวตัถปุระสงค์เพ่ือจดั และเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาซอฟท์บอล 
ทัง้ภายในประเทศ และภายนอกประเทศอยา่งตอ่เน่ือง และเพ่ือสร้างช่ือเสียงด้านกีฬาซอฟท์บอล
ให้แก่ประเทศชาต ิ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั

ตวัแปรตาม 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัสมาคม
กีฬาซอฟท์บอล 

แหง่ประเทศไทย ประกอบด้วย 
   1. การบริหารจดัการ 
   2. การพฒันานกักีฬา 
   3. การพฒันาบคุลากร 
   4. การจดัการแขง่ขนั 
   5. ระบบการบริหารจดั  
       การตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

ตวัแปรต้น 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบั 
การประกนัคณุภาพ 

ประเมินองค์ประกอบ  
ตวับง่ชี ้และเกณฑ์    
การประกนัคณุภาพ 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบั 
องค์ประกอบการประกนั
คณุภาพประกอบด้วย 

   1. ตวับง่ชี ้
   2. เกณฑ์ 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบั 
การประเมินอภิมาน 

องค์ประกอบ ตวับง่ชี ้
และเกณฑ์ 

การประกนัคณุภาพ  

ผลการประเมิน
องค์ประกอบ  

ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์ 
การประกนัคณุภาพ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง การพฒันามาตรฐานการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬา 
ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย  ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศ  
และตา่งประเทศ และน าเสนอแบง่เป็น  5 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้  
 ตอนท่ี 1 สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย และสถานการณ์ด้านกีฬา 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินอภิมาน  
 ตอนท่ี 3 แนวคิดและทฤษฎีการประกนัคณุภาพ 
 ตอนท่ี 4 แนวคิดและทฤษฎีการสร้างตวับง่ชี ้
 ตอนท่ี 5 แนวคิดและทฤษฎีเทคนิคเดลฟาย 
 ตอนท่ี 6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 
ตอนที่ 1 สมาคมกฬีาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย และสถานการณ์ด้านกีฬา 
 ประวัตคิวามเป็นมาของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
 จุดก าเนิดของกีฬาซอฟท์บอลในประเทศไทย  เร่ิมจากการน ามาใช้ในการเรียนและ  
การสอนในสถาบนั การศกึษา  โดยสถาบนัการศกึษาแหง่แรกท่ีน ามาใช้สอนก็คือ โรงเรียนฝึกหดั
ครูพลศกึษา เม่ือปี พ.ศ. 2494  โดยอาจารย์ชาวอเมริกนัช่ือ MR. RAPH  H. JOHNSON หลงัจาก
ท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอนในปี พ.ศ. 2494 แล้ว  กีฬาซอฟท์บอลเร่ิมถกูน ามาเผยแพร่ในวงการ
กีฬาของประเทศไทย โดยเร่ิมจากการจัดให้มีการแข่งขนักีฬาซอฟท์บอลระหว่างชาวอเมริกัน   
กบั นกัธุรกิจชาวญ่ีปุ่ น เม่ือปี พ.ศ. 2502  แตกี่ฬาซอฟท์บอลก็ยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัในหมู่คนไทยมากนกั 
และตอ่มาในปี พ.ศ. 2503 กรมพลศกึษาได้จดัให้มีการแข่งขนักีฬาซอฟท์บอลขึน้ โดยแบง่ออกเป็น
ประเภทระดบันกัศกึษา และประชาชนทัว่ไปทัง้ชายและหญิง ซึง่ได้รับความสนใจจากผู้ เข้าร่วม 
การแข่งขันพอสมควร ต่อมาในปี พ.ศ. 2509 ได้มีกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งริเร่ิมก่อตัง้สมาคม 
ซอฟท์บอลขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะมุ่งเผยแพร่ และส่งเสริมกีฬาซอฟท์บอลให้เป็นท่ีรู้จักใน  
หมูช่าวไทยให้มากยิ่งขึน้ ซึง่กลุม่บคุคลดงักลา่วประกอบด้วย นายสวสัดิ ์ เลขยานนท์, นายขวญัชยั  
เชาว์สโุข, นายจนัทร์  ผ่องศรี, นายธนิต  ข าวฒันพนัธุ์, นายพิพิธพร  แก้วมกุดา, นายวิธูร  ภทัรโรภาส 
และ ดร.ปัญญา  สมบรูณ์ศลิป์ การจดัตัง้สมาคมในครัง้นัน้ได้รับอนญุาตให้มีการจดทะเบียนก่อตัง้
เป็นสมาคม และใช้ช่ือเรียกว่า “สมาคมซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย” โดยมีนายสวสัดิ ์ เลขยานนท์ 
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เป็นนายกสมาคมคนแรก  หลงัจากได้รับอนญุาตให้ก่อตัง้เป็นสมาคมเรียบร้อยแล้ว เม่ือวนัท่ี 10 
มกราคม พ.ศ. 2512 ทางสมาคมได้สมคัรเข้าเป็นสมาชิกกบัสหพนัธ์ซอฟท์บอลนานาชาตใินปีนัน้ด้วย  
ปัจจบุนัสมาคมได้สมคัรเป็นสมาชิกของสหพนัธ์ซอฟท์บอลนานาชาต ิ(International  Softball  
Federation-ISF), สหพนัธ์ซอฟท์บอลแหง่เอเซีย (Softball Confederation Asia-SCA) และสหพนัธ์ 
ซอฟท์บอลอาเซ่ียน (Asean  Softball  Federation)  ตอ่มาในปี พ.ศ. 2520  ได้มีการแก้ไขช่ือของ
สมาคมใหมเ่ป็น “สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย” (The Amateur  Softball  Association 
of Thailand) ช่ือยอ่ สซ.สท. (ASAT) โดยได้รับอนญุาตจากการกีฬาแหง่ประเทศไทยให้ด าเนินการ
จดัตัง้สมาคมและให้ใช้ค าว่า “แหง่ประเทศไทย” เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 โดยเคร่ืองหมาย
ของสมาคมเป็นรูปแผนท่ีประเทศไทย บนสนามซอฟท์บอลอยูใ่นลกูซอฟท์บอล โดยทางสมาคม
กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ได้จดทะเบียนใหมต่ามพระราชบญัญัตกิารกีฬาแหง่ประเทศไทย 
พ.ศ. 2528 และได้รับใบอนญุาต เลขท่ี  012/ 2531 เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 
 การจดัตัง้สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 
 1.  สง่เสริมการเลน่กีฬาซอฟท์บอล 
 2.  สง่เสริม และสนบัสนนุให้มีการปฏิบตัติามระเบียบข้อบงัคบัการแขง่ขนักีฬา 
ซอฟท์บอลให้เป็นการสมคัรเลน่โดยแท้จริง 
 3.  จดัการแขง่ขนักีฬาซอฟท์บอลในกลุม่สมาชิก  โดยจดัให้มีอปุกรณ์กีฬา ผู้ ฝึกสอน 
และสนามแขง่ขนั 
 4.  ให้ความร่วมมือ กบัคณะกรรมการโอลิมปิกสากล คณะกรรมการโอลิมปิก 
แหง่ประเทศไทย สหพนัธ์ซอฟท์บอลระหว่างประเทศ และการกีฬาแหง่ประเทศไทย ในการจดั 
การแขง่ขนักีฬาซอฟท์บอล 
 5.  ไมด่ าเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเมือง 
 รายนามนายกสมาคม และเลขาธิการสมาคม/ ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 
              นายกสมาคมฯ เลขาธิการฯ 
 พ.ศ. 2509  นายสวสัดิ ์ เลขยานนท์ 
 พ.ศ. 2529-2531 นายธีระ  สตูะบตุร นายประสิทธ์ิ  มหาคณุ 
 พ.ศ. 2531-2533 นายสมิทธิ  ธรรมสโรช นายวีรพล  นิยมไทย 
 พ.ศ. 2534-2536  นายพิพิธพร  แก้วมกุดา รองศาสตราจารย์ทวีพงษ์  กลิ่นหอม 
 พ.ศ. 2536-2538 พลตรีเถกิง  มุง่ธญัญา รองศาสตราจารย์ทวีพงษ์  กลิ่นหอม 
 พ.ศ. 2538-2540  พลตรีเถกิง  มุง่ธญัญา รองศาสตราจารย์ทวีพงษ์  กลิ่นหอม 
 พ.ศ. 2540-2542  พลโทเถกิง  มุง่ธญัญา รองศาสตราจารย์ทวีพงษ์  กลิ่นหอม 
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 พ.ศ. 2542-2544  พลโทเถกิง  มุง่ธญัญา รองศาสตราจารย์ ดร.ชาตชิาย   
       อิสรัมย์ 
 พ.ศ. 2544-2546  พลตรีนิพนธ์  ทองกลีบ รองศาสตราจารย์ ดร.ชาตชิาย   
       อิสรัมย์ 
 พ.ศ. 2546-2548  พลตรีนิพนธ์  ทองกลีบ รองศาสตราจารย์ ดร.ชาตชิาย   
       อิสรัมย์ 
 พ.ศ. 2548-2550 พลเอกเสริมศกัดิ ์ วิเศษไชยศรี นายสจุิรัตน์  ชมมาพร 
 พ.ศ. 2550-2552 นายอรรถพล  สนุทรวิเนตร์ นางกรขจี  คงศริิ 
 พ.ศ. 2552-2557 นายบรรยงค์  เกียรตก้ิองชชูยั นายธเนตร  กลุเทศ 
 พ.ศ. 2557-2559 นายบรรยงค์  เกียรตก้ิองชชูยั นายสนุทร  แม้นสงวน 
 พ.ศ. 2559-ปัจจบุนั นายโกศล ยิม้ไพบลูย์ นายภาคภมูิ  สกลุวงษ์ 
 สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ห้องหมายเลข 3 ชัน้ 16 อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ
7 รอบพระชนมพรรษา การกีฬาแห่งประเทศไทย เลขท่ี 286 ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก  
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย์ 10240  โทรศพัท์: 02-170-9466  โทรสาร:  
02-170-9467 (สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย, 2559)  
 แนวโน้มและทศิทางการกีฬาของโลก 
 ความจ าเป็นพืน้ฐานส าหรับการพฒันาไปสูก่ารพฒันากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ  และเพ่ือ
การอาชีพนัน้  ทัว่โลกยงัคงให้ความส าคญักบัการพฒันาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
ซึ่งถือเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้นักกีฬาประสบความส าเร็จในการแข่งขนักีฬาในทุกระดบั ดงันัน้  
การพัฒนาความรู้และการน าความรู้ ตลอดจนเทคนิคทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ใน  
การฝึกฝน และการพฒันาโครงสร้างของร่างกาย ตลอดจนอปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเลน่กีฬา  
จึงควรได้รับการสนบัสนุนจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้นักกีฬาประสบความส าเร็จทัง้ช่ือเสียงและ
รายได้ต่อนักกีฬา และประเทศ ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัในการพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 
และกีฬาเพ่ือการอาชีพ คือ การใช้ระบบการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ และการให้ความส าคญักบั
ท้องถ่ินมากขึน้  มีการบรูณาการกบัทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องด้วยหลากหลายสรรพวิชาในการพฒันา 
การด าเนินงาน  ควบคู่กับการด าเนินงานกิจการทางการตลาด  และการประชาสมัพันธ์เชิงรุก 
อย่างเป็นระบบ การแข่งขันโอลิมปิกเกมส์ครัง้ท่ีผ่านมาท่ีกรุงลอนดอนเป็นเคร่ืองยืนยันว่ากีฬา
สามารถเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความรักและความเป็นหนึ่งเดียวของคนในชาติ นอกจากนี  ้
ความร่วมมือเพ่ือการพฒันาหรือยกระดบักีฬาด้วยการผสานความร่วมมือระหวา่งประเทศและ 
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การสร้างภาพลกัษณ์ในการแสดงความพร้อมทางการกีฬาให้เป็นท่ียอมรับ และเป็นท่ีประจกัษ์แก่
ชาวโลกเป็นปัจจัยท่ีจะน ามาซึ่งประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความร่วมมือ  การท่องเท่ียว และ 
อีกหลากหลายแนวทางในการพฒันาตอ่ยอดจากความส าเร็จของกีฬา จนท าให้เกิดการยอมรับวา่
รูปแบบของกีฬาเป็นพลงัท่ีมีอ านาจในการพัฒนาประเทศ   อีกมิติหนึ่งท่ีส าคญัของแนวโน้ม  
และทิศทางของโลก คือ การท่ีกีฬาเตบิโตมาจากท้องถ่ิน (Community base) ซึง่เป็นการเปิดโอกาส 
ให้ทุกภาคส่วนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมมากขึน้ และเป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้ท้องถ่ินได้รับ
ประโยชน์จากบริบทของกีฬาท่ีเป็นรูปธรรม ทัง้ด้านความสุข สภาพเศรษฐกิจ หรือความรัก  
ความสามคัคีในหมูค่ณะสงัคมและประเทศชาติ (พิสณัห์ นุน่เกลีย้ง, 2556) 
 ความจ าเป็นทางยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
 1.  สภาวการณ์แขง่ขนักีฬาเป็นเลิศในระดบัเอเชีย การแขง่ขนักีฬาภายในทวีปเอเชีย 
มีการแขง่ขนักีฬาท่ีส าคญั ได้แก่ การแขง่ขนักีฬาเอเช่ียนเกมส์ เป็นการแขง่ขนัท่ีเกือบทกุประเทศ 
ในทวีปเอเชียตา่งสง่นกักีฬาเข้าแขง่ขนั  จัดขึน้เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการกีฬาของประเทศในกลุม่
เอเชียให้ได้มาตรฐานทดัเทียมกบันกักีฬาในประเทศยโุรปและอเมริกา และเป็นการสานสมัพนัธ์ 
อนัดีระหวา่งประเทศในเอเชีย อย่างไรก็ตาม ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 
มกัจะได้เปรียบประเทศท่ีมีขนาดเล็กหรือมีฐานะทางเศรษฐกิจด้อยกวา่ โดยประเทศท่ีมีความโดดเดน่ 
ในการแขง่ขนั กีฬาเอเช่ียนเกมส์ ได้แก่ ประเทศจีน เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่ น และคาซคัสถาน ซึ่งประเทศ
เหลา่นีมี้การพฒันานกักีฬาประเภทตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ือง และมีการให้ความส าคญักบัการพฒันา
กีฬา ซึง่ท่ีผา่นมาพบวา่ ประเทศตา่ง ๆ ในภมูิภาคเอเชียมีการทุม่ทรัพยากร และก าหนดมาตรการ  
เพ่ือการพฒันากีฬาสมคัรเล่น สร้างความเข้มแข็งทางการกีฬาท่ีมาจากท้องถ่ิน และเป็นเส้นทาง 
สูก่ารเป็นอาชีพพร้อมด้วยระบบการประชาสมัพนัธ์  เพ่ือการสร้างกระแสทางการกีฬาท่ีมีการใช้
ช่องทางท่ีหลากหลายรูปแบบ มีการทุ่มเทงบประมาณ และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพ 
ของนกักีฬาในประเภทตา่ง ๆ และพฒันาผลงานทางการกีฬาของประเทศตนเอง           
 2.  สภาวการณ์แขง่ขนักีฬาเป็นเลิศในระดบักลุม่ประเทศอาเซียน การแขง่ขนักีฬา 
ท่ีส าคญัอีกรายการหนึง่ของภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้หรือกลุ่มประเทศอาเซียนนัน้  ได้แก่ 
การแขง่ขนักีฬาซีเกมส์ ซึง่เป็นการจดัการแขง่ขนักีฬาเฉพาะประเทศในกลุม่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
เพ่ือชว่ยสนบัสนนุความร่วมมือ ความเข้าใจและความสมัพนัธ์ในบรรดาประเทศตา่ง ๆ ในภมูิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส าหรับผลการแข่งขนัท่ีผ่านมานัน้ ประเทศไทยมีอันดบัในการแข่งขัน 
แต่ละครัง้ไม่เกินอันดบัท่ี 2 ซึ่งในแต่ละครัง้ท่ีไทยได้รับอันดบัท่ี 2 นัน้ มักจะเป็นการได้อันดบั 
รองจากเจ้าภาพท่ีได้อนัดบัท่ี 1 แตใ่นสว่นของกีฬาสากลนัน้ ประเทศไทยได้อนัดบัท่ี 1 ในเหรียญทอง  



12 

จากกีฬาสากลเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ีสิงคโปร์และเวียดนาม เร่ิมเร่งการพฒันาด้วยมาตรการ
ทางการกีฬาท่ีเป็นสากลมากขึน้ เช่น การใช้วิทยาศาสตร์การกีฬามากขึน้ มีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ และการแลกเปล่ียนเทคโนโลยีและบุคลากรทางการกีฬากับประเทศท่ีประสบ
ความส าเร็จมากขึน้ พร้อมทัง้เน้นการเติบโตของกีฬาเพ่ือการอาชีพอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่กลา่วได้วา่ 
เป็นการรุกคืบทางการกีฬาท่ีเตบิโตขึน้มากเม่ือเทียบกบัหลายปีท่ีผ่านมา 
 อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัด้านความมัน่คงทางนโยบายทัง้จากระดบัการเมือง หรือทีมบริหาร
ก็เป็นสว่นส าคญั  ในการท าให้พฒันาการของประเทศเพ่ือนบ้านไทย มีความก้าวหน้าในลกัษณะ 
ท่ีเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน ส่วนประเทศไทยมีความไม่แน่นอนและมีการปรับเปล่ียน  
ของผู้บริหารระดบัสูงของประเทศในหลายปีท่ีมาผ่านท าให้การด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือ  
การพัฒนากีฬาขาดความต่อเน่ือง  โดยเฉพาะบทบาทในกิจกรรมระหว่างประเทศ  (พิสณัห์ 
นุน่เกลีย้ง, 2556) 
 แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาต ิฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) 
 แผนพฒันาการกีฬาแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) เป็นกรอบแนวทางการพฒันา 
กีฬาของชาตใิห้บรรลเุปา้หมายของแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแหง่ชาต ิและนโยบายรัฐบาล 
ซึง่ได้ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการกีฬาไว้  6 ยทุธศาสตร์ ได้แก่ 
 1.  ด้านการพฒันาการกีฬาและการออกก าลงักายขัน้พืน้ฐาน  
 2.  ด้านการพฒันาการกีฬาและการออกก าลงักายเพ่ือมวลชน 
 3.  ด้านการพฒันาการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 
    4.  ด้านการพฒันาการกีฬาเพ่ือการอาชีพ 
 5.  ด้านการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
  6.  ด้านการพฒันาการบริหารการกีฬาและการออกก าลงักาย 
 ซึง่ทัง้ 6 ยทุธศาสตร์เป็นยทุธศาสตร์ท่ีสนบัสนนุการพฒันากีฬาของชาติ บรรลเุปา้หมาย
ในการสง่เสริมกีฬาเพ่ือสขุภาพ การพฒันากีฬาในท้องถ่ิน และกีฬาเพ่ือการแขง่ขนัในระดบัโลก 
กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬาได้มอบหมายให้การกีฬาแหง่ประเทศไทยด าเนินการ 4 ยทุธศาสตร์ 
จาก 6 ยทุธศาสตร์ คือ 
 1.  ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 
 2.  ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาการกีฬาเพ่ือการอาชีพ 
 3.  ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา (เฉพาะในสว่น 
ท่ีเก่ียวข้องกบัยทุธศาสตร์การพฒันาการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาเพ่ือการอาชีพ) 
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 4.  ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาการบริหารการกีฬา (เฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบั
ยทุธศาสตร์การพฒันาการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศและกีฬาเพ่ือการอาชีพ) (พิสณัห์ นุน่เกลีย้ง, 
2556) 
 ความต้องการของสมาคมกีฬา 
 สมาคมกีฬาเป็นหนึง่ในกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียส าคญัของ กกท. ดงันัน้ ความต้องการ
ของสมาคมกีฬา จงึเป็นปัจจยัน าเข้าส าคญัในกระบวนการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ เพ่ือให้ได้แผน
ยทุธศาสตร์ท่ีครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  ทัง้นี ้ความต้องการของสมาคมกีฬาเพ่ือใช้ในกระบวนการ 
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ในครัง้นีไ้ด้จากการสมัภาษณ์ตวัแทนของสมาคมกีฬา 3 สมาคม  
โดยความต้องการท่ีส าคญัของสมาคมกีฬาสามารถสรุปได้ ดงันี ้ (พิสณัห์ นุน่เกลีย้ง, 2556)  
 1.  สนบัสนนุการจดัหาและจดัจ้างผู้ ฝึกสอนท่ีมีคณุภาพจากตา่งประเทศ รวมถึง 
การพฒันาความสามารถของผู้ ฝึกสอนชาวไทย  
 2.  สมาคมกีฬาต้องการให้มีการสนบัสนนุด้านการตลาดจาก กกท.  
 3.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในด้านตา่ง ๆ เชน่ 
งานวิจยั การแพทย์ โภชนาการ เป็นต้น ตลอดจนพฒันาบคุลากรวิทยาศาสตร์การกีฬาท่ีมี 
ความสามารถทางด้านวิชาการและด้านการปฏิบตัิ เพ่ือให้สมาคมกีฬาน าทรัพยากรเหลา่นีไ้ปใช้ 
ในการพฒันานกักีฬา 
 4.  ต้องการให้มีสถานท่ีแขง่ขนัและฝึกซ้อมกีฬาท่ีได้มาตรฐาน และเพียงพอตอ่การซ้อม
ของนกักีฬา  
 5.  เพิ่มความร่วมมือระหวา่ง กกท. กบัสมาคมกีฬาในการท าแผนยทุธศาสตร์ของ กกท. 
เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและบรูณาการระหวา่งการท างานของ กกท. และสมาคมกีฬา  
 6.  สนบัสนนุนกักีฬา โดยการสร้าง Career path และระบบสวสัดกิารให้กบันกักีฬา 
 7.  มีการบริหารจดัการด้านการแขง่ขนัท่ีดี โดยมีความสอดคล้องกนัระหวา่งกีฬาเป็นเลิศ 
และกีฬาอาชีพ ตลอดจนกฎระเบียบในการแขง่ขนักีฬาแหง่ชาติ มีความสอดคล้องกบัระเบียบ 
การแขง่ขนัท่ีก าหนดโดยสมาพนัธ์กีฬาตา่ง ๆ 
 8.  สนบัสนนุให้มีการบรูณาการด้านการฝึกซ้อมระหวา่งสมาคมกีฬา โดยเฉพาะสมาคม
ท่ีเก่ียวข้องกบัพืน้ฐานกีฬาอ่ืน ๆ เชน่ กรีฑา 
 9.  มีการวางแผนการฝึกซ้อมร่วมกบัสมาคมกีฬา โดยท าล่วงหน้าก่อนการแขง่ขนั 
เป็นเวลานาน เชน่ 2 ปีก่อนการแขง่ขนัเอเช่ียนเกมส์ และโอลิมปิกเกมส์ 
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 10.  สมาคมกีฬาต้องการงบประมาณเพิ่มเตมิจาก กกท. นอกจากนี ้ยงัเล็งเห็นว่า 
การจดัสรรงบประมาณให้กบัสมาคมกีฬาในรูปแบบเงินก้อน (Lump-sum) จะท าให้สมาคมกีฬา
สามารถบริหารจดัการงบประมาณได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 ตัวชีวั้ดการพัฒนากีฬาเป็นเลิศของสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย 
 1.  ระบบการบริหารจดัการ 
 ตวัชีว้ดั 1.1 การบริหารจดัการตามแผนยทุธศาสตร์สมาคมกีฬา 
 ตวัชีว้ดั 1.2 โครงสร้าง/ หน้าท่ีรับผิดชอบ/ สายการบงัคบับญัชา 
 ตวัชีว้ดั 1.3 บคุลากรประจ าส านกังาน 
 ตวัชีว้ดั 1.4 ข้อบงัคบัและการปฏิบตัิตามข้อบงัคบของสมาคม 
 ตวัชีว้ดั 1.5 ส านกังานและอปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
 ตวัชีว้ดั 1.6 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี) 
 ตวัชีว้ดั 1.7 การตลาดและสิทธิประโยชน์ 
 ตวัชีว้ดั 1.8 การจดัสวสัดกิาร 
 ตวัชีว้ดั 1.9 การประสานงานการเบกิจ่ายงบประมาณท่ีได้รับจากการกีฬา 
แหง่ประเทศไทยภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ตวัชีว้ดั 1.10 การตดิตามประเมินผล 
 ตวัชีว้ดั 1.11 ศนูย์ข้อมลูและระบบสารสนเทศทางการกีฬา 
 ตวัชีว้ดั 1.12 การด าเนินงานของสมาคม 
 2.  ระบบการพฒันานกักีฬา 
 ตวัชีว้ดั 2.1 การขยายฐานนกักีฬา 
 ตวัชีว้ดั 2.2 การคดัเลือกนกักีฬา 
 ตวัชีว้ดั 2.3 การเก็บตวัฝึกซ้อม 
 ตวัชีว้ดั 2.4 สถานท่ี/ อปุกรณ์การฝึกซ้อม 
 ตวัชีว้ดั 2.5 ผู้ ฝึกสอน 
 ตวัชีว้ดั 2.6 การน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ 
 ตวัชีว้ดั 2.7 การสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนั 
 3.  ระบบการพฒันาบคุลากร 
 ตวัชีว้ดั 3.1 การขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬา 
 ตวัชีว้ดั 3.2 การจดัท าหลกัสตูรและเส้นทางความก้าวหน้า 
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 ตวัชีว้ดั 3.3 จ านวนการจดัอบรมและสง่บคุลากรกีฬาไปอบรมในตา่งประเทศ 
 ตวัชีว้ดั 3.4 การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬา (ผู้ตดัสิน)  
 4.  ระบบการจดัการแขง่ขนั 
 ตวัชีว้ดั 4.1 จ านวนการจดัการแขง่ขนักีฬา 
 ตวัชีว้ดั 4.2 ระดบัการจดัการแขง่ขนักีฬา 
 ตวัชีว้ดั 4.3 มาตรฐานการจดัการแขง่ขนั  
 (พิสณัห์ นุน่เกลีย้ง, 2556) 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินอภมิาน  
 ความหมายของการประเมิน   
 ทวีป ศิริรัศมี (2544, หน้า 114) ได้ให้นิยามไว้ว่า การประเมินเป็นกระบวนการ 
ในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการก าหนดคุณค่าของสิ่งใด ๆ เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจอย่างใด
อยา่งหนึง่ ซึง่ด าเนินการอยา่งเป็นระบบระเบียบและมีหลกัเกณฑ์ท่ีสมเหตสุมผลและเช่ือถือได้ 
 นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ (2548) การประเมินผลการปฏิบตังิาน หมายถึง กระบวนการของ
การประเมินการด าเนินงานของผู้ปฏิบตังิานในด้านตา่ง ๆ ทัง้ผลงานและคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมี
คุณค่าต่อการปฏิบตัิงานภายในเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การสงัเกต จดบนัทึก  

และประเมินโดยหวัหน้างาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกนั 

มีเกณฑ์การประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบตัิให้ความเป็นธรรมโดยทัว่กนั 

 ศริิชยั กาญจนวาสี (2552, หน้า 21-22) ได้กล่าววา่ การประเมินเป็นกระบวนการศกึษา
สิ่งตา่ง ๆ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั (Research-oriented) การประเมินการตรวจสอบการบรรลผุล 
ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ (Objectives-oriented) และเป็นการตดัสินคณุคา่ของสิ่งท่ีมุง่ประเมิน  
(Judgment-oriented) อีกทัง้เป็นการชว่ยเสนอสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ (Decision-oriented) 
และเป็นการสนองสารสนเทศแก่ผู้ เก่ียวข้องทัง้หลายด้วยการบรรยายอย่างลุม่ลกึ (Description-
oriented)  
 สมคดิ พรมจุ้ย (2542, หน้า 29) ให้ความหมายของการประเมิน ไว้ ดงันี ้การประเมิน
เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพสูง  
ซึ่งการประเมินเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของการด าเนินงานว่า  มีผลสมัฤทธ์ิมากน้อย
เพียงใด เพ่ือบง่ชีถ้ึงคณุคา่ของการด าเนินงานนัน้วา่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์หรือไม่ 
 



16 

 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2543, หน้า 7) การตดัสินคณุคา่ของสิ่ง 
ท่ีถกูวดัโดยการเทียบเกณฑ์ จดุเน้นของการประเมินอยู่ท่ีความยตุธิรรมและความเหมาะสมของ
เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินท่ีมีความโปร่งใสและเปิดเผย นอกจากนีก้ารประเมินผลท่ีดีต้องอยูบ่นฐาน
ของข้อมลูท่ีมีความตรงและเช่ือถือได้ ซึง่ได้จากกระบวนการวดัผลท่ีมีคณุภาพ ซึง่สามารถให้ผล 
การวดัท่ีถกูต้องสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง 
 Suchman (1967 อ้างถึงใน ทวีป ศริิรัศมี, 2544, หน้า 113) ให้นิยามวา่ การประเมิน 
คือ การตดัสินผลลพัธ์อนัเกิดจากกิจกรรมบางอยา่งท่ีมุง่ให้บรรลเุปา้หมายท่ีมีคณุคา่บางประการ 
 Tyler (1950 อ้างถึงใน ทวีป ศริิรัศมี, 2544, หน้า 113) ซึง่ได้ให้นิยามไว้ว่า การประเมิน 
คือ กระบวนการตดัสินการบรรลวุตัถปุระสงค์ของสิ่งท่ีท าการประเมิน  
 Wilcox (1992 อ้างถึงใน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2543, หน้า 51) 
กล่าวว่า การประเมิน คือ กระบวนการประเมินผลการด าเนินการของหน่วยงานท่ีกระท าโดย
บคุลากรในหน่วยงานหรือผู้ เก่ียวข้องอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีชว่ยในการปรับปรุงพฒันา 
การด าเนินงานให้บรรลตุามเปา้หมายท่ีก าหนด  
 Worthen and Sanders (1973 อ้างถึงใน ทวีป ศิริรัศมี, 2544, หน้า 113) กล่าวว่า  
การประเมินเป็นการก าหนดคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย การแสวงหาสารสนเทศ 
เพ่ือใช้ในการตดัสินคณุคา่ของโครงการเก่ียวกบัผลผลิต กระบวนการและการบรรลวุตัถปุระสงค์
ของโครงการหรือการพิจารณาศกัยภาพของแนวทางปฏิบตัท่ีิก าหนดขึน้ เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ 
ท่ีก าหนดไว้ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น  พอสรุปได้ว่า การประเมิน คือ กระบวนการ 
ในการตดัสินการด าเนินงานท่ีผ่านมาอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือติดตามการบริหารจดัการและ 
การด าเนินงานให้บรรลเุปา้หมาย หรือวตัถปุระสงค์ตามท่ีหนว่ยงานก าหนด ทัง้นีเ้พ่ือการคงไว้  
หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวทางการบริหารจดัการ และการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
 ความหมายของการประเมินอภมิาน (Meta-evaluation)    
 การประเมินอภิมาน หมายถึง การตดัสินคณุค่าภายนอกและคุณค่าภายในของงาน
ประเมิน ภาษาองักฤษ ใช้ศพัท์ค าว่า Meta-evaluation หรือ Evaluation of evaluations หรือ 
Second order evaluation  ในทัศนะของ Stufflebeam เห็นว่า การประเมินอภิมานเป็น
กระบวนการ ก าหนดข้อมลูท่ีต้องการ การรวบรวมข้อมลูและการบวนการใช้สารสนเทศเชิงบรรยาย
และสารสนเทศเชิงคณุค่า เก่ียวกับอรรถประโยชน์ความเป็นไปได้ จริยธรรม และความถูกต้อง  
ทางวิชาการของการประเมิน เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินและเพ่ือรายงานจดุแข็งจดุอ่อนของ 
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งานประเมินตอ่สาธารณะ จากนิยามดงักลา่วได้แสดงบทบาทของการประเมินอภิมาน คือ บทบาท
ของการประเมิน อภิมานเชิงความก้าวหน้า (Formative meta-evaluation) เพ่ือชีแ้นวทางตลอดจน
การปรับปรุงการประเมิน และบทบาทของการประเมินอภิมานแบบรวมสรุป (Summative meta-
evaluation) ซึ่งเป็นการเปิดเผยจุดแข็งจุดอ่อนของรายงานประเมินต่อสาธารณะ  (สมหวงั  
พิธิยานวุฒัน์, 2544, หน้า 84) 
 แนวคิดและทฤษฎีของการประเมิน   
 สมหวงั พิธิยานวุฒัน์  (2544, หน้า 84-86) ได้อธิบายแนวคดิ และทฤษฎีของการประเมิน   
อภิมาน ซึง่แบง่ออกเป็น 2 บทบาท ดงันี ้

 1.  การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า เป็นการประเมินงานท่ีมีลกัษณะการใช้ 
การประเมินเชิงสร้างสรรค์ กลา่วคือ เป็นการวางแผนก่อนปฏิบตัิการประเมิน การประเมินอภิมาน
เชิงความก้าวหน้า ช่วยให้นกัประเมินตดัสินใจเก่ียวกบัการตดัสินวา่จะประเมินอะไร นิยามปัญหา
ท่ีประเมิน ก าหนดผู้ เก่ียวข้องกับการประเมิน หรือลูกค้าของการประเมิน ท าวัตถุประสงค์ของ  
การประเมินให้กระจา่ง ก าหนดข้อสญัญา ก าหนดข้อมลูและสารสนเทศท่ีต้องการ ก าหนดวิธีการ
รวบรวมข้อมูล และวิธีวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดตารางการประเมิน จัดหาทีมประเมิน ก าหนด
งบประมาณ เตรียมข้อสรุปและข้อเสนอแนะ และเลือกรูปแบบและวิธีการรายงานผลการประเมิน 
โดยสญัลกัษณ์การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า แสดงได้ดงัสมการตอ่ไปนี ้

 
     
 
 
 
 โดยสรุป การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า หมายถึง การประเมินวา่แผนการประเมิน 
และด าเนินการประเมินเป็นไปตามแนวทางมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ ถ้าปฏิบตัิตามแนวทาง  
ก็จะได้ผลการประเมินท่ีถูกต้องสมเหตุสมผล อีกทัง้เป็นการหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดโดยทั่วไป 
ของการประเมิน ทัง้นี ้ข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีส าคญั คือ คณุคา่สงูสดุของการประเมินจะมีคา่มากสดุ  
เม่ือด าเนินการประเมินตามแนวทางมาตรฐานของการประเมินท่ีก าหนดและหลีกเล่ียงข้อผิดพลาด
ในการประเมิน 
             2.  การประเมินอภิมานเชิงรวมสรุป ซึง่ถือว่าเป็นบทบาทพืน้ฐานของการประเมินอภิมาน 
กลา่วคือ เป็นการแสดงคณุคา่รวมของกงานประเมิน เป็นบทบาทท่ีแสดงถึงความพร้อมท่ีจะให้

แผนการประเมิน 

และการด าเนิน 

การประเมิน 

การประเมิน 

ตามแนวทาง
มาตรฐานท่ีก าหนด 

การหลีกเล่ียงข้อผิดพลาด 
หรือหลมุพรางของ   
การประเมิน 

= + 
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         ____________________________________________ 

ตรวจสอบของนักประเมิน โดยการรายงานให้สาธารณะทราบถึงความเป็นมาตรฐานของงาน
ประเมิน ผลการประเมินอภิมานเชิงรวมสรุป ชว่ยให้ผู้ใช้ผลประเมินตดัสินใจได้ว่าควรจะยอมรับ 
ผลประเมิน และข้อเสนอจากงานประเมินมากน้อยเพียงใด การประเมินอภิมานเชิงรวมสรุป 
แสดงโดยสญัลกัษณ์ได้ดงันี ้
 

  การประเมินภาคปฏิบตัจิริงหรือสว่นประกอบการ               ≤   1.00 
     มาตรฐานของงานประเมิน 
                 
 ในขณะท่ีคา่สงูสดุมีคา่เทา่กบั 1.00 เม่ือคา่เรโชมีคา่เข้าใกล้ 1.00 แสดงถึงความมีคา่ 
สงูสดุของงานประเมิน ส าหรับข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีส าคญัของการประเมินอภิมานเชิงรวมสรุปก็คือ 
คุณภาพของงานประเมินสามารถแสดงในรูปของการใช้คะแนน และถ่วงน า้หนักการประเมิน
ภาคปฏิบตัิจริงตามมาตรฐานของงานประเมิน  ซึ่งการประเมินอภิมานเชิงรวมสรุป จะมีค่า 
มากท่ีสดุ เม่ือผู้ประเมินได้ให้ความสนใจกบัข้อตชิมจากการประเมินอภิปรายเชิงความก้าวหน้า  
 มาตรฐานของงานประเมิน  
 Sander (1994 อ้างถึงใน สมหวงั พิธิยานุวัฒน์, 2544, หน้า 86-91) ได้กล่าวถึง
มาตรฐานของงานประเมิน  ไว้ดงันี ้ 
 การประเมินจะเจริญเป็นวิชาชีพได้ จ าเป็นต้องมีมาตรฐานของงานประเมิน ในเร่ือง
มาตรฐานของงานประเมินเร่ิมต้นในปี ค.ศ. 1974 สมาคมวิจัยการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
(The American Education Research Association) และสภาระดบัชาติว่าด้วยการวัด 
ทางการศกึษา (The National Council on Measurement in Education) ได้แตง่ตัง้คณะกรรมการ
ขึน้เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานของแบบสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา ฉบบัปี ค.ศ. 1966 ประเดน็
ส าคญัท่ีได้มีการพิจารณากัน คือ การเพิ่มเร่ืองการประเมินค่า (Evaluation) ในมาตรฐานของ 
แบบสอบ แต่มิได้อยู่ในของเขตรับผิดชอบของคณะกรรมการ ดงันัน้ จึงมีข้อเสนอให้แต่งตัง้
คณะกรรมการอีกชุดหนึ่ง เพ่ือก าหนดมาตรฐานของการใช้แบบสอบในการประเมินการศึกษา
ข้อเสนอนีไ้ด้รับการเห็นชอบจากทัง้ 3 สมาคม  โดยได้แตง่ตัง้คณะกรรมการชดุใหมท่ี่ประกอบด้วย 
ผู้ แทนจากสมาคมทัง้สาม สมาคมละ 3 คน คณะกรรมการประชุมครัง้แรกเม่ือปี ค.ศ. 1975 
และมีความเห็นว่า ควรมีโครงการการจดัท ามาตรฐานของการประเมินทางการศกึษา ซึง่ข้อเสนอ 
ดงักลา่วได้รับความเห็นชอบจากสมาคมทัง้สาม และคณะกรรมการเห็นควรขยายองค์ประกอบของ 
คณะกรรมการจาก 3 สมาคมเป็น 12 สมาคม ให้เป็นคณะกรรมการร่วม เพ่ือก าหนดมาตรฐาน 
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ส าหรับการประเมินทางการศกึษาในปี ค.ศ. 1981 คณะกรรมการ  ซึง่มี Stufflebeam เป็นประธาน 
ได้จัดพิมพ์มาตรฐานส าหรับการประเมินโปรแกรม โครงการ และวัสดุอุปกรณ์  โดยไม่รวมถึง
มาตรฐานการประเมินสถาบนั ตอ่มามีการก าหนดมาตรฐานการประเมินบคุลากรโดยได้ตีพิมพ์
มาตรฐานการประเมินบคุลากรในปี ค.ศ. 1988  
 คณะกรรมการจดัท ามาตรฐานได้มีการทดลองใช้มาตรฐานท่ีก าหนดขึน้ก่อนท่ีจะแนะน า
ไปให้ใช้จริง ในปี ค.ศ. 1989 คณะกรรมการร่วมเพ่ือจดัท ามาตรฐานส าหรับการประเมิน  
ทางการศึกษาได้รับรองจากสถาบนัแห่งชาติ ว่าด้วยมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา  
(The American Nation Standards Institute: ANSI) มาตรฐานส าหรับการประเมินทางการศกึษา
ได้รับการรับรองและเผยแพร่ไปทัว่โลก ซึง่มาตรฐานท่ีก าหนดขึน้ประกอบด้วยมาตรฐาน  4 หมวด
คือ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (Utility standards) ประกอบด้วย เกณฑ์ 8 เกณฑ์ มาตรฐาน 
ความเป็นไปได้ (Feasibility standards) ซึ่งประกอบด้วย เกณฑ์ 3 เกณฑ์ มาตรฐาน 
ด้านความเหมาะสมเชิงกฎระเบียบ และจรรยาบรรณ (Propriety standards) ซึง่ประกอบด้วย  
เกณฑ์ 8 เกณฑ์ และมาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy standards) ซึ่งประกอบด้วย 
เกณฑ์ 11 เกณฑ์ รวมทัง้สิน้มีเกณฑ์ 30 เกณฑ์ 

 เน่ืองด้วยมีการประเมินกว้างขวาง นอกขอบเขตการประเมินในโรงเรียน และการตีพิมพ์
มาตรฐานการประเมินในปี ค.ศ. 1981 มิได้รวมถึงพฒันาการใหม ่ๆ ของศาสตร์ของการประเมิน 
ในปี ค.ศ. 1989 คณะกรรมการร่วมจึงเห็นสมควรให้มีการปรับปรุงมาตรฐานการประเมิน  
ทางการศึกษาท่ีตีพิมพ์ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1981 โดยมีหลักการให้มาตรฐานเป็นแนวทาง 
ในการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เป็นงานประเมินท่ีมีประโยชน์ มีความเป็นไปได้  
เป็นไปตามจรรยาบรรณและจริยธรรม และเป็นการประเมินโปรแกรมท่ีสมเหตสุมผล และหวงัวา่
ผลสืบเน่ืองทางการประเมินท่ีมีคณุภาพดงักลา่ว ย่อมน าไปสูค่ณุภาพของการศกึษาในสถานการณ์
ท่ีหลากหลายท่ีดีกวา่เดมิ ส าหรับมาตรฐานของการประเมินโปรแกรมในการพิมพ์ครัง้ท่ี  2  
ค.ศ.1994  ซึง่มี Sander เป็นประธานคณะกรรมการ ยงัคงมีมาตรฐาน  4 ด้าน และรวม 30 เกณฑ์
เชน่เดมิ ส าหรับรายละเอียดของเกณฑ์ในแตล่ะด้าน มีดงันี ้  
  1.  มาตรฐานด้านอรรธประโยชน์ ซึง่มุง่ให้งานประเมินเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิด
สารสนเทศท่ีตรงกับความตรงการของผู้ ใช้ผลประเมินมาตรฐานด้านนีป้ระกอบด้วย เกณฑ์   
7 เกณฑ์ (ซึง่เดมิมี 8 เกณฑ์) 
 U1 การระบผุู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และผู้ เก่ียวข้องท่ีต้องการใช้สารสนเทศจากการประเมิน 
 U2 ความเป็นท่ีเช่ือถือของผู้ประเมิน 
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 U3 การรวบรวมข้อมลู ท่ีครอบคลมุและตอบสนองความต้องการใช้ผลประโยชน์ของ 
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและผู้ เก่ียวข้อง 
 U4 การแปลความหมายและการตดัสินคณุคา่มีความกระจา่งชดัเจน 
 U5 รายงานการประเมินมีความกระจา่งทกุขัน้ตอน 
 U6 มีการเผยแพร่ผลประเมินไปยงัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และผู้ เก่ียวข้องอยา่งทัว่ถึงภายใน
เวลาท่ีก าหนด 
 U7 ผลกระทบของงานประเมิน การประเมินควรวางแผนด าเนินการและรายงาน 
ให้ผู้ เก่ียวข้อง และผู้ใช้ได้ตดิตามโดยตลอดอนัจะท าให้มีการใช้ประโยชน์จากงานประเมินเพิ่มขึน้ 
 2.  มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ โดยเน้นความเป็นจริงของการประเมิน ประกอบด้วย
เกณฑ์ 3 เกณฑ์ คือ 
 F1 วิธีและกระบวนการปฏิบตัไิด้จริง 
 F2 การเป็นท่ียอมรับได้ทางการเมืองจากผู้สนใจกลุม่ตา่ง ๆ 
 F3 ความคุ้มคา่ของงานประเมิน 
 3.  มาตรฐานด้านความเหมาะสม ซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณและจริยธรรม  
มาตรฐานด้านนี ้ประกอบด้วย เกณฑ์ 8 เกณฑ์ คือ 
 P1 การบริการท่ีทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 P2 การมีข้อสญัญาการประเมินอยา่งเป็นทางการ 
 P3 การปกปอ้งและเคารพสิทธิของผู้ถกูประเมิน 
 P4 การเคารพสิทธิในการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เก่ียวข้อง 
 P5 รายงานผลการประเมินท่ีสมบรูณ์ ยตุธิรรม โดยเสนอทัง้จดุเดน่และจดุด้อย 
ของสิ่งท่ีประเมิน 
 P6 รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา เปิดเผยผลประเมินและข้อจ ากดั 
ของการประเมิน 
 P7 การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในการประเมินด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 
 P8 ผู้ประเมินท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบ มีการใช้ทรัพยากร เพ่ือการประเมิน
อยา่งเหมาะสม และประเมินตามกรอบแหง่จรรยาบรรณของนกัประเมิน 
 4.  มาตรฐานด้านความถกูต้อง โดยมุง่ให้การประเมินด าเนินการตามหลกัวิชาการ             
มีสารสนเทศอย่างเพียงพอในการตดัสินคุณค่าของโปรแกรมท่ีมุ่งประเมิน ซึ่งประกอบด้วย 
เกณฑ์การประเมิน 12 เกณฑ์ (ซึง่เดมิมี 11 เกณฑ์) ได้แก่ 
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 A1 การระบแุละอธิบายโปรแกรมอยา่งชดัเจน 
 A2 การวิเคราะห์บริบทของโปรแกรมอยา่งเพียงพอ 
 A3 การระบวุตัถปุระสงค์ของการประเมินอยา่งชดัแจ้ง 
 A4 การบรรยายและการให้เหตผุลของแหลง่ข้อมลูอยา่งชดัแจ้ง 
 A5 การได้มาซึง่สารสนเทศท่ีมีความถกูต้องแมน่ย า 
 A6 การได้มาซึง่สารสนเทศท่ีมีความเท่ียง 
 A7 ความเป็นระบบสารสนเทศทัง้การรวบรวม การวิเคราะห์ และการรายงาน 
 A8 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 A9 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 A10 การลงข้อมลูสรุปผลการประเมินอย่างสมเหตสุมผล 
 A11 การรายงานผลการประเมินอยา่งเป็นปรนยั 
 A12 การประเมินอภิมาน  
 การประเมินงานประเมินทัง้ในเชิงความก้าวหน้า และเชิงรวมสรุป เพ่ือน าผลประเมิน 
มาปรับปรุงการด าเนินการประเมินและผู้ เก่ียวข้อง ตลอดจนผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมิน 
ได้มีโอกาสทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของงานประเมิน เพ่ือตดัสินใจในการใช้ผลประเมินได้อย่าง
เหมาะสม 
 วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2544, หน้า 92-93) ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการประเมินไว้
ดงันี ้ 
 แนวคิดในปัจจุบนัยอมรับว่า การประเมินน าไปสู่การปรับปรุงงานหรือโครงการใน 
ทกุด้าน ซึง่เป็นแนวคิดท่ีเข้ามาทดแทนความเข้าใจผิดท่ีว่าการประเมินเป็นการจบัผิด การประเมิน
เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งของการวางแผน และการบริหารงานหรือโครงการไม่ว่าในด้านใด
จ าเป็นต้องอาศยัการประเมินท่ีเป็นระบบ คือ มีการประเมินทัง้ เหต ุและประเมินผล กล่าวคือ  
ผลการประเมินยอ่มท าให้ผู้บริหารได้ทราบจดุเดน่ จดุด้อย เพ่ือจะได้เสริมจดุเดน่ และแก้ปัญหา 
จุดด้อยได้อย่างทันท่วงที ในฐานะผู้ รับผิดชอบโครงการย่อมต้องทราบว่างานหรือโครงการนัน้  
ได้บรรลุเป้าหมายเพียงใดคุ้มค่ากับทุน หรือแรงงานท่ีลงไปหรือไม่ ค าตอบเหล่านีจ้ะได้จาก 
การประเมินผลการประเมินท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้ จะต้องเป็นผลมาจากการประเมินโครงการ  
หรืองานท่ีมีการด าเนินการอย่างมีจุดหมายท่ีชัดเจน ด าเนินการประเมินอย่างเป็นระบบ  
และมีความเป็นปรนยั 
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 โดยสรุป การประเมินมีวตัถปุระสงค์ส าคญั คือ เพ่ือชว่ยปรับปรุงการบริหารงานหรือ
โครงการตลอดจนการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตดัสินใจ
เก่ียวกับโครงการหรืองานท่ีรับผิดชอบอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับวัตถุประสงค์
เฉพาะของการประเมิน มีดงันี ้
 1.  เพ่ือชว่ยปรับปรุงพฒันางานหรือโครงการตา่ง ๆ 
 2.  เพ่ือตดัสินผลเก่ียวกบัระดบัผลสมัฤทธ์ิของงานหรือผลงานตา่ง ๆ 
 3.  เพ่ือชว่ยให้ผู้บริหารตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ หรืออนาคตของโครงการได้อยา่ง
ถกูต้องเหมาะสม 
 4.  เพ่ือกระตุ้นทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องให้ปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ตามวิธีการประเมินแนวใหม่ วัตถุประสงค์เฉพาะในการประเมินโครงการหรืองาน  
จะได้มาจากการอบรม และผสมผสานข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ จากผู้บริหารระดบัสูงท่ีต้องการ 
ใช้ผลประเมินเป็นฐานในการตดัสินใจ ตลอดจนผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ เก่ียวข้องกับโครงการหรือ  
งานนัน้ ๆ และจากวตัถปุระสงค์หลกัของโครงการหรืองานนัน้ ๆ 
 นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ (2548) ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการประเมิน ไว้ว่า การท่ีองค์กร
จะทราบว่าพนกังานบคุคลใดสมควรได้รับรางวลัตอบแทนในรูปของเงินเดือน  สวสัดิการในขัน้สงูขึน้  
ต้องอาศยัแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีความสอดคล้อง 
ตรงกับลักษณะของงาน (Validity) จึงจะท าให้ทราบว่าพนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถ   
และทักษะช่วยผลิตสินค้าและบริการได้ตามความต้องการของหน่วยงานขององค์กรหรือไม่   
ผลงานท่ีได้คุ้มกบัคา่ตอบแทนท่ีหนว่ยงานหรือองค์กรจา่ยให้หรือไม ่ ในอดีตเช่ือวา่การประเมินผล
การปฏิบตัิงานเป็นเร่ืองเฉพาะตวัของพนักงาน  ดงันัน้  จึงเน้นการประเมิน ผลการปฏิบตัิงาน 
ในเร่ืองคณุลกัษณะ (Traits) ความบกพร่องทางกาย (Deficiency) และความสามารถ (Ability)  
ซึง่บางครัง้ไมเ่ก่ียวกบังาน โดยมีความเช่ือวา่คนท่ีมีการศกึษาดี มีบคุลิกดี หรือไมพ่ิการนา่จะท างาน 
ได้ดีกว่าคนท่ีมีคณุสมบตัิตรงข้าม   
 ปัจจบุนัแนวคิดนีไ้ด้เปล่ียนแปลงไป การท างานจะให้ความส าคญักบัผลงานท่ีเกิดขึน้  
และยดึเปา้หมายของงานเป็นหลกัในอนาคตยิ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การประเมินผลการปฏิบตังิาน 
ตามแนวคิดสมยัใหม ่มีองค์ประกอบอยา่งน้อย  3 ประการ คือ  เน้นเร่ืองผลลพัธ์ในการปฏิบตังิาน 
(Results oriented) ยดึเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร (Focus on goals or Objectives)  
และต้องมีสว่นร่วมกบัผู้บงัคบับญัชาในการก าหนดเปา้หมายงาน (Mutual goal setting between 
supervisor and employee) ทัง้นีเ้พราะเช่ือวา่เม่ือพนกังานมีสว่นร่วมในการก าหนดเปา้หมาย 
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หรือวัตถุประสงค์ของงาน เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์วัดความส าเร็จของการท างานแล้ว  วิธีการเช่นนี  ้
จะท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในงาน  และท าให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะท าให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ช่วยลดความสับสนในการท างาน  เพราะพนักงานจะรู้ว่าจะต้องปฏิบตัิอย่างไร  
จงึจะบรรลเุปา้หมาย  
 ประเภทของการประเมิน 
 การประเมินเป็นการบวนการท่ีจะชีบ้ง่ถึงคณุคา่หรือประสิทธิภาพของโครงการ หรือ 
งานท่ีรับผิดชอบอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการหรืองานนัน้ ๆ การประเมิน
แบง่ออกได้หลายประเภทแล้วแตเ่กณฑ์ท่ีใช้แบง่ ซึง่เกณฑ์ท่ีส าคญั มีดงันี ้(สมหวงั พิธิยานวุฒัน์, 
2544, หน้า 93-94) 
 1.  แบง่ตามจดุมุง่หมายของการประเมิน แบง่การประเมินออกเป็น 2 ประเภท คือ  
การประเมินเพ่ือปรับปรุงพฒันา เรียกวา่ การประเมินความก้าวหน้า (Formative evaluation) 
เป็นการประเมินขณะโครงการ หรือกิจการนัน้ก าลงัด าเนินอยู ่ซึง่สามารถน าผลประเมินไปปรับปรุง
การด าเนินงานให้ดีขึน้อยา่งทนัทว่งที และการประเมินเพ่ือตดัสินผล (Summative evaluation) 
เป็นการประเมิน เพ่ือบง่ชีร้ะดบัสมัฤทธ์ิผลของงานหรือโครงการ เป็นการประเมินหลงัจากสิน้สดุ
โครงการแล้ว 
 2.  แบง่ตามหลกัยึดในการประเมินแบง่เป็น 2 ประเภท คือ การประเมินท่ียดึเปา้หมาย
ของโครงการหรืองานเป็นเกณฑ์ ซึง่เรียกวา่ Goal-based evaluation การประเมินตามแนวนีก็้คือ 
น าผลการวัดมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของโครงการ ส่วนอีก
ประเภทหนึ่งเป็นการประเมินท่ีเป็นอิสระจากเป้าหมายของโครงการ ส่วนอีกประเภทหนึ่ง  
เป็นการประเมินท่ีเป็นอิสระจากเปา้หมายของโครงการ (Goal-free evaluation) การประเมินตาม
แนวทางนีผู้้ประเมินไมจ่ าเป็นต้องทราบเปา้หมายของโครงการเป็นการประเมินผลทัง้หมดท่ีเกิดขึน้
ทัง้ผลโดยตรงและผลโดยอ้อมของโครงการ ตลอดจนการประเมินผลกระทบทัง้ในทางบวก 
และทางลบของโครงการ 
 3.  แบง่ตามล าดบัเวลาท่ีประเมิน โดยแบง่ออกเป็น 3 ระยะ คือ การประเมินก่อนน า
โครงการไปปฏิบตั ิ(Intrinsic evaluation) โดยเฉพาะการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแผนงาน
โครงการก่อนเสนอ เพ่ือขออนมุตัใิห้ด าเนินการ กระบวนการดงักล่าวเรียกวา่ การวิเคราะห์โครงการ 
(Project appraisal or Analysis) ระยะท่ี 2 คือ การประเมินขณะด าเนินงานหรือโครงการ (On 
going evaluation) เพ่ือพิจารณาความก้าวหน้าของโครงการผลประเมินในระยะนีจ้ะเป็นประโยชน์
ตอ่การปรับปรุงการด าเนินงาน และระยะสดุท้าย คือ การประเมินเมื่อเสร็จสิน้โครงการ (Pay-off 
evaluation) เป็นการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด เม่ือสิน้สุดโครงการและหลงัจากสิน้สุด
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โครงการไประยะหนึ่ง กระบวนการประเมินหลังจากโครงการสิน้สุดไประยะหนึ่ง กระบวนการ
ประเมินหลงัจากสิน้สดุโครงการไประยะหนึง่เรียกวา่ กระบวนการติดตามผล (Follow-up study 
หรือ Tracer study) 
 4.  แบง่ตามสิ่งท่ีมุง่ประเมิน  โดยแบง่ออกเป็น 4 ประเภท คือ  (สมหวงั พิธิยานวุฒัน์,  
2544, หน้า 100-101)  
  4.1  การประเมินสภาพแวดล้อม หรือบริบทของโครงการ ซึง่ได้แก่ การศึกษาพืน้ฐาน
ปรัชญาพืน้ฐานความเช่ือ คา่นิยม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอนัเป็นท่ีมาของความต้องการ และเพ่ือระบุ
ถึงประชากรเป้าหมาย ผลการประเมินบริบทจะช่วยก าหนดทิศทาง และช่วยในการวางแผน 
ให้สอดคล้องกบัความเป็นจริงของปรากฏการณ์ 
  4.2  การประเมินปัจจยั ซึง่เป็นการประเมินตวัปอ้นท่ีจะใช้ด าเนินโครงการ เพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ของโครงการประเมิน ในขัน้ตอนนีจ้ะชว่ยออกแบบการด าเนินงาน  หรือกศุโลบาย  
ท่ีเหมาะสมกบัโครงการ 
  4.3  การประเมินกระบวนการ ซึง่ได้แก่ การประเมินกระบวนการการบริหารและ
กระบวนการเฉพาะตา่ง ๆ เพ่ือทราบถึงจดุเดน่จดุด้อยของการด าเนินงาน ผลการประเมินจะชว่ย 
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
  4.4  การประเมินผลผลิตซึง่ได้ผลท่ีเกิดขึน้ เม่ือสิน้สดุโครงการและผลกระทบท่ีเกิดขึน้      
ทัง้ผลกระทบทางบวกและทางลบ 
 5.  แบง่ตามบทบาทของการประเมินได้ 2 ประเภท ดงันี ้(ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาแหง่ชาติ, 2544, หน้า 7) 
  5.1  การประเมินความก้าวหน้า (Formative evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีมี
จดุมุง่หมายเพ่ือให้ข้อมลูปอ้นกลบั (Feedback) ท่ีสะท้อนจดุเดน่และจดุบกพร่องในการด าเนินงาน    
ผลการประเมินสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีคณุภาพดี 
ยิ่งขึน้ แม้ในขณะท่ีการด าเนินงานยงัไมส่ิน้สดุ 
  5.2  การประเมินผลสรุป (Summative evaluation) เป็นการประเมินผลหลงัจาก 
ท่ีการด าเนินงานสิน้สดุแล้ว เป็นการให้ข้อมลูท่ีช่วยในการตดัสินคณุภาพของผลการด าเนินงาน 
และช่วยในการตดัสินอนาคตของการด าเนินงานหรือโครงการว่าควรยุติ ขยายงาน หรือปรับ 
การด าเนินงานอยา่งไรตอ่ไป 
 ความส าคัญของการประเมิน 
 การประเมินผลการปฏิบตังิานมีความส าคญัทัง้ตอ่พนกังาน ผู้บงัคบับญัชา และองค์กร 
ดงันี ้(นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ, 2548) 
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 1.  ความส าคญัตอ่พนกังาน พนกังานยอ่มต้องการทราบว่า ผลการปฏิบัตงิานของตน
เป็นอย่างไร มีคณุค่าหรือไม่เพียงใด ในสายตาของผู้บงัคบับญัชา มีจุดบกพร่องท่ีควรจะต้อง
ปรับปรุงแก้ไขหรือไม ่เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบตังิาน และแจ้งผลให้พนกังานทราบก็จะได้รับรู้
การปฏิบตัิงานเป็นอย่างไร หากไม่มี การประเมินผล พนกังานก็ไม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบตัิงาน 
ของตนว่า มีสว่นใดท่ีควรจะคงไว้และสว่นใดควรจะปรับปรุง พนกังานท่ีมีผลการปฏิบตังิานอยูใ่น
ระดบัดีอยูแ่ล้วก็จะได้เสริมสร้างให้มีผลการปฏิบตังิานดียิ่งขึน้ 
 2.  ความส าคญัตอ่ผู้บงัคบับญัชา  ผลการปฏิบตังิานของพนกังานแตล่ะคน  ยอ่มสง่ผล
ตอ่การปฏิบตังิานโดยส่วนรวมในความรับผิดชอบของผู้บงัคบับญัชา การประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของพนักงานจึงมีความส าคญัต่อผู้บงัคบับญัชา  เพราะจะท าให้รู้ว่าพนักงานมีคุณค่าต่องาน  
หรือต่อองค์กรมากน้อยเท่าใด จะหาวิธีส่งเสริม รักษา  และปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานของ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาอย่างไร  ควรจะให้ท าหน้าท่ีเดิมหรือสับเปล่ียนโอนย้ายหน้าท่ีไปหน่วยงานใด  
จึงจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากยิ่งขึน้  หากไม่มีการประเมินผล  การปฏิบตัิงานก็ไม่สามารถ 
จะพิจารณาในเร่ืองเหลา่นีไ้ด้ 
 3.  ความส าคญัตอ่องค์กร เน่ืองจากผลส าเร็จขององค์กรมาจากผลการปฏิบตังิานของ
พนักงานแต่ละคน ดงันัน้ การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน จะท าให้รู้ว่าพนักงาน 
แตล่ะคนปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กรอยู่ในระดบัใด มีจดุเดน่ หรือจดุด้อยอะไรบ้าง 
เพ่ือองค์กรจะได้ปรับปรุง หรือจัดสรรพนักงานให้เหมาะสมกับความสามารถ ซึ่งจะท าให้  
การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบตังิานมีความส าคญั  และมีประโยชน์ตอ่การบริหารงาน 
ดงัท่ีกลา่วมา  หนว่ยงานตา่ง ๆ จงึก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตังิานขึน้ภายในหนว่ยงาน
ของตน การวางระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จึงมีความส าคญัจ าเป็นต้องด าเนินการ 
อยา่งรอบคอบ เพ่ือปอ้งกนัมิให้เกิดปัญหาตา่ง ๆ ติดตามมาในภายหลงัจากท่ีน าระบบการประเมินผล  
การปฏิบตัิงานมาใช้ เช่น การต่อต้านจากผู้บงัคบับญัชาท่ีท าหน้าท่ีประเมิน  การไม่ยอมรับ  
ของพนักงานผู้ รับการประเมิน  การท่ีองค์กรไม่สามารถสรุปผลการประเมินได้หลังจากท่ีท า 
การประเมินแล้ว เป็นต้น   
 หลักการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
 หลกัการส าคญั ๆ ท่ีใช้เป็นแนวทางการประเมินผลการปฏิบตังิาน  เพ่ือให้การประเมินผล 
และการปฏิบตังิานเป็นไปอย่างถกูต้องและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ มีดงันี ้ (นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ, 
2548) 
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 1.  การประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นกระบวนการประเมินคา่ผลการปฏิบตังิาน  
มิใชป่ระเมินบคุคล (Weigh the work-not the worker) 
 2.  การประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นส่วนหนึง่ของหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ
ผู้บงัคบับญัชาทกุคน 
 3.  การประเมินผลการปฏิบตังิานจะต้องมีความแมน่ย าในการประเมิน 
 4.  การประเมินผลการปฏิบตังิานจะต้องมีเคร่ืองมือหลกัชว่ยในการประเมิน 
 5.  การประเมินผลการปฏิบตังิานจะต้องมีการแจ้งผลการประเมิน และหารือผล 
การประเมินผลการปฏิบตังิาน ภายหลงัจากเสร็จสิน้การประเมินแล้ว 
 6.  การประเมินผลการปฏิบตังิานจะต้องมีการด าเนินการเป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง  
 องค์ประกอบของการประเมินคุณภาพ 
 การประเมินคณุภาพเป็นการบริหารจดัการ และการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ 
ของหนว่ยงาน การประเมินคณุภาพเก่ียวข้องกบัการด าเนินการท่ีส าคญั 3 ขัน้ตอน ดงันี ้(ทวีป  
ศริิรัศมี, 2544, หน้า 88) 
 1.  การควบคมุคณุภาพ (Quality  control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคณุภาพของ
หนว่ยงาน เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นเปา้หมาย และเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ซึง่หลกัปฏิบตัทิัว่ไป
มาตรฐานจะก าหนดโดยองค์คณะบคุคล ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ 
 2.  การตรวจสอบคณุภาพ  (Quality audit) เป็นการตรวจสอบและตดิตามผล 
การด าเนินการของระบบคณุภาพในหนว่ยงาน  โดยมุง่เน้นพิจารณาระบบคณุภาพของหนว่ยงาน
วา่เป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพท่ีก าหนดขึน้มากน้อยเพียงไร และมีขัน้ตอนการด าเนินการท่ีจะท า
ให้เช่ือถือได้ หรือไม ่ 
 3.  การประเมินคณุภาพ (Quality assessment) เป็นการประเมินคณุภาพผล 
การด าเนินงานของหน่วยงาน โดยภาพรวมเม่ือได้มีการใช้ระบบการประกันคณุภาพ  
แล้วมีการเปล่ียนแปลงในเชิงคณุภาพมากน้อยเพียงใด 
 ขัน้ตอนของการประเมิน 
 สมหวัง พิธิยานุวฒัน์ (2544, หน้า 97-102) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนของการประเมิน  
ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 ขัน้ท่ี 1 ก าหนดขอบเขต และวตัถปุระสงค์ของการประเมิน ในขัน้ตอนนีผู้้ประเมิน 
จะด าเนินการ ดงันี ้
 1. ศกึษาและรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัโครงการหรือสิ่งท่ีมุง่ประเมินกบัวตัถปุระสงค์หลกั
ของโครงการ ใครเป็นผู้ รับผิดชอบ ใครบ้างท่ีต้องใช้ผลการประเมินครัง้นี  ้
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 2.  สมัภาษณ์ผู้บงัคบับญัชาของผู้ประเมิน และกลุม่ผู้ใช้ผลประเมินเก่ียวกบั 
ความต้องการใช้ผลประเมิน ต้องการใช้เม่ือใด ต้องการสารสนเทศในประเด็นใดบ้าง 
 3.  จากข้อมลู 1 และ 2 ก าหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของการประเมินเป็นท่ีนา่สงัเกต 
ว่าวัตถุประสงค์ของการประเมิน เป็นผลมาจากการศึกษาความต้องการของผู้ ใช้ผลประเมิน  
และจากวตัถปุระสงค์หลกัของโครงการ หรือสิ่งท่ีมุง่ประเมิน 
 ขัน้ท่ี 2 วางแผนการประเมิน เม่ือก าหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค์การประเมินแล้ว         
น าวตัถปุระสงค์ของการประเมินในแตล่ะข้อมาวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนการประเมิน แล้วกรอกลง 
ใน แบบวางแผนประเมิน  
 จากวตัถปุระสงค์ของการประเมิน ผู้ประเมินน าวตัถปุระสงค์มาวิเคราะห์วา่เป็นประเภท
ไหนของการประเมิน เชน่ ในการประเมินผลการอบรมแบง่การประเมินประสิทธิผลของการอบรม        
ตามข้อเสนอของ Kirkpatrick แบง่ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1.  ปฏิกิริยาผู้ เข้ารับการอบรมมองเห็นประโยชน์ความส าคญัของเร่ืองท่ีอบรม มีทศันคติ
ตอ่การอบรมเป็นอย่างไร และรับรู้วา่คุ้มคา่หรือไมท่ี่ได้เข้าอบรมครัง้นี  ้
 2.  การเรียนรู้  ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้หรือไม่ 
 3.  พฤตกิรรม ผู้ เข้ารับการอบรมน าความรู้จากการอบรมไปใช้ท าให้งานดีขึน้หรือไม่ 
 4.  ผลลพัธ์ ผลิตภาพขององค์การดีขึน้หรือไม ่ผู้ผา่นการอบรมมีความจงรักภกัดี 
ตอ่องค์การเพิ่มขึน้หรือไม่ 
 ขัน้ท่ี 3 ด าเนินการประเมินตามแผน เม่ือจดัท าแผนการประเมินเรียบร้อยแล้วก็จะเร่ิม
เก็บรวบรวมข้อมลูในชว่งตา่ง ๆ โดยเก็บรวบรวมข้อมลูตามท่ีระบไุว้ในแผนการประเมิน 
 ขัน้ท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมลูแจงนบัรวบรวมข้อมลู เพ่ือท าการวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ 
ของการประเมินแตล่ะข้อ แล้วสรุปวา่วตัถปุระสงค์ข้อนัน้ ๆ บรรลผุลหรือไมเ่พียงใด มีปัญหาหรือ 
อปุสรรค์ใด ๆ 
 ขัน้ท่ี 5 รายงานผลการประเมิน โดยทัว่ไปรายงานการประเมินผล มกัจะท าเป็น 
ลายลกัษณ์อักษรในรูปของรายงาน ซึ่งอาจแบ่งเป็นราบงานรวมฉบบัเดียวหรือการประเมินผล
โครงการและการติดตามผลหรือแยกเป็นรายงาน  2 ฉบบั คือ รายงานการประเมินผลโครงการ 
หลงัเสร็จสิน้การด าเนินงาน โดยยังไม่ได้ด าเนินการติดตามผล และรายงานการติดตามผล
หลงัจากสิน้สดุโครงการไปแล้วไมน้่อยกว่า 6 เดือน 
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 ส าหรับรูปแบบของรายงานการประเมิน โดยทัว่ไปจะประกอบด้วยสว่นส าคญั 7 สว่น คือ 
 1.  บทสรุปสาระส าคญัของผู้บริหาร  2.  บทน า 
 3.  ระเบียบวิธีการประเมิน   4.  ผลการวิเคราะห์ 
 5.  สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ  6.  บรรณานกุรม 
 7.  ภาคผนวก ซึง่ประกอบด้วย เชน่ ตวัโครงการหรือสิ่งท่ีมุง่ประเมิน เคร่ืองมือท่ีใช้
รวบรวมข้อมลู สตูร สถิต ิและข้อมลูพืน้ฐาน เป็นต้น 
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2544, หน้า 3) ได้กลา่วถึงขัน้ตอนของ 
การประเมินผล ไว้ดงันี ้
 1.  ศกึษาหรือก าหนดนโยบาย และทิศทางการด าเนินงานของหนว่ยงาน เพ่ือใช้เป็น
เปา้หมายของการประเมินผล 
 2.  ตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินผลภายใน ซึง่ประกอบด้วยบคุคล    
ท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงาน ได้แก่ ชมุชนบริเวณโรงเรียน ผู้บริหาร บคุลากรในหน่วยงาน และก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของบคุลากรแตล่ะคน 
 3.  วางแผนการประเมินผลภายใน 
  3.1  ก าหนดเปา้หมายการประเมิน 
    3.2  ก าหนดวิธีการประเมิน 
    3.3  เตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน 
    3.4  วางแผนการเก็บข้อมลู วิเคราะห์ สรุปและรายงานผล 
 4.  ลงมือท าการประเมินผล 
 5.  กระตุ้นก ากบัการประเมินให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
 6.  รายงานผลการประเมิน สรุปจดุแข็งและจดุอ่อนของหนว่ยงาน และเผยแพร่ 
ให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ เชน่ ผู้บริหาร ครูอาจารย์ ชมุชนบริเวณโรงเรียน นกัเรียน เป็นต้น 
 7.  วางแผนการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานของหนว่ยงานตามแนวทางท่ีเลือกใช้ 
 8.  ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานของหนว่ยงานตามแนวทางท่ีเลือกใช้ 
 9.  ตรวจสอบผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตามเปา้หมายท่ีต้องการบรรลผุลหรือไม ่ 
ซึง่เป็นการย้อนกลบัไปท างานในขัน้ตอนท่ี 3-9 ใหม ่
 ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
 ในการบริหารงานการประเมินผลการปฏิบตังิานมีวตัถปุระสงค์มากกว่า  เพ่ือจา่ย 
คา่ตอบแทนให้แก่พนกังาน  เพราะผลท่ีได้จากแบบประเมินผลการปฏิบตังิานนัน้มีคณุคา่ตอ่ 
การพฒันางาน และการบริหารงาน ดงันี ้(นงลกัษณ์ เพิ่มชาต,ิ 2548) 
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 1.  ใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรของหนว่ยงานอยา่งเป็นธรรม 
 2.  สร้างแรงจงูใจและให้รางวลัตอบแทนพนกังานท่ีมีผลงานได้มาตรฐานหรือสงูกวา่
มาตรฐาน  
 3.  รักษาความเป็นธรรมภายใน ทัง้ในด้านการบริหารเงินเดือน คา่ตอบแทน  
และการบริหารงานบคุคล กลา่วคือ สามารถพิจารณาประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร 
จากการประเมินผลการปฏิบตังิานวา่ให้ความส าคญักบัผลงาน หรือให้ความส าคญักบัพฤตกิรรม 
 4.  ใช้เป็นเคร่ืองมือสอนงานและพฒันาพนกังาน กล่าวคือการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
เป็นกระบวนการหนึง่ในการพฒันาพนกังาน ได้แก่    
 5.  ใช้เป็นเคร่ืองมือให้พนกังานยดึถือระเบียบ ข้อบงัคบัร่วมกนัอยา่งเทา่เทียม 
 6.  ให้พนกังานได้ทราบถึงความรู้ความสามารถของตนเองในสายตาของผู้บงัคบับญัชา 
หรือเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
 7.  เป็นการทดสอบความยตุิธรรมของผู้บงัคบับญัชา หากไมย่ตุธิรรมแล้ว คนท่ีมี
ความสามารถก็จะหนีจากผู้บงัคบับญัชา ในท่ีสดุผู้บงัคบับญัชาต้องท างานนัน้ด้วยตนเอง 
และท างานหนกัมากขึน้ 
 8.  ชว่ยวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรในด้านตา่ง ๆ เชน่ ปัญหาในการก าหนดความต้องการ 
ฝึกอบรม ความรอบรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skills) ของพนกังาน 
และลกัษณะการวา่จ้าง เป็นต้น 
 9.  ใช้เป็นข้อมลูในการปอ้งกนัปัญหาทางการบริหาร กลา่วคือ ฝ่ายบริหารงานบคุคล
สามารถจะวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบตังิานของแตล่ะฝ่ายงานวา่ยตุธิรรมหรือไม ่ 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีการประกันคุณภาพ 
 ความหมายของการประกันคุณภาพ 
 Besterfield (1998 อ้างถึงใน ค าเมิง ศรีบญุเรือง, 2553, หน้า 14) ให้ความหมายไว้ว่า 
การประกนัคณุภาพ หมายถึง กิจกรรม หรือการปฏิบตักิารทัง้มวลท่ีเป็นระบบ และมีการวางแผน
ลว่งหน้าอนัเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะสร้างความมัน่ใจได้ในระดบัหนึง่วา่ สินค้าหรือบริการนัน้มีคณุภาพ
ตามข้อก าหนดท่ีวางไว้ 
 Harrington and Mathers (1991) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกนัคณุภาพ หมายถึง 
กิจกรรมตา่ง ๆ ซึง่ได้รับการวางแผน และจดัระบบแล้วในกระบวนการบริหารคณุภาพ ท่ีจะชว่ย
สร้างความมัน่ใจวา่จะได้คณุภาพตามท่ีก าหนดไว้  
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 Jackson and Ashton (1995) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ  หมายถึง กิจกรรม 
ทกุอย่างท่ีชว่ยให้ผู้บริโภคได้รับสินค้า และบริการอยา่งมีคณุภาพตามระดบัท่ีก าหนด และบางครัง้
อาจผนวกเร่ืองการตรวจสอบคณุภาพ  (Inspection) ไว้ในการประกนัคณุภาพด้วย   
 Juran and Gryna (1993) ได้กล่าวว่า การประกนัคณุภาพ หมายถึง กิจกรรมท่ีก่อให้เกิด 
ความมั่นใจว่า กิจกรรมในกระบวนผลิตทัง้หมด ด าเนินไปอย่างมีความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กัน  
และมีประสิทธิภาพ  
 Robert (1997) กล่าวไว้ดงันี ้การประกันคุณภาพ หมายถึง ระบบซึ่งมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้  หากปัญหาเกิดขึน้แล้วต้องตรวจสอบหาปัญหานัน้ให้พบ  
แล้วอธิบายสาเหตุ และป้องกันไม่ให้ปัญหานัน้เกิดขึน้อีก  
 ชูชาติ วิรเศรณี (2558) ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง วิธีบริหาร
จัดการเพ่ือเป็นหลักประกัน หรือสร้างความมัน่ใจวา่กระบวนการ หรือการด าเนินงาน จะท าให้
ได้ผลลพัธ์ท่ีมีคณุภาพตรงตามท่ีก าหนด 
 พงศ์เทพ จิระโร (2546, หน้า 18-19) กล่าวว่า การประกนัคณุภาพ หมายถึง กระบวนการ 
หรือกลไกในด าเนินการเพ่ือให้ผลผลิตเป็นไปอย่างมีคณุภาพ และได้มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง  
โดยมีระบบการควบคมุคณุภาพท่ีเหมาะสม และมีการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง จนสามารถ
สร้างความมัน่ใจให้แก่สงัคม 
 การประกันคณุภาพ  หมายถึง กิจกรรมการบริหารคณุภาพในส่วนท่ีมุ่งท าให้เกิด  
ความมัน่ใจว่าจะบรรลขุ้อก าหนดทางด้านคณุภาพ เพื่อจะสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่กระบวนการ
ผลิต หรือกระบวนการให้บริการ  โดยมิได้มุง่กระท าเพียงแคท่ี่ตวัชิน้งานผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ
เท่านัน้ หากแต่มุ่งท่ีจะสร้างความมั่นใจตัง้แต่ก่อนจะลงมือด าเนินการผลิต หรือให้บริการ  
ซึ่งผลของการผลิตหรือให้บริการนัน้ ๆ จะบรรลุข้อก าหนดทางด้านคุณภาพได้อย่างแน่นอน  
(ชชูาต ิวิรเศรณี, 2558) 
 การประกนัคณุภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคมุคณุภาพ ตรวจสอบคณุภาพ 
และประเมินคณุภาพอยา่งเป็นระบบ (ชชูาต ิวิรเศรณี, 2558)  
 จากความหมายท่ีกล่าวมาทัง้หมดพอสรุปได้ว่า การประกันคณุภาพ หมายถึง 
กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ท่ีมีการบริหารจดัการ และด าเนินการให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล ภายใต้กรอบการบริหารจดัการควบคมุคณุภาพ ตรวจสอบคณุภาพ และประเมิน 
คณุภาพของหนว่ยงานท่ีได้มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้อยา่งเป็นระบบ 
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 หลักการของการประกันคุณภาพ 
 การประกนัคณุภาพมีหลกัการท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้(พงศ์เทพ จิระโร, 2546, หน้า 20) 
 1.  ความพงึพอใจ/ ความมัน่ใจของผู้ รับบริการ 
 2.  การมีสว่นร่วมในการด าเนินการของทกุฝ่าย 
 3.  การด าเนินการท่ีเป็นระบบมีมาตรฐาน และประสิทธิภาพน าไปสูเ่ปา้หมายท่ีก าหนด
ไว้ชดัเจน 
 4.  การตดิตามตรวจสอบ และประเมินท่ีเป็นระบบสม ่าเสมอตอ่เน่ือง เพื่อให้มัน่ใจวา่     
การด าเนินงาน และผลการด าเนินงานไปสูเ่ปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
 5.  การรายงานการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามแผน และเปา้หมายท่ีก าหนดไว้  
อยา่งชดัเจนตรวจสอบได้ 
 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ 
 การประกนัคณุภาพนัน้ มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ ดงันี ้(พงศ์เทพ จิระโร, 2546, 
หน้า 22-23) 
 1.  การควบคมุคณุภาพ (Quality control) คือ กระบวนการหรือแนวทางปฏิบตัิ             
ในการด าเนินการเข้าสู่คณุภาพ ประกอบด้วย 
  1.1  การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจยั และกระบวนการ 
  1.2  การพฒันาเข้าสูม่าตรฐาน  
 2.  การตรวจสอบและแทรกแซงคณุภาพ (Quality audit and intervention) คือ 
กระบวนการ หรือแนวปฏิบตัิในการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ ประกอบด้วย 
  2.1  การประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินงาน และการจดัท ารายงานของ
หนว่ยงานท่ีมีตอ่การด าเนินงาน โดยการติดตามและตรวจสอบหน่วยงาน (Internal audit) 
  2.2  การติดตามและตรวจสอบของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง (External audit) 
    2.3  มาตรการปรับปรุงคณุภาพหนว่ยงานท่ีมีคณุภาพไมถ่ึงเกณฑ์มาตรฐาน 
ของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง (Quality intervention) 
 3.  การประเมินคณุภาพ (Quality assessment) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบตัิ           
ในการตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบด้วย 
  3.1  การทบทวนคณุภาพของหนว่ยงาน (External review) 
      3.2  การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานของหนว่ยงาน (Accreditation) 
  3.3  การประเมินผลการพฒันาคณุภาพการด าเนินงานในภาพรวม หรือการประเมิน
คณุภาพหนว่ยงานในภาพรวม (Total quality) 



32 

 แนวคิดความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพ 
 พงศ์เทพ จิระโร (2546, หน้า 26-27) ได้กลา่วว่า การประกนัคณุภาพท่ีมีความตอ่เน่ือง
ยั่งยืนได้นัน้ สิ่งท่ีควรให้ความส าคญัควรเร่ิมตัง้แต่ในระดบับุคคลผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีความรู้  
(Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และการปฏิบตัิ (Practice) ในงานประกันคุณภาพท่ีถูกต้อง 
ต่อจากนัน้การสร้างความยั่งยืนในหน่วยงานเป็นส่วนต่อมา ซึ่งถือเป็นความยัง่ยืนระดบัองค์กร       
โดยเน้นวิธีการท าให้คณุภาพยัง่ยืนในโลกพลวตัร (How to sustain quality in a dynamic world) 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ในส่วนแรกเป็นการบริหารองค์การ โดยความสามารถในการเป็นผู้น า  
(Leadership) และความสามารถทางการตลาด หรือในทางการศกึษา คือ ความต้องการของสงัคม 
(Marketability) และสว่นท่ีสองเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการปฏิบตักิารพลวตัร (Dynamics operations) 
ประกอบด้วย ความมัน่คง (Stability) สมรรถนะ (Capability) และความสามารถในการปรับปรุง 
(Improvability) และความตอ่เน่ืองยัง่ยืนของตวัระบบเอง โดยต้องให้ความส าคญัตอ่การนิเทศ      
การติดตามตรวจสอบจากภายนอก และมีกลไกการประเมินเพ่ือปรับปรุงระบบอยู่ในตวัระบบ  
เองด้วย  
 
ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีการสร้างตัวบ่งชี ้
 ความหมายของตัวบ่งชี ้เกณฑ์ และมาตรฐาน 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2552, หน้า 82-83) ได้ให้ความหมายของตวับ่งชี ้หรือตวัชีว้ัด 
(Indicator) ไว้วา่หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแบบ หรือคา่ท่ีสงัเกตได้ ซึง่ใช้บง่บอกสถานภาพหรือ
สะท้อนลกัษณะของทรัพยากรการด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงาน อีกทัง้ยงัเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้อง
ผกูพนักบัเกณฑ์และมาตรฐาน ซึง่ใช้เป็นตวัตดัสินความส าเร็จหรือคณุคา่ของการด าเนินงาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2544, หน้า 75) ได้ให้ความหมายของ 
ตวับง่ชี ้ไว้วา่ ตวับง่ชี ้(Indicator) คือ สิ่งท่ีถกูประเมินซึง่เป็นตวับอกถึงความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของหนว่ยงาน เชน่ คณุภาพของผู้ เรียน (ผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน คณุธรรม และจริยธรรม) 
 ศริิชยั กาญจนวาสี (2552, หน้า 83) กลา่วว่า เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง คณุลกัษณะ 
หรือระดบัท่ีถือว่าเป็นคณุภาพ และความส าเร็จ หรือความเหมาะสมของทรัพยากรการด าเนินงาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2544, หน้า 75) ได้ให้ความหมายของ
เกณฑ์ ไว้ดงันี ้เกณฑ์ (Criteria) คือ ระดบัท่ีใช้ในการตดัสินความส าเร็จของการด าเนินงานตาม 
ตวับ่งชีท่ี้ก าหนด เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนท่ีถือว่าอยู่ในระดบัดี ก าหนดเกณฑ์ 
การตดัสินว่าต้องสอบได้คะแนนร้อยละ 80 จงึจะได้เกรด A ถ้าได้น้อยกวา่ร้อยละ 50 ถือวา่สอบตก 
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 ศริิชยั กาญจนวาสี (2552, หน้า 83) ได้กลา่วถึงมาตรฐาน (Standard) วา่หมายถึง 
คณุลกัษณะ หรือระดบัท่ีถือว่าเป็นคณุภาพและความส าเร็จ หรือความเหมาะสมอนัเป็นท่ียอมรับกนั 
ทางวิชาชีพโดยทัว่ไป 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 75) ได้ให้ความหมายของ 
ค าว่า มาตรฐาน ไว้ว่า มาตรฐาน (Standard criteria) คือ ระดบัท่ีใช้ในการตดัสินความส าเร็จ 
ซึง่เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป เช่น ถ้าก าหนดเกณฑ์การตดัสินวา่ผู้ ได้เกรด  A ต้องได้ร้อยละ 60 ขึน้ไป  
ใครได้คะแนนตามเกณฑ์นีก็้จะเกรด  A แตค่นทัว่ไปอาจรู้สกึวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดเพียงร้อยละ 60 
อาจจะต ่าเกินไป ยอมรับไมไ่ด้ก็ถือวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไมไ่ด้มาตรฐาน 
 คุณสมบัตขิองตัวบ่งชีท้ี่ดี  
 ตวับ่งชีห้รือตวัชีว้ัดท่ีดี มีคณุสมบตัิท่ีส าคญั ดงันี  ้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552,  
หน้า 84-86)   
 1.  ความตรง (Validity) ตวัชีว้ดัท่ีดีต้องบง่ชีไ้ด้ตามคณุลกัษณะท่ีต้องการวดัอย่างถกูต้อง 
แมน่ย า ตวับง่ชีท่ี้สามารถชีไ้ด้แมน่ย าตรงตามคณุลกัษณะท่ีมุง่วดั ควรมีลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้
  1.1  มีความตรงประเดน็ (Relevant) ตวัชีว้ดัต้องบง่ชีไ้ด้ตรงประเดน็ มีความเช่ือมโยง
สมัพนัธ์ หรือเก่ียวข้องโดยตรงกบัคณุลกัษณะท่ีมุง่วดั  
  1.2  มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวับง่ชีต้้องมีความเป็นตวัแทน
คุณลักษณะท่ีมุ่งวัด หรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมองค์ประกอบส าคญัของคณุลักษณะท่ีมุ่งวัด  
อยา่งครบถ้วน 
 2.  ความเท่ียง (Reliability) ตวัชีว้ดัท่ีดีต้องบง่ชีค้ณุลกัษณะท่ีมุง่วดัได้อยา่งนา่เช่ือถือ       
คงเส้นคงวา หรือบ่งชีไ้ด้คงท่ีเม่ือท าการวัดซ า้ในช่วงเวลาเดียวกัน ตวับ่งชีท่ี้สามารถชีไ้ด้อย่าง 
คงเส้นคงวา เม่ือท าการวดัซ า้นัน้ ควรมีลกัษณะ ดงันี ้
  2.1  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) ตวัชีว้ดัต้องบง่ชีไ้ด้อยา่งเป็นปรนยั  
ซึง่การตดัสินใจเก่ียวกบัคา่ของตวัชีว้ดัควรขึน้อยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยู ่หรือคณุสมบตัิของสิ่งนัน้
มากกวา่ท่ีจะขึน้อยูก่บัความรู้สกึตามอตัวิสยั 
  2.2  มีความคลาดเคล่ือนต ่า (Minimum error) ตวัชีว้ดัต้องบง่ชีไ้ด้อยา่งมี 
ความคลาดเคล่ือนต ่า คา่ท่ีได้จะต้องมาจากแหลง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ 
 3.  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวัชีว้ดัท่ีดีต้องบง่ชีด้้วยความเป็นกลางปราศจาก        
ความล าเอียง (Bias) ไม่โน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชีน้ าโดยการเน้นการบ่งชีเ้ฉพาะ
ลกัษณะความส าเร็จ หรือความล้มเหลว หรือความไมย่ตุิธรรม 
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 4.  ความไว (Sensitivity) ตวัชีว้ดัท่ีดีจะต้องมีความไวตอ่คณุลกัษณะท่ีมุง่วดั สามารถ
แสดงความผนัแปร หรือความแตกตา่งระหวา่งหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชดัเจน โดยตวัชีว้ดัจะต้องมี
มาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 
 5.  สะดวกในการน าไปใช้ (Practicality) ตวัชีว้ดัท่ีดีจะต้องสะดวกในการน าไปใช้  
ใช้ได้ดีและได้ผล โดยมีลกัษณะ ดงันี ้
  5.1  เก็บข้อมลูง่าย (Availability) ตวัชีว้ดัท่ีดีจะต้องสามารถน าไปใช้วดั หรือเก็บ
ข้อมลูได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตรวจ นบั วดั หรือสงัเกตได้ง่าย 
  5.2  แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวัชีว้ดัท่ีดีควรให้คา่การวดัท่ีมีจดุสงูสดุ
และต ่าสดุ เข้าใจง่าย และสามารถสร้างเกณฑ์ตดัสินคณุภาพได้ง่าย 
 เยาวดี รางชยักลุ วิบลูย์ศรี (2542, หน้า 134-135) กลา่ววา่ คณุสมบตัิของตวับง่ชีท่ี้ดี     
ควรมีลกัษณะ ดงันี ้  
 1.  ความจ าเพาะเจาะจง หมายถึง ตวับง่ชีมี้ความจะเพาะเจาะจงในเร่ืองของขนาด  
หรือปริมาณและเวลา 
 2.  ความเป็นอิสระจากกนั  หมายถึง ความเป็นอิสระจากกนัระหว่างตวับง่ชี ้ส าหรับ
วตัถปุระสงค์ปลายทาง และตวับง่ชีส้ าหรับวตัถปุระสงค์เฉพาะหน้า เน่ืองจากวตัถปุระสงค์ทัง้สอง
ระดบันีมี้ความแตกต่างกัน นอกจากนี ้ตวับ่งชีแ้ต่ละตวัจะต้องสะท้อนถึงหลักฐานอันแสดงถึง
ผลสมัฤทธ์ิท่ีคาดหวงัด้วย เพราะโดยปกตแิล้วตวับง่ชีเ้พียงตวัเดียวจะไมส่ามารถใช้วตัถปุระสงค์ 
หลายข้อได้ 
 3.  ความเป็นข้อเท็จจริง หมายถึง ตวับง่ชีแ้ตล่ะตวัควรอ้างอิงถึงข้อเท็จจริงมากกวา่     
ความประทับใจของบุคคล และตวับ่งชีต้วัเดียวกันควรมีความหมายเหมือนกัน  ทัง้ผู้ สนับสนุน
โครงการ ผู้ปฏิบตัิโครงการ และผู้ประเมินโครงการ รวมทัง้ผู้ รับสารสนเทศของโครงการด้วย 
 4.  ความตรง หมายถึง ตวับง่ชีต้า่ง ๆ เม่ือรวมเข้ากนัแล้วควรเป็นภาพรวมท่ีสะท้อนถึง
ผลกระทบของโครงการท่ีคาดหวงัมากกวา่ท่ีจะเป็นผลกระทบของโครงการจากองค์ประกอบ
ภายนอก 
 5.  การอิงข้อมลูท่ีมีอยู ่หมายถึง ตวับง่ชีค้วรรวบรวมมาจากข้อมลูท่ีมีอยูแ่ล้วในชว่ง 
ของการด าเนินโครงการ 
 สชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2539, หน้า 4-7) ได้เสนอแนะเก่ียวกบัตวับง่ชีท่ี้ดี ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  มีความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไมล่ าเอียง (Bias) ของตวับง่ชีท่ี้มีผล 
จากการประเมินอาจเกือ้กลูตอ่กิจกรรมโครงการ  หรือแผนงานท่ีเป็นประเภทเดียวกนั แตจ่ดัท า 
โดยหนว่ยงานท่ีแตกตา่งกนั 
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 2.  มีความเป็นวสัดวุิสยั (Objectivity) หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัคา่ของตวับง่ชี ้
มิได้เกิดจากการคิดเอาเองตามความรู้สึกของผู้ประเมินหรือท่ีเรียกว่าจิตวิสัย (Subjectivity)  
แตอ่ยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือท่ีเป็นรูปธรรมของคณุสมบตัท่ีิผู้ประเมินจะประเมิน 
 3.  มีความวอ่งไวตอ่ความแตกตา่ง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตวับง่ชี ้        
ท่ีจะวดัความแตกตา่งระหวา่งหนว่ยวิเคราะห์ได้อยา่งถกูต้อง 
 4.  มีความหมายหรือตีความได้อยา่งสะดวก (Meaningfulness & Interpretability) 
 5.  มีความถกูต้องในเนือ้หา (Content validity) 
 6.  มีความถกูต้องในการสร้าง (Construct validity) คือ สามารถพิสจูน์ได้ในเชิงทฤษฎี 
หรือในเชิงประจกัษ์ตามท่ีปรากฏ 
 สุวิมล ติรกานันท์ (2543, หน้า 59) ได้กล่าวถึงประเด็นของการประเมินมีตวัชีว้ัด 
ท่ีสามารถบง่บอกถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ และสิ่งท่ีส าคญั คือ การพิจารณาเลือกตวัชีว้ดัท่ีดี ซึง่มีลกัษณะ
ดงันี ้
 1.  สอดคล้องกบัประเด็นท่ีต้องการประเมิน โดยสามารถระบถุึงสถานการณ์ในประเด็น
ท่ีต้องการประเมินได้ชดัเจน 
 2.  เป็นรูปธรรมท าให้สามารถวดัหรือสงัเกตได้ ซึง่จะชว่ยผู้ประเมินในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากตวัชีว้ดัดงักล่าว 
 3.  ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ผลงานประเมิน หากตวัชีว้ดัท่ีใช้ประเมินไมไ่ด้รับการยอมรับ 
ยอ่มสง่ผลตอ่คณุภาพการประเมิน ท าให้การประเมินนัน้ล้มเหลวในท่ีสดุ 
 กลา่วโดยสรุป ตวับง่ชีท่ี้ดี จะต้องสอดคล้องกบัประเดน็การประเมิน โดยสามารถสะท้อน
ถึงสภาวะท่ีแท้จริงของประเด็นการประเมินนัน้  ซึ่งจะท าให้ผลการวัดมีความตรง (Validity)  
มีความเป็นรูปธรรมหรือมีความเป็นปรนยัหรือวตัถวุิสยั (Objectivity) สามารถตรวจวดัได้อยา่ง
แมน่ตรง ซึง่จะท าให้การวดันัน้มีความเช่ือถือได้ (Reliability) และมีประโยชน์ (Useful/ Utility)  
ต่อการบริหารโครงการหรือการตดัสินใจเก่ียวกับโครงการหรือสิ่งท่ีประเมินต่อในอนาคต   
(ทวีป ศริิรัศมี, 2544, หน้า 133) 
 ประเภทของเกณฑ์ 
 การก าหนดเกณฑ์การตดัสินจึงขึน้อยู่กับหน่วยงานท่ีจะตดัสินว่าเกณฑ์ระดบัใด  
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพหนว่ยงานของตน ในชว่งแรกอาจก าหนดเกณฑ์คอ่นข้างต ่า แล้วคอ่ยปรับ 
ให้สูงขึน้เร่ือย ๆ ก็ได้ หรืออาจก าหนดเกณฑ์ครัง้แรกให้อยู่ในมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับเลยก็ได้ 
อยา่งไรก็ตามการก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินเป็นปัญหาหนึง่ของการท าการประเมิน เน่ืองจาก
การปฏิบตัโิดยทัว่ไปยงัมีข้อมลูไม่เพียงพอวา่สภาพท่ีถือวา่เหมาะสม หรือได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
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อยูใ่นระดบัใด คา่ปกติวิสยั (Norm) ท่ีระบคุวามส าเร็จขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการอาจใช้เกณฑ์
การตดัสินท่ีระดบัท้องถ่ิน (Local norm) หรือระดบัชาต ิ(National norm) ก็ได้ 
 นอกจากนี ้การตดัสินผลว่าหน่วยงานนัน้ ๆ มีผลการด าเนินงานได้มาตรฐานตามท่ี
ก าหนดหรือไม่ ยงัขึน้อยู่กับประเภทของเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินด้วย โดยทั่วไปเกณฑ์ท่ีใช้ใน 
การตดัสินผลการปฏิบตังิาน มี 2 ประเภท คือ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2543, 
หน้า 75-76) 
 1.  เกณฑ์สมับรูณ์ (Absolute criteria) เป็นระดบัท่ีใช้ในการตดัสินความส าเร็จของ              
การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม และยอมรับได้ เช่น นักเรียนร้อยละ 90 มีภาวะ
โภชนาการอยูใ่นเกณฑ์ปกติ นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียร้อยละ 80 ครูมีการผลิต
ส่ือการสอนโดยเฉล่ีย 2 ชิน้ต่อภาคการศึกษา ผู้ปกครองร้อยละ 7 มีความพอใจในการเรียน 
การสอนของครูในโรงเรียน การใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ในการประเมินมีข้อดีท่ีท าให้ผลการประเมิน  
ในแต่ละช่วงอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ในบางตวับ่งชีห้น่วยงานอาจมีปัญหา  
ในการก าหนดระดบัตดัสินท่ีเหมาะสม เชน่ ไมท่ราบวา่ภาวะผู้น าของผู้บริหารจากการประเมิน 
ด้วยแบบประเมินท่ีสร้างขึน้ควรมีคา่เท่าใด จงึจะถือวา่ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับวา่มีภาวะผู้น าจริง 
ดงันัน้ ในบางครัง้เกณฑ์การประเมินท่ีก าหนดอาจสงูหรือต ่าเกินไป ซึง่อาจจะมีผลตอ่การตรวจสอบ 
ตนเองได้ 
 2.  เกณฑ์สมัพทัธ์ (Relative criteria) เป็นระดบัท่ีใช้ในการตดัสินความส าเร็จของ            
การปฏิบตังิานโดยเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาแล้ว หรือเทียบกบัเกณฑ์ปกตวิิสยั (Norm)      
ท่ีโครงการหรือหน่วยงานทัว่ไปสามารถท าได้ หรือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานของหนว่ยงานอ่ืน 
เช่น คะแนนเฉล่ียของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียของจงัหวัด  
คะแนนเฉล่ียของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนในปีการศกึษานีส้งูกวา่ 
ปีการศึกษา ท่ีผ่านมาการก าหนดเกณฑ์การประเมินโดยใช้เกณฑ์สมัพัทธ์ อาจมีปัญหาตรงท่ี
มาตรฐานการตดัสินอาจไมเ่ป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป เช่น ตัง้เกณฑ์สงู หรือต ่าเกินไปจนท าให้ 
ผลการประเมินไมส่ะท้อนภาพท่ีเป็นจริง การท่ีผลการปฏิบตังิานดีกว่าท่ีอ่ืนนัน้ โดยความเป็นจริง 
แล้วอาจไมไ่ด้มาตรฐานก็ได้ หรือในบางเร่ืองหน่วยงานมีการปฏิบตังิานเม่ือเทียบกนัหนว่ยงานอ่ืน
ดเูหมือนวา่จะด้อยกวา่ แตค่วามจริงผลการปฏิบตังิานอาจถึงขัน้ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับก็ได้ 
 อยา่งไรก็ตาม การใช้เกณฑ์สมัพทัธ์จะเหมาะกบัการประเมินตวับง่ชีท่ี้หนว่ยงานยงัไมมี่
ข้อมูล หรือประสบการณ์ในการด าเนินงานมาก่อนว่าผลการด าเนินงานท่ีท าอยู่ในระดบัใด             
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปัจจุบนักับอดีตท่ีผ่านมา ก็สามารถบ่งบอกได้ว่าหน่วยงาน 
มีผลการด าเนินงานดีขึน้หรือต ่ากว่าเดมิ 
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 การก าหนดตัวบ่งชี ้  
 การก าหนดตวับ่งชีเ้ป็นการระบุสิ่งท่ีจะวัด (Measure) ตามประเด็นการประเมิน 
(Evaluation issue) ท่ีก าหนดไว้ซึง่ส าคญัมาก การวดัจะมีความตรง (Validity) หรือไมเ่พียงใดนัน้
ขึน้อยูก่บัความชดัเจน ความสมเหตสุมผล และความครอบคลมุของตวับง่ชีข้องประเด็นการประเมิน 
นัน้ ๆ ท่ีก าหนดขึน้ โดยทัว่ไปแล้วตวับง่ชีอ้าจชีโ้ดยทางตรง หรือโดยทางอ้อมก็ได้ ในกรณีท่ีประเดน็     
การประเมินนัน้มีความเป็นนามธรรม (Abstract) มาก ๆ ซึง่ยากท่ีจะวดัในกรณีนีจ้ าเป็นจะต้อง          
วดัทางอ้อมโดยวิเคราะห์ตวัสร้าง (Construct) เพ่ือเป็นตวัแทน (Proxy) ในการวดัตวัสร้างท่ีก าหนด 
ขึน้นีเ้รียกว่า “มาตรวัดท่ีเป็นตวัแทน” (Proxy measure) หรือ “ตวับ่งชีท่ี้เป็นตวัแทน” (Proxy 
indicator) เช่น การวัดคุณภาพชีวิตซึ่งมีความเป็นเป็นนามธรรมมาก ไม่สามารถวดัโดยตรงได้ 
ผู้ประเมินจะต้องวิเคราะห์ตวัสร้างเพื่อเป็นตวัแทนในการวดัขึน้มา โดยพิจารณาทัง้ในเชิงวิชาการ
หรือเชิงทฤษฎีและข้อเท็จจริงท่ีสอดคล้องกบับริบททางสงัคม วฒันธรรมท่ีเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการท่ีท าการประเมินด้วย เม่ือพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ของตวับ่งชีด้งักล่าว   
ความตรงของการประเมินโครงการท่ีดี บอ่ยครัง้จ าเป็นต้องมีตวับง่ชีห้ลายตวั เพ่ือให้สามารถวดัได้
ครอบคลมุลกัษณะของสิ่งท่ีจะวดั ซึง่ท าให้สามารถสรุปภาพรวมของสิ่งท่ีจะวดัได้ตรงความเป็นจริง
มากขึน้  (ทวีป ศริิรัศมี, 2544, หน้า 131) 
 การสร้างตัวบ่งชี ้
 สชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2539, หน้า 7) ได้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทาง และขัน้ตอน 
การสร้างตวับง่ชี ้มีขัน้ตอนท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้ 
 1.  ระบสุิ่งท่ีต้องการวดัให้ชดัเจนวา่คืออะไร  
 2.  แจกแจง/ ระบคุณุสมบตัิของสิ่งท่ีต้องการจะวดั วา่ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 3.  หาตวับง่ชีค้ณุสมบตัแิตล่ะอยา่งวา่มีอะไรบ้าง 
 4.  ก าหนดวิธีการท่ีได้มาซึง่ข้อมลูเก่ียวกบัตวับง่ชีน้ัน้ 
 5.  น าข้อมลูท่ีได้นัน้สร้างเป็นมาตรวดั ซึง่ต้องให้มีความถกูต้องในด้านการสร้าง 
 แนวทางการก าหนดเกณฑ์การตัดสิน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 77) ได้กล่าวถึงแนวทาง 
การก าหนดเกณฑ์การตดัสิน  ไว้ดงันี ้
 1.  การพิจารณาการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน  เกณฑ์การตดัสินมีทัง้ระดบับคุคล  
ระดบัห้องเรียน ระดบัชัน้เรียน ระดบัหมวดวิชา ระดบัฝ่าย หรือระดบัโรงเรียน การตดัสินระดบั
บคุคลท าให้ได้ข้อมลูชว่ยปรับปรุงผู้ เรียนเป็นรายบคุคล แตห่ากประเมินระดบัห้องเรียนก็จะได้ผล
การประเมินท่ีใช้ในการปรับปรุงนกัเรียนทัง้ชัน้เรียน ไมใ่ช่รายบคุคล  
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 2.  การก าหนดประเภทของเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสิน  ถ้ามีเกณฑ์การตดัสินเป็นท่ียอมรับ
ได้มาตรฐานก็สามารถใช้เกณฑ์สมับรูณ์ได้ 
 3.  การพิจารณาเร่ืองการแปลความหมายของผลการประเมินจากเกณฑ์ท่ีก าหนด  
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ข้อมูลท่ีได้จากการจัดเก็บสามารถแทนคุณลกัษณะด้วยค่าหรือตวัเลข ลักษณะ 
คา่เหลา่นีส้ามารถจดัประเภทของมาตรวดัได้ 4 ระดบั คือ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
แหง่ชาติ, 2543, หน้า 113) 
 1.  มาตรวดันามบญัญัต ิ(Nominal scale) เป็นการใช้ตวัเลขจดัพวก หรือประเภท 
ของสิ่งของท่ีถกูวดั 
 2.  มาตรวดัจดัอนัดบั (Ordinal scale) แทนคา่ส าหรับคณุลกัษณะท่ีสามารถจดั 
อนัดบัได้ 
 3.  มาตรวดัอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการก าหนดลกัษณะของสิ่งท่ีสามารถ 
บอกปริมาณความแตกตา่งได้จากตวัเลขท่ีก าหนด 
 4.  มาตรอตัราสว่น (Ratio scale) เป็นการก าหนดลกัษณะของสิ่งท่ีถกูวดัด้วยตวัเลข 
ท่ีบอกปริมาณความแตกตา่ง และจดักระท าในเชิงอตัราส่วนได้ 
 
ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีเทคนิคเดลฟาย 
 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique research) 
 Ducanis (1994 อ้างถึงใน ทวีทรัพย์ เขยผกัแวน่, 2555, หน้า 129) ได้ให้ความหมาย
ของเทคนิคเดลฟายไว้ว่า เป็นการท านายเก่ียวกับเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีจะเป็นไปได้ในอนาคต  
โดยเทคนิคเดลฟายมุ่งท่ีจะลดผลกระทบ หรืออิทธิพลจากบุคคลอ่ืนในกรณีท่ีต้องมีการเผชิญ 
หน้ากนั และขณะเดียวกนัก็เป็นการลดผลกระทบทางด้านความคดิระหวา่งผู้ เช่ียวชาญด้วยกนั 
 ประยรู ศรีประสาธน์ (2523, หน้า 49 อ้างถึงใน ทวีทรัพย์ เขยผกัแวน่, 2555, หน้า 129) 
ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟาย โดยสรุปว่า เทคนิคเดลฟาย คือ ขบวนการท่ีจะเสาะแสวงหา
ความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของกลุม่คนเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในอนาคตในเร่ืองเก่ียวกบั
เวลา ปริมาณ หรือสภาพการณ์ท่ีต้องการจะให้เป็นทัง้นี ้ โดยใช้วิธีการเสาะหาความคิดเห็นด้วย
การใช้แบบสอบถามแทนการเรียกประชมุ 
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 Judd (1971, p. 2 อ้างถึงใน ทวีทรัพย์ เขยผกัแวน่, 2555, หน้า 129) กลา่วถึงการวิจยั
ด้วยเทคนิคเดลฟายวา่ เม่ือไรก็ตามท่ีต้องการคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต หรือเม่ือใดก็ตาม 
ท่ีเห็นว่าความสอดคล้องต่อเน่ืองกันระหว่างเป้าหมาย (Goal) และวัตถุประสงค์ (Objective)  
เป็นสิ่งท่ีส าคัญแล้ว เม่ือนัน้ควรใช้เทคนิคเดลฟาย และในด้านการศึกษานัน้เทคนิคเดลฟาย 
ยงัอาจใช้ประโยชน์การหาคา่นิยมท่ีสอดคล้องต้องกนัในการประเมินผลสิ่งใด ๆ 
 ทวีทรัพย์ เขยผกัแวน่ (2555, หน้า 130) ได้ให้กล่าวถึงการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายว่า 
หมายถึง วิธีการรวบรวมค าตอบ หรือความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีจะเป็นไปได้ในอนาคต โดยมุง่ลดผลกระทบทางด้านความคดิระหวา่งกลุม่
ผู้ เช่ียวชาญ 
 จากความหมายท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย หมายถึง แนวทางหรือ
กระบวนการในการแสวงหาความรู้ท่ีเกิดจากการหาข้อสรุป อนัเกิดจากความคดิเห็นท่ีเป็นอนัหนึง่
อนัเดียวกนัของกลุม่คนเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในอนาคต โดยเทคนิคเดลฟายมุง่ท่ีจะลดผลกระทบ 
หรืออิทธิพลจากบคุคลอ่ืนในกรณีท่ีต้องมีการเผชิญหน้ากนั และเป็นการลดผลกระทบทางด้าน
ความคดิระหวา่งผู้ เช่ียวชาญด้วยกนั 
 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
 ลกัษณะส าคญัของเทคนิคเดลฟาย มีดงันี ้
 1.  ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนสามารถแสดงความคดิเห็นได้อย่างเป็นอิสระ โดยไมใ่ห้ 
ความคิดเห็นของผู้ อ่ืนมีอิทธิพล หรือมีผลกระทบตอ่การพิจารณาตดัสินใจของตน  เพราะผู้ เช่ียวชาญ
แตล่ะคนไมท่ราบว่าใครบ้างท่ีถกูเลือกเข้าร่วมโครงการ ทัง้นีเ้พราะไมมี่การเปิดเผยช่ือผู้ เช่ียวชาญ 
 2.  เป็นการเสาะแสวงหาความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้วยแบบสอบถาม ดงันัน้
ผู้ เช่ียวชาญทกุคนจงึจ าเป็นต้องตอบแบบสอบถามครบทกุขัน้ตอน 
 3.  การตอบแบบสอบถามนัน้ ผู้ เช่ียวชาญมีโอกาสท่ีจะกลัน่กรองความคดิของตน 
อยา่งละเอียดรอบคอบ และเพ่ือให้มัน่ใจในการตดัสินใจ จงึมีการถามย า้หลายรอบ 
 4.  ความนา่เช่ือถือได้ของค าตอบ และความส าเร็จของการวิจยัขึน้อยูก่บัแบบสอบถาม 
และความรู้รอบตวัของผู้ เช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม 
 5.  การใช้สถิตวิิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ โดยทัว่ ๆ ไปจะใช้สถิติ
เก่ียวกับการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการวัดการกระจายลักษณะของเทคนิคเดลฟาย  
จะคล้ายกบัการส ารวจ แตต่า่งตรงท่ีเทคนิคเดลฟายจะส่งค าถามให้ผู้ เช่ียวชาญตอบหลายรอบ  
(3 รอบ หรือมากกว่า) เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญมีโอกาสพิจารณาค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็นของตน 
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อีกครัง้หนึง่ ในขณะท่ีการส ารวจจะไมมี่การปอ้นข้อมลูย้อนกลบัจะใช้การสง่ค าถามเพียงครัง้เดียว 
(ทวีทรัพย์ เขยผกัแว่น, 2555, หน้า 129) 
 กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 กระบวนการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วย สว่นส าคญั ดงันี ้(ปกรณ์ 
ประจนับาน, 2552, หน้า 117-118) 
 1.  ลกัษณะของปัญหา เทคนิคเดลฟายได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวาง และถกูน า 
ไปประยกุต์ใช้ส าหรับศกึษาปัญหาตา่ง ๆ อยา่งแพร่หลาย ในปี ค.ศ. 1972 ได้มีการวิจยัท่ีใช้เทคนิค      
เดลฟายประมาณ 1,000 เร่ือง ซึง่ลกัษณะของปัญหาท่ีจะใช้เทคนิคเดลฟายในการวิจยั มีดงันี ้
  1.1  เป็นการคาดการณ์สิ่งท่ีเกิดขึน้ในอนาคต 
            1.2  เป็นการศกึษาความสอดคล้องตอ่เน่ืองกนัระหวา่งเปา้หมาย และวตัถปุระสงค์
ของสิ่งตา่ง ๆ 
            1.3  เป็นการศกึษาคา่นิยมท่ีสอดคล้องต้องกนั 
              1.4  เป็นการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
  1.5  เป็นการศกึษาการรับรู้สถานการณ์ปัจจบุนั 
 2.  ผู้ เช่ียวชาญ เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายเป็นการระดมความคิดเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 
โดยตรง ดงันัน้ การเลือกผู้ เช่ียวชาญจงึมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ส าหรับสิ่งท่ีควรค านงึถึง
ดงัตอ่ไปนี ้
  2.1  ความสามารถของผู้ เช่ียวชาญ เน่ืองจากผลของการวิจยัจะมีความถกูต้อง 
นา่เช่ือถือมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัความสามารถของผู้ เช่ียวชาญเป็นส าคญั การเลือกเพ่ือให้ได้
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเข้าใจในเร่ืองท่ีจะศกึษาเป็นอยา่งดี 
(Qualified) จงึมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผู้วิจยัควรจะต้องก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ
ไว้ให้ชดัเจนและเหมาะสม 
  2.2  จ านวนผู้ เช่ียวชาญ ส าหรับจ านวนของผู้ เช่ียวชาญนัน้ ไมไ่ด้มีการก าหนด 
อยา่งแนน่อนว่าจะต้องใช้ก่ีคนขึน้อยู่กบัลกัษณะของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญเป็นส าคญั จากการศกึษา
งานวิจยัท่ีใช้เทคนิคเดลฟาย พบวา่ จ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมโครงการวิจยันัน้ มีตัง้แตส่ิบคน 
ขึน้ไป จนถึงจ านวนเป็นร้อยหรือเป็นพนั ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัลกัษณะของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้วย ถ้ากลุม่
ผู้ เช่ียวชาญมีความแตกตา่งกนัมากก็อาจจะต้องใช้จ านวนผู้ เช่ียวชาญมาก ตวัอย่างจากการวิจัย
ในประเทศญ่ีปุ่ นเคยใช้ผู้ เช่ียวชาญถึง 4,000 คน ซึง่ MacMillan (1971, p. 57 อ้างถึงใน ปกรณ์ 
ประจนับาน, 2552, หน้า 117-118) ได้เสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัจ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีจะใช้ใน 
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การวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟายวา่ เม่ือมีจ านวนผู้ เช่ียวชาญตัง้แต ่17 คน ขึน้ไป อตัราความลดลง
ของความคลาดเคล่ือนจะมีน้อยมาก 
 
ตารางท่ี  1  การลดลงของความคลาดเคล่ือนของจ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการ (Mac Millan, 1971 
   อ้างถึงใน ปกรณ์ ประจนับาน, 2552, หน้า 117-118) 
 

จ านวน การลดลงของ ความคลาดเคล่ือน 
ผู้เข้าร่วมโครงการ ความคลาดเคล่ือน ที่ลดลง 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-11 0.58-0.54 0.04 

13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 
 3.  ความร่วมมือของผู้ เช่ียวชาญ ความเตม็ใจของผู้ เช่ียวชาญท่ีจะเข้าร่วมโครงการวิจยั 
และการให้ความส าคญัแก่การวิจัย จะท าให้ข้อมูลท่ีได้กลับคืนมานัน้มีความถูกต้องตาม  
ความเป็นจริง และเช่ือถือได้สูง ดงันัน้ ผู้ วิจัยควรจะต้องค านึงถึงความเต็มใจ ความตัง้ใจ  
และการยอมเสียสละเวลาของผู้ เช่ียวชาญท่ีจะให้ความร่วมมือในการวิจยัด้วย  
 4.  การเลือกผู้ เช่ียวชาญ บางครัง้ผู้วิจยัอาจมีปัญหาในการเลือกผู้ เช่ียวชาญ  
เพราะไมท่ราบวา่ใครบ้างท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีตนจะศกึษา อาจเร่ิมต้นโดยการศกึษา 
ค้นคว้าจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือติดต่อสอบถามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง  เพ่ือจะได้ 
ผู้ เช่ียวชาญจ านวนหนึ่งก่อน จึงให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวนนีเ้สนอช่ือผู้ ท่ีคิดว่าเหมาะสมจะเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในปัญหาท่ีจะท าการวิจยัตอ่ไป 
 ขัน้ตอนของเทคนิคเดลฟาย 
 เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายเป็นการรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ฉะนัน้แบบสอบถาม
จึงนับได้ว่าเป็นหัวใจอนัส าคญัยิ่ง โดยทั่ว ๆ ไปมกัจะมี 2 ลักษณะคือ แบบสอบถามปลายเปิด  
และแบบสอบถามปลายปิด แบบประมาณค่า และเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ เช่ียวชาญได้กลั่นกรอง
ความคดิของตนอย่างละเอียดรอบคอบและมัน่ใจในการตดัสินใจ จงึมีการถามย า้ 3 รอบ  
หรือมากกวา่ 
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 รอบท่ี 1 แบบสอบถามจะเป็นค าถามแบบเปิด มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือท่ีจะเก็บรวบรวม 
ความคิดเห็นอย่างกว้าง ๆ จากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด บางครัง้ผู้ วิจยัอาจสร้างแบบสอบถาม 
รอบแรกเป็นแบบปลายปิด คล้ายกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบได้ 
กรณีเชน่นีผู้้วิจยัต้องเว้นชอ่งวา่งในสว่นท้ายของข้อค าถามท้ายประโยค เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ 
ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามความต้องการ 
 รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีพฒันามาจากค าตอบในรอบแรก  โดยจะน าความคิดเห็น
ทัง้หมดของผู้ เช่ียวชาญมาสร้างข้อค าถามใหมใ่นรูปของมาตราประมาณคา่ หรือการให้เปอร์เซ็นต์
โดยการตดัข้อมลูท่ีซ า้หรือเกินความต้องการออกแล้ว จงึกลบัไปให้ผู้ เช่ียวชาญจดัอนัดบัความส าคญั 
ของแต่ละข้ออีกครัง้หนึ่ง หากมีข้อค าถามใดไม่ชัดเจนผู้ เช่ียวชาญสามารถให้ข้อเสนอแนะ  
เพิ่มเตมิได้ 
 รอบท่ี 3 ผู้ วิจัยจะน าค าตอบของแต่ละข้อท่ีได้รับจากแบบสอบถามรอบท่ี  2 ทัง้หมด 
มาหาค่าเฉล่ียทางสถิติท่ีเป็นค่าแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง  (Central tendency) ซึ่งมักจะหาค่า 
มธัยฐาน (Median) หรือฐานนิยม (Mode) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range) 
แล้วจึงสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยใช้ข้อค าถามเหมือนรอบท่ี 2 เพียงแต่เพิ่มต าแหน่งของ
คา่เฉล่ีย คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ของกลุม่ และต าแหนง่ท่ีผู้ เช่ียวชาญแตล่ะทา่นนัน้ท่ีตอบในรอบ 
ท่ี 2 สง่กลบัไปยงัผู้ เช่ียวชาญแตล่ะทา่นอีกครัง้หนึง่ เพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญได้พิจารณาเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของตนกบักลุม่ และตดัสินว่าจะเปล่ียนค าตอบหรือไม่ หากค าตอบของตนไมส่อดคล้อง 
กบักลุม่ ถ้ายืนยนัความคดิเดิมก็จะถกูขอร้องให้แสดงเหตผุลประกอบด้วย 
 รอบท่ี 4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเชน่เดียวกบัการสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 
จากนัน้จงึสง่กลบัไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบจากการวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 มีความแตกตา่งกนัน้อย ถามค าตอบของผู้ เช่ียวชาญสอดคล้องกนัดี ก็จะใช้
เพียงรอบท่ี 3 ก็พอแล้ว ถ้ายงัไมส่อดคล้องหรือยงัมีการเปล่ียนแปลงอาจท าตอ่ไปได้อีก (ปกรณ์ 
ประจนับาน, 2552, หน้า 117-118) 
 ข้อดีและข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย 
 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย มีดงันี ้
 1.  เป็นเทคนิคท่ีมีขัน้ตอนการด าเนินการไมซ่ า้ซ้อนจนเกินไปทัง้ยงัให้ผลได้อยา่งรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 2.  สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญจ านวนมากได้ โดยไมต้่อง
เสียเวลาจดัประชมุ ท าให้ประหยดัทัง้เวลาและคา่ใช้จา่ย และไมมี่ข้อจ ากดัเร่ืองการเดินทาง 
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 3.  ค าตอบท่ีได้รับจากผู้ เช่ียวชาญมีความนา่เช่ือถือเพราะผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น
อย่างเป็นอิสระเพราะไม่ทราบว่าใครบ้างท่ีเข้าร่วม ตลอดจนพิจารณากลั่นกรองความคิดเห็น  
ของตนอยา่งละเอียด เพราะมีการถามซ า้หลายรอบ 
 4.  การแสดงความคิดเห็นเป็นอยา่งอิสระไมเ่ผชิญหน้าส าหรับนิสยัคนไทยท่ีเกรงใจ 
ผู้อาวโุส บางครัง้อาจะไมก่ล้าแสดงความคิดเห็นเท่าท่ีควร 
 5.  สามารถล าดบัความส าคญัของข้อมลูรวมทัง้ความสอดคล้องในการแสดง 
ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
 ส าหรับข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย มีดงันี ้
 1.  ผู้ เช่ียวชาญได้รับการคดัเลือกมานัน้ ถ้าไมมี่ความสามารถอยา่งแท้จริง สง่ผลท าให้
การวิจยัขาดความน่าเช่ือถือ 
 2.  ผู้ เช่ียวชาญไมใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจะท าให้การวิจยัได้ผล 
ท่ีคลาดเคล่ือน 
 3.  การวิเคราะห์ค าตอบของผู้วิจยั ถ้าผู้วิจยัขาดความรอบครอบจะท าให้ค าตอบ 
ในแตล่ะรอบมีความคลาดเคล่ือน 
 4.  แบบสอบถามมีการสญูหาย ได้ค าตอบไมค่รบก็จะท าให้ข้อมลูไมค่รบตามต้องการ 
 5.  บางครัง้ผู้ เช่ียวชาญอาจไมไ่ด้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง หากไมเ่ห็น
ความส าคญัของการวิจัย หรือด้วยเหตุผลใดก็ตาม โดยเฉพาะในกรณีท่ีส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ซึง่ผู้วิจยัไมมี่โอกาสทราบ ก็จะท าให้ข้อมลูท่ีได้รับนัน้ไมต่รงตรมจดุมุง่หมายของการวิจยั 
 ข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 
 1.  การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามหลายรอบท าให้ผู้ เช่ียวชาญรู้สกึถกูรบกวน 
มากเกินไป และไมใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามรอบตอ่ไป 
 2.  การปิดกัน้มมุมองของผู้ เช่ียวชาญ โดยการจ ากดักรอบความคิดผู้ เช่ียวชาญ 
ให้อยูภ่ายในกรอบความคดิท่ีผู้วิจยัก าหนดขึน้เทา่นัน้ 
 3.  ผู้วิจยัอาจขาดความรอบคอบ หรือมีความล าเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์ค าตอบ 
ท่ีได้ในแตล่ะรอบ 
 4.  มีความเป็นไปได้ท่ีแบบสอบถามท่ีสง่ไปสญูหายระหว่างทาง หรือไมไ่ด้รับค าตอบ
กลบัมาครบในแตล่ะรอบ 
 5.  ค าตอบอาจมีความล าเอียง หากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีถกูก าหนดไมเ่ป็นตวัแทน 
ของประชากร 
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 6.  การวิเคราะห์เนือ้หา และการน าเสนอผลโดยการใช้ข้อมลูย้อนกลบัเป็นงานท่ียุง่ยาก 
และใช้เวลามากกวา่กระบวนการกลุม่อ่ืน ๆ 
 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 Agthe (1979 อ้างถึงใน ศรีบงัอร อิสระกลุฤทธา, 2553, หน้า 52) ได้ศกึษาเก่ียวกบั 
การรับรู้บทบาทหน้าท่ีของครูใหญ่ และครูในงานวิชาการ ผลการศกึษา พบวา่ ครูใหญ่ยอมรับวา่
งานปรับปรุงการเรียนการสอนต้องท าเป็นคณะ โดยให้ทกุคนมีความรับผิดชอบร่วมกนั ครูใหญ่ 
ให้ความส าคญักบัการนิเทศน้อย  ครูใหญ่และครูมีความเห็นวา่ โครงการสอนระดบัอ าเภอ 
มีอิทธิพลตอ่การใช้หลกัสตูรในโรงเรียนนวตักรรม และเทคโนโลยี 
 Borden and Banta (1994 อ้างถึงใน ศรีบงัอร อิสระกลุฤทธา, 2553, หน้า 52)   
ได้ศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบ และตวับง่ชีข้องการด าเนินงานเพื่อน ามาสู่คณุภาพการศกึษา  
และเสนอองค์ประกอบของคณุภาพท่ีส าคญั คือ 
 1.  การบริหารจดัการ   
 2.  การแนะน าให้ค าปรึกษา    
 3.  การศกึษาตอ่  
 4.  หลกัสตูร    
 5.  การรับนกัศกึษา    
 6.  การวิจยั 
 7.  สิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียน   
 8.  อาจารย์และบคุลากร    
 9.  การจดัการเรียนการสอน 
 Patrick and John (1997 อ้างถึงใน อนศุาสน์ จ าปาสี, 2555, หน้า 85) ได้ศกึษาเร่ือง
การประกันคณุภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย ในการเพิ่มลักษณะรูปแบบในการตรวจสอบ
มาตรฐาน โดยรูปแบบการประกนัคณุภาพของวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัในแตส่ถาบนัสว่นมาก
จะใช้การปฏิบตัิตามการตรวจสอบมาตรฐาน โดยการใช้การตรวจสอบด้านวัฒนธรรมและ 
การตรวจสอบการท างานอย่างตอ่เน่ือง และยึดให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียน รวมถึงการตรวจสอบ 
พืน้ฐาน ค่านิยมของสถาบนั ส่วนด้านการประเมินผลมีการพฒันาการประเมิน การควบคุม  
การตรวจสอบ และนโยบายโครงสร้างท่ีเปล่ียนไป 
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 Clarke (2004 อ้างถึงใน ศรีบงัอร อิสระกลุฤทธา, 2553, หน้า 52) ได้ศกึษาเก่ียวกบั 
การประกันคณุภาพส าหรับการสอนทางไกล โดยการศึกษากรณีของมหาวิทยาลัยบลูเนลท่ีมี 
การเปิดสอนทางไกลระดบัปริญญาโททางสาขาวิทยาศาสตร์ 4 สาขา ซึง่มีนกัศกึษาลงทะเบียน
มากกวา่ 500 คน และระดบัปริญญาตรี 1 สาขาวิชาการประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยั มุง่เน้น
ใน 3 ด้าน คือ หลกัสตูรและประสิทธิผลของหลกัสตูร วิชาสอนและแบบฝึกหดั และความสมัพนัธ์
กบันกัศกึษา ผลการศกึษา พบวา่ โปรแกรมการศกึษาทางไกลจะต้องขึน้อยูก่บัโปรแกรมท่ีเตม็เวลา 
และหลกัสตูรท่ีได้มาตรฐานมีประสิทธิผล รวมทัง้การวดัผลท่ีเป็นมาตรฐานมีการประกนัคณุภาพ
รับรองจากคณะกรรมการวิจยัให้การรับรอง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 จรีุวรรณ มณีแสง (2543) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ 
ของสถาบนัการศกึษาพยาบาลเอกชน ผลการวิจยั พบวา่ ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
ส าหรับสถาบนั การศกึษาพยาบาลเอกชนท่ีพฒันาครัง้นีป้ระกอบด้วย โครงสร้างระบบ การบริหาร
ระบบ ขัน้ตอนกระบวนการกิจกรรมในระบบ และองค์ประกอบคณุภาพ ดชันีและรายการตรวจสอบ 
ขัน้ตอนกระบวนการและกิจกรรม มีดงันี ้
 การประกนัคณุภาพภายใน มีกระบวนการทัง้หมด 3 สว่น ประกอบด้วย  
 1.  กระบวนการการควบคมุคณุภาพ ซึง่มีกิจกรรมส าคญั 3 กิจกรรม คือ กิจกรรม
ก าหนดองค์ประกอบคณุภาพและดชันีชีว้ดัคณุภาพ กิจกรรมการด าเนินงานในการควบคมุคณุภาพ 
และปรับปรุงคณุภาพท่ีเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง และกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือการตรวจสอบ 
และจดัท ารายงานการศกึษาตนเอง         
 2.  กระบวนการตรวจสอบและการประเมินคณุภาพภายใน มี 3 กิจกรรม คือ การศกึษา
รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) การด าเนินการตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายใน  
และการจดัท ารายงานการตรวจสอบ       
 3.  กระบวนการการปรับปรุงคณุภาพ และการเตรียมความพร้อมเพ่ือการประกนัคณุภาพ 
จากภายนอกมี 4 กิจกรรม คือ การศกึษารายงานการตรวจสอบ การปรับปรุงคณุภาพ การจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง และการด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีก าหนดโดยหน่วยงานภายนอก  
ท่ีประเมิน และเป็นผู้ให้การรับรองสถาบนั   
 การประกนัคณุภาพภายนอก มีกระบวนการทัง้หมด 3 สว่น ประกอบด้วย  
 1.  กระบวนการตรวจสอบคณุภาพจากภายนอก ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ 
หนว่ยงานภายนอกแตง่ตัง้กรรมการตรวจสอบและประเมิน คณะกรรมการศกึษารายงานการประเมิน  
ตนเองของสถาบนั ด าเนินการตรวจสอบตรวจเย่ียม และการจดัท ารายงานการตรวจสอบ   
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 2.  การประเมินคณุภาพจากภายนอก มี 2 กิจกรรม คือ การศกึษารายงานการตรวจสอบ 
และรายงานการประเมินตนเองของสถาบนัและการประเมิน    
 3.  กระบวนการพิจารณารับรองสถาบนั ประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ การพิจารณา
ตดัสินให้การรับรองสถาบนัหรือไมรั่บรอง และการแจ้งผลตอ่สถาบนั 
 พงศ์เทพ จิระโร (2546) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายในส าหรับการศกึษาเฉพาะทางของกองทพัเรือ ผลการวิจยั พบว่า มาตรฐานคณุภาพการศกึษา
ของกองทพัเรือท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วย 8 มาตรฐาน ทัง้ระดบัอดุมศกึษา และระดบัอดุมศกึษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี โดยระดบัอุดมศึกษาประกอบด้วยตวับ่งชีท่ี้แสดงความเป็นเฉพาะทางของ
กองทพัเรือ จ านวน 21 ตวับง่ชี ้สว่นท่ีสอดคล้องกบั สมศ. จ านวน 25 ตวับง่ชี ้รวมเป็น 46 ตวับง่ชี ้
สว่นในระดบัอดุมศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ประกอบด้วย ตวับง่ชีท่ี้แสดงความเป็นเฉพาะทางของ
กองทพัเรือ จ านวน 17 ตวับง่ชี ้สว่นท่ีสอดคล้องกบั สมศ. จ านวน 29 ตวับง่ชี ้รวมเป็น 46 ตวับง่ชี ้
 ส าหรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของกองทพัเรือท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วย 
4 กิจกรรมหลกั ได้แก่ การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา การประเมินคณุภาพการศกึษา
ระดบักองทพัเรือ การนิเทศงานประกนัคณุภาพการศกึษา และการประเมินระบบประกนัคณุภาพ
การศกึษาของกองทพัเรือ 
 ในการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาหลังการทดลองใช้ พบว่า ความรู้  
และการปฏิบตัขิองบคุลากรเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ ทกัษะความสามารถหลงัการทดลอง 
ใช้ระบบมีพฒันาการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทุกทักษะ กระบวนการประกันคุณภาพ
ภายใน กิจกรรมการนิเทศ กิจกรรมการประเมินคณุภาพ การให้ข้อมลูย้อนกลบัมีความเห็นด้วย 
ในการน ามาใช้ในระดบัมาก การประเมินผลการด าเนินงานเกือบทุกรายการมีความเห็นด้วย  
ในการน ามาใช้ในระดบัมาก 
 วิเชียร พนัธ์เครือบตุร (2548) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผลการวิจัย พบว่า ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน ประกอบด้วย 3 ระบบยอ่ย คือ ระบบการบริหารคณุภาพ ระบบ 
การจดัการคณุภาพ และระบบการปฏิบตัิการคณุภาพ โดยระบบการบริหาร และระบบการจดัการ 
เป็นระบบสนบัสนนุระบบปฏิบตักิาร ซึง่เป็นระบบท่ีเป็นภารกิจหลกัของการจดัการเรียนการสอน 
ในบรรลผุลตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา ระบบปฏิบตักิารคณุภาพประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ   
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 1.  องค์ประกอบด้านบริบทและปัจจยัน าเข้า มี 6 ประเดน็ ได้แก่ ปรัชญา และการวางแผน 
โครงสร้างการบริหาร งบประมาณ และการจดับคุลากร หลกัสตูร อาจารย์ และนกัเรียน   
 2.  องค์ประกอบด้านกระบวนการ มี 5 ประเดน็ ได้แก่ การจดัการเรียนการสอน การวดั 
และประเมินผล การพฒันาเรียน การพฒันาการเรียนการสอน ความสมัพนัธ์กบัหนว่ยงานภายนอก   
 3.  องค์ประกอบด้านผลผลิต และผลลพัธ์ มี 2 ประเดน็ ได้แก่ ผลผลิตของโรงเรียน  
และความมีช่ือเสียงของโรงเรียน   
 อรจิรา ธรรมไชยากรู (2551) ศกึษาเร่ือง การศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษาระหวา่งโรงเรียนท่ีผา่นและไมผ่า่นการประเมินในรอบท่ี 2: พหกุรณี 
ศกึษา ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 1.  โรงเรียนท่ีผา่นการประเมินภายนอกรอบท่ี 2 ด าเนินการตามกระบวนการประกนั
คณุภาพครบ 2 ด้าน คือ การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ 
ปัจจยัสง่เสริม คือ ความตัง้ใจในการท างาน การเข้ารับการฝึกอบรมในการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนอย่างสม ่าเสมอของบคุลากรและภาวะผู้น าในการบริหารจดัการของผู้บริหาร 
 2.  โรงเรียนท่ีไมผ่า่นการประเมินภายนอกรอบท่ี 2 มีการด าเนินงานไมค่รบตาม
กระบวนการของการประกนัคณุภาพ 3 ด้าน คือ ด้านการควบคมุคณุภาพ ขาดการจดัท าธรรมนญู
โรงเรียนและการพฒันาคณุภาพประจ าปี ทัง้ยงัขาดการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จดัการและการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ส่วนอุปสรรคเก่ียวข้องกับการไม่ได้รับการพัฒนา 
ในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของบุคลากร และระบบการบริหารงานของโรงเรียน  
แนวทางแก้ไข ควรให้ความส าคญักบัการสง่เสริมภาวะผู้น า ของผู้บริหารในการบริหารงานของ
โรงเรียนตามระบบวงจรคณุภาพเดมมิ่ง (PDCA) และการส่งเสริมบุคลากรให้พฒันาตนเอง 
อยา่งตอ่เน่ืองโดยการเข้าร่วมการอบรมและการท าวิจยัชัน้เรียนเพ่ือแก้ปัญหาและพฒันาการจดั 
การเรียนรู้ รวมถึงการน าวิธีการสอนใหม่ ๆ มาพฒันาการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 
 3.  สิ่งท่ีกระท าเหมือนกนัในโรงเรียนท่ีผา่นและไมผ่า่นการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2  
คือ ในด้านการควบคมุคุณภาพ มีการยึดมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นหลกั และด้าน 
การตรวจสอบคณุภาพ มีการตรวจสอบผลการประเมิน มีเคร่ืองมือประเมินผู้ เรียนท่ีได้มาตรฐาน 
มีการรายงานการพฒันาคณุภาพต่อต้นสงักัด มีการจดัท าการรายงานการประเมินตนเอง  
ซึ่งสิ่งปฏิบตัิท่ีต่างกัน คือ ด าเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให้ครบ 
ทัง้ 3 ด้าน 
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 จากการศกึษารายงานการวิจยัดงักลา่ว ท าให้ผู้วิจยัสรุปได้วา่ สถานศกึษาท่ีพฒันา
คณุภาพการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับของผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชมุชน และหนว่ยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง สถานศกึษานัน้ ๆ จะต้องมีระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีดีและมีระบบ 
บุคลากรภายในสถานศึกษา ต้องมีความตระหนักเล็งเห็นความส าคญั และให้ความร่วมมือ  
ในการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน รวมทัง้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง
ให้ความร่วมมือ สนบัสนนุ ก ากบั ติดตาม และดแูลการด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษาอยา่งสม ่าเสมอ ซึง่จะสง่ผลให้สถานศกึษานัน้ได้รับการรับรองคณุภาพจากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) เป็นท่ียอมรับของสงัคมจาก
เหตผุลดงักล่าวนี ้จงึท าให้ผู้วิจยัให้ความสนใจ และเล็งเห็นความส าคญัของการด าเนินการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยใช้ขัน้ตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(สกศ.) เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา 
วิจยั ทัง้นี ้เพ่ือได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส
ทกุสงักดัตอ่ไป      
 ศรีบงัอร อิสระกลุฤทธา (2553) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัความต้องการจ าเป็นในการประกนั 
คณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาตามมาตรฐานการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่พระนครเหนือ ผลการศกึษา พบวา่   
 1.  สภาพความคาดหวงัของผู้บริหาร และครูเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษา ตามมาตรฐานการประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการเรียนการสอน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ด้านคณุภาพผู้ เรียน ด้านบริหาร และการจดัการศกึษา ด้านการพฒันาชมุชน
แหลง่การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก สว่นสภาพความเป็นจริงของผู้บริหารและครู เก่ียวกบัการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านคณุภาพผู้ เรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านบริหาร และการจดัการศกึษา ด้านพฒันาชมุชน 
แหลง่การเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผู้บริหารและครูมีความต้องการจ าเป็นเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในตามมาตรฐานการประกนัคณุภาพการศกึษาด้านคณุภาพผู้ เรียน ด้านการเรียน
การสอน ด้านการบริหารและการจดัการศกึษา และด้านการพฒันาชมุชนแหลง่การเรียนรู้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 3.  ผู้บริหารและครูท่ีมีเพศ ต าแหนง่ และประสบการณ์ในการท างานตา่งกนั 
มีความต้องการจ าเป็นเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ตามมาตรฐาน 
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การประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มพระนครเหนือทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ส าหรับผู้บริหารและครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 ในด้านการบริหารและการจัดการศึกษาส่วนผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการอบรม
ต่างกัน มีความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
ด้านบริหารและการจดัการศกึษา และด้านการพฒันาชมุชนแหลง่การเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดยั .05 เม่ือทดสอบรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ พบความแตกตา่งรายคูใ่นด้าน
การพฒันาชมุชนแหลง่การเรียนรู้ในการอบรม 30 ชัว่โมงใน 1 ปี กบั 40 ชัว่โมงใน 1 ปี แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที่  3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายเพ่ือพฒันาองค์ประกอบ  และตวัชีว้ดัคณุภาพ 
ด้วยการประเมินองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทยท่ีได้พฒันาขึน้ ซึง่ผู้วิจยัมีการด าเนินการวิจยั ดงันี  ้
 1.  การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 3.  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5.  การจดักระท าและวิเคราะห์ข้อมลู 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย ผู้บริหารการกีฬาแหง่ประเทศไทย 
ฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ และผู้บริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย จ านวน 19 คน ผู้บริหาร
สโมสรกีฬาซอฟท์บอล ในสงักัดสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย ทัง้หมด 43 สโมสร 
(คณะกรรมการบริหารสโมสรรวม 8 คน) จ านวน 344 คน  ผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอลระดบัชาติ  
และนานาชาต ิจ านวน 53 คน และผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์บอลระดบัชาติ จ านวน 9 คน รวมทัง้สิน้ 
425 คน  
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้มีดงันี ้     
 ขัน้ตอนท่ี 1 กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการบริหาร 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย ฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ และสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ทัง้ในอดีต 
และปัจจบุนั จ านวน 5 ทา่น โดยผู้วิจยัเลือกกลุม่ตวัอยา่งตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคณุสมบัต ิเพ่ือน า
ข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอ่ร่างองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของ 
การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ซึง่จะน ามาใช้ในขัน้ตอนท่ี 2  
 ขัน้ตอนท่ี 2กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญ นักวิชาการด้านกีฬาซอฟท์บอล 
ผู้บริหารองค์กร หรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบักีฬาซอฟท์บอล จ านวน 17 คน โดยผู้วิจยัท าการเลือก
กลุม่ตวัอยา่งตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคณุสมบตั ิเพ่ือพฒันาร่างองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของ  
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การประกนัคณุภาพภายในของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย โดยประยกุต์ใช้ระเบียบ 
วิธีการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)   
 กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย จ านวน 
9 คน ผู้บริหารสโมสรกีฬาซอฟท์บอลในสงักดัสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย จ านวน  
164 คน ผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอลระดบัชาติ และนานาชาติ  จ านวน  25 คน และผู้ ฝึกสอนกีฬา
ซอฟท์บอลระดบัชาติ จ านวน 4 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  
(Multistage random sampling) รวมทัง้สิน้ 202 คน ด้วยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบใช้เกณฑ์ก าหนด (นิภา ศรีไพโรจน์ , 2527) เพ่ือท า 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) องค์ประกอบ 
และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 ขัน้ตอนท่ี 3 กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
จ านวน 9 คน ผู้บริหารสโมสรกีฬาซอฟท์บอลในสงักัดสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย
จ านวน 164 คน ผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอลระดบัชาตแิละนานาชาติ จ านวน 25 คน และผู้ ฝึกสอน
กีฬาซอฟท์บอลระดบัชาติ จ านวน 4 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  
(Multistage random sampling) รวมทัง้สิน้ 202 คน มีการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งด้วยวิธีการ
ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งแบบใช้เกณฑ์ก าหนด (นิภา ศรีไพโรจน์, 2527) เพ่ือท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory factor analysis: CFA) องค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพ
ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับ  
องค์ประกอบและตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แหง่ประเทศไทยท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยศกึษาจากงานวิจยัของผู้ เช่ียวชาญ และงานเอกสารตา่ง ๆ  
ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ   
 ขัน้ตอนท่ี 1 แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีตอ่องค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพ 
ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย  
 ขัน้ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นท่ีมีตอ่องค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพ 

ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย  
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 ขัน้ตอนท่ี 3 แบบประเมินองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพ
ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 

 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 การวิจยัในครัง้นี ้ใช้แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมข้อมลู  โดยมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้
 1.  ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นด้วยการค้นคว้าต ารา เอกสาร ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
และสมัภาษณ์ความคดิเห็นของผู้บริหารการกีฬาแหง่ประเทศไทย ฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ และผู้บริหาร
สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย เพ่ือรวบรวมข้อมลู และรายละเอียดตา่ง ๆ มาเป็นแนวทาง 
ในการร่างองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพ จากนัน้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือสอบถาม
ความคดิเห็นท่ีมีตอ่องค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬา
ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย  
 2.  น าข้อมลูท่ีได้มาเบือ้งต้นมาร่างแบบสอบถามให้ประธาน และกรรมการพิจารณา
ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุง 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ไปเก็บข้อมลูเก่ียวกบั 
ความเหมาะสมท่ีมีตอ่องค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม
กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย กบัผู้บริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ผู้บริหาร
สโมสรกีฬาซอฟท์บอล ในสงักัดสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย ประธานชมรมกีฬา  
ซอฟท์บอลของมหาวิทยาลยั ผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์บอลระดบัชาติ และผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอล
ระดบัชาติ และนานาชาติ จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ไปใช้เก็บข้อมลูจาก 
กลุม่ตวัอยา่ง 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อมลู และสร้างแบบประเมินองค์ประกอบ  
และตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย  
และให้ประธาน และกรรมการพิจารณาตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุง 
 6.  น าแบบประเมินท่ีได้รับการปรับปรุงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ไปใช้เก็บข้อมลูจาก 
กลุม่ตวัอยา่ง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
 1.  ติดตอ่ขออนญุาตจากการกีฬาแหง่ประเทศไทย และสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 

แหง่ประเทศไทย เพ่ือขอความร่วมมือจากผู้บริหารในการเก็บรวบรวมข้อมลูการศกึษาวิจยั  
 2.  ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้น โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารการกีฬาแหง่ 
ประเทศไทย ฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ และผู้บริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 3.  ติดตอ่ผู้ เช่ียวชาญ นกัวิชาการด้านกีฬาซอฟท์บอล ผู้บริหารองค์กร หรือหนว่ยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องกับกีฬาซอฟท์บอล รวมทัง้สิน้ 17 คน เพ่ือท าการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อ
องค์ประกอบ และตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 

แหง่ประเทศไทย  
 4.  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
 5.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูต้อง บนัทกึข้อมลูลงคอมพิวเตอร์
และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู 
 6.  น าข้อมลูจากการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของ  
การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยนัน้ มาด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมลู สรุป และรายงานผลการวิจยั   
 
การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  น าข้อมลูท่ีได้จากแบบสมัภาษณ์ในขัน้ตอนท่ี 1 ซึง่เป็นข้อมลูเสนอแนะความคิดเห็น
เก่ียวกบัองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย น ามาวิเคราะห์เนือ้หา และเรียบเรียงข้อมลูแล้วน าเสนอข้อมลูในรูปของความเรียง 
 2.  น าข้อมลูท่ีได้จากการท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะในแบบสอบถามความคิดเห็น 
ท่ีมีตอ่องค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แห่งประเทศไทย ในขัน้ตอนท่ี 2 ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบ และตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 

แหง่ประเทศไทย น ามาตรวจสอบความถกูต้อง และวิเคราะห์คา่มธัยฐาน (Mdn) และวิเคราะห์ 
คา่พิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile range) แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปตาราง   
 เกณฑ์การให้คะแนนความส าคญัของผลการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่
(Rating scale) มีตวัเลือก 5 ระดบั ดงันี ้
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 คะแนน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
 คะแนน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
 คะแนน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 และมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายแบบประเมิน ดงันี ้
 1.00-1.79  หมายถึง  องค์ประกอบและตวัชีว้ดัคณุภาพ มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 1.80-2.59  หมายถึง  องค์ประกอบและตวัชีว้ดัคณุภาพ มีความเหมาะสมน้อย 
 2.60-3.39  หมายถึง  องค์ประกอบและตวัชีว้ดัคณุภาพ มีความเหมาะสมปานกลาง 
 3.40-4.19  หมายถึง  องค์ประกอบและตวัชีว้ดัคณุภาพ มีความเหมาะสมมาก 
 4.20-5.00  หมายถึง  องค์ประกอบและตวัชีว้ดัคณุภาพ มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
(พงศ์เทพ จิระโร, 2552) 
 3.  น าข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินในขัน้ตอนท่ี 3 ซึง่เป็นข้อมลูท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้ตอบ
แบบประเมินองค์ประกอบ และตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬา 

ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย น ามาวิเคราะห์หาคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และองค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (CFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปของตาราง 
 ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิต ิดงันี  ้
 1.  สถิติท่ีใช้ในการประเมินอภิมานตามกรอบแนวคิดในการประเมิน ดงันี  ้
  1.1  หาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
  1.2  คา่มธัยฐาน (Mdn) และคา่พิสยัระหว่างควอร์ไทล์  
  1.3  คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  1.4  การวิเคราะห์ข้อมลูของการสมัภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนือ้หา 
  1.5  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) เพ่ือตรวจสอบความตรง 
ตามโครงสร้าง (Construct validity) 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศกึษาวิจยันี ้ผู้วิจยัได้แบง่การศกึษาวิจยัออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 ส ารวจข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการบริหารจดัการสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แหง่ ประเทศไทย ผู้วิจยัท าการศกึษาเอกสาร ส ารวจ  และการสมัภาษณ์เบือ้งต้น รวมทัง้ข้อมลู 
จากแหลง่ตา่ง ๆ  โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการบริหารการกีฬา
แหง่ประเทศไทย ฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ และสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ทัง้ในอดีตและ
ปัจจบุนั จ านวน 5 ทา่น ด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
 ขัน้ตอนท่ี 2 ร่างมาตรฐาน และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม    
กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจในระยะท่ี 1 ได้แก่ การศกึษา
เอกสาร การส ารวจ และการสมัภาษณ์เบือ้งต้น รวมทัง้ข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ ท่ีรวบรวมได้ทัง้หมด
มาประมวล และท าการร่างมาตรฐาน และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม
กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย โดยผู้ เช่ียวชาญ นกัวิชาการด้านกีฬาซอฟท์บอล ผู้บริหารองค์กร 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบักีฬาซอฟท์บอล รวมทัง้สิน้ 17 คน ซึง่ผู้วิจยัท าการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง           
ตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจยัก าหนดคณุสมบตัิ เพ่ือพฒันาตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายใน
ของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย โดยประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย  
 ขัน้ตอนท่ี 3 พฒันาตวัชีว้ัดคุณภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬา 
ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ผู้วิจยัน าร่างท่ีด าเนินการมาจากระยะท่ี 2 ท าการประเมินมาตรฐาน 
และตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย  
โดยใช้ประเมินมาตรฐาน และตวัชีว้ัดคุณภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬา 
ซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย ด าเนินการกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 202 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของมาตรฐาน และตวัชีว้ัดคุณภาพของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่ง  
ประเทศไทย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาตรวจสอบ   
ความสมบรูณ์ ได้จ านวนเทา่ไรจากนัน้น ามาวิเคราะห์หาคา่สถิตติามลกัษณะท่ีต้องการศกึษา ดงันี ้     
 1.  น าข้อมลูท่ีได้จากแบบสมัภาษณ์ในขัน้ตอนท่ี 1 ซึง่เป็นข้อมลูเสนอแนะความคิดเห็น
เก่ียวกบัมาตรฐาน และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แหง่ประเทศไทย น ามาวิเคราะห์เนือ้หา และเรียบเรียงข้อมลูแล้วน าเสนอข้อมลูในรูปของความเรียง 
 2.  น าข้อมลูท่ีได้จากการท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะในแบบสอบถามความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อมาตรฐาน และตวัชีว้ดัคุณภาพของการประกันคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล  
แห่งประเทศไทย ในขัน้ตอนท่ี 2 ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับ
มาตรฐานและตวัชีว้ัด คุณภาพของการประกันคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่ง  
ประเทศไทย น ามาตรวจสอบความถกูต้อง และวิเคราะห์คา่มธัยฐาน (Mdn) และวิเคราะห์คา่พิสยั
ระหวา่งควอร์ไทล์ (Interquartile range) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปตาราง  
 3.  น าข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินในขัน้ตอนท่ี 3 ซึง่เป็นข้อมลูท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้ตอบ        
แบบประเมินมาตรฐาน และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล  
แหง่ประเทศไทย น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA)       
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปของตาราง 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 
 
ตารางท่ี  2  ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีผา่นการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
 
ประเดน็ที่ส าคัญในการสัมภาษณ์ ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

1.  ความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร 
     จดัการของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย 

ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่ให้ความเห็นวา่สมาคมควรมี
แนวทางในการบริหารงานโดยการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
ท่ีมีเปา้หมายชดัเจน มีการแบง่สายการบงัคบับญัชา 
ท่ีชดัเจนเหมาะสม มีบคุลากรในการด าเนินงาน 
ท่ีเพียงพอตอ่ภาระงาน และมีการประชมุวางแผน
มอบหมายภาระงานโครงการตา่ง ๆ มีการบริหารจดัการ 



57 

ตารางท่ี  2 (ตอ่) 
 
ประเดน็ที่ส าคัญในการสัมภาษณ์ ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

 งบประมาณการเงิน และการหาแหลง่เงินทนุท่ีจะใช้ 
ในการบริหารจดัการมีการบริหารจดัการวสัดอุปุกรณ์ 
และสถานท่ีส าหรับการเก็บตวัฝึกซ้อมนกักีฬาให้เป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ของงานรวมถึงการจดัการแขง่ขนั   
อีกทัง้สมาคมต้องมีระเบียบข้อบงัคบัของสมาคมเพ่ือใช้
ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการด าเนินงานของสมาคมอย่างมี  
ธรรมาภิบาล และมีฝ่ายตรวจสอบตดิตามประเมินผล
การปฏิบตังิานในโครงการตา่ง ๆ 

2.  ความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา 
     นกักีฬาของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย 

ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่ให้ความเห็นวา่สมาคมควรมี 
การขยายฐานนกักีฬาและคดัเลือกนกักีฬาท่ีมี 
ความสามารถเป็นตวัแทนทีมชาต ิน านกักีฬาท่ีคดัเลือก
เข้ามาเก็บตวัฝึกซ้อมอยา่งเป็นระบบโดยน าหลกัการ
ทางวิทยาศาสตร์การกีฬาเข้ามาชว่ยในการพฒันา
นกักีฬาสูค่วามเป็นเลิศ และมีการอบรมพฒันา 
ผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์บอล ให้มีความสามารถเพ่ือ 
การผลิตนกักีฬาหน้าใหม ่และเพิ่มจ านวนประชากร
นกักีฬาให้มากขึน้เพ่ือให้เปา้หมายในการขยายฐาน
นกักีฬาบรรลผุล 

3.  ความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา 
     บคุลากรกีฬาของสมาคมกีฬา 
     ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 

ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่ให้ความเห็นวา่สมาคมควรมี 
การฝึกอบรม เพ่ือพฒันาบคุลากรในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ 
ฝึกอบรมทกัษะการบริหารองค์กรกีฬาและกีฬา 
สถาน  ฝึกอบรมทกัษะการเป็นผู้ ฝึกสอน ฝึกอบรม
ทกัษะการเป็นผู้ตดัสิน โดยมีแผนการพฒันาอยา่ง 
เป็นระบบ ทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาติ 
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ตารางท่ี  2 (ตอ่) 
 
ประเดน็ที่ส าคัญในการสัมภาษณ์ ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

4.  ความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบั 
     การจดัการแขง่ขนัของสมาคมกีฬา 
     ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 

ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่ให้ความเห็นวา่สมาคมควรมี 
แนวทางการบริหารจดัการการจดัแขง่ขนัให้มีมาตรฐาน
ตามหลกัสากลหรือให้เป็นไปตามรูปแบบการจดัการ
แขง่ขนักีฬาซอฟท์บอลในระดบัสหพนัธ์กีฬาซอฟท์บอล
แหง่เอเชีย (Softball Confederation Asia-SCA)  
หรือสหพนัธ์กีฬาซอฟท์บอลนานาชาติ (International  
Softball  Federation-ISF) 

5.  ความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนั 
     คณุภาพของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย ในด้านการบริหาร 
     จดัการ 

ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกบัแนวทาง  
การประเมินครอบคลมุกิจกรรม ดงัตอ่ไปนี ้                      
- ประเมินแผนยทุธศาสตร์ของสมาคมตามเปา้หมาย             
- ประเมินโครงสร้างการบริหารสมาคม อ านาจหน้าท่ี 
  ผู้ รับผิดชอบในการบริหารงานสมาคม  
- ประเมินความเหมาะสมของจ านวนบคุลากรใน 
  การปฏิบตัหิน้าท่ีตามแผนยทุธศาสตร์ของสมาคม            
- ประเมินการจดัท าข้อบงัคบัและการปฏิบตัิตาม 
  ข้อบงัคบัของสมาคม              
- ประเมินการบริหารจดัการส านกังาน สถานท่ีฝึกซ้อม  
  และอปุกรณ์ตามความเหมาะสมของการปฏิบตัิงาน      
- ประเมินบริหารจดัการทางด้านการเงิน           
- ประเมินการบริหารจดัการด้านงบประมาณ และงบ
สนบัสนนุเพิ่มเตมิส าหรับการด าเนินงานของสมาคม           
- ประเมินการจดัระบบสวสัดิการของนกักีฬา 
   และบคุลากร      
- ประเมินระบบการบริหารจดัการการตดิตาม 
   และประเมินผลการด าเนินงานของสมาคม 
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ตารางท่ี  2 (ตอ่) 
 
ประเดน็ที่ส าคัญในการสัมภาษณ์ ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

6.  ความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนั 
     คณุภาพของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย ในด้านการพฒันา 
     นกักีฬา 

ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกบัแนวทาง 
การประเมินครอบคลมุกิจกรรม ดงัตอ่ไปนี ้                         
- ประเมินรูปแบบการขยายฐานนกักีฬา 
- ประเมินรูปแบบการคดัเลือกนกักีฬา 
- ประเมินรูปแบบการเก็บตวัฝึกซ้อม 
- ประเมินผลการสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนั 

7.  ความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนั 
     คณุภาพของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย ในด้านการพฒันา 
     บคุลากร 

ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกบัแนวทาง 
การประเมินครอบคลมุกิจกรรม ดงัตอ่ไปนี ้            
- ประเมินรูปแบบการจดัท าทะเบียนบคุลากรกีฬา 
  ซอฟท์บอล                
- ประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรผู้ ฝึกสอน   
  หลกัสตูรผู้ตดัสิน หลกัสตูรผู้บนัทกึผลการแขง่ขนั  
  และหลกัสตูรอ่ืน ๆ         
- ประเมินรูปแบบการจดัฝึกอบรมบคุลากรกีฬา   
- ประเมินความเหมาะสมในการปฏิบตัหิน้าท่ีของ 
  บคุลากรกีฬา                
- ประเมินรูปแบบการขยายฐานบคุลากรกีฬา 
  ซอฟท์บอล 

8.  ความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนั 
     คณุภาพของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย ในด้านการจดัการ 
     แขง่ขนั 

ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกบัแนวทาง 
การประเมินครอบคลมุกิจกรรม ดงัตอ่ไปนี ้            
- ประเมินมาตรฐานของการจดัการแขง่ขนัท่ีสมาคม 
  ด าเนินการ                
- ประเมินผลสมัฤทธ์ิของการจดัการแขง่ขนักีฬา 
  ซอฟท์บอลในระดบัชาต ิและระดบันานาชาติ 
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ตารางท่ี  2 (ตอ่) 
 
ประเดน็ที่ส าคัญในการสัมภาษณ์ ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่ผู้ เช่ียวชาญบางทา่นให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มไว้ ดงัตอ่ไปนี ้                                     
- ควรมีการประเมินตรวจสอบรูปแบบในการจดัซือ้ 
  จดัจ้างของสมาคมเพ่ือความโปรงใส 
- ควรมีการประเมินรูปแบบของระเบียบการเงิน 
  ของสมาคม 
- ควรมีการประเมินรูปแบบของชอ่งทางการเผยแพร่ 
  ข้อมลูข่าวสารของสมาคม 

 
 ตอนที่ 2 ข้อมลูท่ีได้จากการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตวัชีว้ดั 
การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย โดยการประยกุต์ใช้เทคนิค 
เดลฟาย 
 
ตารางท่ี  3  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของ 
   องค์ประกอบท่ี 1 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
   แหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจดัการ 
ตวัชีว้ดั 1.1 การบริหารจดัการของสมาคมกีฬา
ซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 

4.089 4.393 4.696 0.607 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.2 โครงสร้าง หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
และสายการบงัคบับญัชา 

4.089 4.393 4.696 0.607 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.3 บคุลากรประจ าส านกังาน 4.089 4.393 4.696 0.607 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 1.4 ข้อบงัคบัและการปฏิบตัิตามข้อ 
บงัคบัของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่ง 
ประเทศไทย 

4.150 4.433 4.717 0.567 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  3 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.5 ส านกังาน สถานท่ีฝึกซ้อม และ
อปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
ส านกังาน 

4.019 4.346 4.673 0.654 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.6 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี) 4.019 4.364 4.673 0.654 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 1.7 การตลาดและสิทธิประโยชน์ 4.150 4.433 4.717 0.567 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 1.8 การจดัสวสัดิการ 4.089 4.393 4.696 0.607 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 1.9 การประสานงานการเบิกจ่าย
งบประมาณของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย ตามท่ีได้รับจากการกีฬา 
แห่งประเทศไทย ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.150 4.433 4.717 0.567 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.10 การติดตามและประเมินผล 4.150 4.433 4.717 0.567 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 1.11 ศนูย์ข้อมลูและระบบสารสนเทศ
ทางการกีฬา 

4.019 4.346 4.673 0.654 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.12 การประชมุคณะ 
กรรมการบริหาร การประชมุคณะท างาน และ
อนกุรรมการสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่ง
ประเทศไทย 

4.089 4.393 4.696 0.607 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.13 คณุสมบตัิและการปฏิบตัิหน้าท่ี
กรรมการบริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย 

4.019 4.346 4.673 0.654 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

 

 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ขององค์ประกอบท่ี 1 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
พบวา่ ตวัชีว้ดัท่ี 1.4, 1.7, 1.9 และ 1.10 มีคา่มากท่ีสดุ คือ 4.433 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.567 (IQR) ส าหรับตวัชีว้ัดท่ี 1.1, 1.2, 1.3, 1.8, และ 1.12 มีค่ารองลงมา คือ 4.393 
(Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.607 (IQR) และตวัชีว้ดัท่ี 1.5, 1.6, 1.11 และ 1.13  
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มีค่าน้อยท่ีสุด คือ 4.346 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.654 (IQR) ซึ่งทุกตวัชีว้ัด 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR)  
 
ตารางท่ี  4  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของ 
   องค์ประกอบท่ี 2 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
   แหง่ประเทศไทย  
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

องค์ประกอบที่ 2 ระบบการพฒันานกักีฬา       
ตวัชีว้ดั 2.1 การขยายฐานนกักีฬา 4.019 4.346 4.673 0.654 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 2.2 การคดัเลอืกนกักีฬา 4.019 4.346 4.673 0.654 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 2.3 เก็บตวัฝึกซ้อม 4.019 4.346 4.673 0.654 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 2.4 สถานท่ี/ อปุกรณ์การฝึกซ้อมการจดั
สวสัดิการ 

4.089 4.393 4.696 0.607 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 2.5 คณุภาพของผู้ ฝึกสอน 4.089 4.393 4.696 0.607 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 2.6 การน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ 4.150 4.433 4.717 0.567 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 2.7 การสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนั 4.150 4.433 4.717 0.567 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 2.8 การเพิ่มจ านวนสโมสรสมาชิก 4.150 4.433 4.717 0.567 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ขององค์ประกอบท่ี 2 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
พบว่า ตวัชีว้ัดท่ี 2.6, 2.7, และ 2.8 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.433 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.567 (IQR) ส าหรับตวัชีว้ัดท่ี 2.4, และ 2.5 มีค่ารองลงมา คือ 4.393 (Mdn) และมีค่า
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.607 (IQR) และตวัชีว้ัดท่ี 2.1, 2.2 และ 2.3 มีค่าน้อยท่ีสุด คือ 4.346 
(Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.654 (IQR) ซึง่ทกุตวัชีว้ดัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR)  
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ตารางท่ี  5  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของ 
   องค์ประกอบท่ี 3 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
   แหง่ประเทศไทย  
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

องค์ประกอบที่ 3 ระบบการพฒันาบคุลากรกีฬา 
ซอฟท์บอล 
ตวัชีว้ดั 3.1 การขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬา 
ซอฟท์บอล 

4.150 4.433 4.717 0.567 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.2 การจดัท าหลกัสตูรและเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.3 จ านวนการจดัอบรมและสง่บคุลากร 
กีฬาไปอบรมในระดบันานาชาต ิ

4.089 4.393 4.696 0.607 มากที่สดุ สอดคล้อง 

การปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล 
แบง่เป็น 2 หวัข้อยอ่ย ได้แก่ 

      

ตวัชีว้ดั 3.4.1 การปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรกีฬา
ซอฟท์บอลภายในประเทศ 

4.019 4.346 4.673 0.654 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.4.2 การปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรกีฬา
ซอฟท์บอลในระดบันานาชาติ 

4.089 4.393 4.696 0.607 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.5 การขยายฐานผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์
บอล 

4.089 4.393 4.696 0.607 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.6 การขยายฐานผู้ตดัสนิกีฬาซอฟท์บอล 4.089 4.393 4.696 0.607 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ขององค์ประกอบท่ี 3 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
พบว่า ตวัชีว้ัดท่ี 3.2 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 
(IQR) สว่นตวัชีว้ดัท่ี 3.1 มีคา่รองลงมา คือ 4.433 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเท่ากบั 0.567 
(IQR) ส าหรับตวัชีว้ัดท่ี 3.3, 3.4.2, 3.5 และ3.6 มีค่ารองต ่าลงมา คือ 4.393 (Mdn)และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.607 (IQR) และตวัชีว้ัดท่ี 3.4.1 มีค่าน้อยท่ีสุด คือ 4.346 (Mdn)  
และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.654 (IQR) ซึง่ทกุตวัชีว้ดัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
และมีความสอดคล้อง (IQR)  
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ตารางท่ี  6  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของ 
   องค์ประกอบท่ี 4 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
   แหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

องค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการแขง่ขนั       
ตวัชีว้ดั 4.1 จ านวนการจดัการแขง่ขนักีฬา 4.019 4.346 4.367 0.654 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 4.2 ระดบัการจดัการแขง่ขนักีฬา 4.089 4.393 4.696 0.607 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 4.3 องค์ประกอบการจดัการแขง่ขนั 4.150 4.433 4.717 0.567 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ขององค์ประกอบท่ี 4 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
พบว่า ตวัชีว้ัดท่ี 4.3 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.433 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.567 
(IQR) ส าหรับตวัชีว้ัดท่ี 4.2 มีค่ารองลงมา คือ 4.393 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 
0.607 (IQR) และตวัชีว้ดัท่ี 4.1 มีคา่น้อยท่ีสดุ คือ 4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 
0.654 (IQR) ซึง่ทกุตวัชีว้ดัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR)  
 
ตารางท่ี  7  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของ 
   องค์ประกอบท่ี 5 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
   แหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบการบริหารจดัการ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

   
 

  

ตวัชีว้ดั 5.1 การด าเนินงานด้านผลประโยชน์ 
ทบัซ้อน 

4.019 4.346 4.673 0.654 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 5.2 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี) 4.089 4.393 4.696 0.607 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 5.3 การคดัเลอืกนกักีฬา 4.019 4.346 4.673 0.654 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ตวัชีว้ดั 5.4 การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของสมาคม
ลงเว็บไซต์ 

4.019 4.346 4.673 0.654 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ขององค์ประกอบท่ี 5 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
พบว่า ตวัชีว้ัดท่ี 5.2 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.393 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.607 
(IQR) และตวัชีว้ดัท่ี 5.1, 5.3, และ 5.4 มีคา่น้อยท่ีสดุ คือ 4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้อง
เทา่กบั 0.654 (IQR) ซึง่ทกุตวัชีว้ดัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง 
(IQR)  
 
ตารางท่ี  8  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์    
   พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.1 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
   กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.1 การบริหารจดัการของสมาคมกีฬา
ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 

   
 

  

ระดบั 1 มีการจดัท าแผนยทุธ ศาสตร์สมาคมกีฬา 
ที่มีความชดัเจนของเปา้หมาย  

4.150 4.433 4.717 0.567 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการแปลงแผนยทุธ ศาสตร์สมาคมกีฬาไปสู ่
การปฏิบตัิ โดยจดัท าเป็นตารางแสดงแผนงาน/
โครงการและแหลง่ทีม่าของงบประมาณ  

4.150 4.433 4.717 0.567 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีการท าข้อตกลงระหวา่ง กกท. กบัสมาคม 

4.150 4.433 4.717 0.567 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3  
และมีการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 
ทกุ ๆ 3 เดือน และสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ในรอบปีงบประมาณ เพื่อรายงาน 
ในท่ีประชมุคณะ กรรมการสมาคมกีฬาและ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4  
และมีการด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ
ตามทีก่ าหนดไว้ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 และ 
มีผลส าเร็จที่เป็นไปตามรูปแบบการพฒันากีฬา
เป็นเลศิ (4 Models) ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.1 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 4 และ 5 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn)  
และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1, 2, และ 3 มีค่า 
น้อยท่ีสุด คือ 4.433 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.567 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณา 
ทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR)  
 
ตารางท่ี  9  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
   พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.2 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
   กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.2 โครงสร้าง/ หน้าที่รับผิดชอบ/ 
สายการบงัคบับญัชา 

   
 

  

ระดบั 1 มีโครงสร้างการบริหารสมาคมที่ชดัเจน 4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารงาน 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีการแตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบการด าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์สมาคมกีฬา 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3  
และมีการแตง่ตัง้คณะท างานท าหน้าที่ 
ในแตล่ะยทุธศาสตร์หลกั 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4  
และมีการแตง่ตัง้คณะท างานท าหน้าที่ 
ครบทกุยทุธศาสตร์ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 

 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.2 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย พบวา่ เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1, 3, และ 5 มีคา่มากท่ีสดุ คือ 4.500 (Mdn)  
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และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 2 และ 4 มีคา่น้อยท่ีสดุ 
คือ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบั 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR)  
 
ตารางท่ี  10  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.3 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.3 บคุลากรประจ าส านกังาน       
ระดบั 1 มีบคุลากรประจ าส านกังานเตม็เวลา
จ านวน 1 คน 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีบคุลากรประจ าส านกังานเตม็เวลา
จ านวน 2 คน  โดยท าหน้าที่ด้านธุรการ จ านวน  
1 คน และการเงินจ านวน 1 คน 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีบคุลากรประจ าส านกังานเตม็เวลา
มากกวา่การด าเนินงานตามระดบั 2 จ านวน 1 คน 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีบคุลากรประจ าส านกังานเตม็เวลา
มากกวา่การด าเนินงานตามระดบั 2 จ านวน 2 คน 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีบคุลากรประจ าส านกั งานเต็มเวลา
มากกวา่การด าเนินงานตามระดบั 2 จ านวน 
2 คน บริหารงานส านกังานเต็มเวลา 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.3 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 3 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1, 2, 4, และ 5 มีคา่น้อยท่ีสดุ 
คือ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบั 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  11  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.4  ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.4 ข้อบงัคบัและการปฏิบตัิตามข้อบงัคบั
ของสมาคม 

   
 

  

ระดบั 1 มีการแจ้งบญัชีรายช่ือ จ านวนสมาชิก 
ของสมาคมให้ กกท. ทราบอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจบุนั 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการประชมุใหญ่ภายในระยะเวลา 
ที่ข้อบงัคบัก าหนด 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีการจดทะเบยีนแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อบงัคบั
ของสมาคมให้สอด คล้องกบั พรบ. กกท.  
ฉบบั พ.ศ. 2558 หรือกฎหมายฉบบัรอง ภายใน  
14 วนั นบัแตว่นัท่ีที่ประชมุใหญ่ลงมติ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3  
และมีการจดทะเบยีนแตง่ตัง้กรรมการสมาคม
กีฬาขึน้ใหมท่ัง้ชดุ หรือมีการเปลีย่นแปลง
กรรมการสมาคมกีฬาภายใน 30 วนั นบัแตว่นั 
ที่มีการแตง่ตัง้หรือเปลีย่นแปลงกรรมการสมาคม
กีฬานัน้ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4  
และนายทะเบยีนตรวจสอบความถกูต้องแล้ว 
เป็นตาม พรบ. กกท. ฉบบั พ.ศ. 2558 หรือ
กฎหมายฉบบัรอง และมติที่ประชมุใหญ่  
พร้อมทัง้ได้รับใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.4 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย พบวา่ เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 2, 3, 4, และ 5 มีคา่มากท่ีสดุ คือ 4.500 (Mdn) 
และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1 มีคา่น้อยท่ีสดุ คือ 
4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบั 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  12  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.5 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.5 ส านกังานสถานท่ีฝึกซ้อม และอปุกรณ์
สิง่อ านวยความสะดวกภายในส านกังาน 

   
 

  

ระดบั 1 มีสถานท่ีสามารถติดตอ่ได้อยา่งเป็น
ทางการ  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีส านกังานท่ีมคีวามเป็นเอกภาพ  
หรือเป็นห้องท างานท่ีเป็นสดัสว่นเฉพาะ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีเคร่ืองใช้ส านกังานพืน้ฐานอยา่งพอเพียง 
เช่น คอมพวิเตอร์ (PC) คอมพิวเตอร์พกพา (Note 
book) เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 
โทรศพัท์ โทรสาร เป็นต้น 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3  
และมีสถานท่ีฝึกซ้อมที่บริหารจดัการด้วยตนเอง  
โดยการขอใช้หรือขอเชา่สถานท่ีของหนว่ยงานอื่น
เป็นครัง้คราว 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  12 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4  
และมีศนูย์ฝึกซ้อมที่เป็นของตนเอง (Training 
center) โดยการปลกูสร้างเป็นของตนเอง  
หรือขอใช้หรือขอเช่าสถานท่ีของหนว่ยงานอื่น 
เป็นประจ า 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.5 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ซึง่เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  13  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.6 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.6 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี)       
ระดบั 1 มีการบนัทกึรายรับ-รายจ่าย มกีารจดัท า
บญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนท่ีถกูต้อง 
สามารถตรวจสอบการเบกิ-จ่ายเงิน ในแตล่ะครัง้/ 
กิจกรรมทีถ่กูต้องได้  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการรายงานทางการเงินตอ่กรรมการสมาคม
กีฬาในการประชมุประจ าเดือนที่ถกูต้อง สามารถ
ตรวจสอบได้ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  13 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีการแสดงบญัชีรายรับ-รายจ่ายปีลา่สดุ 
ของสมาคมในงบดลุของสมาคมประจ าปีของ
สมาคมที่รับรองแล้ว ในการประชมุใหญ่สามญั
หรือวิสามญัประจ าปี 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3  
และมีการจดัท าระเบียบการเงินของสมาคมที่เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรวา่ด้วยคา่ตอบแทน คา่เดินทาง 
และคา่ที่พกั โดยมีคณะกรรมการบริหารสมาคม
ให้การรับรองระเบียบการเงิน 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4  
และมีการจดัท าระเบียบอื่น ๆ เพิม่เติม เช่น 
สวสัดิการ เป็นต้น 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.6 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ซึง่เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  14  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.7 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.7 การตลาดและสทิธิประโยชน์       
ระดบั 1 มีการจดัหางบประมาณสนบัสนนุเพิ่มเติม
จากทีก่ารกีฬาแหง่ประเทศไทยให้การสนบัสนนุ
ส าหรับการด าเนินงานของสมาคม โดยสามารถ
ด าเนินการจดัหางบประมาณเพิม่เติมได้ในวงเงิน 
ที่น้อยกวา่ 200,000 บาท 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการจดัหางบประมาณสนบัสนนุเพิ่มเติม
จากทีก่ารกีฬาแหง่ประเทศไทยให้การสนบัสนนุ
ส าหรับการด าเนินงานของสมาคม โดยสามารถ
ด าเนินการจดัหางบประมาณเพิม่เติมได้ในวงเงิน
ตัง้แต ่200,000 บาทขึน้ไป แตน้่อยกวา่ 
400,000 บาท 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการจดัหางบประมาณสนบัสนนุเพิ่มเติม
จากทีก่ารกีฬาแหง่ประเทศไทยให้การสนบัสนนุ
ส าหรับการด าเนินงานของสมาคมโดยสามารถ
ด าเนินการจดัหางบประมาณเพิม่เติมได้ในวงเงิน
ตัง้แต ่400,000 บาทขึน้ไปแตน้่อยกวา่  
600,000 บาท 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการจดัหางบประมาณสนบัสนนุเพิ่มเติม
จากทีก่ารกีฬาแหง่ประเทศไทยให้การสนบัสนนุ
ส าหรับการด าเนินงานของสมาคมโดยสามารถ
ด าเนินการจดัหางบประมาณเพิม่เติมได้ในวงเงิน
ตัง้แต ่600,000 บาทขึน้ไป แตน้่อยกวา่  
800,000 บาท 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  14 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการจดัหางบประมาณสนบัสนนุเพิ่มเติม
จากทีก่ารกีฬาแหง่ประเทศไทยให้การสนบัสนนุ
ส าหรับการด าเนินงานของสมาคมโดยสามารถ
ด าเนินการจดัหางบประมาณเพิม่เติมได้ในวงเงิน
ตัง้แต ่800,000 บาท ขึน้ไป 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.7 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ซึง่เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  15  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.8 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.8 การจดัสวสัดกิาร       
ระดบั 1 มีการดแูลนกักีฬาและบคุลากรกีฬา 
ซอฟท์บอลด้วยตนเอง หรือมีการประสานงาน 
กบัหนว่ยงานที่เก่ียวข้องให้มีการจดัระบบสวสัดิการ
ให้แก่นกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลในสงักดั
จ านวน 1 ปัจจยั 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการดแูลนกักีฬาและบคุลากรกีฬา 
ซอฟท์บอลด้วยตนเอง หรือมีการประสานงานกบั
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องให้มีการจดัระบบสวสัดิการ
ให้แก่นกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลในสงักดั
จ านวน 2 ปัจจยั 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  15 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการดแูลนกักีฬาและบคุลากรกีฬา 
ซอฟท์บอลด้วยตนเอง หรือมีการประสานงาน 
กบัหนว่ย งานท่ีเก่ียวข้องให้มีการจดัระบบ 
สวสัดิการให้แก่นกักีฬาและบคุลากรกีฬา 
ซอฟท์บอลในสงักดั จ านวน 3 ปัจจยั 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการดแูลนกักีฬาและบคุลากรกีฬา 
ซอฟท์บอลด้วยตนเอง หรือมีการประสานงานกบั
หนว่ย งานท่ีเก่ียวข้องให้มีการจดัระบบสวสัดิการ
ให้แก่นกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล 
ในสงักดั จ านวน 4 ปัจจยั 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการดแูลนกักีฬาและบคุลากรกีฬา 
ซอฟท์บอลด้วยตนเอง หรือมีการประสานงาน 
กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องให้มีการจดัระบบสวสัดิการ
ให้แก่นกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลในสงักดั
จ านวน 5 ปัจจยั 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.8 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1 และ2 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn)  
และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 3, 4, และ 5 มีค่า 
น้อยท่ีสุด คือ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณา 
ทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  16  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.9 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.9 การประสานงานการเบิกจา่ย
งบประมาณที่ได้รับจาก กกท. ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

      

ระดบั 1 สมาคมสง่เอกสารหกัล้างเงินยืมภายใน 
40 วนัหรือเบิกจา่ยภายใน 90 วนั หลงัจากด าเนิน 
กิจกรรมทีก่ าหนด (วนัท าการ)  

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 สมาคมสง่เอกสารหกัล้างเงินยืมภายใน 
35 วนัหรือเบิกจา่ยภายใน 75 วนั หลงัจากด าเนิน
กิจกรรมทีก่ าหนด (วนัท าการ) 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 สมาคมสง่เอกสารหกัล้างเงินยืมภายใน 
30 วนัหรือเบิกจา่ยภายใน 60 วนัหลงัจากด าเนิน
กิจกรรมทีก่ าหนด (วนัท าการ) 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 สมาคมสง่เอกสารหกัล้างเงินยืมภายใน 
25 วนัหรือเบิกจา่ยภายใน 45 วนั หลงัจากด าเนิน
กิจกรรมทีก่ าหนด (วนัท าการ) 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 สมาคมสง่เอกสารหกัล้างเงินยืมภายใน 
20 วนัหรือเบิกจา่ยภายใน 30 วนั หลงัจากด าเนิน
กิจกรรมทีก่ าหนด (วนัท าการ) 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม     
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.9 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ  4.469 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั  
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  17  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.10 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.10 การติดตามและประเมินผล       
ระดบั 1 มีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบ 
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ของสมาคม   

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการรายงานการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงาน ผลการแขง่ขนั ผลการเก็บตวั
ฝึกซ้อมให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์ของสมาคม  
และแนวทางการปรับปรุงในท่ีประชมุ
คณะกรรมการสมาคมกีฬาประจ าเดือน 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีการสง่รายงานให้ กกท. ทราบ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3  
และมีการน าแนวทางการปรับปรุงมาด าเนินการ
แก้ไขอยา่งเป็นรูปธรรมที่ชดัเจน พร้อมทัง้ 
มีการประเมินผลการปรับปรุงและรายงาน 
ให้ที่ประชมุคณะกรรมการสมาคมกีฬาประจ าเดือน
ทราบ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4  
และมีการสง่รายงานผลการปรับปรุงให้ กกท. 

ทราบ  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.10 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล    
แหง่ประเทศไทย พบวา่ เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีคา่มากท่ีสดุ คือ 4.500 (Mdn) และมีคา่ 
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ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ซึง่เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  18  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.11 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.11 ศนูย์ข้อมลูและระบบสารสนเทศ
ทางการกีฬา 

      

ระดบั 1 มีเว็บไซต์ของสมาคม    4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 1  
และมีฐานข้อมลูที่สามารถค้นหาได้ ประกอบด้วย 
รายช่ือกรรมการบริหาร กฎ กติกา ข้อบงัคบั  
การขึน้ทะเบยีนสมาชิกสโมสร นกักีฬา บคุลากร
กีฬาของสมาคม แผนงาน ปฏิทินกิจกรรมตา่ง ๆ 
ขา่วสารเก่ียวกบักีฬานัน้ ๆ องค์ความรู้เก่ียวกบั
กีฬานัน้ ๆ และฐานข้อมลู ผลการแขง่ขนั สถิติ 
ของกีฬานัน้ ๆ  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 2  
และมีความเคลือ่นไหวของฐานข้อมลูที่เป็นปัจจบุนั 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 3  
และมีการประสานงานกบับคุลากรของสมาคม 
สมาชิก และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องผา่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น E-mail, Internet, 
Face book เป็นต้น 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 4  
และมีระบบสารสนเทศที่สมาชิกผู้สนใจ  
เสนอความคดิเห็น เช่น (Web board) Face book 
และอื่น ๆ  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 



78 

 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.11 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล     
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ซึง่เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  19  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.12 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.12 การประชมุคณะ กรรมการสมาคม
กีฬา และการประชมุคณะท างานสมาคมกีฬา 
หรืออนกุรรมการ 

   
 

  

ระดบั 1 มีการประชมุกรรมการสมาคมกีฬาน้อย
ไมน้่อยกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี     

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการประชมุคณะท างาน/ อนกุรรมการ  
รวม 5-7 ครัง้ตอ่ปี  

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการประชมุคณะท างาน/ อนกุรรมการ  
รวม 8-10 ครัง้ตอ่ปี  

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการประชมุคณะท างาน/ อนกุรรมการ  
รวม 11-12 ครัง้ตอ่ปี 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัที่ 1  
และมีการประชมุคณะท างานอนกุรรมการ 
รวมมากกวา่ 12 ครัง้/ ปี 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.12 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.469 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 (IQR) ซึง่เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR)  
 
ตารางท่ี  20  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.13 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 1.13 คณุสมบตัิและการปฏิบตัิหน้าที่ 
ของกรรมการบริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แหง่ประเทศไทย 

   
 

  

ระดบั 1 กรรมการบริหารสมาคม ทกุทา่น 
เป็นผู้ที่มีคณุสมบตัติามข้อบงัคบัของสมาคม 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบัที ่1  
และกรรมการบริหารสมาคมทกุทา่นเข้าร่วม
ประชมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 60 ของการประชมุ
คณะกรรมการบริหาร การประชมุคณะท างาน 
หรืออนกุรรม การสมาคม การประชมุสามญั  
และการประชมุวิสามญัในรอบหนึง่ปีของ 
การด าเนินการสมาคม  

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 1  
และกรรมการบริหารสมาคมทกุทา่นเข้าร่วม
ประชมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ70ของการประชมุ
คณะกรรมการบริหาร การประชมุคณะท างาน 
หรืออนกุรรม การสมาคม การประชมุสามญั  
และการประชมุวิสามญั ในรอบหนึง่ปี  
ของการด าเนินการของสมาคม 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  20 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 1  
และกรรมการบริหารสมาคมทกุทา่นเข้าร่วมประชมุ
ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของการประชมุ 
คณะกรรมการบริหาร การประชมุคณะ ท างาน 
หรืออนกุรรมการสมาคม การประชมุสามญั  
และการประชมุวิสามญั ในรอบหนึง่ปี 
ของการด าเนินการของสมาคม 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 1  
และกรรมการบริหารสมาคมทกุทา่นเข้าร่วมประชมุ
ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90 ของการประชมุ
คณะกรรมการบริหาร การประชมุคณะท างาน 
หรืออนกุรรมการสมาคม การประชมุสามญั  
และการประชมุวิสามญั ในรอบหนึง่ปีของ 
การด าเนินการของสมาคม 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 1.13 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล    
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.469 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 (IQR) ซึง่เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  21  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.1 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 2.1 การขยายฐานนกักีฬา       
ระดบั 1 มีทีมกีฬาซอฟท์บอลที่เข้าร่วมการแขง่ขนั 
ในรายการทัง้หมดที่สมาคมจดัการแขง่ขนัจ านวน
เทา่เดิม เมื่อเปรียบเทียบกบัการจดัแขง่ขนั 
ในรายการเดียวกนัครัง้ลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีทีมกีฬาซอฟท์บอลที่เข้าร่วมการแขง่ขนั 
ในรายการทัง้หมดที่สมาคมจดัการแขง่ขนั โดยมี 
ทีมกีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้ จ านวน 1 ทีม อยา่งน้อย 
1 รายการแขง่ขนั เมื่อเปรียบเทียบกบัการจดั 
แขง่ขนัครัง้ลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีทีมกีฬาซอฟท์บอลที่เข้าร่วมการแขง่ขนั 
ในรายการทัง้หมดที่สมาคมจดัการแขง่ขนั โดยมี 
ทีมกีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้จ านวน 2 ทีม อยา่งน้อย 
1 รายการแขง่ขนั เมื่อเปรียบ เทียบกบัการจดั 
แขง่ขนัครัง้ลา่สดุ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีทีมกีฬาซอฟท์บอลที่เข้าร่วมการแขง่ขนั 
ในรายการทัง้หมดที่สมาคมจดัการแขง่ขนั โดยมี 
ทีมกีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้จ านวน 2 ทีม อยา่งน้อย 
2 รายการแขง่ขนั เมื่อเปรียบเทียบกบัการจดั 
แขง่ขนัครัง้ลา่สดุ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีทีมกีฬาซอฟท์บอลที่เข้าร่วมการแขง่ขนั 
ในรายการทัง้หมดที่สมาคมจดัการแขง่ขนั โดยมี 
ทีมกีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้จ านวน 3 ทีม อยา่งน้อย 
2 รายการแขง่ขนั เมื่อเปรียบเทียบกบัการจดั 
แขง่ขนัครัง้ลา่สดุ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.1 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แหง่ประเทศไทย พบวา่ เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1 และ2 มีคา่มากท่ีสดุ คือ 4.500 (Mdn) และมีคา่ 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 3, 4, และ 5 มีคา่น้อยท่ีสดุ คือ  
4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบั 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  22  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.2 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 2.2 การคดัเลอืกนกักีฬา       
ระดบั 1 มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการคดัเลอืก 
ตวันกักีฬาที่ประกอบด้วยฝ่ายตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น กรรมการ บริหารฝ่ายเทคนิคกีฬา ผู้ ฝึกสอน       
ผู้ตดัสนิ หรือผู้ที่สมาคมแตง่ตัง้ตามสมควร 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบั 1 และม ี
การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกตวันกักีฬา
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การพิจารณาจาก
ผลงานท่ีเข้าร่วมการแขง่ขนัรายการตา่ง ๆ ทัง้ระดบั 
ชาติและนานาชาติ รวมถงึการเสาะแสวงหา 
นกักีฬาที่มคีวามสามารถหรือพรสวรรค์  
เป็นสว่นหนึง่ในการคดัเลอืกนกักีฬา เป็นต้น 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบั 2  
และมีการแจ้งหรือประกาศการคดัเลอืกตวันกักีฬา
ให้สโมสรสมาชิก นกักีฬาหนว่ยงาน องค์กร  
สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ หรือผู้ที่มีสทิธิ
คดัเลอืก ทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั 
ก่อนการแขง่ขนัคดัเลอืกตวันกักีฬาอยา่งเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร โดยแนบรายละเอียดหลกัเกณฑ์
การคดัเลอืกตวันกักีฬา 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  22 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบั 3  
และมีกระบวนการคดัเลอืกหรือจดัการแขง่ขนั  
เพื่อคดัเลอืกเป็นนกักีฬาทีช่ดัเจน พร้อมทัง้ 
มีการประกาศผลการคดัเลอืกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบั 4  
และมีการประชาสมัพนัธ์การคดัเลอืกตวันกักีฬา  
หลกัเกณฑ์การคดัเลอืกผลการคดัเลอืก  
ผา่นเว็บไซต์ของสมาคม และสือ่ประชาสมัพนัธ์ 
อื่น ๆ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 

 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.2 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.469 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั  
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  23  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.3 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 2.3 การเก็บตวัฝึกซ้อม       
ระดบั 1 มีแผนการเก็บตวัฝึกซ้อมที่เป็นของสมาคม
อยา่งชดัเจนและเป็นทางการ เชน่ จ านวนนกักีฬา 
จ านวนผู้ ฝึกสอน สถานท่ีฝึกซ้อมระยะเวลา 
การฝึกซ้อม เป็นต้น 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  23 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 1  
และมีการฝึกซ้อมจริงตามแผนท่ีก าหนด  
โดยสามารถตรวจสอบได้ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 2  
และมีการฝึกซ้อมจริงในแตล่ะวนั ซึง่เป็นไปตาม
แผนการฝึกซ้อมที่ผู้ ฝึกสอนของสมาคมก าหนด 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 3  
และมีผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 4  
และมีผลการทดสอบสมรรถ ภาพทางกายโดยรวม 
ดีขึน้ เมื่อเปรียบเทียบกบัผลการทดสอบ 
สมรรถภาพทางกายครัง้หลงัสดุ  

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.3 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.469 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั  
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  24  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.4 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 2.4 สถานท่ี/ อปุกรณ์การฝึกซ้อม       
ระดบั 1 มีสถานท่ีฝึกซ้อมที่เหมาะสม  4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีอปุกรณ์การฝึกซ้อมทีเ่พียงพอ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีอปุกรณ์การฝึกซ้อมที่ได้องค์ประกอบ 
หรือทนัสมยั 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3  
และมีสถานท่ีฝึกซ้อมที่มีมาตรฐาน และอยูบ่ริเวณ
เดียวกนั หรือสะดวกตอ่การเดินทางของนกักีฬา 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4  
และมีสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อม
นกักีฬา บริเวณสถานท่ีฝึกซ้อม เช่น ห้องเสริม
สมรรถภาพทางกาย ห้องซาวนา่ห้องนนัทนาการ 
ศนูย์โภชนาการ เป็นต้น 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.4 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 5 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR)และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1, 2, 3, และ 4 มีคา่น้อยท่ีสดุ คือ 
4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบั 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  25  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.5 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 2.5 คณุภาพของผู้ ฝึกสอน       
ระดบั 1 มีการแตง่ตัง้ผู้ ฝึกสอนทีผ่า่นการอบรม
จากองค์กรในประเทศ/ตา่งประเทศ  
หรือมีประสบการณ์การฝึกสอน หรือผลงาน 
จากการแขง่ขนักีฬาระดบันานาชาติ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีจ านวนท่ีเหมาะสมตอ่การดแูลนกักีฬา 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2 
และมีการจดัท าแผนการฝึกซ้อมรายวนั  
รายสปัดาห์ รายเดือน  โดยก าหนดเปา้หมาย 
ของการฝึกซ้อมทีช่ดัเจน และมีการมาปฏิบตัิหน้าที่
ตามแผนการฝึกซ้อมให้สอดคล้องกบัเปา้หมาย 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3  
และมีการวดัผล ประเมินผลพฒันาการของ
นกักีฬาจากการ ฝึกซ้อม เสนอในที่ประชมุ
คณะกรรมการสมาคมกีฬา 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4  
และมีผลงานจากการฝึกซ้อมดีขึน้  เช่น  
สมรรถภาพทางกาย ทกัษะสถิติ  พฒันาการ   
ผลการแขง่ขนั เป็นต้น  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.5 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  26  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์ 
      พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.6 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
      กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 2.6 การน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้       
ระดบั 1 มีการสง่นกักีฬาเข้ารับการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 
(ต้องเป็นคนเดียวกนั) หรือปีละ 1 ครัง้ ส าหรับ
กรณีที่ไมม่ีการแขง่ขนัในมหกรรมกีฬา 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการด าเนินการด้านวิทยา ศาสตร์การกีฬา
ระหวา่งสมาคมกบันกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เช่น 
การประชมุ การอบรม เป็นต้น 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีการน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ใน 
การพฒันานกักีฬา อยา่งน้อย 3 ศาสตร์ ส าหรับ 
กรณีที่มีการเตรียมนกักีฬา หรืออยา่งน้อย  
1 ศาสตร์ กรณีที่ไมม่กีารเตรียมนกักีฬาแขง่ขนั 
ในมหกรรมกีฬา  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีการน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ใน 
การพฒันานกักีฬาอยา่งน้อย 4 ศาสตร์ ส าหรับ
กรณีที่มีการเตรียมนกักีฬา หรืออยา่งน้อย  
2 ศาสตร์ กรณีที่ไมม่กีารเตรียมนกักีฬาแขง่ขนั 
ในมหกรรมกีฬา  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีการน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ใน 
การพฒันานกักีฬา อยา่งน้อย 5 ศาสตร์ ส าหรับ
กรณีที่มีการเตรียมนกักีฬา หรืออยา่งน้อย  
3 ศาสตร์ กรณีที่ไมม่กีารเตรียมนกักีฬาแขง่ขนั 
ในมหกรรมกีฬา  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.6 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  27  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.7 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 2.7 การสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนั       
ระดบั 1 มีแผนการสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนั
ระดบันานาชาติอยูใ่นแผนงานหรือปฏิทินกิจกรรม
ของสมาคม และมเีปา้หมายที่สอดคล้องกบั 
แผนยทุธศาสตร์สมาคม 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการสง่ทมีกีฬาซอฟท์บอลเข้าร่วม 
การแขง่ขนัระดบันานาชาติ จ านวน 1 รายการ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการสง่ทมีกีฬาซอฟท์บอลเข้าร่วม 
การแขง่ขนัระดบันานาชาติ จ านวน 2 รายการ  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการสง่ทมีกีฬาซอฟท์บอลเข้าร่วม 
การแขง่ขนัระดบันานาชาติ จ านวน 3 รายการ  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการสง่ทมีกีฬาซอฟท์บอลเข้าร่วม 
การแขง่ขนัระดบันานาชาติ จ านวน 4 รายการ  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม   
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.7 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  28  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.8 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 2.8 การเพิ่มจ านวนสโมสรสมาชิก       
ระดบั 1 มีสโมสรสมาชิกใหมท่ีเ่ข้าร่วมการแขง่ขนั
กีฬาซอฟท์บอลเพิม่ขึน้ จ านวน 1 สโมสร  
เมื่อเปรียบเทียบจ านวนสโมสรสมาชิกปีลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีสโมสรสมาชิกใหมท่ีเ่ข้าร่วมการแขง่ขนั
กีฬาซอฟท์บอลเพิม่ขึน้ จ านวน  2 สโมสร 
เมื่อเปรียบเทียบจ านวนสโมสรสมาชิกปีลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีสโมสรสมาชิกใหมท่ีเ่ข้าร่วมการแขง่ขนั
กีฬาซอฟท์บอลเพิม่ขึน้ จ านวน  3 สโมสร  
เมื่อเปรียบเทียบจ านวนสโมสรสมาชิกปีลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีสโมสรสมาชิกใหมท่ีเ่ข้าร่วมการแขง่ขนั
กีฬาซอฟท์บอลเพิม่ขึน้ จ านวน  4 สโมสร 
เมื่อเปรียบเทียบจ านวนสโมสรสมาชิกปีลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีสโมสรสมาชิกใหมท่ีเ่ข้าร่วมการแขง่ขนั
กีฬาซอฟท์บอลเพิม่ขึน้ จ านวน  5 สโมสร 
เมื่อเปรียบเทียบ จ านวนสโมสรสมาชิกปีลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 2.8 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แหง่ประเทศไทย พบวา่ เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีคา่มากท่ีสดุ คือ 4.500 (Mdn) และมีคา่ 
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ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR)  ซึง่เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  29  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์     
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.1 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.1 การขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬา 
ซอฟท์บอล 

   
 

  

ระดบั 1 มีการขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬา 
ซอฟท์บอลที่เป็นปัจจบุนั (นกั กีฬา ผู้ ฝึกสอน   
ผู้ตดัสนิ กรรมการบริหารสมาคม) อยา่งน้อย  
2 กลุม่ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ที่เป็นปัจจบุนั (นกั กีฬา ผู้ ฝึกสอน ผู้ตดัสนิ  
กรรมการบริหารสมาคม) อยา่งน้อย 3 กลุม่ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ที่เป็นปัจจบุนั (นกั กีฬา ผู้ ฝึกสอน ผู้ตดัสนิ  
กรรมการ บริหารสมาคม) อยา่งน้อย 4 กลุม่ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 3  
และมีการขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ฝ่ายสนบัสนนุ ได้แก่ ผู้บนัทกึผลการแขง่ขนั  
อาสาสมคัรทางกีฬา นกัวิทยาศาสตร์การกีฬา  
นกัจิต วิทยาการกีฬา ผู้ช่วยเหลอืนกักีฬา เป็นต้น 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4  
และมีฐานข้อมลูที่สามารถค้นหาบคุลากร 
กีฬาซอฟท์บอลได้ทางเว็บไซด์  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.1 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR)  ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  30  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.2 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.2 การจดัท าหลกัสตูรและเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

   
 

  

ระดบั 1 มีการจดัท าหลกัสตูรผู้ ฝึกสอน  
หรือหลกัสตูรผู้ตดัสนิ หรือหลกัสตูรผู้บนัทกึผล 
การแขง่ขนั หรือหลกัสตูรอื่น ๆ ของบคุลากรกีฬา
อยา่งน้อย 1 หลกัสตูร 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการจดัท าหลกัสตูรผู้ ฝึกสอน  
หรือหลกัสตูรผู้ตดัสนิ หรือหลกัสตูรผู้บนัทกึผล 
การแขง่ขนั หรือหลกัสตูรอื่น ๆ ของบคุลากรกีฬา
อยา่งน้อย 3 หลกัสตูร 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีหลกัเกณฑ์พจิารณาการเลือ่นระดบัชัน้ 
ของผู้ ฝึกสอน หรือผู้ตดัสนิ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3  
และมีเอกสาร หรือคูม่ือผู้ ฝึกสอน หรือคูม่ือ 
ผู้ตดัสนิ หรือคูม่ือผู้ตดัสนิ หรือคูม่ือผู้บนัทกึผล
การแขง่ขนั หรือคูม่ืออื่น ๆ ของบคุลากรกีฬา 
อยา่งน้อย 1 ประเภท 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 3  
และมีเอกสาร หรือคูม่ือผู้ ฝึกสอน หรือคูม่ือ 
ผู้ตดัสนิ หรือคูม่ือผู้บนัทกึผลการแขง่ขนั หรือคูม่ือ
อื่น ๆ ของบคุลากรกีฬาอยา่งน้อย 2 ประเภท 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.2 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล      
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.469 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั  
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  31  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.3 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.3 จ านวนการจดัอบรมและสง่บคุลากร
กีฬาไปอบรมในระดบันานาชาต ิ

      

ระดบั 1 มีการจดัอบรมบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ด้านตา่ง ๆ 1 ครัง้ ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬา
ไปอบรมในระดบันานาชาติ 1 ครัง้ตอ่ปี 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการจดัอบรมบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ด้านตา่ง ๆ 2 ครัง้ ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬา
ไปอบรมในระดบันานาชาติ 2 ครัง้ตอ่ปี หรือ 
ทัง้ 2 รายการรวมกนั จ านวน  2 ครัง้ตอ่ปี 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการจดัอบรมบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ด้านตา่ง ๆ 3 ครัง้ ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬา
ไปอบรมในระดบันานาชาติ 3 ครัง้ตอ่ปี หรือ 
ทัง้ 2 รายการรวมกนั จ านวน 3 ครัง้ตอ่ปี 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการจดัอบรมบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ด้านตา่ง ๆ 4 ครัง้ ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬา
ไปอบรมในระดบันานาชาติ 4 ครัง้ตอ่ปี หรือ 
ทัง้ 2 รายการรวมกนั จ านวน 4 ครัง้ตอ่ปี 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการจดัอบรมบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ด้านตา่ง ๆ 5 ครัง้ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬา
ไปอบรมในระดบันานาชาติ 5 ครัง้ตอ่ปี หรือ 
ทัง้ 2 รายการรวมกนั จ านวน 5 ครัง้ตอ่ปี  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม 
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.3 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั  
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  32  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.4.1 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.4.1 การปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากร 
กีฬาซอฟท์บอลภายในประเทศ 

   
 

  

ระดบั 1 มีการมอบหมายบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล 
ที่ขึน้ทะเบียนแล้ว ให้ไปปฏิบตัิหน้าที่ในการแขง่ขนั 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการหมนุเวยีนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ปฏิบตัิหน้าที่ในการแข่งขนั โดยเป็นบคุลากรใหม ่
ร้อยละ 5 จากบคุลากรใหมท่ัง้หมด 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการหมนุเวยีนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ปฏิบตัิหน้าที่ในการแขง่ขนั โดยเป็นบคุลากรใหม ่
ร้อยละ 10 จากบคุลากรใหมท่ัง้หมด 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการหมนุเวยีนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ปฏิบตัิหน้าที่ในการแขง่ขนั โดยเป็นบคุลากรใหม ่
ร้อยละ 15 จากบคุลากรใหมท่ัง้หมด 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 1  
และมีการหมนุเวยีนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ปฏิบตัิหน้าที่ในการแขง่ขนั โดยเป็นบคุลากรใหม่
ร้อยละ 20 จากบคุลากรใหมท่ัง้หมด  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม 
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.4.1 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  33  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.4.2 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.4.2 การปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากร 
กีฬาซอฟท์บอลในระดบันานาชาติ 

   
 

  

ระดบั 1 มีการมอบหมายบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล 
ที่ขึน้ทะเบียนแล้ว  ให้ไปปฏิบตัิหน้าที่ในการแขง่ขนั 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัิ
หน้าที่ในการแขง่ขนัระดบันานาชาติอยา่งน้อย   
1ครัง้ตอ่ปี 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัิ
หน้าที่ในการแขง่ขนัระดบันานาชาติอยา่งน้อย    
2 ครัง้ตอ่ปี หรือมกีารสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ไปปฏิบตัิหน้าที่ในการแขง่ขนัระดบันานาชาติ
อยา่งน้อย 4 คนตอ่ปี  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัิ
หน้าที่ในการแขง่ขนัระดบันานาชาติอยา่งน้อย  
3 ครัง้ตอ่ปี หรือมกีารสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ไปปฏิบตัิหน้าที่ในการแขง่ขนัระดบันานาชาติ
อยา่งน้อย 5 คนตอ่ปี 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  33 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 1  
และมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัิ
หน้าที่ในการแขง่ขนัระดบันานาชาติอยา่งน้อย  
4 ครัง้ตอ่ปี หรือมกีารสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ไปปฏิบตัิหน้าที่ในการแขง่ขนัระดบันานาชาติ
อยา่งน้อย 6 คนตอ่ปี  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม 
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.4.2 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  34  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.5 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.5 การขยายฐานผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์บอล       
ระดบั 1 มีผู้ ฝึกสอนประจ าทีมกีฬาซอฟท์บอล 
ที่สง่ทีมเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมด 
ที่สมาคมจดัการแขง่ขนัจ านวนเทา่เดมิ  
เมื่อเปรียบเทียบกบัการแขง่ขนัในรายการเดียวกนั
ครัง้ลา่สดุ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  34 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีผู้ ฝึกสอนประจ าทีมกีฬาซอฟท์บอล 
ที่สง่ทีมเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมด 
ที่สมาคมจดัการแขง่ขนัเพิ่มขึน้ จ านวน 2 คน 
เมื่อเปรียบเทียบกบัการแขง่ขนัในรายการเดยีวกนั
ครัง้ลา่สดุ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีผู้ ฝึกสอนประจ าทีมกีฬาซอฟท์บอล 
ที่สง่ทีมเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมด 
ที่สมาคมจดัการแขง่ขนัเพิ่มขึน้ จ านวน 4 คน  
เมื่อเปรียบเทียบกบัการแขง่ขนัในรายการเดยีวกนั
ครัง้ลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีผู้ ฝึกสอนประจ าทีมกีฬาซอฟท์บอล 
ที่สง่ทีมเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมด 
ที่สมาคมจดัการแขง่ขนัเพิ่มขึน้ จ านวน 6 คน   
เมื่อเปรียบเทียบกบัการแขง่ขนัในรายการเดยีวกนั
ครัง้ลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีผู้ ฝึกสอนประจ าทีมกีฬาซอฟท์บอล 
ที่สง่ทีมเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมด 
ที่สมาคมจดัการแขง่ขนัเพิ่มขึน้ จ านวน 8 คน  
เมื่อเปรียบเทียบกบัการแขง่ขนัในรายการเดยีวกนั
ครัง้ลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.5 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1 และ 2 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn)  
และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 3, 4, และ 5 มีค่า 
น้อยท่ีสุด คือ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณา 
ทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  35  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.6 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 3.6 การขยายฐานผู้ตดัสนิกีฬา 
ซอฟท์บอล 

      

ระดบั 1 มีผู้ตดัสนิประจ าภมูิภาค (การแบง่ภมูิภาค
ให้เป็นไปตามประกาศของการกีฬาแหง่ 
ประเทศไทย) อยา่งน้อยจ านวน  4 คน  
โดยมีผู้ตดัสนิหน้าใหมอ่ยา่งน้อยจ านวน  1 คน   
เมื่อเปรียบเทียบกบัปีลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีผู้ตดัสนิประจ าภมูิภาค (การแบง่ภมูิภาค
ให้เป็นไปตามประกาศของการกีฬาแหง่ 
ประเทศไทย) อยา่งน้อยจ านวน 6 คน  
โดยมีผู้ตดัสนิหน้าใหมอ่ยา่งน้อยจ านวน 1 คน   
เมื่อเปรียบเทียบกบัปีลา่สดุ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีผู้ตดัสนิประจ าภมูิภาค (การแบง่ภมูิภาค
ให้เป็นไปตามประกาศของการกีฬาแหง่ 
ประเทศไทย) อยา่งน้อยจ านวน 8 คน  
โดยมีผู้ตดัสนิหน้าใหมอ่ยา่งน้อยจ านวน 1 คน   
เมื่อเปรียบเทียบกบัปีลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีผู้ตดัสนิประจ าภมูิภาค (การแบง่ภมูิภาค
ให้เป็นไปตามประกาศของการกีฬาแห่ง 
ประเทศไทย) อยา่งน้อยจ านวน 8 คน  
โดยมีผู้ตดัสนิหน้าใหมอ่ยา่งน้อยจ านวน 2 คน   
เมื่อเปรียบเทียบกบัปีลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีผู้ตดัสนิประจ าภมูิภาค (การแบง่ภมูิภาค
ให้เป็นไปตามประกาศของการกีฬาแหง่ 
ประเทศไทย) อยา่งน้อยจ านวน 8 คน  
โดยมีผู้ตดัสนิหน้าใหมอ่ยา่งน้อยจ านวน 3 คน   
เมื่อเปรียบเทียบกบัปีลา่สดุ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม 
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 3.6 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย พบวา่ เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1, 3, 4, และ 5 มีคา่มากท่ีสดุ คือ 4.500 (Mdn) 
และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 2 มีคา่น้อยท่ีสดุ คือ 
4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบั 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  36  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 4.1 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 4.1 จ านวนการจดัการแขง่ขนักีฬา       
ระดบั 1 สมาคมมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนั
ร่วมกบัหนว่ยงานอื่น จ านวน 1 ครัง้/ ปี 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 สมาคมมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัเอง 
จ านวน 1 ครัง้/ ปี 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 สมาคมมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัเอง 
จ านวน 2 ครัง้/ ปี 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 สมาคมมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัเอง 
จ านวน 3 ครัง้/ ปี 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 สมาคมมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัเอง 
จ านวน 4 ครัง้/ ปี 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 4.1 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 4 และ 5 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn)  
และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1, 2, และ 3 มีค่า 
น้อยท่ีสุด คือ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณา 
ทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  37  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 4.2 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 4.2 ระดบัการจดัการแขง่ขนักีฬา       
ระดบั 1 มีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัรายการ 
ชิงแชมป์ประเทศไทย  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานระดบั 1  
และมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัรายการอื่น ๆ 
นอกเหนือจากรายการชิงแชมป์ประเทศไทย 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานระดบั 1  
และมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัระดบันานาชาติ 
(ในรอบ 4 ปี ที่ผา่นมา) 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานระดบั 1  
และมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัรายการระดบั
เอเชียหรือเซอร์กิตที่สหพนัธ์รับรอง (ในรอบ 4 ปี  
ที่ผา่นมา) 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานระดบั 1  
และมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัระดบัโลก  
หรือเซอร์กิตที่สหพนัธ์รับรอง (ในรอบ 4 ปี 
ที่ผา่นมา) 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 4.2 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1, 2, และ 4 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn)  
และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 3 และ 5 มีคา่น้อยท่ีสดุ 
คือ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบั 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  38  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 4.3 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 4.3 มาตรฐานการจดัการแขง่ขนั       
ระดบั 1 มีระเบียบการแขง่ขนั และมีการประกาศ 
การประชาสมัพนัธ์ การเชิญเข้าร่วมการแขง่ขนั
อยา่งเป็นทางการ โดยผา่นเว็บไซต์ของสมาคม  
สือ่ประชาสมัพนัธ์อื่น หรือเป็นหนงัสอืเชิญ 
ให้สมาชิก นกักีฬา หนว่ยงาน องค์กร ถาบนั
การศกึษาตา่ง ๆ ทราบ   

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการจดัการแขง่ขนั 
และมอบ หมายหน้าที่อยา่งชดัเจน รวมทัง้ 
ฝ่ายสนบัสนนุการจดัการแขง่ขนั เช่น ฝ่ายที่พกั 
ฝ่ายขนสง่ ฝ่ายแพทย์ ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 
ฝ่ายอาสาสมคัร ฯลฯ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีกระบวนการจดัการแขง่ขนัที่ได้มาตรฐาน
ระดบัชาติ เช่น การจดัสถานท่ีและอปุกรณ์แขง่ขนั   
การจดัโปรแกรมแขง่ขนั การตดัสนิ การรายงานผล 
การมอบรางวลั ฯลฯ รวมทัง้มกีารน าเทคโนโลยี 
หรืออปุกรณ์ทางเทคนิคมาใช้ในการจดัการแขง่ขนั  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2  
และมีกระบวนการจดัการแขง่ขนัที่ได้มาตรฐาน
ระดบันานาชาติ เช่น การจดัสถานท่ีและอปุกรณ์
แขง่ขนั การจดัโปรแกรมแขง่ขนั การตดัสนิ  
การรายงานผล การมอบรางวลั ฯลฯ รวมทัง้ 
มีการน าเทคโนโลยีหรืออปุกรณ์ทางเทคนิคมาใช้
ในการจดัการแขง่ขนั  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  38 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4  
และมีผลส าเร็จในการจดัแขง่ขนั โดยมีขา่ว
ประชาสมัพนัธ์การจดัการแขง่ขนั ผลการแขง่ขนั 
ในช่องทางสือ่มวลชนตา่ง ๆ ตลอดจนมีประชาชน
ที่ไมใ่ช่นกักีฬาเข้าร่วมชมการแขง่ขนัท่ีเหมาะสม
กบัระดบัการจดัการแขง่ขนั 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 4.3 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  39  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 5.1 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 5.1 การด าเนินงานด้านผลประโยชน์ 
ทบัซ้อน 

   
 

  

ระดบั 1 มีการประชมุสมัมนาภายในสมาคม  
เพื่อให้ความรู้เร่ืองการปอ้งกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการจดัท าคูม่ือหรือประมวลจริยธรรม
เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน  เพื่อการปอ้งกนั
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  39 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 3 ให้ความรู้ตามคูม่ือหรือประมวลจริยธรรม
เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน  เพื่อการปอ้งกนั
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการปรับปรุงกลไกขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
หรือระเบียบ เพื่อการปอ้งกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการตรวจสอบกรรมการ เจ้าหน้าที่  
ที่มีหน้าที่ในการจดัซือ้จดัจ้างถึงความเก่ียวข้องกบั
ผู้ เสนองาน 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 5.1 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 1, 2, และ 3 มีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn)  
และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) และเกณฑ์พิจารณาระดบัท่ี 4 และ 5 มีคา่น้อยท่ีสดุ 
คือ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบั 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  40  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 5.2 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 5.2 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี)       
ระดบั 1 มีการบนัทกึรายรับ-ราย จ่าย มกีารจดัท า
บญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนท่ีถกูต้อง 
สามารถตรวจ สอบการเบิก-จ่าย ในแตล่ะครัง้/
กิจกรรมทีถ่กูต้องได้  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  40 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1  
และมีการรายงานทางการเงินตอ่กรรมการสมาคม
กีฬาในการประชมุประจ าเดือนที่ถกูต้อง สามารถ
ตรวจสอบได้ 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัที ่2  
และมีการแสดงบญัชีรายรับ-รายจ่ายปีลา่สดุ 
ของสมาคมในงบดลุของสมาคมประจ าปี 
ของสมาคมที่รับรองแล้ว ในการประชมุใหญ่
สามญัหรือวิสามญัประจ าปี 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัที ่3 
และมีการจดัท าระเบียบการเงินของสมาคมที่เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร วา่ด้วยคา่ตอบแทน คา่เดินทาง 
และคา่ที่พกั โดยมีคณะกรรมการบริหารสมาคม
ให้การรับรองระเบียบการเงิน 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัที ่4   
และมีการจดัท าระเบียบอื่น ๆ เพิม่เติม เช่น 
สวสัดิการ เป็นต้น 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 5.2 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.500 (IQR)  ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
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ตารางท่ี  41  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 5.3 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 1 มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการคดัเลอืก 
ตวันกักีฬาที่ประกอบด้วยฝ่ายตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น กรรมการ บริหารฝ่ายเทคนิคกีฬา ผู้ ฝึกสอน       
ผู้ตดัสนิ หรือผู้ที่สมาคมแตง่ตัง้ตามสมควร 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 1  
และมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืก 
ตวันกักีฬาอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น  
การพิจารณาจากผลงานท่ีเข้าร่วมการแขง่ขนั
รายการตา่ง ๆ ทัง้ระดบัชาติ และนานาชาติ รวมถงึ
การเสาะแสวงหานกักีฬาที่มคีวามสามารถ 
หรือพรสวรรค์ เป็นสว่นหนึง่ในการคดัเลอืกนกักีฬา 
เป็นต้น 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 2  
และมีการแจ้งหรือประกาศการคดั เลอืกตวันกักีฬา
ให้สโมสรสมาชิก นกักีฬาหนว่ยงาน องค์กร  
สถาบนั การศกึษาตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ หรือผู้ที่มีสทิธิ
คดัเลอืก ทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั 
ก่อนการแขง่ขนัคดัเลอืกตวันกักีฬาอยา่งเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร โดยแนบรายละเอียดหลกัเกณฑ์
การคดัเลอืกตวันกักีฬา 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 3  
และมีกระบวนการคดัเลอืกหรือจดัการแขง่ขนั  
เพื่อคดัเลอืกเป็นนกักีฬาทีช่ดัเจน พร้อมทัง้ 
มีการประกาศผลการคดัเลอืกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบั 4  
และมีการประชาสมัพนัธ์การคดัเลอืกตวันกักีฬา  
หลกัเกณฑ์การคดัเลอืกผลการคดัเลอืก  
ผา่นเว็บไซต์ของสมาคมและสื่อประชาสมัพนัธ์อื่น ๆ 

4.203 4.469 4.734 0.531 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 5.3 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.469 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ซึ่งเกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
ตารางท่ี  42  คา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์  
     พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 5.4 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคม 
     กีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตวัชีว้ดั 5.4 ศนูย์ข้อมลูและระบบสารสนเทศ
ทางการกีฬา 

   
 

  

ระดบั 1 มีเว็บไซต์ของสมาคม    4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 1  
และมีฐานข้อมลูที่สามารถค้นหาได้ ประกอบด้วย 
รายช่ือกรรมการบริหาร กฎ กติกา ข้อบงัคบั  
การขึน้ทะเบยีนสมาชิกสโมสร นกักีฬา บคุลากร
กีฬาของสมาคม แผนงาน ปฏิทินกิจกรรมตา่ง ๆ 
ขา่วสารเก่ียวกบักีฬานัน้ ๆ องค์ความรู้เก่ียวกบั
กีฬานัน้ ๆ และฐานข้อมลู ผลการแขง่ขนั สถิติ 
ของกีฬานัน้ ๆ  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 2  
และมีความเคลือ่นไหวของฐานข้อมลู 
ที่เป็นปัจจบุนั 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 3 
และมีการประสานงานกบับคุลากรของสมาคม 
สมาชิก และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ผา่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เช่น E-mail, Internet, 
Face book เป็นต้น 

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 
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ตารางท่ี  42 (ตอ่) 
 

รายการ Q1 Mdn Q3 IQR 
ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบัท่ี 4  
และมีระบบสารสนเทศที่สมาชิกผู้สนใจ  
เสนอความคดิเห็น เช่น (Web board) Face book 
และอื่น ๆ  

4.250 4.500 4.750 0.500 มากที่สดุ สอดคล้อง 

 
 จากตารางแสดงคา่มธัยฐาน พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ และผลการประเมินความเหมาะสม  
ของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัท่ี 5.4 การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทย พบว่า เกณฑ์พิจารณาทุกระดบัมีค่ามากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ซึง่เกณฑ์พิจารณาทกุระดบัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ และมีความสอดคล้อง (IQR) 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ขององค์ประกอบ และตวับง่ชี ้
ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
 ความหมายและสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
 สญัลกัษณ์แทนคา่สถิติ 
 n    หมายถึง      จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 GFI   หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน 
 CFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
 AGFI   หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
 RMR   หมายถึง ดชันีคา่ก าลงัสองเฉล่ียของเศษ 
 RMSEA  หมายถึง ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ 
 ตวัแปรแฝง 
 S1    หมายถึง    องค์ประกอบท่ี 1 ของการประกนัคณุภาพภายใน 
 S2       หมายถึง      องค์ประกอบท่ี 2 ของการประกนัคณุภาพภายใน 
 S3        หมายถึง      องค์ประกอบท่ี 3 ของการประกนัคณุภาพภายใน 
 S4        หมายถึง      องค์ประกอบท่ี 4 ของการประกนัคณุภาพภายใน 
 S5        หมายถึง      องค์ประกอบท่ี 5 ของการประกนัคณุภาพภายใน 
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 ตวัแปรสงัเกตได้ 
 a1.1-a1.13 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได้ของ S1  
 a2.1-a2.8   หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตได้ของ S2  
 a3.1-a3.6   หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตได้ของ S3  
 a4.1-a4.3  หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตได้ของ S4  
 a5.1-a5.4   หมายถึง  ตวัแปรสงัเกตได้ของ S5  
 
ตารางท่ี  43  จ านวน ร้อยละ ของข้อมลูทัว่ไปของผู้ เข้าร่วมการวิจยั (n = 202) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
   - หญิง 

 
127 
  75 

 
  62.90 
  37.10 

อาย ุ
- ต ่ากวา่ 25 ปี 

   - 25-34 ปี 
   - 35-44 ปี 
   - 45-55 ปี 
   - มากกว่า 55 ปี 

 
137 
  28 
  17 
  16 
    4 

 
  67.80 
  13.90 
    8.40 
    7.90 
    2.00 

ระดบัการศกึษา 
- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

   - ปริญญาตรี 
   - ปริญญาโท 
   - สงูกวา่ปริญญาโท 

 
127 
  58 
  16 
    1 

 
  62.90 
  28.70 
    7.90 
    0.50 

รวม 202 100.00 

 
 จากตารางแสดงผู้ เข้าร่วมการวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 127 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 62.90 อายสุ่วนใหญ่ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80  รองลงมาอาย ุ 
25-34 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี  
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จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 รองลงมาระดบัปริญญาตรี จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 
28.70   
 
ตารางท่ี  44  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความเหมาะสมของ 
     องค์ประกอบท่ี 1 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย (n = 202)  
 

รายการ (X ) SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจดัการ    
ตวัชีว้ดั 1.1 การบริหารจดัการของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย 

4.55 0.726 มากท่ีสดุ 

ตวัชีว้ดั 1.2 โครงสร้าง หน้าท่ีความรับผิดชอบและ 
สายการบงัคบับญัชา 

4.54 0.713 มากท่ีสดุ 

ตวัชีว้ดั 1.3 บคุลากรประจ าส านกังาน 4.46 0.801 มาก 
ตวัชีว้ดั 1.4 ข้อบงัคบัและการปฏิบตัิตามข้อบงัคบัของ
สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 

4.55 0.760 มากท่ีสดุ 

ตวัชีว้ดั 1.5 ส านกังาน สถานท่ีฝึกซ้อม และอปุกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน 

4.38 0.956 มาก 

ตวัชีว้ดั 1.6 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี) 4.33 1.013 มาก 

ตวัชีว้ดั 1.7 การตลาดและสิทธิประโยชน์ 4.31 1.040 มาก 

ตวัชีว้ดั 1.8 การจดัสวสัดกิาร 4.33 1.043 มาก 

ตวัชีว้ดั 1.9 การประสานงานการเบกิจ่ายงบประมาณของ
สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ตามท่ีได้รับจาก 
การกีฬาแหง่ประเทศไทยภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.45 0.887 มาก 

ตวัชีว้ดั 1.10 การตดิตามและประเมินผล 4.41 0.894 มาก 
ตวัชีว้ดั 1.11 ศนูย์ข้อมลูและระบบสารสนเทศทางการกีฬา 4.39 0.977 มาก 
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ตารางท่ี  44 (ตอ่) 
 

รายการ (X ) SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
ตวัชีว้ดั 1.12 การประชมุคณะกรรมการบริหาร การประชมุ
คณะท างาน และอนกุรรมการสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แหง่ประเทศไทย 

4.50 0.799 มากท่ีสดุ 

ตวัชีว้ดั 1.13 คณุสมบตัแิละการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการ 
บริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ ประเทศไทย 

4.51 0.799 มากท่ีสดุ 

 
 จากตารางแสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความเหมาะสม 
ขององค์ประกอบท่ี 1 และตวัชีว้ัดการประกันคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่ง  
ประเทศไทย พบว่า ตวัชีว้ัดท่ี 1.1, 1.2, 1.4, 1.12 และ 1.13 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และตวัชีว้ดัท่ี 1.3, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9, 1.10, และ 1.11 มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางท่ี  45  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความเหมาะสม 
     ขององค์ประกอบท่ี 2 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย (n = 202)  
 

รายการ (X ) SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
องค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพฒันานกักีฬา    
ตวัชีว้ดั 2.1 การขยายฐานนกักีฬา 4.42 0.726 มาก 
ตวัชีว้ดั 2.2 การคดัเลือกนกักีฬา 4.41 0.982 มาก 
ตวัชีว้ดั 2.3 เก็บตวัฝึกซ้อม 4.42 0.955 มาก 
ตวัชีว้ดั 2.4 สถานท่ี/ อปุกรณ์การฝึกซ้อมการจดัสวสัดกิาร 4.38 0.987 มาก 
ตวัชีว้ดั 2.5 คณุภาพของผู้ ฝึกสอน 4.58 0.723 มากท่ีสดุ 
ตวัชีว้ดั 2.6 การน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ 4.40 0.947 มาก 
ตวัชีว้ดั 2.7 การสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนั 4.44 0.945 มาก 
ตวัชีว้ดั 2.8 การเพิ่มจ านวนสโมสรสมาชิก 4.44 0.935 มาก 
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 จากตารางแสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความเหมาะสม 
ขององค์ประกอบท่ี 2 และตวัชีว้ัดการประกันคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล  
แหง่ประเทศไทย พบวา่ ตวัชีว้ดัท่ี 2.5 มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และตวัชีว้ดัท่ี 2.1, 2.2, 2.3, 
2.4, 2.6, 2.7 และ 2.8 มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางท่ี  46  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความเหมาะสมของ 
     องค์ประกอบท่ี 3 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย (n = 202)  
 

รายการ (X ) SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
องค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพฒันาบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล    
ตวัชีว้ดั 3.1 การขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล 4.55 0.773 มากท่ีสดุ 
ตวัชีว้ดั 3.2 การจดัท าหลกัสตูรและเส้นทางความก้าวหน้า 4.40 0.963 มาก 
ตวัชีว้ดั 3.3 จ านวนการจดัอบรมและสง่บคุลากรกีฬา 
ไปอบรมในระดบันานาชาติ 

4.40 0.952 มาก 

การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล แบง่เป็น  
2 หวัข้อย่อย ได้แก่ 
ตวัชีว้ดั 3.4.1 การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ภายในประเทศ 

 
 

4.54 

 
 

0.747 

 
 

มากท่ีสดุ 

ตวัชีว้ดั 3.4.2 การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล
ในระดบันานาชาติ 

4.46 0.893 มาก 

ตวัชีว้ดั 3.5 การขยายฐานผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์บอล 4.44 0.924 มาก 
ตวัชีว้ดั 3.6 การขยายฐานผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอล 4.44 0.924 มาก 

 
 จากตารางแสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความเหมาะสม 
ขององค์ประกอบท่ี 3 และตวัชีว้ัดการประกันคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่ง  
ประเทศไทย พบวา่ ตวัชีว้ดัท่ี 3.1 และ 3.4.1 มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และตวัชีว้ดัท่ี 3.2, 
3.3, 3.4.2, 3.5 และ 3.6 มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี  47  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความเหมาะสมของ 
     องค์ประกอบท่ี 4 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย (n = 202)  
 

รายการ (X ) SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
องค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการแขง่ขนั     
ตวัชีว้ดั 4.1 จ านวนการจดัการแขง่ขนักีฬา 4.38 1.064 มาก 
ตวัชีว้ดั 4.2 ระดบัการจดัการแขง่ขนักีฬา 4.44 0.940 มาก 
ตวัชีว้ดั 4.3 องค์ประกอบการจดัการแขง่ขนั 4.50 0.888 มากท่ีสดุ 

 
 จากตารางแสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความเหมาะสม 
ขององค์ประกอบท่ี 4 และตวัชีว้ัดการประกันคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่ง  
ประเทศไทย พบว่า ตวัชีว้ัดท่ี 4.3 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และตวัชีว้ัดท่ี 4.1 และ 4.2  
มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางท่ี  48  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความเหมาะสมของ 
     องค์ประกอบท่ี 5 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
     แหง่ประเทศไทย (n = 202)  
 

รายการ (X ) SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 

  
  

ตวัชีว้ดั 5.1 การด าเนินงานด้านผลประโยชน์ทบัซ้อน 4.47 0.898 มาก 
ตวัชีว้ดั 5.2 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี) 4.40 0.999 มาก 
ตวัชีว้ดั 5.3 การคดัเลือกนกักีฬา 4.45 0.952 มาก 
ตวัชีว้ดั 5.4 การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของสมาคมลงเว็บไซต์ 4.44 1.021 มาก 
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 จากตารางแสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความเหมาะสม 
ขององค์ประกอบท่ี 5 และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
พบวา่ ตวัชีว้ดัทกุตวัขององค์ประกอบมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 

 
ภาพท่ี  2  โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจดัการ 
 
 จากภาพท่ี 2 เม่ือได้ท าการปรับแก้โมเดลแล้ว พบวา่ ดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ ค่า CMIN/ DF (Chi-Square) มีค่า 1.952 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.000, ค่า RMR = 0.011  
มีคา่น้อยกว่า 0.05, คา่ RMSEA = 0.069 มีคา่มากกวา่ 0.05 แตไ่มเ่กิน 0.08, คา่ GFI = 0.939  
มีคา่มากกวา่ 0.9, คา่ NFI = 0.979 และคา่ CFI = 0.989 มีคา่มากกวา่ 0.95 ส าหรับคา่ AGFI = 
0.873 มีค่าใกล้เคียง 0.9 ซึ่งสรุปได้ว่าโมเดลการวัดองค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการ 
ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย มีความสอดคล้อง 



113 

 
ภาพท่ี  3  โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพฒันานกักีฬา 
 
 จากภาพท่ี 3 เม่ือได้ท าการปรับแก้โมเดลแล้ว พบวา่ ดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ ค่า CMIN/ DF (Chi-Square) มีค่า 1.202 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.000, ค่า RMR = 0.008  
มีคา่น้อยกว่า 0.05, คา่ RMSEA = 0.032 มีคา่น้อยกว่า 0.05, คา่ GFI = 0.985, และคา่ AGFI = 
0.949 มีค่ามากกว่า 0.9, ส าหรับค่า NFI = 0.994 และค่า CFI = 0.999 มีค่ามากกว่า 0.95   
ซึ่งสรุปได้ว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพัฒนานักกีฬาของการประกันคุณภาพ
ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย มีความสอดคล้อง 
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ภาพท่ี  4  โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพฒันาบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล 
 
 จากภาพท่ี 4 เม่ือได้ท าการปรับแก้โมเดลแล้ว พบวา่ ดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ ค่า CMIN/ DF (Chi-Square) มีค่า 0.360 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.000, ค่า RMR = 0.002  
มีคา่น้อยกว่า 0.05, คา่ RMSEA = 0.000 มีคา่น้อยกว่า 0.05, คา่ GFI = 0.999, และคา่ AGFI = 
0.988 มีค่ามากกว่า 0.9, ส าหรับค่า NFI = 1.000 และค่า CFI = 1.000 มีค่ามากกว่า 0.95  
ซึ่งสรุปได้ว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพัฒนาบุคลากรกีฬาซอฟท์บอลของ 
การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย มีความสอดคล้อง 
 

  
ภาพท่ี  5  โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการแขง่ขนั 
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 จากภาพท่ี 5 เม่ือได้ท าการปรับแก้โมเดลแล้ว พบวา่ ดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ ค่า CMIN/ DF (Chi-Square) มีค่า 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.000, ค่า RMR = 0.000  
มีคา่น้อยกว่า 0.05, คา่ GFI = 1.000 มีคา่มากกวา่ 0.9, คา่ NFI = 1.000 และคา่ CFI = 1.000   
มีคา่มากกวา่ 0.95 ส าหรับคา่ RMSEA = 1.044 มีคา่มากกวา่ 0.08 และคา่ AGFI ไมป่รากฏคา่
จากการสร้างและการปรับแก้โมเดล ซึง่สรุปได้ว่า โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการ
แขง่ขนัของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย มีความสอดคล้อง 
 

 
ภาพท่ี  6  โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 
 จากภาพท่ี 6 เม่ือได้ท าการปรับแก้โมเดลแล้ว พบวา่ ดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ ค่า CMIN/ DF (Chi-Square) มีค่า 0.601 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.000, ค่า RMR = 0.004 
มีคา่น้อยกว่า 0.05, คา่ RMSEA = 0.000 มีคา่น้อยกว่า 0.05, คา่ GFI = 0.999, และคา่ AGFI = 
0.985 มีค่ามากกว่า 0.9, ส าหรับค่า NFI = 0.999 และค่า CFI = 1.000 มีค่ามากกว่า 0.95   
ซึ่งสรุปได้ว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย มีความสอดคล้อง 
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ภาพท่ี  7  โมเดลการวดัโดยรวมขององค์ประกอบทัง้ 5  
 
 จากภาพท่ี 7 เม่ือได้ท าการปรับแก้โมเดลแล้ว พบวา่ ดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ ค่า CMIN/ DF (Chi-Square) มีค่า 2.063 ซึ่งมีค่ามากกว่า 2.000 แต่ไม่เกิน 3.000,   
คา่ RMR = 0.035 มีคา่น้อยกวา่ 0.05, คา่ RMSEA = 0.073 มีคา่มากกวา่ 0.05 แตไ่มเ่กิน 0.08,  
คา่ GFI = 0.845, และคา่ AGFI = 0.750 มีคา่ใกล้เคียง 0.9, คา่ NFI = 0.938 มีคา่ใกล้เคียง 0.95, 
ส าหรับคา่ CFI = 0.967 มีคา่มากกว่า 0.95 ซึง่สรุปได้วา่ โมเดลการวดัโดยรวมขององค์ประกอบ
ทัง้ 5 ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย มีความสอดคล้อง 
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บทที่  5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศกึษาวิจยันี ้เป็นการศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพ
ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ดงันี ้  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจยั 
 1.  เพ่ือพฒันาองค์ประกอบการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แหง่ประเทศไทย 
 2.  เพ่ือพฒันาตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย        
 3.  เพ่ือประเมินองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายใน
สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยท่ีพฒันาขึน้     
  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย ผู้บริหารการกีฬาแหง่ประเทศไทย
ฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ ผู้บริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย จ านวน 19 คน ผู้บริหารสโมสร
กีฬาซอฟท์บอลในสงักัดสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย ทัง้หมด 43 สโมสร 
(คณะกรรมการบริหารสโมสร จ านวน 8 คน) จ านวน 344 คน ผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอลระดบัชาต ิ
และนานาชาต ิจ านวน 53 คน และผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์บอลระดบัชาติ จ านวน 9 คน รวมทัง้สิน้ 
425 คน  

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ขัน้ตอนท่ี 1 กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการบริหาร  
การกีฬาแหง่ประเทศไทย ฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ และสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ทัง้ในอดีต 
และปัจจบุนั จ านวน 5 ทา่น โดยผู้วิจยัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เพ่ือท าการสมัภาษณ์ และน าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามความคดิเห็นท่ีมีตอ่
องค์ประกอบ และตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล  
แหง่ประเทศไทย ซึง่จะน ามาใช้ในขัน้ตอนท่ี 2 
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 ขัน้ตอนท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญ นกัวิชาการด้านกีฬาซอฟท์บอล 
ผู้บริหารองค์กร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกีฬาซอฟท์บอล รวมทัง้สิน้ 17 คน โดยผู้ วิจยั 
ท าการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือพฒันาองค์ประกอบและตวัชีว้ดั
คุณภาพของการประกันคุณภาพภายในของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย  
โดยการประยกุต์ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)    
 ขัน้ตอนท่ี 3 กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
จ านวน 9 คน ผู้บริหารสโมสรกีฬาซอฟท์บอลในสงักัดสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย   
จ านวน 164 คน ผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอลระดบัชาต ิและนานาชาติ จ านวน 25 คน และผู้ ฝึกสอน
กีฬาซอฟท์บอลระดบัชาติ จ านวน 4 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  
(Multistage random sampling) รวมทัง้สิน้ 202 คน และมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
ด้วยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบใช้เกณฑ์ก าหนด (นิภา ศรีไพโรจน์ , 2527) เพ่ือท า 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) องค์ประกอบ  
และตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบั
องค์ประกอบ และตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แหง่ประเทศไทยท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยศกึษาจากงานวิจยัของผู้ เช่ียวชาญ และงานเอกสารตา่ง ๆ  
ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีตอ่องค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของ
การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย  
 ขัน้ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นท่ีมีตอ่องค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพ 
ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย  
 ขัน้ตอนท่ี 3 แบบประเมินองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกันคณุภาพ
ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
 1.  ติดตอ่ขออนญุาตจากการกีฬาแหง่ประเทศไทย และสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แหง่ประเทศไทย เพ่ือขอความร่วมมือจากผู้บริหารในการเก็บรวบรวมข้อมลูการศึกษาวิจยั  
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 2.  ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้นโดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารการกีฬาแหง่ประเทศไทย 
ฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ และผู้บริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
 3.  ติดตอ่ผู้ เช่ียวชาญ นกัวิชาการด้านกีฬาซอฟท์บอล ผู้บริหารองค์กร หรือหนว่ยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องกบักีฬาซอฟท์บอลจ านวน 17 คน เพ่ือท าการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอ่องค์ประกอบ 
และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย  
 4.  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
 5.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูต้อง บนัทกึข้อมลูลงคอมพิวเตอร์
และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู 
 6.  น าข้อมลูจากการประเมินองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพ
ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยนัน้ มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู สรุป และรายงาน
ผลการวิจยั   
 
การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  น าข้อมลูท่ีได้จากแบบสมัภาษณ์ในขัน้ตอนท่ี 1 ซึง่เป็นข้อมลูเสนอแนะความคิดเห็น
เก่ียวกบัองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย น ามาวิเคราะห์เนือ้หา และเรียบเรียงข้อมลูแล้วน าเสนอข้อมลูในรูปของความเรียง 
 2.  น าข้อมลูท่ีได้จากการท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะในแบบสอบถามความคิดเห็น 
ท่ีมีตอ่องค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แห่งประเทศไทย ในขัน้ตอนท่ี 2 ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบ และตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แหง่ประเทศไทย น ามาตรวจสอบความถกูต้อง และวิเคราะห์คา่มธัยฐาน (Mdn) และวิเคราะห์ 
คา่พิสยัระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile range) แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปตาราง   
 3.  น าข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมินในขัน้ตอนท่ี 3 ซึง่เป็นข้อมลูท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้ตอบ
แบบประเมินองค์ประกอบ และตวัชีว้ัดคณุภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬา     
ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปของตาราง 
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สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจยันี ้ผู้วิจยัน าเสนอข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้
 1.  ผลการศกึษาองค์ประกอบของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แห่งประเทศไทย มีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬา  

ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจดัการมีคา่มธัยฐานเทา่กบั 
4.393 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.607 (IQR) องค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพฒันา
นักกีฬามีค่ามธัยฐานเท่ากับ 4.346 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.654 (IQR) 
องค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพัฒนาบุคลากรกีฬา มีค่ามธัยฐานเท่ากับ 4.227 (Mdn) และมีค่า
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.773 (IQR) องค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการแขง่ขนั มีคา่มธัยฐาน
เทา่กบั 4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.654 (IQR) และองค์ประกอบท่ี 5 ระบบ
การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มีคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้อง 
เทา่กบั 0.654 (IQR) ซึง่องค์ประกอบทัง้ 5 มีความสอดคล้องเหมาะสม  
 2.  ผลการศกึษาตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย มีผลการวิเคราะห์ตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬา
ซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการ ดงันี ้ ตวัชีว้ัดท่ี 1.1  
การบริหารจดัการของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย มีคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.433 (Mdn) 
และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.567 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 1.2 โครงสร้าง หน้าท่ีความรับผิดชอบ  
และสายการบงัคบับญัชา มีค่ามธัยฐานเท่ากับ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 
0.531 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 1.3 บุคลากรประจ าส านกังาน มีค่ามธัยฐานเท่ากับ 4.469 (Mdn) และ 
มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 1.4 ข้อบงัคบัและการปฏิบตัิตามข้อบงัคบั 
ของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย มีค่ามธัยฐานเท่ากับ 4.469 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 (IQR) ตวัชีว้ัดท่ี 1.5 ส านักงาน สถานท่ีฝึกซ้อม และอุปกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านกังานมีคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.500 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้อง
เทา่กบั 0.500 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 1.6 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี)มีคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.500 
(Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 1.7 การตลาดและสิทธิประโยชน์  
มีคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.500 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 1.8 
การจัดสวัสดิการ มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 
(IQR) ตวัชีว้ัดท่ี 1.9 การประสานงานการเบิกจ่ายงบประมาณของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล  
แหง่ประเทศไทย ตามท่ีได้รับจากการกีฬาแหง่ประเทศไทยภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีคา่มธัยฐาน 
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เทา่กบั 4.469 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 1.10 การติดตาม
และประเมินผล มีคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.500 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR)   
ตวัชีว้ดัท่ี 1.11 ศนูย์ข้อมลูและระบบสารสนเทศทางการกีฬา มีคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.500 (Mdn) 
และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 1.12 การประชมุคณะกรรมการบริหาร 
การประชมุคณะท างาน และอนกุรรมการสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย มีคา่มธัยฐาน
เทา่กบั 4.469 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 (IQR) และตวัชีว้ดัท่ี 1.13 คณุสมบตัิ
และการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการบริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย มีคา่มธัยฐาน
เทา่กบั 4.469 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 (IQR) ซึง่ตวัชีว้ดัคณุภาพทกุตวัชีว้ดั
ในองค์ประกอบท่ี 1 มีความสอดคล้องเหมาะสม ส่วนของตวัชีว้ัดคุณภาพในองค์ประกอบท่ี 2  
ระบบการพฒันานกักีฬา มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้ตวัชีว้ดัท่ี 2.1 การขยายฐานนกักีฬา มีคา่มธัยฐาน 
เทา่กบั 4.469 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 2.2 การคดัเลือก
นกักีฬา มีคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.469 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 (IQR) ตวัชีว้ดั
ท่ี 2.3 เก็บตวัฝึกซ้อม มีคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.469 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 
(IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 2.4 สถานท่ี/ อปุกรณ์การฝึกซ้อม มีคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.469 (Mdn) และมีคา่
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 2.5 คณุภาพของผู้ ฝึกสอน มีคา่มธัยฐานเทา่กบั  
4.500 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 2.6 การน าวิทยาศาสตร์ 
การกีฬาไปใช้ มีคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.500 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR)   
ตวัชีว้ัดท่ี 2.7 การส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขนั มีค่ามธัยฐานเท่ากับ 4.500 (Mdn) และมีค่า 
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 2.8 การเพิ่มจ านวนสโมสรสมาชิก มีคา่มธัยฐาน
เทา่กบั 4.500 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) ซึง่ตวัชีว้ดัคณุภาพทกุตวัชีว้ดั
ในองค์ประกอบท่ี 2 มีความสอดคล้องเหมาะสม ส าหรับตวัชีว้ดัคณุภาพในองค์ประกอบท่ี 3 ระบบ
การพฒันาบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้ตวัชีว้ดัท่ี 3.1 การขึน้ทะเบียนบคุลากร
กีฬาซอฟท์บอล มีคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.433 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.567 (IQR)  
ตวัชีว้ดัท่ี 3.2 การจดัท าหลกัสตูรและเส้นทางความก้าวหน้า มีคา่มธัยฐานเทา่กบั  4.469 (Mdn) 
และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 3.3 จ านวนการจดัอบรมและส่งบคุลากร
กีฬาไปอบรมในระดบันานาชาติ มีค่ามธัยฐานเท่ากับ 4.393 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.607 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 3.4 การปฏิบตัิหน้าท่ีของบุคลากรกีฬาซอฟท์บอล แบ่งเป็น 2  
หวัข้อย่อย ได้แก่ ตวัชีว้ัดท่ี 3.4.1 การปฏิบตัิหน้าท่ีของบุคลากรกีฬาซอฟท์บอลภายในประเทศ  
มีคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.654 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 3.4.2  
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การปฏิบตัิหน้าท่ีของบุคลากรกีฬาซอฟท์บอลในระดบันานาชาติ  มีค่ามธัยฐานเท่ากับ 4.393 
(Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.607 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 3.5 การขยายฐานผู้ ฝึกสอนกีฬา
ซอฟท์บอล มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.393 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.607 (IQR)  
ตวัชีว้ดัท่ี 3.6 การขยายฐานผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอล มีคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.393 (Mdn) และมีคา่
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.607 (IQR) ซึ่งตวัชีว้ัดคุณภาพทุกตวัชีว้ัดในองค์ประกอบท่ี 3  
มีความสอดคล้องเหมาะสม สว่นของตวัชีว้ดัคณุภาพในองค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการแขง่ขนั  
มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้ตวัชีว้ดัท่ี 4.1 จ านวนการจดัการแขง่ขนักีฬา มีคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.346 
(Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.654 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 4.2 ระดบัการจดัการแขง่ขนักีฬา  
มีคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.393 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.607 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 4.3 
องค์ประกอบการจัดการแข่งขัน มีค่ามธัยฐานเท่ากับ 4.433 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้อง
เทา่กบั 0.567 (IQR) ซึง่ตวัชีว้ดัคณุภาพทกุตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 4 มีความสอดคล้องเหมาะสม  
และตวัชีว้ัดคณุภาพในองค์ประกอบท่ี 5  ระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีผล  
การวิเคราะห์ ดงันี ้ตวัชีว้ดัท่ี 5.1 การด าเนินงานด้านผลประโยชน์ทบัซ้อน มีคา่มธัยฐานเทา่กบั  
4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.654 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 5.2 งบประมาณ (การเงิน- 
การบญัชี) มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.393 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.607 (IQR)   
ตวัชีว้ดัท่ี 5.3 การคดัเลือกนกักีฬา มีคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้อง
เทา่กบั 0.654 (IQR) ตวัชีว้ดัท่ี 5.4 การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของสมาคมลงเว็บไซต์ มีคา่มธัยฐาน
เทา่กบั 4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.654 (IQR) ซึง่ตวัชีว้ดัคณุภาพทกุตวัชีว้ดั
ในองค์ประกอบท่ี 5 มีความสอดคล้องเหมาะสม   
 3.  ผลการศกึษาความสอดคล้องของการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ  
และตวัชีว้ัดคุณภาพของการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย  

ท่ีพฒันาขึน้ มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เข้าร่วมการวิจยั มีผู้ เข้าร่วมการวิจยัจ านวน 
202 คน จ าแนกตามเพศแบง่เป็นเพศชาย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 และเป็นเพศหญิง 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 จ าแนกตามอายแุบง่เป็นอายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 137 คน 
คดิเป็นร้อยละ 67.80 อาย ุ25-34 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 อาย ุ35-44 ปี จ านวน 
17 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.40 อาย ุ45-55 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 และอายมุากกวา่ 
55 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 จ าแนกตามระดบัการศึกษาแบ่งเป็นระดบัต ่ากว่า  
ปริญญาตรี จ านวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 62.90 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 
28.70 ระดบัปริญญาโท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 และสงูกวา่ระดบัปริญญาโท จ านวน  
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1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 ส าหรับด้านองค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจดัการ มีผลการวิเคราะห์ 
ดงันี ้คา่ CMIN/ DF (Chi-Square) = 1.952 คา่ RMR = 0.011 คา่ RMSEA = 0.069 คา่ GFI = 
0.939 ค่า AGFI = 0.873 ค่า NFI = 0.979 และค่า CFI = 0.989 ซึ่งสรุปได้ว่า โมเดลการวัด
องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการ มีความสอดคล้อง ส่วนองค์ประกอบท่ี 2 ระบบ 
การพฒันานกักีฬา มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้คา่ CMIN/ DF (Chi-Square) = 1.202 คา่ RMR = 
0.008 คา่ RMSEA = 0.032 คา่ GFI = 0.985 คา่ AGFI = 0.949 คา่ NFI = 0.994 และคา่ CFI = 
0.999 ซึง่สรุปได้วา่ โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพฒันานกักีฬา มีความสอดคล้อง  
ส าหรับองค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพัฒนาบุคลากรกีฬาซอฟท์บอล มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้  
คา่ CMIN/ DF (Chi-Square) = 0.360 คา่ RMR = 0.002 คา่ RMSEA = 0.000 คา่ GFI = 0.999  
คา่ AGFI = 0.988 คา่ NFI = 1.000 และคา่ CFI = 1.000 ซึง่สรุปได้วา่ โมเดลการวดัองค์ประกอบ
ท่ี 3 ระบบการพฒันาบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล มีความสอดคล้อง สว่นองค์ประกอบท่ี 4 ระบบ 
การจัดการแข่งขัน มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้ค่า CMIN/ DF (Chi-Square) = 0.000 ค่า RMR = 
0.000 ค่า RMSEA = 1.044  ค่า GFI = 1.000 ค่า AGFI ไม่ปรากฏผล ค่า NFI = 1.000  
และค่า CFI = 1.000 ซึ่งสรุปได้ว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจัดการแข่งขนั  
มีความสอดคล้อง  และองค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้คา่ CMIN/ DF (Chi-Square) = 0.601 คา่ RMR = 0.004 คา่ RMSEA = 
0.000 คา่ GFI = 0.999 คา่ AGFI = 0.985 คา่ NFI = 0.999 และคา่ CFI = 1.000 ซึง่สรุปได้วา่
โมเดลการวดัองค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มีความสอดคล้อง 
และส าหรับภาพโดยรวมของโมเดลการวดัองค์ประกอบทัง้หมด มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้คา่ CMIN/ 
DF (Chi-Square) = 2.063 คา่ RMR = 0.035 คา่ RMSEA = 0.073 คา่ GFI = 0.845 คา่ AGFI = 
0.750 คา่ NFI = 0.938 คา่ CFI = 0.967 ซึง่สรุปได้วา่ โมเดลการวดัโดยรวมขององค์ประกอบ
ทัง้หมด มีความสอดคล้อง 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ท าให้มีการพฒันาองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของ          
การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้
 1.  องค์ประกอบของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
จากการวิจยั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบของการประกนัคณุภาพ
ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย โดยทุกองค์ประกอบมีความเห็นสอดคล้อง
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เหมาะสมทัง้หมด ซึง่องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจดัการ มีคา่มธัยฐานมากท่ีสดุ คือ 4.393 
(Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.607 (IQR) ส่วนองค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพัฒนา
นกักีฬา องค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการแขง่ขนั และองค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาล  มีคา่มธัยฐานรองลงมา คือ 4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 
0.654 (IQR) และองค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพฒันาบุคลากรกีฬา มีค่ามธัยฐานน้อยท่ีสุด คือ 
4.227 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.773 (IQR) ซึง่องค์ประกอบทัง้ 5 องค์ประกอบ 
มีคา่ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ดงันัน้ จากการผลการวิเคราะห์ท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนั 
ดงักล่าว แสดงถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบท่ีได้มีการพฒันาขึน้ ซึ่งมีความเหมาะสม  
ท่ีจะน าไปใช้ในการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย จากการก าหนด 
ทิศทางในการด าเนินงานของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย อย่างมีเป้าหมาย  
โดยการกีฬาแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสงักัดสู่การปรับแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีเป็นของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย โดยผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง สอดคล้องกบั 
พงศ์เทพ จิระโร (2546) ท่ีกล่าววา่ การประกนัคณุภาพมีการด าเนินงานเพ่ือท าให้กิจการในหน่วยงานมี
คุณภาพ  มีความหลากหลายตามแต่ท่ีหน่วยงานนัน้ได้ก าหนดเป้าประสงค์ อย่างไรก็ตาม
หนว่ยงานก็ต้องด าเนินการบริหารจดัการตามเปา้ประสงค์ของหน่วยงานต้นสงักดัของตนในรูปแบบ 
ท่ีต้นสงักดัต้องการให้เป็น (พงศ์เทพ จิระโร, 2546, หน้า 2) 
 2.  ตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ 

ประเทศไทย จากการวิจยั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนั 
คณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย โดยตวัชีว้ดัคณุภาพทกุตวัชีว้ดัมีความเห็น
สอดคล้องเหมาะสมทุกตวัชีว้ัดในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งในองค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหาร
จัดการ พบว่า ตวัชีว้ัดท่ี 1.4 ข้อบงัคบัและการปฏิบตัิตามข้อบงัคบัของสมาคมกีฬาซอฟท์บอล  
แห่งประเทศไทย ตวัชีว้ัดท่ี 1.7 การตลาดและสิทธิประโยชน์ ตวัชีว้ัดท่ี 1.9 การประสานงาน 
การเบกิจ่ายงบประมาณของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ตามท่ีได้รับจากการกีฬา 
แห่งประเทศไทยภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และตวัชีว้ัดท่ี 1.10 การติดตามและประเมินผล  
มีค่ามธัยฐานมากท่ีสุด คือ  4.433 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.567 (IQR)  
สว่นตวัชีว้ดัท่ี 1.1 การบริหารจดัการของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ตวัชีว้ดัท่ี 1.2  
โครงสร้าง หน้าท่ีความรับผิดชอบ และสายการบงัคบับญัชา ตวัชีว้ัดท่ี 1.3 บุคลากรประจ า
ส านกังาน ตวัชีว้ดัท่ี 1.8 การจดัสวสัดิการ และตวัชีว้ดัท่ี 1.12 การประชมุคณะกรรมการบริหาร 
การประชมุคณะท างาน และอนกุรรมการสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย มีคา่มธัยฐาน
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รองลงมา คือ 4.393 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.607 (IQR) ส าหรับตวัชีว้ดัท่ี 1.5 
ส านกังาน สถานท่ีฝึกซ้อม และอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน ตวัชีว้ัดท่ี 1.6  
งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี) ตวัชีว้ัดท่ี 1.11 ศนูย์ข้อมูลและระบบสารสนเทศทางการกีฬา  
และตวัชีว้ดัท่ี 1.13 คณุสมบตัแิละการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการบริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย มีคา่มธัยฐานน้อยท่ีสดุ คือ 4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเท่ากบั 0.654 
(IQR) สว่นในองค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพฒันานกักีฬา พบวา่ ตวัชีว้ดัท่ี 2.5 คณุภาพของผู้ ฝึกสอน  
ตวัชีว้ดัท่ี 2.6 การน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ ตวัชีว้ดัท่ี 2.7 การสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนั 
และตวัชีว้ัดท่ี 2.8 การเพิ่มจ านวนสโมสรสมาชิก มีค่ามธัยฐานมากท่ีสุด คือ 4.500 (Mdn)  
และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.500 (IQR) และตวัชีว้ดัท่ี 2.1 การขยายฐานนกักีฬา ตวัชีว้ดั 
ท่ี 2.2 การคดัเลือกนักกีฬา ตวัชีว้ัดท่ี 2.3 เก็บตวัฝึกซ้อม และตวัชีว้ัดท่ี 2.4 สถานท่ี/ อุปกรณ์ 
การฝึกซ้อม มีค่ามธัยฐานรองลงมา คือ 4.469 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.531 
(IQR) ในองค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพัฒนาบุคลากรกีฬาซอฟท์บอล พบว่า ตวัชีว้ดัท่ี 3.2  
การจดัท าหลกัสตูรและเส้นทางความก้าวหน้า มีคา่มธัยฐานมากท่ีสดุ คือ 4.469 (Mdn) และมีคา่
ความสอดคล้องเทา่กบั 0.531 (IQR) สว่นตวัชีว้ดัท่ี 3.1 การขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล  
มีค่ามธัยฐานมากรองลงมา คือ 4.433 (Mdn) และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.567 (IQR)  
ส าหรับตวัชีว้ดัท่ี 3.3 จ านวนการจดัอบรมและสง่บคุลากรกีฬาไปอบรมในระดบันานาชาติ ตวัชีว้ดั
ท่ี 3.4.2 การปฏิบตัิหน้าท่ีของบุคลากรกีฬาซอฟท์บอลในระดบันานาชาติ ตวัชีว้ัดท่ี 3.5  
การขยายฐานผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์บอล และตวัชีว้ดัท่ี 3.6 การขยายฐานผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอล  
มีคา่มธัยฐานน้อย คือ 4.393 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.607 (IQR) และตวัชีว้ดั 
ท่ี 3.4.1 การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลภายในประเทศ มีคา่มธัยฐานน้อยท่ีสดุ คือ 
4.346 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.654 (IQR) ในองค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการ
แขง่ขนั พบวา่ ตวัชีว้ดัท่ี 4.3 องค์ประกอบการจดัการแขง่ขนั มีคา่มธัยฐานมากท่ีสดุ คือ 4.433 
(Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.567 (IQR) สว่นตวัชีว้ดัท่ี 4.2 ระดบัการจดัการแขง่ขนั
กีฬา มีคา่มธัยฐาน รองลงมา คือ  4.393 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.607 (IQR) 
และตวัชีว้ัดท่ี 4.1 จ านวนการจัดการแข่งขันกีฬา มีค่ามัธยฐานน้อยท่ีสุด คือ  4.346 (Mdn)  
และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.654 (IQR) และในองค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจดัการ
ตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า ตวัชีว้ัดท่ี 5.2 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี)  มีค่ามธัยฐาน 
มากท่ีสดุ คือ 4.393 (Mdn) และมีคา่ความสอดคล้องเทา่กบั 0.607 (IQR) ส าหรับตวัชีว้ดัท่ี 5.1 
การด าเนินงานด้านผลประโยชน์ทบัซ้อน ตวัชีว้ดัท่ี 5.3 การคดัเลือกนกักีฬา และตวัชีว้ดัท่ี 5.4  
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การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสมาคมลงเว็บไซต์ มีค่ามัธยฐานน้อยท่ีสุด คือ 4.346 (Mdn)  
และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.654 (IQR) ซึ่งท่ีกล่าวมาทัง้หมดนัน้ทุกตวัชีว้ัดคณุภาพ 
มีคา่ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และมีความเห็นสอดคล้องกนั ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์ท่ีมี
ความเห็นสอดคล้องกนัดงักลา่ว แสดงถึงความเหมาะสมของตวัชีว้ดัคณุภาพท่ีได้มีการพฒันาขึน้ 
ซึ่งมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่ง 

ประเทศไทย ส าหรับการมีระบบการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย
นัน้ท าให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีแนวทางตามองค์ประกอบ และตวัชีว้ัดคณุภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับพงศ์เทพ จิระโร (2546) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การประเมินผลด้วยระบบการประกัน
คุณภาพตามเป้าประสงค์ท่ีต้นสังกัดต้องการก็เพ่ือให้ระบบการประกันคุณภาพนีไ้ด้ตรวจสอบ   
การด าเนินงานในระยะเวลาท่ีผ่านมาอย่างเป็นระบบ เหมาะสม ยุติธรรม และมีความตรงตาม
เป้าประสงค์ โดยในการประเมินนีต้้นสงักัดคาดหวังว่าระบบการประกันคณุภาพนีจ้ะสามารถ
ท านายได้วา่หน่วยงานท่ีอยู่ภายในสงักดัของตนมีการด าเนินการบริหารจดัการเป็นไปตามนโยบาย
ท่ีวางไว้หรือไม ่ทัง้นี ้เพ่ือก็เพ่ือความส าเร็จสงูสดุขององค์กร (พงศ์เทพ จิระโร, 2546, หน้า 2)  
 3.  การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของการประกนั
คณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยท่ีพฒันาขึน้ จากการวิจยั พบวา่  ผู้ เข้าร่วม   
การวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 62.90 อายสุว่นใหญ่ต ่ากวา่ 25 ปี 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 รองลงมาอาย ุ25-34 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ต า่กว่าปริญญาตรี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 รองลงมา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70  ส าหรับการประเมินความเหมาะสม  

ซึ่งมีการวิเคราะห์ปรับแก้โมเดลการวัดองค์ประกอบ และตวัชีว้ัดคุณภาพการประกันคุณภาพ
ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย โดยกลุม่ตวัอยา่งนัน้ ทกุองค์ประกอบมีความเห็น
สอดคล้อง ซึ่งในองค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการ องค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพัฒนา
นักกีฬา องค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพฒันาบุคลากรกีฬาซอฟท์บอล องค์ประกอบท่ี 4 ระบบ 
การจัดการแข่งขัน และองค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล พบว่า 
ดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ คา่ CMIN/ DF (Chi-Square) น้อยกวา่ 2.000 คา่ RMR 
น้อยกว่า 0.05 ค่า GFI = 0.939 มีค่ามากกว่า 0.9 ค่า NFI = 0.979 มีค่ามากกว่า 0.95 
และคา่ CFI = 0.989 มีคา่มากกวา่ 0.95 ซึง่องค์ประกอบทัง้ 5 นัน้ มีผลการวิเคราะห์อยูใ่นเกณฑ์
ตดัสินของโมเดลการวดั สว่นคา่ RMSEA นัน้ องค์ประกอบท่ี 1, 2, 3 และ 5 มีผลการวิเคราะห์ 
อยู่ในเกณฑ์ตดัสินของโมเดลการวัด ยกเว้น องค์ประกอบท่ี 4 เท่านัน้ท่ีมีค่ามากกว่า 0.08   



127 

และคา่ AGFI มีองค์ประกอบท่ี 2, 3 และ 5 ท่ีมีคา่มากกวา่ 0.9 มีผลการวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์
ตดัสินของโมเดลการวดั ยกเว้น องค์ประกอบท่ี 1 มีคา่ใกล้เคียงเกณฑ์การตดัสิน และในองค์ประกอบ
ท่ี 4 ไม่ปรากฏผลการวิเคราะห์  ซึ่งสรุปได้ว่าโมเดลการวัดองค์ประกอบท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5 
มีความสอดคล้อง ส าหรับการวิเคราะห์ปรับแก้โมเดลการวดัโดยรวมขององค์ประกอบทัง้ 5 พบวา่ 
ดชันีวัดความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ ค่า CMIN/ DF (Chi-Square) มีค่ามากกว่า 2.000  
แตไ่มเ่กิน 3.000 คา่ RMR มีคา่น้อยกวา่ 0.05 คา่ RMSEA มีคา่มากกว่า 0.05 แตไ่มเกิน 0.08   
ค่า GFI และค่า AGFI = 0.750 มีค่าใกล้ดียง 0.9, ค่า NFI มีค่าใกล้เคียง 0.95 และค่า CFI  
มีคา่มากกวา่ 0.95 ซึง่สรุปได้วา่ โมเดลการวดัโดยรวมขององค์ประกอบทัง้ 5 มีความสอดคล้อง 
 จากผลการวิเคราะห์ในองค์ประกอบท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5 พบว่า โมเดลกลมกลืนกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ทัง้ 5 องค์ประกอบ  แตใ่นภาพรวมผลการวิเคราะห์เพ่ือการตดัสินใจวา่โมเดล
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่าต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด จากผลการวิเคราะห์ท่ีมีลกัษณะนี  ้
อาจมีสาเหตมุาจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีขนาดเล็ก (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2556, หน้า 110) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นศกึษาองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพการประกนัคณุภาพ
ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ซึ่งมีผลการวิจยัท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การบริหาร
จดัการ และการด าเนินงานของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  งานวิจยันีท้ าให้ได้องค์ประกอบของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬา 
ซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย จ านวนทัง้หมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ระบบ 
การบริหารจดัการ องค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพฒันานกักีฬา องค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพฒันา
บคุลากร กีฬา องค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการแขง่ขนั และองค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ทัง้นี  ้เพ่ือน าไปใช้ในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ 
ประเมินคณุภาพ และพฒันาการด าเนินการของสมาคม  
 2.  งานวิจยันีไ้ด้ตวัชีว้ดัคณุภาพ และเกณฑ์ของการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬา
ซอฟท์บอลแห่งประเทศไทยท่ีเหมาะสมกับแนวทางการด าเนินงานของสมาคม เพ่ือน าไปใช้ใน  
การประเมินคณุภาพการบริหารจดัการ และการด าเนินงานของสมาคม 
 จากประโยชน์ท่ีกล่าวมาข้างต้น จะสง่ผลให้การบริหารจดัการ และด าเนินงานของ
สมาคมสามารถบรรลุเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล          
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ซึง่สมาคมกีฬาตา่ง ๆ สามารถน าเอารูปแบบองค์ประกอบ และตวับง่ชีค้ณุภาพของการประกนั
คณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทยไปพฒันาการบริหารจดัการสมาคมกีฬา
ของตนให้มีศกัยภาพเพิ่มมากขึน้ อนัก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการและ 
การด าเนินงานสมาคมกีฬาของตนตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรศกึษาเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการประเมินผลการใช้ระบบการประกนัคณุภาพภายใน
สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
 2.  ควรศกึษาเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการพฒันาองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพของ 
การประกันคณุภาพภายในสโมสรกีฬาซอฟท์บอลภายใต้สงักัดสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 

แหง่ประเทศไทย 
 3.  ควรศกึษาเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการพฒันาองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัคณุภาพ 
ของการประกนัคณุภาพภายในของสมาคมกีฬาอ่ืน ๆ 
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แบบประเมินเพื่อการวิจัย  
เร่ือง การพัฒนาองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน 

สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย” 
 

ค าชีแ้จง   
 1.  การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาการพฒันาองค์ประกอบการประกนัคณุภาพภายในสมาคม
กีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย ซึง่ผู้ วิจยัได้ท าการศกึษาเอกสาร ส ารวจ  และการสมัภาษณ์เบือ้งต้น 
รวมทัง้ข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ  โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการบริหาร
การกีฬาแห่งประเทศไทย ฝ่ายกีฬาเป็นเลิศ และสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย ทัง้ในอดีต 
และปัจจบุนั และน าข้อมลูที่ได้รับมาทัง้หมดนีม้าสร้างเป็นแบบประเมินการพฒันาองค์ประกอบการ
ประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย ซึง่ผู้ วิจยัได้พฒันามาจากเอกสารเกณฑ์    
การประเมินการบริหารจดัการอย่างมีมาตรฐานตามแนวทางการพฒันากีฬาเป็นเลิศ (MODEL) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ของงานก ากบัดแูลและติดตามประเมินผลกีฬาเป็นเลิศ กองพฒันากีฬาเป็นเลิศ 
ฝ่ายพฒันากีฬาเป็นเลิศ การกีฬาแห่งประเทศไทย ทัง้นีเ้พ่ือน าไปการพฒันาองค์ประกอบ และตวัชีว้ดั 
การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย ด้วยการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ
ถงึความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอล 
แห่งประเทศไทยจากผู้ เข้าร่วมการวิจยั  
 2.  แบบประเมินเพ่ือการวิจยัชดุนี ้มี 4 ตอน ดงันี ้
    ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เข้าร่วมการวิจยั 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพ
ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
 ตอนท่ี 3 แบบประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัการประกนั
คณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
    ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพ
ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
   3.  ส าหรับการประเมินและข้อคิดเห็นอื่น ๆ ของผู้ เข้าร่วมการวิจยันัน้  ผู้ วิจยัจะน าไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ในการวิจยัเท่านัน้  และการน าเสนอผลวิจยัจะน าเสนอโดยภาพรวมไมม่ีผลกระทบตอ่
ผู้ เข้าร่วมการวิจยัเป็นการสว่นตวัแตอ่ย่างใด 
 ผู้ วิจยัใคร่ขอความอนเุคราะห์ท่านได้ตอบแบบประเมินเพ่ือการวิจยัฉบบันี ้ 
และขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนีด้้วย 

นายประวีณ  สทุธิสง่า 
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาประยกุต์ 
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แบบประเมินเพื่อการวิจัย  
เร่ือง การพัฒนาองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน 

สมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย” 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
ค าชีแ้จง 
 โปรดท าเคร่ืองหมายถกู ลงใน  ให้ตรงกบัความเป็นจริงและเตมิค าลงในช่องวา่ง 
ให้สมบรูณ์  

 1.  เพศ   
    ชาย      หญิง 
 2.  อาย ุ  
    ต ่ากวา่ 25 ปี    25-34 ปี    35-44 ปี    45-55 ปี   มากกวา่ 55 ปี 
 3.  ระดบัการศกึษา   
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาโท    สงูกวา่ปริญญาโท  
 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชีวั้ดการประกันคุณภาพ    
 ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
ค าชีแ้จง 
 ค าถามส่วนนี ้เป็นค าถามเก่ียวกบัความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตวัชีว้ดั 
การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ขอทา่นได้โปรดพิจารณา 
และประเมินความเหมาะสมในแตล่ะหวัข้อตอ่ไปนี ้และท าเคร่ืองหมายถกู ลงในชอ่งท่ีตรงกบั
ความเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงข้อละ 1 ชอ่งเทา่นัน้ โดยในแตล่ะข้อค าถามนีมี้ตวัเลือกให้ตอบ
ทัง้หมด 5 ตวัเลือก ซึง่แตล่ะตวัเลือกมีความหมาย ดงัตอ่ไปนี ้

 5  หมายถึง  มีความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวัชีว้ดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 4  หมายถึง  มีความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวัชีว้ดั อยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  มีความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวัชีว้ดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวัชีว้ดั อยูใ่นระดบัน้อย 

 1  หมายถึง  มีความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวัชีว้ดั อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ
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แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชีวั้ดการประกันคุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
 
องค์ประกอบ/  

ตัวชีวั้ด 
รายการ 

ความเหมาะสม หมายเหตุ, 
5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจดัการ 
ตวัชีว้ดั 1.1 การบริหารจดัการของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย       

ตวัชีว้ดั 1.2 โครงสร้าง หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และสายการบงัคบับญัชา       

ตวัชีว้ดั 1.3 บคุลากรประจ าส านกังาน       

ตวัชีว้ดั 1.4 ข้อบงัคบัและการปฏิบตัิตามข้อบงัคบัของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย       

ตวัชีว้ดั 1.5 ส านกังาน สถานท่ีฝึกซ้อม และอปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน       

ตวัชีว้ดั 1.6 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี)       

ตวัชีว้ดั 1.7 การตลาดและสิทธิประโยชน์       

ตวัชีว้ดั 1.8 การจดัสวสัดกิาร       

ตวัชีว้ดั 1.9 การประสานงานการเบกิจ่ายงบประมาณของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ตามท่ีได้รับ
จากการกีฬาแหง่ประเทศไทย ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

      

ตวัชีว้ดั 1.10 การติดตามประเมินผล       

ตวัชีว้ดั 1.11 ศนูย์ข้อมลูและระบบสารสนเทศทางการกีฬา       

ตวัชีว้ดั 1.12 การประชมุคณะกรรมการบริหาร การประชมุคณะท างาน และอนกุรรมการสมาคมกีฬาซอฟท์บอล
แหง่ประเทศไทย 

      

ตวัชีว้ดั 1.13 คณุสมบตัแิละการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการบริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย       
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องค์ประกอบ/  
ตัวชีวั้ด 

รายการ 
ความเหมาะสม หมายเหตุ, 
5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพฒันานกัเรียน 
ตวัชีว้ดั 2.1 การขยายฐานนกักีฬา       

ตวัชีว้ดั 2.2 การคดัเลือกนกักีฬา       

ตวัชีว้ดั 2.3 เก็บตวัฝึกซ้อม       

ตวัชีว้ดั 2.4 สถานท่ี/ อปุกรณ์การฝึกซ้อม       

ตวัชีว้ดั 2.5 คณุภาพของผู้ ฝึกสอน       

ตวัชีว้ดั 2.6 การน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้       

ตวัชีว้ดั 2.7 การสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแข่งขนั       

ตวัชีว้ดั 2.8 การเพิ่มจ านวนสโมสรสมาชิก       

องค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพฒันาบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล 
ตวัชีว้ดั 3.1 การขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล       

ตวัชีว้ดั 3.2 การจดัท าหลกัสตูรและเส้นทางความก้าวหน้า       

ตวัชีว้ดั 3.3 จ านวนการจดัอบรมและสง่บคุลากรกีฬาไปอบรมในระดบันานาชาติ       

ตวัชีว้ดั 3.4 การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล แบง่เป็น 2 หวัข้อย่อย ได้แก่       

ตวัชีว้ดั 3.4.1 การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลภายในประเทศ       

ตวัชีว้ดั 3.4.2 การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลในระดบันานาชาติ       
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องค์ประกอบ/  
ตัวชีวั้ด 

รายการ 
ความเหมาะสม หมายเหตุ, 
5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

ตวัชีว้ดั 3.5 การขยายฐานผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์บอล       

ตวัชีว้ดั 3.6 การขยายฐานผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอล       

องค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการแขง่ขนั 

ตวัชีว้ดั 4.1 จ านวนการจดัการแขง่ขนักีฬา       

ตวัชีว้ดั 4.2 ระดบัการจดัการแขง่ขนักีฬา       

ตวัชีว้ดั 4.3 องค์ประกอบการจดัการแขง่ขนั       

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
ตวัชีว้ดั 5.1 การด าเนินงานด้านผลประโยชน์ทบัซ้อน       

ตวัชีว้ดั 5.2 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี)       

ตวัชีว้ดั 5.3 การคดัเลือกนกักีฬา       

ตวัชีว้ดั 5.4 การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของสมาคมลงเว็บไซต์       
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ตอนที่ 3 แบบประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์พจิารณาจ าแนกตามตัวชีวั้ดการประกัน
 คุณภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
ค าชีแ้จง 
 ค าถามส่วนนี ้ เป็นค าถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตาม
ตวัชีว้ดั การประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ขอทา่นได้โปรด
พิจารณาและประเมินความเหมาะสมในแตล่ะหวัข้อตอ่ไปนี ้และท าเคร่ืองหมายถกู   ลงใน 
ชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ เพียงข้อละ 1 ชอ่งเทา่นัน้ โดยในแตล่ะข้อค าถามนี ้
มีตวัเลือกให้ตอบทัง้หมด 5 ตวัเลือก ซึง่แตล่ะตวัเลือกมีความหมาย ดงัตอ่ไปนี ้

 5  หมายถึง  มีความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดั อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ 

 4  หมายถึง  มีความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดั อยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  มีความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดั อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดั อยูใ่นระดบัน้อย 

 1  หมายถึง  มีความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดั อยูใ่นระดบั 
น้อยท่ีสดุ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจดัการ 

 
ตัวชีวั้ด/  

เกณฑ์ (ระดับ)  
รายการ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 1.1 การบริหารจดัการของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
ระดบั 1 มีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ของสมาคมท่ีมีความชดัเจนของเปา้หมาย      

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1 และมีการแปลงแผนยทุธศาสตร์ของสมาคมไปสูแ่ผนปฏิบตัิการ โดยจดัท าเป็นตาราง
แสดงแผนงาน โครงการและมีแหลง่ท่ีมาของงบประมาณ 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2 และมีการท าข้อตกลงระหวา่งการกีฬาแหง่ประเทศไทยกบัสมาคม      

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3 และมีการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานทกุ ๆ 3 เดือน และสรุปผล 
การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ในรอบปีงบประมาณ เพ่ือรายงานในท่ีประชมุคณะกรรมการบริหารสมาคม 
และการกีฬาแหง่ประเทศไทย 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4 และมีการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตามท่ีก าหนดไว้ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 
และมีผลส าเร็จท่ีเป็นไปตามรูปแบบการพฒันากีฬาเป็นเลิศ ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 

     

ตวัชีว้ดั 1.2 โครงสร้าง หน้าท่ีความรับผิดชอบ และสายการบงัคบับญัชา 
ระดบั 1 มีโครงสร้างการบริหารสมาคมท่ีชดัเจน      

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 1 และมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารงาน      
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 2 และมีการแตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของสมาคม      

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 3 และมีการแตง่ตัง้คณะท างานท าหน้าท่ีในแตล่ะยทุธศาสตร์หลกั      

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบัท่ี 4 และมีการแตง่ตัง้คณะท างานท าหน้าท่ีครบทกุยทุธศาสตร์      

ตวัชีว้ดั 1.3 บคุลากรประจ าส านกังาน 
ระดบั 1 มีบคุลากรประจ าส านกังานเตม็เวลาจ านวน 1 คน       

ระดบั 2 มีบคุลากรประจ าส านกังานเตม็เวลาจ านวน 2 คน  โดยท าหน้าท่ีด้านธุรการจ านวน 1 คน และการเงินจ านวน 1 คน      

ระดบั 3 มีบคุลากรประจ าส านกังานเตม็เวลามากกวา่การด าเนินงานตามระดบั 2 จ านวน 1 คน       

ระดบั 4 มีบคุลากรประจ าส านกังานเตม็เวลามากกวา่การด าเนินงานตามระดบั 2 จ านวน 2 คน      

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 4 และมีการแตง่ตัง้หวัหน้าส านกังาน หรือผู้จดัการส านกังานเป็นผู้ รับผิดชอบบริหารงาน
ส านกังานเตม็เวลา 

     

ตวัชีว้ดั 1.4 ข้อบงัคบัและการปฏิบตัิตามข้อบงัคบัของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 

ระดบั 1 
มีการแจ้งบญัชีรายช่ือสโมสรสมาชิกของสมาคมให้การกีฬาแหง่ประเทศไทยทราบอย่างถกูต้องครบถ้วน  
และเป็นปัจจบุนั 

     

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการประชมุใหญ่ภายในระยะเวลาท่ีข้อบงัคบัก าหนด      
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10 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีการจดทะเบียนแก้ไขหรือเพิ่มเตมิข้อบงัคบัของสมาคมให้สอดคล้องกบั
พระราชบญัญตัิการกีฬาแหง่ประเทศไทย ฉบบั พ.ศ. 2558 หรือกฎหมายฉบบัรองภายใน 14 วนั นบัแตว่นัท่ี 
ท่ีประชมุใหญ่ลงมติ 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 3 และมีการจดทะเบียนแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารสมาคมขึน้ใหมท่ัง้คณะ  
หรือมีการปรับเปล่ียนคณะกรรมการบริหารสมาคมภายใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีมีการแตง่ตัง้ หรือเปล่ียนแปลง 
คณะกรรมการบริหารสมาคมนัน้ 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 4 และนายทะเบียนตรวจสอบความถกูต้องแล้วเป็นตามพระราชบญัญตัิการกีฬา 
แหง่ประเทศไทยฉบบั พ.ศ. 2558 หรือกฎหมายฉบบัรอง และมติท่ีประชมุใหญ่ พร้อมทัง้ได้รับใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน 

     

ตวัชีว้ดั 1.5 ส านกังาน สถานท่ีฝึกซ้อม และอปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน 
ระดบั 1 มีสถานท่ีสามารถติดตอ่ได้อยา่งเป็นทางการ       

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีส านกังานท่ีมีความเป็นเอกภาพ หรือเป็นห้องท างานท่ีเป็นสดัสว่นเฉพาะ      

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีเคร่ืองใช้ส านกังานพืน้ฐานอย่างพอเพียง เชน่ คอมพิวเตอร์ (PC) เคร่ืองถ่าย
เอกสาร เคร่ืองพิมพ์ (Printer) โทรศพัท์ โทรสาร เป็นต้น 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 3 และมีสถานท่ีฝึกซ้อมท่ีบริหารจดัการด้วยตนเอง  โดยการขอใช้หรือขอเช่าสถานท่ี 
ของหนว่ยงานอ่ืนเป็นครัง้คราว 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 4 และมีศนูย์ฝึกซ้อมท่ีเป็นของตนเอง (Training center) โดยการปลกูสร้างเป็นของ 
ตนเอง หรือขอใช้ หรือขอเชา่สถานท่ีของหนว่ยงานอ่ืนเป็นประจ า 
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 1.6 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี) 
ระดบั 1 มีการบนัทึกรายรับ-รายจา่ย โดยมีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจา่ยประจ าเดือนท่ีถกูต้อง และสามารถตรวจสอบ 

การเบกิ-จา่ยเงินในแตล่ะครัง้ หรือแตล่ะกิจกรรมท่ีถกูต้องได้ 

     

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการรายงานทางการเงินตอ่คณะกรรมการบริหารสมาคมในการประชมุ
ประจ าเดือนท่ีถกูต้อง และสามารถตรวจสอบได้ 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีการแสดงบญัชีรายรับ-รายจา่ยปีลา่สดุของสมาคมในงบดลุของสมาคมประจ าปี
ของสมาคมท่ีรับรองแล้ว ในการประชมุใหญ่สามญัหรือประชมุใหญ่วิสามญั 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 3 และมีการจดัท าระเบียบการเงินของสมาคมท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่ด้วยค่าตอบแทน 
คา่เดินทาง และคา่ท่ีพกั โดยมีคณะกรรมการบริหารสมาคมให้การรับรองระเบียบการเงินนัน้ 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 4 และมีการจดัท าระเบียบอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ เชน่ สวสัดกิาร เป็นต้น โดยมีคณะกรรมการ 
บริหารสมาคมให้การรับรองระเบียบดงักลา่วด้วย 

     

ตวัชีว้ดั 1.7 การตลาดและสิทธิประโยชน์ 
ระดบั 1 มีการจดัหางบประมาณสนบัสนนุเพิ่มเตมิจากท่ีการกีฬาแหง่ประเทศไทยให้การสนบัสนนุส าหรับการด าเนินงาน 

ของสมาคม โดยสามารถด าเนินการจดัหางบประมาณเพิ่มเตมิได้ในวงเงินท่ีน้อยกวา่ 200,000 บาท 

     

ระดบั 2 มีการจดัหางบประมาณสนบัสนนุเพ่ิมเติมจากท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยให้การสนบัสนนุส าหรับการด าเนินงานของสมาคม

โดยสามารถด าเนินการจดัหางบประมาณเพิ่มเตมิได้ในวงเงินตัง้แต่ 200,000 บาท ขึน้ไป แตน้่อยกวา่ 400,000 บาท 
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 3 มีการจดัหางบประมาณสนบัสนนุเพ่ิมเติมจากท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยให้การสนบัสนนุส าหรับการด าเนินงานของสมาคม 

โดยสามารถด าเนินการจดัหางบประมาณเพิ่มเตมิได้ในวงเงินตัง้แต่ 400,000 บาท ขึน้ไป แตน้่อยกวา่ 600,000 บาท 

     

ระดบั 4 มีการจดัหางบประมาณสนบัสนนุเพ่ิมเติมจากท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยให้การสนบัสนนุส าหรับการด าเนินงานของสมาคม 

โดยสามารถด าเนินการจดัหางบประมาณเพิ่มเตมิได้ในวงเงินตัง้แต่ 600,000 บาท ขึน้ไป แตน้่อยกวา่ 800,000 บาท 

     

ระดบั 5 มีการจดัหางบประมาณสนบัสนนุเพ่ิมเติมจากท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยให้การสนบัสนนุส าหรับการด าเนินงานของสมาคม 

โดยสามารถด าเนินการจดัหางบประมาณเพิ่มเตมิได้ในวงเงินตัง้แต่ 800,000 บาท ขึน้ไป 

     

ตวัชีว้ดั 1.8 การจดัสวสัดกิาร 
ระดบั 1 มีการดแูลนกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลด้วยตนเอง หรือมีการประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ให้มีการจดัระบบสวสัดิการให้แก่นกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลในสงักดั จ านวน 1 ปัจจยั 

     

ระดบั 2 มีการดแูลนกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลด้วยตนเอง หรือมีการประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ให้มีการจดัระบบสวสัดิการให้แก่นกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลในสงักดั จ านวน 2 ปัจจยั 

     

ระดบั 3 มีการดแูลนกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลด้วยตนเอง หรือมีการประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ให้มีการจดัระบบสวสัดิการให้แก่นกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลในสงักดั จ านวน 3 ปัจจยั 

     

ระดบั 4 มีการดแูลนกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลด้วยตนเอง หรือมีการประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ให้มีการจดัระบบสวสัดิการให้แก่นกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลในสงักดั จ านวน 4 ปัจจยั 
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 5 มีการดแูลนกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลด้วยตนเอง หรือมีการประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ให้มีการจดัระบบสวสัดิการให้แก่นกักีฬาและบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลในสงักดั จ านวน 5 ปัจจยั 

     

หมายเหต:ุ  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสวสัดกิารให้แก่นกักีฬาและบคุลากร มีดงันี ้

   1.  เงินรางวลั   2.  คา่ยงัชีพรายเดือน  3.  การบ ารุงขวญั  4.  ทนุการศกึษา   5.  ประกนัชีวิต  6.  ประกนัสงัคม  7.  การจดัหางาน    
   8.  การจดัหาสถานศกึษา   9.  เงินชว่ยเหลือครอบครัวกรณีเสียชีวิต  10.  การยกย่องเชิดชเูกียรติ   11.  สวสัดิการด้านอ่ืน ๆ 
 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 1.9 การประสานงานการเบกิจ่ายงบประมาณของสมาคมกีฬาซอฟท์บอลฯ ตามท่ีได้รับจากการกีฬาแหง่ประเทศไทยภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
ระดบั 1 สมาคมสง่เอกสารหกัล้างเงินยืม ภายใน 40 วนัท าการ หรือเบกิจา่ยภายใน 90 วนัท าการ หลงัจากด าเนินงาน  

หรือกิจกรรมตามก าหนดการ 

     

ระดบั 2 สมาคมสง่เอกสารหกัล้างเงินยืม ภายใน 35 วนัท าการ หรือเบกิจา่ยภายใน 75 วนัท าการ หลงัจากด าเนินงาน  
หรือกิจกรรมตามก าหนดการ 

     

ระดบั 3 สมาคมสง่เอกสารหกัล้างเงินยืม ภายใน 30 วนัท าการ หรือเบกิจา่ยภายใน 60 วนัท าการ หลงัจากด าเนินงาน  
หรือกิจกรรมตามก าหนดการ 
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 4 สมาคมสง่เอกสารหกัล้างเงินยืม ภายใน 25 วนัท าการ หรือเบกิจา่ยภายใน 45 วนัท าการ หลงัจากด าเนินงาน  
หรือกิจกรรมตามก าหนดการ 

     

ระดบั 5 สมาคมสง่เอกสารหกัล้างเงินยืม ภายใน 20 วนัท าการ หรือเบกิจา่ยภายใน 30 วนัท าการ หลงัจากด าเนินงาน  
หรือกิจกรรมตามก าหนดการ 

     

ตวัชีว้ดั 1.10 การตดิตามและประเมินผล 
ระดบั 1 มีการมอบหมายผู้ รับผิดชอบในการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานของสมาคมของสมาคม      

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการรายงานการติดตามและประเมินผลการท างานตามแผนการด าเนินงาน 
ของสมาคม  โดยมีการน าเสนอในท่ีประชมุคณะกรรมการบริหารสมาคมให้ทราบ และมีการหาแนวทางการพฒันา 
การด าเนินงานให้ดีขึน้ 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีการสง่รายงานให้การกีฬาแหง่ประเทศไทยทราบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด      

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 3 และมีการน าแนวทางการพฒันามาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทัง้  
มีการประเมินผลการพฒันาการด าเนินงาน โดยมีการน าเสนอให้ท่ีประชมุคณะกรรมการบริหารสมาคมทราบ 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 4 และมีการสง่รายงานผลการพฒันาการด าเนินงานให้การกีฬาแหง่ประเทศไทยทราบ      

 
 
 
 

 
146 



15 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 1.11 ศนูย์ข้อมลูและระบบสารสนเทศทางการกีฬา 
ระดบั 1 มีเว็บไซต์ของสมาคม         

ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบั 1 และมีฐานข้อมลูท่ีสามารถค้นหาได้ ประกอบด้วย รายช่ือกรรมการบริหาร กฎ กตกิา 
ข้อบงัคบั การขึน้ทะเบียนสโมสรสมาชิก นกักีฬา บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลของสมาคม แผนงาน ปฏิทินกิจกรรมตา่ง ๆ 
องค์ความรู้ ฐานข้อมลู และขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบักีฬาซอฟท์บอล รวมถึงผลการแขง่ขนัและสถิติตา่ง ๆ 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบั 2 และมีความเคล่ือนไหวของฐานข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั      

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบั 3 และมีการประสานงานกบับคุลากรสมาคม สมาชิก และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  
ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เชน่ E-mail, Internet, Face book  เป็นต้น 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบั 4 และมีระบบสารสนเทศท่ีสโมสรสมาชิก ผู้สนใจ เสนอความคดิเห็น เชน่ (Web board)  
Face book และอ่ืน ๆ  

     

ตวัชีว้ดั 1.12 การประชมุคณะกรรมการบริหาร การประชมุคณะท างาน และอนกุรรมการสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
ระดบั 1 มีการประชมุคณะกรรมการบริหารสมาคมไมน้่อยกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี          

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการประชมุคณะท างาน หรืออนกุรรมการ รวมทัง้หมด 5-7 ครัง้ตอ่ปี      

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการประชมุคณะท างาน หรืออนกุรรมการ รวมทัง้หมด 8-10 ครัง้ตอ่ปี       

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการประชมุคณะท างาน หรืออนกุรรมการ รวมทัง้หมด 11-12 ครัง้ตอ่ปี       

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการประชมุคณะท างาน หรืออนกุรรมการ รวมทัง้หมดมากกวา่ 12 ครัง้ตอ่ปี       
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16 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 1.13 คณุสมบตัแิละการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการบริหารสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
ระดบั 1 กรรมการบริหารสมาคมทกุท่านเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัติามข้อบงัคบัของสมาคม      

ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบั 1 และกรรมการบริหารสมาคมทกุทา่นเข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 60  
ของการประชมุคณะกรรมการบริหาร การประชมุคณะท างาน หรืออนกุรรมการสมาคม การประชมุสามญั  
และการประชมุวิสามญั  ในรอบหนึง่ปีของการด าเนินการของสมาคม 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบั 1 และกรรมการบริหารสมาคมทกุทา่นเข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 70  
ของการประชมุคณะกรรมการบริหาร การประชมุคณะท างาน หรืออนกุรรมการสมาคม การประชมุสามญั  
และการประชมุวิสามญั  ในรอบหนึง่ปีของการด าเนินการของสมาคม 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบั 1 และกรรมการบริหารสมาคมทกุทา่นเข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80  
ของการประชมุคณะกรรมการบริหาร การประชมุคณะท างาน หรืออนกุรรมการสมาคม การประชมุสามญั  
และการประชมุวิสามญั  ในรอบหนึง่ปีของการด าเนินการของสมาคม 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบั 1 และกรรมการบริหารสมาคมทกุทา่นเข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90  
ของการประชมุคณะกรรมการบริหาร การประชมุคณะท างาน หรืออนกุรรมการสมาคม การประชมุสามญั  
และการประชมุวิสามญั  ในรอบหนึง่ปีของการด าเนินการของสมาคม 
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แบบประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
องค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพฒันานกักีฬา 

 
ตัวชีวั้ด/  

เกณฑ์ (ระดับ)  
รายการ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 2.1 การขยายฐานนกักีฬา 
ระดบั 1 มีทีมกีฬาซอฟท์บอลท่ีเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมดท่ีสมาคมจดัการแขง่ขนัจ านวนเทา่เดิม เม่ือเปรียบเทียบ 

กบัการจดัแขง่ขนัในรายการเดียวกนัครัง้ลา่สดุ 

     

ระดบั 2 มีทีมกีฬาซอฟท์บอลท่ีเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมดท่ีสมาคมจดัการแขง่ขนั โดยมีทีมกีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้ 
จ านวน 1 ทีม อย่างน้อย 1 รายการแขง่ขนั เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัแขง่ขนัครัง้ลา่สดุ 

     

ระดบั 3 มีทีมกีฬาซอฟท์บอลท่ีเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมดท่ีสมาคมจดัการแขง่ขนั โดยมีทีมกีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้ 
จ านวน 2 ทีม อย่างน้อย 1 รายการแขง่ขนั เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัแขง่ขนัครัง้ลา่สดุ 

     

ระดบั 4 มีทีมกีฬาซอฟท์บอลท่ีเข้าร่วมการแข่งขนัในรายการทัง้หมดท่ีสมาคมจดัการแขง่ขนั โดยมีทีมกีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้ 
จ านวน 2 ทีม อย่างน้อย 2 รายการแขง่ขนั เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัแขง่ขนัครัง้ลา่สดุ 

     

ระดบั 5 มีทีมกีฬาซอฟท์บอลท่ีเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมดท่ีสมาคมจดัการแขง่ขนั โดยมีทีมกีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้ 
จ านวน 3 ทีม อย่างน้อย 2 รายการแขง่ขนั เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัแขง่ขนัครัง้ลา่สดุ 
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 2.2 การคดัเลือกนกักีฬา 
ระดบั 1 มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการคดัเลือกตวันกักีฬาท่ีประกอบด้วยฝ่ายตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ กรรมการบริหาร 

ฝ่ายเทคนิคกีฬา ผู้ ฝึกสอน ผู้ตดัสิน หรือผู้ ท่ีสมาคมแตง่ตัง้ตามสมควร 

     

ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบั 1 และมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกตวันกักีฬาอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เชน่ 
การพิจารณาจากผลงานท่ีเข้าร่วมการแขง่ขนัรายการตา่ง ๆ ทัง้ระดบัชาต ิและนานาชาติ รวมถึงการเสาะแสวงหา
นกักีฬาท่ีมีความสามารถหรือพรสวรรค์ เป็นสว่นหนึง่ในการคดัเลือกนกักีฬา เป็นต้น 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบั 2 และมีการแจ้งหรือประกาศการคดัเลือกตวันกักีฬาให้สโมสรสมาชิก นกักีฬา หนว่ยงาน 
องค์กร สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ หรือผู้ ท่ีมีสิทธิคดัเลือก ทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั ก่อนการแข่งขนั
คดัเลือกตวันกักีฬาอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยแนบรายละเอียดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกตวันกักีฬา 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบั 3 และมีกระบวนการคดัเลือกหรือจดัการแขง่ขนั เพ่ือคดัเลือกเป็นนกักีฬาท่ีชดัเจน  
พร้อมทัง้มีการประกาศผลการคดัเลือกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบั 4 และมีการประชาสมัพนัธ์การคดัเลือกตวันกักีฬา  หลกัเกณฑ์การคดัเลือก 
ผลการคดัเลือก ผา่นเว็บไซต์ของสมาคม และส่ือประชาสมัพนัธ์อ่ืน ๆ 
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10 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  รายการ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 2.3 การเก็บตวัฝึกซ้อม 
ระดบั 1 มีแผนการเก็บตวัฝึกซ้อมท่ีเป็นของสมาคมอยา่งชดัเจนและเป็นทางการ เชน่ จ านวนนกักีฬา จ านวนผู้ ฝึกสอน 

สถานท่ีฝึกซ้อม ระยะเวลาการฝึกซ้อม เป็นต้น  
     

ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบั 1 และมีการฝึกซ้อมจริงตามแผนท่ีก าหนดโดยสามารถตรวจสอบได้       

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบั 2 และมีการฝึกซ้อมจริงในแตล่ะวนั ซึง่เป็นไปตามแผนการฝึกซ้อมท่ีผู้ ฝึกสอนของสมาคม
ก าหนด 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบั 3 และมีผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายโดยรวมอยูใ่นระดบัดี      

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบั 4 และมีผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายโดยรวมดีขึน้ เม่ือเปรียบเทียบกบั 
ผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายครัง้ลา่สดุ  

     

ตวัชีว้ดั 2.4 สถานท่ี/ อปุกรณ์การฝึกซ้อม 
ระดบั 1 มีสถานท่ีฝึกซ้อมท่ีชดัเจน       

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีอปุกรณ์การฝึกซ้อมท่ีเพียงพอ      

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีอปุกรณ์การฝึกซ้อมท่ีได้มาตรฐานหรือทนัสมยั      

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 3 และมีสถานท่ีฝึกซ้อมท่ีมีมาตรฐาน และอยู่บริเวณเดียวกนั หรือสะดวกตอ่การเดนิทาง
ของนกักีฬา 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 4 และมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกซ้อมนกักีฬาบริเวณสถานท่ีฝึกซ้อม เชน่ 
ห้องเสริมสมรรถภาพทางกาย ศนูย์โภชนาการ ห้องนนัทนาการ ห้องซาวนา่ เป็นต้น 
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11 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 2.5 คณุภาพของผู้ ฝึกสอน 
ระดบั 1 มีการแตง่ตัง้ผู้ ฝึกสอนท่ีผา่นการอบรมจากองค์กรในประเทศ หรือตา่งประเทศ หรือมีประสบการณ์การฝึกสอน  

หรือผลงานจากการแขง่ขนักีฬาระดบันานาชาติ 

     

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีจ านวนท่ีเหมาะสมตอ่การดแูลนกักีฬาในการฝึกซ้อม      

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีการจดัท าแผนการฝึกซ้อมรายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน  โดยก าหนดเปา้หมาย 
ของการฝึกซ้อมท่ีชดัเจน และมีการมาปฏิบตัหิน้าท่ีตามแผนการฝึกซ้อมให้สอดคล้องกบัเปา้หมาย 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 3 และมีการวดัผล ประเมินผลพฒันาการของนกักีฬาจากการฝึกซ้อม เสนอในท่ีประชมุ 
คณะกรรมการบริหารสมาคม 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 4 และมีผลงานจากการฝึกซ้อมดีขึน้  เชน่ สมรรถภาพทางกาย  ทกัษะ สถิติ  พฒันาการ 
ผลการแขง่ขนั เป็นต้น  

     

ตวัชีว้ดั 2.6 การน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ 
ระดบั 1 มีการสง่นกักีฬาเข้ารับการทดสอบสมรรถภาพทางกาย อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ (ต้องเป็นคนเดียวกนั) หรือปีละ 1 ครัง้ 

ส าหรับชนิดกีฬาท่ีไมมี่ในมหกรรมกีฬา 

     

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการด าเนินการด้าน วิทยาศาสตร์การกีฬาระหวา่งสมาคมกบันกัวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา เชน่ การประชมุ การอบรม เป็นต้น 
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12 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีการน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ในการพฒันานกักีฬาอยา่งน้อย 3 ศาสตร์ 
กรณีท่ีมีการเตรียมนกักีฬาเข้าร่วมมหกรรม หรืออยา่งน้อย 1 ศาสตร์ กรณีท่ีไมมี่การเตรียมนกักีฬา 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีการน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ในการพฒันานกักีฬาอยา่งน้อย 4 ศาสตร์  
กรณีท่ีมีการเตรียมนกักีฬาเข้าร่วมมหกรรม หรืออยา่งน้อย 2 ศาสตร์ กรณีท่ีไมมี่การเตรียมนกักีฬา 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีการน าวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ในการพฒันานกักีฬาอยา่งน้อย 5 ศาสตร์ 
กรณีท่ีมีการเตรียมนกักีฬาเข้าร่วมมหกรรม หรืออยา่งน้อย 3 ศาสตร์ กรณีท่ีไมมี่การเตรียมนกักีฬา 

     

หมายเหต:ุ  ศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์การกีฬาส าหรับการเตรียมตวันกักีฬา ได้แก่  จิตวิทยาการกีฬา สรีรวิทยา โภชนาการ ชีวกลศาสตร์ เทคโนโลยีการกีฬา  
   กีฬาเวชศาสตร์ ฯลฯ 
 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 2.7 การสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนั 
ระดบั 1 มีแผนการสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนัระดบันานาชาตอิยูใ่นแผนงานหรือปฏิทินกิจกรรมของสมาคมและมีเปา้หมาย

ท่ีสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์สมาคม 

     

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการสง่ทีมกีฬาซอฟท์บอลเข้าร่วมการแขง่ขนัระดบันานาชาต ิจ านวน 1 รายการ      

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการสง่ทีมกีฬาซอฟท์บอลเข้าร่วมการแขง่ขนัระดบันานาชาต ิจ านวน 2 รายการ      
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13 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการสง่ทีมกีฬาซอฟท์บอลเข้าร่วมการแขง่ขนัระดบันานาชาต ิจ านวน 3 รายการ      

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการสง่ทีมกีฬาซอฟท์บอลเข้าร่วมการแขง่ขนัระดบันานาชาต ิจ านวน 4 รายการ      

ตวัชีว้ดั 2.8 การเพิ่มจ านวนสโมสรสมาชิก 
ระดบั 1 มีสโมสรสมาชิกใหมท่ี่เข้าร่วมการแขง่ขนักีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้ จ านวน  1 สโมสร เม่ือเปรียบเทียบจ านวนสโมสร

สมาชิกปีลา่สดุ 

     

ระดบั 2 มีสโมสรสมาชิกใหมท่ี่เข้าร่วมการแขง่ขนักีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้ จ านวน  2 สโมสร เม่ือเปรียบเทียบจ านวนสโมสร
สมาชิกปีลา่สดุ 

     

ระดบั 3 มีสโมสรสมาชิกใหมท่ี่เข้าร่วมการแขง่ขนักีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้ จ านวน  3 สโมสร เม่ือเปรียบเทียบจ านวนสโมสร
สมาชิกปีลา่สดุ 

     

ระดบั 4 มีสโมสรสมาชิกใหมท่ี่เข้าร่วมการแขง่ขนักีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้ จ านวน  4 สโมสร เม่ือเปรียบเทียบจ านวนสโมสร
สมาชิกปีลา่สดุ 

     

ระดบั 5 มีสโมสรสมาชิกใหมท่ี่เข้าร่วมการแขง่ขนักีฬาซอฟท์บอลเพิ่มขึน้ จ านวน  5 สโมสร เม่ือเปรียบเทียบจ านวนสโมสร
สมาชิกปีลา่สดุ 
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14 

แบบประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
องค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพฒันาบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล 

 
ตัวชีวั้ด/  

เกณฑ์ (ระดับ)  
รายการ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 3.1 การขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล 
ระดบั 1 มีการขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลท่ีเป็นปัจจบุนั (นกักีฬา ผู้ ฝึกสอน  ผู้ตดัสิน  กรรมการบริหารสมาคม)  

อยา่งน้อย 2 กลุม่ 

     

ระดบั 2 มีการขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลท่ีเป็นปัจจบุนั  (นกักีฬา ผู้ ฝึกสอน  ผู้ตดัสิน  กรรมการบริหารสมาคม)  
อยา่งน้อย 3 กลุม่ 

     

ระดบั 3 มีการขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลท่ีเป็นปัจจบุนั  (นกักีฬา ผู้ ฝึกสอน  ผู้ตดัสิน  กรรมการบริหารสมาคม)  
อยา่งน้อย 4 กลุม่ 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 3 และมีการขึน้ทะเบียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลฝ่ายสนบัสนนุ ได้แก่ ผู้บนัทกึผล 
การแขง่ขนั  อาสาสมคัรทางกีฬา  นกัวิทยาศาสตร์การกีฬา นกัจิตวิทยาการกีฬา ผู้ชว่ยเหลือนกักีฬา เป็นต้น 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 4 และมีฐานข้อมลูท่ีสามารถค้นหาบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลได้ทางเว็บไซด์       
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 3.2 การจดัท าหลกัสตูรและเส้นทางความก้าวหน้า 
ระดบั 1 มีการจดัท าหลกัสตูรผู้ ฝึกสอน หรือหลกัสตูรผู้ตดัสิน หรือหลกัสตูรผู้บนัทกึผลการแขง่ขนั หรือหลกัสตูรอ่ืน ๆ  

ของบคุลากรกีฬาอย่างน้อย 1 หลกัสตูร 

     

ระดบั 2 มีการจดัท าหลกัสตูรผู้ ฝึกสอน หรือหลกัสตูรผู้ตดัสิน หรือหลกัสตูรผู้บนัทกึผลการแขง่ขนั หรือหลกัสตูรอ่ืน ๆ  
ของบคุลากรกีฬาอย่างน้อย 3 หลกัสตูร 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีหลกัเกณฑ์พิจารณาการเล่ือนระดบัชัน้ของผู้ ฝึกสอน หรือผู้ตดัสิน      

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 3 และมีเอกสาร หรือคูมื่อผู้ ฝึกสอน หรือคูมื่อผู้ตดัสิน หรือคูมื่อผู้ตดัสิน หรือคูมื่อผู้บนัทกึ
ผลการแขง่ขนั หรือคูมื่ออ่ืน ๆ ของบคุลากรกีฬาอยา่งน้อย 1 ประเภท 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 3 และมีเอกสาร หรือคูมื่อผู้ ฝึกสอน หรือคูมื่อผู้ตดัสิน หรือคูมื่อผู้บนัทึกผลการแขง่ขนั  
หรือคูมื่ออ่ืน ๆ ของบคุลากรกีฬาอยา่งน้อย 2 ประเภท 

     

ตวัชีว้ดั 3.3 จ านวนการจดัอบรมและสง่บคุลากรกีฬาไปอบรมในระดบันานาชาติ 
ระดบั 1 มีการจดัอบรมบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลด้านตา่ง ๆ  1 ครัง้ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬาไปอบรมในระดบันานาชาติ 

1 ครัง้ตอ่ปี 

     

ระดบั 2 มีการจดัอบรมบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลด้านตา่ง ๆ  2 ครัง้ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬาไปอบรมในระดบันานาชาติ 
2 ครัง้ตอ่ปี หรือทัง้ 2 รายการรวมกนั จ านวน  2 ครัง้ตอ่ปี  
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16 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 3 มีการจดัอบรมบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลด้านตา่ง ๆ  3 ครัง้ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬาไปอบรมในระดบันานาชาติ 
3 ครัง้ตอ่ปี หรือทัง้ 2 รายการรวมกนั จ านวน  3 ครัง้ตอ่ปี  

     

ระดบั 4 มีการจดัอบรมบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลด้านตา่ง ๆ  4 ครัง้ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬาไปอบรมในระดบันานาชาติ  
4 ครัง้ตอ่ปี หรือทัง้ 2 รายการรวมกนัจ านวน  4 ครัง้ตอ่ปี 

     

ระดบั 5 มีการจดัอบรมบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลด้านตา่ง ๆ  5 ครัง้ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬาไปอบรมในระดบันานาชาติ  
5 ครัง้ตอ่ปี หรือทัง้ 2 รายการรวมกนัจ านวน  5 ครัง้ตอ่ปี 

     

ตวัชีว้ดั 3.4 การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล แบง่เป็น 2 หวัข้อยอ่ย ได้แก่ 
ตวัชีว้ดั 3.4.1 การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลภายในประเทศ 

ระดบั 1 มีการใช้บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลท่ีขึน้ทะเบียนปฏิบตัหิน้าท่ีในการแขง่ขนั      

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการหมนุเวียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลปฏิบตัหิน้าท่ีในการแขง่ขนั โดยเป็น 
บคุลากรใหมร้่อยละ 5 จากบคุลากรใหมท่ัง้หมด 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการหมนุเวียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลปฏิบตัหิน้าท่ีในการแขง่ขนั โดยเป็น
บคุลากรใหมร้่อยละ 10 จากบคุลากรใหมท่ัง้หมด 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการหมนุเวียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลปฏิบตัหิน้าท่ีในการแขง่ขนั โดยเป็น 
บคุลากรใหมร้่อยละ 15 จากบคุลากรใหมท่ัง้หมด 
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17 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการหมนุเวียนบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลปฏิบตัหิน้าท่ีในการแขง่ขนั โดยเป็น 
บคุลากรใหมร้่อยละ 20 จากบคุลากรใหมท่ัง้หมด 

     

ตวัชีว้ดั 3.4.2 การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรกีฬาซอฟท์บอลในระดบันานาชาติ 
ระดบั 1 มีการใช้บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลท่ีขึน้ทะเบียนปฏิบตัหิน้าท่ีในการแขง่ขนั      

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัหิน้าท่ีในการแขง่ขนัระดบันานาชาติ 
อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่ปี 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัหิน้าท่ีในการแขง่ขนัระดบันานาชาติ 
อยา่งน้อย 2 ครัง้ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัหิน้าท่ีในการแข่งขนัระดบันานาชาตอิยา่งน้อย 
4 คน ตอ่ปี 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัหิน้าท่ีในการแขง่ขนัระดบันานาชาติ 
อยา่งน้อย 3 ครัง้ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัหิน้าท่ีในการแข่งขนัระดบันานาชาตอิยา่งน้อย 
5 คน ตอ่ปี 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัหิน้าท่ีในการแขง่ขนัระดบันานาชาติ
อยา่งน้อย 4 ครัง้ตอ่ปี หรือมีการสง่บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลไปปฏิบตัหิน้าท่ีในการแข่งขนัระดบันานาชาตอิยา่งน้อย 
6 คนตอ่ปี 
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 3.5 การขยายฐานผู้ ฝึกสอนกีฬาซอฟท์บอล 
ระดบั 1 มีผู้ ฝึกสอนประจ าทีมกีฬาซอฟท์บอลท่ีสง่ทีมเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมดท่ีสมาคมจดัการแขง่ขนัจ านวน 

เทา่เดมิ  เม่ือเปรียบเทียบกบัการแขง่ขนัในรายการเดียวกนัครัง้ลา่สดุ 

     

ระดบั 2 มีผู้ ฝึกสอนประจ าทีมกีฬาซอฟท์บอลท่ีสง่ทีมเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมดท่ีสมาคมจดัการแขง่ขนัเพิ่มขึน้  
จ านวน 2 คน  เม่ือเปรียบเทียบกบัการแขง่ขนัในรายการเดียวกนัครัง้ลา่สดุ 

     

ระดบั 3 มีผู้ ฝึกสอนประจ าทีมกีฬาซอฟท์บอลท่ีสง่ทีมเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมดท่ีสมาคมจดัการแข่งขนัเพิ่มขึน้  
จ านวน 4 คน  เม่ือเปรียบเทียบกบัการแขง่ขนัในรายการเดียวกนัครัง้ลา่สดุ 

     

ระดบั 4 มีผู้ ฝึกสอนประจ าทีมกีฬาซอฟท์บอลท่ีสง่ทีมเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมดท่ีสมาคมจดัการแขง่ขนัเพิ่มขึน้  
จ านวน 6 คน  เม่ือเปรียบเทียบกบัการแขง่ขนัในรายการเดียวกนัครัง้ลา่สดุ 

     

ระดบั 5 มีผู้ ฝึกสอนประจ าทีมกีฬาซอฟท์บอลท่ีสง่ทีมเข้าร่วมการแขง่ขนัในรายการทัง้หมดท่ีสมาคมจดัการแขง่ขนัเพิ่มขึน้  
จ านวน 8 คน  เม่ือเปรียบเทียบกบัการแขง่ขนัในรายการเดียวกนัครัง้ลา่สดุ 
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 3.6 การขยายฐานผู้ตดัสินกีฬาซอฟท์บอล 
ระดบั 1 มีผู้ตดัสินประจ าภมูิภาค (การแบง่ภมูิภาคให้เป็นไปตามประกาศของการกีฬาแหง่ประเทศไทย) อย่างน้อยจ านวน 

4 คน โดยมีผู้ตดัสินหน้าใหมอ่ยา่งน้อยจ านวน 1 คน  เม่ือเปรียบเทียบกบัปีลา่สดุ 

     

ระดบั 2 มีผู้ตดัสินประจ าภมูิภาค (การแบง่ภมูิภาคให้เป็นไปตามประกาศของการกีฬาแหง่ประเทศไทย) อย่างน้อยจ านวน  
6 คน โดยมีผู้ตดัสินหน้าใหมอ่ยา่งน้อยจ านวน 1 คน  เม่ือเปรียบเทียบกบัปีลา่สดุ 

     

ระดบั 3 มีผู้ตดัสินประจ าภมูิภาค (การแบง่ภมูิภาคให้เป็นไปตามประกาศของการกีฬาแหง่ประเทศไทย) อย่างน้อยจ านวน 
8 คน โดยมีผู้ตดัสินหน้าใหมอ่ยา่งน้อยจ านวน 1 คน  เม่ือเปรียบเทียบกบัปีลา่สดุ  

     

ระดบั 4 มีผู้ตดัสินประจ าภมูิภาค (การแบง่ภมูิภาคให้เป็นไปตามประกาศของการกีฬาแหง่ประเทศไทย) อย่างน้อยจ านวน  
8 คน โดยมีผู้ตดัสินหน้าใหมอ่ย่างน้อยจ านวน 2 คน  เม่ือเปรียบเทียบกบัปีลา่สดุ 

     

ระดบั 5 มีผู้ตดัสินประจ าภมูิภาค (การแบง่ภมูิภาคให้เป็นไปตามประกาศของการกีฬาแหง่ประเทศไทย) อย่างน้อยจ านวน  
8 คน โดยมีผู้ตดัสินหน้าใหมอ่ยา่งน้อยจ านวน 3 คน  เม่ือเปรียบเทียบกบัปีลา่สดุ 
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20 

แบบประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
องค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการแขง่ขนั 

 
ตัวชีวั้ด/  

เกณฑ์ (ระดับ)  
รายการ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 4.1 จ านวนการจดัการแขง่ขนักีฬา 
ระดบั 1 สมาคมมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน จ านวน 1 ครัง้ตอ่ปี      

ระดบั 2 สมาคมมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัเอง จ านวน 1 ครัง้ตอ่ปี      

ระดบั 3 สมาคมมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัเอง จ านวน 2 ครัง้ตอ่ปี      

ระดบั 4 สมาคมมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัเอง จ านวน 3 ครัง้ตอ่ปี      

ระดบั 5 สมาคมมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัเอง จ านวน 4 ครัง้ตอ่ปี      

ตวัชีว้ดั 4.2 ระดบัการจดัการแขง่ขนักีฬา 
ระดบั 1 มีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัรายการชิงแชมป์ประเทศไทย       

ระดบั 2 มีการด าเนินงานระดบั 1 และมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัรายการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรายการชิงแชมป์ 
ประเทศไทย 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินงานระดบั 1 และมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัระดบันานาชาติ (ในรอบ 4 ปีท่ีผา่นมา)      

ระดบั 4 มีการด าเนินงานระดบั 1 และมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัรายการระดบัเอเชียหรือเซอร์กิตท่ีสหพนัธ์รับรอง  
(ในรอบ 4 ปีท่ีผา่นมา) 

     

161 
 



21 

ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานระดบั 1  และมีการด าเนินการจดัการแขง่ขนัระดบัโลกหรือเซอร์กิตท่ีสหพนัธ์รับรอง (ในรอบ 4 ปี 
ท่ีผา่นมา) 

     

ตวัชีว้ดั 4.3 มาตรฐานการจดัการแขง่ขนั 
ระดบั 1 มีระเบียบการแขง่ขนั และมีการประกาศ การประชาสมัพนัธ์ การเชิญเข้าร่วมการแขง่ขนัอยา่งเป็นทางการ  

โดยผ่านเว็บไซต์ของสมาคม ส่ือประชาสมัพนัธ์อ่ืน หรือเป็นหนงัสือเชิญให้สมาชิก นกักีฬา หนว่ยงาน องค์กร
สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ทราบ 

     

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการจดัการแขง่ขนัและมอบหมายหน้าท่ีอยา่งชดัเจน  
รวมทัง้ฝ่ายสนบัสนนุการจดัการแขง่ขนั เชน่ ฝ่ายท่ีพกั ฝ่ายขนสง่ ฝ่ายแพทย์ ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 
ฝ่ายอาสาสมคัร ฯลฯ 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีกระบวนการจดัการแขง่ขนัท่ีได้มาตรฐานระดบัชาติ  เชน่ จดัสถานท่ีและอปุกรณ์
แขง่ขนั การจดัโปรแกรมแขง่ขนั การตดัสิน การรายงานผล การมอบรางวลั ฯลฯ รวมทัง้มีการน าเทคโนโลยีหรือ
อปุกรณ์ทางเทคนิคมาใช้ในการจดัการแขง่ขนั 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีกระบวนการจดัการแขง่ขนัท่ีได้มาตรฐานระดบันานาชาติ  เชน่ การจดัสถานท่ี
และอปุกรณ์แขง่ขนั การจดัโปรแกรมแขง่ขนั การตดัสิน การรายงานผล การมอบรางวลั ฯลฯ รวมทัง้มีการน า
เทคโนโลยีหรืออปุกรณ์ทางเทคนิคมาใช้ในการจดัการแข่งขนั 
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 4 และมีผลส าเร็จในการจดัแข่งขนั โดยมีขา่วประชาสมัพนัธ์การจดัการแขง่ขนั 
ผลการแขง่ขนั ในชอ่งทางส่ือมวลชนตา่ง ๆ ตลอดจนมีประชาชนเข้าร่วมชมการแขง่ขนัท่ีเหมาะสมกบัระดบัการจดั 
การแขง่ขนั 
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แบบประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาจ าแนกตามตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

 
ตัวชีวั้ด/  

เกณฑ์ (ระดับ)  
รายการ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 5.1 การด าเนินงานด้านผลประโยชน์ทบัซ้อน 
ระดบั 1 มีการประชมุสมัมนาภายในสมาคม เพ่ือให้ความรู้เร่ืองการปอ้งกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน      

ระดบั 2 มีการจดัท าคูมื่อหรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน  เพ่ือการปอ้งกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน      

ระดบั 3 ให้ความรู้ตามคูมื่อหรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน  เพ่ือการปอ้งกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน      

ระดบั 4 มีการปรับปรุงกลไกขัน้ตอนการปฏิบตังิาน หรือระเบียบ เพ่ือการปอ้งกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน      

ระดบั 5 มีการตรวจสอบกรรมการ เจ้าหน้าท่ี ท่ีมีหน้าท่ีในการจดัซือ้จดัจ้างถึงความเก่ียวข้องกบัผู้ เสนองาน      

ตวัชีว้ดั 5.2 งบประมาณ (การเงิน-การบญัชี) 
ระดบั 1 มีการบนัทึกรายรับ-รายจา่ย โดยมีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจา่ยประจ าเดือนท่ีถกูต้อง สามารถตรวจสอบ 

การเบกิ-จา่ยเงินในแตล่ะครัง้ หรือแตล่ะกิจกรรมท่ีถกูต้องได้ 

     

ระดบั 2 มีการด าเนินงานตามระดบั 1 และมีการรายงานทางการเงินตอ่คณะกรรมการบริหารสมาคมในการประชมุ
ประจ าเดือน 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินงานตามระดบั 2 และมีการแสดงบญัชีรายรับ-รายจา่ยปีลา่สดุของสมาคม ในงบดลุประจ าปีของสมาคม
ท่ีรับรองแล้ว ในการประชมุใหญ่สามญัหรือประชมุใหญ่วิสามญั 
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ระดบั 4 มีการด าเนินงานตามระดบั 3 และมีการจดัท าระเบียบการเงินของสมาคมท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร วา่ด้วยคา่ตอบแทน 
คา่เดินทาง และคา่ท่ีพกั 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินงานตามระดบั 4 และมีการจดัท าระเบียบอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ เชน่ สวสัดกิาร เป็นต้น      

ตวัชีว้ดั 5.3 การคดัเลือกนกักีฬา 
ระดบั 1 มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการคดัเลือกตวันกักีฬาท่ีประกอบด้วยฝ่ายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ กรรมการบริหารฝ่ายเทคนิค

กีฬา ผู้ ฝึกสอน ผู้ตดัสิน หรือผู้ ท่ีสมาคมแตง่ตัง้ตามสมควร 

     

ระดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบั 1 และมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกตวันกักีฬาอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เชน่ 
การพิจารณาจากผลงานท่ีเข้าร่วมการแขง่ขนัรายการตา่ง ๆ ทัง้ระดบัชาต ิและนานาชาติ รวมถึงการเสาะแสวงหา
นกักีฬาท่ีมีความสามารถหรือพรสวรรค์ เป็นสว่นหนึง่ในการคดัเลือกนกักีฬา เป็นต้น 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบั 2 และมีการแจ้งหรือสง่ประกาศการคดัเลือกตวันกักีฬาให้สมาชิก นกักีฬา หนว่ยงาน 
องค์กร สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ทัว่ประเทศ หรือผู้ ท่ีมีสิทธิคดัเลือก ทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั ก่อนการแข่งขนั
คดัเลือกตวันกักีฬา อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยแนบรายละเอียดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกตวันกักีฬา 

     

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบั 3 และมีกระบวนการคดัเลือกหรือจดัการแขง่ขนั เพ่ือคดัเลือกเป็นนกักีฬาท่ีชดัเจน  
พร้อมทัง้มีการประกาศผลการคดัเลือกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบั 4 และมีการประชาสมัพนัธ์การคดัเลือกตวันกักีฬา  หลกัเกณฑ์การคดัเลือกผล 
การคดัเลือกผา่นเว็บไซต์ของสมาคมและส่ือประชาสมัพนัธ์อ่ืน ๆ  
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ตัวชีวั้ด/  
เกณฑ์ (ระดับ)  

รายการ 
ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ตวัชีว้ดั 5.4 การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของสมาคมลงเว็บไซต์ 
ระดบั 1 มีเว็บไซต์ของสมาคม         

ะดบั 2 มีการด าเนินการตามระดบั 1 และมีฐานข้อมลูท่ีสามารถค้นหาได้ ประกอบด้วย รายช่ือกรรมการบริหาร กฎ กตกิา
ข้อบงัคบั การขึน้ทะเบียนสโมสรสมาชิก นกักีฬา บคุลากรกีฬาซอฟท์บอลของสมาคม แผนงาน ปฏิทินกิจกรรม 
ตา่ง ๆ ขา่วสารเก่ียวกบักีฬานัน้ ๆ องค์ความรู้เก่ียวกบักีฬานัน้ ๆ และฐานข้อมลู ผลการแขง่ขนั สถิตขิองกีฬานัน้ ๆ 

     

ระดบั 3 มีการด าเนินการตามระดบั 2 และมีความเคล่ือนไหวของฐานข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั      

ระดบั 4 มีการด าเนินการตามระดบั 3 และมีการประสานงานกบับคุลากรสมาคม สมาชิก และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  
ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เชน่ E-mail, Internet, Face book  เป็นต้น 

     

ระดบั 5 มีการด าเนินการตามระดบั 4 และมีระบบสารสนเทศท่ีสโมสรสมาชิกผู้สนใจเสนอความคดิเห็น เชน่ (Web board) 
Face book และอ่ืน ๆ  
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ตอนที่ 4 ความคิดเหน็อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบ และตัวชีวั้ดการประกันคุณภาพ 
 ภายในสมาคมกีฬาซอฟท์บอลแห่งประเทศไทย 
ค าชีแ้จง 
 

 

 ค าถามส่วนนี ้ เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ เข้าร่วมการวิจยัได้แสดงความคิดเห็น  
และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบัองค์ประกอบ และตวัชีว้ดัการประกนัคณุภาพภายในสมาคมกีฬา
ซอฟท์บอลแหง่ประเทศไทย ตามความเป็นจริง และตามความคิดเห็นของท่านในแตล่ะองค์ประกอบ 
 
 องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจดัการ
..............................................................................................................................................
........... .................................................................................................................................. 
 องค์ประกอบท่ี 2 ระบบการพฒันานกักีฬา 
..............................................................................................................................................
........... .................................................................................................................................. 
 องค์ประกอบท่ี 3 ระบบการพฒันาบคุลากรกีฬาซอฟท์บอล 
..............................................................................................................................................
........... .................................................................................................................................. 
 องค์ประกอบท่ี 4 ระบบการจดัการแขง่ขนั 
..............................................................................................................................................
........... .................................................................................................................................. 
 องค์ประกอบท่ี 5 ระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
..............................................................................................................................................
........... .................................................................................................................................. 
 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
..............................................................................................................................................
........... .................................................................................................................................. 
.................... ......................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์เป็นอยา่งสงู 

ประวีณ  สทุธิสง่า 
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ประวัตย่ิอของผู้วจิัย  
 
ช่ือ-สกลุ        นายประวีณ  สทุธิสง่า  
วนั เดือน ปีเกิด      15  มิถนุายน  พ.ศ. 2512  
สถานท่ีเกิด       เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั     บ้านเลขท่ี  244/ 11  หมูบ้่านวงัมกุแลนด์   
       ถนนลงหาดบางแสน  ต าบลแสนสขุ  อ าเภอเมือง   
       จงัหวดัชลบรีุ  20130 
ต าแหนง่และประวตัิการท างาน  
       พ.ศ. 2538-2539   ครูแนะแนว  โรงเรียนเซนต์ดอมินิค กรุงเทพมหานคร  
       พ.ศ. 2540-2543   ครูแนะแนว  โรงเรียนดาราสมทุรศรีราชา  จงัหวดัชลบรีุ 
       พ.ศ. 2543-2555   อาจารย์และหวัหน้างานแนะแนว  โรงเรียนสาธิต  
       “พิบลูบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลยับรูพา  จงัหวดัชลบรีุ  
       พ.ศ. 2559-ปัจจบุนั  อาจารย์พลศกึษา  และหวัหน้าฝ่ายปกครอง  
       การศกึษานานาชาตขิัน้พืน้ฐาน  โรงเรียนสาธิต 
       “พิบลูบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลยับรูพา  จงัหวดัชลบรีุ  
ประวตัิการศกึษา  
       พ.ศ. 2534      การศกึษาบณัฑิต (เทคโนโลยีทางการศกึษา) 
       มหาวิทยาลยับรูพา 
       พ.ศ. 2540      การศกึษามหาบณัฑิต (จิตวิทยาการแนะแนว)  
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
       พ.ศ. 2545      ศกึษาศาสตรบณัฑิต (การวดัและประเมินผลการศกึษา) 
       มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
       พ.ศ. 2553      การศกึษามหาบณัฑิต (พลศกึษา) 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

       พ.ศ. 2560     วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วิจยั วดัผลและสถิติ 
       การศกึษา) มหาวิทยาลยับรูพา 


