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 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ซึ่งมคี่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .27-.75 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ระดับ .91 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̄ ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient)  
 ผลการวิจัย พบว่า  

 1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 โดยรวมและรายด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

 2.  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการท างานของ
ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 This research aimed to study the relationship between the leadership of school 
administrator and teachers’ happiness in Banglamung School Cluster 1 under Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 3. The samples of this study were 119 administrators and teachers 
at Banglamung School Cluster 1 under Chonburi Primary Educational Service Area Office 3.  
The samples were drawn from the use of Simple Random Sampling. The research instrument was a 
five-rating-scale questionnaire containing 40 questions about leadership of school administrator 
questionnaire based on the concept of House ฟืก Mitchell. The item discriminating power was 
between .20-.79 and the reliability value was at .90. 2) The teachers happiness part of this 
questionnaire was designed based on the concept of Manion. The item discriminating power in each 
aspect was between .27-.75 and the reliability was at .91.  Statistical devices used for analyzing the 
data were Percentage, Mean, Standard Deviation, and Pearson’s Product-Moment Correlation 
Coefficient. 
 The findings revealed as follows: 
 1.  The leadership of school Administrators in Banglamung School Cluster 1 under 
Chonburi Primary Educational Service Area Office 3; in all and each aspects was at the highest level. 
 2.  The tteachers Happiness in Banglamung School Cluster 1 under Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 3; in all and each aspects was also at the highest level. 
 3.  The relationship between the leadership of school administrators and teachers 
happiness in Banglamung School Cluster 1 under Chonburi Primary Educational Service Area Office 
3, was positively statistically significant difference at the high level of .01. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประเทศได้นั้น หลักส าคัญก็คือ 
การศึกษา เพราะการศึกษาสร้างคน สร้างชาติ ดังนั้นการบริหารการศึกษาจึงควรมีผู้รับผิดชอบที่มี
ความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ มีสมรรถนะที่จะสามารถบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของชาติ สามารถผลิตบุคลากรที่เกิดจากผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ผู้บริหารที่
จัดการบริหารทางการศึกษาจึงต้องมีภาวะความเป็นผู้น าสูง ความเป็นผู้น าสามารถพัฒนาได้ด้วย
วิธีการต่าง ๆ ที่สามารถเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและน าความรู้นั้นมาพัฒนาการบริหารการศึกษา  
ได้อย่างรวดเร็วสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมในยุคนี้  
(วิไล พินิจพงศ์, 2557-2558) ประเทศไทยมีวิวัฒนาการการจัดการศึกษาเร่ือยมาจนถึงปัจจุบันด้วย
ความเชื่อที่ว่าการศึกษาช่วยก าหนดทิศทางของชาติเพื่อพัฒนาคนไทยให้มีความพร้อมที่จะเป็นก าลัง
ส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้คนมีความรู้
และคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ช่วยให้คนนั้นอยู่รอดในโลกได้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และ
สังคมส่วนรวมดังนั้น การที่จะดูคุณภาพการศึกษาจึงดูที่คุณภาพคนที่เป็นผลิตผลของ 
การจัดการศึกษา (สุพัตรา แซ่ซึม, 2554) 

 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ต่าง ๆ ของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
ในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จึงมีการพัฒนาแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
มุ่งพัฒนาประเทศเพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงปรับตัวรับมือกับการแข่งขันที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมี
ภูมิคุ้มกัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) ตามวิสัยทัศน์ของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 11 ท าให้เห็นว่า ประเทศมีแนวทางในการด าเนินการสร้าง
ความสุขเป็นแนวทางพัฒนาประเทศที่ส าคัญ เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข ดังที่  
เกียรติศักดิ์ ทับจันทร์ (2543) กล่าวว่า การศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
คนทั้งนี้เพราะความสามารถและศักยภาพของคนจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญ 
ประเทศใดที่พลเมืองมีการศึกษาดีย่อมได้เปรียบในการแข่งขันไม่ว่าจะเป็นด้านเกษตรกรรมหรือ
อุตสาหกรรมก็ตามดังจะเห็นได้ชัดจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545-2549) ได้มุ่งเน้น “การศึกษา” เป็นเคร่ืองมือของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ 
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เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างคนที่มีคุณภาพเพื่อมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล  
การจัดการศึกษาได้ปรับเปลี่ยนให้ สอดคล้องกับสภาพบริบทรอบด้าน 
 ดังนั้น บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าเป็น
การศึกษาตามสถานการณ์ที่เหมาะสม บทบาทของผู้น าจึงทวีความซับซ้อนและเพิ่มความส าคัญ
ยิ่งขึ้น สถานการณ์ ภาวการณ์ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี ฯลฯ เป็นการเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องบริหารแบบรู้เท่าทันการณ์ มีวิสัยทัศน์
โดยการใช้พื้นฐานความรู้เดิมเป็นตัวตั้ง แล้วน ามาวิเคราะห์เรียบเรียงเพื่อศึกษาและท าความเข้าใจ 
แล้วก าจัดจุดอ่อน และเพิ่มจุดแข็งให้เกิดประโยชน์สูงสุด (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2557, หน้า 148) ผู้น า
ในองค์กรในทุกระดับ จะต้องน าทีมงานของตนไปสู่ความส าเร็จให้ได้ภายใต้วาระการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งผู้น าที่ดีจะต้องมีทัศนคติเชิงบวก สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงบริหาร
ทีมงานและสามารถจัดการกับความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี รวมถึงจะต้องมีการสอนงาน  
การมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจและมีความสุขใน 
การปฏิบัติงานและเกิดการรับรู้ถึงสิ่งที่ผู้น าต้องการ โดยรับรู้ได้จากสิ่งที่ได้สัมผัสจากประสบการณ์
ของแต่ละคน และตอบสนองต่อการรับรู้ ดังนั้นภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งส าคัญในอันดับแรกที่ผู้น าหรือ
ผู้บริหารต้องค านึงถึงเพื่อทราบถึงบทบาทของตนและน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้ความเป็นผู้น า
โดดเด่นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และท าให้ผู้ร่วมงานเกิดแรงจูงใจและมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
เพื่อน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายร่วมกัน กับการสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งในส่วน
ของผู้บริหารจะเปลี่ยนแปลงตามวาระ แต่ในส่วนของข้าราชการผู้ปฏิบัติงานหากไม่มีการขอย้ายก็
ยังคงปฏิบัติงานอยู่เช่นเดิม ท าให้ข้าราชการทุกฝ่ายจะต้องเจอกับผู้บริหารที่มีความหลากหลาย 
การรับรู้ภาวะผู้น าจากคุณลักษณะของผู้น าของข้าราชการแต่ละคนฝ่ายต่าง ๆ จึงมีความส าคัญเป็น
อันดับแรก ๆ เพราะส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูที่เป็นพลังขับเคลื่อนให้
องค์การบรรลุเป้าหมายจึงต้องให้ความส าคัญต่อความสุขของครู 
 ผู้น าที่มีประสิทธิภาพจากการโน้มน้าวจูงใจท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทปฏิบัติงานได้
ตามเป้าหมายขององค์การ ช่วยลดความตึงเครียดและปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การและ
ภายนอกองค์การลดปัญหาการโยกย้ายของข้าราชการ และช่วยให้ข้าราชการได้รับความสุขใน 
การปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุข
ในการท างานของครูผู้สอน จึงมีความส าคัญมาก เพราะท าให้เราทราบว่าข้าราชการมีการรับรู้ภาวะ
ผู้น าองค์การอยู่ในระดับใดครูมีความสุขในการปฏิบัติงานมากน้อยแค่ไหน การรับรู้ภาวะผู้น าของ
ข้าราชการปฏิบัติงานและส่งผลต่อความสุขในการด ารงชีวิต แต่การที่บุคคลแต่ละคนมีความสุข
แตกต่างกันย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคลด้วย เช่น อายุ สถานภาพสมรส รายได้ สภาพแวดล้อม 
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ในการท างานและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคลที่น ามาซึ่งความสุขใน 
การท างาน ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ทางบวก อารมณ์ทางลบ 
ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคคลทั้งสิ้น Diener (1984 อ้างถึงใน  
นภัชชล รอดเที่ยง, 2551, หน้า, 16-17) 

 ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการไม่ว่าจะยากดีมีจนอย่างไร หรือไม่ว่าบุคคลจะอยู่
ในสถานะใดก็ตาม ความสุขมักจะถูกหยิบยกขึ้นมาในฐานะที่เป็นยอดแห่งความปรารถนาของ
มนุษย์ทุกคน และจะถูกตั้งค าถามอยู่เสมอ ๆ ว่าแล้วความสุขที่แท้จริงคือ อะไรกันแน่ ศาสตร์แห่ง
ความสุขจึงก่อก าเนิดขึ้นและมีความพยายามอธิบายในหลายแง่มุมไม่ว่าจะเป็นทางด้านปรัชญา 
ศาสนา เศรษฐศาสตร์ ที่มีการอธิบายไว้อย่างมากมายเกี่ยวกับความสุขที่แท้จริง ซึ่งในมุมมองของ
นักปรัชญาความสุขมักจะมีความเกี่ยวข้องกับทางจริยศาสตร์ ตลอดจนการแสวงหาคุณค่าโดยใน 
ยุคแรกเร่ิมความสุขเร่ิมต้นเมื่อ 300 ปีก่อนคริสตกาล มีนักปรัชญากลุ่มหนึ่งที่เรียกว่า กลุ่มสุขนิยม 
(Hedonism) (นภาภรณ์ พิพัฒน์, 2550, หน้า 41-42) กล่าวคือ ความสุขเป็นการตอบสนอง 
ความต้องการของบุคคลตามแรงปรารภนาในสิ่งนั้น ๆ มีความพึงพอใจในภารกิจหลัก ซึ่งคือ งานที่
กระท า ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา คนที่มีความสุขจะแสดงออกให้เห็นทั้งทางร่างกายและ
ค าพูด การแสดงออกเต็มไปด้วยพลัง และความตื่นเต้น มีอารมณ์ที่ร่าเริงและเบิกบาน Manion 
(2003) ความสุขเป็นความรู้สึกที่ดีที่สุด คนที่มีความสุข จะคิดท าแต่สิ่งที่ดี ซึ่งจะตรงกันข้ามกับ
ความรู้สึกไม่มีความสุข Layard (2005) ซึ่งความสุขนั้นเป็นการสร้างสมดุลทางอารมณ์ในด้านบวก
และด้านลบในแต่ละบุคคล ซึ่งจะมีความแตกต่าง ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ที่มากระทบทั้งภายในและ
ภายนอก (ทิพย์วัลย์ สีจันทร์, 2547) ความสุขในการท างานเป็นเรื่องของจิตใจ หากมีความสุข  
ความพึงพอใจต่องาน ไม่ว่างงานนั้นจะมีลักษณะอย่างไรก็รักและพอใจที่จะท าอย่างเต็ม
ความสามารถ หากริเร่ิมต้นด้วยความพึงพอใจก็จะท างานได้ดีไม่รู้สึกเบื่องาน แม้มีอุปสรรคก็ไม่
ท้อถอย (เกษม ตันติผลาชีวะ, 2546) 
  กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 ตั้งอยู่ในเขตต าบล 3 ต าบล ได้แก่ต าบลบางละมุง ต าบลหนองปลาไหล 
และต าบลตะเคียนเตี้ย ประกอบด้วยโรงเรียนจ านวน 10 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนอนุบาล 
บางละมุง 2) โรงเรียนวัดหนองเกตุใหญ่ 3) โรงเรียนบ้านทุ่งกราด 4) โรงเรียนบ้านบางละมุง  
5) โรงเรียนบ้านตะเคียนเตี้ย 6) โรงเรียนบ้านนาวัง 7) โรงเรียนสันติคาม 8) โรงเรียนบ้านโรงหีบ  
9) โรงเรียนเวฬุวนาราม 10) โรงเรียนสุกรีย์บุญญาราม ซึ่งแต่ละโรงเรียนมีบริบทที่แตกต่างกัน เช่น 
ในบางโรงเรียนมีการด าเนินงานที่ยังไม่เป็นระบบ ขาดการมอบหมายงาน การกระจายอ านาจ 
บุคลากรบางคนไม่มีความเข้าใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน ขาดการประสานงาน  
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ขาดการร่วมแรงร่วมใจในการท างาน ผู้บริหารที่ไม่มีแนวทางในการบริหารจัดการกับความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน รวมถึงปัญหาด้านบุคลากรที่ยังขาดความกระตือรือร้นในการท างาน หรือ
มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับเพื่อนร่วมงานความเป็นมิตรระหว่างเพื่อนร่วมงานน้อยลง ท าให้ครูผู้สอน
ไม่มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวมาข้างต้นนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการท างานของครูผู้สอน ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของการด าเนินงานร่วมกัน เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
รูปแบบการบริหารงานและน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือคุณลักษณะของผู้น าหรือ
ผู้บริหาร เพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านความคิด บุคลิกภาพ บทบาท ให้มีคุณสมบัติ
เหมาะสมยิ่งขึ้น ส่งผลให้การบริหารงานมีคุณภาพมีประสิทธิภาพและส่งผลให้ครูทุกฝ่ายเกิด
ความสุขในการปฏิบัติงานต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 2.  เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขใน 

การท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สัมพันธ์กัน 
 

 

ค าถามของการวิจัย  
 1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับใด 
 2.  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับใด 

 3.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพันธ์
กันอย่างไร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการท างานของครูผู้สอนใน 

กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษากับความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารใช้ทฤษฎี ภาวะผู้น าวิถีทาง
เป้าหมาย ของ House and Mitchell (1974) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบบงการ ภาวะผู้น าแบบ
สนับสนุน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ ความสุขในการท างานของ
ครูผู้สอนใช้ทฤษฎี Manion (2003) ประกอบด้วย การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จใน
งาน และการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน  
 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน ามาสรุปเป็นกรอบความคิดในการศึกษาครั้งน้ี ดังภาพที่ 1
        

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
 ผลการศึกษาคร้ังนี้อาจเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ครู ผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจน
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 และผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
1.  ด้านภาวะผู้น าแบบบงการ 
2.  ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน 
3.  ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
4.  ด้านภาวะผู้น าแบบเน้น
ความส าเร็จ 
 

ความสุขในการท างานของครูผู้สอน 
1.  ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
2.  ด้านความรักในงาน 
3.  ด้านความส าเร็จในงาน  
4.  ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน 
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การจัดการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ 
 2.  ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สามารถน าผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษากับความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ภายใต้แนวคิด ภาวะผู้น าวิถีทาง-เป้าหมาย ของ  
House and Mitchell (1974) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบบงการ ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน  
ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม และภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ และการประเมินความสุขใน 
การท างานของครูผู้สอน ใช้แนวความคิดของ Manion (2003) ซึ่งประกอบด้วย ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน 

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ ครูผู้สอน ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศกึษา 2559 จ านวน 168 คน 

 2.2  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอน ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2559 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) ใช้เกณฑ์ก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan จ านวนทั้งสิ้น 119 คน 
โดยใช้โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 (1970 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2557, หน้า 82-83) 

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา ครั้งน้ี ประกอบด้วย  
   3.1  ตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ตามแนวคิดของทฤษฎี ภาวะผู้น าวิถีทาง-
เป้าหมาย ของ House and Mitchell (1974) ได้แก่  

3.1.1  ด้านภาวะผู้น าแบบบงการ 
3.1.2  ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน 
3.1.3  ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
3.1.4  ด้านภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ 

  3.2  ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตามแนวคิดของ Manion (2003) ได้แก่  
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3.2.1  ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
3.2.2  ด้านความรักในงาน 
3.2.3  ด้านความส าเร็จในงาน  
3.2.4  ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง อิทธิพล หรือกระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 เลือกปฏิบัติในการน ามาบริหารงานในด้านต่าง ๆ กับผู้ใต้บังคับบัญชา  
ในการชักจูงผู้ร่วมงานให้ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์การหรือของตน 
  1.1  ด้านภาวะผู้น าแบบบงการ หมายถึง ผู้น าที่คาดหวังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาว่า 
คาดหวังอะไรจากผู้ปฏิบัติงานโดยจะก าหนดแผนการท างาน ขั้นตอนการท างาน ระยะเวลาที่งาน
ส าเร็จ ซึ่งมีการชี้แนะวิธีการท างานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย โดยมีผลตอบแทนที่จะได้รับจาก 
การท างาน 
  1.2  ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน หมายถึง ผู้น าที่แสดงถึงความเป็นมิตรต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองสวัสดิภาพความเป็นอยู่ 
  1.3  ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ผู้น าที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจอย่างเต็มที่ 
  1.4  ด้านภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ หมายถึง ผู้น าที่ก าหนดเป้าหมายของงานไว้
สูงมีความคาดหวังต่อผู้ใต้บังคับบัญชาสูง และความให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาประสิทธิภาพ 
การท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองเพื่อประสิทธิผลขององค์การ 
 2.  ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกในการท างานของครูผู้สอนใน
กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 โดยมีความพึงพอใจกับงานที่ท า สนุกกับงานที่ท า และภูมิใจเมื่องานที่ท า
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
   2.1  ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี หมายถึง การรับรู้เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์
ของบุคลากรในสถานที่ท างาน โดยที่บุคคลมาร่วมกันท างานเกิดเป็นสังคมการท างานขึ้น  
เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลที่ปฏิบัติงาน บุคลากรให้ความรว่มมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและรวมถึง 
การสนทนาการพูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผู้รวมงาน  
เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่
ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน 
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   2.2  ด้านความรักในงาน หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรัก และผูกพันอย่าง 
เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการท างานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เป็น
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ต่ืนเต้น ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนา 
ที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ท างาน มีความภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบ 
ในงาน เกิดความรู้สึกในทางบวกที่ได้ท างาน สนุกสนานภูมิใจที่ได้ท างาน 
   2.3  ด้านความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้ว่าได้ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ มีอิสระ
ในการท างานเกิดความส าเร็จ รู้สึกว่ามีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพือ่ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความก้าวหน้าในงานและท าให้องค์กรเกิด 
การพัฒนาสู่ความส าเร็จ 
   2.4  ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับ
และความเชื่อถือจากผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ดีและ 
ความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงานตลอดจนได้ใช้ความรู้ 
อย่างต่อเนื่อง 

 3.  โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 หมายถึง สถานที่ส าหรับจัดการเรียนการสอน
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ซึ่งประกอบด้วย โรงเรียนบ้านนาวัง โรงเรียนบ้านบางละมุง โรงเรียนบ้านโรงหีบ โรงเรียน 
วัดเวฬุวนาราม โรงเรียนบ้านทุ่งกราด โรงเรียนวัดหนองเกตุใหญ่ โรงเรียนอนุบาลบางละมุง 
โรงเรียนบ้านสันติคาม โรงเรียนบ้านตะเคียนเต้ีย และโรงเรียนวัดสุกรีย์บุญญาราม 
 4.  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่เป็นผู้น า หรือหัวหน้าสถานศึกษา 
คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน และผู้รักษาการในต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน ที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
แรงจูงใจและความสุขในการปฏิบัติงานในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 5.  ครูผู้สอน หมายถึง ครูผู้ที่ปฏิบัติการสอน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราชการ ผู้ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการในต าแหน่งครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า

ของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในประเด็นส าคัญ ดังนี ้ 
 1.  สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  แนวคิด ทฤษฎี ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 3.  แนวคิด ทฤษฎี ความสุขในการท างานของครูผู้สอน  
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี 
เขต 3 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (2559) อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาด้านวิชาการ จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยมีหน้าที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบโรงเรียน ดังนี้  
 1.  ระดับปฐมวัย เพื่อให้นักเรียนก่อนวัยเรียนการศึกษาภาคบังคับทุกคนได้รับการพัฒนา
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม ให้มี 
ความพร้อมในการเข้าเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข บนพื้นฐานของความเป็นไทย และความเป็น
สากล สามารถประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อตามความถนัด ความสามารถของแต่ละบุคคล 
 แนวทางในการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
มีโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด 81 โรงเรียน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโรงเรียนสัตหีบ กลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง และกลุ่มโรงเรียนศรีราชา ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานของส านักงาน คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมี วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ดังนี้  
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) 
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 วิสัยทัศน์ 
 สร้างองค์ความรู้สู่ประชาคมอาเซียนบนพื้นฐานโอกาส และคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของครอบครัวและสังคม 
 พันธกิจ 
 1.  จัดการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 
 2.  มุ่งเน้นจัดการศึกษาโดยยึดผู้เรียนสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 3.  สนับสนุนการสร้างปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่ 
การเรียนรู้สู่การด ารงชีวิต 
 4.  ส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5.  สร้างเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษาให้เต็มศักยภาพ 
 6.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 ค่านิยมองค์กร  

 พัฒนาคน มุ่งผลสัมฤทธิ์งาน ยึดหลักธรรมาภิบาล สู่มาตรฐานสากล 
 เป้าประสงค์  

  1.  ผู้เรียนมีโอกาสได้รับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
 2.  ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพสามารถต่อยอดความรู้สู่สากล 
 3.  ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.  ผู้เรียนมีทักษะความรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
 5.  ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์เลือกเรียนต่อหรือประกอบอาชีพได้ตามศักยภาพของตนเอง 
 6.  การบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม 
 กลยุทธ์ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 
 1.  พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท 
 2.  ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียน ให้ได้รับ
โอกาสในการพัฒนา เต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 
 3.  พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ  
 4.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 
2559) 
 สรุปได้ว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีภารกิจมุ่งให้โรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนอย่างทั่วถึง 
ทุกประเภทเต็มตามศักยภาพของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ปลูกฝังคุณธรรม
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จริยธรรม น้อมน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาสู่การด ารงชีวิต และเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน  
 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับภาวะผู้น า 
 ความหมายภาวะผู้น า  
 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น า (Leadership) เปน็เร่ืองที่นักวิชาการผู้บริหาร และผู้ที่

เกี่ยวข้องได้ให้ความสนใจศึกษามาเป็นเวลานาน ซึ่งเป็นการศึกษาถึงความมีอ านาจและ
ความสามารถของบุคคลที่สามารถสั่งการการบริหารให้งานที่รับผิดชอบบรรลุและประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้นจึงมีผู้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ดังต่อไปนี้ 

 ประเวศ วะสี (2540) กล่าวว่า ภาวะผู้น าอาจมีได้ทั้งในผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าและผู้ที่ 
ไม่ได้ด ารงต าแหน่ง หัวหน้า ผู้น าตามธรรมชาติในกระบวนการชุมชนจะมีหลายคน ลักษณะของ
ภาวะผู้น า คือ ฉลาด เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม เป็นคนติดต่อ สื่อสารกับผู้อ่ืนรู้เร่ือง และเป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิกโดยอัตโนมัติ 
  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2540) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ ความเป็นผู้น า หมายถึง 
คุณสมบัติอันพึงมีของผู้น า ได้แก่ สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้
คนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสู่จุดหมาย ที่ดีงามอย่างถูกต้องชอบธรรม ดังนั้น 
องค์ประกอบของภาวะผู้น าจึง ได้แก่ ตัวผู้น า ผู้ตาม จุดหมาย หลักการและวิธีการ สิ่งทีจ่ะท าและ
สถานการณ์ 

 เทื้อน ทองแก้ว และเฉลา ประเสริฐสังข์ (2542) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 
ความสามารถของผู้น าที่จะใช้ศิลปะการใช้ถ้อยค าหรือการกระท า เพื่อใช้คนอ่ืนคล้อยตามหรือ
ปฏิบัติตามอย่างเต็มใจและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 ทองใบ สุดชารี (2542) กล่าวว่า ภาวะผู้น าหมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้อ านาจหรือ
อิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มยอมปฏิบัติตามความต้องการของตนเองทั้งนี้เพื่อให้เป็นตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) สรุปไว้ว่า ภาวะผู้น ามีลักษณะดังนี้ 
 1.  เป็นความสามารถที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนในด้านการกระท าตามที่ผู้น าต้องการและ 
สามารถจูงใจบุคคลอ่ืนให้กระท ากิจกรรมที่ช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 
 2.  เป็นกระบวนการความเป็นผู้น าจากการใช้อิทธิพลที่จะควบคุมและประสานงาน 
กิจกรรมของสมาชิกกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 
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 3.  เป็นลักษณะสัมพันธ์ทางอ านาจอย่างหนึ่งของผู้น า จนได้รับการยอมรับนับถือใน 
พฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุ่มอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 4.  อิทธิพลในตัวของผู้น าที่น ามาใช้ให้เข้ากับสถานการณ์โดยการชี้แนะผ่านกระบวนการ
สื่อสารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Specified goal) 
 5.  การกระท าร่วมกันระหว่างบุคคล โดยมีบุคคลหนึ่งท าหน้าที่ให้การชี้น าใน 
การกระท าดังกล่าวให้บุคคลอ่ืน ๆ เชื่อมั่นในผลงานของเขา ซึ่งสามารถพิสูจน์ได้จากลักษณะของ
การแสดงออกในการชี้แนะตามที่เขาได้แนะน าไว้ 
 6.  ความคิดริเร่ิมและการรักษาสภาพของการเชื่อถือในการปฏิบัติการร่วมกัน 
 7.  การที่บุคคลมีอิทธิพลมากและท าให้เกิดการยอมรับเกี่ยวกับการบริหารงานประจ า 
ในองค์การเป็นกระบวนการในการใช้อิทธิพลที่มีต่อการด าเนินงานของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การและมีการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ตลอดจนใช้อิทธิพลให้กลุ่มธ ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมของตน 
 มัลลิกา ต้นสอน (2544) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มที่มี 
อิทธิพลที่จะโน้มน้าว ชักจูงบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติตามเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2545) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ว่า ภาวะผู้น า  
เป็นกระบวนการที่ช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่า อะไรคือ ความส าคัญ 
ให้ภาพความเป็นจริงขององค์การแก่ผู้อื่นช่วยให้มองเห็นทิศทางและจุดหมายอย่างชัดเจนภายใต้
ภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของ 
ต าแหน่งโดยการจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่ม ปฏิบัติตามความคิดความต้องการของตนด้วยความเต็มใจ 
ยินดีที่จะให้ความร่วมมือเพื่อจะน าไปสู่การบรรลุจุดประสงค์ของกลุ่มตามที่ ก าหนดไว้ ภาวะผู้น า
เป็นความสามารถในการชักจูงผู้อื่นให้ค้นหาหนทางที่จะบรรลุวัตถุ ประสงค์ที่ก าหนด และเป็น 
การผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แล้วกระตุ้นให้ด าเนินไปสู่เป้าหมายหรือ
อาจสรุปได้ว่าภาวะผู้น าคือ รูปแบบ อิทธิพลระหว่างบุคคล (Interpersonal influence) เป็น
ความสามารถในการน าของผู้น าหรือกลุ่ม ในอันที่จะก่อให้เกิดการกระท ากิจกรรมหรือ 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 ไกศิษฏิ์ เปลรินทร์ (2552) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่สร้างงานและมุ่งงาน 
เชิงสังคม มุ่งสิ่งต่าง ๆ ที่มีคุณค่า เน้นความคิดและพฤติกรรมที่เป็นเร่ืองจ าเป็นของภาวะผู้น านั้น 
เป็นกระบวนการ ปฏิสัมพันธท์างสังคม 
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 ณัฐพงศ์ บุณยารมณ์ (2555) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ ศิลปะและความสามารถในการจูงใจ 
ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ละคนให้ท างานด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น เพื่อให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ของกลุ่มและองค์กร 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นกระบวนการที่ท าให้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้อื่นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ ให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การ 
 Boles and Davanport (1975) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า (Leadership) ในลักษณะ
ของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยที่ฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ให้สารสนเทศเพื่อให้อีกฝ่ายหนึ่งเชื่อมั่นว่า 
หากท าตามแล้วจะบรรลุผลตามที่ต้องการ ต่อมาในยุคระหว่างปี ค.ศ. 1980-1989 นักวิชาการได้ให้
ความหมายของภาวะผู้น าในลักษณะที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยให้ความหมายในลักษณะกระบวนการ
ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่น 
 Katz and Kahn (1978) ได้นิยามไว้ว่า “ภาวะผู้น า” หมายถึง การใช้อิทธิพลที่เพิ่มมากขึ้น
ในองค์การ ในอันที่จะท าให้กลไกการปฏิบัติงานประจ า ขององค์การด าเนินไปได้” 

 McFarland (1979) ภาวะผู้น า คือ ความสามารถที่จะชี้แนะ สั่งการ หรืออ านวยการ หรือ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืนเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้  

 Schwartz (1980) ภาวะผู้น า คือ ศิลปะในการชี้แนะลูกน้อง หรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติ
หน้าทีด่้วยความกระตือรือร้น และเต็มใจ  
 Bass (1981 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2557, หน้า 49-50) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ 
กระบวนการต่าง ๆ ที่จ าแนกได้ ดังนี้  
 1.  ภาวะผู้น าเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมกลุ่ม 

 2.  ภาวะผู้น าเป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้น าที่ช่วยให้สามารถจูงใจบุคคล 
อ่ืนให้ท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
 3.  ภาวะผู้น าเป็นการใช้อ านาจทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือการมีอิทธิพลต่อกลุ่มที่ท า 
ให้สมาชิกในกลุ่มท าตามที่ต้องการ 
 4.  ภาวะผู้นะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ซึ่งผู้น าใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของกลุ่ม 
 5.  ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมการควบคุม สั่งการกิจกรรมของกลุ่ม 
 6.  ภาวะผู้น าเป็นศิลปะของการเกลี้ยกล่อม จูงใจหรือดลใจสมาชิกของกลุ่มให้ร่วมมือ 
ในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 7.  ภาวะผู้น าเป็นความแตกต่างระหว่างอ านาจของผู้น ากับผู้ตาม 
 8.  ภาวะผู้น าเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ท าให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย 
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 9.  ภาวะผู้น าเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มทั้งระหว่างผู้น ากับผู้ตามและ 
ระหว่างผู้ตามด้วยกันเอง 
 10.  ภาวะผู้น าเป็นการประสานบทบาทต่าง ๆ ภายในกลุ่มและชี้น าเพื่อให้กลุ่มบรรลุ
เป้าหมาย 
 11.  ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น าก าหนดขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล ก าหนดช่องทางการสื่อสาร เพื่อท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 
 Rauch and Behling (1984) ได้นิยามไว้ว่า “ภาวะผู้น า” หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพล  
เพื่อให้การด าเนินงานกิจกรรมกลุ่มบรรลุเป้าหมาย 
 Mitchell and Larson (1987) ภาวะผู้น า คือ กระบวนการที่บุคคลใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม 
เพื่อให้บรรลุความต้องการของกลุ่ม หรือจุดมุ่งหมายขององค์การ  

 Koontz and Weihrich (1988) ภาวะผู้น าเป็นเร่ืองของศิลปะของการใช้อิทธิพล หรือ
กระบวนการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อให้เขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
จนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

  Robbins (1989) ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 Jacobs and Elliott (1990) ได้นิยามว่า “ภาวะผู้น า” หมายถึง กระบวนการที่จะพัฒนา
เป้าหมายการท างาน และการได้ทุ่มเทพลังในการท างาน ในอันที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย 
 Robbins and Coulter (2003) อธิบายถึง ผู้น าว่าเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนและสามารถใช้
ศิลปะจูงใจให้ผู้อื่นคิดตามหรือปฏิบัติตาม 
 Yukl (2006) ท าการสรุปนิยามของภาวะผู้น าไว้หลากหลายแนวทาง เช่น ภาวะผู้น า คือ  
พฤติกรรมของเอกัตบุคคลที่สามารถสั่งการและชี้น ากลุ่มให้ปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของกลุ่มได้ 

 ภาวะผู้น า คือ อิทธิพลของบุคคลที่มีอยู่เหนือบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงานในองค์การ 
 ภาวะผู้น า คือ ความสามารถของบุคคลที่ท าให้การปฏิบัติงานในองค์การบรรลุผลโดยใช้
ความเป็นสถาบันการเมือง จิตวิทยาและทรัพยากรอ่ืน ๆ กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความพึงพอใจ 
 ภาวะผู้น า คือ กระบวนการในการใช้อิทธิพลเพื่อท าให้เกิดประสิทธิผลของกลุ่ม 
 ภาวะผู้น า คือ ความสามารถในการใช้วัฒนธรรมจากภายนอกองค์การเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 
  ภาวะผู้น า คือ ศิลปะในการสร้างวิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคิดสร้างสรรค์ขององค์การ
โดยใช้สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
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  ภาวะผู้น า คือ ความสามารถของบุคคลในการสร้างอิทธิพล จูงใจและกระตุ้นให้บุคคล 
อ่ืนปฏิบัติงานให้องค์การประสบความส าเร็จ 
 จากความหมายที่นักวิชาการได้ให้นิยามมานั้นพอสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง อ านาจ
หน้าที่กระบวนการต่าง ๆ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ได้รับการแต่งตั้งจากบุคลากรเป็นมติเอกฉันท์ 
เห็นชอบให้เป็นผู้น าโดยชอบธรรม ซึ่งการแต่งต้ังนั้นเป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้ที่มีอิทธิพลสูงสุดใน
หน่วยงานนั้น ๆ โดยที่ผู้น าสามารถใช้ประสบการณ์ หรือเทคนิควิธีการในการโน้มน้าวหรือจูงใจให้
ผู้ตามสามารถปฏิบัติตาม ในสิ่งที่ผู้น าต้องการให้ผู้ตามปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 Lewin and White (1939 อ้างถึงใน บญุช่วย ศิริเกษ, 2540) จากความพยายามในระยะแรก

ในการที่จะจ าแนกและศึกษาผลกระทบของแบบที่แตกต่างกันของผู้น าของกลุ่ม ก็คือ การศึกษา 
ที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไอวา ผลจากการศึกษาดังกล่าวท าให้สามารถจ าแนกพฤติกรรมออกเป็น  
3 แบบ คือ 1) แบบอัตตาธิปไตย 2) แบบประชาธิปไตย และ 3) แบบเสรีนิยม 
 Getzels and Guba (1957) ได้แบ่งผู้น า ออกเป็น 3 ชนิด ตามลักษณะที่ผู้น าแสดงออกใน
การบริหารหน่วยงาน คือ  
  1.  ผู้น าที่ยึดหน่วยงานเป็นหลัก คือ ผู้น าที่ถือเอาวัตถุประสงค์ระเบียบกฎเกณฑ์และ
ผลประโยชน์ของหน่วยงาน หรือองค์การเป็นส าคัญ 

  2.  ผู้น าที่ยึดตนเป็นหลัก คือ ผู้น าที่อาศัยความคิดและการตัดสินใจของตนเองเป็น
แนวทางสั่งการโดยพิจารณาตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นราบ ๆ ไปว่าจะกระท าการใด ค านึงถึง 
ความเหมาะสมความจ าเป็นความสุข ฯลฯ  
 3.  ผู้น าที่ประสานประโยชน์ คือ ผู้ที่พิจารณ์ทั้งประโยชน์ของสถาบันหรือหน่วยงาน 
และประโยชน์ของบุคคลที่ 2 อย่างพร้อม ๆ กันไปแล้วประนีประนอมไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสียหาย 

 Hemphill and Coons (1957) ได้ให้ค าจ ากัดความว่าภาวะผู้น า เป็นพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลขณะที่เข้าร่วมในกิจกรรมของกลุ่มโดยมีเป้าหมายเดียวกันในท านองเดียวกัน 
 Likert (1961) กล่าวถึง ภาวะผู้น าว่า หมายถึง พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อควบคุม
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อผู้ตาม พฤติกรรมของผู้น าเป็นพฤติกรรม 
ใด ๆ ที่ผู้กระท าปรารถนาที่จะแสดงพฤติกรรมเป็นผู้น าเป็นพฤติกรรมของบุคคลซึ่งมี ผลต่อ 
การกระท าของบุคคลอ่ืน หรือตอบสนองในเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องและยังเป็นผู้น ากับองค์การ
ต่าง ๆ พบว่า จะมีแบบความเป็นผู้น า 4 แบบที่อาจจะแสดงไว้บนแนวต่อเนื่อง ดังนี้ 
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  1.  แบบเผด็จการ ผู้น ามีความเชื่อมั่นผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยมากโดยจะเห็นได้จาก
ข้อเท็จจริง ที่ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจผู้น าตัดสินเพียงคน
เดียวและสั่งการลงมาตามสายการบังคับบัญชาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการตามที่ได้ตัดสินใจไป 
มาตรฐานและการปฏิบัติงานก าหนดไว้ตายตัวโดยผู้น า ผู้น าจะใช้การข่มขู่เมื่อมีความจ าเป็นและใช้
วิธีการลงโทษเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้น าไว้วางใจหรือเชื่อมั่น 
ผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยมาก และในทางกลับกันผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกกลัวผู้ใต้บังคับบัญชาถ้า
หากเกิดองค์การไม่เป็นทางการขึ้นมา องค์การดังกล่าวนี้มักจะต่อต้านเป้าหมายขององค์การที่เป็น
ทางการ  
  2.  แบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ ผู้น ายังคงสั่งการแต่มีผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถวิจารณ์ ค าสั่ง
ได้บ้างผู้น าจะยอมรับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความคล่องตัวบางอย่างในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไร 
ก็ตามถึงแม้ว่ามีการตัดสินใจบางอย่างเกิดขึ้นโดยผู้ใต้บังคับบัญชา การตัดสินใจดังกล่าวนี้จะเกิดขึ้น 
ภายในกรอบที่ระบุไว้ ผลตอบแทนและการลงโทษบางอย่างจะถูกใช้ในการจูงใจพนักงาน 
โดยทั่วไปผู้น ายอมรับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวพันกับผู้น า อย่างระมัดระวังและยังคง
มี ความรู้สึกเกรงกลัวผู้น าอยู่ถึงแม้ จะมีองค์การที่ไม่เป็นทางการขึ้นองค์การดังกล่าวนี้จะไม่ต่อต้าน
เป้าหมายขององค์การที่เป็นทางการ  
  3.  แบบปรึกษาหารือ ผู้น ามีความเชื่อมั่นและไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้นผู้น าเป็น 
ผู้ก าหนดเป้าหมาย และสั่งการภายหลังจากที่ได้ปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วถึงแม้ว่า 
การตัดสินใจที่ส าคัญกระท าโดยผู้ใต้บังคับบัญชาระดับสูง ผู้ใต้บังคับบัญชาก็สามารถตัดสินใจด้วย
ตัวของเขาเองถึงวิธีการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสารแบบสองทางจะเห็นได้ชัดมีความไว้วางใจและ
มีความเชื่อมั่นบางอย่างระหว่างผู้น ากับผู้ใต้บังคับบัญชาผลตอบแทนถูกน ามาใช้จูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกอิสระเมื่อได้ปรึกษากับผู้น าถ้าหากว่าเกิดมีองค์การไม่เป็นทางการขึ้น 
องค์การดังกล่าวนี้อาจจะสนับสนุนหรือต่อต้านแต่เพียงเล็กน้อยกับเป้าหมายขององค์การที่เป็น
ทางการ 
 4.  ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารที่ลิเคิร์ทให้การสนับสนุน มากที่สุด 
ภายใต้ ระบบที่ 4 เป้าหมายและการตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับงานจะกระท า โดยกลุ่มผู้น า
ให้ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่ การติดต่อสื่อสารไม่เพียงแต่จาก 
บนลงล่างและจากล่างขึ้นไปข้างบนเท่านั้นแต่จะมีการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน ระหว่างเพื่อน 
ร่วมงานที่อยู่ในระดับเดียวกันด้วยในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาผู้น าไม่เพียงใช้ผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจเท่านั้นและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปอย่าตรงไปตรงมาภายในบรรยากาศของความเป็น 
มิตรภาพ องค์การที่เป็นทางการและองค์การที่ไม่เป็นทางการจะเข้ากันได้อย่างดี  
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 Tead (1970) อธิบายว่า ภาวะผู้น าเป็นการกระท าที่มีอิทธิพลจูงใจให้ผู้อื่น ร่วมใน 
การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือเป็นศิลปะแห่งการกระท าของบุคคลเพื่อให้ได้สิ่งที่
ต้องการและท าให้ผู้อ่ืนชื่นชอบ 

 Likert (1970) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการซึ่งผู้น าจะต้องเกี่ยวข้องกับ 
ความคาดหวังค่านิยม และความสามารถในการพบปะติดต่อเจรจาของบุคคลที่จะต้องเข้าไป
เกี่ยวข้องด้วย ดังนั้นเพื่อที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของผู้น าจะต้องแสดงออก 
ซึ่งพฤติกรรมที่จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าสนับสนุนในความสามารถของพวกเขา  

 Hersey and Blanchard (1972) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าว่าเป็นพฤติกรรมของผู้น าที่ก าหนด 
ขึ้นเพื่อน าสมาชิกขององค์การให้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบและงานที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้แบ่ง
แบบภาวะผู้น า ออกเป็น 4 แบบ ดังนี้ 

  1.  แบบก ากับ (Telling) เป็นการก าหนดสิ่งที่ท า และวิธีด าเนินงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติมีการควบคุมใกล้ชิด  
  2.  แบบขายความคิด (Selling) อธิบายถึงสิ่งที่จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจงานและ ให้
โอกาสท าความเข้าใจในงานนั้น 
  3.  แบบมีส่วนร่วม (Participating) เป็นการติดต่อสื่อสารสองทางและความร่วมมือใช้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความรู้ความสามารถแต่เต็มใจท า 
  4.  แบบมอบอ านาจ (Delegating) ให้อิสระในการปฏิบัติงานไม่มีการควบคุม ใช้กับ
สถานการณ์ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถสูง 

 Fiedler and Martin (1974) ได ้กล่าวว่าพฤติกรรมผู้น า หมายถึง การกระท าเฉพาะสิ่งที่
ผู้น าผูกพันในวิถีทางเดียวกันและประสานการท างานร่วมกันของสมาชิกกลุ่มที่อาจรวมถึง
โครงสร้างความสัมพันธ์ของงานการยกย่องหรือ วิพากษ์ วิจารณ์สมาชิกกลุ่ม ตลอดจนการแสดงถึง 
การค านึงถึงสวัสดิภาพและความรู้สึกของกลุ่ม 

 Dejnozka (1983) กล่าวคือ ผู้น า หมายถึง บุคคลที่เลือกหรือได้รับการแต่งตั้งให้น ากลุ่ม
และมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มและเพื่อท าหน้าที่หัวหน้า
ของกลุ่ม 
  นอกจากนี้ House and Evans (1974 อ้างถึงใน คุณวุฒิ คนฉลาด, 2540) ได้กล่าวถึง 
ภาวะผู้น าจากทฤษฎีวิธีทาง-เป้าหมายนี้มาจากที่ผู้น ามีอิทธิพลเหนือความคิดของสมาชิกเกี่ยวกับ
เป้าหมายของงาน เป้าหมายส่วนบุคคล และทางที่จะน า ไปสู่เป้าหมายนั้นพร้อมกันนั้นผู้น าจะมี
ประสิทธิผลเมื่อได้รับ การยอมรับ ความพึงพอใจ แรงจูงใจจากสมาชิกในหน่วยงานนั้น ซึ่งแนวคิด
นี้มาจากพื้นฐานของทฤษฎีความคาดหวังพฤติกรรมผู้น าตามทฤษฎีวิธีทาง-เป้าหมายมีองค์ประกอบ 
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ที่เด่น ๆ ของพฤติกรรมผู้น า 4 แบบคือ  
  1.  ภาวะผู้น าแบบบงการผู้น าแบบนี้จะใช้พฤติกรรมของตนแสดงให้เห็นว่าเขาคาดหวัง
อะไรจากสมาชิกให้แนวทางหรือแนะแนวว่าควรจะท าอะไรท าอย่างไร และขอร้องให้สมาชิกให้
สมาชิกปฏิบัติตามกฎและระเบียบที่ก าหนดไว้  
  2.  ภาวะผู้น าแบบสนับสนุนเป็นผู้น าที่ใช้พฤติกรรมแบบความเป็นมิตรกับสมาชิกและ
เห็นอกเห็นใจในความเป็นอยู่จึงท าให้บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรเกิดขึ้นในกลุ่มท างาน  
  3.  ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม เป็นผู้น าที่ใช้พฤติกรรมในการให้ค าปรึกษาร่วมกับสมาชิก
และน า เอาแนวคิดของกลุ่มมาพิจารณาก่อนการตัดสินใจ  
  4.  ภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จเป็นผู้น าที่ใช้พฤติกรรมมุ่งเป้าหมายแสวงหาแนวทาง
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นเน้นความเป็นเลิศและแสดงให้สมาชิกได้ เห็นถึงความเชื่อมั่นในตนเอง
สูงโดยสมาชิกก็จะปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานอันสูงด้วย 
  ทั้งนี้นักวิชาการและนักการศึกษาได้ กล่าวถึง ภาวะผู้น าไว้หลายท่านซึ่งมีแนวคิด 
ความหมายที่แตกต่างกันไปดังกล่าวข้างต้นแต่ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาใช้ แนวคิด
การจ าแนกภาวะผู้น าตามทฤษฎีวิธีทาง-เป้าหมายของ (House & Mitchell, 1974) เพราะสอดคล้อง
กับบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาซึ่งผู้ท าวิจัยได้ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดของทฤษฎีโดย
แบ่งภาวะผู้น า ออกเป็น 4 แบบ คือ ภาวะผู้น าแบบบงการ ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น าแบบมี
ส่วนร่วม และภาวะผู้น าที่เน้นความส าเร็จ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ภาวะผู้น าแบบบงการ (Directive leadership) คล้ายกับพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งกิจ
สัมพันธ์ เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการใช้ค าสั่งเกี่ยวกับการท างาน 
แจ้งความคาดหวังให้ทราบ บอกวิธีท างานก าหนดเวลาท างานส าเร็จให้ทราบ พร้อมกับกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ในการท างานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (House & Mitchell, 1974) 
  พันธุ์เทพ ใจค า (2547, หน้า 33) กล่าวถึงพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบชี้น า ซึ่งมีความหมาย 
เหมือนกับภาวะผู้น าแบบบงการ คือ มีลักษณะที่ส าคัญ คือ 1) แจ้งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทราบ 
ความคาดหวังขององค์การ 2) เสนอแนะสิ่งที่จะต้องท า และวิธีการที่จะท า 3) ก าหนดตาราง 
การท างานให้แล้วเสร็จ 4) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 5) สร้างความชัดเจนในการก าหนด
บทบาทของผู้น ากลุ่ม  
  House and Mitchell (1974) กล่าวว่าภาวะผู้น าแบบบงการ อะไรคือ สิ่งที่เขาคาดหวัง 
พวกเขาจะเตรียมค าแนะน า เกี่ยวกับสิ่งที่จะต้องท า และวิธีการที่ต้องใช้จะก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานไว้ เรียกร้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ใน ฐานะของผู้น า ภาวะผู้น า
แบบนี้มีความคล้ายคลึงกับผู้น าที่มุ่งกิจสัมพันธ์ ของการศึกษาที่รัฐโอไฮโอ  
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  Hersey and Blanchard (1972) กล่าวว่าภาวะผู้น าแบบการบอกกล่าว ซึ่งมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับภาวะผู้น าแบบบงการ คือ เป็นรูปแบบผู้น าที่มีความสัมพันธ์ต่างและมุ่งงานสูง จึงต้อง
ใช้ภาวะผู้น าที่บงการอย่างมาก จะรวมถึงการแสดงออกอย่างชัดเจนถึงการก าหนดทิศทางเกี่ยวกับ
วิธีการที่พนักงานควรจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
  ดังนั้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบบงการเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่เป็นผู้ก าหนด
เป้าหมายเองและแนวทางในการปฏิบัติงานเรียกร้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ ตามกฎเกณฑ์และ
ระเบียบต่าง ๆ จัดท าตารางการปฏิบัติงานและประสานงาน ตลอดจนอธิบายขั้นตอนที่ต้องท า 
กฎเกณฑ์ในฐานะผู้น ากลุ่มเสนอแนะสิ่งที่ต้องท า และวิธีการที่จะท าโดยการก าหนดบทบาทและ
รูปแบบ การสื่อสาร วางแผนก าหนดระยะเวลารวมถึงมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบก ากับ 
การประเมินและติดตามงานที่มอบหมายให้ไปด าเนินการ มีมาตรการควบคุมผลการปฏิบัติงานอย่าง
เข้มงวดจะไม่ให้ความส าคัญด้านความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีมมาก ทั้งยังกระตุ้นและถ่ายทด
ความรู้ความช านาญโดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม  
 2.  ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) คล้ายกับพฤติกรรมมุ่งมิตรสัมพันธ์ 
ผู้น าจะเป็นมิตรกับผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน (House & Mitchell, 1974) 
  พันธุ์เทพ ใจค า (2547) กล่าวถึงพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบสนับสนุน มีลักษณะส าคัญคือ  
1) ท าให้ งานและสภาพแวดล้อมของงานเป็นที่พึงพอใจของบุคลากร 2) ปฏิบัติกับทุกกลุ่มเสมอภาค
กัน 3) เป็นมิตรกับบุคลากรและท าตัวให้เป็นผู้ที่เข้าหาได้ง่าย 4) ให้ความส าคัญในสถานภาพ 
การด ารงชีพที่ดี และการตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรได้ดี  
  House and Mitchell (1974) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบสนับสนุนมีลักษณะเป็นมิตรเป็นผู้ที่
สามารถเข้าใกล้ชิดได้ และเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับความต้องการสถานภาพและความเป็นอยู่ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะที่ให้ความเสมอภาคและมักจะท างานเต็ม
หน้าที่เพื่อการจัดสิ่งแวดล้อมของงานให้เป็นที่พอใจและสนุกสนานมากขึ้นผู้น าแบบนี้จึงมี 
ความคล้ายคลึงกับผู้น ามุ่งมิตรสัมพันธ์ของการศึกษาโอไฮโอ  

  Hersey and Blanchard (1972) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบขายความคิด ซึ่งมีความคล้ายคลึง
กับภาวะผู้น าแบบสนับสนุน คือ เป็นรูปแบบผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์สูงและมุ่งงานสูง มีการก าหนด
ทิศทางการท างาน สนับสนุนความต้องการของพนักงาน แต่จะมีการชักจูงพนักงานด้วยการขาย
ความคิดให้พนักงานปฏิบัติตาม รวมถึงการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ก่อนการตัดสินใจ  

  House et al. (1974) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีเส้นทางและจุดหมายในด้านพฤติกรรมภาวะผู้น า
เชิงสนับสนุนว่า จะค านึงถึงฐานะความเป็นอยู่และความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาท าให้ 
งานน่าสนใจ มีมิตรภาพคล้ายกับพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์  
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  ดังนั้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบสนับสนุนเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีลักษณะเป็น
มิตร เป็นผู้ที่สามารถเข้าใกล้ชิดได้ และเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับความต้องการ สถานภาพและความเป็นอยู่
ของผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะที่ให้ความ เสมอภาคและมักท างานเต็ม
หน้าที่เพื่อจัดสิ่งแวดล้อมของงานให้เป็นที่พอใจ และสนุกสนานมากขึ้นเป็นผู้เห็นอกเห็นใจและ
เข้าใจ การแสดงความเข้าใจใส่ใจต่อความต้องการของผู้ตามเป็นมิตรให้ความรู้และความห่วงใยเป็น
ผู้เข้าใจถึงปัญหาของผู้อ่ืนการแสดงความซื่อสัตย์และนับถือการช่วยเหลือผู้ตามพัฒนาความสามารถ
และอาชีพ 

 3.  ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership) เป็นผู้น าที่แสดงพฤติกรรม 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการขอค าปรึกษาก่อนที่จะตัดสินใจ มีการกระตุ้นให้มีส่วนร่วม แสดง 
ความคิดเห็นในการตัดสินใจ (House & Mitchell, 1974) 

  พันธุ์เทพ ใจค า (2547) กล่าวถึงพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมว่ามีลักษณะที่ส าคัญ
คือ 1) ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) ปรึกษาหารือบุคลากร 3) ขอความเห็นจากบุคลากร 
4) ให้ความส าคัญกับแนะน าต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจ  

  House and Mitchell (1974) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมจะปรึกษา
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับสาระส าคัญในความสัมพันธ์ของงานจะชักชวนใหผู้้ใต้บังคับบัญชาออก
ความคิดเห็น และจะพยายามใช้ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาในการตัดสินใจ  
  Hersey and Blanchard (1972) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบผู้น าซึ่งมุ่ง
ความสัมพันธ์สูง และมุ่งงานต่ าดังนั้นภาวะผู้น า ของผู้น าที่ใช้คือ มุ่งสนับสนุนการเติบโตและ 
การปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ด้วยการพัฒนาทักษะการแนะแนวและการปฏิบัติงาน เช่น การใช้ทรัพยากร
ร่วมกับพนักงานมีการใช้ข้อมูล และมีการใช้การสื่อสารเพื่อการตัดสินใจร่วมกัน  
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่ให้ความเชื่อมั่น
และการให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่ เห็นความส าคัญและเห็นคุณค่าของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยอาศัยความร่วมมือในการท างานและให้ความอิสระแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
กระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาแสดงออกและรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ เน้นความส าคัญ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและความรู้สึกเป็นหลักในฐานะสมาชิกคนหน่ึงไม่เน้นการควบคุมหรือสั่งการ 
พยายามท าให้สมาชิกมีความสุขกับงานที่ท า รักษาสัมพันธภาพ สร้างบรรยากาศ กระตุ้นให้สมาชิก
ในทีม เพื่อใช้เป็นการตัดสินใจและระดมความคิด พิจารณาการเสนอความคิดของผู้ตามอย่างจริงจัง
หามติเอกฉันท์ ระหว่างผู้ตามและผู้น าอย่างเท่าเทียมกันมอบหมายการตัดสินใจแก่ผู้ตามที่มี
ความสามารถ  
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 4.  ภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ (Achievement-oriented leadership) เป็นพฤติกรรมที่
ผู้น าก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย สร้างมาตรฐานด้ายความเป็นเลิศสูง แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สร้าง 
ความมั่นใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานได้มาตรฐานสูงได้ส าเร็จ (House & Mitchell, 1974) 

  วิโรจน์ สาระรัตนะ (2546) กล่าวถึงภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จว่ามีลักษณะ ส าคัญ  
1) มีการก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย 2) คาดหวังว่าบุคลากรจะปฏิบัติงานที่มีผลงานสูง 3) แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรจะท างานได้ผลงานสูง 4) มุ่งเน้นความเป็นเลิศและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
อย่างต่อเนื่อง  
  House and Mitchell (1974) กล่าวว่าภาวะผู้น าที่เน้นความส าเร็จ จะตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย
ส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชาจะเน้นความส าคัญไปที่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน และแสดง 
ความมั่นใจในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จด้วยมาตรฐานสูง  

  ดังนั้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่เน้น
ความส าเร็จมากที่สุด และตั้งเป้าหมายที่ท้าทายส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชาเน้นความส าคัญกับ 
ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง แสดงความมั่นใจในความสามารถ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ 

 ความหมายของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความหมายมากมายและลึกซึ้งมาก จึงได้มีนักวิชาการต่าง ๆ  
ได้ศึกษาและให้ความหมายเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร ดังต่อไปนี้ 
 ธร สุนทรายุทธ (2543) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารไว้ว่า ผู้ที่มีอ านาจตามที่ตนได้รับ
มอบหมายจากผู้ที่มีอ านาจเหนือขึ้นไปโดยรับผิดชอบในหน่วยงานตามระเบียบแบบแผนมีอ านาจ
หน้าที่ ตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์การน้ันได้บัญญัติไว้ 
 วิมุติ หยกพรายพันธ์ (2544) ได้กล่าว่า ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่
รับผิดชอบในต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน อาจารย์ใหญ่ หรือครูใหญ่  
ท าหน้าที่ประสานสามัคคี ให้บริการที่ดี และควบคุมการบริหารงานตามภารกิจในโรงเรียน  
ด้านวิชาการ ด้านบริหารทั่วไป ด้านกิจการนักเรียน หรืองานปกครองตลอดจนงานด้านบริการ  
และความสัมพันธ์กับชุมชน โดยให้เป็นไปตามนโยบายให้บรรลุจุดมุ่งหมายทั้งของโรงเรียนและ
สมาชิกในโรงเรียน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารไว้ว่า สมาชิกในองค์กรที่มี
หน้าทีใ่นการจัดสรรทรัพยากร และประสานภารกิจของบุคคลอ่ืนในองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน 
เพือ่บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เป็นผู้แก้ปัญหาอุปสรรค ขจัดความยุ่งยากซับซ้อนด้วยการปฏิบัติ
ตามหลักการบริหารงานที่ดี โดยเน้นที่การวางแผน การจัดระเบียบ การควบคุมการรักษาระบบ  
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และโครงสร้างองค์กรให้เป็นไปตามปกติ ซึ่งมีชื่อเรียกต่าง ๆ กัน ได้แก่ ผู้ควบคุมงานหัวหน้าแผนก  
หัวหน้าฝ่าย ผู้จัดการสาขา รองประธาน ประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการ เป็นต้น แต่ผู้น าให้
ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงมุ่งสร้างสิ่งใหม่ ๆ พัฒนาปรับเปลี่ยน มองการไกล ท้าทายสิ่งเดิม ๆ 
มุ่งท าในสิ่งที่ถูกต้อง และท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานไปได้ในทิศทางที่ถูกต้องโดยค านึงถึง
พื้นฐานความเป็นมนุษย์ คุณค่า และใส่ใจในเร่ืองของอารมณ์ด้วยอย่างไรก็ตามผู้บริหารที่ดีต้องมี
คุณสมบัติของผู้น าด้วย ในการกล่าวถึงเร่ืองการบริหาร จึงมีการใช้ค าว่า ผู้น า และผู้บริหารไป
ด้วยกัน 

 นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2546) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมหรือด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้านนับตังแต่
บุคลิกภาพ ความรู ้ความสามารถ พฤตกิรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของ
สังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อม ให้มีผลต่อบุคคลพัฒนาไปตรงตาม
เป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 
 นิพนธ์ อนันตชาติ (2550, หน้า 21) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารไว้ว่า ในการบริหาร
เป็นกระบวนการด าเนินงานประกอบด้วย การวางแผน การจัดรูปงาน และระบบก าลังคน การจูงใจ
และการควบคุมการด าเนินงานของบุคคลภายในหน่วยงานหรือองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในการจัดหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ผู้บริหารจะต้องมีทังทักษะ วิธีการปัจจัย 
หรือทรัพยากรเป็นวัตถุดิบส าหรับการด าเนินงาน 
 พิบูล ทีปะปาล (2550) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารไว้ว่า ความสามารถที่จะใช้ศิลปะ
ความเป็นผู้น าโน้มน้าวบุคคลซึ่งเป็นผู้ตาม ให้เกิดการคล้อยตามยอมรับที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างเต็มที่ให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2550) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารไว้ว่า ผู้บริหารสามารถใช้
บุคคลหรือต าแหน่งให้ผู้อื่นยินดีปฏิบัติตามเพื่อที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามที่
ก าหนดไว้ 
 อนันท์ งามสะอาด (2550) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารไว้ว่า ผู้ที่สามารถจัดการ
กระบวนการของการท างานและการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตังไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การจัดองค์กรการสั่งการ และการควบคุมเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหาร ความสามารถของผู้บริหาร สามารถวัดได้จากประสิทธิผลและประสิทธภิาพของ 
งานที่เกิดขึน้ผู้บริหารต้องเห็นภาพความเชื่อมโยงของหน่วยงานย่อย ๆ ภายในองค์กรว่า จะมี
ผลกระทบกันอย่างไร เพื่อให้การบริหารจัดการมีความราบร่ืนมีเป้าหมายที่จะไปจุดที่ร่วมกัน  
ที่เรียกว่า วิสัยทัศน์ 
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 ภารดี อนันต์นาวี (2551) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารไว้ว่า กระบวนการและ
สถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งไดเ้ป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้น าในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเชื่อว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่กลุ่มเผชิญ
อยู่ได้ โดยอาศัยอ านาจหน้าที่หรือการกระท าของผู้น าในการชักจูง หรือชีน าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัตงิาน
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

  ซึ่งสอดคล้องกับ Massie and Douglas (1981 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, หน้า 3) 
ได้ให้ความหมายของผู้บริหารว่า หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบให้การปฏิบัติงานขององค์การเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล  

  ดังนั้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อองค์กร ต่อผู้บริหารทุกระดับ
ทางการบริหาร การเป็นผู้บริหาร การปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารไม่ว่าระดับใด 
ผู้บริหารทุกคนจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองในเร่ืองของการบริหาร การบริหารจึงจะประสบความส าเร็จ
ได้ การบริหารเป็นความสามารถทางพฤติกรรมในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยอาศัยทรัพยากร หรือปัจจัยต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นบุคคล
ส าคัญที่จะสร้างสรรค์ให้เกิดคุณภาพภายใต้กลไกหรือระบบการบริหารจัดการขององค์กรนั้น ๆ  

 บทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหาร 
 ผู้น าในองค์การเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในแต่ละองค์การ การเปลี่ยนแปลง 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นผู้น าเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิด พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การให้ปฏิบัติ
ตามสิ่งที่ผู้น าหรือตามที่กลุ่มตั้งจุดมุ่งหมายไว้ซึ่งในองค์การโดยทั่วไปมักจะมุ่งที่ผลผลิตที่มีคุณภาพ
สามารถสร้างคุณค่าและผลก าไรสู่องค์การให้มากที่สุดกระบวนการที่ผู้น าใช้ในการกระตุ้นผู้ตาม
อาจได้แก่ ค่าตอบแทนที่บุคลากรแต่ละคนมีความพึงพอใจในขณะที่ผู้น าในองค์การทางการศึกษา
นั้นธรรมชาติขององค์การเป็นองค์การที่ให้บริการการศึกษา กล่าวได้ว่า องค์การทางการศึกษามี
บริการการศึกษาเป็นสินค้าที่มุ่งให้บริการแก่สังคม เป็นสินค้าที่ไม่มุ่งหวังผลก าไรสูงสุด เพียงมุ่ง
ให้บริการการศึกษาที่มีคุณภาพ ดังนั้นผู้น าในองค์การทางการศึกษาจึงไม่สามารถกระตุ้น สร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากรด้วยค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ตอบแทนที่จับต้องได้ การสร้างแรงจูงใจ
เพื่อท าให้เกิดแรงดลใจในการปฏิบัติงานในองค์การของผู้น าทางการศึกษาจึงมีลักษณะที่แตกต่าง
จากผู้น าในองค์การอ่ืน (สมุทร ช านาญ, 2557, หน้า 51) 

 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540) ได้กล่าวถึง ผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้บริหาร
การศึกษาหรือ “ผู้จัดการ” ทางการศกึษาเพื่อให้ครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ด าเนินการพัฒนาเด็ก  
และเยาวชนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และตามความคาดหวังของสังคม 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่า การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุดและหมวด 4 มาตรา 30 “ให้สถานศึกษาพฒันากระบวนการ เรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนา การเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับผู้เรียน
ในแต่ละระดับการศึกษา” ดังนั้น ถ้าพิจารณาในสาระบัญญัติดังกล่าวจะเห็นว่า เป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารโดยตรงในการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอน มีความรู้ความสามารถในการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งครูทุกคนจะต้องศึกษาเรียนรู้ และท าความเข้าใจให้เกิดขึ้นใน 
จิตวิญญาณของความเป็นครู เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้โดยใช ้กระบวนการวิจัยเป็นเคร่ืองยืนยันว่า
ครูปรารถนาให้นักเรียน รู้จักคิดในระดับสูง (Think at a highly level) และจากความรู้ ความคิด
สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมา อันแสดงถึงความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูที่ต้องการให้เป็นครูมืออาชีพ  

 จ าลอง นักฟ้อน (2543) ได้ให้ความหมายผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารการศึกษาได้อย่างยอดเยี่ยม สามารถท าให้
เป้าหมายหรืออุดมการณ์ทางการศึกษาขององค์กรที่ก าหนดไว้ บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพต้อง
เป็นผู้มีทัง้ “ศาสตร์” และ “ศิลป์” ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด จนเป็นแบบอย่างและเป็นตัวแบบ 
ที่ดีแก่ผู้บริหารสถานศึกษาอื่น ๆ และองค์กรอ่ืน ๆ ต่อไปได้ 

 ถวิล อรัญเวศ (2545) ได้ให้ความหมายผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า บุคคลที่เป็นการบริหาร
จริง ๆ เช่น มีประวัติผลงานการบริหารมาอย่างโดดเด่นเป็นที่ยอมรับของสังคม สามารถบริหารงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนได้รับการยอมรับทั้งระดับหน่วยงานระดับอ าเภอ ระดับ
จังหวัด หรือแม้กระทั่งระดับชาติ  

 วิจิตร ศรีสะอ้าน (2548) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับภารกิจ บทบาทหน้าที่ผู้บริหารโรงเรียน 
สรุปได้ 8 ประการ คือ  
 1.  ปฏิบัติหน้าที่ในการพัฒนาจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
 2.  ปฏิบัติงานในการวางตัวบุคลากร 
 3.  ปฏิบัติงานในการจัดจัดสรรเวลาและสถานที่ 
 4.  มีหน้าที่ในการจัดหา จัดใช้วัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานที่เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
 5.  มีหน้าที่ส่งเสริมการเรียนการสอน 
 6.  มีหน้าที่สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 7.  มีหน้าที่จัดโปรแกรมการอบรมเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
 8.  มีหน้าที่ประเมินความต้องการของโรงเรียน ประเมินผลกระบวนการและผลผลิตของ 
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โรงเรียน เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการปรับปรุง 
 Campbell, Corbally and Nystrand (1983) ได้กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
การศึกษาไว้ ดังนี้ 
 1.  เป็นผู้มองการณ์ไกล และมีอิทธิพลในการชี้น าการพัฒนา 
 2.  ก าหนดวิธีการและประสานงานในการน าโครงการต่าง ๆ ไปปฏิบัติ 
 3.  จัดหาและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนโครงการ 
 4.  เป็นตัวแทนของสถานศึกษาในกิจกรรมต่าง ๆ  
 5.  เป็นผู้ประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

  จากผลการศึกษาเอกสารพอสรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร คือ ผู้ที่ท าหน้าที่
ในบริหารงานต่าง ๆ เป็นผู้ที่มีความสามารถรอบด้าน มีประสบการณ์และรู้จักจูงใจหรือโน้มน้าว
ผู้อ่ืนในการมอบหมายงาน เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความสุขในการท างาน เพื่อคุณภาพในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแต่ละ
องค์การ    

 
แนวคิด ทฤษฎี ความสุขในการท างานของครูผู้สอน 

 ความหมายความสุขในการท างาน 
 นักวิชาการได้ให้ความสนใจในเร่ืองของความสุขในการท างานว่าเป็นความรู้สึกและ
อารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล และได้มีผู้ให้ความหมายของความสุขใน 
การท างานในมุมมองที่แตกต่างหลายมุมมอง โดยมีจุดร่วมและจุดต่างกัน ความหมายของความสุข 
ดังนี้ 

 ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538) กล่าวว่า การท างานให้สนุกและบังเกิดผลดี จ าเป็นต้องสร้าง
ทัศนคติทางบวกขึ้น เพื่อร่างกายจะได้หลั่งสารสุขหรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาท าให้ชีวิตมี
ความสุข ท างานให้เกิดผลดีมีคุณภาพ เพราะจิตใจสบายท าให้เกิดชีวิตสร้างสรรค์และเกิดพลังใน
การท างาน 
 อินทิรา ปัทมินทร (2542) ได้กล่าวถึง การมีความสุขในการท างานว่าเป็นการมีจิตใจ 
เบิกบานเป็นสุข กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา ท างานอย่างมั่นใจ และท างานด้วยความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 
 ชีวนันท์ พืชสะกะ (2544, หน้า 56) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การที่บุคคล
ท างานในหน้าที่ด้วยความเต็มที่ด้วยความเต็มใจ มีใจชอบในงานสนุกเพลิดเพลินเมื่อได้ท างาน 
นัน้ ๆ  
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 เกษม ตันติผลาชีวะ (2546) กล่าวถึง ความสุขกับการท างานว่าเป็นการท างานที่มี
ความก้าวหน้ามั่นคง มีผลตอบแทนที่คุ้มค่า บรรยากาศและเพื่อนร่วมงานที่ดี ความก้าวหน้าใน 
การงานส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับ ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล แต่อีกส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับ 
การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อความก้าวหน้าของบุคคลยิ่งกว่า
ความสามารถในการท างานซึ่งหน่วยงานราชการได้รับผลกระทบมากกว่าเอกชน เนื่องจาก
หน่วยงานเอกชนนั้นผู้บริหารเป็นเจ้าของกิจการ ย่อมต้องการคนดีมีความสามารถในการท างาน  
แต่ผู้บริหารหน่วยราชการมักจะไม่รู้สึกว่าเป็นเจ้าของ และไม่ค่อยรักษาผลประโยชน์ให้องค์กร  
อันเป็นเหตูให้การเล่นพรรคเล่นพวกปรากฏเป็นเรื่องราวให้ข้าราชการ และลูกจ้างต้องเสียขวัญหมด
ก าลังใจในการท างานอยู่เสมอ 

 กรมสุขภาพจิต (2548) ได้ให้ความหมาย ความสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนิน
ชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจ พอใจในชีวิตและมีความสงบทางใจ คนที่จะมีความสุขต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณ์และความรู้สึก ทั้งของตนและของผู้อ่ืนได้อย่าง
เหมาะสม หรือเรียกอีกอย่างว่า มีความฉลาดทางอารมณ์นั่นเอง 

 พรรณิภา สืบสุข (2548) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลได้กระท า
ในสิ่งที่ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานที่ท ามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ประสบการณ์ที่ได้รับเกิดการสร้างสรรค์ในทางบวก 

 จิรา เติมจิตรอารีย์ (2550) กล่าวว่า การมีความสุขกับการท างานได้แก่การเลือกท างาน 
ที่ชอบหรือการสร้างความพึงพอใจในงานที่ท า หาวิธีการท างานให้มีความสุข พร้อมทั้งก าหนด
เป้าหมายหลายอย่างภายในขอบเขตที่สังคมยอมรับตามความสามารถของตนเองและมองเห็น
หนทางไปสู้ความส าเร็จได้แล้วลงมือปฏิบัติอย่างตั้งใจก็ย่อมจะเกิดความสุขเกิดความปิติจาก
ความส าเร็จในงานตามมา 

 Warr (1990) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของ
บุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในท างาน
ประกอบด้วย ความรืน่รมย์ในงาน ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการท างาน 
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
  1.  ความรืน่รมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิด 
ความสนับสนุนกับการท างานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน 
  2.  ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 
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  3.  ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึน้ในขณะท างาน 
โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง 
มีชีวิตชีวาในการท างาน 
 Jones and Jacques (1997) มองว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความสมดุลระหว่าง
ความต้องการของแต่ละบุคคลกับสิ่งที่เขาได้รับจากงานว่าตรงตามความต้องการของเขาหรือไม่หาก
บุคคลได้รับในสิ่งที่ต้องการจะท าให้เขามีความสุขในการท างาน 

 Lyubomirsky (2001) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเกิดขึ้นได้จากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
หลายอย่างทั้งด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประสบการณ์แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวกและแนวคิด 
เชิงจริยธรรม อีกทั้งยังอธิบายว่าความสุขให้ผลลัพธ์ที่ดีหลายประการ เช่น สุขภาพดีมีความอ่อนเยาว์
มีอารมณ์ดีเกิดการตัดสินใจที่ดีและสังคมเข้มแข็ง 

 Diener (2003) กล่าวว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข ได้แก่ความพึงพอใจในชีวิต 
ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้นเป็นอารมณ์
ความรู้สึกด้านลบต่ าคนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกันที่ส่งผลต่อ 
ความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตซึ่งน ามาถึงความสุข 

 Manion (2003) ให้ความหมายว่า ความสุขในการท างานคือ การกระท าที่เกิดจาก 
การเรียนรู้พฤติกรรม การแสดงออกและความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง มีพลังการแสดงออกได้ทั้ง
ทางร่างกายและค าพูด การแสดงออกเต็มไปด้วยพลังและความตื่นเต้น ความสุขในการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นเมือมีการมองเห็นคุณค่าในตัวบุคคลให้การยอมรับนับถือท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจ 
พึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงาน รู้สึกรักและอยากที่จะท างานนั้นให้ส าเร็จได้ผลดี 

 Friedrickson (2006) มองความสุขในการท างานต่างออกไป ไม่ได้มองแค่เพียงอารมณ์
สูงสุดที่จะท าให้สนุกสนานหรือตื่นเต้น แต่ให้ความส าคัญกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะที่ก าลัง
ท างาน โดยให้ความเห็นว่าความสุขในการท างานไม่ได้เป็นเพียงจุดสุดท้ายหรือเป้าหมายสุดท้ายใน
การท างานเท่านั้น ความสุขเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในการท างาน  
  Iopener (2003 อ้างถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) กล่าวว่า การท างานอย่างมีความสุข 
(Happiness at work) เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความส าเร็จทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับ
องค์กร โดยเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะขับเคลื่อนความส าเร็จของธุรกิจในองค์กรที่ประสบความส าเร็จ
เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่าง ความสุข ผลผลิต และก าไร องค์กรเข้าใจว่าพนักงานที่มี
ความสุขจะมีความคิดสร้างสรรค์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน นอกจากนั้นพนักงานเหล่านั้น 
ยังสร้างแรงบันดาลใจและแรงส่งเสริมให้กับผู้อื่นอีกด้วย กล่าวได้ว่า การท างานอย่างมีความสุขนั้น
เป็นส่วนหนึง่ของความพึงพอใจในการท างาน แต่เป็นเคร่ืองมือในการท านายที่ดีกว่าทั้งในด้าน
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ผลิตผล ความผูกพันกับองค์กร และแรงจูงใจในการท างาน หากพนักงานรู้สึกมีความสุขในสิ่งที่เขา
ได้ท าแล้ว เขาจะมีความผูกพันและจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเป็นที่แน่นอนว่า
องค์กรเมื่อประสบความส าเร็จแล้ว ความสุขภายในองค์กรย่อมเกิดขึ้น แต่มีนักธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จมากมายกล่าวว่า ความส าเร็จมากมายกล่าวว่า ความส าเร็จไม่ได้เหมือนกับความสุข 
ความส าเร็จนั้นไม่น าไปสู่ความผูกพัน ความจงรักภักดีและแรงจูงใจกับองค์กรในระยะยาว ในทาง
ตรงข้ามความสุขในการท างานจะเป็นตัวน าพามาซึ่งสิ่งนัน้ นอกจากนั้นการท างานอย่างมีความสุข
นัน้จะพามาซึ่งการอยู่กับองค์กรนานขึ้น แสดงผลงานในระดับสูงและความส าเร็จตามเป้าหมาย 
แสดงความคิดในเชิงบวกท างานนานขึ้นและหนักขึ้น ได้รับการเคารพนับถือและยอมรับจาก 
คนอ่ืน ๆ อัตราการป่วยลดน้อยลง แสดงถึงประสิทธิภาพที่มีอยู่และการน าสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาแก้ไข 
และกลยุทธใ์นการแก้ไขปัญหา ซึ่งลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหล่านี้จะท าให้พนักงาน  
เพือ่นร่วมงาน หัวหน้า และลูกค้ามีความสุขเช่นเดียวกัน 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ความรู้สึกในการท างานโดยมี 
ความพึงพอใจสนุกกับงานที่ท า และเกิดความภูมิใจเมื่องานที่ท าบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดย 
การเลือกท างานที่ชอบหรือสร้างความพึงพอใจกับงานที่ท า มีความสุขในการท างานในหน่วยงาน
และหน้าที่ได้รับมอบหมายในการปฎิบัติงาน  
 แนวคิดความสุขในการท างาน 

 นักวิชาการศึกษาได้ให้แนวคิดของความสุขในการท างานดังต่อไปนี้ 
 Gavin and Mason (2004) กล่าวถึงความสุขว่า เป็นผลจากความรู้สึกภายในตนของ 

แต่ละคนเป็นผลให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ชื่นชอบ พึงพอใจ ความสุขประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบกล่าวคือ  

  1.  ความมีอิสระ กล่าวคือ บุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลือกในสิ่งที่ต้องการมี
อ านาจเสรีภาพในการตดสินใจ ท าให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิตสามารถควบคุมและก าหนดการ
กระท าของตนให้ตอบสนองความสุขของตน 

   2.  ความรู้เป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการได้ถูกต้อง รู้ว่าควรใช้ความรู้
อย่างไร เกอดความคิดสร้างสรรค์ และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
โดยได้รับการยอมรับและความไว้วางไจจากบุคคลรอบข้าง 

  3.  ความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้โดยการจัด
อบรมต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ความช านาญส่งเสริมให้เกิดวิสัยทัศน์และประสบการณ์ที่กว้างขวางขึ้น 

  Lockergnome (2006 อ้างถึงใน ปพิชญา วะนะสุข, 2552) ได้กล่าวว่า วิธีการสร้าง
ความสุขให้เกิดขึ้นกับตัวพนักงานในองค์การด้วยตัวของพนักงานเอง การมีความรู้สึกในทางบวก
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ช่วยลดความเครียดในการท างานและท าให้คนสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์มากขึ้น สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและท างานอย่างชาญฉลาด พนักงานที่มีความสุขมีวิธีการ
จัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรค์ความสุขและความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นภายในองค์การ  
ซึ่งจะส่งผลไปสูลู่กค้าที่ได้รับความสุขนั้น ๆ ไปด้วย ท าให้องค์การสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่าง
สมบูรณ์ วิธีการสร้างความสุขให้เกิดกับลูกค้า ต้องเร่ิมจากพนักงานในองค์การก่อน ซึ่งมีวิธีปฏิบัติ  
8 ประการ ในการสร้างความสุขที่พนักงานสามารถสร้างขึ้นได้ 

  1.  การมองโลกในแง่ดี (Optimism) สามารถเรียนรู้ได้ เป็นสิ่งที่เกิดกับมุมมองของแต่ละ
คนที่จะเลือกที่จะอธิบายหรือกล่าวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน 

  2.  ความรู้สึกของคุณ (Gratitude) หรือซาบซึ้งต่อคนอ่ืน ๆ รอบข้าง 
  3.  การให้อภัย (Forgiveness) ปลดปล่อยความรู้สึกที่ไม่ดีที่เกิดขึ้นและสร้างความรู้สึกที่

สงบเพื่อที่จะน าไปสู่ความสุขที่ลึกซึ้ง 
  4.  พัฒนาการพูดกับตนเอง (Improve your self-talk) การปรับเปลี่ยนการพูดกับตนเอง 

ในเชิงที่ไม่สร้างสรรค์หรือลงโทษตัวเองสู่การพูดในเชิงสร้างสรรค์และให้ก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญ 
  5.  ปลอดปล่อยสิ่งที่ชอบ (Flow) การคิดถึงสิ่งที่ตัวเองชอบพูดหรือท าจะช่วยให้เกิด

ช่วงเวลาแห่งความสุขได้ 
  6.  สร้างความตื่นเต้น (Savor) คือ การสร้างความรู้สึก ณ ขณะนั้น ข้อดีของการสร้าง

ความตื่นเต้น คือ การรอคอยความสุขก่อนที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น หรืออาจสร้างความตื่นเต้นใน
ขณะที่มีความสุขได้ 

  7.  การปรับเปลี่ยนมุมมอง (Reframe) ให้มองเหตุการณ์ที่ตึงเครียดเหมือนกับภาพที่
สามารถเลือกที่มองได้ โดยอาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูป ย่อหรือขยายเพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ  
ซึ่งจะช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนในความรู้สึกการตอบสนองเชิงลบไปสู่เชิงสร้างสรรค์ 

  8.  สร้างส่วนที่แข็งแกร่ง (Build on strengths) ความสุขนั้นเกิดจาการใช้ความสามารถที่
ช านาญ ต้องระบุส่วนที่มีความช านาญหรือแข็งแกร่งและท าความสามารถให้ช านาญเพิ่มมากขึ้นเมื่อ
พนักงานได้รับความสุข หมายถึงได้เลือกที่จะสร้างและท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การสู่ความส าเร็จ ความสุขจะช่วยฟื้นฟูความเป็นมนุษย์ให้
เกิดขึ้นในองค์การ การที่ทั้งพนักงานและลูกค้ามีอารมณ์ที่ดีจะก่อให้เกิดผลโดยตรงกับผลก าไรของ
องค์การ 
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 การประเมินความสุขในการท างานตามแนวคิดของแมนเนียน (Manion) 
 ทฤษฎีความสุข (Evolutionary-cybernetic of happiness theory) เป็นความรู้สึกที่
สอดคล้องและเหมาะสมเป็นความสามารถที่จะท าให้มนุษย์มีชีวิตรอดและสามารถเพิ่มผลผลิต 
ในสิ่งแวดล้อม ทฤษฎีนี้เป็นค าตอบพื้นฐานที่ยอมรับว่าปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามี
ความสัมพันธ์กับความสุข และความสมดุลเป็นกลไกระบบการมีชีวิตดีขึ้นในสภาวะแวดล้อม 
ฉะนั้น ความคาดหวังจึงต้องอาศัยความรู้ในเหตุและผลอย่างสมดุล 

  Manion (2003) กล่าวถึง ความสุขในการท างานว่า เป็นผลที่เกิดจากการเรียนรู้ จาก 
การกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลื้มใจ น าไปสู่ 
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงาน เช่น การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันการมีความคิดสร้างสรรค์ใน
การท างานเพิ่มมากขึ้น การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล มีการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ใน
ทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้สถานที่ท างานเป็นที่น่าร่ืนรมย์ และมีสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่ดี บุคคลที่ปฏิบัติงานร่วมด้วยความสุขสนุกสนานท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีใน 
การท างาน มีความรู้สึกที่ดีงานที่ได้รับหมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ท าให้คงอยู่ในองค์กร
ต่อไป อธิบายด้วยองค์ประกอบของความสุขในการท างาน 4 ด้านดังนี้ 

  1.  ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานที่ท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ของบุคคลากรในสถานที่ท างาน โดยที่บุคคลมาร่วมกันท างานเกิดสังคมการท างาน
ขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลที่ตบปฏิบัติงาน ให้ความรวมมือ ช่วยเหลือซึ้งกันและกัน 
การสนทนาการพูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน  
เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่
ท่ามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน (Manion, 2003) 
 พรนพ พุกกะพันธ ์(2544, หน้า 202-203) กล่าวว่า การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะช่วย
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนจะก่อให้เกิด 
ความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันท าให้บุคคลในองค์การมี
ก าลังใจในการท างาน มีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นกับองค์การท าให้เกิดความสามัคคีเป็น
ปึกแผ่นในองค์การ 
 มัลลิกา ต้นสอน (2544, หน้า 130-131) กล่าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงยึดเหนี่ยวของ
กลุ่มไว้ 4 ประเภท ได้แก่ 
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 1.  ภัยคุกคามจากภายนอก (External hreat) หมายถึงแรงยึดเหนี่ยวของกลุ่มจะเพิ่มขึ้น 
เมื่อกลุ่มมีอุปสรรค หรือศัตรูร่วม (Common nemy) ที่คุคามการด ารงอยู่ของกลุ่ม 
 2.  ประวัติความเป็นมาของกลุ่ม (Group history) คือ ประวัติความเป็นมาประสบการณ์ 
ที่พบเป็นประจ าและความท้าทายที่เกิดขึ้นกับกลุ่ม จะถูกเรียนรู้ค่อย ๆ ซึมซับ และถ่ายทอดกันจน
กลายเป็นขนบธรรมเนียมและประเพณีภายในกลุ่ม ซึ่งจะมีส่วนเพิ่มแรงยึดเหนี่ยวของกลุ่มและ
ช่วยเหลือกลุ่มในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 3.  เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกัน (Interdependent goal) บุคคลแต่ละคนจะมีเป้าหมาย 
ส่วนตัวในการรวมกลุ่ม ดังนั้นการมีเป้าหมายร่วมกันของสมาชิกและของกลุ่มจะเพิ่มความจ าเป็น 
ที่สมาชิกต้องพึ่งพาอาศัยกันภายในกลุ่ม เพื่อการท างานให้บรรลุเป้าหมายทั้งของตนเองและ 
ของส่วนรวม 
 4.  การบรรลุเป้าหมาย (Accomplishment) ความส าเร็จหรือผลงานที่น่าชื่นชมจะมีส่วน 
ส าคัญในการเพิ่มแรงยึดเหนี่ยวของกลุ่มขึ้น เน่ืองจากความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในความส าเร็จของ
กลุ่มจะเป็นแรงผลักดันให้ทุกคนร่วมงานเพื่อสร้างความภาคภูมิใจขึ้น 
 สรุปได้ว่า ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน คือ บุคลากรในโรงเรียนร่วมกันสร้าง 
บรรยากาศให้เกิด ความรักและความหวงแหนโรงเรียน ด้วยการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
มีกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกผูกพัน เห็นความส าคัญและปลูกฝังจิตส านึกของ 
การเป็นเจ้าของร่วมกัน มีความผูกพันเป็นหนึ่งเดียวในขณะปฏิบัติงานและพัฒนางานที่อยู่ 
ในความรับผิดชอบร่วมกัน 

  2.  ด้านความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรัก และผูกพัน
อย่างเหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการท างานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เป็น
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ต่ืนเต้น ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่
จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ท างาน มีความภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบใน
งาน เกิดความรู้สึกในทางบวกที่ได้ท างาน สนุกสนานภูมิใจที่ได้ท างาน (Manion, 2003) 

  Smith (1965) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นการบ่งถึงความพึงพอใจมากน้อย
ของพนักงานที่มีต่องานนั้นว่า ตอบสนองความต้องการของเขาได้มากน้อยเพียงใด โดยเป็น
ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่องานทั้งทางด้านร่างกายจิตใจ และสภาพแวดล้อม 
 แก้ว แจ้งประจักษ์ (2537, หน้า 15) ให้ความหมายความพึงพอใจในงานว่า หมายถึง 
ความรู้สึกในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องาน เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการได้รับการตอบสนองทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ สืบเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน ท าให้บุคคลมีความรู้สึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
จนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การนั้น ได้รับผลตอบแทนมากขึ้นได้รับการตอบสนองความต้องการ  
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หรือท าให้บุคคลมีความรู้สึกมั่นคงในอาชีพและมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ 
 กิตติพงษ์ แสงสุระ (2541) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ” คือ เป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ ถ้าเมื่อใดที่สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือ
ท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวก เป็นความรู้สึกพึงพอใจและก็จะสร้าง
ความสุขให้แก่บุคคล นั้น ๆ ได ้แต่ในทางตรงข้าม ถ้าสิ่งใดสร้างความรู้สึกผิดหวังไม่บรรลุ
จุดมุ่งหมาย ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจและไม่เป็นการสร้างความสุข
แก่บุคคลนั้น 

 สรุปได้ว่า การที่คนเรามีความรักในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เราก็จะท าสิ่งนั้นอย่างเต็มที่โดยที่ไม่
ต้องมีเงื่อนไขใด ๆ มากมาย พนักงานเองก็เช่นกัน ถ้าเขามีความรักในการท างานที่เขาท า เขาก็จะลง
มือท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยที่ไม่มาสร้างเงื่อนไขต่าง ๆ ดังนั้นแต่ละองค์กรจึงจ าเป็นต้อง
สนบัสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสได้ท างานร่วมกัน เปิดใจ แสดงความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย  
มีการท างานเป็นทีมที่ดี ไม่มีความขัดแย้งกัน ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้แสดงความเห็น  
และมีความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกับผู้อ่ืนที่ท างานด้วยกัน ซึ่งความรู้สึกที่ดีตรงนี้เอง ที่จะท าให้พนักงาน
เกิดความรู้สึกชอบในการท างานได้ 

  3.  ด้านความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าได้ปฏิบัติงานบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับ หมอบหมายให้ท างานที่ท้าทาย
ให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างานเกิดความส าเร็จ รู้สึกว่ามีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจใน 
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความก้าวหน้าและท าให้องค์กรเกิด
การพัฒนา (Manion, 2003) 

  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 170) กล่าวว่า เป้าหมายจะเป็นตัวก าหนดผล 
การปฏิบัติงานก็ต่อเมื่อทุกคนยอมรับทั้งหมด การที่มีคนใดคนหนึ่งปฏิเสธเป้าหมายนั้นเขาก็จะ
ไม่ให้ความร่วมมือไม่ใช่ผู้น าเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน คือ การเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกัน  
การวางแผนงานหรือโครงการมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและสภาพปัญหา
ปัจจุบัน ประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้บุคลากรในโรงเรียนเข้าใจถึงเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติงานของ
โรงเรียนอย่างชัดเจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันตระหนักและเห็นคุณค่าความส าคัญ
ของเป้าหมายของโรงเรียน ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้
ความมุ่งประสงค์ 



33 

 ดังนั้นสรุปได้ว่า ความส าเร็จ คือ การบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น อะไรก็ตามที่คุณท าลงไป
แล้ว สามารถบรรลุเป้าหมายได้ สิ่งนั้นก็คือ ความส าเร็จ ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละมูลเหตุแห่งความพอใจ
ของปัจเจกบุคคลแต่ละคน จะน าเอามาเป็นมาตรฐานก าหนดกฎเกณฑ์ได้อยาก ทั้งนี้ถ้ารู้สึกว่าตัวเอง 
มีความสุขอยู่ทุกขณะจิต ไม่ทุกข์ร้อน กระวนกระวายใจ ถ้าท าเช่นนี้ไดถ้ึงจะเรียกว่าเป็นความส าเร็จ 

  4.  ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน (Recoqnition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับ
การยอรับและความเชื่อถือจากผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ดี
และความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงานตลอดจนได้ใช้ความรู้
อย่างต่อเนื่อง (Manion, 2003) 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2542, หน้า 96) กล่าวว่า คนที่ต้องการได้รับการยอมรับนับถือจาก
สังคมและเชื่อมั่นว่าอุดมการณ์ของตนถูกต้อง ก็อาจยอมด ารงชีวิตของตนอย่างแร้นแค้นเพียงเพื่อให้
ได้การยอมรับนับถือ 
 จตุพร ค าแก้ว (2547, หน้า 46) การยอมรับ และเห็นคุณค่าความสามารถของบุคลากร 
รู้จักมองส่วนดีของกันและกัน จะก่อทัศนคติ และกาลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรท าให้เกิด
การยอมรับซึ่งกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ซึง่จะช่วยให้
แต่ละบุคคลมีความภูมิใจในตนเอง ส่งผลให้มีความสุขในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน และเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จอย่างเต็มที่ 

  Gordon (1999) ได้กล่าวถึง ความหมายของการยอมรับไว้ว่าเป็นสิ่งที่บุคคลหรือกลุ่มมี
ความเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ ว่าถูกต้องหรือเหมาะสม โดยอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความเข้าใจในสิ่ง 
นั้น ๆ และมีการตัดสินใจเพื่อน าไปปฏิบัติงานจริง ๆ ต่อไป 

  Maslow (1970) นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กล่าวว่า คนถูกจูงใจให้กระท า
เน่ืองมาจากการกระท านั้น ๆ จะท าให้คนได้รับความพอใจ อารมณ์จึงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
ทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow (Maslow’s hierarchy of needs) เป็นทฤษฎีการจูงใจของ
มนุษย์ ซึ่งเสนอโดยนักจิตวิทยาชื่อ Maslow ซึ่งได้จัดล าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต่ าถึง 
ขั้นสูงสุดรวม 5 ระดับ ได้แก่ 
  1.  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) ซึ่งเป็นความต้องการขั้นต่ าเพื่อ 
การอยู่รอดของบุคคล เช่น ความต้องการเร่ืองอาหาร น้ า ออกซิเจน เป็นต้น มีปัจจัยขององค์การ 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการระดับนี้ก็คือ การให้เงินเดือนขั้นต่ าสุดที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต
รวมทั้งเงื่อนไขของการท างานที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของพนักงาน 
  2.  ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety needs) ได้แก่ ความต้องการเร่ืองความมั่นคง
ความปลอดภัย เสรีภาพที่ปลอดจากการคุมคามใด ๆ เป็นต้น องค์การสามารถสร้างเงื่อนไขเพื่อ 
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ตอบสนองความต้องการขั้นที่ 2 นี ้โดยจัดเงื่อนไขที่ปลอดภัยในที่ท างาน มีความยุติธรรมสร้าง 
ความมั่นคงในงานให้ความสะดวกสบายในการท างาน จัดให้มีระบบประกันสวัสดิการสังคม 
และเงินตอบแทนหลังออกจากงาน มีค่าจ้างตอบแทนที่สูงกว่าเพื่อความอยู่รอดพื้นฐานของ 
การด ารงชีวิต การให้เสรีภาพในการรวมตัวเป็นสหภาพ เป็นต้น 
  3.  ความต้องการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging needs) ซึ่งประกอบด้วย 
ความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ต้องการความรัก ความผูกพัน ความเป็นเพื่อนและมิตรภาพ
องค์การสามารถตอบสนองความต้องการระดับนี้ด้วยการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้พบปะสังสรรค์
ทางสังคมระหว่างทางาน ซึ่งใช้วิธีนิเทศงานด้วยการแนะน าช่วยเหลือฉันท์มิตรให้โอกาสสมาชิกได้
ท างานแบบทีมและพัฒนาสร้างความเป็นเพื่อนใหม่ขึ้นในที่ท างาน 
  4.  ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) เป็นความต้องการระดับที่สี่
ที่เกี่ยวกับการนับถือตนเองและการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่นเป็นความต้องการความส าเร็จ
ความมีเกียรติศักดิ์ศรี ความยอมรับในความมีชื่อเสียง เป็นต้น องค์การสามารถทากิจกรรมได้หลาย
อย่างที่แสดงการตอบสนองความต้องการระดับนี้ เช่น การจัดงานเลี้ยงเป็นรางวัลฉลองความส าเร็จ
คร้ังส าคัญ การให้เงินโบนัส แม้เป็นจ านวนเล็กน้อยก็ตาม การให้การยอมรับค าแนะน าเพื่อปรับปรุง
งานจากพนักงาน การมอบรางวัลเป็นโล่หรือสิ่งของเพื่อแสดงการให้เกียรติหรือยอมรับ การกล่าว
ยกย่องถึงผลงานดีเด่นของพนักงานในโอกาสต่าง ๆ การประกาศรายชื่อผู้มีผลงานดีเด่นในฐานะ
เป็น “บุคคลดีเด่นประจาเดือนของบริษัท” การให้สิทธิพิเศษที่แสดงถึงการได้รับเกียรติยกย่องใน
ความส าเร็จ เป็นต้น 
  5.  ความต้องการส าเร็จที่ได้ท าดังใจปรารถนา (Self-actualization) เป็นความต้องการ 
ขั้นสูงสุดของมนุษย์ที่เกิดขึ้นหลังจากความต้องการขั้นอ่ืน ๆ ที่กล่าวมาแล้วได้รับการตอบสนอง
อย่างครบถ้วน เป็นความต้องการที่มีคุณค่าสูงสุดของความเป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์แห่งตน 
(Selffulfillment) ได้ท าและได้ส าเร็จในทุกอย่างที่ตนใฝ่ฝันและปรารถนาได้ใช้ความสามารถและ
พัฒนาศักยภาพของตนได้ถึงขีดสูงสุด ดังนั้นบุคลากรที่อยู่ในระดับนี้จึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากร
ทรงคุณค่าสูงสุดขององค์การซึ่งหาได้ยากยิ่ง 
 สรุปได้ว่า การเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน คือ การเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานและ 
ผู้บริหารที่คอยให้ก าลังใจช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจนประสบผลส าเร็จ และเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลในองค์การการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้แสวงหาแนวคิดที่ดีและยอมรับในความคิดใหม่ ๆ  
กับครูบุคลากร และพนักงานพร้อมทั้งส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และ
ยอมรับข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของครูและให้โอกาสในการปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้นยกย่อง
ชมเชยในความส าเร็จ ดังนั้นจึงกล่าวโดยสรุปว่า แนวคิดความสุขในการท างานของแมนเนียน 
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(Manion) แบ่งองค์ประกอบของความสุขเป็น 4 ด้าน คือ การติดต่อสัมพันธ์ เป็นการปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันในองค์การ ความรักในงาน การมีความรู้สึกในทางบวกกับองค์การของตน ความส าเร็จใน
งาน เป็นการปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายจนประสบความส าเร็จตามที่รับมอบหมาย และการเป็นที่
ยอมรับของบุคคลอ่ืน องค์ประกอบทั้ง 4 ด้านของความสุขในการท างานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่ส่งเสริมบุคลากรให้เกิดความรู้สึก
อยากท างาน ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในการท างานที่ท าให้มีส่วนร่วมในการท างานและ
เกิดความสุขในงานตามมานั้นเอง นอกจากนี้ความสุขยังเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก เช่น 
ความรู้สึกสนชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ ความสุข ความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคัญ
ในการท างาน ผลที่ตามมาของความสุขในการท างาน คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ภาสกร ภักดิ์ศรีแพง (2548) ความสัมพันธ์ ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรครูใน
โรงเรียนจ านวน 694 คน ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง และภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือวัดการท างานอย่างมีความสุข 
กรณีศึกษานักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จาก 
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา จ านวน 207 คน โดยใช้แบบสอบถามการท างานอย่างมีความสุขใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อการออกแบบเคร่ืองมือทีส่ามารถใช้วัดการท างานอย่าง
มีความสุขในองค์กรได้จากการศึกษาพบว่า มิติทีก่่อให้เกิดความสุขในการท างาน ซึ่งมีทังหมดห้า
มิติ ได้แก่ มิติด้านผู้น ามิติด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน มิติด้านความรักในงาน มิติด้านคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และมิติด้านค่านิยมขององค์กร เคร่ืองมือดังกล่าวสามารถวัดระดับความคิดเห็น
ระดับความสุขในการท างานและปัญหาที่เกิดขึน้ในแต่ละมิติผลที่ได้จากการสร้างแบบวัดการท างาน
อย่างมีความสุข พบว่า เคร่ืองมือน้ันมีค่าความน่าเชื่อถือสูง กล่าวคือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การท างานอย่างมีความสุขเคร่ืองมือที่ใช้มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9577 (จากค่าของ Alpha) และจาก
ระดับความสุขจากการท างานที่ได้รับในปัจจุบัน เคร่ืองมือที่ชี้ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9542 (จากค่า
ของ Alpha) ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมันอยู่ในระดับสูงมากทั้งสองส่วน นอกจากนี้ในส่วนของระดับ
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ความสุขของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ภาพรวมของระดับความสุขในการท างานปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 
จากค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.487 กล่าวได้ว่า ในปัจจุบันมีระดับความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 

 สุกัญญา อินต๊ะโดด (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การ และความสุขในการท างาน กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสิ่งทอในเขตภาคเหนือ
ตอนบน จ านวน 213 คน พบว่า พนักงานสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบนที่มีปัจจัยทางชีวสังคม
เฉพาะด้านรายได้ขนาดและสถานที่ตั้งในการท างานต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แต่ไม่พบความแตกต่างของความสุขในการท างานของ
พนักงานที่มีสถานภาพสมรส และหน้าที่ความรับผิดชอบต่างกัน อีกทั้งยังพบว่า พนักงานสิ่งทอที่มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การต่างกัน มี
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใน
การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 พนิดา คะชา (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล 
วิชาชีพของโรงพยาบาลศูนย์ในเขตภาคตะวันออก ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ความสามารถในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองค์กร
กับความสุขในการท างาน ศึกษาปัจจัยทีสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลศูนย์ในเขตตะวันออก 
4 แห่ง จ านวน 323 คน ผลการวิจัยพบว่า ความสุขของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลศูนย์ใน 
เขตภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก  

 ณัฐชานันท์ ทิพยมนตรี (2551) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัตงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา เครือข่ายการศึกษาวังจันทร์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 
ข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา เครือข่ายการศึกษาวังจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง เขต 3 จ านวน 113 คน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ประทุมทิพย์ เกตแก้ว (2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะงาน 
ความสามารถ ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค์กับความสุขในการท างานของพยาบาล งาน 
การพยาบาลผ่าตัด กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาล งานการพยาบาล 
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ผ่าตัด จ านวน 162 คน พบว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านสภาพสมรสแตกต่างกันมีความสุข
ในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุอายุ
งาน และ ระดับงาน ไม่พบความแตกต่าง อีกทั้งพบว่า การรับรูปลักษณะงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับ ความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 รุ่งอรุณ บุตรสิงห์ (2552) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครู ครูอาสาสมัคร
การศึกษานอกโรงเรียน ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครูศูนย์การเรียนชุมชน ครู
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 83 คน พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก  
ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 เสาวรส ประเทืองชัยศรี (2552) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบอย่างของหัวหน้า
งานการพยาบาลกับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน เขต 13 กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน เขต 
13 จ านวน 364 คน ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าของหัวหน้างานการพยาบาลตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยรวม อยู่ในระดับสูง ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ภาวะผู้น าของหัวหน้างานการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธ์
กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 ธารณ์ ทองงอก (2552) ที่ศึกษาความสุขและความต้องการความสุขในการท างานของ
บุคลากรได้ท าการทดสอบผลกระทบของขนาดกลุ่มประชากรโดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของ
ความสุขในการท างานของบุคลากรภายในส านักการศึกษาเมืองพัทยา จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานเป็นรายคู่พบว่า บุคลากรทีมีประสบการณ์การท างาน 1-10 ปีและบุคลากรที่มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี มีความสุขในการท างานในภาพรวมแตกต่างกันในระดับมาก
 ศิวิมล ค านวล (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการมองโลกในแง่ดี
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความสุข: กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชน 
แห่งหน่ึง กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 180 คน  
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีการมองโลกในแง่ดีในระดับสูง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข 
 กันยา เทพกัน (2553) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่บางนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  
วุฒิการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา 
จ านวน 181 คน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์และมุ่งงาน  
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อยู่ในระดับมาก 
 กนกพร เศรษฐกร (2553) ได้ท าการศึกษา ความสุขในการท างานของต ารวจภูธรเมือง

ล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุขในการท างานเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
ล าพูน อยู่ในระดับมีความสุขมาก โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานในปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน และด้านความรักในงานในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานและด้าน
ภาวะความเป็นผู้น าของหัวหน้า/ ผู้บริหาร ตามล าดับ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับชั้น รายได้ต่อเดือน และอายุราชการ ไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
เมืองล าพูนในภาพรวม  

  จินดา หลวงตา (2553) ได้ท าการศึกษา ความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษา: โรงแรมในเครือบริษัทแห่งหนึ่ง เขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรีผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม พนักงานในธุรกิจโรงแรม ในเครือบริษัทแห่งหนึ่ง
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีมีความสุขในการปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้าน โดยด้านความเชื่อถือ
ศรัทธาเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านความสม่ าเสมอในงาน ด้านความภาคภูมิใจในความส าเร็จ
และด้านการมองสายอาชีพเชิงบวกเป็นอันดับสุดท้าย ส าหรับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ด้านบรรทัดฐาน และด้านจิตใจ  
อยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาและระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กร 
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรม ในเครือบริษัทแห่งหนึ่ง เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติส่วนปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศไม่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ในธุรกิจโรงแรม ในเครือบริษัทแห่งหน่ึง เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีความสัมพันธ์ของความสุข
ในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 ชุมสุข สุขหิ้น (2553) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับ
มากด้านอารมณ์ทางบวกอยู่ในระดับมาก และด้านอารมณ์ทางลบอยู่ในระดับน้อย ครูโรงเรียน
เอกชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีความสุข 
ในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข 
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ในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ได้แก่สัมพันธภาพระหว่างบุคคล คุณลักษณะของงานโดยรวม คุณลักษณะของงานด้าน 
ความหลากหลายของทักษะด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านความมีอิสระใน
การตัดสินใจในงาน และด้านผลสะท้อนจากงาน การใช้อ านาจของผู้บริหารโดยรวม การใช้อ านาจ
ของผู้บริหารด้านอ านาจการให้รางวัล ด้านอ านาจบังคับ ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจอ้างอิง
และด้านอ านาจความเชี่ยวชาญพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารแบบ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้บริหารแบบ 4 และพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารแบบ 5 ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่พฤติกรรมการตัดสินใจแบบ 1 และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มี 1 ปัจจัย ได้แก่พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารแบบ 3 และตัวแปรพยากรณ์ที่
สามารถท านายความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโดยรวมและคุณลักษณะของงาน
โดยรวมสามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 20.5 โดยคุณลักษณะของงานโดยรวมมีอ านาจการท านาย
ได้สูงสุดโดยสามารถท านายได้ร้อยละ 19.7 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโดยรวมท านายได้
ร้อยละ 18.3 และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลท านายได้ร้อยละ 13.1 
 ณัฐธยาน์ มานุช (2553) การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอจันทบุรี 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนจ านวน 217 คน พบว่า 
การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอจันทบุรี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 พิทักษ์ พิสัยพันธุ์ (2553) ได้ท าการศึกษาความสุขของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง เขต 2 มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด ด้านการมองวิชาชีพเชิงบวกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านความสม่ าเสมอในงาน และด้านความภาคภูมิใจในความส าเร็จส่วนด้านความเชื่อถือศรัทธา
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

 กองกาญจนา บุดดาวงค์ (2555) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ของครูผู้สอน ขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง
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ที่ใช้ในการศึกษาค้นว้าคร้ังนี้ได้แก่ ครูผู้สอนในอ าเภอบางน้ าเปรี้ยวจ านวน 227 คน พบว่า ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารในอ าเภอบางน้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยู่ในระดับมาก ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ภาวะผู้น าแบบบงการ แบบ
ให้การสนับสนุน แบบมุ่งความส าเร็จ และแบบมีส่วนร่วม ตามล าดับ 

 ณัฏฐนิช ไพรเขียว (2555) การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอบ้านค่าย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
จ านวน 287 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 168 คน พบว่า การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
อ าเภอบ้านค่าย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก 
 นาฏยา ปรัชญาชัย (2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น ากับความสุข
ในการปฏิบัติงานข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 6 ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้
ภาวะผู้น าทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และมีความสุขในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปาน ยกเว้นด้านอารมณ์ทางบวกอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 
และอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกัน รับรู้ภาวะผู้น าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเว้นด้านอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาสถานภาพ และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน 
รับรู้ภาวะผู้น าไม่แตกต่างกัน 3) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพ
ต าแหน่งงานและอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกัน มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความสุขใน 
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 4) การรับรู้ภาวะผู้น าทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความสุขใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 6 ในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) ภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 360 คน 
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบชี้น า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น า
แบบมีส่วนร่วม ภาวะผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 
 จิรปรียา แผ่นสุวรรณ (2556) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ของผู้บริหารกับแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอแก้งสนามนาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชศรีมา เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ
แก้งสนามนาง จ านวน 130 คน พบว่า ภาวะผู้ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอ 

แก้งสนามนาง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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 สุมาลัย หงษา (2556) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 92 คน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก ภาวะผู้น าแรกเปลี่ยนของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
บรรยากาศอง๕การของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บุศรา เหมพร (2557) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ท าหน้าที่ในการสอนระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3จ านวน 291 คน พบว่า โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นวพรรษ พรมสละ (2557) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ านวน 265 คน พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สุภิญญา ปัญญาอุปถัมภ์ (2557) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญ
และก าลังใจในการฏิบัติงาน ของผู้ตรวจสอบบัญชี กรณี ศึกษา บริษัทผู้ตรวจสอบบัญชีแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบบัญชี จ านวน 228 คน พบว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญก าลังใจในการฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ประภาศรี ชาญสมร (2557) การศึกษาความสุขในการท างานของข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 113 คน 
พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 ชาคริสต์ ทองรักชาติ (2556) ความสุขในการท างานของครูที่ไม่มีวิทยฐานะในโรงเรียน
สวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามเพศ 
สถานภาพ การศึกษา ประเภทครูและระดับชั้น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูไม่มีวิทยฐานะ จ านวน 85 คน  
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พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

  พันพฤฒ โสมชู (2558) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งกับความสุขใน 

การท างานของครูในโรงเรียนเรียนบ้านบึง อุตสาหกรรมนุเคราะห์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 135 พบว่า ความสุขใน 

การท างานของครูในโรงเรียนเรียนบ้านบึง อุตสาหกรรมนุเคราะห์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี ด้านความภูมิใจในความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก 

 เมธาพร ผังลักษณ์ (2559) ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และ
วิทยฐานะของครู ได้แก่ ครูจ านวน 330 คนความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ความส าเร็จในงาน ความรักในงาน 
และการเป็นทียอมรับ ตามล าดับ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Konto (1987) ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบผู้อ านวยการตามทัศนะของ
ครูอาจารย์กับความพึงพอใจในการท างานของครูอาจารย์ในโรงเรียนอาชีวศึกษาและเทคนิคในรัฐ
มิสซูรี ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ครูอาจารย์ในโรงเรียนอาชีวศึกษาและเทคนิคที่มีผู้อ านวยการ
แบบมิติมุ่งงานและมิติสัมพันธ์ จะมีความพอใจในการท างานในระดับปานกลาง แต่ความพึงพอใจ
ลักษณะภายในของงานค่อนข้างต่ า 
 Di-Benedetto (1988) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างแบบของผู้น ากับผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กในชนบท ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก
ระหว่าง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกับภาวะผู้น าแบบปฏิรูปหรือภาวะผู้น าแบบเปลี่ยน
สภาพของครูใหญ่ 
 Felton (1995) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงสภาพของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา ศึกษากับ
ความพึงพอใจในงานของครู โดยท าการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 55 แห่งและ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 31 แห่ง ของรัฐซิสซิปปี้ (Mississippi) ใช้ตัวอย่างซึ่งเป็นครูร้อยละ 10 
ของประชากร ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 590 คนและใช้แบบสอบถาม MLQ เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย
ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
งานของครูและพบว่า ผู้บริหารในโรงเรียนประถมศึกษาจะมีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพสูงกว่า
ผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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 Francis (1999) ศึกษา ความสมัพันธ์ของรูปแบบของความสุขและลักษณะทางเพศ พบวา่ 
หญิงและชายนั้นมีระดับความสุขไม่แตกต่างกันมากนัก และรูปแบบของความสุขนั้นจะส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ทางบวกของบุคคลกับบุคลิกการกล้าแสดงออกเปิดเผย ถ้าหากมีความสัมพันธ์ทางลบ
ก็จะมีความหวั่นไหวทางอารมณ์และไม่มีความสัมพันธ์กบัลักษณะทางจิตใจหรือลักษณะทางเพศ 
 Diener (2000) ศึกษาพบว่า สิง่ที่เป็นตัวขัดขวางการค้นพบใหม่ในเร่ืองของภาวะความสุข 
โดยแบ่งการศึกษา เป็น 3 ระยะ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล เช่น อายุ 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้มีผลต่อความสุขในการด าเนินชีวิตของบุคคล
แตกต่างกัน และการศึกษาในทางลึกของรูปแบบทฤษฎีสามารถค้นพบองค์ประกอบอื่น ๆ ที่
สามารถน ามาใช้วัดความสุขได้อีก ประกอบด้วย ลักษณะนิสัย การปรับตัว ความแตกต่างของ
สถานะและการได้รับการสนองตอบความต้องการหรือการเติมเต็ม ซึ่งองค์ประกอบย่อยที่ได้
สามารถน ามาใช้วัดความแตกต่างของความสุขได้คือ ภาวะทางจิต อารมณ์ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคล ซึ่งต้องมีการศึกษาระยะยาวในล าดับต่อไป 
 Lyubomirsky (2001) ศึกษาวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานเกิดขึ้นได้จากปัจจัยที่
เกี่ยวข้องหลายอย่าง ทั้งด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประสบการณ์แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวก  
และแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทั้งยังอธิบายว่าความสุขให้ผลลัพธ์ที่ดีหลายประการ เช่นสุขภาพดีมี
ความอ่อนเยาว์มีอารมณ์ดีเกิดการตัดสินใจที่ดีและสังคมเข้มแข็ง  
 Manion (2003) ได้ศึกษาความสุขในการท างาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน เป็น
บุคลากรทางสุขภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบถอดเทป ถึงประสบการณ์ความสุขในการท างาน 
จากการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานเกิดจากปัจจัย 4 ประการ ได้แก่การติดต่อ มีความรักใน
งาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ พบว่า ความสุขในการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในการท างาน ได้แก่ การรับรู้ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างานภาวะ
ผู้น า เป็นต้น 
 Diener and Oishi (2004) ศึกษาเปรียบเทียบการประเมินความสุขระหว่างคนในประเทศ
แถบสแกนดิเนเวียกับคนในประเทศเอเชีย วัดโดยการประเมินระดับความพึงพอใจหลักในชีวิตทั้ง
ความสามารถในการท างานและการได้รับการเติมเต็ม พบว่า คนในประเทศแถบสแกนดิเนเวียมี
ความสุขโดยรวมสูงกว่าประเทศในแถบเอเชีย 
 Dierendonk (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า 
ลักษณะงานเป็นส่วนหน่ึงของความสุขในการท างานและงานที่มีอิสระ งานที่ท้าทาย มีอ านาจ
ตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นลักษณะของงานที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างานได้ 
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 Robert (2005) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ารายได้ (เงิน) กับความสุขในการท างาน  
จากการศึกษาพบว่า เงินไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน และพบว่า 
ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสัมพันธภาพในที่ท างานระหว่างบุคคลอ่ืน ๆ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าของผู้บริหารและความสุขในการท างาน 
ทั้งในและต่างประเทศพอจะสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารและความสุขในการท างาน  
มีความส าคัญในการสร้างกลไกลที่ส าคัญต่อองค์กรทุกองค์กร แม้กระทั่งกฎระเบียบข้อบังคับ 
ที่กระตุ้นให้เกิดความศรัทธา ความร่วมมือร่วมใจกัน รวมก าลังบุคลากรเข้าด้วยกัน จนเกิด 
การประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ควรยึดถือต่อไป ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขใน
การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน าไปสู่การบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ
ของใต้บังคับบัญชาแล้วนั้น ยังเป็นเป็นความรู้สึกหรือเจตคติ มุมมอง ในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อ 
สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเป็นความรู้สึกที่ชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้าน 
ต่าง ๆ ของงานและได้รับการตอบสนอง ซึ่งผู้บริหารต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างานของ
ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อน าผล 
ที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยวิธีการ ดังนี้  

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังนี้ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียน 

บางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 
168 คน 

2.  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 ผู้วิจัย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 
2557, หน้า 82-83) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น 119 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) ตามโรงเรียนในสังกัด กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน 
 บางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ท่ี โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 โรงเรียนบ้านนาวัง 5 4 
2 โรงเรียนบ้านบางละมุง 9 6 
3 โรงเรียนบ้านโรงหีบ 11 8 
4 โรงเรียนวัดเวฬุวนาราม  7 5 
5 โรงเรียนบ้านทุ่งกราด  21 15 
6 โรงเรียนวัดหนองเกตุใหญ ่ 22 15 
7 โรงเรียนอนุบาลบางละมุง 47 33 
8 โรงเรียนบ้านสันติคาม  15 11 
9 โรงเรียนบ้านตะเคียนเต้ีย  17 12 
10 โรงเรียนวัดสุกรีย์บุญญาราม 14 10 
 รวม 168 119 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด 
ของ House and Mitchell (1974) โดยผู้วิจัยได้พัฒนาปรับปรุงเคร่ืองมือวัดภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนของ กองกาญจนา บุดดาวงค์ (2555, หน้า 111-112) จ านวน 20 ข้อ แยกออกเป็น 4 ด้าน 
ดังนี ้ด้านภาวะผู้น าแบบบงการ ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม และ
ด้านภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ โดยผู้วิจัยก าหนดน้ าหนักของคะแนนออกเป็น 5 ระดับ  
(Best & Kahn, 1993, p. 247) ดังนี้  
 5 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด  
 4 หมายถึง ปฏิบัติมาก 
 3 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 
 2 หมายถึง ปฏิบัติน้อย 
 1 หมายถึง ปฏิบัติน้อยที่สุด 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความสุขในการท างานของครูผู้สอน ผู้วิจัยพัฒนาจาก
เคร่ืองมือวัด ความสุขในการท างานของครูผู้สอน ตามแนวคิกของ Manion (2003) และปรับปรุง
เคร่ืองมือวัดความสุขในการท างาน ของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 (เมธาพร ผังลักษณ์, 2559, หน้า 65-66) มาใช้วัดความสุขใน 
การท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ แยกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน 
 โดยผู้วิจัยก าหนดน้ าหนักของคะแนนออกเป็น 5 ระดับ (Best & Kahn, 1993, p. 247) 
ดังนี้ 
 คะแนน 5 หมายถึง ผลการประเมินความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ผลการประเมินความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ผลการประเมินความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ผลการประเมินความสุขในการท างานอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง ผลการประเมินความสุขในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 แบบสอบถามตอนที่1 และตอนที่2 ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูล  
ตามแนวคิดของ Likert (1967) ดังต่อไปนี้ 
 4.51-5.00 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามมีขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ศึกษาทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ของการวิจัย แล้วรวบรวมรายละเอียดจัดเป็นประเด็นส าคัญที่จะก าหนดเป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที่ก าหนดตาม 
กรอบแนวคิด ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ตามแนวคิดของ House and Mitchell (1974) และแนวคิด
ความสุขในการท างานตามแนวคิด ของ Manion (2003) 

http://opac.lib.buu.ac.th/servlet/Search?DLang=T&Type=W&LPP=10&NSH=T&Search1=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%20%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C%2e&SearchType=1
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 3.  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งน้ีแยกออกเป็น การหา 
ความเที่ยงตรง การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่น  

  3.1  ความเที่ยงตรง (Validity) การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ด าเนินการดังนี้  
   3.1.1  น าแบบสอบถามเสนอประธานคณะกรรมการ และกรรมการควบคุม 
วิทยานิพนธ์พิจารณาเพื่อการตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกต้องเชิงเน้ือหาแล้วน าไป
ปรับปรุงแก้ไข 
   3.1.2  น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกต้องของเน้ือหาภาษา และโครงสร้าง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประกอบด้วย 
    3.1.2.1  ผศ. ดร.สุเมธ งามกนก อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
    3.1.2.2  ดร.สุรัตน์ ไชยชมพู อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
    3.1.2.3  นายพรเลิศ เลามีชัยเจริญ ผู้อ านวยการโรงเรียนบางละมุง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
   3.1.3  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้ว
น าเสนอต่อประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเป็นขั้นสุดท้าย
ก่อนน าไปทดลองใช้ต่อไป  

  3.2  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discrimination) และความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
(Reliability) การหาค่าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
  แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วนี้ น าไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ ดังนี ้

   วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product-moment correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) พบว่า 
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .20 ถึง .79 และความสุขในการท างาน 
ของครูผู้สอน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .27 ถึง .75 

 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยค านวณ 
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (∝-Coefficient) ของ Cronbach (1990) ปรากฏว่าแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .90 และแบบสอบถาม 
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เกี่ยวกับความสุขในการท างานของครูได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .91 
 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุมการท างาน

นิพนธ์ตรวจสอบคร้ังสุดท้ายและน าไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้เก็บข้อมูล
ต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษาถึงผู้อ านวยการโรงเรียนใน 

กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อขอ 
การอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 2.  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บข้อมูลตัวอย่างด้วยตนเอง ณ สนามวิจัย 
 3.  ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 119 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา ให้ค่าน้ าหนักคะแนน

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ 
 2. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิต ิ
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปรความหมายของคะแนนก าหนดโดย
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 น าข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ าหนัก 5 ระดับ จากนั้นน าไป
บันทึกและวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ย (X̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าผลการวิเคราะห์ 
ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้าน และความหมายในภาพรวม โดยเรียงจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
บ่อยมากไปจนถึงไม่เคยเลย ก าหนดน้ าหนักคะแนน (Best & Kahn, 1993, p. 247) ดังนี้ 
 5 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด  

4 หมายถึง ปฏิบัติมาก 
 3 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 
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 2 หมายถึง ปฏิบัติน้อย 
 1 หมายถึง ปฏิบัติน้อยที่สุด 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูล ตามแนวคิดของ Likert (1967) ดังต่อไปนี้ 
 4.51-5.00 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของครูผู้สอนใน 
กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ าหนัก 5 ระดับ จากนั้นน าไป
บันทึกและวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ย (X̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าผลการวิเคราะห์ที่
ได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้าน และความหมายในภาพรวม โดยก าหนดน้ าหนักคะแนน  
(Best & Kahn, 1993, p. 247) ดังนี้ 
 คะแนน 5 หมายถึง ผลการประเมินความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ผลการประเมินความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ผลการประเมินความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ผลการประเมินความสุขในการท างานอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง ผลการประเมินความสุขในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูล ตามแนวคิดของ Likert (1967) ดังต่อไปนี้ 
 4.51-5.00 ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
 3.51-4.50  ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3.  น าข้อมูลที่ได้มาแปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารกับความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
coefficient) แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
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 โดยดูค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ประคอง กรรณสูต, 2534, หน้า 11) ดังนี้ 
 อยู่ระหว่าง -1.00 ถึง -.50 หรือ .50 ถึง 1.00 หมายถึงมีความสัมพันธ์ ระดับสูง 
 อยู่ระหว่าง -.49 ถึง -.30 หรือ .30 ถึง .49 หมายถึงมีความสมัพันธ์ ระดับปานกลาง 
 อยู่ระหว่าง -.29 ถึง -.10 หรือ .10 ถึง .29 หมายถึงมีความสมัพันธ์ ระดับต่ า 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดย
เลือกเฉพาะข้อมูลที่สอดคล้องกับสมมติฐานและน าเสนอข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1.  การวิเคราะห์หาค่าระดับกับภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย (X̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  การวิเคราะห์หาค่าระดับกับความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นรายข้อ รายด้าน  
และโดยรวม โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (X̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างานของ
ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (Correlation coefficient) แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขใน 
การท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเร่ิมจากการก าหนด
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 X̄   แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 **  แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 X  แทน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 X1  แทน ภาวะผู้น าแบบบงการ 
 X2  แทน ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน 
 X3  แทน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
 X4  แทน ภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ 
 Y  แทน ความสุขในการท างาน 
 Y1  แทน ความสุขในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
 Y2  แทน ความสุขในการท างานด้านความรักในงาน 
 Y3  แทน  ความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในงาน 
 Y4  แทน ความสุขในการท างานด้านการเป็นที่ยอมรับ 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (X̄ ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (X̄ )  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
coefficient) แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (X̄ ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
 กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 โดยรวมและรายด้าน 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

1 ด้านภาวะผู้น าแบบบงการ 4.55 .53 มากที่สุด 3 
2 ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน 4.25 .60 มาก 4 
3 ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 4.56 .45 มากที่สุด 2 
4 ด้านภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ 4.57 .51 มากที่สุด 1 

รวม 4.56 .50 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้าน
ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าแบบเน้น
ความส าเร็จ ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม และด้านภาวะผู้น าแบบบงการ ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
 กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 ด้านภาวะผู้น าแบบบงการโดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

1 ผู้บริหารบอกสิ่งที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

4.54 .58 มากที่สุด 3 

2 ผู้บริหารก าหนดให้มีการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานที่วางไว้ 

4.43 .63 มาก 5 

3 ผู้บริหารอธิบายขั้นตอนเกี่ยวกับงานที่คาดหวัง
ได้อย่างชัดเจน 

4.51 .61 มากที่สุด 4 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

4 ผู้บริหารก าหนดกฎระเบียบเพื่อให้งานสะดวก
คล่องตัว 

4.56 .58 มากที่สุด 1 

5 ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการให้ค่าตอบแทน
จากการปฏิบัติงาน 

4.56 .60 มากที่สุด 2 

รวม 4.55 .53 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบบงการโดยรวม
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นผู้บริหารก าหนดให้มี
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่วางไว้ เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารก าหนด
กฎระเบียบเพื่อให้งานสะดวกคล่องตัว ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการให้ค่าตอบแทนจาก 
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารบอกสิ่งที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย และผู้บริหารอธิบาย
ขั้นตอนเกี่ยวกับงานที่คาดหวังได้อย่างชัดเจน ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
 เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

1 ผู้บริหารมีเทคนิค วิธีการ ที่กระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสนใจกระตุ้นให้ปฏิบัติ 

4.23 .72 มาก 4 

2 ผู้บริหารใช้กริยา ท่าทาง วาจา ที่สร้างความรู้สึก
ในทางที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.20 .72 มาก 5 

3 ผู้บริหารแนะน า ให้ค าปรึกษาได้เมื่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหาอุปสรรค 

4.40 .71 มาก 1 

4 ผู้บริหารเอาใจใส่ในสวัสดิการ ความเป็นอยู่เสมอ
อย่างเท่าเทียมกัน 

4.34 .66 มาก 2 

5 ผู้บริหารมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจ เข้าใจ
ความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ เสมอ 

4.27 .71 มาก 3 

รวม 4.25 .60 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน 
โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหาร
แนะน าให้ค าปรึกษาได้เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหาอุปสรรค ผู้บริหารเอาใจใส่ในสวัสดิการ 
ความเป็นอยู่เสมออย่างเท่าเทียมกัน ผู้บริหารมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจเข้าใจความรู้สึกเกี่ยวกับ
ปัญหาต่าง ๆ เสมอ และผู้บริหารมีเทคนิควิธีการที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสนใจกระตุ้นให้
ปฏิบัติ ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่ ผู้บริหารใช้กริยาท่าทางวาจาที่สร้างความรู้สึก
ในทางที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
 กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา 

4.39 .64 มาก 5 

2 ผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยความเต็มใจ 

4.47 .52 มาก 3 

3 ผู้บริหารให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน 

4.44 .53 มาก 4 

4 ผู้บริหารแสดงให้ครูผู้สอนรู้สึกว่าทุกคนมี
ความส าคัญในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

4.61 .55 มากที่สุด 2 

5 ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูผู้สอนโดยค านึงถึง
ความรู้ ความสามารถและความต้องการของ
ครูผู้สอน 

4.74 .51 มากที่สุด 1 

รวม 4.56 .45 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด  
เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สองอันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูผู้สอน
โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถและความต้องการของครูผู้สอน ผู้บริหารแสดงให้ครูผู้สอนรู้สึก
ว่าทุกคนมีความส าคัญในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ และผู้บริหารให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา 
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ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
 กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 ด้านภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

1 ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้ปฏิบัติตรงตามความรู้ความสามารถ 

4.55 .58 มากที่สุด 3 

2 ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถ 
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.45 .63 มาก 5 

3 ผู้บริหารให้การติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

4.53 .61 มากที่สุด 4 

4 ผู้บริหารยกย่องชมเชยเมื่อครูผู้สอนสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.58 .57 มากที่สุด 2 

5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนแสดง
ความสามารถอย่างเต็มที่ 

4.60 .59 มากที่สุด 1 

รวม 4.57 .51 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
สี่อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ ผู้บริหารยกย่อง
ชมเชยเมื่อครูผู้สอนสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติตรงตามความรู้ความสามารถ และผู้บริหารให้การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ  
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (X̄ )  
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ความสุขในการท างานของครูผู้สอน 
 ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
 เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 
 

ความสุขในการท างาน 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

1 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี 4.55 .48 มากที่สุด 4 
2 ด้านความรักในงาน 4.60 .42 มากที่สุด 2 
3 ด้านความส าเร็จในงาน 4.59 .51 มากที่สุด 3 
4 ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน 4.61 .43 มากที่สุด 1 

รวม 4.67 .39 มากที่สุด  
 
  จากตารางที่ 7 พบว่า ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน  
ด้านความรักในงาน และความส าเร็จในงาน ตามล าดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่  
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความสุขในการท างานของครูผู้สอน 
 ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
 เขต 3 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี โดยรวมและรายข้อ 
 

ความสุขในการท างาน 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

1 ท่านรู้สึกยินดีที่ได้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

4.55 .56 มากที่สุด 3 

2 ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน
ตลอดเวลา 

4.55 .58 มากที่สุด 4 

3 ท่านรู้สึกยินดีเมื่อเพื่อนร่วมงานประสบ
ความส าเร็จ 

4.61 .52 มากที่สุด 1 

4 ท่านตั้งใจปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดย
ระมัดระวัง เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
ท างานนอ้ยที่สุด 

4.37 .67 มาก 5 

5 ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงานอย่างมีเหตุมีผล 

4.55 .55 มากที่สุด 2 

รวม 4.55 .48 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี โดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด ยกเว้นท่านตั้งใจปฏิบัติงาน
อย่างรอบคอบ โดยระมัดระวัง เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานน้อยที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้าราชการรู้สึกยินดีเมื่อเพื่อนร่วมงานประสบความส าเร็จ ข้าราชการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานอย่างมีเหตุมีผล ข้าราชการรู้สึกยินดีที่ได้ปฏิบัติงานตาม 
ที่ได้รับมอบหมาย และข้าราชการรู้สึกกระตือรือร้นในการท างานตลอดเวลา  
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ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความสุขในการท างานของครูผู้สอน 
 ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
 เขต 3 ด้านความรักในงาน โดยรวมและรายข้อ 
 

ความสุขในการท างาน 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

1 ท่านคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติ 
และศักดิ์ศรี 

4.73 .46 มากที่สุด 1 

2 ท่านมีความรู้และความสามารถเหมาะสมกับ
การเข้ารับต าแหน่งหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

4.45 .58 มาก 5 

3 ท่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าใน
การท าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

4.71 .47 มากที่สุด 2 

4 งานของท่านเป็นอาชีพที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน
สังคมและประเทศชาติ 

4.70 .49 มากที่สุด 3 

5 ท่านรักและผูกพันกับการท างานที่ปฏิบัติอยู่ใน
ปัจจุบัน 

4.46 .58 มาก 4 

รวม 4.60 .42 มากที่สุด  
 
  จากตารางที่ 9 พบว่า ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรักในงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ข้าราชการคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
ข้าราชการรู้สึกมีความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในการท าหน้าที่ที่รับผิดชอบ งานของท่านเป็นอาชีพ
ที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่ืนสังคมและประเทศชาติ และข้าราชการมีความรักและผูกพันกับการท างานที่
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่ ข้าราชการมีความรู้และ
ความสามารถเหมาะสมกับการเข้ารับต าแหน่งหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความสุขในการท างานของครูผู้สอน 
   ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
   เขต 3 ด้านความส าเร็จในงาน โดยรวมและรายข้อ 
 

ความสุขในการท างาน 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

1 ท่านได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีความเจริญ 
ก้าวหน้าในการท างาน 

4.58 .56 มากที่สุด 3 

2 ท่านมีความสุขเมื่อได้รับรางวัลตอบแทนจากผลงาน
ที่ท าส าเร็จ 

4.47 .62 มาก 5 

3 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่มีส่วนท าให้โรงเรียนมี 
การพัฒนาและเจริญก้าวหน้า 

4.55 .59 มากที่สุด 4 

4 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อเพื่อนร่วมงานท าให้โรงเรียน
มีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า 

4.60 .56 มากที่สุด 1 

5 ท่านมีความสุขเมื่อมีอิสระในการท างาน 4.60 .59 มากที่สุด 2 
รวม 4.59 .51 มากที่สุด  

 
  จากตารางที่ 10 พบว่า ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความส าเร็จในงาน โดยรวม
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด ยกเว้นท่านมีความสุขเมื่อ
ได้รับรางวัลตอบแทนจากผลงานที่ท าส าเร็จ เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้าราชการ
รู้สึกภาคภูมิใจเมื่อเพื่อนร่วมงานท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า ข้าราชการมีความสุข
เมื่อมีอิสระในการท างาน ข้าราชการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าใน 
การท างาน ข้าราชการรู้สึกภาคภูมิใจที่มีส่วนท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า 
ตามล าดับ  
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ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความสุขในการท างานของครูผู้สอน 
   ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
   เขต 3 ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนโดยรวมและรายข้อ 
 

ความสุขในการท างาน 
(n = 119) 

ระดับ อันดับท่ี 
X̄  SD 

1 ท่านมีความสุขเมื่อท่านได้รับความเชื่อถือจาก
เพื่อนร่วมงานหัวหน้างานและบุคลากรอ่ืน ๆ 
ที่มีโอกาสร่วมงานกับท่าน 

4.44 .63 มาก 5 

2 เพื่อนร่วมงานของท่านแสดงความยินดีกับ
ท่านเมื่อท่านท างานส าเร็จ 

4.52 .50 มากที่สุด 3 

3 ท่านได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่
มีความส าคัญต่อชื่อเสียงของโรงเรียนเสมอ 

4.49 .52 มาก 4 

4 เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับด้านความรู้และ
ความสามารถในการท างานของท่าน 

4.66 .52 มากที่สุด 2 

5 ท่านมีความสุขเมื่อได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานเพิ่มขึ้น 

4.79 .47 มากที่สุด 1 

รวม 4.61 .43 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน 
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด  
เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ข้าราชการมีความสุขเมื่อได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานเพิ่มขึ้น เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับด้านความรู้และความสามารถ 
ในการท างานของท่าน เพื่อนร่วมงานของท่านแสดงความยินดีกับท่านเมื่อท่านท างานส าเร็จ และ
ข้าราชการได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญต่อชื่อเสียงของโรงเรียนเสมอ 
ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย ได้แก่ ข้าราชการมีความสุขเมื่อท่านได้รับความเชื่อถือ 
จากเพื่อนร่วมงานหัวหน้างานและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่มีโอกาสร่วมงานกับท่าน 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขใน 
การท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุข
ในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) 
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างานของครูผู้สอน 
   ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
   เขต 3 
 

ภาวะผู้น า
ของผู้บรหิาร 

(X) 

(n = 108) 

ความสุขในการท างาน (Y)    

n = 119    

Y1 Y2 Y3 Y4 Y  

r p r p r p r P r  p  
X1  .54**   .00 .40 ** .00  .91** .00  .26** .00 .46**  .00 
X2  .54** .00 .36** .00  .51** .00  .38** .00 .38**  .00 

X3  .30** .00 .33** .00  .23* .01  .84** .00 .49**  .00 

X4  .61** .00 .43** .00  .94** .00  .27** .00 .52**  .00 

X  .60** .00 .44** .00  .96** .00  .28** .00 .51**  .00 
**p < .01 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างานของครูผู้สอน 
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม
และรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างานของครูผู้สอน 
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 
119 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ภายใต้แนวคิดภาวะผู้น าของผู้บริหารของ House and Mitchell 
(1974) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบบงการ ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
และภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ แบบสอบถามดังกล่าวมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  
.20 - .79 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ระดับ .90 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุข 
ในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ภายใต้แนวคิด Manion (2003) ประกอบด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน แบบสอบถาม
ดังกล่าวมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .27-.75 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ระดับ .91  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̄ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระส าคัญของผลการศึกษาได้ดังนี้ 
1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้น 
ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าแบบ
เน้นความส าเร็จ ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ด้านภาวะผู้น าแบบบงการ ตามล าดับ  

  1.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบบงการโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด และรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด ยกเว้นผู้บริหารก าหนดให้มีการปฏิบัติงานตาม
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มาตรฐานที่วางไว้ เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารก าหนดกฎระเบียบเพื่อให้
งานสะดวกคล่องตัว ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการให้ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ผู้บริหารบอก
สิ่งที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย และผู้บริหารอธิบายขั้นตอนเกี่ยวกับงานที่คาดหวัง
ได้อย่างชัดเจน ตามล าดับ  
   1.2  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน โดยรวมและรายข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารแนะน า ให้ค าปรึกษา
ได้เมื่อ ผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหาอุปสรรค ผู้บริหารเอาใจใส่ในสวัสดิการ ความเป็นอยู่เสมออย่าง
เท่าเทียมกัน ผู้บริหารมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจ เข้าใจความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ เสมอ และ
ผู้บริหารมีเทคนิค วิธีการที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสนใจกระตุ้นให้ปฏิบัติ ตามล าดับ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่ ผู้บริหารใช้กริยา ท่าทาง วาจา ที่สร้างความรู้สึกในทางที่ดีกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

  1.3  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สองอันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูผู้สอนโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถและ
ความต้องการของครูผู้สอน ผู้บริหารแสดงให้ครูผู้สอนรู้สึกว่าทุกคนมีความส าคัญในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ 
และผู้บริหารให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้ายได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการแก้ไข
ปัญหา 

  1.4  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด และรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นผู้บริหารมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารเปิด
โอกาสให้ครูผู้สอนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ ผู้บริหารยกย่องชมเชยเมื่อครูผู้สอนสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติตรง
ตามความรู้ความสามารถ และผู้บริหารให้การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
ตามล าดับ  
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 2.  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด 
โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน ด้านความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน ตามล าดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการติดต่อส าพันธ์ที่ดี 

   2.1  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับ
มากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด ยกเว้นข้าราชการตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบ โดยระมัดระวัง เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานน้อยที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ข้าราชการรู้สึกยินดีเมื่อเพื่อนร่วมงานประสบความส าเร็จ ข้าราชการยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานอย่างมีเหตุมีผล ข้าราชการรู้สึกยินดีที่ได้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย และข้าราชการรู้สึกกระตือรือร้นในการท างานตลอดเวลา และ ตามล าดับ  
   2.2  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรักในงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรก ได้แก่ ข้าราชการคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี ข้าราชการรู้สึก 
มีความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในการท าหน้าที่ที่รับผิดชอบ งานที่ท าเป็นอาชีพที่มีประโยชน์ต่อ
ผู้อ่ืนสังคมและประเทศชาติ และข้าราชการรักและผูกพันกับการท างานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน 
ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่ ข้าราชการมีความรู้และความสามารถเหมาะสมกับ 
การเข้ารับต าแหน่งหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 
   2.3  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความส าเร็จในงาน โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด ยกเว้นข้าราชการมีความสุขเมื่อได้รับรางวัล
ตอบแทนจากผลงานที่ท าส าเร็จ เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้าราชการรู้สึก
ภาคภูมิใจเมื่อเพื่อนร่วมงานท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า ข้าราชการมีความสุขเมื่อ
มีอิสระในการท างาน ข้าราชการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 
ข้าราชการรู้สึกภาคภูมิใจที่มีส่วนท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า ตามล าดับ  

  2.4  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน โดยรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ข้าราชการมีความสุขเมื่อได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
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เพิ่มขึ้น เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับด้านความรู้และความสามารถในการท างานของท่าน เพื่อน
ร่วมงานของท่านแสดงความยินดีกับท่านเมื่อท่านท างานส าเร็จ และข้าราชการได้รับความไว้วางใจ
ให้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญต่อชื่อเสียงของโรงเรียนเสมอ ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้าย ได้แก่ ข้าราชการมีความสุขเมื่อท่านได้รับความเชื่อถือจากเพื่อนร่วมงานหัวหน้างานและ
บุคลากรอ่ืน ๆ ที่มีโอกาสร่วมงานกับท่าน 
  3.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างานของครูผู้สอน
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม
และรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระส าคัญของผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
  1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเรียง
อันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ ด้านภาวะผู้น าแบบ 
มีส่วนร่วม และด้านภาวะผู้น าแบบบงการ ตามล าดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่ ด้านภาวะ
ผู้น าแบบสนับสนุน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าในการบริหารแบบเน้น
ความส าเร็จ โดยการสนับสนุนให้ผู้ตามมีส่วนร่วมจึงท าให้องค์การประสบผลส าเร็จประกอบกับ
นโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในการบริหารจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม ที่เน้นและพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้ง
ระบบเพื่อเป็นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของกองกาญจนา  
บุดดาวงค์ (2555) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในอ าเภอบางน้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ของครูผู้สอน ขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาค้นว้าคร้ังนี้ได้แก่ ครูผู้สอนในอ าเภอบางน้ าเปร้ียวจ านวน 227 คน พบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารในอ าเภอบางน้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
อยู่ในระดับมาก ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ภาวะผู้น าแบบบงการ แบบให้การสนับสนุน 
แบบมุ่งความส าเร็จ และแบบมีส่วนร่วม ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิรปรียา  
แผ่นสุวรรณ (2556) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอแก้งสนามนาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชศรีมา เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
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แก้งสนามนาง จ านวน 130 คน พบว่า ภาวะผู้ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอ 

แก้งสนามนาง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากบุคคลอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ณัฏฐนิช ไพรเขียว (2555) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอ
บ้านค่าย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ค้นคว้า จ านวน 287 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 168 คน พบว่า การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา อ าเภอบ้านค่าย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ณัฐธยาน์ มานุช (2553) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอจันทบุรี 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนจ านวน 217 คน พบว่า 
การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอจันทบุรี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย Benedetto (1988) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแบบของผู้น ากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กใน
ชนบท ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบากระหว่าง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกับ
ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปหรือภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพของครูใหญ่ 
   1.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบบงการโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
และรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการให้ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ผู้บริหารก าหนดกฎระเบียบเพื่อให้
งานสะดวกคล่องตัว ผู้บริหารบอกสิ่งที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย และผู้บริหาร
อธิบายขั้นตอนเกี่ยวกับงานที่คาดหวังได้อย่างชัดเจน ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่ 
ผู้บริหารก าหนดให้มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่วางไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีพฤติ
กรรมการบริหารที่ใช้เกณฑ์ก าหนดมาตรฐานการให้ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานมีการก าหนด
จุดมุ่งหมายในงานที่ชัดเจนจนท าให้งานประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิรปรียา 
แผ่นสุวรรณ (2556) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอแก้งสนามนาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชศรีมา เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอแก้งสนาม
นาง จ านวน 130 คน พบว่า ภาวะผู้ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอแก้งสนามนาง ด้าน
ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กองกาญจนา บุดดาวงค์ (2555) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
ในอ าเภอบางน้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนก
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ตามประสบการณ์ของครูผู้สอน ขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นว้าคร้ังนี้ได้แก่ 
ครูผู้สอนในอ าเภอบางน้ าเปร้ียวจ านวน 227 คน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารในอ าเภอบางน้ า
เปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้านภาวะผู้น าแบบบงการ 
อยู่ในระดับมาก กับที่ ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) ภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจ านวน 360 คน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบชี้น า 
ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ภาวะผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 
   1.2  ภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารแนะน า ให้ค าปรึกษาได้เมื่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหาอุปสรรค ผู้บริหารเอาใจใส่ในสวัสดิการ ความเป็นอยู่เสมออย่างเท่าเทียม
กัน ผู้บริหารมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจ เข้าใจความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ เสมอ และผู้บริหาร
มีเทคนิค วิธีการ ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสนใจกระตุ้นให้ปฏิบัติ ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ล าดับสุดท้ายได้แก่ ผู้บริหารใช้กริยา ท่าทาง วาจา ที่สร้างความรู้สึกในทางที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้การแนะน า ให้ค าปรึกษาได้เมื่อ ผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหาอุปสรรค 
และมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจ เข้าใจความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ เสมอ จนท าให้การบริหาร
ประสบผลส าเร็จตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กองกาญจนา บุดดาวงค์ (2555) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในอ าเภอ
บางน้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ของครูผู้สอน ขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นว้าคร้ังนี้ได้แก่ 
ครูผู้สอนในอ าเภอบางน้ าเปร้ียวจ านวน 227 คน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารในอ าเภอบางน้ า
เปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้านภาวะผู้น าแบบให้ 
การสนับสนุน อยู่ในระดับมาก ตามที่ ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) ภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ เคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 360 คน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่  
ภาวะผู้น าแบบชี้น า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ภาวะผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ  
และนอกจากนี้ House (1974) กล่าวว่าภาวะผู้น าแบบสนับสนุนมีลักษณะเป็นมิตรเป็นผู้ที่สามารถ 
เข้าใกล้ชิดได้ และเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับความต้องการสถานภาพและความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะที่ให้ความเสมอภาคและมักจะท างานเต็มหน้าที่เพื่อ 
การจัดสิ่งแวดล้อมของงานให้เป็นที่พอใจและสนุกสนานมากขึ้นผู้น าแบบนี้จึงมีความคล้ายคลึงกับ 
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ผู้น ามุ่งมิตรสัมพันธ์ของการศึกษาโอไฮโอ 
   1.3  ภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด และรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สองอันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูผู้สอนโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถและ
ความต้องการของครูผู้สอน ผู้บริหารแสดงให้ครูผู้สอนรู้สึกว่าทุกคนมีความส าคัญในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ 
และผู้บริหารให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้ายได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการแก้ไข
ปัญหา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูผู้สอนโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ
และความต้องการของครูผู้สอนแสดงให้ครูผู้สอนรู้สึกว่าทุกคนมีความส าคัญในการปฏิบัติงานจน
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งยังรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจจึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กองกาญจนา บุดดาวงค์ (2555) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในอ าเภอบางน้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ของครูผู้สอน ขนาด
โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นว้าคร้ังนี้ได้แก่ ครูผู้สอนในอ าเภอบางน้ าเปร้ียวจ านวน 
227 คน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารในอ าเภอบางน้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 1 ด้านภาวะผู้น าแบบให้การสนับสนุน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) ภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 360 คน ผลการวิจัย
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบชี้น า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น าแบบ 
มีส่วนร่วม ภาวะผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ตามที่ Hersey and Blanchard (1972) กล่าวว่า  
ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบผู้น าซึ่งมุ่งความสัมพันธ์สูง และมุ่งงานต่ าดังนั้นภาวะผู้น า 
ของผู้น าที่ใช้คือ มุ่งสนับสนุนการเติบโตและการปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ด้วยการพัฒนาทักษะ 
การแนะแนวและการปฏิบัติงาน เช่น การใช้ทรัพยากรร่วมกับพนักงานมีการใช้ข้อมูล และมีการใช้
การสื่อสารเพื่อการตัดสินใจร่วมกัน 
   1.4  ภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย สี่อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ ผู้บริหาร 
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ยกยอ่งชมเชยเมื่อครูผู้สอนสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารมีการมอบหมายงาน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติตรงตามความรู้ความสามารถ และผู้บริหารให้การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องท าให้ประสบผลส าเร็จ ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้ายได้แก่ ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ มอบหมายงานได้ชัดเจนรวมถึง
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กองกาญจนา  
บุดดาวงค ์(2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในอ าเภอบางน้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ของครูผู้สอน ขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาค้นว้าคร้ังนี้ได้แก่ ครูผู้สอนในอ าเภอบางน้ าเปร้ียวจ านวน 227 คน พบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารในอ าเภอบางน้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก กับที่ จิรปรียา แผ่นสุวรรณ (2556) ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้ของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอ 

แก้งสนามนาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชศรีมา เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอแก้งสนามนาง จ านวน 130 คน พบว่า ภาวะผู้ของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอแก้งสนามนาง ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  
นวพรรษ พรมสละ (2557) ได้ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ านวน 265 คน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งงานและมุ่งความสัมพันธ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ตามที่ ศิริภัทร 
ดุษฎีวิวัฒน ์(2555) ภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 
ออมสิน ส านักงานใหญ่ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 360 คน ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบชี้น า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
ภาวะผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ และนอกจากนี้ กันยา เทพกัน (2553) ได้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
บางนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้
ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 181 คน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์และมุ่งงาน อยู่ในระดับมาก 
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  2.  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด 
โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน ด้านความรัก
ในงาน และความส าเร็จในงาน ตามล าดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ที่ดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครูมีความสุขในการท างานที่ดีโดยได้รับการยอมรับ 
ของบุคคลอ่ืน ท าให้ข้าราชการครูรู้สึกรักในงาน จนท าให้เกิดความส าเร็จในองค์กรทุกองค์กร  
มีการติดต่อสัมพันธ์ที่ดีจนท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีงาม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เมธาพร ผังลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และ
วิทยฐานะของครู ได้แก่ ครูจ านวน 330 คนความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความส าเร็จในงาน ความรักในงาน 
และการเป็นที่ยอมรับ ตามที่ พนิดา คะชา (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขใน 
การท างานของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลศูนย์ในเขตภาคตะวันออก ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ความสามารถใน 
การปฏิบัติงานและบรรยากาศองค์กรกับความสุขในการท างาน ศึกษาปัจจัยที่สามารถพยากรณ์
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการของ
โรงพยาบาลศูนย์ในเขตตะวันออก 4 แห่ง จ านวน 323 คน ผลการวิจัยพบว่า ความสุขของพยาบาล
วิชาชีพของโรงพยาบาลศูนย์ในเขตภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับที่ ธารณ์ ทองงอก
(2552) ที่ศึกษาความสุขและความต้องการความสุขในการท างานของบุคลากรได้ท าการทดสอบ
ผลกระทบของขนาดกลุ่มประชากรโดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความสุขในการท างานของ
บุคลากรภายในส านักการศึกษาเมืองพัทยา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานเป็นรายคู่พบว่า 
บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างาน 1-10 ปีและบุคลากรทีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี 
มีความสุขในการท างานในภาพรวมแตกต่างกันในระดับมาก และสอดคล้องกับชาคริสต์ ทองรัก
ชาติ (2556) ความสุขในการท างานของครูที่ไม่มีวิทยฐานะในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามเพศ สถานภาพ การศึกษา 
ประเภทครูและระดับชั้น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูไม่มีวิทยฐานะ จ านวน 85 คน พบว่า ความสุขใน
การท างานโดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับที่กนกพร เศรษฐกร (2553) 
ได้ท าการศึกษา ความสุขในการท างานของต ารวจภูธรเมืองล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความสุขในการท างานเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน อยู่ในระดับมีความสุขมาก  
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โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานในปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และด้านความรักในงานในระดับเห็นด้วยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานและด้านภาวะความเป็นผู้น าของหัวหน้า/ 
ผู้บริหาร ตามล าดับ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ระดับชั้น รายได้ต่อเดือน และอายุราชการ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับ
ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูนในภาพรวม ซึ่งจินดา  
หลวงตา (2553) ได้ท าการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษา: โรงแรมในเครือบริษัทแห่งหนึ่ง เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีผล
การศึกษาพบว่า โดยภาพรวม พนักงานในธุรกิจโรงแรม ในเครือบริษัทแห่งหน่ึงเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรีมีความสุขในการปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้าน โดยด้านความเชื่อถือศรัทธาเป็น
อันดับแรก รองลงมาเป็นด้านความสม่ าเสมอในงาน ด้านความภาคภูมิใจในความส าเร็จและด้าน
การมองสายอาชีพเชิงบวกเป็นอันดับสุดท้าย ส าหรับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานพบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่มีความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ด้านบรรทัดฐาน และด้านจิตใจ อยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาและระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กร ที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในธุรกิจโรงแรม  
ในเครือบริษัทแห่งหนึ่ง เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติส่วนปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศไม่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรม ในเครือบริษัทแห่งหนึ่ง เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีความสัมพันธ์ของความสุขใน 
การปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ ชุมสุข สุขหิ้น (2553) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสุข 
ในการท างานอยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมากด้านอารมณ์ทางบวกอยู่ 
ในระดับมาก และด้านอารมณ์ทางลบอยู่ในระดับน้อย ครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่มีอายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีความสุขในการท างานโดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสขุในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
คุณลักษณะของงานโดยรวม คุณลักษณะของงานด้านความหลากหลายของทักษะด้านความเด่นชัด
ของงาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และด้านผลสะท้อนจาก
งาน การใช้อ านาจของผู้บริหารโดยรวม การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจการให้รางวัล  
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ด้านอ านาจบังคับ ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจอ้างอิงและด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารแบบ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารแบบ 4 และ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารแบบ 5 ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ได้แก่พฤติกรรมการตัดสินใจแบบ 1 และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับความสุขในการท างาน
ของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ปัจจัย 
ได้แก่พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารแบบ 3 และตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถท านายความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโดยรวมและคุณลักษณะของงานโดยรวมสามารถร่วมกัน
ท านายได้ร้อยละ 20.5 โดยคุณลักษณะของงานโดยรวมมีอ านาจการท านายได้สูงสุดโดยสามารถ
ท านายได้ร้อยละ 19.7 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโดยรวมท านายได้ร้อยละ 18.3 และ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลท านายได้ร้อยละ 13.1 และนอกจากนี้ Manion (2003) ได้ศึกษาความสุข
ในการท างาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน เป็นบุคลากรทางสุขภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบถอดเทป ถึงประสบการณ์ความสุขในการท างาน จากการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างาน
เกิดจากปัจจัย 4 ประการ ได้แก่การติดต่อ มีความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่
ยอมรับ นอกจากนี้ พบว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในการท างาน ได้แก่  
การรับรู้ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างานภาวะผู้น า สอดคล้องกับ Dierendonk (2005) ได้
ศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะงานเป็นส่วนหนึ่งของ
ความสุขในการท างานและงานที่มีอิสระ งานที่ท้าทาย มีอ านาจตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นลักษณะ
ของงานที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างานได้ นอกจากนี้ Robert (2005) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่ารายได้ (เงิน) กับความสุขในการท างาน จากการศึกษาพบว่า เงินไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท า
ให้เกิดความสุขในการท างาน และพบว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
สัมพันธภาพในที่ท างานระหว่างบุคคลอ่ืน ๆ กับที่ Francis (1999) ศึกษา ความสัมพันธข์องรูปแบบ
ของความสุขและลักษณะทางเพศ พบว่า หญิงและชายนั้นมีระดับความสุขไม่แตกต่างกันมากนัก 
และรูปแบบของความสุขนั้นจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ทางบวกของบุคคลกับบุคลิกการกล้า
แสดงออกเปิดเผย ถ้าหากมีความสัมพันธ์ทางลบก็จะมีความหวั่นไหวทางอารมณ์และไม่มี
ความสัมพันธ์กับลักษณะทางจิตใจหรือลักษณะทางเพศ ซึง่สอดคล้องกับที่ Lyubomirsky (2001) 
ศึกษาวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานเกิดขึ้นได้จากปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายอย่าง ทั้งด้านปัจจัย 
ส่วนบุคคล ประสบการณ์แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวก และแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทั้งยัง
อธิบายว่าความสุขให้ผลลัพธท์ี่ดีหลายประการ เช่นสุขภาพดีมีความอ่อนเยาว์มีอารมณ์ดีเกิด 
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การตัดสินใจที่ดีและสังคมเข้มแข็ง สอดคล้องกับ Diener and Oishi (2004) ศึกษาเปรียบเทียบ 
การประเมินความสุขระหว่างคนในประเทศแถบสแกนดิเนเวียกับคนในประเทศเอเชีย วัดโดย 
การประเมินระดับความพึงพอใจหลักในชีวิตทั้งความสามารถในการท างานและการได้รับการเติม
เต็ม พบว่า คนในประเทศแถบสแกนดิเนเวียมีความสุขโดยรวมสูงกว่าประเทศในแถบเอเชีย 
   2.1  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับ
มากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ข้าราชการรู้สึกยินดีเมื่อเพื่อนร่วมงานประสบความส าเร็จ ข้าราชการรู้สึกกระตือรือร้น 
ในการท างานตลอดเวลา ข้าราชการรู้สึกยินดีที่ได้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ท่านยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานอย่างมีเหตุมีผล และข้าราชการตั้งใจปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ  
โดยระมัดระวัง เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานน้อยที่สุด ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้ายได้แก่ ข้าราชการตั้งใจปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยระมัดระวัง เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาด 
ในการท างานน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครูมีความรู้สึกที่ต่อเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานนั้น ๆ จนท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์การก่อให้เกิดความกระตือรือร้นใน 
การท างานตลอดเวลา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประภาศรี ชาญสมร (2557) ได้ศึกษาความสุข
ในการท างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุร ีจ านวน 113 คน พบว่า ความสุขในการท างาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับที่ ชาคริสต์ ทองรักชาติ (2556) ที่ศึกษาความสุขในการท างานของครูที่ไม่มี
วิทยฐานะในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จ าแนกตามเพศ สถานภาพ การศึกษา ประเภทครูและระดับชั้น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูไม่มี
วิทยฐานะ จ านวน 85 คน พบว่า ความสุขในการท างาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ เมธาพร ผังลักษณ์ (2559) ที่ศึกษาความสุขในการท างานของครูในอ าเภอ
เมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และวิทยฐานะของครู ได้แก่ ครูจ านวน 330 คนความสุขในการท างาน
ของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้าน 
การติดต่อสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้กนกพร เศรษฐกร (2553) ได้ท าการศึกษา ความสุข 
ในการท างานของต ารวจภูธรเมืองล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุขในการท างานเจ้าหน้าที่
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน อยู่ในระดับมีความสุขมาก โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจมีระดับ 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานในปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน  
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และด้านความรักในงานในระดับเห็นด้วยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร  
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานและด้านภาวะความเป็นผู้น าของหัวหน้า/ ผู้บริหาร ตามล าดับ  
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับชั้น รายได้ต่อ
เดือน และอายุราชการ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับความสุขในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูนในภาพรวม และนอกจากนี้ Manion (2003) ได้
ศึกษาความสุขในการท างาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน เป็นบุคลากรทางสุขภาพ โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบถอดเทป ถึงประสบการณ์ความสุขในการท างาน จากการศึกษาพบว่า ความสุข
ในการท างานเกิดจากปัจจัย 4 ประการ ได้แก่การติดต่อ มีความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และ
การเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ พบว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในการท างาน 
ได้แก่ การรับรู้ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างานภาวะผู้น า  
   2.2  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรักในงาน โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรก ได้แก่ ข้าราชการคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี ข้าราชการรู้สึกมี
ความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในการท าหน้าที่ที่รับผิดชอบ งานของท่านเป็นอาชีพที่มีประโยชน์ 
ต่อผู้อ่ืนสังคมและประเทศชาติ ข้าราชการมีความรู้สึกรักและผูกพันกับการท างานที่ปฏิบัติอยู่ใน
ปัจจุบัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายได้แก่ ข้าราชการมีความรู้และความสามารถเหมาะสมกับ 
การเข้ารับต าแหน่งหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครูมีความรักใน 
งานรักในอาชีพของความเป็นครูและเห็นว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี จนท าให้เกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในการท าหน้าที่ที่รับผิดชอบสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
ชาคริสต์ ทองรักชาติ (2556) ได้ศึกษาความสุขในการท างานของครูที่ไม่มีวิทยฐานะในโรงเรียน
สวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามเพศ 
สถานภาพ การศึกษา ประเภทครูและระดับชั้น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูไม่มีวิทยฐานะ จ านวน 85 คน 
พบว่า ความสุขในการท างาน ด้านความรักในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับที่  
เมธาพร ผังลักษณ์ (2559) ที่ศึกษาความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน  
และวิทยฐานะของครู ได้แก่ ครูจ านวน 330 คนความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้านความรักในงาน อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ ประภาศรี ชาญสมร (2557) ที่ศึกษาความสุขในการท างานของข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 113 คน 
พบว่า ความสุขในการท างาน ด้านความรักในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก กับที่พันพฤฒ โสมชู 
(2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งกับความสุขในการท างานของครูใน
โรงเรียนเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 135 พบว่า ความสุขในการท างานของครูใน
โรงเรียนเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
จังหวัดชลบุรี ด้านความภูมิใจในความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ พิทักษ์ พสิัยพันธุ์
(2553) ได้ท าการศึกษาความสุขของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2  
ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทั้งหมด ด้านการมองวิชาชีพเชิงบวกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสม่ าเสมอใน
งาน และด้านความภาคภูมิใจในความส าเร็จส่วนด้านความเชื่อถือศรัทธามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังที่  
กนกพร เศรษฐกร (2553) ได้ท าการศึกษา ความสุขในการท างานของต ารวจภูธรเมืองล าพูน  
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุขในการท างานเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน  
อยู่ในระดับมีความสุขมาก โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานในปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน และด้านความรักในงานในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด รองลงมา ได้แก่ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานและด้านภาวะ
ความเป็นผู้น าของหัวหน้า/ ผู้บริหาร ตามล าดับ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุสถานภาพ 
การสมรส ระดับการศึกษา ระดับชั้น รายได้ต่อเดือน และอายุราชการ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อระดับความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน
ในภาพรวม และนอกจากนี้ Manion (2003) ได้ศึกษาความสุขในการท างาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 24 คน เป็นบุคลากรทางสุขภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบถอดเทป ถึงประสบการณ์
ความสุขในการท างาน จากการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานเกิดจากปัจจัย 4 ประการ ได้แก่
การติดต่อ มีความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ พบว่า ความสุข 
ในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในการท างาน ได้แก่ การรับรู้ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมใน
การท างานภาวะผู้น า สอดคล้องกับที่ Dierendonk (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบของความสุขใน 
การท างาน ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะงานเป็นส่วนหน่ึงของความสุขในการท างานและงานที่มี
อิสระ งานที่ท้าทาย มีอ านาจตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นลักษณะของงานที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขใน
การท างานได้ 
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  2.3  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความส าเร็จในงาน โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ข้าราชการมีความสุขเมื่อมีอิสระในการท างาน ข้าราชการรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อเพื่อนร่วมงานท า
ให้โรงเรียนมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า ข้าราชการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มี 
ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน และข้าราชการรู้สึกภาคภูมิใจที่มีส่วนท าให้โรงเรียนมีการพัฒนา
และเจริญก้าวหน้า ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านมีความสุขเมื่อได้รับรางวัล
ตอบแทนจากผลงานที่ท าส าเร็จ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครูมีความสุขเมื่อมีอิสระใน 
การท างาน โดยได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าในการท างานสอดคล้องกับผล
วิจัยของ ประภาศรี ชาญสมร (2557) ที่ศึกษาความสุขในการท างานของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 113 คน พบว่า 
ความสุขในการท างาน ด้านความส าเร็จในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก กับที่ เมธาพร ผังลักษณ์ 
(2559) ที่ศึกษาความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และวิทยฐานะของครู 
ได้แก่ ครูจ านวน 330 คนความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้านความส าเร็จในงาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องตามที่ 
พันพฤฒ โสมชู (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งกับความสุขใน 

การท างานของครูในโรงเรียนเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 135 พบว่า ความสุขใน  
การท างานของครูในโรงเรียนเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี ด้านความภูมิใจในความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ชาคริสต์ ทองรักชาติ (2556) ที่ศึกษาความสุขในการท างานของครูที่ไม่มีวิทยฐานะในโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามเพศ 
สถานภาพ การศึกษา ประเภทครูและระดับชั้น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูไม่มีวิทยฐานะ จ านวน 85 คน 
พบว่า ความสุขในการท างาน ด้านความส าเร็จในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก กับที่ พิทักษ์  
พิสัยพันธุ์ (2553) ได้ท าการศึกษา ความสุขของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 
ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทั้งหมด ด้านการมองวิชาชีพเชิงบวกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสม่ าเสมอใน
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งาน และด้านความภาคภูมิใจในความส าเร็จส่วนด้านความเชื่อถือศรัทธามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด นอกจากนี ้
Manion (2003) ได้ศึกษาความสุขในการท างาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน เป็นบุคลากร
ทางสุขภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบถอดเทป ถึงประสบการณ์ความสุขในการท างาน จาก
การศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานเกิดจากปัจจัย 4 ประการ ได้แก่การติดต่อ มีความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ พบว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์
ทางบวกในการท างาน ได้แก่ การรับรู้ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างานภาวะผู้น า 
สอดคล้องกับที่ Dierendonk (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการท างาน ผลการศึกษา
พบว่า ลักษณะงานเป็นส่วนหนึ่งของความสุขในการท างานและงานที่มีอิสระ งานที่ท้าทาย มีอ านาจ
ตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นลักษณะของงานที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างานได้ 

  2.4  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน โดยรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด และรายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ข้าราชการมีความสุขเมื่อได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
เพิ่มขึ้น เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับด้านความรู้และความสามารถในการท างานของท่าน เพื่อน
ร่วมงานของท่านแสดงความยินดีกับท่านเมื่อท่านท างานส าเร็จ และข้าราชการได้รับความไว้วางใจ
ให้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญต่อชื่อเสียงของโรงเรียนเสมอ ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้าย ได้แก่ ท่านมีความสุขเมื่อท่านได้รับความเชื่อถือจากเพื่อนร่วมงานหัวหน้างานและบุคลากร
อ่ืน ๆ ที่มีโอกาสร่วมงานกับท่าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในโรงเรียนหรือหน่วยงานนั้น ๆ มีการแบ่ง
หน้าที่ในการท างานได้เป็นอย่างดี จนท าให้ครมูีความสุขเมื่อได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
เพิ่มขึ้น เพราะเน่ืองจากเพื่อนร่วมงานให้การยอมรับด้านความรู้และความสามารถในการท างานจน
ท าให้รู้สึกว่าโรงเรียนนี้หรือหน่วยงานนี้น่าท างาน น่าอยู่จึงก่อให้เกิดความสุขในการท างานนั่นเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชาคริสต์ ทองรักชาติ (2556) ที่ศึกษาความสุขในการท างานของครู
ที่ไม่มีวิทยฐานะในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามเพศ สถานภาพ การศึกษา ประเภทครูและระดับชั้น กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ครูไม่มีวิทยฐานะ จ านวน 85 คน พบว่า ความสุขในการท างาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับที่ ประภาศรี ชาญสมร (2557) ที่ศึกษาความสุขในการท างาน
ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 113 คน พบว่า ความสุขในการท างาน ด้านการยอมรับของบุคคลอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับ เมธาพร ผังลักษณ ์(2559) ที่ได้ศึกษาความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ใน
การท างาน และวิทยฐานะของครู ได้แก่ ครูจ านวน 330 คนความสุขในการท างานของครูในอ าเภอ
เมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้านการยอมรับของบุคคล
อ่ืน อยู่ในระดับมาก และนอกจากนี้ Manion (2003) ได้ศึกษาความสุขในการท างาน โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 24 คน เป็นบุคลากรทางสุขภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบถอดเทป ถึง
ประสบการณ์ความสุขในการท างาน จากการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานเกิดจากปัจจัย  
4 ประการ ได้แก่การติดต่อ มีความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ 
พบว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในการท างาน ได้แก่ การรับรู้ลักษณะงาน 
สภาพแวดล้อมในการท างานภาวะผู้น า เป็นต้น สอดคล้องกับที่ Dierendonk (2005) ได้ศึกษา
องค์ประกอบของความสุขในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะงานเป็นส่วนหน่ึงของความสุข
ในการท างานและงานที่มีอิสระ งานที่ท้าทาย มีอ านาจตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นลักษณะของงานที่
ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างานได้ 
  3.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการท างาน
ของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
ด้านภาวะผู้น าแบบบงการ และด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัย
ในครั้งนี้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะในการบริหารที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการในการปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเน้นทั้งคนและงาน มีการให้ค าแนะน าช่วยเหลือสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประสบการณ์การบริหาร มีเทคนิคใน 
การบริหารจนท าให้สามารถจูงใจให้ข้าราชการครูในโรงเรียนมีความสุขในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค กับความสุขใน 
การท างานของพยาบาล งานพยาบาลผ่าตัด โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นพยาบาลจ านวน 162 คน 
ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลมีการรับรู้คุณลักษณะงาน และความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง  
ซึ่งมีค่าความสุขเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักใน
งานด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เสาวรส ประเทืองชัยศรี (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบอย่างของหัวหน้างาน 



82 

การพยาบาลกับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
ชุมชน เขต 13 กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน เขต 13 จ านวน 
364 คน ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าของหัวหน้างานการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยรวม อยู่ในระดับสูง ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับที่ณัฐชานันท์ ทิพยมนตรี (2551) ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
ในโรงเรียนประถมศึกษา เครือข่ายการศึกษาวังจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง 
เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา เครือข่าย
การศึกษาวังจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 3 จ านวน 113 คน พบว่า ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับรุ่งอรุณ บุตรสิงห์ (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครู และครู
อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครูศูนย์การเรียนชุมชน 
ครูประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 83 คน พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก 
ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยของสุมาลัย หงษา (2556)  
ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนอนุบาล
เมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน  
92 คน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ภาวะ
ผู้น าแรกเปลี่ยนของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนอนุบาลเมือง
ใหม่ โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยที่ นาฏยา ปรัชญาชัย (2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น ากับความสุขใน
การปฏิบัติงานข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 6 ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้ภาวะ
ผู้น าทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และมีความสุขในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยู่
ในระดับปาน ยกเว้นด้านอารมณ์ทางบวกอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ และอัตรา
เงินเดือนที่แตกต่างกัน รับรู้ภาวะผู้น าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้าน
อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาสถานภาพ และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน รับรู้ภาวะ



83 

ผู้น าไม่แตกต่างกัน 3) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพต าแหน่ง
งานและอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกัน มีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญส าคัญ
ทางสถิตที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน 4) การรับรู้ภาวะผู้น าทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 6 ในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และนอกจากนี้ ชุมสุข สุขหิ้น (2553 บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสุขใน 
การท างานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจในงานอยู่ใน
ระดับมากด้านอารมณ์ทางบวกอยู่ในระดับมาก และด้านอารมณ์ทางลบอยู่ในระดับน้อย ครูโรงเรียน
เอกชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีความสุขใน
การท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใน 
การท างานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล คุณลักษณะของงานโดยรวม คุณลักษณะของงานด้าน 
ความหลากหลายของทักษะด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านความมีอิสระ 
ในการตัดสินใจในงาน และด้านผลสะท้อนจากงาน การใช้อ านาจของผู้บริหารโดยรวม การใช้
อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจการให้รางวัล ด้านอ านาจบังคับ ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจ
อ้างอิงและด้านอ านาจความเชี่ยวชาญพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารแบบ 2 พฤติกรรม 
การตัดสินใจของผู้บริหารแบบ 4 และพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารแบบ 5 ส่วนปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ พฤติกรรมการตัดสินใจแบบ 1 และปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 ปัจจัย ได้แก่พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารแบบ  
3 และตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถท านายความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้แก่สัมพันธภาพระหว่างบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโดยรวม
และคุณลักษณะของงานโดยรวมสามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 20.5 โดยคุณลักษณะของงาน
โดยรวมมีอ านาจการท านายได้สูงสุดโดยสามารถท านายได้ร้อยละ 19.7 พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้บริหารโดยรวมท านายได้ร้อยละ 18.3 และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลท านายได้ร้อยละ 13.1 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของนวพรรษ พรมสละ (2557) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสระแก้ว 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จ านวน 265 คน พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สุภิญญา ปัญญาอุปถัมภ์ (2557) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจ
ในการฏิบัติงาน ของผู้ตรวจสอบบัญชี กรณี ศึกษา บริษัทผู้ตรวจสอบบัญชีแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ตรวจสอบบัญชี จ านวน 228 คน พบว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญก าลังใจในการฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับที่ ภาสกร ภักดิ์ศรีแพง (2548) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน คาทอลิก 
สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรครูในโรงเรียนจ านวน 694 คน ระดับภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับสูง และภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สองคล้องกับเสาวรส ประเทืองชัยศรี 
(2552) ที่ศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบอย่างของหัวหน้างานการพยาบาลกับความสุข
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต 13 กลุ่มตัวอย่าง
คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน เขต 13 จ านวน 364 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะผู้น าของหัวหน้างานการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม อยู่ในระดับสูง 
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 
การพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือ
วัดการท างานอย่างมีความสุข กรณีศึกษานักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา จ านวน 207 คน โดยใช้แบบสอบถามการท างาน
อย่างมีความสุขในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อการออกแบบเคร่ืองมือที่สามารถใช้
วัดการท างานอย่างมีความสุขในองค์กรได้จากการศึกษาพบว่า มิติทีก่่อให้เกิดความสุขในการท างาน 
ซึ่งมีทั้งหมดห้ามิติ ได้แก่ มิติด้านผู้น า มิติด้านความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน มิติด้านความรักในงาน 
มิติด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และมิติด้านค่านิยมขององค์กร เคร่ืองมือดังกล่าวสามารถวัด
ระดับความคิดเห็นระดับความสุขในการท างานและปัญหาที่เกิดขึน้ในแต่ละมิติผลที่ได้จาก 
การสร้างแบบวัดการท างานอย่างมีความสุข พบว่า เคร่ืองมือนัน้มีค่าความน่าเชื่อถือสูง กล่าวคือ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานอย่างมีความสุขเคร่ืองมือทีใ่ช้นีม้ีความเชือ่มั่นเท่ากับ 0.9577 
(จากค่าของ Alpha) และจากระดับความสุขจากการท างานที่ได้รับในปัจจุบัน เคร่ืองมือที่ชี้ความเชื่อ
มันเท่ากับ 0.9542 (จากค่าของ Alpha) ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมันอยู่ในระดับสูงมากทั้งสองส่วน  
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นอกจากนีใ้นส่วนของระดับความสุขของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ภาพรวมของระดับความสุขใน 
การท างานปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง จากค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.487 กล่าวได้ว่า ในปัจจุบันมีระดับความสุข
ในการท างานอยู่ในระดับมาก กับที่ บุศรา เหมพร 2557 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุม่ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ครูที่มีหน้าที่
ในการสอนระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3จ านวน 291 คน พบว่า 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามที่ ศิวิมล ค านวล (2552) ได้
ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการมองโลกในแง่ดีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
และความสุข: กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานระดับปฏิบัติการ
ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 180 คน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีการมองโลกในแง่ดีใน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุกัญญา อินต๊ะโดด (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การ และความสุขใน 
การท างาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสิ่ง
ทอในเขตภาคเหนือตอนบน จ านวน 213 คน พบว่า พนักงานสิ่งทอในเขตภาคเหนือตอนบนที่มี
ปัจจัยทางชีวสังคมเฉพาะด้านรายได้ ขนาดและสถานที่ตั้งในการท างานต่างกันมีความสุขใน 
การท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แต่ไม่พบความแตกต่างของความสุข
ในการท างานของพนักงานที่มีสถานภาพสมรส และหน้าที่ความรับผิดชอบต่างกัน อีกทั้งยังพบว่า 
พนักงานสิ่งทอที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และความต้องการมีส่วนร่วมใน
องค์การต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนอกจากนี้ Konto 
(1987) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบผู้อ านวยการตามทัศนะของครูอาจารย์กับ 
ความพึงพอใจในการท างานของครูอาจารย์ในโรงเรียนอาชีวศึกษาและเทคนิคในรัฐมิสซูรี ประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า ครูอาจารย์ในโรงเรียนอาชีวศึกษาและเทคนิคที่มีผู้อ านวยการแบบมิติมุ่งงาน
และมิติสัมพันธ์จะมีความพอใจในการท างานในระดับปานกลาง แต่ความพึงพอใจลักษณะภายใน
ของงานค่อนข้างต่ า  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 เพื่อให้การบริหารของในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด าเนินการบริหารและจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเปน็ประโยชน์
ในการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้สนใจ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ผู้บริหารควรมีเทคนิค วิธีการ  
ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสนใจปฏิบัติตามค าสั่งได้ สามารถแนะน า ให้ค าปรึกษาได้เมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหาอุปสรรค โดยใช้กริยา ท่าทาง วาจา ที่สร้างความรู้สึกในทางที่ดีกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจ เข้าใจความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ เสมอ 
รวมถึงการเอาใจใส่ในสวัสดิการ ความเป็นอยู่เสมออย่างเท่าเทียมกัน 

 2.  ความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี ผู้บริหารควรสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างมิตรภาพอันดีงามเพื่อเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเมื่อเพื่อน
ร่วมงานประสบความส าเร็จ และสร้างความรู้สึกในทางที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้รู้สึกกระตือรือร้น
ในการท างานตลอดเวลา รู้สึกยินดีที่ได้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบ โดยระมัดระวัง เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานน้อยที่สุด ซึ่งจะท าให้เกิดความสุขใน
การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาในโรงเรียนส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 2.  ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 3.  ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างานของ
ครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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ภาคผนวก ก 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ6218.8/ ว.481     ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
        ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 

 

       12 มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน  
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1.  เค้าโครงงานวิจัย  

2.  เคร่ืองมือในการวิจัย  
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิต ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  
ดังรายนามต่อไปนี้  
 นางสาวกรรณิการ์ บุญมาก รหัส 58920803 

 งานนิพนธ์ เร่ือง: ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างาน
ของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  

 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของ
นิสิต ในครั้งนี้  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง  
 

ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ)  สุเมธ งามกนก 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ 6218.8/ ว.482     ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
        ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

        15 มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 

เรียน  
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตร การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ 
ซึ่งขณะนี้อยู่ใน ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังรายนามต่อไปนี้  
 นางสาวกรรณิการ์ บุญมาก รหัส 58920803 

 งานนิพนธ์ เร่ือง: ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างาน
ของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  

 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของ
นิสิต ในครั้งนี้  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง  
 

ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ)  สุเมธ งามกนก 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ 6218.8/ ว.483     ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
        ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 
       17 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย  
 

เรียน  
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตร การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ 
ซึ่งขณะนี้อยู่ใน ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้  
 นางสาวกรรณิการ์ บุญมาก รหัส 58920803 

 งานนิพนธ์ เร่ือง: ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความสุขในการท างาน
ของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  

 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของ
นิสิต ในครั้งนี้  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง  
 

ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ)  สุเมธ งามกนก 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
-  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
-  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการท างาน
ของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
…………………………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง 
  แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาค้นคว้าเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1  
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 20 ข้อ 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของครู และบุคลากร จ านวน 
20 ข้อ 

 3.  การตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยมี 3 ตอนนี้ ค าตอบของท่านถือเป็นความลับ และไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่าน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี กรุณาตอบแบบสอบถาม
ทุกข้อตามความเป็นจริง ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามจนครบถ้วนสมบูรณ์ 

 
นางสาวกรรณิการ์ บุญมาก 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบไปด้วยเน้ือหา ดังนี้ 
 เน้ือหาเป็นการบรรยายถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โปรดให้ข้อมูลด้านภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  
 โดยพิจารณาว่าผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมตามข้อค าถามในแต่ละข้อมากน้อย
เพียงใด แล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบซึ่งตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อละ  
1 ค าตอบ ซึ่งมีให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง พฤติกรรมหรือมีการปฏิบัติบ่อยที่สุด เทียบได้กับ 5 คะแนน 
 4 หมายถึง พฤติกรรมหรือมีการปฏิบัติบ่อย  เทียบได้กับ 4 คะแนน 
 3 หมายถึง พฤติกรรมหรือมีการปฏิบัติบางคร้ัง เทียบได้กับ 3 คะแนน 
 2 หมายถึง พฤติกรรมหรือมีการปฏิบัตินานคร้ัง เทียบได้กับ 2 คะแนน 
 1 หมายถึง ไม่มีพฤติกรรมหรือไม่เคยปฏิบัติ เทียบได้กับ 1 คะแนน 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารตามทฤษฎีของ House and Michel ของกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 
 

ข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ระดับของการปฏิบัติ 

บ่อ
ยท

ี่สุด
 

บ่อ
ย 

บา
งค
รั้ง

 

นา
นค

รั้ง
 

ไม
่เค
ย 

ภาวะผู้น าแบบบงการ 
1 ผู้บริหารบอกสิ่งที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้งานส าเร็จตาม

เป้าหมาย 
     

2 ผู้บริหารก าหนดให้มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่
วางไว้ 

     

3 ผู้บริหารอธิบายขั้นตอนเกี่ยวกับงานที่คาดหวังได้
อย่างชัดเจน 

     

4 ผู้บริหารก าหนดกฎระเบียบเพื่อให้งานสะดวก
คล่องตัว 

     

5 ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานการให้ค่าตอบแทน 
จากการปฏิบัติงาน 
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ข้อ 

 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ระดับของการปฏิบัติ 

บ่อ
ยท

ี่สุด
 

บ่อ
ย 

บา
งค
รั้ง

 

นา
นค

รั้ง
 

ไม
่เค
ย 

ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน 
6 ผู้บริหารมีเทคนิค วิธีการ ที่กระตุ้นให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาสนใจกระตุ้นให้ปฏิบัติ 
     

7 ผู้บริหารใช้กริยาท่าทาง วาจา ที่สร้างความรู้สึก
ในทางที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

8 ผู้บริหารแนะน า ให้ค าปรึกษาได้เมื่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหาอุปสรรค 

     

9 ผู้บริหารเอาใจใส่ในสวัสดิการ ความเป็นอยู่เสมอ
อย่างเท่าเทียมกัน 

     

10 ผู้บริหารมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจ เข้าใจ
ความรู้สึกเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ เสมอ 

     

ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
11 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา 
     

12 ผู้บริหารรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
ความเต็มใจ 

     

13 ผู้บริหารให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน 

     

14 ผู้บริหารแสดงให้ครูผู้สอนรู้สึกว่าทุกคนมี
ความส าคัญในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

15 ผู้บริหารมอบหมายงานให้ครูผู้สอนโดยค านึงถึง
ความรู้ ความสามารถและความต้องการของครูผู้สอน 

     

ภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ 
16 ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้

ปฏิบัติตรงตามความรู้ความสามารถ 
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ข้อ 

 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ระดับของการปฏิบัติ 

บ่อ
ยท

ีสุ่ด
 

บ่อ
ย 

บา
งค
รั้ง

 

นา
นค

รั้ง
 

ไม
่เค
ย 

17 ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

18 ผู้บริหารให้การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง 

     

19 ผู้บริหารยกย่องชมเชยเมื่อครูผู้สอนสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

20 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนแสดงความสามารถ
อย่างเต็มที่ 

     

 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบไปด้วยเน้ือหา ดังนี้ 

 เน้ือหาเป็นการบรรยายถึงความสุขในการท างาน โปรดให้ข้อมูลความสุขในการท างาน
โดยพิจารณาตามข้อค าถามในแต่ละข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบซึ่งตรงกับ 
ความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อละ 1 ค าตอบ ซึ่งมีให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง พฤติกรรมหรือมีการปฏิบัติบ่อยที่สุด เทียบได้กับ 5 คะแนน 
 4 หมายถึง พฤติกรรมหรือมีการปฏิบัติบ่อย  เทียบได้กับ 4 คะแนน 
 3 หมายถึง พฤติกรรมหรือมีการปฏิบัติบางคร้ัง เทียบได้กับ 3 คะแนน 
 2 หมายถึง พฤติกรรมหรือมีการปฏิบัตินานคร้ัง เทียบได้กับ 2 คะแนน 
 1 หมายถึง ไม่มีพฤติกรรมหรือไม่เคยปฏิบัติ เทียบได้กับ 1 คะแนน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต3ตามแนวคิดของ Manion 
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ข้อ 

 
ความสุขในการท างาน 

ระดับของการปฏิบัติ 

บ่อ
ยท

ี่สุด
 

บ่อ
ย 

บา
งค
รั้ง

 

นา
นค

รั้ง
 

ไม
่เค
ย 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
1 ท่านรู้สึกยินดีที่ได้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย      
2 ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการท างานตลอดเวลา      
3 ท่านรู้สึกยินดีเมื่อเพื่อนร่วมงานประสบความส าเร็จ      
4 ท่านตั้งใจปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยระมัดระวัง 

เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานน้อยที่สุด 
     

5 ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานอย่างมี
เหตุมผีล 

     

ด้านความรักในงาน 
6 ท่านคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี      
7 ท่านมีความรู้และความสามารถเหมาะสมกับการเข้า

รับ 
ต าแหน่งหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

8 ท่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในการท า
หน้าที่ที่รับผิดชอบ 

     

9 งานของท่านเป็นอาชีพที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่ืนสังคม
และประเทศชาติ 

     

10 ท่านรักและผูกพันกับการท างานที่ปฏิบัติอยู่ใน
ปัจจุบัน 

     

ด้านความส าเร็จในงาน 
11 ท่านได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีความเจริญ 

ก้าวหน้าในการท างาน 
 
 

    

12 ท่านมีความสุขเมื่อได้รับรางวัลตอบแทนจากผลงาน
ที่ท าส าเร็จ 

     

13 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่มีส่วนท าให้โรงเรียนมี 
การพัฒนาและเจริญก้าวหน้า 
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ข้อ 

 
ความสุขในการท างาน 

ระดับของการปฏิบัติ 

บ่อ
ยท

ี่สุด
 

บ่อ
ย 

บา
งค
รั้ง

 

นา
นค

รั้ง
 

ไม
่เค
ย 

14 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อเพื่อนร่วมงานท าให้โรงเรียนมี
การพัฒนาและเจริญก้าวหน้า 

 
 

    

15 ท่านมีความสุขเมื่อมีอิสระในการท างาน      
ด้านการเป็นท่ียอมรับ 
16 ท่านมีความสุขเมื่อท่านได้รับความเชื่อถือจากเพื่อน

ร่วมงานหัวหน้างานและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่มีโอกาส
ร่วมงานกับท่าน 

     

17 เพื่อนร่วมงานของท่านแสดงความยินดีกับท่านเมื่อ
ท่านท างานส าเร็จ 

     

18 ท่านได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่มี
ความส าคัญต่อชื่อเสียงของโรงเรียนเสมอ 

     

19 เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับด้านความรู้และ
ความสามารถในการท างานของท่าน 

     

20 ท่านมีความสุขเมื่อได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 13  ค่าอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยภาวะผู้น าของ 
   ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

.62 

.65 

.72 

.67 

.79 

.59 

.47 
58 
.49 
.43 
.21 
.70 
.41 
.23 
.24 

16 
17 
18 
19 
20 

 

.62 

.65 

.73 

.67 

.79 

หมายเหต ุค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .90 
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ตารางที่ 14  ค่าอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยความสุขในการท างาน 
   ของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

.74 

.68 

.74 

.62 

.66 

.59 

.71 

.67 

.55 

.63 

.51 

.57 

.75 

.51 

.67 
 

16 
17 
18 
19 
20 

.33 

.67 

.39 

.33 

.27 

หมายเหต ุค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .91 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล       นางสาวกรรณิการ์ บุญมาก 
วัน เดือน ปีเกิด     วันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2533 
สถานที่เกิด      อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน    บ้านเลขที่ 289 หมู่ 12 บ้านโคกปราสาทพัฒนา  
      ต าบลละเวี้ย อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 31140 
ต าแหน่งและประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน  ครู โรงเรียนอนุบาลบางละมุง  
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2557     ครุศาสตรบัณฑิต (การศึกษาปฐมวัย) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
 


