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 การวจิยัครั- งนี-  มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อน และแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั ชลบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั ชลบุรี จาํนวน  
66 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า T ระดบั จาํนวน 67 ขอ้ และ 
แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 8 ขอ้ แบบสอบถามใหเ้ลือกตอบ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .28 ถึง .\3 
และค่าความเชื�อมั�นทั-งฉบบั .W\ สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติค่าเฉลี�ย (X)  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 V.  คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั ชลบุรี สงักดัสาํนกังาน 
เขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต V\ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 S.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั ชลบุรีสงักดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม มีความเป็น
ธรรมในการเลื�อนขั-นเงินเดือน เสริมแรงใหค้รูทาํงานอยา่งมีความสุข มีการปรับปรุงและจดัสรรสวสัดิการใหดี้ขึ-น 
เช่น การจดัสรรบา้นพกัแก่ครูสาํหรับผูที้�ตอ้งเดินทางมาทาํงานไกล หรือผูที้�ตอ้งอาศยับา้นเช่า เพื�อลดค่าใชจ่้าย 
ในการเดินทาง 2) ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหมี้ความสะอาด 
ร่มรื�น สวยงาม รวมทั-งอาคาร สถานที� ทั-งนี- เพื�อใหเ้กิดบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
ในโรงเรียนเอื-ออาํนวยต่อสุขภาพกายและจิต 3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ใหโ้อกาสแก่ครูใน
การศึกษาการใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยั และควรมีการปรับปรุงการมอบหมายงานพิเศษนอกเหนือจากงานสอน  
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนควรยดึหลกัความสามารถและหลกัการหาคนที�เหมาะสมมาทาํงานที�ไดก้าํหนดไวใ้น 
การมอบหมายงานพิเศษ  4) ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาผลงานทางวชิาการ 
มีการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ-น 5) ดา้นบูรณาการทางสงัคม จดัอบรมพฒันาครูตามโครงการ PLC ชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ พิจารณาความสามารถก่อนจะหมอบหมายงานและเชื�อมั�นในความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
6) ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ควรใหค้รูมีส่วนร่วมกาํหนดแนวทางและระเบียบปฏิบติัที�เหมาะสม  
7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของครู และ
ปริมาณงานที�ไดรั้บเหมาะสมกบักาํหนดเวลา 8) ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม ครูควรมีส่วนร่วมในการพฒันา
องคก์รใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์ทุกฝ่ายร่วมแกปั้ญหา ยกยอ่งเชิดชูเกียรติของครูที�มีผลงานทางดา้นต่าง ๆ 
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 SUPAPORN KAEWSUFONG: A STUDY OF QUALITY OF WORK LIFE AND GUIDELINES 
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 The purpose of this independent study was to study the level of quality of work life and guidelines 
for the development of quality of work life of Suankularb Wittayalai School Chon Buri under the Secondary 
Education Service Area Office 18. The samples consisted of 66 teachers. The five-point-rating-scale questionnaire 
asking 67 questions and an interview guide interviewing 8 experts were data collection instructions.  The 
questionnaire had discrimination powere between 0.28-0.83 and reliability of 0.98. Means (X), and Standard 
Deviation (SD) were employed for data analysis. The findings revealed that 
 1.  The quality of work life of Suankularb Wittayalai Chon Buri school under the Secondary 
Educational Service Area Office 18 in overall were at a high level. 
 2.  The guidelines for the development of quality of work life of Suankularb Wittayalai Chon Buri 
school under the Secondary Educational Service Area 18 were as follow: 1) Adequate and Fair Compensation.  
It is fair to raise salary.  Encourage teachers to work happily.  There are improvements and better welfare 
arrangements, such as the allocation of housing to teachers for those who have to travel far or who need a rental 
home to reduce travel costs. 2) Safe and Healthy Environment. Keep the buildings and the environment clean  
and beautiful in order to create a good working atmosphere.  The school environment should be improved for 
physical and mental health. 3) Development of Human capacities. Provide opportunities for teachers to learn  
how to use technology. 4) Growth and Security.  Encourage teachers to develop academic works in higher level  
of education. 5) Social integration. Encourage teachers to participated in Development Training Program.  
Consider teachers’ ability before assigning work and be confident about the potential of teachers and subordinates. 
6) The Constitutionalism. Teachers should be encouraged to set appropriate guidelines and procedures. 7) The 
Balance between Life and Work.  Assign appropriate assignments which fit the ability of the teachers.  8) Social 
Relevance. Teachers should be involved in organizational development to achieve their goals.  All parties help 
solve problems. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  การศึกษาเป็นเครื�องมือในการพฒันามนุษยใ์หมี้ความเจริญงอกงามทางร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ที�เกิดขึ-นต่อเนื�องตลอดชีวิต และถ่ายทอดจาก 
คนรุ่นหนึ�งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ�ง ซึ� งก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงและการพฒันาสังคม เศรษฐกิจไป
ในทางที�ดีขึ-น (จนัทร์ชลี มาพุทธ, 2556, หนา้ 10) สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กล่าววา่ การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ 
ทั-งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบั
ผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 3) จากความสําคญัของ
การศึกษาดงักล่าว การจดัการศึกษาจึงตอ้งจดัใหมี้ประสิทธิภาพ ครูในฐานะที�เป็นผูมี้บทบาทสาํคญั
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน จึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งยิ�งที�จะตอ้งเป็นผูเ้กื-อหนุน 
ใหก้ารศึกษาบรรลุเป้าหมาย จึงถือไดว้า่ครูเป็นผูที้�มีความสาํคญัต่อประเทศอยา่งยิ�ง เนื�องจาก
ประเทศชาติจะเจริญไดน้ั-น ส่วนหนึ�งยอ่มมาจากการปฏิบติัหนา้ที�ของครูในการปลูกฝังความรู้ 
ความคิด และจิตใจให้แก่เด็กและเยาวชนใหเ้ป็นพลเมืองที�ดีและมีประสิทธิภาพ เพื�อจะสร้าง 
ความเจริญให้แก่ประเทศชาติต่อไป 
 ดงันั-นการพฒันาคนจะดาํเนินไปอยา่งถูกตอ้งก็เพราะมีระบบการศึกษาที�ดี และระบบ
การศึกษาจะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพก็เพราะมีครูที�มีคุณภาพ สิ�งสาํคญัประการหนึ�งที�มี
อิทธิพลและส่งเสริมใหก้ารปฏิบติัหนา้ที�ของครูมีประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จคือ การพฒันา
คุณภาพชีวติของครู ถา้ครูมีคุณภาพชีวติที�ดียอ่มปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งคุณภาพชีวติ
ของครูนั-นมีคุณภาพชีวิตเช่นเดียวกบัคุณภาพชีวติของบุคคลทั�วไป คือ ดาํเนินชีวติที�ความเป็นอยู่
สอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการขั-นพื-นฐานที�จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติของมนุษย ์โดยมีความกินดี
อยูดี่ มีสุขภาพอนามยัที�แขง็แรง มีงานทาํสามารถเลี-ยงดูตนเองและครอบครัวได ้จะเห็นไดว้า่ 
คุณภาพชีวตินั-นจะเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ของชีวิตโดยเฉพาะกิจกรรมการทาํงาน เนื�องจาก 
การทาํงานเป็นส่วนหนึ�งของการแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิต ดงันั-น การทาํงานของครูจึงจดัเป็น
กิจกรรมการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได ้และการทาํงานจะตอ้งสนองเป้าหมายของชีวิตที�ทุกคนพึงมี 
คือ มีการดาํเนินชีวติที�มีความสุข ดงันั-น ครูควรไดรั้บการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานอยา่ง 
มีคุณค่า แนวคิดในการทาํงานเช่นนี-ก็คือ คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of work life) ซึ� งเป็น 
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ลกัษณะการทาํงานที�ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล ทาํใหเ้กิดความเป็นอยู่
ที�ดีตามการยอมรับของสังคม ซึ� งเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชีวติ โดยบุคคลจะรู้สึกมี
ความสุขในการทาํงาน มีความภาคภูมิใจยดึมั�นผกูพนักบังานที�ทาํ มีความเป็นอิสระในการทาํงาน 
ทั-งดา้นความคิดและการกระทาํ พึงพอใจในความสาํเร็จที�ตอ้งการ หรือตามความคาดหวงัของบุคคล 
และรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าจากการทาํงาน (สาลินี ชาดา, STTU, หนา้ VW) 
 การใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพชีวติของครูจึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นอยา่งยิ�ง โดยเฉพาะคุณภาพ
ชีวติการทาํงานอนัจะส่งผลต่อการทาํใหเ้กิดความรู้สึกที�ดีต่อตนเอง เกิดความรู้สึกที�ดีต่องาน และ
เกิดความรู้สึกที�ดีต่อองคก์ร นอกจากนี-ยงัช่วยส่งเสริมในเรื�องสุขภาพจิต มีขวญัและกาํลงัใจที�ดีใน
การปฏิบติังาน ซึ� งเป็นสิ�งที�ทาํใหค้นมีเป้าหมายและพลงัในการฝ่าฟันอุปสรรค ทาํใหค้นมีความคิด
เชิงบวก ช่วยสนบัสนุนใหค้นกลา้คิด กลา้ทาํ จนนาํไปสู่เป้าหมายของงาน และความสาํเร็จในชีวติ 
ได ้(สฎาย ุธีระวณิชตระกลู, 2553, หนา้ 87) แต่ปัจจุบนัมีองคป์ระกอบหลายประการที�ส่งผลให ้
การปฏิบติังานของครูไม่มีประสิทธิภาพเท่าที�ควร ไม่วา่จะเป็นครูมีเจตคติที�ไม่ดีต่ออาชีพ จึงทาํให้
ครูขาดขวญั และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ครูส่วนใหญ่สอนไม่ตรงตามความรู้ความสามารถใน
สาขาวชิาของตนเอง อตัรากาํลงัครูที�ขาดแคลน ครูรับภาระงานทั-งในและนอกหนา้ที�มากเกินไป  
มีเวลาพกัผอ่น และเตรียมการสอนนอ้ย สวสัดิการและรายไดค้รูไม่เหมาะสมกบัค่าครองชีพ 
ในปัจจุบนั รวมถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มอื�น ๆ ไม่วา่จะเป็นเรื�องความปลอดภยั การเดินทาง 
และบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน สิ�งเหล่านี-ลว้นส่งผลต่อคุณภาพชีวติของครูทั-งสิ-น  
  งานวจิยัฉบบันี- มุ่งศึกษาเฉพาะคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\  
เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที�มีภารกิจหลกั ในการจดัการศึกษาขั-นพื-นฐานใหแ้ก่ประชาชน 
ภายในตาํบลบ่อวนิ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ประกอบไปดว้ย หมู่บา้นในตาํบลบ่อวิน หมู่ที� 1  
ถึงหมู่ที� 6 ซึ� งจดัการศึกษาเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย  
ในปีการศึกษา STT9 มีนกัเรียนจาํนวน V,^21 คน มีครูสายปฏิบติัการสอน ซึ� งประกอบไปดว้ย
ขา้ราชการ จาํนวน 67 คน ลูกจา้งชั�วคราว จาํนวน 13 คน และสายบริหาร จาํนวน 3 คน คือ 
ผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี ตอ้งรับภารงานในหนา้ที�  
คือ การจดักระบวนการเรียนการสอนและงานธุรการชั-นเรียน และตอ้งปฏิบติังานอื�นซึ� งเป็นงาน 
ที�ตอ้งปฏิบติัเพื�อสนองนโยบายของสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ นโยบาย 
ของกระทรวง เช่น เป็นผูอ้าํนวยการเลือกตั-งสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตาํบลบ่อวนิ 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี รวมทั-งปฏิบติังานที�ไดรั้บ
มอบหมายจากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ� งประกอบกบัจาํนวนขา้ราชการครูนอ้ยลง เนื�องจากจาํนวน



3 
 

นกัเรียนเพิ�มขึ-น ครูตอ้งรับผิดชอบงานมากขึ-น ทั-งงานดา้นการเรียนการสอน งานที�ไดรั้บมอบหมาย 
ขาดสวสัดิการครูอนัอาจมีผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพชีวติการปฏิบติังานของครูผูส้อน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี กล่าวคือ อาจทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ลดนอ้ยลง และอาจทาํใหข้าดความสมดุลระหวา่งงานกบั 
ชีวติส่วนตวั อาจส่งผลใหก้ารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที� ครูขาดประสิทธิภาพ  
 ปัจจุบนัครูเป็นอาชีพที�มีรายไดน้อ้ย เพราะรายไดจ้ากเงินเดือนเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถ
ทาํชีวติครอบครัวใหเ้ป็นสุขได ้ทาํใหอ้าชีพครูเป็นตวัเลือกสุดทา้ยของคนเก่ง ยิ�งในขณะนี- รัฐตอ้งการ
เร่งคุณภาพ และประสิทธิภาพการทาํงานของครู โดยมีเป้าหมายเพื�อตอ้งการครูที�มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในปริมาณที�พอเหมาะ โดยมีขอ้เสนอให้ออกจากราชการก่อนกาํหนด มีค่าตอบแทน
เป็นเงินจาํนวนหนึ�งในการนาํไปลงทุนประกอบอาชีพอื�น ทาํใหค้รูผูส้อนจาํนวนมากออกจาก 
ระบบการเรียนการสอนจึงทาํใหจ้าํนวนครูผูส้อนลดนอ้ยลง 
 จากปัญหาดงักล่าวส่งผลใหผู้ว้จิยัสนใจที�จะศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ เพื�อหา 
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
ใหดี้ยิ�งขึ-น ซึ� งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน 
ในหนา้ที� เพื�อเป็นแบบอยา่งการศึกษาและพฒันาองคก์รอื�น ๆ ของครูสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต V\ ขอ้คน้พบจากการวจิยัเรื�องนี-อาจเป็นส่วนหนึ�งที�ส่งผลต่อความสาํเร็จใน 
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ซึ� งจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
การพฒันาการศึกษาของชาติต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1.  เพื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ 
 2.  เพื�อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\  
 

ความสําคญัของการวจิัย 
 การวจิยัในครั- งนี-ทาํใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวติของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต V\ ซึ� งสามารถนาํผลการวจิยัไปใช ้คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั  
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ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ นาํผลการวจิยัในครั- งนี-ไปวางแผน  
กาํหนดนโยบาย ปรับปรุง ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานของครูผูส้อนใหเ้กิด
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

คาํถามการวจิัย 
  1.  คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ อยูใ่นระดบัใด 
 2.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ มีอะไรบา้ง 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัครั- งนี- มีขอบเขตการวิจยัดงันี-  

1. ขอบเขตดา้นเนื-อหา เป็นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติ 
การทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามหลกัการและแนวคิด 
ของฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cumming, 1985, pp. 235-238) ซึ� งมี 8 ดา้น คือ  
  1.1  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation)  
  1.2  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) 
  1.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities)  
  1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน (Growth and security)  
  1.5  ดา้นบูรณาการทางสังคม (Social integration)  
  1.6  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism)  
  1.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการปฏิบติังาน (Total life space)  
  1.8  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม (Social relevance) 
  2.  ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
   S.V  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั- งนี-  เป็นครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 83 คน  
และผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย อดีตผูบ้ริหาร และหวัหนา้กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
การเงินและสินทรัพย ์โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี คนปัจจุบนั 
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  S.S  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั- งนี-  เป็นครูผูส้อนโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 
2559 จาํนวน 66 คน ซึ� งกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซี� กบัมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, pp. 606-609) โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) และผูเ้ชี�ยวชาญ 
จาํนวน 3 ท่าน โดยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง 
 3.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  3.1  ตวัแปรตน้ 
   3.1.1  ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
   w.V.S  ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 
  3.2  ตวัแปรตาม 
   3.2.1 คุณภาพชีวติการทาํงานของครู 
    3.2.1.1  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม 
    3.2.1.2  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
    3.2.1.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  
    3.2.1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน  
    3.2.1.5  ดา้นบูรณาการทางสังคม  
    3.2.1.6  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
    3.2.1.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการปฏิบติังาน  
    3.2.1.8  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม  
   3.2.2  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

      ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที� V  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในความหมายที�ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครั- งนี-  ผูว้จิยัจึงได้
นิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงันี-  
 1.  คุณภาพชีวติการทาํงานของครู หมายถึง ความรู้สึกของครูที�มีต่อสภาพการทาํงานที�
สามารถสนองความตอ้งการทั-งร่างกายและจิตใจ และประเมินไดจ้ากความรู้สึกที�แสดงออกมาจาก 
การตอบแบบสอบถาม จาํนวน \ ดา้น ตามเกณฑข์องฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cumming, 1985,  
pp. 235-238) ซึ� งไดแ้ก่ 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ 

 

ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 

ครู คุณภาพชีวติของครูผู้สอน 

โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
 

ครูผูส้อน 
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 

ชลบุรี 

1.  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสม และเป็นธรรม          
2.  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยั  
3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน  
5.  ดา้นบูรณาการทางสังคม  
6.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการปฏิบติังาน  
8.  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม  
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  1.1  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนในลกัษณะเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์เกื-อกลู และค่าตอบแทน 
ในลกัษณะอื�น ๆ ตามมาตรฐานการครองชีพ เมื�อเทียบกบัอาชีพอื�น มีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง  
อตัราการขึ-นเงินเดือน และสวสัดิการที�เหมาะสม 
  1.2  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) 
หมายถึง บรรยากาศและสถานที�ในการทาํงานทั-งดา้นกายภาพ และจิตภาพเป็นสภาพที�มี 
ความปลอดภยั ไม่เครียด และเอื-ออาํนวยต่อการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ วสัดุอุปกรณ์ 
ในการทาํงานที�เพียงพอ มีความถูกสุขลกัษณะ และสะดวกในการเดินทาง 
  1.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุนของโรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เพื�อช่วยใหข้า้ราชการครูไดใ้ช ้
ความรู้ความสามารถ รวมทั-งมีโอกาสในการพฒันาตนเอง และการไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดด้าํรง
ตาํแหน่งที�มีความสาํคญัและสูงขึ-น 
  1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง  
งานที�ขา้ราชการครูไดรั้บมอบหมายงานที�ตรงกบัความรู้ความสามารถ ซึ� งช่วยเพิ�มพนูความสามารถ
และความรู้จากการปฏิบติังาน สามารถนาํไปใชก้บังานดา้นอื�น ๆ ในภายหนา้ และไดรั้บความ
ไวว้างใจใหป้ฏิบติังานที�สาํคญั 
  1.5  ดา้นบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง งานที�ขา้ราชการครูปฏิบติั 
ซึ� งสร้างความเป็นเพื�อนก่อใหเ้กิดความสามคัคีในระหวา่งเพื�อนขา้ราชการครู และไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยจากผูป้กครองและชุมชน รวมทั-งไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน 
  1.6  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) หมายถึง กฏเกณฑ ์
ของโรงเรียนซึ�งสามารถนาํไปปฏิบติัได ้เกิดการยอมรับ ขา้ราชการครูสามารถแสดงความคิดเห็น 
ต่อระเบียบของโรงเรียนได ้และระเบียบของโรงเรียนเปิดโอกาสใหข้า้ราชการครูเคารพในสิทธิ 
ของกนัและกนัปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ 
  1.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการปฏิบติังาน (Total life space) หมายถึง  
การกาํหนดเวลาปฏิบติังานที�มีความเหมาะสมกบังาน และครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
และมีเวลาในการพกัผอ่นส่วนตวั และครอบครัวหรือสังคม 
  1.8  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม (Social relevance) หมายถึง ความรับผดิชอบใน 
การจดัการศึกษาเพื�อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ�น สร้างความเชื�อถือจนเป็นที�ยอมรับ 
ของทอ้งถิ�น เอื-ออาํนวยความสะดวกใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่ง 
โรงเรียนกบัชุมชน 
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 2.  ครูผูส้อน หมายถึง ผูที้�ปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 
 3.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อน หมายถึง วธีิการ แนวทาง  
วธีิปฏิบติัที�ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของครูให้ดีขึ-นทั-ง \ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน 
ที�เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะ 
และปลอดภยั (Safe and healthy environment) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
(Development of human capacities) ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน (Growth and 
security) ดา้นบูรณาการทางสังคม (Social Integration) ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
(Constitutionalism) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการปฏิบติังาน (Total Life Space) และ 
ดา้นการปฏิบติังานในสังคม (Social relevance) 
 4.  ผูเ้ชี�ยวชาญ หมายถึง อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
ที�ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน ตั-งแต่ปี พ.ศ. 2554-2556 จาํนวน 1 ท่าน ไดแ้ก่ นายวทิยา  
อรุณแสงฉาน อดีตรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี จาํนวน 1 ท่าน ไดแ้ก่  
นางอุษา กองธรรม และหวัหนา้กลุ่มบริหารงานบุคคล การเงิน และสินทรัพย ์โรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี จาํนวน 1 ท่าน ไดแ้ก่ นางสาวยภุาพร สุขสาม ซึ� งเป็นบุคคลผูท้รงคุณวุฒิที�ใหข้อ้มูล
เกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
 5.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาคน้ควา้ในครั- งนี-  มุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวติของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต V\ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง จาํแนกตามลาํดบั ดงันี-  
 V.  สภาพทั�วไปของสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  สภาพทั�วไปของโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
 w.  แนวคิด ทฤษฎี คุณภาพชีวติ และคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 {.  ตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยั 
 T.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

สภาพทั�วไปของสํานักงานเขตพื3นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ความเป็นมาของสํานักงานเขตพื3นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศจดัตั-งศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา  
ศูนยที์� 17 (รับผดิชอบโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี และระยอง) เมื�อวนัที� 31 มีนาคม  
พ.ศ. 2552 โดยมีสาํนกังานตั-งอยูที่�อาคารสาํนกังานบริหารยทุธศาสตร์ และบูรณาการการศึกษาที� 5 
เลขที� 111/ 200 หมู่ที� 1 ตาํบลหนองไมแ้ดง อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และไดมี้พิธีเปิดศูนยฯ์ 
ในวนัที� 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยมีนายอาํนาจ เวยีงพล ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
เป็นประธานคณะกรรมการศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา ศูนยที์� 17 ต่อมาในวนัที�  
30 กนัยายน พ.ศ. 2552 นายอาํนาจ เวยีงพล ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ไดเ้กษียณอายุ
ราชการ นายอภิสิทธิ�  รื�นจิตร์ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง ไดรั้บการแต่งตั-ง เป็นประธาน
คณะกรรมการศูนยฯ์ แทน 
 ในวนัที� 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 รัฐสภาไดมี้มติเห็นชอบแกไ้ขกฎหมาย 3 ฉบบั   
 V.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที� 3) พ.ศ. 2553  
 2.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2553 
 3.  พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (ฉบบัที� 3)  
พ.ศ. 2553 
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 เมื�อวนัที� 18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัทั-ง 3 ฉบบันี-  ไดป้ระกาศในราชกิจ 
จานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 98 ง และกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้าํหนดเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษาวนัที� 18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 จาํนวน 42 เขตพื-นที� และเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษา 
จาํนวน 183 เขตพื-นที� ศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษา ศูนยที์� 17 ไดจ้ดัตั-งเป็นสาํนกังาน 
เขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และไดมี้คาํสั�ง สพฐ.ที� 1155/ 2553 ลงวนัที� 18 สิงหาคม  
พ.ศ. 2553 แต่งตั-งนายอภิสิทธิ�  รื�นจิตร์ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง รักษาราชการแทน
ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ต่อมา สพฐ. ไดเ้ปิดสอบคดัเลือก 
ผูจ้ะมาดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา แต่ผลการสอบมีปัญหาการฟ้อง 
ศาลปกครองกลาง ศาลปกครองกลางไดมี้คาํสั�งใหช้ะลอการดาํเนินการบรรจุและแต่งตั-งบุคคล 
ผูไ้ดรั้บการคดัเลือกที�ผา่นการพฒันาแลว้ไวเ้ป็นการชั�วคราว สพฐ. จึงไดมี้คาํสั�งที� 51/ 2554  
ลงวนัที� 7 มกราคม พ.ศ. 2554 แต่งตั-งนายสมศกัดิ�  ทองเนียม รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 รักษาราชการแทนผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 และแต่งตั-งนายอภิสิทธิ�  รื�นจิตร์ ปฏิบติัหนา้ที�ที�ปรึกษาผูอ้าํนวยการสาํนกังาน
เขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ต่อมาศาลปกครองสูงสุดไดมี้คาํสั�งในคดีดงักล่าว ในคาํสั�งที� 495/ 2554 ฉบบัลงวนัที�  
22 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ไดมี้คาํสั�งกบัคาํสั�งของศาลปกครอง ส่งผลใหก้ารชะลอการดาํเนินการบรรจุ
และแต่งตั-งบุคคลผูไ้ดรั้บการคดัเลือกที�ผา่นการพฒันาแลว้ตามคาํสั�งศาลปกครองกลางเป็น 
อนัยกเลิกไป และ สพฐ. สามารถดาํเนินการบรรจุ และแต่งตั-งบุคคลผูไ้ดรั้บการคดัเลือกที�ผา่น 
การพฒันาแลว้ให้ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษาที�วา่งอยู ่
ต่อไปได ้สพฐ. จึงไดมี้คาํสั�งที� 1355/ 2554 ลงวนัที� 26 กนัยายน พ.ศ. 2554 แต่งตั-งนายอภิสิทธิ�   
รื�นจิตร์ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชลราษฎรอาํรุง ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตั-งแต่วนัที� 2 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั 
 นบัตั-งแต่ นายอภิสิทธิ�  รื�นจิตร์ ไดม้าดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่านมีความคิดที�จะหาที�ดินเพื�อก่อสร้างอาคารสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จนถึงประมาณเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 ท่าน ส.ส.สุชาติ ชมกลิ�น 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฏรจงัหวดัชลบุรี ไดอ้นุเคราะห์ประสานงานกบัผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี 
(นางสาวนุกลู อิสสระทิพย)์ ขอใชที้�ราชพสัดุแปลงหมายเลขทะเบียน ที� ชบ.319 (บางส่วน)  
ตาํบลอ่างศิลา อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เนื-อที�ประมาณ 2 ไร่ 1 งาน 75 ตารางวา เป็นที�
ก่อสร้างอาคารสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในการขออนุญาตใชที้�ดิน 
ดงักล่าวนี-  ท่าน ส.ส.จิรวุฒิ สิงโตทอง สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัชลบุรี ไดอ้นุเคราะห์ 
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ประสานงานกบักรมธนารักษ ์และไดรั้บอนุญาตใหใ้ชที้�ราชพสัดุ แปลงดงักล่าว เมื�อวนัที� 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2555  
 สาํหรับงบประมาณในการก่อสร้างอาคารสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 ไดรั้บจดัสรรงบประมาณเหลือจ่าย ประจาํปีงบประมาณ 2555 จากสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั-นพื-นฐาน จาํนวน 9,999,000 บาท โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน ส.ส.สุชาติ  
ชมกลิ�น ไดด้าํเนินการประสานงานกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั-นพื-นฐาน 
 หลงัจากไดรั้บการจดัสรรงบประมาณแลว้ ในวนัที� 11 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ไดท้าํพิธียก
เสาเอกโดยมีนายวทิยา คุณปลื-ม นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นประธานในพิธี  
ใชเ้วลาในการก่อสร้างสาํนกังาน เป็นเวลาประมาณ 8 เดือน แลว้เสร็จในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 
และไดย้า้ยสาํนกังานจากอาคารสาํนกังานศึกษาธิการภาค 5 (สาํนกังานบริหารยทุธศาสตร์และ 
บูรณาการการศึกษาที� 5) ตาํบลหนองไมแ้ดง อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มาอยูอ่าคารหลงัใหม่ 
25/ 11 หมู่ 5 ตาํบลอ่างศิลา อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในวนัที� 22 พฤษภาคม 2556 และ 
ในวนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดท้าํบุญ 
สาํนกังานและทอดผา้ป่าสามคัคีเพื�อการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อระดมทุนหารายไดใ้น 
การพฒันาปรับปรุงสาํนกังาน หอ้งประชุม จดัหาครุภณัฑส์าํนกังานและจดัสร้างที�ทาํการชมรม
ขา้ราชการและครูอาวุโส ร้านคา้สวสัดิการสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
โดยมี ฯพณฯ ดร.ประโยชน์ เนื�องจาํนงค ์อดีตรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม 
บริจาคเงินเพื�อปรับปรุงห้องประชุมเล็กสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นเงิน 
1,000,000 บาท ส.ส.สุชาติ ชมกลิ�น และคณะ บริจาคจาํนวน 1,000,000 บาท และคณะครู  
นกัเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาบุคลากรในสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ร่วมกนัสนบัสนุนอีกประมาณ 1,000,000 บาท เงินที�ไดจ้ากการบริจาคครั- งนี-  สาํนกังาน 
เขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดน้าํมาพฒันาปรับปรุง ตามวตัถุประสงคที์�ตั-งไว ้
 

สภาพทั�วไปของโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ตั-งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี-   
ตาํบลบ่อวนิ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยคุณวกิรม กรมดิษฐ ์เป็นผูบ้ริจาคพื-นที� 25 ไร่ และ 
เริ�มวางศิลาฤกษ ์เมื�อวนัที� 5 มีนาคม พ.ศ. 2542 โดยโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ไดม้อบหมาย 
นายพนูทรัพย ์วฒันไชย มาบริหารงาน และต่อมาไดด้าํรงตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
คนแรกของโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
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 ประวตัิโรงเรียนโดยย่อ 
 เริ�มวางศิลาฤกษ ์เมื�อวนัที� T มีนาคม พ.ศ. ST4S โดยมี นายสุวฒัน์ ลิมปตพลัลภ รัฐมนตรี 
วา่การกระทรวงอุตสาหกรรม มาเป็นประธาน รวมทั-งอธิบดีกรมการศึกษา นายกวา้ง รอบคอบ 
ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั นายศิริ สุงคาสิทธิ�  มาร่วมพิธีดาํเนินงานในครั- งนี-  
เป็นของทางผูใ้หญ่ที�จะให้เด็กที�ไม่มีที�เรียนในพื-นที�นี-  มีโอกาสเรียนในระดบัมธัยมศึกษา รวมทั-ง
เด็กที�ไม่มีโอกาสไปเรียนที�ไกล ๆ ได ้เนื�องจากขาดแคลนทุนทรัพย ์และลูกคนที�ทาํงานอยูใ่น 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะที�มีจาํนวนมาก เด็กก็ไม่สะดวกที�จะไปเรียนไกล ๆ บา้น เนื�องจาก 
ไม่มีรถประจาํทาง และอีกอยา่งในบริเวณนี-  ไม่มีโรงเรียนมธัยมเลย เจา้ของนิคมอุตสาหกรรม 
คุณวกิรม กรมดิษฐ ์มีความคิดวา่จะทาํอยา่งไรจึงจะไดโ้รงเรียนที�มีคุณภาพมารับรองตรงนี-   
บงัเอิญมีนอ้งชายเป็นศิษยเ์ก่าโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั และเป็นโรงเรียนที�มีคุณภาพจึงได้
ประสานกบัท่านอธิบดีกรมสามญัศึกษา โดยบริจาคเนื-อที�ดิน ST ไร่ และปลูกสร้างอาคารชั�วคราว
จาํนวน V หลงั U หอ้งเรียน กบัหอ้งนํ-า V ชุด โดยทางโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ส่งนายพนูทรัพย ์
วฒันไชย มาจากโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ใหม้าบริหารงานที�นี� 
 ปีการศึกษา ST{S เป็นการเปิดรับนกัเรียนชั-นมธัยมศึกษาปีที� V หลงัจากที�โรงเรียนอื�น ๆ 
เปิดไปแลว้ประมาณ S สัปดาห์ มีจาํนวนนกัเรียนทั-งหมด SS คนโดยใชห้ลกัสูตรการเรียนการสอน
ทุกอยา่งเหมือนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั และในปีแรกโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ส่งครู 
มาช่วยสอน w วชิา และทางอมตะจา้งครูมาช่วยสอน สภาพโดยทั�วไปของโรงเรียน แห้งแลง้ เป็นป่า
หญา้คา ถนนหนทาง ไฟฟ้า นํ-าประปา รวมถึงงบประมาณต่าง ๆ ก็ไม่มี ซึ� งไดรั้บความอนุเคราะห์
จากชุมชนบริเวณนี-คอยอาํนวยความสะดวกในเรื�องต่าง ๆ  
 ปีการศึกษา ST{w เปิดรับนกัเรียนชั-นมธัยมศึกษาปีที� V จาํนวน V�� คน ปีการศึกษานี-  
ไดรั้บครูอตัราจา้งมา จาํนวน { ท่าน ส่วนอุปกรณ์การเรียนการสอนทั-งหมดจึงไดรั้บความอนุเคราะห์
จากทางอมตะ และทางโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั รวมถึงชุมชนในบริเวณนี-  ทางอมตะและ
โรงงานช่วยสร้างโรงอาหารให ้V หลงั 
 ปีการศึกษา ST{{ เปิดรับนกัเรียนชั-นมธัยมศึกษาปีที� V จาํนวน VU� คน ในปีการศึกษานี-  
ไดค้รูอตัราจา้งเพิ�มขึ-นอีก \ อตัรา และทางโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ส่งครูมาช่วยสอนอีก  
S ท่าน และไดรั้บความร่วมมือจากท่านผูป้กครองและชุมชนในการจดัทาํหอ้งคอมพิวเตอร์ V ห้อง 
เพื�อใชใ้นการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียนเพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บันกัเรียน 
 ปีการศึกษา ST{T เปิดรับมธัยมศึกษาปีที� V จาํนวน { ห้องเรียน และเป็นปีแรกที�เปิดสอน
ระดบัมธัยมศึกษาปีที� { จาํนวน 1 หอ้งเรียน ซึ� งแบ่งออกเป็น S สายการเรียน คือ วทิย-์คณิต และ 
สายศิลป์-ภาษา ในปีการศึกษาไดมี้อาคารชั�วคราวเพิ�มขึ-นอีก V หลงั จาํนวน U ห้องเรียน อาคาร 
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หอ้งสมุด และหอ้งปฏิบติัการทางวทิยาศาสตร์ V หลงั และหอ้งนํ-าหญิง จาํนวน U หอ้ง โดยท่าน 
พลเอกสุรยทุธ์ จุลานนท ์บริจาคพร้อมโตะ๊ เกา้อี-  จากคุณสุรพล เตชะหรูวจิิตร 
 ปีการศึกษา ST{U ท่านพลเอกสุรยทุธ์ จุลานนท ์มอบใหพ้ลเอกเรืองโรจน์ มหาศรานนท ์
พลโทเฉลียว อกัษรดี พลโทเนาวรัตน์ ทองคาํวงษ ์สร้างอาคารเรียน { ห้อง พร้อมสนามบาสเกตบอล 
V สนาม ชั-นมธัยมศึกษาตอนปลาย ชั-นมธัยมศึกษาปีที� T จาํนวน S แผนการเรียน คือ วิทย-์คณิต  
และศิลป์-ภาษา ม.{ จาํนวน w แผนการเรียน คือ วทิย-์คณิต และศิลป์-ภาษา และองักฤษ-สังคม  
รับนกัเรียนชั-น ม. V จาํนวน w หอ้งเรียน สร้างห้องดนตรีไทย V หอ้ง และสนามวอลเลย ์S สนาม  
ในปีการศึกษานี- มีครูจาํนวน S{ คน และนกัเรียน จาํนวน TU{ คน 
 ปีการศึกษา ST{^ นายแพทยป์ระสพ รัตนกร ไดม้อบหมายใหพ้ลเอกเรืองโรจน์  
มหาศรานนท ์ประสานงานกบัพลโทเนาวรัตน์ ทองคาํวงษ ์และนายพนูทรัพย ์วฒันไชย ผูบ้ริหาร
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี เรื�องพลเอกเปรม ติณสูลานนท ์ประธานองคมนตรี และ
รัฐบุรุษไดใ้หค้วามอนุเคราะห์บริจาคเงินจาํนวน V,���,��� บาท เพื�อสร้างอาคารชั�วคราว V หลงั  
T หอ้งเรียน และนายแพทยป์ระสพ รัตนกร ไดใ้หชื้�ออาคารเรียนนี-วา่ “อาคารศึกษาพฒันามูลนิธิ
รัฐบุรุษ พลเอกเปรม ติณสูลานนท”์ ต่อมาคณะผูป้กครองนกัเรียนไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ร่วม
จดัสร้างอาคารอเนกประสงค ์V เพื�ออาํนวยความสะดวกทาํกิจกรรมในร่มของนกัเรียน พร้อมกนันี-  
ไดจ้ดัสร้างอ่างลา้งหนา้จาํนวน S{ อ่าง ใหก้บันกัเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
อีกดว้ย 
 ปีการศึกษา ST{\ โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ไดรั้บความอนุเคราะห์จาก 
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั โดยการประสานงานของผูอ้าํนวยการสมหมาย วฒันคีรี อดีต
ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั กบันายสิทธิรักษ ์จนัทร์สวา่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั เรื�องการสร้างอาคารอเนกประสงคห์ลงัเก่า ซึ� งโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี ไดง้บประมาณในการสร้างอาคารใหม่ จึงรื- ออาคารหลงัเก่า แต่ดว้ยความห่วงใยที�ทราบวา่
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ยงัไม่มีอาคารอเนกประสงคเ์พียงพอที�จะรองรับการทาํ
กิจกรรมใหก้บันกัเรียน จึงไดข้ออาคารนี-กบัผูรั้บเหมาใหก้บัโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
ซึ� งก่อนหนา้นี- โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ไดข้ายใหก้บัผูรั้บเหมาไปแลว้ 
 ทั-งนี- โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ไดรั้บความอนุเคราะห์เรื�องการขนยา้ย
โครงการอเนกประสงคแ์ละอิฐตวัหนอน จากพลเอกเรืองโรจน์ มหาศรานนท ์กบัพลโทเนาวรัตน์ 
ทองคาํวงศ ์ดว้ยการนาํทหารมาช่วยเหลือทาํใหภ้ารกิจนั-นสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ปีการศึกษา STTV โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ไดรั้บงบในการสร้างอาคารเรียน
ถาวรจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั-นพื-นฐาน จาํนวน T,W��,��� บาท (หา้ลา้นเกา้แสน 
บาทถว้น) ในการสร้างอาคารเรียนแบบ สปช.4/ 28 { ชั-น VS หอ้งเรียน  
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 ปีการศึกษา STT{ โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สร้างหอ้งสุขานกัเรียน จาํนวน  
V� หอ้ง แยกเป็นหอ้งสุขาชาย จาํนวน T ห้อง และหอ้งสุขาหญิง จาํนวน T ห้อง งบประมาณทั-งหมด 
^{�,w�� บาท และไดรั้บงบประมาณจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั-นพื-นฐาน จดัซื-อ 
เครื�องคอมพิวเตอร์ จาํนวน 30 ชุด เป็นเงินจาํนวน 770,300 บาท  
 ปีการศึกษา STTT โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ไดรั้บงบประมาณจากสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั-นพื-นฐาน สร้างอาคารเรียนแบบ wV\ ล./ w\ (พิเศษ) w ชั-น ใตถุ้นโล่ง 
จาํนวน V\ หอ้งเรียน งบประมาณ V^,SSU,T�� บาท และไดรั้บงบประมาณจากองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรีสร้างห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ (หอ้ง E-learning) จาํนวน V ห้อง งบประมาณ 
W\�,��� บาท ต่อเติมห้องพกัครู ไดแ้ก่ ห้องฝ่ายส่งเสริมการจดัการศึกษา และหอ้งฝ่ายกิจการ
นกัเรียน  
 ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน 
จากกองทุนโรงไฟฟ้าโกลช์ลบุรี 2 ในการเทลานปูนเอนกประสงคด์า้นหนา้เสาธงโรงเรียน 
งบประมาณ 1,000,000 บาทไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนโรงไฟฟ้าโกล ์ระยอง  
ในการจดัซื-อซุม้ศาลาไทย จาํนวน 5 หลงังบประมาณ 144,000 บาท ไดรั้บงบประมาณใน 
การสร้างเสาธงงบประมาณ 707,274.18 โดยใชง้บประมาณที�เหลือจ่ายที�ไดรั้บจากสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั-นพื-นฐาน สร้างอาคารเรียนแบบ wV\ ล./ w\ (พิเศษ) w ชั-น ใตถุ้นโล่ง 
จาํนวน V\ หอ้งเรียน ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากเครือข่ายผูป้กครอง และคุณจิราพร  
ผูป้กครองนายเกียรติศกัดิ�  โนวงัหาร ม.602 และครอบครัวในการจดัทาํป้ายชื�อโรงเรียน และ 
รั- วแสตนเลส งบประมาณ 200,000 บาท ไดรั้บงบประมาณจากเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน 
ในการสร้างรั- วกาํแพง 1,187,400 บาท และไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากเครือข่ายผูป้กครอง 
ในการสร้างรั- วกาํแพงดินพร้อมรั- วอิฐบล็อก งบประมาณ 230,000 บาท  
 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน 
จากกองทุนโรงไฟฟ้าโกลร์ะยอง 2 ในการจดัซื-อซุม้ศาลาไทย จาํนวน 9 หลงั 224,000 บาท ไดรั้บ
งบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนโรงไฟฟ้าโกลช์ลบุรี 2 ในการปรับซ่อมระบบไฟฟ้า งบประมาณ 
900,000 บาท ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่าในการสร้างศาลหลวงพอ่สวนกุหลาบฯ 
งบประมาณ 250,000 บาท ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนในการก่อสร้างบา้นพกัครูโสด 205/ 26  
จากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั-นพื-นฐาน งบประมาณ 638,000 บาท และจากเครือข่าย
ผูป้กครองงบประมาณ 112,000 บาท ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากเครือข่ายผูป้กครอง 
ในการก่อสร้างแสตนเชียร์และติดตั-งพดัลมงบประมาณ 353,000 บาท และไดรั้บงบประมาณ 
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สนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ่อวนิ 1) จา้งครูอตัราจา้ง จาํนวน 5 ตาํแหน่ง งบประมาณ 
948,000 บาท และ 2) งบประมาณจดัทาํห้องสมุดมีชีวติ งบประมาณ 417,000 บาท 
 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน 
จากกองทุนโรงไฟฟ้าระยอง 1 ในการจดัซื-อกลอ้งวงจรปิด จาํนวน 617,390 บาท ไดรั้บงบประมาณ
สนบัสนุนจากกองทุนโรงไฟฟ้าระยอง 2 ในจดัซื-อคอมพิวเตอร์ งบประมาณ 382,610 บาท ไดรั้บ
งบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนแบบ คศล.4 ชั-น ใตถุ้นโล่ง 18 หอ้งเรียน จากองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี งบประมาณ 14,000,000 บาท และจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ่อวนิ  
1) จา้งครูอตัราจา้ง จาํนวน 5 ตาํแหน่ง งบประมาณ 948,000 บาท 2) งบประมาณโครงการเสียง 
ตามสาย งบประมาณ 295,694 บาท และ 3) โครงการคอมพิวเตอร์เพื�อการศึกษา 673,500 บาท  
 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน 
จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ่อวนิ จาํนวน 3 โครงการ คือ 1) โครงการสรรหาบุคลากรเพื�อ
สนบัสนุนทางการศึกษา จาํนวน 948,000 บาท 2) โครงการพฒันาระบบเสียงตามสายในโรงเรียน 
จาํนวน 295,694บาท และ 3) โครงการจดัซื-อคอมพิวเตอร์เพื�อการศึกษา จาํนวน 673,500 บาท  
ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากกองทุนพฒันาไฟฟ้าจงัหวดัระยอง 1 จาํนวน 2 โครงการ คือ  
1) โครงการสร้างถงัเก็บนํ-าแบบ ฝ.33 จาํนวน 300,000 บาท และ 2) โครงการจดัซื-อโปรเจคเตอร์ 
จาํนวน 350,000 บาท และไดรั้บงบสนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั-นพื-นฐาน 
จาํนวน 1 โครงการ คือ โครงการสร้างโรงอาหารหอประชุม 101 ล/ 27 พิเศษ จาํนวน  
12,700,400 บาท  
 หลวงพ่อสวนกุหลาบ 
 หลวงพอ่สวนกุหลาบพระพุทธรูปปางมารวชิยั ซึ� งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วัโปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้างพระราชทานแก่โรงเรียนสวนกุหลาบ เพื�อเป็นศูนยด์วงใจของ
ชาวสวนกุหลาบทุกคนไดก้ราบไหวทุ้กเชา้-เยน็ หรือเวลาผา่นเขา้ออก 
 ตราสัญลกัษณ์ประจําโรงเรียน 
 เป็นรูปหนงัสือ มีไมบ้รรทดั ดินสอ ปากกาคั�นอยูห่นา้ปกหนงัสือมีจุลมงกุฏ หรือ 
พระเกี-ยวยอด และอกัษรยอ่ จ.ป.ร. ดา้นขวาของหนงัสือมีช่อกุหลาบ และมุมซา้ยดา้นล่างของ
หนงัสือมีริบบิ-นผกูช่อกุหลาบ ซึ� งมีตวัหนงัสือวา่ “โรงเรียนหลวงสวนกุหลาบ” 
 คําขวญัของโรงเรียน 
 รักศกัดิ� ศรี มีคุณธรรม นาํวชิาการ สืบสานงานพระราชดาํริ 
 คติพจน์ของโรงเรียน 
 “สุวชิาโน ภว ํโหติ” แปลวา่ “ผูรู้้ดี เป็นผูเ้จริญ” 



16 
 

 ปรัชญาของโรงเรียน 
 มีเกียรติศกัดิ�  รู้รักสามคัคี ภกัดีชาติ ศาสน์ กษตัริย ์
 วสัิยทัศน์โรงเรียน 
 ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สู่สากล กา้วลํ-าเทคโนโลย ี
มุ่งมั�นสร้างผูน้าํพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีสุนทรียภาพ จิตสาธารณะ รักความเป็นไทย มีทกัษะ
ดาํรงชีวิต ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยูใ่นสังคมโลกอยา่งมีความสุข 
 เป้าประสงค์ 

 1.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนสูงขึ-นทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    2.  บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ 
    3.  นกัเรียนมีระเบียบวนิยั มีคุณธรรมจริยธรรม และเป็นผูน้าํ 

 4.  โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้ม และอาคารสถานที� ที�เอื-อต่อการจดัการเรียนการสอน 
 พนัธกจิ 
 1.  ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมใหน้กัเรียนจนเป็นแบบอยา่งที�ดี 
    2.  พฒันาระบบการบริหารและจดัการใหเ้อื-อต่อการจดัการเรียนการสอน 
    3.  นกัเรียนมีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะที�พึงประสงคต์ามเกณฑม์าตรฐาน
การศึกษา 
    4.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นสมาชิกที�ดีของชุมชน และสามารถ 
ดาํรงตนอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
    5.  พฒันาการจดัการเรียนการสอนที�หลากหลายภายใตเ้ศรษฐกิจพอเพียง 
    6.  พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีคุณภาพชีวติ และคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 หากกล่าวถึงการมีคุณภาพชีวติที�ดี อาจพิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบที�สาํคญั 2 ประการ 
คือ การมีชีวิตที�ดี (Good life) และการอยูดี่กินดี (Good well) การมีคุณภาพชีวิตที�ดีนั-น ยงัไม่มี
หลกัฐานปรากฏแน่ชดัวา่เริ�มตั-งแต่เมื�อใด แต่สันนิษฐานวา่น่าจะเริ�มมีมาพร้อม ๆ กบัการเกิดของ
มนุษยชาติ เนื�องจากธรรมชาติของมนุษยเ์กิดมาแลว้ต่างตอ้งพยายามแสวงหาความสุขในชีวติ  
มีการต่อสู้ดิ-นรนกบัสภาพแวดลอ้มเพื�อความอยูร่อดของตนเอง ต่อมาในสมยัของโสคราตีส 
(Socratis) เพลโต (Plato) และอริสโตเติล (Alistotle) ไดมี้หลกัฐานที�ชดัเจนขึ-นมาของการมีคุณภาพ
ชีวติที�ดี โดยโสคราตีส (Socratis) กล่าววา่ มนุษยที์�มีชีวติที�ดี คือ มนุษยที์�รู้จกัใชส้ติในการดาํเนิน
ชีวติและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง เพลโต (Plato) และอริสโตเติล (Alistotle) มีแนวคิดเกี�ยวกบั 
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ชีวติที�คลา้ยคลึงกนั คือ ชีวติที�ดีที�สุดตอ้งประกอบดว้ย การพฒันาตนเองใหถึ้งจุดสุดยอด ตอ้งเป็น 
ผูที้�เห็นคุณค่าในตนเอง และรวมถึงการมีความสุขในชีวิตดว้ย (กิรติกา ต่อพนัธ์, 2553, หนา้ 13) 
 จากการศึกษาคน้ควา้ทางดา้นคุณภาพชีวติ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่คุณภาพชีวิตไว้
หลายท่าน ดงัต่อไปนี-   
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538) เขียนไวว้า่ คุณภาพชีวิต
ประกอบดว้ยคาํ 2 คาํ คือ คุณภาพ และชีวติ หมายถึง ลกัษณะความดี ลกัษณะประจาํบุคคลหรือ
สิ�งของ ส่วนชีวติ หมายถึง ความเป็นอยู ่สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยูที่�ดี 
  ชยัวฒัน์ รุทธโชติ (2546, หนา้ 16) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพการดาํรงชีวติ
ของบุคคลในระดบัมหภาค และระดบัจุลภาค ที�ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ ที�ทาํใหบุ้คคลนั-นเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะนั-นคุณภาพชีวติจึงเป็นชีวติที�มีสภาพ 
ความเป็นอยูดี่ (Well-being) ในทุกดา้น เพียงแต่วา่จะดีไดม้ากนอ้ยเพียงใด ระดบัคุณภาพชีวติของ
มนุษยจึ์งพิจารณาตามสภาพความเป็นอยูใ่นเวลานั-น ๆ คุณภาพชีวติมีมุมมองที�แตกต่างกนัไปตาม
รูปแบบการดาํเนินชีวติของแต่ละบุคคล 
  โกเมศ กุลอุดมโภคากุล (2546, หนา้ 18) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวติ คือ การดาํรงชีวติอยูที่�ดี
ของมนุษย ์อนัประกอบดว้ย อาหารและโภชนาการ สุขภาพอนามยั การศึกษา การทาํงาน รายได ้ 
ที�อยูอ่าศยั สิ�งแวดลอ้ม ความภาคภูมิใจในตนเอง ความสามารถในการดาํรงสภาพทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม สามารถพึ�งพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระของผูอื้�น และสามารถทาํประโยชน์ใหผู้อื้�นได ้ 
จะทาํใหม้นุษยส์ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
  นิคม กนัตะคะนนัท ์(2548, หนา้ 17) กลวา่ววา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง บุคคลมีความรู้สึก
รับรู้และปรับตวัใหส้มดุลกบัสภาพแวดลอ้ม และมีวธีิการดาํเนินชีวติใหมี้ความสุขทั-งดา้นร่างกาย
และจิตใจ ตลอดจนปฏิบติัตนใหเ้ป็นคนดีและเป็นประโยชน์แก่สังคม 
 นิภาภรณ์ อุนาพรม (2552, หนา้ 17) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตนั-นเกี�ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบ
ทั-งภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ อารมณ์ และ
ความรู้สึก ดา้นร่างกาย คือ ความมีสุขภาพกายที�ดี สภาพความเป็นอยู ่และสภาพการดาํรงชีวติที�ดี 
ดงันั-น คุณภาพชีวติที�ดีจึงเป็นชีวติที�มีความสุขกาย สุขใจ และสามารถดาํรงชีวติดว้ยการปรับตวั 
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสังคมไดต้ามสภาวะ และกาลเวลา 
 กิรติกา ต่อพนัธ์ (2553, หนา้ 16) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวติ คือ การที�บุคคลสามารถมีชีวติ
ไดอ้ยา่งมีความสุข ปรับตวัใหส้มดุลกบัสังคมและธรรมชาติสิ�งแวดลอ้มรอบตวั พึ�งพาตนเองได ้
โดยไม่เป็นภาระของผูอื้�น ทาํประโยชน์ใหผู้อื้�นได ้รวมทั-งมีสุขภาพที�ดีทางดา้นร่างกาย จิตใจ 
รวมถึงความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น โดยไดรั้บการยอมรับจากสังคมที�ตนเป็นสมาชิก 
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 แกว้ใจ พรมสันเทียะ (STT{, หนา้ VU) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวตินั-นเกี�ยวขอ้งกบั 
การดาํรงชีวติของมนุษยต์ามองคป์ระกอบของชีวิต ทั-งภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่  
ดา้นจิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ อารมณ์และความรู้สึก ดา้นร่างกาย คือ ความมีสุขภาพ 
กายที�ดี สภาพความเป็นอยู ่และสภาพการดาํรงชีวติที�ดีในสังคม สามารถพึ�งพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็น
ภาระของผูอื้�น ดงันั-น คุณภาพชีวติที�ดีในสังคมที�น่าอยูจึ่งเป็นชีวติที�มีความสุขกาย สุขใจ และสามารถ
ดาํรงชีวิตดว้ยการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสังคมไดต้ามสภาวะ และกาลเวลา 
 ชยัพจน์ ผสมทรัพย ์(2555, หนา้ 21) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิต หมายถึง การดาํรงชีวติดว้ย
ความพึงพอใจทั-งทางร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งสมดุล 
และสามารถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข  
 จกัรี สวา่งไพร (2555, หนา้ 8) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ระดบัความสุขในชีวติ  
เป็นการประสานการรับรู้ถึงความพึงพอใจของแต่ละบุคคลในดา้นเป้าหมาย และชีวติของแต่ละ
บุคคล 
 พรรณี พวงเกาะ (2556, หนา้ 14) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตนั-นเกี�ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 
ทั-งภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
อารมณ์ และความรู้สึก ดงันั-น คุณภาพชีวติที�มีความสุขกาย สุขใจ รวมถึงความปลอดภยัในชีวติ 
และทรัพยสิ์น และสามารถดาํรงชีวติดว้ยการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสังคม
ไดต้ามสภาวะ และกาลเวลา 
  องคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 1975) ไดนิ้ยามคาํวา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ระดบั 
ความเป็นอยูใ่นสังคม และระดบัความพอใจในความตอ้งการส่วนหนึ�งของมนุษย ์และไดนิ้ยาม
โครงการเพื�อปรับปรุงคุณภาพชีวติวา่ เป็นโครงการที�มีเป้าหมายเพื�อช่วยใหผู้เ้รียนและชุมชนไดรั้บ
ความรู้ เจตคติ ค่านิยมและทกัษะที�จาํเป็นใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวติทั-งใน 
ลกัษณะปัจเจกบุคคล และในฐานะเป็นสมาชิกของชุมชน 
  สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการดาํรงชีวติของแต่ละบุคคลทั-งดา้น
ร่างกาย และจิตใจ โดยมีความเป็นอยูที่�ดี อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นอาหารและโภชนาการ สุขภาพ
อนามยั การศึกษาการทาํงาน รายได ้ที�อยูอ่าศยั สิ�งแวดลอ้ม รวมทั-งการที�บุคคลสามรถปรับตวั 
ใหส้มดุลกบัสังคมและธรรมชาติ มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น สามารถพึ�งพาตนเอง 
และอยูร่่วมกบัผูอื้�นได ้มีหลกัการดาํเนินชีวติโดยยดึมั�นในคุณธรรม ศีลธรรม วฒันธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของสังคม มีความซื�อสัตยสุ์จริต ขยนัหมั�นเพียร เสียสละ  
เพื�อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ  
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 ความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
  คุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of work life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหนึ�ง 
ที�สาํคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of life) งานเป็นสิ�งที�สาํคญัของชีวิตอาจกล่าวไดว้า่การทาํงาน
เป็นส่วนหนึ�งของชีวิตที�ปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสังคมอุตสาหกรรม  
คาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหนึ�งในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นโรงงานหรือสาํนกังาน และ
ยงัเชื�อวา่ในอนาคตอนัใกลนี้-  มนุษยจ์าํเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวติเกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานเพิ�มขึ-น 
ไปอีก การทาํงานเป็นสิ�งที�ใหป้ระสบการณ์ที�มีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย ์เพราะเป็นโอกาสที�ทาํใหเ้กิด
การพบปะสังสรรคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้รงงานกบับุคคลอื�น ๆ กบัสถานที� กบัขั-นตอนและเรื�องราวต่าง ๆ 
ตลอดจนความคิดเห็นทั-งหลายจากผูเ้กี�ยวขอ้ง ดงันั-นการทาํงานจึงเป็นการเปิดโอกาสใหแ้สดงออก
ถึงเชาวปั์ญญา ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์อนัจะนาํมาซึ� งเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวติ หาก
กล่าวถึงความหมายของคาํวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานแลว้ มีผูรู้้ นกัวชิาการ หรือผูเ้กี�ยวขอ้งไดใ้ห้
ความหมายหรือคาํนิยามไวน่้าสนใจหลายประเด็น คือ  
  บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจที�แตกต่างกนัไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล เพราะต่างมีพื-นฐาน
ภูมิหลงั ลกัษณะอื�น ๆ ที�แตกต่างกนัออกไปมากมาย 
  นิคม กนัตะคะนนัท ์(2548) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึก
รับรู้ของบุคคล ต่อการทาํงานในองคก์ารที�สามารถตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนา
ของชีวติใหส้มบูรณ์ขึ-น ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่องาน โดยใชชี้วติการทาํงานอยา่งมีความสุข 
ทั-งดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นชีวติที�มีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อสังคมและทาํใหง้านบรรลุตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  อรทยั ใจทหาร (2552, หนา้ 16) กล่าววา่ ชีวติการทาํงานที�มีเกียรติ มีคุณค่า มุ่งเนน้ 
การสร้างขวญักาํลงัใจและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ใหมี้ความปลอดภยัไดรั้บประโยชน์ 
ตามสิทธิต่าง ๆ มีค่าตอบแทนที�เหมาะสมอยา่งยติุธรรมและเสมอภาคในสังคม รวมไปถึงคุณภาพ
และความรู้สึกของบุคคลที�สามารถดาํรงชีวิตในการปฏิบติังานที�ทา้ทาย ในสภาพแวดลอ้มที�
สามารถสนองความตอ้งการทั-งร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่งมีความสุข อนาคตมีความเจริญมั�นคง 
โอกาสใชค้วามรู้ความสามารถที�มีอยูแ่สดงออกในสิทธิส่วนบุคคล มีความสมดุลระหวา่ง 
การทาํงานกบัการดาํเนินชีวติส่วนตวั และไดรั้บการยอมรับจากสังคมที�เป็นสมาชิกอยูด่ว้ย 
  ณฐักฤตา บวัทอง (2554, หนา้ 23) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที�สามารถดาํรงชีวติในกาทาํงานอยา่งมีความสุข ก่อใหง้านเกิด
ประสิทธิผล ภายในสภาพแวดลอ้มที�สนองความตอ้งการ ทั-งดา้นร่างกาย จิตใจ ความพึงพอใจ  
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ในดา้นค่าตอบแทน ดา้นความปลอดภยั การมีสุขภาพที�ดี การพฒันาความรู้ มีความกา้วหนา้และ
มั�นคงในอาชีพ มีความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงาน และการยอมรับของสังคม 
  คณาเดช ลายสนธิ�  (STTU, หนา้ VW) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง  
การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และปฏิบติังานอยา่งมีความสุข โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใหง้านที�
ปฏิบติันั-นสาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคที์�วางไว ้และผูป้ฏิบติังานไดรั้บผลตอบแทนจากการทาํงาน
อยา่งเป็นธรรมและเพียงพอ คุณภาพชีวติการทาํงานยงัรวมไปถึง การดาํรงชีวิตในการทาํงานอยา่ง
สร้างสรรค ์ดว้ยผลตอบแทนที�องคก์ารไดห้ยบิยื�นสิ�งที�อาํนวยความสะดวกและเป็นประโยชน์แก่ 
ผูที้�ทาํงานในองคก์าร ที�ครอบคลุมถึงสุขภาวะทางกาย อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ ตลอดจน 
การดูแลบุคลากรเรื�องของความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดว้ยสวสัดิการต่าง ๆ  
ใหแ้ก่บุคลากร เพื�อคนทาํงานเหล่านี-จะไดต้ั-งใจทุ่มเททั-งกาย และใจในการปฏิบติังานอยา่งมี
ความสุข มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีทั�วทั-งองคก์าร อนัเกื-อหนุนใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และมีชีวติ
ความเป็นอยูที่�ดีขึ-น 
  สาลีนี ชาดา (STTU, หนา้ VW) ไดส้รุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะ
การทาํงานที�ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล ทาํใหเ้กิดความเป็นอยูที่�ดี 
ตามการยอมรับของสังคม ซึ� งเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชีวติ โดยบุคคลจะรู้สึกมี
ความสุขกบัการทาํงาน มีความภาคภูมิใจ ยดึมั�นผกูพนักบังานที�ทาํ มีความเป็นอิสระในการทาํงาน
ทั-งดา้นความคิดและการกระทาํ พึงพอใจในความสาํเร็จที�ตอ้งการหรือตามความคาดหวงัของ 
บุคคล และรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าจากการทาํงาน 
  วอลตนั (Walton, VW^{ อา้งถึงใน คณาเดช ลายสนธิ� , 2556, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมาย 
ไวว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน คือ ลกัษณะการทาํงานที�ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา
ของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เรื�องสังคม
ขององคก์รที�ทาํงานประสบผลสาํเร็จ ซึ� งสามารถวดัไดจ้ากเกณฑชี์-วดัใน \ ดา้น คือ ค่าตอบแทน 
ที�เพียงพอและยติุธรรม สภาพการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความ
มั�นคงในงาน โอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนเอง การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 
สิทธิของพนกังาน ความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอื�น และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  เดวสิ (Davis, 1997, p. 53) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน หมายถึง 
คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัสิ�งแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการทาํงาน โดยเนน้
มิติเกี�ยวกบัความเป็นมนุษยซึ์� งมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ 
ในการออกแบบการทาํงาน 
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 สรุปความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกรับรู้ หรือ 
ความพึงพอใจต่อการทาํงานในองคก์าร ซึ� งจะแตกต่างกนัไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล  
ความพึงพอใจต่องานนั-นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทั-งในดา้นร่างกายและจิตใจ โดย 
เกิดจากการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีความรู้สึกปลอดภยัในการทาํงาน การมี
สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการทาํงาน รวมถึงการที�บุคคลสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ 
ของตนปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและ 
มีประโยชน์ต่อสังคม 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
  คุณภาพชีวติในการทาํงานเป็นคาํที�มีความหมายกวา้ง ครอบคลุมไปในทุกดา้น 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัชีวติการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มในสถานที�ทาํงาน นอกจากนี-ยงัรวมถึงเรื�อง 
ที�เกี�ยวกบัจริยธรรมและสภาพในการทาํงาน (Merton, 1977, อา้งถึงใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต,  
เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตั-งชลทิพย ์และจรัมพร โห้ลาํยอง, 2556, หนา้ 22) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อประเมินสภาพการทาํงาน ความพอใจและความไม่พอใจในการทาํงานของ 
คนงาน การจดัการเพิ�มประสิทธิภาพของผลผลิต และการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่ 
มีส่วนต่อความมั�นคงและเสถียรภาพของสังคม 
 คุณภาพชีวติในการทาํงานโดยทั�วไปมีองคป์ระกอบที�สาํคญัหลายประการ ซึ� งเป็น
ตวักาํหนดระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคล มี
นกัวชิาการหลายท่านเสนอแนวความคิดเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้
ดงันี-  
 บุญแสง ชีระภาภร (2533, หนา้ 7-12) ไดเ้สนอแนวคิดเกี�ยวกบัองคป์ระกอบใน 
การกาํหนดคุณภาพชีวติในการทาํงานไว ้10 ประการ ดงันี-  
  1. ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair pay) ค่าตอบแทนในที�นี-  
หมายถึงค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงิน (Salary and wage) ซึ� งพิจารณาได ้S ประเด็น คือ ค่าตอบแทน 
ที�เหมาะสม (Fair pay) คือ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกังานที�เท่ากนั เงินเท่ากนั (Equal  
pay for equal work) ซึ� งเป็นหลกัการที�ตอ้งใชเ้ทคนิคการบริหารค่าจา้ง เงินเดือน เช่น การวเิคราะห์
งาน (Job analysis) การประเมินค่าจา้ง (Job evaluation) การจดัทาํโครงสร้างค่าจ่ายเงินเดือน 
(Pay structure) มาประยกุตใ์ชใ้หมี้ความหมายเหมาะสมกนัแต่ละองคก์าร โดยคาํนึงถึงการจ่าย
ค่าจา้งและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ ซึ� งค่าจา้งและเงินเดือน 
ที�เหมาะสมจะสามารถเลี-ยงครอบครัว 
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 2.  ผลประโยชน์เกื-อกลู (Fringe benefits) เป็นค่าตอบแทนประเภทที�ไม่เป็นตวัเงิน 
ที�องคก์ารจดัใหแ้ต่บุคคลในองคก์าร เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซึ� งถือเป็นสิ�งที�องคก์าร 
ใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร โดยไม่มีขอ้ผกูมดั เพราะไม่ถือวา่เป็นค่าตอบแทนในการจา้งงาน แต่เป็น
ค่าตอบแทนที�ใหป้ระโยชน์ในการเสริมสร้างชีวติความเป็นอยู ่และความสะดวกสบายในการทาํงาน
เท่านั-น 
  3.  สภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (A safe and healthy environment)  
การจดัสร้างสภาพแวดลอ้มของการทาํงานใหส้ะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั-งในดา้นแสงสวา่ง 
เสียง ตลอดจนความสะอาดทั�วไป และการมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน ไม่วา่
จะเป็นการป้องกนัการบาดเจ็บในระหวา่งทาํงาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะเวลาเป็นสิ�งที�
ควรตอ้งทาํ เพื�อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคก์าร และเป็นการสร้างความพึงพอใจในการ
ทาํงานใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารดว้ย 
  4.  ความมั�นคงในการทาํงาน (Job security) ความมั�นคง (Security) ในที�นี-ความหมาย
ของการจา้งงาน และความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารที�ใหค้วามมั�นคงในการจา้งงานสูง  
จนมีผูนิ้ยมเขา้ทาํงานโดยเหตุผลของความมั�นคงนี-  เป็นสิ�งที�ดึงดูดใจและสร้างความพึงพอใจ 
ในการทาํงานใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารสูง 
  5.  เสริมคุณภาพในการร่วมเจรจาต่อรอง (Free collective bargaining) การร่วมเจรจา
ต่อรอง เป็นสิทธิและเสรีภาพของพนกังานในองคก์าร ตามขอบเขตที�กฎหมายกาํหนดไวใ้หร่้วม
เจรจาต่อรองโดยทั�วไปมกัเป็นเรื�องของผลประโยชน์ที�บุคคลในองคก์ารพึงไดรั้บจากองคก์าร  
ในแง่ของจิตวทิยา พนกังาน หรือลูกจา้ง มกัเกิดความรู้สึกกดดนัต่อการทาํงานในฐานะเป็น 
ผูป้ฎิบติัภายใตก้ารบงัคบับญัชาของตนเอง จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกถึงความสาํคญัของตนเอง 
ความสาํคญัในแต่ละหนา้ที� แลว้ก็จะเอาใจใส่งานตั-งใจทาํงานใหไ้ดดี้ที�สุด เพื�อสร้างผลงาน  
และความสาํคญัของตาํแหน่งหนา้ที�ใหมี้ประสิทธิภาพสูงยิ�งขึ-น 
  6.  พฒันาการและเจริญเติบโต (Growth and development) พฒันาการและการ
เจริญเติบโตในตาํแหน่งหนา้ที� มีความสัมพนัธ์อยา่งแยกไม่ออก เพราะการที�บุคคลใดจะมีการ
เจริญเติบโตในตาํแหน่งหนา้ที�ไดน้ั-น จะตอ้งมีการพฒันาการทั-งดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) ทศันคติ (Attitude) ที�เกี�ยวขอ้งกบังานอยา่งดี พฒันาการ (Development) จึงเป็นสิ�งที�จาํเป็น
สาํหรับบุคคล ส่วนการเจริญเติบโตเป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัตาํแหน่งหนา้ที�ที�ปฏิบติังาน แต่โดยสรุป
แลว้ทั-งพฒันาการและการเจริญเติบโต เป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์กคน ซึ� งแต่ละบุคคลอาจจะ 
มีระดบัของความตอ้งการที�แตกต่างกนัออกไป แต่ทั-งนี-ตอ้งเป็นไปตามที�ไดก้ล่าวมาแลว้วา่ จะตอ้ง 
มีกระบวนการการพฒันาที�เหมาะสมกบัการเจริญเติบโต จึงจะสามารถเจริญเติบโตในตาํแหน่ง 
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หนา้ที�ได ้ซึ� งเงื�อนไขในบางองคก์ารเป็นเงื�อนไขสาํคญัในการที�จะเลื�อนตาํแหน่งสูงขึ-น  
(Promotion)  
  7.  บูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง 
บุคคลในองคก์าร ทั-งในรูปแบบที�เป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal) สาํหรับ
ความสาํคญัที�เป็นรูปแบบที�เป็นทางการ มกัจะไม่ใช่จุดที�เป็นปัญหาสาํคญั เพราะมีโครงสร้าง
ตลอดจน กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตวักาํหนดรูปแบบของความสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสัมพนัธ์ 
ที�ไม่เป็นทางการ ถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัที�จะเป็นตวับ่งชี-วา่ องคก์ารมีบูรณาการทางสังคมหรือไม่ 
การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารมกัเตม็ไปดว้ยความล่าชา้ เมื�อนาํเอาความสัมพนัธ์ใน 
รูปแบบที�ไม่ทางการมาใช ้จะช่วยใหร้ะบบงานขององคก์ารคล่องขึ-น 
  8.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Participation) การมีส่วนร่วมในองคก์ารในที�นี-  หมายถึง 
การมีส่วนร่วมในการบริหารขององคก์าร ไดย้อมรับ และเปิดโอกาสใหพ้นกังานขององคก์ารมี 
ส่วนร่วมไดเ้ป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วม อาจมีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์าร เช่น  
ถา้องคก์ารมีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจใหมี้ผูแ้ทนของพนกังาน ร่วมเป็นกรรมการบริหาร
ความคิดเห็นของผูแ้ทนพนกังาน หรืออาจอยูใ่นฐานะสมาชิกของคณะที�ปรึกษาผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
 9.  ประชาธิปไตยในการทาํงาน (Democracy at work) ความหมายของประชาธิปไตย 
ในที�นี-  หมายถึง การใหค้วามสาํคญักบับุคคลในองคก์ารทุก ๆ คน ในการทาํงานร่วมกนัจะตอ้งให้
ความสาํคญัแต่ทุก ๆ คนอยา่งเสมอหนา้กนัไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดขององคก์าร เพราะถือวา่ทุกคน 
คือ องคป์ระกอบของความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ไม่วา่จะกรณีใด ๆ เกิดขึ-นระหวา่ง 
การทาํงาน การประชุมกลุ่ม การทาํงานเป็นทีม จะตอ้งฟังเสียงของทุก ๆ คน อยา่งเท่าเทียมกนั 
และแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลที�ดี 
 10.  เวลาวา่งของชีวิต (Total life space) การทาํงานในองคก์ารมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียว
ในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการมีเวลาส่วนตวั ที�ไม่ตอ้งการใหมี้สิ�งใด 
มารบกวน นอกจากการทาํงานแลว้ทุกคนยอ่มตอ้งการมีเวลาวา่ง เพื�อพกัผอ่นเป็นตวัของตวัเอง 
หรือทาํกิจกรรมนนัทนาการ (Recreation) การจดัเวลาวา่งใหบุ้คคลถือวา่เป็นประโยชน์เกื-อกลู 
ชนิดหนึ�งในประเภทที�ไม่เป็นตวัเงิน เป็นการสร้างคุณค่าของบุคคลที�มิไดมี้การทาํงานเหมือน
เครื�องจกัรที�ไม่มีชีวิตจิตใจ 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ 48-49) กล่าววา่ การเตรียมบุคลากรยงัเกี�ยวขอ้งกบั 
สังคมที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและสลบัซบัซอ้น เช่น ปัจจุบนัปัญหาต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
เกิดขึ-นมากมายและตอ้งพยายามแกไ้ขอยา่งจริงจงั จากสภาพการต่าง ๆ ที�เกิดขึ-นแลว้ยงัเป็น 
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การเตรียมอนาคตและสามารถเผชิญการเปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ-น และ 
ดว้ยความรับผิดชอบต่อการดาํรงชีวติในสังคมเทคโนโลยี 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนา้ 116-117) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัเกี�ยวกบัการวางแผน
และการวางแผนดาํเนินชีวติของแต่ละบุคคลที�มีผลต่อความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน 
เนื�องจากระบบชีวติที�สลบัซบัซอ้นและตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบอื�น ๆ เช่น บุคคลอื�น องคก์ร 
หรือหน่วยงานอื�น และแมแ้ต่ธรรมชาติที�อยูร่อบ ๆ ตวัผูที้�มีทกัษะในการวางแผนและใชแ้ผนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มบรรลุถึงเป้าหมายของชีวติอยา่งมีคุณค่า สามารถมีชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมี
ความสุขและเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 
 วอลตนั (Walton, 1974, p. 12 อา้งถึงใน นิพนธ์ เลาหภารากร, 2550, หนา้ 22) ไดเ้สนอ
แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะสาํคญัที�ประกอบขึ-นเป็นคุณภาพชีวติการทาํงาน แบ่งออกเป็น 8 ประการ  
ดงันี-  
 1.  ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง  
การที�ผูป้ฏิบติัไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�น ๆ อยา่งเพียงพอกบัการมีชีวติ
อยูไ่ดต้ามมาตรฐานที�ยอมรับกนัโดยทั�วไป และตอ้งเป็นธรรมเมื�อเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์าร
อื�น ๆ  
 2.  สิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถึง 
สิ�งแวดลอ้มทั-งกายภาพและทางดา้นจิตใจ คือ สภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะที�ตอ้งเสี�ยง
จนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 
  3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (Development 
of human capacities) งานที�ปฏิบติัอยูน่ั-นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะ
ความรู้อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานที�ตนยอมรับวา่สาํคญัและมีความหมาย 
 4.  ลกัษณะงานที�ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั�นคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth 
and security) นอกจากจะช่วยเพิ�มพนูความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
กา้วหนา้ และมีความมั�นคงในอาชีพตลอดจนเป็นที�ยอมรับทั-งของเพื�อนร่วมงานและครอบครัว 
ของตน 
 5.  ลกัษณะงานที�มีส่วนร่วมส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (Social 
integration) หมายความวา่ งานนั-นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคล 
อื�น ๆ รวมถึงโอกาสเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ที�ตั-งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 
 6.  ลกัษณะงานที�ตั-งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม  
(Constitutionalism) หมายถึง วถีิชีวติและวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิ 
ส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั-งโอกาสที�แต่ละคน 
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จะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครอง 
ดว้ยกฎหมาย 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม (The total life space) เป็นเรื�อง 
ของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการทาํงานและมีชีวติส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล 
นั�นคือ ตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรับความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการกาํหนด
ชั�วโมงการทาํงานที�เหมาะสมเพื�อหลีกเลี�ยงการที�ตอ้งครํ�าเคร่งกบัการทาํงาน จนไม่มีเวลาพกัผอ่น 
หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
 8.  ลกัษณะงานมีส่วนเกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (Social relevance)  
ซึ� งนบัเป็นเรื�องสาํคญัประการหนึ�งที�ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและยอมรับวา่องคก์ารที�ตนปฏิบติังาน 
อยูน่ั-นรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ทั-งในดา้นผลิต การกาํจดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม 
การปฏิบติัเกี�ยวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
 เลวนิ (Lewin, 1981, pp. 37-53) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้ 
10 ประการ ดงันี-  
 1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ที�ไดรั้บ (Pay and benefit) 
 2.  เงื�อนไขของการทาํงาน (Condition of employment) 
 3.  เสถียรภาพของการทาํงาน (Employment stability) 
 4.  การควบคุมการทาํงาน (Control of work) 
 5.  การปกครองตนเอง (Autonomy) 
 6.  การยอมรับ (Recognition) 
 7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with supervision) 
 8.  วธีิการพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure) 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรที�มีอยู ่(Adequacy of resources to get work done) 
 10.  ความอาวุโส (Seniority in employment) 
 ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cummings, 1985, pp. 197-225) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบ 
ของตวักาํหนดคุณภาพชีวติของการทาํงาน ประกอบดว้ย คุณสมบติั \ ดา้น ต่อไปนี-  คือ  
 1.  ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) ค่าจา้ง 
ที�รับเพียงพอที�จะดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั�วไปหรือไม่ ค่าจา้งที�ไดรั้บมีความยติุธรรม
หรือไม่ เมื�อเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งอื�น ที�มีลกัษณะงานที�คลา้ยกนั 
 2.  สิ�งแวดลอ้มที�ถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) ผูป้ฏิบติังาน
ไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางร่างกาย และสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ซึ� งก่อใหเ้กิดสุขภาพ 
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ที�ไม่ดี และควรที�จะไดก้าํหนดมาตรฐานที�แน่นอน เกี�ยวกบัการคงไวซึ้� งสภาพแวดลอ้มที�จะ 
ส่งเสริมสุขภาพ ซึ� งรวมถึงการควบคุมเกี�ยวกบัเสียง กลิ�นรบกวนทางสายตา 
 3.  การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของครู (Development of human capacities) 
ควรจะจดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์ และพฒันาทกัษะความรู้ของปฏิบติังาน ซึ� งจะมีผล
ต่อการไดมี้ส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายซึ� งเกิดจากการทาํงาน 
ของตน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมั�นคงในการทาํงาน (Growth and security) ควรจะให้
ความสาํคญัต่อ 
  {.V  งานที�ไดรับมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน จะมีผลต่อการดาํรงไว ้และการขยาย 
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
  {.S  ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
  {.w  ควรจะให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน 
 T.  ความมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ�งของสังคม (Social integration) การที�ผูป้ฏิบติังาน 
ได ้มีความรู้สึกวา่ตนประสบผลสาํเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าจะมีผลใหบุ้คคลนั-นมีอิสระใน
ความรู้สึกวา่ชุมชนหรือสังคมมีความสาํคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอื้�น มีความรู้สึกวา่ไม่มี
การแบ่งชั-นในองคก์ารและมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปลี�ยนแปลงไปในทิศทางที�ดีขึ-นกวา่เดิม 
 U.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) วถีิชีวติและวฒันธรรม 
ในองคก์าร มีความเคารพในสิทธิส่วนตวัของแต่ละบุคคล มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
อยา่งเปิดเผย รวมทั-งวางมาตรการในการใหผ้ลตอบแทนที�ยติุธรรมแก่ผูป้ฏิบติั 
 ^.  ความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน (Total life space) งานของบุคคลหนึ�ง 
ควรจะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทชีวติของบุคคลนั-น บทบาทนี- เกี�ยวขอ้งกบัการแบ่งเวลา  
ความตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทางซึ� งควรใหมี้สัดส่วนที�เหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง 
ของบุคคลและเวลาของครอบครัว ตลอดทั-งความกา้วหนา้ และการไดรั้บความดีความชอบ 
 \.  ความรับผดิชอบที�มีคุณค่าในสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงาน 
ที�ดาํเนินในลกัษณะที�ไม่รับผดิชอบต่อสังคม จะเป็นการใหเ้กิดการลดคุณค่าความสาํคญัของงาน
และอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ที�รับรู้วา่องคก์รของตนได ้
มีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม ในดา้นเกี�ยวกบัผลผลิต (สินคา้) การกาํจดัของเสีย วธีิการดา้น
การตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง และอื�น ๆ เป็นตน้ 
  คอสเซ่น (Kossen, 1991, pp. 58-63) ไดก้ล่าวไวว้า่ สิ�งที�จะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิต 
การทาํงาน ไดแ้ก่ 
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 1.  การเพิ�มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลสาํเร็จ เจริญกา้วหนา้ และมีหนา้ที�รับผิดชอบมากขึ-น 
 2.  การเพิ�มปริมาณงาน ทั-งในเรื�องการขยายงาน และเพิ�มความรับผดิชอบ (Getting 
loaded-vertically and horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ�มขึ-น 
 3.  การสร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากขึ-น 
จะทาํใหส้นองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสที�จะใชค้วามคิดและทกัษะที�มีอยู ่ 
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 
 4.  การหมุนเวยีนงานฝึกอบรมขา้มสายงาน และการใชท้กัษะที�หลากหลาย (Rotating 
jobs, cross-training and multiskilling) จะช่วยทาํใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากขึ-น สามารถโอนยา้ย 
ขา้มสายงานได ้และมีโอกาสที�จะไดใ้ชท้กัษะมากขึ-น 
 5.  เปลี�ยนงานที�น่าเบื�อไปสู่งานที�ถูกใจ (Do two “dulls” equal job enrichment) จะทาํให้
เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากขึ-น โดยอาศยัวธีิการเพิ�มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
 6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) ซึ� งเป็น
ความตอ้งการขั-นพื-นฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้ และสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ทั-งใชค้าํพดู การสัมผสั  
การมองดว้ยความชื�นชมแลว้ยิ-มให ้เป็นตน้ 
 7.  การใหค้่าตอบแทนที�ดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัพิเศษสาํหรับ 
ผูที้�ปฏิบติังานดีตามเป้าหมายที�องคก์ารไดก้าํหนดไว ้ซึ� งจะเป็นแรงกระตุน้ใหผู้ที้�ขาดงานหรือ 
ผูที้�ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงานปรับปรุงตนเอง 
 8.  การสร้างความรับผดิชอบในงาน (Building responsibility into job) โดยเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานที�มีความสาํคญั 
 9.  มีสถานเลี-ยงเด็กสาํหรับลูกพนกังาน (Providing child care for employee’s children)  
จะเป็นการช่วยเพิ�มขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยใหล้ดการขาดงาน หรือการมา
ทาํงานสายของพนกังานได ้
 10.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Modifying the work environment) เช่น  
การสร้างบรรยากาศของการทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพที�ดีในการทาํงาน โดยการเปิด
เพลง มีเวลาพกั มีการออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพ 
 11.  จดัใหมี้โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing wellness programs) เพื�อส่งเสริม 
ใหพ้นกังานมีร่างกายที�แขง็แรงสมบูรณ์ซึ� งจะเป็นผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานที�ทาํ  
ช่วยลดความเครียด ลดภาวะของการเป็นโรคหวัใจ ทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 
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 เดสเลอร์ (Dessler, 2005, pp. 89-90) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบที�จะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิต
การทาํงาน อยา่งนอ้ยจะตอ้งมี ดงันี-  
 1.  คุณค่าของงานที�ทาํ (A job worth doing) 
 2.  สภาพการทาํงานที�ปลอดภยัและมั�นคง (Safe and secure working conditions) 
 3.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที�เพียงพอ (Adequate pay and benefits) 
 4.  ความมั�นคงในการทาํงาน (Job security) 
 5.  การนิเทศงานอยา่งเหมาะสม (Competent supervision) 
 6.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเกี�ยวกบัผลการปฏิบติังาน (Feedback on job performance) 
 7.  โอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน (Opportunities to learn and grow in the job) 
 8.  โอกาสที�จะไดรั้บความดีความชอบ (A chance to get ahead on merit) 
 9.  บรรยากาศที�ดีในสังคม (Positive social climate) 

 10.  มีความเป็นธรรมและยติุธรรม (Justice and fair pay) 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงานเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการขององคก์าร ที�จดัให้ 
แก่ผูป้ฏิบติังานทั-งในดา้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ การดาํเนินงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และ 
การจดัสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมก่อใหเ้กิดบรรยากาศที�เอื-อต่อการทาํงาน สามารถตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดความสุขกาย สบายใจ ส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 เกณฑ์คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 จากหลกัการและแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของฮิวส์ และคมัมิงส์  
(Huse & Cummings, 1985, pp. 197-225) ดงัรายละเอียดต่อไปนี-  
 1.  ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) เนื�องจาก
มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกายที�เป็นความตอ้งการขั-นตํ�าตามทฤษฎีลาํดบัขั-นความตอ้งการ
ของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of need theory) ความตอ้งการนี- เป็นความตอ้งการที�จาํเป็น
สาํหรับการอยูร่อด ซึ� งจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนที�มนุษยจ์ะมีความตอ้งการขั-นต่อไป ดงันั-น
ค่าตอบแทนจึงเป็นสิ�งหนึ�งที�บ่งบอกถึงคุณภาพชีวติในการทาํงาน บุคคลทุกคนมีความตอ้งการ 
ทางเศรษฐกิจ และมุ่งจะทาํงานเพื�อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจนี-  กลไกในการดาํเนินงาน
ส่วนหนึ�งจึงมกัเป็นเหตุผลและปฏิบติัตามเกณฑต่์าง ๆ ทั-งนี- เพื�อจะใหไ้ดซึ้� งผลตอบแทนในรูป 
ตวัเงินออกมาสนองความตอ้งการ ซึ� งบุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทน 
ของตนแลว้ บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอื้�น และประเภทของงานแบบเดียวกนัอีกวา่  
สิ�งที�ตนไดรั้บจากการปฏิบติังานนั-น เท่าเทียมกบัผูอื้�นหรือไม่ 
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 ดงันั-น นโยบายเกี�ยวกบัการจ่ายค่าตอบแทน จะตอ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑที์�สาํคญั  
7 ประการ ดว้ยกนั คือ  
 1.  การจ่ายอยา่งเพียงพอ (Adequate) หมายถึง ค่าตอบแทนที�ไดจ้ากการทาํงานนั-น
เหมาะสมตามระดบัขั-นตํ�าของค่าจา้งแรงงานขั-นตํ�า และขอ้กาํหนดที�ตกลงกบัสภาพตวัแทนของ
แรงงาน ซึ� งฝ่ายบริหารจะตอ้งปฏิบติัใหค้รบถว้นตามที�ไดมี้ขอ้กาํหนดไวเ้พียงพอที�จะดาํรงชีวติ 
ตามมาตรฐานของสังคม 
 2.  การจ่ายอยา่งเป็นธรรม (Equitable) หมายถึง การที�จะตอ้งยดึหลกัวา่ พนกังาน 
ทุกคนจะไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม ซึ� งประเมินจากความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบั
ลกัษณะงาน พิจารณาไดจ้ากเมื�อเปรียบเทียบค่าตอบแทนที�ไดรั้บจากงานอื�นที�มีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
 3.  การจ่ายอยา่งสมดุล (Balanced) หมายถึง การจ่าย ผลประโยชน์ และรางวลัตอบแทนที�
ใหใ้นรูปอื�น ๆ อยา่งสมเหตุสมผล 
 4.  การจ่ายจะตอ้งเป็นตน้ทุนที�มีประสิทธิภาพ (Cost effective) หมายถึง การจ่ายนั-น
จะตอ้งไม่มากเกินไป ทั-งนี- โดยตอ้งพิจารณาถึงระดบัความสามารถของหน่วยงานที�สามารถจ่าย 
ไดด้ว้ย 
 5.  ตอ้งมีความมั�นคง (Security) หมายถึง การพิจารณาถึงความตอ้งการดา้นความมั�นคง
และความปลอดภยัของพนกังาน (Security needs) ซึ� งจะตอ้งใหก้ารจ่ายมีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้ง 
กบัความตอ้งการทางดา้นความมั�นคงนี-  และความตอ้งการอื�น ๆ ที�การจ่ายสามารถตอบสนอง 
ความพอใจใหไ้ด ้
 6.  การจ่ายตอ้งสามารถใชจู้งใจได ้(Incentive providing) หมายถึง การจ่ายตอ้ง 
มีกลไกเป็นการจ่ายที�มีสิ�งจูงใจปนอยูด่ว้ย และกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัที�มีผลผลิตจากการทาํงาน 
ไดดี้ 
 7.  การจ่ายตอ้งเป็นที�ยอมของพนกังาน (Acceptable to the employee) หมายถึง พนกังาน
ตอ้งมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบการจ่าย และรู้สึกวา่ระบบการจ่ายนั-นเป็นระบบที�สมเหตุสมผล  
ทั-งในแง่ของประโยชน์ต่อองคก์ร และผลประโยชน์ของตนเองดว้ย 
 เวอร์เธอร์ (Werther, 1996, p. 22) ไดก้ล่าววา่ ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมมีความจาํเป็น 
ที�จะรักษาและคํ-าจุนงานที�มีประสิทธิภาพ ลูกจา้งตอ้งไดรั้บค่าจา้งหรือเงินเดือนเทียบเท่ากบัผลผลิต
ของพวกเขา ซึ� งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเทียบเท่า (Equity theory) กล่าวไวว้า่ลูกจา้งจะไดรั้บประโยชน์
เกื-อกลู และสิ�งจูงใจในการทาํงานอยา่งยติุธรรมและสมเหตุผล อตัราค่าจา้ง จึงมีความหมายต่อ 
ความเท่าเทียมกนัในสังคมของคนทาํงานที�มกัจะเปรียบเทียบค่าจา้งที�ตนไดรั้บกบักลุ่มอื�นก็เกิด 
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ความไม่พอใจ ค่าจา้งจึงตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการพื-นฐานส่วนตนและครอบครัว และคาํนึงถึง
สถานการณ์เศรษฐกิจในช่วงเวลานั-น 
 เพญ็ศรี วายวานนท ์(2540, หนา้ V{�-V{V) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสาํคญัที�มีผลต่อนโยบาย
ค่าตอบแทน ดงันี-  
 V.  อุปทานและอุปสงค ์หมายถึง อตัราค่าจา้ง เงินเดือนเป็นเงินที�นายจา้งจ่ายใหลู้กจา้ง
เพื�อซื-องานโดยลูกจา้งใชค้วามรู้ความสามารถ ความชาํนาญ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพที� 
เอื-อต่องาน 
 S.  ความสามารถในการจ่าย หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนแก่คนทาํงานใหสู้งเพียง
พอที�จะดึงคนใหส้นใจมาทาํงาน และในเวลาเดียวกนัตอ้งคาํนึงถึงความอยูร่อดขององคก์ร 
 w.  ผลิตผล (Productivity) ขององคก์ร หมายถึง การเพิ�มขึ-นหรือการลดลงของสินคา้  
หรือบริการขององคก์ร เพราะการเพิ�มหรือการลดของผลิตผลเป็นการบ่งบอกความกา้วหนา้หรือ
เสื�อมถอยขององคก์ร 
 {.  ค่าครองชีพ หมายถึง มาตรการในการชี-บอกอตัราค่าจา้ง เงินเดือนพื-นฐาน  
ความแปรผนั และการปรับค่าครองชีพเสริมค่าตอบแทนปกติ เป็นการช่วยเหลือคนงานใหมี้ 
รายไดเ้พิ�ม 
 T.  กฎหมาย และขอ้กาํหนดของรัฐบาล ซึ� งมีจุดประสงคใ์หลู้กจา้งไดรั้บค่าตอบแทน
อยา่งเป็นธรรม ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ กฎหมาย และขอ้กาํหนดต่าง ๆ เพื�อคุม้ครอง 
ใหผู้ป้ระกอบอาชีพไดรั้บความเป็นธรรม 
 สัมฤทธิ�  ยศสมศกัดิ�  (2549, หนา้ 274-275) ไดก้ล่าวถึงหลกัการพื-นฐานในการกาํหนด
ค่าตอบแทนเพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจกบัทั-งฝ่ายองคก์ารและฝ่ายพนกังาน มีดงันี-  
 1.  หลกัความยติุธรรม เมื�อองคก์ารไดรั้บประโยชน์จากผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ที�มีประสิทธิผล ก็สมควรตอบแทนใหแ้ก่พนกังานอยา่งคุม้ค่า พนกังานที�มีผลการปฏิบติังานที�ดี  
มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ก็จะไดรั้บค่าตอบแทนที�คุม้ค่าและยติุธรรม 
 2.  หลกัความพอเพียง องคก์ารควรจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานตามอตัราขั-นตํ�า 
ของค่าจา้งแรงงานที�กฎหมายกาํหนดไว ้และใหเ้พียงพอกบัมาตรฐานการดาํรงชีวิตในสังคม  
ซึ� งฝ่ายองคก์ารจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานอยา่งเคร่งครัด 
 3.  หลกัความสมเหตุสมผล การจ่ายค่าตอบแทนจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัหนา้ที� 
และความรับผดิชอบที�พนกังานไดรั้บมอบหมาย ซึ� งอาจเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งพนกังาน 
ในแต่ละระดบั โดยพนกังานในระดบัเดียวกนัก็ควรไดรั้บค่าตอบแทนที�เท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั 
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 4.  หลกัความสามารถในการจ่าย การที�องคก์ารจะจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นกังาน อตัราใด
จะตอ้งพิจารณาวา่องคก์ารนั-นมีทรัพยากรทางการเงินมากเพียงพอที�จะจ่ายใหก้บัพนกังาน 
 
 5.  หลกัความสมํ�าเสมอ องคก์ารจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นกังานอยา่งสมํ�าเสมอตาม 
ที�ตกลงกนัไว ้เพื�อทาํใหพ้นกังานเกิดความมั�นใจและวางแผนการใชเ้งินเพื�อดาํรงชีวิตในสังคมได้
อยา่งมั�นคง 
 6.  หลกัการจูงใจ การจ่ายค่าตอบแทนควรมีลกัษณะจูงใจ หรือกระตุน้ใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์ารสมยัใหม่ที�มีการกาํหนดแผนกลยทุธ์มกัใชห้ลกัการนี-  
ในการจูงใจพนกังานใหมี้พฤติกรรมสอดคลอ้งกบัทิศทางที�องคก์ารกาํหนดไว ้
 สรุปค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม เป็นความรู้สึกพึงพอใจต่อค่าตอบแทนที�
ไดรั้บจากการปฏิบติังาน อาจอยูใ่นรูปของเงินเดือนหรือสวสัดิการต่าง ๆ ที�เพียงพอต่อการดาํเนิน
ชีวติในปัจจุบนั ซึ� งจะตอ้งมีความเหมาะสมและเป็นธรรมตามมาตรฐานของสังคม เมื�อเปรียบเทียบ
กบังานในหนา้ที�อื�นที�มีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั ก่อใหเ้กิดความสุขความสบายใจ ไม่มีความเครียด  
ความกงัวลใจ ส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงาน 
 2.  สิ�งแวดล้อมที�ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment) องคป์ระกอบ
ของสิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน มีดงันี-  
  2.1  สิ�งแวดลอ้มของหน่วยงาน (Organization environment) ตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบั
ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน เช่น รูปร่าง ความสลบัซบัซอ้น ลกัษณะของการรวบรวมอาํนาจ 
ไวใ้นส่วนกลาง หรือการเป็นศูนยก์ลางและลกัษณะของความเป็นทางการ มีส่วนสัมพนัธ์กบั 
ความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานนั-น องคป์ระกอบของสิ�งแวดลอ้มอื�น ๆ เช่น  
แบบของการตดัสินใจ (Decision making style) แบบของการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict 
management style) ความร่วมมือของกลุ่ม และความขดัแยง้ของบทบาทลว้นมีความสัมพนัธ์ 
เกี�ยวขอ้งกบัความสนใจงานดา้นนี- เช่นกนั 
  2.2  ลกัษณะของอาชีพ (Occupational characteristics) ความพึงพอใจในการทาํงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัของอาชีพและลกัษณะของอาชีพ ผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการและ 
เจา้ของกิจการมีความพึงพอใจต่องานอยูใ่นระดบัสูงสุด และความพึงพอใจในรางวลัที�เป็นตวัเงิน 
และความทา้ทายของงานมากกวา่กลุ่มอื�น เสมียน ช่างฝีมือ พนกังานบริการ และชาวนา มี 
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และผูที้�ตอ้งดาํเนินงานทั�วไปและกรรมกร มีความพึงพอใจ 
ต่องานของตนในระดบัตํ�าสุด 
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  2.3  เทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังาน เทคโนโลยจีะเป็นที�มาของคุณลกัษณะต่าง ๆ เป็นเครื�องมือสาํคญัในการปรับปรุง 
คุณภาพงาน (Job enrichment) การสร้างความพึงพอใจสร้างไดโ้ดยใชเ้ครื�องมือที�เหมาะสมกบังาน 
ใชร้ะบบงานที�มีประสิทธิภาพ 
  2.4  งานและสิ�งแวดลอ้มของงาน (Job and job enrichment) ลกัษณะสิ�งแวดลอ้ม 
ของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสนใจของผูป้ฏิบติังานที�มีต่องานนั-น ๆ รวมทั-งองคป์ระกอบ 
ดา้นโอกาสของผูป้ฏิบติังาน ที�จะไดใ้ชท้กัษะและความสามารถของเขา เช่น โอกาสทางการศึกษา 
สิ�งใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค ์การไดท้าํงานหลาย ๆ ชนิด ความยากของงาน ความมากนอ้ยของงาน 
ความรับผดิชอบที�ไม่มีความกดดนัในขณะทาํงาน การควบคุมวธีิการทาํงานและควบคุมเกี�ยวกบั
สถานที�ทาํงาน การควบคุมวิธีการทาํงานและความซบัซอ้นของงาน ลว้นมีผลต่อความสนใจของ
ผูป้ฏิบติังานทั-งสิ-น  
 เพญ็ศรี วายวานนท ์(2540, หนา้ SV�) กล่าวถึงความเรียกร้องตอ้งการคนทาํงาน 
ในแง่สภาพการทาํงานที�สะดวกสบายและปลอดภยั ซึ� งเป็นความเรียกร้องตอ้งการที�มาจาก 
ความตอ้งการความมั�นคง สภาพการทาํงานที�สะดวกสบาย พร้อมทั-งมีสัญลกัษณ์แสดงสถานะ 
ดว้ยนั-น เป็นส่วนเสริมความภาคภูมิใจในตาํแหน่งงาน 
 กองสุขศึกษา สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2541, หนา้ ^-VV) ไดก้าํหนดปัจจยั 
ที�มีผลต่อปัญหาสุขภาพที�สาํคญั ๆ ของคนไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นพนัธุกรรม การครอบคลุม 
และการเขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ปัจจยัดา้นสังคม สิ�งแวดลอ้มและปัจจยัทาง 
ดา้นพฤติกรรม จะเห็นวา่ปัจจุบนัปัญหาสุขภาพของคนไทยมีผลมาจากปัจจยัทางดา้นสังคม 
สิ�งแวดลอ้มและพฤติกรรมเป็นส่วนใหญ่ สรุปได ้T ดา้น คือ  
 V.  ปัญหาจากการเปลี�ยนแปลงวถีิชีวติ และพฤติกรรมของคนไทย 
 S.  ปัญหาค่านิยมทางสุขภาพ 
 w.  ปัญหาการขาดข่าวสารความรู้ และทกัษะที�จาํเป็นพื-นฐานดา้นสุขภาพ 
 {.  อิทธิพลของสื�อโฆษณาทางการตลาด 
 T.  ปัญหาดา้นพฤติกรรมสุขภาพ ไดแ้ก่ 
  T.V  พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
  T.S  พฤติกรรมที�มีผลต่อปัญหาโรคติดต่อ 
  T.w  พฤติกรรมที�มีผลต่อปัญหาโรคไม่ติดต่อ 
  T.{  พฤติกรรมดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้ม 
  T.T  พฤติกรรมเสี�ยงจากการทาํงานภาคเกษตรกรรม 
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  T.U  พฤติกรรมเสี�ยงจากการทาํงานภาคอุตสาหกรรม 
  T.^  พฤติกรรมเสี�ยงจากการทาํงานภาคบริการ พฤติกรรมเสี�ยงเหล่านี-จะแตกต่างกนั
ไปตามสภาพปัญหาทอ้งถิ�น  
 สมยศ นาวกีาร (2543, หนา้ SSw) กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความมั�นใจแก่พนกังานวา่
ทาํงานในองคก์รแลว้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที�ดี สุขภาพกายดีเมื�ออวยัวะต่าง ๆ ของระบบ
ภายในร่างกายทาํหนา้ที�อยา่งเหมาะสม กล่าวคือ ไม่มีการเจ็บป่วยเป็นโรค ส่วนสุขภาพจิตดีเป็น
ความสามารถปรับตวัไดดี้กบัสภาพแวดลอ้มสุขภาพกายและสุขภาพจิตเป็นของที�ควบคู่กนั  
ถา้สุขภาพจิตและสุขภาพกายดีจะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 
 เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1968, pp.16-17 อา้งถึงใน อจัฉริยา มาสูงเนิน, 2554, หนา้ 29) 
กล่าววา่ สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทางกายภาพ รวมถึงการออกแบบและ 
จดัสถานที�ทาํงาน การติดตั-งเครื�องมือเครื�องใชต่้าง ๆ ในขณะเดียวกนับุคคลก็มีความตอ้งการ 
ความปลอดภยั การจดัสภาพการทาํงานเป็นปัจจยัส่งเสริมปัจจยัหนึ�ง ถา้จดัไม่เหมาะสมก็อาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจในการทาํงาน ดงันั-นสภาพการทาํงานที�เอื-อต่อการมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
จึงมีลกัษณะที�ถูกตอ้ง ถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยั เอื-อต่อการปฏิบติัหนา้ที� ซึ� งจะทาํใหบุ้คคล 
มีความรู้สึกวา่ไม่ตอ้งมีชีวติอยา่งหวาดระแวง วติกกงัวลต่อการเสี�ยงอนัตราย  
 จะเห็นไดว้า่สิ�งแวดลอ้มในการทาํงานเป็นเรื�องสาํคญัทั-งในแง่ของความผาสุก และ 
ความพึงพอใจของพนกังานโดยตรง ทั-งนี- เนื�องจากพนกังานตอ้งการตอ้งการสิ�งแวดลอ้มใน 
การทาํงานที�ดี เพราะตอ้งการความสะดวกสบายทางร่ายกาย นอกจากนี- สิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน 
มีผลกระทบต่อชีวิตนอกเวลาทาํงานของพนกังานดว้ย เช่น ถา้ทาํงานในสถานที�มืดสลวันาน ๆ  
หรือมีเสียงกอ้งตลอดเวลา ก็อาจทาํใหต้าหรือหูเสียไปไดใ้นอนาคต ดงันั-นจึงจาํเป็นที�องคก์าร 
ตอ้งกาํหนดนโยบายดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ชดัเจน และปลุกจิตสาํนึกใหพ้นกังานร่วมมือรับผดิชอบ 
ต่อสิ�งแวดลอ้ม สาํหรับกิจกรรมที�เกี�ยวกบัการบริหารและปรับปรุงสิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน คือ  
 1.  การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายเรื�องสิ�งแวดลอ้ม 
 2.  จดัตั-งหน่วยงานรับผดิชอบดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
 3.  วเิคราะห์และคน้หาลกัษณะสิ�งแวดลอ้มที�สาํคญั ซึ� งอาจก่อใหเ้กิดปัญหาทั-งภายใน
และภายนอกองคก์ร 
 4.  ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม ความปลอดภยัในการทาํงาน และ 
ชีวอนามยัที�ดี 
 5.  จดัเจา้หนา้ที�ความปลอดภยัวชิาชีพมาใหค้วามรู้ ใหค้าํปรึกษาหรือบรรยายใหพ้นกังาน
หรือผูเ้กี�ยวขอ้งทราบ 
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 6.  การจดัอบรมเรื�องความปลอดภยัตามที�กฎหมายกาํหนด 
 7.  จดักิจกรรม 5 ส. คือ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย เพื�อให้
พนกังานตระหนกัและร่วมรับผดิชอบในดา้นสิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน 

 8.  จดัหน่วยฝึกและซอ้มฉุกเฉินไวรั้บสถานการณ์เลวร้ายที�อาจเกิดขึ-น 
 9.  จดัการฝึกซอ้มการอพยพพนกังานกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้
 10.  จดัใหมี้การศึกษาเพื�อการปรับปรุงสุขอนามยั ความปลอดภยั และกายศาสตร์ 
(Ergonomics) โดยใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 
 สรุปไดว้า่ สิ�งแวดลอ้มที�ถูกลกัษณะ และปลอดภยัในการทาํงาน เป็นความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสิ�งแวดลอ้มของการทาํงานที�ถูกสุขลกัษณะ มีสภาพ
ที�เอื-อต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีทั-งสุขภาพกายและจิต 
ที�ดี 
 3.  การพฒันาความสามารถในการปฏิบัติงานของครู (Development of human 
capacities) การทาํงานควรจะจดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ช ้และพฒันาทกัษะและความรู้ของตน 
ซึ� งจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายที�เกิดขึ-นจาก 
การทาํงานของตนเอง (Walton, 1974, p. 12 อา้งถึงใน บาทหลวงเชษฐา ไชยเดช, 2550, หนา้ 35) 
การทาํงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั-น เริ�มตั-งแต่การสรรหาและคดัเลือกบุคคลที�มีความรู้ 
ความสามารถ มีความประพฤติดีเขา้มาทาํงาน เพราะการที�บุคคลจะเขา้มาทาํงานในหน่วยงานนั-น 
ไม่ใช่เพียงการรับสมคัรและบรรจุบุคคลเขา้มาทาํงานในตาํแหน่งเท่านั-น แต่องคก์ารหวงัจะให้
บุคคลใชค้วามรู้ ความสามารถในการทาํงาน และทาํงานในองคก์ารไดน้าน จึงเป็นหนา้ที�ของ
องคก์ารที�จะจดัใหมี้การพฒันาบุคลากร โดยจดัใหมี้การแนะนาํและฝึกอบรม กล่าวไดว้า่ คนที� 
ไดรั้บการพฒันาแลว้จะเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�สุดในการทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายการพฒันา
บุคลากรขององคก์ารมีความสาํคญัและเกิดประโยชน์ ดงันี-  
  3.1  การพฒันาบุคลากรช่วยทาํใหร้ะบบ และวธีิการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพที�ดี 
เพราะการพฒันาบุคลากรจะตอ้งเร่งเร้าความสนใจ ใหมี้ความสาํนึกรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ที�
ของตนใหไ้ดผ้ลดี โครงการพฒันาบุคลากรสามารถที�จะนาํเอาความรู้ ความสามารถไปแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง และปรับปรุงวธีิการดาํเนินการของตนเองให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ-น ซึ� งสิ�งเหล่านี-  
จะทาํใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จ 
  3.2  การพฒันาบุคลากรเป็นวิธีการหนึ�งที�จะช่วยทาํใหป้ระหยดั ลดความสิ-นเปลือง
ของวสัดุที�ใชใ้นการปฏิบติังาน ทั-งนี- เพราะเมื�อมีบุคคลใดไดรั้บการพฒันาเป็นอยา่งดีแลว้ ยอ่ม
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีความผิดพลาดในการทาํงานนอ้ยลง ซึ� งจะมีผลทาํใหอ้งคก์าร
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการซื-อวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
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  3.3  การพฒันาบุคลากรช่วยลดระยะเวลาการเรียนรู้งานให้นอ้ยลง โดยเฉพาะ 
อยา่งยิ�งคนที�เขา้มาทาํงานใหม่ หรือเขา้รับตาํแหน่งใหม่ อีกทั-งยงัเป็นการช่วยลดความเสียหาย 
ต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ-นจากการทาํงานแบบลองผดิลองถูก 
 รุ่ง พลูสวสัดิ�  (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัในการพฒันาบุคลากร ดงันี-  
 1.  บุคลากรที�ไดรั้บการพฒันาแลว้ ผลการปฏิบติังานจะเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดีขึ-น 
เช่น ทางดา้นทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ ความเขา้ใจในงาน ประสบการณ์เปลี�ยนแปลงไป  
การทาํงานมีทั-งคุณภาพและปริมาณงาน รู้จกัเทคนิคและวธีิการทาํงานที�ดีขึ-น สามารถปรับตวั  
ปรับใจ ปรับพฤติกรรมให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.  บุคลากรที�ไดรั้บการพฒันาแลว้ จะช่วยแกปั้ญหาขององคก์ร ปัญหาของการปฏิบติังาน
ทั-งระดบัผูบ้ริหารงานในองคก์ร และเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี งานจะดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 
เพราะบุคลากรเขา้ใจงานดี ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ลงไดพ้อสมควร 
 3.  ช่วยทาํใหข้วญัและกาํลงัใจของบุคลากรในองคก์รดีขึ-น บุคลากรที�พฒันาแลว้จะช่วย 
ใหเ้ขาทาํงานอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจ มีความเชื�อมั�นในตนเอง มีกาํลงัใจในการทาํงาน 
 4.  สามารถลดการควบคุมการทาํงานของบุคลากรไดม้าก เพราะบุคลากรที�ไดรั้บ 
การพฒันาอยา่งดี สามารถควบคุมตนเองในการปฏิบติังาน ทาํใหอ้งคก์ารและผูบ้ริหารลดค่า 
แรงงานในการควบคุมได ้
 5.  ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานจะมีนอ้ย เพราะบุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ 
ในงานดี ฉะนั-น การพฒันาที�ดีเท่ากบัลดปัญหาและอุปสรรคไดส่้วนหนึ�ง 
 6.  เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรโดยตรง เนื�องจากบุคลกรไดเ้รียนรู้ สัมผสั มีความชาํนาญ  
จึงทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานสูงขึ-น ซึ� งเป็นผลทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่อบุคลากรเอง 
นอกจากนี-  บุคลากรยงัมีโอกาสไดรั้บความดีความชอบในการเลื�อนตาํแหน่ง และฐานะการงาน 
ตนเองใหสู้งขึ-นเรื�อย ๆ  
 7.  ส่งเสริมใหเ้กิดความมั�นคงแก่องคก์าร ถา้หากองคก์ารขาดแคลนบุคลากรใน 
ตาํแหน่งใดตาํแหน่งหนึ�ง ก็สามารถคดัเลือกเอาจากบุคคลที�ไดรั้บพฒันาแลว้ลงไป 
 8.  บุคลากรมีทศันคติที�ดีต่อองคก์าร เพราะไดรั้บการพฒันาแลว้ สามารถปรับตงัเอง 
ใหเ้ขา้กบัสภาพการณ์และสิ�งแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะองคก์ารที�มีแผนงานและนโยบาย 
ใหม่ ๆ องคก์ารควรจะไดรั้บการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในแผนงานอนัใหม่ ๆ อาจ 
จะใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ารที�เกี�ยวกบัแผนงานนั-น ทาํใหก้ารดาํเนินงาน
หรือการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนัได ้
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 9.  องคก์ารสามารถลดความสิ-นเปลือง และการสูญเปล่าต่าง ๆ ลงได ้เช่น การขาดงาน 
ของบุคลากรอาจจะนอ้ยลง งานที�ดาํเนินการก็เกิดผลเสียหายนอ้ยมาก ทาํใหเ้กิดความพอใจ 
ในงานที�ทาํมากขึ-น 
 เพญ็ศรี วายวานนท ์(2540, หนา้ V�V) กล่าววา่ เมื�อรับคนใหม่เขา้ทาํงานในองคก์รแลว้ 
การพฒันาในเบื-องตน้ คือ การปฐมนิเทศ เพื�อใหเ้ขาไดเ้รียนรู้งาน ความรู้ และทกัษะที�มีเป็นทุนอยู ่ 
เมื�อสาํเร็จการศึกษารวมทั-งประสบการณ์ที�ไดรั้บมา ไม่อาจใชใ้นงานไดส้มบูรณ์ทั-งหมด ยงัตอ้ง 
เรียนรู้และพฒันาต่อไปไม่จบสิ-น ทั-งในรูปการพฒันาตนเองและการพฒันาตามแผนที�องคก์รจดัขึ-น  
ซึ� งรวมถึงการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะสาํหรับงานเฉพาะอยา่ง และการศึกษาเพื�อเพิ�มพนูความรู้  
ความเขา้ใจ และโลกทศัน์โดยกวา้งขวางการวางแผนการพฒันาบุคลากร ทั-งนี-จะตอ้งพิจารณา  
w ประการดว้ยกนั (เมธี ปิลนัธนานนท,์ 2543, หนา้ V�T) ต่อไปนี-  
 V.  พิจารณาความตอ้งการพฒันาองคก์รหรือหน่วยงานเป็นส่วนรวม 
 S.  พิจารณาความตอ้งการที�จะปรับปรุงเฉพาะอยา่ง ในเรื�องความรู้ทกัษะของบุคคล 
ที�อยูใ่นตาํแหน่ง 
 w.  พิจารณาศกัยภาพของผูค้รองตาํแหน่งที�ตอ้งการการพฒันาและความเจริญกา้วหนา้  
ส่วนการพฒันาบุคลากรฝ่ายการสอน เป็นการพฒันาดา้นการศึกษาและความเจริญกา้วหนา้ 
ทั�วไปของครู เพื�อการปฏิบติัหนา้ที�อยา่งมีประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้พฒันาครูในดา้นต่าง ๆ  
(เมธี ปิลนัธนานนท,์ 2543, หนา้ VT�) ต่อไปนี-  
  w.V  พฒันาทกัษะการสอนเป็นรายบุคคล 
  w.S  ใหมี้ความสามารถในการใหเ้นื-อหาสาระในการสอนทั-งหมดแก่นกัเรียน 
  w.w  ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาในชั-นเรียนได ้
  w.{  พฒันาความสามารถในการใชเ้ครื�องมือต่าง ๆ เพื�อประเมินค่าพฒันาการของ
นกัเรียน 
  w.T  ใหส้ามารถควบคุมชั-นเรียนได ้
  w.U  ใหเ้ขา้ใจหนา้ที�การศึกษาที�มีต่อสังคม ความสัมพนัธ์ของการศึกษากบัสังคม 
เศรษฐกิจ และโครงสร้างการปกครองของประเทศ 
  w.^  เพื�อให้ระลึกถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในโปรแกรมการศึกษา และร่วมมือกบับุคลากรอื�น
ในเรื�องการศึกษา และใหก้ารสนบัสนุนในการปรับปรุง 
  w.\  ใหส้ามารถทาํงานร่วมกบัครูคนอื�น ๆ ได ้และหาประสบการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 
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  w.W  เพื�อช่วยให้ระบบโรงเรียนในการพฒันาจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ของการเรียน 
การสอน 
  w.V�  เพื�อร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัคณะบุคคลในหน่วยงาน 
 เมธี ปิลนัธนานนท ์(2543, หนา้ V{W) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาบุคลากรเป็นกิจกรรมที�เด่น
ที�สุดในกระบวนการบริหารงานบุคคล เพราะเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวกบัการผกูพนั การยอมรับไว ้
การปรับปรุงคุณภาพ และปริมาณของสมาชิกในองคก์ารหรือหน่วยงาน 
 โคม อารียา (2544, หนา้ S\) กล่าววา่ สิ�งที�ผูบ้งัคบับญัชาเป็นห่วงมากที�สุด คือ คนของ
หน่วยงานและตอ้งการใหมี้ความเป็นเลิศ ดาํเนินชีวติในสาขาของตนเอง การเป็นเลิศทาํสิ�งที�ดีเลิศ
และมีคุณค่าดว้ยคาํถาม S ประโยค คือ “ใหท้าํสิ�งที�ดีที�สุดเป็นไปได”้ และ “ใหเ้ป็นคนดีเยี�ยมในสิ�ง 
ที�ปฏิบติั” ซึ� งสอดคลอ้งกบัพลสัณห์ โพธิ� ศรีทอง (2542, หนา้ {U-{^) กล่าวสรุปขอ้เสนอการประชุม
ระดบันานาชาติวา่ดว้ยการฝึกหดัครูเกาะฮ่องกงวา่ 
 1.  ครูจะมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมากขึ-น เพราะงานครูยคุศตวรรษ 
ที� S1 จะตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา 
 S.  ครูจาํเป็นตอ้งแสวงหาวธีิการ และยทุธศาสตร์ใหม่ ๆ มาใช ้เพราะนกัเรียนยคุใหม่ 
จะมีลกัษณะซบัซอ้นและกระตุน้ไดย้ากกวา่เดิม ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูเ้รียนจะเปลี�ยนไป 
 w.  ครูจะตอ้งเป็นนกัแกปั้ญหาโลกที�แทจ้ริง เพราะสอนโดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้
สัมผสัปัญหาดว้ยตวัผูเ้รียนเอง 
 {.  ครูจะตอ้งเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learners) งานครูจะตอ้งศึกษา คน้ควา้ 
วจิยั รวมทั-งการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และพฒันาตนเองตลอดชีวติการทาํงาน เพื�อใหส้ามารถ 
Facilitate ผูเ้รียนที�มีความตอ้งการที�หลากหลายขึ-น 
 T.  ครูตอ้งมีทกัษะในการสื�อสารสูงขึ-นกวา่เดิม (Communication skills) แต่เดิมครูจะใช้
เพียงทกัษะการอ่าน การเขียน การคิดเลข แต่ครูในศตวรรษใหม่จะตอ้งเพิ�มทกัษะในการฟัง การพดู 
ทกัษะการคิดรูปแบบต่าง ๆ และทกัษะในการจดัการใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองไดม้ากขึ-น 
เพื�อใหก้ารสื�อสารเกิดประสิทธิภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดม้ากขึ-นซึ� งสอดคลอ้งกบั
วโิรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ {\-{W) ที�กล่าววา่ ทั-งนี-นอกจากเป็นการเตรียมบุคลากรยงัเกี�ยวขอ้ง 
กบัสังคมที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และสลบัซบัซอ้นเช่นปัจจุบนัมีปัญหาต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
เกิดขึ-นมากมาย และตอ้งพยายามแกไ้ขอยา่งจริงจงั จากสภาพการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ-นแลว้ยงัเป็น 
การเตรียมอนาคตและสามารถเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งจริงจงั จากสภาพการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ-น
แลว้ยงัเป็นการเตรียมอนาคต และสามารถเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ-น
และดว้ยความรับผดิชอบต่อการดาํรงชีวติในสังคมเทคโนโลย ี
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  สรุปไดว้า่ การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของครูเป็นการส่งเสริมพฒันา
ความรู้ ความสามารถใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน รวมทั-งการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการนาํ
ความรู้ ความสามารถจากการพฒันาทกัษะมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งจะมีผลต่อการได้
มีส่วนร่วมและรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองที�ไดป้ฏิบติังานให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 4.  ความก้าวหน้าและความมั�นคงในการทาํงาน (Growth and security) จากการที�  
มาสโลว ์(Maslow, 1945, p. 135 อา้งถึงใน ชยัพจน์ ผสมทรัพย,์ 2555, หนา้ 36) กล่าววา่ มนุษยมี์
ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยั และความตอ้งการชื�อเสียง ดงันั-น เมื�องานนั-นไดรั้บความมั�นคง
และไดรั้บความกา้วหนา้ในงาน ก็จะนาํมาซึ� งความมีชื�อเสียงไดจ้ดัเป็นปัจจยัหนึ�งที�ทาํใหบุ้คคล 
เกิดความพอใจในงาน เมื�อบุคคลมีความมั�นคงและความกา้วหนา้ในงานบุคคลก็จะแน่ใจไดว้า่ 
สามารถกา้วหนา้และบรรลุจุดมุ่งหมายในชีวติ ก็จะเกิดความสุข ความพึงพอใจในการทาํงาน  
และการดาํเนินชีวติ ไม่ตอ้งวิตกกงัวลวา่ อนาคตจะเป็นเช่นไร 
 นงนุช วงษสุ์วรรณ (2546, หนา้ 219) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาอาชีพเป็นความจาํเป็นที�
องคก์ารตอ้งใหค้วามสาํคญั ถา้มีการดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและองคก์าร 
ดงันี-  
 1.  ช่วยใหบุ้คลากรและองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั เป็นการวางแผนร่วมกนั 
ในการกา้วหนา้ของพนกังานแต่ละคน องคก์ารก็สามารถเติบโตไปพร้อม ๆ กบับุคลากรกา้วหนา้ 
ในอาชีพ 
 2.  ช่วยลดความลา้สมยัของบุคลากร เมื�อพนกังานทาํงานไปนาน ๆ โดยไม่มี 
การเปลี�ยนแปลง ยอ่มทาํใหข้าดประสบการณ์ใหม่ ๆ ไม่กระตือรือร้นที�จะติดตามเรื�องใหม่ 
 3.  ช่วยลดอตัราการลาออก ถา้หากองคก์ารไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัในการส่งเสริม  
การพฒันาสายงานอาชีพของบุคลากร จะทาํใหแ้รงจูงใจของบุคลากรนอ้ยลง ถา้องคก์ารสูญเสีย
บุคลากรไป เป็นการเสียทรัพยากรที�มีคุณค่าใหแ้ก่องคก์ารคู่แข่งที�มีโอกาสทางดา้นนี-มากกวา่ 
 4.  เป็นหลกัประกนัวา่องคก์ารใหค้วามสาํคญัแก่บุคลากร ซึ� งแสดงใหบุ้คลากรเห็น 
อยา่งชดัเจนในการจดัแผนพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 
 พิภพ วชงัเงิน (2547, หนา้ 286) ไดก้ล่าววา่ เพื�อใหก้ารเลื�อนตาํแหน่งเป็นไปดว้ยดี  
ควรมีการกาํหนดแนวทางวางแผนสาํหรับการเลื�อนตาํแหน่ง ดงันี-  
 1.  กาํหนดนโยบาย ระบุบอกไวช้ดัเจน เมื�อมีตาํแหน่งวา่ง จะบรรจุบุคคลที�มีคุณสมบติั
อยา่งไร บุคคลภายในหรือภายนอก 
 2.  แนวทางในการเลื�อนตาํแหน่ง ช่วยใหส้ามารถมองเห็นลาํดบัในองคก์าร ฉะนั-น 
ควรจดัทาํไวใ้หช้ดัเจน 
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 3.  พิจารณาและการคดัเลือก ตามปกติทั�วไปอาศยัผลการประเมินปฏิบติังาน และ 
ประวติัการทาํงาน 
 4.  การฝึกอบรมและพฒันา เป็นวธีิหนึ�งที�ช่วยใหอ้งคก์ารไม่ขาดแคลนบุคคลเมื�อตอ้งการ
เลื�อนตาํแหน่งใหสู้งขึ-น 
 5.  การกาํหนดวธีิการคดัเลือกที�ดี มีเกณฑที์�มีเหตุผลรับได ้มิฉะนั-นจะมีผลกระทบต่อ
ขวญักาํลงัใจ และทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 
  เพญ็ศรี วายวานนท ์(2540, หนา้ V�W) กล่าวถึงความรู้ในงานเพื�อความเจริญกา้วหนา้ 
ในหนา้ที�การงานไว ้ดงันี-  
 V.  ประสบการณ์ในงาน (On-the-job-experience) การเรียนรู้จากประสบการณ์ในงาน
ยงัคงเป็นวธีิการพฒันาคนที�ดีวธีิหนึ�ง 
 S.  การสอนแนะ (Coaching) การเรียนรู้จากประสบการณ์ในงานประกอบกบัการมีผูส้อน 
ที�ชาํนาญการ และมีอาํนาจสั�งการดว้ย คือ หวัหนา้ เป็นวธีิฝึกอบรมที�สัมฤทธิ� ผลที�ดีสุดวธีิหนึ�ง 
 สรุปวา่ ความกา้วหนา้และความมั�นคงในการทาํงานเป็นความรู้สึกถึงโอกาสในการเลื�อน
ตาํแหน่ง โดยการไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน การไดรั้บมอบหมาย
งานใหมี้ขอบข่ายมากขึ-น ทั-งนี-ตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคคล เพื�อที�จะมีโอกาสประสบ
ผลสาํเร็จตามที�มุ่งหวงัและเกิดความมั�นคงในการทาํงาน 
 5. ความมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ�งของสังคม (Social integration) ประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานของคนไม่ไดขึ้-นอยูก่บัการศึกษาอบรมอยา่งเดียว แต่ยงัมีปัจจยัอื�นอีก เป็นปัจจยั 
ที�มองไม่เห็น เช่น การใหค้วามสาํคญั การมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ความเป็นมิตรและทศันคติของ
พนกังานที�มีต่อองคก์าร หากผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ฝ่ายบริหารขององคก์ารมีหลกัการ มีความยติุธรรม 
และมีนโยบาย ที�เหมาะสมจะใหค้วามร่วมมืออยา่งดี ในทาํนองเดียวกนัหากฝ่ายบริหารตอ้งการ
ความร่วมมือ จากฝ่ายปฏิบติัหรือตอ้งการประสิทธิภาพในการทาํงานก็จะตอ้งดาํเนินการในทาง
ส่งเสริม ชกัจูงและสร้างความเขา้ใจในความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง
ใหค้วามสนใจในความเป็นอยูผ่ลประโยชน์และปัญหาของพนกังานตอ้งสร้างความเขา้ใจ และ 
สร้างความรู้สึกที�ดีใหเ้กิดขึ-นจะเป็นผลดีต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน บุคคลส่วนมาก ซึ� งมกั 
ทาํงานโดยคาดหวงัวา่ความตอ้งการของตนจะไดรั้บการสนองตอบดงัไดก้ล่าวมาแลว้ แต่หลงั 
จากเริ�มทาํงาน บุคคลก็จะรับรู้วา่ บุคคลเพียงคนเดียว ไม่อาจตอบสนองความตอ้งการและ 
ความปรารถนาของตนไดต้ามลาํพงัในทุก ๆ เรื�อง ประกอบกบัมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม คือ มีการอยู่
รวมกนัเป็นกลุ่ม เป็นหมู่ มีพฤติกรรม กลุ่มที�เกิดจากกิจกรรมการทาํงาน การปฏิสัมพนัธ์และ 
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ความรู้สึกของบุคคลที�อยูร่วมกนักิจกรรมการทาํงาน จึงเป็นการทาํงานรวมกนั เกิดเป็นกลุ่ม  
เป็นหน่วยงานหรือองคก์ารที�มีจุดมุ่งหมาย ซึ� งก็เป็นลกัษณะการรวมเป็นสังคม 

 บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา้ 10) กล่าววา่ บูรณาการทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในองคก์ารทั-งในรูปแบบที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สาํหรับความสัมพนัธ์ใน
รูปแบบที�เป็นทางการมกัไม่ใช่จุดที�เป็นปัญหาสาํคญั เพราะวา่มีโครงสร้างตลอดจนกฎขอ้บงัคบั 
เป็นตวักาํหนดรูปแบบความสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสัมพนัธ์ในรูปแบบที�ไม่เป็นทางการถือเป็น
ปัจจยัที�จะเป็นตวัชี-วา่ องคก์ารมีการบูรณาการทางสังคมหรือไม่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
องคก์ารมกัเตม็ไปดว้ยขั-นตอนที�ล่าชา้ เมื�อนาํเอาความสัมพนัธ์ในรูปแบบที�ไม่ใช่ทางการมาใช ้ 
จะช่วยใหร้ะบบงานขององคก์รคล่องตวัขึ-น ซึ� งในสังคมที�มีลกัษณะของภราดรภาพ (Brotherhood) 
แบบสังคมไทยแบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์มาก แต่ทั-งนี-จะตอ้งไม่ใชม้ากเกินไปจนกลายเป็น
ระบบพรรคพวก (Spoils system) วธีิการเสริมสร้างบูรณาการสังคมในองคก์รที�ดีที�สุด คือ จดักิจกรรม
กลุ่มที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบังาน เช่น กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ กลุ่มสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ค่อย ๆ 
นาํเอากิจกรรมมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร 
 จกัรี เสริมทรัพย ์(2543, หนา้ 53) ไดก้ล่าววา่ ในชีวติการทาํงานนั-นจะตอ้งประสานงาน
กบับุคคลหลายกลุ่มไม่วา่จะเป็นเพื�อนร่วมงาน หวัหนา้งาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา องคป์ระกอบ
ประการหนึ�งที�สาํคญัในการทาํงานคือ การมีมนุษยสัมพนัธ์ ซึ� งจาํเป็นตอ้งเขา้ใจในพื-นฐาน 
แห่งความตอ้งการของมนุษยเ์สียก่อนจึงจะสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีได ้พื-นฐานแห่ง 
ความตอ้งการของมนุษยมี์ ดงันี-  
 1.  การยอมรับ (Recognition) คือ มนุษยต์อ้งการการยอมรับจากคนรอบขา้ง เมื�อได ้
รับมอบหมายใหท้าํงานก็ตอ้งการความไวว้างใจจากหวัหนา้ หรือกลุ่มเพื�อนร่วมงาน 
 2.  การยิ-มแยม้ (Smiling) มนุษยต์อ้งการเห็นรอยยิ-ม อนัเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึง 
ความสบายใจในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยกนั 
 3.  ความมีอธัยาศยั (Courtesy) คือ มนุษยต์อ้งการอธัยาศยัที�ดีและความเป็นกนัเอง  
เป็นตน้ ในเวลาที�ตอ้งติดต่อประสานงานกบัผูอื้�น 
 4.  ความเป็นมิตร (Friendliness) คือ มนุษยต์อ้งการความเป็นมิตร ตอ้งการเพื�อน 
 5.  ความสะดวก (Convenience) คือ มนุษยต์อ้งการความสะดวกรวดเร็วให้แก่ตนเอง 
 6.  ความสบาย (Comfort) คือ มนุษยต์อ้งการความสบายใจใหแ้ก่ตนเอง ไม่วา่จะเป็น
ความสบายกายหรือสบายใจ 
 7.  ความถูกตอ้ง (Correctness) คือ มนุษยต์อ้งการความถูกตอ้ง และความเป็นธรรม  
ไม่วา่จะทาํอะไรก็ตาม จะรู้สึกวา่ตนเองไม่อยากเป็นผูถู้กเอาเปรียบ 
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 นอกจากนี-  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หนา้ 101-102) ยงัไดก้ล่าววา่ การทาํงาน
ร่วมกนัในหมู่เพื�อนร่วมงานหรือสมาชิกในหน่วยงานเดียวกนั จาํเป็นตอ้งมีการสร้างสัมพนัธไมตรี
ต่อกนั เพื�อจะไดท้าํงานดว้ยกนัไดดี้ ซึ� งมีวธีิการ ดงันี-  
 1.  เพื�อพดูให้รับฟังดว้ยความเตม็ใจไม่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินความคิดของเขา 
 2.  ใหค้วามเป็นกนัเองและเป็นมิตร 
 3.  ยกยอ่งชมเชยเพื�อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ โดยปราศจากความอิจฉาริษยา 
 4.  อยา่แสดงตนวา่เหนือกวา่เพื�อนร่วมงาน 
 5.  มีความจริงใจเสมอตน้เสมอปลายในการติดต่อกนั 
 6.  ใหค้วามช่วยเหลือเมื�อมีทุกขร้์อน 
 7.  มีโอกาสในการพบปะสังสรรคน์อกเวลาทาํงาน 
 8.  ยิ-มแยม้แจ่มใสและเป็นมิตรกบัเพื�อนร่วมงาน 
 9.  ไม่โยนความผดิหรือซดัทอดความผิดใหเ้พื�อนร่วมงาน 
 10.  ใจกวา้งและยอมรับความสามารถของเพื�อนร่วมงาน 
 วอลตนั (Walton, 1994, pp. 59-96) กล่าววา่ บูรณาการทางสังคมจะช่วยก่อใหเ้กิด 
การพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคคลในองคก์าร เพราะทาํใหเ้กิดความจริงใจจากเพื�อน
ร่วมงานและบุคคลภายนอก ทาํใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในองคก์ารไม่มีการแบ่งชั-น วรรณะ
นอกจากนั-นยงัทาํใหมี้โอกาสเลื�อนตาํแหน่งที�สูงขึ-น 
 เพญ็ศรี วายวานนท ์(254�, หนา้ VWU, 210) กล่าวถึงธรรมชาติของความตอ้งการของคน
โดยจาํแนกความตอ้งการของคน ออกเป็น w ประเภท คือ ความตอ้งการทางกายภาพ ทางสังคมและ
ทางจิตใจ โดยที�ความตอ้งการทางสังคมมีลกัษณะไม่ชดัเจน และเป็นนามธรรม เป็นความตอ้งการ 
ที�จะรวมพวก และสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น ตอ้งการเป็นที�รักชอบและยอมรับโดยผูอื้�น คนส่วนใหญ่
พอใจที�จะมีเพื�อน และตอ้งการมีชีวติอยูร่่วมกบัผูอื้�น และยงักล่าวถึงความเรียกร้องตอ้งการของ
คนทาํงาน โดยกล่าววา่คนมีความตอ้งการธรรมชาติในการดาํรงชีวิต และเมื�อเขา้มาทาํงานในองคก์ร
แลว้ คนก็มีความตอ้งการที�ชดัแจง้ซึ� งคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากองคก์ารหลายประการ เช่น 
 V.  ความเป็นเพื�อน ซึ� งเป็นความเรียกร้องตอ้งการที�มาจากความตอ้งการทางสังคม 
ที�ตอ้งการรวมกลุ่ม และตอ้งการเป็นที�ยอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งการความเป็นเพื�อนทั-งในชีวติ 
การทาํงานและชุมชน 
 S.  โอกาสกา้วหนา้ เป็นความเรียกร้องที�มาจากความตอ้งการเด่น ตอ้งการความภาคภูมิใจ 
เมื�อไดรั้บรู้กา้วหนา้ ก็จะมีความหวงัและความมั�นคงในจิตใจ 
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 วโิรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ WW) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี ERG ของอนัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น w กลุ่ม คือ  
 V.  ความตอ้งการอยูร่อด เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
 S.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ เป็นความตอ้งการความสัมพนัธ์ที�มีต่อกนักบับุคคล 
ในองคก์าร 
 w.  ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต เป็นความตอ้งการเกี�ยวกบัการพฒันา 
 ถวลิ ธาราโภชน์ และศรัณ์ย ์ดาํรงสุข (2543, หนา้ V\S) กล่าวสอดคลอ้งกนัวา่ในการ
ทาํงานธุรกิจหรืองานใด ๆ นั-นจาํเป็นตอ้งเกี�ยวขอ้งอยูก่บัปัจจยั S ประการ  
 V.  การทาํงานที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นบุคคล 
 S.  การทาํงานที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบของงาน 
 เมธี ปิลนัธนานนท ์(2543, หนา้ V^S) กล่าวถึงทฤษฎีของมาสโลว ์ที�กล่าวถึงความ
ตอ้งการของมนุษย ์T ระดบั และในระดบัที� w กล่าวไวว้า่ มนุษยต์อ้งการความรักและการยอมรับใน
สังคม (Belonging and live needs) คือ ความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น ๆ และตอ้งการ
ยอมรับในกลุ่ม ในครอบครัว ในหมู่เพื�อนร่วมงาน ซึ� งเป็นความสัมพนัธ์กนัในหมู่ของสังคม 
ที�พึงมีต่อกนั โดยในความเคารพนบัถือ ยกยอ่งชมเชยกนั และเชื�อถือไวว้างใจกนั 
 สรุปวา่ ความมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ�งของสังคมเป็นความรู้สึกที�ผูป้ฏิบติังานได ้
มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้�น ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นได ้เป็นที�ยอมรับของผูร่้วมงาน มีการช่วยเหลือ 
ซึ� งกนัและกนั รวมทั-งการรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ�งของผูร่้วมงานและมีส่วนร่วมในการพฒันา
หน่วยงาน 
 6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) การใหค้วามสาํคญักบับุคคล
ในองคก์าร การบริหารงานจึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจถึงความสาํคญัของวฒันธรรมขององคก์าร 
ที�มีอิทธิพลต่อความคาํนึง รวมทั-งการประพฤติปฏิบติัของบุคคลซึ�งมีผลกระทบต่อการบริหารงาน
หรือพฒันาองคก์ารได ้ซึ� งถา้หากสามารถเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ารและสามารถใชใ้หเ้ขา้กบั
สิ�งแวดลอ้มและเทคโนโลยใีนสังคมปัจจุบนัแลว้ ก็ส่งผลใหก้ารบริหารงานองคก์ารประสบ
ผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ระเบียบปฏิบติัในแต่ละองคก์าร กาํหนดขึ-นตามความเชื�อและค่านิยมของบุคคลใน
องคก์ารนั-นเอง ในการบริหารงานในองคก์ารผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาใหลึ้กซึ- งวา่ วฒันธรรมใดบา้ง
ที�เป็นอุปสรรคและวฒันธรรมใดบา้งที�ช่วยส่งเสริมการบริหารงาน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ 
วางแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั-งนี- เพื�อความมีประสีทธิภาพในการบริหารงานขององคก์าร
ลกัษณะวฒันธรรมขององคก์าร มีดงันี-   
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 1.  เป็นพฤติกรรมที�สังเกตไดส้มํ�าเสมอ เช่น การใชภ้าษาในการติดต่อสื�อสารพิธีการ 
ต่าง ๆ และรูปแบบของพฤติกรรมที�บุคคลในองคก์ารยอมรับ 
 2.  มีบรรทดัฐาน (Norms) ที�ยดึถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรม และแนวทางการปฏิบติั
ร่วมกนัวา่สิ�งใดจะตอ้งทาํมากนอ้ยแค่ไหนในการปฏิบติังาน 
 3.  ค่านิยมที�มีลกัษณะเด่น (Dominant values) เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ที�สุดในองคก์าร
ยอมรับในการสนบัสนุนและคาดหวงัในการปฏิบติัร่วมกนั 
 {.  มีปรัชญาขององคก์าร (Philosophy) เป็นความเชื�อขององคก์ารในการปฏิบติังานและ
ใหบ้ริการ 
 5.  มีกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Rules) เป็นระเบียบแบบแผนและแบบอยา่งในการปฏิบติังาน
ซึ�งสมาชิกจะตอ้งเรียนรู้เพื�อประสิทธิภาพของกลุ่ม 
 U.  มีบรรยากาศขององคก์าร (Organization climate) ซึ� งเป็นสิ�งที�สมาชิกองคก์ารกาํหนด
ขึ-นจากการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์าร และนอกองคก์ารดว้ย 
 ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2549, หนา้ 30-31) ไดก้ล่าววา่ ในปัจจุบนัจะมีการพิจารณา 
ยดึหลกัการบริหารจดัการที�ดีอยา่งนอ้ย 6 ประการ ในการจดัการกระบวนการบริหารองคก์ร ไดแ้ก่
 1.  หลกัการมีส่วนร่วมของพนกังานในการบริหารงาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร สามารถแสดงความคิดเห็นต่อกิจการขององคก์าร ซึ� งมีวธีิการหลาย 
วธีิที�อาศยัเทคนิคทางการบริหารที�องคก์ารสามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้เช่น การจดัการแบบราบ  
การสื�อสารแบบหลายทาง การมอบหมายงาน การใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ หรือการประชุม 
ระดมสมองในการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร เป็นตน้ 
 2.  หลกัความโปร่งใส องคก์ารมีระบบควบคุมภายในที�ป้องกนัการรั�วไหลของเงิน 
ในขั-นตอนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ป้องกนัความเสี�ยงทั-งทางการเงิน และปัจจยัที�อาจส่งผลกระทบ 
ต่อการปฏิบติังานทาํใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร เช่น การมีระบบบญัชีเดียวที�ได้
มาตรฐานสากล การมีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน การขอซื-อขอจา้งและการอนุมติัสั�งซื-อ 
สั�งจา้งตอ้งไม่อยูที่�คน ๆ เดียว เป็นตน้ 
 3.  หลกันิติธรรม การใหคุ้ณใหโ้ทษพนกังานตอ้งมีระเบียบ กฎเกณฑไ์วอ้ยา่งชดัเจน  
มิใช่ขึ-นอยูก่บัความพึงพอใจของคนใดคนหนึ�ง การใชก้ฎระเบียบตอ้งใชอ้ยา่งเสมอกนั ตอ้งเป็นไป
ตามขั-นตอนและอธิบายได ้มิใช่ใชข้อ้ยกเวน้แทนกฎเกณฑ์ปกติ หรือเลือกใชข้อ้ยกเวน้ในลกัษณะ 
ใหคุ้ณกบัคนบางคนโดยมีเหตุพิเศษ 
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 4.  หลกัคุณธรรม การพิจารณาความดีความชอบ หรือใหร้างวลัตอบแทน ตอ้งอาศยัหลกั
ความสามารถ หรือหลกัผลของงาน กล่าวคือ ใครทาํงานไดม้ากหรือมีคุณภาพสูงควรไดรั้บพิจารณา
ผลตอบแทนมาก 
 5.  หลกัความคุม้ค่า เป็นหลกัการทางการเงินตรงกบัคุณธรรมการรู้จกัประมาณ หรือ 
เป็นหลกัประสิทธิภาพทางการบริหารนั�นเอง ทั-งนี- เพราะถือวา่องคก์ารจะเติบโตไดอ้ยา่งย ั�งยนืนั-น 
ผลผลิตที�ไดต้อ้งมีมูลค่ามากกวา่ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในกระบวนการจดัการ 
 6.  หลกัความรับผดิชอบ ความรับผดิชอบในที�นี-หมายถึงเป็นการรับทั-งผิดและชอบ  
เมื�อผดิแลว้ตอ้งอาสาแกไ้ข มิใช่เพียงเกิดแต่ความรู้สึกวา่จะรับผดิชอบ ความรับผิดชอบชนิดนี- เริ�ม 
จากการรับอาสาเยยีวยาแกไ้ข จนถึงขั-นลาออกเปิดโอกาสใหผู้ที้�มีความสามารถมาจดัการแทน 
 โรงเรียนเป็นองคก์ารหรือหน่วยงานทางการศึกษาของสังคม และเพื�อใหส้ังคมครู
สามารถใชชี้วติอยูร่่วมกนั ปฏิบติังานร่วมกนัและส่งผลสาํเร็จตามนโยบายการจดัการศึกษา  
จาํเป็นที�ครูตอ้งมีระเบียบปฏิบติั เพื�อเป็นแนวทางกรปฏิบติัและการใชชี้วติร่วมกนั ผลสาํเร็จจาก 
การปฏิบติังานตามระเบียบนั-น จะตอ้งทาํให้ครูรู้สึกเตม็ใจที�จะเคารพต่อระบบของโรงเรียนและ
เคารพต่อเพื�อนครู ดงันั-นโรงเรียนเสมือนศูนยร์วมความสามคัคี การร่วมแรงร่วมใจของครู ใหค้รู 
มีความรู้สึกเป็นสมาชิกคนหนึ�งที�มีส่วนร่วมในการเจริญเติบโตของโรงเรียน 
 สรุประเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เป็นการปฏิบติังานตามนโยบาย และระเบียบ
แบบแผนในองคก์าร รวมทั-งสามารถใชสิ้ทธิในเรื�องส่วนตวั มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
ที�เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ตลอดทั-งมีการยอมรับ เคารพในสิทธิและศกัดิ� ศรีของผูป้ฏิบติังาน  
โดยผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
 7.  ความสมดุลระหว่างชีวติและการปฏิบัติงาน (Total life space) การปฏิบติังาน  
บุคคล ควรมีความสมดุลกบับทบาทของบุคคลจะเกี�ยวขอ้งกบัวางแผนในชีวิตการดาํเนินงาน  
การแบ่งเวลา การจดัส่วนที�เหมาะสมในการใชเ้วลาของบุคคลในการดาํเนินงาน และเวลาสาํหรับ
ครอบครัว ซึ� งการทาํงานในองคก์ารเป็นเพียงปัจจยัในการดาํเนินชีวติของมนุษย ์ซึ� งมนุษยทุ์กคน
ยอ่มตอ้งการมีเวลาส่วนตวัที�ไม่ตอ้งการใหมี้สิ�งใดมารบกวน นอกจากการทาํงานแลว้ ทุกคนยอ่ม
ตอ้งการมีเวลาพกัผอ่นเป็นตวัของตวัเองหรือทาํกิจกรรมนนัทนาการ เวลาจึงนบัวา่มีค่า การมีทกัษะ
และหลกัการบริหารเวลาที�ดี ยอ่มเกิดประโยชน์ทั-งส่วนรวมและส่วนตวั ทาํใหส้ามารถทาํงานสาํเร็จ
ตามที�กาํหนดไวใ้นเป้าหมาย ไม่ทาํใหเ้กิดความซํ- าซอ้นของหนา้ที�การงานและยงัเป็นการสร้างคน 
สร้างความรับผิดชอบ สร้างทีมงานในการปฏิบติังานอยา่งมีความสุขอีกดว้ย การปฏิบติังานของ
บุคลากรควรมีความสมดุลกบับทบาทของชีวติของบุคคลนั-นบทบาทที�เกี�ยวกบัการแบ่งเวลา  
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อาชีพ การเดินทาง ซึ� งสัดส่วนที�เหมาะสม ระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง และเวลาของครอบครัว  
รวมทั-งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
 บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา้ 11-12) ยงัไดก้ล่าววา่ การทาํงานในองคก์รมิไดเ้ป็นเพียง
ปัจจยัเดียวในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการมีเวลาส่วนตวั ทุกคนยอ่มตอ้งการ
เวลาวา่งเพื�อพกัผอ่นหรือทาํกิจกรรมนนัทนาการ องคก์ารที�ตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์าร 
มีคุณภาพชีวติที�ดี ควรจดัให้พนกังานแต่ละคนมีเวลาวา่งของชีวติ ซึ� งอาจเป็นระยะเวลาสั-น ๆ เช่น  
มีเวลาหยดุพกัระหวา่งงาน (break) หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น กาํหนดวนัลาพกัผอ่นประจาํปี 
ตลอดจนวนัหยุดปกติประจาํสัปดาห์ ทั-งนี- เพื�อวตัถุประสงคใ์นการสร้างคุณค่าของตวับุคคลที�มิได ้
มีการทาํงานเหมือนเครื�องจกัรที�ไม่มีชีวติจิตใจ 
 ฉะนั-น เวลาจึงนบัวา่มีค่าและเป็นสิ�งสาํคญัมากสาํหรับครูในการใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่า อยา่งมี
ทกัษะและหลกัการบริหารเวลาที�ดี ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั-งส่วนรวมและส่วนตนทาํใหส้ามารถ
ทาํงานสาํเร็จไดต้ามที�กาํหนดไวใ้นเป้าหมายไม่ก่อให้เกิดความซํ- าซอ้นของหนา้ที�การงานและ 
ยงัเป็นการสร้างคน สร้างความรับผดิชอบ สร้างทีมงานในการปฏิบติังานอยา่งมีความสุขอีกดว้ย 
 สรุปความสมดุลระหวา่งชีวิตและการปฏิบติังาน เป็นความสมดุลของช่วงเวลาสาํหรับ 
ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคลากร ทั-งในดา้นการทาํงานและการดาํเนินชีวติส่วนตวัหรือช่วงเวลา 
ที�ไดผ้อ่นคลายจากการงาน 
 8.  ความรับผดิชอบที�มีคุณค่าในสังคม (Social relevance) องคก์ารเป็นหน่วยหนึ�ง 
ของสังคมที�ประกอบดว้ยบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย ร่วมกนัจดัทาํกิจกรรมในนามของหน่วยงาน เพื�อ
ดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนด (ศิริอร ขนัธหตัย,์ 2539, หนา้ 32) หากงานหรือลกัษณะ
กิจกรรมขององคก์ารดาํเนินไปในลกัษณะที�ไดรั้บผดิชอบต่อสังคมจะก่อให้เกิดคุณค่า ความสาํคญั
ของงาน และวชิาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติั นอกจากนี- บุคคลจะทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข เพราะงาน
นั-นทาํใหบุ้คคลมีชื�อเสียง มีความสาํคญัเป็นที�ยอมรับในสังคม เป็นงานบริการสังคมหรือชุมชน 
สอดคลอ้งกบัวอลตนั (Walton, 1974, p. 12 อา้งถึงใน นิคม กนัตะคะนนัท,์ 2548, หนา้ 43) กล่าววา่ 
เมื�อบุคคลรู้สึกวา่งานที�ตนปฏิบติัมีคุณค่า ก็จะเป็นสิ�งจูงใจใหบุ้คคลทาํงานเพื�อใหบ้รรลุจุดหมายได ้
 ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นพนัธะขององคก์าร ซึ� งจะตอ้งรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียกบัองคก์าร ต่อสิ�งแวดลอ้มตามธรรมชาติ และต่อความเป็นอยูที่�ดีขึ-นของสังคม องคก์าร 
แต่ละแห่งมีระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนั ซึ� ง คาร์รอล (Carrol, n.d. อา้งถึงใน 
บาทหลวงเชษฐา ไชยเดช, 2550, หนา้ 48) แบ่งระดบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร 
ออกเป็น 4 ระดบั คือ  
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 1.  ความรับผดิชอบระดบัเศรษฐกิจ (Economic responsibilities) เป็นความรับผดิชอบ 
ขั-นพื-นฐานขององคก์ารที�จะผลิตสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื�อสร้าง 
ผลกาํไรใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ซึ� งทั-งสองคนเป็นผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสียที�สาํคญัขององคก์าร 
 2.  ความรับผดิชอบระดบักฎหมาย (Legal responsibilities) เป็นความรับผดิชอบที�จะ
ปฏิบติัตามกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นกฎหมายระดบัประเทศ ระดบัทอ้งถิ�น หรือระดบัระหวา่งประเทศ 
 3.  ความรับผดิชอบระดบัจริยธรรม (Ethical responsibilities) เป็นความรับผดิชอบ 
การกระทาํในสิ�งที�ถูกที�ควร สอดคลอ้งกบัค่านิยมและความคาดหวงัของสังคม แมว้า่ไม่ไดร้ะบุ 
ใหท้าํโดยกฎหมาย เช่น การใหส้วสัดิการเกินมาตรฐานที�กฎหมายกาํหนด 
 4.  ความรับผดิชอบระดบัจิตสาํนึก (Discretionary responsibilities) เป็นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในระดบัสูงสุด เป็นสิ�งที�องคก์ารกระทาํโดยสมคัรใจ ไม่ไดเ้ป็นผลจากการแสวงหากาํไร
หรือทาํตามกฎหมาย เป็นการกระทาํที�อุทิศประโยชน์และสร้างความเป็นอยูที่�ดีใหส้ังคมส่วนรวม 
ความรับผดิชอบระดบันี-นอกจากไม่สร้างผลตอบแทนใหอ้งคก์ารแลว้ยงัเป็นความรับผดิชอบที�
สังคมไม่ไดค้าดหวงัจากองคก์ารอีกดว้ย เช่น โรงพยาบาลบางแห่งจดัหน่วยแพทยเ์คลื�อนที�ออกไป
รักษาพยาบาลฟรีใหก้บัประชาชนที�ยากจน เป็นตน้ 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ�งของชุมชน เป็นสถานที�ชุมชนจะตอ้งให้ความร่วมมือจดัตั-ง
และดาํเนินการศึกษา โรงเรียนทาํหนา้ที�อบรมสั�งสอนให้ความรู้แก่นกัเรียนที�มาจากชุมชน โดย
ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนในรูปของภาษีและความช่วยเหลือพิเศษ จึงถือวา่ชุมชนมีส่วนเป็น
เจา้ของและอุปถมัภโ์รงเรียน สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 8 
กล่าววา่ ใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน สังคม ระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษา โดยเป็นผูจ้ดั และมี 
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา บริจาคทรัพยสิ์นและทรัพยากรอื�นให้แก่สถานศึกษา และมีส่วนร่วม
รับภาระค่าใชจ่้ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจาํเป็น (พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ, 2542, หนา้ 20) ดงันั-นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนจึงเป็นกระบวนการ 
สองทาง คือ โรงเรียนตอ้งมีส่วนร่วมพฒันาใหข้่าวสารชุมชน ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา
สนบัสนุนโรงเรียนในเวลาเดียวกนั และการที�โรงเรียนและชุมชนจะทาํงานร่วมกนัใหไ้ดผ้ลดีนั-น 
มีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารจึงตอ้งทาํความเขา้ใจกบัลกัษณะ 
ของชุมชน ความตอ้งการและความปรารถนาของประชาชน ขอ้มูลต่าง ๆ เกี�ยวกบัโรงเรียน บทบาท
ของโรงเรียน บทบาทของหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน เหล่านี- คือ สิ�งที�ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาก่อน 
ที�จะออกไปสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เพื�อจะใหก้ารสร้างความสัมพนัธ์เป็นไปในแนวทาง 
ที�ดี และใหบ้ริการชุมชนไดอ้ยา่งเตม็ที� 
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 สรุปวา่ความรับผิดชอบที�มีคุณค่าในสังคม เป็นความรู้สึกรับผดิชอบต่อสังคม  
มีการปฏิบติังานที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ซึ� งเป็นการกระทาํที�มี
ความสาํคญั และเกิดคุณค่าต่อสังคมส่วนรวม 
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบังานวจิัย 
 คุณภาพชีวติในการทาํงานของครูขึ-นอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น ครูจะมีคุณภาพชีวติใน 
การทาํงานมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะที�เกี�ยวขอ้งในการทาํงานที�แตกต่างกนั เช่น 
ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ โครงสร้างของหน่วยงานที�ต่างกนั ทาํใหมี้ความรู้สึกต่อการปฏิบติังาน
หรือมีคุณภาพชีวติในการทาํงานที�แตกต่างกนั เพราะความแตกต่างของบุคคลมีความเกี�ยวขอ้งกบั
ความรู้สึกพึงพอใจ และความพึงพอใจเป็นตวัชี-วดัคุณภาพชีวติในการทาํงาน (ธงชยั สันติวงษ ์และ
ชยัยศ สันติวงษ,์ 2535, หนา้ 65) 
 การศึกษาวจิยัครั- งนี-  มุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เนน้ที�ตวัครูผูส้อนใน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี เป็นสาํคญั วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ�  (2543, หนา้ 53) กล่าววา่
สิ�งแวดลอ้มในการทาํงานยอ่มมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจมาก เพราะอาจทาํให้เกิดเสื�อมโทรม
ทางสุขภาพจิตไดไ้ม่นอ้ย เมื�อเกิดความเสื�อมโทรมทางสุขภาพจิตยอ่มมีผลต่อการปฏิบติังาน  
มีอยูเ่สมอที�วงจรความคบัขอ้งใจ ความไม่พอใจที�เป็นผลมาจากสภาพการทาํงานจะหมุนเขา้สู่ชีวติ 
ในครอบครัวและหมุนยอ้นกลบัเขา้สู่สภาพการทาํงานอีก และดงัที� ฟราดิเออร์ (Fradier, 1976,  
p. 4209-A) ศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ และไอเซนเบอร์เกอร์ (Eisenberger, 1990, p. 206 อา้งถึงใน ลดัดา บุญมาเลิศ 2543,  
หนา้ 35) ไดท้าํการศึกษา พบวา่ การที�พนกังานรับรู้วา่องคก์รที�ใหร้ายได ้และสิ�งตอบแทนแก่ 
พวกเขาอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม จะทาํใหเ้ขามีความผกูพนักบัองคก์รและมีความอุตสาหะ 
ในการทาํงานยิ�งขึ-น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุทิน สายสงวน (2533, หนา้ 16) ไดศึ้กษาปัจจยั 
ที�มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการสังกดัการส่งเสริมการเกษตร พบวา่  รายได ้
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  
 คุณภาพชีวติการทาํงานของครูเกิดจากหลายปัจจยั ที�ทาํใหค้รูเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบีติงาน หากครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานแลว้ยอ่มส่งผลต่อผลสาํเร็จของงาน  
ดงันั-นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาครูผูส้อนวา่มีปัจจยัใดบา้งที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของครู 
ทาํใหค้รูมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดี 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
  ลดัดา บุญมาเลิศ (2543) ไดท้าํการวจิยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงาน 
กบัความทุ่มเทในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต 1  
พบวา่ ขา้ราชการครูประถมศึกษามีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์
ต่อการทุ่มเทการปฏิบติังาน 
  โกเมศ กุลอุดมโภคากุล (2546) ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูในสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการศึกษาเอกชน จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครู 
ในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการศึกษาเอกชน จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศแตกต่างกนั  
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  อรทยั ใจหาร (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู โรงเรียน
ประถมศึกษา อาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
  ศุธิสา ทพัซา้ย (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู อาํเภอ 
ท่าตะเกียบ สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ณฐักฤตา บวัทอง (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู โรงเรียน
อนุบาลพนสัศึกษาลยั สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการทาํงาน และรายได ้พบวา่ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  อจัฉริยา มาสูงเนิน (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูในสังกดัเทศบาลนคร
แหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคง และดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสม 
และเป็นธรรม ตามลาํดบั จาํแนกตามเพศ วุฒิทางการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ใน 
การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่เมื�อจาํแนกตามระดบัชั-นที�สอน พบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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  พรรณี พวงเกาะ (2556) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก เมื�อพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมและ
เป็นที�ยอมรับของสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งการดาํเนินชีวติตนกบัชีวติการทาํงาน จาํแนกตามเพศ สถานะภาพสมรส  
และจาํแนกตามระดบัชั-นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่เมื�อจาํแนกตามประสบการณ์
ในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
  พวงศิลป์ ทองคาํ (2556) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูในอาํเภอ 
วงัสมบูรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะ 
และปลอดภยั บูรณาการทางสังคม การปฏิบติังานในสังคม การพฒันาความสามารถของบุคคล 
ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม ความกา้วหนา้และ
ความมั�นคงในงาน และระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน จาํแนกตามที�พกัอาศยัของขา้ราชการครู
และตามประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อจาํแนกตามขนาด 
ของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
  รุจิดาภรณ์ ผสม (2556) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูในอาํเภอ 
โป่งนํ-าร้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้และความมั�นคง 
ในงาน การพฒันาความสามารถของบุคคล ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน สิ�งแวดลอ้ม 
ที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั บูรณาการทางสังคม ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน  
การปฏิบติังานในสังคม และค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม จาํแนกตามเพศ และตาม 
ขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื�อจาํแนกตามประสบการณ์ใน 
การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 สายยทุธ์ พงษเ์สดา (2556) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูใน 
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จาํแนกตามเพศ สถานภาพสมรส และประสบการณ์ปฏิบติังาน  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
  เฮอร์เบอร์ต (Herbert, 1974) ไดศึ้กษาวจิยัเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติ พบวา่ คุณภาพชีวิต 
ของบุคคลจะมีความสมบูรณ์ไดน้ั-น ตอ้งประกอบดว้ย ปัจจยั 4 ดา้น คือ  
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 1.  มีการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
 2.  มีการพฒันาตนเองและความเจริญของบุคคล 
 3.  การมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดของสมาชิกในสังคม 
 4.  การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลในฐานะที�ตนเป็นสมาชิกในสังคม 
 สมิธ (Smith, 1994) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงานของครู กรณีศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ครู จาํนวน 82 คน จากโรงเรียนที�ไดจ้ดัโครงสร้างใหม่ จาํนวน 8 แห่ง 
เพื�อพฒันามโนทศัน์ของครูเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน สภาพองคก์ารที�มีผลต่องานของครู 
จาํแนกเป็นประเภทไดด้งันี-  1) สภาพ (Condition) ที�เพื�อนมุ่งหวงัจากกนัและกนั 2) สภาพที�ครูและ
ผูบ้ริหารร่วมกนัสร้างสรรคขึ์-น และ 3) สภาพที�ครูพฒันาขึ-นเองและบาํรุงรักษาไว ้สภาพดงักล่าว 
บ่งชี- ใหเ้ห็นถึงความสามารถและความรับผดิชอบของครู 
 เคลลี� (Kelly, 1995) ไดศึ้กษามโนทศัน์ของครูเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานในฃ
โรงเรียนมธัยมศึกษาคาทอลิก โดยการศึกษากบัครูที�ทาํงานเตม็เวลา จาํนวน 243 คน จากโรงเรียน
มธัยมศึกษาคาทอลิก จาํนวน 16 แห่ง ในสังฆมลฑลวอชิงตนั พบวา่ ตวัแปรที�สาํคญั 4 ตวั ที�ตอ้ง
คาํนึง คือ บรรยากาศองคก์ร แบบของผูน้าํ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และความพึงพอใจ 
ในการทาํงาน 
  ลอนดอน (London, 1977) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่องาน  
ความพึงพอใจนอกเหนืองานและคุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยสัมภาษณ์พนกังาน ประมาณ  
1,300 คน ใหแ้ต่ละคนตอบคาํถาม 3 ประเด็น ประเด็นที� 1ความพึงพอใจต่องาน ประเด็นที� 2  
ความพึงพอใจนอกเหนืองาน และประเด็นที� 3 คือ คุณภาพชีวติในการทาํงาน ความพึงพอใจต่อ 
งานนี-  รวมถึงความพึงพอใจต่อสิ�งต่าง ๆ คือ พอใจต่อทุก ๆ สิ�งที�พนกังานและครอบครัวเกี�ยวขอ้ง
ดว้ย ส่วนคุณภาพชีวติ หมายถึง ความรู้เกี�ยวกบัชีวติโดยรวม ผลการวจิยั พบวา่ ทั-งความพึงพอใจ 
ต่องานและความพึงพอใจนอกเหนืองานมีอิทธิพลต่อบุคคลในการมองคุณภาพชีวิตของตน และ 
พบรายละเอียดเพิ�มเติมอีกวา่ ความพึงพอใจต่องาน พนกังานไดรั้บมาจากส่วนประกอบ 4 ประการ 
คือ ลกัษณะหรือเนื-อหาของงาน อตัราค่าจา้ง ผลประโยชน์ที�ไดรั้บนอกเหนือจากค่าจา้ง และ 
ความมั�นคง ทั-ง 4 ประการดงักล่าว สามารถใชท้าํนายคุณภาพชีวติของบุคคล 
  เคลส์ (Kell, 1996) ไดศึ้กษาเรื�อง การรับรู้คุณภาพชีวิตการทาํงานในวทิยาลยัเทคโนโลยี
และศิลปะประยกุต ์2 แห่ง ณ เมืองออนตารีโอ ประเทศแคนนาดา สืบเนื�องมาจากวา่ มีสัญญาณ 
บ่งบอกใหเ้ห็นถึงความตกตํ�าของคุณภาพชีวิตการทาํงานของคณาจารยใ์นวทิยาลยัดงักล่าวมาเป็น
เวลานานพอสมควร อีกทั-งกาํลงัใจในการทาํงานของคณาจารยเ์หล่านี-ก็ตกตํ�าอีกดว้ย ผูว้ิจยัไดท้าํ 
การสาํรวจดูลกัษณะเด่น ๆ ของผลตอบแทนที�คณาจารยฝ่์ายวชิาการของวทิยาลยัเห็นวา่สาํคญัต่อ 
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คุณภาพชีวติ พร้อมทั-งสาํรวจดูการรับรู้สภาพปัจจุบนัที�เขาทาํงานอยูเ่ป็นอยา่งไรอีกดา้นหนึ�ง  
ผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจเช่นเดียวกนักบับรรดาผูบ้ริหารวทิยาลยั และไดน้าํผลมาเปรียบเทียบเพื�อดู
ความสัมพนัธ์และผลกระทบที�มีต่อวทิยาลยันั-น ทั-งนี- โดยเจาะตวัแปรดา้นพื-นฐานทางครอบครัว 
และดา้นส่วนตวั ซึ� งเป็นตวัแปรสาํคญัที�กาํหนดท่าทีของคณาจารยที์�มีต่องาน 
 จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงานส่งผลโดยตรง 
ต่อการปฏิบติังานโดยคุณภาพชีวติในการทาํงานที�ดีนั-นทาํใหก้ารบริหารองคก์ารดาํเนินไปได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคที์�วางไว ้ผูว้จิยัจึงเห็นวา่งานวิจยัในเรื�องการศึกษา
คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ เป็นเรื�องที�น่าสนใจและสมควรที�จะศึกษา เพื�อช่วยเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวติการทาํงานให้แก่ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ ใหมี้คุณภาพชีวติการทาํงานที�ดีขึ-น  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาวจิยัในครั- งนี-  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวติของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต V\ ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนและผูอ้าํนวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี โดยศึกษาตามขอบเขตเนื-อหาของฮิวส์ และคมัมิ�งส์ (Hues & Cumming, 1985, p. 35)  
ซึ� งมีรายละเอียดและขั-นตอนการดาํเนินงาน ดงันี-  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคน้ควา้ครั- งนี-  ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี-  
 V.  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั- งนี- เป็นครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 83 คน และ
ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย อดีตผูบ้ริหาร และหวัหนา้กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
การเงิน และสินทรัพย ์โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี คนปัจจุบนั 
  S.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั- งนี- เป็นครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน  
66 คน ซึ� งกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซี� กบัมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
pp. 606-609) โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) และผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน  
โดยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ครั- งนี- เป็นแบบสอบถาม 
ที�รวบรวมจากครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 แบ่งออกเป็น 2 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละรายการมีดงันี-  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดบั (Rating scales) ที�เกี�ยวกบั
ความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน
ที�เหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันา 
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน ดา้นบูรณาการทางสังคม  
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน และดา้น 
การปฏิบติังานในสังคม จาํนวนทั-งสิ-น 67 ขอ้ เป็น ตามแนวคิดของ Likert (Best & Kahn, 1993,  
pp. 246-250) ดงันี-  
 5  หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานมากที�สุด 
 4  หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานมาก 
 3  หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานปานกลาง 
 2  หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานนอ้ย 
 1  หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานนอ้ยที�สุด 
 ตอนที� ^ เป็นแบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื�อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ 
 

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั ไดด้าํเนินการ ดงันี-  
 1.  ศึกษาวธีิการสร้างเครื�องมือในการรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยั ดงันี-  
  1.1  แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต V\ โดยใชว้ิธี Check list โดยการหาความถี� ร้อยละ เพื�อจดัลาํดบัความสาํคญั
คุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงตวัเลือกเดียว แลว้นาํผล
การจดัลาํดบัความสาํคญั มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เพื�อใหผู้เ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เสนอแนะ
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แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ 
  1.2  แบบสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียน
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ โดยนาํผล 
การจดัลาํดบัระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื�อ
เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 2.  ศึกษาวธีิการสร้างเครื�องมือจากเอกสารต่าง ๆ และศึกษาการสร้างแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์จากงานที�เกี�ยวขอ้ง  
 3.  นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานแบบมาตรา
ส่วนการประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scales) และแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด 
 4.  นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เสนอประธานที�ปรึกษางานนิพนธ์ ตรวจสอบ
ความครอบคลุมความถูกตอ้งตามเนื-อหา สาํนวนภาษา เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข 
 5.  นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที�ไดจ้ากการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเนื-อหา ประกอบดว้ย ผูเ้ชี�ยวชาญ ดงันี-  
  5.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.2  ดร.สมุทร ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหาร 

   การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
   มหาวทิยาลยับูรพา 

  5.3  ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหาร 
    การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

  มหาวทิยาลยับูรพา 
 6.  นาํแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
แลว้นาํเสนอประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื�อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปทดลองใช้
กบัครูผูส้อนที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ที�ปฏิบติังานในโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม  
อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ เพื�อหา
คุณภาพของแบบสอบถาม การหาอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และหาความเชื�อมั�น (Reliability) 
ของแบบสอบถามผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันี-  
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  6.1  นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปทดลองใชม้าวเิคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้โดยใช ้
ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวม (Item-total correlation) ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้จากแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพ
ชีวติการทาํงาน อยูร่ะหวา่ง .28-.83 
  6.2  แบบสอบถามที�หาค่าอาํนาจจาํแนกแลว้ หาค่าความเชื�อมั�นทั-งฉบบัดว้ยวธีิหาค่า
สัมประสิทธิ� แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ผลการหา
ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั-งฉบบั เท่ากบั .98 
 7.  นาํแบบสอบถามที�สมบูรณ์ไปสอบถามครูที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 เพื�อขอความอนุเคราะห์เก็บและรวบรวมขอ้มูล 
 2.  เมื�อนาํแบบสอบถาม จาํนวน 66 ฉบบั ไปแจกใหค้รูผูส้อนในโรงเรียนสวนกุหลาบ 
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ที�เลือกสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ตอบแบบสอบถามและผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามคืน ตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ จาํนวน 66 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
 2.  นาํแบบสอบถามในตอนที� 1 และนาํมาหาค่าความถี�ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
 3.  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามแต่ละขอ้ของแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติ
ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scales) ตามแนวคิดของเบสท ์และคาทน์ 
(Best & Kahn, 1993, p. 247) กาํหนดนํ-าหนกัคะแนน ดงันี-  
 ระดบั 5 หมายถึง คุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 ระดบั 4 หมายถึง คุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง คุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ระดบั 2 หมายถึง คุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง คุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 4.  การแปลความหมายคะแนนไดก้าํหนดเกณฑค์วามหมายของคะแนนเฉลี�ยของคาํตอบ
โดยอาศยัค่าเฉลี�ยของ บุญชม ศรีสะอาด (2553, หนา้ 102) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี�ย
ตามเกณฑด์งันี-  
 4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 5.  การวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 
 6.  นาํผลการจดัลาํดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เพื�อใหผู้เ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เสนอแนะแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 

สถิติที�ใช้การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
มีรายละเอียด ดงันี-  
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เลือกวเิคราะห์ขอ้มูล 
ที�สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการวจิยัและการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงันี-  
 1.  การวเิคราะห์หาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ
ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวม และรายดา้น โดยใชส้ถิติค่าเฉลี�ย (X) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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บทที� _ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของครูผูส้อน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ ผูว้จิยั
ไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และลาํดบัขั-นตอนในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนี-  
 V.  สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 S.  การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 w.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจที�ตรงกนัในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนด
สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี-  
 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง   

 X  แทน ค่าเฉลี�ย 
 SD  แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครั- งนี-  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
เรียงลาํดบัตามความมุ่งหมายของการวิจยั ดงันี-   
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื-นฐานในการหาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของครู
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมและรายดา้น 
 ตอนที� 2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื-นฐานในการหาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 โดยรวมและรายดา้น ดว้ยวธีิการหาค่าเฉลี�ย (X) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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ตารางที� 1  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น  
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

V.  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม 3.33 0.77 ปานกลาง 8 
S.  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3.39 0.72 ปานกลาง 7 
w.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.53 0.58 มาก 6 
{.  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน 4.16 0.67 มาก 2 
T.  ดา้นบูรณาการทางสังคม 3.94 0.61 มาก 4 
U.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 4.18 0.66 มาก 1 
^.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน 3.78 0.69 มาก 5 
\.  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม 4.08 0.59 มาก 3 

รวมเฉลี�ย 3.80 0.50 มาก - 
 
 จากตารางที� 1  พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน รองลงมา 
คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน และดา้นการปฏิบติังานในสังคม ส่วนคุณภาพชีวติ
การทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18  โดยรวมและรายดา้น อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและ 
เป็นธรรม 
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ตารางที� 2  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม 

n = 66 
ระดับ อนัดับ 

X SD 

V.  เงินเดือนที�ขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอแก่การดาํรงชีพ 2.89 0.98 ปานกลาง 7 
S.  สวสัดิการและผลประโยชน์เกื-อกลูที�ขา้พเจา้ไดรั้บ 
     มีความเหมาะสมเมื�อเทียบกบัหน่วยงานอื�น 

3.21 0.97 ปานกลาง 6 

w.  เงินเดือนและผลประโยชน์เกื-อกลูที�ขา้พเจา้ไดรั้บ 
     เพิ�มขึ-นทุกปี 

3.29 1.05 ปานกลาง 5 

{.  การเลื�อนขั-นเงินเดือนในหน่วยงานที�ขา้พเจา้   
     สังกดั เป็นระบบและมีความเป็นธรรม 

3.58 1.08 มาก 1 

T.  เงินเดือนและค่าตอบแทนที�ขา้พเจา้ไดรั้บ 
     เหมาะสมกบัภาระงานที�ปฏิบติั 

3.33 1.00 ปานกลาง 4 

U.  ระเบียบและกระบวนการขอรับสวสัดิการและ 
     ผลประโยชน์เกื-อกลูในหน่วยงานของขา้พเจา้ 
     มีความชดัเจน 

3.56 0.79 มาก 2 

^.  ขา้พเจา้พึงพอใจกบัระเบียบวธีิการพิจารณา 
     ขั-นเงินเดือนของหน่วยงานตน้สังกดั 

3.48 0.95 ปานกลาง 3 

รวมเฉลี�ย w.33 �.^7 ปานกลาง - 
  
 จากตารางที� 2  พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและ 
เป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ การเลื�อนขั-นเงินเดือนในหน่วยงานที�ขา้พเจา้สังกดัเป็นระบบและมีความเป็นธรรม 
รองลงมา คือ ระเบียบและกระบวนการขอรับสวสัดิการและผลประโยชน์เกื-อกลูในหน่วยงาน 
ของขา้พเจา้มีความชดัเจน และขา้พเจา้พึงพอใจกบัระเบียบวธีิการพิจารณาขั-นเงินเดือนของ
หน่วยงานตน้สังกดั ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม  
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เงินเดือนที�ขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอแก่การดาํรงชีพ 
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ตารางที� 3  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

V.  สถานที�ตั-งโรงเรียนของขา้พเจา้มีความปลอดภยั 3.50 0.90 ปานกลาง 5 
S.  อาคารเรียนและอาคารปฏิบติังานต่าง ๆ ใน     
     โรงเรียนของขา้พเจา้มีความแขง็แรงมั�นคง 

3.67 0.97 มาก 2 

w.  ภูมิทศัน์โรงเรียนของขา้พเจา้มีความสวยงาม 3.71 0.87 มาก 1 
{.  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในโรงเรียน 
     ของขา้พเจา้มีความ ร่มรื�น 

3.50 0.98 ปานกลาง 4 

T.  สภาพแวดลอ้มรอบนอกบริเวณโรงเรียนของ  
     ขา้พเจา้มีความสะอาดปลอดภยั 

3.47 0.85 ปานกลาง 6 

U.  สถานที�ตั-งโรงเรียนของขา้พเจา้อยูใ่นบริเวณ 
     ที�การคมนาคมสะดวกแก่การเดินทาง 

3.24 0.95 ปานกลาง 7 

^.  หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีแสงสวา่งเพียงพอ 
     อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
\.  สาํนกังานบริการและห้องพกัครูมีเครื�องอาํนวย 
     ความสะดวกที�เหมาะสมและใชก้ารได ้

3.58 
 

3.14 

0.86 
 

1.14 

มาก 
 

ปานกลาง 

3 
 

9 

W.  หอ้งพกัครูมีความสะอาดปลอดภยั 3.23 0.91 ปานกลาง 8 
V�.  หอ้งสุขาของครูมีความเพียงพอ สะอาด และ   
       ปลอดภยั 

2.83 0.90 ปานกลาง 10 

รวมเฉลี�ย 3.39 0.72 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที� 3  พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบั 
แรก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในโรงเรียนของขา้พเจา้มีความร่มรื�น รองลงมา คือ 
อาคารเรียนและอาคารปฏิบติังานต่าง ๆ ในโรงเรียนของขา้พเจา้มีความแขง็แรงมั�นคง และหอ้งเรียน
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และหอ้งปฏิบติัการมีแสงสวา่งเพียงพออากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หอ้งสุขาของครู 
มีความเพียงพอ สะอาด และปลอดภยั 
 
ตารางที� 4  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

V.  ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ   
     และประสบการณ์ที�ขา้พเจา้มีความถนดั 

3.77 0.76 มาก 1 

S.  ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้สิ�งอาํนวย 
      ความสะดวกที�เอื-อต่อการปฏิบติังาน 

3.39 0.82 ปานกลาง 7 

w.  ขา้พเจา้ไดรั้บการพฒันาวิชาชีพในสาขาวชิา 
     ที�ขา้พเจา้มีความถนดัอยา่งต่อเนื�อง 

3.52 0.79 มาก 4 

{.  ขา้พเจา้มีอิสระและมีเสรีภาพในการปฏิบติังาน 
     ที�ไดรั้บมอบหมาย 

3.61 0.88 มาก 2 

T.  ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานที�สาํคญั 
     ของโรงเรียนเสมอ 

3.53 0.75 มาก 3 

6.  ขา้พเจา้มีโอกาสนาํเสนอผลงานของขา้พเจา้ให ้ 
     เป็นที�ประจกัษแ์ก่เพื�อนร่วมงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง 

3.41 0.76 ปานกลาง 6 

7.  ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ 
     จากเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

3.45 0.64 ปานกลาง 5 

รวมเฉลี�ย 3.53 0.58 มาก - 
  
จากตารางที� 4  พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 

ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
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ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที�ขา้พเจา้มีความถนดั รองลงมา 
คือ ขา้พเจา้มีอิสระและมีเสรีภาพในการปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมาย และขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ฏิบติังานที�สาํคญัของโรงเรียนเสมอ ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้สิ�งอาํนวยความสะดวก
ที�เอื-อต่อการปฏิบติังาน 
 
ตารางที� 5  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านความก้าวหน้าและความมั�นคงในงาน 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
 X SD 

V.  ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นวชิาชีพชั-นสูงที�สังคม 
     ใหก้ารยกยอ่งและศรัทธา 

4.14 0.86 มาก 4 

S.  ขา้พเจา้เชื�อวา่ขา้พเจา้เป็นบุคคลที�ผูป้กครอง   
     นกัเรียน และชุมชนใหก้ารยอมรับนบัถือ 

4.03 0.72 มาก 7 

w.  ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�มั�นคงมีรายได ้
     และผลตอบแทนที�คุม้ค่า 

3.83 0.89 มาก 8 

{.  ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�สังคมเชื�อถือ 
     และไวว้างใจ 

4.08 0.83 มาก 6 

5.  ขา้พเจา้เชื�อวา่ขา้พเจา้เป็นแบบอยา่งที�ดีของนกัเรียน 
     และชุมชน 

4.14 0.76 มาก 5 

6.  อาชีพครูของขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและภาคภูมิใจ 
     ของบุคคลในครอบครัว 

4.36 0.80 มาก 2 

7.  ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูคือ ผูส้ร้างสมองและปัญญา 
     ของชาติ 

4.29 0.78 มาก 3 

8.  ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจที�มีอาชีพเป็นครู 4.41 0.78 มาก 1 
รวมเฉลี�ย {.16 �.67 มาก - 
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 จากตารางที� 5  พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคง 
ในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มี
ความภาคภูมิใจที�มีอาชีพเป็นครู รองลงมา คือ อาชีพครูของขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและภาคภูมิใจของ
บุคคลในครอบครัว และขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูคือ ผูส้ร้างสมองและปัญญาของชาติ ส่วนคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�มั�นคงมีรายไดแ้ละผลตอบแทนที�คุม้ค่า 
 
ตารางที� 6  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นบูรณาการทางสังคม 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านบูรณาการทางสังคม 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
 X SD 

V.  ขา้พเจา้มีความรู้และมีความเขา้ใจต่อสภาพสังคม    
     และวฒันธรรมสังคมที�เป็นที�ตั-งของโรงเรียน 

3.94 0.63 มาก 4 

S.  อาชีพครูของขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและศรัทธา 
     ของชุมชนและสังคม 

3.95 0.69 มาก 3 

w.  ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�ชุมชนใหเ้กียรติ ยกยอ่ง  
     และใหค้วามเชื�อถือ 

4.02 0.71 มาก 2 

{.  ขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาชุมชนเขตบริการ 
     ของโรงเรียนอยา่งสมํ�าเสมอ 

3.88 0.81 มาก 7 

5.  ขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนตามโอกาส  
     และตามความเหมาะสม 

3.92 0.75 มาก 5 

6.  ขา้พเจา้ไดรั้บความเชื�อถือและไวว้างใจจาก  
     ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน 

4.03 0.76 มาก 1 

7.  ผลงานในตาํแหน่งและหนา้ที�ที�ของขา้พเจา้  
     ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและ 
      ผูบ้งัคบับญัชา 

3.89 0.73 มาก 6 
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ตารางที� 6  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านบูรณาการทางสังคม 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
 X SD 

8.  ขา้พเจา้เชื�อวา่ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�มีส่วนใน 
     การพฒันาชุมชนเขตบริการของโรงเรียน 

3.86 0.76 มาก 8 

รวมเฉลี�ย 3.94 �.U1 มาก - 
 
 จากตารางที� 6  พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นบูรณาการทางสังคม โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บความเชื�อถือ 
และไวว้างใจจากผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน รองลงมาคือ ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�ชุมชนใหเ้กียรติ  
ยกยอ่ง และใหค้วามเชื�อถือ และอาชีพครูของขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและศรัทธาของชุมชนและสังคม 
ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นบูรณาการทางสังคม อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ 
เชื�อวา่ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�มีส่วนในการพฒันาชุมชนเขตบริการของโรงเรียน 
 
ตารางที� 7  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
 X SD 

V.  ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามระเบียบของ  
     โรงเรียน และกฎหมายของบา้นเมือง  

4.21 0.71 มาก 3 

S.  ขา้พเจา้มีวนิยัในการปฏิบติัตนและการปฏิบติังาน 4.14 0.80 มาก 5 
w.  ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบขอ้บงัคบั 
     ของโรงเรียนและหน่วยงานตน้สังกดั 

4.11 0.83 มาก 6 

{.  ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที�ดี         
     และเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนและสังคม 

4.06 0.82 มาก 7 



65 
 

ตารางที� 7  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
 X SD 

T.  ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามจรรยาบรรณ 
     วชิาชีพครู  

4.18 0.82 มาก 4 

6.  ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามธรรมนูญและ    
     กฎเกณฑ ์ของสังคมและประเทศชาติ 

4.36 0.65 มาก 1 

7.  ขา้พเจา้ใหค้วามสาํคญัและเคร่งครัดในการปฏิบติั   
     ตนใหเ้ป็นไปตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน 

4.23 0.76 มาก 2 

รวมเฉลี�ย  4.18 0.66 มาก - 
 
 จากตารางที� 7  พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้
ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามธรรมนูญและกฎเกณฑข์องสังคมและประเทศชาติ รองลงมา คือ ขา้พเจา้ 
ใหค้วามสาํคญัและเคร่งครัดในการปฏิบติัตนใหเ้ป็นไปตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน และขา้พเจา้
ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามระเบียบของโรงเรียนและกฎหมายของบา้นเมือง ส่วนคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ประพฤติ
ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที�ดี และเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนและสังคม 
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ตารางที� 8  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
  ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติและการปฏิบัติงาน 

n = 66 
ระดับ อนัดับ 

 X SD 

V.  ปริมาณภาระงานที�ขา้พเจา้ปฏิบติัมี 
     ความเหมาะสม 

3.64 0.80 มาก 9 

S.  ขา้พเจา้มีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุตามนกัขตัฤกษ ์  
     และวนัหยดุสุดสัปดาห์โดยปราศจากภาระงาน   
     ของโรงเรียน 

3.42 1.14 ปานกลาง 11 

w.  ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจ 
     การปฏิบติังานของขา้พเจา้ดว้ยดี 

4.15 0.77 มาก 1 

{.  ขา้พเจา้มีความสุขกบัภาระงานและหนา้ที� 
     ที�ไดรั้บมอบหมาย 

3.73 0.90 มาก 6 

T.  ขา้พเจา้มีเวลาใหก้บัครอบครัวและสังสรรค ์
     พบปะเพื�อนฝงูตามโอกาส 

3.64 0.94 มาก 10 

U.  ขา้พเจา้มีคุณภาพชีวิตโดยรวมและดาํรงชีพได ้  
     ในระดบัที�ขา้พเจา้รู้สึกพอใจ 

3.68 0.93 มาก 7 

7.  ขา้พเจา้มีความสุขกบับรรยากาศการปฏิบติังาน 
     ในโรงเรียนแห่งนี-  

3.68 0.95 มาก 8 

8.  ครอบครัวของขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจกบั    
     ตาํแหน่งและหนา้ที�การงานของขา้พเจา้ 

3.98 0.90 มาก 3 

9.  ครอบครัวของขา้พเจา้สนบัสนุนและใหก้าํลงัใจ 
     การปฏิบติังานของขา้พเจา้ 

4.06 0.76 มาก 2 

10.  ขา้พเจา้มีความสุขและพึงพอใจที�ไดป้ฏิบติังาน 
       ในโรงเรียนแห่งนี-  

3.79 0.92 มาก 5 

11.  ขา้พเจา้ไดรั้บความร่วมมือ ความช่วยเหลือจาก     
       เพื�อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจเพื�อความสาํเร็จ   
       ในการปฏิบติัภารกิจที�ไดรั้บมอบหมาย 

3.80 0.73 มาก 4 

รวมเฉลี�ย 3.78 0.69 มาก - 
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 จากตารางที� 8  พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและ 
การปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจการปฏิบติังานของขา้พเจา้ดว้ยดี รองลงมา คือ 
ครอบครัวของขา้พเจา้สนบัสนุนและใหก้าํลงัใจการปฏิบติังานของขา้พเจา้ และครอบครัวของ
ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจกบัตาํแหน่งและหนา้ที�การงานของขา้พเจา้ ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีเวลาพกัผอ่น
ในวนัหยดุตามนขตัฤกษแ์ละวนัหยดุสุดสัปดาห์โดยปราศจากภาระงานของโรงเรียน 
 
ตารางที� 9  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�เกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ 
  ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
  มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปฏิบติังานในสังคม 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านการปฏิบัติงานในสังคม 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
 X SD 

V.  ขา้พเจา้ปฏิบติัภารกิจและงานในหนา้ที�ของท่าน 
     ดว้ยความมุ่งมั�นและรับผิดชอบ 

4.14 0.63 มาก 3 

S.  ขา้พเจา้สามารถจดัการเรียนการสอนนกัเรียน 
     ใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะตาม 
     หลกัสูตร 

4.12 0.69 มาก 4 

w.  ขา้พเจา้รักและมีเจคติที�ดีต่อวชิาชีพและงาน 
     ในหนา้ที�ของขา้พเจา้ 

4.26 0.73 มาก 1 

{.  ขา้พเจา้มุ่งมั�นพฒันาและสอนนกัเรียนใหบ้รรลุ 
     ถึงเป้าหมายและมาตรฐานที�กาํหนด 

4.20 0.79 มาก 2 

5.  เพื�อนร่วมงานและหน่วยงานตน้สังกดัให้ 
     การยอมรับผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ 

4.00 0.72 มาก 5 

6.  ผูป้กครองนกัเรียนยกยอ่งและใหก้ารยอมรับนบัถือ 
     ผลการปฏิบติังานและตวัขา้พเจา้ 

3.98 0.71 มาก 6 
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ตารางที� 9  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ด้านการปฏิบัติงานในสังคม 
n = 66 

ระดับ อนัดับ 
 X SD 

7.  เมื�อขา้พเจา้มีอุปสรรคในการปฏิบติังาน ขา้พเจา้ 
     จะไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงาน 
     ดว้ยความเตม็ใจ 

3.98 0.71 มาก 6 

8.  ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้มีความชดัเจนเป็นที�   
     ประจกัษข์องชุมชน 

3.94 0.72 มาก 8 

รวมเฉลี�ย 4.08 0.59 มาก - 
 
 จากตารางที� 9  พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปฏิบติังานในสังคมโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้รักและมีเจคติที�ดีต่อ
วชิาชีพและงานในหนา้ที�ของขา้พเจา้ รองลงมาคือ ขา้พเจา้มุ่งมั�นพฒันาและสอนนกัเรียนใหบ้รรลุ
ถึงเป้าหมายและมาตรฐานที�กาํหนด และขา้พเจา้ปฏิบติัภารกิจและงานในหนา้ที�ของท่านดว้ย 
ความมุ่งมั�นและรับผดิชอบ ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปฏิบติังานในสังคม อนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้มีความชดัเจนเป็นที�ประจกัษข์องชุมชน 
 ตอนที� 2 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ ในแต่ละดา้น ดงันี-  
 1.  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม  
 การสร้างกระบวนการรับรู้ที�ถูกตอ้งเป็นเรื�องที�สาํคญัยิ�งสาํหรับการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารเพราะนโยบาย แนวปฏิบติัที�เป็นธรรมที�กาํหนดขึ-นมานั-น หากไม่มีกระบวนการสร้าง 
ความเขา้ใจรับรู้ความคาดหวงั รับทราบที�มาที�ไปหรือเหตุผลที�ชดัเจน ก็ไม่สามารถนาํไปปฏิบติั 
ใหเ้กิดความเป็นธรรมในองคก์รได ้ดงันั-นผูบ้ริหารมีบทบาทสาํคญัในการชี-แจงทาํความเขา้ใจใหค้รู
รับรู้บทบาทหนา้ที�ของตนให้ชดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งบอกความคาดหวงัในดา้นเป้าหมายการทาํงาน 
และพฤติกรรมการทาํงานที�พึงประสงค ์รวมทั-งระบุผลที�จะไดรั้บใหท้ราบล่วงหนา้วา่จะไดรั้บ
รางวลัอยา่งไรหากปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ในทางกลบักนัจะถูกตกัเตือนและลงโทษอยา่งไร  
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โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีของครูนั-น เป็นผลงานดา้นหนึ�งที�ครู 
มีความคาดหวงัจะไดรั้บการเลื�อนขั-นเงินเดือน ผูบ้ริหารตอ้งมีความระเอียดรอบคอบ มีขอ้มูลที�
ชดัเจนในการประเมินและสามารถชี-แจง ตอบคาํถาม ขอ้สงสัยไดอ้ยา่งมั�นใจ แมค้รูทุกคนอาจไม่ได้
รับการเลื�อนขั-นตามที�มุ่งหวงัไว ้แต่ถา้ครูรู้สึกวา่ไดรั้บความเป็นธรรม ผูบ้ริหารก็สามารถรักษา
แรงจูงใจ สร้างพึงพอใจกบัระเบียบและวธีิการพิจารณาเลื�อนขั-นเงินเดือนของครูได ้ควรดาํเนินการ
ของบประมาณเพื�อสร้างบา้นพกัครูเพิ�มมากขึ-น เพื�อลดค่าใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั และสนบัสนุน 
ส่งเสริมใหจ้ดัทาํแผนพฒันาตนเองเพื�อขอรับการประเมินการเลื�อนวทิยฐานะ ระดบัเงินเดือน 
และค่าตอบแทน ของครูเรา ถือวา่มากพอสมควร หากเทียบกบับางอาชีพ แต่ ครูเราไม่มีเงินกอ้น 
ที�จะซื-อทรัพย ์หรือ อสังหาริมทรัพยใ์ด ๆ จึงตอ้งกูเ้งินกอ้นใหญ่ ซึ� งก็เป็นคลา้ยกบัทุกอาชีพ “เงิน 
เท่าไรก็ไม่พอใช ้หากใจเรา ไม่หยดุความอยากได ้อยากสบาย อยากหรูหรา” แต่การแกไ้ขและ
พฒันาที�ย ั�งยนื น่าจะเนน้ที�ความประหยดั และความพอเพียง คือ ตอ้งทาํใหไ้ด ้การมีจิตใจเขม้แขง็ที�
จะไม่ซื-อ หรือการจาํกดัวงเงิน โดยการฝากธนาคาร การออมทรัพยแ์บบบีบบงัคบัตนเอง น่าจะเป็น
วธีิการที�ดีที�สุด หากมีเงินเพิ�มมาก เราก็ใชจ่้ายมาก เป็นเงาตาม  
 2.  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอาจเป็นปัจจยัที� ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิด
ความเหนื�อยลา้ทั-งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม การสร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน
ไม่ไดเ้ป็นหนา้ที�ของใครคนใดคนหนึ�ง แต่ควรเป็นการลงความเห็นความกนั เห็นชอบร่วมกนัวา่ 
จะพฒันาใหส้ถานที�ทาํงานของตนเองเป็น I deal of work ไดอ้ยา่งไรบา้ง โดยบริหารหรือ 
หวัหนา้งานควรเป็นแกนนาํที�จะทาํใหเ้กิดขึ-น ทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานเป็นไปตามที�ครูอยาก
ได ้และจูงใจใหม้าทาํงานทุกวนั บรรยากาศที�ดีในการทาํงาน จะช่วยใหพ้นกังานสามารถทาํงาน 
ไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ-น โดยประกอบขึ-นจากหลาย ๆ ปัจจยั ไม่วา่จะเป็น สภาพแวดลอ้มของ
สถานที�ทาํงาน เพื�อนร่วมงาน โดยการจดัสภาพแวดลอ้มที�ทาํงานใหอ้ยูใ่นสภาพที�ดี งานอาคาร
สถานที�เป็นส่วนสาํคญัในการที�ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ดูแล ปรับปรุง วสัดุอุปกรณ์ 
ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร จดัให้เหมาะสมและเอื-อประโยชน์ต่อการใชส้อย เช่น 
หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ หอ้งสมุด โรงอาหาร ห้องสุขา  สนามกีฬา สวนหยอ่ม ฯลฯ การสร้าง
บรรยากาศที�ดีในสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนเป็นสิ�งสาํคญั โรงเรียนซึ�งมีบรรยากาศที�ดีจะทาํ 
ใหน้กัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพอใจภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สึกในความเป็น
เจา้ของ และอยากมาโรงเรียน ยิ�งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสนบัสนุนต่อการ สร้างสรรคม์าก
เท่าไหร่  บุคลากรยอ่มสามารถแสดงการสร้างสรรคผ์ลงานไดม้ากขึ-นเท่านั-น เพราะบรรยากาศ 
ที�เอื-อและส่งเสริมต่อการเรียนรู้ ความมั�นคง ปลอดภยั สะอาด ยอ่มช่วยใหก้ารพฒันาทางวชิาการ 
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เกิดขึ-นไดดี้ เป็นส่วนสนบัสนุนกนั หากมีสถานที�บางอยา่งที�เก่าแก่ ชาํรุด ลองปรับปรุง เปลี�ยนแบบ 
ใหเ้ป็นห้องสุขาไดห้รือไม่ เคยเห็นบางที�แทง็กน์ํ-าเก่า มาประยกุตเ์ป็นห้องส้วม ห้องเล็ก ๆ แต่
สะอาด หรือรถสุขาเคลื�อนที� ที�แบบเช่ารายปี หรือตามสัญญา หรืออาจปรับลดหอ้งนํ-าชาย เป็น
หอ้งนํ-าหญิง ตามจาํนวนประชากรครู ซึ� งงบประมาณส่วนหนึ�งอาจไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก 
 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  
 เนื�องดว้ยโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี เป็นโรงเรียนที�กาํลงัพฒันาในทุก ๆ ดา้น  
ที�สาํคญั คือ ดา้นของอาคารสถานที� และวสัดุอุปกรณ์ สื�อในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหก้บั
ผูเ้รียนสิ�งที�สาํคญัลาํดบัแรก จึงอาจส่งผลใหก้ารสนบัสนุนสิ�งอาํนวยความสะดวกที�เอื-อความสะดวก
ในการปฏิบติังาน บางครั- งไม่เพียงพอ แนวทางการพฒันานั-นฝ่ายบริหารโรงเรียนตอ้งสร้างความ
ตระหนกัและความเขา้ใจกบัครูในโรงเรียนให้เห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการปฏิบติังาน
ในแต่ละฝ่ายงานต่าง ๆ หรือในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรจดัการประชุมปรึกษาหารือก่อนที�จะจดัทาํ
โครงการ/ แผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษา โดยในการเขียนของบประมาณตามโครงการ 
ที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดันั-น ควรมีการวางแผน คาํนึงถึงความสาํคญัและความจาํเป็นที�ตอ้งดาํเนินการ 
ก่อนลาํดบัแรก เพื�อใหก้ารดาํเนินการตามโครงการ/ แผนปฏิบติัการเกิดความคุม้ค่ามากที�สุด เมื�อ 
มีการจดัทาํโครงการ/ แผนปฏิบติัการเรียบร้อยแลว้ ฝ่ายบริหารควรจดัประชุมปรึกษาหารือเพื�อ
จดัสรรงบประมาณตามที�ขอ โดยตระหนกัถึงความคุม้ค่า การเกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ และ
กลั�นกรองกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการทุกโครงการวา่ควรดาํเนินการสนบัสนุนเพิ�มเติมดา้นใดบา้ง 
ที�มีความจาํเป็นต่อการดาํเนินกิจกรรม และอาํนวยความสะดวกเอื-อต่อการทาํงานของครูและ
บุคลากรในโรงเรียน มีการปรับปรุงการมอบหมายงาน โดยผูบ้ริหารโรงเรียนควรยดึหลกั
ความสามารถและหลกัการหาคนที�เหมาะสมมาทาํงาน 
 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน  
 คนที�เป็นครูตอ้งทราบจุดมุ่งหมายและแนวทางในการดาํเนินชีวติที�มีความพร้อมและ 
มีความมุ่งมั�นชดัเจนวา่ เมื�อเขา้สู่อาชีพนี-แลว้ ตอ้งพร้อมที�จะประพฤติ ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ 
วนิยั ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณวิชาชีพครู ทุกวชิาชีพยอ่มมีขอบเขตภาระงานที�รับผดิชอบไวแ้ลว้  
การปฏิบติังานยอ่มเป็นไปตามขอบข่าย การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ-นในสังคมไม่ไดม้าจากปัญหา 
ของครูเท่านั-น โดยภาพรวมของสถานะทางสังคม ครูเป็นชนชั-นสูง ทั-งหนา้ตา และอาชีพ แต่ดว้ย
ความไม่เสมอภาคในการจดัสรรงบประมาณจากภาครัฐ จึงทาํใหฐ้านะทางเศรษฐกิจครูย ํ�าแย ่ 
เกิดหนี- สินลน้พน้ บั�นทอนสุขภาพจิตในการทาํงาน ขาดพลงักายและใจ ควรอยา่งยิ�งที�จะเพิ�มเงิน
ตอบแทน หรือจดัสวสัดิการพิเศษใหค้รู เพื�อตอบแทนในความทุ่มเทเสียสละที�ตอ้งรับผดิชอบดูแล
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นกัเรียน บางแห่งครูทาํงาน VS ชั�วโมง แต่ค่าตอบแทนเท่ากบัครูที�ทาํงาน \ ชั�วโมง รัฐควรกระจาย
นกัเรียนหรือสร้างขอ้จาํกดัในการรับนกัเรียน เกลี�ยนกัเรียนในแต่ละโรงเรียนใหมี้จาํนวนใกลเ้คียง
กนั ในแต่ละระดบั เพื�อลดจาํนวน นกัเรียนในโรงเรียนที�มีอตัราการแข่งขนัสูง ครูผูส้อนโรงเรียน
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ส่วนมากเป็นครูที�อยูใ่นตาํแหน่งครูผูช่้วย ซึ� งเป็นการเริ�มตน้ของอาชีพ
ครู และเงินเดือนยงัไม่สูงนกั ประกอบทั-งโรงเรียนยงัมีบา้นพกัครูที�ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและ
ตั-งอยูใ่นเขตอุตสาหกรรม จึงทาํใหค้รูส่วนมากตอ้งเช่าบา้นพกัที�ราคาค่อนขา้งสูง ดงันั-นผูบ้ริหาร
ควรสร้างทศันคติที�ดีแก่ครูผูส้อนในโรงเรียนใหค้รูทุกคนรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อโรงเรียน 
ต่อนกัเรียน คือ ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากโรงเรียน รู้สึกวา่การปฏิบติังานของตน 
มีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัของโรงเรียนที�ให้แก่การปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี และ 
คิดวา่ตนเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความผกูพนัโรงเรียนแก่บุคลากร หาก
บุคลากรมีความผกูพนัองคก์รแลว้เขาเหล่านั-นจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื�อทาํประโยชน์แก่โรงเรียน 
ใหค้รูรู้สึกวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�มีเกียรติ มั�นคง โรงเรียนควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและ
วสัดุอุปกรณ์เพื�ออาํนวยความสะดวกตามลกัษณะและคุณภาพของงาน ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งมั�นพฒันาตน 
พฒันางาน แสวงหาความรู้ เพื�อสร้างความกา้วหนา้ใหก้บัตนเองอยา่งไม่หยดุนิ�ง อนัจะส่งผลดีต่อ
การพฒันาผูเ้รียน นี�คือ เป้าหมายที�ครูตอ้งการ รวมถึงการการเลื�อนวทิยฐานะใหสู้งขึ-น  
 5.  ดา้นบูรณาการทางสังคม  
 เนื�องจากสถานศึกษาเป็นระบบสังคมที�มีระเบียบแบบแผน ความเชื�อ ค่านิยม ของ 
การปฏิบติังานของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสถานศึกษาตอ้งปฏิบติังานหรือภารกิจหลกั 
ที�เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษา ความมุ่งหมายสาํคญัทางการศึกษา เพื�อพฒันาผูเ้รียน  
สร้างความเชื�อถือและไวว้างใจจากผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน  ดงันั-นครูจึงมีบทบาทสาํคญั 
ที�จะอบรมสั�งสอนให้นกัเรียนเป็นมนุษยที์�มีความสมบูรณ์ทั-งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
คุณธรรม และจริยธรรมในการดาํรงชีวติ ทาํให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีความสุข ดงันั-นโรงเรียน
และผูบ้ริหารควรมีความเชื�อวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตสาํนึก มีอุดมการณ์ มีคุณธรรม
จริยธรรม ตลอดจนมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมใหค้รู 
มีความกา้วหนา้และเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นวชิาชีพ สามารถพฒันาตนเอง พฒันานกัเรียน พฒันา
ชุมชนไดอ้ยา่งต่อเนื�องใหท้นัต่อความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละสภาพสังคม 
 ผูป้กครองและชุมชนถือวา่สาํคญัมากในปัจจุบนั หากโรงเรียนปฏิเสธกิจกรรมต่าง ๆ  
ของชุมชน ขาดมนุษยสัมพนัธ์ก็จะทาํใหก้ารบริหารงานฝืดเคือ ง ในฐานะครูอาจจะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบมาก เพราะครูมีหลายคน และเวยีนกนัไปปฏิบติังานตามมอบหมายอาจจะนาน ๆ ครั- ง 
หากตอ้งการเป็นคนสาํคญัเราอาจทาํผลงานที�เป็นอตัลกัษณ์ของเรา ลํ-าหนา้ กวา่เพื�อนนิดหนึ�ง  
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อาจจะโดดเด่น และไดรั้บการรับเชิญให้เขา้ร่วมงานและมีบทบาทมากขึ-น โรงเรียนไดด้าํเนินการ 
จดัอบรมพฒันาครูตามโครงการ PLC ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ� งตอ้งมีการประสานงานใหค้วาม
ร่วมมือทุกภาคส่วน ในการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ตม็ศกัยภาพ มีทกัษะที�
จาํเป็นในศตวรรษที� 21 มีทกัษะในการทาํงาน และบูรณาการกบัหลกัสูตรทอ้งถิ�น สภาพชุมชน 
ซึ� งโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี มีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ การตั-งอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมอมตะซิตี-  
ดงันั-นการบูรณาการตามนโยบายของทางรัฐบาล เช่น นโยบายลดเวลาเรียนเพิ�มเวลารู้ หลกัสูตร
การศึกษาเพื�อการมีงานทาํ โครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นตน้  
ซึ� งโครงการหรือกิจกรรมที�กล่าวมานั-น ครูมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ�งในการพฒันาและมีการบูรณา 
ทางสังคม ผูป้กครองและชุมชนถือวา่สาํคญัมากในปัจจุบนั  
 6.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  
 เพื�อใหก้ารดาํเนินการของโรงเรียน เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เหมาะสม และบรรลุ 
ตามวตัถุประสงค ์ของโรงเรียน โรงเรียนควรมีคู่มือในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
แนวทางในการปฏิบติังาน โดยมีความมุ่งหมายจะใหบุ้คลากรไดน้าํไปยดึถือเป็นแนวทางใน 
การปฏิบติั  ตลอดจนมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทแ้ละตระหนกัถึงหนา้ที�ความรับผิดชอบของตน 
ในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน ส่งเสริมใหบุ้คลากรเป็นพลเมืองที�ดี มีความรับผิดชอบต่อ
หนา้ที�ของตนเอง รู้จกับทบาทหนา้ที�ของตนเอง และปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งเสริมให้
บุคลากรเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอื้�น ควรรู้จกัเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอื้�น เช่น บุคคล 
มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ในการพดู แต่ตอ้งไม่เป็นการพดูแสดงความคิดเห็นที�ใส่ร้าย
ผูอื้�นใหเ้สียหาย ดงันั-นการทาํงานร่วมกนัควรมีความเอื-อเฟื- อห่วงใยซึ� งกนัและกนั มีความเคารพ 
ใหเ้กียรติซึ� งกนัและกนั และเกิดความไวว้างใจต่อกนั ร่วมคิด คือ การใชค้วามคิด เหตุผลใหเ้พื�อน
ร่วมงานเชื�อมั�นวา่ ทาํแลว้ดี มีประโยชน์ต่อตนเอง ต่อองคก์ร โดยช่วยกนัระดมสมอง กาํหนด
เป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหนา้ที� การทาํงานจะราบรื�นบรรลุเป้าหมาย มีการประชาสัมพนัธ์
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติของครูที�มีผลงานทางดา้นต่าง ๆ ใหก้บัชุมชนรับทราบ เพื�อเป็นการสนบัสนุน
ความเป็นพลเมืองที�ดีและเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนและสังคมแต่อาจเพิ�มการทาํงานดา้นจิตอาสา 
และการปลูกฝังคุณลกัษณะการเป็นครูที�มีความเสียสละ และไม่ดูดายที�จะทาํความดี เริ�มตน้ดว้ย 
การนาํเด็กเก็บขยะในโรงเรียน เด็กจะเห็นวา่ครูยงัไม่รังเกียจขยะ และสิ�งสกปรกเด็ก ๆ จะละอาย 
ไปเอง และอยากเลียนแบบพฤติกรรมดี ๆ บา้ง แต่ตอ้งทาํอยา่งสมํ�าเสมอ  
 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน  
 ผูบ้ริหารควร มีนโยบายในการบริหารจดัการกบับุคลากร เพื�อลดภาวะความตึงเครียด 
ของบุคลากรในการทาํงาน ทั-งนี-ก็เพื�อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที�ในโรงเรียนอยา่งมีความสุข โดยที� 
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โรงเรียนมีการจดัแบบแผนการปฏิบติั นโยบาย โครงการ และเป้าหมาย ที�มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทุกคน
ในองคก์รประสบความสาํเร็จทั-งชีวติการงานและชีวติที�บา้น บุคลากรควรมีความสามารถใน 
บริหารทรัพยากรที�ตนเองมีอยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การจดัสรรเวลาการแบ่งเวลาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ จนทาํใหมี้คุณภาพชีวติดี มีความสุข ครอบครัวมีความอบอุ่น ดงันั-นการกาํหนดเวลา
ในการดาํเนินชีวิตใหมี้สัดส่วนที�เหมาะสมสาํหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง หากสามารถ
สร้างสมดุลยภาพระหวา่งชีวิตกบังานไดจ้ะช่วยเกิดความอยูดี่กินดี มีสุขภาวะในชีวิต ซึ� งจะส่งผล
และมีส่วนช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความสาํเร็จ ความมั�นคง และความกา้วหนา้ของตนเอง องคก์รและ
สังคมในที�สุด โรงเรียนควรดาํเนินการจดัอบรมพฒันาครู เกี�ยวกบั การตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที�
ของครู คู่ขนานการดาํเนินการวางแผนงานและกาํหนดปฏิทินงานของโรงเรียนใหต้รงกบัวนัหยดุ
นอ้ยที�สุด 
 8.  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม  
 ครูควรกระทาํสิ�งที�มีคุณค่าต่อศิษย ์ทาํใหศิ้ษยเ์รียนรู้อยา่งมีความสุข สร้างความรู้ สร้าง
ระเบียบ สร้างวนิยั สร้างคุณธรรมจริยธรรมใหมี้ในตวัศิษย ์โดยการอบรมสั�งสอนศิษยใ์หมี้ความรู้ 
ความสามารถในวชิาการทั-งหลายทั-งปวง อบรมดูแลความประพฤติของศิษยใ์หอ้ยูใ่นระเบียบวนิยั
หรือกรอบของคุณธรรม  เป็นที�ปรึกษาหารือ ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ศิษย ์รวมถึงครูสามารถ
ตดัสินใจเกี�ยวกบัการพฒันานกัเรียนวา่ควรจะเรียนสายใด สาขาใด ควรส่งเสริมหรือพฒันาเด็ก 
ดา้นใด แนะแนวทางใหลู้กศิษยไ์ปสู่จุดหมายปลายทางที�ถูกตอ้งเหมาะสม และที�สาํคญัครูมี 
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการพฒันาองคก์รใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์การทาํงานร่วมกนัควรมี
ความเอื-อเฟื- อห่วงใยซึ� งกนัและกนั เมื�อเกิดปัญหาในการทาํงาน ทุกฝ่ายร่วมแกปั้ญหา มีความเคารพ
ใหเ้กียรติซึ� งกนัและกนั และเกิดความไวว้างใจต่อกนั ร่วมคิด คือ การใชค้วามคิด เหตุผลใหเ้พื�อน
ร่วมงานเชื�อมั�นวา่ ทาํแลว้ดี มีประโยชน์ต่อตนเอง ต่อองคก์ร โดยช่วยกนัระดมสมอง กาํหนด
เป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหนา้ที� การทาํงานจะราบรื�นบรรลุเป้าหมาย มีการประชาสัมพนัธ์
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติของครูที�มีผลงานทางดา้นต่าง ๆ ใหก้บัชุมชนรับทราบ เพื�อเป็นการสนบัสนุน
ความเป็นพลเมืองที�ดีและเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนและสังคม 
 
 
 
 
 
 



74 
 

บทที� b 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครั- งนี- มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ และ
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ครั- งนี- เป็นครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 66 คน ซึ� งกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง 
ของเครจซี� และมอร์แกน โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) และผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน  
3 ท่าน โดยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ประกอบดว้ย แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า T ระดบั นาํแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์
ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน w ท่าน พิจารณาความเที�ยงตรงเชิงเนื-อหา และความถูกตอ้งในการใชภ้าษา 
จากนั-นนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้และนาํมาวเิคราะห์ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ระหวา่ง  
.S8 ถึง .8w มีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั .W8 และแบบสัมภาษณ์ เพื�อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ
การทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต V\ ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง จาํนวน 
66 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ V�� การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี�ร้อยละ ค่าเฉลี�ย (X) 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 

สรุปผล 
 การศึกษาคน้ควา้ครั- งนี-  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต V\ และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ ซึ� งมีผลการวจิยั ดงันี-  
 V.  คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไป
นอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้
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และความมั�นคงในงาน และดา้นความรับผดิชอบที�มีคุณค่าในสังคม เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
ปรากฏผล ดงันี-  
  V.V  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อ
พิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเลื�อนขั-นเงินเดือนในหน่วยงาน 
ที�ขา้พเจา้สังกดัเป็นระบบและมีความเป็นธรรม รองลงมา คือ ระเบียบและกระบวนการขอรับ
สวสัดิการและผลประโยชน์เกื-อกลูในหน่วยงานของขา้พเจา้มีความชดัเจน และขา้พเจา้พึงพอใจ 
กบัระเบียบวธีิการพิจารณาขั-นเงินเดือนของหน่วยงานตน้สังกดั ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เงินเดือนที�ขา้พเจา้ไดรั้บ
เพียงพอแก่การดาํรงชีพ  
  1.S  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ภายในโรงเรียน ของขา้พเจา้มีความร่มรื�น รองลงมา คือ อาคารเรียนและอาคารปฏิบติังานต่าง ๆ  
ในโรงเรียนของขา้พเจา้มี ความแขง็แรงมั�นคง และหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีแสงสวา่งเพียงพอ
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ส่วน คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที� การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะ 
และปลอดภยั อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หอ้งสุขา ของครูมีความเพียงพอ สะอาด และปลอดภยั  
  1.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา 
รายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ที�ขา้พเจา้มีความถนดั รองลงมา คือ ขา้พเจา้มีอิสระและมีเสรีภาพในการปฏิบติังาน
ที�ไดรั้บมอบหมาย และขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานที�สาํคญัของโรงเรียนเสมอ ส่วนคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บ 
การสนบัสนุนใหมี้สิ�งอาํนวยความสะดวกที�เอื-อต่อการปฏิบติังาน 
  1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
รายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจที�มีอาชีพเป็นครู รองลงมา คือ  
อาชีพครูของขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและภาคภูมิใจของบุคคลในครอบครัว และขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครู
คือ ผูส้ร้างสมองและปัญญาของชาติ ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้และ 
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ความมั�นคงในงาน อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�มั�นคงมีรายไดแ้ละ 
ผลตอบแทนที�คุม้ค่า 
  V.T  ดา้นบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บความเชื�อถือและไวว้างใจจากผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน 
รองลงมา คือ ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�ชุมชนใหเ้กียรติ ยกยอ่ง และใหค้วามเชื�อถือ และอาชีพครูของ
ขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและศรัทธาของชุมชนและสังคม ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อน
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้น
บูรณาการทางสังคม อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้เชื�อวา่ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�มีส่วนในการพฒันา 
ชุมชนเขตบริการของโรงเรียน 
  V.U  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา 
รายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามธรรมนูญ 
และกฎเกณฑข์องสังคมและประเทศชาติ รองลงมาคือ ขา้พเจา้ใหค้วามสาํคญัและเคร่งครัดใน 
การปฏิบติัตนให้เป็นไปตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน และขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนไดต้าม 
ระเบียบของโรงเรียนและกฎหมายของบา้นเมือง ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อน 
โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนเป็น 
พลเมืองที�ดี และเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนและสังคม 
  V.^  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุน 
และใหก้าํลงัใจการปฏิบติังานของขา้พเจา้ดว้ยดี รองลงมาคือ ครอบครัวของขา้พเจา้สนบัสนุน 
และใหก้าํลงัใจการปฏิบติังานของขา้พเจา้ และครอบครัวของขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจกบัตาํแหน่ง
และหนา้ที�การงานของขา้พเจา้ ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
ชีวติและการปฏิบติังาน อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์และ 
วนัหยดุสุดสัปดาห์โดยปราศจากภาระงานของโรงเรียน 
  1.8  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้
เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้รักและมีเจคติที�ดีต่อวชิาชีพและงานในหนา้ที�ของขา้พเจา้ 
รองลงมา คือ ขา้พเจา้มุ่งมั�นพฒันาและสอนนกัเรียนใหบ้รรลุถึงเป้าหมายและมาตรฐานที�กาํหนด  
และขา้พเจา้ปฏิบติัภารกิจและงานในหนา้ที�ของท่านดว้ยความมุ่งมั�นและรับผดิชอบ ส่วนคุณภาพชีวติ
การทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา 
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มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปฏิบติังานในสังคม อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ 
มีความชดัเจนเป็นที�ประจกัษข์องชุมชน 
 2.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ ในแต่ละดา้น ดงันี-  
  2.1  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม การสร้างกระบวนการรับรู้ที�ถูกตอ้งเป็น
เรื�องที�สาํคญัยิ�งสาํหรับการบริหารงานของผูบ้ริหาร เพราะนโยบาย แนวปฏิบติัที�เป็นธรรมที�กาํหนด
ขึ-นมานั-น หากไม่มีกระบวนการสร้างความเขา้ใจรับรู้ความคาดหวงั รับทราบที�มาที�ไปหรือเหตุผล 
ที�ชดัเจน ก็ไม่สามารถนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดความเป็นธรรมในองคก์รได ้ดงันั-นผูบ้ริหารมีบทบาทสาํคญั
ในการชี-แจงทาํความเขา้ใจใหค้รูรับรู้บทบาทหนา้ที�ของตนใหช้ดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งบอกความคาดหวงั
ในดา้นเป้าหมายการทาํงาน และพฤติกรรมการทาํงานที�พึงประสงค ์รวมทั-งระบุผลที�จะไดรั้บให้
ทราบล่วงหนา้วา่จะไดรั้บรางวลัอยา่งไรหากปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ในทางกลบักนัจะถูก
ตกัเตือนและลงโทษอยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีของครูนั-น 
เป็นผลงานดา้นหนึ�งที�ครูมีความคาดหวงัจะไดรั้บการเลื�อนขั-นเงินเดือน ผูบ้ริหารตอ้งมีความระเอียด
รอบคอบ มีขอ้มูลที�ชดัเจนในการประเมินและสามารถชี-แจง ตอบคาํถาม ขอ้สงสัยไดอ้ยา่งมั�นใจ  
แมค้รูทุกคนอาจไม่ไดรั้บการเลื�อนขั-นตามที�มุ่งหวงัไว ้แต่ถา้ครูรู้สึกวา่ไดรั้บความเป็นธรรม ผูบ้ริหาร
ก็สามารถรักษาแรงจูงใจ สร้างพึงพอใจกบัระเบียบและวธีิการพิจารณาเลื�อนขั-นเงินเดือนของครูได ้
ควรดาํเนินการของบประมาณเพื�อสร้างบา้นพกัครูเพิ�มมากขึ-น เพื�อลดค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั  
และสนบัสนุน ส่งเสริมใหจ้ดัทาํแผนพฒันาตนเองเพื�อขอรับการประเมินการเลื�อนวทิยฐานะ ระดบั
เงินเดือนและค่าตอบแทนของครูเราถือวา่มากพอสมควร หากเทียบกบับางอาชีพ แต่ครูเราไม่มีเงิน
กอ้นที�จะซื-อทรัพย ์หรือ อสังหาริมทรัพยใ์ด ๆ จึงตอ้งกูเ้งินกอ้นใหญ่ ซึ� งก็เป็นคลา้ยกบัทุกอาชีพ  
“เงินเท่าไรก็ไม่พอใช ้หากใจเรา ไม่หยดุความอยากได ้อยากสบาย อยากหรูหรา” แต่การแกไ้ข 
และพฒันาที�ย ั�งยนื น่าจะเนน้ที�ความประหยดั และความพอเพียง คือ ตอ้งทาํใหไ้ด ้การมีจิตใจ 
เขม้แขง็ที�จะไม่ซื-อ หรือการจาํกดัวงเงิน โดยการฝากธนาคาร การออมทรัพยแ์บบบีบบงัคบัตนเอง 
น่าจะเป็นวธีิการที�ดีที�สุด หากมีเงินเพิ�มมาก เราก็ใชจ่้ายมาก เป็นเงาตาม  
  2.2  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอาจ
เป็นปัจจยัที�ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิดความเหนื�อยลา้ทั-งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสังคม การสร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงานไม่ไดเ้ป็นหนา้ที�ของใครคนใดคนหนึ�ง แต่ควรเป็น
การลงความเห็นความกนั เห็นชอบร่วมกนัวา่จะพฒันาให้สถานที�ทาํงานของตนเองเป็น I deal of 
work ไดอ้ยา่งไรบา้ง โดยบริหารหรือหวัหนา้งานควรเป็นแกนนาํที�จะทาํใหเ้กิดขึ-น ทาํใหบ้รรยากาศ
ในการทาํงานเป็นไปตามที�ครูอยากได ้และจูงใจใหม้าทาํงานทุกวนั บรรยากาศที�ดีในการทาํงาน  
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จะช่วยใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ-น โดยประกอบขึ-นจากหลาย ๆ ปัจจยั  
ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มของสถานที�ทาํงาน เพื�อนร่วมงาน โดยการจดัสภาพแวดลอ้มที�ทาํงาน 
ใหอ้ยูใ่นสภาพที�ดี งานอาคารสถานที�เป็นส่วนสาํคญัในการที�ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ดูแล 
ปรับปรุง วสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร จดัใหเ้หมาะสมและเอื-อประโยชน์ 
ต่อการใชส้อย เช่น ห้องปฏิบติัการต่าง ๆ ห้องสมุด โรงอาหาร ห้องสุขา สนามกีฬา สวนหยอ่ม ฯลฯ 
การสร้างบรรยากาศที�ดีในสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนเป็นสิ�งสาํคญั โรงเรียนซึ�งมีบรรยากาศที�ดี 
จะทาํใหน้กัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพอใจภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สึกในความ
เป็นเจา้ของ และอยากมาโรงเรียน ยิ�งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสนบัสนุนต่อการ สร้างสรรคม์าก
เท่าไหร่ บุคลากรยอ่มสามารถแสดงการสร้างสรรคผ์ลงานไดม้ากขึ-นเท่านั-น เพราะบรรยากาศที�เอื-อ
และส่งเสริมต่อการเรียนรู้ ความมั�นคง ปลอดภยั สะอาด ยอ่มช่วยใหก้ารพฒันาทางวชิาการเกิดขึ-นได้
ดี เป็นส่วนสนบัสนุนกนั หากมีสถานที�บางอยา่งที�เก่าแก่ ชาํรุด ลองปรับปรุง เปลี�ยนแบบ ใหเ้ป็นห้อง
สุขาไดห้รือไม่ เคยเห็นบางที�แทง็กน์ํ-าเก่า มาประยกุตเ์ป็นหอ้งส้วม ห้องเล็ก ๆ แต่สะอาด หรือรถสุขา
เคลื�อนที� ที�แบบเช่ารายปี หรือตามสัญญา หรืออาจปรับลดหอ้งนํ-าชายเป็นห้องนํ-าหญิง ตามจาํนวน
ประชากรครู ซึ� งงบประมาณส่วนหนึ�งอาจไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
  2.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล เนื�องดว้ยโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี เป็นโรงเรียนที�กาํลงัพฒันาในทุก ๆ ดา้น ที�สาํคญั คือ ดา้นของอาคารสถานที� และวสัดุอุปกรณ์ 
สื�อในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียนสิ�งที�สาํคญัลาํดบัแรก จึงอาจส่งผลให ้
การสนบัสนุนสิ�งอาํนวยความสะดวกที�เอื-อความสะดวกในการปฏิบติังาน บางครั- งไม่เพียงพอ  
แนวทางการพฒันานั-นฝ่ายบริหารโรงเรียนตอ้งสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจกบัครูใน 
โรงเรียนให้เห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการปฏิบติังานในแต่ละฝ่ายงานต่าง ๆ หรือ 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ควรจดัการประชุมปรึกษาหารือก่อนที�จะจดัทาํโครงการ/ แผนปฏิบติัการ
ประจาํปีของสถานศึกษา โดยในการเขียนของบประมาณตามโครงการที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดันั-น  
ควรมีการวางแผน คาํนึงถึงความสาํคญัและความจาํเป็นที�ตอ้งดาํเนินการก่อนลาํดบัแรก เพื�อให้ 
การดาํเนินการตามโครงการ/ แผนปฏิบติัการเกิดความคุม้ค่ามากที�สุด เมื�อมีการจดัทาํโครงการ/ 
แผนปฏิบติัการเรียบร้อยแลว้ ฝ่ายบริหารควรจดัประชุมปรึกษาหารือเพื�อจดัสรรงบประมาณตาม 
ที�ขอ โดยตระหนกัถึงความคุม้ค่า การเกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ และกลั�นกรองกิจกรรมต่าง ๆ 
ในโครงการทุกโครงการวา่ควรดาํเนินการสนบัสนุนเพิ�มเติมดา้นใดบา้งที�มีความจาํเป็นต่อการดาํเนิน
กิจกรรม และอาํนวยความสะดวกเอื-อต่อการทาํงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน มีการปรับปรุง
การมอบหมายงาน โดยผูบ้ริหารโรงเรียนควรยดึหลกัความสามารถและหลกัการหาคนที�เหมาะสม 
มาทาํงาน 
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  2.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน คนที�เป็นครูตอ้งทราบจุดมุ่งหมายและ
แนวทางในการดาํเนินชีวติที�มีความพร้อมและมีความมุ่งมั�นชดัเจนวา่ เมื�อเขา้สู่อาชีพนี-แลว้ ตอ้งพร้อม
ที�จะประพฤติ ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบวนิยัขอ้บงัคบั จรรยาบรรณวชิาชีพครู ทุกวชิาชีพยอ่มมี
ขอบเขตภาระงานที�รับผดิชอบไวแ้ลว้ การปฏิบติังานยอ่มเป็นไปตามขอบข่าย การเปลี�ยนแปลง 
ที�เกิดขึ-นในสังคมไม่ไดม้าจากปัญหาของครูเท่านั-น โดยภาพรวมของสถานะทางสังคม ครูเป็นชน
ชั-นสูง ทั-งหนา้ตาและอาชีพ แต่ดว้ยความไม่เสมอภาคในการจดัสรรงบประมาณจากภาครัฐ จึงทาํให้
ฐานะทางเศรษฐกิจครูย ํ�าแย ่เกิดหนี- สินลน้พน้ บั�นทอนสุขภาพจิตในการทาํงาน ขาดพลงักายและใจ 
ควรอยา่งยิ�งที�จะเพิ�มเงินตอบแทน หรือจดัสวสัดิการพิเศษใหค้รู เพื�อตอบแทนในความทุ่มเทเสียสละ
ที�ตอ้งรับผดิชอบดูแลนกัเรียน บางแห่งครูทาํงาน 12 ชั�วโมง แต่ค่าตอบแทนเท่ากบัครูที�ทาํงาน  
8 ชั�วโมง รัฐควรกระจายนกัเรียนหรือสร้างขอ้จาํกดัในการรับนกัเรียน เกลี�ยนกัเรียนในแต่ละโรงเรียน
ใหมี้จาํนวนใกลเ้คียงกนัในแต่ละระดบั เพื�อลดจาํนวนนกัเรียนในโรงเรียนที�มีอตัราการแข่งขนัสูง 
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ส่วนมากเป็นครูที�อยูใ่นตาํแหน่งครูผูช่้วย ซึ� งเป็น 
การเริ�มตน้ของอาชีพครู และเงินเดือนยงัไม่สูงนกั ประกอบทั-งโรงเรียนยงัมีบา้นพกัครูที�ไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการและตั-งอยูใ่นเขตอุตสาหกรรม จึงทาํใหค้รูส่วนมากตอ้งเช่าบา้นพกัที�ราคาค่อนขา้งสูง 
ดงันั-นผูบ้ริหารควรสร้างทศันคติที�ดีแก่ครูผูส้อนในโรงเรียนใหค้รูทุกคนรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญั
ต่อโรงเรียน ต่อนกัเรียน คือ ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากโรงเรียน รู้สึกวา่การปฏิบติังาน
ของตนมีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัของโรงเรียนที�ใหแ้ก่การปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี 
และคิดวา่ตนเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความผกูพนัโรงเรียนแก่บุคลากร หาก
บุคลากรมีความผกูพนัองคก์รแลว้เขาเหล่านั-นจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื�อทาํประโยชน์แก่โรงเรียน  
ใหค้รูรู้สึกวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�มีเกียรติ มั�นคง โรงเรียนควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและ 
วสัดุอุปกรณ์เพื�ออาํนวยความสะดวกตามลกัษณะและคุณภาพของงาน ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งมั�นพฒันาตน 
พฒันางาน แสวงหาความรู้ เพื�อสร้างความกา้วหนา้ใหก้บัตนเองอยา่งไม่หยดุนิ�ง อนัจะส่งผลดีต่อ 
การพฒันาผูเ้รียน นี�คือ เป้าหมายที�ครูตอ้งการ รวมถึงการการเลื�อนวทิยฐานะใหสู้งขึ-น  
  2.5  ดา้นบูรณาการทางสังคม เนื�องจากสถานศึกษาเป็นระบบสังคมที�มีระเบียบ 
แบบแผน ความเชื�อ ค่านิยม ของการปฏิบติังานของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสถานศึกษาตอ้ง
ปฏิบติังานหรือภารกิจหลกัที�เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษา ความมุ่งหมายสาํคญัทางการศึกษา 
เพื�อพฒันาผูเ้รียน สร้างความเชื�อถือและไวว้างใจจากผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน  ดงันั-นครูจึง 
มีบทบาทสาํคญัที�จะอบรมสั�งสอนใหน้กัเรียนเป็นมนุษยที์�มีความสมบูรณ์ทั-งร่างกายและจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และจริยธรรมในการดาํรงชีวิต ทาํใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีความสุข 
ดงันั-นโรงเรียนและผูบ้ริหารควรมีความเชื�อวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตสาํนึก มีอุดมการณ์  
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มีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยส่งเสริม
ใหค้รูมีความกา้วหนา้และเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นวชิาชีพ สามารถพฒันาตนเอง พฒันานกัเรียน  
พฒันาชุมชนไดอ้ยา่งต่อเนื�องใหท้นัต่อความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละสภาพสังคม 
  ผูป้กครองและชุมชนถือวา่สาํคญัมากในปัจจุบนั หากโรงเรียนปฏิเสธกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชน ขาดมนุษยสัมพนัธ์ก็จะทาํใหก้ารบริหารงานฝืดเคือ ง ในฐานะครูอาจจะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบมาก เพราะครูมีหลายคน และเวยีนกนัไปปฏิบติังานตามมอบหมายอาจจะนาน ๆ ครั- ง  
หากตอ้งการเป็นคนสาํคญัเราอาจทาํผลงานที�เป็นอตัลกัษณ์ของเรา ลํ-าหนา้ กวา่เพื�อนนิดหนึ�ง อาจจะ
โดดเด่น และไดรั้บการรับเชิญใหเ้ขา้ร่วมงานและมีบทบาทมากขึ-น โรงเรียนไดด้าํเนิน การจดัอบรม
พฒันาครูตามโครงการ PLC ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ� งตอ้งมีการประสานงานใหค้วามร่วมมือทุกภาค
ส่วน ในการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ตม็ศกัยภาพ มีทกัษะที�จาํเป็นในศตวรรษ 
ที� 21 มีทกัษะในการทาํงาน และบูรณาการกบัหลกัสูตรทอ้งถิ�น สภาพชุมชนซึ�งโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี มีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ การตั-งอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมอมตะซิตี-  ดงันั-นการบูรณาการตาม
นโยบายของทางรัฐบาล เช่น นโยบายลดเวลาเรียนเพิ�มเวลารู้  หลกัสูตรการศึกษาเพื�อการมีงานทาํ 
โครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นตน้ ซึ� งโครงการหรือกิจกรรมที�กล่าวมานั-น 
ครูมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ�งในการพฒันาและมีการบูรณาทางสังคม ผูป้กครองและชุมชนถือวา่สาํคญัมาก
ในปัจจุบนั  
  2.6  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เพื�อใหก้ารดาํเนินการของโรงเรียน  
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เหมาะสม และบรรลุตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน โรงเรียนควรมีคู่มือ 
ในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทางในการปฏิบติังาน โดยมีความมุ่งหมายจะให้
บุคลากรไดน้าํไปยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั ตลอดจนมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทแ้ละตระหนกัถึง
หนา้ที�ความรับผดิชอบของตนในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน ส่งเสริมใหบุ้คลากรเป็นพลเมือง
ที�ดี มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที� ของตนเอง รู้จกับทบาทหนา้ที�ของตนเอง และปฏิบติัตนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ส่งเสริมใหบุ้คลากรเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอื้�น  ควรรู้จกัเคารพในสิทธิเสรีภาพ 
ของผูอื้�น เช่น บุคคลมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ในการพดู แต่ตอ้งไม่เป็นการพดูแสดง 
ความคิดเห็นที�ใส่ร้ายผูอื้�นให้เสียหาย  ดงันั-นการทาํงานร่วมกนัควรมีความเอื-อเฟื- อห่วงใยซึ� งกนั 
และกนั มีความเคารพใหเ้กียรติซึ� งกนัและกนั และเกิดความไวว้างใจต่อกนั ร่วมคิด คือ การใช้
ความคิด เหตุผลใหเ้พื�อนร่วมงานเชื�อมั�นวา่ ทาํแลว้ดี มีประโยชน์ต่อตนเอง ต่อองคก์ร โดยช่วยกนั
ระดมสมอง กาํหนดเป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหนา้ที� การทาํงานจะราบรื�นบรรลุเป้าหมาย  
มีการประชาสัมพนัธ์ยกยอ่งเชิดชูเกียรติของครูที�มีผลงานทางดา้นต่าง ๆ ใหก้บัชุมชนรับทราบ  
เพื�อเป็นการสนบัสนุนความเป็นพลเมืองที�ดีและเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนและสังคมแต่อาจเพิ�ม 
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การทาํงานดา้นจิตอาสา และการปลูกฝังคุณลกัษณะการเป็นครูที�มีความเสียสละ และไม่ดูดายที�จะทาํ
ความดี เริ�มตน้ดว้ยการนาํเด็กเก็บขยะในโรงเรียน เด็กจะเห็นวา่ครูยงัไม่รังเกียจขยะ และสิ�งสกปรก
เด็ก ๆ จะละอายไปเอง และอยากเลียนแบบพฤติกรรมดี ๆ บา้ง แต่ตอ้งทาํอยา่งสมํ�าเสมอ  
  2.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควร มีนโยบายใน 
การบริหารจดัการกบับุคลากร เพื�อลดภาวะความตึงเครียดของบุคลากรในการทาํงาน ทั-งนี-ก็เพื�อให้
สามารถปฏิบติัหนา้ที�ในโรงเรียนอยา่งมีความสุข โดยที�โรงเรียนมีการจดัแบบแผนการปฏิบติั 
นโยบาย โครงการ และเป้าหมาย ที�มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รประสบความสาํเร็จทั-งชีวติ 
การงานและชีวติที�บา้น บุคลากรควรมีความสามารถในบริหารทรัพยากรที�ตนเองมีอยา่งจาํกดัให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุด การจดัสรรเวลาการแบ่งเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ จนทาํใหมี้คุณภาพชีวติดี  
มีความสุข ครอบครัวมีความอบอุ่น ดงันั-นการกาํหนดเวลาในการดาํเนินชีวิตใหมี้สัดส่วนที�เหมาะสม
สาํหรับงาน ครอบครัว สังคมและตนเอง หากสามารถสร้างสมดุลยภาพระหวา่งชีวติกบังานได ้
จะช่วยเกิดความอยูดี่กินดี มีสุขภาวะในชีวติ ซึ� งจะส่งผลและมีส่วนช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความสาํเร็จ 
ความมั�นคง และความกา้วหนา้ของตนเอง องคก์รและสังคมในที�สุด โรงเรียนควรดาํเนินการจดั 
อบรมพฒันาครู เกี�ยวกบัการตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที�ของครู คู่ขนานการดาํเนินการวางแผนงาน
และกาํหนดปฏิทินงานของโรงเรียนใหต้รงกบัวนัหยดุนอ้ยที�สุด 
  2.8  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ครูควรกระทาํสิ�งที�มีคุณค่าต่อศิษย ์ทาํใหศิ้ษยเ์รียนรู้ 
อยา่งมีความสุข สร้างความรู้ สร้างระเบียบ สร้างวินยั สร้างคุณธรรมจริยธรรมใหมี้ในตวัศิษย ์ 
โดยการอบรมสั�งสอนศิษยใ์หมี้ความรู้ ความสามารถในวิชาการทั-งหลายทั-งปวง อบรมดูแล 
ความประพฤติของศิษยใ์หอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัหรือกรอบของคุณธรรม  เป็นที�ปรึกษาหารือ  
ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ศิษย ์รวมถึงครูสามารถตดัสินใจเกี�ยวกบัการพฒันานกัเรียนวา่ควร 
จะเรียนสายใด สาขาใด ควรส่งเสริมหรือพฒันาเด็กดา้นใด แนะแนวทางใหลู้กศิษยไ์ปสู่จุดหมาย
ปลายทางที�ถูกตอ้งเหมาะสม และที�สาํคญัครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการพฒันาองคก์รให้ 
บรรลุตามเป้าประสงค ์การทาํงานร่วมกนัควรมีความเอื-อเฟื- อห่วงใยซึ� งกนัและกนั เมื�อเกิดปัญหา 
ในการทาํงาน ทุกฝ่ายร่วมแกปั้ญหา มีความเคารพให้เกียรติซึ� งกนัและกนั และเกิดความไวว้างใจ 
ต่อกนั ร่วมคิด คือ การใชค้วามคิด เหตุผลใหเ้พื�อนร่วมงานเชื�อมั�นวา่ ทาํแลว้ดี มีประโยชน์ต่อตนเอง 
ต่อองคก์ร โดยช่วยกนัระดมสมอง กาํหนดเป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหนา้ที� การทาํงานจะ
ราบรื�นบรรลุเป้าหมาย มีการประชาสัมพนัธ์ยกยอ่งเชิดชูเกียรติของครูที�มีผลงานทางดา้นต่าง ๆ  
ใหก้บัชุมชนรับทราบ เพื�อเป็นการสนบัสนุนความเป็นพลเมืองที�ดีและเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชน 
และสังคม 
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อภิปรายผล 
 1.  คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั-งนี- อาจเป็นเพราะครู 
มีความรู้สึกพึงพอใจกบัคุณภาพชีวติของตนเองทั-งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ โดยครูไดรั้บ
เงินเดือนและสวสัดิการที�เหมาะสมและเพียงพอแก่การดาํรงชีวติ โดยระบบการเลื�อนขั-นเงินเดือน
เหมาะสมและเป็นธรรม ครูมีความพึงพอใจกบัหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย รวมทั-งปริมาณงานมี 
ความเหมาะสม ทาํใหค้รูไดมี้เวลาพกัผอ่นและใชชี้วติกบัครอบครัว ตลอดจนครูมีความสัมพนัธ์อนัดี
กบัเพื�อนร่วมงานและชุมชน มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี นอกจากนี-ครูไดรั้บ
การพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนื�อง มีการสร้างสรรคผ์ลงานที�มีคุณภาพและนาํเสนอผลงาน
ใหเ้ป็นที�ประจกัษแ์ก่เพื�อนร่วมงานและผูที้�เกี�ยวขอ้ง ครูประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบวนิยัของ
โรงเรียนและหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งเคร่งครัด ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี- ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติของครู 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวอลตนั (Walton, VW^{ อา้งถึงใน คณาเดช ลายสนธิ� , 2556, 
หนา้ 16) กล่าวถึงคุณภาพชีวติการทาํงาน คือ ลกัษณะการทาํงานที�ตอบสนองความตอ้งการและ 
ความปรารถนาของงบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือ
สังคม เรื�องสังคมขององคก์รที�ทาํงานประสบผลสาํเร็จ ซึ� งสามารถวดัไดจ้ากเกณฑชี์-วดัใน \ ดา้น คือ 
ค่าตอบแทนที�เพียงพอและยติุธรรม สภาพการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้
และความมั�นคงในงาน โอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนเอง การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน
ร่วมกนั สิทธิของพนกังาน ความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอื�น และความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อรทยั ใจหาร (2552) ที�ทาํวจิยัเรื�อง คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 
พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังาน
เขตพื-นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั 
ของศุธิสา ทพัซา้ย (2553) ที�ทาํวจิยัเรื�อง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู อาํเภอท่าตะเกียบ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู 
อาํเภอท่าตะเกียบ สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐักฤตา บวัทอง (2554) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการทาํงานของ
ขา้ราชการครู โรงเรียนอนุบาลพนสัศึกษาลยั สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู โรงเรียนอนุบาลพนสัศึกษาลยั สงักดัสาํนกังาน
เขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั พรรณี พวงเกาะ 
(2556) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�
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การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบั พวงศิลป์ ทองคาํ (2556) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูในอาํเภอ 
วงัสมบูรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ คุณภาพชีวติ 
การทาํงานของขา้ราชการครูในอาํเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัสํานกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏวา่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้น
ความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัใน 
การปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน และดา้นการปฏิบติังานในสังคม  
อยูใ่นระดบัมาก และดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรมและดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถนาํมาวเิคราะห์ได ้ดงันี-  
  V.V  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเลื�อนขั-นเงินเดือนในหน่วยงาน
ที�ขา้พเจา้สังกดัเป็นระบบและมีความเป็นธรรม รองลงมา คือ ระเบียบและกระบวนการขอรับ
สวสัดิการและผลประโยชน์เกื-อกลูในหน่วยงานของขา้พเจา้มีความชดัเจน และขา้พเจา้พึงพอใจ 
กบัระเบียบวธีิการพิจารณาขั-นเงินเดือนของหน่วยงานตน้สังกดั ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ เงินเดือนที�ขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอ 
แก่การดาํรงชีพ ทั-งนี-อาจเนื�องมาจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัเปลี�ยนแปลงไปมาก  
อีกทั-งสินคา้อุปโภคและบริโภคมีราคาแพง ครูจึงตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายที�เพิ�มขึ-น ในสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนัที�มีค่าครองชีพสูง ค่าใชจ่้ายของครูในทุกดา้นสูงขึ-น ไม่สมดุลกบัเงินเดือนที�ไดรั้บ รายได ้
ของครูเมื�อเทียบกบัอาชีพอื�น ๆ ที�มีคุณวฒิุเดียวกนัแลว้ อตัราเงินเดือนของครูถือวา่นอ้ย ครูเห็นวา่ควร
ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจงั สอดคลอ้งกบั ปาจารีย ์ตอ้งหุ้ย (2541, หนา้ 89) ที�กล่าววา่ ยคุเศรษฐกิจ
ตกตํ�าแบบนี-  คนที�เป็นครูไดรั้บความเดือดร้อนกนัทั�วหนา้ ทาํใหค้รูตอ้งเสียสุขภาพจิตและบางคน 
ตอ้งละทิ-งหนา้ที�ไปประกอบอาชีพเสริมเพื�อหารายไดม้าจุนเจือครอบครัว จากสาเหตุดงักล่าว 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมเดช พยคัฆส์ังข ์(2548, หนา้ 57) พบวา่ คุณภาพชีวติของขา้ราชการครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง สอดคลอ้งกบั แน่งนอ้ย ชูนิกร (2546) พบวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู 
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานประถมศึกษาอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ กูเ้กียรติ ภูมิพนา (2545, หนา้ 56) พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน 
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ของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุดา ดวงจนัทร์ (2544, หนา้ 28) ที�พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูในสังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษาอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั สุทิน บุญแขง็ 
(2541, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื�อง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังาน
พื-นที�การศึกษาอาํนาจเจริญ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
จากสาเหตุดงักล่าวทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.2  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ภายในโรงเรียนของขา้พเจา้มีความร่มรื�น รองลงมา คือ อาคารเรียนและอาคารปฏิบติังานต่าง ๆ  
ในโรงเรียนของขา้พเจา้มีความแขง็แรงมั�นคง และหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีแสงสวา่งเพียงพอ
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หอ้งสุขาของครูมีความเพียงพอ สะอาด และปลอดภยั ทั-งนี-อาจ 
เป็นเพราะโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 ตั-งอยูใ่นยา่นเขตอุสาหกรรมอมตะซิตี-  บริเวณรอบ ๆ โรงเรียนเป็นแหล่งที�ตั-งของโรงงาน
อุตสาหกรรม หนา้โรงเรียนมีถนนที�มียวดยานพาหนะสัญจรพลุกพล่านตลอดทั-งวนั และโดยเฉพาะ
ในเวลาเชา้ คือ ช่วงเวลา 06.30 น.-08.00 น. และในเวลาเยน็ คือ ช่วงเวลา 16.30 น.-18.00 น. 
การจราจรติดขดัมาก ซึ� งโรงเรียนไดต้ระหนกัถึงความปลอดภยัเพื�อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ จึงได้
ดาํเนินมาตรการป้องกนัโดยประกาศเตือนใหน้กัเรียนระมดัระวงัตนเอง และประสานกบัทางตาํรวจ
ทอ้งที�และจา้งตาํรวจจราจรมาดูแลเรื�องความปลอดภยัดา้นหนา้โรงเรียน นอกจากนี-บริเวณรอบ ๆ 
โรงเรียนเป็นแหล่งที�ตั-งของโรงงานอุตสาหกรรม ทาํให้โรงเรียนไดรั้บมลพิษทางอากาศ กลิ�นควนั 
เขม่า และเสียงรบกวน และสภาพอาคารเรียนบางหลงัยงัเป็นอาคารเรียนชั�วคราว มีสภาพเก่า และ
จาํนวนห้องเรียนไม่ครบชั-น ทาํใหค้รูตอ้งเดินสอนตามตึกต่าง ๆ และเนื-อที�ของโรงเรียนค่อนขา้งนอ้ย 
มีการจดัสรรการใชง้านของทุกพื-นที�เตม็ตารางหน่วย ในบางรายวชิาตอ้งเรียนกลางแจง้การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนจึงไม่ค่อยเอื-ออาํนวยเท่าที�ควร สอดคลอ้งกบัสุพฒัน์ จิรัสคามิน (2549, 
หนา้ 73) ที�กล่าววา่ ในการพฒันาโรงเรียนในดา้นบรรยากาศและสิ�งแวดลอ้มเป็นเรื�องที�สาํคญัและ
จาํเป็น ซึ� งถา้โรงเรียนมีสภาพสะอาดร่มรื�น สวยงาม อาคารสถานที� ไดรั้บการจดัใหถู้กสุขลกัษณะ  
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สถานที�ก็จะช่วยใหเ้กิดบรรยากาศดี บุคคลในโรงเรียนมีความมั�นคงและปลอดภยั บุญแสง ชีระภากร 
(2533, หนา้ 7-12) กล่าววา่ การจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหถู้กสุขลกัษณะในดา้นแสงสวา่ง เสียง 
ความสะอาดทั�วไป และการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่บุคคล
ในองคก์ร ส่วนบรรยากาศในหอ้งเรียนเอื-อต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทิพวรรณ ศิริคูณ (2542, หนา้ 18) คุณภาพชีวติการทาํงานเป็นความรู้สึก
ของบุคคลในองคก์ารที�มีความตอ้งการที�จะทาํใหต้นเองทาํงานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข เกิด
ความพึงพอใจในการทาํงาน ทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งเป็นองคป์ระกอบ
ทั-งที�เป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ซึ� งปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี การบริหารที�มีคุณธรรมนั�นเอง จากสาเหตุ
ดงักล่าวทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา 
เป็นรายขอ้เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตาม
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที�ขา้พเจา้มีความถนดั รองลงมา คือ ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรม
เกี�ยวกบังานที�ไดรั้บมอบหมาย และขา้พเจา้ไดรั้บการพฒันาวชิาชีพในสาขาวชิาที�ขา้พเจา้มีความถนดั
อยา่งต่อเนื�อง ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอศรีราชา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้สิ�งอาํนวยความสะดวกที�เอื-อต่อการพฒันาความสามารถใน 
การปฏิบติังาน ทั-งนี- อาจเนื�องจากครูไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติัหนา้ที�ใหมี้ประสิทธิภาพ  
โดยการเปิดโอกาสใหค้รูไดป้ฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการอบรมพฒันาเกี�ยวกบังาน 
ที�ไดรั้บมอบหมายตลอดจนวิชาชีพในสาขาที�มีความถนดั และครูมีโอกาสนาํเสนอผลงานใหเ้ป็น 
ที�ประจกัษแ์ก่เพื�อนร่วมงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของครูเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ� งสอดคลอ้งกบัวอลตนั (Walton, 1974, p. 12 อา้งถึงใน บาทหลวงเชษฐา ไชยเดช,  
2550, หนา้ 35) การทาํงานควรจะจดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะและความรู้ของตน 
ซึ� งจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายที�เกิดขึ-นจาก 
การทาํงานของตนเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิคม กนัตะคะนนัท ์(2548, หนา้ 63) ที�ทาํวจิยัเรื�อง 
คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการพฒันาความสามารถใน 



86 
 

การปฏิบติังานของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉริยา มาสูงเนิน (2554, 
หนา้ 57) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื�อง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูในสังกดัเทศบาลนคร
แหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดรั้บการพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ครูไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานตาม 
ความถนดั ความรู้และความสามารถ และครูไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของครู 
จากสาเหตุดงักล่าวทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน
ของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็น
อาชีพที�มั�นคงมีรายไดแ้ละผลตอบแทนที�คุม้ค่า รองลงมา คือ อาชีพครูของขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและ
ภาคภูมิใจของบุคคลในครอบครัว ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นวชิาชีพชั-นสูงที�สังคมให้การยกยอ่งและ
ศรัทธา และขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�สังคมเชื�อถือและไวว้างใจ ทั-งนี-อาจเนื�องจากผูบ้ริหาร
สนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูไดรั้บความกา้วหนา้และมั�นคงในอาชีพดว้ยการส่งเสริมใหมี้ผลงานทาง
วชิาการ ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษาต่อในระดบัที�สูงขึ-นอนัส่งผลต่อการพฒันาความรู้
ความสามารถ ไดรั้บการเลื�อนขั-นเงินเดือนและเลื�อนตาํแหน่งวทิยฐานะจากการปฏิบติังานและ 
ความรู้ความสามารถ บุคลากรไดรั้บยกยอ่งชมเชยที�สร้างชื�อเสียงใหแ้ก่โรงเรียนส่งผลใหเ้กิด 
ความภาคภูมิใจแก่ตนเองและเป็นที�ยอมรับของบุคคลในครอบครัวและสังคมใหก้ารยกยอ่งและ
ศรัทธา สอดคลอ้งกบัมาสโลว ์(Maslow, 1945, p. 135 อา้งถึงใน ชยัพจน์ ผสมทรัพย,์ 2555, หนา้ 36) 
กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยั และความตอ้งการชื�อเสียง ดงันั-น เมื�องานนั-น
ไดรั้บความมั�นคงและไดรั้บความกา้วหนา้ในงาน ก็จะนาํมาซึ� งความมีชื�อเสียงไดจ้ดัเป็นปัจจยัหนึ�ง 
ที�ทาํใหบุ้คคลเกิดความพอใจในงาน เมื�อบุคคลมีความมั�นคงและความกา้วหนา้ในงานบุคคลก็จะ
แน่ใจไดว้า่สามารถกา้วหนา้และบรรลุจุดมุ่งหมายในชีวิต ก็จะเกิดความสุข ความพึงพอใจในการ
ทาํงาน และการดาํเนินชีวติ ไม่ตอ้งวิตกกงัวลวา่ อนาคตจะเป็นเช่นไร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้และมั�นคงในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณี พวงเกาะ (2556) ไดท้าํการศึกษา คุณภาพชีวติ 
การทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
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เขต 1 ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้และมั�นคงในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความภาคภูมิใจ 
ในผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน ตาํแหน่งหนา้ที� สร้างองคค์วามรู้และประสบการณ์ที�ดี และ 
การปฏิบติังานของครูไดรั้บความกา้วหนา้และมั�นคงในอาชีพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพวงศิลป์ 
ทองคาํ (2556) ที�ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูในอาํเภอวงัสมบูรณ์ สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน 
โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก จากสาเหตุดงักล่าวทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.5  ดา้นบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคม
และวฒันธรรมสังคมที�เป็นที�ตั-งของโรงเรียน รองลงมา คือ ขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาชุมชน 
ในเขตบริการของโรงเรียนอยา่งสมํ�าเสมอ ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�ชุมชนใหเ้กียรติ ยกยอ่ง และให ้
ความเชื�อถือ และผลงานในตาํแหน่งและหนา้ที�ของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ทั-งนี- อาจเนื�องจากกระบวนการทาํงานไม่มีใครสามารถทาํงานคนเดียวไดจึ้งตอ้งมี 
การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอื้�นไม่มากก็นอ้ย การทาํงานร่วมกบัผูอื้�นทั-งในองคก์รและภายนอกจึงมี
ความสาํคญัที�ไม่สามารถหลีกเลี�ยงได ้ครูจึงตอ้งเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรมที�เป็นที�ตั-งของ
โรงเรียน เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาชุมชนอยา่งสมํ�าเสมอ ก็ยอ่มไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือ
ต่าง ๆ ตลอดจนไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและใหค้วามเชื�อถือจากองคก์รและชุมชน สอดคลอ้งกบั 
เพญ็ศรี วายวานนท ์(254�, หนา้ VWU) กล่าวถึงธรรมชาติของความตอ้งการของคน โดยจาํแนก 
ความตอ้งการของคนออกเป็น w ประเภท คือ ความตอ้งการทางกายภาพ ทางสังคมและทางจิตใจ  
โดยที�ความตอ้งการทางสังคมมีลกัษณะไม่ชดัเจนและเป็นนามธรรม เป็นความตอ้งการที�จะรวมพวก 
และสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น ตอ้งการเป็นที�รักชอบและยอมรับโดยผูอื้�น คนส่วนใหญ่พอใจที�จะมีเพื�อน 
และตอ้งการมีชีวิตอยูร่่วมกบัผูอื้�น สอดคลอ้งกบัจกัรี เสริมทรัพย ์(2543, หนา้ 53) ไดก้ล่าววา่ ในชีวติ
การทาํงานนั-นจะตอ้งประสานงานกบับุคคลหลายกลุ่มไมว่า่จะเป็นเพื�อนร่วมงาน หวัหนา้งาน  
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา องคป์ระกอบประการหนึ�งที�สาํคญัในการทาํงาน คือ การมีมนุษยสัมพนัธ์  
ซึ� งจาํเป็นตอ้งเขา้ใจในพื-นฐานแห่งความตอ้งการของมนุษยเ์สียก่อนจึงจะสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์
ที�ดีได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นบูรณาการทางสังคม 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนทรีพร อาพลพร (2552) ที�ไดท้าํการศึกษา คุณภาพชีวติ 
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การทาํงานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ
ครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบูรณาการทางสังคม อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
กรรณทิพย ์คาํบรรจง (2553, หนา้ 80) ที�ทาํวจิยัเรื�อง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู
โรงเรียนสายปัญญาในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญาในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ดา้นบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
จากสาเหตุดงักล่าวทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก  
  1.6  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา 
เป็นรายขอ้เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตน
ตามระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียนและหน่วยงานตน้สังกดัดว้ยความเตม็ใจ รองลงมา คือ ขา้พเจา้ 
ใหค้วามสาํคญัและเคร่งครัดในการปฏิบติัตนใหเ้ป็นไปตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน และขา้พเจา้
ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามจรรยาบรรณวชิาชีพครูอยา่งเคร่งครัด ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอศรีราชา สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ ดา้น 
การระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนไดต้าม
ระเบียบชุมชน ทั-งนี- อาจเนื�องจากระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบัของทางราชการ เช่น วินยัและ
จรรยาบรรณวชิาชีพครู มีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนทั-งในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และขอ้ปฏิบติัของหน่วยงานตน้สังกดั ดงันั-น การนาํไปปฏิบติั 
จึงมีความชดัเจน ถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั ครูใหค้วามสาํคญัและเคร่งครัดในการปฏิบติัตนให้
เป็นไปตามระเบียบวนิยัของโรงเรียนและชุมชน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของฮิวส์และคมัมิ�งส์ (Huse & 
Cummimg, 1985, pp. 235-238) สังคมทุกสังคมตอ้งมีระเบียบเป็นแนวทางใหค้นในสังคมปฏิบติั  
เพื�อการมีชีวิตอยูร่่วมกนัดว้ยความสุข สงบ ไม่เกิดปัญหา สมาชิกในสังคมจะไดรู้้จกับทบาทหนา้ที�
ของตนเอง และปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพซึ�งกนัและกนั ซึ� งเราเรียกวา่วถีิของคนในสังคม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรทยั ใจหาร (2552, หนา้ 52) ที�ทาํวจิยัเรื�อง คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ของขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอโคกสูง สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรรณทิพย ์คาํบรรจง (2553) ไดท้าํการศึกษาคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญาในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที� 



89 
 

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่ ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมใน 
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัพจน์ ผสมทรัพย ์(2555) ที�ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวติกรทาํงานของขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนพานทอง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากสาเหตุดงักล่าวทาํใหคุ้ณภาพชีวิตการทาํงาน
ของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครอบครัวของ
ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจกบัตาํแหน่งและหนา้ที�การงานของขา้พเจา้ รองลงมา คือ ปริมาณภาระงาน 
ที�ขา้พเจา้ปฏิบติัมีความเหมาะสม และขา้พเจา้มีความสุขกบับรรยากาศการปฏิบติังานในโรงเรียน 
แห่งนี-  ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอศรีราชา สังกดัสํานกังาน 
เขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน อนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุตามนกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุสุดสัปดาห์โดยปราศจากภาระงาน
ของโรงเรียน ทั-งนี- อาจเนื�องจากปริมาณภาระงานที�เหมาะสมทาํใหค้รูสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนั
ตามเวลาที�กาํหนด บรรยากาศในการปฏิบติังานจึงไม่ตรึงเครียดก่อให้เกิดความสุขในการปฏิบติังาน 
ใชเ้วลากบัการปฏิบติังาน ครอบครัว และเพื�อนไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนการไดมี้เวลาพกัผอ่นใน
วนัหยดุนกัขตักฤษแ์ละวนัหยดุสุดสัปดาห์ตามสมควรโดยปราศจากภาระงานของโรงเรียน สอดคลอ้ง
กบับุญแสง ชีระภากร (2533, หนา้ 11-12 อา้งถึงใน บาทหลวงเชษฐา ไชยเดช, 2550, หนา้ 47)  
ไดก้ล่าววา่ การทาํงานในองคก์รมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคน
ยอ่มตอ้งการมีเวลาส่วนตวั ทุกคนยอ่มตอ้งการเวลาวา่งเพื�อพกัผอ่น หรือทาํกิจกรรมนนัทนาการ 
องคก์ารที�ตอ้งการส่งเสริมให้บุคคลในองคก์ารมีคุณภาพชีวติที�ดี ควรจดัใหพ้นกังานแต่ละคนมีเวลา
วา่งของชีวติ ซึ� งอาจเป็นระยะเวลาสั-น ๆ เช่น มีเวลาหยดุพกัระหวา่งงาน (Break) หรือเวลาพกัระยะ
ยาว เช่น กาํหนดวนัลาพกัผอ่นประจาํปี ตลอดจนวนัหยุดปกติประจาํสัปดาห์ ทั-งนี- เพื�อวตัถุประสงค์
ในการสร้างคุณค่าของตวับุคคลที�มิไดมี้การทาํงานเหมือนเครื�องจกัรที�ไม่มีชีวิตจิตใจ สอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของจรรยา นิพิฐพงษ ์(2550, หนา้ 76) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง คุณภาพชีวติการทาํงานของ
ขา้ราชการครู เทศบาลเมืองพนสั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู 
เทศบาลเมืองพนสั จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐกฤตา บวัทอง (2554) ไดท้าํการศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียนอนุบาลพนสัศึกษาลยั สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครู โรงเรียนอนุบาล 
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พนสัศึกษาลยั สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติกบัการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุจิดาภรณ์ 
ผสม (2556, หนา้ 50) ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูในอาํเภอโป่งนํ-าร้อน สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของ
ขา้ราชการครูในอาํเภอโป่งนํ- าร้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จากสาเหตุดงักล่าว
ทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขต
พื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  
  1.8  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ปฏิบติัภารกิจและงานใน 
หนา้ที�ของขา้พเจา้ดว้ยความรับผดิชอบและทุ่มเท รองลงมาคือ ขา้พเจา้สามารถจดัการเรียนการสอน
นกัเรียนใหมี้ความรู้ความสามารถตามหลกัสูตร ผูป้กครองนกัเรียนยกยอ่งและใหก้ารยอมรับนบัถือ
ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ และผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้มีความชดัเจนเป็นที�ประจกัษต่์อ
ชุมชน ทั-งนี-อาจเนื�องจากครูใหค้วามทุ่มเทและรับผิดชอบต่อบทบาทหนา้ที�ของตน เช่น การจดั 
การเรียนการสอนให้นกัเรียนมีความรู้ความสามารถตามหลกัสูตร การจดัการศึกษาเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของทอ้งถิ�น มีผลการปฏิบติังานเป็นที�ประจกัษต่์อชุมชน สร้างความน่าเชื�อถือจนเป็น 
ที�ยอมรับนบัถือและไดรั้บการยกยอ่งจากชุมชน สอดคลอ้งกบัศิริอร ขนัธหตัย ์(2539, หนา้ 32)  
กล่าววา่ องคก์ารเป็นหน่วยหนึ�งของสังคมที�ประกอบดว้ยบุคคลหลาย ๆ ฝ่ายร่วมกนัจดัทาํกิจกรรม 
ในนามของหน่วยงาน เพื�อดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนด หากงานหรือลกัษณะกิจกรรม
ขององคก์ารดาํเนินไปในลกัษณะที�ไดรั้บผดิชอบต่อสังคมจะก่อใหเ้กิดคุณค่า ความสาํคญัของงาน 
และวชิาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติั นอกจากนี- บุคคลจะทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข เพราะงานนั-นทาํให้
บุคคลมีชื�อเสียง มีความสาํคญัเป็นที�ยอมรับในสังคม เป็นงานบริการสังคมหรือชุมชน สอดคลอ้งกบั
วอลตนั (Walton, 1974, p.12 อา้งถึงใน นิคม กนัตะคะนนัท,์ 2548, หนา้ 43) กล่าววา่ เมื�อบุคคลรู้สึก
วา่งานที�ตนปฏิบติัมีคุณค่า ก็จะเป็นสิ�งจูงใจใหบุ้คคลทาํงานเพื�อใหบ้รรลุจุดหมายได ้สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุพฒัน์ จิรัสคามิน (2549, หนา้ 79) ที�ทาํวจิยัเรื�อง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
ครู กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 ดา้นการปฏิบติังานในสังคมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พรทิพย ์บุญลือ (2554) ที�ไดท้าํการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปฏิบติังาน
ในสังคม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายยทุธ์ พงษเ์สดา (2556, หนา้ 64) 
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คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
ศรีราชา 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการปฏิบติังานในสังคม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากสาเหตุดงักล่าวทาํใหคุ้ณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปฏิบติังาน
ในสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\  
  2.1  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม การสร้างกระบวนการรับรู้ที�ถูกตอ้ง 
เป็นเรื�องที�สาํคญัยิ�งสาํหรับการบริหารงานของผูบ้ริหารเพราะนโยบาย แนวปฏิบติัที�เป็นธรรม 
ที�กาํหนดขึ-นมานั-น หากไม่มีกระบวนการสร้างความเขา้ใจรับรู้ความคาดหวงั รับทราบที�มาที�ไป 
หรือเหตุผลที�ชดัเจน ก็ไม่สามารถนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดความเป็นธรรมในองคก์รได ้ดงันั-นผูบ้ริหาร 
มีบทบาทสาํคญัในการชี-แจงทาํความเขา้ใจใหค้รูรับรู้บทบาทหนา้ที�ของตนใหช้ดัเจน ผูบ้ริหารตอ้ง
บอกความคาดหวงัในดา้นเป้าหมายการทาํงาน และพฤติกรรมการทาํงานที�พึงประสงค ์รวมทั-งระบุ
ผลที�จะไดรั้บใหท้ราบล่วงหนา้วา่จะไดรั้บรางวลัอยา่งไรหากปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ในทาง
กลบักนัจะถูกตกัเตือนและลงโทษอยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี
ของครูนั-นเป็นผลงานดา้นหนึ�งที�ครูมีความคาดหวงัจะไดรั้บการเลื�อนขั-นเงินเดือน ผูบ้ริหารตอ้งมี
ความระเอียดรอบคอบ มีขอ้มูลที�ชดัเจนในการประเมินและสามารถชี-แจง ตอบคาํถาม ขอ้สงสัยได้
อยา่งมั�นใจ แมค้รูทุกคนอาจไม่ไดรั้บการเลื�อนขั-นตามที�มุ่งหวงัไว ้แต่ถา้ครูรู้สึกวา่ไดรั้บความเป็น
ธรรม ผูบ้ริหารก็สามารถรักษาแรงจูงใจ สร้างพึงพอใจกบัระเบียบและวธีิการพิจารณาเลื�อนขั-น
เงินเดือนของครูได ้ควรดาํเนินการของบประมาณเพื�อสร้างบา้นพกัครูเพิ�มมากขึ-น เพื�อลดค่าใชจ่้าย 
ในชีวติประจาํวนั และสนบัสนุน ส่งเสริมใหจ้ดัทาํแผนพฒันาตนเองเพื�อขอรับการประเมินการเลื�อน
วทิยฐานะ ระดบัเงินเดือนและค่าตอบแทน ของครูเรา ถือวา่มากพอสมควร หากเทียบกบับางอาชีพ 
แต่ครูเราไม่มีเงินกอ้นที�จะซื-อทรัพย ์หรืออสังหาริมทรัพยใ์ด ๆ จึงตอ้งกูเ้งินกอ้นใหญ่ ซึ� งก็เป็น 
คลา้ยกบัทุกอาชีพ “เงิน เท่าไรก็ไม่พอใช ้หากใจเรา ไม่หยุดความอยากได ้อยากสบาย อยากหรูหรา”  
แต่การแกไ้ขและพฒันาที�ย ั�งยืน น่าจะเนน้ที�ความประหยดั และความพอเพียง คือ ตอ้งทาํใหไ้ด ้ 
การมีจิตใจเขม้แขง็ที�จะไม่ซื-อ หรือการจาํกดัวงเงิน โดยการฝากธนาคาร การออมทรัพยแ์บบ 
บีบบงัคบัตนเอง น่าจะเป็นวิธีการที�ดีที�สุด หากมีเงินเพิ�มมาก เราก็ใชจ่้ายมาก เป็นเงาตาม  
  2.2  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอาจ
เป็นปัจจยัที�ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิดความเหนื�อยลา้ทั-งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
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และสังคม การสร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงานไม่ไดเ้ป็นหนา้ที�ของใครคนใดคนหนึ�ง แต่ควรเป็น
การลงความเห็นความกนั เห็นชอบร่วมกนัวา่จะพฒันาให้สถานที�ทาํงานของตนเองเป็น I deal of 
work ไดอ้ยา่งไรบา้ง โดยบริหารหรือหวัหนา้งานควรเป็นแกนนาํที�จะทาํใหเ้กิดขึ-น ทาํใหบ้รรยากาศ
ในการทาํงานเป็นไปตามที�ครูอยากได ้และจูงใจใหม้าทาํงานทุกวนั บรรยากาศที�ดีในการทาํงาน จะ
ช่วยใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ-น โดยประกอบขึ-นจากหลาย ๆ ปัจจยั ไม่วา่
จะเป็น สภาพแวดลอ้มของสถานที�ทาํงาน เพื�อนร่วมงาน โดยการจดัสภาพแวดลอ้มที�ทาํงานใหอ้ยูใ่น
สภาพที�ดี งานอาคารสถานที�เป็นส่วนสาํคญัในการที�ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ดูแล ปรับปรุง 
วสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร จดัใหเ้หมาะสมและเอื-อประโยชน์ต่อการใช้
สอย เช่น ห้องปฏิบติัการต่าง ๆ หอ้งสมุด โรงอาหาร ห้องสุขา  สนามกีฬา สวนหยอ่ม ฯลฯ การสร้าง
บรรยากาศที�ดีในสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนเป็นสิ�งสาํคญั โรงเรียนซึ�งมีบรรยากาศที�ดีจะทาํให้
นกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพอใจภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สึกในความเป็น
เจา้ของ และอยากมาโรงเรียน ยิ�งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานสนบัสนุนต่อการสร้างสรรคม์าก
เท่าไหร่ บุคลากรยอ่มสามารถแสดงการสร้างสรรคผ์ลงานไดม้ากขึ-นเท่านั-น เพราะบรรยากาศที�เอื-อ
และส่งเสริมต่อการเรียนรู้ ความมั�นคง ปลอดภยั สะอาด ยอ่มช่วยใหก้ารพฒันาทางวชิาการเกิดขึ-น 
ไดดี้ เป็นส่วนสนบัสนุนกนั หากมีสถานที�บางอยา่งที�เก่าแก่ ชาํรุด ลองปรับปรุง เปลี�ยนแบบ ใหเ้ป็น
หอ้งสุขาไดห้รือไม่ เคยเห็นบางที�แทง็กน์ํ-าเก่ามาประยกุตเ์ป็นหอ้งส้วม ห้องเล็ก ๆ แต่สะอาด หรือ 
รถสุขาเคลื�อนที� ที�แบบเช่ารายปี หรือตามสัญญา หรืออาจปรับลดหอ้งนํ-าชาย เป็นห้องนํ-าหญิง  
ตามจาํนวนประชากรครู ซึ� งงบประมาณส่วนหนึ�งอาจไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
  2.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล เนื�องดว้ยโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี เป็นโรงเรียนที�กาํลงัพฒันาในทุก ๆ ดา้น ที�สาํคญัคือ ดา้นของอาคารสถานที� และวสัดุอุปกรณ์ 
สื�อในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียนสิ�งที�สาํคญัลาํดบัแรก จึงอาจส่งผลให ้
การสนบัสนุนสิ�งอาํนวยความสะดวกที�เอื-อความสะดวกในการปฏิบติังาน บางครั- งไม่เพียงพอ  
แนวทางการพฒันานั-นฝ่ายบริหารโรงเรียนตอ้งสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจกบัครูในโรงเรียน
ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการปฏิบติังานในแต่ละฝ่ายงานต่าง ๆ หรือในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ควรจดัการประชุมปรึกษาหารือก่อนที�จะจดัทาํโครงการ/ แผนปฏิบติัการประจาํปีของ
สถานศึกษา โดยในการเขียนของบประมาณตามโครงการที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดันั-น ควรมีการวางแผน 
คาํนึงถึงความสาํคญัและความจาํเป็นที�ตอ้งดาํเนินการก่อนลาํดบัแรก เพื�อใหก้ารดาํเนินการตาม
โครงการ/ แผนปฏิบติัการเกิดความคุม้ค่ามากที�สุด เมื�อมีการจดัทาํโครงการ/ แผนปฏิบติัการ 
เรียบร้อยแลว้ ฝ่ายบริหารควรจดัประชุมปรึกษาหารือเพื�อจดัสรรงบประมาณตามที�ขอ โดยตระหนกั
ถึงความคุม้ค่า การเกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ และกลั�นกรองกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการทุก 
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โครงการวา่ควรดาํเนินการสนบัสนุนเพิ�มเติมดา้นใดบา้งที�มีความจาํเป็นต่อการดาํเนินกิจกรรม และ
อาํนวยความสะดวกเอื-อต่อการทาํงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน มีการปรับปรุงการมอบหมาย
งาน โดยผูบ้ริหารโรงเรียนควรยดึหลกัความสามารถและหลกัการหาคนที�เหมาะสมมาทาํงาน 
  2.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน คนที�เป็นครูตอ้งทราบจุดมุ่งหมายและ
แนวทางในการดาํเนินชีวติที�มีความพร้อมและมีความมุ่งมั�นชดัเจนวา่ เมื�อเขา้สู่อาชีพนี-แลว้ ตอ้งพร้อม
ที�จะประพฤติ ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบวนิยัขอ้บงัคบั จรรยาบรรณวชิาชีพครู ทุกวชิาชีพยอ่มมี
ขอบเขตภาระงานที�รับผดิชอบไวแ้ลว้ การปฏิบติังานยอ่มเป็นไปตามขอบข่าย การเปลี�ยนแปลง 
ที�เกิดขึ-นในสังคมไม่ไดม้าจากปัญหาของครูเท่านั-น โดยภาพรวมของสถานะทางสังคม ครูเป็นชน
ชั-นสูง ทั-งหนา้ตา และอาชีพ แต่ดว้ยความไม่เสมอภาคในการจดัสรรงบประมาณจากภาครัฐ จึงทาํให้
ฐานะทางเศรษฐกิจครูย ํ�าแย ่เกิดหนี- สินลน้พน้ บั�นทอนสุขภาพจิตในการทาํงาน ขาดพลงักายและใจ 
ควรอยา่งยิ�งที�จะเพิ�มเงินตอบแทน หรือจดัสวสัดิการพิเศษใหค้รู เพื�อตอบแทนในความทุ่มเทเสียสละ
ที�ตอ้งรับผดิชอบดูแลนกัเรียน บางแห่งครูทาํงาน 12 ชั�วโมง แต่ค่าตอบแทนเท่ากบัครูที�ทาํงาน  
8 ชั�วโมง รัฐควรกระจายนกัเรียนหรือสร้างขอ้จาํกดัในการรับนกัเรียน เกลี�ยนกัเรียนในแต่ละโรงเรียน
ใหมี้จาํนวนใกลเ้คียงกนั ในแต่ละระดบั เพื�อลดจาํนวน นกัเรียนในโรงเรียนที�มีอตัราการแข่งขนัสูง 
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ส่วนมากเป็นครูที�อยูใ่นตาํแหน่งครูผูช่้วย ซึ� งเป็น 
การเริ�มตน้ของอาชีพครู และเงินเดือนยงัไม่สูงนกั ประกอบทั-งโรงเรียนยงัมีบา้นพกัครูที�ไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการและตั-งอยูใ่นเขตอุตสาหกรรม จึงทาํใหค้รูส่วนมากตอ้งเช่าบา้นพกัที�ราคาค่อนขา้งสูง 
ดงันั-นผูบ้ริหารควรสร้างทศันคติที�ดีแก่ครูผูส้อนในโรงเรียนใหค้รูทุกคนรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญั
ต่อโรงเรียน ต่อนกัเรียน คือ ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากโรงเรียน รู้สึกวา่การปฏิบติังาน
ของตนมีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัของโรงเรียนที�ใหแ้ก่การปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี 
และคิดวา่ตนเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความผกูพนัโรงเรียนแก่บุคลากร หาก
บุคลากรมีความผกูพนัองคก์รแลว้เขาเหล่านั-นจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื�อทาํประโยชน์แก่โรงเรียน  
ใหค้รูรู้สึกวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�มีเกียรติ มั�นคง โรงเรียนควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและ
วสัดุอุปกรณ์เพื�ออาํนวยความสะดวกตามลกัษณะและคุณภาพของงาน ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งมั�นพฒันาตน 
พฒันางาน แสวงหาความรู้ เพื�อสร้างความกา้วหนา้ใหก้บัตนเองอยา่งไม่หยดุนิ�ง อนัจะส่งผลดีต่อ
การพฒันาผูเ้รียน นี�คือ เป้าหมายที�ครูตอ้งการ รวมถึงการการเลื�อนวทิยฐานะใหสู้งขึ-น  
  2.5  ดา้นบูรณาการทางสังคม เนื�องจากสถานศึกษาเป็นระบบสังคมที�มีระเบียบ 
แบบแผน ความเชื�อ ค่านิยม ของการปฏิบติังานของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสถานศึกษา 
ตอ้งปฏิบติังานหรือภารกิจหลกัที�เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษา ความมุ่งหมายสาํคญัทาง
การศึกษา เพื�อพฒันาผูเ้รียน สร้างความเชื�อถือและไวว้างใจจากผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน  
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ดงันั-นครูจึงมีบทบาทสาํคญัที�จะอบรมสั�งสอนให้นกัเรียนเป็นมนุษยที์�มีความสมบูรณ์ทั-งร่างกาย
และจิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และจริยธรรมในการดาํรงชีวติ ทาํให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่ง
มีความสุข ดงันั-นโรงเรียนและผูบ้ริหารควรมีความเชื�อวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตสาํนึก  
มีอุดมการณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
โดยส่งเสริมใหค้รูมีความกา้วหนา้และเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นวชิาชีพ สามารถพฒันาตนเอง พฒันา
นกัเรียน พฒันาชุมชนไดอ้ยา่งต่อเนื�องใหท้นัต่อความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละสภาพสังคม 
  ผูป้กครองและชุมชนถือวา่สาํคญัมากในปัจจุบนั หากโรงเรียนปฏิเสธกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชน ขาดมนุษยสัมพนัธ์ก็จะทาํใหก้ารบริหารงานฝืดเคือ ง ในฐานะครูอาจจะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบมาก เพราะครูมีหลายคน และเวยีนกนัไปปฏิบติังานตามมอบหมายอาจจะนาน ๆ ครั- ง  
หากตอ้งการเป็นคนสาํคญัเราอาจทาํผลงานที�เป็นอตัลกัษณ์ของเรา ลํ-าหนา้กวา่เพื�อนนิดหนึ�ง อาจจะ
โดดเด่น และไดรั้บการรับเชิญใหเ้ขา้ร่วมงานและมีบทบาทมากขึ-น โรงเรียนไดด้าํเนิน การจดัอบรม
พฒันาครูตามโครงการ PLC ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ� งตอ้งมีการประสานงานใหค้วามร่วมมือทุกภาค
ส่วน ในการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ตม็ศกัยภาพ มีทกัษะที�จาํเป็นในศตวรรษ 
ที� 21 มีทกัษะในการทาํงาน และบูรณาการกบัหลกัสูตรทอ้งถิ�น สภาพชุมชนซึ�งโรงเรียนสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ชลบุรี มีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ การตั-งอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมอมตะซิตี-  ดงันั-นการบูรณาการตาม
นโยบายของทางรัฐบาล เช่น นโยบายลดเวลาเรียนเพิ�มเวลารู้  หลกัสูตรการศึกษาเพื�อการมีงานทาํ 
โครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นตน้ ซึ� งโครงการหรือกิจกรรมที�กล่าวมานั-น 
ครูมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ�งในการพฒันาและมีการบูรณาทางสังคม ผูป้กครองและชุมชนถือวา่สาํคญัมาก
ในปัจจุบนั  
  2.6  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เพื�อใหก้ารดาํเนินการของโรงเรียนเป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อย เหมาะสม และบรรลุตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน โรงเรียนควรมีคู่มือใน 
การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทางในการปฏิบติังาน โดยมีความมุ่งหมายจะให้
บุคลากรไดน้าํไปยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั  ตลอดจนมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทแ้ละตระหนกั
ถึงหนา้ที�ความรับผิดชอบของตนในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน ส่งเสริมใหบุ้คลากรเป็น
พลเมืองที�ดี มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที� ของตนเอง รู้จกับทบาทหนา้ที�ของตนเอง และปฏิบติัตน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งเสริมใหบุ้คลากรเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอื้�น  ควรรู้จกัเคารพในสิทธิ
เสรีภาพของผูอื้�น เช่น บุคคลมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในการพดู แต่ตอ้งไม่เป็นการพดู
แสดงความคิดเห็นที�ใส่ร้ายผูอื้�นใหเ้สียหาย  ดงันั-นการทาํงานร่วมกนัควรมีความเอื-อเฟื- อห่วงใย 
ซึ� งกนัและกนั มีความเคารพใหเ้กียรติซึ� งกนัและกนั และเกิดความไวว้างใจต่อกนั ร่วมคิด คือ การใช ้
ความคิด เหตุผลใหเ้พื�อนร่วมงานเชื�อมั�นวา่ ทาํแลว้ดี มีประโยชน์ต่อตนเองต่อองคก์ร โดยช่วยกนั 
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ระดมสมอง กาํหนดเป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหนา้ที� การทาํงานจะราบรื�นบรรลุเป้าหมาย  
มีการประชาสัมพนัธ์ยกยอ่งเชิดชูเกียรติของครูที�มีผลงานทางดา้นต่าง ๆ ใหก้บัชุมชนรับทราบ  
เพื�อเป็นการสนบัสนุนความเป็นพลเมืองที�ดีและเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนและสังคมแต่อาจเพิ�ม 
การทาํงานดา้นจิตอาสา และการปลูกฝังคุณลกัษณะการเป็นครูที�มีความเสียสละ และไม่ดูดายที�จะทาํ
ความดี เริ�มตน้ดว้ยการนาํเด็กเก็บขยะในโรงเรียน เด็กจะเห็นวา่ครูยงัไม่รังเกียจขยะ และสิ�งสกปรก
เด็ก ๆ จะละอายไปเอง และอยากเลียนแบบพฤติกรรมดี ๆ บา้ง แต่ตอ้งทาํอยา่งสมํ�าเสมอ  
  2.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรมีนโยบายใน 
การบริหารจดัการกบับุคลากร เพื�อลดภาวะความตึงเครียดของบุคลากรในการทาํงาน ทั-งนี-ก็เพื�อให้
สามารถปฏิบติัหนา้ที�ในโรงเรียนอยา่งมีความสุข โดยที�โรงเรียนมีการจดัแบบแผนการปฏิบติั 
นโยบาย โครงการ และเป้าหมาย ที�มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รประสบความสาํเร็จทั-งชีวติ 
การงานและชีวติที�บา้น บุคลากรควรมีความสามารถในบริหารทรัพยากรที�ตนเองมีอยา่งจาํกดัให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุด การจดัสรรเวลาการแบ่งเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ จนทาํใหมี้คุณภาพชีวติดี  
มีความสุข ครอบครัวมีความอบอุ่น ดงันั-นการกาํหนดเวลาในการดาํเนินชีวิตใหมี้สัดส่วนที�เหมาะสม
สาํหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง หากสามารถสร้างสมดุลยภาพระหวา่งชีวติกบังานได ้
จะช่วยเกิดความอยูดี่กินดี มีสุขภาวะในชีวติ ซึ� งจะส่งผลและมีส่วนช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความสาํเร็จ  
ความมั�นคง และความกา้วหนา้ของตนเอง องคก์รและสังคมในที�สุด โรงเรียนควรดาํเนินการจดัอบรม
พฒันาครู เกี�ยวกบัการตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที�ของครู คู่ขนานการดาํเนินการวางแผนงานและ
กาํหนดปฏิทินงานของโรงเรียนใหต้รงกบัวนัหยดุนอ้ยที�สุด 
  2.8  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ครูควรกระทาํสิ�งที�มีคุณค่าต่อศิษย ์ทาํใหศิ้ษยเ์รียนรู้
อยา่งมีความสุข สร้างความรู้ สร้างระเบียบ สร้างวินยั สร้างคุณธรรมจริยธรรมใหมี้ในตวัศิษย ์ 
โดยการอบรมสั�งสอนศิษยใ์หมี้ความรู้ ความสามารถในวิชาการทั-งหลายทั-งปวง อบรมดูแล 
ความประพฤติของศิษยใ์หอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัหรือกรอบของคุณธรรม  เป็นที�ปรึกษาหารือ ช่วย
แกปั้ญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ศิษย ์รวมถึงครูสามารถตดัสินใจเกี�ยวกบัการพฒันานกัเรียนวา่ควรจะเรียน 
สายใด สาขาใด ควรส่งเสริมหรือพฒันาเด็กดา้นใด แนะแนวทางใหลู้กศิษยไ์ปสู่จุดหมายปลายทาง 
ที�ถูกตอ้งเหมาะสม และที�สาํคญัครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการพฒันาองคก์รให้บรรลุตาม
เป้าประสงค ์การทาํงานร่วมกนัควรมีความเอื-อเฟื- อห่วงใยซึ� งกนัและกนั เมื�อเกิดปัญหาในการทาํงาน 
ทุกฝ่ายร่วมแกปั้ญหา มีความเคารพใหเ้กียรติซึ� งกนัและกนั และเกิดความไวว้างใจต่อกนั ร่วมคิด คือ 
การใชค้วามคิด เหตุผลใหเ้พื�อนร่วมงานเชื�อมั�นวา่ ทาํแลว้ดี มีประโยชน์ต่อตนเอง ต่อองคก์ร โดย
ช่วยกนัระดมสมอง กาํหนดเป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหนา้ที� การทาํงานจะราบรื�นบรรลุ
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เป้าหมาย มีการประชาสัมพนัธ์ยกยอ่งเชิดชูเกียรติของครูที�มีผลงานทางดา้นต่าง ๆ ใหก้บัชุมชน
รับทราบ เพื�อเป็นการสนบัสนุนความเป็นพลเมืองที�ดีและเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนและสังคม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 V.  ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม ควรมีการปรับปรุงและจดัสรรสวสัดิการ
ใหดี้ขึ-น เช่น การจดัสรรบา้นพกัแก่ครูสาํหรับผูที้�ตอ้งเดินทางมาทาํงานไกล หรือผูที้�ตอ้งอาศยั 
บา้นเช่าในปัจจุบนั เพื�อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การช่วยเหลือในรูปแบบสวสัดิการใหกู้ย้มืเงิน
ดอกเบี-ยตํ�า และโรงเรียนควรรักษาความเป็นธรรมในการเลื�อนขั-นเงินเดือน โดยใหค้รูทุกคน 
มีส่วนร่วมในการพิจารณาและทาํอยา่งโปร่งใสตามความรู้ ความสามารถของครู 
 S.  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหมี้ 
ความสะอาดร่มรื�น สวยงาม รวมทั-งอาคาร สถานที� ทั-งนี- เพื�อใหเ้กิดบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน  
ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเอื-ออาํนวยต่อสุขภาพและทางจิต รวมทั-งจดัโครงการ 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพประจาํปี และการบริการตรวจฟันทุกเทอม 
เป็นตน้ 
 w.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ควรส่งเสริมให้ครูไดมี้ความอิสระในการใช้
ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์เพื�อการปฏิบติัหนา้ที� และใหโ้อกาสแก่ครูในการศึกษาการใชเ้ทคโนโลย ี
ที�ทนัสมยั และควรมีการปรับปรุงการมอบหมายงานพิเศษนอกเหนือจากงานสอน โดยผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรยดึหลกัความสามารถและหลกัการหาคนที�เหมาะสมมาทาํงานที�ไดก้าํหนดไวใ้น 
การหมอบหมายงานพิเศษ 
 {.  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน ควรส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาผลงานทาง
วชิาการเพื�อความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงาน และควรมีการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ-น  
มีการปรับปรุงการเลื�อนขั-นเงินเดือน หรือเลื�อนตาํแหน่งของครูให้เป็นในระบบยติุธรรม โดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนกาํหนดแนวทางปฏิบติัในการพิจารณาความดีความชอบใหช้ดัเจนและรับทราบ
โดยทั�วกนัและควรใชดุ้ลยพินิจของคณะกรรมการในการพิจารณาความดีความชอบมากกวา่การใช้
ดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชาในการประเมิน 
 T.  ดา้นบูรณาการทางสังคม ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งพิจารณาในดา้นความสามารถก่อน
จะมอบหมายงานและใหค้วามเชื�อมั�นในความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติั 
นั-น ๆ ใหป้ระสบผลสาํเร็จและโรงเรียนควรรักษาบรรยากาศขององคก์รใหค้รูทุกคนไดแ้สดงความ 
เป็นมิตรต่อกนั มีความสามคัคี เพื�อที�จะไดเ้ป็นที�ยอมรับจากผูป้กครองและชุมชน 
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 U.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ควรปรับปรุงการประชุมกาํหนดแนวทางและ
ระเบียบปฏิบติัที�เหมาะสม การแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัระเบียบของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน
ควรใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือขอ้กาํหนด แสดงความคิดเห็น 
ในการตั-งกฎระเบียบดงักล่าวและโรงเรียนควรใหค้วามรู้แก่ครูในกฎระเบียบอยา่งสมํ�าเสมอ ทั-งนี-
เพื�อใหบุ้คลากรในโรงเรียนสามารถปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน 
 ^.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน โรงเรียนควรมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบัความสามารถของครู และปริมาณงานที�ไดรั้บเหมาะสมกบักาํหนดเวลา ควรใหค้รูได ้
มีโอกาสผอ่นคลายความเครียดในระหวา่งการปฏิบติังาน 
 \.  ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ครูควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการพฒันาองคก์ร
ใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์มีความเอื-อเฟื- อห่วงใยซึ� งกนัและกนั เมื�อเกิดปัญหาในการทาํงาน ทุกฝ่าย
ร่วมแกปั้ญหา มีความเคารพใหเ้กียรติซึ� งกนัและกนั มีการประชาสัมพนัธ์ยกยอ่งเชิดชูเกียรติของครู
ที�มีผลงานทางดา้นต่าง ๆ ให้กบัชุมชนรับทราบ เพื�อเป็นการสนบัสนุนความเป็นพลเมืองที�ดีและ
เป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนและสังคมมีการนาํนกัเรียนไปศึกษาดูงานดา้นต่าง ๆ ของชุมชน โดยทาง
คณะผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้กครองทราบถึงผลการปฏิบติังานของ
โรงเรียน เพื�อที�จะเป็นที�ยอมรับของชุมชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั3งต่อไป  
 V.  ควรศึกษาปัจจยัดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรมที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 
 S.  ควรศึกษาปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัที�ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 
 3.  ควรศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\  
 4.  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนและ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\  
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ภาคผนวก ก 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวจิยั 

    - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ 
    - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ. 6218.8/ ว.1086     ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
        ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

    25 พฤศจิกายน 2559 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  1. เคา้โครงร่างงานวจิยั 
       2. เครื�องมือในการวจิยั 
 

 ดว้ยนางสาวสุภาภรณ์ แกว้สุฟอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56920482 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 
งานนิพนธ์ เรื�องการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็นประธานกรรมการควบคุม
งานนิพนธ์ ขณะนี-  อยูใ่นขั-นตอนการสร้างเครื�องมือเพื�อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่าน เป็นผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิ�ง จึงขอความอนุเคราะห์ จากท่านในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือนิสิต 
ในครั- งนี-  
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงชื�อ)              สุเมธ งามกนก 
          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
            หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ. 6218.8/ ว.1087     ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
        ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

    28 พฤศจิกายน 2559 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ 
 

เรียน  
 

 ดว้ยนางสาวสุภาภรณ์ แกว้สุฟอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56920482 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 
งานนิพนธ์ เรื�องการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็นประธานกรรมการควบคุม
งานนิพนธ์ ขณะนี-  อยูใ่นขั-นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื�ออาํนวยความสะดวก ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือในการวิจยั 
  

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงชื�อ)              สุเมธ งามกนก 
          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
            หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ. 6218.8/ ว.1088     ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
        ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

    28 พฤศจิกายน 2559 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

เรียน  
 

 ดว้ยนางสาวสุภาภรณ์ แกว้สุฟอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56920482 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 
งานนิพนธ์ เรื�องการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็นประธานกรรมการควบคุม
งานนิพนธ์ ขณะนี-  อยูใ่นขั-นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื�ออาํนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงชื�อ)              สุเมธ งามกนก 
          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
            หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
               - แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
               - แบบสัมภาษณ์สาํหรับงานวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
การศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผู้สอน 

โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี  

สังกดัสํานักงานเขตพื3นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 
คาํชี-แจง 
 V.  แบบสอบถามนี-  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงาน และแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี ซึ� งคาํตอบ 
ของท่านมีค่ายิ�งต่อการวิจยัในครั- งนี-  
 2.  โปรดตอบคาํถามตามความจริงเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี และโปรดตอบคาํถามทุกขอ้ 
เพื�อจะไดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์ 
 3.  แบบสอบถามนี-ใชส้าํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการทาํวจิยัเท่านั-น 
ผูว้จิยัจะรักษาคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั และขอรับรองวา่จะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของ
ท่านแต่อยา่งใด 
 4.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครูที�ทาํการสอนในโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
 5.  แบบสอบถามนี- เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน
ของครูผูส้อนและแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณท่าน
เป็นอยา่ง สูงมา ณ โอกาสนี-  

 
       ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ 
        นางสาวสุภาภรณ์ แกว้สุฟอง 
             ผูว้จิยั 
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 กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปนี-  และทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็น 
และความรู้สึกที�แทจ้ริงของท่านมากที�สุด ตามระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดงันี-  
 T คะแนน  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 { คะแนน  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 
 w คะแนน  หมายถึง มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 S คะแนน  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 V คะแนน  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 

ข้อที� 
คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผู้สอนโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม      

1 เงินเดือนที�ขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอแก่การดาํรงชีพ      
2 สวสัดิการและผลประโยชน์เกื-อกลูที�ขา้พเจา้ไดรั้บ 

มีความเหมาะสมเมื�อเทียบกบัหน่วยงานอื�น 
     

3 เงินเดือนและผลประโยชน์เกื-อกลูที�ขา้พเจา้ไดรั้บ
เพิ�มขึ-นทุกปี 

     

4 การเลื�อนขั-นเงินเดือนในหน่วยงานที�ขา้พเจา้สังกดั 
เป็นระบบและมีความเป็นธรรม 

     

5 เงินเดือนและค่าตอบแทนที�ขา้พเจา้ไดรั้บเหมาะสม 
กบัภาระงานที�ปฏิบติั 

     

6 ระเบียบและกระบวนการขอรับสวสัดิการและ
ผลประโยชน์เกื-อกลูในหน่วยงานของขา้พเจา้ 
มีความชดัเจน 

     

7 ขา้พเจา้พึงพอใจกบัระเบียบวิธีการพิจารณา 
ขั-นเงินเดือนของหน่วยงานตน้สังกดั 

     

 ด้านสิ�งแวดล้อมที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย      

8 สถานที�ตั-งโรงเรียนของขา้พเจา้มีความปลอดภยั      
9 อาคารเรียนและอาคารปฏิบติังานต่าง ๆ ในโรงเรียน

ของขา้พเจา้มีความแขง็แรงมั�นคง 
     

10 ภูมิทศัน์โรงเรียนของขา้พเจา้มีความสวยงาม      
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ข้อที� 
คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผู้สอนโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในโรงเรียน 
ของขา้พเจา้มีความร่มรื�น 

     

12 สภาพแวดลอ้มรอบนอกบริเวณโรงเรียนของขา้พเจา้ 
มีความสะอาดปลอดภยั 

     

13 สถานที�ตั-งโรงเรียนของขา้พเจา้อยูใ่นบริเวณ 
ที�การคมนาคมสะดวกแก่การเดินทาง 

     

14 หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีแสงสวา่งเพียงพอ
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

     

15 สาํนกังานบริการและห้องพกัครูมีเครื�องอาํนวย 
ความสะดวกที�เหมาะสมและใชก้ารได ้

     

16 หอ้งพกัครูมีความสะอาดปลอดภยั      
17 หอ้งสุขาของครูมีความเพียงพอ สะอาด และปลอดภยั      

 ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล      

18 ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ที�ขา้พเจา้มีความถนดั 

     

19 ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้สิ�งอาํนวย 
ความสะดวกที�เอื-อต่อการปฏิบติังาน 

     

20 ขา้พเจา้ไดรั้บการพฒันาวชิาชีพในสาขาวชิาที�ขา้พเจา้ 
มีความถนดัอยา่งต่อเนื�อง 

     

21 ขา้พเจา้มีอิสระและมีเสรีภาพในการปฏิบติังาน 
ที�ไดรั้บมอบหมาย 

     

22 ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานที�สาํคญั 
ของโรงเรียนเสมอ 

     

 ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล      

23 ขา้พเจา้มีโอกาสนาํเสนอผลงานของขา้พเจา้ใหเ้ป็น 
ที�ประจกัษแ์ก่เพื�อนร่วมงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง  

    
 

 

24 ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับจาก
เพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
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ข้อที� 
คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผู้สอนโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านความก้าวหน้าและความมั�นคงในงาน      

26 ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นวิชาชีพชั-นสูงที�สังคม 
ใหก้ารยกยอ่งและศรัทธา 

     

27 ขา้พเจา้เชื�อวา่ขา้พเจา้เป็นบุคคลที�ผูป้กครองนกัเรียน
และชุมชนใหก้ารยอมรับนบัถือ 

     

28 ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�มั�นคงมีรายได ้
และผลตอบแทนที�คุม้ค่า 

     

29 ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�สังคมเชื�อถือ 
และไวว้างใจ 

     

30 ขา้พเจา้เชื�อวา่ขา้พเจา้เป็นแบบอยา่งที�ดีของนกัเรียน
และชุมชน 

     

31 อาชีพครูของขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและภาคภูมิใจ 
ของบุคคลในครอบครัว 

     

32 ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูคือ ผูส้ร้างสมองและปัญญา 
ของชาติ 

     

33 ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจที�มีอาชีพเป็นครู      
 ด้านบูรณาการทางสังคม      

34 ขา้พเจา้มีความรู้และมีความเขา้ใจต่อสภาพสังคม 
และวฒันธรรมสังคมที�เป็นที�ตั-งของโรงเรียน 

     

35 อาชีพครูของขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและศรัทธาของ
ชุมชนและสังคม 

     

36 ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�ชุมชนให้เกียรติ ยกยอ่ง และ 
ใหค้วามเชื�อถือ 

     

 ด้านบูรณาการทางสังคม      

37 ขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาชุมชนเขตบริการ 
ของโรงเรียนอยา่งสมํ�าเสมอ 

     

38 ขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนตามโอกาสและ 
ตามความเหมาะสม 
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ข้อที� 
คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผู้สอนโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

39 ขา้พเจา้ไดรั้บความเชื�อถือและไวว้างใจจากผูป้กครอง
นกัเรียนและชุมชน 

     

40 ผลงานในตาํแหน่งและหนา้ที�ที�ของขา้พเจา้ไดรั้บ 
การยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

     

41 ขา้พเจา้เชื�อวา่ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�มีส่วนในการพฒันา
ชุมชนเขตบริการของโรงเรียน 

     

 ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน      

42 ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามระเบียบของโรงเรียน 
และกฎหมายของบา้นเมือง  

     

43 ขา้พเจา้มีวนิยัในการปฏิบติัตนและการปฏิบติังาน      
44 ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบขอ้บงัคบั 

ของโรงเรียนและหน่วยงานตน้สังกดั 
     

45 ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที�ดีและ 
เป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนและสังคม 

     

46 ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามจรรยาบรรณ 
วชิาชีพครู  

     

47 ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามธรรมนูญและ
กฎเกณฑ ์ของสังคมและประเทศชาติ 

     

48 ขา้พเจา้ใหค้วามสาํคญัและเคร่งครัดในการปฏิบติัตน
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน 

     

 ด้านความสมดุลระหว่างชีวติและการปฏิบัติงาน      

49 ปริมาณภาระงานที�ขา้พเจา้ปฏิบติัมีความเหมาะสม      
50 ขา้พเจา้มีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุตามนกัขตัฤกษ ์

และวนัหยดุสุดสัปดาห์โดยปราศจากภาระงาน 
ของโรงเรียน 

     

51 ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจ 
การปฏิบติังานของขา้พเจา้ดว้ยดี 
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ข้อที� 
คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผู้สอนโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

52 ขา้พเจา้มีความสุขกบัภาระงานและหนา้ที�ที�ไดรั้บ
มอบหมาย 

     

53 ขา้พเจา้มีเวลาใหก้บัครอบครัวและสังสรรคพ์บปะ
เพื�อนฝงูตามโอกาส 

     

54 ขา้พเจา้มีคุณภาพชีวิตโดยรวมและดาํรงชีพได ้
ในระดบัที�ขา้พเจา้รู้สึกพอใจ 

     

55 ขา้พเจา้มีความสุขกบับรรยากาศการปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนแห่งนี-  

     

56 ครอบครัวของขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจกบัตาํแหน่ง
และหนา้ที�การงานของขา้พเจา้ 

     

57 ครอบครัวของขา้พเจา้สนบัสนุนและใหก้าํลงัใจ 
การปฏิบติังานของขา้พเจา้ 

     

58 ขา้พเจา้มีความสุขและพึงพอใจที�ไดป้ฏิบติังาน 
ในโรงเรียนแห่งนี-  

     

59 ขา้พเจา้ไดรั้บความร่วมมือ ความช่วยเหลือจาก 
เพื�อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจเพื�อความสาํเร็จ 
ในการปฏิบติัภารกิจที�ไดรั้บมอบหมาย 

     

 ด้านการปฏิบัติงานในสังคม      

60 ขา้พเจา้ปฏิบติัภารกิจและงานในหนา้ที�ของท่าน 
ดว้ยความมุ่งมั�นและรับผิดชอบ 

     

 ด้านการปฏิบัติงานในสังคม      

61 ขา้พเจา้สามารถจดัการเรียนการสอนนกัเรียนใหมี้
ความรู้ความสามารถและทกัษะตามหลกัสูตร 

     

62 ขา้พเจา้รักและมีเจคติที�ดีต่อวิชาชีพและงานในหนา้ที�
ของขา้พเจา้ 

     

63 ขา้พเจา้มุ่งมั�นพฒันาและสอนนกัเรียนใหบ้รรลุถึง
เป้าหมายและมาตรฐานที�กาํหนด 
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ข้อที� 
คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผู้สอนโรงเรียน 

สวนกุหลาบวิทยาลยั ชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

64 เพื�อนร่วมงานและหน่วยงานตน้สังกดัใหก้ารยอมรับ
ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ 

     

65 ผูป้กครองนกัเรียนยกยอ่งและใหก้ารยอมรับนบัถือ 
ผลการปฏิบติังานและตวัขา้พเจา้ 

     

66 เมื�อขา้พเจา้มีอุปสรรคในการปฏิบติังาน ขา้พเจา้ 
จะไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากเพื�อนร่วมงาน 
ดว้ยความเตม็ใจ 

     

67 ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้มีความชดัเจนเป็น 
ที�ประจกัษข์องชุมชน 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับงานวจิัย 
เรื�อง คุณภาพชีวติและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบ

วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
................................................................. 

 
1. คุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขต

พื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
การเลื�อนขั-นเงินเดือนในหน่วยงานที�ขา้พเจา้สังกดัเป็นระบบ และมีความเป็นธรรม 
รองลงมา คือ ระเบียบและกระบวนการขอรับสวสัดิการและผลประโยชน์เกื-อกลูใน
หน่วยงานของขา้พเจา้มีความชดัเจน และขา้พเจา้พึงพอใจกบัระเบียบวธีิการพิจารณา 
ขั-นเงินเดือนของหน่วยงานตน้สังกดั ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เงินเดือนที�ขา้พเจา้ไดรั้บ
เพียงพอแก่การดาํรงชีพ 
ท่านมีแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี ดา้นค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็นธรรม อยา่งไร 
...............................................................................................................................................
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...............................................................................................................................................
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2. คุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขต
พื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในโรงเรียนของขา้พเจา้มีความ ร่มรื�น รองลงมา คือ 
อาคารเรียนและอาคารปฏิบติังานต่าง ๆ ในโรงเรียนของขา้พเจา้มีความแขง็แรงมั�นคง และ
หอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการมีแสงสวา่งเพียงพออากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ส่วนคุณภาพชีวติ
การทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
หอ้งสุขาของครูมีความเพียงพอ สะอาด และปลอดภยั 
ท่านมีแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
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3. คุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขต
พื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของครู 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที�ขา้พเจา้มีความถนดั 
รองลงมา คือ ขา้พเจา้มีอิสระและมีเสรีภาพในการปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมาย และ
ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานที�สาํคญัของโรงเรียนเสมอ ส่วนคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของครู อนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้สิ�งอาํนวยความสะดวกที�เอื-อต่อการปฏิบติังาน 
ท่านมีแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี ดา้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของครู อยา่งไร 
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4. คุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขต
พื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจ
ที�มีอาชีพเป็นครู รองลงมา คือ อาชีพครูของขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและภาคภูมิใจของบุคคล
ในครอบครัว และขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครู คือ ผูส้ร้างสมองและปัญญาของชาติ ส่วนคุณภาพ
ชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน อนัดบั 
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้เชื�อวา่อาชีพครูเป็นอาชีพที�มั�นคงมีรายไดแ้ละผลตอบแทนที�คุม้ค่า 
ท่านมีแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน อยา่งไร 
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5. คุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขต
พื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ดา้นบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อ
พิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ไดรั้บความเชื�อถือและไวว้างใจ
จากผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน รองลงมา คือ ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�ชุมชนใหเ้กียรติ ยกยอ่ง 
และใหค้วามเชื�อถือ และอาชีพครูของขา้พเจา้เป็นที�ยอมรับและศรัทธาของชุมชนและ
สังคม ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นบูรณาการทางสังคม อนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ขา้พเจา้เชื�อวา่ขา้พเจา้เป็นผูห้นึ�งที�มีส่วนในการพฒันาชุมชนเขตบริการของโรงเรียน 
ท่านมีแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี ดา้นบูรณาการทางสังคม อยา่งไร 
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6. คุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขต
พื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้
ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามธรรมนูญและกฎเกณฑข์องสังคมและประเทศชาติ รองลงมา  
คือ ขา้พเจา้ใหค้วามสาํคญัและเคร่งครัดในการปฏิบติัตนใหเ้ป็นไปตามระเบียบวนิยัของ
โรงเรียน และขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนไดต้ามระเบียบของโรงเรียนและกฎหมายของ
บา้นเมือง ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัตนเป็นพลเมืองที�ดีและเป็นแบบอยา่งใหก้บั
ชุมชนและสังคม  
ท่านมีแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั  
ชลบุรี ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน อยา่งไร 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 



125 
 

7. คุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขต
พื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย w อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจการปฏิบติังานของขา้พเจา้ดว้ยดี รองลงมา คือ 
ครอบครัวของขา้พเจา้สนบัสนุนและใหก้าํลงัใจการปฏิบติังานของขา้พเจา้ และครอบครัว
ของขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจกบัตาํแหน่งและหนา้ที�การงานของขา้พเจา้ ส่วนคุณภาพชีวติ
การทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ขา้พเจา้มีเวลาพกัผอ่นในวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัหยดุสุดสัปดาห์โดยปราศจากภาระงาน
ของโรงเรียน  
ท่านมีแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน อยา่งไร  
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8. คุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขต
พื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความรับผิดชอบที�มีคุณค่าในสังคม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้รักและมีเจคติที�ดีต่อ
วชิาชีพและงานในหนา้ที�ของขา้พเจา้ รองลงมาคือ ขา้พเจา้มุ่งมั�นพฒันาและสอนนกัเรียน
ใหบ้รรลุถึงเป้าหมายและมาตรฐานที�กาํหนด และขา้พเจา้ปฏิบติัภารกิจและงานในหนา้ที�
ของท่านดว้ยความมุ่งมั�นและรับผดิชอบ ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูโรงเรียน 
สวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้น
ความรับผดิชอบที�มีคุณค่าในสังคม อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ 
มีความชดัเจนเป็นที�ประจกัษข์องชุมชน 
ท่านมีแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ชลบุรี ดา้นความรับผดิชอบที�มีคุณค่าในสังคม อยา่งไร   
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ภาคผนวก ค 
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 
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ตารางที� ค-1  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติ 
     การทาํงาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูผูส้อนโรงเรียนสวนกุหลาบ 
     วทิยาลยั ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต V\ 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

V. .62 25. .66 49. .28 
S .58 26. .80 50. .67 
w. .54 27. .70 51. .66 
4. .51 28. .57 52. .60 
5. .47 29. .81 53. .77 
6. .63 30. .75 54. .78 
7. .49 31. .71 55. .71 
8. .50 32. .67 56. .62 
9. .43 33. .77 57. .63 

10. .47 34. .68 58. .74 
11. .66 35. .77 59. .83 
12. .53 36. .68 60. .67 
Vw. .41 37. .74 61. .64 
V{. .53 38. .79 62. .60 
VT. .65 39. .81 63. .61 
16. .56 40. .77 64. .63 
17. .40 41. .78 65. .62 
18. .64 42. .61 66. .60 
19. .66 43. .61 67. .61 
20. .75 44 .61   
21. .79 45. .58   
22. .73 46. .57   
23. .68 47. .63   
24. .63 48. .72   

หมายเหตุ ค่าความเชื�อมั�นทั-งฉบบัเท่ากบั .98 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ชื�อ-สกุล    นางสาวสุภาภรณ์ แกว้สุฟอง 
วนั เดือน ปีเกิด  28 กนัยายน พ.ศ. 2525 
สถานที�เกิด   อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
สถานที�อยูปั่จจุบนั บา้นเลขที� 76 หมู่ 11 ตาํบลเขาแกว้  
     อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 42110 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
 พ.ศ. 2553-2555 ครูผูช่้วย โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
 พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั ครู โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั ชลบุรี 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2547  ครุศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษา) 
     มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
 พ.ศ. 2560  การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
      มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


