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58990119:  สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)  
คาํสาํคญั:    พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน/ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O 
 อารีย ์ไกรเทพ: การศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O 
สงักดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O (THE STUDY OF TEAM BUILDING 
BEHAVIOR OF THA SAE SCHOOL GROUP 1 UNDER CHUMPHON PRIMARY EDUCATIONAL 
SERVICE AREA 1) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: สุเมธ งามกนก, กศ.ด. 124 หนา้. ปี พ.ศ. LMlQ. 
 
 การวิจยัครั0 งนี0  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา และเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สงักดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามขนาด
โรงเรียนและประสบการณ์การสอนของครู โดยสอบถามความคิดเห็นจากครูผูส้อนโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O ปีการศึกษา LMMo ซึ งไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซี  และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1omQ, pp. lQm-lQo) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน OMM คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั0น (Stratified random 
sampling) จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน ซึ งเครื องมือที ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในครั0งนี0  เป็นแบบสอบถามเกี ยวกบั
สถานภาพของผูต้อบ มีจาํนวน L ขอ้ และแบบสอบถามเกี ยวกบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O มีขอ้คาํถาม จาํนวน MM ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
M ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, Oolm, pp. Ol-L[) มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
.LO-.mo และค่าความเชื อมั นทั0งฉบบั (Reliability)ไดค้่าความเชื อมั น.om สถิติที ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าคะแนนเฉลี ย ( X ) ความเบี ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวิธีของ (Scheffe’s method) เมื อพบความแตกต่างรายคู่  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ 1 สงักดัสาํนกังาน 
เขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าคะแนน
เฉลี ยจากมากไปหานอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม และ 
ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ ตามลาํดบั 
 2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ 1 สงักดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม และ
ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05  
 3.  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์การสอนของครู 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั 
และดา้นการพฒันาตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05   
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58990119:       MAJOR: EDUCATIONAL ADMINISTATION; M.Ed. (EDUCATIONAL  
      ADMINISTATION) 
KEYWORD:  ACTUAL TEAM BUILDING BEHAVIOR OF THE SCHOOL ADMINISTORS/  
    THA SAE SCHOOL GROUP 1  
 AREE  KHRITEP: THE STUDY OF TEAM  BUILDING BEHAVIOR OF THA SAE 
SCHOOL GROUP 1 UNDER CHUMPHON PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 1.  
ADVISOR: SUMET NGAMKANOK, Ed.D., 124 P. 2017. 
 
 The purpose of this research were to study and compare team building behavior of school  
Administrators of Tha Sae school group 1 under Chumphon Primary Educational Service Area 1 as  
Classified by school size and teachers’ experience.  The sample consisted of  155  teachers of  Tha Sae 
school group 1  during  the 2017 academic year.  The member of sample was identified as suggested by  
Krejcie and Morgan (OomQ, pp. lQ7-609) sample size table.  Proportion and Stratified random sampling were 
applied by school size.  The instrument used in collecting the data consisted of a checklist  questionnaire.   
The questionnaire eso collected of general infomation and asked the samples to rate.  The tea1 building 
behaviors of their administrators in five point scale questions.  The reliability of  this questionnaire was  
at 0.97.  The statistics used in data analysis composed of  Frequency, Percentage, mean, Standard Deviation, 
t-test and One-way ANOVA. 
 The result showed that: 
 1.  The research results revealed that their actual team building behaviors of school Administrators 
of Tha Sae school group 1 under Chumphon Primary Educational Service Area 1 was at a high  level in 
overall and all aspects.  The top 3 areas were 1) co-operation and conflict 2) appropriate leadership, and  
3) reviewing work consistently. 
 2.  The team building behaviors of school Administrators of Tha Sae school group 1 under 
Chumphon Primary Educational Service Area 1 in overall and all aspects were not different by school.   
The size of Except in the area of openness and confrontation, appropriate leadership and reviawing work 
consistently.  This study also found that teachers who work in different school size had different opinions 
about team building behaviors of school Administrators of  ha Sae school group 1 at .05 level of significance.  
 3.  The team building behaviors of school Administrators of Tha Sae school group 1 under 
Chumphon  Primary Educational Service Area 1 in overall and all aspects showed no different by  teachers 
experience. Except support and trust, and  individual development.  The study reported that teachers who 
had different had different opinions regarding team building behaviors of school Administrators of Tha Sae  
school group 1 at .05 level of significance.  

จ 
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บทที� � 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที  11 (พ.ศ. 2555-
2559) เป็นระยะที ประเทศไทยจะตอ้งเผชิญกบักระแสการเปลี ยนแปลงที สาํคญัทั0งภายนอก และ
ภายในประเทศที มีการปรับเปลี ยนรวดเร็ว มีความซบัซอ้นมากยิ งขึ0นเป็นทั0งโอกาสและความเสี ยง
ต่อการพฒันาประเทศ ประเทศไทยจึงจาํเป็นตอ้งนาํภูมิคุม้กนัที มีอยู ่พร้อมทั0งตอ้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนั
ในประเทศใหเ้ขม้แขง็ขึ0นมาใชใ้นการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศใหส้ามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปลี ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม การเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของสถาบนัทางสังคม เป็นการเสริมสร้างความเขม้แขง็ และพฒันาบทบาทของ
สถาบนัหลกัทางสังคมใหเ้อื0อต่อการพฒันาคนใหค้นไทยไดย้อมรับความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ  
และลดปัญหาความขดัแยง้ทางความคิด โดยยงัคงยดึหลกั “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ยดึแนวคิด
การพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วมที มีคนเป็นศูนยก์ลาง (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) ประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที  11  
(พ.ศ. 2555-2559) จะเห็นไดว้า่การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ั งยนืจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบั
การเสริมสร้างทุนของประเทศที มีอยูใ่หเ้ขม้แขง็และมีพลงัเพียงพอในการขบัเคลื อนกระบวนการ 
พฒันาประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาคนหรือทุนมนุษยใ์หเ้ขม้แขง็ พร้อมรับการเปลี ยนแปลงของ
โลกในยคุศตวรรษที  21 และการเสริมสร้างปัจจยัสภาพแวดลอ้มที เอื0อต่อการพฒันาคุณภาพของคน 
การพฒันาประเทศที ย ั งยนืจึงมีความจาํเป็นที จะตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลเป็นหลกัไม่วา่จะเป็น
องคก์รการศึกษาหรือองคก์รอื น ๆ ทรัพยากรบุคคลคนนบัวา่มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกที ตอ้ง
ไดรั้บการพฒันา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา้ 24) 
 การพฒันาทรัพยากรบุคคล การพฒันาบุคคลที มีหวัใจมีแนวคิด มีอุดมการณ์ของตนเอง  
ทาํไดค้่อนขา้งยากในสภาพปัจจุบนัที โลกมีการเปลี ยนแปลงไปเกือบทุกดา้นผูค้นที มีจาํนวนมากมาย
ผนวกกบัความกา้วหนา้ลํ0าสมยัของเทคโนโลย ีมีผลทาํให้ความสัมพนัธ์ของมนุษยเ์สื อมถอยลง จาก
สถานการณ์ที เกิดขึ0นในปัจจุบนัทาํใหเ้ห็นถึงภยัที เกิดขึ0นกบัมนุษยม์ากมาย มนุษยมี์มนุษยสัมพนัธ์
กนัลดลง เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทมาก ผูใ้ดกา้วไม่ทนัเทคโนโลยผีูน้ั0นจะกลายเป็นผูล้า้หลงัไป
ในทนัที การทาํงานบางอยา่งใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาแทนที  แต่ถึงอยา่งไรการทาํงานก็ตอ้งพึ งพา 
การทาํงานของคนอยูดี่ และในการทาํงานของคนนั0นบุคคลจาํเป็นตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ที ดีต่อเพื อน 



   2 

ร่วมงาน มนุษยสัมพนัธ์มีผลทาํใหพ้นกังานในองคก์ารเกิดสัมพนัธภาพที ดีต่อกนั ซึ งจะมีผลโดยตรง
ทาํให ้“คนรักคน” และ “คนรักงาน” และองคก์ารสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นปึกแผน่ (วภิาพร มาพบสุข, 
2543, หนา้ 16) ผูบ้ริหารจะตอ้งใชม้นุษยสัมพนัธ์ในการจูงใจบุคลากรใหร่้วมกนัทาํงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ทาํใหต้นเองมีความสุข ผูอื้ นมีความสุข และสังคมมีคุณภาพ (สมพร  
สุทศันีย,์ 2543, หนา้ 88-89) ประกอบกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่เป็นบุคคลที มีความสาํคญัที สุด
เนื องจากผูบ้ริหารจะเป็นผูก้าํหนดทิศทางในการจดัการศึกษาซึ งผูบ้ริหารจะตอ้งแสวงหาความรู้ 
และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยูเ่สมอเพื อเป็นการพฒันาตนเอง ซึ งจะนาํไปสู่การพฒันาบุคลากร 
และการบริหารงานในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่จะตอ้งพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเนื องดว้ยวธีิการที หลากหลาย ประกอบกบัตอ้งมีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที ควร 
แก่การยอมรับนบัถือและยกยอ่งสรรเสริญนั0นเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึ งของผูบ้ริหารโดย
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารจะตอ้งประกอบไปดว้ยบุคลิกภาพคุณธรรมจริยธรรมความรู้ความสามารถ
ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ดา้นการเป็นผูน้าํ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั0นพื0นฐาน, 2557,  
หนา้ 6) 
 พฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรในองคก์รที มีลกัษณะของการทาํงานเป็นกลุ่ม 
และทาํงานร่วมกนั ซึ งตั0งอยูบ่นบรรทดัฐานแห่งความเขา้ใจซึ งกนัและกนั ความร่วมมือร่วมใจ  
การประสานพลงัความคิด กาํหนดแนวทางในการทาํงานใหเ้ป็นไปในแนวเดียวกนั ร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ตลอดจนมีการทาํงานดว้ยกนัอยา่งมีความสุข สามารถนาํองคก์รบรรลุเป้าหมาย 
ที กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด (สุเมธ งามกนก, 2550, หนา้ 31) ทั0งนี0 ในการขบัเคลื อนและ
ปฏิรูปองคก์รการศึกษาก็เช่นเดียวกนัตอ้งอาศยัทีมงานที มีคุณภาพเพื อช่วยขบัเคลื อนให้สถานศึกษา
บรรลุวตัถุประสงคที์ วางไวร่้วมกนั การสร้างทีมงานที มีคุณภาพเป็นหนา้ที หลกัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที ตอ้งตระหนกั และดึงภาวะผูน้าํและศกัยภาพที มีอยูใ่นตนเองมาบริหารและสร้าง 
ทีมงาน การสร้างทีมงานจะสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัภาวะผูน้าํ และกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในการสร้างทีมงาน 
พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารตอ้งมีความเด่นชดัในทุกดา้นไม่วา่จะดา้นที เกี ยวกบัคน 
หรืองาน ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนและไวว้างใจสมาชิกในการปฏิบติังาน รวมถึงเปิดโอกาสใหส้มาชิก 
เขา้ใจเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องงานร่วมกนัอยา่งชดัเจน หากผูบ้ริหารให้ความสาํคญัต่อทีมงาน  
การทาํงานเป็นทีมเป็นสิ งที ไดรั้บความสนใจมากที สุดเรื องหนึ งของผูบ้ริหาร ซึ งสอดคลอ้งกบั 
ทองทิพพา วริิยะพนัธ์ุ (LMMN, หนา้ O) ที กล่าววา่ในยคุโลกาภิวตัน์ และกาํลงัเป็นที นิยมมากขึ0นเรื อย ๆ 
ทั0งนี0 เนื องมาจากผูบ้ริหารตระหนกัดีวา่ความสาํเร็จในการทาํงานนั0นมิไดเ้กิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ ง
ในองคก์รตามลาํพงั แต่เกิดจากความร่วมมือ การประสานงานของทุกคน และทุกฝ่ายที เกี ยวขอ้ง 
ประกอบกบัสุเมธ งามกนก (LMMQ, หนา้ NO) ที กล่าววา่ พฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร 
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ที มีลกัษณะของการทาํงานเป็นกลุ่มและทาํงานร่วมกนั ซึ งตั0งอยูบ่นบรรทดัฐานแห่งความเขา้ใจซึ งกนั
และกนั ความร่วมมือร่วมใจ การประสานพลงัความคิด กาํหนดแนวทางในการทาํงานใหเ้ป็นไปใน
แนวเดียวกนั ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ตลอดจนมีการทาํงานดว้ยกนัอยา่งมีความสุข สามารถ 
นาํองคก์รบรรลุเป้าหมายที กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ในปัจจุบนักลบัพบปัญหา อุปสรรค
ในการดาํเนินงาน เกิดความลม้เหลวในการสร้างทีมงาน เนื องจากสาเหตุหลายประการ เช่น บุคลากร
เกิดความสับสนเกี ยวกบัภารกิจที รับมอบหมาย ความสนใจ และความตอ้งการมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรมีนอ้ย ขาดความคิดริเริ มสร้างสรรคแ์ละคิดคน้นวตักรรมใหม่เพื อปรับปรุง
งาน มีการประชุมที ขาดประสิทธิภาพ สมาชิกมีส่วนร่วมค่อนขา้งนอ้ย และมีการตดัสินใจโดยยดึมั น
กบัตวับุคคล (สุนนัทา เลาหนนัท,์ 2549, หนา้ 93) รวมไปถึงปัญหาอื น ๆ ที เกิดขึ0นกบัทรัพยากรบุคคล 
ในองคก์รอีกมากมาย ปัญหาใหญ่ที องคก์ารตอ้งเผชิญก็คือ ทาํอยา่งไรองคก์ารจะเพิ มขีดความสามารถ
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที มีการแข่งขนัรุนแรง การใชที้มงานเป็นยทุธวธีิที องคก์ารเลือกนาํมาใชเ้ป็น 
สิ งที เกิดขึ0นแพร่หลายไม่วา่เป็นองคก์ารขนาดใหญ่ หรือองคก์ารขนาดเล็ก (พิชยั เสงี ยมจิตต,์ 2550, 
หนา้ 61)  
 โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 เป็นองคก์รทางการศึกษา ซึ งประกอบดว้ย โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก  
ในทุกโรงเรียนจะมีการบริหารจดัการ แบ่งงานเป็น 4 งานหลกั คือ งานบริหารวชิาการ งานบริหาร
งบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั วไป มีหวัหนา้งานหลกั และทีมดาํเนินงานแต่ละ 
ฝ่าย ภายใตก้ารนาํของผูบ้ริหารสถานศึกษา แต่ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมในแต่ละดา้นยงั 
ไม่สัมฤทธิR ผล เนื องจากบุคลากรขาดประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมที แขง็แกร่งบุคลากรมี 
ความแตกต่างกนัทั0งอาย ุเพศ ประสบการณ์การทาํงาน ทศันคติ บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ 
บุคลากรขาดการยอมรับซึ งกนัและกนั แบ่งกลุ่ม ขาดการประสานสัมพนัธ์ที ดีในการทาํงาน 
บรรยากาศการทาํงานไม่ค่อยราบรื น มีความขดัแยง้กนัทางความคิด ผูบ้ริหารไม่สามารถขอแรง
สนบัสนุนและความร่วมมือจากผูร่้วมงานบางคนได ้ผูร่้วมงานบางคนไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็น 
ของเพื อนร่วมทีม สมาชิกในทีมไม่เห็นดว้ยและไม่พอใจในการมอบหมายงาน (ไพเราะ ต่างประเทศ, 
สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2559) การบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดการพฒันาไม่มี
ประสิทธิภาพ การพฒันาบุคลากรยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการในการพฒันาของหน่วยงานและ 
ผูรั้บการพฒันา ตลอดจนสร้างความเขม้แขง็ต่อองคค์ณะบุคคลในสถานศึกษา รวมไปถึงการใหมี้ 
หรือเลื อนวทิยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการไม่สัมพนัธ์กบัคุณภาพนกัเรียน ทั0งระบบ
การประเมินผลการทาํงานของครู การติดตามตรวจสอบคุณภาพโรงเรียน ไม่ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ
การบริหารจดัการของโรงเรียนสูงขึ0น ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญัดา้นวชิาการนอ้ยกวา่ 
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ดา้นอื น ๆ ซึ งปัญหาเหล่านี0 เป็นปัญหาใหญ่ที เกิดขึ0นในองคก์ร เพราะถา้หากผูบ้ริหารไม่สามารถ
ประสานทีมงาน รวมไปถึงการพฒันาใหค้รอบคลุมรอบดา้นการดาํเนินงานก็จะมีความล่าชา้ ซึ งจะ
ส่งผลกระทบแก่การดาํเนินงานภายในองคก์รรวมไปถึงส่งผลกระทบต่อนกัเรียนโดยตรง (สาํนกังาน
เขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1, 2559, หนา้ 68-69) 
 จากเหตุผลและสภาพปัญหาดงักล่าว จึงทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที จะศึกษาพฤติกรรมการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่าแซะ 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เพื อศึกษาและเปรียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่าแซะ 1 เพื อใหไ้ดข้อ้คน้พบที เป็นประโยชน์อนัจะเป็นขอ้มูลในการพฒันา
ปรับปรุงการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนรวมไปถึงการพฒันา และวางแผนใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อสถานศึกษาและพฒันาคุณภาพผูเ้รียนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื อศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 2.  เพื อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียน และประสบการณ์การสอนของครู 
 
คาํถามของการวจิัย 
 1.  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ 1 สังกดั 
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การเทียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
และประสบการณ์การสอนของครู แตกต่างกนัหรือไม่ 
 
สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนั 
 2.  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามประสบการณ์การสอนของครู  
แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ผูว้จิยัอาศยักรอบแนวคิดของวูด้ค็อก 
(Woodcock, 1989, pp. 75-166) ประกอบดว้ย 11 ดา้น คือ 1) ดา้นบทบาทที สมดุล 2) ดา้นความ
ชดัเจนของเป้าหมาย 3) ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ 4) ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจ 
ต่อกนั 5) ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ 6) ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน 7) ดา้นภาวะผูน้าํที 
เหมาะสม 8) ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ 9) ดา้นการพฒันาตนเอง 10) ดา้นความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม และ 11) ดา้นการสื อสารที ดี ซึ งผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเปรียบเทียบจาํแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์การสอนของครู ดงัภาพที  1 
 
      ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 
 ผลของการศึกษาคน้ควา้ครั0 งนี0  จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ดงันี0   

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  ขนาดของโรงเรียน 
    1.1  โรงเรียนขนาดเล็ก 
    1.2  โรงเรียนขนาดกลาง 
2.  ประสบการณ์การสอนของครู 
    2.1  ตํ ากวา่ 5 ปี 
    2.2  5-10 ปี 
    2.3  มากกวา่ 10 ปีขึ0นไป 

พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 1.  ดา้นบทบาทที สมดุล  
 2.  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย  
 3.  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้  
 4.  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั  
 5.  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้  
 6.  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน  
 7.  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม  
 8.  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ  
 9.  ดา้นการพฒันาตนเอง  
 10.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  
 11.  ดา้นการสื อสารที ดี 
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 O.  ทาํใหท้ราบถึงระดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 L.  ขอ้มูลที ไดจ้ากการวิจยั สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันา 
การจดัการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนไดท้ราบถึงระดบัของการสร้างทีมงาน เพื อจะไดป้รับปรุงและ 
พฒันาการสร้างทีมงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 O.  ขอบเขตดา้นเนื0อหา  
 ในการวจิยัครั0 งนี0  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายท่าแซะ 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ตามแนวคิด
ของของวูด้คอ็ก (Woodcock) ที กล่าวถึงการสร้างทีมงานที มีประสิทธิภาพ โดยมีองคป์ระกอบ  
11 ดา้น คือ 
  O.1  ดา้นบทบาทที สมดุล  
    1.L  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย  
    1.N  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้  
    1.[  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั  
   1.5  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้  
    1.6  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน  
    1.7  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม  
    1.8  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ  
    1.9  ดา้นการพฒันาตนเอง  
    1.OQ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  
    1.OO  ดา้นการสื อสารที ดี 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     2.1  ประชากรที ใชใ้นการศึกษาในครั0 งนี0  ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในปีการศึกษา 2559 
จาํนวน 256 คน  
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  2.2  กลุ่มตวัอยา่งที ใชใ้นการศึกษาในครั0 งนี0  ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ซึ งไดก้าํหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซี  และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1981, pp. 607-610)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 155 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั0น (Stratified random sampling) 
จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 3.  ตวัแปรที ศึกษา 
     3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การสอนของครู 
   3.3.1  ขนาดของโรงเรียน 
       3.3.1.1  โรงเรียนขนาดเล็ก 
    3.3.1.2  โรงเรียนขนาดกลาง 
   3.3.2  ประสบการณ์การสอนของครู  
       3.3.2.1  ตํ ากวา่ 5 ปี 
    3.3.2.2  5-10 ปี 
    3.3.2.3  มากกวา่ 10 ปีขึ0นไป 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ตามแนวคิด 
ของวูด้ค็อก (Woodcock) โดยมีองคป์ระกอบ OO ดา้น คือ 
   3.2.O  ดา้นบทบาทที สมดุล  
   3.2.L  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย  
   3.2.N  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้  
   3.2.[  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั  
   3.2.M  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้  
   3.2.l  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน  
    3.2.m  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม 
    3.2.n  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ  
    3.2.o  ดา้นการพฒันาตนเอง  
    3.2.OQ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  
   3.2.OO  ดา้นการสื อสารที ดี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  พฤติกรรมการสร้างทีมงาน หมายถึง พฤติกรรมที ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 แสดงใหผู้ร่้วมงานมี 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในการทาํงานเพื อใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมายที ตั0งไวร่้วมกนั 
ตามความคิดเห็นของครูโดยยดึคุณลกัษณะของทีมงานที มีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 11 ดา้น ดงันี0  
  O.O  ดา้นบทบาทที สมดุล หมายถึง ผูบ้ริหารที จะสร้างทีมงานจะตอ้งหาจุดสมดุล 
สูงสุดของทกัษะ และความสามารถของสมาชิกในกลุ่มจะตอ้งอาศยัการผสมผสานความแตกต่าง 
ของความสามารถโดยใชค้วามแตกต่างของบุคลิกภาพ ตลอดจนการพฒันาการสถานศึกษาตอ้ง 
เริ มตน้พฒันาที ระบบการบริหารก่อน ความสาํเร็จในระบบบริหารจะนาํมาซึ งความสาํเร็จขององคก์ร  
ถา้ผูบ้ริหารรู้เขา้ใจตระหนกัในบทบาทของตนเอง ผูบ้ริหารก็จะสามารถดึงศกัยภาพของผูร่้วมทีม 
ในบทบาทหนา้ที อื น ๆ มาใชใ้นการพฒันาให้องคก์รเกิดความกา้วหนา้ต่อไปไดดี้ยิ งขึ0น 
  O.L  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย หมายถึง ความสามารถในการทาํงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไดถ้า้ปราศจากความตอ้งการที จะทาํงานให้สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และถา้วตัถุประสงค์
มีความแจ่มชดั มีเป้าหมายที ตกลงร่วมกนัจะทาํใหม้องเห็นผลสาํเร็จของงาน ตลอดจนการที ทีมงาน
ตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในทีมงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
ของทีมงาน เพื อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพ 
  O.N  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ หมายถึง การที สมาชิกในทีมงานจะตอ้งสามารถ
แสดงทศันะวจิารณ์ใหค้วามคิดเห็นเสนอแนะขอ้แตกต่างโดยปราศจากความกลวัไม่มีทีมงานใด 
จะประสบความสาํเร็จโดยปราศจากบรรยากาศของความเขา้ใจกนั และสมาชิกสามารถแสดงตน 
ไดอ้ยา่งเปิดเผยแสดงความคิดสร้างสรรค ์อีกทั0งความเกี ยวขอ้งกบัการสร้างความเขา้ใจอนัดี 
ที สนบัสนุนกนั เพื อสมาชิกเพิ มพนูความรู้แห่งตน และการกลา้เผชิญหนา้เพิ มขึ0น 
  O.[  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั หมายถึง การสนบัสนุนและ 
ความไวว้างใจจะไดรั้บผลสาํเร็จอยา่งดีที สุด ถา้สมาชิกแต่ละคนในทีมงานไม่มีความรู้สึกวา่ 
จะตอ้งปกป้องงานที เขารับผิดชอบ สมาชิกรู้สึกวา่สามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมากบัสมาชิก 
ในทีมอื น ๆ ไดท้ั0งดี ประกอบกบัการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารแต่ละคนในองคก์าร
จะเขา้ใจความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กนัระหวา่งงานของตนกบัคนอื น ๆ และพร้อมที จะรับและให ้
ความช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงจงั 
  O.M  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ หมายถึง การงานที ทาํพร้อมที จะแบ่งปัน
ทกัษะสารสนเทศกบัคนอื น ๆ ใชค้วามคิดของทุกคนในทีมงานเปิดเผยจุดอ่อนจุดแขง็ของตนเอง 
ถา้ขาดความไวว้างใจและความเปิดเผยในทีมงานตลอดจนบรรยากาศของการทาํงานเป็นไปดว้ย 
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ความร่วมมือสมาชิกพร้อมที จะเกี ยวขอ้งกนัและมีขอ้ผกูพนัข่าวสารขอ้มูลจะถูกแบ่งปันกนัมากกวา่
ปิดบงั และผูบ้ริหารมีเทคนิค ทกัษะในการแกไ้ขความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรคแ์ละเห็นแก่ประโยชน์
ของสถานศึกษาเป็นหลกั 
  O.l  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน หมายถึง การทาํงานแบบยดืหยุน่รวมทั0งการตดัสินใจ
ที ถูกตอ้งเหมาะสมการตดัสินใจตอ้งอาศยัขอ้มูลที สมบูรณ์ที สุด ซึ งมาจากการติดต่อสื อสารมีการพดู
การเขียนกระทาํในสิ งที ถูกตอ้งในการแกปั้ญหาจะทาํใหที้มงานมีประสิทธิภาพ ประกอบกบั 
การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งแลว้ผูบ้ริหารควรยึดหลกัการตดัสินใจที ยดืหยุน่เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการแต่ขึ0นอยูก่บัความคิดเห็นและสารสนเทศอื น ๆ ที ผูบ้ริหารไดม้าจาก
สมาชิกของทีมงาน 
  O.m  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม หมายถึง การมอบหมายงานตอ้งคดัเลือกบุคคลในทีม 
งานที มีความตั0งใจสูงเพื อใหเ้กิดความรับผดิชอบเป็นพิเศษ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการที จะให้อาํนาจและ
สนบัสนุนอยา่งเตม็ที  ประกอบกบัการตอบสนองต่อความหวงั ความตอ้งการ และเกียรติศกัดิR ศรี 
ของบุคลากรในการทาํงานโดยใหมี้ความสุขและมีรางวลัตอบแทน 
  O.n  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ หมายถึง งานหรือกิจกรรมทุกอยา่ง
หากมีการทบทวนการปฏิบติังานของทีมงานอยูอ่ยา่งเสมอ ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่อง
ของทีมไดท้นัท่วงที การปฏิบติังานของทีมผูบ้ริหารก็จะง่ายต่อการดูแล ควบคุม หรือสั งการใน 
การปฏิบติังานนั0นต่อไป หากผลงานของทีมมีการพฒันาไปในทางที ดีก็จะไดรั้บการส่งเสริมใหดี้
ยิ งขึ0น แต่หากพบขอ้บกพร่องทีมงานก็จะไดร่้วมกนัไขเพื อจะดาํเนินงานต่อไปจนประสบผลสาํเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  O.o  ดา้นการพฒันาตนเอง หมายถึง การพฒันาบุคลากรในองคก์ารในเรื องของ 
ทกัษะและความรู้ที แต่ละคนมีอยูเ่พื อปรับปรุงให้ดีขึ0น โดยที บุคลากรในองคก์ารต่างก็เรียนรู้ถึงวธีิ 
ที จะเรียนรู้กนัอยา่งต่อเนื องโดยแลกเปลี ยนเรียนรู้ซึ งกนัและกนัทุกคนตอ้งมีการพฒันาไปดว้ยกนั 
ทั0งผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารโดยสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง การเรียนรู้โดยการสร้างรูปแบบความคิด การเรียนรู้โดยการแลกเปลี ยนวสิัยทศัน์ การเรียนรู้
การคิดอยา่งเป็นระบบ และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เพื อใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ 
  O.OQ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม หมายถึง การทาํงานที ประสบผลสาํเร็จตอ้ง 
มีสัมพนัธภาพที ดีระหวา่งกลุ่มหรือภายในกลุ่มเป็นอยา่งดีแลว้ การทาํงานของกลุ่มก็จะราบรื น  
และเป็นไปในทางสร้างสรรค ์มีการสนบัสนุนเกื0อกลูกนัและช่วยแกปั้ญหาอุปสรรค และผูบ้ริหาร
สนใจเขา้ไปร่วมกิจกรรมที ช่วยเหลือสร้างสรรคที์มหรือกลุ่มทาํงานเพื อช่วยใหก้ลุ่มมีความแน่นแฟ้น 
กลมกลืนกนัมากขึ0น 
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  O.OO  ดา้นการสื อสารที ดี หมายถึง การปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคร่์วมกนัจะขึ0นอยูก่บัทีมงานวา่จะมีสัมพนัธภาพ หรือศกัยภาพในการติดต่อสื อสาร 
ระหวา่งกนั หากทีมงานใดสามารถติดต่อสื อสารประสานงานร่วมกนั มีการติดต่อสื อสารที ดีจะ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานในองคก์ารและการบริหารงานภายในองคก์ารจะเป็นไปดว้ย 
ความราบรื น และในดา้นของการสื อสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ควรเป็นไปอยา่ง
เปิดเผย การติดต่อสื อสารที ดีจึงเป็นพื0นฐานที สาํคญัในการสร้างทีมงานที มีประสิทธิผล 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน หรือ 
ผูรั้กษาการในตาํแหน่งที ปฏิบติัหนา้ที ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที 
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O 
 3.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง การจาํแนกประเภทของโรงเรียนโดยใชเ้กณฑข์องสาํนกังาน
เขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต1 คือ 
  3.1  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน 
  3.2  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที มีจาํนวนนกัเรียน 121-600 คน 
 4.  ประสบการณ์การสอนของครู หมายถึง ระยะเวลาปฏิบติัการสอนของครูตั0งแต่ 
เริ มปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนัในโรงเรียนเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 คือ 
  4.1  ประสบการณ์ตํ ากวา่ 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาปฏิบติัการสอนของครูในโรงเรียน
เครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ที มีประสบการณ์ 
ในการสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี 
  4.2  ประสบการณ์การสอนระหวา่ง 5-10 ปี หมายถึง ระยะเวลาปฏิบติัการสอน 
ของครูในโรงเรียนเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
ที มีประสบการณ์ในการสอนระหวา่ง 5-10 ปี 
  4.3  ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาปฏิบติัการสอนของครูในโรงเรียน
เครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 1 ที มีประสบการณ์ 
ในการสอนมากกวา่ 10 ปีขึ0นไป 
 5.  ครูผูส้อน หมายถึง บุคลากรที มีหนา้ที การสอนประจาํในโรงเรียนเครือข่ายท่าแซะ O  
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O 
 6.  โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O หมายถึง หน่วยที จดัการศึกษาภายใตแ้ผนกลยทุธ์
แผนปฏิบติัราชการประจาํปีของสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O โดยจดั 
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การศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั0นพื0นฐาน เพื อส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลกัสูตรได ้
อยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตามศกัยภาพและพื0นฐานของผูเ้รียน 
 7.  สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O หมายถึง หน่วยงานที เกิดขึ0น
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ มเติม (ฉบบัที  2) พ.ศ. 2545 และ
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ที กาํหนดใหส้าํนกังาน 
เขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษามีอาํอาจหนา้ที  สนบัสนุน ส่งเสริมและประสานงาน รับผดิชอบ 
ในการจดัการศึกษาขั0นพื0นฐานในระดบัประถมศึกษา 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาครั0 งนี0 มุ่งศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ซึ งผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสาร
และงานวจิยัที เกี ยวขอ้ง ตามหวัขอ้ต่อไปนี0  
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 2.  หลกัการแนวคิดทฤษฎีที เกี ยวขอ้งกบัผูบ้ริหารโรงเรียน 
 3.  หลกัการแนวคิดทฤษฎีที เกี ยวขอ้งกบัการทาํงานเป็นทีม 
 4.  หลกัการแนวคิดทฤษฎีของวูด้คอ็ก (Woodcock) 
 5.  ตวัแปรที เกี ยวขอ้งกบังานวจิยั 
 6.  งานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 
  6.1  งานวจิยัในประเทศ 
  6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื2นที�การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต � 
 โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 ตั0งอยูเ่ลขที  60/ 1 หมู่ที  5 ตาํบลขนุกระทิง อาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร การจดัการศึกษา 
ขั0นพื0นฐาน ประกอบดว้ย 3 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอท่าแซะ และอาํเภอปะทิว มีพื0นที  
ทั0งหมด 2,829.39 ตารางกิโลเมตร โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O ประกอบดว้ย 18 โรงเรียน  
ดงันี0  1) บา้นคนัธทรัพย ์2) บา้นเนินทอง 3) บา้นพรุตะเคียน 4) บา้นสวนทรัพย ์5) บา้นเหมืองทอง  
6) บา้นใหม่สมบูรณ์ 7) บา้นกลาง 8) บา้นตาหงษ ์9) บา้นธรรมเจริญ 10) บา้นบึงลดั 11) บา้นยายไทย 
12) ประชานิคม 4 13) บา้นงาชา้ง 14) บา้นทรายขาว 15) บา้นร้านตดัผม 16) ประชาพฒันา 17) ชุมชน
บา้นคุริง (มิตรภาพที  25) 18) บา้นแก่งเพกา ซึ งเป็นหน่วยงานที อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั0นพื0นฐานมีหนา้ที ดาํเนินการให้เป็นไปตามอาํนาจหนา้ที ของคณะกรรมการ
เขตพื0นที การศึกษา ตามมาตรา Nn แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. LM[L และมาตรา Nm  
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. LM[l รับผดิชอบในการจดั
การศึกษาขั0นพื0นฐานในระดบัประถมศึกษา โดยมีทิศทางการจดัการศึกษาที ตอบสนองต่อนโยบาย 
ของรัฐบาลกระทรวงศึกษาธิการ และสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาขั0นพื0นฐาน ในการนี0 โรงเรียน 
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กลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O มีอาํนาจหนา้ที จดัการศึกษาภายใตส้าํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพรเขต O (สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O, 2MM9, หนา้ 30-45) ดงัต่อไปนี0  
 1.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื0นที การศึกษา ให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั0นพื0นฐาน และ
ความตอ้งการของทอ้งถิ น  
 2.  วเิคราะห์การจดัตั0งงบประมาณอุดหนุนทั วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานใน 
เขตการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณที ไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้ทราบ รวมทั0งตรวจสอบ 
ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว  
 3.  ประสานส่งเสริมสนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื0นที 
การศึกษา  
 4.  กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั0นพื0นฐานและในเขตพื0นที การศึกษา  
 5.  ศึกษาวเิคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื0นที การศึกษา  
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั0งทรัพยากรบุคคล เพื อส่งเสริม
สนบัสนุน การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื0นที การศึกษา  
 7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื0นที การศึกษา  
 8.  ประสานส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ น รวมทั0งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและ 
สถาบนัอื นที จดัการศึกษารูปแบบที หลากหลายในเขตพื0นที การศึกษา  
 9.  ดาํเนินการและประสานส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื0นที  
การศึกษา  
 10.  ประสานส่งเสริม การดาํเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะทาํงานดา้นการศึกษา  
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทั วไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั0งภาครัฐ เอกชน 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ นในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื0นที การ 
ศึกษา  
 12.  ปฏิบติัหนา้ที อื นเกี ยวกบักิจการภายในเขตพื0นที การศึกษาที มิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ที 
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอื นที ไดรั้บมอบหมาย 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 การศึกษาขั0นพื0นฐานมีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล บนพื0นฐานของความเป็นไทย 
ภายในปี พ.ศ. 2560 
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 พนัธกจิ (Mission)  
 O.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทั วถึง และมี
คุณภาพ  
 L.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
 N.  พฒันาระบบบริหารจดัการที เนน้การมีส่วนร่วมเพื อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพการศึกษา  
 ค่านิยม (VALUES)  
 “ร่วมทาํ ร่วมคิด มีจิตบริการ ประสานเครือข่าย รวมใจเป็นหนึ ง” CPN 1  
 C = Collaborative  =  ร่วมมืออยา่งสร้างสรรค ์ 
 P  = Public Mind   =  จิตสาธารณะ  
 N = Network         =  เครือข่าย  
 1  = Unity              =  รวมใจเป็นหนึ ง  
 วฒันธรรมองค์กร  
 O.  เป็นสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาที มีลกัษณะใหเ้กียรติและยอมรับซึ งกนัและกนั  
 L.  บุคลากรในสาํนกังานตระหนกัถึงหนา้ที และบทบาทของตนเอง  
 N.  บุคลากรในสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษามีความเป็นนํ0าหนึ งใจเดียวทาํงานเป็นทีม
มุ่งเนน้ผลงานเป็นหลกั  
 [.  บุคลาํกรในสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษามีจิตบริการ 
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 เพื อใหก้ารจดัการศึกษาของเขตพื0นที การศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล  
บนพื0นฐานของความเป็นไทยสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จึงกาํหนด
เป้าประสงค ์ดงันี0   
 O.  นกัเรียนรับก่อนประถมศึกษามีพฒันาการที เหมาะสมตามช่วงวยัและไดส้มดุล และ 
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั0นพื0นฐานทุกคน มีพฒันาการเหมาะสมตามช่วงวยัและมีคุณภาพ  
 L.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั0นพื0นฐานอยา่งทั วถึง มีคุณภาพ
และเสมอภาค  
 N.  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื น มีทกัษะที เหมาะสม และ 
มีวฒันธรรมการทาํงานที มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิR   
 [.  สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเป็นกลไกขบัเคลื อน 
การศึกษาขั0นพื0นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล  
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 M.  สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาบูรณาการ การทาํงานเนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
กระจายอาํนาจและความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา  
 กลยุทธ์  
 สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ไดก้าํหนดรายละเอียดการดาํเนิน 
งานเป็นรายกลยทุธ์ไว ้ดงันี0   
 กลยทุธ์ที  O พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท   
 O.  จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศที เกี ยวขอ้งกบัคุณภาพของผูเ้รียนทุกระดบัทุก ประเภท 
ใหมี้ประสิทธิภาพ   
 L.  ประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจในการจดัการศึกษาขั0นพื0นฐาน ให้แก่ผูป้กครอง 
ชุมชน สังคมและสาธารณชน มุ่งพฒันาผูเ้รียนที เหมาะสมกบัวยั ทกัษะ และคุณลกัษณะ ที จาํเป็น
ของนกัเรียนที สถานประกอบการตอ้งการ และที จาํเป็นต่อการใชชี้วติในอนาคต เพื อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสู่มาตรฐานสากล บนพื0นฐานของความเป็นไทย   
 N.  สนบัสนุนการจดัสรรงบประมาณในรูปแบบที ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ การศึกษา   
 [.  ส่งเสริมการนาํหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน สังคม ทอ้งถิ นและผูเ้รียน   
 M.  ใชสื้ อการเรียนการสอน เทคโนโลยแีละนวตักรรมที หลากหลายเพื อส่งเสริม  
การเรียนรู้ ทั0งในห้องเรียนและนอกหอ้งเรียน เพื อพฒันาคุณภาพการศึกษา   
 l.  จดัระบบนิเทศ ติดตามผลและรายงานผลใหมี้ความเขม้แขง็และต่อเนื องเป็นธรรม
และหลากหลายมิติเนน้การนเทศแบบกลัยาณมิตร   
 m.  สนบัสนุนใหมี้การแนะแนวผูเ้รียนใหมี้แรงจูงใจในการเรียน เพื อการเรียนต่อและ 
การมีอาชีพสุจริต เพื อความมั นคงในชีวติดว้ยผูแ้นะแนวที หลากหลาย เช่น ครู ผูป้ระกอบอาชีพ 
ต่าง ๆ ทั0งที เป็นผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า ผูที้ ทาํงานในสถานประกอบการใน/ นอกพื0นที  
 n.  ส่งเสริมสนบัสนุนการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ Ordinary national education 
test, O-NET และระบบการทดสอบกลาง ของ สพฐ. มาเป็นส่วนหนึ งในการจดัการเรียนการสอน 
เพื อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและมาตรฐานที  ใกลเ้คียงกนั   
 o.  ส่งเสริมการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็ เพื อรองรับ 
การประเมินภายนอก   
 OQ.  จดัระบบการจดัการศึกษาขั0นพื0นฐานใหมี้การเรียนการสอนทั0งวชิาสามญั และ
วชิาชีพ เพื อรองรับการมีอาชีพตั0งแต่การเรียนในระดบัการศึกษาขั0นพื0นฐาน   
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 OO.  ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษเพื อการสื อสาร
และภาษาอาเซียนอยา่งนอ้ย O ภาษา เพื อรองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. LMMn และ 
สู่มาตรฐานสากล   
 OL.  ประสานหน่วยงานที เกี ยวขอ้งกบัการคดัเลือกผูเ้รียนที จบการศึกษาขั0นพื0นฐาน 
เพื อเรียนต่อใหมี้วธีิการคดัเลือกที หลากหลาย สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั0นพื0นฐานนอก 
เหนือจากการวดัความรู้และความสามารถในการสอบแข่งขนั 
 กลยทุธ์ที  L ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาขั0นพื0นฐานใหท้ั วถึง ครอบคลุมผูเ้รียน  
ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และมีคุณธรรม   
 O.  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศนกัเรียนเป็นรายบุคคล ทั0งในเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ    
 L.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกระดบัและทุกประเภท มีโอกาสเขา้เรียนในโรงเรียนที มีคุณภาพ
เรียนจนจบหลกัสูตร มีโอกาสเรียนต่อมีอาชีพที สุจริตและมั นคงในชีวติ   
 N.  สนบัสนุนโรงเรียนดีมีคุณภาพ ทั0งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาใหเ้ป็น
โรงเรียนที มีรูปแบบการเรียนการสอนที มุ่งสู่มาตรฐานสากล บนพื0นฐานของความเป็นไทย   
 [.  ส่งเสริมการจดัการศึกษาในรูปแบบที หลากหลาย ทั0งในรูปแบบปกติ รูปแบบ 
เพื อความเป็นเลิศ รูปแบบเพื อเด็กพิการเด็กดอ้ยโอกาส และรูปแบบการศึกษาทางเลือกจดัใหมี้ 
ความเหมาะสม และเตม็ศกัยภาพผูเ้รียน และยงัคงระดบัคุณภาพตามมาตรฐาน   
 M.  ส่งเสริมสนบัสนุนระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหมี้ความเขม้แขง็และต่อเนื อง   
 l.  ประสานหน่วยงานที เกี ยวขอ้งวางแนวทางการช่วยเหลือและจดัการศึกษาที เหมาะสม
แก่เด็กดอ้ยโอกาสที ไม่อยูใ่นทะเบียนราษฎร์ เช่น บุตรหลานของแรงงานต่างดา้ว เด็กไร้สัญชาติ  
เด็กพลดัถิ น เด็กต่างดา้ว เด็กไทยที ไม่มีเลขประจาํตวัประชาชน  
 กลยทุธ์ที  N พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา   
 O.  พฒันาองคค์วามรู้และสมรรถนะของครูผา่นการปฏิบติัจริง และการช่วยเหลืออยา่ง
ต่อเนื อง    
 L.  เผยแพร่องคค์วามรู้และแหล่งเรียนรู้เกี ยวกบันวตักรรมวธีิการจดัการเรียนการสอน 
การพฒันาการคิดและการวดัประเมินผลใหส้ามารถพฒันาและประเมินผล นกัเรียนใหมี้คุณภาพ
ตามศกัยภาพเป็นรายบุคคล    
 N.  ส่งเสริมระบบการนิเทศแบบกลัยาณมิตร โดยเขตพื0นที การศึกษา และโดยเพื อนครู  
ทั0งในโรงเรียนเดียวกนัหรือระหวา่งโรงเรียน หรือภาคส่วนอื น ๆ ตามความพร้อมของ โรงเรียน    
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 [.  พฒันาครูที มี อยูใ่หส้ามารถจดัการเรียนรู้ในวชิาที โรงเรียนตอ้งการไดด้ว้ยตนเองหรือ
ใชสื้ อเทคโนโลย ี   
 M.  ส่งเสริมใหค้รูมีสมรรถนะภาษาองักฤษเพื อการสื อสารและทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์
เพื อจดัการเรียนรู้ไดใ้นระดบัดี   
 l.  พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มที มีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเร่งด่วน 
 m.  เสริมสร้างระบบแรงจูงใจเพื อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญักาํลงัใจ  
ในการทาํงานสอดคลอ้งกบัผลสัมฤทธิR ของนกัเรียน    
 n.  ยกยอ่งชูเกียรติครูที เป็นครูมืออาชีพ และบุคลากรทางการศึกษาอื นที มีผลงานเชิง 
ประจกัษท์ั0งดา้น  
  n.O  การพฒันาการจดัการความรู้     
  n.L  การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที มีความตอ้งการพิเศษ     
  n.N  การมีจิตวิญญาณความเป็นครูมีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นตวัอยา่งที ดีแก่สังคม 
 9.  ส่งเสริมความกา้วหนา้ของครูใหมี้วทิยฐานะที สูงขึ0นใหส้อดคลอ้งกบัผลสัมฤทธิR
ทางการเรียนของนกัเรียน และรายไดข้องครู   
 OQ.  ประสานและส่งเสริมสนบัสนุนใหก้บัองคก์รและคณะบุคคลที เกี ยวขอ้งจดัเตรียม
และจดัสรรครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาที มีความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน
และสังคม 
 กลยทุธ์ที  [ พฒันาระบบการบริหารจดัการ               
 O.  กระจายอาํนาจและความรับผดิชอบ    
  O.O  ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีความสามารถและความเขม้แขง็ในการบริหาร
จดัการดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    
  O.L  พฒันาระบบติดตาม ตรวจสอบการบริหารจดัการงบประมาณใหมี้ ประสิทธิภาพ
ยิ งขึ0น    
  O.N  สร้างเครือข่าย/ กลไกที สามารถรับรู้ปัญหาและแกไ้ขปัญหาการ บริหารจดัการ
งบประมาณที ไม่เหมาะสม/ ถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งรวดเร็ว             
 L.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม    
  L.O  เร่งสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาถึงความจาํเป็นและ ประโยชน์ 
ของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในการพฒันาการศึกษา    
  L.L  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมสนบัสนุนทรัพยากร    
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   L.L.O  ประชาสัมพนัธ์ใหส้าธารณชนทราบถึงความตอ้งการไดรั้บการช่วยเหลือ 
ของโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนที ขาดแคลนอยูใ่นพื0นที ห่างไกลทุรกนัดาร    
   L.L.L  ประสานทุกภาคส่วนใหเ้ขา้มาช่วยเหลือโรงเรียนที มีความมุ่งมั นพฒันา
คุณภาพการศึกษาแต่มีความขาดแคลนมาก   
  L.N  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการกาํกบั ติดตาม ตรวจสอบสถานศึกษาโดยประชาชน
ทุกภาคส่วน    
   L.N.O  สร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะ/ เรื องร้องเรียน    
   L.N.L  ประชาสัมพนัธ์ใหส้าธารณชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํกบั ติดตาม ตรวจสอบ
การทาํงานของโรงเรียนในสังกดั         
 N.  ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาและองคค์ณะบุคคลมีความรับผิดชอบต่อผลการดาํเนินงาน   
  N.O  ส่งเสริมใหมี้การเชิดชูเกียรติสถานศึกษาที นกัเรียนมีผลสัมฤทธิR ทางการเรียนสูง/ 
อตัราการออกกลางคนัลดลง/ มีพฤติกรรมเสี ยงลดลง   
  N.L  สร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ เรื องร้องเรียนที เกี ยวขอ้งกบั
โรงเรียน/ องคค์ณะบุคคล และติดตามตรวจสอบอยา่งต่อเนื อง ผลผลิต 
 จุดเน้น  
 จุดเนน้การดาํเนินงานของสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O  
 O.  จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน  
  O.O  นกัเรียนมีสมรรถนะสาํคญัสู่มาตรฐานสากล  
  O.L  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักสามคัคี ปรองดอง สมานฉนัท ์รักชาติ ศาสตร์ 
กษตัริย ์ภูมิใจในความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะและทกัษะทางสังคมที เหมาะสม  
  O.N  นกัเรียนที มีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
เป็นรายบุคคล  
 L.  จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา   
  L.O  ครูไดรั้บการพฒันาความและสมรรถนะผา่นการปฏิบติัจริงและความช่วยเหลือ
อยา่งต่อเนื อง   
  L.L  พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มที มีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเร่งด่วน  
  L.N  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที เป็นมืออาชีพ มีผลงานเชิงประจกัษไ์ดรั้บ 
การยกยอ่งเชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสม   
  L.[  ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่ ยา้ยมาปฏิบติังานในเขตพื0นที การศึกษา
ไดรั้บการพฒันาและสามารถดาํเนินการในภารกิจที รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 N.  จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ   
  N.O  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื0นที การศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิR
เนน้การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วม และการรับผดิชอบต่อการดาํเนินงาน   
  N.L  สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาและสถานศึกษาร่วมมือกนัจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O เป็นการบริหารจดัการศึกษาภายใตแ้ผนสาํนกังานเขต
พื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ซึ งเป็นหน่วยงานที เกิดขึ0นตามระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ โดยกาํหนดใหส้าํนกังานเขตพื0นที มีอาํอาจหนา้ที  สนบัสนุน ส่งเสริม และประสานงาน 
รับผดิชอบในการจดัการศึกษาขั0นพื0นฐาน โดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการพฒันา 
การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั0นพื0นฐาน  
 

หลกัการแนวคดิทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัผู้บริหารโรงเรียน 
 ความหมายของผู้บริหาร 
 ผูบ้ริหาร คือ ผูมี้บทบาทสาํคญัในการบริหารจดัการวางแผนวางระบบและโครงสร้าง
องคก์รควบคุมการทาํงานและตดัสินใจเพื อนาํองคก์รไปสู่เป้าหมายที วางไว ้และในหนึ งหมายถึง
บุคคลที มีอาํนาจหนา้ที ซึ งเป็นอาํนาจตามตาํแหน่งเป็นอาํนาจที มีแบบแผน (บุณฑริก บุตราช, L551, 
หนา้ 10) ประกอบกบันกัวชิาการของไทยไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารที แตกต่างกนั ดงันี0  
 ทรงสวสัดิR  แสงมณี (2552, หนา้ 29) กล่าววา่ ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที มีบทบาทสาํคญัที สุด
ในการบริหารจดัการหน่วยงานซึ งดาํเนินการต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพนั0นขึ0นอยูก่บัปัจจยัหลาย
ประการผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจมีทกัษะการบริหารสามารถตดัสินใจสั งการเพื อ 
ใหเ้กิดประโยชน์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมายของหน่วยงานสูงสุด 
 ยงยทุธ เกษสาคร (2552, หนา้ 56) กล่าววา่ ผูน้าํกบัผูบ้ริหารนั0นอาจจะเป็นคนเดียวกนั 
หรือคนละคนก็ได ้ลกัษณะที ต่างกนัอยูเ่กนอ้ยระหวา่งผูน้าํกบัผูบ้ริหาร คือ ผูน้าํมกัเป็นตวัการสาํคญั
ที ก่อใหเ้กิดการเปลี ยนแปลงต่าง ๆ ในหน่วยงานไดง่้าย ทั0งนี0 เพราะเป็นผูมี้อิทธิพลต่อจิตใจของ
บุคลากรอื นจาํนวนมาก และไม่จาํเป็นตอ้งรับผดิชอบตาํแหน่งสูง ๆ ส่วนผูบ้ริหารนั0นในฐานะ 
ที ดาํรงตาํแหน่งบริหารจึงทาํใหต้อ้งคิดทบทวนใหม้ากก่อนที จะเปลี ยนแปลงอะไรลงไป ผูบ้ริหาร
มุ่งรักษาความมั นคงของหน่วยงาน มีหนา้ที วางโครงการ กาํหนดกฎเกณฑ ์และระเบียบปฏิบติั 
ต่าง ๆ รวมทั0งกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานทุกอยา่งในหน่วยงานหรืออาจจะกล่าวอีก 
นยัหนึ งก็คือ ผูน้าํเป็นผูก่้อให้เกิดการเปลี ยนแปลงอยูเ่สมอแต่ผูบ้ริหารเป็นผูรั้กษาความมั นคงของ 
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หน่วยงานจึงไม่ชอบการเปลี ยนแปลง องคก์ารหรือหน่วยงานทุกประเภทควรมีทั0งผูบ้ริหารและ 
ผูน้าํซึ งอาจจะเป็นคน ๆ เดียวกนั หรือต่างคนกนัก็ได ้กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารหรือหน่วยงาน 
จึงจะเจริญกา้วหนา้และบรรลุจุดหมายขององคก์าร ซึ งเป็นที ประจกัษแ์ลว้วา่ความสามารถและ
ประสิทธิภาพขององคก์ารจะดีหรือไม่เพียงใดนั0นขึ0นอยูก่บัคุณสมบติัของผูน้าํและผูบ้ริหารองคก์าร
ลกัษณะพฤติกรรมที ยดึถือเป็นแนวปฏิบติัในองคก์ารจะเป็นอยา่งไรยอ่มขึ0นอยูก่บัอิทธิพลทาง
พฤติกรรมของหวัหนา้งาน ผูบ้ริหารและผูน้าํ หากผูน้าํเป็นคนดี มีความรู้ มีจริยธรรม และมี
ความสามารถสูงแลว้ งานยอ่มดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพสู่จุดมุ่งหมายที วางไวทุ้กประการ 
 สัมมา รธนิธย ์(2553, หนา้ 17) กล่าววา่ ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูที้ ไดรั้บการแต่งตั0งใหเ้ป็น
หวัหนา้หน่วยงานหรือองคก์ารที กาํหนดไวโ้ดยหน่วยงานนั0น ๆ ปฏิบติังานที ไดรั้บมอบหมายตาม
อาํนาจหนา้ที ที กาํหนดไวใ้นกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ ผูบ้ริหารอาจจะไม่ใช่ผูน้าํ  
แต่หากผูบ้ริหารที มีภาวะผูน้าํหรือมีความเป็นผูน้าํในตนเอง จะช่วยใหก้ารปฏิบติัหนา้ที ในฐานะ
ผูบ้ริหารประสบความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 คม สุวรรณพิมล (2553, หนา้ 26) กล่าวถึงความหมายของผูบ้ริหารไว ้ดงันี0  
 1.  ผูบ้ริหาร คือ ผูที้ มีหนา้ที ในการสร้างวสิัยทศัน์ แนวทางเดินที ชดัเจน และนาํเสนอ 
ใหที้มงานอยากที จะเดินตามไปดว้ยกนั 
 2.  ผูบ้ริหาร คือ ผูมี้หนา้ที ในการสร้างแรงจูงใจ และกระตุน้การทาํงานของทีมงาน 
 3.  ผูบ้ริหาร คือ ผูมี้หนา้ที ในการบริหารจดัการ หรือวางกลยทุธ์ ทั0งดา้นงานและ 
ดา้นคน พร้อมทั0งควบคุมการเดินทางของทั0งสองส่วนใหไ้ปดว้ยกนัสู่ความสาํเร็จได ้
 จรัส อติวทิยาภรณ์ (2554, หนา้ 4) กล่าววา่ ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูที้ แบ่งงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความรู้ความสามารถ และนิเทศงานอยา่งเป็นระบบ พร้อมใหค้าํแนะนาํ     
อยา่งเหมาะสม เพื อใหง้านบรรลุผลอยา่งมีคุณภาพ 
 สมจิตร จนัทร์เปา (2556, หนา้ 57) กล่าววา่ ผูบ้ริหาร คือ ผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาทั0งของรัฐและเอกชน มีหนา้ที รับผดิชอบการบริหารงานทั0งหมด 
ในสถานศึกษา และนาํพาสถานศึกษาไปสู่ความสาํเร็จที ตั0งไว ้
 ยพุิน ไชยรินทร์ (2557, หนา้ 24) กล่าววา่ ผูบ้ริหาร คือ บุคคลที รับผดิชอบใน 
การปฏิบติังานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ งจะตอ้งใชท้ั0งศาสตร์และศิลป์ทาํให ้
ผูป้ฏิบติัทาํงานจนสาํเร็จ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูที้ ไดรั้บการแต่งตั0งใหเ้ป็นหวัหนา้หน่วยงาน 
ในองคก์ารที กาํหนดไวโ้ดยหน่วยงานนั0น ๆ ไดรั้บมอบหมายตามอาํนาจหนา้ที ที กาํหนดไวใ้น
กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ ตลอดจนผูน้ั0นจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการสร้าง
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วสิัยทศัน์ แนวทางเดินที ชดัเจน และนาํเสนอใหที้มงานอยากที จะเดินตามไปดว้ยกนั ตลอดจนสร้าง
แรงจูงใจ และกระตุน้การทาํงานของทีมงานให้เดินไปสู่ความสาํเร็จ  
 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรที รับผดิชอบบริหารการศึกษาในสถานศึกษา ซึ งจะตอ้ง
เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม โนม้นา้วใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา และยงัมีนกัวชิาการของไทยและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที แตกต่างกนั ดงันี0  
 ณรงคช์ยั ศิลปาภรณ์ (2549, หนา้ 17) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร
วชิาชีพที รับผดิชอบการบริหารสถานศึกษาตั0งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษาที ต ํ ากวา่
ปริญญาตรีโดยการนาํสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จตามบทบาทหนา้ที และภารกิจขององคก์ร
ซึ งอาศยัความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะเฉพาะ ใชก้ระบวนการบริหารที ตอ้งเนน้การมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรทั0งในและนอกสถานศึกษา 
 อนุชา กอนพว่ง (2550, หนา้ 23) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูน้าํผูบ้ริหาร
โอกาสผูน้าํองคก์รผูน้าํทางวฒันธรรมผูน้าํทางการเรียนการสอน ผูต้รวจการ และสถาปนิก 
 ธร สุนทรายทุธ (2551 ก, หนา้ 326) กล่าววา่ ผูบ้ริหาร คือ ผูที้ มีอาํนาจที ตนไดรั้บ
มอบหมายจากผูที้ มีอาํนาจเหนือขึ0นไป 
 รุ่งนภา นุตราวงศ ์(2552, หนา้ 57) กล่าวถึงผูบ้ริหารโรงเรียนวา่ เป็นผูน้าํทางวชิาการ 
และมีความรู้ความเขา้ใจเรื องมาตรฐานและหลกัสูตร ซึ งเป็นหวัใจของการพฒันาคุณภาพการศึกษา
เพื อใหส้ามารถช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํแก่ครูและบุคลากรที เกี ยวขอ้ง ตลอดจนการตดัสินใจใน
ทิศทางที ถูกตอ้งเพื อการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและเหมาะสมกบับริบท
ความตอ้งการของโรงเรียน นอกจากนั0นผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเรื องระบบ
ตรวจสอบและประกนัคุณภาพเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจและปรับปรุงการจดัการศึกษาเพื อให้ 
บรรลุตามที คาดหวงัไวต่้อไป 
 สุดาวรรณ เตม็เปี ยม (2553, หนา้ 14) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน คือ ครูใหญ่ อาจารย์
ใหญ่ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีลกัษณะเป็นทั0งผูน้าํ และผูบ้ริหารอยูแ่ลว้เป็นผูไ้ดรั้บแต่งตั0งใหม้าดาํรง
ตาํแหน่งผูบ้ริหารองคก์รทางการศึกษา คือ โรงเรียนเพื อพฒันาสถานศึกษาหรือนาํสถานศึกษา 
ไปสู่ความสาํเร็จในทุก ๆ ดา้นตามภารกิจที ไดรั้บมอบหมาย และคิดสร้างสรรคขึ์0นมาดว้ยความรู้
ความสามารถที แสดงออกมาใหเ้ป็นที ปรากฏตามความเป็นจริง และที พึงประสงคข์องกลุ่มที ทาํงาน
ร่วมกนัและบุคคลทั วไป 
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 วฒิุไกร จนัสามารถ (2553, หนา้ 13) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร
วชิาชีพที รับผดิชอบการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาทั0งของภาครัฐและเอกชนตอ้งมีใบอนุญาต
ประกอบวชิาชีพตามกฎหมายกาํหนด และมีความรู้ความสามารถในการบริหารการจดัการศึกษา
เพื อใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายและประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
 สุดา หมื นจง (2554, หนา้ 19) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน คือ ผูที้ ทาํหนา้ที ในการบริหารงาน
ในสถานศึกษาเพื อใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายประสบผลสาํเร็จ และสามารถ 
พฒันาการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สุติมา ไชยบาํรุง (2556, หนา้ 22) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูที้ เป็นผูน้าํ 
ของแต่ละองคก์ร มีหนา้ที ในการวางแผนและจดัระเบียบระบบของงานเพิ มความสาํเร็จอยา่ง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร และผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูรั้บผดิชอบ 
ในการบริหารงานในการบริหารงานของสถานศึกษาเพื อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ที เกิดขึ0นกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวชิาชีพที รับผดิชอบการบริหาร
การศึกษาในสถานศึกษาทั0งของภาครัฐและเอกชนทาํหนา้ที ในการบริหารงานในสถานศึกษาเพื อ 
ใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายประสบผลสาํเร็จ และสามารถพฒันาการศึกษา 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
หลกัการแนวคดิทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการทาํงานเป็นทมี 
 ความหมายของทมี  
 ทีมงานเป็นกลุ่มคนที มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งจะใกลชิ้ดและคงความสัมพนัธ์อยู่
ค่อนขา้งจะถาวร ซึ งประกอบดว้ย เพื อนร่วมงาน และหวัหนา้ (นิรันดร์ จุลทรัพย,์ LM[L, หนา้ LNo)  
และยงัมีนกัวชิาการของไทยและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของทีมที แตกต่างกนั ดงันี0  
 วราภรณ์ ตระกลูสวสัดิR  (2550, หนา้ 2) กล่าววา่ ทีม หมายถึง บุคคลที ทาํงานร่วมกนั 
อยา่งประสานงานกนัภายในกลุ่ม ที ตอ้งพึ งพาอาศยักนัและกนัเพื อใหเ้กิดผลสาํเร็จจากหลายทกัษะ 
ที เสริมกนั มีวตัถุประสงคแ์ละรับผดิชอบร่วมกนั 
 ธร สุนทรายทุธ (2551 ก, หนา้ 213) กล่าววา่ ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที ทาํงาน
ร่วมกนัมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม ช่วยกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ และผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในการทาํงานนั0น 
 สุภาพ กนัสการ (LMML, หนา้ Ol) กล่าววา่ ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลตั0งแต่ L คนขึ0นไป 
ที มีความสัมพนัธ์เกี ยวขอ้งกนัโดยตรงในการที จะปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึ งร่วมกนัจนบรรลุผล 
สาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ทิลารัตน์ หนูปก (LMMm, หนา้ OL) กล่าววา่ ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที มีความสัมพนัธ์กนั 
มารวมตวักนัเพื อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายที กาํหนดไวร่้วมกนัและยอมรับวา่วธีิเดียวที จะใหง้าน
สาํเร็จคือการทาํงานร่วมกนัโดยอาศยัความเขา้ใจ ความผกูพนัและความร่วมมือซึ งกนัและกนัของ
สมาชิกในกลุ่ม 
 วูด๊คอ็ก และฟรานซิส (Woodcock & Francis, OonO, p. N อา้งถึงใน เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 
LMMl, หนา้ O) กล่าววา่ ทีม หมายถึง กลุ่มคนใด ๆ ที ตอ้งสัมพนัธ์ซึ งกนัและกนัเป็นอยา่งมากเพื อให้
บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 ฮูส (Huse, 1982, p. 199) กล่าววา่ ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
คนเดียวกนัหรือหมายถึงกลุ่มที ประกอบดว้ยบุคคลที มีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั หรือหมายถึง 
กลุ่มที ประกอบดว้ยบุคคลที มีหนา้ที สัมพนัธ์ และหมายถึงกลุ่มบุคคลที ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งเป็น
ทางการมาร่วมปฏิบติังานให้สาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละงานดงักล่าวไม่สามารถทาํสาํเร็จไดโ้ดย
เพียงบุคคลเดียว 
 เคซสบอม (Kezsbom, 1990, p. 51) กล่าววา่ ทีม หมายถึง การมอบหมายงานพิเศษให ้
กบักลุ่มบุคคล ซึ งมีเป้าหมายร่วมกนัและตระหนกัถึงบทบาทที ตอ้งพึ งพากนัในการปฏิบติังาน และ
ทราบวา่จะใชค้วามสามารถที มีอยูข่องแต่ละคนใหส้ัมพนัธ์กนัอยา่งไร เพื อรวมพลงักนัในอนัจะนาํ
ความสาํเร็จมาสู่งานที ไดรั้บมอบหมาย 
 ปาร์คเกอร์ (Parker, 1990, p. 16) กล่าววา่ ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที มีความสัมพนัธ์และตอ้ง
พึ งพากนัเพื อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือปฏิบติังานใหเ้สร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนี0 มีเป้าหมาย
ร่วมกนัและยอมรับวา่วธีิเดียวที จะทาํงานใหส้าํเร็จ คือ การทาํงานร่วมกนั 
 ไอแวนเซวสิ และแมตทีสัน (Ivancevich & Mattesen, 2QQL, p. NLn) กล่าววา่ ทีม หมายถึง 
กลุ่มที เจริญเติบโตเตม็ที แลว้ ประกอบดว้ย คนที พึ งพาอาศยักนั มีแรงจูงใจ และมีความผกูพนั 
ร่วมกนัเพื อที จะดาํเนินการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที ตกลงกนั 
 ทอ็ปชิก (Topchik, 2QQm, p. L) กล่าววา่ ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที ตอ้งการบรรลุ
วตัถุประสงคที์ กาํหนดไวด้ว้ยการทาํงานพึ งพิงกนั สื อสารอยา่งมีประสิทธิผลและตดัสินใจที มีผล 
ต่อการทาํงาน ทีมมีความเป็นอิสระในระดบัหนึ งและพฒันาขั0นตอนขึ0นมาเพื อบรรลุวตัถุประสงค ์ 
การพฒันาอยา่งต่อเนื อง ทั0งทางดา้นเทคนิคและทกัษะทีมเป็นเครื องหมายรับประกนัคุณภาพอยา่งหนึ ง
ของทีม เพื อให้ผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีมฝึกอบรมวธีิจดัการและนาํทีม ทีมมีเป้าประสงคห์รือจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั และมีขอ้ความพนัธกิจที กล่าวถึงเป้าประสงคด์งักล่าวอยา่งชดัเจน ทีมรู้วา่ผลลพัธ์ที ตอ้งการ  
คืออะไร และสามารถวดัความกา้วหนา้ตามจุดมุ่งหมาย จุดมุ่งหมายของทีมสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย 
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ของฝ่าย แผนกหรือองคก์าร และสมาชิกทีมมีความเขา้ใจอยา่งดี พอใจที จะใชค้วามพยายามของตน 
ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารที กวา้งกวา่ทีม 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ทีม หมายถึง บุคคลที ทาํงานร่วมกนัอยา่งประสานงานกนัภายในกลุ่ม 
ที ตอ้งพึ งพาอาศยักนั การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม ช่วยกนัทาํงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในการทาํงานนั0น เพื อ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายที กาํหนดไวร่้วมกนั 
 ความหมายของการทาํงานเป็นทมี  
 การทาํงานเป็นทีม คือ การที บุคคลตั0งแต่ L คนขึ0นไป ซึ งมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้ง 
จะใกลชิ้ดมาร่วมกนัดาํเนินกิจกรรม ทั0งหลายใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัสนบัสนุน
ช่วยเหลือ เอาใจใส่ซึ งกนัและกนัใชท้กัษะประสบการณ์แบกรับภาระร่วมกนัร่วมมือกนัทาํงาน 
อยา่งเตม็ความสามารถสามคัคีกนั เพื อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ (ทรงวุฒิ ทาระสา, LM[o, หนา้ Ol) และยงัมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมาย 
ของการทาํงานเป็นทีมที แตกต่างกนั ดงันี0  
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (LMMQ, หนา้ [l) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม คือ การสร้างทีมงาน
ขึ0นมาชั วคราวเพื อทาํงานใดงานหนึ ง สมาชิกของทีมงานอาจมาจากแผนกต่าง ๆ มาร่วมดาํเนินงาน
กนั ร่วมกนัพิจารณาแกไ้ขปัญหาหรือเพื อการปรับปรุงคุณภาพงาน 
 สุเมธ  งามกนก (LMMQ, หนา้ OL) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกนัทาํงาน
ของสมาชิกที มากกวา่ O คนโดยที สมาชิกทุกคนนั0นจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนัจะทาํอะไรแลว้ 
ทุกคนตอ้งยอมรับร่วมกนัมีการวางแผนการทาํงานร่วมกนั การทาํงานเป็นทีมเป็นการใชที้ม 
ในการปฏิบติังาน ซึ งทีมงานถือเป็นกลุ่มพิเศษชนิดหนึ งที สมาชิกที ผกูพนัต่อเป้าหมายอยา่งใด 
อยา่งหนึ งร่วมกนัโดยมีการใชภ้าวะผูน้าํร่วมกนัในการปฏิบติังาน 
 สุนทร พลวงศ ์(LMMO, หนา้ m) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีมวา่การทาํงานเป็นทีมใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลนั0น ตอ้งมีการแบ่งทั0งงานในหนา้ที  และความรับผดิชอบ ให้
บุคลากรตามความรู้ความสามารถ รวมทั0งความถนดัของแต่ละบุคคลผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัวา่ 
บุคลากรมีความสามารถแตกต่างกนัถนดัหรือเชี ยวชาญคนละดา้น การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
การทุ่มเทกาํลงัความคิด และสติปัญญายอ่มนาํมาซึ งความสาํเร็จของงานการทาํงานเป็นทีมจึงเกิดขึ0น 
 สุพานี สกฤษฎว์านิช (LMML, หนา้ LLl) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม คือ กลุ่มของคนที มี
คุณลกัษณะดงัต่อไปนี0  
 O.  สมาชิกมีการผกูพนัต่อเป้าหมาย และภารกิจขององคก์ารอยา่งเตม็ที  มีจิตวญิญาณ 
เป็นอนัหนึ งอนัเดียวกนั (Team spirit) เกิดขึ0น 
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 L.  มีการเชื อมโยงและใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ารร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผล 
 N.  สมาชิกมีความรับผดิชอบต่อกนัและร่วมกนั (Mutual accountability)  
 [.  สมาชิกมีการไวว้างใจกนั และมีวฒันธรรมเป็นแบบร่วมมือกนั เนน้ความเป็นทีม 
ร่วมกนัทาํงานอยา่งแทจ้ริง (Collaborate) 
 M.  สมาชิกมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้าํกลุ่ม (ในแต่ละส่วนของงานของตน) หรือที การนาํ
ทีมในลกัษณะร่วมกนั (Team leader) สมาชิกจึงมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงานสูงขึ0น 
 l.  ดงันั0นการทาํงานเป็นทีมจะบรรลุผลมากกวา่วตัถุประสงคที์ ตั0งไวแ้ละมีผลงานร่วม
เป็นหนึ งเดียว (Collective) 
 ทิศนา แขมมณี (LMMN, หนา้ OQ) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การที กลุ่มบุคคล 
เขา้มาร่วมกนัปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึ งเพื อใหบ้รรลุเป้าหมายที ตอ้งการ 
 มลัลิกา วชิชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 11) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การที บุคคล
ตั0งแต่ 2 คนขึ0นไป มาร่วมกิจกรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สนบัสนุน ช่วยเหลือ ใชท้กัษะ
ประสบการณ์ ร่วมกนัทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ และมีการประสานงานอยา่งดี เพื อแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ และพฒันาองคก์ารให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดได ้
 ลคัพงษ ์โกษาแสง (2553, หนา้ 14) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การทาํงาน 
ของบุคคลตั0งแต่สองคนขึ0นไป โดยมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนั ร่วมแรงร่วมใจใชท้กัษะ 
ประสบการณ์ ร่วมกนัทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพื อพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั0น 
 อรุณวดี รื นรมย ์(LMMN, หนา้ Ll) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การที บุคคลตั0งแต่
สองคนขึ0นไป ซึ งมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งจะใกลชิ้ดมาร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมทั0งหลายใหบ้รรลุ
เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั สนบัสนุน ช่วยเหลือ เอาใจใส่ซึ งกนัและกนั ใชท้กัษะประสบการณ์ 
แบกรับภาระร่วมกนั ร่วมมือกนัทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ สามคัคีกนั เพื อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
และพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Woodcock and Francis (Oono, p. n) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การที แต่ละ
บุคคลมาร่วมกนัทาํงาน เพื อนาํไปสู่ผลสาํเร็จมากกวา่การที พวกเขาจะทาํงานเพียงลาํพงั และยงัทาํ
ใหเ้กิดความกระตือรือร้น ความพึงพอใจและความสนุกสนานในการทาํงานร่วมกนั  
 Robbins (LQQO, p. LMn) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การทาํงานร่วมกนั 
ของกลุ่มบุคคลเพื อที จะใหก้ารทาํงานบรรลุผลสาํเร็จ  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความหมายของการทาํงานเป็นทีม หมายถึง การที บุคคลตั0งแต่ L คน 
ขึ0นไป มาร่วมกิจกรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สนบัสนุน ช่วยเหลือใชท้กัษะประสบการณ์  
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ร่วมกนัทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื อพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั0น 
 ลกัษณะการทาํงานเป็นทมีที�มีประสิทธิภาพ 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (LMMQ, หนา้ LOM) กล่าววา่ ลกัษณะทีมงานที มีประสิทธิภาพ คือ 
ทีมงานที สามารถทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายมีการนาํแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงการทาํงานเพื อ
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั0น ทีมงานที มีประสิทธิภาพ จึงมีลกัษณะดงัต่อไปนี0  
 O.  สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในงาน  
 L.  มีความเชื อถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัและผูบ้ริหาร  
 N.  สมาชิกมีการสื อสารที ดี  
 [.  มีความขดัแยง้กนันอ้ย  
 M.  มีการแกไ้ขปั้ญหา และอุปสรรคอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 l.  เสริมสร้างในการรับรู้การงานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 
 สุพิชญา ชยัโชติรานนัท ์(LMMO, หนา้ nQ-nl) กล่าวถึงลกัษณะของทีมงานที ดีในการวาง
แนวทางสาํคญัพฒันาการทาํงานเป็นทีมไว ้ดงันี0   
 O.  มีเป้าหมายร่วมกนั  
 L.  มีภาวะผูน้าํ 
 N.  มีความไวว้างใจ  
 [.  เปิดเผยและการเผชิญหนา้  
 M.  มีกระบวนการทาํงานที ดี  
 l.  เคารพความคิดเห็นที แตกต่าง 
 m.  มีความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์
 n.  ช่วยเหลือกนั 
 o.  เขา้ใจบทบาทของตนเองอยา่งชดัเจน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั0นพื0นฐาน (LMMN, หนา้ l) กล่าวถึงลกัษณะของทีมงาน
ที ดี ตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงันี0   
 O.  การใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือและสนบัสนุนเพื อนร่วมงาน  
 L.  การเสริมแรงใหก้าํลงัใจเพื อนร่วมงาน  
 N.  การปรับตวัเขา้กบักลุ่มคนหรือสถานการณ์ที หลากหลาย  
 [.  การแสดงบทบาทผูน้าํหรือผูต้าม  
 M.  การเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัผูอื้ นเพื อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
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 เนตร์พณัณา ยาวิราช (LMMl, หนา้ LOM) กล่าววา่ลกัษณะของทีมงานที มีประสิทธิภาพ 
ไวว้า่ คือ ทีมงานที สามารถทาํงานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายมีการนาํความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุง 
การทาํงานเพื อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยมีลกัษณะดงัต่อไปนี0   
 O.  สมาชิกในทีมงานมีความพึงพอใจในการทาํงาน  
 L.  มีความเชื อถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัและผูบ้ริหาร  
 N.  สมาชิกมีการสื อสารที ดี  
 [.  มีความขดัแยง้กนันอ้ย  
 M.  มีการแกปั้ญหาและอุปสรรคอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 l.  เสริมสร้างการรับรู้ในการทาํงานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 
 Dyer (OooM, pp. OM-Ol) กล่าวถึงลกัษณะของทีมงานที มีประสิทธิภาพไว ้ดงันี0   
 O.  มีเป้าหมายและประโยชน์ที ชดัเจน ซึ งทุก ๆ คนเขา้ใจและยอมรับ 
 L.  สมาชิกทุกคนเขา้ใจในหนา้ที และบทบาทการปฏิบติังาน  
 N.  มีความเชื อถือวางใจกนั  
 [.  มีการติดต่อสื อสารอยา่งเปิดเผย 
 M.  สมาชิกยอมรับการตดัสินใจของคนอื น  
 l.  ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดาํเนินงาน  
 m.  ผูน้าํทีมใหก้ารสนบัสนุนผูอื้ น  
 n.  ยอมรับและจดัการความขดัแยง้อยา่งเฉลียวฉลาด 
 o.  มีโครงสร้างและกระบวนการของทีมมั นคงและสอดคลอ้งกบังาน เป้าหมายและ
สมาชิกในทีม 
 Argris (Ool[, pp. ONo-O[Q) กล่าวถึงลกัษณะการทาํงานเป็นทีมที มีประสิทธิภาพและ
ปทสัถานในทางบวกของทีมงาน ซึ งทีมงานที มีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะ ดงันี0  
 O.  สมาชิกมีความจริงใจในการแสดงความรู้สึกต่าง ๆ  
 L.  สมาชิกมีความไวว้างใจต่อกนั 
 N.  มีวธีิการทาํงานใหม่ ๆ ที แตกต่างจากเดิม 
 [.  สนบัสนุนใหผู้อื้ นมีความจริงใจในการแสดงความคิดความรู้สึก 
 M.  สนบัสนุนใหผู้อื้ นเปิดเผย 
 l.  สนบัสนุนใหส้มาชิกทดลองวธีิการทาํงานใหม่ ๆ  
 m.  สมาชิกมีความเป็นเอกตับุคคล 
 n.  สมาชิกกลา้เสนอความคิดเห็น 
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 o.  สมาชิกมีความห่วงใยเอื0ออาทรต่อกนั  
 OQ.  สมาชิกมีความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 Johnson and Johnson (LQQQ, pp. ON-OM) กล่าวถึงทีมงานที มีประสิทธิภาพไว ้ดงันี0   
 O.  เป้าหมายของสมาชิกกบัทีมงานตอ้งเขา้กนัไดแ้ละเป้าหมายนั0นตอ้งสนบัสนุนและ 
เอื0อต่อการร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิก  
 L.  มีการสื อสารแบบ L ทาง บรรยากาศการทาํงานเป็นแบบเปิดเผยสื อสารไดท้ั0งความคิด
และความรู้สึก 
 N.  สมาชิกมีส่วนร่วมและมีโอกาสเป็นผูน้าํ  
 [.  มีการกระจายอาํนาจใหก้บัสมาชิก 
 M.  ส่งเสริมการตดัสินใจโดยกลุ่ม กระบวนการตดัสินใจยืดหยุน่ตามสถานการณ์และ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของกลุ่ม 
 l.  ยอมรับความขดัแยง้เพื อช่วยในการปรับปรุงทีมงาน  
 m.  สนบัสนุนเชื อใจกนั 
 n.  สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประเมินประสิทธิภาพของทีม เลือกกลยทุธ์  
 o.  ในการปฏิบติังานเพื อใหบ้รรลุเป้าหมายและพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพมายิ งขึ0น  
 OQ.  สมาชิกในทีมทุกคนส่งเสริมใหมี้มนุษยสัมพนัธ์ที ดีระหวา่งบุคคล การพฒันา
ศกัยภาพของตนเองและสนบัสนุนใหมี้ความคิดริเริ ม 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ลกัษณะการทาํงานเป็นทีมที มีประสิทธิภาพ หมายถึง การที สมาชิก 
ในทีมมีความพึงพอใจในงานที สามารถทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายมีการนาํแนวคิดใหม่ ๆ มา 
ปรับปรุงการทาํงานเพื อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนการกระจายอาํนาจใหก้บัสมาชิก  
และกระบวนการตดัสินใจยดืหยุน่ตามสถานการณ์ และความคิดเห็นส่วนใหญ่ของกลุ่ม  
 องค์ประกอบของการทาํงานเป็นทมี 
 พรมณี พุม่อิม (LM[m, หนา้ OQ) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีมจะตอ้ง
ประกอบดว้ย  
 O.  จาํนวนบุคคล (Person) การทาํงานเป็นทีมตอ้งประกอบดว้ยจาํนวนตั0งแต่ L คนขึ0นไป  
 L.  ควรมีเป้าหมายร่วมกนั (Common goal) สมาชิกทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนด 
เป้าหมายร่วมกนัเพื อสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งเตม็ที   
 N.  การวางแผนร่วมกนั (Common plan) ตอ้งมีการวางแผนปฏิบติังาน และการประเมิน 
ผลงานร่วมกนัจึงจะทาํใหง้านสาํเร็จลงได ้ 
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 [.  การมีส่วนร่วม (Participation) สมาชิกตอ้งมีจิตสาํนึกในการเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 
ตนเองไม่ใช่เกิดจากการบงัคบั  
 M.  การติดต่อสื อสาร (Communication) การทาํงานเป็นทีมจะประสบผลสาํเร็จไดต้อ้ง 
มีการติดต่อสื อสารระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั ผูน้าํกบัสมาชิกการติดต่อสื อสารทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ  
 l.  ความผกูพนัแน่นแฟ้น (Cohesiveness) สมาชิกทีทาํงานร่วมกนัเป็นทีมจะเกิด 
ความรู้สึกผกูพนัซึ งกนัและกนัความรู้สึก เช่น นี0ปรากฏออกมาในรูปของการปกป้องสมาชิกดว้ยกนั 
เปิดเผย และมีความจริงใจ  
 m.  การพึงพาอาศยักนั (Interdependent) การทาํงานเป็นทีมตอ้งมีลกัษณะการพึ งพาอาศยั 
กนั ร่วมมือกนัระหวา่งทีมงาน  
 n.  การร่วมมือประสานงานกนั (Coordinating) การทาํงานเป็นทีมตอ้งประกอบดว้ย 
สมาชิกที มีความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังาน แกไ้ขปัญหา มีการแบ่งปันช่วยเหลือซึ งกนั
และกนั  
 o.  การมีผลประโยชน์ร่วมกนั (Common benefit) สมาชิกของทีมงานจะทาํงานร่วมกนั 
โดยมีเป้าหมายร่วมกนั และร่วมมือกนัจนกวา่งานจะสาํเร็จความสาํเร็จ ตลอดจนผลประโยชน์ 
ที ไดรั้บเป็นของสมาชิกทุกคน 
 วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิR  (LMMQ, หนา้ o) กล่าววา่ องคป์ระกอบในการทาํงานเป็นทีม 
ตอ้งมี ดงันี0  
 O.  มีเป้าหมายร่วมกนัการทาํงานเป็นทีมจะเกิดผลดี สมาชิกทุกคนในทีมงานจะตอ้ง 
มีเป้าหมาย กล่าวคือ มีการรับรู้ทราบถึงแนวคิด แนวคิดเกี ยวกบัวตัถุประสงค/์ เป้าหมายของทีม  
ในเรื องเดียวกนันั0น คือ การมุ่งใหทุ้กคนในทีมงานช่วยกนั ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกนัดาํเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จตรงตามเป้าหมาย หรือบรรลุตามวตัถุประสงคข์องทีม  
 L.  การยอมรับนบัถือกนั การรวมกลุ่มการทาํงานกนัเป็นทีมภายใตค้วามเชื อที ทุกคน 
ในทีมมีความรู้ความสามารถแตกต่างกนั และหวงัวา่หากไดรั้บการทาํงานความแตกต่างของทุกคน
ในทีมมาใชย้อ่มน่าจะทาํใหง้านของทีม หรืองานกลุ่มนั0นมีคุณภาพดี คือ เป็นงานที สามารถดึงเอา
ศกัยภาพ หรือความสามารถของทุก ๆ คนที มีอยูม่าใชเ้ป็นประโยชน์ต่องานส่วนรวม 
  N.  การร่วมมือพร้อมใจกนัในการทาํงานทุกคนในทีมลว้นมีความสาํคญัประดุจฟันเฟือง 
ของเครื องจกัรกลไก ซึ งจะขาดไม่ไดแ้มแ้ต่นอตตวัเล็ก ๆ เพียงตวัเดียว งานของกลุ่มก็เช่นเดียวกนั 
กล่าวคือ งานกลุ่มของเรามิอาจทาํไดส้าํเร็จเพียงลาํพงัแค่ความสามารถของคน ๆ เดียวเท่านั0น หาก
ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกทุก ๆ คนในการระดมความคิด ช่วยกนัแสดง
ความคิดเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนแนวทางช่วยกนัวเิคราะห์วางแผนการทาํงาน  
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และละเอียดลึกซึ งไปจนถึงการร่วมกนัปฏิบติังานตามแผนที กลุ่มได ้ช่วยกนัวางแผนเอาไวใ้หบ้รรลุ
จุดประสงคที์ ตั0งไว ้ 
 [.  การแบ่งงานกนัทาํตามความสามารถการจดัแบ่งการทาํงานถือเป็นหวัใจสาํคญั 
ของ การทาํงานเป็นทีม หลกัการแบ่งหนา้ที กนัทาํภายในทีมงานควรยดึหลกัการแบ่งความรู้
ความสามารถ ความพึงพอใจ กล่าวคือ การจะมอบหมายใหใ้ครทาํอะไร มากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึ0น 
อยูก่บัความสามารถที บุคคลนั0นมีอยูใ่นตวัหวัหนา้กลุ่ม หรือผูน้าํของทีมควรเป็นผูที้ รู้จกัและคุน้เคย
กบัสมาชิกภายในทีมเป็นอยา่งดีเพียงพอที จะรู้วา่ใครเป็นอยา่งไร ใครชอบงานแบบไหนใครถนดั
ทาํงานประเภทใดเพื อที จะสามารถมอบหมายงาน และหนา้ที ความรับผดิชอบใหต้รงตามความรู้
ความสามารถของบุคคลนั0น  
 M.  ความรับผดิชอบถือเป็นหวัใจสาํคญัอีกประการหนึ งของการทาํงานร่วมกนั เพราะ
ความรับผดิชอบของแต่ละคน หมายถึง ความสาํเร็จของกลุ่ม/ ทีมงานสมาชิกในทีมจะตอ้งรู้จกั
บทบาทหนา้ที ของตนเองต่อกลุ่มสมาชิกโดยรวม และยงัตอ้งมีความรับผดิชอบต่อตนเอง จึงจะ 
ช่วยใหง้านทาํงานเป็นทีมประสบความสาํเร็จ กล่าวคือ ทีมสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค ์ 
 l.  ความเขา้ใจซึ งกนัและกนั ความผกูพนัต่อกนัความเขา้ใจซึ งกนัและกนัช่วยใหส้มาชิก 
ในทีมมีความผกูพนักนัเขา้ใจกนั เรียนรู้ความแตกต่างกนัและกนั จะช่วยใหก้ารทาํงานร่วมกนั  
มีประสิทธิภาพสูงขึ0น 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีม หมายถึง การที สมาชิกทุกคนตอ้ง 
มีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย การวางแผนร่วมกนัมีการรับรู้ทราบถึงแนวคิด แนวคิดเกี ยวกบั
วตัถุประสงค/์ เป้าหมายของทีม ตลอดจนการมุ่งใหทุ้กคนในทีมงานช่วยกนัร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ
กนัดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความสาํเร็จตรงตามวตัถุประสงคข์องทีม 
 ความสําคัญของการทาํงานเป็นทมี 
 การสร้างทีมงานมีความสาํคญัและจาํเป้นอยา่งยิ งในองคก์าร เพราะไม่มีองคก์ารใด 
ที ทาํงานสาํเร็จไดด้ว้ยคนเพียงคนเดียว องคก์ารจะตอ้งอาศยัคนที มีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น 
มีการร่วมมือการทาํงาน มีบรรยากาศที ส่งเสริมการทาํงาน มีการแลกเปลี ยนเรียนรู้ระหวา่งกนั 
สมาชิกทุกคนไดแ้สดงความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเต็มที  และไดรั้บการตอบสนองในสิ ง 
ที ตนเองตอ้งการ (สุภาพ กนัสการ, L552, หนา้ 18) และยงัมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว้
แตกต่างกนั ดงันี0   
 มลัลิกา วชิชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 11) กล่าวถึง ความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม  
คือ การทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัมากต่อความสาํเร็จขององคก์ร ที ตอ้งอาศยัการทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถอยา่งเตม็ที ของผูป้ฏิบติังาน และมีบทบาทสาํคญัในการปฏิบติัภารกิจที มีประสิทธิภาพ 
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ในช่วงเวลาของการเปลี ยนแปลงองคก์รจะตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็วเพื อการแข่งขนั เพื อส่งผลให ้
องคก์รเจริญกา้วหนา้ 
 ทิลารัตน์ หนูปก (2557, หนา้ 14) กล่าวถึงความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม คือ  
การทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัอยา่งมากในองคก์ร เนื องจากเป็นการดึงเอาความสามารถของ 
แต่ละคนที มีอยูอ่อกมาใหเ้ป็นความสามารถของทีม มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาที เตรียมพร้อม 
สาํหรับเหตุการณ์ที เปลี ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา สร้างความผกูพนัในองคก์รและพฒันาองคก์ร 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถใน 
การทาํงานอยา่งเตม็ที ของผูป้ฏิบติังาน และมีบทบาทสาํคญัในการปฏิบติัภารกิจที มีประสิทธิภาพ 
ในช่วงเวลาของการเปลี ยนแปลงองคก์ร ตลอดจนการมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาที เตรียมพร้อม 
สาํหรับเหตุการณ์ที เปลี ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา สร้างความผกูพนัในองคก์รและพฒันาองคก์ร 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 วตัถุประสงค์ของการสร้างทีมงาน 
 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (LM[o, หนา้ l[) กล่าววา่ถึงจุดเนน้ของการสร้างทีมงานเพื อให้ 
การทาํงานบรรลุเป้าหมายเดียวกนั โดยมีวตัถุประสงคที์ สาํคญั ดงันี0   
 O.  เพื อสร้างความไวว้างใจกนัในหมู่สมาชิกของทีมงาน 
 L.  เพื อแสวงหาวธีิแกปั้ญหาร่วมกนัสมาชิกของทีมจะช่วยทาํงานใหดี้ขึ0นเมื อมี 
การเปิดเผยและจริงใจต่อกนั เมื อมีปัญหาจะไดช่้วยกนัแกไ้ขปัญหา  
 N.  เพื อเสริมสร้างทกัษะความเชี ยวชาญใหม้ากขึ0นช่วยให้การทาํงานที มีประสิทธิภาพ
และผลผลิตเป็นการใชเ้สรีภาพของทีมงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 [.  เพื อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในทางสร้างสรรคแ์ก่วงการ  
 M.  เพื อสนบัสนุนการเรียนรู้ที จะรับฟังความคิดเห็นและข่าวสารของผูอื้ นอยา่งตั0งใจ 
และใหเ้กียรติซึ งกนัและกนั  
 l.  เพื อพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาร่วมกนัจดั 
 m.  เพื อช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเนื องจากสมาชิกไดเ้รียนรู้ทกัษะสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลเพิ มขึ0นจากการไดท้าํงานร่วมกนัมีความพร้อมที จะทาํงานร่วมกนัมากขึ0น 
 n.  เพื อส่งเสริมความคิดริเริ มสร้างสรรคใ์หส้มาชิในทีม  
 o.  เพื อเสริมสร้างขวญัและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 OQ.  เพื อปรับปรุงการทาํงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวม 
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 ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (LMMN, หนา้ NQ-NO) กล่าวถึงการสร้างทีมงานมีวตัถุประสงค ์ดงันี0   
 O.  เพื อทาํงานของหน่วยงานตามแผนขององคก์าร ซึ งการทาํงานเป็นทีมสามารถสร้าง
ผลงานไดม้ากกวา่ต่างคนต่างทาํ ทั0งในดา้นคุณภาพของผลงานและปริมาณ ทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
ตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 L.  เพื อระดมความรู้ความสามารถของทีมงานมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน เนื องจาก
ทีมงานแต่ละคนมีความรู้ ความสามารถ ความถนดัเฉพาะดา้นประสบการณ์ ฉะนั0นการทาํงาน
ร่วมกนัจะเป็นไปในลกัษณะของการส่งเสริมและสนบัสนุนซึ งกนัและกนั  
 N.  เพื อพฒันาปรับปรุงวธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ งขึ0น  
 [.  เพื อเพิ มคุณภาพชีวติการทาํงานของสมาชิก 
 ธีรเดช ริ0วมงคล (LMMl, หนา้ o-OQ) ไดก้ล่าววา่ การสร้างทีมงานมีวตัถุประสงค ์ดงันี0  
 O.  เพื อร่วมมือกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ในการทาํงานเป็นทีมมีวตัถุประสงค์
เพื อที จะใหส้มาชิกทุกคนร่วมมือกนัปฏิบติังานที กาํหนดใหส้าํเร็จลุล่วง และบรรลุตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคที์ ตอ้งการโดยเฉพาะงานที จาํเป็นตอ้งใชส้มาชิกจาํนวนมาก สมาชิกทุกคนจะตอ้งให้
ความร่วมมือและร่วมใจกนัทาํงาน เพื อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคที์ ตอ้งการ
ถา้ปราศจากการร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิกแลว้ กลุ่มและองคก์ารทั0งหลายยอ่มอยูร่อดไม่ได ้
 L.  เพื อใหเ้กิดความสามคัคี เป็นพลงัที จะทาํงานเพื อประโยชน์ต่อหน่วยงานในการทาํงาน
เป็นทีม มีวตัถุประสงคเ์พื อที จะใหส้มาชิกทุกคนมีความรัก ความสามคัคีกนัในการทาํงานร่วมกนั 
เพื อใหเ้กิดพลงัที จะทาํงานเพื อผลประโยชน์ทั0งต่อตนเอง สมาชิก และหน่วยงาน ทั0งนี0 เพราะ 
ความสามคัคีจะทาํใหเ้กิดพลงัต่าง ๆ ที ตอ้งการขึ0นมาได ้
 N.  เพื อสร้างความรู้สึกที ดี มีความไวเ้นื0อเชื อใจ ช่วยเหลือซึ งกนัและกนั เพื อใหส้มาชิก
ทุกคนมีความรู้สึกที ดี ๆ มีความไวเ้นื0อเชื อใจ มีความเอื0ออาทรต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลือซึ งกนัและ
กนัเพราะการที สมาชิกไดท้าํงานร่วมกนั จะทาํใหว้ตัถุประสงคต่์าง ๆ ตามที ไดก้ล่าวมาเกิดขึ0นได ้
 [.  เพื อสร้างบรรยากาศที ดีใหเ้กิดขึ0นในหน่วยงาน สมาชิกทุกคนร่วมกนัสร้างบรรยากาศ
ที ดีใหเ้กิดขึ0นในทีม หน่วยงานและองคก์าร ซึ งอาจจะมีผลมาจากความสามคัคี และความรู้สึกที ดี ๆ 
ของสมาชิกภายในทีม เพราะถา้สมาชิกมีความรู้สึกที ดีและมีความสามคัคีกนัแลว้ จะทาํใหเ้กิด
บรรยากาศที ดีในการทาํงาน 
 M.  เพื อใหเ้กิดความคิดริเริ มสร้างสรรคผ์ลงาน สมาชิกทุกคนไดร่้วมกนัคิด ร่วมกนั
ทาํงาน 
 l.  เพื อที จะสร้างสรรคผ์ลงานใหเ้กิดขึ0น เพราะในการผลิตชิ0นงานใหม่ ๆ มกัจะเกิดขึ0น
จากความคิดริเริ มสร้างสรรคข์องสมาชิกในทีมงาน ที ร่วมกนัคิดและรังสรรคผ์ลงานต่าง ๆ ออกมา  
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 m.  เพื อสร้างมาตรฐานของการทาํงานร่วมกนั สมาชิกทุกคนมีมาตรฐานในการทาํงานที 
เป็นมาตรฐานเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั เพราะถา้สมาชิกในทีมมีมาตรฐานในการทาํงานไม่เท่าเทียม
กนัแลว้ อาจจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ0นมาได ้ดงันั0น สมาชิกในทีมงานทุกคนจะตอ้งร่วมกนัสร้าง
มาตรฐานของการทาํงานให้เกิดขึ0น และสร้างเป็นมาตรฐานของทีมในการทาํงานร่วมกนั 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการสร้างทีมงาน หมายถึง การทาํงานเป็นทีมเป็น 
การทาํงานที ตอ้งพึ งพาอาศยักนั และใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือกนั สร้างความร่วมมือ ร่วมใจกนั
ปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ปรับปรุงพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่ง
สมาชิกภายในกลุ่ม และพฒันาทกัษะในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  
 

หลกัการแนวคดิทฤษฎขีองวู้ดคอ็ก (Woodcock) 
 การสร้างทีมงานที มีประสิทธิภาพจาํตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้นใหส้อดคลอ้ง 
กบัสถานการณ์และเวลา เพื อเอื0ออาํนวยใหทุ้กคนทาํงานร่วมกนั เกิดผลสาํเร็จของงานตามเป้าหมาย
และมีความพึงพอใจต่อผลงานที เกิดขึ0น อนัจะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาองคก์าร หรือทีมงานที มี
ประสิทธิภาพ จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสรุปวา่การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ควรจะประกอบ 
ดว้ย OO ดา้น คือ O) ดา้นบทบาทที สมดุล L) ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย N) ดา้นการเปิดเผยและ
เผชิญหนา้ [) ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั M) ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้  
l) ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน m) ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม n) ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่ง
สมํ าเสมอ o) ดา้นการพฒันาตนเอง OQ) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม และ OO) ดา้นการสื อสาร 
ที ดี (Woodcock & Francis, Oono, pp. mM-Oll) โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงันี0  
 O.  ดา้นบทบาทที สมดุล (Balanced roles) คือ การผสมผสานความแตกต่างของ
ความสามารถโดยใชค้วามแตกต่างของบุคลิกภาพและวธีิการที หลากหลายใหเ้หมาะสมกบั 
สถานการณ์ การที จะทาํในสิ งที กล่าวมานี0ตอ้งอาศยัความกลมกลืน และบทบาทสมดุลของสมาชิก 
ในทีมงาน การสร้างทีมงานที ดีจะตอ้งเริ มจากการคดัเลือกที ดี ซึ งคลา้ยพอ่ครัวที จะเลือกชนิดของ
เครื องปรุงอาหารจะตอ้งมั นใจในคุณภาพและปริมาณ ดงันั0นผูบ้ริหารที จะสร้างทีมงานจะตอ้งหา 
จุดสมดุลสูงสุดของทกัษะและความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม จากผลการวจิยัช่วยทาํใหท้ราบวา่ 
ทาํไมทีมงานจึงจะประสบความสาํเร็จและทาํไมจึงจะประสบความลม้เหลว โดยการวิเคราะห์จาก
บทบาทที จาํเป็นในการสร้างทีมงานที มีประสิทธิภาพต่อไปนี0  
  1.1  ผูน้าํ (Leader) ทีมงานทุกคณะจะตอ้งมีผูน้าํ และสมาชิกที แตกต่างกนัยอ่มทาํให้
บทบาทของผูน้าํแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์งานของผูน้าํก็คือ การตั0งทีมงานตั0งวตัถุประสงค ์
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วางแผนควบคุมการปฏิบติังาน เรียกประชุมและมอบหมายโครงสร้างการทาํงานบทบาทที สาํคญั
ที สุดของผูน้าํ คือ พยายามนาํสิ งที ดีที สุดของสมาชิกทีมงานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
  1.2  ผูท้า้ทาย (Challenger) จะตอ้งเป็นบุคคลที มีเอกลกัษณ์ของตนเองตอ้งคอยกระตุน้
ใหที้มตื นตวัอยูเ่สมอไม่วา่ทีมงานนั0นกาํลงัดาํเนินการอยูใ่นขั0นตอนใด ผูท้า้ทายจะตอ้งสวมบทบาท
ใหที้มงานยอมรับในสิ งที กาํลงัทาํ ดงันั0นเขาจะตอ้งพิสูจน์ใหไ้ดว้า่ความคิดเหล่านั0นเป็นจริงได ้ 
ถา้ทีมงานไม่มีผูท้า้ทายก็เหมือนกบัทีมงานขาดแรงกระตุน้ ขาดคนที จะทบทวนและคอยเตือนวา่
ทีมงานกาํลงัทาํอะไรและทาํอยา่งไร 
  1.3  ผูเ้ชี ยวชาญ (Expert) ในยคุปัจจุบนันี0 โลกของการขยายตวัของความเชี ยวชาญ
เฉพาะการสร้างทีมงานจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ชี ยวชาญมากมายหลายสาขา ซึ งบทบาทพื0นฐาน 
ของผูเ้ชี ยวชาญก็คือ ใหค้าํแนะนาํเฉพาะเรื อง เฉพาะอยา่ง งานบางอยา่งอยูน่อกเหนือจากความรู้ 
ความสามารถของทีมงาน จึงตอ้งอาศยั “ความรอบรู้ของผูเ้ชี ยวชาญ” แสดงทกัษะทางอาชีพเพื อ 
ขจดัปัญหาในการทาํงานเป็นทีมผูเ้ชี ยวชาญที กล่าวมานี0อาจจะเป็นนกับญัชี วศิวกร ที ปรึกษา 
ดา้นการตลาด นกัฝึกอบรม ผูเ้ชี ยวชาญดา้นการพฒันาบุคคล นกัวางแผน ผูป้ระสานงานพิเศษ 
หรือผูเ้ชี ยวชาญดา้นอื น ๆ ที ตอ้งคอยแนะนาํเพื อใหก้ารทาํงานบรรลุจุดหมาย 
  1.4  นกัการทูต (Ambassador) ในทีมงานนกัการทูตก็คือบุคคลที ตอ้งออกไปสัมผสั 
กบับุคคลภายนอกองคก์ร เพื อสร้างความสัมพนัธ์ไมตรีและส่งเสริมสนบัสนุนใหท้าํงานประสบ
ผลสาํเร็จบุคคลประเภทนี0ตอ้งมีบุคลิกภาพที เป็นมิตรเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ เป็นนกัการขาย และ
เสมือนผูส้ร้างสะพาน เพื อเชื อมต่อยงัไปบุคคลที เราตอ้งการรู้จกัที จะนาํประโยชน์มาใหที้มงาน 
  1.5  ผูพ้ิพากษา (Judge) ทาํหนา้ที คลา้ยผูพ้ิพากษาในศาลตอ้งคอยรับฟังตอบคาํถาม
และชี0แนะใหที้มงานพิจารณาไตร่ตรองก่อนการตดัสินใจ คุณลกัษณะของผูพ้ิพากษาในที นี0 จะ 
หลีกเลี ยงการโตแ้ยง้แต่เป็นลกัษณะที ไม่เกี ยวขอ้งกบัความคิดที ประเมินแลว้วา่มีความเหมาะสม 
อนัจะนาํไปสู่การจดัสินใจที ถูกตอ้งโดยสรุปก็คือ ตอ้งแสดงบทบาทเหมือนกบัผูพ้ิพากษาในศาล 
ที จะตอ้งคน้หาความจริงมีเหตุผล พินิจพิจารณาอยา่งใคร่ครวญตรวจสอบความสมดุลและคน้หา
ความยติุธรรมใหไ้ด ้
  1.6  นกันวตักรรม (Innovator) เป็นพวกที ใชจิ้นตนาการสร้างสรรคค์อยเสนอความคิด
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ตอ้งตระหนกัวา่การทาํงานทุกอยา่งจะตอ้งมีแนวคิดและวธีิการใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา 
พวกนกันวตักรรมจะเป็นผูส้ร้างความมั นใจวา่ ความคิดใหม่ ๆ สามารปฏิบติัใหเ้ป็นจริงไดโ้ดยนาํ
ความคิดไปทดลองปฏิบติัคิดคน้ยทุธวธีิในการดาํเนินงานใหเ้หมาะสม ในขณะเดียวกนัก็ขจดัปัญหา
และอุปสรรคที จะเกิดขึ0นในการทาํงานดว้ย 
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  1.7  นกัการต่างประเทศ (Diplomat) หรือเรียกวา่ นกัเจรจา จะทาํหนา้ที แกปั้ญหาทาง 
การเจรจาต่อรองภายในทีม ซึ งคุณลกัษณะโดยทั วไปของนกัการต่างประเทศจะตอ้งเป็นผูมี้อิทธิพล
สูงภายในทีม และเป็นนกัเจรจาต่อรองที ดี โดยจะตอ้งสร้างพนัธมิตรทั0งภายในและภายนอกทีมงาน
เพื อสร้างความมั นใจวา่ปัญหาต่าง ๆ ที ถูกแกไ้ขจะตอ้งเป็นที ยอมรับของทุกคน เป็นผูก่้อใหเ้กิด
ความประนีประนอม ซึ งจะตอ้งใชศิ้ลปะของความเป็นไปไดสู้ง การหาทางออกท่ามกลางปัญหา 
ที ยุง่ยากซบัซอ้นและเวลาอนัจาํกดั จึงตอ้งอาศยันกัเจรจาเพื อนาํทีมงานฝ่าอนัตรายออกไปใหไ้ด ้
  1.8  ผูค้ลอ้ยตาม (Conformer) เป็นบุคคลทีคอยช่วยเหลือในทุก ๆ ทางพวกนี0จะคอย
ช่วยเหลือปะสานงานและช่วยใหผู้อื้ นในทีมงานโล่งใจ แต่ไม่ไดห้มายความวา่ พวกคลอ้ยตาม 
จะเป็นพวกทา้ทายผูบ้ริหารหรือยใุหแ้ตกแยกแต่เป็นพวกที ใชเ้วลาและทกัษะในทางที เกิดผลดี 
โดยการหาสิ งที ดีของพวกที ขดัแยง้ในทีมงานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
  1.9  ผูผ้ลกัดนัผลผลิต (Output pusher) พวกนี0 คือพวกที ประสบความสาํเร็จจาก
แรงจูงใจในตวัเองสูงเป็นบุคคลเป้าหมายของทีมงานที คอยเตือนทุกคนเกี ยวกบัระยะเวลาและ 
ความตอ้งการสัมฤทธิR ผลของงานบทบาทของพวกนี0จะเป็นนกัไล่ล่าหาความเจริญกา้วหนา้และ 
เป็นผูค้อยทาํใหที้มงานแน่ใจวา่งานกาํลงัมุ่งตรงไปตามเป้าหมาย ทาํใหต้อ้งใชท้กัษะความผกูพนั 
กบังานสูงมาก และกระตุน้ใหทุ้กคนมั นใจในผลงานที ร่วมกนัทาํคุณลกัษณะของพวกนี0 จึงเป็นคน
ไม่ค่อยโอนอ่อนผอ่นปรนเท่าใดนกั ในทศันะของลูกทีมและค่อนขา้งจะใชก้ลวธีิแขง็กร้าวใน 
การทาํงาน 
  1.10  ผูค้วบคุมคุณภาพ (Quality controller) จะเป็นผูค้อยตรวจสอบ “การมุ่งไปสู่
ผลผลิต” ของพวกผูผ้ลกัดนัผลผลิตพวกนี0จะเป็นบุคคลที คอยกระตุน้ใหที้มงานเกิดความพยายาม 
ใหผ้ลผลิตมีมาตรฐานสูงจึงจดัเป็นผูห้วงัดีในทีมงานเนน้คุณภาพในทุกเรื อง 
  1.11  ผูส้นบัสนุน (Supporter) เป็นพวกที ทาํใหที้มงานสบายใจและสร้างขวญักาํลงัใจ
ในทีมงาน คุณลกัษณะเช่นนี0 เป็นการมุ่งความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในทีมงาน เป็นพวกที พยายาม
สร้างมนุษยสัมพนัธ์ใหที้มงานเกิดความสุขและความพอใจในโลกของการทาํงาน ผูส้นบัสนุน 
ทาํหนา้ที แกปั้ญหาความขดัแยง้ทั0งมวลในกลุ่ม โดยใชว้ธีิสืบเสาะหาตน้เหตุแห่งปัญญาคอยให ้
ความสนบัสนุนและส่งเสริมหรือคอยช่วยเหลือในการพฒันางาน 
  1.12  ผูท้บทวน (Reviewer) เป็นพวกที คอยสังเกตการณ์วา่การทาํงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงคที์ ตั0งไวห้รือไม่ คุณลกัษณะของผูท้บทวน คือ ผูดู้แลการทาํงานวา่จะดีหรือไม่อยา่งไร
ในอนาคตโดยการมองยอ้นกลบัไปดูอดีต ดงันั0นงานของพวกนี0 จึงเหมาะที จะสังเกตจากภายนอก 
ทีมงานในฐานะที ปรึกษาหรือผูเ้ชี ยวชาญเฉพาะ ผูท้บทวนจะตอ้งให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่ทีมงาน 
ที เป็นกระจกเงาเพื อช่วยใหที้มงานมองเห็นภาพตวัเองวา่ ไดร่้วมมือกนัทาํงานอยา่งไรจะเนน้ที   
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“กระบวนการ” มากกวา่ “งาน” หรือ “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล” ประกอบกบับทบาทของแต่ละ
ประเภทบุคคลที กล่าวมานี0 เป็นเพียง“บทบาท” มิใช่ “การอธิบายแต่ละบุคคล”บทบาทที กล่าวถึงอาจ
แสดงออกแบบผสมผสานแทนที จะแสดงบทบาทเดียวโดด ๆ ดงันั0นผูที้ มีประโยชน์สูงสุดในทีมงาน
คือ ผูที้ สามารถปรับบทบาทที แตกต่างมาใชใ้นสถานการณ์ต่างกนั ยอ่มทาํให้เกิดการผสมผสาน 
ความแตกต่างของความสามารถของสมาชิกในทีมงานอนัจะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นบทบาทที สมดุล (Balanced roles) หมายถึง ผูบ้ริหารที จะสร้าง 
ทีมงานจะตอ้งหาจุดสมดุลสูงสุดของทกัษะ และความสามารถของสมาชิกในกลุ่มจะตอ้งอาศยั 
การผสมผสานความแตกต่างของความสามารถโดยใชค้วามแตกต่างของบุคลิกภาพ ตลอดจน 
การพฒันาการสถานศึกษาตอ้งเริ มตน้พฒันาที ระบบการบริหารก่อน ความสาํเร็จในระบบบริหาร 
จะนาํมาซึ งความสาํเร็จขององคก์ร ถา้ผูบ้ริหารรู้เขา้ใจตระหนกัในบทบาทของตนเอง ผูบ้ริหาร 
ก็จะสามารถดึงศกัยภาพของผูร่้วมทีมในบทบาทหนา้ที อื น ๆ มาใชใ้นการพฒันาให้องคก์รเกิด
ความกา้วหนา้ต่อไปไดดี้ยิ งขึ0น 
 L.  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย (Clear objective agree goals) ทีมงานใด ๆ ก็ตาม 
ไม่สามารถทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพไดถ้า้ปราศจากความตอ้งการที จะทาํงานใหส้าํเร็จตาม
วตัถุประสงค ์และถา้วตัถุประสงคมี์ความแจ่มชดั มีเป้าหมายที ตกลงร่วมกนัจะทาํใหม้องเห็น
ผลสาํเร็จของงาน ดงันั0นทีมงานที ดีจาํเป็นตอ้งมีวตัถุประสงค ์และแนวทางในการดาํเนินงาน 
อยา่งชดัเจน โดยพยายามใหช่้องวา่งระหวา่งวตัถุประสงคข์องทีมกบัวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล 
มีช่องวา่งใหน้อ้ยที สุด กล่าวคือ ทีมงานที มีประสิทธิภาพตอ้งตระหนกัถึงช่องวา่งของทีมกบัปัจเจก
บุคคล เพราะบางคนไม่มีความพอใจ เนื องจากวตัถุประสงคส่์วนตวัไม่บรรลุผลฉะนั0นทีมงานที มี
ประสิทธิภาพตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในทีมงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายของทีมงานเพื อใหเ้ขาเกิดความพึงพอใจในสิ งที ตอ้งการโดยยดึหลกัที วา่ใหส้มาชิก 
ทุกคนบรรลุวตัถุประสงคส่์วนตวัใหม้ากที สุด ในขณะเดียวกนัก็รักษาวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ดว้ย ซึ งสอดคลอ้งกบัสมยศ นาวกีาร (LM[M, หนา้ nL) ที กล่าววา่การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์
(MBO) เป็นเทคนิคที ใชใ้นการพฒันาองคก์าร เพื อแกไ้ขปัญหาดา้นการจูงใจภายในองคก์าร  
ซึ งผูบ้ริหารและสมาชิกไดร่้วมกนักาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการในการบริหาร โดยยดึ
วตัถุประสงค ์และจะมีการประเมินผลระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร ทาํใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนั 
ทั0งในการดาํเนินงาน การแกไ้ขปัญหาที อาจเกิดขึ0นได ้และสอดคลอ้งกบัดาํรง ทวีแสงสกุลไทย 
(LMLO, หนา้ Oon) ที กล่าววา่ กลุ่มสร้างคุณภาพ (QC) เป็นเทคนิคในการทาํงานเป็นทีมที เกิดจาก 
การรวมตวัของกลุ่มบุคคลในระดบัล่างในการสร้างทีมงานนั0นทาํโดยการใหทุ้กคนในกลุ่มที มี 
ความเตม็ใจในการทาํงานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระในการคิด พดู 
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และแสดงทศันคติ เพื อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคที์ กลุ่มไดก้าํหนดไว ้ดว้ยการอาศยัเทคนิคต่าง ๆ 
เช่น การประชุม การระดมสมอง การพฒันาความคิดริเริ มสร้างสรรค ์ประกอบไปดว้ย การปฏิบติั
กิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพงาน อุปสรรคที ขดัขวางการเกิดวตัถุประสงคที์ ชดัเจนและเห็นดว้ยกบั
เป้าหมาย มี N ประการ คือ 
  L.O  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร จะวดัที กระบวนการทาํงานมากกวา่ 
ผลงานหมายความวา่ เราวดัการทาํงานของบุคลากรดว้ยวธีิการที เขาทาํมากกวา่ผลงานที เขาทาํสาํเร็จ 
  L.L  ทั0งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัไม่ไดร่้วมกนัทาํความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในสิ งที คาดหวงั 
  L.N  บ่อยครั0 งที เราพิจารณาวา่งานนั0นสาํเร็จลงไดอ้ยา่งไรโดยปราศจากการพิจารณาวา่
เราควรทาํงานนั0นหรือไม่ ในการกาํหนดวตัถุประสงคค์วรมีหลกัเกณฑ ์ดงันี0  
   L.3.O  การกาํหนดวตัถุประสงค ์ควรใชว้ธีิทางประชาธิปไตย จะเป็นสิ งช่วยใหเ้กิด
การจูงใจ 
   2.3.L  ผูบ้ริหารทีมงาน บุคลากร แต่ละคนมีความตอ้งการที จะเกี ยวขอ้งกบั 
การกาํหนดหนา้ที ความรับผิดชอบ และวตัถุประสงคข์องเขา 
   L.N.3  จุดเนน้ควรมุ่งหมายที ผลงานที จะไดรั้บมากกวา่สิ งที จะทาํ 
   2.3.[  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัในผลงานที ตอ้งการให้เกิด 
ตลอดจนวธีิการวดัประเมินผล และตารางเวลาปฏิบติังาน 
   L.3.M  การเปลี ยนแปลงไปของสภาพแวดลอ้ม ตอ้งใส่ใจตลอดจนการปฏิบติังาน 
   2.3.l  วตัถุประสงคต์อ้งชดัเจน เฉพาะเจาะจง มีการบอกระยะเวลา และสามารถ 
วดัได ้
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย (Clear objective agree goals) หมายถึง 
ความสามารถในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพไดถ้า้ปราศจากความตอ้งการที จะทาํงานใหส้าํเร็จ 
ตามวตัถุประสงค ์และถา้วตัถุประสงคมี์ความแจ่มชดั มีเป้าหมายที ตกลงร่วมกนัจะทาํใหม้องเห็น
ผลสาํเร็จของงาน ตลอดจนการที ทีมงานตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในทีมงานมีส่วนร่วม 
ในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีมงาน เพื อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพ 
 N.  ดา้นการเปิดเผยและการเผชิญหนา้ (Openness and confrontation) ทีมงานที มี
ประสิทธิภาพนั0น สมาชิกในทีมงานจะตอ้งสามารถแสดงทศันะวจิารณ์ให้ความคิดเห็นเสนอแนะ 
ขอ้แตกต่างโดยปราศจากความกลวัไม่มีทีมงานใดจะประสบความสาํเร็จโดยปราศจากบรรยากาศ
ของความเขา้ใจกนั และที ใดที มีสมาชิกไม่สามารถแสดงตนไดอ้ยา่งเปิดเผย ความพยายามและ
ความคิดสร้างสรรคจ์ะหดหายไป และในทาํนองเดียวกนัความตอ้งการของสมาชิกตอ้งการเผชิญ
ปัญหามากกวา่ตอ้งการที จะหลีกเลี ยง ทีมงานที มีประสิทธิภาพยอ่มไม่หลีกเลี ยงปัญหาที ไม่พอใจ 
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ทีมงานตอ้งเผชิญปัญหาเหล่านั0นอยา่งจริงใจและเตม็ใจ เครื องหมายที แสดงถึงคุณภาพของทีมงาน
คือ การเปิดเผยและกลา้เผชิญหนา้ หลาย ๆ องคก์ารถือวา่ ทั0งสองสิ งนี0 เป็นสิ งที ยิ งใหญ่ ทั0งในทาง
ทศันคติและพฤติกรรม ซึ งปรากฏซํ0 า ๆ แต่จะไดผ้ลตอบแทนที ยาวนาน โดยเนน้พฤติกรรม ดงันี0  
  N.O  การเพิ มประสิทธิภาพของการคมนาคมสื อสารขอ้มูลยอ้นกลบัการสื อสาร 
ระหวา่งสมาชิกในทีมจะเพิ มขึ0นอยา่งมีประสิทธิภาพ เมื อทั0งความเปิดเผยและการกลา้เผชิญหนา้
ไดรั้บการพฒันา อีกทั0งความเกี ยวขอ้งกบัการสร้างความเขา้ใจอนัดีที สนบัสนุนกนัและกนัสิ งสาํคญั
ที จาํเป็นอีกประการหนึ ง คือ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั โดยเนน้พฤติกรรม ดงันี0  
   N.O.O  เป็นความตอ้งการของผูรั้บ (และผูส่้ง) ในช่วงของเวลาที จาํเป็นหรือตอ้งการ 
   N.O.L  มุ่งไปที การอธิบายเหตุการณ์หรือความรู้สึกมากกวา่จะประเมินข่าวสารนั0น ๆ  
   N.O.N  มุ่งถึงสิ งที ผูรั้บสามารถทาํได ้
   N.O.[  เป็นสิ งเฉพาะ 
   N.O.M  ระยะเวลาควรใกลเ้คียงกบัการเกิดเหตุการณ์ 
   N.O.l  ตรวจสอบความเขา้ใจได ้
  N.L  การเพิ มความรู้แห่งตน เป็นการช่วยใหบุ้คคลในทีมงานรู้จกัตนเองรู้จกัเพื อน 
มากขึ0น ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ตวัต่อตวั และกบัทุกคนในองคก์าร ซึ งการเพิ มพนูความรู้แห่ง
ตนนี0  ทาํใหส้มาชิกในทีมงานพฒันา ความเปิดเผย และการกลา้เผชิญหนา้เพิ มขึ0น 
  N.N  การใชค้วามขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์ความขดัแยง้ถา้รู้จกันาํมาใชใ้หถู้กตอ้งอยา่ง 
สร้างสรรค ์ความขดัแยง้ถา้รู้จกันาํมาใชใ้หถู้กตอ้งและอยา่งสร้างสรรค ์ยอ่มนาํไปสู่ความเขา้ใจ 
อนัดีระหวา่งสมาชิกในทีมงาน ความขดัแยง้ในทางบวกเกี ยวกบัความจริงจะช่วยใหบุ้คคลสามารถ
พฒันาไปสู่การแกปั้ญหาจนกวา่ความเขา้ใจอนัดีจะเกิดขึ0น ซึ งจะนาํไปสู่ความเปิดเผยและไวใ้จกนั 
ส่วนความขดัแยง้ในทางลบซึ งอยูบ่นข่าวลือหรือขอ้คิดเห็นจะทาํใหเ้กิดความแตกแยก นาํมาซึ ง 
การไม่ไวว้างใจกนั และความไม่เกื0อกลูกนั 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นการเปิดเผยและการเผชิญหนา้ (Openness and confrontation) 
หมายถึง การที สมาชิกในทีมงานจะตอ้งสามารถแสดงทศันะวจิารณ์ให้ความคิดเห็นเสนอแนะ 
ขอ้แตกต่างโดยปราศจากความกลวัไม่มีทีมงานใดจะประสบความสาํเร็จโดยปราศจากบรรยากาศ
ของความเขา้ใจกนั และสมาชิกสามารถแสดงตนไดอ้ยา่งเปิดเผยแสดงความคิดสร้างสรรค ์อีกทั0ง
ความเกี ยวขอ้งกบัการสร้างความเขา้ใจอนัดีที สนบัสนุนกนั เพื อสมาชิกเพิ มพนูความรู้แห่งตน  
และการกลา้เผชิญหนา้เพิ มขึ0น 
 [.  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั (Support and trust) การสนบัสนุนและ
ความไวว้างใจโดยธรรมชาติแลว้จะตอ้งไปดว้ยกนั ถา้ปราศจากสิ งใดสิ งหนึ งแลว้ไม่สามารถอยูไ่ด้
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ทั0งสองอยา่ง การสนบัสนุนและการไวว้างใจจะไดรั้บผลสําเร็จอยา่งดีที สุด ถา้สมาชิกแต่ละคนใน
ทีมงานไม่มีความรู้สึกวา่จะตอ้งปกป้องงานที เขารับผิดชอบ สมาชิกรู้สึกวา่สามารถพดูไดอ้ยา่งตรง 
ไปตรงมากบัสมาชิกในทีมอื น ๆ ไดท้ั0งดีและไม่ดี คนเราไม่วา่จะอยูใ่นครอบครัวหรือในที ทาํงาน 
ก็ตามจะไม่แสดงความรู้สึกอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผย นอกเสียจากเขาเหล่านั0นมีความรู้สึกวา่ 
คนอื น ๆ แสดงอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่า ๆ กนั จากการศึกษาพบวา่ การใหก้ารสนบัสนุน
นั0น ไม่ค่อยประสบความสาํเร็จเพราะมีอุปสรรคหลายประการ คือ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น 
การศึกษา ครอบครัว ค่านิยม ความมุ่งหวงั จึงทาํใหก้ารสื อสารขาดประสิทธิภาพ การสนบัสนุน 
ก็จะไม่เกิดขึ0น ประการที สองที เป็นอุปสรรคในการสนบัสนุน คือ การแข่งขนั และประการที สาม 
คือ การบงัคบัใหน้าํเอาเป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบติังานมาปฏิบติัโดยตนเองไม่มีส่วนร่วมใน
การกาํหนด จะเห็นไดว้า่ อุปสรรคที ยิ งใหญ่ในการขวางกั0นการสนบัสนุน คือ ระดบัความไวว้างใจ 
ที ต ํ ามาก ความไวว้างใจจาํเป็นตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะสร้างขึ0นได ้แต่ใชเ้วลาทาํลายเพียงไม่กี วนิาที 
เราไม่สามารถออกคาํสั งใหค้นอื นไวใ้จเราได ้เพราะความไวว้างใจเกิดจากการสร้างประสบการณ์ 
ความเชื อ ดงันั0น ถา้หากองคป์ระกอบที เป็นอุปสรรคขวางกั0นถูกทาํลายลง บรรยากาศของความ
ไวว้างใจจะเกิดขึ0น ทุกคนจะเริ มสร้างวตัถุประสงคร่์วมกนั ช่วยเหลือซึ งกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั (Support and trust) หมายถึง
การสนบัสนุนและความไวว้างใจจะไดรั้บผลสาํเร็จอยา่งดีที สุด ถา้สมาชิกแต่ละคนในทีมงานไม่มี
ความรู้สึกวา่จะตอ้งปกป้องงานที เขารับผดิชอบ สมาชิกรู้สึกวา่สามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมากบั
สมาชิกในทีมอื น ๆ ไดท้ั0งดี ประกอบกบัการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารแต่ละคนใน
องคก์ารจะเขา้ใจความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กนัระหวา่งงานของตนกบัคนอื น ๆ และพร้อมที จะรับและ
ใหค้วามช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงจงั  
 M.  ความร่วมมือและความขดัแยง้ (Co-operation and conflict) ความร่วมมือก็คือ การที  
แต่ละคนถูกมอบหมายและพร้อมที จะเกี ยวขอ้งกบัการงานที ทาํ พร้อมที จะแบ่งปันทกัษะสารสนเทศ
กบัคนอื น ๆ ใชค้วามคิดของทุกคนในทีมงานเปิดเผยจุดอ่อนจุดแขง็ของตนเอง ถา้ขาดความไวว้างใจ
และความเปิดเผยในทีมงานความร่วมมือก็จะไม่เกิดขึ0น สิ งสาํคญัก็คือสมาชิกในทีมสามารถพดู 
ไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา โดยปราศจากความกลวัวา่ “โง่” ผูน้าํกลุ่ม หรือทีมจะตอ้งทาํงานอยา่งเตม็
ความสามารถในอนัที จะเกิดความร่วมมือ เพราะถา้ปราศจากความร่วมมือเสียแลว้การงานที แทจ้ริง 
ก็จะไม่เกิดขึ0น เมื อบรรยากาศของการทาํงานเป็นไปดว้ยความร่วมมือสมาชิกพร้อมที จะเกี ยวขอ้งกนั
และมีขอ้ผกูพนัข่าวสารขอ้มูลจะถูกแบ่งปันกนัมากกวา่ปิดบงั แต่ละคนจะฟังความคิดเห็นของคน 
อื น ๆ ความร่วมมือนี0สนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมงานมีขวญัและกาํลงัใจสูงแต่ละคนยอมรับจุดอ่อน 
จุดแขง็ซึ งกนัและกนั และความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ต่าง ๆ ก็จะถูกนาํมาใชโ้ดย 
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กระบวนการของทีมตามความจริงแลว้ ความขดัแยง้มกัเป็นสาเหตุของการสร้างความยุง่ยาก และ 
เป็นสิ งที ควรหลีกเลี ยงวธีิการที จะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้การใชค้าํแนะนาํวา่ ปัญหาการขดัแยง้ 
การขดัแยง้เป็นสิ งที โลกนี0ไม่สามารถหลีกเลี ยงได ้และเป็นส่วนประกอบสาํคญัในกระบวนการ 
เปลี ยนแปลงเช่นนี0แลว้การบริหารความขดัแยง้จึงเป็นส่วนช่วยใหเ้กิดความร่วมมือไม่ใช่อุปสรรค
อยา่งไรก็ตามความขดัแยง้มี L ดา้น ดา้นการทาํลาย และดา้นการสร้างสรรค ์ดา้นการทาํลายเป็น 
ดา้นที ไม่พึงปรารถนาหรือมีลกัษณะทาํลาย ดา้นการสร้างสรรคต์ั0งอยูบ่นพื0นฐานชองการแกปั้ญหา 
กล่าวคือ พยายามคน้หาความสามารถที ดีเลิศของคน คน้หาความแตกต่างที เป็นประโยชน์ รับฟัง
ทศันะของผูอื้ นเปิดเผยจริงใจ ตรงไปตรงมาใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือกนัดว้ยพฤติกรรมดงักล่าว
แลว้ทีมงานจะเกิดปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเนื อง เกิดประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาความร่วมมือ
การแกไ้ขความขดัแยง้ทาํได ้ดงันี0  
  M.O  ตรวจดูวา่อะไรคือสาเหตุแห่งความยากระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่ม 
  M.L  นาํเรื องที ขดัแยง้มาหารือกนั อภิปรายในประเด็นที เกี ยวขอ้ง และวเิคราะห์
สถานการณ์ 
  M.N  ทาํสิ งที คาดหวงัและบทบาทใหก้ระจ่าง 
  M.[  เรียนรู้วา่ทาํอยา่งไรขอ้มูลจึงจะนาํมาใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์
  M.M  เรียนรู้วา่เมื อไร และอยา่งไร ในการใชบุ้คคลที สามมาช่วย 
  M.l  การกาํหนดขอ้ตกลงเกี ยวกบัปฏิบติัในอนาคต 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ (Co-operation and conflict) หมายถึง 
การงานที ทาํพร้อมที จะแบ่งปันทกัษะสารสนเทศกบัคนอื น ๆ ใชค้วามคิดของทุกคนในทีมงานเปิดเผย
จุดอ่อนจุดแขง็ของตนเอง ถา้ขาดความไวว้างใจและความเปิดเผยในทีมงาน ตลอดจนบรรยากาศ 
ของการทาํงานเป็นไปดว้ยความร่วมมือสมาชิกพร้อมที จะเกี ยวขอ้งกนัและมีขอ้ผกูพนัข่าวสาร 
ขอ้มูลจะถูกแบ่งปันกนัมากกวา่ปิดบงั และผูบ้ริหารมีเทคนิค ทกัษะในการแกไ้ขความขดัแยง้ 
ในเชิงสร้างสรรคแ์ละเห็นแก่ประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นหลกั 
 l.  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน (Sound procedures) ทีมงานที มีประสิทธิภาพตอ้งใช้
ลกัษณะการทาํงานแบบยดืหยุน่รวมทั0งการตดัสินใจที ถูกตอ้งเหมาะสมการตดัสินใจตอ้งอาศยัขอ้มูล
ที สมบูรณ์ที สุด ซึ งมาจากการติดต่อสื อสารมีการพดูการเขียนกระทาํในสิ งที ถูกตอ้งในการแกปั้ญหา
จะทาํใหที้มงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี0การตดัสินใจสั งการยงัเป็นกระบวนการพื0นฐานที สาํคญั
ของการบริหารงาน บ่อยครั0 งที การตดัสินใจผิดพลาดอนัเนื องมาจากความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูล 
หรือเก็บขอ้มูลจากผูที้ ไม่เกี ยวขอ้งหรือไม่มีความผกูพนัในงานนั0น ๆ เพื อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
ดว้ยความถูกตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรยึดหลกัการตดัสินใจที ยดืหยุน่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั 
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ความตอ้งการในสถานการณ์หนึ ง ๆ กล่าวคือ มีความสมดุลระหวา่งเวลา ทรัพยากรกบัการตดัสินใจ 
ที จะใชใ้นแต่ละเรื องการตดัสินใจที สมาชิกมีความเห็นพอ้งตอ้งกนันบัวา่เป็นวธีิการที มีประสิทธิภาพ
มากที สุด วธีิการที ผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจมี [ วธีิ 
  l.O  ผูบ้ริหารตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งซกัถามคนอื น 
  l.L  ผูบ้ริหารฟังความคิดเห็นก่อนแลว้ตดัสินใจ หมายความวา่ ผูบ้ริหารยงัคงตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง แต่ขึ0นอยูก่บัความคิดเห็นและสารสนเทศอื น ๆ ที ผูบ้ริหารไดม้าจากสมาชิกของทีมงาน 
  l.N  ผูบ้ริหารจะตดัสินใจร่วมงานกบัทีมที เลือกขึ0นมา 
  l.[  ผูบ้ริหารจะนาํเอาปัญหาใหที้มงานอภิปรายแลว้ใหที้มงานตดัสินใจหรือทีมงาน
อาจมอบหมายการตดัสินใจใหค้นใดคนหนึ ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ งที เห็นวา่เหมาะสมก็ได ้ประกอบ
กบัการตดัสินใจที มีประสิทธิภาพ โดยทีมงานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงร่วมกนั และเป็น 
การตดัสินใจที ดีไม่จาํเป็นตอ้งเป็นการประนีประนอม เมื อมีการตดัสินใจจะตอ้งมีความผกูพนักบั
ขอ้ตกลงและตอ้งปฏิบติัตามแผนงานจะถูกจดัขึ0นเพื อนาํไปปฏิบติัโดยใชค้วามรู้และทกัษะของ
ทีมงานเท่าที ทาํไดใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด หากการปฏิบติัตอ้งมีการขยายความเพื อเป็นการสรุป
ขั0นตอนการตดัสินใจที มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย M ขั0นตอน 
   l.[.O  เหตุผลเพื อการตดัสินใจตอ้งเป็นความเขา้ใดเจน 
   l.[.L  การวเิคราะห์ถึงธรรมชาติของปัญหา 
   l.[.N  มีการทดสอบขอ้สรุปที เป็นทางเลือกมีการใหน้ํ0าหนกัและพิจารณาถึงลาํดบั
ความสาํคญัและผลที จะตามมา 
   l.[.[  มีการนาํเอาผลของการตดัสินใจไปปฏิบติั 
   l.[.M  มีการทบทวนและประเมินผลการตดัสินใจนั0น ๆ  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน (Sound procedures) หมายถึง การทาํงาน
แบบยดืหยุน่รวมทั0งการตดัสินใจที ถูกตอ้งเหมาะสมการตดัสินใจตอ้งอาศยัขอ้มูลที สมบูรณ์ที สุด  
ซึ งมาจากการติดต่อสื อสารมีการพดูการเขียนกระทาํในสิ งที ถูกตอ้งในการแกปั้ญหาจะทาํใหที้มงาน
มีประสิทธิภาพ ประกอบกบัการปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรยึดหลกัการ
ตดัสินใจที ยดืหยุน่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ แต่ขึ0นอยูก่บัความคิดเห็นและ
สารสนเทศอื น ๆ ที ผูบ้ริหารไดม้าจากสมาชิกของทีมงาน 
 m.  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม (Appropriate leadership) ในทีมงานโดยทั วไปไม่มี 
ทีมงานใดที ตอ้งการผูน้าํถาวรทีมงานที พฒันาแลว้จะถูกเปลี ยนภาวะผูน้าํใหเ้ป็นไปตามสถานการณ์ 
กล่าวคือ จะมีการผลดัเปลี ยนหมุนเวยีนกนัเป็นผูน้าํภายในกลุ่ม ผูน้าํที ดีจะตอ้งรู้จกัหาสิ งที ดีที สุด
ของสมาชิกในทีมงานและใชภ้าวะผูน้าํในแบบที มีทั0งความยดืหยุน่และเหมาะสม ประเด็นสาํคญั 
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อีกประการหนึ ง คือ การที ผูบ้ริหารรู้จกัใชม้อบหมายงานถือวา่เป็นการพฒันาการบริหารและเป็น
กุญแจไปสู่ความมั นใจของผูบ้ริหารในการสร้างทีมงานที ดี หากไม่มีการมอบหมายงานอุปสรรค 
จะเกิดขึ0นระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั ระดบัของการมอบหมายงานตอ้งเหมาะสม มิฉะนั0นผูป้ฏิบติั
จะเกิดความกลวัในผลของการมอบหมายงาน เพราะบางครั0 งเขาจะรู้สึกเบื อหน่ายกลายเป็นคน  
“สันหลงัยาว” และขาดความกระตือรือร้น ซึ งที จริงแลว้การมอบหมายงานเป็นการส่งเสริมมากกวา่
การข่มขู่ การมอบหมายงานที มีประสิทธิภาพ มีลกัษณะ ดงันี0  
  m.O  เป็นงานที วิเคราะห์ถึงขอบข่ายและความไวว้างใจได ้สมควรมอบหมาย 
  m.L  พิจารณาถึงความสามารถของสมาชิกที ปฏิบติัไดแ้ละเตม็ใจปฏิบติั 
  m.N  การพิจารณาอบรมเป็นสิ งจาํเป็นในการมอบอาํนาจ 
 การมอบหมายงานใด ๆ จาํเป็นตอ้งคดัเลือกบุคคลในทีมงานทีมีความตั0งใจสูงเพื อให้ 
เกิดความรับผดิชอบเป็นพิเศษ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการที จะใหอ้าํนาจและสนบัสนุนอยา่งเตม็ที ถา้งาน 
ที มอบหมายไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาขึ0นก็ควรมีรางวลัมอบให ้สิ งที สาํคญัที ตอ้งจาํไว ้คือ  
ตอ้งมีการทบทวนความกา้วหนา้ของการมอบหมายงาน และพร้อมที จะปฏิบติัการพิเศษเมื อมี 
สิ งผดิพลาดเกิดขึ0น จากการสังเกตทีมที ประสบความสาํเร็จ ผูน้าํมีคุณลกัษณะ OQ ประการ คือ 
 O.  มีความจริงใจและซื อตรงต่อตนเอง 
 L.  ใชก้ารมอบหมายงานเพื อพฒันาความสาํเร็จของงาน 
 N.  ใชก้ารมอบหมายงานเพื อการพฒันาความสาํเร็จของงาน 
 [.  พร้อมที จะใหแ้ละรับความไวว้างใจ ความจงรักภกัดี 
 M.  มีความมุ่งมั นในการที จะรักษาความเป็นอนัหนึ งอนัเดียวกนัและฐานะของทีม 
 l.  ใหก้ารตอบสนองต่อความหวงั ความตอ้งการ และเกียรติศกัดิR ศรีของบุคลากร 
 m.  เผชิญความจริงใจอยา่งตรงไปตรงมา และซื อสัตยย์ติุธรรม 
 n.  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากรและพฒันาทีมงาน 
 o.  เสริมสร้างและรักษากระบวนการทาํงานที ดี มีระบบมีขั0นตอน 
 OQ.  ทาํงานโดยใหมี้ความสุขและมีรางวลัตอบแทน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม (Appropriate leadership) หมายถึง  
การมอบหมายงานตอ้งคดัเลือกบุคคลในทีมงานที มีความตั0งใจสูง เพื อให้เกิดความรับผดิชอบ 
เป็นพิเศษ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการที จะใหอ้าํนาจและสนบัสนุนอยา่งเตม็ที  ประกอบกบัการตอบสนอง
ต่อความหวงั ความตอ้งการ และเกียรติศกัดิR ศรีของบุคลากรในการทาํงาน โดยใหมี้ความสุขและ 
มีรางวลัตอบแทน 
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 8.  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ (Regular review) ทีมงานที ดีไม่เพียงเขา้ใจ
เฉพาะลกัษณะของทีมและบทบาทต่าง ๆ ในองคก์รเท่านั0นแต่จะตอ้งเขา้ใจถึงแนวทางการตดัสินใจ
และการจดัการความขดัแยง้ของทีมงานนั0น ๆ ดว้ยการทบทวนการทาํงานก็เป็นสิ งสาํคญัประการ
หนึ งที จะช่วยใหที้มงานไดรั้บประสบการณ์เพิ มขึ0น และการพฒันาทีมงานอยา่งมีสติวธีิการใน 
การทบทวนการทาํงานมีหลายวธีิ ซึ งแต่ละวธีิเหล่านี0จะเกี ยวขอ้งกบัการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั
เกี ยวกบัวธีิปฏิบติังานของแต่ละบุคคล หรือของทีมงานโดยส่วนรวม สาํหรับวธีิการที ใชก้นัมาก 
มี 3 วธีิ ดงันี0  
  8.1  ทีมงานดาํเนินการทบทวนปฏิบติังานดว้ยตนเอง โดยมีการทบทวนถึงลกัษณะทีม
ตอ้งการ เช่น ความเปิดเผยและความไวว้างใจ การใชค้วามรู้ ความสามารถ ความพยายาม การทบทวน
ความสามารถใชไ้ดใ้นขณะที ทาํงานหรือเมื องานเสร็จแลว้ 
  8.2  การใชผู้ส้ังเกตการณ์วธีิการที ใชอ้ยา่งแพร่หลาย เรียกวา่ “การทบทวนกระบวนการ”
ซึ งคนที ใชอ้ยูน่อกทีมงานสังเกตเงียบ ๆ วา่เกิดอะไรขึ0นบา้ง โดยสังเกตของจริงถึงเรื องการปฏิบติัใน
กลุ่มเกี ยวกบังาน และจนกระทั งงานเสร็จหรือช่วงเวลาที เขาเห็นวา่สะดวกแลว้นาํขอ้สังเกตมานาํเสนอ
มีการจดัทาํรายงานต่าง ๆ ที เขาเห็นตามความเป็นจริง แลว้แสดงความคิดเห็นทกัษะของการสังเกต 
แบบนี0 เป็นเรื องยากมากผูที้ มีความเชี ยวชาญเท่านั0นที จะช่วยใหก้ารพฒันาทีมงานมีประสิทธิภาพ 
  8.3  การใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดหรือวดีีทศัน์ เป็นเครื องมือที มีประสิทธิภาพมาก ทีมงาน
จะถูกบนัทึกขณะปฏิบติังานและสามารถยอ้นกลบั หยดุ เดินหนา้ก็ได ้สิ งเหล่านี0จะช่วยใหเ้กิด 
การเรียนรู้ไดต้ามจริง วเิคราะห์ไดถู้กตอ้งรวดเร็วขึ0น ในการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ
สามารถปรับปรุงการปฏิบติังานของทีมได ้ดงันี0  
   8.3.1  แน่ใจไดว้า่การทาํงานเป็นไปตามแผน 
   8.3.2  ปรับปรุงและเพิ มประสิทธิภาพการตดัสินใจ 
   8.3.3  เพิ มการสนบัสนุน ความไวใ้จ การเปิดเผย และความซื อสัตย ์
   8.3.4  ทาํใหว้ตัถุประสงคแ์จ่มชดัขึ0น 
   8.3.5  แยกแยะความตอ้งการในการพฒันาและโอกาส 
   8.3.6  เพิ มประสิทธิภาพภาวะผูน้าํของทีมงาน 
   8.3.7  ทาํใหก้ารประชุมเกิดประสิทธิผล และสนุกสนานมากขึ0น 
   8.3.8  ลดวกิฤติการณ์ฉุกเฉิน 
   8.3.9  เพิ มความเกี ยวพนัและความผกูพนัในทีมงาน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ (Regular review) หมายถึง 
งานหรือกิจกรรมทุกอยา่งหากมีการทบทวนการปฏิบติังานของทีมงานอยูอ่ยา่งเสมอ ก็จะสามารถ 
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แกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องของทีมไดท้นัท่วงที การปฏิบติังานของทีมผูบ้ริหารก็จะง่ายต่อการดูแล 
ควบคุม หรือสั งการในการปฏิบติังานนั0นต่อไป หากผลงานของทีมมีการพฒันาไปในทางที ดีก็จะ
ไดรั้บการส่งเสริมใหดี้ยิ งขึ0น แต่หากพบขอ้บกพร่องทีมงานก็จะไดร่้วมกนัไขเพื อจะดาํเนินงาน
ต่อไปจนประสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 o.  ดา้นการพฒันาตนเอง (Individual development) ทีมงานที มีประสิทธิภาพจะตอ้งคน้หา
และรวบรวมทกัษะต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลและผลิตผลที ดีกวา่ในขณะเดียวกนัประสิทธิภาพของทีม
จะมีมากขึ0น ถา้หากทีมไดใ้หค้วามสนใจต่อการพฒันาทกัษะของแต่ละคนเมื อกล่าวถึงการพฒันา
บุคลากรองคก์ารมกัจะมองในเรื องของทกัษะและความรู้ที แต่ละคนมีอยู ่เพื อปรับปรุงใหดี้ขึ0น  
สาํหรับในวงการธุรกิจที เตม็ไปดว้ยความสับสน และตวัอยา่งของการบริหารที นบัไม่ถว้น วธีิการ
พฒันาตนเองจาํเป็นตอ้งมีมากมายหลายทกัษะเรา อาจพบวา่ผูบ้ริหารหลาย ๆ คนโดยเฉพาะผูจ้ดัการ
ภาคเอกชนมีการฝึกอบรมเพียงเล็กนอ้ย แต่เขาประสบความสาํเร็จอยา่งมากในการปฏิบติั นั นเพราะ 
เขาตระหนกัวา่ การบริหารไม่ใช่การตอบคาํถามเพียงทกัษะความรู้ในหนงัสือเท่านั0น แต่ตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ การเห็นและการกระทาํ ซึ งสิ งเหล่านี0จะตอ้งเกิดขึ0นอยา่งต่อเนื องเสมอ ๆ ในการพฒันา
บุคลากรในองคก์ารจาํเป็นตอ้งเกี ยวขอ้งกบั องคก์ารเรียนรู้ ซึ งเป็นองคก์ารที ขยายขีดความสามารถ
และเพิ มศกัยภาพเพื อสร้างผลงานและสร้างอนาคตอยา่งต่อเนื องโดยที บุคลากรในองคก์ารต่างก็เรียนรู้
ถึงวธีิที จะเรียนรู้กนัอยา่งต่อเนื องโดยแลกเปลี ยนเรียนรู้ซึ งกนัและกนั ทุกคนตอ้งมีการพฒันาไป
ดว้ยกนัทั0งผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารโดยสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง การเรียนรู้โดยการสร้างรูปแบบความคิด การเรียนรู้โดยการแลกเปลี ยนวสิัยทศัน์ การเรียนรู้
การคิดอยา่งเป็นระบบ และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ซึ งการเรียนรู้เป็นกระบวนการพื0นฐานที สาํคญั
ของบุคลากรในองคก์ารที จาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ วธีิการปฏิบติังานและหนา้ที จะทาํใหเ้กิด
การเสริมแรงบุคลากร และสามารถช่วยทาํใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นการพฒันาตนเอง (Individual development) หมายถึง การพฒันา
บุคลากรในองคก์ารในเรื องของทกัษะ และความรู้ที แต่ละคนมีอยูเ่พื อปรับปรุงใหดี้ขึ0น โดยที 
บุคลากรในองคก์ารต่างก็เรียนรู้ถึงวธีิที จะเรียนรู้กนัอยา่งต่อเนื อง โดยแลกเปลี ยนเรียนรู้ซึ งกนั 
และกนั ทุกคนตอ้งมีการพฒันาไปดว้ยกนัทั0งผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารโดยสามารถเรียนรู้
จากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้โดยการสร้างรูปแบบความคิด การเรียนรู้
โดยการแลกเปลี ยนวสิัยทศัน์ การเรียนรู้การคิดอยา่งเป็นระบบ และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
เพื อใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ 
 OQ.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม (Sound inter-group relation) ทีมงานจะมี 
ประสิทธิภาพไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ย ลกัษณะต่าง ๆ o ประการ ที จะช่วยใหก้ารทาํงานประสบ 
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ผลสาํเร็จ แต่ถา้ขาดสัมพนัธภาพที ดีระหวา่งกลุ่มหรือภายในกลุ่มแลว้ก็ยอ่มเป็นอุปสรรคได้
เช่นเดียวกนั ถา้หากความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มเป็นอยา่งดีแลว้ การทาํงานของกลุ่มก็จะ
ราบรื น และเป็นไปในทางสร้างสรรค ์มีการสนบัสนุนเกื0อกลูกนัและช่วยแกปั้ญหาอุปสรรคและ 
ขอ้ยุง่ยากก็จะผา่นพน้ไปได ้แต่ถา้กลุ่มไม่มีความสัมพนัธ์ที ดีต่อกนัแลว้ การแข่งขนั ชิงดีกนั  
การขดัแยง้และการทะเลาะเบาะแวง้ก็แพร่กระจายออกไป การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มที มี
ประสิทธิภาพ ดงันี0  
  OQ.O  ตอ้งมั นใจวา่การปฏิบติั และการตดัสินใจของกนัและกนั มีการสื อสารและ 
เขา้ใจกนัดี 
  OQ.L  พยายามที จะเขา้ใจความคิดเห็นของคนอื นหรือฝ่ายอื น เขา้ใจปัญหาและอุปสรรค 
และยื นมือเขา้มาช่วยเหลือเมื อมีความจาํเป็น 
  OQ.N  คน้หาวธีิการทาํงานที มีประสิทธิภาพร่วมกนักบัฝ่ายอื น ทีมอื นอยา่งต่อเนื อง 
  OQ.[  ตระหนกัอยูเ่สมอวา่พรมแดนและความรับผดิชอบระหวา่งทีมตอ้งมีการทบทวน
และฟื0 นฟูอยูต่ลอดเวลา 
  OQ.M  ขจดัและระมดัระวงัปัญหาที จะเกิดระหวา่งทีมงาน ก่อนล่วงหนา้เสมอ 
  OQ.l  พยายามฟังความคิดของกลุ่มอื นและใหก้ลุ่มอื นฟังความคิดของกลุ่มเรา 
  OQ.m  ใชที้มงานอื นเป็นแหล่งความคิดและเปรียบเทียบ 
  OQ.n  มีความเขา้ใจในความแตกต่างของคนและพยายามใชค้วามแตกต่างของคน
เหล่านั0นใหเ้กิดประโยชน์ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม (Sound inter-group relation) หมายถึง
การทาํงานที ประสบผลสาํเร็จตอ้งมีสัมพนัธภาพที ดีระหวา่งกลุ่มหรือภายในกลุ่มเป็นอยา่งดีแลว้ 
การทาํงานของกลุ่มก็จะราบรื น และเป็นไปในทางสร้างสรรค ์มีการสนบัสนุนเกื0อกลูกนั และ 
ช่วยแกปั้ญหาอุปสรรค และผูบ้ริหารสนใจเขา้ไปร่วมกิจกรรมที ช่วยเหลือสร้างสรรคที์มหรือ 
กลุ่มทาํงานเพื อช่วยใหก้ลุ่มมีความแน่นแฟ้นกลมกลืนกนัมากขึ0น  
 OO.  ดา้นการสื อสารที ดี (Good communications) การสื อสารที ดีเปรียบเสมือนนํ0ามนั 
หล่อลื นสาํหรับเครื องจกัร บางทีคนเรามกัพดูอยูเ่สมอ ๆ วา่ในทุกองคก์าร “การสื อสารของเราแย”่ 
หากถามถึงกลุ่มปฏิบติัจะไดรั้บคาํตอบเหมือน ๆ กนัวา่ การสื อสารในองคก์ารของเราตอ้งมีการ
ปรับปรุงสิ งดงักล่าวไม่ใช่เรื องประหลาดเลย ถา้เราพิจารณาความซบัซอ้นของรูปแบบการสื อสาร 
ในองคก์าร การสื อสารที มีประสิทธิภาพเป็นความตอ้งการของหน่วยงานหรือองคก์ารทุกประเภท
ดงันั0นการสื อสารภายในทีมงานเป็นกระบวนการที สาํคญัอยา่งหนึ งในการทาํงาน ซึ งจะเป็นการสร้าง



   46 

ความเขา้ใจจากบุคคลหนึ งไปยงัอีกบุคคลหนึ ง หรือทีมงานหนึ งไปยงัอีกทีมงานหนึ งโดยมีความสาํคญั
ของการสื อสารอยา่งนอ้ย L ประการ ไดแ้ก่ การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสมาชิกในทีมงาน และ 
การแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหส้มาชิกในทีมงานทราบเพื อใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถประสานงาน 
ใหฝ่้ายต่าง ๆ ปฏิบติัไดต้รงตามวตัถุประสงคที์ ตอ้งการ การสื อสารในองคก์ารไม่วา่จะเป็นการสื อสาร
แบบทางเดียว (One-way communications) หรือแบบสองทาง (Two-way communications) ยอ่มขึ0น 
อยูก่บัสถานการณ์และเวลาอนัเป็นสาํคญั สาํหรับวธีิการสื อสารหรือทางไหลของการสื อสาร
(Communications flow) สามารถกระทาํได ้[ แบบ คือ จากบนลงล่าง จากล่างขึ0นบนระดบัเดียวกนั 
ต่างแผนก ต่างระดบั และบริษทักบัองคก์ารภายนอก แต่ละแบบมีจุดหมายที แตกต่างกนัการสื อสาร 
ที ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากที สุด มีดงันี0  
  OO.O  ผูส่้งข่าวจะตอ้งทาํความเขา้ใจและกระจ่างชดัในสิ งที ตอ้งการจะสื อสารวา่  
จะสื ออะไร ใหใ้คร มีวตัถุประสงคข์องการสื อสารอะไร และตอ้งการใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งไร 
  OO.L  เลือกช่องทางการสื อสาร (Channel) ที เหมาะสมกบัขา่วสารที ตอ้งการจะสื อ
ออกไปใหผู้อื้ นทราบ ไม่วา่จะเป็นแบบใชว้าจา (Verbal communication) หรือแบบไม่ใชว้าจา 
(Non-verbal communication) ไดแ้ก่ รูปภาพสี สัญลกัษณ์ รายงาน โทรศพัทเ์ทปเสียง หรือ 
การประชุม เป็นตน้ 
  OO.N  พยายามสื อความหมายใหส้มบูรณ์ชดัเจน และใหข้อ้มูลเพียงพอเหมาะสมกบั
ผูรั้บข่าวสารที จะนาํไปปฏิบติัได ้
  OO.[  คาํนึงถึงพื0นฐานของผูรั้บข่าวสาร ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ ความเชื อ และ
ทศันคติ ซึ งจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกช่องทางการสื อสารที เหมาะสม 
  OO.M  เวลาที เหมาะสมในการสื อสาร จะตอ้งไม่นอ้ยเกินไปหรือเนิ นนานเกินไป 
จนเกิดปัญหาในการปฏิบติั 
  OO.l  พยายามหลีกเลี ยงการประเมินหรือตีความหมายพฤติกรรม ควรบอกถึง 
พฤติกรรมเท่านั0น 
  OO.m  การถามย ํ0าเพื อรับขอ้มูลป้อนกลบั จะช่วยใหผู้ส่้งข่าวเกิดความมั นใจวา่ผูรั้บ
ข่าวสารไดรั้บความรู้ความหมายหรือความเขา้ใจที ถูกตอ้ง 
  OO.n  พยายามทาํตวัใหเ้ป็นผูฟั้งที ดี โดยจะตอ้งฟังเพื อใหรู้้จุดมุ่งหมายและทศันคติ
ของผูพ้ดู และหลีกเลี ยงการใหข้อ้มูลป้อนกลบัทางลบ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นการสื อสารที ดี (Good communications) หมายถึง การปฏิบติังาน 
ใหป้ระสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคร่์วมกนัจะขึ0นอยูก่บัทีมงานวา่จะมีสัมพนัธภาพ หรือ
ศกัยภาพในการติดต่อสื อสารระหวา่งกนั หากทีมงานใดสามารถติดต่อสื อสารประสานงานร่วมกนั 
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มีการติดต่อสื อสารที ดีจะก็จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานในองคก์ารและการบริหารงาน 
ภายในองคก์ารจะเป็นไปดว้ยความราบรื น และในดา้นของการสื อสารระหวา่งผูบ้ริหารกบั 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ควรเป็นไปอยา่งเปิดเผย การติดต่อสื อสารที ดีจึงเป็นพื0นฐานที สาํคญัในการสร้าง
ทีมงานที มีประสิทธิผล 
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบังานวจิัย 
 ขนาดโรงเรียน  
 ขนาดโรงเรียน เป็นตวัแปรที สาํคญัที ส่งผลต่อการบริหารในโรงเรียนแตกต่างกนั เนื องจาก
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่มีจาํนวน บุคลากร ปริมาณงาน และ
ทรัพยากรในการทาํงานที แตกต่างกนั ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรงวฒิุ ทาระสา (LM[o) ไดท้าํ 
การวจิยัเรื อง การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาขอนแก่น เขต M ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาที ปฏิบติัหนา้ที ในโรงเรียนที มีขนาดต่างกนั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .QM สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคณิต ทิพยโ์อสถ (LMMM) ไดท้าํการวจิยั 
เรื อง การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
อาํเภอประจนัตคาม สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาปราจีนบุรี เขต O ผลการวจิยัพบวา่ ขนาด 
ของโรงเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .QM สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของลคัพงษ ์โกษาแสง (LMMN)ไดท้าํการวจิยัเรื อง การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อาํเภอสอยดาว สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา
จนัทบุรี เขต L ผลการวจิยัพบวา่ การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสอยดาว สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาจนัทบุรี เขต L จาํแนก
ตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .QM และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรีศกัดิR  ศูนยโ์ศรก (LMMQ) ไดท้าํการวจิยัเรื อง พฤติกรรมการสร้างทีมงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต L ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรม
การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารดา้นการเปิดเผยและการเผชิญหนา้ ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน และ
ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอในโรงเรียนที มีขนาดต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที ระดบั .QM  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ขนาดโรงเรียนเป็นตวัแปรสาํคญั และมีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างทีมงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนที ควรนาํมาศึกษาคน้ควา้ในครั0 งนี0  
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 ประสบการณ์การทาํงาน 
 ประสบการณ์การทาํงานเป็นปัจจยัที สาํคญัที มีความเกี ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบ้ริหารงานโรงเรียน เพราะเป็นปัจจยัที ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากร 
ภายในโรงเรียน ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมลัลิกา วชิชุกรอิงครัต (LMMN) ไดท้าํการวิจยัเรื อง  
การทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ 
การทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ดาวเทียม บบัที (LMMN) ไดท้าํการวจิยัเรื อง ปัญหาการทาํงานเป็นทีมในโรงเรียนเฉพาะความพิการ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .QO  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรีศกัดิR  ศูนยโ์ศก (LMMQ) ไดท้าํการวจิยัเรื อง การศึกษาพฤติกรรม 
การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต L จาํแนก
ตามประสบการณ์การทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต L โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที ระดบั .Q5 
 ผูว้จิยัสรุปวา่ ประสบการณ์การทาํงานเป็นตวัแปรสาํคญัและมีความสัมพนัธ์ต่อการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนที ควรนาํมาศึกษาคน้ควา้ ซึ งจะมีผลต่อสมมติฐานการวจิยัที ตั0งไว ้ 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาที มีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อการสร้าง
ทีมงาน 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุภาวดี วลิาวลัย ์(LM[N) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานเป็นทีมกบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของศึกษานิเทศกข์องหน่วยงานศึกษานิเทศก ์สังกดักรมสามญัศึกษา 
ผลการวจิยัพบวา่ การทาํงานเป็นทีมจาํแนกตามระดบัหน่วยงานที สังกดั และประสบการณ์ใน 
การทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของนกัศึกษานิเทศก ์สังกดักรมสามญั
ศึกษา จาํแนกตามระดบัหน่วยงานที สังกดั และประสบการณ์ในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 
เปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมโดยรวมและในแต่ละดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที ระดบั .QM เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง 
สถิติที ระดบั .QM การทาํงานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์เป็นบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของนกัศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัที ระดบั.QM 
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 ประยรู ธรรมสิทธิเวท (LM[[) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานที เป็นจริง  
และคาดหวงัของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษาที  OL ผลการวจิยั 
พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานที เป็นจริงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมการสร้างทีมงานที คาดหวงัของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษาที  OL โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที สุด พฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
ที เป็นจริงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษาที OL จาํแนกตาม 
สภาพ และขนาดโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ส่วนการจาํแนกตามอายรุาชการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที ระดบั .QM  
 สุพิชฌาย ์เจริญรักษ ์(LM[M) ไดท้าํการศึกษาวจิยัการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมค่าเฉลี ย 
อยูใ่นระดบัมาก เมื อพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก การสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที ระดบั .QM ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์ระดบักลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สุรศกัดิR  ศรณรินทร์ (2546) ไดศึ้กษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตาม
ทรรศนะของผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามสถานภาพในการดาํรงตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงาน 
ผลการวจิยั พบวา่ การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั
สระแกว้ โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และการเปรียบเทียบการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสระแกว้ ตามตามทศันะของผูช่้วยผูบ้ริหาร
โรงเรียน และครูผูส้อนที มีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปีขึ0นไป และมีประสบการณ์ในการทาํงาน
นอ้ยกวา่  10 ปี โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่นยัสาํคญัทางสถิติ 
 อญัชลี รัตนรุ่งโสภณ (LM[m) ไดศึ้กษาเกี ยวกบัปัญหาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก โดยจาํแนกตามวฒิุการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .QM ยกเวน้ 
ดา้นวตัถุประสงคที์ ชดัเจนและเป้าหมายที เห็นพอ้งตอ้งกนั และดา้นความเปิดเผยต่อกนัและ 
การเผชิญหนา้เพื อแกปั้ญหา 
 นเรศ ธานี (2547) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอสาํโรง จงัหวดัอุบลราชธานี 
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ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมผูน้าํโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เมื อแยก 
รายดา้น พบวา่ มีพฤติกรรมผูน้าํดา้นมิติสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ส่วนดา้นมิติมุ่งงาน 
อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง และครูที มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนทั0งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ราตรี วรีะวฒัน์โสภณ (2547) ไดศึ้กษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างของผูบ้ริหารโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื อพิจารณารายดา้น 
แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการเปิดเผย และเผชิญหนา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื อ
เปรียบเทียบการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้  
เขต 1 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้น 
การเปิดเผยและการเผชิญหนา้โรงเรียนประถมศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียนมธัยมศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 ส่วนในโรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียน
ประถมศึกษา มีการสร้างทีมงานดา้นการเปิดเผย และการเผชิญหนา้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 
 ชลดา คาํศิริ (2549) ไดศึ้กษาปัญหาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามทศันะของรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา
และครูผูส้อน ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 
.05 รองผูอ้าํนวยการสูงกวา่ครูผูส้อน ส่วนการเปรียบเทียบการสร้างทีมงานจากประสบการณ์ 
ในการทาํงาน 10 ปีขึ0นไป และนอ้ยกวา่ 10 ปี โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 
 ไมตรี งามวงษว์าน (2549) ไดท้าํการวจิยัเรื อง การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และ 
ครูตอ้งการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาชลบุรี เขต 1 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ที มีค่าเฉลี ยสูงสุด 3 อนัดบั คือ ดา้นบทบาทที สมดุล ดา้นวตัถุประสงคที์ ชดัเจน และเป้าหมายที  
เห็นพอ้งตอ้งกนั กระบวนการทาํงาน และดา้นการตดัสินใจที ถูกตอ้งเหมาะสม และเมื อจาํแนก 
ตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ศรีศกัดิR  ศูนยโ์ศก (2550) ไดท้าํการวจิยัเรื อง การศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรม
การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม
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และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียน
ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 สุวฒัน์ อินทวงศ ์(LMMQ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี ยนแปลง 
กบัการทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้ของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื0นที 
การศึกษาหนองคาย ผลการวิจยัพบวา่ การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตาม 
การรับรู้ของครูผูส้อนทุกขนาดโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีม
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตามการรับรู้ของครูผูส้อนทุกขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .QM 
 สุภาพ กนัสการ (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในอาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรม
สร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้  
เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมื อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที ระดบั .05 เมื อพิจารณารายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติและเมื อจาํแนกตามขนาด
ของโรงเรียน 
 มณีนุช เขม็ลาย (LMM5) ไดศึ้กษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในอาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สาํนกังาน 
เขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื อทาํ 
การเปรียบเทียบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการเปิดเผยต่อกนั และการเผชิญหนา้ และดา้นการสนบัสนุน 
การไวว้างใจต่อกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 และการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 พิรพร ศิวรามร (LMMm) ไดศึ้กษาเรื องความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี ยนแปลง 
กบัการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหาร 
ของธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีพฤติกรรมการทาํงานเป็นทีม โดยรวมทั0ง M ดา้น  
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .QO  
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 ธนณัฏา ประจง (LMMm) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี ยนแปลงกบั 
การทาํงานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา
ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานและขนาดของสถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 
ภาวะผูน้าํการเปลี ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และการทาํงานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื อเปรียบเทียบการทาํงาน 
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
การทาํงานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 จากงานวจิยัในประเทศ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O  
จะส่งผลต่อความสาํเร็จในการปรับเปลี ยนองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการวเิคราะห์
องคก์ารของตนเอง เพื อนาํไปสู่การพฒันาองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิผลมากที สุด 

 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Robinson (Ooo[, p. LQO) ไดท้าํการศึกษาเรื องผูบ้ริหารในทีมงานซึ งศึกษาโดยการประเมิน
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงานโดยการนาํเอาวถีิการทางมานุษยวทิยาและบทบาทหนา้ที ที ไม่ดี
ของระบบราชการมาวิเคราะห์ดว้ย ผลการศึกษาพบวา่ เงื อนไขดี ๆ ต่อการมีส่วนร่วมจะเกิดขึ0นเมื อ
ระบบการทาํงานเป็นเส้นตรงเดียวกบัโครงสร้างองคก์าร สมาชิกผูป้ฏิบติังานที แสดงถึงการทาํงาน
กลุ่มที ดีมีทกัษะ และสามารถใหค้าํปรึกษา เป็นผูที้ ทาํตวัเป็นแกนกลางของการพฒันาทีมงานได ้
ดีเยี ยม วฒันธรรมของชาติมีอิทธิพลต่อส่วนรวมและไม่เป็นสิ งผดิในการใหค้วามร่วมมือการเขา้ร่วม
ของสมาชิก ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมีความหมายถึงความคิดของคาํวา่ทีม 
 Anderson (OooM, p. 111) ไดท้าํการศึกษาเรื องการบริหารงานตามรูปแบบกาสร้าง 
ทีมงานของตนเองกบัประเพณีนิยมหรือแบบปิรามิดโดยการศึกษาจากทศันคติของนกัการศึกษา 
ในโครงการขยายโอกาสดา้นการบริหาร พบวา่ ทศันคติเกี ยวกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และ 
สภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยกลุ่มตวัอยา่งจาก 
เขตตะวนัออกเห็นมีทศันคติในทางบวกใน L ปัจจยั คือ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มการทาํงานและ 
ตวัแปรสภาวะผูน้าํมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอยา่งทั0งหมดมีความเห็นเกี ยวกบัการสื อสารไปทางลดลง 
 David (1997 อา้งถึงใน สุเมธ งามกนก, 2551, หนา้ 33) ไดท้าํการศึกษาเรื อง การสร้าง
ทีมงานในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  
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พบวา่ การสร้างทีมงานเป็นกระบวนการที ต่อเนื องกิจกรรมสร้างทีมเกิดขึ0นตลอดวนั มีการสร้าง 
เกมตลอดปี การสร้างทีมตอ้งการเวลาส่วนใหญ่จะเกิดขึ0นนอกเวลาเรียนปกติ ผูบ้ริหารเป็นผูอ้าํนวย 
ความสะดวกในการสร้างทีมงานกระบวนการ และผลที ไดจ้ากการศึกษาคลา้ยกบัผลการวจิยัของ 
คนสร้างทีมงานเป็นประสบการณ์ที มีคุณค่า จากการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารครูและ
บุคลากรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างทีมงาน 
 Hall and Robert (Oooo, pp. OLN-OLM) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเกี ยวกบัเรื องการใชเ้วลา 
ในการวางแผนร่วมกนัเป็นทีมในโรงเรียนดีลาแวร์ ซึ งเป็นโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง โดยมีการจดั 
ทีมงานครูที มีระเบียบวนิยัต่างกนัใหม้าศึกษางานกบักลุ่มนกัเรียนกลุ่มเดียวกนั พื0นที เดียวกนัและ
ตารางเวลาเดียวกนั จุดประสงคก์ารจดัการสร้างทีมงานเดียวกนัก็คือ การสร้างกลุ่มสังคมเล็ก ๆ  
ซึ งครูจะไดพ้บกบัความตอ้งการทางดา้นการศึกษาและความตอ้งการดา้นการพฒันาของนกัเรียน  
ซึ งอาจรวมถึงสร้างความพึงพอใจร่วมกนัคณะกรรมการปฏิรูปโรงเรียนแนะนาํใหใ้ชเ้วลาวนัละ  
m คาบ ในการวางแผนงานร่วมกนันั0นเป็นการสร้างกลุ่มที ดีที สุด การศึกษาครั0 งนี0ตอ้งการทราบวา่  
ใชเ้วลาวางแผนใหเ้กิดประโยชน์ไดอยา่งไรบา้ง หวัหนา้ทีมมีอิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผน
หรือไม่ การวางแผนกระทบกระเทือนต่อทีมงานและนโยบายของโรงเรียนอยา่งไร การศึกษาวจิยันี0
สรุปไดเ้ป็น [ ประเด็น สองประเด็นแรก คือ โรงเรียนตอ้งประชุมหารืออยา่งต่อเนื องในเรื องของ
การกาํหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนตอ้งวางแผนร่วมกนัอยา่งต่อเนื อง คือ 
เป็นเรื องปัจจุบนัและเป็นความตอ้งการให้ดาํเนินการไปเรื อย ๆ อีกสองประเด็นหลงัเป็นสิ งใหม่ ๆ 
สาํหรับโรงเรียน ครูใหญ่ตอ้งเสนอการพฒันาอยา่งมืออาชีพ โดยผา่นกระบวนการทาํงานเป็นทีม
และในการประชุมครู ตอ้งใชกิ้จกรรมแบบทีมงาน เพื อเพิ มจิตสาํนึกในการทาํหนา้ที ของคณะครู  
 จากเอกสารและงานวิจยัดงักล่าวสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O  
จะทาํใหผู้บ้ริหารสามารถนาํเอาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนใหไ้ปสู่ความสาํเร็จ  
และมีการยอมรับ เคารพในบทบาทหนา้ที ของและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
  การวจิยัครั0 งนี0  ผูว้จิยัไดศึ้กษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O โดยมีขั0นตอน 
การดาํเนินการวิจยั ดงัต่อไปนี0  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื องมือที ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเครื องมือที ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที ใชใ้นการศึกษาในครั0 งนี0  ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O 
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในปีการศึกษา 2559 จาํนวน 256 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที ใชใ้นการศึกษาในครั0 งนี0  ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ซึ งไดก้าํหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซี  และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1981, pp. 607-610)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 155 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั0น (Stratified random 
sampling) จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน ดงัตารางที  1 
 
ตารางที  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนขนาดเล็ก 38 23 
โรงเรียนขนาดกลาง 218 132 

รวม 256 155 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื องมือที ใชใ้นการเก็บขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในครั0 งนี0  เป็นแบบสอบถามที ผูว้จิยั 
สร้างขึ0นสาํหรับสอบถามเกี ยวกบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที  1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จาํนวน 2 ขอ้ 
 ตอนที  2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี ยวกบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  
เขต O จาํนวน MM ขอ้ ประกอบดว้ย OO ดา้น คือ 
 1.  ดา้นบทบาทที สมดุล    จาํนวน 5 ขอ้ 
    2.  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย   จาํนวน 5 ขอ้ 
    3.  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้   จาํนวน 5 ขอ้ 
    4.  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั  จาํนวน 5 ขอ้ 
   5.  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้   จาํนวน 5 ขอ้ 
    6.  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน    จาํนวน 5 ขอ้ 
    7.  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม    จาํนวน 5 ขอ้ 
    8.  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ  จาํนวน 5 ขอ้ 
    9.  ดา้นการพฒันาตนเอง    จาํนวน 5 ขอ้ 
    10.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม   จาํนวน 5 ขอ้ 
    11.  ดา้นการสื อสารที ดี    จาํนวน 5 ขอ้ 
 แบบสอบถามนี0 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตาม
แนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, Oolm, pp. Ol-L[) โดยเรียงจากมากที สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ 
นอ้ยที สุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงันี0  
 M คะแนน  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
               มากที สุด 
 [ คะแนน  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 N คะแนน  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
               ปานกลาง 
 L คะแนน  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
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 O คะแนน  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
            นอ้ยที สุด 
 

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเครื องมือที ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั0 งนี0  มีขั0นตอนการดาํเนินการ ดงันี0  
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ งานวจิยัที เกี ยวกบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 2.  กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัจากการประมวลความรู้และขอ้มูลที ศึกษาในเอกสาร
และงานวจิยัที เกี ยวขอ้งแลว้นาํมากาํหนดวตัถุประสงค ์และขอบเขตของเครื องมือใหค้รอบคลุม
พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 3.  นาํแบบสอบถามที สร้างเสร็จเสนอต่อคณะกรรมการที ปรึกษางานนิพนธ์เพื อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและขอรับความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื อนาํมาแกไ้ขปรับปรุง 
 4.  นาํแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื อพิจารณาตรวจสอบความเที ยงตรงเชิง
เนื0อหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
(Index of item objective congruence: IOC) (บรรดล สุขปิติ, 2551, หนา้ 170) และความถูกตอ้ง 
ของภาษา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน คือ 
  4.1  ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหาร 
      การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหาร 
      การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นายไพเราะ ต่างประเทศ  ประธานเครือข่ายสถานศึกษาท่าแซะ O
        สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
      ประถมศึกษาชุมพร เขต O 
 ผูท้รงคุณวุฒิประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี0  
 +1  หมายถึง   แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0  หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 - 1  หมายถึง   แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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 เกณฑก์ารผา่นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) ที มีค่าตั0งแต่ .l7 ขึ0นไป แสดงวา่ขอ้คาํถาม
นั0นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือตามเนื0อหา แสดงวา่แบบสอบถามนั0นใชไ้ด ้โดยใชสู้ตร ดงันี0   
 สูตร 
 

    IOC  =   ∑R 
                     N    
 

 เมื อ IOC   หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
    ∑R   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
     N       หมายถึง  จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 5.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอประธาน
กรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์เพื อตรวจพิจารณา แลว้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out)  
กบัประชากรที ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน  
 l.  นาํขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item 
discrimination power) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั0งฉบบั (Item-total correlation) พบวา่ มีค่า
ระหวา่ง .21 ถึง .79 ซึ งเป็นค่าที ยอมรับได ้
 7.  หาค่าความเชื อมั น (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามโดยใช้
วธีิหาค่าสัมประสิทธิR แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  
ไดค้่าความเชื อมั นทั0งฉบบัเท่ากบั .97 
 8.  นาํแบบสอบถามที ผา่นการตรวจสอบ และมีความสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
กบักลุ่มตวัอยา่งที ใชใ้นการวิจยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในครั0 งนี0  ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
ขั0นตอน ดงันี0  
 1.  ขอหนงัสือรับรองจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ไปถึงผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O เพื อขออนุญาต 
เก็บขอ้มูล 
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 2.  นาํหนงัสือเสนอผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O
เพื อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ แลว้นาํหนงัสือขอความร่วมมือเก็บรวบรวมขอ้มูลส่งถึงประธาน 
เครือข่ายสถานศึกษาท่าแซะ O เพื ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  นาํแบบสอบถาม จาํนวน 155 ฉบบั ไปเก็บขอ้มูลกบัครูผูส้อนโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ซึ งเป็นกลุ่มตวัอยา่งที ใช ้
ในการวจิยัโดยผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 4.  ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที ไดรั้บคืนมา และคดัเลือกฉบบั 
ที สมบูรณ์เพื อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวิจยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั0นตอนต่าง ๆ ดงันี0  
 1.  นาํแบบสอบถามตอนที  1 ที เกี ยวกบัขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การสอน
ของครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต O มาวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี  (F) และค่าร้อยละ (%) 
 2.  นาํแบบสอบถามตอนที  2 ที เกี ยวกบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า M ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 
Oolm, pp. Ol-L[) แปลความหมายของคะแนน และค่าคะแนนเฉลี ย ( X ) โดยใชเ้กณฑ ์ดงันี0   
(บุญชม ศรีสะอาด, LMMl, หนา้ OLO) 
 4.51-5.00  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
                  มากที สุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
                 ปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
                 นอ้ยที สุด 
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สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี0  
 1.  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O เป็นรายดา้นและรายขอ้ ใชส้ถิติหาค่า
คะแนนเฉลี ย ( X ) และค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนใชส้ถิติ 
การทดสอบค่าที (Independent t-test) 
 3.  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามประสบการณ์การสอนของครู 
ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื อมีความแตกต่างอยา่ง 
มีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวธีิของเชพเฟ่ (Scheffe’s method) 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  การวจิยัครั0 งนี0  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ซึ งผูว้จิยัได้
นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั0นตอน ดงันี0  
 1.  สัญลกัษณ์ที ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ที ใช ้
ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี0  
 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน  ค่าคะแนนเฉลี ย (Mean) 
 SD แทน ค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน ค่าแจกแจงความถี แบบที (t-test) 
 F    แทน  ค่าสถิติแจกแจง F 
 MS  แทน  ผลบวกของคะแนนเบี ยงเบนยกกาํลงัสอง 
 SS   แทน  ค่าแจกแจงความถี แบบที (t-test) 
 df   แทน  ชั0นแห่งความอิสระ 
 *    แทน  ค่าความน่าจะเป็นของนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครั0 งนี0  ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นลาํดบัขั0นตอน ดงันี0  
 ตอนที  O ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที  L การวเิคราะห์พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O 
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 ตอนที  N การวเิคราะห์เพื อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การสอนของครู 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที� � ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถจาํแนกไดต้าม
ตารางที  2 ดงันี0  
 
ตารางที  2  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขนาดของโรงเรียน   
     โรงเรียนขนาดเล็ก 23 14.84 
     โรงเรียนขนาดกลาง 132 85.16 

รวม 155 100 
  
 จากตารางที  2  พบวา่ ครูที ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนส่วนใหญ่
เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 85.16 รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก
จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.84 
 
ตารางที  3  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์การสอนของครู 
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์การสอนของครู   
     นอ้ยกวา่ 5 ปี 58 37.42 
     5-10 ปี 43 27.74 
     มากกวา่ 10 ปี 54 34.84 

รวม 155 100 
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 จากตารางที  3  พบวา่ ครูที ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามประสบการณ์การสอนของครู 
โดยประสบการณ์การสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 37.42 รองลงมามีประสบการณ์
การสอนมากกวา่ OQ ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 34.84 และมีประสบการณ์การสอนนอ้ยกวา่  
M ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 27.74 
 ตอนที� Q ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O เป็นรายดา้นและรายขอ้ 
รายละเอียด ดงัตารางที  4-15 
 
ตารางที  4  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
  ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
  ประถมศึกษาชุมพร เขต O โดยรวมและรายดา้น 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้าน 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

 SD 

1. ดา้นบทบาทที สมดุล  4.00 .53 มาก 11 
2. ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย  4.10 .54 มาก 6 
3. ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้  4.14 .56 มาก 4 
4. ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั  4.05 .58 มาก 10 
5. ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้  4.16 .46 มาก 1 
6. ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน  4.11 .53 มาก 5 
7. ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม  4.15 .53 มาก 2 
8. ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ  4.14 .51 มาก 3 
9. ดา้นการพฒันาตนเอง  4.05 .53 มาก 9 

10. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  4.08 .44 มาก 7 
11. ดา้นการสื อสารที ดี 4.06 .50 มาก 8 

รวม 4.09 .35      มาก 
 
  
 



   63 

 จากตารางที  4  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือ
และความขดัแยง้ ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม และดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที  5  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
  ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
  ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นบทบาทที สมดุล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน

ด้านบทบาทที�สมดุล 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

  X SD 

1. ผูบ้ริหารกาํหนดบทบาทหนา้ที ความรับผดิชอบ 
ของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ครบถว้น ชดัเจน 

3.99 .77 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายแต่งตั0งคณะทาํงาน  
โดยผา่นมติที ประชุม 

3.99 .69 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมกระบวนการทาํงานร่วมกนั 
ของครูที มีทกัษะความสามารถที แตกต่างกนั 

4.08 .70 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ส่งเสริมใหค้รูและ 
บุคลากรแสดงศกัยภาพ ความสามารถของตน 
ในการปฏิบติังาน 

3.93 .69 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความสามารถและยอมรับ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลก่อนการมอบหมายงาน 

4.02 .74 มาก 2 

 รวม 4.00 .53    มาก 
 
 จากตารางที  5  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นบทบาทที สมดุล 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมกระบวนการทาํงานร่วมกนัของครูที มีทกัษะความสามารถที แตกต่าง
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กนัผูบ้ริหารคาํนึงถึงความสามารถและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลก่อนการมอบหมายงาน 
และผูบ้ริหารมีการมอบหมายแต่งตั0งคณะทาํงาน โดยผา่นมติที ประชุม ตามลาํดบั 
 
ตารางที  6  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
  ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
  ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านความชัดเจนของเป้าหมาย 
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
  X SD 

1. ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
แผลกลยทุธ์ของโรงเรียน 

4.17 .81 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูตระหนกัถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
รวมถึงเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งทั วถึง 

4.09 .79 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดัเลือก
บุคลากรเพื อรับผดิชอบงานดา้นต่าง ๆ  

4.06 .73 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
และมีการแต่งตั0งคณะกรรมการติดตามผล 
การปฏิบติังานของครู เพื อให้ครูนาํผล 
การประเมินมาใชพ้ฒันางานของตน 

4.05 .68 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารดูแลช่วยเหลือใหค้รูปฏิบติังานที ไดรั้บ
มอบหมายใหส้าํเร็จดว้ยดี 

4.10 .64 มาก 2 

 รวม 4.10 .54      มาก  
 
 จากตารางที  6  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นความชดัเจนของ
เป้าหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย 
N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย แผลกลยทุธ์ของโรงเรียน 
ผูบ้ริหารดูแลช่วยเหลือใหค้รูปฏิบติังานที ไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จดว้ยดี และผูบ้ริหารส่งเสริม 
ใหค้รูตระหนกัถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ รวมถึงเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งทั วถึง ตามลาํดบั 
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ตารางที  7  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
  ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
  ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเปิดเผยและเผชิญหน้า 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

  X SD 

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คคลวพิากษ ์วจิารณ์  
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งเปิดเผย 

4.09 .72 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารใหค้รูเขา้พบและปรึกษางานไดต้ลอดเวลา
อยา่งเป็นกนัเอง 

4.14 .76 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้พบเพื อปรึกษางาน
ไดต้ลอดเวลา และรับฟังเหตุผลเมื อเกิดปัญหา หรือ
ความขดัแยง้ระหวา่งการปฏิบติังานในองคก์ร 

4.18 .77 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ขอ้มูล  
ข่าวสาร อยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา 

4.19 .60 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารจดัประชุมเพื อหารือ ทบทวน 
ความรับผดิชอบในหนา้ที  และแสดง 
ความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา 

4.10 .63 มาก 4 

รวม 4.14 .56    มาก 
 
 จากตารางที  7  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการเปิดเผยและ
เผชิญหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหา
นอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ขอ้มูล ข่าวสาร อยา่งเปิดเผยและ
ตรงไปตรงมา ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้พบเพื อปรึกษางานไดต้ลอดเวลา และรับฟัง
เหตุผลเมื อเกิดปัญหา หรือความขดัแยง้ระหวา่งการปฏิบติังานในองคก์ร และผูบ้ริหารใหค้รูเขา้พบ
และปรึกษางานไดต้ลอดเวลาอยา่งเป็นกนัเอง ตามลาํดบั 
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ตารางที  8  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
  ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
  ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนัโดยรวมและ 
  รายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน

ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกนั 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

  X SD 

1. ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจให้บุคลากรปฏิบติังาน 
ที สาํคญัที ไดรั้บมอบหมาย 

4.25 .63 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรปฏิบติังาน 
ดว้ยความเตม็ใจและมีความสุข 

4.11 .72 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารแสดงวามเห็นใจ ให้กาํลงัใจเมื อครู  
หรือบุคลากรเกิดปัญหาขอ้ผิดพลาดระหวา่ง 
การปฏิบติังาน 

3.91 .76 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารดูแลบุคลากรอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
และเอื0ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
ใหแ้ก่บุคลากร 

3.98 .76 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้วามรู้ครู และ
บุคลากรในการสร้างผลงานและสนบัสนุน 
ดา้นอื น ๆ ตามโอกาส รวมถึงการกล่าวยกยอ่ง  
ชมเชยเมื อครู หรือบุคลากรประสบความสาํเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 

3.98 .70 มาก 3 

รวม 4.05 .58     มาก 
 
 จากตารางที  8  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต ดา้นการสนบัสนุนและ 
การไวว้างใจต่อกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจาก 
มากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานที สาํคญัที ไดรั้บ
มอบหมาย ผูบ้ริหารสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและมีความสุข และ 
ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้วามรู้ครู และบุคลากรในการสร้างผลงานและสนบัสนุนดา้นอื น ๆ  
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ตามโอกาส รวมถึงการกล่าวยกยอ่ง ชมเชยเมื อครู หรือบุคลากรประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที  9  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
  ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
  ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน

ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

  X SD 

1. ผูบ้ริหารมีการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูลที เป็นปัญหา
อยา่งครบถว้นเพื อเป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน 

4.07 0.66 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารจดัประชุมระดมความคิด และกระตุน้ 
ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละทางเลือกใหม่ 
ในการปฏิบติังาน 

4.19 0.72 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู บุคลากรแสดง 
ความตอ้งการของตนเองและทีมงานในที ประชุม 

4.15 0.65 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารยอมรับฟังเหตุผล แนวความคิดของครู 
บุคลากรเมื อมีการชี0แจงในทุกโอกาสที มีปัญหา
เกิดขึ0น 

4.26 0.60 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารมีทกัษะในการขจดัความขดัแยง้ 
ในการปฏิบติังานร่วมกนัของครู และส่งเสริม 
ใหค้รูอุทิศตนปฏิบติัหนา้ที การงานใหก้บั 
โรงเรียน 

4.13 0.58 มาก 4 

รวม 4.16 0.46     มาก 
 
 จากตารางที  9  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นความร่วมมือและ 
ความขดัแยง้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยอมรับฟังเหตุผล แนวความคิด
ของครู บุคลากรเมื อมีการชี0แจงในทุกโอกาสที มีปัญหาเกิดขึ0น ผูบ้ริหารจดัประชุมระดมความคิด  



   68 

และกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละทางเลือกใหม่ในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารเปิดโอกาส 
ใหค้รู บุคลากรแสดงความตอ้งการของตนเองและทีมงานในที ประชุม ตามลาํดบั 
 
ตารางที  10  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
    ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
    ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน

ด้านการปฏิบัติงานที�ชัดเจน 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

  X SD 

1. ผูบ้ริหารจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของครูไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.03 .62 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังาน กาํหนดหนา้ที 
ความรับผดิชอบ ระยะเวลาของการปฏิบติังาน 
รวมถึงการนิเทศติดตามผลโดยมีการแจง้ให้ 
บุคลากรทราบอยา่งทั วถึง 

4.06 .69 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารใหค้รูแลกเปลี ยนเรียนรู้งานในหนา้ที  
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

4.14 .71 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการเขียนแผนงาน
โครงการตามปัญหา หรือความตอ้งการเร่งด่วน 
ของโรงเรียน 

4.18 .62 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารจดัประชุมเพื อเสนอผลการปฏิบติังาน 
ทั0งในดา้นของความสาํเร็จ และปัญหา อุปสรรค  
เพื อนาํผลการปฏิบติังานมาปรับใชใ้นการกาํหนด
นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนในโอกาสต่อไป 

4.15 .70 มาก 2 

รวม 4.11 .53    มาก 
 
 จากตารางที  10  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่า
คะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการเขียนแผนงาน 
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โครงการตามปัญหา หรือความตอ้งการเร่งด่วนของโรงเรียน ผูบ้ริหารจดัประชุมเพื อเสนอผล 
การปฏิบติังานทั0งในดา้นของความสาํเร็จ และปัญหา อุปสรรค เพื อนาํผลการปฏิบติังานมาปรับใช ้
ในการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนในโอกาสต่อไป และผูบ้ริหารใหค้รูแลกเปลี ยน
เรียนรู้งานในหนา้ที ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ตามลาํดบั 
 
ตารางที  11  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
    ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
    ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน

ด้านภาวะผู้นําที�เหมาะสม 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

  X SD 

1. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนดั 

4.12 .62 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในแต่ละฝ่าย
ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งอิสระ  

4.10 .72 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารเสนอแนะใหค้าํปรึกษาบางโอกาส รวมถึง 
มีการติดตามความกา้วหนา้ของงานอยา่งสมํ าเสมอ 

4.07 .75 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารกลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา และกลา้ตดัสินใจ
แกปั้ญหาดว้ยวธีิการที เหมาะสมเป็นธรรมสูงสุด 

4.14 .75 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน กระตุน้ ใหค้รูเกิด 
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ที ดีเพื อนาํมาปรับใช ้
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

4.33 .68 มาก 1 

รวม 4.15 .53      มาก 
 
 จากตารางที  11  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่า
คะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน กระตุน้ ใหค้รู 
เกิดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ที ดีเพื อนาํมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหาร 



   70 

กลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา และกลา้ตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยวิธีการที เหมาะสมเป็นธรรมสูงสุด และ
ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความรู้ ความสามารถ และความถนดั ตามลาํดบั 
 
ตารางที  12  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
    ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
    ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ โดยรวมและ 
    รายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน

ด้านการทบทวนการทาํงานอย่างสมํ�าเสมอ 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

  X SD 

1. ผูบ้ริหารมีการดาํเนินการแต่งตั0งคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบการทาํงานของครูและบุคลากร 
ในโรงเรียน 

4.13 .55 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนด
หลกัเกณฑ ์กระบวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ 

4.10 .66 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารใหค้รู บุคลากรทุกฝ่ายทบทวนวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย กระบวนการทาํงานตามโครงการที ได้
รับผดิชอบอยา่งสมํ าเสมอ 

4.06 .73 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารมีการนาํเอาขอ้มูลที เป็นปัญหา และอุปสรรค
ในการดาํเนินงานมาสรุปตามความเป็นจริงและ 
มีการแจง้ใหค้รู บุคลากรทุกฝ่ายทราบ 

4.20 .68 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารมีการยอมรับผลการประเมินการปฏิบติังาน
และนาํมาเป็นขอ้มูลพื0นฐานในการการบริหารจดัการ
โรงเรียนครอบคลุมทุกดา้นอยา่งสมํ าเสมอ 

4.21 .61 มาก 1 

รวม 4.14 .51      มาก 
 
 จากตารางที  12  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการทบทวนการทาํงาน
อยา่งสมํ าเสมอ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง 
ลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการยอมรับผล 
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การประเมินการปฏิบติังานและนาํมาเป็นขอ้มูลพื0นฐานในการการบริหารจดัการโรงเรียนครอบคลุม 
ทุกดา้นอยา่งสมํ าเสมอ ผูบ้ริหารมีการนาํเอาขอ้มูลที เป็นปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
มาสรุปตามความเป็นจริงและมีการแจง้ใหค้รู บุคลากรทุกฝ่ายทราบ และผูบ้ริหารมีการดาํเนินการ
แต่งตั0งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการทาํงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน ตามลาํดบั 
 
ตารางที  13  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
    ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
    ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการพฒันาตนเอง โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน

ด้านการพฒันาตนเอง 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

  X SD 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา ศึกษาต่อ 

3.96 .72 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารเชิญวทิยากรหรือผูเ้ชี ยวชาญดา้นต่าง ๆ มา
ใหค้วามรู้ทางวชิาการ หรือความรู้อื น ๆ ที เกี ยวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งสมํ าเสมอ 

4.03 .71 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงศกัยภาพ
ความรู้ความสามารถของตนเอง เช่น การเป็น 
วทิยากรใหชุ้มชน และหน่วยงานต่าง ๆ  

4.00 .66 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของครู 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ส่งเสริมดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
และนวตักรรมที ทนัสมยั เพื อใหค้รูมีความรู้ทกัษะ 
และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

4.13 .66 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดันิทรรศการแสดงผลงานครู 
ผลงานนกัเรียน 

4.14 .71 มาก 1 

รวม 4.05 .53     มาก 
 
 จากตารางที  13  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการพฒันาตนเอง 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบั
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แรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดันิทรรศการแสดงผลงานครู ผลงานนกัเรียน ผูบ้ริหารส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของครูในดา้นต่าง ๆ เช่น ส่งเสริมดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมที ทนัสมยั 
เพื อใหค้รูมีความรู้ทกัษะ และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารเชิญวทิยากรหรือ
ผูเ้ชี ยวชาญดา้นต่าง ๆ มาใหค้วามรู้ทางวชิาการ หรือความรู้อื น ๆ ที เกี ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
ในองคก์รอยา่งสมํ าเสมอ ตามลาํดบั 
 
ตารางที  14  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
    ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
    ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

  X SD 

1. ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจครูและบุคลากร  
มีการแลกเปลี ยนขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ  

4.14 .64 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ 
แห่งความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 

4.17 .56 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารร่วมยินดีต่อผลการปฏิบติังานที ประสบ
ความสาํเร็จของครู และบุคลากร 

4.13 .57 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจครูและบุคลากรที มีปัญหา 
เรื องส่วนตวัหรือเรื องงานอยา่งเหมาะสม 

4.01 .67 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมเพื อเชื อมสัมพนัธไมตรี
ระหวา่งครูและบุคลากร เช่น การศึกษาดูงาน 
นอกสถานที  การจดัแข่งกีฬา เป็นตน้ 

3.98 .70 มาก 5 

รวม 4.08 .44      มาก 
 
 จากตารางที  14  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กลุ่ม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่า
คะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศแห่ง
ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจครูและบุคลากร มีการแลกเปลี ยน 
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ขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ และผูบ้ริหารร่วมยนิดีต่อผลการปฏิบติังานที ประสบความสาํเร็จของครู และ 
บุคลากร ตามลาํดบั 
 
ตารางที  15  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
    ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
    ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการสื อสารที ดี โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน

ด้านการสื�อสารที�ดี 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

  X SD 

1. ผูบ้ริหารดาํเนินการมอบหมายงานผา่นหวัหนา้งาน
ตามลาํดบัขั0นตอนถูกตอ้งเหมาะสม 

4.01 .71 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั0งแจกเอกสาร
ทุกครั0 งที มีการประชุม หรือตามโอกาสที เหมาะสม 

4.10 .67 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารมีการใชร้ะบบการสื อสารที ทนัสมยั 
ในกลุ่มบุคลากรเพื อความสะดวก รวดเร็วและ 
ไดรั้บการประสานงานทั วถึงทุกคน 

4.06 .70 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูและบุคลากร 
โดยมีการกาํหนดระยะเวลาที เพียงพอกบังาน 
เพื อป้องกนัผลกระทบที อาจเกิดขึ0นได ้

4.06 .59 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารมีการติดตามขอ้มูลยอ้นกลบัหลงัการให้
ข่าวสาร หรือมอบหมายภาระงานเพื อให้เกิด 
ความมั นใจวา่ครู บุคลากรผูรั้บข่าวสารรู้ความหมาย 
หรือเขา้ใจภาระงานถูกตอ้งตรงกนั 

4.05 .65 มาก 4 

รวม 4.06 .50     มาก 
 
 จากตารางที  15  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการสื อสารที ดี โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั0งแจกเอกสารทุกครั0 งที มีการประชุม หรือตามโอกาส 
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ที เหมาะสม ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูและบุคลากรโดยมีการกาํหนดระยะเวลาที เพียงพอกบังาน
เพื อป้องกนัผลกระทบที อาจเกิดขึ0นได ้และผูบ้ริหารมีการใชร้ะบบการสื อสารที ทนัสมยัในกลุ่ม
บุคลากรเพื อความสะดวก รวดเร็วและไดรั้บการประสานงานทั วถึงทุกคน ตามลาํดบั 
 ตอนที� 3 การวเิคราะห์เพื อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การสอนของครู รายละเอียด ดงัตารางที  16-21 
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ตารางที  16  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั 
   สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน 
ขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเลก็ (n = 23) โรงเรียนขนาดกลาง (n = 132) 
X SD ระดับ อนัดับ X SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นบทบาทที สมดุล  3.97 .54 มาก 5 4.01 .54 มาก 11 
2.  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย  4.07 .53 มาก 3 4.10 .54 มาก 6 
3.  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้  3.92 .55 มาก 10 4.18 .56 มาก 2 
4.  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั  3.91 .58 มาก 11 4.07 .57 มาก 9 
5.  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้  4.12 .49 มาก 1 4.17 .45 มาก 4 
6.  ดา้นการปฏิบตัิงานที ชดัเจน  3.94 .58 มาก 8 4.14 .52 มาก 5 
7.  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม  3.95 .59 มาก 7 4.19 .52 มาก 1 
8.  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ  3.95 .49 มาก 6 4.17 .50 มาก 3 
9.  ดา้นการพฒันาตนเอง  3.93 .60 มาก 9 4.07 .52 มาก 8 
10.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  4.06 .48 มาก 4 4.09 .44 มาก 7 
11.  ดา้นการสื อสารที ดี 4.09 .49 มาก 2 4.05 .51 มาก 10 

รวม 3.99 .40 มาก - 4.11 .34 มาก - 

 

75 
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 จากตารางที  16  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ย
จากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ ดา้นการสื อสารที ดี  
และดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย ตามลาํดบั ส่วนโรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นภาวะ
ผูน้าํที เหมาะสม ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ และดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ 
ตามลาํดบั  
 
ตารางที  17  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
    ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตาม 
    ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 
 

 *p < .05   

พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน 

t p 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง 

(n = 23) (n = 132) 

X SD X SD 

1.  ดา้นบทบาทที สมดุล  3.97 .54 4.01 .54 -.28 .78 
2.  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย  4.07 .53 4.10 .54 -.25 .80 
3.  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้  3.92 .55 4.18 .56 -2.06* .05 
4.  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั  3.91 .58 4.07 .57 -1.20 .23 
5.  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้  4.12 .49 4.17 .45 -.45 .65 
6.  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน  3.94 .58 4.14 .52 -1.71 .09 
7.  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม  3.95 .59 4.19 .52 -1.84* .05 
8.  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ  3.95 .49 4.17 .50 -2.03* .05 
9.  ดา้นการพฒันาตนเอง  3.93 .60 4.07 .52 -1.17 .24 
10.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  4.06 .48 4.09 .44 -.27 .79 
11.  ดา้นการสื อสารที ดี 4.09 .49 4.05 .51 .30 .77 

รวม 3.99 .40 4.11 .34 -1.36 .13 
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 จากตารางที  17  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย  
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการเปิดเผยและ
เผชิญหนา้ ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม และดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05
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ตารางที  18  ค่าคะแนนเฉลี ย ความเบี ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั 
   สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามประสบการณ์การสอนของครู 
 

  
  
 

พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียน 
ประสบการณ์การสอนของครู 

ตํ�ากว่า V ปี (n = 58) V-�Y ปี (n = 43) มากกว่า �Y ปี (n = 54) 
 X SD ระดับ อนัดับ X SD ระดับ อนัดับ X SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นบทบาทที สมดุล  3.97 .57 มาก 10 4.15 .46 มาก 6 3.92 .53 มาก 10 
2.  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย  4.09 .56 มาก 5 4.23 .45 มาก 1 3.99 .56 มาก 9 
3.  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้  4.12 .61 มาก 3 4.22 .49 มาก 2 4.10 .57 มาก 7 
4.  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั  4.05 .59 มาก 7 4.21 .54 มาก 5 3.91 .57 มาก 11 
5.  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้  4.12 .48 มาก 2 4.21 .45 มาก 4 4.17 .43 มาก 2 
6.  ดา้นการปฏิบตัิงานที ชดัเจน  4.07 .60 มาก 6 4.15 .50 มาก 7 4.13 .48 มาก 6 
7.  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม  4.09 .55 มาก 4 4.22 .58 มาก 3 4.16 .48 มาก 4 
8.  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ  4.13 .50 มาก 1 4.13 .56 มาก 8 4.17 .48 มาก 3 
9.  ดา้นการพฒันาตนเอง  3.91 .56 มาก 11 3.99 .58 มาก 11 4.26 .38 มาก 1 
10.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  4.03 .47 มาก 8 4.10 .49 มาก 9 4.13 .36 มาก 5 
11.  ดา้นการสื อสารที ดี 4.01 .53 มาก 9 4.10 .53 มาก 10 4.08 .46 มาก 8 

รวม 4.05 .43 มาก - 4.16 .30 มาก - 4.09 .29 มาก - 

 

mn 
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 จากตารางที  On  พบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามประสบการณ์
การสอนของครูโดยประสบการณ์การสอนตํ ากวา่ M ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียง
อนัดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการทบทวนการทาํงาน 
อยา่งสมํ าเสมอ ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ และดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ ตามลาํดบั 
ประสบการณ์การสอน M-OQ ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัตามค่าคะแนน 
เฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย ดา้นการเปิดเผยและ
เผชิญหนา้ และดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม ตามลาํดบั และประสบการณ์การสอนมากกวา่ OQ ปี 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ และดา้นการทบทวน 
การทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ ตามลาํดบั 
 
ตารางที  19  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื อเปรียบเทียบพฤติกรรม 
    การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที  
    การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามประสบการณ์การสอนของครูโดยรวม 
    และรายดา้น 
 

พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 
ของผู้บริหารโรงเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ดา้นบทบาทที สมดุล  
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.41 .70 2.51 .08 
ภายในกลุ่ม 152 42.59 .28   
รวม 154 44.00    

2.  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย  
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.38 .69 2.41 .09 
ภายในกลุ่ม 152 43.53 .29   
รวม 154 44.91    

3.  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.38 .19 .60 .55 
ภายในกลุ่ม 152 48.75 .32   
รวม 154 49.13    

4.  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.19 1.09 3.41* .04 
     ต่อกนั ภายในกลุ่ม 152 48.74 .32   
 รวม 154 50.92    

7o 
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ตารางที  Oo  (ต่อ) 
 

 *p < .05 
 

พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

5.  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้  ระหวา่งกลุ่ม 2 0.22 .11 .52 .60 
 ภายในกลุ่ม 152 31.71 .21   
 รวม 154 31.93    
6.  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.19 .10 .34 .71 
 ภายในกลุ่ม 152 43.01 .28   
 รวม 154 43.21    
7.  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.42 .21 .74 .48 

 ภายในกลุ่ม 152 43.42 .29   

 รวม 154 43.85    
8.  ดา้นการทบทวนการทาํงาน 
     อยา่งสมํ าเสมอ  

ระหวา่งกลุ่ม 2 .06 .03 .11 .90 
ภายในกลุ่ม 152 39.64 .26   
รวม 154 39.69    

9.  ดา้นการพฒันาตนเอง  
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.65 1.82 6.94* .00 
ภายในกลุ่ม 152 39.92 .26   
รวม 154 43.57    

10.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .28 .14 .73 .49 
ภายในกลุ่ม 152 29.63 .19   
รวม 154 29.91    

11.  ดา้นการสื อสารที ดี 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .25 .12 .49 .62 
ภายในกลุ่ม 152 38.95 .26   
รวม 154 39.20    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .26 .13 1.05 .35 
ภายในกลุ่ม 152 18.70 .12   
รวม 154 18.96    
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 จากตารางที  19  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O 
จาํแนกตามประสบการณ์การสอนของครู โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง
สถิติ ยกเวน้ ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั และดา้นการพฒันาตนเอง แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั.QM เมื อพบความแตกต่างจึงทาํการทดสอบรายคู่ 
 
ตารางที  20  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของ 
    ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
    ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั จาํแนกตาม 
    ประสบการณ์การสอนของครู 
 

พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน 
 ตํ�ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

X 4.05 4.21 3.91 

ตํ ากวา่ 5 ปี 4.05 - .16 .14 
5-10 ปี 4.21  - .30* 
มากกวา่ 10 ปี 3.91   - 

 *p < .05 
 
 จากตารางที  20  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบรายคู่พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O  
ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั จาํแนกตามประสบการณ์การสอนของครู แตกต่าง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที  1ครูที มีประสบการณ์การสอน M-OQ ปี 
กบัครูที มีประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี ส่วนคู่อื น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที  21  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื อเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของ 
    ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
    ประถมศึกษาชุมพร เขต O ดา้นการพฒันาตนเอง จาํแนกตามประสบการณ์การสอน 
    ของครู 
 

พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน 
 ตํ�ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

X 3.91 3.99 4.26 

ตํ ากวา่ 5 ปี 3.91 - -.08 -.35* 
5-10 ปี 3.99  - .27* 
มากกวา่ 10 ปี 4.26   - 

 *p < .05  
 
 จากตารางที  21  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบรายคู่พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O  
ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั จาํแนกตามประสบการณ์การสอนของครู แตกต่าง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที  O ครูที มีประสบการณ์การสอนตํ ากวา่  
M ปี กบัครูที มีประสบการณ์การสอนมากกวา่ OQ ปี คู่ที  2 ครูที มีประสบการณ์การสอน 5-10 ปี กบั
ครูที มีประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี ส่วนคู่อื น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครั0 งนี0  ผูว้จิยัไดศึ้กษา และเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O 
จาํแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การสอนของครู โดยสอบถามความคิดเห็นจาก
ครูผูส้อนโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต O ในปีการศึกษา LMMo ซึ งไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซี  และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, OomQ, pp. lQm-lQo) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน O55 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งง่าย 
(Simple random sampling) โดยศึกษาใน 11 ดา้น คือ 1) ดา้นบทบาทที สมดุล 2) ดา้นความชดัเจน
ของเป้าหมาย 3) ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ 4) ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั  
5) ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ 6) ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน 7) ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม 
8) ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ 9) ดา้นการพฒันาตนเอง 10) ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่ม 11) ดา้นการสื อสารที ดี ซึ งเครื องมือที ใชใ้นการเก็บขอ้มูลในครั0 งนี0 เป็นแบบสอบถาม
เกี ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
มีจาํนวน 2 ขอ้ และแบบสอบถามเกี ยวกบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O มีขอ้คาํถาม 
จาํนวน 55 ขอ้ ซึ งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า M ระดบั (Rating scale)  
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, Oolm,  pp. Ol-L[) มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .21-.79  
และค่าความเชื อมั นทั0งฉบบั (Reliability) ไดค้่าความเชื อมั น .o7 สถิติที ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลี ย ( X ) ความเบี ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวธีิของ (Scheffe’s Method) 
 
สรุป 
 การศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได ้ดงันี0  
 1.  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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เรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ 
ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม และดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ ตามลาํดบั 
  1.1  ดา้นบทบาทที สมดุล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่า
คะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมกระบวนการทาํงานร่วมกนั
ของครูที มีทกัษะความสามารถที แตกต่างกนัผูบ้ริหารคาํนึงถึงความสามารถและยอมรับความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลก่อนการมอบหมายงาน และผูบ้ริหารมีการมอบหมายแต่งตั0งคณะทาํงาน 
โดยผา่นมติที ประชุม ตามลาํดบั 
  1.2  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนด
นโยบาย แผลกลยทุธ์ของโรงเรียน ผูบ้ริหารดูแลช่วยเหลือใหค้รูปฏิบติังานที ไดรั้บมอบหมายให้
สาํเร็จดว้ยดี และผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูตระหนกัถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ รวมถึงเป้าหมายของโรงเรียน
อยา่งทั วถึง ตามลาํดบั 
  1.3  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง 
ลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารถ่ายทอดความคิด 
ความรู้สึก ขอ้มูล ข่าวสาร อยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
เขา้พบเพื อปรึกษางานไดต้ลอดเวลา และรับฟังเหตุผลเมื อเกิดปัญหา หรือความขดัแยง้ระหวา่ง 
การปฏิบติังานในองคก์ร และผูบ้ริหารใหค้รูเขา้พบและปรึกษางานไดต้ลอดเวลาอยา่งเป็นกนัเอง 
ตามลาํดบั 
  1.4  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจ
ใหบุ้คลากรปฏิบติังานที สาํคญัที ไดรั้บมอบหมาย ผูบ้ริหารสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจและมีความสุข และผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้วามรู้ครู และบุคลากร 
ในการสร้างผลงานและสนบัสนุนดา้นอื น ๆ ตามโอกาส รวมถึงการกล่าวยกยอ่ง ชมเชยเมื อครู  
หรือบุคลากรประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
  1.5  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยอมรับฟังเหตุผล แนวความคิดของครู บุคลากรเมื อมีการชี0แจงในทุกโอกาสที มี
ปัญหาเกิดขึ0น ผูบ้ริหารจดัประชุมระดมความคิด และกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละ
ทางเลือกใหม่ในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู บุคลากรแสดงความตอ้งการ 
ของตนเองและทีมงานในที ประชุม ตามลาํดบั 
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  1.6  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการเขียนแผนงานโครงการตามปัญหา หรือความตอ้งการเร่งด่วน 
ของโรงเรียน ผูบ้ริหารจดัประชุมเพื อเสนอผลการปฏิบติังานทั0งในดา้นของความสาํเร็จ และปัญหา 
อุปสรรค เพื อนาํผลการปฏิบติังานมาปรับใชใ้นการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน 
ในโอกาสต่อไป และผูบ้ริหารใหค้รูแลกเปลี ยนเรียนรู้งานในหนา้ที ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
ตามลาํดบั 
  1.7  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน กระตุน้ ใหค้รูเกิดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ที ดีเพื อนาํมาปรับใช ้
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารกลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา และกลา้ตดัสินใจแกปั้ญหา 
ดว้ยวธีิการที เหมาะสมเป็นธรรมสูงสุด และผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความรู้  
ความสามารถ และความถนดั ตามลาํดบั 
  1.8  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
มาก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย  
N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการยอมรับผลการประเมินการปฏิบติังานและนาํมาเป็นขอ้มูล
พื0นฐานในการการบริหารจดัการโรงเรียนครอบคลุมทุกดา้นอยา่งสมํ าเสมอ ผูบ้ริหารมีการนาํเอา
ขอ้มูลที เป็นปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินงานมาสรุปตามความเป็นจริงและมีการแจง้ใหค้รู 
บุคลากรทุกฝ่ายทราบ และผูบ้ริหารมีการดาํเนินการแต่งตั0งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
การทาํงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน ตามลาํดบั 
  1.9  ดา้นการพฒันาตนเอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่า
คะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดันิทรรศการแสดงผล
งานครู ผลงานนกัเรียน ผูบ้ริหารส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของครูในดา้นต่าง ๆ เช่น ส่งเสริม 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมที ทนัสมยั เพื อใหค้รูมีความรู้ทกัษะ และนาํมาประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารเชิญวทิยากรหรือผูเ้ชี ยวชาญดา้นต่าง ๆ มาใหค้วามรู้ทางวชิาการ 
หรือความรู้อื น ๆ ที เกี ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งสมํ าเสมอ ตามลาํดบั 
  1.10  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร 
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มีความไวว้างใจครูและบุคลากร มีการแลกเปลี ยนขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ และผูบ้ริหารร่วมยินดีต่อผล
การปฏิบติังานที ประสบความสาํเร็จของครู และบุคลากร ตามลาํดบั 
  1.11  ดา้นการสื อสารที ดี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่า
คะแนนเฉลี ยจากมากไปหานอ้ย N อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั0งแจก
เอกสารทุกครั0 งที มีการประชุม หรือตามโอกาสที เหมาะสม ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้ครูและ
บุคลากรโดยมีการกาํหนดระยะเวลาที เพียงพอกบังานเพื อป้องกนัผลกระทบที อาจเกิดขึ0นได ้และ
ผูบ้ริหารมีการใชร้ะบบการสื อสารที ทนัสมยัในกลุ่มบุคลากรเพื อความสะดวก รวดเร็วและไดรั้บ
การประสานงานทั วถึงทุกคน ตามลาํดบั 
 2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการเปิดเผย 
และเผชิญหนา้ ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม และดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .QM  
 3.  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตาม
ประสบการณ์การสอนของครู โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้
ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั และดา้นการพฒันาตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที ระดบั .QM  
 

อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O 
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน 
ของการวิจยั พบประเด็นที สาํคญั และนาํมาอภิปรายผล ดงันี0  
 O.  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดั
สาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั0งนี0
อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารเป็นผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการครู มีหนา้ที รับผดิชอบการบริหารงาน
ทั0งหมดในสถานศึกษาและนาํพาสถานศึกษาไปสู่ความสาํเร็จที ตั0งไว ้ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุภาวดี วลิาวลัย ์(LM[N) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานเป็นทีมกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของศึกษานิเทศกข์องหน่วยงานศึกษานิเทศก ์สังกดักรมสามญัศึกษา ผลการวจิยั
พบวา่ การทาํงานเป็นทีมจาํแนกตามระดบัหน่วยงานที สังกดั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประยรู ธรรมสิทธิเวท (LM[[) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงาน
ที เป็นจริง และคาดหวงัของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษาที  OL 
ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานที เป็นจริงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
กรมสามญัศึกษา โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
  O.O  ดา้นบทบาทที สมดุล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั0งนี0อาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารสร้างทีมงานที สมดุลกบัทกัษะ และความสามารถของสมาชิกในกลุ่มมีการผสมผสาน 
ความแตกต่างของความสามารถโดยใชค้วามแตกต่างของบุคลิกภาพ ตลอดจนการพฒันาการ
สถานศึกษาตอ้งเริ มตน้พฒันาที ระบบการบริหารก่อน ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพิชฌาย ์ 
เจริญรักษ ์(LM[M) ไดท้าํการศึกษาวจิยัการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตามการรับรู้ของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมค่าเฉลี ยอยูใ่นระดบัมาก 
เมื อพิจารณาเป็นรายดา้น แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรศกัดิR   
ศรณรินทร์ (LM[l) ไดศึ้กษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตามทรรศนะ 
ของผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบทบาทที สมดุล โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  
  O.L  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั0งนี0อาจเป็น
เพราะวา่ผูบ้ริหารมีความสารถในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพไดถ้า้ปราศจากความตอ้งการที จะ
ทาํงานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงค ์และถา้วตัถุประสงคมี์ความแจ่มชดั มีเป้าหมายที ตกลงร่วมกนัจะ
ทาํใหม้องเห็นผลสาํเร็จของงาน ตลอดจนการที ทีมงานตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในทีมงาน 
มีส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีมงาน ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อญัชลี รัตนรุ่งโสภณ (2547) ไดศึ้กษาเกี ยวกบัปัญหาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนเรศ ธานี (2547) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
ผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
การประถมศึกษา อาํเภอสาํโรง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีพฤติกรรมดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
  O.N  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั0งนี0อาจ 
เป็นเพราะวา่สมาชิกในทีมงานสามารถแสดงทศันะวจิารณ์ใหค้วามคิดเห็นเสนอแนะขอ้แตกต่าง
โดยปราศจากความกลวัสมาชิกสามารถแสดงตนไดอ้ยา่งเปิดเผยแสดงความคิดสร้างสรรค ์ 
ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของราตรี วรีะวฒัน์โสภณ (2547) ไดศึ้กษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร 
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โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างทีมงาน 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื อพิจารณารายดา้นแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลดา คาํศิริ (2549) 
ไดศึ้กษาปัญหาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื0นที 
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามทศันะของรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและครูผูส้อน ผลการวจิยั
พบวา่ ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
  O.[  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั0งนี0อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสนบัสนุนและมีความไวว้างใจจะไดรั้บผลสาํเร็จอยา่งดีที สุด ประกอบ
กบัการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารแต่ละคนในองคก์ารจะเขา้ใจความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์
กนัระหวา่งงานของตนกบัคนอื น ๆ และพร้อมที จะรับและใหค้วามช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจอยา่ง
จริงจงั ซึ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไมตรี งามวงษว์าน (2549) ไดท้าํการวจิยัเรื อง การสร้างทีมงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความ
คิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูต่อการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที 
การศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื อพิจารณาเป็นรายดา้นการสนบัสนุนและ 
การไวว้างใจต่อกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรีศกัดิR   
ศูนยโ์ศก (2550) ไดท้าํการวจิยัเรื อง การศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เมื อพิจารณาดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก 
  O.M  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั0งนี0อาจ
เป็นเพราะวา่การงานที ทาํพร้อมที จะแบ่งปันทกัษะสารสนเทศกบัคนอื น ๆ ใชค้วามคิดของทุกคน 
ในทีมงานเปิดเผยจุดอ่อนจุดแขง็ของตนเอง ถา้ขาดความไวว้างใจและความเปิดเผยในทีมงาน
ตลอดจนบรรยากาศของการทาํงานเป็นไปดว้ยความร่วมมือสมาชิกพร้อมที จะเกี ยวขอ้งกนัและมีขอ้
ผกูพนัข่าวสารขอ้มูลจะถูกแบ่งปันกนัมากกวา่ปิดบงั ซึ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวฒัน์ อินทวงศ ์
(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี ยนแปลงกบัการทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้
ของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่  
การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตามการรับรู้ของครูผูส้อนทุกขนาดโรงเรียน 
อยูใ่นระดบัมาก เมื อพิจารณาดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
มาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาพ กนัสการ (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการสร้างทีมงาน 
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ของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยั
พบวา่ พฤติกรรมสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที 
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื อพิจารณาดา้นความร่วมมือและ
ความขดัแยง้ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
  O.l  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั0งนี0อาจเป็น
เพราะวา่การทาํงานแบบยดืหยุน่ รวมทั0งการตดัสินใจที ถูกตอ้งเหมาะสมการตดัสินใจตอ้งอาศยั
ขอ้มูลที สมบูรณ์ที สุด ประกอบกบัการปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งแลว้ผูบ้ริหารควรยดึ
หลกัการตดัสินใจที ยดืหยุน่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการแต่ขึ0นอยูก่บัความคิดเห็นและ
สารสนเทศอื น ๆ ที ผูบ้ริหารไดม้าจากสมาชิกของทีมงาน ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณีนุช  
เขม็ลาย (2555) ไดศึ้กษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอาํเภอ
สนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 
การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื อพิจารณาดา้น 
การปฏิบติังานที ชดัเจนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิรพร  
ศิวรามร (2557) ไดศึ้กษาเรื องความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี ยนแปลงกบัการทาํงาน 
เป็นทีมของผูบ้ริหารธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการปฏิบติังาน 
ที ชดัเจน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
  O.m  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั0งนี0อาจเป็น
เพราะวา่การมอบหมายงานตอ้งคดัเลือกบุคคลในทีมงานที มีความตั0งใจสูงเพื อให้เกิดความ 
รับผดิชอบเป็นพิเศษ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการที จะใหอ้าํนาจและสนบัสนุนอยา่งเตม็ที  ประกอบกบั 
การตอบสนองต่อความหวงั ความตอ้งการ และเกียรติศกัดิR ศรีของบุคลากรในการทาํงานโดยให้ 
มีความสุขและมีรางวลัตอบแทน ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนณัฏา ประจง (2557) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี ยนแปลงกบัการทาํงานเป็นทีมตามความคิดเห็นของ
ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม
ประสบการณ์การทาํงานและขนาดของสถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรศกัดิR  ศรณรินทร์ (LM[l)  
ไดศึ้กษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตามทรรศนะของผูช่้วยผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาและครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสระแกว้ 
ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
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  O.n  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั0งนี0อาจเป็นเพราะวา่งานหรือกิจกรรมทุกอยา่งหากมีการทบทวนการปฏิบติังานของทีมงานอยู่
อยา่งเสมอ จนสามารถแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องของทีมไดท้นัท่วงที การปฏิบติังานของทีมผูบ้ริหาร
ก็จะง่ายต่อการดูแล ควบคุม หรือสั งการในการปฏิบติังานนั0นต่อไป ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นเรศ  ธานี (LM[m) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอสาํโรง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมผูน้าํโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เมื อแยกรายดา้นการทบทวน
การทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลดา 
คาํศิริ (LM[o) ไดศึ้กษาปัญหาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื0นที การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต Oตามทศันะของรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและครูผูส้อน 
ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
  O.o  ดา้นการพฒันาตนเอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั0งนี0อาจเป็นเพราะวา่
การพฒันาบุคลากรในองคก์ารในเรื องของทกัษะและความรู้ที แต่ละคนมีอยูเ่พื อปรับปรุงใหดี้ขึ0น  
โดยที บุคลากรในองคก์ารต่างก็เรียนรู้ถึงวธีิที จะเรียนรู้กนัอยา่งต่อเนื อง ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของศรีศกัดิR  ศูนยโ์ศก (2550) ไดท้าํการวจิยัเรื อง การศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร 
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการพฒันา
ตนเอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพ กนัสการ (2552) 
ไดศึ้กษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขต
พื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในอาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการพฒันาตนเอง โดยรวม
และรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
  O.OQ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั0งนี0 อาจ
เป็นเพราะวา่การทาํงานที ประสบผลสาํเร็จตอ้งมีสัมพนัธภาพที ดีระหวา่งกลุ่มหรือภายในกลุ่มเป็น
อยา่งดีแลว้ การทาํงานของกลุ่มก็จะราบรื น และเป็นไปในทางสร้างสรรค ์มีการสนบัสนุนเกื0อกลู
กนัและช่วยแกปั้ญหาอุปสรรค และผูบ้ริหารสนใจเขา้ไปร่วมกิจกรรมที ช่วยเหลือสร้างสรรคที์ม
หรือกลุ่มทาํงาน ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของราตรี วรีะวฒัน์โสภณ (2547) ไดศึ้กษาการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั 
พบวา่ การสร้างของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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มณีนุช เขม็ลาย (2555) ไดศึ้กษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในอาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยั 
พบวา่ การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
  O.OO  ดา้นการสื อสารที ดี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั0งนี0อาจเป็นเพราะวา่ 
การปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคร่์วมกนัจะขึ0นอยูก่บัทีมงานวา่จะมีสัมพนัธภาพ 
หรือศกัยภาพในการติดต่อสื อสารระหวา่งกนั หากทีมงานใดสามารถติดต่อสื อสารประสานงาน
ร่วมกนั มีการติดต่อสื อสารที ดีจะก็จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานในองคก์ารและการบริหาร 
งานภายในองคก์ารจะเป็นไปดว้ยความราบรื น และในดา้นของการสื อสารระหวา่งผูบ้ริหารกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ควรเป็นไปอยา่งเปิดเผย ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไมตรี งามวงษว์าน (2549)  
ไดท้าํการวจิยัเรื อง การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครู ตอ้การสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการสื อสารที ดี โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรีศกัดิR  ศูนยโ์ศก (2550) ไดท้าํการวจิยัเรื อง การศึกษา
พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที  
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการสื อสารที ดี โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
 L.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการเปิดเผยและ
เผชิญหนา้ ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม และดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .QM ทั0งนี0อาจเป็นเพราะวา่การบริหารในโรงเรียนมีความแตกต่าง
กนัเนื องจากโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง มีจาํนวนบุคลากร ทรัพยากร และปริมาณงาน 
ที มีความแตกต่างกนั ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคณิต ทิพยโ์อสถ (2555) ไดท้าํการวิจยัเรื อง 
การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
อาํเภอประจนัตคาม สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ขนาด
ของโรงเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของลคัพงษ ์โกษาแสง (2553)ไดท้าํการวจิยัเรื องการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อาํเภอสอยดาว สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที 
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากร 
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ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสอยดาว สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาจนัทบุรี
เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 
.05 
 N.  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O จาํแนกตาม
ประสบการณ์การสอนของครู โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้
ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั และดา้นการพฒันาตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที ระดบั .QM ทั0งนี0อาจเป็นเพราะวา่การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนที มีประสบการณ์
ในการทาํงานแตกต่างกนันั0นอาจมีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างทีมงานที แตกต่างกนั ซึ งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของมลัลิกา วชิชุกรอิงครัต (2553)ไดท้าํการวจิยัเรื องการทาํงานเป็นทีมของพนกังานครู
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดาวเทียม บบัที (2553) ไดท้าํการวจิยัเรื อง
ปัญหาการทาํงานเป็นทีมในโรงเรียนเฉพาะความพิการภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรีศกัดิR   
ศูนยโ์ศก (2550) ไดท้าํการวจิยัเรื อง การศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ประสบการณ์การทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่ 
พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื0นที การศึกษาสระแกว้  
เขต 2 โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
   จากการศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O 
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
เรียงค่าคะแนนเฉลี ยจากมากไปนอ้ยในแต่ละดา้น ดงันี0  
 O.  ดา้นบทบาทที สมดุล ผูบ้ริหารควรมีการกระตุน้ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรแสดง
ศกัยภาพ ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน 
   2.  ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั ผูบ้ริหารควรแสดงวามเห็นใจ ใหก้าํลงัใจ
เมื อครู หรือบุคลากรเกิดปัญหาขอ้ผดิพลาดระหวา่งการปฏิบติังาน 
 3.  ดา้นการพฒันาตนเอง ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
ศึกษาต่อ 
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 4.  ดา้นการสื อสารที ดี ผูบ้ริหารควรดาํเนินการมอบหมายงานผา่นหวัหนา้งานตามลาํดบั
ขั0นตอนถูกตอ้งเหมาะสม 
 5.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมเพื อเชื อมสัมพนัธไมตรี
ระหวา่งครูและบุคลากร เช่น การศึกษาดูงานนอกสถานที  การจดัแข่งกีฬา เป็นตน้ 
 6.  ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
และมีการแต่งตั0งคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบติังานของครู เพื อใหค้รูนาํผลการประเมินมาใช้
พฒันางานของตน 
 7.  ดา้นการปฏิบติังานที ชดัเจน ผูบ้ริหารควรจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของครูไวอ้ยา่ง
ชดัเจน  
 8.  ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลวพิากษ ์วจิารณ์  
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งเปิดเผย 
    9.  ดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํ าเสมอ ผูบ้ริหารควรใหค้รู บุคลากรทุกฝ่าย
ทบทวนวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กระบวนการทาํงานตามโครงการที ไดรั้บผดิชอบอยา่งสมํ าเสมอ  
 10.  ดา้นภาวะผูน้าํที เหมาะสม ผูบ้ริหารควรเสนอแนะให้คาํปรึกษาบางโอกาส รวมถึง 
มีการติดตามความกา้วหนา้ของงานอยา่งสมํ าเสมอ 
 11.  ดา้นความร่วมมือและความขดัแยง้ ผูบ้ริหารควรมีการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูลที เป็น
ปัญหาอยา่งครบถว้นเพื อเป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน 
    ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั2งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัที ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O 
 2.  ควรศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที 
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O เชิงคุณภาพ  
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ภาคผนวก ก 
- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที ยงตรงของเครื องมือในการวจิยั 

    - หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื อหาคุณภาพเครื องมือ 
    - หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื อการวจิยั 
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(สาํเนา) 
ที  ศธ 6621.8/ ว. 356 ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 27 มีนาคม 2560  
 

เรื อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที ยงตรงของเครื องมือในการวิจยั   
 

เรียน  
 

สิ งที ส่งมาดว้ย   1.  เคา้โครงงานวจิยั        
          2.  เครื องมือในการวจิยั   
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความ
เห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ งขณะนี0อยูใ่นขั0นตอนการสร้างเครื องมือเพื อการวิจยั ดงัรายนาม
ต่อไปนี0   
 นางสาวอารีย ์ไกรเทพ รหสั 58990119 งานนิพนธ์เรื อง การศึกษาพฤติกรรมการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต O โดยมีผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
ภาควชิาการบริหารการศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี ยวชาญ ในเรื องดงักล่าวเป็นอยา่ง 
ดียิ ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที ยงตรงของเครื องมือของนิสิตในครั0 งนี0   
 จึงเรียนมาเพื อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ ง 
 

        ขอแสดงความนบัถือ 
                                     (ลงชื อ)                   สุเมธ งามกนก 
                                                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                                                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3810-2052    
โทรสาร  0-3874-5811 
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 (สาํเนา) 
ที  ศธ 6621.8/ ว. 357  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131    
 

      30 มีนาคม 2560 
 

เรื อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื อหาคุณภาพเครื องมือ  
 

เรียน  
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ งขณะนี0อยูใ่นขั0นตอนการสร้างเครื องมือเพื อการวิจยั ดงัรายนาม
ต่อไปนี0    
 นางสาวอารีย ์ไกรเทพ รหสั MnooQOOo งานนิพนธ์เรื อง การศึกษาพฤติกรรมการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต O โดยมีผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื ออาํนวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 จึงเรียนมาเพื อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ ง 
 

        ขอแสดงความนบัถือ 
                                     (ลงชื อ)                   สุเมธ งามกนก 
                                                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                                                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3810-2052    
โทรสาร  0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที  ศธ 6621.8/ ว. 358  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131    
 

  1 เมษายน 2560 
 

เรื อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื อการวจิยั 
 

เรียน  
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซึ งขณะนี0อยูใ่นขั0นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี0  
 นางสาวอารีย ์ไกรเทพ รหสั MnooQOOo งานนิพนธ์เรื อง การศึกษาพฤติกรรมการสร้าง
ทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพรเขต O โดยมีผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื ออาํนวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื อการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ ง 
 

        ขอแสดงความนบัถือ 
                                     (ลงชื อ)                   สุเมธ งามกนก 
                                                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                                                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3810-2052    
โทรสาร  0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครื องมือ 
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ค่าความเที�ยงตรงเชิงเนื2อหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อถามกบัวตัถุประสงค์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Index of item objective congruence: IOC) 

เรื�อง พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O  
สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต O 

 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
ความ
หมาย 

1 2 3 

1. 
ด้านบทบาทที�สมดุล 
ผูบ้ริหารกาํหนดบทบาทหนา้ที ความรับผดิชอบ 
ของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ครบถว้น ชดัเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายแต่งตั0งคณะทาํงาน  
โดยผา่นมติที ประชุม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมกระบวนการทาํงานร่วมกนัของครู
ที มีทกัษะความสามารถที แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ส่งเสริมใหค้รูและ 
บุคลากรแสดงศกัยภาพ ความสามารถของตน 
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความสามารถและยอมรับ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลก่อนการมอบหมายงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
6. 

ความชัดเจนของเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
แผลกลยทุธ์ของโรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูตระหนกัถึงวสิัยทศัน์  
พนัธกิจ รวมถึงเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งทั วถึง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดัเลือก
บุคลากรเพื อรับผดิชอบงานดา้นต่าง ๆ  

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
และมีการแต่งตั0งคณะกรรมการติดตามผลการ
ปฏิบติังานของครู เพื อใหค้รูนาํผลการประเมิน 
มาใชพ้ฒันางานของตน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
ความ

หมาย 
1 2 3 

10. ผูบ้ริหารดูแลช่วยเหลือใหค้รูปฏิบติังานที ไดรั้บ
มอบหมายใหส้าํเร็จดว้ยดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
11. 

ด้านการเปิดเผยและเผชิญหน้า 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คคลวพิากษ ์วจิารณ์  
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งเปิดเผย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

12. ผูบ้ริหารใหค้รูเขา้พบและปรึกษางานไดต้ลอดเวลา
อยา่งเป็นกนัเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้พบเพื อปรึกษา
งานไดต้ลอดเวลา และรับฟังเหตุผลเมื อเกิดปัญหา 
หรือความขดัแยง้ระหวา่งการปฏิบติังานในองคก์ร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ขอ้มูล 
ข่าวสาร อยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารจดัประชุมเพื อหารือ ทบทวนความ
รับผดิชอบในหนา้ที  และแสดงความคิดเห็น 
อยา่งตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
16. 

ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกนั 
ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจให้บุคลากรปฏิบติังาน 
ที สาํคญัที ไดรั้บมอบหมาย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

17. ผูบ้ริหารสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจและมีความสุข 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารแสดงวามเห็นใจ ให้กาํลงัใจเมื อครู  
หรือบุคลากรเกิดปัญหาขอ้ผิดพลาดระหวา่ง 
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้ริหารดูแลบุคลากรอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั
และเอื0ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
ใหแ้ก่บุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
ความ

หมาย 
1 2 3 

20. ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้วามรู้ครู และ
บุคลากรในการสร้างผลงานและสนบัสนุนดา้นอื น 
ๆ ตามโอกาส รวมถึงการกล่าวยกยอ่ง ชมเชยเมื อครู 
หรือบุคลากรประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
21. 

ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง 
ผูบ้ริหารมีการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูลที เป็นปัญหา
อยา่งครบถว้นเพื อเป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารจดัประชุมระดมความคิด และกระตุน้ 
ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละทางเลือกใหม่ 
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู บุคลากรแสดง 
ความตอ้งการของตนเองและทีมงานในที ประชุม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24. ผูบ้ริหารยอมรับฟังเหตุผล แนวความคิดของครู 
บุคลากรเมื อมีการชี0แจงในทุกโอกาสที มีปัญหา
เกิดขึ0น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. ผูบ้ริหารมีทกัษะในการขจดัความขดัแยง้ 
ในการปฏิบติังานร่วมกนัของครู และส่งเสริม 
ใหค้รูอุทิศตนปฏิบติัหนา้ที การงานใหก้บัโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
26. 

ด้านการปฏิบัติงานที�ชัดเจน 
ผูบ้ริหารจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของครูไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

27. ผูบ้ริหารจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังาน กาํหนดหนา้ที 
ความรับผดิชอบ ระยะเวลาของการปฏิบติังาน
รวมถึงการนิเทศติดตามผลโดยมีการแจง้ให้ 
บุคลากรทราบอยา่งทั วถึง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้ริหารใหค้รูแลกเปลี ยนเรียนรู้งานในหนา้ที  
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



110 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
ความ

หมาย 
1 2 3 

29. ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการเขียนแผนงาน
โครงการตามปัญหา หรือความตอ้งการเร่งด่วน 
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30. ผูบ้ริหารจดัประชุมเพื อเสนอผลการปฏิบติังาน 
ทั0งในดา้นของความสาํเร็จ และปัญหา อุปสรรค  
เพื อนาํผลการปฏิบติังานมาปรับใชใ้นการกาํหนด
นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนในโอกาสต่อไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
31. 

ด้านภาวะผู้นําที�เหมาะสม 
ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนดั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

32. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในแต่ละฝ่าย
ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งอิสระ  

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33. ผูบ้ริหารเสนอแนะใหค้าํปรึกษาบางโอกาส รวมถึง 
มีการติดตามความกา้วหนา้ของงานอยา่งสมํ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

34. ผูบ้ริหารกลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา และกลา้ตดัสินใจ
แกปั้ญหาดว้ยวธีิการที เหมาะสมเป็นธรรมสูงสุด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน กระตุน้ ใหค้รูเกิด
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ที ดีเพื อนาํมาปรับใช ้
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
36. 

ด้านการทบทวนการทาํงานอย่างสมํ�าเสมอ 
ผูบ้ริหารมีการดาํเนินการแต่งตั0งคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบการทาํงานของครูและบุคลากร 
ในโรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

37. ผูบ้ริหารใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการกาํหนดหลกัเกณฑ ์กระบวนการทาํงาน 
อยา่งสมํ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
ความ

หมาย 
1 2 3 

38. ผูบ้ริหารใหค้รู บุคลากรทุกฝ่ายทบทวน
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย กระบวนการทาํงาน 
ตามโครงการที ไดรั้บผดิชอบอยา่งสมํ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

39. ผูบ้ริหารมีการนาํเอาขอ้มูลที เป็นปัญหา และ
อุปสรรคในการดาํเนินงานมาสรุปตามความเป็นจริง
และมีการแจง้ใหค้รู บุคลากรทุกฝ่ายทราบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

40. ผูบ้ริหารมีการยอมรับผลการประเมินการปฏิบติังาน
และนาํมาเป็นขอ้มูลพื0นฐานในการการบริหาร
จดัการโรงเรียนครอบคลุมทุกดา้นอยา่งสมํ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
41. 

ด้านการพฒันาตนเอง 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา ศึกษาต่อ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

42. ผูบ้ริหารเชิญวทิยากรหรือผูเ้ชี ยวชาญดา้นต่าง ๆ มา
ใหค้วามรู้ทางวชิาการ หรือความรู้อื น ๆ ที เกี ยวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งสมํ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงศกัยภาพ
ความรู้ความสามารถของตนเอง เช่น การเป็น
วทิยากรใหชุ้มชนและหน่วยงานต่าง ๆ  

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

44. ผูบ้ริหารส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของครู 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ส่งเสริมดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
และนวตักรรมที ทนัสมยั เพื อใหค้รูมีความรู้ทกัษะ 
และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

45. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดันิทรรศการแสดงผลงาน
ครู ผลงานนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
46. 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม 
ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจครูและบุคลากร มีการ
แลกเปลี ยนขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
ความ

หมาย 
1 2 3 

47. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่ง 
ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

48. ผูบ้ริหารร่วมยินดีต่อผลการปฏิบติังานที ประสบ
ความสาํเร็จของครู และบุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

49. ผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจครูและบุคลากรที มีปัญหา 
เรื องส่วนตวัหรือเรื องงานอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

50. ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมเพื อเชื อมสัมพนัธไมตรี
ระหวา่งครูและบุคลากร เช่น การศึกษาดูงาน 
นอกสถานที  การจดัแข่งกีฬา เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
51. 

ด้านการสื�อสารที�ดี 
ผูบ้ริหารดาํเนินการมอบหมายงานผา่นหวัหนา้งาน
ตามลาํดบัขั0นตอนถูกตอ้งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

52. ผูบ้ริหารมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั0งแจก
เอกสารทุกครั0 งที มีการประชุม หรือตามโอกาส 
ที เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

53. ผูบ้ริหารมีการใชร้ะบบการสื อสารที ทนัสมยั 
ในกลุ่มบุคลากรเพื อความสะดวก รวดเร็วและ 
ไดรั้บการประสานงานทั วถึงทุกคน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

54. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูและบุคลากรโดยมี 
การกาํหนดระยะเวลาที เพียงพอกบังานเพื อป้องกนั
ผลกระทบที อาจเกิดขึ0นได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

55. ผูบ้ริหารมีการติดตามขอ้มูลยอ้นกลบัหลงัการให้
ข่าวสาร หรือมอบหมายภาระงานเพื อให้เกิดความ
มั นใจวา่ครู บุคลากรผูรั้บข่าวสารรู้ความหมาย หรือ
เขา้ใจภาระงานถูกตอ้งตรงกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเชื อมั นของแบบสอบถามทั0งฉบบั 
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ตารางที  22  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื อมั นทั0งฉบบัของแบบสอบถามพฤติกรรม 
      การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที  
      การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O 

 

ข้อที� ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อที� ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อที� ค่าอาํนาจจําแนก (r) 

1. .54 21. .63 41. .68 
2. .39 22. .21 42. .58 
3. .49 23. .58 43. .55 
4. .54 24. .62 44. .63 
5. .44 25. .51 45. .21 
6. .53 26. .65 46. .58 
7. .54 27. .78 47. .62 
8. .25 28. .66 48. .51 
9. .54 29. .62 49. .65 

10. .41 30. .70 50. .78 
11. .74 31. .53 51. .66 
12. .69 32. .79 52. .62 
13. .77 33. .58 53. .70 
14. .48 34. .68 54. .53 
15. .60 35. .31 55. .79 
16. .37 36. .59   
17. .68 37. .52   
18. .68 38. .65   
19. .58 39. .51   
20. .55 40. .59   

หมายเหตุ: ค่าความเชื อมั นของแบบสอบถามทั0งฉบบัเท่ากบั .o7 
 

 

 

 



115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง พฤติกรรมการสร้างทมีงานของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ �  

สังกดัสํานักงานเขตพื2นที�การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต �  
------------------------------------------------------------- 

คําชี2แจง  
 O.  แบบสอบถามชุดนี0  เป็นแบบสอบถามเกี ยวกบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต O แบ่งออกเป็น L ตอน คือ 
 ตอนที  O ขอ้มูลทั วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที  L เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี ยวกบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O 
 L.  แบบสอบถามนี0  จดัทาํขึ0นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื อศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต O 
 N.  คาํตอบของท่านทุกขอ้มีความสาํคญัยิ งต่อความสมบูรณ์ของการวิจยั และไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด  
 ดงันั0นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ และ 
ตรงตามสภาพความเป็นจริงมากที สุด เพื อใหง้านวิจยัไดข้อ้มูลที ถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ 
ในการพฒันาการดาํเนินงานการบริหารงานวชิาการการศึกษาต่อไป 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณครู อาจารยทุ์กท่านที กรุณาไดส้ละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถาม
ฉบบันี0  และหวงัวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี0  
 
           นางสาวอารีย ์ไกรเทพ 
                   นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 ขอ้มูลทั วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชี2แจง โปรดทาํเครื องหมาย �ลงในช่องที ตรงกบัขอ้มูลจริงของท่าน 
1.  ขนาดของโรงเรียน 
 [  ] โรงเรียนขนาดเล็ก 
 [  ] โรงเรียนขนาดกลาง 
2.  ประสบการณ์การสอนของครู 
 [  ] นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 [  ] 5-10 ปี 
 [  ] มากกวา่ 10 ปี 
 
ตอนที� Q เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี ยวกบัพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่าแซะ O สังกดัสาํนกังานเขตพื0นที การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต O  
คําชี2แจง โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความขอ้ความแลว้ทาํเครื องหมาย �ลงในช่องที ตรงตาม 
สภาพความเป็นจริงมากที สุด ดงันี0  
 M คะแนน  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
                  มากที สุด 
 [ คะแนน  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 N คะแนน  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
               ปานกลาง 
 L คะแนน  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 O คะแนน  หมายถึง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
                 นอ้ยที สุด 
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ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ด้านบทบาทที�สมดุล 
ผูบ้ริหารกาํหนดบทบาทหนา้ที ความรับผดิชอบ 
ของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ครบถว้น ชดัเจน 

     

2. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายแต่งตั0งคณะทาํงาน  
โดยผา่นมติที ประชุม 

     

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมกระบวนการทาํงานร่วมกนั 
ของครูที มีทกัษะความสามารถที แตกต่างกนั 

     

4. ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร
แสดงศกัยภาพ ความสามารถของตนใน 
การปฏิบติังาน 

     

5. ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความสามารถและยอมรับ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลก่อนการมอบหมายงาน 

     

 
6. 

ความชัดเจนของเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
แผลกลยทุธ์ของโรงเรียน 

     

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูตระหนกัถึงวสิัยทศัน์พนัธกิจ 
รวมถึงเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งทั วถึง 

  
 

  

8. ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดัเลือก
บุคลากรเพื อรับผดิชอบงานดา้นต่าง ๆ  

     

9. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
และมีการแต่งตั0งคณะกรรมการติดตามผล 
การปฏิบติังานของครู เพื อให้ครูนาํผลการประเมิน 
มาใชพ้ฒันางานของตน 

     

10. ผูบ้ริหารดูแลช่วยเหลือใหค้รูปฏิบติังานที ไดรั้บ
มอบหมายใหส้าํเร็จดว้ยดี 

     

 
11. 

ด้านการเปิดเผยและเผชิญหน้า 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คคลวพิากษ ์วจิารณ์  
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งเปิดเผย 
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ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

12. ผูบ้ริหารใหค้รูเขา้พบและปรึกษางานไดต้ลอดเวลา
อยา่งเป็นกนัเอง 

     

13. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้พบเพื อปรึกษา
งานไดต้ลอดเวลา และรับฟังเหตุผลเมื อเกิดปัญหา 
หรือความขดัแยง้ระหวา่งการปฏิบติังานในองคก์ร 

     

14. ผูบ้ริหารถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ขอ้มูล 
ข่าวสาร อยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา 

     

15. ผูบ้ริหารจดัประชุมเพื อหารือ ทบทวน 
ความรับผดิชอบในหนา้ที  และแสดงความคิดเห็น
อยา่งตรงไปตรงมา 

     

 
16. 

ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกนั 
ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจให้บุคลากรปฏิบติังาน 
ที สาํคญัที ไดรั้บมอบหมาย 

     

17. ผูบ้ริหารสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจและมีความสุข 

     

18. ผูบ้ริหารแสดงวามเห็นใจ ให้กาํลงัใจเมื อครู  
หรือบุคลากรเกิดปัญหาขอ้ผิดพลาดระหวา่ง 
การปฏิบติังาน 

     

19. ผูบ้ริหารดูแลบุคลากรอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั
และเอื0ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
ใหแ้ก่บุคลากร 

     

20. ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้วามรู้ครู และ
บุคลากรในการสร้างผลงานและสนบัสนุน 
ดา้นอื น ๆ ตามโอกาส รวมถึงการกล่าวยกยอ่ง 
ชมเชยเมื อครู หรือบุคลากรประสบความสาํเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 
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ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

 
21. 

ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง 
ผูบ้ริหารมีการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูลที เป็นปัญหา
อยา่งครบถว้นเพื อเป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน 

     

22. ผูบ้ริหารจดัประชุมระดมความคิด และกระตุน้ 
ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละทางเลือกใหม่ 
ในการปฏิบติังาน 

     

23. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู บุคลากรแสดง 
ความตอ้งการของตนเองและทีมงานในที ประชุม 

     

24. ผูบ้ริหารยอมรับฟังเหตุผล แนวความคิดของครู 
บุคลากรเมื อมีการชี0แจงในทุกโอกาสที มีปัญหา
เกิดขึ0น 

     

25. ผูบ้ริหารมีทกัษะในการขจดัความขดัแยง้ 
ในการปฏิบติังานร่วมกนัของครู และส่งเสริม 
ใหค้รูอุทิศตนปฏิบติัหนา้ที การงานใหก้บัโรงเรียน 

     

 
26. 

ด้านการปฏิบัติงานที�ชัดเจน 
ผูบ้ริหารจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของครูไว ้
อยา่งชดัเจน 

     

27. ผูบ้ริหารจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังาน กาํหนดหนา้ที 
ความรับผดิชอบ ระยะเวลาของการปฏิบติังาน
รวมถึงการนิเทศติดตามผลโดยมีการแจง้ให้ 
บุคลากรทราบอยา่งทั วถึง 

     

28. ผูบ้ริหารใหค้รูแลกเปลี ยนเรียนรู้งานในหนา้ที  
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

     

29. ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการเขียนแผนงาน
โครงการตามปัญหา หรือความตอ้งการเร่งด่วน 
ของโรงเรียน 
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ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

30. ผูบ้ริหารจดัประชุมเพื อเสนอผลการปฏิบติังาน 
ทั0งในดา้นของความสาํเร็จ และปัญหา อุปสรรค  
เพื อนาํผลการปฏิบติังานมาปรับใชใ้นการกาํหนด
นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนในโอกาสต่อไป 

     

 
31. 

ด้านภาวะผู้นําที�เหมาะสม 
ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนดั 

     

32. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในแต่ละฝ่าย
ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งอิสระ  

     

33. ผูบ้ริหารเสนอแนะใหค้าํปรึกษาบางโอกาส รวมถึง 
มีการติดตามความกา้วหนา้ของงานอยา่งสมํ าเสมอ 

     

34. ผูบ้ริหารกลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา และกลา้ตดัสินใจ
แกปั้ญหาดว้ยวธีิการที เหมาะสมเป็นธรรมสูงสุด 

     

35. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน กระตุน้ ใหค้รูเกิด
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ที ดีเพื อนาํมาปรับใช ้
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

     

 
36. 

ด้านการทบทวนการทาํงานอย่างสมํ�าเสมอ 
ผูบ้ริหารมีการดาํเนินการแต่งตั0งคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบการทาํงานของครูและบุคลากร 
ในโรงเรียน 

     

37. ผูบ้ริหารใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการกาํหนดหลกัเกณฑ ์กระบวนการทาํงาน 
อยา่งสมํ าเสมอ 

     

38. ผูบ้ริหารใหค้รู บุคลากรทุกฝ่ายทบทวน
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย กระบวนการทาํงาน 
ตามโครงการที ไดรั้บผดิชอบอยา่งสมํ าเสมอ 
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ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

39. ผูบ้ริหารมีการนาํเอาขอ้มูลที เป็นปัญหา และ
อุปสรรคในการดาํเนินงานมาสรุปตามความเป็นจริง
และมีการแจง้ใหค้รู บุคลากรทุกฝ่ายทราบ 

     

40. ผูบ้ริหารมีการยอมรับผลการประเมินการปฏิบติังาน
และนาํมาเป็นขอ้มูลพื0นฐานในการการบริหาร
จดัการโรงเรียนครอบคลุมทุกดา้นอยา่งสมํ าเสมอ 

     

 
41. 

ด้านการพฒันาตนเอง 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา ศึกษาต่อ 

     

42. ผูบ้ริหารเชิญวทิยากรหรือผูเ้ชี ยวชาญดา้นต่าง ๆ มา
ใหค้วามรู้ทางวชิาการ หรือความรู้อื น ๆ ที เกี ยวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งสมํ าเสมอ 

     

43. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงศกัยภาพ
ความรู้ความสามารถของตนเอง เช่น การเป็น
วทิยากรใหชุ้มชนและหน่วยงานต่าง ๆ  

     

44. ผูบ้ริหารส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของครู 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ส่งเสริมดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
และนวตักรรมที ทนัสมยั เพื อใหค้รูมีความรู้ทกัษะ 
และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

     

45. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดันิทรรศการแสดงผลงาน
ครู ผลงานนกัเรียน 

     

 
46. 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม 
ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจครูและบุคลากร  
มีการแลกเปลี ยนขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ  

     

47. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่ง 
ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 

     

48. ผูบ้ริหารร่วมยินดีต่อผลการปฏิบติังานที ประสบ
ความสาํเร็จของครู และบุคลากร 
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ข้อ 
พฤติกรรมการสร้างทมีงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

49. ผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจครูและบุคลากรที มีปัญหา 
เรื องส่วนตวัหรือเรื องงานอยา่งเหมาะสม 

     

50. ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมเพื อเชื อมสัมพนัธไมตรี
ระหวา่งครูและบุคลากร เช่น การศึกษาดูงาน 
นอกสถานที  การจดัแข่งกีฬา เป็นตน้ 

     

 
51. 

ด้านการสื�อสารที�ดี 
ผูบ้ริหารดาํเนินการมอบหมายงานผา่นหวัหนา้งาน
ตามลาํดบัขั0นตอนถูกตอ้งเหมาะสม 

     

52. ผูบ้ริหารมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั0งแจก
เอกสารทุกครั0 งที มีการประชุม หรือตามโอกาส 
ที เหมาะสม 

     

53. ผูบ้ริหารมีการใชร้ะบบการสื อสารที ทนัสมยั 
ในกลุ่มบุคลากรเพื อความสะดวก รวดเร็วและ 
ไดรั้บการประสานงานทั วถึงทุกคน 

     

54. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูและบุคลากรโดยมี 
การกาํหนดระยะเวลาที เพียงพอกบังานเพื อป้องกนั
ผลกระทบที อาจเกิดขึ0นได ้

     

55. ผูบ้ริหารมีการติดตามขอ้มูลยอ้นกลบัหลงัการให้
ข่าวสาร หรือมอบหมายภาระงานเพื อให้เกิด 
ความมั นใจวา่ครู บุคลากรผูรั้บข่าวสารรู้ความหมาย 
หรือเขา้ใจภาระงานถูกตอ้งตรงกนั 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ชื อ-สกุล    นางสาวอารีย ์ ไกรเทพ 
วนั เดือน ปีเกิด  22 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2531 
สถานที เกิด   จงัหวดั นครศรีธรรมราช 
สถานที ทาํงาน  โรงเรียนบา้นแก่งเพกา ตาํบลทรัพยอ์นนัต ์ 
     อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
 พ.ศ. 2555  ครูผูช่้วยโรงเรียนบา้นแก่งเพกา ตาํบลทรัพยอ์นนัต ์ 
     อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 พ.ศ. 2558-ปัจจุบนั ครู ค.ศ.1 โรงเรียนบา้นแก่งเพกา ตาํบลทรัพยอ์นนัต ์ 
     อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2555  การศึกษาบณัฑิต (การศึกษาปฐมวยั) 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
     พ.ศ. 2560  การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


