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                 This research aimed  to study the relationship between school directors’ good 
governance administration and teachers’ job satisfaction of pluakdaeng district school: Rayong 
province. The samples used in this study were 186 teachers both private and public schools.  
The questionnaire applied in this research was a five-rating scale with discriminative power value 
was between .25-.97 and .33-.95 and the reliable power value were both .95 and .95 respectively. 
The statistics used for analyzing data were mean ( X ), Standard Deviation (SD) and Peason’s 
Product-Moment Correlation Coefficient.  

The research results were as the following; 
1.  The school administrators’ good governance management, in overall and each aspect 

were at a high level. 
2.  Teachers’ job satisfaction, in overall and each aspect, were at a high level.         
3.  The relationship between school administrators’ management and teachers’ job 

satisfaction showed the high positive correlation with statistically significant difference at the 
level of .05.      
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2550 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา  78   
กาํหนดแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดินไวว้า่  การพฒันาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเนน้ 
การพฒันาคุณภาพ  คุณธรรม และจริยธรรม ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ควบคู่ไปกบัการปรับปรุง 
รูปแบบและวธีิการทาํงาน เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
และส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบติัราชการ  (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ดงัแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พุทธศกัราช  2555-2559) ไดก้าํหนดประเด็นการพฒันาท่ีสาํคญั 
ในเร่ืองของการบริหารจดัการประทศเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม พฒันาระบบราชการ 
และขา้ราชการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงทรัพยากร ควบคู่ไปกบั 
การปลูกฝังจิตสาํนึกค่านิยมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลแก่ประชาชนทุกกลุ่ม (สาํนกังาน 
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555)   
 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ใหมี้มาตรฐานตรงตามความตอ้งการของสังคม และเศรษฐกิจจะส่งผลใหก้ารพฒันาประทศ 
มีความเจริญกา้วหนา้ คุณภาพของคนเป็นปัจจยัสาํคญั ท่ีมีผลต่อการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ 
ของประเทศชาติ และคนจะมีคุณภาพไดน้ั้นตอ้งข้ึนอยูก่บัทิศทางการจดัการศึกษา ใหมี้ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยโรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัการศึกษา    
มีบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการพฒันาเยาวชนอยา่งสมดุล รอบดา้น ทั้งทางร่างกาย   
สติปัญญา  จิตใจ  สังคม  และสอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของบุคคล ชุมชน สังคม และ 
ประเทศชาติ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงาน 
ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายของ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) โดยการจดั 
การศึกษาของประเทศไทยทุกระดบั มุ่งใหผู้เ้รียน คิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น รักการทาํงาน    
มุ่งพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นคนดี  มีความสามารถ  และมีความสุข    
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 3)  
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 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม   
(ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช  2545 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีการบริหารและการจดัการการศึกษาของรัฐ 
การบริหารและการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงการบริหาร และ 
การจดัการศึกษาของเอกชน ซ่ึงบญัญติัไวใ้นมาตรา 39  ความวา่ กาํหนดใหก้ระทรวง   
กระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาทางดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล    
และการบริหารทัว่ไป  ไปยงัคณะกรรมการและสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกมาโดยตรง  และในพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ   
พุทธศกัราช 2546  มาตรา 35 บญัญติัไวว้า่ สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34(2)   
เฉพาะท่ีเป็นโรงเรียนของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล ในความเป็นนิติบุคคลของโรงเรียนการบริหาร 
จดัการจะเป็นไปดว้ยดี  มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัการของธรรมาภิบาล   
ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดไวเ้ป็นแนวทางการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงจาํเป็นตอ้งใช ้
หลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารจดัการศึกษา  จึงจะบรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย   
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หนา้ 197)   
 คุณภาพของสถานศึกษาจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูน้าํทางการศึกษา ตอ้งทาํงานร่วมกบัครูผูส้อนและมีสัมพนัธภาพท่ีดี 
ต่อกนั  มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน มีการทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงาน ทั้งผูบ้งัคบับญัชา และ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม  ผูบ้ริหารตอ้งแสดงใหช้ดัเจน ท่ีจะไม่ยอมรับการใชพ้ฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสม  และขาดจริยธรรมและท่ีสาํคญัผูบ้ริหารตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีดีให้เป็นแบบอยา่ง 
และทาํตนใหเ้ป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาของผูร่้วมงานอยา่งแทจ้ริง เพื่อใหไ้ดรั้บความร่วมมือ   
การยอมรับดว้ยความเตม็ใจและทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหาร 
ท่ีดีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและพยายามทาํตนใหเ้ป็นท่ี 
เล่ือมใสศรัทธาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้ริง ประสิทธิภาพและความสามารถของผูบ้ริหาร 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีสาํคญัหลายประการ ซ่ึงไดแ้ก่  ความรู้  ความเขา้ใจหลกั 
การบริหารงาน  รวมทั้งประสบการณ์และทกัษะในการบริหารของผูบ้ริหาร การดาํเนินงานของ 
ผูบ้ริหารนั้น จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการชกันาํบุคคลในองคก์ารใหมี้ความตั้งใจทาํงานใหป้ระสบ 
ผลสาํเร็จ โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิด ร่วมกนัตดัสินใจและร่วมปฏิบติังาน   
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะท่ีจาํเป็นในการบริหารงาน 3 ประการ คือ ทกัษะทางดา้นการทาํงาน    
ทกัษะทางดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ทกัษะทางดา้นความคิด  (เสนาะ  ติเยาว,์ 2544, หนา้ 9 อา้งถึงใน   
ปัทมาพร  วริิยวรพงศ,์ 2558, หนา้ 2) เพื่อสนองเจตนารมณ์ดงักล่าว  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้ง 
นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีพุทธศกัราช 2542 หรือท่ีเรียกวา่ “ธรรมาภิบาล”   
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มาบูรณาการในการบริหารและจดัการศึกษาใหก้บัสถานศึกษา  ทั้งดา้นวชิาการ  งบประมาณ    
การบริหารงานบุคคล  และงานบริหารทัว่ไป  เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ และ 
สร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน  การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  มีความเป็นธรรมโปร่งใส    
สามารถตรวจสอบได ้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการดาํเนินงาน  ขวญักาํลงัใจ  ของผูร่้วมงาน  ทั้งยงัเป็น 
การเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสถานศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2550 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 2   
(พุทธศกัราช 2555-2559) และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ข 
เพิ่มเติม (ฉบบั 2) พุทธศกัราช 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 30-31) สาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใหค้วามสาํคญักบัการจดัศึกษาของโรงเรียนในกลุ่ม 
อาํเภอปลวกแดง โดยใหก้ารสนบัสนุน ดา้นงบประมาณ และการพฒันาบุคลากร  มีการจดัสรร 
จดัการสถานศึกษา  เพื่อประโยชน์แก่นกัเรียน  อีกทั้งโรงเรียนยงัไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน 
การศึกษา จากผูค้รองนกัเรียนและหน่วยงานเอกชนในเขตรอบโรงเรียน  และโรงเรียนในกลุ่ม 
อาํเภอปลวกแดง  อยูใ่นเขตชุมชนท่ีมีประชากรหนาแน่น  และผูป้กครองส่งบุตรหลานเขา้เรียน 
เป็นจาํนวนมาก จึงไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากตน้สังกดัและการสนบัสนุนจากผูป้กครอง 
และชุมชนเป็นจาํนวนมาก แต่จากผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มอาํเภอปลวกแดง 
ท่ีผา่นมา พบวา่ โรงเรียนบางแห่งมีการบริหารจดัการตํ่ากวา่มาตรฐาน ถูกร้องเรียนจากผูป้กครอง 
และชุมชน ขาดความโปร่งใส ในการบริหารงบประมาณ อีกทั้งเกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหาร 
กบัครูท่ีเห็นวา่มีการพิจารณาความดีความชอบ มีความลาํเอียงไม่เป็นธรรม เป็นเหตุให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่พอใจ เกิดความคบัขอ้งใจนาํมาสู่การร้องเรียนและการเขียนยา้ยของ 
ขา้ราชการครู (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2559)   
 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจ 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดงสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 เพื่อนาํผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหาร ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อ 
การบริหารจดัการในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความโปร่งใสเป็นธรรม 
ตามหลกัธรรมาภิบาลต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 การวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง    
จงัหวดัระยอง  ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง    
จงัหวดัระยอง 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอปลวกแดง   
จงัหวดัระยอง  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง   
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจของ 
ครูในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง   
เขต 1 สัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
 

สมมุติฐานการวจิัย 
 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 
ในการทาํงานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง   มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง   
จงัหวดัระยอง โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (2552)    
จาํแนกเป็น 10  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 1) ดา้นหลกัประสิทธิผล  2) ดา้นหลกัประสิทธิภาพ   
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3) ดา้นการตอบสนอง 4) ดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ 5) ดา้นหลกัความโปร่งใส   6) ดา้นหลกัการ 
มีส่วนร่วม 7) ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 8) ดา้นหลกันิติธรรม 9) ดา้นหลกัความเสมอภาค       
10) ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของ     
Herzberg (1959 อา้งถึงใน รสริน  กิติเกียรติศกัด์ิ, 2554, หนา้ 311-312) สามารถสรุปกรอบแนวคิด 
เพื่อการศึกษาไดด้งัภาพท่ี 1 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
                
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในอาํเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง แกไ้ข พฒันาคน และพฒันางาน 
การบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชผ้ลการวจิยัเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันางาน 
ดา้นการบริหารสถานศึกษา ในการกาํหนดนโยบายการวางแผนการปฏิบติังาน โดยใช ้
หลกัธรรมาภิบาล  

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
1.  ดา้นหลกัประสิทธิผล 
2.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
3.  ดา้นหลกัการตอบสนอง 
4.  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ 
5.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 
6.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
7.  ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 
8.  ดา้นหลกันิติธรรม 
9.  ดา้นหลกัความเสมอภาค 
10.  ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

1.  ดา้นความสาํเร็จของงาน 

2. ด ้านการยอมรับนบัถือ 

3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 

5.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
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 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใชผ้ลการวจิยัเป็นแนวทางในการปรับปรุง  แกไ้ข  และ
พฒันาการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครู ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 
ขอบเขตการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู   
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง   
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง    
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (2552)  
10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี ดา้นหลกัประสิทธิผล  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ดา้นการตอบสนอง   
ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ  ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัการกระจาย 
อาํนาจ  ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัความเสมอภาค  และดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  และมุ่งศึกษา 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ตามรายดา้น   
5 ดา้น ดงัน้ี  ดา้นความสาํเร็จของงาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั    
ดา้นความรับผดิชอบ  และดา้นนโยบายและการบริหาร  โดยอา้งอิงจากทฤษฎีสองปัจจยัของ  
Herzberg  (1959, อา้งถึงใน รสริน  กิติเกียรติศกัด์ิ, 2554, หนา้ 311-312) 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง   
จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559     
มีบุคลากรรวมทั้งส้ิน 364 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง   
จงัหวดัระยอง  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต  1  ปีการศึกษา  2559    
ผูว้จิยัใชว้ธีิการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง  โดยการเทียบเกณฑจ์ากตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

สาํเร็จรูป ของ  Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610)  จาํนวน 186  คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
(Stratified random sampling) 
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 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามรายดา้น  
10 ดา้น ดงัน้ี 
   3.1.1  ดา้นหลกัประสิทธิผล 
   3.1.2  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
   3.1.3  ดา้นหลกัการตอบสนอง 
   3.1.4  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ 
   3.1.5  ดา้นหลกัความโปร่งใส 
   3.1.6  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
   3.1.7  ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 
   3.1.8  ดา้นหลกันิติธรรม 
   3.1.9  ดา้นหลกัความเสมอภาค 
   3.1.10  ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
  3.2  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ตามรายดา้น 5 ดา้น ดงัน้ี 
   3.2.1  ดา้นความสาํเร็จของงาน 
   3.2.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
   3.2.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
   3.2.4  ดา้นความรับผดิชอบ 
   3.2.5  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี  
 1.  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การปฏิบติัในการดาํเนินงานของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ในการปกครอง  การบริหาร   
และการจดัการการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม เพื่อช่วยสร้างสรรค ์
และส่งเสริมองคก์รใหมี้ศกัยภาพและประสิทธิภาพ โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  ดา้นหลกัประสิทธิผล หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของโรงเรียน การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถ 
ปฏิบติั และเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
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  1.2  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารโดยการกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสม
กบัภาระงานของหน่วยงานซ่ึงมีการบริหารทรัพยากร ตน้ทุนและงบประมาณ เหมาะสมกบัองคก์ร 
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน 
  1.3  ดา้นหลกัการตอบสนอง หมายถึง การจดัทาํกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ 
และขั้นตอน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์รท่ีสามารถ 
สร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความสาํเร็จ 
  1.4  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ หมายถึง การปฏิบติังานหรือบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ตระหนกัในความเป็นเจา้ของร่วมกนั มีเป้าหมายท่ีมีความชดัเจน มีการบริหารงาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ยอมรับผล ตามขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
  1.5  ดา้นหลกัความโปร่งใส หมายถึง การปฏิบติังานหรือบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง มีระบบตรวจสอบ 
ภายใน เปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  
อนัไม่ตอ้งหา้ม ตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรม 
หรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้ตามขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.6  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การปฏิบติังานหรือบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได ้
เขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีสําคญั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และ 
ร่วมกระบวนการพฒันา ตามขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.7  ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ หมายถึง การบริหารโดยการมอบอาํนาจ 
ในการตดัสินใจในการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
  1.8  ดา้นหลกันิติธรรม หมายถึง การปฏิบติังานหรือบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในสถานศึกษาตามขอบข่ายภารกิจของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยคาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อนกัเรียนและประชาชนเป็นหลกั 
  1.9  ดา้นหลกัความเสมอภาค หมายถึง การกาํหนดแผนปฏิบติังานตามความสาํคญั 
เร่งด่วนในการพฒันาสถานศึกษา และปฏิบติัตามแผนงาน และการใหค้วามสาํคญักบั 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
  1.10  ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ หมายถึง การบริหารโดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
ในโรงเรียน มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอมติอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบโดยภาพรวม 
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 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ มีความสุข และมีเจตคติ 
ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี และความรับผดิชอบใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี จาํแนกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี  
  2.1  ความสาํเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรทาํงานไดส้าํเร็จ บุคลากรจะเกิด 
แรงจูงใจภายใน เกิดความรู้สึกวา่ตวัเองมีความสามารถ ภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง  
อยากทาํงานท่ีตนมีความสามารถเพิ่มข้ึน 
  2.2  การยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบุคลากรทาํงานไดส้าํเร็จ แลว้ส่ิงหน่ึงท่ีบุคลากร 
ตอ้งการ คือ การยอมรับจากผูบ้ริหาร การยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและสังคม 
  2.3   ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  หมายถึง  ความชดัเจนของโครงสร้างงาน และ 
กระบวนการทาํงานท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย 
  2.4  ความรับผดิชอบ  หมายถึง  การไดรั้บผดิชอบงานของบุคลากร  
การรับมอบหมายงานมาปฏิบติังาน 
  2.5  นโยบายและการบริหาร หมายถึง ขอ้กาํหนดหรือแนวทางในการบริหารงานของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 3.  ครู หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีสอนในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา ขยายโอกาส 
ทางการศึกษา ท่ีเปิดสอนระดบัอนุบาลปีท่ี 1-มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในเขตอาํเภอปลวกแดง   
จงัหวดัระยอง ทั้งของรัฐและเอกชน 
 4.  โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง หมายถึง สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา   
ขยายโอกาสทางการศึกษา ท่ีเปิดสอนระดบัอนุบาลปีท่ี 1-มธัยมศึกษาปีท่ี 3  ในเขตอาํเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ทั้งของรัฐและเอกชน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง   
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้  ดงัน้ี  
 1.  การจดัการศึกษาของโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง    สาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 3.  การบริหารการศึกษา 
 4.  การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
 5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
 6.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามแนวคิดของ Herzberg    
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต  1             
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (2559) ตั้งอยูเ่ลขท่ี  1/24   
ถนนบางจาก ตาํบลเชิงเนิน อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21000 ทาํหนา้ท่ีปกครองดูแลสถานศึกษา  
ในเขตอาํเภอเมือง  อาํเภอบา้นค่าย อาํเภอบา้นฉาง อาํเภอปลวกแดง และอาํเภอนิคมพฒันา  
มีสถานศึกษาทั้งหมด 119 แห่ง มีผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนทั้งหมด 2,185 คน   
 วสัิยทัศน์ 
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รชั้นนาํในการบริหาร 
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดม้าตรฐาน บริการเป็นเลิศ สู่ประชาคมอาเซียน 
 พนัธกจิ 
 1.  ประชากรวยัเรียน ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึง  
และไดรั้บโอกาสในการศึกษาปฐมวยั อยา่งนอ้ย 1 ปี ก่อนเขา้เรียนในระดบัการศึกษาภาคบงัคบั  
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 2.  ประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน ใหค้วามร่วมมือในการจดัการศึกษาข้ึนพื้นฐาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพ  
 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานใหท้ัว่ถึงมีคุณภาพ  
 4.  การบริหารจดัการของสถานศึกษา  มีอิสระในการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพ   
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการใหบ้ริการ ดงัน้ี  
  4.1  สถานศึกษาทุกแห่งสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพโดยใช ้SBM  
  4.2  สถานศึกทุกแห่งมีระบบประกนัคุณภาพภายใน และผา่นการประเมินการศึกษา  
ของ สมศ. รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  
  4.3  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามสายงาน สามารถจดัการเรียนรู้ 
ไดต้ามหลกัสูตรและใหค้วามสาํคญักบัพื้นฐานและศกัยภาพของผูเ้รียน 
  4.4  ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทุกกลุ่มสาระหลกัใหสู้งข้ึน 
 ค่านิยม 
 มุ่งมัน่ รับผดิชอบผลสัมฤทธ์ิของงาน ดว้ยความซ่ือสัตย ์ขยนั และอดทน 
 ปรัชญา 
 สร้างคนดีใหแ้ก่สังคม และพฒันาสังคมใหดี้ข้ึน 
 เป้าประสงค์ 
 1.  ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนมีโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่อนุบาล 
จนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีคุณภาพทัว่ถึงและเสมอภาค 
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เตม็ตามศกัยภาพ 
 4.  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และสถานศึกษาท่ีมี 
ความเขม้แขง็ตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัสากล 
 กลยุทธ์   
 1.  ปลูกฝังคุณธรรมความสาํนึก  ความสาํนึกในความเป็นชาติไทยและวถีิชีวติ 
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหแ้ก่นกัเรียนทุกคน  
 2.  เพิ่มอตัราการขา้เรียนในทุกระดบั ทั้งเด็กทัว่ไป ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส ลดอตัรา 
การออกกลางคนัและพฒันารูปแบบในการใหบ้ริการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีอยูน่อกระบบการศึกษา  
 3.  ยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาชาติ พฒันาผูเ้รียน สมรรถนะครู  
และบุคลากรอยา่งเป็นระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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และปฐมวยั และการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ผูเ้รียนบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
ของหลกัสูตรการศึกษาอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
 4.  เร่งรัดพฒันาความพร้อมในดา้นเทคโนโลยสีารสนทศและการส่ือสาร 
ใหแ้ก่สถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษาในสังกดั เพื่อการเรียนรู้และการบริหารจดัการ  
 5.  สร้างความเขม้แขง็และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการบริหาร 
และการจดัการศึกษา เพื่อรองรับการกระจายอาํนาจอยา่งมีประสิทธิภาพบนหลกัธรรมาภิบาล   
 ในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีภารกิจหลกัในการส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
โดยใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรา 36 และ  
มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ดงัน้ี 
 1.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 2.  วเิคราะห์  จดัตั้งงบประมาณ  เงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา แจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ รวมทั้ง 
กาํกบั  ตรวจสอบ  ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.  ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุน  และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
 4.  กาํกบั ดูแล ติดตาม  และประเมินผลการจดัการศึกษา ในสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี 
การศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี 
การศึกษา  
 6.  ประสาน ระดมทรัพยากรดา้นต่างๆรวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อส่งเสริมสนบัสนุน 
การจดัการศึกษาและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาเอกชน องคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ิน  
รวมทั้งบุคคลชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาบนัประกอบการ และสถาบนัอ่ืน  
ท่ีจดัรูปแบบการศึกษาท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 9.  ดาํเนินการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การวจิยัเเละพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี  
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 10.  ประสาน ส่งเสริม การดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงาน 
ดา้นการศึกษา  
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไป กบัองคก์ร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของผูใ้ดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบมาย 
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดด้าํเนินงานตามภารกิจ 
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกาํหนดกรอบทิศทางการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 2559  
ไดก้าํหนด Agenda โดยการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานในสังกดั  และกาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน  
 1.  ปลูกฝังคุณธรรมและสาํนึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวติตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงใหแ้ก่นกัเรียนทุกคน และบูรณาการกบัหลกัสูตรปรับปรุงใหม่  พ.ศ. 2559  
 2.  การรณรงคใ์หเ้ด็กวยัการศึกษา  ไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัทุกคนเละทัว่ถึง สนบัสนุน 
ใหน้กัเรียนผูจ้บการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ไดเ้รียนต่อชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายทุกคน  
 3.  การแกปั้ญหาเด็กอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้ เด็กตกหล่น  เด็กออกกลางคนั  
 4.  การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบั NT และ O-NET  
 5.  ส่งเสริม สนบัสนุน สถานศึกษา ท่ีไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน  
 6.  พฒันาคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก ใหมี้ประสิทธิภาพทดัเทียมกบัสถานศึกษา 
ในกลุ่มเครือข่ายเดียวกนั  
 7.  วางแผนพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อปรับกระบวนทศัน์ใหม่ 
 8.  วางแผนพฒันาผูบ้ริหาร และครูผูน้าํการเปล่ียนแปลงสถานศึกษาประเภทท่ี 1  
และประเภทท่ี 2 ในการบริหารจดัการโดยใช ้ SBM  ในการบริหารจดัการ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
 9.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน ชุมชน และ
ผูป้กครอง มีส่วนร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในการจดัการศึกษาใหไ้ดต้ามมาตรฐาน สมศ.  
และ สพฐ. โครงสร้างการบริหารงาน การบริหารงานสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 เเบ่งการบริหารงานไดด้งัน้ี คือกลุ่มอาํนวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบาย
และแผน และแผนกลุ่มนิเทศและติดตาม กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษา
เอกชน  กลุ่มตรวจสอบภายใน วนิยั และนิติกร 
 การจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ใหมี้การจดัระเบียบบริหาร
ราชการของเขตพื้นท่ีการศึกษา (มาตรา 34) และสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเฉพาะ 
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ท่ีเป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้ฐานะเป็นนิติบุคคล (มาตรา 35) ทาํใหมี้ความคล่องตวั 
ในการบริหารงาน และใหส้าํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีหนา้ท่ีดูแลจดัตั้ง ยบุ รวม สถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และสนบัสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีใหจ้ดัการศึกษา สอดคลอ้งกบันโยบาย 
และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 โรงเรียนกลุ่มอ าเภอปลวกแดง  
 โรงเรียนกลุ่มอาํเภอปลวกแดง เป็นกลุ่มโรงเรียนท่ีอยูใ่นการดูแลของสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาตาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศกัราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการมีรูปแบบการจดัการศึกษาในรูปแบบระบบ 
โรงเรียนการศึกษาท่ีกาํหนดจุดมุ่งหมาย หลกัสูตรระยะเวลาของการศึกษา การวดัผล 
และประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของศึกษาท่ีแน่นนอน มีการจดัการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ ประกอบไปดว้ย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ 
วฒันธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษา และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีการจดั 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหแ้ก่นกัเรียนไดแ้ก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี และ 
กิจกรรมชุมนุม ตามความถนดัและความสนใจของนกัเรียน  มีการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบั 
สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนสามารถดาํเนินอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กบัการจดั 
กิจกรรมการเรียนรู้โดยประเมินพฤติกรรมการร่วมกิจกรรม ผลงาน แฟ้มสะสมผลงาน  และ 
ยงัมีการประเมินระดบัสถานศึกษาเป็นการประเมินความกา้วหนา้ระดบัชั้น มีการสอบเก็บคะแนน 
ระหวา่งเรียน สอบปลายภาคเรียน และมีการประเมินคุณภาพระดบัชาติในระดบัชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 3 ประถมศึกษาปีท่ี 6 และมธัยมศึกษาปีท่ี 3ในรายวชิาท่ีส่วนกลางกาํหนด มีการพฒันาครู 
ทั้งดา้นการส่งครูเขา้รับการอบรมจากหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการกาํกบั  
ติดตาม ประเมินผลการจดัการศึกษาจากผูป้กครองในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการจดัการศึกษา โดยมีการจดัรูปแบบการจดัทาํรายงานประจาํปี การนิเทศของศึกษานิเทศก ์และ
การประเมินภายนอกจาก สมศ. ปัจจุบนัโรงเรียนในกลุ่มอาํเภอปลวกแดง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงประกอบไปดว้ย โรงเรียนประถมศึกษา  โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา และโรงเรียนเอกชน  ทั้งหมด  19 โรงเรียน ไดแ้ก่  โรงเรียนชุมชน 
บริษทันํ้าตาลตะวนัออก  โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 10  โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 
จงัหวดัระยอง  13  โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง  8  โรงเรียนบา้นเขาคลองซอง   
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โรงเรียนบา้นคลองกร่ํา โรงเรียนบา้นคลองนํ้าแดง โรงเรียนบา้นบึงตาตา้ โรงเรียนบา้นปลวกแดง   
โรงเรียนบา้นปากแพรก โรงเรียนบา้นมาบเตย โรงเรียนบา้นมาบยางพร  โรงเรียนบา้นแม่นํ้าคู ้ 
โรงเรียนมาบยางพรวทิยาคม โรงเรียนบา้นหนองบอน โรงเรียนบา้นหนองไร่ โรงเรียนบา้นหมอมุ่ย 
โรงเรียนบา้นหว้ยปราบ  และโรงเรียนอรวนิวทิยา โดยอยูใ่นเขตการปกครองของอาํเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง  แบ่งออกเป็น โรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน  15 โรงเรียน  โรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา  จาํนวน 4 โรงเรียน  มีจาํนวนครูรวมทั้งหมด  364  คน (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2559) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 9-12) กล่าวถึง  
แนวคิดธรรมาภิบาลในประเทศไทยวา่ ผลจากวกิฤติเศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ. 2540 ไดส่้งผลกระทบ 
เชิงลบต่อทุกภาคส่วนของสังคม โดยสาเหตุสาํคญัส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการในระดบัชาติ 
และระดบัองคก์ร ทั้งในภาครัฐและเอกชนท่ีมีความบกพร่องและขาดประสิทธิภาพรวมถึง 
การกระทาํผดิทุจริต และขาดจริยธรรม ทาํใหทุ้กฝ่ายในสังคมหนัหนา้มาใหค้วามสนใจเร่ือง 
ธรรมาภิบาลมากข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องอนัเกิดจากการขาดระบบการบริหารงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีการควบคุมและ ตรวจสอบถ่วงดุลอยา่งเป็นระบบ ขาดการปลูกฝังจิตสาํนึก 
จริยธรรม ทาํใหเ้กิดรูร่ัวไหล การกระทาํ ผดิ ฉ้อฉล และทุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยเฉพาะ 
ในส่วนของภาครัฐนั้น พบวา่ ยงัคงมีความซํ้ าซอ้น ส้ินเปลืองและปัญหาท่ีสั่งสมมาเป็นเวลายาวนาน  
จาํเป็นตอ้งมีการร้ือปรับระบบราชการใหมี้ความทนัสมยั และสามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลง 
ในยคุโลกาภิวฒัน์ ส่งผลใหป้ระเทศไทย มีการบงัคบัใชแ้ละปรับแกก้ฎหมายต่าง ๆ ตลอดจน 
การวางแผนและเสนอแนะมาตรการต่าง ๆ  เพื่อก่อให ้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจดัการทุกภาคส่วนภายในประเทศ อยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี   
 1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล  
โดยมีหลกัการท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบ  
การใชอ้าํนาจรัฐ การมีส่วนร่วม ของทุกภาคส่วนในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วมคิด  
ไปจนถึงการร่วมดาํเนินการ ร่วมตรวจสอบ อยา่งกวา้งขวางและครอบคลุมในทุกระดบั  
ตั้งแต่ ระดบัชาติลงไปถึงระดบัทอ้งถ่ินชุมชน   
 2.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดวา้งกรอบเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล  
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไวใ้นหมวด 4 เก่ียวกบัหนา้ท่ีของบุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ  
พนกังานลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ   
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ซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก   
และใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ หมวด 5  
โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบั 
การปรับปรุง รูปแบบและวธีิการทาํงาน เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ  และส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
เป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ      
 3.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1   
ไดว้างหลกัการวา่ “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธ์ิ ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน 
การปฏิบติังาน  การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น  การกระจายภารกิจและทรัพยากร 
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน  กระจายอาํนาจการตดัสินใจ  การอาํนวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการ 
ของประชาชน  การจดัสรรงบประมาณ  และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่ง หรือ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้ง คาํนึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ   
ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการ บา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้าํนึงถึงความรับผดิชอบ 
ของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วม ของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบ และ 
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ เพื่อประโยชน์ 
ในการดาํเนินการให้เป็นไปตาม มาตราน้ี  จะตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ 
ในการปฏิบติัราชการและการสั่ง การให ้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัก็ได”้   
 4.  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ไดก้าํหนดขอบเขตของคาํวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และวางแนวทางในการปฏิบติัราชการ  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี คือ 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอน 
การปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์   
6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และ  
7) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ    
 5.  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเนน้และใหค้วามสาํคญั 
เก่ียวกบั Good governance ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง โดยใน  
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้าง  
ระบบราชการไทยใหเ้ป็นกลไกของรัฐท่ีสาํคญัต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดว้ยการขบัเคล่ือน  
นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขา้ราชการใหส้ามารถ 
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 เรียนรู้ ปรับตวั และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการ 
ประชาชนไดอ้ยา่งทนักาล ทั้งน้ีตอ้งยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสร้าง 
ระบบ ธรรมาภิบาลสาํหรับการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ถูกตอ้งเป็นธรรม  
การเปิดโอกาส ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและมีความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ เพื่อให ้
การปฏิบติัราชการ บรรลุเป้าประสงคเ์พื่อประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของ 
ประเทศชาติ    
 กุลธิดา  เลนุกุล (2554, หนา้ 15) กล่าววา่ ธนาคารโลกสร้างลกัษณะของธรรมาภิบาล  
ระดบัโลกข้ึน เพื่อใหห้น่วยงานและเครือข่ายในองคก์รผลกัดนัใหป้ระเทศต่าง ๆ ดาํเนินตาม 
แนวทาง “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงลกัษณะองคป์ระกอบท่ีกวา้งขวางน้ี มิไดช้ี้ชดัวา่ ประเทศนั้น จะตอ้งอยู ่
ภายใตร้ะบบการเมืองการปกครองแบบใดแบบหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง แมว้า่อาจมีการแปล 
ความหมายแบบแอบแฝงในคาํวา่ ระบบการเมือง นั้นน่าจะหมายถึง “ระบอบประชาธิปไตย” ก็ตาม  
(Democratic good governance) ในตอนแรก ๆ ของการใชค้าํน้ียงัมีความไม่ลงรอยระหวา่งองคก์ร 
ระหวา่งประเทศ แต่เน่ืองจากอิทธิพลของธนาคารโลกท่ีมีอยูม่าก ในไม่ชา้คาํวา่ “ธรรมาภิบาล”  
จึงเป็นคาํท่ีมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะหลงัวกิฤติการณ์เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540    
ในประเทศไทยและลามไปสู่ประเทศต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว   
 กรมชลประทาน (2556, หนา้ 1) กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลไวว้า่ เป็นแนวคิด  
ท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวาง  ทั้งองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชนไดใ้หค้วามสาํคญั และ  
นาํแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชก้บัการบริหารองคก์ารธรรมาภิบาล เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพสู่ประชาชน โดยมุ่งใหเ้กิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุม     
การกาํหนดบทบาทของตนอยา่งชดัเจน พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ ต่อแนวทางการใชอ้าํนาจ  
ในการดาํเนินงานธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการพฒันาขีดความสามารถ โดยส่งเสริม  
ใหเ้กิดการทาํงานท่ีปราศจากการคอร์รัปชัน่ หรือการไม่นาํผลประโยชน์ของสาธารณะมาใช ้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตวั มีการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัหลกันิติธรรม ลดกฎระเบียบท่ีมากจนเกินไป   
มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมายการดาํเนินงานอยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารจดัสรรทรัพยากร  
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีกระบวนการตดัสินใจท่ีโปร่งใส มีกฎ กติกา มารยาท 
ในการบริหารงาน ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็ หรือ 
สร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ร นอกจากจะสามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได ้ยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมี 
ประชาชนหรือองคก์รภายนอกมีส่วนร่วม  เป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่การบริหาร 
องคก์ร 



18 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาล (Good governance) เป็นแนวคิดในการปฏิบติังาน  
หรือการบริหารงาน ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความเป็นธรรม ความสุจริต ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ   
ความคุม้ค่า สามารถตรวจสอบไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม และยงัช่วย 
ในการจดัระเบียบใหส้ังคมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม 
 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
 มุตตา  คงคืน (2551, หนา้ 19) ใหค้วามหมายวา่ ธรรมาภิบาล เป็นกลไกในการดาํเนินงาน  
ทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ โดยดาํเนินการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน  และ 
ภาคประชาชน เพื่อใหเ้กิดกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้  
อนันาํไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื และอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติสุข   
 อรทยั  แสงทอง (2551, หนา้ 12) ใหค้วามหมายวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร  
จดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพฒันาประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ   
3 ส่วน ของสังคมเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมและใหมี้การสนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรคก่์อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
อยา่งสมดุล ซ่ึงจะส่งผลใหส้งัคมดาํรงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้าํนาจในการบริหาร  
ราชการแผน่ดินใหมี้ความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยติุธรรม   
และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื   
และมีเสถียรภาพ   
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 8-9) ใหค้วามหมายวา่ 
หลกัธรรมาภิบาล (Good governance) หมายถึง หลกัในการบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแล   
กิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 10 หลกัไดแ้ก่  
หลกัประสิทธิผล  หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส  
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัการ 
มุ่งฉนัทามติ   
 วชิิต  บุญสนอง (2554, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ธรรมาภิบาล เป็นธรรมะ   
เป็นคุณงามความดี เป็นจริยธรรมและเป็นกลไกหรือเคร่ืองมือในการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี   
ท่ีจะทาํใหก้ารเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เกิดความโปร่งใส ย ัง่ยนื และเป็นธรรม ทั้งน้ีประชาชน 
ตอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ อนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
 สมคิด  มาวงศ ์(2554, หนา้ 29) ไดใ้หค้วามหมายวา่ หลกัธรรมาภิบาล (Good   
governance) หมายถึง การบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ  
ภาคประชาชนท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใชแ้นวทางประชาธิปไตยและเคารพ 
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ในสิทธิมนุษยชน โดยมีการเช่ือมโยงความถูกตอ้ง เป็นธรรม สุจริตโปร่งใส ความรับผิดชอบ  
ความเสมอภาค  การมีส่วนร่วม ใหมี้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง อยา่งสมดุล ส่งผลใหส้ังคมดาํรงอยูอ่ยา่งสันติ  
มีความเขม้แขง็ ตลอดจนมีการใชอ้าํนาจในการพฒันาประเทศชาติใหเ้ป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื  
และมีเสถียรภาพ   
 สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์(2554, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามหมายวา่ หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง   
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือการดาํรงรักษาไวซ่ึ้งความถูกตอ้งดีงามของหน่วยงาน เป็นตน้ 
วา่ การใหค้วามเคารพต่อกฎหมาย ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม มีวธีิการดาํเนินงานท่ีโปร่งใส สามารถ 
ตรวจสอบไดมี้ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนจากทุกภาคส่วน  
เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้เป้าหมายท่ีความมีประสิทธิภาพ และ  
ประสิทธิผลอนัเกิดจากการดาํเนินงานดงักล่าว เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนหน่วยงานเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื 
มัน่คง และมีดุลยภาพ   
 สุภาพร  คาํสาํแดง (2556, หนา้ 20) ใหค้วามหมายวา่ หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง   
การทาํงานหรือหลกัการบริหารท่ีทาํใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคอ์ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยอาศยัหลกัการ 6 ประการ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม  
หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัการบริหารจดัการท่ียดึหลกัความรับผดิชอบ  
หลกัการกระจายอาํนาจ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัประสิทธิภาพ หลกัความโปร่งใส หลกัประสิทธิผล  
หลกัการตอบสนอง หลกัความเสมอภาค หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม และหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ   
อนัจะนาํไปสู่การพฒันา ท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 
 องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544, หนา้ 13) กล่าววา่ หลกัธรรมาภิบาล  
ท่ีทุกส่วนราชการตอ้งยดึถือปฏิบติั มี 6 ประการ คือ     
 1.  หลกันิติธรรม คือ หลกัการปกครองภายใตก้ฎหมายท่ีครอบคลุมไปถึงเร่ือง  
การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั และกติกาต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม ตลอดจน  
เป็นท่ียอมรับของสังคมและสมาชิกโดยมีการยนิยอมพร้อมใจและถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาค  
และเป็นธรรม กล่าวโดยสรุปคือ สถาปนาการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่กระทาํกนัตามอาํเภอใจ  
หรืออาํนาจบุคคล  
 2.  หลกัคุณธรรม คือ การยดึถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยการรณรงค ์ 
เพื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบติั ไดแ้ก่   
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละ ความอดทนขยนัหมัน่เพียร ความมีระเบียบวนิยั เป็นตน้   
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 3.  หลกัความโปร่งใส คือ การทาํใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร  
อยา่งตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดโ้ดยการปรับปรุงระบบและกลไก  
การทาํงานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดใหป้ระชาชนสามารถ 
เขา้ถึงขอ้มูลข่างสารไดส้ะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไววา้งใจซ่ึงกนัและกนัและช่วยใหก้ารทาํงานของภาครัฐ    
และภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่   
 4.  หลกัความมีส่วนร่วม คือ การทาํใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีประชาชนมีส่วนร่วม รับรู้  
และร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจสาํคญั ๆ ของสังคมโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีช่องทาง 
ในการเขา้มามีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์   
การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ และขจดัการผกูขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน   
ซ่ึงจะช่วยสร้างความสามคัคีและความร่วมมือกนัทาํงานในเร่ืองสาํคญัของภาครัฐและภาคธุรกิจ  
เอกชน   
 5.  หลกัความรับผดิชอบ คือ การทาํใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีทุกคนทุกฝ่ายตระหนกั 
ในสิทธิหนา้ท่ี มีสาํนึกในความรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีของตนและการใส่ใจในปัญหา  
สาธารณะ รวมทั้งมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็น  
ท่ีแตกต่าง โดยพยายามหาทางออกท่ีทุกฝ่ายสามารถยอมรับร่วมกนัไดก้ลา้รับผลจากการกระทาํ  
ของตน   
 6.  หลกัความคุม้ค่า คือ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดัเพื่อให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด โดยการทาํใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีรู้คุณค่าของทรัพยากรของชาติและบริหารงาน  
ดว้ยความประหยดัมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาครัฐ ซ่ึงตอ้งใหบ้ริการ 
ท่ีมี คุณภาพแก่ประชาชน   
 วภิาส  ทองสุทธ์ิ  (2551, หนา้ 125-134) กล่าววา่ หลกัธรรมาภิบาล  ประกอบดว้ย  
หลกัพื้นฐาน 6 ประการ ดงัน้ี   
 1.  หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัการให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย การกาํหนดกฎ กติกาและการปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด   
โดยคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยติุธรรมของสมาชิก   
 2.  หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดัมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุนให ้ 
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ อดทน มีระเบียบวนิยั 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ  
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 3.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไววา้งใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ  
 4.  หลกัความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 
และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจใน ปัญหาสาํคญัของประเทศ เช่น การประชาพิจารณ์  
การแสดง ประชามติ   
 5.  หลกัความพร้อมรับผดิชอบ หมายถึงความตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความสาํนึก  
ในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง การกระตือรือร้น 
ในการแกปั้ญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และมีความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดี 
และผลเสียจากการกระทาํของตน   
 6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อให้เกิด  
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วน ร่วม เช่น รณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั  ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค ์ 
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ   
 อรทยั  แสงทอง (2551, หนา้ 4) กล่าววา่ หลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย หลกัการสาํคญั   
6 ประการ ดงัน้ี  
 1.  หลกันิติธรรม หมายถึง ระเบียบและหลกัเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นขอ้ตกลงของหน่วยงาน  
โดยท่ีระเบียบ และหลกัเกณฑก์ารบงัคบัใชน้ั้นตอ้งเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับจากสมาชิก ระเบียบ 
และหลกัเกณฑเ์หล่านั้นตอ้งนาํมาซ่ึงความเสมอภาคของสมาชิกในหน่วยงาน และผูรั้บบริการ  
รวมทั้ง เอ้ืออาํนวยต่อการควบคุม และพฒันาผูรั้บบริการดว้ยการกาํหนด และปฏิบติัตามกฎ กติกา 
ท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด   
 2.  หลกัคุณธรรม หมายถึง หลกัปฏิบติัในการทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ดว้ยความซ่ือสัตยจ์ริงใจ   
ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม บนพื้นฐานของศีลธรรม จริยธรรม ภายใตร้ะเบียบและขอ้บงัคบัของ  
ผูรั้บบริการ และยงัประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ   
 3.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไววา้งใจซ่ึงกนัและกนัของหน่วยงาน   
และผูรั้บบริการ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใสตรวจสอบได ้  
 4.  หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจในการปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ความสามารถใหบ้รรลุความสาํเร็จ สอดคลอ้งตามกฎระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  
ปฏิบติังาน อยา่งมีสาํนึกต่อหนา้ท่ี สังคม ประชาชน และประเทศ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ 
ผูรั้บบริการและ ส่วนรวมเป็นสาํคญั รวมทั้งยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานดงักล่าว  
ทั้งท่ีเป็นผลดีและผลเสีย ตลอดจนพร้อมแสดงขอ้เทจ็จริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชน  
สามารถช้ีแจงเหตุผลได ้และพร้อมต่อการตรวจสอบจากสาธารณะ   
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 5.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานและผูรั้บริการ   
ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารงาน หรือการดาํเนินการต่าง ๆ ของ 
หน่วยงานไดร่้วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ รวมทั้งร่วมสนบัสนุน ติดตาม  
และตรวจสอบการปฏิบติัตามส่ิงท่ีตนเองไดร่้วมตดัสินใจ   
 6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
ดว้ยความประหยดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล   
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ในการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล   
ผูว้จิยัใชห้ลกัธรรมาภิบาลตามแนวความคิดของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
(2552) ประกอบดว้ยหลกั 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล  หลกัประสิทธิภาพ  หลกัการตอบสนอง   
หลกัภาระรับผดิชอบ  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัการกระจายอาํนาจ   
หลกันิติธรรม  หลกัความเสมอภาค   และหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ องคป์ระกอบทั้ง 10 หลกั  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 หลกัประสิทธิผล   
 สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์ (2554, หนา้  9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัประสิทธิผล   
(Effectiveness) หมายถึง ผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 
แผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน  
ทั้งน้ี โดยมีทิศทางยทุธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงาน  
ท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้  6-9)ไดน้าํเสนอไวว้า่  
หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  
ของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกบั  
ส่วนราชการ หรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นนาํของ 
ประเทศ  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน  โดยการปฏิบติัราชการจะ ตอ้งมีทิศทางยทุธศาสตร์ 
และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน  มีกระบวนการปฏิบติังาน  และระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึง  
มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ   
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกัประสิทธิผล หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของโรงเรียน การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน และ 
สามารถปฏิบติั และเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
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 หลกัประสิทธิภาพ   
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่   
หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลท่ีดี   
ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ  
ท่ีเหมาะสม ใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์  
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม  
  ณฏัฐนนัท ์ มนัตะพงศ ์(2554, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง     
การใชท้รัพยากรในการดาํเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลสาํเร็จ และผลสาํเร็จนั้น 
ไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และการดาํเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็น 
ระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินการนั้น ๆ ใหเ้ป็นผลสาํเร็จ 
และถูกตอ้ง  
 สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์(2554, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกปัระสิทธิภาพ  
(Efficiency)  หมายถึง การดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนรู้จกัประหยดัและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ใหเ้กิด
ประโยชน์ คุม้ค่าสูงสุด ลดขั้นตอนการใหบ้ริการการทาํงาน เพิ่มผลผลิต มีระบบติดตามประเมินผล
เพื่อ เปรียบเทียบความคุม้ทุนในการดาํเนินการเร่ืองต่าง ๆ เพื่อขบัเคล่ือนหน่วยงานไปสู่ความสาํเร็จ
ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ “หลกัประสิทธิภาพ” หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากร แรงงาน และเวลา 
อยา่งเป็นระบบ มีความเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารโดยการกาํหนดบุคลากร 
ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงานซ่ึงมีการบริหารทรัพยากร ตน้ทุนและงบประมาณ เหมาะสม
กบัองคก์รก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน 
 หลกัการตอบสนอง 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่   
หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีสามารถดาํเนินการไดภ้ายใน  
ระยะเวลาท่ีกาํหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวงั/  
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และ  
มีความแตกต่าง   
 สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์(2554, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัการตอบสนอง  
(Responsiveness) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถดาํเนินการได ้ 
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ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดและสามารถตอบสนองตามความคาดหวงั ความตอ้งการของประชาชน  
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง   
 สาํนกันายกรัฐมนตรี (2542, หนา้  3-4) กล่าววา่ การตอบสนองท่ีทนัการ หมายถึง   
การใหก้ารตอบสนองท่ีทนัการต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในเวลาท่ีทนัการ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกัการตอบสนอง หมายถึง การจดัทาํกระบวนการปฏิบติังาน 
อยา่งมีระบบและขั้นตอน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร  
ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความสาํเร็จ 
 หลกัภาระรับผดิชอบ 
 มุตตา  คงคืน (2551, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารสถานศึกษา 
ตามหลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การสร้างความตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความสาํนึก 
ในความรับผดิชอบ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อครู นกัเรียน ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
สถานศึกษา มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใหบ้รรลุผลสาํเร็จ ใส่ใจต่อ 
อุปสรรค ปัญหา และขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาโดยมีความกระตือรือร้นท่ีจะแกปั้ญหา 
กลา้ท่ียอมรับผลดี ผลเสียจากการตดัสินใจดาํเนินการบางอยา่งทั้งท่ีมาจากตนเอง หรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
 วภิาส  ทองสุทธ์ิ (2551, หนา้ 132) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความพร้อมรับผดิชอบ 
หมายถึง ความตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา 
สาธารณะของบา้นเมือง การกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็น  
ท่ีแตกต่าง และมีความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตน   
 อรทยั  แสงทอง (2551, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง  
ความมุ่งมัน่และตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใหบ้รรลุความสาํเร็จ สอดคลอ้ง  
ตามกฎระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานอยา่งมีสาํนึกต่อหนา้ท่ี สังคม ประชาชน   
และประเทศ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการและส่วนรวมเป็นสาํคญั รวมทั้งยอมรับผล  
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานดงักล่าว ทั้งท่ีเป็นผลดีและผลเสีย ตลอดจนพร้อมแสดงขอ้เทจ็จริง  
ในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชน สามารถช้ีแจงเหตุผลไดแ้ละพร้อมต่อการตรวจสอบจาก  
สาธารณะ   
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  
หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้น ควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อ  
ความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ   
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 วชิิต  บุญสนอง (2554, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความรับผดิชอบ  
(Responsibility) หมายถึง การสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชน ทอ้งถ่ิน การใส่ใจปัญหา  
และการกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และ 
กลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตนเอง  
 สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์(2554, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัภาระรับผดิชอบ  
(Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีโดยมี 
ความกระตือรือร้น และใส่ใจต่อการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
ตลอดจนส่งเสริม การทาํงานเป็นทีมและรับผดิชอบร่วมกนั และมีระบบการติดตาม และประเมินผล 
การปฏิบติังาน ท่ีชดัเจน น่าเช่ือถือและทาํการควบคุมตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ   
 อิทธิพล  บุญเดช (2555, หนา้ 28) ไดก้ล่าววา่ การบริหารตามหลกัความรับผดิชอบ คือ 
การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานในความรับผิดชอบใหก้บับุคลากร ไดช่้วยกนัรับผดิชอบ  
และมอบงานใหต้ามความรู้ความสามารถ ความถนดัและประสบการณ์ในการทาํงาน ส่งเสริม ครู
และบุคลากรใหย้ดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชีพ   

สุภาพร  คาํสาํแดง (2556, หนา้ 32) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง  
การพยายามทาํใหทุ้กคนทุกฝ่ายตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี มีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบต่อบทบาท 
หนา้ท่ีของตนแก่สถานศึกษา และการเอาใจใส่ในปัญหาสาธารณะ รวมทั้งมีความกระตือรือร้น  
ในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างโดยพยายามหาทางออกท่ีทุกฝ่าย  
สามารถยอมรับร่วมกนัไดแ้ละกลา้ยอมรับผลจากการกระทาํของตน   
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การปฏิบติังานหรือบริหารจดัการ 
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ตระหนกัในความเป็นเจา้ของร่วมกนั  มีเป้าหมายท่ีมีความชดัเจน  
มีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ยอมรับผล ตามขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
 หลกัความโปร่งใส 
 มุตตา  คงคืน (2551, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารสถานศึกษา 
ตามหลกัความโปร่งใส คือ การสร้างความไวว้างใจ ความมัน่ใจ และความโปร่งใส 
ในการบริหารงานของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหาร 
ทัว่ไป และการบริหาร  งานวิชาการ โดยมีการทาํหลกัฐานเอกสารขอ้มูล และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คนในสถานศึกษา ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกส่วนให้มี 
ความโปร่งใส สามารถ ตรวจสอบได ้  
 วภิาส  ทองสุทธ์ิ (2551, หนา้ 127) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความโปร่งใส หมายถึง  
การสร้างความไววา้งใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ  
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  เสริม  เก้ือสังข ์(2551, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้าง  
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของบุคลากรในสถานศึกษา โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานของ  
สถานศึกษาใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา  
ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมีกระบวนการใหบุ้คลากร  
ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน   
 อรทยั  แสงทอง (2551, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การสร้างความไววา้งใจ  
ซ่ึงกนัและกนัของหน่วยงานและผูรั้บบริการ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ร 
ใหมี้ความโปร่งใสตรวจสอบได ้ 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  
หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงได ้ 
เม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร อนัไม่ตอ้งหา้ม ตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี   
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และ 
สามารถ ตรวจสอบได ้   
 วชิิต  บุญสนอง (2554, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความโปร่งใส 
(Accountability) คือ การดาํเนินงานท่ีใสสะอาด โดยปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่  
สามารถตรวจสอบการทาํงานไดใ้นทุกมุมมอง       
 สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์(2554, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความโปร่งใส  
(Transparency) หมายถึง การดาํเนินงานท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา  
ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและมีกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้ไปตรวจสอบความถูกตอ้งท่ีชดัเจน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การปฏิบติังานหรือบริหารจดัการ 
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง มีระบบ 
ตรวจสอบภายใน เปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึง 
ขอ้มูลข่าวสาร อนัไม่ตอ้งหา้ม ตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอน 
ในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้ตามขอบข่ายภารกิจ 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 หลกัการมีส่วนร่วม 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 6-9) ไดน้าํเสนอไวว้า่  
หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน และ 
ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ  
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ร่วมเสนอ ปัญหา/ ประเด็นท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ข ปัญหาร่วม 
ในกระบวนการ ตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา  

 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2553, หนา้ 82-83) ไดร้ะบุวา่ หลกัความมี  
ส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วน 
ไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการรับรู้ การบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ โดยการใหข้อ้มูล  
แสดงความคิดเห็น ใหค้าํ ปรึกษา ร่วมวางแผนปฏิบติัการ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ประกอบดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนั การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชนการวางแผนร่วมกนั  
และการพฒันาศกัยภาพของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้
 วชิิต  บุญสนอง (2554, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัการมีส่วนร่วม 
(Participation) คือ การให้โอกาสประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
และบริหารจดัการชุมชน การแสดงความคิดเห็นในการวางแผนและร่วมปฏิบติังาน ตลอดจน 
การควบคุมโดยตรงจากประชาชน 
 สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์(2554, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัการมีส่วนร่วม  
(Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีรวมถึงประชาชนทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมคิด   
ร่วมตดัสินใจ ร่วมดาํเนินการ ร่วมรับประโยชน์ และร่วมประเมินผลหน่วยงาน    
 วภิาส  ทองสุทธ์ิ (2551, หนา้ 129) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความมีส่วนร่วม หมายถึง  
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจใน ปัญหาสาํคญั  
ของประเทศ เช่น การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ    
 อรทยั   แสงทอง (2551, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง     
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานและผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ  
ผลกระทบจากการบริหารงาน หรือการดาํเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานไดร่้วมรับรู้ ร่วมแสดง 
ความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ รวมทั้งร่วมสนบัสนุน ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติัตามส่ิงท่ี 
ตนเอง ไดร่้วมตดัสินใจ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกัการมีส่วนร่วม  หมายถึง การปฏิบติังานหรือบริหารจดัการ 
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาส 
ไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีสาํคญั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และ 
ร่วมกระบวนการพฒันา ตามขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 หลกัการกระจายอ านาจ 
 ณรงค ์ ประจวบวนั (2552, หนา้ 16-20) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การกระจายอาํนาจ  
หมายถึง การมอบอาํนาจหรือการถ่ายโอนอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบและการตดัสินใจสั่งการ  
ในการดาํเนินงานต่าง ๆ กระจายจากส่วนกลางไปยงัหน่วยงานระดบัล่างหรือหน่วยงาน 
ระดบัปฏิบติั ใหเ้กิดความอิสระคล่องตวั โดยยดึหลกัการ คือ ตอ้งกระจายอาํนาจหนา้ท่ี และ 
ความรับผดิชอบ ในการบริหารจดัการและการตดัสินใจไปสู่หน่วยปฏิบติัใหม้ากข้ึน   
ทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไป ใหมี้ความอิสระ คล่องตวั 
และยดืหยุน่  
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่   
หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ ทรัพยากร  
และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ใหแ้ก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) 
และภาคประชาชน ดาํเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอาํนาจ และ  
ความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้าง 
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 
และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดาํเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ   
 สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์(2554, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัการกระจายอาํนาจ  
(Decentralization) หมายถึง การมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบในการตดัสินใจ และ 
การดาํเนินการให้แก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
ต่อผูรั้บบริการ เพื่อผลการดาํเนินการท่ีดีของหน่วยงาน   
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกัการกระจายอาํนาจ หมายถึง การบริหารโดยการมอบอาํนาจ 
ในการตดัสินใจในการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
 หลกันิติธรรม 
 มุตตา  คงคืน (2551, หนา้  21) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารตามหลกันิติธรรม   
หมายถึง การใชค้วามยติุธรรม ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในการดาํเนินการตามระเบียบ  
 หรือขอ้ตกลงท่ีเป็นบรรทดัฐานในการปกครองโดยไดม้าซ่ึงขอ้ตกลงร่วมกนัของผูบ้ริหาร ครู  
นกัเรียน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นท่ียอมรับของคนภายในและภายนอกสถานศึกษา   
มีการบริหารบุคลากรท่ีเสมอภาคกนัทุกชาติ ศาสนาและฐานะ ไม่ถือพวกพอ้งหรือเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั  
ในการพิจารณาความดีความชอบ    
 วภิาส  ทองสุทธ์ิ (2551, หนา้ 125) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกันิติธรรม หมายถึง   
การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย การกาํหนดกฎ กติกา  
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และการปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด โดยคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยติุธรรม  
ของสมาชิก   
 อรทยั  แสงทอง (2551, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกันิติธรรม หมายถึง ระเบียบ  
และหลกัเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นขอ้ตกลงของหน่วยงานโดยท่ีระเบียบ และหลกัเกณฑก์ารบงัคบัใชน้ั้น  
ตอ้งเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับจากสมาชิก ระเบียบและหลกัเกณฑเ์หล่านั้นตอ้งนาํมาซ่ึง 
ความเสมอภาคของสมาชิกในหน่วยงาน และผูรั้บบริการ รวมทั้งเอ้ืออาํนวยต่อการควบคุม  
และพฒันาผูรั้บบริการ ดว้ยการกาํหนด และปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด   
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  
หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง การใชอ้าํนาจของกฎหมาย  กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั   
ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ 
ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย   
 วชิิต  บุญสนอง (2554, หนา้  5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกันิติธรรม (The rule of law)   
คือ การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเป็นธรรม โดยการคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพและความยติุธรรมของ  
ประชาชน   
 สุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์(2554, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกันิติธรรม  
(Rule of law) หมายถึง การดาํเนินงานท่ียดึถือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นหลกัในการดาํเนินงาน  
ดว้ยความเป็นธรรม  บงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ 
เจา้หนา้ท่ีและประชาชน ผูม้าติดต่อขอรับบริการ    
 สิทธิชยั  กิจถาวร (2555, หนา้ 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารสถานศึกษาตาม 
หลกันิติธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใหค้วามเป็นธรรมกบับุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา  
ตดัสินใหคุ้ณหรือโทษตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเท่าเทียมกนั กฎเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีเสมอภาค 
และเหมาะสม ไม่ถือพวกพอ้งหรือเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกันิติธรรม หมายถึง การปฏิบติังานหรือบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ในสถานศึกษาตามขอบข่ายภารกิจของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยคาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อนกัเรียนและประชาชนเป็นหลกั 
 หลกัความเสมอภาค 
 มุตตา  คงคืน (2551, หนา้  21) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารตามหลกัความเสมอภาค   
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใหค้วามเสมอภาคในการปฏิบติังานในสถานศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั   
โดยถือวา่บุคลากรทางการศึกษาทุกตาํแหน่งทุกระดบัทุกคน มีความเท่าเทียมกนัในความเป็นคน   
และต่างคนต่างมีหนา้ท่ีท่ีสาํคญัตามบทบาท     
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 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  
หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั  
โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชาย/ หญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุ ความพิการ สภาพทางกาย  
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา   
การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ   
 วชิิต  บุญสนอง (2554, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ 
ทุกคนสามารถเขา้ถึงโอกาสต่าง ๆ ทางสังคมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั   
 สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย ์(2554, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หลกัความเสมอภาค (Equity)   
หมายถึง การดาํเนินงานท่ีเนน้ใหค้วามสาํคญัต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั  
 ฐิติรัตน์  เอ่ียมสกุล (2555, หนา้ 27) กล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามเป็นธรรมกบั  
บุคลากร ไม่มีความลาํเอียง ใหมี้แต่ความเท่ียงตรง ในการดาํเนินการตามระเบียบหรือขอ้ตกลง  
ท่ีเป็นบรรทดัฐานในการปกครองเป็นท่ียอมรับของคนภายในองคก์รและภายนอกสถานศึกษา   
ไม่ควรถือพวกพอ้งในการพิจารณาความดีความชอบ    
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกัความเสมอภาค หมายถึง การกาํหนดแผนปฏิบติังาน 
ตามความสาํคญัเร่งด่วนในการพฒันาสถานศึกษา และปฏิบติัตามแผนงาน และการใหค้วามสาํคญั 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
 หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ 
 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2541, หนา้ 35) ไดก้ล่าววา่ การมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม คือ 
การตดัสินใจดาํเนินนโยบายใด ๆ ของภาครัฐตอ้งมีการประสานความตอ้งการหรือผลประโยชน์  
ท่ีแตกต่างของกลุ่มคนในสังคมใหเ้กิดเป็นความเห็นร่วมกนั (Broad consensus) บนพื้นฐานของ  
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม    
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 6-9) ไดก้ล่าววา่ไวว้า่   
หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่ม 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจาก 
กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง 
ซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้น ท่ียติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั  โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความวา่ 
เป็นความเห็นพอ้ง โดยเอกฉนัท ์  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ หมายถึง ขอ้ตกลง การบริหารโดยเปิดโอกาสให้ 
บุคลากรในโรงเรียน มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอมติอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบ 
โดยภาพรวม 
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การบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 บงัอร จนักรม (2552,หนา้ 26) ไดส้รุปวา่ การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีใชไ้ดท้ั้งศาสตร์และศิลป์ ของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดร่้วมกนัปฏิบติั เพื่อเป็น 
การพฒันากระบวนการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนไดต้ั้งไว ้ประกอบดว้ย 
การบริหาร 4 ดา้น คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานงบประมาณ 
และการบริหารงานทัว่ไป  ทั้งน้ี  เพื่อการพฒันาศกัยภาพของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน คือ 
นกัเรียนท่ีสาํเร็จออกไปเป็นท่ียอมรับจากภายนอกและภายในอยา่งแทจ้ริง 
 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2555, หนา้  2) สรุปวา่ การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลหลาย ๆ คน ไดร่้วมมือกนัดาํเนินการเพื่อพฒันาให้เด็กเยาวชน  ประชาชน หรือสมาชิก 
ของสังคมในทุก ๆ ดา้น ใหมี้ความสามารถ  ทศันคติ  พฤติกรรม  ค่านิยมหรือคุณธรรม    
ส่วนในดา้นสังคมการเมือง และเศรษฐกิจนั้น ตอ้งการใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของ 
สังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ เป็นระเบียบและแบบแผนทั้งในระบบโรงเรียนและระบบ 
นอกโรงเรียน 
 สันติ บุญภิรมย ์(2552, หนา้, 53) ไดส้รุปวา่ การบริหารการศึกษาแนวการดาํเนินการ 
ใหว้ามรู้แก่เด็ก เยาวชน ประชาชน ตามแบบของการศึกษาประเภทต่าง ๆ ใหมี้ความเจริญงอกงาม 
สู่วตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศโดยส่วนรวม 
 สมคิด  มาวงศ ์(2554, หนา้ 11) ไดส้รุปวา่ การบริหารการศึกษา คือ การดาํเนินการ 
ในกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการศึกษาในทุก ๆ ดา้น ท่ีเกิดจากบุคลากรหลาย ๆ คน 
ร่วมมือกนับริหารจดัการ โดยใชก้ระบวนการทางการบริหารอยา่งทีประสิทธิภาพ อาศยัวธีิ 
การบริหารจดัการองคก์ารท่ีเหมาะสม  และสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาหรือหน่วยงาน 
แต่ละแห่ง 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การบริหารการศึกษา หมายถึง ตอ้งนาํวธิการบริหารในรูปแบบต่าง ๆ  
ทฤษฎีและหลกับริหารการศึกษาต่าง ๆ มาประยคุใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพของสถานการศึกษา  
โดยมุ่งเนน้สู่ความสาํเร็จสูงสุด โดยมีเป้าหมายสาํคญัคือการสสร้างโอกาส ทางการศึกษาใหก้บัเด็ก 
และเยาวชนใหไ้ดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งท่ีมีคุณภาพไดรั้บมาตรฐานทางการศึกษาของชาติ
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เป็นท่ียอมรับศรัทธาของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 

 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
สุชิน เรืองบุญส่ง (2551, หนา้ 9)  ไดส้รุปวา่  การบริหารการศึกษามีความจาํเป็น  

เพราะตอ้งการคนท่ีฝึกฝนเฉพาะดา้นท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ  ความชาํนาญมาดูแลรับผดิชอบ 
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เน่ืองจากสังคมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การบริหารการศึกษาจึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งไดรั้บ 
การปรับเปล่ียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความจาํเป็นทุกยคุสมยั ปัจจุบนั 
โลกกา้วสู่สังคมแห่งการเรียนรู้หรือเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือจาํเป็น 
ท่ีขาดมิไดใ้นสังคมสมยัใหม่น้ี ความรู้ท่ีทนัสมยัเหมาะสมแก่สถานการณ์จะช่วยแกไ้ขปัญหา 
และนาํไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นพลงัสาํคญัสาํหรับการอยูร่อดและการพฒันา 
ทั้งดา้นบุคคลและสังคมประเทศชาติโดยรวม 
 อรทยั แสงทอง (2552, หนา้ 22)  ไดส้รุปวา่ การบริหารการศึกษาเป็นกิจกรรม 
ทางการศึกษาท่ีจาํเป็นตอ้งทาํเป็นกระบวนการโดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีตั้งไวน้ั้นก็คือ การพฒันาสมาชิกหรือผูรั้บบริการทางการศึกษาใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพท่ีสังคมตอ้งการ 
และเป็นภารกิจท่ีสาํคญัยิง่ของผูบ้ริหารการศึกษาท่ีจะตอ้งนาํองคก์รให้อยูร่อดตอ้งกาํหนดแผนงาน 
วธีิ ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ โดยพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐซ่ึงมี 
ไม่มากนกั ดว้ยความประหยดั ใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าทั้งคน เงิน เวลาและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืน  
เพราะถา้ระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงานได ้ 
ดงันั้น ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการบริหารสถานศึกษาจึงข้ึนอยูก่บัสมรรถภาพของ 
ผูบ้ริหารเป็นสาํคญั 
 สมคิด มาวงศ ์(2554, หนา้ 12) ไดก้ล่าวสรุปวา่  การบริหารการศึกษานั้นมีความจาํเป็น 
และมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะในการพฒันาบุคคล พฒันาสังคม หรือการพฒันาประเทศชาติ 
นั้น ตอ้งการไดรั้บคนท่ีฝึกฝน พฒันาใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ในดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา   
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม เน่ืองจากสังคมปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
โลกกา้วสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีขาดมิได ้  การบริหารการศึกษา
จาํเป็นอยา่งยิง่  ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาเปล่ียนแปลงตลอดเวลาใหเ้หมาะสมกบัแต่ละยคุสมยั  
ความรู้ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์จะช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้การพฒันาการบริหาร 
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองจึงเปรียบเสมือนขมุพลงัสาํหรับการอยูร่อดและการพฒันาทั้งสาํหรับบุคคล  
สังคม และประเทศชาติโดยรวม 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การบริหารการศึกษาจึงมีความจาํเป็นเพราะเป็นการกระบวนการทาํงาน 
ของบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้นั้นคือ การพฒันาสมาชิก หรือ 
ผูรั้บบริการทางการศึกษาใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพท่ีสังคมตอ้งการ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีสาํคญัยิง่ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูร่อด ตอ้งกาํหนดแผนงานวธีิ ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติั 
อยา่งเป็นระบบ โดยพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐซ่ึงมีดว้ยความประหยดั ความสาํเร็จหรือความลม้เหลว 
ในการบริหารสถานศึกษาจึงข้ึนอยูก่บัสมรรถภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งส้ิน  
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การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข, หนา้ 30-64) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารตามหลกัธรร
มาภิบาลในสถานศึกษาวา่ การใช ้“ธรรมาภิบาล” ในการบริหารโรงเรียนท่ีเป็นนิติบุคคล   
จาํเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํเหมาะสมและมีแนวทางการบริหารสอดคลอ้งกบัหลกับริหาร
จดัการโรงเรียน  การบริหารงานจะตอ้งเป็นรูปแบบใหม่   เพราะประสิทธิภาพการของการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนข้ึนอยูก่บัผูอ้าํนวยการโรงเรียนซ่ึงเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการศึกษา    
โดยจาํเป็นตอ้งจดัหาทรัพยากรวชิาการและขอ้มูลสารสนเทศ จดัการกาํกบัติดตามและประเมินผล
การดาํเนินงานของสถานศึกษา ประสานและสร้างความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
บุคคล ครอบครัว และองคก์รต่างๆ เพื่อทุกฝ่ายจะไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  อยา่งไรก็ดี   
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมหลายอยา่ง  เช่น 
 1.  มีคุณวฒิุดา้นการบริหารจดัการศึกษา 
 2.  มีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 
 3.  ผา่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีองคก์รวชิาชีพรับรอง 
 4.  มีมาตรฐานวชิาชีพ 
 5.  มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ 
 การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นสถานศึกษาจะประสบความสาํเร็จไดดี้  มีเง่ือนไข 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
 2.  โปร่งใสในการดาํเนินงาน พร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบ 
 3.  มุ่งคุณภาพ/ประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นท่ีตั้ง 
 4.  พึ่งตนเองเป็นหลกั 
 5.  ทาํงานดว้ยความรับผดิชอบ 
 6.  หน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งใหอิ้สระในการดาํเนินงาน 
 7.  เนน้การบริหารโดยองคค์ณะบุคคล/ กรรมการ 
 8.  จดัใหมี้สารสนเทศครบถว้น 
 9.  ประกนัคุณภาพการศึกษา 
 10.  ประเมินตรวจสอบเป็นระยะ ๆ 
 การบริหารจดัการของสถานศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีใหบ้ริการการศึกษาแก่ประชาชน 
และเป็นสถานศึกษาของรัฐ จึงตอ้งนาํหลกัการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  
ซ่ึงเรียกโดยทัว่ไปวา่ “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและจดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง 



34 

ความเขม้แขง็ใหก้บัโรงเรียนในฐานะเป็นนิติบุคคล  และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการบริหาร 
จดัการศึกษาเห็นวา่เป้าหมายของการจดัการศึกษา คือ ผูเ้รียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข   
โดยมีหลกัการบริหารจดัการ คือการนาํหลกัการบริหารจดัการท่ีดี หรือหลกัธรรมาภิบาล 
มาบูรณาการเขา้กบัการดาํเนินงานดา้นต่างๆของสถานศึกษา  หลกัธรรมาภิบาลของสาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (ก.พ.ร.)  ท่ีเหมาะสมจะนาํมาปรับใชใ้นการบริหารจดั
การศึกษาทั้งในภาครัฐและเอกชนมี 10  องคป์ระกอบ ดงัน้ี   
 1.  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึง 
สามารถเทียบเคียงกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังาน 
ในระดบัชั้นนาํของประเทศเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมี
ทิศทางยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็น
มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
 2. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลท่ีดี 
ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม
ใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
การพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
 3.  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบ้ริการท่ีสามารถดาํเนินการได ้
ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงั 
หรือความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย 
และมีความแตกต่าง 
 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติั 
หนา้ท่ี และผลงานต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อ 
ความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 5.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา  
ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี 
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้
 6.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  คือ กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชน 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดง 
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ทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา  
ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 
 7.  หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอาํนาจ  การตดัสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอาํนาจ 
และความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้าง 
ความพึงพอใจใน  การใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 
และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดาํเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
 8.  หลกันิติธรรม (Rule of law) คือ การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพ 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 9.  หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการ 
อยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชายหรือหญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ 
ทางศาสนา การศึกษา  การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 
 10.  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus oriented)  คือ การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่ม   
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจาก 
กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง 
ซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความวา่ 
เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์ 
 อรทยั  แสงทอง (2551, หนา้  22) ไดก้ล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา เป็นกิจกรรม  
ทางการศึกษาท่ีจะตอ้งทาํเป็นกระบวนการ โดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
นัน่ก็คือ การพฒันาสมาชิกหรือผูรั้บบริการทางการศึกษา ใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพท่ีสังคมตอ้งการ 
และเป็นภารกิจท่ีสาํคญัยิง่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งสามารถนาํองคก์รให้อยูร่อด  
ตอ้งกาํหนด แผนงาน วธีิการ ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ  
โดยพึ่งพิงงบประมาณ จากรัฐท่ีมีไม่มากนกั ดว้ยความประหยดั ใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า ทั้งคน เงิน  
เวลา และทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืน เพราะถา้ระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อ 
ส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงานไดด้งันั้น ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการบริหารสถานศึกษา  
จึงข้ึนอยูก่บัสมรรถภาพของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสาํคญั   
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 สมคิด  มาวงศ ์(2554, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ การบริหารการศึกษานั้นมีความจาํเป็น 
และมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะในการพฒันาบุคคล พฒันาสังคม หรือการพฒันาประเทศชาติ 
นั้น ตอ้งการคนท่ีไดรั้บการฝึกฝน พฒันาใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ในดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรม เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
โลกกา้วเขา้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือจาํเป็นท่ีขาดไม่ได ้การบริหารการศึกษา  
จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้หมาะสมกบั 
ความเปล่ียนแปลงในแต่ละยคุสมยั ความรู้ท่ีทนัสมยัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์จะช่วยแกปั้ญหา 
ต่าง ๆ ไดก้ารพฒันา การบริหารการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง จึงเปรียบเสมือนขมุพลงัสาํหรับการอยูร่อด 
และการพฒันา  ทั้งสาํหรับบุคคล สังคม และประเทศชาติโดยรวม   
 สมถวลิ  ศรีจนัทร์วิโรจ (2552, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ การบริหารสถานศึกษามีความสาํคญั  
เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ   
ซ่ึงเป็นการวางรากฐานชีวิตใหก้บัผูเ้รียนไดก้า้วทนัความเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบนั    
เป็นการพฒันาสมาชิกของสังคมใหมี้ความเจริญงอกงามในดา้นต่าง ๆ ให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม   
โดยมุ่งไปสู่ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของรัฐ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จะตอ้ง วางแผน กาํหนดวธีิการดาํเนินงาน และขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  การบริหารจดัการการศึกษาสถานศึกษาท่ีเหมาะสม  ควรมี 
หลกัการบริหาร ตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานจดัการในทุกงาน โดยเฉพาะท่ีสถานศึกษา
ท่ีกาํหนดใหเ้ป็นนิติบุคคล ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํสูงนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํหลกัการดงักล่าวมา
บริหารสถานศึกษา คือ การบริหารดา้นวชิาการจาํเป็นตอ้งใชห้ลกัภาระรับผดิชอบ และ 
หลกัการมีส่วนร่วม การบริหารงบประมาณตอ้งใชห้ลกัความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ   
การบริหารจะตอ้งใชค้วามรอบคอบใหม้ากยิง่ข้ึน เพราะส่ิงสาํคญัผูบ้ริหารนั้นจะตอ้งอาศยั 
ความรู้ความสามารถพร้อมประสบการณ์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน 
จะตอ้งเรียงลาํดบัความสาํคญัก่อน-หลงั มีงานอะไรบา้งท่ีจะตอ้งปฏิบติั ในขณะเดียวกนั 
ควรวางแผนวธีิปฏิบติัพร้อมดว้ยวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานนั้น ๆ ก่อนลงมือปฏิบติัการ  
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการวางแผน ให้รัดกุมมากยิง่ข้ึน โดยการประสานงานกนั 
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานใหมี้ความท่ีดีต่อกนั การมอบภาระหนา้ท่ีนั้น จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะมอบให้ 
คนทาํหนา้ท่ี ท่ีมีความรับผดิชอบสูงและเป็นคนท่ีเขา้ใจงานไดอ้ยา่งดียิง่  และจะบรรลุเป้าหมายของ 
การจดัหารศึกษา คือ ผูเ้รียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ (Job satisfaction) ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่าน 
ไดศึ้กษาและใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 
 Herzberg (1959) กล่าววา่ ความพึงพอใจ ในการปฏิบติังาน  เป็นการตอบสนองขั้นสูง 
ทางจิตใจของมนุษยม์ากกวา่สภาพแวดลอ้ม  การทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกภาคภูมิใจในความสามารถ 
ของตนเอง  หรือเปิดโอกาสใหมี้การพฒันา หรือมีความกา้วหนา้ในอาชีพ  จะทาํใหบุ้คคล 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน  
 Vroom (1990, pp. 99. 12)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการทาํงานไวว้า่   
เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่องานตนเอง  การมีเจตคติท่ีดีต่องานก็คือมีความพึงพอใจในการทาํงาน 
และถา้มีทศันคติไม่ดีต่องาน  ก็คือไม่พอใจในงาน  
 Luthan (1992, pp. 114)  กล่าววา่ ความพึงพอใจในการทาํงาน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 
ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีมีต่องานท่ีเขาปฏิบติัวา่ มากหรือนอ้ยเพียงใด และถา้หากพบวา่ดีก็จะเกิด
ความพึงพอใจในงาน แต่ถา้พบวา่ไม่ดีก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในงาน 
 Gilmer (1972, pp. 114)  กล่าววา่ ทศันคติท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
เช่นเดียวกบัความพึงพอใจยอ่มก่อใหเ้กิดขวญัดี  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะเก่ียวขอ้งกบั 
องคป์ระกอบภายในไดแ้ก่  การจูงใจและองคป์ระกอบภายนอกไดแ้ก่รางวลัท่ีไดรั้บ 
 Good (973, pp. 320 อา้งถึงใน ทศันีย ์ บุญตาแสง, 2558, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ หมายถึง คุณภาพสภาพหรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผล 
มาจากความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน  
 Davis and Newstrom (1985, pp. 109-112)  กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
เป็นเคร่ืองหมายแสดงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์าร  
ถา้ใหเ้กิดข้ึนกบัคนในหน่วยงานและมีความเขา้ใจในปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการทาํงาน  อีกทั้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ความพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนได ้
ตลอดตามสภาพการณ์หรือตามเวลา  
 Feldman and Anold (1983, pp. 192) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
คือ ส่ิงท่ีแสดงออกหรือความรู้สึกในทางบวกท่ีมีอยูท่ ั้งหมดท่ีบุคคลมีต่องานท่ีปฏิบติั 
 Mcgregor (1960) สรุปความหมายของความพึงพอใจวา่  เป็นผลรวมของความคิด    
ความรู้สึก  แนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสวสัดิการความพึงพอใจ 
ท่ีมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะสวสัดิการท่ีไดรั้บ ความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัความหวงั 
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เก่ียวกบัสวสัดิการ เพราะระดบัความคาดหวงัเก่ียวกบัสวสัดิการมีผลต่อการปฏิบติัอนัจะส่งผลต่อ 
ระดบัความพึงพอใจ 
 ธร  สุนทรายทุธ (2553, หนา้ 111) กล่าววา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ 
ความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลต่อการทาํงานในดา้นดี ท่ีเกิดจากการทาํงาน ทาํใหไ้ดรั้บผลตอบแทน   
เกิดความพึงพอใจ เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน รวมถึงความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางดา้นจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังาน บุคคลใดท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะส่งผลต่อการทาํงานในทางบวก  
ทาํใหเ้กิดความสุข ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลทาํงานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกิดข้ึน ไดโ้ดยความตอ้งการของมนุษยแ์ละการจูงใจ  
เป็นการชกันาํใหม้นุษยมี์ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน ไดมี้ผูศึ้กษาคน้ควา้ และเขียนไวม้ากมาย  
แต่ในท่ีน้ีจะขอนาํมากล่าวเฉพาะหลกัการและทฤษฎีท่ีสาํคญัพอสังเขป ดงัน้ี 
 ทฤษฎี x และ ทฤษฎี y ของ McGregor (McGregor’s theory X and theory Y) 
 ทฤษฎี x และ ทฤษฎี y ของ McGregor (1960, อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ, 2554,  
หนา้ 284-287) เป็นทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจอีกทฤษฎีหน่ึงในกลุ่มทฤษฎีท่ีเนน้เน้ือหา 
และมีความใกลเ้คียงอยา่งมากกบั ทฤษฎีของ  มาสโลว ์อนัเดอร์เฟอร์ และเฮอร์ซเบอร์ก ทฤษฎี  x  
นกัทฤษฎี y มีการนาํเสนอเน้ือหามาจากรากฐานความเช่ือท่ีมีต่อบุคคลแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง  
โดยทฤษฎี x มองบุคคลทัว่ไปในเชิงลบ ส่วนทฤษฎี y มองบุคคลทัว่ไปในเชิงบวก  ดงัภาพท่ี 3 
 
 
 ทฤษฎี X                                                         ทฤษฎี Y  

 
 
ภาพท่ี 2  ทฤษฎี x และ ทฤษฎี y  ของ McGregor (1960, อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ, 2554, หนา้ 284) 

 McGregor เสนอขอ้สมมติฐาน (Assumption )  เก่ียวกบัธรรมชาติของบุคคลใน   
2  ลกัษณะ คือ  ลกัษณะแรก  ตามความเช่ือของทฤษฎี y    มีสมติฐานความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติ 
ของมนุษย ์ ดงัน้ี  
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 1.  ธรรมชาติของบุคคลโดยปกติแลว้ มีนิสัยไม่ชอบการทาํงานและพยายามหลีกเล่ียงงาน  
ใหม้ากท่ีสุดท่าท่ีจะทาํได ้ 
 2.  ดว้ยเหตุท่ีบุคคลไม่ชอบทาํงานดงักล่าว  เพื่อท่ีจะให้เขาทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุผล  
ตามป้าหมายได ้องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งใชว้ธีิการบงัคบั (Coerced)  ควบคุม (Control) สัง่การ (Direct)  
ข่มขู่หรือกาํหนดมาตรการลงโทษ (Treatment) เพื่อใหเ้กิดความพยายามทาํงานใหส้าํเร็จ 
ตามเป้าหมาย ขององคก์าร  
 3.  โดยปกติทุกคนในองคก์ารจะชอบทาํงานตามคาํสั่ง  และตอ้งการใหบุ้คคลระดบัผูน้าํ   
หรือผูบ้ริหารขององคก์ารเท่านั้นท่ีทาํหนา้ท่ีในการสั่งการ  เพราะความรับผดิชอบจะอยูท่ี่ผูส้ั่งการ  
ทาํใหเ้ขาสามารถหลีกเล่ียงความรับผดิชอบได ้ หรือใชค้วามกระตือรือร้นเพียงเล็กนอ้ย 
ในการทาํงานก็ได ้ แต่มีความจาํเป็นตอ้งทาํงานตามคาํสั่ง เพราะตอ้งการมีความมัน่คง  
เหนือส่ิงอ่ืนใดเท่านั้น ดงันั้นสมมุติฐานตามทฤษฎีx นั้นเป็นแนวคิดทางการบริหารในยคุ 
การจดัการแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific management)  ท่ีมีความเช่ือวา่บุคคลในองคก์าร 
เหมือนเคร่ืองจกัร ตอ้งมีคนกดปุ่มจึงจะทาํงานได ้  ซ่ึงผูน้าํท่ีมีความเช่ือในทฤษฎีน้ีจึงใชก้ารนาํ 
โดยการใชอ้าํนาจบงัคบัข่มขู่วางแผนและสั่งการดว้ยตนเอง  กาํหนดวธีิการทาํงานเอง เพราะเช่ือวา่ 
ผูต้ามส่วนใหญ่ข้ีเกียจขาดความรับผดิชอบ  ดงันั้นหากจะใหง้านท่ีทาํสาํเร็จตอ้งสั่งการ  บงัคบั 
ออกกฎระเบียบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผูน้าํท่ีใชภ้าวะผูน้าํแบบเผด็จการ (Autocratic) และมีภาวะผูน้าํ 
ท่ีมุ่งงาน (Task-oriented leadership) โดยผูน้าํจะใหบ้ริการในส่วนท่ีจะทาํใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ 
มีความมัน่คง McGregor ช้ีชดัวา่ทฤษฎี  x ใชไ้ดผ้ลดีในองคก์าร  ท่ีผูต้ามมีระดบัการศึกษา และ 
ระดบัการครองชีพของคนในสังคมอยูใ่นระดบัตํ่าและมีภาวะการวา่งงานสูง  ผูน้าํจึงเป็นผูส้ั่งการ 
กาํกบัติดตามใหผู้ต้ามทาํงานตามเป้าหมาย 
 ลกัษณะท่ีสอง  เกิดข้ึนหลงัจากท่ีวทิยาการเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์ไดรั้บ 
การวจิยัคน้ควา้เผยแพร่มากข้ึน  ความเช่ือหรือสมมุติฐานเก่ียวกบับุคคลเปล่ียนไปดว้ย จากการมอง 
แบบเคร่ืองจกัรไปสู่มุมมองท่ีเห็นความเป็นมนุษย ์(Human life) มากยิง่ข้ึน McGregor ไดเ้สนอ 
ทฤษฎี y ท่ีมีสมมติฐานเก่ียวกบับุคคลตรงขา้มกบัทฤษฎี x โดยส้ินเชิง เน่ืองจากเป็นมุมมองต่อ 
บุคคลในเชิงบวก โดยเช่ือวา่ธรรมชาติของบุคคลมีดงัน้ี 
 1.  การท่ีบุคคลไดใ้ชค้วามพยายามทั้งกายและใจไปในการทาํงานนั้นเป็นธรรมชาติ 
ท่ีเหมือนกบัการเล่นหรือการพกัผอ่นของเขา  การทาํงานจึงเป็นไปดว้ยความสนุกสนาน และ 
เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้พลิดเพลิน งานต่าง ๆ จะประสบผลสาํเร็จดว้ยดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัสภาพการควบคุม  
กาํกบั หากงานนั้น ไดรั้บการจดัสรรอยา่งเหมาะสมเป็นส่ิงท่ีตอบสนองแรงจูงใจของบุคคล 
ในทางตรงกนัขา้ม  หากงานนั้นเป็นไปในลกัษณะบงัคบัก็จะทาํใหค้นไม่ชอบทาํงาน  
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 2.  การควบคุมจากกายนอกและการข่มขู่วา่จะลงโทษ จึงไม่ใช่วธีิการเพียงอยา่งเดียว 
ท่ีจะทาํใหค้นพยายามทาํงานเพื่อบรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร บุคคลตอ้งการท่ีจะนาํตนเอง  
(Self-direc) ควบคุมตนเอง (Self-control) ในการทาํงานเพื่อบรรลุผลตามเป้าหมายในงาน 
ท่ีตนเองรับผิดชอบ  จึงควรเปิดโอกาสใหค้นไดใ้ชดุ้ลยพินิจของตนเองในการทาํงาน  
 3.  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  การท่ีบุคคลจะผกูพนัตนเองกบังานขององคก์ารนั้น  
ข้ึนอยูก่บัรางวลัหรือส่ิงตอบแทนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จขององคก์ารหรือเก่ียวขอ้งกบั 
การสร้างแรงจูงใจภายในบุคคลเป็นสาํคญั         
 4.  ดา้นสถานการณ์ท่ีเหมาะสม  บุคคลจะเรียนรู้วธีิการทาํงานใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 
และไม่เพียงแต่จะยอมรับงานท่ีตอ้งรับผดิชอบเท่านั้น แต่ยงัแสวงหาความรับผดิชอบในงานใหม่ ๆ 
เพิ่มข้ึนอีกดว้ย  
 5.  การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบับุคคลอยา่งถูกดอ้งทาํใหพ้บวา่ คุณสมบติัท่ีดี เช่น 
ความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์ การใชจิ้นตนาการ ความเฉลียวฉลาดและความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์ารนั้น  ลว้นมีอยูใ่นตวับุคคลส่วนใหญ่ทั้งส้ิน 
 6.  ภายใตเ้ง่ือนไขของชีวิตในสังคมอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ซ่ึงเปล่ียนแปลงจาก 
สังคมเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นยคุแรกในการเกิดศาสตร์ทางการบริหาร พบวา่ ศกัยภาพดา้นสติปัญญา 
ของบุคคลไดถู้กนาํมาใชเ้พียงบางส่วนเท่านั้น 
 

 จากสมมุติฐานเก่ียวกบับุคคลดงักล่าวมาสามารถสรุปได ้2 ทิศทาง ดงัภาพท่ี 4 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 รูปแบบการบริหารตามสมมุติฐานเก่ียวกบับุคคล (McGregor , 1960,  

              อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ, 2554, หนา้ 285) 
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 จากเง่ือนไขท่ีกล่าวมา การใชส้มมุติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของบุคคล McGregor  
จึงมีความเช่ือวา่ ทฤษฎี y เป็นแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการใชใ้นสังคมท่ีมีระดบัของการพฒันาสูงข้ึน   
กล่าวคือ บุคคลในองคก์ารท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีดี มีมาตรฐานการครองชีพสูงในองคก์ารเช่นน้ี  
บุคคลจะมีโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งงานไดง่้าย และกวา้งขวางข้ึน สังคมลกัษณะเช่นน้ี การนาํ
ทฤษฎี x มาใช ้อาจจะไม่ประสบผลสาํเร็จ ทั้งน้ีเพราะ บุคคลในสังคมท่ีพฒันาแลว้ มกัจะไดรั้บ 
การตอบสอนงความตอ้งการระดบัตํ่าท่ีเพียงพอแลว้ ดงันั้นส่ิงท่ีเขาตอ้งการ คือ ความตอ้งการ 
ในระดบัชีวติท่ีสูงข้ึน เช่น ความตอ้งการมีช่ือเสียง การไดรั้บการยอมรับ ตลอดจน 
การประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ  บุคคลเหล่าน้ีจึงมกัแสวงหาส่ิงท่ีจูงใจท่ีมากกวา่เงินทอง 
หรือปัจจยัพื้นฐานอ่ืนส่วนในทฤษฎี y นั้น ผูน้าํจะมองวา่บุคคลเป็นคนท่ีชอบสังคม ไม่ใช่มองวา่ 
เป็นคนท่ียดึเหตุผลทางเศรษฐกิจเหมือนในทฤษฎี x ดงันั้น ผูน้าํจึงตอ้งจูงใจบุคคลเหล่าน้ีดว้ย
ส่ิงจูงใจท่ีมิใช่ตวัเงิน (Non-financial incentives) หรือดว้ยส่ิงจูงใจท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ (Non-tangible 
incentives) เช่น การใหท้าํงานท่ีมีความทา้ทายการใหเ้กียรติ  การยอมรับการยกยอ่ง  เป็นตน้   
ผูน้าํตอ้งเปิดโอกาสในการทาํงานร่วมกบับุคคลเหล่าน้ี  โดยการใหเ้ขามีอิสระในการทาํงาน  
เปิดช่องทางใหบุ้คคลไดมี้ความรับผดิชอบควบคุมตนเองเพื่อปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีเขา 
ไดผ้กูพนัไวม้ากกวา่ท่ีมาคอยกาํกบั ควบคุม ออกกฎเกณฑ ์ตรวจสอบ ดูแลอยา่งใกลชิ้ด เป็นตน้  
 เน่ืองจากทฤษฎี x ทฤษฎี y มีลกัษณะตรงกนัขา้มกนัดงักล่าวแลว้  ผูน้าํทฤษฎี 
ไปประยกุตใ์ช ้มกัจะตีความคาดเคล่ือนจากสมมุติฐานท่ีกาํหนดข้ึน  ดงันั้น McGregor จึงได ้
ตั้งขอ้สังเกตท่ีพึงระมดัระวงั  ไว ้11 ประการ  ดงัน้ี  
 1.  มีผูน้าํจาํนวนนอ้ยท่ีเป็นแบบทฤษฎี x หรือ ทฤษฎี y  เพียงอยา่งเดียวแต่ส่วนใหญ่ 
พบวา่ อยูร่ะหวา่งทฤษฎีทั้งสองตรงจุดใดจุดหน่ึง ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์  
 2.  การตดัสินใจท่ีจะเลือกใชท้ฤษฎี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น สถานการณ์   
ลกัษณะขององคก์ารและคุณลกัษณะของคนในองคก์าร  
 3.  ผูต้ามบางคนอาจถือโอกาสแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองมากกวา่การทาํงาน 
เพื่อส่วนรวมจากการมีผูน้าํแบบ y  
 4.  ผูน้าํท่ีดีจะเลือกใชท้ฤษฎี x ต่อเม่ือจาํเป็นเท่านั้น  ไม่ควรยดืเป็นแนวทางหลกั   
ไม่ควรนาํมาใชเ้ป็นประจาํ  
 5.  การนาํทฤษฎี y ไปใช ้ผูน้าํจะตอ้งพิจารณาอยา่รอบคอบ เพราะผูน้าํจะตอ้งยนิยอม  
ท่ีตนเองตอ้งสูญเสียอาํนาจท่ีเคยมีมาแต่เดิมดว้ยความเตม็ใจเป็นลาํดบัแรก 
 6.  ผูน้าํตอ้งยอมรับคาํตาํหนิหรือการแนะนาํจากผูต้าม  ท่ีมีเจตคติต่องานในเชิงลบ 
ทั้งน้ีเพราะเจตคติดงักล่าว  เกิดจากผูต้ามไดรั้บจากการทาํงานท่ีผูน้าํเป็นผูก้าํหนด 
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 7.  เม่ือจาํเป็นตอ้งนาํมาตรการการบงัคบัมาใช ้ผูน้าํควรอธิบายเหตุผลใหผู้ต้าม 
เขา้ใจอยา่งชดัเจน และเปิดโอกาสใหผู้ต้ามอภิปรายแสดงความคิดเห็น ถึงเหตุผลจากมุมมองของตน  
เน่ืองจาก บางคร้ังผูต้ามอาจเสนอทางเลือกท่ีดีกวา่ก็ไดด้งันั้นการมีส่วนร่วม จึงมีประโยชน์ต่อ 
องคก์าร ผูน้าํจึงควรใหส้ลากแก่ผูต้ามในการเสนอความคิดเห็นหรือแสดงออกเก่ียวกบัมุมมอง 
ของเขาได ้
 8.  ตามสมมุติฐานของทฤษฎี y ผูน้าํไม่ใช่ผูแ้สดงบทบาทท่ีห่างไกลจากผูต้าม   
แต่ผูน้าํควรวางตวัใหใ้กลชิ้ด เอาใจใส่ผูต้าม คน้หาขีดความสามารถ ความตอ้งการของผูต้าม  
สมมุติฐานของทฤษฎี  y  มุ่งท่ีจะใหผู้น้าํพิจารณาวา่ผูต้ามแต่ละคนมีความสามารถในดา้นใดบา้ง   
เป้าหมายในชีวติของเขาคืออะไร และคนเหล่าน้ีชอบใหป้ฏิบติัต่อตนอยา่งไร  
 9.  การเลือกใชท้ฤษฎี  y จะตอ้งแจง้ใหผู้ต้ามทราบ และเขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์าร 
ก่อน เป็นลาํดบัแรก เพื่อใหผู้ต้ามเขา้ใจวา่ตวัเขาจะสามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตวัไดอ้ยา่งไร   
ในขณะท่ีกาํลงัปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 10.  การใชท้ฤษฎี  x  มกัไดผ้ลดีเพียงระยะสั้น และบางสถานการณ์ก็มีผลในเชิงลบตาม  
เช่น พดูตามแสร้งถ่วงเวลาทาํใหป้ฏิบติังานชา้ลง  มีพฤติกรรมการก่อกวนในระหวา่ทาํงาน 
มีการลาออกมากข้ึน ผิดปกติ และมีการชุมนุมประทว้งเกิดข้ึน  เป็นตน้  
 11.  การใชท้ฤษฎี y มกัไหผ้ลดีในระยะยาว  ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีของการทาํงาน  
ก่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีดีทั้งองคก์าร  นอกจากน้ียงัสร้างบรรยากาศของการไวว้างใจ  และการเคารพ 
ซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย       
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  หากใชส้มมุติฐานของทฤษฎี x และ ทฤษฎี yไปใชใ้นการนาํมา 
เพื่อประสิทธิผลขององคก์าร  จึงตอ้งตระหนกัและตีความอยา่งรอบคอบ  ซ่ึงการวิเคราะห์   
พิจารณาสมมุติฐานเก่ียวกบัผูต้ามอยา่งผวิเผนิ สามารถทาํใหป้ระสบความลม้เหลวในการนาํได ้
 ทฤษฎคีวามคาดหวงั  (Expectancy theory) 
 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) เป็นทศันะท่ีเช่ือเก่ียวกบัการไดอ้ภิปราย 
ถึงวธีิการท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ เป็นผลงานของนกัจิตวทิยา ช่ือ Vroom (1990, อา้งถึงใน  
สมุทร  ชาํนาญ, 2554, หนา้ 288-292) ใชห้ลกัการดงักล่าวเพื่อนาํทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy  
theory) ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายทั้งน้ี Vroom กล่าววา่ บุคคลจะเลือกทาํในส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อท่ีจะทาํใหเ้ขาไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัหรือผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า  และอธิบายวา่แรงผลกัดนัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจทาํงานเป็นผลท่ีเกิดมาจากความเช่ือ 3 ประการ ของมนุษย ์ไดเ้ก่ 
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 1.  ความคาดหวงั (Expectancy: E) หมายถึง ความเช่ือท่ีวา่ มีความเป็นไปได ้
ท่ีหากเขาใชค้วามพยายามแลว้ เขาสามารถทาํงานนั้นไดเ้ป็นผลสาํเร็จ ความช่ือดงักล่าว 
ตรงกบัสุภาษิตไทยวา่ “ความพยายามอยูท่ี่ไหนความสาํเร็จยอ่มอยูท่ี่นัน่” บุคคลท่ีมีความเช่ือเช่นน้ี 
จึงเห็นวา่เม่ือไรท่ีตน ตั้งใจทาํงานยอ่มมีผลงานเกิดข้ึนแน่นอน หรือความเช่ือท่ีมัน่ใจในตนเองวา่ 
สามารถปฏิบติังานนั้นเป็นผลสาํเร็จได ้
 จะเห็นไดว้า่ ความพยายามท่ีบุคคลใชไ้ปเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ในการทาํงานนั้น ถูกกาํหนด 
โดยอิทธิพลของความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน กล่าวคือ หากเห็นวา่โอกาสของ 
การดาํเนินงานให้เกิดผลลพัธ์ดงักล่าว มีโอกาสสาํเร็จนอ้ยหรือไม่มีอยูเ่ลย ความพยายามจะมีนอ้ย 
หรือไม่มีเลย แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากวา่โอกาสท่ีจะกระทาํเพื่อใหถึ้งจุดหมาย เป้าหมายนั้น 
มีสูงมาก  คนนั้นอาจจะทุ่มเทใหง้านนั้นอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น ความคาดหวงัคือความสัมพนัธ์ของ 
ความพยายามท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ระดบัมากนอ้ยของความเช่ือถือหรือความคาดหวงั   
อาจจะแปรไประหวา่งค่าศูนย ์(0) หรือไม่มีความเช่ืออยูเ่ลยจนถึง 1 หรือการมีความเช่ือมัน่ 
อยา่งเตม็ท่ีระดบัความคาดหวงัน้ีข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของบุคคลต่อสถานการณ์ ไม่ใช่ความเป็นจริง ณ 
ขณะนั้น  
 2.  ความเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality: I) หรือสะพานเช่ือมโยงระหวา่งผลงาน 
และรางวลั หมายถึง ความเช่ือวา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการใชค้วามพยายามดงักล่าว จะเป็นเคร่ืองมือ 
หรือตวัการท่ีทาํใหต้นไดรั้บรางวลัตอบแทน ความเช่ือดงักล่าว  เป็นความเช่ือเชิงความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผลการปฏิบติังานและผลตอบแทนท่ีไดรั้บ  เช่น ขา้ราชการท่ีปรารถนาจะไดรั้บ 
การเล่ือนตาํแหน่ง และเห็นวา่ หากวา่ผลการปฏิบติังานของตนอยูใ่นระดบัดี เหมาะสมจะเป็นปัจจยั 
สาํคญัท่ีทาํใหบ้รรลุผลได ้ ดงันั้นจึงมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน เพื่อผลสาํเร็จดา้นการเล่ือน 
ตาํแหน่ง เป็นตน้  การท่ีบุคคลทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จซ่ึงเป็นผลลพัธ์ระดบัแรก หรือเป้าหมาย 
จากการดาํเนินงานจะยงัไม่มีความหมายแต่อยา่งใดต่อบุคคลนั้น แต่ส่ิงท่ีสามารถท่ีจะใชเ้ป็น 
เคร่ืองมือในการท่ีจะใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในระดบัท่ีสอง  ท่ีหมายถึงรางวลัท่ีไดรั้บ เช่น  
การทาํใหเ้กิดผลผลิตหรือผลลพัธ์ในขั้นแรก อาจจะเป็นเพียงเคร่ืองมือของการไดรั้บค่าจา้ง 
ความมัน่คงการไดรั้บการยอมรับและอ่ืน ๆ ความเป็นเคร่ืองมือ คือระดบัของความเช่ือวา่ 
ผลลพัธ์ระดบัแรกของการทาํงนอาจจะเป็นแนวทางนาํไปสู่ผลลพัธ์ในระดบัท่ีสอง คือ รางวลั 
บางอยา่งไดค้วามเป็นเคร่ืองมือ จึงเป็นความสัมพนัธ์ของการทาํงานท่ีมีผลต่อผลลพัธ์ และ 
ค่าของความเป็นเคร่ืองมือจะแปรค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ซ่ึงหมายถึง  ผลงานไม่สามารถเป็นเคร่ืองมือ 
ใหไ้ดรั้บรางวลักบั  +1  ซ่ึงเช่ือวา่ผลงานจะเป็นเคร่ืองมือ ใหไ้ดรั้บรางวลั  
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 3.  ความมีคุณค่า (Valence: V) หมายถึง ระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีเช่ือวา่บุคคลท่ีเช่ือวา่  
รางวลัตอบแทนท่ีจะไดรั้บดงักล่าว จะตอ้งมีมูลค่า ราคาหรือคุณค่าท่ีเหมาะสมกบัผลงาน  
หรือมีความหมายกบัตน คุณค่าจึงเป็นระดบัความมากนอ้ยของความชอบ หรือการเห็นคุณค่า 
ของผลลพัธ์และรางวลัท่ีไดรั้บจากการกระทาํ  เป็นการคาดหวงัท่ีเป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ย 
ท่ีผลลพัธ์ในระดบัท่ีสอง คือ ระดบัของความสาํคญัระดบัต่าง ๆ หรือคุณค่าท่ีมีต่อบุคคลนั้น   
คุณค่า คือ ระดบัความชอบของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์  ซ่ึงอาจจะมีค่าไปในดา้นบวกหรือลบ 
ไดคุ้ณค่าจึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 0 หรือไม่มีความสาํคญัในดา้นคุณค่าเลย ถึง +1 หรือคุณค่า 
ท่ีมีความสาํคญัมาก ดงัตวัอยา่ง เช่น ในบางสถานการณ์ การท่ีบุคคลพฒันาการใหก้ารบริการ 
ท่ีมีคุณภาพแทนคุณค่าจะเป็น +1 ซ่ึงมีความสาํคญัแต่กลายเป็นวา่บุคคลไดรั้บการถูกประณาม 
ไม่ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานซ่ึงตีค่าไดใ้นระดบั -1 ในเม่ือความยอมรับของกลุ่มอยูท่ี่ 
การไม่เพิ่มผลผลิต หรือการใหบ้ริการ 
 จะเห็นไดว้า่ กระบวนการเกิดแรงจูงใจในบุคคลนั้น เป็นไปอยา่งมีระบบ เร่ิมจาก 
การมีความพยายาม (Effort) ท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จอนัเน่ืองมากความคาดหมายวา่ ตนเองสามารถ 
ทาํงานนั้นได ้(Expectancy) บุคคลจึงลงมือทาํงาน (Performance) โดยคาดหวงัวา่ ผลลพัธ์   
(Outcome)  ของงานท่ีทาํให้ตนเองไดรั้บรางวลัจากผลงาน (Instrumentality) บนพื้นฐานของ 
แรงจูงใจท่ีสูงสุด จากคุณค่าของรางวลั (Valence of outcome)  ท่ีคาดหวงัไวใ้นบางสถานการณ์   
บุคคลเช่ือวา่ ถา้ใชค้วามพยายามสูงจะตอ้งประสบความสาํเร็จสูงตามไปดว้ย แต่ในบางกรณี 
แมจ้ะใชค้วามพยายามเพียงเล็กนอ้ยอาจจะส่งผลกระทบตามมาอยา่งมากมาย เช่น การท่ีพนกังาน 
การเงินและบญัชี เกิดประมาทในการบนัทึกบญัชี เพราะเป็นงานท่ีตนเองปฏิบติัเป็นประจาํ 
คงไม่ผดิพลาด แต่เม่ือเกิดความผดิพลาดเพราะเหตุท่ีตั้งความคาดหวงัตํ่า (Low expectancy)   
หรือเง่ือนไขการทาํงานเช่นน้ี ไม่จูงใจใหเ้กิดการใชค้วามพยายามมากข้ึน หรือแมว้า่พนกังาน 
การเงินและบญัชีจะทาํงานหนกัและมีผลงานอยูใ่นระดบัสูงก็ตาม แต่ถา้ผลตอบแทนหรือรางวลั 
ท่ีไดรั้บจากกรณีดงักล่าวไม่เหมาะสม เช่น ผูบ้ริหารมองเจา้หนา้ท่ีบญัชีเพียงบุคคลท่ีทาํงาน 
ตามกฎหมาย  ระเบียบไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมใด ๆ แมจ้ะทาํงานไดเ้รียบร้อยถูกตอ้ง   
ไม่จาํเป็นตอ้งให้รางวลัหรือความชอบแต่อยา่งใด  จะทาํใหแ้รงจูงใจของบุคคลลดตํ่าลง   
ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ผลงานท่ีทาํไม่สามารถทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Instrumental) ใหไ้ดรั้บรางวลั 
ตามความคาดหวงั มีกรณีตวัอยา่งในลกัษณะน้ีในองคก์ารภาครัฐ เช่น ลูกจา้งประจาํในส่วนราชการ 
หลายคนท่ีมีเงินเดือนเตม็ขั้นสูงสุดตามระเบียบกระทรวงการคลงัแลว้  แมจ้ะเป็นคนมีผลงานดี 
มาก่อนแต่แรงจูงใจต่องานดงักล่าวอาจลดลงได ้ เช่นกนั  และส่ิงท่ีผูน้าํควรตระหนกัเป็นกรณี
สุดทา้ย คือ แมผู้ต้ามจะเช่ือวา่การปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัของตนทาํใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีซ่ึงจะส่งผลให ้
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ไดรั้บรางวลัตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลงานก็ตาม ผูต้ามนั้นอาจมีแรงจูงใจลดตํ่าลง ถา้รางวลั 
ท่ีไดรั้บมีคุณค่า (Valence) ท่ีไม่เหมาะสมกบัตนเองหรือกบัผลงาน ตวัอยา่งเช่น การมอบเงินสด   
1,000 บาท ใหม้หาเศรษฐีพนัลา้นยอ่มไม่มีคุณค่าอะไร แต่ถา้มอบเงินจาํนวนเดียวกนัเป็นรางวลั 
ตอบแทนกรรมการรายวนั ท่ีมีความขดัสนทางเศรษฐกิจ จะมีคุณค่าและความหมาย เป็นตน้   
ในการใหร้างวลั  ผูน้าํจึงควรตระหนกัวา่ คุณค่าของรางวลัอยูท่ี่การประเมินโดยผูรั้บ 
ไม่ใช่การประเมินจากผูไ้ห ้ 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) สามารถสรุป 
เป็นภาพรวมเป็นผลคูณท่ีเกิดจากตวัแปร ท่ีเป็นความเช่ือสามประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงั  
(Expectancy) ความเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) และความมีคุณค่าคู่ควรของรางวลั (Valence of  
outcome) นอกจากน้ี ทฤษฎียงัยอมรับวา่มีปัจจยัอ่ืน นอกจากแรงจูงใจท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อผลงาน 
(Job performance) ท่ีออกมา ดงัภาพท่ี 5 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดทฤษฎีความคาดหวงั  (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2545, อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ,  
 2554, หนา้ 290) 
 
 จากภาพอธิบายไดว้า่ ถา้ตวัแปรทั้ง 3 คือ ความคาดหวงั  ความเป็นเคร่ืองมือ และ 
ความมีคุณค่าของรางวลัต่างมีค่าสูง  ดงันั้น  ผลคูณท่ีไดอ้อกมา คือ แรงจูงใจจะมีค่าสูงตามไปดว้ย   
แต่ในกรณีท่ีมีตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงดงักล่าวมีค่าเป็นศูนย ์ ผลคูณของตวัแปรทั้งสามท่ีได ้
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ยอ่มมีค่าศูนยต์ามไปดว้ย  หมายความวา่ กรณีน้ี แรงจูงใจท่ีไดมี้ค่าตํ่าเป็นศูนย ์ เช่น  แมผู้ต้าม 
จะเช่ือวา่ การใชค้วามพยายามของตนเองสูงจะไดผ้ลงานออกมาดี ซ่ึงส่งผลใหร้างวลัตอบแทน 
ดีดว้ย  แต่ถา้รางวลัตอบแทนท่ีไดรั้บจริงไม่มีคุณค่าเหมาะสมคู่ควรกบัผลงาน หรือท่ีผูต้ามเช่ือวา่ 
ควรไดรั้บ และระดบัแรงจูงใจของผูต้ามอาจตํ่าลงเป็นศูนยก์็ได ้
 อยา่งไรก็ตาม จากภาพดงักล่าว  แมว้า่แรงจูงใจจะมีความสาํคญัต่อผลงาน (Job  
performance) ท่ีออกมาก็ตาม แต่ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy  theory) ยอมรับวา่ ยงัมีปัจจยัอ่ืน 
ท่ีมีความสาํคญัไม่นอ้ยต่อผลงานเช่นกนั ไดแ้ก่ 
 1.  ทกัษะความสามารถของผูต้าม (Skills and abilities of employees)  ซ่ึงเป็นความจริง 
วา่ บุคคลแต่ละคนยอ่มเหมาะสมกบังานไม่เหมือนกนั เพราะมีความแตกต่างกนัทางดา้นทกัษะ 
และความสามารถ จึงเกิดหลกับริหารวา่ “Put the right man the right job”  หรือ “จดัคน 
ใหส้อดคลอ้งกบังาน” ซ่ึงจะพบเห็นไดง่้ายจากการคดันกักีฬา  เช่น  นกับาสเกตบอล ตอ้งสูง  
คล่องแคล่วและวอ่งไว แต่นกัยมินาสติกไม่สูงแต่คล่องแคล่วแขง็แรงและทรงตวัดี เป็นตน้  
 2.  การรับรู้บทบาทของตนเอง  (Role perceptions)  ทฤษฎีความคาดหวงั(Expectancy  
theory) เห็นวา่ หากผูต้ามมีความรู้ความเขา้ใจต่องานท่ีรับผดิชอบไดดี้ จะทาํใหผ้ลงานดีไปดว้ย   
กล่าวคือ ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในงานของผูต้าม ตอ้งตรงกบับทบาทหนา้ท่ีซ่ึงกาํหนด 
โดยงาน ดงันั้น การไม่เขา้ใจหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงจึงเป็นปัญหาอยา่งหน่ึง ท่ีทาํใหผู้ต้ามมีแรงจูงใจลดลง 
และองคก์ารไดผ้ลงานท่ีไม่ดีดว้ย 
 3.  การไดรั้บโอกาสในการทาํงาน (Opportunities of perform job)  แมว้า่ผูต้าม 
จะมีความรู้ ความสามารถสูง  ตั้งใจท่ีจะทาํงาน แต่ถา้ไม่มีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถ เช่น  
ถูกกาํหนดใหอ้ยูใ่นงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความสามารถท่ีมี  ถูกกีดกนัใหมี้โอกาสแสดง 
ความสามารถเพราะเหตุจากการเมืองภายในองคอ์งคก์าร ถูกใหรั้บผดิชอบงานสาํคญั โดยไม่จดัสรร 
ทรัพยากรสนบัสนุนการทาํงานอยา่งเพียงพอ เป็นตน้ ประเด็นเหล่าน้ีลว้นเป็นเร่ืองของโอกาส 
ทั้งส้ิน ซ่ึงมีส่วนกระทบต่อผลงานและกาํลงัใจของผูต้ามทั้งส้ิน 
 จากหลกัการดงักล่าวสรุปไดว้า่  ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory)   
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบสําคญั 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  ผลตอบแทนจากงาน (Job outcomes)  เป็นส่ิงท่ีองคก์ารไดจ้ดัเตรียมไวส้าํหรับบุคคล   
เช่น เงินเดือน  ค่าจา้ง  การเล่ือนขั้น   เล่ือนตาํแหน่ง  วนัหยดุพกัผอ่น  และสวสัดิการต่าง ๆ   
ตลอดจนส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ  เป็นตน้  ในการทาํงานสาํหรับผูต้ามแลว้  ไม่มีขอ้กาํหนดสาํหรับ 
ผลตอบแทนวา่จะมีเท่าไร แต่เป็นส่ิงท่ีเป็นรางวลัตอบแทน  แต่ผลตอบแทนอาจไม่ใช่รางวลั 
หรือส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจทางบวกเสมอไป  องคก์รอาจจดัรางวลัทางลบหรือการให้แรงเสริมทางลบ    
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เช่น ใหพ้น้จากงานก็เป็นผลตอบแทนอยา่งหน่ึงท่ีจะทาํให้เปล่ียนท่ีทาํงานใหม่  ในบางคร้ัง 
ผลตอบแทนจากการทาํงาน  อาจรวมถึงส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น  ความรู้สึกเป็นท่ียอมรับนบัถือ 
หรือความรู้สึกสาํเร็จ  เป็นตน้  
 2.  คุณค่า (Valences) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีผลคอบแทนต่าง ๆ ท่ีองคก์รเตรียมไว ้ 
เป็นผลมาจากการประเมินท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่  แรงจูงใจหรือพึงพอใจท่ีไดรั้บส่ิงเหล่านั้น   
บุคคลสามารถช้ีวา่ ผลตอบแทนประเภทใดท่ีเขาคิดวา่มีคุณค่าในทางบวกหรือทางลบ  และมีคุณค่า 
มากนอ้ยเพียงใดดว้ย การตีค่าของส่ิงท่ีไดรั้บวา่ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัหรือความตอ้งการ 
มากนอ้ยเพียงใด  ส่ิงท่ีผูน้าํใหต้ามคุณค่าจึงอยูท่ี่การตีราคาของผูต้ามเป็นหลกั 
 3.  การตดัสินใจกระทาํตามเง่ือนไข (Instrumentality) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ 
ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํของตนกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บกบัองคก์าร การรับรู้เช่นน้ี 
มีอยูภ่ายใตจิ้ตใจของแต่ละบุคคล ตวัอยา่งเช่น  ถา้บุคคลคิดวา่การจะไดค้่าจา้งหรือเงินเดือนเพิ่มข้ึน 
มีเง่ือนไขอยูท่ี่ผลงาน  การตดัสินใจทาํหรือไม่จะเก่ียวขอ้งกบัผลตอบแทนท่ีวา่  ค่าจา้งหรือเงินเดือน
ท่ีเพิ่มข้ึนนั้น อยูใ่นระดบัสูงข้ึนจริง แต่ถา้บุคคลรับรู้หรือคิดวา่การท่ีค่าจา้ง  เงินเดือน  
จะเปล่ียนแปลงหรือไม่  ข้ึนอยูก่บัโควตา้ในการเล่ือนค่าจา้งเงินเดือนในแต่ละปี ไม่เก่ียวขอ้งกบั 
ผลงานของแต่ละบุคคล การตดัสินใจท่ีจะทาํงานจึงเป็นเร่ืองของการพิจารณาจากผลตอบแทน 
ท่ีอาจจะตํ่าอยา่งมาก เป็นตน้  
 4.  ความคาดหวงั (Expectancy  theory) คือ การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายาม 
และผลจากการกระทาํของบุคคล  ไดแ้ก่  การรับรู้วา่  ถา้บุคคลมีความพยายามในการทาํงานสูง  
ผลการทาํงานยอ่มดีข้ึน  
 5.  แรงผลกัดนั (Force) เป็นจาํนวนของความพยายามหรือความกดดนัภายในบุคคล 
ท่ีจูงใจใหบุ้คคลทาํงาน  เป็นแรงจูงใจภายในของบุคคล 
 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy  theory) มีประเด็นสาํคญั คือ การถือวา่แรงจูงใจ  
เป็นเพียงปัจจยัหน่ึงท่ีกระทบต่อผลงาน  แต่เม่ือแรงจูงรวมกบัปัจจยัอ่ืน  เช่น ทกัษะ  
และความสามารถของผูต้ามความสามารถเขา้ใจต่อบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของผูต้าม   
และการไดรั้บโอกาสท่ีดี ท่ีเหมาะสมแลว้  เช่ือไดว้า่ ผลงานของผูข้องผูต้ามยอ่มดีตามไปดว้ย    
ขอ้สรุปดงักล่าวปรากฏความสัมพนัธ์ของปัจจยั  ดงัภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 5 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจตามทฤษฎีความคาดหวงั (Dubrin, 2010,  
 pp. 287 อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ, 2554, หนา้ 292) 

 
ความพงึพอใจในการปฏบิัติงานตามแนวคดิของ Herzberg    
 Herzberg (1993, pp. 71-79  อา้งถึงใน  รสริน กิติเกียรติศกัด์ิ, 2554, หนา้ 30) ไดศึ้กษา 
เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่องานของวศิวกร และนกับญัชี จาํนวน 200 คน พบวา่ ความพอใจ 
ในการทาํงานไม่ไดม้าจากปัจจยักลุ่มเดียวกนั  แต่มาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ และ 
ปัจจยัคํ้าจุน โดยปัจจยัจูงใจ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ หากบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
ในองคป์ระกอบจะรู้สึกเฉย ๆ ดงัภาพท่ี  6 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

                                                            เกิดความพอใจ                
 
ภาพท่ี 6 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg  (1993 อา้งถึงใน รสริน  กิติเกียรติศกัด์ิ, 2554,  
              หนา้ 311-312) 

ปัจจัยจูงใจ 

-  ดา้นความสาํเร็จของงาน 

- ดา้นการยอมรับนบัถือ 

- ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

- ดา้นความรับผดิชอบ 

- ดา้นนโยบายและการบริหาร 
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 เน่ืองจากผูว้จิยั เลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะปัจจยัจูงใจ เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิด 
ความพึงพอใจ ปัจจยัจูงใจ เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน องคป์ระกอบ 
ท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีทาํใหค้นเกิดความสุขในการทาํงาน  โดยมี 
ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิดท่ีวา่  เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดหน่ึง 
จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงาน ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถทาํงาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัคํ้าจุน ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิใหค้นเกิดความไม่เป็นสุข 
หรือไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยทาํใหค้นเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากทาํงานมาสู่ความพร้อม 
ท่ีจะทาํงาน 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีโดยตรง  
เป็นปัจจยัท่ีจูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ยิง่ข้ึน ปัจจยัจูงใจ มี 5 ประการ คือ  
 1.  ความส าร็จของงาน (Achievement)  
 Herzberg  (1993, pp. 113-115)  นิยามวา่ ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง  
ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง 
หน่วยงาน และตนเอง โดยสามารถหาวธีิแกปั้ญหา และป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จนบรรลุ 
ผลสาํเร็จในการทาํงาน เกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในความสาํเร็จของงานนั้น  
 Flippo (1971, pp. 121) มีความเห็นวา่  ความสาํเร็จของงาน  หมายถึง การปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงความสาํเร็จน้ียอ่มเก่ียวพนักบัปัจจยั 3 ประการ คือ พนัธะผกูพนั  
(Obligation) หนา้ท่ีการงาน (Function) และวตัถุประสงค ์(Objectives)  
 เกรียงศกัด์ิ เสือโต (2544, หนา้ 20 อา้งถึงใน  ทศันีย ์ บุญตาแสง, 2558, หนา้ 33)  กล่าววา่ 
การทาํงานจะประสบความสําเร็จไดแ้ต่ละบุคคล ตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง   
ตอ้งมีความเขา้ใจในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ และสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปในปัจจุบนั และเลือกท่ีจะทาํงานท่ีตนเองชอบหรือถนดัในงานเพื่อเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ   
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความสาํเร็จของงานเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน  
และประสบผลสาํเร็จอยา่งดีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
และเม่ือทนสาํเร็จเกิดความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
 2.  การยอมรับนับถือ( Recognition)  
 Herzberg (1993, pp. 113-115) ไดก้ล่าววา่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การยกยอ่ง 
การใหก้าํลงัใจ การไดรั้บการไวใ้จ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงความเช่ือถือ ยอมรับ 
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ในความสามารถ เม่ือทาํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ ทั้งจากผูบ้งัคบบญัชา ผูข้อคาํปรึกษา  
หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2527, หนา้ 66  อา้งถึงใน วรวรรณ  ม่วงเกตุ, 2550,  
หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนผูม้าขอคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจเป็นการยกยอ่ง 
ชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับ 
ในความสามารถเม่ือไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝง 
อยูใ่นความสาํเร็จในงานดว้ย 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การยอมรับนบัถือ คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่ 
จากผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี  
การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
 3.  ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ ( The work itself ) 
 Herzberg  (1993, pp. 113-115) กล่าววา่ ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ  
ท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 148 อา้งถึงใน ทศันีย ์ บุญตาแสง, 2558, หนา้ 34)    
ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะงานวา่ หมายถึง ความน่าสนใจของความแปลกของงาน โอกาสท่ีจะ 
ไดเ้รียนรู้ และศึกษางานโอกาสท่ีจะทาํใหง้านนั้นสาํเร็จ การรับรู้หนา้ท่ีงานรับผิดชอบ การควบคุม 
กาทาํงาน การท่ีผูท้าํงานมีความรู้สึกต่องานท่ีทาํอยูว่า่ เป็นงานท่ีสร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ทา้ทาย  
เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน 
นั้น ๆ และเกิดความผกูพนัต่องาน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติังาน หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามรถ หรือ 
เป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใช ้
ความสามารถเฉพาะตวัในการทาํงาน  
 4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
 Herzberg (1993, pp. 113-115) ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจาก 
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หเ้ตม็ท่ี โดยไม่จาํเป็นตอ้งตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 ณฐัชยา  เจริญมฤคฑตั (2548, หนา้ 26 อา้งถึงใน  ทศันีย ์ บุญตาแสง, 2558, หนา้ 35)  
ไดก้ล่าวถึงความรับผดิชอบวา่  การท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา แลว้มี 
ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังานนั้นใหส้าํเร็จ โดยไม่ตอ้งมีการควบคุม ตรวจสอบ ตลอดจน 
แสวงหาวธีิการต่าง ๆ เพื่อให้งานในหนา้ท่ีประสบความสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนด 
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 สมภพ  แซ่โก (2551, หนา้ 32) กล่าววา่ ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติังานตาม
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความตั้งใจเสียสละและมุ่งมัน่ เพื่อให้เกิดความสาํเร็จ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บมอบหมาย 
ใหรั้บผดิชอบ และมีอาํนาจรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดความอิสระ 
ในการทาํงาน 
 5.  นโยบายและการบริหาร (Policy and administration)  
 Herzberg (1993, pp. 113-115) กล่าววา่ การจดัการหรือการบริหารงานขององคก์าร 
และการติดต่อในองคก์าร 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนา้ 21 อา้งถึงใน  ทศันีย ์ บุญตาแสง, 2558, หนา้ 36)  
ไดก้ล่าวสรุปวา่  นโยบายเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความตั้งใจของผูบ้ริหารในการปฏิบติังานในอนาคต 
และนโยบายความสาํคญัต่อการบริหารหลายประการ เช่น ช่วยใหบุ้คลากรทุกฝ่ายทราบแนวทาง 
และภารกิจใชอ้าํนาจการบริหารอยา่งถูกตอ้ง บุคลากรทุกฝ่ายมีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของ
องคก์ร ซ่ึงจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะนโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานไม่ซํ้ าซอ้น มีความเป็นธรรม 
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร เพื่อนาํหน่วยงานหรือองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 
ตามเป้าหมาย  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 งานวจัิยในประเทศ 
 อมัพร  พุดมี  (2551) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่  การบริหาร 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ระหวา่งสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนั 
โดยภาพรวม พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั .05  
 ธญัญา  อภิชาตเธียรโกวทิ (2552) ไดศึ้กษา พฤติกรรมตามหลกัธรรมาภิบาล  
ของผูอ้าํนวยการโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตาม 
วฒิุการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้าํนวยการ 
โรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  ตามความคิดเห็นของครู  
ท่ีมีวฒุการศึกษาต่างกนั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 วราวธุ   สร้อยพิมาย (2552) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ สถานศึกษา สังกดั สาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบความผกูพนัของครู 
ต่อสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนั โดยรวมพบวา่  ความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา 
ท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั  
.05 โดยพบความแตกต่างดงักล่าว คือ ความผกูพนัของครูสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่พิเศษ  มีความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษามากกวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่  
 อริศรา  ขาวพล ( 2552) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของ 
สถานศึกษาเอกชน  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่    
การบริหรงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น มีการปฏิบติัในระดบัมาก การบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาล มากท่ีสุด  3  หลกั  คือ  หลกันิติธรรม   หลกัคุณธรรม   หลกัความโปร่งใส     
ส่วนการเปรียบเทียบระดบัการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล  จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 
ของผูป้ฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา พบวา่ ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกวา่ครูผูส้อน  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ท่ี ระดบั .05   
สถานศึกษาเอกชนท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
ในเร่ืองหลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่า  ส่วนการบริหารงาน 
ตามหลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  และหลกัความโปร่งใส  ของสถานศึกษาเอกชนท่ีมีขนาดต่างกนั   
พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ คือ การบริหารงานตามหลกัการมีส่วนรวม และ 
หลกัความรับผดิชอบ 
 อุไร  บวัหลวง  (2552)  ไดศึ้กษา พฤติกรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ของผูอ้าํนวยการ 
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 จาํแนกตาม วุฒิการศึกษา   
ขนาดสถานศึกษาต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้าํนวยการ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และ 
รองผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 รินทร์รดี  พิทกัษ ์(2553) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในทศันะคติของครูสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จงัหวดัสงขลา  พบวา่ ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหาร 
สถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกนั  อยา่งมี 
นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาหารายดา้นพบวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั ผลการทดสอบ 
ท่ีไดจึ้งเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีความแตกต่างกนั ไดเ้ก่  



53 

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความรับผดิชอบ โดยมีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบวา่ ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลสูงกวา่   
ครูท่ีสาํเร็จการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั  มีความคิดเห็น 
ต่อพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ผลการทดสอบท่ีไคจึ้งเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมคิด  มาวงษ ์(2554) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกดัโรงเรียนเทกาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่  
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกดัโรงเรียน
เทศบาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมาไปหานอ้ย   
3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความโปร่งใส  
และการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของความคิดเห็นของครู สังกดัโรงเรียน
เทศบาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  จาํแนกตามประสบการณ์โดยรวม พบวา่ ทุกดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง และ 
โรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  
สาํหรับโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนก 
ตามพื้นท่ีจงัหวดั พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 โดยท่ีตั้ง 
จงัหวดัระยองกบัท่ีตั้งจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สาํหรับท่ีตั้ง
จงัหวดัระยองกบัท่ีตั้งจงัหวดัตราด และท่ีตั้งจนัทบุรีกบัท่ีตั้งจงัหวดัตราด แตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01  
  กิจเก้ือ ส่งกล่ิน (2554) ไดศึ้กษา  การบริหารโรงเรียนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตากสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
จาํแนกตามประสบการณ์ ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารโรงเรียนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สาํนกังานเขตพื้นท่ีกรศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต1  
ครูในกลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีมีประสบการณ์ 
ในการทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นการบริหารโรงเรียนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 ประชา ศรีหาบุญทนั (2556) การรับรู้ของครูต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละเม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส และ 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
การบริหารโรงเรียน โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัยอ่มตอ้งมีการพฒันา 
โรงเรียนแตกต่างกนั ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บับริบทของโรงเรียนนั้น ๆ อนันาํมาซ่ึงการใชง้บประมาณ 
ในการบริหารโครงการหรือแมแ้ต่ การบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนัจึงทาํใหค้รูท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัรับรู้ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แตกต่างกนั 
 สกล ฐานธมฺโม (อินทร์คลา้ย) (2556) ไดศึ้กษา การบริหารสถานศึกษาตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดันครสวรรคพ์บวา่ผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวมแตกต่างกนัโดยมีระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ี .05  
 สิทธิโชค จ๋ีคีรี (2556) ไดศึ้กษา การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล ในทศันคติ 
ของครูเครือข่ายเขาชะเมา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จาํแนกตาม 
ขนาดสถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล ในทศันคติ 
ของครูเครือข่ายเขาชะเมา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ครูปฏิบติั 
หนา้ท่ีในขนาดสถานศึกษาต่างกนั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สุภาพร คาํสาํแดง (2556) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
มธัยมศึกษา เขต 24 ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
มธัยมศึกษา เขต 24  ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานและลกัษณะสถานศึกษาต่างกนั มีระดบัการรับรู้ 
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  จากการศึกษางานวจิยัในประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา่  การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีมี 
ธรรมาภิบาล (Good governance) มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อวงการศึกษาในยคุปฏิรูปการศึกษา  
การบริหารและการจดัการศึกษานั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัธรรมาภิบาลในการดาํเนินการ  
ซ่ึงสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ ไดก้าํหนดหลกัธรรมาภิบาล 10 หลกั คือ  
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หลกัประสิทธิผล  หลกัประสิทธิภาพ  หลกัการตอบสนอง   หลกัภาระรับผิดชอบ  หลกัความ 
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัการกระจายอาํนาจ  หลกันิติธรรม  หลกัความเสมอภาค   และ 
หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ, 2552) ธรรมาภิบาล 
จึงเป็นหลกัในการบริหารองคก์ร เพื่อเป็นการประกนัในเร่ืองการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง และ 
เร่ืองความไม่มีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา และในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ในสถานศึกษา ยงัพบอีกวา่ ประสบการณ์การทาํงานของครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา พร้อมทั้ง 
ขนาดของสถานศึกษา มีผลต่อการใชธ้รรมาภิบาลในการบริหารจดัการในสถานศึกษา อาทิเช่น  
ครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีประสบการณ์ในการทาํงานมาก มีความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล 
และสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการในสถานศึกษาไดดี้ และบรรลุผลสาํเร็จ  
มีทั้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารจดัการดา้นการศึกษา 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Scully (1998)  ไดท้าํการศึกษาวจิยั  หาความสัมพนัธ์ระหวา่งประชาธิปไตย และ 
ระดบัการพฒันาการทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่าง ๆ จาํนวน 115 ประเทศ ตั้งแต่  
ปี ค.ศ. 1960-1980 พบวา่ ประทศท่ีมีลกัษณะเปิดทางการเมืองสูงหรือมีความเป็นประชาธิปไตยมาก   
จะสามารถเพิ่มรายไดป้ระชาชาติต่อปี  สูงถึงร้อยละ 2.53  ในขณะท่ีประเทศท่ีมีระบบการเมือง 
แบบปิด รายไดป้ระชาชาติจะเพิ่มเพียงร้อยละ 1.41 แสดงวา่ ประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตยมากกวา่จะ
มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากกวา่ประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตยนอ้ยกวา่  ถึงร้อยละ 80   
 Taff  (1998) บทบาทและพฤติกรรมของผูบ้ริหารและความสาํเร็จของโรงเรียน   
โดยศึกษาเพื่อพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน จากครู 536 คน  
ในโรงเรียน 25 โรงเรียน เป็นครูท่ีสอนเตม็เวลา ในภาคตะวนัออกเฉียงใตข้องสหรัฐอเมริกา พบวา่   
บทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริหาร มีผลต่อการความสาํเร็จของโรงเรียน  
 Grace (2002)  ท่ีศึกษา ความเป็นอิสระเชิงวชิาชีพ (Professional autonomy) และ 
การร่วมมือปฏิบติังานในภาควชิาของสถาบนัอุดมศึกษา กล่าววา่  ภาควชิาในสถาบนัอุดมศึกษา 
ตอ้งเช่ือมโยงกบัภาควชิาอ่ืนในสถาบนัและภายนอกสถาบนั  โดยเพิ่มการติดต่อประสานงาน   
ผูบ้ริหารตอ้งบริหารดว้ยความโปร่งใสและมีส่วนร่วม (Transparent  and  participative style)
ผลการวจิยัช้ีวา่  ความเป็นอิสระของคณะวชิา (Faculty autonomy)  เป็นแรงจูงใจท่ีมีความจาํเป็นต่อ
การปฏิรูปสถาบนัอุดมศึกษา  
 Casey Cooper  (2005) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการศึกษาของโรงเรียนในรัฐโมรอนโก   
จากผลการศึกษาพบวา่ โครงสร้างการบริหารโรงเรียนในเมืองแซนเบอร์นาดิโน ้ ดา้นแคลิฟอร์เนีย 
ใต ้มีการปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วม นาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาและการจดัการศึกษา   
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อนัเป็นการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจดัโครงสร้าง  คณะกรรมการของการบริหาร 
โรงเรียนนั้น มีการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาล เพื่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหาร 
โรงเรียนอีกดว้ย  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะเป็นการบอกถึงความสาํเร็จสูงสุดในการบริหารโรงเรียน  และ 
ยงัเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน  
 Kimmet  (2005)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง   การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบอบการเมือง 
การปกครองในอาเซียน 4  ประเทศ  งานวิจยัน้ี  พบวา่  ประเทศท่ีพฒันาแลว้หลกัธรรมาภิบาล 
ไดถู้กนาํไปใชใ้นเชิงกลยทุธ์ทางการเมือง  มากกวา่การนาํเน้ือหาสาระไปประยกุตใ์ชใ้นเชิงนโยบาย   
โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานวิจยัน้ีเก่ียวกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นประทศเอเชียตะวนัออกเฉียง 
ใต ้4 ประเทศน้ี ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ ไทยมาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นประทศไป 
และเปรียบเทียบกบักรณีศึกษา โดยศึกษาวา่ประเทศเหล่าน้ีมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชอ้ยา่งไร
บา้ง รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาล ในการเลือกตั้งในปี ค.ศ. 2004 ซ่ึงพบวา่ 
หลกัธรรมาภิบาล ไดถู้กนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นประเด็นสาํคญัในการปฏิรูปรูปแบบ 
การปกครอง นอกจากนั้น ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ไดก้ล่าวมาน้ียงัไดเ้รียน 
ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลเพื่อพฒันา การเมืองการปกครอง  โดยเนน้การนาํหลกัธรรมาภิบาล 
ไปใชพ้ฒันาบา้นเมืองโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะท่ีบา้นเมืองมีความไม่แน่นอนและเศรษฐกิจ 
คบัขนั เพื่อเป็นรูปแบบและหนทางในการบริหารประเทศใหม่ ๆ เน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาล 
ช่วยสนบัสนุนการเมืองการปกครอง ซ่ึงแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาลมีท่ีมาจากชาติตะวนัตก  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดรูปแบการบริหารใหม่ ๆ และก่อใหเ้กิดการพฒันาทางประชาธิปไตย  ซ่ึงนัน่ก็คือ 
หน่ึงในจุดประสงคส์าํคญัของหลกัธรรมาภิบาลนัน่เอง  
 Marcella (2005) ไดศึ้กษา การบริหารปกครองดา้นการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาของ 
โมรอคโก  มลรัฐแคลิฟอร์เนียร์ การวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ การรับรู้การมีส่วนร่วมซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อ 
ประสิทธิผลของการปกครองทางการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโมรอนโก ขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
มีการเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีทาํการศึกษาเอกสารไดจ้ดัหวัขอ้ท่ีสอดคลอ้งเขา้ดว้ยกนั 
และเช่ือมโยงส่ิงเหล่าน้ีไปสู่ตวับ่งช้ีพฤติกรรมของผูบ้ริหารตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารเหล่าน้ี จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารเขตพื้นท่ี 
การศึกษาจนบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งการวจิยัคร้ังน้ี ยงัไดส้นบัสนุนการศึกษาคน้ควา้บทบาทของผูน้าํ 
ในการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ความทุ่มเทเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและระดบั
ความสาํเร็จท่ีสูงข้ึน นาํไปสู่การปรับโครงสร้างและปรับเปล่ียนในสิงท่ีควรจะเป็นเพื่อนาํไปสู่ 
การบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
  



57 

 Hofheimer (2006 อา้งถึงใน กมลา สุขเกษม, 2555, หนา้  47 ) ไดศึ้กษา เก่ียวกบัหนงัสือ 
บนัทึกเร่ืองราวการบริหารจดัการท่ีดีของสถานการพฒันาระหวา่งประทศของ 4 องคก์าร พบวา่  
สถาบนัพฒันาระหวา่งประเทศ มีการตระหนกัเก่ียวกบักรบริหารจดัการท่ีดีและมีการปฏิรูป 
ประชาธิปไตยในฝ่ายผูบ้ริหารท่ีเป็นผูบ้ริหารต่างประเทศท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะท่ีเห็นเด่นชดั 
การใหค้วามเคารพต่อสหประชาชาติ 
 Ibekwe (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การใชก้ารจดัการคุณภาพองคร์วมในการบริหาร 
โปรแกรมดา้นการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพในการ  ประเมินความเขา้ใจของผูบ้ริหารและคณาจารย์ 
 ในโรงเรียนธุรกิจในเครือข่ายของวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัแห่งประวติัศาสตร์แบล็ค   
ผลการศึกษา พบวา่  มีองคป์ระกอบสาํคญั ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึง การใชก้ารจดัการคุณภาพองคร์วม 
ในการบริหาร ไดแ้ก่ การมีภาวะผูน้าํท่ีเขม้แขง็และประสานงานท่ีดี การมีวสิัยทศัน์และเป้าหมาย 
ร่วมกนั การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ  การมี 
งบประมาณท่ีเพียงพอและการมีทีมงานท่ีดี นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ การบริหารจดัการ 
โดยใชก้ารจดัการคุณภาพองคร์วมยงัส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัเรียนและทาํใหก้ารจดัการศึกษา 
ประสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อความสาํเร็จในการเรียนรู้ของนกัเรียนดว้ย  
 McMillan (2007) ไดศึ้กษาเร่ือง การกระจายอาํนาจทางการศึกษาของโรงเรียน 
ประถมศึกษา ในประเทศกาน่า ผลการศึกษาพบวา่ ทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
ในประเทศกาน่า ไดรั้บความสาํคญัในการพฒันามากข้ึนเร่ือย ๆ โดยมีการนาํนโยบายการกระจาย 
อาํนาจ ภายใตก้ารใชห้ลกัธรรมาภิบาล มาใชใ้นการจดัการศึกษาเพื่อจะเป็นแนวทางในการพฒันา 
ประเทศ  แต่ผลการศึกษาพบวา่ มีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้นท่ีเกิดกบัการจดัการศึกษา   
โดยการใชน้โยบายการกระจายอาํนาจการบริหาร ผลการวิเคราะห์น้ีเผยใหเ้ห็นวา่  รูปแบบ 
การกระจายอาํนาจการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลนั้น ยงัคงไม่ประสบความสาํเร็จ  เพราะวา่ 
อาํนาจในการตดัสินยงัคงอยูท่ี่การบริหารส่วนกลาง  และรัฐบาลขาดการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง   
ดงันั้น  ผลการวิจยัไดช้ี้ใหเ้ห็นแลว้วา่รูปแบบการกระจายอาํนาจการบริหาร โดยใชห้ลกั 
ธรรมาภิบาล จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนในส่วนของการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและมากข้ึน 
เพื่อใหป้ระสบผลสาํเร็จอยา่งแทจ้ริง 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  จากการศึกษางานวจิยัต่างประเทศ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลในสถานศึกษาจะเห็นไดว้า่  การนาํการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
มาบริหารงานในสถานศึกษาถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัยิง่ โดยทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
เป็นบุคคลสาํคญัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติั การบริหารงานจะดาํเนินไปไดด้ว้ยดี  
ก็ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั และจะตอ้งทาํงาน 
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เป็นทีม พร้อมทั้งใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถานศึกษา ก็จะทาํให ้
การบริหารงานของสถานศึกษาประสบความสาํเร็จ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย   
ทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน  นกัเรียนผูป้กครองและชุมชน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เป็นการศึกษาเก่ียวกบั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยมี 
การดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวนทั้งหมด   
364  คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง จาํนวน 186 คน ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ  
Kreicie & Morgan (1970, p. 608) และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
โดยใชโ้รงเรียนเป็นเกณฑ ์จาํแนกตามโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ดงัตารางท่ี 1  
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ตางรางท่ี 1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
 
 

โรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
โรงเรียนชุมชนบริษทันํ้าตาลตะวนัออก 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง จงัหวดัระยอง 10 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง จงัหวดัระยอง 13 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง จงัหวดัระยอง 8 
โรงเรียนบา้นเขาคลองซอง 
โรงเรียนบา้นคลองกรํ่ า 
โรงเรียนบา้นคลองนํ้าแดง 
โรงเรียนบา้นบึงตาตา้ 
โรงเรียนบา้นปลวกแดง 
โรงเรียนบา้นปากแพรก 
โรงเรียนบา้นมาบเตย 
โรงเรียนบา้นมาบยางพร 
โรงเรียนบา้นบา้นแม่นํ้าคู ้
โรงเรียนมาบยางพรวทิยาคม 
โรงเรียนบา้นหนองบอน 
โรงเรียนบา้นหนองไร่ 
โรงเรียนบา้นหมอมุ่ย 
โรงเรียนบา้นหว้ยปราบ 
โรงเรียนอรวนิวทิยา 

14 
10 

5 
35 

4 
11 

9 
18 
44 
21 

8 
35 

9 
24 
12 
10 
10 
33 
52 

7 
5 
2 

18 
2 
5 
4 
9 

24 
11 

4 
18 

4 
12 

6 
5 
5 

17 
28 

รวม 364 186 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน   
ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีขอ้คาํถาม 
ถึงการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามแนวความคิดของ 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) 10 ดา้น จาํนวน 26 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นหลกัประสิทธิผล จาํนวน  3 ขอ้     
 2.  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ จาํนวน 3 ขอ้       
 3.  ดา้นการตอบสนอง จาํนวน 2 ขอ้      
 4.  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ จาํนวน 3 ขอ้        
 5.  ดา้นหลกัความโปร่งใส จาํนวน   3 ขอ้    
 6.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม จาํนวน 3 ขอ้     
 7.  ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ จาํนวน  2 ขอ้     
 8.  ดา้นหลกันิติธรรม จาํนวน 3 ขอ้      
 9.  ดา้นหลกัความเสมอภาค จาํนวน 2 ขอ้       
 10.  ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ จาํนวน  2 ขอ้     
 ในแต่ละดา้นใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และใหมี้นํ้าหนกัคะแนน 
ในแต่ละระดบั โดยกาํหนด ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีระดบัการบริหารงานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบัการบริหารงานอยูใ่นระดบั มาก 
 3  หมายถึง  มีระดบัการบริหารงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบัการบริหารงานอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบัการบริหารงานอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด   
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
โดยมีขอ้คาํถามถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ตามแนวคิดของ Herzberg (1959)    
5 ดา้น จาํนวน 27 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นความสาํเร็จของงาน จาํนวน   6 ขอ้     
 2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ จาํนวน 5 ขอ้       
 3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จาํนวน 7  ขอ้      
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ จาํนวน 6  ขอ้        
 5.  ดา้นนโยบายและการบริหาร จาํนวน   3  ขอ้    
 ในแต่ละดา้นใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และใหมี้นํ้าหนกัคะแนน 
ในแต่ละระดบั โดยกาํหนด ดงัน้ี 
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 5  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก 
 3  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือสาํหรับการคน้ควา้ในคร้ังน้ี โดยมีขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษา  คน้ควา้  แนวคิดจากเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
หลกัธรรมาภิบาล โดยยดึหลกัพื้นฐาน ไดแ้ก่ ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัประสิทธิภาพ    
ดา้นการตอบสนอง  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ  ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม    
ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัความเสมอภาค และดา้นหลกัมุ่งเนน้ 
ฉนัทามติ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ, 2552)    
 2.  ศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือจากเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาการสร้างแบบสอบถาม 
จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม การศึกษาความคิดเห็นของครูโรงเรียน 
ในอาํเภออปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต  1   
โดยอยูภ่ายใตก้ารแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ 
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ข  ไปใหก้รรมการผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์ 
(Index of Item-Objective  Congruence: IOC) (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2543, หนา้ 117) โดยคดัเลือก 
เฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ตั้งแต่  .67  ข้ึนไป 
มาใช ้ 

สูตรการคาํนวณ  IOC = 
  

 
 

 

 IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
 Σ  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  
 N  แทน  จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)   
ของผูท้รงคุณวฒิุ  มีดงัน้ี 
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 ใหค้ะแนนเท่ากบั  +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนนเท่ากบั    0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนนเท่ากบั   -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
  4.1  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล  อาจารยป์ระจาํภาควชิา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา 

  4.2  ดร.ชยัพจน์  รักงาม อาจารยป์ระจาํภาควชิา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นายนฏัพนัธ์  ดิศเจริญ  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นปากแพรก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต  1 
 เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้คาํถาม  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า  IOC ตั้งแต่  .67-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 5. นาํ แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูผูส้อนโรงเรียนในอาํเภอเมือง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั    
 จาํนวน 30  คน 
 6.  นาํขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item  
discrimination  power) โดยหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product  Moment  Correlation  
Coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item  Total  Correlation) พบวา่ ดา้นการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีค่าอยูร่ะหวา่ง .25-.97 และดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
มีค่าอยูร่ะหวา่ง .33-.95 
 7.  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม 
โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha)  ครอนบาค  (Cronbach, 1990, pp. 204)   
พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีค่า .95   
และแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีค่า .95 
 8.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้นาํเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจ 
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล สาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตามวธีิการและขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานกบัความพึงพอใจ 
ในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการวเิคราะห์เอกสาร 
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 2.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง     
จาํนวน  186   คน 
 3.  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมุติฐานของการวจิยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลมาดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 นาํแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  ท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถามใหค้ะแนนตามนํ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึกผลในคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ 
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และนาํผล 
การวเิคราะห์มาเทียบกบัเกณฑ ์และแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑข์อง  พงศเ์ทพ  จิระโร  
(2552, หนา้ 15) และแปลความหมายคะแนนเฉล่ียตามเกณฑท่ี์กาํหนด  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00 หมายถึง  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึง  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49 หมายถึง  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 นาํแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  ท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ใหค้ะแนนตามนํ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึกผลในคอมพิวเตอร์ วเิคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ โดยวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และนาํผลการวเิคราะห์ 
มาเทียบกบัเกณฑ ์และแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑข์อง  พงศเ์ทพ  จิระโร (2552,  
หนา้ 15) และแปลความหมายคะแนนเฉล่ียตามเกณฑท่ี์กาํหนด  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product  moment  correlation   
Coefficient) โดยใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r)  ดงัน้ี  
(ภทัราพร  เกษสังข,์ 2549, หนา้ 169-171) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .81-1.00 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .61-.80 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .41-.60 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .21-.40 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งตํ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .01-.20 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0 หมายความวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติตามหวัขอ้การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครู  ท่ีมีต่อการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม โดยใชส้ถิติ

ค่าเฉล่ีย ( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครู  ท่ีมีต่อการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม โดยใชส้ถิติ 

ค่าเฉล่ีย  ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple correlation หรือ Pearson’s product  moment  
correlation  coefficient) โดยรวมและรายดา้น 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง โดยมีการกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ขั้นตอนการนาํเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมายของขอ้มูล จึงไดมี้การกาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  
แทนความหมายดงัต่อไปน้ี 
 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
 p แทน    ค่าความน่าจะเป็น 
 X แทน การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 X1 แทน ดา้นหลกัประสิทธิผล 
 X2 แทน ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
 X3 แทน ดา้นหลกัการตอบสนอง 

 X4 แทน ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ 

 X5 แทน ดา้นหลกัความโปร่งใส 

 X6 แทน หลกัการมีส่วนร่วม 

 X7 แทน ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 

 X8 แทน ดา้นหลกันิติธรรม 

 X9 แทน ดา้นหลกัความเสมอภาค 

 X10 แทน ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
 Y แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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 Y1 แทน ดา้นความสาํเร็จของงาน 
 Y2 แทน ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 Y3 แทน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

 Y4 แทน ดา้นความรับผดิชอบ 

 Y5 แทน ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 ** แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยแบ่งขั้นตอนของการนาํเสนอออกเป็น   
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู    
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง                  
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย  และค่าความเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน แลว้นาํค่าท่ีไดไ้ปเปรียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ และจดัอนัดบัการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง    
ผลการวเิคราะห์ปรากฎผล ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 โดยรวมและรายดา้น 
 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ดา้นหลกัประสิทธิผล 
2. ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
3. ดา้นหลกัการตอบสนอง 
4. ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ 
5. ดา้นหลกัความโปร่งใส 
6. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
7. ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 
8. ดา้นหลกันิติธรรม 
9. ดา้นหลกัความเสมอภาค 
10.  ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 

4.18 
4.20 
3.98 
4.25 
4.07 
4.34 
4.22 
4.36 
4.33 
4.48 

0.33 
0.49 
0.68 
0.44 
.62 

0.29 
0.60 
0.35 
0.37 
0.47 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

8 
7 

10 
5 
9 
3 
6 
2 
4 
1 

รวม 4.24 0.29 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ ดา้นหลกันิติธรรม 
และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัการตอบสนอง 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 ดา้นหลกัประสิทธิผล 
 

ด้านหลกัประสิทธิผล 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
 ท่ีเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของโรงเรียน  โดยมี 
 การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน 
 และสามารถปฏิบติั และเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้
2. ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์และเป้าหมาย 
 ของโรงเรียนใหบุ้คลากรทราบ 
3. ผูบ้ริหารมีการติดตาม และประเมินผลเพื่อปรับปรุง 
 แนวทางการปฏิบติั 

 
 
 

3.95 
 

4.12 
 

4.15 

 
 
 

0.50 
 

0.66 
 

0.59 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
 
3 
 
2 
 
1 

รวม 4.18 0.33 มาก     - 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงอนัดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการติดตาม และประเมินผลเพื่อปรับปรุง 
แนวทางการปฏิบติัผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์และเป้าหมายของโรงเรียนใหบุ้คลากรทราบ 
และผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมาย เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์เป็นไปตามลกัษณะเฉพาะ 
ของโรงเรียน โดยมีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติั และ 
เกิดผลสัมฤทธ์ิได ้ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
 

ด้านหลกัประสิทธิภาพ 
n = 179 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการดว้ยความรับผิดชอบ  
 มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ และมอบหมายงาน 
 อยา่งชดัเจน 
2. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ีกระบวนการท่ีก่อให้เกิด 
 ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบั 
 สถานศึกษา 
3. ผูบ้ริหาร มีการบริหารโดยการกาํหนดบุคลากร 
 ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงาน ซ่ึงมีการบริหาร 
 ทรัพยากร ตน้ทุน และงบประมาณ เหมาะสมกบัองคก์ร 

 
 

4.33 
 
 

4.32 
 
 

3.97 

 
 

0.66 
 
 

0.67 
 
 

0.76 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 

1 
 
 

2 
 
 

3 
รวม 4.20 0.49 มาก      - 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการดว้ยความรับผดิชอบ  
มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ และมอบหมายงานอยา่งชดัเจนผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี 
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษา 
และผูบ้ริหารมีการบริหารโดยการกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงาน 
ซ่ึงมีการบริหารทรัพยากร ตน้ทุนและงบประมาณ เหมาะสมกบัองคก์ร ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 ดา้นหลกัการตอบสนอง 
 

ด้านหลกัการตอบสนอง 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ 
 และขั้นตอนท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศ 
 ใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร  
2. ผูบ้ริหารมีแผนการดาํเนินการ หรือขั้นตอนท่ีสามารถ 
 สร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความสาํเร็จได ้

3.96 
 
 

4.00 

0.75 
 
 
0.77 

มาก 
 
 

มาก 

2 
 
 

1 

รวม 3.98 0.68 มาก      - 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีแผนการดาํเนินการ หรือขั้นตอนท่ีสามารถ 
สร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความสาํเร็จได ้และผูบ้ริหารมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังาน 
อยา่งมีระบบและขั้นตอนท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ   
 

ด้านหลกัภาระรับผดิชอบ 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. การบริหารจดัการสถานศึกษา  มุ่งเนน้ถึงประโยชน์ 
 ท่ีนกัเรียน บุคลากร และชุมชนจะไดรั้บ  
 มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน  
 หลงัจากท่ีไดม้อบหมายทุกคร้ัง 
3. ผูบ้ริหารมีความพร้อมท่ีจะแกไ้ข ปรับปรุงขอ้ผดิพลาด  
 ในการบริหารจดัการสถานศึกษาของตนเอง 
 อยูต่ลอดเวลา 

 
 

3.91 
 

4.53 
 
 

4.30 

 
 

0.60 
 

0.62 
 
 

0.78 

 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 

 
 

3 
 

1 
 
 

2 
รวม 4.25 0.44 มาก - 

 

 จากตารางท่ี  6 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 
มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน หลงัจากท่ีไดม้อบหมายทุกคร้ังอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบติังาน หลงัจากท่ีไดม้อบหมายทุกคร้ังผูบ้ริหารมีความพร้อมท่ีจะแกไ้ข ปรับปรุง 
ขอ้ผดิพลาดในการบริหารจดัการสถานศึกษาของตนเองอยูต่ลอดเวลา และการบริหาร 
จดัการสถานศึกษา มุ่งเนน้ถึงประโยชน์ท่ีนกัเรียน บุคลากร และชุมชนจะไดรั้บ มากกวา่ 
ประโยชน์ส่วนตน ตามลาํดบั 
  



73 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 ดา้นหลกัความโปร่งใส 
 

ด้านหลกัความโปร่งใส 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังาน 
 อยา่งมีระบบและขั้นตอน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
 และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร  
2. มีการเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บุคลากรภายในและภายนอก 
 สถานศึกษาทราบ ตามความเป็นจริง 
3. ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหมี้การจดัทาํเอกสาร  
 หลกัฐานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนใหถู้กตอ้ง 
 และเป็นปัจจุบนั 

 
 

4.23 
 

3.97 
 

  
4.01 

 
 

0.84 
 

0.70 
 
 

0.69 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 

1 
 

3 
 
 

2 
รวม 4.07 0.62 มาก     - 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังาน 
อยา่งมีระบบและขั้นตอนท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร 
ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหมี้การจดัทาํเอกสาร หลกัฐาน การบริหารงบประมาณของโรงเรียน 
ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนัและมีการเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ทราบตามความเป็นจริง ตามลาํดบั 
  



74 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม   
 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
 ในการกาํหนดทิศทางและวางแผนงาน การดาํเนินงาน 
 ของโรงเรียน ในการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 
 เป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั 
2. ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
 และเห็นชอบขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบติังาน  
 ภายใตก้รอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
 ในการกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน 

 
 
 

4.03 
 
 

4.65 
 

4.36 

 
 
 

0.65 
 
 

0.63 
 

0.49 

 
 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

 
 
 

3 
 
 

1 
 

2 
รวม 4.34 0.29      มาก      - 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ 
ขอ้ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน หรือกระบวนการ 
ปฏิบติังาน ภายใตก้รอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบ 
ขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบติังาน ภายใตก้รอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพผูบ้ริหารเปิดโอกาส 
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและวางแผนงาน การดาํเนินงานของโรงเรียน  
ในการบริหารจดัการโดยยดึหลกัเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 
 

ด้านหลกัการกระจายอ านาจ 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. มีโครงสร้างของโรงเรียนท่ีเช่ือมต่อกนัในการปฏิบติังาน 
 ตามสายการบงัคบับญัชา 
2. ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 
 ในการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 
 และคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

 
4.23 

 
 

4.21 

 
0.62 

 
 

0.72 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
1 
 
 

2 
รวม 4.34 0.29 มาก      - 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีโครงสร้างของโรงเรียนท่ีเช่ือมต่อกนัในการปฏิบติังาน 
ตามสายการบงัคบับญัชาและผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจในการดาํเนินงาน 
ของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัการบริหารงาน 
  ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  
  จงัหวดัระยอง ดา้นหลกันิติธรรม 
 

ด้านหลกันิติธรรม 
n = 186 ระดับ อนัดับ 

X  SD  
1. ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหมี้การกาํหนดกฎระเบียบของ
 โรงเรียนอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้
2. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วม 
 ในการกาํหนด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของโรงเรียน 
3. ผูบ้ริหารควบคุมการใชก้ฎระเบียบของโรงเรียน  
 อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

 
4.32 

 
4.40 

 
4.40 

 
3.77 

 
0.61 

 
0.70 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
3 
 

1 
 

2 
รวม 4.22 0.60 มาก      - 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วม 
ในการกาํหนด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของโรงเรียนผูบ้ริหารควบคุมการใชก้ฎระเบียบของ 
โรงเรียน อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมและผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหมี้การกาํหนดกฎระเบียบ 
ของโรงเรียนอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบไดต้ามลาํดบั 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัการบริหารงาน 
 ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  
 จงัหวดัระยอง ดา้นหลกัความเสมอภาค 
 

ด้านหลกัความเสมอภาค 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน  
 โดยเท่าเทียมกนั 
2. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดแผนปฏิบติังานตามความสาํคญั 
 เร่งด่วนในการพฒันาสถานศึกษา และปฏิบติัตาม 
 แผนงาน 

 
4.28 

 
 

4.38 

 
0.46 

 
 

0.49 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
2 
 
 

1 
รวม 4.33 0.37 มาก      - 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการกาํหนดแผนปฏิบติังานตามความสาํคญัเร่งด่วน 
ในการพฒันาสถานศึกษา และปฏิบติัตามแผนงาน และผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ทุกคน โดยเท่าเทียมกนั ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัการบริหารงาน 
  ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  
  จงัหวดัระยอง ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
 

ด้านหลกัมุ่งเน้นฉันทามติ 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน  
 มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอมติ 
 อนัท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบโดยภาพรวม 
2. ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจเร่ืองสาํคญัโดยใชฉ้นัทามติ 
 (ท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบติั) โดยให้ 
 ถือปฏิบติัทุกคนเท่าเทียมกนั 

 
 

4.45 
 
 

4.51 

 
 

0.50 
 
 

0.54 

 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 

 
 

2 
 
 

1 
รวม 4.48 0.47 มาก      - 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ผูบ้ริหาร 
มีการตดัสินใจเร่ืองสาํคญัโดยใชฉ้นัทามติ (ท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบติั) โดยใหถื้อ 
ปฏิบติัทุกคนเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจเร่ืองสาํคญัโดยใชฉ้นัทามติ (ท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบติั)  
โดยใหถื้อปฏิบติัทุกคนเท่าเทียมกนัและผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน มีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาและเสนอมติอนัท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบโดยภาพรวม ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอาํเภอปลวกแดงจงัหวดัระยอง 
 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอาํเภอปลวกแดงจงัหวดัระยอง โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแลว้นาํค่าท่ีได ้
ไปเปรียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ และจดัอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในอาํเภอปลวกแดงจงัหวดัระยองผลการวเิคราะห์ปรากฎผล ดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ของครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1.  ดา้นความสาํเร็จของงาน 
2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 

4.31 
4.67 
4.39 
4.36 
4.17 

0.34 
0.47 
0.35 
0.32 
0.29 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

4 
1 
2 
3 
5 

รวม 4.36 0.17 มาก      - 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนในอาํเภอ 
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ดา้นความสาํเร็จของงาน  และดา้นความรับผิดชอบ ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
 ครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ดา้นความสาํเร็จของงาน 
 
 

ด้านความส าเร็จของงาน 
 

n = 186 
ระดับ อนัดับ 

X  SD  
1. ความสาํเร็จของงานตรงตามวตัถุประสงค ์
 และนโยบายของโรงเรียน 
2. ครูพึงพอใจท่ีเห็นความสาํเร็จของงาน  
 ท่ีบรรลุวตัถุประสงคท์นัเวลาท่ีกาํหนด 
3. ความสาํเร็จของงานท่ีครูทาํ ส่งผลต่อความหนา้ของ 
 นกัเรียนและโรงเรียน 
4. ครูสามารถทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย สาํเร็จได ้
 ทุกงาน 
5. ครูตอ้งใชค้วามอดทน และความพยายามพอสมควร 
 เพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จ 
6. ครูพึงพอใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ แกปั้ญหา 
 จนประสบความสาํเร็จ 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนในอาํเภอ 
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย   
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงานตรงตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของโรงเรียนครูพึงพอใจ 
ท่ีเห็นความสาํเร็จของงาน ท่ีบรรลุวตัถุประสงคท์นัเวลาท่ีกาํหนดและครูสามารถทาํงาน ตามท่ี 
ไดรั้บมอบหมายสาํเร็จไดทุ้กงาน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความสาํเร็จของงาน 
ท่ีครูทาํ ส่งผลต่อความหนา้ของนกัเรียนและโรงเรียน 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
 ครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ด้านการยอมรับนับถือ 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ครูไดรั้บการยอมรับ เช่ือถือและไวว้างใจจาก 
 บุคคลทัว่ไป 
2. เพื่อนร่วมงานยกยอ่ง ให้เกียรติและสนบัสนุน 
 ในความสาํเร็จของท่าน 
3. ครูรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จ 
 ในการทาํงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 
4. ครูไดรั้บการยกยอ่ง และใหเ้กียรติจากบุคคลในชุมชน 
5. ครูไดรั้บความศรัทธา การยอมรับและยกยอ่งจาก 
 นกัเรียนในโรงเรียน 

 
4.48 

 
4.37 

 
4.33 
4.76 

 
4.73 

 
0.79 

 
0.64 

 
0.69 
0.56 

 
0.59 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
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รวม 4.67 0.47 มากท่ีสุด      - 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนในอาํเภอ 
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย   
3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บการยกยอ่ง และใหเ้กียรติจากบุคคลในชุมชนครูไดรั้บความศรัทธา  
การยอมรับและยกยอ่งจากนกัเรียนในโรงเรียน และครูไดรั้บการยอมรับ เช่ือถือและไวว้างใจจาก 
บุคคลทัว่ไป ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อ 
ความสาํเร็จในการทาํงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
 ครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูไดเ้รียนรู้และศึกษางาน 
 เพื่อใหง้านนั้นสาํเร็จ 
2. ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัในความรับผดิชอบ 
 และความผกูพนัต่องานให้เกิดกบัครู 
3. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูสร้างงานอยา่งสร้างสรรค ์
 และเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 
4. ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีทา้ทายและแปลกใหม่  
 ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
5. งานท่ีไดรั้บมอบหมายทาํให้ครูมีโอกาสไดรั้บ 
 ประสบการณ์และความชาํนาญในการปฏิบติังาน 
 เพิ่มข้ึน 
6. ครูรู้สึกพอใจในภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7. ครูมีอิสระในการตดัสินใจและกาํหนดวธีิ 
 การทาํงานดว้ยตนเอง 

 
4.19 
 
4.29 
 
4.32 
 
4.34 
 
 
4.52 
4.53 
 
4.53 

 
0.75 
 
0.57 
 
0.63 
 
0.60 
 
 
0.50 
0.50 
 
0.50 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
7 
 

6 
 

5 
 

4 
 
 

3 
1 
 

1 
รวม 4.39 0.35 มาก      - 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอ 
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ครูรู้สึกพอใจในภาระงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ครูมีอิสระในการตดัสินใจและกาํหนดวิธีการทาํงานดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกพอใจในภาระงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ครูมีอิสระในการตดัสินใจและกาํหนดวิธีการทาํงานดว้ยตนเอง และ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํให้ครูมีโอกาสไดรั้บประสบการณ์ และความชาํนาญในการปฏิบติังาน 
เพิ่มข้ึน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูไดเ้รียนรู้และศึกษางาน
เพื่อใหง้านนั้นสาํเร็จ 
  



83 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
 ครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ดา้นความรับผดิชอบ 
 

ด้านความรับผดิชอบ 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 
 งานต่าง ๆ ในโรงเรียน 
2. ผูบ้ริหารกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ในงานของ 
 โรงเรียนอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม 
3. ครูมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย แนวทาง 
 การบริหารจดัการโรงเรียน 
4. งานท่ีครูไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีตอ้งมี 
 ความรับผดิชอบสูง 
5. ครูรู้สึกพึงพอใจท่ีไดรั้บผดิชอบงาน 
 ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
6. ครูพึงพอใจท่ีจะอุทิศเวลาให้กบังานท่ีรับผดิชอบ 
 อยา่งเตม็ท่ี 
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รวม 4.36 0.32 มาก      - 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนในอาํเภอ 
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ผูบ้ริหารกาํหนดหนา้ท่ี  
ความรับผดิชอบ ในงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม ครูพึงพอใจท่ีจะอุทิศเวลา 
ใหก้บังานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย   
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ในงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจน 
และเป็นธรรมครูพึงพอใจท่ีจะอุทิศเวลาใหก้บังานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี  และครูรู้สึกพึงพอใจ 
ท่ีไดรั้บผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูมีส่วนร่วม 
ในการกาํหนดนโยบาย แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียน 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการระดบัความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง     
 ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารไดมี้การช้ีแจงถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
 ของโรงเรียน  เช่น ขอ้บงัคบัดา้นการบริหารงานบุคคล  
 ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา อตัลกัษณ์ของ 
 โรงเรียนใหค้รูทราบก่อนท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี 
2. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนด 
 นโยบาย วสิัยทศัน์  พนัธกิจ และกลยทุธ์ของโรงเรียน 
3. ผูบ้ริหารมีการกาํกบั ติดตามผลการนาํนโยบาย  
 และแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน ไปสู่การปฏิบติั 
 โดยผา่นการประชุม เพื่อทบทวนเป้าหมาย 
 หรือปรับแผน และมีการส่ือสารแผนการดาํเนินงาน 
 ไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนในอาํเภอ 
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย   
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการกาํกบั ติดตามผล การนาํนโยบาย และแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน  
ไปสู่การปฏิบติัโดยผา่นการประชุม  เพื่อทบทวนเป้าหมายหรือปรับแผน และมีการส่ือสาร 
แผนการดาํเนินงานไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม 
ในการกาํหนดนโยบาย วสิัยทศัน์  พนัธกิจ และกลยทุธ์ของโรงเรียน และผูบ้ริหารไดมี้การช้ีแจง 
ถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น ขอ้บงัคบัดา้นการบริหารงานบุคคล ทิศทาง 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาอตัลกัษณ์ของโรงเรียนใหค้รูทราบก่อนท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง โดยการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  ผลการวเิคราะห์ 
ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 19 
 

ตารางท่ี 19 หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน 
 ในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง   
 

 
หลกัธรรมาภบิาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา  (X) 

n = 186 

ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานของครู (Y) 

n = 186 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

r p r p r p r p r p r p 

X1 .76** .00 .69** .00 .79** .00 .76** .00 .73** .00 .74** .00 

X2 .69** .00 .75** .00 .62** .00 .63** .00 .77** .00 .62** .00 

X3 .69** .00 .71** .00 .68** .00 .73** .00 .67** .00 .65** .00 

X4 .73** .00 .73** .00 .79** .00 .63** .00 .69** .00 .77** .00 

X5 .77** .00 .63** .00 .75** .00 .68** .00 .73** .00 .72** .00 

X6 .66** .00 .62** .00 .76** .00 .63** .00 .68** .00 .64** .00 

X7 .77** .00 .69** .00 .77** .00 .69** .00 .77** .00 .76** .00 

X8 .76** .00 .78** .00 .64** .00 .66** .00 .69** .00 .66** .00 

X9 .74** .00 .72** .00 .67** .00 .69** .00 .78** .00 .73** .00 

X10 .62** .00 .73** .00 .64** .00 .63** .00 .69** .00 .62** .00 

X .72** .00 .66** .00 .64** .00 .69** .00 .73** .00 .62** .00 
 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดงจงัหวดัระยอง โดยรวม 
และรายดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 
ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัความเสมอภาค ดา้นหลกัความโปร่งใสดา้นหลกันิติธรรม    
ดา้นหลกัการตอบสนอง ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ และ 
ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ตามลาํดบั
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บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน 
ในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อน โรงเรียน 
ในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครจซ่ี  
และมอร์แกน ( Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 186 คน จากการสุ่มแบบ 
แบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามรายช่ือโรงเรียน แลว้จึงสุ่มอยา่งง่าย (Simple random  
sampling) จาํแนกตามโรงเรียน  แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้   
ดา้นการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีค่าอยูร่ะหวา่ง .25-.97 ดา้นความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน มีค่าอยูร่ะหวา่ง .33-.95 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาล มีค่า .95 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน  มีค่า .95 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  สถิติท่ีใช ้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย  ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient)  
 

สรุปผลวจิัย 
 จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง   
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง   โดยรวมพบวา่ 

  1.1  ดา้นหลกัประสิทธิผล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการติดตาม และประเมินผลเพื่อปรับปรุง 
แนวทางการปฏิบติั  ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์และเป้าหมายของโรงเรียนใหบุ้คลากรทราบ 
และผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์เป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของ 
โรงเรียน โดยมีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติั และเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ไดต้ามลาํดบั  



88 

  1.2  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการดว้ยความรับผดิชอบ  
มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ และมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ี
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษา และ 
ผูบ้ริหารมีการบริหารโดยการกาํหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงาน ซ่ึงมี 
การบริหารทรัพยากร ตน้ทุนและงบประมาณ เหมาะสมกบัองคก์ร ตามลาํดบั 
  1.3  ดา้นหลกัการตอบสนอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีแผนการดาํเนินการ หรือขั้นตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ 
และคาดหวงัความสาํเร็จได ้และผูบ้ริหารมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ 
และขั้นตอน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร ตามลาํดบั  
  1.4  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้  
มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน หลงัจากท่ีไดม้อบหมายทุกคร้ังอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบติังาน หลงัจากท่ีไดม้อบหมายทุกคร้ัง ผูบ้ริหารมีความพร้อมท่ีจะแกไ้ข ปรับปรุง 
ขอ้ผดิพลาด ในการบริหารจดัการสถานศึกษาของตนเองอยูต่ลอดเวลา และการบริหารจดัการ 
สถานศึกษา มุ่งเนน้ถึงประโยชน์ท่ีนกัเรียน บุคลากรและชุมชนจะไดรั้บ มากกวา่ 
ประโยชน์ส่วนตน ตามลาํดบั 
  1.5  ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ 
และขั้นตอน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร  ผูบ้ริหาร 
มีการสนบัสนุนใหมี้การจดัทาํเอกสาร หลกัฐาน การบริหารงบประมาณของโรงเรียนใหถู้กตอ้ง 
และเป็นปัจจุบนั  และมีการเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาทราบ 
ตามความเป็นจริง  ตามลาํดบั 
 1.6  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้  ผูบ้ริหาร 
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบติังาน  
ภายใตก้รอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย   
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน หรือ 
กระบวนการปฏิบติังาน ภายใตก้รอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
มีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
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มีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและวางแผนงาน การดาํเนินงานของโรงเรียนในการบริหารจดัการ 
โดยยดึหลกัเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั ตามลาํดบั 
  1.7  ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย   ไดแ้ก่  มีโครงสร้างของโรงเรียนท่ีเช่ือมต่อกนัในการปฏิบติังาน 
ตามสายการบงัคบับญัชา  และผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจในการดาํเนินงาน 
ของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
  1.8  ดา้นหลกันิติธรรม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วม 
ในการกาํหนด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของโรงเรียน   ผูบ้ริหารควบคุมการใชก้ฎระเบียบของโรงเรียน  
อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม และผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหมี้การกาํหนดกฎระเบียบของโรงเรียน 
อยา่งเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตามลาํดบั 
  1.9  ดา้นหลกัความเสมอภาค  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   เรียงอนัดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการกาํหนดแผนปฏิบติังานตามความสาํคญัเร่งด่วน 
ในการพฒันาสถานศึกษา และปฏิบติัตามแผนงาน และผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบั 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน โดยเท่าเทียมกนั ตามลาํดบั 
  1.10  ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ผูบ้ริหาร 
มีการตดัสินใจเร่ืองสาํคญัโดยใชฉ้นัทามติ (ท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบติั) โดยใหถื้อ 
ปฏิบติัทุกคนเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจเร่ืองสาํคญัโดยใชฉ้นัทามติ (ท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบติั)  
โดยใหถื้อปฏิบติัทุกคนเท่าเทียมกนั  และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน มีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาและเสนอมติอนัท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบโดยภาพรวม ตามลาํดบั 
  2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง     
โดยรวม พบวา่ 
  2.1  ดา้นความสาํเร็จของงาน  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงานตรงตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของ 
โรงเรียน ครูพึงพอใจท่ีเห็นความสาํเร็จของงาน ท่ีบรรลุวตัถุประสงคท์นัเวลาท่ีกาํหนด  และ 
ครูสามารถทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย สาํเร็จไดทุ้กงาน ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
คือ ความสาํเร็จของงานท่ีครูทาํ ส่งผลต่อความหนา้ของนกัเรียนและโรงเรียน  
  2.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บการยกยอ่ง และใหเ้กียรติจากบุคคลในชุมชน     



90 

ครูไดรั้บความศรัทธา การยอมรับและยกยอ่งจากนกัเรียนในโรงเรียน และครูไดรั้บการยอมรับ  
เช่ือถือและไวว้างใจจากบุคคลทัว่ไป ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูรู้สึกวา่ตนเอง 
มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการทาํงานต่าง ๆ ของโรงเรียน  
  2.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ ครู 
รู้สึกพอใจในภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ครูมีอิสระในการตดัสินใจและกาํหนดวธีิการทาํงาน 
ดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ครูรู้สึกพอใจในภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ครูมีอิสระในการตดัสินใจและกาํหนดวธีิการทาํงาน 
ดว้ยตนเอง และงานท่ีไดรั้บมอบหมายทาํใหค้รูมีโอกาสไดรั้บประสบการณ์และความชาํนาญ 
ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รู 
ไดเ้รียนรู้และศึกษางานเพื่อใหง้านนั้นสาํเร็จ 
  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ ผูบ้ริหาร 
กาํหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ในงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม  ครูพึงพอใจ 
ท่ีจะอุทิศเวลาใหก้บังานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ในงานของโรงเรียน 
อยา่งชดัเจนและเป็นธรรม ครูพึงพอใจท่ีจะอุทิศเวลาใหก้บังานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี และครูรู้สึก 
พึงพอใจท่ีไดรั้บผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ   
ครูมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียน 
  2.5  ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการกาํกบั ติดตามผลการนาํนโยบาย  
และแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน ไปสู่การปฏิบติัโดยผา่นการประชุม เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือ 
ปรับแผน และมีการส่ือสารแผนการดาํเนินงานไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหาร 
เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย  วสิัยทศัน์  พนัธกิจ และกลยทุธ์ของโรงเรียน     
และผูบ้ริหารไดมี้การช้ีแจงถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน  เช่น ขอ้บงัคบั 
ดา้นการบริหารงานบุคคล ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา อตัลกัษณ์ของโรงเรียนใหค้รูทราบ 
ก่อนท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ตามลาํดบั 
 3.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง   
ปรากฎผลดงัน้ี  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอ 
ปลวกแดง  จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง  อยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ    
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ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ  ดา้นหลกัประสิทธิผล  ดา้นหลกัความเสมอภาค  ดา้นหลกั 
ความโปร่งใส  ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัการตอบสนอง  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม    
ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ และดา้นหลกัประสิทธิภาพ  ตามลาํดบั 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1.  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
ในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอมติอนัท่ีจะ 
ก่อใหเ้กิดผลกระทบโดยภาพรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ก่อเกียรติ  สัพโส (2553) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและประธานคณะกรรมการสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
พบวา่ การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทพล  เรืองริวงค ์ (2552) ไดศึ้กษา 
การศึกษาการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเทวาธิราช 
ตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 2 พบวา่  ทศันะบุคลากร 
ต่อการบริหารงานโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อุไร  บวัหลวง (2552) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ พฤติกรรม 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศันีย ์ บุญตาแสง  
(2558) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จากเหตุผลดงักล่าวเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสามารถอภิปราย   
ไดด้งัน้ี 
  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%D1%B9%B7%BE%C5%20%20%E0%C3%D7%CD%A7%C3%D4%C7%A7%A4%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  1.1  ดา้นหลกัประสิทธิผล   การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารมีการติดตาม และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแนวทางการปฏิบติั   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร  ชยัทิมประทุม (2553) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 1 พบวา่ การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบั 
ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้   
เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทพล  เรืองริวงค ์(2552)  
ไดศึ้กษา การศึกษาการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร โรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
เทวาธิราช ตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่  
การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเทวาธิราช ตามความคิดเห็น 
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก     
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤพชร  อินทรวเิชียร (2555) ไดศึ้กษา การบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในเขตอาํเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้  พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดบัประถมศึกษาในเขตอาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก     
  1.2  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการดว้ยความรับผดิชอบ  
มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ และมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วไิลพร  จนัเสง่ียม (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
กบัประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารโดยใช ้
หลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญทริกา  หนองภกัดี  (2556)  ไดศึ้กษา พฤติกรรมการบริหาร 
สถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ พฤติกรรมการบริหาร 
สถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดั 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%D1%B9%B7%BE%C5%20%20%E0%C3%D7%CD%A7%C3%D4%C7%A7%A4%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบั วราวธุ  สร้อยพิมาย (2552) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ขอนแก่น เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความผกูพนั 
ของครูต่อสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นหลกัการตอบสนอง   การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา  โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก       
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารมีแผนการดาํเนินการ หรือขั้นตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ 
และคาดหวงัความสาํเร็จได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิทธิโชค  จ๋ีคีรี (2556) ไดศึ้กษา 
การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในทศันคติของครูในเครือข่ายเขาชะเมา    
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 2 พบวา่ การบริหารสถานศึกษาของ 
ผูบ้ริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในทศันคติของครูในเครือข่ายเขาชะเมา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ นฤพชร  อินทรวเิชียร (2555)  ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในเขตอาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในเขตอาํเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั บุญทริกา  หนองภกัดี  (2556)   
ไดศึ้กษา พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 2 พบวา่  
พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
แกลงบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก    
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน หลงัจากท่ีไดม้อบหมายทุกคร้ัง     
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฏัพงศ ์ อุปถมัภ ์(2556) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตเมือง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สหวทิยาเขตเมือง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 โดยรวม 
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และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิไลพร จนัเสง่ียม (2555) ไดศึ้กษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18 พบวา่  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18    
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชิยั  โนนทิง (2550)  ไดศึ้กษา 
สภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาหนองคาย  เขต 3 พบวา่ สภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย  เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ดา้นหลกัความโปร่งใส  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก    
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบและขั้นตอนท่ีรวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อุไร  บวัหลวง (2552) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง  เขต 2 พบวา่ พฤติกรรมการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง  เขต 2  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร  ชยัทิมประทุม  (2553)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 1 พบวา่  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ    
ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 1  โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิรรัตน์  ฝ่ายดี (2559) ไดศึ้กษา การบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางในอาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนขนาดกลางในอาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.6  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม   การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก    
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน  
หรือกระบวนการปฏิบติังาน ภายใตก้รอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
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งานวจิยัของ นนัทพล  เรืองริวงค ์(2552) ไดศึ้กษา การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเทวาธิราชตามความคิดเห็นของครู  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 พบวา่ การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
เทวาธิราชตามความคิดเห็นของครู  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤพชร  อินทรวเิชียร (2555) ไดศึ้กษา 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในเขต 
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในเขตอาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลพร  จนัทร์เสง่ียม (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
มธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เขต 18 พบวา่ ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
มธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก  
  1.7  ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ มีโครงสร้างของโรงเรียนท่ีเช่ือมต่อกนัในการปฏิบติังาน 
ตามสายการบงัคบับญัชา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิทธิโชค  จ๋ีคีรี  (2556) ไดศึ้กษา การบริหาร 
สถานศึกษาของผูบ้ริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในทศันคติของครูในเครือข่ายเขาชะเมา พบวา่  
การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในทศันคติของครูในเครือข่ายเขาชะเมา   
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฏัพงศ ์ อุปถมัภ ์(2556) ไดศึ้กษา 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวทิยาเขตเมือง 2 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวทิยาเขตเมือง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี   
เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกล  ฐานธมฺโม  
(อินทร์คลา้ย)  (2556) ไดศึ้กษา การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในจงัหวดันครสวรรค์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  1.8  ดา้นหลกันิติธรรม การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา     
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
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ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการกาํหนด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  
ของโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรวดี  อุทยักรณ์ (2555) ไดศึ้กษา การบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มอาํเภอเขาคิชฌกฎู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี   เขต 2  พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในกลุ่มอาํเภอเขาคิชฌกฎู  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี   
เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิรรัตน์  ฝ่ายดี  (2559)  
ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางในอาํเภอตาพระยา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2 พบวา่ การบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางในอาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวขิยั 
ของ นฤพชร  อินทรวเิชียร (2555) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในเขตอาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาในเขตอาํเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
   1.9  ดา้นหลกัความเสมอภาค  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีการกาํหนดแผนปฏิบติังานตามความสําคญัเร่งด่วน 
ในการพฒันาสถานศึกษา และปฏิบติัตามแผนงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ภทัรวดี  อุทยักรณ์  
(2555) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม 
อาํเภอเขาคิชฌกฎู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี   เขต 2  พบวา่  
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มอาํเภอเขาคิชฌกูฎ  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทพล  เรืองริวงค ์(2552) ไดศึ้กษาการบริหารโดยใช ้
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเทวาธิราช ตามความคิดเห็นของครู สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเทวาธิราช ตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิทธิโชค  จ๋ีคีรี  
(2556) ไดศึ้กษา การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลในทศันคติของครูเครือข่ายเขาชะเมา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 2 พบวา่ การบริหารสถานศึกษา 
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ตามหลกัธรรมาภิบาลในทศันคติของครูเครือข่ายเขาชะเมาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง  เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
   1.10  ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจเร่ืองสาํคญัโดยใชฉ้นัทามติ  ท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย 

และระเบียบปฏิบติั โดยใหถื้อปฏิบติัทุกคนเท่าเทียมกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
นฏัพงศ ์ อุปถมัภ ์(2556) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สหวทิยาเขตเมือง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 พบวา่  
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวทิยาเขตเมือง 2 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของอุไร  บวัหลวง (2552) ไดศึ้กษา พฤติกรรม การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง   เขต 2 พบวา่  
พฤติกรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาระยอง  เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุชิน  เรืองบุญส่ง (2551) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ การบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2    
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก    
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  
พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงอนัดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย   
3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  และดา้นความรับผิดชอบ  
  2.1  ดา้นความสาํเร็จของงาน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู   
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ความสาํเร็จของงานตรงตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วไิรรัตน์  ฝ่ายดี (2559) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ขนาดกลาง ในอาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2  
พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางในอาํเภอตาพระยา  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร  ชยัทิมประทุม  (2553)  
ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผล 
การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 1 พบวา่  
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การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพิชฌาย ์ พบดี  (2555) ไดศึ้กษา การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่  
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั เขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
  2.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู   
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูไดรั้บการยกยอ่ง และใหเ้กียรติจากบุคคลในชุมชน  ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ พิริยา  เมฆโต  (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารตาม 
หลกัธรรมาภิบาลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา
เอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราวธุ  สร้อยพิมาย (2552) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความผกูพนัของครูต่อ สถานศึกษา สังกดั 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 1โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมัพร พุดมี (2551)  
ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศันีย ์ บุญตาแสง (2558) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   
เขต 6 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  6 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
  2.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  พบวา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ 
ครูรู้สึกพอใจในภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ครูมีอิสระในการตดัสินใจและกาํหนดวิธีการทาํงาน 
ดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูรู้สึกพอใจในภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย    
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และครูมีอิสระในการตดัสินใจและกาํหนดวธีิการทาํงานดว้ยตนเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วไิรรัตน์  ฝ่ายดี (2559) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ขนาดกลาง ในอาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2   
พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง ในอาํเภอตาพระยา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่น 
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรวดี  อุทยักรณ์ (2555) ไดศึ้กษา การบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มอาํเภอเขาคิชฌกฎู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  เขต 2 พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในกลุ่มอาํเภอเขาคิชฌกฎู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมัพร  ศรีหิรัญพลัลภ  
(2556) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอเขาสมิง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา อาํเภอเขาสมิง  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ผูบ้ริหาร
กาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม ครูพึงพอใจท่ีจะ 
อุทิศเวลาใหก้บังานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร 
กาํหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบในงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม และครูพึงพอใจ 
ท่ีจะอุทิศเวลาใหก้บังานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทพล  เรืองริวงค ์ 
(2552) ไดศึ้กษา การศึกษาการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
เทวาธิราช ตามความคิดเห็นของครู  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้   เขต 2 พบวา่  
การศึกษาการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเทวาธิราช 
ตามความคิดเห็นของครู  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้   เขต 2 โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร  ชยัทิมประทุม (2553) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ    
ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ ของสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  เขต 1 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญา  อภิชาตเธียรโกวทิ (2552) ไดศึ้กษา พฤติกรรมตาม 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%D1%B9%B7%BE%C5%20%20%E0%C3%D7%CD%A7%C3%D4%C7%A7%A4%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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หลกัธรรมาภิบาลของผูอ้าํนวยการโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต  3  
พบวา่ พฤติกรรมตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้าํนวยการโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาชลบุรี เขต 3โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
  2.5  ดา้นนโยบายและการบริหาร  พบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง   จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก    
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีการกาํกบั ติดตามผลการนาํนโยบาย และแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน  
ไปสู่การปฏิบติัโดยผา่นการประชุม เพื่อทบทวนเป้าหมายหรือปรับแผน และมีการส่ือสาร 
แผนการดาํเนินงานไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วไิลพร  จนัเสง่ียม (2555)  ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบั 
ประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบั 
ประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ทศันีย ์ บุญตาแสง (2558) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนหลวงพอ่ 
ปานคลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  6 พบวา่ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  6 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง   
จงัหวดัระยอง  พบวา่  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง โดยรวม 
และรายดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การบริหารจดัการสถานศึกษา  มุ่งเนน้ถึง 
ประโยชน์ท่ีนกัเรียน บุคลากร และชุมชนจะไดรั้บ มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของของ พิริยา  เมฆโต (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารตาม 
หลกัธรรมาภิบาลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา 
เอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราวธุ  สร้อยพิมาย (2552) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความผกูพนัของครูต่อ สถานศึกษา สังกดั 



101 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความผกูพนัของครูต่อ สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ขอนแก่นเขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศันีย ์ บุญตาแสง  
(2558) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   
เขต  6 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง 
 1.  ผลการวจิยัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
  1.1  ดา้นหลกัประสิทธิผล  ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุ 
วตัถุประสงคท่ี์เป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของโรงเรียน โดยมีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน 
ท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติั และเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้
  1.2  ดา้นหลกัประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารควรมีการบริหารโดยการกาํหนดบุคลากร 
ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงานซ่ึงมีการบริหารทรัพยากร ตน้ทุนและงบประมาณ  
เหมาะสมกบัองคก์ร 
  1.3  ดา้นหลกัการตอบสนอง  ผูบ้ริหารควรมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังาน 
อยา่งมีระบบและขั้นตอน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร 
  1.4  ดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ  การบริหารจดัการสถานศึกษา  ควรมุ่งเนน้ถึง
ประโยชน์ท่ีนกัเรียน บุคลากรและชุมชนจะไดรั้บ มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
  1.5  ดา้นหลกัความโปร่งใส  ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บุคลากรภายใน 
และภายนอกสถานศึกษาทราบ ตามความเป็นจริง 
  1.6  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
ในการกาํหนดทิศทางและวางแผนงาน การดาํเนินงานของโรงเรียน ในการบริหารจดัการ 
โดยยดึหลกัเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั  
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  1.7  ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ  ผูบ้ริหารควรมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 
ในการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
  1.8  ดา้นหลกันิติธรรม ผูบ้ริหารควรมีการสนบัสนุนใหมี้การกาํหนดกฎระเบียบของ 
โรงเรียนอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้
  1.9  ดา้นหลกัความเสมอภาค ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน  
โดยเท่าเทียมกนั 
  1.10  ดา้นหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ   ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน  
มีส่วนร่วมในการพิจารณาและเสนอมติอนัท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบโดยภาพรวม 
 2.  ผลการวจิยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยองการใชค้วรมีการส่งเสริมในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
  2.1  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสครูมีส่วนร่วมในการกาํหนด
นโยบาย แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียน 
  2.2  ดา้นความสาํเร็จของงาน ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนความสาํเร็จของงานท่ีครูทาํ 
ส่งผลต่อความหนา้ของนกัเรียนและโรงเรียน 
  2.3  ดา้นนโยบายและการบริหาร ผูบ้ริหารควรมีการช้ีแจงถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ ของโรงเรียน  เช่น ขอ้บงัคบัดา้นการบริหารงานบุคคล ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
อตัลกัษณ์ของโรงเรียนใหค้รูทราบก่อนท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี 
  2.4  ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อครูใหค้รูรู้สึกวา่ตนเอง 
มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการทาํงานต่างๆของโรงเรียน 
  2.5  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัในความรับผดิชอบ 
และความผกูพนัต่องานให้เกิดกบัครู 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัการบริหาร  ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  
 2.  ควรวจิยัการพฒันาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง   
จงัหวดัระยอง  โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ 
 3.  ควรศึกษา เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาล จาํแนกตามรายโรงเรียน 
ของครู ในอาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง 
  



103 

บรรณานุกรม 
 

กมลาสุขเกษม. (2555). พฤติกรรมการบริการสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
 โรงเรียนในทัศนะของข้าราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมวสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  มหาวิทยาลยับูรพา. 
กนกพร  ชยัทิมประทุม. (2553). ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 กับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี 
 การศึกษาสระแก้ว เขต 1. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546 ก). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
 (ฉบับท่ี2) พุทธศักราช 2545. กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุ์รุสภา. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546 ข). การบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นนิติบุคคล. กรุงเทพฯ: 
 กระทรวงศึกษาธิการ. 
กรมชลประทาน. (2556). ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการน า้ชลประทานในมมุมองของ   
 ผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556. กรุงเทพฯ: กลุ่มงานวเิคราะห์นโยบาย    
 กองแผนงาน กรมชลประทาน. 
ก่อเกียรติ  สัพโส. (2553). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
 และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
 เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3. งานนิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร. 
กลัยาณี ประสมศรี. (2555). การศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับการบริหารกับการจัดการ 
 น า้ชลประทานในมมุมองของผู้รับบริการ (พ.ศ. 2555). กรุงทพฯ:  
 กลุ่มงานวเิคราะห์นโยบายกองแผนงานกรมชลประทาน. 
กิจเก้ือ ส่งกล่ิน.  (2554). การบริหารโรงเรียนโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 โรงเรียนกลุ่มค่ายเจ้าพระยาตากสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
 เขต 1. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, 
 คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
 



104 

กุลธิดา เลนุกุล. (2554). รายงานวิจัยเร่ืองตัวชี้วดัการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
กุลวชัร หงส์คู. (2553). ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 กรณีศึกษา เทศบาลนครสมทุรสาคร. กรุงทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง. 
เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ. (2541). ธรรมรัฐภาคเมือง: บทบาทภาคีเมือง. สารวฒิุสภา, 6(9), 35. 
ขจี  ประดบัศรี. (2555). ทัศนคติของลูกค้าในการติดต่อธุรกิจกับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง 
 และขนาดย่อม (SMEs) ท่ียงัไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9000 กรณีศึกษา:   
 บริษัทไท้ฝหูลงอินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาการจดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, คณะการจดัการ 
 และการท่องเท่ียว, มหาวทิยาลยับูรพา. 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. (2553). การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล. 
 กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
จุฑานุช ตุกวุน่. (2556). ทัศนคติต่อหลักธรรมาภิบาลและการได้รับการสนับสนุนจากองค์การกับ 
 พฤติกรรมการท างานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานรัฐวิสาหกิจการประปา. 
 วทิยานิพนธ์จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์ารมหาบณัฑิต, สาขาวชิาจิตวทิยา 
 อุตสาหกรรมและองคก์าร, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
 พระนครเหนือ. 
ฐิติรัตน์  เอ่ียมสกุล. (2555). พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ณรงค ์ ประจวบวนั. (2552). การรับรู้เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา การจัดการศึกษา 
 สู่การกระจายอ านาจของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
 เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ณฏัฐนนัท ์ มนัตะพงศ.์ (2554). ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห์  
 จังหวดันนทบุรี. วทิยานิพนธ์พุทธศาตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิารัฐศาสตร์,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 
 

  



105 

ทศันีย ์ บุญตาแสง. (2558). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนหลวงพ่อปานคลอง 
 ด่านอนุสรณ์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  6. งานนิพนธ์ 
 การศึกษามหาบณัฑิต,  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
ธญัญา  อภิชาตเธียรโกวทิ. (2552). การศึกษาพฤติกรรมตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ 
 โรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต  3. งานนิพนธ์การศึกษา 
                 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ธีระ รุญเจริญ. (2550). การบริหารโรงเรียนยคุปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: ขา้วฟ่าง. 
นฤพชร  อิทรวเิชียร. (2555). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษาในเขตอ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว. งานนิพนธ์ 
 การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
นฏัพงศ ์ อุปถมัป์. (2556). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สหวิทยาเขตเมือง 2 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. 
 งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
นนัทพล  เรืองริวงค.์ (2552). การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเทวาธิราช ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี 
 การศึกษาสระแก้ว เขต 2. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
บงัอร   จนักรม. (2552). การบริหารโรงเรียนโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  
 ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมทุรปราการ  เขต 1.  
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี. 
บุญชม  ศรีสะอาด. (2553). วิจัยเบือ้งต้น (พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น. 
บุญฑริกา  หนองภกัดี. (2556). พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ 
 ผู้บริหารกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
 ระยอง เขต 2. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,  
 คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
 



106 

ประชา  ศรีหาบุญทนั. (2556). การเปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
 ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  31.  
 ภาคนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต,  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
ปัทมาพร วริิยพงศ.์ (2558).ความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ 
 ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา.  
ปรเมศวร์  ปญญฺาวชิโร (แจ่มแจง้). (2554). ความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารงาน 
 ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาในเขต 
 อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์. วทิยานิพนธ์พุทธศาตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั 
 มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 
พิริยา  เมฆโต. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1. การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยันเรศวร. 
พงศเ์ทพ  จิระโร. (2557). หลักการวิจัยทางการศึกษา Principles of educational research  
 (พิมพค์ร้ังท่ี 4). ชลบุรี: บณัฑิตเอกสาร. 
พวงรัตน์   ทวรัีตน์. (2543). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ:  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
ภารดี  อนนัตน์าว.ี (2555). หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา. ชลบุรี: มนตรี. 
ภทัรวดี  อุทยักรณ์. (2555). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในกลุ่มอ าเภอเขาคิชกูฎ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2.  
 งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
มุตตา  คงคืน. (2551). พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการ   
 โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร   
 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
 



107 

ยทุธนา  ชุดทองมว้น. (2550). การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของคณะกรรมการบริหาร 
 โรงเรียนโปลีเทคนิคลานนา เชียงใหม่. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
รินทร์รดี  พิทกัษ.์ (2553). พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 ในทัศนะของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวดัสงขลา.  
 วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, 
 มหาวทิยาลยัหาดใหญ่. 
รสริน  กิติเกียรติศกัด์ิ. (2554). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือมารีวิทย์ 
                   จังหวดัชลบุรี.งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,  
 คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
รุ่งรัตน์  เหล่ารัศมีววิฒัน์. (2552). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ).ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 
ลาวลัย ์ เฟ่ืองประยรู. (2553). การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน 
 เขตพืน้ท่ีการศึกษาตราด. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี. 
เลขาธิการสภาการศึกษา. (2552). ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  
 (พ.ศ. 2552-2561). กรุงเทพฯ :บริษทั พริกหวานกราฟฟิค  จาํกดั 
วราวธุสร้อยพิมาย. (2552). ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบั 
 ความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1.  
                 วารสารศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 32(1) 75-83. 
วรวรรณ  ม่วงทองเกตุ. (2550). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในอ าเภอสอยดาว 
 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2. สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,  
                บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี. 
วชิิต  บุญสนอง. (2554). แนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    
 กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบรีุ.  
 นครปฐม: วทิยาลยรัาชพฤกษ.์ 
วชิยั  โนนทิง. (2550). สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน  
 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาหนองคาย  เขต 3. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 



108 

วภิาส  ทองสุทธ์ิ. (2551). การบริหารจัดการท่ีดี. กรุงเทพฯ: อินทภาษ. 
วไิรรัตน์  ฝ่ายดี. (2559). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง 
 ในอ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2. 
 งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
วไิลพร  จนัทร์เสง่ียม. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกับ 
 ประสิทธิผลการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจังหวดัชลบุรี  
 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เขต 18.งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  มหาวิทยาลยับูรพา. 
สกล  ฐานธมฺโม (อินทร์คลา้ย). (2556). การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
 ของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวดันครสวรรค์. วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั 
 มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 
สมุทร  ชาํนาญ. (2554). ภาวะผู้น าทางการศึกษา ทฤษฎีและปฏิบัติ. ระยอง: พีเอส การพิมพ.์ 
สันติ บุญภิรมย.์ (2552). การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพบุ์ค๊พอยท์. 
เสริม เก้ือสังข ์. (2551).การศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของผู้บริหาร 
 สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต. 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1. (2559 ก). แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 งบประมาณ 2559. ระยอง: สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1. 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1. (2559ข). ยทุธศาสตร์การพัฒนา   
 ปีงบประมาณ 2559. ระยอง: สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2555). แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
 และสังคมแห่งชาติฉบับท่ีสิบเอด็  พ.ศ. 2555-2559. ม.ป.ท. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2552). คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การ 
 ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good  governance   
 rating). กรุงเทพฯ: พรีเมียร์โปร. 
สาํนกันายกรัฐมนตรี. (2542). ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร 
 กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: สาํนกันายกรัฐมนตรี. 
 



109 

สิทธิชยั  กิจถาวร. (2555).พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร   
 สถานศึกษาในอ าเภอบางปะอิน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
 พระนครศรีอยธุยา เขต 2. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
สิทธิโชค  จ๋ีคีรี. (2556). การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในทัศนคติของครู 
 เครือข่ายเขาชะเมา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 2.  
 งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
สุชิน  เรืองบุญส่ง. (2551). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
 เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี. 
สุพิชฌาย ์ พบดี. (2555). การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 สังกัดเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1. งานนิพนธ์การศึกษา 
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
สุภลกัษณ์  ประทุมมี.(2556).การใช้หลักการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาครือข่ายพัฒนาคุณภาพ 
 การศึกษาอ าเภอคลองหาด ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2. งานนิพนธ์ศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
สุภาพร คาํสาํแดง. (2556). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 24. ภาคนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, 
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
สุรศกัด์ิ  ชะมารัมย.์ (2554). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า หลักธรรมาภิบาล 
 มาใช้ในการบริหารจัดการของสา นักงานพระพุทธศาสนาจังหวดั 
 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ.  วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
สุวมิล สุริยะ. (2556). การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน 
 ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต23. ภาคนิพนธ์การศึกษาหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
 



110 

สมคิด  มาวงศ.์ (2554). การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของครู สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด. 
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี. 
สมถวลิ  ศรีจนัทร์วิโรจ. (2552). สภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาส านักงานส่งเสริม   
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัสมทุรปราการ. วทิยานิพนธ์ 
 การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,   
 มหาวทิยาลยันเรศวร. 
สมภพ  แซ่โก. (2551). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล 
 จันทบุรี จังหวดัสระแก้ว. งานนิพนธ์ศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
อรทยั  แสงทอง. (2552). การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษา 
 สังกัดกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตล่ิงชัน. งานนิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, 
 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั. 
อริญชยาทบัทิมทอง.(2551). ทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  
 “บ้านควาย-สุพรรณบุรี”. การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารรัฐกิจมหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป, มหาวทิยาลยับูรพา. 
อริศรา ขาวพล. (2552). การบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนเอกชน 
 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1. วิทยานิพนธ์ 
 ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี. 
อิทธิพล  บุญเดช. (2555). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในสถานศึกษา 
 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัขอนแก่น. งานนิพนธ์การศึกษาอิสระ 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
อุไร  บวัหลวง. (2552). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สหวิทยาเขตเมือง 2 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2.  
 งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
 



111 

อมัพร  พุดมี. (2551). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2. งานนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
อมัพร ศรีหิรัญพลัลภ. (2556). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 อ าเภอเขาสมิง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาตราด. งานนิพนธ์การศึกษา 
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
Casey-Cooper. (2005). Educational governance of the Morongo Unified School District. 
 Ph.D., Capella University, 2005. 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York: Harper Collins. 
Davis, K. & Newstrom, J. W. (1985). Human behavior at work: Organizationbehavior.  
               New York: MacGrow-Hill. 
Good, C. V. (1973). Dictionary of education (3rd ed.). New York: MacGrow– Hill. 
Grace, K. A. (2002). Professional autonomy and collective endeavor in academic department : 
 A study of department identity and practices that benefit the scholar. The institute  
 and the public. Retrieved 12,  From http://www.lib.umi.com/dissertation/fullcit/3037252. 
Ibekwe, L. (2007). Using Total Quality Management  to  achieve academic Program  
 effectiveness: An evaluation  of  administrator  and  faculty  perception in business  
 schools at historically black colleges and universities. Dissertation Abstracts  
 International, 4(3). 
Kimmet, Philip. (2005). “The Politics of Good Governance in the Asean4”.  Master Degree,  
 Griffith University. 
Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. 
 Journal of Education and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 
Luthans, F. (1977). Organizational Behavior (2nd ed.). Tokyo: McGraw-Hill.  
Kagalusha. R. L. D. (1992). Organization Theory and Design. (4th ed.). Singapore:  
 West Publising. 

Robbins, S. P. (1989). Organization Behavior concepts and applications.(4thed.).  

 Engle wood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall.  
Likert, L. E. (1976). New ways of managing conflict. New York: McGraw-Hill. 
 



112 

McMillan, Q. (2007). A misguided curriculum: Decentralizwd education policy in Ghana’S 
 primary school system. Canada: M. A., Saint Mary’s University (Canada). 
Marcella, C. C. (2005). Educational Governance of the Morongo Unified School District  
 (California).  
Scully, G. (1998). The international framework and economic development. N. p. 
 Taff, Barry J. “Teacher perceptions of principal role behavior and school  
 Effectiveness.” Dissertation Abstracts International, 58(7), 2486, 1998. 
Vroom, V. H. (1990). Manage people. Not personnel: Motivation and performance appraisal.  
 Boston Massachusetts: Harvard Business School. 
 
 



113 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
  



114 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      3  มีนาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 

 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั   
ดงัรายนามต่อไปน้ี    
 นางสาวนิตติยา  เชียงลํ้า  รหสั  58990042 
 งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง   
โดยมี  ดร.ธนวนิ  ทองแพง  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงช่ือ)          สุเมธ  งามกนก 
   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวนิตติยา   เชียงลํ้า  รหสั  58990042 
 งานนิพนธ์เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง  โดยมี  ดร.ธนวนิ  ทองแพง  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออาํนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงช่ือ)          สุเมธ  งามกนก 
   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว. 261  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      8  มีนาคม 2560 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวนิตติยา   เชียงลํ้า    รหสั  58990042 
 งานนิพนธ์เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง   
จงัหวดัระยอง  โดยมี  ดร.ธนวนิ   ทองแพง   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออาํนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงช่ือ)          สุเมธ  งามกนก 
   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
     - การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
     - ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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ตารางท่ี 20  ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการ 
                  บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการ 
                  ปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง   จงัหวดัระยอง  ตามความคิดเห็นของ 
                  ผูท้รงคุณวุฒิ   
 

ข้อ 
ประมาณค่าความคดิเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อ 
ประมาณค่าความคดิเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 1 2 3 
1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 19 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 20 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 21 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 22 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 23 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
6 
 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 24 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 25 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8 
 

ครู 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 26 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 27 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
10 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 28 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 29 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 30 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 31 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 32 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 33 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 34 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 35 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 36 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 20 (ต่อ)  
 
 

ข้อ 
ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อ 
ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 1 2 3 
37 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 46 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 47 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 48 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 49 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 50 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

42 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 51 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

43 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 52 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

44 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้ 53 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

45 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้       
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ตารางท่ี  21 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการ 
                   หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกั 
                   ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  ตาม 
                   ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ   
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .95 14 .95 
2 .95 15 .95 
3 
4 

.95 16 .95 
4 
 
 

.96 17 .95 
5 .95 18 

 
.95 

6 .95 19 .95 
7 .96 20 .95 
8 .95 21 .95 
9 .95 22 .95 

10 .95 23 .95 
11 .95 24 .95 
12 .95 25 .95 
13 .95 26 .95 

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .95 
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ตารางท่ี  22 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามเก่ียวกบั 
  ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนในอาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง   
  ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ   
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .95 15 .95 
2 .95 16 .95 

95.95 3 
 

.95 17 .95 
4 .95 18 .95 
5 .95 19 .95 
6 .96 20 .95 
7 .95 21 .95 
8 .95 22 .95 
9 .95 23 .95 

10 .95 24 .95 
11 .95 25 .95 
12 .95 26 .95 
13 .95 27 .95 
14 .95   

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .95 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
งานวจิัยเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากบั 
   ความพงึพอใจในการท างานของครู  โรงเรียนในอ าเภอปลวกแดง   
   จังหวดัระยอง 

 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามน้ีเป็นครูในสถานศึกษา อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนใน อาํเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง  
 3.  แบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ตอน 
 ตอนที ่1 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู  
 4.  การตอบแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
และตามความเห็นของท่าน ขอ้มูลจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด   
ผูว้จิยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัและใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาการจดัการศึกษาเท่านั้น 
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณท่าน 
มา   ณ โอกาสน้ี 
 
      นางสาวนิตติยา  เชียงลํ้า 
      นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
 ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ สถานศึกษาของท่าน มีการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
 ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ซ่ึงกาํหนด 
 ระดบัคะแนนไวด้งัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง   การบริหารงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง   การบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง   การบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง   การบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง   การบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หลกัประสิทธิผล 

1 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของโรงเรียน  โดยมี 
การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน 
และสามารถปฏิบติั และเกิดผลสัมฤทธ์ิได ้

     

2 ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์และเป้าหมายของ
โรงเรียนใหบุ้คลากรทราบ 

     

3 ผูบ้ริหารมีการติดตาม และประเมินผลเพื่อปรับปรุง 
แนวทางการปฏิบติั 

     

หลกัประสิทธิภาพ 
4 ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการดว้ยความรับผิดชอบ  

มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบ และมอบหมายงาน 
อยา่งชดัเจน 

     

5 ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ีกระบวนการท่ีก่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบั
สถานศึกษา 
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ข้อ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6 ผูบ้ริหาร มีการบริหารโดยการกาํหนดบุคลากร 

ท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของหน่วยงานซ่ึงมีการบริหาร 
ทรัพยากร ตน้ทุนและงบประมาณ เหมาะสมกบัองคก์ร 

     

หลกัการตอบสนอง 
7 ผูบ้ริหารมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังาน 

อยา่งมีระบบและขั้นตอน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร  

     

8 ผูบ้ริหารมีแผนการดาํเนินการ หรือขั้นตอนท่ีสามารถ 
สร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความสาํเร็จได ้

     

หลกัภาระรับผดิชอบ 
9 การบริหารจดัการสถานศึกษา มุ่งเนน้ถึงประโยชน์ 

ท่ีนกัเรียน บุคลากรและชุมชนจะไดรั้บ  
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

     

10 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน  
หลงัจากท่ีไดม้อบหมายทุกคร้ัง 

     

11 ผูบ้ริหารมีความพร้อมท่ีจะแกไ้ข ปรับปรุงขอ้ผดิพลาด 
ในการบริหารจดัการสถานศึกษา ของตนเองอยู่
ตลอดเวลา 

     

หลกัความโปร่งใส 
12 ผูบ้ริหารมีการจดัทาํกระบวนการปฏิบติังาน 

อยา่งมีระบบและขั้นตอน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
และมีการประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร  

     

13 มีการเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บุคลากรภายในและภายนอก
สถานศึกษาทราบ ตามความเป็นจริง 

     

14 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหมี้การจดัทาํเอกสาร 
หลกัฐาน การบริหารงบประมาณของโรงเรียน 
ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
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ข้อ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลกัการมีส่วนร่วม 
15 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 

ในการกาํหนดทิศทางและวางแผนงาน การดาํเนินงาน 
ของโรงเรียน ในการบริหารจดัการโดยยดึหลกัเป้าหมาย 
ของโรงเรียนเป็นหลกั 

     

16 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
และเห็นชอบขั้นตอน หรือกระบวนการปฏิบติังาน  
ภายใตก้รอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

     

17 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
ในการกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน 

     

หลกัการกระจายอ านาจ 
18 มีโครงสร้างของโรงเรียนท่ีเช่ือมต่อกนัในการปฏิบติังาน 

ตามสายการบงัคบับญัชา 
     

19 
 

ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 
ในการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 
และคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

     

หลกันิติธรรม 
20 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหมี้การกาํหนดกฎระเบียบของ

โรงเรียนอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้
     

21 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วม 
ในการกาํหนด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของโรงเรียน 

     

22 ผูบ้ริหารควบคุมการใชก้ฎระเบียบของโรงเรียน  
อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

     

หลกัความเสมอภาค 
23 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน  

โดยเท่าเทียมกนั 
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ข้อ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
24 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดแผนปฏิบติังานตามความสาํคญั

เร่งด่วนในการพฒันาสถานศึกษา และปฏิบติัตาม
แผนงาน 

     

หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ 
25 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน มีส่วนร่วม

ในการพิจารณาและเสนอมติอนัท่ีจะก่อให้เกิด
ผลกระทบโดยภาพรวม 

     

26 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจเร่ืองสาํคญัโดยใชฉ้นัทามติ 
(ท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบติั) โดยใหถื้อ
ปฏิบติัทุกคนเท่าเทียมกนั 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาหวัขอ้ต่อไปน้ี แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น  
 ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู    
 ซ่ึงกาํหนดระดบัคะแนนไวด้งัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง   ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง   ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง   ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง   ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง   ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความส าเร็จของงาน 
1 ความสาํเร็จของงานตรงตามวตัถุประสงค ์

และนโยบายของโรงเรียน 
     

2 ครูพึงพอใจท่ีเห็นความสาํเร็จของงาน  
ท่ีบรรลุวตัถุประสงคท์นัเวลาท่ีกาํหนด 

     

3 ความสาํเร็จของงานท่ีครูทาํ ส่งผลต่อนกัเรียน 
และโรงเรียน 

     

4 ครูสามารถทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
สาํเร็จไดทุ้กงาน 

     

5 ครูตอ้งใชค้วามอดทน และความพยายาม
พอสมควรเพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จ 

     

6 ครูพึงพอใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ 
แกปั้ญหาจนประสบความสาํเร็จ 
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ข้อ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการยอมรับนับถือ 
7 ครูไดรั้บการยอมรับ เช่ือถือและไวว้างใจ 

จากบุคคลทัว่ไป 
     

8 เพื่อนร่วมงานยกยอ่ง ให้เกียรติและสนบัสนุน 
ในความสาํเร็จของท่าน 

     

9 ครูรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จ 
ในการทาํงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 

     

10 ครูไดรั้บการยกยอ่ง และใหเ้กียรติจากบุคคล 
ในชุมชน 

     

11 ครูไดรั้บความศรัทธา การยอมรับและยกยอ่ง 
จากนกัเรียนในโรงเรียน 

     

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
12 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูไดเ้รียนรู้และศึกษางาน

เพื่อใหง้านนั้นสาํเร็จ 
     

13 ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัในความรับผดิชอบ
และความผกูพนัต่องานให้เกิดกบัครู 

     

14 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูสร้างงานอยา่งสร้างสรรค์
และเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

     

15 ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีทา้ทายและแปลกใหม่ 
ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

     

16 งานท่ีไดรั้บมอบหมายทาํให้ครูมีโอกาสไดรั้บ
ประสบการณ์และความชาํนาญในการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

     

17 ครูรู้สึกพอใจในภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
18 ครูมีอิสระในการตดัสินใจและกาํหนดวธีิการ

ทาํงานดว้ยตนเอง 
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ข้อ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรับผดิชอบ 
19 ผูบ้ริหารและครูมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงาน

ต่างๆในโรงเรียน 
     

20 ผูบ้ริหารกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ  
ในงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม 

     

21 ครูมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย แนว
ทางการบริหารจดัการโรงเรียน 

     

22 งานท่ีครูไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีตอ้งมี 
ความรับผดิชอบสูง 

     

23 ครูรู้สึกพึงพอใจท่ีไดรั้บผดิชอบงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

24 ครูพึงพอใจท่ีจะอุทิศเวลาให้กบังานท่ีรับผดิชอบ
อยา่งเตม็ท่ี 

     

ด้านนโยบายและการบริหาร 
25 ผูบ้ริหารไดมี้การช้ีแจงถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ ของโรงเรียน  เช่น ขอ้บงัคบั 
ดา้นการบริหารงานบุคคล ทิศทางการพฒันา 
คุณภาพการศึกษา อตัลกัษณ์ของโรงเรียน 
ใหค้รูทราบก่อนท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

26 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม 
ในการกาํหนดนโยบาย  วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  
และกลยทุธ์ ของโรงเรียน 

     

27 ผูบ้ริหารมีการกาํกบั ติดตามผลการนาํนโยบาย  
และแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน ไปสู่การปฏิบติั
โดยผา่นการประชุม เพื่อทบทวนเป้าหมาย 
หรือปรับแผน และมีการส่ือสาร 
แผนการดาํเนินงานไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกระดบั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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