
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครู 
ในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลดาวลัย ์ หม่ืนชยดุา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
มิถุนายน  2560 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 

 





ค 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาใหค้  าปรึกษาและช่วยแนะน า
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ดร.สถาพร 
พฤฑฒิกุล และดร.ธนวนิ ทองแพง กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน า ช้ีแนะ แกไ้ข 
ปรับปรุงขอ้บกพร่องงานนิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ตลอด
ระยะเวลาการด าเนินงาน อนัเป็นส่ิงท่ีผูว้จิยัซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง 
มา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน์   
อเนกสุข  และนายโอฬาร  บุญมี ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาและอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเคร่ืองมือ  รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ แก่ผูว้ิจยั และขอขอบคุณผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการให ้
ขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี 
 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบบูชาพระคุณของบิดา มารดา 
ครูอาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนใหก้ารศึกษาแก่ผูว้จิยัและวางรากฐานทาง 
การศึกษาแก่ผูว้จิยัดว้ยดีตลอดมา 
 

         ลดาวลัย ์ หม่ืนชยดุา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ง 

58920902:   สาขาวชิา:  การบริหารการศึกษา;  กศ.ม.  (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคญั:   การใชอ้  านาจ/ แรงจูงใจ/ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
  เขต 1 
 ลดาวลัย ์ หม่ืนชยดุา:  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1  (THE  RELATIONSHIP  BETWEEN  SCHOOL  ADMINISTRATIOR’S  POWER  
USING  AND  TEACHER’S  JOB  MOTIVATION  UNDER  THE  RAYONG  PRIMARY 
EDUCATIONAL  SERVICE  AREA  OFFICE 1)  คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์:  ภารดี 
อนนัตน์าว,ี  กศ.ด.,  สถาพร  พฤฑฒิกุล,  ปร.ด.  98  หนา้.  ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจ
ในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างาน
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จ านวน 320 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
.45 ถึง .77 และค่าความเช่ือมัน่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง .96 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา มีค่าอยูร่ะหวา่ง .38 ถึง .87 และค่าความเช่ือมัน่  
มีค่าเท่ากบั  .98  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2.  แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก   

 3.  ความสัมพนัธ์การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครู
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 



จ 

58920902:     MAJOR:  EDUCATIONAL  ADMINISTRATION;  M.Ed.  (EDUCATIONAL            
   ADMINISTRATION) 
KEYWORDS:   ADMINISTRATORS’ POWER  USING/ TEACHER’S  JOB  MOTIVATION/  
   RAYONG  PRIMARY  EDUCATIONAL SERVICE  AREA  OFFICE 1 

 LADAWAN  MUENCHAYUDA:  THE  RELATIONSHIP  BETWEEN  SCHOOL 
ADMINISTRATOR’S POWER  USING  AND  TEACHER’S  JOB  MOTIVATION  UNDER 
THE  RAYONG  PRIMARY  EDUCATIONAL SERVICE  AREA OFFICE 1.  ADVISORY 
COMMITTEE:  PARADEE  ANANNAWEE,  Ed.D.,  SATAPORN  PRUETIKUL,  Ph.D.  98  P. 
2017. 
 

 This purpose of this research was to study the school administrators’ power using and 
teacher’s job motivation under the Rayong Primary Educational Service Area Office 1 and the 
relationship between school administrators’ power using and teacher’s job motivation under the 
Rayong Primary Educational Service Area Office 1. The samples were 320 teachers from school 
under the Rayong Primary Educational Service Area Office 1. The instrument employed for the 
data collection was a set of rating-scale questionnaires 5 level. The discrimination of 
administrators’ power using questionnaires was .45 - .77 and the coefficient reliability was .96, 
teacher’s job motivation using questionnaires was .38 - .87 and the coefficient reliability was .98. 
The statistics in the study were mean, standard deviation, and Pearson’s product moment 
correlation coefficient. 

 The results of the study were as follows: 
 1.  The administrators’ power under the Rayong Primary Educational Service Area 

Office 1 in overall and each aspects were rated at high level.  
 2.  The teacher’s job motivation under the Rayong Primary Educational Service Area 

Office 1 in overall and each aspects were rated at high level. 
 3.  The relationship between school administrators’ power using and teacher’s job 

motivation under the Rayong Primary Educational Service Area Office 1 had a positive 
relationship nearby high level by statistically significant at .01 level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
         การศึกษาเป็นพื้นฐานในการน าพาประเทศไทยกา้วหนา้อย่างย ัง่ยืน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ส่งเสริมและยกระดบัการศึกษาในทุกช่วงวยั ให้ทุกส่วนบูรณาการการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558, หน้า 3)  อีกทั้งการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้าง
และพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติดี และคุณธรรมของบุคคล  ในสังคมและบา้นเมืองใด 
ใหก้ารศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนไดอ้ยา่งครบถว้น พอเหมาะกนัทุก ๆ ดา้น  สังคมและบา้นเมืองนั้นก็จะมี
พลเมืองท่ีมีคุณภาพซ่ึงสามารถธ ารงรักษาความเจริญมัน่คงของประเทศชาติไว ้และพฒันาให้
กา้วหนา้ต่อไปไดโ้ดยตลอด (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2543  อา้งถึงใน  นฤมล  ฉนัทมิตร, 2557) 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัท่ี 2 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และฉบบัท่ี 3 
แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 ถือเป็นกฎหมายแม่บทในการจดัการศึกษาของประเทศ  จุดมุ่งหมายในการ
จดัการศึกษาท่ีตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
และมีคุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  
โดยก าหนดการบริหารและการจดัการการศึกษาใหก้ระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 
ทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ไปยงัสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาโดยตรง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 20) 
         ในปัจจุบนัภาครัฐให้ความส าคญักบัการศึกษาเป็นอยา่งยิ่ง โดยมีการก าหนดนโยบาย  
ในการปฏิรูปการศึกษา ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 1) หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  2) การผลิต
และการพฒันาครู 3) การทดสอบการประเมินการประกนัคุณภาพและการพฒันามาตรฐานการศึกษา  
4) ผลิต พฒันาก าลงัคนและงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของการพฒันาประเทศ  5) ICT 
เพื่อการศึกษา 6) การบริหารจดัการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559)  ทั้งน้ี
เน่ืองจากสังคมมีความคาดหวงัในการพฒันาการศึกษาเพื่อพฒันาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อเน่ือง การพฒันาก าลงัคนและแรงงานเพื่อเอ้ือเฟ้ือต่อการพฒันาประเทศจะมีประสิทธิภาพเพียงใด
นั้นข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา และสมรรถภาพในการบริหารงานเป็นส าคญั (ธงชยั 
สันติวงษ,์ 2546, หนา้ 11) บทบาทของผูบ้ริหารการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จของการบริหาร
หน่วยงานทางการศึกษา เป็นส่ิงท่ีสังคมคาดหวงั (Expectation) ต่อการแสดงบทบาทให้เหมาะสม
กบัต าแหน่งของผูบ้ริหารการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละระดบัจะมีบทบาทแตกต่างกนั 
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ตามสถานภาพของแต่ละต าแหน่ง (ภารดี  อนนัต์นาวี, 2557, หน้า 260) ในส่วนของอ านาจและ
อ านาจหนา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวัของผูน้ า เพื่อใหผู้น้  าปฏิบติัหนา้ท่ีไดโ้ดยการใชอ้  านาจและอ านาจ
หน้าท่ีในการท าให้ผูอ่ื้นยอมรับและปฏิบติัตาม การใช้อ านาจหน้าท่ีในทางท่ีถูกตอ้งของผูน้ า
ส่งเสริมใหผู้รั้บไดรั้บการยอมรับนบัถือ และสนบัสนุนการท างาน ผูน้ าอาจมอบอ านาจบางส่วนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน าไปปฏิบติัเพื่อเป็นการสร้างงานใหม่ให้ส าเร็จมากข้ึน และลดภาระของผูน้ า
ไดม้ากข้ึน ท าใหผู้น้  าใชเ้วลาในการก าหนดแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ และน าองคก์รไปสู่ความกา้วหนา้
ในท่ีสุด (เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2556, หน้า 77) ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงสามารถใชพ้ลงัอ านาจเป็น
เคร่ืองมือใหค้รูร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และพยายามท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งสมัพนัธ์ภาพ
ระหวา่งสมาชิกโดยมุ่งหวงัท่ีจะไดภ้าระหนา้ท่ีการงานของโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค ์(รสสุคนธ์ 
พหลเทพ, 2546, หนา้ 60) 
         ผูน้  ามีบทบาทส าคญัต่อการช้ีน าใหอ้งคก์ารกา้วไปในทิศทางท่ีตนเองตอ้งการ  ในขณะท่ี
การปรับเปล่ียนให้องคก์ารกา้วหนา้ไปนั้น จ  าเป็นตอ้งใชอ้  านาจในการก าหนดทิศทางให้เป็นไปตาม
เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ ทั้งน้ีอ านาจเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งรู้จกัใช ้ไม่ต่างกบัอาวธุท่ีมีอนัตรายอยา่งมหนัต ์
หากน าไปใชไ้ม่ถูกวธีิ ยอ่มเป็นอนัตรายต่อตนเองและผูอ่ื้น หรือในกรณีท่ีอ านาจตกอยูใ่นมือของคน
ท่ีขาดคุณธรรม ยอ่มน ามาซ่ึงความหายนะสู่องคก์ารหรือผูอ่ื้น ในทางกลบักนั ถา้ผูใ้ชอ้  านาจเป็นผูมี้
คุณธรรมและมีความสามารถ ย่อมจะใช้อ านาจให้เป็นดาบคุณธรรม น าสันติสุขมาสู่ตนเอง และ
องค์การไดเ้ป็นอย่างดี (ทองใบ  สุดชารี, 2543, หน้า 147 อา้งถึงใน ฉันทนีย ์ จนัทร์พล, 2556)  
อีกทั้งสาเหตุส าคญัท่ีผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมแรงจูงใจจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ในอินทรีย ์ เช่น  
ความตอ้งการ เจตคติ ความสนใจ อุดมคติ ลกัษณะนิสัย เป็นแรงกระตุน้ให้เกิดกิจกรรมท่ีมีทิศทาง 
(ภารดี  อนนัตน์าว,ี 2555, หนา้ 113) แรงจูงใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวโยงกบัความตอ้งการ ความปรารถนา 
แรงกระตุน้ จุดมุ่งหมาย และสถานการณ์เฉพาะอยา่งท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น แรงจูงใจ จึงเป็นตวัท่ีคอย
ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมา และแรงจูงใจเป็นส่ิงเร้าเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ คือ 
ความพึงพอใจ  แรงจูงใจจึงเป็นสาเหตุส าหรับท าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของ  Maslow และ Alderfer ท่ีใหแ้นวคิดวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ
ท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะเป็นส่ิงกระตุน้จูงใจพฤติกรรมให้เกิดความตอ้งการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการดงักล่าว (สุรางค ์ โคว้ตระกูล, 2554, หนา้ 158-161) 
         การใชอ้  านาจมีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารสามารถใชอ้ านาจในการตดัสินใจ             
สั่งการ ควบคุม ดูแล ช้ีแนะ และให้ก าลงัใจแก่บุคลากรให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
(ธงชยั  สันติวงษ,์ 2546) หากองคก์ารใดผูบ้ริหารไม่มีอ านาจและไม่สามารถใชอ้ านาจไดม้กัน าไปสู่
รูปแบบการจดัการหรือการบริหารแบบเผด็จการ (Kanter, 1979) ในการบริหารงานหน่วยงานหรือ
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องคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ ยอ่มประสบปัญหาหลายประการซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง
ของบุคคลในหน่วยงานและใชอ้ านาจของผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ในปัจจุบนัผูบ้ริหารบางท่านใช้
อ านาจและอ านาจหนา้ท่ีไม่เหมาะสมกบัคนและงาน จึงท าใหง้านประสบความลม้เหลวหรือไดผ้ล
ไม่ตรงเป้าหมาย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรหาวธีิการกระตุน้จูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ บงัเกิดผลดีต่อหน่วยงานอยูเ่สมอ การกระตุน้จูงใจบุคลากรก็คือ การท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างาน เกิดความรักความศรัทธาในหน่วยงาน เกิดความเสียสละเพื่องาน 
หาทางปรับปรุงประสิทธิภาพใหง้านเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน   
        โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีเขตบริการ
จ านวน 5 อ าเภอ  ไดแ้ก่  อ าเภอเมืองระยอง  อ าเภอบา้นค่าย  อ าเภอบา้นฉาง  อ าเภอนิคมพฒันา และ
อ าเภอปลวกแดง  มีโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จ านวน 149 โรงเรียน จ านวนครูผูส้อน 1,873 คน จดัการศึกษา 3 ระดบั  ไดแ้ก่  ระดบัปฐมวยั ระดบั
ประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ซ่ึงการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น มีการใชอ้  านาจเพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาสถานศึกษาใหไ้ปสู่
เป้าหมาย โดยมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัครูในสถานศึกษา ซ่ึงในบางคร้ังผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่ค  านึงถึงขวญัก าลงัใจของครู  เพียงแต่ใชอ้  านาจในการบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการท างานของครู
ในสถานศึกษา  จากการศึกษาจุดเนน้ดา้นตวัช้ีวดัความส าเร็จเก่ียวกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ โดยใชร้ะบบแรงจูงใจใหไ้ดม้าตรฐาน มีความสอดคลอ้ง
กบัผลการปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง  มีความมุ่งมัน่ในการสร้างสรรคผ์ลงานแบบ
มืออาชีพ และผลการประเมินสถานภาพของหน่วยงานท่ีเป็นปัจจยัภายใน ดา้นจุดอ่อน ดว้ยเทคนิค 
SWOT Analysis  พบวา่  ระบบการบริหารงานบุคคล บางกรณีไม่ไดด้ าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด  ส่งผลกระทบต่อขวญั
และก าลงัใจของผูเ้ก่ียวขอ้งท าให้บุคลากรในแต่ละแห่งเกิดการเปรียบเทียบการปฏิบติังานข้ึน 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2558) 
         จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการใชอ้ านาจในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารและแนวทางเสริมแรงจูงใจในการท างานของครูใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ 
ในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1อยูใ่นระดบัใด 
 2.  แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการท างาน

ของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
         การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจใน
ท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้จิยัได้
อาศยัแนวคิดทฤษฎีการใชอ้ านาจตามแนวคิดของ French and Raven (1968 อา้งถึงใน สมุทร  ช านาญ, 
2553, หนา้ 63) ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  1) อ านาจการให้รางวลั 2) อ านาจการบงัคบั  3) อ านาจตาม
กฎหมาย  4) อ านาจอา้งอิง  5) อ านาจเช่ียวชาญ 
         ส าหรับทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (1972, pp. 507-532  อา้งถึงใน  ภารดี  อนนัตน์าวี, 
2557, หนา้ 126) แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความตอ้งการด ารงชีวติ 
ความตอ้งการสัมพนัธ์ และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงความตอ้งการแต่ละประเภท  
สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนไดท้ราบและหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการใชอ้ านาจ 
ในการบริหารงานและเสริมแรงจูงใจในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 2.  ผลการวจิยัเป็นขอ้เสนอแนะใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 เพื่อหาแนวทางพฒันาการใชอ้  านาจในการบริหารงานแก่ผูบ้ริหารโรงเรียนให้เสริมสร้าง
แรงจูงใจของครูใหเ้หมาะสมต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
         1.  ขอบข่ายด้านเน้ือหา   
          การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยศึกษาทฤษฎีการใชอ้ านาจตามแนวคิดของ French 
and Raven  (1968 อา้งถึงใน สมุทร  ช านาญ, 2553, หนา้ 63)  ประกอบดว้ย  5  ดา้น  คือ  1) อ านาจ
การใหร้างวลั  2) อ านาจการบงัคบั  3) อ านาจตามกฎหมาย  4) อ านาจอา้งอิง  5) อ านาจเช่ียวชาญ 
ส าหรับทฤษฎีการจูงใจของ  Alderfer  (1972, pp. 507-532  อา้งถึงใน  ภารดี  อนนัตน์าว,ี 2557,  
หนา้ 126) ซ่ึงไดแ้บ่งความตอ้งการ ออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ความตอ้งการด ารงชีวติ 2) ความตอ้งการ
สัมพนัธ์ 3) ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  
 

         2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,873 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ปีการศึกษา 2559  จ านวน  320  คน  โดยก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ  Krejeie and Morgan  (1970, p. 608)  โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
(Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นเกณฑใ์นการสุ่ม 

การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร  
1. อ านาจการใหร้างวลั 
2. อ านาจการบงัคบั 
3. อ านาจตามกฎหมาย 
4. อ านาจอา้งอิง 
5. อ านาจเช่ียวชาญ 

แรงจูงใจในการท างาน 
1. ความตอ้งการด ารงชีวติ 
2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
3. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
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         3.  ตัวแปรทีศึ่กษา 
  3.1  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  
   3.1.1  อ านาจการใหร้างวลั 
   3.1.2  อ านาจการบงัคบั 
   3.1.3  อ านาจตามกฎหมาย 
   3.1.4  อ านาจอา้งอิง 
   3.1.5  อ านาจเช่ียวชาญ 

  3.2  แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ 
   3.2.1  ความตอ้งการด ารงชีวิต  
   3.2.2  ความตอ้งการสัมพนัธ์  
   3.2.3  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  หมายถึง  พลงั แรงผลกัดนั หรือ 

แรงกระตุน้ท่ีอยูใ่นตวัครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ประกอบดว้ย แรงจูงใจในการท างาน 3 ดา้น คือ 
  1.1  ความตอ้งการด ารงชีวติ  หมายถึง  แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  
ซ่ึงเกิดจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวติ  ไดแ้ก่  สภาพการท างาน           
การปกครอง บงัคบับญัชา ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความมัน่คงในการท างาน และฐานะ
เศรษฐกิจ 
  1.2  ความตอ้งการความสัมพนัธ์  หมายถึง  แรงจูงใจในการท างานของครูใน
สถานศึกษา  ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  ความรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงของกลุ่มและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  และการไดรั้บยกยอ่งจาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
  1.3  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  หมายถึง  แรงจูงใจในการท างานของครูใน
สถานศึกษา  ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความรู้สึกนึกคิดและมุ่งหวงั
เอาไว ้ ไดแ้ก่  ความริเร่ิมบุกเบิก  การพฒันาเติบโตดว้ยความรู้  ความสามารถ  ความรับผิดชอบ  
ความส าเร็จของงาน และลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 



7 

 2.  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
แสดงออกมาตามคุณลกัษณะของการใชอ้  านาจดา้นต่าง ๆ ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของครูใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี 
  2.1  อ านาจการใหร้างวลั  หมายถึง  อ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามจุดมุ่งหมายของตน โดยการก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัส่ิงตอบแทนให้
รางวลัหรือใหผ้ลประโยชน์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีใหค้วามร่วมมือ 
  2.2  อ านาจการบงัคบั  หมายถึง  อ านาจท่ีเกิดจากผูบ้ริหารมีการสร้างเง่ือนไขเก่ียวกบั
การก าหนดบทลงโทษไว ้ส าหรับพฤติกรรมการท างานท่ีเบ่ียงเบนและมีการลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท่ีขดัค าสั่งหรือไม่ใหค้วามร่วมมือกบัตน 
  2.3  อ านาจตามกฎหมาย  หมายถึง  อ านาจท่ีผูบ้ริหารใชต้ามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และกฎหมายท่ีปรากฏอยูใ่นสถานะหรือต าแหน่งของการบงัคบับญัชา 
  2.4  อ านาจอา้งอิง  หมายถึง  อ านาจท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาเป็นลกัษณะพิเศษแลว้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสนใจ ยกยอ่งยอมรับนบัถือและยอมเลือกเอาเป็นแบบอยา่ง 
  2.5  อ านาจเช่ียวชาญ หมายถึง อ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ มีประสบการณ์มาก มีผลการบริหารงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 3.  ผูบ้ริหาร  หมายถึง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 4.  ครูในสถานศึกษา  หมายถึง  ขา้ราชการครูท่ีท าหนา้ท่ีสอนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  หมายถึง  หน่วยงานท่ีอยูใ่น
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3)  
พ.ศ. 2553 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 
    การศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้จิยัไดก้  าหนดหวัขอ้ไว ้ดงัน้ี  

1.  สภาพทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
3.  แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัอ านาจในองคก์าร 
4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจกบัแรงจูงใจในการท างาน 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ตั้งอยูท่ี่  1/ 24  ถนนท่าประดู่ 
ต าบลเชิงเนิน  อ าเภอเมืองระยอง  จงัหวดัระยอง  รหสัไปรษณีย ์ 21000  เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใต ้
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) โดยด าเนินการจดัการศึกษาและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
ในระดบัการศึกษาปฐมวยั ระดบัการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาตาม
อธัยาศยั และการศึกษาตลอดชีวติ มีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ และก ากบั 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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 4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องคก์รชุมชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ และ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้น
การศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์ร  หน่วยงานภาครัฐ  เอกชน  และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองค์การทางการศึกษาท่ี
ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2553 
มาตรา 33  วรรคสอง  “ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของสภาการศึกษา  
มีอ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาการบริหารและจดัการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  แบ่งเป็น  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา”  และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  การแบ่งส่วนราชการในส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา 
พ.ศ. 2553 ขอ้ 4 ใหแ้บ่งส่วนราชการเขตพื้นท่ีการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
 1.  กลุ่มอ านวยการ 
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 3.  กลุ่มนโยบายและแผน 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
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 6.  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
 7.  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 รับผิดชอบการจดัการศึกษา 
จ านวน 5 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองระยอง  อ าเภอบา้นค่าย  อ าเภอปลวกแดง  อ าเภอบา้นฉาง 
และอ าเภอนิคมพฒันา  
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  เป็นองคก์รชั้นน าในการบริหาร
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดม้าตรฐาน  บริการเป็นเลิศ  สู่ประชาคมอาเซียน 
 นิยามวสัิยทศัน์ 
 องค์กรชั้นน า  หมายถึง  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
มีการบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีเครือข่ายทางการศึกษา ใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการและส่ือสารอยา่งรวดเร็ว ทนัสมยั 
 การบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานไดม้าตรฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกดัและ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  บริการจดัการโดยยึดมาตรฐานประกนั
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวง  มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 มาตรฐาน และนโยบาย 
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 บริการเป็นเลิศ  หมายถึง  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัเตม็ใจบริการ
งานในหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งเท่าเทียมและเป็นกลัยาณมิตร 
 สู่ประชาคมอาเซียน  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกดัจดัการเรียนท่ีเนน้บริบทของประเทศ
ในประชาคมอาเซียน  เช่น  ภาษาสังคม  ประเพณีวฒันธรรม  การเมือง  การปกครอง  เศรษฐกิจ  
อาชีพ  ภูมิประเทศ  ภูมิอากาศ  เพื่อสร้างความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  การแลกเปล่ียน  การแข่งขนั
พร้อมสู่ประชาคมโลกต่อไป 
 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง  ผูเ้รียน
มีคุณภาพตามมาตรฐาน  เนน้การศึกษาสู่อาชีพและมีศกัยภาพในการแข่งขนัในประชาคมอาเซียนสู่
ประชาคมโลก 
 2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนคุณธรรมจริยธรรม  มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
 3.  พฒันาบุคลากรใหเ้กิดความตระหนกัจิตส านึกท่ีดีในการเป็นขา้ราชการท่ีดี 
 4.  ส่งเสริมระบบบริหารจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วมตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อเสริมสร้าง
ความรับผดิชอบต่อคุณภาพการศึกษา 
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                เป้าประสงค์ 
 1.  เด็กปฐมวยัมีพฒันาการท่ีเหมาะสมตามช่วงวยั และไดส้มดุล และผูเ้รียนระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนมีพฒันาการเหมาะสมตามช่วงวยัและมีคุณภาพ 
             2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง  มีคุณภาพ  
และเสมอภาค 
               3.  ครู  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน  มีทกัษะท่ีเหมาะสม  และ 
มีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก
ขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
               5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  เนน้การบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมกระจายอ านาจและความรับผิดชอบสู่บุคลากรและสถานศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2558) 
 กลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ที ่ 1  พฒันาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท 
 ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีนโยบายเร่งพฒันาความแขง็แกร่ง
ทางการศึกษา ใหผู้เ้รียนทุกระดบัทุกประเภท รวมถึงเด็กพิการและดอ้ยโอกาส มีความรู้และมีทกัษะ
แห่งโลกยคุใหม่ควบคู่กนัไป  โดยเฉพาะทกัษะการอ่าน  เขียน  และการคิด  เพื่อใหมี้ความพร้อม 
เขา้สู่การศึกษาระดบัสูง และโลกของการท างาน  และไดก้ าหนดกลยทุธ์  จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน 

1.  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญัสู่มาตรฐานสากล 
2.  นกัเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  รักสามคัคี  ปรองดอง  สมานฉนัท ์ รักชาติ  ศาสน์  

กษตัริย ์ ภูมิใจในความเป็นไทย  ห่างไกลยาเสพติด  มีคุณลกัษณะ  และทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม 
3.  นกัเรียนท่ีมีความพร้อมพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาตามศกัยภาพเป็นรายบุคคล 

 ในปีงบประมาณ 2558 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดด้ าเนิน
โครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการสนองต่อจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 8 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1  ส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาปฐมวนั 
  1.1  พฒันาการจดัการศึกษาปฐมวยั  ปีงบประมาณ 2558 
  1.2  พฒันาการจดัประสบการณ์ “บา้นนกัวทิยาศาสตร์นอ้ย” 
  1.3  วจิยัทดลองหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั  พุทธศกัราช  2558 
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ดา้นท่ี 2  การพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.1  พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเนน้อาเซียน (ASEAN Curriculum  sourcebook)

 2.2  พฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินเพื่อการอนุรักษแ์หล่งเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
ดา้นท่ี 3  การส่งเสริมและพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
3.1  พฒันาวธีิสอนคณิตศาสตร์  (Concept  mapping) ส าหรับครูชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
3.2  พฒันาการจดัการเรียนการสอนประวติัศาสตร์และหนา้ท่ีพลเมือง 
3.3  พฒันาชุดกิจกรรมท่ีเนน้การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความสามารถดา้นการสืบเสาะทาง 

วทิยาศาสตร์  ระดบัมธัยมศึกษา 
ดา้นท่ี 4  การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
4.1  นิเทศพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโรงเรียนดีประจ าต าบล 
4.2  ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม 
4.3  ยกระดบัสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเตรียมผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัทศวรรษท่ี 21 
4.4  ค่ายวชิาการภาษาองักฤษแบบเขม้ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
4.5  ค่ายภาษาองักฤษแบบเขม้ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-5 
4.6  ค่ายวชิาการภาษาองักฤษแบบเขม้  O-NET นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และ 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
4.7  งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนระดบัภาคกลางและภาคตะวนัออก คร้ังท่ี 64 
ดา้นท่ี  5 การเร่งรัดการพฒันาการอ่านออก  เขียนได ้ ส่ือสารรู้เร่ือง 
ดา้นท่ี  6  การส่งเสริมและพฒันาความสามารถดา้นการวดัและประเมินผลคุณภาพ 

การศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพผูเ้รียน 
6.1  การคดัเลือกและจดัท าคู่มือมาตรฐานนกลางวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 2  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-5  และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
6.2  พฒันาดุลยภาพการวดัประเมินผลการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
6.3  ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพผูเ้รียนปีการศึกษา  

2557  (NT  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3) 
6.4  ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนสู่ความพร้อมในการประเมินผลผูเ้รียนนานาชาติ  PISA 
ดา้นท่ี 7  การส่งเสริมสนบัสนุนการมีคุณธรรม  จริยธรรม  สามคัคีปรองดองสมานฉนัท ์ 

ภูมิใจในความเป็นไทย  นอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม
 7.1  เสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  ป้องกนัการทุจริต 

7.2  พฒันาค่านิยมหลกัของคนไทย  12  ประการ 
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 7.3  ขบัเคล่ือนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา 
 7.4  จดัท าคู่มือการจดัค่ายพฒันาทกัษะชีวติพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

 ดา้นท่ี 8  การส่งเสริมและพฒันาสถานศึกษาใหมี้ความทดัเทียมสู่ประชาคมอาเซียนและ
มาตรฐานสากล 

 8.1  พฒันาคุณภาพโรงเรียนดีประจ าต าบล 
 8.2  พฒันาคุณภาพวชิาการและผลงานของโรงเรียนในฝัน 
 8.3  พฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 8.4  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
 8.5  พฒันาคุณภาพการศึกษาดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศ  DLIT  
 8.6  ส่งเสริมความรู้การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาโรงเรียนเครือข่ายส่ิงแวดลอ้ม 
 8.7  การพฒันาศูนยอ์าเซียนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 8.8  พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในใหมี้ความเขม้แข็งตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2553 
 8.9  การติดตามและประเมินผลการขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษาสู่ศตวรรษท่ี 21                 

ตามนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
กลยุทธ์ที ่2  ขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาข้ันพืน้ฐานให้ทัว่ถึง  ครอบคลุมผู้เรียนให้

ได้รับโอกาสในการพฒันาเต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  มีเขตพื้นท่ีบริการ  5  อ าเภอ  

ไดแ้ก่  อ าเภอเมืองระยอง  อ าเภอบา้นค่าย  อ าเภอปลวกแดง  อ าเภอบา้นฉางและอ าเภอนิคมพฒันา  
มีสถานศึกษาของรัฐ  จ านวน 116  แห่ง  ของเอกชนจ านวน  33  แห่ง  ไดด้ าเนินการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริม  สนบัสนุนการขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง  ครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาสใน
การพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

กลยุทธ์ที ่ 3  พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  เป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน

ดงันั้น ในปีงบประมาณ  2558 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จึงก าหนด
จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ไวด้งัน้ี 

1.  ครูไดรั้บการพฒันาความรู้และสมรรถนะผา่นการปฏิบติังานจริงและความช่วยเหลือ
อยา่งต่อเน่ือง 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มท่ีมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วนรับ 
การพฒันา 



14 

3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพมีผลงานเชิงประจกัษ ์ ไดรั้บการยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสม 

4.  องคก์รและคณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเตรียมและการจดัสรรครู  ตระหนกัและ
ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่  หรือยา้ยไปบรรจุ 
มีความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน  ชุมชนและสังคม 

กลยุทธ์ที ่4  พฒันาระบบการบริหารจัดการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ก าหนดกรอบทิศทางการจดั

การศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยก าหนดจุดเนน้ดา้นการบริการจดัการ  ดงัน้ี 

1.  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
เนน้การกระจายอ านาจ  การมีส่วนร่วมและการรับผดิชอบต่อการด าเนินงาน 

2.  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1, 2559, หนา้ 20-22)   
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 องคก์ารท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีดียอ่มประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่ ในขณะเดียวกนั
องค์การท่ีจะประสบความส าเร็จ จ  าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรภายในท่ีมีความเต็มใจทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถและมีความผูกพนัต่อองค์การท่ีจะอุทิศตนเองในการท างานหนัก หลกัการในการ
กระตุน้หรือจูงใจพนกังานจึงถูกคิดคน้ข้ึนมาเพื่อใชใ้นการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานเหล่านั้นเกิด 
ความพึงพอใจในการท างานสูงสุด โดยคาดหวงัวา่หากพนกังานมีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน 
ย่อมพร้อมท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทเสียสละ ซ่ึงจะยงัผลให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนอย่างมีคุณภาพ  
มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามแรงจูงใจเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน ถา้ไม่เขา้ใจ 
อยา่งถ่องแท ้มกัจะก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจของพนกังาน (ตุลา  มหาพสุธานนท,์ 2547, หนา้ 239)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมยศ  นาวกีาร (2547, หนา้ 83) ท่ีกล่าววา่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงมีผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย ์เพราะเป็นตวัการท่ีท าให้เกิดพลงัในพฤติกรรมมนุษย ์ความส าเร็จขององคก์าร
ส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัความมากนอ้ยของการจูงใจท่ีพนกังานไดรั้บในการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บหมายเพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์าร 
  ความหมายของแรงจูงใจ 
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หนิ้ยามความหมายของแรงจูงใจไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2550, หนา้ 264) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจเป็น 
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แรงขบัภายในหรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมและการกระท าของบุคคล
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีปรารถนา   
  ภารดี  อนนัต์นาวี (2552, หน้า 113) กล่าวว่า แรงจูงใจ รวมไปถึงแรงขบั (Drive)  
ความตอ้งการ (Need) เคร่ืองกระตุน้ (Incentive) รางวลั (Reward) แรงเสริม (Reinforcement)  
การตั้งเป้าหมาย (Goal setting) ความคาดหวงั (Expectancy) และความชอบ (Like) เอาไวด้ว้ยกนั 
ทั้งหมด แรงจูงใจจึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ีผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม แรงจูงจึงเกิดจากองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ในอินทรีย ์เช่น ความตอ้งการ เจตคติ ความสนใจ อุดมคติ ลกัษณะนิสัย เป็นแรงกระตุน้ 
ใหเ้กิดกิจกรรมท่ีมีทิศทาง 
 กริฟฟิน (Griffin, 1996, p. 484)  ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่  หมายถึง  ชุดของพลงั
ผลกัดนัท่ีเป็นสาเหตุใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมในแนวทางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของตน 

ดูบรินและไอร์แลนด์ (Dubrin & Ireland, 1995, p. 294) ให้ค  านิยามวา่ แรงจูงใจ คือ
กระบวนการท่ีถูกใช้เพื่อขบัเคล่ือนและสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมาย 
ในองคก์าร 

เชอริงตนั (Cherrington, 1994, p. 132) มองแรงจูงใจวา่เป็นความเขม้ขน้ (Intensity)  
ความมุง่มัน่ (Direction) และความทานทนฝังแน่น (Persistence) ของพฤติกรรม ทฤษฎีดา้นแรงจูงใจ
ทั้งหมดมุ่งไปสู่วถีิทางในการอธิบายการแสดงพฤติกรรมของมนุษยอ์นัสืบเน่ืองมาจากแรงจูงใจเป็น
สาเหตุหลกั 

วรูม (Vroom, 1995, p. 7) กล่าววา่ แรงจูงใจหมายถึง กระบวนการในการควบคุมหรือ
ครอบง าทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรียต์  ่าสุด โดยไม่เปิดโอกาสใหท้างเลือกอ่ืน ๆ ดว้ยความสมคัรใจ 
เช่น เม่ือเราหิว เราตอ้งรับประทานอาหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของร่างกายซ่ึงไม่สามารถ 
มีโอกาสหรือทางเลือกอ่ืนได ้

ดาฟท ์(Daft, 2000, p. 534) กล่าวถึงแรงจูงใจ หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนัทั้งภายนอก
และภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีกระตือรือร้น รวมทั้งเป็นแรงกระตุน้ท่ีจะท าให้
บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้
 เฮอร์เซย,์ แบลนชาร์ต และจอห์นสัน (Hersey, Blanchard, & Johnson, 2001 p. 24)  
กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ การจูงใจเป็นเหตุของการเกิดพฤติกรรม (Why of behaviors) ซ่ึงท าให้เกิด
พฤติกรรมอยา่งถาวรและมีจุดมุ่งหมายหรือทิศทางท่ีแน่นอนของแต่ละบุคคล 

จากค านิยามเหล่าน้ี สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการท างาน คือ พลงัหรือแรงผลกัดนัทั้งภายนอก 
และภายในตวับุคคลหรืออินทรีย ์ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของตน นัน่คือความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความตอ้งการ แรงขบั และรางวลัอนัเป็นส่ิงล่อใจ รวมทั้งเป็น
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แรงกระตุน้ท่ีจะท าให้บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้แต่ละบุคคลจะเลือกแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ี 
จะเป็นผลมาจากลกัษณะของบุคคล บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

ความส าคัญของแรงจูงใจ 
ในองคก์าร การจูงใจในการท างานถือเป็นเคร่ืองมือหลกัอยา่งหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพ

แก่หน่วยงาน นอกเหนือจากความรู้ ความสามารถของบุคลากร และทรัพยากรในองคก์าร ความส าเร็จ
ของคนท่ีเป็นผูบ้ริหารจึงอยูท่ี่ความสามารถในการจูงใจผูร่้วมงานให้มีความคิดและพฤติกรรมท่ี
ส่งเสริมเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภารดี อนนัตน์าว ี(2552, หนา้ 133) กล่าววา่ แรงจูงใจ
มีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 

1.  ความสามารถในการท างาน (Ability) เป็นความสามารถท่ีบุคคลตอ้งการท่ีจะท างาน
นั้นใหป้ระสบความส าเร็จได ้

2.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work environment) เป็นการใชท้รัพยากรท่ีจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จในการท างานนั้น 

3.  การจูงใจในการท างาน (Motivation) เป็นความปรารถนาท่ีบุคคลตอ้งการท่ีจะท างาน 
การพิจารณาปัจจยัทั้ง 3 ประการขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในการท างาน 

ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพก็ได ้กล่าวคือ ถา้การปฏิบติังานใด ๆ 
ท่ีผูบ้ริหารพบว่า ผูป้ฏิบติังานขาดความสามารถในการท างาน ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาไดโ้ดย 
การจดัฝึกอบรบการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานไม่สามารถปฏิบติังานได ้เน่ืองดว้ย 
ขาดทรัพยากรในการท างาน ผูบ้ริหารก็สามารถแกไ้ขใหไ้ด ้แต่ความยุง่ยากในการแกปั้ญหาจะมากข้ึน
และเป็นการทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารเป็นอยา่งยิง่ถา้พบวา่ผูป้ฏิบติังานขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน ทั้งน้ีเพราะวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีซับซ้อนยากท่ีจะเขา้ใจ ท่ีส าคญัเน่ืองเพราะวา่ 
การคน้หาปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีคน้หาไดย้ากมากเพราะเป็นปัจจยัท่ี
มองไม่เห็น 

กิบสัน, ไอแวนซ์วิช และดอลแนลล่ี (Gibson, Ivancevich, & Donnelly, 1982, p. 80) 
แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการท างานของบุคคลเป็นอยา่งยิ่ง เพราะการท างานใดก็ตาม ถา้ให้ได้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนส าคญั  2  ประการ  คือ  ความสามารถหรือ
ทกัษะในการท างานของบุคคล  และการจูงใจเพื่อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะใน
การท างาน  กล่าวว่า  มีตวัแปรต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั  
แต่ส่ิงส าคญัช่วยในการกระตุน้ใหบุ้คคลมีความพยายามในการท างาน คือ การจูงใจบุคคลท่ีถูกจูงใจ
จะมีแนวทางท่ีแน่นอน ระดบัการท างานสม ่าเสมอ ซ่ึงผลการปฏิบติังานจะสูงกวา่ เม่ือไม่มีแรงจูงใจ 



17 

สอดคลอ้งกบั  เสตียรส์ และพอร์ตเตอร์ (Steers & Porter, 1983, pp. 210 - 212) ท่ีกล่าววา่ ผลการ
ปฏิบติังาน (Job performance) ของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

1.  ระดบัของแรงจูงใจ 
2.  ความรู้ความสามารถหรือลกัษณะส่วนตวั 
3.  ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน 
แมคคลีแลนด ์(McClelland, 1961, p. 100) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัส่ิงจูงใจของมนุษย ์

ในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จทั้งในระดบับุคคลและระดบัสังคม พบวา่ ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุด
ของมนุษย ์ คือ  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล  (Needs for achievement)  ซ่ึง  ไลเกรน  (Lindgren, 1967,  
pp. 31-34)  กล่าววา่  เป็นความปรารถนาท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  และเม่ือ
สามารถท าไดส้ าเร็จแลว้ก็จะบงัเกิดความสบายใจเป็นแรงจูงใจท่ีจะกระท าต่อไปอีก  ซ่ึงบุคคล 
แต่ละคนจะท างานเตม็ท่ีตามความสามารถหรือศกัยภาพของตนหรือไม่นั้นมกัจะข้ึนอยูท่ี่วา่บุคคลนั้น
มีความเตม็ใจท่ีจะท างานแค่ไหน  ถา้มีความพอใจในงานหรือมีส่ิงจูงใจท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
ความพอใจหรือส่ิงจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานเตม็ท่ีข้ึน การจูงใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม
จึงเป็นส่ิงดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของผูท่ี้ท  างานใหเ้ป็นปัจจยัท่ีผนัแปรท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดง
พฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั เพื่อตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุเป้าหมายของตน 
แรงจูงใจมีความส าคญัมากในองคก์าร เพราะเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัยิง่ของผูบ้ริหารท่ีจะหล่อหลอม
จิตใจของผูป้ฏิบติังานให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียว  ก่อให้เกิดพลงัสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานไปใน
ทิศทางท่ีตอ้งการและตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้(วลิาวรรณ  เพช็รร่ืน, 2546, หนา้ 30) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั สมยศ  นาวกีาร (2547)  กล่าววา่  ความส าเร็จขององคก์ารส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัความมากนอ้ย
ของการจูงใจท่ีพนกังานไดรั้บในการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 

การจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหาร ผูบ้ริหารทุกยคุสมยัประสบความส าเร็จ
ในการท างานไดเ้พราะมีการน าเอารูปแบบการจูงใจต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  การจูงใจมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างาน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร ผูบ้ริหารจึงควรทราบวธีิการจูงใจในรูปแบบ
ต่าง ๆ  และท าความเขา้ใจในความตอ้งการของพนกังาน  จะท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จไดต้าม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ (เนตร์พณัณา  ยาวริาช, 2556, หนา้ 105) การจูงใจมีความส าคญัต่อองคก์าร 
ในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการดา้นพฤติกรรมของพนกังานใหแ้ก่องคก์าร  ซ่ึงพฤติกรรมท่ี
พนกังานแสดงออกน าไปสู่ผลส าเร็จของงานหรือเป้าหมายขององคก์าร  นอกจากน้ีการจูงใจยงัมี
ความส าคญัต่อผูบ้ริหารเพราะการจูงใจจะช่วยใหผู้บ้ริหารมีภาวะผูน้ าท่ีดี ช่วยใหก้ระจายอ านาจของ
ผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหาร และช่วยท าให ้
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การควบคุมด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน นอกเหนือจากองคก์ารและผูบ้ริหารแลว้ การจูงใจยงัก่อใหเ้กิด 
ประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังานในองคก์ารในหลายดา้น คือ ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ารและของตนเองไปพร้อมกนั 
ช่วยส่งเสริมและสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ รวมถึงช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544, หนา้ 227-278) 

กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจมีความส าคญัมากในองคก์าร เพราะเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัยิง่
ของผูบ้ริหาร ท่ีจะหล่อหลอมจิตใจของผูป้ฏิบติังานให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียว อนัก่อให้เกิดพลงั
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีตอ้งการและตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

ประเภทของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจในทางจิตวทิยาแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก                

(ภารดี  อนนัตน์าวี, 2555, หนา้ 117-118)  
1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) คือ สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการจะท า

บางส่ิงบางอยา่ง ดว้ยจิตใจของตนเอง โดยไม่ตอ้งใชส่ิ้งล่อใด ๆ มากระตุน้ ซ่ึงถือวา่มีคุณค่าต่อการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ  

2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) คือ สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้จาก
ภายนอกเพื่อน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามจุดหมายของผูก้ระตุน้  การจูงใจภายนอก  ไดแ้ก่ 
เป้าหมาย  ความคาดหวงั  ความกา้วหนา้  ส่ิงล่อใจต่าง ๆ  เช่น  การชมเชย การติเตียน  การใหร้างวลั  
การประกวด การลงโทษ การแข่งขนั เป็นตน้ 

วธีิการจูงใจรูปแบบต่าง ๆ  
การจูงใจเป็นวิธีการส าคญัอย่างหน่ึงในการควบคุมพฤติกรรมมนุษยใ์ห้เป็นไปตาม

จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นไดท้ั้งการจูงใจภายในและการจูงใจภายนอก การจูงใจให้บุคคลท างาน
สามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบ  เช่น  การให้รางวลัตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงิน  
การใชล้กัษณะงานเป็นส่ิงจูงใจ การใชก้ารบริหารเป็นส่ิงจูงใจ เป็นตน้ (เนตร์พณัณา  ยาวริาช, 2556, 
หนา้ 88-91) 

1.  การจูงใจด้วยรางวลัตอบแทน 
เป็นการจูงใจภายนอกเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
  1.1  รางวลัตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับมนุษยทุ์กคนในการด ารงชีพ 

ในสังคมเพื่อจดัซ้ือของเคร่ืองอุปโภค บริโภคมาสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้ 
ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค  ลกัษณะของรางวลัตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแบ่งไดต้ามลกัษณะการจ่าย  คือ 
เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนพิเศษ ค่าคอมมิชชัน่ และส่วนแบ่งก าไร 
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  1.2  รางวลัตอบแทนท่ีตีค่าเป็นเงินได ้ หมายถึง  รางวลัตอบแทนท่ีมิไดก้ าหนดเป็น 
ตวัเงิน  แต่เป็นรางวลัตอบแทนท่ีมีมูลค่าตีเป็นตวัเงินได ้ เช่น  การเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน  ซ่ึงหมายถึง 
การเงินเดือนเพิ่มข้ึน  ไดส่ิ้งตอบแทนอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนท่ีมิใช่ตวัเงิน  แต่สามารถตีค่าเป็นตวัเงินได ้หรือ
รางวลั  ใหเ้ดินทางไปเท่ียวต่างประเทศ  การใหป้ระโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ สวสัดิการต่าง ๆ การให้
ซ้ือหุน้ของหน่วยงานในราคาพิเศษ ซ่ึงจะมีมูลค่าในอนาคต 

  1.3  รางวลัตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน  หมายถึง  รางวลัตอบแทนความอุตสาหะ  
ความขยนัหมัน่เพียร  เช่น  การใหเ้กียรติยศ  ช่ือเสียง  การใหร้างวลับุคลากรดีเด่น  การใหป้ระกาศ
เกียรติคุณ  การมอบโล่รางวลัท่ีมิใช่ตวัเงินแต่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า  นอกจากน้ียงัรวมถึงการพฒันา
ฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีความรู้เพิ่มข้ึนส าหรับการสนบัสนุนใหเ้ล่ือนต าแหน่งไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี
ในการท างาน  การชมเชย  การมอบรางวลัท่ีแสดงถึงความส าเร็จในอาชีพ 

2.  การจูงใจด้วยงาน 
เป็นอีกวิธีหน่ึงในการจูงใจบุคลากรท่ีมิใช่การจูงใจดว้ยตวัเงิน  แต่เป็นการจูงใจดว้ย

ลกัษณะงาน  สามารถกระท าไดห้ลายวิธี  ไดแ้ก่  การออกแบบงาน  (Job design)  การหมุนเวียน 
เปล่ียนงาน  (Job Rotation)  การเพิ่มความส าคญัของงาน  (Task significant)  การขยายขอบเขต 
ของงาน  (Job enlargement)  การเพิ่มเน้ือหาของงาน  (Job enrichment)  การใชห้ลายทกัษะในการ
ท างาน  (Skill variety)  ความเป็นอิสระในการท างาน  (Autonomy) การใหรั้บทราบผลสะทอ้นกลบั
ของงาน (Feedback) 

3.  การจูงใจด้วยการบริหาร 
เป็นวธีิการทางการบริหารท่ีสามารถจูงใจพนกังานดว้ยวิธีต่าง ๆ  เช่น  การบริหารงาน 

โดยวตัถุประสงค ์ (Management by objective)  การยดืหยุน่เวลาท างาน  (Flexible time)  การใหมี้ 
ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน (Management by participation) การท างานเป็นทีม (Team building) 
 แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s existence relatedness growth theory)  
 อลัเดอร์เฟอร์ Alderfer (1972, pp. 507-532 อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 126) 
ไดเ้สนอทฤษฎี ERG โดยอาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว ์แต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีมีจุดเด่น
ท่ีต่างไปจากทฤษฎีของมาสโลว ์ จากการวจิยัของอลัเดอร์เฟอร์ เห็นวา่ ความตอ้งการของมนุษยจ์าก
การศึกษาวจิยัเชิงประจกัษ ์อลัเดอร์เฟอร์ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงจะ
ใชส้ะดวกและตรงกบัความเป็นจริงมากกวา่ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น  3  ประเภท 
จะประกอบดว้ย  E  หรือความตอ้งการด ารงชีวิต  (Existence)  R  หรือความตอ้งการสัมพนัธ์  
(Relatedness) และ G หรือ ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth) ซ่ึงความตอ้งการแต่ละประเภท 
ขยายความ ดงัน้ี 
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 1.  ความตอ้งการด ารงชีวติ (Existence needs) หรือ E ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
และความตอ้งการความปลอดภยั หรือความมัน่คง เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยแ์ละเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต  ร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและ
สม ่าเสมอ  ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้  ชีวิตก็ด ารงอยูไ่ม่ได ้ ความตอ้งการเหล่าน้ี  ไดแ้ก่ 
อากาศ  อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยัเพื่อการพกัผอ่น เป็นตน้ ถา้หากคนอยูใ่นสภาพ 
ท่ีอดอยากแลว้ ความตอ้งการส่ิงแรกของเขาก็เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และมนุษยจ์ะมี
ความตอ้งการในล าดบัต่อไปน้ี  เม่ือความตอ้งการชนิดไดรั้บการตอบสนองแลว้  ดงันั้นในขั้นแรก
องค์การทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรของตน  โดยการจ่ายค่าจา้งและ
ผลตอบแทนเพื่อบุคลากรจะไดน้ าเงินไปใชจ่้าย เพื่อแสวงหาความจ าเป็นพื้นฐานของชีวติในการ
ด ารงชีวิตของแต่ละคนต่อไป และถา้หากน ามาเปรียบเทียบจะเปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการ 
ความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลวน์ัน่เอง  สอดคลอ้งกบั กนัยามาส  ชูจีน 
(2546, หน้า 15 อา้งถึงใน  สุพิชชา  มากะเต, 2558, หน้า 36) ไดส้รุปแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนท่ีเกิดจากการท่ี
ไดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สวสัดิการ และผลประโยชน์ตอบแทน การปกครองและบงัคบั
บญัชาท่ีเป็นธรรมความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และฐานะทางเศรษฐกิจ และณฐัพล  สมศรี (2552, 
หน้า 16-17) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการเพื่อการอยู่รอดว่า เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยใ์ห้
ด ารงชีวิตอยู่ได ้ เช่น  ความตอ้งการอาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศยั  ยารักษาโรค  เป็นตน้ 
เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุด และมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด  ประกอบดว้ย  ความตอ้งการ
ดา้นร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการดา้นความปลอดภยั และความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลว ์
ซ่ึงผูบ้ริหารสามรถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีดว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการ
ท่ีดี  มีเงินโบนสั  รวมถึงท าใหผู้บ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัในการท างาน  ไดรั้บความยติุธรรม 
มีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 
 จึงสรุปไดว้า่ ความตอ้งการด ารงชีวิต หมายถึง แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  
ซ่ึงเกิดจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวติ  ไดแ้ก่  สภาพการท างาน 
การปกครองบงัคบับญัชา ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความมัน่คงในการท างาน และฐานะ
เศรษฐกิจ 
 2.  ความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness needs) หรือ R ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน 
ความเอ้ืออาทร  ความเป็นมิตรท่ีดี  ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  และด ารงรักษาความสัมพนัธ์กบับุคคล 
อ่ืน ๆ ในองคก์าร  อาทิ  กบัสมาชิกในครอบครัว  เพื่อนร่วมงาน  เพื่อนหรือบุคคลท่ีตนเองมีความ 
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เก่ียวพนัดว้ย  ความตอ้งการความรักจากผูบ้ริหารองค์การและเพื่อนร่วมงาน  ความตอ้งการน้ี 
ตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการในการด ารงชีวติ  ความพอใจของพวกเขาจะข้ึนอยูก่บัส่วนแบ่งซ่ึงกนั
และกนั  ความเขา้ใจร่วมกนั  และอิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั  องคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถสนองความตอ้งการของบุคลากร  พนกังาน  ลูกจา้ง  ท างานเป็นกระบวนการกลุ่ม (Group 
process)  และมีลกัษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ  (Collaboration)  ในการท างานมากกวา่ท่ีจะมุ่งการ
แข่งขนั  (Competition)  ตลอดจนองคก์ารหรือหน่วยงานตอ้งมองเห็นคุณค่าของบุคลากรยอมรับ
ความคิดเห็นของเขาเหล่านั้นดว้ยการยกย่องชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัควร  และนุชลี  อุปภยั (2556, 
หนา้ 112)  ไดก้ล่าวถึง  อลัเดอร์เฟอร์  Alderfer  ไดน้ าทฤษฎีของมาสโลวม์าปรับและพฒันาใหม่  
โดยสัมพนัธภาพเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือการสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูอ่ื้น  อนัไดแ้ก่  ความตอ้งการความรักและความผกูพนั  รวมถึงความตอ้งการไดรั้บค านิยมยกยอ่ง
จากผูอ่ื้นตามทฤษฎีของมาสโลวน์ัน่เอง สอดคลอ้งกบั กนัยมาส ชูจีน (2546, หนา้ 15) ไดส้รุปทฤษฎี
การจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์ไวว้่า ไดพ้ฒันาโดยพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ 
ซ่ึงดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ต่อกนัระหวา่งบุคคลใน
องคก์าร ส าหรับในองคก์ารนั้นความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้ าหรือมียศฐานะเป็นหวัหนา้ 
ความตอ้งการเป็นผูต้ามและความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกลัผูอ่ื้นก็จดัเป็น 
ความตอ้งการประเภทน้ีดว้ย 
 ธร  สุนทรายทุธ (2556, หนา้ 248) ไดก้ล่าววา่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมีลกัษณะส าคญั 
คือ เม่ือท าส่ิงใดเป้าหมายก็เพื่อไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง 
ไม่กลา้แสดงออก ตั้งเป้าหมายต ่า และหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ มกัจะคลอ้ยตามผูอ่ื้น จากผลการวจิยัผูท่ี้
มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็นผูท่ี้โอบออ้มอารี  เป็นท่ีรักของเพื่อน  มีลกัษณะเห็นใจผูอ่ื้น  ซ่ึงเม่ือ
ศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว้  ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็นครอบครัวอบอุ่น  บรรยากาศ 
ในบา้นปราศจากการแข่งขนั  พอ่แม่ไม่มีลกัษณะข่มข่ี  พี่นอ้งมีความสามคัคี 
 จึงสรุปไดว้า่  ความตอ้งการความสัมพนัธ์  หมายถึง  แรงจูงใจในการท างานของครูใน
สถานศึกษา  ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงของกลุ่มและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และการไดรั้บยกยอ่งจาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) หรือ G ความเช่ือมัน่ในตนเองความส าเร็จ 
ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ ในการท างานตลอดจนตอ้งการ 
มีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย การมีต าแหน่งสูงในองคก์ารหรือการท่ีสามารถ 
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เขา้ใกลชิ้ดกบับุคคลส าคญั ๆ ลว้นแต่เป็นการส่งเสริมใหฐ้านะของบุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน โดยธรรมชาติ
เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้ง 3 ระดบัขา้งตน้ โดยท่ีเขาไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ือง 
ปากทอ้ง ไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ืองความรักจากคนอ่ืน หรือจาก
สังคม และไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียงแลว้ เม่ือนั้นมนุษย ์ก็จะท างานเพื่องาน ตอนน้ีมนุษย์
อยากจะรู้วา่ตนมีศกัยภาพสักแค่ไหนแลว้ เขาพยายามพฒันาศกัยภาพของเขาไปสู่จุดสูงสุด ถา้จะเรียน
หนงัสือก็ไม่ไดเ้รียนเพราะเกียรติยศช่ือเสียงหรืออยา่งอ่ืน แต่เรียนเพราะใจรักท่ีจะเรียน เรียนใหดี้ 
จนสุดความสามารถท่ีตนมีอยู่ หรือในการท างานก็เช่นเดียวกนั ไม่ใช่ท างานเพื่ออะไร แต่ท างาน 
เพื่องาน ท าเพราะสนใจรักท่ีจะท า ท าเพราะตอ้งการไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนใหถึ้งจุดสูงสุด 
เปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จทางใจและความส าเร็จตามความนึกคิดทุกอยา่ง
ท่ีสูงสุดแห่งตนและความตอ้งการยอมรับนบัถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลวน์ัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั กนัยมาส ชูจีน  (2546, หน้า 15)  ไดส้รุปทฤษฎีการจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์ไวว้่า  ไดพ้ฒันา 
โดยพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวเ์ป็นทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ 
โดยตรงซ่ึงดา้นความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต เป็นความตอ้งการภายในเพื่อการพฒันาส่วนบุคคล
เก่ียวกบัเร่ืองราวของการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพและการเติบโตกา้วหนา้ของคนผูท้  างาน 
ความตอ้งการอยากเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก ขยายอ านาจส าหรับในองคก์าร คือ ความตอ้งการท่ีจะได้
รับผดิชอบเพิ่ม ความตอ้งการไดท้  ากิจกรรมใหม่ ๆ เป็นตน้ 
 ธรวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2547, หนา้ 304) กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์
เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงก าหนดล าดบัขั้นตอนความตอ้งการ อลัเดอร์เฟอร์ไดช้ี้ให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหวา่งความตอ้งการในระดบัต ่าและความตอ้งการในระดบัสูงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ของมาสโลว ์ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดในระดบั
ขั้นตอนของอลัเดอร์เฟอร์ และมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด  ประกอบดว้ย  ส่วนท่ีเป็นความตอ้งการ 
การยกยอ่งและบวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีของมาสโลว ์
 จึงสรุปไดว้า่  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้  หมายถึง  แรงจูงใจในการท างานของครูใน
สถานศึกษา  ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความรู้สึกนึกคิดและมุ่งหวงั
เอาไว ้ ไดแ้ก่  ความริเร่ิมบุกเบิก  การพฒันาเติบโตดว้ยความรู้ความสามารถ  ความรับผิดชอบ 
ความส าเร็จของงาน  และลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ทฤษฎี ERG มีขอ้สันนิษฐาน 3 ประการเป็นกลไกส าคญัคือ (ธงชยั  สันติวงษ,์ 2546, 
หนา้ 390-392)  
 1.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง (Need satisfaction) หากความตอ้งการระดบั
ใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการประเภทนั้นจะมีอยูสู่ง 
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 2.  ขนาดความตอ้งการ (Desire strength) ถา้หากความตอ้งการประเภทท่ีอยูต่  ่ากวา่  เช่น 
ความตอ้งการอยูร่อด ไดรั้บการตอบสนองมากเพียงพอแลว้ ก็จะยิง่ท  าใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยู่
สูงกวา่มีมากยิง่ข้ึน 
 3.  ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Need frustration) ถา้หากความตอ้งการ
ประเภทท่ีอยูสู่งมีอุปสรรคติดขดัไดรั้บการตอบสนองดว้ย ก็จะท าใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยู ่
ต  ่ากวา่ลงไปมีความส าคญัมากข้ึน 
 นอกจากทฤษฎี ERG ยงัไม่เคร่งครัดกบัล าดบัขั้นความตอ้งการมากนกัในขอ้ท่ีวา่ตอ้ง
ไดรั้บความพึงพอใจในความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) ก็ได ้หรือความตอ้งการทั้งสาม
อาจด าเนินไปในขณะเดียวกนัก็ได ้
 ในการน าทฤษฎี ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ มาประยกุตใ์ชเ้พื่อจูงใจในการปฏิบติังาน 
ตามการศึกษาคน้ควา้ มี 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
ในสังคม 
 2.  ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ เป็นความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้เป็น 
ความตอ้งการขั้นสูงสุด และเป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม และไดรั้บความส าเร็จ
ในชีวติ 
 จากแนวคิด สรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีความส าคญัมากในองคก์าร เพราะเป็นเคร่ืองมืออนั
ส าคญัยิง่ของผูบ้ริหารท่ีจะหลอมจิตใจของผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อนัจะก่อใหเ้กิด
พลงัสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีตอ้งการและตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s general theory of human and 
motivation) 

 นกัจิตวทิยาไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ ทฤษฎี
แรงจูงใจของมาสโลว ์ มาสโลวไ์ดจ้ดัประเภทความตอ้งการไว ้ 5  ระดบั  จากระดบัต ่าไประดบัสูง
ดงัต่อไปน้ี (Maslow, 1970  อา้งถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ศุภร  เสรีรัตน์, ปณิศา  มีจินดา และอรทยั  
เลิศวรรณวทิย ์(2550,  หนา้ 238-239) 

 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน                
เพื่อความอยูร่อดของชีวติ  เช่น  ความตอ้งการอาหาร  อากาศ  น ้า  และท่ีอยูอ่าศยั  เป็นตน้   

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่  
ความตอ้งการเพื่ออยู่รอด  เช่น  ความตอ้งการความมัน่คงในการท างาน  ความตอ้งการได้รับ          
การปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้   
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 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ 
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Love and belongingness need) เป็นความรักในแง่ของการใหแ้ละไดรั้บ
ความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง และเป็นท่ียอมรับของสังคม สินคา้ท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการในดา้นน้ี  ไดแ้ก่  ส.ค.ส.  เคร่ืองแบบ  ดอกกุหลาบ  เป็นตน้    
 4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ 
การยกยอ่งส่วนตวั (Self-esteem) การไดรั้บความนบัถือ (Recognition) และมีสถานะทางสังคม  เช่น 
ความส าเร็จ  ความรู้  ศกัด์ิศรี  ความสามารถ  สถานะท่ีดีในสังคม  และมีช่ือเสียงในสังคม  เป็นตน้  
สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ี  ไดแ้ก่  บา้นท่ีหรูหรา  รถยนต์ราคาแพง   
แหวนเพชร  เฟอร์นิเจอร์ราคาแพง  เป็นตน้   

 5.  ความตอ้งการเป็นตวัของตนเอง (Self-actualization needs)  คือ  ความตอ้งการระดบั
สูงสุดของบุคคล ถา้บุคคลใดสามารถบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งเป็นบุคคลพิเศษ 
เช่น  ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถในการท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ  ความตอ้งการท า 
ทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการตน เป็นตน้ สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ี
ไดแ้ก่  ล็อตเตอร่ี  ศลัยกรรมตกแต่ง  เคร่ืองส าอาง  เป็นตน้   
 จากแนวคิด  สรุปไดว้า่  มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั และเป็นความตอ้งการท่ี 
ไม่ส้ินสุด  ประกอบดว้ย  ความตอ้งการทางร่างกาย  ความตอ้งการความปลอดภยั  ความตอ้งการ
ทางสังคม  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง  ได้รับการยกย่อง  ความตอ้งการเป็นตวัของตนเอง  
ซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งหมดก็จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัอ านาจในองค์การ 
  อ  านาจท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  สามารถเป็นเคร่ืองบ่งช้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ารได ้ นกัปรัชญาและนกัวชิาการไดพ้ยายามอธิบายวา่  ท าไมคนคนเดียวจึงสามารถควบคุม
กลุ่มคนหรือบุคคลอ่ืนได ้ค าตอบท่ีไดรั้บคือ  “อ านาจ”  หรือ  “Power”  (Stogdill, 1974, p. 275)   
ซ่ึงอ านาจในท่ีน้ี  หมายถึง  อ านาจทางสังคม นัน่ก็คืออ านาจเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมไดแ้ละมีอยู่
ในความสัมพนัธ์ทางสังคมทุกชนิด นอกจากวา่พลงัอ านาจไม่วา่จะเป็นไปในลกัษณะใดก็ตามยงัมี
อิทธิพลต่อความเป็นอยู ่และการเปล่ียนแปลงของสมาชิกในสังคมอยู่ตลอดเวลา  อ านาจจึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการบริหารงานในองคก์ารยอ่มเก่ียวขอ้งกบัคนเป็นจ านวนมาก  ผูน้ าองคก์ารจึง
จ าเป็นตอ้งมีอ านาจเพื่อควบคุมให้ผูอ่ื้นเช่ือฟังและปฏิบติัตาม  ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ  
แมคคลีแลนด์ (McClelland) ว่าบุคคลท่ีจะท างานได้ทั้งหมดขององค์การให้ส าเร็จลุล่วงไปได ้
แต่ตอ้งบริหารงานเพื่อใหค้นอ่ืน ๆ ท างานเพื่อองคก์าร ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีอ านาจ (McClelland,  
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1961, p. 263)  ฉะนั้น  อ านาจจึงเป็นองค์ประกอบส าคญัของความเป็นผูน้ า   ส่วนการใช้อ านาจ
อยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูน้ าแต่ละคน 
 ความหมายของอ านาจ  

ค  าวา่  “อ านาจ”  ไดมี้ผูรู้้ใหค้  านิยามไวห้ลาย ๆ ทางดว้ยกนั ดงัน้ี 
 กษิภณ  ชินวงศ ์(2550, หนา้ 14) สรุปความหมายของอ านาจวา่ อ านาจ หมายถึง ศกัยภาพ
หรือความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีท าให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยม และอ่ืนๆ 

สมุทร  ช านาญ (2554, หน้า 61) ให้นิยามว่า อ านาจเป็นความสามารถเฉพาะตวับุคคล 
หรือส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวัของแต่ละบุคคลซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีกฎหมาย ระเบียบรองรับ เป็นความสามารถ 
ท่ีท าให้บุคคลมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นโดยปราศจากการต่อตา้น อ านาจของบุคคลเป็นพลงัท่ีสามารถ
ใชไ้ดท้ั้งกบับุคคลในและนอกองคก์าร 
 สัญชยั  ฉลาดคิด (2549, หนา้ 13) สรุปความหมายของค าวา่อ านาจวา่ อ านาจเป็นศกัยภาพ
ของบุคคลหน่ึงท่ีจะชกัจูงให้บุคคลหรือกลุ่มคนอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตนตอ้งการ
นัน่คือ บุคคลใดก็ตามเม่ือมีอ านาจมากเท่าใดก็ย่อมท่ีจะมีความสามรถในการให้ผูอ่ื้นยอมรับและ
ปฏิบติัตามตนมากเท่านั้น 
 ธร  สุนทรายทุธ (2556, หนา้ 110) ไดส้รุปวา่ อ านาจเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้ า
ในตนเองน าสมาชิกในองคก์รใหท้  ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพไม่ไดใ้ชก้ฎระเบียบ หรือ
อ านาจท่ีก าหนดไวใ้นการบริหาร ส่วนอ านาจหน้าท่ีนั้นผูน้ าจะตอ้งใช้ภาวะผูน้ าตนเองกกบั
กฎระเบียบขององคก์รนั้น ๆ น าพาสมาชิกใหป้ฏิบติัตาม   
  เวเบอร์ (Weber, 1947, p. 152) กล่าววา่  อ านาจ  คือ  ความเป็นไปในเขตของสังคมท่ีคน
คนหน่ึงจะท างานของเขาให้ลุล่วงโดยปราศจากการต่อตา้น 
  เฟรนซ์และราเวน (French & Raven, 1960, p. 259) กล่าวถึงอ านาจว่า หมายถึง  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด ทศันคติ จุดมุ่งหมาย ความตอ้งการ ค่านิยม และอ่ืน ๆ  
  ยคุล ์(Yukl, 2006, p. 148) นิยามไวว้า่ อ านาจ หมายถึง ความสามารถเฉพาะตวัของบุคคล
ซ่ึงอาจมาจากอิทธิพลหรือเจตคติท่ีท าใหบุ้คคลอ่ืนยนิยอมปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  จากความหมายของอ านาจดงักล่าวขา้งตน้  อาจสรุปไดว้า่  อ านาจเป็นความสามารถ
เฉพาะตวับุคคลท่ีจะชกัจูงให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตน
ตอ้งการ นัน่คือ บุคคลใดก็ตามเม่ือมีอ านาจมากเท่าใดก็ยอ่มท่ีมีความสามารถในการให้ผูอ่ื้นยอมรับ
และปฏิบติัตามตนมากเท่านั้น  
 



26 

ฐานของอ านาจ  
การบริหารโรงเรียนนั้น ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีศาสตร์และศิลป์ในการ

บริหารเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารใหส้ามารถด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรศึกษาการใช้อ านาจของเฟรนซ์ และราเวน (French & Raven, 1968, p. 256)  
ไดเ้สนอไว ้5 ขอ้ ประกอบดว้ย อ านาจการใหร้างวลั อ านาจบงัคบั อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอา้งอิง 
และอ านาจเช่ียวชาญ ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดมาศึกษาดงัน้ี 
 1.  อ านาจการใหร้างวลั  (Reward power)  เฟรนช์และราเวน  (French & Raven, 1968,  
pp. 259-270)  กล่าวว่า  อ านาจการให้รางวลั เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้ว่า
ผูบ้ริหารสามารถจะใหร้างวลัตอบแทนแก่เขาไดเ้ม่ือเขาแสดงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  ซ่ึงรางวลัท่ี
ไดรั้บนั้นมีหลายรูปแบบ  เช่น  ค  ายกยอ่งชมเชย  เงิน  วตัถุ  หรือส่ิงของ  ประสิทธิภาพของรางวลั
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคล  ถา้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดใ้นขณะนั้น  การใช้
อ านาจการให้รางวลัก็จะมีประสิทธิภาพ  จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาการให้รางวลัจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล  ฮอยและมิสเคล (Hoy & Miskel, 1991, p. 82)  
ใหค้วามเห็นวา่ อ านาจการใหร้างวลัตามท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
 ความแรงของอ านาจท่ีเกิดจากการให้รางวลัน้ีเพิ่มข้ึน  นอกจากน้ีความแรงของอ านาจ
ชนิดน้ียงัข้ึนอยู่กบัการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้ว่า  ผูบ้ริหารจะจดัหารางวลัท่ีตอ้งการมาให้ดว้ย 
ในระบบราชการของไทยเรา  การไดเ้งินเดือน  2  ขั้น เป็นรางวลัท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก  ดงันั้น
ผูบ้ริหารคนใดท่ีสามารถบนัดาลส่ิงน้ีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดก้็จะมีอ านาจเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
คนนั้นมากทีเดียว  ขอบข่ายของอ านาจอนัเกิดจากการใหร้างวลัน้ีจะครอบคลุมทุกพฤติกรรม หรือ
ทุกสภาพทางจิตวทิยาของบุคคลท่ีรับรู้วา่ ถา้ยอมท าตามหรือเปล่ียนแปลงไปแลว้จะไดรั้บรางวลั 
ท่ีตอ้งการ  เช่น  ครูรับรู้การมาท างานเชา้ตรู่  แต่งกายดีและเหมาะสม  แต่อาจไม่เปล่ียนพฤติกรรม 
การเลิกงานก่อนเวลา  การด่ืมสุราทุกเยน็  หรือไม่อาจเปล่ียนความตอ้งการหรือความคิดเห็น 
ของเขาได ้ ทั้งน้ีเพราะครูไม่รับรู้หรือไม่ทราบว่าการเปล่ียนแปลงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นเง่ือนไขท าให้
ไดรั้บรางวลั  ส่วนความคงทนของผลท่ีเกิดจากอ านาจชนิดน้ีข้ึนอยูก่บัการท่ีผูบ้งัคบับญัชารับรู้วา่ 
ถา้หากคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมหรือส่ิงเหล่านั้นต่อไปแลว้จะไดรั้บรางวลัอีกในอนาคต เช่น ตราบใดท่ีครู
รับรู้วา่การมาท างานเชา้ตรู่ การแต่งตวัดี และเหมาะสม จะท าใหไ้ดรั้บรางวลัในอนาคต พฤติกรรมน้ี 
ก็จะคงอยูต่่อไป ถา้ครูเกิดรับรู้วา่จะไม่ไดรั้บรางวลั เน่ืองจากท าพฤติกรรมเหล่านั้นอีก พฤติกรรมนั้น 
อาจดบัสูญไปได้  เวน้แต่เราจะยอมรับว่าพฤติกรรมท่ีเคยไดร้างวลันั้นเป็นพฤติกรรมท่ีมีคุณค่า 
แมไ้ม่ไดรั้บรางวลัเขาก็จะรักษาไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิกุล  ดีพิจารณ์  (2548, หนา้ 34)  ท่ีกล่าววา่ 
อ านาจการใหร้างวลัควรใชเ้ม่ือครูในโรงเรียนมีความปรารถนาท่ีตอ้งการไดรั้บผลตอบแทนจากการ 
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ท างาน โดยผูบ้ริหารตอ้งสังเกตพฤติกรรมของครูแต่ละคนว่าตอ้งการอะไร ถึงแมว้่ารางวลันั้น ๆ  
ไม่สามารถจดัใหค้รูไดทุ้กคนก็ตามแต่จะให้ตามความตอ้งการของครูในขณะนั้น  เช่น  ครูบางคน
ตอ้งการค าชมเชยในการท างาน  ตอ้งการก าลงัใจ  ตอ้งการเงิน  ส่ิงของ  การเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง 
หรือสวสัดิการในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งใหร้างวลัตามสภาพท่ีเป็นจริง และผูรั้บมีความพึงพอใจ 
รางวลัท่ีใหจึ้งจะมีคุณค่าเป็นท่ีถูกใจของทุกคน  
 ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 225-226) ไดก้ล่าวถึงอ านาจให้รางวลั 
เป็นอ านาจท่ีผูน้ าองคก์รนิยมใชม้ากท่ีสุดในการใหลู้กนอ้งปฏิบติัตาม เป็นการยอมท าตามเน่ืองจาก
ตอ้งการการไดรั้บรางวลัผลตอบแทนหรือความดีความชอบ  อ านาจให้รางวลัจะเกิดไดสู้งมาก 
ถา้การร้องขอนั้นมีทางเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั และรางวลัมีคุณค่าพอส าหรับแรงจูงใจ 
 วราภรณ์  พรหมรัตน์ (2551, หนา้ 18) กล่าววา่ อ านาจการใหร้างวลัเป็นอ านาจท่ีเกิดจาก
การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถจะใหร้างวลัแก่บุคลากรในความรับผดิชอบท่ีใหค้วามร่วมมือช่วยกนั
ปฏิบติังานของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยรางวลัท่ีไดน้ั้นแตกต่าง
กนัไปตามความเหมาะสมกบับุคคล ดงันั้น ในการใชอ้  านาจประเภทน้ีผูบ้ริหารตอ้งใชไ้ดเ้หมาะสม
เพื่อใหเ้กิดการรับรู้พฤติกรรมท่ีเคยไดรั้บรางวลัวา่พฤติกรรมท่ีมีคุณค่า มีผลท าใหห้น่วยงานเจริญ 
กา้วหนา้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานโรงเรียน 
 สุพิชชา  มากะเต (2558, หน้า 20) กล่าววา่ อ านาจการให้รางวลั เป็นอ านาจท่ีผูบ้ริหาร
สามารถใหร้างวลัตอบแทนผลการปฏิบติังานของครู เช่น โอกาสการเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง 
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้า้วหนา้  รวมถึงการยกยอ่งสรรเสริญและชมเชยเพื่อก าลงัใจ ใหร้างวลั 
ผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดีเด่นในโอกาสต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหค้งไวซ่ึ้งพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
 สรุปไดว้า่  อ านาจการให้รางวลัเป็นอ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามจุดมุ่งหมายของตน  โดยการก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัส่ิงตอบแทนให้
รางวลัหรือใหผ้ลประโยชน์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีใหค้วามร่วมมือ ดงันั้น ในการใชอ้  านาจประเภทน้ี
ผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้พฤติกรรมท่ีเคยไดรั้บรางวลัเป็นพฤติกรรมท่ีมี
คุณค่า มีผลท าใหห้น่วยงานเจริญกา้วหนา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานสถานศึกษา 
 2.  อ านาจการบงัคบั (Coercive power) เฟรนช์ และราเวน (French & Raven, 1968,  
pp. 259-270) กล่าววา่ อ านาจการบงัคบัเป็นอ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้วา่จะไดรั้บ
โทษถา้ไม่ยอมท าตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ความศกัด์ิสิทธ์ิของอ านาจชนิดน้ีข้ึนอยู่กบัการท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้ว่าโทษท่ีเขาจะไดรั้บจากการไม่ยอมท าตามนั้นสูงกว่าผลเสียท่ีเกิดจากการ 
ยอมท าตามแค่ไหน  
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พฤติกรรม หรือสภาพจิตวทิยาอ่ืน ๆ ของบุคคลท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงเพราะอ านาจจาก
การข่มขู่บงัคบัน้ีจะคงอยู่ตราบเท่าท่ีบุคคลนั้นรับรู้ว่าเขาอยู่ในสายตาของผูบ้ริหาร หรือผูบ้ริหาร  
สามารถล่วงรู้ถึงพฤติกรรมของเขาได ้ถา้รู้ว่าผูบ้ริหารไม่อาจล่วงรู้ถึงการกระท าของเขาไดแ้ลว้ 
เขาจะหยดุท าตามทนัที นอกจากน้ียงัพบวา่ผลงานอนัเกิดจากการใชอ้  านาจชนิดน้ีมกัจะมีคุณภาพ 
ไม่ดีเท่าท่ีควร จะเป็นตามความสามารถและท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ไปในทางต่อตา้นอีกดว้ย 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มวัร์เฮดและกริฟฟิน (Moorhead & Griffin, 1995, p. 330) อธิบายวา่ 
อ านาจการบงัคบัเป็นอ านาจท่ีผูบ้ริหารสามารถท่ีจะลงโทษหรือมีผลกระทบทางร่างกายและจิตใจ
ต่อบุคคลอ่ืน ฮอยและมิสเคล (Hoy & Miskel, 2001, p. 83) ใหแ้นวคิดวา่อ านาจการบงัคบั เป็นอ านาจ
ในความสามารถของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการลงโทษ เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา ความศกัด์ิสิทธ์ิของอ านาจชนิดน้ีอยูท่ี่การยอมรับต่อโทษ ซ่ึงโทษ
ท่ีใหน้ี้ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้การลงโทษมีหลายลกัษณะ เช่น การวา่กล่าวตกัเตือนอยา่งเป็นทางการ 
โดยมีลายลกัษณ์อกัษรการให้ท างานท่ีไม่ถนดั การนิเทศติดตาม ควบคุมอย่างใกลชิ้ด บงัคบัให้
ปฏิบติัตามกฎระเบียบโดยเคร่งครัด การไม่ข้ึนเงินเดือนและค่าจา้ง ในการใช้อ านาจการบงัคบัน้ี
ผูบ้ริหารมีโอกาสไดรั้บการต่อตา้นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก ดงันั้น ผูบ้ริหารควรใชอ้ านาจการบงัคบั
ดว้ยความระมดัระวงัใหม้ากท่ีสุด ซ่ึง พิกุล  ดีพิจารณ์ (2548, หนา้ 34-35) กล่าววา่ ผูบ้ริหารควรใช้
เม่ือไม่สามารถใชอ้ านาจดา้นอ่ืน ๆ ได ้เพราะครูขาดการเช่ือฟัง ไม่ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ถา้ไม่ใช่อ านาจการบงัคบัจะท าใหโ้รงเรียนเกิดความเสียหาย  ดงันั้น  การลงโทษจึงเป็นวธีิสุดทา้ยท่ี
เลือกใชเ้พื่อใหค้รูรับรู้วา่ถา้ไม่ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะร้ายแรงเพียงใด  เช่น 
ถูกตดัเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก และไล่ออก 
 วรพจน์  บดสันเทียะ (2551, หน้า 28-29) ไดก้ล่าวว่า อ านาจการบงัคบัเป็นอ านาจท่ี 
กลุ่มบุคคล  กลุ่มเป้าหมายยอมรับปฏิบติัตามเพื่อหลีกเล่ียงมิใหถู้กลงโทษโดยผูมี้อ  านาจ  จึงเรียกวา่
เป็นอ านาจให้โทษดว้ยก็ได ้ ความเขม้แข็งของอ านาจการบงัคบัหรือการลงโทษน้ีจะมีมากข้ึน 
เม่ือบุคคลรับรู้วา่ผูใ้ชอ้  านาจมีอ านาจท่ีจะบงัคบัหรือลงโทษเขาไดจ้ริง และโดยตรงการใชอ้  านาจ
การบงัคบั  ไดแ้ก่  ตกัเตือน  ต าหนิครูท่ีละเลยไม่ปฏิบติังาน  ติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
ก าหนดใหค้รูปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด  เร่งรัดใหค้รูปฏิบติังานไดต้รงเวลา  ปกครองครู 
อยา่งเขม้งวดและบงัคบัใหป้ฏิบติัตาม  เป็นตน้ 
 วราภรณ์  พรหมรัตน์ (2554, หนา้ 19) อ านาจบงัคบัเป็นอ านาจท่ีเกิดจากความเกรงกลวั
การลงโทษในลกัษณะต่าง ๆ  เช่น  การวา่กล่าวตกัเตือน  การถูกต าหนิ  การถูกควบคุม  การไม่ข้ึน
เงินเดือน  การลดต าแหน่ง  ซ่ึงอ านาจการบงัคบัน้ีเป็นอ านาจท่ีใชก้นับ่อยมากท่ีสุด  ถูกต าหนิท่ีสุด
และยากแก่การควบคุม  ดงันั้น  ผูบ้ริหารควรหลีกเล่ียงการใช้อ านาจประเภทน้ี  เพื่อมิให้เกิดการ
ต่อตา้นการบริหารงานในโรงเรียน ซ่ึงจะท าใหข้า้ราชการครูเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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 สุพิชชา  มากะเต (2558, หนา้ 22) อ านาจการบงัคบัเป็นอ านาจท่ีผูบ้ริหารใชอ้ านาจหนา้ท่ี
ต่อบุคลากรดว้ยการลงโทษ ส าหรับพฤติกรรมของบุคลากรท่ีท าผดิกฎระเบียบ และการข่มขู่บงัคบั
ใหป้ฏิบติัซ่ึงถา้ไม่ปฏิบติัจะมีการลงโทษทางวนิยัตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย นิเทศติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบติังานของครูสม ่าเสมอ และมีการลงโทษครูท่ีท าความผิดอยา่งเหมาะสม 
โดยไม่เลือกปฏิบติั 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ อ านาจบงัคบัท่ีเกิดจากผูบ้ริหารมีการสร้างเง่ือนไขเก่ียวกบัการ
ก าหนดบทลงโทษไว ้ส าหรับพฤติกรรมการท างานท่ีเบ่ียงเบนและมีการลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี
ขดัค าสั่งหรือไม่ใหค้วามร่วมมือกบัตน  ดงันั้น  ผูบ้ริหารควรหลีกเล่ียงการใชอ้  านาจประเภทน้ีเพื่อ 
มิใหเ้กิดการต่อตา้นการบริหารในโรงเรียน  ซ่ึงจะท าใหข้า้ราชการครูเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ท างาน 
 3.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เฟรนช์และราเวน (French & Raven, 1968,  
pp. 259-270) กล่าววา่ อ านาจตามกฎหมาย เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้วา่ผูบ้ริหาร
มีสิทธิตามกฎหมายท่ีก าหนดให้มีพฤติกรรมในดา้นใดได้บา้ง อ านาจประเภทน้ีมีความหมาย
กวา้งขวางกวา่อ านาจท่ีมาจากต าแหน่ง (Authority) ท่ีเรารู้จกักนัอยูแ่ลว้ เช่น การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รับปากวา่จะช่วยท างาน และครูยอมท าตามท่ีผูบ้ริหารก าหนดหรือมอบหมายใหท้ า ทั้ง ๆ ท่ีงานนั้น 
อยูน่อกเหนืออ านาจตามต าแหน่ง แต่ยอมท าเพราะเห็นวา่ไม่ควรเสียค าพูดกรณีน้ีก็จดัเป็นการยอม  
ท าตามเพราะอ านาจจากกฎหมายน้ีดว้ยเช่นกนั ความแขง็ของอ านาจชนิดน้ี ข้ึนอยูก่บั 3 ส่ิง ต่อไปน้ี 
  3.1  ค่านิยมท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัถือวา่ ผูบ้ริหารมีสิทธิในการก าหนดพฤติกรรมของ
เขามากนอ้ยแค่ไหน 
  3.2  โครงสร้างทางสังคมของหน่วยงานท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ ทั้งน้ีโครงสร้าง 
ตามรูปแบบและนอกรูปแบบ 
  3.3  กฎหมายท่ีรองรับอ านาจ และสิทธิของผูบ้ริหาร 
 ขอบข่ายของอ านาจจากกฎหมายน้ี อยา่งนอ้ยผูบ้ริหารก็มีอิทธิพลครอบคลุมทุกพฤติกรรม
ท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้นรายการแจกแจงงาน  (Job description)  ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอิทธิพลท่ีจะ
มากกวา่น้ีข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ของผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และค่านิยมของสังคมท่ีหน่วยงาน
ตั้งอยู ่ เช่น  ครูใหญ่ท่ีเคยเป็นครูของครูนอ้ย  ทั้งน้ีเพราะค่านิยมของสังคมไทยคือเร่ืองวยัวฒิุส าคญั 
เป็นตน้ 
 สอดคลอ้งกบั มวัร์เฮตและกริฟฟิน (Moorhead & Griffin, 1995, p. 330) อธิบายวา่ อ านาจ
ตามกฎหมาย เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการยอมรับนบัถือในต าแหน่งของบุคคลในองคก์าร โดยอ านาจ
ชนิดน้ีเป็นอ านาจชนิดเดียวกบัอ านาจหนา้ท่ี (Authority)  
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 วรพจน์  บดสันเทียะ (2551, หนา้ 31) ไดก้ล่าววา่ อ านาจตามกฎหมายเป็นค่านิยมภายใน
ท่ีบุคคลสัง่สมมาจนยอมรับวา่ผูใ้ชอ้  านาจมีสิทธิหรืออ านาจชอบธรรมจะมีอิทธิพลเหนือคนโดยทัว่ไป 
อ านาจตามกฎหมายหรือความชอบธรรมน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากต าแหน่งท่ีผูใ้ชอ้  านาจครองอยูท่ี่เรียกวา่ 
อ านาจหนา้ท่ี ไดแ้ก่ สั่งงานเป็นขั้นตอนตามสายงาน มอบหมายงานใหค้รูตามความรู้ความสามารถ 
ใช้อ านาจตามต าแหน่งสั่งการและช้ีแนะการท างาน ใช้กฎระเบียบท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึนเป็น
แนวทางในการท างาน มอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้ แต่ในบางกรณีอ านาจจากฐาน
อ านาจน้ีอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งก็ได ้หากแต่เก่ียวกบัความเช่ือ ค่านิยม และการยอมรับท่ีบุคคล
มีต่อผูใ้ชอ้  านาจโดยตรง 
 จิระ  เฉลิมศกัด์ิ (2552, หนา้ 40) กล่าววา่ อ านาจตามกฎหมายเป็นอ านาจท่ีเกิดจากการมี
กฎหมายรองรับในต าแหน่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีครอบครองอยู ่โดยมีสิทธิตามกฎหมายและสิทธิ
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม หรือวฒันธรรม ของหน่วยงานหรือสังคมท่ีบุคคลส่วนใหญ่
ยอมรับวา่ถูกตอ้งติดกบัต าแหน่ง หากออกจากต าแหน่งก็จะหมดอ านาจ การใชอ้  านาจตามกฎหมาย
เป็นการควบคุมหน่วยงานโดยใชก้ฎ ระเบียบ หรือขอ้กฎหมายท่ีระบุไวใ้หบุ้คลากรตอ้งปฏิบติัตาม 
 อมรศกัด์ิ  อรรฆผลประสิทธ์ิ (2554, หน้า 45) กล่าววา่ เกือบจะกล่าวไดว้่า อ านาจตาม
กฎหมายเป็นส่ิงเดียวกบัอ านาจหนา้ท่ี และจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั หรือใกลชิ้ดกบัอ านาจการใหส่ิ้งท่ี
เป็นคุณกบัอ านาจส่ิงตอบแทนเพราะว่า ผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งตามกฎหมายย่อมให้ส่ิงท่ีเป็นคุณ และ
โทษได ้อย่างไรก็ตามอ านาจตามกฎหมายน้ีข้ึนอยูก่บัต าแหน่ง หรือบทบาทท่ีผูน้ั้นด ารงอยู ่
โดยไม่สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 จากท่ีกล่าวมา  สรุปไดว้า่  อ านาจตามกฎหมายเป็นอ านาจท่ีผูบ้ริหารใชต้ามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีปรากฏอยูใ่นสถานะหรือต าแหน่งของการบงัคบับญัชา ซ่ึงถือเป็นท่ียอมรับ
วา่เป็นส่ิงท่ีถูกท่ีควรแก่การปฏิบติัตาม และถือวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งยอมรับ 
 4.  อ านาจการอา้งอิง (Referent power) เฟรนช์และราเวน (French & Raven, 1968,  
pp. 259-270) กล่าววา่ อ านาจอา้งอิง เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการท่ีจะ
เอาอยา่งผูบ้ริหาร อ านาจประเภทน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้สึกและความปรารถนาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่มี
มากนอ้ยเพียงใด ผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะวาจาทา่ทางท่ีประทบัใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมอบอ านาจอา้งอิงให ้
เน่ืองจากบุคลิกลกัษณะ การชอบพอ การยกย่องนบัถือ ขอบข่ายของอ านาจน้ีข้ึนอยู่กบัความรู้สึก
ภูมิใจในตวัผูบ้ริหาร ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและความน่าดึงดูดใจของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารมีส่ิงน้ี 
มากเท่าใด ก็มีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากเท่านั้น ความคงทนของพฤติกรรมหรือสภาพทาง
จิตวทิยาท่ีเปล่ียนแปลงไป ในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะคงอยูต่ลอดเวลาไม่วา่อยูใ่นสายตาของผูบ้ริหาร
หรือไม่ก็ตาม 
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 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มวัร์เฮตและกริฟฟิน (Moorhead & Griffin, 1995, p. 330) อธิบายวา่
อ านาจอา้งอิง เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งการลอกเลียนแบบให้คลา้ยคลึงอีกบุคคลหน่ึง 
และธนพล  เผยกลาง (2551, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจอา้งอิงจะดึงดูดใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท าใหเ้กิดความตอ้งการเป็นพวกเดียวกบัเขาโดยไม่ค  านึงถึงวา่ภายหนา้นั้นผูบ้ริหารจะสามารถใหคุ้ณ 
โทษ หรือมีความชอบธรรมหรือไม่ ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจอา้งอิงเป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์ในสายตา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ฮอยและมิสเคล (Hoy & Miskel, 2001, p. 83) ไดก้ล่าวถึงอ านาจอา้งอิงเป็นอ านาจท่ีบุคคล
หรือกลุ่มเป้าหมายใหก้ารยอมรับการอา้งอิงบุคคล หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดเพื่อใหค้นอ่ืน เกิดความเช่ือถือ
หรือยอมรับตามดว้ย 
 จิระ  เฉลิมศกัด์ิ (2552, หนา้ 42-43) กล่าววา่ อ านาจอา้งอิงเป็นอ านาจท่ีเกิดจากคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายดึถือเอาเป็นแบบอยา่งในพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาดว้ย
ความรู้สึกประทบัใจ ดว้ยความรักใคร่ เคารพนบัถือ ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ประพฤติปฏิบติัตนอยู่
ในศีลธรรมอนัดี ท าใหเ้กิดความภูมิใจในตวัผูบ้ริหาร เช่น มีวฒิุภาวะสูง มีสติปัญญาสูง มีความขยนั
ขนัแข็ง  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีบุคลิกภาพดี  มีอุปนิสัยและอธัยาศยัดี  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
เป็นคนดี  มีครอบครัวท่ีดี  มีความมุ่งนัน่ในการพฒันา  มีความจงรักภกัดีต่อชาติ  เป็นตน้  ตลอดจน
ดว้ยความใกลชิ้ด  ดว้ยความผกูพนับางส่ิงบางอยา่งเก่ียวกบัตวัผูบ้ริหาร  เช่น  เป็นคนบา้นเดียวกนั 
จบการศึกษาจากสถาบนัเดียวกนั  ศิษยอ์าจารยเ์ดียวกนั  เป็นคนชอบพอกนั เป็นตน้  ผูบ้ริหารควรใช้
อ านาจอา้งอิงน้ี ท าใหบุ้คลากรเกิดความศรัทธา และทุ่มเทการท างานเพื่อหน่วยงานหรือองคก์ร 
 วรพจน ์ บดสันเทียะ (2551, หนา้ 33) ไดก้ล่าววา่ อ านาจอา้งอิง หมายถึง คุณลกัษณะของ
ผูใ้ชอ้  านาจท่ีเป็นท่ีช่ืนชมของบุคคลจนประสงคท่ี์จะมีลกัษณะเช่นนั้นบา้ง  ไดแ้ก่  ทกัทายปราศรัย 
และใหค้วามเป็นกนัเองกบัครู  วางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี  มีความรับผดิชอบสูง  มีความรอบรู้และ
ประสบการณ์เป็นท่ีศรัทธาของครู ใหค้วามเสมอภาคและความยติุธรรมของครู วางตวัใหเ้หมาะสม
กบัโอกาส เวลาและสถานท่ี ความเขม้แข็งของอ านาจอา้งอิงจะมีมากข้ึนตามความช่ืนชม หรือ 
ความอยากเป็นเหมือนผูใ้ชอ้  านาจของบุคคลนั้นเพิ่มมากข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมา  สรุปไดว้า่  อ านาจอา้งอิงเป็นอ านาจท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาเป็นลกัษณะ
พิเศษแลว้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสนใจ ยกยอ่งยอมรับนบัถือและยอมเลือกเอาเป็นแบบอยา่ง 
 5.  อ านาจความเช่ียวชาญ  (Expert power)  เฟรนช์และราเวน  (French & Raven, 1968,  
pp. 259-270) กล่าววา่ อ านาจความเช่ียวชาญเป็นอ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้ว่า
ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ หรือมีความช านาญในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะในหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบอยู ่และสามารถใหค้  าแนะน าไดถู้กตอ้ง ความแขง็ของอ านาจประเภทน้ี ข้ึนอยูก่บัปริมาณ



32 

ความรู้ ความช านาญท่ีผูบ้ริหารมีเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตั้งไว ้อิทธิพลของอ านาจความเช่ียวชาญน้ีมกัท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางปัญญาในตวั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ี ยงัมีอิทธิพลท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกยอมรับในความรู้
ความเช่ียวชาญของผูบ้ริหารในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเขายงัไม่ทราบมาก่อนวา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในเร่ืองนั้น ๆ หรือเปล่าอีกดว้ย ความคงทนของความรู้ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมอนัเกิดจากอ านาจ
ประเภทน้ี จะคงอยูต่ามท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ลืม ทั้งน้ีไม่วา่ผูบ้ริหารจะปรากฏอยูห่รือไม่ก็ตาม 
 สอดคลอ้งกบั มวัร์เฮตและกริฟฟิน (Moorhead & Griffin, 1995, p. 330) อธิบายวา่อ านาจ 
ความเช่ียวชาญเป็นอ านาจท่ีบุคคลมีข่าวสาร หรือความรู้ท่ีมีคุณค่าเหนือกวา่บุคคลอ่ืน และธนพล 
เผยกลาง (2551, หนา้ 35) ไดก้ล่าววา่ อ านาจความเช่ียวชาญ เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความรู้ความสามารถ
เฉพาะตวับุคคล ท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ทางการบริหาร มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั มีประสบการณ์
และความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ มีความศรัทธาให้ค  าแนะน า ช้ีแจง้ไดถู้กตอ้งและสามารถ
แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที การสร้างอ านาจท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญและวธีิใช ้คือ ผูน้ าท่ีมีความเช่ียวชาญ
จะมีอิทธิพลต่อผูต้ามแต่มิใช่เง่ือนไขเพียงพอท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูต้ามได ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ
ความเช่ียวชาญนั้นต่อเม่ือผูน้ าเป็นแหล่งขอ้มูลและค าแนะน าท่ีเช่ือถือได ้
 วราภรณ์  พรหมรัตน์ (2554, หนา้ 21) กล่าววา่ เกิดจากท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถ 
มีทกัษะ มีประสบการณ์ท่ีดี สามารถใชอ้ านาจเช่ียวชาญในการบริหารงานโรงเรียนให้เจริญกา้วหนา้
เพราะอ านาจประเภทน้ีเป็นตวัจกัรส าคญัในการพฒันาหน่วยงาน 
 ฮอยและมิสเคล (Hoy & Miskel, 2001, p. 225-226) ไดก้ล่าวถึงอ านาจเช่ียวชาญเป็น
อ านาจท่ีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายใหก้ารยอมรับความรู้ความสามารถของผูน้ าท่ีมีความเช่ียวชาญใน
งานหรือวิชาการสาขานั้น ๆ ความส าเร็จของการใช้อ านาจเช่ียวชาญจะเกิดข้ึนเม่ือผูน้ าแสดงให้
ลูกนอ้งเห็นความเช่ียวชาญและประโยชน์ของความเช่ียวชาญของผูน้ าเสมอ 
 มณีรัตน์  ยศสุรีย ์(2556, หนา้ 36) กล่าววา่ อ านาจเช่ียวชาญ หมายถึง อ านาจท่ีเกิดจากการ
ท่ีผูน้ ามีความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ในการแกปั้ญหาและปฏิบติังานท่ีส าคญัไดผ้ลเป็นอยา่งดี 
เป็นอ านาจเฉพาะตวับุคคล มีพรสวรรคใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างลึกซ้ึง โดยอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ต าแหน่งหนา้ท่ี เป็นอ านาจท่ีเกิดข้ึนจากความรู้ ความช านาญไดม้าจากการท่ีคน ๆ นั้นมีความรอบรู้
หรือความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง  ซ่ึงบุคคลอ่ืนยอมรับในความสามารถ  ท างานไดดี้มีประสิทธิภาพ
เหนือผูอ่ื้น เป็นอ านาจแบไม่เป็นทางการ ไม่ใช่เกิดจากต าแหน่งตามสายงานและความเช่ียวชาญนั้น
สามารถท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้
 จากการท่ีกล่าวมา  สรุปไดว้า่  อ านาจความเช่ียวชาญเป็นอ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริหาร
เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ มีประสบการณ์มาก มีผลการบริหารงานเป็นท่ีประจกัษ ์
และไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
ใชอ้  านาจรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครูในการท างานตามท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งการดงัท่ี สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 83) ไดก้ล่าววา่ การใชอ้  านาจยงัเป็นไปเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ของบุคคลอนัเกิดจากความรัก ความศรัทธาซ่ึงเป็นพลงัภายในหรือแรงจูงใจภายใน เช่น ความมุ่งมัน่ 
ความใส่ใจ ตั้งใจ ความส าเร็จ เป็นตน้ และรวมทั้งการใชพ้ลงัภายนอกหรือส่ิงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ 
ผลประโยชน์ ทรัพยสิ์น เงินทอง หรือส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกและความสุขนอกร่างกาย ภาวะผูน้ า
จึงตอ้งอาศยัแรงจูงใจ เพื่อให้ผูร่้วมงานแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กษิภณ  ชินวงศ ์(2550, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ อ านาจเป็นศกัยภาพหรือความสามารถ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยม และอ่ืน ๆ ส่วนแรงจูงใจในการท างานเป็นความตอ้งการ หรือ 
แรงกระตุน้ท่ีอยูใ่นครูปฏิบติัการสอน ท าใหเ้กิดแรงขบัหรือแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่
เป้าหมาย ฉะนั้น การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างาน 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากงานวจิยัดงัน้ี  
 สติวเดน้ท์ (Student, 1968, pp. 188-194) ไดท้  าการวิจยักลุ่มผูผ้ลิต 40 กลุ่ม ในโรงงาน  
2 แห่ง ผลการวจิยั พบวา่ พลงัอ านาจตามกฎหมายเป็นเหตุผลท่ีแน่นหนาท่ีสุดท่ีท าใหพ้วกเขายนิยอม
ปฏิบติัตาม ติดตามดว้ยพลงัอ านาจความเช่ียวชาญ พลงัอ านาจการให้รางวลั พลงัอ านาจอา้งอิง และ
พลงัอ านาจการบงัคบั อยา่งไรก็ตามเม่ือสอบถามถึงความพึงพอใจต่อการใช้พลงัอ านาจ พบว่า  
พลงัอ านาจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ คือ พลงัอ านาจความเช่ียวชาญและพลงัอ านาจอา้งอิง  
ผลการคน้พบท่ีคลา้ยคลึงกนัไดรั้บจากการวิจยัของ บาชมนั, สมิต และสเลสซินเจอร์ (Bachman, 
Smith, & Slesinger, 1966, pp. 127-136) ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลมาจากส านกังานสาขาขององค์การคา้
แห่งชาติ 36 สาขา พบวา่ พลงัอ านาจอา้งอิงและพลงัอ านาจความเช่ียวชาญส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ส่วนพลงัอ านาจตามกฎหมาย พลงัอ านาจการให้รางวลัและพลงัอ านาจการบงัคบัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ความไม่พึงพอใจ เบิร์กและวลิคอกส์ (Burke & Wilcox, 1971) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ฐานอ านาจของ
ผูน้ าและความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในส านกังานของบริษทัสาธารณูปโภค 6 แห่ง พบวา่ 
พลงัอ านาจอา้งอิงและพลงัอ านาจความเช่ียวชาญมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในระดบัสูงสุด  
ส่วนพลงัอ านาจตามกฎหมายและพลงัอ านาจการให้รางวลัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
ระดบักลาง และพลงัอ านาจการบงัคบัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจระดบัต ่าสุด  
 ส่วน เนทเมเยอร์ (Natemeyer, 1975, p. 3436-A) พบวา่ พลงัอ านาจความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
และพลงัอ านาจอา้งอิง มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่วนพลงั
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อ านาจให้รางวลั พลงัอ านาจการบงัคบัและพลงัอ านาจตามกฎหมายของผูน้ า มีความสัมพนัธ์ในทาง
ลบกบัความพอใจ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   ยคู (Yukl, 1989, pp. 44-59) กล่าววา่ การใชพ้ลงัอ านาจแต่ละดา้นส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ต่างกนั โดยไดเ้สนอวา่การใชพ้ลงัอ านาจอา้งอิงและพลงัอ านาจความเช่ียวชาญส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัตาม
มีความผกูพนัในระดบัสูงกวา่พลงัอ านาจอ่ืน การใชพ้ลงัอ านาจตามกฎหมายและพลงัอ านาจการให้
รางวลัส่งผลให้ผูป้ฏิบติัตามในระดบัสูงกว่าพลงัอ านาจอ่ืน ส่วนพลงัอ านาจการบงัคบัส่งผลให้ 
ผูป้ฏิบติัตามต่อตา้นมากท่ีสุด นอกจากน้ีผลการวจิยัหลายช้ินแสดงเห็นวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู จากผลการศึกษาของ นงนารถ 
โซ๊ะมณี (2551) ไดว้จิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชฐ้านอ านาจของผูอ้  านวยการโรงเรียน
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูอ้  านวยการโรงเรียนกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอบางน ้าเปร้ียว โดยรวมและรายดา้น
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  และสอดคลอ้งกบั ชชัชน  ทองแยม้ 
(2547) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้พลงัอ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั 
ความพึงพอใจของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี พบวา่ การใชพ้ลงัอ านาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของครูในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .01 
 จะเห็นไดว้า่การใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูปฏิบติัการสอน โดยการใชพ้ลงัอ านาจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในระดบัสูง  คือ 
พลงัอ านาจความเช่ียวชาญ  และพลงัอ านาจอา้งอิง  ส่วนพลงัอ านาจการบงัคบัมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในระดบัต ่าสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเลือกใช้พลงัอ านาจต่าง ๆ ท่ีตนเองมีอยู่อย่าง
เหมาะสม เพื่อใหก้ารด าเนินการบริหารโรงเรียนประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการท างานของครู 
  การใช้อ านาจของผูบ้ริหารจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานเป็นตวัก าหนด จึงท าใหผู้บ้ริหารสามารถใชอ้ านาจท่ีตนเองมีอยูไ่ดบ้ริหารงานอยา่ง
เตม็ความสามารถ ผูบ้ริหารจะสามารถด าเนินการบริหารใหไ้ดผ้ลดีมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งมี
การปรับปรุงพฒันาพฤติกรรมของคนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เพื่อให้การบริหารโรงเรียนบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไว ้อ านาจรอบตวัผูบ้ริหารจะเป็น
ขอ้ก าหนดและบ่งช้ีวา่ผูบ้ริหารควรจะท าอะไรในขณะนั้น เพื่อใหผู้ค้นท่ีอยูร่อบขา้งมองวา่ผูบ้ริหาร
มีความส าคญัต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ริงโรส (Ringrose, 1977, p. 59-A) ไดศึ้กษา
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของครูกบัฐานอ านาจครูใหญ่ ระบบการบริหารโรงเรียน และบุคลิก 
ลกัษณะของครูใหญ่ พบวา่ เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชฐ้านนิยม (Mode) แลว้ ฐานอ านาจครูใหญ่ท่ี
ยอมรับ คือ อ านาจความเช่ียวชาญและอ านาจตามกฎหมายและถา้พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
ฐานอ านาจท่ีครูใหญ่ใช้มากท่ีสุด คือ ฐานอ านาจความเช่ียวชาญ และอ านาจการบงัคบัตามล าดบั 
รองลงมาก็คือ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอา้งอิง และอ านาจการใหร้างวลั ส่วน วรรณา บุญบนัดาล 
(2547) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 1  พบวา่  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ อ านาจอา้งอิง อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจตาม
กฎหมาย และอ านาจการให้รางวลั  ส่วนอ านาจท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  อ านาจบงัคบั  
เม่ือเปรียบเทียบการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามสังกดัเดิม พบว่า โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  อ านาจการให้รางวลั  อ านาจบงัคบั  อ านาจอา้งอิง  และอ านาจเช่ียวชาญ 
ส่วนอ านาจตามกฎหมาย แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และมูลเดอร์, จอง, เรนเดล,  
คอปเปล่าร์ และเวอร์ฮาจ (Mulder, Jong, Rendel, Koppelaar, & Verhage, 1986, pp. 566 -570) 
พบวา่ ผูบ้ริหารมีการใชอ้  านาจแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ส าหรับผูบ้ริหารท่ีมี
ประสิทธิผลการบริหารสูงสุดจะใชอ้ านาจโดยต าแหน่งในสถานการณ์ปกติมากกวา่ในสถานการณ์
ไม่ปกติ และใชอ้ านาจร่วมปรึกษาหารือในสถานการณ์ปกติมากกวา่สถานการณ์วกิฤติ ผูบ้ริหารท่ีมี
ประสิทธิผลการบริหารสูงจะใชอ้ านาจอา้งอิง อ านาจความเช่ียวชาญระดบัสูง และอ านาจสู่เบ้ืองบน
มากยิง่ข้ึนเป็นล าดบั 
  สรุป การใช้อ านาจของผูบ้ริหารจึงมีความส าคญักบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ปฏิบติัการสอนจะเป็นตวัก าหนดให้ผูบ้ริหารไดเ้ลือกอ านาจต่าง ๆ ท่ีตนเองมีอยู่อย่างเหมาะสม 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานการบริหารโรงเรียนประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการพฒันาและใช้พลงัอ านาจ 
  ในการบริหารงานโรงเรียน ผูบ้ริหารควรมีแนวทางในการพฒันาและใช้พลงัอ านาจท่ี
ผูบ้ริหารควรจะปฏิบติั ตามแนวคิดของ เกอร์ลอพท์ (Gerloft, 1985, p. 179) คือ 
  1.  ความจ าเป็นของผูบ้ริหาร ในการท่ีจะพฒันาแหล่งพลงัอ านาจท่ีก าหนดมาใหเ้ป็น 
ส่ิงส าคญัมากท่ีสุดในการบริหารขององคก์าร เช่น องคก์ารคนส่วนมากยงัตอ้งข้ึนอยูก่บัคนภายนอก
ควบคุมโดยตรงเพื่อใหง้านส าเร็จ 
  2.  เม่ือกา้วเขา้ไปในองคก์ารเป็นคร้ังแรก ผูบ้ริหารควรตดัสินใจไดว้า่ใครคือผูท่ี้มี 
พลงัอ านาจแทจ้ริง 
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  3.  เม่ือไดท้ราบวา่ใครมีพลงัอ านาจแลว้ ตอ้งสามารถตดัสินใจต่อไปวา่ บุคคลน้ีเป็นคน 
ชนิดไหน การศึกษาระดบัไหน สถานภาพทางสังคมและครอบครัวเป็นอยา่งไร (การคา้หรือวศิวกร) 
  4.  ผูบ้ริหารควรตดัสินใจวา่ เป็นไปไดห้รือไม่ ท่ีการเมืองมีส่วนสนบัสนุนใหง้านบรรลุ
จุดประสงคไ์ว ้ถา้เร่ืองน้ีเป็นไปไม่ไดเ้ก่ียวกบัการยอมรับนบัถือในตนเอง และศีลธรรมจรรยาแลว้
ผูบ้ริหารควรจะมีการเคล่ือนไหวต่อไป 
  5.  ผูบ้ริหารอาจจะสร้างอ านาจในองคก์าร ดว้ยการกระท าดีแต่มนัอาจจะไม่ไดรั้บ
ความส าเร็จหรือผลก าไร ถา้ใชก้บังานประจ า (Routine) 
  6.  การปฏิบติังานท่ีดี จะตอ้งท างานในงานท่ีเห็นไดช้ดัเจน ตวัอยา่งเช่น งานท่ีแบ่ง
ขอบเขตขององคก์าร 
  7.  การปฏิบติังานท่ีดีเป็นส่วนท่ีมีคุณค่าส่วนหน่ึง ถา้การปฏิบติังานนั้นสามารถแกปั้ญหา
แรงกดดนัในองคก์ารได ้
  8.  อ านาจสามารถสร้างข้ึนไดโ้ดยการปฏิบติังานท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของผูมี้ 
พลงัอ านาจ การปฏิบติังานใหก้บัคนท่ีมีช่ือเสียงในทางนิเสธท าใหพ้ลงัอ านาจลดลง 
  9.  ผูบ้ริหารควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ส่ิงส าคญัก็คือทุกคนทุกระดบัควรไดรั้บการยกย่องนบัถือ การให้ความ
ร่วมมือหรือขาดความร่วมมือ นบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัในขณะท่ีเกิดปัญหาในองคก์าร 
  10.  พยายามท่ีพฒันาช่ือเสียง (Reputation) ในฐานะของผูแ้กปั้ญหา และเป็นผูล้งมือ
กระท ากระตุน้คนอ่ืน ๆ ใหท้  าตาม ดว้ยการแสดงขอ้คิดเห็นภายในขอบเขต 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยภายในประเทศ  
การวจิยัเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ มีการวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง 
ดงัน้ี  
 ประทีป  ศรีรักษา (2547) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การใช้อ านาจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่
อ านาจพึ่งพา อ านาจอา้งอิง อ านาจข่าวสาร อ านาจความเช่ียวชาญ อ านาจตามกฎหมายอยูใ่นระดบัมาก 
อ านาจการใหร้างวลัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนอ านาจการบงัคบัอยูใ่นระดบันอ้ย 
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 พิกุล  ดีพิจารณ์ (2548) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนเอกชนในเขตภาคตะวนัออก พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  
ในเขตภาคตะวนัออก ใชอ้  านาจโดยรวมและทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ีย
จากมากหานอ้ย ไดแ้ก่ อ านาจการมีข่าวสารขอ้มูล อ านาจความเช่ียวชาญ อ านาจพึ่งพา อ านาจอา้งอิง 
อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจการใหร้างวลั ยกเวน้ดา้นอ านาจการบงัคบั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ธนิตย ์ ทองทาย (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ
ผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พนิดา  จิระสถิตยถ์าวร (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนประภสัสรวทิยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ประภสัสรวทิยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้น
ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ใน
หน่วยงาน ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ ดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามระยะเวลาในการเดินทาง
จากบา้นถึงโรงเรียนโดยรวม และดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จดา้นความมัน่คงปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้สึก
รับผดิชอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 วไิล  ล่าสิงห์ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด 
พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการบริหารงาน โดยรวมและดา้นอ านาจข่าวสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ยกเวน้  ดา้นอ านาจการบงัคบั  และดา้นอ านาจความเช่ียวชาญแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารงาน โดยรวมและดา้น 
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นความตอ้งการ
ด ารงชีวิต และความตอ้งการเจริญกา้วหน้าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
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จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษามีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติังานสอนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั
ค่อนขา้งสูง 
 กษิภณ  ชินวงศ ์(2550) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  เรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี  อ านาจตามกฎหมาย  อ านาจอา้งอิง  อ านาจเช่ียวชาญ 
อ านาจการใหร้างวลั และอ านาจการบงัคบั การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ใน
การบริหารต่างกนั มีการใชอ้  านาจในการบริหาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ยกเวน้  การใช้อ านาจดา้นการบงัคบัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
การใช้อ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ มีการใช้
อ านาจในการบริหารโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 สัญชยั  ฉลาดคิด (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอ 
ศรีราชา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจอา้งอิง และอ านาจการใหร้างวลั 
อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนอ านาจการบงัคบัอยูใ่นระดบัปานกลาง การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
อ าเภอศรีราชา จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาและขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 คงกริช  วงศาโรจน์ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้อยู ่ 
2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นอ านาจการบงัคบั  และอ านาจตามกฎหมาย  เม่ือเปรียบเทียบกบั
การใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ าแนกตามประเภทของสถานศึกษา  พบว่า  โรงเรียน 
ขยายโอกาสมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ไม่ใช่โรงเรียนขยายโอกาส โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

 วรพจน์  บดสันเทียะ (2551, หนา้ 97) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัการใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีผลต่อบรรยากาศในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยั
พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลในจงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 
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 ชานน  ตรงดี (2551) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบั
แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย 
ผลการวิจยัพบว่า  1) การใช้อ านาจของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ครูท่ีมีเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ต่างกนัมีการรับรู้การใช้
อ านาจของผูบ้ริหารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  2) ครูโรงเรียนมธัยมศึกษามีแรงจูงใจในการท างาน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ครูท่ีมีเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาอยูใ่นระดบัต ่า 

 บุญเตือน  กามินี (2554, หน้า 74-76) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี                  
ผลการศึกษาพบวา่  พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  พฤติกรรมผูน้ าแบบใหก้ารสนบัสนุน พฤติกรรม
ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จ และพฤติกรรมผูน้ าแบบบงการ แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ความตอ้งการความผกูพนั ความตอ้งการความส าเร็จ และความตอ้งการดา้น
อ านาจ ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี          

 ปราณี  บรรณสาร (2551, หนา้ 93-96) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้
อ านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติัการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 อยู่ในระดบัมาก  
ทั้งโดยรวมและรายขอ้ คือ ดา้นความตอ้งการชีวิต ความตอ้งการสัมพนัธ์ ความตอ้งการความเจริญ 
กา้วหน้า และการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมกบัแรงจูงใจในการปฏิบติัการสอน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 

 อวยชัย  จาตุรพนัธ์ (2554, หน้า 125) ได้ท าการศึกษาการใช้อ านาจของผูบ้ริหารกบั
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ด้านการให้
รางวลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
   มาตาเฮรุ (Mataheru, 1985, p. 2716-A) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัการศึกษาแรงจูงใจในการ
ท างานของอาจารยใ์นอินโดนีเซีย  ผลการวจิยัพบวา่  แรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจมากท่ีสุด 
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ไดแ้ก่  สถานะของอาชีพ  โอกาสกา้วหนา้  และเงินเดือน  ตวัแปรดา้นชีวะสังคม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ
ระยะเวลาท างาน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน  
 กูดสัน (Goodson, 1985, p. 3543-A) ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นชีวะสังคมไม่มีผลอยา่งมีนยัส าคญั
ต่อแรงจูงใจทั้งจากปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุน ส่วนปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานเป็นปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความพอใจมากท่ีสุดเช่นกนั แต่ผลการวิจยัดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ  
 เฮอร์เซยแ์ละแบลนชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1993) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อ านาจ
สถานการณ์และอ านาจประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้พบ  
การใช้อ านาจประเภทต่าง ๆ ของผูบ้ริหารในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤติ พบว่า  
ในสถานการณ์ปกติผูบ้ริหารใช้ประเภทอ านาจร่วมปรึกษาหารือและอ านาจอา้งอิงมากกว่า 
ในสถานการณ์วิกฤติ ส าหรับผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลการบริหารสูงจะใช้อ านาจโดยต าแหน่ง 
ในสถานการณ์วิกฤติมากกวา่ในสถานการณ์ปกติ และใช้อ านาจร่วมปรึกษาหารือในสถานการณ์
ปกติ มากกว่าในสถานการณ์วิกฤติ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลการบริหารสูงจะใช้อ านาจอา้งอิง 
อ านาจเช่ียวชาญระดบัสูงและอ านาจสู่เบ้ืองบนมากยิง่ข้ึน เป็นล าดบั  
 วิราวนั (Wirawan, 1992, pp. 566-570) ได้ศึกษาเร่ือง อ านาจสถานการณ์และอ านาจ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้พบการใชอ้ านาจประเภทต่าง ๆ 
ของผูบ้ริหารในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์วิกฤต พบว่า ในสถานการณ์ปกติ ผูบ้ริหารใช้
อ านาจประเภทร่วมปรึกษาหารือ และอ านาจอา้งอิงมากกวา่ในสถานการณ์วกิฤต ส าหรับผูบ้ริหารท่ี
มีประสิทธิภาพการบริหารสูงจะใชอ้ านาจโดยต าแหน่งในสถานการณ์วกิฤติมากกวา่ในสถานการณ์
ปกติ และใช้อ านาจประเภทร่วมปรึกษาหารือในสถานการณ์ปกติมากกว่าในสถานการณ์วิกฤต 
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพการบริหารสูงจะใชอ้ านาจอา้งอิง อ านาจเช่ียวชาญระดบัสูง และอ านาจสู่ 
เบ้ืองบนมากยิง่ข้ึน เป็นล าดบั 
 ซูเทอร์แลนด์ (Sutherland, 1995) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การรับรู้ของครูในเร่ืองการใช้
พลงัอ านาจของผูบ้ริการโรงเรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารมีการใช้พลงัอ านาจ
ความเช่ียวชาญมากท่ีสุด ลองลงมาอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจการอา้งอิง และเห็นวา่ท่ีผูบ้ริหาร
ใช้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของครูในระดบัสูง อ านาจบงัคบัไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ความพึงพอใจของครู  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การใชอ้ านาจในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง การท่ีบุคคลมีแรงจูงใจ 
จะท าให้เกิดผลงานดี การใช้อ านาจในดา้นท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ โอกาส เวลา จะเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการจดัการศึกษาใน
สถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  การสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ปีการศึกษา 2559  จ  านวนทั้งส้ิน  1,873  คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ปีการศึกษา 2559  ไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามตารางของ Krejeie and Morgan  (1970, p. 608) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 320 คนโดยใชว้ธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นชั้นในการสุ่ม 
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจ  าแนกเป็นขนาดโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.  โรงเรียนขนาดเล็ก 

1. 2.  โรงเรียนขนาดกลาง 
2. 3.  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
3. 4.  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

151 
871 
507 
344 

26 
149 
86 
59 

รวม 1,873 320 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ อ านาจการให้
รางวลัจ านวน 6 ขอ้ อ านาจการบงัคบัจ านวน 6 ขอ้ อ านาจตามกฎหมายจ านวน 5 ขอ้ อ านาจอา้งอิง
จ านวน 7 ขอ้ อ านาจความเช่ียวชาญจ านวน 6 ขอ้  
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ความตอ้งการด ารง 
ชีวติจ านวน 14 ขอ้ ความตอ้งการความสัมพนัธ์จ านวน 8 ขอ้ ความเจริญกา้วหนา้จ านวน 13 ขอ้ 
  

การสร้างเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและต าราต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

2.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยขอค าแนะน า  ค  าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
งานนิพนธ์  โดยไดค้รอบคลุมเน้ือหาแต่ละดา้นเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร และแรงจูงใจ 
ในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

3.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ข และน าไปใหก้รรมการผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ 
หาความเก่ียวขอ้งของเน้ือหา ซ่ึงกรรมการผูท้รงคุณวุฒิประกอบดว้ย 
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  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก  หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน์  อเนกสุข  อาจารยป์ระจ าภาควชิาวิจยัและ 
      จิตวทิยาประยกุต ์ คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นายโอฬาร  บุญมี    ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นมาบตาพุด  
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 น าแบบสอบถามหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา  
(Index of item objective congruence: IOC) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไปจากขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 65 ขอ้ ใชไ้ดจ้  านวน 65 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใชไ้ดมี้ค่า IOC อยูใ่นช่วง  .67 - 1.00 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีมีผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแกไ้ขโดยมีเน้ือหาครอบคลุมและถูกตอ้ง
แลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30  คน แลว้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Peason) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม 
(Item total correlation) โดยค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  มีค่าเท่ากบั .45 - .77 และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) มีค่าเท่ากบั  .96 
 5.  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามแรงจูงใจในการท างานของครูใน 
สถานศึกษา มีค่าเท่ากบั  .38 - .87 และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) มีค่าเท่ากบั  .98 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้ เสนอคณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบก่อนท่ีจะน าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัจริงกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
เพื่อขอความร่วมมือและอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ในการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เก็บแบบสอบถามคืน โดยขอความกรุณาใหค้รูในสถานศึกษา ส่งแบบสอบถามคืน  
และผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 
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ปรากฏวา่ถูกตอ้งและสมบูรณ์จ านวน 320 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ตรวจใหค้ะแนนตามท่ีก าหนดไว ้
แลว้น าไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติดว้ยการค านวณทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อน ามาแปลผลต่อไป   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและใชค้่าสถิติ 
เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมดมาตรวจสอบฉบบัสมบูรณ์ โดยจ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยอาศยัเกณฑป์ระมาณค่าตามแนวคิด
ของบุญชม  ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121) และแปลผลของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑท่ี์ก าหนดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ อ านาจการให้
รางวลัจ านวน 6 ขอ้ อ านาจการบงัคบัจ านวน 6 ขอ้ อ านาจตามกฎหมายจ านวน 5 ขอ้ อ านาจอา้งอิง
จ านวน 7 ขอ้ อ านาจความเช่ียวชาญจ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภท
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของ Likert (1967, p. 128) โดยก าหนดระดบัความ
มากนอ้ยของการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  

4  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก   
3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย   
1  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  

  การแปลผลการใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) ดงัน้ี  
 4.51 - 5.00 หมายถึง มีการใชอ้  านาจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง มีการใชอ้  านาจอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง มีการใชอ้  านาจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง มีการใชอ้  านาจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการใชอ้  านาจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ความตอ้งการด ารง 
ชีวติจ านวน  14  ขอ้  ความตอ้งการความสัมพนัธ์จ านวน  8  ขอ้  ความเจริญกา้วหนา้จ านวน  13  ขอ้  
ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั 
ของ Likert (1967, p. 128) โดยก าหนดระดบัความมากนอ้ยของแรงจูงใจในการท างานของครูใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใหน้ ้าหนกัคะแนน 
ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก   
 3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
 2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย  
 1  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556,  
หนา้ 121) ดงัน้ี  
 4.51 - 5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนการแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจกบัแรงจูงใจในการท างานของ
ครูในสถานศึกษาใชเ้กณฑ ์(พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2540, หนา้ 144) ดงัน้ี 
 0.81 - 1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 
0.41 - 0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
0.01 - 0.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
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สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 1.  วเิคราะห์การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครู 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้จิยัใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย 
( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 สถิติท่ีใชคื้อ การหาสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดเ้สนอผลการวจิยัและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  หมายถึง  จ  านวนครูในกลุ่มตวัอยา่ง 
 p  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็น 
 **  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 r  หมายถึง  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 X1  หมายถึง อ านาจการใหร้างวลั 
 X2  หมายถึง อ านาจการบงัคบั 
 X3   หมายถึง อ านาจตามกฎหมาย 
 X4  หมายถึง อ านาจอา้งอิง 
 X5  หมายถึง อ านาจเช่ียวชาญ 
 X  หมายถึง การใชอ้ านาจโดยรวม 
 Y1  หมายถึง ความตอ้งการด ารงชีวติ 
 Y2  หมายถึง ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
 Y3  หมายถึง ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
 Y  หมายถึง แรงจูงใจในการท างานโดยรวม 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
                 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 

ข้อ การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
n = 320 

ระดับ อนัดับ 
 X ) SD 

1. อ านาจการใหร้างวลั 4.18 .45 มาก 3 
2. อ านาจการบงัคบั 4.25 .51 มาก 1 
3. อ านาจตามกฎหมาย 4.17 .57 มาก 5 
4. อ านาจอา้งอิง 4.19 .58 มาก 2 
5. อ านาจเช่ียวชาญ 4.18 .55 มาก 4 

รวม 4.19 .53 มาก  
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  อ านาจบงัคบั  อ านาจอา้งอิง  อ านาจการให้รางวลั  อ านาจเช่ียวชาญ และ
อ านาจตามกฎหมาย ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
                 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นอ านาจการใหร้างวลั 
 

ข้อ ด้านอ านาจการให้รางวลั 
n = 320 

ระดับ อนัดับ 
 X ) SD 

1. ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม 4.26 .69 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยหรือใหร้างวลัในการท าความดี

แก่ครูท่ีมีผลงานดีเด่น 
4.20 .60 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี  
การงาน 

4.23 .59 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารใหร้างวลัแก่ครูท่ีมีผลงานดีเด่นโดย   
การเล่ือนขั้นเงินเดือน 

4.11 .61 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารใหก้ารชมเชยเม่ือครูปฏิบติังานไดผ้ลดี 4.15 .63 มาก 4 
6. ผูบ้ริหารใหอ้ภยักบัครู เม่ือท างานผดิพลาดตามเหตุผล

ท่ีเหมาะสม 
4.14 .63 มาก 5 

รวม 4.18 .63 มาก  
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นอ านาจการให้รางวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบดว้ยความ 
เป็นธรรมผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ครูมีความกา้วหน้าในหน้าท่ี การงาน ผูบ้ริหารยกย่องชมเชยหรือ 
ให้รางวลัในการท าความดีแก่ครูท่ีมีผลงานดีเด่น ผูบ้ริหารให้การชมเชยเม่ือครูปฏิบติังานไดผ้ลดี 
ผูบ้ริหารใหอ้ภยักบัครู เม่ือท างานผดิพลาดตามเหตุผลท่ีเหมาะสม และผูบ้ริหารใหร้างวลัแก่ครูท่ีมี
ผลงานดีเด่นโดยการเล่ือนขั้นเงินเดือน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
                 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นอ านาจการบงัคบั  
 

ข้อ ด้านอ านาจการบังคับ 
n = 320 

ระดับ อนัดับ  X
) 

SD 

1
. 

ผูบ้ริหารก าหนดระยะเวลาใหค้รูปฏิบติังานให้
ทนัเวลา 

4.2
3 

.69 มาก 6 

2
. 

ผูบ้ริหารสั่งการใหข้า้ราชการครูช้ีแจงเม่ือไม่มา
ปฏิบติังานทนัที 

4.2
5 

.66 มาก 4 

3
. 

ผูบ้ริหารวา่กล่าวตกัเตือนเม่ือพบขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการครู 

4.2
5 

.65 มาก 3 

4
. 

ผูบ้ริหารก ากบั ติดตามการปฏิบติังานของครู 4.2
6 

.66 มาก 1 

5
. 

ผูบ้ริหารออกกฎ ระเบียบ ใหค้รูปฏิบติัตาม  
อยา่งเคร่งครัด 

4.2
6 

.66 มาก 1 

6
. 

ผูบ้ริหารนิเทศติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน
ของครูอยา่งสม ่าเสมอ 

4.2
4 

.65 มาก 5 

รวม 4.25 .66 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นอ านาจการบงัคบั  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารก ากบั  ติดตามการปฏิบติังานของครู 
ผูบ้ริหารออกกฎ ระเบียบใหค้รูปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ผูบ้ริหารวา่กล่าวตกัเตือนเม่ือพบขอ้บกพร่อง
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการครู ผูบ้ริหารสั่งการใหข้า้ราชการครูช้ีแจงเม่ือไม่มาปฏิบติังาน
ทนัที ผูบ้ริหารนิเทศติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของครูอยา่งสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารก าหนด
ระยะเวลาใหค้รูปฏิบติังานให้ทนัเวลา ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
                 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นอ านาจตามกฎหมาย 
 

ข้อ ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
n = 320 

ระดับ อนัดับ  X
) 

SD 

1. ผูบ้ริหารสั่งงานตามล าดบัขั้นตอนของสายงาน  
การบงัคบับญัชา 

4.2
2 

.66 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารพิจารณาการปฏิบติังานของครูตามระเบียบ
และกฎเกณฑท่ี์วางไว ้

4.1
7 

.66 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารออกค าสั่งโดยตรงหรือผา่นผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.1
7 

.70 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารใชอ้  านาจตามสิทธ์ิและหนา้ท่ีภายใน
ขอบเขต 

4.1
8 

.67 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคและความยติุธรรมแก่ครู 4.1
2 

.71 มาก 5 

รวม 4.17 .68 มาก  
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสั่งงานตามล าดบัขั้นตอนของสายงาน 
การบงัคบับญัชา  ผูบ้ริหารใชอ้  านาจตามสิทธ์ิและหนา้ท่ีภายในขอบเขต  ผูบ้ริหารพิจารณาการ
ปฏิบติังานของครูตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี์วางไว ้ ผูบ้ริหารออกค าสั่งโดยตรงหรือผา่นผูอ่ื้น  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคและความยติุธรรมแก่ครู ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
                 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นอ านาจอา้งอิง 
 

ข้อ ด้านอ านาจอ้างองิ 
n = 320 

ระดับ 
อนัดั
บ  X ) SD 

1. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้
ประสบผลส าเร็จ 

4.26 .67 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารแต่งกายไดเ้หมาะสมสุภาพ เรียบร้อย 4.31 .68 มาก 1 
3. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและเคารพในความคิดเห็นของ

ครู 
4.15 .70 

มาก 4 

4. ผูบ้ริหารวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.20 .69 มาก 3 
5. ผูบ้ริหารมีความหนกัแน่นคงเส้น คงวา 4.14 .72 มาก 5 
6. ผูบ้ริหารมีความเท่ียงธรรมในการตดัสินปัญหา 4.13 .73 มาก 6 
7. ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจากครูดว้ยความเตม็ใจ 4.12 .70 มาก 7 

รวม 4.19 .69 มาก  
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นอ านาจอา้งอิง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารแต่งกายไดเ้หมาะสมสุภาพ  เรียบร้อย 
ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบผลส าเร็จ  ผูบ้ริหารวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและเคารพในความคิดเห็นของครู ผูบ้ริหารมีความหนกัแน่นคงเส้นคงวา ผูบ้ริหาร
มีความเท่ียงธรรมในการตดัสินปัญหา และผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจากครูดว้ยความเตม็ใจ 
ตามล าดบั 
 



53 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
                 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นอ านาจเช่ียวชาญ 
 

ข้อ ด้านอ านาจเช่ียวชาญ 
n = 320 

ระดับ อนัดับ 
 X ) SD 

1
. 

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ 

4.27 .63 มาก 1 

2
. 

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.20 .62 มาก 2 

3
. 

ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบทุกขั้นตอน 

4.12 .67 มาก 6 

4
. 

ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารเป็นท่ียอมรับของครู 
4.19 .68 มาก 3 

5
. 

ผูบ้ริหารบริหารงานโดยใชห้ลกัวชิาทั้งศาสตร์ และ
ศิลป์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.15 .68 มาก 4 

6
. 

ผูบ้ริหารสามารถสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
4.14 .71 มาก 5 

รวม 4.18 .67 มาก  
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นอ านาจเช่ียวชาญ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหา  การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารเป็นท่ียอมรับของครู ผูบ้ริหารบริหารงานโดยใชห้ลกัวชิา
ทั้งศาสตร์ และศิลป์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ผูบ้ริหารสามารถสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และ
ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานอยา่งเป็นทุกขั้นตอน ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการท างานของครูใน 

   สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม 
 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 320 

ระดับ อนัดับ 
X ) SD 

1. ความตอ้งการการด ารงชีวิต 4.13 .52 มาก 2 
2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 4.14 .62 มาก 1 
3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 4.08 .55 มาก 3 

รวม 4.12 .56 มาก  
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ความตอ้งการความสัมพนัธ์  ความตอ้งการการด ารงชีวติ และ
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการท างานของครูใน 
                 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

    ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต 
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ข้อ ความต้องการการด ารงชีวติ 
n = 320 

ระดับ อนัดับ 
 X ) SD 

1. การไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ี
เหมาะสม การคมนาคมติดต่อส่ือสารสะดวก
รวดเร็ว 

4.30 .57 มาก 1 

2. การไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสิทธิ 4.22 .62 มาก 2 
3. การไดรั้บความสะดวกดา้นท่ีพกัอาศยั 4.08 .82 มาก 10 
4. การไดรั้บมอบหมายงานและหนา้ท่ีรับผิดชอบตาม

ความรู้ความสามารถ 
4.09 .68 มาก 8 

ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

ข้อ ความต้องการการด ารงชีวติ 
n = 320 

ระดั
บ 

อนัดบั  X
) 

SD 

5. การมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นขอบเขตของ
กฎหมาย 

4.0
5 

.70 มาก 13 

6. การไดรั้บความสะดวกในการจดัหาอุปกรณ์ คร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้หอ้ยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

4.0
5 

.78 มาก 14 

7. การไดรั้บหลกัประกนัดา้นความมัน่คง คุม้ครองชีวิต
และทรัพยสิ์นใหป้ลอดภยัต่อการด ารงชีวิต 

4.1
2 

.71 มาก 7 

8. การมีความรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการประกอบวิชาชีพ 4.1
9 

.72 มาก 4 

9. การไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมี
หลกัเกณฑท่ี์แน่นอน 

4.1
4 

.73 มาก 6 

10. การไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบในการ 
เล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 

4.0
8 

.77 มาก 9 

11. การไดรั้บการเปิดโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาแสดงความ
คิดเห็นอยา่งเสรี 

4.0
7 

.75 มาก 11 

12. การมีส่วนร่วมรับรู้นโยบายในการบริหารงานของ
โรงเรียน 

4.1
9 

.63 มาก 3 
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13. การไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาตดัสินเร่ืองต่าง 
ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา 

4.1
8 

.67 มาก 5 

14. การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังาน
ส าเร็จ 

4.0
6 

.69 มาก 12 

รวม 4.1
3 

.52 
มาก   

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การไดป้ฏิบติังานอยูใ่น
โรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ีเหมาะสม การคมนาคมติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็ว การไดรั้บค่าตอบแทน
และสวสัดิการตามสิทธิ และการมีส่วนร่วมรับรู้นโยบายในการบริหารงานของโรงเรียน ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีไดค้่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การไดรั้บความสะดวกในการจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้
อยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการท างานของครูใน 

     สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
     ดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์ 
 

ข้อ ความต้องการความสัมพนัธ์ 
n = 320 

ระดับ อนัดับ 
 X ) SD 

1. การมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 4.16 .68 มาก 3 
2. การใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัของ

เพื่อนร่วมงาน 
4.27 2.3 มาก 1 

3. การมีความรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบั 
เพื่อนร่วมงาน 

4.15 .69 มาก 4 

4. การไดรั้บการเห็นใจและเป็นกนัเองจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.08 .71 มาก 6 

5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 4.16 .67 มาก 2 
6. การมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 4.15 .71 มาก 5 
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7. การไดรั้บการยอมรับในความรู้ความสามารถจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.07 .72 มาก 8 

8. การไดรั้บการยอมรับในความรู้ความสามารถจาก
เพื่อนร่วมงาน 

4.07 .70 มาก 7 

รวม 4.14 .62 มาก  
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การใหค้วามร่วมมือ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัของเพื่อนร่วมงาน  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และการมี
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีไดค้่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การไดรั้บ
การยอมรับในความรู้ความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา 
 
 
 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการท างานของครูใน 

     สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
     ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

 

ข้อ ความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
n = 320 

ระดบั อนัดบั 
 X ) SD 

1. การไดรั้บการส่งเสริมความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน
จากผูบ้งัคบับญัชา 

4.12 .64 มาก 2 

2. การไดรั้บการสนบัสนุนใหดู้งานหรือศึกษาต่อ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

4.08 .69 มาก 5 

3. การไดเ้ป็นตวัแทนของโรงเรียนเขา้ร่วมประชุม 
สัมมนากบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

4.06 .76 มาก 11 

4. การไดรั้บการไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 4.08 .70 มาก 7 
5. การไดป้ฏิบติังานท่ีมีปริมาณงานเหมาะสมกบั 4.08 .70 มาก 7 
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ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
6. การไดป้ฏิบติังานส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 4.13 .64 มาก 1 
7. การไดรั้บการส่งเสริมใหจ้ดัแสดงผลงานทางวิชาการ 4.08 .69 มาก 5 
8. การไดเ้ป็นผูน้ าในบางโอกาสเม่ือไดป้ฏิบติังานของ

โรงเรียน 
4.06 .69 มาก 10 

9. การมีอิสระในการพิจารณาแกปั้ญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

4.02 .66 มาก 12 

10. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีท าใหโ้รงเรียน 
มีช่ือเสียง 

4.07 .70 มาก 9 

11. การไดมี้โอกาสใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังาน 

4.11 .70 มาก 4 

12. การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัให้
สูงข้ึนตามผลงานและความสามารถ 

4.02 .69 มาก 13 

13. การไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 4.11 .67 มาก 3 
รวม 4.14 .62 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การได้
ปฏิบติังานส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ การไดรั้บการส่งเสริมความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน
จากผูบ้งัคบับญัชา  และการไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีได้
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัให้สูงข้ึนตามผลงานและ
ความสามารถ 
 ตอนที ่3 ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1  ดงัตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12 ค่าสัมประสิทธ์ิการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครู 
                   ในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา 
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Y1 Y2 Y3 Y 
r p r p r p r p 

1. อ านาจการใหร้างวลั (X1) 
2. อ  านาจการบงัคบั (X2) 
3. อ  านาจตามกฎหมาย (X3 ) 
4. อ  านาจอา้งอิง (X4) 
5. อ  านาจเช่ียวชาญ (X5) 

.55** 

.47** 

.65** 

.63** 

.69** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.43** 

.39** 

.48** 

.48** 

.48** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.58** 

.43** 

.61** 

.58** 

.61** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.58** 

.48** 

.65** 

.63** 

.66** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 
X .73** .00 .55** .00 .68** .00 .73** .00 

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่  ความสัมพนัธ์การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ
ในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายดา้น  พบวา่  อ านาจตามกฎหมาย  (X3 )  และอ านาจอา้งอิง  (X4)   
อ านาจเช่ียวชาญ (X5)  มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนอ านาจ 
การใหร้างวลั  (X1)  กบัอ านาจการบงัคบั  (X2)  มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง           

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเทียบจากตาราง
ของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 320 คน โดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นชั้นในการสุ่ม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวบขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นของครู
เก่ียวกบัการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบัของ ลิเคอร์ท (Likert, 1961) จ านวน  
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65 ขอ้ โดยสอบถามเก่ียวกบัการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 30 ขอ้ โดยมีอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .45 - .77 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .96 และเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 35 ขอ้ 
โดยมีอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง  .38 - .87  และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  .98  การศึกษาคร้ังน้ี
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวเิคราะห์โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 สรุปสาระส าคญัของผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

 1.  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่  อ านาจบงัคบั  อ านาจอา้งอิง  อ านาจการใหร้างวลั  อ านาจเช่ียวชาญ และอ านาจตามกฎหมาย 
พิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

  1.1  อ านาจบงัคบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารก ากบั  ติดตามการปฏิบติังานของครู  ผูบ้ริหารออกกฎ  ระเบียบใหค้รู
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด และผูบ้ริหารวา่กล่าวตกัเตือนเม่ือพบขอ้บกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการครู ตามล าดบั 

  1.2  อ านาจอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารแต่งกายไดเ้หมาะสมสุภาพ  เรียบร้อย  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหป้ระสบผลส าเร็จ และผูบ้ริหารวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ตามล าดบั 

  1.3  อ านาจการใหร้างวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม  ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี การงาน และผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยหรือให้รางวลัในการ
ท าความดีแก่ครูท่ีมีผลงานดีเด่น ตามล าดบั 

  1.4  อ านาจเช่ียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก 
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ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหา การปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารมี
ทกัษะการบริหารเป็นท่ียอมรับของครู ตามล าดบั 

  1.5  อ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสั่งงานตามล าดบัขั้นตอนของสายงาน  การบงัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารใชอ้  านาจตามสิทธ์ิและหนา้ท่ีภายในขอบเขต และผูบ้ริหารพิจารณาการปฏิบติังานของครู
ตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี์วางไว ้ตามล าดบั 

 2.  แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการความสัมพนัธ์  ความตอ้งการการด ารงชีวิต  และความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า
พิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  2.1  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ของเพื่อนร่วมงาน  
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และการมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 
ตามล าดบั 
  2.2  ความตอ้งการด ารงชีวติ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในสถานท่ีเหมาะสม  
การคมนาคมติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็ว การไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสิทธิ และการมี 
ส่วนร่วมรับรู้นโยบายในการบริหารงานของโรงเรียน ตามล าดบั  
  2.3  ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดป้ฏิบติังานส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
การไดรั้บการส่งเสริมความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา และการไดป้ฏิบติังานท่ีตรง
กบัความรู้ความสามารถ ตามล าดบั 

 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการ
ท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์เป็นรายดา้น พบวา่ อ านาจตามกฎหมาย (X3 ) และอ านาจอา้งอิง (X4)  อ านาจเช่ียวชาญ 
(X5)  มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนอ านาจการให้รางวลั 
(X1) กบัอ านาจการบงัคบั (X2) มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบั ปานกลาง           
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ
ในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
พบวา่ 
 1.  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่  อ านาจ 
การบงัคบั  อ านาจอา้งอิง  อ านาจการให้รางวลั  อ านาจเช่ียวชาญ  และอ านาจตามกฎหมายในการ
บริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้จึงท าใหก้ารใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก             
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีนโยบายในการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  อีกทั้งผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้
จะตอ้งขบัเคล่ือนสถานศึกษาให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
นงนารถ โซ๊ะมณี (2551) ไดว้จิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชฐ้านอ านาจของผูอ้  านวยการ
โรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอบางน ้าเปร้ียว ส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้ านาจของผูอ้  านวยการ
โรงเรียนกบัแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอบางน ้าเปร้ียว โดยรวม
และรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วรพจน์  บดสันเทียะ (2551, หน้า 97) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีผลต่อบรรยากาศในสถานศึกษา  สังกดัเทศบาลในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยั
พบวา่  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจงัหวดันครราชสีมา  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ผูว้จิยัมีประเด็นท่ีจะอภิปรายเพิ่มเติม โดยจ าแนกตามรายดา้น ดงัน้ี 

  1.1  ดา้นอ านาจการให้รางวลั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงาน และผูบ้ริหารยกย่องชมเชยหรือให้รางวลัในการท าความดีแก่ครูท่ีมีผลงานดีเด่น 
ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีโอกาสในการพฒันางานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
เพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีการพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม มอบหมายงานตาม
ความสามารถของครูดว้ยความชอบธรรม  ดงัท่ี  สุพิชชา  มากะเต  (2558, หนา้ 20)  กล่าววา่  อ านาจ
การใหร้างวลั เป็นอ านาจท่ีผูบ้ริหารสามารถใหร้างวลัตอบแทนผลการปฏิบติังานของครู เช่น โอกาส 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้า้วหนา้ รวมถึงการยกยอ่งสรรเสริญ
และชมเชยเพื่อก าลงัใจ ให้รางวลัผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดีเด่นในโอกาสต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
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ใหค้งไวซ่ึ้งพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิกุล  ดีพิจารณ์ (2548, หนา้ 34) ไดว้จิยัเก่ียวกบั
การใช้อ านาจของผูบ้ริหารกบัการความพึงพอใจในการปฏิบติัของครูโรงเรียนเอกชนในเขต 
ภาคตะวนัออก พบว่า อ านาจการให้รางวลั ควรใช้เม่ือครูในโรงเรียนมีความปรารถนาท่ีตอ้งการ
ไดรั้บผลตอบแทนจากการท างาน โดยผูบ้ริหารตอ้งสังเกตพฤติกรรมของครูแต่ละคนวา่ตอ้งการอะไร 
ถึงแมว้่ารางวลันั้น ๆ ไม่สามารถจดัให้ครูไดทุ้กคนก็ตามแต่จะให้ตามความตอ้งการของครูใน
ขณะนั้น  เช่น  ครูบางคนอาจตอ้งการค าชมเชยในการท างาน  ตอ้งการก าลงัใจ  ตอ้งการเงิน  ส่ิงของ 
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือสวสัดิการในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งใหร้างวลัตามสภาพท่ีเป็นจริง 
และผูรั้บมีความพึงพอใจ รางวลัท่ีใหจึ้งจะมีคุณค่าเป็นท่ีถูกใจของทุกคน และสอดคลอ้งกบั อวยชยั 
จาตุรพนัธ์ (2554, หนา้ 125) ไดท้  าการศึกษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารของ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ดา้นการให้รางวลั โดยรวมอยู่ใน 
ระดบัมาก   

  1.2  ดา้นอ านาจการบงัคบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก ากบั ติดตามการปฏิบติังานของครู ผูบ้ริหารออกกฎ ระเบียบ 
ใหค้รูปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด และผูบ้ริหารวา่กล่าวตกัเตือนเม่ือพบขอ้บกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการครู  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารตอ้งการให้การปฏิบติังานของครูเกิดความเป็น
ระเบียบ เป็นไปในแนวทางเดียวกนัจึงไดใ้ชอ้  านาจการบงัคบั เพื่อใหก้ารท างานของครูบรรลุตาม
เป้าหมาย ทนัตามก าหนดเวลา  ดงัท่ี  วราภรณ์  พรหมรัตน์  (2554, หนา้ 19)  กล่าววา่  อ านาจบงัคบั
เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความเกรงกลวัการลงโทษในลกัษณะต่าง ๆ  เช่น  การวา่กล่าวตกัเตือน  การถูก
ต าหนิ การถูกควบคุม การไม่ข้ึนเงินเดือน การลดต าแหน่ง ซ่ึงอ านาจการบงัคบัน้ีเป็นอ านาจท่ีใชก้นั
บ่อยมากท่ีสุด  ถูกต าหนิท่ีสุด และยากแก่การควบคุม  ดงันั้น  ผูบ้ริหารควรหลีกเล่ียงการใชอ้ านาจ
ประเภทน้ี เพื่อมิให้เกิดการต่อตา้นการบริหารงานในโรงเรียน  ซ่ึงจะท าใหข้า้ราชการครูเกิดความ
ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กษิภณ  ชินวงศ ์(2550) ไดว้จิยัเก่ียวกบัการใชอ้  านาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี  อ านาจ
การบงัคบั  อ านาจตามกฎหมาย  อ านาจอา้งอิง  อ านาจเช่ียวชาญ  และอ านาจการให้รางวลั  การใช้
อ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารต่างกนั  มีการใชอ้ านาจในการบริหาร 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้การใช้อ านาจดา้นการบงัคบั
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  การใช้อ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีบริหาร
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ มีการใช้อ านาจในการบริหารโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา  แสนใจกลา้ 
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(2548, หนา้ 57)  ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การใชอ้  านาจการบงัคบัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

  1.3  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสั่งงานตามล าดบัขั้นตอนของสายงานการบงัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารใชอ้  านาจตามสิทธ์ิและหนา้ท่ีภายในขอบเขต  และผูบ้ริหารพิจารณาการปฏิบติังานของครู
ตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี์วางไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บการแต่งตั้งให้
เป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย มีการบริหารงานท่ีใหค้วามเสมอภาคและความยติุธรรมกบั
ครู  มีหนา้ท่ีก ากบั ดูแลครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุวตัถุประสงคใ์น
การจดัการศึกษาตามระเบียบทางราชการ ดงัท่ี จิระ  เฉลิมศกัด์ิ (2552, หนา้ 40) กล่าววา่ อ านาจตาม
กฎหมายเป็นอ านาจท่ีเกิดจากการมีกฎหมายรองรับในต าแหน่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีครอบครองอยู ่
โดยมีสิทธิตามกฎหมายและสิทธิตามขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม หรือวฒันธรรมของหน่วยงาน
หรือสังคมท่ีบุคคลส่วนใหญ่ยอมรับวา่ถูกตอ้งติดกบัต าแหน่ง หากออกจากต าแหน่งก็จะหมดอ านาจ 
การใชอ้  านาจตามกฎหมายเป็นการควบคุมหน่วยงานโดยใชก้ฎ ระเบียบ หรือขอ้กฎหมายท่ีระบุไว้
ใหบุ้คลากรตอ้งปฏิบติัตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ริงโรส (Ringrose, 1977, p. 59-A) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของครูกบัฐานอ านาจครูใหญ่ ระบบการบริหารโรงเรียน และบุคลิก 
ลกัษณะของครูใหญ่ พบวา่ เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชฐ้านนิยม (Mode) แลว้ ฐานอ านาจครูใหญ่ท่ี
ยอมรับ คือ อ านาจตามกฎหมายและอ านาจความเช่ียวชาญ  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณา 
บุญบนัดาล (2547) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  พบวา่  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  อ านาจตาม
กฎหมาย  อ านาจอา้งอิง  อ านาจเช่ียวชาญ  และอ านาจการให้รางวลั  ส่วนอ านาจท่ีอยู่ในระดบั 
ปานกลาง  ไดแ้ก่  อ านาจบงัคบั  เม่ือเปรียบเทียบการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม
สังกดัเดิม  พบวา่  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  อ านาจการใหร้างวลั  อ านาจบงัคบั  อ านาจอา้งอิง 
และอ านาจเช่ียวชาญ  ส่วนอ านาจตามกฎหมาย แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

  1.4  อ านาจอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารแต่งกายไดเ้หมาะสม สุภาพ เรียบร้อย ผูบ้ริหารสั่งการตามล าดบัขั้นตอน
สายงานบงัคบับญัชา และผูบ้ริหารให้ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้ประสบผลส าเร็จ  ทั้งน้ี 
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อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความมุ่งมัน่ เสียสละเพื่อพฒันางาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย มีความเท่ียงธรรมในการตดัสินปัญหาจึงไดรั้บการยอมรับจากครู  ดงัท่ี  วรพจน์ 
บดสันเทียะ (2551, หนา้ 33) ไดก้ล่าววา่  อ านาจอา้งอิง  หมายถึง  คุณลกัษณะของผูใ้ชอ้  านาจท่ีเป็น
ท่ีช่ืนชมของบุคคลจนประสงคท่ี์จะมีลกัษณะเช่นนั้นบา้ง  ไดแ้ก่  ทกัทายปราศรัย และใหค้วามเป็น
กนัเองกบัครู  วางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี  มีความรับผดิชอบสูง  มีความรอบรู้และประสบการณ์เป็นท่ี
ศรัทธาของครู ใหค้วามเสมอภาคและความยติุธรรมของครู วางตวัใหเ้หมาะสมกบัโอกาส เวลาและ
สถานท่ี ความเขม้แข็งของอ านาจอา้งอิงจะมีมากข้ึนตามความช่ืนชม หรือความอยากเป็นเหมือน
ผูใ้ชอ้  านาจของบุคคลนั้นเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประทีป ศรีรักษา (2547) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั
การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 3 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า  อ านาจอา้งอิง  อ านาจพึ่งพา  อ านาจข่าวสาร  อ านาจความเช่ียวชาญ 
อ านาจตามกฎหมายอยูใ่นระดบัมาก  อ านาจการให้รางวลัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนอ านาจ 
การบงัคบัอยูใ่นระดบัน้อย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เฮอร์เซยแ์ละแบลนชาร์ด  (Hersey & 
Blanchard, 1993) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัอ านาจสถานการณ์และอ านาจประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้พบการใชอ้ านาจประเภทต่าง ๆ ของผูบ้ริหารในสถานการณ์
ปกติและสถานการณ์วกิฤติ พบวา่ ในสถานการณ์ปกติผูบ้ริหารใชป้ระเภทอ านาจร่วมปรึกษาหารือ
และอ านาจอา้งอิงมากกวา่ในสถานการณ์วกิฤติ ส าหรับผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลการบริหารสูงจะใช้
อ านาจโดยต าแหน่งในสถานการณ์วกิฤติมากกวา่ในสถานการณ์ปกติ และใชอ้ านาจร่วมปรึกษาหารือ
ในสถานการณ์ปกติมากกวา่ในสถานการณ์วกิฤติ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลการบริหารสูงจะใชอ้ านาจ
อา้งอิง อ านาจเช่ียวชาญระดบัสูงและอ านาจสู่เบ้ืองบนมากยิง่ข้ึน เป็นล าดบั  

  1.5  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานอยา่ง
เป็นระบบ  ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบทุกขั้นตอน และ
ผูบ้ริหารสามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบติั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน มีการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ดูแล ช่วยเหลือ และ
ให้ค  าแนะน ากบัครูในการแกไ้ขปัญหา  จึงส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  ดงัท่ี  ธนพล 
เผยกลาง (2551, หนา้ 35) ไดก้ล่าววา่ อ านาจความเช่ียวชาญ เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความรู้ความสามารถ
เฉพาะตวับุคคล ท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ทางการบริหาร มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติัมีประสบการณ์
และความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ มีความศรัทธาให้ค  าแนะน า ช้ีแจง้ไดถู้กตอ้งและสามารถ
แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที การสร้างอ านาจท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญและวธีิใช ้คือ ผูน้ าท่ีมีความเช่ียวชาญ
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จะมีอิทธิพลต่อผูต้ามแต่มิใช่เง่ือนไขเพียงพอท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูต้ามได ้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ
ความเช่ียวชาญนั้นต่อเม่ือผูน้ าเป็นแหล่งขอ้มูลและค าแนะน าท่ีเช่ือถือได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุนทรี 
วรรณไพเราะ (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัการใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี  ใชพ้ลงัอ านาจโดยรวมและรายดา้นในระดบัมาก  เรียงตามล าดบัคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ พลงัอ านาจการมีข่าวสารขอ้มูล พลงัอ านาจความเช่ียวชาญ พลงัอ านาจ
พึ่งพา  พลงัอ านาจการให้รางวลั  พลงัอ านาจตามกฎหมาย  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชชัชน 
ทองแยม้  (2547, หนา้ 97)  ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอ านาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี 
พบวา่ ระดบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์  ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต  และดา้นความตอ้งการความเจริญ 
กา้วหน้า  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีการจดัสวสัดิการให้กบัครู  จดัหางบประมาณเพื่อส่งเสริม 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูใหส้อดคลอ้งกบัยคุปัจจุบนั  เพื่อเอ้ืออ านายความสะดวก
ใหก้บัครู  ทั้งน้ีส่งผลใหค้รูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามเป้าหมาย  ดงัท่ี  เนตร์พณัณา  ยาวริาช  (2556, หนา้ 105)  ไดก้ล่าววา่  การจูงใจมีความส าคญัต่อ
องคก์ารในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการดา้นพฤติกรรมของพนกังานใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงพฤติกรรม
ท่ีพนกังานแสดงออกน าไปสู่ผลส าเร็จของงานหรือเป้าหมายขององคก์าร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ปราณี  บรรณสาร  (2551, หนา้ 93-96)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจ
ของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติัการสอนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า  การใช้อ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  อยู่ในระดบัมาก  
ทั้งโดยรวมและรายขอ้ คือ ดา้นความตอ้งการชีวิต  ความตอ้งการสัมพนัธ์  ความตอ้งการความเจริญ 
กา้วหนา้  และการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยรวมกบัแรงจูงใจในการปฏิบติัการสอน 
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชชัชน  ทองแยม้  (2547)  ไดว้จิยัเร่ือง
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้พลงัอ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจของครู 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  พบว่า  การใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของครูในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
ผูว้จิยัมีประเด็นท่ีจะอภิปรายเพิ่มเติม  โดยจ าแนกตามรายดา้น ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ีเหมาะสม 
การคมนาคมติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็ว การไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสิทธิ และการมี
ส่วนร่วมรับรู้นโยบายในการบริหารงานของโรงเรียน ตามล าดบั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนั
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานนั้นไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพครู
มากยิ่งข้ึน  ไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนอย่างเหมาะสม  มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียน  การคมนาคมติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็ว  เกิดความสะดวกในการเดินทางไปท างานและ
ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ มีอุปกรณ์  ส่ือ  ประกอบการเรียนการสอนเพียงพอ  และทนัสมยั 
รวมไปถึงการพิจารณาความดีความชอบ  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม ส่งผลใหค้รูพึงพอใจในการไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ 
เล่ือนขั้นเงินเดือน  ท าให้แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดงัท่ี  
ณฐัพล  สมศรี  (2552, หนา้ 16-17)  ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการเพื่อการอยูร่อดวา่  เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยใ์หด้ ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เป็นตน้  เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุด และมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด  ประกอบดว้ย 
ความตอ้งการดา้นร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการดา้นความปลอดภยั และความมัน่คง  ตามทฤษฎี
ของมาสโลว ์ ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีดว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ี 
เป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี มีเงินโบนสัรวมถึงท าใหผู้บ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
ไดรั้บความยุติธรรม มีการท าสัญญาว่าจา้งการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญเตือน  กามินี 
(2554, หนา้ 74-76) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรม
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พนิดา จิระสถิตยถ์าวร (2550, หนา้ 46) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนประภสัสรวิทยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนประภสัสรวทิยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ทุกดา้นในระดบัมาก  
  2.2  ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
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โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
ของเพื่อนร่วมงาน  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และการมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานดว้ยกนั ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมงานท าใหค้รูทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในงานต่าง ๆ 
ท าใหเ้กิดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหค้รูในสถานศึกษามีความผกูพนัใกลชิ้ดกนั  มีความ 
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและมีส่วนร่วมท าใหง้านของโรงเรียนประสบผลส าเร็จ จากเหตุผลดงักล่าวท าให้
แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1  ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดงัท่ี  ธร  สุนทรายุทธ  (2556,  
หนา้ 248)  ไดก้ล่าววา่  ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมีลกัษณะส าคญั  คือ  เม่ือท าส่ิงใดเป้าหมายก็เพื่อ
ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้แสดงออก ตั้งเป้าหมาย
ต ่า และหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ มกัจะคลอ้ยตามผูอ่ื้น จากผลการวจิยัผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็น
ผูท่ี้โอบออ้มอารี เป็นท่ีรักของเพื่อน มีลกัษณะเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงเม่ือศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว้  
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็นครอบครัวอบอุ่น  บรรยากาศในบา้นปราศจากการแข่งขนั พอ่แม่
ไม่มีลกัษณะข่มข่ี  พี่นอ้งมีความสามคัคี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  อรวรรณ  ตั้งจิตพิทกัษ ์(2549, หนา้ 87)  
ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบั 
ดีมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา  จิระสถิตยถ์าวร (2550, หนา้ 46) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี  โดยรวมและรายดา้น 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นในระดบัมาก 
 
  2.3  ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดป้ฏิบติังานส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
การไดรั้บการส่งเสริมความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา และการไดป้ฏิบติังานท่ีตรง
กบัความรู้ความสามารถ ตามล าดบั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของ
ผูร่้วมงานทุกคน มีการมอบหมายงานตรงกบัความสามารถของตนเอง  ท าใหก้ารท างานส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ มีการสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานพฒันาความรู้  โดยการศึกษาต่อระดบัท่ีสูงข้ึน
เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ดงันั้นจึงส่งผลใหแ้รงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงัท่ี ธรวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ 
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(2547, หนา้ 304) กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงก าหนด
ล าดบัขั้นตอนความตอ้งการ อลัเดอร์เฟอร์ไดช้ี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความตอ้งการใน
ระดบัต ่าและความตอ้งการในระดบัสูงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลว ์ดา้นความตอ้งการ
ความเจริญกา้วหน้า เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด ในระดบัขั้นตอนของอลัเดอร์เฟอร์ และมี
ความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย ส่วนท่ีเป็นความตอ้งการการยกยอ่งและบวกดว้ยความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จตามทฤษฎีของมาสโลว ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อรวรรณ  ตั้งจิตพิทกัษ ์
(2549, หน้า 87)  ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ดา้นความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาตาเฮรุ (Mataheru, 1985, p. 2716-A) 
ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของอาจารยใ์นอินโดนีเซีย  ผลการวจิยัพบวา่ 
แรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานะของอาชีพ โอกาสกา้วหนา้ และเงินเดือน 
ตวัแปรดา้นชีวะสังคมไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาท างาน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
 3.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการ
ท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายดา้น  พบวา่ 
อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจอา้งอิง  มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างาน
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนอ านาจการใหร้างวลักบัอ านาจการบงัคบั ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน
การท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรมกบัครูและบุคลากร
ทุกคนเท่าเทียมกนั มีการเสริมแรงโดยจดัหาส่ือ อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนให้กบัครูอยา่ง
ทัว่ถึง และจดัหาสวสัดิการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการใหก้บัครู ท าใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
ส่งผลต่อการปฏิบติังานสู่ความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชชัชน ทองแยม้ (2547) ไดศึ้กษา  
วิจยัเก่ียวกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้พลงัอ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั 
ความพึงพอใจของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี พบวา่ การใชพ้ลงัอ านาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของครูในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตย ์ทองทาย (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1  พบวา่  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1  โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วลิาวรรณ  เพญ็ร่ืน (2546) ไดศึ้กษา
งานวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนประถมศึกษา  พบวา่  การใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนประถมศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
  1.1  อ านาจการใหร้างวลั  ผูบ้ริหารควรให้รางวลัแก่ครูท่ีมีผลงานโดดเด่นโดยการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน และให้อภยัครูเมื่อท างานผิดพลาดเพื่อให้ครูปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
  1.2  อ านาจการบงัคบั ผูบ้ริหารมีการก าหนดระยะเวลาใหค้รูปฏิบติังานใหท้นัเวลา 
โดยมีการนิเทศเพื่อใหค้รูปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย 
  1.3  อ านาจตามกฎหมาย ผูบ้ริหารควรใหค้วามเท่าเทียม เสมอภาคมีความยติุธรรม 
แก่ครู โดยมีการสั่งการโดยตรง หรือผา่นผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 
  1.4  อ านาจอา้งอิง ผูบ้ริหารควรมีความเท่ียงตรงในการตดัสินปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้
เกิดการยอมรับจากครู  
  1.5  อ านาจเช่ียวชาญ ผูบ้ริหารควรสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู และ
บุคลากร โดยมีการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบทุกขั้นตอนเพื่อให้การ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้
 2.  แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  2.1  ดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ ผูบ้ริหารควรครูปฏิบติังานอยา่งอิสระ ใหค้  าชมเชย
แก่ครูเม่ือท างานส าเร็จ  จดัหา  ส่ือ  อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ 
  2.2  ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์  ผูบ้ริหารควรใหค้วามเป็นกนัเองกบัครู  ใหก้าร
ยอมรับดา้นความรู้ ความสามารถของครู เพื่อเป็นการเสริมสร้างใหค้รูเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
และจากผูบ้งัคบับญัชา 
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  2.3  ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใหไ้ด้
สูงข้ึนตามผลงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของครู 
 3.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ควรเนน้ย  ้าใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาใชอ้  านาจเช่ียวชาญในการบริหารงานเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล           
มากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชอ้  านาจดา้นการบงัคบั ของผูบ้ริหารสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  ศึกษาแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ของผูบ้ริหารสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 3.  ศึกษารูปแบบการใชอ้ านาจเช่ียวชาญของผูบ้ริหารในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
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      31  ตุลาคม  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
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เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1.  เคา้โครงงานวจิยั 
                          2.  เคร่ืองมือในการวจิยั          
 

 ดว้ย นางสาวลดาวลัย ์ หม่ืนชยดุา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920902 
ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี 
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
ภาควชิาการบริหารการศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็น 
อยา่งดียิง่จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
               
      ขอแสดงความนบัถือ 
                                   (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 

 
(ส าเนา) 

 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.958                                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                                                 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131   
 

      3  พฤศจิกายน  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
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เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 

 ดว้ย นางสาวลดาวลัย ์ หม่ืนชยดุา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920902 
ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี 
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหา
คุณภาพเคร่ืองมือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
               
      ขอแสดงความนบัถือ 
                                   (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
 
 

 

(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.959                                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                                                 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131   
 

       5  พฤศจิกายน  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 

 ดว้ย นางสาวลดาวลัย ์ หม่ืนชยดุา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920902 
ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี 
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความ
อนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
               
      ขอแสดงความนบัถือ 
                                    (ลงช่ือ)                   สุเมธ  งามกนก 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครู

ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
....................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง 
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 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีความประสงคท่ี์จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. แบบสอบถาม มี 2 ตอน 
     ตอนท่ี 1 การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     ตอนท่ี 2 แรงจูงใจในการท างานของครูในสถานศึกษา 
 3. ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 4. แบบสอบถามชุดน้ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัเท่านั้น ไม่มีผลกระทบ 
ต่อการท างานหรือสถานภาพของท่านแต่อยา่งใด ค าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั      
 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม 
 
 

  นางสาวลดาวลัย ์ หม่ืนชยดุา 
  นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง    ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการท างาน 

ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 เกีย่วกบัการรับรู้การใช้อ านาจของผู้บริหาร  

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือความรู้สึก  
ของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร  
โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

  5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก   
3 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
2 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย   
1 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  

 

ข้อ การรับรู้การใช้อ านาจ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

 อ านาจการให้รางวัล      
1 ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็น

ธรรม 
........ ........ ........ ........ ........ 

2 ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยหรือใหร้างวลัในการท าความ
ดีแก่ครูท่ีมีผลงานดีเด่น 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

4 ผูบ้ริหารใหร้างวลัแก่ครูท่ีมีผลงานดีเด่นโดย 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

5 ผูบ้ริหารใหก้ารชมเชยเม่ือครูปฏิบติังานไดผ้ลดี ........ ........ ........ ........ ........ 
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6 
ผูบ้ริหารใหอ้ภยักบัครู เม่ือท างานผดิพลาดตาม
เหตุผลท่ีเหมาะสม 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

ข้อ การรับรู้การใช้อ านาจ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

         อ านาจการบังคับ 
7 ผูบ้ริหารก าหนดระยะเวลาใหค้รูปฏิบติังานให้

ทนัเวลา 
........ ........ ........ ........ ........ 

8 ผูบ้ริหารสั่งการใหข้า้ราชการครูช้ีแจงเม่ือไม่มา
ปฏิบติังานทนัที 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

9 ผูบ้ริหารวา่กล่าวตกัเตือนเม่ือพบขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการครู 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

10 ผูบ้ริหารก ากบั ติดตามการปฏิบติังานของครู ........ ........ ........ ........ ........ 
11 ผูบ้ริหารออกกฎ ระเบียบให้ครูปฏิบติัตามอยา่ง

เคร่งครัด 
........ ........ ........ ........ ........ 

12 ผูบ้ริหารนิเทศติตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของ
ครูอยา่งสม ่าเสมอ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 อ านาจตามกฎหมาย      
13 ผูบ้ริหารสั่งงานตามล าดบัขั้นตอนของสายงาน 

การบงัคบับญัชา 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
14 ผูบ้ริหารพิจารณาการปฏิบติังานของครูตามระเบียบ

และกฎเกณฑท่ี์วางไว ้
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
15 ผูบ้ริหารออกค าสั่งโดยตรงหรือผา่นผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
16 ผูบ้ริหารใชอ้  านาจตามสิทธ์ิและหนา้ท่ีภายใน

ขอบเขต 
........ ........ ........ ........ ........ 

17 ผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคและความยติุธรรมแก่ครู ........ ........ ........ ........ ........ 
 อ านาจอ้างองิ      
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18 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้
ประสบผลส าเร็จ  

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

19 ผูบ้ริหารแต่งกายไดเ้หมาะสมสุภาพ เรียบร้อย  ........ ........ ........ ........ ........ 
20 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและเคารพในความคิดเห็นของครู  ........ ........ ........ ........ ........ 
21 ผูบ้ริหารวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ........ ........ ........ ........ ........ 
22 ผูบ้ริหารมีความหนกัแน่นคงเส้น คงวา  ........ ........ ........ ........ ........ 

ข้อ การรับรู้การใช้อ านาจ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

        อ านาจอ้างองิ (ต่อ) 
23 ผูบ้ริหารมีความเท่ียงธรรมในการตดัสินปัญหา ........ ........ ........ ........ ........ 
24 ผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจากครูดว้ยความเตม็ใจ ........ ........ ........ ........ ........ 
         อ านาจเช่ียวชาญ 
25 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนการ

ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
26 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหา 

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
27 ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางการ

ปฏิบติังานอยา่งเป็นทุกขั้นตอน 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
28 ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารเป็นท่ียอมรับของครู ........ ........ ........ ........ ........ 
29 ผูบ้ริหารบริหารงานโดยใชห้ลกัวชิาทั้งศาสตร์และ

ศิลป์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
30 ผูบ้ริหารสามารถสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ........ ........ ........ ........ ........ 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน  
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือความรู้สึก 
ของท่านท่ีมีต่อแรงจูงใจในการท างาน โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 

 5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก   
 3 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
 2 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย  
 1 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 
 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

 ด้านความต้องการด ารงชีวติ      
1 การไดป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ี

เหมาะสม การคมนาคมติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็ว ....... ....... ....... ....... ....... 
2 การไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสิทธิ ....... ....... ....... ....... ....... 
3 การไดรั้บความสะดวกดา้นท่ีพกัอาศยั ....... ....... ....... ....... ....... 
4 การไดรั้บมอบหมายงานและหนา้ท่ีรับผิดชอบตาม

ความรู้ความสามารถ ....... ....... ....... ....... ....... 
5 การมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นขอบเขตของ

กฎหมาย ....... ....... ....... ....... ....... 
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6 การไดรั้บความสะดวกในการจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้หอ้ยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ....... ....... ....... ....... ....... 

7 การไดรั้บหลกัประกนัดา้นความมัน่คง คุม้ครองชีวิต
และทรัพยสิ์นใหป้ลอดภยัต่อการด ารงชีวติ ....... ....... ....... ....... ....... 

8 การมีความรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการประกอบ
วชิาชีพ ....... ....... ....... ....... ....... 

 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

 ด้านความต้องการด ารงชีวติ (ต่อ)      
9 การไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมี

หลกัเกณฑท่ี์แน่นอน ....... ....... ....... ....... ....... 
10 การไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบในการ 

เล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
11 การไดรั้บการเปิดโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชา 

แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
12 การมีส่วนร่วมรับรู้นโยบายในการบริหารงานของ

โรงเรียน 
....... ....... ....... ....... ....... 

13 การไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาตดัสิน 
เร่ืองต่าง ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

14 การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังาน 
ส าเร็จ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 ความต้องการความสัมพนัธ์      
15 การมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ....... ....... ....... ....... ....... 
16 การใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัของ

เพื่อนร่วมงาน ....... ....... ....... ....... ....... 
17 การมีความรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบั 

เพื่อนร่วมงาน 
 

....... ....... ....... ....... ....... 
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18 การไดรั้บการเห็นใจและเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา ....... ....... ....... ....... ....... 
19 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน ....... ....... ....... ....... ....... 
20 การมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ....... ....... ....... ....... ....... 
21 การไดรั้บการยอมรับในความรู้ความสามารถจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ....... ....... ....... ....... ....... 
22 การไดรั้บการยอมรับในความรู้ความสามารถจาก

เพื่อนร่วมงาน ....... ....... ....... ....... ....... 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

 ความต้องการความเจริญก้าวหน้า      
23 การไดรั้บการส่งเสริมความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน

จากผูบ้งัคบับญัชา ....... ....... ....... ....... ....... 
24 การไดรั้บการสนบัสนุนใหดู้งานหรือศึกษาต่อเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ....... ....... ....... ....... ....... 
25 การไดเ้ป็นตวัแทนของโรงเรียนเขา้ร่วมประชุม 

สัมมนากบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  ....... ....... ....... ....... ....... 
26 การไดรั้บการไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ....... ....... ....... ....... ....... 
27 การไดป้ฏิบติังานท่ีมีปริมาณงานเหมาะสมกบั 

ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ....... ....... ....... ....... ....... 
28 การไดป้ฏิบติังานส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ....... ....... ....... ....... ....... 
29 การไดรั้บการส่งเสริมใหจ้ดัแสดงผลงานทางวชิาการ ....... ....... ....... ....... ....... 
30 การไดเ้ป็นผูน้ าในบางโอกาสเม่ือไดป้ฏิบติังานของ

โรงเรียน ....... ....... ....... ....... ....... 
31 การมีอิสระในการพิจารณาแกปั้ญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ....... ....... ....... ....... ....... 
32 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีท าใหโ้รงเรียน 

มีช่ือเสียง ....... ....... ....... ....... ....... 
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33 การไดมี้โอกาสใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังาน ....... ....... ....... ....... ....... 

34 การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือระดบั 
ใหสู้งข้ึนตามผลงานและความสามารถ ....... ....... ....... ....... ....... 

35 การไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ ....... ....... ....... ....... ....... 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
        - ผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสม 
          ของแบบสอบถาม 
        - ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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 ผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสม 
ของแบบสอบถามตอนท่ี 1 การรับรู้การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
ข้อ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC ความหมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

        ด้านอ านาจการให้รางวัล 
1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 0 +1 0.66 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
6 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

        ด้านอ านาจการบังคับ 
7 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
8 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
9 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

10 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
11 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
12 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

        ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
13 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
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14 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
15 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
16 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
17 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

        ด้านอ านาจอ้างองิ 
18 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
19 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
ข้อ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC ความหมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
20 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
21 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
22 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
23 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
24 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

ด้านอ านาจเช่ียวชาญ    
25 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
26 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
27 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
28 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
29 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
30 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
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 ผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสม
ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 แรงจูงใจในการท างานงานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ข้อ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC ความหมาย 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

        ด้านความต้องการด ารงชีวติ 
1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
6 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
7 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
8 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
9 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

10 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
11 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
12 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
13 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
14 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 

        ด้านความต้องการความสัมพนัธ์ 
15 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
16 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
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17 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
18 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
19 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
20 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
21 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
22 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
ข้อ คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC ความหมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

        ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
23 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
24 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
25 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
26 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
27 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
28 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
29 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
30 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
31 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
32 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
33 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
34 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
35 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 13 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้การใช ้
                   อ านาจของผูบ้ริหาร 
 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  

1 .45 16 .71 
2 .46 17 .77 
3 .53 18 .71 
4 .59 19 .66 
5 .69 20 .70 
6 .71 21 .73 
7 .67 22 .56 
8 .69 23 .67 
9 .71 24 .70 

10 .69 25 .66 
11 .73 26 .49 
12 .76 27 .68 
13 .73 28 .58 
14 .73 29 .70 
15 .75 30 .65 

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .96 
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ตารางท่ี 14 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
                   ในการท างานของครู 
                    
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  

1 .29 19 .83 
2 .51 20 .82 
3 .39 21 .75 
4 .84 22 .79 
5 .79 23 .73 
6 .67 24 .72 
7 .63 25 .79 
8 .82 26 .75 
9 .81 27 .84 

10 .77 28 .82 
11 .77 29 .79 
12 .62 30 .83 
13 .74 31 .77 
14 .79 32 .79 
15 .73 33 .80 
16 .72 34 .86 
17 .78 35 .87 
18 .78   

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .98 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล      นางสาวลดาวลัย ์ หม่ืนชยดุา  
วนั เดือน ปีเกิด    วนัท่ี  18  สิงหาคม  พ.ศ. 2533 
สถานท่ีเกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   บา้นเลขท่ี  152  หมู่ 7  ต าบลมาบตาพุด  อ าเภอมาบตาพุด  
      จงัหวดัระยอง  21150 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน    
 พ.ศ. 2557 - 2559  ครูผูช่้วย  โรงเรียนบา้นมาบตาพุด  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระยอง 
 พ.ศ. 2559 - ปัจจุบนั ครู  คศ.1  โรงเรียนบา้นมาบตาพุด  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระยอง 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2557     ครุศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ) 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

      พ.ศ. 2560  พ.ศ. 2560    การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 


