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 This research aimed to study and compare problems so well as propose guidelines for 
the development of Master program in educational administration of the faculty of Education, 
Burapha University under Council of the University Presidents of Thailand Quality Assurance 
criteria. The data collection methods included interviewing with faculty members and students, 
and academic staff. There were 32 informants including, course directors and master students in 
the academic year 2558. 
 The findings revealed as follows: 
 Problems and guidelines for the development of Master program in educational 
administration of the faculty of Education, Burapha University under Council of the University 
Presidents of Thailand Quality Assurance criteria were curriculum, instructors, teaching 
management, student selection process, learning environment, learning throughout the course for 
development student characteristics, measurement and evaluation for development guidelines.  
Suggestions suggested that the student should study the details of the course which focuses on 
developing learners and access to teaching and course relationship for innovation inventive and 
new academic works. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา อาศยัอ านาจ
ตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม  
โดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 47 วรรคสอง  
แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับางประการ
เก่ียวกบัการได้มุ่งเน้นหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ คณะกรรมการการประกนัคุณภาพ
ภายใน ระดบัอุดมศึกษา ประกอบด้วย กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นประธาน
กรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นรองประธานกรรมการ และมีกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการอุดมศึกษา จากผูมี้ความรู้
ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในดา้นการจดัการศึกษา การบริหารสถานศึกษา 
หรือการประเมินการจดัการศึกษา จ านวนไม่เกินเกา้คนเป็นกรรมการ ซ่ึงในจ านวนน้ีจะตอ้งแต่งตั้ง
บุคคลท่ีไม่เป็นขา้ราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัท่ีมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าจ านวน 
ไม่น้อยกวา้ห้าคน ให้เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาแต่งตั้งขา้ราชการของส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงดูแลงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นเลขานุการ  
(ส านกันายกรัฐมนตรี, 2553, หนา้ 22 อา้งถึงใน ทรรศนีย ์ วราห์ค า, 2554) 
 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 
ใหเ้ป็นหลกัสูตรแกนกลางของประเทศ โดยก าหนดจุดหมาย และมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมาย
และกรอบทิศทางในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
และมีขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวทีระดบัโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, หน้า 16) 
พร้อมกนัน้ีไดรั้บกระบวนการพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั 2) พ.ศ. 2545 ท่ีมุ่งเนน้การกระจายอ านาจ
ทางการศึกษาให้ทอ้งถ่ินและสถานศึกษาได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร  
(ส านกันายกรัฐมนตรี, 2542, หนา้ 22) 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบนัอุดมศึกษา จะตอ้งปฏิบติัมี 4 ประการ 
คือ 1) การผลิตบณัฑิต 2) การวิจยัการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 3) การท านุบ ารุงศิลปะ  
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4) วฒันธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดงักล่าว มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันา
ประเทศทั้งระยะสั้ นและระยะยาว ปัจจุบนัมีปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการท่ีท าให้ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งด าเนินการ (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หนา้ 1) 
 ด้านงานประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นงานท่ีก าหนดให้มีข้ึนตามมติของแต่ละสภา
มหาวทิยาลยั โดยมหาวทิยาลยับูรพา เป็นงานในสังกดักองบริการการศึกษา ส านกังานอธิการบดี
มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อท าหน้าท่ีในการประสานการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของหน่วยงาน ในสังกดัมหาวิทยาลยับูรพา และท าหน้าท่ีเป็นศูนยข์อ้มูลการด าเนินงาน 
ด้านการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน ในสังกดัมหาวิทยาลยับูรพา โดยในระยะแรกจดัให้มี  
งานประกนัคุณภาพการศึกษา อยู่ในสังกดักองบริการการศึกษา ปฏิบติังานโดยเจา้หน้าท่ีของ 
กองบริการการศึกษา (พุทธศกัราช 2540-2545) และในระยะยาวจดัให้มี หน่วยประกนัคุณภาพ
การศึกษา ท่ีข้ึนตรงและรายงานตรงต่ออธิการบดี และมีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงด้านงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานหลกัในการประสานการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและการพฒันาคุณภาพการศึกษาของคณะวชิา วทิยาลยั สถาบนั ส านกั ศูนย ์และหน่วยงาน
ในสังกดัมหาวิทยาลยับูรพา อีกทั้งเป็นศูนยป์ระสานงานกลางในด้านขอ้มูล สารสนเทศ  
และองค์ความรู้ด้านคุณภาพการศึกษามาตรฐานการศึกษา และการประกนัคุณภาพการศึกษา  
อนัจะน าไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจในมหาวิทยาลยับูรพา ส าหรับนิสิตของ
มหาวิทยาลยับูรพามากกว่า 25,000 คน และผูเ้ก่ียวขอ้งโดยทัว่ไปจดัการและบริหารกิจกรรม 
การประกนัคุณภาพการศึกษา และการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามขอ้เสนอของส านักประกนั
คุณภาพและพฒันาคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยับูรพา ตามการสั่งการของมหาวิทยาลยับูรพา  
หรือการประสานงานขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 
และไดรั้บการยอมรับเป็นอย่างดี ภายใตก้รอบทรัพยากร และงบประมาณท่ีได้รับการสนบัสนุน 
ในแต่ละปีงบประมาณ ด าเนินการใหบ้รรลุความส าเร็จตามกรอบพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพา (2559 ข, หนา้ 10) 
 การจดัการศึกษา เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาหลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ย
รายละเอียดเก่ียวกบัการแบ่งภาคการศึกษา ระยะเวลาการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา การท าโครงการ
หรือกิจกรรมอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งรายละเอียดการเทียบเคียงหน่วยกิต ระบบดงักล่าว
กบัหน่วยกิตระบบทวภิาค เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรายละเอียดและเจตนารมณ์
ของเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอนุปริญญา ระดบัปริญญาตรี และละดบับณัฑิตศึกษา ส าหรับ
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เป็นแนวทางการบริหารจดัการ และพฒันาหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ฉะนั้น 
อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
อุดมศึกษา ในคราวประชุมคร้ังท่ี 8/ 2558 เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 จึงออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 
เป็นแนวทางการบริหารจดัการและพฒันาหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาทุกสาขาวชิา ส าหรับหลกัสูตร 
ท่ีเปิดใหม่ และหลกัสูตรปรับปรุงของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน และใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่
วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา สถาบนัอุดมศึกษามีหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบการพฒันา
หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาให้มีมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาของคณะกรรมการการอุดมศึกษา เกณฑม์าตรฐานวชิาชีพ กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดตวับ่งช้ี 
ด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  
(ส านกันายกรัฐมนตรี, 2558, หนา้ 25) 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ จะประกอบด้วย ผลการด าเนินงาน
ระดบัหลกัสูตร องค์ 5 ประกอบในการประกนัคุณภาพคณะ 1) การผลิตบณัฑิต 2) การวิจยั  
3) การบริหารวิชาการ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 5) การบริหารจดัการ ตวับ่งช้ี 
และเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ ใหค้รอบคลุมการด าเนินงานของคณะ 
เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของแต่ละหลกัสูตรท่ีคณะดูแล รวมทั้งกิจกรรมนกัศึกษา 
การบริการนักศึกษา การให้บริการทางการวิชาการ การวิจยั การบริหารจดัการและการประกนั
คุณภาพของคณะ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557, หนา้ 15)  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดด้ าเนินการใหมี้การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีวตัถุประสงค์
เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ในรอบปีการศึกษา 2555 
ตามตวับ่งช้ี และเกณฑม์าตรฐานของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามมาตรฐานตวับ่งช้ี
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และของคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา รวมทั้งศึกษา วิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน ประเด็นเร่งด่วนในการพฒันาขอ้เสนอแนะ
เพื่อการพฒันาในแต่ละองคป์ระกอบ แต่ละมาตรฐานตวับ่งช้ี และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
และพฒันาคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา (คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา, 2556, หนา้ 1) 
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 ทั้งน้ี ภาควชิาการบริหารการศึกษาไดด้ าเนินการใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 โดยจุดเนน้ในเร่ืองหลกัสูตรในระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติฯ ก าหนดและสถานการณ์สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ซ่ึงไดมี้การเปล่ียนแปลงใหมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัสูต (ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา, 2559, หนา้ 4) 
 จากสภาพและปัญหาท่ีกล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชา  
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
CUPT QA เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนภาควิชาการบริหารหารศึกษา ขบัเคล่ือนพฒันาหลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิตให้ไดม้าตรฐานและมีความสมบูรณ์ ด้านหลกัสูตร ด้านอาจารยผ์ูส้อน  
ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านกระบวนการคดัเลือกนิสิต ดา้นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตร ไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต การวดัและประเมินผลเพื่อจะไดน้ า
ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลและแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรตามเกณฑ์
การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA 
 2.  เพื่อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ปัญหาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT  QA อยา่งไร 
 2.  แนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ์  
การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA อยา่งไร 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การวิเคราะห์ 
จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ์  
การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(มคอ.) ซ่ึงไดแ้บ่งตามลกัษณะของงานออกเป็น 7 ดา้น คือ 1)  ดา้นหลกัสูตร 2)  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
3) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4) ดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต 5) ดา้นสภาพแวดแลว้การเรียนรู้ 
6) ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต 7) การวดัและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

1.  กรรมการหลกัสูตร 

2.  นิสิต ป.โท  

 

ปัญหาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 

1.  ดา้นหลกัสูตร  

2.  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  

3.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  

4.  ดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต 

5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

6.  ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันา   

     คุณลกัษณะของนิสิต 

7.  ดา้นการวดัและประเมินผล 

แนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ

การศึกษา CUPT QA 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 2.  เพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาแกไ้ขปรับปรุงการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาปัญหา และแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ซ่ึงไดแ้บ่งตามลกัษณะ 
ของงานออกเป็น 7 ดา้น คือ 1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 3) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
4) ดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต 5) ดา้นสภาพแวดแลว้การเรียนรู้ 6) ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตร
ไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต 7) การวดัและประเมินผล 
 2.  ผูใ้หข้อ้มูล 
 ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA โดยเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ 
กรรมการหลกัสูตร 6 ท่าน นิสิต ป.โท ปีการศึกษา 2558 จ านวน 26 ท่าน รวมจ านวนทั้งส้ิน 32 คน  
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรตาม คือ ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ซ่ึงไดแ้บ่งตามลกัษณะของงานออกเป็น 7 ดา้น 
คือ 1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 3) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4) ดา้นกระบวนการ
คดัเลือกนิสิต 5) ดา้นสภาพแวดแลว้การเรียนรู้ 6) ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะ
ของนิสิต 7) การวดัและประเมินผล 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA หมายถึง สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ตอ้งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนั คณะท างาน 
จึงไดพ้ิจารณาจดัท าเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมทั้งระดบัหลกัสูตร คณะ  
และสถาบนั และรวมเรียกว่า The Council of the University Presidents Quality Assurance  
(CUPT QA) 
 2.  การด าเนินการตามแนว EDPEX หมายถึง การด าเนินงานส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา 
ท่ีน าเกณฑ ์EDPEX ไปใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน จุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองคก์าร
ทางการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และประกนัคุณภาพการด าเนินงานขององคก์าร  
 3.  ปัญหาคุณภาพหลกัสูตร หมายถึง ปัญหาท่ีจะตอ้งปรับปรุงเร่ืองหลกัสูตร วสิัยทศัน์
ของหลกัสูตร และเป้าหมายของหลกัสูตร ติดตามประเมินผลการจดัท าหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ 
 4.  การพฒันาคุณภาพหลกัสูตร หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลง หลกัสูตรท่ีมีอยูแ่ลว้
ใหดี้ยิง่ข้ึนหรือสร้างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่ ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสนองต่อ
ความตอ้งการของผูเ้รียน 
 5.  ดา้นหลกัสูตรหมาย ถึงความ รู้สึกทางบวกท่ีมีต่อหลกัสูตรสาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา ปริญญาโท ท่ีเร่ิมใช้เม่ือปี พ.ศ. 2549 ซ่ึงปัจจุบนัไดใ้ช้หลกัสูตรฉบบัปรับปรุง  
ปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร จ านวนหน่วยกิต จ านวนรายวิชา 
ค าอธิบายรายวชิา และระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษา 
 6.  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  หมายถึง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและอาจารยพ์ิเศษของหลกัสูตร
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในดา้นคุณวุฒิ ความรู้
ความสามารถ ความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียนบุคลิกภาพของผูส้อน 
 7.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน หมายถึง การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั คือ
แนวการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ใหม่ และการใชก้ระบวนการทางปัญญา
กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคมกระบวนการกลุ่ม และให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์  
และมีส่วนร่วมในการเรียน 
 8.  ดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต หมายถึง นิสิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ทุกสาขาเป็นผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัดา้นการศึกษา หรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีเทียบเคียงกบัการศึกษา 
หรือข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของภาควชิาการบริหารการศึกษา 
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 9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ หมายถึง องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มท่ีอยูใ่น
สภาพเรียนรู้ อนัจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาในทุก ๆ ดา้น  
 10.  ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต หมายถึง การพฒันา
หลกัสูตร ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ การจดัการเรียนการสอน และก าหนดมาตรการในการสร้างวินยัและคุณธรรม
นิสิต 
 11.  การวดัและประเมินผล หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล หลกัฐานท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงพฒันาการ มองถึงความกา้วหนา้และความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
ส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
 12.  นิสิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ศึกษาหลกัสูตรสาขาวชิาการบริหาร
การศึกษาในระดบัปริญญาโท ศูนยน์วตักรรมการบริหารการและผูน้ าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 13.  ปริญญาโท เรียนวนัเสาร์ อาทิตย ์หมายถึง กลุ่มการศึกษาต่อของนิสิตหลกัสูตร
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ในระดบัปริญญาโท ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีเขา้เรียนเป็นประจ าทุกวนัเสาร์และอาทิตย ์ต่อสัปดาห์ 
 14.  ภาควชิาการบริหารการศึกษา หมายถึง หน่วยงานในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ท่ีจดัการศึกษาหลกัสูตรสาขาการบริหารการศึกษา ในระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก 
(ภาษาไทย) และปริญญาเอก (ภาษาองักฤษ)  
 15.  กรรมการหลกัสูตร หมายถึง คณะกรรมการรับผดิชอบหลกัสูตรทุกหลกัสูตร 
ด าเนินการปรับปรุง หรือพฒันาหลกัสูตรตามผลการประเมิน 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยั เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี จากต ารา 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา CUPT QA 
 3.  การจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต ภาควชิาการบริหาร
การศึกษา  
 4.  งานวจิยัเชิงคุณภาพ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาของภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 มหาวทิยาลยับูรพาพฒันามาจากวทิยาลยัวชิาการศึกษา บางแสน เป็นสถาบนัอุดมศึกษา
แห่งแรกของประเทศไทยท่ีตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค เร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 ต่อมา
ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตบางแสน เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน  
พ.ศ. 2517 ยกฐานะข้ึนเป็นมหาวทิยาลยับูรพา เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 และเปล่ียนสถานภาพ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2551 ปี พ.ศ. 2492 กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูงข้ึนท่ีซอยประสานมิตร อ าเภอพระโขนง จงัหวดัพระนคร ต่อมา 
ในปี พ.ศ. 2497 ไดรั้บการยกฐานะเป็นวทิยาลยัวชิาการศึกษา ช่ือวา่ วทิยาลยัวชิาการศึกษา วทิยาลยั
วิชาการศึกษา ได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ” โดยพระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และโอนสังกดัจากกระทรวงศึกษาธิการมาสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั
ในวนัท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 2517 วิทยาลยัวิชาการศึกษา บางแสน จึงมีฐานะเป็นมหาวิทยาลยั  
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2531 คณะรัฐมนตรีมีมติให้ยกฐานะ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วทิยาเขตบางแสน  เป็นมหาวทิยาลยัใหม่ และเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 
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พ.ศ. 2533 จึงไดมี้ประกาศยกฐานะมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วทิยาเขตบางแสน เป็นมหาวทิยาลยั
บูรพา ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2533 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี 107 
ตอนท่ี 131 ปัจจุบนัมหาวิทยาลยับูรพาได้เปล่ียนสถานภาพเป็นหน่วยงานในก ากบัของรัฐ  
ซ่ึงไม่เป็นส่วนราชการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยับูรพา พ.ศ. 2550  
ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 125 ตอนท่ี 5 ก เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2551 มีผลใชบ้งัคบั
ตั้งแต่วนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2551  
 ปรัชญา 
 สร้างเสริมปัญญา ใฝ่หาความรู้ คู่คุณธรรม ช้ีน าสังคม 
 วสัิยทัศน์ 
 สร้างคนคุณภาพ สร้างปัญญาใหแ้ผน่ดิน ดว้ยคุณภาพการศึกษาระดบัสากล เพื่อน าพา
สังคมไทยสู่สังคมอุดมปัญญาท่ีเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 
 พนัธกจิ 
 1.  สร้างความรู้ปัญญาและบริหารจดัการใหเ้กิดคุณค่าต่อการพฒันาสังคม 
 2.  จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล สร้างบณัฑิตใหมี้คุณธรรม เช่ียวชาญ 
ในศาสตร์ เป็นผูน้ าท่ีมีทกัษะสากล  
 3.  บริการวชิาการสู่สังคม ร่วมสร้างสังคมอุดมปัญญาท่ีพึ่งตนเอง  
 4.  ส่งเสริม สนบัสนุนและธ ารงไวซ่ึ้งศิลปะ วฒันธรรมและความเป็นไทย  
 5.  พฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ขม้แขง็ มีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
และพึ่งตนเองได้ ประกอบด้วย จ านวน 16 คณะ ไดแ้ก่ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ คณะโลจิสติกส์ คณะวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์  
การกีฬา คณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ วิทยาลยัวิทยาการวิจยัและวิทยาการปัญญา   
โดยคณะศึกษาศาสตร์จดัเป็นคณะใหญ่ในอนัดบัสองของมหาวิทยาลยับูรพาจากจ านวนผูเ้รียน  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2534 ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั
บูรพา พ.ศ. 2533 ซ่ึงยกฐานะมาจากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน โดยก่อน 
ท่ีจะไดรั้บการจดัตั้งให้เป็นคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ประวติัความเป็นมา 
อนัยาวนาน เร่ิมตั้งแต่กระทรวงศึกษาธิการได้จดัตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ซอยประสานมิตร 
อ าเภอพระโขนง จงัหวดัพระนคร เม่ือปี พ.ศ. 2492 จากนั้นไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นวิทยาลยัวชิา
การศึกษาประสานมิตร ในปี พ.ศ. 2497 ต่อมาไดข้ยายวทิยาเขตออกไปอีก 2 แห่ง คือ วิทยาเขต 
ปทุมวนั และวทิยาเขตบางแสนซ่ึงก่อตั้งข้ึน (มหาวทิยาลยับูรพา, 2559)  
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 เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของคณะศึกษาศาสตร์อยา่งแทจ้ริง 
ต่อมาวิทยาลยั วิชาการศึกษาบางแสนก็ได้รับการพฒันาเป็นระยะ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2517 
วทิยาลยัวชิาการศึกษาไดรั้บการยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ตามพระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2517 ส่งผลใหว้ทิยาลยัวชิาการศึกษาบางแสนเปล่ียนฐานะ 
เป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน และปี พ.ศ.  2533 มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ วทิยาเขตบางแสน จึงไดรั้บการยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยับูรพา และในปีต่อมา 
ไดป้ระกาศจดัตั้งคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาข้ึน เพื่อด าเนินการผลิตบณัฑิตสายศึกษาศาสตร์  
 ปรัชญาของคณะศึกษาศาสตร์ 
 สุโข ปญฺญาปฏิลาโภ ความไดปั้ญญา ใหเ้กิดสุข 
 ปณธิานของคณะศึกษาศาสตร์ 
 ความรู้ดี มีคุณธรรม น าสังคม 
 อตัลกัษณ์ 
 วชิาการเป็นเลิศ ประเสริฐน ้าใจ วนิยัชั้นครู ดูแลสุขภาพ 
 วสัิยทัศน์ 
 สถาบนัชั้นน าในระดบันานาชาติท่ีผลิตครูวิชาชีพ และบุคลากรทางการศึกษา  
ด้วยคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัสากล เป็นศูนยก์ลางแห่งความเป็นเลิศในการส่งเสริม 
และสนบัสนุนการจดัการศึกษาและการวจิยัแก่สังคมและประเทศ 
 พนัธกจิ 
 1.  ผลิตบณัฑิต และพฒันาก าลงัคนทางดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้ง
สาขาวชิาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  วจิยัและพฒันาเพื่อการสร้างองคค์วามรู้และการประยกุตใ์ชท้างดา้นศึกษาศาสตร์ 
และดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมทางดา้นศึกษาศาสตร์ และดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าพาสู่
สังคมอุดมปัญญา 
 4.  พฒันาคณะใหมี้ความเป็นเลิศ เขม้แขง็ และพึ่งตนเองได ้
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1.  การผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ 
 2.  การวจิยั และการสร้างองคค์วามรู้ 
 3.  การบริการวชิาการแก่สังคมสู่สังคมอุดมปัญญา 
 4.  การพฒันาระบบบริหารจดัการ และบุคลากร 
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 เป้าประสงค์ 
 1.  บณัฑิตของคณะ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ป็นท่ียอมรับจากผูใ้ชบ้ณัฑิต  
และทุกภาคส่วน และมีสัดส่วนของบณัฑิตศึกษาท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ระบบการจดัการศึกษามีคุณภาพและคุณธรรมสูง คณาจารยมี์ความเช่ียวชาญ  
และเป็นตวัแบบท่ีดี การเรียนการสอนมีความทนัสมยัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการดูแล 
และการบริการบณัฑิตของคณะ มีคุณภาพในระดบันานาชาติ และเป็นแนวปฏิบติัท่ีมีของการจดั
การศึกษาดา้นศึกษาศาสตร์ ของประเทศ (Best practice) และโดดเด่นในระดบัอาเซียน 
 3.  มีการคิดคน้ สรรคส์ร้างผลงานวชิาการ องคค์วามรู้ และนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  
เป็นท่ียอมรับของสังคมในระดบัประเทศ และในระดบันานาชาติทั้งดา้นการผลิต การวิจยั  
การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และการรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 4.  เป็นศูนยก์ลางการบริการทางวชิาการ เป็นแหล่งอา้งอิง และคลงัความรู้ทางวชิาการ
ศึกษาศาสตร์ของประเทศ ท่ีทุกภาคส่วนใหก้ารยอมรับ และเช่ือมัน่ในผลงานท่ีเป็นท่ีประจกัษ ์
ในระดบัประเทศ และในระดบันานาชาติ  
 5.  สามารถพึ่งตนเองไดใ้นทุก ๆ ดา้น และมีความเขม้แขง็ทางการบริหารจดัการสูง 
บุคลากรมีความสุข และมัน่คงในคุณภาพชีวติโดยเปิดหลกัสูตรศึกษาต่อ ระดบัปริญญาตรี ระดบั
ปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก โดยภาควิชาการบริหารการศึกษาได้เป็นภาควิชาหน่ึง 
ในคณะศึกษาศาสตร์ (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, 2559)  
 ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาลยับูรพา เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม  
พ.ศ. 2551 เร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2519 ใช้ช่ือว่า ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ ปัจจุบนัได้เปล่ียนช่ือเป็นภาควิชาการบริหารการศึกษา มีท่ีตั้งตั้งอยู่ท่ีหอสมุด
โรงเรียนสาธิตพิบูลบ าเพญ็ ชั้น 1 ซ่ึงมีบทบาทเป็นสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาผลิตมหาบณัฑิต 
ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา วจิยันโยบาย และพฒันาการบริหารการศึกษา ฝึกอบรม
และพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาโดยมีปรัชญา (Philosophy) กระจายโอกาส สร้างสรรค์สังคมสู่ 
ความเป็นเลิศ 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งสร้างผูบ้ริหารการศึกษา และสร้างปัญญาทางการบริหารการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ดว้ยมาตรฐานการศึกษาระดบัสากล เพื่อน าพาสังคมการศึกษาสู่อุดมปัญญาท่ีเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  ผลิตบณัฑิตและพฒันาก าลงัคนทางดา้นการบริหารการศึกษา 
 2.  วจิยัและพฒันาเพื่อการสร้างองคค์วามรู้และการประยกุตใ์ชท้างดา้นบริหารการศึกษา 
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 3.  ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมทางดา้นบริหารการศึกษาเพื่อน าพาสู่สังคมอุดมปัญญา 
 4.  ท  านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรมความเป็นไทย และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทางการบริหาร
การศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ 
 1.  สร้างบณัฑิตใหมี้ความรู้ ความสามารถทางการบริหารการศึกษาระดบัสากล 
และมีความเป็นผูน้ าทางการบริหารการศึกษาท่ีเป่ียมดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม 
 2.  สร้างความรู้ และปัญญาดา้นการบริหารการศึกษาท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าต่อการพฒันา
สังคมบริหารการศึกษา 
 3.  บริหารวชิาการสู่สังคมบริหารการศึกษา ร่วมสร้างสังคมบริหารการศึกษาท่ีอุดม
ปัญญา และสามารถพึ่งพาตนเองได ้
 4.  ส่งเสริม สนบัสนุนและธ ารงไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมความเป็นไทย และอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มทางการบริหารการศึกษา 
 กลยุทธ์ด าเนินงาน 
 1.  กลยทุธ์ดา้นผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 
  1.1  สร้างและพฒันาสมรรถนะดา้นบริหารการศึกษาระดบัสากล ความมีคุณธรรม 
และจริยธรรมใหก้บับณัฑิตบริหารการศึกษา ท่ีสามารถสร้างสรรคคุ์ณค่า สร้างคุณประโยชน์  
สร้างความเช่ือมัน่ และเป็นท่ียอมรับของสังคมบริหารการศึกษา 
  1.2  เสริมสร้างความมีประสิทธิภาพการวจิยัใหก้บัคณาจารยแ์ละนิสิตในการสร้าง
ผลงานวิจยัการบุกเบิกแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ และสามารถบูรณการองค์ความรู้ด้านบริหาร
การศึกษาในการพฒันาสังคมบริหารการศึกษาไทย และมีบทบาทน าในสังคมบริหารการศึกษา
อาเซียน 
 2.  กลยทุธ์ดา้นวชิาการ 
  2.1  นิสิต บณัฑิต ศิษยเ์ก่า บุคลากร และคณาจารยร่์วมกนัสร้าง และพฒันาอตัลกัษณ์ 
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ดา้นบริหารการศึกษาท่ีคุณค่าต่อการศึกษาของประเทศไทย และประเทศ
ในกลุ่มอาเซียน 
  2.2  ระดมทรัพยากรเพื่อการสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ และนวตักรรมทางการบริหาร
การศึกษา ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ตอบสนองความตอ้งการของสังคมไทยและสังคมอาเซียน 
  2.3  บริการวชิาการดา้นบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลสูง สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ และความสามารถของทุกกลุ่มเป้าหมายบนพื้นฐานความรู้ 
และปัญญา 
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  2.4  ส่งเสริมใหนิ้สิต บณัฑิต ศิษยเ์ก่า บุคลากร และคณาจารยมี์ความตระหนกั 
ในความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีท่ีดีงามของไทย 
 3.  กลยทุธ์ดา้นการจดัการและบริหารภายใน 
  3.1  คดัสรรคณาจารย ์และบุคลากรท่ีสมรรถนะสูงทางวชิาการบริหารการศึกษา 
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และใชเ้ทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ในกระบวนการจดัการศึกษา 
  3.2  สร้างและพฒันาความเป็นศูนยก์ลางความรู้และความเป็นเลิศ ในศาสตร์ 
ทางบริหารการศึกษาของประเทศไทยและกลุ่มประเทศอาเซียน 
  3.3  สร้างเครือข่ายและความร่วมมือทางวชิาการ และการบริหารวชิาการดา้นบริหาร
การศึกษากบัองคก์ารการศึกษาภายในประเทศและอาเซียน 
  3.4  จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างความตระหนกัในความส าคญั 
ต่อสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีท่ีดีงามของไทย 
 4.  กลยทุธ์ดา้นการพฒันาองคก์าร 
  4.1  พฒันาคณาจารยใ์หมี้สมรรถนะ และศกัยภาพในการถ่ายทอดความรู้  
มีความเช่ียวชาญ และมีความเป็นมืออาชีพในศาสตร์บริหารการศึกษา    
  4.2  พฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนใหมี้สมรรถนะสูงในการท างานในหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ และการให้บริการท่ีสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
  4.3  สร้างและพฒันาภาควชิาการบริหารการศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Learning organization: LO) ของประเทศไทย และกลุ่มประเทศอาเซียน 
  4.4  จดัการและบริหารภาควิชาการบริหารการศึกษาดว้ยหลกัธรรมาภิบาล (Good 
governance) และการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามขอ้ก าหนดของ สกอ. และสมศ. 
(ภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา, 2557) 
 คณาจารย์และบุคลากรของภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 1.  บุคลากรสายคณาจารย ์จ  านวน 10 คน ดงัน้ี 
  1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก 
  1.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ 
  1.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล 
  1.4  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าวี 
  1.5  ดร.ธนวิน  ทองแพง 
  1.6  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล 
  1.7  ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม 
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 2.  บุคลากรสายสนบัสนุน จ านวน 3 คน 
  2.1  นายปรัตถกร  กุลศรีธนภทัร ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา 
  2.2  นายอโณทยั  ธีระทีป            ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา 
  2.3  นางสาวเดือนเพญ็  จนัทร์ขาว  ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีระบบการบริหารงานการจดัโครงสร้างการบริหารงาน
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารงาน ตามโครงสร้างองคก์ารภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2  โครงสร้างการบริหารงานของภาควชิาการบริหารการศึกษา (ภาควชิาการบริหาร       
                 การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา, 2559) 

กลุม่งานบริการวชิาการ กลุม่งานบริการวชิาการ กลุม่งานบริการวชิาการ 

งานความร่วมมือทางวชิาการ 

วิชาการ งานหลกัสตูรบริการวิชาการ 
งานหลกัสตูรบริการวิชาการ 

งานการประชุมและตอ้นรับผูม้าเยือน 

ส านกังานหวัภาควิชา 
การบริหารการศึกษา 

งานสารบรรณและธุรการ 

งานทรัพยากรบุคคล 

งานบริการการศึกษา 

งานพสัดุและอุปกรณ์
ส านกังาน 

งานอาคารสถานท่ี 

งานศิษยปั์จจุบนั 
และศิษยเ์ก่าสมัพนัธ์ 

งานบญัชีและการเงิน 

งานประชาสมัพนัธ์และส่ือสาร

งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

กลุ่มงานจดัการศึกษา 

งานจดัการศึกษาปริญญาตรี 

งานจดัการศึกษาปริญญาโท 

งานจดัการศึกษาปริญญาเอก 

งานจดักรศึกษา 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-learning) 

งานจดัการศึกษานอก 
มหาวิทยาลยับูรพา 

กลุ่มงานส่งเสริมการวิจยั 

งานแห่งทุนการวิจยั 

งานฐานขอ้มูลการวิจยั 

งานก ากบัติดตามการวิจยั 

งานกิจกรรมสนบัสนุน 
การวิจยั 

งานเผยแพร่ผลการวิจยั 

งานประชุมวิชาการ 

กลุ่มงานบริหารวิชาการ 

งานความร่วมมือ 
ทางวิชาการ 

งานหลกัสูตรบริการ 
วิชาการ 

งานฐานขอ้มูลวิทยากร 

งานอ านวยความสะดวก
และสนบัสนุนให้บริการ

วิชาการ 

งานให้บริการวิชาการ 
และฝึกอบรม 

 
งานประเมินการบริการ

วิชาการ 
 

โครงสร้างองคก์ารภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
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หลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา CUPT QA 
 แนวคิดของ CUPT QA ฉบบัปีการศึกษา 2558 ยงัคงแนวคิดระบบประกนัคุณภาพ 
CUPT QA ของฉบบัปีการศึกษา 2557 ท่ีสถาบนัอุดมศึกษามีหนา้ท่ีเตรียมนกัศึกษาใหเ้ป็นบณัฑิต 
ท่ีมีความรู้ทกัษะและความสามารถในการเรียนรู้ (Core transferable competence) ท่ีบณัฑิตจ าเป็น 
ตอ้งมี เพื่อประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต ภายหลงัการศึกษาคุณภาพในการศึกษาระดบั  
อุดมศึกษา มีหลายนิยาม นิยามหน่ึงท่ีถูกกล่าวถึงบ่อย คือ ความตรงต่อเจตนารมณ์ (Fitness for 
purpose) ในความหมายน้ี คุณภาพท่ีดี หมายถึง ผลิตภณัฑ์และบริการตรงกบัความตอ้งการ 
ของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงรวมไปถึงนกัศึกษาและสถาบนัอุดมศึกษา (ความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ตามพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา) ดงันั้น คุณภาพของอุดมศึกษารวมถึงคุณภาพ
บณัฑิต จึงข้ึนกบับริบทของสถาบนัการศึกษานั้น การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหน้กัศึกษามัน่ใจวา่ตนเองจะไดรั้บความรู้ และการพฒันาทกัษะท่ีเป็นประโยชน์
เพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพภายหลงัจบการศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต มัน่ใจวา่บณัฑิตท่ีรับเขา้มาสามารถ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบและสามารถพฒันาตวัเองได ้รวมทั้งสังคมเกิดความพึงพอใจ
และความมัน่ใจวา่หลกัสูตรจะผลิตคนท่ีมีคุณภาพต่อสังคม การจะท าใหเ้กิดการประกนัคุณภาพนั้น 
มีปัจจยัเก่ียวขอ้งหลายปัจจยั ตั้งแต่ผูอ้อกแบบหลกัสูตรตอ้งรู้ความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต  
ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต คุณภาพของนกัศึกษา การจดัการเรียนการสอน การประกนัคุณภาพ
การศึกษา จึงเป็นการประเมินปัจจยัเหล่าน้ี และประเมินผลผลิตท่ีได้จากกระบวนการรูปแบบ 
การประกนัคุณภาพ นิยมท่ีจะประเมินใน 3 มิติหลกั (Dimension) คือ มิติปัจจยัน าเขา้กระบวนการ
และผลผลิตในมิติปัจจยัน าเขา้ ตวัอยา่งตวัช้ีวดัคุณภาพ ไดแ้ก่ คุณภาพของบุคคลากรทางวชิาการ
และคุณภาพของนกัเรียน อตัราส่วนนกัศึกษาต่ออาจารยร์ะบบและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ในมติกระบวนการคุณภาพประเมินจากหลกัสูตรของขนาดห้องเรียนชั่วโมงท่ีสอน คุณภาพ 
ของการสอน บรรยากาศการวิจยัและการส่งเสริมส่ิงแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้หลกัสูตร  
การประเมินผลการเรียนรู้และการป้อนกลบัผลประเมินเพื่อท าการปรับปรุง เป็นตน้ ในมิติผลผลิต 
ตวัอยา่งของตวัช้ีวดัท่ีถูกประเมินไดแ้ก่ความสามารถของบณัฑิตอตัรา การคงอยูข่องนกัศึกษา อตัรา
การจา้งงาน ผลงานวิจยั/ บริการวชิาการ เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี การประกนัคุณภาพในรูปแบบน้ีอาจจะ
ไม่เพียงพอต่อสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีการแข่งขนั รุนแรง ส่ิงท่ีทา้ทายอุดมศึกษาในปัจจุบนั 
มีหลายประการ ไดแ้ก่ การเคล่ือนยา้ยของแรงงานทัว่โลก ท าใหบ้ณัฑิตตอ้งมีความสามารถสูงข้ึน
ความตอ้งการและความคาดหวงัจากสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งจากผูป้ระกอบการ ผูป้กครอง สังคม  
และนกัศึกษาสูงข้ึน ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความตอ้งการหลากหลายและจ าเพาะเจาะจงมากข้ึน มีสถาบนั 
การศึกษาและหลกัสูตรเกิดข้ึนจ านวนมาก การผลิตบณัฑิตในบางสาขามีจ านวนมากเกิน 

กลุม่งานบริการวชิาการ 
กลุม่งานบริการวชิาการ 

กลุม่งานบริการวชิาการ 
กลุม่งานบริการวชิาการ 

กลุม่งานบริการวชิาการ 

กลุม่งานบริการวชิาการ 

กลุม่งานบริการวชิาการ 
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ความตอ้งการของตลาดในขณะท่ีขาดแคลนในบางสาขา โดยเฉพาะสาขาดา้นเทคโนโลยีเฉพาะ  
ท่ีมีความยาก ปัญหาบณัฑิตไม่สามารถประยุกต์ความรู้ในงานจริง ไม่สามารถปรับตวัตาม 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วหรือการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ขาดความรู้ในบริบท
รอบตวัและขาดทกัษะทางภาษา ท าให้ไม่สามารถแข่งขนัไม่สามารถส่ือสาร นอกจากน้ี  
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยส่ีงผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวติ บณัฑิตจึงตอ้งมีทกัษะ
ท่ีเหมาะสม อีกทั้งตน้ทุนของอุดมศึกษาท่ีสูงข้ึนแต่งบประมาณจากรัฐลดลง ทั้งหมดน้ีเป็นปัญหา 
ท่ีสถาบนัการศึกษาจะตอ้งเผชิญและปรับตวัเป็นอยา่งมาก เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บณัฑิตมี Competence 
เหมาะกบัภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น การประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษาจึงตอ้งพิจารณา
ปัจจยั ภายนอกต่าง ๆ มากข้ึน และมีความซบัซอ้นมากข้ึน จากความทา้ทายดงักล่าวส่งผลใหเ้ร่ิม 
มีการน าหลกัการการบริหารท่ีเป็นเลิศมาใชส้ร้างความสามารถใน การแข่งขนัในสถาบนัอุดมศึกษา 
เร่ิมมีการพฒันาเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (Educational criteria for performance 
excellence, EdPEx) ในประเทศสหรัฐอเมริกาและน ามาใช ้ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2542 ส านกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา เร่ิมแปลเกณฑด์งักล่าวในปี พ.ศ. 2552 และริเร่ิมโครงการน าร่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 
จนถึงปัจจุบนั ยงัอยูใ่นช่วงของการพฒันาของสถาบนัอุดมศึกษา ภายใตก้รอบแนวคิดของ EdPEx 
เกณฑ ์EdPEx [6] แบ่งเป็น 7 หมวดส าคญั ไดแ้ก่ หมวดการน าองคก์ร หมวดการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
หมวดการมุ่งเน้นลูกคา้ หมวดการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวดการมุ่งเน้น
ผูป้ฏิบติังาน หมวดการมุ่งเนน้การปฏิบติัการ และหมวดผลลพัธ์ ทั้ง 7 หมวด  
 มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ จึงตอ้งพิจารณา
ด าเนินงานเช่ือมโยงแต่ละหมวดอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเป็นเลิศของสถาบนัอุดมศึกษา 
ลกัษณะท่ีเป็นเกณฑซ่ึ์งใหเ้พียงแนวทาง (Guideline) ด าเนินการอยา่งเป็นระบบท่ีมุ่งเนน้ ผลลพัธ์
ตามท่ีสถาบนัการศึกษาก าหนดของ EdPEx จึงเหมาะกบัการท่ีสถาบนัการศึกษามีเอกลกัษณ์ 
ท่ีแตกต่างกนัอนัเน่ืองมากจาก “สถาบนัการศึกษามีการด าเนินกิจการไดโ้ดยอิสระสามารถพฒันา
ระบบบริหารและการจดัการท่ีเป็นของตนเอง มีความคล่องตวั มีเสรีภาพทางวิชาการ”  
เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของบณัฑิต ผูใ้ช้บณัฑิต สังคม และประเทศท่ีต่างกนั เพื่อช่วยให้
สถาบนัการศึกษาเกิดการพฒันาไดส้อดคลอ้งกบับริบทของตนเอง เป็นท่ีทราบกนัดีวา่การบริหารงาน
ขององค์กรหน่ึง ๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ อย่างย ัง่ยืนตอ้งใช้เวลา 
ในการด าเนินการ การบริหารงานของสถาบนัอุดมศึกษาภายใตก้รอบ EdPEx ก็เช่นเดียวกนั  
ไม่สามารถด าเนินการให้ไดถึ้งระดบัท่ีน่าพอใจภายในระยะเวลาอนัสั้ น แต่การตรวจประเมิน 
เพื่อการประกนัคุณภาพของสถาบนัการศึกษา ยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ดงันั้น เพื่อให้สถาบนั 
อุดมศึกษาสามารถเดินหน้าพฒันาไปในแนวทางท่ีประสงค์ได้ โดยมีภาระท่ีสมเหตุสมผลและ 
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ไม่ขดักบัขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย คณะท างานฯ จึงพิจารณาและเห็นดว้ยกบัแนวคิดของการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ท่ีเป็นการด าเนินการหลกัในการผลิตบณัฑิต และการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัคณะและระดบัสถาบนั เพื่อการบริหารงานให้เกิดการผลิตผลงานท่ีมี
คุณภาพตามพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา ทปอ. ประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA (อธิการบดี
แห่งประเทศไทย (ทปอ.), 2559, หนา้ 2) 
 ความหมายและความส าคัญของการประกนัคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา  
 เก่ียวกบัความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยทัว่ไปไดใ้หค้วามหมายไว้
หลายท่าน ดงัน้ี   
 Good (1973, p. 157) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไวว้า่ หลกัสูตร หมายถึง เน้ือหาวชิา
ท่ีจดัไวอ้ยา่งเป็นระบบใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาจนจบชั้นและไดรั้บประกาศนียบตัร โดยจดัท าเป็นเคา้โครง
ของเน้ือหาวิชาหรือส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีตอ้งสอนให้แก่ผูเ้รียน รวมทั้งหลกัสูตรท่ีเป็นกลุ่มวิชา 
หรือประมวลประสบการณ์ท่ีก าหนดไวใ้หผู้เ้รียนไดศึ้กษา ภายใตก้ารแนะแนวทางของโรงเรียน 
และสถาบนั 
 กิตติพงษ์  หาตรงจิตต์ (2550, หน้า 21) กล่าวว่า การประเมินคุณภาพการศึกษา  
และหลกัการส าคญัท่ีจะน าไปสู่การประกนัคุณภาพการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นหลกัการเก่ียวกบั 
ความบกพร่องเป็นศูนย ์หลกัการในการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุง
คุณภาพ วงจร PDCA และเป็นแนวคิดท่ีมีคุณค่า เป็นประโยชน์อยา่งสูงต่อการพฒันาการปฏิบติังาน
ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา 
 ธวชัชยั  ศุภดิษฐ ์(2557, หนา้ 5) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจดั
กระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน การรักษาและการพฒันาคุณภาพ
ของระบบ สถาบนั หรือหลกัสูตร เพื่อใหผู้รั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการ 
และสังคมโดยรวม มีความมัน่ใจวา่ผูส้ าเร็จการศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ ตามหลกัสูตรก าหนดและสังคมคาดหวงั สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม โดยการประกนั
คุณภาพ การศึกษาจะตอ้งมีการบูรณการร่วมมือกนัระหว่างบุคลากร และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ในสถาบนัการศึกษา 
 ชนันชิดา  รัตนปราณี (2553, หน้า 14) กล่าวว่า หลกัการของการประเมินคุณภาพ
การศึกษานั้น มุ่นเน้นให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพทั้งภายใน และภายนอก  
โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ และให้ถือว่าการบริหารสถานศึกษาตามปกติ เป็นส่วนหน่ึงของ 
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การประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปผลและรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ต่อสาธารณชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหรั้บทราบ 
 พงษ์นภา  หุนมาตรา (2553, หน้า 18) หลกัของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
เป็นการด าเนินการตรวจสอบเพื่อพฒันาการศึกษา มิใช่เพื่อการลงโทษ จะตอ้งสะทอ้นให้เห็น
คุณภาพการจดัการศึกษาตามมาตรฐานไดจ้ริง และกระจายอ านาจแก่สถานศึกษาในการด าเนินการ
จดัการศึกษาโดยความร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 พทัธ์ธีญา  ไพรมุย้ (2556, หนา้ 46) การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหาร
และการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ท่ีมีแผนงาน กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลคุณภาพ การศึกษาท่ีเป็นระบบ โดยสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา ปรับปรุง คุณภาพ 
การจดัการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เป็นการประเมินตนเองโดยบุคลากรของสถานศึกษา 
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั 
 สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การท ากิจกรรมหรือการปฏิบติัภารกิจหลกั
อย่างเป็นระบบตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพ จนท าให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดชันีช้ีวดัระบบ 
และกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา 
 ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา CUPT QA 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA ตามเกณฑม์าตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) ซ่ึงไดแ้บ่งตาม
ลกัษณะของงานออกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ด้านกระบวนการคดัเลือกนิสิต ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตร  
ไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต และการวดัและประเมินผล โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ด้านหลกัสูตร  
 Sayler and Alexander (1974, p. 6 อา้งถึงใน สุพรรณี  พรหมศิริ, 2551, หน้า 16)  
ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรวา่ หลกัสูตร เป็นแผนส าหรับจดัโอกาสการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคคล
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพื่อบรรลุเปาหมายหรือจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้โดยมีผูรั้บผดิชอบซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Taba (1962, p. 10) ท่ีกล่าววา่ หลกัสูตร คือ แผนการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ยจุดประสงค์
และจุดหมายเฉพาะ การเลือกและการจดัเน้ือหา วธีิการจดัการเรียนการสอน และประเมินผล 
 อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) (2559) ระดบัหลกัสูตรของระบบ CUPT QA ใชเ้กณฑ ์
ASEAN University network-quality assurance (AUN-QA) ท่ีมีสาระหลกัเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 
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แบบ Outcome based education (OBE) มุ่งสัมฤทธ์ิ Expected learning outcome (ELO) หลกัสูตร 
จึงตอ้งค านึงถึงและท าให้มัน่ใจว่าบณัฑิตจากหลกัสูตรหน่ึง ๆ มี Competence เหมาะสมกบั
ภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงนั้น อีกทั้งการท่ี AUN-QA มีลกัษณะเป็นเกณฑ์ (Criteria) ท่ีก าหนด 
เพียงแนวทาง (Guideline) เพื่อการด าเนินงานอย่างเป็นระบบมุ่งสู่การผลิตบณัฑิตตาม ELO  
ของหลกัสูตร 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 66) ออกแบบหลกัสูตร ควบคุม
ก ากบัการจดัท ารายวชิาต่าง ๆ ใหมี้เน้ือหาท่ีทนัสมยั กา้วทนัความกา้วหนา้ทางวทิยาการท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา มีการบริหารจดัการการเปิดรายวิชาใหม่ ๆ ทั้งวิชาบงัคบัและวิชาเลือกท่ีเน้นทกัศึกษา
เป็นส าคญั  
 หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา (มหาวทิยาลยับูรพา, 
2554, หน้า 7) หลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ให้มีมาตรฐานวิชาชีพ 
ทางการบริหารการศึกษา การเป็นผูน้ าทางการศึกษา สอดคล้องกบัความตอ้งการของประเทศ 
และปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยั 
 สุพรรณี  พรหมศิริ (2551, หนา้ 17) หลกัสูตรมีความส าคญัในการจดัการศึกษา 
เป็นโครงร่างหรือแนวทางปฏิบติั เพื่อก าหนดทิศทางการศึกษาในระดบัประเทศ หลกัสูตร 
เป็นส่ิงก าหนดว่า ผูเ้รียนควรได้รับประสบการณ์อะไรบา้งท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม
นอกจากน้ี หลกัสูตรยงัเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความเจริญของประเทศ 
 สรุปไดว้า่ หลกัสูตรการเรียนรู้ประกอบดว้ยจุดประสงคแ์ละจุดหมายเฉพาะ การเลือก
และการจดัเน้ือหา วธีิการจดัการเรียนการสอน และประเมินผล หลกัสูตรจึงเป็นส่ิงก าหนดวา่ ผูเ้รียน
ควรไดรั้บประสบการณ์อะไรบา้งท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 ด้านอาจารย์ผู้สอน 
 Hessong and Weeks (n.d. อา้งถึงใน ณฐัฐา  สววบูิลย,์ 2553, หนา้ 24-26) ไดส้รุป
แนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะผูส้อนท่ีดี ไวด้งัน้ี  
 1.  เป็นผูมี้ความรู้ (Being knowledgeable) การมีความรู้หรือมีความเขา้ใจในวชิาการ 
ต่าง ๆ ซ่ึงไดศึ้กษาเล่าเรียนมาเป็นอยา่งดี มีความแม่นย  าในวชิาการโดยเฉพาะวชิาท่ีสอน ตลอดจน
วชิาการอ่ืน ๆ ตามสมควร 
 2.  เป็นผูมี้อารมณ์ขนั (Being gumorous) คือ การเป็นผูท่ี้สามารถสอดแทรกความรู้สึก 
ท่ีท  าใหข้  าขนัหรือสนุกสนานในการสอน อยา่งไรก็ดี การมีอารมณ์ขนัของครูจะตอ้งเป็นไปใน 
ทางสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดค่านิยมท่ีดี มิฉะนั้นแลว้จะเกิดผลเสียไดเ้ช่นกนั  
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 3.  เป็นผูมี้ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Being flexible) หมายถึง การมีความสามารถ 
ในการเปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนสภาพการณ์ใหเ้หมาะสมกบัการสอนได ้ครูจ าเป็นตอ้ง
รู้จกัการยืดหยุ่นในการอบรมสั่งสอน สามารถปรับแผนการเรียนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งดี  
 4.  เป็นผูมี้ความตั้งใจในการท างาน (Being upbeat) เป็นผูท่ี้มีความรักในตวัเด็ก และยนิดี
ในภารกิจทางการสอน จะไม่มองวา่การสอนเป็นเพียงภารกิจท่ีจะตอ้งรับผดิชอบเท่านั้น แต่จะยนิดี
เม่ือไดส้อนและอุทิศเวลาให้กบัการงานท่ีท าอยา่งเตม็ท่ี  
 5.  เป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์(Being honest) ความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัมาก
ส าหรับผูท่ี้เป็นครู ความซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงท่ีท าใหศิ้ษยเ์กิดความเช่ือถือไวว้างใจ และมัน่ใจท่ีจะปฏิบติั
ตามค าสั่งสอนของครู 
 6.  เป็นผูมี้ความสามารถสร้างความชดัเจน (Being clear and concise) ความสามารถ 
ในการท าใหผู้ท่ี้สัมพนัธ์ดว้ยเขา้ใจไดร้วบรัดชดัเจนนั้น เป็นเร่ืองของความสามารถทางการส่ือสาร
ทั้งการใชภ้าษาพูดและภาษาเขียนนอกจากน้ีการปฏิบติัหนา้ท่ีใด ๆ ก็ตอ้งปฏิบติัดว้ยความชดัเจน
โปร่งใส ถูกตอ้งตามหลกัการและระเบียบแบบแผนอนัดีงาม 
 7.  เป็นคนเปิดเผย (Being open) คือ เป็นคนท่ีไม่ท าตวัลึกลบัเจา้เล่ห์ไม่หนา้ไหว ้
หลงัหลอก เตม็ใจเปิดเผยให้ผูอ่ื้นรับรู้ รู้จกัยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ดว้ยความเขา้ใจการกระท า
ของตนเสมอ  
 8.  เป็นผูมี้ความอดทน (Being patient) หมายถึง ความเป็นผูมี้ความเพียรพยายาม 
หรือขยนัขนัแขง็ส าหรับครู ตอ้งมีคุณสมบติัขอ้น้ีเป็นพิเศษ เพราะนอกจากจะเป็นผูอ้ดทนในหนา้ท่ี
การสอนและงานอ่ืน ๆ แลว้ยงัตอ้งอดทนต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของนกัเรียนอีกดว้ย  
 9.  เป็นแบบอยา่งท่ีดี (Being a role model) ครูควรเป็นบุคคลท่ีกระท าตนให้เป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีต่อศิษยแ์ละสังคม เพราะนกัเรียนตอ้งมีแบบอย่างท่ีถูกตอ้งดีงาม เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินชีวิตของตนเอง ซ่ึงครูตอ้งเป็นผูใ้กล้ชิดและเป็นผูท่ี้นักเรียนไวว้างใจเป็นพื้นฐาน 
อยูแ่ลว้ ครูจึงตอ้งกระท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อศิษย ์ทั้งในเวลาสอนและในการด าเนินชีวติ  
 10.  เป็นผูท่ี้สามารถประยกุตท์ฤษฎีไปปฏิบติัได ้(Being able to relate theory to practice) 
การน าเอาความรู้ท่ีได้จากการศึกษาเล่าเรียนไปใช้ให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้น บางคร้ัง
สภาพการณ์ไม่เหมือนกบัทฤษฎีท่ีเรียนมา ครูตอ้งสามารถประยกุตท์ฤษฎีเหล่านั้นไปใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 11.  เป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Being self-confident) ความเช่ือมัน่ในตนเอง ก็คือ 
การกลา้ตดัสินใจ โดยสามารถเลือกวถีิทางท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหาต่าง ๆ หรือวถีิทางท่ีดีท่ีสุด 
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ในการกระท าต่าง ๆ ครูตอ้งสามารถพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยการสั่งสมประสบการณ์ต่าง ๆ 
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการสอนใหม้ากท่ีสุด ครูตอ้งเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีตนสอนดว้ย  
 12.  เป็นผูมี้ความสามารถในศิลปะวทิยาการหลาย ๆ ดา้น (Being diversified) ครูท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งมีความรู้และความสามารถในวทิยาการอ่ืน ๆ ดว้ยความรู้พิเศษ เช่น ความสามารถ
ในการใชค้อมพิวเตอร์ ความสามารถทางศิลปะ เป็นตน้ 
 13.  เป็นผูแ้ต่งกายเหมาะสมและมีสุขอนามยัส่วนบุคคลท่ีดี (Being well groomed and 
having personal hygiene) ผูป้ระกอบวชิาชีพครูตอ้งแต่งกายสุภาพเรียบร้อย และสะอาดอยูเ่สมอ 
สวมใส่เส้ือผา้ถูกกาลเทศะ เหมาะสมกบัความเป็นครูหรือแต่งกายตามรูปแบบท่ีสถานศึกษาก าหนด 
นอกจากน้ี สุขอนามยัส่วนบุคคลของครูก็เป็นส่ิงส าคญั ทั้งสุขภาพทางร่างกาย และจิตใจ สุขภาพ
ของครูมีผลใหก้ารสอนประสบผลส าเร็จดว้ยดี 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 67) ผูส้อนในแต่ละรายวิชา  
โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน และเป็นความรู้ท่ีทนัสมยั 
ของอาจารยท่ี์มอบหมายใหส้อนในวชิานั้น ๆ เพื่อให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้ประสบการณ์ และไดรั้บ
การพฒันาความสามารถจากผูรู้้จริง ส าหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 
 มหาวทิยาลยับูรพา (2554, หนา้ 35) คณาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาดูงาน
การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน และการวดัผลการศึกษาจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศในยุโรป 
หรือในเอเชียท่ีมีคุณภาพสูง และจดัสัมมนาหลกัสูตรกบัคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัในประเทศ 
ท่ีเปิดสอนสาขาวชิาการบริหารการศึกษา เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งมหาวทิยาลยั 
 วาสน์ระรวย  อินทรสงเคราะห์ (2553, หน้า 14) ผูส้อนด าเนินการให้ผูเ้รียนรู้ตาม
วตัถุประสงค์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไปตามองค์ประกอบและขั้นตอนส าคญั อนัเป็น
ลกัษณะเด่นหรือลกัษณะเฉพาะท่ีขาดไม่ไดข้องวธีินั้น ๆ เช่น วธีิสอนโดยการบรรยายองคป์ระกอบ
ส าคญัของการบรรยาย คือ เน้ือหาสาระท่ีจะบรรยาย และการบรรยาย และขั้นตอนส าคญั คือ  
การเตรียมเน้ือหาสาระ การบรรยาย (พูด บอก เล่า อธิบาย) และการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ท่ีเกิดจากการบรรยาย 
 สรุปไดว้า่ ผูส้อนในแต่ละรายวชิาควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ
ในรายวิชาท่ีสอน และเป็นความรู้ท่ีทนัสมยัเพื่อถ่ายถอดความรู้ได้อย่างถูกตอ้งตามเน้ือหา
วตัถุประสงค ์
 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 Gerlach and Ely (1980 อา้งถึงใน รังสีจนัท์  สุวรรณสทิศกร, 2555, หน้า 10-11)  
ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคการสอนไว ้กล่าวคือ เทคนิคการสอน คือ วิธีการท่ีครูใช้ในการให้ 



23 

ขอ้มูลในการเลือกแหล่งการเรียนรู้ และบทบาทของผูเ้รียนท่ีจะช่วยให้ ผูเ้รียนสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงวธีิการดงักล่าวแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  การบรรยาย (Expository approach) จะเป็นวธีิการสอนแบบดั้งเดิมท่ีเนน้ครู 
เป็นผูน้ าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ  
 2.  วธีิการสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry approach) วธีิการน้ีบทบาทของครูจะเป็นผูอ้  านวยการ
ในการจดัประสบการณ์ โดยการตั้งค  าถาม สร้างเง่ือนไขให้ผูเ้รียนไดเ้สาะแสวงหาค าตอบ 
ในการแกปั้ญหา โดยใชข้อ้มูล ต ารา หนงัสือ วสัดุ และผูเ้รียนจะตอ้งพยายาม รวบรวม (Organize) 
จดัระบบขอ้มูล ความรู้ต่าง ๆ โดยผูเ้รียนจะตอ้งท ากิจกรรมด้วยตวัเอง (Active participations)  
ในท่ีสุด จะไดเ้ป็นขอ้สรุปท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินการเรียนการสอนได้ 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 67) กระบวนการเรียนการสอน
ส าหรับยคุศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเนน้การพฒันานกัศึกษาใหมี้ความรู้ตามโครงสร้างหลกัสูตรท่ีก าหนด 
และไดรั้บการพฒันาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 โดยเฉพาะทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทกัษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทกัษะ 
การท างานแบบมีส่วนร่วม การเรียนการสอนสมยัใหม่ตอ้งใชส่ื้อเทคโนโลย ีและท าใหน้กัศึกษา
เรียนรู้ไดต้ลอดเวลาและในสถานท่ีใดก็ได ้
 สมชาย  บุญสุ่น (2554, หนา้ 20) มีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารเรียน เน้ือหา
สาระในการสอนได้เหมาะสมกบัเวลาเรียน อาจารยก่์อนมาสอนได้ท าแผนการสอนล่วงหน้าได้
เตรียมบรรยากาศในห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ได้ วางแผนการสอนตามวตัถุประสงค์ตามท่ี
ก าหนดให ้ไดศึ้กษาเน้ือหาในหนงัสือแบบเรียนทุกคร้ังท่ีจะสอนเป็นอยา่งดี ไดรั้บผดิชอบหนา้ท่ี
ของตนเองในการสอนเป็นอยา่งดี และจดัการเรียนรู้โดยใหนิ้สิตมีส่วนร่วมในการเรียนทั้งในหอ้ง
และนอกหอ้งเรียน 
 เกวลี  ผงัดี (2556, หน้า 16) การจดัการเรียนการสอน ควรค านึงถึงการจดัรายวิชา  
ในหลกัสูตรท่ีมีความเหมาะสมผูส้อนมีวิธีสอน และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
มีการติดตามการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน และมีปัจจยัสนับสนุนการเรียนการสอน  
โดยการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการเรียนการสอนเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ 
ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 ณฐัรัชย ์ พิธิธนสิน (2556, หนา้ 13) ผูพ้ิการทางสานตานั้นไดรั้บโอกาสการศึกษาท่ีทัว่ถึง
โดยมีปัจจยัหลาย ๆ ดา้นในการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
การส่งเสริมจากผูป้กครอง การส่งเสริมจากโรงเรียนเรียนร่วมส่วนใหญ่ยงัขาดระบบการเรียน 
การสอนท่ีดี อีกทั้งส่ิงแวดแลว้ยงัไม่เอ้ืออ านวยอีกดว้ย 
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 สรุปไดว้า่ กระบวนการเรียนการสอนเนน้การพฒันานกัศึกษา ควรค านึงถึงการจดัรายวิชา
ในหลกัสูตรให้มีความรู้ตามโครงสร้างหลกัสูตรท่ีก าหนด การจดัการเรียนการสอนหลากหลาย 
มีการติดตามการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน และมีปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน 
 ด้านกระบวนการคัดเลือกนิสิต  
 อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) (2559, หนา้ 31) กล่าววา่ ผูป้ระเมินใชก้ารสัมภาษณ์
นักศึกษา และผูบ้ริหารหลกัสูตร และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อยืนยนัการด าเนินการ 
ตามเกณฑ ์ดงันั้น ระดบัคะแนนท่ีได ้จึงเป็นการบ่งช้ีสถานะการด าเนินการประกนัคุณภาพหลกัสูตร
วา่ไดมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาถึงระดบัใด และมีโอกาสในการพฒันาปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง 
โดยมิไดเ้ป็นระดบัคะแนนของคุณภาพของบณัฑิตหรือเน้ือหาหลกัสูตรแต่อยา่งใด 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หนา้ 52) ก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือก
ตอ้งมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกบัคุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีก าหนดในหลกัสูตร  
มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคดัเลือก ขอ้มูล หรือวิธีการคดันกัศึกษาให้ได้นกัศึกษาท่ีมีความพร้อม  
ทางปัญญา สุขภาพกาย และจิต ความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถส าเร็จ
การศึกษาไดต้ามระยะเวลาท่ีหลกัสูตรก าหนด 
 มหาวทิยาลยับูรพา (2554, หนา้ 9-10) ผูเ้ขา้ศึกษาตอ้งส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ทุกสาขา เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัดา้นการศึกษาหรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีเทียบเคียงกบัการศึกษาหรือข้ึนอยูก่บั
ดุลยพินิจของภาควิชาการบริหารการศึกษา ตอ้งมีบุคลิกลกัษณะพร้อมท่ีจะเป็นผูบ้ริหารท่ีดี  
ทั้งดา้นความรู้ คุณลกัษณะและจิตพิสัย 
 สรุปได้ว่า การคดัเลือกตอ้งมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกบัคุณสมบติั 
ของนกัศึกษาท่ีก าหนดในหลกัสูตรตอ้งให้ได้นักศึกษาท่ีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกาย 
และจิต ความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถส าเร็จการศึกษาไดต้ามระยะ 
เวลาท่ีหลกัสูตรก าหนด 
 ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
 Savage (n.d. cited in Smuts, 2005) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียน มีผลกระทบ
โดยตรง และมีผลสนบัสนุนผูเ้รียน สภาพแวดล้อมมีผลกระทบโดยตรงต่อการกระท ากิจกรรม 
ของผูเ้รียน คือช่วยอ านวยความสะดวก หรือขดัขวางการกระท าของผูเ้รียน ส่วนผลกระทบ 
ดา้นสนบัสนุนผูเ้รียน ส่งผลในดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน คือ ช่วยท าใหเ้กิดการต่ืนตวั
ในการเรียน และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีท่ีสอดคลอ้งตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
 มหาวทิยาลยับูรพา (2554, หนา้ 32) การบริหารจดัการศึกษาโดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ 
ส่ือการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล การออกแบบการวิจยัทีเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา  
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โดยเฉพาะการวิจยัเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ในบริเวณโรงเรียนและชุมชน เพื่อเป็นผูน้ าทางวิชาการ 
และผูน้ าทางการเรียนการสอน รวมทั้งเป็นผูน้ าในการสร้างวฒันธรรมการเรียนตามปรัชญาคุณภาพ
ตะวนัออก 
 ทรรศนีย ์ วราห์ค า (2554, หน้า 25) การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนด้านการจดั 
การเรียนรู้ หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน พฒันา
เสริมสร้างคุณลกัษณะค่านิยมของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ์การเรียนการสอนนั้น 
มีองค์ประกอบทางดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรียนท่ีละเอียดอ่อน และมีความส าคญัเท่าเทียมกบั
เน้ือหาวิชา และจุดประสงค์การเรียนผูส้อนจะตอ้งพิจารณาเลือกใช้สภาพแวดล้อมในการเรียน 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนนั้น คือ บรรยากาศ 
ท่ียกยอ่งหรือส่งเสริมความส าคญัของผูเ้รียนใหมี้ความรู้สึกร่วมสมยั 
 รัฐสภา  พงษภิ์ญโญ (2557, หนา้ 25) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 รวมถึง
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน เป็นส่ิงส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งน ามาพิจารณาในการพฒันาสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ทั้งของประเทศไทย และในวทิยาลยัเทคโนโลยพีงษภิ์ญโญอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจาก
ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นเสมือนแผนท่ีจะน าทางเราไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ เป็นตวัท่ีก าหนด
ทิศทางของการพฒันา ซ่ึงสามารถสรุปได้เป็น 3 ด้าน ท่ีจ  าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อม คือ  
1) ตวันกัเรียนนกัศึกษา ทกัษะดา้นการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากกระบวนการเรียนการสอน
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมากจากในอดีต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ท่ีมีปัญหาและโครงงาน 
เป็นฐาน 2) ดา้นครูผูส้อน จ าเป็นตอ้งศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะเขา้มา
มีบทบาทกบัการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ในอนาคต 3) อาคารและสถานท่ี ไม่วา่การออกแบบใหม่
หรือปรับปรุงของเดิม จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ รวมถึง
การจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนักบัยคุสมยั และท่ีส าคญัตอ้งเพียงพอกบัการใชง้านจริง
ของนกัเรียนนกัศึกษาดว้ย 
 สุพฒัน์  สิมมะลิ (2555, หนา้ 11) สภาพแวดลอ้มทางการเรียน คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวั
ผูเ้รียก ทั้งท่ีเป็นรูปประธรรมและนามธรรม จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูเ้รียน
โดยตรงทั้งทางบวกและทางลบ ดงันั้น การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัวยัและระดบัของผูเ้รียน
จะเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ผลท่ีได ้
จะท าให้เกิดการพฒันาเปล่ียนแปลงไปในตวับุคคล ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา 
 สรุปได้ว่า การสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนนั้น คือ บรรยากาศท่ียกย่อง 
หรือส่งเสริมความส าคญัของผูเ้รียนให้มีความรู้สึกร่วมสมยั รวมถึงการจดัเตรียมส่ิงอ านวย 
ความสะดวกท่ีทนักบัยคุสมยั และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ 
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 ด้านการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรได้พฒันาคุณลกัษณะของนิสิต  
 อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) (2559, หนา้ 31) กล่าววา่ ผลสถิติการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
และผลการส ารวจทั้งหมดเป็นเชิงบวกต่อนกัศึกษา เห็นไดช้ดัวา่นกัศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันา
หลกัสูตร และยงัมีสถิติแสดงการยกระดบัคุณภาพของหลกัสูตรอยา่งชดัเจน 
 อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) (2559, หนา้ 31) การปรับปรุงการด าเนินการ 
ในหลกัสูตรมีประสิทธิภาพ ผลการด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรถูกสะทอ้นมาใหเ้ห็นในความคิด
เห็นของนกัศึกษา ท าใหผ้ลการเรียนรู้ของนกัศึกษามีทิศทางท่ีดีข้ึน  
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หนา้ 42) สะทอ้นไปท่ีคุณภาพบณัฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลพัธ์การเรียนรู้  
การมีงานท า และคุณภาพผลงานวิจยัของนกัศึกษา และผูส้ าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
ในปีการศึกษานั้น ๆ 
 สรุปได้ว่า ผลสถิติการศึกษาการด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรถูกสะทอ้นให้เห็น  
ในความคิดเห็นของนิสิต ท าให้ผลการเรียนรู้ของนิสิตมีทิศทางท่ีดีข้ึน โดยพิจารณาจากผลลพัธ์ 
การเรียนรู้ การมีงานท า และคุณภาพผลงานวจิยัของนิสิตและผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ด้านการวดัและประเมินผล 
 อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) (2559, หน้า 30) กล่าวว่า การประเมินจะเป็น 
การตรวจหาหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัการด าเนินการต่าง ๆ โดยจะไม่ใช่การตรวจเอกสาร 
ทุกช้ินท่ีเก่ียวขอ้ง แต่เป็นการสุ่มตรวจเอกสารส าคญัและสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อยนืยนัการด าเนินการตามเกณฑ ์ 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หนา้ 69) การประเมินผลนกัศึกษา 
เพื่อใหข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูส้อน และน าไปสู่
การพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษา (Assessment for learning) การประเมินท่ีท าใหน้กัศึกษาสามารถ
ประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาวธีิการเรียนของตนเองใหม่ 
 มหาวทิยาลยับูรพา (2554, หนา้ 34) แผน ข ใชก้ารสอบประมวลความรู้ ซ่ึงจะตรวจสอบ
ทฤษฎีทั้งสถิติวจิยั พื้นฐานทางการศึกษาและวชิาเอก ขอ้สอบประมวลความรู้เขียนและร่วมกนั 
เป็นคณะกรรมการจะแตกต่างกวา่ แผน ก ซ่ึงไม่มีการสอบประมวลความรู้ ใชค้วามลุ่มลึกทางทฤษฎี 
ท่ีใชใ้นการกระท าวทิยานิพนธ์เป็นการตรวจสอบความรู้ การสอบเคา้โครงและสอบวทิยานิพนธ์ 
มีกรรมการภายนอก และผูแ้ทนบณัฑิตคณะศึกษาศาสตร์ เป็นการสอบทานความรู้ในรูปแบบ
คณะกรรมการ 
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 นพมาศ  พุ่มฉวี (2550, หน้า 26) การวดัประเมินตามสภาพจริงเป็นกระบวนการ  
ท่ีใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการวดัประเมินผูเ้รียน โดยเน้นการวดัประเมินจากการปฏิบติัจริง  
ของผูเ้รียนและจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อจะวดัผลการเรียนรู้ไดต้รงตาม
ความสามารถของผูเ้รียน และผลท่ีได้จากการวดัประเมินนั้นจะเป็นตวับอกระดบัความสามารถ 
และความส าเร็จของผูเ้รียน 
 สรุปไดว้า่ การประเมินผลนกัศึกษาเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน 
โดยการประเมินตามสภาพจริง ในการวดัประเมินผลการประเมินเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาวธีิ 
การเรียนของตนเองใหม่  
 

การจัดการเรียนการสอนของหลกัสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต มีช่ือเต็มภาษาไทย ช่ือว่า การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) และช่ือย่อ
ภาษาไทย ช่ือวา่ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) จ  านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร ไม่นอ้ยกวา่ 
38 หน่วยกิต เป็นหลกัสูตรปริญญาโท (ภาษาไทย) คดัเลือกด้วยการสอบขอ้เขียน เป็นไปตาม
ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2545 และตามท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
เป็นหลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 เปิดสอนภาคตน้ ปีการศึกษา 2554 สภาวชิาเห็นชอบหลกัสูตร 
ในการประชุม คร้ังท่ี 2/ 2554 วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 สภามหาวทิยาลยัใหค้วามเห็นชอบ
หลกัสูตรในการประชุม คร้ังท่ี 2/2554 วนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2554 หลกัสูตรมีความพร้อม 
ในการเผยแพร่คุณภาพและมาตรฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ในปีการศึกษา 
2554 เป็นสาขาวิชาท่ีมุ่งพฒันาศกัยภาพของบุคลากรระดบัผูน้ าทางการศึกษา ให้มีสมรรถภาพ 
ในการบริหารการพฒันาการศึกษาให้สอดคล้องกบัการพฒันาประเทศ การด าเนินนโยบาย 
และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นหัวใจส าคญัท่ีท าให้ทรัพยากรมนุษยไ์ด้รับการพฒันา  
ตามวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารการศึกษาทั้งระดบัหน่วยงานและสถานศึกษามีความส าคญัยิ่งเพราะ 
เป็นผูน้ าครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหป้ฏิบติัการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์นบรรลุวตัถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 3 หลกัสูตร  คือ  1) หลกัสูตรปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต (ภาษาไทย 2) หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ภาษาองักฤษ) ซ่ึงทั้ง 2 หลกัสูตรเนน้การท า
ดุษฎีนิพนธ์ ไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต และศึกษารายวชิาบงัคบัไม่นอ้ยกวา่ 12 หน่วยกิต รวมตลอด
หลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 48 หน่วยกิต และ 3) หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต ซ่ึงไดท้  าการปรับปรุง
หลกัสูตรเม่ือ พ.ศ. 2554 ซ่ึงหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของ 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีการจดัการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียมควบคู่กบั 
การเสริมสร้างเสรีภาพทางวิชาการ และการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต บนพื้นฐานของหลกัคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ พร้อมทั้งการด าเนินการพฒันาคุณภาพงานวิจยั เพื่อสร้าง 
และพฒันาองคค์วามรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ และด าเนินการใหบ้ริการทางวชิาการและการถ่ายทอด
องคค์วามรู้ เพื่อการพฒันาศกัยภาพของหน่วยงาน ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนสังคมชุมชน  
ให้สามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันา ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ท่ีมีความเป็นพลวตัสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการด าเนินการส่งเสริมและสนบัสนุน
กิจกรรมสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ โดยครอบคลุม การท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม ศาสนา  
และการกีฬา รวมทั้งแสดงบทบาทน าในการพฒันาสังคมชุมชนและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีจ านวนหน่อยกิตท่ีเรียน 
ตลอดหลกัสูตร ไม่นอ้ยกวา่ 38 หน่วยกิต มี 2 แผนการเรียน คือ  
 แผน ก (เรียนรายวชิาและวทิยานิพนธ์) ตอ้งจดัท าวทิยานิพนธ์ค่าน ้าหนกั 12 หน่วยกิต 
ใหค้วามส าคญักบัการหาองคค์วามรู้ใหม่ โดยใชร้ะเบียบวิธีวจิยัท่ีมีความลึกซ้ึง แผน ก (เรียนรายวชิา
และท าวิทยานิพนธ์) เพื่อผลิตผูบ้ริหารการศึกษาให้มีความสามารถในการวิจยัและหรือสามารถ  
น าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน เพื่อผลิตผูบ้ริหารการศึกษาใหมี้ความรู้ความสามารถ
และมีคุณธรรมในการบริหารงานใหเ้กิดการพฒันาและความเจริญกา้วหนา้ ตามสภาพของสังคม 
เพื่อผลิตผูบ้ริหารการศึกษาในการเป็นผูน้ า และประสานสัมพนัธ์กบัสถาบนัหรือองค์กรต่าง ๆ 
เพื่อการพฒันา  
 แผน ข (ไม่ท าวทิยานิพนธ์) เพื่อผลิตผูบ้ริหารการศึกษาใหมี้ความสามารถน าผลการวจิยั
ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เพื่อผลิตผูบ้ริหารการศึกษาให้มีความสามารถและมีคุณธรรม  
ในการบริหารงานใหเ้กิดการพฒันาและความกา้วหนา้ เพื่อผลิตผูบ้ริหารการศึกษาใหมี้ความสามารถ
ในการเป็นผูน้ าและประสานสัมพนัธ์กบัสถาบนัหรือองค์กรต่าง ๆ เพื่อพฒันา ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA  
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ   
 ไพศาล  วรค า (2555, หน้า 161-172) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
เป็นการวิจยัท่ีตอ้งการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม ท่ีไม่สนใจการวดัตวัแปรในเชิงปริมาณ  
แต่ตอ้งการคน้หาความรู้ความจริงตามความหมายของกลุ่มตวัอย่าง โดยทัว่ไปจะใช้การศึกษา 
เร่ืองของวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  
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ซ่ึงเป็นระเบียบวิจยัในทางมานุษยวิทยา ต่อมาได้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
ในทางการศึกษาด้วยเช่นกนั รัตนะ  บวัสนธ์ (2550, หน้า 6 ) ได้ให้ความหมายของการวิจยั 
เชิงคุณภาพทางการศึกษาไวว้า่ การศึกษาปรากฏการณ์ทางการศึกษาภายใตส้ภาพการณ์ทางการศึกษา
ท่ีเกิดข้ึนตามปกติ โดยนกัวจิยัเขา้ไปอาศยัอยูร่่วมและมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ ในสภาพการณ์
ทางการศึกษา แลว้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทางการศึกษาอยา่งลุ่มลึกรอบดา้น 
ดว้ยวิธีการอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ระดบัลึก 
เพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจปรากฏการณ์ดงักล่าวจากพื้นฐานการใหค้วามหมายของบุคคลท่ีเป็นคน 
ในสถานการณ์ทางการศึกษา ตลอดจนบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น การวิจยัเชิงคุณภาพทางการศึกษา  
จึงเป็นกระบวนการศึกษา ตีความ อธิบาย และท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ทางการศึกษา  
ตามความหมายของบุคคลในปรากฏการณ์นัน่เอง 
 ลกัษณะการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพให้ความสนใจมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม โดยให้
ความส าคญัต่อพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งท่ีได้แสดงออกและไม่แสดงออก ให้ความส าคญัต่อ
ความรู้สึกนึกคิด โลกทศัน์ ค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรม โดยพยายามท าความเขา้ใจปรากฏการณ์
ทางสังคม ท่ีสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมของมนุษย ์เพื่ออธิบายความสลบัซบัซ้อนของสังคมนั้น ๆ 
นกัวิจยัเชิงคุณภาพจึงเช่ือว่า การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม
พฤติกรรมอยา่งเดียวกนั อาจมีเหตุผลท่ีเหมือนกนัหรือต่างกนัได ้เหตุผลของแต่ละบุคคลจะถูกก าหนด
โดยความเป็นมาของบุคคลนั้น ๆ หวัใจของแนวความเช่ือ คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกจะตอ้งมี
ความหมายกบัตวัผูแ้สดงพฤติกรรมนั้น จึงอาจสรุปอาจสรุปลกัษณะของการวจิยัเชิงคุณภาพไดด้งัน้ี 
 1.  เป็นงานวิจยัท่ีเนน้การมองปรากฏการณ์ในภาพรวมทั้งหมด โดยมองทุกแง่มุม 
อยา่งรอบดา้น ไม่สนใจเพียงประเด็นใดประเด็นหน่ึงแบบแยกส่วน 
 2.  เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพธรรมชาติและบริบทของสังคม เพื่อท าความเขา้ใจ
ปฏิสัมพนัธ์ในสังคมอยา่งแทจ้ริง นกัวิจยัเชิงคุณภาพจึงตอ้งลงเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม สัมผสั
กบัแหล่งขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และตีความในเชิงมานุษยวทิยา ตอ้งอาศยัสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่ง
ผูว้จิยักบัสมาชิกในชุมชน 
 3.  เนน้เง่ือนไขหรือตวัแปรดา้นความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ตามความหมายท่ีสังคม 
ก าหนดข้ึน เพราะเช่ือวา่ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์
 4.  ปรากฏการณ์ทางสังคมมีลกัษณะเป็นพลวตั การวจิยัเชิงคุณภาพจึงตอ้งใชร้ะยะเวลา
ยาวนาน พอท่ีจะเห็นวฏัจกัรของการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางสังคมของชุมชนนั้น 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเชิงคุณภาพจะใชเ้ทคนิคในการรวบรวมขอ้มูลหลายแบบ แต่เทคนิคท่ีใชก้นัมาก
ไดแ้ก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การวเิคราะห์เอกสาร เป็นตน้ 
 การสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาซกัถามอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลหรือสารสนเทศ
ตามท่ีผูส้ัมภาษณ์ตอ้งการ การสัมภาษณ์อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์
ท่ีผูส้ัมภาษณ์เตรียมประเด็นการสัมภาษณ์ไวแ้น่นอนและรัดกุม พร้อมทั้งมีทางเลือกไวใ้ห้ผูรั้บ 
การสัมภาษณ์ตดัสินใจเลือก ค าถามในการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
ในท านองเดียวกบัแบบสอบถาม ดงันั้น การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจึงสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
เป็นแบบสอบถามในการวจิยัเชิงปริมาณได ้
 2.  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ 
  2.1  การสัมภาษณ์เชิงสนทนา เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีความยดืหยุน่มาก เน่ืองจาก 
มีวตัถุประสงคใ์หผู้รั้บการสัมภาษณ์ไดอ้ธิบายแนวคิดของตนอยา่งอิสระ โดยผูส้ัมภาษณ์เพียงแต่
กล่าวน าแลว้ปล่อยใหผู้รั้บการสัมภาษณ์เล่าเร่ือง 
  2.2  การสัมภาษณ์โดยมีแนวค าถาม เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีหวัขอ้เป็นแนวทาง 
ในการสนทนา ผูว้ิจยัสามารถควบคุมสถานการณ์และทิศทางการสนทนาไดง่้ายข้ึน ไม่เสียเวลา 
มากนกั และช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลท่ีไม่ไดค้าดหวงัมาก่อน 
  2.3  การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัเลือกสัมภาษณ์เฉพาะจุด 
ท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจท าไดท้ั้งการสัมภาษณ์รายบุคคลหรือรายกลุ่ม 
 ในการสัมภาษณ์ท่ีดีควรมีการเตรียมการและด าเนินการสัมภาษณ์อยา่งมีขั้นตอน  
ซ่ึงขั้นตอนในการสัมภาษณ์ พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขั้นเตรียมการ ผูว้ิจยัควรศึกษาลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เตรียมค าถาม ล าดบัค าถาม 
ก าหนดเวลา เตรียมอุปกรณ์ช่วยในการสัมภาษณ์ และติดต่อนดัหมายผูใ้หส้ัมภาษณ์ ถา้จ าเป็นอาจมี
การทดลองสัมภาษณ์กบับุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งก่อน 
 2.  ขั้นเร่ิมสัมภาษณ์ ผูว้จิยัควรแนะน าตวัเอง ทกัทายดว้ยการใหเ้กียรติผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
สร้างความเป็นกนัเอง ช้ีแจงวตัถุประสงค ์ถา้หากจะมีการบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ ควรขออนุญาต
และไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อน และก่อนเขา้สู่ประเด็นการสัมภาษณ์ ควรหาเร่ือง
สนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีรู้สึกผอ่นคลายและเป็นธรรมชาติ 
 3.  ขั้นสัมภาษณ์ พยายามใชค้  าถามท่ีเตรียมไวเ้ป็นแนวทาง หลีกเล่ียงค าศพัทท์างวชิาการ 
ใชภ้าษาท่ีสุภาพ ไม่แนะค าตอบหรือช้ีน า และปฏิบติัตวัเป็นผูฟั้งท่ีดี 
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 4.  ขั้นบนัทึกขอ้มูล ในระหวา่งการสัมภาษณ์ควรสร้างบรรยากาศใหเ้ป็นการสนทนา 
ตามธรรมชาติให้มากท่ีสุด ผูว้ิจยัไม่ควรจดบนัทึกในระหว่างการสัมภาษณ์ หากผูใ้ห้สัมภาษณ์
ยินยอมให้บนัทึกเสียง ผูว้ิจยัก็สามารถสัมภาษณ์ให้เสร็จส้ินตามประเด็นท่ีเตรียมไว ้และท า 
การถอดเทปในภายหลงั แต่ถ้าผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ยินยอม ผูว้ิจยัจะตอ้งหาเวลาหยุดพกัเพื่อลุกไป
บนัทึกขอ้มูลก่อนท่ีจะจดจ าไม่ไหวหรือสับสน เม่ือเสร็จสินการสัมภาษณ์แลว้จะตอ้งบนัทึก  
อยา่งสมบูรณ์ทนัที 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาจดัระบบ แยกแยะ
องคป์ระกอบ หาความหมาย เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล อธิบายสาเหตุของความสัมพนัธ์ 
เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเป็นอยูห่รือเปล่ียนแปลงไปอยา่งลุ่มลึก เน่ืองจาก
ขอ้มูลเชิงคุณภาพส่วนใหญ่เป็นขอ้ความเชิงบรรยายท่ีรวบรวมได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ 
และการวิเคราะห์เอกสาร ความถูกตอ้งความเท่ียงตรงของขอ้มูล จึงข้ึนอยู่กบัผูวิ้จยัเป็นหลกั 
โดยทัว่ไปในกระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ จะมีแนวทางให้ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบความเช่ือถือได ้
(Credibility) ของขอ้มูลท่ีรวบรวมมา เพื่อพิจารณาวา่ ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมีความเช่ือถือไดห้รือไม่ วธีิการ
ตรวจสอบสามเส้า (Triangulation method) ซ่ึงสามารถท าไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
 1.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) เป็นการตรวจสอบแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูลในดา้นเวลา สถานท่ีและบุคคล โดยขอ้มูลท่ีมีความเช่ือถือไดถึ้งแมจ้ะไดม้าในเวลา 
ท่ีต่างกนั จากสถานท่ีท่ีต่างกนั หรือในขอ้มูลคนละคนกนัก็ตอ้งเหมือนกนั 
 2.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้จิยั (Investigator triangulation) เป็นการตรวจสอบ 
ความเช่ือถือไดข้องผูว้จิยั (หรือผูร้วบรวมขอ้มูล) หลาย ๆ คน การใชผู้ว้จิยัหลายคนรวบรวมขอ้มูล
จากปรากฏการณ์เดียวกนัไดข้อ้มูลเหมือนกนั ขอ้มูลนั้นยอ่มมีความเช่ือถือได ้
 3.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิการ (Approach triangulation) เป็นการตรวจสอบ 
ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีรวบรวมมาดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างกนั หากใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ต่างกนัแลว้ ยงัคงไดข้อ้มูลท่ีเหมือนกนัอยูก่็แสดงวา่ขอ้มูลนั้นมีความน่าเช่ือถือได ้
 นอกจากวธีิดงักล่าวน้ีแลว้ ผูว้ิจยัอาจจะใชแ้หล่งขอ้มูลช่วยท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลเพิ่มก็ได ้วา่ผูว้จิยัตีความไดถู้กตอ้งตามความหมายท่ีเป็นจริงของสังคมหรือไม่ หลงัจาก
ตรวจสอบความเช่ือถือของขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัก็สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้นวทางต่าง ๆ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุภาพร  ไผโ่พธ์ิ (2551) วจิยั เร่ือง การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ผลการด าเนินการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยู่ในระดบัมากระหว่าง 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกว่า
ครูผูส้อน 
 ค าเมิง  สีบุญเรือง (2553) วจิยั เร่ือง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแห่งชาติลาว โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจุบนั จ าแนก 
ตามผูบ้ริหารและบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อคัคพฒัน์  อุดมพฒัน์ (2554) วิจยั เร่ือง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า  
การด าเนินงาน โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก จ าแนกตามต าแหน่ง แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุจิตรา  ภูแข่งหมอก (2555) วิจยั เร่ือง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 2 สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
การด าเนินงาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย จ าแนกตาม
ต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างนอ้ย 
 นารี  โม่งประณีต (2557) วิจยั เร่ือง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 6 พบว่า การด าเนินงาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามต าแหน่งพิจารณา 
ในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการด าเนินการตามแผน 
และดา้นการตรวจสอบประเมินผล ท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 งานวจัิยต่างประเทศ  
 Brook (1999) ไดศึ้กษา เร่ือง การประกนัคุณภาพและการวางแผนปรับปรุงการศึกษา
พิเศษในมลรัฐอิลลินอยส์ (Illinois) โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการการบริหารการศึกษา
พิเศษ จ านวน 14 คน พบวา่ คณะกรรมการการบริหารการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่เช่ือวา่การประกนั
คุณภาพและการวางแผนปรับปรุงการศึกษาพิเศษ จะไม่ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงาน
การศึกษาพิเศษ 
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 Miller (1993) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การใช้ได้ของเกณฑ์การรับรองแห่งชาติของ 
แมลคอล์ม บอลดริจ ในการประเมินกิจการนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั ผลการวิจยั พบว่า  
เกณฑ์การรับรองแห่งชาติของบอลดริจ มีความเหมาะสมในการประเมินคุณภาพของกิจการ
นักศึกษาในมหาวิทยาลยั เกมท่ีเพิ่มเติมท่ีเป็นไปได ้คือ การประเมินผลลพัธ์ทางวิชาการ  
และการพฒันานกัศึกษา และคุณภาพของการบริหารดา้นการเงิน หัวหน้าห้องกิจการนักศึกษา  
ไดเ้สนอวา่ เกณฑท่ี์เพิ่มเติมอาจเพิ่มเขา้ไปภายในเจด็ ประเภทของกินได ้ 
 Basden (2000) ได้ศึกษา เร่ือง การประกนัคุณภาพของอิลลินอยส์และกระบวนการ
ปรับปรุงแผน การส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างการตรวจเยี่ยมจากภายนอก และการตรวจสอบ
ภายในและกระบวนการวางแผน ผลการวิจยัประกอบดว้ยหลายส่ิง (ผสม/ รวมกนั) แมว้่าจะมี 
ความแปรปรวนเพียงเล็กน้อยในการให้ผลสถิติอย่างส าคญั ผลการวิจยับางส่วนบ่งช้ีว่า 
มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการตรวจเยี่ยมและกลุ่มท่ีไม่ได้รับการตรวจเยี่ยม ขอ้บ่งช้ี 
ส่วนใหญ่มีความแปลผนัรวมถึงบุคลากรต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบกิจกรรมต่าง ๆ ในการประกนัคุณภาพ
 Ngwenya (2005) ไดศึ้กษา เร่ือง การประกนัคุณภาพของการศึกษาอุดมศึกษาในประเทศ
แอฟริกาใต ้โดยศึกษาเชิงกรณีกบัมหาวทิยาลยัแห่งเดอร์บาน เวสตว์ิน พบวา่ การประกนัคุณภาพ
การอุดมศึกษาโดยลกัษณะการกระจายอ านาจจะมีผลดีกวา่การประกนัคุณภาพแบบรวมอ านาจ  
และผลงานวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งการพฒันาวชิาการ (Academic development) 
กบัการประกนัคุณภาพ (Quality assurance) ซ่ึงมีความหมายไม่เหมือนกนั โดยข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
ในการวเิคราะห์ของหลกัการในการด าเนินงาน 
 Smuts (2005) ไดศึ้กษา เร่ือง การประกนัคุณภาพการฝึกหดัครูของสถาบนัการฝึกหดัครู
โดยศึกษาจากวทิยาลยัวชิาการการศึกษา ชิญา (Tshiya college of education) ซ่ึงเป็นวทิยาเขตหน่ึง
ของมหาวิทยาลยัแห่งประเทศแอฟริกาใต ้(University of South Africa) ซ่ึงตั้งอยู่  ณ จงัหวดั  
ควาจว์าเหนือ (North Qwaqwa) โดยการศึกษาเป็นลกัษณะการวจิยัเชิงปฏิบติัการ พบวา่ การประกนั
คุณภาพข้ึนอยู่กบัรูปแบบท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม หรือสอดคล้องกบันโยบายการฝึกหัดครู 
ท่ีนกัการศึกษาควรยดึเป็นแบบอยา่งในการด าเนินงาน 
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพหลกัสูตรการศึกษาตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีจะช่วยใหก้ารประกนัคุณภาพหลกัสูตรการศึกษาของภาควชิาการบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพ 
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของบณัฑิต ตลอดจนการพฒันาหลกัสูตร จากความส าคญัของเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาการประกนัคุณภาพหลกัสูตร
การศึกษา CUPT QA 7 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการจดัการเรียนการสอน  
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ด้านกระบวนการคดัเลือกนิสิต ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตร 
ไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต และการวดัและประเมินผล เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นขอ้มูล
ส าหรับการประกนัคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA ต่อไป 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA โดยมีรายละเอียด 
การด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การเลือกพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 2.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  การสรุปผลและการจดัท ารายงานการวิจยั 
 

การเลือกพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
 การเลือกพื้นท่ีท่ีศึกษา คือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา เน่ืองจากภาควชิาการบริหารการศึกษา ยงัมีปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพหลกัสูตร
การศึกษา ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปวางแผน ปรับปรุง 
พฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ์  
การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน  
32 คน แยกรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1.  กรรมการหลกัสูตร จ านวน 6 คน 
 2.  นิสิตปริญญาโท ปีการศึกษา 2558 จ านวน 26 คน คดัเลือกจากตวัแทนห้องละ 1 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผูว้ิจยั 
เตรียมค าถามไวเ้พื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้ิจยัใช้วิธีผสมผสานระหว่างการสัมภาษณ์ 
แบบสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ กบัการสัมภาษณ์แบบตั้งค  าถามไวล่้วงหนา้ โดยน าจุดแขง็ของ 
ทั้ง 2 แบบมาใช้ประโยชน์ กล่าวคือ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ จะท าให้ทราบปัญหา 
ด้านอ่ืน ๆ และการสัมภาษณ์แบบตั้งค  าถามไวล่้วงหน้า มุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันา
คุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA  
โดยการสัมภาษณ์กรรมการหลกัสูตร นิสิตปริญญาโท ปีการศึกษา 2558 โดยใช้การเก็บขอ้มูล
ครอบคลุมขอบข่ายท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนทั้ง 7 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นหลกัสูตร 
 2.  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
 3.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 4.  ดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต 
 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
 6.  ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต 
 7.  การวดัและประเมินผล 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้ ท าการสรุปขอ้มูลการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันา
คุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใชส้ัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
และแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA ตามเกณฑม์าตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) ซ่ึงไดแ้บ่งตาม
ลกัษณะของงานออกเป็น 7 ดา้น คือ 1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 3) ดา้นการจดัการเรียน
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การสอน 4) ด้านกระบวนการคดัเลือกนิสิต 5) ด้านสภาพแวดแลว้การเรียนรู้ 6) ด้านการเรียนรู้
ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต 7) การวดัและประเมินผล มีวธีิการ ดงัน้ี 
  1.1  วธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   1.1.1  ประเด็นค าถามทุกค าถามตอ้งสัมพนัธ์กบัปัญหา และแนวทางการพฒันา
คุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA  
และเป็นค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริง 
   1.1.2  ค าถามตอ้งชดัเจน ไม่คลุมเครือ 
   1.1.3  ค าถามนั้นผูต้อบค าถามตอ้งรู้จริงและตอบได ้รวมทั้งตอ้งไม่เป็นค าถามน า
และแนะน าค าตอบ 
 2.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
  2.1  ผูว้จิยัน าประเด็นค าถามท่ีก าหนดไว ้เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เสนอต่ออาจารย์
ผูค้วบคุมงานนิพนธ์ ตรวจสอบและพิจารณา จากนั้นผูว้ิจยัด าเนินการปรับปรุง แกไ้ขตามค าแนะน า
ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
  2.2  รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
   2.2.1  ดร.ภคัณฏัฐ ์ สมพงษธ์รรม  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
   2.2.2  ดร.ชาย  หาญณรงค ์ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
   2.2.3  ดร.ณฐักฤตา  งามมีฤทธ์ิ  ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์ 
        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.3  น าแบบสัมภาษณ์ใหป้ระธานท่ีปรึกษาหลกัตรวจสอบและผูท้รงคุณวฒิุ 
ไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยไดท้  าการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปใชส้ัมภาษณ์
กบักลุ่มเป้าหมาย 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อขอความร่วมมือในการจดัเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสัมภาษณ์กรรมการหลกัสูตร 6 คน นิสิต ป.โท 26 คน 
รวมทั้งส้ิน 32 คน 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ การศึกษาปัญหาและแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชา  
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
CUPT QA 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา 
กล่าวคือ ผูว้จิยัตอ้งวเิคราะห์และตีความขอ้มูลท่ีไดต้ลอดเวลา ขณะปฏิบติัภาคสนามมีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการสัมภาษณ์ โดยเม่ือสัมภาษณ์เสร็จแล้วแต่ละประเด็นค าถาม ผูว้ิจยัจะอ่าน 
ค าสัมภาษณ์เพื่อให้ขอ้มูลยืนยนัความถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้  
โดยการใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) คือ 1) ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสอดคล้องกนั 2) การสัมภาษณ์  
3) ตรวจสอบผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คือ กรรมการหลกัสูตร นิสิต ป.โท เพื่อใหผ้ลการวเิคราะห์มีความน่าเช่ือถือ 
หากการวิเคราะห์แบบสามเส้าเกิดมีปัญหาว่าขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ตรงกนั ควรมีการอภิปรายในกลุ่ม 
ของผูป้ระเมินและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อวเิคราะห์วา่ขอ้มูลหลกัฐานใดน่าเช่ือถือท่ีสุด ทั้งน้ี การตดัสินใจ
ตั้งอยู่บนขอ้มูลหลกัฐานและเหตุผลท่ีน ามาอา้งอิงเป็นส าคญั และควรหาขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น 
การสัมภาษณ์พร้อมกนันั้น ท าการศึกษาขอ้มูลและวเิคราะห์ตีความหมายเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
สร้างขอ้สรุปโดยวิธีการอุปนัย (Inductive method) เป็นส าคญั การวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า 
การด าเนินการ 3 ประการ คือ การจดัประเภทขอ้มูล (Category) การตีความ (Interpretation)  
และการสรุปความ (Summary) ซ่ึงสามารถน ามาสรุป เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาของงานวจิยัได ้
 

การสรุปผลและการจัดท ารายงานการวจิัย 
 การเขียนและเสนอขอ้มูลในรายงานน้ีใชว้ธีิเขียนพรรณนาวเิคราะห์เป็นหลกั  
โดยเม่ือเขียนจบ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดใ้หก้บัผูใ้หข้อ้มูลอ่านบทความแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
และตีความหมายจากการสัมภาษณ์ของผูว้จิยั วา่เท่ียงตรงตามท่ีผูใ้หข้อ้มูลเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา
และแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ 
การศึกษา CUPT QA แลว้จึงแกไ้ขขอ้มูล น าเอาขอ้มูลท่ีไดม้าสังเคราะห์และสรุปผล แลว้จดัท า 
รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยั เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยัโดยสรุปขอ้มูล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัน ามาวิเคราะห์ตามประเด็นขอบข่ายปัญหา และแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต ซ่ึงผูว้จิยั ไดน้ าเสนอขอ้มูลเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาดา้นคุณภาพหลกัสูตร  
  1.1  หลกัสูตรยงัตอ้งเพิ่มเติมรายละเอียดของรายวชิาของการ เรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
วธีิการเรียนการสอนเก่ียวกบัองคป์ระกอบของหลกัสูตรในการจดัการเรียนการสอน จากการสัมภาษณ์
นิสิต พบวา่ “คณาจารยผ์ูส้อนบางท่านใหข้อ้มูลกบันิสิตในส่วนของเน้ือหารายละเอียดรายวชิา 
ในหลกัสูตรท่ีเปิดสอนไม่ครบองคป์ระกอบ” 
  1.2  นิสิตท่ีจะเขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรของสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ขาดการศึกษารายละเอียดรายวชิาก่อนเขา้รับการศึกษา จากการสัมภาษณ์คณาจารย ์พบวา่ “สถาบนั
จะตอ้งเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์รายละเอียดของหลกัสูตรต่าง ๆ อย่างละเอียด เพื่อให้ผูท่ี้มี 
ส่วนไดส่้วนเสียมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ” 
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  1.3  หลกัสูตรกบัแผนการเรียนรู้ตอ้งเช่ือมโยงในหลกัสูตรสาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา จากการสัมภาษณ์นิสิต พบวา่ “ควรตรวจสอบหลกัสูตรท่ีตวัเองเรียน ใหช้ดัเจนและแน่ชดั
วา่ หลกัสูตร สถาบนัการศึกษาท่ีตนเองศึกษาหรือจบนั้นมีคุณภาพมาตรฐาน” 
 2.  ปัญหาดา้นอาจารยผ์ูส้อน  
  2.1  คณาจารยพ์ิเศษบางท่าน ตอ้งประสานช้ีแจงรายวชิากบันิสิตในหลกัสูตร
ประกอบการเรียนการสอนใหก้บันิสิต จากการสัมภาษณ์นิสิต พบวา่ “คณาจารยพ์ิเศษบางท่าน 
ใหข้อ้มูลอธิบายรายละเอียดของเน้ือหารายวชิาสอนไม่ครบ 
  2.2  คณาจารยพ์ิเศษบางท่าน ยงัไม่มีการน าเสนอเน้ือหาองคป์ระกอบการจดัการเรียน
การสอนในรายวชิาในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา จากการสัมภาษณ์นิสิต พบวา่ “คณาจารย ์
บางท่านเป็นคณาจารยพ์ิเศษไม่ใช่คณาจารยป์ระจ าภาควชิา จึงขาดความเช่ียวชาญและเทคนิค 
การสอนในเน้ือหารายวชิา” 
  2.3  คณาจารยบ์างท่าน มีแนวทางการสอนท่ีแตกต่างกนัในส่วนของการจดัการเรียน
การสอนในรายวชิาของสาขาวชิาการบริหารการศึกษา จากการสัมภาษณ์นิสิตพบวา่ “ในรายวชิา
เดียวกนั แต่คณาจารยส์อนคนละคนกนัในแต่ละหอ้ง มีการสอนเน้ือหาท่ีไม่เหมือนกนั ท าใหนิ้สิต
เกิดความสับสนในเน้ือหาท่ีเรียน” 
 3.  ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน  
  3.1  นิสิตขาดองคค์วามรู้ในการสืบคน้หาขอ้มูล นอกเหนือจากการเรียนการสอน 
ในห้องเรียน จากการสัมภาษณ์คณาจารย ์พบว่า “นอกเหนือจากการเรียนการสอนแล้ว นิสิต 
ไม่ค่อยพฒันาตนเองในการเติมเต็มองค์ความรู้ เช่น การสืบคน้หาขอ้มูลในรายวิชาท่ีเรียน 
พอเรียนเสร็จนิสิตต่างแยกยา้ยกนักลบั โดยไม่มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในเร่ืองท่ีเรียน” 
  3.2  คณาจารยพ์ิเศษบางท่าน ยงัดูแลไม่ทัว่ถึงในการจดัการเรียนการสอน  
ไม่เปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมในห้องเรียน จากการสัมภาษณ์นิสิต พบว่า “คณาจารยพิ์เศษ 
บางท่านสอนตามเน้ือหาท่ีเตรียมมาอย่างเดียว ไม่มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันิสิต ไม่ได ้
เปิดโอกาสใหนิ้สิตไดถ้ามเร่ืองท่ีสงสัยในรายวชิานั้น ๆ” 
  3.3  คณาจารยพ์ิเศษบางท่าน ตอ้งเพิ่มการสอดแทรกการน าเน้ือหาท่ีเรียนไปปรับใช้
ใหเ้กิดทกัษะในชีวติจริงของนิสิต จากการสัมภาษณ์นิสิต พบวา่ “คณาจารยพ์ิเศษบางท่านสอน 
โดยเนน้แต่เน้ือหารายวชิาท่ีตนเองสอน และควรพฒันาเช่ือมโยงเน้ือหารายวชิาใหเ้ขา้กบับริบท
ทกัษะชีวติจริงของนิสิต” 
 4.  ปัญหาดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต  
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  4.1  นิสิตบางท่าน ขาดการอ่อนนอ้ม ถ่อมตนกบัคณาจารย ์จากการสัมภาษณ์คณาจารย ์      
พบวา่ “นิสิตบางคนท่ีมีวยัวุฒิสูงกวา่คณาจารยผ์ูส้อน ยอ่มมีความมัน่ใจในตวัเองสูง มีความเช่ือมัน่
ในความคิดของตนเองวา่ถูกตอ้ง ท าใหใ้นบางคร้ังนิสิตแสดงกิริยาท่ีไม่เหมาะสมกบัคณาจารย ์
ส่งผลต่อการคดัเลือกเขา้ศึกษา” 
  4.2  นิสิตบางท่าน ท าขอ้สอบในการคดัเลือกในการเขา้รับการศึกษาไม่ได ้ 
จากการสัมภาษณ์คณาจารย ์พบวา่ “นิสิตบางท่านไม่มีความเขา้ใจในค าถามขอ้สอบ ส่งผลให ้
ท าขอ้สอบออกมาไดค้ะแนนไม่ผา่นเกณฑ์” 
  4.3  นิสิตบางท่าน ขาดการเตรียมความพร้อมในการสอบสัมภาษณ์ในการเขา้รับ
การศึกษา จากการสัมภาษณ์คณาจารย ์พบวา่ “นิสิตบางท่านไม่คน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัวชิาการ
บริหารการศึกษา ส่งผลใหต้อบขอ้ค าถามจากคณาจารยส์ัมภาษณ์ไม่ตรงประเด็น” 
 5.  ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  
  5.1  ภาควชิาการบริหารการศึกษา ขาดทรัพยากรทางดา้นกายภาพ อุปกรณ์การเรียน 
ท่ีทนัสมยัในการส่งเสริมการเรียนรู้ จากการสัมภาษณ์นิสิต พบวา่ “หอ้งเรียนในการจดัการเรียน 
การสอน มีขนาดแคบพอสมควร และจอโปรเจคเตอร์มีขนาดเล็ก ส่งผลใหม้องตวัหนงัสือท่ีหนา้จอ
ไม่ชดัเจน” 
  5.2  บริเวณภาควชิาการบริหารการศึกษาเกิดขอ้บกพร่องในการเช่ือมต่อกบัระบบ
อินเทอร์เน็ต ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการคน้ควา้เน้ือหาท่ีเรียน จากการสัมภาษณ์นิสิต พบวา่ “ระบบ
อินเทอร์เน็ตเกิดขอ้บกพร่องในการเขา้คน้หาขอ้มูลในการท างานในห้องเรียน และบริเวณ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษาบ่อยคร้ัง ส่งผลต่อการคน้หาขอ้มูลระหวา่งเรียน” 
  5.3  ภาควชิาการบริหารการศึกษา ยงัตอ้งเพิ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนเฉพาะทาง 
ดา้นการบริการ และดา้นทรัพยากรเรียนรู้ต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์นิสิต พบวา่ “นอกเหนือจาก
เจา้หนา้ท่ีภาควชิาควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการสนบัสนุนดา้นดูแลระบบช่วยเหลือ ดา้นทรัพยากร
ต่าง ๆ” 
 6.  ปัญหาดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตร ไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต 
  6.1  หลกัสูตรภาควชิาการบริหารการศึกษา ตอ้งเพิ่มวธีิการจดัการเรียนการสอน 
และการประเมินผูเ้รียนให้ทนัสมยั จากการสัมภาษณ์นิสิต พบว่า “บางรายวิชาในหลกัสูตร 
การจดัการเรียนการสอนมีเน้ือหาท่ียาก ส่งผลให้นิสิตน าประเด็นเน้ือหาท่ีคณาจารยส์อน 
ไปเขียนตอบไม่ได”้ 
  6.2  หลกัสูตรภาควชิาการบริหารการศึกษา ตอ้งเพิ่มวธีิการออกแบบผลการเรียนรู้ 
ท่ีนิสิตพึงไดรั้บหลงัจากจบการศึกษา จากการสัมภาษณ์นิสิต พบวา่ “ในส่วนของหลกัสูตรมีจ านวน 
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รายวิชามาก ควรเปิดโอกาสนิสิตท่ีก าลงัเรียนได้มีสิทธิเลือกเรียนวิชาเลือกตามความตอ้งการ 
ของนิสิต” 
  6.3  นิสิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา ยงัขาดการพฒันาในการแสวงหาขอ้มูล
ความรู้ตามท่ีหลกัสูตรไดก้ าหนด จากการสัมภาษณ์คณาจารย ์พบวา่ “นิสิตควรพฒันาปรับปรุง 
ตวันิสิตให้เกิดความหลากหลายในโครงสร้างรายวชิาต่าง ๆ ท่ีนิสิตสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บั
งานวจิยัของนิสิต” 
 7.  ปัญหาดา้นการวดัและประเมินผล  
  7.1  นิสิตบางท่าน ไม่ส่งผลงานตามท่ีคณาจารยน์ดัส่งตามวนั เวลา ท่ีคณาจารย์
ก าหนด จากการสัมภาษณ์คณาจารย ์พบวา่ “ส่งผลต่อเกณฑก์ารวดัและประเมินผลกบันิสิตบางท่าน
ในการใหค้ะแนนของคณาจารย”์ 
  7.2  นิสิตบางท่าน ขาดการตระหนกัเอาใจใส่ในการเรียน ส่งผลใหค้ะแนนวดัผล
ออกมาไม่ดีตามท่ีตั้งไว ้จากการสัมภาษณ์คณาจารย ์พบวา่ “การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
มีความส าคญักบันิสิตในการประเมินความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน” 
 
 ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัน้ี 
 1.  แนวทางการพฒันาดา้นหลกัสูตร  
  1.1  ปัญหา เร่ือง หลกัสูตรยงัตอ้งเพิ่มเติมรายละเอียดของรายวชิาของการเรียนรู้ 
ท่ีให้ผูเ้รียนเขา้ใจวิธีการเรียนการสอนเก่ียวกบัองค์ประกอบของหลกัสูตรในการจดัการเรียน 
การสอน มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “หลกัสูตรควรเพิ่มเติมรายละเอียดของรายวชิา
ทั้งน้ี ควรก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั โดยครอบคลุมทั้งความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ท่ีช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ใจถึงวธีิการเรียนการสอน และความสัมพนัธ์ของหลกัสูตรกบัองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเรียนการสอน” 
  1.2  ปัญหา เร่ือง นิสิตท่ีจะเขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรของสาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา ขาดการศึกษารายละเอียดรายวิชาก่อนเขา้รับการศึกษา มีแนวทางการพฒันาตรงกนั 
มากท่ีสุด คือ “นิสิตควรศึกษาขอ้มูลรายละเอียดของหลกัสูตรตามรายละเอียดของหลกัสูตร  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา เนน้พฒันาผูเ้รียน สร้างนวตักรรม ผลงานทางวชิาการใหม่ ๆ ผลงาน 
ท่ีตอบโจทยก์ารบริหารการศึกษา สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง” 
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  1.3  ปัญหา เร่ือง หลกัสูตรกบัแผนการเรียนรู้ตอ้งเช่ือมโยงในหลกัสูตรสาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “ควรตรวจสอบหลกัสูตรท่ีตวัเองเรียน 
ใหช้ดัเจนและแน่ชดัวา่หลกัสูตร สถาบนัการศึกษาท่ีตนเองศึกษาหรือจบนั้น มีคุณภาพมาตรฐาน” 
 2.  แนวทางการพฒันาดา้นคณาจารยผ์ูส้อน  
  2.1  ปัญหา เร่ือง คณาจารยพ์ิเศษบางท่านตอ้งเพิ่มการประสานช้ีแจงรายวชิากบันิสิต
ในหลกัสูตรประกอบการเรียนการสอนให้กบันิสิต มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ 
“คณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรควรช้ีแนะคณาจารยพ์ิเศษท่ีไม่ใช่คณาจารยป์ระจ า ส่งเสริมให้ศึกษา 
ดูงานพฒันาหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน การวดัผลการศึกษาจากมหาวทิยาลยั” 
  2.2  ปัญหา เร่ือง คณาจารยพ์ิเศษบางท่านยงัไม่มีการน าเสนอเน้ือหาองคป์ระกอบ 
การจดัการเรียนการสอนในรายวิชาในสาขาวิชาการบริหารการศึกษาท่ีครอบคลุม มีแนวทาง  
การพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “คณาจารยป์ระจ าควรจดัสัมมนาช้ีแนะเก่ียวกบัการจดัการเรียน 
การสอนกบัคณาจารยพ์ิเศษก่อนเขา้สอนกบันิสิต” 
  2.3  ปัญหา เร่ือง คณาจารยบ์างท่านมีแนวทางการสอนท่ีแตกต่างกนัในส่วนของ 
การจดัการเรียนการสอน มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “คณาจารยค์วรก าหนดวาระ 
การประชุมท่ีเป็นทางการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างคณาจารย ์ในเร่ือง การเรียนการสอน  
เป็นการพฒันาวชิาชีพบริหารการศึกษาใหก้บัคณาจารยอ์ยา่งต่อเน่ือง” 
 3.  แนวทางการพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอน  
  3.1  ปัญหา เร่ือง นิสิตขาดองคค์วามรู้ในการสืบคน้ หาขอ้มูล นอกเหนือจากการเรียน
การสอนในห้องเรียน มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “นิสิตควรแสวงหาความรู้ วเิคราะห์ 
สังเคราะห์ เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ไดด้ว้ยตวัเอง โดยมิใช่เพียงแค่การรับรู้จากผูส้อน” 
  3.2  ปัญหา เร่ือง คณาจารยพ์ิเศษบางท่านตอ้งควรมีประสบการณ์การจดัการเรียน 
การสอน ไม่เปิดโอกาสใหนิ้สิตมีส่วนร่วมในหอ้งเรียน มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ 
“คณาจารยป์ระจ าควรประชุมช้ีแนะน าใหเ้กิดการพฒันากบัคณาจารยพ์ิเศษในการสร้างบรรยากาศ
การเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและเป็นกนัเองในกระบวนการเรียนรู้” 
  3.3  ปัญหา เร่ือง คณาจารยบ์างท่านเนน้สอนแต่เน้ือหารายวชิา ขาดการสอดแทรก 
การน าเน้ือหาท่ีเรียนไปปรับใช้ให้นิสิตเกิดทกัษะ มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ 
“คณาจารยค์วรสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมใหนิ้สิตเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ” 
 4.  แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต  
  4.1  ปัญหา เร่ือง นิสิตบางท่านขาดการอ่อนนอ้ม ถ่อมตนกบัคณาจารย ์มีแนวทาง 
การพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “นิสิตควรมีความประพฤติดี ตามมาตรฐานของมหาวิทยาลยั” 
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  4.2  ปัญหา เร่ือง นิสิตบางท่านท าขอ้สอบในการคดัเลือกในการเขา้รับการศึกษาไม่ได ้
มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “นิสิตควรหาขอ้มูลจากต าราความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั 
การบริหารการศึกษา หรือถามขอ้มูลจากแหล่งหอ้งสมุดหรืออินเทอร์เน็ต” 
  4.3  ปัญหา เร่ือง นิสิตบางท่านขาดการเตรียมความพร้อมในการสอบสัมภาษณ์ 
ในการเขา้รับการศึกษา มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “นิสิตควรให้ความส าคญั 
กบัการสอบสัมภาษณ์ โดยตอ้งเตรียมความพร้อมในการตอบค าถามโดยหาแหล่งขอ้มูลจาก 
หลาย ๆ ดา้น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา ทฤษฎีบริหารฯ” 
 5.  แนวทางการพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  
  5.1  ปัญหา เร่ือง ภาควชิาการบริหารการศึกษายงัตอ้งเพิ่มทรัพยากรทางดา้นกายภาพ 
อุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยั มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ควรพฒันาทรัพยากรทางดา้นกายภาพอยา่งเพียงพอ ไดแ้ก่ อุปกรณ์การเรียน ใหมี้ความทนัสมยั
พร้อมใช ้และใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
  5.2  ปัญหา เร่ือง ภาควชิาการบริหารการศึกษา ยงัตอ้งเพิ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน
เฉพาะทางดา้นการบริการ และดา้นทรัพยากรเรียนรู้ต่าง ๆ มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ 
“ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีภาควชิาดา้นฝ่ายบริการสนบัสนุนดา้นดูแลระบบช่วยเหลือดา้นทรัพยากรต่าง ๆ
โดยตรง” 
  5.3  ปัญหา เร่ือง ภาควชิาการบริหารการศึกษา ขาดการประสานงานระบบดูแล 
คดัเลือก กลัน่กรองในการบริการ ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด 
คือ “ภาควชิาการบริหารการศึกษา ควรมีการคดัเลือก กลัน่กรอง และประสานการใชท้รัพยากร 
การเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร” 
 6.  แนวทางการพฒันาดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต  
  6.1  หลกัสูตรภาควชิาการบริหารการศึกษา ตอ้งเพิ่มวธีิการจดัการเรียนการสอน 
และการประเมินผูเ้รียนท่ียงัไม่เขา้ถึงผลการเรียนรู้ของนิสิต มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด
คือ “บางรายวชิาในหลกัสูตรควรจดัการเรียนการสอนใหง่้าย และส่งผลใหนิ้สิตน าประเด็นเน้ือหา 
ท่ีคณาจารยส์อนไปเขียนตอบใหต้รงประเด็น” 
  6.2  หลกัสูตรภาควชิาการบริหารการศึกษา ตอ้งเพิ่มวธีิการออกแบบผลการเรียนรู้ 
ท่ีนิสิตพึงไดรั้บหลงัจากจบการศึกษา มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “ควรมีจ านวน
รายวชิาท่ีเปิดโอกาสนิสิตท่ีก าลงัเรียนไดมี้สิทธิเลือกเรียนวชิาเลือกตามความตอ้งการของนิสิต” 
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  6.3  นิสิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา ยงัขาดการพฒันาในการแสวงหาขอ้มูล
ความรู้ตามท่ีหลกัสูตรไดก้ าหนด มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “ควรปรับปรุงใหเ้กิด
ความหลากหลายในโครงสร้างรายวชิาต่าง ๆ ท่ีนิสิตสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัของนิสิต” 
 7.  แนวทางการพฒันาดา้นการวดัและประเมินผล  
  7.1  นิสิตบางรายไม่ส่งผลงานตามท่ีคณาจารยน์ดัส่งตามวนั เวลา ท่ีคณาจารยก์ าหนด 
มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “ควรส่งผลงานท่ีคณาจารยม์อบหมายตามก าหนด 
เพื่อคะแนนวดัผล และประเมินผลของนิสิตออกมาตามความพึงพอใจ” 
  7.2  นิสิตบางรายขาดการตระหนกัเอาใจใส่ในการเรียน ส่งผลใหค้ะแนนวดัผล
ออกมาไม่ดีตามท่ีตั้งไว ้มีแนวทางการพฒันาตรงกนัมากท่ีสุด คือ “การวดัและประเมินผลการเรียนรู้
มีความส าคญักบันิสิตในการประเมินความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน” 
 ปัญหาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นกระบวน 
การคดัเลือกนิสิต ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตร ไดพ้ฒันาคุณลกัษณะ
ของนิสิต และดา้นการวดัและประเมินผล  ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากคณาจารยแ์ละนิสิต สาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา และไดข้อ้มูลแนวทางการพฒันาโดยสรุปคือ หลกัสูตรตอ้งบอกรายละเอียด
และก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหผู้เ้รียนเขา้ถึงการเรียนการสอน และความสัมพนัธ์ของหลกัสูตร 
เพื่อเนน้พฒันาผูเ้รียนสร้างนวตักรรม ผลงานทางวชิาการใหม่ ๆ โดยมีคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
มีส่วนร่วมพฒันาหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน
วางแนวทางปฏิบติัปลูกฝังส่งเสริมให้นิสิต แสวงหาความรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษาตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ภาควชิาการบริหาร 
การศึกษายงัตอ้งขบัเคล่ือน ส่งเสริม ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรใหเ้กิดความทนัสมยั
เพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้รียน และรวมถึงเพิ่มมาตรฐานการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย
เพื่อผลสัมฤทธ์ิตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของผูเ้รียน 
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บทที ่ 5  
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นวจิยัเชิงคุณภาพ เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA และเพื่อศึกษาแนวทางทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหาและแนวทางการพฒันา
คุณภาพ หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
ไดแ้ก่ กรรมการหลกัสูตร 6 ท่าน นิสิต ป.โท ปีการศึกษา 2558 26 ท่าน รวมทั้งส้ิน 32 ท่าน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผูว้จิยัเตรียม
ค าถามไวเ้พื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้จิยัใชว้ธีิผสมผสานระหวา่งการสัมภาษณ์แบบสนทนา
อยา่งไม่เป็นทางการ กบัการสัมภาษณ์แบบตั้งค  าถามไวล่้วงหนา้ โดยน าจุดแขง็ของทั้ง 2 แบบมาใช้
ประโยชน์ กล่าวคือ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ จะท าให้ทราบปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  
และการสัมภาษณ์แบบตั้งค  าถามไวล่้วงหนา้ มุง่ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA โดยใช้การเก็บขอ้มูล
ครอบคลุมขอบข่ายท่ีเก่ียวกบัคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต ทั้ง 7 ด้าน คือ หลกัสูตร 
อาจารยผ์ูส้อน การจดัการเรียนการสอน กระบวนการคดัเลือกนิสิต สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
การเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต และการวดัผลประเมินผล 
               การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ถึงหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บ
ขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
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ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ทั้ง 7 ด้าน คือ หลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน  
การจดัการเรียนการสอน กระบวนการคดัเลือกนิสิต สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การเรียนรู้  
ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต และการวดัผลประเมินผล 
 

สรุป 
 ปัญหาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นกระบวน 
การคดัเลือกนิสิต ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะ
ของนิสิต และดา้นการวดัและประเมินผล  ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากคณาจารยแ์ละนิสิต สาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา และไดข้อ้มูลแนวทางการพฒันาโดยสรุป คือ หลกัสูตรตอ้งบอกรายละเอียด
และก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหผู้เ้รียนเขา้ถึงการเรียนการสอน และความสัมพนัธ์ของหลกัสูตร 
เพื่อเนน้พฒันาผูเ้รียนสร้างนวตักรรม ผลงานทางวชิาการใหม่ ๆ โดยมีคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
มีส่วนร่วมพฒันาหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน
วางแนวทางปฏิบติัปลูกฝังส่งเสริมให้นิสิต แสวงหาความรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษาตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ภาควิชา 
การบริหารการศึกษา ยงัตอ้งขบัเคล่ือน ส่งเสริม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรให้เกิด 
ความทนัสมยั เพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้รียน และรวมถึงเพิ่มมาตรฐานการวดัและประเมินผล 
ท่ีหลากหลายเพื่อผลสัมฤทธ์ิตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของผูเ้รียน 
 ปัญหาคุณภาพหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA 
 จากการสรุปและสังเคราะห์ปัญหาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA จากการสัมภาษณ์คณาจารยแ์ละนิสิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา ทั้ง 32 ท่าน สามารถสรุปประเด็นปัญหาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) ซ่ึงไดแ้บ่งตามลกัษณะของงานออกเป็น 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นหลกัสูตร 
 2.  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
 3.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
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 4.  ดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต 
 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
 6.  ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต 
 7.  การวดัและประเมินผล 
 1.  ดา้นหลกัสูตร 
 ปัญหาดา้นหลกัสูตร พบว่า หลกัสูตรยงัตอ้งเพิ่มเติมรายละเอียดของรายวิชาของ 
การเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนเขา้ใจ อีกทั้งนิสิตท่ีจะเขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรของสาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา ขาดการศึกษารายละเอียดรายวชิาก่อนเขา้รับการศึกษา และหลกัสูตรกบัแผนการเรียนรู้
ตอ้งเช่ือมโยงในหลกัสูตรสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 2.  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
 ปัญหาดา้นอาจารยผ์ูส้อน พบวา่ คณาจารยพ์ิเศษบางท่านตอ้งเพิ่มการประสานช้ีแจง
รายวชิากบันิสิตในหลกัสูตรประกอบการเรียนการสอน และบางท่านยงัไม่มีการน าเสนอเน้ือหา
องคป์ระกอบการจดัการเรียนการสอนในรายวชิา ในสาขาวชิาการบริหารการศึกษา ท่ีครอบคลุม 
ในส่วนคณาจารยบ์างท่าน มีแนวทางการสอนท่ีแตกต่างกนัในส่วนของการจดัการเรียนการสอน 
 3.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน พบวา่ นิสิตขาดองคค์วามรู้ในการสืบคน้หาขอ้มูล 
นอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียนในบางรายวิชา คณาจารยพิ์เศษบางท่านตอ้งควรมี
ประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนในรายวชิา และไม่เปิดโอกาสใหนิ้สิตมีส่วนร่วมในหอ้งเรียน
คณาจารยพ์ิเศษบางท่านเนน้สอนแต่เน้ือหารายวชิา ขาดการสอดแทรกการน าเน้ือหาท่ีเรียนไปปรับใช้
ใหนิ้สิตเกิดทกัษะ 
 4.  ดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต 
 ปัญหาดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต พบวา่ นิสิตบางท่านขาดการอ่อนนอ้มถ่อมตน 
กบัคณาจารย ์ในส่วนนิสิตบางท่าน ท าขอ้สอบในการคดัเลือก และสอบสัมภาษณ์ในการเขา้รับ
การศึกษา ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมกบันิสิต 
 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
 ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ พบวา่ ภาควชิาการบริหารการศึกษายงัตอ้งเพิ่ม
ทรัพยากรทางดา้นกายภาพ อุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยั และยงัตอ้งเพิ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน
เฉพาะทางดา้นการบริการ การประสานงานระบบดูแล คดัเลือก กลัน่กรองในการบริการ  
และดา้นทรัพยากรเรียนรู้ต่าง ๆ 
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 6.  ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต 
 ปัญหาดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตร ไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต พบวา่ ภาควชิา 
การบริหารการศึกษา ตอ้งเพิ่มวิธีการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผูเ้รียนท่ียงัไม่เขา้ถึง 
ผลการเรียนรู้ของนิสิต และตอ้งเพิ่มวิธีการออกแบบผลการเรียนรู้ท่ีนิสิตพึงได้รับหลงัจากจบ
การศึกษา และนิสิตยงัขาดการพฒันาในการแสวงหาขอ้มูลความรู้ตามท่ีหลกัสูตรไดก้ าหนด 
 7.  ดา้นการวดัและประเมินผล 
 ปัญหาดา้นการวดัและประเมินผล พบว่า นิสิตบางท่านไม่ส่งผลงานตามท่ีคณาจารย ์
นัดส่งตามวนั เวลา ท่ีคณาจารยก์ าหนด นิสิตบางท่านขาดการตระหนกัเอาใจใส่ในการเรียน 
ส่งผลใหค้ะแนนวดัผลออกมาไม่ดีตามท่ีตั้งไว ้
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตามเกณฑ์ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 จากการศึกษาปัญหาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA จากการสัมภาษณ์คณาจารยแ์ละนิสิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
ทั้ง 33 ท่าน สามารถน ามาวเิคราะห์สรุปแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ไดด้งัน้ี 
 1.  แนวทางการพฒันาดา้นหลกัสูตร 
 ปัญหาหลกัสูตรยงัตอ้งเพิ่มเติมรายละเอียดของรายวชิาของการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
วธีิการเรียนการสอนเก่ียวกบัองคป์ระกอบของหลกัสูตรในการจดัการเรียนการสอน มีผูใ้หแ้นวทาง 
การพฒันาวา่ “หลกัสูตรควรเพิ่มเติมรายละเอียดของรายวิชา ทั้งน้ี ควรก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
โดยครอบคลุมทั้งความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจถึงวิธีการเรียนการสอน  
และความสัมพนัธ์ของหลกัสูตร กบัองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนและนิสิต 
ควรศึกษาขอ้มูลรายละเอียดของหลกัสูตร ตามรายละเอียดของหลกัสูตรภาควิชาการบริหาร
การศึกษา เนน้พฒันาผูเ้รียน สร้างนวตักรรม ผลงานทางวิชาการใหม่ ๆ และผลงานท่ีตอบโจทย ์
การบริหารการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง ควรตรวจสอบหลกัสูตรท่ีตวัเองเรียน 
ใหช้ดัเจน และแน่ชดัวา่หลกัสูตรสถาบนัการศึกษาท่ีตนเองศึกษาหรือจบนั้นมีคุณภาพมาตรฐาน” 
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 2.  แนวทางการพฒันาดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
 ปัญหาคณาจารยบ์างท่าน มีแนวทางการสอนท่ีแตกต่างกนัในส่วนของการจดัการเรียน
การสอนในรายวิชาของสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีผูใ้ห้แนวทางการพฒันาว่า “คณาจารย์
ประจ าหลกัสูตร ควรช้ีแนะคณาจารยพ์ิเศษท่ีไม่ใช่คณาจารยป์ระจ า ส่งเสริมใหศึ้กษาดูงานพฒันา
หลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน และจดัสัมมนาช้ีแนะเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
กบัคณาจารยพ์ิเศษก่อนเขา้สอนกบันิสิตคณาจารย ์ควรก าหนดวาระการประชุมท่ีเป็นทางการ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งคณาจารยใ์นเร่ืองการเรียนการสอน เป็นการพฒันาวชิาชีพบริหาร
การศึกษาใหก้บัคณาจารยอ์ยา่งต่อเน่ือง” 
 3.  แนวทางการพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 ปัญหานิสิตขาดองค์ความรู้ในการสืบคน้หาขอ้มูล นอกเหนือจากการเรียนการสอน 
ในหอ้งเรียน มีผูใ้หแ้นวทางการพฒันาวา่ “นิสิตควรแสวงหาความรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อใหไ้ด้
องค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตวัเอง โดยมิใช่เพียงแค่การรับรู้จากผูส้อนคณาจารยป์ระจ า ควรประชุม 
ช้ีแนะน าให้เกิดการพฒันากบัคณาจารยพิ์เศษ เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้ผูเ้รียน  
มีส่วนร่วมและเป็นกนัเองในกระบวนการเรียนรู้ คณาจารยค์วรสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพื่อส่งเสริมให้นิสิตเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 
 4.  แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต 
 ปัญหานิสิตบางท่านท าขอ้สอบในการคดัเลือกในการเขา้รับการศึกษาไม่ไดแ้ละบางท่าน
ขาดการเตรียมความพร้อมในการสอบสัมภาษณ์ในการเขา้รับการศึกษา มีผูใ้หแ้นวทางการพฒันาวา่ 
“นิสิตควรมีความประพฤติดี ตามมาตรฐานของมหาวทิยาลยั ควรหาขอ้มูลจากต าราความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัการบริหารการศึกษา หรือถามสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งห้องสมุดหรืออินเทอร์เน็ต นิสิต 
ควรให้ความส าคญักบัการสอบสัมภาษณ์ โดยตอ้งเตรียมความพร้อมในการตอบค าถาม  
โดยหาแหล่งขอ้มูลจากหลาย ๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา ทฤษฎีบริหารฯ” 
 5.  แนวทางการพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้          
 ปัญหาภาควชิาการบริหารการศึกษา ขาดทรัพยากรทางดา้นกายภาพ อุปกรณ์การเรียน 
ท่ีทนัสมยัในการส่งเสริมการเรียนรู้ และเกิดขอ้บ่งพร่องในการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้
เป็นอุปสรรคในการคน้ควา้เน้ือหาท่ีเรียน มีผูใ้หแ้นวทางการพฒันาวา่ “ภาควชิาการบริหารการศึกษา
ตอ้งสนบัสนุนเพิ่มทรัพยากรทางดา้นกายภาพอยา่งเพียงพอ ไดแ้ก่ อุปกรณ์การเรียน ใหมี้ความทนัสมยั
พร้อมใช้ และใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรเพิ่มเจา้หน้าท่ีภาควิชาด้านฝ่ายบริการสนับสนุน 
ด้านดูแลระบบช่วยเหลือด้านทรัพยากรต่าง ๆ โดยตรง ภาควิชาการบริหารการศึกษา ควรมี 
การคดัเลือก กลัน่กรอง และประสานการใชท้รัพยากรการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร” 
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 6.  แนวทางการพฒันาดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาของนิสิต 
 ปัญหานิสิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา ยงัขาดการพฒันาในการแสวงหาขอ้มูลความรู้
ตามท่ีหลกัสูตรไดก้ าหนด มีผูใ้หแ้นวทางการพฒันาวา่ “บางรายวชิาในหลกัสูตรควรจดัการเรียน
การสอนใหง่้าย และนิสิตน าประเด็นเน้ือหาท่ีคณาจารยส์อนไปเขียนตอบให้ตรงประเด็น ควรมี
จ านวนรายวิชาท่ีเปิดโอกาสนิสิตท่ีก าลงัเรียนได้มีสิทธิเลือกเรียนวิชาเลือกตามความตอ้งการ 
ของนิสิตและควรปรับปรุงให้เกิดความหลากหลายในโครงสร้างรายวิชาต่าง ๆ ท่ีนิสิตสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัของนิสิต” 
 7.  แนวทางการพฒันาดา้นการวดัและประเมินผล  
 ปัญหานิสิตบางท่านไม่ส่งผลงานตามท่ีคณาจารยน์ดัส่งตามวนั เวลา ท่ีคณาจารยก์ าหนด
บางท่านขาดการตระหนกัเอาใจใส่ในการเรียนส่งผลให้คะแนนวดัผลออกมาไม่ดีตามท่ีตั้งไว ้ 
มีผูใ้หแ้นวทางการพฒันาวา่ “ควรส่งผลงานท่ีคณาจารยม์อบหมายตามก าหนด เพื่อคะแนนวดัผล
และประเมินผลของนิสิตออกมาตามความพึงพอใจ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้มีความส าคญั
กบันิสิตในการประเมินความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน” 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละนิสิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา จ านวน 33 ท่าน มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปลาย ดงัน้ี  
 1.  ด้านหลกัสูตร 
 ปัญหาหลกัสูตรยงัตอ้งเพิ่มเติมรายละเอียดของรายวชิาของการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
วิธีการเรียนการสอนเก่ียวกบัองค์ประกอบของหลกัสูตรในการจดัการเรียนการสอน ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะหลกัสูตรยงัตอ้งเพิ่มเติมในส่วนขอ้มูลรายละเอียดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
โดยครอบคลุมและควรการสร้างนวตักรรมผลงานทางวิชาการใหม่ ๆ ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ถึง 
วธีิการเรียนการสอนและความสัมพนัธ์ของหลกัสูตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
(ทปอ.) (2559, หนา้ 7) หลกัสูตรตอ้งด าเนินการตามประกาศเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทุกปี เพื่อเป็น
ท่ียอมรับในระดบัสากลตามความเหมาะสม โดยทุกหลกัสูตรตอ้งได้รับการประเมินคุณภาพ
หลกัสูตรอย่างน้อย 1 คร้ังในรอบ 5 ปี ในกรณีรอบระยะเวลาหลกัสูตรเกิน 4 ปี เช่น 5 ปี ให้มี 
การประเมินอยา่งนอ้ย 1คร้ัง ในรอบ 6 ปี และจดัท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกนั  
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คุณภาพของ CUPT indicators ระดบัคณะ จึงจดัส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการ
ประเมินภายใน 15 วนั ก่อนการตรวจเพื่อพฒันาตามเกณฑ ์AUN-QA ระดบัหลกัสูตร 
 2.  ด้านอาจารย์ผู้สอน 
 ปัญหาคณาจารยบ์างท่าน มีแนวทางการสอนท่ีแตกต่างกนัในส่วนของการจดั 
การเรียนการสอนในรายวชิาของสาขาวชิาการบริหารการศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคณาจารยพ์ิเศษ
ควรตอ้งมีแนวทางการสอนท่ีหลากหลาย และพฒันานิสิตแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางดา้นการจดั 
การเรียนการสอน ดา้นการบริหารการศึกษาในระดบัสากล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (2557, หนา้ 56) คณาจารยต์อ้งก าหนดเกณฑคุ์ณสมบติัคณาจารย ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพบริบท ปรัชญา วสิัยทศัน์ของสถาบนัและหลกัสูตร เพื่อใหค้ณาจารยมี์คุณสมบติัทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ อีกทั้งท าให้หลกัสูตรมีคณาจารยท่ี์มีคุณสมบติัเหมาะสม ทั้งในดา้นวุฒิการศึกษา
และต าแหน่งทางวชิาการท่ีเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง และมีการส่งเสริม 
ให้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของคณาจารย ์เพื่อสร้างความเขม้แข็งทางวิชาการ 
ความเช่ียวชาญทางสาขาวชิา และมีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการผลิตบณัฑิต อนัสะทอ้นจาก 
วฒิุการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความกา้วหนา้ในการผลิตงานทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 ปัญหานิสิตขาดองค์ความรู้ในการสืบคน้หาขอ้มูล นอกเหนือจากการเรียนการสอน 
ในห้องเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนิสิตขาดองค์ความรู้ในการพฒันาตนเองควรแสวงหาความรู้  
วเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ไดด้ว้ยตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (2557, หนา้ 67) กระบวนการเรียนการสอนตอ้งเนน้พฒันานกัศึกษาให้มีความรู้ 
ตามโครงสร้างหลกัสูตรท่ีก าหนด เพื่อใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้ประสบการณ์ และไดรั้บการพฒันา
ความสามารถจากผูรู้้จริง ส าหรับหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการก าหนด
หวัขอ้วทิยานิพนธ์ และตอ้งไดรั้บการพฒันาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทกัษะ
การเรียนรู้ โดยเฉพาะทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทกัษะภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทกัษะ 
การท างานแบบมีส่วนร่วม การเรียนการสอนสมยัใหม่ตอ้งใชส่ื้อเทคโนโลย ีและท าใหน้กัศึกษา
เรียนรู้ไดต้ลอดเวลาและในสถานท่ีใดก็ได ้ผูส้อนมีหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหเ้กิดการเรียนรู้ 
และสนบัสนุนการเรียนรู้ 
 4.  ด้านกระบวนการคัดเลือกนิสิต 
 ปัญหานิสิตบางท่านท าขอ้สอบในการคดัเลือกในการเขา้รับการศึกษาไม่ได ้
และบางท่านขาดการเตรียมความพร้อมในการสอบสัมภาษณ์ในการเขา้รับการศึกษา ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะนิสิตบางท่านขาดการอ่อนนอ้มถ่อมตนกบัคณาจารย ์รวมทั้งนิสิตควรมีความประพฤติดี  
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ตามมาตรฐานของมหาวิทยาลยั ควรหาขอ้มูลจากต าราความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา
หรือถามสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งห้องสมุดหรืออินเทอร์เน็ตนิสิต ซ่ึงสอดคล้องกบัส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 51) คุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีรับเขา้ศึกษาในหลกัสูตร
เป็นปัจจยัพื้นฐานของความส าเร็จ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดคุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะธรรมชาติของหลกัสูตร ก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกตอ้งมีความโปร่งใส ชดัเจน 
และสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีก าหนดในหลกัสูตร มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคดัเลือกขอ้มูล 
หรือวธีิการคดันกัศึกษาใหไ้ดน้กัศึกษาท่ีมีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมัน่ 
ท่ีจะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาท่ีหลกัสูตร
ก าหนดความส าเร็จของการจดัการศึกษาข้ึนอยูก่บัปัจจยัหน่ึง คือ นกัศึกษา ระบบประกนัคุณภาพ
นกัศึกษา ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการรับหรือการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ศึกษาในหลกัสูตร ซ่ึงตอ้งเป็น
ระบบท่ีสามารถคดัเลือกนกัศึกษาท่ีมีคุณสมบติั และความพร้อมในการเรียนในหลกัสูตรจนส าเร็จ
การศึกษา และการส่งเสริมพฒันานกัศึกษาใหมี้ความพร้อมทั้งการเรียน และมีกิจกรรมการพฒันา 
ในรูปแบบต่าง ๆ 
 5.  ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 ปัญหาภาควชิาการบริหารการศึกษา ขาดทรัพยากรทางดา้นกายภาพ อุปกรณ์การเรียน 
ท่ีทนัสมยัในการส่งเสริมการเรียนรู้และเกิดขอ้บกพร่องในการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต  
ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการคน้ควา้เน้ือหาท่ีเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขาดทรัพยากรทางดา้นกายภาพ 
อุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยัในการส่งเสริมการเรียนรู้ ในส่วนบริเวณภาควชิาการบริหารการศึกษา
เกิดขอ้บกพร่องในการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้เป็นอุปสรรคในการคน้ควา้เน้ือหา 
ท่ีเรียนและขาดการประสานงานระบบดูแล คดัเลือก กลัน่กรองในการบริการ ดา้นทรัพยากร 
การเรียนรู้ต่อนิสิต ซ่ึงสอดคล้องกบัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 73)  
ความพร้อมของส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแ้ก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น
ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ WIFI  
และส่ิงอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน 
หอ้งสมุด หนงัสือ ต ารา ส่ิงพิมพว์ารสาร ฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้ แหล่งเรียนรู้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ิงสนบัสนุนเหล่าน้ีตอ้งมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทนัสมยั โดยพิจารณา 
การด าเนินการปรับปรุงพฒันา จากผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและคณาจารย ์ 
 6.  ด้านการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรได้พฒันาคุณลกัษณะของนิสิต 
 ปัญหานิสิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา ยงัขาดการพฒันาในการแสวงหาขอ้มูลความรู้
ตามท่ีหลกัสูตรไดก้ าหนด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนิสิตท่ีก าลงัเรียนยงัขาดโอกาส มีสิทธิเลือกเรียนวชิา
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เลือกตามความตอ้งการของนิสิต และควรปรับปรุงใหเ้กิดความหลากหลายในโครงสร้างรายวชิา
ต่าง ๆ ท่ีนิสิตสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัของนิสิต ซ่ึงสอดคลอ้งส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2557, หน้า 28) หลกัสูตรได้มีการประกนัคุณภาพภายในระดบัหลกัสูตร  
เป็นการประกนัคุณภาพการจดัการศึกษาว่าหลกัสูตรไดด้ าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยให้พิจารณาองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญั ได้แก่ การก ากบัมาตรฐาน บณัฑิต นกัศึกษา อาจารย ์หลกัสูตร การเรียนการสอน  
การประเมินผูเ้รียน และส่ิงสนบัสนุนการเรียน เพื่อใหส้ามารถผลิตบณัฑิตมีคุณลกัษณะพึงประสงค์
และเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
 7.  การวดัและประเมินผล  
 ปัญหานิสิตบางท่านไม่ส่งผลงานตาท่ีคณาจารยน์ดัส่งตามวนั เวลา ท่ีคณาจารยก์ าหนด
บางท่านขาดการตระหนกัเอาใจใส่ในการเรียนส่งผลใหค้ะแนนวดัผลออกมาไม่ดีตามท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะนิสิตขาดส่งผลงานท่ีคณาจารยม์อบหมายตามก าหนด เพื่อคะแนนวดัผลและประเมินผล
ของนิสิตออกมาตามความพึงพอใจ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้มีความส าคญักบันิสิต 
ในการประเมินความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน ซ่ึงสอดคล้องกบัส านกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (2557, หนา้ 69) การวดัและการประเมินผลนกัศึกษามีจุดมุ่งหมาย คือ การประเมินผล
นกัศึกษา เพื่อใหข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูส้อน 
และน าไปสู่การพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา การประเมินท่ีท าให้นกัศึกษาสามารถประเมิน 
ตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีแสดงผลลพัธ์การเรียนรู้  
ท่ีคาดหวงัของหลกัสูตร เนน้การไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา และวธีิการ 
ใหเ้กรดท่ีสะทอ้นผลการเรียนรู้ไดอยา่งเหมาะสม มีการก ากบัใหมี้การประเมินตามความสภาพจริง 
มีการใชว้ธีิการประเมินท่ีหลากหลาย ใหผ้ลการประเมินท่ีสะทอ้นความสามารถในการปฏิบติังาน
ในโลกแห่งความเป็นจริง และมีวธีิการใหข้อ้มูลป้อนกลบัท่ีท าใหน้กัศึกษาสามารถแกไ้ขจุดอ่อน
หรือเสริมจุดอ่อนหรือเสริมจุดแขง็ของตนเองได ้ใหผ้ลการประเมินท่ีสะทอ้นระดบัความสามารถ 
ท่ีแทจ้ริงของนกัศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1.  หลกัสูตรควรเพิ่มเติมรายละเอียดของรายวชิา ทั้งน้ี ควรก าหนดผลการเรียนรู้ 
ท่ีคาดหวงัโดยครอบคลุมทั้งความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงวธีิการเรียน 
การสอน และความสัมพนัธ์ของหลกัสูตรกบัองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนและนิสิต 
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ควรศึกษาขอ้มูลรายละเอียดของหลกัสูตรตามรายละเอียดของหลกัสูตรภาควชิาการบริหารการศึกษา 
เนน้พฒันาผูเ้รียน สร้างนวตักรรม ผลงานทางวชิาการใหม่ ๆ และผลงานท่ีตอบโจทยก์ารบริหาร
การศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง ควรตรวจสอบหลกัสูตรท่ีตวัเองเรียนให้ชัดเจน 
และแน่ชดัวา่หลกัสูตรสถาบนัการศึกษาท่ีตนเองศึกษาหรือจบนั้นมีคุณภาพมาตรฐาน  
 2.  คณาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ควรช้ีแนะคณาจารยพ์ิเศษท่ีไม่ใช่คณาจารยป์ระจ าส่งเสริม
ใหศึ้กษาดูงานพฒันาหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน และจดัสัมมนาช้ีแนะเก่ียวกบัการจดั 
การเรียนการสอนกบัคณาจารยพ์ิเศษก่อนเขา้สอนกบันิสิต คณาจารยค์วรก าหนดวาระการประชุม 
ท่ีเป็นทางการ แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งคณาจารยใ์นเร่ืองการเรียนการสอน เป็นการพฒันา
วชิาชีพบริหารการศึกษาใหก้บัคณาจารยอ์ยา่งต่อเน่ือง 
 3.  นิสิตควรแสวงหาความรู้ วเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ไดด้ว้ยตวัเอง 
โดยมิใช่เพียงแค่การรับรู้จากผูส้อนคณาจารยป์ระจ า ควรประชุมช้ีแนะน าให้เกิดการพฒันากบั
คณาจารยพ์ิเศษ เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและเป็นกนัเอง 
ในกระบวนการเรียนรู้ คณาจารยค์วรสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้นิสิต 
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 4.  นิสิตควรมีความประพฤติดี ตามมาตรฐานของมหาวทิยาลยัควรหาขอ้มูลจากต ารา
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา หรือถามสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งหอ้งสมุดหรืออินเทอร์เน็ต 
นิสิตควรให้ความส าคญักบัการสอบสัมภาษณ์ โดยตอ้งเตรียมความพร้อมในการตอบค าถาม 
โดยหาแหล่งขอ้มูลจากหลาย ๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา ทฤษฎีบริหารฯ 
 5.  ภาควชิาการบริหารการศึกษา ตอ้งสนบัสนุนเพิ่มทรัพยากรทางดา้นกายภาพ 
อยา่งเพียงพอ ไดแ้ก่ อุปกรณ์การเรียนใหมี้ความทนัสมยัพร้อมใช ้และใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีภาควชิาดา้นฝ่ายบริการสนบัสนุน ดา้นดูแลระบบช่วยเหลือดา้นทรัพยากรต่าง ๆ
โดยตรงภาควชิาการบริหารการศึกษา ควรมีการคดัเลือก กลัน่กรอง และประสานการใชท้รัพยากร
การเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
 6.  บางรายวชิาในหลกัสูตรควรจดัการเรียนการสอนใหง่้าย และนิสิตน าประเด็นเน้ือหา 
ท่ีคณาจารยส์อนไปเขียนตอบใหต้รงประเด็น ควรมีจ านวนรายวชิาท่ีเปิดโอกาสนิสิตท่ีก าลงัเรียน 
ไดมี้สิทธิเลือกเรียนวชิาเลือกตามความตอ้งการของนิสิต และควรปรับปรุงใหเ้กิดความหลากหลาย
ในโครงสร้างรายวชิาต่าง ๆ ท่ีนิสิตสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัของนิสิต 
 7.  ควรส่งผลงานท่ีคณาจารยม์อบหมายตามก าหนด เพื่อคะแนนวดัผลและประเมินผล
ของนิสิตออกมาตามความพึงพอใจการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ มีความส าคญักบันิสิต 
ในการประเมินความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการติดตามผลการวิจยั การน าแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 2.  ควรมีการติดตามในการพฒันา ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการจดัการเรียน
การสอน ดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตร
ไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต และดา้นการวดัและประเมินผล ตามรูปแบบเกณฑม์าตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) 
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ภาคผนวก  ก 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ.6218.8/ ว.1224                                            คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                      ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      25 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ด้วย นายบุรินทร์  สังข์เงิน นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัสนิสิต 58920863 ได้รับความเห็นชอบ 
ให้ท างานนิพนธ์ เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา (CUPT QA) โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยู่ใน
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแล้วเห็นว่า 
ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ.6218.8/ ว.1225                                            คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                      ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      28 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

เรียน  
 

 ด้วย นายบุรินทร์  สังข์เงิน นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัสนิสิต 58920863 ได้รับความเห็นชอบ 
ให้ท างานนิพนธ์ เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา (CUPT QA) โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควิชา 
การบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ.6218.8/ ว.1226                                            คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                      ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      30 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

เรียน  
 

 ด้วย นายบุรินทร์  สังข์เงิน นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัสนิสิต 58920863 ได้รับความเห็นชอบ 
ให้ท างานนิพนธ์ เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา (CUPT QA) โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควิชา 
การบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  

สาขาวชิาการบริหาร  การศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลัยบูรพา ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 

(งานวจัิยเชิงคุณภาพ)  

---------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  
 แบบสัมภาษณ์ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ช่ือ-สกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์........................................................................................................
วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์.........................................เวลา........................................... เพศ.....................
อาย.ุ.................ปี สถานภาพ..............................................ศาสนา....................................................... 
ต  าแหน่ง...................................................ระดบัการศึกษา................................................................... 
 
 ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัปัญหาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ใน 7 ด้าน คือ 
 1.  ดา้นหลกัสูตร  
 2.  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  
 3.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  
 4.  ดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต 
 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
 6.  ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันา คุณลกัษณะของนิสิต 
 7.  ดา้นการวดัและประเมินผล 
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 1.  มีปัญหาคา้นคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นหลกัสูตรของภาควชิาการบริหารการศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.  มีปัญหาดา้นอาจารยผ์ูส้อนการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นอาจารยผ์ูส้อนของภาควชิาการบริหารการศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  มีปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอนการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑ์ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นการจดัการเรียนการสอน ของภาควชิา 
การบริหารการศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 4.  มีปัญหาดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิตการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QAเก่ียวกบัดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิตของภาควิชาการบริหาร
การศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 5.  มีปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QAเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของภาควชิาการบริหารการศึกษา 
หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 6.  มีปัญหาดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันา คุณลกัษณะของนิสิตการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QAเก่ียวกบัดา้นการเรียนรู้ตลอด
หลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิตของภาควชิาการบริหารการศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 7.  มีปัญหาดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นการวดัและประเมินผลของภาควชิาการบริหาร
การศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 ตอนที ่ 3  แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยบูรพา ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ใน 7 ด้าน คือ 
 1.  ดา้นหลกัสูตร  
 2.  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  
 3.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  
 4.  ดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต 
 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
 6.  ดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันาคุณลกัษณะของนิสิต 
 7.  ดา้นการวดัและประเมินผล 
 1.  มีแนวทางการพฒันาดา้นคุณภาพหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑ์ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นหลกัสูตรของภาควชิาการบริหารการศึกษา 
หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 2.  มีแนวทางการพฒันาดา้นอาจารยผ์ูส้อนการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑ์ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นอาจารยผ์ูส้อนของภาควชิาการบริหาร
การศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  มีแนวทางการพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอน การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ตามเกณฑก์าประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นการจดัการเรียนการสอน  
ของภาควชิาการบริหารการศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 4.  มีแนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิตการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นกระบวนการคดัเลือกนิสิต 
ของภาควชิาการบริหารการศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 5.  มีแนวทางการพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
ของภาควชิาการบริหารการศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 6.  มีแนวทางการพฒันาดา้นการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันา คุณลกัษณะของนิสิต
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นการเรียนรู้
ตลอดหลกัสูตรไดพ้ฒันา คุณลกัษณะของนิสิตของภาควชิาการบริหารการศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 7.  มีแนวทางการพฒันาดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA เก่ียวกบัดา้นการวดัและประเมินผล 
ของภาควชิาการบริหารการศึกษา หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
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