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การพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่มตวัอยา่งที0ใชใ้นการคน้ควา้ในครั- งนี-   
ไดแ้ก่ ครู และบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกั 
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ0 งกาํหนดขนาดโดยตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ  
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ที0ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าคะแนนเฉลี0ย ( X ) และความเบี0ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
การทดสอบค่าที  (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื0อพบวา่  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี0ยเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)   
 ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.  ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เมื0อพิจารณารายดา้น เรียงจาก 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน รองลงมา คือ ดา้นครอบครัว ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั  
ดา้นสิ0งแวดลอ้ม และสุดทา้ยดา้นสุขภาพและความเครียด 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตาม 
ประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ยกเวน้ 
ดา้นครอบครัวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05  เมื0อวิเคราะห์รายคู่ พบวา่  
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่  ประสบการณ์ 
การทาํงาน 1-5 ปี มีปัญหาคุณภาพชีวตินอ้ยกวา่ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่  5 ปี ส่วนคู่อื0น ๆ  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
  3.1  ดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่ จดักิจกรรมเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีมในองคก์ร  
จดักิจกรรม 5 ส ในสถานที0ปฏิบติังาน  จดัระบบพี0เลี-ยงและสอนงานบุคลากรใหม่  
  3.2  ดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ เชิญครอบครัวของบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 
เช่น กิจกรรมส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ เป็นตน้ การจดัสรรเวลาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ  
สามารถเลิกงานตรงเวลาเพื0อไดใ้ชเ้วลากบัครอบครัวมากขึ-น  มอบรางวลัใหบุ้คลากรที0เป็นพอ่/แม่ 
ดีเด่น 
  3.3  ดา้นสุขภาพและความเครียด ไดแ้ก่ ใหมี้การตรวจร่างกายประจาํปี  จดักิจกรรม 
ใหค้วามรู้เรื0องสุขภาพ กาํหนดวนัออกกาํลงักายในที0ทาํงาน  
  3.4  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ใหส้วสัดิการที0พกัสาํหรับบุคลากรที0อยูห่่างไกล  
ใหส้วสัดิการซ่อมแซมที0อยูอ่าศยั  ออกเยี0ยมบา้นบุคลากร   
  3.5  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั ไดแ้ก่ จดักิจกรรมพกัผอ่น/ท่องเที0ยวนอกสถานที0  
จดัตั-งสหกรณ์ออมทรัพยใ์นองคก์ร ส่งเสริม และฝึกอาชีพเสริมใหแ้ก่บุคลากร  
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 The objectives of this research were to study problems and present guidelines for the  
development of quality of life of teachers and personnel in Special Education of Region 12 in  
Chonburi under Special Education Bureau. The study classified sample based on gender, position  
and work experience. The sample in this study was 73 teachers and personnel in special education  
of region 12 in Chonburi under Special Education Bureau. The number of sample was identified  
as suggested in the table recommended by Krejcie and Morgan (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608).  
Stratified random sampling was used to identify samples based on their positions. Data collection 
instrument in this study was a five-point-rating-scale questionnaire. The questionnaire has its  
item discriminating power between .25-.91. The reliability of this questionnaire was .98.   
The statistical methods used in this study were Percentage, Average ( X ), Standard Deviation 

(SD), t-test, F-test, One-way ANOVA and Scheffe's method of multiple comparison test. 
 The research reached the following conclusions: 

 1.  The problemregarding the quality of life of teachers and personnel in special  
education of region 12 in Chonburi under Special Education Bureau in general was at a 

moderate level. The top five problems which was reported included 1) work, 2) family, 3) living 
their everyday life, 4) environment and health and stress. 
 2.  The comparison of quality of life of teachers and personnel in Special Education of 
Region 12 in Chonburi under Special Education Bureau as classified by gender and position 
showed no statistical significant difference both in general and each aspect.However, teachers and 
personnel who have different types of family showed statistical significant difference at .05 level.  
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Furthermore, teachers and personnel having work experiencesbetween 1-5 years had less problem 
regarding the quality of life than those working over 5 years. 
 3.  Guidelines for the development of quality of life of teachers and personnel in 
Special Education of Region 12 in Chonburi under Special Education Bureaucan be revealed as 
follow: 
  3.1  Working aspect: teachers and personnel should be trained the courses  
concerning team building, 5 disciplines of  good habits for the effective work in an organization,  
mentoring and coaching.  
  3.2  Family aspect: the organization should invite family of teachers and personnel 
to attend some activities such as the new year party. Working period should be carefully advised 
so that teachers and personnel could have enough time to spend with their family after working 
hours. The activities such as reward giving to good parents should be arranged and promoted. 
  3.3  Health and stress aspect: These include providing a free annual check up,  
health education as well as supporting arranging some exercise activities at their workplace.  
  3.4  Environment aspect: providing a proper accommodation for teachers or  
personnel living a way from the organization as well offering help in fixing houses or visiting  
them.  
  3.5  Living everyday life: providing benefits suggesting some traveling programmes 
and relaxing activities, arranging some hobbies, and setting up co-op in an organization. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที0 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยงัคงไวซึ้0 ง 
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภายใตห้ลกั “คน คือ ศูนยก์ลางการพฒันา” โดยใชห้ลกัเศรษฐกิจ 
เป็นเครื0องมือในการพฒันาคน (มนุษย)์ ใหมี้คุณภาพชีวิตที0ดีขึ-น (เฉลิมเกียรติ  แกว้หอม, 2553) 
การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัที0 11 จึงเป็นการนาํภูมิคุม้กนัที0มีอยู ่พร้อมทั-งเร่งสร้าง 
ภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แขง็ขึ-น เพื0อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ 
ประเทศ ใหส้ามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปลี0ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยให ้
ความสาํคญักบัการพฒันาคนและสังคมไทยใหมี้คุณภาพ มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากร และไดรั้บ 
ประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเป็นธรรม รวมทั-งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ 
ดว้ยฐานความรู้ เทคโนโลย ีนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค ์บนพื-นฐานการผลิตและการบริโภค 
ที0เป็นมิตรต่อสิ0งแวดลอ้ม (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื0อสาร การเปลี0ยนแปลงทางกฎหมาย และ 
ความร่วมมือระหวา่งประเทศ ทาํใหส้ถานการณ์แวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ในปัจจุบนั 
มีการเปลี0ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความซบัซอ้นมากยิ0งขึ-น ทั-งปัญหาสังคม ปัญหาเศรษฐกิจ  
ปัญหาการเมือง รวมทั-งปัญหาความขดัแยง้ ซึ0 งการเปลี0ยนแปลงพร้อมกบัปัญหาดงักล่าว ทรัพยากร 
ที0มีความสาํคญัต่อการขบัเคลื0อนหรือจดัการปัญหา เพื0อให้องคก์ารอยูร่อดและประสบความสาํเร็จ 
ในสถานการณ์ปัจจุบนัไดน้ั-น คือ ทรัพยากรมนุษย ์(พชร  สันทดั, 2557, หนา้ 1) การจะพฒันาคน 
ตอ้งพฒันาที0จิตใจ หมายถึงวา่ จิตใจถือเป็นแก่นสาํคญัในงานดา้นการพฒันา จะพฒันา 
เจริญรุ่งเรืองมาก แต่ถา้จิตใจไม่มีพฒันาการตามไปดว้ยก็ไม่เกิดผล การจะพฒันาประเทศ 
ก็เช่นเดียวกนั จะมุ่งความเจริญเติบโตดา้นใดดา้นหนึ0งไม่ได ้จาํเป็นอยา่งยิ0งที0จะตอ้งให้ความสาํคญั 
รอบดา้น (เฉลิมเกียรติ  แกว้หอม, 2553) คุณภาพชีวติ หรือชีวติที0มีคุณภาพ สาํหรับองคก์ร 
เป็นลกัษณะการดาํเนินชีวติที0มีความเป็นอยูส่อดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการพื-นฐานที0จาํเป็นต่อ 
การดาํเนินชีวติของมนุษยอ์ยา่งมีคุณค่า โดยมีชีวิตที0เป็นการกินดีอยูดี่ ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ  
มีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์แขง็แรง มีงานทาํที0สามารถเลี-ยงครอบครัวได ้โดยโม่ตอ้งเป็นภาระของ 
ผูใ้ด ทั-งเป็นพลเมืองดี มีระเบียบวนิยั มีคุณธรรม วฒันธรรมอนัดีงามสาํนึกในหนา้ที0รับผดิชอบ  
ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม ส่งผลต่อการเสริมสร้างเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอยา่งเตม็ที0  



2 

ตามกาํลงัความสามารถ และสถานภาพของตนเอง การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ตาม บทบาทหนา้ที0  
หรือการทาํงานเป็นส่วนหนึ0งของการแสดงถึงคุณภาพชีวิต โดยบุคคลทุกคน ไม่สามารถแยก 
กิจกรรมการทาํงานจากการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได ้ถา้บุคลากรในองคก์รทาํงานที0ดี มีความรู้สึก 
ถึงความพอใจในงาน มีการดาํเนินชีวิตที0มีความสุข ส่งผลดีต่อการปฏิบติังานในองคก์รไปดว้ย  
และการสร้างคุณภาพชีวติเป็นประเด็นสาํคญัมากในอนาคต (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551,  
หนา้ 111) 
 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี จดัตั-งขึ-นตามแผนพฒันาการศึกษา 
แห่งชาติ ระยะที0 8 (พ.ศ. 2540-2544 ) โดยกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดแผนและนโยบาย 
ใหก้รมสามญัศึกษา ในสมยันั-น จดัการศึกษาสาํหรับเด็กพิการเพื0อคอยกาํกบัดูแล การใหบ้ริการ 
และการเสริมสร้างพฒันาการศึกษาเพื0อคนพิการใหมี้ความพร้อมสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ประกอบกบัรัฐบาลไดเ้ห็นความสาํคญัของการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
จึงไดจ้ดัตั-งศูนยก์ารศึกษาพิเศษขึ-นทั0วประเทศ เพื0อรองรับนโยบายไปสู่การปฏิบติัการบริหารงาน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่มบริหารงานบุคคล ไดจ้ดัทาํ 
โครงการพฒันาบุคลากรในทุก ๆ ปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื0อพฒันาครูและบุคลากรใหส้ามารถ 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื0อใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการพฒันาตนเองโดยการอบรม  
สัมมนา ศึกษา ดูงาน แลกเปลี0ยนเรียนรู้ ทั-งในและนอกสถานศึกษา และเพื0อเสริมสร้างขวญั 
และกาํลงัใจแก่ครูและบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ที0 (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
จงัหวดัชลบุรี, 2558) 
 จากรายงานผลการปฏิบติังานโครงการพฒันาบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ในปีการศึกษา 2558 พบวา่ กิจกรรมของโครงการพฒันาบุคลากร 
ที0จดัทาํขึ-นนั-น ตระหนกัถึงการพฒันาบุคลากรใหมี้องคค์วามรู้ ทกัษะ สมรรถนะในการจดัการศึกษา 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของผูเ้รียนแต่ละบุคคลมุ่งเนน้ไปในทางการพฒันา 
บุคลากร เพื0อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยการส่งครู 
และบุคลากรทางการศึกษาเขา้ร่วมอบรมสัมมนาต่าง ๆ (ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12, 
จงัหวดัชลบุรี, 2558) ซึ0 งผูว้จิยัเห็นวา่ กิจกรรมในโครงการยงัไม่ครอบคลุมถึงการดูแลบุคลากร 
ในดา้นอื0น ๆ ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว  ดา้นสุขภาพและความเครียด  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม ดา้นชีวติ 
ความเป็นอยูป่ระจาํวนั ซึ0 งในแต่ละดา้นส่งผลต่อการทาํงานของบุคลากรทั-งสิ-น  อาจเป็นสาเหตุ 
ใหเ้กิดปัญหา เช่น การขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน การลากิจ และลาป่วยหลายวนั การลาออก 
จากงาน ซึ0 งผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัเป็นอยา่งยิ0ง หากครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา 
ทั-งดา้นวชิาการ ดา้นสุขภาพกายและจิตใจ จะช่วยใหมี้คุณภาพชีวติที0ดี เป็นการเสริมสร้างขวญั 
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และกาํลงัใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา และส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ที0 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที0จะศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
ซึ0 งผลจากการศึกษานี-จะสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีทิศทาง 
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื0อศึกษาปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2.  เพื0อเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ  เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามเพศ   
ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงาน 
 3.  เพื0อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 

คาํถามของการวจิัย 
 1.  ปัญหาคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษอยูใ่นระดบัใด 
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามตาํแหน่ง 
จาํแนกตามเพศ  ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงาน ต่างกนัหรือไม่ 
 3.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษเป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามเพศ 
แตกต่างกนั  
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 2.  การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามตาํแหน่ง 
แตกต่างกนั  
 3.  การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตาม 
ประสบการณ์ในการทาํงาน แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัครั- งนี-  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร 
ทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที0เกี0ยวขอ้งกบัคุณภาพชีวติของคนไทย   
โดยใชม้าตรวดัคุณภาพชีวติของคนไทย ปี 2553-2555 (สาํนกัวจิยัสถาบนับณัฑิต- 
พฒันบริหารศาสตร์, 2554) ดงัภาพที0 1 
 

  ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพที0 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
2. ตาํแหน่ง 
 2.1 ขา้ราชการ 
 2.2 พนกังานราชการ 
 2.3 ครูอตัราจา้ง 
 2.4 พี0เลี-ยงเด็กพิการ 
3. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 3.1 ตํ0ากวา่ 1 ปี 
 3.2 1-5 ปี 
 3.3 มากกวา่ 5 ปี 

ปัญหาคุณภาพชีวิตบุคลากรของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษเขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
     1.  ดา้นการงาน 
     2.  ดา้นครอบครัว 
     3.  ดา้นสุขภาพและความเครียด 
     4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม 
     5.  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากรของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 
 1.  ทราบปัญหาคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2.  ไดแ้นวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 3.  นาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงโครงการและกิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  

 

ขอบเขตการวจิัย 

 การศึกษาครั- งนี-  เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษซึ0งมีขอบเขตการวจิยั ดงันี-  
 1.  ขอบเขตของเนื-อหา เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของ 
บุคลากรทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยศึกษามาตรวดัคุณภาพชีวิตของคนไทย ปี 2553-2555  
(สาํนกัวจิยัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2554) ทั-ง 5 มิติ ดงันี-  
  1.1  ดา้นการงาน 
  1.2  ดา้นครอบครัว 
  1.3  ดา้นสุขภาพและความเครียด 
  1.4  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม 
  1.5  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2559 จาํนวนทั-งสิ-น 86 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งที0ใชใ้นการศึกษาครั- งนี-  ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในครั- งนี-  ใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที0เหมาะสมตามตารางของ 
เครจซี0 และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608) ไดจ้าํนวน 73 คน จากนั-น 
ดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชั-น (Stratified random sampling) 
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 3.  ตวัแปรที0ศึกษาวจิยั 
  3.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  เพศชาย 
    3.1.1.2  เพศหญิง 
   3.1.2  ตาํแหน่ง 
    3.1.2.1  ขา้ราชการ 
    3.1.2.2  พนกังานราชการ 
    3.1.2.3  ครูอตัราจา้ง 
    3.1.2.4  พี0เลี-ยงเด็กพิการ 
   3.1.3  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
    3.1.3.1  ตํ0ากวา่ 1 ปี 
    3.1.3.2  1-5 ปี 
    3.1.3.3  มากกวา่ 5 ปี 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
   3.2.1  ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
มี 5 ดา้น ดงันี-  
    3.2.1.1  ดา้นการงาน 
    3.2.1.2  ดา้นครอบครัว 
    3.2.1.3  ดา้นสุขภาพและความเครียด 
    3.2.1.4  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม 
    3.2.1.5  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั 
   3.2.2  แนวทางการคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ปัญหาคุณภาพชีวิต หมายถึงขอ้จาํกดั ขอ้ขดัขอ้ง อุปสรรค ที0มีผลต่อความอยูดี่ มีสุข 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี-  
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  1.1  ดา้นการทาํงาน หมายถึง ความพึงพอใจที0บุคคลมีต่องาน/ อาชีพที0ทาํอยู ่
ในปัจจุบนั และมีความสุขจากการทาํงานนั-น ความพึงพอใจต่องานครอบคลุมมิติต่าง ๆ เช่น  
ความมั0นคงของงาน รายไดจ้ากการทาํงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบั 
เพื0อนร่วมงาน หรือผูที้0เกี0ยวขอ้งกบังาน ความตอ้งการที0จะทาํงานนั-นต่อไปเรื0อย ๆ เป็นตน้ 
  1.2  ดา้นครอบครัว หมายถึง การรับรู้ภาวะความเป็นอยูที่0ดีของบุคคลในครอบครัว 
ในลกัษณะของการที0บุคคลในครอบครัวมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เช่น มีการปรึกษาหารือเพื0อแกไ้ข 
ปัญหาร่วมกนั การดูแลสมาชิกในครอบครัวที0เจบ็ป่วยหรือช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้การช่วยแบ่งเบา
ภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว การอยูพ่ร้อมหนา้กนัทั-งครอบครัวในโอกาสสาํคญัต่าง ๆ เป็นตน้ 
  1.3  ดา้นสุขภาพและความเครียด หมายถึง การมีอาการทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
ที0บ่งบอกถึงภาวะของสุขภาพทางกาย ไดแ้ก่ การเจบ็ป่วย และภาวะความเครียดของจิตใจ คือ  
ความวติกกงัวลที0บุคคลรับรู้ อนัเนื0องมาจากเหตุการณ์หรือสภาวการณ์ต่าง ๆ 
  1.4  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม หมายถึง ความรู้สึกทางกายและจิตใจเกี0ยวกบั 
การไดรั้บผลกระทบจากสภาวะต่าง ๆ ที0เกิดขึ-นบริเวณที0พกัอาศยั 
  1.5  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั หมายถึง ความพึงพอใจต่อการไดรั้บ 
บริการที0ดีจากภาครัฐในดา้นการศึกษา คมนาคม สาธารณสุข สาธารณูปโภคต่าง ๆ และ 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมทั-งความคิดเห็นเกี0ยวกบัราคาสินคา้อุปโภค บริโภค  
และค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคที0เป็นอยูด่ว้ย 
 2.  การพฒันาคุณภาพชีวติ หมายถึง การพฒันาในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะในดา้นสุขภาพ 
อนามยั การศึกษา จิตใจ คุณธรรม ความพร้อมในการดาํรงชีวติในสังคม ความสามารถ 
ในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพฒันาในทุกขั-นตอนของชีวตินบัตั-งแต่วยัเด็กจนถึงวยัสูงอาย ุ 
เพื0อประโยชน์ในการดาํรงชีวิตที0ดีขึ-น ทั-งส่วนบุคคล สังคม และประเทศชาติ 
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาหมายถึงผูป้ฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ตาํแหน่ง ขา้ราชการ พนกังานราชการ ครูอตัราจา้ง และ 
พี0เลี-ยงเด็กพิการ 
 4.  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี หมายถึง สถานศึกษา 
ที0จดัการศึกษาสาํหรับเด็กที0มีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ ดูแลเด็กที0มีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ  
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 5.  สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ หมายถึง หน่วยงานที0คอยกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โรงเรียนเฉพาะความพิการ และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์/  
ราชประชานุเคราะห์ 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การวจิยัเกี0ยวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที0เกี0ยวขอ้ง ดงันี-  
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ความหมายและความสาํคญัของคุณภาพชีวติ  
 3.  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 
 4.  การประเมินคุณภาพชีวิต 
 5.  ตวัแปรที0เกี0ยวขอ้งกบังานวจิยั 
 6.  งานวจิยัที0เกี0ยวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
 แผนปฏิบติัการประจาํปีการศึกษา พ.ศ. 2559 ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12      
จงัหวดัชลบุรี (2559, หนา้ 1-6)  ไดก้ล่าวถึง ความเป็นมาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประวติัการจดัตั-ง 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี บทบาทหนา้ที0และสภาพการดาํเนินงานทั0วไป 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ไวด้งันี-  
 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี จดัตั-งขึ-นตามแผนพฒันาการศึกษา 
แห่งชาติ  ระยะที0 8 (พ.ศ. 2540-2544) โดยกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดแผนและนโยบาย 
ใหก้รมสามญัศึกษาในสมยันั-น จดัการศึกษาสาํหรับเด็กพิการ เพื0อคอยกาํกบัดูแลการใหบ้ริการ 
และการเสริมสร้างพฒันาการศึกษาเพื0อคนพิการ ใหมี้ความพร้อมสามารถจดัการศึกษา 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัรัฐบาลไดเ้ห็นความสําคญัของการจดัการศึกษาสาํหรับ 
คนพิการ จึงไดจ้ดัตั-งศูนยก์ารศึกษาพิเศษขึ-นทั0วประเทศ เพื0อรองรับนโยบายไปสู่การปฏิบติั  
ในส่วนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ในระยะแรกมีสาํนกังานชั0วคราว 
ตั-งอยูภ่ายในโรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัชลบุรี โดยมี นางพรประภา ไทยอุทิศ ผูอ้าํนวยการ 
โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัชลบุรี เป็นผูดู้แลและปฏิบติัหนา้ที0ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี คนแรกเมื0อวนัที0 19 สิงหาคม พ.ศ. 2543 
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 ในการจดัหาที0ตั-งถาวร กรมสามญัศึกษาโดย ดร.คุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยธุยา  
อธิบดีกรมสามญัศึกษา ไดรั้บการบริจาคที0ดิน จาํนวน 30 ไร่ จาก พณฯ ดร.ประโยชน์ เนื0องจาํนงค ์ 
คหบดีอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี เมื0อวนัที0 29 พฤษภาคม พ .ศ.  2544 เพื0อใชเ้ป็นสถานที0ก่อสร้าง 
อาคารสาํนกังานจวบจนถึงปัจจุบนันี-  โดยมี นางสรวยี ์ดอกกุหลาบ ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ 
สถานศึกษา คนปัจจุบนั มีภารกิจบทบาทหนา้ที0หลกัของหน่วยงาน คือ การใหบ้ริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ0ม การบาํบดัฟื- นฟู และเตรียมความพร้อมทางการศึกษาใหแ้ก่คนพิการทุกประเภท  
ตลอดจนเป็นแหล่งบริการทางวชิาการ การจดัอบรมใหบุ้คลากร ผูป้กครอง อาสาสมคัร ชุมชน 
และทอ้งถิ0น เพื0อการพฒันาทางการศึกษาพิเศษใหท้ั0วถึงและครบถว้น โดยมีเครือข่ายที0รับผดิชอบ 
ครอบคลุมพื-นที0ใหบ้ริการในอีก 7 จงัหวดั ของภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ฉะเชิงเทรา ระยอง จนัทบุรี  
ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี และนครนายก ซึ0 งตั-งแต่เริ0มก่อตั-งและเปิดทาํการจนถึงขณะนี-  
ไดใ้หบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายที0เป็นเด็กพิการไปแลว้กวา่ 1,264 คน จากปรัชญาที0วา่ “มีคนพิการ 
ที0ไหน มีเราที0นั0น” ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี จึงมีการออกให้บริการ 
ในเชิงรุก เพื0อใหค้รอบคลุมและทั0วถึงทุกพื-นที0ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยจดัในรูปแบบ 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สาขาสัตหีบ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สาขาบ่อทอง และศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ ไดแ้ก่  
ศูนยก์ารเรียนสาํหรับเด็กเจบ็ป่วยเรื-อรังในโรงพยาบาลชลบุรี ศูนยก์ารเรียนรู้ฟื- นฟูเด็กพิการ 
โดยครอบครัว (พทัยา) ศูนยก์ารเรียนลูกพิเศษ เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัดิ7  ศูนยส่์งเสริม 
ทกัษะชีวติบุคคลออทิสติกพทัยา ศูนยส่์งเสริมทกัษะชีวติบุคคลออทิสติกชลบุรี ศูนยพ์ฒันาการ 
เด็กพิเศษพระมหาไถ่ และศูนยก์ารเรียนเด็กพิเศษเทศบาลเมืองหนองปรือ 
 สภาพปัจจุบัน 

 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ที0ตั-ง 701 หมู่ 3 ตาํบลหนองชาก  
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โทรศพัท ์ 038-202000  
โทรสาร 038-202000 ต่อ 103  E-mail: choncenter12@hotmail.com  เขตพื-นที0ในการใหบ้ริการ  
จาํนวน 11 อาํเภอ เปิดใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ0มและเตรียมความพร้อมทางการศึกษา 
สาํหรับคนพิการวยัเรียนในทุกประเภทความพิการ ในรูปแบบประจาํ ไป-กลบั หมุนเวยีน  
และตามบา้น มีนกัเรียนทั-งหมด 281 คน บุคลากรทั-งสิ-น 89 คน  แบ่งออกเป็น ผูบ้ริหาร 3 คน  
ขา้ราชการครู 18 คน  พนกังานราชการ ปฏิบติัการสอน 25 คน กลุ่มบริการ 2 คน ครูอตัราจา้ง 3 คน  
ครูธุรการ 1 คน ผูป้ฏิบติังานใหร้าชการ 35 คน พี0เลี-ยงเด็กพิการ (งบ อบจ.) 2 คน 
ผูบ้ริหารปัจจุบนั คือ นางสรวีย ์ ดอกกุหลาบ ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
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 ปรัชญา  
 “มีคนพิการที0ไหนมีเราที0นั0น” เราเล็งเห็นถึงความสาํคญัของคนพิการ เพราะคนพิการ 
สามารถพฒันาศกัยภาพใหท้ดัเทียมกบัคนทั0วไปไดห้ากพวกเขาไดรั้บการพฒันาไปในทางที0ถูกตอ้ง 
 คําขวญั  
 สะอาด แจ่มใส ช่วยเหลือตนเองได ้อยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข 
 วสัิยทัศน์   
 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี เป็นศูนยใ์หบ้ริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ0ม และเตรียมความพร้อมสาํหรับคนพิการที0ไดม้าตรฐาน และเป็นแหล่งบริการ 
ดา้นการศึกษาพิเศษสาํหรับชุมชน พร้อมกา้วไกลสู่สากล 
 อตัลกัษณ์  
 ยิ-มง่าย ไหวเ้ป็น 
 เอกลกัษณ์  
 บรรยากาศพร้อมเรียนรู้ คุณครูเอาใจใส่ ชุมชนพึงพอใจ พร้อมใหบ้ริการ 
 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ0ม  
(Early  Intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื0อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ 
และหน่วยงานที0เกี0ยวขอ้ง 
 2.  พฒันาและฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ บุคลากรที0จดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized   
Education Program: IEP) จดัระบบสนบัสนุน สิ0งอาํนวยความสะดวก สื0อ บริการ และ 
ความช่วยเหลืออื0นใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
 4.  จดัระบบบริการช่วงเชื0อมต่อสาํหรับคนพิการ (Transitional services) 
 5.  ใหบ้ริการฟื- นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ดว้ยกระบวนการ 
ทางการศึกษา 
 6.  เป็นศูนยข์อ้มูลดา้นการศึกษาสาํหรับคนพิการ   
 7.  สนบัสนุนการจดัการเรียนร่วมและประสานการจดัการศึกษาในรูปแบบ 
ที0เหมาะสมสาํหรับคนพิการในจงัหวดั 
 8.  ส่งเสริม สนบัสนุน ดา้นอาชีพใหแ้ก่คนพิการและผูดู้แลคนพิการตามความเหมาะสม 
 9.  พฒันาเครือข่ายและรูปแบบการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
 10.  พฒันาแหล่งเรียนรู้เพื0อรองรับการใหบ้ริการชุมชน 
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 เป้าหมาย 

 1.  ผูเ้รียนมีพฒันาการเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
 2.  ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที0อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3.  ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที0อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 4.  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมีการจดัทาํหลกัสูตร การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และ 
ระบบการใหบ้ริการผูเ้รียนตามภาระหนา้ที0ที0กาํหนด 
 5.  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  
 6.  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมีระบบการประกนัคุณภาพภายในตามที0กาํหนดในกฎกระทรวง 
 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Strategy) 

 จากวสิัยทศัน์ที0วา่ “ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
เป็นศูนยใ์หบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ0มและเตรียมความพร้อมสาํหรับคนพิการที0ไดม้าตรฐาน  
และเป็นแหล่งบริการดา้นการศึกษาพิเศษสาํหรับชุมชน พร้อมกา้วไกลสู่สากล” ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี จึงไดก้าํหนดประเด็นกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 6 กลยทุธ์ และ 
แปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัการเป็น โครงการ/ กิจกรรมเพื0อพฒันาคุณภาพ ดงันี-  
 กลยทุธ์ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
 1.  พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 2.  พฒันาครูและบุคลากรใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 3.  พฒันาคุณภาพกระบวนการบริหารจดัการศึกษา 
 4.  พฒันาการจดัทาํหลกัสูตร ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และระบบการใหบ้ริการ 
ผูเ้รียนตามภาระหนา้ที0ที0กาํหนด 
 5.  เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 6.  พฒันาระบบการประกนัคุณภาพ 
 บทบาทหน้าที�ของศูนย์การศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 12 จังหวดัชลบุรี 
 เนื0องจากมีพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ เรื0องการปฏิบติัหนา้ที0อื0นของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553  
กระทรวงศึกษาธิการจึงกาํหนดบทบาทหนา้ที0ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ดงันี-  
 1.  จดัและส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ0ม  
(Early Intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื0อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ  
หน่วยงานที0เกี0ยวขอ้ง เป็นตน้ 
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 2.  พฒันา และฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ บุคลากรที0จดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
 3.  จดัระบบและส่งเสริม สนบัสนุนการจดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(Individualized Education Program: IEP) สิ0งอาํนวยความสะดวก สื0อ บริการ และ 
ความช่วยเหลืออื0นใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการ  
 4.  จดัระบบบริการช่วงเชื0อมต่อสาํหรับคนพิการ (Transitional services) 
 5.  ใหบ้ริการฟื- นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยครอบครัวและชุมชน ดว้ยกระบวนการ 
ทางการศึกษา  
 6.  เป็นศูนยข์อ้มูล รวมทั-งจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาสาํหรับคนพิการ   
 7.  จดัระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนร่วม และประสานงานการจดัการศึกษา 
สาํหรับคนพิการในจงัหวดั 
 8.  ภาระหนา้ที0อื0นตามที0กฎหมายกาํหนดหรือตามที0ไดรั้บมอบหมาย 
สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ไดจ้ดัทาํหลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์แผนการใหบ้ริการ 
เพื0อพฒันาสมรรถภาพเด็กพิการประจาํปี  สาํหรับศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
และศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดั เพื0อใหส้อดคลอ้งกบัผลผลิตของสาํนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั-นพื-นฐาน มี 8 ส่วน ดงันี-  
 1.  การใหบ้ริการที0ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  แบบไป-กลบัหมุนเวยีน   
  1.1  การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ0มและเตรียมความพร้อม  
จาํนวนกลุ่มเป้าหมายบริการสาธารณะ 80 คน ต่อเดือน 
  1.2  การใหบ้ริการเด็กพิการในโรงเรียนจดัการเรียนร่วมส่งมาขอรับ 
การเตรียมความพร้อม จาํนวนกลุ่มเป้าหมายบริการสาธารณะ 30 คน ต่อปี 
 2.  การใหบ้ริการที0ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ แบบประจาํหมุนเวยีน จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 
บริการสาธารณะ 40 คน ต่อเดือน (เฉพาะในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา) 
  2.1  การใหบ้ริการที0บา้นแบบหมุนเวยีน จาํนวนกลุ่มเป้าหมายบริการสาธารณะ 
 40 คน ต่อปี 
  2.2  การใหบ้ริการเด็กเจบ็ป่วยเรื-อรังในโรงพยาบาล จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 
บริการสาธารณะ 20 คน ต่อปี 
 3.  การพฒันาครู-ผูบ้ริหาร-บุคลากร-ผูป้กครอง-พี0เลี-ยง-ผูดู้แล และผูเ้กี0ยวขอ้ง 
ในโรงเรียนเรียนร่วม  จาํนวนกลุ่มเป้าหมายบริการสาธารณะ 600 คน ต่อปี     
 4.  การพฒันาหน่วยงานและบุคลากรที0เกี0ยวขอ้งใหเ้ป็นหน่วยบริการและผูใ้หบ้ริการ 
ตามกฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการใหค้นพิการไดรั้บสิ0งอาํนวยความสะดวก  
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สื0อ บริการ และความช่วยเหลืออื0นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545 จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 
บริการสาธารณะ 250 คน ต่อปี     
 5.  การประสานส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาใหค้วามรู้งานจดัการเรียนร่วมในจงัหวดั 
 6.  การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเด็กพิการทางการศึกษา 9 ประเภท ในจงัหวดั  
ไดแ้ก่ 1) บุคคลที0มีความบกพร่องทางการเห็น 2) บุคคลที0มีความบกพร่องทางการไดย้นิ 3) บุคคล 
ที0มีความบกพร่องทางสติปัญญา 4) บุคคลที0มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื0อนไหว  
หรือสุขภาพ 5) บุคคลที0มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 6) บุคคลที0มีความบกพร่องทางการพดู 
และภาษา 7) บุคคลที0มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์  8) บุคคลออทิสติก และ  
9) บุคคลพิการซอ้น  
 สรุป ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี คือ หน่วยงานใหบ้ริการ 
ช่วยเหลือระยะแรกเริ0ม ฟื- นฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อมตั-งแต่แรกพบความพิการกบัเด็ก 
ที0มีความตอ้งการพิเศษทุกประเภท เพื0อเตรียมความพร้อมดา้นต่าง ๆ ใหมี้ศกัยภาพในการศึกษาต่อ  
ประกอบอาชีพและสามารถอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข 
 

ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 จากการศึกษาคน้ควา้ทางดา้นคุณภาพชีวติ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่คุณภาพชีวิต 
ไวห้ลายท่าน ดงัต่อไปนี-  
 ภทัรพล ตนัเสถียร (2550, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ หมายถึง  
การมีชีวติอยา่งมีคุณภาพและเป็นสุข คุณภาพชีวติที0ดีหรือไม่ดีเป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคล 
ที0มุมมองชีวติของตนเอง เป็นความคิดรวบยอดของแต่ละบุคคล เป็นการรับรู้ต่อความรู้สึกพอใจ 
และไม่พึงพอใจในชีวติของตนเอง หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นผลรวมของความรู้สึกภายในตนเอง  
คุณภาพชีวติมีไดห้ลายมิติขึ-นกบัความตอ้งการขั-นพื-นฐานของแต่ละบุคคล เช่น ทางดา้นร่างกาย  
จิตใจ สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและสภาพแวดดอ้ม ดงันั-น คุณภาพชีวิตจึงเป็นการรับรู้ 
เชิงนามธรรมหรือเป็นมโนคติ ซึ0 งแตกต่างกนัไปตามพื-นฐานของแต่ละบุคคล และไม่มี 
คาํจาํกดัความที0แน่นอน ขึ-นกบัความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจในชีวติของแต่ละบุคคล 
 สุทธิพร  บุญส่ง (2550, หนา้ 2-5) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต เป็นลกัษณะชีวติของมนุษย ์
ที0มีสภาพที0ดีสมบูรณ์ มีความสุขทั-งทางร่างกายและจิตใจ อนัเนื0องมาจากการไดรั้บการตอบสนอง 
ความตอ้งการของตนเองในดา้นต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สภาพทางกายภาพ การเมือง 
การปกครอง สภาพจิตใจอยา่งเพียงพอและเหมาะสม รวมทั-งความสามารถในการพิจารณา 
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และจดัการกบัปัจจยัต่าง ๆ ที0ทาํใหชี้วติดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข ซึ0 งกรอบแนวคิดเกี0ยวกบั 
คุณภาพชีวติ ประกอบดว้ย 11 มิติ ดงันี-   
 1.  ดา้นสุขภาพ ซึ0 งรวมทั-งสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตที0ดี ทาํใหผู้ค้น 
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และมีส่วนร่วมในชีวิตทางดา้นเศรษฐกิจ และทางดา้นสังคม 
ของชุมชน มีความสุขและมีชีวติชีวา 
 2.  ดา้นการศึกษา เป็นกลไกพื-นฐานในการถ่ายทอดความรู้และวฒันธรรม ภูมิปัญญา 
จากคนรุ่นหนึ0งไปยงัรุ่นหนึ0ง ซึ0 งการศึกษายงัเป็นรากฐานของการถ่ายทอดนวตักรรมและเทคโนโลย ี
ต่าง ๆ ใหมี้ความย ั0งยนื ซึ0 งจะนาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวติใหย้งัคงอยูแ่ละพฒันาขยายตวั 
ออกไปในสังคม 
 3.  ดา้นที0อยูอ่าศยั เป็นความตอ้งการดา้นสังคมที0จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติของบุคคล 
ในครัวเรือน ซึ0 งทาํใหส้มาชิกในครัวเรือนที0เกิดความมั0นคงและปกป้องคุม้ครองความปลอดภยั 
สมาชิกในครอบครัว 
 4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม ซึ0 งประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้มทางอากาศ สภาพแวดลอ้มทางนํ-า 
และพื-นที0ป่าไม ้สิ0งเหล่านี- มีผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอยูที่0ดีของประชากร นอกจากนั-น 
การใชพ้ลงังานและการผลิตของเสียในครัวเรือน และการใชส้ารเคมี มีผลกระทบโดยตรงกบั 
สภาพแวดลอ้ม และการพฒันาคุณภาพชีวติเชิงนโยบายนั-นยอ่มไม่อาจละเลยการรับรู้และความรู้สึก 
ของประชาชนต่อสภาพแวดลอ้มไดเ้ช่นกนั 
 5.  ดา้นรายได ้ซึ0 งรายไดข้องบุคคลสะทอ้นสภาพความเป็นอยูแ่ละมาตรฐานการครองชีพ 
ของมนุษย ์รายไดเ้ป็นเงื0อนไขที0ทาํใหบุ้คคลสามารถดาํรงชีวติของตนเองและครอบครัวอยูไ่ด ้และ 
เป็นตวัชี- วดัคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์นสภาวะปัจจุบนั 
 6.  ดา้นการทาํงาน การทาํงานนั-นเป็นตวับ่งชี- ถึงคุณภาพชีวติของมนุษย ์เพราะวา่ 
การมีงานทาํนั-นก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละยงันาํไปสู่การดาํรงชีวิตในสังคม 
 7.  ดา้นปัญญาและจิตวญิญาณ ในดา้นของปัญญาและจิตวญิญาณเป็นภาวะที0บุคคล 
มีความสงบทางจิต มีความสามารถในการไตร่ตรองและการใชว้จิารณญาณที0เกี0ยวพนักบัความดี 
ของชีวติและการเสียสละตนเองต่อเพื0อนมนุษยแ์ละสังคม 
 8.  ดา้นชีวติครอบครัว ครอบครัวถือวา่เป็นสถาบนัหลกัของโครงสร้างสังคม  
โดยมีหนา้ที0ในการตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจ และทางสังคมของแต่ละบุคคล 
โดยมีความสัมพนัธ์ตั-งแต่ช่วงวยัเด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ จนถึงชรา ไม่วา่บุคคลนั-นมีความปกติ 
หรือมีภาวะพิการก็ตาม 
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 9.  ดา้นความปลอดภยัในชีวิต ซึ0 งในสังคมที0มีการก่ออาชญากรรมประเภทต่าง ๆ  
ทั-งที0มีความรุนแรงนอ้ย และรุนแรงมาก รวมถึงการมียาเสพติด และการมีอุบติัเหตุบนทอ้งถนนมาก  
ยอ่มส่งผลกระทบต่อสภาพของสังคมและยงัมีผลต่อสภาพของคุณภาพชีวิตดว้ย 
 10.  ดา้นการคมนาคม และการสื0อสาร โดยการคมนาคมและการสื0อสารเป็นปัจจยัสาํคญั
ต่อความกา้วหนา้ของสังคมและการพฒันา เพราะวา่มีความสัมพนัธ์กบัการเคลื0อนที0และการเขา้ถึง 
ทรัพยากร รวมทั-งโอกาสในการจา้งงาน การศึกษา และการเคลื0อนไหวของสินคา้และบริการ 
 11.  การมีส่วนร่วมในชุมชน ซึ0 งการมีส่วนร่วมเป็นสิ0งที0สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพนัธะผกูพนั 
และความตั-งใจของประชาชน ที0เขา้ไปเกี0ยวกบัการเมืองและสังคม ซึ0 งประชาชน 
มีความกระตือรือร้นทางการเมืองและมีส่วนร่วมสูง การใชอ้าํนาจของรัฐบาลในการจดัสรร 
ทั-งในดา้นทรัพยากรของสังคมก็เป็นไปในทิศทางที0สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชนมากขึ-น  
อนันาํไปสู่สุขภาพชีวติที0ดีและจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติ 
 พจนีย ์ เถิงจ่าง (2551, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ หมายถึง สภาพชีวติ 
ความเป็นอยูโ่ดยทั0วไปของบุคคล ทั-งในดา้นสุขภาพร่างกาย อารมณ์จิตใจ และสังคม เป็นชีวติ 
ที0มีคุณภาพ โดยสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวัได ้และทาํใหบุ้คคลนั-นมีความสุข  
ความพึงพอใจ ไม่เป็นภาระหรือเกิดปัญหาต่อสังคม  
 วสิัญ  อ่างเฮา (2551, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ หมายถึง ความเป็นอยู ่
ของบุคคลในที0นั-น ๆ เป็นอยูด่ว้ยความสบายกายและสบายใจ มีจิตใจที0จะทาํการงาน หรือ 
ทาํสิ0งต่าง ๆ ไดดี้ อยา่งมีความคล่องตวั อยูด่ว้ยความภาคภูมิใจ อยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข  
ทาํไดท้ั-งประโยชน์ตนเองและประโยชน์คนอื0นใหป้ระสบผลสาํเร็จ  
 ศศิธร  บุตรเมือง (2551, หนา้ 30) ไดไ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ หมายถึง  
สิ0งที0บ่งบอกถึงระดบัความเป็นอยู ่และการดาํเนินชีวิตที0ดี ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวติ  
มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที0ดี 
 กนกวรรณ  ทองตาํถึง (2552, หนา้ 17-18) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ หมายถึง  
สิ0งที0บ่งชี- ใหท้ราบถึง ระดบัความรู้สึกของมนุษยที์0มีความสุข มีความพึงพอใจในการดาํเนินชีวิตของ 
ตนเอง ทั-งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซึ0 งยงัรวมถึงสภาพแวดลอ้มที0ดี สังคมที0ดี และเศรษฐกิจที0ดี 
ที0สามารถทาํใหก้ารดาํรงชีวติของมนุษยส์มบูรณ์แบบยิ0งขึ-น เมื0อมนุษยมี์คุณภาพชีวติที0ดีแลว้ 
มนุษยส์ามารถปฏิบติัหนา้ที0ของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี  
 เนตรนภา  พงษศ์รี (2552, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ หมายถึง ลกัษณะ
ความเป็นอยูข่องแต่ละคนในแต่ละวนั มีความเป็นอยูที่0ดีทั-งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม 
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 กิรติกา  ต่อพนัธ์ (2553, หนา้ 16) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวติ คือ การที0บุคคลสามารถมีชีวติ 
ไดอ้ยา่งมีความสุข ปรับตวัใหส้มดุลกบัสังคมและธรรมชาติสิ0งแวดลอ้มรอบตวั พึ0งพาตนเองได ้
โดยไม่เป็นภาระของผูอื้0น ทาํประโยชน์ใหผู้อื้0นได ้รวมทั-งมีสุขภาพที0ดีทางดา้นร่างกาย จิตใจ  
รวมถึงความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น โดยไดรั้บการยอมรับจากสังคมที0ตนเป็นสมาชิก  
 แกว้ใจ  พรมสันเทียะ (2554, หนา้ 16) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวตินั-น เกี0ยวขอ้งกบั 
การดาํรง ชีวติของมนุษยต์ามองคป์ระกอบของชีวิตทั-งภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่  
ดา้นจิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ อารมณ์และความรู้สึก ดา้นร่างกาย คือ ความมี 
สุขภาพกาย ที0ดี สภาพความเป็นอยูแ่ละสภาพการดาํรงชีวิตที0ดีในสังคม สามารถพึ0งพาตนเองได ้
โดยไม่เป็นภาระของผูอื้0น ดงันั-น คุณภาพชีวิตที0ดีในสังคมที0น่าอยูจึ่งเป็นชีวติที0มีความสุขกาย สุขใจ  
และสามารถ ดาํรงชีวติดว้ยการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสังคมไดต้ามสภาวะ 
และกาลเวลา 
 ชยัพจน์  ผสมทรัพย ์(2555, หนา้ 21) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวติ หมายถึง การดาํรงชีวติ 
ดว้ยความพึงพอใจทั-งทางร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตนเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
ไดอ้ยา่งสมดุล และสามารถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข 
 พรรณี  พวงเกาะ (2556, หนา้ 14) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตนั-นเกี0ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 
ทั-งภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นร่างกายดา้นจิตใจ สติปัญญาความรู้ความสามารถ  
อารมณ์ และความรู้สึก ดงันั-น คุณภาพชีวติที0มีความสุขกาย สุขใจ รวมถึงความปลอดภยัในชีวติ  
และทรัพยสิ์น และสามารถดาํรงชีวติดว้ยการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและบริบทของสังคม 
ไดต้ามสภาวะและกาลเวลา 
 สุนิสา  สุขหมั0น (2558, หนา้ 13) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจต่อ 
การดาํรงชีวติของแต่ละบุคคล ทงัดา้นร่างกายและจิตใจ โดยมีความเป็นอยูที่0ดี อนัประกอบดว้ย  
ปัจจยัดา้นอาหารและโภชนาการ สุขภาพอนามยั การศึกษา การทาํงาน รายได ้ที0อยูอ่าศยั 
สิ0งแวดลอ้ม รวมทั-งการที0บุคคลสามารถ ปรับตวัใหส้มดุลกบัสังคมและธรรมชาติ มีความปลอดภยั 
ในชีวติและทรัพยสิ์น สามารถพึ0งพาตนเอง และอยูร่่วมกบัผูอื้0นได ้มีหลกัการดาํเนินชีวิตโดยยดึมั0น 
ในคุณธรรม ศีลธรรม วฒันธรรม และ ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของสังคม มีความซื0อสัตย์
สุจริต ขยนัหมั0นเพียร เสียสละ เพื0อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ 
  จอร์จ และเบอร์สัน (George & Berson, 1990, p. 24) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติ
หมายถึง มิติของการมีชีวิตที0ดี ประกอบดว้ย ความสุข ความพอใจในชีวติ ความนบัถือของตนเอง 
สุขภาพและสภาพการทาํงานของร่างกาย และสภาวะทางเศรษฐกิจที0ดี 
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 เฟอร์แรนส์ (Ferrans, 1992, pp. 29-38) หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข (Sense of  
wellbeing) ซึ0 งมีผลมาจากความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในแต่ละดา้นของชีวิตที0มีความสาํคญั 
ต่อบุคคลนั-น ๆ 
 องคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 1993, p. 40) ไดนิ้ยามคาํวา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง  
ความเป็นอยูใ่นสังคมและระดบัความพอใจในความตอ้งการส่วนหนึ0งของมนุษยแ์ละไดนิ้ยาม  
โครงการปรับปรุง คุณภาพชีวติวา่เป็นโครงการที0มีเป้าหมายเพื0อช่วยใหผู้เ้รียน และชุมชน 
ไดรั้บความรู้ เจตคติ ค่านิยม และทกัษะที0จาํเป็นใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวติ  
ทั-งในลกัษณะปัจเจกบุคคลและในฐานะเป็นสมาชิกของชุมชน 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิต หมายถึง การดาํรงชีวติในระดบัที0เหมาะสม ทั-งทางร่างกาย  จิตใจ   
อารมณ์  สังคม  จนก่อให้เกิดความสุข ตลอดทั-งมีสภาพร่างกาย และจิตใจที0มั0นคงแขง็แรง     
มีความพึงพอใจ รวมถึงความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น และสามารถดาํรงชีวิตดว้ยการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 
 พจนีย ์ เถิงจ่าง (2551, หนา้ 41-42) องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ ประกอบดว้ย 5 ดา้น  
ดงันี-  
 1.  ดา้นสุขภาพกาย หมายถึง การมีสุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรง การมีพละกาํลงั  
ปราศจากการรบกวนจากอาการเจบ็ป่วยต่าง ๆ รวมถึงโรคเรื-อรัง การเหนื0อยลา้ การไดรั้บประทาน 
อาหารครบตามหลกัโภชนาการและตรงเวลา มีการนอนหลบัและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ตลอดจน 
มีเวลาในการออกกาํลงักายไดอ้ยา่งสมํ0าเสมอ 
 2.  ดา้นอารมณ์และจิตใจ หมายถึง การมีสภาวะทางอารมณ์ที0เป็นปกติ ซึ0 งประกอบดว้ย
ความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเองความมั0นใจในตนเองในการดาํรงชีวิต กลา้ตดัสินใจ  
มีเป้าหมายในชีวติชดัเจน รวมทั-งการมีสุขภาพจิตที0สมบูรณ์ปราศจากการรบกวนจากภาวะซึมเศร้า  
ซึ0 งประกอบดว้ย ความรู้สึกวิตกกงัวลมากเกินไป ความรู้สึกเหงา ความรู้สึกไร้ค่าไม่มีความสุข  
ความคบัขอ้งหมองใจ ความรู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือ ถูกเปรียบเทียบ ความรู้สึกหมดกาํลงัใจ ทอ้แท ้ 
สิ-นหวงัในชีวติ 
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง การอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มที0สะอาด บริสุทธิ7   
สภาพที0พกัอาศยัไม่แออดั ปราศจากมลภาวะทางเสียง ทางนํ-าและทางอากาศ มีสิ0งอาํนวย 
ความสะดวกตามความจาํเป็น มีความมั0นคงปลอดภยัในชีวติ ความสะดวกในการเดินทาง  
และมีโอกาสไดรั้บรู้ข่าวสารต่าง ๆ 
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 4.  ดา้นสังคม หมายถึง ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในครอบครัว เพื0อน อาจารย์
และคนอื0น ๆ การใหค้วามช่วยเหลือและการไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอื้0น การปรับตวัเขา้กบัผูอื้0น 
การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน กิจกรรมทางศาสนา การมีเวลาวา่งในการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
และทาํกิจกรรมอื0น ๆ ที0สนใจ ตลอดจนมีความสุขกบักิจกรรมในชีวติประจาํวนั 
 5.  ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายรับและรายจ่ายในรอบเดือน รายจ่าย
ในชีวติประจาํวนั ค่าใชจ่้ายในการมาเรียน การมีเงินใชจ่้ายอยา่งเพียงพอในแต่ละเดือน การเก็บออม 
การมีหนี- สิน ความช่วยเหลือดา้นการเงินจากครอบครัว เพื0อน และสถาบนัการเงินอื0นๆ 
 วสิัญ  อ่างเฮา้ (2551, หนา้ 12) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตของมนุษย ์เป็นการรวม 
เอาความเป็นอยูข่องบุคคลที0เกี0ยวขอ้งทั-งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมเขา้ดว้ยกนั 
ใหมี้คุณภาพชีวติที0ดีทั-งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ให้เป็นไปในแนวทางที0ดี กินอยูอ่ยา่งเหมาะสมกบั 
ความเป็นอยูน่ั-น ๆ มีความปลอดภยั ยกระดบัจิตใจของตนเองขึ-นไม่ใหเ้บียดเบียนกนัและกนั  
สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ช่วยเหลือคนอื0นไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ หรือ 
เหตุการณ์นั-น ๆ 
 เนตรนภา  พงษศ์รี (2552, หนา้ 16) สรุปไวว้า่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 
ควรประกอบดว้ย ทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ บุคลิกภาพ สิ0งแวดลอ้ม 
 สายฝน  เหมสุทธิ (2553, หนา้ 15) สรุปองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติที0สาํคญั 4 ประการ 
คือ 
 1.  ดา้นร่างกาย หมายถึง การรับเสภาพร่างกายของบุคคลซึ0งมีผลต่อชีวติประจาํวนั เช่น  
การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ความรู้สึกสุขสบาย เป็นตน้ 
 2.  ดา้นจิตใจ หมายถึง การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึก 
ทางบวกที0บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคถูมิใจในตนเอง เป็นตน้ 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม หมายถึง การรับรู้เรื0องความสัมพนัธ์ของตนกบับุคคลอื0น  
การรับรู้ถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอื0นในสังคม การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้ห้ 
ความช่วยเหลือบุคคลอื0นในสังคมดว้ย 
 4.  ดา้นสิ0งแวดดอ้ม หมายถึง การรับรู้เกี0ยวกบัสิ0งแวดดอ้มที0มีผลต่อการดาํเนินชีวติ เช่น  
การรับรู้วา่ตนมีชีวติอยูอ่ยา่งมีอิสระ ไม่ถูกกกัขงั การรับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นสิ0งแวดลอ้มทางกายภาพที0ดี 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2554, หนา้ 4-5) สรุปองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตที0สาํคญัไว ้ 
5 ดา้น คือ 
  4.1  คุณภาพชีวติดา้นการทาํงาน หมายถึง ความพึงพอใจที0บุคคลมีต่องาน/  
อาชีพที0ทาํอยูใ่นปัจจุบนัและมีความสุขจากการทาํงานนั-น ความพึงพอใจต่องานครอบคลุมมิติต่าง ๆ  
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เช่น ความมั0นคงของงาน รายไดจ้ากการทาํงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื0อน
ร่วมงานหรือผูที้0เกี0ยวขอ้งกบังาน ความตอ้งการที0จะทาํงานนั-นต่อไปเรื0อย ๆ เป็นตน้ 
  4.2  คุณภาพชีวติดา้นครอบครัว หมายถึง การรับรู้ภาวะความเป็นอยูที่0ดีของบุคคล 
ในครอบครัวในลกัษณะของการที0บุคคลในครอบครัวมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เช่น มีการปรึกษาหารือ 
เพื0อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั การดูแลสมาชิกในครอบครัวที0เจ็บป่วยหรือช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ 
การช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว การอยูพ่ร้อมหนา้กนัทั-งครอบครัวในโอกาสสาํคญั 
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
  4.3  ดา้นสุขภาพและความเครียด หมายถึง การมีอาการทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
ที0บ่งบอกถึงภาวะของสุขภาพทางกาย  ไดแ้ก่ การเจบ็ป่วยและภาวะความเครียดของจิตใจ คือ 
ความวติกกงัวลที0บุคคลรับรู้อนัเนื0องมาจากเหตุการณ์หรือสภาวการณ์ต่าง ๆ 
  4.4  คุณภาพชีวติดา้นสิ0งแวดลอ้ม หมายถึง ความรู้สึกทางกายและจิตใจเกี0ยวกบั 
การไดรั้บผลกระทบจากมลภาวะต่าง ๆ ที0เกิดขึ-นบริเวณใกลบ้า้น 
  4.5  คุณภาพชีวติดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั หมายถึง ความพึงพอใจต่อ 
การไดรั้บบริการที0ดีจากภาครัฐในดา้นการศึกษา คมนาคม สาธารณสุข สาธาร�ูปโภคต่าง ๆ  
และความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั-งความคิดเห็นเกี0ยวกบัราคาสินคา้อุปโภค บริโภค  
และค่าใชจ่้ายดา้นสาธาร�ูปโภคที0เป็นอยูด่ว้ย 
 แคมเบลล ์(Campbell, 1976, pp. 117-124) กล่าวถึง องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติได ้  
3 ประการ คือ 
 1.  องคป์ระกอบดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางมลภาวะ ความหนาแน่นของ ประชากร 
สภาพที0อยูอ่าศยั และการที0มีวตัถุปัจจยัพอเพียงหล่อเลี-ยงชีวติไม่ตอ้งถูกบีบคั-น จากความอดอยาก 
ขาดแคลน 
 2.  องคป์ระกอบดา้นสังคม ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการศึกษา สุขภาพอนามยั ความมั0นคงของ
ครอบครัว และสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองไดที้0จะเลือกดาํเนินชีวิตที0ถูกตอ้งดีงาม 
 3.  องคป์ระกอบทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ความสาํเร็จ ความผดิหวงั 
ความคบัขอ้งใจในชีวิตและการมีเสรีภาพ  
 เฟอร์แรนส์ และเพาเวอร์ (Ferrans & Powers, 1978, pp. 29-38) ไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบ  
(Factor analysis) ของคุณภาพชีวติของ George และ Bearson แลว้จึงไดส้รุปองคป์ระกอบของ 
คุณภาพชีวติ เป็น 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ดา้นสุขภาพและหนา้ที0 (Health and functioning) เกี0ยวกบัสถานภาพของร่างกาย 
และความสามารถในหนา้ที0ที0จะดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ กิจวตัรประจาํวนัและการแสดงออก 
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ทางบทบาทสังคม ประกอบดว้ย สุขภาพของตนเอง ความเครียด การดูแลสุขภาพ การพึ0งพาตนเอง 
ทางดา้นร่างกาย เพศสัมพนัธ์ ความรับผดิชอบต่อครอบครัว การบาํเพญ็ประโยชน์ กิจกรรม 
ในยามวา่ง ความสามารถในการเดินทาง การสร้างความสุขในวยัสูงอายแุละการมีอายยุนื 
 2.  ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ (Social economic) เป็นสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ของบุคคลเพราะบุคคลตอ้งอยูร่่วมกนัในสังคม ตอ้งการเพื0อนช่วยแนะแนวทางแกปั้ญหา 
ซึ0 งกนัและกนั ตอ้งการกาํลงัใจการไดรั้บการเชื0อถือไวว้างใจ ตอ้งการบา้นอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง 
มีงานทาํ และมีเงินใชใ้นการดาํรงชีวิต ประกอบดว้ย มาตรฐานการดาํรงชีวติ การพึ0งพาตนเอง 
ดา้นการเงิน ที0พกัอาศยั การทาํงาน เพื0อน เพื0อนบา้น สภาพการณ์ของบา้นเมือง การไดรั้บ 
การสนบัสนุนทางจิตใจและการศึกษา 
 3.  ดา้นจิตใจและวญิญาณ (Psychological/ spiritual) เป็นสภาพของการรับรู้ 
การตอบสนองทางอารมณ์หรือทางวิญญาณต่อสิ0งเร้าที0มากระทบในชีวติ ประกอบดว้ยความพอใจ 
ในชีวติ ความสุขทั0วไป ความพอใจในตนเอง จุดมุ่งหมายในชีวติ ความสงบสุขของจิตใจ 
ความศรัทธาในศาสนาและรูปร่างหนา้ตาของตน 
 4.  ดา้นครอบครัว (Family) เป็นสภาพของสัมพนัธภาพภายในครอบครัวของบุคคล 
ประกอบดว้ย ความสุขในครอบครัว ภาวะสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว บุตร และความสัมพนัธ์ 
กบัคู่สมรส 
 เด็นแฮม (Denham, 1991, p. 48) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ ประกอบดว้ย         
5 ดา้น คือ สิ0งแวดลอ้มทางกายภาพ การมีปฏิสัมพนัธ์ในสังคม สุขภาพกาย สุขภาพจิต บุคลิกภาพ  
และประวติัในอดีตทางจิตวทิยา 
 องคก์ารอนามยัโลก (The WHOQOL group, 1994 อา้งถึงใน ศรีเมือง  พลงัฤทธิ7 , 2552,  
หนา้ 3) กล่าวถึง องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต โดยใชเ้ครื0องชี-วดัคุณภาพชีวิต (WHOQOL-100)  
ในการประเมิน สามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 6 ดา้น ดงันี-  
 1.  ดา้นร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกาย ของบุคคล  
ซึ0 งมีผลต่อชีวติประจาํวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึง 
ความรู้สึกสุขสบาย ไม่มีความเจบ็ปวด การรับรู้ถึงความสามารถที0จะจดัการกบัความเจ็บปวด 
ทางร่างกายได ้การรับรู้ถึงพละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การรับรู้เรื0อง การนอนหลบั  
และพกัผอ่นรวมทั-งการรับรู้เรื0อง การมีเพศสัมพนัธ์ ซึ0 งการรับรู้เหล่านี- มีผลต่อ 
การดาํเนินชีวติประจาํวนั 
 2.  ดา้นจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น  
การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที0บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณะของตนเอง การรับรู้ถึง 
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ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั0นใจในตนเอง การรับรู้ถึง ความคิด ความจาํ สมาธิ  
การตดัสินใจ ความสามารถในการเรียนรู้เรื0องราวต่าง ๆ ของตน และการรับรู้ถึงความสามารถ 
ในการจดัการกบัความเศร้าหรือกงัวล เป็นตน้ 
 3.  ดา้นระดบัความเป็นอิสระของบุคคล (Level of independence domain) คือ การรับรู้ถึง 
ความเป็นอิสระที0ไม่ตอ้งพึ0งพาผูอื้0น การรับรู้ถึงความสามารถในการเคลื0อนไหวของตน การรับรู้ถึง
ความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงาน  
การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ0งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทยอื์0น ๆ เป็นตน้ 
 4.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social-relationship domain) คือ การรับรู้ 
เรื0องความสัมพนัธ์ของตนกบับุคคลอื0น การรับรู้ถึงการที0ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอื0น 
ในสังคม การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอื0นในสังคม รวมถึงการรับรู้ 
ในเรื0องอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสัมพนัธ์  
 5.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม (Environment domain) คือ การรับรู้เกี0ยวกบัสิ0งแวดลอ้มที0มีผลต่อ 
การดาํเนินชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ มีความปลอดภยัและมั0นคงในชีวติ  
การรับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นสิ0งแวดลอ้มทางกายภาพที0ดีปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคม มีแหล่ง
ประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพ และสังคมสงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนมีโอกาส 
ที0จะไดรั้บข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้ 
 6.  ดา้นความเชื0อส่วนบุคคล (Spirituality religion/ person beliefs domain) คือ รวมไปถึง 
การรับรู้เกี0ยวกบัความเชื0อมั0นต่าง ๆ ของตนที0มีผลต่อการดาํเนินชีวิต เช่น การรับรู้เรื0องความเชื0อ
ดา้นจิตวญิญาณศาสนา การใหค้วามหมายของชีวิต และความเชื0ออื0น ๆ ที0มีผลในทางที0ดีต่อ 
การดาํเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิต ประกอบไปดว้ย ทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ บุคลิกภาพ 
สิ0งแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ทางสังคม การทาํงาน ชีวติครอบครัว เศรษฐกิจ ความเชื0อส่วนบุคคล 
ซึ0 งส่งผลต่อการดาํรงชีวติ 
 

การประเมนิคุณภาพชีวติ 
 เครื0องชี-วดัคุณภาพชีวติขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย  
(WHOQOL-BREF-THAI) ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม 2 ชนิด คือ แบบภาวะวสิัย (Perceived  
objective) และอตัวสิัย (Self-report subjective) จะประกอบดว้ย องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ  
4 ดา้น ดงันี-  (สุวฒัน์  มหตันิรันดรกุล และคณะ, 2545, หนา้ 2) 
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 1.  ดา้นร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล  
ซึ0 งมีผลต่อชีวติประจาํวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึง 
ความรู้สึกสุขสบาย ไม่มีความเจบ็ปวด การรับรู้ถึงความสามารถที0จะจดัการกบัความเจ็บปวด 
ทางร่างกายได ้การรับรู้ถึงพละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระ 
ที0ไม่ตอ้งพึ0งพาผูอื้0น การรับรู้ถึงความสามารถในการเคลื0อนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถ 
ในการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงาน การรับรู้วา่ 
ตนไม่ตอ้งพึ0งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทยอื์0น ๆ เป็นตน้ 
 2.  ดา้นจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น  
การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที0บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก  
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั0นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิ 
การตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เรื0องราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถ 
ในการจดัการกบัความเศร้าหรือกงัวล การรับรู้เกี0ยวกบัความเชื0อต่าง ๆ ของตน ที0มีผลต่อ 
การดาํเนินชีวติ เช่น การรับรู้ถึงความเชื0อดา้นวญิญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวติ และ 
ความเชื0ออื0น ๆ ที0มีผลในทางที0ดีต่อการดาํเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เรื0องความสัมพนัธ์ 
ของตนกบับุคคลอื0น การรับรู้ถึงการที0ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอื0นในสังคม การรับรู้วา่ 
ตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอื0นในสังคมดว้ย รวมทั-งการรับรู้ในเรื0องอารมณ์ทางเพศ 
หรือการมีเพศสัมพนัธ์ 
 4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เกี0ยวกบัสิ0งแวดลอ้มที0มีผลต่อ 
การดาํเนินชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมั0นคง 
ในชีวติ การรับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นสิ0งแวดลอ้มทางกายภาพที0ดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก  
มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้วา่ 
ตนมีโอกาสที0จะไดรั้บข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการ 
และมีกิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจ 
ในตนเอง  
 โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme-UNDP)  
(UNDP อา้งถึงใน สาํนกัวจิยัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2553, หนา้ 12-13) ไดป้ระเมิน 
ความกา้วหนา้ในการพฒันาโดยใชด้ชันีความกา้วหนา้ของคน (Human Achievement Index-HAI)  
ซึ0 งมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น 40 ตวัชี-วดั ซึ0 งไดแ้ก่ 
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 1.  ดา้นสุขภาพ ประชากรส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพพื-นฐานมากขึ-น  
หลงัจากรัฐบาลไดริ้เริ0มหลกัประกนัสุขภาพภายใตโ้ครงการ “30 บาทรักษาทุกโรค” แต่ก็ยงั 
ติดปัญหา 3 ประการ คือ 1) ประชากรบางกลุ่มกลายเป็นกลุ่มออ้ยโอกาส เพราะความยากจน 
หรือปัญหาพิเศษ เช่น สูงอายุหรือพิการ 2) คนไทยถูกคุกคามจากปัญหาสุขภาพทั-งเก่าและใหม่  
เนื0องจากการเปลี0ยนแปลงทางสังคมและโลกาภิวตัน์ อาทิ โรคไขห้วดันก โรคอว้น การดื0ม 
แอลกอฮอล ์โรคเอดส์ และ 3) สังคมไทยยงัขาดความเสมอภาคดา้นบริการสุขภาพ บุคลากร 
สาธารณสุขยงักระจุกตวัในกรุงเทพฯ และเขตเมือง ทาํให้บุคลากรในพื-นที0ห่างไกลตอ้งรับ 
ภาระหนกั 
 2.  ดา้นการศึกษา การขยายการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี มีผลใหเ้ด็กไทยไดเ้ขา้เรียนมากขึ-น
และนานขึ-น ในปี 2548 คนไทยมีจาํนวนปีการศึกษาเฉลี0ย 8.5 ปี เพิ0มขึ-นจาก 7.6 ปี ในปี 2545  
แต่ยงัมีคาํถามเกี0ยวกบัโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษา คุณภาพการศึกษา ระดบัการศึกษา 
ของแรงงานไทย และความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งการศึกษากบัตลาดแรงงาน 
 3.  ดา้นชีวติการงาน อตัราการวา่งงานในปี 2548 ลดลงเหลือ 1.3% โดยอตัราการวา่งงาน 
ในกรุงเทพฯ และภาคกลางสูงกวา่พื-นที0อื0นเล็กนอ้ย ส่วนโครงการประกนัสังคมไดข้ยายขอบเขต 
มากขึ-น ทาํใหแ้รงงานในระบบ 8.5 ลา้นคน ไดรั้บสิทธิประกนัสังคม แต่แรงงานนอกระบบ 
จาํนวนมาก ราว 22-23 ลา้นคน ยงัไม่ไดรั้บการคุม้ครองดา้นประกนัสังคม ขณะที0ความทา้ทาย 
ที0สาํคญั คือ เรื0องความปลอดภยัในการทาํงาน ซึ0 งจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัสมุทรสาคร 
มีสถิติบาดเจบ็สูงสุด แต่กลุ่มที0น่าเป็นห่วง คือแรงงานนอกระบบที0ขาดความรู้และการคุม้ครอง 
ทางกฎหมาย 
 4.  ดา้นรายได ้การฟื- นตวัของเศรษฐกิจทาํใหค้นไทย มีรายไดเ้พิ0มขึ-นเป็น 14,963 บาท 
ต่อครัวเรือนต่อเดือน ในปี 2547 แต่ยงัมีคนจนอีกจาํนวนไม่นอ้ย นอกจากนี-คนไทยยงัก่อหนี- สิน 
เพิ0มขึ-นมาก และการกระจายรายไดย้งัมีความเหลื0อมลํ-าค่อนขา้งสูง 
 5.  ดา้นที0อยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม โดย 3 ใน 4 ของครัวเรือนเป็นเจา้ของบา้นบนที0ดิน 
ของตนเอง ร้อยละ 99 ของครัวเรือน มีส้วมที0ถูกสุขอนามยั นํ-าดื0มสะอาด และมีไฟฟ้าใช ้แต่ยงั 
มีปัญหาจากความเสื0อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ0งแวดลอ้มมลพิษ และภยัธรรมชาติ 
ที0เพิ0มความถี0และความรุนแรงมากขึ-น 
 6.  ดา้นชีวติครอบครัวและชุมชน ปัญหาผูสู้งอายอูาจเพิ0มขึ-นเนื0องจากจาํนวน และ 
สัดส่วนผูสู้งอายทีุ0เพิ0มขึ-น โดยเกิดจากการยา้ยถิ0นเพื0อหางานทาํเพิ0มขึ-น รวมทั-งสังคมยงัมีความเสี0ยง 
เรื0องปัญหายาเสพติดและอาชญากรรม 
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 7.  ดา้นการคมนาคมและการสื0อสาร ในภาพรวมพื-นที0ต่าง ๆ มีโครงสร้างคมนาคมที0ดี  
มีเครือข่ายถนนที0ครอบคลุม ดา้นการสื0อสารมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว แต่ก็นาํมาซึ0 งความเสี0ยง 
ที0เพิ0มขึ-น 
 8.  ดา้นการมีส่วนร่วม คนไทยมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งกวา้งขวางมากขึ-น 
ทั-งในเรื0องสิทธิเลือกตั-งและความตื0นตวัที0จะใชสิ้ทธิทางการเมืองหลายรูปแบบ 
 องคก์ารความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic  
Cooperation and Development: OECD) (UNESCO, 1978, p. 89) ไดว้ดัความเป็นอยูที่0ดีของ 
ประเทศต่าง ๆ โดยใชด้ชันีชี- วดั 8 ดา้น คือ 
 1.  สุขภาพ 
 2.  การพฒันาของปัจเจกบุคคลโดยการเรียนรู้ 
 3.  การจา้งงานและคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 4.  เวลาและการใชเ้วลาวา่ง 
 5.  ความดอ้งการในเรื0องสินคา้และบริการ 
 6.  สิ0งแวดดอ้มทางกายภาพ (บา้นประชากร ประโยชน์ที0ประชากรไดรั้บจาก  
การจดัการสิ0งแวดดอ้ม) 
 7.  ความปลอดภยัของบุคคลและการบริการกระบวนยติูธรรม (Administration justice) 
 8.  โอกาสทางสังคมและความไม่เสมอภาค 
 องคก์ารเอสแคป (ESCAP, 1990, pp. 9-12) แนวคิดการวดัคุณภาพชีวติของ 
องคก์ารเอสแคป ไดมี้การปรับปรุงตลอดมา ล่าสุดไดมี้การกาํหนดตวัแปรหลกั 7 ตวั แยกเป็น 
ตวัชี-วดัรวม 28 ตวั ไดแ้ก่ 
 1.  ความมั0นคงปลอดภยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได ้การใชจ่้าย การออม และ  
ความยากจน 
 2.  สุขภาพ ไดแ้ก่ อายขุยัเฉลี0ย การเป็นโรค การตาย โภชนาการ ภยัพิบติั หรือ 
ความหายนะ 
 3.  ชีวติดา้นการใชส้ติปัญญา ไดแ้ก่ การอ่านออกเขียนได ้การศึกษานอกโรงเรียน  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ชีวติเชิงวฒันธรรม ชีวิตดา้นการใชห้ลกัเหตุผล 
 4.  ชีวติการทาํงาน ไดแ้ก่ การวา่งงาน อุบติัเหตุจากการทาํงาน ความขดัแยง้ 
ทางอุตสาหกรรม สภาพการทาํงาน 
 5.  สภาพแวดดอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ที0อยูอ่าศยั โครงสร้างพื-นฐานในการคมนาคม  
และการติดต่อสื0อสาร สภาพแวดดอ้มทางธรรมชาติ 
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 6.  ชีวติครอบครัว ไดแ้ก่ เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ และความแตกแยกในครอบครัว 
 7.  ชีวติในชุมชน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในสังคม การมีส่วนร่วมทางการเมือง  
ความวุน่วายในชุมชน อตัราการเกิดอาชญากรรม 
 เครื0องชี-วดัจดัทาํเป็นแนวทางขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nation-Gmdelines)  
มีดงัต่อไปนี-  คือ (United Nations, 1990, p. 15) 
 1.  ประชากร 
 2.  การตั-งครอบครัว 
 3.  การเรียนรู้และการบริการสังคม 
 4.  กิจกรรมเพื0อการมีรายไดแ้ละกิจกรรมอื0น ๆ ที0เกี0ยวขอ้ง 
 5.  การกระจายรายได ้การบริโภคและการออม 
 6.  ความมั0นคงทางสังคม และการบริการทางดา้นสวสัดิการ 
 7.  สุขภาพ บริการดา้นสุขภาพ และการใชบ้ริการสุขภาพ 
 8.  ที0อยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม 
 9.  ระเบียบสังคม และความปลอดภยั 
 เครื0องชี-วดัขอ้มูลความจาํเป็นพื-นฐานที0ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที0 11 ( พ.ศ. 2555-2559) มี 5 หมวด 30 ตวัชี-วดั ดงันี-  
 หมวดที0 1: สุขภาพดี (คนไทยมีสุขภาพและอนามยัดี) มี 7 ตวัชี-วดั 
 1.  เด็กแรกเกิดมีนํ-าหนกั ไม่นอ้ยกวา่ 2,500 กรัม  
 2.  เด็กแรกเกิดถึง 12 ปี ไดรั้บการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคครบตามตารางสร้างเสริม  
 3.  เด็กแรกเกิดไดกิ้นนมแม่อยา่งเดียวอยา่งนอ้ย 6 เดือนแรกติดต่อกนั  
 4.  ทุกคนในครัวเรือนกินอาหารถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั และไดม้าตรฐาน 
 5.  คนในครัวเรือนมีการใชย้าเพื0อบาํบดั บรรเทาอาการเจ็บป่วยเบื-องตน้ 
อยา่งเหมาะสม    
 6.  คนอาย ุ35 ปี ขึ-นไป ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจาํปี เพื0อคดักรองความเสี0ยงต่อ 
โรคเบาหวาน และความดนัโลหิตสูง  
 7.  คนอาย ุ6 ปี ขึ-นไป ออกกาลงักายอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 วนั ๆ ละ 30 นาที  
 หมวดที0 2: มีบา้นอาศยั (คนไทยมีบา้นอาศยัและสภาพแวดลอ้มเหมาะสม) มี 8 ตวัชี-วดั 
 8.  ครัวเรือนมีความมั0นคงในที0อยูอ่าศยั และบา้นมีสภาพคงทนถาวร 
 9.  ครัวเรือนมีนํ-าสะอาดสาํหรับดื0มและบริโภคเพียงพอตลอดปี  
 10.  ครัวเรือนมีนํ-าใชเ้พียงพอตลอดปี  
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 11.  ครัวเรือนมีการจดับา้นเรือนเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด และถูกสุขลกัษณะ  
 12.  ครัวเรือนไม่ถูกรบกวนจากมลพิษ  
 13.  ครัวเรือนมีการป้องกนัอุบติัภยัอยา่งถูกวธีิ  
 14.  ครัวเรือนมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
 15.  ครอบครัวมีความอบอุ่น 
 หมวดที0 3: ฝักใฝ่การศึกษา (คนไทยมีการศึกษาที0เหมะสม) มี 5 ตวัชี-วดั 
 16.  เด็กอาย ุ3-5 ปี เตม็ ไดรั้บบริการเลี-ยงดูเตรียมความพร้อมก่อนวยัเรียน  
 17.  เด็กอาย ุ6 -14 ปี ไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี  
 18.  เด็กจบชั-น ม.3 ไดเ้รียนต่อ ชั-น ม.4 หรือเทียบเท่า  
 19.  เด็กจบการศึกษาบงัคบั 9 ปี ที0ไม่ไดเ้รียนต่อและยงัไม่มีงานทาํ ไดรั้บ 
การฝึกอบรมดา้นอาชีพ  
 20.  คนอาย ุ15-60 ปี เตม็ อ่าน เขียนภาษาไทย และคิดเลขอยา่งง่ายได ้
 หมวดที0 4: รายไดก้า้วหนา้ (คนไทยมีงานทาํและมีรายได)้ มี 4 ตวัชี-วดั 
 21.  คนอาย ุ15-60 ปีเตม็ มีอาชีพและมีรายได ้ 
 22.  คนอายมุากกวา่ 60 ปีเตม็ ขึ-นไป มีอาชีพและมีรายได ้ 
 23.  คนในครัวเรือนมีรายไดเ้ฉลี0ย ไม่นอ้ยกวา่ คนละ 30,000 บาท ต่อปี  
 24.  ครัวเรือนมีการเก็บออมเงิน  
 หมวดที0 5: ปลูกฝังค่านิยมไทย (คนไทยประพฤติดีและมีคุณธรรม) มี 6 ตวัชี-วดั 
 25.  คนในครัวเรือนไม่ดื0มสุรา (ยกเวน้การดื0มเป็นครั- งคราว เฉลี0ยไม่เกิน 
เดือนละ 1 ครั- งฯ)  
 26.  คนในครัวเรือนไม่สูบบุหรี0   
 27.  คนอาย ุ6 ปี ขึ-นไป ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครั- ง  
 28.  คนสูงอาย ุไดรั้บการดูแลจากคนในครัวเรือน หมู่บา้น/ ชุมชน หรือภาครัฐ  
 29.  คนพิการ ไดรั้บการดูแลจากคนในครัวเรือน หมู่บา้น/ ชุมชน หรือภาครัฐ  
 30.  คนในครัวเรือนมีส่วนร่วมทาํกิจกรรมสาธารณะเพื0อประโยชน์ของหมู่บา้น/ 
ชุมชน หรือทอ้งถิ0น   
 สาํนกัวจิยัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2554, หนา้ 28-30) สรุปมาตรวดั 
คุณภาพชีวติของคนไทย ปี 2553-2555 ทั-ง 5 มิติ มีดงันี-  
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 1.  คุณภาพชีวติดา้นการงาน ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม 8 ขอ้ คือ 
  1.1  ท่านยงัอยากทาํงาน/ อาชีพนี- ต่อไปเรื0อย ๆ 
  1.2  ท่านคิดวา่งาน/ อาชีพนี- มีรายไดที้0แน่นอน 
  1.3  ท่านคิดวา่งาน/ อาชีพนี- เป็นงาน/ อาชีพที0มีความมั0นคง 
  1.4  ท่านพึงพอใจกบัรายไดที้0ไดรั้บจากงาน/ อาชีพนี-  
  1.5  ท่านเคยประสบอุบติัเหตุ หรือดอ้งเจบ็ป่วยจากการทาํงาน/ อาชีพนี-อยูบ่่อย ๆ 
  1.6  ท่านอยากใหบุ้ตรหลาน หรือสมาชิกอื0นในครอบครัวสืบทอดงาน/ อาชีพนี-  
ต่อไป 
  1.7  ท่านเรียนรู้เทคนิควธีิการใหม่ ๆ ในการทาํงาน/ ประกอบอาชีพนี-  อยูเ่สมอ เช่น 
เขา้รับการอบรม หรือไดไ้ปศึกษาดูงานที0อื0น 
  1.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัเพื0อนร่วมงาน/อาชีพ หรือบุคคลที0เกี0ยวขอ้งกบั 
การดาํเนินกิจการของท่านเป็นไปดว้ยดี 
  สรุปไดว้า่  คุณภาพชีวิตดา้นการทาํงาน ประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจที0บุคคล 
มีต่องาน/ อาชีพที0ทาํอยูใ่นปัจจุบนั และมีความสุขจากการทาํงานนั-น ความพึงพอใจต่องาน
ครอบคลุมมิติต่าง ๆ เช่น ความมั0นคงของงาน รายไดจ้ากการทาํงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื0อนร่วมงานหรือผูที้0เกี0ยวขอ้งกบังาน ความตอ้งการที0จะทาํงานนั-นต่อไปเรื0อย ๆ 
 2.  คุณภาพชีวติดา้นครอบครัว ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม 5 ขอ้ คือ 
  2.1  เมื0อมีปัญหาเกิดขึ-นในครอบครัวไดมี้การปรึกษาหารือเพื0อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
โดยใชเ้หตุผล 
  2.2  เมื0อสมาชิกในครอบครัวเจบ็ป่วย มีสมาชิกคนอื0นในครอบครัวคอยดูแล 
เอาใจใส่ เช่น พาไปหาหมอ ซื-อยามาใหรั้บประทาน จดัเตรียมอาหารมาให้ 
  2.3  สมาชิกในครอบครัวมกัจะอยูพ่ร้อมหนา้กนัเสมอในโอกาสสาํคญั ๆ  
หรือในเทศกาลต่าง ๆ 
  2.4  สมาชิกในครอบครัวของท่านช่วยกนัประหยดัค่าใชจ่้ายภายในบา้น  
หรือช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายภายในบา้น 
  2.5  สมาชิกในครอบครัวของท่านมีอิสระในการตดัสินใจเรื0องสาํคญั ๆ ของตน เช่น 
การเลือกอาชีพ การเลือกเรียน การเลือกคู่ครอง ดว้ยตนเอง 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัว ประกอบไปดว้ย การรับรู้ภาวะความเป็นอยูที่0ดี 
ของบุคคลในครอบครัว ในลกัษณะของการที0บุคคลในครอบครัวมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เช่น  
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มีการปรึกษาหารือเพื0อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั การดูแลสมาชิกในครอบครัวที0เจบ็ป่วยหรือช่วยเหลือ
ตวัเองไม่ได ้การช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว การอยูพ่ร้อมหนา้กนัทั-งครอบครัว 
ในโอกาสสาํคญัต่าง ๆ 
 3.  คุณภาพชีวติดา้นสุขภาพและความเครียด ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม 7 ขอ้ คือ 
  3.1  มีปัญหาเกี0ยวกบัการนอนไม่หลบั 
  3.2  รู้สึกเจบ็ที0นั0น ปวดที0นี0 โดยไม่ทราบสาเหตุ 
  3.3  อยูเ่ฉย ๆ แลว้รู้สึกใจสั0น หรือหวัใจผิดปกติธรรมดา 
  3.4  มกัเบื0ออาหาร หรือทานขา้วไม่ลง เมื0อมีปัญหาที0ท่านแกไ้ม่ตก 
  3.5  มีอาการผดิปกติเกี0ยวกบัทอ้ง เช่น ปวดทอ้ง ทอ้งเสีย โดยไม่ทราบสาเหตุ  
หรือ ไม่ไดเ้กิดจากอาหารเป็นพิษ 
  3.6  มกัมีเรื0องกลุม้ใจ 
  3.7  รู้สึกหงุดหงิด และโกรธง่าย 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติดา้นสุขภาพและความเครียด ประกอบไปดว้ย การมีอาการ 
ทางดา้นร่างกายและจิตใจที0บ่งบอกถึงภาวะของสุขภาพทางกาย ไดแ้ก่ การเจบ็ป่วย และ 
ภาวะความเครียดของจิตใจ คือ ความวติกกงัวลที0บุคคลรับรู้อนัเนื0องมาจากเหตุการณ์ 
หรือสภาวการณ์ต่าง ๆ 
 4.  คุณภาพชีวติดา้นสิ0งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม 9 ขอ้ คือ 
  4.1  เสียงจากยานพาหนะ 
  4.2  เสียงรบกวนจากวทิย/ุ ทีว/ี การทะเลาะเบาะแวง้ของชาวบา้น 
  4.3  แหล่งนํ-าใกลบ้า้นเน่าเสีย ส่งกลิ0นเหมน็ 
  4.4  สถานประกอบการใกลบ้า้นปล่อยของเสีย/ ส่งกลิ0นเหมน็/ ทาํเสียงดงั 
  4.5  บริเวณใกลบ้า้นมีขยะมูลฝอยรกรุงรัง ส่งกลิ0นเหม็น 
  4.6  ถนนหนทางที0จะเขา้บา้น ชาํรุด เดินทางลาํบาก 
  4.7  อากาศบริเวณบา้นมีฝุ่ นละอองหรือควนัดาํ ทั-งจากรถยนต ์รถมอเตอร์ไซค ์
และอื0น ๆ 
  4.8  การถูกรบกวนจากสถานเริงรมยที์0อยูใ่กลบ้า้น 
  4.9  อื0น ๆ ระบุ 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติดา้นสิ0งแวดลอ้ม ประกอบไปดว้ย ความรู้สึกทางกายและจิตใจ 
เกี0ยวกบัการไดรั้บผลกระทบจากสภาวะต่าง ๆ ที0เกิดขึ-นบริเวณที0พกัอาศยั 
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 5.  คุณภาพชีวติดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม จาํนวน 13 ขอ้ 
  5.1  สินคา้ประเภทอาหารมีราคาแพง 
  5.2  สินคา้ประเภทเสื-อผา้ เครื0องนุ่งห่มมีราคาแพง 
  5.3  สินคา้ประเภทยารักษาโรคมีราคาแพง 
  5.4  ท่านพอใจกบัการใหบ้ริการของสถานีอนามยั/ สถานพยาบาลของรัฐ 
  5.5  ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ค่าโทรศพัทมี์ราคาแพง 
  5.6  ท่านพอใจกบัการใหบ้ริการของหน่วยงานที0เกี0ยวขอ้งกบัสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
เช่น การไฟฟ้า การประปา การโทรศพัท ์
  5.7  ค่ารถโดยสารประจาํทางหรือรถรับจา้งระหวา่งบา้นของท่านไปยงัตวัอาํเภอ/ 
ตวัจงัหวดั มีราคาแพง 
  5.8  เส้นทางการคมนาคมระหวา่งบา้นของท่านไปยงัตวัอาํเภอ/ ตวัจงัหวดั 
มีความสะดวก 
  5.9  ละแวกบา้นของท่านมีคนติดยาเสพติด 
  5.10  ละแวกบา้นของท่านมีความปลอดภยั ไม่มีโจรผูร้้าย 
  5.11  ทุกวนันี-บา้นเมืองมีความสงบสุข ไม่มีปัญหาความขดัแยง้ 
  5.12  ท่านพอใจกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียน/ สถาบนัการศึกษาของรัฐ 
  5.13  กระบวนการยติุธรรมของไทยมีความถูกตอ้งเชื0อถือได ้ 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั ประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจ 
ต่อการไดรั้บบริการที0ดีจากภาครัฐในดา้นการศึกษา คมนาคม สาธารณสุข สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
และความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั-งความคิดเห็นเกี0ยวกบัราคาสินคา้อุปโภค บริโภค  
และค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคที0เป็นอยูด่ว้ย 
 ดงันั-น มาตรวดัคุณภาพชีวิตที0นาํมาศึกษากบัครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ดา้นการงาน ดา้นครอบครัว  
ดา้นสุขภาพและความเครียด ดา้นสิ0งแวดลอ้ม และดา้นชีวิตความเป็นอยูป่ระจาํวนั 
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบังานวจิัย 
 การศึกษาเรื0องปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ครั- งนี-  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา 
ตวัแปรเกี0ยวกบัเพศ ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงาน ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี-  
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 1.  เพศ 

 การปฏิบติังานของแต่ละคนในองคก์ารยอ่มมีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนัไป 
ตามสภาพงาน และเพศ เกณฑค์วามแตกต่างในเรื0องเพศไม่ไดห้มายความวา่ ผูช้ายหรือผูห้ญิง 
จะคิดเหมือนกนักบับุคคลที0เป็นเพศเดียวกนัหมด และจะตอ้งคิดต่างไปจากบุคคลที0เป็นเพศตรงขา้ม  
ในความเป็นจริงแลว้ ไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือหญิง ก็อาจคิดเหมือนกนัไดใ้นบางเรื0อง และ 
ในบางเรื0องที0ผูช้ายบางคนอาจคิดเหมือนกบัผูห้ญิงก็ได ้แต่เมื0อเทียบฐานะโดยรวมแลว้บุคคล 
ทั-งสองเพศมีฐานะทางวฒันธรรมและสังคมต่างกนั จึงทาํใหมี้หลกัฐานพอที0จะเชื0อไดว้า่  
ความคิดเห็นของแต่ละเพศไดแ้ยกเป็นสองฝ่ายในเรื0องใหญ่ ๆ ไดห้ลายเรื0อง ดงันั-น จึงถือเอา 
ความแตกต่างเรื0องนี- เป็นเกณฑใ์นการสุ่มตวัอยา่งได ้ซึ0 ง ชวลันุช  แพทยห์ลกัฟ้า (2556) ไดศึ้กษา 
คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรสังกดัเทศบาล ในจงัหวดัอ่างทอง พบวา่  บุคลากร 
สังกดัเทศบาล ในจงัหวดัอ่างทอง ที0มีเพศ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติ 
การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั ฤทยัรัตน์ บุญเพช็ร  
(2557, หนา้ 86) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที0องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
บางรักพฒันา อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั 
ความคิดเห็นเกี0ยวกบัคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน จาํแนกตามเพศ พบวา่ เจา้หนา้ที0องคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลบางรักพฒันาที0มีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที0 .05 และสอดคลอ้งกบั จงพิสุทธิ7  เชิงฉลาด (2557, หนา้ 69) ศึกษา 
คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานโรงงานนํ-าตาล จงัหวดักาญจนบุรี ผลการเปรียบเทียบ 
ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานโรงงานนํ-าตาล จงัหวดักาญจนบุรี กบัเพศที0ต่างกนั พบวา่  
เพศมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .01 และ 
สุมลมาลย ์ เตียวโป้ (2558, หนา้ 152) ศึกษา คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรในองคก์รภาครัฐ:  
กรณีศึกษากระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลงั  พิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงาน
ของบุคลากรในองคก์รภาครัฐ ในกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลงั ที0เป็นตวัอยา่งที0มีเพศ 
ต่างกนั พบวา่ โดยรวมบุคลากรในองคก์รภาครัฐ ในกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลงั  
มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .01 ดงันั-น เพศ ที0ต่างกนั  
อาจมีความคิด ความรู้สึก ที0แตกต่างกนัในบางเรื0อง เพศ จึงเป็นตวัแปรที0มีความสาํคญัในการศึกษา 
คน้ควา้ครั- งนี-  
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 2.  ตําแหน่ง 

 ในการปฏิบติังาน คือ ตาํแหน่งที0บุคลาการไดรั้บในการปฏิบติัหนา้ที0 ซึ0 งตาํแหน่งงาน      
บ่งบอกถึงความมั0นคงในการทาํงาน เช่น ตาํแหน่งขา้ราชการ พนกังานราชการ และอตัราจา้ง 
ซึ0 งตาํแหน่งในการปฏิบติังานอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน จากการศึกษางานวจิยัของ  
นงลกัษณ์  เพิ0มชาติ (2551, หนา้ 55) ศึกษา คุณภาพชีวติการทาํงานของคณาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของคณาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง จาํแนกตามสถานภาพการปฏิบติังาน ในดา้นการรับ 
ค่าตอบแทนที0เพียงพอและยติุธรรม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05  
สอดคลอ้งกบั วมิลนนัท ์ จิระถาวรพฒัน์  (2552, หนา้ 63) ศึกษา คุณภาพชีวติในการทาํงานกบั 
การสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบวา่ ประเภท 
บุคลากรแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนัที0ระดบันยัสาํคญั .05 และสอดคลอ้ง 
กบั ธนทั ภกัดีสุวรรณ (2555, หนา้ 116) ศึกษา คุณภาพชีวิตการทาํงานของครูในสถาบนัอาชีวศึกษา  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัสกลนคร พบวา่  ครูที0มีประเภทต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที0ระดบั .05 และ 
ชมพนุูช  เจริญทรัพย ์(2557, หนา้ 73) ศึกษา คุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัทกัษิณ  
พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัทกัษิณ ที0มีสถานภาพการทาํงานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ดา้นเสรีภาพในการทาํงานแตกต่างกนัที0ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 สรุปไดว้า่ ตาํแหน่งในการปฏิบติังานที0แตกต่างกนัยอ่มส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 
 3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน  
 ความหลากหลายของประสบการณ์ในการทาํงาน ทาํใหแ้ต่ละคนมีกระบวนการคิด 
และการแสดงออกทางพฤติกรรมแตกต่างกนั มีลกัษณะการเรียนรู้และการพฒันาที0ไม่เหมือนกนั          
จะส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานและคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดงัที0 ปณิชา  ดีสวสัดิ7  (2550)  
พบวา่ ระยะทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนัสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน 
โรงพยาบาลทหารผา่นศึก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั    
ธนทั ภกัดีสุวรรณ (2555, หนา้ 129) ศึกษา คุณภาพชีวติการทาํงานของครูในสถาบนัอาชีวศึกษา  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัสกลนคร พบวา่ ครูที0มีประสบการณ์ 
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05  
และสอดคลอ้งกบั พรรณี  พวงเกาะ (2556, หนา้ 64)) ศึกษา คุณภาพชีวติการทาํงานของครู 
ในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที0การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่  
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ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื-นที0 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05 และ รัตนาภรณ์  บุญมี (2558, หนา้ 43) ศึกษา คุณภาพชีวติ 
ในการทาํงานของพนกังานเทศบาลตาํบลนาดี พนกังานเทศบาลตาํบลนาดี ที0มีประสบการณ์ทาํงาน 
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05  
 สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นตวัแปรที0น่าสนใจ เป็นสิ0งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่  
บุคคลนั-นไดผ้า่นการเรียนรู้ ผา่นการปฏิบติังานมาเป็นเวลายาวนาน 

 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 การศึกษาเรื0อง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวชัลบุรี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมงานวจิยั 
ที0เกี0ยวขอ้ง ดงันี-  
 ธวชัชยั  กนัทะวนันา (2550) ไดศึ้กษาถึง คุณภาพชีวติของแรงงานนอกระบบในพื-นที0  
ตาํบลริมปิง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู ผลการศึกษา พบวา่ แรงงานนอกระบบมีคุณภาพชีวติ 
อยูใ่นระดบักลาง ๆ คิดเป็นร้อยละ 68.4 อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 29.4 และร้อยละ 2.2 อยูใ่นระดบัไม่ดี  
เมื0อพิจารณาองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ ทั-ง 4 ดา้น พบวา่ แรงงานนอกระบบมีคุณภาพชีวิตที0ดี  
ดา้นจิตใจ ร้อยละ 47.7 ดา้นร่างกาย ร้อยละ 37.7 ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ร้อยละ 16.1 และ 
ดา้นสิ0งแวดลอ้ม ร้อยละ 15.8 
 ศิริกานต ์ ทิมยา้ยงาม (2550) ไดท้าํการวจิยั รื0อง คุณภาพชีวติการทาํงานของผูดู้แลเด็ก 
ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวติการทาํงานของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามอาย ุประสบการณ์การทาํงาน ระดบัการศึกษา ขนาดขององคก์าร 
บริหารส่วนตาํบล ไม่แตกต่างกนั เมื0อจาํแนกตามพื-นที0ปฏิบติังาน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05 
 3.  แนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวติการทาํงานของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ การเพิ0มค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ การเนน้มาตรฐาน 
ดา้นความปลอดภยัเพิ0มมากขึ-น และการจดัสถานที0ไม่ใหเ้กิดความแออดัคบัแคบ ส่งเสริม 
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ดา้นการศึกษาต่อ การบรรจุเป็นขา้ราชการประจาํ การจดักิจกรรมเพื0อพบปะสร้างความสัมพนัธ์ 
ในชุมชน เปิดโอกาสใหมี้อิสระทางความคิดในการพฒันางาน เพิ0มโอกาสพกัผอ่นในช่วง 
ปิดภาคเรียน และการมอบรางวลัในโอกาสต่าง ๆ เพื0อสร้างขวญักาํลงัใจ 
 ศิวาพร  ตั-งฑีฆะรักษ ์(2550) ไดศึ้กษา การพฒันาคุณภาพการทาํงานของเจา้หนา้ที0 
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ เพื0อวเิคราะห์คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ที0 
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ และหาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน ผลการศึกษา 
พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ที0โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเจา้หนา้ที0เห็นวา่ การสร้างประโยชน์ต่อสังคมของโรงพยาบาล จดัวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ที0ดีมากกวา่คุณภาพชีวติการทาํงานในดา้นอื0น ๆ รองลงมา คือ การพฒันาความรู้ความสามารถ 
เจา้หนา้ที0 ความปลอดภยัของสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มที0ถูกสุขอนามยั ความเหมาะสม
ในการดาํเนินชีวิตของเจา้หนา้ที0 สภาพการยอมรับทางสังคม การทาํงานของเจา้หนา้ที0ในหน่วยงาน  
ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน และการใหเ้งินตอบแทนการทาํงาน ตามลาํดบั 
 นอกจากนี-  ในการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ที0โรงพยาบาลประสาท  
เชียงใหม่ ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ ควรมีการปรับปรุงการใหเ้งินตอบแทนการทาํงาน ซึ0 งยงั 
ไม่เป็นธรรมเท่าที0ควร รวมถึงสภาพแวดลอ้มและสุขอนามยัในการทาํงานก็เป็นสิ0งสาํคญัที0จะตอ้ง 
มีการกาํหนดมาตรฐาน เช่น การนาํ ISO 14000 เขา้มาใชใ้นองคก์ร และการพฒันาความสามารถ 
ของเจา้หนา้ที0ของโรงพยาบาล เจา้หนา้ที0ควรไดรั้บการฝึกอบรมให้ตรงตามสายงานและหนา้ที0  
รวมถึงการวางแผนเกี0ยวกบัความกา้วหนา้ความมั0นคงในอาชีพ สวสัดิการดา้นต่าง ๆ และ
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ควรมีการประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจใหป้ระชาชน 
ไดรั้บทราบถึงกิจกรรมของโรงพยาบาล และความเชี0ยวชาญ ดา้นประสาทวทิยาของ 
โรงพยาบาลดว้ย 
 ชาลี  บุญเพลิง (2553) ไดศึ้กษาเรื0อง แนวทางการบริหารจดัการดา้นการพฒันาคุณภาพ 
ชีวติผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนสะอาด อาํเภอแวงใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น เพื0อศึกษา 
แนวทางการบริหารจดัการ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
โนนสะอาด อาํเภอแวงใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น เป็นการศึกษาสภาพการณ์ปัญหาความตอ้งการ  
และแนวทางการบริหารจดัการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุผลการศึกษาพบวา่ 
1)  ปัญหาของผูสู้งอาย ุพบวา่ เป็นโรคความดนัโลหิตสูง เขา้รับการรักษาโดยไปตามแพทยน์ดั 
ประจาํ มีการออกกาํลงักายบา้งไม่เป็นประจาํ สัปดาห์หนึ0ง ตํ0ากวา่ 3 วนั มีที0อยูอ่าศยัของตนเอง 
แต่สภาพทรุดโทรม ไม่มีงานทาํมีรายไดจ้ากเบี-ยยงัชีพ สถานที0สาํหรับบริการในดา้นการศึกษา  
การจดัอบรมผูสู้งอาย ุไม่มีศูนยบ์ริการดา้นสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุส่วนความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ 
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พบวา่ ใหด้าํเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้และเพิ0มศกัยภาพ จดัใหมี้บริการตรวจสุขภาพ 
ผูสู้งอายทุุกปี จดัใหมี้กองทุนสาํหรับช่วยเหลือดา้นที0อยูอ่าศยัและเสื-อผา้เครื0องนุ่งห่มสาํหรับ 
ผูสู้งอาย ุจดัใหมี้กองทุนในการประกอบอาชีพ จดัใหมี้การจดัตั-งกองทุนเพื0อช่วยเหลือกนัเอง 
ในชมรมผูสู้งอาย ุจดัศูนยบ์ริการดา้นสุขภาพ จดัโครงการเยี0ยมเยยีนบา้นผูสู้งอาย ุและจดักิจกรรม 
เพื0อใหผู้สู้งอายไุดพ้กัผอ่น หรือมีการจดักิจกรรมเกี0ยวกบัธรรมะการปฏิบติัธรรมร่วมกนั 
2) แนวทางการบริหารจดัการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุผลการศึกษาพบวา่ ใหจ้ดัใหมี้ 
การตรวจสุขภาพประจาํปีสาํหรับผูสู้งอาย ุดาํเนินการซ่อมแซมที0อยูอ่าศยัของผูสู้งอายทีุ0ชาํรุด 
ทรุดโทรม จดัอาชีพเสริมรายไดส้าํหรับผูสู้งอายใุนชุมชน จดัสถานที0สาํหรับบริการ 
ในดา้นการศึกษา การอบรมของผูสู้งอาย ุจดัศูนยบ์ริการดา้นสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายใุนชุมชน  
จดักิจกรรม เกี0ยวกบัธรรมะ หรือการปฏิบติัธรรมสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 จตุพล  เจริญธญัญาการ (2554) ไดว้จิยัเรื0อง แนวทางการดาํเนินงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจงัหวดักาํแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการดาํเนินงานส่งเสริม 
คุณภาพชีวติขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดักาํแพงเพชร ภาพรวมมีการดาํเนินงาน อยูใ่น 
ระดบัมาก และเมื0อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ ดา้นการสาธารณสุข  
มีการดาํเนินงานในระดบัมาก ส่วนดา้นสวสัดิการสังคมและการส่งเสริมอาชีพมีการดาํเนินงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหาทางการดาํเนินงานส่งเสริมคุณภาพชีวติขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
จงัหวดักาํแพงเพชร ภาพรวมปัญหาการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย และเมื0อพิจารณารายดา้น  
พบวา่ ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ ดา้นการสาธารณสุข มีปัญหาการดาํเนินงานนอ้ย  
ส่วนดา้นการส่งเสริมอาชีพและดา้นสวสัดิการสังคม มีปัญหาการดาํเนินงานระดบัปานกลาง 
แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานส่งเสริมคุณภาพชีวติขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดั
กาํแพงเพชร 1) ดา้นส่งเสริมอาชีพ องคก์ารบริการส่วนตาํบลจะตอ้งสร้างค่านิยมที0เป็นพื-นฐานของ
การดาํเนินชีวติและการประกอบอาชีพอยา่งย ั0งยนื โดยยดึหลกัความพอประมาณ ความพอเพียง  
และความมีเหตุผลตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) ดา้นสวสัดิการสังคม การสร้างเครือข่าย 
ในการส่งเสริมสวสัดิการ เช่น สาํนกังานพฒันาสังคมและความมั0นคงของมนุษยอ์าํเภอ องคก์ร 
ภาคประชาชนร่วมดาํเนินการ 3) ดา้นนนัทนาการ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะตอ้งมุ่งเนน้ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ตั-งแต่การร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั และร่วมติดตามประเมินผล  
4) ดา้นการศึกษา ควรส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น การอบรม การศึกษาต่อ ดูงาน  
5) ดา้นการสาธารณสุข องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะตอ้งพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัร 
ประจาํหมู่บา้น เช่น การประชุมสัมมนา การฝึกอบรม 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เฮอร์เบิร์ต (Herbert, 1974) ไดศึ้กษาเกี0ยวกบั คุณภาพชีวติ พบวา่ คุณภาพชีวติของบุคคล 
จะมีความสมบูรณ์ไดน้ั-น ตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น คือ มีการตอบสนองความตอ้งการ 
ทางดา้นร่างกาย มีการพฒันาตนเองและความเจริญของบุคคล มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด 
ของสมาชิกในสังคมปฐมภูมิ และมีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลในฐานะที0ตนเป็นสมาชิกในสังคม 
 ลอนดอน (London, 1977) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่องาน 
ความพึงพอใจนอกเหนืองานและคุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยสัมภาษณ์พนกังาน ประมาณ  
1,300 คน ใหแ้ต่ละคนตอบคาํถาม 3 ประเด็น ประเด็นที0 1 ความพึงพอใจต่องาน ประเด็นที0 2  
ความพึงพอใจนอกเหนือจากงาน และประเด็นที0 3 คือ คุณภาพชีวติในการทาํงาน ความพึงพอใจ 
ต่องานนี-รวมถึงความพึงพอใจต่อสิ0งต่าง ๆ คือ พอใจต่อทุก ๆ สิ0งที0พนกังานและครอบครัว 
เกี0ยวขอ้งดว้ยส่วนคุณภาพชีวิตหมายถึงความรู้เกี0ยวกบัชีวิต โดยรวม 
 สมิทธ์ (Samith, 1983) ไดศึ้กษา องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล 
ที0เกี0ยวขอ้งกบัขนาดของโรงพยาบาล พบวา่ พยาบาลที0ปฏิบติังานในโรงพยาบาล ซึ0 งมีขนาดใหญ่ 
จะมีคุณภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ0ากวา่พยาบาลที0ปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก เนื0องจาก 
บรรยากาศขององคก์รขนาดใหญ่มีการบริหารที0ซบัซอ้นมีขั-นตอนในการทาํงานมากและระบบ 
การติดต่อสื0อสารค่อนขา้งล่าชา้ ทาํใหโ้รงพยาบาลมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 
 ซีซอร์ (Seashore, 1988) ไดศึ้กษาวจิยัเรื0อง คุณภาพชีวติในการทาํงานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ พบวา่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ มีการสร้างความความผกูพนั 
และรับรู้ 
ถึงความสาํเร็จใน 8 โรงเรียน รูปแบบที0ทาํใหค้รูมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ไดแ้ก่ การปรับปรุง
คุณลกัษณะทางพฤติกรรมทศันคติและลกัษณะนิสัย ซึ0 งผลต่อการสอนของครูความผกูพนั 
และการรับรู้ถึงความสาํเร็จในการปฏิบติังาน มีความเกี0ยวขอ้งกนัอยา่งสูง 
 มวัแมน (Moorman, 1991) ศึกษาตวัแปรระหวา่งการรับรู้ของพนกังานวา่  
ไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์ารดว้ยความยติุธรรมกบัพฤติกรรมเป็นสมาชิกที0ดีขององคก์าร ซึ0 งเป็น
พฤติกรรมตามกระบวนแลกเปลี0ยนทางสังคม (Social exchange) โดยศึกษาจากพนกังาน 225 คน 
ของบริษทัขนาดกลาง 2 แห่ง การศึกษาเนน้ถึงความเป็นธรรมที0พนกังานไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา 
และจากการไดรั้บค่าตอบแทน พบวา่ การรับรู้วา่ตนเองถูกปฏิบติัอยา่งยติุธรรมสามารถทาํนาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที0ดีขององคก์าร 
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 ยาซูฮิโกะ (Yasuhiko, 1993) ไดศึ้กษา เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน
ในสาํนกังาน (White collar workers) ซึ0 งเปรียบเทียบระหวา่งประเทศญี0ป่น สวเีดน และ  
เนเธอร์แลนด ์โดยใช ้Walton’s Criteria for Quality of Working Life ซึ0 งเป็นระบบที0มีพื-นฐานจาก 
ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของ มาสโลว ์(The hierarchy of needs) ซึ0 งพบวา่ การศึกษาเปรียบเทียบ  
นั-น มีความยุง่ยากพอสมควร เนื0องจากมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมและสังคมระหวา่ง 
ประเทศ ญี0ป่น และประเทศยุโรป และแนวคิดของ วอลตนั (Walton) นั-น ก็วดัคุณภาพชีวติ 
การทาํงาน โดยคาํนึงถึงปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมนอ้ยมาก ดงันั-นในแต่ละประเทศ  
แต่ละองคก์ารจึงมีแนวความคิดที0ต่างกนัในเรื0องวธีิการวดัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 เคลลี0 (Kelly, 1995) ไดศึ้กษา มโนทศัน์ของครูเกี0ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนคาทอลิค 16 แห่ง ในสังฆมณฑลวชิิงตนั พบวา่ ตวัแปรที0สาํคญั 4 ตวั  
ที0ตอ้งคาํนึงถึง คือ บรรยากาศองคก์าร แบบของผูน้าํ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
และความพึงพอใจในงาน 
 สรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ เกี0ยวกบัการพฒันาคุณภาพ 
ชีวติ คือ ปัจจยัที0ตอบสนองความตอ้งการทั-งทางร่างกายและจิตใจ  รวมทั-งสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  
ที0ส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตในทุกดา้น   
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัครั- งนี-  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรีสังกดัสาํนกับริหารงาน 
การศึกษาพิเศษโดยมีรายละเอียดเกี0ยวกบัวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงันี-  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื0องมือที0ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  ขั-นตอนในการสร้างเครื0องมือและการหาคุณภาพของเครื0องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดักระทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที0ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัครั- งนี-  ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี-  
 1.  ประชากรที0ใชใ้นการวิจยัครั- งนี-  ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  ปีการศึกษา 2559  
จาํนวนทั-งสิ-น 86 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที0ใชใ้นการวิจยัครั- งนี-  ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
ในครั- งนี-  ใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ เครจซี0 และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,  
1970, pp. 607-608) ไดจ้าํนวน 73 คน จากนั-นดาํเนินดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชั-น (Stratified random  
sampling) จาํแนกตามตาํแหน่ง ดงัตารางที0 1 
 

ตารางที0 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตําแหน่งในปัจจุบัน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.  ขา้ราชการครู 18 15 
2.  พนกังานราชการ 27 23 
3.  ครูอตัราจา้ง 4 3 
4.  พี0เลี-ยงเด็กพิการ 37 32 

รวม 86 73 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื0องมือที0ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี-  
 ตอนที0 1 เป็นแบบสอบถามเกี0ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Check list)  
 ตอนที0 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี0ยวกบัปัญหาคุณภาพชีวติของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรีตามมาตรวดั 
คุณภาพชีวติของคนไทย ปี 2553-2555 (สาํนกัวจิยัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2554)  
5 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นการงาน จาํนวน  10  ขอ้  
 2.  ดา้นครอบครัว จาํนวน   4  ขอ้   
 3.  ดา้นสุขภาพและความเครียด จาํนวน   6  ขอ้  
 4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม จาํนวน   7  ขอ้   
 5.  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั จาํนวน   8  ขอ้ 
 แบบสอบถามนี- มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
ตามแนวคิดของ ลิเคร์ท (Likert, 1961 cited in Best & Kahn, 1993, p.250) เพื0อวดัระดบั 
ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
จงัหวดัชลบุรี โดยกาํหนดให้นํ-าหนกัคะแนน ดงันี-  
 5  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมากที0สุด 
 4  หมายถึง   ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง   ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง   ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยที0สุด 
 ตอนที0 3 เป็นแบบสอบถามเกี0ยวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครู และ 
บุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะเป็นแบบ 
การจดัลาํดบัความสาํคญั โดยใชก้ารกาํหนดค่านํ-าหนกัคะแนน โดยมีเกณฑ ์ดงันี-  
 ตอบอนัดบั 1 ใหค้่านํ-าหนกั 3 คะแนน 
 ตอบอนัดบั 2 ใหค้่านํ-าหนกั 2 คะแนน 
 ตอบอนัดบั 3 ใหค้่านํ-าหนกั 1 คะแนน 
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ขัAนตอนในการสร้างเครื�องมอืและการหาคุณภาพของเครื�องมอื 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครื0องมือที0ใชใ้นการวจิยัตามลาํดบัขั-นตอน ดงันี-  
 1.  ศึกษาเอกสาร ตาํรา งานวิจยัที0เกี0ยวขอ้ง ทฤษฎีเกี0ยวกบัคุณภาพชีวติ เพื0อทาํความเขา้ใจ 
เกี0ยวกบัเนื-อหาที0จะนาํมาสร้างแบบทดสอบ 
 2.  ศึกษารูปแบบของเครื0องมือและรายละเอียดของเครื0องมือจากงานวิจยัที0เกี0ยวขอ้ง 
 3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื-อหาคุณภาพชีวติ โดยผูว้จิยัใชเ้ครื0องมือ 
และแบบสอบถามตามมาตรวดัคุณภาพชีวิตของคนไทย ปี 2553-2555 (สาํนกัวจิยัสถาบนั 
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2554) มาปรับปรุงและพฒันาภายใตก้ารแนะนาํของอาจารยที์0ปรึกษา 
งานนิพนธ์ 
 4.  นาํแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื0อพิจารณาตรวจสอบความเที0ยงตรง 
เชิงเนื-อหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
(Index of Item Objective Congruence: IOC) (ไพฑูรย ์ โพธิสวา่ง, 2554, หนา้ 169-171) และ 
ความถูกตอ้งของภาษา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน คือ 
  4.1  อาจารย ์ดร.ภคัณฏัฐ ์ สมพงษธ์รรม  อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.2  อาจารย ์ดร.จิราพรรณ์  พงสรภคัสรณ์ อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นางสรวยี ์ ดอกกุหลาบ   ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา  12   
จงัหวดัชลบุรี 
 เกณฑก์ารผา่นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) ที0มีค่าตั-งแต่ .67 ขึ-นไป แสดงวา่ 
ขอ้คาํถามนั-นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือตามเนื-อหานั-น แสดงวา่แบบสอบถามนั-นใชไ้ด ้ 
โดยใชสู้ตร ดงันี-   

IOC = ∑
N

R  

 เมื0อ   IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

   ∑R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
   N  หมายถึง  จาํนวนผูท้รงคุวฒิุ 
 ผูท้รงคุณวุฒิประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี-   
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 +1  หมายถึง   แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 -1  หมายถึง  แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 5.  นาํแบบสอบถามที0ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี0ยวชาญ  
ไปทาํการทดลองใช ้(Try out) ประชากรที0ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  30  คน   
 6.  หาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination power) โดยเลือกขอ้คาํถามที0มีค่าอาํนาจจาํแนก 
ตั-งแต่ .20 ขึ-นไป (Ferguson, 1981, p. 180 อา้งถึงใน ประยรู อิ0มสวาสดิ7 , 2552, หนา้ 75) จากนั-น 
หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .25 ถึง .91 
 7.  นาํแบบสอบถามหาค่าความเชื0อมนั (Reliability) ดว้ยการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิ7
แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่า 
ความเชื0อมั0นของแบบทดสอบทั-งฉบบัเท่ากบั.98 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการ ดงันี-  
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  12  จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ 
 2.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการส่งและรับคืน 
ดว้ยตนเอง เป็นจาํนวน 73 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้าํเนินการดงันี-  

 นาํผลการคาํนวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคที์0ตอ้งการจะศึกษาต่อไป  
การแปรความหมายของคะแนน เป็นการวเิคราะห์เพื0อที0จะไดท้ราบปัญหาคุณภาพชีวติของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัใด  
โดยใชค้ะแนนเฉลี0ยเป็นตวัชี- วดั โดยกาํหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์ ดงันี-  (บุญชม ศรีสะอาด และ 
บุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) 
 คะแนนเฉลี0ย  4.51-5.00  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมากที0สุด 
 คะแนนเฉลี0ย  3.51-4.50  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี0ย  2.51-3.50  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 คะแนนเฉลี0ย  1.51-2.50  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลี0ย  1.00-1.50  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบันอ้ยที0สุด 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือก 
วเิคราะห์ขอ้มูลที0สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยั คือ 
 1.  ในการศึกษาปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สถิติที0ใช ้คือ ค่าร้อยละ (%)  ค่าคะแนนเฉลี0ย ( X ) และ 
ความเบี0ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สถิติที0ใชจ้าํแนกตามเพศ ใชก้ารทดสอบ 
ค่าที (t-test) และจาํแนกตามตาํแหน่ง ระยะเวลาในการทาํงาน ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) เมื0อพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี0ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและอนัดบัขั-นตอนในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี-  
 1.  สัญลกัษณ์ที0ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื0อใหเ้กิดความเขา้ใจที0ตรงกนัในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนด 
สัญลกัษณ์ที0ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี-  
  n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี0ย  
 SD   แทน ความเบี0ยงเบนมาตรฐาน  
 t     แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบที  
 df    แทน ชั-นแห่งความเป็นอิสระ  
 SS  แทน ผลรวมคะแนนเบี0ยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
 MS  แทน ค่าเฉลี0ยคะแนนเบี0ยงเบนยกกาํลงัสอง  
 F    แทน ค่าสถิติที0ใชใ้นการพิจารณาแจกแจงค่า F  
 p     แทน ความน่าจะเป็น 
 *      แทน การมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที0 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี0ยวกบัขอ้มูลทั0วไปของครูและบุคลากรทางการศึกษา        
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนที0 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี0ยวกบัระดบัปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
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 ตอนที0 3 วเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง และประสบการณ์
ในการทาํงาน 
 ตอนที0 4 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี   

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที0 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี0ยวกบัขอ้มูลทั0วไปของของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
   
ตารางที0 2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทั0วไป 
 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 15 20.55 
 หญิง 58 79.45 
ตาํแหน่ง   
 ขา้ราชการ 13 17.81 
 พนกังานราชการ 21 28.77 
 ครูอตัราจา้ง 4 5.48 
 พี0เลี-ยงเด็กพิการ 35 47.94 
ประสบการณ์ในการทาํงาน   
 ตํ0ากวา่ 1 ปี 23 31.51 
 1-5 ปี 29 39.72 
 มากกวา่ 5 ปี 21 28.77 
 รวม 73 100.00 
 
 จากตารางที0 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที0สุด จาํนวน 58 คน  
คิดเป็นร้อยละ 79.45 รองลงมา เพศชาย จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 20.55 ตามลาํดบั 
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 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพี0เลี-ยงเด็กพิการ มากที0สุด จาํนวน 35 คน 
 คิดเป็นร้อยละ 47.94 รองลงมา พนกังานราชการ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 28.77 ขา้ราชการ
 จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.81 และสุดทา้ย ครูอตัราจา้ง จาํนวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.48 ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน ช่วง 1-5 ปี มากที0สุด จาํนวน 29 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.72 รองลงมา มีประสบการณ์  ตํ0ากวา่ 1 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 31.51  
และสุดทา้ยมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 28.77 ตามลาํดบั 
 ตอนที0 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี0ยวกบัระดบัปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
ทาง การศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น  
ดว้ยวธีิการหาค่าคะแนนเฉลี0ย ( X ) และความเบี0ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
ตารางที0 3 ค่าคะแนนเฉลี0ย ความเบี0ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที0เกี0ยวกบัปัญหาคุณภาพชีวิต 
 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น 
    

ปัญหาคุณภาพชีวติ 
n = 73 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 

1.  ดา้นการทาํงาน 3.13 1.01 ปานกลาง 1 
2.  ดา้นครอบครัว 3.12 1.14 ปานกลาง 2 
3.  ดา้นสุขภาพและความเครียด 2.49 0.76 นอ้ย 5 
4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม 2.99 1.17 ปานกลาง 4 
5.  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั 3.02 0.80 ปานกลาง 3 

รวม 2.95 0.87 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที0 3 พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้
ดา้นสุขภาพและความเครียด อยูใ่นระดบันอ้ย เรียงอนัดบัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่       
ดา้นการทาํงาน รองลงมา คือ ดา้นครอบครัว และดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั  
  



45 

ตารางที0 4 ค่าคะแนนเฉลี0ย ความเบี0ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที0เกี0ยวกบัปัญหาคุณภาพชีวิต 
 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้ 
    

ปัญหาคุณภาพชีวติ n =73 
ระดับ อนัดับ 

ด้านการทาํงาน X  
 

SD 

1. เงินค่าตอบแทนที0ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที0ทาํ 2.93 0.97 ปานกลาง 10 
2. เวลาทาํงานที0ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 มีอยูเ่หมาะสมกบัปริมาณงานประจาํที0ท่าน 
 ตอ้งรับผดิชอบ 2.96 1.03 ปานกลาง 9 
3. สภาพแวดลอ้มที0ทาํงานของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษามีความเหมาะสมเอื-อต่อ 
 การปฏิบติังาน 3.14 1.21 ปานกลาง 6 
4. สถานที0ทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 จดัเป็นระเบียบ สะอาดและถูกสุขลกัษณะ 3.15 1.32 ปานกลาง 4 
5. สถานที0ทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 มีวสัดุ อุปกรณ์เครื0องมือเครื0องใชใ้นการทาํงาน 
 อยา่งเพียงพอและเหมะสมต่อการใชง้าน 3.29 1.28 ปานกลาง 2 
6. ในสถานที0ทาํงานของครูและบุคลากรทาง 
 การศึกษาจดัใหมี้เครื0องป้องกนัอนัตราย 
 ในการทาํงานอยา่งเพียงพอ 3.14 1.16 ปานกลาง 5 
7. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสเรียนรู้ 
 เทคนิคการทาํงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.29 1.23 ปานกลาง 1 
8. เพื0อนร่วมงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ใหค้วามร่วมมือในการทาํงานเป็นอยา่งดี 3.11 1.16 ปานกลาง 7 
9. เมื0อครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ 
 ความเดือดร้อนไม่วา่จะเป็นเรื0องส่วนตวั 
 หรือส่วนรวมผูบ้งัคบับญัชา และเพื0อนร่วมงาน 
 ยนิดีรับฟังและใหค้วามช่วยเหลือเสมอ 3.22 1.25 ปานกลาง 3 
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ตารางที0 4 (ต่อ) 
 

ปัญหาคุณภาพชีวติ n =73 
ระดับ อนัดับ 

ด้านการทาํงาน X  
 

SD 

10. สถานที0ทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 มีมาตรการในการจดัสภาพการทาํงานเพื0อป้องกนั 
 อุบติัเหตุหรือวนิาศภยัต่าง ๆ 3.10 1.08 ปานกลาง 8 

รวม 3.13 1.01 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที0 4 พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ดา้นการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณารายขอ้เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีโอกาสเรียนรู้เทคนิคการทาํงานใหม่ ๆ รองลงมา คือ  
สถานที0ทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษามีวสัดุ อุปกรณ์เครื0องมือเครื0องใชใ้นการทาํงาน 
อยา่งเพียงพอและเหมาะสมต่อการใชง้าน และเมื0อครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ 
ความเดือดร้อนไม่วา่จะเป็นเรื0องส่วนตวั หรือส่วนรวมผูบ้งัคบับญัชาและเพื0อนร่วมงาน 
ยนิดีรับฟังและใหค้วามช่วยเหลือเสมอ และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เงินค่าตอบแทนที0ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที0ทาํ  
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ตารางที0 5 ค่าคะแนนเฉลี0ย ความเบี0ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที0เกี0ยวกบัปัญหาคุณภาพชีวิต 
 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นครอบครัว โดยรวมและรายขอ้ 
    

ปัญหาคุณภาพชีวติ n =73 
ระดับ อนัดับ 

ด้านครอบครัว X  
 

SD 

1. การปรึกษาหารือเพื0อแกปั้ญหาร่วมกนัของคน 
 ในครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา 3.11 1.28 ปานกลาง 3 
2. การดูแลเอาใจใส่เมื0อสมาชิกในครอบครัวของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาเจ็บป่วย เช่น  
 พาไปหาหมอ ซื-อยาใหรั้บประทาน 3.16 1.43 ปานกลาง 1 
3. การอยูพ่ร้อมหนา้กนัของสมาชิกในครอบครัวของ 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเมื0อมีโอกาสสาํคญั  
 หรือในเทศกาลต่าง ๆ 3.14 1.26 ปานกลาง 2 
4. การแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายภายในบา้นของสมาชิก 
 ในครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา 3.07 1.10 ปานกลาง 4 

รวม 3.12 1.13 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที0 5 พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ดา้นครอบครัว โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เมื0อพิจารณารายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การดูแล
เอาใจใส่เมื0อสมาชิกในครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจบ็ป่วย เช่น พาไปหาหมอ  
ซื-อยาใหรั้บประทาน รองลงมา คือ การอยูพ่ร้อมหนา้กนัของสมาชิกในครอบครัวของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาเมื0อมีโอกาสสาํคญั หรือในเทศกาลต่าง ๆ และการปรึกษาหารือ 
เพื0อแกปั้ญหาร่วมกนัของคนในครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา และอนัดบัสุดทา้ย  
ไดแ้ก่ การแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายภายในบา้นของสมาชิกในครอบครัวของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา  
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ตารางที0 6 ค่าคะแนนเฉลี0ย ความเบี0ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที0เกี0ยวกบัปัญหาคุณภาพชีวิต 
 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นสุขภาพและความเครียด โดยรวมและรายขอ้ 
    

ปัญหาคุณภาพชีวติ n =73 
ระดับ อนัดับ 

ด้านสุขภาพและความเครียด X  
 

SD 

1. ครูและบุคลากรทางการศึกษานอนหลบัพกัผอ่น 
 อยา่งเพียงพอ 2.88 1.15 ปานกลาง 1 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอาการเจบ็ป่วย 
 โดยไม่รู้สาเหตุ 2.25 0.94 นอ้ย 5 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอาการเบื0ออาหาร 
 หรือทานขา้วไม่ลง เมื0อมีปัญหาที0ท่านแกไ้ม่ตก 2.37 0.99 นอ้ย 4 
4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอาการเจบ็ป่วย 
 ตอ้งเขา้รับการรักษาที0โรงพยาบาล 2.01 1.05 นอ้ย 6 
5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถควบคุม 
 อารมณ์ขณะที0โกรธ/ โมโห/ เศร้าเสียใจ ได ้ 2.70 1.20 ปานกลาง 3 
6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถจดัการ 
 ความเครียด ความเศร้า ความกงัวลได ้ 2.74 1.17 ปานกลาง 2 

รวม 2.49 0.76 นอ้ย - 
 
 จากตารางที0 6 พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ดา้นสุขภาพและความเครียด โดยรวม 
และรายขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ย  ยกเวน้ ครู และบุคลากรทางการศึกษานอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ  
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถจดัการความเครียด ความเศร้า ความกงัวลได ้ครู และ 
บุคลากรทางการศึกษา สามารถควบคุมอารมณ์ขณะที0โกรธ/ โมโห/ เศร้าเสียใจได ้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  เมื0อพิจารณารายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
ครูและบุคลากรทางการศึกษานอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ รองลงมา คือ ครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาสามารถจดัการความเครียด ความเศร้า ความกงัวลได ้และ ครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ขณะที0โกรธ/ โมโห/  เศร้าเสียใจได ้และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  
ท่านมีอาการเจบ็ป่วยตอ้งเขา้รับการรักษาที0โรงพยาบาล  
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ตารางที0 7 ค่าคะแนนเฉลี0ย ความเบี0ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที0เกี0ยวกบัปัญหาคุณภาพชีวิต 
 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นสิ0งแวดลอ้ม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัญหาคุณภาพชีวติ n = 73 
ระดับ อนัดับ 

ด้านสิ�งแวดล้อม X  
 

SD 

1. สภาพบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 เป็นสัดส่วน 3.03 1.29 ปานกลาง 3 
2. สภาพบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 มีอากาศถ่ายเทสะดวกมีแสงสวา่งเพียงพอ 3.03 1.33 ปานกลาง 4 
3. บริเวณบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 มีการกาํจดัขยะมูลฝอย 2.97 1.27 ปานกลาง 6 
4. บริเวณบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 มีสิ0งรบกวน เช่น กลิ0นเหมน็  ฝุ่ นละออง ควนัไฟ  
 เป็นตน้ 2.70 1.21 ปานกลาง 7 
5. บา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 มีสาธารณูปโภคครบถว้น เช่น ไฟฟ้า ประปา  
 โทรศพัท ์ 3.01 1.50 ปานกลาง 5 
6. บา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษามีเครื0องใช ้
 อาํนวยความสะดวก เช่น ทีว ีพดัลม 3.11 1.61 ปานกลาง 1 
7. ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้สึกปลอดภยั 
 ในการเดินทางไป-กลบั ระหวา่งสถานที0ทาํงาน 
 กบัที0พกั 3.08 1.43 ปานกลาง 2 

รวม 2.99 1.17 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที0 7 พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ดา้นสิ0งแวดลอ้ม โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณารายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
บา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษามีเครื0องใชอ้าํนวยความสะดวก เช่น ทีว ีพดัลม รองลงมา คือ  
ครู และบุคลากรทางการศึกษารู้สึกปลอดภยัในการเดินทางไป-กลบั ระหวา่งสถานที0ทาํงานกบั 
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ที0พกั และสภาพบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นสัดส่วน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  
บริเวณบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษามีสิ0งรบกวน เช่น กลิ0นเหม็น ฝุ่ นละออง ควนัไฟ  
เป็นตน้  
 
ตารางที0 8 ค่าคะแนนเฉลี0ย ความเบี0ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที0เกี0ยวกบัปัญหาคุณภาพชีวติ 
 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
 จงัหวดัชลบุรี ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั โดยรวมและรายขอ้ 
    

ปัญหาคุณภาพชีวติ n =73 
ระดับ อนัดับ 

ด้านชีวติความเป็นอยู่ประจําวนั X  
 

SD 

1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่สินคา้ 
 ประเภทอาหารมีราคาเหมาะสม 3.10 1.03 ปานกลาง 2 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่สินคา้ 
 ประเภทเสื-อผา้เครื0องนุ่งห่มมีราคาเหมาะสม 3.04 0.95 ปานกลาง 4 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่สินคา้ 
 ประเภทยารักษาโรคมีราคาเหมาะสม 3.07 1.08 ปานกลาง 3 
4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่ค่าใชจ่้าย 
 ดา้นสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าประปา  
 ค่าโทรศพัท ์ มีราคาเหมาะสม 3.15 1.04 ปานกลาง 1 
5. ในละแวกบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 รู้สึกมีความปลอดภยัของตวัท่านและทรัพยสิ์น 3.01 1.16 ปานกลาง 5 
6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการการติดตาม 
 ขอ้มูลข่าวสารจากสื0อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ 
 หนงัสือพิมพ ์อยา่งสมํ0าเสมอ 2.95 1.27 ปานกลาง 7 
7. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการออมเงินไว ้
 ใชย้ามจาํเป็นหรือเดือดร้อน 2.82 1.15 ปานกลาง 8 
8. ครูและบุคลากรทางการศึกษาและสมาชิก 
 ในครอบครัวมีภาระหนี- สิน 3.01 1.09 ปานกลาง 6 

รวม 3.02 0.80 ปานกลาง - 
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 จากตารางที0 8 พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดวา่ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า  
ค่าประปา ค่าโทรศพัท ์มีราคาเหมาะสม รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่ 
สินคา้ประเภทอาหารมีราคาเหมาะสม และครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่ สินคา้ประเภท 
ยารักษาโรคมีราคาเหมาะสม และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการออมเงิน
ไวใ้ชย้ามจาํเป็นหรือเดือดร้อน  
 
 ตอนที0 3 วเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง และประสบการณ์ 
ในการทาํงาน 
 
ตารางที0 9 การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน 
 การศึกษาพิเศษ จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาคุณภาพชีวติ 

ชาย หญิง 

n = 15 n = 58 

X  
 

SD ระดบั อนัดบั X  
 

SD ระดบั อนัดบั 

1.  ดา้นการทาํงาน 3.01 1.05 ปานกลาง 4 3.16 1.00 ปานกลาง 1 
2.  ดา้นครอบครัว 3.13 1.04 ปานกลาง 3 3.12 1.16 ปานกลาง 2 
3.  ดา้นสุขภาพและความเครียด 2.66 0.89 ปานกลาง 5 2.45 0.72 นอ้ย 5 
4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม 3.21 1.15 ปานกลาง 2 2.93 1.18 ปานกลาง 4 
5.  ดา้นชีวติความเป็นอยู ่
 ประจาํวนั 3.23 0.89 ปานกลาง 1 2.96 0.77 ปานกลาง 3 

รวม 3.04 0.90 ปานกลาง - 2.93 0.86 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที0 9 พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํแนกตามเพศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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  เพศชาย มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง       
เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นชีวติ 
ความเป็นอยูป่ระจาํวนั รองลงมา คือ ดา้นสิ0งแวดลอ้ม และดา้นครอบครัว  
 เพศหญิง มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง       
เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน 
รองลงมา คือ ดา้นครอบครัว และดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั  
 

ตารางที0 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี0ย ปัญหาคุณภาพชีวติของครู 
   และบุคลากรทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
   สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาคุณภาพชีวติ 

ชาย หญงิ   

n = 15 n = 58 t p 

X  
 

SD X  
 

SD   

1.  ดา้นการทาํงาน 3.01 1.05 3.16 1.00 -0.54 .59 
2.  ดา้นครอบครัว 3.13 1.04 3.12 1.16 0.05 .96 
3.  ดา้นสุขภาพและความเครียด 2.66 0.89 2.45 0.72 0.95 .35 
4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม 3.21 1.15 2.93 1.18 0.81 .42 
5.  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั 3.23 0.89 2.96 0.77 1.17 .25 

รวม 3.05 0.90 2.93 0.84 0.50 .62 
 
 จากตารางที0 10 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที0 11 การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
 สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาคุณภาพชีวติ 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ครูอตัราจ้าง พี�เลี Aยงเดก็พกิาร 

n = 13 n = 21 n = 4 n =35 

X  
 

SD ระดบั อนัดบั X  
 

SD ระดบั อนัดบั X  
 

SD ระดบั อนัดบั X  
 

SD ระดบั อนัดบั 

1.  ดา้นการทาํงาน 3.16 1.30 ปานกลาง 2 2.98 1.17 ปานกลาง 1 3.38 0.72 ปานกลาง 3 3.19 0.83 ปานกลาง 2 
2.  ดา้นครอบครัว 3.25 1.35 ปานกลาง 1 2.98 1.24 ปานกลาง 1 4.06 1.39 มาก 1 3.05 0.96 ปานกลาง 3 
3.  ดา้นสุขภาพ และ 
 ความเครียด 2.21 0.77 นอ้ย 5 2.52 0.93 ปานกลาง 4 2.67 0.30 ปานกลาง 5 2.56 0.67 ปานกลาง 5 
4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม 2.90 1.47 ปานกลาง 3 2.93 1.05 ปานกลาง 2 3.75 0.79 มาก 2 2.98 1.16 ปานกลาง 4 
5.  ดา้นชีวิตความเป็นอยู ่
  ประจาํวนั 2.85 0.93 ปานกลาง 4 2.82 0.86 ปานกลาง 3 3.03 0.71 ปานกลาง 4 3.20 0.70 ปานกลาง 1 

รวม 2.87 1.09 ปานกลาง - 2.84 0.96 ปานกลาง - 3.38 0.77 ปานกลาง - 2.99 0.74 ปานกลาง - 
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 จากตารางที0  11 พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  ตาํแหน่งขา้ราชการ มีปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นสุขภาพและความเครียด อยูใ่นระดบันอ้ย เมื0อพิจารณา 

เป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว รองลงมา คือ 
ดา้นการทาํงาน และดา้นสิ0งแวดลอ้ม 

 ตาํแหน่งพนกังานราชการ มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานและดา้นครอบครัว รองลงมา คือ ดา้นสิ0งแวดลอ้ม และดา้นชีวติความเป็นอยู่
ประจาํวนั 

  ตาํแหน่งครูอตัราจา้ง  มีปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว รองลงมา คือ ดา้นสิ0งแวดลอ้ม และดา้นการทาํงาน  
 ตาํแหน่งพี0เลี-ยงเด็กพิการ มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นชีวิตความเป็นอยูป่ระจาํวนั รองลงมา คือ ดา้นการทาํงาน และดา้นครอบครัว  
  



55 

ตารางที0 12 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร 
  ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
  สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาคุณภาพชีวติ 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1. ดา้นการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
69 
72 

0.86 
72.40 
73.26 

0.29 
1.05 

 

.27 .85 

2. ดา้นครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
69 
72 

 4.38 
88.01 
92.39 

1.46 
1.28 

1.14 .34 

3. ดา้นสุขภาพและความเครียด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
69 
72 

1.36 
39.74 
41.11 

0.45 
0.58 

0.79 .51 

4. ดา้นสิ0งแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
69 
72 

2.51 
95.59 
98.10 

0.84 
1.39 

0.60 .62 

5. ดา้นชีวติความเป็นอยู ่
 ประจาํวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
69 
72 

2.36 
43.32 
45.68 

0.79 
0.63 

1.25 .30 

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
69 
72 

1.11 
52.81 
53.91 

0.37 
0.77 

0.48 .70 

 
 จากตารางที0 12 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํแนกตาํแหน่ง  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที0 13 การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
 สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาคุณภาพชีวติ 

ตํ�ากว่า 1 ปี 1-5 ปี มากกว่า 5 ปี 

n = 23 n = 29 n = 21 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ X  
 

SD ระดับ อนัดับ X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการทาํงาน 3.02 0.76 ปานกลาง 3 3.07 1.12 ปานกลาง 1 3.34 1.10 ปานกลาง 2 
2.  ดา้นครอบครัว 3.25 0.98 ปานกลาง 1 2.74 1.19 ปานกลาง 3 3.50 1.14 ปานกลาง 1 
3.  ดา้นสุขภาพและความเครียด 2.65 0.69 ปานกลาง 4 2.42 0.70 นอ้ย 5 2.41 0.89 นอ้ย 5 
4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม 3.12 1.13 ปานกลาง 2 2.72 1.10 ปานกลาง 4 3.21 1.27 ปานกลาง 3 
5.  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั 3.25 0.63 ปานกลาง 1 2.78 0.89 ปานกลาง 2 3.09 0.77 ปานกลาง 4 

รวม 3.06 0.71 ปานกลาง - 2.75 0.90 ปานกลาง - 3.11 0.95 ปานกลาง - 
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 จากตารางที0  13 พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  ประสบการณ์การทาํงาน ตํ0ากวา่ 1 ปี มีปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว และดา้นชีวิตประจาํวนั รองลงมา คือ ดา้นสิ0งแวดลอ้ม  และ 
ดา้นการทาํงาน 
 ประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี  มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน รองลงมา คือ ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั และดา้นครอบครัว 
 ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 ปี  มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว รองลงมา คือ ดา้นการทาํงาน และดา้นสิ0งแวดลอ้ม 
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ตารางที0 14 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
 สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  
 โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาคุณภาพชีวติ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดา้นการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
70 
72 

1.34 
71.92 
73.26 

0.67 
1.03 

0.65 .52 

2.  ดา้นครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
70 
72 

7.58 
84.81 
92.39 

3.79 
1.21 

3.13* .05 

3.  ดา้นสุขภาพและความเครียด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
70 
72 

0.87 
40.23 
41.11 

0.44 
0.58 

0.76 .47 

4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
70 
72 

3.49 
94.61 
98.10 

1.74 
1.35 

1.29 .28 

5.  ดา้นชีวติความเป็นอยู่
ประจาํวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2 
70 
72 

2.93 
42.75 
45.68 

1.46 
0.61 

2.40 .09 

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
70 
72 

2.02 
51.90 
53.91 

1.01 
0.74 

1.36 .26 

*p < .05 
 
 จากตารางที0 14 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนก
ประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ ดา้นครอบครัว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05
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ตารางที0 15 การวเิคราะห์รายคู่ เพื0อเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
  ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
  สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  
  ดา้นครอบครัว 
 

ประสบการณ์ 

การทาํงาน 

ค่าคะแนน 

เฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 1 ปี 

3.25 

1-5 ปี 

2.74 

มากกว่า 5 ปี 

3.50 

ตํ0ากวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
มากกวา่ 5 ปี 

3.25 
2.74 
3.50 

- 
- 
- 

0.51 
- 
- 

-0.25 
  -0.76* 

- 
 

 จากตารางที0 15 พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ดา้นครอบครัว โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที0ระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่  ประสบการณ์การทาํงาน 1-5  ปี  มีปัญหาคุณภาพชีวติ นอ้ยกวา่ 
ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่  5  ปี  ส่วนคู่อื0น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 ตอนที0 4 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  

 

ตารางที0 16 ความถี0และร้อยละของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการทาํงาน 
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ด้านการทาํงาน 

นํAาหนักคะแนน รวม

คะแนน 
อนัดับที� 

f
1
X
3
 f

2
X
2
 f

3
X
1
 

1. จดักิจกรรม 5 ส ในสถานที0ปฏิบติังาน 30 22 11 63 2 
2. การจดักิจกรรมพบปะผูบ้ริหาร 3 10 5 18 6 
3. การใหก้าํลงัใจบุคลากรในสภาวะยากลาํบาก 15 14 10 39 5 
4. จดักิจกรรมเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีม 
 ในองคก์ร 45 22 8 75 1 
5. การเชิดชูบุคลากรที0เป็นคนดีคนเก่ง 30 6 4 40 4 
6. การจดัระบบพี0เลี-ยงและสอนงาน 
 บุคลากรใหม่ 15 24 9 48 3 
7. การจดับริการสายด่วนใหค้าํปรึกษา/ 
 รับฟังบุคลากรที0มีปัญหา 9 4 3 16 7 
 
 จากตารางที0 16 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการทาํงาน เรียงอนัดบัความถี0 
จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดักิจกรรมเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีมในองคก์ร รองลงมา  
คือ จดักิจกรรม 5 ส ในสถานที0ปฏิบติังาน และการจดัระบบพี0เลี-ยงและสอนงานบุคลากรใหม่  
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ตารางที0 17 ความถี0และร้อยละของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
  ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ดา้นครอบครัว 
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ด้านครอบครัว 

นํAาหนักคะแนน รวม

คะแนน 
อนัดับที� 

f
1
X
3
 f

2
X
2
 f

3
X
1
 

1. การมอบรางวลัใหบุ้คลากรที0เป็นพอ่/ แม่ 
 ดีเด่น 30 14 14 58 3 
2. การใหค้วามรู้สาํหรับบุคลากรเกี0ยวกบั 
 การดูแลครอบครัว 18 10 7 25 5 
3. จดักิจกรรมค่ายครอบครัว 12 32 10 54 4 
4. เชิญครอบครัวของบุคลากรเขา้ร่วม 
 กิจกรรมขององคก์ร เช่น กิจกรรม 
 ส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ เป็นตน้ 42 30 15 87 1 
5. การจดัสรรเวลาการทาํงาน 
 ใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถเลิกงาน 
 ตรงเวลา เพื0อไดใ้ชเ้วลากบัครอบครัว 
 มากขึ-น 45 16 4 65 2 
 
 จากตารางที0 17 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  ดา้นครอบครัว เรียงอนัดบัความถี0 
จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่  เชิญครอบครัวของบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร เช่น  
กิจกรรมส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ เป็นตน้ รองลงมา คือ การจดัสรรเวลาการทาํงานใหมี้ 
ประสิทธิภาพ สามารถเลิกงานตรงเวลาเพื0อไดใ้ชเ้วลากบัครอบครัวมากขึ-น และการมอบรางวลั 

ใหบุ้คลากรที0เป็นพอ่/ แม่ดีเด่น 
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ตารางที0 18 ความถี0และร้อยละของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี ดา้นสุขภาพ 
 และความเครียด 
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ด้านสุขภาพและความเครียด 

นํAาหนักคะแนน รวม

คะแนน 
อนัดับที� 

f
1
X
3
 f

2
X
2
 f

3
X
1
 

1.  การใหค้วามรู้เรื0องสุขภาพ 21 26 5 52 2 
2.  การตรวจร่างกายประจาํปี 72 22 12 106 1 
3.  การออกกาํลงักายในที0ทาํงาน 27 20 13 60 3 
4.  การจดักีฬาสี 9 22 7 38 4 
5.  การจดักิจกรรมคลายเครียดจากการทาํงาน 9 4 7 20 5 
6.  การจดัห้องสปาใจสาํหรับใหบุ้คลากร 
 คลายความเครียด 

 
0 

 
4 

 
4 

 
8 

 
7 

7.  การใหสิ้ทธิวนัหยดุงานในวนัคลา้ยวนัเกิด 9 4 2 15 6 
 
 จากตารางที0 18 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  ดา้นสุขภาพและความเครียด เรียงอนัดบั
ความถี0จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตรวจร่างกายประจาํปี รองลงมา คือ การใหค้วามรู้
เรื0องสุขภาพ และการออกกาํลงักายในที0ทาํงาน  
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ตารางที0 19 ความถี0และร้อยละของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม 
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ด้านสิ�งแวดล้อม 

นํAาหนักคะแนน รวม

คะแนน 
อนัดับที� 

f
1
X
3
 f

2
X
2
 f

3
X
1
 

1. การเยี0ยมบา้นบุคลากร 15 34 13 62 3 
2. จดักิจกรรมจิตอาสาพฒันาที0อยูอ่าศยั 22 6 6 22 5 
3. ใหส้วสัดิการซ่อมแซมที0อยูอ่าศยั 65 36 20 65 2 
4. ใหส้วสัดิการที0พกัสาํหรับบุคลากรที0อยูห่่างไกล 92 63 20 92 1 
5. จดัหาสาธารณูปโภค/ เครื0องอาํนวยความสะดวก 
 ที0จาํเป็นใหแ้ก่บุคลากร 59 30 20 59 4 
 

 จากตารางที0 19 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม เรียงอนัดบัความถี0จาก 
มากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใหส้วสัดิการที0พกัสาํหรับบุคลากรที0อยูห่่างไกล รองลงมา คือ  
ใหส้วสัดิการซ่อมแซมที0อยูอ่าศยั  และการเยี0ยมบา้นบุคลากร 
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ตารางที0 20 ความถี0และร้อยละของแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี   
 ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั 
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ด้านสิ�งแวดล้อม 

นํAาหนักคะแนน รวม

คะแนน 
อนัดับที� 

f
1
X
3
 f

2
X
2
 f

3
X
1
 

1. การทาํกิจกรรมพกัผอ่น/ท่องเที0ยวนอกสถานที0 45 26 15 86 1 
2. การใหค้วามรู้เพิ0มเติมเกี0ยวกบัทกัษะชีวติ 15 4 1 20 6 
3. การเปิดบญัชีสะสมทรัพยก์บัธนาคาร 
 เพื0อส่งเสริมการออม 15 4 3 22 5 
4. การใหค้วามรู้ดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
 ส่วนบุคคล/ บญัชีครัวเรือน 6 6 7 19 7 
5. การจดัตั-งสหกรณ์ออมทรัพยใ์นองคก์ร 27 20 9 56 2 
6. การส่งเสริมและฝึกอาชีพเสริมใหแ้ก่บุคลากร 18 18 4 40 3 
7. การจดัตลาดนดัสินคา้ราคาประหยดั 9 4 3 16 8 
8. การมอบทุนการศึกษาสาํหรับบุตรของ 
 บุคลากร 12 18 9 39 4 

 
 จากตารางที0 20 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั  
เรียงอนัดบัความถี0จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่  การทาํกิจกรรมพกัผอ่น/ ท่องเที0ยว 
นอกสถานที0 รองลงมา คือ การจดัตั-งสหกรณ์ออมทรัพยใ์นองคก์ร และการส่งเสริม และฝึกอาชีพ 
เสริมใหแ้ก่บุคลากร  
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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวจิยัครั- งนี-  มีวตัถุประสงคเ์พื0อศึกษาปัญหาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติของ
บุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตามเพศ 
ตาํแหน่ง และประสบการณ์การทาํงาน และหาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชต้ารางของเครจซี0 และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608) ใชว้ธีิสุ่มแบบ 
แบ่งชั-น (Stratified random sampling) จาํแนกตามตาํแหน่ง แลว้เทียบสัดส่วนตามตาํแหน่ง 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 73 คน เครื0องมือที0ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  
.25-.91 และไดค้่าความเชื0อมั0น .98 ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ดว้ยตนเอง จาํนวน 73 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์ สถิติที0ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี0 ร้อยละ  
ค่าคะแนนเฉลี0ย ( X )  ค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test)  และการวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื0อพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี0ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s  
method) ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี-  
 

สรุป 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ของบุคลากรทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สรุปได ้ดงันี-   
 1.  ลกัษณะขอ้มูลทั0วไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีตาํแหน่งเป็น 
พี0เลี-ยงเด็กพิการ มีประสบการณ์การทาํงาน ช่วง 1-5 ปี 
 2.  ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ยกเวน้ ดา้นสุขภาพและความเครียด อยูใ่นระดบันอ้ย เรียงอนัดบัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ดา้นการทาํงาน รองลงมา คือ ดา้นครอบครัว และดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั  
รายละเอียดมีดงันี-  
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  2.1  ดา้นการทาํงาน พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื0อพิจารณารายขอ้เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครู และบุคลากร 
ทางการศึกษามีโอกาสเรียนรู้เทคนิคการทาํงานใหม่ ๆ รองลงมา คือ สถานที0ทาํงานของครู 
และบุคลากรทางการศึกษามีวสัดุ อุปกรณ์เครื0องมือเครื0องใชใ้นการทาํงานอยา่งเพียงพอ  
และเหมาะสมต่อการใชง้าน และเมื0อครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บความเดือดร้อน 
ไม่วา่จะเป็นเรื0องส่วนตวัหรือส่วนรวมผูบ้งัคบับญัชาและเพื0อนร่วมงานยนิดีรับฟัง และ 
ใหค้วามช่วยเหลือเสมอ และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เงินค่าตอบแทนที0ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที0ทาํ  
  2.2  ดา้นครอบครัว พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื0อพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่ 
เมื0อสมาชิกในครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจบ็ป่วย เช่น พาไปหาหมอ ซื-อยา 
ใหรั้บประทาน รองลงมา คือ การอยูพ่ร้อมหนา้กนัของสมาชิกในครอบครัวของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา เมื0อมีโอกาสสาํคญั หรือในเทศกาลต่าง ๆ และการปรึกษาหารือเพื0อแกปั้ญหาร่วมกนั 
ของคนในครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การแบ่งเบาภาระ
ค่าใชจ่้ายภายในบา้นของสมาชิกในครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา   
  2.3  ดา้นสุขภาพและความเครียด พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ ครู และบุคลากรทางการศึกษานอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา สามารถจดัการความเครียด ความเศร้า ความกงัวลได ้ครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ขณะที0โกรธ/ โมโห/ เศร้าเสียใจได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง   
เมื0อพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ครู และบุคลากร 
ทางการศึกษา นอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ รองลงมา คือ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
สามารถจดัการความเครียด ความเศร้า ความกงัวลได ้และ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
สามารถควบคุมอารมณ์ขณะที0โกรธ/ โมโห/ เศร้าเสียใจได ้และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมี 
อาการเจบ็ป่วยตอ้งเขา้รับการรักษาที0โรงพยาบาล  
  2.4  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื0อพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บา้นของครู 
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และบุคลากรทางการศึกษามีเครื0องใชอ้าํนวยความสะดวก เช่น ทีว ีพดัลม รองลงมา คือ ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา รู้สึกปลอดภยัในการเดินทางไป-กลบั ระหวา่งสถานที0ทาํงานกบัที0พกั  
และสภาพบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นสัดส่วน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ บริเวณ 
บา้นของครู และบุคลากรทางการศึกษามีสิ0งรบกวน เช่น กลิ0นเหมน็ ฝุ่ นละออง ควนัไฟ เป็นตน้  
  2.5  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณารายขอ้สามารถเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่        
ครูและบุคลากรทางการศึกษา คิดวา่ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าประปา 
ค่าโทรศพัท ์มีราคาเหมาะสม รองลงมา คือ ครู และบุคลากรทางการศึกษา คิดวา่ สินคา้ 
ประเภทอาหาร มีราคาเหมาะสม และครู และบุคลากรทางการศึกษา คิดวา่สินคา้ประเภท 
ยารักษาโรค มีราคาเหมาะสม และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการออมเงิน 
ไวใ้ชย้ามจาํเป็นหรือเดือดร้อน 
 3.  วเิคราะห์การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง และประสบการณ์ 
ในการทาํงาน ปรากฏผลดงันี-  
  3.1 การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  เพศชาย มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง       
เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นชีวติ 
ความเป็นอยูป่ระจาํวนั รองลงมา คือ ดา้นสิ0งแวดลอ้ม และดา้นครอบครัว  
  เพศหญิง มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง       
เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน 
รองลงมา คือ ดา้นครอบครัว และดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั  
  ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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  3.2  การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
   ตาํแหน่งขา้ราชการ มีปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นสุขภาพและความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว รองลงมา คือ ดา้นการทาํงาน  
และดา้นสิ0งแวดลอ้ม 
  ตาํแหน่งพนกังานราชการ มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานและดา้นครอบครัว รองลงมา คือ ดา้นสิ0งแวดลอ้ม และดา้นชีวติความเป็นอยู ่
ประจาํวนั 
   ตาํแหน่งครูอตัราจา้ง  มีปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว รองลงมา คือ ดา้นสิ0งแวดลอ้ม และดา้นการทาํงาน  
  ตาํแหน่งพี0เลี-ยงเด็กพิการ มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ดา้นชีวิตความเป็นอยูป่ระจาํวนั รองลงมา คือ ดา้นการทาํงาน และดา้นครอบครัว  
  ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตามตาํแหน่ง  
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  3.3 การเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตาม
ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
   ประสบการณ์การทาํงาน ตํ0ากวา่ 1 ปี  มีปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว และดา้นชีวิตประจาํวนั รองลงมา คือ ดา้นสิ0งแวดลอ้ม  
และดา้นการทาํงาน 
  ประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี  มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน รองลงมา คือ ดา้นชีวิตความเป็นอยูป่ระจาํวนั และ 
ดา้นครอบครัว 
  ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 ปี  มีปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว รองลงมา คือ ดา้นการทาํงาน และดา้นสิ0งแวดลอ้ม 
  ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกประสบการณ์ 
การทาํงาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ 
ดา้นครอบครัว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05  
  ผลการวเิคราะห์รายคู่ เพื0อเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ดา้นครอบครัว โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที0ระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประสบการณ์การทาํงาน 1-5  ปี มีปัญหาคุณภาพชีวตินอ้ยกวา่ 
ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 ปี ส่วนคู่อื0น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 4.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 



70 

  4.1  ดา้นการทาํงาน พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  เรียงอนัดบัความถี0จากมาก
ไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดักิจกรรมเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีมในองคก์ร รองลงมา คือ  
จดักิจกรรม 5 ส ในสถานที0ปฏิบติังาน และการจดัระบบพี0เลี-ยงและสอนงานบุคลากรใหม่  
  4.2  ดา้นครอบครัว พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  เรียงอนัดบัความถี0 
จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่  เชิญครอบครัวของบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร เช่น  
กิจกรรมส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ เป็นตน้ รองลงมา คือ การจดัสรรเวลาการทาํงาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถเลิกงานตรงเวลาเพื0อไดใ้ชเ้วลากบัครอบครัวมากขึ-น และการมอบรางวลั 
ใหบุ้คลากรที0เป็นพอ่/ แม่ดีเด่น 
  4.3 ดา้นสุขภาพและความเครียด พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  เรียงอนัดบั 
ความถี0จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตรวจร่างกายประจาํปี รองลงมา คือ การใหค้วามรู้ 
เรื0องสุขภาพ และการออกกาํลงักายในที0ทาํงาน   
  4.4 ดา้นสิ0งแวดลอ้ม พบวา่ พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  เรียงอนัดบั 
ความถี0จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใหส้วสัดิการที0พกัสาํหรับบุคลากรที0อยูห่่างไกล  
รองลงมา คือ ใหส้วสัดิการซ่อมแซมที0อยูอ่าศยั  และการเยี0ยมบา้นบุคลากร 
  4.5  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  เรียงอนัดบั 
ความถี0จากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่  การทาํกิจกรรมพกัผอ่น/ ท่องเที0ยวนอกสถานที0  
รองลงมา คือ การจดัตั-งสหกรณ์ออมทรัพยใ์นองคก์ร และการส่งเสริมและฝึกอาชีพเสริม 
ใหแ้ก่บุคลากร  
  

อภิปรายผล 
 การศึกษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
มีประเด็นสาํคญันาํมาอภิปรายผล ดงันี-  
 1.  ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น อยูร่ะดบัปานกลาง  ทั-งนี-อาจเป็นเพราะ 
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ครู และบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรีมีความรู้สึก 
พึงพอใจกบัคุณภาพชีวติของตนเองในดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ แต่ยงัมีปัญหาคุณภาพ 
ชีวติในดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นสิ0งแวดลอ้ม และดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกานดา ขวญัเมือง (2550) ศึกษาเรื0อง คุณภาพชีวติการทาํงานของ 
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสระบุรี พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลสระบุรีในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและยงัสอคลอ้งกบั ธวชัชยั  กนัทะวนันา  
(2550) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติของแรงงานนอกระบบในพื-นที0 ตาํบลริมปิง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู  
ผลการศึกษาพบวา่ แรงงานนอกระบบมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบักลาง ๆ คิดเป็นร้อยละ 68.4  
อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 29.4 และร้อยละ 2.2 อยูใ่นระดบัไม่ดี เมื0อพิจารณาองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ  
ทั-ง 4 ดา้น พบวา่ แรงงานนอกระบบมีคุณภาพชีวติที0ดี ดา้นจิตใจร้อยละ 47.7 ดา้นร่างกาย 
ร้อยละ 37.7 ดา้น สัมพนัธภาพทางสังคมร้อยละ 16.1 และดา้นสิ0งแวดลอ้ม ร้อยละ 15.8 และ 
นอกจากนี-ยงัสอดคลอ้งกบั ศิวาพร  ตั-งฑีฆะรักษ ์(2550) ไดศึ้กษา การพฒันาคุณภาพการทาํงานของ 
เจา้หนา้ที0โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ เพื0อวิเคราะห์คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ที0 
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ และหาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน ผลการศึกษา
พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ที0โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเจา้หนา้ที0เห็นวา่การสร้างประโยชน์ต่อสังคมของโรงพยาบาล จดัวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ที0ดีมากกวา่คุณภาพชีวติการทาํงานในดา้นอื0น ๆ รองลงมา คือ การพฒันาความรู้ความสามารถ 
เจา้หนา้ที0 ความปลอดภยัของสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มที0ถูกสุขอนามยั ความเหมาะสม 
ในการดาํเนินชีวิตของเจา้หนา้ที0 สภาพการยอมรับทางสังคม การทาํงานของเจา้หนา้ที0ในหน่วยงาน  
ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน และการใหเ้งินตอบแทนการทาํงาน ตามลาํดบั 
  1.1  ดา้นการทาํงาน พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ทั-งนี-  
อาจเป็นเพราะ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี มีการแบ่งกลุ่มงานอยา่งชดัเจน  
และในแต่ละกลุ่มงานมีครูและบุคลากรรับผดิชอบงานแตกต่างกนัไป ทาํใหก้ารขาด 
การมีปฏิสัมพนัธ์และการสื0อสารในกลุ่มงาน หรือระหวา่งกลุ่มงาน จึงทาํใหย้งัมีปัญหาคุณภาพชีวติ 
ดา้นการทาํงานอยูบ่า้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุเนตร นามโคตรศรี  (2553) ไดท้าํการวจิยัเรื0อง 
คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขดุทด จงัหวดั 
นครราชสีมา ในภาพรวมทั-ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรอยูใ่นระดบัมากมีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์ 
และความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนที0เหลือระดบัคุณภาพการทาํงานของบุคลากรอยูใ่น 
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ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นการพฒันาความสามารถ 
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั  
ดา้นความมั0นคงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาทระหวา่งการทาํงานกบัสุขภาพ 
ที0มีความสมดุล และดา้นค่าตอบแทนที0เพียงพอและเป็นธรรม และสอดคลอ้งกบั ฉตัรชยั ชุมวงศ ์ 
(2554) ไดท้าํการวิจยัเรื0อง คุณภาพชีวติการทาํงานความผกูพนัต่อองคก์ารกบัความตั-งใจลาออกของ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทัฟาร์มเลี-ยงไก่ปู่ -ยา่พนัธ์ุแห่งหนึ0ง พบวา่ พนกังาน 
ระดบัปฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง รวมไปถึงดา้นลกัษณะงาน 
ที0ใหป้ระโยชน์ต่อสังคม ดา้นการบูรณาการทางสังคม และดา้นค่าตอบแทนที0เป็นธรรมและเพียงพอ  
ในขณะที0ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที0ปลอดภยัต่อสุขภาพ ดา้นความมั0นคงและ 
ความกา้วหนา้ในการทาํงาน และดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.2  ดา้นครอบครัว พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ทั-งนี-  
อาจเป็นเพราะ ครู และบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  ส่วนใหญ่
เป็นคนต่างจงัหวดั พกัอาศยัในบา้นพกัสวสัดิการ ไม่ไดอ้ยูร่่วมกบัครอบครัว  สามารถกลบับา้น 
ไปหาครอบครัวไดใ้นช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาลสาํคญั ๆ เท่านั-น จึงทาํใหย้งัมีปัญหาคุณภาพชีวติ 
ดา้นครอบครัวอยูบ่า้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทศัน์  ปัญสุวรรณ์ (2551)ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติ 
การทาํงานของขา้ราชการราชทณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของ 
ขา้ราชการราชทณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากสภาพการทาํงาน 
ในเรือนจาํ ไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัว ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
  1.3  ดา้นสุขภาพและความเครียด พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูร่ะดบันอ้ย   
ทั-งนี-อาจเป็นเพราะ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
จงัหวดัชลบุรี ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพตามศกัยภาพของแต่ละคน ทาํใหไ้ม่รู้สึกเครียดและร่างกายไดพ้กัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
จึงทาํใหมี้ปัญหาคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพและความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ สาํนกังานวจิยัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2553) ไดท้าํการวจิยัเรื0อง คุณภาพชีวติของ 
คนไทย  พบวา่ ตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 59.6 เคยเจบ็ป่วยเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เฉลี0ยเพียง 2.14 ครั- ง ต่อปี  
และมีเพียงร้อยละ 33.6 เท่านั-น ที0เคยเจบ็ป่วยจน ตอ้งเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลหรือคลินิก  
ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจาํตวั และไม่มีอาการที0บ่งบอกวา่มีภาวะความเครียด แสดงวา่ คุณภาพชีวติ 
ดา้นสุขภาพและความเครียดของคนไทยอยูใ่นระดบั ค่อนขา้งดี 
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  1.4  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ทั-งนี-อาจเป็นเพราะ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี มีที0พกัอาศยั 
อยูใ่นชุมชน มีตลาด วดั โรงเรียน ทาํใหมี้ยานพาหนะพลุกพล่าน ทาํใหมี้ฝุ่ นละออง และมีเสียง 
รบกวนของยานพาหนะ และการจราจรติดขดัในช่วงเชา้หรือเยน็ เนื0องจากมีการรับ-ส่งนกัเรียน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรีสุดา  มีชาํนาญ (2553) วิจยัเรื0อง คุณภาพชีวติของประชาชน 
ในอาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัญหาดา้นสิ0งแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาในแต่ละดา้น โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี0ย พบวา่ ดา้นที0มีปัญหา 
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นฝุ่ นละออง รองลงมาไดแ้ก่ เสียง และอากาศ  ปัญหาในระดบันอ้ย คือ  
กลิ0นเหมน็ รองลงมาคือ นํ-าท่วมขงั ขยะมูลฝอย และนํ-าเน่าเสีย 
  1.5  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั พบวา่ ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  
ทั-งนี-อาจเป็นเพราะ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
จงัหวดัชลบุรี ไม่มีการวางแผนในการออมเงิน อีกทั-งในปัจจุบนัค่าครองชีพสูงขึ-น ทาํใหสิ้นคา้ 
ที0จาํเป็นในชีวิตประจาํวนัมีราคาแพงขึ-น  จึงทาํใหมี้ปัญหาคุณภาพชีวติ ดา้นชีวติความเป็นอยู ่
ประจาํวนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกวลิน มะลิ และ กนกพร เพียรประเสริฐ (2557) ไดศึ้กษา 
คุณภาพชีวติของประชาชนในพื-นที0อุตสาหกรรมแหลมฉบงั  พบวา่ คุณภาพชีวติของประชาชน 
ในเขตพื-นที0อุตสาหกรรมแหลมฉบงั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากเกณฑก์ารชี-วดั 
ที0ใชใ้นการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ประกอบดว้ย มาตรวดัคุณภาพชีวติ 
ดา้นความจาํเป็นพื-นฐาน ดา้นชีวติความเป็นอยู ่ดา้นโอกาสในการดาํรงชีวิต และ 
ดา้นความสะดวกสบาย เมื0อพิจารณารายละเอียด พบวา่ ดา้นความจาํเป็นพื-นฐาน มีคะแนน 
ระดบัคุณภาพชีวิตสูงที0สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการดาํรงชีวติ ดา้นชีวิตความเป็นอยู ่ 
และดา้นความสะดวกสบายของชีวติ ตามลาํดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาํนกังาน 
วจิยัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2553) ไดท้าํการวจิยัเรื0อง คุณภาพชีวิตของคนไทย  พบวา่  
ในเรื0องของสินคา้ที0จาํเป็นในชีวติประจาํวนั ตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นวา่สินคา้ประเภทอาหาร 
มีราคาแพง ส่วนในเรื0องของการบริการของหน่วยงานภาครัฐ ส่วนใหญ่เห็นวา่ ไดรั้บบริการที0ดีแลว้ 
ทั-งในดา้นการศึกษา สาธารณสุขและบริการอื0น ๆ สาํหรับความคิดเห็นเกี0ยวกบัเรื0องความปลอดภยั 
ในชีวติและทรัพยสิ์น ส่วนใหญ่ยงัไม่เห็นดว้ยวา่ชีวิตมีความปลอดภยั มีเพียงปัญหาเรื0อง ยาเสพติด 
เท่านั-น ที0ส่วนใหญ่เห็นวา่ยงัมีปัญหาค่อนขา้งนอ้ย 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษเขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ปรากฏผลดงันี-  
  2.1 ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษา ของศูนย์
การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตาม
เพศ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
ที0มีเพศต่างกนั มีปัญหาคุณภาพชีวติโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั-งนี-  
อาจเป็นเพราะ ในปัจจุบนัชายและหญิงมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการปฏิบติังานมากขึ-น  
แมว้า่เพศจะต่างกนั แต่ทุกคนมีจุดมุ่งหมายที0จะทาํงานใหดี้เช่นเดียวกนั ซึ0 งสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ ชญานี เยี0ยมระยบั (2547) ศึกษาเรื0อง ปัจจยัที0มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของ 
พนกังานสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยที0มีเพศแตกต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั   
  2.2  ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของบุคลากรทางการศึกษา  
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํแนกตามตาํแหน่ง ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
จงัหวดัชลบุรี ที0มีตาํแหน่งต่างกนั มีปัญหาคุณภาพชีวติ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ  ทั-งนี-อาจเป็นเพราะ ในแต่ละตาํแหน่งไดรั้บสิทธิประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนั  
สอดคลอ้งกบั สุพตัสร  มากทอง (2553) ศึกษา คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการกรมป่าไม ้ 
สังกดัส่วนกลาง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ 
การสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทตาํแหน่งที0แตกต่างกนัไม่ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที0แตกต่างกนั 
  2.3  ผลการเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรของศูนยก์ารศึกษา 
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกประสบการณ์ 
การทาํงาน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
ที0มีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีปัญหาคุณภาพชีวติโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ ทั-งนี-อาจเป็นเพราะ แต่ละคนมีการทาํงานอยา่งเป็นระบบ มีขั-นตอนในการทาํงาน 
อยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั  สุพจน์ ธนาสิริเจริญ (2550) ศึกษาเรื0อง คุณภาพชีวติในการทาํงานของ 
พนกังานในฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มบริษทัไทยซมัมิท พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของ 
พนกังานในฝ่ายทรัพยากรมนุษยที์0มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นครอบครัวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .05 ทั-งนี-  
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อาจเป็นเพราะ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที0มีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั มีการปรับตวั 
ในการทาํงาน เพื0อไม่ใหก้ระทบกบัการใชชี้วติกบัคนในครอบครัวแตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
 ผูว้จิยัมีความคิดเป็นขอ้เสนอแนะ ดงันี-  
 1.  ดา้นการทาํงาน ผูเ้กี0ยวขอ้งกบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  จาํเป็นตอ้งจดัใหส้ถานที0ทาํงาน 
มีวสัดุและอุปกรณ์เครื0องมือเครื0องใชมี้เพียงพอและเหมะสมต่อการใชง้าน ผูบ้งัคบับญัชา และ 
เพื0อนร่วมงานตอ้งใหค้วามช่วยเหลือรับฟังความคิดเห็นในเรื0องงานดว้ยความจริงใจ สถานที0ทาํงาน 
สภาพแวดลอ้มจดัใหมี้ระเบียบ สะอาดและถูกสุขลกัษณะมีความเหมาะสมเอื-อต่อการปฏิบติังาน  
ในสถานที0ทาํงานตอ้งจดัใหมี้เครื0องป้องกนัอนัตรายในการทาํงานอยา่งเพียงพอ สถานที0ทาํงาน 
ควรมีมาตรการในการจดัสภาพการทาํงานเพื0อป้องกนัอุบติัเหตุหรือวนิาศภยัต่าง ๆ และปรับเงิน 
ค่าตอบแทนใหบุ้คลากรไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานที0รับผิดชอบ 
 2.  ดา้นครอบครัว บุคลากรหรือผูเ้กี0ยวขอ้ง ควรดูแลเอาใจใส่เมื0อสมาชิกในครอบครัว 
เกิดการเจบ็ป่วย ควรพาไปหาหมอ ซื-อยาใหรั้บประทาน เมื0อมีโอกาสสาํคญั หรือในเทศกาลต่าง ๆ  
จดัใหมี้เวลากบัครอบครัวอยูพ่ร้อมหนา้กนั ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาใหค้าํปรึกษาเป็นตวัอยา่งที0ดีกบั 
สมาชิกในครอบครัว และแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายภายในบา้นอยา่งเหมาะสม 
 3.  ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั บุคลากรหรือผูเ้กี0ยวขอ้ง ตอ้งช่วยกนัประหยดั 
และใหก้ารเหลือค่าใชจ่้ายในบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ค่าโทรศพัท ์เพื0อแบ่งเบาภาระ  
จดัซื-อสิ0งของเครื0องใชเ้มื0อคราวจาํเป็น และส่งเสริมใหบุ้คคลภายในบา้นรับรู้การออมเงินสะสมไว ้
ใชย้ามจาํเป็นหรือเดือดร้อนและไม่สร้างภาระหนี- สิ-นเกิดความจาํเป็น 
 4.  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม บุคลากรหรือผูเ้กี0ยวขอ้ง ตอ้งดูแลรักษาเครื0องใชภ้ายในบา้น เช่น ทีว ี 
พดัลม ใหมี้ความสะอาดสะดวกแก่การใช ้ปรับปรุงสถานที0พกัอาศยัใหเ้ป็นสัดส่วนให้มีแสงสวา่ง 
เพียงพอควรใหมี้อากาศถ่ายเทสะดวก ติดตั-งไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ใหค้รบถว้นเพื0อความสะดวก 
แก่การใช ้บริเวณบา้นตอ้งมีการกาํจดัขยะมูลฝอย ปราศจากกลิ0นเหมน็ ฝุ่ นละออง อยา่งเหมาะสม 
 5.  ดา้นสุขภาพและความเครียด บุคลากรจาํเป็นตอ้งพกัผอ่นนอนหลบัใหเ้พียงพอ 
เพื0อรักษาความสมดุลทางร่างกาย หาวธีิจดัการความเครียด ความเศร้า ละเวน้ความกงัวลใหไ้ด ้รู้จกั 
ควบคุมอารมณ์ขณะที0โกรธ/ โมโห/ เศร้าเสียใจ ไดเ้ป็นอยา่งดี หากเกิดอาการเจบ็ป่วยตอ้งปรึกษากบั 
บุคคลที0ใกลชิ้ดเพื0อหาแนวทางแกไ้ขหรือนาํพนส่งเขา้รับการรักษาที0โรงพยาบาล 
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัAงต่อไป 

 1.  ศึกษาความคาดหวงับุคลากรทางการศึกษาที0มีต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตที0มีผลต่อ 
การปฏิบติังานสังกดัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ศึกษาปัจจยัที0มีอิทธิพลต่อปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสุขภาพและความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา 
ที0มีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติในการการปฏิบติังานสังกดัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
จงัหวดัชลบุรี 
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ภาคผนวก ก 
 - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที0ยงตรงของเครื0องมือ 
 - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื0อหาคุณภาพเครื0องมือ 
 - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื0อการวจิยั 
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(สาํเนา) 
ที0 ศธ 6218.8 / ว. 316                                                   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  
                                                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130 
 

      24   มีนาคม   2561 
 

เรื0อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที0ยงตรงของเครื0องมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

สิ0งที0ส่งมาดว้ย   1.  เคา้โครงงานวิจยั 
     2.  เครื0องมือในการวจิยั  
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ0 งขณะนี-อยูใ่นขั-นตอนการสร้างเครื0องมือเพื0อการวิจยั  
ดงัรายนามต่อไปนี-  
 นางเกศินี  สันจะโป๊ะ  รหสั  58920813 
 งานนิพนธ์เรื0อง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ประยรู อิ0มสวาสดิ7  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี0ยวชาญ ในเรื0องดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ0ง จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่าน ในการตรวจสอบความเที0ยงตรงของเครื0องมือของนิสิต ในครั- งนี-  
 

 จึงเรียนมาเพื0อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ0ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงชื0อ)   สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที0 ศธ 6218.8 / ว. 317                                                   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  
                                                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      27   มีนาคม   2560 
 

เรื0อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื0อหาคุณภาพเครื0องมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ0 งขณะนี-อยูใ่นขั-นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื0อหาคุณภาพ 
เครื0องมือ ดงัรายนามต่อไปนี-  
 นางเกศินี  สันจะโป๊ะ รหสั  58920813 
 งานนิพนธ์เรื0อง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ประยรู อิ0มสวาสดิ7  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื0ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื0อหาคุณภาพเครื0องมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื0อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ0ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงชื0อ)   สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที0 ศธ 6218.8 / ว. 318                                                   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  
                                                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      29  มีนาคม  2560 
 

เรื0อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื0อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซึ0 งขณะนี-อยูใ่นขั-นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื0อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี-  
 นางเกศินี  สันจะโป๊ะ  รหสั  58920813 
 งานนิพนธ์เรื0อง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ประยรู อิ0มสวาสดิ7  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื0ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื0อการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื0อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ0ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงชื0อ)   สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 

 ค่าความเที0ยงตรงเชิงเนื-อหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 ระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 
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แบบตรวจสอบความเที�ยงตรงของแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรื�อง  ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ของศูนย์การศึกษาพเิศษ  เขตการศึกษา  12  จังหวดัชลบุรี   

สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 
 

 

ตอนที0 2  แบบสอบถามปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 5 ดา้น คือ  
 ดา้นการงาน ดา้นครอบครัว ดา้นสุขภาพและความเครียด  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม   
 ดา้นชีวติความเป็นอยูป่ระจาํวนั  รวม 35 ขอ้ 
หมายเหตุ +1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัเนื-อหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัเนื-อหาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัเนื-อหาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 

ข้อ ปัญหาคุณภาพชีวติ 

ผู้เชี�ยวชาญ 

สรุป แปลว่า คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

 

1. 
ด้านการทาํงาน 
เงินค่าตอบแทนที0ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาไดรั้บเหมาะสมกบั 
ปริมาณงานที0ทาํ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2. เวลาทาํงานที0ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีอยูเ่หมาะสมกบัปริมาณงานประจาํ 
ที0ท่านตอ้งรับผดิชอบ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

3. สภาพแวดลอ้มที0ทาํงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความเหมาะสมเอื-อต่อ 
การปฏิบติังาน 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

4. สถานที0ทาํงานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาจดัเป็นระเบียบ สะอาด 
และถูกสุขลกัษณะ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัญหาคุณภาพชีวติ 

ผู้เชี�ยวชาญ 

สรุป แปลว่า คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

5. สถานที0ทาํงานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษามีวสัดุ อุปกรณ์เครื0องมือ 
เครื0องใชใ้นการทาํงานอยา่งเพียงพอ 
และเหมะสมต่อการใชง้าน 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

6. ในสถานที0ทาํงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจดัใหมี้เครื0องป้องกนัอนัตราย 
ในการทาํงานอยา่งเพียงพอ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

7. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาส
เรียนรู้เทคนิคการทาํงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. 
เพื0อนร่วมงานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน 
เป็นอยา่งดี 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

9. เมื0อครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ไดรั้บความเดือดร้อนไม่วา่จะเป็นเรื0อง 
ส่วนตวัหรือส่วนรวมผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื0อนร่วมงานยนิดีรับฟังและ 
ใหค้วามช่วยเหลือเสมอ 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

1.00 
 
 

ใชไ้ด ้
 
 

10. 
 

สถานที0ทาํงานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษามีมาตรการในการจดัสภาพ 
การทาํงานเพื0อป้องกนัอุบติัเหตุ 
หรือวนิาศภยัต่าง ๆ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

 
11. 

ด้านครอบครัว 
การปรึกษาหารือเพื0อแกปั้ญหาร่วมกนั 
ของคนในครอบครัว ของครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 



91 

ข้อ ปัญหาคุณภาพชีวติ 

ผู้เชี�ยวชาญ 

สรุป แปลว่า คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

12. การดูแลเอาใจใส่เมื0อสมาชิกในครอบครัว
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเจบ็ป่วย 
เช่น พาไปหาหมอ ซื-อยาใหรั้บประทาน 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

13. การอยูพ่ร้อมหนา้กนัของสมาชิกใน
ครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา
เมื0อมีโอกาสสาํคญั หรือในเทศกาลต่างๆ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

14. การแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายภายในบา้นของ
สมาชิกในครอบครัวของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

 
15. 

ด้านสุขภาพและความเครียด 

ครูและบุคลากรทางการศึกษานอนหลบั 
พกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

16. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีอาการเจบ็ป่วยโดยไม่รู้สาเหตุ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอาการ 
เบื0ออาหารหรือทานขา้วไม่ลง เมื0อมีปัญหา 
ที0ท่านแกไ้ม่ตก 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

18. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอาการ
เจบ็ป่วยตอ้งเขา้รับการรักษาที0โรงพยาบาล 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
ควบคุมอารมณ์ขณะที0โกรธ /โมโห/เศร้า
เสียใจ ได ้

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

20. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
จดัการความเครียด ความเศร้า ความกงัวลได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัญหาคุณภาพชีวติ 

ผู้เชี�ยวชาญ 

สรุป แปลว่า คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

 
21. 

ด้านสิ�งแวดล้อม 
สภาพบา้นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเป็นสัดส่วน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

22. สภาพบา้นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีอากาศถ่ายเทสะดวกมีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23. บริเวณบา้นของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษามีการกาํจดัขยะมูลฝอย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24. บริเวณบา้นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีสิ0งรบกวน เช่น กลิ0นเหมน็  ฝุ่ น
ละออง ควนัไฟ เป็นตน้ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

25. บา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีสาธารณูปโภคครบถว้น เช่น ไฟฟ้า  
ประปา โทรศพัท ์

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

26. 
บา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษามี
เครื0องใชอ้าํนวยความสะดวก เช่น ทีว ีพดัลม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27. ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้สึกปลอดภยั
ในการเดินทางไป-กลบั ระหวา่งสถานที0
ทาํงานกบัที0พกั 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

 
28. 

ด้านชีวติความเป็นอยู่ประจําวนั 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่สินคา้
ประเภทอาหารมีราคาเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

29. ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่สินคา้
ประเภทเสื-อผา้ เครื0องนุ่งห่มมีราคา
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30. ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่สินคา้
ประเภทยารักษาโรคมีราคาเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัญหาคุณภาพชีวติ 

ผู้เชี�ยวชาญ 

สรุป แปลว่า คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

31. ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่ค่าใชจ่้าย
ดา้นสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า  ค่าประปา  
ค่าโทรศพัท ์มีราคาเหมาะสม 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

32. ในละแวกบา้นของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษารู้สึกมีความปลอดภยั 
ของตวัท่านและทรัพยสิ์น 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

33. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารจากสื0อต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์อยา่งสมํ0าเสมอ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 

34. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการออมเงิน
ไวใ้ชย้ามจาํเป็นหรือเดือดร้อน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาและสมาชิก 
ในครอบครัวมีภาระหนี- สิน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และค่าความเชื0อมั0น (Reliability) 
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ตารางที0 21 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และค่าความเชื0อมั0นทั-งฉบบั 
     (Reliability) ของแบบสอบถามเกี0ยวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของ 
   ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) 

1. .65 19. .85 
2. .73 20. .73 
3. .86 21. .79 
4. .80 22. .79 
5. .77 23. .83 
6. .80 24. .34 
7. .72 25. .91 
8. .73 26. .89 
9. .70 27. .91 

10. .75 28. .78 
11. .71 29. .69 
12. .83 30. .83 
13. .63 31. .73 
14. .84 32. .75 
15. .70 33. .87 
16. .25 34. .77 
17. .40 35. .53 
18. .44   

หมายเหตุ ค่าความเชื0อมั0นทั-งฉบบัของแบบสอบถาม เท่ากบั  = .98 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามของงานวิจยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง  ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ของศูนย์การศึกษาพเิศษ  เขตการศึกษา  12  จังหวดัชลบุรี  สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 
 

 

คําชีAแจง 

 1.  แบบสอบถามนี- มีทั-งหมด 3 ตอน ดงันี-  
 ตอนที0 1 เป็นแบบสอบถามเกี0ยวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที0 2 เป็นแบบสอบถามปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนที0 3 เป็นแบบสอบถามเกี0ยวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
 2.  การตอบแบบสอบถามนี- มีความมุ่งหมายเพื0อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12  
จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 3.  การตอบแบบสอบถามนี-จะไม่มีผลเสียใด ๆ ต่อการปฏิบติังานของท่าน คาํตอบของ 
ท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ0งในการนาํไปประมวล วิเคราะห์เป็นภาพรวม เพื0อหาแนวทาง 
ในการปรับปรุง แกไ้ขการดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี  
ใหมี้ประสิทธิภาพยิ0งขึ-น 
 4.  เมื0อท่านตอบแบบสอบถามนี-แลว้ กรุณาตรวจสอบอีกครั- งวา่ท่านได ้
ตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้หรือไม่ เพราะแบบสอบถามที0ไดรั้บคาํตอบไม่ครบถว้นจะไม่สามารถ 
นาํไปใชป้ระโยชน์ในการวจิยัได ้
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

 เกศินี  สันจะโป๊ะ 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1  ลกัษณะทั�วไปของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คําชีAแจง  โปรดกาเครื0องหมาย � ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความที0ตรงกบัท่าน ดงันี-  
 1.  เพศ 

  (   ) ชาย (   ) หญิง 
 2.  ตาํแหน่ง 
  (   ) ขา้ราชการ (   ) พนกังานราชการ 
  (   ) ครูอตัราจา้ง (   ) พี0เลี-ยงเด็กพิการ 
 3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
  (   ) ตํ0ากวา่ 1 ปี (   ) 1-5 ปี (   ) มากกวา่ 5 ปี 
 

ตอนที� 2 แบบสอบถามปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ของศูนย์การศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 12 จังหวดัชลบุรี 

 

คําชีAแจง แบบสอบถามปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 5 ดา้น คือ ดา้นการงาน  
 ดา้นครอบครัว ดา้นสุขภาพและความเครียด  ดา้นสิ0งแวดลอ้ม  ดา้นชีวิตความเป็นอยู ่
 ประจาํวนั  รวม 35 ขอ้ 
โปรดพิจารณาคาํถามแต่ละขอ้แลว้ใส่เครื0องหมาย  � ลงในช่องระดบัปัญหาตามสภาพ 
ความเป็นจริง โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ดงันี-  
 5  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมากที0สุด 
 4  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ปัญหาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยที0สุด 
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ข้อ ปัญหาคุณภาพชีวติ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ด้านการทาํงาน 
เงินค่าตอบแทนที0ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานที0ทาํ 

     

2. เวลาทาํงานที0ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอยูเ่หมาะสมกบั 
ปริมาณงานประจาํที0ท่านตอ้งรับผดิชอบ 

     

3. สภาพแวดลอ้มที0ทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีความเหมาะสมเอื-อต่อการปฏิบติังาน 

     

4. สถานที0ทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จดัเป็นระเบียบ สะอาด และถูกสุขลกัษณะ 

     

5. สถานที0ทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษามีวสัดุ 
อุปกรณ์เครื0องมือเครื0องใชใ้นการทาํงานอยา่งเพียงพอ 
และเหมะสมต่อการใชง้าน 

     

6. ในสถานที0ทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จดัใหมี้เครื0องป้องกนัอนัตรายในการทาํงานอยา่งเพียงพอ 

     

7. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสเรียนรู้เทคนิค 
การทาํงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

     

8. เพื0อนร่วมงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ใหค้วามร่วมมือในการทาํงานเป็นอยา่งดี 

     

9. เมื0อครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บความเดือดร้อน 
ไม่วา่จะเป็นเรื0องส่วนตวัหรือส่วนรวมผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื0อนร่วมงานยนิดีรับฟังและใหค้วามช่วยเหลือเสมอ 

     

10. 
 

สถานที0ทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษามีมาตรการ 
ในการจดัสภาพการทาํงานเพื0อป้องกนัอุบติัเหตุ 
หรือวนิาศภยัต่าง ๆ 

     

 
11. 

ด้านครอบครัว 
การปรึกษาหารือเพื0อแกปั้ญหาร่วมกนัของคนในครอบครัว 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ข้อ ปัญหาคุณภาพชีวติ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

12. การดูแลเอาใจใส่เมื0อสมาชิกในครอบครัวของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเจบ็ป่วย เช่น พาไปหาหมอ ซื-อยาให้รับประทาน 

     

13. การอยูพ่ร้อมหนา้กนัของสมาชิกในครอบครัวของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาเมื0อมีโอกาสสาํคญั หรือ 
ในเทศกาลต่าง ๆ 

     

14. การแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายภายในบา้นของสมาชิก 
ในครอบครัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

 
15. 

ด้านสุขภาพและความเครียด 

ครูและบุคลากรทางการศึกษานอนหลบัพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

     

16. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอาการเจบ็ป่วยโดยไม่รู้สาเหตุ      

17. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอาการเบื0ออาหาร 
หรือทานขา้วไม่ลง เมื0อมีปัญหาที0ท่านแกไ้ม่ตก 

     

18. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอาการเจบ็ป่วยตอ้งเขา้รับการ
รักษาที0โรงพยาบาล 

     

19. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ 
ขณะที0โกรธ/ โมโห/เศร้าเสียใจ ได ้

     

20. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถจดัการความเครียด 
ความเศร้า ความกงัวลได ้

     

 
21. 

ด้านสิ�งแวดล้อม 
สภาพบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นสัดส่วน 

     

22. 
สภาพบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษามีอากาศถ่ายเท
สะดวกมีแสงสวา่งเพียงพอ 

     

23. 
บริเวณบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษามีการกาํจดัขยะ
มูลฝอย 

     

24. บริเวณบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษามีสิ0งรบกวน เช่น 
กลิ0นเหมน็  ฝุ่ นละออง ควนัไฟ เป็นตน้ 
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ข้อ ปัญหาคุณภาพชีวติ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

25. บา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษามีสาธารณูปโภค
ครบถว้น เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์

     

26. 
บา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษามีเครื0องใชอ้าํนวย 
ความสะดวก เช่น ทีว ีพดัลม 

     

27. ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้สึกปลอดภยัในการเดินทาง 
ไป - กลบั ระหวา่งสถานที0ทาํงานกบัที0พกั 

     

 
28. 

ด้านชีวติความเป็นอยู่ประจําวนั 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่สินคา้ประเภทอาหาร 
มีราคาเหมาะสม 

     

29. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่สินคา้ประเภทเสื-อผา้ 
เครื0องนุ่งห่มมีราคาเหมาะสม 

     

30. 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่สินคา้ประเภทยารักษาโรค
มีราคาเหมาะสม 

     

31. ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดวา่ค่าใชจ่้ายดา้น
สาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ค่าโทรศพัท ์ 
มีราคาเหมาะสม 

     

32. ในละแวกบา้นของครูและบุคลากรทางการศึกษารู้สึก 
มีความปลอดภยัของตวัท่านและทรัพยสิ์น 

     

33. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการการติดตามขอ้มูลข่าวสาร
จากสื0อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพอ์ยา่งสมํ0าเสมอ 

     

34. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการออมเงินไวใ้ชย้ามจาํเป็น
หรือเดือดร้อน 

     

35. ครูและบุคลากรทางการศึกษาและสมาชิกในครอบครัว 
มีภาระหนี- สิน 
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ตอนที� 3 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ของศูนย์การศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 12 จังหวดัชลบุรี สังกดัสํานักบริหารงาน 

 การศึกษาพเิศษ 

 

คําชีAแจง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงาน 
 การศึกษาพิเศษ รวม 5 ขอ้ 
 โปรดพิจารณาคาํถามแต่ละขอ้แลว้ใส่ตวัเลขลงใน (  ) เรียงลาํดบัความสาํคญั 1-3  
 โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ดงันี-  
 1  หมายความวา่  เป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติที0เหมาะสมจาํเป็นมาก 
 2  หมายความวา่  เป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติที0เหมาะสมจาํเป็นปานกลาง 
 3  หมายความวา่  เป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติที0เหมาะสมจาํเป็นนอ้ย 
 

  1.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
  ด้านการทาํงาน 

 (  ) จดักิจกรรม 5 ส ในสถานที0ปฏิบติังาน 
 (  ) การจดักิจกรรมพบปะผูบ้ริหาร 
 (  ) การใหก้าํลงัใจบุคลากรในสภาวะยากลาํบาก 
 (  ) จดักิจกรรมเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีมในองคก์ร 
 (  ) การเชิดชูบุคลากรที0เป็นคนดีคนเก่ง 
 (  ) การจดัระบบพี0เลี-ยงและสอนงานบุคลากรใหม่ 
 (  ) การจดับริการสายด่วนให้คาํปรึกษา/รับฟังบุคลากรที0มีปัญหา 
 
  2. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
  ด้านครอบครัว 
 (  ) การมอบรางวลัใหบุ้คลากรที0เป็นพ่อ/แม่ดีเด่น 
 (  ) การใหค้วามรู้สาํหรับบุคลากรเกี0ยวกบัการดูแลครอบครัว 
 (  ) จดักิจกรรมค่ายครอบครัว 
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 (  ) เชิญครอบครัวของบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร เช่น กิจกรรมส่งทา้ยปีเก่า
ตอ้นรับปีใหม่ เป็นตน้ 
 (  ) การจดัสรรเวลาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถเลิกงานตรงเวลาเพื0อไดใ้ชเ้วลา
กบัครอบครัวมากขึ-น 
 
 3.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 ด้านสุขภาพและความเครียด 
 (  ) การใหค้วามรู้เรื0องสุขภาพ 
 (  ) การตรวจร่างกายประจาํปี 
 (  ) การออกกาํลงักายในที0ทาํงาน 
 (  ) การจดักีฬาสี 
 (  ) การจดักิจกรรมคลายเครียดจากการทาํงาน 
 (  ) การจดัห้องสปาใจสาํหรับใหบุ้คลากรคลายความเครียด 
 (  ) การใหสิ้ทธิวนัหยดุงานในวนัคลา้ยวนัเกิด 
 
 4.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 ด้านสิ�งแวดล้อม 
 (  ) การเยี0ยมบา้นบุคลากร 
 (  ) จดักิจกรรมจิตอาสาพฒันาที0อยูอ่าศยั 
 (  ) ใหส้วสัดิการซ่อมแซมที0อยูอ่าศยั 
 (  ) ใหส้วสัดิการที0พกัสาํหรับบุคลากรที0อยูห่่างไกล 
 (  ) จดัหาสาธารณูปโภค/เครื0องอาํนวยความสะดากที0จาํเป็นใหแ้ก่บุคลากร 
 
 5.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 ด้านชีวติความเป็นอยู่ประจําวนั 
 (  ) การทาํกิจกรรมพกัผอ่น/ท่องเที0ยวนอกสถานที0 
 (  ) การใหค้วามรู้เพิ0มเติมเกี0ยวกบัทกัษะชีวติ 
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 (  ) การเปิดบญัชีสะสมทรัพยก์บัธนาคารเพื0อส่งเสริมการออม 
 (  ) การใหค้วามรู้ดา้นการบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล/บญัชีครัวเรือน 
 (  ) การจดัตั-งสหกรณ์ออมทรัพยใ์นองคก์ร 
 (  ) การส่งเสริมและฝึกอาชีพเสริมใหแ้ก่บุคลากร 
 (  ) การจดัตลาดนดัสินคา้ราคาประหยดั 
 (  ) การมอบทุนการศึกษาสาํหรับบุตรของบุคลากร 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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  จงัหวดัชลบุรี อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี   
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2545 ครุศาสตรบณัฑิต (การศึกษาพิเศษ)  
  สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 
 พ.ศ. 2556 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาครูการศึกษาพิเศษ) 
  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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