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จังหวัดจันทบุรี 
 วิภา กามิน:ี ความสัมพันธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมของครกูับประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี (THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS'  
TEAMWORK AND SCHOOL EFFECTIVENESS  IN CATHOLIC SCHOOLS IN 
CHANTHABURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ:์ ธนวิน ทองแพง, กศ.ด., สถาพร 
พฤฑิกลุ, ปร.ด. 133 หน้า. ปี 2560. 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมของครูกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ ครูในสถานศึกษาคาทอลกิ จังหวัดจันทบุรี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 224 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การรวบรวมขอ้มูลเปน็แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 
สอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.52-0.77 และค่า 
ความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.94 และตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษามีคา่อ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.34-0.77 และคา่ความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.93 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก ่
ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวเิคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 
 ผลจากการวจิัย พบว่า 
 1. การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาคาทอลกิ จังหวัดจันทบุรี มีค่าเฉลี่ยโดยรวม และ
รายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นความรับผิดชอบ 
ด้านการยอมรับนับถือ ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการไว้วางใจซึ่งกัน และ
กัน ตามล าดับ 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี มีคา่เฉลี่ยโดยรวม 
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน และพัฒนาโรงเรียน ดา้น
ความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ตามล าดับ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมของครูกับประสทิธิผลของสถานศึกษาใน
สถานศึกษาคาทอลกิ จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01  
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 The purpose of this study was to investigate the relationship between teachers' 
teamwork and school effectiveness in catholic schools in Chanthaburi Province.  The sample of 
the study consisted of 224 teachers in catholic schools in Chanthaburi Province in the academic 
year 2015. A 5-level rating scale questionnaire was used as an instrument for data collection.   
The questionnaire was divided into 2 sections: Section 1 included the questions on teachers' 
teamwork, having the discrimination power between .52-.77 and the reliability at .94. Section 2  
included the questions of school effectiveness, having the discrimination power between .34-.77  
and the reliability at .93.  Mean, standard deviation, and Pearson's product moment correlation  
coefficient were statistical devices employed for the data analysis. 
 The findings revealed as follows: 
 1. The average mean scores of teachers' teamwork in catholic schools in Chanthaburi 
Province, both as a whole and in each particular aspect, were found at a high level.  Ranked from 
more to less were the aspects of responsibility, recognition, having a common goal, and trust, 
respectively. 
 2. The average mean scores of school effectiveness in catholic schools in Chanthaburi 
Province, both as a whole and in each particular aspect, were found at a high level.  Ranked from 
more to less were the aspects of ability in school adjustment and development, ability in student 
development for positive thinking, and ability in producing students with high academic achievement. 
 3. The overall relationship between teachers' teamwork and school effectiveness in 
catholic schools in Chanthaburi Province was found significantly related at a rather high level at 
the statistical level of .01.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 ในสภาพสังคมปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยี และนวตักรรม 
ได้พัฒนา และเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ เข้ามามีบทบาทพร้อมกับวัฒนธรรมของชาตติะวันตก  
ซ่ึงก่อให้เกิด การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องท้ังด้านเศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม การพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าจ าเป็นต้องพัฒนาด้านการศกึษากอ่นเป็นอันดับแรก เพราะการศกึษาถือได้
ว่าเป็นรากฐานส าคัญที่สุดในการสร้างสรรคค์วามเจรญิก้าวหน้า และเป็นการขับเคล่ือนให้เกิด 
การพัฒนาในทกุ ๆ ด้าน รวมท้ังการแก้ปญัหา ต่าง ๆ ในสังคม เนื่องจากการศกึษาเปน็กระบวนการ
ที่ช่วยให้คนได้พฒันาตนเองในด้านต่าง ๆ ตลอดเวลา โดยมีเป้าเหมายเพื่อพัฒนาคนไทยให้มี 
ความเจริญงอกงามทั้งด้านสติปัญญา ความรู้ คณุธรรม ความดีในจิตใจ มีความสามารถที่จะท างาน 
และวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์  
ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ไดก้ าหนดให้การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา
คนไทย ให้เป็นมนษุย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรม และ
วัฒนธรรมในการด ารงชวีิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การจดัการศกึษาต้องยึดหลัก
ว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ ซ่ึงใน 
การจัดกระบวนการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีการ จดัให้สอดคล้องกับความถนัด และความสนใจของ
ผู้เรียน ฝึกทกัษะกระบวนการคดิ และการเรียนรู้จากประสบการณจ์ริง (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2553, หน้า 3) 
 การบริหารงานแบบสมัยใหม่มีความส าคัญอย่างยิ่งในยคุปจัจุบัน เพราะองคก์ารใน
ปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นองค์การจึงต้อง 
มีการปรับเปล่ียน และ มีการพัฒนาระบบการบริหารงานทีร่องรับต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ จึงมี
การสร้างระบบการบริหารงาน ที่เน้นคนมากยิ่งขึ้น รวมท้ังปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหาร 
งานสมัยใหม่ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง ที่หลากหลายขึน้ จึงได้มีแนวความคิดในการบริหารคน
หรือทรัพยากรมนษุยใ์นองคก์รของตน เพื่อความส าเร็จ และบรรลุผลส าเร็จ โดยให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือนวัตกรรม ที่เข้ามาสนับสนนุการบริหารงานขององคก์าร ประเทศไทย
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ต้องยอมรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงถือว่าเป็นประเด็นที่ส าคัญขององค์กร การแข่งขันที่มีอัตราท่ีสูงขึ้น 
และเป็นการเปล่ียนแปลงในเรื่องของความคาดหวังทางสังคมเพิ่มขึ้น มกีารกดดนัเรียกร้องใน
องค์กร มกีารปรับตวัเพื่อแสวงหาแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รให้สอดคล้องกับ 
การเปล่ียนแปลงทางสังคมโดยเฉพาะการพยายามให้เกิดส่ิงต่าง ๆ ดังนี ้การมีส่วนรว่ม การให้
อ านาจ การเข้าไปเกี่ยวข้อง และ การท างานเป็นทีม ท้ังหมดจะต้องพัฒนา ไปพร้อม ๆ กัน โดยผ่าน
กระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจจากองค์ประกอบส าคญั จัดเป็น 
การบริหารแบบทฤษฎกีารบริหารสมัยใหม่ ดังแนวคิดของนักวิชาการทีก่ล่าวว่าความพยายามเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์การ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย์ กลุ่มนี้มีแนวคิด
ว่า การบริหารจะประสบความส าเร็จได้ คนในองคก์ารต้องร่วมมือ ร่วมใจ สามัคคี มีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนั การท างานต้องเป็นทีม (Team) และการบริหารต้องจัดเป็นระบบ (System) ขั้นตอน 
การท างานต้องสัมพันธ์กัน จึงกล่าวไดว้่าภายใตก้ารบริหารสมัยใหม่ ทีมงานมีความส าคัญที่สุด
ส าหรับการสร้างประสิทธิภาพ ทั้งในแง่การแข่งขันกับตวัเอง แข่งเอาชนะคู่แข่งขนัให้ทนัต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังนี้เพราะการปรับตัวน าเอาความคดิมาเป็นแนว
ทางการปฏิบัติที่เป็นการปรับระบบการท างานต่าง ๆ ให้เขา้สู่เงื่อนไขใหม่นั้น ต้องอาศัยกลุ่มหรือ
ทีมเป็นตัวปรับเสมอ (ธงชัย สันติวงษ์, 2540, หน้า 194) 
 การบริหารขององค์การ ให้บรรลุวตัถุประสงค์เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้อง
ก าหนดแบบแผน วิธีการ และขัน้ตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิานไว้อย่างเป็นระบบ เพราะถ้าระบบ 
การบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือน ต่อองคก์าร ผู้บริหารที่ดีต้องรู้จกัวิธีการบริหารที่เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดหมายท่ีวางไว้ การบริหารงานนัน้จะต้องใช้ศาสตร์ 
และศิลป์ เพราะว่าการด าเนนิงานต่าง ๆ มใิช่เพียงกจิกรรมที่ผู้บริหารจะกระท าเพียงล าพังคนเดยีว  
แต่ยังมีเพื่อนร่วมงานอีกหลายคน ที่มีส่วนท าให้งานนั้น ประสบความส าเร็จ (ปรียาพร  
วงศ์อนุตรโรจน์, 2544, หน้า 8) ในการบริหารการศกึษาในสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาประสบ
ผลส าเร็จปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษานัน้ ปัจจยัส าคัญต่อ 
การเสริมสร้างการเรียนรูใ้นโรงเรียน คือ ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ การท างาน
เป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทท่ีส าคัญยิ่งในฐานะเป็นผู้น าหลัก จึงมีภาระที่ส าคัญ คือ 
ผู้น าทางการศกึษา มีความรับผิดชอบในการบริหารงานด้าน ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลใน 
การปฏิบัติงานของครู และสถานศึกษา 
 องค์การทกุเป็นหน่วยงานทางสังคมอย่างหนึ่ง ที่เกิดขึน้จากระบบความร่วมมือของ
บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึน้ไปเพื่อด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงได้ก าหนด และยอมรับในสังคมอย่าง
มีระเบียบแบบแผน มีอาณาเขตสัมพันธ์เฉพาะตัว และมีกรรมวิธีที่จะเสริมสร้าง บ ารุงรักษา
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ทรัพยากรบคุคล รวมท้ังทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อให้สมาชิกขององค์การสามารถด าเนินงานได้อย่าง
บรรลุเป้าหมายด้วยความเต็มใจ และมีการติดต่อส่ือสาร ที่ดี ในยคุปัจจุบันความส าเร็จขององคก์าร
นอกจากขึ้นอยูก่ับความสามารถ และภาวะผู้น าของผู้บริหารแล้ว ยังขึ้นอยูก่ับสมาชิกขององคก์าร
ทุกคน ดังนั้นในการพฒันาสถานศึกษาหรือองค์การจะประสบผลส าเร็จ และบรรลุจุดหมาย
ปลายทางท่ีก าหนดไวน้ั้น การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพนับว่ามีบทบาท 
และความส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะทรพัยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นปัจจยัระดับแนวหน้าที่น าความส าเร็จมาสู่
องค์การ ดังนั้นการเอาใจใส่ทรัพยากรมนษุย์ภายในองค์การจึงถือเป็นเรื่องท่ีผู้น าต้องให้ความส าคัญ 
ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจ และให้ก าลังใจซ่ึงกัน และกัน และสามารถช่วยสนับสนุน เกื้อกูล  
ช่วยแก้ปัญหาอุปสรรค และข้อยุ่งยากให้ผ่านพ้นไปได้ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544, หน้า 153-154) 
 ครู คือหัวใจส าคัญที่สุดในสถานศกึษา ดังนั้นสถานศกึษาจะมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ย่อมขึ้นอยู่กับพฤตกิรรมการท างานของครู ผลที่ไดจ้ึงบังเกดิแก่เยาวชนของชาติ ซ่ึงย่อมน าความรู้ 
ความสามารถที่ได้รับไปพฒันาประเทศชาตใิห้เจริญในโอกาสต่อไป สอดคล้องกับ พรกนก ศรีงาม  
และวรดานันท ์เหมนิธิ (2550, หน้า 32) ทีก่ล่าวว่า ครู เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญยิ่ง ท่ีจะท าให้
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบที่จะท าให้การเรียนการสอนบรรลุตาม
วัตถุประสงค ์การด าเนนิงานภายในองค์การ ถ้าบุคลากรปราศจากความร่วมมือในการท างานก็อาจ
ท าให้องค์การนั้นขาดความเจริญก้าวหน้า จึงจ าเปน็ที่ต้องมีการประสานงานกันอย่างดีไม่ว่าจะเป็น
องค์การใดก็ตาม เพราะนอกจากความคุ้นเคยในระบบงานแล้วความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร
ด้วยกนั นับว่าเป็นส่ิงส าคัญ และจ าเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวฒัน์ที่ให้ความส าคญักับ
ข้อมลูข่าวสาร ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยจีนละเลยบุคลากรภายในองค์การ ละเลยการให้
ความส าคัญกับการแบ่งงานกันท า ความช านาญ ในการท างาน ผนวกกับบุคลากรมคี่านิยมแบบ
ปัจเจกชนนิยมทีใ่ห้ความส าคญักับตนเอง และความเป็นส่วนตัว ท าให้ไม่ได้พัฒนาทักษะการอยู่
ร่วมกนั การชว่ยเหลือกัน การพึ่งพาอาศัยกนัในการท างาน และการท างาน เป็นทีม (Teamwork) 
เพราะไม่มีงานใด ๆ เลยที่ท าส าเร็จได้ด้วยคน ๆ เดียวได้ หากงานนัน้เป็นงานใหญ่จ าเป็นต้องพึ่งพา
คณะบคุคล ท่ีเกี่ยวข้องอีกจ านวนหนึ่ง ดังนั้นการท างานเป็นทีมจึงถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ  
ของการท างานร่วมกัน องคก์ารใด หนว่ยงานใด ที่สามารถสร้างทีม พัฒนาทีมให้ท างานร่วมกันได้ 
องค์การนัน้ หน่วยงานนั้น จะเจรญิก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว (สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2555) 
 การจัดการศกึษาท่ีจะประสบความส าเร็จนัน้ ไม่ควรมองการบริหารเพียงด้านเดียว  
ควรมอง ถึงประสิทธิผลควบคู่ไปด้วย โดยการด าเนินงานของการจัดการศกึษานั้นเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ การมุ่งเนน้ผลที่ได้ตามที่ต้องการ ซ่ึงก าหนดไวใ้นนโยบาย และ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงต้องสอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ตาม
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แนว พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก็คือ  
การพัฒนาคนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมคีวามสุข (ส านกังานการปฏิรูปการศึกษา., 2544, หน้า 19)  
โดยในการจัดการศกึษาของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ท่ีส าคัญ 
ในการบริหารการจดัการของโรงเรียนว่า คณุภาพของโรงเรียน และคุณภาพผู้เรียนจะต้องมุ่งปลูกฝัง
ให้ผู้เรียนมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์บรรลุ ตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา ในส่วนของ
สถานศึกษาคาทอรคิ จังหวดัจันทบรุี ประกอบด้วย 5 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรียนศรีหฤทัย โรงเรียน 
ยอแซฟวิทยา โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ โรงเรียนลาซาล จันทบุรี (มารดาพิทักษ์) และโรงเรียน 
ลัมแบรต์พิชญาลัย ซ่ึงเป็นองค์การหนึ่งทีดู่แลเกี่ยวกับการศกึษา มีหลักในการบริหารการศกึษาท่ีมุ่ง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศกึษาอย่างท่ัวถึง และได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ พฒันาผู้เรียนให้มีนิสัยใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต เป็นบุคคลที่มีความรู้คูคุ่ณธรรม มกีารพัฒนา และสนับสนุนการจดัการศึกษาให้กับ
ผู้เรียนทุกคน ซ่ึงในส่วนทีก่ล่าวมานั้นสอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ตามแนว พ.ร.บ.
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ด้านประสิทธิผลของ
โรงเรียนนัน้จะขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ครูผู้สอน ระบบการบริหารจัดการ ผู้ปกครองนกัเรียน วัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ และบริบทของโรงเรยีน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านครูผู้สอนหรือบุคลากรของ
สถานศึกษา นับว่ามีส่วนส าคัญในการเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน เพราะครูท า
หน้าที่ให้การศึกษาผลิตเยาวชนระดับกลางให้มีประสิทธิผล (พนม พงษ์ไพบูลย,์ 2540, หน้า 3) 
กล่าวไดว้่า การทีจ่ะท าให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้ เป็นอยา่งดี และมีความพึงพอใจ จึงควรเกิดจาก
ความรว่มแรงร่วมใจของท้ังฝ่ายบริหาร และบุคลากรภายในโรงเรียนหรือที่เรียกว่าการท างานเปน็
ทีม ซ่ึงจะสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้มีคณุภาพชีวติการท างานที่ดี ในขณะทีค่รู
เกิดความเข้าใจอันดี เกิดขวัญก าลังใจอยากจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจให้ กับโรงเรียน ซ่ึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญทีจ่ะท าให้โรงเรียนมีประสิทธิผล แต่เนื่องจากสถานศึกษาคาทอรคิ จังหวัด
จันทบุรี มีบุคลากรเป็นจ านวนมาก การท างานจึงมีการแบ่งพรรคแบ่งฝ่าย การประสานงานกันมี
น้อยต่างคนต่างท างานกันในฝ่ายของตนเองจนดูเหมือนให้ความส าคัญกับงานของตนเองเท่านั้น
ส่วนงานอ่ืนไม่มีความส าคัญเป็นเหตขุาดสัมพันธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ประกอบกับบุคลากรมี 
ความแตกต่างกัน ทั้งในด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ อุปนิสัย และคุณลักษณะส่วนตัวมา
ปฏิบัติงานร่วมกัน จึงท าให้ขาดความสนิทสนม และขาดความเข้าใจอันดีต่อกันก่อให้เกดิปัญหา 
ในการปฏิบัติงานรว่มกนั จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งทีต่้องอาศัยการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้
องค์การประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล แม้ว่าการท างานเป็นทีมจะมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ขององคก์าร แต่ในความเป็นจริงแล้ว
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ไม่มีใครทราบล่วงหน้า ว่าในแต่ละองคก์รมกีารท างานเปน็ทีมแท้จริงหรือไม่ และทีมสามารถส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได้หรือไม่ พร้อมท้ังจะน าไปสู่การพัฒนา และปรับปรุงองค์ความรู้
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม (โรงเรียนสังกดัสังฆมณฑลจันทบุรี, 2557, หน้า 36-37) 
 จากความเป็นมา และความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจศกึษาความสัมพันธ์
ระหว่างการท างานเป็นทีมของครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา อันจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และคณุภาพทางการศกึษาของโรงเรียนที่ดขีึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี  
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุร ี
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมของครูกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี  
 

ค าถามของการวิจัย 
 1. การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี อยูใ่นระดับใด 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุี อยู่ในระดับใด 
 3. การท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี มีความสัมพันธ์กนัอย่างไร 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 การท างานเป็นทีมของครกูับประสิทธิผลของสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี   
มีความสัมพันธ์ทางบวก  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี โดยใช้แนวคิดเกีย่วกับการท างานเป็นทีมของนกัวิชาการ
หลายท่าน ประกอบด้วย Woodcock (1989, pp. 75-116), McGregor (1960), Likert (1961) และ 
วราภรณ์ ตระกูลสฤดิ์ (2549, หน้า 9-11) ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยสังเคราะห์มาเป็นการท างานเป็นทีม ได้
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมีเป้าหมายร่วมกัน 2) การยอมรับนับถือกัน 3) การมีส่วนร่วม  
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4) การไว้วางใจซ่ึงกนั และกัน 5) ความรับผิดชอบ ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้อาศัย
แนวคิดของ Hoy & Miskel (1991, p. 398) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถใน 
การผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม  
4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย  
ดังภาพท่ี 1  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจาการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมของครูกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 
 1. น าผลการวจิัย ไปพัฒนาทีมให้มีความเหมาะสมแก่การด าเนินงาน น าองคค์วามรู้ และ
ผลจากการศกึษาท่ีได้ไปประยุกตใ์ช้ ในการบริหารเป็นการพัฒนาองคก์ร  
 2. ใช้เป็นข้อมูลก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการท างานเปน็ทีมในการปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 
 3. น าผลการวจิัยไปใชใ้นการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา การด าเนินงาน  
ในรูปแบบการท างานเป็นทีม และประสิทธิผลของสถานศึกษา และเป็นแนวทางในการส่งเสริม 
สนับสนุน การท างานเป็นทีมให้กับผู้บริหาร และครใูนสถานศึกษาคาทอลิก ในจังหวัดอื่น ๆ  

 

การท างานเป็นทีม 
1. การมีเป้าหมายร่วมกัน  
2. การยอมรับนับถือกนั 
3. การมีส่วนรว่ม 
4. การไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน 
5. ความรับผิดชอบ  

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 
 2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก  
3. ความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนา
โรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม  
4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ของเขตด้านเนื้อหา 
 ในการท าวจิัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเปน็ทมีกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุร”ี มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างท างานเป็นทีม
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของ Woodcock (1989,  
pp. 75-116), McGregor (1960), Likert (1961) และวราภรณ์ ตระกูลสฤดิ์ (2549, หน้า 9-11)  
ซ่ึงประกอบด้วย 1) การมีเป้าหมายรว่มกนั  2) การยอมรับนับถือกัน 3) การมีส่วนรว่ม 4) การแบ่ง
งานกันตามความรู้ความสามารถ 5) ความรับผิดชอบ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
ของ Hoy and Miskel (1991, p. 398) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม  
4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
 2. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
  2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี 
ปีการศึกษา 2558 จ านวนทั้งส้ิน 564 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ใช้เกณฑก์ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan, (1970, p.607-610) ไดก้ลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 224 คน และวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้สัดส่วนของ
ครูเป็นเกณฑ ์
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา  
  3.1 การท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 
   3.1.1 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  
   3.1.2 ด้านการยอมรับนับถือกัน  
   3.1.3 ด้านการมีส่วนรว่ม 
   3.1.4 ด้านการแบ่งงานกนัตามความรูค้วามสามารถ 
   3.1.5 ด้านความรับผิดชอบ 
  3.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
   3.2.1 ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
   3.2.2 ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทัศนคตทิางบวก 
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   3.2.3 ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อม 
   3.2.4 ด้านความสามารถในการแก้ปญัหาภายในโรงเรยีน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่ครูในสถานศกึษาคาทอลิกจังหวัดจนัทบุรีที่ท างาน
ร่วมกนั โดยมวีัตถุประสงค์รว่มกนั และมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน มีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานรว่มกนัเป็นระยะ เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเปา้หมายเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
จ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้
  1.1 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง สมาชิกทกุคนในทีมงานจะต้องมีการปรับ
แนวคิด ทัศนคติ และท าความเข้าใจเปน็อย่างดีเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของทีม มีบทบาท 
และส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ มีความเชื่อมั่นในการท างานเป็นทีม มีการวางแผนให้
สอดคล้องกับเป้าหมายในการท างานเป็นทีม 
  1.2 ด้านการยอมรับนับถือกัน หมายถึง สมาชิกทกุคนในทมีงานจะต้องมีการให้เกียรติ
ซ่ึงกัน และกัน เกิดความเชื่อถือ และการไว้วางใจต่อกัน ยอมรับความแตกต่าง รับฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนร่วมงานได้ มีความเชื่อถือความสามารถของเพื่อนร่วมทีม 
  1.3 ด้านการมีส่วนรว่ม หมายถึง สมาชิกทุกคนในทีมงานจะต้องมีส่วนร่วมใน 
การก าหนดขัน้ตอนวิธีการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ การประเมนิผล  
การถ่ายทอดความรู้ และแสวงหาเทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาความผิดพลาดที่เกิดจาก 
การปฏิบัติของทีม  
  1.4 ด้านการไว้วางใจซ่ึงกัน และกนั หมายถึง สมาชิกทุกคนในทีมงานจะต้องได้รับ
ความเชื่อถือ มีความไวว้างใจในการใช้ความสามารถ และไหวพริบในการแก้ไขปญัหา ไว้วางใจ
สมาชิก ด้วยความเต็มใจ 
  1.5 ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง สมาชิกในทีมต้องมีความรับผิดชอบต่องาน  
ไม่ละทิ้งงาน มีความตั้งใจท างาน มีความสนใจที่จะศกึษาเพิ่มพูนความรู้ เอาใจใส่ต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของครู และผู้บริหารใน
สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ที่ท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ จ าแนก
เป็น 4 ด้านดังนี ้ 
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  2.1 ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง
ความสามารถในการจัดการศึกษาของโรงเรียน การจดัการเรียนการสอนจนสามารถท าให้นกัเรียน
ในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยู่ในระดับสูง พิจารณาได้จากเกรดเฉล่ีย
โดยรวมของนักเรยีน ความสามารถทางวิชาการของนกัเรียน และความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนของครู  
  2.2 ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก หมายถึง  
การด าเนนิการอบรมคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน นอกจากการเรียนการสอน เพ่ือให้นกัเรียน
เป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และท าให้นักเรียนรู้จกัพัฒนาตนเอง มีเจตคติที่ดีต่อ 
การเรียนการสอน  
  2.3 ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรยีนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม 
หมายถึง คณะครใูนโรงเรียนที่รว่มกนัพัฒนา เปล่ียนแปลงวิธีการด าเนนิงาน การจดัการเรยีน 
การสอน เพ่ือให้โรงเรียนมีความก้าวหน้า ทันกับสภาพแวดล้อมของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  
โดยพิจารณาจากการยอมรับของครตู่อการเปล่ียนแปลง ในด้านต่าง ๆ ทั้งการเรยีนการสอน 
ความสามารถ ความรวดเรว็ของครูต่อการพัฒนา ความกระตือรือร้นของครูทีจ่ะปรับปรุงพฒันา 
การเรียนการสอน  
  2.4 ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ครู และผู้บริหารในโรงเรียนทีร่่วมมือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน งาน
รับผิดชอบอ่ืน ๆ เพือ่ให้สามารถปฏิบัติงานได้จนบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
 3. ครู หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่สอนในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี ได้แก่ 
โรงเรียนศรีหฤทัย โรงเรียนยอแซฟวิทยา โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ โรงเรียนลาซาล จันทบุรี 
(มารดาพิทักษ)์ และโรงเรียนลัมแบรต์พิชญาลัย 
 4. สถานศึกษาคาทอลิก หมายถึง โรงเรียนเอกชนฝ่ายศาสนาคริสต์นกิายมันคาทอริก 
จันทบุรี ภายใตก้ารบริหารงาน ดูแล ปกครอง โดยคณะบาทหลวง ประกอบด้วย 5 โรงเรียน ดังนี้ 
โรงเรียนศรีหฤทัย จันทบรุ,ี โรงเรียนยอแซฟวิทยา จันทบรุ,ี โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ จนัทบุร,ี 
โรงเรียนลาซาล จันทบุรี (มารดาพิทักษ์) และ โรงเรยีนลัมแบรต์พิชญาลัย จันทบุร ี
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บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผู้วจิัยมุ่งศึกษาคน้คว้าเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็น
ทีมของครกูับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวดัจันทบรุี เพื่อให้
การศึกษาเป็นไปตามล าดับขั้นตอน ผู้วิจยัจึงได้ท าการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับ
ดังนี้  
 1. บริบทของสถานศึกษาคาทอลิก จังหวดัจนัทบุร ี   
 2. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการท างานเปน็ทีม 
 3. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเปน็ทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

บริบทของสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี 
 โรงเรียนคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี (2558) ซ่ึงประกอบด้วย โรงเรียนศรีหฤทัย โรงเรียน
ยอแซฟวิทยา โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ โรงเรียนลาซาล จันทบุรี (มารดาพิทักษ์) และโรงเรียนลัม
แบรต์พิชญาลัย 
 โรงเรียนศรีหฤทัย 
 แนวทางการพัฒนาการศกึษาระดบัประถมศกึษา 
 โรงเรียนศรีหฤทัยมีนโยบายการจัดการศกึษาสู่ทศวรรษที่ 7 โดยพัฒนาการจัดการศึกษาสู่
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World class standard school) พัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐานสากลใน
ทุกระดับ ปรับระบบการวัด และประเมนิผลให้ได้มาตรฐานสากล โดยใช้นวตักรรม และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 
 แนวทางการพัฒนาการศกึษาระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น 
 โรงเรียนศรีหฤทัยมีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาผู้เรยีนอย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริม 
การเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญตามศักยภาพความถนดั และความสนใจของผู้เรียน โดยจดัการ
เรียนการสอนเป็นแผนการเรียนให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนโดยมีให้เลือกทั้งหมด 3 แผนการเรียน
ประกอบด้วย 1) วิทยาศาสตร์ และคณติศาสตร ์2) ภาษาต่างประเทศ 3) คอมพิวเตอร์  
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 นโยบายโรงเรียน 
 นโยบายการจัดการศกึษาโรงเรียนศรีหฤทัย ปีการศกึษา 2558-2560 ยกระดับการจัด
การศึกษาของโรงเรียนศรีหฤทัยสู่ทศวรรษที่ 7 
 นโยบายปฏบิัติปกีารศึกษา 2558 
 นโยบายที่ 1 ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาสู่มาตรฐานสากลบนพื้นฐานอตัลกัษณ์
การศึกษาคาทอลิก 
 พันธกิจ 
 1. บุคลากรเข้าใจ มคีวามตะหนักเห็นความส าคญัของอัตลักษณ์การศกึษาคาทอลิก 
 2. พัฒนาการจัดการศกึษาสู่โรงเรียนมาจรฐานสากล (World class standard school) 
 3. บุคลากรเข้าใจ มคีวามตะหนักเห็นความส าคญัของสิทธิมนุษย์ชนศกึษา 
 4. พัฒนาการใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสาร และการเรียนรู ้
 นโยบายที่ 2 สง่เสริมคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนบนพืน้ฐานคุณค่าทางศาสนา และ 
วัฒนธรรม 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนาคณุภาพชีวติของผู้เรียนให้มุ่งสู่ความเปน็มนษุย์ทีค่รบครนั 
 2. พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเป็นรายบุคคล และครบทุกด้านของผู้เรียน 
 3. เสริมสร้างระเบียบวินัย และอนุรักษ์ความเป็นไทย 
 4. ปลูกจิตส านกึในการรกัษาสถานศึกษา และมีจิตสาธารณะในการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อ
ผู้อ่ืน 
 นโยบายที่ 3 สง่เสริมพัฒนาครู และผูเ้รียนอย่างมศีักยภาพ 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 2. บุคลากรครูมีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู และเป็นบุคคลเพื่อผู้อ่ืน 
 นโยบายที่ 4 มอีาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อกระบวนการจัดการศกึษาอย่าง
มีคุณภาพ 
 พันธกิจ 
 1. ใช้อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2. ดูแลรักษาทะนุบ ารุงอาคารสถานที่อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องให้คงสภาพดี และ
สนองความต้องการได้อย่างเพียงพอ 
 3. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐาน 
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 โรงเรียนยอแซฟวิทยา 
 วิสัยทัศน ์
 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มคีวามรู้ ด ารงชีวติ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมี
ทักษะทางภาษา ก้าวหน้าเทคโนโลยี มีความเปน็ไทย ใส่ใจส่ิงแวดล้อมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 พันธกิจ  
 1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมที่ดีงาม และด ารงชีวิตตาม
หลักเศรษฐกจิพอเพียง 
 2. พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาชาติ มคีวามรู้ และทักษะที่จ าเป็นตาม
หลักสูตร และสามารถแข่งขันไดใ้นระดับภาค 
 3. ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ ในการพัฒนา 
การเรียนรูข้องผู้เรียน 
 4. ส่งเสริม และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในการพฒันาคุณภาพการศกึษา 
 เป้าหมาย 
 1. ผู้เรียนเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมทีด่ีงาม และด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 2. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มคีุณภาพการศกึษาชาติ และสามารถแข่งขันไดใ้น
ระดับสากล 
 3. บุคลากรใช้ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ ในการพัฒนาการเรยีนรู้
ของผู้เรียน 
 4. โรงเรียน และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ ์  
 วิสัยทัศน ์
 โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์มีอัตลักษณข์องโรงเรียนคาทอลิกอย่างสมบูรณ์เป็นสถานที่
ฝึกอบรมให้นกัเรียนทกุคนเป็นผู้มีคณุธรรม จริยธรรม บนพื้นฐานของความเชื่อทางศาสนา  
บูรณาการเข้ากับสาระวิชาต่าง ๆ ที่มีมาตรฐานด้านวิชาการเพื่อพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคลจนเต็ม
ตามศักยภาพของตน ท้ังทางกาย จติใจ และจิตวญิญาณทั้งคณะครู และนักเรียนเป็นบุคคลที่มี
ประโยชน์ต่อสาธารณะเป็นที่พึงปรารถนาของทุกสังคมท่ีดีเป็นบุคคลที่มีความหวัง ความรกัเมตตา 
และความรู้รกัสามัคคี และมีความสุขในชีวติประจ าวันอย่างพอเพียง 
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 พันธกิจ  
 พันธกิจที ่1 
 ด าเนินการให้นกัเรียน ครู และบุคลากรทุกคนเป็นผู้มคีุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรม 
อันดีตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ รวมท้ังจดัสอนค าสอน สอนคริสตศาสตร์ และสอนจริยศกึษา 
อย่างเพียงพอ และเหมาะสม 
 พันธกิจที่ 2  

 ด าเนินการเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้โรงเรียนสามารถตอบสนองความต้องการด้าน
การศึกษาของนักเรียน และชุมชนไดค้รบอีกทั้งจัดการเรียนรู้ และกระบวนการ ด้านการเรียน 
การสอนที่มีการบรูณาการวฒันธรรมความเชื่อ และชีวิตอยา่งมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  
ทั้งส าหรับนักเรียนปกติ และนกัเรียนกลุ่มพิเศษ รวมท้ังส่งเสริมการศึกษาวจิัยในชั้นเรียน และ 
การใช้ผลของงานศึกษาวจิัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 พันธกิจที่ 3  
 จัดอาคารสถานที่ และจัดสรรทรพัยากรให้สามารถสนองตอบการจัดการศกึษาท่ีมี
คุณภาพ และจดับรรยากาศให้โรงเรียนเป็นสถานที่ท่ีมคีวามเหมาะสม และเปี่ยมด้วยจิตตารมณ์แห่ง
พระวรสารด้านอิสรภาพ และความรกัทั้งนี้เพื่อให้นักเรยีนเป็นผู้มีระเบียบวินัย และเรียนรู้อย่างมี
ความสุข 
 พันธกิจที่ 4  
 ด าเนินการเพ่ือให้เกิดการจัดการศึกษาตามอัตลักษณ์การศกึษาคาทอลิก ในรูปแบบของ
การมีส่วนรว่ม ท้ังผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถ่ิน ผู้ทรงคุณวฒุิ ด้านการศึกษา และภูมิปัญญาทกุระดับ 
 พันธกิจที่ 5  
 ด าเนินการเพ่ือให้บุคลากร และนักเรียนรู้คณุค่าของวัฒนธรรมไทย มีส านึกอนรุัก
ส่ิงแวดล้อม และมีทักษะในการใช้พลังงานของโลกอย่างฉลาด 
 พันธกิจที่ 6  

 ด าเนินการให้โรงเรียนเป็นศนูย์การเรยีนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 
ปลูกฝังจิตส านึกของนกัเรียน ครู บุคลากรผู้ปกครอง และชุมชนด้านการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า และ 
มีความสุขในสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 
 พันธกิจที่ 7  
 มีจิตตาภิบาลประจ าโรงเรียน เพ่ือฝึกฝนทกัษะชวีิต และเปน็ผู้น าด้านจิตวญิญาณ ให้กับ
นักเรียน ครู และบุคลากรทุกคน 
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 เป้าหมายการจัดการศกึษา 
 เป้าหมายการจัดการศกึษา (Coals) ปีการศึกษา 2558 ระดับปฐมวัย 
 1. เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย 
 2. เด็กมีพัฒนาการด้านอารมณ์ และจติใจ 
 3. เด็กมีพัฒนาการด้านสังคม  
 4. เด็กมีพัฒนาการด้านสติปัญญา 
 5. ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
 6. ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  
 7. แนวทางการจัดการศกึษา  
 8. สถานศึกษามีประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
 9. สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้
 10. การพัฒนาสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามปรัชญา วสัิยทัศน์ และจุดเน้นของ
การศึกษาปฐมวัย 
 11. การพัฒนาสถานศกึษาสถานศกึษาตามนโยบาย และแนวทางปฏิรูปการศกึษา 
เพื่อยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น 

 เป้าหมายการจัดการศกึษา (Coals) ปีการศึกษา 2558 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1. ส่งเสริม และสนับสนุนนักเรียนมีสุขภาวะที่ดี และมีสุนทรียภาพ 
 2. ส่งเสริม และพัฒนานักเรียน มคีุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค ์
 3. ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 4. ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนมคีวามสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล 
 5. ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนมคีวามรู้ และทกัษะทีจ่ าเป็นตามหลักสูตร 
 6. ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
 7. ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลของท้องถ่ิน
มาบูรณาการในการจัดการเรียนรู ้
 8. ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

 9. คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง ชุมชนปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่อยู่
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
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 10. สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาคณุภาพ
นักเรียนอย่างรอบด้าน 
 11. สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อม และการบรกิารที่ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาเต็ม
ศักยภาพ 
 12. สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 13. สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศกึษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้
 14. การพัฒนาสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นทีก่ าหนด
ขึ้น  
 15. การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน้ แนวทางการปฏิรปูการศึกษาเพื่อพัฒนา และ
ส่งเสริมสถานศึกษา ให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 
 โรงเรียนลาซาล จันทบุรี (มารดาพทิักษ์) 
 วิสัยทัศน ์
 ภายในปีการศกึษา 2558 โรงเรียนลาซาลจันทบุรี(มารดาพทิักษ)์ เป็นสถานศึกษาส าหรับ
ทุกคน โดยเนน้ผู้รอโอกาสทางการศึกษา จัดการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติ และ
การศึกษาแบบคาทอลิก ตามจิตตารมณข์องคณะภราดาลาซาล เพื่อหล่อหลอมนักเรียนให้มี 
ความเป็นมนษุย์ที่ดทีั้งครบ เพื่อประกอบความดีบนพื้นฐานแห่งความพอเพียง และความเปน็ไทย  
 พันธกิจ 
 1. ก าหนดวิสัยทัศน์ จัดท าแผนพัฒนา แผนปฏิบัตกิาร โครงสร้างการบริหาร ตาม
นโยบายด้านการศกึษาอบรม และงานอภิบาลของคณะภราดาลาซาล เพื่อให้โรงเรียนเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่ก าหนด  
 2. จัดกจิกรรมท่ีมุ่งพัฒนาให้เกดิองค์ความรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระที่มีการ บูรณาการวัฒนธรรม 
ความเชื่อ และชีวิต 
 3. ส่งเสริม และพัฒนา อบรมครู บุคลากรให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรูต้ามอัต
ลักษณข์องคณะภราดาลาซาล และวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรสถานศึกษา 
 4. บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงในการจัดการเรียนการสอน และน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวติ 
 5. พัฒนาอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ แหล่งการเรียนรู้ และสร้างบรรยากาศในชั้นเรยีนแบบ
โรงเรียนคาทอลิกโดยใช้กจิกรรมจิตสาธารณะทีน่ักเรียนมส่ีวนร่วม  



16 

 6. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศกัยภาพของนักเรยีนเป็นรายบุคคลเพื่อผู้รอโอกาสได้รับ 
ความเสมอภาคทางการศึกษาโดยมอบทุนการศึกษา 
 7. สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ประสานความร่วมมือระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน ชุมชน และ
หน่วยงานของรัฐเพื่อพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนโดยการมีส่วนร่วมของภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 8. โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยบริการข่าวสารทัง้ทางด้านวิชาการ และ 
การประกอบอาชีพให้กับชุมชน อย่างเต็มตามศักยภาพของโรงเรียน 
 เป้าหมาย 
 1. ปรัชญา และเป้าหมายของโรงเรียนมคีวามชัดเจน เหมาะสม สามารถใช้เป็นเครื่องช้ีน า
ในการจัดการศกึษา และก าหนดภารกิจของโรงเรียนได ้
 2. นักเรียนทีย่ากจน และด้อยโอกาสไดร้ับความเสมอภาคทางการศึกษา และสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ตามอัตภาพ ท้ังนี้เพ่ือให้นกัเรียนทกุคนรู้จกัตนเอง มีบุคลิกภาพท่ีดีสมท่ีจะเป็น
สมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม สามารถปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยได้อย่าง
เหมาะสม ไม่ท าตัวให้เป็นภาระของสังคมในอนาคต  
 3. นักเรียนมีทักษะพื้นฐานทางการเรียนเหมาะสมกับความสามารถแห่งตนในทกุกลุ่ม
สาระการเรียนรู้มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความมุ่งม่ันทีจ่ะศึกษา แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง เพื่อให้ผลการเรียนรูข้องทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย และเกณฑ์
มาตรฐานของหลักสูตรในทกุช่วงชั้น และชัน้ปี  
 4. มุ่งส่งเสริมให้นักเรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวจิารณญาณ 
มีความคดิสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง มีวิสัยทัศน์ที่เหมาะสม สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีเจตคติที่ดตี่ออาชีพสุจริต  
 5. พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนรายบุคคลให้ดีขึ้นตามความสามารถที่มีอยู่
ของแต่ละบุคคล คะแนนโดยเฉล่ียของทุกชั้นปีได้รับการพฒันาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหรือ
สูงกว่าในทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู้ และมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์ที่เด่นชัดตรงตามจดุมุ่งหมายที่
หลักสูตรก าหนด  
 6. นักเรียนเปน็ผู้มีวินัย มคีวามรับผิดชอบ มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อตนเอง และผู้อ่ืน ยึดมั่น
ในคณุธรรมจรยิธรรม มีจิตส านกึที่ดี เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ในการอนุรกัษว์ัฒนธรรมไทย และ
รักษาส่ิงแวดล้อมให้สมบูรณ์อยู่เสมอ  
 7. ส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียนเห็นคณุค่า ภูมใิจในภูมิปัญญาไทย มีสุนทรียภาพ  
มีลักษณะนิสัยที่ดใีนด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา และวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย  
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 8. บุคลากรทกุฝ่ายมีศักยภาพในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ยึดมั่นในอุดมการณ์  
มีเป้าหมายในการจัดการศกึษาท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร ความต้องการของผู้เรียน และท้องถ่ิน  
มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองสู่เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู  
 9. บุคลากรฝ่ายปฏิบัตกิารสอนสามารถจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย
เหมาะสมกับธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 10. มีครูที่มีความสามารถในการพัฒนาการจัดกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้
นักเรียนได้ฝึกทกัษะการแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และสามารถสร้างองค์ความรู้
ได้ด้วยตนเอง  
 11. ครูมีวุฒิ/ ความรู้ ความสามารถตรงกับภาระงานที่รับผดิชอบ และมีจ านวนเพียงพอ
กับจ านวนนกัเรียน  
 12. ปรับปรุง และพัฒนาอาคารสถานทีใ่ห้มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมท่ีเสริมสร้างให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งทางวิชาการ วฒันธรรม จริยธรรม และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการเข้า
สังคมโดยยึดมัน่ในความเป็นไทย  
 13. มีการบริหารจดัการที่เป็นระบบ ชัดเจน ผู้บริหารมวีิสัยทัศน์กว้างไกลใน 
การด าเนนิงานท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีความสมานฉันท์ ซ่ึงช่วยให้บุคลากรทุกฝ่าย
สามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข    
 14. มีบริการทีค่รอบคลุมการส่งเสริมด้านการแนะแนว สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย 
และ สวัสดิการ ต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสมใน 
ทุกด้านตามความสามารถของโรงเรียน  
 15. ส่งเสริมความสัมพันธ์ ความรว่มมือระหว่างสถานศึกษา และชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา โดยเชิญชวนผู้ปกครอง ชุมชนให้เข้ามาสนับสนนุ มีส่วนร่วมในการจดั และพัฒนา
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
 โรงเรียนลัมแบรต์พชิญาลัย 
 วิสัยทัศน ์
 โรงเรียนลัมแบรต์พิชญาลัย มุ่งมั่นสร้างคนดีมคีุณธรรม ตามแบบอย่างพระสังฆราชลัม
แบรต์ เดอ ลาม็อต น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง รู้คุณค่าภูมิปัญญาไทย รกัษใ์ส่ใจ
ส่ิงแวดล้อมพร้อม มีจิตสาธารณะ มีทักษะทางด้านวิชาการ และการใชภ้าษาต่างประเทศใน 
การส่ือสาร สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมีความสุข 
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 นโยบาย 
 นโยบายตามแผนแม่บทคือการจัดการศึกษา เพื่อให้นกัเรียนทุกคนมีคณุธรรม จริยธรรม 
มีความรูค้วามสามารถด้านวิชาการโรงเรียนพฒันาหลักสูตร พัฒนาบุคลากรครูทุกคนให้ 
ท าการสอนได้ดีมคีุณภาพ ปฏิบัติหน้าที่ท่ีไดร้ับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งใจเรียนรู้ ตั้งใจ
เป็นครูที่ดี ผู้ปกครอง และชุมชนให้ความเชื่อถือไว้วางใจดา้นการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังนี ้
 ปลูกฝังความรกัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ อันเป็นวิถีของคนไทยในระบอบ
ประชาธิปไตย รวมท้ังการรูจ้ักชื่นชมอนุรักษ์ และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติ และ
ท้องถ่ินส่งเสริมสนับสนุนการปลูกจิตส านกึ และปลูกฝังคณุธรรมจริยธรรมทั้งของผู้เรียน และ
บุคคลากรโดยจดักจิกรรมที่เน้นความรูค้วามเข้าใจ และเห็นคุณค่าของการเป็นผู้มีคณุธรรม เป็นคน
ดีของสังคม เน้นกิจกรรมสร้างทักษะในการอยู่รว่มกนัอย่างมีความสุข โดยใช้หลักค าสอน และหลัก
ปฏิบัติของทุกศาสนาประยกุตใ์นการจดักจิกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ และ 
การจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามเจตนารมณ์ โดยอาศัยเทคโนโลยี และนวตักรรมการจัด 
การเรียนการสอนบูรณาการทกุสาขาวิชาทั้งศาสตร์ และศิลป์เข้ากับกิจกรรมหลากหลายด้วยการมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนมนุษย์ ครอบครวั ชุมชน และภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ามาสนับสนุนอย่างหวังผล 
(Technology based learning) 
  จัดการเรียนการสอนตามข้อก าหนดของหลักสูตร โดยการวิเคราะห์หลักสูตรใช้แผน 
การจัดการเรียนรู้ (Couse syllabus) กระบวนการเรียนการสอน การวิจัย และการประเมินผลตาม
สภาพจริงที่มีประสิทธิภาพ 
 สร้างกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ สนองความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจของผู้เรียนอย่างท่ัวถึงเป็นรายบคุคล สอดคล้องกับความต้องการของ
สังคมท้องถ่ิน โดยการประเมินผลร่วมกับชุมชน และท้องถ่ินตามสภาพจริง 
 พัฒนาโรงเรียนให้มีสภาพแวดล้อมเหมาะสมในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนได้
อย่างรอบด้าน โดยเนน้การจัดบริเวณโรงเรยีนให้สะอาดร่มรื่น มีบรรยากาศของวิชาการ  
มีห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน ส่ือการเรียนการสอน และเทคโนโลยีตลอดจนแหล่งเรียนรู้หลากหลาย 
และเพียงพอ  
 ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ มี
ความก้าวหน้าในวิชาชพี และเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมโดยพัฒนาจิตส านกึอุดมการณว์ิสัยทัศน์ 
และกระบวนทัศน์ในการปฏิบัติงานมีจรรยาบรรณ มีขวญั และก าลังใจ 
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 เสริมสร้างประสิทธิภาพงานด้านบริหาร และพัฒนาระบบโรงเรียนสู่ความเปน็มาตรฐาน 
โดยมุ่งเน้นการด าเนนิงานให้โรงเรียนก้าวสู่ระบบการบริหารแบบสถานศึกษาเป็นฐาน หรือเป็น
ศูนย์กลาง (School base management) 
 เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียน และชุมชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนรว่มใน 
การจัดการบริหารจัดการโรงเรียนในรูปของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เชิญชุมชนเข้ารว่มกจิกรรม 
ต่าง ๆ ของโรงเรียน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของโรงเรียนให้เป็นทีร่ับทราบของชุมชน  
 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมกิจกรรม และพัฒนาบุคลากรครู และผู้เรียนให้มสุีขภาวะที่ดี และมี
สุนทรียภาพ 
 2. พัฒนา และอภิบาลผู้เรียนให้มคีุณธรรม จริยธรรม ตามหลักธรรมของศาสนา 
วัฒนธรรมอันดีงาม และตามอัตลักษณ์ของโรงเรยีนโดยยึดพระสังฆราชลัมแบรต์ เดอลาม็อต 
 3. พัฒนาผู้เรียนให้มีความเปน็เลิศทางการด้านวิชาการ เทคโนโลยี และการใช้
ภาษาต่างประเทศ พร้อมสู่ประชาคมอาเชียน (AFTA) 
 4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ มคีวามรู้ มีทักษะในการประกอบอาชีพพัฒนาตนเองได้
อย่างเต็มศักยภาพ 
 5. พัฒนาบุคลากรครูปฏิบัติหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 6. พัฒนาระบบการบริหารจดัการศึกษาดว้ยหลักธรรมาภิบาลระดมทรัพยากรให้เกดิ 
การมีส่วนรว่มในการจัดการศกึษาตามความเหมาะสม และความจ าเป็นตามกฎหมายการศกึษา
แห่งชาติ 
 7. พัฒนาบุคลากรตามในหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันาผู้เรียน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 8. พัฒนาสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู ้
 9. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 10. ส่งเสริมความสัมพันธ์ และการมีส่วนรว่มของผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ชุมชน และองค์กร
ต่าง ๆ ใช้โรงเรียนเปน็ศูนยก์ลางให้การบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการศกึษา 
 11. ส่งเสริม และพัฒนากิจกรรมตามนโยบาย จดุเน้น และโครงการพิเศษ 
 12. ส่งเสริมสนับสนุนให้ความชว่ยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้รับการดูแลเอาใจใส่ 
และได้ฝึกฝนพัฒนาทักษะชีวติอย่างเหมาะสม 
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 เป้าหมาย 
 1. ส่งเสริม และสนับสนุนผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดี และมีสุนทรียภาพ  
 ยุทธศาสตร์ 1: ผู้เรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออกก าลังกายสม่ าเสมอ  
 ยุทธศาสตร์ 2: ผู้เรียนมีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน  
 ยุทธศาสตร์ 3: ผู้เรียนป้องกันตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษ และหลีกเล่ียงตนเองจาก
สภาวะที่เส่ียงต่อความรนุแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ  
 ยุทธศาสตร์ 4: ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม  
 ยุทธศาสตร์ 5: ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และให้เกียรติผู้อ่ืน  
 ยุทธศาสตร์ 6: ผู้เรียนสร้างผลงานจากการเข้ารว่มกจิกรรมด้านศิลปะ/ ดนตรี/ นาฏศิลป์/ 
กีฬานันทนาการ ตามจินตนาการ  
 2. ส่งเสริม และพัฒนาผู้เรียน ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พ่ึงประสงค์  
 ยุทธศาสตร์ 1: ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร  
 ยุทธศาสตร์ 2: ผู้เรียนเอ้ืออาทรผู้อ่ืน และกตัญญู-กตเวทีต่อผู้มีพระคุณ  
 ยุทธศาสตร์ 3: ผู้เรียนยอมรับความคิดแล วัฒนธรรมที่แตกต่าง  
 ยุทธศาสตร์ 4: ผู้เรียนตระหนกั รู้คณุค่า รว่มอนุรกัษ์ และพฒันาส่ิงแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ 5: ผู้เรียนมีค่านิยมท่ีดีงามตามอัตลักษณข์องสถานศึกษา  
 3. ส่งเสริม และพัฒนาผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาคงวามรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่อง 
 ยุทธศาสตร์ 1: ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้ และส่ือต่าง ๆ รอบตัว 
 ยุทธศาสตร์ 2: ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค าถามเพื่อค้นคว้าหา
ความรู้เพ่ิมเติม  
 ยุทธศาสตร์ 3: ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้
ระหว่างกนั 
 ยุทธศาสตร์ 4: ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในการเรยีนรู้ และน าเสนอผลงาน 
 4. ส่งเสริม และพัฒนาผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ 1: ผู้เรียนมีความสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง และด ูและส่ือสาร 
โดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 
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 ยุทธศาสตร์ 2: ผู้เรียนมีความสามารถน าเสนอวิธีคิด วิธีแกป้ัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการ
ของตนเอง 
 ยุทธศาสตร์ 3: ผู้เรียนมีความสามารถก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตัดสินใจแก้ปญัหา 
โดยมีเหตุผลประกอบ 
 ยุทธศาสตร์ 4: ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมใิจ  
 5. ส่งเสริม และพัฒนาผู้เรียนมีความรู้ และทกัษะทีจ่ าเป็นตามหลักสูตร  
 ยุทธศาสตร์ 1: ผู้เรียนมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์  
 ยุทธศาสตร์ 2: ผู้เรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์  
 ยุทธศาสตร์ 3: ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน คดิวิเคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์  
 ยุทธศาสตร์ 4: ผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ ์
 6. ส่งเสริม และพัฒนาผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติทีด่ีต่ออาชีพสุจริต 
 ยุทธศาสตร์ 1: ผู้เรียนมีทักษะวางแผนการท างาน และด าเนนิการจนส าเร็จ  
 ยุทธศาสตร์ 2: ผู้เรียนมีทักษะท างานอย่างมีความสุข มุ่งมั่นพัฒนางาน และภูมใิจใน
ผลงานของตนเอง 
 ยุทธศาสตร์3: ผู้เรียนมีทักษะท างานรว่มกับผู้อ่ืนได้  
 ยุทธศาสตร์ 4: ผู้เรียนมีทักษะมีความรู้สึกที่ดตี่ออาชีพท่ีตนสนใจ 
 7. ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
 ยุทธศาสตร์ 1: ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
กระบวนการสมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
 ยุทธศาสตร์ 2: ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวางแผน 
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศกัยภาพของผู้เรียน 
 ยุทธศาสตร์ 3: ครูออกแบบ และจัดการเรียนรู้ทีต่อบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และพัฒนาการทางสติปัญญา  
 ยุทธศาสตร์ 4: ครูใช้ส่ือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการน าบริบท และภูมิ
ปัญญาของท้องถ่ินมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู ้
 ยุทธศาสตร์ 5: ครูมีการวัด และประเมินผลที่มุ่งเน้นการพฒันาการเรยีนรูข้องผู้เรียนด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 
 ยุทธศาสตร์ 6: ครูให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้านการเรียน 
และคุณภาพชีวติด้วยความเสมอภาค  
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 ยุทธศาสตร์ 7: ครูมีการศกึษา วิจัย และพัฒนาการเรียนรูใ้นวิชาที่ตนรับผิดชอบ และใช้
ผลในการปรับการสอน  
 ยุทธศาสตร์ 8: ครูประพฤติปฏิบัติตนเปน็แบบอย่างท่ีดี และเป็นสมาชิกที่ดีของ
สถานศึกษา  
 ยุทธศาสตร์ 9: ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมายเต็มเวลา เต็ม 
ความสามารถ 
 8. ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  
 ยุทธศาสตร์ 1: ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า และความคิดริเริ่มที่เน้นการพัฒนาผู้เรียน  
 ยุทธศาสตร์ 2: ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนรว่ม และใช้ข้อมูลผลการประเมิน
หรือผลการวิจัยเป็นฐานคิดทั้งด้านวิชาการ และการจัดการ 
 ยุทธศาสตร์ 3: ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัตกิาร  
 ยุทธศาสตร์ 4: ผู้บริหารส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการกระจาย
อ านาจ 
 ยุทธศาสตร์ 5: ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ 6: ผู้บริหารให้ค าแนะน า ค าปรกึษาทางวิชาการ และเอาใจใส่การจัด
การศึกษา เต็มศกัยภาพ และเต็มเวลา  
 9. คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง ชุมชนปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
 ยุทธศาสตร์ 1: คณะกรรมการสถานศึกษารู้ และปฏิบัติหน้าที่ตามที่ระเบียบก าหนด 
 ยุทธศาสตร์ 2: คณะกรรมการสถานศึกษาก ากับติดตาม ดูแล และขับเคล่ือนกาด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 ยุทธศาสตร์ 3: ผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาน 
 10. สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาคณุภาพผู้เรียน
อย่างรอบด้าน  
 ยุทธศาสตร์ 1: หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสม และสอดคล้องกับท้องถ่ิน 
 ยุทธศาสตร์ 2: จัดรายวิชาเพิ่มเติมที่หลากหลายให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความถนัด 
ความสามารถ และความสนใจ  
 ยุทธศาสตร์ 3: จัดกิจกรรมพฒันาผู้เรียนที่ส่งเสริม และตอบสนองความต้องการ 
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผู้เรียน 



23 

 ยุทธศาสตร์ 4: สนับสนุนให้ครจูัดกระบวนการเรียนรู้ทีใ่ห้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริงจน
สรุปความรู้ไดด้้วยตนเอง 
 ยุทธศาสตร์ 5: นิเทศภายใน ก ากับ ติดตามตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุงการเรียน 
การสอนอย่างสม่ าเสมอ  
 ยุทธศาสตร์ 6: จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมถึงผู้เรียน
ทุกคน 
 11. สถานศึกษามีการจัดการสภาพแวดล้อม และการบริหารจัดการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาเต็มเต็มศักยภาพ  
 ยุทธศาสตร์ 1: สถานศึกษามีการจัดห้องเรียนห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนมั่นคง สะอาด 
และปลอดภัย มีส่ิงอ านวยความสะดวกพอเพียง อยูใ่นสภาพใช้การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มรื่น และ 
มีแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน  
 ยุทธศาสตร์ 2: สถานศึกษามีการจัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัย และ 
ความปลอดภัยของผู้เรียน 
 ยุทธศาสตร์ 3: สถานศึกษามีการจัดห้องสมุดที่ให้บริการส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เอ้ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง และหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
 12. สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง   
 ยุทธศาสตร์ 1: สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ 2: สถานศึกษามีการจัดท า และด าเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา  
 ยุทธศาสตร์ 3: สถานศึกษามีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และใช้สารสนเทศใน 
การบริหารจดัการเพ่ือพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา  
 ยุทธศาสตร์ 4: สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาอย่างต่อเนื่อง  
 ยุทธศาสตร์ 5: สถานศึกษาน าผลการประเมินคณุภาพท้ังภายใน และภายนอกไปใช้
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง  
 ยุทธศาสตร์ 6: สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคณุภาพ
ภายใน 
 13. สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  
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 ยุทธศาสตร์ 1: สถานศึกษามีการสร้าง และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา และใช้
ประโยชน์ จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ ผู้เรียน 
และบุคลากรของสถานศึกษา รวมท้ังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
 ยุทธศาสตร์ 2: สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างบุคลากรภายในสถานศกึษา 
ระหว่างสถานศึกษากับครอบครวั ชุมชน และองคก์รที่เกี่ยวข้อง  
 14. การพัฒนาสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นทีก่ าหนด  
 ยุทธศาสตร์ 1: จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
ปรัชญา และจุดเน้นของสถานศึกษา  
 ยุทธศาสตร์ 2: ผลการด าเนินงานส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา 
และจุดเน้นของสถานศึกษา  
 15. ส่งเสริม และพัฒนาการจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน้ แนวทางการปฏิรูป
การศึกษา เพื่อพัฒนา และส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น  
 ยุทธศาสตร์ 1: จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนอง จุดเน้น ตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา  
 ยุทธศาสตร์ 2: ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
 

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
 ความหมายของการท างานเป็นทีมจากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้องมีผูใ้ห้
ความหมายของการท างานเป็นทีม ไว้ดังนี ้
 สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (2550, หน้า 18) ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง  
การมีจดุมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียว การร่วมมือกัน และในบางครั้งทีมยังหมายถึง ความเท่าเทียม
กันของสมาชิกในทีมด้วย 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2551, หน้า 87 อ้างถึงใน ดาวเทียม บับที, 2553) ได้กล่าวไว้ว่า 
การท างานเป็นทีม มคีวามส าคญัในทุกองคก์ร การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญ ที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จของงานที่ต้องอาสัยความรว่มมิของกลุ่มสมาชกิเป็นอย่างดี 
 สิริรัตน์ แกว้สมบัติ (2553, หน้า 118) ให้ความหมายไวว้่า การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปซ่ึงมีความสัมพันธ์กันมาร่วมด าเนินกจิกรรมทั้งหลาย ให้บรรลุ
เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัสนับสนุนช่วยเหลือเอามจใส่ซ่ึงกันแลกัน ร่วมมือกันท างานอย่างเต็ม
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ความสามารถ สามัคคกีัน เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ชาฤนี เหมือนโพธ์ิทอง (2554, หน้า 33) ให้ความหมายไวว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การสร้างจุดหมายร่วมกันเป็นเจ้าของงาน และมีส่วนรว่มในการวางแผนปฏิบัติงาน มกีาร
ประเมินผลการปฏิบัติงานรว่มกนัเป็นระยะ ทั้งการประเมินผลตนเอง และเพื่อนร่วมงาน ทั้งนี้
เพื่อให้ทีมงานปฏิบัติงานไดก้้าวหน้า นอกจากนี้ทีมงานจะมีข้อตกลงร่วมกันอย่างยตุิธรรมให้
สมาชิกทุกคนถือปฏิบัติ มีกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ร่วมมือกนั และช่วยเหลือซ่ึงกัน และกัน 
 ปองปรัช บือราแง (2554, หน้า 8) ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง  
การรวมตัวของกลุ่มคนที่ท างานร่วมกัน โดยมี เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์เดียวกันในการท างาน 
ซ่ึงท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้เกิดผลส าเร็จรว่มกนัตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ การทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ 
และเป้าหมายเดียวกัน จงึเน้นความร่วมมือร่วมใจของบุคคลในกลุ่ม การที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
และพยายามทีจะสร้างความส าเร็จของตนเอง กจ็ะเป็นการช่วยสร้างความส าเร็จความส าเร็จของทีม
ดว้นเช่นกัน 
 มานิสา พูลสวัสดิ์ (2558, หน้า 22-23) ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง 
กลุ่มของบุคคลหรือคณะของบุคคลที่ท างานรว่กนัโดยมวีัตถุประสงค์ร่วมกนั มีการประสานงานกัน 
การตัดสินใจร่วมกันมกีารปฎิสัมพันธ์กนัระหว่างกัน และต้องพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และสมาชิกผู้ร่วมทมีต่างมีความพอใจในการท างานนัน้ 
 เปรมฤดี บุญยืน (2558, หน้า 18) ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่
กลุ่มบุคคลท างานรว่มกัน โดยมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเดียวกนั สนับสนุนชว่ยเหลือซ่ึงกัน และ
กันเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Parker (1990, p. 16) ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทมี หมายถึง ทีมเป็นกลุ่มบุคคล
ที่มีความสัมพันธ์ และต้องพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จ
สมบูรณ์ คนกลุ่มนี้มีเป้าหมายร่วมกัน และยอมรับว่าวิธีเดียวกันจะท างานให้ส าเร็จ คือ การท างาน
ร่วมกนั 
 Woodcock and Francis (1994, p. 1 อ้างถึงใน สิริรัตน์ แกว้สมบัติ, 2553) ให้ความหมาย
ไว้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มคนที่ช่วยเหลือซ่ึงกัน และกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกนั 
 จากการศึกษาความหมายของการท างานเป็นทีมข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า การท างาน 
เป็นทีม คือการทีก่ลุ่มของบุคคลหรือคณะของบุคคลที่ท างานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงคร์่วมกัน 
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และมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน มกีารประเมินผลการปฏิบัติงานรว่มกนัเป็นระยะ  
เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความส าคัญของการท างานเปน็ทีม 

 มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ถูกก าหนดโดยธรรมชาติให้อยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม จ านวนสมาชกิของ
กลุ่มจะเป็นตวับ่งชี้ถึงการยดึเหนี่ยวของกลุ่มว่ามีมากน้อยเพียงใด และอยู่ในระดับใด การที่บุคคลคง
อยู่หรือยินยอมเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มย่อมจึงมีความหมายว่าบุคคลมคีวามพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับ
จากกลุ่มในด้านต่าง ๆ เช่นไดร้ับผลประโยชนจ์ากกลุ่ม ไดร้ับความสุขจากการยอมรับของกลุ่ม  
มีความสุขกับการท างาน พร้อมดว้ยการแสดงตัวว่าไม่ต้องการที่จะแยกตวัออกจากกลุ่มท่ีตนเป็น
สมาชิกอยู่ 
 พรพิมล เขาสมบูรณ ์(2543, หน้า 137) อธิบายวา หัวใจของทีม คือ การมขี้อผูกมัด
ร่วมกนัท าให้กลายเป็นพลังในการท างานแบบร่วมมือกนั ไม่ใช่การท างานแบบต่างคนต่างท า 
เพื่อประโยชน์ของตนเท่านั้น แต่เป็นการรว่มแรงร่วมใจกันท าในงานทีค่นเดียวท าไม่ได้หรือบรรลุ
ความส าเร็จได้ยาก ผลงานของทีมจึงให้คุณค่ามากกว่าผลรวมของงานที่ทุกคนแล้วน ามาบวก
รวมกนั (Worth more than sum of its parts) เพราะความร่วมมือร่วมใจกันจึงท างานดว้ยความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน (A team is a group of people who function as a unit) ในเรื่องของการท างาน 
ทีมงานในบางองค์การอาจใชค้ าว่า “คณะท างาน” แทน ตัวอย่างของการท างานเป็นทีมที่ชัดเจน
ได้แก่ การเล่นกีฬา เช่น ทีมฟุตบอล ทีมบาสเกตบอล ทีมเชียร์รีดเดอร์ เป็นตน้ ดังนัน้ส่ิงท่ีท าให้ทีม
แตกต่างจากกลุ่ม คือ ความสามารถที่จะน างานไปสู่ความส าเร็จได้มากกว่าโดยการน าความรู้ และ
ทักษะมาบรูณาการเข้าดว้ยกัน 
 ค าว่า “ทีม” เป็นค าในภาษาอังกฤษที่น ามาใช้ทับศัพท์ โดยมีความหมายว่าเป็น 
การร่วมมือกันท างานอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีความปรองดอง และราบรื่นซ่ึงน ามาสู่ความส าเร็จ 
แม้ว่าการรวมตัวกันของบุคคลเป็นกลุ่มจะท าเพื่อจุดมุ่งหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกัน แต่
ผลลัพธ์ของงาน และประโยชน์ที่ต้องการเป็นเรื่องของแต่ละคนที่คดิช่วงชิงให้ได้มา จึงพบว่าใน
หลาย ๆ องค์การที่เรียกกลุ่มงานของตนว่า ทีมงาน อาจไม่ใช่ทีมงานที่แท้จริงถ้าผลผลิตของงานเป็น
การน างานของแต่ละคนมารวมกัน 
 สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2545) อธิบายว่า เมื่อบุคคลมีการรวมตัวกนัจึงเรียกการรวมตวันัน้
ว่า “กลุ่ม” โดยพื้นฐานแล้วบุคคลจะมองว่าตนเองเป็นสมาชิกที่ปรากฏตวัอยู่ในกลุ่มในสถานที่ 
แห่งหนึ่ง และมีความเชื่อมโยงรู้จกักนั ความสัมพันธ์อาจท าให้เกิดการพึ่งพาระหว่างกนัหรือไม่ก็ได้  
การฝังตัวของบุคคลอยู่ในระบบสังคม เช่น ในชุมชม หรือในองคก์ารจึงเกิดการสร้างกลุ่มขึ้น และ
เมื่อมีการพึ่งพากันจุดมุ่งหมายก็คือต้องการให้งานของตนประสบความส าเร็จตามความต้องการ 
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ของตน การปฏิบัติต่อกนัมีผลกระทบซ่ึงกนั และกันโดยตรงในสถานภาพของแต่ละบุคคลในกลุ่ม 
เช่น เป็นลูกค้า เป็นผูใ้ห้บริการ หรือเป็นเพื่อนร่วมองคก์าร เป็นต้น ส่วนการรวมตัวกันที่เรียกว่า ทีม  
มีความลึกซ้ึงกว่าการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ถ้าบุคคลในองค์การรวมตวักันแต่ท างานในบริบทของกลุ่ม
ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบท่ีท าให้การน านโยบายสู่การปฏิบตัิ และการยึดเกาะกนัเพื่อให้งานส าเร็จ
เป็นไปในทิศทางเดยีวกันมีความยากล าบาก 
 Katzenbach and Smith (1986 cited in Clark, 2005) อธิบายว่า ทีมเป็นการรวมตวัของ
บุคคลที่มีทักษะประกอบกนัได้อย่างสมบูรณ์ (Complementary skills) โดยมีการตกลงรว่มกนัใน
จุดมุ่งหมาย (Common purposes) มีเป้าหมายปฏิบัติการ (Performance goals) ตามแนวทางท่ีก้าว
ร่วมกนัไป (Common approaches) ด้วยความเชื่อมั่นต่อกัน และกัน (Mutually accountable) จากนัน้
ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า จ านวนบุคคลที่พอเหมาะของทีมควรเป็นกลุ่มเล็ก ๆ (Small number) ประมาณ 
5-9 คน แต่อาจมีถึงจ านวนได้ถึง 25 คน ถ้าจ านวนนั้นพอเหมาะกับงาน และสามารถน าทักษะของ
สมาชิกทีมที่หลากหลายมาประสานพลังรวมกัน (Complementary skills) ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
สร้างสรรค์ การวางจุดมุ่งหมายร่วมกันของทีมงาน (Common purposes) จะเป็นทิศทางท่ีท าให้ทีม
สามารถก าหนดเป้าหมายปฏิบัติการ (Performance goals) อย่างมีแนวทางร่วมกัน (Common 
approaches) เช่น ตั้งกฎเกณฑใ์นการท างาน และวางแบบแผน ก าหนดพฤติกรรมทีค่าดหวัง และ
บทบาทของสมาชิก เช่น ผู้ก ากับเวลา ผู้กระตุ้น ผู้รวบรวมขอ้มูล ผู้ประเมิน เป็นต้นอันจะน าไปสู่
ความเชื่อมั่นต่อกนั และกันในผลลัพธ์หรือประโยชน์ที่พึงได้ร่วมกัน (Mutually accountable) ทั้งที่
เป็นความส าเร็จ และความล้มเหลว 
 กล่าวสรุปได้ว่า แนวคดิส าคัญของการท างานเป็นทีม หมายถึง หัวใจหลักของการท างาน 
นั่นคือ ทีม ซ่ึงเป็นการงานรว่มกัน ประสานงานกันภายในกลุ่ม เป็นการรวมตวัของกลุ่มคนที่ต้อง
พึ่งพาอาศัยกัน และกนั ในการท างาน ดังนัน้หลักความส าคญัของทีมกค็ือ กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์
กันค่อนข้างจะใกล้ชิด และคงความสัมพันธ์อยู่ค่อนข้างจะถาวรซ่ึงประกอบด้วยหัวหน้างาน และ
เพื่อนร่วมงาน โดยร่วมกันท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของทีมงาน 
 สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 64) อธิบายว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อ 
การท างานในองคก์ารเป็นอย่างมาก องคก์ารจึงจ าเป็นต้องสร้างทีมงานด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 
 1. งานบางอย่างไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียว  
   2. องค์การมีงานเร่งด่วนที่ต้องการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลาท่ี
ก าหนด 
 3. งานบางอย่างต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญจากหลายฝ่าย 
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 4. งานบางอย่างเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบต้องการความร่วมมืออย่างจรงิจัง
จากทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 5. เป็นงานที่ต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการ และเป้าหมาย
ใหม ่ๆ  
   6. องค์การต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกดิขึ้น 

 อภินันท์ ทองโคตร (2553, หน้า 10) อธิบายว่า การท างานเป็นทีม เป็นแนวทางการปฏิบัติ
ที่ส าคัญ และได้รับความสนใจน ามาใช้อย่างแพร่หลาย ในองค์การภาครัฐ และเอกชน เนื่องจากงาน
ส่วนใหญใ่นองคก์ารไม่สามารถท างานส าเร็จได้ด้วยบคุคลเพียงคนเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือ 
และการมีสัมพันธ์ที่ดีของผู้ปฏิบัติงานในทีม  
 Woodcock and Francis (1994) อธิบายว่า การท างานเป็นทมีท่ีมีประสิทธิภาพจะน า
ประโยชน์มาสู่องคก์ร การท างานที่ดีผลงานจะต้องเป็นทียอมรับของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า และในการท างานเป็นทีมท่ีแสดงออกถึงการมีประสิทธิภาพก็
จะต้องดูจากผลการปฏิบัติงานของทีมว่าสามารถท าให้งานนั้นเกิดประโยชน์สูงสุดให้กับองคก์ร
ได้มากน้อยเพียงไรดังนัน้บุคคลภายในทีมจะสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่องคก์รไดจ้ะต้องมี
ปัจจัยด้านต่าง ๆ มีดังนี้  
 1. สมาชิกทีมแต่ละคนปฏิบัติงานในกลุ่มท่ีทุกคนยอมรับความสามารถของกัน และกนั 
และภาคภูมใิจในเอกลักษณข์ององค์กร 
 2. หัวหน้าทีมมอบอ านาจ ให้โอกาสแก่สมาชิกได้มีส่วนรว่มอย่างเต็มความสามารถ 
 3. สมาชิกได้รับการส่งเสริมให้ท างาน เพื่อให้ผลการปฏิบตัิงานดีที่สุด 
 4. ทีมงานควรมคีวามหลากหลายด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญของทีมเพื่อช่วยให้สามารถ
ปรึกษาหารือกันต่าง ๆ ให้ลุล่วงด้วยด ี
 5. ประสบการณ์ และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันของสมาชิกท าให้กระบวนการตดัสินใจมี
คุณภาพดีขึน้ 
 6. การท างานเป็นทีมชว่ยเพิ่มสมรรถภาพในการท างานของระบบการบริหาร และ
ปฏิบัติการให้ดียิ่งขึน้ 
 7. การท างานเป็นทีมชว่ยให้ทุกคนเข้าใจกระบวนการท างานร่วมกันมากขึ้น 
 8. สร้างความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีม มีความรับผิดชอบร่วมกนั และผูกพันทางใจ 
ต่อทีม 
 มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หน้า 12) อธิบายว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญมากต่อ
ความส าเร็จขององคก์ารที่ต้องอาศัยการทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ของผู้ปฏิบัติงาน และ
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มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัตภิารกจิที่มีประสิทธิภาพในชว่งเวลาของการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
จะต้องปรับตัวอย่างรวดเรว็ในการแข่งขนั เพ่ือส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้า  
 ณัฐชยา สาลิวงษ์ (2558, หน้า 14) อธิบายว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีมเปน็
ประโยชน์ต่อองคก์าร ท่ีต้องการความรู้ ความสามารถจากสมาชิกภายในทีม เพื่อให้มีบทบาทใน 
การเพิ่มประสิทธิผลของช้ินงาน รว่มท้ังช่วยให้สมาชิกสามัคคี รู้จกัท างานร่วมกัน ช่วยเหลือกัน 
และกัน เพราะงานบางงานมาสามารถท าได้ด้วยตนเอง ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
 กล่าวสรุปได้ว่า แนวคดิส าคัญของการท างานเป็นทีม หมายถึง หัวใจหลักของการท างาน 
นั่นคือ ทีม ซ่ึงเป็นการงานรว่มกัน ประสานงานกันภายในกลุ่ม เป็นการรวมตวัของกลุ่มคนที่ต้อง
พึ่งพาอาศัยกัน และกนั ในการท างาน ดังนัน้หลักความส าคญัของทีมกค็ือ กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์
กันค่อนข้างจะใกล้ชิด และคงความสัมพันธ์อยู่ค่อนข้างจะถาวรซ่ึงประกอบด้วยหัวหน้างาน และ
เพื่อนร่วมงาน โดยร่วมกันท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของทีมงาน 
 หลักการในการท างานเปน็ทีม  
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หน้า 9-11) อธิบายว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญ 
ต่อทีม และองค์กรเพ่ือให้ทุกคนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมจีดุประสงค์ และเป้าหมายร่วมกัน  
ขจัดความเข้าใจที่ไม่ตรงกนั เป็นการดึงเอาศักยภาพของแตบุ่คคลมาใช้เพื่อ ให้เกิดประโยชน์ต่องาน
ที่ท า โดยทุกคนมีส่วนร่วม และปฏิบัติร่วมกัน มดีังนี ้ 
 1. มีเป้าหมายร่วมกัน คือ การท างานเป็นทีมจะเกิดผลดี สมาชิกทุกคนในทีมงานจะต้องมี
เป้าหมาย กล่าวคือ มีการรับรู้ ทราบถึงแนวความคิดเกี่ยวกบัวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของทีมใน 
เรื่องเดียวกัน นั่นคือการมุ่งให้ทุกคนในทีมงานชว่ยกนัร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกันด าเนนิกจิกรรม
ต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงค์ของทีม 
 2. การยอมรับนับถือกนั คือ ทุกคนในทีมสามารถท างานตามศักยภาพหรือตาม
ความสามารถของตน การรวมกลุ่มกันท างานเป็นทมี ภายใต้ความเชื่อที่ว่าทกุคนมีความรู้ 
ความสามารถแตกต่างกัน และหวังว่าหากได้น าความแตกต่างของทุกคนในทีมมาใช้ ย่อมน่าจะท า
ให้งานของทีมหรืองานกลุ่มนั้นมคีุณภาพดี คือ เป็นงานที่สามารถดึงศักยภาพ หรือความสามารถ
ของทุก ๆ คนที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ต่องานส่วนรวม ดังนั้น สมาชิกทุกคนในทีมจะต้องยอมรับ 
นับถือกันในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  

2.1 แต่ละคนมีความรู้ ความสามารถไม่เหมือนกัน 
2.2 ยอมรับในความแตกต่างของมนุษย์ ได้แก่ ความแตกต่างทางด้านความคิด อารมณ์ 

ความรู้สึก ความเข้าใจ ฯลฯ 
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2.3 ยอมรับในศกัดิ์ศรขีองความเป็นมนุษย์ ที่ต้องการเอาใจใส่ การยกย่อง การให้
เกียรติซ่ึงกนั และกัน 
 3. ความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน คือ งานกลุ่มต้องอาศัยความรว่มมือ ร่วมแรง 
ร่วมใจของสมาชิกทกุ ๆ คนในทีมเพื่อช่วยกันแสดงความคดิเห็น ช่วยกันท างาน เพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ทุกคนในทีมล้วนมีความส าคัญ ประดุจฟันเฟืองของเครื่องจักรกล ซ่ึงจะเกดิมิได้แม้
ขาดน๊อตตวัเล็ก ๆ เพียงตัวเดยีว งานของกลุ่ม ก็เชน่กนั กล่าวคือ งานกลุ่มของเรามิอาจท าส าเร็จได้
เพียงล าพังแค่ความสามารถของคน ๆ เดียวเท่านั้น หากต้องอาศัยความร่วมมือ รว่มแรงร่วมใจของ
สมาชิกทุก ๆ คนในการระดมความคดิ ช่วยกันแสดงความคิดเห็น อันจะเปน็ประโยชน์ในการวาง
แนวทางช่วยกันวิเคราะห์วางแผนการท างาน และละเอียดลึกซ้ึงไปจนถึงการร่วมกันปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่กลุ่มได้ชว่ยกนัวางแผนเอาไวใ้ห้บรรลุจดุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 4. การแบ่งงานกันตามความรูค้วามสามารถ คือ การท างานเป็นทีมต้องมีการแบ่งงานกัน
ท าภายในทีม แบ่งความรู้ความสามารถ และพึงพอใจ การแบ่งการท างานถือเป็นหัวใจส าคัญของ 
การท างานเป็นทีม หลักการแบ่งงานกนัท าภายในทีมควรยดึหลักการแบ่งงานตามความรู้ 
ความสามารถ และพึงพอใจกล่าวคือ การจะมอบหมายให้ใครท างานอะไรมากน้อยเพียงใด 
ย่อมขึ้นอยู่กับความรูค้วามสามารถของคนนั้น ๆ มีอยูใ่นตวัหัวหน้ากลุ่ม หรือ ผู้มีน าของทีมควรเป็น
ผู้ท่ีรู้จัก และคุน้เคยกับสมาชิกภายในทีมเปน็อย่างดี เพียงพอที่จะได้รู้ว่าใครเป็นอย่างไรใครชอบ
งานแบบไหน ใครถนัดท างานประเภทใด เพื่อที่จะสามารถมอบงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบให้
ตรงตามความรู้ความสามารถของบุคคลนั้นสมาชิกในทีมมีส่วนส าคัญเช่นกัน ควรมีส่วนชว่ยใน 
การแบ่งงานการมอบหมายงานกล่าวคือ ทุกคนภายในทีมควรได้ช่วยกนัเปิดเผยตัวเองให้ผู้อ่ืนได้
รู้จัก และทราบว่าตัวเรานั้นมีความรู้ความสามารถ ความถนดั และความพอใจในการท างานแบบใด 
เพื่อจะได้เป็นการง่ายส าหรับการมอบหมายงาน เพื่อช่วยกระจายงาน และความรับผิดชอบไปสู่
สมาชิกทุกคนอย่างท่ัวถึง 
 5. ความรับผิดชอบ คือ สมาชิกในทีมต้องมีความรับผิดชอบในการท างานที่ตนเองได้รับ
มอบหมาย ความรับผิดชอบถือเป็นหัวใจส าคัญอีกประการหนึ่งของการท างานร่วมกัน เพราะ 
ความรับผิดชอบของแต่ละคนหมายถึงความส าเร็จของกลุ่มหรือทีมงาน สมาชิกในทีมจะต้องรู้จกั
บทบาทหน้าที่ของตนเองต่อกลุ่มสมาชิกโดยรวม และยังตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเอง จึงจะช่วย
ให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จกล่าวคือ ทีมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 กล่าวโดยสรุปว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อบทบาท และหน้าที่ใน 
การปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการในการแก้ไขปัญหา สร้างความรว่มมือร่วมใจในการท างาน  
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การยอมรับนับถือกนั ซ่ึงท าให้องคก์าร มีเป้าหมายเดียวกัน และส่งผลให้องค์การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
 ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2553, หน้า 23) อธิบายว่า ทีมเป็นปจัจัยส าคัญต่อความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของการท างานเป็นทีม ท าให้ผู้บริหารควรให้ความส าคัญแก่การศึกษาองค์ประกอบ
พื้นฐานของการท างานเป็นทีมเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัการท างานเป็นทีมให้ลึกซ้ึง จะได้เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารทีมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยพืน้ฐานที่ส าคัญของการท างานเป็นทีม  
มีดังนี ้
 หลุย จ าปาเทศ (2552, หน้า 111-114) อธิบายว่า องค์ประกอบส าคัญของการท างาน 
เป็นทีม 3 องค์ประกอบหลัก ๆ คือ 
 1. องค์ประกอบเกี่ยวกับการจัดรูปแบบของกลุ่ม ได้แก่ การมีเป้าหมาย และขั้นตอนที่
ชัดเจน การจัดให้มีการประสานงานกันเป็นทีม มีขนาดกลุ่มท่ีพอเหมาะ 
 2. องค์ประกอบเกี่ยวกับผู้น ากลุ่ม ได้แก่ มีความรูใ้นการวางแผน มีเทคนิคการส่งเสริม 
และสร้างพลังใจ และมีเทคนิคเผชิญต่อการขดัแย้ง 
 3. องค์ประกอบเกี่ยวกับกลุ่ม ได้แก่ มีความตั้งใจที่จะท างาน มีความรูค้วามช านาญ 
ในงาน มคีวามรว่มมือ และตระหนกัในการท างานเป็นทีมสมาชิก 
 ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2553, หน้า 23) อธิบายว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
ดังนี ้
 1. องค์ประกอบด้านการวางแนวทางด าเนินการของทีม 
  1.1 มีเป้าหมาย และขั้นตอนชัดเจน 
  1.2 มีการประสานงานกับทีม 
  1.3 ลักษณะ และขนาดของกลุ่มท่ีแยกออกจากทีม 
  1.4 มีแผนงาน และติดตามแผนงานเพื่อให้การท างานเป็นทมีบรรลุเป้าหมาย 
 2. องค์ประกอบของสมาชิกทีม 
  2.1 มีความตั้งใจจริงที่จะท างาน 
  2.2 มีความรู้หรือใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ 
  2.3 มีความตระหนักในการท างานเปน็ทีม 
  2.4 มีความสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 3. องค์ประกอบด้านตัวผูน้ าทีม 
  3.1 มีความรูใ้นการวางแผนการปฏิบัติ และตดิตามผล 
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  3.2 มีเทคนิคในการเผชิญต่อความขดัแย้งภายในกลุ่ม และกบัตัวเอง 
  3.3 มีเทคนิคการเสริมแรง และสร้างพลังใจ 
  3.4 แสวงหาวิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

ดาวเทียม บับที (2553, หน้า 18-19) สรุปไว้ว่า การท างานเป็นทีมมีองค์ประกอบหลัก
ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
 1. องค์ประกอบด้านผู้น าทีม ผู้น าทีมเป็นแกนกลางส าคัญทีจ่ะประสานการด าเนนิงาน
ระหว่างสมาชิก ดังนั้นผู้น าจึงต้องมีความสามารถในการจูงใจสมาชิก ลดความขัดแย้งท่ีเกดิขึน้ 
ในทีม และจะต้องมีความรอบรูใ้นการวางแผนงาน การปฏิบัติงาน การติดตามงานรวมถึง 
การประเมินผลการปฏิบัติงานดว้ย 
 2. องค์ประกอบด้านสมาชิก สมาชิกในทีมต้องมีความตั้งใจ และมีทัศนคติที่ดใีน 
การท างานมีทักษะในงานที่ท า ให้ความรว่มมือ และประสานงานกนั มีมนษุย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกนั 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสามัคคี และเกิดพลังในการท างานรว่มกัน 
 3. องค์ประกอบด้านการจัดการทีม ทีมงานจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงคใ์น 
การท างานไว้อย่างชัดเจน มกีารส่ือสารที่ดี มีการจัดระบบงาน และให้สมาชิกทาความเข้าใจ
ระบบงานมีการจัดรูปแบบในการประสานงานที่ดี และมีการแสวงหาวิธีการท างานที่เหมาะสม 
เพื่อให้สมาชิกรวมตวักนัง่ายขึน้ และมีความเข้าใจกันในการท างาน 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมนั้น ส่ิงท่ีควรค านึงถึง คือ ผู้น าทีม จะต้อง
จัดระบบงานให้ดี ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของงานให้ชัดเจน แบ่งงานตามหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบ จดัระบบการตดิต่อส่ือสารที่ดีเ ข้ากับสมาชิกหรือเพื่อนพ้องร่วมงานได้ดี  
ด้านสมาชิกทีม จะต้องมีความเต็มใจในการท างาน มีทักษะในการท างาน มีมนษุย์สัมพันธ์ที่ดใีน 
การท างานรว่มกับผู้อ่ืน ซ่ึงเป็นพืน้ฐานในการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 วัตถุประสงค์ในการท างานเป็นทีม 
 ในการท างานเป็นทีมนั้น ต้องตระหนักถึงความจ าเปน็ในการท างานร่วมกัน ซ่ึงได้มี
นักการศึกษาหลายท่าน ไดใ้ห้วตัถุประสงค์ในการท างานเป็นทีมไว้ ดังนี้ 
 สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 64) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ในการท างานเป็นทีม คือ 
การท างานรว่มกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน และมีวตัถุปรสงค์ที่ส าคัญ ดังนี ้
 1. เพื่อสร้างความไว้วางใจกันในหมู่สมาชิกของทีมงาน 
 2. เพื่อแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน สมาชิกของทีมจะท างานได้ดขีึ้นเม่ือมีการเปิดเผย 
และจริงใจต่อกัน เม่ือมีปัญหาจะได้ช่วยกันแก้ไข 
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 3. เพื่อเสริมสร้างทักษะความเชี่ยวชาญให้มากขึ้น ช่วยให้การท างานที่มีประสิทธภาพ 
และผลิตผล เป็นการใช้ศักยภาพของทีมงานให้เกดิประโยชน์สูงสุด 
 4. เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับในทางสร้างสรรค์ต่อองคก์าร 
 5. เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ทีจ่ะรับฟังความคิดเห็น และข่าวสารของผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ และ
ให้เกียรติซ่ึงกัน และกนั 
 6. เพื่อพัฒนาทักษะในการแก้ไขปญัหาร่วมกัน 
 7. เพื่อช่วยลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล เนื่องจากสมาชิกได้เรียนรู้ทกัษะสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้นจากการได้ท างานร่วมกัน มคีวามพรอ้มท่ีจะท างานร่วมกันมากขึน้ 
 8. เพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรคใ์ห้สมาชิกของทีม 
 9. เพื่อเสริมสร้างขวัญ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 10. เพื่อปรับปรุงการท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวม 
 สุรัติกาล ผูกเกสร (2550, หน้า 37) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการสร้างทีมงาน เพื่อให้
งานที่ท าร่วมกันส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ร่วมกันก าหนดไว ้โดยอาศัยพลังของสมาชิกให้ทีมที่มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมกีารเรียนรู้ และเสริมสร้างบรรยายกาศของการร่วมมือกันท างานเป็นทีม
ด้วยความพึงพอใจในงาน และผู้ร่วมทีมมขีวัญก าลังใจทีด่ี และมีความมุ่งมั่นในประโยชน์สูงสุดที่
ควรจะได้รับ 
 กฤษนัย แก้วมณี (2553, หน้า 14) ไดก้ล่าวว่า วตัถุประสงคห์ลักของการสร้างทีมงาน 
เพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการท างานให้ดีขึ้นโดยใช้พลังของกลุ่ม ช่วยให้องคก์ารประสบ
ความส าเร็จในการท างานโดยสมาชิกในทีมมีความพอใจในงานที่ปฏิบัติ และมีความพึงพอใจใน
เพื่อนร่วมงาน 
 ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2553, หน้า 172) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการท างานเป็นทีม
ที่ดี ดังนี ้
 1. การมีเปา้หมายร่วมกัน ท าให้สมาชิกในทีมเกดิความเข้าใจตรงกนัในการท างาน ท าให้
การด าเนนิงานเป็นไปในทิศทางเดยีวกันจนบรรลุเป้าหมาย 
 2. การวางแผนร่วมกัน การท างานเป็นทีมจะต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานรว่มกนั 
และมีการประเมินผลร่วมกันถ้าขาดการวางแผนรว่มกนัจะท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อนหรือท างาน
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ได ้
 3. การพึ่งพาอาศัยกนั สมาชิกในทีมจะต้องพึ่งพาอาศัย และร่วมมือกัน  
 4. ความไวว้างใจ สมาชิกในทีมจะต้อมีความซ่ือสัตยใ์นหนา้ท่ี มีระเบียบวินัยใน 
การท างาน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยมีลักษณะเปิดเผยให้ความเคารพ เห็นคณุค่า และยอมรับ
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ในบทบาทหน้าที่ ของกัน และกัน เพ่ือจะได้รับการยอมรับจากสมาชิกในทีม สมาชกิในทีมทุกคนจึง
ควรมีน้ าใจต่อกัน ชว่ยเหลือซ่ึงกัน และกัน จะได้ท าให้งานนั้นบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค ์
 เปรมฤดี บุณยืน (2558, หน้า 21) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงคข์องการท างานเปน็ทีมนั้น 
เพื่อช่วยสร้างความไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน เกดิการเรียนรู้ การพึ่งพาอาศัยกนั สมาชิกเข้าใจใน
บทบาทของตนเอง และให้การสนับสนนุช่วยเหลือกัน สร้างความรว่มมือ ร่วมใจการปฏิบัติงาน 
และแก้ไขปัญหาร่วมกัน ปรับปรุงพัฒนาทกัษะในการแก้ปญัหาความขดัแย้งระหว่างสมาชกิภายใน
กลุ่ม เสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม พัฒนาทักษะในการท างานร่วมกัน
เป็นทีม และเป็นการสร้างขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 กล่าวโดยสรุปว่า การท างานเป็นทีมท่ีดนีั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมาย
ที่เห็นพ้องต้องกัน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ใช้เป็นเครื่องมือในการรวมพลังใน 
การท างาน ท่ีต้องการท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังไว้ในการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ภารกจิขององคก์าร 
 โครงสร้างของทีมงาน 
 ธร สุนทารยุทธ (2551, หน้า 220) ไดใ้ห้ทัศนะเกี่ยวกับโครงสร้างของทีมงานไว้ว่า บุคคล
ที่มารวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม เมื่อมีปฏิกิริยาสัมพันธ์ต่อกัน ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะ
ปรากฏขึ้น ซ่ึงเป็นพืน้ฐานก่อให้เกิดโครงสร้างของกลุ่ม กอ่ให้เกิดแบบแผรของความสัมพันธ์ใน
กลุ่ม ส่วนประกอบท่ีส าคัญของโครงสร้าง ได้แก่ สถานภาพ บทบาท ปทัสถาน การส่ือสารระหว่าง
กลุ่ม และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของกุล่ม 
 1. สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่งทางสังคม หรือต าแหน่งต่าง ๆ ในกลุ่มคนที่จะมาอยู่
รวมกนั ซ่ึงมีความแตกต่างกันอยู่แล้ว แต่ละคนจะได้รับต าแหน่งต่าง ๆ ตามความเหมาะสมหรือ 
บางทีอาจได้ต าแหน่งมาจากการใช้อิทธิพล เช่น ใช้อิทธิพลต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงต าแหน่งผู้จัดการ 
หัวหน้าพรรค หรือผู้อ านวยการ เป็นต้น 
 2. บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกให้เหมาะสมกับต าแหน่งที่ครอบครอง
อยู่ เช่น ผู้มีต าแหน่งเป็นประธานกลุ่มต้องแสดงพฤตกิรราของผู้น า ส่วนผู้ที่เป็นสมาชิกก็ต้องแสดง
พฤติกรรมของผู้ตาม เป็นต้น 
 3. ปทัสถาน หมายถีง กฎเกณฑ์ท่ีสมาชิกของกลุ่มพึงปฏิบัตติาม เพื่อท าให้ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกเป็นไปโดยราบรืน่ และเสมอต้นเสมอปลาย รูปแบบของปทัสถาน เช่น ระเบียบ กฎ 
ค าส่ัง ข้อควรปฏิบัติ เปน็ต้น ส่ิงเหล่านี้เป็นแนวทางปฏิบัตขิองสมาชิก ซ่ึงผู้ใดละเมิดมาปฏิบัติตาม
จะได้รับการลงโทษจากกลุ่ม เช่น ได้รับการต าหนิ หรือการไล่ออกจากกลุ่ม ผู้ที่ปฏิบัติตามปทัสถาน
จะได้รับการยอมรับ และยกย่องจากกลุ่ม 
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 4. การส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคล การส่ือสารเป็นเครื่อข่าย
เชื่อมคนเข้าด้วยกัน ถ้าไม่มกีารส่ือสารความเป็นกลุ่มจะเกดิขึ้นไม่ได้ หรือแม้แต่เม่ือเป็นกลุ่มแล้ว
ความเป็นกลุ่มจะสลายไปในที่สุด เพราะสมาชิกจะไม่ทราบว่ากลุ่มมีเป้าหมายอะไรที่ต้องการท าให้
ส าเร็จ สมาชิกในกลุ่มจะต้องปฏิบัติอย่างไรบ้าง จึงจะท าให้กลุ่มหรือองค์การบรรลุเป้าหมาน
เหล่านั้น 
 5. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของกลุ่ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว ท าหน้าที่อ านวย
ความสะดวกให้กลุ่มพัฒนาขึ้นมา และด ารงอยู่ได้ เช่น การมีความคดิ เจตคติ ค่านิยม และความเชื่อ
ที่คล้ายคลึงกัน หรือมาสถชภาพทางเศษฐกิจในระดับเดียวกัน เป็นตน้ ย่อมท าให้มกีารส่ือสารกัน
บ่อย และเป็นกลุ่มได้เร็วขึน้ และท าให้กลุ่มมีความเข้มแข็งผนึกก าลังพลังกันเกนียวแนน่มากยิ่งขึ้น 
 วิการดา เกษตรเอ่ียม (2558, หน้า 52-53) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับโครงสร้างของทีมงานไวว้่า 
การท างานเป็นทีมของสมาชิกที่มีความร่วมมือรว่มใจกนัปฏิบัติหน้าที่ โดยการพยายามลดจดุอ่อน 
และประสานจุดแข็งของสมาชิกแต่ละคนเข้าด้วยกนั เพื่อให้การท างานเป็นทีมผ่านไปได้ดว้ยดี และ
มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีการวางระบบการท างานหรือการบริหารการจัดการทีมงานในลักษณะที่
เรียกว่า โครงสร้างของทีมงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแบ่งแยกหน้าทีก่ารท างานของสมาชิกแต่ละคนในทีม ให้
สอดคล้องตามความถนัด และความสามารถ สมาชิกทุกคนจะได้รับงานที่มีปริมาณเท่ากัน และ
เหมาะสมกับตนเอง การจดัโครงสร้างของทีมงานต้องอาศัยปัจจัย 5 ประการ ดังนี ้
 1. การก าหนดส่วนประกอบของทีม กล่าวคือ ประกอบดว้ยรูปแบบของการประสานงาน 
วิธีการปฏิบัติงานรว่มกนั การติดต่อสือสาร การก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของสมาชิก 
โดยพิจารราจากวัตถุประสงค์ ปริมานงานความยากแฃะขอบเขตของงานเป็นหลัก 
 2. การก าหนดบทบา และแต่งตั้งผู้น า กล่าวคือ การแต่งตั้งผูน้ าควรแต่งตั้งให้เรว็ที่สุดหลัง
จาก าหนดส่วนประกอบของทีม ผู้น าทีมเป็นผู้ท่ีสามารถท าให้ทีมประสบความส าเร็จ ทีมจึงต้องมี
การก าหนดตวัผู้น า โดยพิจารณาจากรูปแบบโครงสร้างของทีมว่าต้องการผู้น าอย่างไร หรือจะ
ก าหนดผู้น าทีมโดยผลัดกันแสดงบทบาทผู้น าในแต่ละสถานการณ์ หรือเป็นลักษณะการหมุนเวียน
ท าหน้าที่ผู้น า โดยพจิารณาจากความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพ พร้อมท้ังก าหนดหน้าที่ 
และความรับผิดชอบส าหรับผู้น าทีมให้ชดัเจน เพื่อให้ผูน้ าได้แสดงบทบาทได้เต็มที่ และน าทีมไปสู่
เป้าหมายที่วางไว ้
 3. การติดต่อกับภายนอก กล่าวคือ ส่ิงแวดภายนอกเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการบริหารจัดการทีม 
การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างทีม การตดิต่อกับบุคคลภายนอกทีมหรือระหว่างทีมซ่ึงท้ัง
สองทีมมีความเกี่ยวข้องกัน และต้องพึ่งพาอาศัยซ่ึงกนั และกันดว้ยแล้ว ยิ่งจ าเปน็ต้องอาศัย 
ความเข้าใจอันดี และความรว่มมือร่วมใจเป็นอย่างมากจึงจะก่อให้เกดิประสิทธิผลในการท างาน 
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 4. การก าหนดขนาดของทีม กล่าวคือ ทีมควรมขีนาดที่เหมาะสมไม่ใหญ่ และไม่เล็ก
จนเกินไป เพราะถ้าทีมมีขนาดใหญ่อาจท าให้เกดิกลุ่มย่อย ๆ ซ่ึงจะเกิดความขัดแย้งท้ังส่วนตัว และ
ผลประโยชน์ของกลุ่มย่อย ท าให้ขาดความสามัคคี และขาดความเป็นเอกภาพของทีมลดน้อยลง 
ส่งผลเสียต่อการวางแผน การปฏิบัติงาน และความส าเร็จของงาน ถ้าหากทีมเล็กเกินไป อาจท าให้
ขาดทักษะทีจ่ าเป็น และก าลังความสามารถในทีมก็มีจ ากัด ท าให้ทีมไม่สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น สมาชกิที่เหมาะสมจะอยู่ในเกณฑ์ 7-10 คน เพ่ือที่จะท างานรว่มกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5. การเลือกสมาชิก กล่าวคือ สมาชิกทีมเป็นส่วนประกอบส าคัญของทีม ซ่ึงสมาชิกทีม
ควรปะกอบไปด้วยสมาชิกที่มีลักษณะแตกต่างกัน ได้แก่ 

 5.1 สมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยใีนการปฏิบัตงิาน และมีความตั้งใจทีจ่ะ
ท างานให้ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

 5.2 สมาชิกมีทักษะในการวิเคราะห์ และตดัสินใจแก้ปัญหาเพื่อเป็ผู้ก าหนดปัญหา 
และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับการแก้ปัญหาในทางปฏิบัติ 

 5.3 สมาชิกมีทักษะในการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน ๆ 
หรือเรียกว่า ทักษะทางด้านมษุย์ใช้ส าหรับการประสานงานระหว่างสมาชิกในทีม และระหว่างทีม 
เพื่อการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรืน่ และส าเร็จตามเป้าหมาย 
 สรุปได้ว่า ในการสร้างท างานเป็นทีมนัน้ส่ิงท่ีควรค านึงอีกหนึ่งส่ิงคือ โครงสร้างของ
ทีมงาน ซ่ึงโครงสร้างของทีมนัน้เกิดจากปจัจัยหลาย ๆ อย่างท่ีท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  
ซ่ึงต้องอาศัยสมาชิกทีมที่ดีมีทักษะในการร่วมงานกับผู้อ่ืน มีความสามารถในการท างานตามที่รับได้
มอบหมาย ไม่สร้างความล้มเหลวให้กับทีม สามารถสร้างจดุแข็ง และน าพาทีมไปสู่ความส าเรจ็ 
 ปญัหา และอปุสรรคในการท างานเปน็ทีม 
 เนื่องจากการท างานเป็นทีมมีความเชื่อมโยงผูกพันของงาน และความสัมพันธ์ต่อกันใน
ทีมงาน ดังนั้นพฤตกิรรมทีไ่ม่พึงประสงค์ที่ท าให้เกิดปญัหา และอุปสรรคในการท างานเป็นทีม ซ่ึง  
วิกานดา เกษตรเอ่ียม (2558, หน้า 58) ไดก้ล่าวว่า การท างานเป็นทีมนั้นเมื่อด าเนนิงานผ่านไประยะ
หนึ่ง ทีมงานอาจเกิดสภาพอ่อนล้าขาดขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เกิดจาก 3 ประเด็นหลัก ดังนี ้
 1. ปัญหาเกิดจากการบริหาร ได้แก่ไม่มีนโยบายที่แน่นอน ไม่มีภาวะผู้น าเอา
ผลประโยชน์ส่วนตวัมาปะปนกับงาน บริหารเวลาไม่เป็น ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน ขาด
ความเป็นกันเอง ไม่จริงใจกับผู้ร่วมงาน การส่ือสาร และการมอบหมายงานไม่มีประสิทธิภาพ และ
ไม่ยอมรับการผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างาน 
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 2. ปัญหาเกิดจากผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ เป้าหมายการท างานไม่ตรงกัน ไม่กล้าแสดง 
ความคดิเห็น ท างานแบบตวัใครตวัมัน ไม่เข้าใจกระบวนการท างาน ขาดความรับผิดชอบ  
ขาดความซ่ือสัตย์ในการท างาน  
 3. ปัญหาด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ระบบข้อมุลไม่มีประสิทธิภาพ ระบบงานมีความซ้ าซ้อน 
บรรยากาศการท างานไม่เอ้ืออ านวย อุปกาณ์ไม่เพียงพอ ขาดการประชุมปรึกษาหารือกนั 
 เทพ สงวนกิตตพิัรธ์ (2552, หน้า 25) ได้สรุปอุปสรรคในการท างานเป็นทีม ดังนี ้
 1. อุปสรรคที่เกิดจากหัวหน้าทีมหรือผู้น าทีม ได้แก่ ขาดการวางแผนหรือแนวทาง
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไม่มกีารแบ่งงานหรือกระจายงานอย่างเหมาะสม ส่ังการไม่ชัดเจนหรือ
เปล่ียนแปลงค าส่ังบ่อยครั้ง ขาดการสนับสนุนหรือสร้างแรงจูงใจทีด่ีแก่ทีมงาน และการประเมนิผล
งานใช้อ านาจมากเกนิไป ไม่ฟังผู้อ่ืน ขาดคณุธรรม และความยุติธรรมการปฏิบัติงาน ให้ความส าคัญ
แก่ผลงานมากเกนิไป จนลืมนึกถึงความส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน สุขภาพไม่สมบูรณ์หรือไม่ทุ่มเท
ก าลังใจ ก าลังกายในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
 2. อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากสมาชิกทีม ได้แก่ ขาดความร่วมมือร่วมใจ หรือมกีารแบ่งพรรค
แบ่งพวก ไม่ตระหนักถึงการวางแผน หรือการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน รับค าส่ังโดยไม่มี
การทบทวนให้แนน่ชัด ไม่สอบถามเมื่อมีข้อสงสัย ปฏิบัติงานโดยไม่เป็นไปตามล าดับขั้นตอน
ก่อน-หลัง ขาดความรู้ความช านาญ หรือขาดผู้เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ ไม่รู้ก าหนดเวลางานว่าให้
แล้วเสร็จเมื่อใด ขาดการสอนงานกันเอง หรือไม่พยายามเพิ่มพูนความรู้ภายในทีม เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม สุขภาพไม่สมบูรณ์หรือไม่ทุ่มเทก าลังใจ ก าลังกายในการปฏิบัติงานอย่าง
แท้จริง 
 Greenberg and Baron (2003, pp. 314-316) ได้สรุปอุปสรรคการท างานเป็นทีม ดังนี ้
 1. ความไม่เต็มใจที่จะร่วมมือระหว่างสมาชกิในทีม เป็นอุปสรรคอย่างยิ่งเพราะหัวใจใน
การท างานเป็นทีม คือ ความมุ่งม่ันร่วมกันของสมาชิก 
 2. การไม่ไดร้ับความสนับสนนุจากฝ่ายบริหาร เพราะถึงแม้ว่าการท างานเป็นทีมจะไม่
ต้องการให้ฝ่ายบริหารแทรกแซงกิจกรรม การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน และการด าเนินการ
ตามแผน แต่ทีมต้องการให้ฝ่ายบริหารสนับสนนุปัจจัยต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยค้ า
จุน หรือปัจจัยกระตุ้น เช่น งบประมาณที่เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
ในการท างาน ผลประโยชน์เกื้อกูลที่ทีมงานจะไดร้ับข้อมูลป้อนกลับเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าใน
การท างาน การยอมรับความส าคัญของงาน เป็นตน้ 
 3. ฝ่ายบริหารไม่เต็มใจทีจ่ะวางมือจากการควบคุม เพราะบางครั้งฝ่ายบริหารเองก็ไม่
วางใจทีจ่ะให้ทีมงานท างานเองอย่างมีอิสระ ท าให้มีการแทรกแซงเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ เป็นเหตุให้
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ทีมงานเกิดความรู้สึกกดดัน ไม่กล้าตัดสินใจ ไม่กล้สแสดงความคดิเห็นอย่างเสรี ผลการปฏิบัติของ
ทีมถูกแทรกแซงจากฝ่ายบริหารมักไม่ดีเท่าที่ควร 
 4. การไม่ร่วมมือกับฝ่ายอ่ืน ๆ ในองค์การ เพราะบางครั้งการท างานเป็นทีมซ่ึงมุ่งแข่งขนั
เพื่อความส าเร็จสูงสุด จะท าให้สมาชกิในทีมลดความส าคญัของการรว่มมือระหว่างทีมของตนกับ
ฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์าร จึงอาจเกิดอุปสรรคขึ้นไดใ้นกรณีที่งานนั้นจ าเปน็ต้องได้รับข้อมูลหรือ 
การสนับสนุนจากฝ่ายอ่ืน ๆ  
 ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หน้า 191-192) กล่าวถึง อุปสรรคในการท างานเป็นทีม ดังนี ้
 1. การพูดจา และตกลงกนัไม่ชัดเจน คือ ตั้งแต่เริ่มต้นถึงเป้าหมาย และบทบาทของทีม 
รวมท้ังบทบาทของแต่ละคน 
 2. มีการปกปดิความผิดพลาดที่เกดิจากการท างาน และหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญกับปัญหา ท า
ให้ขาดโอกาสที่จะวิเคราะห์ความผิดพลาดที่ผ่านมา และใชป้ระโยชน์จากความผิดพลาดนั้นส าหรับ
การขจัดปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในครั้งต่อ ๆ ไป 
 3. มีการแข่งขันชิงดกีันระหว่างสมาชิก เมื่อมีการขัดแย้งกนัในเรื่องของความคิดเห็น
เกิดขึน้ก็มิได้มีการหารือกันในทางท่ีสร้างสรรค์ หรือผดุงประสิทธิภาพของทีม 
 4. ไม่ได้มีการประชุมหารือเป็นเครื่องกระตุ้นให้สมาชิกเกดิความรู้สึกผูกพนักับมติของท่ี
ประชุมอย่างแท้จริง ท าให้สมาชิกเกิดความรู้สึกฝืนใจที่ต้องสวมบทบาท หรือปฏิบัติตนตามท่ีตกลง
กันไว ้
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องไม่ได้เป็นไปในทางท่ีสนับสนุนกนั และกัน 
ต่างคนต่างก็มีปัญหาในการท างาน ซ่ึงวิธีการการปรึกษาหารือกันก็มกัจะสวนทางกัน 
 6. ขาดการวางแนวทาง และหาจังหวะที่จะใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในอันที่จะส่งเสริม
ความก้าวหน้าของสมาชิก 
 7. ขาดความสัมพันธ์อันดกีับทีมอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน ท าให้ทีมนั้นไม่ได้รับความเชื่อถือ
ยกย่อง หัวหน้าทีมเองก็ไม่ได้เป็นลูกทีมทีด่ีของทีมในระดบัเหนือขึ้นไป 
 8. ขาดการประเมินผลการท างานของทีม ซ่ึงควรจะท าเปน็ระยะ ๆ อย่างสม่ าเสมอ ท าให้
ขาดการทบทวนเป้าหมาย และวิธีการ ซ่ึงอาจจะต้องมีการเปล่ียนแปลงไปให้สอดคล้องกับสถานะ
ขององค์การนั้น ๆ  
 กล่าวโดยสรุปว่า อุปสรรคในการท างานเป็นทีมนั้น เกดิจากการขาดการวางแผนที่ดี  
ขาดการมีส่วนรว่มการท างานภายในทีม มีการส่ือสารที่ไมช่ัดเจน แบ่งงานไม่เหมาะสมกับความรู ้
ความช านาญ ไม่กล้าเผชิญกับปัญหา ซ่ึงส่งผลกระทบให้การท างานเป็นทีมนั้นล้มเหลว ท าให้
องค์การมคีวามล้าช้าในการท างาน และไม่ประสบความส าเร็จในเป้าหมายที่ตั้งไว ้
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 คุณลักษณะของทีมงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกับคุณลักษณะของการท างานเปน็ทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไว้ดังนี ้
 McGregor (1960, pp. 19-21) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 11 ประการ ดังนี ้
 1. บรรยากาศของการท างานไม่เป็นทางการ 
 2. มีการอภิปราย ถกเถียงกันอย่างกว้างขวาง 
 3. สมาชิกของทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 
 4. สมาชิกของทีมงานรับฟังเหตุผลซ่ึงกัน และกัน 
 5. เมื่อมีการขัดแย้งกัน กลุ่มจะใช้เหตุ และผลในการยุติปัญหา และจะร่วมกนัแก้ไข
ปัญหา 
 6. มีการตัดสินใจโดยการเห็นพ้องต้องกนั 
 7. การวิพากย์ วจิารณ์เปน็ไปอย่างตรงไปตรงมา 
 8. สมาชิกมีอิสระที่จะแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
 9. มีการมอบหมายงานกันอย่างชัดเจน สมาชิกยอมรับภารกิจต่าง ๆ อย่างเต็มใจ 
 10. หัวหน้าไม่ใช้อ านาจครอบง า 
 11. มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ  
 Likert (1961, pp. 24-28) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
24 ประการ ดังนี ้
 1. สมาชิกมีคาวมช านาญในการปฏิบัติงาน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
 2. สภาพการปฏิบัติงานมคีวามเป็นกันเอง และไม่ตรึงเครียด 
 3. สมาชิกมีความสนใจซ่ึงกนั และกัน และให้เกียรติกนั 
 4. มีความไว้เนื้อเชื่อใจกนั และกัน 
 5. สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดค่านิยม ความต้องการ และเป้าหมายต่าง ๆ  
 6. สามชิกมีการประสานงานที่ด ี
 7. สมาชิกยอมรับ และให้ความส าคัญต่อค่านิยมทีม 
 8. สมาชิกมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของทีมร่วมกนั 
 9. บรรยากาศของการท างานสนับสนุนเกื้อกูลกัน 
 10. หัวหน้าทีมมีการส่งเสริมบรรยากาศของการรว่มมือประสานงานกัน 
 11. สมาชิกมีความกระตือรือรน้ที่จะชว่ยเหลือซ่ึงกัน และกนั 
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 12. สมาชิกยอมรับเป้าหมาย และความคาดหวังของทีมงานด้วยความเต็มใจ 
 13. สมาชิกมีความมัน่ใจในความสามารถของทีมงงาน 
 14. สมาชิกให้ความช่วยเหลือซ่ึงกัน และกนั 
 15. บรรยากาศการท างานส่งเสริมให้มรการใช้ความคดิสร้างสรรค ์
 16. ทีมงานมความริเริ่มสร้างสรรค ์
 17. มีการส่ือสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 
 18. มีการส่ือสารเรื่องราวที่ส าคัญทุกเรื่อง และไม่เสียเวลากบัเรื่องท่ีมาส าคัญ 
 19. สมาชิกมีการสนใจข่าวสารข้อมูลที่ได้รับฟัง และรับฟังโดยปราศจากความแคลงใจ 
 20. มีการยอมรับนับถือซ่ึงกัน และกีนในทุกเรื่อง 
 21. สมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงความคดิเห็น และทุกคนท างานโดยกระบวนการกลุ่ม 
 22. มีครวมยกึหยุ่นในการท างาน 
 23. สมาชิกเจ้าใจเป้าหมาย และปรัชญาในการท างงานส่งผลให้การตดัสินใจเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 24. หัวหน้าทีมมีภาสะผู้น าท่ีเหมาะสมกับสภาพการท างาน 
 Woodcock (1989, pp. 75-116) กล่าวถึง การท างานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองค์ประกอบ
ของการท างานเปน็ทีมท่ีต้องการศกึษา 11 ด้าน คือ 
 1. บทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล 
 2. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมายที่ยอมรับ 
 3. การเปิดเผย และการเผชิญหน้า 
 4. การสนับสนุน และความไวใ้จซ่ึงกนั และกัน 
 5. ความร่วมมือ และความขดัแย้ง 
 6. กระบวนการท างาน และการตัดสอนใจที่ถูกต้อง 
 7. ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม 
 8. การตรวจสอบทบทวนผลงาน และวิธีการท างาน 
 9. การพัฒนาตนเอง 
 10. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 
 11. การติดต่อส่ือสารที่ดี 
 Larson and Lafasto (1989, pp. 70-79) ได้ให้ทัศนะไวว้่า ทมีงานที่มีความเป็นเลิศควรมี
ลักษณะ 8 ประการ สามารถที่จะสรุปได้ดังนี ้
 1. มีเป้าหมาย และความชัดเจน 
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 2. มีโครงสร้างงานที่มุ่งผลชัดเจน 
 3. มีสมาชิกทีมงานที่มีความสามารถ 
 4. มีความผูกพันในงานอย่างมีเอกภาพ 
 5. มีบรรยากาศทีด่ีของการท างานรว่มกัน 
 6. มีมาตรฐานแห่งการเป็นเลิศ 
 7. มีการสนับสนุน และการยอมรับจากภายนอกทีมงาน 
 8. มีผู้น าที่ยึดหลักการ 
 Parker (1990, p. 170) ได้อธิบายคุณลักษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีมีอิทธิพลต่อ 
การปฏิบัติงานของทีมงาน ไว้ 12 ประการ ดังนี ้
 1. มีความชัดเจนของวตัถุประสงค ์
 2. บรรยากาศการท างานที่ปราศจากพิธีรีตอง 
 3. การมีส่วนรว่ม 
 4. การรับฟังซ่ึงกนั และกัน 
 5. ความไม่เห็นดว้ยในทางบวก 
 6. ความเห็นพ้องกนั 
 7. การส่ือสารที่เปิดเผย 
 8. บทบาท และการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
 9. ภาวะผู้น ารว่ม 
 10. ความสัมพันธ์กับภายนอก 
 11. รูปแบบการท างานที่หลากหลาย 
 12. การประเมินผลตนเอง 
 Biech (2008, pp. 14-26) ได้แบ่งลักษณะของทีมท่ีประสบความส าเร็จ ไว้ 10 ประการ 
ดังนี ้
 1. มีจุกมุ่งหมายที่ชัดเจน 
 2. มีบทบาทที่ชัดเจน 
 3. มีการส่ือสารแบบเปิดกว้าง 
 4. มีการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล 
 5. การมีส่วนรว่มท่ีสมดุล 
 6. มีความหลากหลายท่ีมีคณุค่า 
 7. มีการจดัการความขัดแย้ง 
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 8. มีบรรยากาศเชิงบวก 
 9. มีความสัมพันธ์แบบร่วมมือ 
 10. มีผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
 สุพิชญา ชัยโชติรานันท์ (2551, หน้า 80-86) ได้สรุปลักษณะของทีมงานที่ดใีนการวาง
แนวทางส าหรับพัฒนาการท างานเป็นทีม ไว้ดังต่อไปนี ้
 1. มีเป้าหมายร่วมกัน 
 2. มีภาวะผู้น า 
 3. มีความไวว้างใจ 
 4. เปิดเผย และกล้าเผชิญหน้า 
 5. มีกระบวนการท างานที่ด ี
 6. เคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง 
 7. มีความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค ์
 8. ช่วยเหลือกัน 
 9. เข้าใจบทบาทของตนเองอย่างชัดเจน 
 สมุทร ช านาญ (2556, หน้า 188-190) ไดใ้ห้ทรรศนะไว้ว่า ลักษณะของทีมหรือแต่ละทีม
จะเหมือนหรือต่างกันอยู่ที่ประสิทธิภาพ และการประสบความส าเร็จในเป้าหมาย ผู้น าจะต้องพัฒนา
บทบาทหน้าที่ของทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายวัตถุประสงคใ์ห้ได้ มี 8 ประการ ดังนี ้
 1. โปร่งใส และมีการยกระดับของเป้าหมาย 
 2. โครงสร้างท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 3. สมาชิกของทีมท่ีมีความสามารถ 
 4. มีความเป็นหนึ่ง 
 5. มีบรรยากาศของการรว่มมือ 
 6. มีมาตรฐานการท างานที่เหมาะสม 
 7. การได้รับการสนับสนนุ และการยอมรับจากภายนอก 
 8. ภาวะผู้น า 
 สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องให้ความร่วมมือใน 
การด าเนนิงานเพื่อช่วยให้เกิดเป้าหมายรว่มกนั ผู้ร่วมทีมตอ้งเคารพ และรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืน สามารถสร้างยรรยากาศในการท างานที่ดตี่อผู้ร่วมงาน ในทีมงานจะต้องมีบคุคลที่มีภาวะ
ความเป็นผู้น า เพื่อให้ทีมงานสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที ่และความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 
และสามารถที่จะน าองค์การสู่มาตรฐานแห่งความเป็นเลิศได้ 
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 ในการท างานเป็นทีมมีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท างาน
เป็นทีมไว้ข้างตน้ ผู้วิจยัมีความสนใจในแนวคดิการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
Woodcock (1989, pp. 75-116), McGregor (1960), Likert (1961) และวราภรณ์ ตระกูลสฤดิ์ (2549, 
หน้า 9-11) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ดังนั้นผู้วจิัยได้ศกึษาโดยสังเคราะห์มาเป็นการท างานเป็นทีม และผู้วิจัยได้เลือกศกึษาใน
องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี ้

 
ตารางท่ี 1  การสังเคราะห์การท างานเป็นทีม  
 

ที่ การท างานเปน็ทีม 
นักวิชาการ 

Woodcock 
(1181) 

McGregor 
(1960) 

Likert 
(1961) 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ ์

1 การมีเป้าหมายร่วมกัน      

2 การยอมรับนับถือกนั     

3 การมีสาวนรว่ม     

4 การไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน     
5 ความรับผิดชอบ      

 
 การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องให้ความร่วมมือในการด าเนินงานเพื่อช่วย
ให้เกิดเป้าหมายรว่มกนั ผู้ร่วมทีมต้องเคารพ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สามารถสร้าง
บรรยากาศในการท างานทีด่ีต่อผู้ร่วมงาน ในทีมงานจะต้องมีบุคคลที่มีภาวะความเป็นผู้น า เพื่อให้
ทีมงานสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ ได้อย่างเหมาะสม และสามารถที่จะน า
องค์การสู่มาตรฐานแห่งความเป็นเลิศได ้
 ในการท างานเป็นทีมมนีักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท างาน
เป็นทีมไว้ข้างตน้ ผู้วิจยัมีความสนใจในแนวคดิการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
Woodcock (1989, pp.75-116), McGregor (1960), Likert (1961) และ วราภรณ์ ตระกูลสฤดิ์ (2549, 
หน้า 9-11) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ดังนั้นผู้วจิัยได้ศกึษาโดยสังเคราะห์มาเป็นการท างานเป็นทีม และผู้วิจัยได้เลือกศกึษาใน
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมีเป้าหมายร่วมกัน 2) การยอมรับนับถือกัน 3) การมีส่วนร่วม   
4) การไว้วางใจซ่ึงกนั และกัน 5) การมคีวามรับผิดชอบ มาเป็นกรอบแนวคิดในการท าวจิัยครั้งนี ้
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 1. การมีเป้าหมายร่วมกัน 
 เป็นลักษณะของการท างานที่สมาชิกทกุคนเข้าใจวตัถุประสงค์ และมีเป้าหมายของ 
การท างานอย่างชัดเจน โดยทุกคนจะมีส่วนรว่มในการก าหนดขึ้น และสมาชิกให้การยอมรับดว้ย
ความเต็มใจ ทุกคนให้ความส าคัญของเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และเป้าหมายของทีมมี
ความเด่นชดัเฉพาะเจาะจง และมีความเปน็อันหนึงอันเดียวกัน การก าหนดเป้าหมายใน 
การด าเนนิงานเป็นหน้าทีโ่ดยตรงของผู้บริหารที่จะประสานให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย การให้บคุลากรทกุฝ่ายมีส่วนรว่มในการก าหนดเป้าหมายจะท าให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2551, หน้า 81) ได้ให้ความหมายว่า เป้าหมาย คือ ผลลัพธ์ที่ต้องการ
ของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือขององคก์ร โดยรวมหรือเป้าหมายก็คือวตัถุประสงค์ (Goals are 
objectives) ที่ให้แนวทางส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจ และให้แนวทางปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ขององค์กร 
 จริยา เห็นงาม (2559, หน้า 37) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
เป้าหมาย หมายถึง การที่สมาชิกทีมงานมีจดุหมายปลายทางหรือเป้าหมายความส าเร็จของ 
การท างานทีจุ่ดเดียวกนั และเป็นเป้าหมายการท างานของสมาชิกที่ต้องการให้เกดิขนึในองค์กร ซ่ึงมี
ความส าคัญเนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ท าให้สมาชิกทีมงานทกุคนยึดมัน และตระหนักในเป้าหมาย
ของการท างานอันเดียวกัน จึงมีพยายามท าความเข้าใจทุ่มเทก าลังความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อให้
งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกนั 
 Woodcock (1989, p. 75) กล่าวว่า การท างานเปน็ทีมให้เกดิประสิทธิภาพ จะต้องมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ตกลงร่วมกนัท าให้มองเห็นผลส าเร็จของงาน จะต้องมีแนวทางใน 
การด าเนนิงานอย่างชัดเจน โดย พยายามให้แต่ละคนมีช่องว่างน้อยที่สุด ระหว่างทีมกับบุคคล 
เพราะบางคนไม่มีความพอใจ ฉะนั้นที่มที่ดจีะต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในทีมงานมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมาย 
 สรุปได้ว่า การมีเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การท างานที่มีสมาชิกมีจุดมุ่งหมายเปน็
อันหนึ่งอันเดียวกัน มกีารร่วมมือกันในการท างาน โดยที่ผู้ร่วมงานมีวตัถุประสงค์เดียวกันนั่นคือ 
การที่จะท าให้องคก์ารด าเนนิงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้องค์การไปสู่ความส าเร็จ 
 2. การยอมรับนับถือกนั 
 เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกรับฟังเหตุผลซ่ึงกนั และกนั มีความสนใจ และให้เกียรติ
กัน ยอมรับนับถือซ่ึงกัน และกันในทกุเรื่อง ให้ความเคารพในบทบาท และหน้าที่ของกัน และกนั  
มีความรกั และสามัคคกีัน 
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 การยอมรับนับถือเป็นปัจจยัส าคัญปัจจัยหนึ่งของการท างานเป็นทีม เนืองจากเมื่อบุคคลมี
การยอมรับนับถือซ่ึงกัน และกันแล้ว จะส่งผลให้เกิดการยอมรับซ่ึงกัน และกัน มกีารสนับสนุน
ช่วยเหลือในการท างาน มีความเชื่อถือในความสามารถของกัน และกนั ท าให้ทีมสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 39) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง  
การรับฟังซ่ึงกนั และกัน เคารพในบทบาทหน้าทีข่องกัน และกัน ยอมรับในความแตกต่างของกัน 
และกันด้วยความจริงใจ และพร้อมท่ีจะรว่มกนัท างานดว้ยความเต็มใจ 
 จริยา เห็นงาม (2559, หน้า 41) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่
สมาชิกยอมรับในความรู้ ความสามารถ จดุดี จดุเด่น ความแตกต่างด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก 
ความเข้าใจ สิทธิอันพึงมีพึงได้ บทบาทหน้าทีข่องเพื่อนร่วมทีมด้วยความจริงใจ ให้เกียรติซ่ึงกัน 
และกัน จะให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีม กล่าวคือ จะท าให้บรรยากาศการท างานมีความเป็น
กันเอง เพ่อนร่วมทีมกล้าท่ีจะแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา ให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกัน และกันอย่าง
ใกล้ชิด ส่งผลให้การท างานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Herzberg (1959) ไดใ้ห้ความหมายของการยอมรับนับถือวา่ การยอมรับนับถือ หมายถึง 
การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป  
ซ่ึงการยอมรับนับถือบางครั้งอาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย 
 Likert (1961, p. 166) ได้ให้ความหมายของการยอมรับนับถือว่า การยอมรับนับถือ 
หมายถึง การยอมรับในวิธีการแก้ไขปญัหาขององคก์ร และมีความสัมพันธ์กนัระหว่างบุคคล และ
กระบวนการกลุ่ม 
 สรุปได้ว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่สมาชิกทีมทกุคนในทีมงานให้ความเคารพ
ซ่ึงกัน และกัน และรู้จกับทบาทหน้าทีข่องตนเอง ยอมรับฟงัความคดิเห็นของผู้ร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชา มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการยอมรบัในทีม 
 3. การมีส่วนรว่ม  
 เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกแต่ละคนมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน และรว่มมือกัน
แก้ปัญหา มีการท างานโดยกระบวนการกลุ่ม สมาชิกมีความรับผิดชอบต่อกัน มุ่งม่ันไปในทิศทางท่ี
สอดคล้องกัน และเสริมสร้างการรับรูใ้นการท างานรว่มกนั 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการด าเนนิการของฝ่ายบรหิารที่จะจูงใจให้โอกาสแก่
ผู้ปฏิบัติงานในองคก์าร ได้มีส่วนรว่มในการเสนอแนะ ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนาดว้ย
ความเต็มใจ อุทิศแรงกายแรงใจ มุ่งมั่นต่องานเสมือนว่าตนเองเป็นเจ้าขององค์การ 
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 ประพันธ์พงษ ์ชณิพงษ์ (2551) ได้ให้ความหมายของการมส่ีวนร่วมไว้วา การมีส่วนรว่ม
เป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกนในเรjืองของความต้องการ และทิศทางการเปล่ียนแปลง 
ความเห็นพ้องต้องกนันั้นจะมีมากพอจนเกดิความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติการ กล่าวคือ ต้อง
เป็นการเห็นพ้องต้องกนัของคนส่วนใหญ่ที่จะเข้าร่วม ปฏิบัติการนัน้ และเหตุผลที่คนมาร่วม
ปฏิบัติการไดจ้ะต้องตระหนักว่าการปฏิบัตกิาร ทั้งหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระท า
การผ่านองคก์ร ดังนั้นองคก์รจะต้อง เป็นเสมือนตัวที่ท าให้การปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลียน
แปลงท่ีต้องการ 
 ศศิธร โรจนวภิาค (2558, หน้า 29) ได้ให้ความหมายไวว้่า การมีส่วนรว่ม หมายถึง  
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกีย่วข้องหรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การท างานตั้งแต่การวางแผน การด าเนนิการตรวจสอบการประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข 
 จริยา เห็นงาม (2559, หน้า 43) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้บุคคลหรือสมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการคิด รว่มตดัสินใจในการวางแผนงาน การท างาน 
ร่วมติดตาม และการประเมนิผลการท างาน ร่วมรับผิดชอบการท างานตั้งแต่ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอน
สุดท้าย ท าให้เกิดข้อผูกพนัธ์ในส่ิงท่ีตกลงร่วมกันของทีม หรืออาจกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมมี
ความส าคัญต่อทีมงาน ท้ังนี้เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนในการระดมความคิด 
ความสามารถในการท างาน สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ตรงประเด็น ท าให้การท างานบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันเวลา 
 Parker (1990, p. 31) ได้ให้ความหมายไวว้่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การมีส่วนรว่มท่ีมี
น้ าหนัก คือการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป้นการแสดงออกทางวาจาหรือท่าทาง เป็นไปอย่าง
มีคุณภาพส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างาน การมส่ีวนร่วมไม่จ ากัดอยู่เฉพาะความติดเห็น
หรืออภิปรายอย่างกว้างขวาง อาจมีส่วนร่วมโดยภาษาท่ากไ็ด้ การมีส่วนร่วมสามารถปรับปรุง 
ได้โดย  
 1. จ ากัดการมีส่วนร่วมเฉพาะกจิกรรมหรือเรื่องท่ีก าลังพิจารณาเท่านั้น 
 2. แทรกแซงเมื่อการมีส่วนรว่มไม่เกี่ยวข้องกบังานที่ด าเนินการ 
 3. สนับสนุนยั่วยใุห้กับสมาชิกที่เงียบ ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
 4. กล้าพูด กล้าแสดงออกเมื่อมีความคิดตา่งจากสมาชกิส่วนใหญ่ 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนรว่มหมายถึง การที่สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน ได้
ร่วมคิดตัดสินใจ มกีารช่วยเหลือร่วมมือร่วมแรงกันในการท างานอย่างงมีคุณภาพ และแสดงให้เห็น
ถึงการมีความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ของบุคลากร และผู้น ารว่มกัน ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมจะต้องมี
ผู้น าท่ีดีอันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรได ้
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 4. การไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน  
 เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกมคีวามไว้เนื้อเชื่อใจซ่ึงกัน และมีความจริงใจใน 
การแสดงความรู้สึก ในการสนับสนุนซ่ึงกัน และกัน มีความเชื่อมั่นในตนเอง และทีมงานม ี
ความเป็นมิตร และไม่มุ่งร้ายต่อกนั 
 ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคัญที่สมาชิกในทีมมีความต้องการ ถ้าบุคลากรมีความไว้เนื้อ 
เชื่อใจ ท าให้เกดิการสนับสนุนซ่ึงกนั และกัน เพ่ือท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององคก์ารแต่ละ
คนในองคก์ารจะมคีวามรว่มมือร่วมใจอย่างจริงจัง อันจะท าให้การด าเนินงานเปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ (2550, หน้า 31-32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมาชิกในทีมงาน
จะต้องไว้วางใจซ่ึงกัน และกนั สามารถเล่าเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างสบายใจ เพื่อให้เพื่อนรว่มทีมได้รับ
ทราบถึงรายละเอียดที่ไม่ควรเปิดเผย ให้คนนอกทีม ได้รับฟัง นอกจากนี้แล้วแต่ละคนยังมีเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นตรงข้ามโดยไม่ต้อง หวั่นกลัวว่าจะได้รับผลร้ายที่ต่อเนื่องมาภายหลัง 
 ณัฐชยา สาลิวงษ์ (2558, หน้า 33) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ความซ่ือสัตย์ในหน้าที่  
มีระเบียบวินัยในการท างาน ต้องเชื่อถือในความสามารถของกัน และกัน โดยมกีารพูดจาอย่าง
เปิดเผย เพื่อให้เข้าใจตรงกนั ไม่มีการนินทาลับหลังกนั 
 จริยา เห็นงาม (2559, หน้า 37) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง การที่
บุคคลทีเป็นสมาชิกทีมหรือผู้น าทีมมีความรู้สึกเชื่อถือศรัทธาไว้วางใจในความคิดเห็น การกระท าท่ี
ดีต่อกัน มคีวามรกั ความเมตตาต่อกันด้วยความเต็มใจปราศจากการบีบบังคับ เกิดความเชื่อมัน และ
ไว้เนื้อเชื่อใจกนั เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่ท าให้การท างานร่วมกันให้ส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 Fox (1974) กล่าวว่า ความไว้วางใจในองคก์ารมีรูปแบบที่แตกต่างของความสัมพันธ์ของ
ความไวว้างใจอยู่ในทุกองคก์าร องคก์ารที่ประสบความส าเร็จ มีการสร้าง รากฐานที่ประกอบด้วย 
ความไวว้างใจแนวขวาง (Lateral trust) เป็นความสัมพันธ์ของความไว้วางใจระหว่างผู้ที่เท่าเทียม
หรือระดับเดียวกัน รูปแบบที่สอง คือ ความไวว้างใจแนวตัง้ (Vertical trust) เป็นความสัมพันธ์ของ
ความไวว้างใจระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และ ความไวว้างใจภายนอก (External 
trust) เป็นความสัมพันธ์ของความไว้วางใจระหว่างองค์การกับลูกค้าหรือซัพพลายเออร์ 
 สรุปได้ว่า ความไว้วางใจซ่ึงกัน และกนั หมายถึง ความไวว้างใจซ่ึงกัน และกนัเป็นหัวใจ
หรือรากฐานในการท างานเป็นทีม และ เป็นหัวใจส าคญัแห่งการร่วมมือกันท างาน ที่หลาย
หน่วยงานพยายามท่ีจะสร้างทีมงาน และกระตุ้นให้เกดิความร่วมมือในการท างาน เพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ดังนั้น ไม่ว่าบุคคลใดจะอยู่ในสถานภาพไหน บทบาทอะไรก็ตาม จ าเป็น
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ที่จะต้องสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับตนเอง ท้ังในส่วนที่ท าให้ตนเอง เป็นบคุคลที่น่าเชื่อถือ 
และรู้จักที่จะไว้วางใจคนอ่ืน ก็จะท าให้บุคคลนั้นมีความสุข และประสบความส าเร็จในการด าเนนิ
ชีวิต และในการท างาน 
 5. การมีความรับผิดชอบ  
 สมาชิกในทีมต้องมีความรับผิดชอบในการท างานที่ตนเองได้รับมอบหมาย  
ความรับผิดชอบถือเป็นหัวใจส าคัญอีกประการหนึ่งของการท างานร่วมกัน เพราะความรับผิดชอบ
ของแต่ละคนหมายถึงความส าเร็จของกลุ่มหรือทีมงาน  
 ณัฏฐณิชา ศรีพิมลปาณี (2551, หน้า 29) ได้สรุปประเภทของความรับผิดชอบไวด้ังนี ้
 1. ความรับผดิชอบต่อตนเอง ได่แก่ ตั้งใจศกึษาเล่าเรียน ตรงต่อเวลา ประพฤติตนเป็น
นคนดมีีระเบียบวนิัย และคุณธรรม ยดึมั่น ในกฎเกณฑ์รับผดิชอบต่อสุขภาพอนามยัของตนเอง 
รับผดิชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายทา งานส า เร็จไดด้วยตนเองโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
 2. ความรับผดิชอบต่อสังคม ได้แกค่วามรับผิดชอบต่อโรงเรียน ครอบครัวเพื่อน สังคม 
และประเทศชาติ 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หน้า 72) ได้กล่าว่า ความรับผิดชอบ คือ เมื่อบุคคลได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานของบุคคลนั้น จะช่วยให้เกดิความผกูพัน 
บุคคลต้องการมโีอกาสที่จะรับผดิชอบ ถ้าเกิดความรับผิดชอบขึ้นแล้วการถูกควบคุมก็จะน้อยลง 
 Herzberg (1959) ได้ให้ความหมายว่า การมคีวามรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่
เกิดขึน้จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระในการแก้ปัญหา หรือรบัผิดชอบอย่างเต็มที่ และมีอ านาจเพียง
พอที่จะทท างานให้ส าเร็จลุล่วง 
 สรุปได้ว่า การมีความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหรือพันธะผูกพันธ์ในการจะปฏิบัติ
หน้าที่การงานของผู้ร่วมงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีต้อง
รับผิดชอบจะต้องมีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อตนเอง ต่อผู้ร่วม งานต่อสังคม จึงจะท าให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความราบรืน่ 

 

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 ในเชิงการบริหารการศึกษาส่วนใหญ่ ได้มีผู้ให้นิยามความหมายของค าว่า ประสิทธิผล
ขององค์การหรือประสิทธิผลขององค์การโรงเรียนไว้หลากหลาย ขึ้นอยูก่ับลักษณะขององคก์าร 
และมุมมองของ ผู้นิยาม แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมุ่งที่ผลส าเร็จของงานหรือการท างานให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์ อีกนัยหนึ่งประสิทธิผลขององค์การ คือ ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรที่
สามารถกระท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้องคก์ารใดที่จะเรียกได้ว่ามี
ประสิทธิผลจะต้องมีความสามารถกระท าภารกจิที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จในเวลาท่ีก าหนดไว้ได้ 
(ยุทธนา ทาตายุ, 2543, หน้า 5-19) จากการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้หลากหลาย ดังนี ้
 นีลบล อุณาศรี (2558, หน้า 36) กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึง การท างานให้บรรลุผล
ส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ขององคก์ร โดยมีการใช้ทรัพยากรทางการบริการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดที่งในเชิงปริมาณ และครุภาพ 
 อัญคนา หัสรังค์ (2555, หน้า 32) กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์กร
ในการด าเนนิงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ขององคก์ร ประสิทธิผลจึง
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาผลของการท างาน ที่ส าเร็จลุล่วงดงัประสงค์คาดไว้เป็นหลัก และเป็น
เครื่องตัดสินใจในขั้ยสุดท้ายว่าการบริหาร และองคก์รประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
 สุธาริณี อนงนุช (2557, หน้า 54) กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึง การมีเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานขององคก์รที่ชัดเจน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จของงานในองค์กร 

 จตุพงษ์ ล้ีประเสริฐ (2558, หน้า 40) กล่าวว่าประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน 
การววิัฒนาการสถานศึกษาให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นความสามรถในการจัด
การศึกษาให้ผู้เรียนมีคณุภาพ 
 Bennis (1971, pp. 116-143 อ้างถึงใน ศรีวรรณ สดใส, 2557) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ 
ความสามารถในการปรับตัวเปล่ียนแปลงพัฒนาให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และ
ความสามารถในการประสานความสัมพันธ์ของสมาชิกในโรงเรียน เพื่อรวมพลังเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกนัในการปฏิบัตภิารกิจของโรงเรียน 
 Schein (1973, p. 118 อ้างถึงใน สมพร หิรัญลักษณ์สุต, 2553) กล่าวว่า ประสิทธิผลของ
องค์การ หมายถึง สมรรถภาพขององคก์ารในการที่จะอยูร่อด การปรับบตวั การด ารงสภาพ และ 
การเจริญเติบโต ไม่ว่าองค์การจะมีหน้าทีใ่ดจะต้องกระท าให้ลุล่วงไป 
 Fiedler (1967, p. 9) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การที่กลุ่มสามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ซ่ึงถือว่าเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 
 Steers (1977, p. 55) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การที่ผู้น าไดใ้ช้ความสามารถใน 
การแยกแยะการบริหารงาน และใช้ทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
 Price (1963, p. 318 cited in Lawless, 1979, p. 33) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการด าเนนิการให้เกดิผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีตัวบ่งชีค้วามมี
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ประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง คือ ความสามารถในการผลิต, ขวัญ, การปฎิบัติแบบอย่าง,  
การปรับตวั และความเป็นปกึแผ่นขององค์การ 
 Hoy and Miskel (2001, p. 373) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง 
การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานกัเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก สามารถปรับตวักับส่ิงแวดล้อมท่ีถูกบีบบังคับได้ และรวมท้ังสามารถแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างด ี
 จากความหมายของประสิทธิผลที่กล่าวมาสรุปไดว้่า ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ 
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มคีวามพึงพอใจในการท างาน และยังรวมถึงการบรรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาโดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ตลอดจน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท้ังภายใน และภายนอก 
รวมท้ังความสามารถในการแก้ปญัหาภายในโรงเรียน จนท าให้เกิดความพอใจในการท างานซ่ึงเป็น
การมองประสิทธิภาพท้ังระบบ 
 ความส าคัญเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 จากความหมาย และแนวคิดเกีย่วกับประสิทธิผลที่นักวิชาการได้ให้ความหมายทั่ว ๆ ไป 
ซ่ึงมีความหมายที่แตกต่างกนั เช่น นกัวิชาการสาขาเศรษฐศาสตร์ให้ความหมายว่าประสิทธิผลมี
ลักษณะ ในท านองเดียวกับผลก าไรนักวิทยาศาสตร์ ให้ความหมายว่าประสิทธิผลในแง่ผลผลิตใหม่ 
ด้านผู้จัดการฝ่ายตลาดให้ความหมายประสิทธิผล หมายถึง ประสิทธิภาพหรือปริมาณของผลิต 
ส าหรับนักศึกษาก็มุ่ง ประสิทธิผลของการจดัการศกึษาของโรงเรียน ดังนั้น จากความหมาย และ
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลจึงมีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามลักษณะขององค์การ และหน่วยงาน 
แต่ส่วนใหญจ่ะเป็นการเน้นทีก่ารบรรลุเป้าหมาย จากความหมาย และแนวคิดดังกล่าวจึงมีทฤษฎี
เกี่ยวกับประสิทธิผล ดังนี ้
 1. แนวคิดของ Caplow (1964) โดยเสนอว่า ประสิทธิผลขององค์การควรวดัจากตัวแปร 
4 ตัว คือ 
  1.1 ความมั่นคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององค์การไว้ 
  1.2 ความผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกนั 
  1.3 ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัให้มคีวามพึงพอใจส าหรับสมาชิก 
 ความส าเร็จ 
 2. แนวคิดของ Mott (1972) ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการประเมนิประสิทธิผลขององค์การ 
โดยพิจารณาจาก 
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  2.1 ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิต 
  2.2 ประสิทธิภาพ 
  2.3 ความสามารถในการปรับตัว 
  2.4 ความสามารถในการยดืหยุ่น 
 3. แนวคิดของ Gibson (1979, p. 27) กิปสันได้ท าการศกึษา และก าหนดเกณฑ์ใน 
การประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยใช้หลายเกณฑ์ ดงันี้ 
  3.1 ความสามารถในการผลิต 
  3.2 ประสิทธิภาพ 
  3.3  ความพึงพอใจ 
  3.4  ความสามารถในการปรับตัว 
  3.5  การพัฒนา และการอยู่รอด 
 4. แนวคิดของ Parson (1993) ซ่ึงพาร์สันได้เสนอความคิดในการวัดประสิทธิผลของ
องค์การโดยพิจารณาจาก 
  4.1 การปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อม 
  4.2 การบรรลุเป้าหมาย 
  4.3  การบูรณาการ 
  4.4 การคงไว้ซ่ึงระบบค่านิยม 
 5. Hoy and Miskel (1991, p. 398) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนว่ามี
องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี ้
  5.1 ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
  5.2 ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
  5.3 ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรยีน 
  5.4 ด้านความสามารถในการแก้ปญัหาภายในโรงเรยีน 
 แนวคิดในการประเมินประสิทธผิลขององคก์าร 
 นักวิชาการได้เสนอความคิดในการประเมินประสิทธิผลขององค์การไว้เป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่แตกต่างกนัจะให้ความส าคัญแก่เกณฑก์ารประเมินที่แตกต่างกันด้วย 
กล่าวคือ นกัวิทยาศาสตร์เห็นว่าควรมีประสิทธิผลขององคก์ารพิจารณาไดจ้ากส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ  
ที่สามารถคิดค้นได้ นกัเศรษฐศาสตร์เสนอให้วัดประสิทธิผลขององค์การจากผลตอบแทนที่ได้รับ
จากการลงทุน ในด้านนักสังคมวิทยาเห็นควรให้พิจารณาจากความพึงพอใจของพนกังาน และ
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สภาพแวดลอม หรือบรรยากาศในการท างาน เป็นต้นส าหรับแนวทางในการประเมินประสิทธิผล
ขององค์การ อาจแยกเป็น 2 แนวทาง คือ (มัฆวาฬ สุวรรณเรือง, 2536, หน้า 8-12) 
 1. การประเมินประสิทธิผลตามเป้าหมาย (The goal-attainment approach) เป็น 
การประเมินประสิทธิผลโดยพิจารณาจากความสามารถขององค์การในการด าเนนิงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การนกัวิชาการที่ศึกษาประสิทธิผลขององค์การตามแนวความคิดนี้ได้แก่ 
Georgopoulos and Tannenbaum โดยเห็นว่า องค์การทุกองค์การมุ่งทีจ่ะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
โดยการใช้เครื่องมือ ท่ีมีชีวิต และไม่มีชีวิต เพื่อผลิตผลงานขององค์การการให้ความหมายของ
ประสิทธิผลองค์การ จึงต้องพิจารณา 2 ประเดน็ คือเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ และหนทางหรือ
เครื่องมือ (Means) ซ่ึงองค์การใช้ในการรักษาความเป็นองค์การ และบรรลุเป้าหมายให้ได้ ส าหรับ
เป้าหมายส าคัญขององค์การทัว่ ๆ ไปคือ ผลผลิต (Output) ในแง่ท่ีว่าสามารถบรรลุ ถึงจุดหมายที่
องค์การไดต้ั้งไว้ ไม่ว่าจะโดยปริมาณหรือคุณภาพ ความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับ 
การเปล่ียนแปลงท้ังภายใน และภายนอกองคก์าร โดยไม่สูญเสียความมั่นคง และ การรกัษาไว ้
ซ่ึงทรัพยากรทั้งมนษุย์วตัถุอุปกรณโ์ดยมีตวัแปรท่ีใชว้ัด ประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ 
  1.1 ความสามารถในการผลิต (Productivity) 
  1.2 ความยืดหยุน่ (Flexibility) ขององค์การในรูปความส าเร็จในการปรับตัว เข้ากับ
การเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร และภายนอกองคก์าร 
  1.3 การปราศจากความตึงเครียด (Strain) หรือการขัดแย้งรนุแรงระหว่างกลุ่ม ย่อยใน
องค์การ หรือระหว่างหน่วยงานในองค์การ 
 แนวคิดในการน าเป้าหมายมาใช้ประเมินประสิทธิผลขององค์การมขี้อจ ากดัอยู่หลาย
ประการ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายซ่ึงสามารถวัดผลการด าเนินงานขององคก์ารได้อย่างถูกด้อง
ชัดเจน เนื่องจากเป้าหมายบางอย่างไม่สามารถวัดความส าเร็จได้เป็นตวัเลข หรือ รูปธรรมชัดเจนได้ 
หรือเป็นเป้าหมายระยะยาวความสอดคล้อง และ ความสัมพันธ์ของเป้าหมายต่าง ๆ ซ่ึงโดยทั่วไป
แล้วองค์การมกัจะก าหนดเป้าหมายการ ด าเนนิงานไว้มากกว่าหนึ่งเป้าหมาย และแต่ละเป้าหมาย
อาจขัดแย้งกันเอง รวมท้ังการที่เป้าหมายขององคก์ารไดร้ับการยอมรับจากฝ่ายต่าง ๆ มากน้อย
เพียงใด 
 2. การประเมินผลเชิงระบบ (The system approach) เนื่องจากแนวการศกึษาแรก เน้นที่
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์อันเป็นผลผลิตหรือปัจจัยน าออก (Output) โดยละเลยที่จะพิจารณา
ปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการผลิต (Process) จึงก่อให้เกิดข้อจ ากดัในการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การหลายประการ ดังนั้น ทฤษฎีระบบจึงเป็นรูปแบบการประเมินประสิทธิผล
ที่พยายามแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว โดยเพิ่มตัวแปรในการพิจารณาเกี่ยวกับทรัพยากรทีใ่ช้ใน 
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การผลิต กระบวนการผลิต และผลผลิตที่ได้รับในขณะเดียวกันได้ให้ความส าคญัแก่สภาพแวดล้อม
ทั้งภายใน และภายนอกองค์การโดยพจิารณาจากการปรับตวั และด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อมต่อไป
ได้ 
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1979, p. 29) ได้สรุปแนวความคิดการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การตามทฤษฎีระบบ มีหลักเกณฑ์ คือ 
 1. เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลจะต้องสะท้อนให้เห็นวงจรทั้งหมดของ ตวัป้อน
กระบวนการ และผลผลิต (Input-process-output cycle) 
 2. เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลจะต้องสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ต่อกัน ระหว่าง
องค์การ และสภาพแวดล้อมซ่ึงองค์การตั้งอยู่ นกัวิชาการทีไ่ด้ท าการศกึษาประสิทธิผลขององค์การ
ตามแนวคดิระบบนี้ ได้แก ่
 Gibson, et al. (1979, pp. 29-30) ใช้ทฤษฎรีะบบเป็นกรอบการวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
องค์การ ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ 
 1. ความสามารถในการผลิต (Productivity) หมายถึง กิจกรรมในการผลิต โดยใช้
ทรัพยากรน้อยที่สุด 
 2. ความพึงพอใจ (Satisfiction) หมายถึง กิจกรรมในการสนองตอบความสนใจของ
สมาชิก 
 3. การพัฒนา (Development) หมายถึง กิจกรรมการลงทุนในทรัพย์สินด้านคน (Human 
assets) โดยเฉพาะการฝึกอบรม และการพัฒนา 
 Caplow (1964, p. 21) เสนอว่าประสิทธิผลขององค์การสามารถวัดได้จากแปร คือ  
 1. ความมั่นคงในระยะยาว 
 2. การประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของส่วนประกอบขององค์การ 
 3. ความเต็มใจของคนในองคก์ารในอันที่จะยังคงมีส่วนร่วมในองคก์ารต่อไป 
 4. การบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 
 Steers (1977, pp. 7-8) ได้เสนอตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงแยก
ตามลักษณะไว้ 4ประการคือ 
 1. ลักษณะขององค์การ (Organizational characteristics) 
  1.1 โครงสร้าง ได้แก่ ความมากน้อยของการกระจายอ านาจ การแบ่งงาน  
ตามความช านาญเฉพาะด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ ขนาดขององค์การ และช่วง 
การบังคับบัญชา 
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  1.2 เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือ หรือวิธีการซ่ึงองคก์ารใช้ในการแปรสภาพตวัป้อน
ออกไปเป็นผลผลิต ได้แก่ เครื่องมือเครื่องจกัรทีใ่ช้ในการผลิต กระบวนการ และวิธีการผลิต 
 2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม (Environmental characteristics) 
  2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกจิ และ
การเมือง 
  2.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศขององค์การ เช่น นโยบาย 
การบริหารงานบคุคล รูปแบบการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่าง สมาชิกในองค์การ 
  2.3 ลักษณะของพนกังาน ได้แก่ ความผูกพนัที่มีต่อองคก์าร และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองค์การ 
  2.4 นโยบายการบริหาร และการปฏิบัติ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายขององค์การ  
การติดต่อส่ือสารภาวะผู้น า การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับตวัของ
องค์การ และการริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  
 การประเมินประสิทธผิลของโรงเรียน 
 การประเมินประสิทธิผลขององค์การเป็นเรื่องส าคัญ และจ าเป็นยิ่ง ซ่ึงแนวทาง 
การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนมี 3 แนวทาง คือ (มฑุิตา เครือวัลย์, 2555 หน้า 29-30) 
 1. การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย 
 2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ระบบ-ทรัพยากร 
 3. การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ ซ่ึงในแต่ละแนวทางพอสรุปได้ดังนี้ 
  3.1 การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย (Goal model organization effectiveness) 
เป็นการพิจารณาองคก์ารว่าองค์การมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยูก่ับผลที่ได้รับว่าบรลุเป้าหมาย
ขององค์การหรือไม่ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การใช้เป้าหมายขององค์การเปน็เกณฑ์ ซ่ึงเป็นเกณฑ์
ใช้อันใดอันหนึ่งในการประเมินผลทางองคก์าร เช่น วดัความส าเร็จ และความสามารถในดา้น 
การผลิต วัดความส าเร็จจากผลก าไร เป็นตน้ 
  3.2 การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบ-ทรัพยากร (The system resource model 
of organization effectiveness) เป็นการประเมนิโดยพจิารณา ความสามารถในการแสวงหา
ผลประโยชน์ จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรที่ต้องการ อันจะท าให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ ซ่ึงเป็นการเน้นที่ปัจจัยตวัป้อนมากกว่าผลผลิต ซ่ึงวัดประสิทธิผลขององค์การโดย 
การใชก้ารเปรียบเทียบระหว่างองคก์ารในรูปการแข่งขันว่าองค์การใดไดร้ับทรัพยากร จาก
สภาพแวดล้อมมากกว่าองคก์ารนนั้นย่อมมีประสิทธิผลมากกว่า 
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  3.3 การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (The multiple criteria of 
effectiveness) เป็นการวัดประสิทธิผลองค์การโดยใช้เกณฑ์หลายตัว ซ่ึงพิจารณาจากตวัแปรหลักที่มี
ผลส าเร็จต่อองค์การ และพยายามให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ มีคามสัมพันธ์กัน ผูใ้ห้แนวคิดใน 
การประเมินประสิทธิผลโดยวิธีนี ้ได้แก ่
 แนวคิดของ Caplow (1964) โดยเสนอว่า ประสิทธิผลขององค์การควรวัดจากตัวแปร  
4 ตัวด้วยกนั คือ 
 1. ความมั่นคง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสรา้งขององค์การไว้ 
 2. ความผสมผสานเป็นอันเดียวกัน 
 3. ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัการให้มคีวามพึงพอใจส าหรับสมาชิก 
 4. ความส าเร็จ 
 Pounder (1999, p. 389) ได้ศึกษาเกณฑ์การวัดประสิทธิผลองค์การตามกรอบความคดิ
การแข่งขันคณุค่า มีมติิประสิทธิผล 9 ด้าน คือ  
 1. ผลผลิต-ประสิทธิภาพ  
 2. คุณภาพ  
 3. ความสามัคค-ีขวัญ 
 4. ความพร้อม-การปรับตัว 
 5. การจัดการข่าวสาร-การติดต่อส่ือสาร 
 6. ความเจริญเติบโต-ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
 7. การวางแผน-ก าหนดเป้าหมาย 
 8. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์
 9. ความมั่นคง-การควบคุม 
 Robbins (1997, pp. 46-49) ได้สร้างเกณฑ์ประเมินประสิทธิผลองค์การที่ครอบคลุม
เกณฑ์ต่าง ๆ ตามลักษณะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) มีเกณฑ ์ดังนี ้
 1. การวดัผลทางการเงิน  
 2. ผลผลิต  
 3. ความเจริญเติบโตขององคก์าร 
 4. ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 
 5. คุณภาพของสินค้า 
 6. ความยืดหยุน่ 
 7. ความกา้วหน้า และความพึงพอใจของบุคลากร 
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 8. การให้การยอมรับของสังคม 
 Parson (1960 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 373) ได้เสนอแนวคดิในการวัด
ประสิทธิผลขององค์การ ไว้ดังนี ้
 1. การปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อม 
 2. การบรรลุเป้าหมาย 
 3. การบูรณาการ 
 4. การคงไว้ซ่ึงระบบค่านิยม 
 Mott (cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 398) ซ่ึงได้กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนใน
แง่ของความสามารถ 4 ประการ ดังนี ้
 1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ซ่ึงหมายถึง ปริมาณ 
และคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สร้างความเชื่อมั่นได้สูง โดยวัดความนิยมจาก
ชุมชน และผู้ปกครองนกัเรียน ประการหนึ่ง ได้แก่ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเข้าเรียนมีปริมาณมาก 
และคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดจูากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ความสามารถในการศกึษาต่อในสถาบันชั้นสูงเป็นจ านวนมาก โรงเรียนมีทั้งปริมาณ และคณุภาพ 
ดังกล่าวนี้ได้แก่ โรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดับจังหวัดทีม่ีช่ือเสียง โรงเรียนที่มีความพร้อมท้ังด้าน
ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกพอเพียง อาคารสถานที่ บรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมเหมาะสม ปัจจัยด้านการเงินคล่องตัวสามารถจดัซ้ือ จัดจ้าง และการเบกิจ่ายได้อย่าง
สะดวก มีบุคลากร คือ ครูผู้สอนที่มีคณุภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เรื่อง 
คุณภาพของนกัเรียนนัน้ ส่วนใหญ่จะดูที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเกณฑ์ช้ีวัดเพียงประการเดียว
ซ่ึงเป็นความเข้าใจผิดควรพจิาณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาทัศนคติ แรงจูงใจของ
นักเรียน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความปรารถนา และความคาดหวังต่าง ๆ 
รวมท้ังการประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม ซ่ึงลักษณะ 
ต่าง ๆ ดังกล่าวนับว่าเป็นลักษณะที่พึงประสงค์ที่คาดหวัง และมีความต้องการอย่างมาก (Hoy & 
Miskel 1991, p. 382) จึงอาจกล่าวว่าคณุภาพท่ีเกดิขึน้กับผู้เรียน นอกจากจะเป็นผู้ท่ีมีความสนใจ 
ในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ทางวิชาการอย่างยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ 
สูง และมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ที่พึงประสงค์
ให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และอยูใ่นสังคมได้อย่างมีความสุข 
 องค์ประกอบต่าง ๆ ในการสร้างเสริมประสิทธิผลทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพของ
นักเรียนนั้น นอกจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงได้แก่ อาคารสถานที่เหมาะสม และเพียงพอต่อความต้องการ 
บรรยากาศส่ิงแวดล้อมร่มรืน่ สวยงาม วัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอ และทันสมัยต่อการเรียนการสอนแล้ว 
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บุคลากรที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูเป็นผู้ที่มีความสามารถในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมองเห็นความส าคัญของงานวิชาการในโรงเรียนหากผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมี
ความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมองเห็นความส าคัญของงานวิชาการใน
โรงเรียนอย่างแท้จริง หาแนวทางการส่งเสริม และพัฒนางานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ และ
คุณภาพได้งานมาตรฐาน และเป็นไปตามความคาดหวังของรัฐบาล ผู้ปกครอง และชุมชน สร้าง
บรรยากาศในการท างานทีก่่อให้เกิดประสิทธิผล ครูรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง พัฒนาความรู้  
ความสามรถของตนเองอยู่เสมอ วางแผนพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม โดยยึด
กระบวนการ และผู้เรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนการสอนตลอดจนปรับพฤติกรรมการสอนให้
ทันสมัย ทันต่อการเปล่ียนแปลง และความเจริญทางเทคโนโลยีใหม่แล้ว เป็นที่เชื่อว่าโรงเรียนนั้น
จะต้องบรรลุวัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพ และคุณภาพของผู้เรียน 
 Good (1993, p. 7) กล่าวว่าผลสัมฤทธ์ิคือ การท าให้ส าเร็จ (Accomplishment) หรือ
ประสิทธิภาพทางด้านการกระท าท่ีก าหนดให้ หรือในด้านความรู้ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง การซ่ึงความรู้ (Knowledge attained) การพัฒนาทกัษะ ในการเรียน ซ่ึงอาจจะพิจารณาจาก
คะแนนสอบท่ีก าหนดให้คะแนนที่ได้จากงานทีค่รูมอบหมาย ให้หรือทั้งสองอย่าง 
 Prescott (1961) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบทางร่างกายได้แก่ การเจริญเติบโตของร่างกาย สุขภาพข้อบกพร่อง และ
ลักษณะท่าทางของร่างกาย 
 2. องค์ประกอบทางความรกั ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบิดามารดา ความสัมพันธ์ 
ระหว่างบิดามารดากับบุตร ความสัมพันธ์ระหว่างบุตร และสมาชิกในครอบครวั 
 3. องค์ประกอบทางวฒันธรรม และส่ิงแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเป็นอยู่
ของครอบครวั สภาพแวดล้อม การอบรมเล้ียงดูของผู้ปกครอง และฐานะทางเศรษฐกิจ 
 4. องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ๆ ในวัยเดียวกนั 
 5. องค์ประกอบทางการพัฒนาแห่งตน ได้แก่ สติปัญญา ความสนใจ เจตคติ และ
แรงจูงใจ 
 6. องค์ประกอบทางด้านการปรับตัว คือ การปรับตัว และการแสดงอารมณ์ 
 Bloom (1982, p. 45) กล่าวว่า การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนถือว่าส่ิงใดกต็ามท่ีมีปริมาณ
อยู่จริงส่ิงนั้นสามารถวัดได้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก็อยู่ภายใตก้รอบแนวคิดดังกล่าว ซ่ึงผลการวัด
จะเป็นประโยชน์ในลักษณะทราบ และประเมินระดับความรู้ทักษะ เจตคติของนกัเรียน และระดับ
ความรูค้วามสามารถตามแนวคิดของ Bloom มี 6 ระดับ ไดแ้ก่ 
  1. ความจ า 
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  2. ความเข้าใจ  
  3. การน าไปใช ้
  4. การวิเคราะห์  
  5. การสังเคราะห์ 
  6. การประเมินค่า 
 2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็นท่าที
ความรู้สึกหรือพฤตกิรรม ของผู้ที่ได้รับการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม สมเหตุสมผล และ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม การศกึษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญให้บุคคลทั้ง 4 
ด้าน กล่าวคือ ด้านร่างกาย ให้มีความสมบูรณ์แข็งแรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับวัย 
ด้านสติปัญญา มคีวามใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคดิวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และมีความคิดสร้างสรรค์ ด้าน
สังคม สามารถน าความรูค้วามสามารถ และทักษะอันจ าเปน็น าไปใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคมใน
ยุคโลกาภวิัฒน์ได้อย่างเป็นสุข 
 Schermerhorn (2000, p. 75) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ คือ การวางแนวความคิดความรู้สึกให้
ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อส่ิงของ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ และ
ทัศนคตินัน้สามารถที่จะรู้หรือถูกตคีวามได้จากส่ิงท่ีคนพดู ออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจาก
การส ารวจที่เปน็ทางการ หรือจากพฤตกิรรมของบุคคล เหล่านั้น 
 Gibson (2000, p. 102) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ คือ ตัวตดัสิน พฤติกรรม เป็นความรู้สึกเชิง
บวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจติใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อ การตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ 
ต่อบุคคลอ่ืน ๆ ต่อวัตถุ หรือต่อสถานการณ์ โดยที่ทัศนคตนิี้ สามารถ เรียนรู้หรือจัดการไดโ้ดยใช้
ประสบการณ ์
 Hornby (2001, p. 62) กล่าวไวว้่าทัศนคติ คือ วิถีทางท่ีคุณ คิดหรือรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
หรือคนใดคนหนึ่ง และวิถทางท่ีคุณประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหนึ่ง ซ่ีงงแสดงให้เห็นว่าคณุคดิ 
หรือรู้สึกอย่างไร 
 3. ความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม จะ
ประกอบด้วย “คน” และ “งาน” โรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์รการทางการศกึษาก็เช่นเดียวกนัย่อม
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูอาจารย์ นกัเรียน และนกัการภารโรง ท าให้เกดิการเรียน 
การสอนอย่างสมบูรณ์ การจัดการศกึษาให้เกดิประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะต้องมีความสามารถใน
การปรับตวัได้อย่างเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะต้องสอดคล้อง และ
ทันสมัยกับความเจริญก้าวหน้า และความเปล่ียนแปลง นโยบายของโรงเรียนไมค่วรยึดตายตัวจน
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ จะท าให้ล้าสมัยในขณะเดียวกนัจะต้องสามารถปรับตัวให้ทันสมัย 
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ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านการเรียน การสอน ควรมนีวัตกรรม และส่ือการสอน 
ใหม ่ๆ มีการคน้คว้า และพัฒนาส่ือ อุปกรณก์ารสอนอย่างสม่ าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานที่ให้
สะอาดร่มรื่น เพื่อให้เกิดบรรยากาศการเรยีนรู้ ดังนั้นผู้บริหาร และครู จะต้องมีบทบาทส าคัญต่อ 
การปรับตวัไม่หยุดนิ่ง ต้องพยายามปรับปรุงเปล่ียนแลงองค์การ รูปแบบการบริหาร และ 
การด าเนนิการต่าง ๆ ให้มีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และครูต้องเป็นนกัพัฒนามี
ความคดิริเริ่มสร้างสรรคใ์ห้เกดิส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีความรู้ 
เพื่อให้ปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขนั้นจะต้องมีเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม ครูต้อง
สร้างกระบวนการสอน และวิธีการเรียนรูใ้ห้กับนักเรยีน ทัง้เนื้อหาวิชา และคุณธรรมจรยิธรรม 
มากกว่าท่ีจะบอกความรู้หรือสอนหนังสือแบบธรรมดา เพราะวิธีการเรียนรู้ หรือกระบวนการเรียนรู้
ของนักเรียนจะเป็นวิธีการที่ตดิตัวนักเรยีน ซ่ึงสามารถน าไปใช้ต่อการประกอบอาชีพ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 
 Harold (1964, p. 233) ได้กล่าวไวว้่า สภาพแวดล้อมสถานศึกษา หรือสถาบันอุดมศึกษา 
หมายถึง ระบบการศึกษาระบบการปกครอง และกิจต่าง ๆ ที่จะท าใหนก้ัเรียน นักศกึษา ได้รับ
ประสบการณต์รงในการพัฒนาตนเอง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และความสนใจ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2554, หน้า 235) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของสภาพแวดล้อมในสถานศกึษาว่า สถานศึกษาเป็นเสมือนบ้านแห่งท่ีสองของนักเรียน  
ซ่ึงนักเรียน จะต้องใช้ชีวิตในสถานศึกษาเป็นเวลาหลายช่ัวโมงในแต่ละวัน โดยเฉพาะโรงเรยีน
ประถมศึกษา ซ่ึงนกัเรียนยังอยู่ระหว่างประถมวยัควรได้รบับการดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
สถานศึกษาจึงควรจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้คล้ายคลึง หรือดีกว่าท่ีบ้าน โดยสนอง 
ความต้องการของนกัเรียน เพื่อช่วยพัฒนาท้ังด้านร่างกาย อารมณ์สังคม จิตใจ และสติปัญญา การจัด
ส่ิงแวดล้อมในสถานศึกษา มีวัตถุประสงคด์ังนี ้
 1. เพื่อจัด และปรับสภาพแวดล้อม เสริมสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้เหมาะสม  
 2. การเรียนการสอน ความเป็นอยู่ของนกัเรียน ตลอดจนครอูาจารย์ในสถานศกึษา    
 3. เพื่อให้นักเรียนรัก และภูมใิจในสถานศกึษาของตน     
 4. เพื่อใหน้กัเรียนมีพัฒนาการทั้ง 4 ด้านน คือร่างกา ยอารมณ์ สังคม สติปัญญา   
 5. เพื่อให้นักเรียนมีความเปน็ระเบียบ รกัสวย รกังาม และมีรสนิยมที่ดี   
 6. เพื่อให้สถานศึกษาเป็นสถานที่ท่ีเป็นตวัอย่างแก่ชุมชน 
 Astin (1968, p. 84) กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
หรือ มนุษย์สร้างขึน้ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น สภาพแวดล้อมด้านอาคาร
สถานที่ในสถานศึกษา หมายถึง อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ โรงอาหาร 
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สถานที่เล่นกีฬา และสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในการสร้างอาคาร สถานที่ภายในโรงเรียน จ าเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ เช่น สถาปนิก และวศิวกรเพ่ือศึกษาคน้คว้า และ
วจิัยปัญหา ตลอดจนวางโครงการล่วงหน้าเพ่ือให้โรงเรียน มีการขยายตัวออกไปอย่างถูกตอ้งตาม
หลักการ 
 4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง องค์การต่าง ๆ หรือ
โรงเรียนย่อมมีรูปแบบในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ การก าหนด
รูปแบบการบริหารงานในโรงเรียนนั้น แต่ล่ะโรงเรยีนจะมกีารก าหนดรูปแบบให้เหมาะสมกับ
ขนาด และภารกิจของโรงเรียน แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตามระบบใน 
การท างานของโรงเรียน ย่อมประกอบดว้ย องค์ประกอบตา่ง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึง
ความส าเร็จสูงสุดที่เกิดจากการท างาน บทบาทหน้าที่ เป็นส่วนประกอบรองลงมา เพื่อร่วมกัน
ปฏิบัติงานเป็นแนวทางของความรว่มมือในการปฏิบัติงานให้มีความชดัเจน และความเรียบร้อย 
และเป็นการสร้างคนให้เกดิการเรยีนรู้ และพัฒนาศกัยภาพของบุคคลตามแนวทางท่ีเหมาะสม  
การบริหาร และจัดการในโรงเรียนจึงควรมีความยืดหยุ่นพอสมควร นับตั้งแต่เรื่องของหลักสูตร 
ควรปรับให้เหมาะสมกับสภาพท้องถ่ิน สภาพของบุคลากร และทรัพยากรที่มีอยู่ การจัดวิชาต่าง ๆ 
ส าหรับการเรียนการสอนรวมท้ังการจดักจิกรรม ท้ังในหลักสูตร และเสริมหลักสูตร ควรจัดให้
เพียงพอ และหลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการ และความถนดัของนกัเรียน 
จะช่วยเป็นแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ การปรับตวั บุคลิกภาพ ของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ บางเรื่องเป็นส่ิงท่ีล้าสมัย ไม่ทันกับสภาพปัจจุบัน ควรมกีารปรับปรุงให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น การบริหาร และการจดัการนั้น ผู้บริหารเปน็ผู้มีส่วนส าคัญยิ่งในการด าเนนิการ  
การให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความราบรืน่เรียบร้อย และเจรญิก้าวหน้า ผู้บริหาร จึงควรปฏิบัติตนให้
เหมาะสมไม่ควรใช้อ านาจที่ในทางเผด็จการ ไม่สมควรยึดกฎระเบียบโดยเคร่งครัด ส่ิงใดที่จะเป็น
อุปสรรคต่อการงานควรจะมกีารยืดหยุน่บ้าง แต่ไม่เสียผลประโยชน์หรือเป้าหมายขององคก์าร 
ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่สร้างความไว้วางใจให้กับผู้รว่มงาน ไม่ควรวางตัวเป็นผู้บังคับบัญชา แตค่วร
วางตัวเสมือนเพื่อนร่วมงานเพื่อไม่ให้ช่องว่างซ่ึงกนั และกนั ควรมกีารสร้างขวัญ และก าลังใจใน 
การปฏิบัติงานโดยวิธีต่าง ๆ เช่น การยกย่องชมเชย หรือให้รางวัลในบางโอกาส พยายามสร้าง
บรรยากาศในโรงเรียนให้เกิดความเป็นมติร ให้ความรว่มมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่ายย่อม
ก่อให้เกดิประสิทธิผลในโรงเรียนได ้
 Briggs and Justman (1952, p. 6) กล่าวไว้ว่า เป็นเรื่องของความร่วมมือ การกระตุ้น และ
การชี้แนะใหค้รกู้าวหน้าในอาชีพ เพื่อให้ครูได้เกิดพลังท่ีจะกระตุน้ชี้แนะนกัเรียนของตนเอง โดย
ใช้สติปัญญาท า ให้นักเรยีนเข้ารว่มในกจิกรรมการเรียนการสอน 
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 Spears (1967, p. 10) กล่าวไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ท า ให้เกิดการปรับปรุงการเรียน 
การสอนของครโูดยการท างานร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ยังเป็นกระบวนการกระตุ้น
ความเจริญก้าวหน้าของครู และมุ่งหวังท่ีจะช่วยเหลือครู เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
 Harris (1975, p. 13) กล่าวไว้ว่า เป็นส่ิงท่ีบคุลากรในโรงเรยีนกระท าต่อบุคคลหรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งโดยมีวตัถุประสงค์ทีจ่ะคงไว้ หรือเปล่ียนแปลง ปรับปรุงการด าเนินการเรียนการสอนใน
โรงเรียน เพื่อมุ่งให้เกดิประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเป็นส าคญ 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียนที่สามารถท าหน้าที่ให้
บรรลุเป้าหมายได้ ทั้งนี้เกิดจากการรว่มมือร่วมใจการบริหารงาน โดยเกิดจากประสบการณข์อง
ผู้บริหาร ท่ีสามารถน าความรูค้วามสามารถน ามาปฏิติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงท่ีตั้งไว้ คือ 
ความสามารถในการผลิต ความสามารถพัฒนาทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับตัว และ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงผู้วจิัยได้ศกึษาแนวคิดของ Hoy and Miskel (1991, p. 398) มา
เป็นหลักในการศกึษาครั้งนี ้

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทมีของครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 การบริหารงานในองค์การเปน็การบริหารท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาอันเนื่องมาจากลักษณะของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ 
รวมท้ังเป็นการบริหารงาน ยคุของสังคมข้อมูลข่าวสาร (Information age) ความพร้อมขององคก์าร
จึงอยู่ที่ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิผล 
ดังนั้นการบริหารองคก์ารยคุใหมจ่ึงจ าเป็นต้องน าเอากลยุทธ์ และเทคนิคการท างานเป็นทีมมาใชใ้น
การบริหารงาน เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้สามารถเอาชนะคู่แข่งขันได ้ด้วยเหตุนีก้ารบริหาร
องค์การยคุใหม่ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารของไทยหรือองค์การของต่างประเทศ จึงเนน้ที่การท างานเป็น
ทีมเป็นหลัก เพราะเห็นว่าการท างานเป็นทีมเป็นวิธีการท างานที่มีประสิทธิผลมากที่สุด (สุนันทา 
เลาหนันทน์, 2540) 
 เพราะฉะนัน้หากต้องการพัฒนาองค์การให้ม ีประสิทธิภาพก็ควรส่งเสริมพัฒนาทีมงาน
ให้มีประสิทธิผล Goldstein and Keller (1987 อ้างถึงใน ภิญโญ มนูศิลป,์ 2551) กล่าวว่า 
ประสิทธิผลของทีมประเมินได้จากองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ด้านผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวข้องทีม ซ่ึงสะท้อนให้เห็นในรูปของผลผลิต และ บริการทั้งในด้าน
ปริมาณ และคุณภาพ อีกด้านคือ ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน ของสมาชิกทีม ซ่ึงพิจารณาได้จากความพึงพอใจของสมาชิก โดย หมายความรวมถึง
ความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อทีม ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง 
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สมาชิกภายในทีม ความพึงพอใจในงานของสมาชิกทีม เปน็ส่ิงส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความมี
ประสิทธิผลของทีม เมื่อกล่าวถึงประสิทธิผลของทีมแล้ว ทิศนา แขมณี (2545) กล่าวไว้ว่า  
การท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิผลขึ้นอยู่กับความ สมบูรณข์องปัจจัย ซ่ึงองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
การท างาน เป็นทีม ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านผู้น าทีม ทีมใดมีผู้น าท่ีมี
คุณสมบัติที่ดี สามารถใชภ้าวะผูน้ า ได้เหมาะสมกับสถานการณ์แล้วทีมนั้นกย็่อมบรรลุเป้าหมาย  
2) องค์ประกอบด้านสมาชิกทีม การท างานเปน็ทีมต้องอาศัยความรว่มมือร่วมใจจากผู้ร่วมงานทุก
คนเป็นส าคัญ ดังนั้น สมาชกิทีม เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะชว่ยให้การท างาน
เป็นทีมบรรลุเป้าหมาย และ 3) องค์ประกอบด้านกระบวนการท างานของทีม ทีมใดก็ตามหากมีผู้น า
ที่ดีมีสมาชิกทีมที่เข้าใจ แต่ถ้ากระบวนการด าเนินงานไม่เหมาะสมผลงานของทีมก็อาจไม่ดี
เท่าที่ควร 
 การขาดความสามัคคีหรือการเกดิความขัดแย้งนั้น เป็นส่ิงท่ีเล่ียงไม่ได้ และความคดิเห็น
ของสมาชิกส่วนใหญ่มีความส าคัญในการช่วยให้ทีมท างานได้อย่างประสบความส าเร็จ สมาชิกใน
ทีมต้องป้องกันไม่ให้เกิดการแตกความสามัคคีหรือเกดิการขัดแย้งกนัโดยการจัดการส่ิงท่ีท าให้เกดิ
การขดัแย้งด้วยแนวทาง ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เพราะความขดัแย้งนั้นจะท าให้การท างานช้าลง และท า
ให้สมาชิกรู้สึกอึดอัด และเกิดบรรยากาศที่ไม่ดใีนทีม เพราะฉะนั้นสมาชกิทุกคนต้องยอมรับใน
เป้าหมายของทีม คือ การที่ยดึให้ทีมอยู่ดว้ยกนัยอมรับในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ และ
ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกันในทีมได้  
 ดังนั้นในการท างานเป็นทีมทีจ่ะเกดิประสิทธิภาพ และมีลักษณะของทีมท่ีดนีั้น สมาชิก
ในทีมต้องมีแนวทางการในการท างานเป็นทีม พร้อมท้ังแนวทางการจัดการความขัดแย้งท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้ทีมงานประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับพ้ืนฐานทีส่ าคัญของการท างานเป็นทีม (ทองทิพภา 
วิริยะพันธ์ุ, 2553, หน้า 23) ซ่ึงกล่าวถึงองค์ประกอบในการท าให้ทีมงานที่ประสบความส าเร็จ ว่า 
การลดหรือการขจดัความขัดแย้งในทีมให้ลดน้อยลงได้ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง
ของการท างานเปน็ทีม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 สุรัติกาล ผูกเกสร (2550) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานกับการท างานเป็นทีมของกรมปศุสัตว์ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ พนักงาน 
กรมปศุสัตว์ จ านวน 202 คน ผลจากการวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพกับการท างานเป็นทีมของกรมปศุสัตว์ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางท้ังใน
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ภาพรวม และทุกรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพกับการท างานเป็นทีม พบว่า มคีวามสัมพัรธ์อยู่ใน
ระดับค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเป็รความสัมพันธ์เชิงบวก 
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางสังคมกับการท างานเป็นทีม พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
 ณัฏฐณิชา ศรีพิมลปาณี (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คู่มือพฒันาความรับผิดชอบของ
นักเรียนชว่งช้ันที่ 2 สารนิพนธ์กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ่นการวิจยัครั้งนี้เป็นนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ท่ีก าลัง
ศึกษาอยู่ชั้ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2551 โรงเรียนบ้านท่ามะกา อ าเภอ 
ท่ามะกา จังหวดักาญจนบุรจี านวน 92 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ระดับชั้นละ 1 ห้องเรียน  
ผลจากการวิจัยพบว่า  
 1. ประสิทธิภาพ E1/ E2 ของคู่มือพัฒนาความรับผดิชอบของนักเรียนชว่งช้ันที่ 2  
มีประสิทธิภาพของคู่มือ อยู่ระหว่าง 67.54-78.86  
 2. ความรับผิดชอบของนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อน และหลัง
การใชคู้่มือพัฒนาความรับผิดชอบของนกัเรียนชว่งช้ันที่ 2 นักเรียนมคีวามรับผิดชอบแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ความรับผิดชอบของนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อน และหลัง
การใชคู้่มือพัฒนาความรับผิดชอบของนกัเรียนชว่งช้ันที่ 2 นักเรียนมคีวามรับผิดชอบแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ความรับผิดชอบของนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อน และหลัง
การใชคู้่มือพัฒนาความรับผิดชอบของนกัเรียนชว่งช้ันที่ 2 นักเรียนมคีวามรับผิดชอบแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สมพร หิรัญลักษณ์สุต (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาชลบุรี เขต 2 
พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาชลบุรี 
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท าให้ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ตลอดจนการใช้
อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาชลบุรี เขต 2  
มีความสัมพันธ์กนัทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สิริรัตน์ แกว้สมบัติ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีม
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเลย เขต 2 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการวิจัย คือครใูนโรงเรยีนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเลย เขต 2 จ านวน 320 คน  
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ผลจากการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีม โดยภาพรวม และรายด้านอยูใ่นระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการท างานเปน็ทีมเฉล่ียสูงสุด คือมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี รองลงมา คือ  
การบรรลุเป้าหมาย มีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ แรงจูงใจ  
มีความคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวม และรายด้านอยูใ่น
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านทีม่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมจีุดเน้น 
การเรียนรูท้ี่ผู้เรียน รองลงมา คือ การมีจุดหมายรว่มกัน และด้านที่มีค่าต่ าสุด บรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ การท างานเป็นทีมของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ดาวเทียม บับที (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพ และปัญหาการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรในโรงเรียนเฉพาะความพกิาร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน 
การวจิัยเป็นบุคลากร ในโรงเรียนเฉพาะความพกิาร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 75 คน  
ผลจากการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทางานเป็นทีมโดยรวม และรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก บุคลากรมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับปัญหาการทางานเป็นทีมโดยรวม และรายด้าน  
อยู่ในระดับปานกลาง บคุลากรที่มีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทางานเป็นทีม
โดยรวม และรายด้านแต่ละด้าน ไม่แตกต่างกนั 
 กฤษนัย แก้วมณี (2553) โดยท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการความรู้
กับการท างานเป็นทีมของวิศวกร ศึกษาเฉพาะกรณีวิศวกร ของบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ วิศวกร บรษิัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 
152 คน ผลจากการวิจัยพบว่า วิศวกรมีระดับการจัดการความรู้โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
รับรู้การส่งเสริมการจัดการความรู้ของผู้บริหาร ด้านพฤตกิรรมการจัดการความรู้ และด้านการรับรู้
ให้คุญค่าต่อบุคคลของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง วิศวกรมีระดับการท างานเป็นทีมโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก โดยด้านผลประโยชน์รว่มกนั และด้านการก าหนดเป้าหมาย และด้านความร่วมมือ 
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบลบาทความรับผิดชอบอยูใ่นรัดบัปานกลาง วิศวกรที่มีอายุงาน และ
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดับการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนวิศวกรที่มีเพศ อายุต่างกนั มีระดับการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
 ชาฤานี เหมือนโพธ์ิทอง (2554) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ 
การท างานเป็นทีมของพนกังานครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถ่ินที่ 1โดยใช้
สถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศกึษาท้องถ่ินที่ 1 จ านวน 38 โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
228 คน ผลจากการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนรว่ม โดยภาพรวม และรายด้านอยูใ่นระดับมาก 
การท างานเป็นทีมของพนกังานครู โดยภาพรวม และรายดา้นอยู่ในระดับมาก การบริหารแบบมี 
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ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของพนักงานครู มคีวามสัมพันธ์กนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ปองปรัชญ์ บือราแง (2554) โดยท าการศกึษาเรื่อง การท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองคก์าร กรณีศกึษา ส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศกึษา คือ
พนักงานที่ปฎิบัติงานในส านกังานสลากกินแบ่งรับบาล จ านวน 265 คน ผลจากการวิจัย พบว่า อายุ
มีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การด้านมติิโครงสร้างองคก์าร มิติรางวัล มิติความเส่ียง มิติ 
ความสนับสนุน มติิมาตราฐานการปิบัติงาน มิติความขดัแยง้ มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ
ภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนระดับการศกึษามีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร ด้านมิติโครงสร้าง
องค์การ และด้านมาตรฐานการปฎิบัติงาน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการท าวานเปน็ทีมท่ีมีอิทธิพลต่อ
การสร้างบรรยากาศองคก์าร พบว่า การอภิปรายอย่างเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั ความขัดแย้งกัน
ในกลุ่ม เสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น และการมอบหมายการท างาน มีอิทธิพลต่อการสร้าง
บรรยากาศโดยรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.840 สามารถท านายสมการได้
ร้อยละ 70.1 
 ดวงฤทัย ศรีเร (2555) ศกึษาผลกระทบของการมุ่งเนน้การท างานเป็นทีมที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในเขตจงัหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า 
พนักงานธนาคารในเขตจังหวดัขอนแก่น มีความคดิเห็นเกีย่วกับการมกีารมุ่งเน้นการท างานเปน็ทีม 
โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั ด้านการยอมรับนับถือ  
ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน ด้านการแบ่งงานกนัตามความรู้ความสามารถ และด้าน
ความรับผิดชอบ 
 อังคนา หัสรังค์ (2555) โดยท าการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 
การท างานกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของครู ในสังกัด ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 กลุมตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกดั ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จ านวน 278 คน ผลจากการวิจัยพบว่า คณุภาพการท างานของ
ครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก การศกึษาประสิทธิผลการบริหารวิชาการของครู โดยรวมอยูใ่นระดับ
มาก ผลการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานของครกูับประสิทธิผลการบริหาร
วิชาการ โดยภาพรวม และรายด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของครู อย่าง
ไม่มีนียส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน เพียงด้านเดียวเท่านั้นที่มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับคณุภาพการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 มุฑิตา เครือวัลย์ (2555) โดยท าการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 
การท างานของข้าราชการครูกับประสิทธิผล โรงเรียนประถมศึกษาเครื่อข่ายแกลงบูรพา สังกดั
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ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลจากการวจิัยพบว่า คุณภาพชีวิต 
การท างานของข้าราชกาลครู โดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดับมาก ประสิทธิผล โดยรวม และ 
รายด้าน อยูใ่นระดับมากคุฯภาพชีวิตการท างานของข้าราชครูกับประสิทธิผล โดยรวมพบว่า มี
ความสัมพันธ์กนัทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ 
ด้านความก้าวหน้า และความมั่งคงในงาน และอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนที่
เหมาะสม และเป็นธรรม 
 สุธาริณี อนงนุช (2557) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการบริหารงาน 
และประสิทธิผลของโรงเรียนทุ่งขนานวิทยา จังหวดัจันทบรุี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวจิัยได้แก่ครูผูส้อนโรงเรียนทุ่งขนานวิทยา จังหวัด
จันทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 17 จ านวน 32 คนผลจากการวจิัย พบว่า 
สภาพการบริหารงานของโรงเรียนโดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดับมาก เรียงคะแนนเฉล่ียจากมา
ไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบคุคล และ 
การบริหารงานทัว่ไป ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถปรับเปล่ียน และพัฒนาสถานศึกษา ด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศกึษา ด้านการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูง และด้านความสามารถพัฒนานักเรียนให้ทีทัศนคติทางบวกสภาพการบริหารงาน และ
ประสิทธิผล มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยรวมความสัมพันธ์
อยู่ในระดับมาก 
 จตุพงษ์ ล้ิมประเสริฐ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวดัชลบุรี โดยจัดเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากครูที่ปฏิบัตกิารสอน
ในโรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวดัชลบุรี จ านวน 323 คน 
ผลจากาการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากเรยีงตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยดังนี้ ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถพัฒนานักเรยีนให้ที
ทัศนคติทางบวก ดา้นการผลิตนักเรยีนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และด้านความสามารถ
ปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง และเป็นความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับค่าความสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ ด้านการมุ่ง
ความสัมพันธ์เป็นรายบคุคล ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญหา และด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
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 มานิสา พูลสวัสดิ์ (2558)ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนอ าเภอแปลงยาว สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนก
ตามวุฒกิารศึกษา ประสบการณก์ารสอน และขนาดโรงเรียน ผลจากการวิจยัพบว่า ระดับการท างาน
เป็นทีมของครู โดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดับมาก การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็น 
จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา โดยภาพรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็น จ าแนกตามประสบการณก์ารสอนโดยรวม และรายด้าน
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ การเปรียบเทียบการพัฒนาการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยรวม และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เปรมฤดี บุญยืน (2558) โดยท าการศกึษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของครใูนโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการศกึษา คือ ครูในโรงเรียนมัธยมอ าเภอตาพระยา ปีการศึกษา 2557 จ านวน 103 คน  
ผลจากการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมของครู อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก คือ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม ด้านการติดต่อส่ือสารที่ดี และด้านบทบาท 
ต่าง ๆ ที่สมดุล การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครู จ าแนกตามเพศ โดยรวม และรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้ด้านการเปดิเผย และการเผชิญหน้า ด้านภาวะผู้น าท่ี
เหมาะสม และด้านการพัฒนาตนเอง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิง
มีการท างานเป็นทีมมากกว่าเพศชาย การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครู จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวม และรายด้านทกุด้านแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 มัลลิกา วิชชุกรอังครัต (2558) โดยท าการศกึษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของพนกังานครู
เทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ พนกังานครูเทศบาล ปีการศกึษา 
2552 จ านวน 188 คน ผลจากการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมของพนักงานครูโดยรวม และราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมีเป้าหมายร่วมกัน การยอมรับนับถือ การมีส่วนรว่ม การมี
ปฏิสัมพันธ์ และความไว้วางใจซ่ึงกัน และกัน การเปรียบเทียบการท างานเป็นทมีของพนกังานครู 
จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และพบว่า พนักงานครตู าแหน่ง คศ. 3 ขึ้นไปมี
คะแนนเฉล่ียมากกว่าพนกังานครูต าแหน่ง คศ. 1-2 หรือเทียบเท่า เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า 
การมีเป้าหมายเดียวกัน การยอมรับนับถือ และการมีปฏิสัมพันธ์แตกต่างกันอยูใ่นระดับน้อย ส่วน
ความไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน และการมีส่วนรว่ม แตกต่างอยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบ 
การท างานเป็นทีมของพนกังานครู จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และพบว่า พนกังานครูที่มีประสบการณ์ท างานมากมีคะแนนเฉล่ียมากกว่าพนกังานครู
เทศบาลที่มีประสบการณ์การท างานน้อย เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า การมีเป้าหมายเดียวกนั 
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ความไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน และการมีปฏิสัมพันธ์แตกต่างกันอยู่ในระดับน้อย ส่วนการมีส่วนร่วม 
และการยอมรับนับถือแตกต่างกันอยูใ่นระดับปานกลาง 
 นีลบล อุณาศรี (2558) โดยท าการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคณุภาพชีวติกับ
ประสิทธิผลการท างานของพนกังานครู โรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
ได้แก่ พนกังานครใูนโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 254 คน ผลจากการวจิัย พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิผลการท างานของ
พนักงานครู โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการท างาน
ของพนักงานครู พบว่า ในภาพรวมคณุภาพชีวิตของพนกังานครูมคีวามสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงกับประสิทธฺผลการท างานของพนกังานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ (P< .05) เรียงตามล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานในสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านดารพัฒนาความสามารถของบุคคล  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ี
ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย ด้านบูรนาการทางสังคม ด้านความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน 
และด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม และเป็นธรรม 
 ศศิธร โรจนวภิาต (2558) โดยท าการศกึษาเรื่อง การศกึษาแก้ปัญหาการท างานเป็นทีม
ของพนักงานครู: กรณีศกึษาโรงเรียนเทศบาล 1 (บางวัว) จงัหวัดฉะเชิงเทรา ดว้ยวจิัยเชิงคณุภาพ 
โดยการวิเคราะห์เอกสารการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้แทนผู้บริหาร จ านวน  
1 คน หัวหน้าระดับ จ านวน 3 คน ลูกทีม จ านวน 3 คน รวมท้ังส้ิน 7 คน ผลจากการวิจัย พบว่า 
ปัญหาหลักในการท างานเปน็ทีม คือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย 
ด้านการมส่วนรว่มในการปฏิบัตติามแผน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการไว้วางใจซ่ึงกนั และกัน 
และด้านการมีเป้าหมายเดียวกนัในการท างานเป็นทีมในโรงเรียนทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย ด้านการมีส่วนรว่ม ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ด้าน 
การไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน ด้านการยอมรับนับถือ ปัญหาโดยรวม คือ ขาดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
ความมีน้ าใจชว่ยเหลือเกื้อกลูกัน ไม่มีการปรกึษาซักถามขอ้สงสัยหรือปัญหาในการท างานอย่างเปิด
เยได้ ไม่เชื่อถือ และยอมรับการตัดสินใจในบทบาท และหน้าที่ของกนั และกัน ไม่เต็มใจยอมรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากเพื่อนรว่มงาน  
 แนวทางการแก้ปัญหา โรงเรยีนควรจดักจิกรรม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ให้กับครู 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน แจ้งรายละเอียดเป็นลายลักษณ์ หรือประชุมพูดคยุกับครู เปิด
โอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนรว่มรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ ภายในองค์กร และระดมความคิดเพื่อก าหนด
เป้าหมายในการท างานไปในทิศทางเดียวกนั ดึงศักภาพของครูแต่ละคนออกมาให้เห็นชัดเจน  
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ในการปฏิบัติงานควรต้องมีเหตุผล เมื่อมอบหมายหน้าที่ให้ครูเพ่ือให้เกิดการยอมรับ การตดัสินใจ
ในบทบาท และหน้าที่ของกัน และกนั 
 ณัฐยา สาลิวงค์ (2558) โดยท าการศึกษาเรื่อง ปัญหาการท างานเป็นทีมของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศ และประสบการณใ์น 
การท างานสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 306 คน ผลจาก 
การวจิัยพบว่า ปัญหาการท างานเปน็ทีมของครู สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดับน้อย เรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามอันดับ
แรก คือ ด้านการไว้วางใจซ่ึงกัน และกัน ด้านการมอบหมายงาน และด้านความขดัแย้ง ตามล าดับ  
ผลการเปรียบเทียบ ปัญหาการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้น า และด้านการมีส่วนร่วม แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบ ปัญหาการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามประสบกาณ์ในการท างานโดยรวม และรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จริยา เห็นงาม (2559) โดยท าการศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจในการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวจิัย คือ ข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดัระยอง สังกดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 291 คน ผลจากการวจิัย
พบว่า ความพึงพอใจการท างานเปน็ทีมของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดัระยอง 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดับมาก  
ความพึงพอใจการท างานเป็นทีมของข้าราชการครโูรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดระยอง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่โดยรวม และรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ความพึงพอใจในการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดระยอง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) โดยท าการศกึษาเรื่องการท างานเปน็ทีมของข้าราชการครู 
ในโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ข้าราชการครู เปน็ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน  
10 คน ครูผู้สอน 93 คนอ าเภอเมืองตราด สังกดัส านักงานเขตพืนทกีารศกึษาประถมศึกษาตราด  
ผลจากการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูใน



70 

โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การมีเป้าหมายเดียวกัน การมีปฏิสัมพันธ์ความไว้วางใจซ่ึงกนั และกัน การมีส่วนร่วม  
การยอมรับนับถือ และการส่ือสารอย่างเปิดเผย ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็น
ทีมของข้าราชการครใูนโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าที่ และขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 งานวิจัยต่างประเทศ  

 งานวิจัยในต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ผลการศกึษาของ 
เอลเลียท Elliot (1992, p. 3468-A) ได้ท าวจิัยเรื่องการกร่วมมือกับการกระจายอ านาจในโรงเรยีน
เพื่อก าหนดคณุภาพของโรงเรียน จุดประสงคข์องการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปกครอง ครู และอาจารย์กับการรับรู้ของครใูหญ่เกี่ยวกับความรว่มมือกัน และการตัดสินใจ
ร่วมกนัในการปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มความรว่มมือ และ 
การตัดสินใจร่วมกันในการปฏิบัติงานเพื่อคณุภาพของโรงเรียน เป็นแบบในการจัดโครงสร้าง และ
กระปรับปรุงโรงเรียนให้มีคณุภาพ และได้เสนอแนะองค์ประกอบในการจัดโครงสร้างของ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะประกอบด้วย การวางแผนล่วงหน้า การวดัผล การได้รับ 
ความสนับสนุนชว่ยเหลือ การน าความรว่มมือ และการกระจายอ านาจในโรงเรยีนไปใช ้
 Freirsen (1992, p. 2341-A) ได้ศึกษาเรื่อง การส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างประวัติ
โรงเรียนพบว่า การรกัษาวัฒนธรรมโรงเรียนเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาค่านิยมร่วมกัน 
ซ่ึงครอบคลุมประเด็นส าคัญ 7 ประการที่ควรค านึง ได้แก่ การไม่ขดัแย้งของบุคลากรในโรงเรียน  
การมอบอ านาจที่ชัดเจน การลงโทษอย่างยุติธรรม ประเพณีของโรงเรียนที่ยึดถือ ความรู้สึก 
เอ้ืออาทรต่อเพื่อนร่วมงาน ค่านิยมในการรู้จกัรับผิดชอบตนเอง และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 Person (1993, p. 307-A) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ 
การรับรู้ประสิทธิผลของสถาบันของวิทยาลัยชุมชนในนอร์ทแคโรไลนา โดยศึกษากับกลุ่มตวัอย่าง
ที่เป็นผู้บริหาร คณะครู และเจ้าหน้าทีใ่นวทิยาลัยพบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคญักับประสิทธิผล และพบว่า ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารไม่มีผล
ต่อการรับรูใ้นประสิทธิผล และพบว่าระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารไม่มีผลต่อ 
การรับรูใ้นประสิทธิผลของวิทยาลัย 
 McGregor and Burvis (1970, p. 103 A) ไดว้ิจัยเรื่อง การศกึษาบทบาทของผู้น าทีมใน
ด้านของการติดต่อส่ือสาร ผลการวิจัยพบว่า การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรจะต้องเป็นแบบสอง
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ทาง โดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบจึงจะท าให้ผู้น าทีม และสามชิกทุกคนมคีวามเข้าใจได้ตรงกัน 
และสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นอันน าไปสู่ความชดัเจนในการท างานได้ 
 Sullivan and Decker (1998) ได้ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประเภทอ านาจ
ของอาจารย์ใหญใ่นโรงเรียนประถมศึกษา และระดับความเป็นอิสระของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า 1) อาจารยใ์หญ่มีแนวโน้มท่ีจะใช้อ านาจความเชี่ยวชาญ และอ านาจอ้างอิงมากที่สุด  
2) อาจารย์ใหญ่ทีใ่ช้อ านาจความเชี่ยวชาญ และอ านาจอ้างอิงมีความเป็นอิสระในระดับสูงมักจะยอม
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) อาจารยใ์หญ่ที่มีความรู้ และได้รับการสนับสนนุ
จากผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะคิดว่าตนเปน็ผู้มีอ านาจที่จะตัดสินใจดว้ยความราบรืน่ แต่กค็วรจ ากดัการ
มีส่วนร่วมไว้ส าหรับเรื่องท่ีส าคัญบางประการ 
 จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การท างานเป็นทมีเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญที่จะ
ช่วยให้สถานศึกษาเกดิประสิทธิผลสามารถพัฒนางานได้ดกีว่าการท างานเพียงล าพัง ซ่ึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจดัการเรียนการสอนในยุคปจัจบุัน จากความส าคญัดังกล่าวผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ในสถานศึกษาคาทอลิกจังหวัดจันทบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารสถานศกึษา 
อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และคณุภาพทางการศกึษาท่ีดีขึน้ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
การท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี โดยม ี 
ขั้นตอนด าเนินการตามล าดับ ดังนี ้
 1. การก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี  
ปีการศึกษา 2558 รวมท้ังส้ินจ านวน 564 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ ได้แก่ ครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุร ี 
ปีการศึกษา 2558 โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1990,  
pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างครูจ านวน 224 คน และสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) โดยใช้สถานศกึษาคาทอลิกในจังหวดัจันทบรุี ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ าแนกตามสถานศกึษาคาทอลิก จังหวดั 
จันทบุร ี

 

ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนศรีหฤทัย  
โรงเรียนโรงเรียนยอแซฟวิทยา  
โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ ์ 
โรงเรียนลาซาล จันทบุรี (มารดาพิทักษ์)  
โรงเรียนลัมแบรต์พิชญาลัย 

95 
115 
180 
84 
90   

38 
46 
71 
33 
36 

รวม 564  224 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยครั้งนี้ เป็นการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากครูในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี ปีการศึกษา 2558 ลักษณะแบบสอบถาม เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ Likert (1967) เป็นการวัดความคิดเห็นที่
แสดงออกถึงการท างานเป็นทีม และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู ได้แก่ ระดับมากที่สุด 
ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการท างานเป็นทมีของครใูนสถานศึกษา
คาทอลิก จังหวัดจันทบุร ีรวม 5 ด้าน จ านวน 20 ข้อ ดังนี้  
 1. การมีเป้าหมายร่วมกัน  จ านวน 4 ข้อ 
 2. การยอมรับนับถือกนั  จ านวน 4 ข้อ 
 3. การมีส่วนรว่ม   จ านวน 4 ข้อ 
 4. การไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน   จ านวน 4 ข้อ 
 5. การมีความรับผิดชอบ  จ านวน 4 ข้อ  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษา
คาทอลิก จังหวัดจันทบุร ีรวม 4 ด้าน จ านวน 20 ข้อ ดังนี ้
 1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง จ านวน 5 ข้อ 
 2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  จ านวน 5 ข้อ 
 3. ความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียน   จ านวน 5 ข้อ 
 4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน   จ านวน 5 ข้อ  
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม มีขั้นตอน และวิธีการสร้างเป็นไป
ตาม ขั้นตอน ดังนี ้
 1. ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคดิ และหลักการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม และ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา จากเอกสาร ต ารา งานวิจัยทั้งใน และต่างประเทศจากแหล่งความรู ้
ต่าง ๆ  
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการศกึษามาสร้างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทมี และ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อประธานกรรมการ และกรรมการควบคุม
งานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และการใชภ้าษา จากนัน้น าแบบสอบท่ี
ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน หาค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content validity) 
โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective 
congruence: IOC) (สุวิมล ติรกานันท,์ 2549, หน้า 139) โดยมีสูตรดังนี ้

 

IOC = 
∑ 

 
 

 
 โดยที ่IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ 
   ∑   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
 เกณฑ์การตัดสิน IOC ที่มีค่าตั้งแต่ .50 ขึ้นไปแสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญประกอบดว้ย 
  3.1 ดร.สมุทร ช านาญ  อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศกึษา 
         คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2 ดร.สุกิจ โพธ์ิศิรกิุล  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านค่าย  
  3.3 ดร.สมชาย อรุณธัญญา   รองผู้อ านวยการส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา   
         ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1  
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 โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาความสอดคล้อง และครอบคลุมของ
แบบสอบถาม โดยพิจารณาคดัเลือกข้อค าถามที่มีค่าตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 
ดังนี ้   
 ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงตามนิยามปฏิบัตกิาร 
 ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงตามนยิามปฏิบัติการ 
 ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไมต่รงตามนยิามปฏิบัติการ 
 โดยสร้างแบบสอบถามวัดการท างานเป็นทีม จ านวน 20 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน เมื่อไป
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ได้ค่า IOC ของแบบวัดการท างานเป็น
ทีม อยู่ที่ 1.00 และ ได้ท าการคดัเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ไดข้้อค าถาม และแบบวัด
การท างานเป็นทีม 5 ด้านจ านวน 5 ข้อ รวมได้แบบวัดการท างานเป็นทีม จ านวน 20 ข้อ  
 2. น าแบบสอบถามที่ได้ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ ครูในสถานศึกษาคาทอลิกจังหวัด
จันทบุรี ท่ีไมใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นดังนี้  
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
รายข้อ กับคะแนนรวมของข้อที่เหลือทั้งหมด (Corrected item-total correlation) และคัดเลือกเฉพาะ
ข้อค าถามที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากกว่าหรือเท่ากบั 0.20 ค าถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
จ านวน 20 ข้อ ไดค้่าสหสัมพันธ์รายข้อ (r) ของแบบสอบถามตอนที่ 1 อยู่ระหว่าง 0.52-0.77 และ
ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิผล ของสถานศึกษา จ านวน 20 ข้อ ได้ค่าสหสัมพันธ์รายข้อ (r) ของ
แบบสอบถามตอนที่ 2 อยู่ระหว่าง 0.34-0.77 
  2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความสอดคล้องภายใน
ของการวดั (Internal coefficient) ด้วยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach (1990,  
pp. 202-204) โดยค่าความเชื่อมั่น ตอนที่ 1 ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการท างาน
เป็นทีม มีค่าเท่ากับ 0.94 และ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา มีค่าเท่ากับ 0.93 
 3. จัดท าแบบสอบถามวัดการท างานเป็นทีม และประสิทธิผลของสถานศึกษา ฉบับ
สมบูรณ์ เพื่อใช้ ในการวิจัยต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยได้ด าเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี ้
 1. ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ถึงผู้บริหาร ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 224 ฉบับ ไปแจกให้กับครูในสถานศึกษาคาทอลิก 
จังหวัดจนัทบุรี ท่ีเลือกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม และผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถาม
คืนดว้ยตนเอง และได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 224 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคนืมา ด าเนินการดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
 2. น าแบบสอบถามทั้งหมดท าการให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละตอนเพื่อน า
คะแนนไปท าการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
  2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likers  
(1967, pp. 90-96) ก าหนดน้ าหนักคะแนน ดังนี ้
  5 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือการปฏิบัติงานของครูอยูใ่นระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีความคดิเห็นหรือการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือการปฏิบัติงานของครูอยูใ่นระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือการปฏิบัติงานของครูอยูใ่นระดับน้อย 
  1 หมายถึง  มีความคดิเห็นหรือการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้มกีารก าหนดเกณฑ์ส าหรับการวัดของระดับ
ของความคิดเห็น โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ̅) ของคะแนนเป็นตวัชี้วดั ซ่ึงแปลความหมายของคะแนนได้ 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง การท างานเปน็ทีมของครอูยู่ในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง การท างานเปน็ทีมของครอูยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง การท างานเปน็ทีมของครอูยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง การท างานเปน็ทีมของครอูยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง การท างานเปน็ทีมของครอูยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก 
จังหวัดจนัทบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Best and 
Kahn (1993, pp. 246-250) ก าหนดน้ าหนกัคะแนน ดังนี ้
  5 หมายถึง มีการด าเนินการของสถานศึกษาอยูใ่นระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีการด าเนนิการของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
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  3 หมายถึง  มีการด าเนนิการของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีการด าเนนิการของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  มีการด าเนนิการของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้มกีารก าหนดเกณฑ์ส าหรับการวัดของระดับ
ของความคิดเห็น โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ̅) ของคะแนนเป็นตวัชี้วดั ซ่ึงแปลความหมายของคะแนนได ้
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2556, หน้า 121) 
 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)  
ที่ค านวณได้มาแปลผลในรูปของความสัมพันธ์ ก าหนดเกณฑ์ โดยอาศัยแนวคิดของ ภัทราพร  
เกษสังข์ (2548, หน้า 169-171) แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ดังนี้ 
 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ .81 ขึ้นไป  หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ .61-.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ .41-.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ .21-.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ต่ ากว่า .20 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะ 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับจดุมุ่งหมายในการศึกษาค้นคว้า และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 1. วิเคราะห์การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี  
สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. วิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี สถิติที่
ใช ้คือ ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเปน็ทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี สถิติที่ใช ้คือ สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี ้
 1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.  ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของการวิเคราะห์ในครั้งนี้ เพ่ือให้เกดิ 
ความเข้าใจที่ตรงกนั ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 
  ̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 p  แทน ความคลาดเคล่ือน 
 X  แทน การท างานเปน็ทีม 
 X1  แทน ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 
 X2  แทน ด้านการยอมรับนับถือ 
 X3  แทน ด้านการมีส่วนรว่ม 
 X4  แทน ด้านการไวว้างใจซ่ึงกัน และกนั 
 X5  แทน ด้านอ านาจการมคีวามรับผิดชอบ 
 Y  แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 Y1  แทน ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 Y2  แทน ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทัศนคตทิางบวก 
 Y3  แทน ด้านด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียน 
 Y4  แทน ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
 **  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน
ตามล าดับดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุร ีในด้านการมีเป้าหมายรว่มกนั การยอมรับนับถือกนั การมีส่วนร่วม การไวว้างใจซ่ึงกัน 
และกัน และการมคีวามรับผิดชอบ 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ได้แก่ ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ด้าน
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และ
พัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุร ี
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุร ีดังปรากฏในตารางที่ 3-8 
 

ตารางท่ี 3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการท างานเป็นทีมของคร ู
  ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี โดยรวม และรายด้าน  
 

การท างานเปน็ทีม 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 4.44 0.41 มาก 3 
2. ด้านการยอมรับนับถือกัน  4.48 0.40 มาก 2 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 4.43 0.45 มาก 4 
4. ด้านการไว้วางใจซ่ึงกัน และกัน 4.42 0.41 มาก 5 
5. ด้านการมีความรับผิดชอบ 4.49 0.41 มาก 1 

 รวม 4.45 0.33 มาก  
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี 
โดยรวม และรายด้าน มคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการมีความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการมีส่วนร่วม 
และด้านการไว้วางไว้ซ่ึงกัน และกนั ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการท างานเป็นทีมของคร ู  
  ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั  
 

ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. สามารถปรับแนวคิด ทัศนคติ และท าความเข้าใจเป็น
อย่างดีเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการท างานเป็นทีมได้
เป็นอย่างดี 

4.56 0.55   

2. บทบาท และมีการส่วนรว่มในการก าหนดนโยบายของ
โรงเรียน  

4.38 0.61  มาก 3 

3. ความมุ่งหวัง และมั่นใจว่าการท างานเป็นทีมจะประสบ
ความส าเร็จตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

4.46 0.56  มาก 2 

4. ก าหนดแผนงานกับเพื่อนรว่มทีมให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายในการท างานเป็นทีม  

4.36 0.59  มาก 4 

รวม 4.44 0.41  มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี 
ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเวน้สามารถปรับ
แนวคิดทัศนคติ และท าความเข้าใจเปน็อย่างดีเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการท างานเป็นทีมได้เปน็
อย่างดีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สามารถปรับ
แนวคิด ทัศนคติ และท าความเข้าใจเปน็อย่างดีเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการท างานเป็นทีมได้เปน็
อย่างดี ความมุ่งหวัง และมั่นใจว่าการท างานเป็นทีมจะประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายทีต่ั้งไว้ 
บทบาท และมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน และ การก าหนดแผนงานกับเพื่อนรว่ม
ทีมให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการท างานเป็นทีมของครู  
  ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ด้านการยอมรับนับถือกัน  
 

ด้านการยอมรับนับถือกัน 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. การเคารพให้เกียรติเพื่อนร่วมทีมจนท าให้เกิด 
ความเชื่อถือ และความไว้วางใจต่อกันในการท างาน 

4.47 0.56 มาก 3 

2. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของเพื่อนร่วมทีม
ได้  

4.52 0.57 มาก
ที่สุด 

1 

3. การยอมรับฟังความคดิเห็นของเพื่อนร่วมทีมได้โดยไม่มี
อคติกัน  

4.48 0.58 มาก 2 

4. การมีความเชื่อถือในความสามารถของเพื่อนร่วมทีมท่ีมี
ผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.44 0.60 มาก 4 

รวม 4.48 0.40 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี 
ด้านการยอมรับนับถือกัน โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเวน้การยอมรับ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของเพื่อนร่วมทีมได้มคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของเพื่อนร่วมทีมได้  
การยอมรับฟังความคดิเห็นของเพื่อนร่วมทีมได้โดยไม่มีอคติกนั การเคารพให้เกียรติเพ่ือนร่วมทีม
จนท าให้เกิดความเชื่อถือ และความไว้วางใจต่อกันในการท างาน และการมีความเชื่อถือใน
ความสามารถของเพื่อนร่วมทีมท่ีมีผลงานเป็นทีย่อมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการท างานเป็นทีมของครู  
  ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ด้านการมีส่วนร่วม  
 

ด้านการมีส่วนร่วม 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. การคน้หาวิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ รว่มกนักับเพื่อนรว่ม
ทีมเพื่อลดปัญหาความผิดพลาดที่อาจเกดิจาก 
การปฏิบัติงานของทีม 

4.45 0.59 มาก 1 

2. สามารถให้ค าปรึกษากับเพื่อนร่วมทีมได้เมื่อเพื่อนร่วม
ทีมเกิดปัญหา  

4.41 0.58 มาก 4 

3. มีการก าหนดขัน้ตอน และวิธีการท างานกับเพื่อนร่วมทีม
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

4.43 0.62 มาก 2 

4. ได้สอนงาน และถ่ายทอดความสามารถให้กับเพื่อนร่วม
ทีม เพื่อให้การปฏิบัติของทีมบรรลุวัตถุประสงค ์

4.42 0.63 มาก 3 

รวม 4.43 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี 
ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การคน้หาวิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ รว่มกนักับเพื่อนรว่ม
ทีมเพื่อลดปัญหาความผิดพลาดที่อาจเกดิจากการปฏิบัติงานของทีม มีการก าหนดขั้นตอน และ
วิธีการท างานกับเพื่อนร่วมทีมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการบริหารงาน ได้สอนงาน และ
ถ่ายทอดความสามารถให้กับเพื่อนร่วมทีมเพื่อให้การปฏิบตัิของทีมบรรลุวัตถุประสงค์ และสามารถ
ให้ค าปรกึษากับเพื่อนรว่มทีมได้เมื่อเพื่อนร่วมทีมเกิดปัญหา ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการท างานเป็นทีมของครู  
  ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ด้านการไว้วางใจซ่ึงกัน และกัน  
 

ด้านการไว้วางใจซ่ึงกัน และกนั 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. การได้รับความเชื่อถือให้ปฏิบัติงานตรงตามทักษะความรู้ 
ความถนัด และความสามารถ 

4.42 0.56 มาก 2 

2. เพื่อนร่วมทีมให้ความไวว้างใจในการปฏิบัติงานจน
สามารถสร้างผลงานจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

4.40 0.59 มาก 4 

3. ในการท างานเพื่อนรว่มทีมให้ความช่วยเหลือซ่ึงกัน และ
กันดว้ยความเต็มใจ 

4.41 0.56 มาก 3 

4. ได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนรว่มทีมในการใช้ไหวพรบิ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อทีมเกิดปัญหาขึ้น 

4.46 0.63 มาก 1 

รวม 4.42 0.41 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี 
ด้านการแบ่งงานกนัตามความรูค้วามสามารถ โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ได้รับความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมทีมในการใช้ไหวพริบ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อทีมเกิดปัญหาขึ้น การได้รับความเชื่อถือให้ปฏิบัติงานตรงตามทักษะ
ความรู้ ความถนัด และความสามารถ เพื่อนร่วมทีมให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานจนสามารถ
สร้างผลงานจากความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ และเพื่อนร่วมทีมให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานจน
สามารถสร้างผลงานจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการท างานเป็นทีมของครู  
  ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ด้านการมีความรับผิดชอบ 
 

ด้านการมีความรับผดิชอบ 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. การมีความรับผิดชอบต่องานเป็นอย่างสูง  4.50 0.62  มาก 3 
2. มีความตั้งใจท างานในความรับผิดชอบ ให้ประสบ
ความส าเร็จ และเป็นที่ยอมรับ 

4.53 0.56  มาก
ที่สุด 

1 

3. มีความสนใจที่จะศกึษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพื่อน ามาพัฒนา
ทีมงาน 

4.42 0.60  มาก 4 

4. เอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดีทั้งในหน้าที่
ที่รับผิดชอบ และงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 

4.50 0.58  มาก 2 

รวม 4.49 0.41  มาก  
  
 จากตารางท่ี 8 พบว่า การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี 
ด้านความรับผิดชอบ โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเว้นมคีวามตั้งใจท างานใน
ความรับผิดชอบ ให้ประสบความส าเร็จ และเป็นที่ยอมรับมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด   
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีความตั้งใจท างานในความรับผิดชอบ ให้ประสบ
ความส าเร็จ และเป็นที่ยอมรับ เอาใจใส่ต่องานที่ไดร้ับมอบหมายเป็นอย่างดีทั้งในหน้าที ่
ที่รับผิดชอบ และงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย การมีความรับผิดชอบต่องานเป็นอย่างสูง และมี 
ความสนใจที่จะศกึษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพื่อน ามาพัฒนาทีมงาน ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ดังปรากฏในตารางที่ 9-13 
 
ตารางท่ี 9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับประสิทธิผลของสถานศึกษา   
  ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี โดยในภาพรวม และรายด้าน  
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 

4.38 0.47 มาก 4 

2. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก 

4.40 0.45 มาก 3 

3. ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียน 4.44 0.42 มาก 1 
4. ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 4.44 0.43 มาก 2 

รวม 4.41 0.37 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี โดยรวม และรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียน ด้านความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาภายในโรงเรียน ด้านความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และด้าน
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ในด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

 
ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูง 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. นักเรียนมีทักษะ และความรู้ตามหลักสูตร 4.52 0.63 มาก
ที่สุด 

1 

2. นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.50 0.61 มาก 2 

3. นักเรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ 4.23 0.62 มาก 5 
4. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงทุกกลุ่มสาระ 

การเรียนรู ้
4.27 0.65 มาก 3 

5. นักเรียนมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง และชุมชน 4.37 0.64 มาก 4 
รวม 4.38 0.37 มาก  

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ในด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงโดยรวม และ 
รายข้อมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก ยกเวน้นักเรียนมีทักษะ และความรู้ตามหลักสูตรมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ นักเรียนมีทักษะ 
และความรู้ตามหลักสูตร นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุด คือ นักเรยีนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คดิสังเคราะห์ 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ในด้านความสามารถในการพัฒนานักเรยีนให้มี
ทัศนคติทางบวก 

 

ความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการศึกษา 4.47 0.62 มาก 1 
2. นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพื่อน ามาพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
4.40 0.68 มาก 3 

3. นักเรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน ครู  และบุคคล
ทั่วไป 

4.44 0.59 มาก 2 

4. นักเรียนเป็นผู้มีเหตุผล และแสดงการยอมรับ นับถือ 4.33 0.61 มาก 5 
5. นักเรียนรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  4.36 0.70 มาก 4 

รวม 4.40 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ในด้านความสามารถในการพัฒนานักเรยีนให้มีทัศนคติทางบวก โดยรวม และรายข้อมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่นักเรียนมี
ทัศนคติที่ดตี่อการศกึษา นักเรียนมีมนษุยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพือ่น ครู และบุคคลทั่วไป และนักเรียนมี
ทักษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อย
ที่สุด คือ นักเรียนเป็นผู้มีเหตุผล และแสดงการยอมรับนับถือ 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ในด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และ
พัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม 

 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และพัฒนาโรงเรียนให้เขา้

กับสิ่งแวดล้อม 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. ครูจัดกิจกรรมการสอนโดยใช้เนื้อหาวิชาที่เหมาะสม
สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวติประจ าวันได ้

4.48 0.56 มาก 1 

2. ครูปรับหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ท้องถ่ิน 

4.41 0.58 มาก 4 

3. ครูให้ความส าคัญกับชุมชนโดยมกีิจกรรมที่เปิดกว้างให้
บุคคลนอกเข้ามาร่วมเสมอ 

4.36 0.62 มาก 5 

4. ครูน าเทคโนโลยีใหม่ และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใชใ้น
การเรียนการสอน 

4.46 0.67 มาก 3 

5. ครูจัดให้มีการสอนซ่อมเสริมส าหรับนักเรียนที่อ่อน และ
สอนเสริมให้กับนักเรยีนที่เรียนด ี

4.47 0.58 มาก 2 

รวม 4.44 0.42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ในด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม โดยรวม 
และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ครูจัดกิจกรรมการสอนโดยใช้เนื้อหาวิชาที่เหมาะสมสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นชวีิตประจ าวันได้ 
ครูจัดให้มีการสอนซ่อมเสริมส าหรับนักเรียนที่อ่อน และสอนเสริมให้กับนกัเรียนที่เรียนดี และครู
น าเทคโนโลยใีหม่ และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใชใ้นการเรียนการสอน ตามล าดับ ข้อที่มีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุด คือ ครใูห้ความส าคัญกับชุมชนโดยมีกิจกรรมที่เปิดกว้างให้บุคคลนอกเข้ามาร่วมเสมอ 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ในด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน
โรงเรียน 

 

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 
n = 224 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1. ครูยินดรีับฟังปัญหาของผู้ปกครอง และนกัเรียน 4.46 0.62 มาก 1 
2. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึง

ความสามารถที่แตกต่างของผู้เรียน 
4.39 0.63 มาก 5 

3. ครูน าผลการเรยีนของนกัเรียนมาเป็นข้อมูลใน 
การวางแผน หรือการจดัโครงการ หรือการจดักจิกรรม
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

4.43 0.56 มาก 4 

4. ครูปรับปรุง และพัฒนาวิธีการสอนหรือพัฒนานวตักรรม
ใหม่ขึ้นมาใชใ้นการเรียนการสอน 

4.45 0.55 มาก 3 

5. ครูรายงานผลการเรียนของผู้เรียนให้ผู้ปกครองทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

4.46 0.65 มาก 2 

รวม 4.44 0.43 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ในด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน โดยรวม และรายข้อมคี่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูยินดีรับฟังปัญหาของ
ผู้ปกครอง และนกัเรียน ครูรายงานผลการเรียนของผู้เรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ และครู
ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการสอนหรือพัฒนานวัตกรรมใหม่ขึ้นมาใชใ้นการเรียนการสอน ตามล าดับ 
ข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ครูจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยค านึงถึงความสามารถที่แตกต่าง
ของผู้เรียน 
 
 ตอนที่ 3 ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ดังปรากฏในตารางท่ี 13  
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ตารางท่ี 14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี โดยรวม  

 

การท างาน
เป็นทีม 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) 

(n = 224) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

r p r p r p r p r p 
X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

0.58 
0.36 
0.55 
0.51 
0.42 

0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 

0.53 
0.48 
051 
0.58 
0.51 

0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 

0.54 
0.46 
0.60 
0.65 
0.45 

0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 

050 
0.51 
0.52 
0.51 
0.52 

0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 

0.65 
0.54 
0.65 
0.70 
0.57 

0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.00** 

รวม 0.61 0.00** 0.67 0.00** 0.67 0.00** 0.68 0.00** 0.79 0.00** 
** p < .01 
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า การท างานเป็นทีม (X) กับประสิทธิผลของสถานศึกษา  ใน
สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี ในการศกึษาโดยรวม (Y) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน การท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) ในระดับ
ความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการไวว้างใจซ่ึงกัน และกนั (X4) ด้านการมีเป้าหมาย
ร่วมกนั (X3) ด้านการมีส่วนรว่ม (X1) ด้านอ านาจการมีความรับผิดชอบ (X5) และด้านการยอมรับนับ
ถือ (X2) ตามล าดับ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิัย ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการท างานเปน็ทีมของครู และระดับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม มาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) มี 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ 
การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวดัจนัทบุรี มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
0.52-0.77 มีค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 0.94 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวดัจันทบุรี มคี่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
0.34-0.77 มีค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 0.93 กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี จ านวน 224 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการท างาน
เป็นทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวจิัย ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี สามารถสรุปสาระส าคัญของผลการวิจัยได้ดังนี ้
 1.  การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี โดยรวม และ 
รายด้าน มคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการม ี
ความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั ด้านการมีส่วนร่วม และ 
ด้านการไว้วางไว้ซ่ึงกนั และกัน ตามล าดับ  
  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  1.1  ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเว้น
สามารถปรับแนวคิดทัศนคติ และท าความเข้าใจเป็นอย่างดเีกี่ยวกับวัตถุประสงคข์องการท างานเป็น
ทีมได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ สามารถปรับแนวคดิ ทัศนคติ และท าความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับวัตถุประสงคข์อง
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การท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี ความมุ่งหวัง และมั่นใจว่าการท างานเป็นทีมจะประสบความส าเร็จ
ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และบทบาท และมีส่วนรว่มในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การก าหนดแผนงานกับเพื่อนรว่มทีมให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายในการท างานเป็นทีม 
  1.2  ด้านการยอมรับนับถือกัน โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากยกเวน้ 
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของเพื่อนร่วมทีมได้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุดโดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของเพื่อนร่วมทีมได้ การยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมได้โดยไม่มีอคตกิัน และ 
การเคารพให้เกียรติเพื่อนร่วมทีมจนท าให้เกิดความเชื่อถือ และความไว้วางใจต่อกันในการท างาน 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การมีความเชื่อถือในความสามารถของเพื่อนรว่มทีมท่ีมี
ผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  1.3  ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การคน้หาวิธีการ และ
เทคนิคต่าง ๆ รว่มกนักับเพื่อนรว่มทีมเพื่อลดปัญหาความผดิพลาดที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน 
ของทีม มีการก าหนดขั้นตอน และวิธีการท างานกับเพื่อนรว่มทีมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของ 
การบริหารงาน และได้สอนงาน และถ่ายทอดความสามารถให้กับเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้การปฏิบัติ
ของทีมบรรลุวัตถุประสงค์ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ สามารถให้ค าปรึกษากับ
เพื่อนร่วมทีมได้เมื่อเพื่อนร่วมทีมเกิดปัญหา 
  1.4 ด้านการแบ่งงานกนัตามความรูค้วามสามารถ โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ไดร้ับความไว้วางใจ 
จากเพื่อนร่วมทีมในการใช้ไหวพริบแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ เมื่อทีมเกิดปัญหาขึ้น การไดร้ับ 
ความเชื่อถือให้ปฏิบัติงานตรงตามทักษะความรู้ ความถนัด และความสามารถ และเพื่อนร่วมทีมให้
ความไวว้างใจในการปฏิบัติงานจนสามารถสร้างผลงานจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามล าดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ เพื่อนร่วมทีมให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานจนสามารถสร้าง
ผลงานจากความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์
  1.5 การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุี  
ด้านความรับผิดชอบ โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเว้นมคีวามตั้งใจท างาน 
ในความรับผิดชอบ ให้ประสบความส าเรจ็ และเป็นที่ยอมรับมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ มีความตั้งใจท างานใน 
ความรับผิดชอบ ให้ประสบความส าเร็จ และเป็นที่ยอมรับ เอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมายเป็น
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อย่างดีทั้งในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ และงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย และการมีความรับผิดชอบต่องาน
เป็นอย่างสูง ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ มคีวามสนใจที่จะศกึษาหาความรู้เพ่ิมเติม
เพื่อน ามาพัฒนาทีมงาน 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุี โดยรวม และ 
รายด้านมคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนา
โรงเรียน ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรยีนให้มีทัศนคติทางบวก และด้านความสามารถใน
การผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ตามล าดบั 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  2.1 ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงโดยรวม 
และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเว้นนักเรียนมีทักษะ และความรู้ตามหลักสูตรมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ นกัเรียนมีทักษะ 
และความรู้ตามหลักสูตร นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง และนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามล าดับ ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ นกัเรียนมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง และชุมชน 
  2.2 ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก โดยรวม และ 
รายข้อมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่
นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการศึกษา นักเรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน ครู และบุคคลทั่วไป และ
นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ นกัเรียนเปน็ผู้มีเหตุผล และแสดงการยอมรับนับถือ 
  2.3 ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรยีน โดยรวม และรายข้อมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูจัด
กิจกรรมการสอนโดยใช้เนื้อหาวิชาที่เหมาะสมสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวติประจ าวันได้ ครจูัด
ให้มีการสอนซ่อมเสริมส าหรับนักเรียนที่อ่อน และสอนเสริมให้กับนักเรียนที่เรียนดี และครูน า
เทคโนโลยีใหม่ และนวัตกรรมใหม ่ๆ เข้ามาใชใ้นการเรียนการสอน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุด คือ ครใูห้ความส าคัญกับชุมชนโดยมีกิจกรรมที่เปิดกว้างให้บุคคลนอกเข้ามาร่วมเสมอ 
  2.4 ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน โดยรวม และรายข้อมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูรายงานผล
การเรียนของผู้เรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ ครูยนิดีรับฟังปัญหาของผู้ปกครอง และ
นักเรียน และครูปรับปรุง และพัฒนาวิธีการสอนหรือพัฒนานวัตกรรมใหม่ขึ้นมาใชใ้นการเรียน 
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การสอน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ครจูัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึง
ความสามารถที่แตกต่างของผู้เรียน 
 3. การท างานเป็นทีมของครู (X) กับประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) ในสถานศกึษา
คาทอลิก จังหวัดจันทบุรี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ถึงระดับค่อนข้างสูง โดยมคีวามสัมพันธ์
ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงล าดับการท างานเปน็ทีม 
ของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรีที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
ระดับความสัมพันธ์มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการไว้วางใจซ่ึงกัน และกัน (X4) ด้านการมีเป้าหมาย
ร่วมกนั (X1) ด้านการมีส่วนรว่ม (X3) ด้านอ านาจการมีความรับผิดชอบ (X5) และด้านการยอมรับ 
นับถือ (X2) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคน้คว้าครั้งนี้ สามารถอภิปรายผล ดังนี ้
 1. การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี โดยรวม และ  
รายด้าน มคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน 
ความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั ด้านความรว่มมือพร้อมใน 
การท างาน และด้านการแบ่งงานกนัตามความรู้ความสามารถ ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า  
การท างานเป็นทีมมคีวามส าคญัต่อการบริหารองคก์ร เพราะหากสมาชิกให้ความส าคญัต่อ 
การท างานเป็นทีมแล้ว จะส่งผลให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารงาน
การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่ม
สมาชิกเป็นอย่างดี ดังที่ วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หนา้ 9-11) ไดก้ล่าวว่า การท างานเปน็ทีมมี
ความส าคัญต่อทีม และองค์กรเพ่ือให้ทกุคนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมีจดุประสงค์ และเป้าหมาย
ร่วมกนั ขจดัความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน เป็นการดึงเอาศักยภาพของแต่บุคคลมาใช้เพื่อให้เกดิประโยชน์
ต่องานที่ท า โดยทกุคนมีส่วนรว่ม และปฏิบัติร่วมกนั โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบ ตาม 
ความคดิเห็นของครูในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบรุี มีความตั้งใจท างานในความรับผิดชอบ 
ให้ประสบความส าเร็จ และเป็นที่ยอมรับ อยูใ่นระดับความคิดเห็นมากที่สุด ท าให้เห็นได้ถึง 
การมีความรับผิดชอบต่องานเป็นอย่างสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิสา พูลสวัสดิ์ (2558)  
ได้ท าการศกึษาเรื่องการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครใูนโรงเรียนอ าเภอแปลงยาว สังกดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลจากการวิจัยพบว่า ระดับการท างาน
เป็นทีมของครู โดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดับมาก นอกจากนัน้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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สิริรัตน์ แกว้สมบัติ (2553) ซ่ึงได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมของครูกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเลย เขต 2 ผลจากการวิจัย พบวา่  
การท างานเป็นทีม โดยภาพรวม และรายดา้นอยู่ในระดับมาก  
  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  1.1 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเวน้
สามารถปรับแนวคิดทัศนคติ และท าความเข้าใจเป็นอย่างดเีกี่ยวกับวัตถุประสงคข์องการท างานเป็น
ทีมได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การปรับทัศนคติ และท า 
ความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับวตัถุประสงค์ของการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาคาทอลิกได้
ด าเนินการวางแผนมีเป้าหมายรว่มกนัได้เป็นอย่างดี โดยให้ความส าคัญของเป้าหมายร่วมกนั ดังท่ี 
มัฆวาฬ สุวรรณเรือง (2536, หน้า 8) ได้น าเสนอถึงการท างาน องค์การทกุองคก์ารมุ่งที่จะบรรลุ
เป้าหมายขององค์การโดยการใช้เครื่องมือ ท่ีมีชีวิต และไมม่ีชีวิต เพ่ือผลิตผลงานขององค์การ 
การให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ จึงต้องพจิารณา 2 ประเด็น คือเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ และหนทางหรือเครื่องมือ (Means) ซ่ึงองค์การใช้ในการรักษาความเป็นองคก์าร และ
บรรลุเป้าหมายให้ได้ ส าหรับเป้าหมายส าคัญขององคก์ารทั่ว ๆ ไปคือ ผลผลิต (Output) ในแง่ท่ีว่า
สามารถบรรลุ ถึงจุดหมายที่องค์การไดต้ั้งไว้ ไม่ว่าจะโดยปริมาณหรือคุณภาพ ความสามารถที่จะ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท้ังภายใน และภายนอกองค์การ โดยไม่สูญเสียความมัน่คง  
ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวจิัยของ มัลลิกา วิชชกุรอังครัต (2558) โดยท าการศึกษาเรื่อง การท างาน 
เป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ผลจากการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีม
ของพนักงานครู การมีเป้าหมายรว่มกัน อยูใ่นระดับมาก  

1.2  ด้านการยอมรับนับถือกัน โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเวน้
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของเพื่อนร่วมทีมได้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของเพื่อนร่วมทีมได้ การยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมได้โดยไม่มี 
อคติกัน และการเคารพให้เกยีรติเพื่อนรว่มทีมจนท าให้เกิดความเชื่อถือ และความไว้วางใจต่อกัน 
ในการท างาน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การมีความเชื่อถือในความสามารถของ
เพื่อนร่วมทีมท่ีมีผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศกึษา
คาทอลิก ในจังหวัดจันทบุรี ให้การยอมรับนับถือกัน โดยเฉพาะเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ท าให้เกิดการท างานเปน็ทีมร่วมกัน ดังที่ วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หน้า 9) ได้น าเสนอ
หลักการท างานเป็นทมี จ าเป็นต้องไดร้ับการยอมรับนับถือกัน คือ ทุกคนในทีมสามารถท างานตาม
ศักยภาพหรือตามความสามารถของตน การรวมกลุ่มกันท างานเป็นทีม ภายใต้ความเชื่อที่ว่าทุกคน 
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มีความรู้ ความสามารถแตกต่างกนั และหวังว่าหากได้น าความแตกต่างของทุกคนในทีมมาใช้ ย่อม
น่าจะท าให้งานของทีมหรืองานกลุ่มนั้นมคีุณภาพดี คือเป็นงานที่สามารถดึงศักยภาพ หรือ
ความสามารถของทุก ๆ คนที่มีอยู่มาใช้ประโยชนต์่องานส่วนรวม ดังนั้น สมาชกิทุกคนในทีม
จะต้องยอมรับนับถือกันในเรื่องต่าง ๆ คือ แต่ละคนมีความรู้ ความสามารถไม่เหมือนกัน ยอมรับใน
ความแตกต่างของมนุษย์ ได้แก่ ความแตกต่างทางด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ความเข้าใจ ฯลฯ 
และยอมรับในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ทีต่้องการเอาใจใส่ การยกย่อง การให้เกยีรติซ่ึงกนั และ
กัน นอกจากนั้น สอดคล้องแนวคิดของ Likert (1961, pp. 24-28) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของ 
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีการยอมรับนับถือซ่ึงกัน และกันในทกุเรื่อง ท้ังนี้
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวจิัยของ มัลลิกา วิชชกุรอังครตั (2558) โดยท าการศึกษา เรื่อง  
การท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุร ีผลจากการวจิัย พบว่า  
การท างานเป็นทีมของพนกังานครูด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก  
  1.3 ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การคน้หาวิธีการ และ
เทคนิคต่าง ๆ รว่มกนักับเพื่อนรว่มทีมเพื่อลดปัญหาความผดิพลาดที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงานของ
ทีม มีการก าหนดขัน้ตอน และวิธีการท างานกับเพื่อนร่วมทีมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของ 
การบริหารงาน และได้สอนงาน และถ่ายทอดความสามารถให้กับเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้การปฏิบัติ
ของทีมบรรลุวัตถุประสงค์ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ สามารถให้ค าปรึกษากับ
เพื่อนร่วมทีมได้เมื่อเพื่อนร่วมทีมเกิดปัญหา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาคอทอลิก จังหวัด
จันทบุรี มีบุคลากรที่ให้ความรว่มมือพร้อมใจในการท างาน ดังท่ี วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, 
หน้า 9) ได้กล่าวว่า ความรว่มมือพร้อมใจในการท างาน คือ งานกลุ่มต้องอาศัยความร่วมมือ  
ร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกทุก ๆ คนในทีมเพื่อช่วยกันแสดงความคดิเห็น ช่วยกันท างาน เพ่ือให้งาน
บรรลุเป้าหมาย ทุกคนในทีมล้วนมีวามส าคญั ประดจุฟันเฟืองของเครื่องจักรกลไก ซ่ึงจะเกิดมิได้
แม้ขาดน๊อตตวัเล็ก ๆ เพียงตัวเดียว งานของกลุ่ม ก็เช่นกัน กล่าวคือ งานกลุ่มของเรามิอาจท าส าเร็จ
ได้เพียงล าพังแค่ความสามารถของคน ๆ เดียวเท่านั้น หากต้องอาศัยความร่วมมือ รว่มแรงร่วมใจ
ของสมาชิก ทุก ๆ คนในการระดมความคดิ ช่วยกันแสดงความคิดเห็น อันจะเป็นประโยชนใ์น 
การวางแนวทางช่วยกันวิเคราะห์วางแผนการท างาน และละเอียดลึกซ้ึงไปจนถึงการร่วมกัน
ปฏิบัติงานตามแผนงานทีก่ลุ่มได้ช่วยกันวางแผนเอาไวใ้ห้บรรลุจุดประสงค์ทีต่ั้งไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงฤทัย ศรีเร (2555) ศกึษาผลกระทบของการมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในเขตจงัหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
ความรว่มมือพร้อมใจในการท างาน อยูใ่นระดับมาก  
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  1.4 ด้านการแบ่งงานกนัตามความรูค้วามสามารถ โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู ่
ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ได้รับ 
ความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมทีมในการใช้ไหวพริบแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า เมื่อทีมเกิดปัญหาขึ้น 
การได้รับความเชื่อถือให้ปฏิบัติงานตรงตามทักษะความรู้ ความถนัด และความสามารถ และเพื่อน
ร่วมทีมให้ความไวว้างใจในการปฏิบัติงานจนสามารถสร้างผลงานจากความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เพื่อนรว่มทีมให้ความไวว้างใจในการปฏิบัติงานจน
สามารถสร้างผลงานจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาคาทอลิก 
ในจังหวัดจนัทบุรี มีการแบ่งงานกนัตามความรูค้วามสามารถ ท าให้เกิดความไวว้างใจการท างาน
เป็นทีมร่วมกนั เช่ือถือ และปฏิบัติงานจนได้ผลงาน ดังที่ วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หน้า 10) 
ได้น าเสนอถึง การแบ่งงานกันตามความรูค้วามสามารถ คอื การท างานเป็นทีมต้องมีการแบ่งงาน 
กันท าภายในทีม แบ่งความรูค้วามสามารถ และพึงพอใจ การแบ่งการท างานถือเป็นหัวใจส าคัญ 
ของการท างานเปน็ทีม หลักการแบ่งงานกนัท าภายในทีมควรยึดหลักการแบ่งงานตามความรู้ 
ความสามารถ และพึงพอใจ กล่าวคือ การจะมอบหมายให้ใครท างานอะไรมากน้อยเพียงใด 
ย่อมขึ้นอยู่กับความรูค้วามสามารถของคนนั้น ๆ มีอยูใ่นตวัหัวหน้ากลุ่ม หรือ ผู้มีน าของทีมควรเป็น
ผู้ท่ีรู้จัก และคุน้เคยกับสมาชิกภายในทีมเปน็อย่างดี เพียงพอที่จะได้รู้ว่าใครเป็นอย่างไรใครชอบ
งานแบบไหน ใครถนัดท างานประเภทใด เพื่อที่จะสามารถมอบงาน และหน้าทีค่วามรับผิดชอบให้
ตรงตามความรู้ความสามารถของบุคคลนั้นสมาชิกในทีมมีส่วนส าคัญเช่นกัน ควรมีส่วนชว่ยใน 
การแบ่งงานการมอบหมายงานกล่าวคือ ทุกคนภายในทีมควรได้ช่วยกนัเปิดเผยตัวเองให้ผู้อ่ืนได้
รู้จัก และทราบว่าตัวเรานั้นมีความรู้ความสามารถ ความถนดั และความพอใจในการท างานแบบใด  
เพื่อจะได้เป็นการง่ายส าหรับการมอบหมายงาน เพื่อช่วยกระจายงาน และความรับผิดชอบไปสู่
สมาชิกทุกคนอย่างท่ัวถึง นอกจากนั้น Steers (1977, pp. 7-8) ได้เสนอตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การแบ่งงาน ตามความช านาญ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงฤทัย ศรีเร (2555) ศกึษาผลกระทบของการมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในเขตจงัหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า 
พนักงานธนาคารในเขตจังหวดัขอนแก่น มีความคดิเห็นเกีย่วกับการมกีารมุ่งเน้นการท างานเปน็ทีม 
ด้านการแบ่งงานกนัตามความรูค้วามสามารถ อยู่ในระดับมาก  
  1.5 การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุี ด้าน 
ความรับผิดชอบ โดยรวม และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก ยกเว้นมีความตั้งใจท างานใน 
ความรับผิดชอบ ให้ประสบความส าเร็จ และเป็นที่ยอมรับมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ มีความตั้งใจท างานใน 
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ความรับผิดชอบ ให้ประสบความส าเร็จ และเป็นที่ยอมรับ เอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมายเป็น
อย่างดีทั้งในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ และงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย และการมีความรับผิดชอบต่องาน
เป็นอย่างสูง ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ มคีวามสนใจที่จะศกึษาหาความรู้เพ่ิมเติม
เพื่อน ามาพัฒนาทีมงาน ทั้งนี้ ครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จงัหวัดจันทบรุี มีความรับผิดชอบใน 
การท างาน ตั้งใจ และรับผิดชอบในระดับมากที่สุด ดังท่ี วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หน้า 10)  
ได้น าเสนอถึงความรับผิดชอบ คือ สมาชิกในทีมต้องมีความรับผิดชอบในการท างานทีต่นเองได้รับ
มอบหมาย ความรับผิดชอบถือเป็นหัวใจส าคัญอีกประการหนึ่งของการท างานร่วมกัน เพราะ 
ความรับผิดชอบของแต่ละคน หมายถึงความส าเร็จของกลุ่มหรือทีมงาน สมาชิกในทีมจะต้องรู้จกั
บทบาทหน้าที่ของตนเองต่อกลุ่มสมาชิกโดยรวม และยังตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเอง จึงจะช่วย
ให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จกล่าวคือ ทีมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังที่ 
Woodcock and Francis (1994) การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะน าประโยชน์มาสู่องค์กร  
การท างานทีด่ีผลงานจะต้องเป็นที่ยอมรับของบุคลากรที่เกีย่วข้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
คุ้มค่าดังนั้นบุคคลภายในทีมจะสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กรได้จะต้องมีปัจจัยการสร้าง
ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีม มีความรับผิดชอบรว่มกนั และผูกพันทางใจต่อทีม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษนัย แกว้มณี (2553) โดยท าการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการความรู้
กับการท างานเป็นทีมของวิศวกร ศึกษาเฉพาะกรณีวิศวกร ของบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด 
(มหาชน) ผลจากการวิจัยพบว่า วิศวกรมีระดับการท างานเป็นทีมโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี โดยรวม และ
รายด้าน มคี่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนา
โรงเรียน ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรยีนให้มีทัศนคติทางบวก และด้านความสามารถใน
การผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ตามล าดบั ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เพราะความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน โดยเฉพาะครูรายงานผลการเรียนของผู้เรียนให้ผู้ปกครองทราบ
อย่างสม่ าเสมอ เพราะประสิทธิผลของโรงเรียน คือ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
มีความพึงพอใจในการท างาน และยังรวมถึงการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัด
การศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรยีนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และ
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ตลอดจนความสามารถในการแก้ปญัหา
ภายในโรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท้ังภายใน และภายนอก รวมท้ังความสามารถใน 
การแก้ปญัหาภายในโรงเรียน จนท าให้เกดิความพอใจในการท างานซ่ึงเป็นการมองประสิทธิภาพ
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ทั้งระบบ ดังที่ Hoy and Miskel (2001, p. 373) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก สามารถปรับตวักับส่ิงแวดล้อมท่ีถูกบีบบังคับได้ และรวมท้ังสามารถ
แก้ปัญหาภายในโรงเรยีนได้เปน็อย่างด ีสอดคล้องกับงานวจิัยของ จตุพงษ์ ล้ิมประเสริฐ (2558)  
ได้ท าการศกึษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเกีย่วกับ
ประสิทธิผลชองโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี  
ผลจากาการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากเรยีงตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยดังนี้ ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถพัฒนานักเรยีนให้ที
ทัศนคติทางบวก ดา้นการผลิตนักเรยีนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และด้านความสามารถ
ปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียน นอกจากนัน้ยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ สุธาริณี อนงนุช (2557) 
ได้ท าการศกึษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการบริหารงาน และประสิทธิผลของโรงเรียน 
ทุ่งขนานวิทยา จังหวดัจันทบรุี สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลจาก 
การวจิัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถปรับเปล่ียน และพฒันาสถานศึกษา ด้านความสามารถใน 
การแก้ปญัหาภายในสถานศึกษา ด้านการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และด้าน
ความสามารถพัฒนานกัเรียนให้ทีทัศนคติทางบวก 
  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  2.1 ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงโดยรวม 
และรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเว้นนักเรียนมีทักษะ และความรู้ตามหลักสูตรมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากที่สุดโดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ นักเรียนมี
ทักษะ และความรู้ตามหลักสูตร นกัเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง และนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามล าดับ ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ นกัเรียนมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง และชุมชนทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าครใูนสถานศกึษาคาทอลิก มีความสามารถในการผลิตนักเรียน ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง ดังท่ี Mott (1972 cited in Hoy & Miskel (2001, p. 398) ได้กล่าวถึง ความสามารถใน 
การผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ซ่ึงหมายถึง ปริมาณ และคุณภาพของนกัเรียน 
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สร้างความเชื่อมั่นได้สูง โดยวดัความนิยมจากชุมชน และผู้ปกครอง
นักเรียน ประการหนึ่ง ได้แก่ โรงเรียนนั้นมนีักเรียนเข้าเรียนมีปริมาณมาก และคุณภาพการเรยีน 
การสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถในการศึกษา
ต่อในสถาบันชั้นสูงเป็นจ านวนมาก โรงเรียนมีทั้งปริมาณ และคุณภาพ ดังกล่าวนี้ได้แก่ โรงเรียน 
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ในเมือง โรงเรียนระดับจังหวัดที่มีช่ือเสียง โรงเรียนที่มีความพร้อมท้ังด้านปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ วัสดุ
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกพอเพียง อาคารสถานที่ บรรยากาศส่ิงแวดล้อมเหมาะสม ปัจจัยด้าน
การเงินคล่องตวัสามารถจัดซ้ือ จัดจ้าง และการเบิกจ่ายได้อย่างสะดวก มีบุคลากร คือ ครูผู้สอนที่มี
คุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เรื่อง คุณภาพของนกัเรียนนัน้ ส่วนใหญ่จะดูที่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเกณฑ์ช้ีวดัเพียงประการเดียวซ่ึงเป็นความเข้าใจผดิควรพิจาณาถึง
ส่วนประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาทัศนคติ แรงจูงใจของนักเรียน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความปรารถนา และความคาดหวังต่าง ๆ รวมท้ังการประพฤติปฏิบัติตนอย่าง
เหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมทีด่ีงาม ซ่ึงลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวนับว่าเป็นลักษณะที ่
พึงประสงค์ที่คาดหวัง และมีความต้องการอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาริณี อนงนุช 
(2557) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการบริหารงาน และประสิทธิผลของ
โรงเรียนทุ่งขนานวิทยา จังหวดัจันทบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17  
ผลจากการวิจัยพบว่า ด้านการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ในระดับมาก 
  2.2 ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก โดยรวม และ 
รายข้อมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่
นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการศึกษา นักเรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน ครู และบุคคลทั่วไป และ
นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ นกัเรียนเปน็ผู้มีเหตุผล และแสดงการยอมรับนับถือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครู
ในสถานศึกษาคอทอลิก มคีวามสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ดังที่ Mott 
(1972 cited in Hoy & Miskel (2001, p. 398) ได้กล่าวถึง ความสามารถในการพัฒนานักเรยีนให้มี
ทัศนคติทางบวก หมายถึง มีความคดิเห็นท่าทีความรู้สึกหรอืพฤติกรรม ของผู้ที่ไดร้ับการศกึษา
แสดงออกในทางท่ีดีงาม สมเหตุสมผล และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม การศกึษา
นอกจากจะสร้างเสริมความเจริญให้บุคคลทั้ง 4 ด้าน กล่าวคือ ด้านร่างกาย ให้มคีวามสมบูรณ์
แข็งแรง พัฒนาการส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับวัย ด้านสติปัญญา มีความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน รู้จกัคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และมีความคดิสร้างสรรค์ ด้านสังคม สามารถน าความรูค้วามสามารถ และ
ทักษะอันจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชวีิตในสังคมในยคุโลกาภิวฒัน์ได้อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จตุพงษ์ ล้ิมประเสริฐ (2558) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับประสิทธิผลชองโรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวดัชลบุรีผลจากาการวจิยัพบว่า ด้านความสามารถพัฒนานักเรยีน
ให้ทีทัศนคติทางบวก โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  
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  2.3 ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรยีน โดยรวม และรายข้อมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครจูัด
กิจกรรมการสอนโดยใช้เนื้อหาวิชาที่เหมาะสมสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวติประจ าวันได้ ครจูัด
ให้มีการสอนซ่อมเสริมส าหรับนักเรียนที่อ่อน และสอนเสริมให้กับนักเรียนที่เรียนดี และครูน า
เทคโนโลยีใหม่ และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใชใ้นการเรียนการสอน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุด คือ ครใูห้ความส าคัญกับชุมชนโดยมีกิจกรรมที่เปิดกว้างให้บุคคลนอกเข้ามาร่วมเสมอถือ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครใูนสถานศึกษาคอทอลิก จังหวัดจนัทบุรี มีความสามารถในการปรับเปล่ียน 
และพัฒนาโรงเรียน ดังที่ Mott (1972 cited in Hoy & Miskel (2001, p. 398) ได้กล่าวถึง 
ความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียนให้เขา้กับส่ิงแวดล้อม จะประกอบด้วย “คน” 
และ “งาน” โรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์รการทางการศกึษาก็เช่นเดียวกนัย่อมประกอบด้วย ผู้บริหาร
โรงเรียน ครูอาจารย์ นกัเรียน และนกัการภารโรง ท าให้เกดิการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์  
การจัดการศกึษาให้เกดิประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการปรับตวัได้อย่าง
เหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะต้องสอดคล้อง และทันสมัยกับความเจรญิ 
ก้าวหน้า และความเปล่ียนแปลง นโยบายของโรงเรียนไมค่วรยึดตายตัวจนเปล่ียนแปลงต่าง ๆ จะท า
ให้ล้าสมัยในขณะเดียวกนัจะต้องสามารถปรับตวัให้ทันสมัยความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
ในด้านการเรยีน การสอน ควรมีนวตักรรม และส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการค้นคว้า และพัฒนาส่ือ 
อุปกรณก์ารสอนอย่างสม่ าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานที่ให้สะอาดร่มรื่น เพื่อให้เกิดบรรยากาศ 
การเรียนรู้ โดยสอดคล้องกับงานวจิัยของ สุธาริณี อนงนุช (2557) ได้ท าการศกึษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการบริหารงาน และประสิทธิผลของโรงเรียนทุ่งขนานวิทยา จังหวัด
จันทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลจากการวิจยัพบว่า ด้าน
ความสามารถปรับเปล่ียน และพัฒนาสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  2.4 ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน โดยรวม และรายข้อมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครู
รายงานผลการเรียนของผู้เรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ ครูยินดีรับฟังปัญหาของ
ผู้ปกครอง และนกัเรียน และครูปรับปรุง และพัฒนาวิธีการสอนหรือพัฒนานวัตกรรมใหม่ขึน้มาใช้
ในการเรียนการสอน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ครูจดักจิกรรมการเรียนการสอน
โดยค านึงถึงความสามารถที่แตกต่างของผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูในสถานศึกษาคอทอลิก 
จังหวัดจนัทบุรี มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน ดังที่ Mott (1972 cited in Hoy & 
Miskel, 2001, p. 398) ได้กล่าวถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรยีน หมายถึง 
องค์การต่าง ๆ หรือโรงเรียนย่อมมีรูปแบบในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
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วางไว้ การก าหนดรูปแบบการบริหารงานในโรงเรียนนั้น แต่ล่ะโรงเรียนจะมกีารก าหนดรูปแบบให้
เหมาะสมกับขนาด และภารกจิของโรงเรียน แต่ไม่ว่าจะมีรปูแบบการบริหารงานแบบใดก็ตาม
ระบบในการท างานของโรงเรียน ย่อมประกอบด้วย องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย คือ การมุ่ง
ถึงความส าเร็จสูงสุดที่เกิดจากการท างาน บทบาทหน้าที่ เปน็ส่วนประกอบรองลงมา เพื่อร่วมกัน
ปฏิบัติงานเป็นแนวทางของความรว่มมือในการปฏิบัติงานให้มีความชดัเจน และความเรียบร้อย 
และเป็นการสร้างคนให้เกดิการเรยีนรู้ และพัฒนาศกัยภาพของบุคคลตามแนวทางท่ีเหมาะสม 
นอกจากนั้น ดังที่ Likert (1961, p. 166) ได้ให้ความหมายของการยอมรับนับถือว่า การยอมรับ 
นับถือ หมายถึง การยอมรับในวิธีการแก้ไขปัญหาขององคก์ร และมีความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล 
และกระบวนการกลุ่ม ดังนัน้ ความสามารถในการแก้ไขปญัหาภายในโรงเรียน จึงมีความสัมพันธ์
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวจิัยของ จตุพงษ์ ล้ิมประเสริฐ (2558) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลชองโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี  
ผลจากาการวิจัยพบว่า ด้านความสามารถแก้ปญัหาภายในโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  
 3. การท างานเป็นทีม กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุรี ในการศึกษาโดยรวม อยูใ่นระดับปานกลาง ถึงระดับค่อนข้างสูง โดยมีความสัมพันธ์
ทางบวก เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน 
เรียงล าดับการท างานเปน็ทีม ของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวดัจันทบุรีที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับความสัมพันธ์มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการไว้วางใจ ซ่ึงกัน 
และกัน (X4) ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (X1) ด้านการมีส่วนร่วม (X3) ด้านอ านาจการม ี
ความรับผิดชอบ (X5) และด้านการยอมรับนับถือ (X2) ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การท างาน
เป็นทีม ส าหรับโรงเรียนคาทอลิกในจังหวัดจันทบุรี ยังมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา เพียงระดับปานกลาง ถึงค่อนข้างสูง โดยมรีะดบัความสัมพันธ์มากที่สุดในเรื่อง  
การไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน เพราะในการท างานเป็นทีมทีจ่ะเกิดประสิทธิภาพ และมีลักษณะของทีม
ที่ดีนั้น สมาชิกในทีมต้องมีแนวทางการในการท างานเป็นทีมพร้อมท้ังแนวทางการจัดการ 
ความขดัแย้งท่ีเหมาะสม เพื่อให้ทีมงานประสบความส าเร็จ จึงจ าเป็นต้องมีความไวว้างใจซ่ึงกัน 
และกันได้ โดยการไว้วางใจซ่ึงกัน และกนั ส่งผลดีต่อด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และ
พัฒนาโรงเรียนมากที่สุด สอดคล้องกับพื้นฐานที่ส าคัญของการท างานเป็นทีม ดังที่ ทองทิพภา 
วิริยะพันธ์ุ (2553, หน้า 23) ซ่ึงกล่าวถึงองค์ประกอบในการท าให้ทีมงานประสบความส าเร็จ  
โดยการลดหรือจัดการความขดัแย้งในทมีให้ลดลงเป็นองคป์ระกอบหนึ่งที่ส าคัญ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชาฤานี เหมือนโพธ์ิทอง (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ 
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การท างานเป็นทีมของพนกังานครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถ่ินที่ 1โดยใช้
สถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศกึษาท้องถ่ินที่ การบรหิารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของพนักงานครู มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ สิริรตัน์ แกว้สมบัติ (2553) ได้ท าการศกึษา 
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมของครกูับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาเลย เขต 2 ผลจากการวิจัย พบว่า การท างานเป็นทีมของครูมคีวามสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษา ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี ้
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  
  1.1 การท างานเป็นทีม 
   1.1.1 การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุี ด้านการมี
เป้าหมายร่วมกัน ครู และผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในการก าหนดวางแผนการท างาน และนโยบาย
ของสถานศึกษา เพื่อให้เข้าใจเป้าหมายการท างานซ่ึงจะน าพาให้งานประสบความส าเร็จ 
   1.1.2 การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุี ด้าน 
การยอมรับนับถือกนั สมาชิกในทีมควรให้ความเชื่อถือความสามารถในการท างานของเพื่อนร่วม
ทีม เคารพให้เกยีรติซ่ึงกนั และกัน และยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมโดยไม่มีอคตติ่อกัน 
   1.1.3 การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุี ด้านการมี
ส่วนร่วม ผู้บริหารควรให้ค าปรกึษาแกค่รูที่ประสบปัญหาในการท างาน รวมท้ังสอน และถ่ายทอด
ความรู้ เพื่อให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค ์
   1.1.4 การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุี ด้าน 
การไวว้างใจซ่ึงกัน และกัน ผู้บริหารควรให้ความไว้วางใจในการท างานของครูที่เกดิจากความริเริ่ม
ร้างสรรค์ พร้อมท้ังให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกัน และกันดว้ยความเต็มใจ 
   1.1.5 การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุ ีด้านการมี
ความรับผิดชอบ ครูควรสนใจที่จะศกึษาหาความรู้เพ่ิมเติม เอาใจใส่ต่องานเป็นอย่างดีทั้งงานใน
หน้าที่ท่ีได้รับผิดชอบ และงานที่ไดร้ับมอบหมาย เพื่อน ามาพัฒนาทีมงานให้ประสบความส าเรจ็ 
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  1.2 ประสิทธผลของสถานศึกษา 
   1.2.1 ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ครู
ควรสอดแทรกการสอนโดยให้นักเรียนสามารถน าความรูท้ี่เรียนมาคิดวิแคราะห์ สังเคราะห์ได้  
เพื่อส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ซ่ึงท าให้นักเรียนมคีุณภาพ และเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ปกครอง 
   1.2.2 ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทัศนคตทิางบวก สถานศึกษา
ควรจดักจิกรรมส่งเสริมรักการอ่านสอดแทรกในการเรียนการสอนของครู เพื่อปลูกฝังให้นกัเรียนมี
ทักษะในการแสวงหาความรู้ และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นที่ยอมรับในสังคมได ้   
   1.2.3 ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อม สถานศึกษาควรร่วมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมที่เปิดกว้างให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วม ซ่ึงจะส่งผลให้นกัเรียนได้เรียนรู้ และได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมรว่มกับชุมชนในท้องถ่ิน 
เช่น กิจกรรมเครื่องป้ันดินเผา กิจกรรมการทอเส่ือ เป็นต้น  
   1.2.4 ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน ครูควรจดักจิกรรม 
การเรียนการสอนโดยค านึงถึงความสามารถที่แตกต่างของนักเรียน และน าผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนมาเปน็ข้อมูลในการวางแผนหรือการจัดโครงการ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้เรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศกึษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท างานเปน็ทีม ด้านการไว้วางใจ 
ซ่ึงกัน และกันของสถานศึกษาในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุี 
  2.2 ควรศกึษาปัญหาการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก 
จังหวัดจนัทบุร ี
  2.3 ควรศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อให้สามารถหา 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของสถานศึกษาให้เกดิความม่ันคงต่อการบริหารสถานศึกษา และ
พัฒนาผู้เรียน ตลอดจนบุคลากรครู ให้มีประสิทธิผลอย่างยั่งยืนตามล าดับต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 - ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
 - ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวบข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 
 - ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ ๖๑๒๑๘.๘/ ว.๐๒๔๑    ภาควิชาการบริหารการศกึษา  
          คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
       14 กันยายน พ.ศ. 2559 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัย 
เรียน 
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวจิัย 
     2. เครื่องมือในการวิจยั 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิต ระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะนี้อยูใ่นขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย ดังรายนาม
ต่อไปนี ้
  นางสาววิภา กามิน ี รหัส 58950075 
 งานนิพนธ์ เรื่อง: ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาคาทอลิค จังหวัดจันทบุร ี
 โดยม ีดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศกึษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าว
เป็นอย่างยิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือของนิสิต 
ในครั้งนี ้
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
       (ลงช่ือ)       สุเมธ งามกนก 
       (ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
        หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ ๖๑๒๑๘.๘/ ว.๐๒๔๑    ภาควิชาการบริหารการศกึษา  
          คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
       14 กันยายน พ.ศ. 2559 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวบข้อมูลเพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ 
เรียน 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิต ระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะนี้อยูใ่นขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย  
ดังรายนามต่อไปนี ้
  นางสาววิภา กามิน ี รหัส 58950075 
 งานนิพนธ์ เรื่อง: ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาคาทอลิค จังหวัดจันทบุร ี
 โดยม ีดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศกึษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
       (ลงช่ือ)       สุเมธ งามกนก 
       (ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
        หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ ๖๑๒๑๘.๘/ ว.๐๒๔๑    ภาควิชาการบริหารการศกึษา  
          คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
       19 กันยายน พ.ศ. 2559 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวบข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรียน 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิต ระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะนี้อยูใ่นขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย ดังรายนาม
ต่อไปนี ้
  นางสาววิภา กามิน ี รหัส 58950075 
 งานนิพนธ์ เรื่อง: ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาคาทอลิค จังหวัดจันทบุร ี
 โดยม ีดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศกึษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวจิัย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
       (ลงช่ือ)       สุเมธ งามกนก 
       (ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
        หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
 - ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม (IOC) 
 - ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
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การวิเคราะห์ค่า IOC จากแบบสอบถามเพือ่การวิจัยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเปน็ทีมของครูกบัประสิทธิผลของสถานศกึษา  

 ในสถานศึกษาคาทอลกิ จังหวัดจันทบุรี  
 
ค าชี้แจง ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยก าหนดคะแนน
ความคิดเห็น ดังนี้ 
 + 1  หมายความว่า แน่ใจว่าสามารถน าไปใช้สอบถามได้ 
 0   หมายความว่า ไม่แน่ใจว่าสามารถน าไปใช้สอบถามได้ 
 - 1  หมายความว่า แน่ใจว่าไม่สามารถน าไปใช้สอบถามได้ 

 
ตารางท่ี 15 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (IOC) และค่าความเที่ยงตรงรายข้อ ตอนที่ 1 

ระดับการท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุี 
 

ข้อ 
ระดับการท างานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาคาทอลิก 

จันทบุรี  
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

IOC แปลผล 
1 2 3 

 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน       
1. สามารถปรับแนวคิด ทัศนคติ และท าความเข้าใจเป็น

อย่างดีเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการท างานเป็นทีมได้
เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2. บทบาท และมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของ
โรงเรียน  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3. ความมุ่งหวัง และมั่นใจว่าการท างานเป็นทีมจะประสบ
ความส าเร็จตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4. ก าหนดแผนงานกับเพื่อนรว่มทีมให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายในการท างานเป็นทีม  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ระดับการท างานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาคาทอลิก 

จันทบุรี  
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

IOC แปลผล 
1 2 3 

 ด้านการยอมรับนับถือกัน       
5. การเคารพให้เกียรติเพื่อนร่วมทีมจนท าให้เกิดความ

เชื่อถือ และความไว้วางใจต่อกันในการท างาน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

6. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของเพื่อนร่วม
ทีมได้  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

7. การยอมรับฟังความคดิเห็นของเพื่อนร่วมทีมได้โดยไม่
มีอคติกัน  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

8. การมีความเชื่อถือในความสามารถของเพื่อนร่วมทีมท่ีมี
ผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 ด้านการมีส่วนร่วม       
9. การคน้หาวิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ รว่มกนักับเพื่อน

ร่วมทีมเพื่อลดปัญหาความผดิพลาดที่อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของทีม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

10. สามารถให้ค าปรึกษากับเพื่อนร่วมทีมได้เมื่อเพื่อนร่วม
ทีมเกิดปัญหา  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

11. มีการก าหนดขัน้ตอน และวิธีการท างานกับเพื่อนร่วม
ทีมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

12. ได้สอนงาน และถ่ายทอดความสามารถให้กับเพื่อนร่วม
ทีมเพื่อให้การปฏิบัติของทีมบรรลุวัตถุประสงค ์

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 
 
 
 
 
 
 



121 

ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ระดับการท างานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาคาทอลิก 

จันทบุรี  
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

IOC แปลผล 
1 2 3 

 ด้านการไว้วางใจซ่ึงกัน และกนั      
13. การได้รับความเชื่อถือให้ปฏิบัติงานตรงตามทักษะ

ความรู้ ความถนัด และความสามารถ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

14. เพื่อนร่วมทีมให้ความไวว้างใจในการปฏิบัติงานจน
สามารถสร้างผลงานจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

15. ในการท างานเพื่อนรว่มทีมของท่านให้ความช่วยเหลือ
ซ่ึงกัน และกันด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

16. ได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนรว่มทีมในการใช้ไหว
พริบแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า เมื่อทีมเกิดปญัหาขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 ด้านการมีความรับผดิชอบ       
17. การมีความรับผิดชอบต่องานเป็นอย่างสูง  +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
18. มีความตั้งใจท างานในความรับผิดชอบ ให้ประสบ

ความส าเร็จ และเป็นที่ยอมรับ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

19. มีความสนใจที่จะศกึษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพื่อน ามา
พัฒนาทีมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

20. เอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดีทั้งใน
หน้าที่ท่ีรับผิดชอบ และงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตารางท่ี 16 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (IOC) และค่าความเที่ยงตรงรายข้อ ตอนที่ 2 
ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจนัทบุรี 

 

ข้อ 
ระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา 
ในสถานศึกษาคาทอลกิ จันทบุรี  

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
IOC แปลผล 

1 2 3 
 ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  

1. นักเรียนมีทักษะ และความรู้ตามหลักสูตร +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
2. นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3. นักเรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงทุกกลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5. นักเรียนมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง และ
ชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
6. นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
7. นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

8. นักเรียนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน ครู และบุคคล
ทั่วไป 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

9. นักเรียนเปน็ผู้มีเหตุผล และแสดงการยอมรับ นับถือ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
10. นักเรียนรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา 
ในสถานศึกษาคาทอลกิ จันทบุรี  

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
IOC แปลผล 

1 2 3 
 ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน และพัฒนาโรงเรียน  

11. ครูจัดกิจกรรมการสอนโดยใช้เนื้อหาวิชาที่เหมาะสม
สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวติประจ าวันได ้

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

12. ครูปรับหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ท้องถ่ิน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

13. ครูให้ความส าคัญกับชุมชนโดยมกีิจกรรมที่เปิดกว้างให้
บุคคลนอกเข้ามาร่วมเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

14. ครูน าเทคโนโลยีใหม่ และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้
ในการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

15. ครูจัดให้มีการสอนซ่อมเสริมส าหรับนักเรียนที่อ่อน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
 ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 

16. ครูยินดรีับฟังปัญหาของผู้ปกครอง และนกัเรียน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
17. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึง

ความสามารถที่แตกต่างของผู้เรียน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

18. ครูน าผลการเรยีนของนกัเรียนมาเป็นข้อมูลใน 
การวางแผน หรือการจดัโครงการ หรือการจดักจิกรรม
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

19. ครูปรับปรุง และพัฒนาวิธีการสอนหรือพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ขึ้นมาใชใ้นการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

20. ครูรายงานผลการเรียนของผู้เรียนให้ผู้ปกครองทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตารางท่ี 17 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ระดับ  
การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศกึษาคาทอลิก จังหวดัจนัทบุรี 

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1) ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 4) ด้านการไว้วางใจซ่ึงกัน และกนั 
1 0.63 13 0.70 
2 0.52 14 0.70 
3 0.61 15 0.57 
4 0.77 16 0.63 
2) ด้านการยอมรับนับถือ 5) ด้านความรับผิดชอบ 
5 0.74 17 0.58 
6 0.60 18 0.59 
7 0.52 19 0.74 
8 0.61 20 0.54 
3) ด้านการมีส่วนรว่ม   

9 0.71   

10 0.73   

11 0.63   

12 0.66   

 
 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม ตอนที่ 1 การท างานเป็นทีมของครใูน

สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี อยู่ระหว่าง 0.52-0.77 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 1 การท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษา

คาทอลิก จังหวัดจันทบุรี เท่ากับ 0.94 
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ตารางท่ี 18 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวดัจันทบุร ี

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1) ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
3) ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน 

และพัฒนาโรงเรียน 
1 0.64 11 0.47 
2 0.61 12 0.80 
3 0.68 13 0.77 
4 0.58 14 0.57 
5 0.56 15 0.60 
2) ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียน

ให้มีทัศนคติทางบวก 
4) ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา

ภายในโรงเรียน  
6 0.47 16 0.78 
7 0.53 17 0.34 
8 0.50 18 0.58 
9 0.77 19 0.59 
10 0.54 20 0.48 

 
 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาใน

สถานศึกษาคาทอลิก จังหวัดจันทบุรี อยู่ระหว่าง 0.34-0.77 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษา

คาทอลิก จังหวัดจันทบุรี เท่ากับ 0.93 
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
งานวิจัยเร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเปน็ทีมของครูกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ในสถานศึกษาคาทอลกิ จังหวดัจันทบุรี 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเปน็ทีมของ
ครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาคิทอลิก จังหวัดจนัทบุรี แบบสอบถามฉบับนี้มี  
2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการท างานเป็นทมีของครใูนสถานศึกษา
คาทอลิก จังหวัดจันทบุร ี 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษา
คาทอลิก จังหวัดจันทบุร ี

 2. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับ
ประสิทธิผล  ของสถานศึกษาในสถานศกึษาคาทอลิก จังหวัดจันทบรุ ี

 3. เมื่อท่านอ่านข้อความแล้วโปรดตอบค าถามดว้ยการท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรง
กับระดับ ความพึงพอใจของท่านตามความเป็นจริงในโรงเรียนที่ท่านก าลังปฏิบัติงานอยู่ 

 4. กรุณาตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน อย่างครบถ้วน และการตอบแบบสอบถามของ
ท่านจะน ามาเสนอ ในภาพรวมไม่ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ท่านแต่ประการใด 

 
 **หมายเหตุแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพื่อการวจิัยเท่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์
ในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

 
 

     ขอขอบพระคณุอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
     วิภา กามิน ี

     นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการท างานเป็นทมีของครใูนสถานศึกษาคาทอลิก จังหวัด
จันทบุร ี
 

องค์ประกอบทีต่้องการวัด 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย  
 ปานกลาง 

เห็นด้วย  
น้อย 

เห็นด้วย  
น้อยท่ีสุด 

การท างานเปน็ทีม      
1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน      
1. ท่านมีการปรับแนวคดิ ทัศนคติ และ 
ท าความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับวตัถุประสงค์
ของการท างานเปน็ทีม 

     

2. ท่านมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายของโรงเรยีน  

     

3. ท่านมีความมุ่งหวัง และมั่นใจว่า การท างาน
เป็นทีม จะประสบความส าเร็จตรง ตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้  

     

1.  ท่านมีการก าหนดแผนงานกับเพื่อนร่วมทีมให้
สอดคล้องกับเป้าหมายในการท างานเป็นทีม  

     

2. ด้านการยอมรับนับถือกัน      
5. ท่านเคารพ และให้เกยีรติเพื่อนรว่มทีมจนท า
ให้เกิดการความเชื่อถือ และความไว้วางใจต่อกัน
ในการท างาน  

     

6. ท่านยอมรับความแตกต่างของเพื่อนร่วมทีมได้
เพื่อมุ่งสร้างความส าเร็จให้เกดิแก่ทีม  

     

7. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นขอเพื่อนร่วมทีม
ได้โดยไม่มีอคติต่อกนั  

     

8. ท่านมีความเชื่อถือในความสามารถของเพื่อน
ร่วมทีมท่ีมีผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง  

     

3. ด้านความมีส่วนร่วม      
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องค์ประกอบทีต่้องการวัด 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย  
 ปานกลาง 

เห็นด้วย  
น้อย 

เห็นด้วย  
น้อยท่ีสุด 

9. ท่านค้นหาวิธีการ และเทคนคิต่าง ๆ ร่วมกัน
กับเพื่อร่วมทีมเพื่อลดปัญหาความผดิพลาดที่เกดิ
จากการปฏิบัติงานของทีม  

     

การท างานเปน็ทีม      
10. ท่านสามารถให้ค าปรกึษากับเพื่อนร่วมทีมได้
เมื่อเพื่อนร่วมทีมเกิดปัญหา  

     

11. ท่านมีการก าหนดขั้นตอน และวิธีการท างาน
กับเพื่อนร่วมทีมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการ
บริหารงาน  

     

12. ท่านได้สอนงาน และถ่ายทอดความสามารถ
ของท่านให้กับเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้การปฏิบัติ
ของทีมบรรลุวัตถุประสงค์  

     

4. ด้านการไว้วางใจซ่ึงกัน และกนั      
13. ท่านได้รับความเชื่อถือให้ปฏิบัติงานตรงตาม
ทักษะ ความรู้ ความถนดั และความสามารถของ
ท่าน  

     

14. เพื่อร่วมทีมให้ความไวว้างใจท่านในการ
ปฏิบัติงานจนท่านสามารถสร้างผลงานจาก
ความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ได้  

     

15. ในการท างานเพื่อนร่วมทีมของท่านให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกัน และกันดว้ยความเต็มใจ  

     

16. ท่านได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนรว่มทีมใน
การใช้ไหวพริบแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อทีม
เกิดปัญหาขึน้  

     

5. ด้านการมีความรับผิดชอบ      
17. ท่านมีความรับผิดชอบต่องานของท่านเป็น
อย่างสูง 
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องค์ประกอบทีต่้องการวัด 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย  
 ปานกลาง 

เห็นด้วย  
น้อย 

เห็นด้วย  
น้อยท่ีสุด 

18. ท่านมีความตั้งใจท างานในความรับผิดชอบ
ของท่านให้ประสบความส าเร็จ และเป็นที่
ยอมรับ  

     

19. ท่านมีความสนใจทีจ่ะศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม เพื่อน ามาพัฒนาทีมงาน  

     

20. ท่านเอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมายเป็น
อย่างดีทั้งในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ และงานอ่ืนที่
ได้รับมอบหมาย  

     

 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษา 

คาทอลิก จังหวัดจันทบุร ี
 

องค์ประกอบทีต่้องการวัด 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา      
1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียนสูง 

     

1.  นักเรียนมีทักษะ และความรู้ตามหลักสูตร       
2. นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือ
น ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

     

3. นักเรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์  
คิดสังเคราะห์  

     

4. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงทุกกลุ่ม
สาระ การเรียนรู้  

     

5. นักเรียนมคีุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง 
และชุมชน 

     

2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มี      
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องค์ประกอบทีต่้องการวัด 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

ทัศนคติทางบวก 
2. นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการศึกษา       
7. นักเรียนเปน็ผู้มีระเบียบวนิัย และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 

     

8. นักเรียนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน, ครู และ
บุคลากรทั่วไป 

     

9. นักเรียนเปน็ผู้มีเหตุผล และแสดงการยอมรับ
นับถือผู้อ่ืน 

     

10. นักเรียนรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง 

     

3. ความสามารถ ในการปรับเปล่ียน และพัฒนา
โรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม 

     

11. ครูจัดกิจกรรมการสอนโดยใช้เนื้อหาวิชาที่
เหมาะสมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้

     

12. ครูปรับหลักสูตรการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับท้องถ่ิน 

     

13. ครูให้ความส าคัญกับชุมชนโดยมกีิจกรรมที่
เปิดกว้างให้บุคคลภายนอกเข้ามาร่วมเสมอ 

     

14. ครูน าเทคโนโลยีใหม่ และนวัตกรรม ใหม่ ๆ 
เข้ามาใชใ้นการเรียนการสอน 

     

15. ครูจัดให้มีการสอนซ่อมเสริมส าหรับนักเรียน
ที่อ่อน และสอนเสริมให้กับนักเรียนที่เรยีนด ี

     

4. ความสามารถ ในการแก้ไขปัญหาภายใน
โรงเรียน 

     

16. ครูยินดรีับฟังปัญหาของผู้ปกครอง และ
นักเรียน 

     



132 

องค์ประกอบทีต่้องการวัด 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

17. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึง
ความสามรถที่แตกต่างของผู้เรียน  

     

18. ครูน าผลการเรยีนของนกัเรียนมาเป็นข้อมูล
ในการวางแผน หรือการจดัโครงการ หรือการจดั
กิจกรรม เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้เรียน 

     

19. ครูปรับปรุง และพัฒนาวิธีการสอนหรือ
พัฒนานวตักรรมใหมข่ึ้นมาใช้ในการเรยีน 

การสอน 

     

20. ครูรายงานผลการเรียนของผู้เรียนให้
ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ  
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาววิภา กามิน ี
วัน เดือน ปีเกดิ    17 พฤษภาคม พ.ศ. 2533 
สถานที่เกิด    จังหวัดจนัทบุร ี
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   4/ 688 หมู่ 9 ต าบลท่าช้าง    
     อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี22000   
ต าแหน่ง และประวัตกิารท างาน 
 พ.ศ. 2557  คร ู
  โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ จังหวัดจนัทบุร ี
 พ.ศ. 2558  คร ู
  โรงเรียนอ านวยวิทย์ จังหวัดจนัทบุร ี
ประวัตกิารศึกษา 
 พ.ศ. 2556  ศิลปศึกษา (นาฎศิลป์)  
  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
  ห้องเรียนเครื่อข่าย วิทยาลัยนาฏศิลป์ จันทบุร ี
 พ.ศ. 2560  การศึกษามหาบัณฑติ (การบริหารการศกึษา)  

มหาวิทยาลัยบูรพา    
      

          
 


