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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียน 
ท่ีมีต่อการบริการดา้นงานวชิาการโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18  จ  าแนกตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1-6  โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา  จ  านวน  313  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง  ซ่ึงเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) แบ่งเป็น 
5  ระดบั  จ  านวน  39  ขอ้  โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง  .25-.67  และค่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั  .92  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการเปรียบเทียบ  โดยใชค้่าสถิติ 
(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวจิยั  พบวา่ 
 1.  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ  โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
ระดบัมาก   
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ  โรงเรียน 
วงัจนัทร์วิทยา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  จ  าแนกตามเพศ  พบว่า 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ยกเวน้  ดา้นการจดัการเรียน 
การสอน  และดา้นการวดัและประเมินผล  แตกต่างกนัอยา่งไม่นยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือจ าแนก 
ตามระดบัชั้นเรียน  และการอยูอ่าศยัของนกัเรียน  พบวา่  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 The purpose of this research was to study and compare the students’ satisfaction 
toward the academic service of Wangchanwittaya School under the Secondary Educational 
Service Area Office 18. The samples were 313 students in Mattayom 1-6 in Wangchanwittaya 
School. The research instrument was a rating scale (5-level) questionnaire of 39 items.  
The discrimination between .25-.67 and the reliability of questionnaire was .92. Data was 
analyzed by Mean ( X ), Standard Deviation (SD) independent sample t-test and one-way 
ANOVA. 
 The results showed that 
 1.  The students’ satisfaction toward the academic service of Wangchanwittaya School 
under the Secondary Educational Service Area Office 18, overall and each aspects, was at the 
high level. 
 2.  Comparing the students’ satisfaction toward the academic service of 
Wangchanwittaya School under the Secondary Educational Service Area Office 18, classified by 
genders, overall and each aspects, were different statistically significant at .05 level, except 
Learning Management and Measurement and Evaluation were not different statistically 
significant at .05 level, when classified by class level and living of students, the overall and each 
aspects, were different statistically significant at .05 level.     
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 “การศึกษา” คือ กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้
และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันา
คนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม 
ในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข การศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคน 
มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการศึกษา
ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเติมศกัยภาพ แผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดมี้เป้าหมายในการพฒันาคนใหมี้ความพร้อม
ทางดา้นร่างกาย สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ์ มีความสามารถในการแกปั้ญหา มีทกัษะ 
ในการประกอบอาชีพ มีความมัน่คงในการด ารงชีวติอยา่งมีศกัด์ิศรี และอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 49 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนั 
ในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บ
ค่าใชจ่้ายผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพหรือผูอ้ยูใ่นสภาวะล าบากตอ้งไดรั้บ สิทธิตามวรรคหน่ึง
และการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน การจดัการศึกษาอบรม
ขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตย่อมไดรั้บความคุม้ครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ สอดคล้องกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ หรือกฎหมาย
แม่บทในการจดัการศึกษาของประเทศ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (2542) หมวด 5 มาตรา 39 และมาตรา 40 ใหก้ระทรวง 
ไดก้ระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาให้โรงเรียน ทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นองค์คณะบุคคล 
ท าหนา้ท่ีในการบริหาร โดยใหโ้รงเรียนเป็นฐานหรือศูนยก์ลางของการบริหาร และจดัการศึกษา 
ท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยนืท่ีจะสร้างคุณค่า ความรับผิดชอบ ความผกูพนั ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การเปล่ียนแปลงดงักล่าว คือ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
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ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนจะมีบทบาทส าคญัในกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ครู นกัเรียน และผูป้กครองชุมชน ในการตดัสินใจบริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียนไปสู่ทิศทาง
เป้าหมายท่ีตอ้งการ คือ คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 การจดัการศึกษาท่ีจะประสบผลส าเร็จในยุคใหม่ คือ ความพึงพอใจสูงสุดของผูเ้รียน 
เพราะความพึงพอใจของผูเ้รียนเป็นองค์ประกอบหลกัในการพฒันาศกัยภาพทางดา้น การศึกษา 
ของผูเ้รียน ดงันั้น สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งมีความพร้อมในการจดัการศึกษาใหม่แก่ผูเ้รียน 
เพื่อให้ผูเ้รียนได้เกิดความพึงพอใจในการเรียน ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับผูเ้รียน 
เพราะเป็นความรู้สึกของผูเ้รียนว่าพึงพอใจเพียงใดต่อส่ิงท่ีก าลงัสัมผสัอยู่ ถา้ผูเ้รียนมีความสุข 
ท าใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายกบัการเรียน เม่ือผูเ้รียนมีความสุขใจในการเรียนจะท าให้
ผูเ้รียนมีความรู้ มีคุณภาพท่ีจะเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป การท่ีจะท าให้
ผูเ้รียน สามารถเรียนรู้ไดผ้ลดีนั้นตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญัหลายประการ ซ่ึงความพึงพอใจเป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีมีส่วนช่วยให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน การจดัสภาพการเรียนหรือจดับรรยากาศ 
ในการเรียนท่ีเหมาะสม จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจและสนุกสนานกบัการเรียน โดยท่ี
สถานศึกษาจะตอ้งจดับรรยากาศในการเรียนให้ผูเ้รียนสนใจหรือพึงพอใจได ้และเกิด 
ความอยากเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยมีการก าหนดทิศทางในการท างานและนโยบายในการบริหารงาน
วชิาการท่ีชดัเจนการบริหาร สถานศึกษาตามบทบาทภาระหนา้ท่ี และงานของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น
งานวิชาการถือว่าเป็นงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของผูเ้รียน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
ส่วนงานอ่ืน ๆ ถือวา่เป็นงานท่ีส าคญัรองลงมาและเป็นงานสนบัสนุน (จนัทรานี  สงวนนาม, 2545,
หนา้ 143) 
 การบริหารงานวิชาการจึงเป็นหัวใจส าคญัของสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึง 
ของการบริหารการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของแต่ละสถานศึกษา ดงันั้น
การศึกษาจึงยงัไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาท่ีดี ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
จะพบได้ว่า ผลการวิจยัไดก้ล่าวถึงการบริหารการศึกษาและนกับริหารการศึกษาไดเ้น้นให้มี 
การปฏิรูปการศึกษา โดยมีเป้าหมาย คือ การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา พฒันาผูเ้รียน พฒันา  
การเรียนการสอน และพฒันาสถานศึกษา โดยเนน้คุณภาพทางการศึกษาตามนโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธิการ และยดึหลกัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
 นโยบายการปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552-2561 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  
งานวชิาการเป็นงานท่ีส าคญัมากท่ีสุดในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ทางโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบั 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จดัรูปแบบการบริหารการศึกษาออกเป็น 4 ดา้น คือ 
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งานการบริหารวชิาการ งานบริหารงานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานทัว่ไป 
โดยงานบริหารงานวชิาการ จะจดัท าหลกัสูตรการเรียนการสอน การจดัการเรียนการสอน การจดั
กิจกรรม การจดัส่ือการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ การวดัและประเมินผล แต่ก็ยงัพบปัญหา คือ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนยงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากนกัเรียนยงัมีทศันคติ
เก่ียวกบัการจดัหลกัสูตรไปในทางลบมากกวา่ทางบวก  
 ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารจดัการ
งานวิชาการของโรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาการบริหารงานวชิาการดา้นการเรียนการสอน 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริการดา้นงานวชิาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริการดา้นงานวชิาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ 
ระดบัชั้นเรียน และการอยูอ่าศยัของนกัเรียน 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ ระดบัชั้นเรียน  
และการอยูอ่าศยัของนกัเรียน มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 นกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการดา้นงานวชิาการของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ ระดบัชั้นเรียน  
และการอยูอ่าศยัของนกัเรียน แตกต่างกนั 

 

 



4 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการ 
ดา้นงานวชิาการ ของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ตามแนวคิดการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในเฉพาะดา้น คือ หลกัสูตรการเรียนการสอน 
การจดัการเรียนการสอน ส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2546) โดยศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการของโรงเรียน
วงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ ระดบั 
ชั้นเรียน และการอยูอ่าศยัของนกัเรียน ดงัภาพท่ี 1 

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริการดา้นงานวชิาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อจะใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรังการจดัหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งตามความสามารถและความถนดัของนกัเรียน 
 2.  ท าใหท้ราบถึงอุปสรรคและแนวทางการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์
วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อหาวธีิแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
ในการบริการดา้นงานวชิาการ 

1.  เพศ 
     1.1  เพศชาย 
     1.2  เพศหญิง 
2.  ระดบัชั้นเรียน 
     2.1  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
     2.2  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
3.  การอยูอ่าศยัของนกัเรียน 
     3.1  อาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 
     3.2  อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง 
     3.3  อ่ืน ๆ 

 

ความพึงพอใจต่อการบริการดา้นงานวชิาการ 
1.  หลกัสูตรการเรียนการสอน 
2.  การจดัการเรียนการสอน 
3.  ส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 
4.  การวดัและประเมินผล  

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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 3.  ผลการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน
วงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อให้การบริการ 
ดา้นงานวชิาการมีคุณภาพ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงประกอบไปดว้ย การจดัท าหลกัสูตรการเรียนการสอน การจดัการเรียน 
การสอน การจดัส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.  ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย ของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 1,621 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 313 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นและใช้ระดบัชั้นเรียน  
เป็นเกณฑใ์นการแบ่ง  
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ตวัแปรตน้ 
 1.  เพศ 
  1.1  เพศชาย 
  1.2  เพศหญิง 
 2.  ระดบัชั้นเรียน 
  2.1  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  2.2  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 3.  การอยูอ่าศยัของนกัเรียน 
  3.1  อาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 
  3.2  อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง 
  3.3  อ่ืน ๆ  
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 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  หลกัสูตรการเรียนการสอน 
 2.  การจดัการเรียนการสอน 
 3.  ส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 
 4.  การวดัและประเมินผล 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจในการบริการดา้นงานวชิาการ หมายถึง ความรู้สึกหรือความมุ่งหวงั
ของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา อ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดั
ระยอง 
 2.  การบริการดา้นงานวชิาการ หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผนงานวชิาการ 
การจดัแผนการเรียน การจดัตารางเรียนการสอน การจดัครูเขา้สอน การจดัและพฒันาการเรียน 
การสอน การวดัผลและประเมินผล และจุดมุ่งหมายของการศึกษา มีขอบข่าย 5 ดา้นต่อไปน้ี 
  2.1  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน หมายถึง การจดัใหมี้หลกัสูตรท่ีหลากหลาย 
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นหลกัสูตรท่ีทนัสมยั ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ และมีทกัษะ
ในการประกอบอาชีพและศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
  2.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน การจดัครู
เขา้สอนให้ตรงตามสาขาวชิา การจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั รวมถึงการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
มีความสุนทรียภาพดา้นดนตรี และส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีสุขภาพแขง็แรงทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
  2.3  ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ หมายถึง การจดัหาส่ือและวสัดุอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูผลิตใช้และบ ารุงรักษา 
ส่ือการเรียนการสอน การจดัให้มีการให้บริการในการยืมส่ือและวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน  
แก่ผูเ้รียน และการพฒันาแหล่งเรียนรู้ หมายถึง การจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและทนัสมยั  
มีแหล่งเรียนรู้และสืบคน้ในโรงเรียนไวบ้ริการผูเ้รียน และมีเจา้หนา้ท่ีดูแล และใหบ้ริการแก่ผูเ้รียน
ครบทุกสาระการเรียนรู้ 
  2.4  การวดัผลประเมินผล หมายถึง การศึกษาความเขา้ใจระเบียบการวดัผล  
การก าหนดแนวปฏิบติัการวดัผล และประเมินผลของสถานศึกษา การจดัหาเอกสารวสัดุและเคร่ืองมือ
วดัผลและประเมินผลใหมี้มาตรฐาน การแต่งตั้งคณะกรรมการวดัผลของสถานศึกษา การวเิคราะห์
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ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนการติดตาม และตรวจสอบเอกสารการวดัผลและประเมินผล และการจดัท า
ผลการประเมินแสดงความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
 3.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18  
 4.  นกัเรียน หมายถึง นกัเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 5.  เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิงของนกัเรียน
โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 6.  ระดบัชั้นเรียน หมายถึง นกัเรียนท่ีศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1-6 โรงเรียน
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  6.1  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 
  6.2  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย หมายถึงนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 
 7.  การอยูอ่าศยัของนกัเรียน หมายถึง นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ ญาติพี่นอ้ง  
หรือผูอุ้ปการะเล้ียงดูท่ีไม่ใช่ผูใ้หก้  าเนิด และไม่ใช่ญาติพี่นอ้ง 
  7.1  นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ หมายถึง นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ผูใ้หก้  าเนิด 
ไม่วา่จะสมรสกนัหรือไม่ก็ตาม 
  7.2  นกัเรียนท่ีอาศยัอยูญ่าติพี่นอ้ง หมายถึง นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง 
โดยสายเลือด พี่นอ้งร่วมสายเลือดเดียวกนั 
  7.3  นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น หมายถึง นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับุคคล ผูอ้นุบาล  
ผูรั้บบุตรบุญธรรม และผูป้กครอง ตามประมวลกฎหมายแพง่ และพาณิชย ์และให้หมายความรวมถึง
พอ่เล้ียงแม่เล้ียง ผูป้กครอง สวสัดิภาพนายจา้ง ตลอดจนบุคคลอ่ืนซ่ึงรับเด็กไวใ้นความอุปการะ 
เล้ียงดูหรือซ่ึงเด็กอาศยัอยูด่ว้ย  
 8.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง การก าหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา และท่ีตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อบริหาร 
และจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัมธัยมศึกษาของจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคน้ควา้ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี 
ตลอดจนไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18   
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการ 
 3.  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปของโรงเรียนวงัจันทร์วทิยา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18   
 โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา มีการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
และมียทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียน ดงัน้ี  (โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา, 2558) 
 การพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 การบริหารจดัการโรงเรียน 
 โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร
วชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป อาศยั
หลกัการ “ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการจดัการศึกษาในลกัษณะการกระจาย
อ านาจ หรือรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School base management: SBM)” 
ผูบ้ริหารยึดหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management) ใช้ค  าย่อว่า PM  
โดยประกอบดว้ย ความร่วมมือของทุกคนในโรงเรียนจนบรรลุวตัถุประสงค์ การประสานงาน 
และความรับผิดชอบในภาระงานท่ีรับมอบหมายจนส าเร็จ และมีเทคนิคการบริหารโดยใช้  
“Wangchan  Model” เป็นรูปแบบการบริหารและท างานท่ีประสบความส าเร็จ 
 

 



9 

 วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ คติธรรมประจ าโรงเรียน สีประจ า
โรงเรียน อกัษรย่อของโรงเรียน ปรัชญาของโรงเรียน และค าขวญัของโรงเรียนของโรงเรียน 
วงัจนัทร์วทิยา 
 วสัิยทัศน์ (Vision)  
 โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สร้างสรรค์คนดีมีวินยั  ชุมชนร่วมใจ ก้าวไกลเทคโนโลยี  
เป็นเลิศทางวิชาการ สืบสานความเป็นไทย ใส่ใจส่ิงแวดล้อมพร้อมด ารงชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง  
 พนัธกจิ (Mission)  
 1.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะชีวติ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมอนัพึงประสงค ์ 
 2.  พฒันาระบบดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอนใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑ์ 
การประกนัคุณภาพ  
 3.  พฒันาและส่งเสริมการน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหาร 
และการจดัการเรียนการสอน  
 4.  พฒันาและส่งเสริมนกัเรียนใหมี้ความเป็นเลิศทุกดา้น  
 5.  พฒันาและส่งเสริมใหน้กัเรียนมีทกัษะดา้นการใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศ  
 6.  พฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียนมีความรู้ ความสามารถดา้นศิลปะ ดนตรี 
และกีฬา  
 7.  ส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองชุมชนและองคก์รต่าง ๆ  
 8.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และด ารงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  
 เป้าหมาย (Goal)  
 1.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวนิยั สามารถด ารงชีวติ อยูใ่นสังคม 
ไดอ้ยา่งมีความสุข  
 2.  นกัเรียนมีความรู้ความสามารถเตม็ตามศกัยภาพของตนเอง 
 3.  นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถกา้วทนัเทคโนโลย ีและรู้จกัการน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
 4.  นกัเรียนมีความรู้ความสามารถทนัเหตุการณ์และน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได้ 
 5.  นกัเรียนมีความรู้และทกัษะ ในการใชภ้าษาไทย และภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 6.  นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถดา้นศิลปะ ดนตรี  กีฬา และอาชีพเตม็ตามศกัยภาพ  
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 7.  นกัเรียนด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 ผูเ้รียนมีวินยั  
 เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา  
 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
 คติธรรมประจ าโรงเรียน 
 ปญญา โลกสมิ ปตโชโต ปัญญาเป็นแสงสวา่งในโลก 
 สีประจ าโรงเรียน 
 เขียว-ขาว 
 เขียว หมายถึง ความเจริญงอกงาม ความสงบ 
 ขาว หมายถึง ความบริสุทธ์ิ ความสะอาด ความจริงใจ 
 อกัษรย่อของโรงเรียน 
 ว.จ.ว. 
 ปรัชญาของโรงเรียน 
 คิดได ้ท าได ้ใชปั้ญญา 
 ค าขวญัของโรงเรียน 
 มีวนิยั ใฝ่ศึกษา กีฬาเด่น เนน้คุณธรรม 
 แนวทางการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดจ้ดัตามแนวทาง ดงัน้ี 
 1.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัส่งเสริมพฒันาในทุกดา้น 
 2.  จดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูส้ร้างพื้นฐานความรู้ดว้ยตนเองมีความรอบรู้
รอบตวั มีทกัษะสามารถน าไปบูรณาการใชใ้นชีวิตประจ าวนั เพื่อประสบผลส าเร็จมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
สามารถประกอบอาชีพโดยสุจริตในอนาคตขา้งหนา้  
 3.  จดัอบรมผูเ้รียนให้เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม และสุขนิสัยท่ีดี มีความรัก ความเมตตา
รับใช ้และแบ่งปันอยูร่่วมในสังคมอยา่งมีสันติกบัผูอ่ื้น  
 4.  สอดแทรกในกระบวนการจดักิจกรรม การเรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 5.  จดักิจกรรมส่งเสริมท่ีท าใหน้กัเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
 6.  จดักิจกรรม ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีคุณภาพในการจดักิจกรรมการสอนท่ีหลากหลาย
และสร้างส่ือการสอนอยา่งสร้างสรรค ์ 
 7.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารการจดัการงานฝ่ายต่าง ๆ และพฒันาผลลพัธ์ท่ีได ้
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 8.  ส่งเสริมผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 
 9.  จดักิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองต่อสังคม 
และการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 10.  จดักิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนรู้จกัคุณค่าและรักษาด ารงไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรไทย 
รวมถึงประเพณีในทอ้งถ่ิน และของประเทศชาติอยา่งภาคภูมิใจ 
 กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างความเสมอภาคและโอกาสใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมี
คุณภาพ  
 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันากระบวนการใหบ้ริการทางการศึกษา โดยบูรณาการหลกัสูตร
ส่ือ แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมและพฒันาครู นวตักรรมและเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลทางการศึกษา  
 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษา ทั้งระบบโดยมุ่งสัมฤทธิผลท่ีเกิดกบั
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 กลยทุธ์ท่ี 5 พฒันาสถานศึกษาใหมี้อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ และมาตรการส่งเสริม 
ตามปรัชญา วสิัยทศัน์ และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา และไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร
ภายนอกสถานศึกษา 
 ยุทธศาสตร์การพฒันาโรงเรียนวงัจันทร์วิทยา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาใหมี้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีในโรงเรียน 
 มาตรการท่ี 1 พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการท่ีดี 
 มาตรการท่ี 2 ส่งเสริมประชาธิปไตยและระบบธรรมาภิบาลในโรงเรียน 
 มาตรการท่ี 3 ส่ิงแวดลอ้มให้ร่มร่ืน สวยงาม ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
 มาตรการท่ี 4 เพิ่มระดบัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงข้ึนเป็นท่ียอมรับของชุมชนแลว้
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 มาตรการท่ี 1 พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ียดืหยุน่  
เนน้บูรณาการการเรียนรู้และการด ารงชีวติ 
 มาตรการท่ี 2 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีสุนทรียภาพดา้นดนตรี กีฬา และศิลปะ 
 มาตรการท่ี 3 ส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้นิสัยรักการอ่าน 
 มาตรการท่ี 4 ส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์
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 มาตรการท่ี 5 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลย ีในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
 มาตรการท่ี 6 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีความสุข 
 มาตรการท่ี 7 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่าและภูมิใจในศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
 มาตรการท่ี 8 ส่งเสริมการจดัท าหลกัสูตรบูรณาการตามแนววถีิพุทธ 
 มาตรการท่ี 9 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักษาสุขภาพ อนามยัและความปลอดภยัในการด ารงชีวติ 
 มาตรการท่ี 10 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการด ารงชีวติ มีคุณธรรม จริยธรรม 
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 มาตรการท่ี 11 ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างเสริมศกัยภาพบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ 
 มาตรการท่ี 1 ส่งเสริมใหค้รูเป็นครูมืออาชีพ 
 มาตรการท่ี 2 ส่งเสริมบุคลากรใหมี้วถีิชีวติ สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมตามแนวทางวถีิพุทธ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มสมรรถนะโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
 มาตรการท่ี 1 เพิ่มศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ระดมสรรพก าลงั สร้างระบบเครือข่าย ภาคี อุปถมัภ ์งบประมาณ 
และทรัพยากรทางการศึกษา 
 มาตรการท่ี 1 ระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
 มาตรการท่ี 2 สร้างภาคีเครือข่ายใหเ้ขม้แขง็ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 มาตรการท่ี 1 เพิ่มระดบัคุณภาพมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารงานวชิาการ 
 ความหมายของการบริหารงานวชิาการ  
 งานวชิาการเป็นงานท่ีส าคญัมากต่อการจดัการศึกษาในสถานศึกษาทุกระดบั งานวชิาการ
เป็นงานหลกัของสถานศึกษา สถานศึกษาจะเป็นท่ียอมรับจากชุมชน ผูป้กครอง นกัเรียน ข้ึนอยูก่บั
คุณภาพทางดา้นวชิาการเป็นหลกั ดงันั้น ผูบ้ริหาร บุคลากร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้ง
พฒันาคุณภาพงานวชิาการอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหง้านวชิาการของสถานศึกษามีคุณภาพ นกัเรียน
ซ่ึงเป็นผลผลิตของสถานศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง บรรลุตามจุดหมายของหลกัสูตร  
อนัจะส่งผลใหไ้ดรั้บการยอมรับจากชุมชนและผูป้กครองนกัเรียนอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากงานวชิาการ
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน และสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งจดัการเรียนการสอน  
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ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของชุมชน จึงตอ้งให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัมามีบทบาทในการจดั 
การเรียนการสอนในสถานศึกษา ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของงานวชิาการไว ้ดงัน้ี 
 กมล  ภู่ประเสริฐ (2545, หนา้ 6) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของของภารกิจของ
สถานศึกษาหน่วยศึกษานิเทศก ์ 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2545, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึงงานวชิาการวา่ หมายถึง กิจกรรม 
ทุกส่ิงทุกอย่างทีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพ  
และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ์ (2551, หน้า 2) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นงานท่ีรวมภารกิจหลกั 
ของหน่วยงานหรือสถานศึกษาท่ีบ่งบอกถึงปรัชญา จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานเพื่อใหผู้รั้บบริการ
ซ่ึงได้แก่ นักเรียนหรือบุคคลในชุมชนได้รับการพฒันาตนเองด้านความรู้  เจตคติและทกัษะ 
ในศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 สันติ  บุญภิรมย ์(2552, หนา้ 21) กล่าววา่ “การบริหารงานวชิาการ เป็นหนา้ท่ีท่ีโรงเรียน
ตอ้งรับผิดชอบทางวิชาการ เร่ิมตั้งแต่ก าหนดปรัชญาและจุดมุ่งหมายทางการศึกษาของโรงเรียน 
โดยค านึงถึงบุคคลในอาชีพต่าง ๆ ของชุมชนเป็นพื้นฐาน รวมทั้งการประเมินผลโปรแกรมการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง และกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ ตลอดจนการวดัผลเพื่อติดตามการเรียน 
การสอน ใหก้ารเรียนการสอนด าเนินไปดว้ยดี 
 รุจิร์  ภู่สาระ  และจนัทรานี  สงวนนาม (2545, หน้า 56) ไดใ้ห้ความหมายการบริหาร 
งานวิชาการไวว้่า เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง
พฒันาการเรียนการสอน ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วินิจ  เกตุข า (2546, หน้า 1) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไวว้่า  
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน หรือสถานศึกษา
เพื่อใหก้ารเรียนการสอนเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ 
 กมล  ภู่ประเสริฐ (2545, หนา้ 9-17) กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานวชิาการวา่มีขอบข่าย 
ดงัน้ี 1) การบริหารหลกัสูตร 2) การบริหารการเรียนการสอน 3) การบริหารการประเมินผล 
การเรียน 4) การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา 5) การบริหารการพฒันาบุคลากรทางวชิาการ 
6) การบริหารการวจิยัและพฒันา 7) การบริหารโครงการทางวชิาการอ่ืน ๆ 8) การบริหารขอ้มูล 
และสารสนเทศทางวชิาการ 9) การบริหารงานการประเมินผลทางวชิาการของสถานศึกษา 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2545, หนา้ 3-4) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารงาน
วชิาการ วา่ประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี 
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 1.  การวางแผนงานเก่ียวกบัวิชาการ เช่น การพฒันาหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช้ 
การจดัการล่วงหนา้ เก่ียวกบัการเรียนการสอน 
 2.  การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น การก าหนดรายวชิา การจดัชั้นเรียน
การจดัครูเขา้สอน การจดัแบบเรียน การปรับปรุงการเรียนการสอน การฝึกงาน 
 3.  การจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น การจดัส่ิงอ านวยการความสะดวก 
การส่งเสริมการจดัหลกัสูตร โปรแกรมการศึกษา 
 4.  การวดัและประเมินผล 
 ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์(2549, หนา้ 9) ไดก้ าหนดงานหลกัท่ีส าคญัในการบริหารงานวชิาการ 
ออกเป็น 6 งาน ดงัน้ี 
 1.  งานหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร 
 2.  งานบริหารหลกัสูตร 
 3.  งานส่ือและนวตักรรม 
 4.  งานวดัและประเมินผล 
 5.  งานนิเทศภายใน 
 6.  งานส่งเสริมวชิาการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 7) ไดก้ าหนดขอบข่ายภารกิจงานและแนวปฏิบติังาน
ดา้นวชิาการ ไวด้งัน้ี 
 1.  การวางแผนงานดา้นวชิาการ 
 2.  การพฒันาหรือด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
 3.  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
 4.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 5.  การพฒันากระบวนการการเรียนรู้ 
 6.  การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
 7.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 8.  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
 9.  การนิเทศการศึกษา 
 10.  การแนะแนว 
 11.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 12.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
 13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
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 14.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน  
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 15.  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 
 16.  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
 17.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 จะเห็นได้ว่า งานวิชาการเป็นงานท่ีมีขอบข่ายครอบคลุมหลายดา้น อนัจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผูเ้รียนทุกดา้น ซ่ึงสามารถสรุปขอบเขตของงานวชิาการ
ได้ดงัน้ี งานการจดัหลกัสูตร งานการจดักิจกรรมการเรียนการสอน งานการใช้วิธีการสอน  
และการใชส่ื้อการเรียนการสอน งานการวดัผลการเรียนการสอน และการนิเทศการสอน สรุปไดว้า่
การบริหารงานวชิาการ หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการจดักิจกรรมในงานวชิาการ ซ่ึงเป็น
ภารกิจหลกัให้เกิดการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อเป็น
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการ กระบวนการการบริหารงานวชิาการดงักล่าวน้ี ไดแ้ก่ 
การวางแผน การจดัระบบโครงสร้าง และการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี การจดัด าเนินงานทางวชิาการ 
การผลิตส่ือและอุปกรณ์การศึกษา การวดัและประเมินผล การจดับรรยากาศเพื่อส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพทางวชิาการ การจดัแหล่งหรือศูนยส์ารสนเทศ รวมทั้งการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
และการนิเทศภายในเพื่อใหง้านวชิาการมีคุณภาพ 
 ความส าคัญของการบริหารงานวชิาการ 
 งานวิชาการเป็นงานซ่ึงเก่ียวกบัการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการเรียนการสอน  
ให้มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของการศึกษา  เช่น การจดัโปรแกรมการเรียนการสอน 
โครงการสอน การจดัตารางสอน การนิเทศการสอน ส่ือการสอน และการประเมินผลการเรียน  
เป็นตน้  
 ในการจดัการศึกษาทุกระดบั งานดา้นวิชาการนับเป็นงานท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง  
เพราะการบริหารการศึกษา ก็เพื่อตอบสนองความส าเร็จของผลงานทางวิชาการหรือการเรียน 
การสอน โดยจุดมุ่งหมายของการบริหารงานวชิาการอยูท่ี่การสร้างนกัเรียนใหมี้คุณภาพ มีความรู้  
มีจริยธรรม และคุณสมบติัท่ีตอ้งการ ดงันั้น การบริหารงานดา้นวิชาการ จึงเป็นงานท่ีส าคญั 
ของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งรับผดิชอบในการใชห้ลกัการในการบริหารงานดา้นน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
และวิธีการจดัการหรือบริหารงานวิชาการมกันิยมกระจายอ านาจ และความรับผิดชอบให้แก่ 
ผูท้  าหนา้ท่ีทางงานวชิาการอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหมี้เสรีภาพทางวชิาการ (Academic freedom) อนัเป็น 
ผลใหเ้กิดความรู้และวธีิการใหม่ ๆ ท าใหโ้รงเรียนกา้วหนา้ต่อไปโดยไม่หยดุย ั้ง 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 33) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของงานวิชาการว่า 
งานวิชาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษา 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาให้กระจายอ านาจการบริหารการจดั
การศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วยเจตนารมท่ีจะให้สถานศึกษาดาเนินได้โดยอิสระ  คล่องตวั รวดเร็ว 
สอดคลอ้งกลบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษาชุมชน ทอ้งถ่ินและการมีส่วนร่วมจากการมี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้สถานศึกษา มีความเขม้แข็งในการบริหาร 
และการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนการวดัผลประเมินผล 
รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียนชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หนา้ 33) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของงานวชิาการวา่ 
งานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหารงานสถานศึกษา  ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด 
มาตรฐาน และคุณภาพของสถานศึกษา จะพิจารณาไดจ้ากผลงานทางดา้นวิชากร เน่ืองจาก 
งานวิชาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการจดัโปรแกรมการศึกษา และการจดัการเรียนการสอน  
ซ่ึงเป็นหัวใจของสถานศึกษา และเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดบั 
ของสถานศึกษา ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งทางตรงหรือทางออ้มก็อยูท่ี่ลกัษณะของงานนั้น 
 สรุปไดว้า่ การบริหารงานวชิาการ นบัวา่เป็นงานท่ีส าคญัของโรงเรียน เป็นหนา้ท่ีหลกั
ของโรงเรียนท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะงานวชิาการเป็นหวัใจของการบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งสนใจและเขา้ใจเป็นอย่างดี ท่ีจะสร้างผูเ้รียนให้มีคุณภาพ มีความรู้  
มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบติัตามหลกัสูตรท่ีก าหนด เพื่อน าไปใชใ้นการด ารงชีวติในสังคม
ต่อไปได ้เป็นอยา่งดี 
 ทฤษฎีงานบริหารวชิาการ 
 ในการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารตอ้งทราบขอบข่ายของ 
งานวชิาการใหช้ดัเจน ไดมี้นกัการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาก าหนดขอบข่ายงานวชิาการ 
ไวด้งัน้ี 
 พิสมยั  อานญัจวณิชย ์(2541, หนา้ 23-24) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการเป็นการจดั
กิจกรรมทุกชนิดของสถานศึกษา ท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อตวัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียน 
เกิดการพฒันาตนเองให้เป็นคนดี มีความรู้ความสามารถ ช่วยใหต้นเองและสังคมเป็นสุข 
 นิลุบล  เฟ่ืองคอน (2542, หน้า 20) ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไวว้่า 
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตร การจดั 
การเรียนการสอน การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมวชิาการ การวดัผลประเมินผล เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดต่อผูเ้รียน 
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 กมล  ภู่ประเสริฐ (2545, หนา้ 6) ใหค้วามหมายของการบริหารงานวชิาการ ดงัน้ี 
การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหารเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา อนัเป็นเป้าหมาย
สูงสุดตามภารกิจของสถานศึกษา 
  ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์(2547, หนา้ 25) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ จ าเป็นตอ้งอาศยั
ทั้งศาสตร์และศิลป์มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัธรรมชาติขององคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งสร้างทกัษะ
ในการบริหาร เพื่อพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด   
 สรุปไดว้า่ หลกัการบริหารงานวชิาการเป็นแนวคิดเพื่อให้การปฏิบติับรรลุสู่ความส าเร็จ
ในการบริหารงานวิชาการ ผูบ้ริหารตอ้งใช้ทั้งหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึง
คุณภาพของเป้าหมาย คือ ผูเ้รียนเป็นหลกั นอกจากน้ีตอ้งค านึงถึงบุคลากรซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญั
ในกระบวนการบริหาร โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการบริหาร ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน และดูแล
เอาใจใส่ดว้ยความยติุธรรมและเสมอภาค 
 ความหมายหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 หลกัสูตรเป็นศพัท์ทางการศึกษาค าหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากต่อการจดัการศึกษา 
ในทุกระดบัการศึกษา มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวม้ากมายแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 มาเรียม  นิลพนัธ์ุ (2543, หนา้ 6) หลกัสูตร หมายถึง เอกสารขอ้ก าหนดเก่ียวกบั 
มวลประสบการณ์ เพื่อให้ผูเ้รียนมีพฒันาไปในแนวทางท่ีตอ้งการ  
 ศกัด์ิศรี  ปาณะกุล (2543, หนา้ 2) หลกัสูตร หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการจดัการเรียน
การสอนท่ีเขียนข้ึนอยา่งเป็นทางการ หรือผา่นการยกร่างอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย รายละเอียด
ของหลกัการ จุดหมาย โครงสร้างเน้ือหา กิจกรรม แนวทางหรือวธีิการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่ือ การวดัผล และประเมินผล รวมทั้งขอ้ก าหนดเก่ียวกบัเวลาของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
 นิรมล  ศตวุฒิ (2543, หน้า 87) หลกัสูตร หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งหมด 
ท่ีผูรั้บผิดชอบจดัการศึกษาจดัให้แก่ผูเ้รียน ซ่ึงประสบการณ์การเรียนรู้เหล่าน้ี ครอบคลุมตั้งแต่
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั อนัไดแ้ก่ ประสบการณ์เรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้นจุดหมายของหลกัสูตร 
ประสบการณ์ในขั้นด าเนินการ อนัได้แก่ ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนได้รับจากเน้ือหาวิชา 
และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นผลของการจดั 
การเรียนการสอน อนัไดแ้ก่ ประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บไปแลว้ และจะน าไปใชต่้อไป โดยสรุปผล
ท่ีไดจ้ากแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการประเมินหลกัสูตร  
 วฒันาพร  ระงบัทุกข์ (2542, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของหลกัสูตรสถานศึกษาว่า 
เป็นแผน หรือแนวทาง หรือขอ้ก าหนดของการจดัการศึกษา ท่ีจะพฒันาให้ผูเ้รียนมีความรู้
ความสามารถ โดยส่งเสริมให้แต่ละบุคคลพฒันาไปสู่ศกัยภาพสูงสุดของตน รวมถึงล าดบัชั้น 
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ของมวลประสบการณ์ท่ีก่อเกิดการเรียนรู้สะสม ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียน น าความรู้ไปสู่การปฏิบติั 
ได้ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  มีชีวิตอยู่ในสถานศึกษา ชุมชน สังคมและโลก 
อยา่งมีความสุข 
 สวสัด์ิ  กาญจนสุวรรณ์ (2542, หนา้ 370) กล่าววา่ หลกัสูตร หมายถึง เอกสารท่ีแสดง
แนวทางหรือการจดัมวลประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดบ้รรลุความตอ้งการท่ีก าหนดไว ้
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 1272) กล่าววา่ หลกัสูตร หมายถึง ประมวลวชิา 
และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์(2545, หนา้ 26) กล่าววา่ หลกัสูตรเป็นเน้ือหา สาระส าคญั  
และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสนองวตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปตามท่ีพึงประสงค ์
 กาญจนา  คุณารักษ ์(2553, หนา้ 38) หลกัสูตร คือ โครงการหรือแผน หรือขอ้ก าหนด  
อนัประกอบดว้ย หลกัการ จุดหมาย โครงสร้าง กิจกรรม และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการจดัการเรียน
การสอนท่ีจะพฒันาผูเ้รียนให้เกิดความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ โดยส่งเสริมให้ 
เอกตับุคคลไปสู่ศกัยภาพสูงสุดของตนเอง รู้จกัตนเอง มีชีวติอยูใ่นโรงเรียน ในสังคม และในโลก
อยา่งมีคุณภาพและอยา่งมีความสุข  
 วชิยั  วงษใ์หญ่ (2554, หนา้ 6) วเิคราะห์ความหมายของหลกัสูตร ซ่ึง Oliva (2009, p. 3) 
ใหไ้ว ้พบวา่ ความหมายท่ีแคบของหลกัสูตร คือ วชิาท่ีสอน ส่วนความหมายท่ีกวา้งของหลกัสูตร
คือ มวลประสบการณ์ทั้งหลายท่ีจดัให้กบัผูเ้รียน ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงเป็น 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม  

 สุเทพ  อ่วมเจริญ (2555, หนา้ 4) สรุปวา่ หลกัสูตร หมายถึง ศาสตร์ท่ีเรียนรู้เพื่อน าไป
ก าหนดวถีิทางท่ีน าไปสู่การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนเพื่อการเรียนรู้  
 ความหมายของหลกัสูตรตามความเช่ือทางการศึกษาและความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั  
ในส่วนนกัการศึกษาและนกัพฒันาหลกัสูตรของต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความ
ของหลกัสูตรไว ้โดยสรุป ดงัน้ี  
 Good (1973, p. 157) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไว ้3 ประการ ดงัน้ี  
 1.  หลกัสูตร หมายถึง เน้ือหาวชิาท่ีจดัไวเ้ป็นระบบใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา เพื่อส าเร็จ 
หรือรับประกาศนียบตัรในสาขาวชิาหน่ึง  
 2.  หลกัสูตร หมายถึง เคา้โครงสร้างทัว่ไปของเน้ือหาหรือส่ิงเฉพาะท่ีจะตอ้งสอน 
ซ่ึงโรงเรียนจดัใหแ้ก่เด็ก เพื่อใหส้ าเร็จการศึกษาและสามารถเขา้ศึกษาต่อในทางอาชีพต่อไป  
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 3.  หลกัสูตร หมายถึง กลุ่มวชิาและการจดัประสบการณ์ท่ีก าหนดไวใ้หผู้เ้รียนไดเ้รียน
ภายใตก้ารแนะน าของโรงเรียนและสถานศึกษา 
 Oliva (1992, pp. 8-9) ไดใ้หนิ้ยามความหมายของหลกัสูตรโดยแบ่งเป็นการให้นิยาม 
โดยยดึจุดประสงค ์บริบทหรือสภาพแวดลอ้ม และวธีิด าเนินการหรือยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  
 1.  การใหนิ้ยามโดยยดึจุดประสงค ์(Purpose) หลกัสูตรจึงมีภาระหนา้ทีท่ีจะท าใหผู้เ้รียน
ควรจะเป็นอยา่งไร หรือมีลกัษณะอยา่งไร หลกัสูตรในแนวคิดน้ีจึงมีความหมายในลกัษณะท่ีเป็น
วธีิการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงคห์รือจุดมุ่งหมายนั้น ๆ เช่น หลกัสูตร คือ การถ่ายทอด
มรดกทางวฒันธรรม หลกัสูตร คือ การพฒันาทกัษะการคิดของผูเ้รียน เป็นตน้  
 2.  การใหนิ้ยามโดยยดึบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม (Contexts) นิยามของหลกัสูตร  
ในลกัษณะน้ีจึงเป็นการอธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของหลกัสูตร ซ่ึงแล้วแต่ว่าเน้ือหาสาระของ
หลกัสูตรนั้นมีลกัษณะเป็นอย่างไร เช่น หลกัสูตรท่ียึดเน้ือหาวิชา หรือหลกัสูตรท่ียึดผูเ้รียน 
เป็นศูนยก์ลาง หรือหลกัสูตรท่ีเนน้การปฏิรูปสังคม เป็นตน้  
 3.  การใหนิ้ยามโดยยดึวธีิด าเนินการหรือยทุธศาสตร์ (Strategies) เป็นการนิยาม 
ในเชิงวธีิด าเนินการท่ีเป็นกระบวนการ ยทุธศาสตร์หรือเทคนิควธีิการในการจดัการเรียนการสอน 
เช่น หลกัสูตร คือ กระบวนการแกปั้ญหา หลกัสูตร คือ การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม การท างานกลุ่ม 
หลกัสูตร คือ การเรียนรู้เป็นรายบุคคล หลกัสูตร คือ โครงการหรือแผนการจดัการเรียนการสอน 
เป็นตน้  
 หลกัสูตรมีความหลากหลาย มีทั้งหลกัสูตรในระบบโรงเรียน-นอกระบบโรงเรียน  
อาจเป็นรายวชิา เป็นหน่วย เป็นแผนการ หรือโครงการ ซ่ึงผูท่ี้น าหลกัสูตรไปใช ้จะเลือกใชแ้บบใด
ก็ข้ึนอยู่กบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของเร่ืองนั้น ๆ ภายในหลกัสูตร ยงัประกอบไปด้วย
รายละเอียดของโครงสร้างหลกัสูตร เช่น หลกัการ จุดหมาย โครงสร้าง เน้ือหา วิธีการ เป็นตน้ 
หลกัสูตรจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กบัผูท่ี้น าไปใช้ หรือผูป้ฏิบติั ถึงแมห้ลกัสูตรจะดีอย่างไร แต่ถา้ผูใ้ช้ 
ไม่เขา้ใจ ใชไ้ดไ้ม่ดีไม่ถูกตอ้ง ผลลพัธ์ท่ีไดย้อ่มไม่บรรลุเป้าหมาย ผูท่ี้น าหลกัสูตรไปใช ้ต่างก็จะพบ
ปัญหาและอุปสรรคมากมาย เช่น ความไม่ชัดเจนของตวัหลกัสูตร ความไม่เขา้ใจของตวัครู  
ความไม่สนใจของนกัเรียน ความไม่ใส่ใจของผูบ้ริหาร ขาดวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ สรุปไดว้า่ 
หลกัสูตร คือ โครงสร้างของเน้ือหาวิชา หรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีก าหนด 
ให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาหาความรู้ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั รวมทั้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
ประสบการณ์ 
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 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 
 หลกัการ 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลกัการท่ีส าคญั  ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) 
 1.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐาน 
การเรียนรู้เป็นเป้าหมายส าหรับพฒันาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณธรรม 
บนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล 
 2.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน ท่ีประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษา 
อยา่งเสมอภาค และมีคุณภาพ 
 3.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาท่ีสนองการกระจายอ านาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 4.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาท่ีมีโครงสร้างยดืหยุน่ทั้งดา้นสาระการเรียนรู้ เวลา 
และการจดัการเรียนรู้ 
 5.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 6.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์   
 จุดหมาย 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา  
มีความสุขมีศกัยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อใหเ้กิดกบั
ผูเ้รียน เม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
 1.  มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เห็นคุณค่าของตนเอง มีวนิยั 
และปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนบัถือ ยึดหลกัปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียง   
 2.  มีความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลย ี 
และมีทกัษะชีวติ  
 3.  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลงักาย 
 4.  มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยดึมัน่ในวถีิชีวติ 
และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
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 5.  มีจิตส านึกในการอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษแ์ละพฒันา
ส่ิงแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยูร่่วมกนัในสังคม
อยา่งมีความสุข  
 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
 1.  ความสามารถในการส่ือสาร 
 2.  ความสามารถในการคิด 
 3.  ความสามารถในการแกปั้ญหา 
 4.  ความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ 
 5.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 
 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
ดงัน้ี 
 1.  รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์
 2.  ซ่ือสัตยสุ์จริต 
 3.  มีวนิยั 
 4.  ใฝ่เรียนรู้ 
 5.  อยูอ่ยา่งพอเพียง 
 6.  มุ่งมัน่ในการท างาน 
 7.  รักความเป็นไทย 
 8.  มีจิตสาธารณะ 
 มาตรฐานการเรียนรู้ 
 การพฒันาผูเ้รียนให้เกิดความสมดุล ตอ้งค านึงถึงหลกัพฒันาการทางสมอง 
และพหุปัญญา หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดใหผู้เ้รียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ดงัน้ี 1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร์ 3) วทิยาศาสตร์ 4) สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
5) สุขศึกษาและพลศึกษา 6) ศิลปะ 7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 8) ภาษาต่างประเทศ  
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ไดก้ าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายส าคญัของการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานการเรียนรู้ระบุส่ิงท่ีผูเ้รียนพึงรู้ ปฏิบติัได ้มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 
ท่ีพึงประสงค์เม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากนั้นมาตรฐานการเรียนรู้ยงัเป็นกลไกส าคญั  
ในการขบัเคล่ือนพฒันาการศึกษาทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้จะสะทอ้นให้ทราบว่า 
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ตอ้งการอะไร จะสอนอย่างไร และประเมินอย่างไร รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ 
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยใชร้ะบบการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ซ่ึงรวมถึงการทดสอบระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และการทดสอบระดบัชาติ ระบบ 
การตรวจสอบ เพื่อประกนัคุณภาพดงักล่าวเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยสะทอ้นภาพการจดัการศึกษา 
วา่สามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามท่ีมาตรฐานการเรียนรู้ก าหนดเพียงใด 
 ตัวช้ีวดั 
 ตวัช้ีวดัระบุส่ิงท่ีนกัเรียนพึงรู้และปฏิบติัได ้รวมทั้งคุณลกัษณะของผูเ้รียนในแต่ละ
ระดบัชั้น ซ่ึงสะทอ้นถึงมาตรฐานการเรียนรู้ มีความเฉพาะเจาะจงและมีความเป็นรูปธรรม น าไปใช ้
ในการก าหนดเน้ือหา จดัท าหน่วยการเรียนรู้ จดัการเรียนการสอน และเป็นเกณฑส์ าคญัส าหรับ 
การวดัประเมินผล เพื่อตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียน   
 1.  ตวัช้ีวดัชั้นปี  เป็นเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนแต่ละชั้นปีในระดบัการศึกษา 
ภาคบงัคบั (ประถมศึกษาปีท่ี 1-มธัยมศึกษาปีท่ี 3)             
 2.  ตวัช้ีวดัช่วงชั้น  เป็นเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
(มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6)  
 หลกัสูตรไดมี้การก าหนดรหสัก ากบัมาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั เพื่อความเขา้ใจ 
และใหส่ื้อสารตรงกนั ดงัน้ี 
 ว 1.1 ป. 1/ 2 

   ป.1/ 2   ตวัช้ีวดัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 
   1.1    สาระท่ี 1 มาตรฐานขอ้ท่ี 1      
   ว        กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

 ต 2.2 ม.4-6/ 3 
   ม.4-6/ 3 ตวัช้ีวดัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ขอ้ท่ี 3 
   2.3   สาระท่ี 2 มาตรฐานขอ้ท่ี 2 
   ต         กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 กจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มุ่งให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพ พฒันาอยา่งรอบดา้น
เพื่อความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผูมี้
ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยั  ปลูกฝัง และสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม 
สามารถจดัการตนเองได ้และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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 1.  กิจกรรมแนะแนว  
 เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัตนเอง รู้รักษ์ส่ิงแวดล้อม สามารถ 
คิดตดัสินใจ คิดแก้ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตทั้งดา้นการเรียน และอาชีพ สามารถ 
ปรับตนไดอ้ยา่งเหมาะสมนอกจากน้ียงัช่วยให้ครูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน ทั้งยงัเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือ
และใหค้  าปรึกษาแก่ผูป้กครองในการมีส่วนร่วมพฒันาผูเ้รียน  
 2.  กิจกรรมนกัเรียน 
 เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาความมีระเบียบวนิยั ความเป็นผูน้ าผูต้ามท่ีดี ความรับผดิชอบ  
การท างานร่วมกนั การรู้จกัแกปั้ญหา การตดัสินใจท่ีเหมาะสม ความมีเหตุผล การช่วยเหลือแบ่งปันกนั   
เอ้ืออาทร และสมานฉันท์  โดยจดัให้สอดคล้องกบัความสามารถ ความถนัด และความสนใจ 
ของผูเ้รียน ใหไ้ดป้ฏิบติัดว้ยตนเองในทุกขั้นตอน ไดแ้ก่ การศึกษาวเิคราะห์วางแผน ปฏิบติัตามแผน 
ประเมินและปรับปรุงการท างาน เนน้การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ตามความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัวฒิุภาวะของผูเ้รียน บริบทของสถานศึกษาและทอ้งถ่ิน กิจกรรมนกัเรียน ประกอบดว้ย 
  2.1  กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ และนกัศึกษาวชิาทหาร   
  2.2  กิจกรรมชุมนุม ชมรม  
 3.  กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์  
 เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน  
และทอ้งถ่ินตามความสนใจในลกัษณะอาสาสมคัร เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบ ความดีงาม  
ความเสียสละต่อสังคม มีจิตสาธารณะ เช่น กิจกรรมอาสาพฒันาต่าง ๆ กิจกรรมสร้างสรรคส์ังคม  
 ระดับการศึกษา  
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัระดบัการศึกษาเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ระดบัประถมศึกษา (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6) การศึกษาระดบัน้ีเป็นช่วงแรก 
ของการศึกษาภาคบงัคบั มุ่งเนน้ทกัษะพื้นฐานดา้นการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ ทกัษะการคิด
พื้นฐาน การติดต่อส่ือสาร กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม และพื้นฐานความเป็นมนุษย ์การพฒันา
คุณภาพชีวติอยา่งสมบูรณ์และสมดุลทั้งในดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และวฒันธรรม 
โดยเนน้จดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
 2.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3) เป็นช่วงสุดทา้ยของการศึกษา 
ภาคบงัคบั มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้ส ารวจความถนัดและความสนใจของตนเอง ส่งเสริมการพฒันา
บุคลิกภาพส่วนตน มีทกัษะในการคิดวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ และคิดแก้ปัญหา มีทกัษะ 
ในการด าเนินชีวิต มีทกัษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบ  
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ต่อสังคม มีความสมดุลทั้งดา้นความรู้ ความคิด ความดีงาม และมีความภูมิใจในความเป็นไทย 
ตลอดจนใชเ้ป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ     
 3.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6) การศึกษาระดบัน้ี 
เนน้การเพิ่มพนูความรู้และทกัษะเฉพาะดา้น สนองตอบความสามารถ ความถนดั และความสนใจ
ของผูเ้รียนแต่ละคนทั้งดา้นวิชาการและวชิาชีพ มีทกัษะในการใชว้ทิยาการและเทคโนโลย ีทกัษะ
กระบวนการคิดขั้นสูง สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาต่อ 
และการประกอบอาชีพ มุ่งพฒันาตนและประเทศตามบทบาทของตน สามารถเป็นผูน้ า  
และผูใ้หบ้ริการชุมชนในดา้นต่าง ๆ   
 การจัดเวลาเรียน 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ าหนดกรอบโครงสร้างเวลาเรียนขั้นต ่า
ส าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงสถานศึกษาสามารถเพิ่มเติมได้
ตามความพร้อมและจุดเนน้ โดยสามารถปรับใหเ้หมาะสมตามบริบทของสถานศึกษาและสภาพ
ของผูเ้รียน ดงัน้ี  
 1.  ระดบัชั้นประถมศึกษา (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6) ใหจ้ดัเวลาเรียนเป็นรายปี  
โดยมีเวลาเรียนวนัละไม่เกิน 5 ชัว่โมง  
 2.  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3) ใหจ้ดัเวลาเรียนเป็นรายภาค  
มีเวลาเรียนวนัละไม่เกิน 6 ชัว่โมง คิดน ้าหนกัของรายวชิาท่ีเรียนเป็นหน่วยกิต ใชเ้กณฑ ์40 ชัว่โมง
ต่อภาคเรียน มีค่าน ้าหนกัวชิา เท่ากบั 1 หน่วยกิต (นก.) 
 3.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6) ใหจ้ดัเวลาเรียนเป็นรายภาค 
มีเวลาเรียนวนัละไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง คิดน ้าหนกัของรายวชิาท่ีเรียนเป็นหน่วยกิต ใชเ้กณฑ ์ 
40 ชัว่โมง ต่อภาคเรียน มีค่าน ้าหนกัวชิา เท่ากบั 1 หน่วยกิต (นก.) 
 ความหมายการจัดการเรียนการสอน นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ทิศนา  แขมณี (2546, หนา้ 17) กล่าววา่ การจดัการเรียนการสอน หมายถึง วตัถุประสงค์
ในการเรียนการสอน สาระ/ เน้ือหาท่ีใชใ้นการเรียนการสอน วธีิการ/ กระบวนการท่ีใชใ้นการเรียน
การสอน การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอน ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน  
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หนา้ 151-161) ไดก้ล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนวา่ 
ในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ งานการจดัการเรียนการสอนหลายงาน ได้แก่  
การจดัท าประมวลการสอน การจดัท าแผนการเรียน การจดัตารางสอน การจดัชั้นเรียน การจดัครู
อาจารยเ์ขา้สอนการสอนซ่อมเสริม การเลือกต าราเรียน การจดัท าคู่มือ ดา้นวชิาการ การจดัท าคู่มือ
นกัเรียนนกัศึกษา และการจดัหอ้งศูนยค์วบคุมการเรียนการสอน การพฒันาครูอาจารย ์การปรับปรุง 
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การเรียนการสอน สถานศึกษาควรวางแนวปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษาของตนเอง โดยพิจารณาจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
 สุวิทย ์ มูลค า  และอรทยั  มูลค า (2546, หน้า 7-8) ไดก้ล่าวถึงการจดักิจกรรม 
และการเรียนการสอนไวว้า่ กิจกรรมและการท างานอนัจะน าไปสู่การพฒันาผูเ้รียนครบทุกดา้น 
โดยจะตอ้งจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การท่ีผูส้อนจะจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
ได้นั้น ผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการสอนวิธีการสอนแบบต่าง ๆ  
ก่อนออกแบบการเรียนรู้หรือวางแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีดีได ้
 สรุปได้ว่า การเรียนการสอน ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัการจดัการเรียนการสอนตามแนว  
ของหลกัสูตร ซ่ึงมุ่งให้นกัเรียนได้ปฏิบติัจริง จะตอ้งจดัครูเขา้สอน จดัหาสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
วิธีการกระบวนการและส่ิงของอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น กระตุน้และส่งเสริมให้ครู
จดัท าและใชแ้ผนการสอน ติดตามการจดัการเรียนการสอนของครู และส่งเสริมใหค้รูจดัการเรียน
การสอนใหดี้ยิง่ข้ึน 
 แนวคิดในการจัดการเรียนการสอน 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ไดใ้หค้วามส าคญัของการจดัการเรียนการสอน โดยไดร้ะบุไวใ้นมาตรา 24 ถึงการจดักระบวนการ
เรียนรู้วา่ ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 2.  ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้
มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 3.  จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้  าได ้คิดเป็น 
ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
 4.  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
 5.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน 
และอ านวยสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวจิยั 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือ 
การเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 
 6.  จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา
ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
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 สรุปได้ว่า การท่ีจะจดัการเรียนการสอนนั้น จะตอ้งจดัให้สอดคล้องกบัความถนัด
ความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน โดยการจดักระบวนการเรียนรู้ ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ตามวิธีการฝึกทกัษะกระบวนการคิดการจดัการ การเผชิญสถานการณ์ การประยุกตค์วามรู้มาใช้ 
ในการแกปั้ญหาและป้องกนั เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และรอบรู้ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 
 การจัดแผนการเรียน 
 นกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงกาจดัท าแผนการเรียน ไวด้งัน้ี 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 185) ไดก้ล่าวว่า สถานศึกษาตอ้งจดัท าแผน 
การเรียนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร เพื่อใหผู้เ้รียนมีโอกาสเลือกเรียนไดต้ามความถนดั ตามความ
สนใจ และความสามารถ  
 แผนการเรียนเป็นการก าหนดรายวชิาใหน้กัเรียนมีวชิาบงัคบั วชิาเลือก และวชิาเลือกเสรี
อยา่งมีจุดมุ่งหมาย เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายวชิาการท่ีจะตอ้งศึกษาโครงสร้างของหลกัสูตร รายวชิาต่าง ๆ 
ในหลกัสูตรใหเ้ขา้ใจโดยละเอียด และในการจดัแผนการเรียนควรอาศยัขอ้มูล ต่อไปน้ี 
 1.  มีการส ารวจสภาพทอ้งถ่ิน อุตสาหกรรม และความตอ้งการของผูป้กครอง 
 2.  มีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนนกัศึกษา 
 3.  มีการส ารวจความตอ้งการของสถานประกอบอุตสาหกรรม 
 4.  มีการส ารวจความพร้อมของสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ แปลงสาธิต โรงประลอง เป็นตน้ 
 5.  มีการน าผลสรุป มาสรุปวเิคราะห์ เพื่อน าไปสู่การจดัแผนการเรียนของนกัเรียน
นกัศึกษา 
 6.  แผนการเรียนท่ีเปิดสอนจากการประชุมพิจารณาปรับแผนการเรียนไดเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียนการจดัแผนการเรียนน้ี สถานศึกษาแต่ละแห่งจะจดัแต่งต่างกนัไปตาม
สภาพความพร้อมในดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนครูอาจารย ์สถานศึกษาขนาดใหญ่
สามารถจดัแผนการเรียนไดม้ากกวา่สถานศึกษาขนาดเล็ก 
 สรุปไดว้า่ การจดัแผนการเรียนเป็นการก าหนดรายวชิาต่าง ๆ ท่ีใหผู้เ้รียนเรียนอยา่งมี
เป้าหมาย เป็นการก าหนดแผนไวล่้วงหน้าตลอดระเวลาของสถานศึกษาจะตอ้งศึกษาอะไรบา้ง 
มากนอ้ยเพียงไร โดยค านึงถึงเน้ือหาสาระท่ีมีประกอบอยูใ่นหลกัสูตร โดยจะตอ้งค านึงถึงผูเ้รียน 
ท่ีไดมี้โอกาสเลือกเรียนตามความถนดั ความสามารถ ความสนใจและทรัพยากรท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ ครู 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ รวมถึงความเห็นชอบของโรงเรียนและคณะครู 
 การจัดตารางสอน 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หนา้ 185) กล่าววา่ การจดัตารางสอนเป็นการก าหนด
วชิา และเวลาท่ีจะเรียนโดยละเอียดประจ าวนั ตลอดสัปดาห์ มีหลกัในการจดัตารางสอน ดงัน้ี 
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 1.  จดัใหค้รบตามโครงสร้างของหลกัสูตร เพื่อใหน้กัเรียนนกัศึกษาไดล้งทะเบียน 
และเรียนไดต้ามหลกัสูตร 
 2.  มีการพิจารณาการจดัตารางสอนตามธรรมชาติของแต่ละวชิา เพื่อเอ้ืออ านวยต่อ 
การเรียนของนกัเรียนนกัศึกษา ไม่ใหเ้กิดความเครียดหรือเหน่ือยเกินไป และไม่ใหผ้ลรายวชิาหน่ึง
กระทบกบัอีกวชิาหน่ึง เช่น วชิาภาคปฏิบติั ควรจดัควบคู่กบัทฤษฎีของวชิานั้น และไมค่วรเป็น  
2 รายวชิาในวนัหน่ึง 
 3.  จดัใหมี้เวลาท่ีนกัเรียนนกัศึกษาสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
 4.  จดัวชิาท่ีเป็นทฤษฎีและมีการค านวณไวใ้นภาคเชา้มากกวา่บ่าย 
 5.  ควรพิจารณาถึงครูอาจารย ์เช่น ความสะดวกท่ีจะสอน การมีเวลาวา่งตรงกนั 
เพื่อการประชุมหารือในภาควชิาหรือแผนกวชิา 
 สรุปได้ว่า การจดัตารางสอนนั้นเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะจดัท า เพื่อเป็นตาราง 
ท่ีจะก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เวลา และการนัดหมายระหว่างครูกบันกัเรียนท่ีเก่ียวกบัการเรียน 
การสอนท่ีจะใชเ้รียนตลอดสปัดาห์ ซ่ึงมีหลกัในการจดัตารางสอน คือ ตอ้งจดัใหค้รบตามโครงสร้าง
ของหลกัสูตร ก าหนดเวลาเรียนโดยแบ่งเป็นจ านวนคาบของแต่ละวชิาแต่ละวนั ก าหนดวชิาต่าง ๆ 
โดยดูลกัษณะของวิชา ตามความเหมาะสมในแต่ละคาบ วิชาท่ีเป็นทฤษฎี และมีการค านวณ 
ควรก าหนดไวใ้นช่วงเช้า วิชาท่ีฝึกปฏิบติัควรจดัเป็น 2 คาบติดต่อกนั พิจารณาถึง ครู อาจารย ์
ในวนั เวลา ท่ีจะสอน และควรเฉล่ียปริมาณชัว่โมงสอนให้ทดัเทียมกนั 
 การจัดครูเข้าสอน 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 189-190) กล่าวว่า การจดัครูอาจารยเ์ขา้สอน 
เป็นงานฝ่ายวิชาการ การพิจารณาความเหมาะสม และถูกตอ้งจึงเป็นส่ิงจ าเป็น การด าเนินงาน 
ของการจดัครูอาจารยเ์ขา้สอน มีดงัน้ี 
 1.  การส ารวจความพร้อมของบุคลากรดา้นครูอาจารย  ์ก่อนเปิดหลกัสูตรใหม่ 
หรือเปิดแผนการสอนเพิ่ม  
 2.  ส ารวจภาระงานของครูอาจารย ์
 3.  ส ารวจคุณสมบติัของครูอาจารย ์เช่น วฒิุ ประสบการณ์ ความช านาญในดา้นการสอน
ของแต่ละวชิา 
 4.  จดัตามความพร้อมของครูผูส้อน เช่น ความถนดั และความตอ้งการในการสอน ไดแ้ก่ 
  4.1  จดัตามวุฒิทางการศึกษา 
  4.2  จดัตามความสนใจและความถนดั 
  4.3  จดัตามความเช่ียวชาญและประสบการณ์ 
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 5.  การแกไ้ขปัญหาการขาดครูอาจารย ์
  5.1  ใหค้รูอาจารยไ์ดไ้ปฝึกอบรมในบางรายวชิาท่ีขาดแคลนครูอาจารยท่ี์จะสอน 
  5.2  จดับุคลากรฝ่ายอ่ืนใหช่้วยสอน เช่น บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนการสอน 
  5.3  จดัรวมกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา 
  5.4  จดัหาวทิยากรภายนอกมาช่วยสอน 
 สรุปไดว้า่ การจดัครูเขา้สอนจะตอ้งพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ สติปัญญา ลกัษณะ
นิสัยของครูแต่ละคนว่ามีความเหมาะสมท่ีจะสอนในวิชาท่ีสอนและระดบัใด และอีกอย่างครู 
ยงัตอ้งเป็นผูท่ี้ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ เพื่อปรับปรุงวิธีสอนอยู่เสมอ มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีเป็น 
ท่ีน่าเคารพและศรัทธาของนักเรียน ดงันั้น การจดัครูเขา้สอนจะตอ้งพิจารณาวิธีในการจดั 
อยา่งรอบคอบ 
 การบริหารจัดการช้ันเรียน 
 การบริหารจดัการชั้นเรียน เป็นวธีิการด าเนินการใหช้ั้นเรียนไดอ้ยูใ่นสภาพความพร้อม 
ท่ีจะด าเนินการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการเรียนรู้
ของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง เน่ืองดว้ยชั้นเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู้พื้นฐานในรายวชิาต่าง ๆ ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบติั ทั้งประกอบดว้ย ผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ อย่างชดัเจน หรืออาจ
เรียกว่า “ความแตกต่างระหว่างบุคคล” (Individual difference) ชั้นเรียนที่มีการบริหารจดัการดี 
เป็นความสามารถของผูส้อนท่ีส่งผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นปัจจยัส าคญัของ 
การเรียนการสอน และหมายความรวมถึงผูเ้รียนมีความสุขในขณะท่ีอยูใ่นชั้นเรียน ความสุขของ
ผูเ้รียนเป็นส่ิงท่ีสุดยอดปรารถนาของผูส้อน และผูรั้บผดิชอบทางการศึกษาตอ้งพยายามจดัใหมี้ข้ึน
โดยทัว่กนั การบริหารจดัการชั้นเรียนเป็นองค์รวมของการบูรณาการความรู้ ความสามารถ 
ของครูผูส้อน พร้อมทั้งก่อให้เกิดแรงจูงใจใหผู้เ้รียนไดม้าโรงเรียนทุกวนัอยา่งมีความสุข  

 ความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรียน 
 อรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2545, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจดัการชั้นเรียน หมายถึง 
การปฏิบติัและกลยุทธ์ท่ีใช้เพื่อจดัระเบียบ (Order) ในห้องเรียน หากตอ้งการจดัการห้องเรียน
จ าเป็นตอ้งประยกุตห์ลกัการหลายขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.  การเตรียมจดัการสอน เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับปีการศึกษา จดัระเบียบ
หอ้งเรียน เลือกและสอนกฎระเบียบและวธีิปฏิบติั 
 2.  การวางแผนการจดัการ เป็นการวางแผนการเรียนการสอนโดยมีหลกัการจดัการอยูใ่น
ใจตลอดเวลา วางแผนเพิ่มแรงจูงใจ วางแผนจดัการกบันกัเรียนท่ีแตกต่างกนั และวางแผนร่วมมือ
กบัผูป้กครอง 
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 3.  การด าเนินการในชั้นเรียน เป็นการสร้างความร่วมมือ และความรับผดิชอบ กระตุน้
และเสริมแรงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และด าเนินการเรียนการสอนตามแผน 
 สุรางค ์ โคว้ตระกลู (2556, หนา้ 470) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจดัการชั้นเรียน หมายถึง 
การสร้างและการรักษาส่ิงแวดลอ้มของห้องเรียนเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน หรือหมายถึง
กิจกรรมทุกอย่างท่ีครูท า เพื่อจะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ 
ในการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ส าหรับบทเรียนหน่ึง ๆ นอกจากน้ี การจดัการห้องเรียน 
ยงัรวมถึงการท่ีครูสามารถท่ีจะใช้เวลาท่ีก าหนดไวใ้นตารางสอนได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย  
และการจดัท่ีนั่งของนักเรียน และอุปกรณ์ท่ีครูจะใช้ในการสอนให้อยู่ในสภาพท่ีจะช่วยครูได ้
ในเวลาสอน 
 สันติ  บุญภิรมย ์(2557, หนา้ 114) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจดัการชั้นเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินการในชั้นเรียน ประกอบด้วย 1) การเตรียมการ 2) การวางแผนจดัการ 
3) การด าเนินการในชั้นเรียน ส าหรับในแต่ละขั้นมีรายละเอียดประกอบ ดงัน้ี 
 1.  การเตรียมการ หมายถึง การจดัเตรียมการเรียนไวใ้หพ้ร้อมท่ีจะมีการเรียนการสอน 
ในปีการศึกษานั้น ๆ ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมในดา้นศกัยภาพ 
 2.  การวางแผนการเรียนการสอน หมายถึง การวางแผนการเรียนการสอนในชั้นเรียน
และการวางแผนการเลือกใชกิ้จกรรมต่าง ๆ มาใชป้ระกอบการเรียนการสอนท่ีคาดวา่น่าจะบรรลุ 
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องรายวชิานั้น ๆ 
 3.  การด าเนินการในชั้นเรียน หมายถึง การด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
กระบวนการท่ีไดก้ าหนดไว ้มีวตัถุปะสงคเ์พื่อผูเ้รียนไดมี้ความรู้ ความสามรถตามสมรรถนะ 
ของรายวชิา พร้อมทั้งมีปฏิกิริยาร่วมระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์สูงสุด
ต่อการด าเนินการเรียนการสอนในแต่ละคร้ัง และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายในระดบั 
ท่ียอมรับได ้เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในชั้นเรียน 
 จึงสรุปไดว้า่ การจดัการชั้นเรียน หมายถึง การสร้างและการรักษาส่ิงแวดลอ้มของห้องเรียน
เพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งวิธีการสร้างระเบียบวินยัในห้องเรียน เพื่อรักษาสภาพ
บรรยากาศในห้องเรียน ช่วยใหก้ารเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งราบร่ืน นกัเรียนเกิดความร่วมมือ
ในกิจกรรมการเรียนรู้ 
 สรุปได้ว่า การบริหารจดัการชั้นเรียน หมายถึง การสร้างและการรักษาส่ิงแวดล้อม 
ของห้องเรียนเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน หรือหมายถึง กิจกรรมทุกอยา่งท่ีครูท าเพื่อจะช่วยให ้
การสอนมีประสิทธิภาพ และนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ 
หากตอ้งการจดัการห้องเรียนจ าเป็นตอ้งประยุกต์หลกัการ การเตรียมจดัการสอน การวางแผน
จดัการ และการด าเนินการในชั้นเรียน 
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 การจัดแบบเรียน 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หนา้ 191-193) กล่าววา่ ต าราเรียนเป็นเคร่ืองประหยดั 
เวลาในการสอนของครูอาจารย ์เน้ือหาบางอยา่งครูอาจารยอ์าจก าหนดให้นกัเรียนไปคน้ควา้จาก
ห้องสมุดตามหนังสือท่ีก าหนดให้อ่านเพิ่มเติม และน ามาอภิปรายหรือจดัท าเป็นรายงานเพื่อให้
นกัเรียนนกัศึกษามีความรู้กวา้งขวาง ต าราเรียนเป็นหลกัในการก าหนดเน้ือหาตามหลกัสูตรรายวชิา
ท่ีเรียน ดว้ยเหตุน้ี ครูอาจารยมี์แนวโนม้จะใชต้  าราเรียนหรือแบบเรียนเล่มใดเล่มหน่ึง หรือเล่มท่ี
ตนเองเขียนให้เพียงเล่มเดียว ครูอาจารยค์วรไดส่้งเสริมบทเรียนนกัศึกษาให้ไดใ้ช้ห้องสมุด 
เป็นแหล่งคน้ควา้ความรู้เพิ่มเติม ซ่ึงควรจะไดรั้บความสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารของสถานศึกษา 
โดยสามารถท าไดด้งัน้ี 
 1.  จดัต าราและแบบเรียนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาต่าง ๆ มาไวใ้นหอ้งสมุด 
 2.  ใหค้รูอาจารยไ์ดจ้ดัท าโครงการสอนหรือแผนการสอน โดยก าหนดหนงัสือ 
อ่านประกอบใหก้บันกัเรียน 
 สรุปไดว้า่ การจดัแบบเรียน คือ หนงัสือท่ีเขียนข้ึนโดยมีเน้ือหาสาระตรงตามหลกัสูตร
เป็นหนงัสือท่ีจดัล าดบัเน้ือหาสาระไวอ้ยา่งเป็นระบบ และมีลกัษณะง่าย ๆ เป็นเคร่ืองประหยดัเวลา
ในการสอนของครู ส าหรับใช้ในการเรียน การจดัแบบเรียนนั้นผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจ 
และใชค้วามละเอียดรอบคอบในการจดัแบบเรียนใหมี้คุณภาพตรงตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา ชดัเจน และเขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในการจดัแบบเรียนควรใชว้ธีิการเลือก
แบบเรียนท่ีผูจ้ดัท าข้ึนเองหรือสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ส้อนจดัแบบเรียนข้ึนใชเ้อง 
 ด้านการจัดกจิกรรม 
 ความหมายของกจิกรรมนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กิจกรรมนักเรียน เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนได ้
เขา้ร่วมกิจกรรมตามความถนัด และความสนใจโดยเน้นเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม ไม่เห็นแก่ตวั  
มีระเบียบวนิยั มีความเป็นผูน้ า ผูต้ามท่ีดี มีความรับผดิชอบ การท างานร่วมกนั รู้จกัการแกปั้ญหา 
การตดัสินใจ ความมีเหตุผล การช่วยเหลือแบ่งปัน เอ้ืออาทรและสมานฉนัท ์
 สรุปไดว้า่ กิจกรรมนกัเรียนเป็นกิจกรรมท่ีสถานศึกษาพึงจดัร่วมกบันกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียน
ไดรั้บประสบการณ์จริงทางการศึกษา หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนสนบัสนุนใหน้กัเรียนร่วมกนั
จดัข้ึนนอกเวลาเรียน เพื่อเป็นการพฒันานกัเรียนหลาย ๆ ดา้น ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ 
และวชิาการ เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนทุกคนเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ และไม่มีการให้
คะแนนใด ๆ เขา้ไปเก่ียวขอ้ง 
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 ความส าคัญของกจิกรรมนักเรียน 
 พุธทิตา  ดอนฟุ้งไพร (2548) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอน ดงัน้ี 
กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง การจดัประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้ 
และเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน และเป็นไปตามจุดประสงคข์องหลกัสูตร  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 20-21) ไดใ้หค้วามส าคญัเพิ่มเติมวา่เน่ืองจากผูเ้รียน 
มีธรรมชาติท่ีตอ้งการจะรวมกลุ่มกนัอยู่แล้ว โรงเรียนจึงควรใช้การรวมกลุ่มและพลงัจากกลุ่ม 
ไปในทางสร้างสรรค ์โดยอาศยักิจกรรมเป็นเคร่ืองมือ จึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่นกัเรียน ดงัน้ี 
 1.  ไดค้น้พบความสนใจและความถนดัท่ีแทจ้ริงของตนเอง ซ่ึงท าใหเ้กิดความมัน่ใจ 
ในตนเองยิง่ข้ึน 
 2.  ไดค้น้พบวา่ ตนเองเหมาะสมกบับทบาทในกลุ่มเพื่อนและยอมรับในบทบาทนั้น 
 3.  ท าใหรั้กและผกูพนักบัโรงเรียน รู้จกัช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
 4.  ฝึกนิสัยท่ีดีของการอยูใ่นสังคม 
 การจดัการเรียนรู้เพื่อให้นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐานการเรียนรู้
สมรรถนะส าคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยยึดหลกัว่านกัเรียนมีความส าคญัท่ีสุด เช่ือว่า ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองไดย้ดึประโยชน์ท่ีเกิดกบันกัเรียนกระบวนการจดัการเรียนรู้ ตอ้งส่งเสริมใหน้กัเรียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
พฒันาการทางสมองเนน้ใหค้วามส าคญัทั้งความรู้และคุณธรรม 
 สรุปไดว้า่ กิจกรรมนกัเรียนมีความส าคญัมาก เพราะเป็นการจดัประสบการณ์ของนกัเรียน 
ช่วยกระตุน้ให้นกัเรียนใช้พลงัความสามารถท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี รู้จกัคุณค่าของเวลาเป็นการเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน นอกจากน้ี กิจกรรมนกัเรียนยงัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและเป็น 
การเผยแพร่ช่ือเสียงของสถาบนัและประเทศชาติอีกดว้ย 
 ประเภทและลกัษณะของงานกจิกรรมนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) สถานศึกษาตอ้งจดักิจกรรมให้ครบทั้ง 3 ลกัษณะ คือ 
กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนกัเรียนและกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ โดยสามารถ 
จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไดห้ลากหลายรูปแบบและวธีิการ โดยมีขอบข่าย ดงัน้ี 
 1.  เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ใหก้วา้งขวางลึกซ้ึงยิง่ข้ึน  
ในลกัษณะเป็นกระบวนการเชิงบูรณาการ โดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนสามารถ 
บูรณาการระหวา่งกิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนกัเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
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 2.  เป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองความสนใจ ความถนดั และความตอ้งการของผูเ้รียน 
ตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล เนน้การใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่าของวชิาความรู้ อาชีพ และการด าเนิน
ชีวติท่ีดีงาม ตลอดจนเห็นแนวทางในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 
 3.  เป็นกิจกรรมท่ีปลูกฝังและส่งเสริมจิตส านึกการท าประโยชน์ต่อสังคมในลกัษณะ 
ต่าง ๆ สนบัสนุนค่านิยมท่ีดีงาม และเสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
 4.  เป็นกิจกรรมท่ีฝึกการท างานและการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและต่อส่วนรวม เพื่อเสริมสร้างความมีน ้าใจ ความเอ้ืออาทร ความเป็นพลเมืองดี  
และความรับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม   
 Glatthorn (1986, pp. 102-107) ไดพ้ิจารณาแบ่งโดยเน้ือหาของกิจกรรม ซ่ึงแบ่งได ้ 
5 ประเภท คือ 
 1.  เน้ือหาดา้นการบริการ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนรู้จกัการใหบ้ริการ
หรือให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืน ๆ เช่น การช่วยเหลืออธิบายบทเรียน ใหเ้พื่อนช่วยดูแลการใช้
น ้าใหเ้ป็นไปโดยประหยดั อาสาพฒันาชุมชน เป็นตน้ 
 2.  เน้ือหาดา้นงานอดิเรกหรือความสนใจพิเศษ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีช่วยพฒันาหรือขยาย
ความสนใจพิเศษของนกัเรียนใหก้วา้งข้ึน เช่น ชุมนุมประวติัศาสตร์ ชุมนุมสะสมแสตมป์ ชุมนุม
ถ่ายภาพ เป็นตน้ 
 3.  เน้ือหาดา้นการเพิ่มทกัษะและการปรับปรุงตนเอง ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีช่วยเพิ่มพนูทกัษะ
พิเศษหลาย ๆ อยา่งใหแ้ก่นกัเรียน เช่น การฝึกพดู การท าอาหาร การซ่อมเคร่ืองจกัรกลเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
การท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 4.  เน้ือดา้นการแสดงและการส่ือสาร ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหน้กัเรียน 
มีความสามารถทางดา้นการแสดงออกต่อสาธารณชน และการส่ือสารมวลชน เช่น การแสดงละคร
การร้องประสานเสียง การท าหนงัสือพิมพ ์การออกรายการวทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 5.  เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อชีวติในอนาคต ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัคิด
อยา่งเป็นระบบในเร่ืองชีวิตในอนาคต ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัคิดอยา่งเป็นระบบ 
ในเร่ืองชีวติอนาคต 
 ด้านส่ือการเรียนการสอน และแหล่งเรียนรู้ 
 ความหมายและประเภทของส่ือการสอน 
 จริยา  เหนียนเฉลย (2546, หนา้ 14) กล่าววา่ ส่ือการสอน หมายถึง การน าส่ือมาใชใ้น 
การเรียนการสอนโดยตรง ซ่ึงหมายถึง การน าวสัดุ เคร่ืองมือและวิธีการมาเป็นสะพานเช่ือมโยง  
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ความรู้ เน้ือหามายงัผูเ้รียนได ้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีถ่ายทอดซ่ึงกนัและกนัไดผ้ลตาม
จุดมุ่งหมาย 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, หนา้ 207) ไดก้ล่าววา่ ส่ือการเรียนรู้หมายถึง ส่ิงท่ีน า
ความรู้ไปสู่ผูเ้รียน อยู่ในรูปของส่ิงพิมพห์รือไม่ใช่ส่ิงพิมพไ์ด ้ส่ือการสอนท่ีใช้ส่ิงพิมพ ์คือ 
ส่ือประเภทโสตทศันูปกรณ์ (Audio visual aids) หมายรวมถึงวสัดุเคร่ืองมือ อุปกรณ์และวิธีการ 
ทางโสตทศันศึกษา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หน้า 19) ได้กล่าวถึงความส าคญัของส่ือการเรียนการสอนไวใ้น 
มาตรา 24 วรรค 5 วา่ ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถ
จดับรรยากาศ สภาพแวดล้อมส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
และมีความรอบรู้ 
 กิดานันท์  มลิทอง (2544, หน้า 1) กล่าวถึง ค าว่า “ส่ือ” และ “ส่ือการสอนและ 
การฝึกอบรม” ว่า  ส่ือมาจากค าภาษาลาติน “Medium” แปลว่า  “ระหว่าง” หมายถึง ส่ิงใดก็ตาม 
ท่ีบรรจุขอ้มูล เพื่อให้ผูส่้งและผูรั้บสามารถส่ือสารกนัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ “ส่ือการสอน 
และการฝึกอบรม” เป็นส่ือท่ีบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนและฝึกอบรมในรูปแบบวสัดุ 
อุปกรณ์ และเทคนิควธีิการ โดยอาจเป็นหนงัสือ แผนภูมิ  รูปภาพ  สไลด ์แถบวดีีทศัน์ แผน่โปร่งใส 
เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ เคร่ืองวิชวลไลเซอร์ เคร่ืองเล่นวีซีดี ล าโพง ไมโครโฟน โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ การสาธิต การศึกษานอกสถานท่ี ฯลฯ รวมถึงการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบเครือข่ายมาใช้ร่วมในการสอน และฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
และไดป้ระสิทธิผลเพิ่มพนูยิง่ข้ึนดว้ย 
 ชาญชยั  ยมดิษฐ์ (2548, หนา้ 417) อธิบายวา่  ส่ือการเรียนการสอนเป็นตวักลางเช่ือมโยง
ความรู้ ความเขา้ใจระหวา่งสารท่ีครูส่งไปยงันกัเรียน ท าใหน้กัเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ครูก าหนดไว ้โดยส่ือท่ีครูใชส้อนเรียกวา่ ส่ือการเรียนการสอน ก็แปลวา่ นกัเรียน 
ก็เรียนรู้ ครูก็ใชส้อนดว้ยนัน่เอง 
 สิริพชัร์  เจษฎาวโิรจน์ (2550, หนา้ 71) กล่าววา่ ส่ือการเรียนรู้ หมายถึง ส่ิงใด ๆ ก็ตาม 
ท่ีเป็นเคร่ืองช่วยถ่ายทอดความรู้จากบทเรียนไปสู่นกัเรียน ซ่ึงจะช่วยท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Heinich (1996) ให้ค  าจ  ากดัความค าว่า “ส่ือ” ไวด้งัน้ี “Media is a channel of 
Communication” ซ่ึงสรุปความเป็นภาษาไทย ได้ดงัน้ี “ส่ือ คือ ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร” 
Heinich และคณะยงัไดข้ยายความเพิ่มเติมอีกวา่ ส่ือ มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน มีความหมายวา่  
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ระหว่าง (Between) หมายถึง อะไรก็ตามซ่ึงท าการบรรทุกหรือน าพาขอ้มูลหรือสารสนเทศ  
ส่ือเป็นส่ิงท่ีอยูร่ะหวา่งแหล่งก าเนิดสารกบัผูรั้บสาร   
 Romiszowski (1992) ใหค้  าจ  ากดัความค าวา่ “ส่ือ” ไวด้งัน้ี “The carriers of  messages, 
from some transmitting source (which may be a human  being or an inanimate object) to the 
receiver of the message (which in our case is the learner)” ซ่ึงสรุปความเป็นภาษาไทยไดด้งัน้ี  
“ตวัน าสารจากแหล่งก าเนิดของการส่ือสาร (ซ่ึงอาจจะเป็นมนุษย ์หรือวตัถุท่ีไม่มีชีวติ) ไปยงัผูรั้บสาร 
(ซ่ึงในกรณีของการเรียนการสอน ก็คือ ผูเ้รียน)” 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีช่วยใหค้รูผูส้อน 
จดักิจกรรมการเรียนการสอน จนท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ง่าย และชัดเจน 
ในเน้ือหาวิชามากข้ึน และยงัส่งเสริมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
ท่ีท  าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูส้อนกบัผูเ้รียน จนส่งผลดีต่อความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียน 
 ความส าคัญของส่ือการเรียนการสอน 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของส่ือการเรียนการสอนไวใ้นมาตรา 24  
วรรค 5 วา่ ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้มส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ 
 แหล่งการเรียนรู้  
 ความหมายของแหล่งการเรียนรู้  
 Good (1973) กล่าวว่า แหล่งวิทยาการในชุมชน หมายถึง สถาบนัและองค์กรต่าง ๆ 
บุคคลท่ีมีความสามารถในทอ้งถ่ินวสัดุต่าง ๆ และอ านาจทั้งหลายท่ีมีอิทธิพลต่อนกัเรียนโดยตรง
และโดยออ้ม  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2547 อา้งถึงใน ศรีแพร  ออมสิน, 2552)  
ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งหรือรวม เป็นสถานท่ีศูนยร์วม ท่ีประกอบดว้ย 
ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ หรือกระบวนการเรียนการสอนท่ีมี
รูปแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีครูเป็นผูส้อนเป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ 
ก าหนดเวลา เกิดการเรียนรู้ยืดหยุ่น สอดคล้องกบัความตอ้งการและความพร้อมของผูเ้รียน  
การประเมินและการวดัผลการเรียนมีลกัษณะเฉพาะ สร้างข้ึนใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ไม่จ  าเป็น ตอ้งเป็นแบบเดียวกบัการประเมินผลในชั้นเรียน  
 ศิริพร  ขีปนวฒันา (2548) กล่าวว่า แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร 
สารสนเทศ หรือแหล่งประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้เ้รียน ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหา



35 

ความรู้ดว้ยตนเองอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้
และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่าง 
ท่ีมีอยู่ในชุมชนเป็นแหล่งการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีครูและนกัเรียนสามารถน ามาใช้ในกิจกรรม 
การเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงอาจเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
สภาพแวดล้อมทางสังคม และวฒันธรรม สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
และเอกชน รวมถึงสถาบนัต่าง ๆ ตลอดจนบุคคลส าคญัในชุมชน  
 ความส าคัญและประโยชน์ของแหล่งการเรียนรู้  
 สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมยุคขอ้มูลข่าวสาร ความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา จากสภาพการเรียนการสอนท่ีมีครูเป็นผูถ่้ายทอดความรู้และวทิยาการต่าง ๆ แต่เพียง
อย่างเดียว ยงัไม่เพียงพอส าหรับผูเ้รียน ครูจะตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ตนเองและ
จะตอ้งจดับรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  นอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน  
แหล่งวิทยาการชุมชนเป็นทางออกท่ีมีความส าคญั และมีประโยชน์ต่อการน ามาจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน เป็นอยา่งยิง่  
 ภาสินี  เป่ียมพงศส์านต ์(2548) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการใชแ้หล่งการเรียนรู้ 
ในการเรียนการสอน สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ช่วยเร้าความสนใจของนกัเรียน เปล่ียนบรรยากาศการเรียนท าใหก้ารเรียนสนุก 
น่าสนใจ  
 2.  ช่วยเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน ใหไ้ดรั้บประสบการณ์ตรง  
 3.  ช่วยใหน้กัเรียนเลือกอาชีพไดเ้หมาะสมกบัความสนใจ และความถนดัของตน 
เม่ือเขาจบการศึกษาออกไปแลว้  
 4.  เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดท้  ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเขาสามารถจะท าไดด้ว้ยตนเอง 
ซ่ึงจะท าใหเ้ขารักการท างาน และท างานเป็นเม่ือเขาจบการศึกษาออกไปแลว้ 
 5.  ช่วยใหน้กัเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียน เขา้ใจสภาพปัจจุบนัและปัญหาของทอ้งถ่ิน
ตนเอง รู้สึกรักและหวงแหน อนัจะน าไปสู่แนวคิดท่ีจะปรับปรุงทอ้งถ่ินของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน  
 6.  นกัเรียนจะไดรั้บความรู้จากแหล่งก าเนิดท่ีมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวติในชุมชน  
ของตนเอง เพราะจะท าใหเ้ขาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรง  
 7.  เป็นแหล่งการศึกษาตลอดชีวติท่ีประชาชนจะมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อหาความรู้ต่าง ๆ  
ไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา โดยไม่จ  ากดัเพศและวยั  
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 8.  ช่วยใหเ้กิดการประหยดั สามารถศึกษาหาความรู้โดยไม่ตอ้งเดินทางไกล ประหยดั
งบประมาณ  
 9.  ส่งเสริมคุณธรรม การอยูร่่วมกนั ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ช่วยสร้างความผกูพนัระหวา่ง 
คนในชุมชน  
 10.  ช่วยใหเ้กิดการใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งคุม้ค่าอยา่งมีประโยชน์ต่อผูค้น 
ในทอ้งถ่ิน  
 11.  ช่วยใหเ้กิดการอนุรักษข์องดีมีคุณค่าในชุมชนหรือฟ้ืนฟูวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
สามารถสืบทอดมรดกทางวฒันธรรมต่อไป  
 12.  เป็นการสร้างโอกาสในทอ้งถ่ินเกิดการพึ่งพาตนเอง ไดรู้้จกัประสานประโยชน์ 
เพื่อด าเนินการแหล่งวทิยาการทอ้งถ่ิน  
 13.  สนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการใชค้วามสามารถและสติปัญญาของตน  
ท าประโยชน์ใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 
 งานวดัผลและประเมินผล 
 ในการจดัการเรียนการสอนมีองค์ประกอบท่ีส าคญั  3 ประการ คือ จุดมุ่งหมาย 
ของการเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีวดั 
เพื่อจะไดท้ราบผลว่า การเรียนการสอนนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การวดัผล 
และการประเมินผลจึงเป็นงานส าคญัของสถานศึกษา  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 หมวด 4 มาตรา 26 ใหส้ถานศึกษา
จดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรม
การเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา และใหส้ถานศึกษาใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย ในการจดัสรร
โอกาสการเขา้ศึกษาต่อ และใหน้ าผลการประเมินผูเ้รียนตามวรรคหน่ึงมาใชป้ระกอบกรพิจารณา 
ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการวดัผลประเมินผล รวมทั้งให้ความส าคญั
ในเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั และสามารถบริหารงานดา้นการวดัผลและประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความหมายของการวดัและประเมินการจัดการศึกษา  
 การกล่าวถึงการวดัและประเมินการจดัการศึกษา จ าเป็นตอ้งรู้จกัความหมายของค า ดงัน้ี 
ค าว่าการวดั (Measurement) และการประเมิน (Evaluation) เป็นค าท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกนั 
โดยจะประเมินส่ิงใดได้นั้นตอ้งมีการวดัส่ิงนั้นก่อน มีผูก้ล่าวถึงการวดั การประเมินและการจดั
การศึกษาดงัต่อไปน้ี  
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 ความหมายของการวดั (Measurement)  
 Wiersma and Jurs (1990 อา้งถึงใน นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2546, หนา้ 1) ใหนิ้ยามวา่ การวดั 
หมายถึง การก าหนดค่าเป็นตวัเลขให้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง  
โดยใชก้ฎเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน เพื่อใหค้่าท่ีเป็นตวัเลขนั้นมีความหมายในเชิงปริมาณเพื่อแทนคุณสมบติั
ของส่ิงท่ีตอ้งการวดัผลจากการวดัไดเ้ป็นค่าสังเกต (Observed value) หรือค่าการวดั (Measure)  
 ทิวตัถ ์ มณีโชติ (2549, หนา้ 2) ใหค้วามหมายการวดัผล หมายถึง กระบวนการก าหนด
ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์แทนปริมาณหรือคุณภาพของคุณลกัษณะ หรือคุณสมบติัของส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
โดยส่ิงท่ีตอ้งการวดันั้นเป็นผลมาจากการกระท าหรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง
ร่วมกนั เช่น การวดัผลการเรียนรู้ ส่ิงท่ีวดั คือ ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
 วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง (2556, หนา้ 5) ใหค้วามหมายการวดั หมายถึง การก าหนดค่า
เป็นตวัเลขใหก้บัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยใชก้ฎเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน เช่น การวดัความสูง น ้าหนกั ความรู้ 
ความสนใจ ระยะทาง เวลา อุณหภูมิ องค์ประกอบของการวดั ประกอบด้วย 1) ส่ิงท่ีวดั และ 
2) กฎเกณฑ์การวดั ส่ิงท่ีวดั หมายถึง คุณลกัษณะ (Characteristics) หรือคุณสมบติั (Properties)  
ของส่ิงท่ีตอ้งการวดั เราจะไม่วดัคนแต่จะวดัความรู้ ความสามารถ หรือความสนใจของคน  
ในท านองเดียวกนัเราจะไม่วดัอากาศแต่จะวดัอุณหภูมิของอากาศ ส าหรับกฎเกณฑก์ารวดัเป็นส่ิงท่ี 
ผูว้ดัก าหนดข้ึน เช่น การวดัความรู้ ผูถู้กวดัจะไดค้วามรู้ 1 คะแนน ถา้ตอบขอ้สอบถูก 1 ขอ้ เป็นตน้ 
โดยในการวดัจะมีการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชว้ดัตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนด 
 แนวทางในการวดัผลและประเมินผล 
 ในการด าเนินการวดัผลและประเมินผล โรงเรียนตอ้งทราบแนวทางในการด าเนินงาน 
ท่ีชดัเจน เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในการวดัผลและประเมินผล ดงัน้ี 
 กาญจนา  เกียรติประวติั (2545, หนา้ 246) ไดใ้หค้วามหมายของการวดัผล คือ การก าหนด
หน่วยใหแ้ก่ปริมาณท่ีมีอยู ่โดยใชเ้คร่ืองมือวดัทางการศึกษาท่ีใชก้นัอยูอ่าจเป็นการสังเกตของครู 
ตารางตรวจสอบพฤติกรรมหรือขอ้สอบ และไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผล คือ การน าผล 
ท่ีวดัไดม้าหาคุณค่า การประเมินผลควรจะรวมถึงการวิเคราะห์จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้วธีิการท่ีไดใ้ชไ้ป
เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย ตลอดจนพิจารณาถึงปริมาณของคุณสมบติัท่ีวดัได ้
 สรุปไดว้า่ ในการวดัผลและประเมินผลซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใหผู้ส้อนพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนท่ีแสดงถึงความกา้วหนา้ และความส าเร็จทางการเรียน ดงันั้น สถานศึกษาจดัท าหลกัเกณฑ์
และแนวทางปฏิบติัในการวดัผลและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา เพื่อใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายถือปฏิบติัร่วมกนั และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั และสถานศึกษาตอ้งมีผลการเรียนรู้ 
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ของผูเ้รียนจากการวดัและประเมินทั้งในระดบั ชั้นเรียน ระดบัสถานศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา
และระดบัชาติ ตลอดจนการประเมินภายนอก 
 ความหมายของการประเมิน (Evaluation)  
 สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2544) สรุปเร่ือง การประเมินว่า การประเมินค่าส่ิงใดก็ตาม
จะตอ้งประกอบด้วย ส่วนประกอบการ (Performance) ท่ีได้จากการวดักบัการตดัสินคุณค่า 
ของส่วนประกอบนั้น โดยการเปรียบเทียบส่วนท่ีไดจ้ากการวดักบัเกณฑก์ารประเมิน องคป์ระกอบ
ของการประเมินค่า เขียนแสดงในรูปสมการได้ดงัน้ี การประเมินค่า (Evaluation) = การวดั 
(Measurement) + การตดัสินใจ (Judgment)  
 ศิริชยั  กาญจนวาสี (2545, หน้า 21-22) ให้ความหมายของการประเมินไวว้่า  
เป็นกระบวนการศึกษาส่ิงต่าง ๆ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั (Research oriented) เป็นการตรวจสอบ 
การบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ ช่วยเสนอสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจและเป็นการตดัสินคุณค่า 
ของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  
 Alkin (1969, p. 107) กล่าวว่า การประเมินเป็นกระบวนการรวบรวมคดัเลือกขอ้มูล  
สารสนเทศท่ีเหมาะสมมาวิเคราะห์ แลว้จดัท ารายงานสรุปให้กบัผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจไว้
พิจารณาตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  
 Cronbach (1963) กล่าววา่ การประเมินเป็นกระบวนการท่ีมีระบบในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ มีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงแกไ้ข การด าเนินงานหรือส่วนใด
ส่วนหน่ึงของโครงการ  
 Stufflebeam (1971, p. 205) กล่าววา่ การประเมินเป็นการรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการเลือกตดัสินใจ  
 สรุปความหมายของการประเมิน เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเหมาะสม
และน ามาวเิคราะห์ตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยน าผลการวดัมาเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
และสามารถน าผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจ เพื่อเปล่ียนแปลงปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน 

 

ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จ และประสิทธิภาพของงาน อนัมีผลมาจาก
ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ตามความประสงค์ของแต่ละบุคคล ความพึงพอใจโดยทัว่ไป
ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ Satisaetion และยงัมีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ “ความพึงพอใจ” พอสรุปได ้
ดงัน้ี 



39 

 ววิรรยา  ขอนยาง (2545, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ
เป็นสภาพอารมณ์ ความรู้สึกด้านบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับ 
การตอบสนอง เม่ือใดส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ เพื่อท าใหบ้รรลุจุดหมายไดบุ้คคลนั้น
ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวก ในทางตรงกนัขา้ม หากส่ิงใดสร้างความรู้สึกผดิหวงัไม่บรรลุจุดหมาย 
จะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ โดยท่ีบุคคลจะเปรียบเทียบความรู้สึก 
ต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่กบัสถานการณ์ท่ีอยากให้เป็น ทั้งน้ี ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 
ยอ่มแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัค่านิยม ประสบการณ์ท่ีไดรั้บก่อนหนา้นั้น 
 สมนึก  วเิศษสมบติั (2545, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึก
ท่ีดีของบุคคลท่ีได้รับการตอบสนอง เม่ือบรรลุวตัถุประสงค์ในส่ิงท่ีตอ้งการและคาดหวงั  
ความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละบุคคล ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนั
อาจจะเน่ืองมาจากพื้นฐานทางการศึกษา ทางดา้นเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2545, หน้า 132) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ 
เป็นทศันคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ โดยทศันคตินั้นจะมีองค์ประกอบทางดา้นความคิด
ความเขา้ใจ เป็นส่วนเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ซ่ึงเป็นอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยองคป์ระกอบดา้นแนวโนม้ของพฤติกรรมจะส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม 
 อุทยัพรรณ  สุดใจ (2545, หน้า 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ 
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติ 
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 อรรถพร  ค าคม (2546, หนา้ 29) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบั
ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ 
โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ ระดบัของ 
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้ 
 สายจิตร  เหมทานนท ์(2546, หนา้ 14) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผดิหวงัไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึก
ไม่พึงพอใจ 
 กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546, หนา้ 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบว่าบุคคล 
มีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมีส่ิงเร้า 
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ท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น การสร้างส่ิงเร้า 
จึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 French (1994, p. 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกิดจากการได้รับ 
การตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคล อาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทนและการก ากบัดูแล 
ความพึงพอใจในงานสูงหรือต ่ายอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งความตอ้งการของบุคคล
ลกัษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการท างาน และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
 Morse (1995, p. 27) อธิบายวา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถ
ลดความเครียดของผูท้  างานใหน้อ้ยลง ถา้มีความตึงเครียดมากจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน 
ความเครียดน้ีมีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์หากมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้ 
ความตึงเครียดก็จะลดนอ้ยลงหรือหมดไป อนัเป็นผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานได ้
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกชอบ เห็นดว้ย และเจตคติท่ีดีของบุคคล  
เม่ือไดรั้บการตอบสนองความคาดหวงั และความตอ้งการของตนเองอยา่งเหมาะสม 
 ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 กลุ่มทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (1970, pp. 26-27) ซ่ึงไดส้รุปไวว้่า มนุษย ์
ถูกกระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะได้ครอบครอง  ความตอ้งการเฉพาะอย่าง ซ่ึงความตอ้งการน้ี  
เขาได้ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไวว้่า บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยู่เสมอ 
และไม่มีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีก
และไม่มีวนัจบส้ิน ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรม 
ของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมนั้น 
ความตอ้งการของบุคคล เรียงลบัขั้นตอนความส าคญั เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าได้รับ 
การตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป ล าดบัความตอ้งการ
ของบุคคล มี 5 ขั้นตอนตามล าดบัขั้นต่อไปน้ี  
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ 
เพื่อความอยูร่อดของชีวติ เช่นความตอ้งการในเร่ือง อาหาร น ้า อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  
ท่ีอยู่อาศยั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางร่างกาย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน  
ก็ต่อเม่ือคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or Safety needs) ถา้หากความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบั ความตอ้งการระดบัสูงต่อไป 
คือ เป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการความปลอดภยัหรือมัน่คง ในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้
และความอบอุ่นใจ  
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 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belonging needs) ภายหลงัจากท่ีคนไดรั้บ 
การตอบสนองในขั้นดงักล่าวขา้งตน้ ก็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนคือความตอ้งการทางสังคม  
เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อน 
 4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) เป็น ความตอ้งการใหค้นอ่ืน
ยกย่อง ให้เกียรติ และเห็นความส าคญัของตน อยากเด่นในสังคม รวมถึงความส าเร็จความรู้
ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ  
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self actualization) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด
ของมนุษย ์อยากจะเป็นอยากจะได ้ตามความคิดของตน 
 สรุปได้ว่า ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow น้ี ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพยายามศึกษา 
ความตอ้งการของผูร่้วมงานอยู่เสมอว่า แต่ละคนมีความตอ้งการส่ิงใด เพื่อว่าจะสามารถสนอง 
ความตอ้งการของเขาไดใ้นระดบัท่ีพึงพอใจ 
 ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (Herzberg’s the motivator dissatisfaction theory)  
 Herzberg (1959, p. 113) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเจตคติต่อการท างานของวศิวกรและนกับญัชีแลว้ 
สรุปไดว้า่ คนท่ีปฏิบติังานไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัคามพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
ซ่ึง Herzberg ได้แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการของคนในการท างาน  คือ ประการแรก 
เป็นความตอ้งการหลีกเล่ียงความไม่พอใจ สภาพแวดลอ้มของงาน เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน ความตอ้งการ
ประการท่ีสอง เป็นความตอ้งการท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใชค้วามสามารถเขาแสวงหาความกา้วหนา้
เรียกวา่ ปัจจยัเก้ือหนุน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถจ าแนกองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัเก้ือหนุน เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
แรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการท างาน ไดแ้ก่  
  1.1  ความส าเร็จในงาน หมายถึง ความรู้ส าเร็จ และปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงาน
เม่ือเขาไดท้  างานหรือสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นส าเร็จ ปัจจยัน้ีนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด  
  1.2  การยกยอ่งนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่ง  
  1.3  ลกัษณะของงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ  
งานท่ีตอ้งประดิษฐ์ คิดคน้หาส่ิงใหม่ ๆ ท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจ  
  1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแก่ผูท้  างานไดรั้บผดิชอบ 
ต่อการท างานของตนอยา่งเต็มท่ี โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบหรือควบคุมมากจนเกินไป  
  1.5  ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือ ต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
รวมถึงโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการท างานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ 
ในการท างานดว้ย 
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 2.  ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัค ้าจุนน้ีเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ มีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก เป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากภาวการณ์ท างาน ไดแ้ก่  
  2.1  นโยบายและการบริหาร หมายถึง การท างานซ ้ าซอ้นกนั การแก่งแยง่อ านาจ 
และการด าเนินการท่ีขาดความเป็นธรรม ตลอดจนการบริหารท่ีไร้ประสิทธิภาพ  
  2.2  วธีิการบงัคบับญัชา หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาขาดความรู้ความสามารถ 
ในการปกครอง มีคติไม่ยติุธรรม รวมทั้งไม่สามารถเป็นผูน้ าทางวชิาการและเทคโนโลยไีด ้ 
  2.3  สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีต่างคนต่างท างาน โดยไม่ค  านึงถึงกนั 
และไม่ใหค้วามสนิทสนมกนักบัผูร่้วมงาน 
  2.4  สัมพนัธภาพกบัเพื่อร่วมงาน หมายถึง การท่ีต่างคนต่างท างาน โดยไม่ค  านึงถึง
มิตรภาพ มีการแข่งขนัชิงดีชิงเด่น  
  2.5  สภาพการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างานไม่เหมาะสม เช่น
สถานท่ีตั้งหน่วยงานไม่ดี ไม่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน ปริมาณงานมีมาก 
หรือนอ้ยเกินไป  
  2.6  รายได ้หมายถึง เงินเดือนท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั รวมค่าเบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ
เดินทาง ค่าช่วยเหลือครู ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบ้ียกนัดาร และเงินตอบแทนประเภทอ่ืน ๆ ท่ีพึงไดรั้บ
ตามสิทธ์ิ ดงักล่าวมาแลว้ปัจจยัในการท าใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังาน จากผลการวจิยั
ของ Herzberg ท าใหเ้ราสามารเขา้ใจวา่ ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกต่อหน่วยงานเป็นปัจจยัเก้ือหนุน
และตวัแปรท่ีมีผลท าใหบุ้คคล รู้สึกดีต่อหน่วยงานท่ีเขาอยู ่ปัจจยัของส่ิงแวดลอ้ม หรือปัจจยัค ้าจุน
จะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใหมี้ผูอ้ยากเขา้มาท างานหรือมาใชบ้ริการในหน่วยงานนั้น 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานใดประสงคจ์ะท าใหห้น่วยงานนั้นเป็นท่ีดึงดูดใจให้ 
ผูมี้ความรู้ ความสามารถอยากเขา้มาร่วมท างาน จ าเป็นตอ้งเสริมสร้างใหมี้ปัจจยัค ้าจุน อยา่งเพียงพอ
ในขณะเดียวกนั ตอ้งจดัหาใหมี้ปัจจยัเก้ือหนุนดว้ย เพื่อใหผู้ร่้วมงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในหนา้ท่ี
การงานอนัมีส่วนช่วยให้เขาท างาน และให้บริการด้วยความขยนัขนัแข็งและรับผิดชอบในงาน  
มากยิง่ข้ึน 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ในการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริการ
ดา้นงานวชิาการของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจและจากการศึกษาหลายเร่ือง พบวา่ เพศ ระดบัชั้น 
และการอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั จะท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนั 
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 เพศ 
 เพศเป็นตวัแปรส าคญั ซ่ึงมีผลต่อการจดับริการดา้นงานวิชาการของโรงเรียนเพราะบุคคล 
แต่ละคนยอ่มมีความคิดท่ีแตกต่างกนั วสิิฏฐ ์ กิจปรีชา (2541, หนา้ 34-35) ไดก้ล่าววา่ เพศเป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการปฏิบติังาน ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
เท่าท่ีปรากฏยงัไม่มีความแตกต่างอยา่งเด่นชดัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ในเร่ืองของความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการเรียนรู้แต่ละผลการศึกษาในแง่จิตวิทยา พบว่า ผูห้ญิง 
จะปฏิบติัตนตามระเบียบมากกว่าผูช้าย แต่ผูช้ายกลบัมีความกระตือรือร้นมากกว่าผูห้ญิง 
ซ่ึงสอดคลอ้งณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  และฉตัยาพร  เสมอใจ (2547, หนา้ 126) กล่าววา่ ปัจจุบนั 
ความแตกต่างระหว่างเพศยงัมีอยู่ จากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบว่า เพศชายมีแนวโน้ม 
ท่ีจะท างานเพื่อแข่งขนัแบบเอาเป็นเอาตาย โดยวดัค่าของผลงานอยูท่ี่ความหวงัอยูท่ี่ค  าวา่ความส าเร็จ
หรือลม้เหลว ซ่ึงแตกต่างจากเพศหญิงท่ีมีแนวโนม้ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากกวา่
การแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวาสนา  จนัทรอุไร (2546) ไดท้  าการวจิยั พบวา่ นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่องานวชิาการ โดยรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัเรียนชาย
มีความพึงพอใจมากกว่านกัเรียนหญิง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัเรียนมีเพศต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อวชิาการดา้นวธีิสอนและกิจกรรมการสอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 โดยนกัเรียนชายมีความพึงพอใจต่อวชิาการมากกวา่นกัเรียนหญิง ส่วนดา้นหลกัสูตร
และดา้นครูผูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ตวัแปรดา้นเพศ เป็นตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
การบริหารโรงเรียน ซ่ึงสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นวชิาการของนกัเรียนโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จึงไดใ้ชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา 
 ระดับช้ันเรียน 
 ระดบัชั้นของนกัเรียนเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อการจดับริการด้านงานวิชาการ 
ของโรงเรียน ซ่ึงระดบัชั้นของนกัเรียนจะบอกถึงพฒันาการทางร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Piaget (1965, pp. 35-37) ไดก้ล่าวว่า ทุกคนจะมีพฒันาการตามล าดบัขั้นตั้งแต่
ทารกจนถึงวยัรุ่น จากการมีปฏิสัมพนัธ์และประสบการณ์กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม คนเราจะค่อย ๆ
สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดม้ากข้ึน ตามล าดบัขั้น และสอดคลอ้งกบับุญรัตน์  อินทรสมพนัธ์ 
(2542) ไดท้  าการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนในระดบัชั้นปีต่างกนัต่อพฤติกรรมการเรียน
การสอนในระบบทวภิาคี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สมโภช  เตียงนิล (2542 
อา้งถึงใน สมนึก  วิเศษสมบติั, 2545) ได้ท าการศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนมกุฎเมืองราชวิทยาลยั สังกดักรมสามญั
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ศึกษา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยั พบว่าผูป้กครองท่ีมีนกัเรียนในปกครองในระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีการรับรู้และความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมกุฎเมืองราชวิทยาลยั โดยรวม
และรายดา้นต่างแตกต่างกนัทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ประเสริฐ  วิเศษกิจ (2542,  
หน้า 23-32) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ผลการวจิยัสรุปได้
ดงัน้ี ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
ในดา้นวิชาการดา้นปกครองนักเรียน ด้านบริหารทัว่ไป และด้านกิจกรรม แตกต่างกนั รวมทั้ง
ผูป้กครองท่ีมีนักเรียนในปกครองก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนั 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ตวัแปรระดบัชั้นเป็นตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การบริหารโรงเรียน ซ่ึงสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นวชิาการของนกัเรียน โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ส่ิงใดใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา 
 การอยู่อาศัยของนักเรียน 
 การอยูอ่าศยัของนกัเรียน หมายถึง นกัเรียนอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ ญาติพี่นอ้งหรือผูป้กครอง 
เป็นตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารโรงเรียน ซ่ึงสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นวชิาการ
ของนกัเรียน โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ซ่ึงในการอบรมเล้ียงดูนักเรียนย่อมมีการถ่ายทอดลกัษณะ และมาตรฐานต่าง ๆ ในสังคมให้แก่
นกัเรียน โดยกระบวนการเสริมแรงและการเรียนรู้โดยการเลียนแบบ นกัเรียนจะเลียนแบบพฤติกรรม 
การแสดงออกต่าง ๆ ของบิดามารดาหรือผูท่ี้เล้ียงดู มากกว่าท่ีจะท าตามค าสอน ดงันั้น ทศันคติ 
และการเป็นตวัแบบของบิดามารดา ตลอดจนการถือตนตามแบบของเด็ก มีผลต่อพฒันาการ 
ทางบุคลิกภาพของเด็กเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัก าธน  สินธวานนท ์(2549) กล่าววา่ ระบบ
ครอบครัว และเครือญาติ หมายถึง ระบบของเครือข่ายความสัมพนัธ์ของกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
โดยทางสายเลือดหรือการแต่งงาน การจะนบัว่า ใครเป็นญาติของเราบา้งนั้นข้ึนอยูก่บักฎเกณฑ ์
ในแต่ละวฒันธรรม การจดัระบบเครือญาติเป็นเร่ืองทาง “วฒันธรรม” ไม่ใช่เร่ือง “ธรรมชาติ” แมว้า่
ปรากฏการณ์ พอ่ แม่ ลูก จะเป็นเร่ืองธรรมชาติ และมีปรากฏในทุก ๆ สังคม แต่ละสังคม ก็จะมี 
การจดัระบบเครือญาติในการก าหนดบทบาทแนวปฏิบติั และหน้าท่ีของสมาชิกในครอบครัว
ต่างกนัไป บางสังคมเป็นสังคมท่ีให้ความส าคญักบัญาติขา้งพ่อ เช่น สังคมจีน สังคมอินเดีย  
บางสังคม ก็ให้ความส าคญักบัญาติขา้งแม่ เช่น สังคมกะเหร่ียงโปว หรือบางสังคมก็ให้
ความส าคญักบัญาติทั้งสองฝ่าย เช่น สังคมพม่า สังคมอินโดนีเซีย สังคมไทย และยงัสอดคลอ้งกบั 
สมคิด  อิสระวฒัน์ (2542) พบว่า การอบรมเล้ียงดูของครอบครัวท่ีเล้ียงดูแบบให้ความรัก  
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ความใกล้ชิด ความอบอุ่น สอนให้เป็นคนท่ีมีเหตุผล ฝึกลูกให้ช่วยตนเอง ให้ตดัสินใจเอง 
โดยพอ่แม่จะเป็นผูใ้หค้  าแนะน าหรือท่ีปรึกษานั้น เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาลกัษณะการเรียนรู้
ดว้ยตนเองของเด็ก ในท านองเดียวกนั การเล้ียงดูของพอ่แม่ดว้ยท่าที หรือเจตคติ (Attitude) ไม่รัก
หรือรังเกียจ (Rejection) และการรักและปกป้องคุม้ครองเด็กมากเกินไป (Overprotection) นั้น 
มีผลต่อพฤติกรรมของเด็กท่ีแตกต่างกนั  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
 งานวจัิยในประเทศ 
 กรรณิการ์  จิตรสาคร (2554) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมี 
ต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนบา้นมาบล าบิด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนบา้นมาบล าบิด 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตรสถานศึกษา 
ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ความพึงพอใจของเพศชาย เพศหญิง ท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน 
บา้นมาบล าบิด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการพฒันาส่ือ 
นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 3.  ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-2 ความพึงพอใจของนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2-3 ท่ีมีต่อการบริหาร 
งานวชิาการโรงเรียนบา้นมาบล าบิด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
โดยรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั 
 บุญรัตน์  อินทรสมพนัธ์ (2542) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อพฤติกรรม
การเรียนการสอนในระบบทวิภาคี สังกดักรมอาชีวศึกษาในจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบว่า  
ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อพฤติกรรมการเรียนการสอนในระบบทวภิาคี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความพึงพอใจของนกัเรียนในระดบัชั้น ในสาขาวิชาต่างกนัต่อพฤติกรรมการเรียนการสอน 
ในระบบทวิภาคี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความพึงพอใจของนกัเรียน 
ท่ีมีเหตุผลในการเขา้ศึกษาต่างกนั ต่อพฤติกรรมการเรียนการสอนในระบบทวิภาคี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 นิลุบล  เฟ่ืองคอน (2542, หนา้ 95) ศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเทพลีลา 
สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ในดา้นการวางแผนงานวชิาการในโรงเรียน การจดักลุ่ม
วิชาในแผนการเรียน การจดัตารางสอน การจดัครูเขา้สอน การจดักิจกรรมนกัเรียน การนิเทศ 
การศึกษาการพฒันาและส่งเสริมด้านวิชาการ การวดัและประเมินผลการเรียน การประเมินผล 
การบริหารงานวชิาการ ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการวชิาการ 
 กมล  สุทธาวาส (2546, หนา้ 90) ไดศึ้กษาวจิยัรูปแบบการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัน่าน เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้
หมวดวชิา และครูสายผูส้อน ต่อรูปแบบการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัน่าน
ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้าหมวดวิชา ครูสายผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัน่าน ผลการวิจยั พบวา่ 
 1.  ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้หมวดวชิา และครูสายผูส้อน 
ต่อรูปแบบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัน่าน ทั้ง 7 ด้าน คือ 
ดา้นการวางแผนงานวชิาการ ดา้นการบริหารหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการจดัส่ือ
การเรียนการสอน ด้านการนิเทศงานวิชาการ ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา   
ดา้นระบบการวดัผลและประเมินผลการเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน และหวัหนา้หมวดวชิา มีความเห็นวา่
สามารถปฏิบติัไดใ้นระดบัมาก ทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ส่วนครูสายผูส้อน มีความเห็นวา่ 
สามารถปฏิบติัได ้ในระดบัปานกลาง ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 
 2.  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้หมวดวชิา  
และครูสายผูส้อน ต่อรูปแบบการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัน่าน พบวา่
ผูบ้ริหารโรงเรียน และหวัหนา้หมวดวชิา มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูสายผูส้อน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .5 ใน 3 ดา้น คือ การวางแผนงานวชิาการ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นระบบ
การวดัผลและการประเมินผลการเรียน 
 วาสนา  จนัทรอุไร (2546) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียน  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ต่องานวชิาการและอาชีพโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา่ 
 1.  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่องานวชิาการและอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัเรียนพึงพอใจต่อวชิาการและอาชีพดา้นวธีิสอนและกิจกรรม 
การเรียนการสอน อยูร่ะดบัปานกลาง ส่วนดา้นหลกัสูตรและดา้นครูผูส้อน อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  นกัเรียนมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่องานวชิาการ โดยรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนักเรียนชายมีความพึงพอใจมากกว่านักเรียนหญิง เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า นกัเรียนเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อวิชาการด้านวิธีการสอนและกิจกรรม 
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การเรียนการสอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัเรียนชายมีความพึงพอใจ
ต่อวชิาการมากกวา่นกัเรียนหญิง ส่วนดา้นหลกัสูตรและดา้นครูผูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 3.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีความพึงพอใจต่องานวชิาการ โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 เบญจมาศ  แยม้แสง (2551, หนา้ 104) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัญหาการบริหารงานวชิาการ
ของสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1 เพื่อศึกษาปัญหาการบริหาร 
งานวิชาการ และเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู 
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1 โดยศึกษาใน 7 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร 
ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการสอน ด้านการวดัผล 
และประเมินผล ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการแนะแนวทางการศึกษา และดา้น 
การประสานความร่วมมือในการส่งเสริม การเรียนรู้กบัชุมชนและองค์กรแห่งการเรียนรู้อ่ืน  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า ปัญหาการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวม 
มีปัญหาในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกปัญหาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัสูตรมีปัญหาปานกลาง 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน มีปัญหาระดบันอ้ย ดา้นส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยทีางการสอน 
มีปัญหาระดบัปานกลาง ด้านแนะแนวทางการศึกษามีปัญหาระดบัปานกลาง  ด้านการประสาน
ความร่วมมือในการส่งเสริม การเรียนรู้กบัชุมชนและองค์กรแห่งการเรียนรู้อ่ืน มีปัญหาระดบั 
ปานกลาง และดา้นการวดัผล ประเมินผลมีปัญหาระดบัน้อย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
พบว่า โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีปัญหาในการบริหารงานวิชาการ ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูมีปัญหาการบริหารงานวชิาการ ไม่แตกต่างกนั 
 เสาวภาคย ์ ธนะนาวานุกุล (2550, หน้า 97) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง สภาพการบริหาร 
งานวชิาการโรงเรียนมธัยมศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  สภาพการบริหารงานวชิาการโรงเรียนมธัยมศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวชิาการโรงเรียนมธัยมศึกษาของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม พบวา่
ขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั มีสภาพการบริหารงานวิชาการแตกต่าง เม่ือพิจารณาความแตกต่าง
ตามขนาดของโรงเรียน 4 ขนาด พบว่า  1) โรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพการบริหารงานวิชาการ 
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ด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดบัต ่ากว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 2) โรงเรียน 
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ มีสภาพการบริหารงานวชิาการดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อยู่ในระดบัต ่ากว่า โรงเรียนขนาดใหญ่  3) โรงเรียนขนาดเล็ก 
และโรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพการบริหารงานวชิาการดา้นการนิเทศการศึกษา อยูใ่นระดบัต ่ากวา่
โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 วลดัดา  ค าจุมพล (2551, หน้า 118) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจ 
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน ดา้นวชิาการของโรงเรียนสาคริชวทิยา จงัหวดัชยัภูมิ 
ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวชิาการของโรงเรียน 
สาคริชวทิยา จงัหวดัชยัภูมิ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้กครอง
นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการดา้นการวดัและประเมินผลและเทียบโอนผล  
การเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด แต่ดา้นการนิเทศการศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ
ของผูป้กครองแต่ละช่วงชั้น พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ
ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้ง 3 ช่วงชั้น  
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนแต่ละช่วงชั้น พบวา่ ผูป้กครอง
นกัเรียนแต่ละช่วงชั้น มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ โดยรวมแตกต่างกนั 
 ศรีแพร  ออมสิน (2552, หนา้ 28) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ 
ตามทศันะของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นหลุมหลงั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี 
เขต 4 ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.  ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการตามทศันะของนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น 
 2.  นกัเรียนหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการสูงกวา่นกัเรียนชาย 3 ดา้น คือ 
ด้านหลกัสูตร ด้านการจดัการเรียนการสอน และด้านการจดักิจกรรม ส่วนนักเรียนชาย 
มีความพึงพอใจสูงกวา่นกัเรียนหญิง 1 ดา้น คือ ดา้นนวตักรรม เทคโนโลยี ส่ือ และหอ้งสมุด 
 3.  นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่ากวา่ 1.00 มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการสูงกวา่
นกัเรียนท่ีมีระดบัผลการเรียน 2.00 ข้ึนไป คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นนวตักรรม 
เทคโนโลย ีส่ือ และหอ้งสมุด ส่วนนกัเรียนท่ีมีระดบัผลการเรียน 2.00 ข้ึนไปมีความพึงพอใจสูงกวา่
นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่ากวา่ 2.00 คือ ดา้นหลกัสูตร และดา้นการจดักิจกรรม 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Velez (1972) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในองค์ประกอบภายใน และองค์ประกอบ
ภายนอกของงาน โดยใช้ผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัแห่งเมืองโคลมัเบีย องค์ประกอบภายนอก 
ของงาน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพในการปฏิบติังาน เงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกูล สภานะภาพ
ของงาน การบริหารและการควบคุมความมัน่คงในงาน นโยบายทางการบริหารและความสัมพนัธ์ 
ระหว่างบุคคล ส่วนองคป์ระกอบภายในของงาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ 
ในผลงาน ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบและความเจริญกา้วหน้า ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ฏิบติั 
ไม่พึงพอใจต่อองคป์ระกอบภายนอกของงาน ไดแ้ก่ เงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกูล นโยบาย
การบริหาร ส่วนองคป์ระกอบภายในท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ 
 Clements (1983, p. 2567) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายในและตวัแปร
ภายนอกกบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการนกัศึกษาในวทิยาลยัชุมชน ซ่ึงผลการวจิยั
ปรากฏวา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานคือลกัษณะของงาน รองลงมา
ไดแ้ก่ ค่าจา้ง การปกครองบงัคบับญัชา โอกาสความกา้วหนา้ เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงและเร่ือง
ทัว่ ๆ ไป องคป์ระกอบภายในและองคป์ระกอบภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน
ทุกระดบัอย่างมีนยัส าคญั แต่ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบภายนอกกบัความพึงพอใจในงาน 
มีสูงกวา่องคป์ระกอบของความพึงพอใจในงานในเร่ืองค่าจา้ง โอกาสความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์
กบัความพงึพอใจในงานทุกระดบั เจา้หนา้ท่ีหญิงและเจา้หนา้ท่ีชายไม่พงึพอใจในงานในเร่ืองโอกาส 
ความกา้วหนา้ แต่เจา้หนา้ท่ีหญิงมีความพึงพอใจในงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีชายอยา่งมีนยัส าคญั 
 Desautel (1978, p. 42) ไดศึ้กษาการรับรู้บทบาทในการบริหารโรงเรียนในรัฐดาโกตา้เหนือ 
สหรัฐอเมริกา พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นวา่คนใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการเรียนการสอน 
และยงัมีความเห็นต่อไปวา่คนจะปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีใหม้ากกวา่ท่ีปฏิบติัอยู ่และถือวา่เป็นบทบาทท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 สรุปแนวคิดจากผลการวิจยัดงักล่าว จะเห็นได้ว่า การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา มีผูว้จิยัจ  านวนมากเนน้ตวัแปร 
ท่ีส าคญั คือ ด้านหลกัสูตร ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการจดักิจกรรม ด้านส่ือการสอน 
และแหล่งเรียนรู้ และด้านการวดัและประเมินผล ซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือกเฉพาะท่ีเก่ียวกบัตวัแปร 
ในการวิจยัเท่านั้น จะเห็นได้ว่า ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปประยุกต์ศึกษาท าวิทยานิพนธ์  
ในกรอบแนวคิดในการวจิยัตามตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคน้ควา้วจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวชิาการของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากร ดงัน้ี 
 1.  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2558 จ านวนทั้งหมด 1,621 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียน
วงัจนัทร์วิทยา ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 313 คน ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง ตามตารางสุ่มตวัอย่าง 
ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) จากนั้นไดสุ่้มแบบแบ่งชั้น โดยใช้ระดบัชั้น 
เป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ดงัตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  าแนกตามระดบัชั้น 
 

ระดับช้ัน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 1,002 193 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย    619 120 

รวม 1,621 313 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น 
แบบส ารวจรายการ โดยครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ ระดบัชั้นเรียน และการอยูอ่าศยัของนกัเรียน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ 
การบริหารงานวชิาการของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ในดา้น 4 ดา้น คือ 1) หลกัสูตรการเรียนการสอน 2) การจดัการเรียนการสอน 3) ส่ือการสอน
และแหล่งเรียนรู้ 4) การวดัและประเมินผล    
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น  
5 ระดบั ตามวธีิของ (Likert) คือ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจ
ปานกลาง มีความพึงพอใจนอ้ย และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2541, หนา้ 167) 
 5  หมายถึง  นกัเรียนมีความเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  นกัเรียนมีความเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัมาก   
 3  หมายถึง  นกัเรียนมีความเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  นกัเรียนมีความเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูใ่นระดบันอ้ย   
 1  หมายถึง  นกัเรียนมีความเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษา ทฤษฎี เอกสาร ต ารา แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียน
ท่ีมีต่อการบริหารวิชาการของโรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ใน 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ือการสอน
และแหล่งเรียนรู้ และดา้นการวดัและประเมินผล 
 2.  สร้างแบบสอบถามจากขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาทั้งหมด น าเสนอประธาน 
และกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบ เสนอแนะ แกไ้ขเน้ือหาและการใชภ้าษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความถูกตอ้ง การครอบคลุม
เน้ือหาและความเท่ียงตรง เพื่อใหค้  าถามมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด และกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ
ประกอบดว้ย 
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  3.1  ดร.ชยัพจน์  รักงาม อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.สุกิจ  โพธ์ิศิริกุล ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญโรงเรียนบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  3.3  ดร.วุฒิศกัด์ิ  ธีระวทิย ์ อาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหารการศึกษา      
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง รูปแบบของแบบสอบถาม และการใชภ้าษา ใหเ้หมาะสมถูกตอ้ง  
โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนรายขอ้ ดงัน้ี 
 +1 เม่ือเห็นวา่  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 
 0   เม่ือไม่แน่ใจวา่  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
 -1  เม่ือเห็นวา่  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
 5.  น าคะแนนมาหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา 
ในการวิจยั (Index of item objective congruence: IOC) พวงรัตน์  ทวีรัตน์ (2543, หน้า 117) 
ไดค้่าความสอดคลอ้งรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .67-1.00 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์  
เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมก่อนน าไปทดลองใชต่้อไป 
 5.  หลงัจากแกไ้ขปรับปรุง แบบสอบถามอยา่งละเอียดดีแลว้เพื่อใหแ้บบสอบถามชุดน้ี 
มีความเช่ือมัน่ส าหรับวิจยั น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัเรียน 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยใชสู้ตร
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก
ขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .25-.67 
 6.  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient)  
ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .92 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการ
โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียน เพื่อใชเ้ป็น 
กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
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 2.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามจากนกัเรียนโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจดักระท าขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้มาลงรหสัใหค้ะแนนน ้ าหนกัแต่ละขอ้ และบนัทึก
ขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จทางสถิติ 
 2.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย 
และสมมติฐานของการศึกษาวจิยัต่อไปด าเนินการ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ 
เป็นตวัเลือก โดยครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ ระดบัชั้นเรียน การอยูอ่าศยัของนกัเรียน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ 
การบริหารงานวชิาการของโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบถามตามเกณฑ์ของศิริชยั  พงษ์วิชัย 
(2551) โดยก าหนดเกณฑข์องคะแนนไดด้งัน้ี  
 4.21-5.00  หมายถึง  นกัเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 3.41-4.20  หมายถึง  นกัเรียนมีความพึงพอใจมาก  
 2.61-3.40  หมายถึง  นกัเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง  
 1.81-2.60  หมายถึง  นกัเรียนมีความพึงพอใจนอ้ย  
 1.00-1.80  หมายถึง  นกัเรียนมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  
โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั และการสมมติฐาน
ดงัน้ี 
 1. ใชส้ถิติทดสอบเคร่ืองมือเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัใชว้ธีิหาค่า 
สัมประสิทธิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของ Cronbach (1990, p. 161) 
 2.  การศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
วงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย Mean ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สถิติท่ีใช ้คือ การทดสอบค่าที 
(t-test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบว่า 
มีความแตกต่าง จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์
วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
 เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติ  
ในการน าเสนอผลขอ้มูล ดงัน้ี 
 X  แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 t  แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงค่าที 
 F  แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงค่าเอฟ (F-Distribution) 
 df  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน  ผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of squares) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean squares) 
 p  แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 *  แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การน าเสนอการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดเ้สนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์
วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการ 
ดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้นเรียน และการอยูอ่าศยัของนกัเรียน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอน ปรากฏผลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพกลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนโรงเรียนวงัจนัทร์
วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ดงัตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี  2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ระดบัชั้นเรียน  
   และการอยูอ่าศยัของนกัเรียน 
 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 125   39.90 
     หญิง 188   60.10 

รวม 313 100.00 
ระดบัชั้นเรียน   
     มธัยมศึกษาตอนตน้ 193   61.70 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย 120   38.30 

รวม 313 100.00 
การอยูอ่าศยัของนกัเรียน   
     อาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 224 71.60 
     อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง   61 19.50 
     อ่ืน ๆ   28    8.90 

รวม 313 100.00 
          
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ นกัเรียนโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 60.10 
และเพศชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามระดบัชั้นเรียน พบวา่ 
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นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 และเม่ือพิจารณาจ าแนกตามการอยู่อาศยั 
ของนกัเรียนส่วนใหญ่อาศยัอยูก่บัพอ่แม่ จ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60 รองลงมา คือ อาศยั
อยูก่บัญาติพี่นอ้ง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50  และอ่ืน ๆ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90   
 
 ตอนที ่2 ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์
วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ดงัตารางท่ี 3-7 
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของนกัเรียน 
   ต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 

 

ที่ การบริหารงานวชิาการ 
          n = 313 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 3.91 0.64 มาก 2 
2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3.84 0.74 มาก 4 
3. ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 3.85 0.76 มาก 3 
4. ดา้นการวดัและประเมินผล 3.94 0.65 มาก 1 

รวม 3.88 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการโรงเรียน
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นการวดัและประเมินผล 
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ และดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของนกัเรียน 
   ต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ที่ ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน 
n = 313 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. เน้ือหาท่ีสอนมีความเหมาะสมส าหรับนกัเรียน 4.00 0.82 มาก 2 
2. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตอบสนอง สอดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการ ความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน 
3.48 0.92 ปานกลาง 10 

3. หน่วยการเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระท่ีจดัท าเพื่อสอนนกัเรียน
มีลกัษณะเป็นการบูรณาการขา้มกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.96 0.89 มาก 5 

4. เน้ือหาท่ีเรียนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มและชุมชนในทอ้งถ่ินของนกัเรียน 

3.87 0.93 มาก 9 

5. มีการช้ีแจงใหก้บันกัเรียนรับทราบและใหมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาและการจดัการเรียนการสอน
ของโรงเรียน 

3.98 0.99 มาก 4 

6. นกัเรียนมีความรู้และเขา้ใจเน้ือหาวชิาท่ีเรียน 3.92 1.00 มาก 7 
7. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีความเหมาะสมกบัวยัและระดบัชั้น

ของผูเ้รียน 
3.87 0.90 มาก 8 

8. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเอ้ือต่อการส่งเสริม พฒันา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

4.00 0.93 มาก 3 

9. การจดัเอกสารประกอบการเรียน เช่น แบบเรียน 
แบบฝึกหดั และหนงัสืออ่านประกอบ เหมาะสม 
และเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน 

4.04 0.91 มาก 1 

10. มีการเสริมสร้างหลกัสูตร เพื่อพฒันาและส่งเสริม
ประสบการณ์ใหแ้ก่นกัเรียน 

3.96 0.89 มาก 5 

รวม 3.91 0.64 มาก  
 
 
  



59 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ  
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นหลกัสูตร 
การเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
ตอบสนอง สอดคล้องกบัความตอ้งการ ความสนใจ ความถนัดของผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดั
เอกสารประกอบการเรียน เช่น แบบเรียน แบบฝึกหัด และหนังสืออ่านประกอบ เหมาะสม 
และเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน เน้ือหาท่ีสอนมีความเหมาะสมส าหรับนกัเรียน และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนเอ้ือต่อการส่งเสริม พฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตอบสนอง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน 
 
ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของนกัเรียน 
   ต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้น การจดัการเรียนการสอน  
 

ที่ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
n = 313 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. มีการสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนในการเรียนการสอนในหอ้งเรียน
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

3.82 0.97 มาก 6 

2. ครูผูส้อนจดัสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดคิ้ด
แกปั้ญหาและลงมือปฏิบติัจริง 

3.97 0.98 มาก 2 

3. สร้างความสัมพนัธ์/ บรรยากาศในหอ้งเรียนใหเ้อ้ือต่อ 
การเรียนรู้ 

3.99 0.98 มาก 1 

4. ครูจดัการเรียนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 3.91 1.06 มาก 3 
5. ครูจดัการเรียนรู้โดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมและเรียนรู้อยา่งมี

ความสุข 
3.89 1.03 มาก 5 

6. ครูใชเ้ทคนิคการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสม 3.73 1.00 มาก 7 
7. ครูใชค้  าถามจดักิจกรรมท่ีทา้ทายความสามารถและกระตุน้ 

ใหน้กัเรียนคิดวเิคราะห์ตลอดจนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
3.90 0.90 มาก 4 

8. การจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียนมีความรู้ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 3.66 0.99 มาก 9 
9. จดักิจกรรมการเรียนรู้ใหน้กัเรียนสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้

ในชีวติประจ าวนั 
3.68 1.00 มาก 8 

รวม 3.84 0.74 มาก  
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ได้แก่ สร้างความสัมพนัธ์/ บรรยากาศในห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ครูผูส้อน 
จดัสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียน ได้คิดแกปั้ญหาและลงมือปฏิบติัจริง และครูจดั 
การเรียนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่
นกัเรียน มีความรู้ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์   

 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของนกัเรียน 
   ต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้  
 

ที่ ด้านส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 
n = 313 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ครูมีการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียน
การสอน 

3.92 1.02 มาก 2 

2. ส่ือการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ 
ของนกัเรียน 

3.72 0.96 มาก 10 

3. ส่ือการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน 3.91 0.94 มาก 3 
4. ส่ือการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระท่ีเรียน 

และมีประสิทธิภาพ 
3.88 0.98 มาก 4 

5. มีการปรับปรุงและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนัและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

3.84 0.99 มาก 7 

6. ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยมีีความน่าสนใจ 
และมีความเหมาะสมกบัการน ามาใช ้

3.86 0.99 มาก 5 

7. นกัเรียนมีความสามารถในการใชส่ื้อและเทคโนโลยี 
ดา้นต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจดัให ้

3.95 0.92 มาก 1 

8. มีส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเพียงพอต่อ 
การจดัการเรียนการสอน 

3.85 1.07 มาก 6 
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ตารางท่ี  6 (ต่อ) 
 

ที่ ด้านส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 
n = 313 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

9. ครูมีการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาภายใน
ทอ้งถ่ิน 

3.80 1.02 มาก 8 

10. มีส่ือและเทคโนโลยเีพียงพอส าหรับใหน้กัเรียนไดศึ้กษา
คน้ควา้ในเวลาวา่ง 

3.73 1.19 มาก 9 

รวม 3.85 0.76 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้น ส่ือการสอนและแหล่ง
เรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีความสามารถในการใชส่ื้อและเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ 
ท่ีทางโรงเรียนจดัให้  ครูมีการใช้ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอน  
และส่ือการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ส่ือการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของนกัเรียน 
 
ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของนกัเรียน 
   ต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการวดัและประเมินผล  
 

ที่ ด้านการวดัและประเมินผล 
n = 313 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. นกัเรียนไดรั้บการวดัผลและประเมินผลหลงัจากท่ีเรียนจบ 
ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

4.10 0.82 มาก 2 

2. มีการวดัและประเมินผลนกัเรียนตามสภาพจริง 3.89 0.88 มาก 5 
3. มีการวดัและประเมินผลดว้ยแฟ้มสะสมผลงาน 3.89 0.98 มาก 6 
4. นกัเรียนมีส่วนร่วมในการวดัผลและประเมินผล 3.80 0.96 มาก 10 
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ตารางท่ี  7 (ต่อ) 
 

ที่ ด้านการวดัและประเมินผล 
n = 313 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

5. มีการวดัและประเมินผลจากการท างานและผลงาน 
ของนกัเรียน 

3.86 0.87 มาก 8 

6. มีความสม ่าเสมอในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
ของนกัเรียน 

3.84 0.91 มาก 9 

7. นกัเรียนสามารถตรวจสอบผลของการวดัและประเมินผล 
การเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา 

3.94 1.02 มาก 4 

8. มีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 
และแจง้ใหน้กัเรียนรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

3.88 0.91 มาก 7 

  9. นกัเรียนน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการเรียน 3.98 0.91 มาก 3 
10. มีการแจง้ผลการเรียนให้ผูป้กครองรับทราบ 4.21 0.89 มาก 1 

รวม 3.93 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการวดัและประเมินผล 
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ได้แก่ มีการแจง้ผลการเรียนให้ผูป้กครองรับทราบ นกัเรียนได้รับการวดัผล  
และประเมินผลหลงัจากท่ีเรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ และนกัเรียนน าผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรุงการเรียน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ นกัเรียนมีส่วนร่วมในการวดัผล
และประเมินผล 
  
 ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการ 
ดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ  าแนกตามเพศ ระดบัชั้นเรียน และการอยูอ่าศยัของนกัเรียน ดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของนกัเรียน 
   ต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี    
   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ  าแนกตามเพศ 
 

การบริหารงานวชิาการ 

เพศชาย เพศหญิง 

n = 125 
ระดบั อนัดบั 

n = 188 
ระดบั อนัดบั 

( X ) SD ( X ) SD 
1.  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 4.00 0.63 มาก 2 3.85 0.64 มาก 2 
2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3.93 0.77 มาก 4 3.78 0.71 มาก 3 
3.  ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 4.00 0.72 มาก 3 3.74 0.62 มาก 4 
4.  ดา้นการวดัและประเมินผล 4.02 0.63 มาก 1 3.88 0.66 มาก 1 
                                รวม 3.99 0.64 มาก  3.81 0.64 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงว่า ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ  
ผลดงัน้ี   
 นักเรียนเพศชายมีความพึงพอใจ โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการวดัและประเมินผล ด้านหลกัสูตรการเรียน  
การสอน ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ และดา้นการจดัการเรียนการสอน ตามล าดบั 
 นักเรียนเพศหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการวดัและประเมินผล ด้านหลกัสูตรการเรียน 
การสอน ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  9  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน 
   วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ  
 
     

การบริหารงานวชิาการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p         n = 125         n = 188 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 4.00 0.63 3.85 0.64 2.12* .04 
2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3.93 0.77 3.78 0.71 1.81 .72 
3.  ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 4.00 0.72 3.74 0.62 2.91* .00 
4.  ดา้นการวดัและประเมินผล 4.02 0.63 3.88 0.66 1.94 .05 
                         รวม 3.99 0.64 3.81 0.64 2.40* .02 

*p < .05  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน
วงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ พบว่า  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ยกเวน้ ด้านการจดัการเรียน 
การสอน และดา้นการวดัและประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งไม่นยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของนกัเรียน 
     ต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามระดบัชั้นเรียน 
 

การบริหารงานวชิาการ 

มธัยมศึกษาตอนต้น มธัยมศึกษาตอนปลาย 

n = 193 
ระดบั อนัดบั 

n = 120 
ระดบั อนัดบั 

( X ) SD ( X ) SD 
1.  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 4.14 0.53 มาก 1 3.53 0.62 มาก 2 
2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.11 0.60 มาก 4 3.40 0.73 ปานกลาง 3 
3.  ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 4.14 0.61 มาก 3 3.37 0.74 ปานกลาง 4 
4.  ดา้นการวดัและประเมินผล 4.14 0.57 มาก 2 3.62 0.64 มาก 1 
                                รวม 4.13 0.51 มาก  3.48 0.63 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามระดบั 
ชั้นเรียน ไดผ้ลดงัน้ี 
 นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน  
ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ และดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ตามล าดบั 
 นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการวดัและประเมินผล 
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  11  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ  
     โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
     จ  าแนกตามระดบัชั้นเรียน  
 
     

การบริหารงานวชิาการ 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

t p 
        n = 193         n = 120 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 4.14 0.53 3.53 0.62 8.86* .00 
2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.11 0.60 3.40 0.73 8.93* .00 
3.  ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 4.14 0.61 3.37 0.74 9.60* .00 
4.  ดา้นการวดัและประเมินผล 4.14 0.57 3.62 0.64 7.36* .00 
                         รวม 4.13 0.51 3.48 0.63 9.55* .00 

*p < .05  
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ
โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามระดบั 
ชั้นเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  



1 

ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามการอยูอ่าศยัของนกัเรียน 
 

การบริหารงานวชิาการ 
อาศัยอยู่กบัพ่อแม่ อาศัยอยู่กบัญาติพีน้่อง อืน่ ๆ 

n = 25 
ระดับ อนัดับ 

n = 21 
ระดับ อนัดับ 

n = 13 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD ( X ) SD ( X ) SD 
1.  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 3.86 0.63 มาก 2 4.12 0.67 มาก 2 4.12 0.58 มาก 2 
2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3.79 0.73 มาก 3 4.10 0.72 มาก 3 4.12 0.79 มาก 3 
3.  ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 3.79 0.74 มาก 4 4.16 0.72 มาก 1 4.05 0.98 มาก 4 
4.  ดา้นการวดัและประเมินผล 3.90 0.63 มาก 1 4.09 0.75 มาก 4 4.24 0.66 มาก 1 

รวม 3.83 0.63 มาก  4.12 0.67 มาก  4.13 0.70 มาก  
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 จากตารางท่ี 12 พบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนก 
ตามการอยูอ่าศยัของนกัเรียน ไดผ้ลดงัน้ี 
 ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีอาศยัอยู่กบัพ่อแม่ โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการวดัและประเมินผล ดา้นหลกัสูตร 
การเรียนการสอน และดา้นการจดัการเรียนการสอน ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ ดา้นหลกัสูตร
การเรียนการสอน และดา้นการจดัการเรียนการสอน ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน ๆ โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการวดัและประเมินผล ดา้นหลกัสูตร 
การเรียนการสอน และดา้นการจดัการเรียนการสอน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  13  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน 
     วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 
     และรายดา้น จ าแนกตามการอยูอ่าศยัของนกัเรียน 
 

การบริหารงานวชิาการ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.86 1.43 3.54* .03 
ภายในกลุ่ม 310 125.17 0.40   

รวม 312 128.03    
2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 2 4.71 2.36 4.42* .01 

ภายในกลุ่ม 310 165.07 0.53   
รวม 312 169.78    

3.  ดา้นส่ือการสอนและแหล่ง 
    เรียนรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.13 2.57 4.52* .01 
ภายในกลุ่ม 310 176.17 0.57   

รวม 312 181.30    
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ตารางท่ี  13 (ต่อ) 
 

การบริหารงานวชิาการ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

4.  ดา้นการวดัและประเมินผล 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.19 1.41 3.41* .03 
ภายในกลุ่ม 310 128.02 0.41   

รวม 312 130.83    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 3.70 1.85 4.57* .01 
ภายในกลุ่ม 310 125.50 0.41   

รวม 312 129.20    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตาม 
การอยูอ่าศยัของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
เม่ือมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ท าการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี 
การทดสอบแบบ LSD  
 
ตารางท่ี  14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการ 
     ดา้นงานวชิาการโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามการอยูอ่าศยัของนกัเรียน โดยรวม 
 

การอยู่อาศัยของนักเรียน 
 อาศัยอยู่กบัพ่อแม่ อาศัยอยู่กบัญาติพีน้่อง อืน่ ๆ 

3.83 4.12 4.13 
อาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 3.83 - 0.28* 0.30 
อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง 4.12  - 0.01 
อ่ืน ๆ 4.13   - 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 14 ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการด้านงานวิชาการ โรงเรียน 
วงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามการอยู่อาศยั 
ของนกัเรียน โดยรวม พบว่า นกัเรียนท่ีอาศยัอยู่กบัพ่อแม่ กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยู่กบัญาติพี่น้อง  
มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริการดา้นงานวชิาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน ๆ และนกัเรียนท่ีอาศยัอยู่
กบัญาติพี่นอ้ง กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการ 
     ดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามการอยูอ่าศยัของนกัเรียน ดา้นหลกัสูตรการเรียน 
     การสอน 
 

การอยู่อาศัยของนักเรียน ( X ) 
อาศัยอยู่กบัพ่อแม่ อาศัยอยู่กบัญาติพีน้่อง อืน่ ๆ 

3.86 4.11 4.11 
อาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 3.86 - 0.25* 0.25 
อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง 4.11  - 0.00 
อ่ืน ๆ 4.11   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 15 ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการด้านงานวิชาการ โรงเรียน 
วงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามการอยู่อาศยั 
ของนกัเรียน ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน พบวา่ นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ กบันกัเรียนท่ีอาศยั
อยูก่บัญาติพี่นอ้ง มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียน 
ท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง มีความพึงพอใจดีกวา่นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ ส่วนนกัเรียนท่ีอาศยั 
อยูก่บัพอ่แม่กบั นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน ๆ และนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง กบันกัเรียน
ท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการ 
     ดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
     มธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามการอยูอ่าศยัของนกัเรียน ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 

การอยู่อาศัยของนักเรียน ( X ) 
อาศัยอยู่กบัพ่อแม่ อาศัยอยู่กบัญาติพีน้่อง อืน่ ๆ 

 3.79    4.10 4.12 
อาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 3.79 - 0.32* 0.34 
อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง 4.10  - 0.02 
อ่ืน ๆ 4.12   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนก 
ตามการอยูอ่าศยัของนกัเรียน ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบวา่ นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่  
กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียน 
ท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง มีความพึงพอใจดีกวา่นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ ส่วนนกัเรียนท่ีอาศยั 
อยูก่บัพอ่แม่ กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน ๆ และนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง กบันกัเรียน
ท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการ 
     ดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามการอยูอ่าศยัของนกัเรียน ดา้นส่ือการสอน 
     และแหล่งเรียนรู้ 
 

การอยู่อาศัยของนักเรียน ( X ) 
อาศัยอยู่กบัพ่อแม่ อืน่ ๆ อาศัยอยู่กบัญาติพีน้่อง 

3.79 4.05 4.16 
อาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 3.79 - 0.26 0.37* 
อ่ืน ๆ 4.05  0.11 - 
อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง 4.16   - 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 17 พบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตาม 
การอยู่อาศยัของนักเรียน ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ พบว่า นกัเรียนท่ีอาศยัอยู่กบัพ่อแม่  
กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยการนกัเรียน
ท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง มีความพึงพอใจดีกวา่นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ ส่วนนกัเรียนท่ีอาศยั 
อยูก่บัพอ่แม่ กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน ๆ และนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง กบันกัเรียน
ท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการ 
     ดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามการอยูอ่าศยัของนกัเรียน ดา้นการวดัและประเมินผล 
 

การอยู่อาศัยของนักเรียน ( X ) 
อาศัยอยู่กบัพ่อแม่ อาศัยอยู่กบัญาติพีน้่อง อืน่ ๆ 

3.89 4.08 4.24 
อาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 3.89 - 0.19 0.34* 
อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง 4.08  - 0.15 
อ่ืน ๆ 4.24   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตาม 
การอยูอ่าศยัของนกัเรียน ดา้นการวดัและประเมินผล พบวา่ นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพ่อแม่ กบั นกัเรียน
ท่ีอาศยัอยู่กบับุคคลอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียนท่ีอาศยั 
อยูก่บับุคคลอ่ืน มีความพึงพอใจดีกวา่นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ ส่วนนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 
กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง และนกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยู ่
กบับุคคลอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่ 5  
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ โรงเรียน 
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา จ  านวน 313 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั จ านวน 39 ขอ้โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง  
.25-.67 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .92 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติค่าที (t-test) และวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
ใช้การเปรียบเทียบโดยใช้วิธีการทดสอบรายคู่แบบ LSD (Least significant difference)  
แลว้ท าการแปลผล และน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายแบบความเรียง  
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ โรงเรียน 
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  คร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวิจยั 
ไดด้งัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการวดัและประเมินผล ด้านหลกัสูตรการเรียน 
การสอน ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ และดา้นการจดัการเรียนการสอน ตามล าดบั 
  1.1  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ยกเวน้ กิจกรรมพฒันานกัเรียนตอบสนอง สอดคล้องกบัความตอ้งการ ความสนใจ ความถนัด 
ของนกัเรียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
การจดัเอกสารประกอบการเรียน เช่น แบบเรียน แบบฝึกหดั และหนงัสืออ่านประกอบ เหมาะสม
และเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน เน้ือหาท่ีสอนมีความเหมาะสมส าหรับนกัเรียน และกิจกรรมพฒันา
นกัเรียนเอ้ือต่อการส่งเสริม พฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามล าดบั 
  1.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ สร้างความสัมพนัธ์/ บรรยากาศในหอ้งเรียน 
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ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ครูผูส้อนจดัสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีกระตุน้ให้นกัเรียน ได้คิดแก้ปัญหา 
และลงมือปฏิบติัจริง และครูจดัการเรียนโดยยดึนกัเรียนเป็นส าคญั ตามล าดบั 
  1.3  ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ นกัเรียนมีความสามารถในการใชส่ื้อและเทคโนโลยี 
ด้านต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจดัให้ครูมีการใช้ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี  เพื่อการจดัการเรียน 
การสอน และส่ือการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน ตามล าดบั 
  1.4  ดา้นการวดัและประเมินผล โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ มีการแจง้ผลการเรียนให้นกัเรียนรับทราบ 
นกัเรียนไดรั้บการวดัผล และประเมินผลหลงัจากท่ีเรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ และนกัเรียน
น าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการเรียน ตามล าดบั  
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน 
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในดา้นหลกัสูตรการเรียน 
การสอน ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ และดา้นการวดั
และประเมินผล จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้นเรียน และการอยูอ่าศยัของนกัเรียน ปรากฏผล ดงัน้ี 
  2.1  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ยกเวน้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการวดั 
และประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งไม่นยัส าคญัทางสถิติ   
  2.2  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามระดบัชั้นเรียน พบวา่ โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  2.3  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามการอยูอ่าศยัของนกัเรียน พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ 
นักเรียนท่ีอาศยัอยู่กบัพ่อแม่ มีความพึงพอใจน้อยกว่านกัเรียนท่ีอาศยัอยู่กบัญาติพี่น้อง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 ผลของการวิจยัมีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายแยกตามการศึกษาความพึงพอใจ  
ของนกัเรียนต่อการบริการด้านงานวิชาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในภาพรวมและรายดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การบริหารงานวชิาการเป็นแนวคิดท่ีเนน้การปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุ 
สู่ความส าเร็จซ่ึงตอ้งใชท้ั้งการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพของเป้าหมาย 
นกัเรียนเป็นหลกั นอกจากน้ี ยงัตอ้งค านึงถึงบุคลากรดว้ยเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในกระบวนการ
บริหาร โดยตอ้งใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการบริหาร ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน และดูแลเอาใจใส่ 
ด้วยความยุติธรรมและเสมอภาค ดงันั้น เม่ือนกัเรียนได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมแล้ว  
จึงมีความพึงพอใจในระดบัท่ีสูงมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัวลดัดา ค าจุมพล (2551, หน้า 118)  
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน ดา้นวชิาการ
ของโรงเรียนสาคริชวทิยา จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานดา้นวชิาการของโรงเรียนสาคริชวทิยา จงัหวดัชยัภูมิ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
จากค่าเฉล่ียเป็นรายด้าน พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ 
ดา้นการวดัและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด แต่ดา้นการนิเทศการศึกษา  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของผูป้กครองแต่ละช่วงชั้น พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียน 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
ทั้ง 3 ช่วงชั้น และยงัสอดคลอ้งกบัเสาวภาคย ์ ธนะนาวานุกุล (2550, หนา้ 97) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง
สภาพการบริหารงานวชิาการโรงเรียนมธัยมศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นนทบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ สภาพการบริหารงานวชิาการโรงเรียนมธัยมศึกษาของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งสอดคลอ้งกบั 
กมล  สุทธาวาส (2546, หนา้ 90) ไดศึ้กษาวจิยัรูปแบบการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
จงัหวดัน่าน เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้หมวดวชิา 
และครูสายผูส้อน ต่อรูปแบบการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัน่าน ประชากร
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้หมวดวชิา ครูสายผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั
ศึกษา จงัหวดัน่าน ผลการวจิบั พบวา่ ระดบัความคิดเห็น ของผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้หมวดวชิา 
และครูสายผูส้อนต่อรูปแบบการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัน่าน ทั้ง 7 ดา้น 
ผูบ้ริหารโรงเรียน และหวัหนา้หมวดวชิา มีความเห็นวา่สามารถปฏิบติัไดใ้นระดบัมาก ทั้งภาพรวม
และรายดา้น และสอดคลอ้งกบัวาสนา  จนัทรอุไร (2546) ท่ีไดศึ้กษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ต่องานวชิาการและอาชีพโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่องานวชิาการและอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการด้านงานวิชาการ โรงเรียน 
วงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า มีประเด็นส าคญั 
รายดา้นท่ีผูว้ิจยัน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ยกเวน้ กิจกรรมพฒันานกัเรียนตอบสนอง สอดคล้องกบัความตอ้งการ ความสนใจ ความถนัด 
ของนกัเรียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
การจดัเอกสารประกอบการเรียน เช่น แบบเรียน แบบฝึกหดั และหนงัสืออ่านประกอบ เหมาะสม
และเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน เน้ือหาท่ีสอนมีความเหมาะสมส าหรับนกัเรียน และกิจกรรมพฒันา
นักเรียนเอ้ือต่อการส่งเสริม พฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครู 
ไดศึ้กษาหลกัสูตรการจดัการศึกษาแกนกลาง และน ามาคน้ควา้เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงนกัเรียน 
โดยการสร้างเป็นหลกัสูตรสถานศึกษา น ามาจดัท าโครงสร้างของเน้ือหาวชิา หรือประสบการณ์ 
ต่าง ๆ หรือศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดใหน้กัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั รวมทั้ง
การมีส่วนร่วมกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ ให้มีความสามารถมากข้ึนอย่างรอบด้าน 
ซ่ึงสอดคล้องกบัแจ่มใส  กรมรินทร์ (2556, หน้า 65) ได้ศึกษา เร่ือง การบริหารงานวิชาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงจากสามอนัดบัแรกจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชุมครูในการจดัท า 
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีการประชุมวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของชุมชนก่อนการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาก าหนดให้ครูน าหลกัสูตรไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม  
และยงัสอดคล้องกบัศรีแพร  ออมสิน (2552, หน้า 28) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานวิชาการตามทศันะของนักเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นหลุมหลงั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการตามทศันะ
ของนกัเรียน อยู่ในระดบัมากทุกดา้น และสอดคล้องกบัชลดา  เงาะจนัทรา (2559, หน้า 81)  
ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอหนองใหญ่ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
มีการนิเทศ ก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีการประชุมครู 
ในการจดัท าหลกัสูตรให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์เป้าหมาย คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ผูบ้ริหาร 
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มีการประชุมวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของชุมชนก่อนการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
  1.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ สร้างความสัมพนัธ์/ บรรยากาศในหอ้งเรียน 
ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ครูผูส้อนจดัสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีกระตุน้ให้นกัเรียน ได้คิดแก้ปัญหา 
และลงมือปฏิบติัจริง และครูจดัการเรียนโดยยดึนกัเรียนเป็นส าคญั ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ครูมีการจดัการเรียนการสอนโดยจดัให้สอดคล้องกบัความถนัดความสามารถ และความสนใจ 
ของนกัเรียน ซ่ึงเป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั ตามรูปแบบวธีิการฝึกทกัษะ 
กระบวนการคิดการจดัการ การเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ มีการประยกุตค์วามรู้มาใชใ้นการแกปั้ญหา
และป้องกนั เพื่อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และรอบรู้ ตามหลกัเก่ง ดี มีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
ศรีแพร  ออมสิน (2552, หน้า 28) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการตามทศันะ 
ของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นหลุมหลงั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 4  
ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการตามทศันะของนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น และยงัสอดคล้องกบัชลดา  เงาะจนัทรา (2559, หน้า 81) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจ 
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน ในเขตอ าเภอหนองใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน 
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ของนกัเรียน ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ ผูบ้ริหารมีการน า
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหาร 
มีการวางแผนร่วมกบัชุมชนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  1.3  ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั คือ นกัเรียนมีความสามารถในการใช้ส่ือ 
และเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจดัให้ครูมีการใช้ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี 
เพื่อการจดัการเรียนการสอน และส่ือการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน 
ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าส่ิงท่ีช่วยให้ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้นกัเรียน 
เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด จ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมบรรยากาศ 
ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูส้อนกบันกัเรียน
จนส่งผลดีต่อความรู้ความเขา้ใจของนกัเรียน เม่ือใช้ส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้จึงท าให้
นกัเรียนเรียนรู้ไดง่้ายและชดัเจนในเน้ือหาวชิามากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรรณิการ์  จิตรสาคร (2554, 
หนา้ 51) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนบา้นมาบล าบิด 
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจ 
ของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนบา้นมาบล าบิด สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการจดัการเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความพึงพอใจในการจดัการเรียนรู้
ใหแ้ก่นกัเรียนมีความรู้ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ มีการเสริมแรงนกัเรียนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
และครูใช้ค  าถาม รวมทั้งจดักิจกรรมท่ีทา้ทายความสามารถ โดยกระตุน้ให้นกัเรียนคิด วิเคราะห์ 
ตลอดจนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ตามล าดบั และยงัสอดคล้องกบัชลดา  เงาะจนัทรา (2559,  
หน้า 81) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอ  
หนองใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ดา้นการพฒันาส่ือ  
และนวตักรรมทางการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รูผลิตพฒันาส่ือ และนวตักรรมการเรียนการสอน 
ผูบ้ริหารมีการจดัหาส่ือเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารมีการประสาน  
ความร่วมมือในการจดัหาพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี เพื่อการจดัการเรียนการสอน 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมีการศึกษา วิเคราะห์ความจ า เป็นในการใช้ส่ือและเทคโนโลยี
ทางการเรียนการสอน 
  1.4  ดา้นการวดัและประเมินผล โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบั คือ มีการแจง้ผลการเรียนให้ผูป้กครองรับทราบ   
นกัเรียนไดรั้บการวดัผลและประเมินผลหลงัจากท่ีเรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ และนกัเรียน
น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการเรียน ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการวดัผล 
และประเมินผลนั้นเป็นกระบวนการท่ีท าใหผู้ส้อนพฒันาคุณภาพนกัเรียน ท่ีแสดงถึงความกา้วหนา้  
และความส าเร็จทางการเรียน ดงันั้น เม่ือสถานศึกษามีการจดัท าหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติั 
ในการวดัผลและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน โปร่งใส และทุกฝ่ายถือปฏิบติั
ร่วมกนั เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั และมีการประสานกบัผูป้กครองในการดูแลช่วยนักเรียน  
เป็นการกระตุน้ให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกบั  
ศรีแพร  ออมสิน (2552, หน้า 28) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการตามทศันะ 
ของนกัเรียนโรงเรียนชุมชนบา้นหลุมหลงั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 4  
ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการตามทศันะของนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก  
ทุกดา้น และยงัสอดคล้องกบัประทวน  พรมจอ้ย (2547, หน้า 68) ได้ศึกษา เร่ือง การบริหาร 
งานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 
พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารงานวิชาการดา้นการวดัผล ประเมินผล และเทียบโอน  
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ผลการเรียน อยู่ในระดบัมาก คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท าเอกสารหลกัฐานการศึกษา 
ให้เป็นไปตามระเบียบการวดัผลประเมินผลของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 
ใหด้ าเนินการวดัผลประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนน้การประเมินผลตามสภาพจริง 
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน 
วงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ พบว่า 
โดยรวมและดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านกัเรียนแต่ละคนมีความสนใจท่ีแตกต่างกนั  
ซ่ึงโดยธรรมชาติแลว้ เพศหญิงและเพศชายมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั มีความสามารถในการรับรู้ 
ส่ิงต่าง ๆ แตกต่างต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชุตินาถ  อินทร์พวง (2549) กล่าววา่ โดยธรรมชาติแลว้
เพศหญิงและเพศชาย มีลกัษณะแตกต่างกนั ไม่เพียงแต่รูปร่างเท่านั้น แต่นิสัยใจคอ ความคิดเห็น 
การควบคุมอารมณ์และอ่ืน ๆ ก็มีส่วนแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวาสนา  จนัทรอุไร (2546) 
ไดท้  าการวจิยั พบวา่ นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่องานวชิาการ โดยรวมต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัเรียนชายมีความพึงพอใจมากกวา่นกัเรียนหญิง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า นกัเรียนมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อวิชาการด้านวิธีสอนและกิจกรรม 
การสอน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัเรียนชายมีความพึงพอใจ  
ต่อวชิาการมากกวา่นกัเรียนหญิง ส่วนดา้นหลกัสูตรและดา้นครูผูส้อน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และสอดคลอ้งกบัณฏัฐพนัธ์ุ  เขจรนนัท ์ และฉตัยาพร  เสมอใจ (2549, หนา้ 126) กล่าววา่
ปัจจุบนัความแตกต่างระหวา่งเพศยงัมีอยูจ่ากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบวา่ เพศชายมีแนวโนม้ 
ท่ีจะท างานเพื่อแขง่ขนัแบบเอาเป็นเอาตาย โดยวดัค่าของผลงานอยูท่ี่ความหวงัอยูท่ี่ค  าวา่ความส าเร็จ
หรือลม้เหลว ซ่ึงแตกต่างจากเพศหญิงท่ีมีแนวโนม้ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากกวา่
การแข่งขนั ส่วนด้านการจดัการเรียนการสอน และด้านการวดัและประเมินผล แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยาไดจ้ดักิจกรรมการเรียน
การสอนให้กบันกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงเหมือนกนัและเท่าเทียมกนั พร้อมทั้งใช้วิธีการวดั 
และประเมินผลแบบเดียวกนั 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน 
วงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามระดบัชั้นเรียน 
พบว่า  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  
ทางโรงเรียนจดับริการด้านงานวิชาการ เช่น ส่ือ ห้องปฏิบติัการท่ีเท่าเทียมกนั แต่นกัเรียน 
ในแต่ระดบัชั้นมีประสบการณ์ท่ีต่างกนั เม่ือระดบัชั้นเรียนสูงข้ึนพฒันาการก็จะมากข้ึน ท าให้ 
ความรู้สึกนึกคิดต่อการบริการด้านงานวิชาการในโรงเรียนต่างกนั จึงท าให้มีความแตกต่างกนั 
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โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Piaget (1965, pp. 35-37) ไดก้ล่าววา่ 
ทุกคนจะมีพฒันาการตามล าดบัขั้นตั้งแต่ทารกจนถึงวยัรุ่น จากการมีปฏิสัมพนัธ์และประสบการณ์
กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม คนเราจะค่อย ๆ สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดม้ากข้ึนตามล าดบัขั้น 
และสอดคลอ้งกบับุญรัตน์  อินทรสมพนัธ์ (2542) ไดท้  าการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียน
ในระดบัชั้นปีต่างกนั ต่อพฤติกรรมการเรียนการสอนในระบบทวภิาคี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียน 
วงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามการอยู่อาศยั 
ของนกัเรียน พบว่า โดยรวมรายดา้นหลกัสูตรการสอน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ือ 
การสอนและแหล่เรียนรู้ เปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ กบันกัเรียนท่ีอาศยั
อยู่กบัญาติพี่น้อง มีความพึงพอใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดา้นการจดั 
การเรียนการสอน นกัเรียนท่ีอาศยัอยู่กบัพ่อแม่ กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยู่กบัญาติพี่น้อง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการวดัและประเมินผล นกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 
กบันกัเรียนท่ีอาศยัอยูก่บัคนอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าสภาพแวดล้อมนั้นจะช่วยให้นักเรียนมีความคิดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการอบรมเล้ียงดู 
และการอยู่อาศยัก็มีส่วน ซ่ึงนักเรียนท่ีอยู่อาศยักบัพ่อแม่ของตนเองย่อมได้ลกัษณะความคิด 
ท่ีคล้ายคลึงกบัพ่อแม่ แต่บุคคลท่ีอาศยัอยู่กบัญาติพี่น้องเน่ืองมาจากความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ท่ีอาจมีความเอาใจใส่ไม่เท่ากนั และการอยูอ่าศยัแบบอ่ืน ๆ อาทิ อยูก่บัผูรั้บอุปการะ หรืออยูค่นเดียว
ย่อมตอ้งมีสภาวะทางความคิดท่ีสูงกว่าอายุ ด้วยตอ้งมีการอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนัจึงท าให้มี 
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบับุบผา  เรืองรอง (2556) ท่ีกล่าวว่า ปัจจุบนั
ครอบครัวไทยมีสภาพการเปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ส่งผลใหก้ารด าเนิน
ชีวติในครอบครัวเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะผูห้ญิงมีบทบาทมากข้ึน คือ การออกไปประกอบอาชีพ
นอกบา้น ดงันั้น เม่ือพ่อแม่ออกจากบา้นไป การงานในครอบครัว ได้แก่ งานเล้ียงลูก งานครัว 
และงานอ่ืน ๆ จึงตอ้งจา้งบุคคลอ่ืนมาช่วยท า นอกเหนือจากการมีญาติผูใ้หญ่และญาติสนิท
ช่วยเหลือแลว้ วฒันธรรมไทยจะแสดงความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเขา้มาอยูใ่นครอบครัวเสมือนญาติ 
จะเห็นไดจ้ากการเรียกค าน าหนา้ช่ือวา่ พี่ ป้า นา้ อา ลุง เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ีจะช่วยอบรมสั่งสอน
เด็กแทนพ่อแม่ และการท่ีทุกคนใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนั จึงท าให้เด็กได้เรียนรู้จากการสังเกตเก่ียวกบั
ความประพฤติ การปฏิบติัต่อกนั จึงเป็นการเรียนรู้สังคมจากบุคคลภายในครอบครัว 
และยงัสอดคลอ้งกบัสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนไทย กล่าววา่ ระบบครอบครัว และเครือญาติ 
หมายถึง ระบบของเครือข่ายความสัมพนัธ์ของกลุ่มคน ท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยทางสายเลือด  
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หรือการแต่งงาน การจะนบัวา่ใครเป็นญาติของเราบา้งนั้น ข้ึนอยูก่บักฎเกณฑใ์นแต่ละวฒันธรรม 
การจดัระบบเครือญาติเป็นเร่ืองทาง “วฒันธรรม” ไม่ใช่เร่ือง “ธรรมชาติ” แมว้่าปรากฏการณ์  
พ่อ แม่ ลูก จะเป็นเร่ืองธรรมชาติ และมีปรากฏในทุก ๆ สังคม แต่ละสังคมก็จะมีการจดัระบบ 
เครือญาติในการก าหนดบทบาทแนวปฏิบติั และหน้าท่ีของสมาชิกในครอบครัวต่างกนัไป  
บางสังคมเป็นสังคมท่ีให้ความส าคญักบัญาติขา้งพ่อ เช่น สังคมจีน สังคมอินเดีย บางสังคม  
ก็ให้ความส าคญักบัญาติขา้งแม่ เช่น สังคมกะเหร่ียงโปว หรือบางสังคมก็ให้ความส าคญักบัญาติ 
ทั้งสองฝ่าย เช่น สังคมพม่า สังคมอินโดนีเซีย สังคมไทย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริการดา้นงานวิชาการ 
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  ท าให้ผูว้ิจยั 
ไดข้อ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ควรมีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีตอบสนอง 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมมากข้ึน 
ในการท ากิจกรรม 
 2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน ควรจดัอบรมดา้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บั
บุคลากรในโรงเรียน และควรมีการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียนมีความรู้ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์  
 3.  ดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ ควรมีการใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั
ความรู้ความสามารถของนกัเรียน และจดัใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน 
 4.  ดา้นการวดัและประเมินผล ควรมีการให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการวดัผล 
และประเมินผล และใหน้กัเรียนตรวจสอบผลการวดัและประเมินผลไดต้ลอดเวลา 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัคร้ังน้ีท าใหผู้ว้ิจยัไดข้อ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานวชิาการภายใน
โรงเรียน 
 2.  ควรศึกษาและติดตามประเมินผลการด าเนินงานในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ  
ของโรงเรียน เพื่อเป็นการพฒันาอยา่งเตม็รูปแบบ 
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ภาคผนวก  ก 

     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือวดั 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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      14 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ด้วย นางสาวเครือวลัย ์ ราชวิชิต นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัสนิสิต 58920346 ได้รับ 
ความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริการดา้นงานวชิาการ
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยอยู่ใน 
ความควบคุมดูแลของ ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ี 
อยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่
ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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      17 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

เรียน  
 

 ด้วย นางสาวเครือวลัย ์ ราชวิชิต นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัสนิสิต 58920346 ได้รับ 
ความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริการดา้นงานวชิาการ
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยอยู่ใน 
ความควบคุมดูแลของ ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ี 
อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์ 
จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ
เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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      19 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

เรียน  
 

 ด้วย นางสาวเครือวลัย ์ ราชวิชิต นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัสนิสิต 58920346 ได้รับ 
ความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริการดา้นงานวชิาการ
โรงเรียนวงัจนัทร์วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยอยู่ใน 
ความควบคุมดูแลของ ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   
ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
 

 
 
 

 



93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ตอนที ่ 1 
แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของนักเรียนโรงเรียนวงัจันทร์วิทยา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 
 1.  เพศ                
    ชาย 
    หญิง 
 2.  ระดบัชั้น          
    ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
    ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 3.  การอยูอ่าศยัของนกัเรียน 
    อาศยัอยูก่บัพอ่แม่ 
    อาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้ง 
    อ่ืน ๆ 
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ตอนที ่ 2 
แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักเรียนต่อการบริการด้านงานวชิาการ 
โรงเรียนวงัจันทร์วิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 
 แบบสอบถามน้ีตอ้งการส ารวจความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารงาน งานวชิาการ
โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยาใน 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ด้านส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ และดา้นการวดัและประเมินผล โปรดพิจารณาว่าท่าน 
มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านงานวิชาการทั้ง 4 ด้านของโรงเรียนในแต่ละขอ้ นักเรียน 
มีความพึงพอใจเพียงใด ใหน้กัเรียนท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนนความพึงพอใจ 
ท่ีนกัเรียนเห็นสมควรเพียงระดบัเดียวใน 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  นกัเรียนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  นกัเรียนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัระดบัมาก  
 3  หมายถึง  นกัเรียนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  นกัเรียนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง  นกัเรียนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวเครือวลัย ์ ราชวชิิต 
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักเรียนต่อการบริการด้านงานวชิาการโรงเรียน
วงัจันทร์วิทยา 
 

ข้อ 
ที่ 

ความพงึพอใจของนักเรียนต่อการบริการด้านงานวชิาการ 

ระดับความคิดเห็น 
ของนักเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
 

1. 
ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน 
เน้ือหาท่ีสอนมีความเหมาะสมส าหรับนกัเรียน 

     

2. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตอบสนอง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน 

     

3. หน่วยการเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระท่ีจดัท าเพื่อสอนนกัเรียน 
มีลกัษณะเป็นการบูรณาการขา้มกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

4. เน้ือหาท่ีเรียนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
และชุมชนในทอ้งถ่ินของนกัเรียน 

     

5. มีการช้ีแจงใหก้บันกัเรียนรับทราบและใหมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาและการจดัการเรียนการสอน 
ของโรงเรียน 

     

6. นกัเรียนมีความรู้และเขา้ใจเน้ือหาวชิาท่ีเรียน      
7. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีความเหมาะสมกบัวยัและระดบัชั้น

ของผูเ้รียน 
     

8. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเอ้ือต่อการส่งเสริม พฒันาคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค ์

     

9. การจดัเอกสารประกอบการเรียน เช่น แบบเรียน แบบฝึกหดั 
และหนงัสืออ่านประกอบ เหมาะสมและเพียงพอกบัจ านวน
นกัเรียน 

     

10. มีการเสริมสร้างหลกัสูตร เพื่อพฒันาและส่งเสริม
ประสบการณ์ใหแ้ก่นกัเรียน 
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ข้อ 
ที่ 

ความพงึพอใจของนักเรียนต่อการบริการด้านงานวชิาการ 

ระดับความคิดเห็น 
ของนักเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
 

11. 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
มีการสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนในการเรียนการสอน 
ในหอ้งเรียนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

     

12. ครูผูส้อนจดัสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียน  
ไดคิ้ดแกปั้ญหาและลงมือปฏิบติัจริง 

     

13. สร้างความสัมพนัธ์/ บรรยากาศในหอ้งเรียนใหเ้อ้ือ 
ต่อการเรียนรู้ 

     

14. ครูจดัการเรียนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั      
15. ครูจดัการเรียนรู้โดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมและเรียนรู้อยา่งมี

ความสุข 
     

16. ครูใชเ้ทคนิคการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสม      
17. ครูใชค้  าถามจดักิจกรรมท่ีทา้ทายความสามารถและกระตุน้ 

ใหน้กัเรียนคิดวเิคราะห์ตลอดจนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
     

18. การจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียนมีความรู้ทกัษะดา้น
คอมพิวเตอร์ 

     

19. จดักิจกรรมการเรียนรู้ใหน้กัเรียนสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้
ในชีวติประจ าวนั 

     

 
20. 

ด้านส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ 
ครูมีการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียน
การสอน 

     

21. ส่ือการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของ
นกัเรียน 

     

22. ส่ือการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน      
23. ส่ือการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระท่ีเรียน 

และมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ 
ที่ 

ความพงึพอใจของนักเรียนต่อการบริการด้านงานวชิาการ 

ระดับความคิดเห็น 
ของนักเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
24. มีการปรับปรุงและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนัและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
     

25. ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยมีีความน่าสนใจและมีความ
เหมาะสมกบัการน ามาใช ้

     

26. นกัเรียนมีความสามารถในการใชส่ื้อและเทคโนโลยดีา้น
ต่างๆท่ีทางโรงเรียนจดัให้ 

     

27. มีส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเพียงพอต่อการ
จดัการเรียนการสอน 

     

28. ครูมีการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาภายใน
ทอ้งถ่ิน 

     

29. มีส่ือและเทคโนโลยเีพียงพอส าหรับใหน้กัเรียนไดศึ้กษา
คน้ควา้ในเวลาวา่ง 

     

 
30. 

ด้านการวดัและประเมินผล 
นกัเรียนไดรั้บการวดัผลและประเมินผลหลงัจากท่ีเรียนจบ
ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

     

31. มีการวดัและประเมินผลนกัเรียนตามสภาพจริง      
32. มีการวดัและประเมินผลดว้ยแฟ้มสะสมผลงาน      
33. นกัเรียนมีส่วนร่วมในการวดัผลและประเมินผล      
34. มีการวดัและประเมินผลจากการท างานและผลงาน 

ของนกัเรียน 
     

35. มีความสม ่าเสมอในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
ของนกัเรียน 

     

36. นกัเรียนสามารถตรวจสอบผลของการวดัและประเมินผล 
การเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา 
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ข้อ 
ที่ 

ความพงึพอใจของนักเรียนต่อการบริการด้านงานวชิาการ 

ระดับความคิดเห็น 
ของนักเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
37. มีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 

และแจง้ใหน้กัเรียนรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
     

38. นกัเรียนน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการเรียน      
39. มีการแจง้ผลการเรียนให้ผูป้กครองรับทราบ      
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  19  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของความพึงพอใจของนกัเรียน 
     ต่อการบริการดา้นงานวชิาการ โรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
   

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. .44 21. .39 
2. .36 22. .62 
3. .54 23. .55 
4. .67 24. .28 
5. .54 25. .45 
6. .37 26. .55 
7. .42 27. .52 
8. .37 28. .57 
9. .34 29. .28 

10. .38 30. .40 
11. .47 31. .54 
12. .38 32. .43 
13. .46 33. .52 
14. .25 34. .47 
15. .32 35. .58 
16. .59 36. .55 
17. .41 37. .57 
18. .40 38. .57 
19. .49 39. .58 
20. .54   

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบั = .92 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกุล       นางสาวเครือวลัย ์ ราชวชิิต 
วนั เดือน ปีเกิด     วนัท่ี  9  ตุลาคม พ.ศ. 2532 
สถานท่ีเกิด      อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    บา้นเลขท่ี  316  หมู่ท่ี  1  ต าบลชุมแสง  อ าเภอวงัจนัทร์   
       จงัหวดัระยอง     
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
       พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั   ครูโรงเรียนวงัจนัทร์วทิยา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
       การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2556      ครุศาสตรบณัฑิต (คณิตศาสตร์)  
       มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
       พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
       มหาวทิยาลยับูรพา 


