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งานนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จไดด้ว้ยดี เนืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์ใหค้าํปรึกษาและ
แนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งดียิงจาก ดร.สุเมธ  งามกนก อาจารยที์ปรึกษาหลกั ทีให้
ขอ้คิดเห็นและคาํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วยตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ โดยตลอด
ทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ และประสบการณ์ในการทาํงานนิพนธ์ครังนี
จนสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึงในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา
ณ โอกาสนี

ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน ซึงปรากฏนามในงานนิพนธ์ฉบบันีทีไดก้รุณา
ตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือรวมทงัขอ้เสนอแนะต่าง ๆ แก่ผูว้จิยัและขอขอบพระคุณ
คณาจารยเ์จา้ของตาํราทุกท่านทีไดน้าํมาอา้งอิง ตลอดจนครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาตราด ทีเกียวขอ้งทีใหค้วามร่วมมือและอาํนวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ขอขอบคุณเพือนนิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา
ทุกท่านทีไดใ้หค้าํแนะนาํทีดีเสมอมา

คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากงานนิพนธ์ฉบบันี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเครืองบูชาแด่
ผูมี้พระคุณ ไดแ้ก่ บิดา มารดา ครู อาจารย ์ทุกท่าน ทีประสิทธิประสาทวชิาความรู้อนัเป็นพืนฐาน
ใหผู้ว้จิยัไดท้าํงานนิพนธ์จนสาํเร็จ

พงษน์รินทร์  อินตะ๊
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ของครู ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน เครืองมือทีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ระดบั จาํนวน  ขอ้ ซึงค่าอาํนาจจาํแนก
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(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
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ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั ดา้นอาํนาจตามกฎหมายและ
ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ ตามลาํดบั
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อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้พฤติกรรมการใชอ้าํนาจดา้นอาํนาจการบงัคบั แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
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The objective of this research was to study and compase the use of power behavior of
school administrators under Trat Primary Educational Service Area Office which classified by
teachers’ education qualification, work experiences and size of school. The tool of this research
was questionnaire a five-point-rating scall with 40 items. The questionnaire had its having
discrimination power between .42 and .67 and the reliability at was .89. The sample was 265
teachers in Trat Primary Educational Service Area Office. The statistics for analyzing data were
frequency, percentage, mean, standard deviation (SD), t-test and one-way ANOVA.

The research found that
1. The use of power of school administrators onder Trat Primary Educational Service

Area Office considered was at a high level both in general and each aspect. Sorting by high to low
level, this study reported enforcement power, reference power, reward power, legal power and
professional power, respectively.

2. The comparison of the use of administrators under Trat Primary Educational Service
Area Office, classified by teachers’ education background by all of differences and individual
were not statistically significance. In work experience factor, considered was were also not in
statistically significance different both in general and each aspect. In the size of school factor,
considered by all of differences and individual were also not in statistically significance, excepted
enforcement power in power using behavior factor was different in statistically significance at the
0.05 level.
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บทที
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
การเปลียนแปลงในโลกยคุปัจจุบนั ส่งผลใหก้ารบริหารองคก์ารไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือ

เอกชนต่างก็ตอ้งปรับตวั  โดยเฉพาะอยา่งยิงในประเด็นทีเกียวกบัภาวะผูน้าํในยคุแรก ๆ เรายอมรับ
กนัวา่ผูน้าํคือนาย ซึงเป็นผลสืบเนืองมาจากโครงสร้างองคก์ารทีมกัจะมีลกัษณะทีเป็นไปตามลาํดบัชนั
ทีมีรูปแบบการบริหารแบบปิรามิด  การตดัสินใจสังการอยูที่ผูบ้ริหารสูงสุดเป็นหลกั  แต่ในปัจจุบนั
องคก์ารส่วนใหญ่มีการบริหารทีเนน้การกระจายอาํนาจ มีลกัษณะโครงสร้างองคก์ารแบบแบนราบ
ดงันนั แนวคิดภาวะผูน้าํในองคก์ารตามรูปแบบเดิมจึงไม่สอดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงทีเกิดขึน
ในองคก์ารทางการศึกษาทงัภาครัฐและเอกชน เป็นองคก์ารทีมีลกัษณะทงัโครงสร้าง องคป์ระกอบ
และบทบาทหนา้ทีทีแตกต่างจากองคก์ารสาธารณะโดยทัวไป บุคคลสาํคญัทีจะขบัเคลือนองคก์าร
ไปสู่วสิัยทศัน์ทีกาํหนดไวน้นั คือ ผูบ้ริหารทีมีบทบาทในฐานะของผูน้าํ  เนืองจากหากทาํหนา้ที
ผูบ้ริหารเพียงดา้นเดียวยอ่มส่งผลให้เพียงแต่การประคบัประคองให้องคก์ารคงอยูไ่ด้ แต่หากตอ้งการ
การเปลียนแปลงแลว้จาํเป็นตอ้งมีบทบาทในฐานะผูน้าํ ดงันนั ผูน้าํจึงตอ้งเป็นศิลป์ ในการนาํ
ตลอดจนการใชอ้าํนาจและพฤติกรรมเชิงการเมืองเป็นเครืองมือทีมีความสาํคญัของผูน้าํ เพือการชกัจูง
โนม้นา้วหรือกระตุน้ใหบุ้คลากรขององคก์ารลงมือทาํงานตามทีผูน้าํกาํหนดแนวทางและเป้าหมายไว้
ผูน้าํจึงควรมีแนวทางในการใชอ้าํนาจหรือใชร้ะบบการเมืองในองคก์ารทีมีลกัษณะวธีิการ
เชิงจริยธรรม ซึงเป็นทียอมรับกนัวา่อาํนาจเป็นธรรมชาติทีมีการเกิดขึนและดบัไปตามกาลเวลา
และสถานการณ์  (สมุทร  ชาํนาญ, 2556, หนา้ 80)

ผูบ้ริหารโรงเรียน คือ กลไกสาํคญัในการดาํเนินงานของโรงเรียน (ธีระ  รุญเจริญ, ,
หนา้ ) กล่าววา่ โรงเรียนมีภารกิจหลกั คือ การจดัการศึกษาและการบริหาร ตอ้งใชท้ังกระบวนการ
และปัจจยัจึงจะบรรลุในกระบวนการอาศยัทงัผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมี
ศกัยภาพหลายดา้นจึงจะนาํโรงเรียนประสบความสาํเร็จ และสร้อยตระกูล  (ติวยานนท)์ อรรถมานะ
( , หนา้ ) กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจเกียวกบัสิทธิ หนา้ที และอาํนาจ เพือช่วยสามารถ
ปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายได ้บุคคลในองค์การเป็นจาํนวนมากมายที เกิดความคบัขอ้งใจ
อนัเนืองจากระบบการทาํงานมิไดเ้ป็นตามเหตุผลอยา่งสมบูรณ์ระบบคุณธรรมทีควรยดึถือก็ไม่ได้
นาํมาใชอ้ยา่งถว้นทัว กล่าวคือ ตามหลกัการพฤติกรรมการบริหาร โดยเฉพาะการวินิจฉยัสังการ
จาํเป็นตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรมอยา่งเคร่งครัด แต่ในทางปฏิบติั อาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรม
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การบริหารส่วนใหญ่มิไดเ้ป็นเช่นนนั แต่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของการเมือง พฤติกรรมต่าง ๆ อาทิ
การแสวงหาอาํนาจ จะมีอิทธิพลต่อการวนิิจฉยัสังการ เรืองเหล่านีเป็นปรากฏการณ์ทีเห็นชดัเจน
และรู้กนัทัวไป ซึงอาํนาจแต่ละรูปแบบทีผูบ้ริหารใชน้นั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งตอบสนองต่อ
อาํนาจแต่ละแบบในลกัษณะทีแตกต่างกนั ดงันนั ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นจะตอ้งทราบวา่ตนมีอาํนาจ
และใชอ้าํนาจสอดคลอ้งกบัภารกิจและสมาชิดในองคก์ารนัน ซึงสอดคลอ้งกบั McClellan (1961,
p. 236) กล่าววา่ บุคคลทีเป็นผูบ้ริหารทีดีไดย้อ่มมีความตอ้งการอาํนาจเพราะผูบ้ริหารเพียงคนเดียว
ไม่สามารถจะทาํใหง้านทงัหมดขององคก์ารสาํเร็จลุล่วงไปได ้แต่ตอ้งบริหารงานเพือใหค้นอืน ๆ
ทาํงานเพือองคก์าร ในขณะเดียวกนั ถา้หากวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนใชอ้าํนาจบงัคบับญัชาทีเคร่งครัด
มีการแบ่งงานกนั ทาํตามลกัษณะเฉพาะมีกฎเกณฑ ์การควบคุมแบบเขม้งวด การทาํงานทีมุ่ง
แต่ผลงานมากเกินไป โดยไม่คาํนึงถึงผูร่้วมงานยอ่มมีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจ ในบางครัง
ทีผูบ้ริหารโรงเรียนใชอ้าํนาจอยา่งขาดความชอบธรรม อา้งขอ้กฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ มาใชก้บัครู
กล่าวคือ มีการใชอ้าํนาจตามความพอใจ และอารมณ์ของตนเอง สอดคลอ้งกบั วชิยั  รัตนวรรณี
( , หนา้ อา้งถึงใน นิตยา  ขวาไชยว,ี ) กล่าววา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน ยงัหมายถึง
ความสามารถในการยกระดบัทรัพยากรทงัดา้นการเงิน กาํลงัสติปัญญา กาํลงับุคลากร เป็นสิงจาํเป็น
ในการบริหารเพือนาํมาและใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามเป้าหมายทีตงัไว ้และไม่วา่บุคคลนนัจะเตม็ใจ
หรือไม่ บุคคลทีตกอยูภ่ายใตอ้าํนาจจะตอ้งปฏิบติัตามคาํสังผูน้าํทุกคน ตอ้งมีอาํนาจ ซึงหมายถึง
ความสามารถทีมีอิทธิพลเหนือคนอืน และถา้เป็นอาํนาจทีตงัอยูบ่นพืนฐานของบุคลิกภาพ
ความกระตือรือร้นและความสัมพนัธ์ทีดีแลว้จะทาํใหพ้ลงัอาํนาจสูงขึน ผูบ้ริหารมีอาํนาจตามขอบข่าย
ของงานทีกาํหนดในองคก์ารและแต่ละคนยงัมีอาํนาจภายในตวัเองทีมาจากรูปร่างหนา้ตา ท่าทาง
อธัยาศยั การพูดจา ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้น ซึงส่งผลต่อการบริหารงานในองคก์ารการสร้างอาํนาจใน
ตนเองเป็นเรืองละเอียดอ่อนและทาํใหไ้ดย้ากยิง แต่ผูบ้ริหารทุกคนก็เตม็ใจทีจะฝึกฝนและพยายาม
สร้างอาํนาจทีมีอยูใ่นตนเองใหเ้พิมขึนเสมอ แมว้า่เขาจะตอ้งทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจมากมายเท่าใดก็ตาม
อาํนาจทีไดม้าจากฐานหนึงอาจช่วยเหลือสนบัสนุนใหมี้อาํนาจในภาพรวมมากขึน

ดงันนั พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้เกียวกบัการใชอ้าํนาจ
ในการบริหารงานเพือใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ทีองคก์ารตงัไว้ โดยหลีกเลียงการเกิด ปัญหาและอุปสรรคและหลีกเลียงการกระทบกบัความรู้สึก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากทีสุด และบทบาทสาํคญัทีมีต่อการจดัการศึกษาให้แก่เยาวชน นโยบาย
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ปี พ.ศ. 2558 เป้าหมายหลกัไดก้ล่าวไวว้า่ คนไทย
มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนืองมีสุขภาวะดีขึนมีคุณธรรมจริยธรรมและสถาบนัทางสังคมมีความเขม้แขง็
มากขึน ภารกิจดงักล่าวมานนัจะเป็นตวับ่งชีสาํคญัของการจดัการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ ซึงจะสาํเร็จ
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หรือไม่นนั  ยอ่มตอ้งอาศยัผูที้มีฝีมือในการทาํงานดงัคาํกล่าวทีวา่ “ไม่มีผูบ้ริหารเยียมในโรงเรียน
ทีแย ่ และไม่มีผูบ้ริหารแยใ่นโรงเรียนทีเยียม”ภารกิจของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาตราดนนัมีมากมาย และมีความสลบัซบัซอ้น  มีปัญหาและอุปสรรคของ
การจดัการศึกษาหลายประการดว้ยกนัคือ คุณภาพการจดัการศึกษายงัไม่เป็นทีน่าพอใจ งบประมาณ
ทีจดัสรรเกียวกบัการศึกษายงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  บางครังการบริหารจดัการศึกษาทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจหนา้ที
ในการสังงานไม่ตรงกบัผูที้รับผดิชอบจนทาํใหเ้กิดความไม่พอใจและต่อตา้นขึนอยา่งเงียบ ๆ เช่น
การไม่กระตือรือร้นในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การนิงเฉยต่อคาํสังบางครัง หรือการที
ผูบ้ริหารทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่การพิจารณาความดีความชอบ ไม่เป็นธรรม กล่าวคือ
มีการพิจารณาเฉพาะพวกพอ้งของตนเอง เป็นตน้

ความสาํคญัของการใชฐ้านอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน มีกรอบอาํนาจหนึงเป็นกรอบ
จาํนวนทีมีคนใชม้ากและเป็นทีนิยมผูศึ้กษาสนใจนาํมาใช ้ คือกรอบแนวคิดการใชฐ้านอาํนาจ
ของ French and Raven (1986, pp. 259-270 อา้งใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2550, หนา้ 70) ส่วนหนึง
มีสาเหตุมาจากการใชอ้าํนาจการใชอ้าํนาจการบริหารทีไม่เหมาะสมของผูอ้าํนวยการและรอง
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา กล่าวคือ มีการใชอ้าํนาจบงัคบับญัชาทีเขม้งวด  มีการนาํขอ้กฎหมาย
หรือระเบียบกฎเกณฑต่์าง ๆ  มาใชอ้ยา่งพรําเพรือมีการทาํงานทีเร่งรีบ  เพือใหท้นัต่อการประเมิน
ตรวจสอบและมุ่งเนน้ผลงานมากเกินไป บางรายใชอ้าํนาจตามอารมณ์ และความพึงพอใจของ
ตนเอง  นอกจากนีผูบ้ริหารบางคนยงัสร้างอิทธิพลกบัตนเองโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของบุคคล
ในกลุ่มตนไม่ยดึหลกัผลประโยชน์ขององคก์รและไม่ยดึหลงัคุณธรรม เช่นการพิจารณาความดี
ความชอบประจาํปี เป็นตน้ จึงก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในหน่วยงาน (กษิภณ  ชินวงศ,์ 2550,
หนา้ 3-4) และจากการบริหารงานและพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ทีผา่นมา พบวา่ มีการใชอ้าํนาจในลกัษณะ
ทีแตกต่างกนัไป เช่น การมอบหมายงานส่วนใหญ่ยงัไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ การพิจารณา
ความดีความชอบไม่เป็นธรรม เคร่งครัดกฎระเบียบ มุ่งผลสาํเร็จของงานมากกวา่สัมพนัธภาพ
ในโรงเรียน ซึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานครูผูส้อน จึงส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภายในโรงเรียน

จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาคน้ควา้เกียวกบั
พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด เพือใชเ้ป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนให้บุคลากรเกิด
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ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน รวมทงัใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เพือใหเ้กิดการบริหารทีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาตราด
2. เพือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงานและ
ขนาดโรงเรียน

คาํถามของการวจิัย
1. พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด อยูใ่นระดบัใด
2. พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนัหรือไม่

สมมติฐานของการวจิัย
พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนั

กรอบแนวคดิในการวจิัย
ในการวจิยัครังนี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

ของ French and Raven (1986, pp. 259-270) ซึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั
ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจอา้งอิง และดา้นอาํนาจความเชียวชาญ
โดยศึกษาตามความเห็นของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนก
ตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน ดงัภาพที 1
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ภาพที   กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประโยชน์ทไีด้รับจากการวจิัย
1. เป็นขอ้มูลในการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาตราด
2. เป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง และพฒันาการใชอ้าํนาจต่าง ๆ เพือการบริหาร

โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราดใหมี้ประสิทธิภาพ
3. เป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ตราด สามารถบริหารงานทีตอ้งใชอ้าํนาจไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม เพือการบริหารโรงเรียน
อยา่งมีประสิทธิภาพยิงขึน

ขอบเขตของการวจิัย
การวจิยันีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดงันี
1. ขอบเขตดา้นเนือหา
การศึกษาครังนีมุ่งพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยใชก้รอบแนวคิดของ French and Raven (1968,

1. วฒิุการศึกษา
1.1 ปริญญาตรี
1.2 สูงกวา่ปริญญาตรี

2. ประสบการณ์ในการทาํงาน
2.1 นอ้ย (ตาํกวา่  ปี)
2.2 มาก (ตงัแต่  ปีขึนไป)

.  ขนาดโรงเรียน
3.1 ขนาดเล็ก
3.2 ขนาดกลาง
3.1 ขนาดใหญ่

การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
1. ดา้นอาํนาจการให้รางวลั
2. ดา้นอาํนาจการบงัคบั
3. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย
4. ดา้นอาํนาจอา้งอิง
5. ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม
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pp. 259-270) ไดแ้บ่งอาํนาจเป็น 5 ดา้น ดงันี
1.1 ดา้นอาํนาจการให้รางวลั
1.2 ดา้นอาํนาจการบงัคบั
1.3 ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย
1.4 ดา้นอาํนาจอา้งอิง
1.5 ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.1 ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา จาํนวน 845 คน
2.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาตราด การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan
(1970, pp. 608-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 265 คน จากนนัดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชนั
(Stratifies random sampling) ตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศึกษาคน้ควา้
3.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย

3.1.1 วฒิุการศึกษา
3.1.1.1 ปริญญาตรี
3.1.1.2 สูงกวา่ปริญญาตรี

3.1.2 ประสบการณ์ในการทาํงาน
3.1.2.1 นอ้ย (ตาํกวา่ 10 ปี)
3.1.2.2 มาก (ตงัแต่  ปีขึนไป)

3.1.3 ขนาดโรงเรียน
3.1.3.1 ขนาดเล็ก
3.1.3.2 ขนาดกลาง
3.1.3.2 ขนาดใหญ่

3.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย
3.2.1 ดา้นอาํนาจการให้รางวลั
3.2.2 ดา้นอาํนาจการบงัคบั
3.2.3 ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย
3.2.4 ดา้นอาํนาจอา้งอิง
3.2.5 ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ



7

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร หมายถึง การกระทาํหรือพฤติกรรมทีแสดงออก

ถึงการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร ทีเกิดจากสภาวะการปฏิบติังานตามภาระหนา้ที และความรับผดิชอบ
เพือเกิดความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียนในการใชอ้าํนาจจากแหล่งทีมาไปใชใ้นการบริหาร
ดว้ยการชกัจูงครูใหค้วามร่วมมือกนัปฏิบติังานตามจุดประสงค์ไม่วา่จะโดยตรงหรือออ้มหรือ
แมแ้ต่การทีผูมี้อาํนาจจะวางเฉย แต่ครูผูป้ฏิบติังานก็ยอมรับ หรือปฏิบติัตามอาํนาจนนั

2. อาํนาจ หมายถึง ศกัยภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนในการควบคุมหรือชกัจูงใหผู้อื้น
เปลียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางทีตนตอ้งการซึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันี

2.1 ดา้นอาํนาจการให้รางวลั หมายถึง พฤติกรรมความสามารถในการสร้างอาํนาจ
ของผูบ้ริหารผา่นการให้รางวลัหรือคุณค่าบางอยา่งทีสามารถก่อใหเ้กิดการเปลียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลอืนได ้ไดแ้ก่ การขึนเงินเดือน การจ่ายโบนสั การเลือนตาํแหน่ง การมอบหมายงานทีมี
ความพิเศษ การชืนชมทงัดว้ยคาํพูดหรือลายลกัษณ์อกัษร

2.2 ดา้นอาํนาจการบงัคบั หมายถึง พฤติกรรมความสามารถในการสร้างอิทธิพล
ของผูบ้ริหาร ผา่นการลงโทษทีจะส่งผลใหเ้กิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอืนได ้ไดแ้ก่
การวา่กล่าวตกัเตือน การตาํหนิ การไม่มอบหมายงาน การสอบสวนทางวนิยั ภาคทณัฑ์
ตดัเงินเดือน ลดขนัเงินเดือน

2.3 ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย หมายถึง พฤติกรรมความสามารถในการสร้างอาํนาจ
ของผูบ้ริหารผา่นอาํนาจหนา้ที หรือสิทธิในการควบคุมคาํสังการทีเกิดจากการมีตาํแหน่งหนา้ที
หรือสถานะทีเป็นทางการอยา่งใดอยา่งหนึง

2.4 ดา้นอาํนาจอา้งอิง หมายถึง พฤติกรรมความสามารถในการสร้างอาํนาจของ
ผูบ้ริหาร ผา่นตวัตนและคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทาํใหผู้อื้นเคารพนบัถือ ชืนชมศรัทธา
และตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์หรือยดึถือเป็นแบบอยา่ง ไดแ้ก่ ท่าทางทีเป็นมิตรความดีงาม
เป็นตน้

2.5 ดา้นอาํนาจเชียวชาญ หมายถึง พฤติกรรมความสามารถในการสร้างอาํนาจ
ของผูบ้ริหาร ผา่นความเชียวชาญพิเศษ ความรู้ความเขา้ใจ มีความเชียวชาญในงานทีรับผดิชอบ
ใหค้าํชีแนะทีถูกตอ้งและสามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที

3. ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา
รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา หรือบุคคลทีปฏิบติัราชการแทนในตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
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4. ครูผูส้อน หมายถึง บุคคลทีปฏิบติัหนา้ทีหลกัทางดา้นการจดัเรียนการสอนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด

5. วฒิุการศึกษา  หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด แบ่งออกเป็น  ระดบั ดงันี

5.1 ปริญญาตรี หมายถึง ครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า

5.2 สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก

6. ประสบการณ์ในการทาํงาน  หมายถึง  ระยะเวลาทีดาํรงตาํแหน่งครูผูส้อนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ตงัแต่วนัทีไดรั้บแต่งตงัเขา้รับราชการจนถึง
ปัจจุบนั แบ่งออกเป็น  ประเภท ดงันี

6.1 นอ้ย (ตาํกวา่  ปี) หมายถึง ระยะเวลาทีดาํรงตาํแหน่งครูผูส้อนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ตงัแต่วนัทีไดรั้บแต่งตงัเขา้รับราชการจนถึง
ปัจจุบนั ตาํกวา่  ปี

6.2 มาก (ตงัแต่  ปีขึนไป) หมายถึง ระยะเวลาทีดาํรงตาํแหน่งครูผูส้อนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ตงัแต่วนัทีไดรั้บแต่งตงัเขา้รับราชการจนถึง
ปัจจุบนั ตงัแต่  ปีขึนไป

7. ขนาดโรงเรียน หมายถึง การกาํหนดขนาดโรงเรียนโดยใชจ้าํนวนนกัเรียนตามเกณฑ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน แบ่งเป็น 3 ขนาด ดงันี

7.1 ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน คน
7.2 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 1-1,500 คน
7.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ ,  คนขึนไป

8. สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานตาม ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง
การกาํหนดเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ซึงทีมีหนา้ทีกาํกบั ดูแล และติดตามการจดัการศึกษา
ครอบคลุมพืนที 7 อาํเภอ ในจงัหวดัตราด
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บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง

การศึกษาเอกสารเกียวกบังานวจิยั เรืองพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผูว้จิยัไดก้าํหนดหวัขอ้ดงัต่อไปนี

1. สภาพการจดัการศึกษาของสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
2.  แนวคิดเกียวกบัผูบ้ริหาร
3.  แนวคิด ทฤษฎีทีเกียวกบัอาํนาจ
4. การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
5.  ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบังานวจิยั
6. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

สภาพการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ตงัอยูเ่ลขที 356 หมู่ที 3 ถนนสุขมุวทิ

ตาํบลวงักระแจะ อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เป็นหน่วยงานทีอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน มีหน้าทีดาํเนินการให้เป็นไปตามอาํนาจหน้าที
ของคณะกรรมการเขตพืนทีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึงมีผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นผูบ้ริหารจดัการและมีรองผูอ้านวยการสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 8 คน บริหาร ควบคุม กาํกบั โดยแบ่งงานออกเป็น 7 กลุ่ม 1 หน่วย
1 ศูนย์ ดงันี (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด, 2559, หนา้ 5)

1. กลุ่มอาํนวยการ
2. กลุ่มบริหารงานบุคคล
3. กลุ่มนโยบายและแผน
4. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา
5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา
6. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน
7. กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์



10

8. หน่วยตรวจสอบภายใน
9. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพือการศึกษา
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด รับผดิชอบการจดัการศึกษา ระดบั

การศึกษาปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษา
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด อยูใ่นพืนทีการปกครอง รวม 7 อาํเภอ

38 ตาํบล 261 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 เทศบาลเมือง 13 เทศบาลตาํบล และ 29
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รับผดิชอบการจดัการศึกษา จาํนวน 7 อาํเภอ ประกอบดว้ย  อาํเภอเมือง
ตราด อาํเภอเขาสมิง อาํเภอคลองใหญ่ อาํเภอบ่อไร่ อาํเภอแหลมงอบ อาํเภอเกาะกูด อาํเภอเกาะชา้ง

ทศิทางและเป้าหมายขององค์กร
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดจ้ดัวางทิศทางขององคก์ร โดยกาํหนด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ และกลยทุธ์ ขององคก์ร ดงันี
วสัิยทัศน์
การบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ มุ่งสู่มาตรฐานสากล โดยการมีส่วนร่วมกบั

ทุกภาคส่วน
พนัธกิจ
1. ส่งเสริม สนบัสนุน การขยายโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุม ทัวถึง
2. พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานมุ่งสู่มาตรฐานสากล
3. พฒันาระบบการบริหารจดัการ โดยการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน
4. ส่งเสริม สนบัสนุน การปลูกจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย มีคุณธรรม และดาํรงชีวติ

ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
5. ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ
เป้าประสงค์
1. ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งครอบคลุมทัวถึง
2. ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
3. ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
4. ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย มีคุณธรรมและ

ดาํรงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ประเด็นยุทธศาสตร์
กลยทุธ์ที 1 ขยายโอกาสทางการศึกษา ใหค้รอบคลุม ทัวถึง

กลยทุธ์ยอ่ยที 1.1 เพิมโอกาสทางการศึกษาอย่างทัวถึง
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กลยทุธ์ยอ่ยที 1.2 สนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งทัวถึง
กลยทุธ์ที 2 พฒันาคุณภาพให้ไดต้ามมาตรฐานการศึกษา

กลยทุธ์ยอ่ยที 2.1 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทงัระบบ
กลยทุธ์ยอ่ยที 2.2 พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้
กลยทุธ์ยอ่ยที 2.3 ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน

กลยทุธ์ที 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ โดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
กลยทุธ์ยอ่ยที 3.1 ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
กลยทุธ์ยอ่ยที 3.2 สร้างเสริมการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา

กลยทุธ์ที 4 ปลูกจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย มีคุณธรรม และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง

กลยทุธ์ยอ่ยที 4.1 ปลูกจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย
กลยทุธ์ยอ่ยที 4.2 ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
กลยทุธ์ยอ่ยที 4.3 เสริมสร้างการดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

กลยทุธ์ที 5 ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ
กลยทุธ์ยอ่ยที 5.1 ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครืองมือในการเรียน

การสอน
กลยทุธ์ยอ่ยที 5.2 ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครืองมือในการบริหาร

จดัการ

แนวคดิเกียวกับผู้บริหาร
ผูบ้ริหารหรือผูน้าํเป็นผูที้มีอาํนาจหนา้ทีในการบริหารเป็นผูริ้เริมตดัสินใจสังการ

ประสานงานสนบัสนุนใหบุ้คลากรของตนใชค้วามรู้ความสามารถของตนอยา่งเตม็ทีผูน้าํ
จึงเป็นบุคคลสาํคญัทีจะผลกัดนัใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร

ความหมายของผู้บริหาร
มีผูใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารโรงเรียนไวม้ากมายหลายท่านซึงสามารถสรุปไดด้งันี
นิตยา  ขวาไชยว ี (2555, หนา้ 18) กล่าวไวว้า่  ผูบ้ริหาร คือ ผูใ้หบ้ริการและดาํเนิน

กิจการในการทีจะนาํพาองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ  ตามวตัถุประสงคที์ตงัไว้
พิศวาศ  ศรีเสน  (2551, หนา้ 45) กล่าววา่  ผูบ้ริหาร คือ บุคลากรวชิาชีพทีรับผดิชอบ

การบริหารโรงเรียนไม่วา่โรงเรียนของรัฐหรือเอกชนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัอยา่งยิงต่อความสาํเร็จ
หรือความลม้เหลวขององคก์าร
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ญาณวีร์  คาํแผลง (2555, หนา้ 13) กล่าววา่ ผูบ้ริหาร คือ ผูน้าํในการดาํเนินงานในองคก์ร
จดัการทรัพยากร ประสานคน ประสานงานเพือใหง้านสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพหรือเป็นผูน้าํครูและบุคคลากรในโรงเรียนและใชอ้าํนาจทีมีอยูน่าํนโยบายของรัฐ
ไปปฏิบติัใหเ้ตม็ความสามารถใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์ตงัไว้

ธร  สุนทรายทุธ (2556, หนา้ 280) กล่าววา่ ผูบ้ริหาร คือ ผูที้มีอาํนาจตามทีตนไดรั้บ
มอบหมายจากผุที้มีอาํนาจเหนือขึนไป โดยผูรั้บผดิชอบในหน่วยงานตามระเบียบแบบแผน

จากทีกล่าวมาสรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารคือบุคลากรวชิาชีพทีมีอาํนาจตามทีตนไดรั้บ
มอบหมายจากผูที้มีอาํนาจเหนือขึนไปโดยรับผดิชอบบริหารโรงเรียน หรือดาํเนินงานในองคก์ร
จดัการทรัพยากร ประสานคน ประสานงานและใชอ้าํนาจทีมีอยูน่าํนโยบายของรัฐไปปฏิบติัใหเ้ตม็
ความสามารถและจดัการใหง้านทีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ ซึงเป็นผูที้มีบทบาท
สาํคญัยิงต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร

บทบาท  หน้าที  ของผู้บริหารโรงเรียน
โรงเรียนเป็นหน่วยงานทีมีหนา้ทีรับผดิชอบในการจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กทีมีอายใุน

เกณฑต์ามพระราชบญัญติัและนโยบายของรัฐ โดยเป็นหน่วยงานระดบัปฏิบติัทีสามารถทาํให้
นโยบายของรับเห็นผลการปฏิบติัการทีเป็นจริงเกิดขึน  และมีหน่วยงานระดบัทีสูงกวา่โรงเรียน
รับผดิชอบร่วมกนั ทงัในระดบักรม จงัหวดั อาํเภอ หรือระดบัเขตการศึกษา  ถึงแมว้า่จะมีหน่วยงาน
หลายหน่วยงานและหลายระดบัรับผิดชอบร่วมกนัในการจดัการศึกษา แต่โรงเรียนถือวา่เป็นหน่วยงาน
ทีสาํคญัยิง เพราะเป็นหน่วยปฏิบติัการ ผลของการจดัการศึกษาจะเกิดขึนทีโรงเรียน ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจึงเป็นผูที้มีบทบาทสาํคญั และมีส่วนรับผดิชอบอยา่งใกลชิ้ดต่อการศึกษาทีจะใหเ้กิดผล
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียนขึนอยูก่บัผูบ้ริหารเป็นสําคญั
(จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หนา้ 123)  การบริหารกิจการใด ๆ ทีเกียวกบัสาธารณะในยคุโลกาภิวตัน์
มีความจาํเป็นตอ้งอาศยั  ผูบ้ริหารมืออาชีพ  จึงจะทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ เหล่านนัดาํเนินการไปไดด้ว้ยดี
และบรรลุจุดมุ่งหมายทีกาํหนดไว้ ทงันีเพราะการเปลียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็วอยา่งไร้พรมแดนและกระทบกระเทือนไปทุกประเทศทัวโลก
ในดา้นการจดัการศึกษาก็ไม่เวน้ มีความจาํเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารโรงเรียน
มืออาชีพ  จึงจะใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาประสบความสาํเร็จและเป็นไปตามแนวทาง
ทีพึงประสงค ์ (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หนา้ 41)  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคลากรหลกัทีสาํคญัของ
โรงเรียนและเป็นผูน้าํวชิาชีพทีจะตอ้งมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม
ตลอดทงัจรรยาบรรณวชิาชีพทีดี  จึงจะนาํไปสู่การจดัและการบริหารโรงเรียนทีดี  มีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หนา้ 7)  ระบบการบริหารการศึกษาของไทย เป็นระบบ
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ทีพฒันาควบคู่กบัการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ  ซึงมีความสัมพนัธ์กนั  มีการเปลียนแปลงมา
โดยตลอดเพือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาประเทศ  ระบบบริหาร
การศึกษาของไทยในปัจจุบนัมีการเปลียนจากการปฏิรูปการศึกษาและเป็นไปตามแนวทางของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 ซึงเป็น
กฎหมายการศึกษาฉบบัแรกของไทย  การจดัการศึกษาของประเทศ  จาํเป็นตอ้งอาศยัระบบการศึกษา
ทีมีความเหมาะสมซึงครอบคลุมจุดมุ่งหมาย หลกัการระดบัการศึกษาและแนวทางการจดัการศึกษา
และการจดัการศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัระบบการบริหารการศึกษา โดยระบบการบริหารการศึกษา
จาํเป็นตอ้งอาศยัและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นอยู่ และความตอ้งการของทอ้งถิน  เป็นผลทาํให้
ขาดการระดมสรรพกาํลงัจากประชาชนในทอ้งถินให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ทาํให้
การดาํเนินงานและตดัสินใจสังการในบางเรืองล่าชา้ไม่ทนักาลเพราะอาํนาจการตดัสินใจรวมอยูที่
ส่วนกลาง ปัญหาการขาดการประสานงานในการจดัการศึกษาระหว่างหน่วยงานทีจดัการศึกษาดว้ยกนั
และกบัหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้ง  ทงัภายในทอ้งถินเดียวกนัและต่างทอ้งถิน ปัญหาการบริหาร
งานบุคคล  เนืองจากมีองคก์ารทีมีหนา้ทีรับผดิชอบการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาและ
ทีเกียวขอ้งหลายหน่วยงาน  ทาํใหเ้กิดปัญหาความเหลียมลาํในสิทธิและความกา้วหนา้ของบุคลากร
ต่างสังกดัรวมทงับุคลากรในทอ้งถินทุรกนัดาร  และทอ้งถินยงัขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน
ดงันนัการจดัการศึกษาของไทยไดมี้การริเริมปรับปรุงปฏิรูปการศึกษาไทยในปี พ.ศ. 2542 (ภารดี
อนนัตน์าว,ี 2551, หนา้ 236)  ในการทีจะดาํเนินการบริหารและจดัการศึกษาในยคุโลกาภิวตัน์
ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีภาวะผูน้าํทีดี  และภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง
ทีเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  และในอนาคตทีการเปลียนแปลงเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
และมีเทคโนโลยสีารสนเทศทีกา้วหนา้  กวา้งไกล  (ธีระ  รุญเจริญ, 2550, หนา้ 147-161)

ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้บทบาทต่อโรงเรียนทุกแห่งเพราะตอ้งจดัการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงของสังคมเศรษฐกิจและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีงัมีผูก้ล่าวถึง
บทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารไว ้ ดงันี

ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา้ 19-21) กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีการบริหาร
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานวา่ประกอบดว้ยเกณฑ์ต่าง ๆ คือ

1. การเป็นผูน้าํทางวชิาการโดยใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมและสนบัสนุน
การเปลียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั

2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีการบริหารงานอยา่งอิสระเพือใหเ้กิดความคล่องตวัใน
การบริหารและบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการโรงเรียนโดยเนน้การมีส่วนร่วมทงัครูและ
บุคลากรภายในโรงเรียนบุคคลและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนทงัภาครัฐและเอกชน
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3. การส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัการวิจยั
และพฒันาโดยส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาเพือสร้างกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียน
ของครูและทีมงานรวมทงัผูบ้ริหารอาจเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํวจิยัดว้ย

4. การส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากรมีการพฒันาครูและบุคลากรในโรงเรียน
อยา่งต่อเนืองโดยส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมเขา้ร่วมประชุมสัมมนาและไปทศันศึกษาเพือเพิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ให้ทนัต่อสถานการณ์ความเจริญกา้วหนา้และความเปลียนแปลงของโลก

5. การประเมินผลผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งจดัใหมี้การประเมินผลโดยส่งเสริม
การประเมินผลภายในโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติเพือรองรับการประเมินภายนอก
มีการนาํผลการประเมินผูเ้รียนมาใชก้าํหนดนโยบายของโรงเรียนทงันีเพือใหเ้ป็นกระบวนการ
ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและครบวงจร

6. การเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในโรงเรียนและผูเ้กียวขอ้งทงัดา้นวชิาการ
การใหบ้ริการและจดัสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้การจดับรรยากาศของโรงเรียนใหอ้บอุ่นเพือให้
ผูเ้รียนมีความรักทีจะเรียนรู้และรู้จกัแสวงหาความรู้

7. การสร้างแรงจูงใจผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้ทศันคติในเชิงบวกกบัผูร่้วมงาน
มีความยดืหยุน่ในการทาํงานสร้างความเชือมันและความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญั
ในความพยายามของทีมงานและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานด้วยวธีิการต่าง ๆ

8. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามสาํคญักบังานดา้นเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนและสาธารณชนทราบโดยวธีิการทีหลากหลายเพือสร้าง
ความเขา้ใจซึงกนัและกนัและสร้างการมีส่วนร่วมเพิมขึน

9. การประสานความสัมพนัธ์อนัดีกบัทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งทงัในโรงเรียนเพือสร้างเครือข่าย
ผูส้นบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ทรัพยากรงบประมาณทรัพยากรบุคคลทรัพยากรดา้นการจดั
การเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ

10. การส่งเสริมเทคโนโลยผีูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูส่้งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี เพือใหท้นั
ต่อความเจริญกา้วหนา้ทงัในและต่างประเทศใหส้อดคลอ้งกบัยคุสังคมแห่งการเรียนรู้

พิชยั  เสงียมจิตต์ (2550, หนา้ 13-19) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารทีสามารถกระทาํได้
เมือมีการเปลียนแปลงคือ

1. เพิมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
2. เพิมศกัยภาพและขีดความสามารถขององคก์าร
3. เพือรองรับการเปลียนแปลง
4. เพือเป็นผูส้ร้างความเปลียนแปลง
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Gorton (1983, pp. 100-101) ไดส้รุปบทบาทหนา้ทีสาํคญัของผูบ้ริหารการศึกษาไว้
6 ประการ ดงันี

1. บทบาทในฐานะเป็นผูบ้ริหาร
2. บทบาทในฐานะเป็นผูบ้ริหารการสอนและดา้นวชิาการ
3. บทบาทในฐานะเป็นผูรั้กษาระเบียบวนิยั
4. บทบาทในฐานะเป็นผูส่้งเสริมมนุษยสัมพนัธ์
5. บทบาทในฐานะเป็นผูป้ระเมินผล
6. บทบาทในฐานะเป็นผูแ้กปั้ญหาความขดัแยง้
Knezevich (1984, pp. 16-18) ไดเ้สนอวา่ผูบ้ริหารทางการศึกษามีบทบาททีจะบริหารงาน

ใหเ้กิดประสิทธิผล ดงันี
1. บทบาทเป็นผูก้าํหนดทิศทางการปฏิบติั ผูบ้ริหารจะช่วยงานบรรลุเป้าหมายได ้ดงันัน

จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการชีแจงทาํความเขา้ใจเขียนวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน
มีความสามารถในการเขียนแผนงานและโครงการบริหารงานและวตัถุประสงค์

2. บทบาทเป็นผูก้ระตุน้ความเป็นผูน้าํ บทบาทนีจาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการจูงใจ
กระตุน้และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร มีทกัษะทาํงานเป็นทีม

3. บทบาทเป็นนกัวางแผน จะตอ้งมีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต
เตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมในการรับมือกบัสิงใหม่ ๆ ทีเกิดขึน

4. บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ บทบาทนีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัทฤษฎีต่าง ๆ
ของการตดัสินใจ และมีความสามารถในการวนิิจฉยัสังการไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้

5. บทบาทเป็นผูจ้ดัองคก์าร ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งออกแบบงานและกาํหนดโครงสร้างของ
องคก์ารขึนใหม่ ดงันนัจึงจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจพลวตัขององคก์าร และพฤติกรรมขององคก์ารดว้ย

6. บทบาทเป็นผูเ้ปลียน ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํในการเปลียนแปลงมาสู่สถาบนั เพือเพิมพูน
คุณภาพของสถาบนั รู้วา่จะเปลียนอะไร เปลียนอะไร ควรเปลียนในทิศทางใด

7. บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของ
บุคคล เขา้ใจเครือข่ายของการสือสาร รู้จกัวธีินิเทศงานทีพึงปรารถนา เขา้ใจระบบการรายงานทีดี
สามารถประสานกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

8. บทบาทเป็นผูสื้อสาร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการสือสารทงัดว้ยการพูดและ
การเขียน รู้จกัใชสื้อต่าง ๆ เพือการสือสาร ตลอดจนมีความสามารถในการประชาสัมพนัธ์
หน่วยงาน
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9. บทบาทเป็นผูแ้กค้วามขดัแยง้ เนืองจากความขดัแยง้เป็นสิงทีไม่สามารถหลีกเลียงได้
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้ จะตอ้งมีความสารถในการต่อรองไกล่เกลีย จดัการกบั
ความขดัแยง้และแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ได้

10. บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา เนืองจากปัญหาทงัหลายไม่ลงเอยดว้ยความขดัแยง้ ปัญหา
จึงมีความหมายกวา้งขวางกวา่ความขดัแยง้ ผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถในการวนิิจฉยัปัญหา
แกปั้ญหาเป็น

11. บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถวเิคราะห์ระบบและ
กระบวนการทีเกียวขอ้ง เขา้ใจในการนาํทฤษฎีทางการบริหารไปใชป้ระโยชน์

12. บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเชา้ใจในระบบ
การเรียนรู้ การเจริญและพฒันาการของมนุษย ์เขา้ใจทฤษฏีการสร้างและการพฒันาหลกัสูตร
มีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา

13. บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในเทคนิคของ
การเป็นผูน้าํ การเจรจาต่อรอง การประเมินผลงานและการปฏิบติังานของบุคคล

14. บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเข้าใจดา้นการเงินและ
งบประมาณ มีความสามารถในการบริหารวสัดุ ครุภณัฑ ์การก่อสร้าง การบาํรุงรักษา ตลอดจน
การแสวงหาการสนบัสนุนจากภายนอก

15. บทบาทเป็นผูป้ระเมิน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการประเมินความตอ้งการ
การประเมินระบบ วธีิการทางสถิติและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

16. บทบาทเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะสร้างภาพพจน์ทีดี
รู้จกัพลวตัของกลุ่ม รู้จกัและเขา้ใจเผยแพร่ข่าวสารดว้ยสือและวธีิการต่าง ๆ

17. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ เป็นบทบาททีจาํเป็นยิงของผูบ้ริหาร ซึงจาํเป็น
จะตอ้งใชค้วามสามารถในบทบาทต่าง ๆ ทีกล่าวมาเพือแสดงบทบาทนี

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทสาํคญัยิงในการบริหาร
โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ เนืองจากงานผูบ้ริหารโรงเรียนนนั เป็นงานทีตอ้งรับผดิชอบสูงและ
มีงานหลาย ๆ ดา้น ทีจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิงขึน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นบุคคลทีมี
ความสามารถในการบริหารจดัการภายในโรงเรียน มีวสิัยทศัน์ในการจดัการศึกษาใหท้นักบั
การเปลียนแปลงของสังคม มีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นทียอมรับของผูที้เกียวขอ้ง เช่น ครูผูส้อน
นกัเรียน และชุมชน  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการบริหารโรงเรียน
ในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร



17

แนวคดิ ทฤษฎทีเีกียวกับอาํนาจ
อาํนาจ (Power) เป็นคาํทีเมือเรากล่าวถึงมกัจะมีเจตคติในเชิงลบ เช่น การกล่าวถึงผูมี้

อาํนาจเรามกัมีมุมองวา่ ผูมี้อาํนาจเป็นคนไม่ดี แทจ้ริงแลว้ อาํนาจ ซึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Power
ซึงสังคมไทยนิยมใชค้าํวา่ องคป์ระกอบสาํคญัของความเป็นผูน้าํ ส่วนการใชอ้าํนาจอยา่งไรนัน
ขึนอยูก่บัลกัษณะของผูน้าํแต่ละคน เช่น เมือคณะครูตอ้งการเสนอโครงการการศึกษาดูงานต่อ
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ก็มกัจะปรึกษากนัก่อนวา่ ควรใหคุ้ณครู ท่านใดเป็นตวัแทนไปเสนอโครงการ
ดงักล่าว คาํถามทีใชเ้สมอคือ ใครเป็นบุคคลทีมี Power ทีพอจะโนม้นา้วผูอ้าํนวยการโรงเรียนให้
เห็นชอบโครงการนีได ้การหาผูที้มี Power คือ การหาผูมี้อาํนาจ ดงันนั อาํนาจจึงเป็นคาํทีใชก้นัใน
ลกัษณะทีเป็นเชิงบวกและเป็นสิงทีผูน้าํ จาํเป็นตอ้งใชเ้พือทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุ
ตามเป้าหมาย ผูน้าํตอ้งใชอ้าํนาจเป็นเครืองมือเพือทาํให้ผูต้ามยอมรับอาํนาจของผูน้าํดว้ยความเตม็ใจ
เมือกล่าวถึงอาํนาจ เรามกัเขา้ใจวา่บุคคลทีดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัสูง นกัการเมือง
รัฐมนตรีหรือบุคคลทีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละองคก์ารเท่านันทีมีอาํนาจและสามารถใชอ้าํนาจ
กบับุคคลอืนได ้คนทัวไปมกัจะไม่มีอาํนาจ  แต่โดยความเป็นจริงแลว้คนทุกคน ทุกระดบัต่างก็มี
อาํนาจอยูใ่นตวัเอง เรามกัจะพบวา่ในการดาํรงชีวิต การปฏิบติังานในองคก์าร การติดต่อประสานงาน
ระหวา่งบุคคลเรามกัจะเลือกใชค้นทีมีอาํนาจในตวัเพือทีจะทาํใหบุ้คคลอืนใหก้ารยอมรับ
ดว้ยความเตม็ใจ (สมุทร  ชาํนาญ, 2556, หนา้ 60)

ดงันนั อาํนาจจึงนบัวา่เป็นสิงสาํคญัและจาํเป็นต่อการเป็นผูน้าํ การใชภ้าวะผูน้าํทีมี
ประสิทธิผลตอ้งใชอ้าํนาจเป็นเครืองมือทีโนม้นา้ว ชกัจูงใหบุ้คคลอืนยอมตามดว้ยความเตม็ใจ
ในการศึกษาอาํนาจเราพบวา่ขอบเขตและความหมายปรากฏคาํทีเกียวขอ้งกนัหลายคาํ เช่น คาํวา่
“Power” (อาํนาจหรือพลงัอาํนาจ) “Influence” (อิทธิพล) และ “Authority” (อาํนาจหนา้ที)

ความหมายของอํานาจ อิทธิพลและอํานาจหน้าที
การนาํในองคก์ารนนัตอ้งใชอ้าํนาจเป็นเครืองมือสาํคญัใหผู้อื้นยอมปฏิบติัตาม

เพือการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงัรากศพัทข์องคาํวา่ Power ซึงมาจากรากศพัทภ์าษาลาตินเดิมวา่
“Poter” หมายถึง “มีอาํนาจเหนือผูอื้น” อาํนาจจึงเปรียบเทียบไดก้บัอาวธุของผูน้าํ หากสามารถใช้
อาํนาจในทางทีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและผูถู้กใชอ้าํนาจยนิดีหรือยอมรับอาํนาจก็เป็นคุณ
ในขณะทีหากผูน้าํใชอ้าํนาจในทางทีเป็นการบงัคบั ขู่เข็ญหรือใชใ้นทางลบซึงผูไ้ดรั้บผลกระทบ
ไม่ยนิดีต่อการใชอ้าํนาจนนั อาํนาจก็เป็นเสมือนอาวธุร้ายทีทาํลายบุคลากรในองคก์าร ในการศึกษา
เกียวกบัอาํนาจมกัจะพบวา่มีความหมายรวมถึง  คาํ ในภาษาองักฤษ คือ Power, Influence,
Authority (เสริมศกัดิ  วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 14-15)
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เสริมศกัดิ  วศิาลาภรณ์ (2540, หนา้ 14-15) ไดใ้หค้วามหมายของคาํ แต่ละคาํดงันี
อาํนาจหรือพลงัอาํนาจ เป็นอาํนาจทีซ่อนเร้นภายในของผูน้าํเป็นอาํนาจทีพร้อมจะให้

ผูน้าํไดน้าํไปใช ้ผูน้าํไดรั้บพลงัอาํนาจจากหน่วยงานหรือองคก์าร โดยไดสิ้ทธิทีสังการ ประเมินผล
ใหร้างวลัหรือลงโทษภายในขอบเขตทีกาํหนด

อิทธิพล เป็นคาํทีมิไดแ้สดงความหมายในทางทีไม่ดี อิทธิพลเป็นรูปแบบหนึงของอาํนาจ
และเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยทีการกระทาํของบุคคลหนึง มีผลกระทบต่อความคิด
ความเชือหรือเจตคติและพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึง การใชอิ้ทธิพลมีรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจูงใจ
การเกลียกล่อม การเสนอแนะ เป็นตน้ โดยเมือผูน้าํใชอิ้ทธิพล ผูต้ามจะเชือฟังและปฏิบติัตาม
ทงั ๆ ทีผูต้ามมีสิทธิทีจะใชดุ้ลยพินิจวา่ควรจะปฏิบติัตามหรือไม่มีอาํนาจหนา้ที อาํนาจตามหนา้ที
หรือสิทธิอาํนาจ บางครังเรียกวา่ อาํนาจตามหนา้ทีเป็นอาํนาจทีองคก์ารมอบใหก้บัผูด้าํรงตาํแหน่ง
เพือทีจะไดป้ฏิบติัภารกิจขององคก์ารไดส้าํเร็จ เมือบุคคลไดรั้บมอบหมายหนา้ทีใหป้ฏิบติั บุคคล
นนัก็จะมีอาํนาจและความรับผดิชอบ ดงันนั อาํนาจหนา้ทีจึงเป็นสิทธิทีผูน้าํจะทาํทุกอยา่งในสิงที
จาํเป็นเพือปฏิบติัสิงทีตอ้งรับผดิชอบใหส้าํเร็จ อาํนาจหนา้ทีเป็นสิทธิทีผูน้าํจะตดัสินใจวา่ควรจะทาํ
อยา่งไร สิทธิทีจะปฏิบติัสิงนนัเอง หรือมอบใหผู้อื้นปฏิบติั อาํนาจหนา้ทีจะเกิดขึนไดถ้า้ผูต้าม
ยอมรับ

Yukl (2006, p. 148) นิยามไวว้า่อาํนาจ หมายถึง ความสามารถเฉพาะของบุคคล
ซึงอาจมาจากอิทธิพลหรือเจตคติทีทาํใหบุ้คคลอืนยนิยอมปฏิบติัตามเป้าหมาย ทีกาํหนดไว้

Knezevich (1984, pp. 31-32) ใหแ้นวคิดวา่ อาํนาจ หมายถึง การเป็นเจา้ของหรือ
ครอบครองทรัพยากรทงัหลาย ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรทางกายภาพ บุคคล เศรษฐกิจ สังคมหรือ
ทางจิตวทิยา ซึงบุคคลอืนอยากได ้ดงันนั บุคคลทีเป็นเจา้ของทรัพยากร จึงเป็นผูมี้อาํนาจเหนือ
คนอืน ๆ เหล่านนั

สมุทร  ชาํนาญ (2556, หนา้ 61) ไดใ้หค้วามหมายของอาํนาจ อาํนาจหนา้ทีและอิทธิพล
ไดด้งันี

อาํนาจ เป็นศกัยภาพของบุคคลหนึงทีจะชกัจูงใหบุ้คคล หรือกลุ่มบุคคลอืนเปลียน
พฤติกรรมไปในทิศทางทีตนตอ้งการ นันคือ บุคคลใดก็ตาม เมือมีอาํนาจมากเท่าใดก็ยอ่มทีมี
ความสามารถในการใหผู้อื้นยอมรับและปฏิบติัตามตนมากเท่านัน แต่หากพิจารณาอยา่งจริงจงัแลว้
“อาํนาจ” น่าจะเป็นสิงทีเกิดจากความสัมพนัธ์ทีมีพืนฐานของการกระทาํไดต้อบกนัระหวา่งบุคคล
กลุ่มบุคคล และหน่วยงาน ซึงมีผลต่อพฤติกรรมทีแสดงออกมานันเอง

อาํนาจหนา้ที เป็นอาํนาจทีสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบขององคก์าร ทงัทีเป็น
กฎหมายระเบียบทีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร กล่าวคือ อาํนาจหนา้ที
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เป็นอาํนาจอนัชอบธรรมทีไดม้าจากตวับทกฎหมายหรือแบบแผนประเพณีทีปฏิบติัสืบทอดกนัมา
ดงันนั ผูด้าํรงตาํแหน่งทีมีอาํนาจหนา้ทีนนั จึงมีสิทธิในการมอบสิทธิประโยชน์ใหแ้ก่ผูต้ามให้
รางวลัและลงโทษตามตวับทกฎหมายได ้อาํนาจหนา้ทีจะขึนอยูก่บัตาํแหน่งทีบุคคลนนัครองอยู่
ไม่ไดขึ้นอยูก่บัตวับุคคลเป็นหลกั บุคคลทีเขา้มาดาํรงตาํแหน่งทีครองอาํนาจหนา้ทีนนั เขาก็จะมี
อาํนาจหนา้ทีนนัโดยอตัโนมติั เมือพน้จากตาํแหน่งก็จะไม่มีอาํนาจตามหนา้ทีนนัอีก

อิทธิพล เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลตงัแต่สองคนขึนไป ซึงคนหนึงกระทาํการ
อยา่งใดอยา่งหนึงเพือเปลียนพฤติกรรมของอีกคนหนึงให้กระทาํการไปในทางก่อใหเ้กิดผลตาม
ทีตงัใจไว ้อิทธิพลทีเกิดขึนไม่มีกฎหมายรองรับเป็นผลมาจากบุคคลทีเป็นผูน้าํโดยตวัเอง
จึงไม่สามารถลงโทษผูอ้ยูใ่ตอิ้ทธิพลได้ แต่ผูน้าํสามารถใชก้ลยทุธ์ กุศโลบายและการโนม้นา้ว
เพือสร้างแรงดลใจใหผู้ต้ามปฏิบติัตามทีผูน้าํตอ้งการได้

จากความหมายของอาํนาจดงักล่าว จึงอาจสรุปไดว้า่ อาํนาจ คือ ศกัยภาพหรือ
ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึงทีทาํใหบุ้คคลอืน หรือกลุ่มอืนอืน
เปลียนแปลงพฤติกรรมทศันคติ และความสอดคลอ้งกบัการศึกษาในครังนี ยอ่มหมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ทีทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเปลียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ ความคิดเห็น
ค่านิยมอืน ๆ ไปในทิศทางทีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ

ประเภทของอํานาจ
จากการจาํแนกแหล่งทีมาของอาํนาจ ตามแนวคิดของ French and Raven (1968,

pp. 259-270) ดงัทีกล่าวมา ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ซึงถือเป็นแนวทางสาํหรับ การจาํแนก
ประเภทของอาํนาจ โดยอาศยัแหล่งทีมาเป็นแนวทาง จึงแบ่งประเภทอาํนาจออกเป็น  ส่วน คือ
อาํนาจโดยตาํแหน่ง และอาํนาจจากบุคคล ไดส้รุปวา่ แมว้า่อาํนาจทงัสองประเภทจะมีลกัษณะเด่น ๆ
และมีลกัษณะทีเป็นอิสระจากกนัก็ตาม แต่ก็ยงัมีความสัมพนัธ์กนั ทงันี ทงัอาํนาจโดยตาํแหน่ง
และอาํนาจบุคคล ต่างมีความเกียวขอ้งปฏิบติัสัมพนัธ์ต่อกนัในลกัษณะทีสลบัซบัซอ้นจนบางครัง
อาจเป็นการยากทีจะจาํแนกอาํนาจทงัสองออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน  นอกจากนันยงั พบวา่
ในองคก์ารมีอาํนาจอีกประเภทหนึงทีเพิมเติมขึนมา คือ อาํนาจเชิงการเมือง ดงันัน กล่าวโดยสรุป
ในองคก์ารหรือหน่วยงานจะประกอบดว้ยอาํนาจหลกั  ประเภท ดงันี

1. อาํนาจโดยตาํแหน่ง เป็นอาํนาจทีมีทีมาจากการทีบุคคลไดรั้บการยอมรับจากบุคคล
ในองคก์าร อนัเป็นผลจากการแต่งตงั มอบหมายหรือเลือกตงัใหมี้บทบาท อาํนาจ หนา้ที ใน
องคก์ารจาํแนกตามแหล่งทีมาไดด้งันี

1.1 อาํนาจทีเป็นทางการ อาํนาจทีเป็นทางการเป็นอาํนาจทีมีแหล่งทีมาของอาํนาจ
อยา่งเดียวกบัที French and Raven (1968, pp.  259-270) เรียกวา่ อาํนาจตามกฎหมาย ทงันีเพราะ
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เป็นอาํนาจทีเป็นผลจากการไดรั้บการแต่งตงัใหมี้ตาํแหน่งหนา้ทีการงานทีเป็นทางการ ซึงผลจาก
การทีบุคคลไดรั้บตาํแหน่ง หนา้ทีในองคก์าร ทีระบุทงัอาํนาจ หนา้ทีและความรับผดิชอบของ
แต่ละตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน โดยผูค้รองตาํแหน่งระดบัสูงกวา่ยอ่มจะมีอาํนาจ ซึงรวมถึงสิทธิ
อนัชอบธรรมในการใชอิ้ทธิพลในกระบวนการปฏิบติังานต่อพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยการออกคาํสังโดยชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัตาม เช่น มีสิทธิ โดยชอบในการออก
กฎเกณฑเ์กียวกบัวธีิปฏิบติังาน การมอบหมายงานใหแ้ก่ผูรั้บผดิชอบ และการควบคุมดูแล
พฤติกรรมการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหไ้ปในทิศทางทีตอ้งการ เป็นตน้ และในขณะเดียวกนั
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็มีสิทธิอนัชอบธรรมตามกฎหมายทีจะตอ้งขอขอ้มูลสารสนเทศทีจาํเป็นต่อ
การทาํงาน รวมทงัขอความช่วยเหลืออืน ๆ ทีเกียวกบัการทาํงานนนัจากผูบ้งัคบับญัชา เช่นกนั
อาํนาจทางการยงัรวมถึงสิทธิของบุคคลนันทีจะควบคุม กาํกบั ดูแล การใชท้รัพยากรต่าง ๆ เช่น เงิน
งบประมาณ เครืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และทรัพยากรอืน ๆ ตามทีระบุ ในอาํนาจหนา้ทีของตาํแหน่งนนั
ในองคก์ารจึงมีอาํนาจทีเป็นทางการของบุคลากรทุกระดบั

อาํนาจทีเป็นทางการ เป็นสิงสาํคญัและจาํเป็นต่อความสาํเร็จในการบริหารงาน
โดยเฉพาะในองคก์ารทีมีขนาดใหญ่ ใหส้ามารถดาํเนินงานไปอยา่งราบรืนและประสบความสาํเร็จ
เนืองจากองคก์ารขนาดใหญ่มีโครงสร้างทีสลบัซบัซอ้นมาก มีหน่วยงานยอ่ยทีลว้นมีความชาํนาญ
เฉพาะดา้น และมีความเป็นอิสระของตนเองสูง อีกทงัหวัหนา้หน่วยงานยอ่ยเหล่านีมกัจะมีการโยกยา้ย
ถ่ายเทเขา้ออกอยูต่ลอดเวลา  การทีจะใหบุ้คคลเหล่านีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัดว้ยค่านิยมร่วม (Core
values) จากการทาํงานจึงเป็นเรืองยาก ดงันนัในเวลาระยะเริมตน้ผูน้าํในองคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งใช้
อาํนาจทีเป็นทางการเป็นเครืองมือดาํเนินการใหง้านประจาํ หรืองานทีตอ้งทาํวนัต่อวนัสาํเร็จ
แต่สิงทีผูน้าํควรระวงั คือ การใชอ้าํนาจควรเป็นไปอยา่งมีสุนทรียะและศิลปะ ไม่เป็นเพียงใชอ้าํนาจ
ทางการเพียงดา้นเดียว

1.2 อาํนาจในการควบคุมทรัพยากร เป็นส่วนหนึงของอาํนาจแบบทางการ ทรัพยากร
ทางการบริหารในองคก์ารทุกประเภทมกัจะมีปัญหาลกัษณะเดียวกนั คือ ความไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการในการใชใ้นการปฏิบติังาน ดงันันบุคคลทีอยูใ่นระดบัทีมีบทบาทสาํคญัในการจดัหา
และการใชท้รัพยากรของหน่วยงานสูงมากขึนเพียงนนั ผูบ้ริหารโรงเรียนทีเป็นหวัหนา้สูงสุดมี
อาํนาจอนุมติั และตดัสินใจต่อการจดัสรรทรัพยากรในการดาํเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ทีอยูใ่น
ความรับผดิชอบ รวมทงัมีอาํนาจทีจะทบทวนในการปรับเพิมหรือลดทรัพยากรของหน่วยงานระดบัล่าง
ไดต้ามความเหมาะสมอีกดว้ย บุคคลทีสามารถควบคุมจดัหาและจดัสรรทรัพยากรทางการบริหาร
ในองคก์ารยอ่มมีอาํนาจมากกวา่บุคคลอืนไม่วา่จะเป็นทรัพยากรบุคคล งบประมาณหรือวสัดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในองคก์าร เช่น บุคคลทีอยูใ่นตาํแหน่งทีคุมทรัพยากรบุคคลจะพบวา่ มีอาํนาจสูง
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เมือองคก์ารจาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลเพือดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ กนั ในขณะทีตาํแหน่งที
ควบคุมงบประมาณจะมีอาํนาจสูงเมือองคก์ารดาํเนินการจดัสรรงบประมาณหรือจดัทาํแผนปฏิบติั
การ เป็นตน้

1.   อาํนาจในการใหคุ้ณ รางวลัเป็นสิงกระตุน้ต่อกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้วา่ หากปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายบงัเกิดผลดี จะมีโอกาสไดรั้บสิงตอบแทนเป็นรางวลั จึงมีลกัษณะคลา้ยการสัญญา
รูปแบบหนึง อาํนาจจากการใหร้างวลัมีทงัทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดงันัน เมือไรก็ตามที
ผูใ้ชอ้าํนาจแบบนีไม่สามารถปฏิบติัตามทีเคยสัญญาไว ้หรือไม่อาจใหสิ้งตอบแทนได ้ เมือนนั
จะเกิดการเสือมความเชือถือทีมีต่อตวัผูน้าํลงและอาํนาจการใหร้างวลัจะลดความหมายไปดว้ย ผูน้าํ
สามารถใชอ้าํนาจการใหคุ้ณไดห้ลายวธีิในลกัษณะการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน เช่น การใหขึ้นขนั
เงินเดือนกรณีพิเศษ การให้โบนสั หรือสิงจูงใจทางเศรษฐกิจแก่บุคคลทีสมควรไดรั้บ รวมทงั
การสนบัสนุนใหก้า้วหนา้ในตาํแหน่งการงานทีสูงขึน  การมอบหมายงานทีดีแก่ผูต้าม การกาํหนด
ตารางเวลาทาํงานทีดีขึน การจดักิจกรรมการยกยอ่งในผลงานความสาํเร็จ เช่น มอบใบประกาศนียบตัร
ยกยอ่ง หนงัสือแสดงความชืนชม การใหไ้ดรั้บสิงทีเป็นสัญลกัษณ์แสดงสถานะ เช่น มีสถานภาพ
ในสาํนกังานสูงขึนยอ่มมีสิทธิพิเศษในทีจอดรถเฉพาะตวั อาํนาจในการใหคุ้ณ นอกจากผูน้าํใช้
เพือเกิดอิทธิพลเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ ยงัพบวา่ กรณีทีองคก์ารใชโ้ครงสร้างการบริหาร
แบบแนวราบ หรือในรูปแบบคณะกรรมการ  เพือตดัสินการประเมินผลงานในการให้รางวลั
การปฏิบติังาน การใหค้วามดีความชอบประจาํปี หรือการคดับุคคลทีเหมาะสมเขา้สู่ตาํแหน่งทีสูงขึน
ก็เป็นการใชอ้าํนาจการให้คุณ โดยคณะกรรมการซึงอาจเป็นกลุ่มบุคคลระดบัเดียวกนัก็ได ้จึงเป็น
การใชอ้าํนาจในแนวนอน ส่วนการใชอ้าํนาจในการใหคุ้ณของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่อผูเ้ป็น
ผูบ้งัคบับญัชาพบวา่มีค่อนขา้งนอ้ยมาก โดยเป็นการใชอิ้ทธิพลทางออ้ม เช่น การใชพ้ลงักลุ่มกดดนั
ใหผู้บ้งัคบับญัชาเห็นวา่อาจจะตอ้งเสือมเสียต่อชือเสียงหรือกระทบต่อหนา้ทีการงาน หากไม่ยอม
ทาํตามการเรียกร้องเพือขอเพิมค่าจา้งหรือสวสัดิการ เป็นตน้ (วไิล  ล่าสิงห์, , หนา้ )

1.4 อาํนาจในการควบคุมการใหโ้ทษ เป็นอาํนาจทีเป็นทางการทีใชเ้พือการลงโทษ
หรือการละเวน้ทีจะให้รางวลัตอบแทนแก่บุคคล หรือเรียกอีกอยา่งหนึงวา่ อาํนาจจากการบงัคบั
ซึงเป็นวธีิการทีตรงขา้มกบัอาํนาจจากการให้รางวลั บางครังจึงเรียกวา่ อาํนาจการใหร้างวลัทางลบ
ทงันีในทางการบริหารองคก์ารภาครัฐ พบวา่ผูน้าํในองคก์ารทางการทหารและผูน้าํทางการเมือง
จะมีการใชอ้าํนาจจากการบงัคบัมากกวา่ผูน้าํขององคก์ารเอกชนหรือองคก์ารภาครัฐอืนโดยทัวไป
อยา่งไรก็ตาม Katz and Kahn (n.d. cited in Yukl, ) พบวา่ในระยะเวลาประมาณ สองทศวรรษ
ทีผา่นมา ผูน้าํองคก์ารทุกประเภทไดล้ดการใชอ้าํนาจการบงัคบัในการบริหารงานลงเป็นอตัราส่วน
ทีสูงมาก ทงันีหากมุ่งความสาํเร็จ จะมีการใชบ้า้งเท่าทีจาํเป็น และมกัจะเป็นวธีิสุดทา้ย เมือไม่สามารถ



22

หาวธีิการอืนทีดีกวา่ไดแ้ละใชเ้พือการปรับปรุงแกไ้ข นอกจากนียงัเชือวา่ การใชอ้าํนาจลงโทษ
เป็นประจาํ เป็นวธีิตอบสนองความตอ้งการเชิงจิตวทิยาของผูน้าํมากกวา่การมุ่งผลสาํเร็จของงาน

1.5 อาํนาจในการควบคุมขอ้มูลข่าวสาร การควบคุมขอ้มูลข่าวสารเป็นทรัพยากร
ทางการบริหารทีสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในยคุโลกาภิวฒัน์ เนืองจากการบริหารจาํเป็นตอ้ง
ตดัสินใจบนพืนฐานของขอ้มูลข่าวสาร ทีถูกตอ้ง ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
องคก์าร ผูที้สามารถควบคุมขอ้มูลข่าวสาร จึงเป็นบุคคลทีทรงอาํนาจและมีความสาํคญัมากต่อ
การบริหารในปัจจุบนั นอกจากการควบคุมขอ้มูลข่าวสารแลว้ อาํนาจในลกัษณะนียงัเป็นอาํนาจ
ทีรวมถึงความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทีสาํคญัและจาํเป็นต่อการบริหารองค์การและ
การมีอาํนาจในการควบคุมการอนุญาตเผยแพร่ขอ้มูลตามทีตนเห็นสมควรให้แก่บุคคลอืนทาํให้
กลายเป็นบุคคลสาํคญัขององคก์าร ผูด้าํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนในองคก์ารบางตาํแหน่งสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอืน ๆ ไม่มีโอกาสเช่นนนั เช่น อยูใ่นตาํแหน่งทีกาํกบัดูแล
การเขา้ออกของขอ้มูลข่าวสารจากภายนอก โดยมีหนา้ทีในการวนิิจฉยัตีความหรือใชข้อ้มูลข่าวสาร
เหล่านีใหเ้กิดผลดีต่องานและบุคคลในองคก์ารจึงมกัไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง  อยา่งไรก็ตาม
จากการมีสิทธิในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเฉพาะบุคคล ยิงทาํใหบุ้คคลนนัมีอาํนาจมากขึนและ
สามารถนาํขอ้มูลข่าวสารไปใช้ เพือประโยชน์ส่วนตวัไดเ้ช่นกนั เช่น ไม่ยอมให้คนอืนไดรั้บรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเพือใหค้นอืนเห็นวา่ตนมีอาํนาจดา้นความเชียวชาญ สูงและคนอืนจาํเป็นตอ้งอยูใ่นฐานะ
ตอ้งพึงพาตนตลอดไป หรือการทีผูน้าํเป็นเพียงบุคคลเดียวทีรู้ขอ้มูลเกียวกบัเรืองทีตอ้งตดัสินใจ
การปิดบงัขอ้มูลจึงทาํให้ผูต้ามไม่สามารถหาหลกัฐานขอ้มูลมาขดัแยง้ได ้แมว้า่เรืองทีตดัสินใจนนั
ผดิพลาดและไม่เหมาะสมก็ตามนอกจากนีความสามารถควบคุมขอ้มูลข่าวสารของผูน้าํ จะทาํให้ตน
สามารถปิดบงัความผดิพลาดและความลม้เหลวในการทาํงานไม่ใหค้นอืนทราบ ดว้ยเกรงวา่จะ
กระทบต่อชือเสียง ภาพลกัษณ์ความเป็นผูเ้ชียวชาญของตน ซึงจะทาํให้การยอมรับในความน่าเชือถือ
ลดลงส่งผลกระทบกระเทือนต่อตาํแหน่งของตนได้ (สมควร  ภกัดีวุฒิ, 2550, หนา้ )

ในปัจจุบนั องคก์ารส่วนใหญ่ใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม จึงมีความจาํเป็นในการทาํ
ใหข้อ้มูลข่าวสารสามารถลืนไหลไดทุ้กทิศทางทงัจากบนลงล่าง จากล่างขึนบน หรือในแนวนอน
ก็ตาม กล่าวคือ หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขอ้มูลข่าวสารทีจาํเป็นต่อการตดัสินใจของผูน้าํหรือผูบ้ริหาร
โรงเรียนอยา่งเพียงพอจะช่วยใหคุ้ณภาพของการตดัสินใจดีขึน เนืองจากเป็นการตดัสินใจโดยคณะ
บุคคลและยงัสร้างความรู้สึกเชิงบวกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ ตนมีส่วนร่วมและมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจดว้ยจะช่วยเสริมแรงใหผู้น้ันกระตือรือร้นเกิดความรับผดิชอบในการช่วยเสาะหา
เก็บรวบรวม ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนเสนอเป็นรายงานเพือใหผู้น้าํหรือผูบ้ริหาร
โรงเรียนสามารถเสาะหาทางเลือกต่าง ๆ ของการตดัสินใจในเรืองต่อ ๆ ไปไดช้ดัเจนยิงขึน อยา่งไร
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ก็ตาม ในกรณีเช่นนีผูน้าํหรือผูบ้ริหารโรงเรียนควรใชค้วามระมดัระวงัไม่ให้เกิดการใชค้วามอคติ
หรือการบิดเบือนขอ้มูลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการโนม้นา้วการตดัสินใจของผูน้าํหรือผูบ้ริหาร
โรงเรียนเพือผลประโยชน์ ส่วนตวัหรือของพวกพอ้งโดยเฉพาะในเรืองการใหบ้าํเหน็จความชอบ
การจดัซือจดัจา้ง การเลือนตาํแหน่ง การแต่งตงัโยกยา้ยบุคคลสู่ตาํแหน่งต่าง ๆ ทีสูงขึน เป็นตน้

1.6 อาํนาจในการควบคุมสถานการณ์แวดลอ้ม เป็นแหล่งอาํนาจอิทธิพลสาํคญัของ
ผูน้าํเหนือพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีเกิดจากความสามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
เทคโนโลยแีละการจดัระเบียบงาน การกาํกบัภาวะเงือนไขทงัทางกายภาพและทางสังคมขององคก์าร
ทีมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมของบุคคลอืน ดว้ยเหตุทีวา่เงือนไขดงักล่าวทาํใหเ้กิดเป็นโอกาส
หรือเป็นอุปสรรคอยา่งใดอยา่งหนึงต่อบุคคลนนั เทคนิควิธีการควบคุมสถานการณ์ดงักล่าวทาํให้
เกิดเป็นโอกาสหรือเป็นอุสรรคอยา่งใดอยา่งหนึงต่อบุคคลนนั เทคนิควธีิการควบคุมสถานการณ์
ดงักล่าวเราเรียกวา่วศิวกรรมสถานการณ์ รูปแบบของการใชเ้ทคนิควศิวกรรมสถานการณ์มีหลายวธีิ
เช่น เมือเขา้ไปอยูใ่นองคก์ารในฐานะของผูน้าํคนใหม่ วธีิแรกทีผูน้าํใช ้ไดแ้ก่ การปรับปรุงงานใหม่
ทาํให้เกิดความแตกต่างจากรูปแบบเดิม ๆ ก่อนทีผูน้าํจะเริมตน้การปฏิบติัหนา้ที รูปแบบดงักล่าวเนน้
การพฒันาคุณภาพของงาน ทงันีมีผลวจิยัพบวา่ การปรับปรุงคุณภาพและความสาํคญัของงาน
ดงักล่าวจะส่งผลโดยตรงในการสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดความพึงพอใจ วธีิทีสอง ไดแ้ก่
การจดัระเบียบของงานและการจดัโครงสร้างใหม่ เช่น การจดักลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ของงานรวมเขา้
เป็นหน่วยงานยอ่ยใหม่ การปรับระบบสายงานบงัคบับญัชา รวมทังการจดัระบบขอ้มูลข่าวสาร
ทีจาํเป็นอยา่งชดัเจน เป็นตน้ และวธีิทีสามไดแ้ก่ การควบคุม สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
การทาํงาน เช่น การปรับปรุง แสงสวา่ง ระบบเสียง โทรศพัท ์อุปกรณ์สือสาร สิงอาํนวยความสะดวก
ต่าง ๆ ใหม่ การจดัโตะ๊ เกา้อีทาํงานใหม่ เป็นตน้ ทงันีเพือทาํใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน
ตลอดจนการควบคุมบุคคล กลุ่มบุคคลทงัในและนอกองคก์าร นอกจากนีสถานการณ์แวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารก็มีผลต่อการนาํและอาํนาจของผูน้าํเช่นกนัและเป็นสิงทีผูน้าํควรใหค้วามสาํคญั
อาํนาจในลกัษณะนี เช่น การทีผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการแต่งตงัใหไ้ปดาํรงตาํแหน่งในองคก์าร
ทีไม่ใช่ภูมิลาํเนาของตนเอง จะไม่สามารถควบคุมมวลชนในพืนทีได ้หากมีเหตุการณ์ไม่สงบ
เกิดขึนจาํเป็นตอ้งใชบ้ริการของบุคคลทีอยูใ่นพืนที ทาํให้ผูบ้ริหารโรงเรียนขาดภาวะผูน้าํไปเป็นตน้
ดงันนัผูน้าํจึงควรหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารเพือให้
สามารถควบคุมได้ (ธนิตย ์ ทองทาย, , หนา้ )

2. อาํนาจจากบุคคล เป็นอาํนาจทีเกิดขึนในตวับุคคลแต่ละคน ซึงไม่เท่ากนัและเป็นไป
ตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล จาํแนกไดด้ังนี
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2.1 อาํนาจจากความเชียวชาญ Yukl ( ) ให้ความหมายวา่ อาํนาจจากความเชียวชาญ
เป็นอาํนาจทีเกิดจากการทีผูน้าํมีความรู้ความสามารถ ความเชียวชาญ เป็นพิเศษ  มีประสบการณ์
ในการแกปั้ญหาและปฏิบติังานทีมีความสาํคญัในผลเป็นอยา่งดี เป็นอาํนาจเฉพาะตวัของบุคคล
โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีตาํแหน่งหนา้ที และมีความชดัเจนยิงขึน เมือมีคนอืนเกิดความรู้สึกจาํเป็นตอ้งมา
ขอคาํแนะนาํช่วยเหลือ ยิงปัญหาทีมาขอคาํแนะนาํมีความสาํคญัและมีความยากทีไม่อาจหาคนอืน
ช่วยเหลือได ้ยิงเพิมความมีอาํนาจจากความเชียวชาญแก่ผูใ้หค้าํแนะนาํช่วยเหลือมากขึนเพียงนนั
ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ DuBrin ( ) ทีชีวา่อาํนาจจากความเชียวชาญเป็นอาํนาจทีเกิดจาก
การทีผูน้าํสามารถสร้างสิงทีบุคคลอืนไม่สามารถสร้างไดใ้หเ้กิดในตวัเองหรือเป็นอาํนาจทีผูน้าํ
มีในสิงทีบุคคลอืนไม่มี

ผูมี้อาํนาจจากความเชียวชาญ จึงเปรียบเหมือนขมุทรัพยท์างปัญญา ความรู้และ
ความสามารถของทุกคนในองคก์าร  จนทาํใหผู้น้าํกลายเป็นทีพึงพาในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดเ้ป็นอยา่งดี  ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเสือมใสศรัทธาพร้อมจะปฏิบติัตามคาํสัง
ดว้ยความเตม็ใจโดยปราศจากขอ้สงสัย

สิงทีผูน้าํพึงตระหนกัสาํหรับอาํนาจจากความเชียวชาญคือในระยะสันการรับรู้ความเป็น
ผูเ้ชียวชาญของบุคคลโดยเฉพาะผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสาํคญักวา่การมีความเชียวชาญจริงของผูน้นั
แต่เมือเวลาผา่นไปหากความรู้ความสามารถของผูน้าํถูกทดสอบดว้ยการทาํงานจริง เผชิญกบัปัญหาจริง
แต่มีผลออกมาไม่เป็นไปตามคาดหวงัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การยอมรับต่อผูน้าํก็จะลดลงดว้ยเหตุนี
ผูน้าํจึงตอ้งใฝ่รู้ ใฝ่เรียน หมันฝึกฝนพฒันาตนเองอยา่งสมาํเสมอ เพือใหภ้าพการรับรู้ในฐานะ
การเป็นผูเ้ชียวชาญดงักล่าวไดรั้บความน่าเชือถือตลอดไป โดยปกติความเป็นผูเ้ชียวชาญนนัเกิดขึน
จาก หลายแนวทาง เช่น การศึกษาเล่าเรียนจนไดรั้บความน่าเชือถือตลอดไป โดยปกติความเป็น
ผูเ้ชียวชาญนนัเกิดขึนจาก หลายแนวทาง เช่น การศึกษาเล่าเรียนจนไดรั้บคุณวฒิุสูงจนเป็นทียอมรับ
และการสังสมประสบการณ์ในการทาํงานในสถานการณ์จริงมานาน จึงมีความเป็นผูเ้ชียวชาญ
ทีแทจ้ริงเป็นเครืองสร้างความน่าเชือถือและยอมรับในความเชียวชาญ โดยผูรั้บบริการยอมรับ
ในอาํนาจความเชียวชาญนนัดว้ยความเตม็ใจและปราศจากขอ้สงสัยใด ๆ ทงัสิน (DuBrin, 2010,
p. 142)

2.2 อาํนาจจากความคุน้เคยฉนัทมิ์ตร และความจงรักภกัดี เป็นแหล่งอาํนาจทีเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทีเกิดขึนจากการทีบุคคลหนึงมีความปรารถนาทีจะเอาอกเอาใจต่อ
บุคคลอืน ทีตนมีความพึงพอใจรักใคร่เคารพหรือศรัทธา การแสดงออกถึงความจงรักภกัดีต่อบุคคลอืน
อาํนาจในลกัษณะดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ French and Raven (1968) ทีเรียกวา่อาํนาจ
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จากการอา้งอิง ซึงชีใหเ้ห็นพฤติกรรมของบุคคลทีตอ้งการทาํสิงทีดีใหบุ้คคลทีตนชืนชอบเป็นพิเศษ
รวมถึงการยนิยอมทีจะปฏิบติั ตามคาํร้องขอของผูน้นัอยา่งเตม็ใจ อิทธิพลทีเกิดขึนจากสัมพนัธภาพ
ดงักล่าว  ถา้ถึงระดบัสูงมาก ก็จะทาํใหบุ้คคลนัน ถึงกบัเปลียนแปลงหรือเลียนแบบบุคลิกภาพของ
ตนใหเ้หมือนกบัผูที้ตนชืนชอบ เช่น การเลียนแบบการแต่งกายและบุคลิกภาพใหค้ลา้ยกบัดารา
คนโปรดของตน การเลียนแบบบุคลิกภาพ เสียงของนกัการเมืองทีตนเองชืนชอบ เป็นตน้ โดยปกติ
บุคคลในองคก์ารมกัจะลอกเลียนแบบอยา่งจากผูน้าํ ดว้ยเหตุผลเพือใหไ้ดรั้บการยอมรับจากผูน้าํ
ดว้ยเหตุนี  ถา้ผูน้าํปรารถนาจะปลูกฝังค่านิยมดีงามของการทาํงานและคุณธรรมทีเหมาะสมขึนให้
องคก์ารแลว้ ควรเริมทีตวัผูน้าํเองทาํเป็นแบบอยา่งเสียก่อน เพราะจะมีอิทธิพลใหผู้ต้ามเลียนแบบ
ตามดว้ยกระบวนการเลียนแบบบุคลิกภาพ ดงัคาํกล่าวทีวา่ “แบบอยา่งทีดีมีค่ากวา่คาํสอน”

การมีอาํนาจจากการอา้งอิงของผูน้าํต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชานัน มาจากการรู้จกัมกัคุน้
ฉนัทมิ์ตรทีดีต่อกนัมาชา้นาน เกิดความรักศรัทธาและจงรักภกัดีจนกลายเป็นอาํนาจอิทธิพลขึน
ดงันนัผูน้าํทีตอ้งการมีอาํนาจจากการอา้งอิง จึงควรปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นมิตร
แสดงออกดว้ยความรัก ให้ความห่วงใย เอืออาทรต่อความรู้สึกและความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ความเชือถือไวว้างใจ ใหเ้กียรติและยติุธรรม ในทางกลบักนัหากผูน้าํ ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยท่าทีไม่เป็นมิตร ข่มเหง รังแก ดว้ยอาํนาจ ขาดความมีนาํใจ ไม่ใส่ใจต่อปัญหาความเดือดร้อน
ตลอดจนสวสัดิการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ พฤติกรรมเหล่านี นอกจากไม่ก่อให้เกิดอาํนาจ
จากการอา้งอิงผูน้าํแลว้ยงัปันทอนอาํนาจดงักล่าวทีเคยมีอยูใ่หเ้สือมหายไปอีกดว้ย ทงันี
เพราะการกระทาํของผูน้าํสาํคญักวา่คาํพูด

2.3 อาํนาจโดยเสน่หา เป็นอาํนาจทีมีในตวับุคคลโดยตรง ซึงเกิดจากบุคคลนนั
มีความสามารถ คุณลกัษณะและคุณสมบติัพิเศษทีแตกต่างหรือเหนือกวา่คนทัวไปจนทาํใหผู้อื้นเกิด
ความประทบัใจขึน เกิดจากการทีบุคคลนนัปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จจนไดรั้บการยอมรับ
การเสียสละอยา่งต่อเนือง การปฏิบติัตนทีเป็นแบบอยา่งทีดีแก่บุคคลอืน ผลการปฏิบติัดงักล่าว
เกิดขึนอยา่งต่อเนือง สมาํเสมอ จนก่อใหเ้กิดพลงัแรงบนัดาลใจต่อผูอื้นใหม้าสนบัสนุนและปฏิบติั
ตามเพราะเห็นวา่บุคคลนัน ทาํเพือประโยชน์ของส่วนรวม การศึกษาเกียวกบัอาํนาจโดยเสน่หา
House เป็นบุคคลแรกทีทาํการวจิยั และสนใจศึกษาอาํนาจโดยเสน่หาอยา่งจริงจงัและไดเ้สนอ
ทฤษฎีภาวะผูน้าํโดยเสน่หา กล่าวคือ ผูน้าํโดยเสน่หา คือ บุคคลทีมีความเชือมันตนเอง มีจุดยนื
ทีมันคงต่อความเชือและอุดมการณ์ของตน มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจะนาํหรือมีอิทธิพลต่อ
ผูอื้น มีความสามารถสือสารใหค้นอืนเห็นถึงความคาดหวงัทีสูงต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน
รวมทงัมีความมันใจในผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน
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บุคคลทีจะไดรั้บการยอมรับวา่มีอาํนาจโดยเสน่หา Nadler and Tushmand (1990)
ไดเ้สนอแนะกระบวนการในการสร้างภาวะผูน้าํโดยเสน่หา ขนัตอน ดงันี

- การสร้างวสิัยทศัน์ขององคก์าร เป็นขนัตอนแรกทีผูน้าํตอ้งสร้างความประทบัใจ
ดว้ยความสามารถในการกาํหนดวสิัยทศัน์ในอนาคตขององคก์ารทีเป็นรูปธรรม สามารถสือสาร
วสิัยทศัน์ขององคก์ารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การกาํหนดความคาดหวงัทีสูง การแสดง
พฤติกรรมเป็นแบบอยา่งทียดึมันและมุ่งต่อความคาดหวงันนัอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย

- การก่อให้เกิดพลงั เป็นขนัตอนทีผูน้าํสามารถใชอ้าํนาจโดยเสน่หา เพือทาํใหผู้อื้นเกิด
พลงัและแรงจูงใจภายในตนเองในการปฏิบติัภารกิจซึงผูน้าํใชว้ธีิการต่าง ๆ เช่น แสดงออก
ดว้ยบุคลิกภาพทีกระตือรือร้นตืนตวัตลอดเวลา การแสดงออกทีมันใจตนเอง และดว้ยความมุ่งมัน
ในการแสวงหาหนทางสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้

- การสร้างความสามารถ เป็นขนัตอนทีผูน้าํเพิมขีดความสามารถทีจาํเป็นต่อการทาํงาน
สาํเร็จใหผู้ต้ามดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนเป็นส่วนบุคคล แสดงความเขา้ใจและ
เห็นใจในการทาํงานและใหค้วามเชือมัน ความไวว้างใจต่อผูต้าม เป็นตน้

อาํนาจทีเกิดขึนในตวับุคคลดงักล่าวนีสรุปไดว้า่ เป็นความสามารถของบุคคลใน
การแสวงหา สร้างและสะสมคุณลกัษณะส่วนบุคคล จนสามารถทาํใหค้นอืนใหก้ารยอมรับ
โดยเตม็ใจและไม่โตแ้ยง้จึงเรียกวา่ อาํนาจโดยเสน่หา

3. อาํนาจเชิงการเมือง อาํนาจในเชิงการเมืองมกัจะปรากฏจากการทีบุคคลหนึง
มีส่วนทีเหนือกวา่คนอืนในองคก์ารหลายประเด็นไดแ้ก่

3.1 ความสามารถในการควบคุมหรือตดัสินใจ บุคคลทีทาํหนา้ทีตดัสินใจ เช่น บุคคล
ทีมีตาํแหน่งรัฐมนตรีมีอาํนาจในการตดัสินใจดาํเนินการหรือเลิกลม้โครงการต่าง ๆ ยอ่มมีอาํนาจ
เหนือบุคคลอืนทีมีส่วนเกียวขอ้งในฐานะผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโครงการ ผูแ้สวงหาผลประโยชน์
จากโครงการ เป็นตน้ และหากเป็นบุคคลทีมีหนา้ทีควบคุมกลไกขององคก์ารทีจะขบัเคลือนไป
ขา้งหนา้หรือการหยดุชะงกัซึงไม่วา่กรณีใด ๆ ยอ่มส่งผลกระทบกบัผูเ้กียวขอ้งทงัสิน ลกัษณะ
ดงักล่าวนียอ่มทาํใหเ้กิดอาํนาจขึนในตวับุคคลนนั

3.2 ความสามารถในการประสานงาน อาํนาจในลกัษณะนีเกิดจากความสามารถของ
บุคคลทีสามารถประสานงาน ร่วมมือระหวา่งกลุ่มบุคคล องคก์ารทีไม่เป็นทางการทงัหลายในองคก์าร
ใหส้ามารถร่วมมือกนัปฏิบติังานใหส้าํเร็จได ้ซึงโดยปกติแลว้ ในองคก์ารทางการเมืองส่วนใหญ่
จะมีกลุ่มบุคคล อยูอ่ยา่งหลากหลาย การทีกลุ่มบุคคลเหล่านีรวมตวักนัอยูไ่ดจ้าํเป็นตอ้งใชร้ะบบ
การจดัสรรผลประโยชน์ การทีสามารถผสมผสานระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกลมกลืนนัน
ยอ่มหมายความวา่สามารถจดัสรรผลประโยชน์ระหวา่งกลุ่มไดอ้ยา่งตวับุคคลในลกัษณะนีจึงไดรั้บ
การยอมรับจากสมาชิกทงัในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มดว้ยความเตม็ใจ
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3.3 ความสามารถลดแรงตา้นของฝ่ายตรงขา้ม ในองคก์ารประกอบดว้ยบุคคล
ทีหลากหลายทีมีความแตกต่างกนัทงัเจตคติ ค่านิยมและบรรทดัฐาน การรวมกลุ่มกนัจากบุคคล
ทีมีค่านิยมคลา้ยคลึงกนัในลกัษณะขององคก์ารอรูปนยัจึงเกิดขึน จึงพบวา่ในแต่ละองคก์าร
จะประกอบดว้ยบุคคลหรือ กลุ่มบุคคลมากมาย การปฏิบติังานจึงมีความขดัแยง้ระหวา่งกนั
เกิดการต่อตา้นกิจกรรมระหวา่งกลุ่มขึนหรือบุคคลขึนบุคคลทีสามารถลดกระแส หรือแรงตา้น
ทีเกิดจากความขดัแยง้ดงักล่าวจนทาํใหบุ้คลากรหนัมาร่วมมือกนัปฏิบติังานหรืออยา่งนอ้ยทีสุด
คือ การไม่ต่อตา้นกลุ่มอืน ๆ ในการปฏิบติังานจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอืน ๆ ในองคก์าร
ดว้ยความเตม็ใจ

3.4 การอา้งอิงองคก์าร องคก์ารเป็นผลจากการร่วมตวัของบุคคลทีบุคคลทีแตกต่างกนั
ทงัค่านิยม ความคิดหรือพืนฐานทางสังคมมารวมตวักนัเพือดาํเนินกิจกรรมใหบ้รรลุผลสาํเร็จ
ทีกาํหนดไว ้ทาํใหเ้กิดองคก์ารทีเป็นสถาบนันนัคงอยู ่ไม่ล่มสลายไปดงันนั การทีบุคคลใดปฏิบติังาน
โดยอา้งอิงความคงอยูข่องสถาบนั ความรักชาติ ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัหรือชีวตินีมอบไวก้บั
สถาบนั ยอ่มทาํใหบุ้คคลอืนยอมรับ เชือฟังและยนิดีปฏิบติัตามก็ส่งผลใหมี้อาํนาจขึนมาได้

จึงกล่าวไดว้า่ อาํนาจเชิงการเมืองเป็นอาํนาจทีบุคคลมีในตวัของแต่ละคนทีสามารถสร้าง
ขึนในเอกตับุคคลเมือสามารถกระทาํต่อบุคคลอืนใหย้อมตามโดยไม่ต่อตา้นแมว้า่จะไม่ผดิกฎหมาย
ระเบียบใด ๆ รองรับก็ตามจากแนวคิดเกียวกบัแหล่งทีมาของอาํนาจทงัผลการศึกษาของ French and
Raven ( ) และ Yukl (2006) สังเคราะห์แหล่งทีมาของอาํนาจวา่มีมาจาก  แหล่ง ดงันี

1. อาํนาจการใหร้างวลั มาจากการทีผูน้าํสามารถใหร้างวลัหรือผลประโยชน์แก่บุคคล
อืนได้

2. อาํนาจจากการลงโทษ มาจากการทีผูน้าํสามารถลงโทษคนอืนได้
3. อาํนาจตามกฎหมาย มาจากตาํแหน่งของผูน้าํทีกฎหมายระเบียบององคก์ารกาํหนดไว้

ตลอดจนอาํนาจทีมาจากจารีต ประเพณีขององคก์าร
4. อาํนาจจากการอา้งอิง มาจากความสัมพนัธ์ทีดีของผูน้าํและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้าํ
5. อาํนาจความเชียวชาญ มาจากความรู้ ความสามารถของผูน้าํเป็นทียอมรับของผูต้าม
6. อาํนาจจากขอ้มูลข่าวสาร มาจากการทีผูน้าํมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทีเป็น

ทีตอ้งการของบุคคลในองคก์ารไดม้ากกวา่บุคคลอืน
.  อาํนาจจากความสัมพนัธ์ มาจากการทีผูน้าํมีความเกียวขอ้งหรือเกียวดองกบับุคคลทีมี

อาํนาจทงัภายในและภายนอกองคก์าร
.  อาํนาจการสร้างแรงดลใจ มาจากการทีผูน้าํโนม้นา้วจูงใจบุคคลอืนใหย้อมรับ

วสิัยทศัน์ และเป้าหมายขององคก์ารทีสูงขึนมากกวา่ปกติได้
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.  อาํนาจจากการเปลียนแปลง มาจากความสามารถของผูน้าํในการเปลียนแปลง
วฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์ารและกระตุน้ใหผู้ต้ามมีความกลา้หาญ ความซือสัตย์
มีคุณธรรมจริยธรรมในการทาํงาน

.  อาํนาจการเมือง มาจากความสามารถของผูน้าํในการควบคุม กาํกบัและชกันาํบุคคล
อืนได้

แหล่งทีมาของอํานาจ
อาํนาจเป็นความสามารถของบุคคลทีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอืนเป็นสิงทีมีอยูใ่นตวับุคคล

ทีสามารถจะนาํมาใชไ้ดท้นัที การทีบุคคลจะสร้างอาํนาจใหเ้กิดขึนนนั จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจ
เกียวกบัแหล่งทีมาของอาํนาจ ซึงมีนกัวชิาการนาํเสนออยา่งหลากหลาย ในทีนี ขอนาํเสนอแนวคิด
ทีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในวงการการบริหาร ไดแ้ก่ แนวคิดของ French and Raven (1968)
ซึงแบ่งประเภทของอาํนาจ ตามแหล่งทีมาของอาํนาจไว้  ประเภท ดงันี

1. อาํนาจการใหร้างวลั เป็นอาํนาจของบุคคลทีเกิดจากการทีบุคคล หรือกลุ่มบุคคล
ยอมรับอาํนาจจาก บุคคลอืนเพือทีจะทาํให้ตนเองไดรั้บสิงตอบแทนจากการยอมรับนนั สิงตอบแทน
ดงักล่าวเป็นรางวลั ผลตอบแทน หรือความดีความชอบจากผูที้มีอาํนาจนนั การใหโ้อกาสในการเลือนขนั
เลือนตาํแหน่ง การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ เป็นตน้ อาํนาจ
ในลกัษณะดงักล่าวจึงเรียกวา่เป็นอาํนาจใหคุ้ณก็ได้

อาํนาจจากการใหร้างวลั  เป็นอาํนาจทีผูน้าํใหแ้ก่ผูต้ามทีปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบของ
องคก์ารหรือการปฏิบติัตามคาํร้องของผูน้าํ มีเงือนไขดงัต่อไปนี

1.1 การยอมปฏิบติัตามนนัสามารถตรวจสอบได้
1.2 คาํสังของผูน้าํสามารถนาํมาสู่การปฏิบติัตามได้
1.3 รางวลัทีผูน้าํจดัสรรใหต้อ้งเป็นไปตามความตอ้งการของผูต้าม
1.4 ผูน้าํตอ้งเป็นผูที้ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูที้มีอาํนาจในการใหร้างวลัอยา่งแทจ้ริง
1.5 คาํสังหรือคาํร้องขอของผูต้ามเป็นไปตามความชอบธรรม

2. อาํนาจจากการบงัคบั เป็นแหล่งอาํนาจทีตรงขา้มกบัแหล่งอาํนาจการให้รางวลั เรียกวา่
อาํนาจการใหร้างวลัเชิงลบ อาํนาจการบงัคบัเป็นอาํนาจทีบุคคลกลุ่มเป้าหมายยอมรับปฏิบติัตาม
เพือหลีกเลียงการตอ้งถูกลงโทษจากผูมี้อาํนาจ เรียกวา่เป็นอาํนาจให้โทษก็ได ้แหล่งอาํนาจประเภท
นีมาจากการก่อให้เกิดความเกรงกลวั ทาํใหจ้าํตอ้งปฏิบติัตาม หากฝ่าฝืนอาจตอ้งไดรั้บโทษหรือ
ผลร้ายตามมา เช่น การตาํหนิ การลดค่าจา้ง การลดตาํแหน่ง การตดัเงินเดือน การใหพ้น้จากงาน
เป็นตน้ ผลของความกลวันีทาํใหทุ้กคนตอ้งปฏิบติังานขององคก์ารอยา่งเตม็ที แมว้า่จะไม่เต็มใจ
ก็ตาม อาํนาจจากการบงัคบัจึงเป็นอาํนาจทีมกัก่อให้เกิดผลงานไดใ้นเวลาทีรวดเร็ว แต่มกัจะเป็น
ผลงานทีไม่ย ังยนืและมกัจะไม่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกทีผกูพนักบัองคก์าร
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3. อาํนาจตามกฎหมาย เป็นอาํนาจทีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ยอมปฏิบติัตามเนืองจาก
ยอมรับวา่ผูใ้ชอ้าํนาจมีความชอบธรรมในการใชค้าํสังและจะตอ้งยอมปฏิบติัตามไม่สามารถ
หลีกเลียงได ้เนืองจาก ผูมี้อาํนาจไดรั้บการรองรับอาํนาจนันดว้ยกฎหมาย ระเบียบทีเกียวขอ้ง
อาํนาจตามกฎหมาย มกัจะติดมากบัการดาํรงตาํแหน่งหนา้ทีอยา่งเป็นทางการ จึงเรียกวา่ อาํนาจ
อยา่งเป็นทางการ  แต่ในบางสถานการณ์และสภาพสังคมทีเอืออาํนวย อาํนาจตามกฎหมายเกิดจาก
การทีผูต้ามยอมรับในอาํนาจของผูน้าํ ซึงเกิดจากการปฏิบติัสืบต่อกนัมาจนเป็นจารีต ประเพณี
ดงันนั แมว้า่จะไม่ปรากฏกฎหมาย ระเบียบทีบญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ยอมรับไดว้า่เป็น
อาํนาจตามกฎหมาย ในลกัษณะของกฎหมายจารีต จึงกล่าวไดว้า่ อาํนาจตามกฎหมายมีทีมาไดจ้าก

 แหล่ง คือ
3.1 ค่านิยม วฒันธรรม จารีตประเพณีทีองคก์ารใหก้ารยอมรับและถือปฏิบติั
3.2 โครงสร้างทางสังคม เช่น  การยอมรับในระดบัชันของการบงัคบับญัชา

การเคารพในระบบอาวโุส เป็นตน้
3.3 กฎหมายทีเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยตรง

4. อาํนาจจากความเชียวชาญ เป็นอาํนาจทีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใหก้ารยอมรับต่อบุคคล
ใดบุคคลหนึง ทีตนใหค้วามเชือถือวา่ผูน้นัทรงความรู้ ความสามารถ มีความเชียวชาญในงานหรือ
วชิาการสาขาเฉพาะ สามารถเป็นทีพึงของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอืนได ้อาํนาจจากความเชียวชาญ
จึงเป็นอาํนาจทีเกิดจากความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล ในสังคมทัวไป การไดรั้บการยอมรับ
ในความเชียวชาญของบุคคลเริมตน้จากการยอมรับในประกาศนียบตัร ปริญญาบตัร ซึงเป็นเครืองชีวา่
บุคคลนนัมีความรู้ ความสามารถ เป็นสิงแรกและผูน้าํจะไดรั้บการยอมรับอยา่งแทจ้ริง เมือผูน้าํ
สามารถแสดงพฤติกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูต้ามไดอ้ยา่งเหมะสมจึงเป็นอาํนาจทีมี
ผลมาจากความรู้ ความสามารถ ความเชียวชาญผสานกบัทกัษะของนาํทีแสดงออกต่อบุคคลทีเป็น
ผูต้าม ดงันนัในการสร้างอาํนาจจากความเชียวชาญ ผูน้าํสามารถสร้างไดโ้ดยการสร้างการยอมรับ
ของผูต้าม เช่น การวางประกาศนียบตัร ปริญญาบตัรทีไดจ้ากการศึกษา อบรม การวางโล่รางวลั
ทีเกิดจากความเชียวชาญในจุดทีทาํใหบุ้คคลอืนไดส้ังเกตเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย และตอ้งแสดงพฤติกรรม
ทีมุ่งเนน้รักษาความน่าเชือถือไวอ้ยา่งมันคง แสดงออกถึงความมันใจทุกสถานการณ์โดยเฉพาะ
อยา่งยิงในภาวะวกิฤต และหาความรู้ใหม่ ๆ ทงัในสาขาวิชาชีพของตนและความรู้ทัวไปใหท้นัต่อ
การเปลียนแปลงอยูเ่สมอ เป็นตน้

5. อาํนาจจากการอา้งอิง เป็นอาํนาจทีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ใหก้ารยอมรับต่อบุคคลใด
บุคคลหนึง ทีตนให้ความเสือมใส ศรัทธาและชืนชมในคุณงามความดีและความมีบารมีเป็นทียกยอ่ง
ไดรั้บการยอมรับจากสังคมทัวไป ดว้ยการอา้งอิงถึงบุคคลนนั เพือใหค้นอืนเกิดความเชือถือหรือ
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ยอมรับในสิงทีตนกระทาํวา่ถูกตอ้งเหมาะสมตามไปดว้ย เช่น เจา้หนา้ทีธุรการทีทาํหนา้ทีหนา้หอ้ง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัสูง จะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทีมาติดต่อราชการสูงกวา่เจา้หนา้ที
ธุรการในระดบัเดียวกนัทีปฏิบติัหนา้ทีงานธุรการตามปกติ บุคคลทีขาดอาํนาจหนา้ทีตามตาํแหน่ง
มกัถ่ายภาพคู่กบัผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัสูงหรือการเมืองระดบัชาติและนาํไปติดตังไวใ้นทีเปิดเผล
ในหอ้งรับแขก เป็นตน้ นอกจากนีอาํนาจจากการอา้งอิงจะเป็นผลมาจากฐานะทางสังคม เช่น บุคคล
ทีมีตาํแหน่งหนา้ทีการงานในระดบัสูงทาํใหอ้าํนาจสูงตามไปดว้ย สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม
มกัเป็นทีเคารพ ยาํเกรงจากบุคคลอืน ตลอดจนบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ พฤติกรรมทางกาย อารมณ์ จิตใจ
สังคม อุปนิสัย ทีเป็นทีตอ้งใจบุคคลอืนก็เป็นแหล่งอาํนาจจากการอา้งอิงได ้เนืองจากทาํใหบุ้คคล
อืนอยากร่วมงานดว้ย เกิดความเสือมใส ศรัทธา เชือมันในทีสุด

แนวคิดการแบ่งประเภทอาํนาจของ French and Raven ( ) เป็นทียอมรับในวงการ
ศึกษาวจิยัเกียวกบัเรืองการใชอ้าํนาจ ต่อมา Yukl (2006) ไดน้าํเสนอ แหล่งทีมาของอาํนาจเพิมขึน
อีกแหล่งหนึง ไดแ้ก่ อาํนาจในการควบคุมขอ้มูลข่าวสาร ซึงเป็นอาํนาจทีเกิดจากการทีผูต้ามรับรู้วา่
ผูน้าํเป็นบุคคลทีมีความรอบรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ซึงเป็นประโยชน์หรือมีคุณค่าต่อผูต้ามโดยตรง อาํนาจ
จากการควบคุมขอ้มูลข่าวสารของผูน้าํจะมีความเขม้มากนอ้ยเพียงใด ขีนอยูก่บัความสาํคญัของ
ขอ้มูลข่าวสารทีมีต่อผูต้ามวา่มีความสาํคญัพียงใด และความสามารถในการควบคุมกลไกการสือสาร
ในองคก์ารของผูน้าํ เช่น การควบคุมขอ้มูลข่าวสารโดยตรง การควบคุมเครือข่ายการสือสาร
การเป็นผูก้ระจายขอ้มูลข่าวสารนนั ๆ ไปยงัสมาชิกในองคก์าร เป็นตน้ อาํนาจในการควบคุมขอ้มูล
ข่าวสารจึงเป็นอาํนาจอยา่งหนึงทีสาํคญัมากต่อการเป็นผูน้าํซึงเพิมเติมขึนมาในยคุแห่งขอ้มูล
ข่าวสารหรือโลภาภิวฒัน์ การสร้างอาํนาจจากการควบคุมขอ้มูลข่าวสารผูน้าํสามารถทาํไดห้ลายวธีิ
เช่น ผูน้าํสามารถให้รายละเอียดของขอ้มูลข่าวสารไดถู้กตอ้ง เหมาะสม ผูน้าํแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร
ใหม่ ๆ  ทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัในองคก์ารอยา่งสมาํเสมอและเป็นไปอยา่งรวดเร็วเพือการเป็น
เจา้ของขอ้มูลข่าวสารและผูน้าํตอ้งเป็นผูใ้หข้อ้มูล ข่าวสารนันแก่ผูต้ามอยา่งเท่าเทียมและเปิดเผย

Robbin (1983, p. 134) ไดใ้หแ้นวคิดแหล่งทีมาของอาํนาจ ดงันี
1. อาํนาจตามตาํแหน่ง เกิดจากการทีกลุ่มคนและองคก์ารส่วนใหญ่ยอมรับบุคคลทีมี

อาํนาจตามตาํแหน่งของบุคคล
2. อาํนาจเฉพาะตวับุคคล เกิดจากกลุ่มบุคลิกภาพทีมีลกัษณะเด่นเป็นทีศรัทธาของผูอื้น

บางครังมกัจะอนุโลมเรียกวา่เป็นอาํนาจทีเกิดจากจากบารมี สามารถทาํใหค้นอืนกระทาํตามในสิงที
ตนปรารถนา

3. อาํนาจความเชียวชาญ ผูเ้ชียวชาญเป็นผูที้มีอาํนาจในการควบคุมข่าวสารพิเศษ ซึงเป็น
ทีถกเถียงกนัวา่ อาํนาจนีเป็นอาํนาจทีเกียวกบัความรู้ ผูเ้ชียวชาญส่วนมากจะเป็นผูมี้อาํนาจใน
แหล่งทีมีอิทธิพลและจะเป็นผูเ้ชียวชาญทีจะนาํไปสู่จุดหมายปลายทาง
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4. อาํนาจทางโอกาส เป็นการจดัความเหมาะสมในเรืองเวลาและโอกาสใหก้บับุคคลทีมี
อาํนาจความเชียวชาญ

นอกจากนี Hersey, Blanchard and Johnson (2001, pp. 210-211) ไดเ้สนอวา่ แหล่งอาํนาจ
ทีสาํคญัอีกแหล่งหนึงของผูน้าํ ไดแ้ก่ อาํนาจจากการมีเครือข่ายหรือเกียวขอ้งกบับุคคลทีมีอาํนาจ
เป็นอาํนาจทีเกิดจากการทีผูน้าํมีเครือข่ายเกียวขอ้ง กบับุคคลอืน ๆ ทีมีอาํนาจยอ่มช่วยใหผู้น้าํ
กลายเป็นบุคคลทีมีอาํนาจไปดว้ย แมว้า่ผูน้าํจะไม่แสดงออกอนัอาจกลายเป็นการอา้งอิง ก็ตาม เช่น
ผูน้าํทางการศึกษาทีมีเพือนทีอยูใ่นวงการศึกษาและในวงการอืน ๆ มาก ยอ่มทาํใหผู้น้าํคนนนั
กลายเป็นบุคคลทีน่าเกรงขาม ไดรั้บการยอมรับจากทุกวงการ ผูน้าํทีทาํการสมรสกบับุตรของผูน้าํ
ทีอยูใ่นระดบัทีสูงกวา่ ก็ทาํใหต้นเองกลายเป็นผูที้มีอาํนาจมากขึน เป็นตน้

สรุปไดว้า่แหล่งอาํนาจเป็นคุณสมบติัของบุคคล หรือทรัพยากรทีบุคคลครอบครองอยู่
ซึงบุคคลใชเ้ป็นฐานสร้างอาํนาจใหแ้ก่ตนเอง แหล่งอาํนาจเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถก่อใหเ้กิด
อาํนาจขึนในตวับุคคลได ้ตอ้งไดรั้บการยอมรับ นบัถือ เชือถือ ศรัทธา และเห็นประจกัษใ์นแหล่ง
อาํนาจโดยผูอื้น หากมีแหล่งอาํนาจแต่ไม่มีผูใ้ดยอมรับนบัถือ ศรัทธาก็ถือวา่บุคคลผูน้ันไร้อาํนาจ
ดงันนั อาํนาจจะตอ้งเกิดขึนภายใตเ้งือนไขการครอบครองแหล่งอาํนาจทีไดรั้บการยอมรับ
โดยบุคคลอืนในสังคม อาํนาจของบุคคลจะเกิดขึนไดต้อ้งอาศยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย
คือ ผูใ้ชอ้าํนาจกบัผูถู้กใชอ้าํนาจ นอกจากนียงัขึนอยูก่บัสถานการณ์แวดลอ้ม และกาลเวลาดว้ย

การใช้อาํนาจของผู้บริหารโรงเรียน
โดยทัวไปผูบ้ริหารโรงเรียนนิยมใชอ้าํนาจ  ชนิด ต่อไปนีเป็นฐานอาํนาจ ในการสร้าง

อิทธิพลต่อผูต้าม เพือใหมี้พฤติกรรมตามตอ้งการ คือ อาํนาจการบงัคบั อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจ
การให้รางวลั อาํนาจความเชียวชาญ และอาํนาจอา้งอิง อาํนาจ  ชนิดแรก เป็นอาํนาจทีไดม้าจาก
การมีตาํแหน่งในองคก์าร หรือมาจากอาํนาจหนา้ที ส่วนอาํนาจ  อาํนาจหลงั เป็นอาํนาจทีเกิดขึน
โดยตวัของผูน้าํเอง ไม่ไดขึ้นอยูก่บัการมีตาํแหน่งในองคก์าร ผูน้าํจะใชอ้าํนาจทงั  ชนิดนี ส่วนจะ
เลือกใชช้นิดใดก็ขึนอยูก่บัความสามารถของผูน้าํ ในการใชดุ้ลยพินิจใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
และเวลา ผลของการใชอ้าํนาจทงั  ชนิด ในการสร้างอิทธิพล พบวา่ โอกาสทีผูต้ามจะมีความยนิดี
ปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจมากทีสุดเมือผูใ้ชอ้าํนาจอา้งอิงและอาํนาจความเชียวชาญ โอกาสทีผูต้าม
จะมีความยนิดีปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ รองลงมาไดแ้ก่ อาํนาจตามกฎหมาย และ อาํนาจการให้
รางวลั ส่วนอาํนาจบงัคบั นอกจากจะพบวา่โอกาสทีผูต้ามจะมีความยนิดีปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ
นอ้ยทีสุดแลว้ ยงัพบวา่มีโอกาสทีผูต้ามจะเกิดการต่อตา้นไดม้ากทีสุดอีกดว้ย (ชิราวธุ  พูลแสง,
2557, หนา้ )
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การศึกษาไดพ้บอีกวา่ ผูน้าํทีจะประสบความสาํเร็จส่วนใหญ่ไม่นิยมใชอ้าํนาจบงัคบัเลย
นอกจากในกรณีจาํเป็น เช่น เพือความมันคงขององคก์าร หรือเพือใหก้ารปฏิบติังานขององคก์าร
เป็นไปอยา่งราบรืน สาํหรับอาํนาจในการควบคุมการตดัสินใจขององคก์ารและอาํนาจการรวมกลุ่ม
จะใหเ้ห็นมากขึนเรือย ๆ ในการบริหารงาน จึงจาํเป็นตอ้งมีการโยกยา้ย สับเปลียนตาํแหน่ง
เพือลิดรอนอาํนาจของผูค้รอบครองลง เพราะการมีอาํนาจมาก บางครังก็อาจไม่เกิดผลดีแก่องคก์ารได้
เพราะจะทาํใหส้มาชิกขององคก์ารเกรงกลวัไม่กลา้แสดงความคิดเห็น โตแ้ยง้จนไม่มีความคิดริเริม
สร้างสรรค ์ขาดขวญัและกาํลงัใจในการพฒันาองคก์าร  ในส่วนของผูถู้กใชอ้าํนาจจะยินยอมปฏิบติั
ตามหรือไม่นนั พบวา่ไม่ไดขึ้นอยูก่บัการถูกใชอ้าํนาจโดยตรงอยา่งเดียว หากแต่ขึนอยูก่บัการตดัสินใจ
ของผูถู้กใชอ้าํนาจวา่ จะตดัสินใจเลือกพฤติกรรมปฏิบติัตามหรือไม่ปฏิบติัตาม หลงัจากไดพ้ิจารณา
ปัจจยัสาํคญั ๆ ดงัต่อไปนี คือ ชนิดของอาํนาจ ขนาดของความพยายามในการใชอ้าํนาจนันและ
ทีสาํคญัคือ ผลกระทบทีจะตามมาหลงัจากการตดัสินใจเลือกพฤติกรรมโตต้อบ นอกจากนนัที
สาํคญัอีกประการหนึงก็คือ อาํนาจไม่ใช่ทีหยดุนิง หากแต่สามารถถ่ายเทไปมาไดร้ะหวา่งบุคคล

ดงันนั ผูบ้ริหารโรงเรียนทีตอ้งการมีอิทธิพลต่อผูอื้นเพือทาํใหภ้าวะผูน้าํมีประสิทธิภาพ
ยอ่มตอ้งรู้ถึงแหล่งของอาํนาจ และมีทกัษะในการใชอ้าํนาจแต่ละชนิดไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเวลา
สถานการณ์ ทีสาํคญัตอ้งมีความรับผดิชอบต่อการใชอ้าํนาจดว้ย

หน้าทีและบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน
ในระบบของการบริหารสถานศึกษาบริหาร คือ กลไกสาํคญัทีจะทาํให้การดาํเนินงานของ

สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และสามารถพฒันาคุณภาพนกัเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้นั ขึนอยูก่บั
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นสาํคญั ทงันี เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้อาํนาจและ
หนา้ทีในการกาํหนดนโยบาย และตดัสินใจในระดบัสถานศึกษาวา่ภายใตเ้งือนไขของทรัพยากร
(คน เงิน วสัดุ การจดัการ) ทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั สถานศึกษาควรดาํเนินงานเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ดงัเช่น Griffiths (1956, pp. 3-13) กล่าววา่งานของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียนมี 4 ประการ คือ
เป็นผูรั้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน เป็นผูป้รับปรุงขยายโอกาสทางการศึกษา
เป็นผูมี้หนา้ทีรับและปรับปรุงบุคลากร และหนา้ทีจดัหารักษาเงินและอาคารสถานที

Campbell, Edwin, and Nystrand (1972, pp. 225-227) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
หนา้ทีความรับผดิชอบ 4 ประการ คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเป็นคนจดัรูปงาน โรงเรียนขนาดเล็ก
ผูบ้ริหารโรงเรียนอาจทาํเองทงัหมด โรงเรียนขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารโรงเรียนอาจมอบหนา้ที
ความรับผดิชอบ และอาํนาจใหผู้อื้นทาํบา้ง ไม่วา่ผูบ้ริหารโรงเรียนจะทาํเองหรือใหผู้อื้นช่วยทาํ
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งจดัรูปงาน เพือใหภ้ารกิจทีปฏิบติับรรลุผลสาํเร็จผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้ง
เป็นผูสื้อความหมาย เนืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งอยูท่่ามกลางบุคคลทงัหลายทีประกอบเป็น
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สถานศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเป็นผูน้าํทางการศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งแสดงบทบาท
ของผูน้าํทางการศึกษา ไม่วา่จะเป็นการสอนมีความรอบรู้ ทนัเหตุการณ์เกียวกบัแนวคิดใหม่ ๆ
ทางการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํเป็นตอ้งบงัคบับญัชาใหง้านทงัหลายลุล่วงไปดว้ยดี

ส่วน Chung and Megginson (1981, pp. 353-354) ไดเ้สนอแนะเกียวกบัการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนไวด้งันี

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีอาํนาจจะรู้สึกสบายใจในการใชอ้าํนาจ เขาจะรู้สึกและยอมรับวา่
อาํนาจเป็นสิงสาํคญัในการจดัเรืองของคน เขาจะรู้สึกมีความหมายมาก เขาจะใชอิ้ทธิพลใหค้นอืน
ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย สาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเหล่านี อาํนาจเป็นเครืองมือชนิดหนึงและเป็น
ทรัพยากรทีจาํเป็นและเป็นการสร้างความร่วมมือกบับุคคลอืน ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่รู้สึกวา่เป็น
เรืองผดิในการทีจะใชอ้าํนาจ

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีอาํนาจจะเขา้ใจแจ่มแจง้ ในเรืองของรูปแบบต่าง ๆ ของอาํนาจ
เขาจะรู้ จุดอ่อน จุดแข็ง และขอ้จาํกดัของแหล่งทีมาในเรืองของรูปแบบต่าง ๆ ของอาํนาจและรู้จกั
สถานการณ์ไดม้าซึงอาํนาจและการใชอ้าํนาจอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ผูบ้ริหารโรงเรียนจะยอมรับ
วา่ความนิยมในเรืองความเชียวชาญจาํเป็นจะตอ้งใชอ้าํนาจตาํแหน่งเสียก่อน

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีอาํนาจจะมีเหตุผลในเรือง การใชอ้าํนาจในตาํแหน่งตามกฎหมาย
เขาจะยอมรับในความสาํคญัของความคิด เขาจะคิดไตร่ตรองทงัในเรืองภายในและภายนอกองคก์าร
เขาจะไม่ค่อยใชอ้าํนาจบงัคบั บางครังอาจจะใชแ้ต่จะใชอ้ยา่งมีสติ ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีอาํนาจจะ
พยายามสร้างความเชือถือให้กบัตนเอง และเป็นคนตรงไปตรงมา ซึงคนอืน ๆ จะเตม็ใจยอมรับฟังเขา

4. ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีอาํนาจจะมีความรู้สึกเฉียบไวในเรืองการพึงพาผูอื้น ผูบ้ริหาร
โรงเรียนทีมีอาํนาจจะพยายามไม่พึงพาคนอืน แต่จะพยายามใหค้วามช่วยเหลือผูอื้นทีมาพึงพา
ตนเอง

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีอาํนาจจะสร้างบทบญัญติัทีสาํคญัขึนมา ผูบ้ริหารโรงเรียน
จะเป็นสมาชิกทีมีจุดยนืทีดีในองคก์ารและสร้างบรรทดัฐาน ค่านิยม และอุดมการณ์ จะรวมพลงั
จากภายในและภายนอกองคก์าร แต่จะไม่ใหพ้ลงัอาํนาจภายในมีนอ้ยกวา่พลงัอาํนาจภายนอก

สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการใชอ้าํนาจเป็นสิงทีคู่กนัในการบริหารงาน หากผูค้นใด
ไม่ใชอ้าํนาจในการบริหาร ก็จะเป็นการยากทีจะทาํใหง้านลุล่วงไปดว้ยดี อนึงการบริหารใน
สถานศึกษานนั ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความจาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งใชอ้าํนาจทางสังคมในการบริหาร
เพือใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และงานนัน ๆ จะดาํเนินไปดว้ยดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการวจิยัครังนี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎีการใชอ้าํนาจอาํนาจของ French and Raven (1968,
pp. 259-270) ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี
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1. อาํนาจการใหร้างวลั ผูบ้ริหารโรงเรียนจะมีความสามารถในการใหสิ้งตอบแทน
แก่บุคคลได ้ เช่น การเลือนขนัเงินเดือน เลือนตาํแหน่ง มองหมายงานทีอาํนวยประโยชน์ให้
เครืองมือใหม่ ยกยอ่งชมเชยใหข้อ้มูลป้อนกลบัฯลฯ เงือนไขเชิงปฏิบติั อาํนาจประเภทนีหมายถึงวา่
ผูบ้ริหารโรงเรียนใชอ้าํนาจดว้ยการเสริมแรงทางบวก ส่วนเงือนไขทีคาดหวงั หมายถึง บุคคลทีมี
อาํนาจจะใหสิ้งทีพึงประสงคแ์ละผูอื้นรับรู้ในความสามารถดงักล่าว เพือทาํความเขา้ใจถึงแหล่งของ
อาํนาจประเภทนีใหส้มบูรณ์ยิงขึน ก็ตอ้งยอ้นกลบัไปยงัประเด็นสาํคญัทีวา่ ถา้ผูบ้ริหารโรงเรียนคิดวา่
เขาไดใ้ห้ในสิงทีเป็นคุณหรือผลประโยชน์ แต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เห็นในคุณค่าของสิงทีให ้ก็แสดงวา่
ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีอาํนาจใหสิ้งทีเป็นคุณอยา่งแทจ้ริงในทางกลบักนัผูบ้ริหารโรงเรียนอาจจะไม่ไดคิ้ด
วา่สิงทีเป็นคุณ เช่น การฟังขอ้คิดเห็น แต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจวา่เป็นการให ้เพราะผูบ้ริหารโรงเรียน
ตงัใจฟังความเดือดร้อนของเขาอยา่งสนใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนก็จะมีอาํนาจการใหเ้ป็นสิงตอบแทน
โดยไม่รู้ตวั (ธนิตย ์ ทองทาย, , หนา้ )

Fisher (1984, p. 28) ไดก้ล่าวถึง อาํนาจในรูปของการตอบแทนหรือให้รางวลั ซึงเป็น
การใชค้วามสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึงทีจะทาํใหไ้ดง้านทีคาดหวงัได้ โดยใหค้วามดี
ความชอบเป็นรางวลัแก่ผูท้าํงาน แบ่งเป็นผลดีผลเสียดงันี

ผลดีของใชอ้าํนาจนี คือ การใหร้างวลัแก่คนใดคนหนึงจะมีผลให้เกิดเยียงอยา่งทีดีแก่คนอืน
จะมีกาํลงัใจ มุมานะ ทีจะทาํงานเพือจะไดร้างวลัเช่นเดียวกนั  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกสนิทสนม
กบัผูน้าํ จะส่งผลใหบุ้คคลชืนชมผูใ้ชอ้าํนาจมากขึนและลดการต่อตา้นลง และบุคคลทีมีความรู้
ความสามารถจริง ๆ ก็จะเกิดความหวงัในการทาํงาน และพร้อมทีจะทาํงานอยา่งเตม็สติกาํลงัปัญญา
ความสามารถต่อไป

ผลเสียของการใชอ้าํนาจนี คือ อาจให้ความเกิดความเขา้ใจผดิและถูกกล่าวหาวา่
เล่นพรรคเล่นพวก การทีผูน้าํใหค้วามใกลชิ้ดมากเกินไปยอ่มกระทบกระเทือนต่อการให้อาํนาจ และ
การใชอ้าํนาจประเภทนีจะมีผลในระยะสัน  อาจจะนาํไปสู่สภาพความสัมพนัธ์ทีฝ่ายผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตอ้งคอยพึงพาฝ่ายบริหารตลอดเวลา ทาํใหไ้ม่มีอิสระในการคิด การทาํ และในขณะเดียวกนั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเองอาจรู้สึกถูกหลอกและไม่พอใจไดใ้นทีสุด การชมเชยทีไม่ถูกกาลเทศะและ
ไม่จริงใจ ใชพ้รําเพือจนเกินไปจะเป็นเหตุใหค้าํชมเชยนนัไร้ค่า หมดความหมาย อาํนาจการให้
รางวลัจะไม่สามารถจูงใจ หากใหร้างวลัทุกคนเท่ากนัและเหมือนกนั

สรุปไดว้า่ อาํนาจการให้รางวลั  เป็นอาํนาจทีผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใหผ้ลตอบแทน
เป็นรางวลัหรือกาํลงัใจ เช่น โอกาสในการเลือนขนั เลือนตาํแหน่ง ส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้
กา้วหนา้ การใหเ้งิน สิงของ สวสัดิการในการทาํงาน รวมถึงการยกยอ่งสรรเสริญชมเชย
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2. อาํนาจการบงัคบั บ่อยครังทีผูบ้ริหารโรงเรียนใชอ้าํนาจการบงัคบั โดยการไล่ออก
ลดตาํแหน่ง หรือตดัเงินเดือน แมว้า่จะไม่มีความพยายามในการขจดัอาํนาจประเภทนี เป็นเวลาหลายปี
มาแลว้ก็ตามผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํใหเ้กิดผลในการบงัคบัคนงานไดท้งัทางตรงและทางออ้ม
เงือนไขเชิงปฏิบติัหมายความวา่ บุคคลมีอาํนาจทีจะเป็นผูล้งโทษหรือใหก้ารเสริมแรงทีไม่พึงประสงค์
ส่วนเงือนไขทางการคาดหวงัหมายความวา่ อาํนาจจะเกิดจากการทีอีกฝ่ายหนึงคาดวา่จะไดรั้บโทษ
ถา้พวกเขาไม่ทาํตามผูใ้ชอ้าํนาจ เช่น ความกลวักบัการไม่ทาํตามกฎขอ้บงัคบัหรือนโยบายของ
องคก์ารและความกลวันีเองทีทาํใหทุ้กคนมาทาํงานโดยกลวัการไล่ออก

Kipnis (1976, pp. 77-78) กล่าววา่ในบรรดาฐานอาํนาจทงัหลายทีมวลมนุษยป์ระสบอยูน่นั
อาํนาจการให้โทษผูอื้นเป็นอาํนาจทีใชก้นัมากทีสุด ถูกตาํหนิมากทีสุดและยากทีจะควบคุมมากทีสุด
แมอ้าํนาจการให้โทษจะเป็นทีเขา้ใจโดยทัวไปวา่มกัจะเป็นการใชก้าํลงักายหรืออาวธุ แต่ก็ยงัปรากฏ
ในรูปอืนทีมีความนิมนวลกวา่ เช่น การพึงแรงกายผูอื้น การใชอ้าํนาจถอ้ยคาํวา่ กล่าวตกัเตือน
การยอมตาม หรืออดกลนัอารมณ์ดว้ยเกรงวา่จะถูกโทษ ไดรั้บอนัตราย ถูกรังแก ทาํใหด้อ้ยใน
ศกัดิศรีหรือกลวัวา่จะไม่มีคนรักใคร่ ชอบพอ ตวัอยา่งอาํนาจการใหโ้ทษในบริบทองคก์าร เช่น
ผูบ้งัคบัมีอาํนาจการใหโ้ทษต่อผูบ้งัคบับญัชา โดยการไล่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกจากงาน ลดตาํแหน่ง
ไม่ขึนเงินเดือนให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกรงกลวัการถูกลงโทษจึงทาํให้ ไม่กลา้ฝ่าฝืนนโยบาย กฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบัขององคก์าร พฤติกรรมความเกรงกลวัจะถูกโทษ มีปรากฏ โดยทัวไปในหน่วยงาน
เช่น คนทาํงานส่วนใหญ่จะมาทาํงานส่วนใหญ่จะมาทาํงานตรงเวลาและดูขยนัขนัแขง็กวา่ปกติ
เมือเห็นผูบ้งัคบับญัชาเดินผา่น การทาํความเคารพผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้

Mulder, Rendel, Leendert, and Japp (1968, pp. 556-567) ไดก้ล่าววา่ บุคคลทุกคน
เกรงกลวัการลงโทษหากไม่ปฏิบติัตาม

Fisher (1984, p. 28) ไดก้ล่าวถึง อาํนาจในรูปของการขู่เข็ญเป็นการใชอ้าํนาจผลกัดนั
บีบคนัลงโทษ เพือให้เกิดการยนิยอม ผูบ้ริหารโรงเรียนทีไดรั้บอาํนาจหนา้ทีไม่เพียงพอจะพยายาม
ใชอ้าํนาจบงัคบั เพือใหง้านลุล่วงโดยเร็ว จากพฤติกรรม หรือสภาพทางจิตวทิยาอืน ๆ ของบุคคล
ทีเกิดการเปลียนแปลงเพราะอาํนาจการข่มขู่บงัคบันี จะคงอยูต่ราบเท่าทีบุคคลนนัรับรู้วา่เขาอยูใ่น
สายตาของผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถล่วงรู้ถึงพฤติกรรมของเขา Fisher (1984,
p. 28) ไดแ้บ่งเป็นผลดีผลเสียดงันี

ผลดีของการใชอ้าํนาจนี คือเมือบุคคลประพฤติตนไม่ถูกตอ้งตามระเบียบทีวางไวจ้ะมี
การลงโทษเพือให้เป็นเยียงอยา่งแก่ผูอื้นจะไดไ้ม่กลา้ปฏิบติัเช่นนนัอีกการใชอ้าํนาจบงัคบัจะส่งผลดี
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซึงเป็นกลุ่มต่อตา้น เป็นการรักษามาตรฐานและการควบคุมการปฏิบติังานของ
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผล การใชอ้าํนาจบงัคบัหรือการลงโทษทีเป็นไปดว้ยความชอบธรรม
มากขึนเท่าใด ก็จะลดความรู้สึกต่อตา้นและความไม่ชืนชมลงไดม้ากขึนเท่านนั
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ผลเสียของการใชอ้าํนาจนี คือทาํใหบุ้คคลเกิดความเดือดร้อน เจบ็ปวดทางกาย หวาดกลวั
รู้สึกเสียหนา้หรือสูญเสียความรัก ทาํใหมี้ผลงานทีเลวลง เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานและ
การออกจากงาน อาํนาจบงัคบันีอาจเสือมไดถ้า้ผูบ้ริหารโรงเรียนดีแต่ขู่ไม่เคยลงโทษจริง

สรุปไดว้า่ อาํนาจการบงัคบั เป็นอาํนาจทีผูบ้ริหารสถานศึกษสามารถใหโ้ทษ  บุคลากร
ความเกรงกลวัการถูกลงโทษในรูปแบบต่าง ๆ ทาํใหย้อมรับปฏิบติัตามอนัเนืองมาจากกฏเกณฑ์
ระเบียบวนิยัและการขู่บงัคบัใหป้ฏิบติั  ถา้ไม่ปฏิบติั  จะมีการลงโทษทางวนิยัตามอาํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนแลว้แต่กรณี

3. อาํนาจตามกฎหมาย เกือบจะกล่าวไดว้า่อาํนาจตามกฎหมายเป็นสิงเดียวกบัอาํนาจ
หนา้ที และจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั หรือใกลชิ้ดชิดกบัอาํนาจการใหสิ้งทีเป็นคุณกบัอาํนาจสิงตอบแทน
เพราะวา่ ผูที้อยูใ่นตาํแหน่งตามกฎหมายยอ่มใหสิ้งทีเป็นคุณและโทษไดอ้ยา่งไรก็ตามอาํนาจตาม
กฎหมายนีขึนอยูก่บัตาํแหน่ง หรือบทบาททีผูน้นัดาํรงอยูโ่ดยไม่สัมพนัธ์กบัผูอื้น (ชานน  ตรงดี,
2551, หนา้ )

อาํนาจตามกฎหมายมาจากแหล่งสาํคญั 3 แหล่ง คือ (ชานน  ตรงดี, 2551, หนา้ -60)
แหล่งทีหนึงมาจากค่านิยมทางวฒันธรรมสังคม องคก์าร หรือกลุ่มทียอมรับวา่เป็นสิงที

ถูกทีควร เช่น บางคนยอมรับความเป็นผูมี้อาวโุส คุณลกัษณะทางกาย เพศ หรืออาชีพ ในบริบทของ
องคก์าร โดยปกติผูบ้ริหารโรงเรียนจะมีอาํนาจตามกฎหมาย เพราะคนงานเชือในคุณค่าของสิทธิ
ส่วนบุคคลตามกฎหมาย และลาํดบัตาํแหน่งทีสูงกวา่ยอ่มมีอาํนาจเหนือผูที้อยูใ่นตาํแหน่งทีตาํกวา่

แหล่งทีสองบุคคลสามารถไดรั้บอาํนาจจามกฎหมายจากการยอมรับในโครงสร้างของ
สังคม บางสังคมมีการยอมรับในชนชัน ในองคก์ารหรือครอบครัว ก็มีการยอมรับรับในโครงสร้าง
ทางสังคมดว้ย เช่น เมือลูกจา้งยอมรับการจา้งจากบริษทั พวกเขาก็จะเขา้สู่ข่ายของการยอมรับ
ในลาํดบัโครงสร้างและอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนของพวกเขา

แหล่งทีสามอาํนาจตามกฎหมายอาจจะมาจากการทีบุคคลหรือกลุ่มคนทีเป็นเจา้ของ
อาํนาจมอบหมายใหแ้ก่ตวัแทนหรือผูด้าํเนินการแทน เช่น ผูแ้ทนราษฎร ประธานทีประชุม
กรรมการในคณะกรรมการบริหาร เป็นตน้

รูปแบบต่าง ๆ ของอาํนาจตามกฎหมายลว้นสร้างให้เกิดการยอมรับและเกิดอิทธิพลขึนได้
แต่ในทางปฏิบติัมกัมีปัญหาบ่อยครังทีเกิดความสับสน หรือไม่ยอมรับเกียวกบัช่วงระยะหรือ
ขอบข่ายของอาํนาจ

Fisher (1984, p. 28) ไดก้ล่าว ถึงประเภทของการใชอ้าํนาจในรูปแบบการใชอ้าํนาจใน
รูปของการใชก้ฎระเบียบหรือขอ้กฎหมายทีจะระบุไวช้ดัเจน (Legitimate power) อาํนาจประเภทนี
เป็น การใชอ้าํนาจตามกฎหมาย อาํนาจตามสิทธิหนา้ที ซึงเกิดจากระเบียบประเพณีของกลุ่มหรือ
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เป็นอาํนาจทีกาํหนดไวต้ามวาระหนา้ที หรือตาํแหน่งทีครองอยู ่หรือโยกการแต่งตงัใหม่ ซึงระบุ
อาํนาจไวช้ดัเจน

French and Raven (1968, pp. 150-167) ไดก้ล่าวถึงฐานอาํนาจเกียวกบัอาํนาจตาม
บทบญัญติั ซึงเป็นอาํนาจทีไดม้าอยา่งถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรมโดยปกติฐานอาํนาจหนา้ที
ทีเป็นสายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัขนั ผูที้อยูใ่นสายการบงัคบับญัชาลาํดบัขนัตาํกวา่ จะตอ้ง
ยอมรับในอาํนาจและอิทธิพลของผูอื้นในสายการบงัคบับญัชาลาํดบัขนัทีสูงกวา่

ขอบข่ายของอาํนาจตามกฎหมายนีอยา่งนอ้ยผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีอิทธิพลครอบคลุม
ทุกพฤติกรรมทีกฎหมายกาํหนดไวใ้นรายการแจกแจงงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอิทธิพลจะ
มากไปกวา่นีขึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และค่านิยมของ
สังคมทีหน่วยงานตงัอยู ่เช่น ครูใหญ่ทีเคยเป็นครูของครูนอ้ยมาก่อน หรือเป็นญาติผูใ้หญ่ของครู
นอ้ยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของครูนอ้ยมากกวา่อิทธิพลของครูใหญ่ทีมีวยัวฒิุตาํกวา่ครูนอ้ย ทงันี
เพราะค่านิยมของสังคมไทยถือเป็นเรืองวยัวฒิุสาํคญั เป็นตน้ ซึงสอดคลอ้งกบั Moorhead and
Griffin (1995, p. 330) อธิบายวา่ อาํนาจตามกฎหมายเป็นอาํนาจทีเกิดจากการยอมรับนบัถือ
ในตาํแหน่งของบุคลากรในองคก์าร โดยอาํนาจนีเป็นอาํนาจชนิดเดียวกบัอาํนาจหนา้ที

จากทฤษฎีต่าง ๆ ดงักล่าว ขา้งตน้สรุปไดว้า่ กฎระเบียบ หรือขอ้กฎหมายทีระบุไวช้ดัเจน
เป็นการใชอ้าํนาจตามกฎหมายตามสิทธิหนา้ที ซึงเกิดจากระเบียบประเพณีของกลุ่ม เป็นการยอมรับ
กนัวา่สิงทีถูกทีควรแก่การปฏิบติัตาม สามารถมีอิทธิพลเหนือเขาเหล่านันได ้และรู้สึกวา่เป็นหนา้ที
ทีตอ้งยอมรับอาํนาจนี

วธีิการใชอ้าํนาจตามกฎหมาย คือ เนืองจากอาํนาจตามกฎหมายเป็นอาํนาจในรูปของสัง
หรือคาํสังหรือคาํขอร้องซึงใหผู้บ้งัคบับญัชาเกิดการผกูพนั การยอมทาํตามหรือการต่อตา้น
ซึงขึนอยูก่บัธรรมชาติของคาํขอร้องหรือคาํสังและวธีิการออกคาํสัง

หลกัการในการออกคาํสังซึงจะลดการต่อตา้นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (พรสุดา  พรหมกูล,
, หนา้ ) มีดงัต่อไปนี

1. ออกคาํสังอยา่งสุภาพ
2. ออกคาํสังดว้ยนาํเสียงมันคง
3. คาํสังตอ้งชดัเจนและตอ้งตรวจสอบวา่ผูรั้บคาํสังเขา้ใจคาํสังหรือไม่
4. ตอ้งมันใจวา่คาํสังนนัถูกตอ้งตามกฎหมาย
5. อธิบายเหตุผลในการออกคาํสังใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ
6. ใหช่้องทางในการออกคาํสังทีเหมาะสมไม่ควรสังผา่นคนอืน
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7. ใหผู้บ้งัคบับญัชายอมรับในอาํนาจหนา้ทีผูน้าํเพือให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอบสนองต่อ
อาํนาจหนา้ทีของผูน้าํมากขึน

8. ตอ้งตรวจสอบอยูเ่สมอเพือใหมี้การปฏิบติัตามคาํสัง
9. ตอ้งตอบสนองต่อความกงัวลใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจในค่านิยม

ความกงัวล และความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอนัอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัตามคาํสัง
Moorhead and Griffin (1995, p. 330) ไดแ้บ่งเป็นผลดีผลเสียดงันี
ผลดีการใชอ้าํนาจนี คือถา้ผูบ้งัคบับญัชาใชค้าํสังทีสุภาพและเหมาะสมก็จะเกิดการผกูพนั

และยอมรับอยา่งกระตือรือร้น เป็นการกระจายอาํนาจให้ผูที้มีอาํนาจหนา้ทีโดยตรง คือ ผูรั้บผิดชอบ
ผูบ้งัคบับญัชาจะทาํหนา้ทีเป็นผูส้นบัสนุน เป็นวธีิป้องกนัความขดัแยง้ และเป็นการใชอ้าํนาจใน
ลกัษณะของการประนีประนอม และประสานประโยชน์มากกวา่การหกัหาญดว้ยอาํนาจแต่เพียง
อยา่งเดียว

ผลเสียของการใชอ้าํนาจนี คือถา้คาํสังดงักล่าวไม่เหมาะสมก็จะทาํใหเ้กิดการต่อตา้น
ไม่สามารถสร้างประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารไดอ้ยา่งสมําเสมอ การใชอ้าํนาจตามกฎหมาย
หรืออาํนาจตามสายงานตลอดเวลา ทา้ยทีสุดก็จะก่อใหเ้กิดการไม่ยอมทาํตาม เกิดการต่อตา้นและ
ความคบัแคน้ใจในบรรดาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ถา้การใชอ้าํนาจนีมิไดก้ระทาํควบคู่ไปกบัอาํนาจทีมาจาก
พืนฐานความรู้ความเขา้ใจทีถูกตอ้งแลว้ก็จะทาํใหก้ารใชก้าํลงัคนเป็นไปอยา่งไร้ประสิทธิภาพ เป็น
การไม่ประสานกบัสภาพคุณค่าใหม่ ๆ ในชีวติการทาํงานกล่าวคือ คนรุ่นใหม่ทีไดรั้บการศึกษาเขา้สู่
ยคุความมันคงและมังคงันนั ตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร

สรุปไดว้า่ อาํนาจตามกฎหมาย  เป็นอาํนาจทีผูบ้ริหารโรงเรียนในรูปการใชก้ฎระเบียบ
หรือขอ้กฎหมายทีระบุไวช้ดัเจน  เป็นการใชอ้าํนาจตามกฎหมาย  ตามสิทธิหนา้ที  ซึงเกิดจาก
ระเบียบประเพณีของกลุ่ม  เป็นการยอมรับกนัวา่เป็นสิงทีถูกตอ้งทีควรแก่การปฏิบติัตาม

4. อาํนาจอา้งอิง คนทัวไปมกัจะยอมตามอาํนาจของผูอื้นเพราะเขาเป็นคนสวยงาม
น่าคบหาหรือบุคลิกภาพอืน ๆ นกัโฆษณาใชป้ระโยชน์จากอาํนาจประเภทนี โดยอาศยัผูมี้เสียง
มาโฆษณา เช่น ดาราภาพยนตร์หรือนกักีฬายอดนิยม ผูซื้อส่วนมากอยากเป็นพวกเดียวกบัคนทีมี
ชือเสียงและยอมทาํตามอาํนาจของเขาดว้ยการซือผลิตภณัฑก์ารโฆษณา โดยอาศยัอาํนาจ อา้งอิง
ช่วงเวลามีความสาํคญัมาก จะอา้งอิงไดเ้ฉพาะช่วงเวลาทีผูน้นัมีชือเสียงอยูเ่ท่านนั เช่น นกัฟุตบอล
ในฤดูกาลแข่งขนั ทงันีเพราะเขาปรากฏตวับ่อย ๆ  ภายในองคก์าร อาํนาจอา้งอิงจะแตกต่างจาก
อาํนาจประเภทอืนทีกล่าวมาแลว้เป็นอยา่งมาก ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีอาํนาจอา้งอิงดึงดูดใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํให้เกิดความตอ้งการเป็นพวกเดียวกบัเขา โดยไม่คาํนึงวา่ภายหนา้นัน ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะสามารถใหคุ้ณและโทษ หรือมีความชอบธรรมหรือไม่  กล่าวอีกนยัหนึงไดว้า่ ผูบ้ริหาร
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โรงเรียนทีมีอาํนาจอา้งอิงเป็นบุคคลทีมีเสน่ห์ในสายตาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (วไิล  ล่าสิงห์, ,
หนา้ ) ซึงสอดคลอ้งกบั Moorhead and Griffin (1995, p. 330) อธิบายวา่อาํนาจอา้งอิงเป็นอาํนาจ
ทีเกิดจากการทีบุคคลตอ้งการลอกเลียนแบบใหค้ลา้ยคลึงกบัอีกบุคคลหนึง

ดงันนั อาํนาจอา้งอิง เป็นอาํนาจทีผูบ้ริหารโรงเรียนมีบุคลิกภาพ หรือลกัษณะท่าทาง
ทีประทบัใจในการพูด การแต่งกาย มีพฤติกรรมทางการบริหารทีแสดงถึงคุณธรรมและมีมนุษยสัมพนัธ์
ทีสามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกเป็นอนัหนึงอนัเดียว เป็นพวกเดียวกนักบัผูบ้ริหารโรงเรียน
มีความภูมิใจในตวัผูบ้ริหารโรงเรียนเกิดความเคารพรักและศรัทธา ตลอดจนมีความปรารถนา
เอาเป็นแบบอยา่ง

การสร้างอาํนาจอา้งอิง และวิธีใช ้คือ เนืองจากอาํนาจอา้งอิงซึงเกิดจากความรัก ความภกัดี
และความชืนชมทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีต่อผูน้าํ วธีิการสร้างอาํนาจอา้งอิง ผูน้าํตอ้งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการ
และความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความยติุธรรม ปกป้องผลประโยชน์ของใตบ้งัคบับญัชา
ใชค้วามสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด สนใจในทุกขสุ์ขของใตบ้งัคบับญัชา ระมดัระวงัไม่แสดงความใกลชิ้ด
กบัคนใดคนหนึงเป็นพิเศษ การใชอ้าํนาจอา้งอิงเป็นการใชค้าํขอร้องส่วนตวั แต่ถา้ขอร้องมากเกินไป
อาํนาจอา้งอิงจะลดลงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะคิดวา่ถูกเอาเปรียบ เป็นการลดความเชือถือทีมีต่อผูน้าํ
อีกวธีิหนึงก็คือการวางตวัเป็นแบบ เช่น ปฏิบติัหนา้ทีความรับผดิชอบดว้ยความขยนัขนัแขง็
มีทศันคติทีดีต่องาน ซึงจะเป็นแบบอยา่งพฤติกรรมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเลียนแบบ (สมพร หิรัญลกัษณ์สุต,

, หนา้ )
Moorhead and Griffin (1995, p. 330) ไดแ้บ่งเป็นผลดีผลเสียดงันี
ผลดีของการใชอ้าํนาจนี คือ ก่อใหเ้กิดพลงัความมุ่งมัน ความเชือถือ โดยไม่รู้ตวั

ซึงผูบ้ริหารโรงเรียนจะไดรั้บการยอมรับและความสวามิภกัดิจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงดลใจจากภายใน การทาํงานไม่จาํเป็นตอ้งมีการติดตามสอดส่องใกลชิ้ด

ผลเสียของการใชอ้าํนาจนี คือ อาํนาจนีหากใชไ้ม่เหมาะสมหรือใชก้บัคนทีมีผลงานดี
และไม่ดีไม่เหมือนกนั จะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ศรัทธา หากผูบ้ริหารโรงเรียนขาดคุณธรรม
อาํนาจนีก็จะลดถอยลง จะกระทบกระเทือนถึงสภาพการทาํงานประจาํ ซึงอาจนาํไปสู่สภาพ
ความเป็นกนัเองจนเกินไปทาํใหมี้ความเห็นแก่ตวั

สรุปไดว้า่ อาํนาจอา้งอิง  เป็นอาํนาจหนา้ทีผูบ้ริหารโรงเรียนมีบุคลิกภาพหรือลกัษณะ
ท่าทางทีประทบัใจในการพูด  การแต่งกาย  มีพฤติกรรมทางการบริหารทีแสดงถึงคุณธรรมและ
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีสามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั  เป็นพวกเดียวกนั
กบัผูบ้ริหารโรงเรียน มีความภูมิใจในตวัผูบ้ริหารโรงเรียน เกิดความเคารพรักและศรัทธา
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5. อาํนาจความเชียวชาญ อยูบ่นพืนฐานซึงบุคคลมีความเชือวา่ผูน้นัมีคุณสมบติัเป็นผูมี้
ความรู้ความชาํนาญ ผูเ้ชียวชาญจะเป็นทียอมรับกนัวา่มีความเขา้ใจเฉพาะพืนทีบางกรณีบางประเภท
แหล่งของอาํนาจทงัหมดขึนอยูก่บัการรับรู้ของเป้าหมาย  แต่อาํนาจความเชียวชาญจะตอ้งมีมากกวา่
ประเภทอืน ๆ กล่าวคือ ก่อนทีอาํนาจความเชียวชาญจะไดรั้บการยอมรับจะตอ้งรับรู้เสียก่อนวา่ผูน้ัน
น่าเลือมใส ไวว้างใจได ้มีความสัมพนัธ์เป็นพวกเดียวกนั ความน่าเลือมใสอาจมาจากประกาศนียบตัร
หรือปริญญาบตัร เป็นเครืองแสดงวา่คนผูน้นัตอ้งรู้แน่ในสิงทีเขากล่าวถึงและสามารถแสดงความรู้
นนัออกมาได ้เช่น โคช้ฟุตบอลทีประสบความสาํเร็จสูง ให้นกัฟุตบอลไดเ้รียนรู้วธีิกนับอลแบบใหม่
พวกนนัยอ่มฟังอยา่งตงัใจเพราะยอมรับในอาํนาจความเป็นผูเ้ชียวชาญของโคช้ (พรสุดา  พรหมกูล,

, หนา้ )
French and Raven (1968, pp. 150-159) ไดก้ล่าวถึงฐานอาํนาจจากการมีความรู้ ความชาํนาญ

(Expert power) ซึงเป็นอาํนาจของผูบ้งัคบับญัชาทีไดม้าจากการเป็นผูที้มีความน่าเชือถือ ความไวว้างใจ
และเป็นผูที้มีความรอบรู้หรือความเชียวชาญเฉพาะอยา่งยิง ซึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับในความสามารถ
บุคคลนนั

Shetty (1978, pp. 178-181) ไดศึ้กษาเกียวกบัเรืองของอาํนาจความเป็นผูเ้ชียวชาญไวว้า่
เป็นอาํนาจทีเกียวขอ้งกบับรรยากาศของความไวว้างใจ อิทธิพลของผูบ้ริหารโรงเรียนจะทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับและจะมีแนวโนม้ก่อให้เกิดความเขา้กนัไดใ้นทศันคติ มีการปรับในเรือง
ทศันคติเขา้หากนั การมีแรงดลใจในการทาํงานจะเกิดจากภายใน นอกจากนีอาํนาจผูเ้ชียวชาญจะมี
ส่วนเกียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัสภาพความเป็นกนัเองหรือความเป็นส่วนตวั คือ ความเคารพนบัถือ
เป็นไปดว้ยความสามารถมากกวา่ชอบพอกนัเป็นการส่วนตวั และยงัมีลกัษณะเป็นแบบแผนเป็นงาน
มากกวา่เนน้คน การทีจะใชอ้าํนาจนีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงขึนอยูก่บัสภาพความสาํเร็จของงาน
ซึงเป็นสิงสาํคญัอยา่งยิง

Mulder et al. (1968, pp. 566-567) ไดก้ล่าววา่บุคคลหนึงยกยอ่ง อีกบุคคลหนึงมีอาํนาจ
ความเชียวชาญ เพราะเห็นวา่เขามีความสามารถเฉพาะอยา่ง หรือมีความรู้มากกวา่ตน ดงันัน จึง
เชือถือและปฏิบติัตามบุคคลนนั

Fisher (1984, p. 28) ไดก้ล่าวถึง อาํนาจในรูปของการใชค้วามรู้ ความเชียวชาญเป็น
อาํนาจสาํคญัซึงทาํใหผู้บ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้สมควรดาํรงตาํแหน่ง และสมควรเป็นผูใ้ชอ้าํนาจ
โดยชอบธรรม อาํนาจความรู้ช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ และใชไ้ดดี้ทุกสถานการณ์ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนทีเขา้ไปช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใชค้วามรู้ความชาํนาญ แกปั้ญหาการทาํงานจะช่วย
ลดความวติกกงัวล ลดความขดัแยง้ ช่วยสร้างความสาํเร็จและงานดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
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French and Raven (1968, pp. 150-159) ไดแ้บ่งเป็นผลดีผลเสียดงันี
ผลดีของการใชอ้าํนาจนี คือ 1) การใชอ้าํนาจเชียวชาญจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมตาม

มากทีสุด 2) ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาลดความวิตกกงัวล ลดความขดัแยง้ ช่วยสร้างความสาํเร็จและ
งานดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกวา่มีทีพึงพาทางวชิาการ
และการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ทาํให้ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ
บริหารงานไดอ้ยา่งปกติ

ผลเสียของการใชอ้าํนาจนี คือ 1) หากผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แสวงหาอาํนาจเชียวชาญ
เพิมเติมหรือใชอ้าํนาจนีในทางทีผดิ อาํนาจนีจะเสือมถอยไป 2) การบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนทีมีอาํนาจเชียวชาญจะมีลกัษณะเป็นแบบเนน้งานมากกวา่เนน้คนโดยมุ่งความสาํเร็จ
ของงานเป็นหลกั

สรุปไดว้า่ อาํนาจความเชียวชาญ เป็นอาํนาจผูบ้ริหารโรงเรียนทีเกิดจากความรู้
ความสามารถเฉพาะตวับุคคลทีผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้ทางการบริหาร มีความเชียวชาญในงาน
ทีรับผดิชอบ มีความศรัทธา ใหค้าํแนะนาํชีแจงใหถู้กตอ้งและสามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที

ดงันนั การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร ทงั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาํนาจการให้รางวลั ดา้นอาํนาจ
การบงัคบั ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจอา้งอิง และดา้นอาํนาจความเชียวชาญ ลว้นเป็นสิง
สาํคญัและจาํเป็นในการบริหารงานใหป้ระสบผลสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารอาจใชอ้าํนาจ
ประเภทใดประเภทหนึงหรือมากกวา่หนึงประเภท ทงันีขึนอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสม
ซึงผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีการใชอ้าํนาจของ French and Raven (1968, pp. 259-270)
มาเป็นหลกัในการศึกษาครัง

ตัวแปรทีเกียวข้องกับงานวจิัย
วุฒิการศึกษา
ในการศึกษาวจิยัครังนีไดก้าํหนดวฒิุการศึกษาของครูคือปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี

ซึงเป็นตวัแปรทีสาํคญัต่อการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนผูที้จบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
จะรับรู้ในเรืองของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารไดดี้กวา่ผูที้จบปริญญาตรีซึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของสอดคลอ้งกบัจนัทร์ลอย  เครือเชา้ (  อา้งถึงใน ชวลิต  ยิงยง, , หนา้ ) ไดศึ้กษาเรือง
ผูบ้ริหารกบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ระดบัการเสริมสร้างอาํนาจของผูบ้ริหาร
ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี
โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารทีมีความแตกต่างดา้นเพศและระดบัการศึกษามีการเสริมสร้าง
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อาํนาจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  โดยผูบ้ริหารทีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
มีการเสริมสร้างอาํนาจมากทีสุด และมณีกาญจน์  รัตนธรรม ( ) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาตราด
ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .

จากการศึกษาดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ วฒิุการศึกษามีความสัมพนัธ์และมีผลต่อพฤติกรรม
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูว้ิจยัจึงสนใจและนาํตวัแปรมาวจิยัในครังนี

ประสบการณ์ในการทาํงาน
ในการศึกษาวจิยัครังนีไดก้าํหนดประสบการณ์ในการทาํงานของครูผูส้อน คือ นอ้ย

(ตาํกวา่  ปี) และมาก (ตงัแต่  ปีขึนไป) ประสบการณ์เป็นตวัแปรทีสาํคญัตวัหนึงทีส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานผูที้มีประสบการณ์สูงยอ่มมีความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานทาํให้
บุคคลมีโอกาสไดเ้รียนรู้ทาํความเขา้ใจ มองเห็นปัญหาไดช้ดัเจน ถูกตอ้งตามความเป็นจริง ทาํให้
เกิดทกัษะและทศันคติทีดีในการปฏิบติั ซึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุวารี  วงษก์าํภู (2549)
ไดศึ้กษาความตอ้งการของครูในการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาสระแกว้ เขต  พบวา่ ครูทีมีประสบการณ์นอ้ย และมีประสบการณ์มาก มีความตอ้งการ
ในการใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
โดยครูทีมีอายนุอ้ย ตอ้งการใหผู้บ้ริหารใชพ้ลงัอาํนาจมากกวา่ครูทีอายมุากและยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนนัทน์ภสั ราชเสน ( ) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนโสตศึกษา
สังกดัสาํนกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนโสตศึกษา
จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในการทาํงานทาํใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ ทาํความเขา้ใจ วเิคราะห์
ปัญหาไดช้ดัเจนตามสภาพความเป็นจริงและช่วยใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเกิดผลดี ดงันัน
ประสบการณ์การสอนมีความเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน จึงเป็น
ตวัแปรทีสาํคญัและน่าสนใจในการวจิยัครังนี

ขนาดของโรงเรียน
ในการศึกษาวจิยัครังนีไดก้าํหนดขนาดของโรงเรียน คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่

ซึงขนาดของโรงเรียนเป็นตวัแปรทีสาํคญัตวัหนึง เนืองจากขนาดของโรงเรียนขึนอยูก่บัโครงสร้าง
และสายการบงัคบับญัชา และสายการบงัคบับญัชามีความเกียวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร
การดาํเนินงานในการบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีความสับสนและซบัซอ้นมากกวา่ ยอ่มทาํให้
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ผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจแตกต่างกนัในสถานการณ์ ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคมกริช  วงศาโรจน์
(2549)  ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี
เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ยกเวน้รายดา้นอยู่
2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นอาํนาจการบงัคบัและอาํนาจตามกฎหมาย  เมือเปรียบเทียบ
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามประเภทของสถานศึกษา พบวา่ โรงเรียน
ขยายโอกาสมีค่าเฉลียนอ้ยกวา่โรงเรียนทีไม่ใช่โรงเรียนขยายโอกาส โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกษิภณ  ชินวงศ ์( ) ไดศึ้กษาการใช้
อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต  ผลการวิจยั พบวา่
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต  ทีบริหาร
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ มีการใชอ้าํนาจในการบริหารโดยรวม และรายดา้น
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

จากการศึกษาดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ ขนาดของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์หรือมีผลต่อ
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารผูว้ิจยัจึงสนใจและนาํตวัแปรขนาดของโรงเรียน มาวิจยัในครังนี

งานวจิัยทีเกียวข้อง
งานวจิัยภายในประเทศ
คมกริช  วงศาโรจน์  (2549)  ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น  ยกเวน้รายดา้นอยู่ 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นอาํนาจการบงัคบัและ
อาํนาจตามกฎหมาย  เมือเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามประเภท
ของสถานศึกษา พบวา่ โรงเรียนขยายโอกาสมีค่าเฉลียนอ้ยกวา่โรงเรียนทีไม่ใช่โรงเรียนขยายโอกาส
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .05 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นอาํนาจการให้
รางวลั ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย และดา้นอาํนาจอา้งอิง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05
ส่วนดา้นอาํนาจบงัคบั ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ ดา้นอาํนาจข่าวสารและดา้นอาํนาจเชิงสัมพนัธ์
พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

กษิภณ  ชินวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต  พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงันี อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจอา้งอิง อาํนาจ
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เชียวชาญ อาํนาจการใหร้างวลัและอาํนาจการบงัคบัผลการเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเมือจาํแนกตามประสบการณ์การบริหาร พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

กญัญาณัฐ  นาคะตะ ( ) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั พบวา่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนไดใ้ชอ้าํนาจจากความเชียวชาญบ่อยครัง
โดยการใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน แสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เห็นวา่เป็นผูมี้ความสามารถทางวชิาการ ใชค้วามรู้ความสามารถทางการบริหารในการปฏิบติังาน
และใชค้วามเชียวชาญในการจดักิจกรรมภายในโรงเรียน และไดใ้ชอ้าํนาจการให้รางวลับ่อยครัง
เช่นกนั โดยยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมือปฏิบติังานตามทีสังการสาํเร็จ ประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ผลงานดีเด่นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อสาธารณชน บาํรุงขวญัและกาํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อสาธารณชน บาํรุงขวญัและกาํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยกยอ่ง
ชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความขยนั และพิจารณาความดีความชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยหลกัคุณธรรม

ศุภชยั  ถามังมี ( ) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา
กลุ่มทบัเทวาตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต  พบวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนมีระดบัการใชอ้าํนาจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ยพุา  จนัทะบุตร  (2551)  ไดท้าํการศึกษา  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนตาม
การรับรู้ของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่
1)  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาเลย เขต 2 ดา้นทีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ อาํนาจการใหร้างวลั อาํนาจตามกฎหมาย
อาํนาจอา้งอิง และอาํนาจความเชียวชาญ ดา้นทีอยูใ่นระดบันอ้ย คือ อาํนาจการบงัคบั 2)  ความพึงพอใจ
ในงานของครูผูส้อน ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมและ
รายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานทีปฏิบติัและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความกา้วหนา้
ในตาํแน่งงาน ความสาํเร็จของงานและค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก 3) การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจอา้งอิง และอาํนาจความเชียวชาญ
มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนในโรงเรียน  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาเลย เขต 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ส่วนดา้นอาํนาจการบงัคบั
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาเลย  เขต 2

เสริมสิทธิ  รุ่งรูจี (2553) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกัการศึกษา
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกัการศึกษา
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เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือจาํแนกตามประสบการณ์การบริหารแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

อมรศกัดิ  อรรฆผลประสิทธิ (2554) ศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต  พบวา่การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ดา้นอาํนาจการใชร้างวลัอยูใ่นระดบัปานกลางและเมือจาํแนกตามประสบการณ์สอนแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

กลัยา  ชาวลาว (2555) ศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจนัทบุรี
เขต  พบวา่การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจนัทบุรี เขต โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงสูงสุด  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจการอา้งอิงและ
อาํนาจการพึงพา ตามลาํดบั เมือจาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ

ญาณวีร์  คาํแผลง (2555) ศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนสหวทิยาเขตเมือง
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต พบวา่ การใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสหวทิยาเขตเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย คือ อาํนาจอา้งอิง อาํนาจ
ความเชียวชาญ อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจการใหร้างวลัและอาํนาจการบงัคบัตามลาํดบั เมือจาํแนก
ตามประสบการณ์การบริหารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ณิชาภทัร  ราชนิยม (2556) ศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอเมือง
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาจนัทบุรี เขต พบวา่ การใชอ้าํนาจอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในอาํเภอเมืองสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาจนัทบุรี เขต โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
เมือจาํแนกตามประสบการณ์คือประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่  ปีและตงัแต่  ปีขึนไปโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ชิราวธุ  พูลแสง (2557) ศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา เครือข่าย
วงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ การใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา เครือข่ายวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือจาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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งานวจิัยต่างประเทศ
Sharplin (1978, p. 7436) ไดศึ้กษาวจิยัเรืองการรับรู้เกียวกบัประสิทธิภาพของฐาน

พลงัอาํนาจ พบวา่ ฐานพลงัอาํนาจทีทาํใหพ้นกังานเชือฟังหรือปฏิบติัตามมากทีสุด คือ หลงัอาํนาจ
ความเชียวชาญ รองลงมาคือ พลงัอาํนาจตามกฎหมาย พลงัอาํนาจอา้งอิง พลงัอาํนาจการใหร้างวลั
และพลงัอาํนาจการบงัคบั ตามลาํดบั

Shetty (1978, pp. 178-186) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจตามหลกัการแบ่งของ French and
Raven ไดส้รุปผล คือ ไดแ้ก่ ประเภทอาํนาจทีมีการใชแ้ละปฏิบติัตามกนัมากเรียงลาํดบัจากมากทีสุด
ไปหานอ้ยทีสุด ไดแ้ก่ อาํนาจความเชียวชาญ อาํนาจโดยตาํแหน่งหรืออาํนาจของผูบ้ริหาร มีขอ้สรุป
ดงันี 1) ผูบ้ริหารเผด็จการมกัจะเนน้การใชอ้าํนาจอนัชอบธรรมหรืออาํนาจโดยตาํแหน่ง เพือใหบ้รรลุ
พฤติกรรมการกริหารมากกว่าจะพึงอาํนาจความเชียวชาญและอาํนาจอา้งอิงทีตนมีอยู่
) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีกลวัการลงโทษและมุ่งหวงัรางวลัมกัพึงพอใจกบัการใชอ้าํนาจโดยตาํแหน่ง

และอาํนาจการใหคุ้ณของผูบ้ริหาร 3) ในองคก์ารทีมีการกระจายอาํนาจในรูปคณะกรรมการ
ผูบ้ริหารโครงการ ซึงไม่มีอาํนาจโดยตาํแหน่งจะพึงพิงบุคลิกลกัษณะ การสร้างบารมีความสามารถ
ในการจูงใจและการปรึกษาหารือ เพือให้ร่วมงานปฏิบติัภาระหนา้ทีใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี

Stachowich (1982, p. 42) ไดศึ้กษาเรืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของครู การศึกษา
พิเศษกบัอาํนาจของอาจารยใ์หญ่โรงเรียนประถมศึกษา และผูป้ระสานงานการศึกษากบัระบบ
การบริหารภายในโรงเรียนพบวา่ ประเภทของฐานอาํนาจทีอาจารยใ์หญ่และผูป้ระสานงานใช้
มีความสาํคญัอยา่งยิงต่อการสนบัสนุนระบบบริหารโรงเรียน  ครูมีความเห็นวา่ การใชอ้าํนาจ
ของอาจารยใ์หญ่เป็นสิงทีมีผลกระทบต่อการบริหารงานอยา่งมาก  ไม่วา่จะเป็นผลต่อรูปแบบของ
ภาวะผูน้าํ  การสร้างกลุ่มทาํงาน  บรรยากาศภายในองคก์ารและการสือสาร  การใชอ้าํนาจของ
ผูป้ระสานงานการศึกษา ใชอ้าํนาจความเชียวชาญมากกวา่อาํนาจตามกฎหมาย

Kshensky (1990, p. 185) เชือวา่ การใชอ้าํนาจในทางทีดีจะช่วยทาํใหผู้บ้ริหารเป็นผูน้าํ
ทีเหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ นอกจากนี การใชอ้าํนาจทีดียิงจะช่วยสร้างประสิทธิภาพให้แก่โรงเรียน
อีกดว้ย เขาจึงทาํการวจิยัโดยเลือกศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางของนครนิวยอร์ก
จาํนวน 34 โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูใหญ่ 34 คน ผูช่้วยครูใหญ่ 113 คน และครู 375 คน
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 2) แบบประเมิน
พฤติกรรมของผูบ้ริหารในเรืองการใชพ้ฤติกรรมของผูบ้ริหารในเรืองการใชพ้ฤติกรรมบงัคบั
3) แบบสาํรวจความตอ้งการพืนฐานของโรงเรียนในเรืองวตัถุประสงค ์และเป้าหมายโรงเรียน ภาวะผูน้าํ
บรรยากาศในโรงเรียน การสือสารระหวา่งครู การสือสารกบัผูบ้ริหาร และการปฏิบติังานครู
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัประสิทธิผล
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ของโรงเรียน ผูบ้ริหารใชท้งัอาํนาจหนา้ที และอิทธิพลในการบริหารโรงเรียน ครูใหญ่ทีเป็นผูน้าํ
อยา่งแทจ้ริงจะใชอ้าํนาจอยา่งชาญฉลาดและเหมาะสมกบัสถานการณ์เสมอ

Hersey and Blanchard (1993, pp. 566-570) ไดท้าํการศึกษาเรือง อาํนาจสถานการณ์และ
อาํนาจประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พือคน้พบการใชอ้าํนาจประเภท
ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤติ พบวา่ ในสถานการณ์ปกติผูบ้ริหาร
ใชป้ระเภทอาํนาจร่วมปรึกษาหารือและอาํนาจอา้งอิงมากกวา่ในสถานการณ์วกิฤติสาํหรับผูบ้ริหาร
ทีมีประสิทธิภาพการบริหารสูงจะใช้อาํนาจโดยตาํแหน่งในสถานการณ์วิกฤติมากกว่าใน
สถานการณ์ปกติ และใชอ้าํนาจร่วมปรึกษาหารือในสถานการณ์ปกติมากกวา่ในสถานการณ์วกิฤติ
ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิผลการบริหารสูงจะใชอ้าํนาจอา้งอิง อาํนาจความเชียวชาญระดบัสูงและ
อาํนาจสู่เบืองบนมากยิงขึน เป็นลาํดบั

จากผลการศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ทงัในประเทศและต่างประเทศพอสรุปไดว้า่ ตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อความเห็นของครูผูส้อน
ดา้นการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน
ดงันนัผูบ้ริหารโรงเรียน จะตอ้งใชอ้าํนาจใหถู้กตอ้งและเหมาะสมเป็นธรรม เพือส่งเสริมสนบัสนุน
และกระตุน้ ตลอดทงัเสริมแรงทีเป็นประโยชน์และสร้างสรรคก์ารทาํงานใหเ้กิดคุณค่า ใชค้วามรู้
ความสามารถและควบคุมตนเอง ใชค้วามสามารถใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน
อนัจะส่งผลใหห้น่วยงานบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยแทจ้ริง
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การวจิยัครังนีมุ่งศึกษาเกียวกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาวิจยั ดงันี

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.  เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3.  การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพเครืองมือ
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล
6. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การดาํเนินการวิจยัครังนี ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงันี
1.  ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา จาํนวน 845 คน
2.  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970,
pp. 608-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 265 คน จากนนัดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชัน (Stratifies
random sampling) ตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน ดงัตารางที 1

ตารางที 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)
ขนาดเล็ก
ขนาดกลาง
ขนาดใหญ่

601
161
83

189
50
26

รวม 845 265



49

เครืองมือทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี เป็นแบบสอบถามซึงผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน เพือสอบถาม

เกียวกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด แบ่งออกเป็น 2 ตอนดงันี

ตอนที  แบบสอบถามขอ้มูลเบืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) เกียวกบัวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน จาํนวน
3 ขอ้

ตอนที  แบบสอบถามเกียวกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยอาศยัแนวคิดของ French and Raven (1968,
pp. 250-270) ไดแ้บ่งอาํนาจเป็น 5 ดา้น แบ่งเป็น 1) ดา้นอาํนาจการให้รางวลั จาํนวน  ขอ้
2) ดา้นอาํนาจการบงัคบั จาํนวน  ขอ้ ) ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย จาํนวน  ขอ้ ) ดา้นอาํนาจ
อา้งอิง  ขอ้ และ ) ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ จาํนวน  ขอ้ รวมทงัหมด จาํนวน 40 ขอ้
โดยกาํหนดนาํหนกัคะแนนมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ระดบัตามวธีิของ Likert
(n.d. cited in Best & Kahn, 1993, p. 247) ดงันี

5 หมายถึง    พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง    พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก
3 หมายถึง   พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง
2 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย
1 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพเครืองมือ
การสร้างเครืองมือของผูว้จิยัอาศยัหลกัการและแนวคิดในการสร้างเครืองมือดงัต่อไปนี
1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาํรา บทความและงานวจิยั

ทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด

2. สร้างเครืองมือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซึงผูว้จิยั
ไดพ้ฒันาเครืองมือมาจากแบบสอบถามงาน วจิยัของ ชิราวธุ พูลแสง (2557, หนา้ 111-117)

3. นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงไปขอคาํแนะนาํเสนอต่อกรรมการควบคุมงานนิพนธ์
เพือพิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง
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4. เสนอแบบสอบถามทีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ต่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบหาความเทียงตรง
เชิงเนือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์
(Index of item-objective congruence: IOC) (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2549, หนา้ 139) โดยใชสู้ตรดงันี

N
RIOC 

เมือ IOC หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์
R หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของทรงคุณวุฒิทุกคน
N หมายถึง จาํนวนทรงคุณวฒิุ

โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินดงันี
1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์/ เนือหา
0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์/ เนือหา
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์/ เนือหาแลว้
เกณฑก์ารตดัสิน IOC ทีมีค่าตงัแต่ 0.66 ขึนไป แสดงวา่ ขอ้คาํถามนนัวดัไดต้รง

ตามวตัถุประสงคห์รือตามเนือหานนั แสดงวา่ขอ้คาํถามนันใชไ้ด้ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน
ประกอบดว้ย

4.1 ดร.ชยัพจน์  รักงาม อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

4.2 ดร.สมุทร  ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

4.3 นายสังคม  จิตนาวสาร ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นคลองพร้าว
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด

5.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและนาํเสนอ
ประธานและกรรมการควบคุมงานนิพนธ์เพือพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขนัตอนสุดทา้ย

6. นาํไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มครูผูส้อนทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  คน
แลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และค่าความเชือมัน
(Reliability) ดงันี

6.1 การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination power) โดยใชค้่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Person’s product moment correlation coefficient) ระหวา่งค่าเฉลียรายขอ้กบัค่าเฉลีย
รวมของแบบสอบถามแต่ละดา้น (Item-total correlation) คดัเลือกขอ้ทีมีค่าอาํนาจจาํแนกตงัแต่ 0.20
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เป็นแบบสอบถามเพือจะนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริง พบวา่ แบบสอบถามเกียวกบัพฤติกรรม
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยู่ระหวา่ง .42-.67

6.2 หาความเชือมนัทงัฉบบั (Reliability) ทงัรายดา้นและโดยรวม โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) พบวา่ ผลการหาความเชือมัน
ของแบบสอบถามเกียวกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาตราด มีความเชือมันทงัฉบบัเท่ากบั .89

7.  นาํแบบสอบถามทีผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือ และมีความสมบูรณ์ไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครังนี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม

วธีิการและขนัตอนดงันี
. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เพือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

2. ผูว้จิยันาํส่งแบบสอบถามถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด เพือใหค้รูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
ซึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 265 คน ไดต้อบแบบสอบถามและผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามคืน
ดว้ยตนเอง เป็นจาํนวน 265 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100

การวเิคราะห์ข้อมูล
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีไดรั้บกลบัคืนมาดาํเนินการดงันี
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถามทีไดรั้บคืนมาแต่ละฉบบั แลว้นาํฉบบั

ทีสมบูรณ์มาใหค้ะแนน ตามนาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้ เพือนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปสาํหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์

2. นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์ลงรหสัตรวจใหค้ะแนนตามนาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ

3. ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล แลว้นาํผลการวเิคราะห์ไปแปรผล ตามวตัถุประสงคแ์ละ
สมมติฐานของการศึกษาวจิยั การแปลคะแนน โดยใชค้่าคะแนนเฉลีย ( X ) ของคะแนนเป็นตวัชีวดั
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โดยกาํหนดเกณฑที์ใชใ้นการวเิคราะห์ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้,
2556, หนา้ 23-24) ดงันี

คะแนนเฉลีย 4.51-5.00 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่น
ระดบัมากทีสุด

คะแนนเฉลีย 3.51-4.50 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่น
ระดบัมาก

คะแนนเฉลีย 2.51-3.50 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง

คะแนนเฉลีย 1.51-2.50 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่น
ระดบันอ้ย

คะแนนเฉลีย 1.00-1.50 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่น
ระดบันอ้ยทีสุด

4. วเิคราะห์ระดบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติโดย

เลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลทีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยัครังนี
1. วเิคราะห์พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาตราด ผูว้จิยัใชส้ถิติคะแนนเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)
2. เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์
ในการทาํงาน สถิติทีใชคื้อการทดสอบค่าที (t-test)

3. เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดโรงเรียน สถิติทีใช้ คือ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั ทาํการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของ Sheffe’s method
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บทที
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การศึกษาพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาตราด ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูล
ตามลาํดบัขนัตอนดงัต่อไปนี

สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
X แทน คะแนนเฉลีย

SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
t แทน  ค่าสถิติการแจกแจงคะแนน t
F แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F
SS แทน  ค่าผลรวมของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง
MS แทน  ค่าผลต่างของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง
df แทน  ชนัของความอิสระ
p แทน  ค่าความน่าจะเป็น
* แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ลําดับขนัการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ในการวจิยัครังนี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นตอน ๆ ตามลาํดบั

ดงันี
ตอนที  ผลการวเิคราะห์จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน

ตอนที ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด

ตอนที ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ใน
การทาํงาน และขนาดโรงเรียน



54

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที 1 ผลการวเิคราะห์จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน ดงัตารางที

ตารางที 2 จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการทาํงาน

ข้อมูลเกียวกับประเภทโรงเรียน จํานวน (คน) ร้อยละ
วฒิุการศึกษา

- ปริญญาตริ
- สูงกวา่ปริญญาตรี

161
104

60.80
39.20

รวม 265 100.00
ประสบการณ์ในการทาํงาน

- นอ้ย (ตาํกวา่  ปี)
- มาก (ตงัแต่  ปีขึนไป)

169
96

63.80
36.20

รวม 265 100.00
ขนาดโรงเรียน

- ขนาดเล็ก
- ขนาดกลาง
- ขนาดใหญ่

189
50
26

71.30
18.90

9.80
รวม 265 100.00

จากตารางที 2 พบวา่ ครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
ทีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .
วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน คน คิดเป็นร้อยละ .  ประสบการณ์ในการทาํงาน
นอ้ย (ตาํกวา่  ปี) จาํนวน  จาํนวน คิดเป็นร้อยละ .  ประสบการณ์ในการทาํงานมาก (ตงัแต่

 ปีขึนไป) จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และขนาดโรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน  คน
คิดเป็นร้อยละ .  ขนาดกลาง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และขนาดใหญ่ จาํนวน  คน
คิดเป็นร้อยละ .
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ตอนที 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น ดงัตารางที -8

ตารางที 3 คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและ
รายดา้น

พฤติกรรมการใช้อํานาจ
n = 265

ระดับ อันดับ
X SD

1. ดา้นอาํนาจการให้รางวลั 3.57 0.69 มาก 3
2. ดา้นอาํนาจการบงัคบั 3.66 0.66 มาก 1
3. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย 3.57 0.70 มาก 4
4. ดา้นอาํนาจอา้งอิง 3.60 0.70 มาก 2
5. ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ 3.56 0.70 มาก 5

รวม 3.59 0.66

จากตารางที 3 พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจการให้รางวลั ดา้นอาํนาจตาม
กฎหมาย และดา้นอาํนาจความเชียวชาญ ตามลาํดบั
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ตารางที คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นอาํนาจ
การใหร้างวลั โดยรวมและรายขอ้

ด้านอํานาจการให้รางวลั n = 265 ระดบั อันดบั
X SD

. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหมี้โอกาสศึกษาต่อฝึกอบรม และดูงาน

. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามสนใจสารทุกขสุ์กดิบ
ความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ

. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหเ้กียรติ ยกยอ่งและนบัถือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งจริงใจ

. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหสิ้งของเป็นรางวลัตอบแทน
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีทาํงานไดป้ระสบผลสาํเร็จ
และเป็นทีน่าพอใจ

. ผูบ้ริหารโรงเรียนประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลงานดีเด่น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อสาธารณชน

. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้าํลงัใจและใหค้าํแนะนาํ
ในการทาํงานแก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหมี้โอกาสศึกษาต่อฝึกอบรม และดูงาน

. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหมี้ตาํแหน่งทีสูงขึน
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รวม 3.57 0.69 มาก

จากตารางที 4 พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นอาํนาจการให้รางวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนใหก้าํลงัใจและใหค้าํแนะนาํในการทาํงานแก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารโรงเรียน
สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อฝึกอบรม และดูงาน และผูบ้ริหารโรงเรียน
สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อฝึกอบรม และดูงาน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลีย
ตาํสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนใหสิ้งของเป็นรางวลัตอบแทนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีทาํงานไดป้ระสบ
ผลสาํเร็จและเป็นทีน่าพอใจ
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ตารางที 5 คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นอาํนาจ
การบงัคบั โดยรวมและรายขอ้

ด้านอํานาจการบังคับ
n = 265

ระดบั อันดบั
X SD

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากระทบกระเทือนใจ
หากไม่ปฏิบติัตามทีไดรั้บมอบหมาย

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนตาํหนิหรือตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เมือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํสิงทีไม่ถูกตอ้ง

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนสังการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
ตามระเบียบกฎเกณฑข์องโรงเรียน

4. ผูบ้ริหารโรงเรียนตงักฎเกณฑใ์หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติั นอกเหนือจากระเบียบของทางราชการ

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนควบคุมคุณภาพของงาน
โดยตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งเขม้งวด

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีเชือฟัง
และอยูใ่นโอวาท โดยไม่โตแ้ยง้

7. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทีกระทาํผิดไดป้รับปรุงแกไ้ขตวัเอง

8. ผูบ้ริหารโรงเรียนควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งเขม้งวดในการปฏิบติังาน
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รวม 3.66 0.66 มาก

จากตารางที พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นอาํนาจการบงัคบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเขม้งวดในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารโรงเรียนทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระทบกระเทือนใจ หากไม่ปฏิบติัตามทีไดรั้บมอบหมาย และผูบ้ริหารโรงเรียน
สังการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑข์องโรงเรียน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลีย
ตาํสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนตงักฎเกณฑใ์หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั นอกเหนือจากระเบียบของ
ทางราชการ
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ตารางที 6 คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นอาํนาจ
ตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้

ด้านอํานาจตามกฎหมาย
n = 265

ระดบั อันดบั
X SD

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ
ตามความรู้ความสามารถ

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม
และเสมอภาค

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนพิจารณาความดีความชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยความบริสุทธิ ยติุธรรม

4. ผูบ้ริหารโรงเรียนกระจายความรับผิดชอบใหค้รูผูส้อน
อยา่งเหมาะสม

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนสังการเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการมอบหมาย
งานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนใชอ้าํนาจตามตาํแหน่งหนา้ทีสังการและชีแนะ
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

7. ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับวา่เขาเป็นผูมี้
อาํนาจในการพิจารณาสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการปฏิบติั
ราชการ

8. ผูบ้ริหารโรงเรียนควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติั
ตามระเบียบของทางราชการ
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รวม 3.57 0.70 มาก

จากตารางที 6 พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงาน
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ และผูบ้ริหารโรงเรียนควบคุม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ
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ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับวา่เขาเป็นผูมี้อาํนาจในการพิจารณาสนบัสนุน
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติัราชการ

ตารางที 7 คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นอาํนาจ
อา้งอิง โดยรวมและรายขอ้

ด้านอํานาจอ้างอิง
n = 265

ระดับ อันดับ
X SD

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดริเริมสร้างสรรค์
ในการทาํงานอยูเ่สมอ

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประทบัใจ
และศรัทธาในบุคลิกลกัษณะของท่าน

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน
อยูเ่สมอ

4. ผูบ้ริหารโรงเรียนวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง
ตามโอกาสเวลาและสถานที

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนพูดคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยวาจาทีไพเราะและสุภาพ

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามเป็นกนัเองความเสมอภาค
และความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

7. ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบัทีสูงกวา่จนไดรั้บ
ความไวว้างใจ

8. ผูบ้ริหารโรงเรียนพูดจาโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหค้ลอ้ยตามได้
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จากตารางที 7 พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นอาํนาจอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ผูบ้ริหารโรงเรียน
แสดงความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบัทีสูงกวา่จนไดรั้บความไวว้างใจ
ผูบ้ริหารโรงเรียนวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้งตามโอกาสเวลาและสถานที และผูบ้ริหาร
โรงเรียนพูดคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยวาจาทีไพเราะและสุภาพ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลีย
ตาํสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนพูดจาโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้ลอ้ยตามได้
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ตารางที 8 คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นอาํนาจ
ความเชียวชาญ โดยรวมและรายขอ้

ด้านอํานาจความเชียวชาญ
n = 265

ระดับ อันดับ
X SD

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถสือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดเ้ป็นอยา่งดี

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการตดัสินใจ
และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นวทิยากรใหก้ารฝึกอบรมเรืองงาน
ทีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี

4. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการพฒันาตนเองใหท้นัสมยัและ
นาํเอานวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารงาน

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้าํแนะนาํเรืองต่าง ๆ
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถอธิบายแผนงานและโครงการ
ของโรงเรียนใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งชดัเจน

7. ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงความคิดริเริมสร้างสรรคห์รือ
เสนอโครงการใหม่ ๆ ทีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

8. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะ
การบริหารเป็นอยา่งดี

3.55

3.53

3.54

3.58

3.52

3.60

3.61

3.56

0.79

0.81

0.81

0.77

0.80

0.80

0.80

0.78

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

5

7

6

3

8

2

1

4
รวม 3.56 0.70 มาก

จากตารางที 8 พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนแสดงความคิดริเริมสร้างสรรคห์รือเสนอโครงการใหม่ ๆ ทีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถอธิบายแผนงานและโครงการของโรงเรียนใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งชดัเจน และผูบ้ริหารโรงเรียนมีการพฒันาตนเองให้ทนัสมยัและนาํเอานวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้
ในการบริหารงาน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้าํแนะนาํเรืองต่าง ๆ
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี
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ตอนที ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์
ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน ดงัตารางที -15

ตารางที 9 คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม
วฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น

พฤติกรรม
การใช้อํานาจ

ปริญญาตรี (n = 161) สูงกว่าปริญญาตรี (n = 104)
X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ

. ดา้นอาํนาจการให้รางวลั

. ดา้นอาํนาจการบงัคบั

. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย

. ดา้นอาํนาจอา้งอิง

. ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ

3.57
3.63
3.56
3.56
3.57

0.66
0.64
0.68
0.69
0.68

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

2
1
4
5
3

3.57
3.70
3.58
3.64
3.56

0.74
0.70
0.73
0.71
0.74

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

4
1
3
2
5

รวม 3.58 0.65 มาก 3.61 0.70 มาก

จากตารางที 9 พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ดงันี

ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามคะแนนเฉลียรายดา้น คือ ดา้นอาํนาจ
การบงัคบั ดา้นอาํนาจการให้รางวลั ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ ดา้นอาํนาจตามกฎหมายและ
ดา้นอาํนาจอา้งอิง ตามลาํดบั

สูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามคะแนนเฉลียรายดา้น คือ
ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจการให้รางวลัและ
ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ ตามลาํดบั
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ตารางที 10 วเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น

พฤติกรรมการใช้อํานาจ
ปริญญาตรี
(n = 161)

สูงกว่าปริญญาตรี
(n = 104) t p

X SD X SD
1. ดา้นอาํนาจการให้รางวลั
2. ดา้นอาํนาจการบงัคบั
3. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย
4. ดา้นอาํนาจอา้งอิง
5. ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ

3.57
3.63
3.56
3.56
3.57

0.66
0.64
0.68
0.69
0.68

3.57
3.70
3.58
3.64
3.56

0.74
0.70
0.73
0.71
0.74

0.01
-0.87
-0.26
-0.89
0.05

0.13
0.25
0.60
0.91
0.29

รวม 3.58 0.65 3.61 0.70 -0.40 0.44

จากตารางที 10 พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของครู โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 11 คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม
ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้น

พฤติกรรมการใช้อํานาจ

น้อย
(ตํากว่า  ปี)

(n = 169)

มาก
(ตังแต่  ปีขึนไป)

(n = 96)
X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ

1. ดา้นอาํนาจการให้รางวลั
2. ดา้นอาํนาจการบงัคบั
3. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย
4. ดา้นอาํนาจอา้งอิง
5. ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ

3.57
3.64
3.56
3.60
3.56

0.71
0.69
0.73
0.73
0.71

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

3
1
5
2
4

3.58
3.68
3.57
3.59
3.55

0.66
0.61
0.65
0.64
0.68

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

3
1
4
2
5

รวม 3.59 0.69 มาก 3.59 0.62 มาก

จากตารางที 11 พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ดงันี

นอ้ย (ตาํกวา่  ปี) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามคะแนนเฉลียรายดา้น คือ
ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั ดา้นอาํนาจความเชียวชาญและ
ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ตามลาํดบั

มาก (ตงัแต่  ปีขึนไป) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามคะแนนเฉลียรายดา้น คือ
ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั ดา้นอาํนาจตามกฎหมายและ
ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ ตามลาํดบั
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ตารางที 12 คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์
ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้น

พฤติกรรมการใช้อํานาจ

น้อย
(ตํากว่า  ปี)

(n = 169)

มาก
(ตังแต่  ปีขึนไป)

(n = 96) t p

X SD X SD
1. ดา้นอาํนาจการให้รางวลั
2. ดา้นอาํนาจการบงัคบั
3. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย
4. ดา้นอาํนาจอา้งอิง
5. ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ

3.57
3.64
3.56
3.60
3.56

0.71
0.69
0.73
0.73
0.71

3.58
3.68
3.57
3.59
3.55

0.66
0.61
0.65
0.64
0.68

-0.05
-0.41
-0.16
0.04
0.14

0.57
0.16
0. 22
0.09
0.96

รวม 3.59 0.69 3.59 0.62 -0.09 0.19

จากตารางที 12 พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 13 คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น

พฤติกรรมการใช้อํานาจ
ขนาดเล็ก (n = 189) ขนาดกลาง (n = 50) ขนาดใหญ่ (n = 26)

X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ
1. ดา้นอาํนาจการให้รางวลั
2. ดา้นอาํนาจการบงัคบั
3. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย
4. ดา้นอาํนาจอา้งอิง
5. ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ

3.56
3.62
3.55
3.56
3.55

0.69
0.68
0.71
0.71
0.70

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

2
1
5
3
4

3.54
3.59
3.52
3.62
3.51

0.62
0.58
0.60
0.62
0.61

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

3
2
4
1
5

3.72
4.03
3.76
3.83
3.73

0.80
0.60
0.80
0.74
0.80

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

5
1
3
2
4

รวม 3.57 0.68 มาก 3.56 0.59 มาก 3.81 0.71 มาก



67

จากตารางที 13 พบวา่ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ดงันี

ขนาดเล็ก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามคะแนนเฉลียรายดา้น คือ ดา้นอาํนาจการบงัคบั
ดา้นอาํนาจการให้รางวลั ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ และดา้นอาํนาจตามกฎหมาย

ขนาดกลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามคะแนนเฉลียรายดา้น คือ ดา้นอาํนาจอา้งอิง
ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจการให้รางวลั ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย และดา้นอาํนาจความเชียวชาญ

ขนาดใหญ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามคะแนนเฉลียรายดา้น คือ ดา้นอาํนาจ
การบงัคบั ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ และดา้นอาํนาจ
การใหร้างวลั
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ตารางที 14 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้น

พฤติกรรมการใช้อํานาจ
แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F p

1. ดา้นอาํนาจการให้รางวลั ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
262
264

0.64
126.73
127.37

0.32
0.48

0.66 0.51

2. ดา้นอาํนาจการบงัคบั ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
262
264

4.14
114.04
118.19

2.07
0.43

4.75* 0.00

3. ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
262
264

1.12
130.08
131.20

0.56
0.49

1.12 0.32

4. ดา้นอาํนาจอา้งอิง ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
262
264

1.69
128.72
130.41

0.84
0.49

1.72 0.18

5. ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
262
264

0.82
130.42
131.25

0.41
0.49

0.83 0.43

รวม
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
262
264

1.43
116.98
118.41

0.71
0.44

1.60 0.20

* p < .05

จากตารางที 14 พบวา่ การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจดา้นอาํนาจการบงัคบั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
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เมือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั ทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

ตารางที 15 ผลการทดสอบค่าเฉลียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนก
ตามขนาดโรงเรียน ดา้นอาํนาจการบงัคบั

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง

(3.59)
ขนาดเล็ก

(3.62)
ขนาดใหญ่

(4.03)
ขนาดกลาง 3.59 - 0.02 0.44*
ขนาดเล็ก 3.62 - - 0.41*
ขนาดใหญ่ 4.03 - - -

* p < .05

จากตารางที  พบวา่ ผลการทดสอบค่าเฉลียเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม
ขนาดโรงเรียน พบวา่ ครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ
ดา้นอาํนาจการบงัคบัมากกวา่ครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดเล็ก อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .  ส่วนคู่อืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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บทที 5
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวุฒิการศึกษา
ของครู ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน เครืองมือทีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ระดบั จาํนวน  ขอ้ ซึงค่าอาํนาจจาํแนก
อยูร่ะหวา่ง . -.  และค่าความเชือมันแบบสอบถามทงัฉบบัเท่ากบั . ประชากรทีใชใ้นการศึกษา
ครังนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา
จาํนวน 845 คน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970,
pp. 608-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 265 คน จากนนัดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratifies
random sampling) ตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าถี
ค่าร้อยละ คะแนนเฉลีย ( X ) ความเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

สรุป
พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด สรุปผลดงันี
1. พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี
ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย และดา้น
อาํนาจความเชียวชาญ ตามลาํดบั เมือพิจารณารายดา้น ผลเป็นดงันี

1.1 ดา้นอาํนาจการให้รางวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้
โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนให้กาํลงัใจและ
ใหค้าํแนะนาํในการทาํงานแก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้
โอกาสศึกษาต่อฝึกอบรม และดูงาน และผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาส
ศึกษาต่อฝึกอบรม และดูงาน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนใหสิ้งของ
เป็นรางวลัตอบแทนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีทาํงานไดป้ระสบผลสาํเร็จและเป็นทีน่าพอใจ
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1.2 ดา้นอาํนาจการบงัคบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้
โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนควบคุม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเขม้งวดในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารโรงเรียนทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
กระทบกระเทือนใจ หากไม่ปฏิบติัตามทีไดรั้บมอบหมาย และผูบ้ริหารโรงเรียนสังการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑข์องโรงเรียน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ
ผูบ้ริหารโรงเรียนตงักฎเกณฑใ์หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั นอกเหนือจากระเบียบของทางราชการ

1.3 ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้
โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ และผูบ้ริหารโรงเรียนควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหป้ฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน
แสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับวา่เขาเป็นผูมี้อาํนาจในการพิจารณาสนบัสนุนความกา้วหนา้
ในการปฏิบติัราชการ

1.4 ดา้นอาํนาจอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้
โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงความสามารถ
ในการทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบัทีสูงกวา่จนไดรั้บความไวว้างใจ ผูบ้ริหารโรงเรียน
วางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้งตามโอกาสเวลาและสถานที และผูบ้ริหารโรงเรียนพูดคุยกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยวาจาทีไพเราะและสุภาพ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนพูดจาโนม้นา้วให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้ลอ้ยตามได้

1.5 ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้
โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงความคิด
ริเริมสร้างสรรคห์รือเสนอโครงการใหม่ ๆ ทีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ
อธิบายแผนงานและโครงการของโรงเรียนใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งชดัเจน และผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีการพฒันาตนเองใหท้นัสมยัและนาํเอานวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารงาน ตามลาํดบั
ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้าํแนะนาํเรืองต่าง ๆ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
เป็นอยา่งดี

2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกดงันี
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2.1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของครู โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ

2.2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ

2.3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ยกเวน้ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจดา้นอาํนาจการบงัคบั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .

อภิปรายผล
พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด อภิปรายผลดงันี
1. พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะผลของการกระจาย
อาํนาจในการบริหารสู่การบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM) ซึงจะตอ้งมีการบริหาร
จดัการและใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดงันัน ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งใชอ้าํนาจ
เพือการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน และทีสาํคญัในปัจจุบนั
มีเรืองของการประกนัคุณภาพทงัภายในและภายนอกของโรงเรียนทีจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ
การดาํเนินการ    ซึงเป็นส่วนกระตุน้ใหผู้บ้ริหารจะตอ้งหารูปแบบ และวธีิการทีจะนาํไปสู่เป้าหมาย
ของโรงเรียนและผา่นเกณฑป์ระเมินจากภายนอก การใชอ้าํนาจถือเป็นพืนฐานทีจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร
จะตอ้งมี เพราะการใชอ้าํนาจมีส่วนทาํใหก้ารบริหารจดัการมีความคล่องตวัยิงในองคก์ารทีมีคนมาก
ผูน้าํองคก์ารหรือผูบ้ริหารตอ้งมีอาํนาจ เพือควบคุมใหค้นอืนเชือฟัง และปฏิบติัตาม สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศุภชยั  ถามังมี ( , หนา้ ) ทีศึกษาเรืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กลุ่มทบัเทวาตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต  พบวา่
ผูบ้ริหารทุกคนมีระดบัการใชอ้าํนาจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ญาณวีร์  คาํแผลง ( , หนา้ ) ทีศึกษาเรืองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวทิยาเขต
เมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  พบวา่ ผูบ้ริหารมีระดบั
การใชอ้าํนาจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบวา่

1.1 อาํนาจการใหร้างวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะ
การสนบัสนุนครูใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน ส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสในการเลือนตาํแหน่ง
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เลือนวทิยฐานะ ซึงพระราชบญัญติัเงินเดือน เงินวทิยฐานะและเงินประจาํตาํแหน่งครู และบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.  ส่งผลใหค้รูมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยมีความตอ้งการปรับ
เลือนวทิยฐานะและเงินเดือนของตวัเองใหสู้งขึน เพือความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงาน
ดว้ยเหตุนี ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จึงมีการให้
รางวลัอยูใ่นระดบัมาก และมีการพิจารณาสนบัสนุนการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บัครูอยา่งเท่าเทียม
และทัวถึง มอบหมายงานทีสาํคญัใหบุ้คลากรตามความชอบธรรม มีการพิจารณาความดีความชอบ
ดว้ยความเป็นธรรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกษิภณ  ชินวงศ ์( ) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต  พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัศุภชยั  ถามังมี ( , หนา้ )
ทีศึกษาเรือง การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มทบัเทวา ตามความคิดเห็นของครู สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต  พบวา่ ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจการให้รางวลัอยูใ่นระดบัมาก

1.2 อาํนาจการบงัคบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะการพฒันา
คุณภาพของโรงเรียนเพือเขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นเหตุให้ผูบ้ริหารโรงเรียนใน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ตอ้งวางระเบียบ กฎเกณฑใ์นการปฏิบติังาน
ร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเนือง ประกอบกบัการใช้
อาํนาจของผูบ้ริหารในฐานะของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการบริหารองคก์ร โดยไดรั้บอาํนาจจากตาํแหน่ง
หรืออาํนาจจากทางการโดยกฎหมาย ขอ้บงัคบั จารีต ประเพณี หรือขอ้กาํหนดใด ๆ จากขา้งนอก
ไม่ใช่จากตวัเอง การใชอ้าํนาจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กระทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัลกัษณะส่วนตวัของ
ผูบ้ริหาร ดงันนั ผูบ้ริหารควรใชอ้าํนาจการบงัคบัเมือไม่สามารถใชอ้าํนาจดา้นอืน ๆ ได ้เพราะครู
ขาดการเชือฟัง ไม่ปฏิบติังานตามทีไดรั้บมอบหมาย ถา้ไม่ใชอ้าํนาจการบงัคบัจะทาํให้โรงเรียน
เกิดความเสียหาย ดงันนั การลงทุนจึงเป็นวธีิสุดทา้ยทีเลือกใชเ้พือใหค้รูรับรู้วา่ ถา้ไม่ปฏิบติังาน
ตามทีไดรั้บหมายสิงทีเกิดขึนจะร้ายแรงเพียงใด เช่น ถูกตดัเงินเดือน ลดขนัเงินเดือน ปลดออกและ
ไล่ออก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภชยั  ถามังมี ( , หนา้ ) ทีศึกษาเรืองการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มทบัเทวาตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
สระแกว้ เขต  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณิชาภทัร
ราชนิยม (2556) ศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอเมืองสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาจนัทบุรี เขต พบวา่ การใชอ้าํนาจอาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอเมืองสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาจนัทบุรี เขต ดา้นการบงัคบั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
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1.3 อาํนาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด มีการพิจารณาการปฏิบติั
ของครูตามระเบียบและกฎเกณฑที์วางไว ้มีการสังงานตามคาํสังหนงัสือเป็นขนัตอนตามระบบงาน
สร้างระเบียบใหค้รูปฏิบติังานใหท้นัเวลา มอบหมายงานตามอาํนาจหนา้ทีและความรับผดิชอบ
และมีการบริหารจดัการใหค้รูมีความรับผดิชอบ โดยธรรมชาติของหน่วยงานราชการ กฎหมาย
ยอ่มมอบอาํนาจในการบงัคบับญัชาใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชา หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ปฏิบติัตามระเบียบ
กฎเกณฑ์ และคาํสังทีไดรั้บมอบหมาย ยอ่มมีบทลงโทษหนกัเบาแลว้แต่ความผดิ ทงันีเพือฝึกใหค้รู
มีความรับผดิชอบและเพือทาํใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งมี
การร่วมมือกนัทงัสองฝ่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกษิภณ  ชินวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต  พบวา่ การใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงันี
อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจอา้งอิง อาํนาจเชียวชาญ อาํนาจการใหร้างวลัและอาํนาจการบงัคบั
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยา  ชาวลาว (2555) ศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต  พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจนัทบุรี เขต
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงสูงสุด  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อาํนาจตามกฎหมาย
อาํนาจการอา้งอิง และอาํนาจการพึงพา ตามลาํดบั

1.4 อาํนาจอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดเ้สียสละและอุทิศตนใหก้บั
การปฏิบติังานในหนา้ทีอยา่งเตม็ทีเตม็ความสามารถ ทาํให้งานสาํเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ
และผูบ้ริหารปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบัโอกาส เวลา และสถานที อีกทงัผูบ้ริหารมีความมุ่งมันใน
การปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จประกอบกบัผูบ้ริหาร จงัหวดัจนัทบุรี ไดรั้บการอบรมพฒันา
อยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอทีจะประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นแบบอยา่งทีดี ทงัในเรืองการมีมนุษยสัมพนัธ์
การใชว้าจาทีสุภาพ การมีสัมมาคารวะ เป็นผูมี้บุคลิกทีดี ใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํกิจกรรมและ
ช่วยเหลือการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกศรัทธา เคารพ
เชือถือ ไวว้างใจ ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพร้อมใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ทีและเตม็ความสามารถ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภชยั  ถามังมี ( ) ทีศึกษา การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กลุ่มทบัเทวาตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต  พบวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้าํนาจตามอา้งอิงอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
บรรพต  อินทร์พิมพ ์( , หนา้ ) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มตาพระยา
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ตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต  พบวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชอ้าํนาจตามอา้งอิงอยูใ่นระดบัมาก

1.5 อาํนาจความเชียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะ
ความสามารถในการปฏิบติังานไดค้รอบคลุมทุกดา้น สามารถวางแผน ปฏิบติังานไดต้ามแผนทีวางไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้ทาํใหง้านสาํเร็จไดต้ามเป้าหมาย ทาํให้
การใชอ้าํนาจเชียวชาญของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกษิภณ  ชินวงศ ์( , หนา้ ) ไดศึ้กษาการใช้
อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต  พบวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการใชอ้าํนาจเชียวชาญอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอมรศกัดิ
อรรฆผลประสิทธิ (2554) ศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
สระแกว้ เขต พบวา่การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก

2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกดงันี

2.1จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ทงันีเป็นเพราะครูทีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั เป็นผูที้มีความรู้ กฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์
ทีเกียวกบัการศึกษา ประกอบกบัผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด ไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอยา่งต่อเนือง เพือใหส้ามารถบริหารงานใหมี้
คุณภาพและเขา้ใจบทบาทหนา้ที ทีตอ้งเปลียนไปตามรัฐธรรมนูญและการปฏิรูปการศึกษา โดยมี
การประชุมอบรมสัมมนาเพือใหผู้บ้ริหารทนัต่อข่าวสารขอ้มูล เป็นผลใหผู้บ้ริหารปรับเปลียน
บทบาทหนา้ทีใหท้นักบัการเปลียนไปของเหตุการณ์ และสิงแวดลอ้ม นอกจากนีผูบ้ริหารมีพิจารณา
การปฏิบติังานของครูตามระเบียบของกฎเกณฑที์วางไวแ้ละมีการสังงานตามคาํสังหนงัสือเป็น
ขนัตอนอยา่งมีระบบทาํใหก้ารบริหารของผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและครูมีความรับผิดชอบต่อ
งานทีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัประสาร สุขสุคนธ์ ( , หนา้ ) ไดศึ้กษาการใช้
อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต จาํแนก
ตามวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบักลัยา
ชาวลาว ( , หนา้ ) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการประถมศึกษาจนัทบุรี เขต  ตามระดบัการศึกษา โดนรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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2.2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ ทงันีอาจเป็นเพราะพฤติกรรมการปฏิบติังานผูที้มีประสบการณ์สูงยอ่มมีความเขา้ใจ
ในกระบวนการทาํงานทาํให้บุคคลมีโอกาสไดเ้รียนรู้ทาํความเขา้ใจ มองเห็นปัญหาไดช้ดัเจนถูกตอ้ง
ตามความเป็นจริง ทาํให้เกิดทกัษะและทศันคติทีดีในการปฏิบติั สอดคลอ้งกบักษิภณ  ชินวงศ์
(2550) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต
พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ยดงันี อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจอา้งอิง อาํนาจเชียวชาญ อาํนาจการให้รางวลัและ
อาํนาจการบงัคบัผลการเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนเมือจาํแนกตามประสบการณ์
การบริหาร พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบัเสริมสิทธิ  รุ่งรูจี
( ) ศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือจาํแนกตามประสบการณ์การบริหารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ

2.3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ยกเวน้ พฤติกรรมการใชอ้าํนาจดา้นอาํนาจการบงัคบั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั . ทงันีอาจเป็นเพราะขนาดของโรงเรียนขึนอยูก่บัโครงสร้างและสายการบงัคบับญัชา
และสายการบงัคบับญัชามีความเกียวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารการดาํเนินงานในการ
บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีความสับสนและซบัซอ้นมากกวา่ ยอ่มทาํใหผู้บ้ริหารมีการใชอ้าํนาจ
แตกต่างกนัในสถานการณ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกษิภณ  ชินวงศ ์( ) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต  ผลการวจิยัพบวา่ การใช้
อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต  ทีบริหารโรงเรียน
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ มีการใชอ้าํนาจในการบริหารโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชานน  ตรงดี  (2551)
ไดท้าํการศึกษา เรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย ผลการวจิยั พบวา่
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาทีมีเพศ ขนาดโรงเรียนและ
ประสบการณ์ต่างกนั มีการรับรู้การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ
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ข้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษาในครังนีมีขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็นดงันี
1. ขอ้เสนอแนะทัวไป มีดงัต่อไปนี

1.1 ดา้นอาํนาจการให้รางวลั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหสิ้งของเป็นรางวลัตอบแทน
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีทาํงานไดป้ระสบผลสาํเร็จและเป็นทีน่าพอใจ และประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ผลงานดีเด่นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อสาธารณชน

1.2 ดา้นอาํนาจการบงัคบั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรตงักฎเกณฑใ์หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติันอกเหนือจากระเบียบของทางราชการ และใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทีเชือฟังและอยูใ่นโอวาท
โดยไม่โตแ้ยง้

1.3 ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ผูบ้ริหารโรงเรียนควรแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ
วา่เขาเป็นผูมี้อาํนาจในการพิจารณาสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการปฏิบติัราชการ และใชอ้าํนาจ
ตามตาํแหน่งหนา้ทีสังการและชีแนะการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

1.4 ดา้นอาํนาจอา้งอิง ผูบ้ริหารโรงเรียนควรพูดจาโนม้นา้วให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหค้ลอ้ยตามได้ และมีความคิดริเริมสร้างสรรคใ์นการทาํงานอยูเ่สมอ

1.5 ดา้นอาํนาจความเชียวชาญ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้คาํแนะนาํเรืองต่าง ๆ
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความสามารถในการตดัสินใจ และแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้
เป็นอยา่งดี

2. ขอ้เสนอแนะเพือการศึกษาต่อไป มีดงัต่อไปนี
2.1 ควรศึกษารูปแบบของแนวการพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราดทีมีประสิทธิภาพ โดยศึกษาเชิงคุณภาพ
2.2 ควรศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
2.3 การศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เพือนาํผลไปใชเ้ป็นแนวทาง
การพฒันาการบริหารต่อไป
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ที ศธ . / ว. ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

  มิถุนายน

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวิจยั
เรียน
สิงทีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั

2. เครืองมือในการวจิยั

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึงขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวิจยั ดงัรายนาม
ต่อไปนี

นายพงษ์นรินทร์  อินต๊ะ รหัส
งานนิพนธ์ เรือง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
โดยมี ดร.สุเมธ  งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์
ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ครูเป็นผูเ้ชียวชาญ ในเรืองดงักล่าว

เป็นอยา่งดียิง จึงขอความอนุเคราะห์จากครูในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือของนิสิต
ในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สุเมธ  งามกนก

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ -3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

  กรกฎาคม

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ
เรียน

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์
ซึงขณะนีอยูใ่นขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ ดงัรายนามต่อไปนี

นายพงษ์นรินทร์  อินต๊ะ รหัส
งานนิพนธ์ เรือง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
โดยมี ดร.สุเมธ  งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากครู เพืออาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือในการวจิยั

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สุเมธ  งามกนก

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ -3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811
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(สาํเนา)
ที ศธ . / ว. ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

  กรกฎาคม

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั
เรียน

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์
ซึงขณะนีอยูใ่นขนัตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี

นายพงษ์นรินทร์  อินต๊ะ รหัส
งานนิพนธ์ เรือง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
โดยมี ดร.สุเมธ  งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากครู เพืออาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สุเมธ  งามกนก

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ -3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811
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ภาคผนวก  ข
แบบสอบถามเพือการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจิัย
เรือง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
……………………………………………………………………………………………………….
คําชีแจง

1. แบบสอบถามฉบบันี  ผูที้ตอบแบบสอบถามคือครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาตราด

2. แบบสอบถามฉบบันีเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด แบบสอบถามฉบบันี มี  ตอน คือ

ตอนที สอบถามขอ้มูลเบืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามเกียวกบัวฒิุการศึกษา
ประสบการณ์ ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน

ตอนที แบบสอบถามเกียวกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด

**หมายเหตุแบบสอบถามฉบบันีใชเ้พือการวจิยัเท่านนั การวเิคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ในภาพรวม
จึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิงวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี ขอใหท้่านพิจารณา
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ เพือความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของการวจิยั
และขอขอบพระคุณเป็นมา ณ โอกาสนีเป็นอยา่งสูง

นายพงษน์รินทร์  อินตะ๊
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
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ตอนที ขอ้มูลเบืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามเกียวกบัวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน
และขนาดโรงเรียน

คําชีแจง ทาํเครืองหมาย ลงใน หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง

1. วฒิุการศึกษาของครู
 ปริญญาตรี
 สูงกวา่ปริญญาตรี

2. ประสบการณ์ในการทาํงาน (เศษของเดือนหากเกิน  เดือน ให้นบัเพิมอีก  ปี)
 นอ้ย  (ตาํกวา่  ปี)
 มาก  (ตงัแต่  ปีขึนไป)

3. ขนาดโรงเรียน
 ขนาดเล็ก
 ขนาดกลาง
 ขนาดใหญ่
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ตอนที แบบสอบถามเกียวกบัพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด
คําชีแจง ทาํเครืองหมาย ลงในช่อง ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร
โรงเรียนทีปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทุกดา้นและทุกขอ้ โดยใหค้่าของระดบัคะแนน  ระดบั
ตามความเป็นจริง ดงันี

5 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก
3 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง
2 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย
1 หมายถึง พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียน

ระดบัการปฏิบติั
(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
นอ้ย

(1)
นอ้ย
ทีสุด

ด้านอํานาจการให้รางวลั
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้

โอกาสศึกษาต่อฝึกอบรม และดูงาน
2. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามสนใจสารทุกขสุ์กดิบ

ความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ
3. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหเ้กียรติ ยกยอ่ง และนบัถือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งจริงใจ
4. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหสิ้งของเป็นรางวลัตอบแทน

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีทาํงานไดป้ระสบผลสาํเร็จ
และเป็นทีน่าพอใจ

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานดีเด่น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อสาธารณชน

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้าํลงัใจและใหค้าํแนะนาํในการ
ทาํงานแก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา



93

พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียน

ระดบัการปฏิบติั
(5)

มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
นอ้ย

(1)
นอ้ย
ทีสุด

7. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหมี้โอกาสศึกษาต่อฝึกอบรม และดูงาน

8. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหมี้ตาํแหน่งทีสูงขึน

ด้านอํานาจการบังคับ
9. ผูบ้ริหารโรงเรียนทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

กระทบกระเทือนใจ หากไม่ปฏิบติัตามทีไดรั้บ
มอบหมาย

10. ผูบ้ริหารโรงเรียนตาํหนิหรือตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เมือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํสิงทีไม่ถูกตอ้ง

11. ผูบ้ริหารโรงเรียนสังการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
ตามระเบียบกฎเกณฑข์องโรงเรียน

12. ผูบ้ริหารโรงเรียนตงักฎเกณฑใ์หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติันอกเหนือจากระเบียบของทางราชการ

13. ผูบ้ริหารโรงเรียนควบคุมคุณภาพของงาน
โดยตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งเขม้งวด

14. ผูบ้ริหารโรงเรียนชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีเชือฟังและ
อยูใ่นโอวาท โดยไม่โตแ้ยง้

15. ผูบ้ริหารโรงเรียนให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทีกระทาํผดิไดป้รับปรุงแกไ้ขตวัเอง

16. ผูบ้ริหารโรงเรียนควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งเขม้งวดในการปฏิบติังาน
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พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียน

ระดบัการปฏิบติั
(5)

มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
นอ้ย

(1)
นอ้ย
ทีสุด

ด้านอํานาจตามกฎหมาย
17. ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

รับผดิชอบตามความรู้ความสามารถ
18. ผูบ้ริหารโรงเรียนปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค
19. ผูบ้ริหารโรงเรียนพิจารณาความดีความชอบ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความบริสุทธิ ยติุธรรม
20. ผูบ้ริหารโรงเรียนกระจายความรับผดิชอบ

ใหค้รูผูส้อนอยา่งเหมาะสม
21. ผูบ้ริหารโรงเรียนสังการเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ในการมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ
22. ผูบ้ริหารโรงเรียนใชอ้าํนาจตามตาํแหน่งหนา้ที

สังการและชีแนะการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
23. ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ

วา่เขาเป็นผูมี้อาํนาจในการพิจารณาสนบัสนุน
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติัราชการ

24. ผูบ้ริหารโรงเรียนควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติั
ตามระเบียบของทางราชการ

ด้านอํานาจอ้างอิง
25. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดริเริมสร้างสรรค์

ในการทาํงานอยูเ่สมอ
26. ผูบ้ริหารโรงเรียนทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประทบัใจ

และศรัทธาในบุคลิกลกัษณะของท่าน
27. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน

อยูเ่สมอ
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พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียน

ระดบัการปฏิบติั
(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
นอ้ย

(1)
นอ้ย
ทีสุด

28. ผูบ้ริหารโรงเรียนวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม
ถูกตอ้งตามโอกาสเวลาและสถานที

29. ผูบ้ริหารโรงเรียนพูดคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยวาจาทีไพเราะและสุภาพ

30. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามเป็นกนัเองความเสมอภาค
และความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

31. ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบัทีสูงกวา่จนไดรั้บ
ความไวว้างใจ

32. ผูบ้ริหารโรงเรียนพูดจาโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหค้ลอ้ยตามได้

ด้านอํานาจความเชียวชาญ
33. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถสือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดเ้ป็นอยา่งดี
34. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการตดัสินใจ

และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี
35. ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นวทิยากรใหก้ารฝึกอบรม

เรืองงานทีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี
36. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการพฒันาตนเองใหท้นัสมยั

และนาํเอานวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารงาน
37. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้าํแนะนาํเรืองต่าง ๆ

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี
38. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถอธิบายแผนงานและ

โครงการของโรงเรียนให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งชดัเจน
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พฤติกรรมการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียน

ระดบัการปฏิบติั
(5)

มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
นอ้ย

(1)
นอ้ย
ทีสุด

39. ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงความคิดริเริมสร้างสรรค์
หรือเสนอโครงการใหม่ ๆ ทีเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม

40. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้ ความสามารถและ
มีทกัษะการบริหารเป็นอยา่งดี

ขอบคุณทีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก  ค
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
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ตารางที 16 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถาม

ข้อ ค่าอํานาจจําแนก ข้อ ค่าอํานาจจําแนก
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

.48

.61

.44

.67

.50

.49

.60

.49

.58

.52

.59

.51

.53

.56

.61

.55

.64

.47

.57

.42

.45

.53

.58

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

.56

.61

.52

.63

.46

.63

.52

.57

.46

.49

.62

.46

.48

.61

.44

.46

.63

หมายเหตุ ค่าความเชือมันทงัฉบบั = .89
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั

ชือ-สกุล นายพงษน์รินทร์  อินตะ๊
วนั เดือน ปีเกิด 20 ตุลาคม พ.ศ. 2530
สถานทีอยูปั่จจุบนั 29/ 39 หมู่ 4 ต.เกาะชา้ง

อ.เกาะชา้ง จ.ตราด 23170
ตาํแหน่งหนา้ทีการงานในปัจจุบนั

ขา้ราชการครู
สถานทีทาํงานปัจจุบนัโรงเรียนบา้นคลองพร้าว

ประวติัการศึกษา
พ.ศ. 2553 การศึกษาบณัฑิต (เทคโนโลยทีางการศึกษา)

มหาวทิยาลยับูรพา
พ.ศ. 2555 ประกาศนียบตัรวชิาชีพครู

มหาวทิยาลยับูรพา
พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)

มหาวทิยาลยับูรพา
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