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 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน ด้วยวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) พัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 การศึกษา
เชิงปริมาณ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบ 
ด้านการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 600 คน เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และกลุ่มที่ 2 การศึกษาเชิงคุณภาพโดยเลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาต้นแบบที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) จ านวน 3 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 8.72 วิเคราะห์ 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม และท าการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1.  สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยสภาพ 
ปัจจุบันขององคก์ารแห่งนวัตกรรมที่มีสภาพการด าเนินงานล าดับสูงสุด คือ ด้านการมุ่งเน้น
ความส าคัญของบุคลากรและด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ รองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์
และเป้าหมายร่วม ด้านการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ     
ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
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 2.  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่า 2 = 587.01, ค่า P-value = 0.00, df = 240, CFI = 0.99, GFI = 0.93,  AGFI = 
0.90, ค่า RMSEA = 0.049) ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรมได้ร้อยละ 93 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมมี 
6 ตัวแปร คือ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม การพัฒนานักนวัตกรรม การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม และบรรยากาศองค์การ
สร้างสรรค์ 
 3.  รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องค์ประกอบ 8 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนองค์การ มี 3 ขั้นตอน คือ  
การเตรียมความพร้อมโดยผู้บริหาร การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมเชิงนวัตกรรม และการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ 2) การน าองค์การ มี 1 ขั้นตอน คือ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 3) การจัดการองค์การ  
มี 2 ขั้นตอน คือ การจัดโครงสร้างองค์การ และการมุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรม และ 4) การควบคุมองค์การ มี 2 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบและประเมินผล  
และการปรับปรุงและพัฒนา โดยภาพรวมของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน 
ระดับมาก 
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 The research was a mixed methods research which composed of quantitative  
and qualitative research. The purposes of this research were 1) to study current condition  
of organization innovation for secondary schools under the office of basic education commission  
2) to develop the cause effect relation model which affects the innovation of organization 
for secondary schools and 3) to develop model of organization innovation for secondary schools.  
The sample group was divided into 2 groups. The first group comprised of 600 persons  
are principals, vice principals and teachers who were responsible for innovation developing  
in the schools. Multi-stage Random Sampling is performed to acquire the sample group.  
The instrument was 5 scales questionnaire. The second group was used for the qualitative session. 
Three schools those did the best practice on innovation were selected. The instrument in this stage 
was a structural interview protocol. SPSS was used to analyze the descriptive data. LISREL 8.72 
was used to validate the model of organization innovation. The content analysis was used to 
analyze the qualitative data. The research results were; 
 1.  The current conditions of the organization innovation for secondary schools under 
the office of basic education commission are at the high level. The components to the high level 
were creative thinking, shared vision and goal, organizational structure improvement, effective 
communication, and staff center professional development. 
 2.  The model of innovation organization for secondary schools fit with the empirical 
data. (2 = 587.01, P-value = 0.00, df = 240, CFI = 0.99, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, RMSEA = 
0.049). All variables in the model can describe the variance of innovation organization at 93%. 
The factors that directly affect the innovation organization are leadership of innovation,  
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developing innovator, effective teamwork, good organizational structure, innovative culture,  
and creative climate. 
 3.  There were four components and eight steps of the organization innovation for 
secondary schools under the office of basic education commission model were 1) planning 
organization composed of 3 steps; (1) preparing by administrator (2) sharing vision of innovation 
(3) planning strategy, 2) leading organization including; 1 steps which is (4) using leadership of 
innovation, 3) organizing, composed of 2 steps which were organizing structure focusing strategy 
management, and 4) controlling of organization consisted of 2 steps (1) checking and evaluating 
(2) improving and developing. The results of model evaluation were that these four components 
and eight steps met the requirement. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy) ท่ามกลาง 
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ต้องอาศัยองค์ความรู้ (Knowledge-based-society) ที่ปัจจัยในการผลิต 
และการแข่งขันก าลังเปลี่ยนไปเป็นปัจจัยที่ไม่อาจจับต้องได้มากขึ้น เช่น ความรู้ เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการค้าข้ามประเทศที่อาศัยวัฒนธรรมเป็นสื่อ ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรม 
จึงเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้ทุกองค์การสร้างจุดยืนที่เข้มแข็ง เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ความอยู่รอด การเจริญเติบโต และการสร้างสมรรถนะในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  
สภาวการณ์ดังกล่าวไม่ได้จ าเพาะอยู่แต่ในด้านเศรษฐกิจเท่านั้น การบริหารกิจการที่เกี่ยวกับสาธารณะ 
ในยุคโลกาภิวัตน์นี้ก็จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพ ในการท าให้กิจการด าเนินการไปด้วยดี และ 
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วอย่างไร้พรมแดน และกระทบกระเทือนไปทุกกิจการ ไม่เว้น 
แม้ด้านการจัดการศึกษา ที่จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพ จึงจะท าให้การบริหารการศึกษา 
ประสบความส าเร็จและเป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ (ธีระ รุญเจริญ, 2553, หน้า 41)  
 กระแสการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเข้าสู่ยุคนวัตกรรมดังกล่าว สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีทางการศึกษา มาตรา 64 ที่ก าหนดว่า รัฐจะต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือทางวิชาการ สื่อ สิ่งพิมพ์อื่น 
วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้
มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ 
โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และมาตรา 65 ที่ก าหนดว่า ให้มีการพัฒนาบุคลากร
ทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสทิธิภาพ หากมีการด าเนินการตามแนวคิด 
ดังกล่าวจะท าให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้กับการบริหารและการจัดการศึกษาได้เป็น 
อย่างดี 
 การที่องค์การการศึกษาจะประสบความส าเร็จและอยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง 
ของโลกอย่างรวดเร็วดังกล่าว ขึ้นอยู่กับการมีความคิดสร้างสรรค์ การค้นพบสิ่งใหม่ๆ และการสร้าง 
นวัตกรรม (Adams, Bessant, & Phelps, 2006; Caldwell & O’Reilly, 2003) จากองค์การแบบการดั้งเดิม 
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(Traditional organization) ที่เน้นการสั่งการจากบนลงล่าง ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ควบคุมสั่งการ และ 
วางแผนการท างานทั้งหมด ต้องเปลี่ยนลักษณะองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา 
(Educational innovative organization) ที่ต้องมีการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา การบริหารงาน 
ใหม่ๆ รวมไปถึงการสร้างนิสัยนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับคนในองค์การ กล่าวคือ ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษาจะต้องมีความคิดริเร่ิม สรรค์สร้างรูปแบบการท างาน สร้างสื่อการสอน  
และวิธีจัดการเรียนการสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อพัฒนาสถาบันการศึกษา เพราะความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์ถือเป็นจุดก าเนิดของการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์การ เป็นทรัพย์สิน 
ทางปัญญาที่ไม่อาจจับต้องได้ (Intangible asset) แต่มีค่ามหาศาลมากกว่าทรัพย์สินทางกายภาพ  
(Tangible asset) (องค์กร ประจันต์เขตต์, 2557, หน้า 46) 
 องค์การแห่งนวัตกรรม (Innovative organization) นั้นส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553, 
หน้า 431) ได้อธิบายไว้ว่า เป็นองค์การรูปแบบใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะองค์การ 
ที่สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และพนักงานในองค์การมีการเลือกใช้ความคิดใหม่หรือ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือ ระบบ กระบวนการ นโยบาย สินค้าหรือบริการที่มี 
ความใหม่ต่อองค์การและท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ในส่วนขององค์การ 
แห่งนวัตกรรมทางการศึกษา (Innovative organization) มีนักวิชาการได้อธิบายถึงความหมายไว้ 
หลายคน อาทิ องค์กร ประจันเขตต์ (2557, หน้า 47) กล่าวถึงองค์การแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาว่า  
หมายถึง องค์การทางการศึกษาที่มีการสร้างสิ่งใหม่ หรือมีการพัฒนาดัดแปลงสิ่งเดิมทั้งรูปแบบ  
วิธีการท างาน และการจัดการเรียนการสอน แล้วท าให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม 
ซึ่งสอดคล้องกับสุกัญญา แช่มช้อย (2555, หน้า 119) ได้อธิบายว่า องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา  
คือ สถานศึกษาที่พัฒนานวัตกรรม หรือน านวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่องและเกิดการบริหารเชิงนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับชวน ภารังกูล (2556) 
ได้กล่าวถึงองค์การทางการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานว่า มีหน้าที่ในการให้บริการทางการศึกษากับสังคมและจ าเป็น 
ที่จะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะแข่งขันเพื่อให้องค์การของตนเอง
สามารถที่จะท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษามากว่า 10 ปี ตั้งแต่การปฏิรูปการศึกษาเมื่อปี พ.ศ. 2542 
จนมาถึงการปฏิรูปคร้ังต่อมาในปี พ.ศ. 2552 ที่มุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 4 ประการ ได้แก่  
1) การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) ครูยุคใหม่ 3) สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ใหม่ และ 4) ระบบ 
บริหารจัดการใหม่ โดยยังคงมุ่งเน้นการกระจายอ านาจให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
การบริหารจัดการที่ถ่ายโอนจากส่วนกลางลงสู่การบริหารในระดับโรงเรียนและท้องถิ่น ภายใต้ 
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แนวคิดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner-centered education) แต่ในสภาพ 
ความเป็นจริงในปัจจุบันกลับพบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีการบริหารงาน
แบบดั้งเดิม (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551) ดังเช่น แนวคิดทฤษฎีการบริหารของ Fayol (1949 
อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551) ที่ยังมีการจัดโครงสร้างการบริหารตามล าดับขั้น  
(Hierarchy) ผู้บริหารสถานศึกษามีอ านาจสูงสุด ทั้งในด้านอ านาจการตัดสินใจ การวางแผนงาน  
(Division of work) น าไปสู่ความมุ่งมั่นที่จะท างานเฉพาะฝ่ายของตนให้ส าเร็จ มากกว่าการร่วมแรง 
ร่วมใจเพื่อความส าเร็จทั้งองค์การ เช่นเดียวกับแนวคิดองค์การแบบราชการ (Bureaucratic school) 
ของ Weber (1946 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551) ที่เน้นการแบ่งงานกันท า โดยให้มี 
อ านาจหน้าที่ในการท างานอย่างชัดเจน มีการเขียนกฎระเบียบในการท างานไว้อย่างเป็นทางการ  
เพื่อให้เกิดบรรทัดฐานเดียวกันในการท างาน อีกทั้งไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวมาเกี่ยวข้องกับงาน  
นอกจากนี้ ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การ หรือการพัฒนาครูในสถานศึกษา ยังมุ่งเน้นการพัฒนา 
ความรู้ ความสามารถให้เป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี้วัดจากนโยบายส่วนกลางของประเทศ มากกว่า 
การพัฒนาตามความต้องการของครู รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างาน มักเป็นการเลื่อน
ต าแหน่งให้สูงขึ้น การเพิ่มขั้นเงินเดือน เพื่อขวัญก าลังใจและสร้างความผูกพันในองค์การ 
(Organizational commitment) มากกว่าการค านึงถึงการสร้างความพอใจในการท างาน และ 
การส่งเสริมความผูกพันต่อวิชาชีพ (Professional commitment) (Hall, 1996 อ้างถึงใน ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์, 2551) ซึ่งเป็นปัจจัยด้านจิตสังคมที่มีความส าคัญ จ าเป็นและยั่งยืนมากกว่าปัจจัย
ด้านวัตถุ 
 จากผลการด าเนินการจัดการศึกษามัธยมศึกษา ตามประกาศทิศทางการพัฒนาคุณภาพ 
การมัธยมศึกษายุคใหม่ (พ.ศ. 2553-2561) ด้านคุณภาพผู้เรียนและด้านระบบการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 
2555 แม้ว่าจะมีโรงเรียนจ านวนหน่ึงสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ นักเรียนมีศักยภาพและ 
สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ เป็นที่ยอมรับของสังคมทั่วไป แต่เมื่อศึกษาและพิจารณาคุณภาพ 
ในภาพรวม พบว่า ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายการด าเนินการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ส่วนใหญ่มีผลการด าเนินการต่ ากว่าเกณฑ์และค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในประกาศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านคุณภาพผู้เรียน ตัวบ่งชี้ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบทางการศึกษา 
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2556 ทั้งระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 วิชาภาษาไทย 
มีค่าเฉลี่ยระดับประเทศสูงกว่าร้อยละ 50 ส่วนอีกสี่วิชาหลัก มีค่าเฉลี่ยระดับประเทศต่ ากว่าร้อยละ 50 
และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้งห้าวิชาหลัก มีค่าเฉลี่ยระดับประเทศ ต่ ากว่าร้อยละ 50 ซึ่งผลจาก 
การด าเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับรายงานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา (สมศ.) ที่พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ มีความรู้และทักษะ 
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ที่จ าเป็นตามหลักสูตร ตลอดจนทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องได้รับ 
การพัฒนาอย่างเร่งด่วน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หน้า 2-3) 
 ศูนย์กลางของปัญหาคุณภาพการศึกษาไทยที่ตกต่ าอยู่ที่กระบวนการบริหารจัดการ  
(Process) เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการจัดการเรียนการสอน รองลงมาก็เป็นเรื่อง 
ของทรัพยากร คุณภาพของตัวป้อน หรือตัวเด็กเอง สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
โดยรวม ประเด็นส าคัญที่สุดอยู่ที่กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูในชั้นเรียน 
ว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด เหมาะสม เพียงพอที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยในการพัฒนา 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานน้ันมีมาอย่างต่อเน่ือง ทั้งการวิจัย 
เพื่อปรับปรุงวิธีการในปัจจุบัน และการแสวงหานวัตกรรมเพื่อเปิดทางไปสู่วิธีการใหม่ ๆ โดยมี 
เป้าหมายสุดท้ายอยู่ที่คุณภาพของนักเรียน (ประพัฒน์พงศ์ เสนาฤทธิ์, 2558) ซึ่ง คุรุสภา (2558)  
ได้ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ครู อาจารย์ คณาจารย์ ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ได้มีพื้นที่ 
ในการแสดงผลงานที่เกิดจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของชาติและศักยภาพของผู้เรียนในทุกช่วงชั้น ให้เกิดพัฒนาการที่สมบูรณ์ 
ในทุกมิติของชีวิต มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยแบ่งประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษา 
ไว้ 8 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านแหล่งเรียนรู้ ด้านสิ่งประดิษฐ์ สื่อ  
และเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการวัดและการประเมินผล ด้านการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
ด้านจิตวิทยา และด้านอ่ืน ๆ แต่จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่านวัตกรรมการศึกษาของสถานศึกษา 
มีประเด็นที่ควรพัฒนาในหลาย ๆ มิติ เช่น มิติด้านคุณค่าทางวิชาการ อาทิ กระบวนการคิดและพัฒนา 
ยังไม่มีความหลากหลาย ยังขาดการบูรณาการทั้งเนื้อหา และวิธีการที่หลากหลาย ขาดการพัฒนา 
ต่อยอดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และสมควรที่จะต้องพัฒนาให้เกิดองค์ความใหม่ มิติด้านประโยชน์ 
ของนวัตกรรม อาทิ ควรมีการประยุกต์สู่อาชีพ และควรมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับ 
การน าไปใช้ มิติด้านการมีส่วนร่วม อาทิ ขาดการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งโรงเรียน  
ขาดการมีส่วนร่วมแบบต่อเนื่อง และเป็นผลงานนวัตกรรมที่มาจากการคิดค้นของบุคคล 
เพียงคนเดียว เป็นต้น 
 ทั้งนี้ จากสภาพปัญหาดังกล่าวสถานศึกษาต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวสู่ 
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมที่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการทางความคิด
เพื่อก่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่แตกต่างและเป็นประโยชน์ขึ้นมา (McKeown, 2008) สู่การพัฒนาเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovative Organization) ที่มีการกระท าใหม่ การสร้างใหม่  
หรือการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ แล้วท าให้การศึกษาหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม ท าให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้ 
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อย่างรวดเร็ว มีแรงจูงใจในการเรียน (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2552) ดังนั้น การเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมการศึกษา สถานศึกษาจึงต้องมีความสามารถคิดค้นท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนา 
ได้ตั้งแต่กระบวนการท างาน และการผลิตผลงาน ทั้งในรูปแบบการบริหาร การจัดท าหลักสูตร  
การสร้างสื่อหรือวิธีการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการวัดและประเมินผล เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนตามศักยภาพ และมีสมรรถนะพร้อมในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพต่อไป สอดคล้องกับอมร นนทสุต (2550) ที่กล่าวว่า ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลง 
ของโลกในทุกมิตินั้นหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ จ าเป็นต้องปรับตัวเองเพื่อความอยู่รอด ซึ่งที่ผ่านมา 
ทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้รับการพัฒนาทั้งระบบจากหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ มีสมรรถนะที่จ าเป็นและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
มีการบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษา การน านวัตกรรมทางการบริหารใหม่ ๆ มาใช้
ในการบริหารจัดการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นล้วนแต่เป็นความพยายามในการพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของนักเรียน ผู้ปกครอง สังคม ชุมชน อย่างน้อยเป็นการแข่งขันกับตัวเอง
เพื่อความอยู่รอด ถือได้ว่าเป็นการน านวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามาใช้ในองค์การทั้งสิ้น การพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังจะเห็นได้จากการที่
สถานศึกษามุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์การของตนเองให้มีคุณภาพ มีการน าระบบการบริหารคุณภาพ 
ทั้งองค์การ ซึ่งการบริหารคุณภาพทั้งองค์การเป็นการบริหารคุณภาพที่มีวิวัฒนาการด้านความคิด 
มาจากการผลิตด้านอุตสาหกรรม มุ่งให้ความส าคัญไปที่การผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพและสอดคล้อง
กับความต้องการและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ มุ่งให้ความส าคัญไปที่ความรับผิดชอบ 
ต่อการผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพร่วมกัน กระตุ้นให้คนงานแต่ละฝ่ายมุ่งพัฒนาคุณภาพของ 
คนงานอย่างต่อเนื่อง บูรณาการความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพเพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การ 
คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542, 
หน้า 33)  
 จากความส าคัญขององค์การแห่งนวัตกรรมดังกล่าวมาแล้วข้างต้น จึงมีความจ าเป็น   
อย่างยิ่งที่สถานศึกษาต่าง ๆ จะต้องพัฒนานวัตกรรม หรือน านวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้ที่มีส่วนส าคัญในการผลักดันให้มีการสร้างพัฒนา หรือน านวัตกรรมมาใช้ 
ให้เกิดองค์การนวัตกรรมการศึกษาก็คือ ผู้น า หรือผู้บริหารสถานศึกษา ที่สามารถใช้นวัตกรรม 
ในการน าองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเรียกว่า “ผู้น าเชิงนวัตกรรม” (Innovative leader)  
โดยจ าเป็นต้องมีทักษะการคิดที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ได้สิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาองค์การที่เรียกว่า “ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม” (Innovative thinking) เป็นทักษะ 
ความคิดพื้นฐานในการท าให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ ปลูกฝังทักษะการคิดลักษณะนี้ให้เกิดขึ้นกับ 
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ครูและบุคลากรในสถานศึกษา เนื่องจากในการบริหารการศึกษานั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากครู 
และบุคลากรการศึกษาเพื่อขับเคลื่อนผลลัพธ์ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ ก็จะท าให้สถานศึกษา
เป็น “องค์การแห่งนวัตกรรม” (Innovative organization) โดยผลลัพธ์ดังกล่าว คือ คุณภาพผู้เรียน 
ซึ่งนับได้ว่าเป็นนวัตกรรม (Innovative product) ที่เกิดจากการบริหารเชิงนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
(สุกัญญา แช่มช้อย, 2555, หน้า 119) 
 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษารอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) ในมาตรฐานด้านครู และมาตรฐานด้านผู้บริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ได้รับการรับรองจากส านักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ทุกโรงเรียน แต่มาตรฐาน 
ด้านผู้เรียนในมาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ 
แก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล และมาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร  
ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ซึ่งสาเหตุที่ท าให้โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้รับรองในมาตรฐานที่ 4 และ 
มาตรฐานที่ 5 คือ ครูขาดการใช้สื่อนวัตกรรมในการถ่ายทอดความรู้ และเพิ่มพูนทักษะประสบการณ์ 
และสร้างสถานการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน รวมทั้งครูขาดการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ 
ทางความคิด (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)  
ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องแสวงหาวิธีการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ และ 
ความช านาญในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ครูมีการพัฒนาผู้เรียนด้วยสื่อนวัตกรรม 
เทคนิค วิธีการที่หลากหลาย และสามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ (เสนาะ กุลสท้าน, 2557, 
หน้า 173-180) ด้วยเหตุน้ีโรงเรียนมัธยมศึกษาต้องให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาสู่ความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม โดยมุ่งการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัด 
การศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ อีกทั้งต้องมุ่งเน้นให้บุคลากรคิดสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
ทั้งสิ่งใหม่ที่เป็นวิธีการท างาน และผลงาน เน้นการเปลี่ยนแปลงด้วยกระบวนการ วิธีการ และเคร่ืองมือ 
ใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพ (อัปสร เสถียรทิพย์, 2554, หน้า 5) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา 
สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม รวมทั้งการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการมัธยมศึกษาและการพัฒนาโรงเรียน 
สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเกิด 
การบริหารเชิงนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
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ค าถามของการวิจัย 
 1.  สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นอย่างไร 
 2.  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นอย่างไร 
 3.  รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  เพื่อพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ผลการวิจัยนี้มีความส าคัญต่อการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ต้องการพัฒนาไปสู่ความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรม ดังนี้ 
 1.  ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงน าไป 
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนการจัดการมัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 2.  ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาน ามา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
 3.  ท าให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การ 
 4.  ท าให้ได้แนวทางส าหรับผู้สนใจในเร่ืองขององค์การแห่งนวัตกรรมได้น าไปศึกษาต่อ
เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยศึกษา 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) พัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยอาศัย 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด ดังน้ี ความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมซึ่งเป็นตัวแปรตาม มีองค์ประกอบ 6 ตัวแปร คือ มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม  
มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ มีการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ โดยปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ มี 6 ตัวแปร คือ โครงสร้างองค์การ 
ที่เหมาะสม วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ การพัฒนา 
นักนวัตกรรม การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม นอกจากนี้ ลักษณะ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านี้ทุกตัวมีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นสาเหตุทางตรง 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม และตัวแปรบางตัวมีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นสาเหตุ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านตัวแปรอ่ืน ๆ คือ โครงสร้างองค์การ 
ที่เหมาะสมส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม และบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ ทั้งนี้ 
วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรมส่งผลต่อบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ด้วย ในส่วนของภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมส่งผลต่อการพัฒนานักนวัตกรรม และการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง 
การพัฒนานักนวัตกรรมส่งผลต่อการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเช่นกัน ในการน้ี ได้ท า 
การสังเคราะห์ตัวแปรสังเกตของตัวแปรอิสระแต่ละตัว คือ โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ได้แก่  
โครงสร้างที่ยืดหยุ่น โครงสร้างที่มีการกระจายอ านาจ และโครงสร้างองค์การแบบสิ่งมีชีวิต  
วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และ
วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ ได้แก่ บรรยากาศที่มีความอบอุ่นและ
การสนับสนุน บรรยากาศที่มีการให้รางวัล และบรรยากาศแบบเปิดกว้าง การพัฒนานักนวัตกรรม  
ได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร แรงจูงใจในการท างาน และความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การ 
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ทีมข้ามสายงาน ทีมแก้ปัญหา และการเรียนรู้ของทีม  
และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ กล้าคิดกล้าท า ด้านทักษะการจัดการองค์การ  
ด้านบทบาทหน้าที่ผู้น าทีม และด้านทางสังคมส่วนรวม จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
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ที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้พิจารณาตัวแปรตาม คือ ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ต่อจากนั้น 
จึงพิจารณาตัวแปรที่เกี่ยวข้องย้อนกลับไปยังตัวแปรสาเหตุทีละตัวแปรที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม จึงได้โมเดลสมมติฐานแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 2.  การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ผลการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรมมาเป็นโครงสร้างหลักของการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา แล้วเลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice)  
ทางด้านการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา และได้รับรางวัลนวัตกรรมระดับชาติ จ านวน 3 โรงเรียน  
โดยแบ่งเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื่อศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และสร้าง 
รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา พร้อมทั้งประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วยตนเองเป็นรายบุคคลเพื่อเป็น 
การตรวจสอบให้ได้รูปแบบฉบับสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

10 

โครงสร้างที่ยดืหยุ่น 

โครงสร้างที่มีการกระจายอ านาจ 

โครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต 

ด้านบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า 

ด้านทักษะการจัดการองค์การ 

ด้านบทบาทหน้าทีผู่้น าทีม 

ด้านทางสังคมส่วนรวม 

บรรยากาศที่มคีวามอบอุ่น 

บรรยากาศที่มีการใหร้างวัล 

บรรยากาศแบบเปดิกว้าง 

ทีมข้ามสายงาน 

ทีมแก้ปัญหา 

การเรียนรู้ของทีม 

การฝึกอบรมและพัฒนา 

แรงจูงใจในการท างาน 

ความผูกพันด้านจติใจ 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว 

วัฒนธรรมแบบเครือญาต ิ

วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
การปรับปรุงโครงสร้าง
องค์การ 
มุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร 

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์

มีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ร่วม 

โครงสร้างองค์การ    
ที่เหมาะสม 

 

ภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรม 

การพฒันา    นัก
นวัตกรรม 

วัฒนธรรมองค์การ 
ส่งเสริมนวัตกรรม 

บรรยากาศองค์การ
สร้างสรรค์ 

การท างานเป็นทีมที่
มีประสิทธิภาพ 

ความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม 

รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเชิงปริมาณ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีขอบเขต ดังนี้ 
 1.  ประชากรส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 2) รองผู้อ านวยการ 
โรงเรียน 3) ครูผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนานวัตกรรม ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 2,358 โรงเรียน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน  
2) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 3) ครูผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนานวัตกรรม ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามหลักของ Hu and Bentler (1999) ที่เสนอหลักปฏิบัติในเร่ืองนี้ว่า ควรมีจ านวนหน่วยตัวอย่าง 
มากกว่า 15 เท่า ของจ านวนพารามิเตอร์อิสระ ดังนั้น รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีตัวแปร 37 ตัว ค านวณได้เท่ากับ 555 กลุ่มตัวอย่าง และเพื่อความเหมาะสมและ    
ความสมบูรณ์ของข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรวมทั้งสิ้น  
600 กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling)  
 3.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 
  3.1  ตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร คือ 
   3.1.1  โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ได้แก่ โครงสร้างที่ยืดหยุ่น โครงสร้าง 
ที่มีการกระจายอ านาจ และโครงสร้างองค์การแบบสิ่งมีชีวิต 
   3.1.2  วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
   3.1.3  บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ ได้แก่ บรรยากาศที่มีความอบอุ่นและ 
การสนับสนุน บรรยากาศที่มีการให้รางวัล และบรรยากาศแบบเปิดกว้าง 
   3.1.4  การพัฒนานักนวัตกรรม ได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร แรงจูงใจ
ในการท างาน และความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การ 
   3.1.5  การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ทีมข้ามสายงาน ทีมแก้ปัญหา 
และการเรียนรู้ของทีม 
   3.1.6  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า ด้านทักษะ 
การจัดการองค์การ ด้านบทบาทหน้าที่ผู้น าทีม และด้านทางสังคมส่วนรวม 
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  3.2  ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ได้แก่ 
  ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ได้แก่ มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม มีการปรับปรุง
โครงสร้างองค์การ มีการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  
มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.  ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) 
ทางด้านการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและได้รับรางวัลนวัตกรรมระดับชาติ จ านวน 3 โรงเรียน 
โดยแบ่งเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื่อศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2.  การสร้างรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญประเมิน
ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรม หมายถึง โครงสร้างและความสัมพันธ์ของชุดตัวแปร
หรือองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ โดยการน ากรอบความคิดในการวิจัย 
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างเป็นรูปแบบสถานศึกษาที่เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม เพื่อให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรม หมายถึง การสร้าง แก้ไข ปรับปรุงโครงสร้าง 
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ที่อธิบายถึงการพัฒนาองค์การแห่งนวัตกรรม ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ซึ่งได้รับการตรวจสอบ
และปรับปรุงรูปแบบให้มีความถูกต้องเหมาะสมแล้ว 
 3.  สภาพปัจจุบันองค์การแห่งนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการด าเนินงานพัฒนานวัตกรรม 
ในปัจจุบันของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.  โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม หมายถึง การรวมคนเข้าร่วมเป็นแผนกงาน และ 
รวมแผนกงานเป็นองค์การ โดยการออกแบบระบบต่าง ๆ เพื่อให้มีการติดต่อสื่อสารอย่างมี 
ประสิทธิผล มีการประสานงานและให้แผนกงานต่าง ๆ ท างานประสานกัน ได้แก่  
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  4.1  โครงสร้างที่ยืดหยุ่น หมายถึง การหมุนเวียนงาน การท างานที่นอกเหนือหน้าที่
งานอย่างเป็นทางการ มีความอิสระเป็นค่านิยมหลักที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  4.2  โครงสร้างที่มีการกระจายอ านาจ หมายถึง การกระจายอ านาจลงไปตามล าดับชั้น
ของการบังคับบัญชาในองค์การ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  4.3  โครงสร้างองค์การแบบสิ่งมีชีวิต หมายถึง การไม่เน้นสายการบังคับบัญชา 
ผู้ปฏิบัติงานมีพันธะผูกพันต่อสิ่งต่าง ๆ เน้นการท างานร่วมกันเกี่ยวกับค่านิยมและเป้าหมาย 
 5.  วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม หมายถึง กลุ่มค่านิยม ความเชื่อ และแนวทาง
ปฏิบัติที่ถาวรของบุคลากรในองค์การยึดถือร่วมกัน ช่วยให้บุคลากรภายในองค์การทราบว่า 
การกระท าใดบ้างเป็นสิ่งยอมรับได้และการกระท าใดบ้างเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ ซึ่งถูกสื่อสาร 
ถ่ายทอด เผยแพร่ทั่วทั้งองค์การ ได้แก่  
  5.1  วัฒนธรรมแบบปรับตัว หมายถึง ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานมุ่งสร้าง
ค่านิยมใหม่ขององค์การ และเน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่นทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  5.2  วัฒนธรรมแบบเครือญาติ หมายถึง การมีความยืดหยุ่นและมุ่งเน้นสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การเป็นหลัก โดยจะให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ 
  5.3  วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีเป้าหมายองค์การ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ สามารถรวมพลังเพื่อสร้างผลส าเร็จได้โดยบุคลากรท างานหนักเพื่อองค์การ 
 6.  บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ หมายถึง สภาพทางจิตวิทยาที่มีอยู่ในองค์การเกี่ยวพัน
กับพฤติกรรม ทัศนคติ และความรู้สึกที่เป็นปกติในองค์การนั้น ๆ โดยบรรยากาศนั้นมีผลกระทบ
ต่อกระบวนการต่าง ๆ ขององค์การ ได้แก่  
  6.1  บรรยากาศที่มีความอบอุ่นและการสนับสนุน หมายถึง การให้ความส าคัญ 
ในการส่งเสริมแทนที่จะเป็นการลงโทษในการท างาน ความอบอุ่นและการสนับสนุนที่มีอยู่ 
ในองค์การ 
  6.2  บรรยากาศที่มีการให้รางวัล หมายถึง การเน้นความส าคัญของการให้รางวัล และ
สิ่งกระตุ้นความสนใจในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
  6.3  บรรยากาศแบบเปิดกว้าง หมายถึง การรับฟัง และเปิดโอกาสให้บุคลากร 
ได้เสนอแนะในสิ่งที่เป็นจริง และการยอมรับความสามารถของบุคลากร 
 7.  การพัฒนานักนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับบุคลากร
ขององค์การร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลือกและบรรจุบุคคล
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งด ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากร 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถด ารงตนในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต ได้แก่  
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  7.1  การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  
ความเข้าใจ มีความสามารถ มีทักษะ เกิดเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 
  7.2  แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง กระบวนการกระตุ้นพฤติกรรมบุคลากร 
ให้มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ 
  7.3  ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ 
ที่เหนียวแน่น ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการท างานให้องค์การด้วยความเต็มใจ 
 8.  การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกัน  
มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น ได้แก่  
  8.1  ทีมข้ามสายงาน หมายถึง ทีมงานที่เป็นคนในระดับเดียวกันแต่มาจากหลาย     
สายงาน หรือหน่วยงาน มาท างานร่วมกัน 
  8.2  ทีมแก้ปัญหา หมายถึง ทีมที่ประกอบด้วยกลุ่มบุคลากรและผู้บริหารซึ่งสมัครใจ
มาประชุมกันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรึกษาหารือและแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาในกระบวนการท างาน 
  8.3  การเรียนรู้ของทีม หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนและพัฒนา 
ความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีม โดยอาศัยความสามารถของสมาชิกแต่ละบุคคล 
 9.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสร้างอิทธิพล จูงใจ
และกระตุ้นให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงานให้องค์การประสบความส าเร็จ เป็นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ระหว่างผู้น าและสมาชิกของกลุ่ม เพื่อด าเนินการให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย ได้แก่  
  9.1  ด้านบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า หมายถึง ความมีคุณธรรม กล้าเสี่ยง กล้าเปลี่ยนแปลง 
มีจิตใจเปิดกว้างเป็นผู้ฟังที่ดี ชอบความท้าทาย และเชื่อในสัญชาตญาณ 
  9.2  ด้านทักษะการจัดการองค์การ หมายถึง การมีวิสัยทัศน์น าการเปลี่ยนแปลง       
การถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบัติ ความสามารถในการเรียนรู้ สมรรถนะในการกระตุ้นการสร้าง
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความไว้วางใจ การขับเคลื่อนผลลัพธ์ และการแก้ไขปัญหา  
  9.3  ด้านบทบาทหน้าที่ผู้น าทีม หมายถึง บทบาทการเป็นผู้น าความคิด เป็นแบบอย่างที่ดี 
บทบาทการมีส่วนร่วม การสร้างบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ การเป็นผู้อ านวยความสะดวก  
และหน้าที่การให้รางวัลความส าเร็จ  
  9.4  ด้านทางสังคมส่วนรวม หมายถึง การจูงใจผู้อ่ืน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างเครือข่ายและสายสัมพันธ์  
 10.  ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม หมายถึง องค์การทางการศึกษาที่มีการสร้างสิ่งใหม่ 
หรือมีการพัฒนาดัดแปลงสิ่งเดิมทั้งรูปแบบ วิธีการท างาน และการจัดการเรียนการสอน แล้วท าให้ 
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม ได้แก่  
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  10.1  องค์การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และกลยุทธก์ารสร้างนวัตกรรมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและเข้าใจอย่างชัดเจน                
  10.2  การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร 
ให้สอดคล้องกับภารกิจในการบริหารจัดการศึกษา มีความยืดหยุ่นให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย  
มีการกระจายอ านาจ มีการปรับปรุงโครงสร้างแบบข้ามสายงาน มีการปรับปรุงกฎระเบียบที่ส่งเสริม 
การท างานของบุคลากรด้านการพัฒนานวัตกรรม 
  10.3  การมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร หมายถึง การให้ความส าคัญและความเชื่อมั่น 
กับบุคลากรทุกคน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดอย่างเป็นระบบ กล้าคิด กล้าท า และกล้าเสี่ยง  
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ และความช านาญในการพัฒนานวัตกรรมในโรงเรียน  
  10.4  การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การวางแผนและจัดตั้งงบประมาณ 
ที่ส่งเสริมการท างานของบุคลากรด้านนวัตกรรม ให้เวลาแก่บุคลากรในการท างานด้านนวัตกรรม      
และมีการหมุนเวียนต าแหน่งงานของบุคลากรเพื่อพัฒนาความสามารถในการท างาน 
  10.5  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง รูปแบบและช่องทางการสื่อสารหลากหลาย 
เพียงพอและเหมาะสม มุ่งเน้นการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและบุคลากร และมีการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารภายในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  10.6  การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
นวัตกรรม มีผู้บริหารและบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดั 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษายุคใหม่ (พ.ศ. 2553-2561) 
 2.  หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การแห่งนวัตกรรม 
 3.  โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) 
 4.  หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
 5.  วิธีการวิจัยผสมผสาน (Mixed method research) 
 10.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษายุคใหม่ (พ.ศ. 2553-2561) 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  
(พ.ศ. 2552-2561) การน าประเทศเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและก าหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
นั้น เพื่อให้การจัดการศึกษามัธยมศึกษามีคุณภาพและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงประกาศทิศทางการพัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษายุคใหม่ 
(พ.ศ. 2553-2561) (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2554, หน้า 1-5) ดังต่อไปนี้  
 วิสัยทัศน์ 
 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของการบริหาร 
จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาไว้ ดังนี้ การมัธยมศึกษาสร้างคุณภาพคนไทยยุคใหม่ให้เป็นคนดี 
ของสังคมโลก 
 เป้าหมาย 
 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ก าหนดเป้าประสงค์ของการบริหาร      
จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาไว้ ดังนี้ ผู้เรียนเป็นคนไทยยุคใหม่ มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล        
มีความเป็นพลโลก 
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 ประเด็นกลยุทธ์ 
 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ก าหนดประเด็นกลยุทธ์ของการบริหาร 
จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาไว้ ดังนี้ พลิกระบบการจัดการมัธยมศึกษา และระบบการเรียนรู้ใหม่
สู่คุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
 เป้าหมาย 
 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
ตามประเด็นกลยุทธ์ของการบริหารจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาไว้ 4 ด้าน คือ คุณภาพผู้เรียน  
ระบบการเรียนรู้ ระบบการบริหารจัดการ และคุณภาพแหล่งเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  คุณภาพผู้เรียน ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ก าหนดเป้าหมาย 
การด าเนินงานตามประเด็นกลยุทธ์ด้านคุณภาพผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาไว้ ดังนี้ 
  1.1  ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและมีคุณภาพได้มาตรฐานระดับสากล ตัวบ่งชี้ และ 
ค่าเป้าหมาย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบระดับชาติ มีคะแนนเฉลี่ย 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่าน  
ไม่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติ (ผลทดสอบ Programme for International Student Assessment หรือ 
PISA) 3) ผู้เรียนทุกคนผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้ความสามารถตามสาระการเรียนรู้สากล  
4) ผู้เรียนมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 3 ต่อปี 
จากฐานเดิมของโรงเรียน 5) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 มีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
รักการอ่านและเรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 6) ผู้เรียนทุกคนมีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต 
เพื่อการเรียนรู้ 
  1.2  ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสาร ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษา 
ต่างประเทศอ่ืน ๆ รวมถึงการสื่อสารภาษาสัญลักษณ์และภาษาดิจิทัล (Digital literacy) อย่างมี 
ประสิทธิผล ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย มีดังนี้ 1) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สาระการเรียนรู้ภาษาไทยอยู่ในระดับดี 2) ผู้เรียนมีความสามารถด้านภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 3 ต่อปี 3) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ผ่านการทดสอบความรู้และทักษะภาษาอังกฤษจาก 
สถาบันที่ได้รับการรับรอง 4) ผู้เรียนมีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศที่สองเพิ่มขึ้น ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 3 ต่อปี 5) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ผ่านการทดสอบความรู้และทักษะภาษาต่างประเทศ 
ที่สองจากสถาบันที่ได้รับการรับรอง และ 6) ผู้เรียนทุกคนผ่านเกณฑ์การประเมินความสามารถ 
ในการสื่อสาร ภาษาสัญลักษณ์และภาษาดิจิทัล (Digital literacy) 
  1.3  ผู้เรียนมีทักษะการคิดมีวิจารณญาณ สามารถไตร่ตรอง วิเคราะห์ ริเร่ิมสร้างสรรค์  
แก้ปัญหาและกล้าตัดสินใจ ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายมี ดังนี้ 1) ผู้เรียนทุกคนมีกิจกรรม ผลงาน 
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โครงงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่แสดงถึงการคิด ตัดสินใจแก้ปัญหา 2) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
มีผลการประเมินในสาระการเรียนรู้สากลตามหลักสูตรมาตรฐานสากลในระดับดีขึ้นไป และ  
3) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิด 
สร้างสรรค์ สามารถใช้ความคิดในระดับสูง มีเหตุผล 
  1.4  ผู้เรียนสามารถคิดค้น ออกแบบ พัฒนาชิ้นงาน สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม โดยใช้ 
เคร่ืองมือเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีทักษะการวางแผน จัดการ ท างานเป็นทีมและเห็นช่องทางสร้าง 
งานอาชีพในระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ (New economy) ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายมี ดังนี้ 1) ผู้เรียน 
ทุกคนมีความรู้ความสามารถด้านทัศนภาพเพื่อการสื่อสาร สื่อสารสร้างสรรค์ 2) ผู้เรียนทุกคน 
มีความสามารถแสวงหา สังเคราะห์และประเมินโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ด าเนินการ 3) ผู้เรียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์และออกแบบ น าเสนอ เผยแพร่ ในเวที 
ระดับชาติหรือนานาชาติเพิ่มขึ้น ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 ต่อปี จากฐานเดิมของโรงเรียน 4) ผู้เรียนสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งาน ทั้งด้านวิชาการและอาชีพ โดยมีการน าเสนอ  
สื่อสารเผยแพร่และแลกเปลี่ยนผลงานระดับชาติหรือนานาชาติเพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 ต่อปี  
5) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 สามารถสร้างและประเมินทางเลือกในการวางแผนตัดสินใจประกอบ 
อาชีพตามศักยภาพและความต้องการของตนเองและสังคม 
  1.5  ผู้เรียนใฝ่ดี มีคุณธรรมและมีความเป็นไทย ภูมิใจในถิ่นฐาน มีจิตสาธารณะและ 
จิตใจบริการ มีความเป็นพลเมือง ตามวัฒนธรรมประชาธิปไตย มีทักษะการด ารงชีวิตและมีจิตส านึก 
รับผิดชอบต่อสังคมโลก เป็นสมาชิกที่เข้มแข็งของประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ตัวบ่งชี้ 
และค่าเป้าหมายมี ดังนี้ 1) ผู้เรียนทุกคนมีศีลธรรม จริยธรรม จิตส านึกในความเป็นไทยรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและมีความเป็นพลเมืองในวิถีประชาธิปไตย 2) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มีความตระหนัก 
รอบรู้ สามารถวิเคราะห์สภาพการณ์ทางระบบนิเวศธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม  
ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ ภาษา วัฒนธรรม อัตตลักษณ์ของชุมชนที่เป็นถิ่นที่อยู่อาศัย 
เพื่อการพัฒนา 3) ผู้เรียนทุกคนพัฒนาทักษะเพื่อการด ารงชีวิต ในด้านการจัดการตนเอง การบริโภค  
การเรียนรู้ ทักษะทางสังคมและการจัดการสร้างงานอาชีพ 4) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75  
มีความตระหนักรู้ในภาวการณ์ของโลก ความหลากหลายทางเชื้อชาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ค่านิยม วิถีชีวิต 5) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มีความสามารถวิเคราะห์ประเด็น 
ทางเศรษฐศาสตร์ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ 6) ผู้เรียน 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 สามารถควบคุม จัดการกับความซับซ้อนในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ 
สาธารณะ การปกป้องคุ้มครองสังคม สิ่งแวดล้อมและอุดมการณ์ประชาธิปไตย 7) ผู้เรียนไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 90 ปฏิบัติกิจกรรมบริการเพื่อประโยชน์สาธารณะด้วยจิตอาสา และ 8) ผู้เรียน ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 65 มีส่วนร่วมปฏิบัติกิจกรรมในฐานะสมาชิกของประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
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 2.  ระบบการเรียนรู้ ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ก าหนดเป้าหมาย 
การด าเนินงานตามประเด็นกลยุทธ์ด้านระบบการเรียนรู้ระดับมัธยมศึกษาไว้ ดังนี้ 
  2.1  โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนอิงมาตรฐานสากล (World-class 
standard curriculum and instruction) 
  2.2  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารและ 
การเรียนรู้ 
  2.3  โรงเรียนจัดการเรียนรู้เร่ืองภาษาดิจิทัล (Digital literacy) และการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อการเรียนรู้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพ 
  2.4  โรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรู้อิงถิ่นฐาน ให้เชื่อมประสานกับการศึกษา 
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
  2.5  ครูพัฒนาความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญและจรรยาบรรณทางวิชาชีพครู 
ยุคใหม่ 
 3.  ระบบการบริหารจัดการ ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ก าหนด 
เป้าหมายการด าเนินงานตามประเด็นกลยุทธ์ด้านระบบการบริหารจัดการระดับมัธยมศึกษาไว้ ดังนี้ 
  3.1  โรงเรียนบริหารจัดการได้คุณภาพ ระดับมาตรฐานสากล 
  3.2  โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุน แนะแนว ช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคลให้ได้พัฒนา 
ตนเต็มตามศักยภาพ 
  3.3  โรงเรียนมีภาคีร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งในระดับ 
ท้องถิ่น ระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
 4.  คุณภาพแหล่งเรียนรู้ ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินงานตามประเด็นกลยุทธ์ด้านคุณภาพแหล่งเรียนรู้ระดับมัธยมศึกษาไว้ ดังนี้ 
  4.1  โรงเรียนพัฒนาและจัดบริการแหล่งเรียนรู้ใหม่ให้มีคุณภาพเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึงและคุ้มค่า 
  4.2  โรงเรียนใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ มีสถาบันและองค์การต่าง ๆ ทุกภาคส่วน 
เป็นเครือข่ายร่วมส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 กล่าวโดยสรุป ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการมัธยมศึกษายุคใหม่ (พ.ศ. 2553-2561)  
เป็นแนวทางการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยการก าหนดเป้าหมาย 
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ตามประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านระบบการเรียนรู้ ด้านระบบการบริหารจัดการ 
และด้านคุณภาพแหล่งเรียนรู้ โดยมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ยกระดับโรงเรียน 
สู่มาตรฐานสากล มีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ มีหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
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เทียบเคียงมาตรฐานสากล มีแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

 
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับองค์การแห่งนวัตกรรม 
 ปัจจุบันและอนาคต กระแสแห่งความคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation) ได้เข้ามา 
มีอิทธิพลและมีบทบาทอย่างมากต่อมนุษย์และสังคม หลายแนวคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรมเชื่อว่า
นวัตกรรมเป็นปรากฏการณ์ทางความคิดที่มุ่งหมายสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อการขับเคลื่อน 
ทางเศรษฐกิจ หรือถือเป็นกลยุทธ์ขององค์การที่ต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยการผลิตสินค้าใหม่ ๆ เพื่อสร้างความสนใจจากลูกค้า หากแต่บทนิยามความเป็นนวัตกรรม 
มิใช่เพียงการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เท่านั้น นวัตกรรมมีความหมายที่กว้างยิ่งกว่านั้น ดังนั้น จึงมีนักคิด 
นักวิชาการในศาสตร์ต่าง ๆ น าหลักการสร้างและพัฒนานวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ในศาสตร์ของตน  
ท าให้นักวิชาการทั้งหลายเหล่านั้น ได้ให้บทนิยามความเป็นนวัตกรรม ประเภทปัจจัยที่ท าให้เกิด 
นวัตกรรม รวมไปถึงการน าหลักการนวัตกรรมไปใช้แตกต่างกันออกไป ตามแต่ละแขนงวิชา 
 ในการศึกษาผู้น าเชิงนวัตกรรมในองค์การ จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงแนวคิดส าคัญ 
ในเร่ืองของนวัตกรรมด้วยเพราะเนื่องจากนวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ที่มีนักคิด นักวิชาการได้สร้างแนวคิด 
ไว้หลากหลาย จึงต้องท าความเข้าใจในทุกแนวคิด เพื่อที่จะเข้าใจและสามารถวิเคราะห์ได้ว่าองค์การ 
ทั้งหลายเล็งเห็นว่า แนวคิดใดที่สมควรจะเลือกเป็นแบบอย่างในการพัฒนานวัตกรรมในองค์การ  
นอกจากนี้ ในเร่ืองของบริบทขององค์การ ย่อมเป็นสิ่งที่ต้องน ามาพิจารณาควบคู่กันเพราะการพัฒนา 
กลยุทธ์บนพื้นฐานของการน าแนวคิดในเร่ืองนวัตกรรมมาใช้ จ าต้องเข้าใจในสภาวการณ์ขององค์การ 
อันได้แก่ วัฒนธรรมขององค์การที่เป็นอยู่ สมรรถนะทั้งหลักและรองที่องค์การเป็นอยู่หรืออยากเป็น 
ให้เป็น รวมทั้งกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีในองค์การเพราะการพัฒนานวัตกรรม 
ให้มีในองค์การได้นั้น จะต้องมาจากการพัฒนานวัตกรรมให้เกิดกับบุคลากรเสียก่อน จึงจะสามารถ 
พัฒนาให้ยั่งยืนได้ในองค์การต่อไป ดังนั้น จึงต้องท าการทบทวนหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ 
นวัตกรรม (Innovation) ดังต่อไปนี้ 
 ความหมายนวัตกรรม 
 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553, หน้า 1-2) ให้ค าจ ากัดความ “นวัตกรรม” คือ สิ่งใหม่ 
ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ 
ยังมีความหมายครอบคลุมทั้งในเร่ืองของกระบวนการแก้ปัญหา (Problem-solving process) ที่เกิดขึ้น 
ภายในองค์การ หรือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ (Interactive process) ระหว่างองค์การกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ โดยรูปแบบความสัมพันธ์อาจจะเป็นลักษณะทางการหรือไม่เป็นทางการผ่านเครือข่าย 
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ความร่วมมือเชิงพาณิชย์ หรือกระบวนการเรียนรู้แบบแปรผัน (Diversified learning process) เช่น 
การเรียนรู้โดยการใช้ (Learning by using) การเรียนรู้โดยการลงมือท า (Learning by doing)  
การเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยน (Learning by sharing) โดยลักษณะการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  
อาจเป็นทั้งความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit knowledge) และความรู้ที่มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์ 
อักษร (Codified Knowledge) ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการสร้างสรรค์ระบบนวัตกรรม 
 Drucker (1985, p. 67) ได้ให้ค านิยามนวัตกรรมในมุมมองที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการว่า 
นวัตกรรม คือ เคร่ืองมือที่ส าคัญส าหรับผู้ประกอบการในการแสวงหาผลประโยชน์และโอกาส 
จากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อสร้างธุรกิจและบริการที่แตกต่างจากของคู่แข่ง นวัตกรรมเป็น 
ความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของการฝึกฝน ศักยภาพในการเรียนรู้ และการน าไป 
ปฏิบัติได้จริง 
 Roger (1983, p. 11) ได้ให้ความหมายของค าว่า นวัตกรรม คือ ความคิด การกระท า หรือ
วัตถุใหม่ ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ของการยอมรับ 
ในสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์การ ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้น
จะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ การเปลี่ยนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอดให้สามารถน าไป 
ปฏิบัติจริง และมีการเผยแพร่ออกสู่ชุมชน  
 สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2552, หน้า 22) ได้สรุปมิติส าคัญของการเป็นนวัตกรรมมีอยู่  
3 มิติ ดังน้ี 
 1.  ความใหม่ (Newness) สิ่งที่จะได้รับการยอมรับว่ามีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมได้นั้น 
มิติแรกที่จะต้องมี คือ ความใหม่ หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็น 
ตัวผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิม หรือพัฒนาขึ้นใหม่ทั้งหมดก็ได้ 
 2.  ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic benefits) ในมิติประการที่สองที่ถูกกล่าวถึง 
เสมอในลักษณะของการเป็นนวัตกรรม คือ การให้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้าง 
ความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นวัตกรรมจะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มขึ้นได้จากการพัฒนา 
สิ่งใหม่นั้น ๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดได้เป็นตัวเงิน หรือไม่เป็นตัวเงินก็ได้ 
 3.  การใช้ความรู้และความสร้างสรรค์ (Knowledge and creativity) ในมิติที่ส าคัญ 
ประการสุดท้ายของการเป็นนวัตกรรม คือ การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ หมายความว่า  
สิ่งที่จะถือเป็นนวัตกรรมได้นั้นจะต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของ 
การพัฒนาให้เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ หรือการท าซ้ า เป็นต้น 
 วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554, หน้า 9) ได้สรุปว่า นวัตกรรม หมายถึง การน าความรู้และ 
ความคิดมาสร้างสรรค์มาใช้ในการสร้างหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการจัดการ และ 
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สิ่งอื่น ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดสิ่งใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด โดยนวัตกรรมนี้ 
จะเป็นตัวสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและผลก าไรให้กับองค์การในระยะยาว 
 กล่าวโดยสรุป นวัตกรรม หมายถึง การคิดสิ่งใหม่ ๆ หรือปรับปรุง ประยุกต์ใช้สิ่งเก่า   
ทั้งที่เป็นวิธีการ กระบวนการ การท างาน และสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ น ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 ประเภทของนวัตกรรม 
 การจ าแนกประเภทนวัตกรรมแบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงค์ 
ของการน าไปใช้ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2553, หน้า 23-29) ได้สรุปแนวคิดที่ใช้ในการแบ่งประเภท 
ของนวัตกรรมที่พบบ่อย และมีการน าไปใช้ในเชิงการวิจัยค่อนข้างมากประกอบด้วย 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 
 1.  จ าแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรม ประกอบด้วย 
  1.1  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product innovation) คือ การพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ 
ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยีหรือวิธีการใช้ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้มี 
คุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะถือเป็นผลิตผล (Outputs) ขององค์การ 
หรือธุรกิจโดยอาจจะอยู่ในรูปของตัวสินค้า (Goods) หรือการบริการ (Services) ก็ได้ สอดคล้องกับ 
แนวคิดของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549, หน้า 5) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible product) กับผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible 
product) 
  1.2  นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) คือ การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ  
หรือ กระบวนการใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบในกระบวนการผลิต  
เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549, หน้า 5) ที่กล่าวว่า นวัตกรรม
กระบวนการ ประกอบด้วย นวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี (Technological process) และ
นวัตกรรมกระบวนการทางองค์การ (Organizational process innovation) 
 2.  การจ าแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 
  2.1  นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical innovation) เป็นนวัตกรรมที่มีความใหม่ 
ในลักษณะที่มีความแตกต่างไปจากกรรมวิธีและแนวคิดไปอย่างสิ้นเชิง ในลักษณะของ 
การเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน จึงมีนัยส าคัญมากกว่าปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิม แต่เป็น 
การออกแบบและใช้แนวคิดทั้งหมดในการพัฒนานวัตกรรม 
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  2.2  นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental innovation) นวัตกรรม 
ประเภทนี้เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเป็นส่วนใหญ่ และมีความถี่ในการเกิดบ่อยกว่านวัตกรรม 
ในลักษณะเฉียบพลัน โดยมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงที่ค่อยเป็นค่อยไป มีการปรับปรุงระบบ 
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทีละเล็กละน้อย จากเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มีอยู่เดิม ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการเปลี่ยนแปลงจะมีมากน้อยเพียงไรก็ขึ้นอยู่กับศักยภาพขององค์การ 
 3.  การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ ประกอบด้วย 
  3.1  นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological innovation) เป็นนวัตกรรมที่มีพื้นฐาน 
หรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี โดยปัจจุบันการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
มีบทบาทและความส าคัญต่อหลาย ๆ องค์การ ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยี สามารถช่วยท าให้การพัฒนา 
นวัตกรรมสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 
ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งเป็นนวัตกรรมที่มีแรงผลักดันที่ส าคัญต่อความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ   
ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ของประชากร 
  3.2  นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative innovation) นวัตกรรมทางการบริหาร
เป็นเรื่องของการคิดค้น และเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดการองค์การใหม่ ที่ส่งผลให้ระบบ 
การท างาน การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากขึ้น เช่น การบริหารองค์การในลักษณะโครงสร้างองค์การแบบเมตริกซ์ (The matrix structure) 
การใช้แนวคิดการวัดผลงานแบบสมดุล (Balanced scorecard) ในการวางแผนและประเมินผลงาน 
ขององค์การ เป็นต้น นวัตกรรมทางการบริหาร เป็นเร่ืองที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับเร่ืองของ 
นโยบายโครงสร้างองค์การ ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจัดการในองค์การ 
 จากแนวคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรม เมื่อพิจารณาในมุมมองของนวัตกรรมทางการศึกษานั้น  
พบว่า ในองค์การทางการศึกษาสามารถผลิตนวัตกรรมได้หลากหลายรูปแบบ โดยจ าแนกเป็น 
3 ลักษณะ ที่ส าคัญ ดังนี้ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product innovation) ซึ่งอาจหมายถึง สื่อ วัสดุ
อุปกรณ์การเรียนการสอน เป็นต้น 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) ซึ่งอาจหมายถึง
กระบวนการให้บริการทางวิชาการ การจัดกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน ชุมชน และ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น และที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา คือ 3) นวัตกรรมทางการบริหาร 
(Administrative innovation) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้น าในองค์การทางการศึกษาคิดค้นวิธีการ แนวทาง 
การบริหารจัดการศึกษาใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการด าเนินงาน โดยนวัตกรรม 
ทางการบริหารนี้กลายเป็นตัวแปรต้นหรือกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมอื่น ๆ   
ในองค์การทางการศึกษา 
 



24 

 นวัตกรรมส าหรับการบริหารสถานศึกษา 
 ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้โรงเรียนได้ค้นหาและพัฒนารูปแบบในการบริหารจัดการเป็นของตนเอง และเผยแพร่รูปแบบ 
ที่ได้ผลดีไปยังโรงเรียนอ่ืน ๆ ด้วย ได้แก่ นวัตกรรมการบริหารการศึกษาที่สังเคราะห์จากนวัตกรรม 
การบริหารของโรงเรียนต่าง ๆ ที่ได้ส่งน าเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จ านวน 223 โรงเรียน ตามโครงการหนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม ซึ่งใช้เทคนิควิธีการบริหารจัดการ 
โรงเรียนจนประสบผลส าเร็จสูง ตามล าดับ ดังนี้ การบริหารจัดการโรงเรียนเน้นการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม มีการบริหารเชิงระบบในการท างาน มีการน ากระบวนการวิจัยและพัฒนา มาร่วมกับ 
การบริหาร มีการส่งเสริมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนที่หลากหลาย 
การบริหารจัดการ โดยใช้โรงเรียนและชุมชนเป็นฐาน ส่งเสริมการน านวัตกรรมโรงเรียนขนาดเล็ก 
มาใช้ในการแก้ปัญหาการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ การบริหารโรงเรียนตามแนวคิด 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาทักษะอาชีพส าหรับผู้เรียน การน าหลักคุณธรรมจริยธรรม 
มาใช้ในการบริหารงาน และอ่ืน ๆ เป็นต้น (ชวน ภารังกูล, 2556, หน้า 19-23) ส าหรับแนวคิด 
นวัตกรรมการบริหารมีนักวิชาการอธิบายไว้ ดังนี้ 
 รักษ์ วรกิจโพคาทร (2549, หน้า 26) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริหาร ถือว่าเป็นเร่ืองที่ก าลัง 
ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน และได้ให้ความหมาย นวัตกรรม 
การบริหารจัดการว่า การคิดค้นรูปแบบของการจัดการองค์การใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้ระบบการท างาน  
การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการให้บริการขององค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2546, หน้า 105) ได้กล่าวถึงนวัตกรรมทางการบริหาร (Management  
innovation) ว่าเป็นนวัตกรรมทางการบริหารจัดการเพื่อช่วยในการปรับตัวและการสร้างประสิทธิภาพ 
ให้ยังคงด าเนินการได้ในเงื่อนไขใหม่ที่เกิดขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถตอบสนองลูกค้า  
รองรับกับสิ่งที่เผชิญกับการแข่งขันในโลกยุคใหม่ได้ 
 ส านักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา (2549, หน้า 6) ในส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโครงการหนึ่งโรงเรียนหน่ึงนวัตกรรม 
ได้ให้ความหมายนวัตกรรมการบริหารว่า เป็นนวัตกรรมเกี่ยวกับ ระบบ รูปแบบ วิธีการบริหารจัดการ 
โรงเรียน ที่มีข้อจ ากัดต่าง ๆ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร โรงเรียนในชุมชนแออัด  
โรงเรียนที่ขาดแคลนครู โรงเรียนที่มีเด็กพิการหรือเด็กด้อยโอกาส โรงเรียนในเมืองที่มีนักเรียน 
จ านวนมาก 
 เสน่ห์ จุ้ยโต (2548, หน้า 30-31) ได้ให้ความหมาย การบริหารนวัตกรรม (Innovation  
management) หรือนวัตกรรมการบริหารว่า เป็นการบริหารคนด้วยสติปัญญา และการบริหาร 
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การส่งเสริมการสนับสนุนด้วยการจัดโครงสร้างและการออกแบบองค์การให้สอดคล้องต่อนวัตกรรม 
ที่จะต้องมีในอนาคต 
 ชวน ภารังกูล (2556, หน้า 23) ได้ให้ความหมาย นวัตกรรมการบริหาร หมายถึง แนวคิด  
ระบบ รูปแบบ วิธีการ เคร่ืองมือใหม่ทางการบริหารจัดการของผู้บริหาร ที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหา
และบริหารองค์การ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพต่อองค์การ 
 สรุปได้ว่า นวัตกรรมการบริหาร หมายถึง การคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ หรือการปรับปรุงสิ่ง 
ที่มีอยู่เดิมทั้งที่เป็นแนวคิด รูปแบบ วิธีการ และเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองค์การ ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ส าหรับการน าเสนอแนวคิดเชิงนวัตกรรมเพื่อน าไปใช้ในการบริหารสถานศึกษานั้น      
สุกัญญา แช่มช้อย (2555, หน้า 121-127) ได้ประยุกต์แนวคิดการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion 
of innovations) ของ Rogers (1995) ที่ได้กล่าวว่าเป็นกระบวนการเผยแพร่โดยการสื่อสารผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ ในช่วงเวลาหนึ่งระหว่างสมาชิกที่อยู่ในระบบสังคมหรือในที่นี้ คือ สถานศึกษา  
โดยก าหนดกระบวนการเรียนรู้และยอมรับนวัตกรรมไว้ 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นตอนที่รับรู้ว่ามีนวัตกรรมเกิดขึ้นและหาข่าวสาร 
จนมีความเข้าใจในนวัตกรรมนั้น ๆ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้รับนวัตกรรม 
 ขั้นตอนที่ 2 การชักชวน (Persuasion) เป็นขั้นตอนที่บุคคลมีเจตคติต่อสิ่งใหม่ ๆ  
ในทางที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อ “นวัตกรรม” นั้น ๆ ซึ่งนวัตกรรมควรมีลักษณะ 5 ประการ  
ได้แก่ 1) มีประโยชน์มากกว่าของเดิม (Relative advantage) 2) สอดคล้องกับวัฒนธรรมของสังคม 
ที่เป็นที่ยอมรับ (Compatibility) 3) ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อนมากนัก (Less complexity) 4) สามารถ
รับมาปฏิบัติเป็นคร้ังคราวได้ (Divisibility) และ 5) มองเห็นและเข้าใจได้ง่าย (Visibility) 
 ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจ (Decision) เป็นขั้นที่บุคคลสนใจเข้าร่วมกิจกรรมที่น าไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และตัดสินใจว่าจะรับนวัตกรรมนั้นหรือไม่ โดยทั่วไปการตัดสินใจนั้น 
ยังไม่ถาวรอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในภายหลัง 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นน าไปใช้ทดลองใช้อย่างเป็นขั้นตอน 
หรือเป็นช่วง ๆ ถ้าเกิดผลดีก็จะได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว 
 ขั้นตอนที่ 5 การยืนยัน (Confirmation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ ซึ่งเป็นการหา 
ข้อมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจของเขา อาจมีระยะเวลายาวนาน จนกระทั่งยอมรับแนวความคิด 
ใหม่ ๆ ไปปฏิบัติเป็นการถาวร 
 หากพิจารณากระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรมดังกล่าว จะพบว่า การน าแนวคิดน้ี 
ไปใช้ในการบริหารสถานศึกษานั้น ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจแนวคิดเชิงนวัตกรรมในระดับ 
ปัจเจกบุคคล (Individual) และในระดับองค์การ (Organization) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 1.  แนวคิดเชิงนวัตกรรมระดับปัจเจกบุคคล (Individual) ปัจเจกบุคคลของสถานศึกษา  
ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคน ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นของ 
การแพร่กระจายนวัตกรรม โดยมีแนวคิดเชิงนวัตกรรมที่ส าคัญ คือ ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative thinking skill) และผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative leader) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1.1  ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinking skill) Weiss and Legrand  
(2011, p. 7) กล่าวว่า นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลใช้การคิดเชิงนวัตกรรม คือ กระบวนการ 
แก้ไขปัญหาโดยการค้นหา การผสมผสานและจัดเรียงจากข้างในเพื่อให้ได้แนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ 
โดย Horth and Buchner (2009, pp. 10-13) ได้กล่าวถึงทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมว่าประกอบด้วย       
6 ทักษะ ดังนี ้
   1.1.1  การใส่ใจหรือการเอาใจใส่ (Paying attention) คือ ความสามารถในการรับรู้ 
รายละเอียดอย่างถี่ถ้วน การเกาะติดสถานการณ์ต่าง ๆ จนสังเกตเห็นความเป็นไปที่ผิดสังเกต สามารถ 
วิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง ด้วยสายตาที่เฉียบคม การพิจารณาในมุมมองที่แตกต่าง 
และใช้ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง ซึ่งจะท าให้เห็นมุมมองใหม่ ๆ ได้ชัดเจนขึ้น 
   1.1.2  การเห็นคุณค่าของคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personalizing) การให้ความส าคัญ 
กับคุณค่าและท าความเข้าใจประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลเป็น 
กระบวนการสองด้าน คือ 1) การเข้าถึงความรู้และความท้าทายใหม่ ๆ แล้วน ามาประยุกต์ใช้ 
ในการท างาน และ 2) ความเข้าใจลูกค้าหรือผู้รับบริการอย่างลึกซึ้งในแบบฉบับของแต่ละบุคคล คือ 
ความสามารถที่จะเข้าถึงลูกค้าหรือผู้รับบริการ โดยท าความเข้าใจว่าลูกค้าหรือผู้รับบริการ คือ ใคร  
มีความเป็นอยู่อย่างไร อะไรเป็นสิ่งส าคัญส าหรับพวกเขาในองค์การทางการศึกษาก็คือ ผู้เรียน  
ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ นั้นเอง ซึ่งความรู้ที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับบุคคลเหล่านี้ 
จะน าไปสู่ความคิดใหม่ ๆ ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์การ 
   1.1.3  การถ่ายทอดจินตนาการ (Imaging) คือ เป็นความสามารถในการคิดให้เป็น 
รูปธรรมหรือคิดเป็นภาพ โดยการแสดงข้อมูลด้วยภาพ เร่ืองราวความประทับใจ และค าอุปมาอุปไมย 
ให้เข้าใจได้ง่าย การคิดในลักษณะนี้เป็นเคร่ืองมือที่ทรงพลังในการอธิบายถึงสถานการณ์ รวบรวม 
ความคิด และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้จินตนาการในการตอบค าถาม “จะเป็นอย่างไร 
ถ้า...” จะน าไปสู่สภาพที่ไม่ธรรมดาและความเป็นไปได้  
   1.1.4  การเล่นอย่างจริงจัง (Serious play) ในการพัฒนานวัตกรรมต้องการแนวคิด 
ที่แหกกฎบางข้อ การด าเนินการที่แตกต่าง และสร้างด้วยความสนุกสนาน ผ่านหนทางที่ไม่เป็น 
ไปตามแบบแผนทั้งจากการส ารวจอย่างอิสระ การผสมผสาน การทดลอง ความตลกคะนอง และ 
ท างานให้เหมือนเล่นแต่ผลที่ได้เป็นประโยชน์ที่จริงจัง 
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   1.1.5  การร่วมมือในการสืบค้น (Collaborative inquiry) นวัตกรรมส่วนมากไม่ได้ 
สร้างโดยอัจฉริยะผู้โดดเด่ียว ความเข้าใจได้มาจากการแบ่งปันความคิดที่กว้างขวางโดยไม่มีอคติ  
ความร่วมมือด้านการสืบค้น คือ กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
   1.1.6  การปั้นแต่ง (Crafting) ความสามารถในการรับมือกับความคิดที่ขัดแย้ง 
ในใจในขณะที่ต้องปฏิบัติการเพื่อให้เกิดนวัตกรรม เป็นการคิดและการพิจารณาภาพรวม รวมถึง 
ความคิดเห็นแย้งเพื่อที่จะเปิดโอกาสให้กับทางเลือกอื่น ส าหรับความแตกต่างระหว่างการคิด 
วิเคราะห์แบบดั้งเดิมและการคิดปั้นแต่ง คือ การคิดวิเคราะห์เป็นการคิดโดยแยกปัญหาเป็นส่วน ๆ   
ทั้งข้อเท็จจริงและสมมติฐาน แต่การคิดขับเคลื่อนคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร  
(Trait) ที่สะท้อนพฤติกรรมในการน าองค์การให้สามารถพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ 
ผลลัพธ์ขององค์การ และในที่สุดองค์การจะมุ่งไปสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
 2.  แนวคิดเชิงนวัตกรรมระดับองค์การ โลกในยุคศตวรรษที่ 21 ได้เปลี่ยนแปลงระบบ 
การท างาน และการบริหาร โดยงานที่ท าต้องได้รับการพัฒนา หรือเรียนรู้ตลอดเวลา องค์การ 
ที่ประสบความส าเร็จในอนาคตจะต้องเป็นองค์การที่สามารถท าให้บุคลากรในองค์การมีความผูกพัน 
และความรับผิดชอบต่อองค์การ และใช้ความสามารถของบุคลากรเหล่านั้นในการเรียนรู้งานของ 
องค์การในทุก ๆ เร่ืองไปพร้อมกัน ทั้งนี้จะต้องสนับสนุนให้พนักงานเปิดใจที่จะรับความคิดเห็น 
หรือความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ บุคลากรจะต้องมีการสื่อสารอย่างเปิดเผย เข้าใจในการด าเนินงานของ 
องค์การ และร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์และร่วมกันท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
แห่งนวัตกรรม (Innovative organization) 
 สรุปได้ว่า การประยุกต์นวัตกรรมเพื่อน าไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา มีทั้งนวัตกรรม 
ที่เป็นส่วนบุคคล และนวัตกรรมระดับองค์การ ที่เป็นทั้งระบบการท างาน และกระบวนการ 
การบริหารสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด 
 ความหมายองค์การแห่งนวัตกรรม 
 โลกในยุคศตวรรษที่ 21 ได้เปลี่ยนแปลงระบบการท างาน และการบริหาร โดยงานที่ท า 
ต้องได้รับการพัฒนา หรือเรียนรู้ตลอดเวลา องค์การที่ประสบความส าเร็จในอนาคตจะต้องเป็น 
องค์การที่สามารถท าให้บุคลากรในองค์การมีความผูกพันและความรับผิดชอบต่อองค์การ และใช้ 
ความสามารถของบุคลากรเหล่านั้นในการเรียนรู้งานขององค์การในทุก ๆ เร่ืองไปพร้อมกัน ทั้งนี้ 
จะต้องสนับสนุนให้พนักงานเปิดใจที่จะรับความคิดเห็นหรือความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ บุคลากร 
จะต้องมีการสื่อสารอย่างเปิดเผย เข้าใจในการด าเนินงานขององค์การ และร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์
และร่วมกันท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (Innovative 
organization) ดังที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
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 กีรติ ยศยิ่งยง (2552, หน้า 43) กล่าวว่า องค์การแห่งนวัตกรรม หมายถึง การน าแนวคิด 
นวัตกรรมการบริหารจัดการองค์การแนวใหม่ ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์การ หรือ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่เคยปรับเปลี่ยนมาก่อน เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
ของบริบทโลกาภิวัตน์ที่มีความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มคุณค่า พัฒนา ผลิตสินค้า 
และบริการที่ดีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ความอยู่รอด  
และความสามารถเชิงการแข่งขัน 
 ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2552, หน้า 61) กล่าวว่า องค์การแห่งนวัตกรรม หมายถึง  
กระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้ ทักษะ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มาผสมผสานกับ 
ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการของผู้น าองค์การ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างประโยชน์และตอบสนองความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
 ไชย ณ พล อัครศุภเศรษฐ์ (2551, หน้า 28) ได้ให้ความหมายขององค์การนวัตกรรม คือ  
องค์การที่ปฏิบัติภารกิจด้วยปัญญาในการพัฒนาสิ่งที่มีให้ดีกว่าเดิม และสร้างสิ่งใหม่ ๆ ที่มีคุณค่า 
มากกว่าเดิมอย่างไม่หยุดยั้ง องค์การนวัตกรรมอาจมีรูปแบบลักษณะของการบริหารจัดการหรือ 
มีสินค้าใหม่ หรือปรับปรุงสินค้าเก่าให้มีคุณค่าใหม่ ๆ เทคนิคการบริการใหม่ที่ประทับใจมากขึ้น  
กระบวนการใหม่ หรือปรับปรุงกระบวนการเก่าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553, หน้า 431) อธิบายว่า องค์การนวัตกรรม เป็นองค์การ 
รูปแบบใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะองค์การที่สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และพนักงาน 
ในองค์การมีการเลือกใช้ความคิดใหม่หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือ ระบบ  
กระบวนการ นโยบาย สินค้าหรือบริการที่มีความใหม่ต่อองค์การและท าให้เกิดประโยชน์ 
ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
 หากพิจารณาในมุมมองขององค์การทางการศึกษาหรือสถานศึกษา การเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม คือ การที่สถานศึกษาน าความรู้ ทักษะ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มาผสมผสานกับ 
ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการของผู้น าองค์การ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ รวมทั้งการตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ส าหรับการสร้างองค์การแห่งนวัตกรรมส าหรับสถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะขององค์การแห่งนวัตกรรม และต้องท าความเข้าใจว่าค าว่า  
“องค์การแห่งนวัตกรรม” ไม่ได้หมายความว่า สถานศึกษามีการท าวิจัยและพัฒนาหรือวิจัย 
ในชั้นเรียนเท่านั้น แต่ต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาทุกคน (สุกัญญา แช่มช้อย, 2555, หน้า 125) 
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 นอกจากนี้ มีนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และองค์การต่าง ๆ ให้ค าจ ากัดความไว้ซึ่งสามารถ 
แบ่งความหมายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.  องค์การที่สร้างนวัตกรรม (Organizational innovation) นักวิชาการและนักวิจัยในกลุ่มนี้ 
ได้ให้ความหมายองค์การนวัตกรรมว่าเป็นองค์การที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
ขององค์การ ตามที่ Rogers (1995, p. 6) ให้ความหมายว่า เป็นองค์การที่พยายามมองหาหนทาง 
น าเอาทรัพย์สินและทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยู่ ที่ให้ผลประโยชน์และผลิตผลต่อองค์การในปริมาณ
น้อยมาปรับปรุงใช้ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนและผลผลิตที่เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ Vrakking (1990, 
pp. 94-102) ที่กล่าวว่า องค์การนวัตกรรม คือ องค์การที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการนวัตกรรม 
ในการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovative management) สามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อน าเสนอสิ่ง 
ที่มีคุณค่าและตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาวให้กับองค์การ ส่วนส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(2547, หน้า 20) กล่าวไว้ว่า องค์การนวัตกรรม มีความหมายที่แตกต่างกันสองประการ กล่าวคือ 
เป็นองค์การที่เป็นต้นก าเนิดของนวัตกรรม หรือเป็นองค์การที่สนับสนุนการท านวัตกรรมของ
บุคลากรภายในองค์การนวัตกรรมซึ่งจะรังสรรค์นวัตกรรมโดยใช้ปัจจัยที่หลากหลาย 
 2.  แนวคิดการบริหารองค์การแบบใหม่  นักวิชาการกลุ่มนี้ให้ความหมายองค์การ 
นวัตกรรมว่าเป็นแนวคิดที่ใช้ในการบริหารองค์การในรูปแบบใหม่หรือเป็นรูปแบบใหม่ขององค์การ 
ตามที่ กีรติ ยศยิ่งยง (2552, หน้า 56) ได้สรุปว่า องค์การนวัตกรรมเป็นแนวคิดการบริหารจัดการ 
องค์การแนวใหม่ในการปรับเปลี่ยนมาก่อน เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าของโลกาภิวัตน์ที่มีความรู้และ 
นวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มคุณค่า พัฒนาสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ความอยู่รอดและความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์การ 
ในตลาดการค้าโลกเสรี ส่วน Sunje and Pasic (2003, p. 1) กล่าวว่า องค์การนวัตกรรมเป็นรูปแบบ 
ใหม่ขององค์การ ซึ่งเกิดขึ้นคร้ังแรกยุคหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม และได้รับความสนใจเป็น 
อย่างมากในสังคม เนื่องจากมีความเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การที่มีความซับซ้อนและ 
มีพลวัตร รูปแบบองค์การนี้จะสร้างความแตกต่างเป็นผลมาจากการมีนวัตกรรมในระดับสูง 
ซึ่งจะท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและท าให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ความหมายของ Ekvall (2002, p. 406) ที่กล่าวว่า องค์การนวัตกรรมเป็นองค์การที่มีความสามารถ 
ในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดในสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยใช้การพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ ระบบ โครงสร้าง และนโยบายต่าง ๆ ส่วน Tidd, Bessant and Pavitt 
(2001, p. 315) กล่าวว่า องค์การนวัตกรรม คือ องค์การที่มีการบูรณาการองค์ประกอบต่าง ๆ  
ให้ท างานร่วมกันเพื่อเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ท าให้นวัตกรรมแผ่ซ่านทั่วทั้งองค์การ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งนวัตกรรม 
 กีรติ ยศยิ่งยง (2552, หน้า 19-23) ได้กล่าวถึงแนวคิดขององค์การแห่งนวัตกรรม  
ใน 3 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
 1.  การเปลี่ยนแปลงบริบทในยุคโลกาภิวัตน์ มีบทบาทส าคัญท าให้องค์การต้องมี 
การปรับเปลี่ยนพัฒนาไปสู่องค์การนวัตกรรม 
 2.  การแข่งขันเชิงนวัตกรรมในยุคสังคมฐานความรู้ที่มุ่งเน้นการใช้ความรู้เป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา องค์การต้องมีการบริหารจัดการท าให้องค์การอยู่รอด  
และสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในบริบทนี้ 
 3.  องค์การนวัตกรรมมีความรู้เป็นพื้นฐานส าคัญ ดังนั้น องค์การควรมีความรู้ความเข้าใจ 
ในมิติของการน าความรู้มาจัดการในบุคคล และกลุ่มต่าง ๆ ขององค์การ จนท าให้องค์การเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้และองค์การนวัตกรรมในที่สุด 
 Higgins (1995, pp. 5-8) ได้กล่าวว่า ในศตวรรษที่ 21 องค์การจะต้องเผชิญกับความท้าทาย 
ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนท าให้การอยู่รอดและความเจริญเติบโตของธุรกิจนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายอีกต่อไป  
ซึ่งมีสาเหตุเกิดจากองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
 1.  อัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว Alvin Tofler ได้ท านายว่า ในศตวรรษที่ 21 มนุษย์ 
และองค์การจะต้องเผชิญกับปัญหาเนื่องจากอัตราการเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง  
ดังนั้น องค์การทั้งหลายจะต้องเลือกระหว่างการเปลี่ยนแปลงหรือล่มสลาย 
 2.  ระดับการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น จ านวนคู่แข่งขันที่เพิ่มขึ้นในตลาดภายในประเทศและ 
ตลาดโลก เนื่องจากการเพิ่มการแข่งขันของบริษัทในทวีปยุโรปและกลุ่มประเทศแถบมหาสมุทร
แปซิฟิกท าให้มีผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของโลก 
 3.  การแข่งขันทางธุรกิจยุคโลกาภิวัตน์ ท าให้ธุรกิจภายในประเทศมีผู้แข่งขันต่างชาติ 
เพิ่มมากขึ้นและพยายามเข้ามาท าส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจภายในประเทศ 
 4.  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว องค์การทั้งหลายต่างอาศัยเทคโนโลยี 
ในการแข่งขันเพื่อเพิ่มความได้เปรียบและสามารถอยู่รอดได้ องค์การใดที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 5.  ความหลากหลายของแรงงาน เช่น ประชากรศาสตร์จ านวนชายหญิงในที่ท างาน  
ความคาดหวังของพนักงานที่ต้องการผลตอบแทนที่มากขึ้นเพื่อเป็นการจูงใจในการท างาน  
การเตรียมความพร้อมในการท างานและอายุเฉลี่ยของพนักงาน 
 6.  การขาดแคลนทรัพยากร ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า ทรัพยากรที่ส าคัญทั้งพลังงาน น้ า และ 
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะส าหรับการลงทุนจะน้อยลงและจะขาดแคลนทั่วโลก 
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 7.  การเปลี่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคฐานความรู้ในศตวรรษที่ 21 การจัดการ 
ความรู้จะแพร่กระจายไปทั่ว ในบางองค์การจะน าข้อมูลไปใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางกลยุทธ์ 
ในศตวรรษที่ 21 สังคมจะกลายเป็นสังคมข้อมูลข่าวสาร อยู่บนฐานขององค์ความรู้ที่ประกอบ 
ไปด้วยลิขสิทธิ์ กระบวนการ ทักษะการบริหารจัดการ เทคโนโลยี ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับลูกค้าและ
คู่ค้า ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้องค์การได้เปรียบในการแข่งขัน 
 8.  ความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจและตลาด ในช่วงปี ค.ศ. 1990 สหรัฐอเมริกา 
มีปัญหาขาดดุลทางการค้าอย่างรุนแรง เนื่องจากปัญหาหลายประการ รวมไปถึงขาดแคลนการลงทุน 
ในการวิจัย และการลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ เน่ืองจากเศรษฐศาสตร์การเงินของโลกปรับตัว 
เข้ากับการขยายตัวในยุโรป รัสเซีย จีน และภูมิภาคแปซิฟิก แล้วยังรวมถึงปัญหาอายุของประชากร 
ที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย 
 9.  ความต้องการที่มากขึ้นของผู้เกี่ยวข้อง ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหลาย 
มีความต้องการทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น เช่น การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การปรับปรุงความปลอดภัย 
และสุขภาพของพนักงาน ความมั่นคงระหว่างการควบรวมกิจการผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นของผู้ถือหุ้น 
คุณภาพของสินค้าและบริการที่มีต่อลูกค้า การมีมาตรฐานทางจริยธรรมที่เพิ่มขึ้นของผู้จัดการและ 
ธุรกิจ 
 10.  การเพิ่มขึ้นของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้น สิ่งนี้จึงท าให้ผู้จัดการ 
จะต้องพิจารณามากขึ้นในทุกระดับเมื่อจะสร้างหรือปรับใช้กลยุทธ์ ปัญหาต่าง ๆ จะยิ่งทวี 
ความซับซ้อนมากขึ้น ดังน้ัน จึงต้องใช้นวัตกรรมเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 ทั้งหมดนี้เป็นความท้าทายที่จะก่อให้เกิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจและกลยุทธ์ 
ในการท างาน ซึ่งเป็นเร่ืองยากที่จะรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ องค์การทั้งหลาย จึงต้องแสวงหา 
วิธีการเพื่อความอยู่รอดและเติบโตภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ ซึ่งนวัตกรรมเป็นหนทางเดียว 
ขององค์การในการด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดในสถานการณ์ดังกล่าว 
 ส าหรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐไปเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
ในทศวรรษหน้าในปี พ.ศ. 2570 (ค.ศ. 2027) ของประเทศไทย สรุปได้ว่า (บุญอนันต์ พินัยทรัพย์,  
2555, หน้า 90-92)  
 1.  องค์การภาครัฐจะเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมที่ใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐ 
อย่างเต็มรูปแบบ การบริหารจัดการภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐมีความแตกต่างกันน้อยลง จนอาจใช้ 
การบริหารจัดการเชิงนวัตกรรมแบบเดียวกัน “องค์การเป็นองค์การที่มีชีวิต มีจิตวิญญาณ รับรู้  
มองไกลพร้อมปรับตัว” องค์การภาครัฐมีการบริหารที่มีความคล่องตัว เอาใจใส่กับผู้บริโภค  
มีการติดตามการให้บริการ การบริหารจัดการนวัตกรรมองค์การเป็นการปลูกฝังทัศนคติวัฒนธรรม 
องค์การ และกระบวนการท างาน 
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 2.  เป้าหมายขององค์การภาครัฐ ใน 15 ปี จะมุ่งไปที่การตอบสนองต่อความต้องการของ 
ลูกค้า โดยการปรับตัวมุ่งไปในทิศทางดังกล่าวภาครัฐอาจจะปรับตัวได้ยากกว่า เพราะการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ต้องด าเนินการภายใต้กฎ ระเบียบ ที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามการก าหนดวิสัยทัศน์ในอนาคต 
ของหน่วยงานกลางบริหารงานบุคคลของภาคราชการจะต้องท าให้เกิดการขับเคลื่อน คือ ปรับปรุง  
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 3.  การบริหารองค์การภาครัฐใน 5-15 ปีข้างหน้า องค์การต้องปรับปรุงและวางแนวทาง 
ในด้านการบริหารจัดการไปสู่เป้าหมายในอนาคต โดยโครงสร้างขององค์การจะไม่ซับซ้อน กระชับ 
กะทัดรัด มีพลวัตรสูง มีความคล่องตัวปรับเปลี่ยนได้ง่ายและรวดเร็ว ถ้าโครงสร้างและระบบงาน 
ไม่ตอบสนองต่อเป้าหมาย ก็ต้องปรับโครงสร้าง ระบบงานและเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารจัดการ 
ตลอดเวลา ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการปฏิบัติงาน มีการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง การบริหาร 
จัดการองค์การอย่างมีจริยธรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์มุ่งสู่ลูกค้าจะใช้แนวทาง Market orientation  
ทั่วทั้งองค์การ 
 องค์การทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนต้องสร้างทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการบริหารจัดการ 
และกระบวนการท างานเชิงนวัตกรรม ท างานอย่างมีคุณภาพ มีจริยธรรมตรวจสอบได้ นอกจากนี้  
การบริหารงานในอนาคตจะต้องมีการบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤติการท างานอย่างมีมาตรฐาน 
สากล สามารถเทียบเคียงระบบมาตรฐานสู่สากลได้ 
 4.  สิ่งส าคัญที่องค์การภาครัฐต้องปรับปรุงอันดับแรก คือ “คน” และอันดับรอง คือ  
“ระบบการท างาน” การปรับปรุง “คน” ต้องท าแผนการวางก าลังคน โดยผู้บริหารระดับสูงร่วมกับ 
ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ ก าหนดวิสัยทัศน์/ ภารกิจของแต่ละฝ่าย/ แผนก รองรับการจัดก าลังคน 
มีการลงทุนในคน ก าหนดรูปแบบสมรรถนะ แต่ละต าแหน่งชัดเจนสร้างวัฒนธรรมองค์การและ 
ค่านิยมของคนที่พร้อมทุ่มเทกับองค์การ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายและผลประโยชน์ร่วมกัน สร้างภาวะ 
ผู้น า และมีความเคารพให้เกียรติต่อกัน 
 การปรับปรุง “ระบบการท างาน” มีระบบบริหารจัดการเป็นสากล มีกรอบการท างาน 
ชัดเจน บุคลากรในสายงานต่าง ๆ เป็นมืออาชีพได้รับรองตามมาตรฐานวิชาชีพ มีระบบตรวจสอบ 
ที่โปร่งใส มีจริยธรรม คุณธรรมและเป็นองค์การที่มีธรรมภิบาล มีการลงทุนในคนเก่ง คนดี และ 
มีการปรับเปลี่ยนระบบและรูปแบบขององค์การอย่างต่อเนื่อง 
 5.  บทบาทส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการขับเคลื่อนองค์การที่จะก้าวไปสู่การเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรม สรุปบทบาทของผู้บริหารองค์การนวัตกรรมในอนาคต โดยผู้บริหาร 
ในองค์การมีวิสัยทัศน์ นโยบาย กรอบการท างานที่ชัดเจน ผู้บริหารในองค์การพร้อมรับฟัง 
ความคิดเห็นเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากร และผู้บริหารในองค์การเอาใจใส่ต่อการพัฒนากระบวนงาน  
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 6.  บทบาทของผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การภาครัฐ ที่จะก้าวไปสู่องค์การ 
แห่งนวัตกรรม คือ ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องท างานคู่กันกับผู้บริหารองค์การและเป็นหุ้นส่วน 
ธุรกิจกัน เป็นนักบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถท างานภายใต้แรงกดดันและท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ต้องจัดโครงสร้างของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ 
มีขนาดเล็กกะทัดรัด และผู้บริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้สนับสนุนและประสานให้เกิด 
ความสอดคล้องทั่วทั้งองค์การ 
 7.  คุณลักษณะบุคลากรขององค์การภาครัฐในอนาคต 5-15 ปี มีลักษณะมีภาวะผู้น า  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมทั้ง 
ทักษะหลักและทักษะรอง ท างานได้หลายอย่าง (Multi-function) และสามารถใช้เทคโนโลยีได้ 
อย่างกว้างขวางเหมาะสมกับงาน 
 ทั้งนี้ องค์กร ประจันเขตต์ (2557, หน้า 45-47) ได้กล่าวถึง การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
การศึกษา สถานศึกษาจึงต้องมีความสามารถคิดค้นท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาได้ตั้งแต่กระบวนการ 
ท างาน และการผลิตผลงาน ทั้งในรูปแบบการบริหาร การจัดท าหลักสูตร การสร้างสื่อหรือวิธีการ 
จัดการเรียนการสอน รวมถึงการวัดและประเมินผล เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนตามศักยภาพ  
และมีสมรรถนะพร้อมในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป รวมทั้ง  
เป็นการสร้างสิ่งใหม่ หรือมีการพัฒนาดัดแปลงสิ่งเดิมทั้งรูปแบบ วิธีการท างาน และการจัดการเรียน 
การสอน แล้วท าให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพดีขึ้น ผู้เรียนเป็นเป้าหมายส าคัญของการจัด 
การศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตาม การสร้างองค์การทางการศึกษาให้เป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาได้นั้น องค์การจะต้องมีผู้บริหารซึ่งเป็นหางเสือก าหนดทิศทาง 
ขององค์การ เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ที่มีวิสัยทัศน์ 
พร้อมเผชิญความเสี่ยง รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน และสามารถสร้างบรรยากาศนวัตกรรม 
โดยให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอ มีโครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่น สามารถแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้กันได้อย่างอิสระ ที่ส าคัญจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา
อ่ืน ๆ ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม มีนิสัยนวัตกรรมได้ในที่สุด ดังน้ัน  
หากองค์การทางการศึกษามีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าอย่างเหมาะสม องค์การมีบรรยากาศที่เอ้ือ 
ต่อการสร้างนวัตกรรม และครู บุคลากรทางการศึกษามีนิสัยนวัตกรรม ย่อมส่งผลให้กลายเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้อย่างต่อเน่ือง ท าให้มีศักยภาพพร้อม 
ในการแข่งขัน และสร้างคุณค่าแก่องค์การได้อย่างยั่งยืน 
 องค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 องค์ประกอบเป็นการรวมกันของสิ่งของต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้น ดังนั้น  
องค์การแห่งนวัตกรรมจึงเป็นการรวบรวมสิ่งที่องค์การแห่งนวัตกรรม หรือองค์การใดที่ต้องการ 
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ให้มีนวัตกรรมเกิดขึ้นในองค์การจะต้องมีหรือเป็น ซึ่งได้มีผู้เขียนถึงองค์ประกอบความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมไว้หลายคน โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 Adair (1996) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ดังนี้ 
 1.  มีความมุ่งมั่นเพื่อให้บรรลุจุดสูงสุดขององค์การ ผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นเพื่อให้บรรลุ
จุดสูงสุดขององค์การจะเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรมขึ้น 
พบว่า ความล้มเหลวในการสร้างสรรค์นวัตกรรมมักเกิดจากนโยบายและการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ผู้บริหาร 
เป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ด้วยการมี 
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ มีความยุติธรรม ตลอดจนมีความภาคภูมิใจ
ที่ได้มีส่วนส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงองค์การให้บรรลุจุดหมายสูงสุด 
 2.  บรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการท างานเป็นทีมและสร้างนวัตกรรม บุคลากร 
ทุกคนในองค์การมีส่วนสร้างบรรยากาศในองค์การที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานเป็นทีมและสร้างนวัตกรรม 
เช่น การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการวางแผนระยะยาว  
เพื่อการบริหารงานในสภาวการณ์เปลี่ยนแปลง การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุน 
การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ของผู้บริหาร 
 3.  การยอมรับความล้มเหลวหรือข้อผิดพลาดอันเป็นผลจากความเสี่ยง บุคลากรจะเกิด 
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมได้นั้น ขึ้นอยู่กับการที่องค์การมีการสนับสนุนให้กล้าท าในสิ่ง 
ที่มีโอกาสเสี่ยง โดยเฉพาะผู้บริหารที่ต้องกล้าเสี่ยงในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดนวัตกรรมขึ้น ดังนั้น 
องค์การจะอยู่ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเรียนรู้ในเร่ืองความเสี่ยง 
 4.  การเปิดกว้างในการติดต่อสื่อสารความเป็นอิสระทางข้อมูลข่าวสาร เป็นสิ่งส าคัญ 
ที่ท าให้ผู้บริหารเกิดแนวความคิดใหม่ ๆ เหนือความคาดหวังและน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
ในที่สุด 
 5.  โครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่นองค์การที่มีการสร้างนวัตกรรมจะมีการเปลี่ยนแปลง 
เกิดขึ้นในองค์การ โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ขององค์การในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่นไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร  
ทีมงาน การติดต่อสื่อสาร เป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่คุณภาพและการสร้างนวัตกรรม 
 Cook (2002) ได้น าเสนอองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม โดยสรุปมาจาก 
การศึกษาเยี่ยมชม 20 องค์การนวัตกรรม ที่มีชื่อเสียงของโลก ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1.  ค่านิยมร่วม การมีค่านิยมร่วมของพนักงานถือเป็นคุณลักษณะพื้นฐานขององค์การ 
นวัตกรรม ซึ่งต้องใช้ระยะเวลานานในการสร้างและปลูกฝังค่านิยมด้านนวัตกรรมลงในวัฒนธรรม 
ขององค์การ ค่านิยมที่มีความชัดเจนจะท าให้บุคลากรมีความพยายามและพร้อมที่จะทุ่มเทเพื่อให้ 
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องค์การอยู่รอด 
 2.  เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม จะต้องมีการเชื้อเชิญให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการท างานด้านนวัตกรรม ซึ่งอาจจะเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในโครงการพิเศษ 
และกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงาน เพื่อท าให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงความคิดใหม่ ๆ   
หรือการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 3.  ส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่สนุกสนานและการเปิดกว้างทางความคิด องค์การ 
นวัตกรรมจะต้องสนับสนุนให้มีการสื่อสารในทุกระดับ และส่งเสริมกิจกรรมที่มีการพบปะ 
หรือปฏิสัมพันธ์กันของพนักงาน เช่น การสร้างห้องไว้ส าหรับให้พนักงานทีมงานและโครงการ 
ได้มีพื้นที่ในการพบปะ ประชุมงาน และท ากิจกรรมร่วมกัน รวมทั้งเป็นห้องไว้ส าหรับการแสดง 
ความคิดเห็นและให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ของพนักงานและทีมงาน มีกิจกรรมที่ส่งเสริม 
บรรยากาศการท างานที่สนุกสนานและการเปิดกว้างทางความคิด เช่น การเปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้ตกแต่งห้องท างานด้วยตนเองและการไปทัศนศึกษาในองค์การต้นแบบที่มีบรรยากาศการท างาน
ที่สนุกสนาน 
 4.  มีการเฉลิมฉลองให้กับความส าเร็จ องค์การต้องให้ความส าคัญกับความส าเร็จที่เกิดขึ้น 
โดยจัดกิจกรรมแสดงความยินดี ชื่นชม และขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความส าเร็จ มีป้ายชื่นชม
หรือแสดงรางวัลที่ได้รับจากความส าเร็จไว้ทั่วทั้งองค์การ 
 5.  มีการบอกเล่าเร่ืองราวและประวัติความเป็นมาขององค์การ องค์การต้องแสดงและ 
ท าให้พนักงานรับทราบประวัติความเป็นมาขององค์การและเร่ืองราวของพนักงานต้นแบบที่เป็น        
ผู้ประสบความส าเร็จในการสร้างหรือคิดค้นนวัตกรรม เพื่อเป็นบทเรียนหรือแนวทางในงานและ
เป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน 
 6.  มีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นลูกค้า โดยมีการท างานที่ให้ความส าคัญในการตอบสนอง
ความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งองค์การอาจจะมีกระบวนการท างานหรือ
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานได้พบปะกับลูกค้า เพื่อให้พนักงานได้รับรู้ความคิดและปัญหาของ
ลูกค้าแล้วน ามาแก้ไขและสร้างสรรค์ให้เป็นนวัตกรรม 
 7.  มีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นอนาคต จะต้องให้ความส าคัญในการตรวจสอบแนวโน้ม 
(Trends) หรือการเปลี่ยนแปลงนั้น เช่น แนวทางการด าเนินงาน การตลาด และเทคโนโลยี เป็นต้น 
ทีมงานข้ามสายงาน ลักษณะการท างานแบบทีมข้ามสายงานเป็นรูปแบบการท างานในองค์การ
นวัตกรรม โดยสมาชิกของทีมงานจะประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขา
ต่าง ๆ เช่น นักออกแบบ วิศวกร และนักการตลาด เป็นต้น 
 



36 

 
 Greenberg (2002) กล่าวถึง องค์ประกอบของความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมไว้ ดังนี้ 
 1.  มีการสร้างแรงจูงใจให้เกิดนวัตกรรม นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้นั้นสิ่งส าคัญก็คือ การมี 
วัฒนธรรมองค์การในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยผู้บริหารจะต้องก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ของ 
องค์การเพื่อเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นในองค์การ 
 2.  มีการสนับสนุนด้านทรัพยากรเพื่อให้เกิดนวัตกรรมองค์การถือเป็นแหล่งสนับสนุน
พื้นฐานที่ส าคัญในการสร้างนวัตกรรม ไม่ว่าจะด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ เป็นต้น 
 3.  มีการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดนวัตกรรม องค์การจะต้องมีแนวทางในการพัฒนาระบบ 
บริหารบุคคลเพื่อเป็นตัวจักรในการสร้างนวัตกรรม ทั้งนี้จะต้องพิจารณาถึงสิ่งส าคัญ 3 ประการ คือ  
  3.1  การตั้งวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์การ แต่ต้องไม่เฉพาะเจาะจง
มากเกินไป 
  3.2  ระบบการให้รางวัล ต้องยุติธรรม มีหลักการในการให้รางวัลที่เป็นสากลและ 
ไม่จ าเป็นต้องให้รางวัลในรูปของการเงินเพียงอย่างเดียว 
  3.3  การก าหนดเวลาที่เหมาะสมในการท างานเพราะถ้าให้เวลาน้อยเกินไป ผู้ปฏิบัติงาน 
จะเกิดความกดดันและไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
 Harvard Business School (2003, pp. 100-107) ได้เสนอองค์ประกอบของความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมไว้ ดังนี้ 
 1.  มีผู้บริหารที่มีความกล้าเสี่ยงโดยอยู่บนพื้นฐานของเหตุและผลและยอมเปิดใจรับกับ 
ความคิดหรือการทดลองสิ่งใหม่ รวมทั้งต้องมีความสุขุมและยอมรับกับความผิดพลาดหรือล้มเหลว
ที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอในการสร้างนวัตกรรม 
 2.  ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง องค์การต้องมองว่า
นวัตกรรม เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจไม่ใช่แค่กิจกรรมพิเศษที่ท าโดยพนักงานเพียงไม่กี่คนเท่านั้น 
และต้องมีการส่งเสริม ยอมรับความคิดและวิธีการใหม่ในการท างาน 
 3.  มีระบบข้อมูลข่าวสารที่มีการไหลเวียนอย่างอิสระ โดยพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่ใช้ในการท างานได้หลายช่องทาง และมีการส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสพบปะหรือ 
มีช่องทางส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดและข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 
 4.  มีระบบการจัดการความรู้ที่มีการจัดเก็บรวบรวมความรู้จากทั้งภายในองค์การและ
ภายนอกองค์การ โดยพนักงานสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้โดยง่าย ความรู้เหล่านี้จะมีความส าคัญ
ในการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความคิดใหม่และนวัตกรรม องค์การจะต้องส่งเสริมให้พนักงาน 
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ใช้ประโยชน์จากแหล่งความรู้ภายในองค์การ เช่น การสร้างกลุ่มของผู้ที่มีความสนใจร่วมกัน 
(Community of interest) หรือกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เพื่อเปิดโอกาสให้ 

พนักงานได้พบปะแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน และส่งเสริมให้พนักงานใช้ประโยชน์จากแหล่ง 
ความรู้จากภายนอกองค์การ เช่น การจัดงานประชุมหรืองานสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเปิดโอกาส 
ให้พนักงานได้พบปะกับผู้เชี่ยวชาญ นักวิทยาศาสตร์ และลูกค้า รวมทั้งการเข้าเยี่ยมชมธุรกิจอื่น ๆ  
 5.  มีผู้บริหารที่ให้การสนับสนุนและปกป้องความคิดที่ดี เพื่อให้ความคิดนั้นสามารถ
ผ่านเส้นทางที่ยากล าบากจนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ 
 6.  มีการให้รางวัลแก่ผู้สร้างนวัตกรรม ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบการแสดงความยอมรับนับถือ 
เช่น การให้โล่หรือป้ายประกาศเกียรติคุณ หรือการประกาศยกย่องความส าเร็จของบุคคลหรือทีม  
การให้อ านาจ การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือทีมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือจัดสรรทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต่อการด าเนินโครงการต่อไป การเฉลิมฉลองให้กับความส าเร็จ เช่น การจัดงานเลี้ยงฉลอง
ความส าเร็จของการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้เวลาหยุดพักจากการท างานในโอกาสอันควร 
 Higgins (1995, pp. 106-342) ได้เสนอว่า ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมมีองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญ 7 ประการ ตามแนวคิด 7S ของ McKinsey ดังนี ้
 1.  ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
 องค์การแห่งนวัตกรรม ต้องมีจุดมุ่งหมาย นโยบาย และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน 
แน่นอน และมีการถ่ายทอดไปสู่ฝ่ายงานต่าง ๆ ด้วย ซึ่งเป็นแนวทางที่ส าคัญต่อความส าเร็จและ 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่เป็นการใช้นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงานหรือฝ่ายงาน  
ซึ่งองค์การแห่งนวัตกรรมจะต้องมีองค์ประกอบด้านกลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1.1  มีข้อความและกลยุทธ์การท างานส าหรับนวัตกรรม องค์การต้องสร้างความชัดเจน 
ของกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมในระดับองค์การ หน่วยธุรกิจ และฝ่ายงาน กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมจะต้อง 
ถูกประกาศและน าไปปฏิบัติจริง เป็นการแสดงถึงความเกี่ยวข้องหรือการมีส่วนร่วมในการสร้าง 
นวัตกรรมในระดับต่าง ๆ ขององค์การ และถือเป็นการสร้างพันธสัญญาในการสร้างนวัตกรรมของ 
ทุกภาคส่วนในองค์การ 
  1.2  มีการส่งเสริมนวัตกรรม โดยการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดซึ่งจะต้องมีความสามารถ
และเป้าหมายที่สอดคล้องกัน มีการศึกษาความเป็นไปได้ของความคิดด้านผลิตภัณฑ์ มีความเข้าใจ
แนวโน้มของความต้องการของตลาดและลูกค้า และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มต่าง ๆ ได้ 
  1.4  มีการก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับผู้จัดการในการสร้างนวัตกรรมและ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม โดยจะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่น 
เชิงกลยุทธ์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรมตามล าดับแล้วมีการถ่ายทอดลงมา  
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ตามระดับและต้องท าให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์การวัดผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล  
โดยควรเร่ิมต้นจากระดับผู้จัดการก่อน 
  1.5  มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นทุก ๆ ปีครึ่งถึงสองปี โดยใช้วิธีการ 
ทางด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การตลาด และการบริหารจัดการ 
  1.6  มีการน าความคิดใหม่ ๆ ที่ได้ประเมินไว้มาสร้างให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  
องค์การจะต้องให้ความส าคัญกับการน าผลที่ได้จากการวิจัยและพัฒนามาท าให้ประสบความส าเร็จ 
ในเชิงพาณิชย์ทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งเป็นสิ่งมุ่งเน้นของวัตถุประสงค์ในการสร้าง 
นวัตกรรมขององค์การ 
  1.7  มีการใช้กลยุทธ์ความรวดเร็ว (Speed strategy) และความสามารถที่เป็นจุดแข็ง
ของผู้ปฏิบัติงานในการสร้างนวัตกรรม 
  1.8  มีการก าหนดช่วงเวลาและวิธีการตอบสนองหรือชักจูงลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการใหม่ และมีการลดต้นทุนโดยการปรับปรุงกระบวนการ การจัดการการปฏิบัติงานและ 
ท าให้เกิดนวัตกรรมด้านการตลาด 
 2.  ด้านโครงสร้าง (Structure) 
 การพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้ส่งเสริมต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
จะต้องค านึงถึงหลักการที่ส าคัญ 5 ประการ คือ การออกแบบงาน การกระจายอ านาจในการท างาน  
การท างานเป็นทีม ผู้จัดการจะต้องขยายการควบคุม และการมีส่วนร่วมในการท างาน ลักษณะ 
โครงสร้างองค์การที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ดังต่อไปนี้  
  2.1  มีการพัฒนาโครงสร้างองค์การแบบเคร่ืองจักรกลให้เอ้ือต่อการเกิดภาวะ 
ผู้ประกอบการ การริเร่ิมออกแบบกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และการจัดการองค์การจะต้อง 
มีการพัฒนาโครงสร้างโดยการจัดตั้งหน่วยงานพิเศษเพื่อส่งเสริมกิจกรรมที่สนับสนุนให้พนักงาน 
มีภาวะผู้ประกอบการ โดยการใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การมอบหมายให้อ านาจแก่พนักงาน การอนุญาต 
ให้พนักงานมีพฤติกรรมเสมือนเป็นผู้ประกอบการจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีภาวะผู้ประกอบการ  
การจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจในการคิดค้นและสร้างนวัตกรรม และการแบ่งโครงสร้างองค์การเป็น 
หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic business unit: SBU) ซึ่งจะท าให้เกิดความยืดหยุ่น มีอิสระ 
ในการบริหารจัดการและความสามารถในการตอบสนอง 
  2.2  มีลักษณะการท างานแบบทีมข้ามสายงาน และเปิดโอกาสให้ลูกค้า และ 
ซัพพลายเออร์ได้เข้าร่วมในทีมงานคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ทีมงานออกแบบกระบวนการทีมงาน 
นวัตกรรมการตลาดและการจัดการ การท างานแบบทีมข้ามสายงานจะท าให้เกิดความหลากหลาย 
ทางด้านแนวคิด ความรู้ และความสามารถ เนื่องจากการท างานลักษณะนี้จะมีสมาชิกทมีงาน       
ที่มาจากฝ่ายงานหรือมีหน้าที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะประกอบไปด้วยผู้ที่ท าหน้าที่ในด้านเทคนิค 
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การออกแบบ การตลาด การปฏิบัติการ และการเงิน ซึ่งทั้งหมดนี้จะร่วมกันท างานให้บรรลุ 
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ 
  2.3  มีการจัดตั้งหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการวิจัยและคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่  
การออกแบบกระบวนการนวัตกรรมการตลาดและการจัดการ การจัดตั้งหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลาง
การวิจัยและคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ถือเป็นการริเร่ิมการสร้างความส าเร็จในการคิดค้นนวัตกรรม 
  2.4  มีการสื่อสารแบบเปิด (Open communication) ระหว่างศูนย์กลางหรือทีมงาน 
คิดค้นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การตลาด และการจัดการในทุกภาคส่วนขององค์การปัจจัย 
ที่มีความส าคัญในการร่วมมือกันในกระบวนการนวัตกรรม คือ การสื่อสารแบบเปิดของผู้ที่ท าหน้าที่ 
ในการพัฒนาความคิดและพนักงานทั่วทั้งองค์การ 
  2.5  มีโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น มีความสามารถในการปรับตัวและฉกฉวย 
โอกาส การปรับโครงสร้างองค์การโดยการก่อต้ังหรือแยกหน่วยธุรกิจออกมาเป็นหน่วยงาน 
ขนาดเล็กเพื่อให้สามารถบริหารจัดการด้วยตนเองและท าให้มีอ านาจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การ 
  2.6  มีพันธมิตรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การตลาด  
และการจัดการ กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรเป็นการร่วมมือระหว่างสององค์การ โดยทั่วไปจะอยู่ใน 
รูปแบบการร่วมลงทุน (Joint venture) และการร่วมเป็นพันธมิตรแบบใหม่ พันธมิตรกลยุทธ์ 
การเปลี่ยนรูป (Transnational strategic alliance: TSA) ซึ่งเป็นลักษณะของการแบ่งปันทรัพยากร 
และความสามารถ ซึ่งเป็นวิธีที่ดีในการกระจายต้นทุนและความเสี่ยงได้ดีกว่าการเป็นพันธมิตร 
แบบร่วมลงทุน ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้ประสบผลส าเร็จ 
  2.7  มีโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับการสร้างผลิตภัณฑ์และ 
บริการใหม่ ออกแบบกระบวนการ นวัตกรรมการตลาดและนวัตกรรมการจัดการองค์การ ควรมี 
การออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาให้ 
สามารถท างานได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น 
 3.  ระบบ (Systems) 
 คุณลักษณะของระบบต่าง ๆ ขององค์การนวัตกรรมมี ดังนี้ 
  3.1  มีระบบการให้รางวัลกับนวัตกรรมซึ่งหมายถึง การให้อิสระในการคิดสร้างสรรค์  
การให้การยอมรับและเกียรติแก่นวัตกร การให้รางวัลที่เป็นตัวเงินและการเลื่อนขั้นต าแหน่ง  
เพื่อท าให้พนักงานเกิดแรงจูงในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับองค์การระบบการให้รางวัลส าหรับ
นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับพนักงาน 2 กลุ่ม คือ 
   3.1.1  การให้รางวัลส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม เช่น นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์  
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วิศวกร เป็นต้น ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมต้องการรางวัลที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน แต่การให้ 
รางวัลที่เป็นตัวเงินจะสร้างแรงจูงใจในระยะสั้นเท่านั้น ดังนั้น องค์การต้องให้ความส าคัญกับการให้ 

รางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ความท้าทายในงาน โอกาสและความอิสระในการสร้างนวัตกรรม  
ซึ่งมันจะส่งผลระยะยาวในการสร้างแรงจูงใจของนวัตกร 
   3.1.2  การให้รางวัลส าหรับพนักงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ส่วนใหญ่ 
มักจะให้รางวัลที่เป็นตัวเงิน เช่น การจ่ายเงินเดือน การให้สิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงินส าหรับบางองค์การ 
ที่มีการจัดตั้งโปรแกรมการให้ข้อเสนอแนะ (Suggestion program) 
  3.2  มีการเฉลิมฉลองให้กับความส าเร็จด้านนวัตกรรม เช่น การประกาศยกย่อง 
หรือการให้รางวัลเกียรติยศแก่บุคคลที่การทุ่มเทให้กับการสร้างสรรค์นวัตกรรมมาเป็นระยะเวลา 
ยาวนาน การเฉลิมฉลองให้กับความส าเร็จจะเป็นการแสดงให้ทุกคนเห็นว่านวัตกรรมและนวัตกร
เป็นสิ่งที่มีค่าและมีความส าคัญต่อองค์การ 
  3.3  มีระบบข้อมูลข่าวสารการจัดการนวัตกรรม (Innovation management information 
systems: IMIS) คือ ระบบที่ใช้ส าหรับตรวจสอบสภาพแวดล้อมสถานการณ์ทางการตลาด  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การด าเนินการขององค์การที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมและ 
คู่แข่ง ระบบนี้ช่วยให้พนักงานในองค์การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันด้วย ซึ่งระบบนี้จะครอบคลุม 
ทุกส่วนขององค์การและจะอยู่ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้เข้ากับธรรมชาติ 
ของพนักงานในองค์การ ระบบนี้มีความส าคัญในการสร้างความเข้าใจวัตถุด้านนวัตกรรมและ 
ความต้องการทรัพยากรในการสร้างนวัตกรรม นอกจากนี้องค์การจะต้องมีการวิเคราะห์คู่แข่ง 
เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินการด้านนวัตกรรมของคู่แข่ง 
  3.4  มีระบบการประเมินความคิดส าหรับนวัตกรรมองค์การต้องการระบบส าหรับ  
การจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะจะเป็นแนวทางส าหรับความคิดให้ 
เคลื่อนไปตามล าดบัขั้นตอนขององค์การ องค์การนวัตกรรมจ านวนมากจะมีจุดขั้นตอนการคัดกรอง 
ความคิดเพื่อการสนับสนุนด้านทรัพยากรและเงินทุน เช่น ระบบการคัดแยกความคิดเพื่อน าไปสู่   
การสร้างนวัตกรรม ซึ่งเกิดจากการประเมินค่าและการวิเคราะห์บนพื้นฐานทางด้านการเงิน 
  3.5  มีระบบที่น าผลจากห้องทดลองมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดและระบบ 
ส าหรับด าเนินการเกี่ยวกับกระบวนการนวัตกรรม องค์การจะต้องพยายามเรียนรู้ว่าต้องท าอย่างไร 
จึงจะสามารถท าให้ความคิดใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในห้องทดลองถูกพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่ประสบ 
ความส าเร็จทางการตลาด ซึ่งสิ่งนี้จะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการแข่งขัน 
ขององค์การกับความสามารถทางด้านความคิดเชิงพาณิชย์ 
  3.6  มีระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมรูปแบบที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็น 
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สิ่งที่มีความส าคัญต่อการเกิดนวัตกรรมในองค์การ องค์การจะต้องส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ 
  3.7  มีโปรแกรมการให้ข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพส าหรับนวัตกรรม ซึ่งจะเป็น 
วิธีการที่ท าให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 
 4.  รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
 รูปแบบการบริหารจัดการถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่ต้องมีรูปแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสม  
ภาวะผู้น ามีผลต่อความส าเร็จของนวัตกรรม นวัตกรรมจะประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวนั้น 
ขึ้นอยู่กับรูปแบบภาวะผู้น าในทุกระดับขององค์การ ลักษณะภาวะผู้น าที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ
ขององค์การนวัตกรรมมี ดังนี้ 
  4.1  การสร้างวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นทางกลยุทธ์ (Strategic intent) วิสัยทัศน์เป็น 
ประโยคที่แสดงถึงแนวทางขององค์การและเป็นแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติตาม ผู้น าจะต้อง 
มีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่พนักงาน ซึ่งเป็นทักษะหนึ่งที่มีความส าคัญของผู้น า 
ให้พนักงานมีพันธสัญญากับวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์การ 
  4.2  การอนุญาตให้บุคลากรท าผิดพลาดได้ ผู้น าจะต้องอดทนและยอมรับกับ 
ความผิดพลาดหรือล้มเหลวที่จะเกิดขึ้นจากการสร้างนวัตกรรม เพราะไม่มีนวัตกรคนใด 
ที่จะประสบความส าเร็จ โดยที่ไม่เคยผิดพลาดมาก่อน ผู้น าจะต้องส่งเสริมให้พนักงานกล้าเสี่ยง 
ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  4.3  การให้เวลาในการตัดสินความคิดใหม่ ผู้น าที่ประสบกับความส าเร็จจะต้องรู้จัก 
การรอคอย ดังนั้น จึงอย่าเพิ่งด่วนตัดสินว่าความคิดนั้นถูกหรือผิด ควรให้เวลากับพนักงาน 
ในการริเร่ิมด าเนินการต่อไป 
  4.4  การมอบอ านาจและกระจายอ านาจหน้าที่ให้กับบุคคลในการสร้างนวัตกรรม  
การมอบอ านาจให้แก่พนักงาน จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นส่วนส าคัญในการสร้างนวัตกรรม
และความส าเร็จขององค์การ การเปิดโอกาสให้พนักงานหรือทีมงานมีอ านาจในการตัดสินใจ 
ด้วยตนเองและมีส่วนร่วมในการท างานโดยตรงจะส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  4.5  การใช้รูปแบบการจัดการแก้ไขปัญหา ผู้น าในองค์การนวัตกรรมจะต้องมุ่งเน้น 
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อเกิดความผิดพลาดหรือล้มเหลวในการท างาน ผู้น าจะต้องพิจารณา 
หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วรีบแก้ไข โดยผู้น าต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานที่ท า 
ผิดพลาดหรือล้มเหลว 
  4.6  การใช้ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนรูป (Transformational leadership) รูปแบบภาวะผู้น า 
แบบเปลี่ยนรูปมีความเหมาะสมในการจัดการนวัตกรรมและบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์  
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ซึ่งจะช่วยส่งเสริมกิจกรรมการติดต่อถ่ายทอดข้อมูลซึ่งกันและกัน ในการสร้างนวัตกรรมจะต้อง 
มีการปรับปรุงและรักษาปริมาณและคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน การถ่ายทอดเป้าหมาย การเชื้อเชิญ 
ให้พนักงานมีส่วนร่วม และต้องมีการตัดสินใจที่ถูกต้อง ดังนั้น ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์  
ความมั่นใจในตัวเอง มีความกล้าหาญที่จะท้าทายความส าเร็จ มีคุณสมบัติพิเศษที่ดึงดูดใจผู้อื่น  
(Charisma) และผู้สร้างบรรทัดฐาน (Norm) ในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนให้องค์การประสบ
ผลส าเร็จ 
  4.7  การใช้วิธีการพิเศษส าหรับการจัดการบุคลากรด้านนวัตกรรม Rosenbaum  
(Higgins, 1995, p. 256) ได้เสนอวิธีการในจัดการกับบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ของผู้น าไว้
ดังนี้ 
   4.7.1  การสอนงาน (Coaching) ซึ่งในการสอนงานนั้นผู้น าจะต้องสร้าง 
ความสอดคล้องกันระหว่างวัตถุประสงค์ขององค์การเอกลักษณ์ของบุคคล และการแก้ปัญหา 
ด้านผลการปฏิบัติงาน 
   4.7.2  การปกป้องพนักงานด้วยการไม่เข้าไปแทรกแซงและเฝ้าระวังไม่ให้ผู้น า 
คนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงเข้าไปแทรก เพราะจะท าให้ความพยายามหรือแนวทาง 
การท างานของพนักงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายเดิม 
   4.7.3  การพัฒนาความเชี่ยวชาญของพนักงานอย่างเหมาะสม 
   4.7.4  การส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อการเพิ่มผลิตภาพ 
   4.7.5  การส่งเสริมให้พนักงานมีการจัดการด้วยตนเอง (Self-management)  
โดยการแบ่งปันข้อมูล การกระจายภาระงานที่มีความส าคัญและส่งเสริมการสื่อสารกับ 
ผู้บังคับบัญชา (Upward communication) 
   4.7.6  การให้รางวัลและการยอมรับ 
 5.  พนักงาน (Staff) 
 คนเป็นผู้สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ จนท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ ดังนั้น การจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งกับองค์การนวัตกรรม ลักษณะของการจัดการทรัพยากร 
มนุษย์ขององค์การนวัตกรรมมี ดังนี้ 
  5.1  บุคลากรขององค์การนวัตกรรมจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์มากกว่าบุคลากร 
ในองค์การรูปแบบอ่ืน ๆ ดังนั้น องค์การจึงต้องให้การดูแลบุคลากรที่ส าคัญเหล่านี้ โดยการจัดสรร 
งบประมาณในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น 
  5.2  สรรหาพนักงานที่มีความสามารถในการคิดและการแข่งขัน 
  5.3  มีผู้สร้างความส าเร็จด้านความคิดและนวัตกรรม (Innovation and idea champion)  
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คือ พนักงานต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ อดทน กระตือรือร้น มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ทักษะ 
ในการวิเคราะห์ มีความสามารถในการโน้มน้าว การขาย การสร้างแรงจูงใจ มีความฉลาดหลักแหลม 

และเป็นผู้ที่เผชิญหน้ากับอุปสรรคต่าง ๆ ในองค์การ เพื่อพัฒนาความคิดแล้วน าออกสู่ตลาด ผู้สร้าง 
ความส าเร็จด้านนวัตกรรมจะต้องเป็นผู้มีอ านาจในการผลักดันความคิดไปทั่วทั้งองค์การ ซึ่งองค์การ 
ควรจะมีบุคคลที่ท าให้ที่เป็นผู้สร้างความส าเร็จด้านความคิดและนวัตกรรม และผู้สนับสนุน (Sponsor) 
ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับกลางในการจัดล าดับความส าคัญของความคิด ให้ความช่วยเหลือ 
ด้านงบประมาณและการน าความคิดไปปฏิบัติ รวมทั้งมีผู้วางแผนนโยบาย (Orchestrator) ซึ่งเป็น 
หน้าที่ของผู้บริหารในการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม รวมทั้งเป็นผู้อนุมัติ
เงินทุน สร้างแรงจูงใจ และปกป้องพนักงาน 
  5.4  ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ องค์การนวัตกรรมต้องให้ความส าคัญ 
กับการฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม ซึ่งจะมุ่งเน้นการฝึกอบรมเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative problem 
solving: CPS) 
  5.5  การใช้กระบวนการที่สร้างสรรค์ การน าเทคนิคและกระบวนการต่าง ๆ เข้ามาใช้ 
ในการกระตุ้นและพัฒนาความคิดด้านนวัตกรรม การใช้เทคนิคที่หลากหลายในการสร้างความคิด 
สร้างสรรค์ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) แผนที่ความคิด (Mind mapping) การใช้กระดาน
เล่าเร่ือง (Storyboarding) 
  5.6  ส่งเสริมและให้เวลาแก่พนักงานในการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติงาน 
พนักงานต้องการเวลาในการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติงานที่ผ่านมาบ่อยคร้ัง การสะท้อน
ความคิดจะช่วยเพิ่มระดับการหยั่งรู้ และความคิดสร้างสรรค์ 
  5.7  การสนับสนุนทางกายภาพส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดและการคิดสร้างสรรค์ 
สิ่งแวดล้อมในการท างานจะช่วยสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
การออกแบบและตกแต่งสถานที่ท างานให้ส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิด (Open communication)     
ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดกัน และสนับสนุนกิจกรรมนวัตกรรมต่าง ๆ  
 6.  ค่านิยมร่วม (Shared values) 
 วัฒนธรรมองค์การไม่เพียงแต่ช่วยส่งเสริมให้คนในองค์การเกิดการมุ่งเน้นให้ความส าคัญ 
กับนวัตกรรม แต่ยังสามารถขัดขวางไม่ให้นวัตกรรมเกิดขึ้นในองค์การได้อีกด้วย ดังนั้น ทักษะ 
ในการจัดการนวัตกรรมจึงมีความส าคัญ องค์การจะต้องพยายามค้นหาค่านิยมที่จะช่วยในการสร้าง 
นวัตกรรม และพยายามสร้างให้เป็นวัฒนธรรมขององค์การวัฒนธรรมขององค์การนวัตกรรม 
มีลักษณะ ดังนี ้
  6.1  การให้ความส าคัญ การยอมรับหรือเคารพพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์และ 
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นวัตกรรม การมีวัฒนธรรมเช่นนี้จะช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานคิดค้นและสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม 
  6.2  ส่งเสริมความคิดใหม่และกล้าเสี่ยง องค์การนวัตกรรมจะต้องส่งเสริมให้พนักงาน 
กล้าเสี่ยงและคิดใหม่ ค่านิยมที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานกล้าเสี่ยง คือ ให้อิสระในการทดลองและ 
การโต้แย้งทางด้านความคิด ยอมรับความผิดพลาดและล้มเหลวที่เกิดขึ้นโดยไม่มีการลงโทษ ท้าทาย 
กับสถานการณ์ปัจจุบันและมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง มีความคาดหวังให้นวัตกรรมเป็น 
ส่วนหน่ึงในงาน และผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและไม่มุ่งเน้นระยะสั้น 
  6.3  มีค่านิยมและการท างานที่เปิดเผย องค์การนวัตกรรมจะต้องมีค่านิยมและ 
การท างานที่เปิดเผย คือ มีการสื่อสารแบบเปิดเผยและมีการแบ่งปันข้อมูล เป็นผู้ฟังที่ดีและรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีการจัดการที่เปิดเผยและสามารถเข้าถึงได้ (Open door policy) มีการตรวจสอบ 
และการเปิดกว้างทางความคิด เปิดเผยความคิดของพนักงานออกสู่ภายนอกองค์การ สนับสนุน 
ให้พนักงานหมุนเวียนหน้าที่หรือหน่วยงาน ส่งเสริมการคิดทางขวาง (Lateral thinking) ยอมรับ 
ความคิดของลูกค้า มีความคาดหวังและยอมรับความขัดแย้ง 
  6.4  การสร้างให้เกิดค่านิยมร่วมกันเกี่ยวกับองค์การนวัตกรรมจะต้องท าให้พนักงาน 
เชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์การ ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความเชื่อมั่น 
ว่าสามารถท าได้ ซึ่งองค์การสามารถปลูกฝังค่านิยมได้หลายวิธี เช่น การเล่าเร่ืองราวประวัติศาสตร์  
หรือวีรบุรุษขององค์การ การใช้ข้อความ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมที่มุ่งเน้นนวัตกรรม 
  6.5  การจัดการวัฒนธรรมองค์การให้ส่งเสริมนวัตกรรม ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี  
ได้แก่ การจัดการวัฒนธรรมระดับบรรทัดฐาน (Normative) การลดระดับขั้นการบริหาร การเพิ่ม 
คุณค่างาน การก าหนดเป้าหมายขององค์การอย่างชัดเจน การสร้างความเชื่อมั่นในการจัดการ 
มีสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้นทีมงาน และมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง 
  6.6  มีค่านิยมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง องค์การนวัตกรรมจะมองการเปลี่ยนแปลง 
เป็นโอกาส และมีความสามารถในการจัดการในสภาวการณ์ที่ซับซ้อนโดยการน าเอาความคิดใหม่
มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการใหม่ 
  6.7  ท าให้พนักงานทุกคนในองค์การรับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบวัตถุประสงค์ของ 
การสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การตลาด และการจัดการ รวมทั้งต้องได้รับ       
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์เหล่านั้นด้วย 
 7.  ทักษะ (Skills)  
 องค์การที่มุ่งสร้างนวัตกรรมก็จะต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ
คุณภาพ ซึ่งคุณลักษณะด้านทักษะขององค์การนวัตกรรมมี ดังนี้ 
  7.1  มีการสร้างโอกาสใหม่แบบเชิงรุกและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง องค์การ 
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จะต้องตรวจสอบสิ่งแวดล้อมขององค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อค้นหาโอกาสใหม่ ๆ และระบุปัญหา 
เพื่อน ามาพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม 
  7.2  มีการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่และพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ การตลาด 
และการจัดการอย่างต่อเนื่อง 
  7.3  มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการคิดค้นนวัตกรรมที่ไม่เคยมีมาก่อน องค์การ 
นวัตกรรมจะต้องมีทักษะที่ส าคัญ 2 อย่าง คือ มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมที่ไม่เคยมีมาก่อน 
  7.4  การให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ การระบุความรู้ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
และการดึงความรู้จากบุคคล การจัดการความรู้จะช่วยส่งเสริมความส าเร็จขององค์การนวัตกรรม  
ซึ่งการจัดการความรู้ หมายถึง การระบุทรัพยากรความรู้ การสร้างความรู้ใหม่ และการกระจาย 
ความรู้ให้ทั่วทั้งองค์การ และการดึงเอาความรู้ซ่อนเร้น (Tacit knowledge) ออกมาเป็นความรู้ 
ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) 
  7.5  การสร้างการเรียนรู้ขององค์การและการเรียนรู้จากประสบการณ์ องค์การนวัตกรรม 
จะต้องมีพันธะสัญญากับการสร้างการเรียนรู้ขององค์การ และต้องพัฒนาองค์การให้มีรูปแบบ 
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ซึ่งเป็นการสร้างองค์การให้มีทักษะ การรับรู้ 
การเปลี่ยนรูป การดัดแปลงความรู้ การมีพฤติกรรมที่สะท้อนออกมาเป็นความรู้ใหม่ และการหยั่งรู้ 
  7.6  การจัดสรรทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย โดยองค์การจะต้องเลือก 
กลยุทธ์ที่มีความเหมาะสม (Strategic fit model) กับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และสิ่งแวดล้อม 
ภายนอกองค์การ ซึ่งตัวแบบนี้จะต้องเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่จึงจะท าให้มีการจัดสรรทรัพยากร 
เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ 
  7.7  มีการให้งบประมาณในการวิจัยและพัฒนาอย่างเพียงพอ 
 Quinn (1991, pp. 17-28) ได้เสนอองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 6 ประการ 
ดังนี้ 
 1.  บทบาทของผู้น า ผู้น าจะต้องสร้างความชัดเจนในสิ่งที่องค์การต้องการและต้องมุ่งมั่น 
ทุ่มเทในการปกป้องและสนับสนุนความคิดที่ดีของพนักงาน ผู้น าต้องมีความสามารถในการกระตุ้น 
และจงูใจให้พนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และต้องจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุน 
การท างานของพนักงานด้วย 
 2.  บุคลากรมีพฤติกรรมหรือการกระท าที่มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงาน มีความเป็นผู้ประกอบการและเป็นผู้สร้างความส าเร็จด้านความคิด (Idea champion) 
คือ เป็นบุคคลที่มีความต้องการที่จะค้นหาและสร้างสิ่งใหม่ มีแรงปรารถนาและความเชื่อ 



46 

ในความคิดใหม่ พร้อมทั้ง มีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความคิดนั้นด้วย  
บุคคลประเภทนี้มีความส าคัญต่อองค์การเป็นอย่างมาก 
 3.  มีค่านิยมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ องค์การจะต้องปลูกฝังและหล่อหลอมให้ 
พนักงานมีพฤติกรรมหรือการกระท าที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การ รวมทั้ง 
องค์การควรจัดตั้งหน่วยงานหรือทีมงานส าหรับรับผิดชอบเกี่ยวกับนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อบ่มเพาะ จัดเก็บ และส่งเสริมความคิดของพนักงานเข้าสู่กระบวนการพัฒนาโดยปราศจาก 
อุปสรรคหรือสิ่งขัดขวางจากระบบการบริหาร 
 6.  ส่งเสริมกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการ จากการศึกษาพบว่าบ่อยครั้งความคิดสร้างสรรค์ 
จะเกิดขึ้นในเวลานอกเหนือจากการท างานประจ า ดังนั้นองค์การควรส่งเสริมให้พนักงานได้ท า
กิจกรรมที่ไม่เป็นทางการ การสนับสนุนเวลาในการท ากิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากการท างาน 
 7.  มีการกระตุ้นที่หลากหลาย องค์การควรมีรูปแบบที่หลากหลายในการส่งเสริมให้ 
พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การให้พนักงานได้ออกไปภายนอกองค์การ  
เพื่อให้มีโอกาสเจอสิ่งแวดล้อมภายนอกและได้พูดคุยกับคนที่มีความคิดที่แตกต่างและหลากหลาย  
การหมุนเวียนพนักงานไปท างานที่แตกต่าง อนุญาตให้พนักงานเข้าร่วมในกิจกรรมอาสาสมัครและ 
เปิดโอกาสพนักงานได้เข้าร่วมพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดกับลูกค้า และองค์การอ่ืน ๆ  
 8.  การให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในองค์การ องค์การควรส่งเสริมให้พนักงาน 
มีโอกาสได้พบปะกันในลักษณะเครือข่ายสหวิชาชีพที่ท าให้เกิดความหลากหลายทางด้านทักษะ
ความรู้ ความคิด และความเชี่ยวชาญ การสื่อสารเช่นนี้อาจน าไปสู่การร่วมมือกันเพื่อพัฒนาหรือ
สร้างให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่และนวัตกรรม 
 Sherwood (2001, pp. 238-240) กล่าวถึงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมว่ามีองค์ประกอบ 
ส าคัญที่สามารถสังเกตได้ ดังนี้ 
 1.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่มีความท้าทาย 
 2.  มีลักษณะโครงสร้างองค์การแบบแบนราบ (Flat organization) มีการบริหารและ 
การท างานที่มีความยืดหยุ่น 
 3.  มีการฝึกอบรมทักษะด้านนวัตกรรมให้พนักงาน และมีระบบการจ่ายค่าตอบแทน 
ตามผลงาน (Pay for performance)  
 4.  มีการเคารพนับถือกัน มีความเชื่อมั่นไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการแบ่งปันความรู้ 
วัฒนธรรมแห่งความส าเร็จ การท างานเป็นทีม ชอบการเรียนรู้ และการเสี่ยง 
 5.  บรรยากาศของการท างานน่าต่ืนเต้นมีชีวิตชีวา สนุกสนาน มีเสียงอึกทึกไม่เงียบ
จนเกินไป มีความเป็นมิตรต่อกัน ให้การสนับสนุนส่งเสริมนวัตกรรม มีรูปแบบการท างาน 
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แบบไม่เป็นทางการ มีความสุขในการท างาน 
 
 6.  ผู้น าต้องบริหารงานโดยใช้หลักเหตุผลและเป็นผู้ฟังที่ดี เป็นผู้น าที่เด็ดขาดและ 
กล้าตัดสินใจ มีการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การมีความคิดและพฤติกรรมที่สนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรม 
 7.  บุคลากรมีอายุอยู่ในช่วงหนุ่มสาว มีความสมดุลระหว่างจ านวนบุคลากรชายและหญิง 
มีความสามารถที่หลากหลาย มีความเป็นผู้ประกอบการ มีพลังงาน เป็นคนขี้สงสัยชอบตั้งค าถาม 
และมีอารมณ์ขัน 
 8.  สถานที่ท างานมีรูปแบบการตกแต่งที่หลากหลายและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยจนเกินไป 
มีลักษณะที่ไม่เป็นส านักงานจนเกินไป มีคอมพิวเตอร์เคร่ืองมือและสิ่งสนับสนุนที่เพียบพร้อม  
มีการประดับด้วยรูปภาพต่าง ๆ และมีแสงสว่างที่เพียงพอ มีพื้นที่และห้องประชุมส าหรับให้บุคลากร 
ได้ท ากิจกรรมหรือประชุมปรึกษากัน มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้  
มีห้องสมุดหรือห้องค้นคว้าที่มีหนังสือและนิตยสารจ านวนมาก 
 Tidd (2001) กล่าวถึง ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมว่ามีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันโดยผู้น า ในการน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
การเปลี่ยนแปลงเจตนารมณ์และการด าเนินการปรับจุดเน้นขององค์การนั้น องค์การจะต้องมี 
วิสัยทัศน์ มีความชัดเจนและแสดงถึงการอุทิศตนให้แก่องค์การ ในการที่จะปฏิบัติงานร่วมกัน 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ การอุทิศตนของผู้บริหารระดับสูงให้กับองค์การ 
เป็นพื้นฐานเกี่ยวกับความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรม เป็นความท้าทายของผู้บริหาร ที่จะสามารถ
แปลงแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ยอมรับกับความเสี่ยงในนวัตกรรมหรือความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้น 
 2.  การออกแบบองค์การ ความเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะ 
ในห้องทดลองเท่านั้นแต่รวมไปถึงงานหลายอย่างประกอบกัน เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต 
การตลาด การบริหาร การสั่งซื้อและอีกหลาย ๆ หน้าที่ การจัดโครงสร้างให้มีความเหมาะสมกับ
บริบทต่าง ๆ ขององค์การนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้องค์การปฏิบัติงานได้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ นอกจากนี้ เครือข่ายในองค์การ ยังเป็นส่วนส าคัญและเป็นกลไกที่ท าให้ระบบต่าง ๆ   
ในองค์การสามารถท างานได้สอดคล้องกันอย่างดี 
 3.  บุคคลมีส่วนสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการเกิดนวัตกรรม บุคลากร 
ในทุกหน้าที่มีส่วนส่งเสริมในการด าเนินกิจกรรมหรืออ านวยความสะดวกในการสร้างนวัตกรรม
ในองค์การ ผู้ที่เป็นนักประดิษฐ์หรือทีมน าต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยีที่ซ่อนอยู่ในนวัตกรรม
และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ผู้สนับสนุนองค์การ (Sponsor) อาจไม่จ าเป็นต้องรู้เทคโนโลยี 
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แต่มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของนวัตกรรมนั้น ๆ ผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีมีความส าคัญในการท า 
หน้าที่เลือกรับข่าวสารและส่งต่อข่าวสารต่าง ๆ ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างนวัตกรรม 
 4.  มีทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการใช้ทีมการท างานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ   
อย่างเหมาะสม มีการลงทุนในการคัดเลือกและสร้างทีมในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ 
 5.  มีการแผ่ขยายการพัฒนาและการฝึกฝนในระยะยาว เมื่อมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้น 
สิ่งที่ติดตามมาด้วย คือ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากความไม่ชัดเจน ไม่เข้าใจ 
ในนวัตกรรมนั้น ดังนั้น การฝึกฝนและพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานจึงเป็นเคร่ืองมือ 
ส าคัญต่อการส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์การ เนื่องจากท าให้บุคลากรได้รับรู้ 
เหตุผลของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และยังเป็นจุดเร่ิมต้นที่แสดงให้เห็นว่า มีการมอบอ านาจ 
การตัดสินใจส่งผลให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์การ 
 6.  มีการติดต่อสื่อสารในทุกทิศทางมีการติดต่อสื่อสารกันภายในองค์การ ระหว่างองค์การ 
และกับภายนอกองค์การ โดยเฉพาะภายในองค์การจะต้องมีการติดต่อทั้ง 3 ทาง คือ ติดต่อกับระดับ 
สูงกว่า ระดับต่ ากว่า และระดับเดียวกัน องค์การใช้การสื่อสารได้หลายช่องทางและใช้สื่อหลาย 
ประเภทเพื่อลดความแตกต่างระหว่างงานภายในองค์การที่ท าหน้าที่แตกต่างกันและสร้างความเข้าใจ 
ในการด าเนินกิจกรรมขององค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 7.  สิ่งที่มีผลระดับสูงต่อการสร้างนวัตกรรม การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องขององค์การ  
เปน็สิ่งที่มีผลระดับสูงต่อการสร้างนวัตกรรมมีผลโดยตรงต่อนวัตกรรมที่มาจากการดัดแปลง 
หรือพัฒนาของเดิมที่มีอยู่ เน่ืองจากการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองท าให้พบข้อบกพร่องของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ชัดเจน รวมไปถึงการขยายนโยบายที่มีเป้าหมายเฉพาะเจาะจงในงาน 
แต่ละประเภทที่ต้องอาศัยความเข้าใจในนโยบายนั้นอย่างเป็นล าดับขั้น 
 8.  เปิดรับมุมมองจากภายนอก มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การจากมุมมอง 
ของลูกค้าทั้งภายในและภายนอก ส ารวจโอกาส ภาวะคุกคามต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านทาง 
การสื่อสารขององค์การ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์การได้รับมือกับภาวะคุกคามต่าง ๆ พร้อมกับ 
แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ 
 9.  มีความคิดสร้างสรรค์เป็นความรู้สึกร่วมขององค์การ วัฒนธรรมองค์การเกี่ยวเนื่องกับ 
การพัฒนาระบบโครงสร้างองค์การ นโยบาย การสื่อสารและระเบียบปฏิบัติ ระบบการให้รางวัล 
และการยอมรับ การฝึกฝน การวัดผลและกลยุทธ์ วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม คือ  
ระบบการให้รางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับบุคลากรสรรค์สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น 
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 10.  เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์ความรู้เป็นสิ่งที่มีผลต่อองค์การทั้งภายในและ
ภายนอก ซึ่งจะท าให้องค์การค้นพบและแก้ปัญหาการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ความรู้และการกระจายความรู้ มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้น 
 
 Wannapa (2012, pp. 13-21) ได้รวบรวมข้อมูลการศึกษาองค์การแห่งนวัตกรรมของ 
ต่างประเทศ โดยสรุปองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมไว้ ดังนี้ 
 1.  มีโครงสร้างองค์การเหมาะสม เป็นรูปแบบการจัดการทรัพยากรและโครงสร้างของ
องค์การ มีลักษณะองค์การแบบแบนราบ บุคลากรและผู้บริหารมีความใกล้ชิดซึ่งกันและกัน 
 2.  มีความเชื่อมั่นต่อบุคลากร โดยผู้บริหารมีทัศนคติและความเชื่อถือต่อการท างาน 
ของบุคลากร มีการกระจายอ านาจ และลดการควบคุม บังคับบัญชา และสั่งการในการท างานของ
บุคลากร 
 3.  มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน โดยกลยุทธ์ขององค์การต้องมุ่งเน้นการวางแผน 
ระยะยาว ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไรแบบฉาบฉวย โดยแผนงานกลยุทธ์ที่วางไว้ต้องสามารถปรับเปลี่ยน
ได้ตามสถานการณ์ 
 4.  มีรูปแบบทีมการท างาน โดยการสร้างระบบทีมข้ามสายงานและสร้างบรรยากาศให้มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคลากร กระตุ้นให้เห็นคุณค่าของการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
โดยการสร้างระบบการสื่อสารแบบเปิดกว้าง หรือกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อการเรียนรู้
ระหว่างทีมงาน  
 5.  มีการร่วมมือกับองค์การภายนอก โดยสนับสนุนการสร้างเครือข่ายกับภายนอกองค์การ 
ด้านเงินทุน ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ และด้านงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมองค์การ  
 6.  มีอิสระในการท างาน โดยผู้บริหารต้องสามารถจูงใจ มิใช่บังคับด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดนวัตกรรม และจ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น พร้อมทั้งเปิดใจ
ยอมรับฟังทุกสิ่ง ทั้งด้านดีและไม่ดี 
 7.  มีความกล้าเสี่ยง โดยต้องกล้ายอมรับความล้มเหลวของนวัตกรรมที่อาจเกิดขึ้นได้  
 8.  มีความเชื่อมั่นภายในองค์การ โดยสมาชิกในทีมมีความไว้วางใจและเชื่อมั่น 
ในการท างานเป็นทีม มีความใกล้ชิด มีความใส่ใจสูง มีทักษะการสื่อสารที่ดี และสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนและจูงใจทีมงานต่าง ๆ ให้มาร่วมกันท างานได้ 
 9.  มีการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนา การฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
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 กุศล ทองวัน (2553, หน้า 38) ได้กล่าวถึงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมมีองค์ประกอบ
สรุปได้ ดังนี้ 
 1.  มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจเป็นอย่างดี  
 2.  มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่องค์การนวัตกรรม 
 3.  สร้างบทบาทความรับผิดชอบและเจตนารมณ์ให้กับผู้บริหารและการจัดการ  

 4.  จูงใจพนักงานให้สร้างนวัตกรรม  
 5.  ส่งเสริมวัฒนธรรมและบรรยากาศการท างานให้การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
 6.  สร้างความสามารถในการเปลี่ยนแปลง  
 7.  บริหารองค์การบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
 8.  สร้างความสามารถของบุคคลในการท างานเป็นทีม 
 พยุต วุฒิรงค์ (2557, หน้า 177-178) ได้สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรมมี ดังนี้ 
 1.  มีความมุ่งมั่นต่อการบรรลุจุดประสงค์ขององค์การ ผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่น 
ต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีส่วนส าคัญต่อการผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายใน 
องค์การ ซึ่งความล้มเหลวในการสร้างนวัตกรรมมักเกิดจากนโยบายและการปฏิบัติงานที่ขาด 
ความชัดเจน 
 2.  บรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการท างานเป็นทีม และการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เชิงพฤติกรรมที่พนักงานทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศที่เปิดโอกาสให้ทุกคน 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการวางแผนระยะยาวเพื่อเปลี่ยนองค์การก่อนที่สภาพแวดล้อม 
จะกดดันให้องค์การต้องเปลี่ยนแปลง หรือกล่าวได้ว่าพนักงานและผู้บริหารต้องมีพฤติกรรมเชิงรุก
และการยอมรับความเสี่ยงและความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 3.  มีการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเปิดกว้างในการติดต่อสื่อสารทั้งภายใน 
และภายนอกองค์การ ทั้งนี้องค์การจ าเป็นต้องท าให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและ 
มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกัน รวมทั้งต้องน าข่าวสารจากลูกค้าหรือคู่แข่งขันเพื่อเป็นข้อมูล
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนั้น ความเป็นอิสระของการได้ข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ 
พนักงานเกิดความคิดใหม่และน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การ ความส าเร็จของ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมไม่ได้เกิดจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ แต่เกิดจากความมุ่งมั่น 
ในการเรียนรู้ของคนในองค์การที่มีเป้าหมายเดียวกัน และพนักงานเปิดใจรับฟังและมีการแลกเปลี่ยน 
ความรู้ภายในองค์การเพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับประสบการณ์จากความส าเร็จและความล้มเหลว
จากการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
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 4.  มีลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ได้แก่ การจัดหรือปรับโครงสร้างการด าเนินงาน การออกแบบงาน สายการบังคับบัญชา หน้าที่
ความรับผิดชอบ และการจัดองค์การให้มีความยืดหยุ่นท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม องค์การที่มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 
ในองค์การอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลยุทธ์องค์การท าให้เกิด 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพิ่มขึ้น 
 5.  องค์การต้องสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยการให้
ความส าคัญกับคนในองค์การ การเลือกบุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ   
เข้าไปในองค์การ มีการฝึกอบรมทักษะและความรู้ใหม่ ๆ มีการสร้างแรงจูงใจที่เน้นการยอมรับ 
ทางสังคม รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของนวัตกรรม แต่ต้อง 
ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อไม่ท าให้พนักงานเกิดความกดดัน
ในความล้มเหลวในการน าเสนอความคิดใหม่ 
 วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554, หน้า 157-162) ได้สรุปองค์ประกอบความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมโดยแบ่งออกเป็น 12 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1.  วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย (Vision strategy and goal) มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
กลยุทธ์ และเป้าหมายที่เป็นข้อความที่แสดงถึงความปรารถนาในการมุ่งเน้นส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมและการให้ความส าคัญกับลูกค้า 
ที่ชัดเจน ซึ่งจะต้องมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายด้านนวัตกรรมสู่ฝ่ายงาน
ต่าง ๆ ทั้งระดับองค์การ ระดับหน่วยธุรกิจ ระดับทีมงานและระดับบุคคล เพื่อท าให้นวัตกรรมเป็น
ขีดความสามารถหลักขององค์การ ทั้งนี้จะต้องมีการสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายด้านนวัตกรรม
ให้พนักงานรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน 
 2.  โครงสร้างองค์การ (Organization structure) องค์การแห่งนวัตกรรมควรมีหน่วยงาน 
หรือฝ่ายงานที่เป็นศูนย์กลางการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและมีโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น 
ในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและโอกาส โดยมีกฎระเบียบภายในที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
มีโครงสร้างแบบกระจายอ านาจซึ่งจะท าให้พนักงานมีอ านาจในการตัดสินใจและการท างาน  
มีการจัดตั้งหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ที่สามารถบริหารจัดการด้วยตนเองเพื่อท าให้มีอิสระในการจัดการ 
และมีอ านาจในการปฏิบัติงาน และมีลักษณะการท างานแบบทีมงานอิสระในการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม โดยสมาชิกของทีมงานจะประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ 
ในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความหลากหลายทางด้านความคิด ทักษะ และความรู้ เช่น ทีมข้ามสายงาน 
ทีมงานเฉพาะกิจ และทีมสหวิชาชีพ 
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 3.  วัฒนธรรม ค่านิยม และบรรยากาศการท างาน (Culture value and climate) มีวัฒนธรรม 
และค่านิยมร่วมที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์การ วัฒนธรรมจะต้อง 
มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับนวัตกรรมและพนักงานที่มีความส าคัญยิ่งในการสร้างนวัตกรรมและ 
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงต้องมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์  
รวมทั้งการมีวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสให้กับความคิดใหม่ สนับสนุนให้มีความหลากหลาย 
ทางความคิดและยอมรับความแตกต่างทางความคิด มีค่านิยมที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิดและ 
กล้าเสี่ยง ในขณะเดียวกันก็ต้องมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการยอมรับและเรียนรู้จากความผิดพลาดหรือ 
ล้มเหลวจากการท างานโดยไม่มีการลงโทษ และมีการเฉลิมฉลองให้กับความส าเร็จด้านนวัตกรรม 
องค์การแห่งนวัตกรรมจะต้องมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้มีวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ ส่วนบรรยากาศในการท างานั้นควรมีสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยที่ท าให้พนักงานรู้สึกมีอิสระ 
ในการเรียนรู้ ค้นคว้า วิจัยทดลอง ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยนการคิด  
มีการส่งเสริมให้พนักงานได้ท ากิจกรรมที่ไม่เป็นทางการและมีบรรยากาศมีการท างานที่สนุกสนาน 
 4.  ผู้น า (Leader) ผู้น าต้องมุ่งมั่นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมด้วยการให้ความส าคัญและสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรม พร้อมทั้งการก าหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน ผู้น าควรมีความรู้ 
และความเข้าใจการบริหารกระบวนการนวัตกรรม และมีความสามารถในการจัดการบุคลากรที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีบทบาทเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์และมีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนรูป (Transformational 
leadership) มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและ 
นวัตกรรม มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ สอนงาน (Coaching) ให้ค าปรึกษาด้านนวัตกรรม
และให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์แก่พนักงาน ผู้น าจะต้องมีความกล้าเสี่ยง อดทน และยอมรับ
กับความผิดพลาดหรือล้มเหลวที่จะเกิดขึ้นจากการสร้างนวัตกรรม มีรูปแบบการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการนวัตกรรม มีการให้อิสระและมอบอ านาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับพนักงาน และที่ส าคัญผู้น าจะต้องสร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมและขจัดอุปสรรคขัดขวาง
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์การ 
 5.  บุคลากร (People) บุคลากรในองค์การแห่งนวัตกรรมจะต้องมีพฤติกรรมหรือการกระท า 
ที่สอดคล้อง (Alignment) กับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และเป้าหมายนวัตกรรมขององค์การ คือ  
มีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการท างาน มีความเป็น 
ผู้ประกอบการ ความเพียรพยายาม ชอบความท้าทาย อยากรู้อยากเห็น มีจินตนาการ มีทักษะ 
ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสามารถในการสะท้อนความคิด มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มุ่งเน้นผลงานและมุ่งเน้นเพื่อความส าเร็จ มีความสนใจที่หลากหลาย      
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มีแรงจูงใจ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทักษะในการท างานเป็นทีม เปิดกว้างและยอมรับ
ความแตกต่างทางความคิด มีทักษะในการสื่อสาร กระตือรือร้นและชอบการเรียนรู้ มีความสามารถ
ในการสร้างแรงจูงใจด้วยตัวเอง เป็นนักแก้ไขปัญหา เป็นผู้เผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ ในองค์การ    
กล้าคิด กล้าเสี่ยง และไม่กลัวความผิดพลาดหรือล้มเหลว 
 6.  ทรัพยากร (Resource) องค์การจะต้องจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อส่งเสริม 
นวัตกรรม คือ มีการจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรและการลงทุนส าหรับการค้นหา พัฒนา  

การศึกษา การฝึกอบรม และการน าความคิดใหม่ไปปฏิบัติ มีการจัดต้ังกองทุนในการสนับสนุน 
ความคิดหรือโครงการนวัตกรรมที่พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึง มีการให้เวลากับพนักงาน 
ในการสร้างความคิดใหม่และนวัตกรรม มีเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับการศึกษา  
และการสร้างสรรค์นวัตกรรม จัดให้มีห้องสมุดส าหรับค้นคว้าและจุดประกายความคิดสร้างสรรค์
ทางนวัตกรรม 
 7.  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) มีการบริหาร 
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจะต้องมุ่งเน้นการสรรหาและจ้างงานบุคคล 
ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีประสบการณ์และภูมิหลังที่หลากหลาย มีแผนการพัฒนาและฝึกอบรม 
ให้พนักงานมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในระยะยาว มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา 
ความรู้ความเป็นผู้ประกอบการ พัฒนาและปลูกฝังให้บุคลากรมีนิสัยแห่งการเรียนรู้และพัฒนา 
ตนเอง มีระบบการจัดการสายอาชีพเพื่อรักษาคนเก่งเอาไว้ด้วย มีระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน 
ที่มีการก าหนดเร่ืองนวัตกรรมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการวัดและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมาย ซึ่งระบบการวัดผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมนี้ต้องสอดคล้องกับ 
เป้าหมายด้านนวัตกรรมและระบบการให้รางวัลขององค์การ มีระบบท างานที่มีความยืดหยุ่น 
ด้านเวลา สุดท้ายจะต้องรักษาและลดอัตราการลาออกของพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
 8.  การให้รางวัลและการยอมรับ (Reward and recognition) มีการให้รางวัลแก่ผู้มีส่วนร่วม 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สอดคล้องกับระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน มีการตั้งเป้าหมายและ 
หลักเกณฑ์ในการตัดสินไว้อย่างชัดเจนและยุติธรรม มีรูปแบบของการให้รางวัลที่มีความหลากหลาย 
ทั้งรางวัลที่เป็นตัวเงิน สิ่งจูงใจทางอาชีพ รางวัลทางสังคม รางวัลภายใน และการเลื่อนขั้นต าแหน่ง  
โดยควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการให้รางวัลที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น การให้การยกย่องสรรเสริญ  
การเฉลิมฉลองให้กับความส าเร็จ การบันทึกชื่อและผลงานไว้ในสิ่งพิมพ์และหอเกียรติยศ การให้ 
จดหมายชมเชยจากผู้บริหารระดับสูง ให้โอกาสในการฝึกอบรมและการศึกษาต่อ ความยืดหยุ่น 
ด้านเวลาและอิสระในการท างานที่สนใจ 
 9.  การสื่อสาร (Communication) มีระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริม 



54 

การเปลี่ยนแปลงและการสร้างนวัตกรรม โดยมีรูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
ซึ่งพนักงานในองค์การสามารถเข้าถึง คือ มีการสื่อสารแนวดิ่งที่เน้นการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดและการสื่อสารแนวราบที่มุ่งเน้นการสื่อสารข้ามทีมงาน ฝ่ายงาน  
และหน่วยธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีนโยบาย 
การสื่อสารที่เปิดกว้างและส่งเสริมการสื่อสารภายนอกองค์การเพื่อให้พนักงานได้แลกเปลี่ยน 
ความคิดกับลูกค้า ซัพพลายเออร์ และองค์การอ่ืน ๆ  
 10.  การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร (Knowledge and information management) 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ในการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสารที่ส่งเสริมนวัตกรรมไว้อย่างชัดเจน  
การจัดการความรู้ จะมุ่งเน้นระบุองค์ความรู้การดึงเอาความรู้และประสบการณ์การท างานของ 
คนเก่งหรือผู้เชี่ยวชาญของมาจัดเก็บเป็นความรู้ชัดแจ้ง และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และสนับสนุน 
ช่องทางการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ของพนักงานทั่วทั้งองค์การแบบเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดีและสามารถเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูล แลกเปลี่ยน 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม ให้กับหน่วยงาน แผนก หรือบุคลากรทุกคนได้รับทราบ 
ถึงข้อมูลที่ควรรับรู้และจ าเป็นต่อการสร้างนวัตกรรม มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
กับนวัตกรรมที่หลากหลายซึ่งพนักงานสามารถเข้าถึงได้เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมของ 
พนักงาน ควรมีการสร้างเว็บไซต์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตเพื่อเป็นพื้นที่ส าหรับ 
การแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลข่าวสารของพนักงาน 
 11.  การประเมินและล าเลียงความคิด (Assessment and pipeline idea) มีระบบจับเก็บ 
ความคิด (Capturing idea) มีระบบการล าเลียงความคิด เพื่อค้นหา ประเมิน และสนับสนุนความคิด 
ที่มีศักยภาพให้พัฒนาให้เป็นนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ต้องมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก 
และประเมินความคิดที่มีความชัดเจนและยุติธรรม และมีโปรแกรมการให้ข้อเสนอแนะของพนักงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีฐานะข้อมูลและเว็บไซต์ส าหรับการจัดเก็บและแสดงข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ความคิด 
 12.  เครือข่าย (Network) องค์การต้องให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายและมีพันธมิตร 
ในการสร้างนวัตกรรม องค์การจะต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง 
นวัตกรรมหรือเข้าร่วมในทีมคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายนวัตกรรมเพื่อ 
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรเงินทุน ความรู้ เทคโนโลยี เพื่อสร้างหรือเพิ่มศักยภาพในการสร้างนวัตกรรม 
และการลงทุน เช่น ลูกค้า ซัพพลายเออร์ ผู้ร่วมงาน มหาวิทยาลัย องค์การภาครัฐและเอกชน 
 ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2552, หน้า 61-63) ได้กล่าวถึงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1.  การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่สามารถพัฒนา 
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องค์การให้มุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม รวมถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทของผู้บริหาร และเมื่อทิศทาง 
และความมุ่งมั่นของผู้บริหารมีความชัดเจนแล้วต้องมีลักษณะโครงสร้างองค์การที่สามารถกระตุ้น 
และก่อให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น
ในระดับที่เหมาะสมที่จะกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์การได้ 
 2.  ผู้บริหารควรมุ่งเน้นและผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์การ 
ด้วยการเล็งเห็นคุณค่าของนวัตกรรมเป็นส าคัญ และต้องมีบุคลากรส าคัญที่จะท าหน้าที่ตามบทบาท 
ต่าง ๆ ภายใต้กระบวนการนวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดต าแหน่งผู้น าในการด าเนินโครงการ 
นวัตกรรมและสนับสนุน อีกทั้งบุคลากรภายในองค์การยังต้องมุ่งเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม 
มากกว่ามุ่งเน้นส่วนบุคคล ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมจะมีโอกาสเกิดขึ้นได้จากการท างานร่วมกันของ 
บุคคลที่มีพื้นฐานหลากหลาย (Cross-functional) ในขณะเดียวกันก็ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา 
บุคลากร เน่ืองจากการที่บุคลากรจะเป็นผู้สามารถคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ได้บุคลากรเองจะต้องมีความรู้ 
และทักษะที่เหมาะสม สถานศึกษาจะต้องมีความเชื่อมั่นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมและให้ 
ความส าคัญต่อการปรับปรุงและพัฒนา “ทรัพยากรมนุษย์” ในที่นี้หมายถึงผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ท าให้การสร้างนวัตกรรม สื่อ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการวิจัยในชั้นเรียน 
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้กลายเป็นค่านิยมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และเป็นวัฒนธรรมขององค์การในที่สุด 
 3.  การให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่เอ้ือ 
ต่อกระบวนการแห่งการสร้างสรรค์ สถานศึกษาสามารถสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม  
โดยการตกแต่งและการวางแผนผังส านักงาน หรือห้องพักครู (Lay out) แบบเห็นหน้าเห็นตากัน 
และพบปะกัน (Interactive) ถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีการสื่อสาร พูดคุย สร้างความไว้วางใจและน าสู่การแลกเปลี่ยนเพื่อการต่อยอดแนวคิดใหม่ ๆ   
โดยการพบปะพูดคุยหรือการสบตาในลักษณะสบตากัน (Eye contact) จะท าให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษารู้สึกเสมือนว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานอยู่ตลอดเวลา เป็นต้น 
 4.  ผู้บริหารต้องสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 
อย่างแท้จริง และการจะเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้นั้น ความเชื่อมโยงกับปัจจัยภายนอกองค์การ 
ก็จัดว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจากหลายคร้ังที่นวัตกรรมที่ส าคัญภายในองค์การไม่ได้เกิดขึ้น 
จากภายในแต่เป็นการเชื่อมโยงแนวคิดต่าง ๆ จากภายนอกเข้าสู่องค์การ ไม่ว่าจะเป็นจากนักวิชาการ  
ผู้เชี่ยวชาญ ความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงสถานประกอบการ 
หรือตลาดแรงงาน สถานศึกษาอาจพัฒนากลไกในการสร้างเครือข่ายทางสังคม (Social network  
mapping) ด้วยการสร้างเครือข่ายเสมือนจริงผ่านทางอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารแบบไร้สาย  
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ซึ่งมักจะใช้เว็บไซต์ของโรงเรียน เฟซบุ๊ค (Facebook) หรือ จดหมายอีเล็คทรอนิกส์ (e-mail)  
ในการเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งเครือข่ายนี้ไม่เพียงเชื่อมโยงครูและบุคลากรภายใน 
สถานศึกษาเท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงหน่วยงาน นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกสถานศึกษา  
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวางมากขึ้น 
 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553, หน้า 437-439) ได้อธิบายถึงความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จโดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.  การก าหนดทิศทางองค์การในด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 
  1.1  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันโดยผู้น า การน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
การเปลี่ยนแปลง เจตนารมณ์และการด าเนินการปรับจุดเน้นขององค์การนั้น องค์การจะต้อง 
มีวิสัยทัศน์ มีความชัดเจนและแสดงถึงการอุทิศตนให้แก่องค์การ ในการที่จะปฏิบัติงานร่วมกัน
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ การอุทิศตนของผู้บริหารระดับสูงให้กับองค์การเป็น
พื้นฐานในการสร้างความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรม เป็นความท้าทายของผู้บริหารที่จะสามารถ
แปลงแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ยอมรับกับความเสี่ยงในนวัตกรรมหรือความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้น 
  1.2  การออกแบบองค์การ บรรยากาศที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรมไม่จ ากัดอยู่เฉพาะ
ในห้องทดลองเท่านั้นแต่รวมไปถึงงานหลายอย่างประกอบกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต 
การตลาด การบริหาร การสั่งซื้อและอีกหลาย ๆ หน้าที่ การจัดโครงสร้างให้มีความเหมาะสม 
กับบริบทต่าง ๆ ขององค์การนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้องค์การปฏิบัติงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ นอกจากนี้เครือข่ายในองค์การยังเป็นส่วนส าคัญและเป็นกลไกที่ท าให้ระบบต่าง ๆ  
ในองค์การสามารถท างานได้สอดคล้องกันอย่างดี 
  1.3  บุคคลมีส่วนสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการเกิดนวัตกรรม บุคลากร 
ในทุกหน้าที่มีส่วนส่งเสริมในการด าเนินกิจกรรมหรืออ านวยความสะดวกในการสร้างนวัตกรรม
ในองค์การ ผู้ที่เป็นนักสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือทีมน าต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยีที่ซ่อนอยู่ 
ในนวัตกรรมและสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ผู้สนับสนุนองค์การ (Sponsor) อาจไม่จ าเป็นต้องรู้ 
เทคโนโลยีแต่มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของนวัตกรรมนั้น ๆ ผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีมีความส าคัญ 
ในการท าหน้าที่เลือกรับข่าวสารและส่งต่อข่าวสารต่าง ๆ ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้าง 
นวัตกรรม 
 2.  การท าให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีความเชื่อมโยงและเกิดขึ้น
พร้อมกันเพื่อสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวในการขับเคลื่อนองค์การนวัตกรรม ประกอบด้วย  
  2.1  มีทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการใช้ทีมการท างานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
อย่างเหมาะสม มีการลงทุนในการคัดเลือกและสร้างทีมในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ 
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  2.2  มีการขยายการพัฒนาและฝึกฝนในระยะยาว เมื่อมีนวัตกรรมเกิดขึ้น สิ่งที่ติดตาม 
มาด้วย คือ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากความไม่ชัดเจน ไม่เข้าใจในนวัตกรรมนั้น ดังนั้น  
การฝึกฝนและพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานจึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญต่อการส่งเสริม 
ให้เกิดสร้างนวัตกรรมในองค์การ เน่ืองจากท าให้บุคลากรได้รับรู้เหตุผลของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ   
และยังเป็นจุดเร่ิมต้นที่แสดงให้เห็นว่า มีการมอบอ านาจการตัดสินใจส่งผลให้บุคลากรมีความเชื่อมั่น 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์การ 
  2.3  มีการติดต่อสื่อสารในทุกทิศทาง การติดต่อสื่อสารกับภายในองค์การ ระหว่าง 
องค์การและภายนอกองค์การ โดยเฉพาะภายในองค์การจะต้องมีการติดต่อทั้ง 3 ทาง คือ ติดต่อกับ 
ระดับสูงกว่า ระดับต่ ากว่า และระดับเดียวกัน องค์การสามารถใช้การสื่อสารได้หลายช่องทางและ 
ใช้สื่อหลายประเภทเพื่อลดความแตกต่างระหว่างภายในองค์การที่ท าหน้าที่แตกต่างกันและสร้าง 
ความเข้าใจในการด าเนินกิจกรรมขององค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  2.4  เปิดรับมุมมองจากภายนอก มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การ 
จากมุมมองของลูกค้าทั้งภายในและภายนอก ส ารวจโอกาส ภาวะคุกคามต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ 
ผ่านทางการสื่อสารขององค์การ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์การได้รับมือกับภาวะคุกคามต่าง ๆ   
พร้อมกับแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ 
 3.  การท าให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
  3.1  สร้างวัฒนธรรมที่ท าให้ความคิดสร้างสรรค์เป็นความรู้สึกร่วมขององค์การ 
วัฒนธรรมองค์การเกี่ยวกับเนื่องกับการพัฒนาระบบโครงสร้างองค์การ นโยบาย การสื่อสารและ
ระเบียบปฏิบัติ ระบบการให้รางวัลและการยอมรับ การฝึกฝน การวัดผลและกลยุทธ์ วัฒนธรรม 
ที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม คือ การสร้างพฤติกรรมนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับบุคลากร เช่น           
ความท้าทายในการิเริ่มสิ่งใหม่ ความกล้าคิด กล้าท า เป็นต้น 
  3.2  สร้างระบบการจัดการความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์ความรู้เป็นสิ่ง 
ที่มีผลต่อองค์การทั้งในและภายนอก ซึ่งท าให้องค์การค้นพบและแก้ปัญหาการติดต่อสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้และการกระจายความรู้เพื่อคิดค้นนวัตกรรมขึ้น องค์การจ าเป็น 
ต้องสร้างระบบการจัดการความรู้เพื่อให้ความรู้ต่าง ๆ มีการหมุนเวียนและสร้างให้เกิดองค์การ 
แห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  3.3  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องขององค์การ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลระดับสูงต่อการสร้าง
นวัตกรรมและมีผลโดยตรงต่อนวัตกรรมที่มาจากการดัดแปลงหรือพัฒนาของเดิมที่มีอยู่ เน่ืองจาก
การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องท าให้พบข้อบกพร่องของสินค้าหรือบริการได้ชัดเจน รวมไปถึง
การขยายนโยบายที่มีเป้าหมายเฉพาะเจาะจงในงานแต่ละประเภทที่ต้องอาศัยความเข้าใจในนโยบาย 
นั้นอย่างเป็นล าดับชั้น 



 

ตารางที่ 1 องค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
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1.  การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม               12 
2.  การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ               8 
3.  การมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร               9 
4.  การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง               7 
5.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ               8 
6.  การจัดการความรู้และข้อมูลสารสนเทศ               5 
7.  การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้               4 
8.  การมีส่วนร่วมในนวัตกรรมองค์การ               5 58 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
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1.  การประเมินผลงานองค์การ               3 
2.  การให้รางวัลและการยอมรับ               3 
3.  การสร้างค่านิยมร่วมในองค์การ               3 
4.  การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์                9 
5.  การสนับสนุนจากภายนอกองค์การ               3 
6.  การสนับสนุนทรัพยากร               1 
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 จากตารางที่ 1 การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของ Adair (1996); Cook (2002); Greenberg (2002); Harvard 
Business School (2003); Higgins (1995); Quinn (1991); Sherwood (2001); Tidd (2001); Wannapa  
(2012); กุศล ทองวัน (2553); พยุต วุฒิรงค์ (2557); วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554); ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ 
(2552) และส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) พบว่า มีจ านวน 14 องค์ประกอบ แต่ส าหรับ 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ในระดับสูง (ในที่นี้ 
คือ ความถี่ตั้งแต่ 7 ขึ้นไปจากแหล่งข้อมูล 14 แหล่ง) จึงได้องค์ประกอบที่เป็นกรอบแนวคิด 
เพื่อการวิจัยที่จะใช้ส าหรับวิจัยคร้ังนี้ จ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1.  การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม 
 2.  การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ 
 3.  การมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร 
 4.  การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  
 5.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
 6.  การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 Vrakking (1990, pp. 94-102) ได้ศึกษาองค์การนวัตกรรม โดยมุ่งหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ทฤษฎีและแนวปฏิบัติของที่ปรึกษาในการบริหารจัดการองค์การ โดยเฉพาะความต้องการส าหรับ 
การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการนวัตกรรม ผลในการศึกษาพบว่า ปัจจัยของการจัดการนวัตกรรม 
ในองค์การ ประกอบด้วย 4 ปัจจัยส าคัญ คือ 
 1.  ปัจจัยด้านทรัพยากรเทคโนโลยี (Technological resource management) ทรัพยากร
เทคโนโลยี คือ การจัดการ การสะสมความรู้ และประสบการณ์ปฏิบัติจริง (Experience)  
กับเทคโนโลยีที่มีอยู่ (Technologies available) การมีความรู้และสามารถใช้เป็น (Know-how)  
เทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อการผลิต เพื่อให้เกิดความเข้าใจ (Insight) กับเทคโนโลยีที่มีอยู่และ 
ก าลังจะเกิดขึ้น ดังนั้น องค์การจะต้องมีการประเมินเทคโนโลยี (Technologies assessment)  
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและเข้ากันได้ของเทคโนโลยีแบบใหม่ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
ที่จะส่งผลกระทบต่อทักษะขององค์การและศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี (Potential technologies) 
โดยเฉพาะในสาขาเทคโนโลยีขั้นสูงที่มีผลโดยตรงกับการผลิต การขนส่ง การจ้างงานระดับของ
การลงทุน และความเป็นอยู่ของหน่วยเศรษฐกิจโดยรวมของหน่วยธุรกิจทั้งหมด โดยเฉพาะ 
ในอุตสาหกรรมและที่ตั้งของบริษัทจะเป็นตัวก าหนดของกลยุทธ์ที่มุ่งสูก่ารลดต้นทุน หาผลิตภัณฑ์ 
ที่เหมาะสม และผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายหรือด าเนินการตามแนวทางเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจง 
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การวิจัยในระบบการผลิตที่มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าปัจจัย 
ด้านเทคโนโลยีท าให้พวกเขามีความสามารถในการแข่งขันได้ แนวคิดทางด้านนวัตกรรมหลัก 
ทั้งหลายถูกสร้างมาจากความเหมาะสมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology)  
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลมากในการสร้างความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของอุตสาหกรรม 
เห็นได้ชัดเจนในการที่บริษัทที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
 2.  ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) พนักงาน 
ถือเป็นผู้สร้างนวัตกรรม ดังนั้น องค์การต้องให้การศึกษาหรือฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ 
ที่สามารถน าไปเชื่อมโยงกับความคิดสร้างสรรค์ (Creative) และความเป็นภาวะผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) เพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรม ในขณะเดียวกันองค์การควรจะท าให้พนักงานเกิด 
ความผูกพันต่อองค์การ (Commitment) โดยการน าระบบการจัดการสายอาชีพ (Career management) 
เข้ามาใช้ จากการวิจัยองค์การที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการรักษาความรู้และความท้าทายเอาไว้ 
โดยการรักษาและสร้างความผูกพันของพนักงานให้เกิดขึ้น องค์การจะต้องสร้างให้เกิด “ทีมร่วม
สายงาน” (Team-composition) เพื่อให้เกิดความหลากหลายทางด้านความคิด ความสามารถ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์การท างาน ขณะเดียวกันองค์การต้องมีวัฒนธรรม (Culture)  
ที่เป็นค่านิยมร่วมที่เน้นความส าเร็จในการท างาน และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการมี
กฎระเบียบภายใน (Internal regulations) และโครงสร้าง (Structure) ที่สอดคล้องเป็นเหตุเป็นผล 
และการมีผู้น า (Leadership) ที่กล้าเสี่ยงและสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับทีมงาน เมื่อองค์การมี
วัฒนธรรมที่เหมาะสมแล้ว ก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมนวัตกรรมและผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
 3.  ปัจจัยด้านสภาวะเงื่อนไขขององค์การ (Organizational conditions) กระบวนการของ 
นวัตกรรมนั้นมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับปัจจัยด้านสภาวะเงื่อนไขขององค์การ การสร้างนวัตกรรม 
จะขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และโครงสร้างองค์การ 
  3.1  วิสัยทัศน์ ถือเป็นเงื่อนไขหลักในการจัดการนวัตกรรมต้องการวิสัยทัศน์ที่แสดง
ถึงความปรารถนาที่เด่นชัดในการสร้างนวัตกรรม 
  3.2  กลยุทธ์องค์การ ควรพัฒนากลยุทธ์ให้มีความชัดเจนภายใต้นโยบายทั่วไป  
ซึ่งควรมีการระบุถึงเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน 
  3.3  โครงสร้างองค์การ จะต้องส่งเสริมศักยภาพด้านนวัตกรรม องค์การจึงต้องปรับ
โครงสร้างให้มีความเหมาะสมกับแนวทางขององค์การ ซึ่งโครงสร้างองค์การแบบ (Adhocracy)  
ถือเป็นโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับแนวทางการพัฒนานวัตกรรม ที่ต้องมีความรวดเร็ว 
การควบคุม และคุณภาพ 
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  นอกจากการจัดการปัจจัยภายในองค์การแล้ว การท าความเข้าใจสภาพแวดล้อม และ 
ตลาดก็เป็นสิ่งที่ส าคัญและมีการเปลี่ยนแปลงแผนนวัตกรรมมีความส าคัญอย่างมากต่อการแข่งขัน 
และต้องพิจารณาว่ามันไกลหรือยากแค่ไหนที่จะสามารถไปให้ถึงหรือท าให้ได้ องค์การต้องรู้ 
ว่าลูกค้าต้องการอะไรมากที่สุดองค์การก็จะตอบสนองความต้องการนั้น สภาวะเงื่อนไขภายนอก  
สภาพการเมือง และเศรษฐกิจจะเป็นตัวชี้วัดส าหรับแนวทางในความพยายามเบื้องต้นในการจัดการ 
นวัตกรรม 
 4.  ปัจจัยด้านการปฏิบัติการ (Operational guidance) องค์การส่วนใหญ่ขาดการวางแผน 
และงบประมาณในระยะยาวในการสร้างนวัตกรรม จึงท าให้เกิดความล้มเหลวในการสร้างนวัตกรรม 
ดังนั้น องค์การจะต้องให้ความใส่ใจกับการจัดการด้านงบประมาณ (Budget) และการวางแผนและ 
การคัดเลือกโครงการ (Planning and selection projects) การควบคุมเป็นสิ่งส าคัญในการสร้าง 
นวัตกรรม ประเด็นที่ส าคัญที่สุดคือ การควบคุมงบประมาณ (Budget) และเวลา (Time) ความเร็ว  
(Speed) เป็นเสมือนอาวุธในการต่อสู้ เวลา คือ ปัจจัยใหม่ ที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความยืดหยุ่น  
เป็นที่ทราบกันว่านวัตกรรมทั้งหลายเกิดขึ้นทุกวันจากกรอบของเวลา 
 Christiansen (2000, pp. 40-181) ได้กล่าวถึงการจัดการของผู้บริหารในองค์การขนาดใหญ่ 
ที่ต้องการจะพัฒนาองค์การไปสู่องค์การนวัตกรรม โดยมีปัจจัย ดังต่อไปนี้  
 1.  วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Vision and strategy) เป็นการก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์การ 
ว่าจะพัฒนาไปอย่างไรเพื่อให้องค์การมีศักยภาพหรือความสามารถในการแข่งขัน วิสัยทัศน์จะบอก 
ถึงแนวทางการตลาดเทคโนโลยี และบทบาทขององค์การในอนาคต ดังนั้น การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
และมีความเป็นไปได้ (Reality) จึงช่วยสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม องค์การ 
ที่จะพัฒนาไปสู่องค์การแห่งนวัตกรรมนั้นจะต้องให้ความส าคัญกับนวัตกรรมในทุกระดับ ดังนั้น  
องค์การจะต้องมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมอย่างจริงจังในระยะยาว ซึ่งจะท าให้การบริหาร 
จัดการในองค์การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความคิดใหม่ ๆ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้กับ 
การสร้างนวัตกรรมกลยุทธ์องค์การที่ให้ความส าคัญกับนวัตกรรม จะส่งผลให้บุคลากรในองค์การ 
มีความคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative idea) ซึ่งแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับ ที่จะต้องมีความชัดเจน 
เกี่ยวกับนวัตกรรม คือ กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate strategy) เป็นกลยุทธ์บอกถึงรูปแบบของ 
นวัตกรรมที่จะสร้างและแนวทางในการด าเนินงานและการพัฒนาองค์การโดยรวมกลยุทธ์ระดับ
หน่วยธุรกิจ (Business unit strategy) จะก าหนดประเภทของนวัตกรรมที่จะลงทุนและบอกถึง
แนวทางในการปฏิบัติ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่รับผิดชอบในกลยุทธ์ (Responsibility for strategy) 
จะบอกถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการสนับสนุนกลยุทธ์ 
 



63 

 2.  ระบบการจัดการความสามารถ (The competence management system) ท าให้ทราบ 
ถึงความสามารถขององค์การ หรือบุคลากรภายในองค์การมีอยู่นั้นสนับสนุนเป้าหมาย หรือ 
การปฏิบัติงานขององค์การในปัจจุบันหรือในอนาคตหรือไม่ ระบบนี้จะท าให้ทราบถึงช่องว่าง หรือ 
ระยะห่างของความสามารถที่องค์การมีอยู่ในปัจจุบันกับเป้าหมายที่องค์การอยากจะเป็นในอนาคต  
ระบบนี้จะก าหนดและตัดสินว่าองค์การควรจะสร้างและพัฒนาความสามารถและทักษะอะไร  
ที่จะส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายในการสนับสนุนนวัตกรรมนั้นระบบการจัดการความสามารถ 
จะต้องสนับสนุนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร (Information) และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้เกิดนวัตกรรม  
รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอนความสามารถเกี่ยวกับนวัตกรรมภายในองค์การ เช่น การลงทุน 
เพื่อสร้างการเรียนรู้ที่ช่วยสร้างหรือเพิ่มทักษะในการสร้างนวัตกรรมการสร้างห้องค้นคว้าเพื่อเป็น 
ศูนย์การเรียนรู้ของพนักงาน 
 3.  เป้าหมาย (Goal) ในการสร้างนวัตกรรมนั้นมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ทีส่่งเสริม 
นวัตกรรม แต่เป้าหมายที่ดีจะต้องมีความเฉพาะเจาะจง โดยต้องระบุถึงหลักชัย (Milestone) ที่ชัดเจน 
เกี่ยวกับนวัตกรรมในทุกระดับ คือ ระดับองค์การ หน่วยธุรกิจ ทีมงานและระดับบุคคล แต่ทั้งนี้ 
เป้าหมายในทุกระดับต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน การตั้งเป้าหมายที่ดีควรตั้งขึ้นมาจาก 
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และจากวิสัยทัศน์ภายนอกองค์การ โดยเป้าหมาย 
ที่ก าหนดน้ันจะต้องสามารถวัดได้ซึ่งอาจวัดจากมิติทางด้านเทคโนโลยี  (Technical) ด้านความรู้สึก 
(Aesthetic) และยอมรับของตลาด (Market acceptance) และอาจเพิ่มเติมมุมมองทางด้านการเงิน 
เข้าไปด้วย และสิ่งส าคัญที่ต้ังเป้าหมายทางด้านนวัตกรรมควรค านึงถึง คือ การให้ความส าคัญ 
กับลูกค้า (Customer) 
 4.  โครงสร้างองค์การ (Organization structure) สามารถท าให้เกิดความแตกต่างของ 
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมขององค์การ เนื่องจากโครงสร้างองค์การจะส่งผลต่อส่วนต่าง 
ที่ส าคัญ คือ การท างานขององค์การ การให้ความสนใจ และการสื่อสาร ลักษณะโครงสร้างองค์การ 
แบบแบนราบ (Flat organization) ที่มีระดับการบังคับบัญชาน้อย มีความยืดหยุ่น (Flexible) และ 
การควบคุมแบบหลวม ๆ (Loose) ลักษณะโครงสร้างองค์การจะท าให้พนักงานมีอิสระสูง  
ซึ่งจะมีความเหมาะสมต่อการเกิดนวัตกรรมมากกว่าองค์การที่มีระดับชั้นการบังคับบัญชาสูง และ 
ลักษณะการท างานแบบทีมข้ามสายงาน (Cross-functional team) ที่มีความหลากหลายของสมาชิก
ภายในทีมซึ่งมีความแตกต่างของมุมมองและความคิด และลักษณะการท างานเช่นนี้จะกระตุ้นให้ 
เกิดความคิดใหม่และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
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 5.  ระบบการสื่อสารและการจัดการข้อมูล (Communication system and information 
management)  
  5.1  ระบบการสื่อสาร (Communication system) โครงสร้างการสื่อสารขององค์การ 
นั้นสามารถช่วยให้เอ้ือต่อการเกิดนวัตกรรมภายในองค์การได้ โดยสามารถแบ่งการสื่อสาร ออกได้ 
2 รูปแบบ คือ การสื่อสารภายในองค์การและการสื่อสารภายนอกองค์การ 
   5.1.1  การสื่อสารภายในองค์การ (Internal communication) สามารถแบ่งได้เป็น 
การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical communication) และการสื่อสารแนวราบ (Horizontal communication) 
โดยที่การสื่อสารแนวดิ่งนั้น จะเป็นการสื่อสารไปยังหัวหน้างานหรือหัวหน้าโครงการเพื่อให้ได้มา 
เพื่อทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการสร้างนวัตกรรมขององค์การ แต่เน่ืองจากโครงการหนึ่งนั้นต้อง 
ได้รับทรัพยากรมาจากหลายหน่วยงาน จึงจ าเป็นต้องมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางของการ 
สื่อสารเพื่อสนับสนุนการสรรหาทรัพยากร กระบวนการสื่อสารที่ดีควรมีช่วงการสื่อสารที่สั้น  
เพราะจะท าให้การสื่อสารรวดเร็วขึ้นและลดการบิดเบือนข้อมูลซึ่งท าให้การสื่อสารนั้นมี 
ประสิทธิภาพ ส่วนการสื่อสารในแนวราบนั้น เป็นการสื่อสารระหว่างผู้สร้างนวัตกรรมหรือนวัตกร  
(Innovator) ด้วยตนเอง ซึ่งองค์การควรสนับสนุนให้นวัตกรได้มีโอกาสสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยน 
ความคิดใหม่ ๆ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนความคิดในหมู่ผู้ที่เชี่ยวชาญในการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมในหน่วยงานหรือแผนกต่าง ๆ การสื่อสารในลักษณะนี้จะต้องใช้ภาษาในการสื่อสาร 
แบบเรียบง่าย (Common language) ซึ่งช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากภาษา 
ที่เรียบง่ายจะช่วยให้พนักงานในทุกแผนกมีความเข้าใจตรงกันและไม่เกิดการบิดเบียนของข้อมูล 
ซึ่งการสื่อสารในแนวราบเป็นวิธีการสื่อสารที่ดีที่สุดในการสนับสนุนให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ และ
สุดท้ายก็ก่อให้เกิดนวัตกรรมขึ้นมา การสื่อสารภายในองค์การที่ดีองค์การควรจัดตั้งให้ผู้ท าหน้าที่
ประสานงานการสื่อสารเกี่ยวกับนวัตกรรม โดยประสานงานระหว่างฝ่ายเทคนิคกับฝ่ายนวัตกร และ
ควรมีการจัดตั้งส านักงานส าหรับรับฟังความคิดเห็นของพนักงานในองค์การ รวมทั้งเพื่อสนับสนุน
ทางด้านงบประมาณการจัดท านวัตกรรมด้วย โครงสร้างการสื่อสารควรให้สามารถสื่อสารได้หลาย
ช่องทาง เพื่อเป็นการเพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสารและเป็นการลดการบิดเบียนข้อมูล ทั้งนี้ยังช่วย 
ในการลดความผิดพลาดและสร้างความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 
   5.1.2  การสื่อสารภายนอกองค์การ (External communication) เป็นลักษณะ 
การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า และเทคโนโลยี 
อย่างมาก โดยเฉพาะการสื่อสารน้ันถือเป็นการสื่อสารภายนอกองค์การที่องค์การนวัตกรรมจะต้อง 
ใช้ความสามารถ เพราะการสื่อสารกับลูกค้าจะท าให้ได้รับข้อมูลที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อ 
การสร้างนวัตกรรมในองค์การ 
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  5.2  การจัดการข้อมูล (Information management) ข้อมูลถือเป็นทรัพยากร 
ที่มีความส าคัญอีกหนึ่งที่ใช้ในการตัดสินใจรวมถึงการสร้างนวัตกรรมในองค์การด้วย ดังนั้น  
องค์การจึงควรจะต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดีและสามารถเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูลให้กับ 
หน่วยงาน แผนก หรือพนักงานทุกคนได้รับทราบถึงข้อมูลที่ควรรับรู้และจ าเป็นต่อการสร้าง 
นวัตกรรม โดยเฉพาะข้อมูลที่มาจากลูกค้าที่มีอยู่มากมาย องค์การควรมีการจัดเก็บข้อมูลที่ดี 
เพื่อน ามาใช้พิจารณาในการตัดสินใจ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะท าให้เราทราบและเข้าถึงความต้องการและ 
ความคิดเห็นของลูกค้า ข้อมูลที่ได้จากลูกค้านั้นจะมีวิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เช่น การสังเกต  
การสนทนา แบบส ารวจความคิดเห็น ข้อมูลเหล่านี้มันจะช่วยให้การตัดสินใจให้ถูกต้องและ 
เที่ยงตรงมากกว่าการคาดการณ์เอาเอง (Intuitive) ส่วนข้อมูลเกี่ยวเทคโนโลยีนั้นจะท าให้เรา 
ทราบและเข้าใจถึงแนวโน้มของเทคโนโลยี ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะท าให้เราสามารถจัดการกับ 
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ถือเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้  
การจัดเก็บข้อมูลควรจัดเก็บมาจากแหล่งที่มาที่หลากหลายและทุกแผนกหรือหน่วยงานต่าง  ๆ   
ในองค์การจะต้องท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาแพร่กระจายในองค์การเพื่อให้ 
พนักงานทุกคนเข้าใจความคิดและความต้องการของลูกค้า รวมทั้งแนวโน้มของเทคโนโลยีมาก 
ยิ่งขึ้น ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจในการคิดสร้างสรรค์ของนวัตกร 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการ ซึ่งหมายถึงความส าเร็จของ
นวัตกรรมและการเติบโตขององค์การ 
 6.  วิธีการตัดสินใจ (Decision making methods) องค์การแบบดั้งเดิมและองค์การ 
ส่วนใหญ่ มีระบบการตัดสินใจด้วยการให้บุคคลคนเดียวท าหน้าที่ตัดสินใจในงานแต่ละงาน  
การที่ให้คนเดียวตัดสินใจนั้นอาจมีปัญหาที่บุคคลนั้นอาจมีมุมมองแคบหรือกว้างต่างกันไป  
แต่ทั้งนี้การให้คนเดียวตัดสินใจนั้นบุคคลนั้นอาจจะมีมุมมองแค่เพียงอย่างเดียวไม่กว้างขวาง  
ดังนั้น องค์การควรจัดให้มีระบบการตัดสินใจด้วยการให้มีการมีส่วนร่วมของหลายบุคคล อาจเป็น 
ผู้จัดการหลายฝ่าย หรือพนักงานในทุกระดับ จะท าให้มีมุมมองที่กว้างขวางและแตกต่าง ช่วยให้ 
การตัดสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ การใช้ระบบการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมให้มีประสิทธิภาพได้นั้น 
ต้องให้ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจได้แสดงความคิดเห็น และควรยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง  
ทุกคนที่เข้าร่วมในการตัดสินใจ ต้องค านึงถึงเป้าหมายขององค์การในระยะยาวและพยายามหา 
แนวทางแก้ไขที่แตกต่าง ทั้งนี้ต้องระวังปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการใช้ระบบการตัดสินใจแบบมี 
ส่วนร่วมที่อาจมีบุคคลบางคนในกลุ่มนั้น มีอ านาจเหนือความคิดบุคคลอ่ืน การไม่สามารถหา 
ผู้ที่รับผิดชอบการตัดสินใจของกลุ่มได้ และอาจมีความเสี่ยงที่การตัดสินใจนั่นจะไม่ประสบ
ความส าเร็จได้ 
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 7.  สิ่งจูงใจ (Incentives) เป็นสิ่งหนึ่งที่สร้างแรงจูงใจให้กับนวัตกร (Innovator)  
ซึ่งในองค์การที่มุ่งการสร้างนวัตกรรมต้องมีรูปแบบการให้รางวัลที่หลากหลาย เพื่อจะได้ 
ตอบสนองกับความต้องการที่แตกต่างกันของนวัตกร โดยปกติแล้วสิ่งจูงใจขององค์การแบ่งได้ 
เป็น 4 ลักษณะ 
  7.1  รางวัลที่เป็นตัวเงิน (Monetary rewards) หลายองค์การมีการให้รางวัลที่เป็น 
ตัวเงิน เช่น การขึ้นเงินเดือนและเงินโบนัส การขึ้นเงินเดือนและเงินโบนัสสามารถน าไปเชื่อมโยง 
กับผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม ซึ่งในหลายองค์การได้น ารางวัลที่เป็นตัวเงินเชื่อมโยงกับผล 
การปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมของคนที่อยู่ในทีมงานที่ประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรม  
ซึ่งเป็นเร่ืองที่ยากมากที่จะเชื่อมโยงการขึ้นเงินเดือนและเงินโบนัสกับปริมาณความทุ่มเทของผล 
การปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม จากการวิจัยพฤติกรรมของนักวิทยาศาสตร์พบว่า การให้สิ่งจูงใจ 
ที่เป็นตัวเงินกลับกลายเป็นเหตุผลที่ท าให้ระดับความคิดสร้างสรรค์ต่ า เพราะนักวิทยาศาสตร์กังวล
อยู่กับรางวัลที่เป็นตัวเงินและท าให้ความสนใจในงานของพวกเขาต่ าลง การใช้รางวัลที่เป็นตัวเงิน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เข้ากับบุคคลหรือทีมงาน ซึ่งจะต้องประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 
  7.2  สิ่งจูงใจทางอาชีพ (Career incentives) การเลื่อนต าแหน่งบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับนวัตกรรม และมันเป็นการสนับสนุนความส าเร็จของนวัตกรรม 2 สิ่ง คือ มันเป็นการผลักดัน 
ให้คนที่มีประสบการณ์ด้านนวัตกรรมไปสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น และมันเป็นการส่งสัญญาณให้กับ 
คนอ่ืน ๆ ได้เห็นว่านวัตกรรมมีความส าคัญต่อองค์การของบุคคลนั้นได้สนับสนุนนวัตกรรม 
ให้ประสบความส าเร็จ ทั้ง 2 ปัจจัยนี้จะช่วยสร้างการสนับสนุนนวัตกรรมทั่วทั้งองค์การ 
  7.3  รางวัลทางสังคม (Social rewards) การให้รางวัลทางสังคมมักถูกมองข้าม และรับ 
การประเมินค่าที่ต่ า ทั้งที่ความจริงแล้วสิ่งนี้มีผลกระทบต่อบุคคลอย่างมาก ซึ่งมีองค์การจ านวนน้อย 
ที่สามารถใช้รางวัลสังคมได้อย่างดี บางองค์การน าไปใช้ในทางที่ผิด ซึ่งมันจะไม่ช่วยในการจูงใจ 
แก่พนักงาน องค์การนวัตกรรม เช่น 3M ได้การให้รางวัลทางสังคมโดยการยกย่องนวัตกรรม 
ที่ประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมของพวกเขาว่าเป็น “วีรบุรุษ (Hero)” สิ่งจูงใจทางสังคม 
จะท าให้บุคคลมีความพยายามและยืดหยุ่นทุ่มเทที่จะท างานต่อไปถึงแม้ว่าจะเป็นงานที่ยากและเสี่ยง 
ต่อความล้มเหลว เพราะเมื่อประสบความส าเร็จก็ได้รับการยกย่องว่าเป็นวีรบุรุษ การยกย่องพนักงาน 
ให้เป็นวีรบุรุษขององค์การซึ่งการยกย่องและนับถือนี้จะท าให้พนักงานนั้น มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง 
และรู้สึกมีความมั่นคงในที่ท างาน และถ้าหากได้รับการยกย่องทางสังคมในการสร้างนวัตกรรม 
จะยิ่งท าให้พนักงานเหล่านั้นสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 
  7.4  รางวัลด้านจิตใจ (Intrinsic rewards) หลายคนมักมองข้ามแรงจูงใจภายใน  
ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลมีความสุขขั้นพื้นฐาน เป็นรางวัลที่จะสามารถท าให้บุคคลสามารถท างาน 
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ในหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่อง นักวิทยาศาสตร์ที่มีชื่อเสียงส่วนมากจะมีแรงจูงใจภายในที่ท าให้ท างาน 
ในหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของนวัตกรรมนั้นมีหลักฐานพบว่า ถ้าหากให้รางวัลในรูปแบบ 
ของตัวเงินนั้นจะเป็นการกวนใจแรงจูงใจภายในในการท างานของคนพวกนี้ องค์การนวัตกรรม  
เช่น 3M และ ConsumerCo จึงพยายามที่จะจ้างพนักงานที่มีแรงจูงใจภายในและจ ากัดการใช้ 
การจูงใจทางการเงิน 
  รางวัลที่เป็นตัวเงิน (Monetary reward) รางวัลด้านอาชีพ (Career incentive) รางวัล 
ด้านสังคม (Social reward) และรางวัลด้านจิตใจ (Intrinsic reward) รางวัลที่แตกต่างกันนี้จะถูก 
น าไปใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละองค์การ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วองค์การต่าง ๆ จะให้ 
สิ่งจูงใจเป็นรางวัลที่เป็นตัวเงินมากกว่ารางวัลในรูปแบบอื่น รางวัลหรือสิ่งจูงใจนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
ส าหรับผู้ที่สร้างนวัตกรรม ดังนั้น องค์การควรมีการพัฒนาการให้รางวัลโดยการสร้างความชัดเจน 
ในการเชื่อมโยงการให้รางวัลกับความพยายามและผลลพัธท์ี่ต้องการขององค์การ ซึ่งจะท าให้ 
การให้รางวัลมีประสิทธิภาพและรางวัลนี้จะช่วยกระตุ้นและสนับสนุนให้พนักงานในองค์การสร้าง 
นวัตกรรมให้กับองค์การอย่างต่อเนื่อง 
 8.  ระบบการจัดการบุคคล (Personnel management system) นอกจากรูปของสิ่งจูงใจ 
ที่ส่งผลต่อความสนใจของบุคคลในนวัตกรรม เป้าหมาย รูปแบบการพัฒนาบุคคล ระบบการประเมิน 
ที่สามารถส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคลที่เข้ามาเป็นสมาชิกและการลองคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ องค์การ 
นวัตกรรมควรมีการจัดการเกี่ยวกับการจ้างซึ่งจะเป็นแนวทางที่สามารถน าบุคคลที่มีนวัตกรรม 
มาอยู่กับองค์การ ระบบการจัดการบุคคลส่งผลต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของบุคคล  
การพัฒนาบุคคลสามารถส่งผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ต่อความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และน า 
ความคิดเหล่านั้นไปปฏิบัติต่อไป แต่นโยบายต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงาน 
ก็มีความส าคัญเช่นกัน 
  8.1  การจ้างงาน สิ่งที่มีความส าคัญต่อนโยบายในการจ้างงานขององค์การนวัตกรรม 
และความคิดสร้างสรรค์ คือ การมุ่งเน้นในการค้นหาและว่าจ้างบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์  
องค์การต้องการบุคคลที่มีประสบการณ์และภูมิหลังที่มีความหลากหลาย เพราะการจ้างคน 
ที่มีประสบการณ์ หรือภูมิหลังที่หลากหลายเข้ามาในองค์การมันจะท าให้องค์การมีคนที่มี 
ความหลากหลายและมีมุมมองความคิดที่แตกต่าง ซึ่งสามารถท าให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ที่จะน าไป 
พัฒนาให้เป็นนวัตกรรมได้ 
  8.2  การพัฒนาบุคคล ในองค์การนวัตกรรมไม่เพียงแต่จะมีการจ้างบุคคล ที่มีความคิด
สร้างสรรค์แล้ว จะต้องมีการพัฒนาบุคคลภายในองค์การให้มีความสามารถเป็นไปตามแนวทาง 
ที่ต้องการองค์การ คือ การพัฒนาเพื่อเพิ่มเติมให้มีความคิดสร้างสรรค์ เคร่ืองมือที่ถูกน ามาใช้ 
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ในการพัฒนา คือ การหมุนเวียนต าแหน่งงานไปตามแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การ การจัดการ
รูปแบบในการเลื่อนต าแหน่ง และการสร้างประสบการณ์ร่วมกันจะช่วยให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
ในองค์การ 
 8.3  การรักษาความคงที่และการลดการลาออกของพนักงาน องค์การนวัตกรรมส่วนใหญ่ 
จะมีอัตราการลาออกของพนักงานอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากการลาออกของพนักงานเป็นการสูญเสีย 
ทักษะความรู้ และเครือข่ายของข้อมูลองค์การไปด้วย ดังนั้น องค์การจึงต้องพยายามรักษาทักษะ 
พื้นฐานขององค์การเอาไว้ ดังนั้น องค์การจึงให้ความส าคัญในขั้นตอนการจ้างงาน พยายามค้นหา 
บุคคลที่ต้องการหรือแสดงออกว่ามีความต้องการเข้ามาท างานในองค์การจริง องค์การนวัตกรรม 
ชั้นน าหลายองค์การมีแนวทางการรักษาพนักงานไว้ โดยการสร้างสิ่งแวดล้อมที่น่าสนใจและ 
มีทางเลือกที่หลากหลายให้กับพนักงาน เช่น การสนับสนุนเคร่ืองมือเทคโนโลยีสมัยใหม่และ 
เพื่อนร่วมงานที่เก่ง ซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีเยี่ยมที่ไม่สามารถเปรียบเทียบได้กับองค์การอ่ืน หรือ 
แม้กระทั่งการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ค้นหาสิ่งต่าง ๆ ในสิ่งที่พนักงานหวังหรือต้องการ องค์การ 
จะต้องให้ความสนับสนุนอย่างเต็มที่ ซึ่งเหมือนกับการให้ผลประโยชน์เกื้อกูลในการท างาน หรือ 
แม้การใช้นโยบายหรือการจ่ายค่าตอบแทน เพื่อน ามาแก้ปัญหาการลาออกของพนักงานซึ่งจะมี 
การเชื่อมโยงการจ่ายเงินเดือนกับความอาวุโสในการท างาน (Seniority) ซึ่งพนักงานรุ่นใหม่ 
จะยังไม่ได้รับเงินจ านวนนี้จนกว่าจะได้รับการเลื่อนต าแหน่ง ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยให้พนักงาน 
อยู่กับองค์การ การสร้างความคงที่ของจ านวนบุคลากรจะช่วยส่งเสริมความได้เปรียบและสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรมขององค์การ 
 9.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation method) สามารถพิจารณาถึงวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้ ดังต่อไปนี้ 
  9.1  รูปแบบการประเมิน การประเมินแบบดั้งเดิมนั้นมองถึงสิ่งที่บุคคลท าแล้วตีตรา 
ผลการปฏิบัติงานในอดีตว่าคนนั้นเป็นผู้ปฏิบัติงานได้ดี ปานกลาง หรือต่ ากว่ามาตรฐาน คนที่ถูก
ระบุว่าปฏิบัติงานจะสามารถคาดหวังได้ว่าจะได้รับการเลื่อนขั้นและอยู่ในองค์การระยะยาว  
ส่วนคนที่ท างานได้ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานก็สามารถคาดหวังได้ว่าจะถูกให้ออกหากไม่ปรับปรุงผล
การปฏิบัติงาน แต่ในบางองค์การอย่างบริษัท Eastman chemical นั้นจะไม่ตีตราพนักงานว่าท างาน 
ได้ปานกลาง เพราะจะท าให้พนักงานที่มีความสามารถสูงคิดว่างานของตนนั้นไม่ได้รับการยอมรับ 
และคนเหล่านั้นก็จะหยุดท างาน สิ่งที่องค์การใช้มี 3 อย่าง คือ หน่ึง การเรียกพนักงานเข้าพบเพื่อให้ 
พนักงานระบุรายการงานที่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ในปีที่ผ่านมา จากนั้นจะถามถึงสิง่ที่คาดหวัง
หรือเป้าหมายในอนาคตในปีถัดไป สุดท้ายจะพูดถึงความคาดหวังในอนาคตทั้งการเลื่อนต าแหน่ง
และโอกาสต่าง ๆ ส าหรับคนที่เก่งและมีศักยภาพสูงนั้น จะมีการพัฒนาสายอาชีพให้เห็นถึงเส้นทาง 
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อาชีพที่ชัดเจน ระบบการประเมินผลจึงควรออกแบบมา เพื่อไม่ให้ท าลายความหวังของพนักงาน 
แต่จะต้องเป็นช่องทางที่ให้บุคคลมีโอกาสในการประสบความส าเร็จ 
  9.2  ผู้ที่ท าหน้าที่ในการประเมิน องค์การทั่วไปผู้ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน คือ หัวหน้างาน โดยไม่มีการปรึกษาคนอ่ืน ๆ แต่ในส่วนขององค์การ 
นวัตกรรมนั้นจะใช้ระบบที่มีคนจ านวนมากร่วมกันประเมิน โดยเป็นทั้งลูกค้าภายในและลูกค้า
ภายนอก อย่างที่บริษัท Eastman chemical จะใช้ระบบการประเมินแบบ 360 องศา คือ ประกอบ 
ไปด้วย หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และลูกน้อง 
  9.3  การประเมินตนเอง ที่บริษัท Eastman chemical นั้นจะใช้การประเมินผลรูปแบบ 
ร่วมด้วย คือ การประเมินตนเอง โดยจะให้เวลา 1 สัปดาห์ เป็นช่วงเวลาส าหรับการประเมินตนเอง  
โดยจากตัวอย่างของผู้จัดการนั้นจะต้องประเมินตนเองถึงจุดแข็งจุดอ่อน มีการบริหารจัดการบุคคล 
อย่างไร วิธีการในการท างานเป็นอย่างไร รวมถึงเร่ืองอื่น ๆ ด้วยระบบการประเมินตนเองนี้จะช่วย 
ให้ผู้จัดการนั้นคิดได้ว่าจะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอย่างไร 
  9.4  เกณฑ์และข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน โดยทั่วไปแล้วองค์การมักจะใช้เกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานจากการบรรลุความส าเร็จของโครงการหรือการสร้างก าไรได้ 
ตามเป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงาน แต่อย่างที่บริษัท ConsumerCo นั้น จะไม่ได้มองเพียงแค่ 
ผลงานเพียงอย่างเดียว แต่พิจารณาถึงการได้มาของสิ่งเหล่านั้นว่าสามารถได้มาอย่างไร (How)  
การที่สามารถช่วยพัฒนาพนักงานได้ ดังนั้น จึงไม่มีการตั้งเกณฑ์ก าหนดไว้แน่นอน แต่ทั้งนี้ 
ในองค์การอย่างที่บริษัท 3M และบริษัท Eastman chemical นั้น ได้มีการน าเร่ืองของนวัตกรรม 
เข้าไปเป็นหนึ่งในเกณฑ์การพิจารณาด้วย 
  9.5  ความใกล้ชิดของหัวหน้างานและผู้ถูกประเมิน โดยทั่วไปแล้วองค์การนวัตกรรม 
ส่วนมากจะมีความใกล้ชิดเชื่อมโยงและการสื่อสารกันมาก ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง  
โดยการสื่อสารนั้นจะเป็นไปในลักษณะแนวราบระบบการจัดการบุคคลสามารถส่งผล 
ต่อความสามารถของบุคลากรในองค์การ ด้วยการว่าจ้างคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีประสบการณ์  
ความสามารถและทักษะที่แตกต่างหลากหลายในสายอาชีพ ซึ่งความหลากหลายนี้จะช่วยให้เกิด
ความแตกต่างหลากหลายในมุมมอง และส่งผลที่ดีต่อนวัตกรรม ในขณะเดียวกันองค์การก็ต้องมี 
การรักษาคนเก่งที่มีความสามารถเอาไว้ คนเก่งจะเป็นผู้มีองค์ความรู้และเป็นผู้ที่มีเครือข่าย 
ในการสร้างนวัตกรรมมาก ดังนั้นแล้วการรักษาคนเก่งไว้กับองค์การจะเป็นแนวทางในการรักษา
ทักษะ องค์ความรู้ และเครือข่ายในการสร้างนวัตกรรมไว้กับองค์การด้วย ฝ่ายบุคคลจะต้องพยายาม
ลดอัตราการลาออกให้เหลือน้อยที่สุด และในขณะเดียวกันก็ต้องมีระบบการประเมินที่ชัดเจนและ
ยุติธรรมด้วย 
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 10.  วัฒนธรรมองค์การ (Culture organization) เป็นเสมือนกับกุญแจที่บ่งชี้ระดับนวัตกรรม 
ในองค์การ ดังนั้น องค์การจะต้องสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม กล้าคิด  
กล้าเสี่ยง วัฒนธรรมที่เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นหรือแนวคิดใหม่ ๆ ไม่มีการท าโทษ 
ต่อความล้มเหลวหรือผิดพลาดที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรม พยายามปรับเปลี่ยนแนวความคิด 
ของผู้จัดการให้มีความเชื่อและพฤติกรรมที่สนับสนุนนวัตกรรมโดยให้เปิดโอกาสและรับฟัง 
ความคิดเห็นของพนักงาน และต้องสร้างให้พนักงานเห็นความส าคัญของนวัตกรรมด้วย 
 Tidd et al. (2001, pp. 313-340) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยขององค์การแห่งนวัตกรรม 
สรุปรายละเอียดได้ ดังนี้ 
 1.  มีวิสัยทัศน์ร่วมผู้น า และการจะมุ่งไปสู่นวัตกรรม (Shared vision, Leadership and the 
will to innovate) เมื่อองค์การมีการก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ ผู้น า (Leadership) ถือเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากผู้น าจะต้องสื่อสารและสร้างความชัดเจนในการรับรู้วิสัยทัศน์ 
จุดประสงค์และกลยุทธ์ใหมแ่ก่พนักงานในองค์การ รวมทั้งต้องกระจายและสนับสนุนให้พนักงาน
ทุกคนมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ใหม่ขององค์การ ดังนั้นผู้บริหารระดับสูง  
(Top management) ขององค์การจะต้องมีความมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงที่จะน าไปสู่ 
การสร้างนวัตกรรมในองค์การ 
 2.  โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม (Appropriate organization structure) ลักษณะโครงสร้าง 
ที่เหมาะสมหรือสนับสนุนให้องค์การที่ประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมนั้นจะไม่มี 
ลักษณะโครงสร้างที่มีรูปแบบต่าง ๆ ก็จะมีความเหมาะสมกับแนวทางการสร้างนวัตกรรมขององค์การ 
ที่แตกตา่งกัน เช่น แมคโดนัลด์มีลักษณะโครงสร้างองค์การแบบเคร่ืองจักร (Machine bureaucracy)  
ซึ่งมีรูปแบบการควบคุมสูงเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพในการท างานที่เป็นพื้นฐานและเป็นงานประจ า 
ซึ่งเหมาะสมกับงานของแมคโดนัลด์ที่มีรูปแบบการท างานที่คล้ายคลึงกันทั่วโลก นอกจากโครงสร้าง 
ที่เหมาะสมแล้ว องค์การต้องให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่าย (Network) ซึ่งท าให้มี 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารและทรัพยากรต่าง ๆ การมีเครือข่ายภายนอกจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน เพราะท าให้มีพลังอ านาจมากในการต่อรองเพิ่มขึ้น 
 3.  บุคลากรที่มีความส าคัญ (Key individual) บุคลากรที่มีความส าคัญอาจจะเป็นบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลก็ได้ ซึ่งบุคลากรเหล่านี้จะท าให้องค์การได้รับชัยชนะหรือประสบความส าเร็จ  
เพราะพวกเขาพร้อมที่จะทุ่มเทพลังงานและความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะช่วยองค์การ ดังนั้น  
บุคลากรที่มีความส าคัญจึงถือเป็นกุญแจส าคัญในการท างานหรือโครงการที่เกี่ยวกับนวัตกรรม  
เน่ืองจากบุคลากรเหล่านี้จะมีความสามารถในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหา การฝ่าฟันอุปสรรค 
ภายในองค์การ และที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ บุคลากรที่เป็นบุคลากรส าคัญจะเป็นบุคลากรที่มีเครือข่าย 



71 

มาจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ บุคลากรที่มีความส าคัญต่อองค์การ คือ บุคลากรที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในการท างาน มีทักษะในการสื่อสาร ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร  
มีอ านาจ อิทธิพลเครือข่าย และเป็นผู้รวบรวมความรู้ (Gatekeeper) คนเหล่านี้เป็นคนส าคัญ 
เพราะถือเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญขององค์การที่ส าคัญขององค์การที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ได้ ซึ่งรวมไปถึงแรงบันดาลใจ ความผูกพัน และแรงจูงใจอีกด้วย 
 4.  การฝึกอบรมและพัฒนา (Stretching training and development) เนื่องจากความรู้และ 
ทักษะมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรม ดังนั้น การฝึกอบรมและพัฒนาจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นควบคู่ 
กับบุคลากรในองค์การด้วยการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการทดลองท าในสิ่งใหม่ ๆ นั้น 
บุคลากรจะต้องมีทักษะที่จ าเป็นและมีความมั่นใจที่เหมาะสม องค์การจะต้องให้ความส าคัญกับ 
กลยุทธ์พัฒนาและฝึกอบรมทักษะบุคลากรในระยะยาว และองค์การจะต้องพัฒนาและปลูกฝังให้
บุคลากรในองค์การมีนิสัยแห่งการเรียนรู้ 
 5.  การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม (High involvement in innovation) การสร้างนวัตกรรม 
โดยทั่วไปแล้วมักมีความเชื่อว่าจะมีความเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิค วิศวกร 
และนักออกแบบ แต่ในความจริงแล้วความคิดเชิงนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์จะมีอยู่ในทุกคน 
ถ้าหากสามารถค้นพบหรือมุ่งเน้นไปที่ความสามารถของคนทั้งองค์การก็จะท าให้องค์การ 
มีศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมมากขึ้น เมื่อต้องการสร้างนวัตกรรมให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
องค์การจะต้องสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรมให้เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดความร่วมมือและ 
การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 
 6.  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective team working) นวัตกรรมเป็นการเร่ิมต้นเกี่ยวกับ 
การรวบรวมความแตกต่างของมุมมองในการแก้ปัญหา การทดลองชี้ให้เห็นว่าการท างานเป็นกลุ่ม 
หรือทีมนั้นจะท าให้ความคิดสร้างสรรค์ที่เบ่งบานและพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างยืดหยุ่น 
มากกว่าการท างานเพียงคน ๆ เดียว ดังนั้น ในการสร้างนวัตกรรมจึงเน้นให้มีการท างานเป็นทีมงาน  
ทีมข้ามสายงาน (Cross functional team) ทีมโครงการ (Project team) และทีมแก้ปัญหาระหว่างองค์การ 
(Interorganizational problem-solving group) กลุ่มพวกนี้จะเน้นที่การสร้าง และการปรับเปลี่ยน 
นวัตกรรม ในการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ความสมดุลกันระหว่างสมาชิกภายในทีม 
ความเข้ากันได้ระหว่างพฤติกรรมของสมาชิกทีมงาน การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ 
ในทีมงาน และมีการติดต่อประสานงานกับภายนอกองค์การอย่างต่อเนื่อง 
 7.  บรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Creative climate) ความคิดสร้างสรรค์ 
เกิดจากบรรยากาศการท างานที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรม 
ให้กับองค์การ บรรยากาศภายในองค์การที่ดีจะเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ให้กับ 
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พนักงาน สิ่งที่องค์การควรท าเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค์ คือ การพัฒนา 
ระบบ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ นโยบาย และกระบวนการสื่อสาร ระบบการให้รางวัล และ 
การชื่นชม นโยบายการฝึกอบรม ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม การสนับสนุนให้ 
พนักงานมีความเป็นผู้ประกอบการ และวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ช่วยส่งเสริมความคิดใหม่ ๆ ของ
พนักงาน 
 8.  ปัจจัยภายนอก (External focus) ลักษณะขององค์การนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ 
นั้นมีความจ าเป็นต้องเปิดรับและเข้าใจมุมมองภายนอก มันเป็นการบ่งบอกเป็นสัญญาณของโอกาส
และอุปสรรค องค์การมีวิธีที่จะรับรู้และสื่อสาร โดยการพัฒนาการก าหนดทิศทางจากภายนอก  
โดยให้ความส าคัญไปที่ลูกค้าและการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี จากการศึกษาตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หรือความล้มเหลวในการสร้างนวัตกรรม คือ การมีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ ความต้องการ 
ของลูกค้าและตลาด ซึ่งมีความส าคัญต่อการสร้างองค์การนวัตกรรม การพัฒนารูปแบบการรับรู้
ความต้องการของลูกค้าและเข้าใจในตลาดภายนอก การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการสื่อสาร 
ที่ชัดเจนอาจเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและเป็นที่มาของนวัตกรรม 
 9.  การขยายการสื่อสาร (Extensive communication) รูปแบบการสื่อสารที่ครอบคลุม 
จะต้องมีทิศทางในการสื่อสารที่หลากหลาย (Multidirectional) และมีช่องทางในการสื่อสาร 
ที่หลากหลาย (Multichannel and media) ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการนวัตกรรม ถือเป็น 
ความผิดพลาดจากการสื่อสาร ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากความแตกต่างระหว่างหน้าที่ การปรับปรุง  
การสื่อสารให้ชัดเจนและมีความถี่ในการสื่อสารข้ามหน่วยงานและระหว่างองค์การให้มากขึ้น  
เป็นการรวบรวมความแตกต่างทางด้านความคิด ซึ่งจะเป็นผลดีต่อผู้รวบรวมความรู้ (Gatekeeper)  
ขององค์การ 
 10.  องค์การแห่งการเรียนรู้ (The Learning organization) การเรียนรู้และการถ่ายโอน
ความรู้ได้กลายมาเป็นปัจจัยพื้นฐานของการสร้างนวัตกรรมในองค์การ นวัตกรรมสามารถน าเสนอ
ผ่านทางวงจรของการเรียนรู้ (Learning cycle) ที่รวบกระบวนการของการทดลอง (Experiment) 
ประสบการณ์ (Experience) การสะท้อน (Reflection) และการรวมเข้าด้วยกัน (Consolidation) 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวคือความสามารถในการจัดการวงจรการเรียนรู้นี้ 
ให้อยู่ในรูปที่ชัดแจ้ง (Explicit from) เช่น การพัฒนาสินค้าใหม่ การใช้กระบวนการทางเทคโนโลยี
ใหม่ เป็นต้น ในการจัดการกระบวนการเรียนรู้จะต้องสร้างเงื่อนไขภายใต้โอกาสในการเรียนรู้และ
การแสวงหาที่เพิ่มขึ้น องค์การต้องเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และช่องทางการเรียนรู้  
ซึ่งการสร้างและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ในการท างานประจ า ท าให้พนักงานให้ความสนใจ 
ในงานประจ าและได้พัฒนาการเรียนรู้ของตนด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
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การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยการแก้ไขปัญหา การทดลอง การฝึกปฏิบัติงานที่ท้าทาย และ 
การสะท้อนการเรียนรู้ที่ได้จากอดีต เป็นต้น 
 Hay Insight selections (2005, pp. 1-4) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นคุณลักษณะ 
ความสามารถขององค์การในการพัฒนา การปฏิบัติและวิธีทางนวัตกรรมที่มีความท้าทาย  
ซึ่งนวัตกรรมก็เป็นคุณลักษณะหนึ่งขององค์การที่ได้รับการยอมรับด้วย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
นวัตกรรมขององค์การมีดังต่อไปนี้ 
 1.  ภาวะผู้น าและการชี้แนะแนวทาง ลักษณะภาวะผู้น าที่ประสบความส าเร็จในการสร้าง
นวัตกรรมในองค์การ (Prevalent leadership) จะต้องมีลักษณะเป็นผู้น าที่มีอ านาจซึ่งจะเป็นผู้ที่ให้ 
ทิศทางและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ผู้น ามุ่งความสัมพันธ์ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีภายในทีมงาน 
ผู้น ามุ่งการมีส่วนร่วมซึ่งจะเป็นผู้สร้างความผูกพันและสร้างความคิด ผู้น าที่มีลักษณะเป็นผู้ฝึกสอน 
งาน (Coaching) โดยมุ่งเน้นที่จะพัฒนาบุคคลในระยะยาว การส่งเสริมนวัตกรรมให้ประสบ 
ความส าเร็จจะเพิ่มระดับการชี้แนะ (Direction) มีการเพิ่มอ านาจในการท างาน (Empowerment) 
มีส่วนร่วม (Participation) ทีมงาน (Teamwork) ให้สูงขึ้น 
 2.  วัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การ วัฒนธรรมองค์การเทียบได้กับธรรมเนียม มาตรฐาน 
และค่านิยม หรือหมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ท าในองค์การ วัฒนธรรมองค์การจะเป็นตัวผลักดันและส่งผล
ต่อการกระท าและการตัดสินใจซึ่งมีความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิม (Initiative) และการท างานเป็นทีมจะช่วยสนับสนุน
การพัฒนาองค์การให้มีนวัตกรรมได้ ส่วนบรรยากาศในการท างานของบริษัทที่เป็นผู้น า 
ด้านนวัตกรรมที่มีบรรยากาศการท างานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าองค์การอ่ืน ๆ บรรยากาศการท างาน 
จะสร้างขึ้นโดยผู้จัดการที่ให้ความสนใจในการเพิ่มระดับมาตรฐาน มีความชัดเจนในเป้าหมา 
ยและความคาดหวัง ความรับผิดชอบจะมีการมอบอ านาจอย่างเหมาะสม และมีความยืดหยุ่นให้ 
การยอมรับความคิดใหม่ ๆ การก าหนดทิศทาง (Direction) และการริเร่ิม (Initiative) ได้รับ 
การส่งเสริมในระดับสูงจากบรรยากาศองค์การซึ่งมันก็จะส่งเสริมกิจกรรมนวัตกรรมของผู้จัดการ
และพนักงาน 
 3.  การสร้างความคิดใหม่ (Generation of ideas) การทดลองเปรียบเสมือนเชื้อเพลิง 
ให้กับนวัตกรรมในองค์การ (Organizational innovation) ซึ่งองค์การจะต้องทุ่มเทกับการลงทุน 
ในด้านนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนทรัพยากรที่ใช้ในการสร้างความคิด ซึ่งการลงทุนนี้เป็นตัวชี้วัดหนึ่ง 
ของความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรม จากผลการศึกษาวิจัยองค์การที่เป็นผู้น าด้านนวัตกรรม พบว่า 
มีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนามากกว่าองค์การอ่ืนและคู่แข่งองค์การจะต้องสนับสนุนทรัพยากร 
ด้านนวัตกรรม ซึ่งถือเป็นค ามั่นสัญญาที่ส าคัญที่สุดในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ  
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์การที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดจะมีการพัฒนาหรือเพิ่มทักษะ 
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และความสามารถของบุคลากรโดยการเพิ่มความรับผิดชอบในการท างาน การส่งเสริมให้มีความคิด 
เชิงนวัตกรรม (Innovative idea) ผู้จัดการควรสนับสนุนให้พนักงานกล้าเสี่ยงบนพื้นฐานของเหตุ 
และผล และจะต้องสร้างบรรยากาศองค์การให้การยอมรับและสนับสนุนเมื่อเกิดความล้มเหลว 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและจะไม่มีการลงโทษบุคคล กลุ่มหรือทีมงานที่เป็นผู้สร้างนวัตกรรม 
 4.  วิธีการรวบรวมให้เกิดความคิดใหม่ (Novel combination of existing approaches)  
ความคิดสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของนวัตกรรม วิธีการใหม่ไม่ได้เป็นผลมาจาก 
ความคิดใหม่ ๆ เพียงเท่านั้น ความคิดเก่า ๆ ยังสามารถท าให้เกิดความคิดใหม่ได้ถ้ามีการควบคุม 
ในแนวทางการผลิต (Productive) เช่น P&G ให้ความส าคัญอย่างมากกับการพัฒนาองค์ความรู้ 
ซึ่ง P&G ด าเนินธุรกิจใน 5 อุตสาหกรรม ซึ่งบุคลากรในแต่ละอุตสาหกรรมก็จะมีการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ซึ่งกันและกันซึ่งถอืเป็นการสร้างความสามารถพลังที่เกิดจากความสามัคคี (Synergies) 
และโอกาสในการพัฒนาเพื่อสร้างตลาดใหม่ในการด าเนินธุรกิจ การท างานเป็นทีมข้ามสายงาน  
ซึ่งถือเป็นรูปแบบการท างานพื้นฐานในการพัฒนาความคิดเชิงนวัตกรรมซึ่งจะต้องมีการส่งเสริม 
ให้มีการร่วมปฏิบัติงานกันแบบไม่เป็นทางการและการร่วมมือกัน ซึ่งจะต้องมีการจัดเก็บความคิด  
(Capturing idea) และมีผลการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม และมีการแพร่กระจายความคิดไปทั่วทั้งองค์การ 
 5.  การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ (Effective implementation) ความส าเร็จของนวัตกรรม 
ต้องการมากกว่าความคิดดี ๆ การจะเป็นองค์การนวัตกรรมได้นั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยน 
ด้วยวิธีการใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ผลิตภัณฑ์ และบริการ 
เพื่อน าไปสู่อนาคต จากผลการวิจัยพบว่า การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเป็นตัวชี้วัดหนึ่งขององค์การ 
ที่ได้รับการยอมรับ องค์การผู้น าทางนวัตกรรมจะสามารถคาดหวังผลส าเร็จในการสร้างนวัตกรรม 
ได้จากการวัดในการจัดการผลการปฏิบัติงานและระบบการจ่ายค่าตอบแทน แต่สิ่งที่องค์การจะต้อง 
ให้ความส าคัญมากกว่าก็คือ การมีระบบการให้รางวัลที่ให้สิ่งจูงใจ (Incentive) ในกิจกรรมนวัตกรรม 
อย่างเพียงพอ 
 Kuczmarski (2003, p. 536) ให้ความเห็นว่า ในการองค์การแห่งนวัตกรรม มีปัจจัยส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุน 
 2.  ผู้บริหารด้านนวัตกรรม (CIO) มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการสร้างนวัตกรรม 
ด้วยความพยายาม 
 3.  มีความเห็นด้วยต่อกลยุทธก์ารสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 4.  ความสมดุลระหว่างการสร้างสินค้าใหม่และเทคโนโลยีสนับสนุน 
 5.  ลูกค้าจะเป็นผู้ผลักดันการพัฒนากระบวนการ 
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 6.  จัดตั้งทีมข้ามสายงานส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 7.  มีการให้รางวัลแก่ผู้มีส่วนร่วมสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 8.  สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมนวัตกรรม 
 9.  วัดประเมินผลระบบและนวัตกรรม 
 Shapiro (2006, pp. 22-23) ได้อธิบายว่า องค์การที่จะพัฒนาไปสู่องค์การแห่งนวัตกรรม 
ต้องมีปัจจัยหลัก ดังนี้ 
 1.  กลยุทธ์และลูกค้า (Strategy and customer) กลยุทธ์ต้องมีความชัดเจนเนื่องจากกลยุทธ์ 
ถือเป็นตัวก าหนดความต้องการนวัตกรรมขององค์การ โดยพนักงานทุกคนในองค์การจะต้องมี 
ส่วนร่วมในการน านโยบายด้านนวัตกรรมไปปฏิบัติ ซึ่งการสร้างนวัตกรรมจะต้องมุ่งเน้นความส าคัญ 
กับลูกค้า 
 2.  การวัดผลและผลการปฏิบัติงาน (Measure and performance) การวัดผลการปฏิบัติงาน 
ด้านนวัตกรรมเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในการสร้างนวัตกรรมเนื่องจากการวัดผล 
การปฏิบัติงานจะท าให้ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่องในการสร้างนวัตกรรม รวมทั้งผลลัพธ์ 
ทางธุรกิจที่เกิดขึ้น 
 3.  กระบวนการท างานและระบบสนับสนุน (Process and infrastructure) กระบวนการ 
ท างานทางนวัตกรรมจะท าหน้าที่ในการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ การสนับสนุนให้เกิดการคิด 
นอกกรอบ และมีการประเมินความคิดที่ดีหรือศักยภาพในการพัฒนาเชิงพาณิชย์ 
 4.  พนักงาน (People) พนักงานถือเป็นผู้สร้างนวัตกรรม ดังนั้น พนักงานจึงต้องมีทักษะ
ด้านนวัตกรรม และมีความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เนื่องจากทักษะเหล่านี้จะช่วยส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ 
 5.  เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการน ามาใช้ 
ในการตัดสินใจ สนับสนุนการติดต่อสื่อสารและประสานงานการท างานร่วมกันระหว่างพนักงาน 
ในหน่วยงานต่าง ๆ ลูกค้า และซัพพลายเออร์ และน ามาใช้ในระบบข้อมูลข่าวสารซึ่งช่วยในการจัดเก็บ 
และการกระจายข้อมูลให้พนักงานทั่วทั้งองค์การ 
 กีรติ ยศยิ่งยง (2552, หน้า 64) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลหรือมีความส าคัญต่อการสร้าง
องค์การแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 11 ประการ ดังนี้ 
 1.  ผู้บริหารมีทัศนคติ สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ  
 2.  ผู้บริหารด้านนวัตกรรมมีความมุ่งมั่น ทุ่มเทและมีส่วนร่วม 
 3.  ทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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 4.  วัฒนธรรมและค่านิยมในนวัตกรรมขององค์การมุ่งเน้นความส าเร็จขององค์การ และ
ลูกค้าเป็นส าคัญ 
 5.  โครงสร้างการบริหารงานยืดหยุ่น 
 6.  สภาวะเงื่อนไขขององค์การและบรรยากาศการท างานบนพื้นฐานของการจัดการความรู้ 
 7.  การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 8.  ระบบการบริหารทุนมนุษย์เชิงระบบมุ่งเน้นขีดความสามารถของพนักงานเป็นส าคัญ 
 9.  รูปแบบการท างานเป็นทีม และการท างานข้ามสายงาน 
 10.  การให้อิสระทางความคิดและการตัดสินใจในการท างาน 
 11.  การประเมินผลระบบ และนวัตกรรม 
 สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2552, หน้า 45-50) กล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ขององค์การ 
แห่งนวัตกรรมที่มีความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1.  เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีในที่นี้หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็น
เคร่ืองมือพื้นฐานที่ส าคัญอันจะท าให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการ
ความรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1.1  ต้องเอ้ือต่อการท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้  
และถ่ายโอนความรู้ ตลอดจนน าความรู้ไปใช้ได้อยู่ตลอดเวลา โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่และ 
เวลาของการใช้งาน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การควรมีการปรับปรุงพัฒนาให้มี 
ประสิทธิภาพสูง ทั้งในด้านเวลา และคุณภาพของการสื่อสาร 
  1.2  ต้องมีการออกแบบไว้โดยเฉพาะให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะ
หน้าที่งานต่าง ๆ ในองค์การ โดยต้องมีการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บ และค้นคืน
ความรู้มาแลกเปลี่ยน ถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวมถึงต้องมี 
ระบบรักษาความปลอดภัยของความรู้ที่มีอยู่ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
 2.  โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างในที่นี้หมายถึง วิสัยทัศน์ นโยบาย และระบบ 
การบริหารจัดการต่าง ๆ ที่เป็นขององค์การ โดยโครงสร้างขององค์การที่จะเอ้ือให้เกิดการพัฒนา 
ความสามารถในการจัดการความรู้สามารถน าไปสู่การสร้างความสามารถทางนวัตกรรมได้ จะต้อง 
ผ่านกระบวนการจัดการความรู้อย่างเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน โดยต้องค านึงถึงลักษณะที่ส าคัญของ 
โครงสร้างและระบบบริหารจัดการขององค์การในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1  องค์การต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความรู้หลัก  
ที่มีความส าคัญ ตรงตามความต้องการและมีความจ าเป็นต่อองค์การ เพื่อการพัฒนาทิศทางและ 
กลยุทธ์ขององค์การ 



77 

  2.2  องค์การต้องมีระบบการบริหารที่มีความยืดหยุ่นสูง มีลักษณะส่งเสริม และกระตุ้น 
ให้บุคลากรในองค์การมีความสนใจ และตั้งใจที่จะแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยน การถ่ายโอนและ
ใช้ประโยชน์จากความรู้เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเป็นทางการ และ
ไม่เป็นทางการ 
  2.3  องค์การต้องจัดให้มีหน่วยงานหรือบุคลากรที่ท าหน้าที่และรับผิดชอบโดยตรง 
เกี่ยวกับการดูแลและพัฒนาการจัดเก็บ และรักษาความรู้ไว้เป็นการเฉพาะทั้งในมิติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการที่เป็นการสนับสนุนการเข้าถึงการแลกเปลี่ยน การถ่ายโอนและ 
ใช้ความรู้เพื่อการปฏิบัติงาน 
  2.4  องค์การต้องมีการก าหนดนโยบายและการด าเนินการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสร้าง
และพัฒนาเครือข่ายความรู้ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และนโยบายในการก าหนดความรู้หลัก 
ที่มีความจ าเป็นต่อองค์การให้มีความเข้มแข็ง และเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในองค์การส าหรับ 
การแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยน การถ่ายโอนและการใช้ความรู้ 
 3.  วัฒนธรรม (Culture) องค์ประกอบด้านวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมองค์การ ถือเป็น 
องค์ประกอบความสามารถในการจัดการความรู้ในมุมมองด้านทรัพยากรประการหนึ่ง ที่ท าให้องค์การ 
ประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผล ซึง่วัฒนธรรมองค์การที่จะช่วยพัฒนา 
ความสามารถในการจัดการความรู้และน าไปสู่การสร้างความสามารถทางนวัตกรรมได้ โดยต้องสร้าง 
วัฒนธรรมองค์การให้มีรูปแบบที่ส าคัญ ดังนี้ 
  3.1  องค์การต้องมีการสร้างค่านิยมให้บุคลากรในองค์การมีค่านิยมที่ให้การยอมรับ
และยกย่องบุคคลในองค์การที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและความสามารถในการท างานตามหน้าที่
และความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี ยังประโยชน์ในเชิงพัฒนาการต่อองค์การ และเป็นที่ประจักษ์ 
แก่ผู้อื่นไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีต าแหน่งหน้าที่ทางการบริหารหรือไม่ก็ตาม 
  3.2  องค์การต้องมีการสร้างค่านิยมให้บุคลากรในองค์การมีค่านิยมในการท างาน 
ที่มีลักษณะกล้าที่จะคิด และท าในสิ่งใหม่ ๆ ที่มีเป้าหมายท าให้องค์การได้รับประโยชน์ โดยไม่กลัว 
ความล้มเหลว หรือความผิดพลาดที่จะส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3.3  องค์การต้องมีการสร้างค่านิยมให้บุคลากรในองค์การมีค่านิยมใฝ่รู้ และรัก 
ในการเรียนรู้ทักษะ ประสบการณ์ และความรู้จากบุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
โดยเห็นความส าคัญของการแลกเปลี่ยน การแบ่งปัน และการถ่ายโอนความรู้ เพื่อน าความรู้มาใช้ 
ในการพัฒนาการท างานของตน 
  3.4  องค์การต้องมีการสร้างค่านิยมให้บุคลากรในองค์การมีค่านิยมที่เห็นความส าคัญ  
และความจ าเป็นของการใช้ความรู้เป็นฐานในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมถึงให้ 
ความส าคัญกับการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ 
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  3.5  องค์การต้องมีการสร้างค่านิยมให้บุคลากรในองค์การมีค่านิยมที่รักการท างาน 
เป็นทีมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานในลักษณะทีมงานที่มีการข้ามสายงาน และพร้อมที่จะแลกเปลี่ยน 
และถ่ายโอนความรู้กับผู้อ่ืนในทีมงาน 
 ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553, หน้า 433-436) ได้กล่าวถึงปัจจัยขององค์การ 
แห่งนวัตกรรมมี 9 ปัจจัย ดังนี้ 
 1.  การรับรู้และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร การสนับสนุนของผู้บริหาร 
มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของพนักงาน หากองค์การมีผู้บริหารที่ให้การสนับสนุนการท างาน
ของพนักงาน พนักงานเหล่านั้นจะมีทัศนคติในเชิงบวกต่องานที่ท าและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ  
ท าให้พนักงานมีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การ นอกจากนี้ 
การสนับสนุนของผู้บริหารที่แตกต่างกันมีผลต่อความส าเร็จของโครงการด้านนวัตกรรมที่มาก 
หรือน้อยแตกต่างกัน การสนับสนุนของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความคิดสร้างสรรค์ 
ของพนักงานและการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การ การมุ่งเน้นวัฒนธรรมแสดงออกโดยการที่ 
ผู้บริหารระดับสูง มีแนวโน้มในการยอมรับความเสี่ยง สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมเพื่อท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและเพื่อแข่งขันอย่างแข็งกร้าวกับองค์การอ่ืน 
องค์การที่มีผู้น าหรือผู้บริหารที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงจะมีส่วนช่วยให้องค์การสร้างนวัตกรรม
รวดเร็วขึ้น 
 2.  โครงสร้างองค์การที่สอดคล้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม โครงสร้างองค์การ 
ที่สอดคล้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ โครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต (Organic structure) ที่เป็น 
องค์การที่มีโครงสร้างยืดหยุ่น กระจายอ านาจ ท างานเป็นทีม เน้นผลงานมากกว่ากฎระเบียบ และ 
มีการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งโครงสร้างดังกล่าวท าให้เกิดความยืดหยุ่นของผู้น าและผู้ตาม 
ในขณะที่โครงสร้างแบบราชการ (Bureaucracy structure) หรือโครงสร้างแบบเคร่ืองจักร (Mechanism 
structure) เป็นโครงสร้างที่มีสายบังคับบัญชาชัดเจน รวมศูนย์อ านาจ แบ่งหน้าที่ชัดเจน มีความเป็น 
ทางการสูง และการติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ โครงสร้างดังกล่าวมีอิทธิพลท าให้บุคคลท าตาม 
กฎและขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกีดขวางการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทั้งนี้ โครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต 
มีความหลวมและยืดหยุ่น ในขณะที่โครงสร้างแบบเคร่ืองจักรที่มีล าดับขั้นและเข้มงวดซึ่งไม่เหมาะสม 
กับองค์การนวัตกรรมที่ต้องอาศัยการคิดสิ่งใหม่อยู่เสมอ 
 3.  การมีทรัพยากรที่เพียงพอภายในองค์การ ในการสร้างสรรค์ความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น องค์การต้องสร้างทักษะที่จ าเป็นต่อกลยุทธ์นวัตกรรมหรือ 
อาจกล่าวได้ว่า องค์การนวัตกรรมจ าเป็นต้องมีทรัพยากรที่เพียงพอในการพัฒนาและสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมอย่างยั่งยืนในอัตราสูงกว่าคู่แข่ง องค์การที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมต้องตัดสินใจเกี่ยวกับ 
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ทรัพยากรที่เพียงพอในด้านเวลา งบประมาณ และเทคโนโลยี การขาดสภาพคล่องด้านการเงินจ ากัด 
ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ขององค์การและองค์การต้องใช้แนวคิดอ่ืนเพื่อลดการลงทุนที่ต้องการ แนวคิดนี้ 
รวมถึงการร่วมทุน (Joint venture) หรือการสร้างพันธมิตร (Alliance) และการให้ความสนใจกับ 
แหล่งทุนจากภายนอกเพื่อพัฒนานวัตกรรม 
 4.  ความสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการสร้างสรรค์นวัตกรรม การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าสูงสุดแก่การลงทุนนั้นไม่สามารถ 
ท าได้ด้วยวิธีการใดวิธีหนึ่งแต่ต้องด าเนินการเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองสัมพันธ์กันเป็นระบบและ 
ขั้นตอนโดยเร่ิมต้นจากการวางแผนก าลังคน การสรรหา และคัดเลือกพนักงานเข้าท างาน การฝึกอบรม 
และพัฒนาพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทน ซึ่งกระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์นั้นต้องค านึงถึงกลยุทธ์ เป้าหมาย และนโยบายของการบริหารขององค์การ  
ขณะเดียวกันต้องมีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธข์ององค์การ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (การพัฒนากระบวนการ หรือเทคโนโลยีใหม่) มีอิทธิพลส าคัญ 
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ในทางปฏิบัตินวัตกรรมองค์การเกิดจากนวัตกรรมภายใน  
(Internal innovation) ซึ่งนวัตกรรมภายในมาจากพนักงานที่มีความสามารถ องค์การต้องการ 
ให้พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้และเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ดังนั้น
องค์ประกอบของการมุ่งเน้นด้านนวัตกรรมต้องการให้องค์การมีการเลือกสรร ฝึกฝน และให้รางวัล
พนักงานที่สร้างการเรียนรู้ที่มีคุณค่าเพื่อมุ่งสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมในทุกพื้นที่ขององค์การ  
และสร้างให้พนักงานสามารถท างานร่วมกันระหว่างหน้าที่งานที่แตกต่างกัน องค์การที่มุ่งเน้น 
ด้านนวัตกรรมต้องให้ความส าคัญกับความผูกพันของคนในองค์การ 
 5.  การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานท าให้ทีมงานได้อย่างมีประสิทธิผล การระดมสมองต้องเกิดขึ้นในกลุ่มสมาชิก
โดยเน้นข้อสมมติฐานในการแลกเปลี่ยน การคิดร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาและมุ่งสู่การปฏิบัติงาน 
ในอนาคตขององค์การ การคิดร่วมกันท าให้บรรยากาศในการท างานมุ่งไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์ 
ที่แท้จริงซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้และความเป็นเลิศ เนื่องจากพนักงานต้องรู้สึกว่าพวกเขาเป็นผู้ท าให้
เป้าหมายของตนเองลุล่วง ดังนั้น สมาชิกในองค์การจะพยายามค้นหาปัจจัยน าเข้าในกระบวนการ 
ที่สร้างพัฒนา และท าให้การมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมที่น าไปสู่ทิศทางและความกลมกลืนของ
พนักงานแต่ละคน การมุ่งเน้นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งจากภายในองค์การและภายนอก
องค์การจะสร้างความคิดของกระบวนการย่อยและน าไปสู่ความส าเร็จของการท างานในองค์การ
ร่วมกัน 
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 6.  การจัดการความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจัยที่มีความจ าเป็นในการมุ่งสู่ 
การสร้างนวัตกรรมประการหนึ่ง คือ ปรัชญาด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ขององค์การ  
นวัตกรรมเป็นกระบวนการของการเรียนรู้ที่ถูกสร้างขึ้น เกิดการน าความคิดหรือกระบวนการมาใช้  
นวัตกรรมสะท้อนให้เห็นความต้องการในการสร้างความคิดใหม่ ๆ มุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์การ 
เมื่อมองจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือมองการท าให้เกิดประโยชน์จะมีความคล้ายคลึงกับ 
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การที่ต้องการสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่ 
การสร้างสิ่งใหม่ นวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การสูงขึ้น  
โดยเกิดจากกระบวนการที่เชื่อมโยงแหล่งที่มาของความรู้กับความรู้ที่ต้องการซึ่งท าให้เกิด 
การเคลื่อนย้ายและแลกเปลี่ยนความรู้มากกว่าการเก็บครอบครองความรู้ไว้ และสามารถสร้างคุณค่า
เพิ่มภายใต้บริบทขององค์การ 
 7.  การท างานเป็นทีม การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ยั่งยืนไม่สามารถท าได้ด้วยคน 
เพียงคนเดียว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการท างานเป็นทีมท าให้พนักงานแต่ละคนมีการน า 
จุดแข็งและจุดอ่อนของสิ่งที่น าเสนอมาคิดทบทวนอย่างต่อเน่ือง เมื่อกระบวนการคิดเกิดขึ้น 
อย่างรอบด้าน สิ่งใหม่ก็มีโอกาสเกิดขึ้น หากเปรียบเทียบกับการท างานหรือคิดค้นเพียงคนเดียว  
การคิดที่เกิดจากภูมิหลัง ประสบการณ์ และความรู้ที่แตกต่างจะช่วยเติมเต็มสิ่งที่ขาดหายไป 
ในคนหนึ่งคน และท าให้นวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและตลอดเวลา 
 8.  การสื่อสารภายในหรือภายนอก องค์การนวัตกรรมเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องอาศัย 
การสื่อสารที่ทั่วถึง การสื่อสารภายในองค์การท าให้พนักงานทุกคนรู้ทิศทางและความเป็นมา 
ของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้มีโอกาสต่อยอดความคิดให้ดีขึ้น ในขณะที่การสื่อสาร
ภายนอกองค์การเป็นการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องภายนอกได้รับรู้นวัตกรรมที่องค์การมีและน าไปใช้
ประโยชน์ ในขณะเดียวกันสถาบันวิจัยหรือสถาบันการศึกษามีโอกาสต่อยอดนวัตกรรมร่วมกับ
องค์การเพื่อพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ที่กว้างขวางขึ้น 
 9.  การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดเพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม องค์การที่มุ่งเน้นด้านลูกค้า 
มีการคิดค้นสิ่งใหม่และปรับปรุงการบริการและกระบวนการที่มีความต่อเน่ือง ในการตอบสนอง
ความต้องการที่ค่อย ๆ พัฒนาขึ้น ซึ่งกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมเร่ิมมีการให้ความส าคัญกับ 
การมุ่งเน้นด้านลูกค้าเพิ่มขึ้น การมุ่งเน้นด้านลูกค้าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อพฤติกรรม กิจกรรม 
และผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ก่อให้เกิดพฤติกรรมนวัตกรรมที่เน้นความเข้าใจในความต้องการ 
ของลูกค้าซึ่งน าไปสู่โอกาสในสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งที่องค์การมีอยู่ หรือ 
กล่าวได้ว่า การมุ่งเน้นด้านลูกค้าสนับสนุนและกระตุ้นความละเอียดรอบคอบและการปรับเปลี่ยน 
นวัตกรรมให้ตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าในปัจจุบันและพัฒนาสินค้าใหม่ตามเป้าหมายของ 
ความต้องการที่เกิดขึ้นใหม่ 
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 นรวัฒน์ ชุติวงศ์ (2554, หน้า 48-49) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมที่ส าคัญ มีปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
 1.  โครงสร้างองค์การ (Structure) องค์การที่จะเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้ ควรมี 
ลักษณะโครงสร้างเป็น Organic structure กล่าวคือ เป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่น (Flexibility)  
ไม่ยึดติดกับขั้นตอนเดิม ๆ หรือมีกฎเกณฑ์มากเกินไป มีการปรับตัวหรือการบริหารงานได้ 
ตามสภาพแวดล้อมหรือภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป มีการกระจายอ านาจในการบริหาร  
(Decentralization) อ านาจในการตัดสินใจโดยที่ไม่ยึดติดกับผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก พนักงาน 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการสื่อสารกันได้ในทุกระดับระหว่างสายการบังคับบัญชาและไม่ต้อง 
มีรูปแบบที่เป็นทางการ (Horizontal communication) และสิ่งที่ส าคัญ คือ มีการท างานร่วมกัน 
ในแต่ละแผนกโดยไม่ยึดติดเฉพาะงานที่ได้รับมอบหมาย (Teamwork) รวมทั้งต้องท าให้พนักงาน 
ทุกคนรู้สึกว่าส าคัญและมีคุณค่า 
 2.  ขนาดขององค์การ (Size) ยังไม่มีข้อสรุปที่แน่นอนชัดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ขนาดขององค์การกับการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมเนื่องจากมีความคิดเห็นที่แบ่งเป็น 3 ฝ่าย  
โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นที่สรุปว่าองค์การขนาดใหญ่มีความได้เปรียบเหนือกว่าองค์การขนาดเล็ก 
ในเร่ืองของทรัพยากรทั้งในด้านของเงินทุนสนับสนุน (Financial resources) โดยเน้นไปที่ 
ความได้เปรียบในเร่ืองของ R & D expenditure และ Marketing and promotion การสนับสนุน 
ด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ (Technological resources) ด้านของการพัฒนาบุคลากรและการมีพนักงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ (HR development) การมีผู้ช านาญการ (Specialist) ที่มากกว่าซึ่งส่งผลดี 
ต่อการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ ในทางตรงกันข้ามมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่กล่าวว่าองค์การ 
ขนาดเล็กมีข้อได้เปรียบเหนือกว่าองค์การขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในด้านของการบริหารและลักษณะ 
ภายในองค์การที่มีความยืดหยุ่นมากกว่า มีความใกล้ชิดลูกค้ามากกว่า มีการแบ่งชั้นของการบริหาร 
ที่น้อยกว่า (Low hierarchies) ในขณะที่มีงานวิจัยหลายชิ้นที่กล่าวว่าขนาดขององค์การไม่มีผล 
โดยตรงต่อการเกิดนวัตกรรม โดยให้ความส าคัญไปที่ความเอาใจใส่ในการพัฒนานวัตกรรมของ
ผู้บริหารองค์การ (Level of concentration) และรวมไปถึงปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น วัฏจักรของ 
อุตสาหกรรม (Industry cycle) ภาวะตลาด และนโยบายภาครัฐ 
 3.  แหล่งที่มาของนวัตกรรม (Sources of innovation) องค์การแห่งนวัตกรรมต้องมี 
การค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ อยู่ตลอด โดยจุดก าเนิดเร่ิมมาจากแนวคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ของคน 
โดยแตกต่างกันตามแหล่งที่มาของความคิด เช่น จากตัวบุคคลเอง (Individuals) จากภายในองค์การ 
(Corporate undertaking) การพัฒนานวัตกรรมจากห้องทดลอง (R & D lab) จากความต้องการของ 
ลูกค้า (Customers and lead users) จากกลุ่มบุคคลภายนอกองค์การ (Outsiders and spillovers) และ 
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รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการใหม่ ๆ (New process change) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย 
ที่สรุปว่า การท างานร่วมกันระหว่างองค์การก็เป็นแหล่งที่มาที่ส าคัญของนวัตกรรม (Inter-
organizational relationship) ทั้งในรูปแบบของ Inter-organizational network, Joint venture, Merge 
and acquisition และยังมีงานวิจัยที่กล่าวว่าแหล่งที่มาของนวัตกรรมอาจเกิดจากความไม่ตั้งใจขึ้นได้ 
(Accidents) 
 4.  กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม (Process of innovation) กระบวนการท างาน 
ต้องมีความยืดหยุ่นสามารถที่จะปรับตามเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ มีการท างานร่วมกันระหว่าง 
แผนกในแต่ละขั้นตอนโดยร่วมกันพัฒนานวัตกรรม และมีการคัดกรองแนวคิดใหม่ ๆ ก่อนที่จะน า 
ออกสู่ตลาด 
 5.  การบริหารจัดการบุคลากร (Human resource management) การจัดการต้นทุนมนุษย์  
(Human capital) ถือเป็นปัจจัยส าคัญของการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ทั้งในด้านของพนักงาน 
(Employee) ที่ต้องมีการคิดค้นหรือพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ด้านของผู้บริหาร (Top 
management) ที่ต้องสื่อสารถึงจุดมุ่งหมายขององค์การต่อพนักงานให้เข้าใจตรงกัน รวมทั้ง 
ให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน แก่พนักงาน เช่น การให้อิสระทางความคิด การสนับสนุนทรัพยากร 
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นและการสร้างบรรยากาศในองค์การที่สนับสนุนการคิดสร้างสรรค์ ด้าน Human  
resource management ต้องให้การสนับสนุนในด้านการพัฒนาบุคลากรภายในองค์การและต้องมี 
การสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ  
 6.  การท างานร่วมกันในทุกแผนก (Collaboration) องค์การแห่งนวัตกรรมต้องมี 
การรวบรวมองค์ความรู้และความสามารถจากพนักงานในทุกแผนกขององค์การมาท างานร่วมกัน
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ นอกจากการท างานร่วมกันภายในองค์การแล้ว
ยังกล่าวถึงการท างานร่วมกันระหว่างองค์การทั้ง Joint ventures and strategic alliances ที่มีโอกาส
ประสบความส าเร็จมากกว่าและสามารถลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 7.  การสื่อสารกันระหว่างบุคลากร (Communication) องค์การแห่งนวัตกรรม ควรมี 
การสื่อสารแบบ Informal communication ซึ่งพบได้ในองค์การที่มีโครงสร้างแบบ Organic 
structure เน่ืองจากมีข้อได้เปรียบในงานที่ต้องมีการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ สามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าที่อยู่นอกเหนือแผนกงานได้ 
 8.  องค์ความรู้ (Knowledge) องค์การแห่งนวัตกรรมต้องสามารถแปลงข้อมูลพื้นฐาน 
ให้กลายเป็นองค์ความรู้ขององค์การได้ซึ่งถือเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ รวมทั้ง
ต้องมีการน าองค์ความรู้ที่ได้มาเผยแพร่ให้กับบุคลากรในองค์กร เพื่อน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning organization) 
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 9.  เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนองค์การ
โดยเน้นที่ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ เช่น  
การประหยัดเวลาและสถานที่ การเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง และสามารถตอบสนองความต้องการ 
ได้อย่างรวดเร็ว การรับข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ 
 10.  วัฒนธรรมองค์การ (Culture) ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของทีมงานขึ้นกับ
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในองค์การเป็นส าคัญ เน่ืองจากสภาพแวดล้อมที่ต่างกันส่งผล 
ต่อประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาที่ต่างกัน โดยบรรยากาศในองค์การ 
แห่งนวัตกรรมต้องสนับสนุนให้พนักงานในองค์การมีการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ และส่งเสริม 
ต่อการสร้างนวัตกรรม มีงานวิจัยจ านวนมากที่สรุปถึงลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุน 
การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม เช่น การยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อติชม (Openness) การโต้เถียง 
กันอย่างมีเหตุผล (Debate) กล้าที่จะยอมรับความเสี่ยง (Risk taking) การมีอิสระทางความคิด  
(Freedom) การร่วมมือกันของทุกคนภายในทีม (Teamwork) 
 อรรธิกา พังงา (2555, หน้า 2-5) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์การแห่งนวัตกรรม
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  การมีผู้น านวัตกรรม (Innovative leader) คือ ความเป็นผู้น านวัตกรรม อันเกิดจาก 
ส่วนผสมที่ลงตัวระหว่างการเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) และการเป็นผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  
  1.1  ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ คือ ผู้น าที่มีความสามารถในการตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับ
สภาพที่ควรเป็นในอนาคตขององค์การ โดยเร่ิมต้นจากการมีวิสัยทัศน์ส่วนตัวของผู้น าก่อนแล้ว 
จึงหล่อหลอมให้กลายเป็นวิสัยทัศน์ร่วมกับผู้ร่วมงานทั้งหลาย 
  1.2  ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง คือ คุณลักษณะที่สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ที่ส าคัญขึ้นในองค์การ เป็นผู้น าที่มีความสามารถในการน าการเปลี่ยนแปลงโดยการสร้างวิสัยทัศน์
ขององค์การพร้อมไปกับการส่งเสริมให้เกิดการิเร่ิมสร้างสรรค์ ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงจะมุ่งเน้น
การสร้างความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ของงานบนพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 2.  การก าหนดวิสัยทัศน์นวัตกรรม (Innovative vision) แม้ว่าค าว่า วิสัยทัศน์ จะหมายถึง
เป้าหมายขององค์การในอนาคต แต่ในทางกลับกันการก าหนดวิสัยทัศน์มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ในฐานะจุดเร่ิมต้น แนวคิดและทฤษฎีการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การเป็นสิ่งส าคัญที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่เชื่อมโยง ได้แก่ วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม ปรัชญา วัตถุประสงค์ 
เปา้หมาย  
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ กลวิธีและนโยบาย เป็นต้น ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะมีส่วนส าคัญในการสนับสนุน 
และเชื่อมโยงให้บรรลุซึ่งวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์การตามที่ตั้งไว้ โดยลักษณะของ 
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วิสัยทัศน์นวัตกรรมที่ดี ควรประกอบด้วย 
  2.1  มีมุมมองแห่งอนาคตที่สอดคล้องเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตดังกล่าว 
ข้างต้น รวมถึงสร้างแรงบันดาลใจ ทะเยอทะยาน สามารถกระตุ้นและสร้างความคาดหวังที่เป็นสิ่ง 
ที่พึงปรารถนาที่มองเห็นได้ 
  2.2  เกิดจากผู้น าเชิงวิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วมของสมาชิกซึ่งก่อให้เกิดความผูกพัน
ร่วมกันและพร้อมที่จะให้การสนับสนุนในทิศทางเดียวกัน 
  2.3  มีสาระครบถ้วนและชัดเจน โดยการสะท้อนให้เห็นถึงจุดหมายและทิศทาง 
ที่จะก้าวไปในอนาคต สามารถท าให้ส าเร็จได้ตรงตามเป้าหมาย สาระต่าง ๆ จะช่วยกระตุ้น 
ความท้าทายความสามารถ ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรที่จะปฏิบัติงาน 
  2.4  มีแผนปฏิบัติที่แสดงให้เห็นวิธีการที่มุ่งสู่จุดหมายชัดเจนและเมื่อปฏิบัติตามแล้ว
จะให้ผลคุ้มค่าในอนาคต ทั้งในด้านบุคคลและองค์การ ทั้งนี้จะต้องมีความสอดคล้องกับจุดหมาย
ปลายทางที่ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ 
 ดังนั้น ลักษณะของวิสัยทัศน์ที่องค์การก าหนดขึ้นมานั้นควรจะมีส่วนผสมหลักที่แสดง
ให้เห็นถึงความท้าทายและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ยิ่งท้าทายและสามารถตอบสนองได้
มากเท่าไร กิจกรรมที่ตามมาก็ยิ่งต้องน าเอาแนวคิดของนวัตกรรมด้านอ่ืน ๆ มาประยุกต์ใช้มากขึ้น 
เท่านั้น เช่น การน าเอานวัตกรรมด้านระบบการจัดการ โมเดลการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์นวัตกรรม 
 1.  การสร้างคนนวัตกรรม (Innovative people) แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
(Human resources management) หรือทุนมนุษย์ (Human capital) ถือเป็นนโยบายอันดับต้น ๆ   
ที่องค์การให้ความส าคัญ การเสริมสร้างแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างพฤติกรรม นวัตกรรม 
คือ เคร่ืองมือส าคัญในการสร้างคนนวัตกรรม แนวคิดเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization) จัดเป็นนวัตกรรมในเชิงระบบรูปแบบหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผู้น าในองค์การ (Leadership) และการเรียนรู้ร่วมกันของ 
คนในองค์การ (Team learning) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ 
ร่วมกันและพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน การเรียนรู้
ขององค์การและของแต่ละบุคคลนั้นจะเกิดขึ้นได้ เมื่อองค์การให้ความส าคัญและส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ภายใน อันเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ให้กับองค์การ (Competitive advantage) โดยในภาวะปัจจุบัน “ความรู้” ถือเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญที่สุด 
ขององค์การ เน่ืองจากสินทรัพย์ทางปัญญาหรือความรู้ (Knowledge assets) ซึ่งหมายรวมถึงความรู้  
ความสามารถในการบริหารจัดการองค์การของผู้บริหารและพนักงานล้วนเป็นสิ่งที่คู่แข่ง 
ยากจะเลียนแบบได้ การเอื้อให้เกิดโอกาสในการหานวัตกรรมที่ดีที่สุด (Best practices) จนสามารถ 
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น าองค์ความรู้ไปสร้างเป็นสมรรถนะหลัก (Core competence) เกิดการเรียนรู้อย่างไม่จ ากัด รวมไปถึง 
อาจมีการเรียนรู้ข้ามสายงานกันได้ แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization)  
โดย Peter Senge เชื่อว่า หัวใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ที่การสร้างวินัย 5 ประการ 
ที่เป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองค์การ ได้แก่ 
  1.1  บุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็น
จุดเร่ิมต้น คนในองค์การจะต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ไปตลอดชีวิตเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ 
  1.2  รูปแบบความคิด (Mental model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติ จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดที่ท าให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถ 
ในการท าความเข้าใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
  1.3.  การมีวิสัยทัศน์ (Shared vision) หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์การ 
ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
  1.4  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก 
ในลักษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายส าคัญที่จะต้องท าให้เกิดขึ้นเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน 
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กันอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  1.5  การคิดเชิงระบบ (System thinking) หมายถึง การที่คนในองค์การมีความสามารถ 
ที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธ์กันเป็นระบบได้อย่างเข้าใจและมีเหตุมีผล  
เป็นลักษณะการมองภาพรวมก่อนวางเป้าหมายในการท างานอย่างชัดเจน 
 ชวน ภารังกูล (2556, หน้า 23-37) ได้สรุปปัจจัยสู่องค์การแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา  
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ร่วม โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม บุคคลส าคัญ ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  
การฝึกอบรมและการพัฒนา การสื่อสาร การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม ปัจจัยภายนอก บรรยากาศ 
การสร้างสรรค์ และองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1.  วิสัยทัศน์ร่วม (Shared value) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) หมายถึง การแสดง 
พฤติกรรมของผู้บริหารในการให้โอกาสครูทุกคนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ 
โรงเรียนร่วมกัน มีความเข้าใจและมองเห็นภาพในอนาคตขององค์การไปในทิศทางเดียวกัน  
สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนเพื่อมุ่งไปสู่อนาคตที่ดีขึ้น กระตุ้น 
ให้ผู้ร่วมงานทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและร่วมแสดงความคิดเห็นได้ สร้างความรู้สึก 
ที่ดีร่วมกันในการวางแผนพัฒนาโรงเรียนสร้างความรู้สึกให้ทุกคนเห็นความส าคัญ มีความผูกพัน
และเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา สร้างบรรยากาศให้ทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผลักดัน
ให้ทุกคนเกิดความกล้าคิด กล้าท า กล้าน ากล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกว่าและใช้หลักการท างาน 
เป็นทีมในการปฏิบัติงาน จุดมุ่งหมายขององค์การแห่งนวัตกรรม คือ การผลักดันให้บุคลากรพัฒนา 
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วิสัยทัศน์เฉพาะคนโดยอาศัยจุดประสงค์ร่วมกันบนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตร  

วิสัยทัศน์ร่วมนี้มีคุณค่าทั้งภายในและภายนอกแก่บุคคล คุณค่าภายใน คือ ส่วนที่สร้างแรงบันดาลใจ  
ความศรัทธายึดมั่น เอกลักษณ์ ความเป็นส่วนหนึ่งหรือความผูกพันให้เกิดแก่สมาชิกต่อทีม ต่อองค์การ 
ต่อหน้าที่ ผลักดันให้เกิดความกล้าคิด กล้าท า กล้าน า กล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อความที่ดีกว่า ส่วนคุณค่า 
ภายนอก คือ การให้ทราบโดยทั่วกันว่าองค์การมุ่งสร้างผลส าเร็จอะไรให้เกิดแก่องค์การ เช่น  
ความเป็นเลิศในด้านใด เมื่อใด การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในองค์การจะมีส่วนเสริมความเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่งที่เปรียบเสมือนหางเสือของเรือที่ขับเคลื่อนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมาย  
วิสัยทัศน์ที่ดีต้องสอดคล้องกับคุณค่าหรือค่านิยมที่ผู้คนยึดถือในการด ารงชีวิตประจ าวันด้วย  
โดยกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้บริหารเป็นผู้กระตุ้นแรงบันดาลใจในการสร้างวิสัยทัศน์ 
ทางบวก เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการเรียนรู้ การเติบโตได้คิดสร้าง คิดท า คิดพัฒนา ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่วมโดยมีกระบวนการขับเคลื่อน ดังน้ี คือ 1) สร้างความเข้าใจและ 
ชัดเจนกับบุคลากรทุกคน 2) ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนมีความเพียรพยายามร่วมกันที่จะให ้
วิสัยทัศน์บังเกิดขึ้น 3) มีการสื่อสารถึงกัน แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดส่วนตนซึ่งกันและกัน  
ให้การยอมรับกันฟังกัน 4) สร้างความรู้สึกที่ผูกพัน เป็นครอบครัวเดียวกันแก่บุคลากรทุกคน และ  
5) กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีความตื่นเต้นอยากเห็นองค์การของตนไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมาย 
เดียวกัน สรุปได้ว่า การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared value) เป็นการแสดงพฤติกรรมของผู้บริหารว่าเป็น
บุคคลที่เปิดโอกาสครูทุกคนได้มีการพัฒนาวิสัยทัศน์เฉพาะคนให้มีความศรัทธาหรือความผูกพัน 
ต่อทีมต่อองค์การ และต่อหน่วยงาน เสริมสร้างความเข้าใจให้เกิดการรับรู้ว่าองค์การมุ่งสร้างผลส าเร็จ 
และความเป็นเลิศอะไรและในด้านใด เมื่อใดแก่องค์การและสนับสนุนให้ครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 
หรือภาพในอนาคตขององค์การไปในทิศทางเดียวกัน กระตุ้นให้ครูทุกคนเข้ามีความปรารถนา 
ที่จะให้องค์การของตนไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกัน และสร้างบรรยากาศให้ทุกคน 
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 2.  โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม (Appropriate organizational structure) ด้านโครงสร้าง
องค์การที่เอ้ืออ านวยในการท างานด้านนวัตกรรม แม้ว่าจะไม่ได้เป็นโครงสร้างองค์การแบบราบ 
(Flat organization) ก็ตามโครงสร้างองค์การที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม เช่น มีลักษณะการท างาน 
แบบทีมข้ามสายงาน (Cross functional team) มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการวิจัยและพัฒนา 
และมีการจัดต้ังคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านนวัตกรรมโดยตรง และ 
องค์การส่วนใหญ่จะให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือฝ่ายพัฒนาองค์การ 
ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบหรือประสานงานเร่ืองการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์การ โครงสร้าง 
องค์การสามารถท าให้เกิดผลกระทบที่แตกต่างหลากหลายของความสามารถด้านนวัตกรรมองค์การได้ 
ผลกระทบพื้นฐานได้แก่ การท างานของพนักงาน การให้ความสนใจของพนักงาน และการสื่อสาร 
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ในองค์การ 
 3.  บุคคลส าคัญ (Valuable personnel) คนเป็นผู้สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ จนท าให้องค์การ 
ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งกับ องค์การ 
แห่งนวัตกรรม ลักษณะของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การแห่งนวัตกรรมมี ดังนี้ 
  3.1  บุคลากรขององค์การแห่งนวัตกรรมจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ มากกว่าบุคลากร 
ในองค์การรูปแบบอ่ืน ๆ ดังนั้น องค์การจึงต้องให้การดูแลบุคลากรที่ส าคัญเหล่านี้ โดยการจัดสรร 
งบประมาณในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น 
  3.2  สรรหาพนักงานที่มีความสามารถในการคิดและการแข่งขัน 
  3.3  มีผู้สร้างความส าเร็จด้านความคิดและนวัตกรรม (Innovation and idea champion)  
คือ พนักงานต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ อดทน กระตือรือร้น มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ทักษะ 
ในการวิเคราะห์ มีความสามารถในการโน้มน้าว การขาย การสร้างแรงจูงใจ มีความฉลาดหลักแหลม 
และเป็นผู้ที่เผชิญหน้ากับอุปสรรคต่าง ๆ ในองค์การ เพื่อพัฒนาความคิดแล้วพัฒนาสู่ตลาด ผู้สร้าง 
ความส าเร็จด้านนวัตกรรมจะต้องเป็นผู้มีอ านาจในการผลักดันความคิดไปทั่วทั้งองค์การ ซึ่งองค์การ 
ควรจะมีบุคคลที่ท าให้ที่เป็นผู้สร้างความส าเร็จด้านความคิดและนวัตกรรม และผู้สนับสนุน (Sponsor) 
ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับกลางในการจัดล าดับความส าคัญของความคิด ให้ความช่วยเหลือ
ด้านงบประมาณและการน าความคิดไปปฏิบัติ รวมทั้งมีผู้วางแผนนโยบาย (Orchestrator) ซึ่งเป็น
หน้าที่ของผู้บริหารในการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรม รวมทั้งเป็นผู้อนุมัติ
เงินทุน สร้างแรงจูงใจ และปกป้องพนักงาน 
  3.4  ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ องค์การแห่งนวัตกรรมต้องให้
ความส าคัญกับการฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมให้มี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ซึ่งจะมุ่งเน้นการฝึกอบรมเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative problem solving: CPS) 
  3.5  การใช้กระบวนการที่สร้างสรรค์ การน าเทคนิคและกระบวนการต่าง ๆ เข้ามาใช้ 
ในการกระตุ้นและพัฒนาความคิดด้านนวัตกรรม การใช้เทคนิคที่หลากหลายในการสร้างความคิด
สร้างสรรค์ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) แผนที่ความคิด (Mind mapping) การใช้กระดาน
เล่าเร่ือง (Storyboarding) 
  3.6  ส่งเสริมและให้เวลาแก่พนักงานในการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติงาน 
พนักงานต้องการเวลาในการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติงานที่ผ่านมา บ่อยคร้ังการสะท้อน
ความคิดจะช่วยเพิ่มระดับการหยั่งรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
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  3.7  การสนับสนุนทางกายภาพส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดและการสร้างสรรค์ 
สิ่งแวดล้อมในการท างานจะช่วยสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
การออกแบบและตกแต่งสถานที่ท างานให้ส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิด (Open communication)  
ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดกัน และสนับสนุนกิจกรรมนวัตกรรมต่าง ๆ  
 4.  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficient teamwork) คือ การท างานเป็นทีม โดยการท างาน
ร่วมกันของกลุ่มบุคคลด้วยความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิก 
ในกลุ่ม เพื่อสามารถให้การปฏิบัติงานที่ท าร่วมกันบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยเทคนิคส าคัญ 
ที่จะท าให้ทีมงานมีประสิทธิภาพ ดังนี้  
  4.1  การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้ทีมงานประสบ
ความส าเร็จ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นจุดเร่ิมต้นของการท าความเข้าใจ การตีความ และ
การกระท า แต่หากทีมงานมีการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะน าไปสู่ความไม่เข้าใจในงานและ
น าไปสู่การปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
  4.2  การฟังอย่างตั้งใจ (Active listening) ในการสื่อสารจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ     
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร เทคนิคที่ใช้ คือ การฟังด้วยความตั้งใจและใส่ใจ การทวนความ การสะท้อน 
ความรู้สึก ซึ่งเทคนิคเหล่านี้จะท าให้ได้สัมผัส และเข้าใจเร่ืองราวต่าง ๆ และความรู้สึก ซึ่งจะน าไปสู่ 
การท าความเข้าใจและมีการปฏิบัติที่เหมาะสม 
  4.3  การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Resolving conflict) สมาชิกในทีมงานจะมีวิธีการ 
ในการจัดการกับความขัดแย้งที่แตกต่างกัน บางคนจะหลีกเลี่ยง บางคนจะเผชิญกับความขัดแย้ง 
บางคนอาจจะใช้วิธีประนีประนอม หรือบางคนอาจจะใช้การแสดงออกทางอารมณ์ เพื่อจัดการกับ
ความขัดแย้ง เมื่อสมาชิกมีวิธีการในการจัดการกับความขัดแย้งที่หลากหลายอาจจะน ามาผสมผสาน
กัน เพื่อหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับความขัดแย้งในที่เกิดขึ้นในการท างานได้ 
  4.4  ความหลากหลายของทีม (Team diversity) ความหลากหลายของสมาชิกในทีม 
ท าให้เกิดทั้งความท้าทายและโอกาส ความท้าทายเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกเข้าใจผิด หรือมีการปฏิบัติ 
ไม่ถูกต้อง และความหลากหลายของสมาชิก ท าให้สมาชกิมีการเรียนรู้จุดอ่อนและจุดแข็ง 
ของกันและกันเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
  4.5  แรงจูงใจของทีมงาน (Team motive) แรงจูงใจท าให้ทีมงานประสบความส าเร็จ
แรงจูงใจเป็นทั้ง แรงบันดาลใจ พันธะสัญญา นวัตกรรม และการท างานเป็นทีม ทั้งหัวหน้าทีมและ
สมาชิกในทีมจะต้องเรียนรู้ปัจจัยที่มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของสมาชิกในทีม เพื่อร่วมกันส่งเสริม
และรักษาแรงจูงใจในการท างานของสมาชิกในทีมงาน 
 5.  การฝึกอบรมและการพัฒนา (Personal training and development) ผู้บริหารจะต้องมี 
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ความรับผิดชอบในการกระตุ้นให้เกิดความคิดที่เป็นนวัตกรรม รวมทั้งต้องมีเคร่ืองมือทั้งแบบดั้งเดิม 
และแบบใหม่ที่สามารถใช้เพื่อการสร้างนวัตกรรมได้ โดยเคร่ืองมือเหล่านี้ ได้แก่ 
  5.1  การให้รางวัล องค์การแห่งนวัตกรรมควรมีการให้รางวัลผู้ที่แสวงหาความคิดใหม่ 
ได้ด้วยการจ่ายเงิน ค่าตอบแทนหรือการเลื่อนต าแหน่ง หรือให้ทั้งสองอย่างเพราะเป็นการส่งสัญญาณ 
ที่ชัดเจนว่าความคิดที่ดีเป็นสิ่งส าคัญ ส่วนรางวัลที่จะช่วยกระตุ้นให้พวกเขาสร้างนวัตกรรม คือ  
การให้อิสระที่มากขึ้น เช่น อิสระในการทดสอบสิ่งที่สังหรณ์ว่าจะเป็นจริงได้หรือไม่ อิสระ 
ในการท าตามความสงสัยใคร่รู้ อิสระในการไปร่วมงานสัมมนาทางวิชาการอิสระในการพบปะ 
สังสรรค์กับลูกค้าและผู้ใช้ที่มีหัวก้าวหน้า เป็นต้น การเปิดโอกาสให้ใช้ทรัพยากรได้มากขึ้น ก็เป็น 
การให้รางวัลอีกอย่างที่มีประสิทธิผลในการสร้างนวัตกรรม 
  5.2  บรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ผู้บริหารจะเป็นคนที่ก าหนดบรรยากาศ
ภายในองค์การ โดยผู้บริหารจะส่งสัญญาณ ชัดเจนว่าความอยู่รอดของบริษัทและพนักงานขึ้นอยู่กับ 
การสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง คนไม่กลัวที่จะทดลองหรือเสนอแนะสิ่งใหม่ ๆ ไม่ยึดติดกับ 
ความพอใจในความส าเร็จที่มีอยู่ พนักงานได้รับผลจากสิ่งที่พวกเขาทุ่มเทท าให้กับบริษัท พนักงาน 
จะมองออกไปภายนอกองค์การ แสวงหาความคิดและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจากคู่แข่ง จากการติดต่อ 
กับผู้เชี่ยวชาญภายนอก และจากอุตสาหกรรมอื่น ๆ  
  5.3  จ้างคนที่มีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม คุณลักษณะของผู้ที่สามารถสรรหา 
ความคิดได้มากมาย ได้แก่ เป็นผู้เชี่ยวชาญในหน่ึงหรือสองสาขา สนุกกับการท างานที่เกี่ยวข้องกับ 
นวัตกรรม มักจะเป็นคนที่ชอบท างานแบบสันโดษ เป็นคนแก้ปัญหาเก่ง มีวิธีในการมองสิ่งต่าง ๆ   
แบบใหม่และแตกต่างไปจากคนอ่ืน 
  5.4  การส่งเสริมให้มีการผสมผสานความคิดจากฝ่ายต่าง ๆ ผู้น าสามารถกระตุ้นให้ 
เกิดการผสมผสานความคิดจากฝ่ายต่าง ๆ  
  5.5  การให้การสนับสนุนผู้คิดค้นนวัตกรรม ผู้คิดค้นนวัตกรรมต้องการการสนับสนุน 
จากผู้บริหารระดับสูงเพราะถ้าหากปราศจากการสนับสนุนแล้ว ความคิดใหม่หลายอย่างก็อาจต้อง 
ล้มเลิกไปกลางคัน ผู้บริหารระดับอาวุโสสามารถจัดหาทรัพยากรที่ผู้คิดค้นนวัตกรรมต้องการ  
เพื่อจะได้พัฒนาความคิดของพวกเขาให้เป็นรูปเป็นร่างขึ้นมา เช่น ให้พื้นที่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
เพื่อท าการทดลอง การให้อุปกรณ์ที่มีมูลค่าไม่สูงนักและให้การช่วยเหลือเป็นบางคร้ัง และให้เวลา 
ปลีกตัวจากการท างานประจ าเพื่อช่วยต่อยอดความคิดนั้น 
 6.  การสื่อสาร (Communication) การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์การ 
เพราะการติดต่อสื่อสารจะเป็นสื่อน าความต้องการ ความคิด ความรู้สึก น าไปสู่ความเข้าใจ 
ในเป้าหมายระหว่างบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่มหรือระหว่างองค์การเข้าด้วยกัน เพื่อให้ 
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การบริหารงานด าเนินไปอย่างสอดคล้องหรือตรงกับจุดประสงค์ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงาน ดังนั้น องค์การจึงต้องจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การที่ดีและ 
สามารถน ามาใช้สนับสนุนการบริหารองค์การได้อย่างเต็มที่ การติดต่อสื่อสารจะช่วยให้ผู้บริหาร 
องค์การได้รับข้อมูลข่าวสารทั้งจากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บริหารอ่ืน ทั้งยังใช้การติดต่อสื่อสาร 
ในการสั่งการให้มีการปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์การรวมทั้งให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 
บุคคลต่าง ๆ โดยประสิทธิภาพของการบริหารองค์การนั้น เกิดขึ้นได้โดยอาศัยปัจจัยหลายประการ 
แต่ปัจจัยที่ขาดเสียมิได้ ก็คือการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การ ทั้งในลักษณะที่เป็นทางการ 
และลักษณะที่ไม่เป็นทางการ ปัญหาที่มักจะเกิดขึ้น คือ ผู้บริหารจะมีวิธีการติดต่อสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพได้อย่างไร การจัดระบบการติดต่อสื่อสารนั้น ผู้บริหารต้องจัดให้สอดคล้องกับ 
พื้นฐานขององค์การทั้งในโครงสร้าง ระบบการบริหาร ทัศนคติและค่านิยมรวมทั้งวัฒนธรรมของ
บุคคลในองค์การ โดยทั่วไปผู้บริหารมักใช้ระบบการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการเป็นหลัก  
แต่ก็อาจใช้การติดต่อสื่อสารแบบสื่อสัมพันธ์ แบบไม่เป็นทางการ และการสื่อสารจากภายนอก 
เข้ามาเสริมได้ ความรู้และความสามารถในการสื่อสารหลาย ๆ ระบบจะช่วยให้ผู้บริหาร 
มีความสามารถในการบริหารงานมากขึ้นโดยเฉพาะจะได้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการวางแผน และ 
การตัดสินใจและสามารถใช้การบริหารที่ดีในการมอบหมายงานติดตามงานและประเมินผลงาน 
โดยการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพได้ กล่าวโดยสรุป การสื่อสารที่ดีเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง 
ที่เกี่ยวกับการบริหารของผู้บริหารการสื่อสารนั้นจ าเป็นต้องมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานให้ส าเร็จสนับสนุนการด าเนินการในภารกิจที่สถานศึกษาจะต้องปฏิบัติตามงาน 
ที่ได้รับมอบหมายให้บังเกิดผลส าเร็จ 
 7.  การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม (Participation in innovation) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 
จะช่วยให้เกิดทักษะความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการแก้ปัญหา การมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการต่าง ๆ ของนวัตกรรมท าให้สามารถค้นพบการแก้ปัญหาทางด้านคุณภาพ การมี 
ส่วนร่วมสูงของพนักงานเกี่ยวกับนวัตกรรมกระบวนการ แนวคิดการมีส่วนร่วมสูงในนวัตกรรม  
สถานที่แตกต่างกันท าให้เกิดนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมในด้านการมีส่วนร่วมจะท าให้งาน 
ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 8.  บรรยากาศสร้างสรรค์ (Creative atmosphere) นวัตกรรมที่ยิ่งใหญ่จ านวนมาก มาจาก 
ผลิตภัณฑ์จากความบังเอิญการสร้างสรรค์โดยบังเอิญจะสามารถน ามาใช้ได้ คุณลักษณะ 2 อย่าง  
ของการคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์จะต้องมีทักษะ และแรงบันดาลใจ วัฒนธรรม 
ที่เปลี่ยนแปลงต้องมีการเปลี่ยนโครงสร้างขบวนการและการกระตุ้นในพฤติกรรม รูปแบบองค์การ 
อย่างอื่นต้องมีส่วนร่วมในวัฒนธรรม บรรยากาศสร้างสรรค์เป็นการรับรู้บรรยากาศที่บุคคล 
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ในองค์การคิดสร้างสรรค์เพื่อจะปรับปรุงงานให้ดี มีอาชีพที่ก้าวหน้า แม้ว่าบุคคลในบรรยากาศด้านนี้ 
จะมีความพึงพอใจที่จะท าให้งานบรรลุผลส าเร็จก็ตาม แต่ก็ไม่ใช่จะคิดถึงแต่เพียงบรรลุเป้าหมาย 
องค์การเท่านั้น แต่ยังคิดถึงวิธีการที่จะท าให้ส าเร็จคิดถึงอุปสรรคขัดขวาง ตลอดจนคิดถึงความรู้สึก 
ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวด้วยบรรยากาศด้านสัมฤทธิ์ผลนี้ นอกจากจะท าให้ลดระดับ 
โครงสร้างและอุปสรรคในการท างาน เช่น กฎ ระเบียบ กระบวนการ และขั้นตอนการติดต่อสื่อสาร 
ลงแล้ว ยังมีการก าหนดและตั้งเป้าหมายที่แน่นอน ตลอดจนมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสูงอีกด้วย 
จึงท าให้เหมาะกับสถานการณ์หรือองค์การที่ต้องการให้บุคคลคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความต้องการ 
ต่อการเสี่ยงปฏิบัติงานในองค์การ เป็นบรรยากาศซึ่งเหมาะสมกับองค์การที่ก าลังเติบโต หรืออยู่ใน 
สภาพการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง แต่อย่างไรก็ตามบุคคลในองค์การซึ่งมีบรรยากาศด้านนี้จะต้องมี 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตลอดจนรับผิดชอบต่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้งพยายามใช้ 
ความสามารถและความพยายามของตนเองในการท างานให้บรรลุสัมฤทธิ์ผล จึงเป็นบุคคลที่ไม่ชอบ 
งานที่ต้องอาศัยบุคคลอ่ืน หรือเป็นงานที่ต้องรอโอกาสและถ้าหากเป็นงานประจ าหรืองานง่าย ๆ   
ก็จะไม่ค่อยภูมิใจต่อความส าเร็จในการที่จะต้องใช้เวลาพิสูจน์ความสามารถของตนให้บรรลุ 
สัมฤทธิ์ผลของงานนั้นและนอกจากนี้บรรยากาศด้านสัมฤทธิ์ผลต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 
ได้รู้ถึงผลงานที่ได้ด าเนินการไปแล้ว กล่าวคือ ต้องการข้อมูลย้อนกลับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคล 
ในองค์การการศึกษาต้องการที่จะรู้ถึงข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อน าไปปรับปรุงการเรียนการสอน   
สรุปได้ว่า บรรยากาศสร้างนวัตกรรม คือ การรับรู้ของครูเกี่ยวกับการยอมรับต่อความรับผิดชอบ 
ในหน้าที่ต่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ท างานผิดพลาดได้มีโอกาส 
ปรับปรุงแก้ไขในการท างาน และให้ก าลังใจในการท างาน รวมทั้งให้รางวัลบุคคลที่ปฏิบัติงาน 
มีผลงานดีเด่น มีการปรึกษาผู้บริหารโรงเรียนก่อนการตัดสินใจท างานที่เสี่ยงต่อความผิดพลาด  
สร้างความรู้สึกปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในบรรยากาศของโรงเรียนที่เปิดโอกาสให้มีการแสดงออก 
ริเร่ิมท าสิ่งใหม่ ๆ ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน โดยปราศจากการกระทบกระเทือน 
ต่อความมั่นคงในการท างานเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงานที่ส่งผล 
ต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนบุคลากรในองค์การได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลงาน 
ที่ได้ด าเนินการไปแล้วเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 9.  ปัจจยัภายนอก (External factors) ลักษณะขององค์การแห่งนวัตกรรมที่ประสบผลส าเร็จ 
ต้องเปิดกว้างและรับรู้สิ่งกระตุ้นจากภายนอกซึ่งเป็นอุปสรรคและโอกาส องค์การมีแนวคิด 
ทางด้านการสื่อสารการพัฒนามุ่งไปสู่ภายนอก คือ ลูกค้า และระบบทางเทคโนโลยี องค์การต้องเห็น 
ความส าคัญและสร้างองค์การแห่งนวัตกรรม นวัตกรรมที่ส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับความเข้าใจ 
ความต้องการของผู้ใช้การพัฒนาในด้านการรับรู้ความรู้สึกของลูกค้าและตลาดภายนอก ลูกค้า 
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มีทั้งลูกค้าภายนอกและลูกค้าภายใน มีการพัฒนาคุณภาพและนวัตกรรม แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
คุณภาพโดยรวมการสร้างนวัตกรรมต้องมีการสื่อสารที่ดี ปัจจัยในการแก้ปัญหาและการแบ่งปัน 
ในนวัตกรรมวิธีการด าเนินการผู้บริหารต้องรับรู้เกี่ยวกับลูกค้าภายนอก ภายใน รับฟังเสียงเรียกร้อง 
จากลูกค้าเยี่ยมลูกค้าและจัดสง่สินค้า อบรมลูกค้าภายใน และสิ่งที่เกี่ยวพันกับลูกค้าภายใน  
ซึ่งการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์การ เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อม 
ต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์การ แต่เข้ามามีบทบาทหรือผลกระทบต่อองค์การจนเป็นผลให้การด าเนินงาน 
ขององค์การจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว สภาพแวดล้อม 
ขององค์การในที่นี้อาจหมายถึงสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกลุ่มอิทธิพล 
ต่าง ๆ เช่น คู่แข่งซึ่งนับวันจะเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงานขององค์การหรือหน่วยงานเพิ่มเติมขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีสภาพแวดล้อมภายนอกประเภทอื่นที่มันจะเข้ามามีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ 
องค์การ เช่น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าของ 
วิทยาการที่หน่วยงานหรือองค์การได้น ามาใช้หรือการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายส าหรับ 
ปฏิบัติ เป็นต้น ทั้งนี้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การตามปัจจัยดังกล่าวสามารถสรุป 
ได้ว่าประเด็นหลักที่ควรน ามาพิจารณาหรือวิเคราะห์ ประกอบด้วย 1) Soeio-culture factors  
ประกอบด้วย ความต้องการของผู้รับบริการ โครงสร้างประชากร การศึกษา อนามัย อาชีพ ความรู้  
เจตคติ พฤติกรรม ค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณี โลกาภิวัตน์ กระแสวัฒนธรรม 
ต่างประเทศ ฯลฯ 2) Technological factors ประกอบด้วย นวัตกรรม ความมีอยู่ของเทคโนโลยี ฯลฯ  
3) Economic factors ประกอบด้วย ภาวะทางเศรษฐกิจ การจ้างงาน อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน 
เงินตรา การกีดกัน/ กดดันทางการค้า ฯลฯ 4) Political and legal factors ประกอบด้วย เสถียรภาพ 
ของรัฐบาล นโยบายของพรรคการเมือง กฎหมาย กฎบัตรสหประชาชาติ สนธิสัญญา และอนุสัญญา 
ฯลฯ และ 5) Physical factors ประกอบด้วย สภาพทางภูมิศาสตร์ ดินฟ้าอากาศ ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 
 10.  องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ความรู้จะเป็นพื้นฐานในการแข่งขัน  
การจัดการความรู้เป็นพื้นฐานของงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จ การจัดการความรู้จะมีส่วนร่วม 
ในการแก้ปัญหาของนวัตกรรม การสร้างนวัตกรรมเกี่ยวข้องกับวงจรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย  
ประสบการณ์กระบวนการทดลอง การสะท้อนกลับ และการรวมตัวกัน การบริหารกระบวนการ 
เงือ่นไขอยู่ที่โอกาสการเรียนรู้ สิ่งส าคัญการประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวเป็นความสามารถ 
ในการบริหารวงจรแห่งการเรียนรู้ และการพัฒนาในแต่ละวงจรนวัตกรรมใช้ความรู้ทางเทคโนโลยี 
และความรู้เฉพาะ นักประดิษฐ์ที่ประสบผลส าเร็จจะทบทวน และสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการ 
นวัตกรรมมีการแบ่งปันข้อมูลและสนับสนุนผู้ประกอบกิจกรรมองค์การหลายองค์การจะล้มเหลว 
ในระยะแรกของนวัตกรรม กล่าวว่า การไม่เรียนรู้จะไม่มีทางประสบผลส าเร็จ การเรียนรู้ต้องใช้ 
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เทคโนโลยีในการเรียนรู้ และปรับปรุงในกระบวนการนวัตกรรม องค์การต้องมีการพัฒนา 
กระบวนการเรียนรู้ในตัวบุคคล และการแบ่งปันความรู้ Garvin แนะน าวิธีส าคัญในการเรียนรู้ คือ  
การอบรม และพัฒนาพนักงาน การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนพื้นฐานวงจรของการแก้ปัญหา  
การเฝ้าระวังและการวัดประเมินผลเอกสารต่าง ๆ และประสบการณ์ สิ่งที่แสดงให้เห็น เช่น  
นิทรรศการ กิจกรรมท้าทาย การใช้มุมมองที่แตกต่าง การสะท้อนกลับ การเรียนรู้จากอดีต 
 องค์กร ประจันเขตต์ (2557, หน้า 47-49) ได้เสนอปัจจัยขององค์การแห่งนวัตกรรม 
การศึกษา ประกอบด้วย 
 1.  ภาวะผู้น า (Leadership) กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมไม่มากนักที่จะประสบความส าเร็จ 
โดยปราศจากภาวะผู้น า ผู้น าหลายองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต่างเชื่อว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ช่วย 
ให้องค์การเจริญเติบโตและมีประสิทธิผล ภาวะผู้น าจึงนับว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อการเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม บทบาทของผู้น าและภาวะผู้น ามีผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม รวมไปถึง 
การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิกในองค์การ Leader-member exchange (LMX) อย่างมีคุณภาพ 
ท าให้เกิดความรู้สึกจงรักภักดีไว้วางใจ และสนับสนุนซึ่งกันและกัน น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
ในองค์การ นอกจากนี้รูปแบบภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  
มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถและการแสดงศักยภาพของ 
ผู้ตามที่จะแสดงออกถึงความสนใจส่วนตัวเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ โดยองค์ประกอบ 
ของภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ การผลักดันเป้าหมายให้เป็นที่ยอมรับ  
การกระตุ้นทางปัญญา การให้สิ่งสนับสนุนรายบุคคล การคาดหวังสมรรถนะสูง และการเป็น 
แบบอย่างที่ดี มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการสร้าง 
นวัตกรรม 
 2.  บรรยากาศนวัตกรรม (Innovative climate) ความส าเร็จของการเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมการศึกษา ส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับการสร้างบรรยากาศที่ท าให้รู้สึกเป็นอิสระที่จะริเร่ิม
ความคิดสร้างสรรค์ ร่วมกับการควบคุมให้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นเป็นประโยชน์สูงสุด บรรยากาศ 
การท างาน (Work climate) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญของการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ 
รวมทั้งสิ่งแวดล้อมการท างาน (Work environment) มีส่วนช่วยสร้างความคิดสร้างสรรค์และนิสัย 
นวัตกรรมของพนักงาน การสร้างบรรยากาศนวัตกรรมให้เกิดขึ้นนั้นจะต้องเกิดจากวัฒนธรรม 
องค์การที่ไม่เน้นความเป็นทางการ มีโครงสร้างองค์การแบบแนวราบ ซึ่งโครงสร้างองค์การ 
แบบทางการ มีสายการบังคับบัญชาแบบดิ่ง และอายุการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม แต่สิ่งที่มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการเกิดองค์การแห่งนวัตกรรม คือ วัฒนธรรม 
องค์การที่เห็นคุณค่าของการลงมือท า โดยการให้รางวัลเป็นเคร่ืองตอบแทนความส าเร็จ และสร้าง 



94 

ก าลังใจแก่พนักงานให้กล้าที่จะเผชิญกับความเสี่ยง นอกจากนี้ การท างานเป็นทีม การลงมือท าทันที  
และความอดทนต่อความผิดพลาด เป็นบรรยากาศองค์การที่มีส่วนช่วยในการสร้างนวัตกรรม 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเห็นได้ว่าความส าคัญของการสร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นบรรยากาศ 
นวัตกรรมโดยการส่งเสริมให้สมาชิกองค์การรับรู้บรรยากาศที่เป็นบวก มีอิสระที่จะคิดสร้างสรรค์  
และการเสริมสร้างก าลังใจ ให้รางวัลตอบแทนความส าเร็จในรูปแบบต่าง ๆ อันเป็นพื้นฐานของ 
การเกิดนวัตกรรม ซึ่งกลวิธีดังกล่าวสามารถน ามาปรับใช้ในสถานศึกษาได้ 
 3.  นิสัยนวัตกรรม (Innovative behavior) การเกิดนวัตกรรม จ าเป็นต้องมีผู้สร้างนวัตกรรม 
หรือนวัตกร ดังนั้น หากต้องการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา จ าเป็น 
ต้องสร้างให้สมาชิกในองค์การซึ่งในที่นี้ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา และครูให้มีนิสัยนวัตกรรม 
เสียก่อน จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีนิสัยนวัตกรรม 
นั้นมีหลายประการ เช่น การมีอิสระในงาน (Job autonomy) ของพนักงานเป็นสิ่งที่มีมาก่อนนิสัย 
นวัตกรรม กล่าวคือ พนักงานจะต้องมีอิสระในการออกแบบ ก าหนดทิศทาง ขั้นตอนการท างานของ
ตนเอง น าไปสู่การเรียนรู้เป้าหมายของความส าเร็จในงาน และการเกิดนิสัยนวัตกรรมในที่สุด และ
ภาวะผู้น าตนเอง (Self-leadership) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับนิสัยนวัตกรรม การสร้างภาวะผู้น า
ตนเอง สามารถท าได้โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ใช้ความคิด เชื่อในความคิดนั้น เกิดเป็นภาพ
แห่งความส าเร็จในการท างานโดยผู้บริหารหรือผู้น ามีหน้าที่เสริมสร้างพลังอ านาจและให้ข้อมูล 
ย้อนกลับอย่างเหมาะสม นอกจากการมีอิสระในงาน และภาวะผู้น าตนเองแล้ว อีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ 
ของนิสัยนวัตกรรม คือ การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (Perceived organization support)  
การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ ทั้งด้านทรัพยากรในการท างาน สวัสดิการต่าง ๆ รวมไปถึง 
การให้ก าลังใจจากผู้น าจะท าให้สมาชิกในองค์การรู้สึกผูกพัน และต้องการที่จะตอบแทนองค์การ 
ด้วยการคิดค้นสร้างผลงาน นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
ส าหรับลักษณะนิสัยนวัตกรรมที่เหมาะสมนั้น อันดับแรกจะต้องเป็นผู้ที่มีแรงขับในตนเองสูง  
ที่จะผลักดันให้ตัวเองกระตือรือร้นที่จะศึกษาเรียนรู้ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ และจะต้องเป็น 
ผู้ที่มีความฝัน มีวิสัยทัศน์ที่จะไปให้ถึงโดยไม่เกรงกลัวความล้มเหลว สามารถมองเห็นโอกาส 
ของการสร้างนวัตกรรมได้จากสภาพที่มีอยู่ คือ โอกาสในการค้นคว้าหาความรู้ ฝึกฝนทักษะจนเกิด 
ความช านาญในการสร้างนวัตกรรมต่อไปนั่นเอง และนอกจากการมีความรู้ความสามารถแล้ว  
เหนือสิ่งอื่นใด คือ ต้องมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมให้ส าเร็จ 
 จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ส่งผลต่อความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรม สรุปผลการสังเคราะห์ตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม ดังตารางที่ 2 



 

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
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1.  โครงสร้างองค์การทีเ่หมาะสม               9 
2.  วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม               9 
3.  บรรยากาศองค์การสร้างสรรค ์               7 
4.  การพัฒนานักนวัตกรรม               10 
5.  เทคโนโลย ี               6 
6.  การจัดการความรู้               4 
7.  องค์การแห่งการเรียนรู ้               6 
8.  การท างานเป็นทีมที่มปีระสิทธิภาพ               10 
9.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม               7 
10.  วิสัยทัศน์ขององค์การมุ่งสู่นวัตกรรม               6 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
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11.  เป้าหมายองค์การ               2 
12.  กลยุทธ์องค์การ                5 
13.  การจูงใจ               2 
14.  การส่ือสารขององค์การ               6 
15.  ค่านิยม               2 
16.  ทรัพยากร               2 
17.  ความเป็นองค์การแหง่การเปล่ียนแปลง               1 
18.  การประเมินผลการปฏบิัติงาน               4 
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 จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ส่งผลต่อความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรม พบว่า มีจ านวน 18 องค์ประกอบ แต่ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้
เกณฑ์พิจารณาคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ในระดับสูง (ในที่นี้คือความถี่ตั้งแต่ 7 ขึ้นไปจาก 
แหล่งข้อมูล 14 แหล่ง) จึงได้องค์ประกอบที่เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยที่จะใช้ส าหรับวิจัยครั้งนี้  
จ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม  
บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ การพัฒนานักนวัตกรรม การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และ 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อการวัดปัจจัยที่น ามาศึกษา มีประเด็นส าคัญ 
ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 1.  โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
 โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม หมายถึง การร่วมคนเข้าร่วมเป็นแผนกงาน และรวม 
แผนกงานเป็นองค์การ โดยการออกแบบระบบต่าง ๆ เพื่อให้มีการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล  
มีการประสานงานและให้แผนกงานต่าง ๆ ท างานประสานกัน (Daft, 2010, p. 56) โครงสร้างของ 
องค์การที่เน้นค่านิยมที่แน่นอนมีอิทธิพลต่อการสนับสนุนและกีดขวางความคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรมในองค์การ (Martins & Terblanche, 2003, pp. 64-74) โดยปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 
  1.1  ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นลักษณะของการหมุนเวียนงาน การท างาน 
ที่นอกเหนือหน้าที่งานอย่างเป็นทางการ มีความอิสระเป็นค่านิยมหลักที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมซึ่งแสดงออกโดยการมอบหมายอ านาจในการตัดสินใจ บุคลากรในองค์การมีอิสระ
ในการท างานงานให้บรรลุเป้าหมายโดยการมีความคิดสร้างสรรค์ภายใต้แนวทางที่มีอยู่ (Vrakking,  
1990; Christiansen, 2000; กีรติ ยศยิ่งยง, 2552; สมนกึ เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2552; ส านักงานนวัตกรรม 
แห่งชาติ, 2553; นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554) 
  1.2  การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นลักษณะการกระจายอ านาจลงไป 
ตามล าดับชั้นของการบังคับบัญชาในองค์การ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ บุคลากรระดับล่างมีโอกาสและมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน  
และกิจกรรมในอนาคตขององค์การ มีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะอย่างตามความถนัดและ 
สนใจ โดยผู้บริหารมีการวางแผน ก าหนดนโยบายและมีการจัดสายงานให้เหมาะสมกับความรู้  
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคนในองค์การ เพื่อให้การมอบหมายงานของผู้บริหารและ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากที่สุด (Saleh & Wang, 1993; Ahmed, 1998;  
Christiansen, 2000; ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553; นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554) 
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  1.3  องค์การแบบสิ่งมีชีวิตหรืออินทรีย์ (Organic) เป็นลักษณะภารกิจที่ท าต้องใช้ 
ความรู้และประสบการณ์เฉพาะ ภารกิจของแต่ละคนถูกก าหนดขึ้นจากสถานการณ์โดยรวมทั้งหมด  
การปรับและก าหนดภารกิจของแต่ละคนเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น การขจัดหรือยกเลิก 
ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดมีผลต่อสิทธิ การเชื่อฟัง และวิธีการท างานของผู้ปฏิบัติงาน  
ผู้ปฏิบัติงานมีพันธะผูกพันต่อสิ่งที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือไปจากข้อก าหนดทางเทคนิค องค์การก าหนด 
โครงสร้างเครือข่ายของการควบคุม อ านาจหน้าที่ และการติดต่อสื่อสาร (นิตยา เงินประเสริฐศรี,  
2558, หน้า 70) โครงสร้างแบบอินทรีย์จะไม่เน้นสายการบังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงานมีพันธะผูกพัน
ต่อสิ่งต่าง ๆ เน้นการท างานร่วมกันเกี่ยวกับค่านิยมและเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ค่านิยม ความเชื่อ และ 
ความประพฤติ ซึ่งอยู่ในรูปแของพันธะผูกพันและอุดมการณ์จะช่วยลดจุดอ่อนของโครงสร้างที่เป็น 
ทางการ (Shafritz & Ott, 2001, pp. 202-203)  
 2.  วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
 วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม หมายถึง กลุ่มค่านิยม ความเชื่อ และแนวทาง 
ปฏิบัติที่ถาวรของบุคลากรในองค์การยึดถือร่วมกัน ช่วยให้บุคลากรภายในองค์การทราบว่า  
การกระท าใดบ้างเป็นสิ่งยอมรับได้และการกระท าใดบ้างเป็นสิ่งที่ยอมรับ ซึ่งถูกสื่อสาร ถ่ายทอด  
เผยแพร่ทั่วทั้งองค์การ(จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, หน้า 263) ซึ่งการสร้างวัฒนธรรมที่ท าให้ความคิด 
สร้างสรรค์เป็นความรู้สึกร่วมขององค์การ วัฒนธรรมองค์การเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาระบบโครงสร้าง 
องค์การ นโยบาย การสื่อสารและระเบียบปฏิบัติ ระบบการให้รางวัลและการยอมรับ การฝึกฝน  
การวัดและกลยุทธ์วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553,  
หน้า 439) ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเสมือนกับกุญแจที่บ่งชี้ระดับนวัตกรรมในองค์การ  
(Christiansen, 2000) โดยปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 
  2.1  แบบปรับตัว (Adaptability culture) เป็นวัฒนธรรมที่เกิดจากการมีผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ซึ่งเป็นผู้น าที่เน้นการเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานมุ่งสร้างค่านิยมใหม่ 
ขององค์การที่เอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการท าความเข้าใจและความหมายทิศทางของ 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองค์การที่สามารถตอบสนอง 
ได้ตลอดเวลา บุคคลในองค์การจึงได้รับความอิสระในการตัดสินใจ และพร้อมลงมือปฏิบัติได้ทันที 
เมื่อเกิดความจ าเป็น ค่านิยมหลักในการท างานขององค์การประเภทนี้ คือ การมุ่งเน้นตอบสนอง 
ความต้องของผู้รับบริการเป็นส าคัญ ผู้น าจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น 
กับองค์การเป็นคุณสมบัติของผู้ประกอบการอยู่ในตนเอง เช่น การหารูปแบบในการให้บริการใหม่ ๆ 
หรือนวัตกรรมที่ดีขึ้นด้วยการกระตุ้นให้บุคคลในองค์การมีคุณลักษณะที่กล้าเสี่ยง กล้าคิด กล้าทดลอง 
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ท าในสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ มีความคิดริเร่ิมและเน้นการให้ผลตอบแทนหรือรางวัลแก่บุคลากร 
ที่มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์เป็นพิเศษ มอบอ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรมากขึ้น เน้นกลยุทธ์ 
ความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกได้รวดเร็วทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นหลัก (Christiansen, 2000; Daft, 2002; Hay Insight selections, 2005; สมนึก  
เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2552; กุศล ทองวัน, 2553; นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554) 
  2.2  แบบเครือญาติ (Clan culture) เป็นวัฒนธรรมที่มีความยืดหยุ่นและมุ่งเน้น 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นหลัก โดยจะให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในองค์การมากกว่าสภาพแวดล้อมองค์การ เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากสภาพแวดล้อมภายนอก กล่าวได้ว่าเป็นวัฒนธรรมองค์การที่เน้น 
ความต้องการของบุคลากรและสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรในองค์การมากกว่าวัฒนธรรม 
รูปแบบอ่ืน ดังนั้น องค์การที่มีวัฒนธรรมแบบนี้จึงมีบรรยากาศของความเป็นมิตรสูง บุคลากรร่วมกัน 
ท างานเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ผู้น าใช้การน าโดยเน้นความร่วมมือให้ความเอาใจใส่ เอ้ืออาทร 
ต่อบุคลากรในองค์การและผู้รับบริการ โดยหลีกเลี่ยงความรู้สึกที่แตกต่างกันทางสถานะภาพ  
ผู้น าจะยึดมั่นในการให้ความเป็นธรรมและการปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาอย่างเคร่งครัด องค์การ 
ที่มีวัฒนธรรมองค์การรูปแบบนี้จึงเป็นองค์การที่มีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมมากกว่าองค์การ 
ประเภทอ่ืน ตลอดจนมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและ
จงรักภักดีต่อองค์การ ตลอดจนมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกขององค์การ (Christiansen, 2000; 
Daft, 2002; สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2552; นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554) 
  2.3  แบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement culture) เป็นลักษณะการมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  
มีเป้าหมายองค์การสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป็นองค์การที่อยู่ในลักษณะ “ฝันให้ไกล ไปให้ถึง”  
สามารถรวมพลังเพื่อสร้างผลส าเร็จได้โดยบุคลากรให้การยอมรับการท างานหนักเพื่อการบรรลุ 
เป้าหมาย เป็นองค์การที่มีความเป็นผู้ประกอบการ (Enterprise) อีกรูปแบบหนึ่งที่เน้นเป้าหมาย 
เป็นหลัก โดยเน้นที่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สูงขึ้น องค์การที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
ที่มีวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขันเชิงรุก ค่านิยมที่มุ่งการได้รับชัยชนะ   
ความสามารถริเร่ิมสร้างสรรค์ของบุคคล และพึงพอใจต่อการท างานหนักในระยะยาวจนกว่า 
จะบรรลุผลตามเป้าหมาย (สมุทร ช านาญ, 2554; Daft, 2002) 
 3.  บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
 บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ หมายถึง สภาพทางจิตวิทยาที่มีอยู่ในองค์การเกี่ยวพัน 
กับพฤติกรรม ทัศนคติ และความรู้สึกที่เป็นปกติในองค์การนั้น ๆ โดยบรรยากาศนั้นมีผลกระทบ 
ต่อกระบวนการต่าง ๆ ขององค์การ (Ekvall, 2002) อาจอธิบายเป็นค าพูด เช่น เอะอะ โวยวาย อบอุ่น  
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เรียบง่าย ไม่เป็นทางการ เย็นสบาย ไม่มีเร่ืองส่วนตัว เข้มงวด ไม่เปิดเผยหรือ ปิดตัว เป็นต้น  
ซึ่งวัฒนธรรมองค์การกับบรรยากาศองค์การมีความคิดรวบยอดคาบเกี่ยวกัน แต่วัฒนธรรมองค์การ 
มีรากฐานมาจากสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ส่วนบรรยากาศองค์การมีรากฐานมาจากจิตวิทยา  
จากผลการค้นคว้าแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น า การจูงใจ และความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ 
กับบรรยากาศองค์การ (Hoy & Miskel, 2001) โดยปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 
  3.1  ความอบอุ่นและการสนับสนุน (Warmth and support) เป็นความส าคัญทางด้าน 
การส่งเสริมแทนที่จะเป็นการลงโทษในการท างาน ความอบอุ่นและการสนับสนุนที่มีอยู่ในองค์การ  
ซึ่งจะช่วยลดความกังวลในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ผู้ปฏิบัติงานต้องการบรรยากาศ 
ที่มีความอบอุ่นและการสนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปฏิบัติงานใหม่ การบังคับบัญชาที่ไม่ได้ 
ให้การสนับสนุน หรือให้ความส าคัญต่อคนจะส่งผลทางลบต่อองค์การในระยะยาว ดังนั้น  
บรรยากาศองค์การที่มีความอบอุ่นและการสนับสนุนส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
(Tidd et al., 2001; Hay Insight selections, 2005; ชวน ภารังกูล, 2556; องค์กร ประจันเขตต์, 2557) 
  3.2  การให้รางวัล (Reward) เน้นความส าคัญของการให้รางวัลแทนการลงโทษ  
ซึ่งจะเป็นสิ่งกระตุ้นความสนใจในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้ปฏิบัติงานทางด้านความส าเร็จ 
ความผูกพันจะช่วยลดความล้มเหลวในการท างาน รวมทั้งลักษณะและสภาพแวดล้อมของงาน 
ที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้เกี่ยวกับรางวัลและผลตอบแทนที่ได้รับในการปฏิบัติงานภายในองค์การ ดังนั้น 
บรรยากาศองค์การที่เกี่ยวกับการให้รางวัลจึงส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (Tidd et al., 
2001; ชวน ภารังกูล, 2556; องค์กร ประจันเขตต์, 2557) 
  3.3  การเปิดกว้าง (Open) เป็นความร่วมมือและการยอมรับที่มีอยู่ภายในคณะครู และ 
ระหว่างคณะครูกับหัวหน้าสถานศึกษา เป็นบรรยากาศที่หัวหน้าสถานศึกษารับฟัง และเปิดโอกาส 
ให้ครูได้เสนอแนะในสิ่งที่เป็นจริง และการยกย่องชมเชย รวมทั้งการยอมรับความสามารถตามวิชาชีพ 
ของคณะครู พฤติกรรมเช่นนี้เป็นพฤติกรรมของการสนับสนุนช่วยเหลือสูง หัวหน้าสถานศึกษา จะให้ 
เสรีภาพในการปฏิบัติงานแก่ครู โดยปราศจากการปิดกั้น ซึ่งก็เป็นพฤติกรรมที่มีการอ านวยการต่ า  
พฤติกรรมภาวะผู้น าเป็นลักษณะของการอ านวยความสะดวกที่ไม่มีร่องรอยของความเป็นทางการ 
(Bureaucratic) เหลืออยู่เลย เป็นพฤติกรรมการที่มีการควบคุมต่ า ในลักษณะเดียวกันพฤติกรรมครู
ให้การสนับสนุนแบบเปิดกว้างและมีปฏิสัมพันธ์กันตามวิชาชีพ ซึ่งเป็นลักษณะของความสัมพันธ์
แบบเพื่อน ลักษณะเช่นนี้ถือได้ว่าเป็นคุณลักษณะที่มีความใกล้ชิด สนิทสนมสูง นอกจากนี้ครูยังให้ 
ความร่วมมือกัน และผูกพันกับงานของตน จึงท าให้การออกจากกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ต่ า กล่าวโดยสรุป 
ทั้งพฤติกรรมของหัวหน้าสถานศึกษาและคณะครู เป็นพฤติกรรมที่เปิดกว้างน่าเชื่อถือ ดังนั้น  
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บรรยากาศองค์การแบบเปิดกว้างจึงส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (ธร สุนทรายุทธ, 
2551; ชวน ภารังกูล; 2556; องค์กร ประจันเขตต์, 2557; Hay Insight selections, 2005; Hoy &  
Miskel, 2001) 
 ทั้งนี้ บรรยากาศองค์การที่สร้างสรรค์ เป็นการรับรู้ของครูเกี่ยวกับการยอมรับ 
ต่อความรับผิดชอบในหน้าที่ต่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ท างาน 
ผิดพลาดได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไขในการท างาน และให้ก าลังใจในการท างาน รวมทั้งให้รางวัล 
บุคคลที่ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น มีการปรึกษาผู้บริหารโรงเรียนก่อนการตัดสินใจท างานที่เสี่ยง 
ต่อความผิดพลาด สร้างความรู้สึกปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในบรรยากาศของโรงเรียนที่เปิดโอกาส 
ให้มีการแสดงออกริเร่ิมท าสิ่งใหม่ ๆ ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานโดยปราศจาก 
การกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงในการท างานเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงาน 
ที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนบุคลากรในองค์การได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ 
ผลงานที่ได้ด าเนินการไปแล้วเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน Kriengsak, Stewart, & Mohmed 
(2008, pp. 407-422) ได้ศึกษาบรรยากาศที่ส่งเสริมนวัตกรรม ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่นวัตกรรม 
ความรู้สึกปลอดภัยในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และการสนับสนุนด้านนวัตกรรม โดยบรรยากาศ 
ที่ส่งเสริมนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม และ 
วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อผลลัพธ์ของนวัตกรรมด้วย 
 4.  การพัฒนานักนวัตกรรม 
 การพัฒนานักนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับบุคลากรของ
องค์การร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลือก และการบรรจุบุคคล
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งการด ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากร 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถด ารงตนในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, 
หน้า 76) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การหรือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด (Dessler, 2000) และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ (Bartol & Martin, 
1994; Mondy, Noe, & Premeaux, 1999) โดยปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผล 
ต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 
  4.1  การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and development) เป็นทักษะในการเรียนรู้  
เป็นระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวคิด หรือทัศนคติอย่างมีแบบแผน เพื่อผลของการปฏิบัติงาน 
ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน (Goldstein & Ford, 2002) โดยเป็นวิธีการในการพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ มีทักษะ เกิดเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานโดยใช้กลวิธี 
ที่เหมาะสมในการสร้างประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติจริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเป็น 
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การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาองค์การ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, หน้า 121-122) การฝึกอบรม 
ประกอบด้วย 2 มุมมอง คือ การเรียนรู้ตามความเหมาะสม (Situated learning school) (Brown & 
Moberg, 1980; Lave & Wenger, 1991) และการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential learning 
perspective) (Kolb, 1984; Mumford, 2000; Stern & Sommerlad, 1999) การอบรมบุคลากรท าให้
บุคลากรได้ใช้ทักษะใหม่ ๆ ในการที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (Becker, 1964) บุคลากรที่มีความรู้ 
ด้านนวัตกรรมเป็นทรัพยากรส าคัญต่อองค์การ และบุคลากรเหล่านี้ต้องได้รับความรู้และทักษะใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อติดตามการพัฒนาของเทคโนโลยี ทั้งนี้การฝึกอบรมท าให้ความสามารถของ 
บุคลากรในการยอมรับทักษะใหม่ ๆ และสมรรถนะของบุคลากรเกี่ยวกับนวัตกรรมดีขึ้นด้วย  
ซึ่งนวัตกรรมรวมถึงการสร้างความคิดใหม่ ๆ หรือความคิดที่สามารถใช้แก้ปัญหา (Mumford, 2000) 
นอกจากนี้ การฝึกอบรมและพัฒนายังสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์มีผลต่อนวัตกรรม และ 
การเรียนรู้และพัฒนาบุคคลส่งผลต่อองค์การให้เกิดความใหม่เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
(Vrakking, 1990; Tidd et al., 2001; ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553; ชวน ภารังกูล, 2556; องค์กร 
ประจันเขตต์, 2557) 
  4.2  แรงจูงใจในการท างาน (Motivation) เป็นกระบวนการที่บุคคลซึ่งได้รับการกระตุ้น 
หรือสิ่งเร้า แสดงพฤติกรรมที่สามารถท าให้ตนเองได้รับการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น อันจะท าให้ 
บุคคลเกิดความพึงพอใจ (Lunenburg & Ornstein, 2000, p. 88) แรงจูงใจยังเป็นกระบวนการกระตุ้น 
พฤติกรรมบุคลากรให้มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยอาศัยปัจจัย 
แห่งความต้องการพื้นฐานที่จะท าให้บุคลากรเต็มใจที่จะรวมพลังทุ่มเทความอุตสาหะ พยายาม   
อย่างเต็มความสามารถ ดังนั้น องค์ประกอบที่ท าให้เกิดแรงจูงใจมีหลายประการด้วยกัน นับต้ังแต่ 
บทบาทของผู้น า เพื่อนร่วมงาน สิ่งตอบแทนที่เป็นทั้งตัวเงินและโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ      
สิ่งเหล่านี้เป็นพลังผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการ และเป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรมีความผูกพัน 
มุ่งมั่นที่จะสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นแก่ตนเองและองค์การ (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550) แรงจูงใจ 
จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารจึงจ าเป็น 
จะต้องมีความเข้าใจ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การร่วมมือกันท างาน 
อย่างเต็มศักยภาพ เกิดความพึงพอใจ เกิดความผูกพันต่อองค์การ (ภารดี อนันต์นาวี, 2551)  
ซึ่ง Muhlemeyer (1992, pp. 27-36) ได้เสนอการปรับปรุงในระบบสิ่งจูงใจให้เป็นไปตามความต้องการ 
ของบุคลากรมากที่สุด คือ การให้โอกาสในการวิจัยเร่ืองที่สนใจ การให้การยอมรับ ค่าจ้างและ 
เงินเดือน การเลื่อนขั้นต าแหน่ง รางวัลส าหรับนักประดิษฐ์ การให้การศึกษาและฝึกอบรม การให้ 
โอกาสในการเข้าร่วมสัมมนาและงานนิทรรศการต่าง ๆ และการให้ความยืดหยุ่นด้านเวลาการท างาน 
และ Sun and Chen (2008, pp. 349-352) ศึกษาแรงจูงใจภายในของบุคลากร ผลการศึกษา พบว่า  
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แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมด้านนวัตกรรมของบุคลากร สอดคล้องกับ  
Sun and Wang (2009, pp. 764-767) ได้น าเสนอผลการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจภายนอก พบว่า แรงจูงใจ 
ภายนอกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมด้านนวัตกรรมของบุคลากร และแรงจูงใจภายนอก 
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศที่ส่งเสริมนวัตกรรมขององค์การกับพฤติกรรม 
ด้านนวัตกรรมของบุคลากร สรุปได้ว่า การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม (Higgins, 1995; Tidd et al., 2001; นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554; วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา; 2554;  
ชวน ภารังกูล, 2556) 
  4.3  ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การ (Affective commitment) เป็นความรู้สึก 
ที่บุคลากรมีต่อองค์การ โดยเป็นสิ่งเหน่ียวร้ัง (Golden handcuff) ให้คนยังอยู่ในองค์การ (Allen,  
1992) การเป็นพรรคเป็นพวกการผูกติด (Affective Attachment) ทางใจต่อเป้าหมายและคุณค่าของ 
องค์การ (Buchanan, 1997, pp. 533-546) โดย Sterrs (1997) ได้กล่าวถึงความผูกพันต่อองค์การว่า 
เป็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรม 
ขององค์การด้วยความเต็มใจ ซึ่งความผูกพันองค์การประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ  
1) บุคลากรมีความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง การที่ 
บุคลากรยอมรับแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และค่านิยมของตนที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมขององค์การ 2) บุคลากรมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ เพื่อให้งานของ 
องค์การประสบความส าเร็จ และ 3) บุคลากรมีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองค์การ หมายถึง ความต้องการของบุคลากรที่มีความสมัครใจจะอยู่ปฏิบัติงาน 
ในองค์การถึงแม้ว่าจะได้รับข้อเสนอที่ดีกว่าจากองค์การอ่ืน ถึงแม้ว่าองค์การจะเกิดสภาวะวิกฤต 
บุคลากรจะไม่คิดหรือมีความต้องการที่ออกจากองค์การ ทั้งนี้ความผูกพันต่อองค์การจะส่งผล 
ต่อเป็นพฤติกรรมของสมาชิกที่ดีต่อองค์การ คือ การปฏิบัติด้วยความคิดสร้างสรรค์ และมีการตื่นตัว 
เกินไปกว่าบทบาทที่ถูกก าหนดไว้ เป็นสิ่งที่องค์การไม่ได้บังคับหรือก าหนดให้ปฏิบัติแต่บุคลากร 
เต็มใจยินยอมที่จะปฏิบัติเอง ไม่ได้มีการจูงใจโดยให้รางวัลแต่อย่างใด พฤติกรรมเหล่านี้ส่งผลให้ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพดีขึ้น (Organ, 2004) และยังเป็นพฤติกรรมที่จ าเป็น 
ต่อการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การ (Organ, Podsakoff, & Mackenzie, 2005, p. 5) จึงกล่าวได้ว่า  
ความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (Vrakking, 1990; Tidd et al., 
2001; ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553; องค์กร ประจันเขตต์, 2557) 
 5.  การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกัน  
มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน อย่างมี 
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ประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น โดยองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ 
ของทีมมี ดังนี้ 1) ต้องประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 2) บุคคลในกลุ่มต้องมีปฏิสัมพันธ์ 
ต่อกัน 3) บุคคลในกลุ่มต้องสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีแบบแผน 4) บุคคลในกลุ่มต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
5) บุคคลในกลุ่มถือว่าตนเองเป็นสมาชิกของทีม 6) บุคคลในกลุ่มมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
เดียวกัน 7) บุคคลในกลุ่มคิดว่าการท างานร่วมกันช่วยให้งานส าเร็จ 8) บุคคลในกลุ่มมีความสมัครใจ 
ที่จะท างานร่วมกัน 9) บุคคลในกลุ่มมีความเพลิดเพลินที่จะท างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง และ  
10) บุคคลในกลุ่มพร้อมที่จะเผชิญปัญหาร่วมกัน (Johnson & Johnson, 2003; Parker, 2001; ธร  
สุนทรายุทธ, 2551) โดยปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย (Vrakking, 1990; Tidd et al., 2001; Kuczmarski, 2003; กีรติ ยศยิ่งยง, 2552; 
สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2552; ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553; อรรธิกา พังงา, 2555; ชวน  
ภารังกูล, 2556) คือ 
  5.1  ทีมข้ามสายงาน (Cross-functional team) เป็นทีมงานที่เป็นคนในระดับเดียวกัน 
แต่มาจากหลายสายงาน หรือหน่วยงาน เช่น คณะท างาน หรือคณะกรรมการพัฒนา โดยทั่วไป 
ทีมงานแบบนี้จะมีเป้าหมาย เพื่อ 1) รวบรวมและ/ หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 2) สร้างแนวคิดใหม่ ๆ   
แก้ไขปัญหา 3) ประสานกิจกรรม/ งานที่ซับซ้อน โดยทั่วไป ทีมงานแบบนี้จะมีประสิทธิผล 
ในสถานการณ์ที่ต้องการการปรับตัวให้เหมาะสมและความเร็วในการด าเนินงาน และมุ่งตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้รับบริการเป็นส าคัญ โดยเอ้ือต่อการพัฒนาสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
ซึ่งการพัฒนาทีมงานข้ามสายงานจะใช้เวลาเพื่อให้สมาชิกเรียนรู้ที่จะท างานที่มีความหมายหลากหลาย 
เรียนรู้ร่วมกัน สร้างความเชื่อใจและจิตวิญญาณในการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่าง 
สมาชิกที่มาจากพื้นฐานที่แตกต่างกัน มีความรู้ ทักษะประสบการณ์และการรับรู้ที่แตกต่างกัน  
ผู้จัดการทีมหรือหัวหน้าทีมจะต้องท าหน้าที่ผู้ฝึกสอนโดยมีส่วนส าคัญในการอ านวยความสะดวก  
กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และสร้างความเชื่อใจให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกของทีม 
  5.2  ทีมแก้ปัญหา (Problem-solving team) เป็นทีมที่ประกอบด้วยกลุ่มบุคลากรและ 
ผู้บริหารซึ่งสมัครใจมาประชุมกันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรึกษาหารือและแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา 
เกี่ยวกับกระบวนการท างาน การพัฒนานวัตกรรม คุณภาพผู้เรียน และสภาพแวดล้อมการท างาน  
ทีมแก้ปัญหาจะศึกษาปัญหา แต่ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ การจะใช้วิธีใดแก้ปัญหานั้นจะต้อง 
ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร ทีมแก้ปัญหาน้ีจะประกอบไปด้วยอาสาสมัครประมาณ 5-12 คน  
ผู้บริหารและบุคลากรซึ่งมาจากฝ่ายต่าง ๆ ทีมจะประชุมกัน 1-2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เพื่ออภิปราย 
วิธีการที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงสภาพ 
การท างาน ทีมไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ ผลการศึกษาพบว่า ทีมแก้ปัญหาสามารถช่วยลด 
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งบประมาณในการท างาน และปรับปรุงคุณภาพผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น แต่ต้องเน้นการปลูกฝังแนวคิด 
ในการท างานแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มความส าเร็จทางด้านประสิทธิภาพการท างาน 
  5.3  การเรียนรู้ของทีม (Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ 
โดยอาศัยความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความฉลาดรอบรู้และ 
ความสามารถของทีมให้บังเกิดผลยิ่งขึ้น เรียกว่า การอาศัยความสามารถของสมาชิกแต่ละบุคคล 
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทีมหรือคณะท างาน เป็นการรวมตัวของทีมที่มีประสิทธิภาพสูง 
ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์
กันอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ (Senge, 1990) อีกทั้งยังเน้นการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยสมาชิกของ 
องค์การจะมีอิสระในการแบ่งปันสารสนเทศและมีความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา  
ทีมจะมีการเรียนรู้ซึ่งเกิดขึ้นได้ในหลาย ๆ แนวทาง โดยอาศัยกระบวนการสนทนา (Dialogue)  
ระหว่างเพื่อนร่วมงานเพื่อให้มีแนวคิดใหม่ ๆ และแตกต่างกัน การสนทนาจะท าให้คนในองค์การ 
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน มีการคิดและการเรียนรู้ เมื่อทีมมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยเปิดใจกว้างต่อกัน 
จะท าให้เกิดแนวคิดเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม (อรรธิกา พังงา, 2555; ชวน ภารังกูล, 2556; นิตยา     
เงินประเสริฐศรี, 2558; DuBrin, 2005) 
  ทั้งนี้ การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีปัจจัยพร้อมที่จะส่งเสริมให้ทีมงาน 
บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน ได้แก่ การบริหารทีมงานที่ดี มีการสื่อสารในทีม มีการตัดสินใจในทีม  
มีการร่วมมือในทีม (McGowrty & Mease, 2001, pp. 50-53) โดยองค์การที่มีทีมที่ดีจะเป็นตัวช่วย 
ที่ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สมาชิกทุกคนในทีมงานจะมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
ขององค์การ มีความต้องการที่จะพัฒนาองค์การและมีความกังวลถ้าองค์การอยู่ในสภาวะที่ตกต่ า  
การรวมใจกันในการสร้างทีมงานเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์การโดยมีปัจจัย 7 ประการ คือ  
1) การมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 2) การมีส่วนร่วมในกลุ่มสมาชิก 3) ความไว้วางใจ 4) ภาวะผู้น า 
ที่มีประสิทธิภาพ 5) การมีความคิดในเชิงบวก 6) การสื่อสารที่ดี และ 7) บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้  
(สุรชัย โฆษิตบวรชัย, 2548, หน้า 20-21) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมที่ประสบความส าเร็จ 
เพื่อการพัฒนาองค์การแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ การคัดเลือก
บุคลากรในทีม (Selection) การฝึกอบรมสมาชิกในทีม (Training) การให้รางวัล (Reward) และ 
ภาวะผู้น า (Leader) (ธร สุนทรายุทธ, 2551) สอดคล้องกับ Northouse (2003) ได้กล่าวถึงปัจจัย 
ที่ท าให้ทีมประสบความส าเร็จ คือ 1) ความโปร่งใสและมีการยกระดับของเป้าหมาย (Clear,  
Elevating goal) 2) โครงสร้างที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ (Results-driven structure) 3) สมาชิกของทีม 
ที่มีความสามารถ (Competent team members) 4) มีความเป็นหนึ่ง (Unified commitment)  
5) มีบรรยากาศของการร่วมมือ (Collaborative climate) 6) มีมาตรฐานการท างานที่เหมาะสม  
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(Standard of excellence) 7) การได้รับการสนับสนุนและยอมรับจากภายนอก (External support and  
decoration) และ 8) ภาวะผู้น า (Leadership)  
 6.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสร้างอิทธิพล จูงใจและ 
กระตุ้นให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงานให้องค์การประสบความส าเร็จ (Yukl, 2006, p. 5) เป็นพฤติกรรม 
การมีส่วนร่วม (Partnership) ระหว่างผู้น า (Leader) และสมาชิกของกลุ่ม (Group members)  
เพื่อด าเนินการให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย (Purpose) ได้ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้แสดงออกโดยกระบวนการ 
แลกเปลี่ยนเป้าหมายระหว่างผู้น าและสมาชิก (Exchange the purpose) การปฏิเสธ (The right to say  
no) การสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน (Joint accountability) และการมีความซื่อสัตย์ (Absolute  
honesty) (DuBrin, 2010, p. 4) ผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากผู้น าจะต้อง 
สื่อสารและสร้างความชัดเจนในการรับรู้วิสัยทัศน์ จุดประสงค์และกลยุทธ์ใหม่แก่พนักงานในองค์การ 
รวมทั้งต้องกระจายและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และ 
กลยุทธ์ใหม่ขององค์การ ดังนั้นผู้บริหารระดับสูง (Top management) ขององค์การจะต้องมีความมุ่งมั่น 
และมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงที่จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์การ (Tidd et al., 2001)  
โดยปัจจัยด้านภาวะผู้น าส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วย 4 ปัจจัย (Vrakking,  
1990; Hay Insight selections, 2005; Kuczmarski, 2003; กีรติ ยศยิ่งยง, 2552; ส านักงานนวัตกรรม 
แห่งชาติ, 2553; อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์, 2553; นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554; วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554;  
อรรธิกา พังงา, 2555; องค์กร ประจันเขตต์, 2557) คือ 
  6.1  ด้านบุคลิกภาพ (Personality) ประกอบด้วย ความมีคุณธรรม (Integrity) กล้าเสี่ยง
การเปลี่ยนแปลง (Risk takers) มีจิตใจเปิดกว้างเป็นผู้ฟังที่ดี (Opened minded) ชอบความท้าทาย 
(Challenge rule and past practices) และเชื่อในสัญชาตญาณ (Intuition minded) 
  6.2  ด้านทักษะ (Skills) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์น าการเปลี่ยนแปลง (Visionary and 
leading change) การถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบัติ (Alignment and execution) ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ (Capability to learn) สมรรถนะในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม (Encourage 
innovation) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) การสร้างความไว้วางใจ (Trusted influence) 
การขับเคลื่อนผลลัพธ์ (Drive results and outcomes) และการแก้ไขปัญหา (Problem solving) 
  6.3  ด้านบทบาทหน้าที่ (Roles) ประกอบด้วย บทบาทการเป็นผู้น าความคิด (Idea 
champion) เป็นแบบอย่างที่ดี (Positive role model) บทบาทการเป็นผู้น าทีมและการมีส่วนร่วม 
(Team leader, participating) การสร้างบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ (Creating learning 
organization) การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) และหน้าที่การให้รางวัลความส าเร็จ  
(Reward success) 
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  6.4  ด้านทางสังคม (Social characteristics) ประกอบด้วย การจูงใจผู้อ่ืน (Motivating 
others) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional 
intelligence) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility) การสร้างเครือข่ายและ
สายสัมพันธ์ (Network and connection) 
  องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
สอดคล้องกัน องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ องค์ประกอบคุณลักษณะด้านทักษะ (Skills) ที่มีอิทธิพล 
ต่อการผลักดันขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมสูงสุด สอดคล้องกับทฤษฎีคุณลักษณะ 
ภาวะผู้น า (Trait theories) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะที่ผู้น าจ าเป็นต้องมี ได้แก่ มีการก าหนดเป้าหมาย 
ของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ มีการบริหารจัดการ  
มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้เป็นตัวแทนของกลุ่มแสดงถึงสัญลักษณ์ของ 
กลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
 อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 1.  อิทธิพลของโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมต่อวัฒนธรรมส่งเสริมนวัตกรรม และ
บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
 การมีโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมจะส่งผลต่อวัฒนธรรม และบรรยากาศองค์การ 
ที่จะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมโดยบุคลากรมีความเป็นอิสระในการค้นหาสิ่งใหม่ 
โดยไม่กลัวการถูกลงโทษ มีอิสระจากกฎระเบียบ มีความไม่เป็นทางการและมีส่วนร่วมซึ่งกันและกัน 
มีมุมมองความคิดใหม่และการตัดสินใจที่หลากหลาย มีการสื่อสารแบบเผชิญหน้า มีทีมงานร่วม 
สายงาน ให้ความส าคัญกับการปฏิสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์และจุดมุ่งหมาย เปิดรับความคิดจากภายนอก 
องค์การ มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่มีการแบ่งระดับชั้นบังคับบัญชา และมีการไหลเวียน
ของข้อมูลข่าวสารในทุกระดับขององค์การ โดยโครงสร้างองค์การที่มีอิสระและมีความยืดหยุ่น 
ในการท างาน ควรมีการมอบอ านาจจากการตัดสินใจและความรับผิดชอบให้กับบุคลากรระดับล่าง 
มีโครงสร้างแบบกระจายอ านาจ บุคลากรมีอิสระในการท างาน มีความคาดหวังจากการกระท า 
 มีความเชื่อว่าบุคคลสามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์การ มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ 
ในการท างาน และมีความรวดเร็วและยืดหยุ่นในการตัดสินใจ และมีความเป็นระบบราชการต่ า 
(Ahmed, 1998; Horibe, 2001; Dundon, 2002; Martins and Terblanche, 2003; ส านักงานนวัตกรรม 
แห่งชาติ, 2553; นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554) อีกทั้งยังส่งผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทิศทาง 
เดียวกัน โดยถ้ามีโครงสร้างแบบยืดหยุ่นมากเท่าไหร่ยิ่งส่งผลต่อการพัฒนานวัตกรรมองค์การ 
มากยิ่งขึ้น โดยอาศัยการที่องค์การลดโครงสร้างองค์การที่มีล าดับชั้นและแผนกหรือฝ่ายมากเกินไป  
เพื่อช่วยสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ (Sununta & Bechter, 2001; Tidd et al., 2001;  
ชวน ภารังกูล, 2556) 
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 2.  อิทธิพลของวัฒนธรรมส่งเสริมนวัตกรรมต่อบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์  
 วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิด
สร้างสรรค์ของบุลากร วัฒนธรรมที่มุ่งนวัตกรรม (Orientation innovation) เป็นตัวพยากรณ์ 
ความแตกต่างที่ดีกว่าวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นในด้านอ่ืน ๆ (Susanj, 2000, pp. 349-361) วัฒนธรรม 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และวัฒนธรรมการสนับสนุนและให้ความร่วมมือมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับนวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process 
innovation) ส่วนวัฒนธรรมด้านสนับสนุนและให้ความร่วมมือและวัฒนธรรมด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนามีความสัมพันธ์ทางบวกกับนวัตกรรมการบริหารจัดการ (Management innovation) 
(Jantan, Nasurdin, & Fadzil, 2003, pp. 213-226) ส่วนวัฒนธรรมการเรียนรู้และบรรยากาศ 
แห่งการคิดสร้างสรรค์สามารถท านายการเกิดนวัตกรรมได้ โดยที่วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้
มีความสัมพันธ์สูงมากกับนวัตกรรม ซึ่งมากกว่าบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์การ (Ismail, 2005, 
pp. 639-654) นอกจากนี้ วัฒนธรรมองค์การมีบทบาทที่ส าคัญในการกระตุ้นพฤติกรรมด้านนวัตกรรม 
ซึ่งวัฒนธรรมสามารถสร้างให้บุคลากรในองค์การมีพันธสัญญาด้านนวัตกรรมเสมือนเป็นค่านิยม 
องค์การและการยอมรับแนวปฏิบัติ (Norms) ด้านนวัตกรรมในองค์การ ซึ่งกิจกรรมที่ต้องท าเพื่อให้ 
เป็นการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนนวัตกรรม คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยทันที 
มีช่องทางในการสื่อสารส าหรับแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน การให้อ านาจในการท างานที่มีเอกลักษณ์ 
หรืองานที่มีความส าคัญ การริเร่ิมโครงการนวัตกรรม การให้ระบบรางวัลและสิ่งจูงใจที่มี 
ความเหมาะสม (Hartmann, 2006, pp. 159-172) พร้อมทั้งวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
โดยการส่งเสริมนวัตกรรมให้บุคลากรมีอิสระและอ านาจในการท างาน ให้การสนับสนุนและ
เอ้ืออ านวยในการสร้างนวัตกรรม (Kriengsak et al., 2008, pp. 407-422) 
 3.  อิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมต่อการพัฒนานักนวัตกรรมและการท างาน 
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีอิทธิผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการท างานเป็นทีม  
สอดคล้องกับผลงานวิจัย Ahmed (1998, pp. 30-43) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อวัฒนธรรม
และบรรยากาศส าหรับนวัตกรรม ลักษณะภาวะผู้น าที่มีพันธสัญญาและมีส่วนร่วมในนวัตกรรม คือ 
ผู้บริหารระดับสูงมีพันธสัญญาในการสร้างนวัตกรรม ผู้น ามีวิธีการท างานแบบเดินตรวจสอบและ 
ใหข้้อมูลย้อนกลับ และยึดมั่นในวิสัยทัศน์และพันธกิจ ส่วน Sununta and Bechter (2001, pp. 35-57) 
ศึกษากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และนวัตกรรมองค์การ โดยศึกษาจากองค์การในประเทศไทย 
พบว่า ภาวะผู้น าในองค์การเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากช่วยให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ และ 
การศึกษานี้เสนอแนะว่าองค์การนวัตกรรมในประเทศไทยควรได้รับการสนับสนุนและความเชื่อ 
จากผู้น าในองค์การ ผู้น าต้องท าหน้าที่ในการตั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ที่เน้นการเติบโต 
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ขององค์การ ความเชื่อและค่านิยมของผู้บริหารระดับสูงจะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม  
อีกทั้ง Tabor (2007) ศึกษาวิจัย เร่ือง ภาวะผู้น า วัฒนธรรม และนวัตกรรมองค์การ: กรณีศึกษา 
ธนาคารพาณิชย์ ผลการศึกษา พบว่า องค์การสามารถสนับสนุนนวัตกรรมองค์การได้โดย ผู้น านั้น
จะต้องเข้าใจมูลค่าและมีส่วนร่วมกับองค์การ ผู้น าธนาคารต้องมีความเข้าใจอย่างแจ่มชัดต่อการส่ง 
มอบมูลค่าให้แก่ลูกค้า และผู้น าต้องมีส่วนร่วมกับองค์การ ทั้งบุคลากร กระบวนการ องค์การ  
สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศ และพบว่า นวัตกรรมในองค์การถูกสร้างโดยบทบาทภาวะผู้น า  
นอกจากนี้ Kriengsak et al. (2008, pp. 407-422) ศึกษาบทบาทของบรรยากาศนวัตกรรมที่มีต่อผล 
การปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งการศึกษานี้ได้ตัวแปรที่เป็นภาวะผู้น าที่ส่งเสริมนวัตกรรม ดังนี้  
1) การสร้างความส าเร็จด้านนวัตกรรม 2) การสร้างแรงบันดาลใจและการกระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ 3) การมีความผูกพันและสนับสนุนนวัตกรรม ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าที่ส่งเสริม 
นวัตกรรมส่งผลและมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อบรรยากาศที่ส่งเสริมนวัตกรรมและวัฒนธรรม 
องค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
 4.  อิทธิพลของการพัฒนานักนวัตกรรมต่อการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนานักนักนวัตกรรม มีอิทธิผลต่อองค์การ 
แห่งนวัตกรรม จากงานผลงานวิจัยของ Sununta and Becher (2001, pp. 35-57) ศึกษากลยุทธ์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์และนวัตกรรมองค์การ โดยศึกษาจากองค์การในประเทศไทย ผลการศึกษา 
พบว่า นโยบายและการปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส าคัญในการเพิ่ม 
ขีดความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์การ คือ มีความสัมพันธ์กันกับระดับนวัตกรรมขององค์การ 
ส่วน Sunje and Pasic (2003, pp. 1-3) ได้ศึกษาเพื่อพัฒนาตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ส าหรับองค์การนวัตกรรม ผลการศึกษา ได้เสนอตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 
นวัตกรรมตามแบบของ Harvard ได้คุณลักษณะของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนวัตกรรม 
ดังต่อไปนี้ 1) การท างานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (HR flow) ประกอบด้วย การเข้า (Inflow) ระหว่าง 
อยู่ในองค์การ (Internal flow) และการออกจากองค์การ (Outflow-firing) 2) ระบบเงินเดือนและ 
การให้รางวัล (Salary and rewards) และ 3) ระบบการท างาน นอกจากนี้ Wang and Zang (2005,  
pp. 544-559) ได้ท าการศึกษาเพื่อหามิติในตัวแบบ (Model) ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ ผลการศึกษา พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานขององค์การ ทั้งการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงหน้าที่  
(Functional HRM) และการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic HRM) โดยที่การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic HRM) นั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ โดยเฉพาะ 
ผลการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมโดยผลการศึกษาสามารถหาตัวชี้วัดของการท างานบริหาร 
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ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมนวัตกรรมทั้ง 2 มิติ โดยมิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  
มีองค์ประกอบที่น่าสนใจ คือ 1) การบริหารจัดการทีม ปะระกอบด้วย บทบาทของทีม เป้าหมาย 
ของทีม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม 2) วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย  
การร่วมมือ การแก้ไขความขัดแย้งกิจกรรม การอภิปรายอย่างมีวิสัยทัศน์ นอกจากนี้ การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ ยังส่งผลต่อบรรยากาศการท างานที่สร้างสรรค์ที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การ 
แห่งนวัตกรรมอีกด้วย (นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554; วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554; ชวน ภารังกูล, 2556; 
พยุต วุฒิรงค์, 2557) 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม ที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถแสดงให้เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ได้ดังตารางที่ 3  
 ทั้งนี้ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของตัวแปรที่ส่งผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนี้ สรุปว่า โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม  
วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ การพัฒนานักนวัตกรรม 
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม ซึ่งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านี้ทุกตัวมีความสัมพันธ์ในลักษณะ 
ที่เป็นสาเหตุทางตรงต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม และตัวแปรบางตัวมีความสัมพันธ์ 
ในลักษณะที่เป็นสาเหตุทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านตัวแปร  
อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
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โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม       
วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม       
บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์       
การพัฒนานักนวัตกรรม       
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ       
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม       
องค์การแห่งนวัตกรรม       



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
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โครงสร้างที่ยดืหยุ่น 

โครงสร้างที่มีการกระจายอ านาจ 

โครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต 

ด้านบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า 

ด้านทักษะการจัดการองค์การ 

ด้านบทบาทหน้าทีผู่้น าทีม 

ด้านทางสังคมส่วนรวม 

บรรยากาศที่มคีวามอบอุ่น 

บรรยากาศที่มีการใหร้างวัล 

บรรยากาศแบบเปดิกว้าง 

ทีมข้ามสายงาน 

ทีมแก้ปัญหา 

การเรียนรู้ของทีม 

การฝึกอบรมและพัฒนา 

แรงจูงใจในการท างาน 

ความผูกพันด้านจติใจ 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว 

วัฒนธรรมแบบเครือญาต ิ

วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ 

มุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร 

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์

มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม โครงสร้างองค์การ    
ที่เหมาะสม 

 

ภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรม 

การพัฒนา 
นักนวัตกรรม 

วัฒนธรรมองค์การ 
ส่งเสริมนวัตกรรม 

บรรยากาศองค์การ 
สร้างสรรค์ 

การท างานเป็นทีม 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม 
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โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) 
 ความเป็นมาของโมเดลสมการโครงสร้าง 
 โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตรง (Structural equation model: SEM) เป็นระเบียบวิธีการสถิติ 
พหุตัวแปรอย่างหนึ่ง ตัวอย่างที่เป็นกรณีหนึ่งของการศึกษา SEM ที่นักวิจัยรู้จักดี ได้แก่ สมการถดถอย 
การวิเคราะห์ตัวประกอบ การศึกษาสายสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Path analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคซึ่งน าไปใช้ 
กันมากในการวิจัยทางการศึกษา สังคมศาสตร์วิทยา จิตวิทยา และเศรษฐศาสตร์ โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะนี้มีหลายโปรแกรม เช่น AMOS LISREL PROC CALIS 
EQS LISCOMP SEPATH MPLUS เป็นต้น การวิเคราะห์โครงสร้างความแปรปรวนจัดเป็นสถิติ 
ในกลุ่ม Multivariate Analysis ซึ่งรวมการวิเคราะห์เชิงยืนยันตัวประกอบ การสร้างสมการหรือ 
โมเดลทางเศรษฐมิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตที่เกี่ยวข้อง  
โมเดลโครงสร้างความแปรปรวนประกอบด้วยโมเดลย่อย 2 โมเดล คือ โมเดลการวัด (Measurement 
model) ซึ่งจะเน้นให้เห็นว่าตัวแปรแฝงจะวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้อย่างไร และโมเดลโครงสร้าง 
(Structural model) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกัน และความคลาดเคลื่อน 
ที่ไม่สามารถศึกษาได้จากความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยรวมแล้วการวิเคราะห์โครงสร้าง 
ความแปรปรวนร่วมเป็นการศึกษาว่าโครงสร้างความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรแฝง 
ตามสมมติฐานหรือเชิงทฤษฎี กับโครงสร้างความแปรปรวนร่วมจากข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า 
มีความเหมาะสมกลมกลืนกนัเพียงใด ดังน้ัน ในการวิเคราะห์จึงใช้ข้อมูลที่เป็นความแปรปรวนร่วม
ไม่ใช่ข้อมูลดิบจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง (ไพรัตน์ วงษ์นาม, 2545, หน้า 1-2) 
 ปัจจุบันโมเดลสมการโครงสร้างใช้ส าหรับทดสอบโมเดลทางทฤษฎี (Theoretical 
model) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โปรแกรมแรกพัฒนาขึ้น 
ในช่วงปี ค.ศ. 1975-1979 ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการเรียกชื่อโมเดลสมการโครงสร้างต่าง ๆ กัน  
บางคร้ังเรียกว่า โมเดลโครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Covariance structure modeling) โมเดลลิสเรล 
(LISREL model: Linear structure relation model) เนื่องจากวิธีวิเคราะห์ข้อมูลใช้การเปรียบเทียบ 
เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปร หรือเรียกว่า การวิเคราะห์ตัวแปรแฝง (Latent variable 
analysis) เนื่องจากวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง (ตัวแปรวัดค่าโดยตรงไม่ได้) 
หรือเรียกว่า การวิเคราะห์ลิสเรล (LISREL analysis) เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้วิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างโปรแกรม ชื่อว่า ลิสเรล (LISREL: Linear structure relationship model) 
 เป้าหมายของการวิจัยที่นักวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ต้องการ คือ  
การศึกษาความสัมพันธ์ที่เรียกกันว่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปรากฏการณ์ต่าง ๆ เพื่อที่จะน า 
ข้อค้นพบมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ในอดีตนักวิจัยยอมรับว่างานวิจัยเชิงทดลอง 



114 

เป็นวิธีการวิจัยชนิดแรกและเป็นชนิดเดียวที่สามารถศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง 
ตัวแปร แต่ปัญหาที่ผู้วิจัยมักจะพบ คือ การวิจัยเชิงทดลองที่แท้จริงมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น  
ปัญหาการจัดกระท าตัวแปรด้านพฤติกรรม ปัญหาการสุ่มตัวอย่าง รวมทั้งปัญหาทางจริยธรรม 
เกี่ยวกับการทดลองซึ่งผู้วิจัยต้องค านึงถึงผลตกค้างต่าง ๆ ที่อาจส่งผลในระยะยาวต่อตัวอย่างที่ใช้ 
ในการทดลอง ดังนั้น จึงมีการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมโดยนักวิธีวิทยาและนักสถิติร่วมกันพัฒนา 
โมเดลทางคณิตศาสตร์และวิธีวิเคราะห์ทางสถิติ ซึ่งท าให้การทดสอบเชิงสาเหตุส าหรับทฤษฎี 
ที่ซับซ้อนต่าง ๆ ในทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์นั้นมีความเป็นไปได้โดยอาศัยข้อมูล 
จากการวิจัยที่ไม่ใช่เชิงทดลอง โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเร่ืองเกี่ยวกับวิธีการวัดโครงสร้าง 
ทางทฤษฎี (Theoretical constructs) ของตัวแปรที่เป็นนามธรรม ซึ่งไม่สามารถวัดหรือสังเกตค่า 
ได้โดยตรง และยังสามารถวิเคราะห์ผลการวัดโครงสร้างทางทฤษฎีของตัวแปรพร้อมกันได้ สุภมาส  
อังสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2551) กล่าวว่า โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) มีจุดแข็ง คือ สามารถสร้างตัวแปรแฝง (Latent variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้ 
โดยตรง โดยการประมาณค่าจากโมเดลด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) ซึ่งเป็นตัวแปร 
ที่วัดค่าได้ และยังทราบค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ที่วัดตัวแปรแฝงในโมเดลด้วย นอกจากนั้น 
ยังสามารถประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงด้วยการวิเคราะห์แบบใหม่นี้มีความเหมาะสม 
ดังนี้ 
 1.  โมเดลการวิเคราะห์เป็นโมเดลเดียวกับโมเดลการวิจัย สามารถวิเคราะห์เพื่อประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ทุกค่าด้วยการวิเคราะห์เพียงคร้ังเดียว ท าให้โมเดลการวิเคราะห์ คือ โมเดลการวิจัย 
 2.  โมเดลการวิเคราะห์มีตัวแปรแฝง และเทอมความคลาดเคลื่อน นอกจากจะสามารถ  
วิเคราะห์ได้ทั้งโมเดลพร้อมกันแล้วสามารถก าหนดให้การวัดตัวแปรสังเกตได้ มีความคลาดเคลื่อนได้ 
เป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจแบบเดิม 
 3.  เทอมความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ เป็นการผ่อนคลายข้อตกเบื้องต้นของ 
การวิเคราะห์แบบเดิมอีกประการหนึ่ง 
 4.  ทดสอบความตรงของโมเดลว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ได้ 
 5.  ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเมื่อกลุ่มตัวอย่างเปลี่ยนไปได้ 
 ปัจจุบันมีค าถามวิจัยเดิมอย่างน้อย 3 ชนิด ที่สามารถหาค าตอบได้โดยใช้โมเดลสมการ 
โครงสร้าง ดังนี้ 
 1.  โมเดลสมการโครงสร้างใช้ทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร 
(Causal model) ได้เช่นเดียวกับการวิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) แบบดั้งเดิม แต่การวิเคราะห์ 
โมเดลสมการโครงสร้างสามารถประมาณค่าความคลาดเคลื่อนในการวัด (Measurement error)  
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ของตัวแปรสังเกตได้และขจัดความคลาดเคลื่อนในการวัดออกจากความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง 
ทางทฤษฎี (ตัวแปรแฝง) ท าให้ผลการทดสอบทฤษฎีมีความแม่นย ายิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังใช้โมเดล 
สมการโครงสร้างทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแบบย้อนกลับ (Nonrecursive 
models) ได้อีกด้วย 
 2.  โมเดลสมการโครงสร้างใช้ตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างทางทฤษฎี 
ของเคร่ืองมือวิจัยหรือเคร่ืองมือวัดทางจิตวิทยาด้วยวิธีการใหม่ ๆ เช่น การหาค่าสัมประสิทธิ์ 
ความเที่ยงของแบบสอบวัดซ้ า (Test-retest reliability) โดยการพิจารณาความคงที่ของค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบ (Factor loadings) และความคงที่ของความคลาดเคลื่อนในการวัดจากการวัดซ้ า  
เป็นต้น 
 3.  โมเดลสมการโครงสร้างใช้ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างได้ 
โดยการตรวจสอบโมเดลทางทฤษฎีของกลุ่มตัวอย่างว่าเหมือนกันหรือไม่ การวิเคราะห์โมเดล 
สมการโครงสร้างสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน ปัจจุบันนิยมใช้โปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) หรือโปรแกรม EQS หรือโปรแกรม AMOS 

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับโมเดลสมการโครงสร้าง 
 เพื่อให้เข้าใจสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง สามารถ
พิจารณาได้จากภาพที่ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 โมเดลสมการโครงสร้าง (สุภมาส อังสุโชติ และคณะ, 2551) 
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 จากภาพที่ 3 ซึ่งเป็นภาพโมเดลสมการโครงสร้าง ประกอบด้วยสัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
 
  หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) 
 
  หมายถึง  ตัวแปรแฝง (Latent variables) 
 
  หมายถึง  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หรือน้ าหนักองค์ประกอบ 
 
  หมายถึง  ความสัมพันธ์หรือความแปรปรวนร่วมของสองตัวแปร 
 
 ตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้างจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแปรแฝงที่เป็น
สาเหตุ (K1 และ K2) เรียกว่า ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous variables) ใช้สัญลักษณ์ K หรือ  
ตัวแปรแฝงที่เป็นผล เรียกว่า ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous variables) ใช้สัญลักษณ์ E หรือ   
 ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสมการโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแปรสังเกต
ได้ส าหรับวัด ตัวแปรแฝงภายนอก ใช้สัญลักษณ์ X และตัวแปรสังเกตได้ส าหรับวัดตัวแปรแฝง
ภายในใช้สัญลักษณ์ Y 
 ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตได้ X ใช้สัญลักษณ์ d หรือ      ส่วน 
 ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตได้ Y ใช้สัญลักษณ์ Z หรือ  
 จากโมเดลในภาพที่ 3 พบว่า มีตัวแปรภายนอก 2 ตัว คือ K1 และ K2 
 ตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว คือ E1 และ E2 
 ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 6 ตัว คือ X1 X2 X3 X4 X5 และ X6 โดยที่ X1 X2 และ X3 
เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ K1 และ X4 X5 และ X6 เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ K2 
 ตัวแปรสังเกตได้ภายใน 5 ตัว คือ Y1 Y2 Y3 Y4 และ Y5 โดยที่ Y1 และ Y2 เป็นตัวแปร
สังเกตได้ของ E1 และ Y3 Y4 และ Y5 เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ E2 d1 d2 d3 d4 d5 และ d6 เป็น
ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของ X1 X2 X3 X4 X5 และ X6 ตามล าดับ 
 e1 e2 e3 e4 และ e5 เป็นความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของ Y1 Y2 Y3 Y4 และ 
Y5 ตามล าดับ 
 Z1 และ Z2 เป็นความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของ E1 และ E2 ตามล าดับ 
โมเดลสมการโครงสร้างประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ โมเดลการวัด (Measurement model) 
และโมเดลโครงสร้าง (Structural model) 
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 1.  โมเดลการวัด (Measurement model) เป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง
ตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ มี 2 ชนิด คือ โมเดลวัดส าหรับตัวแปรแฝงภายนอก และโมเดลวัด
ส าหรับตัวแปรแฝงภายใน หรือเป็นส่วนของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากภาพที่ 3  
มีโมเดลวัดตัวแปรแฝงภายนอก คือ โมเดลองค์ประกอบของ K1 และ K2 และมีโมเดลวัดตัวแปร
แฝงภายใน คือ โมเดลองค์ประกอบของ E1 และ E2 
 2.  โมเดลโครงสร้าง (Structural model) เป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
แฝงกับตัวแปรแฝง จากภาพที่ 3 โมเดลโครงสร้าง คือ โมเดลที่ระบุความสัมพันธ์ ระหว่าง K1 K2 
กับ E1 และ E1 กับ E2 
 ลักษณะข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ข้อมูลที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต้องมีลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลควรวัดเป็นค่าต่อเน่ือง (Continuous) และลักษณะการแจกแจงข้อมูลเป็น 
แบบปกติ แต่ปัจจุบันในโปรแกรมลิสเรล 8.50 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกประเภท (Categorical 
data) ในโมเดลสมการโครงสร้างได้ รวมทั้งมีวิธีประมาณค่าพารามิเตอร์แบบพิเศษที่มีความแกร่ง
ต่อการฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นเร่ืองลักษณะการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบปกติ 
 2.  ตัวแปรแฝงแต่ละตัว ต้องวัดด้วยตัวบ่งชี้หลายตัว ส าหรับในโมเดลการวัดตัวแปรแฝง 
1 ตัว ต้องวัดด้วยตัวบ่งชี้อย่างน้อย 3 ตัว เน่ืองจากเมื่อผู้วิจัยก าหนดให้พารามิเตอร์ในโมเดลการวัด  
1 ตัว เป็นพารามิเตอร์ก าหนด (เท่ากับ 1.0) โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลได้ (โมเดลระบุเกินพอดี) อย่างไรก็ดี ในโมเดลการวัด 
ที่มีตัวแปรแฝง 1 ตัว และวัดด้วยตัวบ่งชี้น้อยกว่า 3 ตัว ก็อาจประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ ในกรณี 
ที่ก าหนดให้ไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวบ่งชี้ นอกจากนี้ การใช้ตัวบ่งชี้หลายตัววัดตัวแปร
หนึ่งตัว ยังท าให้สามารถวัดลักษณะของตัวแปรแฝงได้หลายแง่มุม แต่ตัวบ่งชี้แต่ละตัวต้องไม่ 
ซ้ าซ้อนกัน (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้แต่ละคู่ไม่เกิน .90) ทั้งนี้เพื่อป้องกันโมเดล 
ในกระดาษเป็นโมเดลระบุเกินพอดี แต่เมื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
อาจระบุเป็นโมเดลระบุไม่พอดี เนื่องจากตัวบ่งชี้ความสัมพันธ์กันสูง 
 3.  ควรใช้ข้อมูลจ านวนมากในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต้องใช้ข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ใช้วิธี Maximum likelihood 
หรือความเป็นไปได้สูงสุดหรือวิธี ML (Maximum likelihood: ML) ประมาณค่าพารามิเตอร์ 
ในโมเดลโดยทั่ว ๆ ไปมีข้อแนะน าว่า ควรใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด 100-200 หน่วยตัวอย่าง หรือกรณี   
การวิเคราะห์กลุ่มพหุ ควรใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด 100-200 หน่วยตัวอย่างต่อกลุ่ม แต่การศึกษา 
จากสถานการณ์จ าลองของ Fan and Wang (1998) พบว่า โมเดลทางทฤษฎีที่มี 3 องค์ประกอบ  
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การใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด 100 และ 200 หน่วยตัวอย่าง จะได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ถูกต้อง (ค่าสถิติ 
เป็นไปไม่ได้ เช่น ความแปรปรวนเป็นลบ เป็นต้น) แต่ถ้าใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด 500 หน่วยตัวอย่าง  
จะได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้อง ดังนั้น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จึงควรใช้ 
กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ นอกจากนี้ กรณีโมเดลทางทฤษฎีมีความซับซ้อน (ประมาณค่าพารามิเตอร์ 
หลายตัว) และลักษณะการแจกแจงของข้อมูลไม่เป็นแบบปกติ ควรใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ยิ่งขึ้น  
เร่ืองการใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างยังไม่มีหลักเกณฑ์ชัดเจนตายตัว Bollen (1989) เสนอแนะว่า  
พารามิเตอร์อิสระ 1 ตัว ต้องใช้หน่วยตัวอย่างหลายตัว ส่วน Lindeman, Merenda, and Gold (1980)  
ให้หลักทั่วไปว่า อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างกับจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปร ควรจะเป็น  
20: 1 
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างใช้กับข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-sectional data) 
หรือข้อมูลระยะยาว (Longitudinal data) ที่ได้จากการวิจัยเชิงส ารวจ แต่ไม่ใช่กับข้อมูลที่ได้จาก 
การวิจัยเชิงทดลอง การวิเคราะห์กลุ่มพหุโดยใช้ข้อมูลภาคตัดขวางซึ่งได้จากการวิจัยเชิงส ารวจ  
การสร้างโมเดลสมการโครงสร้างจึงต้องใช้ทฤษฎีหรืองานวิจัยสนับสนุนความเป็นสาเหตุระหว่าง 
ตัวแปรในโมเดล 
 ข้อตกลงเบื้องต้นของโมเดลสมการโครงสร้าง 
 โมเดลสมการโครงสร้างมีข้อตกลงเบื้องต้น 3 ประการ 
 1.  ข้อตกลงเบื้องต้นทางทฤษฎี 
 การสร้างโมเดลสมการโครงสร้างไม่เน้นความส าคัญของการใช้ทฤษฎีมากเหมือนกับ 
การวิเคราะห์อิทธิพลแบบดั้งเดิม ซึ่งต้องใช้ทฤษฎีหรือความเป็นสาเหตุก าหนดความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรในโมเดล แต่การสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง ก็มีข้อตกลงเบื้องต้น เร่ือง
ความเป็นสาเหตุทั้งเร่ืองการวัดตัวแปรแฝง (การสร้างตัวบ่งชี้) และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ตัวแปรแฝงในโมเดล ข้อตกลงเบื้องต้นเร่ืองความเป็นสาเหตุใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนว่าในโมเดล
ควรมีเส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปร (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลไม่เท่ากับ 0) และไม่ควรมีเส้นทาง 
อิทธิพลระหว่างตัวแปรใด (ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0) ส่วนการวิเคราะห์โมเดลสมการ 
โครงสร้างก็เช่นเดียวกันกับการวิเคราะห์อิทธิพลแบบดั้งเดิม ต้องพิจารณาเงื่อนไขความเป็นสาเหตุ 
ระหว่างตัวแปร 3 ประการ คือ 1) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต้องสามารถวัดค่าหรือสังเกตค่าได้จริง  
2) ล าดับการเกิดก่อนหลังของตัวแปร 3) ต้องไม่ใช่ความสัมพันธ์ลวง (Nonspuriousness) Bollen (1989) 
กล่าวว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้องมีเงื่อนไข 3 ประการ คือ 1) ความเกี่ยวเนื่อง  
(Association) 2) ทิศทางของอิทธิพล (Direction of influence) 3) การแยกส่วนความสัมพันธ์  
(Isolation) และได้พูดถึงการแยกส่วนความสัมพันธ์เทียม (Pseudoisolation) ในกรณีที่ไม่สามารถ 
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ระบุได้ว่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง 2 ตัว เปน็ความสัมพันธ์ลวงหรือไม่ โดยเน้น 
ให้เห็นความจ าเป็นในการแสวงหาหลักฐานมาสนับสนุนความเป็นสาเหตุระหว่างตัวแปร และถือว่า 
การตรวจสอบเงื่อนไขเร่ืองความเกี่ยวเนื่องและการแยกส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็น 
สิ่งส าคัญ 
 2.  ข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ 
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ 3 ประการ ดังนี้ 
  2.1  ข้อมูลควรมีลักษณะการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distributions)  
มีความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ 
ต้องเป็นแบบเส้นตรง (Linear relationship) เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ถดถอย เนื่องจากการวิเคราะห์ 
โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นการแก้สมการถดถอยหลาย ๆ สมการ อย่างไรก็ดี การวิเคราะห์โมเดล 
สมการโครงสร้างมีความแกร่งต่อการฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นเร่ืองลักษณะการแจกแจงของข้อมูล 
เป็นแบบปกติ รวมทั้งสามารถใช้กับข้อมูลที่ได้จากตัวแปรจ าแนกประเภทได้ แต่ตัวแปรจ าแนก 
ประเภทอาจมีอิทธิพลต่อตัวแปรอ่ืนในโมเดลการวัด จึงต้องตรวจสอบเป็นรายกรณี และเปลี่ยนรูป
ข้อมูลเป็นความสัมพันธ์แบบเส้นตรง (Bollen, 1989) หรือในกรณีที่วิเคราะห์กลุ่มพหุควรตรวจสอบ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจ าแนกประเภท 
  2.2  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีเทอมความคลาดเคลื่อน (Error terms) 
เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ถดถอยที่เรียกว่า เศษเหลือ (Residuals) โดยปกติการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไป 
ตามข้อตกลงเบื้องต้นข้อนี้ ยกเว้นตัวแปรแฝงในโมเดลเป็นตัวแปรที่ไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด 
  2.3  ข้อตกลงเร่ืองกลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจงแบบเชิงเส้นก ากับ (Asymptotic) กล่าวคือ 
เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ จะมีค่าเข้าใกล้ค่าอนันต์ (Bollen, 1989) ในกรณีกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า  
100 หน่วยตัวอย่าง ค่าสถิติไคสแควร์มีโอกาสที่ให้นัยส าคัญ อาจปฏิเสธสมมติฐานหลัก โมเดล 
ทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้ง ๆ ที่สมมติฐานหลักถูกต้อง 
 ข้อตกลงเบื้องต้นเร่ืองลักษณะการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปกติ ผู้วิจัยสามารถฝ่าฝืน
ได้ ถ้าใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ อย่างไรก็ดี การฝ่าฝืนข้อตกลงเหล่านี้อาจส่งผลให้โมเดล
ทางทฤษฎีไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้ง ๆ ที่ในสภาพความเป็นจริงแล้ว โมเดลทางทฤษฎี 
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และอาจท าให้ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องไม่ตรงกับสภาพ 
ความเป็นจริง 
 3.  ข้อตกลงเบื้องต้นเร่ืองวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุดหรือ 
ความเป็นไปได้สูงสุดหรือวิธี ML วิธี ML มีข้อตกลงเบื้องต้น 2 ประการ ดังนี้ 
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  3.1  ไม่มีตัวแปรเดี่ยวหรือกลุ่มของตัวแปรใดสามารถอธิบายตัวแปรอ่ืนได้อย่างสมบูรณ์ 
(Bollen, 1989)  
  3.2  ข้อมูลจากตัวบ่งชี้ต้องมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติพหุ (West, Finch, & Curran, 
1995) 
  ข้อตกลงเบื้องต้นข้อแรก แสดงให้เห็นว่า ผู้วิจัยจ าเป็นต้องใช้ตัวบ่งชี้หลายตัววัด 
ตัวแปรแฝงหนึ่งตัว และตัวบ่งชี้เหล่านั้นต้องไม่มีความสัมพันธ์กันสูง เนื่องจากวิธีการประมาณค่า 
พารามิเตอร์แบบ ML ไม่มีความแกร่งในกรณีตัวบ่งชี้มีความสัมพันธ์กันสูง ดังนั้น ตัวบ่งชี้ที่มี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกัน ต้ังแต่ .90 ขึ้นไป จึงไม่ควรน าไปใช้ประมาณค่าพารามิเตอร์ 
ในโมเดล ส่วนข้อตกลงเบื้องต้นข้อที่สอง เป็นเร่ืองที่ตรวจสอบได้ยาก แต่วิธีการประมาณค่า 
พารามิเตอร์แบบ ML มีความแกร่งต่อการฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้นในข้อน้ี (Chou & Bentler, 1995) 
ยกเว้นในกรณี ต่อไปนี้ 
  1)  กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็กและโมเดลทางทฤษฎีซับซ้อน 
  2)  ในโมเดลมีการใช้ตัวแปรจ าแนกประเภทหรือตัวแปรทวิวิภาค (Dichotomous 
variables) (มีการแปรค่าในลักษณะ 2 ค่า) 
 เร่ืองการใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ บางคร้ังในทางปฏิบัติก็เป็นเร่ืองที่ท าได้ยาก นอกจากนี้ 
กรณีการวิเคราะห์กลุ่มพหุ ผู้วิจัยอาจจ าเป็นต้องใช้ตัวแปรทวิวิภาค เช่น เพศ เชื้อชาติ หรือสถานภาพ 
การท างาน เป็นต้น แทนความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น การวิเคราะห์โมเดลสมการ 
โครงสร้างจึงควรให้ความส าคัญกับโมเดลทางทฤษฎีมากกว่าหรืออย่างน้อยก็เท่ากับการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ (Norris, 2001) ปัจจุบันในโปรแกรมลิสเรล 8.50 มีเทคนิคพิเศษส าหรับประมาณค่า 
พารามิเตอร์กรณีในโมเดลมีตัวแปรจ าแนกประเภท 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้างมีขั้นตอนการด าเนินการดังภาพที่ 4 ดังนี ้
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ภาพที่ 4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (สุภมาส อังสุโชติ และคณะ, 
              2551) 
 
 ขั้นที่ 1 การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ความส าคัญของการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ต้องการศึกษานอกจากจะท าให้นักวิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิด
ของการวิจัยได้เหมาะสมแล้ว ยังช่วยให้นักวิจัยทราบว่าควรเลือกตัวแปรใดบ้างเข้ามาอยู่ในโมเดล
และท าให้ทราบว่าตัวแปรที่เลือกมานั้นควรสร้างเคร่ืองมือวัดตัวแปรเหล่านั้นอย่างไร 
 ขั้นที่ 2 การพัฒนาโมเดลการวิจัย หลังจากที่ศึกษาทฤษฎีอย่างดีพอแล้วจะสามารถน า 
ตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยและก าหนดให้เป็น 
โมเดลการวิจัยของนักวิจัย 
 

ทฤษฎ ี

โมเดลการวิจัย 

การระบุความเป็นได้ค่าเดียว 

การประมาณค่าพารามิเตอร์ ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 
Computed covariance matrix (-( )) 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 
Sample covariance matrix () 

การตรวจสอบความกลมกลนื 

การแปลความหมายโมเดล 

NO YES 
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c 
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 ขั้นที่ 3 การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดล (Model identification) เป็นการศึกษา 
ลักษณะการก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่ยังไม่ทราบค่าในโมเดลการวิจัยว่าเป็นไปตามเงื่อนไขของ 
การวิเคราะห์หรือไม่ โดยการเปรียบเทียบค่า n (n + 1) กับจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า  
(n แทนจ านวนตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลทั้งตัวแปรสังเกตได้ X และ Y) โดยมีเงื่อนไขการพิจารณา  
ดังนี้ 
 ถ้า n (n + 1)/ 2 น้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า เป็นภาวะ Under  
identification โปรแกรมจะรายงานว่า df  เป็นลบ ไม่มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
 ถ้า n (n + 1)/ 2 เท่ากับจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า เป็นภาวะ Justidentification 
โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็น 0 (Fit perfect) ไม่มีการรายงานค่า SE และ t-value 
 ถ้า n (n + 1)/ 2 มากกว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า เป็นภาวะ Over  
identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็นบวก โปรแกรมจะท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ 
ในโมเดล และรายงานค่า SE และ t-value  
 การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดลนั้น โปรแกรมจะเป็นผู้ตรวจสอบแล้วรายงาน 
ให้ผู้วิเคราะห์ทราบ เพื่อให้เข้าใจเร่ืองนี้ได้ดีขึ้น ขอให้พิจารณาตัวอย่างต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเด่ียว (สุภมาส อังสุโชติ และคณะ, 2551) 
 
 จากภาพที่ 5 เป็นโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเดี่ยวที่มีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว (n = 3) 
ในโมเดลนี้ต้องการประมาณค่าพารามิเตอร์ 7 ค่า ประกอบด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบ a b และ c 
ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน d1 d2 และ d3 และค่าความแปรปรวน p ของตัวแปรแฝง 
K ค่า n (n + 1)/ 2 คือ 3 (3 + 1)/ 2 เท่ากับ 6 การวิเคราะห์คร้ังนี้จึงมีภาวะ Under identification 
โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็นลบ ไม่มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
 

K1 

X1 

X2 

X3 

d1 

d2 

d3 
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1.00 

b 

c 

p 

1.00 

b 

c 

p 

 ถ้าผู้วิจัยบังคับ (Constrain) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ a ให้มีค่าเป็น 1.00 ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเด่ียวที่บังคับให้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบค่าหนึ่ง มีค่าเป็น  
              1.00 (สุภมาส อังสุโชติ และคณะ, 2551) 
 
 จากภาพที่ 6 ต้องการประมาณค่าพารามิเตอร์ 6 ค่า ประกอบด้วย ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
b และ c ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน d1 d2 และ d3 และค่าความแปรปรวน p ของ 
ตัวแปรแฝง K ค่า n (n + 1)/ 2 คือ 3 (3 + 1)/ 2 เท่ากับ 6 การวิเคราะห์คร้ังนี้จึงมีภาวะ Justidentification 
โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็น 0 (Fit perfect) ไม่มีการรายงานค่า SE และค่า t-value 
 ถ้าผู้วิจัยก าหนดให้ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน d2 เป็น 0.00 (Fixed)       
เพิ่มอีก 1 ค่า ดังภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเด่ียวที่บังคับให้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบค่าหนึ่งมีค่าเป็น  
               1.00 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ X2 ให้มีค่าเป็น 0.00  
               (สุภมาส อังสุโชติ และคณะ, 2551) 

K1 X2 

X3 

d2 

d3 

X1 d1 

K1 X2 

X3 

0.00 

d3 

X1 d1 
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 จากภาพที่ 7 ต้องประมาณค่าพารามิเตอร์ 5 ค่า ประกอบด้วย ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ b 
และ c ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน d1 และ d3 และค่าความแปรปรวน p ของตัวแปร
แฝง K ค่า n (n + 1)/ 2 คือ 3 (3 + 1)/ 2 เท่ากับ 6 การวิเคราะห์ครั้งนี้จึงมีภาวะ Over identification  
โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็นบวก โปรแกรมจะท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ในโมเดล  
และรายงานค่า SE และ t-value 
 ขั้นที่ 4 การประมาณค่าพารามิเตอร์ เมื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ค่าเดียวแล้วปรากฏว่า 
อยู่ในภาวะ Over identification โปรแกรมจะท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าในโมเดลแล้ว  
น าค่าพารามิเตอร์เหล่านั้นค านวณกลับเป็นค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปร 
สังเกตได้ในโมเดล แล้วแสดงในรูปของเมทริกซ์ เรียกเมทริกซ์นี้ว่า เมทริกซ์ความแปรปรวน- 
ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าตามโมเดล (Computed covariance matrix: ) 
 ขั้นที่ 5 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model 
fit) โดยโปรแกรมจะน า เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนจากการประมาณค่าตามโมเดล 
(Computed covariance matrix: ) ไปลบจากเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม
ของข้อมูลดิบ (Sample covariance matrix: ) เรียกเมทริกซ์ผลต่างนี้ว่า เมทริกซ์ส่วนเหลือ 
(Residual covariance matrix) โปรแกรมจะใช้สถิติทดสอบ  2test ตรวจสอบว่า Computed 
covariance matrix ( ) ต่างจาก Sample covariance matrix () หรือไม่ โดยตั้งสมมติฐานว่าง 
Ho:  และสมมติฐานทางเลือก H1:  ค่า  2ที่ไม่มีนัยส าคัญจะแสดงว่าโมเดล
การวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์สอดคล้องกัน นอกจากค่าไค-สแควร์ (  -test) แล้วยังมีดัชนีแสดง 
ความสอดคล้องของโมเดลอีกมากมายหลายค่า  
 ขั้นที่ 6 การปรับโมเดล ถ้าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่สอดคล้องกัน  
( 2 มีนัยส าคัญ) ผู้วิจัยจะต้องปรับโมเดล แล้วด าเนินการวิเคราะห์ใหม่จนกว่าโมเดลการวิจัยกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้องกัน จากนั้นจึงจะน าค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ในโมเดลไปเขียนรายงานได้ 
 ประเภทของพารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสร้าง 
 พารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสร้าง จ าแนกได้ 3 ประเภท คือ พารามิเตอร์อิสระ (Free 
parameter) พารามิเตอร์คงที่ (Fixed parameter) และพารามิเตอร์บังคับ (Constrained parameter) 
(Joreskog & Sorbom, 1993)   
 1.  พารามิเตอร์อิสระ (Free parameter) หมายถึง พารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าและต้องการ 
ให้มีการประมาณค่า (Estimation) พารามิเตอร์เหล่านี้ ได้แก่ สัมประสิทธิ์ถดถอยในโมเดลโครงสร้าง 
หรือน้ าหนักองค์ประกอบในโมเดลการวัด ที่ผู้วิจัยต้องการทราบค่า ในภาษาลิสเรลเรียกชื่อย่อ ๆ ว่า  
FR 
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 2.  พารามิเตอร์คงที่ (Fixed parameter) หมายถึง พารามิเตอร์ที่ไม่ต้องการให้มี 
การประมาณค่าหรือมีค่าเป็นศูนย์เพราะเป็นค่าพารามิเตอร์ที่กรอบทฤษฎีหรือเอกสารงานวิจัย 
ไม่ได้ระบุว่ามีค่าของพารามิเตอร์น้ี หรือบอกได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าเป็นศูนย์ 
ในกรณีเช่นนี้ ผู้วิจัยต้องก าหนดให้พารามิเตอร์เหล่านี้มีค่าเป็นศูนย์หรือไม่ต้องให้โปรแกรม 
ประมาณค่าพารามิเตอร์เหล่านี้ในภาษาลิสเรลเรียกชื่อย่อ ๆ ว่า FI 
 3.  พารามิเตอร์บังคับ (Constrained parameter) หมายถึง พารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า 
แต่ต้องการประมาณค่าแล้วให้มีค่าเท่ากับตัวเลขค่าใดค่าหนึ่งที่ไม่เท่ากับศูนย์ซึ่งเป็นค่าใด ๆ ก็ตาม 
ที่ผู้วิจัยต้องการ โดยใช้ค าสั่ง VA นอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลยังสามารถบังคับให้โปรแกรมประมาณ 
ค่าของพารามิเตอร์หลาย ๆ ค่าให้มีค่าเท่ากัน ด้วยการใช้ค าสั่ง EQ (Equality constrain) ซึ่งจะใช้มาก 
ในการวิเคราะห์โมเดลกลุ่มพหุ (Multiple group) หรือการทดสอบโมเดล 2 โมเดลที่เหมือนกันตั้งแต่  
2 กลุ่มขึ้นไป 
 ดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง/ กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 การตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โปรแกรม    
ลิสเรลจะประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้วรายงานค่าดัชนีต่าง ๆ   
ในรายงานผลการวิเคราะห์ (Print out) ค่าดัชนีเหล่านั้นจะแสดงว่าโดยภาพรวมโมเดลสมการ 
โครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด ดัชนีที่ใช้บอกความสอดคล้องของโมเดล 
มีหลายตัว แต่ไม่มีดัชนีตัวใดตัวหนึ่งที่ดีกว่าดัชนีตัวอ่ืน ๆ เพราะค่าดัชนีต่าง ๆ แต่ละตัวใช้ 
ในแต่ละกรณี เช่น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง วิธีการประมาณค่า ความซับซ้อนของโมเดล การไม่เป็น 
ไปตามข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการแจกแจงปกติพหุตัวแปร จ านวนตัวแปรอิสระหรือหลาย ๆ  
กรณีร่วมกัน ค่าสถิติที่ใช้วัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit measures) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542, หน้า 53-55) มีดงันี้ 
 1.  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics: 2) ใช้ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติที่ว่า 
ฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ โดยค านวณจากผลคูณขององศาอิสระ (df) กับค่าฟังก์ชั่นของ
ความกลมกลืน ถ้าค่าไค-สแควร์มีค่าสูงมากแสดงว่าฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายถึงแบบจ าลองไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ถ้าค่าไค-สแควร์มีค่าต่ ามากยิ่งมีค่าใกล้ศูนย์มากเท่าไรแสดงว่าแบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืนกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2.  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) ซึ่งเป็นอัตราส่วนของ
ความแตกต่างระหว่างฟังก์ชั่นความกลมกลืนจากแบบจ าลองก่อนปรับและหลังปรับแบบจ าลองกับ
ฟังก์ชั่นความกลมกลืนก่อนปรับแบบจ าลอง ดัชนี GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 และไมข่ึ้นกับขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่าง ดัชนี GFI ที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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 3.  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness of fit index: AGFI)  
น าดัชนี GFI มาปรับแก้โดยค านึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซึ่งรวมทั้งจ านวนตัวแปรและขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จะได้ค่าดัชนี AGFI ซึ่งมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI คือ ค่าดัชนี AGFI ที่เข้าใกล้ 
1.00 แสดงว่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 4.  ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (Root mean square 
error of approximation: RMSEA) เป็นค่าที่บ่งบอกความไม่สอดคล้องของแบบจ าลองที่สร้างขึ้นกับ
เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า RMSEA ที่น้อยกว่า .05 แสดงว่ามีความสอดคล้อง
สนิท (Close fit) ค่าที่ใช้ได้และถือว่าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับเมทริกซ์ความแปรปรวน 
ร่วมของประชากรไม่ควรเกิน 0.08 
 5.  การวิเคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Analysis of residuals) ถ้าแบบจ าลอง 
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
จะเข้าใกล้ศูนย์และไม่ควรมีค่าเกิน 2.00 ถ้ามีค่าเกิน 2.00 ต้องปรับแบบจ าลอง เกณฑ์ในการตรวจสอบ 
ความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองที่พัฒนากับข้อมูลเชิงประจักษ์ สรุปได้ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางที่ 4 เกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง (Model) (นงลักษณ์ วิรัชชัย,  
 2542) 
 

ดัชน ี ระดับการยอมรับ 

ค่าไค-สแควร์ (2) 2 ที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ หรือค่า P-value สูงกว่า 0.05  
แสดงว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้อง 

ค่าดัชนี GFI มีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป แสดงว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้อง 
ค่าดัชนี AGFI มีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป แสดงว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้อง 
ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.08 แสดงว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้อง 
ค่า Largest standardized residual มีค่า -2 ถึง 2 
 
 ทั้งนี้ หลักการทั่วไปการตรวจสอบความตรงของโมเดลที่เป็นสมมุติฐานวิจัยหรือ 
การประเมินผลความถูกต้องของโมเดลหรือการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์และดัชนี GFI, AGFI, CFI, 
Standardized RMR, RMSEA คือ 1) ค่าสถิติไค-สแควร์ไม่มีนัยส าคัญ (p > .05) ดัชนี GFI และดัชนี 
AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 ดัชนี CFI มีค่ามากกว่า 0.95 ค่า Standardized RMR มีค่าต่ ากว่า 0.08 และ 
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ค่า RMSEA มีค่าต่ ากว่า 0.06 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) ค่าสถิติไค-สแควร์ 
มีนัยส าคัญ (p ≤ .05) แต่ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์น้อยกว่า 3.00 ดัชนี GFI และดัชนี AGFI มีค่ามากกว่า  
0.90 ดัชนี CFI มีค่ามากกว่า 0.95 ค่า Standardized RMR มีค่าต่ ากว่า 0.08 และค่า RMSEA มีค่าต่ ากว่า 
0.06 ถือว่าโมเดลองค์ประกอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 แม้ว่าผู้วิจัยยอมรับค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดลแล้ว ก็ยังไม่สามารถสรุปยืนยนั 
ได้ว่าโมเดลตามสมมุติฐานถูกต้องหรือไม่ ถ้าข้อมูลชุดนั้นยังสอดคล้องกับโมเดลทางเลือกอื่น ๆ อีก  
หรืออาจกล่าวได้ว่า ในกรณีที่ข้อมูลไม่สอดคล้องกับโมเดล ผู้วิจัยสามารถปฏิเสธโมเดลตามสมมติฐาน 
ได้ แต่ไม่สามารถยืนยันได้ว่าโมเดลสมมุติฐานเป็นโมเดลที่ถูกต้องเพียงโมเดลเดียว เน่ืองจากผู้วิจัย 
ยังสามารถก าหนดโมเดลอื่น ๆ จากข้อมูลชุดนี้ได้อีก 
 การปรับโมเดล (Model modification)  
 ในกรณีที่ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลชี้ว่าโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ทั้งนี้อาจเปน็ไปได้ว่าการก าหนดความสัมพันธ์ (เส้นทาง) ต่าง ๆ ในโมเดลไม่สอดคล้องกับสภาพ 
ความเป็นจริง เช่น ผู้วิจัยมีสมมุติฐานว่า ค าถามบางข้อมีน้ าหนักบนองค์ประกอบ 1 ตัว แต่ค าถาม 
ข้อน้ัน ควรมีน้ าหนักบนองค์ประกอบมากกว่า 1 ตัว หรือตามทฤษฎีแล้วองค์ประกอบต่าง ๆ  
สัมพันธ์กัน แต่ในสภาพความเป็นจริงแล้วไม่สัมพันธ์กัน ผู้วิจัยสามารถปรับพารามิเตอร์ในโมเดล 
สมมติฐานแล้วทดสอบผลการปรับโมเดลได้ โปรแกรมให้ค่าดัชนีดัดแปรโมเดล (Modification 
indices: MI) ดัชนี MI จะเสนอแนะว่า ควรเพิ่มหรือตัดพารามิเตอร์ตัวใดออกจากโมเดลเพื่อให้ 
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล ส่วนการตัดสินใจปรับพารามิเตอร์ตัวใดขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ ผู้วิจัยต้อง 
ปรับพารามิเตอร์อย่างมีความหมายในเชิงเน้ือหาและสามารถตีความหมายค่าพารามิเตอร์นั้น ๆ   
ได้ชัดเจน 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยควรพิจารณาค่าเศษเหลือของตัวแปรสังเกตได้แต่ละค่าด้วย เศษเหลือ 
ที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานที่มีค่ามาก (เกินกว่า 2.00) เศษเหลือมีค่ามากอาจชี้ว่ามีปัญหาเกี่ยวกับ 
การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง 
 หลังจากปรับโมเดลแล้ว โมเดลที่ปรับใหม่ต้องสมเหตุสมผลและเป็นไปตามทฤษฎี 
ที่คาดการณ์ไว้ ผู้วิจัยต้องวิเคราะห์โมเดลที่ปรับใหม่ด้วยข้อมูลชุดเดิม หรืออาจกล่าวได้ว่าโมเดล 
ที่ปรับใหม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อมูลมากกว่าโมเดลเดิมเสมอไป เพราะว่าโมเดลที่ปรับใหม่
ดีกว่าอยู่แล้ว ปัญหาหนึ่งในการปรับโมเดลหลัง ๆ อีก คือ การตรวจสอบโมเดลกับกลุ่มตัวอย่างใหม่  
ดังนั้น ถ้าผู้วิจัยมีข้อมูลมากพอ อาจแบ่งข้อมูลเป็น 2 ชุด ใช้ชุดหนึ่งส าหรับพัฒนาโมเดล  
ส่วนอีกชุดหน่ึงส าหรับตรวจสอบโมเดล 
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หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 ในแวดวงวิชาการโดยทั่วไปมักได้ยินค าว่า โมเดล (Model) กันอย่างแพร่หลาย ทั้งในกลุ่ม 
วิชาการบริหาร เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ และสาขาวิชาอื่น ๆ โดย Model ได้เข้ามามีบทบาทในการท า 
วิจัยและวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น ค าศัพท์ดังกล่าวมีการเรียกแตกต่างกันไป 
ในภาษาไทย บ้างก็เรียกว่า “รูปแบบ” หรือบางกลุ่มเรียกว่า “หุ่นจ าลอง” หรือ “แบบจ าลอง” บางคน 
อาจเรียกทับศัพท์ว่า “โมเดล” ก็มี ลักษณะค าที่เรียกใช้ส่วนใหญ่แตกต่างกันตามลักษณะที่มาใช้ เช่น  
ในวงการวิทยาศาสตร์ แพทยศาสตร์ และวิศวกรรม มักใช้ค าว่า “หุ่นจ าลอง” จะท าให้เกิดความเข้าใจ 
ที่ลึกซึ้งได้อย่างดี เป็นต้น ในวงการวิชาการมีการใช้ค าว่า ตัวแบบหรือรูปแบบ แต่ในที่นี้ผู้วิจัยขอใช้ 
ค าว่า รูปแบบ เพื่อการท าความเข้าใจและน าไปสู่การศึกษาถึงหลักการพัฒนารูปแบบต่อไป ค าว่า 
รูปแบบ (Model) มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายลักษณะ เช่น 
 Good (1973, p. 15) ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 4 ความหมาย คือ 
 1.  เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 
 2.  เพื่อเป็นตัวอย่างส าหรับการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ 
 4.  เป็นแผนภาพหรือภาพ 3 มิติ ที่เป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด 
 5.  เป็นชุดของปัจจัยหรือองค์ประกอบ หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
รวมตัวเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ
บรรยายด้วยภาษา 
 Stoner and Wankel (1998, p. 559) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสร้างเพื่อใช้
ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 Kapian (1964, p. 264) กล่าวว่า รูปแบบอาจเป็นแบบแนวคิด หรือแบบคณิตศาสตร์ก็ได้  
บางคร้ังรูปแบบมีความหมายเช่นเดียวกับทฤษฎี โดยเฉพาะถ้าเป็นแบบข้อเสนอ ทั้งรูปแบบและ 
ทฤษฎี ต่างก็เป็นการเลียนแบบ หรือการย่อจากความเป็นจริงโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดระเบียบ 
ความคิดเกี่ยวกับความเป็นจริง เพื่อให้เข้าใจสาระส าคัญของความเป็นจริงง่ายขึ้น 
 ทิศนา แขมมณี (2551, หน้า 220) ให้ความหมายไว้ว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมความคิด 
ที่เป็นนามธรรมซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น ค าอธิบาย เป็นแผนผัง  
ไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนมากขึ้น รูปแบบ 
เป็นเคร่ืองมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ 
ทั้งหลาย ปกติในการศึกษาวิจัยในเร่ืองใด ๆ ก็ตาม ผู้ศึกษาจะต้องตั้งค าถามที่ต้องการค าตอบ  
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ซึ่งในกระบวนการวิจัยจะมีการตั้งสมมติฐานขึ้นมา ซึ่งก็คือค าตอบที่คาดคะเนไว้ล่วงหน้า สมมติฐาน 
เหล่านี้มักจะได้มาจากข้อความรู้ หรือข้อค้นพบที่ผ่านมา หรืออาจจะเกิดจากประสบการณ์หรือ 
การหยั่งรู้ (Intuition) ของผู้วิจัย หรืออาจจะเกิดจากทฤษฎีหลักการต่าง ๆ สมมติฐานเป็นข้อความ 
ที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ของเร่ืองหรือสถานการณ์ปัญหา 
นั้น ๆ ซึ่งจะยังเป็นเพียงเคร่ืองมือในการแสวงหาค าตอบเท่านั้น จนกว่าจะได้รับการน าไปพิสูจน์ 
ทดสอบ หากสมมติฐานเป็นจริง ข้อความนั้นก็จะสามารถน าไปใช้ในการท านาย หรืออธิบาย 
ปรากฏการณ์นั้น ๆ ได้ รูปแบบก็เช่นเดียวกันกับสมมติฐานที่บุคคลอาจสร้างขึ้นจากความคิด 
ประสบการณ์ การใช้อุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ ได้ แต่รูปแบบไม่ใช่ทฤษฎี 
 อุทุมพร จามรมาน (2553, หน้า 22) ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของ 
ความเกี่ยวข้องของหน่วยต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ดังนั้น รูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่าหนึ่งมิติ  
หลายตัวแปร และตัวแปรต่าง ๆ มีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธ์และเชิงสาเหตุ 
และผล 
 รัตนะ บัวสุคนธ์ (2552, หน้า 124) ได้จ าแนกความหมายของรูปแบบออกเป็น 3 ความหมาย 
ดังนี้  
 1.  แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบ 
ในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์  
โมเดลเสื้อ เป็นต้น  
 2.  แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อ 
ที่เรียกว่า “Mathematical model”  
 3.  แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้ 
บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน 
รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง โครงสร้างของกรอบแนวคิดที่แสดงถึงองค์ประกอบ 
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ โดยใช้อธิบายปรากฏการณ์บางอย่าง ที่เกิดจากทฤษฎี 
หรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
 ประเภทของรูปแบบ 
 ส าหรับประเภทของรูปแบบมีนักวิชาการจ าแนกไว้หลายแนวทางที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 Husen and Postlethwaite (1994, pp. 3866-3872) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบไว้  
5 ประการ ดังนี ้
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 1.  รูปแบบเชิงอุปมาหรือเปรียบเหมือน (Analogue models) เป็นรูปแบบที่ใช้หลักการคิด 
หาสาเหตุ รูปแบบนี้นิยมใช้ในสาขาวิทยาศาสตร์ทางกายภาพ รูปแบบนี้ไม่ค่อยใช้ในสาขาสังคม 
และพฤติกรรมศาสตร์ ตัวอย่างของรูปแบบประเภทนี้ใช้ทางการศึกษา คือ ขนาดของโรงเรียนหรือ
จ านวนนักเรียนในโรงเรียน เช่น ตามเกณฑ์อายุ ตามเขตพื้นที่ ตามการย้ายเข้ามาอยู่ของผู้ปกครอง 
รูปแบบนี้มีประโยชน์ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงและการท านายในอนาคต ซึ่งสามารถใช้ 
ในการวางแผนและการก าหนดนโยบายได้ 
 2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic models) เป็นรูปแบบที่แสดงออกด้วยการใช้ค าพูด ภาษา
ท่าทาง รูปแบบ เป็นหลัก แต่รูปแบบนี้มีจุดอ่อนที่ขาดความชัดเจนแน่นอนที่ยากต่อการทดสอบ 
ฉะนั้นรูปแบบนี้จึงขึ้นอยู่กับความชัดเจนของการใช้ภาษา 
 3.  รูปแบบเชิงแบบแผน (Schematic models) เป็นรูปแบบที่แสดงแผนที่หรือแผนภูมิ 
ที่จะพยายามเชื่อมโยงหน่วยงาน และกลุ่มต่าง ๆ ให้เข้ามาสัมพันธ์กัน รูปแบบนี้นิยมใช้ในสาขา
จิตวิทยา 
 4.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic models) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์นี้มีประโยชน์
ที่สามารถท าให้ข้อสันนิษฐานได้มีการพิจารณาด้วยเชิงปริมาณ และทดสอบได้ด้วยข้อมูล 
เชิงประจักษ์ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์สามารถเขียนความสัมพันธ์ได้ในรูปสูตร หรือสมการ 
ทางคณิตศาสตร์ได้ 
 5.  รูปแบบเชิงเหตุผล (Casual models) รูปแบบนี้เร่ิมได้รับความสนใจในช่วงหลัง 
ปี ค.ศ. 1970 และนิยมใช้ในการวิจัยมากขึ้น เชื่อกันว่ารูปแบบนี้เร่ิมใช้ในสาขาพันธุศาสตร์  
ซึ่งมีการน าเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) มาใช้ แนวคิดส าคัญของรูปแบบเชิงเหตุผลนี้ 
จะเกี่ยวข้องกับการสร้างสมการโครงสร้างอย่างง่ายของสาเหตุกับตัวแปรต่าง ๆ ภายใต้การให้เหตุผล 
การตัดสินใจ 
 Keeves (1998, pp. 386-387) กล่าวว่ารูปแบบ (Model) ที่ใช้กันอยู่โดยทั่วไปมี 5 แบบ คือ 
 1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue models) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกในลักษณะ 
ของการเปรียบเทียบสิ่งต่าง ๆ อย่างน้อย 2 สิ่งขึ้นไป รูปแบบลักษณะนี้ใช้กันมากทางด้านวิทยาศาสตร์ 
กายภาพ สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 
 2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic models) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกผ่านทางการใช้ภาษา 
(พูดและเขียน) รูปแบบลักษณะนี้ใช้การมากทางด้านศึกษาศาสตร์ 
 3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic models) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกผ่าน 
ทางสูตรคณิตศาสตร์ ซึ่งส่วนมากจะเกิดขึ้นหลังจากได้รูปแบบเชิงภาษาแล้ว 
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 4.  รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic models) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกผ่านทางแผนผัง 
แผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ เป็นต้น 
 5.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal models) ได้แก่ ความคิดที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของสภาพการณ์หรือปัญหาใด ๆ รูปแบบด้านการศึกษามักจะเป็น
แบบนี้เป็นส่วนใหญ่ 
 สรุปได้ว่า ประเภทของรูปแบบสามารถจัดแบ่งประเภทได้ตามแนวคิดพื้นฐานที่ใช้ 
ในการบรรยายและอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ เป็นหลัก  
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ  
(System approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency approach) กล่าวว่า องค์ประกอบ 
ของรูปแบบ ประกอบด้วย 
 1.  สภาพแวดล้อม (Environment) 
 2.  เทคโนโลยี (Technology) 
 3.  โครงสร้าง (Structure) 
 4.  กระบวนการจัดการ (Management process) 
 5.  การตัดสินใจสั่งการ (Decision making) 
 รูปแบบการศึกษาและการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดองค์การและบริหารมีลักษณะ 
ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 8 รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ของ Brown and Moberg (1980, p. 17) 

สภาพแวดล้อม 

เทคโนโลยี โครงสร้าง 

กระบวนการจัดการ การตัดสินใจสั่งการ 
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 Keeves (1998, pp. 386-387) กล่าวว่า รูปแบบโดยทั่วไปจะต้องมีองค์ประกอบส าคัญ  
ดังนี้ 
 1.  รูปแบบจะต้องน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลที่ตามมาซึ่งสามารถพิสูจน์ทดสอบ
ได้ กล่าวคือ สามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือเพื่อไปพิสูจน์ทดสอบได้ 
 2.  โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
relationship) ซึ่งสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์หรือเร่ืองนั้นได้ 
 3.  รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสัมพันธ ์(Interrelation) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
 4.  รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structural relationships) 
มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง (Associative relationship)  
 Tony (1995, p. 25) วิเคราะห์รูปแบบการบริหารทางการศึกษาว่ามีองค์ประกอบส าคัญ  
4 ประการ ดังนี้ 
 1.  เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 2.  โครงสร้างขององค์การ 
 3.  สถาบันและสภาพแวดล้อม 
 4.  ความเป็นผู้น า 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบไม่ปรากฏหลักเกณฑ์ที่ตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ 
ลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่แสดงโครงสร้างและความสัมพันธ์ว่า 
เป็นอย่างไร ประกอบด้วยอะไร และจ านวนเท่าใด เป็นตัวก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบนั้น ๆ  
 ลักษณะของรูปแบบที่ดี 
 Keeves (1988, p. 560) ได้ก าหนดลักษณะส าคัญของรูปแบบที่ดีไว้ ดังนี้ 
 1.  รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา 
 2.  รูปแบบใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบสามารถตรวจสอบ
ได้จากการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3.  รูปแบบควรระบุหรือชี้ให้เห็นกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา รูปแบบจึงใช้เป็น 
เคร่ืองมือการพยากรณ์แล้วยังใช้เป็นเคร่ืองมือการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
 4.  รูปแบบควรใช้เป็นเคร่ืองมือการสร้างความคิดรวบยอดใหม่และสร้างความสัมพันธ์
ของตัวแปรใหม่ ซึ่งเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ในเร่ืองที่ก าลังศึกษา 
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 พูลสุข หิงคานนท์ (2540, หน้า 53) ระบุว่า รูปแบบที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
 1.  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่าจะเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรวม 
 2.  รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลและสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
หากทดสอบแล้วไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบก็ต้องยกเลิกไป 
 3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของเร่ืองที่ศึกษาได้อย่างชัดเจน 
 4.  รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่หรือความสัมพันธ์ใหม่ของเร่ืองที่ศึกษา 
 5.  รูปแบบเร่ืองใดและเป็นเช่นไร ย่อมขึ้นกับกรอบของทฤษฎีนั้น 
 บุญส่ง หาญพานิช (2546, หน้า 93) สรุปว่า รูปแบบที่จะน าไปใช้ประโยชน์สูงสุดนั้น  
รูปแบบต้องประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ คือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได้ 
สามารถขยายผลการท านายได้กว้างขวางขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่  ๆ  
 สรุปได้ว่า ลักษณะของรูปแบบที่ดี จะต้องมีแนวคิด ทฤษฎี หลักการ หรือเหตุผลต่าง ๆ  
สนับสนุน และเป็นหลักการที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในลักษณะ
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มีความสามารถในการท านายและตรวจสอบ และน าไปสู่ 
การสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ภายใต้กรอบของทฤษฎีนั้น ๆ  
 การพัฒนารูปแบบ 
 รูปแบบเป็นสิ่งที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อบรรยายลักษณะที่ส าคัญของปรากฏการณ์ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง เปรียบเสมือนกับสิ่งที่ผู้สนใจท าการศึกษาในเร่ืองนั้น ๆ ได้เข้าใจเบื้องต้นและ 
น าไปสู่การศึกษาในเชิงลึกต่อไป ในการสร้างหรือพัฒนารูปแบบที่ใช้ในการศึกษาหรือวิจัย  
ซึ่ง Keeves (1998, p. 560) ได้กล่าวถึงหลักการอย่างกว้าง ๆ ในการสร้างรูปแบบไว้ ดังนี ้
 1.  รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดา
ทั่วไปนั้นก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
 2.  รูปแบบควรใช้แนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้สามารถ
ตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
 3.  รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดังนั้น  
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
 4.  นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง 
มโนทัศน์ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ 
ในเร่ืองที่ก าลังศึกษาด้วย 
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 ในการพัฒนารูปแบบอาจมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้ว
อาจจะแบ่งออกเป็นสองขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 1) การสร้างรูปแบบ (Construct) และ 2) การหา 
ความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไร 
ขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ หากเป็นการพัฒนา 
รูปแบบที่เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ก็อาจมีขั้นตอนในการด าเนินการ 2 ขั้นตอน 
หลัก คือ การพัฒนารูปแบบ และการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบนั้นด้วย 
หากจะน าการสร้างรูปแบบที่ดีเพื่อการศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ ในรูปแบบที่สร้างต้องระบุ
ให้เห็นเด่นชัดว่า มีตัวแปรหรือองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างใดบ้าง บ่งให้เห็นถึงความสัมพันธ์ว่า 
แต่ละตัวแปรจะเป็นผลแก่กันอย่างไร ความสัมพันธ์เหล่านั้น ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของ 
การสร้างรูปแบบหรือไม่อย่างไร ในขณะเดียวกันต้องค านึงถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นที่จะช่วย 
สนับสนุนการพิสูจน์รูปแบบ ข้อมูลจะต้องเป็นที่เชื่อถือได้ พิสูจน์ได้ มีเหตุผลของความเชื่อถือ 
ได้เพียงพอ ข้อเท็จจริงตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบจะต้องเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  
ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนา 
รูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ขั้นตอนการสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ต้องเร่ิมจากการสร้างหรือพัฒนา 
รูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้อาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ ได้เป็น 
อย่างดีและประสบผลส าเร็จ (Best practices) ซึ่งผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบ 
หรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปร 
เหล่านั้น หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบ 
ในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้ 
จะมีขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
  1.1  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 
  1.2  การศึกษาจากบริบทจริง ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะด าเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 
   1.2.1  การศึกษาสภาพและปญัหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน  
โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์  
การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
   1.2.2  การศึกษารายกรณี (Case study) หรือพหุกรณี หน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จ 
หรือมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) ในเร่ืองที่ศึกษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนา 
รูปแบบ 
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   1.2.3  การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ 
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นต้น 
  1.3  การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้จะใช้สารสนเทศที่ได้ในข้อ 1.1 และ 1.2 มาวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพื่อน ามาจัดท ารูปแบบ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม 
ในงานวิจัยบางเร่ือง นอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนที่กล่าวมาแล้ว ยังอาจจะศึกษาเพิ่ม โดยใช้ 
กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
ในการพัฒนารูปแบบก็ได้ 
 2.  ขั้นตอนการทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบ 
ในขั้นตอนแรกแล้วจ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบ 
ที่พัฒนาขึ้นถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจัย 
ที่ผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 
รูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ การเก็บ 
รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพล 
หรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบ ซึ่งอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่ 
โดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่า ไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบ  
ซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการสร้างรูปแบบก็เพื่อทดสอบ 
หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ ดังนั้น 
รูปแบบที่สร้างขึ้นจึงควรมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบ โดยปกติแล้วการวิจัย 
ทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มักจะด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ  
ผลของการทดสอบจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้นและน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ 
ต่อไป การทดสอบหรือตรวจรูปแบบสามารถจะกระท าได้ 2 ลักษณะ กล่าวคือ 
  2.1  การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมิน ซึ่ง Joint committee on standards for 
educational evaluation ได้จัดเสนอหลักการเพื่อเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ 
ซึ่งจัดเป็น 4 หมวด (Madaus, Serivan, & Stufflebeam, 1983, pp. 399-402) ดังนี้ 
   2.1.1  มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standards) เป็นการประเมิน 
ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 
   2.1.2  มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility standards) เป็นการประเมิน 
การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
   2.1.3  มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นการประเมิน 
ความเหมาะสม ทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
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   2.1.4  มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy standards) เป็นการประเมิน 
ความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
  2.2  การทดสอบรูปแบบหรือการประเมินในบางเร่ืองก็ไม่สามารถกระท าได้ 
ด้วยข้อจ ากัดของสภาพการณ์ต่าง ๆ ซึ่ง Eisner (1976, pp. 192-193) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบ 
หรือประเมินโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยเห็นว่า การวิจัยทางการศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการตามหลักการ 
ทางวิทยาศาสตร์เชิงปริมาณมากเกินไปและในบางเร่ืองก็ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าได้ตัวเลข 
แล้วสรุป จึงได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 
   2.2.1  การประเมินโดยเน้นสัมฤทธิ์ผลของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบ 
ของการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal based mode) การตอบสนองปัญหาและความต้องการของ 
ผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือการรองรับ 
กระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบการประเมินอิงการตัดสินใจ (Decision making model) แต่อย่างใด 
อย่างหนึ่งแต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็น 
ที่ถูกน ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
เสมอไปแต่อาจจะผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของสิ่งที่จะท าการประเมิน 
   2.2.2  รูปแบบการประเมินที่เป็นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ือง 
ที่จะประเมินโดยที่จะพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art criticism) ที่มีความละเอียดอ่อน 
ลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมิน
ด้วยเคร่ืองวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้ได้น ามา 
ประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ที่ศึกษาเร่ือง 
นั้น ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการอุดมศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบนี้มาใช้ในเร่ือง 
ที่ต้องการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง 
   2.2.3  รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ 
ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ   
นั้นจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒิน่ันเอง 
   2.2.4  รูปแบบที่ยอมรับให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคนนับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่จะน ามาพิจารณา  
การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการ
น าเสนอ 
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วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research) 
 วิธีวิจัยเชิงผสมผสาน หมายถึง การผสมผสานวิธีการ กระบวนการ และกระบวนทัศน์ 
การวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ การวิจัยเชิงผสมผสานจะมีความเหมาะสมหรือไม่ขึ้นอยู่กับ 
ค าถามวิจัย สถานการณ์วิจัย ประเด็นในทางปฏิบัติใช้เพื่อแยกแยะความแตกต่างระหว่างวิธีการ 
อุปนัยและนิรนัยในกระบวนการวิจัย แต่ส่วนใหญ่จะใช้ควบคู่กันไปเป็นการผสมผสานการออกแบบ 
แผนการวิจัย โดยใช้กระบวนทัศน์การวิจัยเชิงคุณภาพในช่วงหนึ่งของการวิจัย และใช้กระบวนทัศน์ 
การวิจัยเชิงปริมาณในอีกช่วงเวลาหนึ่ง หรือในทางกลับกัน การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย 
เชิงคุณภาพนั้นจะด าเนินการไปพร้อม ๆ กัน หรือคนละช่วงตามล าดับ เช่น ใช้แบบใดแบบหนึ่งก่อน 
แล้วตามด้วยแบบหนึ่ง วิธีนี้จะใช้กระบวนทัศน์ของการวิจัยเชิงคุณภาพในขั้นตอนหนึ่งอย่างเป็นระบบ 
ในทางกลับกันการวิจัยรูปแบบผสม การวิจัยนี้ในระยะแรกของการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  
(ต้ังวัตถุประสงค์เชิงคุณภาพ การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ)  
และในช่วงของการใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (ตั้งวัตถุประสงค์เชิงปริมาณ การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ) นั้นเป็นจุดแข็ง (Intact) ที่ส าคัญ และจะแยกจากกันอย่างเด็ดขาด 
หมายความว่า ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจะถูกด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 
ในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในภาพรวม ส่วนการผสมผสานกันของการวิจัยทั้งสองวิธีนั้น  
จะอยู่ในขั้นตอนของการแปลผลการวิจัย (ณัฐกฤตา งามมีฤทธิ์, 2554, หน้า 114) 
 องค์ประกอบหลักของการออกแบบแผนการวิจัย 
 การออกแบบแผนการวิจัยเร่ืองหนึ่ง ๆ ว่ามีลักษณะของแบบแผนเป็นอย่างไรมี
องค์ประกอบส าคัญ ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกันส าหรับใช้ตัดสินใจ ดังนี้ (Maxwell & Loomis, 2003,  
pp. 241-271) 
 1.  ค าถามการวิจัย (Research question) ค าถามการวิจัย คือ สิ่งที่นักวิจัยตั้งขึ้น 
เพราะความสงสัยใคร่หาค าตอบ ซึ่งมักตั้งในลักษณะหนึ่งต่อไปนี้ ได้แก่ ปรากฏการณ์สิ่งนั้น ๆ   
มีลักษณะอย่างไร หรือปรากฏการณ์สิ่งนั้น ๆ เกิดขึ้นได้อย่างไร ค าถามเหล่านี้น าไปสู่การออกแบบ 
ด าเนินการวิจัยต่างกัน กล่าวคือ ค าถามลักษณะแรกนั้นมุ่งหาค าตอบในเชิงบรรยาย แต่ค าถาม 
หลังมุ่งหาค าตอบเชิงอธิบาย ค าถามวิจัยที่ดีต้องมีความชัดคม เพราะความชัดคมของค าถามการวิจัย 
ช่วยให้นักวิจัยหาค าตอบได้ตรงเป้าหมายไม่เดินหลงทาง 
 2.  วัตถุประสงค์การวิจัย (Research purpose) วัตถุประสงค์การวิจัย คือ ความต้องการ 
ของนักวิจัยที่จะค้นพบได้ค าตอบจากการด าเนินงานวิจัยเสร็จสิ้นในเร่ืองนั้น ๆ นักวิจัยจ าเป็นต้อง 
ตอบให้ได้ว่าอะไรคือประเด็นที่ต้องการศึกษาหาค าตอบ ท าไมจึงต้องศึกษา ถ้าไม่ศึกษา 
ด้วยกระบวนการวิจัยแล้วจะได้ค าตอบหรือไม่ หรือมีความคุ้มค่าเพียงไรกับทรัพยากรที่ต้องสูญเสียไป 
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เมื่อเปรียบเทียบกับผลที่จะได้รับ ค าถามการวิจัยที่ดีนั้นต้องสอดคล้องกับค าถามการวิจัยและ 
น าไปสู่ส่วนอ่ืน ๆ ของการวิจัยด้วยเช่นกัน 
 3.  กรอบความคิดการวิจัย (Conceptual framework) กรอบความคิดการวิจัย คือ ส่วนที่เป็น 
ทฤษฎีหรือความเชื่อเกี่ยวกับการศึกษาปรากฏการณ์ที่จะใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนั้น ๆ   
ที่นักวิจัยต้องศึกษาและคัดเลือกน ามาใช้ ทฤษฎีหรือความเชื่อที่กล่าวนี้อาจจะได้มาโดยการสังเคราะห์ 
สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประสบการณ์ส่วนตัวของนักวิจัย การศึกษาน าร่อง 
หรือหลาย ๆ แห่ง รวมกันแล้วน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยพิจารณาให้มี 
ความสอดคล้องกับค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ กรอบแนวคิดการวิจัยที่พัฒนาขึ้นนี้ 
เป็นส่วนส าคัญส าหรับการออกแบบแผนการวิจัยในเร่ืองนั้น ๆ ด้วยเช่นกัน 
 4.  วิธีการ (Methods) วิธีการวิจัย คือ ส่วนที่ท าให้ได้ค าตอบข้อค้นพบตามที่ตั้งค าถาม 
และก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ ค าตอบข้อค้นพบดังกล่าวนี้จะมีความถูกต้องแม่นย าน่าเชื่อถือ 
มากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับวิธีด าเนินการวิจัยที่วางแผนและด าเนินการตามแผนที่วางไว้ ซึ่งการวางแผน 
วิธีการวิจัยนักวิจัยควรพิจารณาประเด็นส าคัญ ๆ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การสร้างความสัมพันธ์ หรือ 
ลักษณะความสัมพันธ์ของนักวิจัยที่จ าเป็นต้องมีกับผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เข้าร่วมการวิจัย 2) การเลือก 
สถานการณ์ ผู้เข้าร่วมการวิจัย ระยะเวลา สถานที่การเก็บรวบรวมข้อมูล และแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ   
3) เทคนิควิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และ 4) เทคนิควิธีการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นต่าง ๆ ที่กล่าวนี้
นักวิจัยต้องเตรียมการไว้ล่วงหน้าและด าเนินการไปตามนั้น 
 5.  ความตรง (Validity) ความตรงในที่นี้หมายถึง ความตรงของการวิจัย ไม่ว่าจะเป็น 
ความตรงของการวิจัยตามมุมมองของวิธีการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้ค าว่าความตรงภายใน (Internal 
validity) และความตรงภายนอก (External validity) หรือความตรงของการวิจัยตามมุมมองของ 
การวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ค าว่าความน่าเชื่อถือได้ (Creditability) การถ่ายโยง (Transferability)  
ความเกี่ยวข้อง (Dependability) และการยืนยันความมั่นใจ (Conformability) สาระโดยสรุปแล้ว 
หมายถึง การพิจารณาว่างานวิจัยได้ค้นพบที่มีความถูกต้องแม่นย าน่าเชื่อถือได้เพียงไร และข้อค้นพบ 
สามารถน าไปสรุปอ้างอิงในสถานการณ์หรือบริบทที่คล้ายคลึงกันกับการวิจัยครั้งนั้น ๆ หรือไม่  
การตีความอธิบายและการสรุปอ้างอิงผลการวิจัยดังกล่าวนั้น ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
มีหรือไม่ และถ้ามีความผิดพลาดที่ว่านี้คืออะไร 
 องค์ประกอบหลัก 5 ส่วนมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันดังแสดงตามภาพ 
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ภาพที่ 9 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักในการออกแบบแผนการวิจัย (Creswell & Clark,  
              2007, p. 85) 
 
 แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน 
 แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานมีผู้น าเสนอไว้หลายแบบและเรียกชื่อแตกต่างกัน อาทิ 
Morse เสนอไว้เป็น 2 แบบแผนใหญ่ ๆ คือ แบบแผนสามเส้าที่ด าเนินพร้อมกัน (Simultaneous 
triangulation) และแบบแผนสามเส้าที่ด าเนินการต่อเน่ืองกัน (Sequential triangulation) ในขณะที่  
Morgan เรียกว่า แบบแผนเชิงประกอบ (Complementary designs) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 แบบแผนย่อย 
คือ แบบแผนเชิงคุณภาพก่อน (Qualitative preliminary) แบบแผนเชิงปริมาณก่อน (Quantitative 
preliminary) แบบแผนเชิงคุณภาพตามหลัง (Qualitative follow-up) และแบบแผนเชิงปริมาณ
ตามหลัง (Quantitative follow-up) หรือ Sandelowski เสนอไว้ 4 แบบแผน คือ แบบแผนต่อเน่ือง 
(Sequential) แบบแผนพร้อมกัน (Concurrent) แบบแผนสลับ (Iterative) และแบบแผนสอดไส้  
(Sandwich) เหล่านี้เป็นต้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาสาระของแต่ละแบบแผนที่กล่าวแล้วต่างก็มีลักษณะร่วม 
คล้าย ๆ กัน (รัตนะ บัวสนธ์, 2555, หน้า 82-83) 
 แนวคิดเกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม มีหลายแนวคิด โดยมีข้อสังเกตว่าแนวคิดของ 
Creswell and Clark (2007, pp. 58-79) ไม่ซับซ้อน ไม่หลากหลาย เน้นการผสมกันที่ข้อมูล (Data)  
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการออกแบบการวิจัยแบบผสมผสานกระท าได้ 
หลากหลายแบบ ซึ่งวิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 307-312) ได้เสนอแนวการออกแบบการวิจัย
แบบผสมผสานทางการบริหารการศึกษา ตามแนวคิดของ Creswell and Clark เป็น 4 แบบแผน คือ 

วัตถุประสงค์ กรอบความคิดการวิจัย 

ค าถามการวิจัย 

วิธีการ ความตรง 
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 1.  แบบแผนสามเส้า (Triangulation design) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพในเวลาเดียวกัน วิเคราะห์ข้อมูลแยกกัน น าข้อมูลทั้งสองมาเปรียบเทียบกัน  
แล้วแปลความว่า มีอะไรสนับสนุนกันหรือมีอะไรที่ขัดแย้งกัน 
 2.  แบบแผนเป็นส่วนหนึ่ง (Embedded design) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพในเวลาเดียวกันเช่นเดียวกับแบบสามเส้า เพียงแต่ว่าข้อมูลจะใช้ข้อมูลประเภทหนึ่ง
มาขยายความเข้าใจหรือสนับสนุนข้อมูลอีกประเภทหนึ่ง โดยปกติจะใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นข้อมูล
หลัก ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลฝังตัวสนับสนุน วิเคราะห์ข้อมูลแยกกัน แล้วน ามาตอบค าถาม 
การวิจัยคนละประเด็นกัน เช่น ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณอธิบายผลการใช้ตัวแปรสอดแทรกในการวิจัย
เชิงทดลองซึ่งเป็นค าถามการวิจัยหลัก และข้อมูลเชิงคุณภาพอธิบายการเกิดประสบการณ์ของ 
กลุ่มทดลองในกระบวนการทดลองซึ่งเป็นค าถามการวิจัยรอง 
 3.  แบบแผนขยายความ (Explanatory design) เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพคนละเวลากัน บางครั้งเรียกว่ารูปแบบสองตอน (Two-phase model) เป็นแบบแผนที่ 
ดูจะใช้กันมากในการวิจัยทางการศึกษา โดยระยะแรกจะเก็บข้อมูลเชิงปริมาณก่อน แล้วจึงเก็บ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพในระยะต่อมา เพื่อขยายความให้ผลจากข้อมูลเชิงปริมาณมีความชัดเจนขึ้น เช่น 
การใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในระยะที่สองไปอธิบายขยายความข้อมูล 
เชิงปริมาณจากการวิจัยเชิงส ารวจในระยะแรก เป็นต้น 
 4.  แบบแผนส ารวจ (Exploratory design) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพก่อนแล้วจึงเก็บข้อมูล 
เชิงปริมาณ โดยข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenon) ส่วนข้อมูล 
เชิงปริมาณที่เก็บภายหลังจะน ามาวิเคราะห์เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธ์จากข้อค้นพบของข้อมูล 
เชิงคุณภาพ แบบแผนนี้นิยมใช้เมื่อขาดตัวแปรหรือไม่สามารถก าหนดตัวแปรที่จะศึกษาไว้ก่อน 
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ภาพที่ 10 แบบแผนการวิจัยแบบผสม 4 แบบแผน ตามทัศนะของ Creswell ans Clark (2007) 
 
 โดยสรุป แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานเมื่อจ าแนกพิจารณาตามองค์ประกอบ             
แต่ละส่วนมีลักษณะที่เด่น ๆ ดังตารางที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบแผนสามเส้า 

+ 
 
 

แปลผลข้อมูล (Interpretation) 

QUAN 
ข้อมูลและ 

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

QUAL 
ข้อมูลและ 

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

แบบแผนขยายความ 
 
 

 ตามด้วย 
 
 

 

QUAN 
ข้อมูลและ 

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

QUAL 
ข้อมูลและ 

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

แบบแผนเป็นส่วนหนึ่ง 
 

                                                แปลผลข้อมูล 
                                                (Interpretation) 

QUAL/QUAN 
ข้อมูลและ 

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล QUAL/ QUAN 

ข้อมูลและ 
ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล 

แบบแผนส ารวจ 
 
  

  เพื่อสร้าง 
 
 

 

QUAN 
ข้อมูลและ 

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

QUAL 
ข้อมูลและ 

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 
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ตารางที่ 5 ลักษณะเด่นของแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานจ าแนกตามองค์ประกอบแต่ละส่วน 
 (Creswell & Clark, 2007, p. 85) 
 

ประเภท 
แบบแผน 

แบบแผน 
ย่อย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

น้ าหนัก
ความส าคัญ 

ลักษณะการ
ผสมผสาน 

การก าหนด
สัญลักษณ์ 

1.  แบบสามเส้า 1.  รูปแบบลูเ่ข้า 
2.  รูปแบบแปลง
ข้อมูล  
3.  รูปแบบ 
การตรวจสอบ 
ความตรงของ
ข้อมูลเชิงปริมาณ 
4.  รูปแบบ 
พหุระดบั 

ด าเนินการพร้อม
กันระหว่าง
วิธีการ 
เชิงปริมาณ   
และวิธีการ 
เชิงคุณภาพ 

โดยปกตจิะให้
ความส าคัญ 
เท่า ๆ กัน 

ควบรวมข้อมูล
ระหว่าง 
การวิเคราะห์
และสรุป
ตีความ
ผลการวิจัย 

QUAN + 
QUAL 

2.  แบบแผน  
เป็นส่วนหนึ่ง หรือ
รองรับภายใน 

1.  รูปแบบ 
การทดลอง 
2.  รูปแบบ
สหสัมพันธ์ 

ด าเนินการพรอ้ม
กันหรือเป็น
ตามล าดับ 

ไม่เท่าเทียมกนั จัดขอ้มูล 
ชุดหนึ่งอยู่
ภายใต้ข้อมูล
ชุดหนึ่ง 

QUAN 
(qual) หรือ 
QUAL 
(quan) 

3.  แบบขยาย
ความหรืออธิบาย 

1.  รูปแบบ 
เชิงอธิบาย 
ติดตาม 
2.  รูปแบบ 
การเลือก
ผู้เข้าร่วม 
การวิจัย 

ต่อเนื่อง
ตามล าดับ 
เริ่มจากวิธีการ 
เชิงปริมาณแล้ว
ตามด้วยวิธีการ
เชิงคุณภาพ 

ไม่เท่าเทียมกนั 
โดยปกติแล้วจะ
เน้นเชิงปริมาณ 

เชื่อมต่อข้อมูล
ระหว่าง 
การวิจัย 2 
ระยะ 

QUAN 
qual 

4.  แบบส ารวจ 
หรือส ารวจ
บุกเบิก 

1.  รูปแบบ 
การพัฒนา
เครื่องมือ 
2.  รูปแบบการ
พัฒนาสารบบ
หรือจ าแนก
ประเภท 

ต่อเนื่อง
ตามล าดับ 
เริ่มจากวิธีการ 
เชิงคุณภาพแล้ว
ตามด้วยวิธีการ
เชิงปริมาณ 

ไม่เท่าเทียมกนั 
โดยปกติแล้ว 
จะเน้น 
เชิงคุณภาพ 

เชื่อมต่อข้อมูล
ระหว่าง 
การวิจัย 2 
ระยะ 

QUAL 
quan 
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 หลักการเลือกแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน 
 จากแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานเมื่อนักวิจัยจะเลือกใช้หรือออกแบบแผนการวิจัย 
เช่นไรนั้นมีหลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ดังต่อไปนี้ (รัตนะ บัวสนธ์, 2555, หน้า 121-123) 
 1.  ระยะเวลา (Timing) คือ การพิจารณาตัดสินใจว่า แบบแผนวิจัยที่ด าเนินการนั้น 
มีลักษณะการด าเนินงานแบบพร้อม ๆ กัน หรือเป็นไปตามล าดับก่อนและหลังระหว่างวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
 2.  น้ าหนักความส าคัญ (Weighting) เป็นการพิจารณาให้ความส าคัญกับวิธีการวิจัย 
ทั้งสองวิธีว่าจะมีความส าคัญหรือสภาพเท่าเทียมกัน หรือเป็นแบบให้น้ าหนักความส าคัญไม่เท่ากัน 
หรือที่เรียกว่า สถานภาพหลักและสถานภาพรอง 
 3.  การผสมผสาน (Mixing) กรณีน้ีคือการพิจารณาตัดสินใจว่าจะเลือกวิธีการผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอย่างไร ซึ่งก็มีหลักการผสมผสาน 3 ลักษณะ ได้แก่ 
  3.1  การควบรวมชุดข้อมูล (Merging data set) ซึ่งสามารถกระท าได้ 2 ลักษณะ คือ 
การควบรวมข้อมูล 2 ชุด (ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ) เข้าด้วยกันในขั้นตอนระหว่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูล หรือในขั้นตอนระหว่างการตีความสรุปผลการวิจัย 
  3.2  การจัดข้อมูลรองรับภายในระดับแบบแผนการวิจัย (Embedding data at the 
design level) คือ การตัดสินใจว่าจะให้ข้อมูลชุดใดเป็นข้อมูลรองรับอยู่ภายในข้อมูลอีกชุดหน่ึง
ระหว่างข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ โดยอาจจะเป็นการรองรับในลักษณะที่เก็บข้อมูล
ไปพร้อม ๆ กันหรือเก็บข้อมูลต่อเน่ืองกันก็ได้ 
  3.3  เชื่อมต่อจากการวิเคราะห์ข้อมูลไปสู่การเก็บข้อมูล (Connecting from data 
analysis to data collection) หมายถึง การตัดสินใจเลือกว่าจะอาศัยผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่เก็บรวบรวมมาได้ด้วยวิธีการหนึ่งไปใช้ส าหรับวางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยอีกวิธีหนึ่ง 
(เช่น ใช้ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงปริมาณไปสู่การวางแผนเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือ 
ในท านองกลับกันใช้ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพไปสู่การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
ท านองน้ี เป็นต้น) 
 แบบแผนการวิจัยในการพัฒนารูปแบบ 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบ (Model) ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการวิจัย 
แบบผสมผสานตามทัศนะของ Creswell and Clark แบบแผนขยายความ หรือ อธิบาย (Explanatory 
dsign) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณก่อนแล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ สามารถ
จ าแนกได้ 2 รูปแบบ คือ 
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 1.  รูปแบบขยายความตามผลที่เกิดขึ้น (Follow-up explanations model) เน้นผลของ
ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพขยายข้อค้นพบจากข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น ข้อค้นพบกรณี      
มีนัยส าคัญหรือไม่มีนัยส าคัญ ข้อค้นพบที่แตกต่างออกไป ข้อค้นพบที่น่าสงสัย เป็นต้น ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 11 การออกแบบการวิจัยแบบผสมแบบแผนขยายความ รูปแบบขยายความที่เกิดขึ้น  
                (Creswell & Clark, 2007, p. 73) 
 
 แบบแผนการวิจัยแบบนี้ให้ความส าคัญกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีการหลัก  
โดยนักวิจัยเร่ิมต้นศึกษาหาค าตอบด้วยวิธีการเชิงปริมาณและเมื่อได้ค าตอบแล้วก็น าผลที่ค้นพบ 
มาพิจารณาจ าแนกเพื่อเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาต่อ ทั้งนี้การเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อท าการศึกษา 
ต่อนั้น อาศัยผลวิจัยที่มีลักษณะสุดโต่งหรือเหนือความคาดหมายที่เกิดขึ้นกับกลุ่มบุคคลที่เป็นกลุ่ม 
เป้าหมายในการวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อได้กลุ่มบุคคลที่มีลักษณะดังกล่าวแล้ว ใช้กลุ่มบุคคลเหล่านี้ เป็น
กลุ่มเป้าหมายเพื่อศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพและน าผลวิจัยเชิงคุณภาพที่ค้นพบกับกลุ่มเป้าหมายนี้ 
มาช่วยอธิบายความเพิ่มเติมผลการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป 
 2.  รูปแบบคัดเลือกผู้ร่วมวิจัย (Participant selection model) เน้นผลของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณในขั้นตอนแรกเพื่อระบุหรือคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยในขั้นตอนที่สองที่เป็นข้อมูล 
เชงิคุณภาพ ดังภาพที่ 12 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 12 การออกแบบการวิจัยแบบผสมแบบแผนขยายความ รูปแบบคัดเลือกผู้ร่วมวิจัย 
                 (Creswell & Clark, 2007, p. 73) 
  

รวบรวมและ       
วิเคราะหข์้อมูล    
เชิงปริมาณ 

ผลของ
ข้อมูลเชิง
ปริมาณ 

 

ระบุผลเพื่อ
ศึกษาติดตาม 

รวบรวมและ
วิเคราะหข์้อมูล
เชิงคุณภาพ 

ผลของ 
ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

แปลผลโดย
ข้อมูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 

รวบรวมและ       
วิเคราะหข์้อมูล    
เชิงปริมาณ 

ผลของ
ข้อมูล 

เชิงปริมาณ 

 

คัดเลือก 
ผู้ร่วมวิจัย 

รวบรวมและ
วิเคราะหข์้อมูล
เชิงคุณภาพ 

ผลของ 
ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ 

แปลผลโดยข้อมูล
เชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 
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 แบบแผนการนี้มุ่งให้ความส าคัญกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการหลัก และ 
ให้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีการรอง โดยเร่ิมต้นด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ และเมื่อได้ผลการวิจัย
แล้วพิจารณาจากผลการวิจัยเพื่อน ามาคัดเลือกบุคคลที่จะเป็นตัวอย่างในการวิจัย แล้วด าเนินการวิจัย
เชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การท า
การวิจัยเชิงคุณภาพอย่างลึกซึ้งเข้มข้นเพื่อศึกษาปรากฏการณ์ทางพฤติกรรมของบุคคลที่ได้รับ 
การคัดเลือกมาเพื่อท าการศึกษานั่นเอง) ท าให้ได้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ต่อจากนั้นจึงสรุป 
ตีความหมายผลการวิจัยที่ได้จากวิธีการทั้งสองโดยยึดผลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักแล้วเสริม 
ด้วยผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 จะเห็นว่า แบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสานที่เรียกว่าแบบแผนเชิงอธิบาย หรือ ขยายความ  
ทั้ง 2 รูปแบบ ต่างมีลักษณะเป็นแบบแผนการวิจัยแบบ 2 ระยะด้วยกันทั้งคู่ กล่าวคือ อาศัยผลการวิจัย 
จากระยะที่ 1 เพื่อต่อยอดเป็นปัญหาการวิจัย และด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ต่อไป เพียงแค่ต่างกัน 
ที่จะใช้วิธีวิจัยแบบใดเป็นวิธีการหลักและวิธีการรองเท่านั้น 
 ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงจุดแข็งและประเด็นโต้แย้งในการใช้แบบแผนอธิบาย (รัตนะ บัวสนธ์, 
2555, หน้า 113-114) ดังนี้ 
 1.  จุดแข็ง แบบแผนอธิบายนี้มีจุดแข็งที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ 
  1.1  เน่ืองจากเป็นแบบแผนการวิจัยที่มีลักษณะเป็นการศึกษา 2 ระยะต่อเนื่องกัน  
จึงเป็นแบบแผนที่ง่ายและเป็นไปได้ในการน าไปใช้ เพราะเหตุว่าวิธีการวิจัยที่ใช้ศึกษาใน 2 ระยะนั้น 
กระท าแยกจากกันและเก็บข้อมูลต่างชนิดกันในแต่ละช่วง ซึ่งลักษณะเช่นนี้หมายความว่า นักวิจัย
คนหน่ึง ๆ ที่มีความถนัดในวิธีการด าเนินงานวิจัยแตกต่างกัน สามารถท าวิจัยตามความถนัดและ 
ความช านาญของตนได้ การท าวิจัยเป็นทีมจึงอาจไม่จ าเป็นเท่าใดนัก 
  1.2  การเขียนรายงานวิจัยคร้ังสุดท้ายอาจเขียนแยกออกจากกันตามวิธีการวิจัยที่ใช้ได้ 
โดยไม่ท าให้เสียโอกาสการได้รับความรู้อย่างเต็มที่ในเร่ืองนั้น ๆ และยังช่วยให้ผู้อ่านสามารถอ่าน
ได้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 
  1.3  เป็นแบบแผนวิจัยที่ท าให้นักวิจัยเชิงปริมาณชื่นชอบ เน่ืองจากแบบแผนนี้ 
จะเร่ิมต้นการศึกษาด้วยวิธีการเชิงปริมาณก่อนเสมอ และบ่อยครั้งที่ให้ความส าคัญกับวิธีการวิจัย 
เชิงปริมาณเป็นวิธีการหลัก 
 2.  ประเด็นโต้แย้ง อย่างไรก็ดี นอกจากจุดแข็งดังกล่าวแล้ว แบบแผนการวิจัยแบบนี้ 
ยังมีประเด็นส าคัญ ๆ ที่เป็นค าถามในเชิงโต้แย้งให้ขบคิดหาทางแก้ไข ดังนี้ 
  2.1  เน่ืองจากเป็นแบบแผนการวิจัย 2 ระยะ จึงต้องใช้ระยะเวลายาวนานพอสมควร 
ในการด าเนินงานวิจัย โดยเฉพาะในระยะของการวิจัยเชิงคุณภาพที่มักเก็บรวบรวมข้อมูลกับ 
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กลุ่มเป้าหมายการวิจัยจ านวนไม่มากนัก แต่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลานานกว่าการวิจัย 
เชิงปริมาณ ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัยที่ยืดยาวออกไปนี้ย่อมท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณที่ต้องใช้ 
ด้วยเช่นกัน 
  2.2  นักวิจัยต้องวางแผนตัดสินใจว่าจะเลือกกลุ่มเป้าหมายการวิจัยจากกลุ่มบุคคล 
เดียวกันทั้ง 2 ระยะ ในการด าเนินงานวิจัย หรือใช้วิธีการเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยจากประชากร 
เดียวกันกับกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยทั้ง 2 ระยะนั้นหรือไม่ 
  2.3  เน่ืองจากการด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 ซึ่งเป็นการด าเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ที่ต้องอาศัยผลจากการวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่ 1 เป็นเกณฑ์พิจารณาเลือกกลุ่มเป้าหมายการวิจัยว่า 
ควรจะเลือกใคร จ านวนเท่าไหร่จึงจะเหมาะสม ดังนั้น การวางแผนในประเด็นน้ีจึงกระท าได้ยาก 
ไม่สามารถระบุได้ชัดเจน เจาะจงลงไปได้แต่อย่างใด สิ่งที่ท าได้คือการกล่าวไว้อย่างกว้าง ๆ หรือ 
เขียนในลักษณะเป็นแนวโน้มทางเลือกเท่านั้น เพราะการเลือกกลุ่มเป้าหมายการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 
ก็ต่อเมื่อได้ทราบผลการวิจัยเชิงปริมาณมาก่อนแล้ว 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 กิตติพัฒน์ รัตนภักดี (2548) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือนสู่องค์กรนวัตกรรม เป็นการวิจัยพรรณา (Description research) และเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey research) โดยเก็บรวบรวมแบบคร้ังเดียว จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 233 คน ผลการศึกษา พบว่า 
องค์กรราชการอย่างส านักงาน ก.พ. มีแนวโน้มเป็นองค์กรแบบใหม่ มีลักษณะเป็นองค์กรที่มี 
ความสามารถต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี มีแนวโน้มเป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น  
ให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีมและมีบุคลากรที่มีความสามารถหลากหลาย มีลักษณะการท างาน 
โปร่งใสตรวจสอบได้ และมีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ส่วนการศึกษาองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรมของ ส านักงาน ก.พ. พบว่า มีลักษณะขององค์กร 
นวัตกรรม 10 องค์ประกอบ โดยมีองค์ประกอบขององค์กรนวัตกรรมที่เห็นชัดในเร่ืองของ การมี
ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้น า และมีความตั้งใจในการท านวัตกรรม มีลักษณะการท างานเป็นทีม 
ที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาที่ต่อเนื่องและมีเป้าหมายชัดเจนสู่ศักยภาพและทักษะระดับสูง  
มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การรู้ความต้องการของลูกค้าทั้งลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก
องค์กร  การให้ความส าคัญกับคุณภาพ มีลักษณะองค์กรการเรียนรู้  ส่วนองค์ประกอบขององค์กร
นวัตกรรมที่ยังท าได้ไม่เด่นชัดหรือยังมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง คือ การขาดการมีโครงสร้างองค์กร 
ที่เหมาะสมที่สนับสนุนการสร้างสรรค์ และยังไม่สมดุลระหว่างมนุษย์กับเคร่ืองมือที่ใช้ในการท างาน 
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ยังขาดบุคลากรหลักที่มีคุณภาพในด้านการท านวัตกรรม ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการท า 
นวัตกรรมอย่างจริงจัง และยังมีบรรยากาศด้านทัศนียภาพและวัฒนธรรมการท างานที่ไม่เอ้ือ 
ในการสร้างสรรค์ 
 นพดล เหลืองภิรมย์ (2550) ได้วิจัยเร่ือง การจัดการนวัตกรรม การพัฒนาตัวแบบ 
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักวิจัย พบว่า แนวคิดการจัดการนวัตกรรมมี  
5 แนวทาง ประกอบด้วย แนวคิดการจัดการนวัตกรรมเป็นการจัดการการประดิษฐ์ แนวคิดการจัดการ 
นวัตกรรมเป็นการจัดการเทคโนโลยี แนวคิดการจัดการนวัตกรรมเป็นการจัดการการตลาด แนวคิด 
การจัดการนวัตกรรมเป็นการจัดการความรู้ แนวคิดการจัดการนวัตกรรมเป็นการจัดการห่วงโซ่ 
ความสัมพันธ์ แนวคิดต่าง ๆ เหล่านี้ได้ให้ความส าคัญกับทรัพยากรนวัตกรรม (ทุนทางการเงิน  
ทุนทางทรัพยากรมนุษย์ ทุนทางกายภาพ และทุนทางสังคม) และองค์ประกอบนวัตกรรมที่แตกต่าง  
อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นและยืนยันว่าทรัพยากรนวัตกรรมและองค์ประกอบ 
ในการจัดการนวัตกรรมทุกปัจจัยนั้นส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ของนักวิจัย 
 สุนีย์ ภิรมย์ประเมศ (2551) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาเพื่อส ารวจองค์กรนวัตกรรม โดยการเก็บ 
ข้อมูลจากสามองค์กรใหญ่ในประเทศไทยที่ใช้นวัตกรรมเพื่อสร้างศักยภาพการแข่งขันในธุรกิจ  
สององค์กรแรกเป็นองค์กรที่มีการก่อตั้งมายาวนานแต่ยังคงยืนหยัดเป็นองค์กรชั้นน าของประเทศไทย 
และระดับอาเซียนได้ ส่วนอีกหนึ่งองค์กรนั้นเป็นที่ยอมรับในด้านการสร้างวัฒนธรรมการท างาน 
แบบนวัตกรรมที่โดดเด่น ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีในองค์กรและมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะ 
ขององค์กรนวัตกรรม ได้แก่ 1) องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นขั้นตอน 2) องค์กรใช้ปัจจัย 
ภายนอกและความต้องการของลูกค้าเป็นแหล่งก าเนิดนวัตกรรม 3) องค์กรมีการตั้งเป้าหมาย 
ที่จะสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 4) องค์กรแสวงหาแนวความคิดใหม่อยู่ตลอดเวลา 5) องค์กร 
ก าหนดตัวชี้วัดและประเมินผลตามตัวชี้วัดนั้น ๆ 6) องค์กรสร้างความร่วมมือกับองค์กรธุรกิจภายนอก 
7) องค์กรมีผู้ที่มีความสามารถในการจัดการ บางปัจจัยพบในองค์กรส่วนใหญ่ เช่น การกระจาย 
อ านาจ การตัดสินใจไปสู่ระดับปฏิบัติการ การสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง และการจัดระดับ 
นวัตกรรมเพื่อการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม เป็นต้น ส่วนปัจจัยที่ไม่พบในองค์กรส่วนใหญ่ คือ  
การลดสายการบังคับบัญชา 
 ชวน ภารังกูล (2552) ได้วิจัยเร่ือง งานวิจัยนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนชายแดนภูมิภาค 
ตะวันตก กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย โรงเรียนชายแดนภูมิภาคตะวันตกสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 41 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  
จ านวน 564 คน ผลการวิจัย พบว่า มีพหุองค์ประกอบนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนชายแดนภูมิภาค 



148 

ตะวันตก จ านวน 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) การพัฒนานวัตกรรม 3) การกระจายอ านาจ  
4) การวางแผน 5) การจัดการความรู้ 6) การใช้โรงเรียนเป็นฐาน 7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
8) การยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 9) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และรูปแบบที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ส าคัญ 9 องค์ประกอบที่มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 กุศล ทองวัน (2553) ได้วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ ต่อระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม: กรณีศึกษา 
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่งเสริมให้เกิด 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการท างานเป็นทีม 
มีความสัมพันธ์ต่อระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรมมากที่สุด รองลงมา คือ บรรยากาศที่สนับสนุน
การเรียนรู้ วัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และเทคโนโลยีการเรียนรู้ ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
การท างานเป็นทีมก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน กระตุ้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรน าไปสู่การสร้าง
ความสามารถของทีม และน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ขององค์กร แต่เหตุผลที่ท าให้ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมในการเรียนรู้มีความส าคัญมากกว่าเทคโนโลยี 
ในการเรียนรู้ ซึ่งต่างจากล าดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพราะพื้นฐาน 
ของนวัตกรรมนั้นผู้จะสร้างนวัตกรรมได้นั้นต้องมีความรู้ (Knowledge) จึงจะสามารถสร้าง 
นวัตกรรมได้ ส าหรับปัจจัยทางด้านการเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงานไม่มีความสัมพันธ์ 
กับการเป็นองค์กรนวัตกรรม ทั้งนี้เพราะการได้รับอ านาจในการตัดสินใจเพิ่มขึ้นย่อม หมายถึง  
ภาระงานที่เพิ่มขึ้นด้วย เมื่อภาระงานเพิ่มขึ้นก็ส่งผลให้โอกาสในการที่จะคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ หรือ
ปรับปรุงกระบวนการท างานย่อมน้อยลงเพราะต้องใช้เวลาในการบริหารจัดการตามภาระงาน 
ที่เพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งการปฏิบัติงานตามหน้าที่ไม่ได้ส่งผลถึงความสามารถในการเรียนรู้และไม่เชื่อมโยง 
กับนวัตกรรม ภาระงานที่เพิ่มขึ้นจนไม่เหลือเวลาให้คิด จึงไม่เอ้ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
 นรวัฒน์ ชุติวงศ์ (2554) ได้วิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมในประเทศไทย โดยศึกษาองค์กรที่มีนวัตกรรมยอดเยี่ยม จ านวน 200 องค์กร ผู้ให้ 
ข้อมูลเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบว่า 
มี 4 ปัจจัยที่แต่ละองค์กรต้องค านึงถึง คือ 1) การสื่อสารภายในองค์กรอย่างเปิดกว้าง 2) การให ้
ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร 3) การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 4) การค้นหาข้อมูลเพื่อพัฒนา
กระบวนการนวัตกรรม แต่จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
พบว่า ปัจจัยด้านการให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร (People driven) เป็นปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพล 
ต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งบุคลากรภายในองค์กรถือเป็นปัจจัยรากฐาน 
ขององค์กรการบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จจึงควรเร่ิมจากการพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเป็น 
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อันดับแรก โดยให้ความส าคัญทั้งทางด้านของการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในการท างาน 
รวมทั้งพัฒนาด้านความคิดเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม:  
กรณีศึกษาองค์การที่ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม ด้วยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษา 
จากบริษัทที่ได้รับรางวัลสุดยอดบริษัทนวัตกรรม (Thailand most innovative company) จ านวน  
5 องค์การ ผลการศึกษา พบว่า การให้ความหมายขององค์การนวัตกรรม หมายถึง องค์การ 
ที่มีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ ปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการหรือ
การบริหารจัดการให้ดีขึ้น โดยมีระบบต่าง ๆ ภายในองค์การที่ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง 
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้กับองค์การอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ส่วนผลการศึกษาคณุลักษณะขององค์การนวัตกรรม พบว่า  
คุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย โครงสร้างองค์การ 
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลและการยอมรับ การสื่อสาร การจัดการความรู้และ
ข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร การประเมินและการล าเลียงความคิด ผู้น า บุคลากร เครือข่าย วัฒนธรรม 
และค่านิยมร่วม อีกทั้งข้อเสนอแนะส าหรับองค์การในการน าไปปฏิบัติ คือ คุณลักษณะขององค์การ
นวัตกรรมที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ ถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับองค์การที่ต้องการมุ่งไปสู่การเป็น 
องค์การนวัตกรรม แต่การที่องค์การจะน าไปปรับใช้นั้นยังขึ้นอยู่กับบริบทที่แตกต่างกันไปของ 
แต่ละองค์การ บางองค์การอาจไม่จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะบางประการตามผลการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็น 
เพราะคุณลักษณะขององค์การที่แตกต่างกัน เช่น ประเภทของธุรกิจ ขนาดองค์การ เป็นต้น  
ซึ่งในส่วนขององค์การที่ก าลังอยู่ในช่วงของการเร่ิมต้นสร้างองค์การนวัตกรรมให้มุ่งเน้น 
ที่การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม และผู้น าที่เป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์การ 
ควรให้ความส าคัญกับนวัตกรรมและมุ่งมั่นในการสร้างองค์การนวัตกรรมอย่างจริงจัง 
 อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ (2554) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวแบบผู้น าเชิงนวัตกรรมของ 
องค์การธุรกิจเอกชนภาคอุตสาหกรรม โดยใช้วิธีการศึกษาแบบ Grounded theory และวิธีการศึกษา 
เฉพาะกรณีโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารระดับสูงในต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่ 
บริหารคือ กรรมการผู้จัดการใหญ่ องค์การละ 1 คน และสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรในองค์การและ 
ผู้เกี่ยวข้องอีก 62 คน ผลการศึกษาพบว่า ตัวแบบผู้น าเชิงนวัตกรรม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านสมรรถนะ 3) ด้านบทบาทหน้าที่ 4) ด้านลักษณะทางสังคม บริบท
ภายนอกองค์การที่มีความเปลี่ยนแปลงมากขึ้นส่งผลกระทบต่อการปรับทิศทางและกลยุทธ์ 
ในการน าองค์การ กดดันให้ผู้น ามุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมมากขึ้นเพื่อสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน บริบทภายในองค์การด้านวัฒนธรรมองค์การและ 
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บรรยากาศภายในองค์การมีผลกระทบต่อบทบาทของภาวะผู้น า รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และระบบการจัดการความรู้ที่มีกระบวนการชัดเจน และใช้เทคโนโลยีในการสร้างคลังความรู้  
การส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนานวัตกรรม โครงสร้างองค์การ 
ที่เหมาะสม คือ โครงสร้างองค์การแบบทีมข้ามสายงาน ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มีการบริหารคนเก่ง และมีระบบพี่เลี้ยง มีการสอนงาน การมอบหมายงานโครงการ การมอบอ านาจ 
เป็นระบบที่ส่งผลเชิงบวกต่อแนวทางการพัฒนาผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 ชวน ภารังกูล (2556) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาความเป็นองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดราชบุรี โดยกลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดราชบุรี  
จ านวน 186 โรง ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 372 คน ผลการศึกษา พบว่า  
ความเป็นองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในจังหวัดราชบุรีทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย ดังนี้ โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม วิสัยทัศน์ร่วม ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยภายนอก 
การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม องค์กรแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศสร้างสรรค์ บุคคลส าคัญ การสื่อสาร 
และการฝึกอบรมและการพัฒนา ส่วนการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเป็นองค์กรนวัตกรรมของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่ามี 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 2) ด้านโครงสร้างองค์กร
ที่เหมาะสม 3) ด้านบุคคลส าคัญ 4) ด้านทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 5) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา  
6) ด้านการสื่อสาร 7) ด้านการมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 8) ด้านปัจจัยภายนอก 9) ด้านบรรยากาศ 
สร้างสรรค์ และ 10) ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 วชิน อ่อนอ้าย (2558) ได้วิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบส าคัญของการพัฒนา 
โรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ ที่สัมพันธ์กัน  
ได้แก่ 1) การจัดโครงสร้างแบบยืดหยุ่น 2) การสร้างกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 3) การจัดระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพื่อการสื่อสารเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม 4) การสร้างวัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศ 
ที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม 5) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 6) การสร้างทีมงาน 
เฉพาะกิจ และ 7) เครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลาย ส่วนรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนา 
โรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม คือ รูปแบบการบริหารเชิงระบบ ซึ่งมี  
8 องค์ประกอบ แบ่งออกเป็นด้านปัจจัย 4 องค์ประกอบ ด้านกระบวนการ 2 องค์ประกอบ และ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 2 องค์ประกอบ ด้านปัจจัย ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น เอ้ือต่อการสร้าง 
นวัตกรรม 2) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เพื่อการสื่อสารที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม 4) เครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลาย ด้านกระบวนการ 
ได้แก่ 1) การสร้างกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม และ 2) การสร้างทีมงานเฉพาะกิจที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม 
ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ ได้แก่ 1) วัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม และ  
2) บรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Vrakking (1990) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับองค์การนวัตกรรม ซึ่งเป็นการหาความสัมพันธ์
ระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติจริงของตนเองในบทบาทหน้าที่ของการเป็นที่ปรึกษาการบริหาร  
การจัดการองค์การ โดยเฉพาะความต้องการส าหรับการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการนวัตกรรม 
ซึ่งได้ท าการศึกษาจากการท างานเป็นที่ปรึกษาด้านนวัตกรรมใน 7 บริษัทขนาดใหญ่ และขนาดกลาง 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรมในองค์การนวัตกรรม  
มี 4 กลุ่มตัวแปร และได้สรุปรูปแบบขององค์การนวัตกรรม ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยด้านทรัพยากรเทคโนโลยี (Technological resource management) คือ การจัดการ 
ความรู้และประสบการณ์ ความรู้ในการท างานเกี่ยวเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความเข้าใจเทคโนโลยี 
ที่มีอยู่และก าลังจะเกิดขึ้น  
 2.  ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) พนักงาน 
ถือเป็นผูส้ร้างนวัตกรรม ดังนั้น องค์การต้องส่งเสริมการศึกษาหรือฝึกอบรมให้พนักงาน เพื่อให้มี
ความรู้สามมารถน าไปเชื่อมโยงกับความคิดสร้างสรรค์และความเป็นผู้ประกอบการเพื่อใช้ 
ในการสร้างนวัตกรรม องค์การควรท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ โดยการน าระบบ 
การจัดการสายอาชีพเข้ามาใช้ องค์การควรจะสร้างให้เกิดทีมข้ามสายงาน เพื่อให้เกิดความหลากหลาย 
ทางด้านความคิด ความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ท างาน รวมทั้งมีวัฒนธรรม 
ค่านิยมร่วมเน้นความส าเร็จของงาน มีโครงสร้างที่เหมาะสม และการมีผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่กล้าเสี่ยง
โดยเน้นการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม 
 3.  ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ (Organizational conditions) โดยมีกระบวนการของ
นวัตกรรมที่การเน้นการสร้างบรรยากาศองค์การนวัตกรรม คือ วิสัยทัศน์ที่แสดงถึงความโดดเด่น
ด้านนวัตกรรม กลยุทธ์มีความชัดเจน และโครงสร้างองค์การที่มีความเหมาะสม เป็นโครงสร้าง 
องค์การแบบโครงการ (Adhocracy structure) ที่เป็นโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นและมีความเหมาะสม 
ในการพัฒนานวัตกรรม 
 4.  ปัจจัยด้านการปฏิบัติการ (Operational guidance) คือ องค์การจะต้องให้ความสนใจ 
กับการจัดการด้านงบประมาณ การวางแผน การคัดเลือกโครงการ และการควบคุมโครงการ 
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 Hay Insight selections (2005) ได้ท าการศึกษาเร่ือง องค์การนวัตกรรม: บทบาทจากบริษัท 
ยอดนิยม พบว่าผู้น าต้องสร้างวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับปัจจุบัน และพัฒนาวัฒนธรรมไปสู่อนาคต 
วัฒนธรรมต้องสนับสนุนบุคคลและทีมงาน เพราะทั้ง 2 ปัจจัย เป็นแนวคิดพัฒนานวัตกรรม  
บรรยากาศองค์การเป็นส่วนเล็กในองค์การ จากผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 54-72 ของความแตกต่าง 
บรรยากาศองค์การมาจากความแตกต่างในรูปแบบบริหาร บรรยากาศองค์การมีผลต่อความเป็นผู้น า 
ด้านนวัตกรรม บรรยากาศความคิดสร้างสรรค์ ผู้น าต้องใช้อ านาจที่เหมาะสม มีความยืดหยุ่น  
มีล าดับขั้นในการบังคับบัญชาต่ า ยอมรับความคิดใหม่ของบุคลากรในองค์การ บุคคลต้องได้รับ 
การยอมรับว่าท าในสิ่งที่ดีที่สุด ท าให้เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์และความคาดหวัง บรรยากาศ 
ที่มีประสิทธิภาพ จะสนับสนุนผลงานเฉพาะบุคคลได้ดี และในการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศ 
จะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์อันก่อให้เกิดนวัตกรรมที่ดีเยี่ยม 
 Gary and Richard (2005) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยวัฒนธรรมองค์การต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในนวัตกรรมเทคโนโลยี จากการวิเคราะห์กระบวนการล าดับชั้น พบว่า การศึกษาปัจจัยส าคัญของ
วัฒนธรรมองค์การ ระบุความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส าคัญของวัฒนธรรมและองค์การนวัตกรรม 
จากการวิเคราะห์แนวคิด กระบวนการล าดับชั้น มีความสัมพันธ์กับปัจจัย 3 ปัจจัยของวัฒนธรรม 
และส่วนประกอบย่อย 8 ปัจจัย การศึกษาการใช้แนวคิดการวิเคราะห์กระบวนการล าดับชั้น
ความสัมพันธ์ของปัจจัยและการตัดสินใจตามรูปแบบล าดับชั้น จะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
ทางวัฒนธรรม จากการศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมที่ส าคัญและปัจจัยองค์ประกอบปรากฏว่า ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ การมุ่งไปสู่ความส าเร็จ องค์การเฉื่อยชา เป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลกระทบ 
ต่อองค์การนวัตกรรม นวัตกรรมเทคโนโลยีต้องการองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงรากฐานวัฒนธรรม 
และเป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของการปรับเทคโนโลยี แต่สิ่งที่ยากคือ การเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรม จากผลการศึกษาปัจจัยความสามารถในการเรียนรู้ การสู่ความส าเร็จ และองค์การเฉื่อยชา 
เป็นปัจจัยองค์ประกอบส าคัญในการปรับเทคโนโลยีในองค์การ 
 Chang, Hsu, Chuang, and Wu (2007) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาองค์การนวัตกรรม โดยใช้ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมต้องมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด วัฒนธรรม
แบบดั้งเดิมไม่สามารถจะเรียนรู้ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขาดองค์ประกอบหลัก 
ในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การด าเนินการด้วยตนเอง การยอมรับ 
ของสังคม วิสัยทัศน์ร่วม และการปฏิรูปภาวะผู้น ารูปแบบองค์การนวัตกรรม ต้องบรรลุความส าเร็จ 
ในการบริหารจัดการนวัตกรรมโดยการเรียนรู้ในองค์การผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้ และมีการสร้าง 
สิ่งแวดล้อมในการสร้างแรงบันดาลใจ ปัจจัยในการพัฒนาองค์การนวัตกรรม คือ การมอบหมาย 
งานแก่อาสาสมัครที่มีความรู้ความสามารถในงานนั้น ๆ สังคมที่เป็นอิสระ พนักงานมีอ านาจหน้าที่ 
ในการรับผิดชอบงานนั้น ๆ อย่างเต็มที่และมีการตัดสินใจร่วมกันของกลุ่ม 
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 Wei and Wang (2008) ได้ศึกษาเร่ือง ลักษณะโครงสร้างและการปฏิบัติงานองค์การ 
นวัตกรรมในธุรกิจบริการที่ใช้ความรู้อย่างเต็มที่ พบว่า โครงสร้างองค์การนวัตกรรมมีมุมมอง 
สามมิติ คือ การบริหารตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์กันภายใน และการเป็นอิสระการปฏิบัติงานนวัตกรรม 
มีมุมมองสองมิติ คือ ผลงานภายหลังที่ได้มา กับผลงานมาตรฐาน จากการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่าง 
องค์การนวัตกรรม กับผลงานนวัตกรรม ที่เป็นมาตรฐานของธุรกิจบริการที่ใช้ความรู้อย่างเต็มที่  
มีความสัมพันธ์กันและพบว่า ลักษณะขององค์การนวัตกรรมของธุรกิจบริการที่ใช้ความรู้เต็มที่
แตกต่างกัน ท าให้ผลการปฏิบัติงานของนวัตกรรมแตกต่างกัน 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อ ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมที่มีความสอดคล้องกัน คือ โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม  
โดยการมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น โครงสร้างที่มีการกระจายอ านาจ และโครงสร้างองค์การ 
แบบสิ่งมีชีวิตวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม โดยเป็นวัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรม 
แบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ โดยมีบรรยากาศ 
ที่มีความอบอุ่นและการสนับสนุน บรรยากาศที่มีการให้รางวัล และบรรยากาศแบบเปิดกว้าง  
การพัฒนานักนวัตกรรม โดยมีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร แรงจูงใจในการท างาน และ 
ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การ การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยการมีทีมข้ามสายงาน 
ทีมแก้ปัญหา และการเรียนรู้ของทีม ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม โดยการมีภาวะผู้น าด้านบุคลิกภาพ 
กล้าคิดกล้าท า ด้านทักษะการจัดการองค์การ ด้านบทบาทหน้าที่ผู้น าทีม และด้านทางสังคม 
ส่วนรวม 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method 
research) โดยวิธีด าเนินการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 การศึกษาเชิงปริมาณ 
 ขั้นตอนที่ 1 สร้างกรอบแนวคิดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยส่งผลต่อความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถาม เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูล และปรับปรุง
แบบจ าลอง 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 4 การสร้างรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษา
เชิงปริมาณ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ขั้นตอนที่ 5 การสร้างรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ขั้นตอนที่ 6 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วยตนเองเป็นรายบุคคล 

 
การศึกษาเชิงปริมาณ 
 ขั้นตอนท่ี 1 สร้างกรอบแนวคิดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อสร้างกรอบแนวคิดเบื้องต้น 
เกี่ยวกับโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม โดยศึกษาจากแนวคิดของ Adair (1996); Cook (2002); Greenberg (2002); Harvard 
Business School (2003); Higgins (1995); Quinn (1991); Sherwood (2001); Tidd (2001); Wannapa 
(2012); กุศล ทองวัน (2553); พยุต วุฒิรงค์ (2557); วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554); ศศิประภา  
ชัยประสิทธิ์ (2552) และส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม โดยศึกษาจากแนวคิดของ Vrakking (1990); Christiansen (2000); Tidd et al. (2001); 
Hay Insight selections (2005); Kuczmarski (2003); Shapiro (2006); กีรติ ยศยิ่งยง (2552); สมนึก  
เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2552); กุศล ทองวัน (2553); ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553); นรวัฒน์  
ชุติวงศ์ (2554); อรรธิกา พังงา (2555); ชวน ภารังกูล (2556) และองค์กร ประจันเขตต์ (2557) 
 น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม มาสร้าง 
กรอบแนวคิดและก าหนดโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม 
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การศึกษาในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อก าหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จัดท า 
ตารางสังเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม และ 
ก าหนดเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุ เพื่อก าหนดโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
 ขั้นตอนท่ี 3 สร้างแบบสอบถาม เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูล และปรับปรุง 
แบบจ าลอง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 2) รองผู้อ านวยการ 
โรงเรียน 3) ครูผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 2,358 โรงเรียน 
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 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 2) รองผู้อ านวยการ 
โรงเรียน 3) ครูผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนานวัตกรรม ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักของ  
Hu and Bentler (1999) ที่เสนอหลักปฏิบัติในเร่ืองนี้ว่าควรมีจ านวนหน่วยตัวอย่างมากกว่า 15 เท่า 
ของจ านวนพารามิเตอร์อิสระ ดังนั้น รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
มีตัวแปร 37 ตัว ค านวณได้เท่ากับ 555 กลุ่มตัวอย่าง และเพื่อความเหมาะสมและความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 600 กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) มีวิธีการ ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น สุ่มจังหวัดในประเทศไทยมาจากชั้นแต่ละภาคของ 
ประเทศ อันได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ เพราะเชื่อว่าเร่ืองที่ต้องการศึกษาน่าจะมีรูปแบบในการพัฒนาแตกต่างกันไปตามตัวแปร
ภูมิภาค จึงแบ่งชั้นเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนจากทุกภาค  
 ขั้นตอนท่ี 2 สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม หลังจากได้จังหวัดที่เป็นตัวแทนของทุกภาคของ 
ประเทศไทยแล้ว สุ่มเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดตัวอย่างมีโอกาสถูกเลือกโดยเท่าเทียม
กัน เพราะเชื่อว่าไม่ว่าเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาใดในจังหวัดตัวอย่างก็เป็นตัวแทนของจังหวัด
นั้น ๆ เท่าเทียมกัน 
 ขั้นตอนท่ี 3 สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เมื่อได้เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตัวอย่างแล้ว 
ใช้เขตพื้นที่เป็นกลุ่ม (Cluster) เพื่อก าหนดการเลือกตัวแทนโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ขนาดละ 5 โรงเรียน ได้โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 600 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 600 คน ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ท่ี ภาค 
ประชากร
(โรงเรียน) 

กลุ่มตัวอย่าง (โรงเรียน) 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

เหนือ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
กลาง 
ตะวันออก 
ใต ้
ตะวันตก 

409 
933 
333 
187 
334 
162 

40 
70 
30 
20 
30 
10 

40 
70 
30 
20 
30 
10 

40 
70 
30 
20 
30 
10 

 รวม         2,358      200      200      200 

 
 การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาแบบสอบถามที่ถูกต้อง 
 2.  น ากรอบแนวคิดเบื้องต้นที่จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างแบบสอบถาม 
ในลักษณะมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ 
 5 หมายถึง มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
     แห่งนวัตกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
     แห่งนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
     แห่งนวัตกรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
     แห่งนวัตกรรม อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
     แห่งนวัตกรรม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส าหรับการแปลผล ได้น าคะแนนค่าเฉลี่ยค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้ 
ในการแปล ความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 100-103) ดังนี้ 
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 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/ เป็นปัจจัย 
      ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม     
      อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/ เป็นปัจจัย 
      ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม    
      อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/ เป็นปัจจัย 
      ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม    
      อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/ เป็นปัจจัย 
      ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม     
      อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน/ เป็นปัจจัย 
      ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม     
      อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ทั้งนี้พยายามตั้งข้อค าถามในแต่ละข้อให้ครอบคลุมสภาพปัจจุบันและปัจจัยเชิงสาเหตุ 
ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 3.  ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนวัตกรรมและ
ด้านการวัดประเมินผล จ านวน 5 คน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมี ดังต่อไปนี้ 
  3.1  รองศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เสถียร เหลืองอลงกต ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา 
     จันทบุรี วิทยาลัยการบริหาร 
     รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2  รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือค า รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
     และวิจัย คณะศึกษาศาสตร์   
     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  3.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมโภชน์ อเนกสุข  อาจารย์ประจ าภาควิชา 
     การวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์  
     คณะศึกษาศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยบูรพา 
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  3.4  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล อาจารย์ประจ าภาควิชา 
     การบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.5  ดร.ชัยพจน์ รักงาม  อาจารย์ประจ าภาควิชา 
     การบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อของข้อค าถามที่สร้างขึ้นกับสภาพปัจจุบันและปัจจัย 
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (Index of item objective congruence: IOC)  
เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล น าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00  
มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ โดยได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 แล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 4.  วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนานวัตกรรมโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 50 คน และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามตั้งแต่ 0.92-0.97 ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ค่าความเที่ยงของชุดแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่าความเท่ียง 
1.  โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
2.  วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
3.  บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
4.  การพัฒนานักนวัตกรรม 
5.  การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
6.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
7.  สภาพปัจจุบันของความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 

0.92 
0.93 
0.94 
0.94 
0.95 
0.96 
0.97 
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 ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปร 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างเส้นทางของโมเดลการวัด (Construct 
validity) ขององค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อท าการตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างตรวจสอบความผันแปรร่วมของ
ตัวแปร ประกอบด้วย 7 โมเดลการวัด คือ โมเดลการวัดปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
โมเดลการวัดปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม โมเดลการวัดปัจจัยด้านบรรยากาศ
องค์การสร้างสรรค์ โมเดลการวัดปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม โมเดลการวัดปัจจัย 
ด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ โมเดลการวัดปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม และโมเดล 
การวัดความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม สรุปผลการทดสอบได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 

 
ตัวแปร FLS DES ORS 

FLS 
DES 
ORS 

1.00 
    .69** 

    .57** 

 
1.00 

     .68** 

 
 

1.00 

X  
SD 

4.25 
 .58 

4.27 
  .55 

4.30 
   .56 

Bartlett’s test of sphericity = 4,910 p = .000 
Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy = .914 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์การที่เหมาะสมทั้ง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 แสดงดังภาพที่ 13 
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ภาพที่ 13 ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
 
 จากภาพที่ 13 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัย 
ด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ซึ่งวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ โครงสร้างที่ยืดหยุ่น  
(FLS) โครงสร้างที่มีการกระจายอ านาจ (DES) และโครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต (ORS) พบว่า มีค่า 
ไค-สแควร์ เท่ากับ 0.00 มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 0 มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 1.00 มีค่าราก 
ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ทั้งนี้  
ค่าไค-สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ แสดงในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ค่าความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร
สังเกต 

 SE t R2 c  
(> 0.60) 

v 
(> 0.50) 

STO FLS 0.76 0.04 20.24 0.58 0.98 0.94 
 DES 0.90 0.04 25.08 0.82 
 ORS 0.75 0.04 19.99 0.56 

Chi-square = 0.00, df = 0, P-value = 1.00, RMSEA = 0.00 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า โมเดลการวัดปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม (STO)  
มีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝงเท่ากับ 0.98 และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้เท่ากับ 
0.94 โดยตัวแปรโครงสร้างที่มีการกระจายอ านาจ (DES) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดเท่ากับ 
0.90 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.82 รองลงมา คือ โครงสร้างที่ยืดหยุ่น (FLS)  
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.76 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.58 และโครงสร้าง
แบบสิ่งมีชีวิต (ORS) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.75 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
เท่ากับ 0.56 ตามล าดับ ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าโมเดล 
ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
เชงิประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถ 
น าไปใช้วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ 
 
ตารางที่ 10 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
  ที่ส่งเสริมนวัตกรรม 

 

ตัวแปร ADC CLC ACC 
ADC 
CLC 
ACC 

1.00 
    .57** 

    .51** 

 
1.00 

     .48** 

 
 

1.00 

X  
SD 

4.40 
  .45 

4.29 
  .44 

4.54 
  .45 

Bartlett’s test of sphericity = 3,519 p = .000 
Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy = .792 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
องค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรมทั้ง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงดังภาพที่ 14 
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ภาพที่  14 ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริม 
 นวัตกรรม 
 

 จากภาพที่ 14 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัย 
ด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม ซึ่งวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรม 
แบบปรับตัว (ADC) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (CLC) และวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (ACC) พบว่า 
มีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 0.00 มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 0 มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 1.00  
มีค่ารากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ทั้งนี้ 
ค่าไค-สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ แสดงในตารางที่ 11 
 

ตารางที่ 11 ค่าความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริม 
  นวัตกรรม 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต  SE t R2 c 
(> 0.60) 

v 
(> 0.50) 

CUL ADC 0.78 0.04 18.14 0.60 0.95 0.93 
 CLC 0.73 0.04 17.11 0.53 
 ACC 0.66 0.04 15.53 0.43 

Chi-square = 0.00, df = 0, P-value = 1.00, RMSEA = 0.00 
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 จากตารางที่ 11 พบว่า โมเดลการวัดปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
(CUL) มีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝงเท่ากับ 0.95 และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้
เท่ากับ 0.93 โดยตัวแปรวัฒนธรรมแบบปรับตัว (ADC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดเท่ากับ 
0.78 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.60 รองลงมา คือ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (CLC)     
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.73 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.53 และ
วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (ACC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.66 และมีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์เท่ากับ 0.43 ตามล าดับ ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า
โมเดลตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด และสามารถน าไปใช้วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานได้ 
 
ตารางที่ 12 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
 

ตัวแปร WAC REC OPC 
WAC 
REC 
OPC 

1.00 
   .57** 

   .53** 

 
1.00 

    .48** 

 
 

1.00 

X  
SD 

4.42 
  .44 

4.28 
  .43 

4.55 
  .43 

Bartlett’s test of sphericity = 3,601 p = .000 
Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy = .785 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านบรรยากาศ 
องค์การสร้างสรรค์ทั้ง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 แสดงดังภาพที่ 15 
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ภาพที่ 15 ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
 
 จากภาพที่ 15 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัย 
ด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ ซึ่งวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ บรรยากาศ 
ที่มีความอบอุ่น(WAC) บรรยากาศที่มีการให้รางวัล (REC) และบรรยากาศแบบเปิดกว้าง (OPC) 
พบว่า มีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 0.00 มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 0 มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 1.00 
มีค่ารากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ทั้งนี้     
ค่าไค-สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ แสดงในตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 ค่าความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร
สังเกต 

 SE t R2 c 
(> 0.60) 

v 
(> 0.50) 

CLI WAC 0.80 0.02 18.80 0.63 0.99 0.96 
 REC 0.72 0.02 17.05 0.51 
 OPC 0.67 0.02 15.87 0.44 

Chi-square = 0.00, df = 0, P-value = 1.00, RMSEA = 0.00 
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 จากตารางที่ 13 พบว่า โมเดลการวัดปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ (CLI)  
มีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝงเท่ากับ 0.99 และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้เท่ากับ  
0.96 โดยตัวแปรบรรยากาศแบบอบอุ่น (WAC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดเท่ากับ 0.80  
และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.63 รองลงมา คือ บรรยากาศที่มีการให้รางวัล (REC) 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.72 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.51 และบรรยากาศ 
แบบเปิดกว้าง (OPC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.67 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.44 ตามล าดับ ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าโมเดล 
ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถ 
น าไปใช้วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ 
 
ตารางที่ 14 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม 

 

ตัวแปร TRA MOW AFC 
TRA 

MOW 
AFC 

1.00 
.88** 

.79** 

 
1.00 
.85** 

 
 

1.00 

X  
SD 

4.29 
.62 

4.26 
.61 

4.30 
.56 

Bartlett’s test of sphericity = 7,551 p = .000 
Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy = .924 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านการพัฒนา 
นักนวัตกรรมทั้ง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01 แสดงดังภาพที่ 16 
 
 
 

 
163 



167 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 16 ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม 
 
 จากภาพที่ 16 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัย 
ด้านการพัฒนานักนวัตกรรม ซึ่งวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ การฝึกอบรมและ 
การพัฒนา (TRA) แรงจูงใจในการท างาน (MOW) และความผูกพันด้านจิตใจ (AFC) พบว่า 
มีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 0.00 มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 0 มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 1.00  
มีค่ารากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ทั้งนี้ 
ค่าไค-สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ แสดงในตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 ค่าความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต  SE t R2 c 
(> 0.60) 

v 
(> 0.50) 

DEI TRA 0.91 0.02 28.40 0.82 0.98 0.93 
 MOW 0.97 0.02 31.93 0.94 
 AFC 0.85 0.15 25.77 0.73 

Chi-Square = 0.00, df = 0, P-value = 1.00, RMSEA = 0.00 
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 จากตารางที่ 15 พบว่า โมเดลการวัดปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม (DEI)  
มีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝงเท่ากับ 0.98 และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้เท่ากับ 
0.93 โดยตัวแปรแรงจูงใจในการท างาน (MOW) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดเท่ากับ 0.97 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.94 รองลงมา คือ การฝึกอบรมและพัฒนา (TRA)  
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.82 และ 
ความผูกพันด้านจิตใจ (AFC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.73 ตามล าดับ ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าโมเดล 
ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถ
น าไปใช้วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ 
 
ตารางที่ 16 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม 
  ที่มีประสิทธิภาพ 
 

ตัวแปร CFT PST TEL 
CFT 
PST 
TEL 

1.00 
    .88** 

    .83** 

 
1.00 

    .89** 

 
 

1.00 

X  
SD 

4.25 
 .63 

4.27 
  .61 

4.28 
 .59 

Bartlett’s test of sphericity = 8,043 p = .000 
Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy = .930 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านการท างาน 
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพทั้ง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 แสดงดังภาพที่ 17 
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ภาพที่ 17 ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 
 จากภาพที่ 17 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัย 
ด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ ทีมข้ามสายงาน 
(CFT) ทีมแก้ปัญหา (PST) และการเรียนรู้ของทีม (TEL) พบว่า มีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 0.00  
มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 0 มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 1.00 มีค่ารากของค่าเฉลี่ย 
ความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ทั้งนี้ ค่าไค-สแควร์ ไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดง 
ในตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17 ค่าความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต  SE t R2 c 
(> 0.60) 

v 
(> 0.50) 

EFT CFT 0.91 0.02 28.57 0.82 0.98 0.93 
 PST 0.97 0.02 31.90 0.93 
 TEL 0.92 0.15 29.24 0.84 

Chi-square = 0.00, df = 0, P-value = 1.00, RMSEA = 0.00 
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 จากตารางที่ 17 พบว่า โมเดลการวัดปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ (DEI) 
มีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝงเท่ากับ 0.98 และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้เท่ากับ  
0.93 โดยตัวแปรทีมแก้ปัญหา (PST) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดเท่ากับ 0.97 และ 
มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.93 รองลงมา คือ การเรียนรู้ของทีม (TEL) มีค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.84 และทีมข้ามสายงาน (CFT)  
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.82 ตามล าดับ  
ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าโมเดลตัวแปรสังเกตได้ของ 
ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถน าไปใช้วิเคราะห์
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ 
 
ตารางที่ 18 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

 

ตัวแปร PER SKI ROL SOC 
PER 
SKI 
ROL 
SOC 

1.00 
    .88** 

   .88** 
   .85** 

 
1.00 

    .90** 
    .87** 

 
 

1.00 
    .88** 

 
 
 

1.00 

X  
SD 

4.32 
  .53 

4.31 
  .59 

4.27 
 .59 

4.30 
 .58 

Bartlett’s test of sphericity = 10,606 p = .000 
Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy = .943 

 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัดปัจจัยด้านภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมทั้ง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 แสดงดังภาพที่ 18 
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ภาพที่ 18 ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 

 จากภาพที่ 18 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรม ซึ่งวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า (PER) 
ด้านทักษะการจัดการองค์การ (SKI) ด้านบทบาทหน้าที่ผู้น าทีม (ROL) และด้านทางสังคมส่วนรวม 
(SOC) พบว่า มีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 2.57 มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 2 มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.28 มีค่ารากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 
0.02 ทั้งนี้ ค่าไค-สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงในตารางที่ 19 
 

ตารางที่ 19 ค่าความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต  SE t R2 c 
(> 0.60) 

v 
(> 0.50) 

LEI PER 0.93 0.02 29.77 0.86 0.99 0.98 
 SKI 0.95 0.02 31.24 0.90 
 ROL 0.95 0.02 31.37 0.91 
 SOC 0.92 0.02 29.43 0.85 

Chi-square = 2.57, df = 2, P-value = 0.28, RMSEA = 0.02 
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 จากตารางที่ 19 พบว่า โมเดลการวัดปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (DEI)  
มีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝงเท่ากับ 0.99 และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้เท่ากับ 
0.98 โดย ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ด้านทักษะการจัดการองค์การ (SKI)  
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.90 และ 
ด้านบทบาทหน้าที่ผู้น าทีม (ROL) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 และมีค่าสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์เท่ากับ 0.91 รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า (PER) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.93 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.86 และด้านทางสังคมส่วนรวม (SOC)  
มีค่าน้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.85 ตามล าดับ  
ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าโมเดลตัวแปรสังเกตได้ของ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไข 
ในระดบัการยอมรับทางสถิติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถน าไปใช้วิเคราะห์โมเดล 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ 
 
ตารางที่ 20 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลการวัดความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 

ตัวแปร SHA DOS VPE PED COE CRE 
SHA 
DOS 
VPE 
PED 
COE 
CRE 

1.00 
    .89** 

    .86** 
    .83** 
    .83** 
    .83** 

 
1.00 

    .89** 
    .87** 

    .86** 

    .82** 

 
 

1.00 
    .88** 
    .85** 
    .88** 

 
 
 

1.00 
.88** 

.85** 

 
 
 
 

1.00 
.88** 

 
 
 
 
 

1.00 

X  
SD 

4.29 
 .58 

4.25 
  .60 

4.30 
  .59 

4.19 
.65 

4.24 
.62 

4.30 
.59 

Bartlett’s test of sphericity = 18,476 p = .000 
Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy = .956 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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 จากตารางที่ 20 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัดความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรมทั้ง 6 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 แสดงดังภาพที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 19 ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 
 จากภาพที่ 19 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม ซึ่งวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม (SHA)  
การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ (DOS) การมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร (VPE) การพัฒนาบุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง (PED) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (COE) และการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  
(CRE) พบว่า มีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 0.36 มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 3 มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
เท่ากับ 0.95 มีค่ารากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 
0.00 ทั้งนี้ ค่าไค-สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงในตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 ค่าความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต  SE t R2 c 
(> 0.60) 

v 
(> 0.50) 

INO SHA 0.90 0.02 28.38 0.81 0.98 0.98 
 DOS 0.93 0.02 30.06 0.87 
 VPE 0.95 0.02 31.41 0.91 
 PED 0.92 0.02 29.60 0.85 
 COE 0.92 0.02 28.87 0.84 
 CRE 0.92 0.02 29.22 0.84 

Chi-square = 0.36, df = 3, P-value = 0.95, RMSEA = 0.00 
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า โมเดลการวัดความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (INO)  
มีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝงเท่ากับ 0.98 และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้เท่ากับ  
0.98 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ การมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร  
(VPE) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.91  
รองลงมา คือ การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ (DOS) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 และ 
มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.87 การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (PED) มีค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.85 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
(COE) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.84  
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (CRE) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และมีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์เท่ากับ 0.84 และการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม (SHA) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.90 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.81 ตามล าดับ ซึ่งทุกค่าแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าโมเดลตัวแปรสังเกตได้ของความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับ 
ทางสถิติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถน าไปใช้วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ 
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 การเก็บข้อมูล มีแนวทางในการรวบรวมข้อมูลไว้ ดังนี้ 
 1.  ท าหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความร่วมมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยตนเองกับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้ค่าสถิติ 
ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก าหนดแนวทาง 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และ
ลักษณะการแจกแจงตัวแปรโดยเสนอเป็นค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน         
ค่าร้อยละ ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 2.  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน ท าให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
ได้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 
 3.  ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 8.72 ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum likelihood = 
ML) ค่าสถิติส าคัญในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ประกอบด้วย 
  3.1  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์ของค่าประมาณพารามิเตอร์  
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลให้ค่าประมาณพารามิเตอร์ ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน ค่าสถิติที และสหสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณ ค่าประมาณที่ได้มีนัยส าคัญ แสดงว่า 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดเล็ก สหสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณมีค่าไม่สูงมาก แสดงว่า 
เป็นโมเดลที่ดีพอ 
  3.2  สหสัมพันธ์พหุคูณ และสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Multiple correlations and 
coefficients of determination) เป็นค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณส์ าหรับ 
ตัวแปรสังเกตได้แยกทีละตัวและรวมทุกตัว รวมทั้งสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของสมการโครงสร้าง
ด้วย มีค่าสูงสุดไม่เกิน 1.00 และค่าที่สูง แสดงว่าโมเดลมีความตรง 
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  3.3  ค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of fit measures) ค่าสถิติในกลุ่มนี้ 
ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดลเป็นภาพรวมทั้งโมเดล ค่าสถิติในกลุ่มนี้มี 6 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  1)  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics) ค่าสถิติไค-สแควร์เป็นค่าสถิติที่ใช้ 
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ ค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าต่ า 
มีค่าใกล้ศูนย์มาก มีค่าใกล้เคยีงกับจ านวนองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) และ 
ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์น้อยกว่า 3.00 แสดงว่าโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 
  2)  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness-of-fit index = GFI) ดัชนี GFI มีค่าตั้งแต่  
.90 ขึ้นไป แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  3)  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness-of-fit index = 
AGFI) เมื่อน าดัชนี GFI มาปรับแก้โดยค านึงถึงขนาดของอิสระ (df) ซึ่งรวมทั้งจ านวนตัวแปรและ
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค่าดัชนี AGFI มีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคล้อง 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  4)  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative fit index = CFI)  
มีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  5)  ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized root 
mean squared residual = Standardized RMR) เป็นค่าบอกความคลาดเคลื่อนของโมเดล มีค่าต่ ากว่า  
0.05 แสดงว่าโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  6)  ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean square of error 
approximation = RMSEA) ค่าของ RMSEA มีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลทางทฤษฎี 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  3.4  ดัชนีปรับโมเดล (Model modification indices: MI) ดัชนีตัวนี้เป็นประโยชน์มาก
ในการปรับโมเดล ดัชนีตัวแปรโมเดลเป็นค่าสถิติเฉพาะส าหรับพารามิเตอร์แต่ละตัวมีค่าเท่ากับ 
ค่าไค-สแควร์ ที่จะลดลงเมื่อก าหนดให้พารามิเตอร์ตัวนั้นเป็นพารามิเตอร์อิสระ หรือมีการผ่อนคลาย 
ข้อก าหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอร์นั้น ช่วยในการปรับโมเดลลิสเรสให้ดีขึ้น 
 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาในขั้นตอนนี้ เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงลึกเพื่อขยาย 
ความเกี่ยวกับองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินการ 
ขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีวิธีด าเนินการในขั้นตอนที่ 4 ถึงขั้นตอนที่ 6 ดังนี้ 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การศึกษาวิเคราะห์โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 หลังจากได้สภาพปัจจุบัน และแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษาแล้ว ศึกษารายละเอียดเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของรูปแบบ 
องค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มและ/ หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
 1.  ก าหนดผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
 เลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ทางด้าน 
การพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและได้รับรางวัลนวัตกรรมระดับชาติ จ านวน 3 โรงเรียน โดยแบ่ง 
เป็นขนาดเล็กในภาคเหนือ ขนาดกลางในภาคกลาง และขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 2) รองผู้อ านวยการ 3) ครูผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน 
 2.  การรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  2.1  ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนเพื่อคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรง 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดมา จ านวน 3 โรงเรียน สัมภาษณ์กลุ่มและ/ หรือจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด โดยจัดให้มีการจดและบันทึกค าสนทนาไว้ 
  2.2  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีของ Miles and Huberman  
(1994) ได้แก่ 
  1)  การลดทอนข้อมูล (Data reduction) ผู้วิจัยจัดการข้อมูลให้มีความเป็นระเบียบ  
โดยจัดระบบและเชื่อมโยงข้อมูลตามกรอบแนวคิดของเร่ืองที่ศึกษา ท าให้ข้อมูลน้อยลงด้วย 
การตัดทอนข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ศึกษาออก เหลือไว้เฉพาะเร่ืองที่ต้องการศึกษาจริง ๆ 
เพื่อให้สามารถน าเสนอข้อมูลเหล่านั้นได้อย่างเป็นระบบ และเข้าใจง่าย 
  2)  การแสดงข้อมูล (Data Display) ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลที่ได้จัดระเบียบไว้แล้ว 
อย่างเป็นหมวดหมู่ด้วยวิธีการพรรณนา 
  3)  การหาข้อสรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของ    
การวิจัย (Conclusions drawing and verifying) เป็นกระบวนการหาข้อสรุปและตีความข้อสรุป 
หรือข้อค้นพบที่ได้ รวมทั้งการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง เพื่อให้ได้ประเด็นหลัก 
ของการศึกษา 
  2.3  ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Trustworthiness) ด้วยวิธีของ Lincoln and 
Guba (1985) ได้แก่  
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   2.3.1  ตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Credibility) 
   1)  ผู้วิจัยให้ผู้ให้ข้อมูลและผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูลของการวิจัยตลอดทุกขั้นตอน 
โดยสอบถามกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ (Member checking) 
   2)  สร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลมีพฤติกรรมและการแสดงออก 
ที่เป็นธรรมชาติ (Phenomenological validity) 
   2.3.2  ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยในการศึกษาอย่างชัดเจน (Dependability) ได้แก่  
   1)  การน าเสนอข้อมูลอย่างละเอียด ครบถ้วน และครอบคลุม (Dense description 
data) ตรงตามข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2)  แสดงการถอดรหัสและการตรวจซ้ า (Code-recode procedure) อย่างเป็นขั้นตอน 
   3)  ยืนยันผลการวิจัยที่ได้จากข้อมูลและการตรวจซ้ าโดยผู้ที่ให้ข้อมูล  
(Conformability)  โดยการตรวจสอบตลอดทุกขั้นตอน 
 3.  เคร่ืองมือ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด โดยการก าหนดข้อค าถามตามผลการวิจัยเชิงปริมาณ    
ที่มีโครงสร้างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งนวัตกรรม ได้แก่  
  3.1  สภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) การก าหนดวิสัยทัศน์
และเป้าหมาย 2) การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ 3) การมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร  
4) การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 6) การส่งเสริมความคิด 
สร้างสรรค์ 
  3.2  รูปแบบ กระบวนการด าเนินการพัฒนาองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) กระบวนการ
จัดการที่ประสบผลส าเร็จ เพื่อการพัฒนาองค์การแห่งนวัตกรรม คือ การวางแผนองค์การ การน า
องค์การ การจัดองค์การ และการควบคุมองค์การ และ 2) การพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม คือ การก าหนดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ 
ที่ส่งเสริมนวัตกรรม การจัดบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ การพัฒนานักนวัตกรรม การส่งเสริม 
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร 
เมื่อสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเสร็จ น าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  
และตรวจสอบความตรงของเนื้อโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน แล้วท าการปรับปรุงภาษาที่ใช้ 
ตามค าแนะน าก่อนน าไปสัมภาษณ์จริง 
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 ขั้นตอนท่ี 5 การสร้างรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษา 
เชิงปริมาณ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ในขั้นตอนนี้ได้ด าเนินการน าผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การ 
แห่งนวัตกรรม การศึกษาวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 
การศึกษาเชิงลึกโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาสังเคราะห์องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการและสร้าง
รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  น ารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วยตนเองเป็นรายบุคคล จ านวน 9 คน  
โดยผู้วิจัยด าเนินการก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
  1.1  ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนานวัตกรรมการบริหารการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 
3 คน คือ 
  1)  ดร.สมเจษฎ์ ศรีสมจักร์ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา    
เขต 19 
  2)  ดร.อดิศักดิ์ มุ่งชู ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
  3)  ดร.ประสงค์ เอ่ียมเวียง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 
  1.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนานวัตกรรมการบริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา จ านวน       
3 คน คือ 
  1)  ว่าที่พันตรี ดร.ประดิษฐ์ ศรีหร่ิง ผู้อ านวยการโรงเรียนค าแสนวิทยาสรรค์   
(วิทยฐานะผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
  2)  ดร.จิรวัฒน์ จิระวัฒนพิสิษฐ์ ข้าราชการบ านาญ (วิทยฐานะ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ) 
อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนนาวังศึกษาวิช ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
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  3)  นายเล็ก ขมิ้นเขียว ผู้อ านวยการโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร (วิทยฐานะ 
ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
  1.3  ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุน
การจัดการศึกษา จ านวน 3 คน คือ 
  1)  นางมยุรี สิงห์แก้ว ข้าราชการบ านาญ อดีตศึกษานิเทศก์ (วิทยฐานะศึกษานิเทศก์
เชี่ยวชาญ) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
  2)  ดร.ฤตธวัส พินิจนึก ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
  3)  ดร.จารุวัลฐ์ สุทธิสานนท์ ครู (วิทยฐานะครูเชี่ยวชาญ) โรงเรียนเลยพิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
  4)  ปรบัปรุงและน าเสนอรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สมบูรณ์ 
 การเก็บข้อมูล มีแนวทางในการรวบรวมข้อมูลไว้ ดังนี้ 
 1.  ท าหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้เชี่ยวชาญ  
เพื่อขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีส่งแบบประเมินฯ และเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยตนเองกับผู้เชี่ยวชาญ 
 เครื่องมือ โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ 
องค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ าแนก
เป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 การแปลความหมายของมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้มากที่สุด 
 4  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้มาก 
 3  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้น้อย 
 1  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
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 การตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยน าแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนวัตกรรมและ 
ด้านการวัดประเมินผล จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือของข้อค าถามที่สร้างขึ้น  
(Index of item objective congruence: IOC) เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล น าผลคะแนนที่ได้จาก
ผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ และข้อค าถามที่มีค่า IOC 
ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุงยังใช้ไม่ได้ โดยได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 แล้วจัดท าเป็นแบบประเมิน
ฉบับสมบูรณ์ส าหรับน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญรายบุคคล โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis)  
 ส าหรับการแปลผล ได้น าคะแนนค่าเฉลี่ยค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์      
ที่ใช้ในการแปล ความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 100-103) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้  
      อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้  
      อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้  
      อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้  
      อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย ระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้  
      อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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แนวทางการวิจัย 
 

เชิงปริมาณ 
  ผู้อ านวยการโรงเรียน 
  รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
  ครูผู้รับผิดชอบด้านนวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เชิงคุณภาพ 
คัดเลือกกรณีศึกษาโรงเรียนต้นแบบ 
เพื่อพัฒนารูปแบบฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 20 ขั้นตอนการวิจัย  

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

สังเคราะห์องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม                   

สร้างแบบจ าลอง สมมติฐาน และสภาพปัจจุบัน
การด าเนินการขององค์การแห่งนวัตกรรม 

สร้างแบบวัด 

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

ปรับปรุงแบบจ าลอง 

ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศ (Best practice) 
ทางด้านการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา เพื่อก าหนด

กรอบของรูปแบบฯ ตามแบบจ าลองที่พัฒนา 

สร้างรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรม 
 

ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบฯ 

รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method 
research) โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
 1.  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน 
ขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 3.  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับ 
เป็นโมเดลประหยัด 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ตอนท่ี 3 ผลการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.  การศึกษาวิเคราะห์โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  การสร้างรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 ความหมายและสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
ตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์แทนค่าสถิติและ 
องค์ประกอบย่อย ดังต่อไปนี้ 
 INO   แทน ตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 STO   แทน ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
 CUL   แทน ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม 
 CLI   แทน ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
 DEI   แทน ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม 
 EFT   แทน ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 LEI   แทน ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 A1-A15  แทน ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
 B1-B15  แทน ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งเสริม 
      นวัตกรรม 
 C1-C15  แทน ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
 D1-D15  แทน ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม 
 E1-E15  แทน ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 F1-F20  แทน ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 G1-G30  แทน ตัวแปรสังเกตได้ของความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 n    แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 p    แทน ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
 df    แทน องศาอิสระ 
            X    แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Chi-Square แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ 
 Sk    แทน ค่าความเบ้ (Skewness) 
 Ku   แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 GFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 CFI   แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
 AGFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
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 RMR   แทน ดัชนีค่าก าลังสองเฉลี่ยของเศษ 
 R2    แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R-square) 
 TE    แทน อิทธิพลรวม 
 IE    แทน อิทธิพลทางอ้อม 
 DE   แทน อิทธิพลทางตรง 
 

วิจัยเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 นี้น าเสนอจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย 
เลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันขององค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา และค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ตารางที่ 22 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน (n = 600) ร้อยละ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
ครูผู้รับผิดชอบด้านนวัตกรรม/ ครูผู้พัฒนานวัตกรรม 

229 
170 
201 

38.17 
28.33 
33.50 

 
 จากตารางที่ 22 จากการแจกแจงความถี่ค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 38.17 รองลงมาเป็นครูผู้รับผิดชอบ 
ด้านนวัตกรรม/ ครูผู้พัฒนานวัตกรรม จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และรองผู้อ านวยการ 
โรงเรียน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อย 28.33 
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ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของ 
 องค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรม X  SD แปลค่า อันดับ 

การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม 
1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์     
การสร้างนวัตกรรมของโรงเรียน 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม              
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
3. มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรมไปสู่ระดับการปฏิบัติได้ 
4. มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรมให้บุคลากรทุกคนเข้าใจอย่างชัดเจน 
5. มีแผนกลยุทธ์หรือโครงการที่ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมของโรงเรียน 
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4.37 
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0.68 

 
0.76 
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มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
5 
 

1 
 

3 
 

4 
 

1 

รวม 4.29 0.58 มาก  
การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ 
1. มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้สอดคล้อง
กับภารกิจในการบริหารจัดการศึกษา 
2. มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารที่มีความ
ยืดหยุ่นให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย 
3. มีการกระจายอ านาจที่ท าให้บุคลากรมีอ านาจ
ตัดสินใจในการท างานตามโครงสร้างองค์การ 
4. มีการปรับปรุงโครงสร้างแบบข้ามสายงานโดยให้
บุคลากรสามารถท างานร่วมกันได้ 
5. มีการปรับปรุงกฎระเบียบที่ส่งเสริมการท างานของ
บุคลากรด้านการพัฒนานวัตกรรม 
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รวม 4.25 0.60 มาก  
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรม X  SD แปลค่า อันดับ 

การมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร 
1. ให้ความส าคัญและความเชื่อมั่นกับบุคลากร 
ทุกคน 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดอย่างเป็นระบบ 
กล้าคิด กล้าท า และกล้าเสีย่ง 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความช านาญ              
ในการพัฒนานวัตกรรมในโรงเรียน 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดี มีความมุ่งมั่น         
ใฝ่หาความรู้เพื่อน ามาพัฒนานวัตกรรมในโรงเรียน 
5. มีการให้รางวัลเพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร         
ในการพัฒนานวัตกรรมในโรงเรียน 
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รวม 4.30 0.59 มาก  
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
1. มีการวางแผนและจัดตั้งงบประมาณที่ส่งเสริม 
การท างานของบุคลากรด้านนวัตกรรม 
2. ให้เวลาแก่บุคลากรในการท างานด้านนวัตกรรม
และกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า 
3. มีการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรที่มีสมรรถนะ
สอดคล้องกับการพัฒนานวัตกรรม 
4. มีการหมุนเวียนต าแหน่งงานของบุคลากร 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างาน 
5. มีการก าหนดเร่ืองนวัตกรรมเข้าเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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รวม 4.19 0.65 มาก  
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรม X  SD แปลค่า อันดับ 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
1. มีรูปแบบและช่องทางการสื่อสารหลากหลาย 
เพียงพอและเหมาะสมที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ 
2. มุ่งเน้นการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพื่อรับทราบข้อมูลสภาพการปฏิบัติงาน 
3. มีการส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ความรู้ และข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 
4. มีการเก็บรวบรวมความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
ด้านนวัตกรรม จากภายในและเครือข่ายภายนอก 
5. มีการบริหารจัดการส่งต่อข้อมูลข่าวสารภายใน
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รวม 4.24 0.62 มาก  
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
1. มีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการท างาน 
2. ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์
ในการพัฒนานวัตกรรม 
3. มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 
4. มีผู้บริหารที่มุ่งมั่นส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 
5. มีบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
และพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 
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รวม 4.30 0.59 มาก  
รวมเฉลี่ย 4.26 0.57 มาก  
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 จากตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อสภาพ 
ปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานปัจจุบันอยู่ในระดับมาก โดยสภาพปัจจุบันของ 
องค์การแห่งนวัตกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากรและด้าน 
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม 
ด้านการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้านการพัฒนาบุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง  ตามล าดับ ซึ่งสามารถแยกพิจารณาสภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในแต่ละด้านได้ต่อไปนี้ คือ 
 ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรม 
ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสภาพปัจจุบันที่มีค่าสูงสุด คือ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ อยู่ในระดับ 
มาก และมีแผนกลยุทธ์หรือโครงการที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 
โรงเรียน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 
ไปสู่ระดับการปฏิบัติได้ และมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมให้บุคลากร 
ทุกคนเข้าใจอย่างชัดเจน 
 ด้านการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรม 
ด้านการปรับปรุงโครงสร้างองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสภาพปัจจุบันที่มีค่าสูงสุด คือ  
มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารที่มีความยืดหยุ่นให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย อยู่ในระดับ 
มาก รองลงมา คือ มีการปรับปรุงโครงสร้างแบบข้ามสายงานโดยให้บุคลากรสามารถท างาน 
ร่วมกันได้  
 ด้านการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรม 
ด้านการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสภาพปัจจุบันที่มีค่าสูงสุด  
คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดี มีความมุ่งมั่นใฝ่หาความรู้เพื่อน ามาพัฒนานวัตกรรม 
ในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความช านาญในการพัฒนา 
นวัตกรรมในโรงเรียน 
 ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรม 
ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสภาพปัจจุบันที่มีค่าสูงสุด  
คือ มีการก าหนดเร่ืองนวัตกรรมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร     
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรที่มีสมรรถนะสอดคล้องกับ 
การพัฒนานวัตกรรม 
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 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรม 
ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสภาพปัจจุบันที่มีค่าสูงสุด คือ  
มีการส่งเสรมิให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ และข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน  
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการบริหารจัดการส่งต่อข้อมูลข่าวสารภายในโรงเรียนได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
 ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรม 
ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย สภาพปัจจุบันที่มีค่าสูงสุด  
คือ มีบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับ 
มาก รองลงมา คือ ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรม  
 
ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง   
                   (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปรสังเกต X  SD Sk Ku 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม 
1. มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับภารกิจในการบริหาร 
2. มีการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมของ
บุคลากร 
3. เกิดจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันของบุคลากร 
4. มีโครงสร้างสายงานของบุคลากรที่มีการท างานแบบ        
ข้ามสายงาน 
5. มีการมอบหมายอ านาจในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ให้แก่
บุคลากรตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
6. มีการกระจายอ านาจในการท างานให้แก่บุคลากร 
7. ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
8. เน้นการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษากับผู้มีส่วนได้เสีย 
9. มีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะอย่างตามความถนัด
และสนใจของบุคลากร 
10.  มีการก าหนดนโยบายและมีการจัดสายงานให้เหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 

 
4.32 
4.27 

 
4.19 
4.19 

 
4.30 

 
4.21 
4.25 
4.22 
4.31 

 
4.37 

 

 
0.69 
0.70 

 
0.72 
0.84 

 
0.68 

 
0.69 
0.72 
0.69 
0.73 

 
0.70 

 

 
-0.67 
-0.60 

 
-0.43 
-0.77 

 
-0.54 

 
-0.42 
-0.63 
-0.57 
-0.70 

 
-0.71 

 

 
-0.12 
-0.10 

 
-0.51 
-0.16 

 
-0.38 

 
-0.36 
-0.11 
0.18 
-0.26 

 
-0.44 

 



191 

ตารางที่ 24 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกต X  SD Sk Ku 

11.  มีโครงสร้างการบริหารทุกส่วนเสมอภาคกัน 
12.  มีการท างานโดยเน้นโครงการ 
13.  มีการจัดตั้งคณะท างานและรับผิดชอบ             
ด้านนวัตกรรมโดยเฉพาะ 
14.  เน้นการท างานร่วมกันสู่เป้าหมายเดียวกัน 
15.  เน้นให้บุคลากรท างานร่วมกันแบบพี่-น้อง 

4.24 
4.29 
4.30 

 
4.34 
4.34 

0.71 
0.73 
0.74 

 
0.67 
0.70 

-0.58 
-0.72 
-0.86 

 
-0.65 
-0.70 

-0.12 
0.10 
0.53 

 
-0.09 
-0.24 

รวม 4.28 0.49 -0.97 0.46 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งเสริมนวัตกรรม 
1. ส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีความริเริ่มคิดสร้างสรรค์ 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าเสี่ยงและยอมรับ
ความผิดพลาดในการท างาน 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ข้อมูล และ
ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ 
5. ให้ความส าคัญและยกย่องชมเชยกับความคิด 
ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
6. มุ่งเน้นนวัตกรรมเป็นค่านิยมร่วมกันของบุคลากร
ทุกคน 
7. สนับสนุนความหลากหลายและยอมรับความ
แตกต่างทางความคิด 
8. ส่งเสริมให้บุคคลมีความเชื่อมั่นไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน 
9. มีวัฒนธรรมการท างานร่วมกันที่สนุกสนาน 
10.  ส่งเสริมให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็น
สมาชิกของโรงเรียน 
11.  ส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้และมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในเป้าหมายด้านนวัตกรรม 

 
4.43 
4.44 
4.44 

 
4.33 

 
4.36 

 
4.26 

 
4.27 

 
4.32 

 
4.29 
4.32 

 
4.47 

 

 
0.61 
0.59 
0.65 

 
0.65 

 
0.63 

 
0.61 

 
0.60 

 
0.66 

 
0.62 
0.58 

 
0.63 

 
-0.85 
-0.59 
-0.86 

 
-0.67 

 
-0.58 

 
-0.44 

 
-0.47 

 
-0.72 

 
-0.54 
-0.37 

 
-0.94 

 
1.34 
-0.32 
0.13 

 
0.45 

 
0.01 

 
0.52 

 
0.89 

 
0.91 

 
0.62 
0.57 

 
0.59 
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ตารางที่ 24 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกต X  SD Sk Ku 

12.  มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การท างาน   
ด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
13.  สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม 
14.  มีการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นคุณภาพนักเรียน 
15.  มีการปรับปรุงนวัตกรรมให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.57 
 

4.58 
4.60 
4.46 

0.60 
 

0.60 
0.56 
0.67 

-1.17 
 

-1.22 
-1.14 
-0.95 

0.82 
 

0.92 
0.96 
0.18 

รวม 4.41 0.37 -0.77 0.57 
ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
1. มีการส่งเสริมการท างานของบุคคลแทน          
การลงโทษ 
2. มีบรรยากาศการท างานที่มีความอบอุ่นโดยการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
3. มีเวลากับบุคลากรในการคิดค้นสิ่งใหม่  ๆ  
4. มีการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ 
แก่บุคลากรที่คิดค้นพัฒนานวัตกรรม 
5. มีส่งเสริมการท างานของบุคลากรใหม่ 
6. มีการให้รางวัลที่สอดคล้องกับเป้าหมาย          
ด้านนวัตกรรมของโรงเรียน 
7. มีการต้ังเป้าหมายและหลักเกณฑ์การตัดสินใจ 
ในการให้รางวัลอย่างชัดเจนและยุติธรรม 
8. มีรูปแบบของการให้รางวัลและแรงจูงใจ 
ที่หลากหลาย 
9. มีการให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีความพยายามหรือ
ที่ประสบความส าเร็จในการท างานด้านนวัตกรรม 
10. มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการให้รางวัลที่ไม่เป็น
ตัวเงิน เช่น การยอมรับนับถือ การยกย่องชมเชย  
เป็นต้น 

 
4.45 

 
4.46 

 
4.45 
4.36 

 
4.40 
4.27 

 
4.27 

 
4.34 

 
4.25 

 
 

4.28 
 

 
0.60 

 
0.59 

 
0.65 
0.65 

 
0.60 
0.60 

 
0.59 

 
0.65 

 
0.60 

 
 

0.57 
 

 
-0.87 

 
-0.62 

 
-0.87 
-0.74 

 
-0.58 
-0.43 

 
-0.45 

 
-0.77 

 
-0.44 

 
 

-0.24 

 
1.46 

 
-0.29 

 
0.19 
0.52 

 
0.17 
0.59 

 
1.00 

 
0.99 

 
0.89 

 
 

0.81 
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ตารางที่ 24 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกต X  SD Sk Ku 

11.  ยอมรับและเรียนรู้ปัญหาและข้อผิดพลาด           
ที่เกิดจากผลการท างานด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรม 
12.  ยอมรับข้อติชมตามความจริง 
13.  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ ๆ ที่มีเหตุผล     
อย่างตรงไปตรงมา 
14.  บุคลากรในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น
ได้เต็มที่ 
15.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมกับภายนอก 

4.51 
 
 

4.56 
4.58 

 
4.58 

 
4.51 

0.60 
 
 

0.60 
0.57 

 
0.56 

 
0.64 

-0.98 
 
 

-1.09 
-1.11 

 
-1.02 

 
-1.08 

0.88 
 
 

0.65 
0.83 

 
0.69 

 
0.57 

รวม 4.42 0.36 -0.75 0.66 
ปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม 
1. มีการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรให้ได้เรียนรู้
วิธีการกระบวนการทางด้านนวัตกรรม 
2. มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมให้แก่บุคลากร 
3. มีการจัดให้บุคลากรได้ไปศึกษาและดูงาน 
นอกสถานที่ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ด้านนวัตกรรม 
4. มีการวางแผนงานหรือกิจกรรมฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรในระยะยาว 
5. มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ
การฝึกอบรมและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
6. มีภารกิจด้านนวัตกรรมที่หลากหลายให้บุคลากร
มีโอกาสเลือกตามความสนใจของตนเอง 
7. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
8. โรงเรียนมีการรักษาและสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 
4.14 

 
4.31 

 
4.32 

 
4.32 

 
4.36 

 
4.23 

 
4.30 
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0.89 

 
0.75 

 
0.21 
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0.86 

 
0.34 
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9. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดกฎระเบียบและระบบการให้รางวัลแก่
บุคลากร 
10.  มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรปรับปรุงคุณภาพ    
ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
11.  มีบุคลากรที่ยอมรับแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อให้
ส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 
12.  มีบุคลากรที่มีค่านิยมของตนสอดคล้องกับ
ค่านิยมของโรงเรียน 
13.  มีบุคลากรที่มีความทุ่มเทและความพยายาม 
อย่างเต็มที่ เพื่อให้งานของโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ 
14.  มีบุคลากรที่มีความสมัครใจจะอยู่ปฏิบัติงานต่อ
ถึงแม้ว่าจะประสบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
15.  มีบุคลากรที่มีความผูกพันต่อโรงเรียน 
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4.33 

0.84 
 
 

0.71 
 

0.57 
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0.69 
 
 

0.71 
 

0.75 

-0.51 
 
 

-0.71 
 

-0.26 
 

-0.48 
 

-1.09 
 
 

-0.92 
 

-0.76 

-0.73 
 
 

0.22 
 

1.11 
 

-0.34 
 

0.46 
 
 

0.06 
 

-0.37 
รวม 4.28 0.56 -0.78 0.32 

ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
1. มีคณะท างานที่ท าหน้าที่ในด้านการพัฒนา
นวัตกรรม 
2. มีการจัดตั้งทีมข้ามสายงานที่ประกอบด้วยสมาชิก
ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ  
3. มีการส่งเสริมการสื่อสารแบบข้ามสายงาน เช่น 
การสื่อสารฝ่ายงานหรือข้ามทีมงาน เป็นต้น 
4. มีการรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
คณะท างานด้านการพัฒนานวัตกรรม 
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5. มีหัวหน้าทีมท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวก
แก่สมาชิกของทีม 
6. มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และ 
ความต้องการของโรงเรียนร่วมกันอยู่เสมอ 
7. มีคณะท างานซึ่งมีความสมัครใจ เพื่อ
ปรึกษาหารือและแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาต่าง  ๆ  
8. มีกระบวนการท างาน การพัฒนานวัตกรรม 
คุณภาพผู้เรียน และสภาพแวดล้อมการท างาน 
9. มีการปลูกฝังแนวคิดการท างานแบบมีส่วนร่วม
เพื่อเพิ่มความส าเร็จทางด้านประสิทธิภาพการท างาน 
10.  มีบุคลากรที่ตระหนักถึงความส าคัญของ 
การมีส่วนร่วมและร่วมมือในการแก้ปัญหาของ
โรงเรียน 
11.  มีบุคลากรที่มีศักยภาพและมคีวามมุ่งมั่นที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ  ร่วมกันอยู่เสมอ 
12.  มีการส่งเสริมให้เกิดช่องทางการแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ร่วมกันของบุคลากร 
13.  มีการประสานงานระหว่างคณะท างาน             
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันอย่างชัดเจน 
14.  มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
15. มีการส่งเสริมให้คณะท างานได้มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรภายนอก 
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0.78 
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-0.84 
 

-0.45 
 

-0.33 
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0.11 
 

-0.37 
 
 

-0.49 
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รวม 4.26 0.58 -0.73 0.15 
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ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1. ประพฤติตนตามหลักคุณธรรม และจริยธรรม 
2. กล้าเสี่ยง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
3. มีจิตใจเปิดกว้างเป็นผู้ฟังที่ดี 
4. ชอบความท้าทายในการท างาน 
5. มีความเชื่อในสัญชาตญาณและประสบการณ์ของ
ตนเอง 
6. มีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และน า
การเปลี่ยนแปลง 
7. มีสมรรถนะในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม 
ในโรงเรียน 
8. มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ 
9. มีความสามารถในการสร้างความไว้วางใจกับ
บุคลากร 
10.  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
11.  แสดงบทบาทการเป็นผู้น าความคิด 
12.  แสดงบทบาทการเป็นผู้น าทีมท างาน 
13.  มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 
14.  เป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้านการท างานของ
บุคลากร 
15.  มีการให้รางวัลความส าเร็จแก่บุคลากร 
16.  มีความสามารถในการจูงใจผู้อ่ืน 
17.  มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
18.  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
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19.  มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
20.  มีการสร้างเครือข่ายและสายสัมพันธ์กับ
หน่วยงานอื่น 

4.42 
4.30 

0.66 
0.75 

-0.87 
-0.84 

0.43 
0.31 

รวม 4.30 0.55 -0.72 0.16 
 
 จากตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และค่าความโด่งของ 
ตัวแปรในแต่ละกลุ่มตัวแปรแฝง สามารถแยกพิจารณาในแต่ละตัวแปรได้ต่อไปนี้ คือ 
 ตัวแปรในกลุ่มตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความเห็นว่าปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตัวแปรสังเกตได้
ที่มีค่าสูงสุด คือ มีการก าหนดนโยบายและมีการจัดสายงานให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรแต่ละคน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เน้นการท างานร่วมกันสู่เป้าหมายเดียวกัน 
และเน้นให้บุคลากรท างานร่วมกันแบบพี่-น้อง  
 ส่วนตัวแปรในกลุ่มตัวแปรแฝงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ตวัแปรสังเกตได้ที่มีค่าสูงสุด คือ มีการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นคุณภาพนักเรียน อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม  
 ตัวแปรในกลุ่มตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความเห็นว่าปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตัวแปรสังเกตได้
ที่มีค่าสูงสุด คือ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ ๆ ที่มีเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา อยู่ในระดับ  
มากที่สุด และบุคลากรในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ยอมรับข้อติชมตามความจริง  
 ตัวแปรในกลุ่มตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตัวแปรสังเกตได้ 
ที่มีค่าสูงสุด คือ มีบุคลากรที่มีความทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มที่ เพื่อให้งานของโรงเรียน 
ประสบความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีบุคลากร ที่มีความสมัครใจจะอยู่ปฏิบัติงาน 
ต่อถึงแม้ว่าจะประสบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
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 ตัวแปรในกลุ่มตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ พบว่า        
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสูงสุด คือ มีบุคลากรที่ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมและร่วมมือ 
ในการแก้ปัญหาของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ตัวแปรในกลุ่มตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง          
มีความเห็นว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตัวแปรสังเกตได้ 
ที่มีค่าสูงสุด คือ มีความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ประพฤติตน 
ตามหลักคุณธรรม และจริยธรรม และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
 เมื่อพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในโมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ใกล้เคียงกันแสดงว่าลักษณะการกระจายของข้อมูลใกล้เคียงกัน 
 ส าหรับการแจกแจงของตัวแปร เมื่อพิจารณาจากความเบ้ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ 
ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การแจกแจงของข้อมูล 
ส่วนใหญ่มีลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้มีค่าเป็นลบ) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ย  
ส่วนใหญ่มีค่าเข้าใกล้ 0 และเมื่อพิจารณาจากค่าความโด่งของตัวแปร พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าความโด่ง 
ใกล้เคียงกับโค้งปกติ แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติจึงสามารถน าไปวิเคราะห์ในโมเดล 
สมการโครงสร้างได้ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 2 นี้น าเสนอการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับเป็นโมเดลประหยัด แสดงดังภาพที่ 21 
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ภาพที่ 21 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
                คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โมเดลประหยัด Chi-square = 587.01, df = 240,  2/ df = 2.45, P-value = 0.00, CFI = 0.99,  
                RMSEA = 0.049 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์แยกค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล      
  ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โมเดลประหยัด 
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 จากภาพที่ 21 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โมเดลประหยัด พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบ
ไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 587.01 ค่า P-value เท่ากับ 0.00 ที่องศาอิสระเท่ากับ 240 ค่า CFI เท่ากับ 0.99  
ค่า GFI เท่ากับ 0.93 ค่า AGFI เท่ากับ 0.90 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.049 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
ตัวแปรตาม คือ ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.93 แสดงว่า ตัวแปรในโมเดล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ได้ร้อยละ 93 จาก
ตารางที่ 25 เมื่อพิจารณาเส้นอิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรแฝงความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม พบว่า ตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปรแฝง 
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.11 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 แบ่งเป็นอิทธิพลทางตรง มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.09 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
อิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ และตัวแปรแฝงปัจจัย 
ด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.02 มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 
 ตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปรแฝงปัจจัย
ด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แบ่งเป็น
อิทธิพลทางตรง มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.48 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และขนาดอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม และตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.38 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปรแฝงปัจจัย
ด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.04 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีอิทธิพลทางตรง มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.04 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปรแฝงปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.05 มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 แบ่งเป็นอิทธิพลทางตรง มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.04 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และขนาดอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มีขนาด
อิทธิพล เท่ากับ 0.01 
 ตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปรแฝงปัจจัย 
ด้านการพัฒนานักนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.36 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แบ่งเป็น 
อิทธิพลทางตรง มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.25 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และขนาดอิทธิพล 
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ทางอ้อมผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.11  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปรแฝงปัจจัย 
ด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.18 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01 โดยมีอิทธิพลทางตรง มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.18 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลทางตรง พบว่า ตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร 
แฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม มี 6 ตัว คือ ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
ที่เหมาะสม ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ
สร้างสรรค์ ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม ตัวแปรแฝงปัจจัย 
ด้านการพัฒนานักนวัตกรรม และตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ  
 ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.48 มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมสูงก็จะมีความเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรมสูงด้วย 
 ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.25 มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรมสูงก็จะมี         
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมสูงด้วย 
 ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.20  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม 
ที่มีประสิทธิภาพสูงก็จะมีความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมสูงด้วย 
 ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.09         
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม
สูงก็จะมีความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมสูงด้วย 
 ส่วนตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์และตัวแปรแฝงปัจจัยด้าน 
วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.04 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์และปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรมสูงก็จะมีความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมสูงด้วย 
 เมื่อพิจารณาเส้นอิทธิพลทางอ้อม พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝง
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม มี 3 ตัว คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ตัวแปรแฝง
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม และตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม โดยที่ 
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 ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดต่อตัวแปร 
แฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม และตัวแปร 
แฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.38 มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 รองลงมา ได้แก่ 
 ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝง       
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ                
มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.11 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝง      
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ และ      
ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.02               
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 26 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์และค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ของโมเดล 
  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน  
  มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โมเดลประหยัด 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 

ความเท่ียง
ของ 

ตัวแปรแฝง 
(pc) 

ค่าความเท่ียงของ 
ตัวแปรสังเกตได้ 

(R2) 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์การที่เหมาะสม 

 
 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรม 

 
 

 
ปัจจัยด้านบรรยากาศ
องค์การสร้างสรรค์ 

 
 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การส่งเสริม
นวัตกรรม 
 
ปัจจัยด้านการพัฒนา
นักนวัตกรรม 
 

โครงสร้างที่ยืดหยุ่น 
โครงสร้างที่มีการกระจาย
อ านาจ 
โครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต 
ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านทักษะ 
ด้านบทบาทหน้าที่ 
ด้านทางสังคม 

 
บรรยากาศที่มีความอบอุ่น 
บรรยากาศที่มีการให้รางวัล 
บรรยากาศแบบเปิดกว้าง 

 
วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 

 
การฝึกอบรมและการพัฒนา 
แรงจูงใจในการท างาน 
ความผูกพันด้านจิตใจ 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
 

0.08 
 
 
 

0.15 
 
 
 

0.82 
 
 

0.65 
0.68 
0.69 

 
0.85 
0.88 
0.91 
0.86 

 
0.35 
0.94 
0.24 

 
0.56 
0.56 
0.44 

 
0.80 
0.88 
0.82 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
ความเท่ียงของ 
ตัวแปรแฝง 

(pc) 

ค่าความเท่ียงของ
ตัวแปรสังเกตได้ 

(R2) 
ปัจจัยด้านการท างาน
เป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

ความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม 

 

ทีมข้ามสายงาน 
ทีมแก้ปัญหา 
การเรียนรู้ของทีม 

 

มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม 
ปรับปรุงโครงสร้างองค์การ
มุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

0.87 
 
 
 

0.93 

0.78 
0.87 
0.90 

 

0.86 
0.88 
0.85 
0.83 
0.83 
0.80 

 

 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามสมมติฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ตัวแปรตาม คือ ความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.93 แสดงว่า ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ได้ร้อยละ 93 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปัจจัย 
ด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มีค่าเท่ากับ 0.08 แสดงว่า ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ ได้ร้อยละ 8 ค่าสมัประสิทธิ์ 
การพยากรณ์ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.15 แสดงว่า ตัวแปร 
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
ได้ร้อยละ 15 ค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.82  
แสดงว่า ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัยด้านการพัฒนา 
นักนวัตกรรม ได้ร้อยละ 82 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม 
ที่มีประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 0.87 แสดงว่า ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
ตัวแปรปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม ที่มีประสิทธิภาพ ได้ร้อยละ 87 และค่าความเที่ยงของตัวแปร 
สังเกตได้อยู่ระหว่าง 0.24-0.94  
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ตารางที่ 27 สมการโครงสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
  แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน โมเดลประหยัด 
 

สมการโครงสร้าง 
ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01, 0.05 

R2 ความคลาดเคลื่อน 

1. CLI = -0.13(STO) + 0.13(CUL) STO, CUL 0.08 0.11 
2. CUL = 0.39(STO) STO 0.15 0.10 
3. DEI = 0.89(LEI) LEI 0.82 0.02 
4. EFT = 0.33(LEI) + 0.60(DEI) LEI, DEI 0.87 0.01 
5. INO = 0.48(LEI) + 0.25(DEI) + 
0.18(EFT) + 0.09(STO) + 0.04(CUL) 
+ 0.04(CLI)  

LEI, DEI, EFT, STO, 
CUL, CLI 

0.93 0.01 

 
 จากตารางที่ 27 จากสมการโครงสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามสมมติฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
องค์การที่เหมาะสมและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม สามารอธิบายปัจจัย 
ด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ ได้ร้อยละ 8 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม สามารถอธิบายปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ
ส่งเสริมนวัตกรรม ได้ร้อยละ 15 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม สามารถอธิบายปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม   
ได้ร้อยละ 82 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมและปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม สามารถ
อธิบายปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ได้ร้อยละ 87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ปัจจัย 
ด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม ปัจจัย 
ด้านการพัฒนานักนวัตกรรม และปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ สามารถอธิบาย 
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ได้ร้อยละ 93 ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่  
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ปัจจัยด้านการพัฒนา 
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นักนวัตกรรม และปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ส่งเสริมนวัตกรรม 
 
ตารางที่ 28 เมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
 

 STO LEI CLI CUL DEI EFT INO 
STO 
LEI 
CLI 
CUL 
DEI 
EFT 
INO 

1.00 
  0.76** 
  0.23** 
  0.39** 
  0.69** 
  0.68** 
  0.77** 

 
1.00 

  0.18** 
  0.29** 
  0.90** 
  0.89** 
  0.95** 

 
 

1.00 
  0.24** 
  0.16** 
  0.16** 
  0.21** 

 
 
 

1.00 
  0.27** 
  0.26** 
  0.34** 

 
 
 
 

1.00 
  0.92** 
  0.92** 

 
 
 
 
 

1.00 
  0.91** 

 
 
 
 
 
 

1.00 

X  4.28 4.30 4.42 4.41 4.28 4.26 4.26 
SD 0.49 0.55 0.36 0.37 0.56 0.58 0.57 

Bartlett’s test of sphericity = 3,529   p = 0.000 
Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy = 0.906 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 จากตารางที่ 28 เมื่อพิจารณาตารางเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทั้งหมดเป็นค่าบวก โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงที่มีค่าเป็นบวกสูงสุด คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง        
ตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม          
มีค่าเท่ากับ 0.95 แสดงว่า ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้น า   
เชิงนวัตกรรมในระดับสูง รองลงมา คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัย 
ด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม ตัวแปรแฝง 
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.92 
แสดงว่าการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพกับการพัฒนานักนวัตกรรม และความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมกับการพัฒนานักนวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ค่าสัมประสิทธิ์ 
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สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างาน 
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 0.91 แสดงว่า ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมกับการท างาน 
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
แฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรมกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ  
0.90 แสดงว่าการพัฒนานักนวัตกรรมกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพกับ 
ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.89 แสดงว่า การท างานเป็นทีมที่มี 
ประสิทธิภาพกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
ที่เหมาะสม มีค่าเท่ากับ 0.77 แสดงว่าความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมกับโครงสร้างองค์การ 
ที่เหมาะสม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
มีค่าเท่ากับ 0.76 แสดงว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีสัมพันธ์ 
ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนา
นักนวัตกรรมกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีค่าเท่ากับ 0.69 แสดงว่า  
การพัฒนานักนวัตกรรมกับโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพกับ 
ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีค่าเท่ากับ 0.68 แสดงว่าการท างานเป็นทีม 
ที่มีประสิทธิภาพกับโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรมกับ 
ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีค่าเท่ากับ 0.39 แสดงว่า วัฒนธรรมองค์การ
ส่งเสริมนวัตกรรมกับโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างต่ า  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมกับตัวแปรแฝง 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.34 แสดงว่า ความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมกับวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างต่ า  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรมกับ 
ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.29 แสดงว่าวัฒนธรรมองค์การส่งเสริม 
นวัตกรรมกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างต่ า  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรมกับ 
ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.27 แสดงว่า การพัฒนา 
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นักนวัตกรรมกับวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างต่ า  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพกับ    
ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.26 แสดงว่า การท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพกับวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ค่อนข้างต่ า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งเสริม
นวัตกรรมกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มีค่าเท่ากับ 0.24 แสดงว่า 
วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรมกับบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ค่อนข้างต่ าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์
กับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีค่าเท่ากับ 0.23 แสดงว่า บรรยากาศ
องค์การสร้างสรรค์กับโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างต่ า                               
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมกับตัวแปรแฝง
ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มีค่าเท่ากับ 0.21 แสดงว่า ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม
กับบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างต่ า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์กับตัวแปรแฝงปัจจัย 
ด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.18 แสดงว่า บรรยากาศองค์การสร้างสรรค์กับภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรม มีสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงปัจจัย
ด้านการพัฒนานักนวัตกรรมกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ และตัวแปร
แฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพกับตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ
สร้างสรรค์ มีค่าเท่ากับ 0.16 แสดงว่า การพัฒนานักนวัตกรรมกับบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
และการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพกับบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มีสัมพันธ์ทางบวก 
ในระดับต่ า 
 ผลจากการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ ดังตารางที่ 29 
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ตารางที่ 29 แสดงทิศทางอิทธิพล (+ หรือ -) ระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
  ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 
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 จากตารางที่ 29 ทิศทางอิทธิพลระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ทั้งหมดมีทิศทางอิทธิพลทางบวก ดังนั้น จึงน าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ได้นี้ คือ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
การพัฒนานักนวัตกรรม การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม และบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มาก าหนดรูปแบบ
องค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ขั้นพื้นฐาน ด้วยการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 

วิจัยเชิงคุณภาพ 
 ตอนท่ี 3 ผลการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาวิเคราะห์โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  การสร้างรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 3.  การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 
practice) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้เลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best practice) ทางด้านการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและได้รับรางวัลนวัตกรรมระดับชาติ  
จ านวน 3 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  
1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 2) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 3) ครูผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนานวัตกรรม 
ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาบริบทของกลุ่มตัวอย่างคือคุณลักษณะของโรงเรียน ดังนี้ 
 โรงเรียนที่ 1 เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล และเป็นโรงเรียน 
Intensive school ที่มีการพัฒนานวัตกรรมด้านการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนและการบริหาร 
จัดการแบบเข้มข้น มีการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารองค์รวมด้วยนวัตกรรมเป็นการขับเคลื่อน 
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อเชื่อมโยงในศตวรรษที่ 21 อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม การเรียนรู้ 
ในภาษายุคดิจิทัล การฝึกทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ การส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ผู้เรียนมีการคิดประดิษฐ์และสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่มีคุณภาพสูง ส่งเสริมนวัตกรรม 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะเป็นพลโลกมีศักยภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ เป็นผู้น า 
ที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สามารถสื่อสารได้สองภาษา ล้ าหน้าทางความคิด สามารถผลิตงาน 
ได้อย่างสร้างสรรค์และมีจิตร่วมรับผิดชอบสังคมโลกในรูปแบบนวัตกรรมจนมี ผลการด าเนินการ 
เชิงประจักษ์ระดับประเทศ เช่น รางวัลคุณภาพระดับองค์กร (SCQA: School quality awards) รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA: Office of basic education 
quality awards) และรางวัลของผู้บริหาร ครู และนักเรียนในระดับภาค ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 
 โรงเรียนที่ 2 เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ในภาคกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปิดสอนตั้งแต่ระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นโรงเรียนที่มีการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
มาโดยตลอด จนได้รับคัดเลือกให้เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาดีเด่น รางวัลพระราชทาน โรงเรียน 
มาตรฐานสากล โรงเรียนหลักสูตรการเรียนการสอนภาคภาษาอังกฤษ (English program) และโครงการ 
World class standard school อีกทั้งยังประสบความส าเร็จด้านนวัตกรรมโรงเรียนต้นแบบการบริหาร 
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จัดการโครงการภาคภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบ SMART EP: Smart ICT โรงเรียน Best practice ของ 
กระทรวงศึกษาธิการด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพเป็นไป 
ตามภารกิจโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 โรงเรียนที่ 3 เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคเหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 เป็นโรงเรียนมัธยมประจ าต าบล เป็นโรงเรียนที่เคยประสบปัญหา 
จ านวนนักเรียนลดลงและอาจถูกยุบโรงเรียน แต่ทางโรงเรียนได้น าปัญหาดังกล่าวร่วมกัน 
หาแนวทางและการพัฒนานวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ NONG Model โดยการผสมผสาน 
นวัตกรรมการบริหารจัดการศึกษา วงจรคุณภาพ PDCA กระบวนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School based management: SBM) หลักธรรมาภิบาล (Good governance) และกระบวนการบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result based management: RBM) มาพัฒนารูปแบบนวัตกรรมพร้อมกับการพัฒนา 
องค์การ จนเป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส าเร็จระดับประเทศ เช่น คะแนนผลการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงขึ้นทุกปี รางวัลสุดยอดโรงเรียนขนาดเล็กที่มีวิธี 
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ระดับประเทศ รางวัลสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้และบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และรางวัลของผู้บริหาร ครู 
และนักเรียนในระดับภาค และระดับชาติ  
 การศึกษาวิเคราะห์โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีผลการศึกษาวิเคราะห์เป็นรายโรงเรียน       
รายละเอียดดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30 ผลการศึกษาวิเคราะห์โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 โรงเรียน 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
1.  ความเป็น
องค์การแห่ง
นวัตกรรม 

1.  การด าเนินการเปิด
โอกาสให้บุคลากร 
มีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
กลยุทธ์ มีการถ่ายทอดไปสู่
ระดับการปฏิบัติได้มี 
การสื่อสารให้บุคลากร 
ทุกคนเข้าใจอย่างชัดเจน 
และมีแผนกลยุทธ์หรือ
โครงการที่ส่งเสริมให้
บุคลากรได้ร่วมกัน
สร้างสรรค์นวัตกรรมของ
โรงเรียน (ผู้อ านวยการ
โรงเรียนท่ี 1) 
 

1.  เปิดโอกาสให้บุคลากร 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ มีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ    
กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมไปสู่
ระดับการปฏิบัติได้ และมี
การสื่อสารวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
ด้านนวัตกรรมให้บุคลากร
ทุกคนเข้าใจอย่างชัดเจน 
(ผู้อ านวยการโรงเรียน
โรงเรียนท่ี 2) 

1.  เปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ มีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ  
กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมไปสู่
ระดับการปฏิบัติได้ มีการ
สื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม
ให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ
อย่างชัดเจน และมีแผน    
กลยุทธ์หรือโครงการที่
ส่งเสริมให้บุคลากร 
ได้ร่วมกันสร้างสรรค์
นวัตกรรมของโรงเรียน 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 3) 

1.  การเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ มี
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
ด้านนวัตกรรมไปสู่ระดับ
การปฏิบัติได้ 
 
 
 
 

1.  แผนกลยุทธ์หรือ
โครงการที่ส่งเสริมให้
บุคลากรได้ร่วมกัน
สร้างสรรค์นวัตกรรมของ
แต่ละโรงเรียนท่ีมีลักษณะ
แตกต่างกันตามสภาพ
บริบทของโรงเรียน 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
 2.  การปรับปรุงโครงสร้าง

การบริหารให้สอดคล้องกับ
ภารกิจในการบริหารจัด
การศึกษา โดยแบ่งเป็น 
ฝ่ายบริหารทั่วไป  
ฝ่ายบริหารงานบุคคลและ
งบประมาณ ฝ่ายบริหารงาน
วิชาการ ฝ่ายบริหารกิจการ
นักเรียน และส านักนโยบาย
และแผนงาน มีการทบทวน
โครงสร้างเดิมเพื่อปรับปรุงให้
เหมาะสมกับภาระงาน และจัด
บุคลากรให้ตรงกับ
ความสามารถความถนัดของ
โครงสร้างองค์การ 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 1) 

2.  การปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารให้สอดคล้อง
กับภารกิจในการบริหารจัด
การศึกษา มีการกระจาย
อ านาจท่ีท าให้บุคลากร 
มีอ านาจตัดสินใจใน 
การท างานตามโครงสร้าง
องค์การ และ 
มีการปรับปรุงโครงสร้าง
แบบข้ามสายงาน โดยให้
บุคลากรสามารถท างาน
ร่วมกันได้  
(รองผู้อ านวยการ 
โรงเรียนท่ี 2) 
 
 
 

2.  การปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารให้สอดคล้อง
กับภารกิจในการบริหาร         
จัดการศึกษา มีการกระจาย
อ านาจท่ีท าให้บุคลากร 
มีอ านาจตัดสินใจ 
ในการท างานตาม
โครงสร้างองค์การ และ 
มีการปรับปรุงโครงสร้าง
แบบข้ามสายงาน โดยให้
บุคลากรสามารถท างาน
ร่วมกันได้ 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 3) 
 
 
 
 

2.  การปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารให้สอดคล้อง
กับภารกิจในการบริหาร 
จัดการศึกษา มีการกระจาย
อ านาจ และมีการปรับปรุง
โครงสร้างแบบข้าม 
สายงาน โดยให้บุคลากร
สามารถท างานร่วมกันได้ 
 
 
 
 

2.  การปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารมีความแตกต่าง
และสอดคล้องกับตาม
ภารกิจในการบริหาร
จัดการ ความพร้อมของ
โรงเรียน ชุมชน และ         
ผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน
นักเรียน จ านวนครู และ
บริบทด้านต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 
ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 

 3.  การส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความคิดอย่างเป็นระบบ    
กล้าคิด กล้าท า และกล้าเสี่ยง 
ส่งเสริมให้มีความรู้ ความ
ช านาญการพัฒนานวัตกรรม 
และส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ดี 
และมุ่งม่ันใฝ่หาความรู้  
(ครูโรงเรียนท่ี 1) 
4.  การวางแผนและจัดตั้ง
งบประมาณที่ส่งเสริมการ
ท างานของบุคลากรด้าน
นวัตกรรม และมีการก าหนด
เรื่องนวัตกรรมเข้าเป็นส่วน
หน่ึงในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 1) 

3.  การให้ความส าคัญและ
ความเชื่อม่ันกับบุคลากร   
ทุกคน ส่งเสริมให้มีความคิด
อย่างเป็นระบบ กล้าคิด กล้า
ท า และกล้าเสี่ยง ส่งเสริมให้
มีความรู้ ความช านาญ และ 
มีทัศนคติที่ดีมีความมุ่งม่ัน
ใฝ่หาความรู้ (ครูโรงเรียนท่ี 2) 
4.  การวางแผนและจัดตั้ง
งบประมาณที่ส่งเสริม 
การท างานของบุคลากร 
ด้านนวัตกรรม มีการสรรหา 
และคัดเลือกบุคลากรที่มี
สมรรถนะสอดคล้องกับ 
การพัฒนานวัตกรรม 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 2) 

3.  การให้ความส าคัญและ
ความเชื่อม่ันกับบุคลากทุกคน 
ส่งเสริมให้มีความคิด 
อย่างเป็นระบบ กล้าคิด  
กล้าท า และกล้าเสี่ยง ส่งเสริม
ให้มีความรู้ ความช านาญ และ
ให้มีทัศนคติที่ดีมีความมุ่งม่ัน
ใฝ่หาความรู้(ครูโรงเรียนท่ี 3) 
4.  การวางแผนและจัดตั้ง
งบประมาณที่ส่งเสริม 
การท างานของบุคลากร 
ด้านนวัตกรรม มีการสรรหา 
และคัดเลือกบุคลากรที่มี
สมรรถนะตรงกับการพัฒนา
และมีการหมุนเวียน 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 3) 

3.  การให้ความส าคัญและ
ความเชื่อม่ันกับบุคลากร  
ทุกคน เสริมระบบการคิด 
กล้าคิด กล้าท า และกล้า
เสี่ยง ส่งเสริมให้มีความรู้ 
ความช านาญ และให้มี
ทัศนคติที่ดีมีความมุ่งม่ัน
ใฝ่หาความรู้สู่นวัตกรรม 
4.  การวางแผนและจัดตั้ง
งบประมาณที่ส่งเสริม 
การท างานของบุคลากร
ด้านนวัตกรรม และมี 
การก าหนดเรื่องนวัตกรรม
เข้าเป็นส่วนหน่ึง 
ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.  กิจกรรมการส่งเสริม
บุคลากรมีความแตกต่าง  ๆ  
ของแต่ละโรงเรียน  
ซึ่งสอดคล้องกับสภาพ
ความรู้ ความต้องการ และ
ความสนใจในแต่ละด้าน
ของการพัฒนานวัตกรรม
โรงเรียนท่ีเกิดขึ้นในบริบท
ของตน 
4.  การวางแผน
งบประมาณด้านนวัตกรรม
มีความแตกต่างในด้าน
จ านวนงบประมาณเพราะ
ขึ้นอยู่กับการได้รับการ
จัดสรรตามขนาดของ
โรงเรียน 

215 

 



216 

ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
 5.  มีรูปแบบและช่อง

ทางการสื่อสารหลากหลาย 
เพียงพอและเหมาะสมท่ี
บุคลากรสามารถเข้าถึงได ้
และมีการเก็บรวบรวม
ความรู้และข้อมูลข่าวสาร
ด้านนวัตกรรมจากภายใน
และเครือข่ายภายนอก  
(ครูโรงเรียนท่ี 1) 
6.  การสร้างสภาพแวดล้อม
ที่ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความคิดสร้างสรรค ์         
และพัฒนานวัตกรรม  
เปิดโอกาสให้แสดง 
ความคิดเห็นอย่าง
หลากหลาย (รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน ที่ 1) 

5.  มีรูปแบบและช่อง
ทางการสื่อสารหลากหลาย 
เพียงพอและเหมาะสม
เข้าถึงได้ มุ่งเน้น 
การสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากร  
และเก็บรวบรวมความรู้
นวัตกรรมจากภายในและ
เครือข่ายภายนอก (รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 2) 
6.  การส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนา
นวตักรรม และมีบุคลากร
ที่มีความคิดสร้างสรรค์
และพัฒนานวัตกรรม 
อย่างต่อเน่ือง 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 2) 

5.  มีรูปแบบและช่องทาง 
การสื่อสารหลากหลาย 
เพียงพอและเหมาะสมท่ี
บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ 
และมีการเก็บรวบรวม
ความรู้และข้อมูลข่าวสาร
ด้านนวัตกรรม จากภายใน
และเครือข่ายภายนอก  
(ครูโรงเรียนท่ี 3) 
6.  การส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรม และมีบุคลากร
ที่มีความคิดสร้างสรรค์
และพัฒนานวัตกรรม 
อย่างต่อเน่ือง  
(ครูโรงเรียนท่ี 3) 

5.  มีรูปแบบและช่องทาง 
การสื่อสารหลากหลาย 
เพียงพอและเหมาะสม
เข้าถึงได้ มุ่งเน้น 
การสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากร 
 และเก็บรวบรวมความรู้
นวัตกรรมจากภายใน 
และเครือข่ายภายนอก 
6.  การส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์โดยมุ่งม่ัน
ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความคิดสร้างสรรค์และ
พัฒนานวัตกรรม และ         
มีบุคลากรที่มีความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 

5.  การสื่อสารและการสร้าง
เครือข่ายกับภายนอก 
มีความแตกต่างกันตามสภาพ
บริบทและสภาพพื้นที่ตั้งของ
โรงเรียน รวมถึงความต้องการ
ของหน่วยงานหรือชุมชน 
ที่สนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมโรงเรียน 
6.  ลักษณะของกิจกรรมหรือ
โครงการที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของบุคลากร 
มีความแตกต่างกันตามบริบท 
และความพร้อมของบุคลากร
แต่ละโรงเรียนในการมุ่งเน้น
การพัฒนานวัตกรรมของ
ตนเอง 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
2.  กระบวนการ
จัดการองค์การ
แห่งนวัตกรรม 

1.  การวางแผนองค์การ 
เชิงกลยุทธ์และเชิงระบบ 
     1.1  คณะผู้บริหารแต่งต้ัง
คณะท างาน 
     1.2  การร่วมกันทบทวน
กระบวนการท างาน 
     1.3  การร่วมวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT) 
     1.4  การก าหนดวิสัยทัศน์
และพันธกิจ 
     1.5  การจัดท าแผน  
ปฏิบัติการประจ าปี 
     1.6  การน าแผนงาน/
โครงการไปปฏิบัติ 
     1.7  การตรวจสอบ ก ากับ
ติดตาม ประเมินผล รายงาน 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 1) 

1.  การวางแผนองค์การ
เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ
และเน้นการมีส่วนร่วม 
     1.1  การร่วมวิเคราะห์
สภาพโรงเรียนโดยใช้ 
SWOT Analysis 
     1.2  การก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์
ของโรงเรียนมุ่งสู่องค์การ 
ที่ใช้และพัฒนานวัตกรรม 
     1.3  การก าหนดกลยุทธ์
และจัดท าแผนกลยุทธ์ 
สู่การปฏิบัติ 
     1.4  การจัดท าแผนพัฒนา
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 2) 

1.  การวางแผนองค์การ     
เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
วงจรคุณภาพ PDCA  
โดยโรงเรียนเป็นฐาน  
     1.1  การมีส่วนร่วม 
โดยคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     1.2  การเพิ่มโอกาส 
ทางการศึกษาโดยบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมกับ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
     1.3  การพัฒนานวัตกรรม
โดยมีการวางแผน โครงการ 
กิจกรรม ในการพัฒนา
นวัตกรรมในแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏบิัติการประจ าปี 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 3) 

1.  การวางแผนองค์การ
เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
     1.1  ผู้บริหาร 
มีการเตรียมความพร้อมของ
องค์การสร้างแรงจูงใจและ
วิเคราะห์สภาพองค์การ 
     1.2  ก าหนดวิสัยทัศน์
ร่วมเชิงนวัตกรรม  
โดยการตั้งทีมการพัฒนา
นวัตกรรมน าสู่การวิเคราะห์
สภาพโรงเรียน การร่วม
ก าหนดวิสัยทัศน์และ 
กลยุทธ์ น าสู่การปฏิบัติ  
โดยการสื่อสารและถ่ายทอด
สู่บุคลากร 
     1.3  การวางแผนเชิง 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

1.  การวางแผนองค์การ 
มีการด าเนินการตาม
แนวทางที่สอดคล้องกับ
สภาพบทบริบทโรงเรียน 
คือ โรงเรียนขนาดใหญ่
เน้นการจัดการเชิงคุณภาพ
โดยตัวแทนบุคลากร
บางส่วน โรงเรียนขนาด
กลางให้ความส าคัญ 
กับการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกคน และ
โรงเรียนขนาดเล็ก
นอกจากการให้
ความส าคัญกับการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากร 
แล้วยังให้ความส าคัญกับ
ชุมชนในการวางแผน 217 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
 2.  การน าองค์การ มุ่งเน้น 

การน าองค์การและการก ากับ
ดูแลและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ภายใต้ยุทธศาสตร์
การมีส่วนร่วมเชิงคุณภาพ 
     2.1  การน าองค์การอย่างมี
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ     
พันธกิจร่วมกัน มีการน า
วิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติที่แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน 
     2.2  การก ากับดูแล
องค์การและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในวงกว้าง  
โดยการก ากับดูแลโรงเรียน 
และการสนับสนุนชุมชน 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 1) 

2.  การน าองค์การ ยึด 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
และการกระจายอ านาจ 
     2.1  การใช้ภาวะผู้น า 
     2.2  ผู้บริหารมีความรอบรู้
ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ 
     2.3  ผู้บริหารมีทักษะ การ
ท างานเป็นทีม 
     2.4  ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดี 
ไว้วางใจ และเชื่อม่ัน 
ในบุคลากรทุกคน 
     2.5  ผู้บริหารโรงเรียน 
มีคุณธรรมจริยธรรม 
     2.6  ผู้บริหารมีบุคลิกภาพ
กล้าหาญในการตัดสินใจ 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 2) 

2.  การน าองค์การ ซึ่งเน้น
การอ านวยการและ
ประสานงาน โดยอาศัยภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร 
     2.1  การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน ผู้บริหารเน้น 
การสร้างความเข้าใจ 
ในการบริหารจัดการไป 
ในทิศทางเดียวกันกับทุกคน
ในองค์การ  
     2.2  การสร้างเจตคติที่ดี 
ผู้บริหารมีการสร้างเจตคติ 
ที่ดีต่อการพัฒนานวัตกรรม
แก่ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย 
ที่เพื่อสร้างความร่วมมือใน
การพัฒนานวัตกรรม 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 3) 

2.  การน าองค์การของ
ผู้บริหารใช้ภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรม  
ทั้งการแสดงออก 
ทางบุคลิกภาพ ทักษะ
ทางการบริหาร บทบาท 
ในการน าองค์การ และ
บทบาททางสังคมของ
ผู้บริหาร เพื่อการพัฒนา
องค์การสู่ความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม ครอบคลุม
ทั้งการวางแผนองค์การ   
การจัดการองค์การ และ   
การควบคุมองค์การ 
 
 

2.  การน าองค์การของ
ผู้บริหารมีจุดเน้นที่แตกต่าง
กันตามสภาพบริบทของ
โรงเรียน โดยโรงเรียน
ขนาดใหญ่มุ่งเน้นการน า
องค์การและการก ากับดูแล
และความรับผิดชอบต่อ
สังคม ภายใต้ยุทธศาสตร์
การมีส่วนร่วมเชิงคุณภาพ 
โรงเรียนขนาดกลาง 
ยึดการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม และการกระจาย
อ านาจ และโรงเรียนขนาด
เล็กเน้นการอ านวยการและ
ประสานงานโดยอาศัยภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
 3.  การจัดการองค์การ 

มุ่งเน้นการด าเนินการ 
อย่างเป็นระบบและเน้น
กระบวนการท างาน 
     3.1  ก าหนดโครงสร้าง
การบริหาร สายการบริหาร
จัดการและสายงานการบังคับ
บัญชาตามล าดับ 
     3.2  ระบบงาน  
มีการออกแบบระบบงาน  
ใช้แนวคิดของวงจรคุณภาพ 
     3.3  กระบวนการท างาน  
มีการออกแบบกระบวนการ
ท างานและการจัดการ
กระบวนการท างาน  
(รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
ที่ 1) 

3.  การจัดการองค์การ  
เน้นการจัดการโครงสร้างที่มี
ความยืดหยุ่น การกระจาย
อ านาจ และการมีส่วนร่วม 
     3.1  การจัดโครงสร้าง 
การบริหารครอบคลุมภารกิจ 
     3.2  การบริหารแบบมี    
ส่วนร่วม มีการเปิดโอกาส 
ทุกฝ่ายร่วมการตัดสินใจ 
     3.3  การท างานเป็นทีม  
มีนวัตกรรมที่เกิดจาก 
ความร่วมมือของทีมงาน 
     3.4  การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ มีระบบ 
การสื่อสารที่ดีและหลากหลาย 
(รองผู้อ านวยการโรงเรียน  
ที่ 2) 

3.  การจัดการองค์การ เน้น
การจัดการโครงสร้างที่มี
ความยืดหยุ่น การกระจาย
อ านาจ การมีส่วนร่วม  
     3.1 การจัดตั้งคณะท างาน
ร่วมกันท างานตามโครงการ
ต่าง ๆ โดยยึดตามภาระงาน 
     3.2 การก าหนดโครงสร้าง
ตามตัวบุคลากร และขอบข่าย
หน้าที่ด้านต่าง ๆ  
     3.3  การสร้างเครือขา่ย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
ภายในและภายนอกองค์การ 
     3.4  การใช้หลักธรรมา- 
ภิบาล โดยการมีส่วนร่วมของ
ทุก ภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย (ครูโรงเรียนท่ี 3) 

3.  การจัดการองค์การ เน้น
การจัดการโครงสร้างที่มี
ความยืดหยุ่น การกระจาย
อ านาจ และการมีส่วนร่วม 
     3.1 การจัดโครงสร้าง
องค์การเน้นครอบคลุม
ภารกิจการบริหาร 
     3.2 การมุ่งเน้น 
การด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ 
สู่ความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม  
ทั้งการมุ่งเน้นพัฒนา
บุคลากร การพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีม การจัดบรรยากาศ
และวัฒนธรรมที่ส่งเสริม
นวัตกรรม 

3. การจัดการองค์การมี
ความแตกต่างตามสภาพ
บริบทของโรงเรียน  
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีการจัดการเชิงระบบและ
เน้นการท างานตามสาย
การบังคับบัญชา โรงเรียน
ขนาดกลางมุ่งเน้นการมี   
ส่วนร่วม การเปิดโอกาส
ทุกฝ่ายร่วมการตัดสินใจ 
และโรงเรียนขนาดเล็ก
มุ่งเน้นความส าคัญของ
คณะท างาน การสร้าง
เครือข่าย และการมี        
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
 4.  การควบคุมองค์การ  

โดยการก ากับดูแลองค์การและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในวงกว้าง การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 
     4.1  การก ากับดูแลและ
รายงานผล มีการก ากับดูแล 
และรายงานผลตามล าดับ 
     4.2  การวัด การวิเคราะห์ 
และการปรับปรุงผล 
การด าเนินการของโรงเรียน 
และการจัดการความรู้
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
     4.3  การจัดการสารสนเทศ 
ความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
จัดระบบองค์ความรู้ 
(ครูโรงเรียนท่ี 1) 

4.  การควบคุมองค์การ  
มีการตรวจสอบการปฏิบัติ 
งาน และน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงพัฒนาองค์การ
อย่างต่อเน่ือง 
     4.1  การประกันคุณภาพ
ภายใน ได้ด าเนินการ
ประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและ 
การปรับปรุงคุณภาพ 
อย่างต่อเน่ือง 
     4.2  ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารโรงเรียน มีการจัด 
ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ใช้
ในการบริหารจัดการเพื่อใช้
ในการพัฒนานวัตกรรม 
(ครูโรงเรียนท่ี 2) 

4.  การควบคุมองค์การ  
มีก ากับการด าเนินงาน  
การประเมินไปปรับปรุง
พัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง 
     4.1 กระบวนการวัดและ
เปรียบเทียบ ได้มีการ
ด าเนินการโดยใช้หลักการ
ประกันคุณภาพภายใน 
     4.2 การตรวจสอบ 
และประเมินผล  
โดยการตรวจสอบและ
ประเมินผล 
     4.3  การปรับปรุงและ
พัฒนา โดยการด าเนินงาน
ให้เหมาะสมกับผลที่ได้จาก
การตรวจสอบ 
(ครูโรงเรียนท่ี 3) 

4.  การควบคุมองค์การ        
     4.1  การตรวจสอบและ
การประเมินผล โดยด าเนิน
การศึกษาข้อมูล 
การด าเนินการเชิงกลยุทธ์     
การตรวจสอบคุณภาพ    
การด าเนินการประเมินผล
และติตาม การรายงานผล 
และสร้างการมีส่วนร่วม 
     4.2  การปรับปรุงและ
พัฒนา มีการปรับปรุง 
ผลการด าเนินงาน และ 
การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ที่ประสบผลส าเร็จ 
 

4.  การควบคุมองค์การ  
มีความแตกต่างตามสภาพ
บริบทของโรงเรียน  
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มุ่งเน้น
การก ากับดูแลองค์การและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในวงกว้าง การวัด  
การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ โรงเรียน
ขนาดกลางมุ่งเน้นการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
ร่วมกับการประกันคุณภาพ 
ส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก  
เน้นการพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงานให้เหมาะสมกับ
ผลงาน 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
3. การพัฒนา
โรงเรียนสู่ 
ความเป็น
องค์การ 
แห่งนวัตกรรม 

1.  การก าหนดโครงสร้าง
องค์การที่เหมาะสมกับ 
การพัฒนาโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่
องค์การแห่งนวัตกรรม  
     1.1  โรงเรียนได้มุ่งเน้น
โครงสร้างที่ยืดหยุ่น มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ และมี
การท างานแบบข้ามสายงาน 
     1.2  โครงสร้างที่มี 
การกระจายอ านาจ  
ในการท างานให้แก่บุคลากร 
     1.3  โครงสร้างองค์การ
แบบสิ่งมีชีวิต มีการท างาน
เน้นโครงการ มีคณะท างาน
ร่วมรับผิดชอบ 
ด้านนวัตกรรม  
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 1) 

1.  โครงสร้างองค์การ 
ที่เหมาะสม  
     1.1  โครงสร้างที่ยืดหยุ่น 
คือ มีสอดคล้องกับภารกิจ
ในการบริหาร มีการท างาน
แบบข้ามสายงาน และมี 
การมอบหมายอ านาจ 
ในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ 
     1.2  โครงสร้างที่มี 
การกระจายอ านาจ คือ  
มีการกระจายอ านาจและ
การมีส่วนร่วมในการท างาน 
     1.3  โครงสร้างองค์การ
แบบสิ่งมีชีวิต คือ ทีมท างาน
รับผิดชอบนวัตกรรม และ
ท างานร่วมกันแบบพี่น้อง 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 2) 

1.  โครงสร้างองค์การ 
ที่เหมาะสม  
     1.1  โครงสร้างที่ยืดหยุ่น 
คือ มีสอดคล้องกับภารกิจ
ในการบริหาร เกิดจากการมี
ส่วนร่วม มีการท างานแบบ
ข้ามสายงาน และบุคลากรมี
การตัดสินใจร่วมกัน 
     1.2  โครงสร้างที่มี 
การกระจายอ านาจ คือ มีการ
กระจายอ านาจและการมี
ส่วนร่วมผู้มีส่วนได้เสีย  
     1.3  โครงสร้างองค์การ
แบบสิ่งมีชีวิต คือ ทีมท างาน
รับผิดชอบนวัตกรรม และ
ท างานร่วมกันแบบพี่น้อง 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 3) 

1.  การก าหนดโครงสร้าง
องค์การที่เหมาะสม มุ่งเน้น
ความยืดหยุ่น การกระจาย
อ านาจ และความเป็น
องค์การที่มีชีวิต 
     1.1  การก าหนด
โครงสร้างขององค์การ
ครอบคลุมภารกิจการ
บริหารและบุคลากร 
     1.2  การจัดตั้ง
คณะท างานร่วมกันตาม
โครงการต่าง ๆ   
     1.3  การสร้างเครือขา่ย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
ทั้งภายในและภายนอก 
     1.4  การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในองค์การ 

1.  โครงสร้างองค์การของ
แต่ละโรงเรียนมีความ
สอดคล้องและเหมาะสม
กับขนาดของโรงเรียน 
ซึ่งเป็นไปตามภารกิจการ
บริหารจัดการศึกษา 
 
 
 
 

221 

 



222 

ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
 2.  การส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม    
     2.1  มุ่งเน้นวัฒนธรรม 
แบบปรับตัว คือ ส่งเสริมให้
โรงเรียนเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม 
     2.2  วัฒนธรรมแบบ 
เครือญาติ คือ มุ่งเน้น
นวัตกรรมเป็นค่านิยมร่วมกัน
และบุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นสมาชิก  
     2.3  วัฒนธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ คือ มีวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
การท างานพัฒนา 
ด้านนวัตกรรม (รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 1) 

2.  วัฒนธรรมองค์การส่งเสริม
นวัตกรรม  
     2.1  วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
คือ ส่งเสริมให้โรงเรียนเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรม  
มีความริเริ่มและสร้างสรรค์   
     2.2  วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
คือ มุ่งเน้นนวัตกรรมเป็นค่านิยม
ร่วมกันของบุคลากรทุกคน  
     2.3  วัฒนธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ คือ ส่งเสริมให้
บุคลากรรับรู้ มีส่วนร่วม 
มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ 
กลยุทธ์ในการพัฒนานวัตกรรม
ให้ทันสมัย 
(ครูโรงเรียนท่ี 2) 

2.  วัฒนธรรมองค์การ
ส่งเสริมนวัตกรรม  
     2.1  วัฒนธรรมแบบ
ปรับตัว คือ ส่งเสริมความ
เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม
บุคลากรเรียนรู้และคิดริเริ่ม 
     2.2  วัฒนธรรมแบบ 
เครือญาติ คือ มุ่งเน้น
นวัตกรรมเป็นค่านิยม มี
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน   
     2.3 วัฒนธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ คือ ส่งเสริมให้
บุคลากรรับรู้ในเป้าหมาย
ด้านนวัตกรรม มีวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์การ
พัฒนานวัตกรรมอยู่เสมอ 
(ครูโรงเรียนท่ี 3) 

2.  การส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม  
     2.1  การสร้างเสริม
วัฒนธรรมแบบปรับตัวสู่
ความเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรม การเปิดโอกาส
และส่งเสริมบุคลากร 
     2.2  การสร้างเสริม
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
ความมีค่านิยมร่วมและ
ความภาคภูมิใจ 
     2.3  การสร้างเสริม
วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
การส่งเสริมบุคลากรและ
องค์การสู่นวัตกรรม 

2.  การส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์การที่ส่งเสริม
นวัตกรรมมีความแตกต่าง
และเหมาะสมกับสภาพ
บริบทของแต่ละโรงเรียน
ที่ขึ้นอยู่กับความแตกต่าง
ของบุคลากรภายใน
โรงเรียนและวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของโรงเรียน 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
 3.  การส่งเสริมบรรยากาศที่

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
ของบุคลากร 
     3.1  บรรยากาศที่มีความ
อบอุ่น คือ มีบรรยากาศ 
การท างานที่มีความอบอุ่น 
โดยการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
     3.2  บรรยากาศที่มีการให้
รางวัล คือ มีการตั้งเป้าหมาย
และหลักเกณฑ์การตัดสินใจ 
ในการให้รางวัลอย่างชัดเจน  
     3.3  บรรยากาศแบบเปิด 
กว้าง คือ ยอมรับและเรียนรู้
ข้อผิดพลาดที ่มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้นวัตกรรมกับภายนอก 
(ครูโรงเรียนท่ี 1) 

3.  บรรยากาศองค์การ
สร้างสรรค ์ 
     3.1  บรรยากาศที่มีความ
อบอุ่น คือ มีการส่งเสริม 
การท างานของบุคคล  
มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
และมีส่งเสริมบุคลากรใหม่   
     3.2  บรรยากาศที่มีการให้
รางวัล คือ มุ่งเน้นการให้
รางวัลที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น 
การยกย่องชมเชย เป็นต้น 
     3.3  บรรยากาศแบบเปิด
กว้าง คือ มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและนวัตกรรม
กับภายนอก 
(ครูโรงเรียนท่ี 2) 

3.  บรรยากาศองค์การ
สร้างสรรค์  
     3.1  บรรยากาศที่มีความ
อบอุ่นและการสนับสนุน คือ 
มีการส่งเสริมการท างานของ
บุคคล การช่วยเหลือซึ่งกัน
ส่งเสริมบุคลากรใหม่ 
     3.2  บรรยากาศที่มีการให้
รางวัล คือ มุ่งเน้นการให้
รางวัลที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น 
การยกย่องชมเชย เป็นต้น 
     3.3  บรรยากาศแบบเปิด
กว้าง คือ มีการเรียนรู้
ข้อผิดพลาดในท างานด้าน
นวัตกรรม และแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับภายนอก 
(ครูโรงเรียนท่ี 3) 

3.  การส่งเสริมบรรยากาศ 
ที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของบุคลากร 
     3.1 การจัดบรรยากาศ 
ที่มีความอบอุ่น ส่งเสริม 
การท างาน ช่วยเหลือกัน 
ส่งเสริมบุคลากรใหม่ 
     3.2 การจัดบรรยากาศ 
ที่มีการให้รางวัล  
การก าหนดเป้าหมาย และ
การให้การยอมรับและ 
ยกย่อง 
    3.3 การจัดบรรยากาศ
แบบเปิดกว้าง การยอมรับ
และการเรียนรู้ และ 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในการท างานนวัตกรรม 

3.  การส่งเสริมบรรยากาศ
ที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของบุคลากร 
มีความแตกต่างและ
เหมาะสมกับสภาพบริบท
ของแต่ละโรงเรียน 
ที่ขึ้นอยู่กับความแตกต่าง
ของบุคลากรภายใน
โรงเรียนเป้าหมาย  
ความต้องการ และ 
การมีส่วนร่วมในการจัด
บรรยากาศให้เหมาะสมกับ
โรงเรียนของตนเอง 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 

ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
 4.  การมุ่งเน้นถึงความส าคัญ

ของการพัฒนาบุคลากรสู่ 
ความเป็นนักนวัตกรรม  
     4.1  การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร คือ  
มีการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากรให้ได้เรียนรู้วิธีการ
กระบวนการทางด้าน
นวัตกรรม ด้านความคิด
สร้างสรรค์ และพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ  
     4.2  การส่งเสริมแรงจูงใจ 
คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมี       
ส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายและ
ประเมินตนเอง และปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง  
(ครูโรงเรียนท่ี 1) 

4.  การพัฒนานักนวัตกรรม 
ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่าง
มากกับการพัฒนาบุคลากร 
     4.1  การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร คือ  
มีการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากรทางด้านนวัตกรรม  
มีการวางแผนงานในระยะยาว 
และมีการส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ  
     4.2  การเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน คือ  
มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ปรับปรุงคุณภาพผล 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
(ครูโรงเรียนท่ี 2) 

4.  การพัฒนานักนวัตกรรม   
     4.1 การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร คือ  
มีการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากรทางด้านนวัตกรรม
และความคิดสร้างสรรค ์ 
และการพัฒนาตนเองเสมอ  
     4.2  การสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานของบุลากร คือ 
มีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย 
ประเมินและปรับปรุงงาน 
     4.3  การเสริมสร้าง 
ความผูกพันด้านจิตใจต่อ
องค์การ คือ มีบุคลากร 
ที่มีความทุ่มเทและ 
ความพยายามอย่างเต็มที่ 
(ครูโรงเรียนท่ี 3)  

4.  การมุ่งพัฒนาบุคลากรสู่
ความเป็นนักนวัตกรรม 
     4.1  การฝึกอบรมและ 
การพัฒนาบุคลากร  
ด้านนวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ การจัด
ประสบการณ์ และการพัฒนา
ตนเอง 
     4.2  การเสริมแรงจูงใจใน
การท างาน การเปิดโอกาสให้
ปรับปรุงและพัฒนางาน 
     4.3  การสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรกับองค์การ  
การวางแผนงบประมาณ  
การสรรหา การส่งเสริมและ
พัฒนาการท างาน 

4.  การมุ่งเน้นถึงความ 
ส าคัญของการพัฒนา
บุคลากรสู่ความเป็น 
นักนวัตกรรม มีกิจกรรม
การส่งเสริมบุคลากร 
มีความแตกต่าง ๆ ของ 
แต่ละโรงเรียน  
ซึ่งสอดคล้องกับสภาพ
ความรู้ ความต้องการ และ
ความสนใจในแต่ละด้าน
ของการพัฒนานวัตกรรม
โรงเรียนท่ีเกิดขึ้นในบริบท
ของตน 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 
ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 

 5.  การส่งเสริมการท างานเป็น
ทีมที่มีประสิทธิภาพ  
     5.1  การสร้างทีมข้าม     
สายงาน คือ มีคณะท างาน 
ที่ท าหน้าที่พัฒนานวัตกรรม
โดยเป็นทีมข้ามสายงาน 
     5.2  การพัฒนาทีม
แก้ปัญหา คือ มีการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน มีกระบวนการ
ท างานการพัฒนานวัตกรรม  
     5.3  การเสริมสร้าง 
การเรียนรู้ของทีม คือ  
มีการส่งเสริมให้เกิดช่อง
ทางการแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ร่วมกันของ
บุคลากร (รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน ที่ 1)  

5.  การท างานเป็นทีม 
ที่มีประสิทธิภาพ  
     5.1  ทีมข้ามสายงาน คือ      
มีคณะท างานด้านนวัตกรรม 
มีการจัดตั้งและสื่อสารแบบ
ทีมข้ามสายงาน  
     5.2  การมีทีมแก้ปัญหา 
คือ มีกระบวนการท างาน            
การพัฒนานวัตกรรม
คุณภาพผู้เรยีน และ
สภาพแวดล้อมการท างาน 
     5.3  การสร้างเสริมการ
เรียนรู้ของทีม คือ มีช่องทาง
การแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน
ความรู้ร่วมกัน และมีการ
อ านวยความสะดวกทีมงาน 
(ครูโรงเรียนท่ี 2) 

5.  การท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ  
     5.1  ทีมข้ามสายงาน คือ      
มีคณะท างานด้านนวัตกรรม 
มีการจัดตั้งและสื่อสารแบบ
ทีมข้ามสายงาน  
     5.2  การมีทีมแก้ปัญหา 
คือ มกีารวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน/ ปัญหา/ ความ
ต้องการ และมีการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการท างาน   
     5.3  การพัฒนาการเรียนรู้
ของทีม คือ มีบุคลากรที่มี
ศักยภาพและความมุ่งม่ันที่
จะเรียนรู้ และมีช่องทาง 
การแลกเปลี่ยนในการ
ท างาน (ครูโรงเรียนท่ี 3) 

5.  การส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
     5.1  การสร้างทีมข้ามสาย
งาน การตั้งคณะท างาน  
ทีมข้ามสายงาน และหัวหน้า
ทีมอ านวยความสะดวก 
     5.2  การสร้างทีม
แก้ปัญหา โดยการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันร่วมกัน และ
กระบวนการท างานพัฒนา
นวัตกรรม 
     5.3  การส่งเสริม 
การเรียนรู้ของทีม มีช่องทาง
ในประสานงาน การจัด 
สิ่งอ านวยความสะดวกและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5.  การส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ของบุคลากรมีความ
แตกต่างและเหมาะสมกับ
สภาพบริบทของแต่ละ
โรงเรียนท่ีขึ้นอยู่กับ 
ความแตกต่างของบุคลากร
ภายในโรงเรียน เป้าหมาย 
ความต้องการ และการมี
ส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกันให้เหมาะสมกับ
โรงเรียนของตนเอง 
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ตารางที่ 30 (ต่อ) 
 
ประเด็น โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ความเหมือน ความแตกต่าง 
 6.  การพัฒนาภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารโรงเรียน  
     6.1  ด้านบุคลิกภาพ คือ 
ประพฤติตนดีงาม กล้าเสี่ยง
และยอมรับการเปล่ียนแปลง  
     6.2  ด้านทักษะ คือ  
มีความสามารถเชิงวิสัยทัศน์
และน าการเปล่ียนแปลง  
     6.3  ด้านบทบาทหน้าที่ คือ 
แสดงบทบาทการเป็นผู้น าทีม
ท างาน และเป็นผู้อ านวย 
ความสะดวก 
     6.4  ด้านทางสังคม คือ  
มีความสามารถในการสื่อสาร 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และมีการสร้างเครือข่าย 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 1) 

6.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหาร 
     6.1  ด้านบุคลิกภาพ คือ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง และ
ชอบความท้าทาย  
     6.2  ด้านทักษะ คือ  
มีความสามารถเชิงวิสัยทัศน์
และน าการเปล่ียนแปลง  
     6.3  ด้านบทบาทหน้าที่ คือ 
เป็นผู้น าความคิด การเป็นผู้น า
ทีมท างาน มุ่งเน้นการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้  
     6.4  ด้านทางสังคม คือ 
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และมีการสร้างเครือข่าย 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 2) 

6.  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหาร  
     6.2  ด้านบุคลิกภาพ คือ 
ยอมรับการเปล่ียนแปลง  
ชอบความท้าทาย  
     6.2  ด้านทักษะ คือ  
มีความสามารถเชิงวิสัยทัศน์และ
น าการเปล่ียนแปลง    
     6.3  ด้านบทบาทหน้าที่ คือ 
การเป็นผู้น าทีมท างาน  
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และเป็นผู้อ านวยการท างาน  
     6.4  ด้านทางสังคม คือ  
มีความสามารถในการสื่อสาร  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
และมีการสร้างเครือข่าย 
(ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี 3) 

6.  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
     6.1  บุคลิกภาพของ
ผู้บริหาร ประพฤติตนดีงาม 
กล้าเสี่ยง ใจกว้าง ชอบท างาน
ท้าทาย 
     6.2  ทักษะของผู้บริหาร  
มีวิสัยทัศน์ การกระตุ้น  
ความริเริ่ม สร้างความ
ไว้วางใจ และบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ 
     6.3  บทบาทของผู้บริหาร 
น าทีม สร้างองค์การ และ
อ านวยความสะดวก 
     6.4  บทบาททางสังคมของ
ผู้บริหาร รับผิดช่อสังคม  
การสื่อสารที่ดี วุฒิภาวะ และ
การสร้างเครือข่าย 

6. การพัฒนาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียน มีจุดเน้น 
ที่แตกต่างกันตามสภาพ
บริบทของโรงเรียน  
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่
มุ่งเน้นการก ากับดูแลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ภายใต้ยุทธศาสตร์การมี 
ส่วนร่วมเชิงคุณภาพ 
โรงเรียนขนาดกลางยึด 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
และการกระจายอ านาจ และ
โรงเรียนขนาดเล็กเน้น 
การอ านวยการและ
ประสานงานการสร้าง
เครือข่าย 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์การแห่งนวัตกรรม และการศึกษาวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาเชิงลึกโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถสรุปผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ  
ขั้นตอน วิธีด าเนินการของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังต่อนี้ 
 องค์ประกอบท่ี 1 การวางแผนองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมโดยผู้บริหาร 
 1.  การรับรู้และการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 
 2.  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 
 3.  การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันขององค์การ 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมเชิงนวัตกรรม 
 1.  การตั้งคณะกรรมการเพื่อสร้างองค์การแห่งนวัตกรรม 
 2.  การวิเคราะห์สภาพโรงเรียน 
 3.  การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่องค์การแห่งนวัตกรรม 
 4.  การสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
 1.  การก าหนดแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 
 2.  การจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 องค์ประกอบท่ี 2 การน าองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 4 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 1.  บุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า 
 2.  ทักษะการจัดการองค์การ 
 3.  บทบาทหน้าที่ผู้น าทีม 
 4.  บทบาททางสังคมส่วนรวม 
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 องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 5 การจัดโครงสร้างองค์การ 
 1.  การก าหนดโครงสร้างขององค์การ 
 2.  การจัดตั้งคณะท างานร่วมกันท างานตามโครงการต่าง  ๆ  
 3.  การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 4.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 6 การมุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 1.  การมุ่งพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นนักนวัตกรรม 
 2.  การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 3.  การจัดบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 
 4.  การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
 องค์ประกอบท่ี 4 การควบคุมองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 7 การตรวจสอบและประเมินผล 
 1.  การด าเนินการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สู่องค์การแห่งนวัตกรรม 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 
 3.  การด าเนินการประเมินผลและติดตามผลการด าเนินงาน 
 4.  การด าเนินการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบและประเมิน 
 5.  การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ขั้นตอนที่ 8 การปรับปรุงและพัฒนา 
 1.  การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 2.  การพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จ 
 ผลการสร้างรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้    
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ตารางที่ 31 องค์ประกอบ ขั้นตอน และวิธีด าเนินการของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของ 
                  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
1. การวางแผน
องค์การ 

1. การเตรียมความพร้อม
โดยผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การก าหนดวิสัยทัศน์
ร่วมเชิงนวัตกรรม 

1.1 ผู้บริหารรับรู้และสนับสนุน 
การเปลี่ยนแปลงขององค์การให้เกิด 
การสร้างสรรค์นวัตกรรม  
โดยการยอมรับความเสี่ยง กล้าคิด กล้าท า 
และปรับวิธีคิดของบุคลากรให้ทัน 
การเปลี่ยนแปลง 
1.2 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
และสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
โดยการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
บุคลากร สนับสนุนการท างานและ
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร 
1.3 การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบัน
ขององค์การ โดยการวินิจฉัยตรวจสอบ
สภาพการณ์ปัจจุบัน สภาพปัญหา วิธีการ
แก้ปัญหา และผู้บริหารน าข้อมูลไปสร้าง
หรือพัฒนาแผนงานนวัตกรรมและ
ปรับปรุงองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ 
2.1 การตั้งคณะกรรมการเพื่อสร้าง
องค์การแห่งนวัตกรรม โดยครอบคลุม
คณะผู้บริหารที่เป็นกลุ่มผู้น าที่มุ่งมั่นไปสู่
องค์การแห่งนวัตกรรม และคณะบุคลากร
ที่เป็นกลุ่มปฏิบัติงานหลัก 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

2.2 การวิเคราะห์สภาพโรงเรียน  
โดยให้บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน 
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์โดยใช้ SWOT 
analysis เพื่อจะท าให้รู้ว่าโรงเรียน 
มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
2.3 การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
2.4 ที่จะน าไปสู่องค์การแห่งนวัตกรรม 
โดยการเปิดโอกาสให้คณะผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 
2.5 การสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมไปสู่ระดับ 
การปฏิบัติได้ และให้บุคลากรทุกคน
เข้าใจอย่างชัดเจน 
3.1 การก าหนดแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียน มีการแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ทราบและร่วมพิจารณ์ให้ได้เป้าหมายของ
โรงเรียนที่ตรงกัน แล้วจัดท าแผนกลยุทธ์
สู่การปฏิบัติ 
3.2 การจัดท าแผนพัฒนาและแผน  
ปฏิบัติการประจ าปีเพื่อสร้างองค์การ 
แห่งนวัตกรรม โดยการน ากลยุทธ์ 
มาก าหนดแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมโดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์          
การประกันคุณภาพการศึกษา และ 
การควบคุมภายใน 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
2. การน า
องค์การ 

4. ภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรม 

4.1 บุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า 
     1)  ประพฤติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
     2)  กล้าเสี่ยง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
     3)  มีจิตใจเปิดกว้างเป็นผู้ฟังที่ดี 
     4)  ชอบความท้าทายในการท างาน 
4.2 ทักษะการจัดการองค์การ 
     1)  ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และ 
น าการเปลี่ยนแปลง 
     2)  สมรรถนะในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม
ในโรงเรียน 
     1)  ความริเร่ิมสร้างสรรค์ 
     2)  ความสามารถในการสร้างความไว้วางใจกับ
บุคลากร 
     3)  ความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
4.3 บทบาทหน้าที่ผู้น าทีม 
     1)  แสดงบทบาทการเป็นผู้น าทีมท างาน 
     2)  มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 
     3)  เป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้านการท างาน
ของบุคลากร 
4.4 บทบาททางสังคมส่วนรวม 
     1)  ความสามารถในการสื่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
     2)  ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
     3)  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
     4)  การสร้างเครือข่ายและสายสัมพันธ์กับ
หน่วยงานอื่น 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
3. การจัดการ
องค์การ 

5. การจัดโครงสร้าง
องค์การ 

5.1 การก าหนดโครงสร้างขององค์การ
ก าหนดตัวบุคลากร ก าหนดขอบข่ายหน้าที่
ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ชัดเจนและร่วมกัน
ท างานเป็นทีม ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย ครอบคลุมภารกิจการบริหาร
โรงเรียนทั้ง 4 ด้าน 
5.2 การจัดตั้งคณะท างานร่วมกันท างาน
ตามโครงการต่าง ๆ โดยยึดงาน 
ตามภาระงานตามโครงสร้างการ
บริหารงานของโรงเรียน 
5.3 การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน มีการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในโรงเรียน เครือข่ายระหว่าง
โรงเรียน เครือข่ายชุมชน เครือข่ายกับ
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 
5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ในองค์การ โดยจัดระบบการสื่อสารที่ดี
และหลากหลาย มีการมอบหมายให้
บุคลากรในโรงเรียนรับผิดชอบร่วมกัน 
ในระดับต่าง ๆ มีการจัดการสื่อสาร 
แบบเครือข่าย (Network) มีการสื่อสาร 
ไปยังบุคลากรได้อย่างรวดเร็วและ 
ถูกต้องมาก 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
 6. การมุ่งเน้นการด าเนินงาน

เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม 

6.1 การมุ่งพัฒนาบุคลากรสู่ 
6.2 ความเป็นนักนวัตกรรม 
     1)  การฝึกอบรมและการพัฒนา
บุคลากร 
     1.1)  การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร
ให้ได้เรียนรู้วิธีการกระบวนการ 
ทางด้านนวัตกรรม 
     1.2)  การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ให้แก่บุคลากร 
     1.3)  การจัดให้บุคลากรได้ไปศึกษา
และดูงานนอกสถานที่ เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์ด้านนวัตกรรม 
     1.4)  การส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 
     2)  การเสริมแรงจูงใจในการท างาน 
     2.1)  การส่งเสริมแรงจูงใจของ
บุคลากรในการเรียนรู้ การพัฒนา
นวัตกรรม 
     2.2)  การเปิดโอกาสให้บุคลากร
ปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
     3)  การสร้างความผูกพันของบุคลากร
กับองค์การ 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
       3.1)  การวางแผนและจัดตั้ง

งบประมาณที่ส่งเสริมการท างาน 
ของบุคลากรด้านนวัตกรรม 
     3.2)  การสรรหา และคัดเลือก
บุคลากรที่มีสมรรถนะสอดคล้อง 
กับการพัฒนานวัตกรรม 
     3.3)  การส่งเสริมให้บุคลากร 
ที่มีความทุ่มเทและความพยายาม 
อย่างเต็มที่ เพื่อให้งานของโรงเรียน
ประสบความส าเร็จ 
     3.4)  การส่งเสริมให้บุคลากร 
ที่มีความสมัครใจจะอยู่ปฏิบัติงาน 
ต่อถึงแม้ว่าจะประสบปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน 
6.3 การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีม 
     1)  การสร้างทีมข้ามสายงาน 
     1.1)  การตั้งคณะท างานที่ท าหน้าที่
ในด้านการพัฒนานวัตกรรม 
     1.2)  การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน 
ที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ  
     1.3)  การมีหัวหน้าทีมท าหน้าที่ 
ในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก
ของทีม 
     2)  การสร้างทีมแก้ปัญหา 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
       2.1)  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และความต้องการของโรงเรียน
ร่วมกันอยู่เสมอ 
     2.2)  กระบวนการท างาน การพัฒนา
นวัตกรรม คุณภาพผู้เรียน และ
สภาพแวดล้อมการท างาน 
     3)  การส่งเสริมการเรียนรู้ของทีม 
     3.1)  การส่งเสริมให้เกิดช่องทาง 
การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้
ร่วมกันของบุคลากร 
     3.2)  การประสานงานระหว่าง
คณะท างาน เพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน 
อย่างชัดเจน 
     3.3)  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของ
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
     3.4)  การส่งเสริมให้คณะท างานได้มี
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากร
ภายนอก 
6.4 การจัดบรรยากาศการท างาน 
ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 
     1)  บรรยากาศที่มีความอบอุ่น 

       1.1)  การส่งเสริมการท างานของ
บุคคลแทนการลงโทษ 
     1.2)  การส่งเสริมบรรยากาศการ
ท างานที่มีความอบอุ่นโดยการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการท างาน 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
       1.3)  การส่งเสริมการท างานของ

บุคลากรใหม่ 
     2)  บรรยากาศที่มีการให้รางวัล 
     2.1)  การตั้งเป้าหมายและหลักเกณฑ์
การตัดสินใจในการให้รางวัลอย่างชัดเจน
และยุติธรรม 
     2.2)  มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการให้
รางวัลที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น การยอมรับ
นับถือ การยกย่องชมเชย เป็นต้น 

       3)  บรรยากาศแบบเปิดกว้าง 
     3.1)  การยอมรับและเรียนรู้ปัญหาและ
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากผลการท างาน 
ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
     3.2)  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ใหม่ ๆ ที่มีเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา 
     3.3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรม
กับภายนอก 
6.5 การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริม
นวัตกรรม 
     1)  วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
     1.1)  การส่งเสริมให้โรงเรียน 
เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
     1.2)  การเปิดโอกาสให้บุคลากร 
มีความริเร่ิมคิดสร้างสรรค์ 
     1.3)  การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ ข้อมูล และข่าวสาร 
อย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 

       2.)  วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
     2.1)  การมุ่งเน้นนวัตกรรมเป็นค่านิยม
ร่วมกันของบุคลากรการส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกของโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การควบคุม
องค์การ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. การตรวจสอบและ
ประเมินผล 

     3)  วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
     3.1)  การส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้และ 
มีส่วนร่วมรับผิดชอบในเป้าหมาย 
ด้านนวัตกรรม 
     3.2)  การมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ  กลยุทธ์
การท างานด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
     3.3)  การสนับสนุนงบประมาณ 
ในการพัฒนานวัตกรรม 
     3.4)  การพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นคุณภาพ
นักเรียน 
     3.5)  การปรับปรุงนวัตกรรมให้ทันสมัย 
อยู่เสมอ 
7.1 การด าเนินการศึกษาข้อมูลการด าเนินงาน
เชิงกลยุทธ์สู่องค์การแห่งนวัตกรรม  
โดยการเตรียมการตามแผนงานการด าเนินงาน 
บุคลากรทรัพยากร พร้อมทั้งเกณฑ์การ
ตรวจสอบประเมินผลงานตามที่ก าหนดให้
ครบถ้วน 
7.2 การตรวจสอบคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  
ทั้งการวางแผนองค์การ การจัดการองค์การ 
และการน าองค์การ ว่าสอดคล้องกับผลการ
ด าเนินงานของบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ระบบ
การท างาน ระบบการบริหารงาน ความ 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 

  ต้องการของผู้รับบริการ งบประมาณ และ
ทัศนคติของบุคลากร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. การปรับปรุงและ
พัฒนา 

7.3 การด าเนินการประเมินผลและติดตามผล
การด าเนินงานสู่ความเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรม จากบุคลากรภายใน และหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่ก ากับดูแล  
7.4 การด าเนินการจัดท ารายงานผล 
7.5 การตรวจสอบและประเมินต่อฝ่ายบริหาร 
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
7.6 การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยการกระจายอ านาจให้บุคลากร 
มีอิสระในการคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง 
มากที่สุด 
8.1 การปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
โดยการด าเนินงานให้เหมาะสมกับผลที่ได้ 
จากการตรวจสอบและประเมินผล 
     1)  การน าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติ
ที่ประสบผลส าเร็จมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน
พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
     2)  การน าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติ
ที่ไม่ประสบผลส าเร็จ มาการปรับปรุง  
ให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ มีการน าข้อมูล 
ที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาหา
แนวทางใหม่ในการด าเนินการวางแผน      
การจัดการ การน า และการควบคุมองค์การ 
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ 
  8.2 การพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่ประสบ

ผลส าเร็จ 
     1)  การวิเคราะห์และทบทวนผล 
การด าเนินการโดยการเปรียบเทียบความส าเร็จ
ของผลงานกับระดับความส าเร็จที่คาดหวัง 
รวมทั้งระดับความส าเร็จ 
     2)  การด าเนินการเน้นการสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญของวิธีปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
     3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติ           
ที่เป็นเลิศเพื่อน ามาพัฒนาการด าเนินงานสู่ 
การปฏิบัติต่อไป 
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การน าองค์การ 

การควบคุมองค์การ 

 
 
 

ขั้นตอน  
 
 
ขั้นตอน  
 
 
ขั้นตอน  
 
 
ขั้นตอน  
 
 
ขั้นตอน  
 
 
ขั้นตอน  
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอน  
 
 
 

ขั้นตอน  

  

การก าหนดวิสัยทัศนร์่วมเชิงนวตักรรม 
1. การตั้งคณะกรรมการเพื่อสร้างองค์การแห่งนวัตกรรม  2. การวิเคราะห์สภาพโรงเรียน 
3. การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยทุธ์  4. การส่ือสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ ์

การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
1. การก าหนดแผนกลยุทธข์องโรงเรียน  2. การจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ
การ 

การจัดโครงสร้างองค์การ 
1. การก าหนดโครงสร้างองค์การ ตัวบุคคล และหน้าที่  2. การจัดตัง้คณะท างานร่วมกัน 
3. การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  4. การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

การมุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 

การมุ่งพฒันาบุคลากรสู่
ความเป็นนักนวัตกรรม 

1. การฝึกอบรมและ
พัฒนา 
2. การเสริมแรงจูงใจ 
3. การสร้างความผูกพัน 

การพัฒนาประสิทธิภาพ              
การท างานเป็นทีม 

1. สร้างทีมข้ามสายงาน 
2. สร้างทีมแก้ปัญหา 
3. สร้างการเรียนรู้ของ
ทีม 
 

 

การจัดบรรยากาศที่   
ส่งเสริมการคิด
สร้างสรรค ์

1. บรรยากาศที่อบอุ่น 
2. บรรยากาศให้รางวัล 
3. บรรยากาศเปดิกว้าง 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1. บุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า  2. ทักษะการจัดการองค์การ 
3. บทบาทหน้าที่ผูน้ าทีม  4. บทบาททางสังคมส่วนรวม 

การสร้าง
วัฒนธรรมที่

ส่งเสริมนวัตกรรม 
1. แบบการปรบัตัว 
2. แบบเครือญาต ิ
3. แบบมุ่งผลส าเร็จ 

การตรวจสอบ และประเมินผล 
1. การศึกษาข้อมูลการด าเนนิงาน  2. การตรวจสอบคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 
3. การประเมินผลและติดตามผล  4. การจัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน 

5. การสร้างการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

การปรับปรุง
และพฒันา 

1. การปรับปรงุ 
2. การพัฒนา องค์การแหง่นวัตกรรม 

การจัดการองค์การ 

การวางแผนองค์การ 
การเตรียมความพรอ้มโดยผู้บริหาร 

1. การรับรู้และสนับสนุนการเปลีย่นแปลง  2. การปฏบิัติตนเปน็แบบอย่างและสร้าง
แรงจูงใจ 

3. การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจบุันขององค์การ 
 

ภาพที่ 22 รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
                การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การ                 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert 
judgment) จ านวน 9 คน ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินด้วยตนเองเป็นรายบุคคล มีผลการประเมินความเหมาะสมและความป็นไปได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 32 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความเหมาะสมและ 
                  ความเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
                  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  SD X  SD 

องค์ประกอบท่ี 1 การวางแผนองค์การ     
ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมโดยผู้บริหาร 
1.  การรับรู้และการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ขององค์การ 

 
 

4.33 

 
 

0.50 

 
 

3.88 

 
 

0.60 
2.  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากร 

4.33 0.71 3.89 0.78 

3.  การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันของ
องค์การ 

4.11 0.60 3.89 0.60 

รวม 4.26 0.49 3.89 0.53 

ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม 
เชิงนวัตกรรม 
1.  การตั้งคณะกรรมการเพื่อสร้างองค์การ 
แห่งนวัตกรรม 

 
 

4.11 

 
 

0.78 

 
 

4.00 

 
 

0.87 

2.  การวิเคราะห์สภาพโรงเรียน 4.22 0.67 4.22 0.67 
3.  การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ที่จะน าไปสู่องค์การแห่งนวัตกรรม 

4.44 0.53 4.44 0.53 
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ตารางที่ 32 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  SD X  SD 

4.  การสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และ 
กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 

4.00 0.50 3.89 0.60 

รวม 4.19 0.54 4.14 0.59 

ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
1.  การก าหนดแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 

 
4.44 

 
0.53 

 
4.33 

 
0.71 

2.  การจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ 4.33 0.50 4.22 0.67 
รวม 4.39 0.49 4.28 0.62 

รวมเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 4.28 0.48 4.09 0.56 

องค์ประกอบท่ี 2 การน าองค์การ     
ขั้นตอนท่ี 4 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม     
1.  บุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า 4.11 0.60 3.67 0.71 
2.  ทักษะการจัดการองค์การ 4.33 0.50 4.11 0.60 
3.  บทบาทหน้าที่ผู้น าทีม 4.22 0.83 4.00 0.71 
4.  บทบาททางสังคมส่วนรวม 4.00 0.71 3.78 0.67 

รวม 4.17 0.53 3.89 0.55 

รวมเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 4.17 0.53 3.89 0.55 

องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการองค์การ     
ขั้นตอนท่ี 5 การจัดโครงสร้างองค์การ     
1.  การก าหนดโครงสร้างขององค์การ 4.00 0.71 3.78 0.83 
2.  การจัดตั้งคณะท างานร่วมกันท างาน 4.00 0.87 4.00 0.87 
3.  การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.00 0.71 4.00 0.71 
4.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์การ 4.11 0.60 3.89 0.78 

รวม 4.03 0.65 3.92 0.72 
 
 
 
 



170 
 

ตารางที่ 32 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  SD X  SD 

ขัน้ตอนที่ 6 การมุ่งเน้นการด าเนินงาน    
เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 

    

1.  การมุ่งพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็น         
นักนวัตกรรม 

4.33 0.50 4.22 0.44 

2.  การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 4.44 0.53 4.44 0.53 
3.  การจัดบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการ
คิดสร้างสรรค์ 

4.11 0.78 4.11 0.78 

4.  การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริม
นวัตกรรม 

4.22 0.67 4.00 0.71 

รวม 4.28 0.55 4.19 0.53 

รวมเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.15 0.57 4.06 0.60 

องค์ประกอบท่ี 4 การควบคุมองค์การ     
ขั้นตอนท่ี 7 การตรวจสอบและประเมินผล     
1.  การด าเนินการศึกษาข้อมูลการด าเนิน 
เชิงกลยุทธ์สู่องค์การแห่งนวัตกรรม 

4.11 0.60 4.00 0.50 

2.  การตรวจสอบคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 3.89 0.60 3.67 0.71 
3.  การด าเนินการประเมินผลและติดตาม   
ผลการด าเนินงาน 

4.44 0.53 4.44 0.53 

4.  การด าเนินการจัดท ารายงานผล            
การตรวจสอบและประเมิน 

4.33 0.71 4.11 0.93 

5.  การสร้างการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.11 0.33 4.11 0.33 

รวม 4.18 0.43 4.07 0.48 
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ตารางที่ 32 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  SD X  SD 

ขั้นตอนท่ี 8 การปรับปรุงและพัฒนา     
1.  การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 4.33 0.71 4.33 0.71 
2.  การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน                   
ที่ประสบผลส าเร็จ 

4.44 0.53 4.22 0.67 

รวม 4.39 0.60 4.28 0.67 

รวมเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 4.28 0.50 4.17 0.54 

รวมเฉลี่ยท้ังหมด 4.21 0.49 4.06 0.51 
 

 จากตารางที่ 32 พบว่า ภาพรวมของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉี่ยความเหมาะสม 
ของรูปแบบอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของรูปแบบอยู่ในระดับมาก  
โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของรูปแบบสูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 1 การวางแผน
องค์การ และองค์ประกอบที่ 4 การควบคุมองค์การ อยู่ในระดับมาก ส่วนองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ย
ความเป็นไปได้ของรูปแบบสูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 4 การควบคุมองค์การ อยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสามารถแยกพิจารณารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในแต่ละองค์ประกอบได้ต่อไปนี้ คือ 
 องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนองค์การ พบว่า ในภาพรวมการวางแผนองค์การ มีค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของรูปแบบอยู่ในระดับ
มาก โดยขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของรูปแบบสูงสุด คือ ขั้นตอนที่ 3 การวางแผน      
เชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก และขั้นตอนที่ 3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ยังมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้
ของรูปแบบสูงสุด อยู่ในระดับมาก   
 องค์ประกอบที่ 2 การน าองค์การ พบว่า ในภาพรวมการน าองค์การ มีค่าเฉลี่ย 
ความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของรูปแบบอยู่ในระดับ 
มาก โดยขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของรูปแบบสูงสุด คือ ขั้นตอนที่ 4 ภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก และขั้นตอนที่ 4 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมยังมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ 
ของรูปแบบสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
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 องค์ประกอบที่ 3 การจัดการองค์การ พบว่า ในภาพรวมการจัดการองค์การ มีค่าเฉลี่ย 
ความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของรูปแบบอยู่ในระดับ
มาก โดยขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของรูปแบบสูงสุด คือ ขั้นตอนที่ 6 การมุ่งเน้น 
การด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก และขั้นตอนที่ 6  
การมุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมยังมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้
ของรูปแบบสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
 องค์ประกอบที่ 4 การควบคุมองค์การ พบว่า ในภาพรวมการควบคุมองค์การ มีค่าเฉลี่ย 
ความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของรูปแบบอยู่ในระดับ
มาก โดยขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของรูปแบบสูงสุด คือ ขั้นตอนที่ 8 การปรับปรุงและ
พัฒนา อยู่ในระดับมาก และขั้นตอนที่ 8 การปรับปรุงและพัฒนายังมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของ
รูปแบบสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
 
  
 



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research)  
ประกอบด้วย วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research)โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ           
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  เพื่อพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 การศึกษา 
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน  
2) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 3) ครูผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนานวัตกรรม ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage random sampling) จ านวน 600 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 2 การศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
โรงเรียนมัธยมศึกษาต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ทางด้านการพัฒนานวัตกรรม
การศึกษาและได้รับรางวัลนวัตกรรมระดับชาติ โดยแบ่งเป็นขนาดเล็กในภาคเหนือ ขนาดกลาง 
ในภาคกลาง และขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 3 โรงเรียน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 8 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ตอนที่ 3 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ที่ส่งเสริมนวัตกรรมตอนที่ 4 ด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ ตอนที่ 5 ด้านการพัฒนา 
นักนวัตกรรม ตอนที่ 6 ด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ตอนที่ 7 ด้านภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรม และตอนที่ 8 ด้านสภาพปัจจุบันของความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม และแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS ในการหาค่าสถิติพื้นฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ และใช้โปรแกรม LISREL 8.72 ในการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธี
ของ Miles and Huberman (1994) 
 

สรุป 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยสภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นความส าคัญของ
บุคลากรและด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์
และเป้าหมายร่วม ด้านการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 
ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
 2.  การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ          
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 
587.01 ค่า P-value เท่ากับ 0.00 ที่องศาอิสระเท่ากับ 240 ค่า CFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.93  
ค่า AGFI เท่ากับ 0.90 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.049 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ตัวแปรตาม คือ 
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.93 แสดงว่า ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของตัวแปรความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ได้ร้อยละ 93 เมื่อพิจารณาเส้นทาง
อิทธิพลที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม พบว่า ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้รับ
อิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.11 มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ มีขนาดอิทธิพล 
เท่ากับ 0.04 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวม
จากปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.05 มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านการพัฒนา 
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นักนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.36 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดอิทธิพล 
เท่ากับ 0.18 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลทางตรง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม มี 6 ตัว คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ปัจจัย 
ด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ที่ส่งเสริมนวัตกรรม ปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม และปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่ 
มีประสิทธิภาพ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล 
เท่ากับ 0.48 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม 
มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.25 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม 
ที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.20 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
องค์การที่เหมาะสม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.09 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัย 
ด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม มีขนาด 
อิทธิพล เท่ากับ 0.04 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคล้องกับ
โมเดลสมมติฐาน กล่าวคือ ปัจจัยทั้งหมดมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม
สอดคล้องกับโมเดลสมมติฐาน 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า เป็นไปตามโมเดลสมมติฐานทุกข้อ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม 
ต่อตัวแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม มี 3 ตัว คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
ที่เหมาะสม ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม และตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนา 
นักนวัตกรรม โดยที่ 
 ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดต่อตัวแปรแฝง
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม และตัวแปรแฝง
ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.38 มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 รองลงมา ได้แก่ 
 ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝง  
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.11 มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝง      
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านตัวแปรแฝงปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ และ      
ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.02               
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3.  การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องค์ประกอบ 8 ขั้นตอน คือ  
 องค์ประกอบท่ี 1 การวางแผนองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมโดยผู้บริหาร 
 1.  การรับรู้และการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 
 2.  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 
 3.  การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันขององค์การ 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมเชิงนวัตกรรม 
 1.  การตั้งคณะกรรมการเพื่อสร้างองค์การแห่งนวัตกรรม 
 2.  การวิเคราะห์สภาพโรงเรียน 
 3.  การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่องค์การแห่งนวัตกรรม 
 4.  การสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
 1.  การก าหนดแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 
 2.  การจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 องค์ประกอบท่ี 2 การน าองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 4 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 1.  บุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า 
 2.  ทักษะการจัดการองค์การ 
 3.  บทบาทหน้าที่ผู้น าทีม 
 4.  บทบาททางสังคมส่วนรวม 
 องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 5 การจัดโครงสร้างองค์การ 
 1.  การก าหนดโครงสร้างขององค์การ 
 2.  การจัดตั้งคณะท างานร่วมกันท างานตามโครงการต่าง ๆ 
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 3.  การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 4.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 6 การมุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 1.  
การมุ่งพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นนักนวัตกรรม 
 2. การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 3.  การจัดบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 
 4.  การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
 องค์ประกอบท่ี 4 การควบคุมองค์การ 
 ขั้นตอนที่ 7 การตรวจสอบและประเมินผล 
 1.  การด าเนินการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สู่องค์การแห่งนวัตกรรม 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 
 3.  การด าเนินการประเมินผลและติดตามผลการด าเนินงาน 
 4.  การด าเนินการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบและประเมิน 
 5.  การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ขั้นตอนที่ 8 การปรับปรุงและพัฒนา 
 1.  การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 2.  การพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จ 
 จากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรม
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของรูปแบบ   
อยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของรูปแบบสูงสุด คือ องค์ประกอบ    
ที่ 1 การวางแผนองค์การ และองค์ประกอบที่ 4 การควบคุมองค์การ อยู่ในระดับมาก  
ส่วนองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ของรูปแบบสูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 4 การควบคุม
องค์การ อยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลงานวิจัย ผู้วิจัยจะแยกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันขององค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  
ด้านการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากรและด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
และเป้าหมายร่วม ด้านการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 
ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลง 
และปรับตัวสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ที่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการ 
ทางความคิดเพื่อก่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่แตกต่างและเป็นประโยชน์ขึ้นมา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของชวน ภารังกูล (2556) ว่าความเป็นองค์การนวัตกรรมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ  
โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม วิสัยทัศน์ร่วม ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยภายนอก การมี 
ส่วนร่วมในนวัตกรรม องค์การแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศสร้างสรรค์ บุคคลส าคัญ การสื่อสาร และ 
การฝึกอบรมและการพัฒนา ส่วน Adair (1996) ได้กล่าวถึงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมนั้น 
บรรยากาศในการท างานที่สนับสนุนการท างานเป็นทีมและสร้างนวัตกรรม บุคลากรทุกคน 
ในองค์การมีส่วนสร้างบรรยากาศในองค์การ ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานเป็นทีมและสร้างนวัตกรรม 
เช่น การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการวางแผนระยะยาว  
เพื่อการบริหารงานในสภาวการณ์เปลี่ยนแปลง การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุน 
การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ของผู้บริหาร Higgins (1995, pp. 106-342) ได้กล่าวถึงความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมต้องให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร ซึ่งบุคลากรเป็น 
ผู้สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ จนท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งกับองค์การนวัตกรรม ลักษณะของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 
นวัตกรรม โดยบุคลากรขององค์การนวัตกรรมจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์มากกว่าบุคลากร 
ในองค์การรูปแบบอ่ืน ๆ ดังนั้น องค์การจึงต้องให้การดูแลบุคลากรที่ส าคัญเหล่านี้ โดยการจัดสรร
งบประมาณในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น อีกทั้ง บุคลากรต้องเป็น 
ผู้มีวิสัยทัศน์ อดทน กระตือรือร้น มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ทักษะในการวิเคราะห์  
การสร้างแรงจูงใจ มีความฉลาดหลักแหลม และเป็นผู้ที่เผชิญหน้ากับอุปสรรคต่าง ๆ การฝึกอบรม
ให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ องค์การนวัตกรรมต้องให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมผู้บริหาร 
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ระดับสูงและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมให้มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
ซึ่งจะมุ่งเน้นการฝึกอบรมเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative problem solving:  
CPS) การใช้กระบวนการที่สร้างสรรค์ การน าเทคนิคและกระบวนการต่าง ๆ เข้ามาใช้ 
ในการกระตุ้นและพัฒนาความคิดด้านนวัตกรรม การใช้เทคนิคที่หลากหลายในการสร้างความคิด
สร้างสรรค์ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) แผนที่ความคิด (Mind mapping) การใช้กระดาน 
เล่าเร่ือง (Storyboarding) การส่งเสริมและให้เวลาแก่บุคลากรในการสะท้อนความคิดและ 
การปฏิบัติงาน บุคลากรต้องการเวลาในการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติงานที่ผ่านมาบ่อยคร้ัง 
การสะท้อนความคิดจะช่วยเพิ่มระดับการหยั่งรู้ และความคิดสร้างสรรค์ การสนับสนุนทางกายภาพ
ส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดและการคิดสร้างสรรค์ สิ่งแวดล้อมในการท างานจะช่วยสนับสนุน
ให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การออกแบบและตกแต่งสถานที่ท างานให้ส่งเสริม
การสื่อสารแบบเปิด (Open communication) ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดกัน และสนับสนุนกิจกรรม 
นวัตกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้ Tidd (2001) กล่าวถึงการที่บุคคลมีส่วนสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
ต่อการเกิดนวัตกรรมว่า บุคลากรในทุกหน้าที่มีส่วนส่งเสริมในการด าเนินกิจกรรมหรืออ านวย 
ความสะดวกในการสร้างนวัตกรรมในองค์การ ผู้ที่เป็นนักประดิษฐ์หรือทีมน าต้องมีความเข้าใจ 
ในเทคโนโลยีที่ซ่อนอยู่ในนวัตกรรมและสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ผู้สนับสนุนองค์การ (Sponsor) 
ต้องมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของนวัตกรรมนั้น ๆ ผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีมีความส าคัญในการท า 
หน้าที่เลือกรับข่าวสารและส่งต่อข่าวสารต่าง ๆ ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างนวัตกรรม อีกทั้ง 
Wannapa (2012, pp. 13-21) กล่าวถึงความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมนั้นองค์การต้องมีความ
เชื่อมั่นต่อบุคลากร โดยผู้บริหารมีทัศนคติและความเชื่อถือต่อการท างานของบุคลากร มีการ
กระจายอ านาจ และลดการควบคุม บังคับบัญชา และสั่งการในการท างานของบุคลากร มีโครงสร้าง
องค์การเหมาะสม เป็นรูปแบบการจัดการทรัพยากรและโครงสร้างขององค์การ มีลักษณะองค์การ
แบบแบนราบ บุคลากรและผู้บริหารมีความใกล้ชิดซึ่งกันและกัน ตรงกับ พยัต วุฒิรงค์ (2557, หน้า 
177-178) ที่กล่าวว่า องค์การแห่งนวัตกรรมมีความมุ่งมั่นต่อการบรรลุจุดประสงค์ขององค์การ  
ผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีส่วนส าคัญต่อการผลักดันให้เกิด 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์การ ซึ่งความล้มเหลวในการสร้างนวัตกรรมมักเกิดจาก 
นโยบายและการปฏิบัติงานที่ขาดความชัดเจน มีการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเปิดกว้าง 
ในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ ทั้งนี้ องค์การจ าเป็นต้องท าให้เกิดการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกัน มีลักษณะสภาพแวดล้อม 
ขององค์การที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ การจัดหรือปรับโครงสร้าง 
การด าเนินงาน การออกแบบงาน สายการบังคับบัญชา หน้าที่ความรับผิดชอบ และการจัดองค์การ 
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ให้มีความยืดหยุ่นท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และองค์การ 
ต้องสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยการให้ความส าคัญกับคน 
ในองค์การ การเลือกบุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เข้าไปในองค์การ  
มีการฝึกอบรมทักษะและความรู้ใหม่ ๆ มีการสร้างแรงจูงใจที่เน้นการยอมรับทางสังคม รวมทั้ 
มีระบบการประเมินผลที่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของนวัตกรรม แต่ต้องให้ความส าคัญกับ
กระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อไม่ท าให้พนักงานเกิดความกดดันในความล้มเหลว 
ในการน าเสนอความคิดใหม่ และวุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554, หน้า 157-162) กล่าวว่า บุคลากร 
ในองค์การแห่งนวัตกรรมจะต้องมีพฤติกรรมหรือการกระท าที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
และเป้าหมายนวัตกรรมขององค์การ คือ มีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในการท างาน มีความเป็นผู้ประกอบการ ความเพียรพยายาม ชอบความท้าทาย  
อยากรู้อยากเห็น มีจินตนาการ มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสามารถ 
ในการสะท้อนความคิด มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มุ่งเน้นผลงานและ
มุ่งเน้นเพื่อความส าเร็จ มีความสนใจที่หลากหลาย มีแรงจูงใจ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
มีทักษะในการท างานเป็นทีม เปิดกว้างและยอมรับความแตกต่างทางความคิด มีทักษะในการสื่อสาร 
กระตือรือร้นและชอบการเรียนรู้ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจด้วยตัวเอง เป็นนักแก้ไข 
ปัญหา เป็นผู้เผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ ในองค์การ กล้าคิด กล้าเสี่ยง และไม่กลัวความผิดพลาดหรือ 
ล้มเหลว 
 2.  จากการพิจารณาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ          
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า
ทั้ง 6 ปัจจัยสอดคล้องกับโมเดลสมมติฐาน กล่าวคือ ปัจจัยทั้งหมดมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรมที่สอดคล้องกับโมเดลสมมติฐาน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัย 
ด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม และปัจจัย
ด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมเป็น
การรวมคน  เข้าร่วมเป็นแผนกงาน และรวมแผนกงานเป็นองค์การ โดยการออกแบบระบบต่าง ๆ 
เพื่อให้มีการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล มีการประสานงานและให้แผนกงานต่าง ๆ ท างาน
ประสานกัน (Daft, 2010, p.56) โครงสร้างขององค์การที่เน้นค่านิยมที่แน่นอนมีอิทธิพล 
ต่อการสนับสนุนและ กีดขวางความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์การ (Martins & 
Terblanche, 2003, pp. 64-74) โดยปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม คือ 1) ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นลักษณะของการหมุนเวียนงาน การท างาน 
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ที่นอกเหนือหน้าที่งานอย่างเป็นทางการ มีความอิสระเป็นค่านิยมหลักที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมซึ่งแสดงออกโดยการมอบหมายอ านาจในการตัดสินใจ บุคลากรในองค์การมีอิสระ
ในการท างานงานให้บรรลุเป้าหมายโดยการมีความคิดสร้างสรรค์ภายใต้แนวทางที่มีอยู่ (Vrakking,  
1990; Christiansen, 2000; กีรติ ยศยิ่งยง, 2552; สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2552; ส านักงานนวัตกรรม 
แห่งชาติ, 2553; นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554) 2) การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นลักษณะ 
การกระจายอ านาจลงไปตามล าดับชั้นของการบังคับบัญชาในองค์การ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแนวคิด 
ของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บุคลากรระดับล่างมีโอกาสและมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน และกิจกรรมในอนาคตขององค์การ มีการแบ่งงานตามความช านาญ 
เฉพาะอย่างตามความถนัดและสนใจ โดยผู้บริหารมีการวางแผน ก าหนดนโยบายและมีการจัด 
สายงานให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของบุคลากรแต่ละคนในองค์การ เพื่อให้การมอบหมาย 
งานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากที่สุด (Saleh & Wang, 1993; 
Ahmed, 1998; Christiansen, 2000; ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553; นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554) 
และ 3) องค์การแบบสิ่งมีชีวิตหรืออินทรีย์ (Organic) เป็นลักษณะภารกิจที่ท าต้องใช้ความรู้และ
ประสบการณ์เฉพาะ ภารกิจของแต่ละคนถูกก าหนดขึ้นจากสถานการณ์โดยรวมทั้งหมด การปรับ
และก าหนดภารกิจของแต่ละคนเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น การขจัดหรือยกเลิกความรับผิดชอบ  
ซึ่งเป็นข้อจ ากัดมีผลต่อสิทธิ การเชื่อฟัง และวิธีการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานมีพันธะ
ผูกพันต่อสิ่งที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือไปจากข้อก าหนดทางเทคนิค องค์การก าหนดโครงสร้างเครือข่าย
ของการควบคุม อ านาจหน้าที่ และการติดต่อสื่อสาร (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2558, หน้า 70) 
โครงสร้างแบบอินทรีย์จะไม่เน้นสายการบังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงานมีพันธะผูกพันต่อสิ่งต่าง ๆ  
เนน้การท างานร่วมกันเกี่ยวกับค่านิยมและเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ค่านิยม ความเชื่อ และความประพฤติ 
ซึ่งอยู่ในรูปแบบของพันธะผูกพันและอุดมการณ์จะช่วยลดจุดอ่อนของโครงสร้างที่เป็นทางการ 
(Shafritz & Ott, 2001, pp. 202-203) 
 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม คุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมในแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงสอดคล้องกัน องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ องค์ประกอบคุณลักษณะด้านทักษะ 
(Skills) ที่มีอิทธิพลต่อการผลักดันขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมสูงสุด สอดคล้องกับ
ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า (Trait theories) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะที่ผู้น าจ าเป็นต้องมี ได้แก่  
มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ  
มีการบริหารจัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้เป็นตัวแทนของกลุ่มแสดงถึง 
สัญลักษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ภาวะผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ 
เปลี่ยนแปลงเน่ืองจากผู้น าจะต้องสื่อสารและสร้างความชัดเจนในการรับรู้วิสัยทัศน์ จุดประสงค์ 
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และกลยุทธใ์หม่แก่บุคลากรในองค์การ รวมทั้งต้องกระจายและสนับสนุนให้พนักงานทุกคน 
มีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และกลยุทธใ์หม่ขององค์การ ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูง (Top 
management) ขององค์การจะต้องมีความมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงที่จะน าไปสู่ 
การสร้างนวัตกรรมในองค์การ (Tidd et al., 2001) โดยปัจจัยด้านภาวะผู้น าส่งผลต่อการเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรม (Vrakking, 1990; Hay Insight selections, 2005; Kuczmarski, 2003; กีรติ 
ยศยิ่งยง, 2552; ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553; อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์, 2553; นรวัฒน์  
ชุติวงศ์, 2554; วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554; อรรธิกา พังงา, 2555; องค์กร ประจันเขตต์, 2557) คือ  
1) ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย ความมีคุณธรรม กล้าเสี่ยงการเปลี่ยนแปลง มีจิตใจเปิดกว้าง 
เป็นผู้ฟังที่ดี ชอบความท้าทาย และเชื่อในสัญชาตญาณ 2) ด้านทักษะ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
น าการเปลี่ยนแปลง การถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบัติ ความสามารถในการเรียนรู้ สมรรถนะ 
ในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความไว้วางใจ การขับเคลื่อน
ผลลัพธ์ และการแก้ไขปัญหา 2) ด้านบทบาทหน้าที่ ประกอบด้วย บทบาทการเป็นผู้น าความคิด 
เป็นแบบอย่างที่ดี บทบาทการเป็นผู้น าทีมและการมีส่วนร่วม การสร้างบรรยากาศองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ การเป็นผู้อ านวยความสะดวก และการให้รางวัลความส าเร็จ และ 3) ด้านทางสังคม 
ประกอบด้วย การจูงใจผู้อ่ืน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างเครือข่ายและสายสัมพันธ์ 
 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ คือ ความอบอุ่นและการสนับสนุน เป็น 
ความส าคัญทางด้านการส่งเสริมแทนที่จะเป็นการลงโทษในการท างาน ความอบอุ่นและ 
การสนับสนุนที่มีอยู่ในองค์การ ซึ่งจะช่วยลดความกังวลในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม  
ผู้ปฏิบัติงานต้องการบรรยากาศที่มีความอบอุ่นและการสนับสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปฏิบัติงาน 
ใหม่ การบังคับบัญชาที่ไม่ได้ให้การสนับสนุน หรือให้ความส าคัญต่อคนจะส่งผลทางลบ 
ต่อองค์การในระยะยาว ดังนั้น บรรยากาศองค์การที่มีความอบอุ่นและการสนับสนุนส่งผล 
ต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (Tidd et al., 2001; Hay Insight selections, 2005; ชวน ภารังกูล, 
2556; องค์กร ประจันเขตต์, 2557) การให้รางวัล (Reward) เน้นความส าคัญของการให้รางวัล 
แทนการลงโทษ ซึ่งจะเป็นสิ่งกระตุ้นความสนใจในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
ทางด้านความส าเร็จ ความผูกพันจะช่วยลดความล้มเหลวในการท างาน รวมทั้งลักษณะและ 
สภาพแวดล้อมของงานที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้เกี่ยวกับรางวัลและผลตอบแทนที่ได้รับในการปฏิบัติงาน
ภายในองค์การ ดังนั้นบรรยากาศองค์การที่เกี่ยวกับการให้รางวัลจึงส่งผลต่อการเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรม (Tidd et al., 2001; ชวน ภารังกูล, 2556; องค์กร ประจันเขตต์, 2557) การเปิดกว้าง  
(Open) เป็นความร่วมมือและการยอมรับที่มีอยู่ภายในคณะครู และระหว่างคณะครูกับหัวหน้า 
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สถานศึกษา เป็นบรรยากาศที่หัวหน้าสถานศึกษารับฟัง และเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะ 
ในสิ่งที่เป็นจริง และการยกย่องชมเชย รวมทั้งการยอมรับความสามารถตามวิชาชีพของคณะครู  
พฤติกรรมเช่นนี้เป็นพฤติกรรมของการสนับสนุนช่วยเหลือสูง หัวหน้าสถานศึกษาจะให้เสรีภาพ 
ในการปฏิบัติงานแก่ครู โดยปราศจากการปิดกั้น ซึ่งก็เป็นพฤติกรรมที่มีการอ านวยการต่ า  
พฤติกรรมภาวะผู้น าเป็นลักษณะของการอ านวยความสะดวกที่ไม่มีร่องรอยของความเป็นทางการ 
(Bureaucratic) เหลืออยู่เลย เป็นพฤติกรรมการที่มีการควบคุมต่ า ในลักษณะเดียวกันพฤติกรรมครู
ให้การสนับสนุนแบบเปิดกว้างและมีปฏิสัมพันธ์กันตามวิชาชีพ ซึ่งเป็นลักษณะของความสัมพันธ์
แบบเพื่อน ลักษณะเช่นนี้ถือได้ว่าเป็นคุณลักษณะที่มีความใกล้ชิดสนิทสนมสูง นอกจากนี้ครูยังให้
ความร่วมมือกัน และผูกพันกับงานของตน จึงท าให้การออกจากกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ต่ า กล่าวโดยสรุป
ทั้งพฤติกรรมของหัวหน้าสถานศึกษาและคณะครู เป็นพฤติกรรมที่เปิดกว้างน่าเชื่อถือ ดังนั้น 
บรรยากาศองค์การแบบเปิดกว้างจึงส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (ธร สุนทรายุทธ, 
2551; ชวน ภารังกูล; 2556; องค์กร ประจันเขตต์, 2557; Hay Insight selections, 2005; Hoy & 
Miskel, 2001) ทั้งนี้ บรรยากาศองค์การที่สร้างสรรค์ เป็นการรับรู้ของครูเกี่ยวกับการยอมรับ 
ต่อความรับผิดชอบในหน้าที่ต่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ท างาน
ผิดพลาดได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไขในการท างาน และให้ก าลังใจในการท างาน รวมทั้งให้รางวัล
บุคคลที่ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น มีการปรึกษาผู้บริหารโรงเรียนก่อนการตัดสินใจท างานที่เสี่ยง 
ต่อความผิดพลาด สร้างความรู้สึกปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในบรรยากาศของโรงเรียนที่เปิดโอกาส 
ให้มีการแสดงออกริเร่ิมท าสิ่งใหม่ ๆ ใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานโดยปราศจาก 
การกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงในการท างานเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงาน 
ที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนบุคลากรในองค์การได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ 
ผลงานที่ได้ด าเนินการไปแล้วเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน Kriengsak et al. (2008, pp. 407-422) 
ได้ศึกษาบรรยากาศที่ส่งเสริมนวัตกรรม ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่นวัตกรรม ความรู้สึกปลอดภัย 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และการสนับสนุนด้านนวัตกรรม โดยบรรยากาศที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม และวัฒนธรรมองค์การ 
ที่ส่งเสริมนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อผลลัพธข์องนวัตกรรมด้วย 
 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม การสร้างวัฒนธรรมที่ท าให้ความคิด 
สร้างสรรค์เป็นความรู้สึกร่วมขององค์การ วัฒนธรรมองค์การเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาระบบ 
โครงสร้างองค์การ นโยบาย การสื่อสารและระเบียบปฏิบัติ ระบบการให้รางวัลและการยอมรับ  
การฝึกฝน การวัดและกลยุทธ์วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 
2553, หน้า 439) ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเสมือนกับกุญแจที่บ่งชี้ระดับนวัตกรรมในองค์การ 
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(Christiansen, 2000) โดยปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
คือ แบบปรับตัว (Adaptability culture) เป็นวัฒนธรรมที่เกิดจากการมีผู้น าเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นผู้น า 
ที่เน้นการเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานมุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององค์การ 
ที่เอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการท าความเข้าใจและความหมายทิศทางของสภาพแวดล้อม 
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองค์การที่สามารถตอบสนองได้ตลอดเวลา  
บุคคลในองค์การจึงได้รับความอิสระในการตัดสินใจ และพร้อมลงมือปฏิบัติได้ทันทีเมื่อเกิด 
ความจ าเป็น ค่านิยมหลักในการท างานขององค์การประเภทนี้คือ การมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ ผู้น าจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับ 
องค์การ เป็นคุณสมบัติของผู้ประกอบการอยู่ในตนเอง เช่น การหารูปแบบในการให้บริการใหม่ ๆ  
หรือนวัตกรรมที่ดีขึ้นด้วยการกระตุ้นให้บุคคลในองค์การมีคุณลักษณะที่กล้าเสี่ยง กล้าคิด กล้าทดลอง 
ท าในสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ มีความคิดริเร่ิมและเน้นการให้ผลตอบแทนหรือรางวัลแก่บุคลากร 
ที่มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์เป็นพิเศษ มอบอ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรมากขึ้น เน้นกลยุทธ์
ความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกได้รวดเร็วทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นหลัก (Christiansen, 2000; Daft, 2002; Hay Insight selections, 2005; สมนึก 
เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2552; กุศล ทองวัน, 2553; นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554) แบบเครือญาติ (Clan culture) 
เป็นวัฒนธรรมที่มีความยืดหยุ่นและมุ่งเน้นสภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นหลัก โดยจะให้ 
ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การมากกว่าสภาพแวดล้อมองค์การ เพื่อให้ 
บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก กล่าวได้ว่าเป็นวัฒนธรรมองค์การที่เน้นความต้องการของบุคลากรและสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคลากรในองค์การมากกว่าวัฒนธรรมรูปแบบอื่น ดังน้ัน องค์การที่มีวัฒนธรรมแบบนี้ 
จึงมีบรรยากาศของความเป็นมิตรสูง บุคลากรร่วมกันท างานเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ผู้น า
ใช้การน าโดยเน้นความร่วมมือให้ความเอาใจใส่ เอ้ืออาทรต่อบุคลากรในองค์การและผู้รับบริการ 
โดยหลีกเลี่ยงความรู้สึกที่แตกต่างกันทางสถานภาพ ผู้น าจะยึดมั่นในการให้ความเป็นธรรมและ 
การปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาอย่างเคร่งครัด องค์การที่มีวัฒนธรรมองค์การรูปแบบนี้จึงเป็นองค์การ 
ที่มีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมมากกว่าองค์การประเภทอ่ืน ตลอดจนมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ที่ด ีท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและจงรักภักดีต่อองค์การ ตลอดจนมีความภาคภูมิใจที่ได้
เป็นสมาชิกขององค์การ (Christiansen, 2000; Daft, 2002; สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 2552; นรวัฒน์  
ชุติวงศ์, 2554) แบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement culture) เป็นลักษณะการมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน          
มีเป้าหมายองค์การสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป็นองค์การที่อยู่ในลักษณะ “ฝันให้ไกล ไปให้ถึง”  
สามารถรวมพลังเพื่อสร้างผลส าเร็จได้โดยบุคลากรให้การยอมรับการท างานหนักเพื่อการบรรลุ 
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เป้าหมาย เป็นองค์การที่มีความเป็นผู้ประกอบการ (Enterprise) อีกรูปแบบหนึ่งที่เน้นเป้าหมาย 
เป็นหลัก โดยเน้นที่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สูงขึ้น องค์การที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
ที่มีวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขันเชิงรุก ค่านิยมที่มุ่งการได้รับชัยชนะ   
ความสามารถริเร่ิมสร้างสรรค์ของบุคคล และพึงพอใจต่อการท างานหนักในระยะยาวจนกว่า 
จะบรรลุผลตามเป้าหมาย (สมุทร ช านาญ, 2554; Daft, 2002) 
 ปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบายและแนวทาง 
ปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การหรือการใช้ประโยชน์ 
จากทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Dessler, 2000) และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือ 
วัตถุประสงค์ขององค์การ (Bartol & Martin, 1994; Mondy et al., 1999) โดยปัจจัยด้านการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม คือ การฝึกอบรมและพัฒนา (Training 
and development) เป็นทักษะในการเรียนรู้ เป็นระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวคิด หรือทัศนคติอย่างมี 
แบบแผน เพื่อผลของการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน (Goldstein & Ford, 2002)  
โดยเป็นวิธีการในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ มีทักษะ เกิดเจตคติ 
ที่ดีต่อการปฏิบัติงานโดยใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการสร้างประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติจริงของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาองค์การ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555,  
หน้า 121-122) การฝึกอบรมประกอบด้วย 2 มุมมอง คือ การเรียนรู้ตามความเหมาะสม (Situated  
learning school) (Brown & Duguid, 1991; Lave & Wenger, 1991) และการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
(Experiential learning perspective) (Kolb, 1984; Mumford, 2000; Stern & Sommerlad, 1999)  
การอบรมบุคลากรท าให้บุคลากรได้ใช้ทักษะใหม่ ๆ ในการที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (Becker, 1964) 
บุคลากรที่มีความรู้ด้านนวัตกรรมเป็นทรัพยากรส าคัญต่อองค์การ และบุคลากรเหล่านี้ต้องได้รับ
ความรู้และทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อติดตามการพัฒนาของเทคโนโลยี ทั้งนี้การฝึกอบรม 
ท าให้ความสามารถของบุคลากรในการยอมรับทักษะใหม่ ๆ และสมรรถนะของบุคลากรเกี่ยวกับ
นวัตกรรมดีขึ้นด้วย ซึ่งนวัตกรรมรวมถึงการสร้างความคิดใหม่ ๆ หรือความคิดที่สามารถใช้ 
แก้ปัญหา (Mumford, 2000) นอกจากนี้ การฝึกอบรมและพัฒนายังสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 
มีผลต่อนวัตกรรม และการเรียนรู้และพัฒนาบุคคลส่งผลต่อองค์การให้เกิดความใหม่เป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม (Vrakking, 1990; Tidd et al., 2001; ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553; ชวน  
ภารังกูล, 2556; องค์กร ประจันเขตต์, 2557) แรงจูงใจในการท างาน (Motivation) เป็นกระบวนการ
ที่บุคคลซึ่งได้รับการกระตุ้นหรือสิ่งเร้า แสดงพฤติกรรมที่สามารถท าให้ตนเองได้รับการตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้านั้น อันจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ (Lunenburg & Ornstein, 2000, p. 88) แรงจูงใจ 
ยังเป็นกระบวนการกระตุ้นพฤติกรรมบุคลากรให้มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ 
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ผลส าเร็จ โดยอาศัยปัจจัยแห่งความต้องการพื้นฐานที่จะท าให้บุคลากรเต็มใจที่จะรวมพลังทุ่มเท 
ความอุตสาหะ พยายาม อย่างเต็มความสามารถ ดังนั้น องค์ประกอบที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ 
มีหลายประการด้วยกัน นับตั้งแต่บทบาทของผู้น า เพื่อนร่วมงาน สิ่งตอบแทนที่เป็นทั้งตัวเงินและ 
โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ สิ่งเหล่านี้คือพลังผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการ และเป็น 
แรงกระตุ้นให้บุคลากรมีความผูกพัน มุ่งมั่นที่จะสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นแก่ตนเองและองค์การ  
(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550) แรงจูงใจจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะท าให้การปฏิบัติงานประสบ 
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารจึงจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจ มีความสามารถในการสร้าง 
แรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การร่วมมือกันท างานอย่างเต็มศักยภาพ เกิดความพึงพอใจ  
เกิดความผูกพันต่อองค์การ (ภารดี อนันต์นาวี, 2551) ซึ่ง Muhlemeyer (1992; pp. 27-36) ได้เสนอ 
การปรับปรุงในระบบสิ่งจูงใจให้เป็นไปตามความต้องการของบุคลากรมากที่สุด คือ การให้โอกาส 
ในการวิจัยเร่ืองที่สนใจ การให้การยอมรับ ค่าจ้างและเงินเดือน การเลื่อนขั้นต าแหน่ง รางวัลส าหรับ 
นักประดิษฐ์ การให้การศึกษาและฝึกอบรม การให้โอกาสในการเข้าร่วมสัมมนาและงานนิทรรศการ 
ต่าง ๆ และการให้ความยืดหยุ่นด้านเวลาการท างาน และ Sun and Chen (2008, pp. 349-352) ศึกษา 
แรงจูงใจภายในของบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
พฤติกรรมด้านนวัตกรรมของบุคลากร สอดคล้องกับ Sun and Wang (2009, pp. 764-767) ได้น าเสนอ 
ผลการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจภายนอก พบว่า แรงจูงใจภายนอกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
ด้านนวัตกรรมของบุคลากร และแรงจูงใจภายนอกส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ 
ที่ส่งเสริมนวัตกรรมขององค์การกับพฤติกรรมด้านนวัตกรรมของบุคลากร สรุปได้ว่าการส่งเสริม
แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (Higgins, 1995; Tidd et al, 2001; 
นรวัฒน์ ชุติวงศ์, 2554; วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา; 2554; ชวน ภารังกูล, 2556) ความผูกพันด้านจิตใจ 
ต่อองค์การ (Affective commitment) เป็นความรู้สึกที่บุคลากรมีต่อองค์การ โดยเป็นสิ่งเหนี่ยวร้ัง  
(Golden handcuff) ให้คนยังอยู่ในองค์การ (Allen, 1992) การเป็นพรรคเป็นพวกการผูกติด  
(Affective attachment) ทางใจต่อเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ (Buchanan, 1997, pp. 533-546) 
โดย Sterrs (1997) ได้กล่าวถึงความผูกพันต่อองค์การว่า เป็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของ 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การด้วยความเต็มใจ  
ซึ่งความผูกพันองค์การประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ 1) บุคลากรมีความเชื่อมั่น 
อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง การที่บุคลากรยอมรับแนวทาง 
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และค่านิยมของตนที่สอดคล้องกับค่านิยมขององค์การ  
2) บุคลากรมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ เพื่อให้งานขององค์การประสบ 
ความส าเร็จ และ 3) บุคลากรมีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 
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หมายถึง ความต้องการของบุคลากรที่มีความสมัครใจจะอยู่ปฏิบัติงานในองค์การถึงแม้ว่าจะได้รับ 
ข้อเสนอที่ดีกว่าจากองค์การอ่ืน ถึงแม้ว่าองค์การจะเกิดสภาวะวิกฤต บุคลากรจะไม่คิดหรือ 
มีความต้องการที่ออกจากองค์การ ทั้งนี้ ความผูกพันต่อองค์การจะส่งผลต่อเป็นพฤติกรรมของ 
สมาชิกที่ดีต่อองค์การ คือ การปฏิบัติด้วยความคิดสร้างสรรค์ และมีการตื่นตัวเกินไปกว่าบทบาท 
ที่ถูกก าหนดไว้เป็นสิ่งที่องค์การไม่ได้บังคับหรือก าหนดให้ปฏิบัติแต่บุคลากรเต็มใจยินยอม 
ที่จะปฏิบัติเอง ไม่ได้มีการจูงใจโดยให้รางวัลแต่อย่างใด พฤติกรรมเหล่านี้ส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรมีประสิทธิภาพดีขึ้น (Organ, 2004) และยังเป็นพฤติกรรมที่จ าเป็นต่อการพัฒนา 
ประสิทธิผลขององค์การ (Organ et al., 2005, p. 5) จึงกล่าวได้ว่าความผูกพันต่อองค์การมีผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (Vrakking, 1990; Tidd et al, 2001; ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 
2553; องค์กร ประจันเขตต์, 2557) 
 ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อการเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย (Vrakking, 1990; Tidd et al, 2001; Kuczmarski,  
2003; กีรติ ยศยิ่งยง, 2552; สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2552; ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553; 
อรรธิกา พังงา, 2555; ชวน ภารังกูล, 2556) คือ ทีมข้ามสายงาน (Cross-functional team) เป็นทีมงาน 
ที่เป็นคนในระดับเดียวกันแต่มาจากหลายสายงาน หรือหน่วยงาน เช่น คณะท างาน หรือคณะกรรมการ 
พัฒนา โดยทั่วไปทีมงานแบบนี้จะมีเป้าหมาย เพื่อ 1) รวบรวมและ/ หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล  
2) สร้างแนวคิดใหม่ ๆ แก้ไขปัญหา 3) ประสานกิจกรรม/ งานที่ซับซ้อน โดยทั่วไป ทีมงานแบบนี้ 
จะมีประสิทธิผลในสถานการณ์ที่ต้องการการปรับตัวให้เหมาะสมและความเร็วในการด าเนินงาน  
และมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการเป็นส าคัญ โดยเอื้อต่อการพัฒนาสู่ความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรม ซึ่งการพัฒนาทีมงานข้ามสายงานจะใช้เวลาเพื่อให้สมาชิกเรียนรู้ที่จะท างาน
ที่มีความหมาย หลากหลาย เรียนรู้ร่วมกัน สร้างความเชื่อใจและจิตวิญญาณในการท างานเป็นทีม  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างสมาชิกที่มาจากพื้นฐานที่แตกต่างกัน มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ 
การรับรู้ที่แตกต่างกัน ผู้จัดการทีมหรือหัวหน้าทีมจะต้องท าหน้าที่ผู้ฝึกสอนโดยมีส่วนส าคัญ 
ในการอ านวยความสะดวก กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และสร้างความเชื่อใจให้เกิดขึ้นระหว่าง 
สมาชิกของทีม ทีมแก้ปัญหา (Problem-solving team) เป็นทีมที่ประกอบด้วยกลุ่มบุคลากรและ 
ผู้บริหารซึ่งสมัครใจมาประชุมกันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรึกษาหารือและแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา 
เกี่ยวกับกระบวนการท างาน การพัฒนานวัตกรรม คุณภาพผู้เรียน และสภาพแวดล้อมการท างาน  
ทีมแก้ปัญหาจะศึกษาปัญหา แต่ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ การจะใช้วิธีใดแก้ปัญหานั้นจะต้อง 
ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร ทีมแก้ปัญหาน้ีจะประกอบไปด้วยอาสาสมัครประมาณ 5-12 คน  
ผู้บริหารและบุคลากรซึ่งมาจากฝ่ายต่าง ๆ ทีมจะประชุมกัน 1-2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เพื่ออภิปราย 
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วิธีการทีจ่ะช่วยพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงสภาพ 
การท างาน ทีมไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ ผลการศึกษาพบว่า ทีมแก้ปัญหาสามารถช่วยลด 
งบประมาณในการท างาน และปรับปรุงคุณภาพผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น แต่ต้องเน้นการปลูกฝังแนวคิด 
ในการท างานแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มความส าเร็จทางด้านประสิทธิภาพการท างาน การเรียนรู้ของทีม 
(Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในองค์การโดยอาศัยความรู้และความคิดของ 
มวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมให้บังเกิดผล 
ยิ่งขึ้น เรียกว่า การอาศัยความสามารถของสมาชิกแต่ละบุคคลเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทีมหรือ 
คณะท างาน เป็นการรวมตัวของทีมที่มีประสิทธิภาพสูงซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ 
ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กันอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ (Senge,  
1990) อีกทั้งยังเน้นการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยสมาชิกขององค์การจะมีอิสระในการแบ่งปัน 
สารสนเทศและมีความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา ทีมจะมีการเรียนรู้ซึ่งเกิดขึ้นได้ 
ในหลาย ๆ แนวทาง โดยอาศัยกระบวนการสนทนา (Dialogue) ระหว่างเพื่อนร่วมงานเพื่อให้มี 
แนวคิดใหม่ ๆ และแตกต่างกัน การสนทนาจะท าให้คนในองค์การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน มีการคิด 
และการเรียนรู้ เมื่อทีมมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยเปิดใจกว้างต่อกันจะท าให้เกิดแนวคิดเชิงสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (อรรธิกา พังงา, 2555; ชวน ภารังกูล, 2556; นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2558; DuBrin, 
2005) 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อม ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม พบว่า เป็นไปตามโมเดลสมมติฐานทุกข้อ กล่าวคือ ปัจจัย 
ด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านปัจจัย 
ด้านการพัฒนานักนวัตกรรมและปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านการพัฒนา 
นักนวัตกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านปัจจัยด้านการท างาน 
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรมผ่านปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ที่ส่งเสริมนวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุด 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมผ่านปัจจัยด้านการพัฒนานักนวัตกรรม และปัจจัยด้านการท างาน 
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีอิทธิผลต่อการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์และการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Ahmed (1998, pp. 30-43) ที่ศึกษาปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อวัฒนธรรมและบรรยากาศส าหรับนวัตกรรม ลักษณะภาวะผู้น าที่มี 
พันธสัญญาและมีส่วนร่วมในนวัตกรรม คือ ผู้บริหารระดับสูงมีพันธสัญญาในการสร้างนวัตกรรม  
ผู้น ามีวิธีการท างานแบบเดินตรวจสอบและให้ข้อมูลย้อนกลับ และยึดมั่นในวิสัยทัศน์และพันธกิจ  
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ส่วน Sununta and Bechter (2001, pp. 35-57) ได้ศึกษากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และ 
นวัตกรรมองค์การ โดยศึกษาจากองค์การในประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้น าในองค์การเป็นสิ่งที่มี 
ความส าคัญมากช่วยให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ และการศึกษานี้เสนอแนะว่าองค์การนวัตกรรม 
ในประเทศไทยควรได้รับการสนับสนุนและความเชื่อจากผู้น าในองค์การ ผู้น าต้องท าหน้าที่ในการตั้ง 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ที่เน้นการเติบโตขององค์การ ความเชื่อและค่านิยมของผู้บริหาร 
ระดับสูงจะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม อีกทั้ง Tabor (2007) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะผู้น า  
วัฒนธรรม และนวัตกรรมองค์การ: กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์ ผลการศึกษาพบว่า องค์การสามารถ 
สนับสนุนนวัตกรรมองค์การได้โดย ผู้น านั้นจะต้องเข้าใจมูลค่าและมีส่วนร่วมกับองค์การ ผู้น า 
ธนาคารต้องมีความเข้าใจอย่างแจ่มชัดต่อการส่งมอบมูลค่าให้แก่ลูกค้า และผู้น าต้องมีส่วนร่วมกับ 
องค์การ ทั้งบุคลากร กระบวนการ องค์การ สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศ และพบว่า นวัตกรรม 
ในองค์การถูกสร้างโดยบทบาทภาวะผู้น า นอกจากนี้ Kriengsak et al. (2008, pp. 407-422) ได้ศึกษา 
บทบาทของบรรยากาศนวัตกรรมที่มีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งการศึกษานี้ได้ตัวแปร 
ที่เป็นภาวะผู้น าที่ส่งเสริมนวัตกรรม ดังนี้ 1) การสร้างความส าเร็จด้านนวัตกรรม 2) การสร้าง 
แรงบันดาลใจและการกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 3) การมีความผูกพันและสนับสนุน 
นวัตกรรม ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าที่ส่งเสริมนวัตกรรมส่งผลและมีอิทธิพลทางบวกโดยตรง 
ต่อบรรยากาศที่ส่งเสริมนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม   
 3.  จากการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องค์ประกอบ 8 ขั้นตอน คือ องค์ประกอบที่ 1 การวางแผน 
องค์การ มี 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมความพร้อมโดยผู้บริหาร การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมเชิงนวัตกรรม 
และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ องค์ประกอบที่ 2 การน าองค์การ มี 1 ขั้นตอน คือ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
องค์ประกอบที่ 3 การจัดการองค์การ มี 2 ขั้นตอน คือ การจัดโครงสร้างองค์การ และการมุ่งเน้น 
การด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม และองค์ประกอบที่ 4 การควบคุม 
องค์การ มี 2 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบและประเมินผล และการปรับปรุงและพัฒนา โดยภาพรวม 
ของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะของ 
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และเหตุผลต่าง ๆ สนับสนุน และเป็นหลักการ 
ที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและข้อมูลเชิงประจักษ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในลักษณะโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มีความสามารถ 
ในการท านายและตรวจสอบ และน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ภายใต้กรอบของแนวคิดการพัฒนา 
สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา จึงมีความเหมาะสมในทุกองค์ประกอบของ 
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รูปแบบ และมีความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามสภาพบริบทต่าง ๆ  
สอดคล้องกับแนวคิดของบุญส่ง หาญพานิช (2546, หน้า 93) ที่เสนอว่า รูปแบบที่จะน าไปใช้ 
ประโยชน์สูงสุดต้องประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ คือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถ 
ท านายผลได้ สามารถขยายผลการท านายได้กว้างขวางขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ และ
แนวคิดของ Keeves (1988, p. 560) ที่เสนอลักษณะส าคัญของรูปแบบที่ดีว่า รูปแบบควรประกอบ 
ขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา และ 
สามารถตรวจสอบได้จากการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในคร้ังนี้ เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research)  
ซึ่งประกอบด้วย วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative research) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ถูกต้องชัดเจนและได้องค์ความรู้ 
ที่สามาถน าไปสู่การใช้ประโยชน์ได้ วิธีการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 1) สร้างกรอบแนวคิด 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สรา้งโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 3) สร้างรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรม 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโรงเรียน 
มัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศ (Best practice) ด้านนวัตกรรม และ 4) ประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ  
เพื่อให้ได้รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานฉบับสมบูรณ์ที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดการพัฒนารูปแบบของ Keeves (1998) ได้เสนอว่า การพัฒนารูปแบบต้องเร่ิมจากการสร้าง 
หรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis model) โดยศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ อาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ด าเนินการในเรื่อง 
นั้น ๆ ได้เป็นอย่างดีและประสบผลส าเร็จ (Best practice) หลังจากนั้นจ าเป็นที่จะต้องทดสอบ 
ความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าวว่า มีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ 
ตามที่มุ่งหวังหรือไม่ 
 องค์ประกอบของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความครอบคลุมการบริหารจัดการสถานศึกษา 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม คือ  
1) การวางแผนองค์การ เป็นการเตรียมความพร้อมโดยผู้บริหาร การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม 
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เชิงนวัตกรรม และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2) การน าองค์การ โดยการใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ของผู้บริหารในด้านบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า ทักษะการจัดการองค์การ บทบาทหน้าที่ผู้น าทีม และ 
บทบาททางสังคมส่วนรวม 3) การจัดการองค์การ โดยการจัดโครงสร้างองค์การ และการมุ่งเน้น 
การด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม และ 4) การควบคุมองค์การ  
เป็นการตรวจสอบและประเมินผล พร้อมทั้งด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ แสดงให้เห็นถึง 
โครงสร้างของกรอบแนวคิดที่แสดงถึงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ  
โดยสามารถอธิบายการพัฒนาสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมที่เกิดจากทฤษฎี และแนวคิด 
ได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ได้เสนอว่า  
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดองค์การและบริหาร ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 
2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management process) 
และ 5) การตัดสินใจสั่งการ (Decision making) และแนวคิดของ Tony (1995, p. 25) ได้วิเคราะห์ 
รูปแบบการบริหารทางการศึกษาว่า มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 1) เป้าหมายหรือ 
วัตถุประสงค์ขององค์การ 2) โครงสร้างขององค์การ 3) สถาบันและสภาพแวดล้อม และ  
) ความเป็นผู้น า 
 การน ารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ ควรด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) การเตรียมความพร้อม 
โดยผู้บริหารในการรับรู้และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์การให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การเป็นแบบอย่างและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร รวมถึงต้องวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันขององค์การ 
เพื่อพัฒนาแผนงานนวัตกรรมและปรับปรุงองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ 2) การก าหนดวิสัยทัศน์ 
ร่วมเชิงนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นคณะบุคลากรที่เป็นกลุ่มปฏิบัติงานหลักในการวิเคราะห์สภาพโรงเรียน 
ร่วมกัน น าสู่การก าหนด การสื่อสาร และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมไปสู่ 
ระดับการปฏิบัติได้ 3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาและ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 4) การใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารเพื่อมุ่งสู่ความเป็นองค์การ 
แห่งนวัตกรรมโดยผู้บริหารต้องมีบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า มีทักษะการจัดการองค์การ มีบทบาท 
หน้าที่ผู้น าทีม และมีบทบาททางสังคมส่วนรวม 5) การจัดโครงสร้างองค์การ โดยการก าหนด 
โครงสร้างขององค์การ ก าหนดตัวบุคลากร ก าหนดขอบข่ายหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุมภารกิจ 
การจัดตั้งคณะท างานร่วมกันท างานตามโครงการต่าง ๆ การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์การ 6) การมุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์สูค่วามเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรม โดยการมุ่งพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นนักนวัตกรรม การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีม การจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ และการสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริม 
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นวัตกรรม 7) การตรวจสอบและประเมินผล โดยการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ 
สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม การตรวจสอบคุณภาพทั่วทั้งองค์การ การด าเนินการประเมินผล 
และติดตามผลการด าเนินงาน การด าเนินการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบและประเมิน และ 
การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 8) การปรับปรุงและพัฒนา โดยการด าเนินงาน 
ให้เหมาะสมกับผลที่ได้จากการตรวจสอบและประเมินผล และการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ที่ประสบผลส าเร็จอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความส าเร็จของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน  
ซึ่งควรตระหนักถึงความส าคัญของตนเองในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
โดยด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของตนเอง เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลอย่างมาก 
ต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมและยังส่งผลต่อการท างานของบุคลากรในโรงเรียนอีกด้วย  
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมมี ดังนี้ 1) ด้านทักษะการจัดการองค์การ ได้แก่ ความสามารถในการก าหนด 
วิสัยทัศน์และน าการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรมในโรงเรียน  
ความริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถในการสร้างความไว้วางใจกับบุคลากร และความเป็นบุคคล 
แหง่การเรียนรู้ 2) ด้านบทบาทหน้าที่ผู้น าทีม ได้แก่ แสดงบทบาทการเป็นผู้น าความคิด การเป็นผู้น า 
ทีมท างาน มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้าน 
การท างานของบุคลากร และมีการให้รางวัลความส าเร็จแก่บุคลากร 3) บุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า  
ได้แก่ ประพฤติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม กล้าเสี่ยง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีจิตใจ 
เปิดกว้างเป็นผู้ฟังที่ดี ชอบความท้าทายในการท างาน และมีความเชื่อในสัญชาตญาณและ 
ประสบการณ์ของตนเอง และ 4) บทบาททางสังคมส่วนรวม ได้แก่ มีความสามารถในการจูงใจผู้อ่ืน  
มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และมีการสร้างเครือข่ายและสายสัมพันธ์กับหนว่ยงานอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ Tidd et al. 
(2001) ได้กล่าวถึงความส าคัญของผู้น าว่า เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากผู้น า
จะตอ้งสื่อสารและสร้างความชัดเจนในการรับรู้วิสัยทัศน์ จุดประสงค์และกลยุทธ์ใหมแ่ก่พนักงาน 
ในองค์การ รวมทั้งต้องกระจายและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 
และกลยุทธใ์หม่ขององค์การ ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงขององค์การจะต้องมีความมุ่งมั่นและ 
มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงที่จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในองค์การ และสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ Sununta and Bechter (2001, pp. 35-57) พบว่า ภาวะผู้น าในองค์การเป็นสิ่ง 
ที่มีความส าคัญมากช่วยให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ และการศึกษานี้เสนอแนะว่าองค์การนวัตกรรม 
ในประเทศไทยควรได้รับการสนับสนุนและความเชื่อจากผู้น าในองค์การ ผู้น าต้องท าหน้าที่ 
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ในการต้ังวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ที่เน้นการเติบโตขององค์การ ความเชื่อและค่านิยมของ 
ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม 
 ข้อจ ากัดของรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากการพัฒนาองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน 
มัธยมศึกษา จ าเป็นต้องรู้สภาพและบริบทของแต่ละโรงเรียนเป็นอย่างดี เพราะการพัฒนาโรงเรียน 
สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมจากสภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันไปยังสภาพที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
และบุคลากรในโรงเรียนเอง และโดยที่โรงเรียนมัธยมศึกษาแต่ละแห่งมีบริบทที่แตกต่างกัน  
แม้ในการวิจัยนี้ได้เลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงกัน แต่ในสภาพปัจจุบันของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 3 แห่ง มีความแตกต่างกันในหลายประเด็น เช่น จุดเน้นของโรงเรียน 
วัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น ดังนั้น รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้น จึงไม่ได้เป็นรูปแบบตายตัว เนื่องจาก 
การพัฒนานวัตกรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา องค์ประกอบ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินงาน
ของรูปแบบจึงเป็นเพียงแนวปฏิบัติที่ได้จากการศึกษาจากเคร่ืองมือทางการบริหารจัดการองค์การ
แห่งนวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จซึ่งได้รับรางวัลระดับชาติ  
ที่อาจมีความแตกต่างจากโรงเรียนมัธยมศึกษาอ่ืน ๆ ที่มีความแตกต่างในเร่ืองโครงสร้างการบริหาร 
กระบวนการท างาน และวัฒนธรรมองค์การ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะธรรมชาติของการพัฒนารูปแบบ 
ที่องค์ประกอบของรูปแบบไม่ปรากฏหลักเกณฑ์ที่ตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของ 
ปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่แสดงโครงสร้างและความสัมพันธ์ว่าเป็นอย่างไร  
ประกอบด้วยอะไร และจ านวนเท่าใด เป็นตัวก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบนั้น ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได้จากการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ Keeves (1988) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ค้นพบจากการวิจัย ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวัตกรรม 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องอยู่ในอันดับสุดท้าย อย่างไรก็ตาม 
บุคลากรมีส่วนสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการเกิดนวัตกรรม บุคลากรในทุกหน้าที่มีส่วน 
ส่งเสริมในการด าเนินกิจกรรมการสร้างนวัตกรรมในองค์การ ดังนั้น ผู้บริหารควรวางแผนและ 
จัดตั้งงบประมาณที่ส่งเสริมการท างานของบุคลากรด้านนวัตกรรม ให้เวลาแก่บุคลากรในการท างาน 
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ด้านนวัตกรรมและกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า มีการหมุนเวียนต าแหน่งงานของบุคลากร 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างาน และมีการก าหนดเร่ืองนวัตกรรมเข้าเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย 
 2.  จากผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ          
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมมากที่สุด คือ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ดังนั้น ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์การ ควรมุ่งพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของตนเอง ใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านทักษะการจัดการองค์การ ด้านบทบาทหน้าที่ผู้น าทีม ด้านบุคลิกภาพกล้าคิดกล้าท า และ
ด้านบทบาททางสังคมส่วนรวม 
 3.  จากผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ          
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
ปัจจัยทั้งหมดมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ดังนั้น ผู้บริหารควรเร่ิมต้น 
ด้วยการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของตนเอง การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร 
สู่ความเป็นนักนวัตกรรม การสร้างและพัฒนาการท างานเป็นทีม การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ
ให้เหมาะสม การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม  
 4.  จากผลการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ทุกองค์ประกอบและทุกขั้นตอนของรูปแบบ 
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงระบบและ 
ความเป็นเหตุผลของล าดับองค์ประกอบและขั้นตอนต่าง ๆ ดังนั้น ในการน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้ 
ผู้บริหารควรศึกษาและด าเนินการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมตามล าดับขั้นตอน 
คือ การเตรียมความพร้อมโดยผู้บริหาร การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมเชิงนวัตกรรม การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม การจัดโครงสร้างองค์การ การมุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ 
สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม การตรวจสอบและประเมินผล และการปรับปรุงและพัฒนา 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการน ารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปท าการวิจัยทดลองใช้จริงในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  ควรมีการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรม ตามสังกัดหรือขนาดของโรงเรียน 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



281 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 

 
 1.  รองศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เสถียร เหลืองอลงกต  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา 
         จันทบุรี วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  
         มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือค า  รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา
และ 
         วิจัย คณะศึกษาศาสตร์  
         มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมโภชน์ อเนกสุข อาจารย์ประจ าภาควิชาการวิจัย 
         และจิตวิทยาประยุกต์   
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
         บูรพา 
 4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 
         การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
         มหาวิทยาลัยบูรพา 
 5.  ดร.ชัยพจน์ รักงาม   อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 
         การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
         มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



282 

 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปของรูปแบบ 

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนานวัตกรรมการบริหารการศึกษามัธยมศึกษา 
 1.  ดร.สมเจษฎ์ ศรีสมจักร์  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  
 2.  ดร.อดิศักดิ์ มุ่งชู  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 3.  ดร.ประสงค์ เอ่ียมเวียง  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
     เขต 19 
 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนานวัตกรรมการบริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา 
 1.  ว่าที่พันตรี ดร.ประดิษฐ์ ศรีหร่ิง ผู้อ านวยการโรงเรียนค าแสนวิทยาสรรค์  
     (วิทยฐานะผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ) ส านักงาน 
     เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
 2.  ดร.จิรวัฒน์ จิระวัฒนพิสิษฐ์  ข้าราชการบ านาญ (วิทยฐานะผู้อ านวยการ 
     เชี่ยวชาญ) อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนนาวังศึกษาวิช  
     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
 3.  นายเล็ก ขมิ้นเขียว  ผู้อ านวยการโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
     (วิทยฐานะผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ) ส านักงาน 
     เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 1.  นางมยุรี สิงห์แก้ว  ข้าราชการบ านาญ อดีตศึกษานิเทศก์ (วิทยฐานะ 
     ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ) ส านักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
 2.  ดร.ฤตธวัส พินิจนึก  ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     มัธยมศึกษา เขต 19 
 3.  ดร.จารุวัลฐ์ สุทธิสานนท์  ครู (วิทยฐานะครูเชี่ยวชาญ) โรงเรียนเลยพิทยาคม  
     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ ว๙๔๑    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

                ๑๑  พฤษภาคม  ๒๕๕๙ 
  

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  ผู้เชี่ยวชาญ (ดังรายนามที่แนบ)  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เค้าโครงย่อวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  จ านวน  ๑  ชุด     
 

 ด้วย  นายอนุพงษ์  ชุมแวงวาปี  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้รับอนุมัติให้ท าดุษฎีนิพนธ์  การพัฒนา
รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ในความควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก  เป็นประธาน
กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ในการนี้ คณะ
ศึกษาศาสตร์ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดี  จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัยของนิสิตในครั้งนี้ 
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
คงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
   

                            ขอแสดงความนับถือ 
 

                       (ลงชื่อ)                  เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์ 
                                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์) 
                                                           รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
                                                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน  
                                                          ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผู้วิจัยโทร. ๐๘๑-๖๑๘-๖๔๔๙ 



285 

(ส าเนา) 
ที่ ศธ ๖๖๒๑/ ว๑๒๔๙   คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
        ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

               ๑๔  มิถุนายน  ๒๕๕๙ 
  

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียน  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  จ านวน  ๑ ฉบับ     
 

 ด้วย  นายอนุพงษ์  ชุมแวงวาปี  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้รับอนุมัติให้ท าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง การพัฒนา
รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน ในความควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก  เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการนี้มหาวิทยาลัยบูรพามีความประสงค์ขออ านวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย โครงการวิจัยนี้ได้ผ่านขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยบูรพาเรียบร้อยแล้ว 
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
คงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
   

                            ขอแสดงความนับถือ 
 

                       (ลงชื่อ)                  เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์ 
                                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์) 
                                                           รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
                                                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน  
                                                          ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผู้วิจัยโทร. ๐๘๑-๖๑๘-๖๔๔๙ 
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ภาคผนวก ค 
แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
******************* 

ค าชี้แจง 
 การวิจัยนี้เป็นการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีประเด็นของแบบสอบถาม ดังนี ้
 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 2) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
3) ครูผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจ านวน 125 ข้อ ประกอบด้วย 8 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ด้านโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม  
 ตอนที่ 3 ด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
 ตอนที่ 4 ด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์  
 ตอนที่ 5 ด้านการพัฒนานักนวัตกรรม  
 ตอนที่ 6 ด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  
 ตอนที่ 7 ด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 ตอนที่ 8 ด้านสภาพปัจจุบันของความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับและเสนอผลงานวิจัย 
โดยภาพรวมจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบข้อค าถามทุกตอนและทุกข้อ เพื่อให้การด าเนินการ
วิจัยเป็นไปด้วยความสมบูรณ์และถูกต้อง ค าตอบของท่านมีความส าคัญและจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาต่อไป 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 
              นายอนุพงษ์ ชุมแวงวาปี 
                          นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา 
                    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน   (    )  เกี่ยวกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 (    ) ผู้อ านวยการโรงเรียน 
 (    ) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 (    ) ครูผู้รับผิดชอบด้านนวัตกรรม/ ครูผู้พัฒนานวัตกรรม 
 

ตอนท่ี 2 ด้านโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับโครงสร้าง
ของโรงเรียนว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมในระดับใด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1 มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับภารกิจ 
ในการบริหาร 

     

2 มีการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมของบุคลากร 

     

3 เกิดจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันของ
บุคลากร 

     

4 มีโครงสร้างสายงานของบุคลากรที่มีการท างาน
แบบข้ามสายงาน 

     

5 มีการมอบหมายอ านาจในการตัดสินใจ 
อย่างเต็มที่ให้แก่บุคลากรตามหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ 

     

6 มีการกระจายอ านาจในการท างานให้แก่บุคลากร      
7 ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย      
8 เน้นการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษากับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
     

9 มีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะอย่าง 
ตามความถนัดและสนใจของบุคลากร 

     



290 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

10 มีการก าหนดนโยบายและมีการจัดสายงานให้
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
แต่ละคน 

     

11 มีโครงสร้างการบริหารทุกส่วนเสมอภาคกัน      
12 มีการท างานโดยเน้นโครงการ      
13 มีการจัดตั้งคณะท างานและรับผิดชอบ 

ด้านนวัตกรรมโดยเฉพาะ 
     

14 เน้นการท างานร่วมกันสู่เป้าหมายเดียวกัน      
15 เน้นให้บุคลากรท างานร่วมกันแบบพี่-น้อง       

 
ตอนท่ี 3 ด้านวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งเสริมนวัตกรรม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียนว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมในระดับใด 
 

ข้
อ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1 ส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม      
2 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีความริเริ่มคิดสร้างสรรค์      
3 ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าเสี่ยงและยอมรับ

ความผิดพลาดในการท างาน 
     

4 ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ข้อมูล และ
ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ 

     

5 ให้ความส าคัญและยกย่องชมเชยกับความคิด 
ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

     

6 มุ่งเน้นนวัตกรรมเป็นค่านิยมร่วมกันของบุคลากร 
ทุกคน 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

7 สนับสนุนความหลากหลายและยอมรับ 
ความแตกต่างทางความคิด 

     

8 ส่งเสริมให้บุคคลมีความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
ซึ่งกันและกัน 

     

9 มีวัฒนธรรมการท างานร่วมกันที่สนุกสนาน      
10 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็น

สมาชิกของโรงเรียน 
     

11 ส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในเป้าหมายด้านนวัตกรรม 

     

12 มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การท างาน 
ด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน 

     

13 สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม      
14 มีการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นคุณภาพนักเรียน      
15 มีการปรับปรุงนวัตกรรมให้ทันสมัยอยู่เสมอ      

 
ตอนท่ี 4 ด้านบรรยากาศองค์การสร้างสรรค์ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับบรรยากาศ 
ของโรงเรียนว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมในระดับใด  

 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1 มีการส่งเสริมการท างานของบุคคลแทนการลงโทษ      
2 มีบรรยากาศการท างานที่มีความอบอุ่น 

โดยการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
     

3 มีเวลากับบุคลากรในการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ      
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

4 มีการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ 
แก่บุคลากรที่คิดค้นพัฒนานวัตกรรม 

     

5 มีส่งเสริมการท างานของบุคลากรใหม่      
6 มีการให้รางวัลที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน

นวัตกรรมของโรงเรียน 
     

7 มีการต้ังเป้าหมายและหลักเกณฑ์การตัดสินใจ 
ในการให้รางวัลอย่างชัดเจนและยุติธรรม 

     

8 มีรูปแบบของการให้รางวัลและแรงจูงใจ 
ที่หลากหลาย 

     

9 มีการให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีความพยายามหรือ 
ที่ประสบความส าเร็จในการท างานด้านนวัตกรรม 

     

10 มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการให้รางวัลที่ไม่เป็น 
ตัวเงิน เช่น การยอมรับนับถือ การยกย่องชมเชย 
เป็นต้น 

     

11 ยอมรับและเรียนรู้ปัญหาและข้อผิดพลาดที่เกิดจาก    
ผลการท างานด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

     

12 ยอมรับข้อติชมตามความจริง      
13 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ ๆ ที่มีเหตุผล     

อย่างตรงไปตรงมา 
     

14 ให้บุคลากรในโรงเรียนแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่      
15 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมกับภายนอก      
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ตอนท่ี 5 ด้านการพัฒนานักนวัตกรรม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการพัฒนา 
นักนวัตกรรมของโรงเรียนว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมในระดับใด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1 มีการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรให้ได้เรียนรู้
วิธีการกระบวนการทางด้านนวัตกรรม 

     

2 มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมให้แก่บุคลากร 

     

3 มีการจัดให้บุคลากรได้ไปศึกษาและดูงานนอก
สถานที่ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ด้านนวัตกรรม 

     

4 มีการวางแผนงานหรือกิจกรรมฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรในระยะยาว 

     

5 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ 
การฝึกอบรมและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

     

6 มีภารกิจด้านนวัตกรรมที่หลากหลายให้บุคลากร 
มีโอกาสเลือกตามความสนใจของตนเอง 

     

7 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

8 โรงเรียนมีการรักษาและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร 
ที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

     

9 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดกฎระเบียบและระบบการให้รางวัล
แก่บุคลากร 

     

10 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรปรับปรุงคุณภาพ 
ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

     

11 มีบุคลากรที่ยอมรับแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อให้
ส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

12 มีบุคลากรที่มีค่านิยมของตนสอดคล้องกับค่านิยม
ของโรงเรียน 

     

13 มีบุคลากรที่มีความทุ่มเทและความพยายามอย่าง
เต็มที่ เพื่อให้งานของโรงเรียนประสบความส าเร็จ 

     

14 มีบุคลากรที่มีความสมัครใจจะอยู่ปฏิบัติงาน 
ต่อถึงแม้ว่าจะประสบปัญหาและอุปสรรค 
ในการท างาน 

     

15 มีบุคลากรที่มีความผูกพันต่อโรงเรียน      
 
ตอนท่ี 6 ด้านการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการท างาน 
เป็นทีมของโรงเรียนว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมในระดับใด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1 มีคณะท างานที่ท าหน้าที่ในด้านการพัฒนา 
นวัตกรรม 

     

2 มีการจัดตั้งทีมข้ามสายงานที่ประกอบด้วยสมาชิก 
ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ 

     

3 มีการส่งเสริมการสื่อสารแบบข้ามสายงาน เช่น  
การสื่อสารฝ่ายงานหรือข้ามทีมงาน เป็นต้น 

     

4 มีการรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
คณะท างานด้านการพัฒนานวัตกรรม 

     

5 มีหัวหน้าทีมท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวก 
แก่สมาชิกของทีม 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

6 มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และ 
ความต้องการของโรงเรียนร่วมกันอยู่เสมอ 

     

7 มีคณะท างานซึ่งมีความสมัครใจ เพื่อปรึกษาหารือ
และแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ 

     

8 มีกระบวนการท างาน การพัฒนานวัตกรรม 
คุณภาพผู้เรียน และสภาพแวดล้อมการท างาน 

     

9 มีการปลูกฝังแนวคิดการท างานแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อเพิ่มความส าเร็จทางด้านประสิทธิภาพการ
ท างาน 

     

10 มีบุคลากรที่ตระหนักถึงความส าคัญของ 
การมีส่วนร่วมและร่วมมือในการแก้ปัญหา 
ของโรงเรียน 

     

11 มีบุคลากรที่มีศักยภาพและมคีวามมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้    
สิ่งใหม่ ๆ ร่วมกันอยู่เสมอ 

     

12 มีการส่งเสริมให้เกิดช่องทางการแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ร่วมกันของบุคลากร 

     

13 มีการประสานงานระหว่างคณะท างาน  
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันอย่างชัดเจน 

     

14 มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

15 มีการส่งเสริมให้คณะท างานได้มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรภายนอก 
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ตอนท่ี 7 ด้านภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ของผู้บริหารโรงเรียนว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมในระดับใด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1 ประพฤติตนตามหลักคุณธรรม และจริยธรรม      
2 กล้าเสี่ยง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง      
3 มีจิตใจเปิดกว้างเป็นผู้ฟังที่ดี      
4 ชอบความท้าทายในการท างาน      
5 มีความเชื่อในสัญชาตญาณและประสบการณ์ 

ของตนเอง 
     

6 มีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และ 
น าการเปลี่ยนแปลง 

     

7 มีสมรรถนะในการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรม 
ในโรงเรียน 

     

8 มีความริเร่ิมสร้างสรรค์      
9 มีความสามารถในการสร้างความไว้วางใจ 

กับบุคลากร 
     

10 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้      
11 แสดงบทบาทการเป็นผู้น าความคิด      
12 แสดงบทบาทการเป็นผู้น าทีมท างาน      
13 มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้      
14 เป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้านการท างานของ

บุคลากร 
     

15 มีการให้รางวัลความส าเร็จแก่บุคลากร      
16 มีความสามารถในการจูงใจผู้อ่ืน      
17 มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ      
18 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์      
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

19 มีความรับผิดชอบต่อสังคม      
20 มีการสร้างเครือข่ายและสายสัมพันธ์กับหน่วยงาน

อ่ืน 
     

 
ตอนท่ี 8 ด้านสภาพปัจจุบันของความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความเป็น 
องค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษาว่ามีสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในระดับใด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
การสร้างนวัตกรรมของโรงเรียน 

     

2 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 

     

3 มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์
ด้านนวัตกรรมไปสู่ระดับการปฏิบัติได้ 

     

4 มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
ด้านนวัตกรรมให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ 
อย่างชัดเจน 

     

5 มีแผนกลยุทธ์หรือโครงการที่ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมของโรงเรียน 

     

6 มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้สอดคล้อง
กับภารกิจในการบริหารจัดการศึกษา 

     

7 มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร 
ที่มีความยืดหยุ่นให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

8 มีการกระจายอ านาจที่ท าให้บุคลากรมีอ านาจ
ตัดสินใจในการท างานตามโครงสร้างองค์การ 

     

9 มีการปรับปรุงโครงสร้างแบบข้ามสายงาน  
โดยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันได้ 

     

10 มีการปรับปรุงกฎระเบียบที่ส่งเสริมการท างาน
ของบุคลากรด้านการพัฒนานวัตกรรม 

     

11 ให้ความส าคัญและความเชื่อมั่นกับบุคลากร 
ทุกคน 

     

12 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดอย่างเป็นระบบ  
กล้าคิด กล้าท า และกล้าเสีย่ง 

     

13 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความช านาญ 
ในการพัฒนานวัตกรรมในโรงเรียน 

     

14 ส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดี มีความมุ่งมั่น         
ใฝ่หาความรู้เพื่อน ามาพัฒนานวัตกรรม 
ในโรงเรียน 

     

15 มีการให้รางวัลเพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร         
ในการพัฒนานวัตกรรมในโรงเรียน 

     

16 มีการวางแผนและจัดตั้งงบประมาณที่ส่งเสริม 
การท างานของบุคลากรด้านนวัตกรรม 

     

17 ให้เวลาแก่บุคลากรในการท างานด้านนวัตกรรม
และกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า 

     

18 มีการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรที่มีสมรรถนะ
สอดคล้องกับการพัฒนานวัตกรรม 

     

19 มีการหมุนเวียนต าแหน่งงานของบุคลากร 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างาน 

     

20 มีการก าหนดเร่ืองนวัตกรรมเข้าเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

21 มีรูปแบบและช่องทางการสื่อสารหลากหลาย 
เพียงพอและเหมาะสมที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ 

     

22 มุ่งเน้นการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพื่อรับทราบข้อมูลสภาพการปฏิบัติงาน 

     

23 มีการส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ความรู้ และข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 

     

24 มีการเก็บรวบรวมความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
ด้านนวัตกรรม จากภายในและเครือข่ายภายนอก 

     

25 มีการบริหารจัดการส่งต่อข้อมูลข่าวสารภาย 
ในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

26 มีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการท างาน 

     

27 ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์
ในการพัฒนานวัตกรรม 

     

28 มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 

     

29 มีผู้บริหารที่มุ่งมั่นส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 

     

30 มีบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
และพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 

     

 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
…………………………… 

 

 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และรูปแบบการด าเนินการพัฒนาองค์การ
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 1.  ผู้ให้สัมภาษณ์ (ชื่อ-สกุล)............................................................................................... 
 2.  ต าแหน่งทางการบริหาร................................................................................................. 
 3.  บทบาทหน้าที่ในโรงเรียน (เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม)............................................ 
 4.  สถานศึกษา.................................................................................................................... 
 5.  สัมภาษณ์เมื่อวันที่..........เดือน...................................พ.ศ. ...............เวลา...................... 
 6.  สถานที่สัมภาษณ์........................................................................................................... 
 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และรูปแบบการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  ขอความอนุเคราะห์ท่านให้สัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และข้อมูลจะน าไปใช้ 
ในการเสนอในการวิจัยเป็นภาพรวม มิได้เปิดเผยเป็นรายบุคคล 
 3.  ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม หมายถึง องค์การทางการศึกษาที่มีการสร้างสิ่งใหม่ 
หรือมีการพัฒนาดัดแปลงสิ่งเดิมทั้งรูปแบบ วิธีการท างาน และการจัดการเรียนการสอน แล้วท าให้
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม ได้แก่ องค์การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วม  
มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ มีการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากร    
อย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
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 ตอนท่ี 1   ประเด็นค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา 
 1.  การก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
  1.1  สภาพปัจจุบันในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโรงเรียน มีลักษณะ
อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  1.2  ปัญหาการด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโรงเรียน มีหรือไม่ 
อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  1.3  แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโรงเรียน ควรด าเนินการอย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 2.  การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ 
  2.1  สภาพปัจจุบันในการปรับปรุงโครงสร้างองค์การของโรงเรียน มีลักษณะอย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  2.2  ปัญหาในการปรับปรุงโครงสร้างองค์การของโรงเรียน มีหรือไม่ อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  2.3  แนวทางการพัฒนาการปรับปรุงโครงสร้างองค์การของโรงเรียน ควรด าเนินการ
อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 3.  การมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร 
  3.1  สภาพปัจจุบันโรงเรียนมีการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร ในลักษณะอย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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  3.2  ปัญหาของโรงเรียนในการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร มีหรือไม่ อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  3.3  แนวทางการมุ่งเน้นความส าคัญของบุคลากร ควรด าเนินการอย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 4.  การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
  4.1  สภาพปัจจุบันโรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ในลักษณะอย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  4.2  ปัญหาของการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องในโรงเรียน มีหรือไม่ อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  4.3  แนวทางการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองในโรงเรียน ควรด าเนินการอย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 5.  การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
  5.1  สภาพปัจจุบันในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน มีลักษณะอย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  5.2  ปัญหาในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน มีหรือไม่ อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  5.3  แนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน ควรด าเนินการอย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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 6.  การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
  6.1  สภาพปัจจุบันการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรในโรงเรียน มีลักษณะ 
อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  6.2  ปัญหาในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรในโรงเรียน มีหรือไม่ 
อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  6.3  แนวทางการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรในโรงเรียน ควรด าเนินการ
อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 ตอนท่ี 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับรูปแบบ/ กระบวนการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
แห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.  กระบวนการจัดการท่ีประสบผลส าเร็จ เพื่อการพัฒนาองค์การแห่งนวัตกรรม 
  1.1  โรงเรียนมีการด าเนินการ/ วิธีการ/ ขั้นตอน ในการวางแผนองค์การ อย่างไร  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  1.2  โรงเรียนมีการด าเนินการ/ วิธีการ/ ขั้นตอน ในการน าองค์การ อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
  1.3  โรงเรียนมีการด าเนินการ/ วิธีการ/ ขั้นตอน ในการจัดองค์การ อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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  1.4  โรงเรียนมีการด าเนินการ/ วิธีการ/ ขั้นตอน ในการควบคุมองค์การ อย่างไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 1.  การพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
 

ประเด็น วิธีการด าเนินการ/ กระบวนการด าเนินการ/กิจกรรม 

1.  การก าหนดโครงสร้าง
องค์การท่ีเหมาะสม 
 
 
 
 

 

2.  การส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์การท่ีส่งเสริม
นวัตกรรม 
 
 
 
 
 

 

3.  การจัดบรรยากาศ
องค์การสร้างสรรค์ 
 
 
 
 

 

 



305 

ประเด็น วิธีการด าเนินการ/ กระบวนการด าเนินการ/กิจกรรม 

4.  การพัฒนานักนวัตกรรม  
(บุคลากรในสถานศึกษา) 
 
 
 
 
 

 

5.  การส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

6.  การพัฒนาภาวะผู้น า     
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
รูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

******************* 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยนี้เป็นการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่งมีประเด็นของแบบประเมินดังนี้ 
 1.  แบบประเมินฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 2.  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์โปรดพิจารณารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง
ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 5  หมายถึง  รายการน้ันมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้มากที่สุด 
 4  หมายถึง  รายการน้ันมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้มาก 
 3  หมายถึง  รายการน้ันมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ปานกลาง 
 2  หมายถึง  รายการน้ันมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้น้อย 
 1  หมายถึง  รายการน้ันมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
 3.  ข้อมูลจากแบบประเมินฉบับนี้ ผู้วิจัยจะน าไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น โดยจะน าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม ความคิดเห็นใด ๆ ของท่านผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านจะน าไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ในการวิจัยต่อไป 
                     ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
 

                นายอนุพงษ์ ชุมแวงวาปี 
                          นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา 
                    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1.  ชื่อ-สกุล........................................................................................................................ 
 2.  วุฒิการศึกษา................................................................................................................. 

 3.  ต าแหน่งปัจจุบัน........................................................................................................... 
 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ 
 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบท่ี 1 การวางแผนองค์การ           
ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม 
โดยผู้บริหาร 
1.  การรับรู้และการสนับสนุนการเปลี่ยนของ
องค์การ 

          

2.  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและ      
สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 

          

3.  การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบัน 
ขององค์การ 

          

ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม 
เชิงนวัตกรรม 
1.  การตั้งคณะกรรมการเพื่อสร้างองค์การ
แห่งนวัตกรรม 

          

2.  การวิเคราะห์สภาพโรงเรียน           
3.  การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ที่จะน าไปสู่องค์การแห่งนวัตกรรม 

          

4.  การสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์            
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และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 
 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไป
ได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
1.  การก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน 

          

2.  การจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ           
องค์ประกอบท่ี 2 การน าองค์การ           
ขั้นตอนท่ี 4 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1.  บุคลิกภาพของผู้บริหาร 

          

2.  ทักษะของผู้บริหาร           
3.  บทบาทของผู้บริหาร           
4.  บทบาททางสังคมของผูบ้ริหาร           
องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการองค์การ           
ขั้นตอนท่ี 5 การจัดโครงสร้างองค์การ 
1.  การก าหนดโครงสร้างขององค์การ 

          

2.  การจัดตั้งคณะท างานร่วมกันท างาน 
ตามโครงการต่าง ๆ 

          

3.  การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน           
4.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์การ           
ขั้นตอนท่ี 6 การมุ่งเน้นการด าเนินงาน    
เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
1.  การมุ่งพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็น       
นักนวัตกรรม 

          

2.  การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม           
3.  การจัดบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริม 
การคิดสร้างสรรค์ 

          

4.  การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริม
นวัตกรรม 
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รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไป
ได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบท่ี 4 การควบคุมองค์การ           
ขั้นตอนท่ี 7 การตรวจสอบและประเมินผล 
1.  การด าเนินการศึกษาข้อมูลการด าเนิน 
เชิงกลยุทธ์สู่องค์การแห่งนวัตกรรม 

          

2.  การตรวจสอบคุณภาพทั่วทั้งองค์การ           
3.  การด าเนินการประเมินผลและติดตามผล 
การด าเนินงาน 

          

4.  การด าเนินการจัดท ารายงานผล 
การตรวจสอบและประเมิน 

          

5.  การสร้างการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

ขั้นตอนท่ี 8 การปรับปรุงและพัฒนา 
1.  การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

          

2.  การพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่ประสบ 
ผลส าเร็จ 

          

 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ง 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับเป็นโมเดลประหยัด 
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                                DATE: 12/31/2016 
                                   TIME: 18:58 
 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\Path analysis of innovation organization.LPJ: 
 
 TI Path analysis of innovation organization 
 Path analysis of innovation organization 
 !DA NI=25 NO=600 MA=CM 
 SY='D:\Path analysis of innovation organization.dsf' NG=1 
 MO NX=7 NY=18 NK=2 NE=5 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 INO EFT DEI CUL CLI 
 LK 
 LEI STO 
 FR LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(8,5) LY(9,5) LY(11,4) LY(12,4) 
 FR LY(14,3) LY(15,3) LY(17,2) LY(18,2) LX(1,2) LX(2,2) LX(3,2) LX(4,1) LX(5,1) 
 FR LX(6,1) LX(7,1) BE(1,2) BE(1,3) BE(1,4) BE(1,5) BE(2,3) BE(5,4) GA(1,1) 
 FR GA(1,2) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,2) GA(5,2) TE(3,2) TE(4,3) TE(5,4) TE(6,3) 
 FR TE(6,4) TE(6,5) TE(9,4) TE(9,7) TE(10,9) TE(12,7) TE(13,5) TE(14,13) TE(15,1) 
 FR TE(15,4) TE(15,5) TE(16,13) TE(17,16) TD(3,1) TD(5,1) TD(5,4) TD(6,1) TD(7,3) 
 VA 0.53 LY(1,1) 
 VA 0.34 LY(7,5) 
 VA 0.33 LY(10,4) 
 VA 0.56 LY(13,3) 
 VA 0.57 LY(16,2) 
 PD 
 OU AM PC RS EF FS SS SC 
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
                           Number of Input Variables 25 
                           Number of Y - Variables   18 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  5 
                           Number of KSI - Variables  2 
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                           Number of Observations   600 
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
         Covariance Matrix        
 
                 SHA        DOS        VPE        PED        COE        CRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.33 
      DOS       0.31       0.36 
      VPE       0.29       0.32       0.35 
      PED       0.31       0.34       0.34       0.43 
      COE       0.30       0.32       0.31       0.36       0.39 
      CRE       0.28       0.29       0.31       0.33       0.32       0.35 
      WAC       0.03       0.04       0.03       0.03       0.03       0.02 
      REC       0.06       0.06       0.06       0.07       0.06       0.05 
      OPC       0.04       0.04       0.04       0.03       0.04       0.04 
      ADC       0.08       0.08       0.07       0.09       0.08       0.07 
      CLC       0.09       0.09       0.09       0.10       0.09       0.08 
      ACC       0.09       0.10       0.09       0.10       0.09       0.08 
      TRA       0.28       0.29       0.28       0.31       0.28       0.26 
      MOW       0.28       0.30       0.29       0.32       0.30       0.28 
      AFC       0.24       0.26       0.26       0.27       0.26       0.25 
      CFT       0.27       0.29       0.28       0.32       0.29       0.27 
      PST       0.28       0.29       0.28       0.32       0.29       0.28 
      TEL       0.28       0.29       0.28       0.31       0.29       0.28 
      FLS       0.19       0.19       0.20       0.22       0.21       0.19 
      DES       0.18       0.19       0.19       0.22       0.20       0.18 
      ORS       0.20       0.20       0.21       0.21       0.21       0.20 
      PER       0.25       0.26       0.26       0.27       0.27       0.25 
      SKI       0.28       0.29       0.29       0.31       0.30       0.28 
      ROL       0.28       0.30       0.29       0.30       0.30       0.29 
      SOC       0.28       0.29       0.29       0.30       0.30       0.29 
 
         Covariance Matrix        
 
                 WAC        REC        OPC        ADC        CLC        ACC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WAC       0.19 
      REC       0.11       0.18 
      OPC       0.10       0.09       0.19 
      ADC       0.02       0.03       0.00       0.20 
      CLC       0.03       0.04       0.03       0.11       0.20 
      ACC       0.00       0.03       0.01       0.10       0.09       0.20 
      TRA       0.04       0.06       0.04       0.08       0.09       0.11 
      MOW       0.03       0.05       0.04       0.07       0.09       0.10 
      AFC       0.03       0.06       0.05       0.07       0.08       0.09 
      CFT       0.03       0.05       0.03       0.08       0.09       0.10 
      PST       0.03       0.06       0.03       0.08       0.09       0.10 
      TEL       0.03       0.06       0.03       0.07       0.08       0.10 
      FLS       0.02       0.05       0.02       0.05       0.06       0.05 
      DES       0.04       0.06       0.03       0.04       0.05       0.07 
      ORS       0.01       0.03       0.02       0.04       0.05       0.08 
      PER       0.02       0.05       0.04       0.06       0.08       0.08 
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      SKI       0.03       0.04       0.04       0.07       0.08       0.10 
      ROL       0.03       0.05       0.04       0.06       0.08       0.09 
      SOC       0.03       0.05       0.04       0.07       0.08       0.08 
 
         Covariance Matrix        
 
                 TRA        MOW        AFC        CFT        PST        TEL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TRA       0.38 
      MOW       0.33       0.37 
      AFC       0.27       0.29       0.31 
      CFT       0.31       0.29       0.25       0.40 
      PST       0.30       0.30       0.26       0.33       0.37 
      TEL       0.29       0.29       0.26       0.31       0.32       0.35 
      FLS       0.18       0.18       0.16       0.19       0.19       0.19 
      DES       0.18       0.18       0.17       0.19       0.20       0.19 
      ORS       0.20       0.20       0.18       0.20       0.19       0.20 
      PER       0.24       0.25       0.23       0.24       0.24       0.24 
      SKI       0.28       0.28       0.26       0.28       0.27       0.28 
      ROL       0.27       0.29       0.26       0.28       0.28       0.28 
      SOC       0.27       0.28       0.25       0.27       0.28       0.27 
 
         Covariance Matrix        
 
                 FLS        DES        ORS        PER        SKI        ROL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      FLS       0.33 
      DES       0.22       0.31 
      ORS       0.19       0.21       0.32 
      PER       0.16       0.16       0.19       0.28 
      SKI       0.17       0.18       0.20       0.28       0.35 
      ROL       0.17       0.18       0.20       0.27       0.32       0.34 
      SOC       0.17       0.18       0.18       0.26       0.30       0.30 
 
         Covariance Matrix        
 
                 SOC    
            -------- 
      SOC       0.34 
 
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA          0          0          0          0          0 
      DOS          1          0          0          0          0 
      VPE          2          0          0          0          0 
      PED          3          0          0          0          0 
      COE          4          0          0          0          0 
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      CRE          5          0          0          0          0 
      WAC          0          0          0          0          0 
      REC          0          0          0          0          6 
      OPC          0          0          0          0          7 
      ADC          0          0          0          0          0 
      CLC          0          0          0          8          0 
      ACC          0          0          0          9          0 
      TRA          0          0          0          0          0 
      MOW          0          0         10          0          0 
      AFC          0          0         11          0          0 
      CFT          0          0          0          0          0 
      PST          0         12          0          0          0 
      TEL          0         13          0          0          0 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LEI        STO 
            --------   -------- 
      FLS          0         14 
      DES          0         15 
      ORS          0         16 
      PER         17          0 
      SKI         18          0 
      ROL         19          0 
      SOC         20          0 
 
         BETA         
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO          0         21         22         23         24 
      EFT          0          0         25          0          0 
      DEI          0          0          0          0          0 
      CUL          0          0          0          0          0 
      CLI          0          0          0         26          0 
 
         GAMMA        
 
                 LEI        STO 
            --------   -------- 
      INO         27         28 
      EFT         29          0 
      DEI         30          0 
      CUL          0         31 
      CLI          0         32 
 
         PHI          
 
                 LEI        STO 
            --------   -------- 
      LEI          0 
      STO         33          0 
 
         PSI          
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                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                  34         35         36         37         38 
 
         THETA-EPS    
 
                 SHA        DOS        VPE        PED        COE        CRE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA         39 
      DOS          0         40 
      VPE          0         41         42 
      PED          0          0         43         44 
      COE          0          0          0         45         46 
      CRE          0          0         47         48         49         50 
      WAC          0          0          0          0          0          0 
      REC          0          0          0          0          0          0 
      OPC          0          0          0         53          0          0 
      ADC          0          0          0          0          0          0 
      CLC          0          0          0          0          0          0 
      ACC          0          0          0          0          0          0 
      TRA          0          0          0          0         61          0 
      MOW          0          0          0          0          0          0 
      AFC         65          0          0         66         67          0 
      CFT          0          0          0          0          0          0 
      PST          0          0          0          0          0          0 
      TEL          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                 WAC        REC        OPC        ADC        CLC        ACC 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WAC         51 
      REC          0         52 
      OPC         54          0         55 
      ADC          0          0         56         57 
      CLC          0          0          0          0         58 
      ACC         59          0          0          0          0         60 
      TRA          0          0          0          0          0          0 
      MOW          0          0          0          0          0          0 
      AFC          0          0          0          0          0          0 
      CFT          0          0          0          0          0          0 
      PST          0          0          0          0          0          0 
      TEL          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                 TRA        MOW        AFC        CFT        PST        TEL 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TRA         62 
      MOW         63         64 
      AFC          0          0         68 
      CFT         69          0          0         70 
      PST          0          0          0         71         72 
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      TEL          0          0          0          0          0         73 
 
         THETA-DELTA  
 
                 FLS        DES        ORS        PER        SKI        ROL 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      FLS         74 
      DES          0         75 
      ORS         76          0         77 
      PER          0          0          0         78 
      SKI         79          0          0         80         81 
      ROL         82          0          0          0          0         83 
      SOC          0          0         84          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 SOC 
            -------- 
      SOC         85 
  
 
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
 Number of Iterations = 58 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.53        - -        - -        - -        - - 
  
      DOS       0.56        - -        - -        - -        - - 
              (0.01) 
               43.96 
  
      VPE       0.54        - -        - -        - -        - - 
              (0.01) 
               41.26 
  
      PED       0.59        - -        - -        - -        - - 
              (0.01) 
               39.77 
  
      COE       0.56        - -        - -        - -        - - 
              (0.01) 
               39.75 
  
      CRE       0.52        - -        - -        - -        - - 
              (0.01) 
               37.68 
  



317 

      WAC        - -        - -        - -        - -       0.34 
  
      REC        - -        - -        - -        - -       0.55 
                                                          (0.10) 
                                                            5.30 
  
      OPC        - -        - -        - -        - -       0.28 
                                                          (0.02) 
                                                           13.04 
  
      ADC        - -        - -        - -       0.33        - - 
  
      CLC        - -        - -        - -       0.33        - - 
                                               (0.02) 
                                                13.96 
  
      ACC        - -        - -        - -       0.29        - - 
                                               (0.02) 
                                                13.42 
  
      TRA        - -        - -       0.56        - -        - - 
  
      MOW        - -        - -       0.58        - -        - - 
                                    (0.01) 
                                     43.93 
  
      AFC        - -        - -       0.52        - -        - - 
                                    (0.02) 
                                     33.51 
  
      CFT        - -       0.57        - -        - -        - - 
  
      PST        - -       0.59        - -        - -        - - 
                         (0.01) 
                          42.67 
  
      TEL        - -       0.58        - -        - -        - - 
                         (0.02) 
                          36.59 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      FLS        - -       0.46 
                         (0.02) 
                          21.86 
  
      DES        - -       0.46 
                         (0.02) 
                          23.42 
  
      ORS        - -       0.47 
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                         (0.02) 
                          22.88 
  
      PER       0.49        - - 
              (0.02) 
               29.53 
  
      SKI       0.56        - - 
              (0.02) 
               30.67 
  
      ROL       0.56        - - 
              (0.02) 
               31.36 
  
      SOC       0.54        - - 
              (0.02) 
               29.90 
  
 
         BETA         
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO        - -       0.18       0.25       0.04       0.04 
                         (0.06)     (0.06)     (0.02)     (0.02) 
                           3.27       4.16       2.27       1.97 
  
      EFT        - -        - -       0.60        - -        - - 
                                    (0.06) 
                                     10.07 
  
      DEI        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      CUL        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      CLI        - -        - -        - -       0.13        - - 
                                               (0.05) 
                                                 2.80 
  
 
         GAMMA        
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      INO       0.48       0.09 
              (0.05)     (0.03) 
                9.04       3.16 
  
      EFT       0.33        - - 
              (0.06) 
                5.82 
  
      DEI       0.89        - - 
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              (0.04) 
               24.30 
  
      CUL        - -       0.39 
                         (0.05) 
                           7.83 
  
      CLI        - -       0.13 
                         (0.04) 
                           2.91 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI        LEI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO       1.01 
      EFT       0.89       0.94 
      DEI       0.91       0.88       0.97 
      CUL       0.35       0.26       0.27       1.03 
      CLI       0.16       0.12       0.12       0.18       0.58 
      LEI       0.95       0.87       0.89       0.30       0.13       1.00 
      STO       0.77       0.66       0.68       0.39       0.18       0.76 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 STO    
            -------- 
      STO       1.00 
 
         PHI          
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      LEI       1.00 
  
      STO       0.76       1.00 
              (0.02) 
               34.97 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.07       0.12       0.18       0.88       0.53 
              (0.01)     (0.01)     (0.02)     (0.10)     (0.11) 
                8.56       9.27       9.90       8.90       4.78 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
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            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.93       0.87       0.82       0.15       0.08 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.90       0.80       0.82       0.15       0.05 
 
         Reduced Form                 
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      INO       0.87       0.11 
              (0.04)     (0.03) 
               22.71       4.21 
  
      EFT       0.87        - - 
              (0.04) 
               23.52 
  
      DEI       0.89        - - 
              (0.04) 
               24.30 
  
      CUL        - -       0.39 
                         (0.05) 
                           7.83 
  
      CLI        - -       0.18 
                         (0.05) 
                           3.83 
  
 
         THETA-EPS    
 
                 SHA        DOS        VPE        PED        COE        CRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.05 
              (0.00) 
               14.15 
  
      DOS        - -       0.04 
                         (0.00) 
                          13.71 
  
      VPE        - -       0.01       0.05 
                         (0.00)     (0.00) 
                           4.22      14.42 
  
      PED        - -        - -       0.01       0.07 
                                    (0.00)     (0.00) 
                                      4.85      14.69 
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      COE        - -        - -        - -       0.02       0.06 
                                               (0.00)     (0.00) 
                                                 5.81      14.72 
  
      CRE        - -        - -       0.02       0.01       0.02       0.07 
                                    (0.00)     (0.00)     (0.00)     (0.00) 
                                      6.54       3.22       6.44      15.31 
  
      WAC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      REC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      OPC        - -        - -        - -      -0.01        - -        - - 
                                               (0.00) 
                                                -2.70 
  
      ADC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      CLC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      ACC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      TRA        - -        - -        - -        - -      -0.01        - - 
                                                          (0.00) 
                                                           -4.22 
  
      MOW        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      AFC      -0.02        - -        - -      -0.02      -0.01        - - 
              (0.00)                           (0.00)     (0.00) 
               -5.81                            -5.02      -3.80 
  
      CFT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      PST        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      TEL        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         THETA-EPS    
 
                 WAC        REC        OPC        ADC        CLC        ACC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WAC       0.13 
              (0.01) 
                8.85 
  
      REC        - -       0.01 
                         (0.03) 
                           0.36 
  
      OPC       0.04        - -       0.14 
              (0.01)                (0.01) 
                3.77                 12.17 
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      ADC        - -        - -      -0.02       0.09 
                                    (0.01)     (0.01) 
                                     -3.20      10.48 
  
      CLC        - -        - -        - -        - -       0.09 
                                                          (0.01) 
                                                           10.50 
  
      ACC      -0.02        - -        - -        - -        - -       0.11 
              (0.01)                                                 (0.01) 
               -2.95                                                  13.25 
  
      TRA        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      MOW        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      AFC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      CFT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      PST        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      TEL        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         THETA-EPS    
 
                 TRA        MOW        AFC        CFT        PST        TEL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TRA       0.08 
              (0.01) 
               12.76 
  
      MOW       0.02       0.05 
              (0.00)     (0.00) 
                3.80      10.05 
  
      AFC        - -        - -       0.06 
                                    (0.00) 
                                     13.17 
  
      CFT       0.02        - -        - -       0.09 
              (0.00)                           (0.01) 
                5.75                            13.94 
  
      PST        - -        - -        - -       0.02       0.05 
                                               (0.00)     (0.00) 
                                                 4.88      11.26 
  
      TEL        - -        - -        - -        - -        - -       0.04 
                                                                     (0.00) 
                                                                       9.83 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 SHA        DOS        VPE        PED        COE        CRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.86       0.88       0.85       0.83       0.83       0.80 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 WAC        REC        OPC        ADC        CLC        ACC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.35       0.94       0.24       0.56       0.56       0.44 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 TRA        MOW        AFC        CFT        PST        TEL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.80       0.88       0.82       0.78       0.87       0.90 
 
         THETA-DELTA  
 
                 FLS        DES        ORS        PER        SKI        ROL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      FLS       0.11 
              (0.01) 
               10.80 
  
      DES        - -       0.10 
                         (0.01) 
                          12.08 
  
      ORS      -0.04        - -       0.10 
              (0.01)                (0.01) 
               -4.62                 10.08 
  
      PER        - -        - -        - -       0.04 
                                               (0.00) 
                                                14.04 
  
      SKI      -0.01        - -        - -       0.01       0.04 
              (0.00)                           (0.00)     (0.00) 
               -2.83                             2.33      13.01 
  
      ROL      -0.01        - -        - -        - -        - -       0.03 
              (0.00)                                                 (0.00) 
               -3.82                                                  12.51 
  
      SOC        - -        - -      -0.01        - -        - -        - - 
                                    (0.00) 
                                     -3.90 
  
 
         THETA-DELTA  
 
                 SOC    
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            -------- 
      SOC       0.05 
              (0.00) 
               14.36 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 FLS        DES        ORS        PER        SKI        ROL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.65       0.68       0.69       0.85       0.88       0.91 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 SOC    
            -------- 
                0.86 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 240 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 608.16 (P = 0.0) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 587.01 (P = 0.0) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 347.01 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (279.73 ; 421.98) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 1.02 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.58 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.47 ; 0.70) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.049 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.044 ; 0.054) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.60 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.26 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.15 ; 1.39) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.09 
                       ECVI for Independence Model = 102.56 
  
     Chi-Square for Independence Model with 300 Degrees of Freedom = 61384.89 
                           Independence AIC = 61434.89 
                                Model AIC = 757.01 
                              Saturated AIC = 650.00 
                           Independence CAIC = 61569.82 
                               Model CAIC = 1215.75 
                             Saturated CAIC = 2404.00 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.79 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
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                             Critical N (CN) = 290.46 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.015 
                             Standardized RMR = 0.057 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.93 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.68 
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 SHA        DOS        VPE        PED        COE        CRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.33 
      DOS       0.30       0.36 
      VPE       0.29       0.32       0.35 
      PED       0.32       0.33       0.34       0.42 
      COE       0.30       0.32       0.31       0.35       0.38 
      CRE       0.28       0.30       0.30       0.32       0.32       0.34 
      WAC       0.03       0.03       0.03       0.03       0.03       0.03 
      REC       0.05       0.05       0.05       0.05       0.05       0.05 
      OPC       0.02       0.03       0.02       0.02       0.03       0.02 
      ADC       0.06       0.06       0.06       0.07       0.06       0.06 
      CLC       0.06       0.06       0.06       0.07       0.06       0.06 
      ACC       0.05       0.06       0.05       0.06       0.06       0.05 
      TRA       0.27       0.29       0.28       0.30       0.27       0.27 
      MOW       0.28       0.30       0.29       0.31       0.30       0.28 
      AFC       0.23       0.26       0.26       0.26       0.25       0.25 
      CFT       0.27       0.28       0.27       0.30       0.28       0.26 
      PST       0.28       0.29       0.28       0.31       0.29       0.27 
      TEL       0.27       0.29       0.28       0.30       0.29       0.27 
      FLS       0.19       0.20       0.19       0.21       0.20       0.19 
      DES       0.19       0.20       0.19       0.21       0.20       0.18 
      ORS       0.19       0.20       0.20       0.21       0.20       0.19 
      PER       0.25       0.26       0.25       0.27       0.26       0.24 
      SKI       0.28       0.30       0.29       0.31       0.30       0.28 
      ROL       0.28       0.30       0.29       0.31       0.30       0.28 
      SOC       0.27       0.29       0.28       0.30       0.29       0.27 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 WAC        REC        OPC        ADC        CLC        ACC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WAC       0.19 
      REC       0.11       0.18 
      OPC       0.10       0.09       0.18 
      ADC       0.02       0.03       0.00       0.20 
      CLC       0.02       0.03       0.02       0.11       0.20 
      ACC       0.00       0.03       0.01       0.10       0.10       0.20 
      TRA       0.02       0.04       0.02       0.05       0.05       0.04 
      MOW       0.02       0.04       0.02       0.05       0.05       0.05 
      AFC       0.02       0.03       0.02       0.05       0.04       0.04 
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      CFT       0.02       0.04       0.02       0.05       0.05       0.04 
      PST       0.02       0.04       0.02       0.05       0.05       0.04 
      TEL       0.02       0.04       0.02       0.05       0.05       0.04 
      FLS       0.03       0.04       0.02       0.06       0.06       0.05 
      DES       0.03       0.04       0.02       0.06       0.06       0.05 
      ORS       0.03       0.05       0.02       0.06       0.06       0.05 
      PER       0.02       0.04       0.02       0.05       0.05       0.04 
      SKI       0.03       0.04       0.02       0.06       0.05       0.05 
      ROL       0.03       0.04       0.02       0.06       0.05       0.05 
      SOC       0.02       0.04       0.02       0.05       0.05       0.05 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 TRA        MOW        AFC        CFT        PST        TEL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TRA       0.38 
      MOW       0.33       0.37 
      AFC       0.28       0.29       0.32 
      CFT       0.30       0.29       0.26       0.39 
      PST       0.29       0.30       0.27       0.33       0.37 
      TEL       0.29       0.30       0.26       0.31       0.32       0.35 
      FLS       0.18       0.18       0.16       0.17       0.18       0.18 
      DES       0.17       0.18       0.16       0.17       0.18       0.17 
      ORS       0.18       0.18       0.16       0.18       0.18       0.18 
      PER       0.24       0.25       0.22       0.24       0.25       0.25 
      SKI       0.28       0.29       0.26       0.28       0.28       0.28 
      ROL       0.28       0.29       0.26       0.28       0.28       0.28 
      SOC       0.27       0.28       0.25       0.27       0.28       0.27 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 FLS        DES        ORS        PER        SKI        ROL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      FLS       0.33 
      DES       0.21       0.31 
      ORS       0.18       0.21       0.32 
      PER       0.17       0.17       0.17       0.28 
      SKI       0.19       0.19       0.20       0.28       0.35 
      ROL       0.18       0.19       0.20       0.27       0.31       0.34 
      SOC       0.19       0.19       0.18       0.27       0.30       0.30 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 SOC    
            -------- 
      SOC       0.34 
 
         Fitted Residuals 
 
                 SHA        DOS        VPE        PED        COE        CRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.00 
      DOS       0.01       0.00 
      VPE       0.00       0.00       0.00 
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      PED       0.00       0.01       0.01       0.00 
      COE       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
      CRE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 
      WAC       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
      REC       0.01       0.01       0.01       0.01       0.01       0.00 
      OPC       0.02       0.01       0.02       0.02       0.02       0.02 
      ADC       0.02       0.01       0.01       0.02       0.01       0.01 
      CLC       0.03       0.03       0.03       0.03       0.03       0.02 
      ACC       0.04       0.04       0.03       0.04       0.04       0.03 
      TRA       0.01       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
      MOW       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00 
      AFC       0.01       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00 
      CFT       0.01       0.00       0.00       0.02       0.01       0.01 
      PST       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00       0.01 
      TEL       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 
      FLS       0.00      -0.01       0.01       0.01       0.01       0.01 
      DES       0.00      -0.01       0.00       0.01       0.01       0.00 
      ORS       0.01       0.00       0.01       0.00       0.01       0.01 
      PER       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.01 
      SKI       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.01 
      ROL       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.01 
      SOC       0.00       0.00       0.01       0.00       0.01       0.02 
 
         Fitted Residuals 
 
                 WAC        REC        OPC        ADC        CLC        ACC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WAC       0.00 
      REC       0.00       0.00 
      OPC       0.00       0.00       0.00 
      ADC       0.00      -0.01       0.00       0.00 
      CLC       0.01       0.01       0.01       0.00       0.00 
      ACC       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00 
      TRA       0.02       0.02       0.02       0.03       0.04       0.07 
      MOW       0.01       0.01       0.02       0.02       0.04       0.06 
      AFC       0.01       0.02       0.03       0.03       0.03       0.05 
      CFT       0.00       0.01       0.01       0.03       0.05       0.06 
      PST       0.00       0.02       0.01       0.03       0.04       0.06 
      TEL       0.01       0.02       0.01       0.02       0.03       0.05 
      FLS       0.00       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.00 
      DES       0.01       0.01       0.01      -0.02      -0.01       0.01 
      ORS      -0.02      -0.01       0.00      -0.02      -0.01       0.02 
      PER       0.00       0.01       0.02       0.01       0.03       0.04 
      SKI       0.00       0.00       0.02       0.01       0.03       0.05 
      ROL       0.00       0.01       0.02       0.00       0.03       0.04 
      SOC       0.01       0.01       0.02       0.01       0.02       0.03 
 
         Fitted Residuals 
 
                 TRA        MOW        AFC        CFT        PST        TEL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TRA       0.00 
      MOW       0.00       0.00 
      AFC      -0.01       0.00       0.00 
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      CFT       0.01       0.00      -0.01       0.00 
      PST       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
      TEL       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
      FLS       0.00      -0.01      -0.01       0.02       0.01       0.02 
      DES       0.00       0.00       0.01       0.02       0.03       0.02 
      ORS       0.02       0.01       0.02       0.02       0.01       0.02 
      PER       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 
      SKI       0.00      -0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00 
      ROL       0.00       0.00       0.01       0.01      -0.01       0.00 
      SOC       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 FLS        DES        ORS        PER        SKI        ROL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      FLS       0.00 
      DES       0.01       0.00 
      ORS       0.00       0.00       0.00 
      PER      -0.01      -0.01       0.01       0.00 
      SKI      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 
      ROL      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
      SOC      -0.02      -0.01       0.01       0.00       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 SOC    
            -------- 
      SOC       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.02 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.07 
 
 Stemleaf Plot 
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   2|0000011223333444  
   2|56666788999  
   3|012233  
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   4|0012  
   4|677  
   5|4  
   5|678  
   6|  
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   6|6 
 
         Standardized Residuals   
 
                 SHA        DOS        VPE        PED        COE        CRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       5.21 
      DOS       7.40       6.88 
      VPE       2.47       4.22       5.81 
      PED      -0.74       4.29       4.53       2.27 
      COE      -1.38       2.50       3.28       3.27       4.54 
      CRE       0.56      -1.11       3.80       3.27       5.40       6.22 
      WAC       0.58       1.09       0.00       0.15      -0.16      -0.66 
      REC       1.63       2.13       1.15       1.87       1.83       0.43 
      OPC       2.07       1.66       1.97       1.85       1.77       1.85 
      ADC       2.52       1.78       1.66       2.92       1.75       1.78 
      CLC       4.05       3.97       3.65       4.36       3.49       2.72 
      ACC       5.32       4.93       4.08       4.14       4.22       3.59 
      TRA       4.11       0.54       1.36       2.64       1.14      -0.74 
      MOW       1.47       0.66       2.31       3.17       0.01       0.08 
      AFC       4.46      -0.60       0.44       3.27       2.91       1.09 
      CFT       1.73       1.19       0.39       4.14       2.86       2.49 
      PST       0.45       0.83       0.83       3.25       1.11       2.71 
      TEL       2.25       1.29       0.50       0.97       1.56       4.22 
      FLS       0.40      -1.68       1.50       1.57       2.40       1.44 
      DES      -1.18      -1.61      -0.70       1.70       1.76       0.07 
      ORS       1.60      -0.19       2.14      -0.23       1.01       2.34 
      PER      -0.76       0.21       1.69      -1.26       2.73       3.40 
      SKI      -0.60      -1.27      -0.67      -2.22       1.43       2.01 
      ROL      -2.34      -0.59       0.13      -3.29       0.05       3.51 
      SOC       1.60      -0.10       3.46      -0.28       3.21       6.25 
 
         Standardized Residuals   
 
                 WAC        REC        OPC        ADC        CLC        ACC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WAC       0.94 
      REC      -0.11        - - 
      OPC       1.98       0.56       1.21 
      ADC      -0.75      -1.55      -0.60      -0.59 
      CLC       1.95       1.33       2.23       0.40        - - 
      ACC      -0.49       0.12      -1.13       1.28      -2.51      -0.15 
      TRA       1.64       2.42       2.41       3.75       4.79       7.05 
      MOW       0.78       1.81       1.98       2.69       4.71       6.16 
      AFC       1.51       3.18       3.29       3.19       4.16       5.54 
      CFT       0.39       1.67       0.71       3.38       5.12       6.03 
      PST       0.27       2.33       1.24       3.45       4.30       6.29 
      TEL       0.99       2.57       1.58       2.47       3.82       6.17 
      FLS      -0.61       0.32      -0.68      -1.17      -0.20       0.16 
      DES       1.14       2.55       0.92      -2.78      -1.07       2.00 
      ORS      -2.77      -2.34      -0.52      -2.86      -1.13       3.39 
      PER       0.35       1.85       2.67       1.67       4.16       4.64 
      SKI       0.13       0.48       1.96       1.31       3.39       5.55 
      ROL       0.01       1.28       2.52       0.64       3.34       4.94 
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      SOC       0.73       1.59       2.68       1.77       3.18       4.19 
 
         Standardized Residuals   
 
                 TRA        MOW        AFC        CFT        PST        TEL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TRA       1.37 
      MOW       1.57        - - 
      AFC      -3.50      -0.05      -2.50 
      CFT       2.75       0.75      -1.64       2.95 
      PST       2.62      -0.20      -0.45       2.41        - - 
      TEL       2.59      -1.79      -1.20       0.19       1.74        - - 
      FLS       0.24      -0.83      -0.81       2.23       1.19       2.44 
      DES       0.55       0.12       1.41       2.81       4.49       3.68 
      ORS       3.22       2.25       2.99       2.75       2.26       2.72 
      PER       0.04      -1.81       3.16       0.31      -1.60      -1.30 
      SKI      -0.70      -2.68       0.01      -0.09      -3.96       1.00 
      ROL      -1.10       0.13       3.51       1.80      -2.71       0.70 
      SOC      -0.51       0.05       1.56       1.12       0.64       0.06 
 
         Standardized Residuals   
 
                 FLS        DES        ORS        PER        SKI        ROL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      FLS       2.82 
      DES       3.03        - - 
      ORS       3.17      -0.64       0.75 
      PER      -2.29      -2.21       2.74        - - 
      SKI      -3.45      -2.58       0.98       2.26       2.67 
      ROL      -3.41      -2.53       1.12       1.57       4.38       2.66 
      SOC      -3.11      -1.89       1.83      -1.84      -0.01      -0.32 
 
         Standardized Residuals   
 
                 SOC    
            -------- 
      SOC      -2.18 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.96 
   Median Standardized Residual =    1.47 
  Largest Standardized Residual =    7.40 
 
 Stemleaf Plot 
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   3|00222222223333333444455555667888  
   4|0011112222223344555567899  
   5|1234558  
   6|0222239  
   7|14 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      AFC and      TRA  -3.50 
 Residual for      DES and      ADC  -2.78 
 Residual for      ORS and      WAC  -2.77 
 Residual for      ORS and      ADC  -2.86 
 Residual for      SKI and      MOW  -2.68 
 Residual for      SKI and      PST  -3.96 
 Residual for      SKI and      FLS  -3.45 
 Residual for      SKI and      DES  -2.58 
 Residual for      ROL and      PED  -3.29 
 Residual for      ROL and      PST  -2.71 
 Residual for      ROL and      FLS  -3.41 
 Residual for      SOC and      FLS  -3.11 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      SHA and      SHA   5.21 
 Residual for      DOS and      SHA   7.40 
 Residual for      DOS and      DOS   6.88 
 Residual for      VPE and      DOS   4.22 
 Residual for      VPE and      VPE   5.81 
 Residual for      PED and      DOS   4.29 
 Residual for      PED and      VPE   4.53 
 Residual for      COE and      VPE   3.28 
 Residual for      COE and      PED   3.27 
 Residual for      COE and      COE   4.54 
 Residual for      CRE and      VPE   3.80 
 Residual for      CRE and      PED   3.27 
 Residual for      CRE and      COE   5.40 
 Residual for      CRE and      CRE   6.22 
 Residual for      ADC and      PED   2.92 
 Residual for      CLC and      SHA   4.05 
 Residual for      CLC and      DOS   3.97 
 Residual for      CLC and      VPE   3.65 
 Residual for      CLC and      PED   4.36 
 Residual for      CLC and      COE   3.49 
 Residual for      CLC and      CRE   2.72 
 Residual for      ACC and      SHA   5.32 
 Residual for      ACC and      DOS   4.93 
 Residual for      ACC and      VPE   4.08 
 Residual for      ACC and      PED   4.14 
 Residual for      ACC and      COE   4.22 
 Residual for      ACC and      CRE   3.59 
 Residual for      TRA and      SHA   4.11 
 Residual for      TRA and      PED   2.64 
 Residual for      TRA and      ADC   3.75 
 Residual for      TRA and      CLC   4.79 
 Residual for      TRA and      ACC   7.05 
 Residual for      MOW and      PED   3.17 
 Residual for      MOW and      ADC   2.69 
 Residual for      MOW and      CLC   4.71 
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 Residual for      MOW and      ACC   6.16 
 Residual for      AFC and      SHA   4.46 
 Residual for      AFC and      PED   3.27 
 Residual for      AFC and      COE   2.91 
 Residual for      AFC and      REC   3.18 
 Residual for      AFC and      OPC   3.29 
 Residual for      AFC and      ADC   3.19 
 Residual for      AFC and      CLC   4.16 
 Residual for      AFC and      ACC   5.54 
 Residual for      CFT and      PED   4.14 
 Residual for      CFT and      COE   2.86 
 Residual for      CFT and      ADC   3.38 
 Residual for      CFT and      CLC   5.12 
 Residual for      CFT and      ACC   6.03 
 Residual for      CFT and      TRA   2.75 
 Residual for      CFT and      CFT   2.95 
 Residual for      PST and      PED   3.25 
 Residual for      PST and      CRE   2.71 
 Residual for      PST and      ADC   3.45 
 Residual for      PST and      CLC   4.30 
 Residual for      PST and      ACC   6.29 
 Residual for      PST and      TRA   2.62 
 Residual for      TEL and      CRE   4.22 
 Residual for      TEL and      CLC   3.82 
 Residual for      TEL and      ACC   6.17 
 Residual for      TEL and      TRA   2.59 
 Residual for      FLS and      FLS   2.82 
 Residual for      DES and      CFT   2.81 
 Residual for      DES and      PST   4.49 
 Residual for      DES and      TEL   3.68 
 Residual for      DES and      FLS   3.03 
 Residual for      ORS and      ACC   3.39 
 Residual for      ORS and      TRA   3.22 
 Residual for      ORS and      AFC   2.99 
 Residual for      ORS and      CFT   2.75 
 Residual for      ORS and      TEL   2.72 
 Residual for      ORS and      FLS   3.17 
 Residual for      PER and      COE   2.73 
 Residual for      PER and      CRE   3.40 
 Residual for      PER and      OPC   2.67 
 Residual for      PER and      CLC   4.16 
 Residual for      PER and      ACC   4.64 
 Residual for      PER and      AFC   3.16 
 Residual for      PER and      ORS   2.74 
 Residual for      SKI and      CLC   3.39 
 Residual for      SKI and      ACC   5.55 
 Residual for      SKI and      SKI   2.67 
 Residual for      ROL and      CRE   3.51 
 Residual for      ROL and      CLC   3.34 
 Residual for      ROL and      ACC   4.94 
 Residual for      ROL and      AFC   3.51 
 Residual for      ROL and      SKI   4.38 
 Residual for      ROL and      ROL   2.66 
 Residual for      SOC and      VPE   3.46 
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 Residual for      SOC and      COE   3.21 
 Residual for      SOC and      CRE   6.25 
 Residual for      SOC and      OPC   2.68 
 Residual for      SOC and      CLC   3.18 
 Residual for      SOC and      ACC   4.19 
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5..........................................................................  
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 -3.5..........................................................................  
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                 SHA        DOS        VPE        PED        COE        CRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO       0.36       0.29       0.14       0.16       0.18       0.08 
      EFT       0.07       0.04       0.01       0.03       0.03       0.00 
      DEI       0.17       0.01       0.00       0.08       0.11      -0.04 
      CUL       0.04       0.04       0.01       0.03       0.01       0.01 
      CLI       0.01       0.01       0.00       0.01       0.00       0.00 
 
         ETA  
 
                 WAC        REC        OPC        ADC        CLC        ACC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO       0.00       0.02       0.01       0.01       0.01       0.01 
      EFT       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
      DEI       0.00      -0.01       0.01      -0.01      -0.01      -0.01 
      CUL       0.04       0.02       0.09       0.86       0.85       0.59 
      CLI       0.08       1.64       0.04       0.01       0.00       0.01 
 
         ETA  
 
                 TRA        MOW        AFC        CFT        PST        TEL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO       0.03       0.00       0.18       0.00       0.03       0.05 
      EFT       0.00       0.10       0.10       0.16       0.42       0.64 
      DEI       0.24       0.45       0.46      -0.03       0.10       0.12 
      CUL      -0.01      -0.02       0.00       0.00      -0.01      -0.02 
      CLI       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         ETA  
 
                 FLS        DES        ORS        PER        SKI        ROL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO       0.03       0.01       0.03       0.04       0.06       0.09 
      EFT       0.00      -0.01       0.00       0.02       0.03       0.04 
      DEI       0.00      -0.01      -0.01       0.02       0.03       0.04 
      CUL       0.05       0.04       0.05      -0.02      -0.01      -0.01 
      CLI       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         ETA  
 
                 SOC    
            -------- 
      INO       0.06 
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      EFT       0.02 
      DEI       0.02 
      CUL       0.00 
      CLI       0.00 
 
         KSI  
 
                 SHA        DOS        VPE        PED        COE        CRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LEI       0.07       0.05       0.02       0.03       0.04       0.01 
      STO       0.02       0.02       0.01       0.01       0.01       0.01 
 
         KSI  
 
                 WAC        REC        OPC        ADC        CLC        ACC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LEI       0.00      -0.01       0.00      -0.01      -0.01       0.00 
      STO       0.00       0.03       0.00       0.03       0.03       0.02 
 
         KSI  
 
                 TRA        MOW        AFC        CFT        PST        TEL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LEI       0.02       0.02       0.05       0.01       0.03       0.04 
      STO      -0.01      -0.02      -0.01       0.00      -0.01      -0.02 
 
         KSI  
 
                 FLS        DES        ORS        PER        SKI        ROL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LEI       0.08      -0.03       0.05       0.25       0.34       0.48 
      STO       0.59       0.41       0.65      -0.07       0.09       0.15 
 
         KSI  
 
                 SOC    
            -------- 
      LEI       0.30 
      STO       0.14 
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.53        - -        - -        - -        - - 
      DOS       0.56        - -        - -        - -        - - 
      VPE       0.54        - -        - -        - -        - - 
      PED       0.59        - -        - -        - -        - - 
      COE       0.56        - -        - -        - -        - - 
      CRE       0.53        - -        - -        - -        - - 
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      WAC        - -        - -        - -        - -       0.26 
      REC        - -        - -        - -        - -       0.42 
      OPC        - -        - -        - -        - -       0.21 
      ADC        - -        - -        - -       0.34        - - 
      CLC        - -        - -        - -       0.33        - - 
      ACC        - -        - -        - -       0.30        - - 
      TRA        - -        - -       0.55        - -        - - 
      MOW        - -        - -       0.57        - -        - - 
      AFC        - -        - -       0.51        - -        - - 
      CFT        - -       0.55        - -        - -        - - 
      PST        - -       0.57        - -        - -        - - 
      TEL        - -       0.56        - -        - -        - - 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      FLS        - -       0.46 
      DES        - -       0.46 
      ORS        - -       0.47 
      PER       0.49        - - 
      SKI       0.56        - - 
      ROL       0.56        - - 
      SOC       0.54        - - 
 
         BETA         
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO        - -       0.17       0.25       0.04       0.03 
      EFT        - -        - -       0.61        - -        - - 
      DEI        - -        - -        - -        - -        - - 
      CUL        - -        - -        - -        - -        - - 
      CLI        - -        - -        - -       0.17        - - 
 
         GAMMA        
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      INO       0.48       0.09 
      EFT       0.34        - - 
      DEI       0.90        - - 
      CUL        - -       0.39 
      CLI        - -       0.17 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI        LEI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO       1.00 
      EFT       0.91       1.00 
      DEI       0.92       0.92       1.00 
      CUL       0.34       0.26       0.27       1.00 
      CLI       0.21       0.16       0.16       0.24       1.00 
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      LEI       0.95       0.89       0.90       0.29       0.18       1.00 
      STO       0.77       0.68       0.69       0.39       0.23       0.76 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 STO    
            -------- 
      STO       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.07       0.13       0.18       0.85       0.92 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      INO       0.86       0.11 
      EFT       0.89        - - 
      DEI       0.90        - - 
      CUL        - -       0.39 
      CLI        - -       0.23 
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.93        - -        - -        - -        - - 
      DOS       0.94        - -        - -        - -        - - 
      VPE       0.92        - -        - -        - -        - - 
      PED       0.91        - -        - -        - -        - - 
      COE       0.91        - -        - -        - -        - - 
      CRE       0.90        - -        - -        - -        - - 
      WAC        - -        - -        - -        - -       0.59 
      REC        - -        - -        - -        - -       0.97 
      OPC        - -        - -        - -        - -       0.49 
      ADC        - -        - -        - -       0.75        - - 
      CLC        - -        - -        - -       0.75        - - 
      ACC        - -        - -        - -       0.66        - - 
      TRA        - -        - -       0.89        - -        - - 
      MOW        - -        - -       0.94        - -        - - 
      AFC        - -        - -       0.90        - -        - - 
      CFT        - -       0.88        - -        - -        - - 
      PST        - -       0.93        - -        - -        - - 
      TEL        - -       0.95        - -        - -        - - 
 
         LAMBDA-X     
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                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      FLS        - -       0.81 
      DES        - -       0.82 
      ORS        - -       0.83 
      PER       0.92        - - 
      SKI       0.94        - - 
      ROL       0.95        - - 
      SOC       0.93        - - 
 
         BETA         
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO        - -       0.17       0.25       0.04       0.03 
      EFT        - -        - -       0.61        - -        - - 
      DEI        - -        - -        - -        - -        - - 
      CUL        - -        - -        - -        - -        - - 
      CLI        - -        - -        - -       0.17        - - 
 
         GAMMA        
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      INO       0.48       0.09 
      EFT       0.34        - - 
      DEI       0.90        - - 
      CUL        - -       0.39 
      CLI        - -       0.17 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI        LEI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO       1.00 
      EFT       0.91       1.00 
      DEI       0.92       0.92       1.00 
      CUL       0.34       0.26       0.27       1.00 
      CLI       0.21       0.16       0.16       0.24       1.00 
      LEI       0.95       0.89       0.90       0.29       0.18       1.00 
      STO       0.77       0.68       0.69       0.39       0.23       0.76 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 STO    
            -------- 
      STO       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
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                0.07       0.13       0.18       0.85       0.92 
 
         THETA-EPS    
 
                 SHA        DOS        VPE        PED        COE        CRE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.14 
      DOS        - -       0.12 
      VPE        - -       0.03       0.15 
      PED        - -        - -       0.03       0.17 
      COE        - -        - -        - -       0.05       0.17 
      CRE        - -        - -       0.05       0.03       0.06       0.20 
      WAC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      REC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      OPC        - -        - -        - -      -0.04        - -        - - 
      ADC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      CLC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      ACC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      TRA        - -        - -        - -        - -      -0.03        - - 
      MOW        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      AFC      -0.05        - -        - -      -0.04      -0.03        - - 
      CFT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      PST        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      TEL        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
                 WAC        REC        OPC        ADC        CLC        ACC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      WAC       0.65 
      REC        - -       0.06 
      OPC       0.23        - -       0.76 
      ADC        - -        - -      -0.09       0.44 
      CLC        - -        - -        - -        - -       0.44 
      ACC      -0.08        - -        - -        - -        - -       0.56 
      TRA        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      MOW        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      AFC        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      CFT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      PST        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      TEL        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
                 TRA        MOW        AFC        CFT        PST        TEL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      TRA       0.20 
      MOW       0.04       0.12 
      AFC        - -        - -       0.18 
      CFT       0.05        - -        - -       0.22 
      PST        - -        - -        - -       0.05       0.13 
      TEL        - -        - -        - -        - -        - -       0.10 
 
         THETA-DELTA  



340 

 
                 FLS        DES        ORS        PER        SKI        ROL    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      FLS       0.35 
      DES        - -       0.32 
      ORS      -0.11        - -       0.31 
      PER        - -        - -        - -       0.15 
      SKI      -0.03        - -        - -       0.02       0.12 
      ROL      -0.04        - -        - -        - -        - -       0.09 
      SOC        - -        - -      -0.04        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 SOC    
            -------- 
      SOC       0.14 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      INO       0.86       0.11 
      EFT       0.89        - - 
      DEI       0.90        - - 
      CUL        - -       0.39 
      CLI        - -       0.23 
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      INO       0.87       0.11 
              (0.04)     (0.03) 
               22.71       4.21 
  
      EFT       0.87        - - 
              (0.04) 
               23.52 
  
      DEI       0.89        - - 
              (0.04) 
               24.30 
  
      CUL        - -       0.39 
                         (0.05) 
                           7.83 
  
      CLI        - -       0.18 
                         (0.05) 
                           3.83 
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         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      INO       0.38       0.02 
              (0.04)     (0.01) 
                8.81       3.00 
  
      EFT       0.54        - - 
              (0.06) 
                9.54 
  
      DEI        - -        - - 
  
      CUL        - -        - - 
  
      CLI        - -       0.05 
                         (0.02) 
                           2.69 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO        - -       0.18       0.36       0.05       0.04 
                         (0.06)     (0.05)     (0.02)     (0.02) 
                           3.27       7.43       2.58       1.97 
  
      EFT        - -        - -       0.60        - -        - - 
                                    (0.06) 
                                     10.07 
  
      DEI        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      CUL        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      CLI        - -        - -        - -       0.13        - - 
                                               (0.05) 
                                                 2.80 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.434 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO        - -        - -       0.11       0.01        - - 
                                    (0.03)     (0.00) 
                                      3.25       1.63 
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      EFT        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      DEI        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      CUL        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      CLI        - -        - -        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.53       0.10       0.19       0.03       0.02 
                         (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
                           3.27       7.43       2.58       1.97 
  
      DOS       0.56       0.10       0.20       0.03       0.02 
              (0.01)     (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
               43.96       3.27       7.42       2.59       1.97 
  
      VPE       0.54       0.10       0.20       0.03       0.02 
              (0.01)     (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
               41.26       3.27       7.41       2.58       1.97 
  
      PED       0.59       0.11       0.21       0.03       0.02 
              (0.01)     (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
               39.77       3.27       7.41       2.58       1.97 
  
      COE       0.56       0.10       0.20       0.03       0.02 
              (0.01)     (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
               39.75       3.27       7.39       2.58       1.97 
  
      CRE       0.52       0.09       0.19       0.02       0.02 
              (0.01)     (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
               37.68       3.27       7.38       2.58       1.97 
  
      WAC        - -        - -        - -       0.04       0.34 
                                               (0.02) 
                                                 2.80 
  
      REC        - -        - -        - -       0.07       0.55 
                                               (0.02)     (0.10) 
                                                 3.27       5.30 
  
      OPC        - -        - -        - -       0.04       0.28 
                                               (0.01)     (0.02) 
                                                 2.78      13.04 
  
      ADC        - -        - -        - -       0.33        - - 
  
      CLC        - -        - -        - -       0.33        - - 
                                               (0.02) 
                                                13.96 
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      ACC        - -        - -        - -       0.29        - - 
                                               (0.02) 
                                                13.42 
  
      TRA        - -        - -       0.56        - -        - - 
  
      MOW        - -        - -       0.58        - -        - - 
                                    (0.01) 
                                     43.93 
  
      AFC        - -        - -       0.52        - -        - - 
                                    (0.02) 
                                     33.51 
  
      CFT        - -       0.57       0.34        - -        - - 
                                    (0.03) 
                                     10.07 
  
      PST        - -       0.59       0.35        - -        - - 
                         (0.01)     (0.03) 
                          42.67      10.12 
  
      TEL        - -       0.58       0.35        - -        - - 
                         (0.02)     (0.03) 
                          36.59      10.14 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA        - -       0.10       0.19       0.03       0.02 
                         (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
                           3.27       7.43       2.58       1.97 
  
      DOS        - -       0.10       0.20       0.03       0.02 
                         (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
                           3.27       7.42       2.59       1.97 
  
      VPE        - -       0.10       0.20       0.03       0.02 
                         (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
                           3.27       7.41       2.58       1.97 
  
      PED        - -       0.11       0.21       0.03       0.02 
                         (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
                           3.27       7.41       2.58       1.97 
  
      COE        - -       0.10       0.20       0.03       0.02 
                         (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 
                           3.27       7.39       2.58       1.97 
  
      CRE        - -       0.09       0.19       0.02       0.02 
                         (0.03)     (0.03)     (0.01)     (0.01) 



344 

                           3.27       7.38       2.58       1.97 
  
      WAC        - -        - -        - -       0.04        - - 
                                               (0.02) 
                                                 2.80 
  
      REC        - -        - -        - -       0.07        - - 
                                               (0.02) 
                                                 3.27 
  
      OPC        - -        - -        - -       0.04        - - 
                                               (0.01) 
                                                 2.78 
  
      ADC        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      CLC        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      ACC        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      TRA        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      MOW        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      AFC        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      CFT        - -        - -       0.34        - -        - - 
                                    (0.03) 
                                     10.07 
  
      PST        - -        - -       0.35        - -        - - 
                                    (0.03) 
                                     10.12 
  
      TEL        - -        - -       0.35        - -        - - 
                                    (0.03) 
                                     10.14 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      SHA       0.46       0.06 
              (0.02)     (0.01) 
               22.71       4.21 
  
      DOS       0.48       0.06 
              (0.02)     (0.02) 
               22.93       4.22 
  
      VPE       0.47       0.06 
              (0.02)     (0.01) 
               22.53       4.21 
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      PED       0.51       0.07 
              (0.02)     (0.02) 
               22.27       4.21 
  
      COE       0.49       0.06 
              (0.02)     (0.02) 
               22.27       4.21 
  
      CRE       0.45       0.06 
              (0.02)     (0.01) 
               21.88       4.21 
  
      WAC        - -       0.06 
                         (0.02) 
                           3.83 
  
      REC        - -       0.10 
                         (0.02) 
                           5.31 
  
      OPC        - -       0.05 
                         (0.01) 
                           3.77 
  
      ADC        - -       0.13 
                         (0.02) 
                           7.83 
  
      CLC        - -       0.13 
                         (0.02) 
                           7.82 
  
      ACC        - -       0.12 
                         (0.02) 
                           7.59 
  
      TRA       0.50        - - 
              (0.02) 
               24.30 
  
      MOW       0.52        - - 
              (0.02) 
               25.85 
  
      AFC       0.46        - - 
              (0.02) 
               24.52 
  
      CFT       0.49        - - 
              (0.02) 
               23.52 
  
      PST       0.51        - - 
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              (0.02) 
               25.34 
  
      TEL       0.50        - - 
              (0.02) 
               25.87 
  
 
 TI Path analysis of innovation organization                                     
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      INO       0.86       0.11 
      EFT       0.89        - - 
      DEI       0.90        - - 
      CUL        - -       0.39 
      CLI        - -       0.23 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      INO       0.38       0.02 
      EFT       0.55        - - 
      DEI        - -        - - 
      CUL        - -        - - 
      CLI        - -       0.07 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO        - -       0.17       0.36       0.05       0.03 
      EFT        - -        - -       0.61        - -        - - 
      DEI        - -        - -        - -        - -        - - 
      CUL        - -        - -        - -        - -        - - 
      CLI        - -        - -        - -       0.17        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INO        - -        - -       0.11       0.01        - - 
      EFT        - -        - -        - -        - -        - - 
      DEI        - -        - -        - -        - -        - - 
      CUL        - -        - -        - -        - -        - - 
      CLI        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
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                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.53       0.09       0.19       0.03       0.02 
      DOS       0.56       0.10       0.20       0.03       0.02 
      VPE       0.54       0.09       0.19       0.03       0.02 
      PED       0.59       0.10       0.21       0.03       0.02 
      COE       0.56       0.10       0.20       0.03       0.02 
      CRE       0.53       0.09       0.19       0.03       0.02 
      WAC        - -        - -        - -       0.04       0.26 
      REC        - -        - -        - -       0.07       0.42 
      OPC        - -        - -        - -       0.04       0.21 
      ADC        - -        - -        - -       0.34        - - 
      CLC        - -        - -        - -       0.33        - - 
      ACC        - -        - -        - -       0.30        - - 
      TRA        - -        - -       0.55        - -        - - 
      MOW        - -        - -       0.57        - -        - - 
      AFC        - -        - -       0.51        - -        - - 
      CFT        - -       0.55       0.34        - -        - - 
      PST        - -       0.57       0.35        - -        - - 
      TEL        - -       0.56       0.34        - -        - - 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA       0.93       0.16       0.33       0.04       0.03 
      DOS       0.94       0.16       0.33       0.04       0.03 
      VPE       0.92       0.16       0.33       0.04       0.03 
      PED       0.91       0.16       0.32       0.04       0.03 
      COE       0.91       0.16       0.32       0.04       0.03 
      CRE       0.90       0.16       0.32       0.04       0.03 
      WAC        - -        - -        - -       0.10       0.59 
      REC        - -        - -        - -       0.17       0.97 
      OPC        - -        - -        - -       0.08       0.49 
      ADC        - -        - -        - -       0.75        - - 
      CLC        - -        - -        - -       0.75        - - 
      ACC        - -        - -        - -       0.66        - - 
      TRA        - -        - -       0.89        - -        - - 
      MOW        - -        - -       0.94        - -        - - 
      AFC        - -        - -       0.90        - -        - - 
      CFT        - -       0.88       0.54        - -        - - 
      PST        - -       0.93       0.57        - -        - - 
      TEL        - -       0.95       0.58        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA        - -       0.09       0.19       0.03       0.02 
      DOS        - -       0.10       0.20       0.03       0.02 
      VPE        - -       0.09       0.19       0.03       0.02 
      PED        - -       0.10       0.21       0.03       0.02 
      COE        - -       0.10       0.20       0.03       0.02 
      CRE        - -       0.09       0.19       0.03       0.02 
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      WAC        - -        - -        - -       0.04        - - 
      REC        - -        - -        - -       0.07        - - 
      OPC        - -        - -        - -       0.04        - - 
      ADC        - -        - -        - -        - -        - - 
      CLC        - -        - -        - -        - -        - - 
      ACC        - -        - -        - -        - -        - - 
      TRA        - -        - -        - -        - -        - - 
      MOW        - -        - -        - -        - -        - - 
      AFC        - -        - -        - -        - -        - - 
      CFT        - -        - -       0.34        - -        - - 
      PST        - -        - -       0.35        - -        - - 
      TEL        - -        - -       0.34        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 INO        EFT        DEI        CUL        CLI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      SHA        - -       0.16       0.33       0.04       0.03 
      DOS        - -       0.16       0.33       0.04       0.03 
      VPE        - -       0.16       0.33       0.04       0.03 
      PED        - -       0.16       0.32       0.04       0.03 
      COE        - -       0.16       0.32       0.04       0.03 
      CRE        - -       0.16       0.32       0.04       0.03 
      WAC        - -        - -        - -       0.10        - - 
      REC        - -        - -        - -       0.17        - - 
      OPC        - -        - -        - -       0.08        - - 
      ADC        - -        - -        - -        - -        - - 
      CLC        - -        - -        - -        - -        - - 
      ACC        - -        - -        - -        - -        - - 
      TRA        - -        - -        - -        - -        - - 
      MOW        - -        - -        - -        - -        - - 
      AFC        - -        - -        - -        - -        - - 
      CFT        - -        - -       0.54        - -        - - 
      PST        - -        - -       0.57        - -        - - 
      TEL        - -        - -       0.58        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      SHA       0.46       0.06 
      DOS       0.48       0.06 
      VPE       0.47       0.06 
      PED       0.51       0.07 
      COE       0.49       0.06 
      CRE       0.45       0.06 
      WAC        - -       0.06 
      REC        - -       0.10 
      OPC        - -       0.05 
      ADC        - -       0.13 
      CLC        - -       0.13 
      ACC        - -       0.12 
      TRA       0.50        - - 
      MOW       0.52        - - 
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      AFC       0.46        - - 
      CFT       0.49        - - 
      PST       0.51        - - 
      TEL       0.50        - - 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                 LEI        STO    
            --------   -------- 
      SHA       0.80       0.10 
      DOS       0.81       0.11 
      VPE       0.79       0.10 
      PED       0.79       0.10 
      COE       0.79       0.10 
      CRE       0.77       0.10 
      WAC        - -       0.14 
      REC        - -       0.22 
      OPC        - -       0.11 
      ADC        - -       0.29 
      CLC        - -       0.29 
      ACC        - -       0.26 
      TRA       0.81        - - 
      MOW       0.85        - - 
      AFC       0.82        - - 
      CFT       0.79        - - 
      PST       0.84        - - 
      TEL       0.85        - - 
 
                           Time used:    0.421 Seconds 
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ประวัติการศึกษา  
    พ.ศ. 2552     ครุศาสตรบัณฑิต (สังคมศึกษา) เกียรตินิยม อันดับ 1 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (ทุนโครงการผลิตครู

การศึกษาขั้นพื้นฐานระดับปริญญาตรี หลักสูตร 5 ปี)  
    พ.ศ. 2554     ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน)  
      มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    พ.ศ. 2560     ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
      มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 


