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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.เสกสรรค ์ทองคาํบรรจง อาจารย ์
ท่ีปรึกษาหลกั และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรากร ทรัพยว์ริะปกรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้
คาํปรึกษา แนะนาํแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและ
เอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ 
ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ภทัราพร เกษสังข ์ประธานคณะกรรมการสอบ
ดุษฎีนิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์ วงษน์าม กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้
คาํแนะนาํ และแนวทางแกไ้ขปัญหา ทาํใหง้านวิจยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํภาควจิยัและจิตวทิยาประยกุตทุ์กท่าน ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ 
และใหค้าํปรึกษา ทาํใหง้านวิจยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ 
ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งใหค้าํแนะนาํแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ 
นอกจากน้ียงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านอธิการบดีมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็น
อยา่งดียิง่ในการอนุญาตใหผู้ว้จิยัไดเ้ก็บรวมขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี
สาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณนกัศึกษาต่างชาติทุกคนท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม และ 
ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 เน่ืองจากงานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดรั้บทุนพฒันาบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  
จึงขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อเอนก คุณแม่รัตติกลู คาํยงั คุณยายแบง้ เกษมศรี คุณลุงถวลิ
คุณป้าทองหล่อ โชคชยั ผูมี้พระคุณสูงสุดในชีวติ และคอยสนบัสนุนใหผู้ว้จิยัไดศึ้กษาเล่าเรียนจน
สาํเร็จการศึกษาคร้ังน้ี ขอขอบคุณ คุณอนุพงษ ์คาํยงั คุณณจัฉรียา คาํยงั และเด็กชายบุญศ ์คาํยงั  
ท่ีคอยใหก้าํลงัใจเสมอมา 
 คุณคา่และประโยชน์ของดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา 
มารดา ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และประสบความสาํเร็จ
มาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี 1) เพื่อคน้หาจาํนวนตวับ่งช้ี และหนา้ท่ี 
ของแต่ละองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 2) เพื่อศึกษาคุณภาพของตวับ่งช้ีภายใน
โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ของนกัศึกษาต่างชาติ 3) เพื่อทดสอบโมเดลการวดั 
ความฉลาดทางวฒันธรรม จากลกัษณะโมเดลการวดัเชิงสะทอ้น โมเดลการวดัเชิงก่อรูป โมเดล
ผสมผสานแบบหลายสาเหตุหลายผล หรือมีลกัษณะอ่ืน ๆ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอคติ 
เชิงชาติพนัธ์ุท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทาง
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวั ของนกัศึกษาต่างชาติ 5) เพื่อศึกษาบทบาท 
ของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดทางวฒันธรรม ท่ีส่งผลต่อ
ความเปล่ียนแปลงของความสามารถในการปรับตวั ของนกัศึกษาต่างชาติ กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั 
คือ นกัศึกษาต่างชาติ จาํนวน 341 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดประกอบไป
ดว้ย 1) ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 2) แบบวดัตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม อคติเชิงชาติพนัธ์ุ 
ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค วเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติพื้นฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลดว้ย 
การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น  
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกต่างชาติประกอบไปดว้ย 
4 องคป์ระกอบ 11 ตวับ่งช้ี 2) โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์3) โมเดลท่ีรวมโครงสร้างเป็นตวัแปรสาเหตุมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา และดา้นปัญญาเป็นโมเดลก่อรูป ส่งผลต่อตวั
แปรความฉลาดทางวฒันธรรม แลว้ส่งผลต่อตวัแปรเชิงสะทอ้น ประกอบไปดว้ยตวัแปรความฉลาด
ทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ และดา้นพฤติกรรม 4) โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความฉลาด
ทางวฒันธรรมตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และความฉลาดทาง
วฒันธรรมไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุในทางลบอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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.001 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 17 และ
ความสามารถในการปรับตวัไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความฉลาดทางวฒันธรรมและไดรั้บอิทธิพล
ทางออ้มจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยความฉลาดทางวฒันธรรม
และอคติเชิงชาติพนัธ์ุร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการปรับตวัไดร้้อยละ 
82.10 5) ความสามารถในการปรับตวัท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรความสามารถใน 
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปร 
ความฉลาดทางวฒันธรรมกบัตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และอิทธิพลของ
ตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ส่งผลต่อความ
ฉลาดทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
ความฉลาดทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 40.70 และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผล
ต่อความสามารถในการปรับตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม
จากอคติเชิงชาติพนัธ์ุและความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการปรับตวัไดร้้อยละ 
84.00 
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 The purpose of this research were; 1) to find the indicators and role of elements of 
cultural intelligence, 2) to assess the quality of the indicators of the cultural intelligence model, 
3) to validate the validity of the cultural intelligence model by an application of reflective and 
formative and other measurement model. 4) to study the influence of the ethnocentrism on 
cultural Intelligence and the influence of cultural intelligence on self-adjustment ability of the 
foreign students, and 5) to study the roles of adversity quotient and cultural Intelligence on 
self-adjustment ability of the foreign students. The participants were 341 foreign students.  
The instruments used for data collection were four sets of check list questionnaire 1) Cultural 
Intelligence Questionnaire 2) Ethnocentrism Questionnaire 3) Self-adjustment Ability 
Questionnaire and 4) adversity quotient Questionnaire. The data analysis were done by analyzing 
the primary data, validating the model by Structural Equation Modeling.  
 The research results were; 1) The cultural intelligence of foreign students is comprised 
of 4 elements and 11 indicators. 2) The measurement model of cultural Intelligence according to 
the hypothesis had a good fit with the empirical data. 3) The Constructed causal model fit well 
with the empirical data the cullural intelligence factorson metacognition and cognition become 
transformative model that influence the Motivation and Behavioral. 4) Ethnocentrism had a direct 
effect on cultural Intelligence with statistical significant at the .001 level. Ethnocentrism could 
explain the variance of cultural Intelligence as much as 17.00 percent. Cultural intelligence had a 
direct effect on self-adjustment ability of foreign students with statistical significant at the .001 
level. Ethnocentrism had a indirect effect to self-adjustment ability of foreign students with 
statistical significant at the .001 level. Ethnocentrism and cultural intelligence could explain the 
variance of self-adjustment ability as much as 82.10 percent. 5) adversity quotient  had a direct 
effect on self-adjustment ability with no statistical significant., the interactions between a cultural 
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intelligence and adversity quotient had a direct effect on self-adjustment ability with no statistical 
significant., Ethnocentrism and adversity quotient had a direct effect to cultural Intelligence with 
statistical significant at .001 level. Ethnocentrism and adversity quotient could explain the 
variance of cultural Intelligence as much as 40.70 percent. Cultural intelligence had a direct effect 
on self-adjustment ability of foreign students with statistical significant at the .001 level. 
Ethnocentrism and adversity quotient had a indirect effect on self-adjustment ability of foreign 
students with statistical significant at the .001 level. Ethnocentrism and adversity quotient and 
cultural intelligence could explain the variance of self-adjustment ability as much as 84.00 
percent. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และเป็นสมาชิก
องคก์ารการคา้โลก (WTO) ไดก้าํหนดใหก้ารศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการคา้เสรี เน่ืองดว้ยการศึกษา
เป็นส่วนหน่ึงของการคา้ภาคบริการ ประเทศไทยจะไดป้ระโยชน์จากการเปิดเสรีการศึกษา เช่น 
ไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากการเขา้มาเปิดสถาบนัอุดมศึกษาจากต่างประเทศ เกิดการแข่งขนั 
การพฒันาคุณภาพในสถาบนัทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เกิดความร่วมมือระหวา่ง
สถาบนัอุดมศึกษา และเปิดช่องทางใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไทยเผยแพร่องคค์วามรู้ไปสู่ระดบั
นานาชาติ เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ี สถาบนัการศึกษาในประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุง
หลกัสูตร และพร้อมท่ีจะเปิดรับนกัศึกษาต่างชาติ เม่ือการจดัการศึกษาเป็นการจดัการศึกษาโดยเสรี 
จึงเกิดการแข่งขนัเพื่อรองรับนกัศึกษาจากทุกภูมิภาคทัว่โลก (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2559)  
เพื่อความอยูร่อดของสถาบนัอุดมศึกษา รวมทั้งการท่ีนกัศึกษาต่างชาติเขา้มาเรียนในประเทศไทย 
เท่ากบัเป็นการหารายไดเ้ขา้สู่ประเทศอีกทางหน่ึงดว้ย (บญัญติั สุขศรีงาม, 2546, หนา้ 1) อีกทั้ง
ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา (ปีการศึกษา 2556-2558) พบวา่ มีนกัศึกษาต่างชาติเขา้มาศึกษาต่อใน
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนทุกปี โดยมีนกัศึกษาจากประเทศจีนมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นพม่า ลาว 
กมัพชูา และเวยีดนาม ตามลาํดบั (สารสนเทศอุดมศึกษา, 2559) นัน่จึงเป็นเหตุผลวา่
สถาบนัการศึกษาในประเทศไทยตอ้งมีการปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อรองรับนกัศึกษาต่างชาติ 
 โดยพื้นฐานของนกัศึกษาต่างชาติยอ่มมีพื้นฐานทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
การปฏิบติัท่ีแตกต่างไปจากคนไทย รวมทั้งจะตอ้งเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นอ่ืน ๆ ท่ีมี 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม หากนกัศึกษาสามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมหรือมี
ความสามารถในการเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได ้ก็ยอ่มจะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จทั้งในการเรียน  
การทาํงาน หรือการใชชี้วติในประเทศไทย ปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จนั้น คือ ความฉลาด
ทางวฒันธรรม (Cultural intelligence) ถือวา่เป็นความสามารถของบุคคลในการปรับตวั และ
ประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งในปัจจุบนัสังคมโลกมีการอาศยัการพึ่งพา
กนัมากข้ึน ทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ความฉลาดทางวฒันธรรม ถือวา่
เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีอธิบายถึงความสามารถของบุคคลในการปรับตวั และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นท่ี
มีความแตกต่างและหลากหลายทางวฒันธรรม ในหลาย ๆ ดา้น จากแนวความคิดของ Ang and Van  
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(2008, p. 4) ไดบู้รณาการแนวคิดของ Sternberg and Detterman (1986) จึงนาํมาสู่การสร้าง
องคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น เพื่อเป็นแนวคิดของความฉลาดทางวฒันธรรมในแต่ละระดบัดงัน้ี  
1) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา คือ การควบคุมและประเมินความคิดของตนเอง หรือ
กระบวนการทางปัญญา และสามารถใชย้ทุธวธีิการทาํงานจนสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ 2) ความฉลาดทาง
วฒันธรรมดา้นปัญญา คือ องคค์วามรู้ของบุคคล และโครงสร้างขององคค์วามรู้ 3) ความฉลาดทาง
วฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ คือ ระดบัของความสนใจ แรงจูงใจ พลงัของการปรับตวั 4) ความฉลาด
ทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม คือ ความสามารถของบุคคลในระดบัของพฤติกรรม การทาํหนา้ท่ีได้
เหมาะสมต่อสถานการณ์ทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ความฉลาดทางวฒันธรรม จึงเป็น
ความสามารถทางปัญญา ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร และไหวพริบ ของบุคคลในการแสดงออกท่ี
เหมาะสม และอยูร่่วมกบัคนในสังคมของกลุ่มคนใดคนหน่ึง ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ และเป็นท่ี
ยอมรับของคนในสังคมนั้น ๆ และสามารถปฏิบติังานในบริบทท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ีแนวคิดของ Ang and Van (2008, pp. 10-12) ไดเ้สนอเครือข่ายความเก่ียวขอ้ง
กนัตามกฎเกณฑข์องตวัแปร (Nomological network) เพื่อทาํความเขา้ใจบทบาทของความฉลาดทาง
วฒันธรรม จากการศึกษาประสิทธิภาพของแต่ละบุคคล และอธิบายตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์และ
เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ผูว้จิยัจึงไดป้รับแนวคิดดงักล่าวและศึกษาตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางวฒันธรรม 3 ตวัแปร คือ 1) อคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) และ 
2) ความสามารถในการปรับตวั (Self-adjustment ability) 3) ความสามารถในการเผชิญปัญหา และ
ฝันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient)  
 อคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) เป็นปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง 
เน่ืองจาก หากนกัศึกษามองเห็นวา่วฒันธรรมของตนดีกวา่ หรือมีคุณค่ามากกวา่วฒันธรรมของผูอ่ื้น
ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม ยอ่มไม่เกิดผลดี เพราะในสังคมปัจจุบนัผูค้นมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม อนัจะส่งผลใหน้กัศึกษาเกิดความหวาดระแวง การไม่ยอมรับผูอ่ื้น นาํไปสู่การเรียน 
หรือการปรับตวัทางการเรียน การทาํงานกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน หรือการทาํกิจกรรมไม่ประสบ
ผลสาํเร็จ อคติเชิงชาติพนัธ์ุจะมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความฉลาดทางวฒันธรรมทุกองคป์ระกอบ 
(Neuliep, 2002) แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งอคติเชิงชาติพนัธ์ุและความฉลาดทาง
วฒันธรรม มองวา่อคติเชิงชาติพนัธ์ุและความฉลาดทางวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กนัทางลบกบั
องคป์ระกอบทั้ง 4 ของความฉลาดทางวฒันธรรม และทั้งโครงสร้างหลายมิติ ตามท่ี Neuliep (2002) 
กล่าวไวว้า่ ทศันคติของผูท่ี้มีอคติเชิงวฒันธรรมเป็นเง่ือนไขจากภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีจะมี
อิทธิพลต่อวธีิคิดของคน (ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา และความฉลาดทางวฒันธรรม
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ดา้นปัญญา) ต่อความรู้สึก (ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ) และเป็นเง่ือนไขของคนใน
วธีิดาํเนินการ (ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม)  
 ความสามารถในการปรับตวั (Self-adjustment ability) เป็นผลของความฉลาดทาง
วฒันธรรมความสามารถในการปรับตวัเป็นกระบวนการทางจิตท่ีจะตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นอยู ่ผูว้จิยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการปรับตวัของ
นกัศึกษา 5 องคป์ระกอบ คือ 1) การปรับตวัทางการเรียน เช่น ความตั้งใจ มีสมาธิในการเรียน  
นอกหอ้งเรียน เช่น การวางแผนในการเรียน การแบ่งเวลา การทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และส่งตาม
กาํหนดเวลา 2) การปรับตวัดา้นผูส้อน โดยผูส้อนควรจะมีแนวคิด และยดึหลกัการ ดงัน้ี ตอ้งยดึ
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง คาํนึงถึงความแตกต่างระวา่งผูเ้รียน ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญา ควรเร่ิมจากการเรียนรู้ส่ิงท่ีใกลต้วัไปหาไกลตวั จากง่ายไปยาก เร่ิมจากตวัอยา่งไป
หากฎเกณฑ ์ส่งเสริมการทาํงานเป็นกลุ่ม ริเร่ิมความคิดสร้างสรรค ์และสร้างบรรยากาศแห่ง 
การเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 3) การปรับตวัดา้นกลุ่มเพื่อน จะช่วยใหส้ามารถเขา้ร่วมกบัผูอ่ื้นให้ได ้ซ่ึงจะทาํ
ใหส้ามารถอยูร่่วมกบัเพื่อน สังคม และส่งผลดีต่อการเรียน การร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆ  
4) การปรับตวัดา้นสภาพแวดลอ้ม การจดัส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนท่ีสวยงาม มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ทั้งการแต่งกายของผูเ้รียน ผูส้อน กิจกรรมความงาม และสุนทรียะต่าง ๆ มีบรรยากาศ 
ท่ีสร้างความสุข เจริญตาเจริญใจใหก้บัผูเ้รียน (วรากร ทรัพยว์ริะปกรณ์ และอภิเชษฐ ์จนัทนา, 2559, 
หนา้ 157) ทาํใหน้กัศึกษามีความพึงพอใจ มีแรงจูงใจในการเรียน อยากเขา้มาในสถานศึกษา และยงั
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอีกดว้ย และ 5) การปรับตวัดา้นกิจกรรม ในการเรียน
ระดบัอุดมศึกษา กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนลว้นมีผลต่อการปรับตวั การท่ีสามารถปรับตวัไดจ้ะทาํให้
รู้สึกเป็นสุข (วรากร ทรัพยว์ริะปกรณ์ และเกรียงศกัด์ิ รัฐกุล, 2560, หนา้ 66) และปรับพฤติกรรม
นกัศึกษาใหเ้กิดการพฒันาตนเองจนเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
 ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค (Adversity quotient) เป็น
ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ยามท่ีตอ้งเผชิญกบัความทุกขย์าก หรือความ
ลาํบาก (Stoltz, 1997, p. 6) ผูว้จิยัไดศึ้กษาความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรคตาม
แนวคิดของ Stoltz (1997, pp. 106-125) ท่ีแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 4 มิติ ท่ีเรียกวา่ CO2RE แต่
ผูว้จิยัไดแ้ยกศึกษา O2 ใหเ้ป็น 2 องคป์ระกอบ ดงันั้น ในงานวจิยัในคร้ังน้ี จะแบ่งองคป์ระกอบของ
ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค ออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การควบคุม 
(Control) เป็นระดบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคล ใหส้ามารถผา่นพน้
เหตุการณ์ท่ียากลาํบาก หรืออุปสรรค 2) การระบุตน้เหตุของอุปสรรค (Origin) เป็นการวเิคราะห์ 
คน้หาสาเหตุของปัญหา โดยพิจารณาจากตนเองเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในขอ้ผิดพลาดจากอดีต และ 
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นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 3) ความรับผดิชอบ (Ownership) เป็นการตระหนกัวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็น 
ความรับผดิชอบของตน และหาทางแกไ้ขใหไ้ด ้รวมทั้งไม่ผลกัภาระความรับผิดชอบให้กบัคนอ่ืน 
4) การรับรู้ผลกระทบต่ออุปสรรค (Reach) เป็นการวดัผลกระทบของปัญหา ความยุง่ยากท่ีมีต่อ 
การดาํเนินชีวติของและคนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด พร้อมระวงัวา่มีอีกนานเท่าไหร่ปัญหาหรือ
อุปสรรคกาํลงัจะเขา้มาในชีวิต 5) การอดทนต่ออุปสรรค (Endurance) เป็นการรับรู้ความคงทนของ
อุปสรรค และการรับมือกบัความยดืเยื้อของปัญหา และพยายามขจดัใหห้มดไปอยา่งถูกวธีิ ใน 
การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่า
อุปสรรควา่มีบทบาทร่วมกบัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงของ
ความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติอยา่งไร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบวา่ การศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรมมีปัจจยัท่ี
ไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัแปรอ่ืน และความฉลาดทางวฒันธรรมก็ส่งผลต่อตวัแปรอ่ืน ตามแนวคิด
ของ Ang and Van (2008, pp. 10-12) ท่ีไดเ้สนอเครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑข์อง 
ตวัแปร (Nomological network) ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม โดยนาํตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างเป็นโมเดลเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร และตรวจสอบความกลมกลืนสอดคลอ้งของโมเดลตาม
สมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อใหผ้ลการวจิยัเป็นประโยชน์ในการพฒันาความฉลาดทาง
วฒันธรรมแก่นกัศึกษาต่างชาติ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป  
 
ค าถามการวจิัย 
 1.  ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence: CQ) ท่ีประกอบดว้ย  
4 องคป์ระกอบท่ีสาํคญั เม่ือนาํมาประยกุตใ์ชก้บันกัศึกษาต่างชาติ ในแต่ละองคป์ระกอบควรจะมีตวั
บ่งช้ีท่ีสาํคญัจาํนวนก่ีตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีใดควรทาํหนา้ท่ีเป็นตวับ่งช้ีเชิงสาเหตุ (Cause indicators) และ
ตวับ่งช้ีใดควรทาํหนา้ท่ีเป็นตวับ่งช้ีเชิงผล (Effect indicators) 
 2.  คุณภาพของตวับ่งช้ีภายในโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) ของ
นกัศึกษาต่างชาติเป็นอยา่งไร  
 3.  โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษค์วรมีลกัษณะอยา่งไร ควรเป็นโมเดลการวดัเชิงสะทอ้น (Reflective 
measurement model) หรือควรเป็นโมเดลการวดัเชิงก่อรูป (Formative measurement model) หรือ
ควรเป็นโมเดลผสมผสานแบบหลายสาเหตุหลายผล (Multiple Indicators and Multiple Causes 
Model: MIMIC) หรือมีลกัษณะอ่ืน ๆ  
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 4.  ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) ไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ 
(Ethnocentrism) และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวั (Self-adjustment Ability) ของ
นกัศึกษาต่างชาติ มากนอ้ยเพียงใด 
 5.  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) ทาํ
หนา้ท่ีร่วมกบัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) ในลกัษณะใด เม่ือตอ้งการอธิบายความเปล่ียนแปลง
ของความสามารถในการปรับตวั (Self-adjustment Ability) ของนกัศึกษาต่างชาติ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อคน้หาจาํนวนตวับ่งช้ี และหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบของความฉลาดทาง
วฒันธรรม 
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพของตวับ่งช้ีภายในโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ของ
นกัศึกษาต่างชาติ 
 3.  เพื่อทดสอบโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม จากลกัษณะโมเดลการวดั 
เชิงสะทอ้น โมเดลการวดัเชิงก่อรูป โมเดลผสมผสานแบบหลายสาเหตุหลายผล หรือมีลกัษณะ 
อ่ืน ๆ  
 4.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม 
และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวั  
ของนกัศึกษาต่างชาติ 
 5.  เพื่อศึกษาบทบาทของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และ 
ความฉลาดทางวฒันธรรม ท่ีส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงของความสามารถในการปรับตวั ของ
นกัศึกษาต่างชาติ 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดตาม 
Ang and Van (2008, p. 11) จากเครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑข์องตวัแปร (Nomological 
network) มาศึกษาเพื่อให้เขา้ใจบทบาทของความฉลาดทางวฒันธรรมในการของนกัศึกษาต่างชาติ
ในบริบทของระบบอุดมศึกษาไทย: กระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน การวดั และการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง โดยส่ิงท่ีเป็นจุดเร่ิมท่ีจะส่งไปยงัความฉลาดทางวฒันธรรมนั้นผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา
ตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ ซ่ึงจากบทความของ Rose and Kumar (2008, p. 515) กล่าวไวว้า่  
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อคติเชิงชาติพนัธ์ุมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางวฒันธรรมไปในทิศทางลบ นั้นก็คือ ถา้บุคคลมี
คติเชิงวฒันธรรมแลว้ก็จะทาํใหบุ้คคลนั้นไม่มีความฉลาดทางวฒันธรรม ส่วนตวัแปรความฉลาด
ทางวฒันธรรมนั้นผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดของ Ang, Van, and Koh (2012) ซ่ึงมี 4 องคป์ระกอบ และ
มี 11 ตวับ่งช้ี นาํมาใชเ้พื่อพฒันาใหเ้หมาะสมกบับริบทการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
และมีตวัแปรท่ีร่วมกนัส่งผลใหเ้กิดการประยกุตใ์ชจ้ากความฉลาดทางวฒันธรรม นัน่คือ ตวัแปร
ความสามารถในการเผชิญปัญหา และการฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) ท่ีถูกพฒันาข้ึน
โดย Stoltz (1997) มาเป็นแนวทางการพฒันาเคร่ืองมือ และผลลพัธ์จากการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 
ความสามารถในการปรับตวั (Self-adjustment ability) ของนกัศึกษาต่างชาติ ผูว้จิยัจึงกาํหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยัในคร้ังน้ีจากคาํถามการวจิยั ดงัภาพท่ี 1-1 ถึง 1-4 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวจิยัจากคาํถามการวจิยัขอ้ 1 

7 
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ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดของการวจิยัจากคาํถามการวจิยัขอ้ 2 และ 3 8 
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ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดของการวจิยัจากคาํถามการวจิยัขอ้ 4 
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ภาพท่ี 1-4  กรอบแนวคิดของการวจิยัจากคาํถามการวจิยัขอ้ 5 

10 



11 

 
 

ภาพท่ี 1-4  (ต่อ) 
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ภาพท่ี 1-4  (ต่อ) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัน้ี 
 1.  ผลจากการคน้หาตวับ่งช้ี และหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบของความฉลาดทาง
วฒันธรรม ทาํใหผู้บ้ริหารนาํผลไปใชป้ระกอบการวางแผนและพฒันา ความฉลาดทางวฒันธรรม
ของนกัศึกษาต่างชาติ และไดแ้บบวดัความความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษา
ต่างชาติ 
 2.  ไดต้วับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพภายในโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ของนกัศึกษา
ต่างชาติท่ีเหมาะสม 
 3.  ไดล้กัษณะของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีเหมาะสม 
 4.  เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีปราศจาก
อิทธิพลของอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมเพื่อนาํไปสู่การปรับตวัของ
นกัศึกษาต่างชาติต่อไป 
 5.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติ โดย
การศึกษาร่วมกนัของตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาด
ทางวฒันธรรม 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาต่างชาติท่ีศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จากขอ้มูลนกัศึกษารวม ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 มีนกัศึกษาต่างชาติจาก  
3 ประเทศ ประกอบไปดว้ยนกัศึกษาสัญชาติจีน ลาว และเวยีดนาม รวมจาํนวน 7,044 คน 
(สารสนเทศอุดมศึกษา, 2559) 
 ระยะที ่1 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ คือ นกัศึกษาต่างชาติประกอบไปดว้ยนกัศึกษา
สัญชาติจีน ลาว และเวยีดนาม ไดม้าโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) สัญชาติ 
ละ 5 คน รวมทั้งหมด 15 คน  
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 ระยะที ่2 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 นกัศึกษาต่างชาติท่ีศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี จากขอ้มูลนกัศึกษารวม 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 ประกอบไปดว้ยนกัศึกษาสัญชาติจีน จาํนวน 225 คน สัญชาติลาว 
จาํนวน 46 คน และสัญชาติเวียดนาม จาํนวน 70 คน จาํนวน 341 คน 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  ตวัแปรภายนอก คือ อคติเชิงชาติพนัธ์ุ 
 2.  ตวัแปรแทรกกลาง คือ ความฉลาดทางวฒันธรรม 
 3.  ตวัแปรกาํกบั คือ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
 4.  ตวัแปรตามทา้ยสุด คือ ความสามารถในการปรับตวั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  วฒันธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกถึงวถีิชีวติของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มคนใด 
คนหน่ึง ท่ีก่อให้เกิดความเจริญงอกงาม และเป็นท่ียอมรับกนัในสังคม ในการท่ีจะนาํมาใชเ้ป็น 
แบบแผนของการดาํเนินชีวติ 
 2.  ความฉลาดทางวฒันธรรม หมายถึง ความรู้ทางวฒันธรรมอ่ืน ๆ ทกัษะใน 
การติดต่อส่ือสาร การอยูร่่วมกบัคนในสังคม และความสามารถในการปฏิบติังาน การเรียน กบัผูค้น
ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมกบัตน โดยแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของ Ang and 
Van (2008) ไดแ้ก่ 1) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา 2) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้น
ปัญญา 3) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ และ 4) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม 
โดยแบ่งออกเป็น 11 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
  2.1  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การเตรียมความพร้อมก่อนมาศึกษาต่อในประเทศไทย มีความเขา้ใจถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม
ของตนเองกบัวฒันธรรมไทย และมีการทบทวนประสบการณ์ของตนเองเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีต่าง
จากส่ิงท่ีตนคาดหมายก่อนมาศึกษาต่อในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
   2.1.1  การวางแผน หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการเตรียมความพร้อมของ
นกัศึกษาต่างชาติในการจดัเตรียมตวั วธีิการ หรือเตรียมแผนการก่อนมาเผชิญหนา้กบัผูค้นท่ีอยูใ่น
วฒันธรรมไทย 
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   2.1.2  การตระหนกั หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงความเขา้ใจของนกัศึกษาต่างชาติ
เก่ียวกบัความคิดดา้นวฒันธรรม และความรู้ในวฒันธรรมของตนเอง และผูค้นท่ีอยูใ่นวฒันธรรม
ไทย ท่ีมีภาษา ศาสนา และธรรมเนียมปฏิบติัท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมของตน 
   2.1.3  การตรวจสอบ หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการทบทวนประสบการณ์ และ
ปรับตวัของนกัศึกษาเก่ียวกบัเหตุการณ์/ ขอ้ตกลงท่ีพบเจอ กบัผูค้นท่ีอยูใ่นวฒันธรรมไทยโดยมี 
การปรับใจ ปรับแผนการเม่ือประสบการณ์ท่ีพบแตกต่างไปจากความคาดหมายท่ีตั้งเอาไวก่้อนมา
ประเทศไทย 
  2.2  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา หมายถึง ความสามารถในโครงสร้างของ
ความรู้ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ความรู้เบ้ืองตน้ท่ีควรทราบเก่ียวกบั
ภาษา ธรรมเนียมปฏิบติัของวฒันธรรมไทยท่ีเหมือนหรือแตกต่างจากของตน รวมทั้งโครงสร้างของ
ความรู้ในวธีิการต่าง ๆ ท่ีจะทาํงานหรือเรียนร่วมกบัคนไทยใหเ้กิดประสิทธิผล และเกิดผลสาํเร็จ
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
   2.2.1  ความรู้ทางวฒันธรรมทัว่ไป หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้ของ
นกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ความรู้เบ้ืองตน้ท่ีควรทราบเก่ียวกบัภาษา ศาสนา 
ธรรมเนียมปฏิบติัทัว่ไป สถานท่ีสาํคญัในประเทศของตน และประเทศไทย ทาํใหเ้ห็นถึงวฒันธรรม
ท่ีมีความเหมือน และแตกต่างกนักบัวฒันธรรมของตน 
   2.2.2  ความรู้ทางวฒันธรรมเฉพาะ หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้ของ
นกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบัการเรียน การทาํกิจกรรมร่วมกบันกัศึกษาชาวไทย  
   2.2.3  ความรู้เก่ียวกบัวธีิการท่ีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิพล เกิดความสาํเร็จ ในดา้น
การเรียน/ การทาํงานร่วมกบัคนไทย 
  2.3  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน 
การแสดงใหเ้ห็นถึงการใหคุ้ณค่าของตนเองกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บในวฒันธรรมไทย รวมทั้ง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้มาศึกษาในประเทศไทย และการแสดงออกไดอ้ยา่งมัน่ใจใน 
การทาํงานร่วมกบันกัศึกษาไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี   
   2.3.1  ความสนใจภายใน หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการใหคุ้ณค่าของนกัศึกษา
ต่างชาติท่ีเกิดจากประสบการณ์ในตนเองกบัวฒันธรรมไทย  
   2.3.2  ความสนใจภายนอก หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการใหคุ้ณค่าของนกัศึกษา
ต่างชาติกบัผลประโยชน์ส่วนท่ีตนไดจ้ากการมีประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากวฒันธรรมไทย 
   2.3.3  การปรับการรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกถึง
การมีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกของนกัศึกษาต่างในการทาํงานร่วมกบันกัศึกษาไทย 
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  2.4  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การแสดงออกของพฤติกรรมทั้งทางวาจา ท่าทาง ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความยดืหยุน่ในกิริยาท่าทาง
ของการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานของวฒันธรรมไทย โดยแบ่งออกเป็น  
3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี      
   2.4.1  พฤติกรรมทางวาจา หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของนกัศึกษา
ต่างชาติเก่ียวกบัคนไทย โดยมีความยดืหยุน่ในการพดู เช่น สาํเนียง นํ้าเสียง 
   2.4.2  พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของ
นกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบัคนไทย โดยมีความยดืหยุน่ในการติดต่อส่ือสารผา่นการแสดงอากบักิริยา 
สีหนา้ และภาษากายแทนคาํพดู 
   2.4.3  วจันกรรมเฉพาะ หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของนกัศึกษา
ต่างชาติเก่ียวกบัคนไทย โดยมีความยดืหยุน่ในกิริยาท่าทางของการติดต่อส่ือสารขอ้ความท่ีมี 
ความมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เช่น การร้องขอ การเชิญ การขอโทษ การแสดงความขอบคุณ  
การแสดงความไม่เห็นดว้ย การกล่าวปฏิเสธ ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานของวฒันธรรมไทย 
 3.  ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค หมายถึง เป็นความสามารถของ
บุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ยามท่ีตอ้งเผชิญกบัความทุกขย์าก หรือความลาํบาก ใน 
การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัแบ่ง 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  3.1  การควบคุม หมายถึง ระดบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมตนเองของ
บุคคล ใหส้ามารถผา่นพน้เหตุการณ์ท่ียากลาํบาก หรืออุปสรรค 
  3.2  การระบุตน้เหตุของอุปสรรค หมายถึง การวเิคราะห์ คน้หาสาเหตุของปัญหา โดย
พิจารณาจากตนเองเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในขอ้ผิดพลาดจากอดีต และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข  
  3.3  ความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นความรับผิดชอบ
ของตน และหาทางแกไ้ขใหไ้ด ้รวมทั้งไม่ผลกัภาระความรับผดิชอบใหก้บัคนอ่ืน  
  3.4  การรับรู้ผลกระทบต่ออุปสรรค หมายถึง การวดัผลกระทบของปัญหา  
ความยุง่ยากท่ีมีต่อการดาํเนินชีวติของแต่ละคนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด พร้อมระวงัวา่มีอีกนานเท่าไหร่
ปัญหาหรืออุปสรรคกาํลงัจะเขา้มาในชีวติ  
  3.5  การอดทนต่ออุปสรรค หมายถึง การรับรู้ความคงทนของอุปสรรค และการรับมือ
กบัความยดืเยื้อของปัญหา และพยายามขจดัใหห้มดไปอยา่งถูกวธีิ 
 4.  ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง เป็นการกระบวนการทางกาย และจิต ท่ีจะตอ้ง
ปรับใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นอยูโ่ดยแบ่งออกเป็น  
5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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  4.1  ดา้นการเรียน หมายถึง การกระทาํตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และ
สภาพแวดลอ้มในการศึกษา ทั้งความตั้งใจ ความใส่ในในการเรียน การยอมรับกติกา ขอ้ตกลง การมี
ส่วนร่วม และความตรงต่อเวลาในการเรียน 
  4.2  ดา้นผูส้อน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยแ์ละศิษย ์การทาํความเขา้ใจ 
ความสามารถในการส่ือสาร เป็นท่ีน่าเคารพนบัถือ และวางตวัเป็นกลาง มีคุณธรรมประจาํใจ 
จดัเป็นพื้นฐานสาํคญัของการศึกษาท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการถ่ายทอดการเรียนการสอน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนให้ดีข้ึนได ้
  4.3  ดา้นกลุ่มเพื่อน หมายถึง การปฏิบติัตนใหส้ามารถเขา้ร่วมกบัผูอ่ื้นใหไ้ด ้ซ่ึงจะทาํ
ใหส้ามารถอยูร่่วมกบัเพื่อน สังคม และส่งผลดีต่อการเรียน การร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆ  
  4.4  ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ความสามารถในการปรับตวักบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ 
  4.5  ดา้นกิจกรรม หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัทั้งในดา้นการเรียน การแบ่ง
เวลากบักิจกรรมท่ีเกิดในในการเรียนในระดบัอุดมศึกษา  
 5.  อคติเชิงชาติพนัธ์ุ หมายถึง การท่ีนกัศึกษาต่างชาติมองวฒันธรรมประเพณีของตนนั้น
วา่มีความทนัสมยั เป็นแบบอยา่ง มีความถูกตอ้งในการดาํเนินชีวติ จึงไม่ตอ้งทาํตามแบบอยา่งตาม
ค่านิยม ประเพณี วฒันธรรมไทย ไม่ชอบท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ ไม่ใหค้วามร่วมมือ ไม่ไวว้างใจ ผูท่ี้มา
จากวฒันธรรมไทย 
 6.  โมเดลการวดัเชิงก่อตัว (Formative measurement models) หมายถึง โมเดลท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงการเกิดข้ึนของตวัแปรแฝงดว้ยการรวมกนัของตวับ่งช้ี ในลกัษณะของความเป็นสาเหตุ 
ตวับ่งช้ีแต่ละตวัเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง 
 7.  โมเดลการวดัเชิงสะท้อน (Reflective measurement models) หมายถึง โมเดลท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงตวับ่งช้ีเป็นภาพสะทอ้นของตวัแปรแฝงส่งผลกระทบไปสู่ตวับ่งช้ี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติในบริบท
ของระบบอุดมศึกษาไทย: กระบวนการสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน การวดั และการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้มาศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัศึกษาต่างชาติ 
 2.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม  
 3.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่า
อุปสรรค 
 4.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการปรับตวั 
 5.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ 
 
เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้ามาศึกษาต่อในระดับอดุมศึกษาของนักศึกษาต่างชาต ิ
 1.  ทศิทางการอุดมศึกษาไทย 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2559) กล่าววา่ “ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสถาบนั 
อุดมศึกษาทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย มีความพยายามในการพฒันา และปรับตวัเพื่อรองรับกบั
สภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน เพื่อรองรับนกัศึกษาจากทุกภูมิภาคทัว่โลก” จากผลการวจิยัของ
สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) เร่ือง ผลกระทบโลกาภิวตัน์ต่อการจดัการศึกษาไทยใน
อีก 5 ปีขา้งหนา้ ไดค้าดการณ์แนวโนม้สาํคญัท่ีจะเป็นพื้นฐานในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาใน
อนาคต เช่น 1) สถาบนัอุดมศึกษาแสวงหาเอกลกัษณ์ดา้นคุณภาพและความแตกต่าง 2) สถาบนั 
อุดมศึกษาจะเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย สถาบนัอุดมศึกษาต่างมุ่งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบั
หน่วยงานภายในหรือสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อเสริมจุดอ่อนและแขง็ร่วมกนั โดยมีแนวโนม้การ
สร้าง Brand name ร่วมกนั 3) สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทาง มหาวทิยาลยัจะมุ่งจดัการศึกษาเฉพาะท่ี
เป็นการลงลึกระดบัเช่ียวชาญ เพื่อดึงดูดกลุ่มผูเ้รียนท่ีสนใจเจาะจงจากทัว่โลก 4) สถาบนัอุดมศึกษา
มุ่งผลิตผลงานวจิยั มหาวทิยาลยัอาจปรับยทุธศาสตร์ไปสู่ทิศการมุ่งผลิตผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ โดย
สร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่ รวมถึงการบุกเบิกการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ จนเป็นท่ีรู้จกั
และยอมรับจากนกัศึกษาทัว่โลก ทั้งยงัเป็นช่องทางหน่ึงในการสร้างรายไดเ้ขา้สู่มหาวทิยาลยั  
5) สถาบนัอุดมศึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 6) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีใชห้ลกัสูตรตน้แบบจาก 
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ต่างประเทศ เขา้มาในมหาวทิยาลยัในไทย 7) สถาบนัอุดมศึกษาไทยยงัไมส่ามารถขยายตลาด
การศึกษาไปยงัต่างประเทศ เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัในเร่ืองอาํนาจการต่อรอง กฎ ระเบียบต่าง ๆ รวมถึง
ความสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนัอุดมศึกษาจากต่างประเทศท่ีมีคุณภาพมากกวา่  
8) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีแข่งขนัไม่ไดต้อ้งปิดตวัหรือควบรวมกิจการ 9) สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่ง 
เชิงพาณิชยม์ากข้ึน เพื่อนาํรายไดเ้ขา้สู่มหาวทิยาลยั ลดการพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐ 
 จากแนวคิดขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสังคมของการเปิดเสรีทางการศึกษาท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาไทยจะตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดเดิมมาสู่แนวคิดใหม่ในการพฒันาหลกัสูตร 
คุณภาพอาจารย ์ปัจจยัอ่ืน ๆ ของสถาบนัของตนใหมี้คุณภาพสามารถแข่งขนักบัสถาบนัอ่ืน ๆ  
ทั้งภายในและต่างประเทศ อีกทั้งหากสถาบนัมีคุณภาพก็จะทาํใหน้กัศึกษาต่างชาติเขา้มาเรียนใน
ประเทศไทย ก็จะนาํรายไดเ้ขา้สู่สถาบนัทาํใหมี้งบประมาณในการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป
 2.  เตรียมพร้อมรับเปิดเสรีอุดมศึกษา 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2559) กล่าวไวว้า่ “ในฐานะท่ีไทยเป็นสมาชิกองคก์ารการคา้
โลก (WTO) จึงมีความจาํเป็นตอ้งเปิดการเสรี ซ่ึงการศึกษาก็เป็นส่วนหน่ึงของการคา้ภาคบริการ  
ซ่ึงประโยชน์ท่ีไทยจะไดรั้บจากการเปิดเสรีการศึกษาคือ 1) ประโยชน์ดา้นโอกาสในการรับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ จากการเขา้มาเปิดสถาบนัอุดมศึกษาจากต่างประเทศ และสถาบนัในประเทศ
พฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึนเพื่อการแข่งขนักบัสถาบนัอุดมศึกษาต่างประเทศ 2) ประโยชน์
ดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ จะทาํใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งอุดมศึกษา โดยแนวคิด การบูรณาการ
องคค์วามรู้ และสร้างนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั และ 3) ประโยชน์ในการขยายองคค์วามรู้
ของไทยไปสู่สากล เป็นการเปิดช่องทางใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไทยเผยแพร่องคค์วามรู้ไปสู่ระดบั
นานาชาติ” ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาของไทยจะตอ้งเพิ่มคุณภาพการจดัการศึกษา สร้างความ
ร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ และขยายองคค์วามรู้ไปสู่ระดบัสากล 
 3.  วเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกเรียนในมหาวิทยาลยั และแนวโน้มของนักศึกษา
ต่างชาติทีเ่ข้ามาศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีในประเทศไทย 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2559) กล่าวไวว้า่ ‚ปัจจุบนั มหาวทิยาลยัชั้นนาํของโลกใน
ต่างประเทศตอ้งแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดระดบัอุดมศึกษาดว้ยการจดัการศึกษาท่ีตอบสนอง
ผูเ้รียนใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อดึงผูเ้รียนจากต่างชาติให้เขา้มาเรียนใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงเกณฑใ์นการเลือก
ศึกษาต่อของผูเ้รียน ประกอบไปดว้ยเกณฑด์า้นความมีช่ือเสียง คุณภาพ การศึกษา และ 
ความปลอดภยัภายในประเทศ แต่แนวโนม้ในอนาคต การศึกษาขา้มชาติจะทาํใหผู้เ้รียนมีช่องทาง
การศึกษามากข้ึน โดยไม่จาํเป็นตอ้งไปศึกษาต่อในต่างประเทศ” องคก์ร International Graduate 
Insight Group (I-graduate) ไดเ้ผยผลสาํรวจล่าสุดแก่นิตยสารไทมส์ไฮเออร์ (Times Higher  
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Education Supplement: THES) เม่ือปลายมกราคม ค.ศ. 2008 ในประเด็นท่ีวา่ ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลยัในต่างประเทศของนกัศึกษาต่างชาติมากท่ีสุด โดยสาํรวจ 
ความคิดเห็นจากนกัศึกษา 11,000 คน ใน 143 ประเทศทัว่โลกจากผลการสาํรวจไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ปัจจยั
หลกัท่ีทาํใหน้กัศึกษาต่างชาติเดินทางเขา้มาศึกษาต่อในสหราชอาณาจกัรคือ ความปลอดภยั แมว้า่
นกัศึกษาตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงก็ตามและการยอมรับดา้นคุณภาพการเรียนการสอน และความมี
ช่ือเสียง ดงันั้น แนวโนม้ของมหาวทิยาลยัทัว่โลกจะไม่แข่งขนัดว้ยการดึงนกัศึกษาต่างชาติเขา้มา
เรียนในมหาวทิยาลยัของตนใหไ้ดม้ากท่ีสุดอีกต่อไป แต่จะเป็นการแข่งขนัดว้ยการขยายสาขาหรือ
ไปเปิดหลกัสูตรในต่างประเทศใหไ้ดม้ากท่ีสุดมหาวทิยาลยัไทยท่ีตอ้งการรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดไว ้แต่ไม่มีความพร้อม อาจหาทางออกโดยการร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัจากต่างชาติ เพื่อดึง
นกัศึกษาท่ีตอ้งการเรียนในมหาวทิยาลยัท่ีมีคุณภาพจากต่างประเทศ หรือในทางตรงขา้ม 
มหาวทิยาลยัไทยมีแนวโนม้เปิดหลกัสูตรท่ีเรียนจบง่ายโดยไม่ตอ้งทาํวทิยานิพนธ์หรือทาํวจิยั เพื่อ
ดึงดูดผูเ้รียนจาํนวนมาก ซ่ึงจะส่งผลลบต่อคุณภาพอุดมศึกษาไทยในทา้ยท่ีสุดดงันั้น จึงจาํเป็นท่ี
กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งคุมคุณภาพและทิศทางการขยายตวัของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยใหอ้ยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสม รวมทั้ง เร่งศึกษาถึงแนวโนม้ตลาดการศึกษา
ของโลกในอนาคต เพื่อนาํมากาํหนดกลยทุธ์การแข่งขนัของสถาบนัอุดมศึกษาไทย (เกรียงศกัด์ิ 
เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2559) นอกจากน้ีแลว้ยงัเป็นแนวทางชกัจูงใจใหน้กัศึกษาต่างชาติเขา้มาเรียนเพื่อหา
รายไดเ้ขา้ประเทศอีกดว้ย (บญัญติั สุขศรีงาม, 2546, หนา้ 1) 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากสารสนเทศอุดมศึกษา (2559) ยอ้นหลงั 3 ปีการศึกษา พบวา่ 
แนวโนม้ของนกัศึกษาต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ในประเทศไทย เพิ่มข้ึนทุก 
ปีการศึกษา โดยในปีการศึกษา 2556 นกัศึกษาต่างชาติท่ีมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีมาจาก 
128 ประเทศ รวมจาํนวน 8,341 คน นกัศึกษาจีน 3,142 คน พม่า 950 คน กมัพชูา 473 คน เวยีดนาม 
431 คน ลาว 404 คน ปีการศึกษา 2557 นกัศึกษาต่างชาติท่ีมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีมาจาก 
132 ประเทศ รวมจาํนวน 9,523 คน นกัศึกษาจีน 3,426 คน พม่า 1,178 คน กมัพชูา 910 คน ลาว  
411 คน เวยีดนาม 366 คน และปีการศึกษา 2558 นกัศึกษาต่างชาติท่ีมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี
มาจาก 156 ประเทศ รวมจาํนวน 15,443 คน นกัศึกษาจีน 5,293 คน พม่า 1,815 คน กมัพชูา  
1,036 คน ลาว 882 คน เวยีดนาม 869 คน จะเห็นไดว้า่จาํนวนนกัศึกษาต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษาต่อมี
จาํนวนสัญชาติของนกัศึกษาเพิ่มข้ึนทุกปีการศึกษา ดงัภาพท่ี 2-1 จาํนวนนกัศึกษาต่างชาติท่ีเขา้มา
ศึกษาต่อมีจาํนวนนกัศึกษาเพิ่มข้ึนทุกปีการศึกษา ดงัภาพท่ี 2-2 และพบวา่ จาํนวนนกัศึกษาต่างชาติ
แต่ละประเทศเขา้มาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี (5 อนัดบัสูงสุด) ต่อปีการศึกษา เป็นนกัศึกษา
สัญชาติจีนมากท่ีสุดและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตลอด 3 ปีการศึกษา รองลงมาเป็นนกัศึกษาสัญชาติพม่า  
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กมัพชูา ลาว และเวยีดนามตามลาํดบั ดงัภาพท่ี 2-3 

 

 
 
ภาพท่ี 2-1  จาํนวนประเทศท่ีนกัศึกษาต่างชาติเขา้มาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีต่อปีการศึกษา 
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ภาพท่ี 2-2  จาํนวนนกัศึกษาต่างชาติเขา้มาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีต่อปีการศึกษา 
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ภาพท่ี 2-3  จาํนวนนกัศึกษาต่างชาติแต่ละประเทศเขา้มาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี (5 อนัดบั

สูงสุด) ต่อปีการศึกษา 
 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 

 1.  ความหมายของวฒันธรรม 
 “วฒันธรรม” มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย เช่น วฒันธรรมคือส่ิงท่ีทาํความเจริญ 
งอกงามใหแ้ก่หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมไทย วฒันธรรมในการแต่งกาย หรือวถีิชีวิตของหมู่คณะ เช่น 
วฒันธรรมพื้นบา้น วฒันธรรมชาวเขา (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) อีกทั้ง “วฒันธรรม” ยงัตรงกบัคาํ
ในภาษาองักฤษ คือ Culture และยงัมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ “วฒันธรรม” 
ดงัเช่น สุรพงษ ์ลือทองจกัร (2552, หนา้ 82) ไดใ้หค้วามหมายของ “วฒันธรรม” หมายถึง ทุกส่ิง 
ทุกอยา่งท่ีมนุษยไ์ดผ้ลิตสร้างข้ึน และเป็นท่ียอมรับกนัในสังคมในการท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นแบบแผน
ของการดาํเนินชีวติ หรือเป็นกระสวนแห่งพฤติกรรม เพื่อความสะดวกสบาย ความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั เพื่อความเจริญรุ่งเรือง และความมัน่คงของสังคม เน่ืองจากวฒันธรรม 
คือ ระบบสัญลกัษณ์ ซ่ึงสมาชิกของสังคมตกลงกนัวา่ จะใชร่้วมกนั มนุษยท่ี์อยูใ่นแต่ละสังคม
ยอ่มจะมีวฒันธรรมแตกต่างกนั เพราะแต่ละสังคมยอ่มจะคิดสร้าง ส่ิงต่าง ๆ และตกลงกนัในการใช้
แตกต่างกนัไป วฒันธรรมของสังคมต่าง ๆ จึงไม่เหมือนกนัรวมทั้งสุพตัรา สุภาพ (2542, หนา้ 85) 
ไดใ้หค้วามหมายของ ‚วฒันธรรม‛ วา่มีความหมายครอบคลุมถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีแสดงออกถึงวธีิ
ชีวติของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือสังคมใดสังคมหน่ึงท่ีประกอบดว้ยความรู้  
ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี วทิยาการ และทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีคิด และทาํในฐานะเป็น 
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สมาชิกของสังคมดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมวา่ เป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงวถีิชีวติ
ของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มคนใด คนหน่ึง ท่ีก่อใหเ้กิดความเจริญงอกงาม และเป็นท่ียอมรับกนัใน
สังคม ในการท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นแบบแผนของการดาํเนินชีวิต 
 2.  ลกัษณะทางวฒันธรรม 
 วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ มนุษยมี์สมองท่ีมีคุณภาพ รู้จกัคิด สามารถ
ถ่ายทอด และเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จากเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั ส่ิงมีชีวติ และส่ิงแวดลอ้มรอบตวั โดยเฉพาะ
จากกลุ่มบุคคลในสังคม หรือเป็นสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยวฒันธรรมมีลกัษณะสาํคญัหลาย
ประการ (สุรพงษ ์ลือทองจกัร, 2552, หนา้ 82) สรุปไดด้งัน้ี ลกัษณะทางวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และสังคม ทั้งยงัเป็นแบบแผนในการดาํรงชีวติ 
เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ โดยการขดัเกลาทางสังคม ความจาํเป็นในวถีิชีวิต เป็นบรรทดัฐานทาง
สังคม และเป็นมรดกทางสังคมท่ีถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
 3.  ประเภทของวฒันธรรม 
 การแบ่งประเภทของวฒันธรรม มีลกัษณะเช่นเดียวกบัการใหค้วามหมายของวฒันธรรม 
คือ มีการแบ่งโดยใชห้ลกัเกณฑ ์หรือแนวทางหลายประการ จึงทาํใหป้ระเภทของวฒันธรรม
แตกต่างกนัออกไป หลกัเกณฑห์รือแนวทางในการแบ่งท่ีสาํคญั คือ การแบ่งตามความหมาย  
การแบ่งของนกัประวติัศาสตร์และนกัโบราณคดี การแบ่งของนกัสังคมวทิยาและนกัมานุษยวทิยา 
การแบ่งตามยคุสมยัของวฒันธรรม การแบ่งตามลกัษณะของวฒันธรรม การแบ่งตามอุดมคติ  
การแบ่งตามระดบัของวฒันธรรม การแบ่งตามบริเวณของวฒันธรรม การแบ่งตามตามเน้ือหาของ
วฒันธรรม การแบ่งของสาํนกัคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ การแบ่งตามลกัษณะหนา้ท่ี  
การแบ่งตามปรัชญาและแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมแต่ละทอ้งถ่ินและชาติ การแบ่งตามฐานนัดรของ
สังคมไทย และการแบ่งตามพระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2495 ของประเทศไทยจาก 
การแบ่งประเภทของความหมายดงัท่ีกล่าวมานั้น ปัจจุบนัการแบ่งตามลกัษณะของวฒันธรรม คือ 
วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุ กบัวฒันธรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุ ของ Horton and Hunt (1980,  
อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538, หนา้ 102) ไดรั้บความนิยมโดยทัว่ไป เพราะ
เขา้ใจง่ายและครอบคลุมความหมายของวฒันธรรมทั้งหมด แมว้า่การแบ่งแบบอ่ืนจะแยกยอ่ยหรือ
ละเอียดมากกวา่ก็ตาม (สุรพงษ ์ลือทองจกัร, 2552, หนา้ 90; Horton & Hunt, 1980 อา้งถึงใน
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538, หนา้ 102) นัน่คือ วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุ เป็น
วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ ส่ิงของหรือวตัถุท่ีมนุษยผ์ลิตหรือสร้างข้ึนมา เช่น 
เคร่ืองมือ รถยนต ์ส่ิงก่อสร้าง อาคาร บา้นเรือน โทรศพัท ์เป็นตน้ ส่วนวฒันธรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
วตัถุ เป็นวฒันธรรมท่ีไม่ใช่รูปธรรม กล่าวคือ เป็นนามธรรม ไดแ้ก่ ภาษาถอ้ยคาํท่ีใชพู้ด ความคิด  
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ค่านิยม ประเพณี ความเช่ือท่ีมนุษยย์ดึถือเก่ียวกบัศาสนา ลทัธิการเมือง การแข่งกีฬา  
 4.  ปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมทีส่ าคัญ 
 ปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมท่ีสาํคญั จะทาํใหท้ราบถึงแนวทางการศึกษา นิยาม 
ปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมท่ีสาํคญัต่าง ๆ เช่น บริเวณวฒันธรรม เป็นพื้นท่ีหน่ึง ๆ ท่ีมีวฒันธรรม
อนัมีลกัษณะเฉพาะ การผสมผสานทางวฒันธรรม เป็นการรับเอาวฒันธรรมของสังคมอ่ืนมาปฏิบติั 
ความลา้หลงัทางวฒันธรรม เป็นสภาพท่ีวฒันธรรมต่าง ๆ ในสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปในอตัราท่ี
ไม่สมดุลกนัความขดัแยง้ทางวฒันธรรม เป็นการท่ีบุคคลในสังคมมีความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัวฒันธรรมในอุดมคติ เป็นวฒันธรรมท่ีบุคคลส่วนใหญ่ในสังคมมุ่งหวงัท่ีจะใหมี้
วฒันธรรมในความเป็นจริงเป็นวฒันธรรมท่ีบุคคลในสังคมนั้นปฏิบติักนัจริง หรือใชอ้ยูจ่ริงการ  
ช็อคทางวฒันธรรม เป็นสภาพท่ีบุคคลเกิดความยุง่ยากเม่ือถูกตดัขาดออกจากวฒันธรรมท่ีคุน้เคย
สัมพทัธ์ทางวฒันธรรม เป็นวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัสังคมหน่ึง แต่ไม่เหมาะสมกบัอีกสังคมหน่ึง
และงานวจิยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมในประเด็นการเห็นวฒันธรรมของตน
ดีกวา่วฒันธรรมของผูอ่ื้น หรืออคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) ซ่ึงถือเป็นปรากฏการณ์ทาง
วฒันธรรมท่ีมนุษยท่ี์คิดเขา้ขา้งฝ่ายตนเองเอาการกระทาํต่าง ๆ ของคนในสังคมอ่ืนมาตดัสิน และใช้
แนวความคิดของวฒันธรรมของตนเองมาเป็นมาตรฐาน 
 5.  หน้าที่ของวฒันธรรม 
 วฒันธรรมมีหนา้ท่ีเป็นตวักาํหนดรูปแบบของสถาบนั มนุษยส์ามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ 
โดยอาศยัการก่อตั้งสถาบนัต่าง ๆ ข้ึนมาเป็นตวักาํหนดบทบาทความสัมพนัธ์ หรือพฤติกรรมของ
มนุษย ์ทั้งน้ีโดยผา่นกระบวนการอบรมใหรู้้ระเบียบสังคมทาํหนา้ท่ีควบคุมสังคมทาํหนา้ท่ีเป็น
เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงวา่ สังคมหน่ึงแตกต่างไปจากอีกสังคมหน่ึงทาํใหเ้กิดความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัในสังคม เกิดความเป็นปึกแผน่ ความจงรักภกัดี และอุทิศตนใหก้บัสังคม และ
เป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้าง หล่อหลอม (Molding) บุคลิกภาพทางสังคมใหก้บัสมาชิก 
 6.  ความส าคัญของวฒันธรรม 
 สุรพงษ ์ลือทองจกัร (2552, หนา้ 95) กล่าวไวว้า่ วฒันธรรมนั้นถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัยิง่ต่อสังคมมนุษย ์เพราะเป็นส่ิงท่ีจะทาํใหชี้วิตของมนุษยส์ามารถดาํรงอยูไ่ด ้และยงั
เป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารดาํรงชีวติของมนุษยใ์นสังคม สามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เจริญรุ่งเรือง และมีความมัน่คงสืบต่อไป ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการมีชีวิตของมนุษย ์
การแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ตลอดจนความสัมพนัธ์ต่อกนัของมนุษยมิ์ไดก้าํหนดข้ึนมา โดย
ธรรมชาติทางร่างกาย หรือโดยสัญชาติญาณ ดงันั้น มนุษยจึ์งตอ้งมีการเรียนรู้ และพฒันาวฒันธรรม
ข้ึนมาเพื่อการดาํรงชีวติ และการดาํเนินชีวติของตนเอง จึงอาจกล่าวไดว้า่ วฒันธรรมมีความสาํคญั 
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ในระดบัท่ีเป็นความเป็นความตายของมนุษยเ์ลยทีเดียว 
 7.  ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural intelligence: CQ) 
 ในการศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรมในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาจากงานเขียนของ  
Ang and Van (2008) จากหนงัสือ Handbook of cultural intelligence: theory, measurement, and 
applications และงานเขียนของ Van, Ang, Yee, Rockstuhl, Ling, and Koh (2012) จากบทความ
เร่ือง Sub-dimensions of the four factor model of cultural intelligence: expanding the 
conceptualization and measurement of cultural intelligence โดยศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรม 
และองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม และตวับ่งช้ีของความฉลาดทางวฒันธรรมแต่ละ
องคป์ระกอบ ทาํให้เห็นถึงความฉลาดทางวฒันธรรม วา่มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อประสิทธิภาพของ
การทาํงานของบุคลากร ถา้หากบุคลากรมีความเขา้ใจ ยอมรับในความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
ผูอ่ื้นการทาํงานขององคก์รก็จะมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรม Earley and 
Ang (2003) ไดพ้ฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจากทฤษฎีเชาวน์ปัญญาของ Sternberg and 
Detterman’s (1986) เพื่อนาํไปพฒันาโมเดลเชิงมโนทศัน์ของความฉลาดทางวฒันธรรม โดยให้
ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมไวว้า่ “ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นความสามารถของ
บุคคลท่ีสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ” ในการทาํความเขา้ใจกบัความฉลาดทางวฒันธรรมผูว้จิยัจึงนาํเสนอตามประเด็น
สาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดงัต่อไปน้ี (Ang & Van, 2008, pp. 3-11) 
  7.1  กระบวนการสร้างมโนทัศน์พืน้ฐานของความฉลาดทางวฒันธรรม
(Conceptualization of CQ) 
  การศึกษาความฉลาด (Intelligence) ในลกัษณะเฉพาะเป็นเร่ืองท่ีนกัวชิาการเร่ิมมี
ความสนใจในปัจจุบนั ดงัเช่น ความฉลาดทางสังคม (Social intelligence) (Thorndike & Stein, 
1937) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) (Mayer & Salovey, 1993) และความฉลาด
ทางการปฏิบติั (Practical intelligence) (Sternberg, Forsythe, Hedlund, Horvath, Wagner, 
Williams, Snook, & Grigorenko, 2000) เป็นตน้ ความฉลาดทางวฒันธรรม เป็นกระบวนการสร้าง
มโนทศัน์จากคุณลกัษณะเฉพาะจากความฉลาดโดยเนน้ไปท่ีความสามารถของบุคคลท่ีจะเขา้ใจ
เหตุผล และพฤติกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม  
(Ang & Van, 2008, p. 4) 
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  7.2  ความฉลาดทางวฒันธรรมกบัภาวะสันนิษฐานพหุมิติ (Cultural intelligence as 
a multidimensional construct) 
  Earley and Ang (2003) ไดส้ร้างแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ท่ีมีความแตกต่าง
จากความสามารถทางปัญญา (Cognitive abilities) (Ackerman, 1996; Gardner, 1993) โดยทฤษฎี
ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นภาวะสันนิษฐานพหุมิติ มีองคป์ระกอบคือ ดา้นอภิปัญญา 
(Metacognitive) ดา้นปัญญา (Cognitive) ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) และดา้นพฤติกรรม 
(Behavioral) ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นภาวะสันนิษฐานพหุมิติท่ีอยูบ่นฐานคิดของ Sternberg 
and Detterman’s (1986) โดย Ang and Van (2008, p. 4) ไดบู้รณาการแนวคิดของ Sternberg จึง
นาํมาสู่การสร้างองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นอภิปัญญา คือ 
การควบคุม และประเมินความคิดของตนเอง หรือกระบวนการทางปัญญาและสามารถใชย้ทุธวธีิ
ทาํงานจนสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ 2) ดา้นปัญญา คือ องคค์วามรู้ของบุคคล และโครงสร้างขององค์
ความรู้ 3) ดา้นแรงจูงใจ คือ ระดบัของความสนใจ แรงจูงใจ พลงัของการปรับตวั 4) ดา้นพฤติกรรม 
คือ ความสามารถของบุคคลในระดบัของพฤติกรรม การทาํหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ทาง
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมในดา้นอภิปัญญา ปัญญา และแรงจูงใจ 
จะมีความสามารถทางจิต ส่วนบุคคลท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมในดา้นการกระทาํจะมี
ความสามารถทางพฤติกรรม (Behavioral) Ackerman (1996) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทาง
อภิปัญญา คือ การควบคุมการรู้คิด (Cognition) เป็นกระบวนการของบุคคลท่ีใชแ้ละเขา้ใจความรู้ 
ส่วนความฉลาดทางปัญญา คือความเขา้ใจในโครงสร้าง และความสอดคลอ้งของความรู้ แนวคิด
ของความรู้และความฉลาด จะมีความคลา้ยกนัเน่ืองจากความรู้เป็นส่วนหน่ึงของสติปัญญาของ
บุคคล ส่วนความฉลาดทางแรงจูงใจ คือ ความสามารถดา้นศกัยภาพ และพลงัของการปรับตวัใน
สถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง (Ceci, 1996) และความฉลาดทางพฤติกรรม คือ 
อาการหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม (Sternberg & Detterman, 1986, p. 6) ดงันั้น 
ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา ดา้นปัญญา และดา้นแรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน
ของจิตปัญญา ซ่ึงมีความแตกต่างกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมออกมา 
  ความฉลาดทางวฒันธรรมทั้ง 4 องคป์ระกอบ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นหลาย
ปัจจยั (Multifactor) ของคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีต่อความฉลาด (Intelligence) ท่ีประกอบไปดว้ย
ปัจจยัดา้นอภิปัญญา ปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม (Sternberg & Detterman, 1986; Sternberg  
et al., 2000) โดยมีปัจจยัของความฉลาดทางวฒันธรรมทั้ง 4 องคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีของแต่ละ
องคป์ระกอบ 
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  ดงันั้น ความฉลาดทางวฒันธรรม จึงเป็นความสามารถทางปัญญา ทกัษะใน 
การติดต่อส่ือสาร และไหวพริบ ของบุคคลในการแสดงออกท่ีเหมาะสม และอยูร่่วมกบัคนในสังคม
ของกลุ่มคนใดคนหน่ึง ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ และเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้น ๆ และสามารถ
ปฏิบติังานในบริบทท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งออกเป็น  
4 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของ Ang and Van (2008) ไดแ้ก่ 1) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้น 
อภิปัญญา 2) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา 3) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ และ 
4) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม ดงัน้ี 
 1.  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา (Metacognitive CQ) หมายถึง ระดบั 
การตระหนกัรู้ทางวฒันธรรม การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลต่อผูท่ี้มีความแตกต่างขา้มวฒันธรรม 
(Cross-cultural interactions) โดยเนน้กลวธีิทางปัญญาในระดบัสูง (Higher-level cognitive 
strategies) เป็นการช่วยยกระดบัของบุคคลในการพฒันาวิทยาการศึกษาสาํนึกใหม่ (Heuristics) และ
กฎของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในระหวา่งวฒันธรรม (Flavell, 1979; Nelson, 1996) ความฉลาด
ทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา มีความสาํคญั คือ (Ang & Van, 2008, p. 5) ช่วยส่งเสริมความคิด 
เชิงพฤติกรรม (Active thinking) เก่ียวกบับุคคล และสถานการณ์ ท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัเกิดการคิดเชิงวจิกัษ ์(Active challenges) ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม สมมติฐาน และการคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมรวมทั้งช่วยเป็นแนวทางในการประยกุตแ์ละทบทวนกลวธีิของบุคคลใน 
การสร้างความเขา้ใจในวฒันธรรม และเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของผลลพัธ์ในการแข่งขั้นขา้มวฒันธรรม 
(Cross-cultural encounters) (Ang & Van, 2008, p. 5) ในการวจิยัคร้ังน้ีความฉลาดทางวฒันธรรม
ดา้นอภิปัญญาจึงเป็นความสามารถของบุคคลในการเตรียมความพร้อมก่อนมาศึกษาต่อในประเทศ
ไทย มีความเขา้ใจถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมของตนเองกบัวฒันธรรมไทย และมีการทบทวน
ประสบการณ์ของตนเองเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีต่างจากส่ิงท่ีตนคาดหมายก่อนมาศึกษาต่อในประเทศ
ไทย นอกจากน้ี ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญายงัแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  
(Sub-dimensions of metacognitive CQ) ได ้3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
  1.1  การวางแผน (Planning) คือ การกาํหนดใหเ้ป็นกลวธีิก่อนท่ีจะพบกบั 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม (Jacobs & Paris, 1987; Bell & Kozlowski, 2008 cited in 
Van et al., 2012, p. 299) รวมไปถึงการวางแผนล่วงหนา้ เช่น การคิดวางแผนเก่ียวกบัวตัถุประสงค์
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การวางแผนกิจกรรม การวางแผนก่อนการเขา้ไปอยูร่่วมกบัผูท่ี้มี 
ความแตกต่างกนัทางวฒันธรรม ทั้งตนเอง และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ท่ีจะส่งผลใหเ้กิด 
การพึ่งพาระหวา่งกนัดงันั้น การวางแผน จึงเป็น การเตรียมตวั เตรียมความพร้อม โดยใชก้ลวธีิท่ี
เหมาะสม ก่อนเขา้มาอยูใ่นบริบทท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ในการวจิยัคร้ังน้ีการวางแผน 
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เป็นลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาต่างชาติในการจดัเตรียมตวั วธีิการ 
หรือเตรียมแผนการก่อนมาเผชิญหนา้กบัผูค้นท่ีอยูใ่นวฒันธรรมไทย 
  1.2  การตระหนกั (Awareness) คือ ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของตนเอง และของ
ผูอ่ื้น (Van et al., 2012, p. 299 cited in Flavell, 1979; Ridley, Schutz, Glanz, & Weinstein, 1992) 
การตระหนกัจะอธิบายถึงระดบัของบุคคลท่ีมีการรู้สติ แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ 1) กระบวนการ
ทางจิต และพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตระหนกัดว้ยตนเอง 2) กระบวนการทางจิต และพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืน ในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม 3) ในสถานการณ์ระหวา่งวฒันธรรม  
การตระหนกัจะรวมไปถึงนิสัยทางวฒันธรรมของตนเอง และวธีิการใชค้วามรู้ทางวฒันธรรมเม่ือมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั (Haller, Child, & Walberg, 1988; 
Sitzmann, Bell, Kraiger, & Kanar, 2009; Sitzmann & Ely, 2011) รวมไปถึงการใชส้ติใน 
การตดัสินใจในขอ้มูลวา่มีความเพียงพอ หรือเหมาะสมสาํหรับการทาํความเขา้ใจในการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม อีกทั้งยงัรวมไปถึงการมีจิตสาํนึก (Conscious) ของมิติทาง
วฒันธรรมท่ีอาจจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่วนบุคคล และพฤติกรรมของคนอ่ืน ๆ และรวมไปถึง
การกระตุน้ (Proactive) และการเขา้ใจทศันะผูอ่ื้น (Perspective taking) ท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม การตระหนกัจะรวมไปถึงความสามารถในการเขา้ใจตนเอง รวมทั้งเขา้ใจผูอ่ื้นใน
สถานการณ์ท่ีมีบริบททางวฒันธรรมเฉพาะเจาะจง ในการวจิยัคร้ังน้ีการตระหนกั เป็นลกัษณะท่ี
แสดงถึงความเขา้ใจของนกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบัความคิดดา้นวฒันธรรม และความรู้ในวฒันธรรม
ของตนเอง และผูค้นท่ีอยูใ่นวฒันธรรมไทย ท่ีมีภาษา ศาสนา และธรรมเนียมปฏิบติัท่ีแตกต่างจาก
วฒันธรรมของตน 
  1.3  การตรวจสอบ (Checking) คือ การตรวจสอบสมมติฐาน และการปรับแผนท่ีทาง
จิต (Mental maps) เม่ือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงแตกต่างจากความคาดหวงั (Van  et al., 2012,  
p. 299 cited in Jacobs & Paris, 1987; Bell & Kozlowski, 2008) ส่วนประกอบของความฉลาด 
ทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการคิด และการตั้งคาํถามของสมมติฐาน 
เชิงลึก โมเดลการปรับทางจิตจะอยูบ่นพื้นฐานของปัจจยัใหม่ การตรวจสอบเก่ียวขอ้งกบั 
ความคาดหวงั และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในระหวา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม ท่ีสามารถ
สะทอ้นจิตสาํนึก (Conscious) (Keith & Frese, 2005) และ/ หรือ การเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงการไม่มี
จิตสาํนึก (Bubic, Von, & Schubotz, 2010) รวมไปถึงการประเมินขอบเขตแผนท่ีทางจิต และ 
ความคาดหวงัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวธีิการท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง อ่ืน ๆ ทั้งในสถานท่ีทาํงาน
จริง และการปรับโครงสร้างความรู้ตามความเหมาะสม กระบวนการปรับน้ีตอ้งมีการตรวจสอบ
สมมติฐานทางวฒันธรรมส่วนบุคคล การตรวจสอบสมมติฐานจะเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมี 
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ความหลากหลายทางวฒันธรรม และการตรวจสอบการตีความหลงัจากการมีปฏิสัมพนัธ์ ใน 
การวจิยัคร้ังน้ีการตรวจสอบเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงการทบทวนประสบการณ์ และปรับตวัของ
นกัศึกษาเก่ียวกบัเหตุการณ์/ ขอ้ตกลงท่ีพบเจอ กบัผูค้นท่ีอยูใ่นวฒันธรรมไทยโดยมีการปรับใจ 
ปรับแผนการเม่ือประสบการณ์ท่ีพบแตกต่างไปจากความคาดหมายท่ีตั้งเอาไวก่้อนมาประเทศไทย 
  ตวับ่งช้ีของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา มีเป็นลกัษณะพลวตั (Dynamic) 
นัน่คือ การวางแผน เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดข้ึนก่อนการมีปฏิสัมพนัธ์ การตระหนกั จะเกิดข้ึนทุกคร้ัง
ในปัจจุบนั การตรวจสอบ เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งทาํทั้งในระหวา่ง และหลงัการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยตวับ่งช้ี
ทั้งหมดน้ีจะเป็นส่วนประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม เน่ืองจากกระบวนการคิดมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบับุคคล และสถานการณ์ ระหวา่งวฒันธรรม (การวางแผน) มีการกระตุน้ใหเ้กิด 
ความมัน่ใจในขอ้จาํกดัของวฒันธรรม ประเพณี และแนวคิด (การตระหนกั) และกลบัมาตรวจสอบ
โมเดลทางจิต (Mental model) และปรับปรุงกลวธีิในการปฏิบติัต่อวฒันธรรม และก่อใหเ้กิด
ผลสัมฤทธ์ิในการเผชิญกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั (Intercultural) (การตรวจสอบ) 
 2.  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา (Cognitive CQ) หมายถึง โครงสร้างความรู้ของ
แต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณี และวฒันธรรม (Cultural institutions) ในขอ้กาํหนดของ 
ความแตกต่างทางวฒันธรรม ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญาถือวา่เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญั
ของความฉลาดทางวฒันธรรม เพราะความรู้ของวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อความคิด และพฤติกรรม
ของผูค้น การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมทางสังคม และส่วนประกอบของวฒันธรรม จะช่วย
ใหบุ้คคลเห็นคุณค่าของระบบ รูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมภายใน
วฒันธรรม ดงันั้น ผูท่ี้มีความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา จะสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้น 
ต่างสังคมท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี (Van et al., 2012, pp. 301-302) ในการวจิยั 
คร้ังน้ีความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญาจึงเป็น ความสามารถในโครงสร้างของความรู้ของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ความรู้เบ้ืองตน้ท่ีควรทราบเก่ียวกบัภาษา ธรรมเนียม
ปฏิบติัของวฒันธรรมไทยท่ีเหมือนหรือแตกต่างจากของตน รวมทั้งโครงสร้างของความรู้ในวธีิการ
ต่าง ๆ ท่ีจะทาํงานหรือเรียนร่วมกบัคนไทยใหเ้กิดประสิทธิผล และเกิดผลสาํเร็จโดยแบ่งออกเป็น 
3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
  2.1  ความรู้ทางวฒันธรรมทัว่ไป (Culture-general knowledge) ไดนิ้ยามถึงความรู้ของ
ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรม (Cultural environment) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของส่วนประกอบยอ่ย
สากล (Universal element) การทาํความเขา้ใจในส่วนประกอบยอ่ยทัว่ไปในคุณลกัษณะทาง
วฒันธรรมท่ีมีความสาํคญั เพราะวา่จะช่วยใหผู้ค้นเขา้ใจในกรอบแนวคิดขององคก์รแนวทางท่ี
เป็นไปไดใ้นวฒันธรรมท่ีเหมือนและแตกต่างกนั Triandis (1972) และ Stewart and Bennett (1991) 
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ไดแ้ยกวฒันธรรมออกเป็น วฒันธรรมท่ีเป็นปรนยั (Objective culture) และวฒันธรรมท่ีเป็นอตันยั 
(Subjective culture) วฒันธรรมท่ีเป็นปรนยั คือ ส่ิงท่ีสามารถมองเห็น และสังเกตได ้และการปฏิบติั
ของวฒันธรรมตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท์ั้งในเร่ืองของอาหาร การชุมนุมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น ส่ิงแวดลอ้ม โลก และมนุษยชาติ เช่น ความรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจ (ทุนนิยมและ
สังคมนิยม) กฎหมาย (การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเป็นทางการ (Formal law) และกฎหมายท่ีไม่เป็น
ทางการ (Informal) ระบบกษตัริยก์บัระบอบประชาธิปไตย) ความรู้ท่ีมาจากวฒันธรรมดั้งเดิม 
(ผูป้กครอง และปรมาจารย)์ บรรทดัฐานการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ความเช่ือทางศาสนา  
(ทั้งท่ีอธิบายได ้และไม่ได)้ ความคาดหวงัในบทบาทของเพศชาย และเพศหญิง และความรู้ทาง
สังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎของการใชภ้าษา และกฎระเบียบ สาํหรับการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ใชค้าํพดู 
(Non-verbal behaviors) หรือท่าทางการแสดงออกทางสีหนา้ ในการเขา้ใจภาษาอ่ืน และภาษา
ทอ้งถ่ิน (คาํศพัท)์ และการทาํความเขา้ใจในแนวทางการส่ือสารท่ีอยูบ่นบรรทดัฐานในการส่ือสาร
ขา้มวฒันธรรม (การส่ือสารทางตรงและทางออ้ม) และวฒันธรรมท่ีเป็นอตันยั คือ คุณลกัษณะทาง
จิตวทิยาท่ีซ่อนอยูใ่นวฒันธรรมท่ีสามารถมองเห็นไดน้อ้ย รวมไปถึงค่านิยม (Values) ความเช่ือ 
(Beliefs) บรรทดัฐาน (Norms) และสมมติฐาน (Assumptions) ท่ีใชร่้วมกนัภายในสังคม ยกตวัอยา่ง
เช่น ค่านิยมความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualism) สังคมพึ่งพา (Collectivism) ความแตกต่างใน
เร่ืองของอาํนาจ (Power distance) ความแตกต่างในเร่ืองของการหลีกเล่ียงความเส่ียง (Uncertainty 
avoidance) บุคลิกของความเป็นชาย (Masculinity) และความเป็นหญิง (Femininity) (Hofstede, 
1980; House, Hanges, Javidan, Dorfman, & Gupta, 2004) ท่ีพบบ่อยในวฒันธรรมท่ีเป็นอตันยั และ
ไดรั้บความสนใจอยา่งมากในดา้นจิตวทิยาขา้มวฒันธรรม ในการวจิยัคร้ังน้ีความรู้ทางวฒันธรรม
ทัว่ไปจึงเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้ของนกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ความรู้
เบ้ืองตน้ท่ีควรทราบเก่ียวกบัภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบติัทัว่ไป สถานท่ีสาํคญัในประเทศของตน 
และประเทศไทย ทาํใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมท่ีมีความเหมือน และแตกต่างกนักบัวฒันธรรมของตน 
  2.2  ความรู้ทางวฒันธรรมเฉพาะ (Context-specific knowledge) เป็นความรู้ท่ีอธิบาย
เก่ียวกบัการเปิดเผย (Manifestations) ของวฒันธรรมสากลในบริบททางวฒันธรรมเฉพาะ เช่น เมือง
ใด เมืองหน่ึง บางส่วนของโลก เนน้ในบริบทท่ีศึกษา (Triandis, 1994) ตวัอยา่งความรู้ทาง
วฒันธรรมแต่ละประเทศ เช่น คนอินเดียมีแนวโนม้ในมิติของความแตกต่างในเร่ืองของอาํนาจ 
(Power distance) สูง คนบราซิลมีแนวโนม้ในการแสดงออก คนญ่ีปุ่นมีแนวโนม้ในการส่ือสารใน
บริบทสูง หรืออเมริกาเป็นทุนนิยม และจีนเป็นสังคมนิยม (Livermore, 2009) ในการวิจยัคร้ังน้ี
ความรู้ทางวฒันธรรมเฉพาะ จึงเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้ของนกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบัการเรียน 
การทาํกิจกรรมร่วมกบันกัศึกษาชาวไทย และความรู้เก่ียวกบัวธีิการท่ีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิพล  
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เกิดความสาํเร็จ ในดา้นการเรียน/ การทาํงานร่วมกบัคนไทย 
 3.  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Motivational CQ) คือ ความสามารถของ
บุคคลในการควบคุมความสนใจ (Attention) และพลงั (Energy) หรือความกระตือรือร้นต่อ 
การเรียนรู้ และการทาํงาน ในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม (Kanfer & 
Heggestad, 1997, p. 39 cited in Ang & Van, 2008) โดยความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ เช่น  
การควบคุม Agentic จะส่งผลต่อปัญญาและพฤติกรรมท่ีช่วยใหเ้ป้าหมายประสบผลสาํเร็จได ้และ
มกัจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานทฤษฎีคาดหวงัคุณค่า (The expectancy-value theory of motivation)  
(Eccles & Wigfield, 2002) ซ่ึงแรงจูงใจดงักล่าวไดร้วมถึงแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) 
(Deci & Ryan, 1985) การรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-efficacy) (Bandura, 2002) โดยมี
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งคือ ความคาดหวงัของการทาํงานท่ีจะประสบความสาํเร็จ และคุณค่าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จในงาน ผูท่ี้มีความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจสูง จะมีความพึงพอใจ 
และพลงัต่อสถานการณ์ขา้มวฒันธรรม ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความสนใจท่ีแทจ้ริง (Deci & Ryan, 
1985) และมีความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของการทาํงานขา้มวฒันธรรม (Bandura, 2002) รวมทั้ง
ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ ถือวา่เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัของความฉลาดทาง
วฒันธรรม เพราะวา่เป็นหวัใจของการขบัเคล่ือน เป็นจุดเร่ิมตน้ของความพยายาม และเป็นพลงัท่ีทาํ
ใหเ้กิดการเร่ิมตน้ของวฒันธรรมใหม่ ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหารชาวจีนมีความรู้ดา้นภาษาญ่ีปุ่นได้
เป็นอยา่งดี และชอบมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มาจากวฒันธรรมอ่ืน ๆ ก็จะไม่ลงัเล ท่ีจะเร่ิมตน้สนทนากบั
เพื่อนร่วมงานจากประเทศญ่ีปุ่น แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริหารชาวจีน ไม่มีความรู้ทาง
ภาษาญ่ีปุ่น หรือไม่ชอบการมีปฏิสัมพนัธ์ขา้มวฒันธรรม ก็จะมีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะไดท้าํงาน
ร่วมกนั หรือมีปฏิสัมพนัธ์ขา้มวฒันธรรม (Ang & Van, 2008, p. 6) ในการวจิยัคร้ังน้ี ความฉลาด
ทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ จึงเป็นความสามารถของบุคคลในการแสดงใหเ้ห็นถึงการใหคุ้ณค่า
ของตนเองกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บในวฒันธรรมไทย รวมทั้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้มาศึกษา
ในประเทศไทย และการแสดงออกไดอ้ยา่งมัน่ใจในการทาํงานร่วมกบันกัศึกษาไทย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
  3.1  ความสนใจภายใน (Intrinsic interest) คือ ประสบการณ์การใหคุ้ณค่าทาง
วฒันธรรมท่ีแตกต่างในตนเอง เป็นความพึงพอใจตามธรรมชาติ (Deci, 1975 cited in Van et al., 
2012, p. 303) รวมไปถึงความพึงพอใจภายในท่ีไดรั้บจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมท่ี
แปลกใหม่ และมีความสุขเป็นพื้นฐานของการทาํงานร่วมกบัผูค้นท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัรวมไปถึงความสนใจพื้นฐานในการทาํงานในกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย
ของผูค้นท่ีมาจากภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของประสบการณ์ 
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ขา้มวฒันธรรมมีความสาํคญั เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนดว้ยตนเองไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น หรือ
สถานการณ์อ่ืน ในการวจิยัคร้ังน้ีความสนใจภายในจึงเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงการใหคุ้ณค่าของ
นกัศึกษาต่างชาติท่ีเกิดจากประสบการณ์ในตนเองกบัวฒันธรรมไทย 
  3.2  ความสนใจภายนอก (Extrinsic interest) คือ ค่านิยมท่ีจบัตอ้งได ้(Valuing the 
tangible) ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บจากประสบการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม (Ryan & 
Deci, 2000 cited in Van et al., 2012, p. 304) รวมไปถึงความรู้สึกของการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ
บนฐานของประสบการณ์ระหวา่งวฒันธรรม และการมีช่ือเสียงท่ีเพิ่มข้ึนบนฐานของประสบการณ์
การทาํงานในต่างประเทศ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงประโยชน์ท่ีจบัตอ้งไดอ่ื้น ๆ ท่ีเป็นผลมาจาก 
การไดรั้บมอบหมายงานในต่างประเทศ เช่น ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน จุดเด่นของความสนใจ
ภายนอกของประสบการณ์ระหวา่งวฒันธรรมมีความสาํคญัเพราะองคก์รจะมีกลไก และ
ผลตอบแทนท่ีพนกังานยอมรับ และทาํงานในการทาํงานขา้มวฒันธรรมท่ีทา้ทาย (Van et al., 2012, 
p. 304 cited in Kanfer, 2012) ในการวจิยัคร้ังน้ีความสนใจภายนอก จึงเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึง 
การใหคุ้ณค่าของนกัศึกษาต่างชาติกบัผลประโยชน์ส่วนท่ีตนไดจ้ากการมีประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
วฒันธรรมไทย 
  3.3  การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปรับตวั (Self-efficacy to adjust) คือ  
การมีความเช่ือมัน่ในการทาํงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจง (Task-specific confidence) (Bandura, 1997, 
2002; Eccles & Wigfield, 2002 cited in Van et al., 2012, p. 304) ในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่าง
กนั เนน้ไปท่ีความสามารถในการรับรู้ท่ีจดัการกบัความเครียดในการปรับตวักบัวฒันธรรมใหม่ 
นอกจากน้ียงัรวมไปถึงความรู้สึกเช่ือมัน่ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิหลงัทาง
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั และความเช่ือมัน่ในการทาํงานในกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ความเช่ือมัน่ (Confidence) และแรงจูงใจภายใน เป็นการผสานกนั (Intertwined) จากผูค้นท่ีถูกเลือก
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปรับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Latham & Locke, 2007; Stajkovic & Luthans, 1998; Vancouver, More, & Yoder, 2008 
cited in Van et al., 2012, p. 304) ในการวจิยัคร้ังน้ีการรับรู้ความสามารถของตนเองใน 
การปรับตวั จึงเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการมีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกของนกัศึกษาต่างใน 
การทาํงานร่วมกบันกัศึกษาไทย 
 4.  ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (Behavior CQ) คือ ความสามารถของ
บุคคลในการแสดงออกดา้นพฤติกรรมทั้งทางวาจา และท่าทางไดอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม ก็คือ การทาํ
หนา้ท่ีของบุคคลในขอบเขตท่ีมีความเหมาะสม และมีความยดืหยุน่ทางพฤติกรรม (Behavioral 
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flexibility) ทั้งทางดา้นวจันภาษาและอวจันภาษาในสถานการณ์ขา้มวฒันธรรม (Cross-culture) 
ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมจึงเป็นส่วนประกอบท่ีมีความสาํคญัต่อความฉลาดทาง
วฒันธรรม เน่ืองจากพฤติกรรมดา้นวจันภาษาและอวจันภาษา มีคุณสมบติัท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Ang & Van, 2008, pp. 6-7) บนฐานแนวคิดของการวจิยัทาง 
การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม (Gudykunst, Ting-Toomey, & Chua, 1988; Hall, 1976) จะมุ่งเนน้
ไปท่ีความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมท่ีมี 3 ตวับ่งช้ี คือ พฤติกรรมทางวาจา (Verbal 
behavior) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (Nonverbal behavior) และพฤติกรรมวจันกรรมเฉพาะ (Speech 
acts) (Van et al., 2012, p. 305) ในการวจิยัคร้ังน้ีความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม จึงเป็น
ความสามารถของบุคคลในการแสดงออกของพฤติกรรมทั้งทางวาจา ท่าทาง ไดอ้ยา่งเหมาะสม มี
ความยดืหยุน่ในกิริยาท่าทางของการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานของวฒันธรรม
ไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
  4.1  พฤติกรรมทางวาจา (Verbal behavior) คือ ความยดืหยุน่ในการเปล่งเสียง  
(เช่น นํ้าเสียง สาํเนียง) เป็นความสามารถในภาษาท่ีจะสามารถพดูชา้ เร็ว ดงั นุ่มนวล ท่ีแตกต่างกนั
ตามสถานการณ์ (Victor, 1992 cited in Van et al., 2012, p. 305) รวมไปถึงการแสดงออกเช่น  
ความต่ืนเตน้ (Warmth) กระตือรือร้น (Enthusiasm) เป็นทางการ (Formality) พฤติกรรมทาง 
วจันภาษา รวมไปถึงความยดืหยุน่ในการหยดุพดู หรือการน่ิงเงียบ เพราะความแตกต่างทาง
วฒันธรรมในบางบริบทจะตอ้งมีการผลดักนัพดูคุย/ หลีกเล่ียง (Beamer & Varner, 2001 cited in  
Van et al., 2012, p. 305) ในการวจิยัคร้ังน้ีพฤติกรรมทางวาจา จึงเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึง 
การแสดงออกของนกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบัคนไทย โดยมีความยดืหยุน่ในการพดู เช่น สาํเนียง 
นํ้าเสียง 
  4.2  พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (Nonverbal behavior) คือ ความยดืหยุน่ในการส่ือสารท่ี
ถ่ายทอดผา่นทางร่างกาย การแสดงออกทางสีหนา้ และภาษากายมากกวา่การพดู (Knapp & Hall, 
2010 cited in Van et al., 2012, p. 305) ความสามารถของพฤติกรรมทางอวจันภาษา รวมไปถึง 
การปรับเปล่ียนการแสดงทางสีหนา้ และท่าทาง (Westphal, Seivert, & Bonanno, 2010cited in  
Van et al., 2012, p. 305) เพราะบางวฒันธรรมมีการใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัจากท่าทาง 
ภาษากาย (Hall, 1959, 1976 cited in Van et al., 2012, p. 305) ความยดืหยุน่ของพฤติกรรม
ทางอวจันภาษา รวมไปถึงการยนืการนัง่ เม่ืออยูใ่กลชิ้ดกนั การเปล่ียนแปลงลกัษณะของ 
การติดต่อกนัทางกายภาพ และการสบตากบัคนอ่ืน ๆ ยกตวัอยา่งเช่น ในบรรทดัฐานทางวฒันธรรม
ท่ีแตกต่างกนัเช่นการอวยพร บางวฒันธรรมอาจจะใชก้ารจบัมือ คาํนบั พยกัหนา้ การจูบ บางคร้ัง
อาจจะใชใ้นเร่ืองการแต่งกาย เช่น แต่งกายเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และการใชภ้าษาทางกาย  
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(Knapp & Hall, 2010 cited in Van et al., 2012, p. 305) ในการวจิยัคร้ังน้ีพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา  
จึงเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของนกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบัคนไทย โดยมีความยดืหยุน่ 
ในการติดต่อส่ือสารผา่นการแสดงอากบักิริยา สีหนา้ และภาษากายแทนคาํพดู 
  4.3  วจันกรรมเฉพาะ (Speech acts) คือ ความยดืหยุน่ในการส่ือสารเฉพาะ ยกตวัอยา่ง
เช่น การร้องขอ การเชิญ การขอโทษ การซาบซ้ึงในบุญคุณ การไม่เห็นดว้ย และการพูดปฏิเสธท่ี
จะตอ้งแสดงให้เหมาะสมบนพื้นฐานของบรรทดัฐานของทอ้งถ่ิน (Bowe & Martin, 2007 cited in 
Van et al., 2012, p. 305) นัน่เป็นส่ิงท่ีสาํคญั เพราะวฒันธรรมมีความแตกต่างกนัในกรอบแนวคิด
ในรูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ในการถ่ายทอดการส่ือสาร ซ่ึงรวมไปถึงการใชค้าํ หรือระดบั
ความตรงไปตรงมา และการใชว้จันกรรมเฉพาะ (Spencer-Oatey, 2008 cited in Van et al., 2012,  
p. 305) ยกตวัอยา่งเช่น ในประเทศเยอรมนีสามารถพดูคาํวา่ ‚ไม่‛ ได ้แต่ในประเทศอินโดนีเซียจะ
ใชค้าํวา่ ‚ผมจะพยายาม‛ จะมีความเหมาะสมมากกวา่ ในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัในการขอโทษ  
ในกลุ่มประเทศแองโกล (Anglo Countries) จะพดูขอโทษเม่ือตนเองทาํผดิ แต่ในประเทศญ่ีปุ่น
สามารถพดูคาํวา่ขอโทษไดแ้มว้า่จะไม่ไดท้าํผดิ เช่น การขอโทษแทนสมาชิกในครอบครัวท่ีทาํผดิ 
(Tanaka, 1991 cited in Van et al., 2012, p. 305) ในการวิจยัคร้ังน้ีวจันกรรมเฉพาะจึงเป็นลกัษณะท่ี
แสดงถึงการแสดงออกของนกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบัคนไทย โดยมีความยดืหยุน่ในกิริยาท่าทางของ
การติดต่อส่ือสารขอ้ความท่ีมีความมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เช่น การร้องขอ การเชิญ การขอโทษ  
การแสดงความขอบคุณ การแสดงความไม่เห็นดว้ย การกล่าวปฏิเสธ ไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม
มาตรฐานของวฒันธรรมไทย 
  7.3  การพฒันามาตรวดัของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม  
  Ang and Van (2008, p. 16) ไดพ้ฒันามาตรวดัของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
จาํนวน 20 ขอ้กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาท่ีเรียนตํ่ากวา่บณัฑิตศึกษาในโรงเรียนบริหารธุรกิจ  
(N = 576 เพศหญิงคิดเป็น 74% อายเุฉล่ีย 20 ปี ประสบการณ์ในการทาํงาน 2 ปี ในประเทศสิงคโ์ปร์ 
ใชแ้บบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 40 ขอ้ (1 = นอ้ยท่ีสุด, 7 = มากท่ีสุด) หาองคป์ระกอบทั้ง 4 
จากการวเิคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) (Lisrel 8: maximum likelihood 
estimation and correlated factors) โดยมีค่า 2 (164 df) = 822.26, NNFI = 0.91, CFI = 0.92, 
SRMR = 0.06, RMSEA = 0.08 (P < 0.05) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของทุก
ขอ้คาํถามใน 4 องคป์ระกอบ มีพิสัยอยูร่ะหวา่ง 0.52-0.80 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(T values: 9.30–17.51, p < 0.05) และคดัเลือกขอ้คาํถามมาทั้งหมด 20 ขอ้ โดยแบ่งเป็น ดา้น 
อภิปัญญา 4 ขอ้ ดา้นปัญญา 6 ขอ้ ดา้นแจงจูงใจ 5 ขอ้ และดา้นพฤติกรรม 5 ขอ้โดยมีแบบวดั 
ความฉลาดทางวฒันธรรมดงัตวัอยา่งดงัตาราง 1 และตวัอยา่งขอ้คาํถามจาก 11 องคป์ระกอบยอ่ย 
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ของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (The E-CQS) ดงัตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence Scale (CQS)-Self-Report) 
 
คาํช้ีแจง ใหอ่้านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้เลือกระดบัพฤติกรรมท่ีตรงกบัระดบัความสามารถของผูต้อบ
ท่ีเป็นจริงท่ีสุด (1 = นอ้ยท่ีสุด; 7 = มากท่ีสุด) 

CQ Factor ข้อค าถาม 
Metacognitive CQ  
MC1 ฉนัมีความตระหนกัในความรู้ทางวฒันธรรมท่ีฉนัใช ้เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบั

บุคคลท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
MC2 ฉนัปรับความรู้ทางวฒันธรรมของฉนั เม่ือฉนัมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมา

จากวฒันธรรมท่ีไม่คุน้เคย 
MC3 ฉนัตระหนกัในความรู้ทางวฒันธรรม ฉนัประยกุตไ์ปสู่การมีปฏิสัมพนัธ์

ขา้มวฒันธรรม 
MC4 ฉนัจะตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ในวฒันธรรมของฉนั เม่ือฉนัมี

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีต่างกนั 
Cognitive CQ  
COG1 ฉนัรู้ระบบกฎหมายและเศรษฐกิจของวฒันธรรมอ่ืน ๆ  
COG2 ฉนัรู้กฎหรือขอ้กาํหนด (เช่น คาํศพัท ์ไวยากรณ์ ของภาษาอ่ืน ๆ) 
COG3 ฉนัรู้คุณค่าทางวฒันธรรม และความเช่ือทางศาสนาของวฒันธรรมอ่ืน ๆ  
COG4 ฉนัรู้ระบบการแต่งงานของวฒันธรรมอ่ืน ๆ  
COG5 ฉนัรู้งานศิลปะ และงานฝีมือของวฒันธรรมอ่ืน ๆ  
COG6 ฉนัรู้กฎระเบียบของพฤติกรรมทางอวจันภาษาในวฒันธรรมอ่ืน ๆ  
Motivational CQ  
MOT1 ฉนัสนุกกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
MOT2 ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถส่ือสารกบัผูค้นในทอ้งถ่ินท่ีมีวฒันธรรมไม่คุน้เคย

กบัฉนั 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

CQ Factor ข้อค าถาม 
MOT3 ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัจดัการกบัความเครียดในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม

ใหม่ 
MOT4 ฉนัสนุกกบัการใชชี้วติในวฒันธรรมท่ีไม่คุน้เคย 
MOT5 ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถคุน้เคยในเง่ือนไขการจบัจ่ายสินคา้ ในวฒันธรรมท่ี

แตกต่าง 
Behavioral CQ  

BEH1 ฉนัสามารถเปล่ียนพฤติกรรมทางวาจา (เช่น การอ่านออกเสียง สาํเนียง) 
เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์ขา้มวฒันธรรม 

BEH2 ฉนัจะใชก้ารหยดุ การเงียบท่ีแตกต่างกนั ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ขา้ม
วฒันธรรม 

BEH3 ฉนัจะใชก้ารพดูท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ขา้มวฒันธรรม 
BEH4 ฉนัจะเปล่ียนพฤติกรรมทางอวจันภาษา เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ขา้ม

วฒันธรรมท่ีตอ้งใช้ 
BEH5 ฉนัปรับการแสดงออกทางสีหนา้ เม่ือตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ขา้มวฒันธรรม 

Copyright © Cultural Intelligence Center 2005. Used by permission. Use of this scale is granted to academic 
researchers for research purposes only. For information on using the scale for purposes other than academic 
research (E.g., consultants and nonacademic organizations), please send an email to cquery@culturalq.com. 
 

 ต่อมา Van, Ang, Yee, Rockstuhl, Ling, and Koh (2012) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง  
Sub-dimensions of the four factor model of cultural intelligence: Expanding the conceptualization 
and measurement of cultural intelligence เพื่อขยายแนวความคิดและการวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรม โดยมีตวัอยา่งขอ้คาํถามจาก 11 องคป์ระกอบยอ่ยของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
(The E-CQS)1 ดงัตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2  ตวัอยา่งขอ้คาํถามจาก 11 องคป์ระกอบยอ่ยของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม  
  (The E-CQS)1 
 

องค์ประกอบย่อย 
(Sub-dimension) 

ตัวอย่างข้อค าถาม (Example item) 

Metacognitive CQ  
Planning ฉนัพฒันาการวางแผนกิจกรรมก่อนการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้น

ท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
Awareness ฉนัตระหนกัถึงขอ้กาํหนดทางวฒันธรรมท่ีฉนัเขา้ไปมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
Checking ฉนัปรับความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีฉนัเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูค้นท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
Cognitive CQ  
Culture-General Knowledge ฉนัสามารถอธิบายความแตกต่างของกรอบแนวคิดของคุณค่า

ทางวฒันธรรมและอธิบายพฤติกรรมของผูค้นจากทัว่โลก 
Context-Specific Knowledge ฉนัสามารถอธิบายแนวทางของคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํท่ี

แตกต่างขา้มวฒันธรรม 
Motivational CQ  
Intrinsic interest ฉนัมีความสุขอยา่งยิง่เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมาจาก

วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
Extrinsic interest ฉนัเห็นคุณค่าของสถานะภาพฉนัไดรั้บประโยชน์จาก 

การอาศยัหรือการทาํงานในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
Self-efficacy to adjust ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถอยูใ่นสถานะทางสังคมในวฒันธรรมท่ี

แตกต่างกนั 
Behavioral CQ  
Verbal behavior ฉนัเปล่ียนการใชก้ารหยดุและการเงียบในสถานท่ีมี 

ความแตกต่างทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
Non-verbal behavior ฉนัประยกุตใ์ชว้า่ควรหยดุหรือไม่พิจารณาต่อเม่ือมี

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมาจากต่างวฒันธรรม 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย 
(Sub-dimension) 

ตัวอย่างข้อค าถาม (Example item) 

Speech acts 
ฉนัประยกุตใ์ชแ้นวทางท่ีฉนัไม่เห็นดว้ยกบับุคคลอ่ืน ๆ ให้
เหมาะสมกบัขอ้กาํหนดของวฒันธรรม 

Note. Use of these item and scale in granted to academic researchers for research purposes only. For 
information on using the thems and scale for purposes other than academic research (E.g., consultants and  
non-academic organization), please send an email to cquery@culturalq.com.  
1@Cultural Intelligence Center 2011. Use by permission of Cultural Intelligence Center. 
 
  7.4  มโนทศัน์ของคุณลกัษณะเฉพาะของความฉลาดทางวฒันธรรม (Conceptual 
distinctiveness of cultural intelligence) 
  Ang and Van (2008, pp. 7-10) ไดอ้ธิบายถึงมโนทศัน์ของคุณลกัษณะเฉพาะของ
ความฉลาดทางวฒันธรรมวา่ ธรรมชาติของความฉลาดทางวฒันธรรมนั้น เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งอธิบายวา่
อะไรคือความฉลาดทางวฒันธรรม ท่ีเป็นความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
คุณลกัษณะเฉพาะน้ี ไดอ้ภิปรายถึงความเหมือน และความแตกต่างระหวา่งความฉลาดทาง
วฒันธรรมและลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ความฉลาดอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถทางสติปัญญา 
และความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และรูปแบบของความสามารถในการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดาํรงชีวิตดงัน้ี 
   7.4.1  ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
   ความฉลาดทางวฒันธรรม อยูบ่นพื้นฐานของโดเมนท่ีมีขนาดใหญ่ของ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยทัว่ไปไดแ้บ่งความแตกต่างของบุคคลออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  
1) ความสามารถหรือสมรรถนะ (Capabilities) 2) บุคลิกลกัษณะ (Personality) (3) ประโยชน์ 
ส่วนบุคคล (Interests) (Ackerman & Humphreys, 1990; Boyle & Saklofske, 2004; Dunnette, 
1976; Ilgen & Klein, 1988; Lubinski, 2000; Murphy, 1996) แนวคิดของความฉลาดทางวฒันธรรม
ไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นความสามารถหรือสมรรถนะ เม่ือเทียบกบับุคลิกลกัษณะ หรือ
ประโยชน์ส่วนบุคคล ความสามารถ (Abilities) คือ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสมรรถนะใน
พฤติกรรมการทาํงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ (Ilgen & Klein, 1988, p. 146) ดงันั้น แนวคิด 
ความฉลาดทางวฒันธรรมจึงเกิดจากบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล ความสนใจ และผลลพัธ์ เช่น  
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การตดัสินใจ ประสิทธิภาพในการทาํงาน และการปรับตวั 
   ความแตกต่างระหวา่งบุคคลจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของคุณลกัษณะเฉพาะ 
(Specificity) และความคงเส้นคงวา (Stability) (Ackerman & Humphreys, 1990; Chen, Gully, 
Whiteman & Kilcullen, 2000; Hough & Schneider, 1996) ดงันั้น แนวคิดของความฉลาดทาง
วฒันธรรมจึงมุ่งเนน้ไปท่ีโครงสร้างความแตกต่างของบุคคล จะเนน้ไปท่ีความสามารถท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวฒันธรรม ดงันั้น จึงจะตอ้งเนน้เฉพาะเจาะจงในระดบับุคคลมากกวา่การศึกษาความสามารถ
ทางสติปัญญา และบุคลิกภาพโดยทัว่ไป (Chen et al., 2000) ส่ิงท่ีสาํคญัของความฉลาดทาง
วฒันธรรม จะใชใ้นสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ไม่ไดเ้ป็นวฒันธรรมท่ีเจาะจง 
   7.4.2  บุคลิกลกัษณะกบัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ in relation to personality) 
   ความฉลาดทางวฒันธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม ดงันั้น ส่ิงท่ีแตกต่างจากลกัษณะบุคลิกภาพ
ท่ีมีความมัน่คง จะสามารถอธิบายส่ิงท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดจ้ากสถานการณ์และเวลา (Costa & 
McCrae, 1992) นบัตั้งแต่พฤติกรรม และประสบการณ์เป็นทางเลือกของตวัแปรท่ีส่งผลทางดา้น
อารมณ์ ลกัษณะบุคลิกภาพบางอยา่งก็จะเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม สอดคลอ้งกบั  
Ang, Van and Koh (2006) ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความตรงเชิงจาํแนก (Discriminant validity) ของ
องคป์ระกอบทั้ง 4 ของความฉลาดทางวฒันธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบับุคลิกหา้องคป์ระกอบ  
(Big five personality) และการพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง
กบัคุณลกัษณะเฉพาะของความฉลาดทางวฒันธรรม และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความคาดหวงัการเปิด
ประสบการณ์ ท่ีจะพฒันาจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์และการผจญภยั (Costa & McCrae, 
1992) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทั้ง 4 ของความฉลาดทางวฒันธรรม ทาํให้รู้สึกวา่ความฉลาดทาง
วฒันธรรม คือการกาํหนดเป้าหมายของความสามารถท่ีมีความแปลกใหม่ และสถานการณ์ทาง
วฒันธรรมท่ีไม่คุน้เคย 
   7.4.3  ความฉลาดทางวฒันธรรมกบัความสัมพนัธ์กบัความฉลาดอ่ืน ๆ  
(CQ in relation to other intelligence constructs) 
   ความฉลาดทางวฒันธรรมจะมีความคลา้ย และความแตกต่างจากความฉลาดใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสาํคญั ๆ 2 รูปแบบคือ ความฉลาดทางปัญญาทัว่ไป และความฉลาดทางอารมณ์ 
(Mayer & Salovey, 1993; Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden, & Dornheim, 1998) 
ความฉลาดทางวฒันธรรมคลา้ยกบัความฉลาดทั้งสองประเภทในเร่ืองของความสามารถมากกวา่
พฤติกรรม (Mayer, Caruso, & Salovey, 2000) ขอ้แตกต่างคือธรรมชาติการตรวจสอบความสามารถ 
ทั้งความสามารถทางปัญญาทัว่ไป ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั 
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เพื่อท่ีจะทาํนายผลการทาํงาน (Schmidt & Hunter, 1998) ความสามารถทางปัญญาทัว่ไป ไม่ได้
เจาะจงในบริบทบางอยา่ง (Ackerman & Humphreys, 1990; Hough & Schneider, 1996) เช่น 
สถานการณ์ของความหลากหลายทางวฒันธรรม นอกจากน้ีความฉลาดทัว่ไป ไม่รวมความฉลาด
ดา้นพฤติกรรม หรือแรงจูงใจ 
   ความฉลาดทางอารมณ์ เนน้ไปท่ีความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึก
ส่วนบุคคล ซ่ึงจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยกบัความฉลาดทางวฒันธรรม เพราะเป็นความฉลาดท่ี
นอกเหนือจากความฉลาดทางวชิาการ (Academic) ความฉลาดทางจิต (Mental) แต่วา่ความฉลาด
ทางวฒันธรรมก็มีขอ้แตกต่างจากความฉลาดทางอารมณ์ เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์เนน้ไปท่ี
ความสามารถในการรับรู้ และการจดัการอารมณ์โดยไม่ตอ้งพิจารณาบริบททางวฒันธรรมโดยความ
ฉลาดทางอารมณ์นั้นถือวา่เป็นโครงสร้างทางสัญลกัษณ์ และถ่ายทอดประวติัศาสตร์ในวฒันธรรม 
(Fitch, 1998) ความสามารถของการเขา้ถึงอารมณ์ (Encode emotions) หรือการตีความหมายของ
อารมณ์ (Decode emotions)ในวฒันธรรมภายในบา้น (Home culture) จะไม่ไดส่้งผลต่อวฒันธรรม
ท่ีไม่คุน้เคยโดยอตัโนมติั (Earley & Ang, 2003) ดงันั้น ความฉลาดทางอารมณ์ คือ การผกูติดกบั
วฒันธรรม (Culture bound) และบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ในวฒันธรรมหน่ึงอาจจะไม่มี
ความฉลาดทางอารมณ์ในวฒันธรรมอ่ืน ๆ ในทางตรงกนัขา้ม ความฉลาดทางวฒันธรรม คือ การไม่
ผกูติดกบัวฒันธรรม (Culture free) และเป็นความสามารถของบุคคลในสถานการณ์ท่ีมีความ
แตกต่างทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายโดยทัว่ไป ไม่ไดเ้นน้ไปท่ีความสามารถเฉพาะวฒันธรรมใด ๆ  
  7.5  เหตุ และผล ของความฉลาดทางวฒันธรรม (Antecedents and consequences of 
CQ) 
  Ang and Van (2008, p. 10) ไดแ้สดงถึงเหตุ และผล ของความฉลาดทางวฒันธรรมไว้
วา่ ตั้งแต่มีแนวคิดของความฉลาดทางวฒันธรรม เป็นคุณลกัษณะทางจิตท่ีเป็นสภาวะ (State-like) 
มากกวา่ ลกัษณะอุปนิสัย (Trait-like) เป็นการคาดหวงัวา่ลกัษณะบุคลิกภาพบางส่วนของบุคคลจะ
ส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม งานวจิยัของ Kanfer (1990) และ Chen et al. (2000) แสดงให้
เห็นถึงการทาํนายความแตกต่างของบุคคลดา้นลกัษณะอุปนิสัยมีความใกลเ้คียงอยา่งมากกบั 
การทาํนายความแตกต่างของบุคคลดา้นคุณลกัษณะทางจิตท่ีเป็นสภาวะ เน่ืองจากการแสดงออกทาง
อารมณ์มีผลก่อใหเ้กิดพฤติกรรม และประสบการณ์ ดงันั้น จึงจดัตาํแหน่งของปัจจยัเร่ิมตน้ (Distal) 
เช่น ทฤษฎีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (Big five personality) และประชากรศาสตร์ (Demographic) 
เช่น อาย ุประสบการณ์ ประวติัของบุคคล ไปยงัเครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑข์อง 
ตวัแปร (Nomological network) 
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  เพื่อหลีกเล่ียงการใหเ้หตุผลท่ีซํ้ าซอ้นกนั จึงไดแ้ยกความแตกต่างของความฉลาด 
ทางวฒันธรรมออกมา เช่น ชนิดของความสามารถเฉพาะของความแตกต่างของบุคคล กบัผลท่ี
ตามมา (Consequences) ของความฉลาดทางวฒันธรรม เช่น การทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ
ระหวา่งประเทศ หรือความหลากหลายทางวฒันธรรม เหมือนแบบทดสอบคู่ขนานท่ีคลา้ยกบั
การศึกษาในวรรณกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างทางพฤติกรรม และผลของพฤติกรรม 
(Miltenberger, Fuqua, & Woods, 1998) โดยมีความคาดหวงัวา่ผูท่ี้มีความฉลาดทางวฒันธรรมสูงจะ
มีประสิทธิภาพในการทาํงาน การปรับตวั ในการทาํงานร่วมกบักลุ่มท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Black, Mendenhall, & Oddou, 1991; Caligiuri, Hyland,  
Joshi, & Bross, 1998; Kraimer, Wayne, & Jaworski, 2001; Ones & Viswesvaran, 1997; Takeuchi, 
Yun, & Tesluk, 2002 cited in Ang & Van, 2008, p. 10) ดงันั้น ความฉลาดทางวฒันธรรม  
เป็นความสามารถท่ีเป็นสาเหตุ ท่ีทาํใหช่้วย และ/ หรือ ก่อใหเ้กิดผลในเร่ืองของการปรับตวั 
ประสิทธิภาพของการทาํงาน ในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
  สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นความสามารถของบุคคลโดยเฉพาะ 
(Specific) เป็นคุณลกัษณะทางจิตท่ีเป็นสภาวะ (State-like) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดในรูปแบบ อ่ืน 
ๆ และตวัช้ีวดัความสามารถทางวฒันธรรมอ่ืน ๆ ในกรอบแนวคิดและเชิงประจกัษ ์ความฉลาดทาง
วฒันธรรมสามารถทาํนายผลการทาํงาน และการปรับตวัในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมได ้
  7.6  เครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑข์องตวัแปร (Nomological network) 
  Ang and Van (2008, pp. 10-12) ไดเ้สนอเครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑ์
ของตวัแปร (Nomological network) เพื่อทาํความเขา้ใจบทบาทของความฉลาดทางวฒันธรรม ใน
การศึกษาประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลและอธิบายความสมัพนัธ์ท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่
ประกอบไปดว้ย 4 ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
   7.6.1  เพื่ออธิบายความแตกต่างของแต่ละบุคคลท่ีมาจากผลทางออ้มต่อ
ประสิทธิผลของแต่ละบุคคล ไปสู่ความแตกต่างของบุคคลท่ีเป็นคุณลกัษณะทางจิตท่ีเป็นสภาวะ 
บนปัจจยัทั้ง 4 องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมความแตกต่างของบุคคลรวมถึง 
ความแตกต่างของบุคคลในเร่ืองลกัษณะอุปนิสัย (Trait-like) เช่น บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  
(Big five personality) (Costa & McCrae, 1992) การประเมินตนเอง (Core self-evaluation) 
(Judge & Bono, 2001) อคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) (Neuliep, 2002) need for closure 
(Webster & Kruglanski, 1994) และการเตือนตนเอง (Self-monitoring) (Snyder, 1974) Distal ของ
บุคคล จะรวมไปถึงความแตกต่างของบุคคลทางประชากรศาสตร์ (Demographic) และชีวประวติั 
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(Biographical) (Stokes, Mumford, & Owens 1994) ยกตวัอยา่งเช่น ปีของการศึกษาระหวา่ง
วฒันธรรม และประสบการณ์ระหวา่งวฒันธรรม ทั้งบริบทของการทาํงาน (Work) และไม่ทาํงาน 
(Nonwork)  
   7.6.2  องคป์ระกอบทั้ง 4 ของความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อโฮสทข์อง
ตวัแปรกลาง (Intermediate) หรือตวัแปรสอดแทรก (Intervening) เช่น การรับรู้ของแต่ละบุคคล
(Subjective perceptions) ต่อการเผชิญวฒันธรรม และการมีส่วนร่วมกบัวฒันธรรม และการเขา้ไปมี
บทบาท และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขา้มวฒันธรรม ส่ิงเหล่าน้ีรวมไปถึงรูปแบบการรับรู้ส่วน
บุคคล ของความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความวิตกกงัวล (Anxiety) รวมไปถึงโครงสร้างของ
ความเขา้ใจของการส่ือสารขา้มวฒันธรรม (Cross-cultural communication apprehension) ความไม่
แน่นอน (Uncertainty) และความวติกกงัวล (Anxiety) (Gudykunst, 2004) องคป์ระกอบทั้ง 4 ของ
ความฉลาดทางวฒันธรรม มีความเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างของตวัแปรกลางท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางวฒันธรรม ผา่นไปยงัการมีส่วนร่วมของกิจกรรมระหวา่งวฒันธรรม บุคคลจะมีทกัษะ และมี
ความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงาน และการปรับตวัในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   7.6.3  เครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑข์องตวัแปรจะตอ้งตระหนกัถึง 
การมีส่วนร่วมถึงความเป็นไปไดอ่ื้น ๆ ตามความสามารถทางปัญญาของแต่ละบุคคล เช่น 
ความสามารถทางจิตทัว่ไป (General mental ability) มกัจะเรียกวา่ “g” ความฉลาดทางสังคม 
(Social intelligence) (Thorndike, 1936; Thorndike & Stein, 1937) ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
(Mayer & Salovey, 1993) และความฉลาดทางการปฏิบัติ  (Practical intelligence) (Sternberg  
et al., 2000) ในการทาํนายผลของแต่ละบุคคลในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
   7.6.4  จะตอ้งตอ้งตระหนกัถึงบริบทท่ีอาจจะส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ความฉลาดทางวฒันธรรมและผลของตวัแปรกลาง (Intermediate outcomes) ข้ึนอยูก่บัวา่ตวัแปร
สถานการณ์มีความเขม้งวด (Strong) หรือปล่อยปละ (Weak) (Mischel, 2004) โดยทั้ง  
4 องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมจะมีอิทธิพลต่อสามารถในการรับรู้เฉพาะบุคคลของ
ส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม ดงัภาพท่ี 2-4  
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ภาพท่ี 2-4  เครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑข์องตวัแปรของความฉลาดทางวฒันธรรม (Ang & Van, 2008, p. 11) 

ปัจจัยที่มีส่วนปลายทาง 
(Distal factors) 

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ (Big five 
personality) 
การประเมินตนเอง (Core self-evaluation) 
อคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) 
need for closure 
การเตือนตนเอง (Self-monitoring) 
ประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ขอ้มูลชีวประวติั (Biographical information) 

ความฉลาดทางวฒันธรรม 
(Cultural Intelligence) 
อภิปัญญา (Metacognitive CQ) 
ปัญญา (Cognitive CQ) 
แรงจูงใจ(Motivation CQ) 
พฤติกรรม (Behavioral CQ) 

ความสัมพนัธ์อืน่ ๆ 
(Other correlates) 

แบบทดสอบความสามารถทาง
สมองโดยทัว่ไป (General mental 
ability: IQ) 
ความฉลาดทางสังคม (Social 
intelligence) 
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
intelligence) 
ความฉลาดทางการปฏิบติั 
(Practical intelligence) 

ภาวะสันนิษฐานตัวแปรกลาง/  
ตัวแปรสอดแทรก  

(Intermediate/ intervening constructs) 
ความเครียดของการส่ือสารขา้มวฒันธรรม (Cross-
culture communication apprehension) 
ความวิตกกงัวล (Anxiety)   
ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวฒันธรรม 
(Participation in cultural activities) 

ผลลพัธ์ของบุคคล และความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

(Individual and interpersonal 
outcomes) 

ผลการปฏิบติั (Performance) 
CJDM 
การประเมินภาวะผูน้าํระหวา่ง

วฒันธรรม (Intercultural leadership 
assessment) 

ประสิทธิภาพ/ ความสามารถของ
การส่ือสาร (Communication 
effectiveness/ competence) 

การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
(Task performance) 
 
การปรับตัวทางวัฒนธรรม (Cultural 

adaptation) 
ความสุขทางใจ (Subjective well 

being)/ สุขภาพทัว่ไป (General health) 
การปรับตวัโดยทัว่ไป (General 

adjustment) 
การปรับตวัในการทาํงาน (Work 

adjustment) 
การปรับตวัการมีปฏิสมัพนัธ์ 

(Interactional adjustment) 

ปัจจัยด้านสถานการณ์  
(Situational factors) 

เขม้งวด/ปล่อยปละ (Strong/ weak) 
มีโครงสร้าง/ ไม่มีโครงสร้าง
(Structured/Unstructured) 
ระยะห่างของวฒันธรรม (Cultural Distance) 

43 
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  2.8  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 
  Emerson (2011) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีสามารถ
ทาํนายภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership): กรณีศึกษาผูน้าํในโรงเรียน
นานาชาติผลการวจิยัพบวา่ โรงเรียนนานาชาติเป็นส่วนประกอบเล็ก ๆ ในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีอยูท่ ัว่
โลก ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพจาํเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามภารกิจท่ีตั้งไว ้
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรม กบัผูน้าํท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Effective leadership) กาํหนดจากภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational 
leadership) ของผูน้าํโรงเรียนนานาชาติ และองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีดีท่ีสุดท่ี
ทาํนายภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในผูน้าํโรงเรียนนานาชาติ เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
วดัภาวะผูน้าํ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวจิยัพบวา่ ความฉลาดทาง
วฒันธรรม และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในผูน้าํโรงเรียนนานาชาติมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัสาํคญั องคป์ระกอบทั้ง 4 ของความฉลาดทางวฒันธรรมทาํนายภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และ
องคป์ระกอบทั้ง 5 ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในผูน้าํโรงเรียนนานาชาติไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 
ความฉลาดทางวฒันธรรมสามารถนาํไปพิจารณาในการใชพ้ฒันา ฝึกอบรม พฒันาวชิาชีพกบัผูน้าํ
โรงเรียนนานาชาติ และการบูรณาการความฉลาดทางวฒันธรรมเขา้ไปในหลกัสูตรการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา และในบริบทของการศึกษาในประเทศ 
 Smith (2012) ไดศึ้กษานกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุวรรณนาในระดบัวทิยาลยั ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 ดา้น ความฉลาดทางวฒันธรรม และสุขภาวะทางจิต 
ผลการวจิยัพบวา่ สถาบนัระดบัอุดมศึกษามีความทา้ทายเม่ือจะตอ้งจดัการศึกษากบักลุ่มชาติพนัธ์ุ
วรรณาท่ีมีความหลากหลาย การศึกษาในคร้ังน้ีตอ้งการตรวจสอบ 1) ทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 ดา้น 
ทาํนายโมเดลทฤษฎีความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุวรรณนาในระดบัวทิยาลยั 
Southeastern United States Historically Black College หรือมหาวทิยาลยั 2) ทาํนายความสัมพนัธ์
ระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรม และสุขภาวะทางจิตของนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุวรรณนาในระดบั
วทิยาลยั โดยใชแ้บบสาํรวจออนไลน์ จากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (Earley & Ang, 2003) 
Goldberg (1999) แบบทดสอบบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (Internal Personality Item Pool (IPIP)) 
Costa and McCrae (1992) Commercial Neuroticism, Extraversion, and Openness Personality 
Inventory (NEO-PI-R TM) และแบบวดัสุขภาวะทางจิต (Scale of psychological well-being)  
(Ryff, 1989) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัโมเดลทฤษฎีความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน
กลุ่มชาติพนัธ์ุวรรณนา และความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรม และสุขภาวะทางจิต 
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ของนกัเรียนกลุ่มชาติพนัธ์ุวรรณนาในระดบัวทิยาลยัไม่มีนยัสาํคญั 
 Michelle (2013) ไดส้าํรวจความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรม ภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลง และความทอ้แทข้องนกัศึกษาในการศึกษาระดบัปริญญาเอกผลการวิจยัพบวา่ 
การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม (อภิปัญญา ปัญญา แรงจูงใจ พฤติกรรม) และภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาระดบัปริญญาเอก การศึกษาคร้ังน้ีพยายามตรวจสอบตวัทาํนายท่ีดี
ท่ีสุดของความทอ้แท ้(Burnout) โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาตรฐานจากองคป์ระกอบ
ของความฉลาดทางวฒันธรรม และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาระดบัปริญญาเอก  
กลุ่มตวัอยา่งจากการตอบแบบสอบถามจาํนวน 178 คน จากมหาวทิยาลยัเวอร์จิเนีย โดยมีเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลดงัน้ี แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQS) แบบสอบถาม The Multifactor 
Leadership Questionnaire (MLQ) วดัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และแบบสาํรวจ Maslach Burnout 
Inventory-Educators Survey (MBI-ES) วดัความทอ้แท ้ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลการทาํนายของ
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีนยัสาํคญั ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญามีผลต่อภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงโดยมีค่า เบตา้ เท่ากบั .53 โมเดลการทาํนายความทอ้แทมี้นยัสาํคญั และตวัแปรท่ีมี
ส่วนใหมี้นยัสาํคญัคือความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspiration motivation) การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual stimulation) การคาํนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) 
 Báez (2013) ไดศึ้กษาความฉลาดทางวฒันธรรมในการจดัการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศ ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในมหาวทิยาลยัของรัฐอินเดียน่า 2010 ในโปรแกรมท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษา
สาํหรับภาษาสเปน 101 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความฉลาดทางวฒันธรรม และความสาํเร็จใน
การอยูใ่นโลกท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมมากข้ึน โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลในปี ค.ศ. 2011 ใชเ้วลา
ในการทดลองโปรแกรม 2 ภาคการศึกษา ของภาษาต่างประเทศก่อนจะสาํเร็จการศึกษาการศึกษา
บนพื้นฐานของกรอบแนวคิดของความฉลาดทางวฒันธรรม โดยมี 4 องคป์ระกอบคือ ปัญญา  
อภิปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม โดยใชข้อ้คาํถาม 20 ขอ้ ใน 4 องคป์ระกอบของความฉลาดทาง
วฒันธรรม (CQS) การประเมินเคร่ืองมือน้ีใชง้านวจิยัของ Ang, Van, Koh, Ng, Templer, Tay, and 
Chadnrasekar ในปี ค.ศ. 2004 (Shannon & Begley, 2008) และใชใ้นการวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรม เคร่ืองมือดงักล่าวจะใชก้บันกัเรียนในชั้นท่ี 6 ของสเปน 101 ในช่วงปิดเทอมใน 
ฤดูใบไมผ้ลิปี ค.ศ. 2012 วดัความฉลาดทางวฒันธรรม 2 คร้ังคือก่อนภาคเรียน และเม่ือส้ินสุดภาค
เรียน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่นกัเรียนก่อนเรียนมี 46 คน และหลงัเรียนมี 42 คน และเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
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ความฉลาดทางวฒันธรรมก่อนและหลงัการทดลอง ผลการวจิยัพบวา่คะแนนความฉลาดทาง
วฒันธรรมก่อนและหลงัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั สามในส่ีองคป์ระกอบของความฉลาด
ทางวฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั คือ ดา้นปัญญา ดา้นแรงจูงใจ และดา้นพฤติกรรม 
และดา้นแรงจูงใจมีความแตกต่างระหวา่งเพศชาย และหญิง อยา่งมีนยัสาํคญั 
 Dawidowski (2013) ไดศึ้กษาความฉลาดทางวฒันธรรมจากประสบการณ์ทางการศึกษา 
และระบบความคิด: การเช่ือมโยงวฒันธรรมท่ีขาดหายไปผลการวจิยัพบวา่ มหาวทิยาลยั หรือ
องคก์รต่าง ๆ จะตอ้งเผชิญกบัความจริงในเร่ืองของความหลากหลายทางวฒันธรรม (Muti-cultural) 
และการขา้มวฒันธรรม (Inter-cultural) ของนกัศึกษา คณะ ชาวต่างชาติ คนต่างดา้ว ความตอ้งการ
ของการติดต่อขา้มวฒันธรรมมีความสาํคญั และมีความจาํเป็นต่อองคก์ร และสถาบนัการศึกษาใน
การพฒันาความสามารถของบุคคล ในการบริหารจดัการในการนาํเสนอแลกเปล่ียนในเร่ืองของ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม (Muti-cultural) และการขา้มวฒันธรรม (Inter-cultural) ความฉลาด
ทางวฒันธรรม (CQ) ประสบการณ์ทางการศึกษา แสดงให้เห็นถึงความสามารถท่ีจะช่วยเป็น
แนวทางในการศึกษาความจริงของความหลากหลายทางวฒันธรรม (Muti-cultural) และการขา้ม
วฒันธรรม (Inter-cultural) และการพฒันาความสามารถจะใชว้ธีิการศึกษาเฉพาะเจาะจง ในการวจิยั
ก่อนหนา้ในวรรณกรรมการจดัการขา้มวฒันธรรม ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงโปรแกรมการฝึกอบรมขา้ม
วฒันธรรมท่ีไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมกบัระดบับุคคล ในแง่ของความคิดและความตอ้งการเรียนรู้ 
ในปัจจุบนัยงัขาดขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวธีิการของบุคคลในระบบของความแตกต่างและความตอ้งการใน
การเรียนรู้จากการเขา้รับฝึกอบรมขา้มวฒันธรรม งานวทิยานิพนธ์น้ีเป็นการตรวจสอบกระบวนการ
ของความฉลาดทางวฒันธรรมของประสบการณ์การศึกษา ท่ีประยกุตใ์ชก้บับุคคลในระบบ 
การวเิคราะห์ความคิด และองคร์วม และก่อใหเ้กิดวรรณกรรมการฝึกอบรมขา้มวฒันธรรม โดย 
การปรับกระบวนการจากประสบการณ์การศึกษาในการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรม เน่ืองจาก
บุคคลถูกพฒันาจากความรู้ ค่านิยม และความเช่ือ ท่ีผา่นกระบวนการขดัเกลาทางสังคม หรือ 
การอบรมสั่งสอน ระบบความคิดจะถูกพฒันาในขั้นตอนน้ีเช่นกนั ระบบความคิดของแต่ละบุคคล
จะถูกกาํหนดเป็นแนวทางให้บุคคลชอบการเรียนรู้ ในการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการประเมินระบบ
ความคิดอาจจะส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) การควบคุมภาพลกัษณ์
แบบเหมารวม (Stereotype control) (การตระหนกัรู้ และการเปล่ียนแปลงทางทศันคติ) และ 
การพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีพฒันาจากประสบการณ์การศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรม 
โดยการเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มและบุคคล เพื่อสาํรวจอิทธิพลระบบความคิดของผลท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ทางการศึกษาของความฉลาดทางวฒันธรรม โดยการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งของ
ระบบความคิดในองคร์วมและระบบการวเิคราะห์ ผลการวจิยัในคร้ังน้ีทาํให้เกิดความเขา้ใจใน 
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ความแตกต่าง เช่น ระบบความคิดของแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
การควบคุมภาพลกัษณ์แบบเหมารวม และกระบวนการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมโดยใช้
โครงสร้างการขดัเกลาการศึกษามากข้ึน และวธีิการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัระบบความคิดของแต่
ละบุคคล กุญแจสาํคญัของงานวจิยัในคร้ังน้ีคือการเนน้ความแตกต่างในผลการฝึกอบรมทั้งใน
ระบบการวเิคราะห์ และองคร์วมของความฉลาดทางวฒันธรรมจากประสบการณ์การศึกษา  
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์การศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรมอาจจะไม่
เหมาะสมกบับุคคลท่ีมีความคิดแบบองคร์วม เน่ืองจากบุคคลมีโอกาสท่ีจะไม่ชอบงานท่ีทาํมาแลว้
นอ้ยมาก ควรทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในการทาํงาน 
 Little (2014) ไดศึ้กษาผลกระทบของระดบัชั้น และความหลากหลายทางวฒันธรรมจาก
คะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาสาขาการบริหารธุรกิจ วทิยาลยัชุมชน ผลการวจิยั
พบวา่ ในยคุโลกาภิวตัน์ เราไม่เพียงแต่ตอ้งการผูน้าํท่ีมีความรู้ความสามารถ (Competent leaders) 
เท่านั้น แต่ผูน้าํจะตอ้งมีความฉลาดทางวฒันธรรมในระดบัสูงอีกดว้ย ในปัจจุบนังานวิจยัเชิง
ประจกัษท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงความฉลาดทางวฒันธรรมค่อนขา้งนอ้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น
การศึกษา (Haigh, 2002; Knight, 2007; Rivera, 2010) โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 
ตรวจสอบวา่ ประสบการณ์การศึกษา (ระดบัชั้น) มีผลกระทบต่อความฉลาดทางวฒันธรรม และ 
หาปฏิสัมพนัธ์ทางสถิติระหวา่งระดบัของความหลากหลายทางวฒันธรรม และประสบการณ์
ทางการศึกษา (ระดบัชั้น) ของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรม ศึกษาการเปรียบเทียบเชิงสาเหตุ  
ก่ึงทดลอง ภาคตดัขวางเชิงปริมาณเพื่ออธิบายความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเลือกคือ 
ประสบการณ์การศึกษา (ระดบัชั้น) และความหลากหลายทางวฒันธรรม (ไม่มี นอ้ย ปานกลาง 
มาก) ตวัแปรตาม คือคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีวดัโดยใชม้าตรวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรม (CQS) (Ang et al., 2007) อิทธิพลหลกั และอิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ  
บนตวัแปรอิสระ ช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของประสบการณ์ทางการศึกษา และ/ หรือ ระดบั 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม มีผลต่อคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรม การเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากประชากร ประกอบไปดว้ย นกัเรียนสาขาการบริหารธุรกิจ ของวทิยาลยัชุมชน ในแถบมิดเวสต์
สหรัฐอเมริกา ใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Convenience sampling) จากนกัเรียนท่ีเรียน
ในโปรแกรมบริหารธุรกิจ ความแตกต่างของความฉลาดทางวฒันธรรมมาจากระดบัชั้นเรียนใน
วทิยาลยัในการวเิคราะห์เพิ่มเติม การศึกษาอาจจะส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมในดา้นบวก 
และคาํแนะนาํในกลวธีิทางการศึกษามากข้ึน ความแตกต่างในระดบัความหลากหลายทาง
วฒันธรรมส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมทั้งจากการวเิคราะห์
ขอ้มูลปฐมภูมิ และจากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ประโยชน์ของการศึกษาในคร้ังน้ีจะช่วยให้
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สถาบนัการศึกษาในระดบัสูงไดเ้ตรียมพร้อมใหก้บันกัเรียนในการเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มทัว่โลก และมี
ความรู้ในวฒันธรรมอยา่งลุ่มลึก ขอ้มูลจากการศึกษาในคร้ังน้ียนืยนัไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรม
ทางการศึกษา และความฉลาดทางวฒันธรรม ท่ีทาํให้เห็นวา่สถาบนัการศึกษาในระดบัสูงควร
ส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 Devitt (2014) ไดศึ้กษาความฉลาดทางวฒันธรรม และครูชาวต่างประเทศ: การศึกษา
โครงสร้างของความฉลาดทางวฒันธรรมของครูชาวต่างชาติ ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาความฉลาด
ทางวฒันธรรมคร้ังน้ี เก่ียวขอ้งกบัครูชาวต่างชาติท่ีทาํงานอยูใ่นระดบัวทิยาลยัสตรีเอมิเรต ์ใน UAE 
ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม EFL จากเจา้ของภาษา โดยมีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 5 ปีในการสอนใน
ต่างประเทศ การศึกษาในคร้ังน้ีตอ้งการทาํความเขา้ใจครูชาวต่างชาติในเร่ืองของความฉลาด 
ทางวฒันธรรมผา่นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคล และสัมภาษณ์กลุ่ม จึงมี 
การอภิปรายถึงโครงสร้างของครูชาวต่างชาติต่อความฉลาดทางวฒันธรรม และความรู้ใหม่ของ
ความฉลาดทางวฒันธรรมจากขอ้มูลเชิงคุณภาพ การออกแบบการวจิยั และการวิเคราะห์ขอ้มูลไดใ้ช้
ตามแนว Sternberg and Detterman (1986) จากทฤษฎีความฉลาด และ Earley and Ang (2003)  
จากโครงสร้างของความฉลาดทางวฒันธรรม Multi-factor ประกอบไปดว้ย อภิปัญญา ปัญญา 
แรงจูงใจ และพฤติกรรม ผลขององคป์ระกอบทั้ง 4 ของความฉลาดทางวฒันธรรมจาก 
การตอบแบบสอบถาม ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา เป็นองคป์ระกอบท่ีจะตอ้งไดรั้บ
การตรวจสอบ ให้เหมาะสมกบับริบททางวฒันธรรม ก่อนท่ีจะปรับใชเ้ก่ียวกบัวธีิการดาํเนินการท่ี
เหมาะสม ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา เป็นความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัสาํคญัของ
ผูเ้ขา้ร่วม ขอ้มูลของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นความรู้ แสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจ และ 
ความพยายามเพื่อเรียนรู้ขอ้มูลทางวฒันธรรมเฉพาะ ในบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง สาํหรับผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความปรารถนาท่ีจะเดินทางไปร่วม และเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัผูค้นท่ีมีวฒันธรรมท่ี
แตกต่าง และมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการจดัการกบัวฒันธรรมท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จ ซ่ึงเป็นหลกัฐานท่ีชดัเจนในเร่ืองความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ จากผล
การศึกษาไม่เพียงแสดงใหเ้ห็น แต่แสดงถึงความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมในการกระทาํ
ของพวกเขา รวมทั้งกลวธีิท่ีอยูบ่นบรรทดัฐานทางวฒันธรรม โดยประยกุตใ์ชก้ระบวนการสังเกต 
และการฟัง ในการอยูใ่นวฒันธรรมใหม่ไดอ้ยา่งปลอดภยั นอกจากน้ียงัใหค้วามสนใจใน
ความสัมพนัธ์ของบริบทและทศันคติของวฒันธรรมอาหรับ เช่น แนวคิดของวฒันธรรมภาษา
อาหรับ โดยใชแ้นวคิดผูเ้ฝ้าประตู (Gate-keeper) การวจิยัอ่ืน ๆ จะตอ้งรวมความสัมพนัธ์ของผูต้อบ
แบบสอบถามระหวา่ง การเรียนรู้ทางภาษาและความฉลาดทางวฒันธรรม ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล
แบบปิดและความฉลาดทางวฒันธรรม อาย ุและช่วงอาย ุ(Stage of life) ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
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ความฉลาดทางวฒันธรรม และความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามจะเกิดความรู้สึก
วา่อยูร่ะหวา่ง EFL ทั้งคุณภาพของครู และความสามารถทางความฉลาดดา้นวฒันธรรม 
 Grubb (2015) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํท่ีแทจ้ริง และความฉลาดทางวฒันธรรม ของผูน้าํทาง
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ใน
ระดบัอุดมศึกษาไดรั้บความสนใจมากข้ึนในการศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรม และภาวะผูน้าํท่ี
แทจ้ริงในกลุ่มของผูน้าํทางวิชาการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) เป็น 
ตวัแปรกาํกบั (Moderator) ของภาวะผูน้าํท่ีแทจ้ริง (AL) ไดต้รวจสอบจากการศึกษาเชิงปริมาณจาก
ผลการสาํรวจ 2 แบบสาํรวจคือ แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีขยายสเกล (E-CQS) และ
แบบสอบถามภาวะผูน้าํท่ีแทจ้ริง (ALQ) สมมติฐานในคร้ังน้ีเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
CQ และ AL และองคป์ระกอบของแต่ละชุดขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ผูน้าํทางวชิาการมีความฉลาด
ทางวฒันธรรม และมีความเป็นผูน้าํท่ีแทจ้ริง ในการมีปฏิสัมพนัธ์กนั และการสนบัสนุน 
ความหลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ภายในบริบทของระดบัอุดมศึกษา 
 McComas (2015) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางวฒันธรรมของผูน้าํของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์รท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ผลการวจิยัพบวา่ ในยคุ 
โลกาภิวตัน์ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความหลากหลายทางวฒันธรรมมากข้ึน และ 
การกระตุน้ในตรวจสอบผูน้าํท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการสาํรวจ
เชิงปริมาณของความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) ของผูน้าํ และพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Organizational Citizenship Behavior: OCB)ในกลุ่มการทาํงานท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ผูน้าํท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการช่วยเหลือ และพฤติกรรมเส่ียงในหมู่เพื่อนร่วมงานในกลุ่ม
ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม เพื่อตรวจสอบความมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผูน้าํท่ีมีความฉลาด 
ทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการช่วยเหลือ และพฤติกรรมเส่ียงในกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
รวมทั้งผูน้าํท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการช่วยเหลือ และพฤติกรรมเส่ียงในกลุ่มท่ีมี 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอปุสรรค
(Adversity Quotient: AQ) 
 1.  ความหมาย 
 แนวคิดและทฤษฎีความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค (Adversity 
Quotient: AQ) ถูกพฒันาข้ึนโดย Stoltz (1997) โดยไดใ้ห้ความหมายของความสามารถในการเผชิญ
ปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรคไวว้า่ เป็นความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยาม
ท่ีตอ้งเผชิญกบัความทุกขย์าก หรือความลาํบาก (Stoltz, 1997, p. 6) รวมทั้งความสามารถใน 
การเอาชนะอุปสรรคของบุคคล มีความอดทนเม่ือมีอุปสรรค และสามารถฝ่าฝันอุปสรรคไดอ้ยา่ง
คนท่ีมีกาํลงัใจ และมีความมุ่งหวงัอยูเ่สมอ (วทิยา นาควชิระ, 2544, หนา้ 91) เม่ือนาํแนวคิด
ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรคมาใชใ้นการศึกษา ผูว้จิยัจึงไดใ้ห้ความหมายวา่ 
เป็นความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค มีความอดทนต่อการเรียน การทาํงานร่วมกบัเพื่อน
สมาชิกในกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จท่ีตั้งเอาไว ้
 2.  คุณสมบัติของความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค 
 ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรคมีพื้นฐานจากแนวคิด ดงัน้ี  
(Stoltz, 1997, p. 7) 
 1.  จิตวทิยาการรู้คิด (Cognitive psychology) มีแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการคิดของ
มนุษย ์วา่ดว้ยบุคคลมีการสร้างกระบวนการประมวลขอ้มูลจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มา (The information-
processing approach) เป็นกระบวนการทางจิตท่ีทาํการเปล่ียนขอ้มูลท่ีผา่นเขา้มาทางประสาทสัมผสั
โดยการลดจาํนวนขอ้มูล (Reduced) วเิคราะห์รายละเอียด (Elaborated) แลว้นาํมาจดัเก็บเป็น
ความจาํของบุคคล (Stored) ประกอบไปดว้ย ความจาํระยะสั้น (Short-term memory หรือ STM) 
และความจาํระยะยาว (Long-term memory หรือ LTM) หลงัจากนั้นบุคคลจะลืมในบางส่วน และ
ขอ้มูลบางส่วน และขอ้มูลบางส่วนท่ีไดรั้บการทบทวนจะเขา้สู่ความจาํระยะยาว และบุคคลจะ
สามารถรําลึกได ้และนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก 
 2.  อิมมูนวทิยาของจิต-ประสาท หรือจิตประสาทภูมิคุม้กนั (Psychoneuroimmunology: 
PNI) มีแนวคิดเช่ือมโยงโดยตรงระหวา่งวธีิท่ีบุคคลตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งท่ีมีผลต่อ
สุขภาพจิต และสุขภาพกายของบุคคล เน่ืองจากความสามารถในการควบคุมเป็นส่ิงจาํเป็นต่อ
สุขภาพ และการมีอายยุนืดงันั้นวธีิท่ีบุคคลตอบสนองต่อวกิฤติจึงถือไดว้า่เป็นความสามารถใน 
การเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค 
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 3.  สรีรวทิยาของระบบประสาท หรือประสาทสรีรวทิยา (Neurophysiology) มีแนวคิดท่ี
เช่ือวา่พฤติกรรมเป็นลกัษณะหน่ึงซ่ึงเป็นกิจกรรมของสมองกบัระบบประสาทท่ีทาํงานร่วมกบัระยะ
อ่ืน ๆ ภายในร่างกาย 
 ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค จึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
แนวคิดเชิงปฏิบติัท่ีสาํคญั 2 ประการคือ เป็นทฤษฎีท่ีมีความเป็นวทิยาศาสตร์ และสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นโลกแห่งความเป็นจริง ซ่ึงแนวคิด และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีแสดงในท่ีน้ี ไดรั้บ 
การฝึกฝนขดัเกลามาเป็นเวลานบัปี โดยการประยกุตใ์ชก้บัผูค้นหลายพนัองคก์ารต่าง ๆ ทัว่โลก  
โดยความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดงัน้ี  
(ธีรศกัด์ิ กาํบรรณารักษ,์ 2552, หนา้ 23-24) 
 อนัดบัแรก AQ เป็นโครงสร้างกรอบแนวคิดใหม่ เพื่อการเขา้ใจ และขยายแง่มุมแห่ง
ความสาํเร็จใหก้วา้งข้ึน โดยสร้างข้ึนมาจากพื้นฐานท่ีพิสูจน์ไดจ้ากงานวจิยั สร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ี
ผสมผสาน และสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยใหค้าํจาํกดัความใหม่วา่ “อะไรท่ีจะทาํใหไ้ดรั้บ
ความสาํเร็จ” 
 อนัดบัสอง AQ คือเคร่ืองวดัและประเมินวา่ คุณจะตอบสนองต่อวกิฤติอยา่งไร ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีอยูใ่นจิตใตส้าํนึกท่ีไม่เคยถูกตรวจสอบมาเลยทั้งชีวติของคุณ จึงเป็นส่ิงแรกท่ีจะประเมิน เขา้ใจ 
และแกไ้ขได ้ซ่ึงจะสามารถคาํนวณ และแปลความหมายของความสามารถในการเผชิญปัญหา และ
ฝันฝ่าอุปสรรค ไดด้ว้ยตนเอง 
 สุดทา้ย AQ เป็นชุดเคร่ืองมือท่ีมีพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์ท่ีจะช่วยปรับปรุง 
การตอบสนองต่อภาวะวกิฤติ ความยากลาํบาก หรือความโชคร้าย เพื่อความมีประสิทธิผลอยา่ง
แทจ้ริง และเกิดการเรียนรู้และปรับใชท้กัษะกบัตนเอง ผูอ่ื้น และองคก์ร 
 การผสมผสานองคป์ระกอบทั้ง 3 รูปแบบ: ความรู้ใหม่ การประเมินและเคร่ืองมือสู่
ความสาํเร็จท่ีใชก้ารไดน้ี้ จึงเป็นชุดท่ีสมบูรณ์สาํหรับความเขา้ใจ และการพฒันาส่วนประกอบ
พื้นฐานของชีวติประจาํวนัของคุณ และการทะยานสู่เป้าหมายสูงสุดของชีวติ ดงัภาพท่ี 2-5 
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ภาพท่ี 2-5  ความเช่ือมโยงของคุณสมบติัทั้ง 3 ประการของความสามารถในการเผชิญปัญหา และ

ฝันฝ่าอุปสรรค (ธีรศกัด์ิ กาํบรรณารักษ,์ 2552, หนา้ 24) 
 

 3.  แนวคิดเกีย่วกบัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค 
 Stoltz (1997, pp. 10-15) ไดใ้หแ้นวคิด และทศันคติไวว้า่ “อุปสรรค” เราจะตอ้งคิดวา่
เป็นส่ิงทา้ทาย ความทา้ทายก่อใหเ้กิดโอกาสและเม่ือมีโอกาสจะเป็นหนทางแห่งความสาํเร็จ ซ่ึงเป็น
แนวคิดของการมองโลกในแง่ดี คือ การคิดแบบผูช้นะเสมอ โดยท่ี Stoltz ไดอ้ธิบายรูปแบบของ
บุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญ และฝันฝ่าอุปสรรคออกเป็น 3 กลุ่ม โดยทาํการเปรียบเทียบกบั
บุคคลท่ีกาํลงัปีนเขาดงัน้ี 
 1.  กลุ่มผูถ้อนตวั (The quitter) เป็นกลุ่มท่ีปฏิเสธ และหลีกเล่ียงการปีนเขา ขาดวสิัยทศัน์
ต่ออนาคต ไม่กลา้เส่ียง ไม่ค่อยมีความคิดสร้างสรรค ์ใชชี้วติใหผ้า่นไปแต่ละวนัโดยไม่มี
จุดมุ่งหมายในชีวติ 
 2.  กลุ่มผูพ้กัแรม (The camper) เป็นกลุ่มท่ีมีขีดจาํกดัในการปีนเขา และพยายามหาทางท่ี
สะดวกสบาย กลุ่มน้ีมีความแตกต่างจากกลุ่มแรก คือ ไดล้งมือกระทาํไปแลว้แต่พอทาํไปถึงจุดหน่ึง
กบับอกกบัตนเองวา่สามารถทาํไดเ้ท่าน้ี เปรียบเสมือนกบัการประสบความสาํเร็จในวงจาํกดั  
คนกลุ่มน้ีจะขาดความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค เม่ือเจอกบัความทา้ทาย หรือ
อุปสรรคต่าง ๆ จะเลือกท่ีจะหยดุอยูต่รงกลางทาง และใชชี้วติท่ีเหลืออยา่งเรียบง่าย 
 3.  กลุ่มนกัปีนเขา (The climber) เป็นกลุ่มท่ีพยายามจะปีนเขาไปใหถึ้งโดยไม่ยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรคใด ๆ คนกลุ่มน้ีจะมีความอดทน มีศรัทธา และมีความเช่ือมัน่ในชีวติอนาคต มีแนวโนม้
เป็นผูน้าํท่ีดี และเป็นผูท่ี้มุ่งหนา้หาทางสู้อยา่งไม่ลดละ แมจ้ะตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ียากลาํบาก 
รวมทั้งเป็นคนท่ีแสวงหาการพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งท่ีมีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองคก์ร 

เคร่ืองมือสู่ความสาํเร็จ การประเมินท่ีถูกตอ้ง 

ทฤษฎีใหม่แห่งความมีประสิทธิผล 

AQ 
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 นอกจากน้ี Stoltz (1997, pp. 30-32) ไดเ้ปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญ และฝันฝ่า
อุปสรรคกบัตน้ไมแ้ห่งความสาํเร็จ (The tree of success) โดยท่ีผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญ และ
ฝันฝ่าอุปสรรคตํ่า เปรียบไดก้บัตน้ไมท่ี้แคระแกรน ในทางกลบักนัผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญ 
และฝันฝ่าอุปสรรคสูง เปรียบไดก้บัตน้ไมท่ี้สามารถเติบโตบนภูเขาสูงได ้หากแยกความสาํเร็จ
เปรียบเทียบกบัส่วนต่าง ๆ ของตน้ไมจ้ะมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  ส่วนใบ (Leaves) คือ ส่วนของผลการปฏิบติังาน (Performance) เปรียบเทียบไดก้บั
บางส่วนในตวัเราท่ีคนอ่ืนมองเห็นไดม้ากท่ีสุด รวมทั้งเราก็สามารถมองเห็นผลการปฏิบติังาน 
คนอ่ืนไดง่้ายเป็นส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด เป็นส่วนท่ีถูกประเมินบ่อยมาก จึงมีผลต่อ
การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งการทาํงาน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  
 2.  ก่ิงกา้น (Branches) คือ ส่วนของความสามารถพิเศษ และความปรารถนา (Talent and 
desire) ส่วนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ ความสามารถ ประสบการณ์ ความรู้ของตนเอง วา่ตนเองรู้อะไร 
และสามารถท่ีจะทาํอะไรไดบ้า้ง ถา้เรานาํความรู้ และความสามารถมารวมกนัก็จะเป็น
ความสามารถพิเศษ ในส่วนของความปรารถนา จะเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ความกระตือรือร้น  
ความทะเยอทะยาน และความมีไฟในการทาํงาน ซ่ึงคนเราจาํเป็นตอ้งมีความสามารถพิเศษ และ
ความปรารถนาควบคู่กนัไป นาํไปสู่เป้าหมาย หรือความสําเร็จ 
 3.  ลาํตน้ (Trunk) คือ ส่วนของเชาวน์ปัญญา (Intelligence) สุขภาพ (Health) และ
ลกัษณะนิสัยของบุคคล (Character) ในส่วนของเชาวน์ปัญญาไดใ้ชแ้นวทางทฤษฎีพหุปัญญา 
(Theory of multiple intelligences: MI) ตามแนวคิดของ Gradner ความฉลาดของบุคคล จะแตกต่าง
กนัไปตามระดบั โดยความฉลาดท่ีเด่นชดัของบุคคลจะมีผลต่ออาชีพท่ีเหมาะสม และเป็นตวัจาํแนก
อาชีพได ้อารมณ์และความสําเร็จจะมีผลต่อความสาํเร็จของบุคคล เช่น ผูท่ี้มีความวติกกงัวล หรือมี 
โรคประจาํตวัอาจจะทาํใหบุ้คคลนั้นไม่ประสบความสาํเร็จ 
 4.  ราก (Root) คือส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลจากพนัธุกรรม (Genetics) การอบรมเล้ียงดู 
(Upbringing) และความศรัทธา (Faith) โดยพนัธุกรรมจะเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ และระดบั 
ความวติกกงัวล ซ่ึงส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล การเล้ียงดูมีอิทธิพลต่อ 
ความฉลาด การพฒันาบุคลิกลกัษณะมีอิทธิพลต่อทกัษะ ความปรารถนา และการแสดงออก  
ส่วนความศรัทธาเป็นการแสดงออกทางจริยธรรม การกระทาํของบุคคล และการคิดคน้ต่อวธีิใน
การพิสูจน์ความจริง ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนจากภาพตน้ไมแ้ห่งความสาํเร็จ  
ดงัภาพท่ี 2-6 
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ภาพท่ี 2-6  รูปแบบบูรณาการใหม่ของตน้ไมแ้ห่งความสาํเร็จ (Stoltz, 1997, p. 30) 

 
 4.  องค์ประกอบของความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค 
 Stoltz (1997, pp. 106-125) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญปัญหา 
และฝันฝ่าอุปสรรค ออกเป็น 4 มิติ ท่ีเรียกวา่ CO2RE โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 มิติท่ี 1 การควบคุม (C = Control) หมายถึง ระดบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
ตนเองของบุคคล ใหส้ามารถผา่นพน้เหตุการณ์ท่ียากลาํบาก หรืออุปสรรค ลกัษณะของผูท่ี้มีมิติดา้น
การควบคุมสูง 
 มิติท่ี 2 ตน้เหตุและความรับผิดชอบ (O2 = Origin and Ownership) หมายถึง การวเิคราะห์ 
คน้หาสาเหตุของปัญหา โดยการพิจารณาจากตวัเองก่อนเพื่อช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้จากส่ิงท่ีผดิพลาด
ในอดีต และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้ตระหนกัวา่เป็นความรับผดิชอบของตน เราเป็นเจา้ของปัญหา
ตอ้งหาทางแกไ้ขใหไ้ด ้ไม่ผลกัภาระความรับผิดชอบโดยผูท่ี้มีมิติดา้นตน้เหตุและความรับผดิชอบ
สูง 
 มิติท่ี 3 ผลกระทบท่ีจะมาถึง (R = Reach) หมายถึง การวดัผลกระทบของปัญหา  
ความยุง่ยากท่ีทีต่อการดาํเนินชีวติของแต่ละคนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด พร้อมระวงัสติวา่มีอีกนาน
เท่าไหร่ ปัญหาหรืออุปสรรคกาํลงัจะเขา้มาในชีวติ 
 มิติท่ี 4 ความอดทน (E = Endurance) หมายถึง การรับรู้ความคงทนของอุปสรรค และ
การรับมือกบัความยดืเยื้อของปัญหา และพยายามขจดัให้หมดไปอยา่งถูกวธีิ 
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 5.  การวดัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝ่าฟันอุปสรรค 
 Stoltz (1997, pp. 87-142) ไดส้ร้างแบบวดัการตอบสนองต่ออุปสรรค หรือ The 
Adversity Response (APR) และทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอาชีพ อาย ุ
เช้ือชาติ และวฒันธรรม ในองคก์รต่าง ๆ ในโรงเรียน ชุมชน และนกักีฬามากกวา่ 20,000 คน โดย
ไดอ้าศยัหลกัการวดัความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลกัการสาํคญั  
4 ประการ ใชอ้กัษรยอ่วา่ CO2RE 
 ตวัอยา่ง แบบวดัการตอบสนองต่ออุปสรรค 
 คาํช้ีแจงในการทาํแบบทดสอบ 
 1.  โปรดวงกลมเพื่อเลือกระดบั 1-5 ท่ีตรงกบัความรู้สึกต่อเหตุการณ์ของคุณโดยแต่ละ
ขอ้จะมีคาํถามยอ่ย 2 ขอ้ 
 2.  โปรดทาํทุกขอ้คาํถาม ถึงแมบ้างคาํถามจะไม่เกิดข้ึนจริง ๆ กบัตวัคุณ แต่ใหส้มมติวา่
เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนกบัคุณ และคุณจะทาํอยา่งไร 
 
1.  เพื่อน ๆ ในกลุ่มไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอของนกัศึกษา 

คาํถาม 1.  นกัศึกษาสามารถแกไ้ขสถานการณ์น้ีไดเ้พียงใด (C-) 
คาํตอบ ไม่สามารถควบคุม/ จดัการได ้ 1 2 3 4 5 ควบคุม/ จดัการได ้
คาํถาม 2.  จากเหตุการณ์ในขอ้ท่ี 1 นกัศึกษาคิดวา่ปัญหาน้ีเกิดจากสาเหตุใด (Or-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ ปัจจยัอ่ืน 

 
2.  หากในท่ีประชุมไม่มีใครตอบรับขอ้เสนอของคุณเลย 

คาํถาม 1.  การท่ีไม่มีใครยอมรับในขอ้เสนอของนกัศึกษา เป็นเพราะ (R-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น 
คาํถาม 2.  จากเหตุการณ์ในขอ้ท่ี 1 คิดวา่การท่ีไม่มีใครยอมรับในขอ้เสนอของนกัศึกษาจะ(E-) 
คาํตอบ เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย 

 
 การให้คะแนน 
 ตวัอกัษร C, O2, R และ E แสดงถึงปฏิกิริยาท่ีมีต่อสถานการณ์หน่ึง ๆ ตามขอ้คาํถามซ่ึง
เป็นสถานการณ์ของปัญหาท่ีสมมติข้ึน โดยตวัอกัษรดงักล่าวจะมีเคร่ืองหมาย + และเคร่ืองหมาย – 
แต่ละคะแนนท่ีนาํมาวดัความสามารถในการเผชิญอุปสรรคไดน้ั้นจะเป็นคาํตอบท่ีเป็น 
เคร่ืองหมาย - เท่านั้น เน่ืองจากเป็นคะแนนท่ีไดม้าจากเหตุการณ์ปัญหาโดยนาํคะแนนท่ีไดใ้ส่ลงไป 
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ในกระดาษคาํตอบท่ีเตรียมไวแ้ละคาํนวณตามหลกั CO2RE ซ่ึงหลกัการทั้ง 4 ขอ้มีปฏิสัมพนัธ์กนั
อยา่งชดัเจน คนท่ีมีความสามารถในการฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะเป็นคนท่ีมองเห็นโอกาสในทุกคร้ังท่ีมี
ปัญหา และรู้จกัใชโ้อกาสนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพในการสร้างความสาํเร็จใหเ้กิดข้ึน จาก 
การวเิคราะห์คะแนนของความสามารถในการเผชิญอุปสรรค บุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคสูงนัน่ยอ่มแสดงวา่เป็นบุคคลท่ีไดเ้ปรียบผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคตํ่า  
แต่อยา่งไรก็ตามก็ควรท่ีจะศึกษาหาความรู้เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจวธีิการอ่ืน ๆ ท่ีจะทาํใหป้ระสบ
ความสาํเร็จมากยิง่ข้ึนดว้ย 
 6.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวช้องกบัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค 
 Gideon (1997) ไดศึ้กษาความสามารถในการฝ่าฟันและเผชิญอุปสรรคของ
ผูป้ระกอบการท่ีไดรับสิทธิบตัรจาํนวน 199 คนเพื่อศึกษาความเขม้แขง็ท่ีสนบัสนุนความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการควบคุมสถานการณ์ และการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการแกปั้ญหาในองคก์ร เพื่อฝ่าฝันอุปสรรค ผลการศึกษาพบวา่ ความเสมอภาคระหวา่งบุคคลท่ี
ยอมรับประโยชน์ความสาํเร็จในการเปล่ียนแปลงความคิด ใหเ้ป็นส่ิงประดิษฐท่ี์มีตวัตน ซ่ึงสัมพนัธ์
กบัความสามารถของผูป้ระดิษฐท่ี์มีความกา้วหนา้ หรือถอยหลงัแมจ้ะมีอุปสรรค หรือส่ิงทา้ทาย 
ต่าง ๆ  
 ธิดา ฐิติพานิชยางกรู (2550) ไดศึ้กษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความมัน่คงทาง
อารมณ์ และความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่ง
กลุ่มตวัแปรปัจจยักบัตวัแปรตามสองตวั มีค่าวลิคแ์ลมดา () เท่ากบั .621 และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปรปัจจยักบัตวัแปรตามแต่ละตวัมีค่าเท่ากบั .305 และ .588 
ตามลาํดบั ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความแปรผนัร่วมกนั 9.30% และ 34.60% 
ตามลาํดบัค่านํ้าหนกัความสาํคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมัน่คงทางอารมณ์ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ สัมพนัธภาพในครอบครัว ( = .176) ส่วนการอบรมเล้ียงดู 
แบบมีเหตุผล ( = .130) และสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัครู ( = .110) ส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่านํ้าหนกัความสาํคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญ 
และฟันฝ่าอุปสรรค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน 
( = .226) การอบรมเล้ียงดูแบบมีเหตุผล ( = .216) และสัมพนัธภาพในครอบครัว ( = .190) 
ส่วนบรรยากาศการเรียนการสอน ( = .112) และสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัครู ( = .097) 
ส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 กนกพร ส่องศรี (2551) ไดศึ้กษาเชาวน์อารมณ์ และความสามารถในการเผชิญและ 
ฟันฝ่าอุปสรรคของนกัศึกษาในสาขาวศิวกรรมศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ เชาวน์อารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (R = .533) เม่ือวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุนามแบบสองทาง 
(Two-way MANOVA) พบวา่ ปฏิสัมพนัธ์ของประเภทของสถาบนักบัระดบัชั้นท่ีร่วมกนัส่งผลต่อ
เชาวน์อารมณ์ และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
(F = 2.331) แต่พบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐกบัเอกชนมีเชาวน์อารมณ์ และ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
(F = 51.357 และ F = 53.667 ตามลาํดบั) และนกัศึกษาท่ีศึกษาในแต่ละระดบันั้นมีเชาวน์อารมณ์
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (F = 8.827) โดยพบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 กบั 
ชั้นปีท่ี 3 มีเชาวน์อารมณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้นไม่พบ 
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และไม่พบความแตกต่างของความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ธญัญามาศ คาํมาตา (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
การเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคของนกัเรียนอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
นกัเรียนท่ีมีลกัษณะชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ และสาขาวชิาท่ีเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีความสามารถใน
การเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้าํ และประสบการณ์ความสาํเร็จในชีวิต มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม และการอบรมเล้ียงดูแบบรัก
สนบัสนุน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวะผูน้าํ และการอบรมเล้ียงดูแบบรัก
สนบัสนุนสามารถร่วมกนัทาํนายความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม ได้
ร้อยละ 59.9 โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตวัทาํนายความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่า
อุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํ และการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน ตามลาํดบั 
 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถในการปรับตัว (Self-adjustment ability) 
 1.  ความหมายของการปรับตัว 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการปรับตวัไวเ้ช่น Bernard (1960) กล่าววา่ 
การปรับตวัเป็นการท่ีบุคคลสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัตนเองและโลกภายนอกไดอ้ยา่งมี 
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ประสิทธิภาพ มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคม มีความสามารถท่ีจะเผชิญ และยอมรับ 
ความจริงของชีวติ รวมทั้ง Lazarus (1969, p. 18) กล่าววา่ การปรับตวัเป็นกระบวนการ หรือวธีิการ
ทั้งหลายทางจิตซ่ึงมนุษยใ์ชใ้นการเผชิญขอ้เรียกร้อง หรือแรงผลกัดนัภายนอก และภายใน และ 
Gillmer and Von (1971, p. 73) กล่าววา่ การปรับตวัเป็นความพยายามท่ีจะทาํใหเ้กิดความสมดุล
ระหวา่งความตอ้งการส่ิงเร้า และโอกาสท่ีมีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ๆ หรืออาจจะกล่าวในอีก
ความหมายหน่ึงวา่ เป็นกระบวนการท่ีมนุษยมี์ปฏิกิริยาโตต้อบกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเป็น 
การปรับตวัเขา้กบัปัญหา และ Coleman and Hammen (1981, p. 109) กล่าววา่ การปรับตวัเป็นผล
ของความพยายามของบุคคลท่ีปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ตนเอง ไม่วา่ปัญหานั้นจะเป็นปัญหา
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความตอ้งการ หรืออารมณ์ ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นอยู ่
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของการปรับตวัไวว้า่ เป็นการกระบวนการทางกาย และจิต ท่ีจะตอ้ง
ปรับใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นอยู ่
 2.  แนวคิดเกีย่วกบัการปรับตัว 
 แนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวัท่ีผูว้จิยัศึกษาในคร้ังไดน้าํแนวคิดของนกัวชิาการ 3 ท่าน 
มาศึกษา นัน่คือ Rogers (1967, p. 108) Erikson (1968, pp. 152-157) และ Roy (1984, p. 30) สรุป
ไดด้งัน้ี Rogers มีความเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนเป็นศูนยก์ลางของประสบการณ์ต่าง ๆ รอบตวั มี 
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่วนหน่ึงของประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บรู้คือ บุคคลมีการปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น รวมทั้งมีการประเมินผลจากการมีปฏิสัมพนัธ์นั้น เกิดเป็นตวัเรา (Self) หรือ “โครงสร้าง
ของตน” ข้ึนมา เป็นการรับรู้เก่ียวกบัตนเองในดา้นต่าง ๆ เช่น ความสามารถของตนเอง ทศันคติ 
ค่านิยมต่าง ๆ ของตวัเรา ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บจึงมีส่วนสาํคญัในการกาํหนดบุคลิกภาพ
บุคคลใหแ้ตกต่างกนั โดยท่ีแต่ละคนจะเขา้ใจและรู้จกัโลกส่วนตวัของเขาไดดี้ท่ีสุด ดงันั้น บุคคลท่ี
ปรับตวัได ้คือ บุคคลท่ีเป็นตวัของตวัเอง เขา้ใจ ยอมรับตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งสามารถรับรู้
ประสบการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริง นาํประสบการณ์นั้นมาจดัใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้าง หรือ
บุคลิกลกัษณะของตนอยา่งไม่ขดัแยง้ หรือบิดเบือน และมีการรับรู้ความคิดเก่ียวกบัตนเองใน
ทางบวก ในทางตรงกนัขา้มบุคคลท่ีปรับตวัไม่ไดจ้ะมีความขดัแยง้ระหวา่งความคิดเก่ียวกบัตนเอง
กบัประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่อยา่งมาก ทาํใหเ้กิดความตึงเครียด วิตกกงัวล สับสน ไม่แน่ใจ 
สูญเสียความเป็นตวัของตวัเอง และมีความคิดเก่ียวกบัตนเองในทางลบส่วน Erikson นกัจิตวทิยา
สังคม ไดก้ล่าววา่ การปรับตวัเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลมีวฒิุภาวะพอเพียงท่ีจะเอาชนะอุปสรรค 
หรือวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงของการพฒันาโดยอาศยัประสบการณ์ท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้จาก
สภาพแวดลอ้มทางสังคม มาแกไ้ขอุปสรรคท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย การท่ีบุคคลไม่
สามารถเอาชนะอุปสรรคในช่วงแรกของชีวติไดจ้ะส่งผลใหแ้กไ้ขอุปสรรคในช่วงต่อไปในชีวติ 
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ไม่ไดด้ว้ย และ Roy อธิบายการปรับตวัตามทฤษฎีการปรับตวั (Roy’s adaption model) ไวว้า่  
การปรับตวัเป็นพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลเม่ือเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเอง หรือส่ิงแวดลอ้มของตนเอง ดงันั้นบุคคลยอ่มมีการปรับตวั เพื่อรักษาความสมดุลของร่างกาย 
จิตใจ และสังคม บุคคลท่ีประสบความสาํเร็จในการปรับตวัจะมีความมัน่คงในชีวติ พฤติกรรมท่ี
แสดงใหเ้ห็นคือ มีสุขภาพดี ยอมรับความจริง มีความพึงพอใจในชีวติ ส่วนผูท่ี้ประสบ 
ความลม้เหลวในการปรับตวั จะก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสุขภาพและไม่ยอมรับความจริง เศร้าซึม  
จากแนวคิดและทฤษฎีการปรับตวัดงักล่าวสรุปไดว้า่การปรับตวัจะมีกระบวนการพฒันาตั้งแต่แรก
เกิดจนถึงวยัชรา ในแต่ละช่วงวยัจะมีความสัมพนัธ์ และเก่ียวขอ้งกนั และเป็นการปรับคงสภาพ
สมดุลทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม ใหเ้ป็นหน่วยเดียวกนั 
 3.  สาเหตุของการปรับตัว 
 สาเหตุของการปรับตวัมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หส้าเหตุของการปรับตวัไวห้ลายท่าน
เช่น Coleman and Hammen (1981, pp. 93-94) ไดก้ล่าววา่สาเหตุของการปรับตัวเ กิดจากบุคคล 
หรือสภาพแวดล้อม ส่วนกนัยา สุวรรณแสง (2533, หนา้ 65-66) กล่าวถึงสาเหตุของการปรับตวั
วา่เกิดจาก 3 ปัจจยั ดงัน้ี 1) แรงขบัและความตอ้งการ ทั้งความตอ้งการทางกาย (Physical needs) 
และความตอ้งการทางจิต (Psychological needs) 2) แรงกระตุน้จากสังคม เช่น ความเป็นอยู ่ 
การคมนาคม ความเจริญทางวตัถุ และ 3) เจตคติ ความกงัวนใจ จุดมุ่งหมายของชีวิตท่ีเปล่ียนไป  
จึงทาํใหต้อ้งมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และนิภา นิธยายน (2530, หนา้ 5-6) กล่าวถึงลกัษณะ 
การปรับตวัในแง่จิตวทิยาวา่เป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นดา้นท่ีเก่ียวกบัการปรับตวั  
ใหเ้ป็นไปตามแรงผลักดัน 2 อย่าง  คือ 1) แรงผลกัดนัภายนอก หมายถึง ขอ้เรียกร้องอนัเกิด
จากสภาพแวดลอ้ม และสังคมของมนุษยต์อ้งอยูท่่ามกลางส่ิงแวดลอ้ม และการท่ีมนุษยต์อ้งอยู่
ร่วมกนั และสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 2) แรงผลกัดนัภายใน หมายถึง ความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคล
ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจากสภาพทางสรีระของบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ้า และความอบอุ่น  
 4.  ลกัษณะของการปรับตัว 
 การปรับตวัแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะการปรับตวัท่ีดี และ 2) ลกัษณะของ
การปรับตวัท่ีไม่ดีดงัน้ี 1) ลกัษณะการปรับตวัท่ีดี ผูท่ี้มีลกัษณะของการปรับตวัท่ีดีคือ ผูท่ี้ให้ 
ความร่วมมือกบัคนอ่ืนทั้งในการกระทาํ และความคิด สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดโ้ดยไม่แสดง
อาการเบ่ือหน่าย หรือไม่หลบหนีจากหมู่คณะ มีความรับผดิชอบ มีเหตุผล มีความเป็นตวัของตวัเอง 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง (สุโท เจริญสุข, 2520, หนา้ 60) รวมทั้งคนท่ีมีลักษณะการปรับตัวท่ีดีจะมี
ลักษณะดังน้ี  (มนูญ ตนะวฒันา, 2526, หนา้ 1) มีความรู้เก่ียวกบัตนเอง (Self-knowledge)  
2) ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า (Self-esteem) 3) ความรู้สึกมัน่คงอบอุ่น (Feeling of security)  
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4) ความสามารถในการรับและการใหค้วามรัก (Ability to accept and give affection) 5) ความพอใจ
ต่อความปรารถนาทางกาย (Satisfaction of bodily desires) 6) ความสามารถท่ีจะเป็นผูผ้ลิต และ 
มีความสุข (Ability to be productive and happy) 7) ปราศจากความตึงเครียด และความรู้สึกท่ีเกินขีด 
(Absence of tension and hypersensitivity) จากท่ีนกัวชิาการกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปลกัษณะของ
การปรับตวัไดคื้อ ผูท่ี้มีลกัษณะการปรับตวัท่ีดีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ  
มีการคิดตดัสินใจดว้ยตนเอง รวมทั้งจะก่อให้เกิดลกัษณะของการปรับตวัท่ีดีเช่น มีความรู้เก่ียวกบั
ตนเอง ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ความรู้สึกมัน่คงอบอุ่น ความสามารถในการรับและการให ้
ความรัก ความพอใจต่อความปรารถนาทางกาย ความสามารถท่ีจะเป็นผูผ้ลิต และมีความสุข 
ปราศจากความตึงเครียด และความรู้สึกท่ีเกินขีดจาํกดั 
 5.  การปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 การปรับตวัของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย มีนกัวชิาการไดศึ้กษา
ปัญหาของการปรับตวัไวห้ลายท่าน ดงัเช่น สาํเนาว ์ขจรศิลป์ (2537, หนา้ 84) ไดก้ล่าวถึงปัญหา
ของการปรับตวัของนกัศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ 1) ปัญหาในการเลือกสาขาวชิา 
เน่ืองจากการแนะแนวอาชีพในโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทยยงัมีนอ้ยมาก นกัเรียนจึงยงัไม่
รู้จกัตนเองดีพอ ยงัไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ และตลาดแรงงานท่ีพอเพียงจึงทาํใหไ้ม่สามารถเลือก
สอบเขา้ศึกษาในสาขาท่ีเหมาะสม 2) ปัญหาการปรับตวั การปรับตวัเขา้กบัระบบงาน และ
สภาพแวดลอ้มในระบบงานท่ีมกัก่อใหเ้กิดปัญหากบันกัศึกษา เช่น การลงทะเบียน ทกัษะใน 
การเรียน การแบ่งเวลาศึกษาเล่าเรียนท่ีถูกตอ้ง การตอ้นรับนอ้งใหม่ 3) ปัญหาดา้นท่ีพกัอาศยั 
สถาบนัอุดมศึกษาบางท่ีไม่มีหอพกั หรือมีไม่เพียงพอ จึงตอ้งพกัอาศยันอกสถาบนัจึงทาํใหข้าด
บรรยากาศในการใชชี้วิตในสถาบนัซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีช่วยในดา้นการเรียนการสอน และพฒันา
นกัศึกษาเป็นอยา่งยิง่ รวมทั้งมีปัญหาอ่ืน ๆ เช่น เสียเวลาเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 4) ปัญหา
เก่ียวกบัครอบครัว เช่น ปัญหาในเร่ืองเศรษฐกิจ หรือความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในครอบครัว ซ่ึง
เป็นปัญหาท่ีสร้างความวิตกกังวลใจต่อนักศึกษา 5) ปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น ความเจบ็ป่วย
จากร่างกาย และความเจบ็ป่วยท่ีเกิดมาจากจิตใจ 6) ปัญหาท่ีเก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษา เช่น กิจกรรม
ส่วนกลาง ศิลปวฒันธรรม กีฬา และบาํเพญ็ประโยชน์ 7) ปัญหาดา้นการเรียน นอกจากน้ี วรรณี 
ลิมอกัษร (2544, หนา้ 31)ไดก้ล่าววา่ การใชชี้วตินกัศึกษาในมหาวทิยาลยัจนสามารถจบการศึกษา
ตามความตอ้งการไม่ใช่เร่ืองง่าย ไม่ใช่เร่ืองสนุก หนทางของความสาํเร็จ การเรียน การสอบ การใช้
เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ และวางแผนการใชจ่้ายเงินใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพของตน ทุ่มเทให ้
การเรียนอยา่งเตม็ท่ี แต่ตอ้งไม่ลืมการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในมหาวทิยาลยั สร้างวินยัใหต้นเอง 
จูงใจตนเองไดแ้มล้ม้เหลวก็มีความเขม้แขง็พอท่ีจะลุกข้ึนมาต่อสู้ใหม่ การประสบความสาํเร็จใน
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การเรียนยงัไม่ใช่ความสาํเร็จในชีวติ จากการศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัของนกัศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา พบวา่โดยทัว่ไปสามารถแบ่งเป็น 5 ดา้นดงัน้ี (นิรมล สุวรรณโคตร, 2553,  
หนา้ 24-32)  
 1.  การปรับตวัทางการเรียน (Learning adjustment) นกัศึกษาจะตอ้งอาศยัความเพียร 
พยายาม และตอ้งประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาเพื่อใหก้ารเรียนนั้นประสบความสาํเร็จ วิธีท่ีนกัศึกษา
แกไ้ขปัญหาดา้นการเรียน และการกระทาํตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และสภาพแวดลอ้มใน
การศึกษา จะตอ้งปรับตวัทั้งในหอ้งเรียน เช่น ความตั้งใจ มีสมาธิในการเรียน นอกหอ้งเรียนเช่น 
การวางแผนในการเรียน การแบ่งเวลา การทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และส่งตามกาํหนดเวลา  
 2.  การปรับตวัดา้นผูส้อน (Instructor adjustment) ส่วนหน่ึงของความสาํเร็จในการเรียน
นั้นอาจมีผลมาจากตวัผูส้อน ทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยแ์ละศิษยน์ั้นเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัตอ้งทาํ
ความเขา้ใจ สามารถส่ือสารได้ดี  เป็นท่ีน่า เคารพนับถือและวางตัว เป็นกลาง มีคุณธรรม
ประจาํใจ จดัเป็นพื้นฐานสาํคญัของการศึกษาท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อการถ่ายทอดการเรียนการสอน และ
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนใหดี้ข้ึนได ้โดยผูส้อนควรจะมีแนวคิดและยดึหลกัการดงัน้ี ตอ้งยดึผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง คาํนึงถึงความแตกต่างระวา่งผูเ้รียน ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม 
สติปัญญา ควรเร่ิมจากการเรียนรู้ส่ิงท่ีใกลต้วัไปหาไกลตวั จากง่ายไปยาก เร่ิมจากตวัอยา่งไปหา
กฎเกณฑ ์ส่งเสริมการทาํงานเป็นกลุ่ม ริเร่ิมความคิดสร้างสรรค ์และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
แก่ผูเ้รียน 
 3.  การปรับตวัดา้นกลุ่มเพื่อน (Peer group adjustment) การปรับตวักบัเพื่อนใหม่ ยอ่ม
ส่งผลต่อการปรับตวั เน่ืองจากนกัศึกษาท่ีมีปัญหาดา้นสัมพนัธภาพกบับุคลอ่ืนมกัจะมีปัญหาในดา้น
การเรียน ความขดัแยง้ในกลุ่มเพื่อนอาจจะทาํใหก้ารเรียนไม่ประสบผลสาํเร็จ ทาํใหเ้กิดความเครียด
ทางอารมณ์ และไม่มีความสุขนกัศึกษาจึงตอ้งปฏิบติัตนใหส้ามารถเขา้ร่วมกบัผูอ่ื้นให้ได ้ซ่ึงจะทาํ
ใหส้ามารถอยูร่่วมกบัเพื่อน สังคม และส่งผลดีต่อการเรียน การร่วมทาํกิจกรรม ต่าง ๆ  
 4.  การปรับตวัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment adjustment) การปรับตวัดา้นน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ คือ สภาพแวดลอ้มท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงแบบสลบั คือ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้จะกลบัมาสู่สภาพเดิม และ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางตรง คือ ค่อย ๆ เปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ อยา่งชา้ ๆ 
ส่ิงแวดลอ้มในการเรียนจะเป็นส่ิงท่ีทาํใหน้กัศึกษามีแรงจูงใจในการเรียน อยากเขา้มาในสถานศึกษา
และยงัส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอีกดว้ย  
 5.  การปรับตวัดา้นกิจกรรม (Activity adjustment) ในการเรียนระดบัอุดมศึกษา กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนลว้นมีผลต่อการปรับตวั ปรับพฤติกรรมนกัศึกษาใหเ้กิดการพฒันาตนเองจนเป็น 
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มนุษยท่ี์สมบูรณ์ โดยเฉพาะช่วงเปิดเรียนเป็นช่วงท่ีนกัศึกษาใหม่จะตอ้งเผชิญกบัการปรับตวั  
ในหลาย ๆ ดา้น ทั้งการประชุมเชียร์ กิจกรรมกีฬา กิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งแบ่งเวลาให้
เหมาะสมในการเขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อการเรียนของตนเอง 
 6.  การสร้างแบบวดัการปรับตัวของนักศึกษา 
 ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัความสามารถในการปรับตวั (Self-adjustment Ability) ของ นิรมล 
สุวรรณโคตร (2553) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการเรียน 2) ดา้นผูส้อน 3) ดา้นกลุ่มเพื่อน  
4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 5) ดา้นกิจกรรม โดยมีตวัอยา่งขอ้คาํถามจากแบบวดัความสามารถใน 
การปรับตวัดงัน้ี 
 ตวัอยา่ง แบบวดัความสามารถในการปรับตวั 
 คาํช้ีแจง  
 ใหน้กัศึกษาอ่านขอ้ความแลว้โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
พฤติกรรม/ การปฏิบติัจริงของนกัศึกษา 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับพฤติกรรม 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(0) ขา้พเจา้ทบทวนบทเรียนเสมอ ๆ       
(00) ขา้พเจา้ยอมรับและปฏิบติัตาม

ขอ้ตกลงของอาจารย ์
     

 
 7.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการปรับตัว 
 นิรมล สุวรรณโคตร (2553) ไดศึ้กษาการปรับตวัของนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 
มหาวทิยาลยันเรศวร ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตมีการปรับตวัโดยรวม และในแต่ละดา้นในระดบัมาก 
นิสิตชายและหญิง ภูมิลาํเนา ความฉลาดทางอารมณ์ แตกต่างกนั มีการปรับตวัโดยรวมและในแต่ละ
ดา้นไม่แตกต่างกนั และนิสิตท่ีมีการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยต่างกนัมีการปรับตวัโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มเพื่อน และ
สภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 กอปรทิพย ์พร้อมเพียง (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของนกัเรียนช่วงชั้น
ท่ี 4 โรงเรียนบา้นค่าย อาํเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง ผลของการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปรับตวัของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนบา้นค่าย อยา่งมีนยัสาํคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ นิสัยทางการเรียน (X4) บุคลิกภาพ (X5) อตัมโนทศัน์ (X6) 
สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัครู (X9) และสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน (X10) 2) ปัจจยั
ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปรับตวัของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนบา้นค่าย มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ อาย ุ
(X1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (X2) และฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว (X3) 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การปรับตวัของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนบา้นค่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 4 
ปัจจยัโดยเรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหาปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพ
ระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน (X10) สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัสมาชิกในครอบครัว (X7) อตัมโน
ทศัน์ (X6) และบุคลิกภาพ (X5) ซ่ึงทั้ง 4 ปัจจยัน้ี สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนการปรับตวั
ไดร้้อยละ 30.7 4) สมการพยากรณ์การปรับตวัของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนบา้นค่าย มีดงัน้ี 4.1) 
สมการพยากรณ์การปรับตวัของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนบา้นค่าย ในรูปคะแนนดิบ ไดแ้ก่ 

10 7 6 5Ŷ = .983 + .236X  + .175X  + .109X  + .070X  สมการพยากรณ์การปรับตวัของนกัเรียน
ช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนบา้นค่าย ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแ้ก่  

10 7 6 5Z = .303 + .236X  + .198X  + .137X  + .113X  
 ชนดัดา เพช็รประยรู, ชูศรี เลิศรัตน์เดชากุล และนนทิรัตน์ พฒันภกัดี (2554) ไดศึ้กษา
ความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในมหาวทิยาลยัของรัฐ ผลการวิจยัพบวา่  
1) นกัศึกษามีความสามารถในการปรับตวัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ นกัศึกษามีความสามารถในการปรับตวัดา้นสังคมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นการเรียนและดา้น
อารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปรับตวั
ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั .01 ไดแ้ก่ บุคลิกภาพเปิดเผยอยา่งมัน่คง และ
เกรดเฉล่ีย 3.00 ข้ึนไป ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปรับตวัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั .05 ไดแ้ก่ เพศหญิง 3) ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความสามารถใน 
การปรับตวัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั .01 ไดแ้ก่ เกรดเฉล่ีย 3.00 ข้ึนไป 
(V1) บุคลิกภาพเก็บตวัอยา่งหวัน่ไหว (V2) และบุคลิกภาพเปิดเผยอยา่งหวัน่ไหว (V3) โดยตวัแปร
ทั้งหมดร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาไดร้้อยละ 11.4 สมการ 
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวัโดย
ภาพรวม = .169v1-.322v2-.131v3 
 อมราพร สุรการ (2555) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบและตวัแปรเชิงสาเหตุของการปรับตวัของ
นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางวทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบ
ของการปรับตวัของนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางวทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์มี 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การปรับตวัดา้นการเรียน 2) การปรับตวัดา้นสังคม 3) การปรับตวัดา้นอารมณ์ส่วนตวั และ 
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4) การปรับตวัดา้นความรู้สึกต่อสถานศึกษา ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 1.63, df = 2 
(P = 0.20), RMSEA = 0.04, CFI = 1.00, NNFI = .99 ในดา้นองคป์ระกอบของการเผชิญปัญหา
พบวา่มี 2 องคป์ระกอบหลกัและ 8 องคป์ระกอบยอ่ย โดยแบ่งเป็น 1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเนน้ท่ี
ปัญหามี 5 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1.1) การเผชิญหนา้กบัปัญหา 1.2) การถอยห่าง 1.3) การคน้หา
แหล่งสนบัสนุนทางสังคม 1.4) การวางแผนแกปั้ญหา 1.5) การประเมินเชิงบวก 2) การเผชิญปัญหา
แบบมุง้เนน้ท่ีอารมณ์มี 3 องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ 2.1) การควบคุมตนเอง 2.2) การแสดง 
ความรับผดิชอบ 2.3) การหลีกหนี ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
องคป์ระกอบเชิงยนืยนักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ มีค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 31.65, df = 9  
(P = 0.00), RMSEA = 0.07, CFI = 0.97, NNFI = .91 ผลการวเิคราะห์ความกลมกลืนของ
แบบจาํลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุของการเผชิญปัญหา และ 
การปรับตวัของนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางวทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ พบวา่ 
แบบจาํลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุของการเผชิญปัญหา และ 
การปรับตวัของนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางวทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์มีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัจากการปรับแบบจาํลอง โดยมีค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 1936.01,  
df = 650 (P = 0.00), RMSEA = 0.07, CFI = 0.93, NNFI = .92 ผลการวจิยัพบวา่ การปรับตวัของ
นกัเรียนท่ีมีความสามารถทางวทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ไดรั้บอิทธิพลทางตรงโดยเรียงจาก
อิทธิพลมากท่ีสุดไปยงัอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเนน้ท่ีอารมณ์ 2) การเผชิญ
ปัญหาท่ีมุ่งเนน้ท่ีปัญหา 3) การสนบัสนุนจากเพื่อน และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก 1) อตัมโนทศัน์ 
2) ลกัษณะความสมบูรณ์แบบ 3) การทาํหนา้ท่ีของครอบครัว 4) การอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย 5) ความสามารถในการร่วมรู้สึก โดยตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ร่วมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของการปรับตวัของนกัเรียนท่ีมีความสามารถทางวทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ได้
ร้อยละ 86 
 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) 
 1.  อคติเชิงชาติพนัธ์ุ และความฉลาดทางวฒันธรรม (Ethnocentrism and CQ) 
 อคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) คือ การท่ีบุคคลมองวฒันธรรมประเพณีของตนนั้นวา่
มีความเหมาะสม ถูกตอ้งมากกวา่ของผูอ่ื้นหรือของผูอ่ื้นไม่ถูกตอ้ง (Black, 1990 cited in Ahmadi  
et al., 2011) คาํท่ีตรงขา้มกบัอคติเชิงชาติพนัธ์ุก็คือคาํวา่ หลากหลายนิยม (Cosmopolitanism) 
โดยทัว่ไปแลว้จะมองวา่ประเพณี และวฒันธรรมของผูค้นท่ีมาจากต่างวฒันธรรม ประเพณี และ
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พฤติกรรม ไม่มีความแตกต่าง นัน่คือยอมรับในความแตกต่างของผูค้นท่ีมาจากต่างวฒันธรรมกนั 
(Shaffer et al., 2006 cited in Ahmadi et al., 2011) ในมุมมองของนกัวิเคราะห์ทางสังคม (Hogan & 
Shelton, 1998 cited in Ahmadi et al., 2011) มองวา่ทศันคติของผูท่ี้มีอคติเชิงชาติพนัธ์ุจะสร้างความ
คลุมเครือ และสร้างความไม่มัน่ใจเก่ียวกบัสถานการณ์การขา้มวฒันธรรมทางสังคม และทาํให้
ความสามารถในการอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีต่างไปลดลง (Church, 1982; Stening, 1979 cited in 
Ahmadi et al., 2011) นอกจากน้ีการมีอคติเชิงชาติพนัธ์ุจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกอคติ หวาดระแวง 
และความไม่มัน่คง (Gouttefarde, 1992 cited in Ahmadi et al., 2011) นาํไปสู่การสร้างแรงจูงใจตํ่าท่ี
จะพฒันาความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน แมก้ระทั้งการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ียากกวา่คน
ทัว่ไป และความตอ้งการท่ีจะกลบับา้นเกิดของตนสูงเม่ือไปอยูต่่างถ่ิน (Shaffer et al., 2006 cited in 
Ahmadi et al., 2011)  
 แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งอคติเชิงชาติพนัธ์ุและความฉลาดทางวฒันธรรม 
RaduanChe and Naresh (2008, p. 515 cited in Ahmadi et al., 2011) มองวา่อคติเชิงชาติพนัธ์ุและ
ความฉลาดทางวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กนัทางลบกบัองคป์ระกอบทั้ง 4 ของความฉลาดทาง
วฒันธรรม และทั้งโครงสร้างหลายมิติ ตามท่ี Neuliep (2002) กล่าวไวว้า่ ทศันคติของผูท่ี้มีอคติ 
เชิงวฒันธรรมเป็นเง่ือนไขจากภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีจะมีอิทธิพลต่อวธีิคิดของคน (ความฉลาด
ทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา และความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา) ต่อความรู้สึก (ความฉลาด
ทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ) และเป็นเง่ือนไขของคนในวิธีดาํเนินการ (ความฉลาดทางวฒันธรรม
ดา้นพฤติกรรม) (Neuliep, 2003) 
 2.  แบบวดัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism scale) 
 แบบวดัอคติเชิงชาติพนัธ์ุสามารถดูเพิ่มเติมไดจ้าก Neuliep (2002) Assessing the 
reliability and validity of the generalized ethnocentrism scale เป็นแบบวดัท่ีมีขอ้คาํถามจาํนวน  
22 ขอ้ แบ่งออกเป็นขอ้คาํถามท่ีเป็นทางบวก 15 ขอ้ และขอ้คาํถามทางลบ 7 ขอ้ มีค่าความคาดหวงั
ของการประมาณค่าของความเช่ือมัน่แบบแอลฟาโดยส่วนใหญ่ มีพิสัยอยูร่ะหวา่ง .80 ถึง .90  
 ตวัอยา่ง แบบวดัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ 
 คาํช้ีแจง ใหน้กัศึกษาอ่านขอ้ความแลว้โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
พฤติกรรม/ การปฏิบติัจริงของนกัศึกษา 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับพฤติกรรม 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(0) วฒันธรรมของผูอ่ื้นลา้สมยัเม่ือเทียบ
กบัวฒันธรรมของประเทศขา้พเจา้ 

     

(00) วฒันธรรมของประเทศขา้พเจา้ควร
เป็นแบบอยา่งใหก้บัวฒันธรรมอ่ืน ๆ  

     

  
 3.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ 
 Dong, Day, and Collaço (2005) ไดศึ้กษาการเอาชนะอคติเชิงชาติพนัธ์ุ จากการพฒันา
ความไว (Sensitivity) และความหลากหลายทางวฒันธรรม (Multiculturalism) ของการส่ือสาร
ระหวา่งวฒันธรรม ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่การส่งเสริมความไวของการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 
และความหลากหลายทางวฒันธรรมจะช่วยลดอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และลดความขดัแยง้ของการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
 Ahmed and Bates (2010, pp. 111-127) ไดศึ้กษาการประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่ง
มุมมองอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และการรับรู้ของผูป่้วยต่อแพทยท่ี์มีความสามารถทางวฒันธรรมในการมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อการดูแลสุขภาพ ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั รวมทั้ง
ผูท่ี้ปฏิบติังานควรระมดัระวงัในการปฏิบติัดูแลผูป่้วย ไม่ควรมีอคติเชิงชาติพนัธ์ุในการรักษา เพราะ
จะส่งผลกระทบต่อการฝึกอบรมและการศึกษาผูป่้วย 
 Ahmadi et al. (2011, pp. 161-168) ไดศึ้กษาอิทธิพลของปัจจยัทางสังคม วฒันธรรม ของ
ความฉลาดทางวฒันธรรม (กรณีศึกษา เมือง Sanandaj) ผลการวจิยัพบวา่ อคติเชิงชาติพนัธ์ุ และ
ความคิดริเร่ิมทางสังคมมีผลกระทบต่อความฉลาดทางวฒันธรรม รวมทั้งอคติเชิงชาติพนัธ์ุมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความฉลาดทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัสาํคญั  
 Zikargae (2013, pp. 126-147) ไดศึ้กษาอิทธิพลของอคติเชิงชาติพนัธ์ุและสามญัทศัน์  
บนความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ประเทศเอธิโอเปีย 
ผลการวจิยัพบวา่ การไม่ชอบเช้ือชาติ วฒันธรรม และศาสนาในสถานศึกษา ทั้งทางวาจา และ 
การแสดออก จะสร้างความเกลียดชงัท่ีจะนาํไปสู่ความรุนแรงทางกายภาพ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั  

  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการนาํแบบแผนเชิงสาํรวจบุกเบิก (Exploratory design) ซ่ึงเป็น
รูปแบบหน่ึงของวธีิการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed methods research) ท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงาน
วจิยัเป็นสองระยะ ในระยะแรกเป็นการดาํเนินการวจิยั โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ และใหก้ารวจิยั
เชิงคุณภาพมีนํ้าหนกัความสาํคญัเป็นวธีิการรอง เม่ือไดผ้ลการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นเช่นไรแลว้ก็นาํ
ผลการวจิยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางการใหนิ้ยาม และสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรต่าง ๆ หลงัจากนั้นจึงนาํ
เคร่ืองมือท่ีไดน้ี้ไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงใหน้ํ้าหนกัความสาํคญักบั 
การดาํเนินงานวิจยัเชิงปริมาณมากกวา่การวจิยัเชิงคุณภาพ หลงัจากไดผ้ลการวจิยัเช่นไร แลว้จะ
นาํเสนอผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณเป็นผลหลกัแลว้เสริมดว้ยผลการวิจยัเชิงคุณภาพ  
แบบแผนการวจิยัเชิงผสมผสานแบบน้ีเรียกวา่ แบบแผนเชิงสาํรวจบุกเบิกรูปแบบการพฒันา
เคร่ืองมือวิจยั ซ่ึงนาํเสนอเป็นลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาต่างชาติท่ีศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จากขอ้มูลนกัศึกษารวม ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 มีนกัศึกษาต่างชาติจาก  
3 ประเทศ ประกอบไปดว้ยนกัศึกษาสัญชาติจีน ลาว และเวยีดนาม รวมจาํนวน 7,044 คน 
(สารสนเทศอุดมศึกษา, 2559) 
 ระยะที ่1 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ คือ นกัศึกษาต่างชาติประกอบไปดว้ยนกัศึกษา
สัญชาติจีน ลาว และเวยีดนาม ไดม้าโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) สัญชาติ 
ละ 5 คน รวมทั้งหมด 15 คน  
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 ระยะที ่2 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่มตามระดบัอยา่งเป็นสัดส่วน 
(Proportional stratified random sampling) ดงัน้ี 
 ขั้นที ่1 การประมาณค่าจากกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชอ้ตัราส่วนระหวา่งหน่วยตวัอยา่งกบัจาํนวน
พารามิเตอร์หรือตวัแปรท่ีสังเกตไดเ้ป็น 20 ต่อ 1 (Lindeman, Merenda & Gold, 1980 อา้งถึงใน  
นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) สาํหรับโมเดลในคร้ังน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้15 ตวัแปร จึงควรไดข้นาด 
กลุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 300 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่มตามระดบัอยา่งเป็นสัดส่วน 
(Proportional stratified random sampling) ทั้งน้ีเพื่อการกระจายความเป็นตวัแทนของประชากร  
 ขั้นที ่2 วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  สาํรวจขอ้มูลหน่วยสมาชิกของประชากรจากแหล่งทุติยภูมิ คือ จากแหล่งขอ้มูล
สารสนเทศอุดมศึกษาปี 2558 ในเวบ็ไซดข์องสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แลว้จดัทาํ
กรอบของการสุ่ม (Sampling frame) โดยเลือกนกัศึกษาจาํนวน 3 สัญชาติ แลว้สุ่มตวัอยา่งดว้ย 
การสุ่มตามระดบัอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) ดงัภาพท่ี 3-1 
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ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัศึกษาต่างชาติท่ีศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี จาก 3 ประเทศ ประกอบไปดว้ยนกัศึกษาสัญชาติจีน จาํนวน  
225 คน สัญชาติลาว จาํนวน 46 คน และสัญชาติเวยีดนาม จาํนวน 70 คน จาํนวน 341 คน  
 
 

นกัศึกษาต่างชาติ 
(จีน, ลาว, เวยีดนาม) 

7,044 คน 

นกัศึกษาต่างชาติ 
(จีน) 

5,293 คน 

นกัศึกษาต่างชาติ 
(ลาว) 

882 คน 

นกัศึกษาต่างชาติ 
(เวยีดนาม) 

869 คน 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
5,293

300
7,044

225

 



 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

882
300

7,044

38

 



 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
869

300
7,044

37

 



 

นกัศึกษาต่างชาติ 
(จีน) 

≥ 225 คน 
 

นกัศึกษาต่างชาติ 
(ลาว) 
≥ 38 คน 

 

นกัศึกษาต่างชาติ 
(เวยีดนาม) 
≥ 37 คน 

 

สุ่มนกัศึกษาต่างชาติ     (จีน ลาว เวยีดนาม) 

นกัศึกษาต่างชาติ 
(จีน, ลาว, เวยีดนาม) 

≥ 300 คน 

การสุ่มตามระดบัอยา่งเป็นสดัส่วน (Proportional stratified random sampling) 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละสญัชาติ 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  แบบวดัทีใ่ช้ในการวจัิยในคร้ังนีม้ีจ านวน 4 ฉบับ ไดแ้ก่  
  1.1  แบบวดัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity 
Quotient: AQ) ท่ีผูว้จิยันาํแบบวดัท่ีแปลและเรียบเรียงโดย ธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ ์(2552) ตาม
แนวคิดของ Paul (1997) มีลกัษณะเป็นแบบวดัท่ีเป็นสถานการณ์ และขอ้คาํถามโดยมีตวัเลือกเป็น
มาตรประมาณค่าแบบ Bipolar 7 ระดบั 
  1.2  แบบวดัความสามารถในการปรับตวั (Self-adjustment ability) ผูว้จิยัปรับปรุง
และพฒันาจากแบบวดัของ นิรมล สุวรรณโคตร (2553) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า  
7 ระดบั  
  1.3  แบบวดัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism test) ผูว้จิยัปรับปรุงและพฒันามาจาก
แบบวดัของ Neuliep (2002) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 7 ระดบั 
  1.4  แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึนบนพื้นฐานของ
งานวจิยัและเคร่ืองมือวดัของ Ang and Van (2008) และ Van et al. (2012) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า 7 ระดบั  
 2.  คุณภาพเคร่ืองมือวจัิยที่ผู้วจัิยสร้างและพฒันา 
 การสร้างแบบวดัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค แบบวดั
ความสามารถ ในการปรับตวั แบบวดัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม  
มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
  2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน 
การเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค ความสามารถในการปรับตวั อคติเชิงชาติพนัธ์ุ และ 
ความฉลาดทางวฒันธรรม สําหรับเป็นแนวทางในการหาองคป์ระกอบ และการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2  สรุปและสังเคราะห์องคป์ระกอบท่ีเด่นชดัเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญ
ปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค ความสามารถในการปรับตวั อคติเชิงชาติพนัธ์ุ และความฉลาดทาง
วฒันธรรม  
  2.3  สร้างเป็นแบบสอบถามแลว้นาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 6 ท่านคือ 
   2.3.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล จาํนวน 4 ท่าน คือ 
    2.3.1.1  รองศาสตราจารย ์ดร.ภทัราพร เกษสังข ์อาจารยส์ังกดัคณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
    2.3.1.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชาว ์อินใย อาจารยส์ังกดัคณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
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    2.3.1.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวมิล กฤชคฤหาสน์ อาจารยส์ังกดัคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
    2.3.1.4  ดร.จุฑามาส ศรีจาํนงค ์อาจารยส์ังกดัคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเลย 
   2.3.2  ผูเ้ช่ียวชาญทางจิตวทิยาการศึกษา จาํนวน 2 ท่าน ดงัน้ี 
    2.3.2.1  รองศาสตราจารย ์ดร.นนัทา สู้รักษา อาจารยส์ังกดัคณะพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
    2.3.2.2  ดร.สมศกัด์ิ สีดากุลฤทธ์ิ อาจารยส์ังกดัคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเลย 
  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้คาํถามกบัองคป์ระกอบท่ีตอ้งการวดั ความถูกตอ้งเหมาะสม ตลอดจนการใชภ้าษาใน
การเขียนขอ้คาํถามและคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป โดย 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 ดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  จาํนวนขอ้คาํถาม และค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีคดัเลือกไว ้
 

ฉบับที ่ แบบวดั จ านวนข้อค าถาม 
ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา 
และฟันฝ่าอุปสรรค 

22 0.67-1.00 

2 ความสามารถในการปรับตวั 20 0.67-1.00 
3 อคติเชิงชาติพนัธ์ุ 5 0.67-1.00 
4 ความฉลาดทางวฒันธรรม 44 0.67-1.00 

 
  2.4  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ
พิจารณาความสอดคลอ้ง แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
  2.5  การแปลเคร่ืองมือวจิยัชุดตน้ฉบบั (Forward translation) นาํแบบวดัความสามารถ
ในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคท่ีไดจ้ากภาษาไทย (Source language) ไปแปลเป็น
ภาษาเป้าหมาย (Target language) 3 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาจีน ภาษาลาว และภาษาเวยีดนาม 
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  2.6  ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัฉบบัแปลโดยผูท้รงคุณวฒิุ (Review of the translated 
version by reviewer) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นการแปลการแปล
ยอ้นกลบั (Backward translation) จากภาษาเป้าหมายมาเป็นภาษาตน้ฉบบั โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ี
สามารถใชท้ั้งสองภาษาไดเ้ป็นอยา่งดี (Bilingual person) 
  2.7  นาํแบบสอบถามท่ีปรับแกใ้นขั้นตน้ไปทดลองใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มนกัศึกษา
ต่างชาติท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 120 คน แลว้นาํผลมาวเิคราะห์เพื่อหาค่าอาํนาจาํแนก 
รายขอ้ (Corrected Item-Total Correlation: CITC) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ 
เพียร์สัน (Pearson product-moment coefficient correlation) โดยจาํแนกเป็นแบบวดัความสามารถ
ในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.223-0.588 และเม่ือพิจารณา 
ค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีเท่ากบั 0.877 แบบวดั
ความสามารถในการปรับตวั มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.562-0.639 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.938 แบบวดัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.717-0.837 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.916 และแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง 0.261-0.786  
ความเช่ือมัน่ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.969 และ 
แบบวดัทั้ง 4 ฉบบัมีพิสัยของค่าอาํนาจจาํแนก อยูร่ะหวา่ง 0.223 ถึง 0.837 และมีค่าความเช่ือมัน่ดว้ย
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.877 ถึง 0.969 ดงัตารางท่ี 
3-2 
 
ตารางท่ี 3-2  จาํนวนขอ้คาํถาม พิสัยของค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั 
 

ฉบับที ่ แบบวดั จ านวนข้อค าถาม 
พสัิยของค่า 
อ านาจจ าแนก 

rtt 

1 ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค 

22 0.223-0.588 0.877 

2 ความสามารถในการปรับตวั 20 0.562-0.639 0.938 
3 อคติเชิงชาติพนัธ์ุ 5 0.717-0.837 0.916 
4 ความฉลาดทางวฒันธรรม 44 0.261-0.786 0.969 
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 ทาํการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ย 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) พร้อมทั้งตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของ
แบบวดัโดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อให้
ครอบคลุมคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั ดงัน้ี 
 1.  แบบวดัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient: 
AQ) แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การควบคุม จาํนวน 5 ขอ้คาํถาม 2) การระบุตน้เหตุของ
อุปสรรค จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 3) ความรับผิดชอบ จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 4) การรับรู้ผลกระทบของ
อุปสรรค จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม และ 5) การอดทนต่ออุปสรรค จาํนวน 6 ขอ้คาํถาม รวมทั้งหมด
จาํนวน 22 ขอ้คาํถาม ในส่วนรายละเอียดการหาคุณภาพเคร่ืองมือจะนาํเสนอทีละองคป์ระกอบดงัน้ี 
  1.1  การควบคุม (Control: CON) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 
3-3 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.472-0.594 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ทุกขอ้
คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.309 ถึง 
0.392 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 5 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha) มีค่าเท่ากบั 0.768 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ 
จากนั้นทาํการพิจารณาเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละองคป์ระกอบดว้ย 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.749 (> 0.5)  
แสดงวา่ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมี 
ค่า Bartlett’s test of sphericity 2เท่ากบั 148.137 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํการ
พิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.623 (> 1.0) ส่วน Component ท่ี
เหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.657-0.760 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบั
เกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair, Black, Babin, Anderson, & 
Tatham, 2006, p. 129) โดยทั้ง 5 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือ
สามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาไดร้้อยละ 52.451 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถาม
แต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.61-0.75 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value 
> 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ค่า 2  = 2.58, df = 3,  
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2/ df = 0.86, RMSEA = 0.000, CFI = 1.00, GFI = 0.991 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  1.2  การระบุตน้เหตุของอุปสรรค (Origin: OR) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-3 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.430-0.602 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และSquared Multiple Correlation: SMC อยู่
ในช่วง 0.255 ถึง 0.384 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.729 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึงคุณภาพดา้น
ความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ย
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.684 (> 0.5)  
แสดงวา่ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมี 
ค่า Bartlett’s test of sphericity 2เท่ากบั 109.329 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํ 
การพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.230 (> 1.0) ส่วน Component 
ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.652-0.797 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบั
เกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้
คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาได ้
ร้อยละ 55.745 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ย
วธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง  
0.43-0.91 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2 = 6.24, df = 1, 2/ df = 6.24, RMSEA = 0.00,  
CFI = 1.00, GFI = 1.00 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  1.3  การระบุความรับผดิชอบ (Ownership: OW) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-3 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.223-0.388 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple Correlation: SMC อยู่
ในช่วง 0.057 ถึง 0.152 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 3 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.487 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัปานกลาง (0.40-0.69) จากนั้นทาํ 
การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
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เชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปร 
ทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.562 (> 0.5) แสดงวา่ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมี 
ความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2 เท่ากบั 
21.422 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจาก 
เมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ใน Component 
แรกมีค่าเท่ากบั 1.482 (> 1.0) ส่วน Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่มีความเป็นมิติเดียว 
(Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.581-0.790 ซ่ึงทุกค่า 
มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ 
(Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 3 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือ
สามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาไดร้้อยละ 49.411 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถาม
แต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.30-0.76 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจาก 
ค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ พบวา่ ค่า 2  = 0.00, 
df= 0, 2/ df = 0, RMSEA = 0.00, CFI = 1.00, GFI = 1.00 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  1.4  การรับรู้ผลกระทบของอุปสรรค (Reach: REA) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-3 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.387-0.509 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple Correlation: SMC อยู่
ในช่วง 0.164 ถึง 0.368 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.662 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัปานกลาง (0.40-0.69) จากนั้นทาํ 
การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปร
ทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.639 (> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมี 
ความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2 เท่ากบั 
81.519 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component 
แรกมีค่าเท่ากบั 2.017 (> 1.0) ส่วน Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว 
(Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.623-0.787 ซ่ึงทุกค่า 
มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ  
(Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือ 
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สามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาไดร้้อยละ 50.418 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถาม
แต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.45-0.58 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจาก 
ค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2 = 0.74, df = 1, 
2/ df = 0.74, RMSEA = 0.00, CFI = 1.00 และ GFI = 0.997 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  1.5  การอดทนต่ออุปสรรค (Endurance: END) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-3 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.412-0.727 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 แสดงวา่ ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple Correlation: SMC  
อยูใ่นช่วง 0.203 ถึง 0.596 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 6 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.811 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึง
คุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบั
องคป์ระกอบดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของ
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.813  
(> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และ 
มีค่า Bartlett’s test of sphericity 2เท่ากบั 229.156 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํ
การพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 3.123 (> 1.0) ส่วน Component  
ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.556-0.850 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบั
เกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 6 ขอ้
คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาได ้
ร้อยละ 52.047 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ย
วธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง  
0.50-0.88 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2 = 7.94, df = 8, 2/ df = 0.99, RMSEA = 0.000,  
CFI = 1.000 และ GFI = 0.978 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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ตารางท่ี 3-3  คุณภาพของแบบวดัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรคแต่ละ 
องคป์ระกอบ 

 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t-
value R2  2̂   

1.1  การควบคุม (Control: CON)  
1 0.472 0.309 0.657 0.73 6.67 0.53 0.47 

 

2 0.548 0.392 0.743 0.75 8.00 0.56 0.44 
3 0.567 0.351 0.739 0.61 6.74 0.37 0.63 
4 0.533 0.313 0.717 0.65 6.86 0.42 0.58 
5 0.594 0.378 0.760 0.63 7.03 0.40 0.60 
  = 0.768 λ = 2.623   2 = 2.58, df = 3, p =0.462 
  %S2 = 52.451     RMSEA = 0.000 
  KMO = .749     CFI = 1.000, GFI = 0.991 

Bartlett’s test of sphericity 2= 148.137 (P = 0.00)  

1.2  การระบุต้นเหตขุองอปุสรรค (Origin: OR) 
1 0.508 0.337 0.744 0.43 4.17 0.19 0.81 

 

2 0.552 0.384 0.785 0.51 4.85 0.26 0.74 
3 0.602 0.378 0.797 0.91 7.12 0.82 0.18 
4 0.430 0.255 0.652 0.55 5.20 0.31 0.69 

  = 0.729 λ = 2.230   2 = 6.24, df = 1, p=0.798 
  %S2 = 55.745     RMSEA = 0.00 
  KMO = 0.684     CFI =1.000, GFI = 1.000 

Bartlett’s test of sphericity 2= 109.329 (P = 0.00) 
1.3  การระบุความรับผดิชอบ (Ownership: OW) 

1 0.223 0.057 0.581 0.30 2.28 0.09 0.91 

 

2 0.319 0.120 0.722 0.45 2.65 0.20 0.80 
3 0.388 0.152 0.790 0.76 2.95 0.59 0.41 

  =0.487 λ =1.482   2 = 0.00, df = 0, p = 1.00  
  %S2 = 49.411     RMSEA = 0.00 
  KMO = 0.562     CFI =1.000, GFI = 1.000 
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ตารางท่ี 3-3  (ต่อ) 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t-
value R2  2̂   

Bartlett’s test of sphericity 2 = 21.422 (P = 0.00) 

1.4  การรับรู้ผลกระทบของอุปสรรค (Reach: REA) 
1 0.509 0.368 0.787 0.47 3.76 0.22 0.78 

 

2 0.502 0.364 0.780 0.45 3.63 0.20 0.80 
3 0.389 0.167 0.633 0.59 4.50 0.35 0.65 
4 0.387 0.164 0.623 0.58 4.46 0.34 0.66 

  =0.662 λ = 2.017   2 = 0.74, df = 1, p = 0.390 
   %S2 = 50.418     RMSEA = 0.000 
  KMO = 0.639     CFI = 1.00, GFI = 0.997 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 81.519 (P = 0.00)  
1.5 การอดทนต่ออุปสรรค (Endurance: END) 

1 0.727 0.596 0.850 0.88 11.21 0.78 0.22 

 

2 0.642 0.450 0.781 0.71 8.40 0.50 0.50 
3 0.412 0.246 0.561 0.48 5.23 0.23 0.77 
4 0.581 0.413 0.732 0.65 7.62 0.43 0.57 
5 0.415 0.203 0.556 0.50 5.15 0.25 0.75 
6 0.661 0.458 0.794 0.71 8.55 0.51 0.49 

  =0.811 λ = 3.123   2 = 7.94, df = 8, p = 0.439 
  %S2 = 52.047     RMSEA = 0.000 
  KMO = 0.813     CFI = 1.000, GFI = 0.978 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 229.156 (P = 0.00)  

 
 จากผลการศึกษาคุณภาพของขอ้คาํถามภายในโมเดลการวดัความสามารถในการเผชิญ
ปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน  
22 ขอ้ พบวา่ ขอ้คาํถามมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นช่วง -0.13 ถึง 0.57 
มีค่า Bartlett’s test of sphericity 2 = 1039.274, p = 0.000, df = 231 แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั และค่าดชันี 
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Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy (KMO) = 0.799 แสดงวา่ตวัแปรท่ีสังเกตได ้
หรือตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
ดงัตารางท่ี 3-4 
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ตารางท่ี 3-4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ีองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่า 
     อุปสรรค 
 
องค์ประกอบ 

 
CON 

   
OR 

   
OW 

  
REA 

    
END 

   

 
ข้อ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 

 
1 1.00 

                     
 

2 0.24 1.00 
                    CON 3 0.41 0.51 1.00 

                   
 

4 0.30 0.49 0.37 1.00 
                  

 
5 0.49 0.43 0.38 0.43 1.00 

                 
 

1 0.28 0.31 0.30 0.25 0.26 1.00 
                OR 2 0.08 0.19 0.27 0.18 0.27 0.56 1.00 

               
 

3 0.21 0.31 0.21 0.08 0.18 0.39 0.46 1.00 
              

 
4 0.16 0.31 0.14 0.01 0.07 0.25 0.28 0.50 1.00 

             
 

1 0.08 0.08 0.03 -0.01 -0.10 0.01 -0.11 -0.09 -0.02 1.00 
            OW 2 0.24 0.19 0.42 0.18 0.19 0.43 0.28 0.26 0.13 0.14 1.00 

           
 

3 0.12 0.44 0.35 0.40 0.19 0.32 0.26 0.05 0.07 0.24 0.34 1.00 
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ตารางท่ี 3-4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
 

CON 
   

OR 
   

OW 
  

REA 
    

END 
   

 
ข้อ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 

 
1 0.46 0.22 0.36 0.29 0.32 0.23 0.27 0.38 0.40 -0.06 0.28 0.16 1.00 

         
 

2 0.34 0.21 0.33 0.09 0.20 0.20 0.24 0.39 0.35 -0.10 0.29 0.03 0.59 1.00 
        REA 3 0.25 0.25 0.42 0.09 0.21 0.48 0.41 0.45 0.23 -0.09 0.23 0.15 0.26 0.30 1.00 

       
 

4 0.23 0.16 0.38 0.20 0.13 0.30 0.22 0.14 0.04 0.03 0.26 0.41 0.29 0.24 0.35 1.00 
      

 
1 0.40 0.26 0.20 0.33 0.37 0.33 0.20 0.14 0.16 -0.03 0.15 0.22 0.21 0.26 0.19 0.33 1.00 

     
 

2 0.12 0.30 0.19 0.34 0.34 0.20 0.31 0.12 0.18 0.00 0.22 0.25 0.13 0.12 0.02 0.23 0.63 1.00 
    

 
3 0.30 0.21 0.27 0.27 0.35 0.22 0.16 0.01 -0.13 0.02 0.20 0.11 0.11 0.16 0.10 0.16 0.44 0.30 1.00 

   END 4 0.35 0.22 0.25 0.28 0.21 0.32 0.25 0.31 0.30 0.02 0.18 0.27 0.22 0.26 0.31 0.39 0.57 0.52 0.18 1.00 
  

 
5 0.17 0.44 0.38 0.24 0.29 0.16 0.16 0.03 0.18 0.08 0.17 0.35 0.17 0.29 0.06 0.23 0.28 0.33 0.26 0.34 1.00 

 
 

6 0.30 0.28 0.27 0.47 0.43 0.30 0.20 0.17 0.20 -0.02 0.15 0.29 0.28 0.29 0.09 0.26 0.63 0.50 0.39 0.47 0.36 1.00 

X  4.75 4.42 4.69 4.98 4.75 4.09 4.11 4.03 3.89 4.60 4.30 4.90 4.23 4.10 4.11 4.68 4.62 4.64 4.30 4.64 4.46 4.62 
SD 1.69 1.60 1.47 1.30 1.50 1.46 1.61 1.63 1.76 1.13 1.51 1.47 1.55 1.54 1.83 1.54 1.58 1.47 1.29 1.58 1.38 1.32 

Bartlett’s Test of Sphericity 2 = 1039.274, p = 0.000, df = 231 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.799 
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 เม่ือทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบวา่ 
โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ี
สาํคญัประกอบดงัน้ี ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 187.11 df มีค่าเท่ากบั 175 2/ df มีค่าเท่ากบั 1.07 ไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ (P = 0.252) ดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.875 ดชันี AGFI มีค่าเท่ากบั 0.819 ดชันี 
RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.024 ดชันี SRMR มีค่าเท่ากบั 0.081 ซ่ึงแสดงวา่ องคป์ระกอบแต่ละตวัใน
โมเดลการวดัเป็นตวัแทนของตวัแปรแฝงเดียวกนั โดยองคป์ระกอบท่ี 1) การควบคุม (Control: 
CON) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.86 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.74  
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.26  
2) การระบุตน้เหตุของอุปสรรค (Origin: OR) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.96  
มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.92 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปร
สังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.08 3) การระบุความรับผดิชอบ (Ownership: OW) ค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.52 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.27 ความแปรปรวนของ
ความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.73 4) การรับรู้ผลกระทบของ
อุปสรรค (Reach: REA) ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.75 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2)  
มีค่าเท่ากบั 0.56 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  )  
มีค่าเท่ากบั 0.44 5) การอดทนต่ออุปสรรค (Endurance: END) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ()  
มีค่าเท่ากบั 0.69 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.48 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนใน
การวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.52 ส่วนความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c)  
มีค่าเท่ากบั 0.88 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั () มีค่าเท่ากบั 0.59 รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 3-5 
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ตารางท่ี 3-5  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค 
(Adversity quotient) 

 
2 df P-value GFI RMR SRMR RMSEA NFI NNFI AGFI RFI IFI CFI 

187.11 175 0.252 0.875 0.188 0.081 0.024 0.896 0.965 0.819 0.862 0.974 0.973 
ตวัแปร/ องคป์ระกอบ  R2  2̂   c  Measurement model 

ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค (AQ)   

 

1.1  การควบคุม (CON) 0.86 0.74 0.26 0.88 0.59 
1.2  การระบุตน้เหตขุองอปุสรรค 
(OR) 

0.96 0.92 0.08   

1.3  การระบุความรับผิดชอบ (OW) 0.52 0.27 0.73   
1.4  การรับรู้ผลกระทบของอุปสรรค 
(REA) 

0.75 0.56 0.44   

1.5  การอดทนต่ออุปสรรค (END) 0.69 0.48 0.52   
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 2.  แบบวดัความสามารถในการปรับตัว (Self-adjustment Ability: SEA) แบ่งออกเป็น 
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การปรับตวัทางการเรียน จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 2) การปรับตวัดา้นผูส้อน 
จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 3) การปรับตวัดา้นกลุ่มเพื่อน จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม 4) การปรับตวัดา้น
สภาพแวดลอ้ม จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม และ 5) การปรับตวัดา้นกิจกรรม จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม  
รวมทั้งหมดจาํนวน 20 ขอ้คาํถาม ในส่วนรายละเอียดการหาคุณภาพเคร่ืองมือจะนาํเสนอ 
ทีละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.1  การปรับตวัทางการเรียน (Learning Adjustment: LEA) จากผลการวเิคราะห์ 
หาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-6 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.423 ถึง 0.595 มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple 
Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.181 ถึง 0.362 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.719 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) 
แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้
กบัองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสม
ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.739 
(> 0.5) แสดงวา่ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และ 
มีค่า Bartlett’s test of sphericity 2เท่ากบั 89.782 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํ 
การพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.182 (> 1.0) ส่วน Component  
ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.653 ถึง 0.806 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบั
เกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ .30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้
คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาได ้
ร้อยละ 54.557 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ย
วธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.49 
ถึง 0.76 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณา 
ความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 0.77, df = 2, 2/ df = 0.385, RMSEA = 0.000,  
CFI = 1.00 และ GFI = 0.997 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  2.2  การปรับตวัดา้นผูส้อน (Instructor adjustment: INS) จากผลการวเิคราะห์ 
หาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-6 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.520 ถึง 0.762 มีนยัสาํคญั 
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ทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple 
Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.332 ถึง 0.680 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.842 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) 
แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้
กบัองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสม
ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.747 
(> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และ 
มีค่า Bartlett’s test of sphericity 2 เท่ากบั 228.759 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้น 
ทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.764 (> 1.0) ส่วน 
Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั ค่า
นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.697 ถึง 0.889 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไป
เทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดย
ทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ี
ศึกษาไดร้้อยละ 69.090 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบ
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 
0.47 ถึง 0.94 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 0.32, df = 1,  2/ df = 0.32, RMSEA = 0.00, 
CFI = 1.00 และ GFI = 0.999 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  2.3  การปรับตวัดา้นกลุ่มเพื่อน (Peer group adjustment: PEE) จากผลการวิเคราะห์ 
หาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-6 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.519 ถึง 0.795 มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple 
Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.275 ถึง 0.667 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.847 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) 
แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้
กบัองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสม
ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.794 
(>0.5) แสดงวา่ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมีค่า 
Bartlett’s test of sphericity 2 เท่ากบั 222.215 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
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แปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํการพิจารณา
ค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.766 (> 1.0) ส่วน Component ท่ีเหลือมี 
ค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 
(Loading) อยูใ่นช่วง 0.691 ถึง 0.904 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ 
(ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถ
อธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาไดร้้อยละ 69.141 และ
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.55 ถึง 0.91  
ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณา 
ความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 0.16, df = 2, 2/ df = 0.08, RMSEA = 0.00, CFI = 1.000 
และ GFI = 0.999 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  2.4  การปรับตวัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment Adjustment: ENV) จากผล 
การวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-6 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.534 ถึง 0.664 
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared 
Multiple Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.286 ถึง 0.481 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้  
ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.79 มีค่าความเช่ือมัน่
ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA)  
โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO)  
ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.768 (> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํ
การวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2 เท่ากบั 141.220 (P = 0.00) 
แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรก 
มีค่าเท่ากบั 2.474 (> 1.0) ส่วน Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว 
(Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.727 ถึง 0.835 ซ่ึง 
ทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญั 
ทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2)  
ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาไดร้้อยละ 61.851 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 
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พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.58 ถึง 0.81 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่  
ค่า 2  = 1.96, df = 2, 2/ df = 0.98, RMSEA = 0.00, CFI= 1.00 และ GFI = 0.992 เม่ือนาํไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  2.5  การปรับตวัดา้นกิจกรรม (Activity adjustment: ACT) จากผลการวเิคราะห์หา
คุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-6 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.683 ถึง 0.799 มีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple 
Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.492 ถึง 0.640 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.874 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) 
แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้
กบัองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสม
ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.820 
(> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และ 
มีค่า Bartlett’s test of sphericity 2เท่ากบั 238.354 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้น 
ทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.904 (> 1.0) ส่วน 
Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั  
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.819 ถึง 0.897 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือ
นาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) 
โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ี
ศึกษาไดร้้อยละ 72.591 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบ
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 
0.75 ถึง 0.88 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 2.30, df = 2, 2/ df = 1.15, RMSEA = 0.035,  
CFI = 0.999 และ GFI = 0.990 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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ตารางท่ี 3-6  คุณภาพของแบบวดัความสามารถในการปรับตวั แต่ละองคป์ระกอบ 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

R2  2̂   

2.1  การปรับตวัทางการเรียน (Learning adjustment: LEA) 
1 0.531 0.299 0.762 0.65 6.67 0.43 0.57 

 

2 0.490 0.259 0.725 0.60 6.14 0.36 0.64 
3 0.595 0.362 0.806 0.76 7.76 0.58 0.42 
4 0.423 0.181 0.653 0.49 4.93 0.24 0.76 

  = 0.719 λ = 2.182   2 = 0.77, df = 2, p = 0.679  
  %S2=54.557     RMSEA = 0.00 
  KMO=0.739     CFI = 1.00, GFI = 0.997 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 89.782 (P = 0.00)  
2.2  การปรับตวัด้านผู้สอน (Instructor adjustment: INS) 

1 0.520 0.332 0.697 0.47 5.15 0.22 0.78 

 

2 0.750 0.576 0.870 0.74 8.97 0.54 0.46 
3 0.762 0.680 0.889 0.94 12.39 0.88 0.12 
4 0.709 0.617 0.855 0.83 10.45 0.69 0.31 

  =0.842 λ = 2.764   2 =0.32, df = 1, p = 0.572 
  %S2= 69.090     RMSEA= 0.00 
  KMO = 0.747     CFI=1.00, GFI = 0.999 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 228.759 (P = 0.00)  
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ตารางท่ี 3-6  (ต่อ) 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

R2  2̂   

2.3  การปรับตวัด้านกลุ่มเพือ่น (Peer group adjustment: PEE) 
1 0.695 0.524 0.841 0.77 9.55 0.59 0.41 

 

2 0.795 0.667 0.904 0.91 12.13 0.83 0.17 
3 0.745 0.600 0.874 0.83 10.59 0.69 0.31 
4 0.519 0.275 0.691 0.55 6.25 0.31 0.69 

  = 0.847 λ = 2.766   2 = 0.16, df = 2, p = 0.922 
  %S2 = 69.141     RMSEA = 0.000 
  KMO = 0.794     CFI= 1.00, GFI = 0.999  

Bartlett’s test of sphericity 2 = 222.215 (P = 0.00)  
2.4  การปรับตวัด้านสภาพแวดล้อม (Environment adjustment: ENV)  

1 0.558 0.311 0.748 0.61 6.73 0.38 0.62 

 

2 0.534 0.286 0.727 0.58 6.36 0.34 0.66 
3 0.649 0.472 0.829 0.79 9.16 0.63 0.37 
4 0.664 0.481 0.835 0.81 9.33 0.65 0.35 

  = 0.79 λ = 2.474   2 = 1.96, df = 2, p = 0.374 
  %S2 = 61.851     RMSEA = 0.000 
  KMO = 0.768     CFI = 1.000, GFI = 0.992  

Bartlett’s test of sphericity 2 = 141.220 (P = 0.00)  
2.5  การปรับตวัด้านกจิกรรม (Activity adjustment: ACT)  

1 0.683 0.492 0.819 0.75 9.12 0.56 0.44 

 

2 0.799 0.640 0.897 0.88 11.59 0.77 0.22 
3 0.747 0.567 0.864 0.81 10.21 0.66 0.34 
4 0.692 0.494 0.826 0.75 9.13 0.56 0.44 

  = 0.874 λ = 2.904   2 = 2.30, df = 2, p = 0.31667 
  %S2= 72.591     RMSEA = 0.035 
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ตารางท่ี 3-6  (ต่อ) 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

R2  2̂   

  KMO = 0.820      CFI = 0.999, GFI = 0.990  
Bartlett’s test of sphericity 2 = 238.354 (P = 0.00)  

 
 จากผลการศึกษาคุณภาพของขอ้คาํถามภายในโมเดลการวดัความสามารถในการปรับตวั 
พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน 20 ขอ้ พบวา่ ขอ้คาํถามมี
ความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นช่วง 0.10 ถึง 0.78 มีค่า Bartlett’s Test of 
Sphericity 2 = 1475.176, p = 0.000, df = 190 แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกต
ได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั และค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.896 แสดงวา่ ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีมี
ความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 3-7 
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ตารางท่ี 3-7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ีองคป์ระกอบของความสามารถในการปรับตวั 
 
องค์ประกอบ 

 
LEA 

  
INS 

  
PEE 

  
ENV 

  
ACT 

 

 
ข้อ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 
1 1.00 

                   
LEA 

2 0.37 1.00 
                  3 0.49 0.48 1.00 

                 
 

4 0.36 0.30 0.36 1.00 
                

 
1 0.47 0.48 0.43 0.32 1.00 

               
INS 

2 0.40 0.48 0.43 0.43 0.57 1.00 
              3 0.54 0.42 0.68 0.44 0.43 0.69 1.00 

             
 

4 0.50 0.44 0.56 0.41 0.41 0.61 0.78 1.00 
            

 
1 0.36 0.29 0.42 0.26 0.28 0.47 0.53 0.62 1.00 

           
PEE 

2 0.41 0.40 0.51 0.36 0.29 0.49 0.58 0.73 0.70 1.00 
          3 0.39 0.27 0.49 0.37 0.30 0.50 0.56 0.59 0.63 0.76 1.00 

         
 

4 0.31 0.42 0.41 0.34 0.35 0.48 0.48 0.52 0.43 0.50 0.47 1.00 
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ตารางท่ี 3-7  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ 

 
LEA 

  
INS 

  
PEE 

  
ENV 

  
ACT 

 

 
ข้อ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 
1 0.10 0.42 0.33 0.19 0.26 0.34 0.26 0.33 0.39 0.34 0.40 0.34 1.00 

       
ENV 

2 0.33 0.43 0.39 0.16 0.22 0.45 0.41 0.50 0.35 0.52 0.47 0.34 0.43 1.00 
      3 0.27 0.41 0.31 0.17 0.33 0.35 0.26 0.31 0.29 0.28 0.24 0.20 0.47 0.45 1.00 

     
 

4 0.43 0.47 0.46 0.29 0.48 0.46 0.45 0.54 0.49 0.55 0.47 0.27 0.48 0.46 0.65 1.00 
    

 
1 0.50 0.54 0.64 0.39 0.50 0.41 0.50 0.54 0.38 0.52 0.50 0.42 0.36 0.47 0.46 0.66 1.00 

   
ACT 

2 0.45 0.49 0.48 0.24 0.49 0.43 0.48 0.54 0.37 0.56 0.47 0.48 0.34 0.44 0.45 0.64 0.69 1.00 
  3 0.40 0.46 0.44 0.34 0.41 0.52 0.58 0.57 0.46 0.59 0.50 0.51 0.36 0.44 0.45 0.58 0.60 0.71 1.00 

 
 

4 0.28 0.32 0.49 0.40 0.31 0.42 0.44 0.52 0.34 0.49 0.44 0.41 0.30 0.48 0.41 0.49 0.54 0.65 0.64 1.00 

 
X  5.33 4.50 5.37 4.88 4.70 4.98 5.43 5.55 5.42 5.85 5.68 4.86 4.60 5.33 4.56 4.88 5.09 5.10 5.09 4.97 

 
SD 1.53 1.55 1.38 1.33 1.42 1.17 1.35 1.41 1.36 1.24 1.16 1.22 1.45 1.42 1.39 1.25 1.26 1.30 1.33 1.17 

Bartlett’s Test of Sphericity 2 = 1475.176, p = 0.000, df = 190 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.896 
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 เม่ือทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบวา่ 
โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ี
สาํคญัประกอบดงัน้ี ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 159.60 df มีค่าเท่ากบั 144 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
(P = 0.177) ดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.882 ดชันี AGFI มีค่าเท่ากบั 0.828 ดชันี RMSEA มีค่าเท่ากบั 
0.030 ดชันี SRMR มีค่าเท่ากบั 0.058 ซ่ึงแสดงวา่ องคป์ระกอบแต่ละตวัในโมเดลการวดัเป็น
ตวัแทนของตวัแปรแฝงเดียวกนัโดยองคป์ระกอบท่ี 1) ดา้นการเรียน ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ()  
มีค่าเท่ากบั 0.92 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.85 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนใน
การวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.15 2) ดา้นผูส้อน ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ()  
มีค่าเท่ากบั 0.97 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเทา่กบั 0.94 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนใน
การวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.06 3) ดา้นกลุ่มเพื่อน ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () 
มีค่าเท่ากบั 0.83 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.69 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนใน
การวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  )มีค่าเท่ากบั 0.31 4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 
() มีค่าเท่ากบั 0.83 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.69 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน
ในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.31 5) ดา้นกิจกรรม ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () 
มีค่าเท่ากบั 0.91 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.83 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนใน
การวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.17 ส่วนความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c) มีค่า
เท่ากบั 0.95 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั () มีค่าเท่ากบั 0.80 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-8 
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ตารางท่ี 3-8  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัแปรความสามารถในการปรับตวั (Self-adjustment ability) 
 
2 df P-value GFI RMR SRMR RMSEA NFI NNFI AGFI RFI IFI CFI 

159.60 144 0.177 0.882 0.104 0.058 0.030 0.966 0.995 0.828 0.955 0.997 0.997 
ตวัแปร/ องคป์ระกอบ  R2  2̂   c  Measurement model 

ความสามารถในการปรับตวั  

 

1)  ดา้นการเรียน (LEA) 
 

0.92 0.85 0.15 0.95 0.80 

2)  ดา้นผูส้อน (INS) 
 

0.97 0.94 0.06   

3)  ดา้นกลุ่มเพ่ือน (PEE) 
 

0.83 0.69 0.31   

4 )   ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
(ENV) 
 

0.83 0.69 0.31   

5)  ดา้นกิจกรรม (ACT)  
 

0.91 0.83 0.17   
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 3.  แบบวดัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism: ETH) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-9 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนก อยูใ่นช่วง 0.717 ถึง 0.799 มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 แสดงวา่ ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple Correlation: 
SMC อยูใ่นช่วง 0.583 ถึง 0.782 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 5 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.916 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึง
คุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบั
องคป์ระกอบดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของ
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.819 
(>0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมี 
ค่า Bartlett’s test of sphericity 2เท่ากบั 450.210 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํ 
การพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 3.761 (>1.0) ส่วน Component  
ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.812 ถึง 0.903 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบั
เกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 5 ขอ้
คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาได ้
ร้อยละ 75.226 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิ 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.75 ถึง 
0.89 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) ค่าความเช่ือมัน่ตวัแปรแฝง 
( C ) เท่ากบั 0.92 และความแปรปรวนท่ีสกดัได ้( v ) เท่ากบั 0.68 แสดงวา่ ชุดของขอ้คาํถามมี
ความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) และมีความตรงในการรวมตวั (Convergent validity) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 0.94,df = 1, 2/ df = 0.94, 
RMSEA = 0.000, CFI = 1.000 และ GFI = 0.997 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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ตารางท่ี 3-9  คุณภาพของแบบวดัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ แต่ละองคป์ระกอบ 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

R2  2̂   

อคตเิชิงชาตพินัธ์ุ (Ethnocentrism: ETH) 
1 0.798 0.665 0.875 0.80 10.19 0.64 0.36 

 

2 0.717 0.583 0.812 0.85 10.66 0.72 0.28 
3 0.837 0.782 0.903 0.89 11.70 0.80 0.20 
4 0.789 0.740 0.870 0.75 8.89 0.56 0.44 
5 0.799 0.682 0.874 0.84 11.06 0.71 0.29 

 = 0.916 λ = 3.761 C = 0.92 v = 0.68 2 = 0.94, df =1, p = 0.333 
  %S2 = 75.226     RMSEA = 0.000 
  KMO = 0.819     CFI = 1.000, GFI = 0.997  

Bartlett’s test of sphericity 2 = 450.210 (P = 0.00) 
 

  4.  แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของนักศึกษาต่างชาติ  
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมตามแนวคิดการจาํแนกองคป์ระกอบ
ของ ของ Ang and Van (2008) โดยจาํแนกความฉลาดทางวฒันธรรมออกเป็น  
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) อภิปัญญา 2) ปัญญา 3) แรงจูงใจ และ 4) พฤติกรรม และผูว้จิยัไดใ้ช้
แนวทางตามการแบ่งองคป์ระกอบยอ่ยของ Van et al. (2012) จาก 4 องคป์ระกอบ แบ่งเป็น 11  
ตวับ่งช้ี คือ 1) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญาแบ่งองคป์ระกอบยอ่ยออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี คือ 
1.1) การวางแผน 1.2) การตระหนกั 1.3) การตรวจสอบ 2) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา 
แบ่งออกเป็น 2 ตวับ่งช้ี คือ 2.1) ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 2.2) ความรู้ทางวฒันธรรมเฉพาะ  
3) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี คือ 3.1) ความสนใจภายใน  
3.2) ความสนใจภายนอก 3.3) การกาํกบัตนเองเพื่อปรับตวั และ 4) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้น
พฤติกรรม แบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี คือ 4.1) พฤติกรรมวาจา 4.2) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา  
4.3) วจันกรรม รวมทั้งไดพ้ฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนของนยัฬาจิต  
อบเหลือง (2555) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษา
ต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยมีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 
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 ขั้นที ่1 การด าเนินการสร้าง 
 ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษา
ต่างชาติ ตามแนวคิดของ Van et al. (2012) และพฒันาประเด็นขอ้คาํถามจากนยัฬาจิต  
อบเหลือง (2555) แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 6 ท่านพิจารณาขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ จากนั้น
ผูว้จิยัปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ แลว้ส่งใหค้ณะกรรมการจริยธรรม พิจารณาอนุมติัใหเ้ก็บขอ้มูล
วจิยัได ้ผูว้จิยัจึงดาํเนินการติดต่อขอสัมภาษณ์นกัศึกษาต่างชาติดว้ยตนเอง ประกอบไปดว้ยนกัศึกษา
ชาวจีน จาํนวน 5 คน นกัศึกษาชาวเวยีดนาม จาํนวน 5 คน และนกัศึกษาชาวลาว จาํนวน 5 คน  
รวมทั้งหมด จาํนวน 15 คน โดยขั้นตอนในการสัมภาษณ์นั้นผูว้จิยัจะช้ีแจงวตัถุประสงคใ์น 
การสัมภาษณ์ พร้อมทั้งแจง้ใหน้กัศึกษาต่างชาติทราบวา่ การสัมภาษณ์คร้ังน้ีจะปกป้องสิทธ์ิของ
นกัศึกษาต่างชาติ พร้อมถามความสมคัรใจในการร่วมให้ขอ้มูล หากเกิดความสงสัยก็สามารถติดต่อ
กบัผูว้จิยัได ้และเขียนแบฟอร์มการยนิยอมเขา้ร่วมวจิยั จากนั้นผูว้จิยัไดข้ออนุญาตบนัทึกเสียงขณะ
สัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั และไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่จากนกัศึกษาต่างชาติ เม่ือผูว้จิยั
สัมภาษณ์เสร็จแลว้จึงนาํมาเทปบนัทึกเสียงมาถอดบทสัมภาษณ์ สรุปประเด็น เพื่อสร้างรายการ 
ขอ้คาํถาม (ดงัภาคผนวก ฉ) 
 ผูว้จิยันาํประเด็นท่ีไดม้าสร้างขอ้คาํถามในแต่ละตวับ่งช้ี ไดข้อ้คาํถามทั้งหมด 44 ขอ้  
ตามโครงสร้างเน้ือหา โดยในแต่ละองคป์ระกอบจะมีขอ้คาํถามดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้น 
อภิปัญญา มีขอ้คาํถามจาํนวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ การวางแผน 4 ขอ้ การตระหนกั 4 ขอ้ และ 
การตรวจสอบ 4 ขอ้ องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นปัญญา มีขอ้คาํถามจาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรู้วฒันธรรม
ทัว่ไป 4 ขอ้ และความรู้สภาพแวดลอ้มเฉพาะ 4 ขอ้ องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นแรงจูงใจ มีขอ้คาํถาม
จาํนวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสนใจภายใน 4 ขอ้ ความสนใจภายนอก 4 ขอ้ และการกาํกบัตนเองเพื่อ
การปรับตวั 4 ขอ้ และองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม มีขอ้คาํถามจาํนวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ พฤติกรรม
วาจา 4 ขอ้ พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา 4 ขอ้ และวจันกรรม 4 ขอ้  
 ในส่วนรายละเอียดการหาคุณภาพเคร่ืองมือ จะนาํเสนอทีละองคป์ระกอบดงัน้ี 
  1.1  อภิปัญญา (Metacognitive: Met) จากผลการวิเคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา่ 
ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.491-0.811 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถาม 
มีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 12 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.919 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึง
คุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ แลว้พิจารณาในแต่ละตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
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   1.1.1  การวางแผน (Planning: PLA) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ  
ดงัตารางท่ี 3-10 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.554 ถึง 0.602 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แสดงวา่ ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple Correlation: SMC  
อยูใ่นช่วง 0.340 ถึง 0.391 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.775 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00)  
แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถาม
แต่ละองคป์ระกอบดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณา 
ความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO  
มีค่าเท่ากบั 0.728 (>0.5) แสดงวา่ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2เท่ากบั 124.840 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั 
จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.388 (> 1.0) ส่วน 
Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดัค่า
นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.753 ถึง 0.792 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไป
เทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดย
ทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ี
ศึกษาไดร้้อยละ 59.689 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบ
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 
0.62 ถึง 0.81 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 0.60, df = 1, 2/ df = 0.60, RMSEA = 0.000,  
CFI = 1.000 และ GFI = 0.998 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
   1.1.2  การตระหนกั (Awareness: AWA) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ดงัตารางท่ี 3-10 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.573 ถึง 0.713 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple Correlation:SMC อยู่
ในช่วง 0.374 ถึง 0.537 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.819 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึงคุณภาพดา้น
ความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละองคป์ระกอบ
ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.750 (>0.5)  
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แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมี 
ค่า Bartlett’s test of sphericity 2เท่ากบั 174.457 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํ 
การพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.607 (> 1.0) ส่วน Component  
ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.753 ถึง 0.854 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบั
เกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้
คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาได ้
ร้อยละ 65.17 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิ 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.55  
ถึง 0.90 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณา
ความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 1.34, df = 1, 2/ df = 1.34, RMSEA = 0.053,  
CFI = 0.998 และ GFI = 0.994 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
   1.1.3  การตรวจสอบ (Checking: CHE) จากผลการวิเคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ดงัตารางท่ี 3-10 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.662 ถึง 0.724 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และSquared Multiple Correlation: SMC  
อยูใ่นช่วง 0.448 ถึง 0.525 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.851 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00)  
แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถาม
แต่ละองคป์ระกอบดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความ
เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO  
มีค่าเท่ากบั 0.818 (>0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2  เท่ากบั 195.287 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั 
จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.767 (> 1.0)  
ส่วน Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของ 
การวดัค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.811 ถึง 0.854 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ 
เม่ือนาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006,  
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p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบาย
ประเด็นท่ีศึกษาไดร้้อยละ 69.165 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบั
องคป์ระกอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ 
( λ ) อยูใ่นช่วง 0.73 ถึง 0.81 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2 = 1.12, df = 2, 2/ df = 0.56, 
RMSEA = 0.000, CFI = 1.00 และ GFI = 0.995 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 
ตารางท่ี 3-10  คุณภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา แต่ละองคป์ระกอบ 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

R2  2̂   

1.1.1  การวางแผน (Planning: PLA) 
1 0.568 0.349 0.765 0.62 6.58 0.38 0.62 

 

2 0.586 0.378 0.779 0.81 7.78 0.66 0.34 
3 0.602 0.391 0.792 0.65 6.97 0.42 0.58 
4 0.554 0.340 0.753 0.77 7.25 0.59 0.41 

 =0.775 λ = 2.388   2 = 0.60, df = 1, p = 0.440  
  %S2= 59.689     RMSEA = 0.000 
  KMO = 0.728     CFI = 1.000, GFI = 0.998  

Bartlett’s test of sphericity 2 = 124.840 (P = 0.00)  

1.1.2  การตระหนัก (Awareness: AWA) 
1 0.573 0.374 0.753 0.66 7.32 0.44 0.56 

 

2 0.592 0.391 0.770 0.55 5.86 0.30 0.70 
3 0.693 0.531 0.847 0.72 7.96 0.52 0.48 
4 0.713 0.537 0.854 0.90 10.25 0.81 0.19 

 = 0.819 λ = 2.607   2 = 1.34, df = 1, p = 0.247 
  %S2= 65.17     RMSEA = 0.053 
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ตารางท่ี 3-10  (ต่อ) 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

R2  2̂   

  KMO = 0.750    CFI = 0.998, GFI = 0.994  
Bartlett’s test of sphericity 2 = 174.457 (P = 0.00)  

1 0.673 0.464 0.820 0.75 8.93 0.56 0.44 

 

2 0.704 0.496 0.841 0.78 9.43 0.61 0.39 
3 0.724 0.525 0.854 0.81 9.91 0.66 0.34 
4 0.662 0.448 0.811 0.73 8.70 0.53 0.47 

 = 0.851 λ = 2.767   2 = 1.12, df = 2, p = 0.570 
  %S2 = 69.165     RMSEA = 0.000 

  KMO = 0.818     CFI = 1.000, GFI = 0.995  
Bartlett’s test of sphericity 2 = 195.287 (P = 0.00)  

 
 จากผลการศึกษาคุณภาพของขอ้คาํถามภายในโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
ดา้นอภิปัญญา พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน 12 ขอ้ พบวา่  
ขอ้คาํถามมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นช่วง 0.22 ถึง 0.88 มีค่า 
Bartlett’s test of sphericity 2 = 915.558, p = 0.000, df = 66 แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั และค่าดชันี Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.891 แสดงวา่ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือ 
ตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 3-11 
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ตารางท่ี 3-11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ี 
   องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา 
 

องค์ประกอบ 
 

PLA 
  

AWA 
  

CHE 
 

 
ข้อ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 
1 1.00 

           
PLA 

2 0.52 1.00 
          3 0.40 0.51 1.00 

         
 

4 0.45 0.37 0.52 1.00 
        

 
1 0.28 0.45 0.34 0.31 1.00 

       
AWA 

2 0.27 0.55 0.41 0.47 0.41 1.00 
      3 0.28 0.40 0.50 0.52 0.46 0.60 1.00 

     
 

4 0.44 0.50 0.46 0.58 0.59 0.49 0.65 1.00 
    

 
1 0.34 0.53 0.38 0.33 0.80 0.38 0.46 0.70 1.00 

   
CHE 

2 0.40 0.53 0.49 0.48 0.59 0.57 0.61 0.61 0.60 1.00 
  3 0.43 0.50 0.47 0.66 0.55 0.57 0.68 0.78 0.61 0.61 1.00 

 
 

4 0.22 0.34 0.29 0.51 0.52 0.48 0.63 0.70 0.52 0.58 0.61 1.00 

X  4.96 5.03 4.81 4.63 4.94 4.83 4.78 5.11 4.98 5.18 5.11 5.08 
SD 1.46 1.51 1.55 1.43 1.50 1.35 1.40 1.36 1.31 1.20 1.26 1.27 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 915.558, p = 0.000, df = 66 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.891 

 
 เม่ือทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบวา่ 
โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ี
สาํคญัประกอบดงัน้ี ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 49.88 df มีค่าเท่ากบั 42 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (P = 0.189) 
ดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.935 ดชันี AGFI มีค่าเท่ากบั 0.879 ดชันี RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.040 ดชันี 
SRMR มีค่าเท่ากบั 0.0413 ซ่ึงแสดงวา่ องคป์ระกอบแต่ละตวัในโมเดลการวดัเป็นตวัแทนของตวั
แปรแฝงเดียวกนั โดยองคป์ระกอบท่ี 1) การวางแผน (Planning: PLA) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () 
มีค่าเท่ากบั 0.94 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.88 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนใน
การวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.12 2) การตระหนกั (Awareness: AWA)  
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.85 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.72  
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.28 3)  
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การตรวจสอบ (Checking: CHE) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.88 มีค่าความเช่ือมัน่ 
(R2) มีค่าเท่ากบั 0.77 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) 
มีค่าเท่ากบั 0.23 ส่วนความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c) มีค่าเท่ากบั 0.92 และค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนท่ีถูกสกดั () มีค่าเท่ากบั 0.79 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-12 
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ตารางท่ี 3-12  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา 
 
2 df P-value GFI RMR SRMR RMSEA NFI NNFI AGFI RFI IFI CFI 

49.88 42 0.189 0.935 0.0808 0.0413 0.040 0.974 0.992 0.879 0.960 0.995 0.995 
ตวัแปร/ องคป์ระกอบ  R2  2̂   c  Measurement Model 
ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา (MET)        
1)  การวางแผน (PLA) 
 
 

0.94 0.88 0.12 0.92 0.79 

 

2)  การตระหนกั (AWA) 
 
 

0.85 0.72 0.28   

3)  การตรวจสอบ (CHE) 0.88 0.77 0.23   
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  1.2  ปัญญา (Cognitive: COG) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา่  
ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.614-0.769 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถาม 
มีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 8 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.905 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึง
คุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ แลว้พิจารณาในแต่ละตวับ่งช้ีดงัน้ี  
   1.2.1  ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (Culture-General knowledge: CGK) จากผล 
การวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-13 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.637 ถึง 
0.701 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ
Squared Multiple Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.476 ถึง 0.564 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง  
4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.835 มี 
ค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณา 
เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปร
ทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.731 (> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมี 
ความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2 เท่ากบั 
201.737 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่าง
จากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component 
แรกมีค่าเท่ากบั 2.679 (> 1.0) ส่วน Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว 
(Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.793 ถึง 0.847  
ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญั
ทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2)  
ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาไดร้้อยละ 66.979 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 
พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.57 ถึง 0.85 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่  
ค่า 2  = 0.40,df = 1, 2/ df = 0.40, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000 และ GFI = 0.998 เม่ือนาํไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
   1.2.2  ความรู้สภาพแวดลอ้มเฉพาะ (Context-Specific knowledge: CSK) จาก 
ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-13 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.540 ถึง 
0.670 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ 
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Squared Multiple Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.310 ถึง 0.463 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง  
4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.784 มี 
ค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณา 
เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
เชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปร
ทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.765 (> 0.5) แสดงวา่ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมี 
ความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2 เท่ากบั 
131.955 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่าง
จากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ใน Component 
แรกมีค่าเท่ากบั 2.436 (> 1.0) ส่วน Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว 
(Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.742 ถึง 0.840 ซ่ึง 
ทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญั 
ทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2)  
ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาไดร้้อยละ 60.892 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 
พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.62 ถึง 0.81 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่  
ค่า 2  = 3.08, df = 2, 2/ df = 1.54, RMSEA = 0.068, CFI = 0.994 และ GFI = 0.987 เม่ือนาํไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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ตารางท่ี 3-13  คุณภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา แต่ละองคป์ระกอบ 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

2   2̂   

1.2.1  ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (Culture-General knowledge: CGK)  
1 0.645 0.519 0.806 0.57 6.16 0.33 0.67 

 

2 0.701 0.564 0.847 0.64 7.13 0.41 0.59 
3 0.637 0.476 0.793 0.78 8.87 0.61 0.39 
4 0.682 0.511 0.827 0.85 9.72 0.73 0.27 

  = 0.835  λ = 2.679   2 = 0.40, df = 1, p = 0.525  
  %S2= 66.979     RMSEA = 0.000 
  KMO = 0.731      CFI = 1.000, GFI = 0.998  

Bartlett’s test of sphericity 2 = 201.737 (P = 0.00)  

1.2.2  ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (Context-Specific knowledge: CSK) 
1 0.540 0.328 0.742 0.64 7.00 0.41 0.59 

 

2 0.670 0.463 0.840 0.81 9.22 0.66 0.34 
3 0.549 0.310 0.742 0.62 6.69 0.38 0.62 
4 0.610 0.384 0.793 0.70 7.75 0.49 0.51 

 = 0.784 λ = 2.436    2 = 3.08, df = 2, p = 0.214 
  %S2= 60.892     RMSEA = 0.068 
  KMO = 0.765     CFI = 0.994, GFI = 0.987 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 131.955 (P = 0.00)  

  
 จากผลการศึกษาคุณภาพของขอ้คาํถามภายในโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
ดา้นปัญญา พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน 8 ขอ้ พบวา่  
ขอ้คาํถามมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นช่วง 0.32 ถึง 0.79 มีค่า 
Bartlett’s test of sphericity 2 = 647.762, p = 0.000, df = 28 แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั และค่าดชันี Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.840 แสดงวา่ ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือ 
ตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 3-14 
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ตารางท่ี 3-14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ี  
       องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา 
 

องค์ประกอบ 
 

CGK 
  

CSK 
 

 
ข้อ 1 2 3 4 1 2 3 4 

 
1 1.00 

       
CGK 

2 0.71 1.00 
      3 0.43 0.51 1.00 

     
 

4 0.50 0.54 0.67 1.00 
    

 
1 0.79 0.62 0.42 0.50 1.00 

   
CSK 

2 0.61 0.84 0.60 0.54 0.55 1.00 
  3 0.32 0.36 0.68 0.68 0.37 0.48 1.00 

 
 

4 0.51 0.52 0.50 0.59 0.41 0.56 0.49 1.00 

X  5.49 5.53 4.87 4.95 5.42 5.39 4.75 4.90 
SD 1.19 1.31 1.29 1.34 1.17 1.32 1.39 1.38 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 647.762, p = 0.000, df = 28 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.840 

 
  เม่ือทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
พบวา่ โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากดชันีวดัความ
สอดคลอ้งท่ีสาํคญัประกอบดงัน้ี ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 17.40 df มีค่าเท่ากบั 11 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
(P = 0.097) ดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.965 ดชันี AGFI มีค่าเท่ากบั 0.885 ดชันี RMSEA มีค่าเท่ากบั 
0.070 ดชันี SRMR มีค่าเท่ากบั 0.0118 ซ่ึงแสดงวา่ องคป์ระกอบแต่ละตวัในโมเดลการวดัเป็น
ตวัแทนของตวัแปรแฝงเดียวกนั โดยองคป์ระกอบท่ี 1) ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (Culture-general 
knowledge: Cgk) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.99 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 
0.98 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.02 
2) ความรู้สภาพแวดลอ้มเฉพาะ(Context-specific knowledge: Csk) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ()  
มีค่าเท่ากบั 1.00 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 1.00 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนใน
การวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0 ส่วนความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c) มีค่าเท่ากบั 
1.00 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั () มีค่าเท่ากบั 0.99 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-15 
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ตารางท่ี 3-15  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา 
 
2 df P-value GFI RMR SRMR RMSEA NFI NNFI AGFI RFI IFI CFI 

17.40 11 0.097 0.965 0.076 0.042 0.070 0.982 0.980 0.885 0.954 0.992 0.992 
ตวัแปร/ องค์ประกอบ  R2  2̂   c  Measurement Model 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านปัญญา (COG)        
1)  ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (CGK) 
 
 

0.99 0.98 0.02 1.00 0.99 

 

2)  ความรู้สภาพแวดลอ้มเฉพาะ (CSK) 
 
 

1.00 1.00 0.00   

      
      

 
 
 
   

109 



110 

  1.3  แรงจูงใจ (Motivation: MOT) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา่  
ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.678-0.841 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ ทุกขอ้คาํถาม 
มีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 12 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.950 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึง
คุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ แลว้พิจารณาในแต่ละตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
   1.3.1  ความสนใจภายใน (Intrinsic interest: INT) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-16 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.673 ถึง 0.797 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 แสดงวา่ ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple Correlation: 
SMC อยูใ่นช่วง 0.490 ถึง 0.641 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.878 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดง
ถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละ
องคป์ระกอบดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของ
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.807  
(> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมี 
ค่า Bartlett’s test of sphericity 2 เท่ากบั 240.704 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญัจากนั้นทาํ 
การพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.934 (> 1.0) ส่วน Component  
ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.811 ถึง 0.893 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบั
เกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้
คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาได ้
ร้อยละ 73.345 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิ 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.66 ถึง 
0.87 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณา
ความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 0.33, df = 1, 2/ df = 0.33, RMSEA = 0.000, CFI = 1.00 
และ GFI = 0.999 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
   1.3.2  ความสนใจภายนอก (Extrinsic interest: EXT) จากผลการวเิคราะห์ 
หาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-16 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.622 ถึง 0.736 มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple 
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Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.414 ถึง 0.594 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.859 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) 
แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถาม
แต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณา 
ความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO 
มีค่าเท่ากบั 0.780 (> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2เท่ากบั 222.161 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั
จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.821 (> 1.0) ส่วน 
Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั ค่า
นํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.775 ถึง 0.862 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไป
เทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดย
ทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ี
ศึกษาไดร้้อยละ 70.515 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบ
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 
0.74 ถึง 0.89 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 0.36, df = 1, 2/ df = 0.36, RMSEA = 0.00, 
CFI = 1.000 และ GFI = 0.999 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
   1.3.3  การกาํกบัตนเองเพื่อการปรับตวั (Self-efficacy to adjust: SEL) จาก 
ผลการวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-16 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.661 ถึง 
0.747 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ
Squared Multiple Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.468 ถึง 0.562 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง  
4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.852 มี 
ค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณา 
เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปร
ทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั 0.801 (> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมี 
ความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2  เท่ากบั 
200.330 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่าง
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จากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component 
แรกมีค่าเท่ากบั 2.769 (> 1.0) ส่วน Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว 
(Unidimensional) ของการวดั ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.813 ถึง 0.868 ซ่ึง 
ทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือนาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญั 
ทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2)  
ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ีศึกษาไดร้้อยละ 69.236 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 
พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 0.74 ถึง 0.81 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 0, 
df = 1, 2/ df = 0, RMSEA = 0.000 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 
ตารางท่ี 3-16  คุณภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ แต่ละองคป์ระกอบ 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

R2  2̂   

1.3.1  ความสนใจภายใน (Intrinsic interest: INT)  
1 0.673 0.49 0.811 0.66 7.53 0.44 0.56 

 

2 0.797 0.641 0.893 0.81 10.13 0.66 0.34 
3 0.721 0.544 0.846 0.80 9.98 0.64 0.36 
4 0.759 0.608 0.873 0.87 11.14 0.76 0.24 

  = 0.878 λ = 2.934   2 = 0.33, df = 1, p = 0.564 
  %S2= 73.345     RMSEA = 0.000 
  KMO = 0.807     CFI = 1.000, GFI = 0.999  

Bartlett’s test of sphericity 2 = 240.704 (P = 0.00)  
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ตารางท่ี 3-16  (ต่อ)  
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

R2 2 ( ) 

1.3.2  ความสนใจภายนอก (Extrinsic interest: EXT) 
1 0.735 0.553 0.859 0.78 9.57 0.60 0.40 

 

2 0.729 0.594 0.860 0.89 11.09 0.78 0.22 
3 0.736 0.570 0.862 0.79 9.76 0.62 0.38 
4 0.622 0.414 0.775 0.74 8.36 0.54 0.46 

 =0.859 λ = 2.821   2 = 0.36, df = 1, p = 0.551 
  %S2= 70.515     RMSEA = 0.000  
  KMO = 0.780     CFI = 1.00, GFI = 0.999  

Bartlett’s test of sphericity 2 = 222.161 (P = 0.00)  

1.3.3  การก ากบัตนเองเพือ่การปรับตวั(Self-efficacy to adjust: SEL) 
1 0.664 0.473 0.815 0.79 9.18 0.62 0.38 

 

2 0.661 0.468 0.813 0.79 9.12 0.62 0.38 
3 0.747 0.562 0.868 0.81 9.93 0.65 0.35 
4 0.691 0.478 0.831 0.74 8.91 0.55 0.45 

  = 0.852 λ = 2.769   2 = 0.00, df = 1, p = 0.973 
  %S2 = 69.236     RMSEA = 0.000  
  KMO = 0.801      

Bartlett’s test of sphericity 2 = 200.330 (P = 0.00)  

 
  จากผลการศึกษาคุณภาพของขอ้คาํถามภายในโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
ดา้นแรงจูงใจ พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน 12 ขอ้ พบวา่  
ขอ้คาํถามมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นช่วง 0.49 ถึง 0.76 มี 
ค่า Bartlett’s test of sphericity 2 = 1168.100 p = 0.000, df = 66 แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั และค่าดชันี 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.915 แสดงวา่ ตวัแปรท่ีสังเกตได ้
หรือตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 
3-17 
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ตารางท่ี 3-17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ี  
   องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ 
 

องค์ประกอบ 
 

INT 
  

EXT 
  

SEL 
 

 
ข้อ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 
1 1.00 

           
INT 

2 0.69 1.00 
          3 0.55 0.65 1.00 

         
 

4 0.57 0.71 0.70 1.00 
        

 
1 0.87 0.69 0.60 0.60 1.00 

       
EXT 

2 0.63 0.73 0.69 0.65 0.68 1.00 
      3 0.60 0.57 0.69 0.64 0.61 0.70 1.00 

     
 

4 0.65 0.59 0.45 0.70 0.60 0.49 0.57 1.00 
    

 
1 0.58 0.74 0.59 0.63 0.63 0.68 0.53 0.46 1.00 

   
SEL 

2 0.58 0.62 0.63 0.51 0.54 0.76 0.63 0.44 0.50 1.00 
  3 0.51 0.70 0.57 0.66 0.51 0.70 0.61 0.49 0.64 0.64 1.00 

 
 

4 0.57 0.69 0.55 0.68 0.56 0.64 0.48 0.63 0.58 0.59 0.62 1.00 

X  5.50 5.37 5.64 5.53 5.54 5.43 5.65 5.57 5.44 5.37 5.33 5.41 
SD 1.34 1.29 1.25 1.36 1.29 1.23 1.20 1.30 1.37 1.35 1.22 1.20 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 1168.100 p = 0.000, df = 66 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.915 

 
  เม่ือทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
พบวา่ โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากดชันีวดั 
ความสอดคลอ้งท่ีสาํคญัประกอบดงัน้ี ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 48.38 df มีค่าเท่ากบั 38 ไม่มีนยัสาํคญัทาง
สถิติ (P = 0.121) ดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.935 ดชันี AGFI มีค่าเท่ากบั 0.867 ดชันี RMSEA มี 
ค่าเท่ากบั 0.048 ดชันี SRMR มีค่าเท่ากบั 0.039 ซ่ึงแสดงวา่ องคป์ระกอบแต่ละตวัในโมเดลการวดั
เป็นตวัแทนของตวัแปรแฝงเดียวกนั โดยองคป์ระกอบท่ี 1) ความสนใจภายใน (Intrinsic interest: 
INT) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.96 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.92  
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.08  
2) ความสนใจภายนอก (Extrinsic interest: EXT) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.99  
มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.98 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปร 
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สังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.02 3) การกาํกบัตนเองเพื่อการปรับตวั (Self-efficacy to adjust: 
SEL) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.99 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.98  
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.02  
ส่วนความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c) มีค่าเท่ากบั 0.99 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั () 
มีค่าเท่ากบั 0.96 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-18 
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ตารางท่ี 3-18  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ 
 
2 df P-value GFI RMR SRMR RMSEA NFI NNFI AGFI RFI IFI CFI 

48.38 38 0.121 0.935 0.068 0.039 0.048 0.981 0.989 0.867 0.968 0.994 0.994 
ตวัแปร/ องคป์ระกอบ  R2  2̂   c  Measurement Model 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ (Mot)   

 

1)  ความสนใจภายใน (INT) 
 
 

0.96 0.92 0.08 0.99 0.96 

2)  ความสนใจภายนอก (EXT) 
 
 

0.99 0.98 0.02   

3)  การกาํกบัตนเองเพ่ือ 
การปรับตวั (SEL) 

0.99 0.98 0.02   
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  1.4  พฤติกรรม (Behavioral: BEH) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ พบวา่  
ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.372-0.702 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ทุกขอ้คาํถาม 
มีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 12 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.874 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดง 
ถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ แลว้พิจารณาในแต่ละตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
   1.4.1  พฤติกรรมวาจา (Verbal behavior: VER) จากผลการวเิคราะห์หาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-19 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.366 ถึง 0.562 มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 แสดงวา่ ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple Correlation: 
SMC อยูใ่นช่วง 0.142 ถึง 0.343 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.706 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดง
ถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถาม 
แต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณา 
ความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO  
มีค่าเท่ากบั 0.736 (> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2เท่ากบั 94.884 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั 
จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.194 (> 1.0)  
ส่วน Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่ มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั 
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.585 ถึง 0.788 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือ
นาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) 
โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ี
ศึกษาไดร้้อยละ 54.862 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบ
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 
0.42 ถึง 0.71ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 1.69, df = 2, 2/ df = 0.845, RMSEA = 0.000, 
CFI= 1.000 และ GFI = 0.993 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
   1.4.2  พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (Non-verbal behavior: NOV) จากผลการวเิคราะห์
หาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 3-19 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.415 ถึง 0.642 มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple 
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Correlation: SMC อยูใ่นช่วง 0.182 ถึง 0.418 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.710 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) 
แสดงถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถาม
แต่ละองคป์ระกอบดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณา 
ความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO  
มีค่าเท่ากบั 0.718 (> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2  เท่ากบั 93.257 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั 
จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.171 (> 1.0) ส่วน 
Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั  
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.651 ถึง 0.838 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือ
นาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) 
โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ี
ศึกษาไดร้้อยละ 54.264 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบ
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง
0.48 ถึง 0.84 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 0.20, df = 2, 2/ df = 0.10, RMSEA = 0.000, 
CFI = 1.000 และ GFI = 0.999 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
   1.4.3  วจันกรรม (Speech acts: SPE) จากผลการวิเคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ  
ดงัตารางท่ี 3-19 พบวา่ ค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นช่วง 0.458 ถึง 0.574 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แสดงวา่ทุกขอ้คาํถามมีคุณภาพดา้นอาํนาจจาํแนก และ Squared Multiple Correlation: SMC  
อยูใ่นช่วง 0.214 ถึง 0.348 เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่ทั้ง 4 ขอ้ ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีค่าเท่ากบั 0.715 มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (0.70-1.00) แสดง 
ถึงคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ จากนั้นทาํการพิจารณาเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถาม 
แต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) โดยเร่ิมพิจารณา 
ความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวมของตวัแปรทั้งหมด (KMO) ซ่ึงพบวา่ KMO  
มีค่าเท่ากบั 0.720 (> 0.5) แสดงวา่ ขอ้มูลจากชุดตวัแปรน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ และมีค่า Bartlett’s test of sphericity 2 เท่ากบั 86.915 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั 
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จากนั้นทาํการพิจารณาค่าไอเกน ( λ ) พบวา่ ใน Component แรกมีค่าเท่ากบั 2.159 (>1.0) ส่วน 
Component ท่ีเหลือมีค่าตํ่ากวา่ 1.0 แสดงวา่มีความเป็นมิติเดียว (Unidimensional) ของการวดั  
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) อยูใ่นช่วง 0.694 ถึง 0.796 ซ่ึงทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือ
นาํไปเทียบกบัเกณฑข์องแฮร์ (ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปจะพบนยัสาํคญัทางสถิติ (Hair et al., 2006, p. 129) 
โดยทั้ง 4 ขอ้คาํถาม สามารถอธิบายความแปรปรวน (%S2) ท่ีเกิดข้ึน หรือสามารถอธิบายประเด็นท่ี
ศึกษาได ้ร้อยละ 53.975 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัองคป์ระกอบ
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( λ ) อยูใ่นช่วง 
0.53 ถึง 0.75 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (พิจารณาจากค่า t-value > 2.58) นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ ค่า 2  = 2.89, df = 2, 2/ df = 1.445, RMSEA = 0.061, 
CFI = 0.988 และ GFI = 0.988 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 
ตารางท่ี 3-19  คุณภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม แต่ละองคป์ระกอบ 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

R2  2̂   

1.4.1  พฤตกิรรมวาจา (Verbal behavior: VER) 
1 0.562 0.326 0.788 0.68 7.09 0.46 0.54 

 

2 0.366 0.142 0.585 0.42 4.18 0.18 0.82 
3 0.549 0.343 0.787 0.71 7.42 0.50 0.50 
4 0.534 0.339 0.782 0.70 7.34 0.50 0.50 

  = 0.706 λ = 2.194   2 = 1.69, df = 2, p = 0.430 
%S2 = 54.862   RMSEA = 0.000 
KMO = 0.736   CFI = 1.00, GFI = 0.993 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 94.884 (P = 0.00)    
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ตารางท่ี 3-19  (ต่อ) 
 

ข้อ
ค าถาม 

อ านาจ
จ าแนก 
(CITC) 

SMC 
EFA CFA 

Measurement 
Model Loading λ  

t -
value 

R2  2̂   

1.4.2 พฤตกิรรมทีไ่ม่ใช่วาจา (Non-verbal behavior: NOV)  
1 0.429 0.206 0.670 0.51 5.27 0.26 0.74 

 

2 0.642 0.418 0.838 0.84 8.57 0.70 0.30 
3 0.415 0.182 0.651 0.48 4.91 0.23 0.77 
4 0.536 0.334 0.772 0.67 6.88 0.44 0.56 

 =0.710 λ = 2.171   2 = 0.20, df = 2, p = 0.905 
  %S2=54.264     RMSEA= 0.000 
  KMO =0.718     CFI = 1.000, GFI = 0.999 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 93.257 (P = 0.00)      
1.4.3  วจันกรรม (Speech acts: SPE) 

1 0.491 0.261 0.720 0.60 6.02 0.36 0.64 

 

2 0.458 0.214 0.694 0.53 5.31 0.29 0.71 
3 0.493 0.264 0.725 0.60 6.04 0.36 0.64 
4 0.574 0.348 0.796 0.75 7.49 0.56 0.44 

  = 0.715 λ = 2.159   2 = 2.89, df = 2, p = 0.236 
  %S2 = 53.975     RMSEA= 0.061 
  KMO = 0.720     CFI = 0.989, GFI = 0.988  

Bartlett’s test of sphericity 2 = 86.915 (P = 0.00)      

 
 จากผลการศึกษาคุณภาพของขอ้คาํถามภายในโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
ดา้นพฤติกรรม พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน 12 ขอ้ พบวา่  
ขอ้คาํถามมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นช่วง 0.15 ถึง 0.57 มี 
ค่า Bartlett’s test of sphericity 2 = 596.660 p = 0.000, df = 66 แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั และค่าดชันี 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.841 แสดงวา่ตวัแปรท่ีสังเกตได ้
หรือตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
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ดงัตารางท่ี 3-20 
 
ตารางท่ี 3-20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ี  
   องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม 
 

องค์ประกอบ 
 

VER 
  

NOV 
  

SPE 
 

 
ข้อ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 
1 1.00 

           
VER 

2 0.35 1.00 
          3 0.47 0.28 1.00 

         
 

4 0.47 0.27 0.52 1.00 
        

 
1 0.52 0.09 0.50 0.55 1.00 

       
NOV 

2 0.30 0.22 0.52 0.31 0.44 1.00 
      3 0.42 0.18 0.57 0.49 0.26 0.40 1.00 

     
 

4 0.15 0.15 0.51 0.47 0.33 0.56 0.33 1.00 
    

 
1 0.56 0.24 0.42 0.49 0.57 0.30 0.30 0.28 1.00 

   
SPE 

2 0.32 0.36 0.40 0.28 0.28 0.51 0.25 0.35 0.35 1.00 
  3 0.41 0.22 0.35 0.46 0.27 0.22 0.47 0.23 0.30 0.37 1.00 

 
 

4 0.56 0.39 0.48 0.56 0.40 0.25 0.46 0.31 0.47 0.36 0.47 1.00 

X  4.88 4.30 5.18 5.16 5.38 5.18 5.10 4.87 4.83 4.83 4.83 4.60 
SD 1.27 1.51 1.10 1.32 1.20 1.20 1.13 1.56 1.29 1.27 1.17 1.47 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 596.660 p = 0.000, df = 66 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.841 

 
  เม่ือทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
พบวา่ โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากดชันีวดัความ
สอดคลอ้งท่ีสาํคญัประกอบดงัน้ี ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 44 df มีค่าเท่ากบั 37 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
(P = 0.187) ดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.941 ดชันี AGFI มีค่าเท่ากบั 0.876 ดชันี RMSEA มีค่าเท่ากบั 
0.0411 ดชันี SRMR มีค่าเท่ากบั 0.0522 ซ่ึงแสดงวา่ องคป์ระกอบแต่ละตวัในโมเดลการวดัเป็น
ตวัแทนของตวัแปรแฝงเดียวกนั โดยองคป์ระกอบท่ี 1) พฤติกรรมวาจา (Verbal behavior: VER)  
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.93 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.86  
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.14  
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2) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (Non-verbal behavior: NOV) ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 
0.94 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.88 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดั 
ตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.12 3) วจันกรรม (Speech acts: SPE) ค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.89 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.79 ความแปรปรวนของ
ความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.21 ส่วนความเช่ือมัน่ของ 
ตวัแปรแฝง (c) มีค่าเท่ากบั 0.94 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั () มีค่าเท่ากบั 0.85 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-21 
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ตารางท่ี 3-21  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม 
 
2 df P-value GFI RMR SRMR RMSEA NFI NNFI AGFI RFI IFI CFI 

44 37 0.187 0.941 0.052 0.052 0.041 0.962 0.986 0.876 0.933 0.992 0.992 
ตวัแปร/ องคป์ระกอบ  R2  2̂   c  Measurement model 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม (Beh)   

 

1)  พฤติกรรมวาจา (VER) 
 
 

0.93 0.86 0.14 0.94 0.85 

2)  พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (NOV) 
 
 

0.94 0.88 0.12   

3)  วจันกรรม (SPE) 0.89 0.79 0.21   
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 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ี 11 ตวัจากแบบวดั
ความฉลาดทางวฒันธรรม พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 ตวัแปรสังเกตได ้หรือตวัแปรบ่งช้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นช่วง 0.363 ถึง 0.90 มี 
ค่า Bartlett’s test of sphericity เท่ากบั 1372.794 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั และค่าดชันี Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 0.905 แสดงวา่ ตวัแปรท่ีสังเกตได ้
หรือตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ เม่ือพิจารณา
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ ตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ การตระหนกั 
(AWA) กบั การตรวจสอบ (CHE) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .90 ตวัแปรคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัตํ่าท่ีสุด คือ การวางแผน (PLA) กบั พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (NOV) มี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .363 ดงัตารางท่ี 3-22 
 
ตารางท่ี 3-22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ี   
    องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 
ตวัแปร PLA AWA CHE CGK CSK INT EXT SEL VER NOV SPE 

PLA 1.000           
AWA 0.675 1.000          
CHE 0.668 0.900 1.000         
CGK 0.728 0.783 0.768 1.000        
CSK 0.723 0.792 0.773 0.885 1.000       
INT 0.554 0.698 0.668 0.662 0.717 1.000      
EXT 0.615 0.674 0.671 0.700 0.752 0.896 1.000     
SEL 0.566 0.692 0.690 0.654 0.739 0.857 0.828 1.000    
VER 0.536 0.605 0.586 0.622 0.667 0.517 0.568 0.606 1.000   
NOV 0.363 0.439 0.477 0.543 0.540 0.563 0.561 0.603 0.653 1.000  
SPE 0.539 0.593 0.622 0.616 0.679 0.569 0.550 0.674 0.753 0.622 1.000 

Mean 4.856 4.915 5.085 5.208 5.115 5.517 5.573 5.402 4.881 5.133 4.775 
SD 1.151 1.129 1.046 1.049 1.025 1.103 1.041 1.061 0.953 0.938 0.957 

Bartlett’s test of sphericity 2 = 1372.794, p = 0.000, df = 55 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.905 

*ทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 ความตรงเชิงโครงสร้าง จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดล
การวดัความฉลาดทางวฒันธรรม พบวา่ แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม มีโมเดลการวดั
องคป์ระกอบ 4 ดา้น และ 11 ตวับ่งช้ี มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Chi-square = 46.32, df = 36, 
p = 0.116) โดยค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.934 ค่าดชันีการวดัระดบัความกลมกลืน 
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.879 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูป
คะแนนมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.0399 และค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน 
(RMSEA) เท่ากบั 0.0491 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์ค่าสถิติดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลการวดั 
ความฉลาดทางวฒันธรรมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวัแปรในโมเดล พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ดงัตาราง 
ท่ี 3-23 
  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง พบวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรม
ทั้ง 4 องคป์ระกอบมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ทุกองคป์ระกอบ และมี
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.81 ถึง 0.98 แสดงวา่ องคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบน้ี 
เป็นตวับ่งช้ีของความฉลาดทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยองคป์ระกอบ อภิปัญญา 
มีนํ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด รองลงมาคือ ปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม โดยองคป์ระกอบท่ี  
1) อภิปัญญา มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.98 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.96 
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.04  
2) ปัญญา มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.97 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.94  
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.06  
3) แรงจูงใจ มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.83 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.69 
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.31  
4) พฤติกรรม มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.81 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.66 
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.34  
ส่วนความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c) มีค่าเท่ากบั 0.94 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั () 
มีค่าเท่ากบั 0.81 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-23  



126 

ตารางท่ี 3-23  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม 
 
2 df P-value GFI RMR SRMR RMSEA NFI NNFI AGFI RFI IFI CFI 

46.32 36 0.116 0.934 0.0399 0.0384 0.0491 0.982 0.992 0.879 0.973 0.995 0.995 
ตวัแปร/ องคป์ระกอบ  R2  2̂   c  Measurement model 

ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ)    

 

1)  อภิปัญญา (Met) 
 
 

0.98 0.96 0.04 0.94 0.81 

2)  ปัญญา (Cog) 
 
 

0.97 0.94 0.06   

3)  แรงจูงใจ (Mot) 0.83 0.69 0.31   
 
 
4)  พฤติกรรม (Beh) 0.81 0.66 0.34 
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 ตัวอย่างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

 ตอนที ่2 แบบประเมินรายขอ้คาํถาม โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั
นกัศึกษา โดยพิจารณาวา่ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของนกัศึกษาค่อนไปทางซา้ย ทางขวา หรือ
ตรงกลาง ซ่ึงในแต่ละขอ้จะมีตวัเลือกทั้งหมด 7 ตวัเลือก แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในระดบั 1-7 
ดงัน้ี 
 

1 2 3 4 5 6 7 
ระดบั

ความรู้สึก
หรือความ

คิดเห็นท่ีตรง
กบันกัศึกษา 
น้อยทีสุ่ด 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ

คิดเห็นท่ีตรง
กบันกัศึกษา 

น้อย 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ

คิดเห็นท่ีตรง
กบันกัศึกษา 
ค่อนข้างน้อย 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ

คิดเห็นท่ีตรง
กบันกัศึกษา 
ปานกลาง 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ

คิดเห็นท่ีตรง
กบันกัศึกษา 
ค่อนข้างมาก 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ

คิดเห็นท่ีตรง
กบันกัศึกษา 

มาก 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ

คิดเห็นท่ีตรง
กบันกัศึกษา 
มากทีสุ่ด 

 
 1.  แบบวดัความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค  
ตัวอย่าง 
 
THA. หากฉนัไม่ไดรั้บทุนการศึกษาดงัท่ีหวงัไว ้ 
CHI. 如果我没有如愿获得奖学金 
LAO. ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ໄຈ້ປັຍຶ ຌກາຌຘຶ ກຘາຈັຄ ໍ່ ນທັຄໄທ້ 
VIE. Nếu bạn không được nhận học bổng như mong đợi trước đó 
ค าถาม THA. สาเหตุท่ีทาํใหฉ้นัไม่ไดรั้บทุนการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นส่ิงท่ี (C-) 
问题 CHI. 我没有获得奖学金的原因 这件事情是（C-） 
 າຊາຓ LAO. ຘາເນຈ ໍ່ ເປັຈໃນ້ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ໄຈ້ປັຍຶ ຌກາຌຘຶ ກຘາ ໃຌ້ັຄຌ ້  ເຎັຌຘ ໍ່ ຄ ໍ່  (C-) 
Câu 
hỏi 

VIE. Bạn có tự quyết định được yếu tố khiến bạn không được học bổng lần 

này không? (C-) 

ค าตอบ 
ฉนัไม่สามารถควบคุม/ จดัการ

ได ้
1 2 3 4 5 6 7 

ฉนัควบคุม/ จดัการได ้

答案 我无法控制/ 处理 1 2 3 4 5 6 7 我能控制/ 处理 

 າຉບຍ 
ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຘາຓາຈທຍຸຓ/ 

ັຈກາຌໄຈ້ 1 2 3 4 5 6 7 ຂ້າຑະເ ້ າທຍຸຓ/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

Trả 
lời 

Tôi không thể quyết định 
được 

1 2 3 4 5 6 7 Tôi có thể quyết định 
được 
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ค าถาม THA. เหตุท่ีฉนัไม่ไดรั้บทุนการศึกษาเป็นเพราะ (Or-) 
问题 CHI. 我没有获得奖学金的原因是（Or-） 
 າຊາຓ LAO. ເນຈ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ໄຈ້ປັຍຶ ຌກາຌຘຶ ກຘາ ເຎັຌເຑາະ(Or-) 
Câu 
hỏi 

VIE. Nguyên nhân bạn không được nhận học bổng là vì điều gì? (Or-) 

ค าตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 คนอ่ืน/ ปัจจยัอ่ืน 
答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 别人/ 其他因素 

 າຉບຍ ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7  ຌບ ໍ່ ຌ/ ຎັຈໄບ ໍ່ ຌ 
Trả 
lời 

Bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Người khác/ yếu tố 
khác 

 
THA. หากฉนัไดพ้ยายามโทรติดต่อเพ่ือน ๆ หลายคร้ังแลว้ แต่ไม่มีใครโทรกลบัมาหาฉนัเลย  
CHI. 如果我尝试给朋友打了很多通电话，但是都没人回拨来找我 
LAO.ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ຑະງາງາຓໂຉ ຈຉ ໍ່ ໝ ໍ່ ຑທກ ນຼາງ້ັຄແຖ້ທ ແຉໍ່ ຍ ໍ່ ຓ ໃຏໂກັຍຓານາຂ້າຑະເ ້ າເຖ ງ 
VIE. Nếu bạn gọi điện thoại rất nhiều lần cho bạn bè mà không ai gọi lại cho bạn 
คาํถาม THA. การท่ีเพ่ือนไม่โทรกลบัหาฉนั เป็นเพราะ (R-) 
问题 CHI. 朋友不回拨找我是因为（R-） 
 າຊາຓ LAO. ກາຌ ໍ່ ເຑ ໍ່ ບຌຍ ໍ່ ໂກັຍຓານາຂ້າຑະເ ້ າ ເຎັຌເຑາະ (R-) 
Câu 
hỏi VIE. Nguyên nhân bạn bè không gọi lại cho bạn là gì? (R-) 

คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 สถานการณ์ในตอนนั้น 
答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 当下的状况 

 າຉບຍ ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7 ຘະຊາຌະກາຌໃຌຉບຌຌ້ັຌ 
Trả 
lời 

Bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Do hoàn cảnh lúc đó 

คาํถาม THA. เหตุการณ์เช่นน้ีจะ (E-) 
问题 CHI. 这种情况（E-） 
 າຊາຓ LAO. ເນຈກາຌເຆັໍ່ ຌຌ ້ ຆ ເກ ຈ(E-) 
Câu 
hỏi VIE. Việc này có thường diễn ra với bạn không? (E-) 

คาํตอบ เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย 
答案 经常发生在我身上 1 2 3 4 5 6 7 从来都没有发生在我身上 

 າຉບຍ ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຂ້າຑະເ ້ າຘະເໝ  1 2 3 4 5 6 7 ຍ ໍ່ ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຂ້າຑະເ ້ າ
ບ ກເຖ ງ 

Trả 
lời 

Thường xuyên diễn ra 1 2 3 4 5 6 7 Không xảy ra nữa 
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 2.  แบบวดัความสามารถในการปรับตวั  
ตัวอย่าง 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดบัความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

การปรับตัวทางการเรียน (Learning adjustment) 
 

THA ฉนัตั้งใจฟังอาจารยส์อน 1 2 3 4 5 6 7 
CHI 我认真听老师讲课 1 2 3 4 5 6 7 
LAO ຂ້າຑະເ ້ າຉ້ັຄໃຒັຄບາາຌຘບຌ 1 2 3 4 5 6 7 
VIE Tôi rất chú ý nghe giảng viên dạy 1 2 3 4 5 6 7 

การปรับตัวด้านผู้สอน (Instructor adjustment) 
THA ฉนัจะซกัถามขอ้สงสยัในการเรียนกบัอาจารย ์ 1 2 3 4 5 6 7 
CHI 我在课堂上会向老师提出疑问 1 2 3 4 5 6 7 
LAO ຂ້າຑະເ ້ າຊາຓຂ ້ ຘ ຄໄຘໃຌກາຌປຽຌກັຍບາາຌ 1 2 3 4 5 6 7 
VIE Tôi sẽ nêu câu hỏi với giảng viên nếu có thắc mắc 1 2 3 4 5 6 7 

การปรับตัวด้านกลุ่มเพือ่น (Peer group adjustment) 
THA ฉนัมกัมีส่วนร่วมในการทาํงานกลุ่มกบัเพ่ือน ๆ  1 2 3 4 5 6 7 
CHI 我经常会和朋友一起做小组任务 1 2 3 4 5 6 7 
LAO ຂ້າຑະເ ້ າຓ ຘໍ່ ທຌປໍ່ ທຓໃຌກາຌເປັຈທຽກກຸໍ່ ຓກັຍເຑ ໍ່ ບຌ 1 2 3 4 5 6 7 
VIE Tôi thường tham gia bài tập nhóm cùng bạn bè 1 2 3 4 5 6 7 

การปรับตัวด้านสภาพแวดล้อม (Environment adjustment) 

THA 
ถึงแมห้อสมุดมีเสียงดงัรบกวน แต่ฉนัก็มีสมาธิในการอ่านหนงัสือ 
หรือทาํงาน  

1 2 3 4 5 6 7 

CHI 即使图书馆有噪音干扰但我仍然能静下心来看书或工

作 
1 2 3 4 5 6 7 

LAO ເຊ ຄທໍ່ ານ ຘະໝຸຈຓ ຘຽຄປ ຍກທຌ ແຉໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າກ ຓ ຘະຓາ 
ໃຌກາຌບໍ່ າຌໜັຄຘ  ນຼ  ເປັຈທຽກ 1 2 3 4 5 6 7 

VIE Dù thư viện có tiếng ồn, tôi vẫn có thể chú ý học 
hoặc tập trung làm việc 

1 2 3 4 5 6 7 

การปรับตัวด้านกจิกรรม (Activity adjustment) 
THA ฉนัจดัสรรเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งเหมาะสม  1 2 3 4 5 6 7 
CHI 我会合理安排时间参加活动 1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดบัความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

LAO ຂ້າຑະເ ້ າັຈຘັຌເທຖາໃຌກາຌເຂ ້ າປໍ່ ທຓກ ຈະກ າດໍ່ າຄ ເ
ໝາະຘ ຓ 1 2 3 4 5 6 7 

VIE Tôi sắp xếp thời gian riêng cho việc tham gia hoạt 
động một cách phù hợp 

1 2 3 4 5 6 7 

  
 3.  แบบวดัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ  
ตัวอย่าง 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดบัความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

THA ฉนัไม่ตอ้งทาํตามอยา่งวฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีฉนัเขา้ไปอาศยัอยู ่ 1 2 3 4 5 6 7 
CHI 我不需要遵从我在异乡的其他文化 1 2 3 4 5 6 7 

LAO ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຉ້ບຄຎະຉ ຍັຈຉາຓດໍ່ າຄທັຈະຌະ າບ ໍ່ ຌ  ໍ່
້ າຑະເ ້ າ

ເຂ ້ າໄຎບາໄຘດ ໍ່  1 2 3 4 5 6 7 

VIE Tôi không nhất thiết phải theo phong tục văn hoá của 
quốc gia tôi sang sinh sống 

1 2 3 4 5 6 7 

THA ฉนัไม่สนใจในค่านิยมและประเพณีของวฒันธรรมอ่ืน  1 2 3 4 5 6 7 
CHI 我对其他价值观和文化习俗不感兴趣 1 2 3 4 5 6 7 
LAO ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຘ ຌໃໍ່ າຌ ງ ຓ ແຖະຎະເຑຌ ຂບຄທັຈະຌະ າບ ໍ່ ຌ 1 2 3 4 5 6 7 

VIE Tôi không quan tâm tới giá trị và phong tục tập quán 
của các nền văn hoá khác 1 2 3 4 5 6 7 

 
 4.  แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม  
ตัวอย่าง 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดบัความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

อภิปัญญา (Metacognitive CQ) 

การวางแผน (Planning) 

THA 
ก่อนมาเรียนท่ีประเทศไทย ฉนัคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความ
เช่ือ และวฒันธรรมไทยเพ่ือเตรียมตวัใชชี้วิตในเมืองไทย  

1 2 3 4 5 6 7 

CHI 在来泰国前我搜索大量关于泰国的文化和信仰以做好适
应泰国的生活方式 

1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดบัความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

LAO 
ກໍ່ ບຌຓາປຽຌດ ໍ່ ຎະເຈໄ ຂ້າຑະເ ້ າຆບກນາຂ ້ ຓ ຌຉໍ່ າຄ  ໍ່

ກໍ່ ຽທກັຍທາຓເຆ ໍ່ ບ ແຖະທັຈະຌະ າໄ ເຑ ໍ່ ບກຽຓຉ ທໃຆ້
ຆ ທ ຈໃຌເຓ ບຄໄ 

1 2 3 4 5 6 7 

VIE 
Trước khi sang Thái học, tôi đã tìm hiểu thông tin về 
vấn đề như tín ngưỡng, văn hoá Thái Lan để chuẩn bị 
sang sống ở Thái Lan 

1 2 3 4 5 6 7 

การตระหนัก (Awareness) 

THA 
เม่ือมาใชชี้วิตในเมืองไทย ในกรณีท่ีฉนัตอ้งเจอกบัพฤติกรรมคน
ไทยท่ีขดัแยง้กบัวฒันธรรมของฉนั ฉนัจะไม่ด่วนสรุปตดัสิน จนกวา่
จะมีขอ้มลูมากเพียงพอ  

1 2 3 4 5 6 7 

CHI 来泰国生活后，每当看到泰国人的行为与我国家的文化
有冲突，我不着急下定论，直到有足够的事实依据 

1 2 3 4 5 6 7 

LAO 
ເຓ ໍ່ ບຓາໃຆ້ຆ ທ ຈໃຌເຓ ບຄໄ ໃຌກ ຖະຌ  ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າຉ້ບຄຑ ຍກັຍ
ຑຶຈຉ ກ າ ຌໄງ ໍ່ ຂັຈແງ້ຄກັຍທັຈະຌະ າຂບຄຂ້າຑະເ ້ າ 
ຂ້າຑະເ ້ າະຍ ໍ່ ຈໍ່ ທຌຘະນຸຼຍຉັຈຘ ຌໃ  ຌກທໍ່ າະຓ ຂ ້ ຓ ຌ
ຖາງຑຽຄຑ  

1 2 3 4 5 6 7 

VIE 
Khi sang sống ở Thái Lan, khi tôi gặp phải một số 
hành vi cư xử của người Thái trái ngước với văn hoá 
của tôi, tôi sẽ không vội đánh giá, quyết định gì cho tới 
khi có các thông tin đầy đủ 

1 2 3 4 5 6 7 

การตรวจสอบ (Checking) 

THA 
ในสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญกบัพฤติกรรมท่ีไม่เป็นตามท่ีคาดหวงั ฉนั
จะพิจารณาถึงความความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมก่อนท่ีจะปรับ
ใจยอมรับ และเรียนรู้อยา่งเขา้ใจ  

1 2 3 4 5 6 7 

CHI 若须应对与自已预期有异的行为，在调节心态学习理解
和接受前，我会考虑到两者之间的文化差异 

1 2 3 4 5 6 7 

LAO 
ໃຌຘະຊາຌະກາຌ ໍ່ ຉ້ບຄຏະເຆ ຌກັຑຶຈຉ ກ າ ໍ່ ຍ ໍ່ ເຎັຌຉາຓ ໍ່

າຈນທັຄ ຂ້າຑະເ ້ າະຑ າຖະຌາເຊ ຄທາຓແຉກຉໍ່ າຄ
ຖະນທໍ່ າຄທັຈະຌະ າ ກໍ່ ບຌ ໍ່ ະຎັຍໃງງບຓປັຍ ແຖະປຽຌ
ປ ້ ດໍ່ າຄເຂ ້ າໃ 

1 2 3 4 5 6 7 

VIE 
Trong tình huống gặp phải một số hành vi cư xử 
không như mong đợi, tôi thường xem xét thêm về sự 
khác biệt văn hoá trước khi chấp nhận thích nghi và 
tìm hiểu rõ hơn 

1 2 3 4 5 6 7 

ปัญญา (Cognitive CQ) 

ควมรู้วฒันาธรรมทั่วไป (Culture– General Knowledge) 

THA 
ฉนัเขา้ใจความหมายของประเพณีไทย เช่น วนัลอยกระทง วนั
สงกรานต ์ 

1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดบัความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

CHI 我理解泰国习俗的意义，例如水灯节、宋干节 1 2 3 4 5 6 7 

LAO ຂ້າຑະເ ້ າເຂ ້ າໃທາຓໝາງຂບຄຎະເຑຌ ໄ ເຆັໍ່ ຌ ທັຌຖບງ
ກະ ຄ ທັຌຘ ຄກາຌ 1 2 3 4 5 6 7 

VIE 
Tôi hiểu ý nghĩa của các phong tục của Thái Lan như 
Lễ hội thả hoa đăng Loy Krathong, Tết Té nước 
Songkran 

1 2 3 4 5 6 7 

ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (Context – Specific Knowledge) 

THA 
ฉนัรู้วิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการเขา้ร่วมวนัสาํคญัของไทย เช่น 
การลอยกระทง การสรงนํ้าพระ  

1 2 3 4 5 6 7 

CHI 我知道如何参与泰国重要节日，例如放水灯、撒圣水等 1 2 3 4 5 6 7 

LAO ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ທ  ກາຌຎະຉ ຍັຈ ໍ່ ເໝາະຘ ຓໃຌກາຌເຂ ້ າປໍ່ ທຓ
ທັຌຘ າັຌຂບຄໄ ເຆັໍ່ ຌ ກາຌຖບງກະ ຄ ກາຌປ ຈຘ ຄຌ ້ າຑຕະ 

1 2 3 4 5 6 7 

VIE 
Tôi hiểu cách ứng xử phù hợp trong các dịp tham dự 
những ngày lễ quan trọng của Thái như Lễ thả hoa 
đăng Loy Krathong, lễ tưới nước phật 

1 2 3 4 5 6 7 

แรงจูงใจ (Motivational CQ) 

ความสนใจภายใน (Intrinsic interest) 
THA ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมไทย  1 2 3 4 5 6 7 
CHI 我想学习泰国的文化 1 2 3 4 5 6 7 
LAO ຂ້າຑະເ ້ າດາກປຽຌປ ້ ທັຈະຌະ າໄ 1 2 3 4 5 6 7 
VIE Tôi muốn tìm hiểu về văn hoá Thái 1 2 3 4 5 6 7 

ความสนใจภายนอก (Extrinsic interest) 

THA 
ฉนัสนใจมาเรียนในประเทศไทย เพราะทาํใหฉ้นัเขา้ใจ และเปิดใจ
ยอมรับวฒันธรรมไทย  

1 2 3 4 5 6 7 

CHI 我有兴趣来泰国学习，因为这能让我了解和接受泰国的
文化 

1 2 3 4 5 6 7 

LAO ຂ້າຑະເ ້ າຘ ຌໃຓາປຽຌຌຎະເຈໄ ເຑາະເປັຈໃນ້ຂ້າຑະເ ້ າ
ເຂ ້ າໃ ແຖະເຎ ຈໃງບຓປັຍທັຈະຌະ າໄ 1 2 3 4 5 6 7 

VIE 
Tôi hứng thú muốn sang học ở Thái lan vì việc này 
giúp tôi hiểu rõ văn hoá Thái hơn và cởi mở tiếp nhận 
văn hoá Thái Lan 

1 2 3 4 5 6 7 

การก ากบัตนเองเพือ่การปรับตัว (Self-efficacy to adjust) 
THA ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถใชชี้วิตประจาํวนัอยูใ่นประเทศไทยได ้ 1 2 3 4 5 6 7 
CHI 我自信能在泰国过好日常生活 1 2 3 4 5 6 7 
LAO ຂ້າຑະເ ້ າໝັໍ່ ຌໃທໍ່ າ ຘາຓາຈໃຆ້ຆ ທ ຈຎະ າທັຌດ ໍ່ ໃຌຎະເຈໄຈ້ 1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดบัความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

VIE Tôi tự tin tôi có thể sinh hoạt bình thường tại Thái Lan 1 2 3 4 5 6 7 

พฤตกิรรม (Behavioral CQ) 

พฤติกรรมวาจา (Verbal behavior) 

THA 
ฉนัสามารถเลือกใชค้าํพดูท่ีเหมาะสมกบัวยัและสถานการณ์กบัผูท่ี้
สนทนาดว้ยได ้ 

1 2 3 4 5 6 7 

CHI 我能在不同的场合用各种用语应对各种年龄段的人 1 2 3 4 5 6 7 

LAO ຂ້າຑະເ ້ າເຖ ບກໃຆ້ າເທ ້ າ ໍ່ ເໝາະຘ ຓກັຍໄທແຖະຘະຊາຌະກາຌ
ກັຍຏ ້  ໍ່ ຘ ຌະຌາ 1 2 3 4 5 6 7 

VIE Tôi có thể lựa chọn lời nói phù hợp lứa tuổi và tình 
huống giao tiếp với người nói chuyện cùng 

1 2 3 4 5 6 7 

พฤติกรรมทีไ่ม่ใช่วาจา (Non –verbal behavior) 

THA 
ฉนัใชท่้าทางแสดงการทกัทายไดเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมไทย เช่น 
การไหว ้ 

1 2 3 4 5 6 7 

CHI 我会按照泰国文化使用各种打招呼方式，例如拜 1 2 3 4 5 6 7 

LAO ຂ້າຑະເ ້ າໃຆ້ໍ່ າາຄຘະແຈຄກາຌັກາງໄຈ້ເໝາະຘ ຓກັຍ
ທັຈະຌະໄ ເຆັໍ່ ຌ ກາຌໄນທ້ 1 2 3 4 5 6 7 

VIE Tôi sử dụng cách cư xử chào hỏi phù hợp với văn hoá 
Thái như cách chào hỏi kiểu Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

วจันกรรม (Speech acts) 
THA ฉนัใชวิ้ธีการปฏิเสธเพ่ือนชาวไทยไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  1 2 3 4 5 6 7 
CHI 我能根据场合用适当的方式来拒绝泰国人 1 2 3 4 5 6 7 

LAO ຂ້າຑະເ ້ າໃຆ້ທ  ກາຌຎະຉ ເຘຈເຑ ໍ່ ບຌຆາທໄໄຈ້ເໝາະຘ ຓກັຍ
ຘະຊາຌະກາຌ 1 2 3 4 5 6 7 

VIE Tôi sử dụng cách từ chối bạn bè người Thái một cách 
phù hợp với các tình huống giao tiếp khác nhau 

1 2 3 4 5 6 7 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วธีิการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed methods research) แบบแผนเชิงสาํรวจบุกเบิก 
(Exploratory design) ซ่ึงเป็นแบบแผนการวจิยัเชิงผสมผสาน ท่ีมีลกัษณะการดาํเนินงานวจิยัเป็น
สองระยะ ในระยะแรกเป็นการดาํเนินการวจิยั โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ และใหก้ารวิจยัเชิง
คุณภาพมีนํ้าหนกัความสาํคญัเป็นวธีิการรอง เม่ือไดผ้ลการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นเช่นไรแลว้ก็นาํ
ผลการวจิยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางการใหนิ้ยาม และสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรต่าง ๆ หลงัจากนั้นจึงนาํ
เคร่ืองมือท่ีไดน้ี้ไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงใหน้ํ้าหนกัความสาํคญักบั 
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การดาํเนินงานวิจยัเชิงปริมาณมากกวา่การวจิยัเชิงคุณภาพ หลงัจากไดผ้ลการวจิยัเช่นไร แลว้จะ
นาํเสนอผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณเป็นผลหลกัแลว้เสริมดว้ยผลการวิจยัเชิงคุณภาพ แบบ
แผนการวิจยัเชิงผสมผสานแบบน้ีเรียกวา่ แบบแผนเชิงสาํรวจบุกเบิก:รูปแบบการพฒันาเคร่ืองมือ 
(Exploratory design: instrument development model) ดงัภาพท่ี 3-2 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3-2  วธีิการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) แบบแผนเชิงสาํรวจบุกเบิก  

(Exploratory design) (รัตนะ บวัสนธ์, 2555, หนา้ 114-115 ดดัแปลงจาก Creswell & 
Clark, 2007, p. 76) 

 
 ระยะที ่1 วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ระยะ Qual และ Qualresults 
 ขั้นท่ี 1 ผูว้จิยัการสร้างกรอบแนวคิดจากทฤษฎี (Theoretical framework) จากการศึกษา
ทฤษฎีความฉลาดทางวฒันธรรม และแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ของนกัวจิยัทั้งในและ
ต่างประเทศเพื่อเป็นพื้นฐานในการนาํมาเป็นแนวทางการสร้างขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์นกัศึกษา
ต่างชาติ ในขั้นตอนต่อไป 
 ขั้นท่ี 2 ผูว้จิยัสัมภาษณ์นกัศึกษาต่างชาติท่ีมาศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
จาํนวน 15 คน ท่ีมาจากสัญชาติจีน ลาว และเวยีดนาม สัญชาติละ 5 คน แลว้นาํผลของการสัมภาษณ์
มาวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และสรุปผลต่อไป 
 ระยะ Develop instrument 
 นาํผลจากการศึกษาจากทฤษฎี และการสัมภาษณ์นกัศึกษาต่างชาติ มาสร้างองคป์ระกอบ 
และองคป์ระกอบยอ่ย (Dimension and sub-dimension) ของความความฉลาดทางวฒันธรรมของ
นกัศึกษาต่างชาติท่ีศึกษาในประเทศไทย และสร้างขอ้คาํถามในแต่ละองคป์ระกอบ และ
องคป์ระกอบยอ่ย เพื่อสร้างเป็นโมเดลการวดั (Measurement model)  
 

qual qual 
results 

develop 
instrument 

QUAN QUAN 
results 

Interpret 
qualQUAN 

ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 
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 ระยะที ่2 วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ 
 ระยะ QUAN และ QUAN result  
 ขั้นที ่1การพฒันาเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative-research instrument 
development) 
 1.  นาํแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จาํนวน 6 ท่าน เพื่อ
หาค่าความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
 2.  แกไ้ข และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะตามผูเ้ช่ียวชาญ  
 3.  การแปลเคร่ืองมือวจิยัชุดตน้ฉบบั (Forward translation) นาํเคร่ืองมือวจิยัท่ีไดจ้าก
ภาษาไทย (Source language) ไปแปลเป็นภาษาเป้าหมาย (Target language) 3 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษาจีน 
ภาษาลาว และภาษาเวยีดนาม 
 4.  ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัฉบบัแปลโดยผูท้รงคุณวฒิุ (Review of the translated version 
by reviewer) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นการแปล 
 5.  การแปลยอ้นกลบั (Backward translation) จากภาษาเป้าหมายมาเป็น
ภาษาตน้ฉบบั โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีสามารถใชท้ั้งสองภาษาไดเ้ป็นอยา่งดี (Bilingual person) 
 6.  นาํแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมไปทดลองใชก้บันกัศึกษาต่างชาติท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง (Try out) จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือทั้งค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ความเป็นมิติเดียวของการวดั (Unidimensionality) 
การวเิคราะห์รายขอ้ (Item Analysis) 
 7.  นาํแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 740 คน 
โดยผูว้จิยัติดต่อประสานงานสถาบนัวจิยัของแต่ละมหาวิทยาลยั เพื่อท่ีจะส่งแบบวดัความฉลาด 
ทางวฒันธรรม และเคร่ืองมือวจิยัอ่ืน ๆ ไปเก็บขอ้มูลกบันกัศึกษาต่างชาติ  
 ขั้นที ่2 การพฒันาโมเดล (Development model) 
 1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมาทดสอบรูปแบบการวดั 
(Validation of the measurement model) โดยมีวธีิการ ดงัน้ี 
  1.1  Traditional CFA ประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์ 
   1.1.1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง (First order confirmatory 
factor analysis) 
   1.1.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Second order 
confirmatory factor analysis) 
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  1.2  Alternative measurement model ประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์ 
   1.2.1  การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)  
   1.2.2  การวเิคราะห์ไมมิค (Multiple Indicator-Multiple Cause: MIMIC) 
 ระยะ Interpret (Qual--->QUAN) 
 นาํผลการวเิคราะห์จากผลมาสรุปผลของการวิจยัตามวตัถุประสงค์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและพฒันาโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมโดย
จะวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) วเิคราะห์เพื่อหาค่าอาํนาจจาํแนก (Item-total correlation) โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment coefficient correlation) และ
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยใชก้ารวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวเิคราะห์โมเดลท่ีรวม
โครงสร้างเป็นตวัแปรสาเหตุ (Model with aggregate construct as cause) 
 2.  เพื่อตรวจสอบบทบาทของความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) และความสามารถใน 
การเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) ท่ีมีต่อความสามารถในการปรับตวั (Self-adjustment 
ability) โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) และ 
การวเิคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝง (Latent Interaction SEM) 
 3.  อิทธิพลของอคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) ท่ีมีต่อความฉลาดทางวฒันธรรมโดย
การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.1  การวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face validity) โดยใชว้ธีิการหา 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 
2547, หนา้ 179) 
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  1.2  การวเิคราะห์หาค่าอาํนาจาํแนกของแบบวดั โดยใชว้ิธีการหาค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเหลือทั้งหมด (Corrected item-total 
correlation) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
coefficient correlation) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2547, หนา้ 165-166) 
  1.3  วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2547, หนา้ 220) 
  1.4  วเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
(Confirmatory factor analysis: CFA) 
 2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  2.1  ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) 
  2.2  วเิคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของโมเดลสมมติฐานกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชส้ถิติวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: 
SEM) และค่าสถิติสาํคญัท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 52-60) 
   2.2.1  ดชันีความกลมกลืนสมบูรณ์ (Absolute fit index) 
    2.2.1.1  ค่าไค-สแควร์ (Chi-square: 2) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
ความกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในการทดสอบโมเดลตอ้งการให้ 
ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (P> .05) เพราะตอ้งการยนืยนัวา่โมเดลสมมติฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไม่แตกต่างกนั ถา้ไค-สแควร์มีค่าสูงมาก และมีนยัสาํคญัทางสถิติแสดงวา่
ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ โมเดลยงั
ไม่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งดาํเนินการปรับขอ้มูลต่อไป จนเม่ือใดค่าไค-สแควร์
ตํ่า และไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงแสดงวา่โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์
    2.2.1.2  ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square ratio) ซ่ึง
เป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าไค-สแควร์กบัองศาอิสระ (ไค-สแควร์หารดว้ยองศาอิสระ) ในกรณีท่ี 
ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ นอ้ยกวา่ 2 แสดงวา่ โมเดลตามสมติฐานมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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    2.2.1.3  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่าอยู่
ระหวา่ง 0 และค่า 1 ค่าดชันี GFI ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าดชันี GFI ควรมีค่าสูงกวา่ 0.90  
    2.2.1.4  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก ้(Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) เม่ือนาํดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยคาํนึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจาํนวน 
ตวัแปร และขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะไดค้่าดชันี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัค่าดชันี GFI  
โดยจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 และค่า 1 ค่าดชันี AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่โมเดลตามสมมติฐานมี 
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันี AGFI ควรมีค่าสูงกวา่ 0.90 
    2.2.1.5  ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
(Standardized root mean squared residual: SRMR) แสดงขนาดของส่วนท่ีเหลือโดยเฉล่ียจาก 
การเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าดชันี 
SRMR ควรมีค่าตํ่ากวา่ 0.05 
    2.2.1.6  ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean 
squared error of approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไค-สแควร์ 
วา่โมเดลลิสเรลตามสมติฐานมีความเท่ียงตรงไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และเม่ือเพิ่ม
พารามิเตอร์อิสระแลว้ค่าสถิติมีค่าลดลง เน่ืองจากค่าสถิติตวัน้ีข้ึนอยูก่บัประชากร และชั้นองศา
อิสระ ค่าดชันี RMSEA จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 โดยถา้ค่าดชันี RMSEA ตํ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่ 
โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี (Good fit)  
   2.2.2  ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index) เป็นดชันีท่ี
ใชเ้ปรียบเทียบโมเดลพื้นฐาน (Baseline) กบัโมเดลตามทฤษฎีหรือโมเดลตามสมมติฐาน ไดแ้ก่  
    2.2.2.1  CFI (Comparative fit index) เป็นดชันีท่ีมาปรับแกปั้ญหาของ RFI 
เพื่อใหด้ชันีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ดชันีน้ีจึงเป็นดชันีท่ีมาจากฐานของค่าไค-สแควร์ แบบ 
Noncentrality ดว้ยเช่นกนั และเป็นดชันีท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยควรมี
ค่าไม่ตํ่ากวา่ 0.90 
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ตารางท่ี 3-24  ค่าดชันีวดัความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเกณฑ ์
   ท่ีใชใ้นการพิจารณา 
 
ดัชนีวดัความกลมกลนื สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบความกลนืกลมกลนืของโมเดล เกณฑ์การพจิารณา 
ดชันีความกลมกลืน 1)  ค่าไค-สแควร์ ไม่มีนยัสาํคญั 
สมบูรณ์ 2)  ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ < 2.00 
 3)  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) > 0.90 
 4)  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรับแก ้(AGFI) > 0.90 
 5)  ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของ

ส่วนท่ีเหลือ (SRMR) 
< 0.50 

 6)  ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 

< 0.50 

ดชันีวดัความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบ 

ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) > 0.90 

(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 52-60) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ และความหมายสาํหรับใช้
แทนค่าสถิติและตวัแปรต่าง ๆ เพื่อความสะดวกและการทาํความเขา้ใจในผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ตรงกนั ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
สัญลกัษณ์  ความหมาย 

X  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
C.V. แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of variation) 
SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
SK แทน ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
SMC แทน ค่า Squared Multiple Correlation 
DE แทน ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct effects) 
IE แทน ค่าอิทธิพลทางออ้ม (Indirect effects) 
TE แทน อิทธิพลรวม (Total effects) 
t แทน ค่าสถิติที (T-value) 

2χ  แทน ค่าไค-สแควร์ 
df แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 

2χ / df แทน ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square) 
p แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
CFI แทน ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ 

(Comparative fit index) 
GFI แทน ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
AGFI แทน ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjusted goodness of 

fit index) 
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สัญลกัษณ์  ความหมาย 
SRMR แทน ดชันีรากท่ีสองกาํลงัสองเฉล่ีย (Standard root mean square 

residual) 
RMSEA แทน ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของการประมาณ 

ค่าความคลาดเคล่ือน (Root mean square error of approximation) 
NFI แทน ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (Normal fit index) 
CN แทน ค่าดชันี Critical N 
p-value แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
R2 แทน ค่าความเช่ือมัน่ (Coefficient of determination) 
b แทน ค่าสัมประสิทธ์ินํ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 แทน เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรแฝงภายนอกไปสู่ 

ตวัแปรแฝงภายใน 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปรแฝง 
สัญลกัษณ์  ความหมาย 
CQ แทน ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural intelligence) 
AQ แทน ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity 

quotient) 
SEA แทน ความสามารถในการปรับตวั (Self-adjustment ability) 
ETH แทน อคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 

สัญลกัษณ์  ความหมาย 
MET แทน อภิปัญญา (Metacognitive) 
PLA แทน การวางแผน (Planning) 
AWA แทน การตระหนกั (Awareness) 
CHE แทน การตรวจสอบ (Checking) 
COG แทน ปัญญา (Cognitive) 
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สัญลกัษณ์ ความหมาย 
CGK แทน ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (Culture-general knowledge) 
CSK แทน ความรู้สภาพแวดลอ้มเฉพาะ (Context-specific knowledge) 
MOT แทน แรงจูงใจ (Motivation) 
INT แทน ความสนใจภายใน (Intrinsic interest) 
EXT แทน ความสนใจภายนอก (Extrinsic interest) 
SEL แทน การกาํกบัตนเองเพื่อการปรับตวั (Self-efficacy to adjust) 
BEH แทน พฤติกรรม (Behavioral) 
VER แทน พฤติกรรมวาจา (Verbal behavior) 
NOV แทน พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (Non-verbal behavior) 
SPE แทน วจันกรรม (Speech acts) 
CON แทน การควบคุม (Control) 
OR แทน การระบุตน้เหตุของอุปสรรค (Origin) 
OW แทน การระบุความรับผดิชอบ (Ownership) 
REA แทน การรับรู้ผลกระทบของอุปสรรค (Reach) 
END แทน การอดทนต่ออุปสรรค (Endurance) 
LEA แทน การปรับตวัทางการเรียน (Learning adjustment) 
INS แทน การปรับตวัดา้นผูส้อน (Instructor adjustment) 
PEE แทน การปรับตวัดา้นกลุ่มเพื่อน (Peer group adjustment) 
ENV แทน การปรับตวัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment adjustment) 
ACT แทน การปรับตวัดา้นกิจกรรม (Activity adjustment) 
ETH แทน อคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรในการวจิยั 
 ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้
 ตอนท่ี 4 ผลการคน้หาจาํนวนตวับ่งช้ี และหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบของความฉลาด
ทางวฒันธรรม  
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 ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาคุณภาพของตวับ่งช้ีภายในโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
ของนกัศึกษา 
 ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม จากลกัษณะโมเดล 
การวดัเชิงสะทอ้น โมเดลการวดัเชิงก่อรูป โมเดลผสมผสานแบบหลายสาเหตุหลายผล หรือมี
ลกัษณะอ่ืน ๆ  
 ตอนท่ี 7 ผลการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุท่ีส่งผลต่อความฉลาด 
ทางวฒันธรรม และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสามารถใน 
การปรับตวั ของนกัศึกษาต่างชาติ  
 ตอนท่ี 8 ผลการศึกษาบทบาทของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
และความฉลาดทางวฒันธรรม ท่ีส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงของความสามารถในการปรับตวั ของ
นกัศึกษาต่างชาติ  
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรจดัประเภทโดยจาํแนกตาม
สัญชาติของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชาวต่างชาติสัญชาติจีนจาํนวน 
225 คน (ร้อยละ 66.00) สัญชาติเวยีดนามจาํนวน 70 คน (ร้อยละ 20.50) สัญชาติลาว จาํนวน 46 คน 
(ร้อยละ 13.50) เม่ือพิจารณาการกระจายตามตาํแหน่งของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชาวต่างชาติจาํนวน 341 คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย (หญิง 239 คน/  
ร้อยละ 70.09 และชาย 102 คน/ ร้อยละ 29.91) จาํแนกตามประสบการณ์ในการมาอยูป่ระเทศไทย 
พบวา่ มาอยูต่ ั้งแต่ 0 ถึง 1 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 225 คน (ร้อยละ 65.98) มาอยูม่ากกวา่ 1 ปี ถึง 2 ปี 
จาํนวน 53 คน (ร้อยละ 15.54) มาอยูม่ากกวา่ 2 ปี ถึง 3 ปี จาํนวน 15 คน (ร้อยละ 4.40) มาอยู่
มากกวา่ 3 ปี ถึง 4 ปี จาํนวน 26 คน (ร้อยละ 7.62) มาอยูม่ากกวา่ 4 ปี จาํนวน 22 คน (ร้อยละ 6.45) 
จาํแนกตามญาติหรือคนรู้จกัในประเทศไทย พบวา่มีญาติหรือคนรู้จกั จาํนวน 117 คน (ร้อยละ
34.41) และไม่มีญาติหรือคนรู้จกั จาํนวน 224 คน (ร้อยละ 65.69) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปรภูมิหลงั 
 

ตวัแปร 

กลุ่มตวัอย่าง (สัญชาติ) 

จนี 
(225 คน  

ร้อยละ 60.00) 

เวยีดนาม 
(70 คน  

ร้อยละ 20.50) 

ลาว 
(46 คน  

ร้อยละ 13.50) 

รวม 
(341 คน  

ร้อยละ 100) 

จ า
นว

น 

%
 of

 T
ota

l 

จ า
นว

น 

%
 of

 T
ota

l 

จ า
นว

น 

%
 of

 T
ota

l 

จ า
นว

น 

%
 of

 T
ota

l 

เพศ         
ชาย 38 11.10 41 12.00 23 6.70 102 29.90 
หญิง 187 54.80 29 8.50 23 6.70 239 70.10 
รวม 225 60.00 70 20.50 46 13.50 341 100 
ประสบการณ์ในการมาอยูป่ระเทศไทย     
ตั้งแต่ 0 ถึง 1 ปี 177 51.90 25 7.30 23 6.70 225 66.00 
มากกวา่ 1 ปี ถึง 2 ปี 32 9.40 10 2.90 11 3.20 53 15.50 
มากกวา่ 2 ปี ถึง 3 ปี 5 1.50 10 2.90 0 0.00 15 4.40 
มากกวา่ 3 ปี ถึง 4 ปี 7 2.10 18 5.30 1 0.30 26 7.60 
มากกวา่ 4 ปี 4 1.17 7 2.05 11 3.23 22 6.45 
รวม 225 60.00 70 20.50 46 13.50 341 100 
มีญาติหรือคนรู้จกัในประเทศไทย         
มี 81 23.80 23 6.70 13 3.80 117 34.30 
ไม่มี 144 42.20 47 13.80 33 9.70 224 65.70 
รวม 225 60.00 70 20.50 46 13.50 341 100 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรในการวจิัย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานประกอบไป
ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าสูงสุด 
(MAX) ค่าตํ่าสุด (MIN) ความเบ ้(SK) และความโด่ง (KU) ท่ีแสดงถึงการแจกแจงหรือการกระจาย
ของตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ีใชว้ดัตวัแปรในการวจิยัท่ีมีลกัษณะเป็นตวัแปรตวัเน่ืองท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั อนัจะนาํไปสู่การตรวจสอบความตรงของโมเดล
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ต่อไป โดยนาํเสนอค่าสถิติบรรยายลกัษณะของตวัแปรแฝง และตวับ่งช้ีในโมเดลการวิจยั ซ่ึงมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
  2.1  ตวัแปรแฝงและตวับ่งช้ีในโมเดลการวจิยั 
  โมเดลการการวจิยัมีตวัแปรในการการวิจยั 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความสามารถใน 
การเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค 2) ความสามารถในการปรับตวั 3) อคติเชิงชาติพนัธ์  
4) ความฉลาดทางวฒันธรรม ผูว้จิยัทาํการสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าสถิติบรรยาย
ลกัษณะตวัแปรในการวิจยัดงัตารางท่ี 4-2 โดยมีรายละเอียดของแต่ละตวัแปรดงัน้ี 
   2.1.1  ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค (AQ) 
    ตวับ่งช้ีในการวดัตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค 
ประกอบไปดว้ย 5 ตวัแปร คือ 1) การควบคุม (CON) 2) การระบุตน้เหตุของอุปสรรค (OR)  
3) การระบุความรับผดิชอบ (OW) 4) การรับรู้ผลกระทบของอุปสรรค (REA) และ 5) การอดทนต่อ
อุปสรรค (END) ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติมีความสามารถใน 
การเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค ในดา้นการควบคุม และการอดทนต่ออุปสรรคในระดบั
ค่อนขา้งมาก ( X = 4.62, SD = 1.15 และ SD = .99 ตามลาํดบั) รองลงมาคือการระบุ 
ความรับผดิชอบ ( X = 4.56, SD = 1.01) ส่วนการรับรู้ผลกระทบต่ออุปสรรค ( X = 4.28,  
SD = 1.17) และการระบุตน้เหตุของอุปสรรค ( X = 4.14, SD = 1.21) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย พบวา่ อยูร่ะหวา่ง 21.37 ถึง 29.32 ถือวา่แตกต่างกนัมาก 
แสดงถึงวา่นกัศึกษาชาวต่างชาติแต่ละคนมีความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค
ดา้นการควบคุม การระบุตน้เหตุของอุปสรรค การระบุความรับผดิชอบ การรับรู้ผลกระทบของ
อุปสรรค และการอดทนต่ออุปสรรค แตกต่างกนั 
   ค่าความเบ ้(SK) และความโด่ง (KU) เป็นค่าท่ีแสดงถึงลกัษณะการแจกแจงความถ่ี
ของขอ้มูลวา่มีการแจกแจงแตกต่างจากโคง้ปกติหรือไม่ พบวา่ ตวับ่งช้ีของความสามารถใน 
การเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรคของกลุ่มนกัศึกษาชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีการแจกแจงใกลเ้คียง
โคง้ปกติ (SK อยูร่ะหวา่ง -.19 ถึง .37) และมีค่าความโด่ง (KU อยูร่ะหวา่ง -.12 ถึง .54 ) แสดงวา่
กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชาวต่างชาติมีคะแนนอยูใ่นระดบัมากกวา่ค่าเฉล่ีย กล่าวคือนกัศึกษา
ชาวต่างชาติมีความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และมี
การกระจายของขอ้มูลนอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 4-2 
   2.1.2  ความสามารถในการปรับตวั (SEA) 
   ตวับ่งช้ีในการวดัตวัแปรความสามารถในการปรับตวั ประกอบไปดว้ย 5 ตวัแปร 
คือ 1) การปรับตวัทางการเรียน (LEA) 2) การปรับตวัดา้นผูส้อน (INS) 3) การปรับตวัดา้น 
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กลุ่มเพื่อน (PEE) 4) การปรับตวัดา้นสภาพแวดลอ้ม (ENV) และ 5) การปรับตวัดา้นกิจกรรม (ACT) 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติมีความสามารถในการปรับตวั ในทุก 
ตวับ่งช้ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยตวับ่งช้ีดา้นการปรับตวัดา้นกลุ่มเพื่อนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
( X = 5.35, SD = 1.09) รองลงมาคือการปรับตวัดา้นผูส้อน ( X = 5.16, SD = 1.14) การปรับตวัดา้น
กิจกรรม ( X =5.04, SD = 1.16) การปรับตวัทางการเรียน ( X = 5.03, SD = 1.13) และการปรับตวั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ( X = 4.08, SD = 1.19) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
การกระจาย พบวา่ อยูร่ะหวา่ง 20.44 ถึง 24.85 ถือวา่แตกต่างกนัไม่มาก แสดงถึงวา่นกัศึกษา
ชาวต่างชาติแต่ละคนมีความสามารถในการปรับตวัแตกต่างกนัไม่มาก 
   ค่าความเบ ้(SK) และความโด่ง (KU) เป็นค่าท่ีแสดงถึงลกัษณะการแจกแจงความถ่ี
ของขอ้มูลวา่มีการแจกแจงแตกต่างจากโคง้ปกติหรือไม่ พบวา่ ตวับ่งช้ีของความสามารถใน 
การปรับตวัของกลุ่มนกัศึกษาชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีการแจกแจงเบท้างลบทุกตวับ่งช้ี (SK อยู่
ระหวา่ง -.58 ถึง -.31) และมีค่าความโด่งตํ่า (KU อยูร่ะหวา่ง -.25 ถึง .15) แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
นกัศึกษาชาวต่างชาติมีคะแนนอยูใ่นระดบัมากกวา่ค่าเฉล่ีย กล่าวคือนกัศึกษาชาวต่างชาติมี
ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และมีการกระจาย
ของขอ้มูลมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 4-2 
   2.1.3  อคติเชิงชาติพนัธ์ุ (ETH) 
   ตวับ่งช้ีในการวดัตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน พบวา่ 
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชาวต่างชาติในระดบันอ้ย ( X = 2.32, SD = 1.42) เม่ือพิจารณา 
ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายพบวา่ มีค่าเท่ากบั 61.37 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชาวต่างชาติ 
แต่ละคนมีอคติเชิงชาติพนัธ์ุในระดบันอ้ย 
   ส่วนค่าความเบ ้(SK) และความโด่ง (KU) เป็นค่าท่ีแสดงถึงลกัษณะการแจกแจง
ความถ่ีของขอ้มูลวา่มีการแจกแจงแตกต่างจากโคง้ปกติหรือไม่ พบวา่ ตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ มี
การแจกแจงเบท้างบวก (SK = .92) และมีค่าความโด่ง (KU = -.18) แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา
ชาวต่างชาติมีคะแนนอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย กล่าวคือนกัศึกษาชาวต่างชาติมี อคติเชิงชาติพนัธ์ุ 
อยูใ่นระดบันอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 4-2 
   2.1.4  ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) 
   ตวับ่งช้ีในการวดัตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม ประกอบไปดว้ย 11 ตวัแปร 
คือ 1) การวางแผน (PLA) 2) การตระหนกั (AWA) 3) การตรวจสอบ (CHE) 4) ความรู้วฒันธรรม
ทัว่ไป (CGK) 5) ความรู้สภาพแวดลอ้มเฉพาะ (CSK) 6) ความสนใจภายใน (INT) 7) ความสนใจ
ภายนอก (EXT) 8) การกาํกบัตนเองเพื่อการปรับตวั (SEL) 9) พฤติกรรมวาจา (VER)  
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10) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (NOV) 11) วจันกรรม (SPE) ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน พบวา่ 
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชาวต่างชาติในตวับ่งช้ีทุกตวัอยูร่ะหวา่ง 4.71 ถึง 5.47 (SD อยู่
ระหวา่ง .99 ถึง 1.21) ถือวา่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก กล่าวคือ นกัศึกษาชาวต่างชาติมีความฉลาด
ทางวฒันธรรมค่อนขา้งมาก ในรายดา้นพบวา่ ความสนใจภายในมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก ( X = 5.47, SD = 1.14) รองลงมาคือ ความสนใจภายนอก ( X = 5.45, SD = 1.12) 
และวจันกรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ( X = 4.71, SD = 1.06) เม่ือพิจารณา 
ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายพบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 19.55 ถึง 25.04 ถือวา่ใกลเ้คียงกนั แสดงวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชาวต่างชาติแต่ละคนมีความฉลาดทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัมาก 
   ส่วนค่าความเบ ้(SK) และความโด่ง (KU) เป็นค่าท่ีแสดงถึงลกัษณะการแจกแจง
ความถ่ีของขอ้มูลวา่มีการแจกแจงแตกต่างจากโคง้ปกติหรือไม่ พบวา่ ตวับ่งช้ีของความฉลาดทาง
วฒันธรรมของกลุ่มนกัศึกษาชาวต่างชาติทั้งหมดทกตวับ่งช้ีมีการแจกแจงเบท้างลบ (SK อยูร่ะหวา่ง 
-.82 ถึง -.05) มีค่าความโด่งสูงอยู ่4 ตวับ่งช้ี (KU อยูร่ะหวา่ง .28 ถึง 1.05) และมีค่าความโด่งตํ่าอยู ่ 
7 ตวับ่งช้ี (KU อยูร่ะหวา่ง -.39 ถึง .13) แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชาวต่างชาติมีคะแนนอยูใ่น
ระดบัมากกวา่ค่าเฉล่ีย ดงัแสดงในตารางท่ี 4-2 
    
ตารางท่ี 4-2  ค่าสถิติเชิงบรรยายลกัษณะตวัแปรในงานวจิยัของกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชาวต่างชาติ 
 

ตวัแปร 
นักศึกษาชาวต่างชาต ิ(341 คน) 

Mean ระดบัความคิดเห็น SD C.V.(%) MAX MIN SK KU 
1.  AQ         
   1.1)  CON 4.62 ค่อนขา้งมาก 1.15 24.99 7.00 1.60 .23 -.12 
   1.2)  OR 4.14 ปานกลาง 1.21 29.32 7.00 1.00 .37 .54 
   1.3)  OW 4.56 ค่อนขา้งมาก 1.01 22.24 7.00 1.33 -.19 .18 
   1.4)  PEA 4.28 ปานกลาง 1.17 27.38 7.00 1.00 -.02 .27 
   1.5)  END 4.62 ค่อนขา้งมาก .99 21.37 7.00 1.00 -.13 .33 
2.  SEA         
   2.1)  LEA 5.03 ค่อนขา้งมาก 1.13 22.49 7.00 1.25 -.42 -.12 
   2.2)  INS 5.16 ค่อนขา้งมาก 1.14 22.11 7.00 1.25 -.40 -.08 
   2.3)  PEE 5.35 ค่อนขา้งมาก 1.09 20.44 7.00 1.25 -.58 .15 
   2.4)  ENV 4.80 ค่อนขา้งมาก 1.19 24.85 7.00 1.00 -.31 -.25 
   2.5)  ACT 5.04 ค่อนขา้งมาก 1.16 23.10 7.00 1.00 -.35 .02 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
นักศึกษาชาวต่างชาต ิ(341 คน) 

Mean ระดบัความคิดเห็น SD C.V.(%) MAX MIN SK KU 
3.  ETH 2.32 นอ้ย 1.42 61.37 6.60 1.00 .92 -.18 
4.  CQ         
   4.1)  PLA 4.83 ค่อนขา้งมาก 1.21 25.04 7.00 1.00 -.29 -.14 
   4.2)  AWA 4.96 ค่อนขา้งมาก 1.11 22.47 7.00 1.75 -.15 -.36 
   4.3)  CHE 5.05 ค่อนขา้งมาก 1.11 21.94 7.00 1.00 -.18 -.39 
   4.4)  CGK 5.15 ค่อนขา้งมาก 1.15 22.27 7.00 1.50 -.48 .13 
   4.5)  CSK 5.07 ค่อนขา้งมาก 1.10 21.63 7.00 1.50 -.20 -.27 
   4.6)  INT 5.47 ค่อนขา้งมาก 1.14 20.85 7.00 1.00 -.82 1.05 
   4.7)  EXT 5.45 ค่อนขา้งมาก 1.12 20.49 7.00 1.00 -.69 .74 
   4.8)  SEL 5.30 ค่อนขา้งมาก 1.10 20.78 7.00 1.00 -.64 .63 
   4.9)  VER 4.87 ค่อนขา้งมาก .99 20.29 7.00 2.25 -.05 -.23 
   4.10)  NOV 5.11 ค่อนขา้งมาก 1.00 19.55 7.00 1.75 -.29 -.14 
   4.11)  SPE 4.71 ค่อนขา้งมาก 1.06 22.53 7.00 1.25 -.15 -.36 

 
ตอนที ่3 ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีสั่งเกตได้ 
 การพิจารณาในส่วนน้ีจะเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง  
22 ตวัแปร ในโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาชาวต่างชาติ โดยเร่ิมจากตวัแปรสังเกต
ไดข้องความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค 5 ตวัแปร ตวัแปรสังเกตไดข้อง
ความสามารถในการปรับตวั 5 ตวัแปร ตวัแปรสังเกตไดข้องอคติเชิงชาติพนัธ์ 1 ตวัแปร  
ตวัแปรสังเกตไดข้องความฉลาดทางวฒันธรรม 11 ตวัแปร ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการวเิคราะห์
ดงัน้ี 
 จากตารางท่ี 4-3 ในการนาํเสนอการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้
จะเห็นวา่ ตวัแปรสังเกตได ้จาํนวน 22 ตวัแปร ดงัน้ี ตวัแปรสังเกตไดข้องความสามารถในการเผชิญ
ปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค (AQ) 5 ตวัแปร ดงัน้ี CON, OR, OW, REA, และ END ตวัแปรสังเกตได้
ของความสามารถในการปรับตวั (SEA) 5 ตวัแปร ดงัน้ี LEA, INS, PEE, ENV, และ ACT ตวัแปร
สังเกตไดข้องอคติเชิงชาติพนัธ์ (ETH) 1 ตวัแปร ตวัแปรสังเกตไดข้องความฉลาดทางวฒันธรรม 
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(CQ) 11 ตวัแปร ดงัน้ี PLA, AWA, CHE, CGK, CSK, INT, EXT, SEL, VER, NOV และ SPE ซ่ึง
ผลจากการวเิคราะห์พบวา่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นช่วง -.422 ถึง .904 ตวัแปรทุกคู่มี
ความสัมพนัธ์กนักนัในกลุ่มของตวัแปรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 เม่ือพิจารณาทีละองคป์ระกอบพบวา่ องคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญปัญหา 
และฝันฝ่าอุปสรรค (AQ) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .321 ถึง .605 โดยมีคู่ตวัแปร 
ท่ีสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือ การระบุตน้เหตุของอุปสรรคกบัการรับรู้ผลกระทบของอุปสรรค  
(Rxy = .605) รองลงมาคือ การควบคุมกบัการอดทนต่ออุปสรรค (Rxy = .551) และคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือ การระบุความรับผิดชอบกบัการรับรู้ผลกระทบของอุปสรรค  
(Rxy = .321) องคป์ระกอบของความสามารถในการปรับตวั (SEA) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่
ระหวา่ง .534 ถึง .785 โดยมีคู่ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือ การปรับตวัทางการเรียนกบั 
การปรับตวัดา้นผูส้อน (Rxy = .785) รองลงมาคือ การปรับตวัดา้นการเรียนกบัการปรับตวัดา้น 
กลุ่มเพื่อน (Rxy = .719) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือ การปรับตวัดา้นกลุ่มเพื่อนกบั 
การปรับตวัดา้นกิจกรรม (Rxy = .534) และองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) มี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .402 ถึง .904 โดยมีคู่ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือ  
ความสนใจภายในกบัความสนใจภายนอก (Rxy = .904) รองลงมาคือ การตระหนกักบัการตรวจสอบ 
(Rxy = .891) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือ การวางแผนกบัพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา  
(Rxy = .402)  
 จากความสัมพนัธ์ดงักล่าวถือวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีสมเหตุสมผล กล่าวคือ คู่ตวัแปรท่ีมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงจะอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั ส่วนคู่ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ค่าจะอยูค่นละองคป์ระกอบ หรือเป็นความสัมพนัธ์ขา้มองคป์ระกอบ เหมาะสมท่ีจะ
นาํไปใชใ้นการวเิคราะห์สมการเชิงเส้น (SEM) ในลาํดบัต่อไป 
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ตารางท่ี 4-3  ความสัมพนัธ์ภายในองคป์ระกอบของตวัแปรแต่ละตวั 
 

ตวัแปร 
  

AQ 
    

SEA 
  

ETH 
CON OR OW REA END LEA INS PEE ENV ACT 

AQ 

CON 1.00 
          

OR .362** 1.00 
         

OW .506** .321** 1.00 
        

REA .480** .605** .363** 1.00 
       

END .551** .325** .428** .444** 1.00 
      

SEA 

LEA .279** .216** .254** .200** .171** 1.00 
     

INS .287** .235** .262** .239** .196** .785** 1.00 
    

PEE .275** .239** .268** .288** .202** .617** .719** 1.00 
   

ENV .300** .289** .252** .229** .236** .580** .589** .534** 1.00 
  

ACT .358** .261** .397** .308** .301** .679** .694** .634** .691** 1.00 
 

ETH -.112* 0.06 -0.10 -0.09 -.178** -.299** -.311** -.368** -.122* -.232** 1.00 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
  

AQ 
    

SEA 
  

ETH 
CON OR OW REA END LEA INS PEE ENV ACT 

CQ 

PLA .309** .320** .338** .308** .315** .578** .552** .595** .554** .609** -.296** 
AWA .340** .299** .367** .256** .321** .650** .704** .673** .565** .703** -.401** 
CHE .327** .243** .337** .213** .306** .646** .684** .681** .590** .712** -.422** 
CGK .334** .238** .329** .245** .295** .613** .657** .633** .571** .658** -.304** 
CSK .356** .275** .365** .276** .338** .610** .641** .615** .545** .667** -.329** 
INT .330** .137* .370** .228** .295** .519** .503** .622** .462** .571** -.411** 
EXT .323** .149** .381** .219** .332** .568** .567** .626** .516** .619** -.419** 
SEL .326** .226** .323** .238** .298** .525** .560** .625** .500** .682** -.308** 
VER .312** .274** .320** .253** .339** .477** .484** .448** .460** .562** -0.07 
NON .173** 0.02 .267** 0.05 .243** .346** .386** .451** .334** .428** -.213** 
SPE .358** .267** .370** .280** .328** .425** .432** .432** .465** .561** -0.06 

X  4.618 4.137 4.561 4.280 4.622 5.034 5.155 5.348 4.796 5.038 2.320 
SD 1.154 1.213 1.015 1.172 .988 1.132 1.140 1.093 1.192 1.164 1.424 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
     

CQ 
     PLA AWA CHE CGK CSK INT EXT SEL VER NON SPE 

CQ 

PLA 1.00 
          

AWA .753** 1.00 
         

CHE .727** .891** 1.00 
        

CGK .704** .787** .749** 1.00 
       

CSK .726** .805** .764** .887** 1.00 
      

INT .562** .693** .669** .662** .700** 1.00 
     

EXT .640** .714** .703** .692** .747** .904** 1.00 
    

SEL .572** .727** .708** .666** .727** .835** .834** 1.00 
   

VER .533** .625** .615** .615** .670** .561** .602** .669** 1.00 
  

NON .402** .507** .533** .537** .573** .606** .622** .609** .670** 1.00 
 

SPE .525** .590** .593** .583** .650** .573** .602** .650** .796** .611** 1.00 

X  4.834 4.956 5.049 5.153 5.073 5.473 5.445 5.304 4.865 5.109 4.714 
SD 1.211 1.113 1.108 1.148 1.097 1.141 1.116 1.102 .987 .999 1.062 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตอนที ่4 ผลการค้นหาจ านวนตัวบ่งช้ี และหน้าทีข่องแต่ละองค์ประกอบของความฉลาด
ทางวฒันธรรม  
 ผลการคน้หาจาํนวนตวับ่งช้ี และหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบของความฉลาดทาง
วฒันธรรม ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกต่างชาติประกอบ
ไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ 11 ตวับ่งช้ี สอดคลอ้งตามแนวคิดของ Ang and Van (2008) และ  
Van et al. (2012) สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-4  ผลการคน้หาจาํนวนตวับ่งช้ี และหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านอภิปัญญา (Metacognitive)   
ก่อนเดินทางมา
เรียนในประเทศ
ไทย มีการวางแผน
การเตรียมตวั
อยา่งไรบา้ง 

นกัศึกษามีการวางแผนเตรียมตวัหลายอยา่งท่ี
คลา้ยกนั กล่าวคือ การเตรียมตวัในเร่ืองภาษาก่อน
มาเรียน เช่น การเขา้ร่วมอบรมภาษาไทย การเรียน
ภาษาไทยในมหาวทิยาลยัเดิม การฟังเพลงไทย  
ดูทีวไีทย เป็นตน้ และศึกษาวฒันธรรมไทย เช่น 
การไหว ้การพดูทกัทาย การสนทนาเบ้ืองตน้  
การกิน การอยู ่นอกจากน้ียงัมีการศึกษาหาขอ้มูล
ก่อนมาเรียนท่ีประเทศไทยล่วงหนา้ เช่น หาขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ต หนงัสือ ยทููบ การขอคาํแนะนาํ
จากอาจารย ์ญาติพี่นอ้งท่ีเคยมาทาํงานหรือมาเรียน
ก่อน ปรึกษาพอ่ แม่ ในการตดัสินในการเตรียมตวั
มาเรียน ค่าใชจ่้ายในการเรียน ในชีวติประจาํวนั 
เป็นตน้ 

1.  ก่อนมาเรียนท่ีประเทศไทย 
ฉนัคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั 
ความเช่ือ และวฒันธรรมไทยเพื่อ
เตรียมตวัใชชี้วติในเมืองไทย 
2.  ก่อนมาเรียนท่ีประเทศไทย  
ฉนัฝึกฝนวธีิส่ือสารกบัคนไทยจาก 
ส่ือต่าง ๆ เช่น ดูข่าว ดูละครไทย  
ฟังเพลงไทย ฯลฯ 
3.  ก่อนมาเรียนท่ีประเทศไทย  
ฉนัวางแผนการใชชี้วติประจาํวนั 
ใหเ้หมาะสมกบัวถีิชีวติของคนไทย 
เช่น การทานอาหาร มารยาท 
ส่ิงเคารพ พฤติกรรมตอ้งหา้ม ฯลฯ  

ลกัษณะท่ี
แสดงออกถึง 
การเตรียม 
ความพร้อมของ
นกัศึกษา
ชาวต่างชาติใน 
การจดัเตรียมตวั 
วธีิการ หรือเตรียม
แผนการก่อนมา
เผชิญหนา้กบัผูค้น
ท่ีอยูใ่นวฒันธรรม
ไทย  

การวางแผน 
(Planning) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านอภิปัญญา (Metacognitive) (ต่อ)   
  เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ระหวา่ง

วฒันธรรมของฉนักบัวฒันธรรมของ
ไทย 
4.  ก่อนมาเรียนท่ีประเทศไทย  
ฉนัคน้หาขอ้มูลแนวทางการสอนของ
อาจารยช์าวไทยและวธีิการเรียนของ
นกัศึกษาชาวไทย แลว้วางแผน 
การเรียนของฉนัใหเ้หมาะสม 

 การวางแผน 
(Planning) 

ก่อนมาประเทศไทย 
คิดก่อนไหมวา่
เมืองไทยมีลกัษณะ
เป็นอยา่งไร  
 

จากการสัมภาษณ์นกัศึกษาตอบไปในทิศทาง
เดียวกนั คือ นกัศึกษามีการรู้ การคิด เก่ียวกบั
ประเทศไทยหลายอยา่งเช่น เวลาในการใชชี้วติของ
นกัศึกษา การกินอาหาร การจดัการเรียนการสอน 
ค่าใชจ่้าย วฒันธรรม ธรรมเนียมในการปฏิบติั  

1.  เม่ือมาใชชี้วติในเมืองไทย ในกรณี
ท่ีฉนัตอ้งเจอกบัพฤติกรรมคนไทยท่ี
ขดัแยง้กบัวฒันธรรมของฉนั ฉนัจะ
ไม่ด่วนสรุปตดัสิน จนกวา่จะมีขอ้มูล
มากเพียงพอ 

ลกัษณะท่ีแสดงถึง
ความเขา้ใจของ
นกัศึกษา
ชาวต่างชาติ
เก่ียวกบั 

การตระหนัก 
(Awareness) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านอภิปัญญา (Metacognitive)   
และเม่ือมาอยูแ่ลว้
นึกถึงความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมไหม 
มีอะไรบา้ง 

เช่น คาํทกัทายในการเจอกนั รสชาติอาหารไทย 
กิจกรรมการเรียนการสอนในไทย สถานท่ี
ท่องเท่ียว เป็นตน้ 

2.  เม่ือมาใชชี้วติในเมืองไทย ฉนัรู้
วธีิการติดต่อส่ือสารกบัคนไทยท่ี
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
3.  เม่ือมาใชชี้วติในเมืองไทย ฉนัไม่มี
ปัญหาในการใชชี้วิตร่วมกบัคนไทย 
เพราะเขา้ใจความคิดและพฤติกรรม
ของคนไทยท่ีแตกต่างกนั 
4.  ฉนัเขา้ใจพฤติกรรมของอาจารย์
และนกัศึกษาไทยท่ีมีผลมาจาก
วฒันธรรมไทย แมว้า่พฤติกรรมนั้นจะ
ไม่เหมือนกบัวฒันธรรมของฉนั 

ความคิดดา้น
วฒันธรรม และ
ความรู้ใน
วฒันธรรมของ
ตนเอง และผูค้นท่ี
อยูใ่นวฒันธรรม
ไทย ท่ีมีภาษา 
ศาสนา และธรรม
เนียมปฏิบติัท่ี
แตกต่างจาก
วฒันธรรมของตน  

การตระหนัก 
(Awareness) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านอภิปัญญา (Metacognitive) (ต่อ)   
เม่ือมาอยูใ่น
ประเทศไทย 
สามารถปรับตวัได้
ไหม ปรับตวั
อยา่งไร หรือเม่ือมี
ปัญหาความเครียด 
คิดถึงบา้น กงัวลใจ 
ไม่สบายใจ  
มีความเครียด  
ทาํอยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาตอบไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ นกัศึกษาจะปรับตวั การใชชี้วติ
ใหเ้ขา้กบัคนไทยนกัศึกษาไทย การปรับใจเพื่อให้
เขา้ใจตนเอง และสามารถอยูร่่วมกบัเพื่อน ๆ 
นกัศึกษาไทยได ้ทั้งการปรับภาษา การเรียน  
เวลาการกิน การทาํงาน การทาํกิจกรรมร่วมกบั
เพื่อน เป็นตน้ 

1.  ในสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญกบั
พฤติกรรมท่ีไม่เป็นตามท่ีคาดหวงั ฉนั
จะพิจารณาถึงความความแตกต่าง
ระหวา่งวฒันธรรมก่อนท่ีจะปรับใจ
ยอมรับ และเรียนรู้อยา่งเขา้ใจ 
2.  หากเกิดความไม่เขา้ใจกนัระหวา่ง
ฉนักบัเพื่อนคนไทย ฉนัจะทบทวน
จุดอ่อนในการส่ือสาร และแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของตนเองก่อนจะแสดง
อารมณ์อะไรออกไป 
3.  ฉนัตรวจสอบและปรับความคิด
พฤติกรรมในการดาํเนินชีวิตของ
ตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัการใชชี้วติ
ร่วมกบัเพื่อนคนไทย 

ลกัษณะท่ีแสดงถึง
การทบทวน
ประสบการณ์ และ
ปรับตวัของ
นกัศึกษาเก่ียวกบั
เหตุการณ์/ 
ขอ้ตกลงท่ีพบเจอ 
กบัผูค้นท่ีอยูใ่น
วฒันธรรมไทยโดย
มีการปรับใจ ปรับ
แผนการเม่ือ
ประสบการณ์ท่ีพบ
แตกต่างไปจาก
ความคาดหมาย 

การตรวจสอบ 
(Checking) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านอภิปัญญา (Metacognitive) (ต่อ)   
  4.  ตั้งแต่เร่ิมเรียนจนถึงปัจจุบนั ฉนั

หมัน่ตรวจสอบพฤติกรรมในชั้นเรียน
ของเพื่อนและอาจารยอ์ยูเ่สมอ เพื่อ
ปรับแผนการเรียนของฉนัให้
สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนของ
ไทย 

ท่ีตั้งเอาไวก่้อนมา
ประเทศไทย 

การตรวจสอบ 
(Checking) 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านปัญญา (Cognitive)   
การใชชี้วติใน
ประเทศไทยตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบั
อะไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาตอบไปในทาง
เดียวกนั คือ นกัศึกษาจะเขา้มาหาความรู้ใน 
การมาอยูใ่นประเทศไทยบา้ง และความรู้ท่ีไดจ้าก
การอบรมก่อนการเขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
เช่น วนัสาํคญั การแต่งกายของนกัศึกษา  

1.  ฉนัเขา้ใจความหมายของประเพณี
ไทย เช่น วนัลอยกระทง วนัสงกรานต ์
2.  ฉนัรู้วธีิการทกัทายตามแบบอยา่ง
ของวฒันธรรมไทย เช่น การทาํ 
ความเคารพ การไหวผู้ท่ี้อยูใ่น 

ลกัษณะท่ีแสดง 
ถึงความรู้ของ
นกัศึกษาต่างชาติ
เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้ม  

ความรู้วฒันธรรม
ทัว่ไป 
(Culture-general 
knowledge) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านปัญญา (Cognitive) (ต่อ)   
 วฒันธรรมการใชชี้วิต การทกัทาย การกิน  

และอาหาร เป็นตน้ 
สถานภาพต่าง ๆ กนั 
3.  ฉนัรู้และเขา้ใจกฎหมายใน
ชีวติประจาํวนัท่ีสาํคญัของไทย 
4.  ฉนัรู้ถึงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
ของการเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั  

ทัว่ไป ความรู้
เบ้ืองตน้ท่ีควร
ทราบเก่ียวกบัภาษา 
ศาสนา ธรรมเนียม
ปฏิบติัทัว่ไป 
สถานท่ีสาํคญัใน
ประเทศของตน 
และประเทศไทย 
ทาํใหเ้ห็นถึง
วฒันธรรมท่ีมี 
ความเหมือน และ
แตกต่างกนักบั
วฒันธรรมของตน 

ความรู้วฒันธรรม
ทัว่ไป 
(Culture-general 
knowledge) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านปัญญา (Cognitive) (ต่อ)   
การเรียน การทาํ
กิจกรรมร่วมกบั 
คนไทย ตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบั
อะไร 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ นกัศึกษาส่วนมาก 
ตอบคาํถามความรู้ท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัการเรียน คือ 
ตอ้งมีพื้นฐานการเรียนท่ีดี ภาษาพดู ภาษาเขียน 
ภาษาทอ้งถ่ิน การจดัการเรียนการสอนของไทย 
การจดักิจกรรม เป็นตน้ 

1.  ฉนัรู้วธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมใน
การเขา้ร่วมวนัสาํคญัของไทย เช่น 
การลอยกระทง การสรงนํ้าพระ 
2.  ฉนัสามารถทกัทายกบัคนไทยได้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น  
การไหวผู้ท่ี้มีอายมุากกวา่ การไหว้
พระสงฆ ์
3.  ฉนัสามารถบอกวธีิการปฏิบติัตน
ตามกฎหมายในชีวติประจาํวนัสาํคญั
ของไทยได ้
4.  ฉนัสามารถอธิบายวธีิการเรียน
ร่วมกบัเพื่อนคนไทยไปยงัรุ่นนอ้ง
ของประเทศของฉนัได ้

ลกัษณะท่ีแสดงถึง
ความรู้ของ
นกัศึกษาต่างชาติ
เก่ียวกบัการเรียน 
การทาํกิจกรรม
ร่วมกบันกัศึกษา
ชาวไทย และ
ความรู้เก่ียวกบั
วธีิการท่ีจะทาํให้
เกิดประสิทธิพล 
เกิดความสาํเร็จ  
ในดา้นการเรียน/ 
การทาํงานร่วมกบั
คนไทย 

ความรู้
สภาพแวดล้อม
เฉพาะ 
(Culture-general 
knowledge) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านแรงจูงใจ (Motivation)   
ปกติมีความสนใจ
เก่ียวกบัประเทศ
ไทย หรือ
วฒันธรรมไทย
อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาตอบคาํถามวา่ 
มีความสนใจในการท่ีมาเรียนในประเทศไทย เช่น 
อยากมีเพื่อนชาวต่างชาติ เรียนรู้วฒันธรรมไทย 
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อีกทั้งมีรุ่นพี่เล่าให้
ฟังแลว้อยากมาเรียนท่ีเมืองไทย เป็นตน้ 

1.  ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมไทย 
2.  ฉนัรู้สึกสนุกเม่ือไดพู้ดคุยกบัคน
ไทย 
3.  ฉนัอยากมีเพื่อนเป็นคนไทย 
4.  ฉนัอยากไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ 
ในการมาเรียนท่ีประเทศไทย 

ลกัษณะท่ีแสดงถึง
การใหคุ้ณค่าของ
นกัศึกษาต่างชาติ 
ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ 
ในตนเองกบั
วฒันธรรมไทย 

ความสนใจภายใน 
(Intrinsic interest) 

นอกจากความ
สนใจท่ีเกิดจาก
ตนเอง มีความ
ตอ้งการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่แลว้ ยงัมีปัจจยั
อะไรท่ีทาํใหรู้้สึก 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ นกัศึกส่วนมากตอบ
คลา้ยกนัคือ นกัศึกษาเห็นวา่การเขา้มาศึกษาต่อใน
ประเทศไทยจะสามารถนาํความรู้ท่ีไดก้ลบัไป
พฒันาตนเอง อาชีพ และประเทศชาติตามสาขาวชิา
ของตน เช่น กลา้พดู กลา้แสดงความคิดเห็น 
ยอมรับในขอ้คิดเห็นของเพื่อน เป็นผูน้าํ และปัจจยั 

1.  ฉนัสนใจมาเรียนในประเทศไทย 
เพราะทาํใหฉ้นัเขา้ใจ และเปิดใจ
ยอมรับวฒันธรรมไทย 
2.  ฉนัสนใจมาเรียนท่ีประเทศไทย 
เพราะจะทาํใหฉ้นักลา้พดูกบัคนไทย
ได ้

ลกัษณะท่ีแสดงถึง
การใหคุ้ณค่าของ
นกัศึกษาต่างชาติ
กบัผลประโยชน์
ส่วนท่ีตนไดจ้าก
การมีประสบการณ์ 

ความสนใจภายนอก 
(Extrinsic interest) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านแรงจูงใจ (Motivation) (ต่อ)   
สนใจในเมืองไทย 
และวฒันธรรมไทย 

ภายนอกท่ีรู้สึกสนใจในการมาเรียน เช่น  
ไดรั้บทุนการศึกษา ผูป้กครองสนบัสนุน และมี
เป้าหมายในการทาํงานในประเทศไทยหลงัจาก
เรียนจบ เป็นตน้ 

3.  ฉนัสนใจมาเรียนเพื่อพฒันา
ภาษาไทย เพราะจะสามารถนาํไปใช้
ประกอบอาชีพในอนาคต 
4.  ฉนัหวงัวา่การมาเรียนในประเทศ
ไทยจะทาํใหฉ้นันาํความรู้ไปพฒันา
ประเทศตนเองได ้

ท่ีไดรั้บจาก
วฒันธรรมไทย 

ความสนใจภายนอก 
(Extrinsic interest) 

การเรียน การทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกบันกัศึกษา
ไทย มี 
การเสริมสร้าง 
ความมัน่ใจให้
ตนเองอยา่งไร 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาจะสร้าง 
ความมัน่ใจใหก้บัตนเอง จากการขจดัความวติก
กงัวล ความกลวั โดยใชก้ารเสริมสร้างความมัน่ใจ 
โดยเฉพาะการใชภ้าษา เช่น การจดบนัทึก การปรับ
ทศันคติของตนเอง การเรียนรู้จากเพื่อนใน 
กลุ่ม ปรึกษาอาจารย ์เพื่อนชาวไทย การทาํกิจกรรม
สัมพนัธ์ รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง เพื่อขจดั ความกลวัและ 
ทาํหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 

1.  ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถใช้
ชีวติประจาํวนัอยูใ่นประเทศไทยได ้
2.  ฉนัสามารถขจดัความกลวัใน 
การพดูคุยกบัคนไทยได ้
3.  ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถทาํกิจกรรม
ร่วมกบัเพื่อนคนไทยได ้
 

 ลกัษณะท่ี
แสดงออกถึง 
การมีความมัน่ใจ 
กลา้แสดงออกของ
นกัศึกษาต่างใน 
การทาํงานร่วมกบั
นกัศึกษาไทย 

การก ากบัตนเองเพือ่
การปรับตัว 
(Self-efficacy to 
adjust) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านแรงจูงใจ (Motivation) (ต่อ)   
   

 
4.  ฉนัมัน่ใจวา่จะสามารถปรับ
ทศันคติท่ีดีต่อการเรียนร่วมกบัเพื่อน
คนไทยได ้

 
 

การก ากบัตนเองเพือ่
การปรับตัว 
(Self-efficacy to 
adjust) 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านพฤติกรรม (Behavioral)   
มีวธีิการพดูกบั
นกัศึกษาไทย
อยา่งไร และมี
เทคนิคอยา่งไรช่วย
ในการพดู 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาจะตอบคลา้ย ๆ 
กนั คือ นกัศึกษาจะพยายามฝึกพดู ฝึกฟังกบัเพื่อน
คนไทย ปรึกษาอาจารย ์หรือใชภ้าษาองักฤษเม่ือ 
ไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้และการใชน้ํ้าเสียง 
สาํเนียงช่วยในการส่ือสาร การใชภ้าษาตาม 
ความเหมาะสม เป็นตน้ 

1.  ฉนัสามารถเลือกใชค้าํพดู 
ท่ีเหมาะสมกบัวยัและสถานการณ์ 
กบัผูท่ี้สนทนาดว้ยได ้
2.  ฉนัพดูภาษาองักฤษแทนภาษาไทย
เพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจใน 
การส่ือสารกบัคนไทย 

 ลกัษณะท่ีแสดงถึง
การแสดงออกของ
นกัศึกษาต่างชาติ
เก่ียวกบัคนไทย 
โดยมีความยดืหยุน่
ในการพดู เช่น 
สาํเนียง นํ้าเสียง 

พฤติกรรมวาจา 
(Verbal behavior) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านพฤติกรรม (Behavioral) (ต่อ)   
  3.  ฉนัใชน้ํ้าเสียงท่ีเหมาะสมกบั 

แต่ละสถานการณ์ในการสนทนากบั
คนไทยได ้
4.  ฉนัเปล่ียนจงัหวะการพดู การเงียบ
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

  พฤติกรรมวาจา 
(Verbal behavior) 

ถา้ไม่ส่ือสารดว้ย
การพดู นกัศึกษาจะ
มีวธีิการส่ือสาร
อยา่งไรใหค้นไทย
เขา้ใจ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาใหค้าํตอบไปใน
แนวทางเดียวกนั คือ นกัศึกษาจะใชก้ารพยกัหนา้  
สีหนา้ สายตา มือ ท่าทาง การใชรู้ปภาพ ดิกชนันารี 
มือถือ อินเทอร์เน็ตประกอบเพื่อใหก้ารส่ือสารของ
นกัศึกษาชาวต่างชาติกบัคนไทยเขา้ใจกนัยิง่ข้ึน 

1.  ฉนัใชท้่าทางแสดงการทกัทายได้
เหมาะสมกบัวฒันธรรมไทย เช่น  
การไหว ้
2.  ฉนัใชท้่าทางประกอบใน 
การส่ือสารกบัคนไทย 
3.  ฉนัใชสี้หนา้ช่วยในการส่ือสาร
เพื่อใหค้นไทยเขา้ใจวา่ฉนัรู้สึก
อยา่งไร 

ลกัษณะท่ีแสดงถึง
การแสดงออกของ
นกัศึกษาต่างชาติ
เก่ียวกบัคนไทย 
โดยมีความยดืหยุน่
ในการติดต่อ 
ส่ือสารผา่น 
การแสดง 

พฤติกรรมทีไ่ม่ใช่
วาจา 
(Non-verbal 
behavior) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านพฤติกรรม (Behavioral) (ต่อ)   
  4.  ฉนัใชภ้าพประกอบเพื่อช่วย

ส่ือสารกบัคนไทย 
อากบักิริยา สีหนา้ 
และภาษากายแทน
คาํพดู 

พฤติกรรมทีไ่ม่ใช่
วาจา 
(Non-verbal 
behavior) 

มีวธีิการพดูอยา่งไร 
หรือชกัจูงอยา่งไร 
ใหเ้พื่อนไม่รู้สึก
โกรธ หรือยอมทาํ
ตามท่ีขอร้อง 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาตอบไปใน
แนวทางเดียวกนั คือ นกัศึกษาจะพดูกบัเพื่อนไป
ตรง ๆ พร้อมอธิบายเหตุผล ในการปฏิเสธเพื่อน 
ดว้ยนํ้าเสียงท่ีอ่อนนอ้ม หากมีการนอ้ยใจก็ใชส้ติ 
อดทน ใจเยน็ หากพดูเช้ือเชิญ การร้องขอก็พดูดว้ย
นํ้าเสียงนุ่มนวล ยิม้แยม้ การกล่าวคาํขอบคุณได้
อยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 

1.  ฉนัใชว้ธีิการปฏิเสธเพื่อนชาวไทย
ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
2.  ฉนัใชว้ธีิการพดูเช้ือเชิญใหเ้พื่อน
คนไทยมาร่วมงานกบัฉนัได ้
3.  ฉนัมีวธีิขอร้องให้เพื่อนคนไทยมา
ช่วยเหลือฉนัได ้
4.  ฉนัมีวธีิการท่ีหลากหลายในการขอ
โทษเพื่อนคนไทยใหห้ายโกรธฉนัได ้

 ลกัษณะท่ีแสดงถึง
การแสดงออกของ
นกัศึกษาต่างชาติ
เก่ียวกบัคนไทย 
โดยมีความยดืหยุน่
ในกิริยาท่าทางของ
การติดต่อส่ือสาร
ขอ้ความท่ีมี 

วจันกรรม 
(Speech acts) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม

เชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ประเด็นข้อค าถามเชิงปริมาณ พฤติกรรมบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านพฤติกรรม (Behavioral) (ต่อ)   
   ความมุ่งหมาย

เฉพาะเจาะจง เช่น 
การร้องขอ การเชิญ 
การขอโทษ  
การแสดง 
ความขอบคุณ  
การแสดง 
ความไม่เห็นดว้ย 
การกล่าวปฏิเสธ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม
ตามมาตรฐานของ
วฒันธรรมไทย 

วจันกรรม 
(Speech acts) 
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ตอนที ่5 ผลการศึกษาคุณภาพของตัวบ่งช้ีภายในโมเดลการวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรม ของนักศึกษาต่างชาต ิ 
 จากผลการศึกษาคุณภาพของตวับ่งช้ีภายในโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม  
ของนกัศึกษาต่างชาติ ในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี
สังเกตได ้หรือตวับ่งช้ี 11 ตวัจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ตวัแปรสังเกตได ้หรือตวัแปรบ่งช้ีมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นช่วง 0.402 ถึง 0.904 มีค่า Bartlett’s test of sphericity 2 เท่ากบั 
4040.854 (P = 0.00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีแตกต่าง
จากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสาํคญั และค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) เท่ากบั 0.922 แสดงวา่ตวัแปรท่ีสังเกตได ้หรือตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนั และมี
ความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
พบวา่ ตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ ความสนใจภายใน (INT) กบัความสนใจภายนอก 
(EXT) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .904 ตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตํ่าท่ีสุด คือ  
การวางแผน (PLA) กบัพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (NON) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .402  
ดงัตารางท่ี 4-5 
 
ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ี 
     องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
 
ตวัแปร PLA AWA CHE CGK CSK INT EXT SEL VER NON SPE 

PLA 1.000           
AWA 0.753 1.000          
CHE 0.727 0.891 1.000         
CGK 0.704 0.787 0.749 1.000        
CSK 0.726 0.805 0.764 0.887 1.000       
INT 0.562 0.693 0.669 0.662 0.700 1.000      
EXT 0.640 0.714 0.703 0.692 0.747 0.904 1.000     
SEL 0.572 0.727 0.708 0.666 0.727 0.835 0.834 1.000    
VER 0.533 0.625 0.615 0.615 0.670 0.561 0.602 0.669 1.000   
NON 0.402 0.507 0.533 0.537 0.573 0.606 0.622 0.609 0.670 1.000  
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 
ตวัแปร PLA AWA CHE CGK CSK INT EXT SEL VER NON SPE 

SPE 0.525 0.590 0.593 0.583 0.650 0.573 0.602 0.650 0.796 0.611 1.000 
Mean 4.834 4.956 5.049 5.153 5.073 5.473 5.445 5.304 4.865 5.109 4.714 
SD 1.211 1.113 1.108 1.148 1.097 1.141 1.116 1.102 0.987 0.999 1.062 

Bartlett’s Test of Sphericity 2= 4040.854, p = 0.000, df = 55 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.922 

*ทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
 ความตรงเชิงโครงสร้าง จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดล
การวดัความฉลาดทางวฒันธรรม พบวา่ แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม มีโมเดลการวดั
องคป์ระกอบ 4 ดา้น และ 11 ตวับ่งช้ี มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (2 = 42.26, df = 29, p = 0.053) โดย 
ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.978 ค่าดชันีการวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) เท่ากบั 0.950 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(RMR) เท่ากบั 0.021 และค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เท่ากบั 
0.037 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์ค่าสถิติดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรในโมเดล 
พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ดงัตารางท่ี 4-6 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง พบวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมทั้ง 
4 องคป์ระกอบมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ทุกองคป์ระกอบ และมี 
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.87 ถึง 0.93 แสดงวา่ องคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบน้ี 
เป็นตวับ่งช้ีของความฉลาดทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยองคป์ระกอบ แรงจูงใจ 
มีนํ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด รองลงมาคือ พฤติกรรม อภิปัญญา และปัญญาโดยองคป์ระกอบท่ี  
1) อภิปัญญา มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.88 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.77 
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.23  
2) ปัญญา มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.87 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.76  
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.24  
3) แรงจูงใจ มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.93 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.86  
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ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.14 4) 
พฤติกรรม มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ () มีค่าเท่ากบั 0.90 มีค่าความเช่ือมัน่ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.81 
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได ้(  2̂  ) มีค่าเท่ากบั 0.19  
ส่วนความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c) มีค่าเท่ากบั 0.94 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั () 
มีค่าเท่ากบั 0.80 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-6  
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ตารางท่ี 4-6  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม 
 
2 df p-value GFI RMR SRMR RMSEA NFI NNFI AGFI RFI IFI CFI 

42.26 29 0.053 0.978 0.021 0.017 0.037 0.995 0.97 0.950 0.990 0.998 0.998 
ตวัแปร/ องคป์ระกอบ  R2  2̂   c  Measurement model 

ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ)    

 

1)  อภิปัญญา (MET) 
 

0.88 0.77 0.23 0.94 0.80 

2)  ปัญญา (COG) 
 

0.87 0.76 0.24   

3)  แรงจูงใจ (MOT) 0.93 0.86 0.14   
 
4)  พฤติกรรม (BEH) 

 
0.90 

 
0.81 

 
0.19 
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ตอนที ่6 ผลการทดสอบโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม จากลกัษณะโมเดล 
การวดัเชิงสะท้อน โมเดลการวดัเชิงก่อรูป โมเดลผสมผสานแบบหลายสาเหตุหลายผล 
หรือมีลกัษณะอืน่ ๆ  
 จากผลการทดสอบโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม จากลกัษณะโมเดลการวดั 
เชิงสะทอ้น โมเดลการวดัเชิงก่อรูป โมเดลผสมผสานแบบหลายสาเหตุหลายผล หรือมีลกัษณะ 
อ่ืน ๆ ในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการทดสอบเพื่อการเปรียบเทียบโมเดลออกเป็น 4 โมเดล 
ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 (1st Order CFA Model) 2) การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 (2nd order CFA Model of CQ) 3) การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
(SEM Model of CQ) และ 4) การวเิคราะห์โมเดลท่ีรวมโครงสร้างเป็นตวัแปรสาเหตุ (Model with 
aggregate construct as cause) ดงัน้ี 
 ความตรงเชิงโครงสร้างจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 (1st Order 
CFA Model) ของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม พบวา่ แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
มีโมเดลการวดัองคป์ระกอบ 4 ดา้น และ 11 ตวับ่งช้ี มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 2 = 39.859, df = 28,  
p = 0.068, 2/ df = 1.424) ค่าดชันีการวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.951 
ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เท่ากบั 0.035  
ซ่ึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR)  
มีค่าเท่ากบั 0.017 และค่าดชันีระบุความพอเพียงของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (CN) มีค่าเท่ากบั 400.010 
ค่าสถิติดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์แสดงดงัภาพท่ี 4-1 และเม่ือพิจารณาค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรในโมเดล 
พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ดงัตารางท่ี 4-7 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 พบวา่ ตวับ่งช้ีของความฉลาด 
ทางวฒันธรรมทั้ง 11 ตวับ่งช้ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ทุก
องคป์ระกอบ และมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.775 ถึง 0.961 แสดงวา่ ตวับ่งช้ีทั้ง  
11 องคป์ระกอบน้ี เป็นตวับ่งช้ีของความฉลาดทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดย 
ตวับ่งช้ีความรู้สภาพแวดลอ้มเฉพาะ ( = 0.961, R2= 0.924,  2̂  = 0.076) มีนํ้าหนกั
องคป์ระกอบสูงสุด รองลงมาคือ การตระหนกั ( = 0.931, R2= 0.867,  2̂  = 0.133) และ
พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา ( = 0.775, R2= 0.601,  2̂  = 0.399) มีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c) มีค่าเทา่กบั 0.975 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั  
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() มีค่าเท่ากบั 0.780 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-7 
 ความตรงเชิงโครงสร้างจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 (2nd order 
CFA Model of CQ) ของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม พบวา่ แบบวดัความฉลาด 
ทางวฒันธรรม มีโมเดลการวดัองคป์ระกอบ 4 ดา้น และ 11 ตวับ่งช้ี มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (2 = 42.255,  
df = 29, p = 0.053, 2/ df = 1.457) ค่าดชันีการวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
เท่ากบั 0.950 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) 
เท่ากบั 0.036 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
(SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.017 และค่าดชันีระบุความพอเพียงของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (CN) มีค่าเท่ากบั 
389.814 ค่าสถิติดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงดงัภาพท่ี 4-2 และเม่ือพิจารณาค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรใน
โมเดล พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ดงัตารางท่ี 4-7 
 ผลการวเิคราะห์การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 พบวา่ ตวับ่งช้ีของ 
ความฉลาดทางวฒันธรรมทั้ง 11 ตวับ่งช้ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P<.05) 
ทุกองคป์ระกอบ และมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.776 ถึง 0.961 แสดงวา่ ตวับ่งช้ี 
ทั้ง 11 องคป์ระกอบน้ี เป็นตวับ่งช้ีของความฉลาดทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดย
องคป์ระกอบความรู้สภาพแวดลอ้มเฉพาะ ( = 0.961, R2 = 0.924,  2̂   = 0.076) มีนํ้าหนกั
องคป์ระกอบสูงสุด รองลงมาคือ การตระหนกั ( = 0.929, R2= 0.863,  2̂   = 0.137) และ
พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา ( = 0.776, R2= 0.602,  2̂  = 0.398) มีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 
เม่ือวิเคราะห์ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) ท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมทุกค่ามี
นยัสาํคญัทางสถิติ ([MET]--->[CQ] = 0.884; [COG]--->[CQ] = 0.901 ;[MOT] ---> [CQ] = 0.933; 
[BEH] --->[CQ] = 0.901) ส่วนความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c) มีค่าเท่ากบั 0.975 และค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีถูกสกดั () มีค่าเท่ากบั 0.778 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-7 
 ความตรงเชิงโครงสร้างจากการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM Model of CQ) ของ
โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม พบวา่ แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม มีโมเดลการวดั
องคป์ระกอบ 4 ดา้น และ 11 ตวับ่งช้ี มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (2= 37.069, df = 28, p = 0.117, 
2/ df = 1.324) ค่าดชันีการวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.954 ซ่ึงมี 
ค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เท่ากบั 0.031 ซ่ึง 
มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR)  
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มีค่าเท่ากบั 0.015 และ ค่าดชันีระบุความพอเพียงของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (CN) มีค่าเท่ากบั 424.629 
ค่าสถิติดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์แสดงดงัภาพท่ี 4-3 และเม่ือพิจารณาค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรในโมเดล พบวา่ 
ตวัแปรทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ดงัตารางท่ี 4-7 
 ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง พบวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมทั้ง 11 ตวับ่งช้ี 
มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ทุกองคป์ระกอบ และมีค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.774 ถึง 0.960 แสดงวา่ ตวับ่งช้ีทั้ง 11 องคป์ระกอบน้ี เป็นตวับ่งช้ี
ของความฉลาดทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยองคป์ระกอบ ความรู้สภาพแวดลอ้ม
เฉพาะ ( = 0.960, R2 = 0.922,  2̂   = 0.078) มีนํ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด รองลงมาคือ  
การกาํกบัตนเองเพื่อการปรับตวั ( = 0.937, R2 = 0.878,  2̂   = 0.122) และพฤติกรรมท่ีไม่ใช่
วาจา ( = 0.774, R2= 0.599,  2̂   = 0.401) มีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด เม่ือวเิคราะห์ 
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) ทุกค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติ ([MET]--->[MOT] = 0.531; 
[COG]--->[MOT] = 0.336; [COG]--->[BEH] = 0.351; / [MOT]--->[BEH] = 0.545) ส่วน 
ความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c) มีค่าเท่ากบั 0.975 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั ()  
มีค่าเท่ากบั 0.783 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-7 
 ความตรงเชิงโครงสร้างจากการการวิเคราะห์โมเดลท่ีรวมโครงสร้างเป็นตวัแปรสาเหตุ 
(Model with aggregate construct as cause) ของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม พบวา่  
แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม มีโมเดลการวดัองคป์ระกอบ 4 ดา้น และ 11 ตวับ่งช้ี มี 
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ (2= 37.577, df = 28, p = 0.107, 2/ df = 1.342) ค่าดชันีการวดัระดบัความกลมกลืนท่ี
ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.954 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือ
มาตรฐาน (RMSEA) เท่ากบั 0.0317 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสอง
ของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.015 และคา่ดชันีระบุความพอเพียงของขนาด 
กลุ่มตวัอยา่ง (CN) มีค่าเท่ากบั 422.365 ค่าสถิติดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลการวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงดงัภาพท่ี 4-4 และเม่ือพิจารณาค่านํ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวัแปรในโมเดล พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ดงัตาราง 
ท่ี 4-7 
 ผลการวเิคราะห์โมเดลท่ีรวมโครงสร้างเป็นตวัแปรสาเหตุ พบวา่ ความฉลาด 
ทางวฒันธรรมทั้ง 11 ตวับ่งช้ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05)  
ทุกองคป์ระกอบ และมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.776 ถึง 0.963 แสดงวา่ ตวับ่งช้ี 
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ทั้ง 11 องคป์ระกอบน้ี เป็นตวับ่งช้ีของความฉลาดทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดย
องคป์ระกอบ ความรู้สภาพแวดลอ้มเฉพาะ ( = 0.963, R2 = 0.927,  2̂  = 0.073) มีนํ้าหนกั
องคป์ระกอบสูงสุด รองลงมาคือ ความสนใจภายใน ( = 0.935, R2= 0.874,  2̂  = 0.126) และ
พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา ( = 0.776, R2= 0.602,  2̂  = 0.398) มีนํ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (c) มีค่าเท่ากบั 0.975 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกดั 
() มีค่าเท่ากบั 0.784  
 และจากผลการทดสอบโมเดลท่ีรวมโครงสร้างเป็นตวัแปรสาเหตุมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา และดา้นปัญญาเป็นโมเดล
ก่อรูป ส่งผลต่อตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม แลว้ส่งผลต่อตวัแปรเชิงสะทอ้น ประกอบไปดว้ย
ตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-7 
 
 



175 

ตารางท่ี 4-7  เปรียบเทียบลกัษณะโมเดลในรูปแบบต่าง ๆ จากการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
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X 0.807 0.931 0.892 0.922 0.961 0.902 0.912 0.923 0.868 0.775 0.798 

 0.193 0.069 0.108 0.078 0.039 0.098 0.088 0.077 0.132 0.225 0.202 

Y - - - - - - - - - - - 

 - - - - - - - - - - - 

/  PHI [MET:COG= 0.907, MET:MOT=0.830, MET: BEH= 0.778, COG:MOT=0.809, COG:BEH=0.795, MOT:BEH=0.837] AVE = 0.780;CR = 0.975 

GOF 2= 39.859, df = 28, p = 0.068, 2/ df = 1.424, AGFI = 0.951, RMSEA = 0.0353, SRMR = 0.0167, CN = 400.010. 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
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 X - - - - - - - - - - - 

 - - - - - - - - - - - 

Y 0.809 0.929 0.889 0.922 0.961 0.903 0.913 0.922 0.864 0.776 0.794 

 0.191 0.071 0.111 0.078 0.039 0.097 0.087 0.078 0.136 0.224 0.206 

/  [MET]--->[CQ] = 0.884; [COG]--->[CQ] = 0.901 ;[MOT] ---> [CQ] = 0.933; [BEH] --->[CQ] = 0.901; AVE = 0.778 ; CR = 0.975 

GOF 2 = 42.255, df = 29, p = 0.053, 2/ df = 1.457, AGFI = 0.950, RMSEA = 0.036, SRMR = 0.017, CN = 389.814. 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
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X 0.813 0.929 0.892 0.923 0.960 - - - - - - 

 0.187 0.071 0.108 0.077 0.040 - - - - - - 

Y - - - - - 0.887 0.925 0.937 0.866 0.774 0.807 

 - - - - - 0.113 0.075 0.063 0.134 0.226 0.193 

/  [MET]--->[MOT] = 0.531; [COG]--->[MOT] = 0.336; [COG]--->[BEH] = 0.351; / [MOT]--->[BEH] = 0.545; AVE = 0.783 ; CR = 0.975 

GOF 2= 37.069, df = 28,p = 0.117, 2/ df = 1.324, AGFI = 0.954, RMSEA = 0.031, SRMR = 0.015, CN = 424.629. 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
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X 0.813 0.930 0.892 0.921 0.963 - - - - - - 

 0.339 0.136 0.205 0.151 0.073 - - - - - - 

Y - - - - - 0.896 0.935 0.932 0.863 0.776 0.795 

 - - - - - 0.197 0.125 0.131 0.255 0.398 0.368 

/  [Met]--->[CQ] = 0.533; [Cog]--->[CQ] = 0.443 / [CQ]--->[Mot] = 0.877; [CQ]--->[Beh] = 0.851; AVE = 0.784 ; CR = 0.975 

GOF 2= 37.577, df = 28, p = 0.107, 2/ df = 1.342, AGFI = 0.954, RMSEA = 0.032, SRMR = 0.015, CN = 422.365. 
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ภาพท่ี 4-1  โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 (1st Order CFA Model) 
 

 
 
ภาพท่ี 4-2  โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 (2nd order CFA Model of CQ) 
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ภาพท่ี 4-3  โมเดลการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM Model of CQ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4-4  โมเดลการวเิคราะห์โมเดลท่ีรวมโครงสร้างเป็นตวัแปรสาเหตุ (Model with aggregate  
  construct as cause) 
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ตอนที ่7 ผลการศึกษาอทิธิพลของตัวแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุทีส่่งผลต่อความฉลาด 
ทางวฒันธรรม และอทิธิพลของตัวแปรความฉลาดทางวฒันธรรมทีส่่งผล 
ต่อความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาต่างชาติ (วตัถุประสงค์ข้อที ่4) 
 การพิจารณาในส่วนน้ีจะเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง  
10 ตวัแปรในโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติ โดยเร่ิมจากตวัแปรสังเกตได้
ของความฉลาดทางวฒันธรรม 4 ตวัแปร ตวัแปรสังเกตไดข้องความสามารถในการปรับตวั  
5 ตวัแปร และตวัแปรสังเกตไดข้องอคติเชิงชาติพนัธ์ุ 1 ตวัแปร  
 ในการนาํเสนอการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้ะเห็นไดว้า่มี 
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน 10 ตวัแปร ดงัน้ี ตวัแปร MET, COG, MOT และ BEH เป็นองคป์ระกอบ
ของความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) ตวัแปร LEA, INS, PEE, ENV และ ACT เป็นองคป์ระกอบ
ของความสามารถในการปรับตวั (SEA) และตวัแปร ETH เป็นตวัแปรสังเกตไดข้องอคติเชิงชาติ
พนัธ์ุ จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางลบอยู่
ในช่วง -.122 ถึง -.401 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นช่วง .471 ถึง .838 ทุกคู่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาทีละองคป์ระกอบ พบวา่ ตวัแปรปัจจยัของความสามารถในการปรับตวัมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .534 ถึง .785 ตวัแปรปัจจยัของความฉลาดทางวฒันธรรม  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .660 ถึง .838 ตวัแปรปัจจยัระหวา่งความสามารถใน 
การปรับตวัมีค่ากบัความฉลาดทางวฒันธรรมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .467 ถึง .726 
และตวัแปรปัจจยัของอคติเชิงชาติพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัตวัแปรปัจจยัของความสามารถใน
การปรับตวัและความฉลาดทางวฒันธรรมทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -.122  
ถึง -.401 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์พบวา่คู่ท่ีตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ  
อภิปัญญา (MET) กบัปัญญา (COG) (Rxy = .838) รองลงมาคือ การปรับตวัดา้นการเรียน (LEA)  
กบัการปรับตวัดา้นผูส้อน (INS) (Rxy = .785) ส่วนคู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตํ่าท่ีสุดคือ  
การปรับตวัดา้นสภาพแวดลอ้ม (ENV) กบัอคติเชิงชาติพนัธ์ุ (ETH) (Rxy = -.122) ซ่ึงมีรายละเอียด
ของผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4-8  
 จากความสัมพนัธ์ดงักล่าวถือวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีสมเหตุสมผล กล่าวคือ คู่ตวัแปร 
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงจะอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั ส่วนคู่ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ตํ่าจะอยูค่นละองคป์ระกอบ หรือเป็นความสัมพนัธ์ขา้มองคป์ระกอบ แต่ทั้งน้ี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ุในโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติถือวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง เหมาะท่ีจะนาํไปศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุท่ีส่งผลต่อ
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ความฉลาดทางวฒันธรรม และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการปรับตวั ของนกัศึกษาต่างชาติ โดยการวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น 
(SEM) ในลาํดบัต่อไป 
 
ตารางท่ี 4-8  เมทริกซ์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยภายในโมเดล 
     ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาชาวต่างชาติ 
 

ตัวแปร 
 

CQ 
   

SEA 
  

ETH 
MET COG MOT BEH LEA INS PEE ENV ACT 

 
MET 1.000                   

CQ 
COG .838 1.000                 
MOT .753 .756 1.000               

 
BEH .660 .697 .719 1.000             

 
LEA .673 .629 .565 .467 1.000           

 
INS .695 .668 .571 .487 .785 1.000         

SEA PEE .700 .643 .656 .497 .617 .719 1.000       

 
ENV .614 .575 .518 .471 .580 .589 .534 1.000     

 
ACT .726 .682 .656 .581 .679 .694 .634 .691 1.000   

ETH -.401 -.325 -.399 -.126 -.299 -.311 -.368 -.122 -.232 1.000 

X  4.946 5.113 5.408 4.896 5.034 5.155 5.348 4.796 5.038 2.320 
SE .057 .059 .058 .049 .061 .062 .059 .065 .063 .077 
SD 1.060 1.090 1.065 .906 1.132 1.140 1.093 1.192 1.164 1.424 

* ทุกคู่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 การตรวจสอบความตรงของโมเดล ขั้นแรกจะทาํการตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดลตามดชันีความสอดคลอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ชุด คือ  
 ชุดท่ี 1 เป็นการตรวจสอบดชันีวดัความกลมกลืนสมบูรณ์ (Absolute fit indices) ซ่ึง
แบ่งเป็นการทดสอบ Overall fit จากค่าสถิติค่าสถิติ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic: 2χ ), 
ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square ration: Chi-square/ df), ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI), ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjusted Goodness of fit Index: AGFI),  
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ดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Error of Approximation:  
RMSEA) และค่า Root Standardized Mean Square Residual (SRMR) 
 ชุดท่ี 2 เป็นการทดสอบดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
จากดชันี NFI (Normed Fit Index), CFI (Comparative Fit Index) 
 ชุดท่ี 3 เป็นการทดสอบดชันีวดัความกลมกลืนเชิงประหยดั (Parsimony fit indices จาก
ค่า) จากดชันี CN (Critical N) 
 ในการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้พบวา่
โมเดลยงัคงไม่มีความสอดคลอ้ง ใหด้าํเนินการปรับโมเดลจนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์จึงแปลผลวา่ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม และค่าดชันี 
ความกลมกลืนท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัรายละเอียดใน
การวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  โมเดลสมมติฐาน และทศิทางของอิทธิพลทางตรง และทางอ้อม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ผูว้จิยัไดน้าํ
แนวคิดเครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑข์องตวัแปรของความฉลาดทางวฒันธรรมของ  
Ang and Van (2008, p. 11) มาศึกษาเพื่อดูวา่ตวัแปรใดท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม และ
ความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อตวัแปรใด พร้อมทั้งดูทิศทางในการส่งอิทธิพล จากนั้นนาํมา
เขียนเป็นโมลเดลคาํถามวจิยัขอ้ท่ี 4 ท่ีวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) ไดรั้บอิทธิพล 
เชิงสาเหตุจากตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ (Ethnocentrism) และมีอิทธิพลต่อความสามารถใน 
การปรับตวั (Self-adjustment ability) ของนกัศึกษาต่างชาติ มากนอ้ยเพียงใด ดงัภาพท่ี 4-5 
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ภาพท่ี 4-5  โมเดลสมมติฐาน ความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรอคติ 
   เชิงชาติพนัธ์ุ และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวั 
 
 2.  ผลการวเิคราะห์โมเดลสมมติฐาน 
 การพิจารณาในส่วนน้ีเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐาน พร้อมทั้ง
ขนาด และทิศทางของอิทธิพลทุกเส้นทางวา่เป็นไปตามสมติฐานหรือไม่ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ 
แสดงดงัภาพท่ี 4-6  
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ภาพท่ี 4-6  ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก 
  ตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวั 

 
 จากการตรวจสอบความตรงของโมเดล จะทาํการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล
ตามดชันีความสอดคลอ้งดงัตารางท่ี 4-9 โดยแบ่งออกเป็น 3 ชุด คือ  
 ชุดท่ี 1 เป็นการตรวจสอบดชันีวดัความกลมกลืนสมบูรณ์ (Absolute fit indices) ซ่ึง
แบ่งเป็นการทดสอบ Overall fit จากค่าสถิติค่าสถิติ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic: 2χ )  
มีค่าเท่ากบั 0.00 ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square ration: Chi-square/ df)
มีค่าเท่ากบั 6.35 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.89 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ี
ปรับแก ้(Adjusted Goodness of fit Index: AGFI)มีค่าเท่ากบั 0.82 ดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของ 
ความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.13 และ
ค่า Root Standardized Mean Square Residual (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.048 ในภาพรวมยงั 
ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง 
 ชุดท่ี 2 เป็นการทดสอบดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index) 
จากดชันี NFI (Normed Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.96 CFI (Comparative Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.97 
ผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง 
 ชุดท่ี 3 เป็นการทดสอบดชันีวดัความกลมกลืนเชิงประหยดั (Parsimony fit indices  
จากค่า) จากดชันี CN มีค่าเท่ากบั 89.82 ซ่ึงยงัไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง 
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 จากค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมยงัไม่ผา่นเกณฑก์ารพิจารณา 
เม่ือตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ พบวา่ ค่าพารามิเตอร์ของความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีไดรั้บอิทธิพล
เชิงสาเหตุจากตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุมีทิศทางเป็นลบ และมีนยัสาํคญัทางสถิติ และความฉลาด
ทางวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเช่นเดียวกนั  
 
ตารางท่ี 4-9  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีไดรั้บอิทธิพล 
    เชิงสาเหตุจากตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวั 
 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

สอดคล้องระดับดี 
(Good fit) 

สอดคล้องระดับพอรับได้ 
(Acceptable fit) 

ค่าดัชนี
ของโมเดล 

สรุปผล 

2χ  .05 < p ≤ 1.00 0.01 < p ≤ .05 0.00 ไม่สอดคลอ้ง 
2χ / df 0 < 2χ / df ≤ 2 2 < 2χ / df ≤ 3 6.35 ไม่สอดคลอ้ง 

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 ≤ GFI ≤ .95 0.89 ไม่สอดคลอ้ง 
AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 .85 ≤ AGFI ≤ .90 0.82 ไม่สอดคลอ้ง 

RMSEA 0 < RMSEA ≤ .05 0.05 < RMSEA ≤ .08 0.13 ไม่สอดคลอ้ง 
SRMR 0 < SRMR ≤ .05 0 < SRMR ≤ .05 0.048 สอดคลอ้ง 

NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 ≤ NFI ≤ .95 0.96 สอดคลอ้ง 
CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 .95 ≤ CFI ≤ .97 0.97 สอดคลอ้ง 

CN ≥ 200 ≥ 200 89.82 ไม่สอดคลอ้ง 

 
 เม่ือพิจารณาค่าดชันีวดัความกลมกลืนของโมเดลหลายค่า พบวา่ โมเดลยงัไม่ค่อย
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้จิยัจึงปรับโมเดลเพื่อใหโ้มเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี โดยผูว้จิยัปรับค่าในเมทริกซ์ 
THETA-EPS (TE) ดงัน้ี TE(6,5) TE(4,3) TE(9,8) TE(7,6) TE(4,2) TE(7,3) TE(3,1) ทีละค่าตาม
ขอ้แนะนาํของโปรแกรมเพื่อผอ่นปรนค่าความคาดเคล่ือนใหมี้ความสัมพนัธ์กนัได ้จนไดโ้มเดล
ตามท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในขั้นต่อไป 
 3.  ผลการวเิคราะห์โมเดลสมมติฐานทีป่รับความสอดคล้องของโมเดล 
 การพิจารณาในส่วนน้ีเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐาน พร้อมทั้ง
ขนาด และทิศทางของอิทธิพลทุกเส้นทางท่ีปรับโมเดลแลว้วา่เป็นไปตามสมติฐานหรือไม่  
ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงดงัภาพท่ี 4-7  
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ภาพท่ี 4-7  ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก 
  ตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวั 

 
 จากการตรวจสอบความตรงของโมเดล จะทาํการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล
ตามดชันีความสอดคลอ้งดงัตารางท่ี 4-10 โดยแบ่งออกเป็น 3 ชุด คือ  
 ชุดท่ี 1 เป็นการตรวจสอบดชันีวดัความกลมกลืนสมบูรณ์ (Absolute fit indices)  
ซ่ึงแบ่งเป็นการทดสอบ Overall fit จากค่าสถิติค่าสถิติ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic: 2χ ) 
มีค่าเท่ากบั 29.663, df = 23, p = 0.159 ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square 
ration: Chi-square/ df) มีค่าเท่ากบั 1.290 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.983 
ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjusted Goodness of fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.959  
ดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Error of Approximation: 
RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.029 และค่า Root Standardized Mean Square Residual (SRMR) มีค่าเท่ากบั 
0.019 ในภาพรวมผา่นเกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้ง 
 ชุดท่ี 2 เป็นการทดสอบดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
จากดชันี NFI (Normed Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.994 CFI (Comparative Fit Index) มีค่าเท่ากบั 
0.999 ผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง 
 ชุดท่ี 3 เป็นการทดสอบดชันีวดัความกลมกลืนเชิงประหยดั (Parsimony fit indices จาก
ค่า) จากดชันี CN มีค่าเท่ากบั 468.711 ผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-10  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีไดรั้บอิทธิพล 
   เชิงสาเหตุจากตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวั 
 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

สอดคล้องระดับดี 
(Good fit) 

สอดคล้องระดับพอรับได้ 
(Acceptable fit) 

ค่าดัชนี
ของโมเดล 

สรุปผล 

2χ  .05 < p ≤ 1.00 0.01 < p ≤ .05 0.159 สอดคลอ้ง 
2χ / df 0 < 2χ / df ≤ 2 2 < 2χ / df ≤ 3 1.290 สอดคลอ้ง 

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 ≤ GFI ≤ .95 0.983 สอดคลอ้ง 
AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 .85 ≤ AGFI ≤ .90 .959 สอดคลอ้ง 

RMSEA 0 < RMSEA ≤ .05 0.05 < RMSEA ≤ .08 0.0292 สอดคลอ้ง 
SRMR 0 < SRMR ≤ .05 0 < SRMR ≤ .05 0.0194 สอดคลอ้ง 

NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 ≤ NFI ≤ .95 0.994 สอดคลอ้ง 
CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 .95 ≤ CFI ≤ .97 0.999 สอดคลอ้ง 

CN ≥ 200 ≥ 200 468.711 สอดคลอ้ง 

 
 จากค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมผา่นเกณฑก์ารพิจารณา ดงันั้น
โมเดลจึงมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น จึงทาํการพิจารณาค่าพารามิเตอร์
โดยเนน้การพิจาณาค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects: IE) 
อิทธิพลรวม (Total Effects: TE) และค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนาย 
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 อธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมได ้
ร้อยละ 17.00 และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อความสามารถใน 
การปรับตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุ
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสามารถใน 
การปรับตวัไดร้้อยละ 82.10 ดงัตารางท่ี 4-11 
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ตารางท่ี 4-11  อิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects: IE) 
       อิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ของโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีไดรั้บ 
       อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และมีอิทธิพลต่อความสามารถ 
      ในการปรับตวั 
 

ตัวแปรผล R2 อทิธิพล 
ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

อคติเชิงชาติพนัธ์ุ ความฉลาดทาง
วฒันธรรม 

ความฉลาดทาง
วฒันธรรม 

0.170 

DE - 0.412***  
(SE=0.037, t= -7.973) 

- 

IN - - 
TE - 0.412***  

(SE=0.037, t= -7.973) 
- 

ความสามารถใน
การปรับตัว 

0.821 

DE - 0.906*** 
(SE=0.047, t= 17.209) 

IN - 0.393*** 
(SE=0.032, t= -7.413) 

- 

TE - 0.393*** 
(SE=0.032, t= -7.413) 

0.906*** 
(SE=0.047, t= 17.209) 

2χ = 29.663, df = 23, p = 0.159, 2χ / df = 1.290, GFI = 0.983, AGFI = 0.959, RMSEA = 0.0292,  
SRMR = 0.0194, NFI = 0.994, CFI = 0.999, CN = 468.711 

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

ตอนที ่8 ผลการศึกษาบทบาทของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรค 
และความฉลาดทางวฒันธรรม ทีส่่งผลต่อความเปลีย่นแปลงของความสามารถใน 
การปรับตัว ของนักศึกษาต่างชาติ  
 การพิจารณาในส่วนน้ีจะเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง  
15 ตวัแปรในโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติ โดยเร่ิมจากตวัแปรสังเกตได้
ของความสามารถในการปรับตวั 5 ตวัแปร ตวัแปรสังเกตไดข้องความฉลาดทางวฒันธรรม  
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4 ตวัแปร ตวัแปรสังเกตไดข้องความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 5 ตวัแปร และ
ตวัแปรสังเกตไดข้องอคติเชิงชาติพนัธ์ุ 1 ตวัแปร  
 ในการนาํเสนอการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้ะเห็นไดว้า่มี 
ตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน 15 ตวัแปร ดงัน้ี ตวัแปร LEA, INS, PEE, ENV และ ACT เป็น
องคป์ระกอบของความสามารถในการปรับตวั (SEA) ตวัแปร MET, COG, MOT และ BEH เป็น
องคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) ตวัแปร CON, OR, OW, REA, END เป็น
องคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) และตวัแปร ETH เป็น
ตวัแปรสังเกตไดข้องอคติเชิงชาติพนัธ์ุ จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางลบอยูใ่นช่วง -.094 ถึง-.401 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นช่วง 
.060 ถึง .838 ทุกคู่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาทีละองคป์ระกอบ พบวา่ ตวัแปรปัจจยัของความสามารถในการปรับตวัมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .534 ถึง .785 ตวัแปรปัจจยัของความฉลาดทางวฒันธรรม มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .660 ถึง .838 ตวัแปรปัจจยัของความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .321 ถึง .605 ซ่ึงมีรายละเอียด
ของผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4-12 
 จากความสัมพนัธ์ดงักล่าวถือวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีสมเหตุสมผล กล่าวคือ คู่ตวัแปรท่ีมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงจะอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั ส่วนคู่ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ตํ่าจะอยูค่นละองคป์ระกอบ หรือเป็นความสัมพนัธ์ขา้มองคป์ระกอบ แต่ทั้งน้ี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ุในโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติถือวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง เหมาะท่ีจะนาํไปศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุท่ีส่งผลต่อ
ความฉลาดทางวฒันธรรม และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการปรับตวั ของนกัศึกษาต่างชาติ โดยการวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น 
(SEM) ในลาํดบัต่อไป 
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ตารางท่ี 4-12  เมทริกซ์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยภายในโมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาชาวต่างชาติ 
 

ตัวแปร 
 

 
SEA 

   
CQ 

 
  AQ   

ETH 
LEA INS PEE ENV ACT MET COG MOT BEH  CON OR OW REA END 

 
LEA 1.000               

 
INS 0.785 1.000              

SEA PEE 0.617 0.719 1.000             

 
ENV 0.580 0.589 0.534 1.000            

 
ACT 0.679 0.694 0.634 0.691 1.000           

 
MET 0.673 0.695 0.700 0.614 0.726 1.000          

CQ  COG 0.629 0.668 0.643 0.575 0.682 0.838 1.000         

 
MOT 0.565 0.571 0.656 0.518 0.656 0.753 0.756 1.000        

 
BEH 0.467 0.487 0.497 0.471 0.581 0.660 0.697 0.719 1.000       

 
CON 0.279 0.287 0.275 0.300 0.358 0.350 0.355 0.342 0.317 1.000      

 
OR 0.216 0.235 0.239 0.289 0.261 0.311 0.264 0.179 0.211 0.362 1.000     

AQ OW 0.254 0.262 0.268 0.252 0.397 0.375 0.357 0.376 0.359 0.506 0.321 1.000    

 
REA 0.200 0.239 0.288 0.229 0.308 0.281 0.268 0.239 0.219 0.480 0.605 0.363 1.000   
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
 

 
SEA 

   
CQ 

 
  AQ   

ETH 
LEA INS PEE ENV ACT MET COG MOT BEH  CON OR OW REA END 

 
END 0.171 0.196 0.202 0.236 0.301 0.339 0.325 0.323 0.341 0.551 0.325 0.428 0.444 1.000  

ETH 
-0.299 -0.311 -0.368 -0.122 -0.232 -0.401 -0.325 -0.399 -0.126 -0.112 0.060 -0.098 -0.094 -

0.178 
1.000 

X  5.034 5.155 5.348 4.796 5.038 4.947 5.113 5.408 4.896 4.618 4.137 4.561 4.280 4.622 2.320 
SE 0.061 0.062 0.059 0.065 0.063 0.057 0.059 0.058 0.049 0.063 0.066 0.055 0.063 0.053 0.077 
SD 1.132 1.140 1.093 1.192 1.164 1.060 1.090 1.066 0.906 1.154 1.213 1.015 1.172 0.988 1.424 
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 ผลของการตรวจสอบบทบาทของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
และความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงของความสามารถในการปรับตวั ของ
นกัศึกษาต่างชาติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 5 ในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบบทบาท
ของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ
ความเปล่ียนแปลงของความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติอยู ่3 บทบาท คือ  
1) อิทธิพลของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) ท่ีส่งผลต่อความสามารถ
ในการปรับตวั (SEA) ของนกัศึกษาต่างชาติ 2) ปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม 
(CQ) กบัตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการปรับตวั (SEA) ของนกัศึกษาต่างชาติ และ 3) ความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) 
ไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) และ
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวั (SEA) ของนกัศึกษาต่างชาติดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์โมเดลสมมติฐานของโมเดลอทิธิพลของความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) ทีส่่งผลต่อความสามารถในการปรับตัว (SEA) ของนักศึกษา
ต่างชาต ิ
 การพิจารณาในส่วนน้ีเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐาน พร้อมทั้ง
ขนาด และทิศทางของอิทธิพลของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการปรับตวั วา่เป็นไปตามสมติฐานหรือไม่ ซ่ึงผลการวเิคราะห์จากการตรวจสอบ
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความสามารถในการปรับตวัท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปร
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน นั้นคือ 
ความสามารถในการปรับตวัท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (=0.06, t = 1.60) แสดงดงัภาพท่ี 4-8  
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2= 367.25, df = 80, p-value = 0.000, 2/ df = 4.51, RMSEA = 0.103 

 
ภาพท่ี 4-8  ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความสามารถในการปรับตวัท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก 
  ตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  
 
 2.  ผลการวเิคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) กบัตัวแปร
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) มีอทิธิพลต่อความสามารถใน 
การปรับตัว (SEA) ของนักศึกษาต่างชาต ิ
 การพิจารณาในส่วนน้ีเป็นการตรวจสอบปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรความฉลาด 
ทางวฒันธรรม (CQ) กบัตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ)  
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวั (SEA) ของนกัศึกษาต่างชาติซ่ึงผลการวเิคราะห์จาก 
การตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ของปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม กบัตวัแปร
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวั  
ของนกัศึกษาต่างชาติพบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน นั้นคือ ปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรความฉลาด 
ทางวฒันธรรมกบัตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีอิทธิพลต่อ 
ความสามารถในการปรับตวั ของนกัศึกษาต่างชาติอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (=0.05, t = 1.37)  
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แสดงดงัภาพท่ี 4-9 
 

 
 

ภาพท่ี 4-9  ค่าพารามิเตอร์ของปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมกบัตวัแปร 
  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถใน 
  การปรับตวั ของนกัศึกษาต่างชาติ 

 
 3.  ผลการวเิคราะห์โมเดลสมมติฐานของโมเดลอิทธิพลความฉลาดทางวัฒนธรรม (CQ) 
ได้รับอทิธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) และ
มีอทิธิพลต่อความสามารถในการปรับตัว (SEA) ของนักศึกษาต่างชาติ 
 ในการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้พบวา่
โมเดลยงัคงไม่มีความสอดคลอ้ง จึงดาํเนินการปรับโมเดลจนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์จึงแปลผลวา่ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม และค่าดชันี 
ความกลมกลืนท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัรายละเอียดใน
การวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  3.1  โมเดลสมมติฐาน และทิศทางของอิทธิพลทางตรง และทางออ้ม 
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  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ผูว้จิยัได้
นาํแนวคิดเครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑข์องตวัแปรของความฉลาดทางวฒันธรรมของ 
Ang and Van (2008, p. 11) มาศึกษาเพื่อดูวา่ตวัแปรใดท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม และ
ความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อตวัแปรใด พร้อมทั้งดูทิศทางในการส่งอิทธิพล จากนั้นนาํมา
เขียนเป็นโมลเดลคาํถามวจิยัท่ีวา่ อิทธิพลความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) ไดรั้บอิทธิพล 
เชิงสาเหตุจากตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) และมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการปรับตวั (SEA) ของนกัศึกษาต่างชาติมากนอ้ยเพียงใด ดงัภาพท่ี 4-10 
  3.2  ผลการวเิคราะห์โมเดลสมมติฐานท่ีปรับความสอดคลอ้งของโมเดล 
  การพิจารณาในส่วนน้ีเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐาน  
พร้อมทั้งขนาด และทิศทางของอิทธิพลทุกเส้นทางท่ีปรับโมเดลแลว้วา่เป็นไปตามสมติฐานหรือไม่ 
ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงดงัภาพท่ี 4-10  
 

 
2= 84.205, df = 71, p-value = 0.135, 2/ df = 1.186, RMSEA = 0.0234 

 
ภาพท่ี 4-10  ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลอิทธิพลความฉลาดทางวฒันธรรมไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
    จากตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และมีอิทธิพลต่อ 
    ความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติ 
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  จากการตรวจสอบความตรงของโมเดล จะทาํการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล
ตามดชันีความสอดคลอ้งดงัตารางท่ี 4-13 โดยแบ่งออกเป็น 3 ชุด คือ  
  ชุดท่ี 1 เป็นการตรวจสอบดชันีวดัความกลมกลืนสมบูรณ์ (Absolute fit indices)  
ซ่ึงแบ่งเป็นการทดสอบ Overall fit จากค่าสถิติค่าสถิติ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic: 2χ ) 
มีค่าเท่ากบั 84.205, df = 71, p = 0.135 ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square 
ration: chi-square/ df) มีค่าเท่ากบั 1.186 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.968
ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjusted Goodness of fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.946 ดชันี
รากกาํลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Error of Approximation: RMSEA) 
มีค่าเท่ากบั 0.0234 และค่า Root Standardized Mean Square Residual (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.0317
ในภาพรวมผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง 
  ชุดท่ี 2 เป็นการทดสอบดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit 
index) จากดชันี NFI (Normed Fit Index) มีค่าเท่ากบั 0.988 CFI (Comparative Fit Index)  
มีค่าเท่ากบั 0.998 ผา่นเกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้ง 
  ชุดท่ี 3 เป็นการทดสอบดชันีวดัความกลมกลืนเชิงประหยดั (Parsimony fit indices 
จากค่า) จากดชันี CN มีค่าเท่ากบั 400.229 ผา่นเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-13  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลอิทธิพลความฉลาดทางวฒันธรรมไดรั้บ 
   อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  
    และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติ 
 
ดัชนีความ
สอดคล้อง 

สอดคล้องระดับดี 
(Good fit) 

สอดคล้องระดับพอรับได้ 
(Acceptable fit) 

ค่าดัชนี
ของโมเดล 

สรุปผล 

2χ  .05 < p ≤ 1.00 0.01 < p ≤ .05 0.135 สอดคลอ้ง 
2χ / df 0 < 2χ / df ≤ 2 2 < 2χ / df ≤ 3 1.186 สอดคลอ้ง 

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 ≤ GFI ≤ .95 0.968 สอดคลอ้ง 
AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 .85 ≤ AGFI ≤ .90 0.946 สอดคลอ้ง 

RMSEA 0 < RMSEA ≤ .05 0.05 < RMSEA ≤ .08 0.0234 สอดคลอ้ง 
SRMR 0 < SRMR ≤ .05 0 < SRMR ≤ .05 0.0317 สอดคลอ้ง 

NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 ≤ NFI ≤ .95 0.988 สอดคลอ้ง 
CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 .95 ≤ CFI ≤ .97 0.998 สอดคลอ้ง 

CN ≥ 200 ≥ 200 400.229 สอดคลอ้ง 

 
 จากค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมผา่นเกณฑก์ารพิจารณา ดงันั้น
โมเดลจึงมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น จึงทาํการพิจารณาค่าพารามิเตอร์
โดยเนน้การพิจาณาค่าอิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effects: IE) 
อิทธิพลรวม (Total effects: TE) และค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนาย 
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค ส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดย
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 40.70 และอิทธิพลของ 
ตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุและความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
ความสามารถในการปรับตวัไดร้้อยละ 84.00 ดงัตารางท่ี 4-14 
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ตารางท่ี 4-14  อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effects: IE)  
   อิทธิพลรวม (Total effects: TE) ของโมเดลอิทธิพลความฉลาดทางวฒันธรรม 
   ไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและ 
   ฟันฝ่าอุปสรรค และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติ 
 

ตัวแปรผล R2 อทิธิพล 
ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

ETH CQ AQ 

CQ 0.407 

DE - 0.351***  
(SE = 0.033,  
T = -7.381) 

- 0.462*** 
(SE = 0.065,  

t = 7.780) 
IN - - - 
TE - 0.351***  

(SE = 0.033,  
t = -7.381) 

- 0.462*** 
(SE = 0.065,  

t = 7.780) 

SEA 0.840 

DE - 0.913*** 
(SE = 0.047, 
 t= 17.209) 

0.006 
(SE = 0.046, 

 t= 0.140) 
IN - 0.320*** 

(SE = 0.029, 
 t = -6.910) 

- 0.422*** 
(SE = 0.059, 
 t = 7.012) 

TE - 0.320*** 
(SE = 0.029, 
 t = -6.910) 

0.913*** 
(SE = 0.054,  
t = 15.342) 

0.428*** 
(SE = 0.064, 
 t = 6.622) 

2= 84.205, df = 71, p-value = 0.135, 2/ df = 1.186, GFI = 0.968, AGFI = 0.946,  
RMSEA = 0.0234, SRMR = 0.0317, NFI = 0.988, CFI = 0.998, CN = 400.229 

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติ: กระบวนการสร้าง 
มโนทศัน์พื้นฐาน การวดั และการตรวจสอบความเท่ียงตรง” การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ
ดงัน้ี 1) เพื่อคน้หาจาํนวนตวับ่งช้ี และหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
2) เพื่อศึกษาคุณภาพของตวับ่งช้ีภายในโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ของนกัศึกษา
ต่างชาติ 3) เพื่อทดสอบโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม จากลกัษณะโมเดลการวดัเชิง
สะทอ้น โมเดลการวดัเชิงก่อรูป โมเดลผสมผสานแบบหลายสาเหตุหลายผล หรือมีลกัษณะอ่ืน ๆ  
4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม และอิทธิพล
ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวั ของนกัศึกษาต่างชาติ 
5) เพื่อศึกษาบทบาทของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และความฉลาด 
ทางวฒันธรรม ท่ีส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงของความสามารถในการปรับตวั ของนกัศึกษาต่างชาติ 
กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั คือ นกัศึกษาต่างชาติ จาํนวน 341 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทั้งหมดประกอบไปดว้ย 1) ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 2) แบบวดัตวัแปรความฉลาด 
ทางวฒันธรรม อคติเชิงชาติพนัธ์ุ ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของโมเดลดว้ยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น ผูว้จิยัสรุปผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกต่างชาติประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ  
11 ตวับ่งช้ี 

 2.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง พบวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรม
ทั้ง 4 องคป์ระกอบมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ทุกองคป์ระกอบ และ 
มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.87 ถึง 0.93 แสดงวา่ องคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบน้ี 
เป็นตวับ่งช้ีของความฉลาดทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 3.  โมเดลท่ีรวมโครงสร้างเป็นตวัแปรสาเหตุมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา และดา้นปัญญาเป็นโมเดลก่อรูป ส่งผลต่อ 
ตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม แลว้ส่งผลต่อตวัแปรเชิงสะทอ้น ประกอบไปดว้ยตวัแปร 

ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ และดา้นพฤติกรรม 
 4.  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมตามสมมติฐานมี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และความฉลาดทางวฒันธรรมไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก
อคติเชิงชาติพนัธ์ุในทางลบอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 17 และความสามารถในการปรับตวัไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงจากความฉลาดทางวฒันธรรมและไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยความฉลาดทางวฒันธรรมและอคติเชิงชาติพนัธ์ุร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการปรับตวัไดร้้อยละ 82.10 
 5.  ความสามารถในการปรับตวัท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรความสามารถใน

การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (= 0.06, t = 1.60) และ
ปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมกบัตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรคมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ (= 0.05, t = 1.37) และอิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และความสามารถใน 
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 40.70 และ
อิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุและความสามารถใน 
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของความสามารถในการปรับตวัไดร้้อยละ 84.00 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกต่างชาติประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ  
11 ตวับ่งช้ี ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูว้จิยัไดศึ้กษาตามแนวคิดของ Ang and Van (2008, pp. 10-12)  
และ Van et al. (2012) มาเป็นแนวในการวจิยั รวมทั้งทั้งแนวทางการสร้างขอ้คาํถามสาํหรับ 
การสัมภาษณ์นกัศึกษาต่างชาติ โดยจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี เม่ือแยกเป็น 
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องคป์ระกอบจะพบวา่ ในองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา นกัศึกษา
ต่างชาติส่วนใหญ่แลว้จะมีการเตรียมตวัก่อนมาเรียนในประเทศไทยเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะเร่ืองของ
การใชภ้าษา และขอ้มูลพื้นฐานทางวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการดูจากส่ือโทรทศัน์ หรือขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งยงัรู้คิดเก่ียวกบัการใชชี้วติในประเทศไทยหลายอยา่ง เช่น การทกัทาย รสชาติ
อาหาร และสามารถปรับตวัปรับใจเพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัเพื่อน ๆ นกัศึกษาไทยได ้ 
ในองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา จะพบวา่ นกัศึกษาต่างชาติจะมีความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมมาบา้ง เน่ืองจากก่อนท่ีจะเขา้มาเรียนไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัวฒันธรรมไทย เช่น 
การแต่งกาย ภาษา รวมทั้งวฒันธรรมท่ีมีความเฉพาะกบัสังคมไทย เช่น เร่ืองของการปฏิบติัระหวา่ง
ผูท่ี้ต่างวยั ภาษาพดู ส่วนองคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ พบวา่ นกัศึกษา
ต่างชาติมีความสนใจในวฒันธรรมไทยเน่ืองจากอยากเรียนรู้วฒันธรรมไทย ภาษาไทย อยากมีเพื่อน
เป็นคนไทย และมีความคาดหวงัวา่เม่ือเรียนจบแลว้กลบัไปทาํงานท่ีประเทศของตนจะมีโอกาส 
ในการทาํงานมากกวา่ผูอ่ื้น และเม่ือมาเรียนร่วมกบันกัศึกษาไทยจะมีความมัน่ใจในการใชภ้าษา 
การเรียนการทาํงานกบัคนไทยไดอ้ยา่งดี และความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม นกัศึกษา
ต่างชาติจะพยายามฝึกพดู หรือใชภ้าษา นํ้าเสียงต่าง ๆ เพื่อการส่ือสารกบัคนไทย ประกอบการ 
การใชท้่าทางร่วมกบัการส่ือสารท่ีใชภ้าษา เรียนรู้ท่ีจะใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ เช่น  
การกล่าวขอบคุณ หรือมีวธีิการปฏิเสธผูอ่ื้นไดโ้ดยไม่ทาํใหอี้กฝ่ายรู้สึกเสียใจ 

 2.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง พบวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรม
ทั้ง 4 องคป์ระกอบมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) ทุกองคป์ระกอบ และมี
ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.87 ถึง 0.93 แสดงวา่ องคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบน้ี 
เป็นตวับ่งช้ีของความฉลาดทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งงานวิจยัของ  
Ang and Van (2008, pp. 10-12) และ Van et al. (2012) โดยสามารถแบ่งความฉลาดทางวฒันธรรม
ออกเป็น 4 องคป์ระกอบ และแบ่งยอ่ยจากองคป์ระกอบได ้11 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้น
อภิปัญญา แบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ีคือ 1) การวางแผน 2) การตระหนกั 3) การตรวจสอบ 
องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นปัญญา แบ่งออกเป็น 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 2) ความรู้
สภาพแวดลอ้มเฉพาะ องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี คือ 1) ความสนใจ
ภายใน 2) ความสนใจภายนอก 3) การกาํกบัตนเองเพื่อการปรับตวั องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม 
แบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี คือ 1) พฤติกรรมวาจา 2) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา 3) วจันกรรม และ 
การตรวจสอบโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือ
พิจารณานํ้าหนกัความสาํคญัขององคป์ระกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่า
นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดคือ แรงจูงใจ ซ่ึงเป็นความสามารถของบุคคลในการแสดงใหเ้ห็นถึง
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การใหคุ้ณค่าของตนเองกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บในวฒันธรรมไทย รวมทั้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การเขา้มาศึกษาในประเทศไทย และการแสดงออกไดอ้ยา่งมัน่ใจใน 
การทาํงานร่วมกบันกัศึกษาไทยโดยแบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี คือ ความสนใจภายใน เป็นลกัษณะท่ี
แสดงถึงการใหคุ้ณค่าของนกัศึกษาต่างชาติท่ีเกิดจากประสบการณ์ในตนเองกบัวฒันธรรมไทย 
รวมทั้งความสนใจภายนอก เป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงการใหคุ้ณค่าของนกัศึกษาต่างชาติกบั
ผลประโยชน์ส่วนท่ีตนไดจ้ากการมีประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากวฒันธรรมไทย และการปรับการรับรู้
ความสามารถของตนเอง เป็น ลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการมีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกของนกัศึกษา
ต่างในการทาํงานร่วมกบันกัศึกษาไทย ดงันั้น แรงจูงใจจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติ  
 3.  โมเดลท่ีรวมโครงสร้างเป็นตวัแปรสาเหตุมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา และดา้นปัญญาเป็นโมเดลก่อรูป ส่งผลต่อตวั
แปรความฉลาดทางวฒันธรรม แลว้ส่งผลต่อตวัแปรเชิงสะทอ้น ประกอบไปดว้ยตวัแปรความฉลาด

ทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ และดา้นพฤติกรรม กล่าวคือ ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา
เป็นความสามารถของบุคคล ในการเตรียมความพร้อมก่อนมาศึกษาต่อในประเทศไทย มี 
ความเขา้ใจถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมของตนเองกบัวฒันธรรมไทย และมีการทบทวน
ประสบการณ์ของตนเองเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีต่างจากส่ิงท่ีตนคาดหมายก่อนมาศึกษาต่อในประเทศ
ไทย และความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา เป็นความสามารถในโครงสร้างของความรู้ของแต่
ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ความรู้เบ้ืองตน้ท่ีควรทราบเก่ียวกบัภาษา ธรรมเนียม
ปฏิบติัของวฒันธรรมไทยท่ีเหมือนหรือแตกต่างจากของตน รวมทั้งโครงสร้างของความรู้ในวธีิการ
ต่าง ๆ ท่ีจะทาํงานหรือเรียนร่วมกบัคนไทยใหเ้กิดประสิทธิผล และเกิดผลสาํเร็จ ซ่ึงทั้ง  
2 องคป์ระกอบถือเป็นกลวธีิในการเรียนการทาํงานกบัความองคค์วามรู้ของบุคคล ท่ีส่งผลไปยงั
ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงความสามารถของบุคคลในการแสดงให้เห็นถึงการให้
คุณค่าของตนเองกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บในวฒันธรรมไทย รวมทั้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้มา
ศึกษาในประเทศไทย และการแสดงออกไดอ้ยา่งมัน่ใจในการทาํงานร่วมกบันกัศึกษาไทย ร่วมกบั
ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นพฤติกรรม ซ่ึงเป็นความสามารถของบุคคลในการแสดงออกของ
พฤติกรรมทั้งทางวาจา ท่าทาง ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความยืดหยุน่ในกิริยาท่าทางของ 
การติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานของวฒันธรรมไทย นัน่คือ เม่ือนกัศึกษาต่างชาติ 
มีกลวธีิในการเรียน มีความองคค์วามรู้ในวฒันธรรมไทย จะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการมาเรียนรู้
วฒันธรรมไทย และสามารถปรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมไทยได ้
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 4.  รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรมของ
นกัศึกษาต่างชาติตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และอิทธิพลของตวัแปร
อคติเชิงชาติพนัธ์ุส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม สามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
ความฉลาดทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 17.00 และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผล
ต่อความสามารถในการปรับตวั และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุ ตวัแปรทั้งสอง
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการปรับตวัไดร้้อยละ 82.10 โดยสามารถแยก
อภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างโมเดลอิทธิพลความฉลาดทางวฒันธรรม
ไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และ 
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานก่อนทาํการปรับโมเดลยงั
ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้จิยัจึงทาํการตกแต่งโมเดลโดยผอ่นปรนใหเ้ทอม 
ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัเองบางส่วนทาํใหโ้มเดลท่ีตกแต่งแลว้มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าสถิติไคสแควร์ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ดชันีวดัความสอดคลอ้งผา่นเกณฑใ์นระดบัท่ียอมรับไดทุ้กดชันี ( 2χ = 29.663, df = 23, p = 0.159, 

2χ / df = 1.290, GFI = 0.983, AGFI = 0.959, RMSEA = 0.0292, SRMR = 0.0194, NFI = 0.994, 
CFI = 0.999, CN = 468.711) สรุปไดว้า่ โมเดลสมมติฐานท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 ประเด็นท่ี 2 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุท่ีส่งผลต่อความฉลาด
ทางวฒันธรรม และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความสามารถใน 
การปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติ พบวา่ อิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุส่งผลต่อความฉลาด
ทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 อธิบายความแปรปรวนของความฉลาด 
ทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 17.00 และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อ
ความสามารถในการปรับตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม 
จากอคติเชิงชาติพนัธ์ุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบายแปรปรวนของ
ความสามารถในการปรับตวัไดร้้อยละ 82.10 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  อิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 อธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 
17.00 ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ang and Van (2008, pp. 10-12) และ 
Neuliep (2002) ท่ีมองวา่อคติเชิงชาติพนัธ์ุและความฉลาดทางวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กนัทางลบ
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กบัองคป์ระกอบทั้ง 4 ของความฉลาดทางวฒันธรรม และทั้งโครงสร้างหลายมิติ รวมทั้งทศันคติ
ของผูท่ี้มีอคติเชิงวฒันธรรมเป็นเง่ือนไขจากภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีจะมีอิทธิพลต่อวธีิคิดของคน 
(ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญา และความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา) ต่อความรู้สึก 
(ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ) และเป็นเง่ือนไขของคนในวธีิดาํเนินการ (ความฉลาดทาง
วฒันธรรมดา้นพฤติกรรม) 
 2.  อิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบายแปรปรวนของความสามารถในการปรับตวัได้
ร้อยละ 82.10 ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ang and Van (2008, pp. 10-12) 
ตามเครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑข์องตวัแปร (Nomological network) ท่ีไดเ้สนอไว ้ 
วา่ความฉลาดทางวฒัธรรมส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวั) ทั้งในเร่ืองของการปรับตวั
ทางการเรียน การปรับตวัดา้นผูส้อน การปรับตวัดา้นกลุ่มเพื่อน การปรับตวัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
และการปรับตวัดา้นกิจกรรม จะช่วยปรับพฤติกรรมนกัศึกษาใหเ้กิดการพฒันาตนเองจนเป็นมนุษย์
ท่ีสมบูรณ์ 
 ผลจากการวจิยัดงักล่าว สามารถสรุปการอภิปรายในเชิงการนาํไปใชไ้ดว้า่ การจะ
ส่งเสริมความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติไดน้ั้น จะตอ้งลดอคติเชิงชาติพนัธ์ุของ
ตนเองดว้ยประการหน่ึงเน่ืองจากผูท่ี้มีอคติเชิงชาติพนัธ์ุจะมองวา่ชาติของตนเองเหนือกวา่ชาติอ่ืน 
มองจุดดอ้ยของคนชาติอ่ืน ๆ ทาํใหเ้กิดการสร้างความแตกต่างระหวา่งตวัเรากบัคนอ่ืน ดงันั้น  
ควรมีการปรับทศันคติท่ีดีเพื่อลดความมีอคติเชิงชาติพนัธ์ของนกัศึกษาต่างชาติก่อนท่ีจะเขา้มาเรียน
ในสถาบนัอุดมศึกษา และการพฒันานกัศึกษาต่างชาติให้มีความฉลาดทางวฒันธรรมก็จะส่งผลให้
นกัศึกษาชาวต่างชาติมีความสามารถในการปรับตวัในทุก ๆ ดา้น สามารถพฒันาตนเองและเรียนจบ
การศึกษาในประเทศไทยไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 
 5.  ความสามารถในการปรับตวัท่ีไดรั้บอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตวัแปรความสามารถใน

การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (= 0.06, t = 1.60) และ
ปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมกบัตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรคมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ (= 0.05, t = 1.37) และอิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และความสามารถใน 
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 40.70 และ
อิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุและความสามารถใน 
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของความสามารถในการปรับตวัไดร้้อยละ 84.00 โดยสามารถแยกอภิปรายผล 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้2 ประเด็นดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของความฉลาดทางวฒันธรรม
ของนกัศึกษาต่างชาติตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานก่อนทาํการปรับโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์ผูว้จิยัจึงทาํการตกแต่งโมเดลโดยผอ่นปรนให้เทอมความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
สังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัเองบางส่วนทาํใหโ้มเดลท่ีตกแต่งแลว้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์โดยค่าสถิติไคสแควร์ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดชันีวดัความสอดคลอ้ง
ผา่นเกณฑใ์นระดบัท่ียอมรับไดทุ้กดชันี (2= 84.205, df = 71, p-value = 0.135, 2/ df = 1.186, 
GFI = 0.968, AGFI = 0.946, RMSEA = 0.0234, SRMR = 0.0317, NFI = 0.988, CFI = 0.998,  
CN = 400.229) สรุปไดว้า่ โมเดลสมมติฐานท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ 
 ประเด็นท่ี 2 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 40.70 และ
อิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุและความสามารถใน 
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยร่วมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของความสามารถในการปรับตวัไดร้้อยละ 84.00 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางวฒันธรรมไดร้้อยละ 40.70 ซ่ึง
ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ang and Van  (2008, pp. 10-12) และ Neuliep (2002) 
ท่ีมองวา่อคติเชิงชาติพนัธ์ุและความฉลาดทางวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กนัทางลบกบัองคป์ระกอบ
ทั้ง 4 ของความฉลาดทางวฒันธรรม และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคก็
ส่งผลความฉลาดทางวฒันธรรม ทั้งน้ีเน่ืองจาก หากนกัศึกษาชาวต่างชาติมีความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค จะมองวา่การเขามาใชชี้วิตอยูใ่นต่างประเทศท่ีเป็น “อุปสรรค” 
ตามแนวคิดของ Stoltz (1997, pp. 10-15) ท่ีนกัศึกษาต่างชาติตอ้งคิดวา่เป็นส่ิงทา้ทาย ความทา้ทาย
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ก่อใหเ้กิดโอกาส และเม่ือมีโอกาสก็จะเป็นหนทางแห่งความสาํเร็จ ซ่ึงแนวคิดน้ีทาํให้เป็นคนท่ีมอง
โลกในแง่ดี คือ วธีิการคิดแบบผูช้นะเสมอ ดงันั้น ถา้นกัศึกษามีความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค เม่ือมาศึกษาในประเทศไทยก็จะกลา้ท่ีจะต่อสู่กบัอุปสรรคต่าง ๆ ทั้งในการเรียน 
การใชชี้วติในประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.  อิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากอคติเชิงชาติพนัธ์ุและ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดย
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการปรับตวัไดร้้อยละ 84.00 ซ่ึงผลการวจิยัใน
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ang and Van (2008, pp. 10-12) ตามเครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนั
ตามกฎเกณฑข์องตวัแปร (Nomological network) ท่ีไดเ้สนอไว ้วา่ ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม และ
มีอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปรับตวั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากแนวคิดของ Stoltz 
(1997, pp. 30-32) ไดเ้ปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญ และฝันฝ่าอุปสรรคกบัตน้ไมแ้ห่ง
ความสาํเร็จ (The tree of success) โดยท่ีผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญ และฝันฝ่าอุปสรรคตํ่า 
เปรียบไดก้บัตน้ไมท่ี้แคระแกรน ในทางกลบักนัผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญ และฝันฝ่าอุปสรรค
สูง เปรียบไดก้บัตน้ไมท่ี้สามารถเติบโตบนภูเขาสูงได ้ตน้ไมก้็เหมือนกบัความสามารถทาง 
การปรับตวัหากมีความความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรคสูงก็ยอ่มท่ีจะมี 
ความฉลาดทางวฒันธรรมและส่งผลใหเ้กิดความสามารถในการปรับตวัได ้
 ผลจากการวจิยัดงักล่าว สามารถสรุปการอภิปรายในเชิงการนาํไปใชไ้ดว้า่ การจะ
ส่งเสริมความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติไดน้ั้น จะตอ้งลดอคติเชิงชาติพนัธ์ุของ
ตนเองดว้ยประการหน่ึงรวมทั้งจะตอ้งสร้างเสริมใหมี้ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่า
อุปสรรค เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม เช่น การจดัอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
การประเมินตนเองในเร่ืองของความสามารถในการเผชิญปัญหา และฝันฝ่าอุปสรรค เป็นตน้ จะทาํ
ใหน้กัศึกษาต่างชาติมีความฉลาดทางวฒันธรรม และก่อใหเ้กิดความสามารถในการปรับตวัใน 
การมาเรียนในประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปใช ้และขอ้เสนอแนะ
สาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1.  จากผลการวจิยัทาํใหไ้ดต้วับ่งช้ี และหนา้ท่ีของแต่ละองคป์ระกอบของความฉลาด 
ทางวฒันธรรม ทาํใหผู้บ้ริหารนาํผลไปใชป้ระกอบการวางแผนและพฒันา ความฉลาด 
ทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติ และไดแ้บบวดัความความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบั
นกัศึกษาต่างชาติ 
 2.  จากผลการวจิยัจะทาํใหไ้ดแ้นวทางใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาความฉลาด 
ทางวฒันธรรมท่ีปราศจากอิทธิพลของอคติเชิงชาติพนัธ์ุ และพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมเพื่อ
นาํไปสู่การปรับตวัของนกัศึกษาต่างชาติต่อไป 
 3.  จากผลการวจิยัจะทาํใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาความสามารถในการปรับตวัของ
นกัศึกษาต่างชาติ โดยการศึกษาร่วมกนัของตวัแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค และความฉลาดทางวฒันธรรม 
 4.  แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติท่ีพฒันาข้ึนเป็นแบบวดั
สาํหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดเ้น่ืองจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
ผา่นกระบวนการหาคุณภาพเคร่ืองมือในหลาย ๆ ดา้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  จากขอ้คน้พบท่ีวา่อิทธิพลของตวัแปรอคติเชิงชาติพนัธ์ุส่งผลต่อความฉลาด 
ทางวฒันธรรม และอิทธิพลของตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลต่อความสามารถในการ
ปรับตวั จึงควรมีงานวจิยัเชิงทดลองเพื่อลดอคติเชิงชาติพนัธ์ุ อนัจะก่อให้เกิดการปรับเปล่ียน
ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อคนไทย และเป็นประโยชน์ต่อการเขา้มาเรียน มาอาศยัอยูใ่นประเทศ
ไทย รวมทั้งมีงานวจิยัเชิงทดลองเพื่อเพิ่มความฉลาดทางวฒันธรรมทั้ง 4 องคป์ระกอบคือ อภิปัญญา 
ปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม เพื่อใหน้กัศึกษาต่างชาติประสบความสาํเร็จในการเรียน การใช้
ชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจากตนเอง 
 2.  จากขอ้คน้พบท่ีวา่ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ส่งผลต่อ
ความฉลาดทางวฒันธรรม จึงควรมีงานวิจยัเชิงทดลอง หรืองานวจิยัท่ีศึกษาระยะยาวในการพฒันา
ใหน้กัศึกษาต่างชาติมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อจะจะทาํใหเ้กิดผล
ต่อความฉลาดทางวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 3.  ควรศึกษาตวัแปรปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ตามแนวคิด
เครือข่ายความเก่ียวขอ้งกนัตามกฎเกณฑข์องตวัแปรของความฉลาดทางวฒันธรรมของ  
Ang and Van (2008, p. 11) ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยัท่ีมีส่วนปลายทาง (Distal factor) เช่น ตวัแปร
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (Big five personality) การเตือนตนเอง (Self-monitoring) เป็นตน้  
กลุ่มตวัแปรความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ (Other correlates) ความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General 
mental ability: IQ) ความฉลาดทางสังคม (Social intelligence) เป็นตน้ กลุ่มตวัแปรภาวะสันนิษฐาน
ตวัแปรกลาง/ ตวัแปรสอดแทรก (Intermediate/ intervening constructs) เช่น ความเครียดของ 
การส่ือสารขา้มวฒันธรรม (Cross-culture communication apprehension) ความวติกกงัวล (Anxiety) 
เป็นตน้ กลุ่มตวัแปรผลลพัธ์ของบุคคล และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Individual and 
interpersonal outcomes) เช่น ผลการปฏิบติั (Performance) การประเมินภาวะผูน้าํระหวา่ง
วฒันธรรม (Intercultural leadership assessment) เป็นตน้ และกลุ่มตวัแปรการปรับตวั 
ทางวฒันธรรม (Cultural adaptation) เช่น ความสุขทางใจ (Subjective well being)/ สุขภาพทัว่ไป 
(General health) เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย เร่ือง  
ความฉลาดทางวฒันธรรมของนักศึกษาต่างชาติ: กระบวนการสร้างมโนทศัน์พืน้ฐาน  

การวดั และการตรวจสอบความเทีย่งตรง 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1) ขอ้มูลพื้นฐาน 2) แบบประเมิน
รายขอ้คาํถาม 
 2.  แบบวดัฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสอบถามนกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษาต่อใน
ประเทศไทย โดยมีขอ้มูลพื้นฐานใหก้รอก และมีขอ้คาํถามใหน้กัศึกษาอ่าน แลว้พิจารณาวา่ขอ้ความ
นั้นตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็น หรือการกระทาํของนกัศึกษามากนอ้ยเพียงใด 
 3.  ทุกขอ้คาํตอบของนกัศึกษาจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาวจิยัเท่านั้น คาํตอบจะไม่
ส่งผลกระทบต่อตวันกัศึกษา หรือผลคะแนนของนกัศึกษาแต่อยา่งใด 
 4.  ขอใหน้กัศึกษากรอกขอ้มูลตามความเป็นจริงให้ครบทุกหนา้ 
ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

นายอนุภูมิ คาํยงั 
นิสิตสาขาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐาน (โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตาม 
ความเป็นจริง) 
 1.  เพศ ) ชาย  2) หญิง 
 2.  ระยะเวลามาอยูป่ระเทศไทย .............. ปี 
 3.  มีญาติพี่นอ้ง หรือคนรู้จกัในประเทศไทยหรือไม่ ) มีจาํนวน .........คน  2) ไม่มี 
 4.  สัญชาติ ) จีน  2) เวยีดนาม 3) ลาว  4) กมัพชูา 5) อ่ืน ๆ .......................... 
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ตอนที ่2 แบบประเมินรายขอ้คาํถาม โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบันกัศึกษา โดย
พิจารณาวา่ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของนกัศึกษาค่อนไปทางซา้ย ทางขวา หรือตรงกลาง ซ่ึงใน
แต่ละขอ้จะมีตวัเลือกทั้งหมด 7 ตวัเลือก แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในระดบั 1-7 ดงัน้ี  
 

1 2 3 4 5 6 7 
ระดบั

ความรู้สึก
หรือความ
คิดเห็นท่ี
ตรงกบั

นกัศึกษา 
น้อยทีสุ่ด 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ
คิดเห็นท่ี
ตรงกบั

นกัศึกษา 
น้อย 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ
คิดเห็นท่ี
ตรงกบั

นกัศึกษา 
ค่อนข้าง
น้อย 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ
คิดเห็นท่ี
ตรงกบั

นกัศึกษา 
ปานกลาง 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ
คิดเห็นท่ี
ตรงกบั

นกัศึกษา 
ค่อนข้างมาก 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ
คิดเห็นท่ี
ตรงกบั

นกัศึกษา 
มาก 

ระดบั
ความรู้สึก
หรือความ
คิดเห็นท่ี
ตรงกบั

นกัศึกษา 
มากทีสุ่ด 

 
ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

1 ฉนัไม่ตอ้งทาํตามอยา่งวฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีฉนัเขา้ไปอาศยัอยู ่ 1 2 3 4 5 6 7 
2 ฉนัไม่สนใจในค่านิยมและประเพณีของวฒันธรรมอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
3 ฉนัไม่ใหค้วามร่วมมือกบัคนท่ีแตกต่างทางวฒันธรรมกบัฉนั 1 2 3 4 5 6 7 
4 ฉนัไม่เช่ือใจกบัผูค้นท่ีมีมาจากวฒันธรรมอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
5 ฉนัไม่ยุง่เก่ียวกบัคนท่ีมาจากวฒันธรรมอ่ืน 1 2 3 4 5 6 7 
6 ฉนัตั้งใจฟังอาจารยส์อน 1 2 3 4 5 6 7 
7 ฉนัทบทวนบทเรียนก่อนเรียนทุกคร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 
8 ฉนัยอมรับและปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการเรียนของอาจารย ์ 1 2 3 4 5 6 7 
9 ฉนัมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน 1 2 3 4 5 6 7 

10 ฉนัจะซกัถามขอ้สงสัยในการเรียนกบัอาจารย ์ 1 2 3 4 5 6 7 
11 ฉนัเขา้ใจในส่ิงท่ีอาจารยบ์รรยาย 1 2 3 4 5 6 7 
12 ฉนัยอมรับและปฏิบติัตนตามขอ้ตกลงในการเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
13 ฉนัปรับปรุงแกไ้ขงานตามขอ้เสนอแนะของอาจารย ์ 1 2 3 4 5 6 7 
14 ฉนัมกัมีส่วนร่วมในการทาํงานกลุ่มกบัเพื่อน ๆ  1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

15 ฉนัเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อนในการทาํงาน 1 2 3 4 5 6 7 
16 ฉนัยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนเม่ือทาํงานร่วมกนั 1 2 3 4 5 6 7 
17 ฉนัเขา้กบัเพื่อนไดทุ้กคน 1 2 3 4 5 6 7 
18 ถึงแมห้อสมุดมีเสียงดงัรบกวน แต่ฉนัก็มีสมาธิในการอ่านหนงัสือ 

หรือทาํงาน 
1 2 3 4 5 6 7 

19 ถึงแมอ้าคารเรียนจะอยูไ่กล แต่ฉนัก็เดินทางล่วงหนา้มาถึงก่อน
ชัว่โมงเรียน 

1 2 3 4 5 6 7 

20 ถึงแมห้อ้งเรียนจะร้อน แต่ฉนัก็มีสมาธิในการเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
21 ถึงแมเ้พื่อน ๆ จะคุยกนัขณะท่ีอาจารยส์อน แต่ฉนัก็ยงัมี 

ความสนใจในการเรียน 
1 2 3 4 5 6 7 

22 ฉนัจดัสรรเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งเหมาะสม 1 2 3 4 5 6 7 
23 ฉนัแสดงความสามารถเตม็ท่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 
24 การเขา้ร่วมกิจกรรมทาํใหฉ้นัไดเ้พื่อนใหม่ ๆ  1 2 3 4 5 6 7 
25 ฉนัแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมในบทบาทการเป็นผูน้าํ และผูต้าม 1 2 3 4 5 6 7 
26 ก่อนมาเรียนท่ีประเทศไทย ฉนัคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั 

ความเช่ือ และวฒันธรรมไทยเพื่อเตรียมตวัใชชี้วติในเมืองไทย 
1 2 3 4 5 6 7 

27 เม่ือมาใชชี้วติในเมืองไทย ในกรณีท่ีฉนัตอ้งเจอกบัพฤติกรรม 
คนไทยท่ีขดัแยง้กบัวฒันธรรมของฉนั ฉนัจะไม่ด่วนสรุปตดัสิน 
จนกวา่จะมีขอ้มูลมากเพียงพอ 

1 2 3 4 5 6 7 

28 ในสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญกบัพฤติกรรมท่ีไม่เป็นตามท่ีคาดหวงั 
ฉนัจะพิจารณาถึงความความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมก่อนท่ีจะ
ปรับใจยอมรับ และเรียนรู้อยา่งเขา้ใจ 

1 2 3 4 5 6 7 

29 ก่อนมาเรียนท่ีประเทศไทย ฉนัฝึกฝนวธีิส่ือสารกบัคนไทยจาก 
ส่ือต่าง ๆ เช่น ดูข่าว ดูละครไทย ฟังเพลงไทย ฯลฯ 

1 2 3 4 5 6 7 

30 เม่ือมาใชชี้วติในเมืองไทย ฉนัรู้วธีิการติดต่อส่ือสารกบัคนไทยท่ี
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

1 2 3 4 5 6 7 

31 หากเกิดความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งฉนักบัเพื่อนคนไทย ฉนัจะ
ทบทวนจุดอ่อนในการส่ือสาร และแกไ้ขขอ้บกพร่องของตนเอง

1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

ก่อนจะแสดงอารมณ์อะไรออกไป 
32 ก่อนมาเรียนท่ีประเทศไทย ฉนัวางแผนการใชชี้วติประจาํวนัให้

เหมาะสมกบัวถีิชีวติของคนไทย เช่น การทานอาหาร มารยาท  
ส่ิงเคารพ พฤติกรรมตอ้งหา้ม ฯลฯ เพื่อป้องกนัความขดัแยง้
ระหวา่งวฒันธรรมของฉนักบัวฒันธรรมของไทย 

1 2 3 4 5 6 7 

33 เม่ือมาใชชี้วติในเมืองไทย ฉนัไม่มีปัญหาในการใชชี้วติร่วมกบัคน
ไทย เพราะเขา้ใจความคิดและพฤติกรรมของคนไทยท่ีแตกต่างกนั 

1 2 3 4 5 6 7 

34 ฉนัตรวจสอบและปรับความคิด-พฤติกรรมในการดาํเนินชีวติของ
ตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัการใชชี้วติร่วมกบัเพื่อนคนไทย 

1 2 3 4 5 6 7 

35 ก่อนมาเรียนท่ีประเทศไทย ฉนัคน้หาขอ้มูลแนวทางการสอนของ
อาจารยช์าวไทยและวธีิการเรียนของนกัศึกษาชาวไทย แลว้
วางแผนการเรียนของฉนัให้เหมาะสม 

1 2 3 4 5 6 7 

36 ฉนัเขา้ใจพฤติกรรมของอาจารยแ์ละนกัศึกษาไทยท่ีมีผลมาจาก
วฒันธรรมไทย แมว้า่พฤติกรรมนั้นจะไม่เหมือนกบัวฒันธรรม
ของฉนั 

1 2 3 4 5 6 7 

37 ตั้งแต่เร่ิมเรียนจนถึงปัจจุบนั ฉนัหมัน่ตรวจสอบพฤติกรรมใน 
ชั้นเรียนของเพื่อนและอาจารยอ์ยูเ่สมอ เพื่อปรับแผนการเรียนของ
ฉนัใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอนของไทย 

1 2 3 4 5 6 7 

38 ฉนัเขา้ใจความหมายของประเพณีไทย เช่น วนัลอยกระทง  
วนัสงกรานต ์

1 2 3 4 5 6 7 

39 ฉนัรู้วธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการเขา้ร่วมวนัสาํคญัของไทย 
เช่น การลอยกระทง การสรงนํ้าพระ 

1 2 3 4 5 6 7 

40 ฉนัรู้วธีิการทกัทายตามแบบอยา่งของวฒันธรรมไทย เช่น  
การทาํความเคารพ การไหวผู้ท่ี้อยูใ่นสถานภาพต่าง ๆ กนั 

1 2 3 4 5 6 7 

41 ฉนัสามารถทกัทายกบัคนไทยไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น 
การไหวผู้ท่ี้มีอายมุากกวา่ การไหวพ้ระสงฆ ์

1 2 3 4 5 6 7 

42 ฉนัรู้และเขา้ใจกฎหมายในชีวติประจาํวนัท่ีสาํคญัของไทย 1 2 3 4 5 6 7 
43 ฉนัสามารถบอกวธีิการปฏิบติัตนตามกฎหมายในชีวติประจาํวนั 1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

สาํคญัของไทยได ้
44 ฉนัรู้ถึงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของการเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั  1 2 3 4 5 6 7 
45 ฉนัสามารถอธิบายวธีิการเรียนร่วมกบัเพื่อนคนไทยไปยงัรุ่นนอ้ง

ของประเทศของฉนัได ้
1 2 3 4 5 6 7 

46 ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมไทย 1 2 3 4 5 6 7 
47 ฉนัสนใจมาเรียนในประเทศไทย เพราะทาํใหฉ้นัเขา้ใจ และเปิดใจ

ยอมรับวฒันธรรมไทย 
1 2 3 4 5 6 7 

48 ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถใชชี้วติประจาํวนัอยูใ่นประเทศไทยได ้ 1 2 3 4 5 6 7 
49 ฉนัรู้สึกสนุกเม่ือไดพู้ดคุยกบัคนไทย 1 2 3 4 5 6 7 
50 ฉนัสนใจมาเรียนท่ีประเทศไทย เพราะจะทาํใหฉ้นักลา้พูดกบั 

คนไทยได ้
1 2 3 4 5 6 7 

51 ฉนัสามารถขจดัความกลวัในการพดูคุยกบัคนไทยได ้ 1 2 3 4 5 6 7 
52 ฉนัอยากมีเพื่อนเป็นคนไทย 1 2 3 4 5 6 7 
53 ฉนัสนใจมาเรียนเพื่อพฒันาภาษาไทย เพราะจะสามารถนาํไปใช้

ประกอบอาชีพในอนาคต 
1 2 3 4 5 6 7 

54 ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัสามารถทาํกิจกรรมร่วมกบัเพื่อนคนไทยได ้ 1 2 3 4 5 6 7 
55 ฉนัอยากไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ ในการมาเรียนท่ีประเทศไทย 1 2 3 4 5 6 7 
56 ฉนัหวงัวา่การมาเรียนในประเทศไทยจาํทาํใหฉ้นันาํความรู้ 

ไปพฒันาประเทศตนเองได ้
1 2 3 4 5 6 7 

57 ฉนัมัน่ใจวา่จะสามารถปรับทศันคติท่ีดีต่อการเรียนร่วมกบัเพื่อน
คนไทยได ้

1 2 3 4 5 6 7 

58 ฉนัสามารถเลือกใชค้าํพดูท่ีเหมาะสมกบัวยัและสถานการณ์กบั 
ผูท่ี้สนทนาดว้ยได ้

1 2 3 4 5 6 7 

59 ฉนัใชท้่าทางแสดงการทกัทายไดเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมไทย เช่น 
การไหว ้

1 2 3 4 5 6 7 

60 ฉนัใชว้ธีิการปฏิเสธเพื่อนชาวไทยไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 1 2 3 4 5 6 7 
61 ฉนัพดูภาษาองักฤษแทนภาษาไทยเพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจใน

การส่ือสารกบัคนไทย 
1 2 3 4 5 6 7 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
ระดับความรู้สึก/  
ความคิดเห็น 

62 ฉนัใชท้่าทางประกอบในการส่ือสารกบัคนไทย 1 2 3 4 5 6 7 
63 ฉนัใชว้ธีิการพดูเช้ือเชิญใหเ้พื่อนคนไทยมาร่วมงานกบัฉนัได ้ 1 2 3 4 5 6 7 
64 ฉนัใชน้ํ้าเสียงท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ในการสนทนากบั

คนไทยได ้
1 2 3 4 5 6 7 

65 ฉนัใชสี้หนา้ช่วยในการส่ือสารเพื่อให้คนไทยเขา้ใจวา่ฉนัรู้สึก
อยา่งไร 

1 2 3 4 5 6 7 

66 ฉนัมีวธีิขอร้องใหเ้พื่อนคนไทยมาช่วยเหลือฉนัได ้ 1 2 3 4 5 6 7 
67 ฉนัเปล่ียนจงัหวะการพูด การเงียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 1 2 3 4 5 6 7 
68 ฉนัใชภ้าพประกอบเพื่อช่วยส่ือสารกบัคนไทย 1 2 3 4 5 6 7 
69 ฉนัมีวธีิการท่ีหลากหลายในการขอโทษเพื่อนคนไทยให้หายโกรธ

ฉนัได ้
1 2 3 4 5 6 7 

 

70.  หากฉนัมีปากมีเสียงอยา่งรุนแรงกบัคู่รักของฉนั หรือคนท่ีฉนัใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก 
คาํถาม เหตุท่ีทาํใหมี้ปากเสียงกนัอยา่งรุนแรง เป็นส่ิงท่ี (C-) 
คาํตอบ ฉนัไม่สามารถควบคุม/  

จดัการได ้
1 2 3 4 5 6 7 

ฉนัควบคุม/ จดัการได ้

คาํถาม ผลจากเหตุการณ์น้ีทาํใหฉ้นัรู้สึกวา่ (Ow-) 
คาํตอบ ไม่ตอ้งรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งรับผดิชอบเตม็ท่ี 
71.  หากเพื่อนสนิทของฉนัป่วยหนกั 
คาํถาม ผลจากเหตุการณ์น้ีทาํใหฉ้นัรู้สึกวา่ (Ow-) 
คาํตอบ ไม่ตอ้งรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งรับผดิชอบเตม็ท่ี 
72.  หากฉนัไดรั้บเชิญไปงานท่ีสาํคญังานหน่ึง 
คาํถาม การท่ีฉนัไดรั้บเชิญ เป็นเพราะ (Or-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 คนอ่ืน/ ปัจจยัอ่ืน 
73.  หากฉนัไดรั้บการปฏิเสธไม่ใหท้าํงานท่ีสาํคญัช้ินหน่ึง 
คาํถาม การท่ีฉนัไดรั้บการปฏิเสธ เป็นเพราะ (R-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 สถานการณ์ในตอนนั้น 
คาํถาม เหตุการณ์เช่นน้ีจะ (E-) 
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คาํตอบ เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย 
74.  หากฉนัถูกเพื่อนร่วมงานท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจนินทา 
คาํถาม เหตุท่ีฉนัไดรั้บการนินทาเช่นนั้น เป็นเพราะ (R-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 สถานการณ์ในตอนนั้น 
คาํถาม เหตุการณ์เช่นน้ีจะ (E-) 
คาํตอบ เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย 
75.  หากฉนัไดรั้บการตรวจวนิิจฉยัวา่ฉนัป่วย 
คาํถาม การท่ีเขาป่วย เป็นเพราะ (R-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 สถานการณ์ในตอนนั้น 
คาํถาม การท่ีคนใกลชิ้ดป่วยนั้น (E-) 
คาํตอบ เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย 
76.  หากฉนัพลาดเดินทางท่ีจองตัว๋เอาไวแ้ลว้ 
คาํถาม เหตุท่ีทาํใหฉ้นัพลาดจากการเดินทาง เป็นส่ิงท่ี (C-) 
คาํตอบ ฉนัไม่สามารถควบคุม/  

จดัการได ้
1 2 3 4 5 6 7 

ฉนัควบคุม/ จดัการได ้

คาํถาม การท่ีฉนัพลาดการเดินทางน้ี เป็นเพราะ (Or-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 คนอ่ืน/ ปัจจยัอ่ืน 
77.  หากโครงการท่ีฉนัรับผดิชอบลม้เหลว 
คาํถาม เหตุท่ีโครงการน้ีลม้เหลว เป็นส่ิงท่ี (C-) 
คาํตอบ ฉนัไม่สามารถควบคุม/  

จดัการได ้
1 2 3 4 5 6 7 

ฉนัควบคุม/ จดัการได ้

คาํถาม ผลจากเหตุการณ์น้ีทาํใหฉ้นัรู้สึกวา่ (Ow-) 
คาํตอบ ไม่ตอ้งรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 6 7 ตอ้งรับผดิชอบเตม็ท่ี 
78.  หากอาจารยต์ดัคะแนนการมาเรียนลงจากเดิม 30% เพื่อแลกกบัการมีสิทธ์ิสอบ 
คาํถาม เหตุท่ีฉนัถูกตดัคะแนนการมาเรียนเช่นน้ี เป็นส่ิงท่ี (C-) 
คาํตอบ ฉนัไม่สามารถควบคุม/  

จดัการได ้
1 2 3 4 5 6 7 

ฉนัควบคุม/ จดัการได ้

คาํถาม เหตุท่ีฉนัตอ้งถูกตดัคะแนนการมาเรียนเกิดจาก (Or-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 คนอ่ืน/ ปัจจยัอ่ืน 
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79.  หากฉนัเดินทางไปเรียนไม่ทนั 
คาํถาม การท่ีไปเรียนไม่ทนันั้น เป็นเพราะ (R-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 สถานการณ์ในตอนนั้น 
คาํถาม เหตุการณ์เช่นน้ีจะ (E-) 
คาํตอบ เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย 
80.  หากหมอแจง้กบัฉนัวา่ ฉนัมีสุขภาพไม่ดี 
คาํถาม การท่ีฉนัมีสุขภาพไม่ดี เป็นเพราะ (R-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 สถานการณ์ในตอนนั้น 
คาํถาม เหตุการณ์เช่นน้ีจะ (E-) 
คาํตอบ เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย 
81.  หากฉนัไดพ้ยายามโทรติดต่อเพื่อน ๆ หลายคร้ังแลว้ แต่ไม่มีใครโทรกลบัมาหาฉนัเลย 
คาํถาม การท่ีเพื่อนไม่โทรกลบัหาฉนั เป็นเพราะ (R-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 สถานการณ์ในตอนนั้น 
คาํถาม เหตุการณ์เช่นน้ีจะ (E-) 
คาํตอบ เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย 
82.  หากฉนัทราบวา่การประเมินผลการปฏิบติังานของฉนัไม่ดีหรือไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 
คาํถาม การท่ีไดท้ราบวา่ผลการประเมินงานของฉนัไม่ดีคร้ังน้ี เป็นเร่ืองท่ี (C-) 
คาํตอบ ฉนัไม่สามารถควบคุม/  

จดัการได ้
1 2 3 4 5 6 7 

ฉนัควบคุม/ จดัการได ้

83.  หากฉนัไม่ไดรั้บทุนการศึกษาดงัท่ีหวงัไว ้
คาํถาม สาเหตุท่ีทาํใหฉ้นัไม่ไดรั้บทุนการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นส่ิงท่ี (C-) 
คาํตอบ ฉนัไม่สามารถควบคุม/ 

 จดัการได ้
1 2 3 4 5 6 7 

ฉนัควบคุม/ จดัการได ้

คาํถาม เหตุท่ีฉนัไม่ไดรั้บทุนการศึกษาเป็นเพราะ (Or-) 
คาํตอบ ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 6 7 คนอ่ืน/ ปัจจยัอ่ืน 
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外国学生的文化智力：基础概念的形成过程 
效度的测试和检验 

调查问卷 
 

说明 

 
 
 
 
 
 
第一部分：基本信息（请在符合选项的□内打“√”）。 

1.性别□ 1）男□ 2）女 
2.在泰国时间……年 

3.在泰国是否有亲戚或认识的人□有 …..人□没有 

4.国籍□ 1）中国□ 2）越南□ 3）老挝□ 4）柬埔寨 5）其他…………. 

第二部分：问卷评估请在符合大学生实际情况的选项内“√”，根据大学生的

感觉或意见从左至右或从中间进行评估，每一道题目有7个选项，请在下列1-7

内做标记“X”。 

1 2 3 4 5 6 7 
符合大学

生感知或

意见程度 

 

最少 

 

 

符合大学

生感知或

意见程度 

 

少 

符合大学

生感知或

意见程度 

 

比较少 

符合大学

生感知或

意见程度 

 

中等 

符合大学

生感知或

意见程度 

 

比较多 

符合大学

生感知或

意见程度 

 

多 

符合大学

生感知或

意见程度 

 

最多 

 

序

号 
问题 感知/ 意见程度 

1 我不需要遵从我在异乡的其他文化 1 2 3 4 5 6 7 
2 我对其他价值观和文化习俗不感兴趣 1 2 3 4 5 6 7 
3 我不配合与我有不一样文化习俗的人 1 2 3 4 5 6 7 
4 我对来自异地文化的人不信任 1 2 3 4 5 6 7 
5 我不与来自异地文化的人有交涉 1 2 3 4 5 6 7 
6 我认真听老师讲课 1 2 3 4 5 6 7 
7 每一次上课前我都会先复习功课 1 2 3 4 5 6 7 
8 我接受并按照老师的规定学习 1 2 3 4 5 6 7 

说明 

1. 本调查问卷分为两部分，即1）基本信息2）问卷评估。 

2. 本调查问卷的研究对象为赴泰外国留学生，请填写基本信息，并阅读问题后评估
其符合大学生的感知、意见或行为的程度。 

3. 该问卷调查仅用于学术研究，所有回答将不会对大学生自身或学分有任何影响。 

4. 请大学生如实完整填写每一页调查问卷。 

 

非常感谢您参与本次问卷调查。 

 

                                                               MR.ANUPHUM  KUMYOUNG 

布拉帕大学 

学习成绩统计和测试研究系大学生 
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序

号 
问题 感知/ 意见程度 

9 我参与教学 1 2 3 4 5 6 7 
10 我在课堂上会向老师提出疑问 1 2 3 4 5 6 7 
11 我理解老师阐述的内容 1 2 3 4 5 6 7 
12 我接受并按教学规定学习 1 2 3 4 5 6 7 
13 我按老师的建议修改作业 1 2 3 4 5 6 7 
14 我经常会和朋友一起做小组任务 1 2 3 4 5 6 7 
15 在工作中我愿意和朋友合作 1 2 3 4 5 6 7 
16 在一起工作的时候我会听取朋友的意见 1 2 3 4 5 6 7 
17 我和所有朋友都合得来 1 2 3 4 5 6 7 
18 即使图书馆有噪音干扰但我仍然能静下心来看书或工作 1 2 3 4 5 6 7 
19 即使教学楼比较远但我都会在课前提前到达 1 2 3 4 5 6 7 
20 即使教室里很热但我仍然能静下心来学习 1 2 3 4 5 6 7 

21 即使在老师上课的时候有同学在聊天但我仍然有兴趣

学习 
1 2 3 4 5 6 7 

22 我会合理安排时间参加活动 1 2 3 4 5 6 7 
23 我参加活动时会充分发挥我的能力 1 2 3 4 5 6 7 
24 参加活动会让我交到新朋友 1 2 3 4 5 6 7 
25 我能充分扮演领导者和跟随者的角色 1 2 3 4 5 6 7 

26 在来泰国前我搜索大量关于泰国的文化和信仰以做好

适应泰国的生活方式 
1 2 3 4 5 6 7 

27 来泰国生活后，每当看到泰国人的行为与我国家的文

化有冲突，我不着急下定论，直到有足够的事实依据 
1 2 3 4 5 6 7 

28 若须应对与自已预期有异的行为，在调节心态学习理

解和接受前，我会考虑到两者之间的文化差异 
1 2 3 4 5 6 7 

29 在来泰国之前，我有通过各种媒体学习与泰国人的沟

通方式，例如看新闻、看泰国电视剧、听泰国音乐等 
1 2 3 4 5 6 7 

30 来泰国生活后，我能在不同场合用不同的沟通方式与

泰国人交流 
1 2 3 4 5 6 7 

31 
如果我和泰国朋友之间产生误解，在表达喜怒哀乐

前，我会先想想我自已沟通上的弱点并改善自己的缺

点 
1 2 3 4 5 6 7 
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序

号 
问题 感知/ 意见程度 

32 
在来泰国学习前，我会按照泰国人的生活方式来安排

我的日常生活，例如饮食、礼貌、崇尚和禁忌的行为

等，避免我国与泰国之间的文化差异 

1 2 3 4 5 6 7 

33 来泰国生活后，和泰国人一起生活我没有问题，因为

我理解泰国人的思想和行为 
1 2 3 4 5 6 7 

34 我审视和调节自已的思想和行为以适应和泰国朋友共

同生活 
1 2 3 4 5 6 7 

35 在来泰国学习前，我搜索了泰国老师的教学方式和泰

国学生的学习方法，然后合理安排我的学习计划 
1 2 3 4 5 6 7 

36 受泰国文化的影响，我理解泰国老师和学生的行为，

即使该文化与我的文化有差异 
1 2 3 4 5 6 7 

37 从开始学习到现在，我经常审视老师和班上同学的行

为，以调整出适合泰国教学的学习计划 
1 2 3 4 5 6 7 

38 我理解泰国习俗的意义，例如水灯节、宋干节 1 2 3 4 5 6 7 

39 我知道如何参与泰国重要节日，例如放水灯、撒圣水

等 
1 2 3 4 5 6 7 

40 我会泰式打招呼方式，例如尊重方式、不同场合拜不

同人的方式等 
1 2 3 4 5 6 7 

41 在不同的场合我会用不同的方式和泰国人打招呼，例

如拜长者、拜僧侣等 
1 2 3 4 5 6 7 

42 我知道和理解泰国日常生活中的法律规定 1 2 3 4 5 6 7 
43 我能说出遵循泰国日常生活法律规定的方式 1 2 3 4 5 6 7 
44 我了解大学的学习规章制度 1 2 3 4 5 6 7 

45 我能向我国内的学弟学妹介绍与泰国朋友共同学习的

学习方式 
1 2 3 4 5 6 7 

46 我想学习泰国的文化 1 2 3 4 5 6 7 

47 我有兴趣来泰国学习，因为这能让我了解和接受泰国

的文化 
1 2 3 4 5 6 7 

48 我自信能在泰国过好日常生活 1 2 3 4 5 6 7 
49 我觉得和泰国人交谈很有乐趣 1 2 3 4 5 6 7 

50 我有兴趣来泰国学习，因为这能让我敢于和泰国人交

谈 
1 2 3 4 5 6 7 
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序

号 
问题 感知/ 意见程度 

51 我能克服和泰国人交谈的恐惧 1 2 3 4 5 6 7 
52 我想要有泰国朋友 1 2 3 4 5 6 7 

53 我有兴趣来泰国加强语言学习，因为语言对今后的工

作有帮助 
1 2 3 4 5 6 7 

54 我自信能融洽的和泰国朋友一起参加活动 1 2 3 4 5 6 7 
55 我想获得在泰国学习的新经验 1 2 3 4 5 6 7 

56 我希望来泰国学习能让我将所学到的知识回去发展自

己的国家 
1 2 3 4 5 6 7 

57 我自信能调节好和泰国朋友一起学习的心态 1 2 3 4 5 6 7 
58 我能在不同的场合用各种用语应对各种年龄段的人 1 2 3 4 5 6 7 
59 我会按照泰国文化使用各种打招呼方式，例如拜 1 2 3 4 5 6 7 
60 我能根据场合用适当的方式来拒绝泰国人 1 2 3 4 5 6 7 

61 我会用英文代替泰语来跟泰国人沟通，让双方更容易

理解 
1 2 3 4 5 6 7 

62 在和泰国人沟通交流时我会搭配使用肢体语言 1 2 3 4 5 6 7 
63 我会邀请泰国人参与我的工作 1 2 3 4 5 6 7 
64 在和泰国忍对话时，不同场合我会使用适当的声调 1 2 3 4 5 6 7 

65 我会用面部表情来辅助沟通交流，让泰国人知道我的

感想 
1 2 3 4 5 6 7 

66 我有方法让泰国来帮助我 1 2 3 4 5 6 7 
67 我会在各种场合调节说话的节奏和沉默 1 2 3 4 5 6 7 
68 我会用图片来辅助和泰国人沟通交流 1 2 3 4 5 6 7 
69 我会用多种道歉的方式来让泰国人消气 1 2 3 4 5 6 7 
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70.  如果我和我的爱人或对我很重要的人有激烈的争议 

问题 造成激烈争议原因是（C-） 

答案 我无法控制/ 处理 1 2 3 4 5 6 7 我能控制/ 处理 

问题 这种后果让我（Ow-） 

答案 不用负责 1 2 3 4 5 6 7 完全负责 

71.  如果我的好朋友病重 

问题 这种后果让我（Ow-） 

答案 不用负责 1 2 3 4 5 6 7 完全负责 

72.  如果我没有被邀请去参加一个重要的宴会 

问题 我不被邀请的原因是（Or-) 

答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 别人/ 其他因素 

73.  如果我被拒参与一项重要的工作 

问题 我被拒的原因是（R-） 

答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 当下的状况 

问题 这种情况（E-） 

答案 经常发生在我身上 1 2 3 4 5 6 7 从来都没有发生在我身上 

74.  如果我被信任的同事非议 

问题 我被非议的原因是（R-） 

答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 当下的状况 

问题 这种情况（E-） 

答案 经常发生在我身上 1 2 3 4 5 6 7 从来都没有发生在我身上 

75.  如果我被诊断出患病 

问题 我患病时因为（R-） 

答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 当下的状况 

问题 身边的人生病（E-） 

答案 经常发生在我身上 1 2 3 4 5 6 7 从来都没有发生在我身上 

76.  如果我已经定好票但却无法出行 

问题 我无法出行的原因这种事情是（C-） 

答案 我无法控制/ 处理 1 2 3 4 5 6 7 我能控制/ 处理 

问题 我无法出行的原因是（Or-) 

答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 别人/ 其他因素 

77.  如果我负责的项目破产 
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问题 项目破产这种事情是（C-） 

答案 我无法控制/ 处理 1 2 3 4 5 6 7 我能控制/ 处理 

问题 这种后果让我（Ow-） 

答案 不用负责 1 2 3 4 5 6 7 完全负责 

78.  如果老师扣掉原学分的30% 来换取考试资格 

问题 我被扣掉学分这种事情是（C-） 

答案 我无法控制/ 处理 1 2 3 4 5 6 7 我能控制/ 处理 

问题 我被扣掉学分是因为（Or-） 

答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 别人/ 其他因素 

79.  如果来不及去上课 

问题 来不及去上课的原因是（R-） 

答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 当下的状况 

问题 这种情况（E-） 

答案 经常发生在我身上 1 2 3 4 5 6 7 从来都没有发生在我身上 

80.  如果医生告诉我说我健康状况不佳 

问题 我身体不健康是因为（R-） 

答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 当下的状况 

问题 这种情况（E-） 

答案 经常发生在我身上 1 2 3 4 5 6 7 从来都没有发生在我身上 

81.  如果我尝试给朋友打了很多通电话，但是都没人回拨来找我 

问题 朋友不回拨找我是因为（R-） 

答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 当下的状况 

问题 这种情况（E-） 

答案 经常发生在我身上 1 2 3 4 5 6 7 从来都没有发生在我身上 

82.  如果我知道我的成绩评定不好或令人不满意 

问题 知道自己成绩评定不好这件事是（C-） 

答案 我无法控制/ 处理 1 2 3 4 5 6 7 我能控制/ 处理 

83.  如果我没有如愿获得奖学金 

问题 我没有获得奖学金的原因 这件事情是（C-） 

答案 我无法控制/ 处理 1 2 3 4 5 6 7 我能控制/ 处理 

问题 我没有获得奖学金的原因是（Or-） 

答案 我自己 1 2 3 4 5 6 7 别人/ 其他因素 
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ແຍຍຘບຍຊາຓເຑ ໍ່ ບກາຌທ ໄ 
ເຖ ໍ່ ບຄ 

ທາຓຘະນຼາຈາຄທັຈະຌະ າຂບຄຌັກຘຶ ກຘາຉໍ່ າຄຆາຈ: ກະຍທຌກາຌຘ້າຄຓະໂຌັຈຑ ້ ຌຊາຌ 

ກາຌທັຈ ແຖະກາຌກທຈຘບຍທາຓໍ່ ຽຄຉ ຄ 

 າຆ ້ ແຄ 

1. ແຍຍຘບຍຊາຓຘະຍັຍຌ ້ ແຍໍ່ ຄບບກເຎັຌ 2 ຉບຌ   1) ຂ ້ ຓ ຌຑ ້ ຌຊາຌ 2) ແຍຍຎະເຓ ຌແຍຍຂ ້  

 າຊາຓ 

2. ແຍຍທັຈຘະຍັຍຌ ້ ຎະກບຍຂຶ ້ ຌເຑ ໍ່ ບຘບຍຊາຓຌັກຘຶ ກຘາຉໍ່ າຄຆາຈ ໍ່ ເຂ ້ າຓາຘຶ ກຘາຉ ໍ່ ໃຌ
ຎະເຈໄ ໂຈງຓ ຂ ້ ຓ ຌຑ ້ ຌຊາຌໃນ້ຉ ໍ່ ຓ ແຖະຓ ຂ ້  າຊາຓໃນ້ຌັກຘຶ ກຘາບໍ່ າຌ ແຖ້ທຑ າຖະຌາທໍ່ າຂ ້ ທາຓ
ຌ້ັຌກ ຄກັຍທາຓປ ້ ຘຶ ກ, ທາຓ ຈເນັຌ ນຼ ກາຌກະ າຂບຄຌັກຘຶ ກຘາຓາກຌ້ບງຑຽຄໃຈ 

3. ຸກຂ ້  າຉບຍຂບຄຌັກຘຶ ກຘາ ະໃຆ້ເຎັຌຂ ້ ຓ ຌໃຌກາຌຘຶ ກຘາທ ໄເ ໍ່ າຌ້ັຌ,  າຉບຍະຍ ໍ່ ຘ ໍ່ ຄ

ຏ ຌກະ ຍຉ ໍ່ ຉ ທຌັກຘຶ ກຘາ ນຼ ຏ ຌະແຌຌຂບຄຌັກຘຶ ກຘາແຉໍ່ ດໍ່ າຄໃຈ 

4. ຂ ໃນ້ຌັກຘຶ ກຘາຉ ໍ່ ຓຂ ້ ຓ ຌຉ ທ ຄໃນ້ ຍຸກໜ້າ 
້າທບະຌຸຑ ຓ  າງັຄ 

ຌ ຘ ຈຘາຂາທ ໄ ທັຈຏ ຌແຖະຘະຊ ຉ ກາຌຘຶ ກຘາ 
ຓະນາທ ະງາໄຖ ຍ ຖະຑາ 

 

ຉບຌ  1ຂ ້ ຓ ຌຑ ້ ຌຊາຌ (ກະຖຸຌາຉ ໍ່ ຓໝາງ  ໃຘໍ່   ແຖະຉ ໍ່ ຓຂ ້ ທາຓໃຘໍ່ ໃຌຆໍ່ ບຄທໍ່ າຄຉາຓທາຓ ຄ) 

1. ເຑຈ  1) ຆາງ  2) ງ ຄ 

2. ໄຖງະເທຖາຓາດ ໍ່ ໃຌຎະເຈໄ............ຎ  

3. ຓ ຑ ໍ່ ຌ້ບຄ ນຼ  ຌປ ້ ັກໃຌຎະເຈໄນຼ ຍ ໍ່   1) ຓ   າຌທຌ.......... ຌ  2) ຍ ໍ່ ຓ  

4. ຘັຌຆາຈ  1)  ຌ  2) ນທຽຈຌາຓ  3) ຖາທ  4) ກ າຎ ເງ  5) ບ ໍ່ ຌ................... 

ຉບຌ  2 ແຍຍຎະເຓ ຌຖາງຂ ້  າຊາຓ ກະຖຸຌາຉ ໍ່ ຓໝາງ ຖ ຄໃຌຍໍ່ ບຌ ໍ່ ກ ຄກັຍຌັກຘຶ ກຘາ ໂຈງ
ຑ າຖະຌາທໍ່ າທາຓປ ້ ຘຶ ກ ນຼ  ທາຓ ຈເນັຌຂບຄຌັກຘຶ ກຘາບຽຄໄຎາຄຆ້າງ ຂທາ ນຼ  ກາຄ ເຆ ໍ່ ຄໃຌແຉໍ່ ຖະ
ຂ ້ ະຓ ຉ ທເຖ ບກ້ັຄໝ ຈ 7 ຉ ທເຖ ບກ ແຖ້ທເປັຈໝາງ × ຖ ຄໃຌຖະຈັຍ 1 – 7 ຈັໍ່ ຄຌ ້  
 

1 2 3 4 5 6 7 
ຖະຈັຍ 

ທາຓປ ້ ຘຶ ກ 
ນຼ  ທາຓ
 ຈເນັຌ ໍ່

ກ ຄກັຍ
ຌັກຘຶ ກຘາ 
ໜ້ບງ ຘຸຈ 

ຖະຈັຍ 
ທາຓປ ້ ຘຶ ກ 
ນຼ  ທາຓ
 ຈເນັຌ ໍ່

ກ ຄກັຍ
ຌັກຘຶ ກຘາ 
ໜ້ບງ 

ຖະຈັຍ 
ທາຓປ ້ ຘຶ ກ 
ນຼ  ທາຓ
 ຈເນັຌ ໍ່

ກ ຄກັຍ
ຌັກຘຶ ກຘາ 
ໍ່ ບຌຂ້າຄ
ໜ້ບງ 

ຖະຈັຍ 
ທາຓປ ້ ຘຶ ກ 
ນຼ  ທາຓ
 ຈເນັຌ ໍ່

ກ ຄກັຍ
ຌັກຘຶ ກຘາ 
ຎາຌກາຄ 

ຖະຈັຍ 
ທາຓປ ້ ຘຶ ກ 
ນຼ  ທາຓ
 ຈເນັຌ ໍ່

ກ ຄກັຍ
ຌັກຘຶ ກຘາ 
ໍ່ ບຌຂ້າຄ
ນຖາງ 

ຖະຈັຍ 
ທາຓປ ້ ຘຶ ກ 
ນຼ  ທາຓ
 ຈເນັຌ ໍ່

ກ ຄກັຍ
ຌັກຘຶ ກຘາ 
ນຖາງ 

ຖະຈັຍ 
ທາຓປ ້ ຘຶ ກ 
ນຼ  ທາຓ
 ຈເນັຌ ໍ່

ກ ຄກັຍ
ຌັກຘຶ ກຘາ 
ນຖາງ ຘຸຈ 
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ຂ ້
  

ຂ ້  າຊາຓ 
ຖະຈັຍທາຓປ ້ ຘຶ ກ/  
ທາຓ ຈເນັຌ 

1 ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຉ້ບຄຎະຉ ຍັຈຉາຓດໍ່ າຄທັຈະຌະ າບ ໍ່ ຌ  ໍ່
້ າຑະເ ້ າເຂ ້ າ

ໄຎບາໄຘດ ໍ່  
1 2 3 4 5 6 7 

2 ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຘ ຌໃໍ່ າຌ ງ ຓ ແຖະຎະເຑຌ ຂບຄທັຈະຌະ າບ ໍ່ ຌ 1 2 3 4 5 6 7 
3 ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ໃນ້ທາຓປໍ່ ທຓຓ ກັຍ ຌ ໍ່ ແຉກຉໍ່ າຄາຄທັຈະຌະ າ

ກັຍຂ້າຑະເ ້ າ 
1 2 3 4 5 6 7 

4 ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ເຆ ໍ່ ບໃກັຍຏ ້  ຌ ໍ່ ຓາາກທັຈະຌະ າບ ໍ່ ຌ 1 2 3 4 5 6 7 
5 ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ງຸໍ່ ຄກໍ່ ຽ%ກັຍ ຌ ໍ່ ຓາາກທັຈະຌະ າບ ໍ່ ຌ 1 2 3 4 5 6 7 
6 ຂ້າຑະເ ້ າຉ້ັຄໃຒັຄບາາຌຘບຌ 1 2 3 4 5 6 7 
7 ຂ້າຑະເ ້ າທຌ ຌຍ ຈປຽຌກໍ່ ບຌປຽຌຸກ້ັຄ 1 2 3 4 5 6 7 
8 ຂ້າຑະເ ້ າງບຓປັຍແຖະຎະຉ ຍັຈຉາຓຂ ້ ຉ ກຖ ຄໃຌກາຌປຽຌ 1 2 3 4 5 6 7 
9 ຂ້າຑະເ ້ າຓ ຘໍ່ ທປໍ່ ທຓໃຌກາຌັຈກາຌປຽຌກາຌຘບຌ 1 2 3 4 5 6 7 

10 ຂ້າຑະເ ້ າຊາຓຂ ້ ຘ ຄໄຘໃຌກາຌປຽຌກັຍບາາຌ 1 2 3 4 5 6 7 
11 ຂ້າຑະເ ້ າເຂ ້ າໃຘ ໍ່ ຄ ໍ່ ບາາຌຍັຌງາງ 1 2 3 4 5 6 7 
12 ຂ້າຑະເ ້ າງບຓປັຍແຖະຎະຉ ຍັຈຉາຓຂ ້ ຉ ກຖ ຄໃຌກາຌປຽຌ 1 2 3 4 5 6 7 
13 ຂ້າຑະເ ້ າຎັຍຎຸຄແກ້ໄຂຄາຌຉາຓຂ ້ ຘະເໜ ແຌະຂບຄບາາຌ 1 2 3 4 5 6 7 
14 ຂ້າຑະເ ້ າຓ ຘໍ່ ທຌປໍ່ ທຓໃຌກາຌເປັຈທຽກກຸໍ່ ຓກັຍເຑ ໍ່ ບຌ 1 2 3 4 5 6 7 
15 ຂ້າຑະເ ້ າເຉັຓໃ ໍ່ ະໃນ້ທາຓປໍ່ ທຓຓ ກັຍເຑ ໍ່ ບຌໃຌກາຌເປັຈທຽກ 1 2 3 4 5 6 7 
16 ຂ້າຑະເ ້ າງບຓປັຍ ທາຓ ຈເນັຌຂບຄເຑ ໍ່ ບຌເທຖາປັຈທຽກປໍ່ ທຓ

ກັຌ 
1 2 3 4 5 6 7 

17 ຂ້າຑະເ ້ າເຂ ້ າກັຍເຑ ໍ່ ບຌຸກ ຌໄຈ້ 1 2 3 4 5 6 7 
18 ເຊ ຄທໍ່ ານ ຘະໝຸຈຓ ຘຽຄປ ຍກທຌ ແຉໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າກ ຓ ຘະຓາ ໃຌກາຌ

ບໍ່ າຌໜັຄຘ  ນຼ  ເປັຈທຽກ 
1 2 3 4 5 6 7 

19 ເຊ ຄທໍ່ າບາາຌປຽຌະດ ໍ່ ໄກ ແຉໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າກ ເຈ ຌາຄຖໍ່ ທຄໜ້າຓາ
ເຊ ຄກໍ່ ບຌໂຓຄປຽຌ 

1 2 3 4 5 6 7 

20 ເຊ ຄທໍ່ ານ້ບຄປຽຌະປ້ບຌ ແຉໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າກ ຓ ຘະຓາ ໃຌກາຌປຽຌ 1 2 3 4 5 6 7 
21 ເຊ ຄທໍ່ າໝ ໍ່ ຑທກ ະຖ ຓກັຌໃຌເທຖາ ໍ່ ບາາຌຘບຌ ແຉໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າກ 

ງັຄຓ ທາຓຘ ຌໃໃຌກາຌປຽຌ 
1 2 3 4 5 6 7 

22 ຂ້າຑະເ ້ າັຈຘັຌເທຖາໃຌກາຌເຂ ້ າປໍ່ ທຓກ ຈະກ າດໍ່ າຄເໝາະຘ ຓ 1 2 3 4 5 6 7 
23 ຂ້າຑະເ ້ າຘະແຈຄທາຓຘາຓາຈເຉັຓ ໍ່ ໃຌກາຌເຂ ້ າປໍ່ ທຓກ ຈະກ າ 1 2 3 4 5 6 7 
24 ກາຌເຂ ້ າປໍ່ ທຓກ ຈະກ າເປັຈໃນ້ຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ເຑ ໍ່ ບຌໃໝໍ່  1 2 3 4 5 6 7 
25 ຂ້າຑະເ ້ າຘະແຈຄບບກໄຈ້ດໍ່ າຄເໝາະຘ ຓໃຌຍ ຈຍາຈກາຌເຎັຌຏ ້ ຌ າ 

ແຖະຏ ້ ຉາຓ 
1 2 3 4 5 6 7 

26 ກໍ່ ບຌຓາປຽຌດ ໍ່ ຎະເຈໄ ຂ້າຑະເ ້ າຆບກນາຂ ້ ຓ ຌຉໍ່ າຄ  ໍ່ ກໍ່ ຽທກັຍ
ທາຓເຆ ໍ່ ບ ແຖະທັຈະຌະ າໄ ເຑ ໍ່ ບກຽຓຉ ທໃຆ້ຆ ທ ຈໃຌເຓ ບຄໄ 

1 2 3 4 5 6 7 
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ຂ ້
  

ຂ ້  າຊາຓ 
ຖະຈັຍທາຓປ ້ ຘຶ ກ/  
ທາຓ ຈເນັຌ 

27 ເຓ ໍ່ ບຓາໃຆ້ຆ ທ ຈໃຌເຓ ບຄໄ ໃຌກ ຖະຌ  ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າຉ້ບຄຑ ຍກັຍຑຶຈຉ 
ກ າ ຌໄງ ໍ່ ຂັຈແງ້ຄກັຍທັຈະຌະ າຂບຄຂ້າຑະເ ້ າ ຂ້າຑະເ ້ າະຍ ໍ່
ຈໍ່ ທຌຘະນຸຼຍຉັຈຘ ຌໃ  ຌກທໍ່ າະຓ ຂ ້ ຓ ຌຖາງຑຽຄຑ  

1 2 3 4 5 6 7 

28 ໃຌຘະຊາຌະກາຌ ໍ່ ຉ້ບຄຏະເຆ ຌກັຑຶຈຉ ກ າ ໍ່ ຍ ໍ່ ເຎັຌຉາຓ ໍ່ າຈນທັຄ 
ຂ້າຑະເ ້ າະຑ າຖະຌາເຊ ຄທາຓແຉກຉໍ່ າຄຖະນທໍ່ າຄທັຈະຌະ າ 
ກໍ່ ບຌ ໍ່ ະຎັຍໃງງບຓປັຍ ແຖະປຽຌປ ້ ດໍ່ າຄເຂ ້ າໃ 

1 2 3 4 5 6 7 

29 ກໍ່ ບຌຓາປຽຌ ໍ່ ຎະເຈໄ ຂ້າຑະເ ້ າແບຍເຐ ກທ  ຘ ໍ່ ຘາຌກັຍ ຌໄ
າກຘ ໍ່ ຉໍ່ າຄ ເຆັັໍ່ ຌ ເຍ ໍ່ ຄຂໍ່ າທ ເຍ ໍ່ ຄຖະບຌໄ ຒັຄເຑຄໄ ຖ 

1 2 3 4 5 6 7 

30 ເຓ ໍ່ ບຓາໃຆ້ຆ ທ ຈໃຌເຓ ບຄໄ ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ທ  ກາຌຉ ຈຉ ໍ່ ຘ ໍ່ ຘາຌກັຍ ຌ
ໄ ໍ່ ເໝາະຘ ຓໃຌແຉໍ່ ຖະ ຘະຊາຌະກາຌ 

1 2 3 4 5 6 7 

31 ຊ້າເກ ຈທາຓຍ ໍ່ ເຂ ້ າໃກັຌຖະນທໍ່ າຄຂ້າຑະເ ້ າກັຍເຑ ໍ່ ບຌ ຌໄງ 
ຂ້າຑະເ ້ າະທຌ ຌຸຈບໍ່ ບຌ ໃຌກາຌຘ ໍ່ ຘາຌ ແຖະແກ້ໄຂຂ ້ ຍ ກຑໍ່ ບຄ
ຂບຄຉ ຌເບຄ ກໍ່ ບຌະຘະແຈຄບາຖ ຓບບກໄຎ 

1 2 3 4 5 6 7 

32 ກໍ່ ບຌຓາປຽຌ ໍ່ ຎະເຈໄ ຂ້າຑະເ ້ າທາຄແຏຌກາຌໃຆ້ຆ ທ ຈຎະ າທັຌ
ໃນ້ເໝາະຘ ຓກັຍທ ຊ ຆ ທ ຈຂບຄ  ໄ ເຆັໍ່ ຌ ກາຌກ ຌບານາຌ 
ຓາຖະງາຈ ຘ ໍ່ ຄ ໍ່ ເ າປ ຍ ຑຶຈຉ ກ າຉ້ບຄນ້າຓ ຖ ເຑ ໍ່ ບຎ້ບຄກັຌ
ທາຓ ຂັຈແງ້ຄ ຖະນທໍ່ າຄທັຈະຌະ າຂບຄຂ້າຑະເ ້ າ ກັຍ
ທັຈະຌະ າໄ 

1 2 3 4 5 6 7 

33 ເຓ ໍ່ ບຓາໃຆ້ຆ ທ ຈໃຌເຓ ບຄໄ ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຓ ຍັຌນາໃຌກາຌໃຆ້ຆ ທ ຈ
ປໍ່ ທຓກັຍ ຌໄ ເຑາະເຂ ້ າໃທາຓ ຈ ແຖະຑຶຈຉ ກ າຂບຄ ຌໄ ໍ່

ແຉກຉໍ່ າຄກັຌ 

1 2 3 4 5 6 7 

34 ຂ້າຑະເ ້ າກທຈຘບຍແຖະຎັຍທາຓ ຈ-ຑຶຈຉ ກ າ ໃຌກາຌຈ າເຌ ຌ

ຆ ທ ຈຂບຄຂ້າຑະເ ້ າໃນ້ຘບຈ້ບຄກັຍກາຌໃຆ້ຆ ທ ຈ ປໍ່ ທຓກັຍເຑ ໍ່ ບຌ
 ຌໄ 

1 2 3 4 5 6 7 

35 ກໍ່ ບຌຓາປຽຌ ໍ່ ຎະເຈໄ ຂ້າຑະເ ້ າຆບກນາຂ ້ ຓ ຌແຌທາຄກາຌ
ຘບຌຂບຄບາຌຆາທໄ ແຖະທ  ກາຌປຽຌຂບຄຌັກຘຶ ກຘາໄ ແຖ້ທ
ທາຄແຏຌກາຌປຽຌຂບຄຂ້າຑະເ ້ າໃນ້ເໝາະະຘ ຓ 

1 2 3 4 5 6 7 

36 ຂ້າຑະເ ້ າເຂ ້ າໃຑຶຈຉ ກ າຂບຄບາາຌ ແຖະຌັກຘຶ ກຘາໄ  ໍ່ ຓ ຏ ຌາ
າກທັຈະຌະ າໄ ແຓໍ່ ຌຑຶຈຉ ກ າຌ້ັຌະຍ ໍ່  ກັຍທັຈະຌະ າຂບຄ
ຂ້າຑະເ ້ າ 

1 2 3 4 5 6 7 

37 ຉ້ັຄແຉໍ່ ເຖ ໍ່ ຓປຽຌນາຎະຸຍັຌ ຂ້າຑະເ ້ າໝັໍ່ ຌກທຈຘບຍຑຶຈຉ ກ າໃຌ
ຆ້ັຌປຽຌຂບຄເຑ ໍ່ ບຌ ແຖະບາາຌດ ໍ່ ຉະນຼບຈ ເຑ ໍ່ ບຎັຍແຏຌກາຌປຽຌ
ຂບຄຂ້າຑະເ ້ າໃນ້ຘບຈ້ບຄກັຍກາຌປຽຌກາຌຘບຌຂບຄໄ 

1 2 3 4 5 6 7 

38 ຂ້າຑະເ ້ າເຂ ້ າໃທາຓໝາງຂບຄຎະເຑຌ ໄ ເຆັໍ່ ຌ ທັຌຖບງກະ ຄ 
ທັຌຘ ຄກາຌ 

1 2 3 4 5 6 7 

39 ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ທ  ກາຌຎະຉ ຍັຈ ໍ່ ເໝາະຘ ຓໃຌກາຌເຂ ້ າປໍ່ ທຓທັຌຘ າັຌ
ຂບຄໄ ເຆັໍ່ ຌ ກາຌຖບງກະ ຄ ກາຌປ ຈຘ ຄຌ ້ າຑຕະ 

1 2 3 4 5 6 7 

40 ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ທ  ກາຌັກາງຉາຓແຍຍດໍ່ າຄຂບຄທັຈະຌະ າໄງ 
ເຆັໍ່ ຌ ກາຌ າທາຓເ າປ ຍ ກາຌໄນທ້ຏ ້  ໍ່ ດ ໍ່ ໃຌຘະຊາຌະຑາຍຉໍ່ າຄກັຌ 

1 2 3 4 5 6 7 

41 ຂ້າຑະເ ້ າຘາຓາຈັກາງກັຍ ຌໄໄຈ້ເໝາະຘ ຓ ກັຍຘະຊາຌະກາຌ 
ເຆັໍ່ ຌ ກາຌໄນທ້ຏ ້  ໍ່ ຓ ບາງຸນຼາງກທໍ່ າ ກາຌໄນທ້ຑຕະຘ ຄ 

1 2 3 4 5 6 7 

42 ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ແຖະເຂ ້ າໃກ ຈໝາງໃຌຆ ທ ຈຎະ າທັຌ ໍ່ ຘ າັຌຂບຄໄ 1 2 3 4 5 6 7 
43 ຂ້າຑະເ ້ າຘາຓາຈຍບກທ  ກາຌຎະຉ ຍັຈຉ ຌຉາຓກ ຈໝາງໃຌຆ ທ ຈ

ຎະ າທັຌຂບຄໄໄຈ້ 
1 2 3 4 5 6 7 

44 ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ເຊ ຄ ຖະຍຽຍຂ ້ ຍັຄັຍ ຂບຄກາຌປຽຌໃຌຖະຈັຍ 1 2 3 4 5 6 7 
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ຓະນາທ ະງາໄຖ 

45 ຂ້າຑະເ ້ າຘາຓາຈບະ ຍາງທ  ກາຌປຽຌປໍ່ ທຓກັຍເຑ ໍ່ ບຌ ຌໄ ໄຎ
ງັຄປຸໍ່ ຌຌ້ບຄຎະເຈຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ 

1 2 3 4 5 6 7 

46 ຂ້າຑະເ ້ າດາກປຽຌປ ້ ທັຈະຌະ າໄ 1 2 3 4 5 6 7 
47 ຂ້າຑະເ ້ າຘ ຌໃຓາປຽຌຌຎະເຈໄ ເຑາະເປັຈໃນ້ຂ້າຑະເ ້ າເຂ ້ າໃ 

ແຖະເຎ ຈໃງບຓປັຍທັຈະຌະ າໄ 
1 2 3 4 5 6 7 

48 ຂ້າຑະເ ້ າໝັໍ່ ຌໃທໍ່ າ ຘາຓາຈໃຆ້ຆ ທ ຈຎະ າທັຌດ ໍ່ ໃຌຎະເຈໄຈ້ 1 2 3 4 5 6 7 
49 ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ຘຶ ກຓໍ່ ທຌຆ ໍ່ ຌເຓ ໍ່ ບໄຈ້ໂບ້ຖ ຓກັຍ ຌໄ 1 2 3 4 5 6 7 
50 ຂ້າຑະເ ້ າຘ ຌໃຓາປຽຌ ໍ່ ຎະເຈໄ ເຑາະະເປັຈໃນ້ກ້າເທ ້ າກັຍ ຌ

ໄໄຈ້ 
1 2 3 4 5 6 7 

51 ຂ້າຑະເ ້ າຘາຓາຈຖຶ ຍທາຓດ້າຌກ ທໃຌກາຌໂບ້ຖ ຓກັຍ ຌໄໄຈ້ 1 2 3 4 5 6 7 
52 ຂ້າຑະເ ້ າດາກຓ ເຑ ໍ່ ບຌເຎັຌ ຌໄ 1 2 3 4 5 6 7 
53 ຂ້າຑະເ ້ າຘ ຌໃຓາປຽຌເຑ ໍ່ ບຑັຈະຌາຑາຘາໄ ເຑາະະຘາຓາຈຌ າ

ໃຆ້ໃຌກາຌຎະກບຍບາຆ ຍໃຌບະຌາ ຈ 
1 2 3 4 5 6 7 

54 ຂ້າຑະເ ້ າໝ້ັຌໃທໍ່ າຘາຓາຈເປັຈກ ຈະກ າປໍ່ ທຓກັຍເຑ ໍ່ ບຌ ຌໄໄຈ້ 1 2 3 4 5 6 7 
55 ຂ້າຑະເ ້ າດາກໄຈ້ຎະຘ ຍກາຌໃໝໍ່  ໃຌກາຌຓາປຽຌ ໍ່ ຎະເຈໄ 1 2 3 4 5 6 7 
56 ຂ້າຑະເ ້ ານທັຄທໍ່ າກາຌຓາປຽຌໃຌຎະເຈໄ ະເປັຈໃນ້ຂ້າຑະເ ້ າຌ າ

ທາຓປ ້ ໄຎຑັຈະຌາຎະເຈຉ ຌເບຄໄຈ້ 
1 2 3 4 5 6 7 

57 ຂ້າຑະເ ້ າໝ້ັຌໃທໍ່ າຆ ຘາຓາຈຎັຍັຈຘະຌະະຉ  ໍ່ ຈ ຉ ໍ່ ກາຌປງຌ
ປໍ່ ທຓກັຍເຑ ໍ່ ບຌ ຌໄໄຈ້ 

1 2 3 4 5 6 7 

58 ຂ້າຑະເ ້ າເຖ ບກໃຆ້ າເທ ້ າ ໍ່ ເໝາະຘ ຓກັຍໄທແຖະຘະຊາຌະກາຌກັຍຏ ້
 ໍ່ ຘ ຌະຌາ 

1 2 3 4 5 6 7 

59 ຂ້າຑະເ ້ າໃຆ້ໍ່ າາຄຘະແຈຄກາຌັກາງໄຈ້ເໝາະຘ ຓກັຍທັຈະຌະ
ໄ ເຆັໍ່ ຌ ກາຌໄນທ້ 

1 2 3 4 5 6 7 

60 ຂ້າຑະເ ້ າໃຆ້ທ  ກາຌຎະຉ ເຘຈເຑ ໍ່ ບຌຆາທໄໄຈ້ເໝາະຘ ຓກັຍ
ຘະຊາຌະກາຌ 

1 2 3 4 5 6 7 

61 ຂ້າຑະເ ້ າເທ ້ າຑາຘາບັຄກ ຈແຌຑາຘາໄ ເຑ ໍ່ ບຆໍ່ ທງໃນ້ເກ ຈທາຓ
ເຂ ້ າໃໃຌກາຌຘ ໍ່ ຘາຌກັຍ ຌໄ 

1 2 3 4 5 6 7 

62 ຂ້າຑະເ ້ າໃຆ້ໍ່ າາຄຎະກບຍ ໃຌກາຌຘ ໍ່ ຘາຌກັຍ ຌໄ 1 2 3 4 5 6 7 
63 ຂ້າຑະເ ້ າໃຆ້ທ  ເທ ້ າເຆ ຌຆທຌ ໃນ້ເຑ ໍ່ ບຌ ຌໄຓາປໍ່ ທຓຄາຌກັຍ

ຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ 
1 2 3 4 5 6 7 

64 ຂ້າຑະເ ້ າໃຆ້ຌ ້ າຘຽຄ ໍ່ ເນໝາະຘ ຓກັຍແຉໍ່ ຖະຘະຊາຌະກາຌໃຌກາຌ
ຘ ຌະຌາກັຍ ຌໄໄຈ້ 

1 2 3 4 5 6 7 

65 ຂ້າຑະເ ້ າຘະແຈຄຘ ໜ້າຆໍ່ ທງໃຌກາຌຘ ໍ່ ຘາຌ ເຑ ໍ່ ບໃນ້ ຌໄເຂ ້ າໃທໍ່ າ 
ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ຘຶ ກແຌທໃຈ 

1 2 3 4 5 6 7 

66 ຂ້າຑະເ ້ າຓ ທ  ຂ ້ ບຄໃນ້ເຑ ໍ່ ບຌ ຌໄຓາຆໍ່ ທງເນຼ ບຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ 1 2 3 4 5 6 7 
67 ຂ້າຑະເ ້ າຎໍ່ ຽຌັຄນທະກາຌເທ ້ າ ກາຌຄຽຍໃນ້ເໝາະຘ ຓກັຍຘະຊາຌະ

ກາຌ 
1 2 3 4 5 6 7 

68 ຂ້າຑະເ ້ າໃຆ້ປ ຍຎະກບຍ ເຑ ໍ່ ບຆໍ່ ທງຘ ໍ່ ຘາຌກ ຍ ຌໄ 1 2 3 4 5 6 7 
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69 ຂ້າຑະເ ້ າຓ ທ  ກາຌ ໍ່ ນຼາກນຼາງ ໃຌກາຌຂ ໂຈເຑ ໍ່ ບຌ ຌໄ ໃນ້ເຆ າ
ໂກຈຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ 

1 2 3 4 5 6 7 
 
 

70  ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າຓ ຎາກຘຽຄດໍ່ າຄປຸຌແປຄກັຍ ໍ່ ປັກຂບຄຘັຌ ນຼ   ຌ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າໃນ້ທາຓຘ າັຌດໍ່ າຄ
ນຼາງ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈຏ ຌ ໍ່ ເປັຈໃນ້ຓ ຎາກຘຽຄກັຌດໍ່ າຄປຸຌແປຄ ເຎັຌຘ ໍ່ ຄ ໍ່  (C-) 

 າ
ຉບຍ 

ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຘາຓາຈທຍຸຓ/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

1 2 3 4 5 6 7 ຂ້າຑະເ ້ າທຍຸຓໄຈ້/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

 າ
ຊາຓ 

ຏ ຌາກເນຈກາຌຌ ້ ເປັຈໃນ້ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ຘຶ ກທໍ່ າ 

 າ
ຉບຍ 

ຍ ໍ່ ຉ້ບຄປັຍຏ ຈຆບຍ 1 2 3 4 5 6 7 ຉ້ບຄປັຍຏ ຈຆບຍເຉັຓ ໍ່  

71  ຊ້າເຑ ໍ່ ບຌຘະໜ ຈຂບຄຂ້າຑະເ ້ າເັຍຎໍ່ ທງໜັກ 

 າ
ຊາຓ 

ຏ ຌາກເນຈກາຌຌ ້ ເປັຈໃນ້ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ຘຶ ກທໍ່ າ(Ow-) 

 າ
ຉບຍ 

ຍ ້ ຉ້ບຄປັຍຏ ຈຆບຍ 1 2 3 4 5 6 7 ປັຍຏ ຈຆບຍເຉັຓ ໍ່  

72  ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ປັຍເຆ ຌໄຎຄາຌ ໍ່ ຘ າັຌຄາຌໜຶໍ່ ຄ 

 າ
ຊາຓ 

ກາຌ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ປັຍເຆ ຌ ເຎັຌເຑາະ(Or-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7  ຌບ ໍ່ ຌ/ ຎັຈໄບ ໍ່ ຌ 

73  ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ປັຍກາຌຎະຉ ເຘຈ ຍ ໍ່ ໃນ້ເປັຈທຽກ ໍ່ ຘ າັຌຆ ້ ຌໜຶໍ່ ຄ 

 າ
ຊາຓ 

ກາຌ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ປັຍກາຌຎະຉ ເຘຈ ເຎັຌເຑາະ (R-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7 ຘະຊາຌະກາຌໃຌຉບຌຌ້ັຌ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈກາຌເຆັໍ່ ຌຌ ້ ຆ ເກ ຈ(E-) 

 າ
ຉບຍ 

ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຂ້າຑະເ ້ າຘະເໝ  1 2 3 4 5 6 7 ຍ ໍ່ ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຂ້າຑະເ ້ າບ ກ
ເຖ ງ 

74  ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າຊ ກເຑ ໍ່ ບຌປໍ່ ທຓຄາຌ ໍ່ ໄທ້ໃຌ ຌາ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າຊ ກຌ ຌາເຆັໍ່ ຌຌ ້  ເຎັຌເຑາະ (R-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7 ຘະຊາຌະກາຌໃຌຉບຌຌ້ັຌ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈກາຌເຆັໍ່ ຌຌ ້ ຆ ເກ ຈ(E-) 

 າ
ຉບຍ 
 

ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຂ້າຑະເ ້ າຘະເໝ  1 2 3 4 5 6 7 
ຍ ໍ່ ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຂ້າຑະເ ້ າບ ກ
ເຖ ງ 
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75  ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ປັຍກາຌຍ ຄຓະຉ ທໍ່ າຂ້າຑະເ ້ າຎໍ່ ທງ 

 າ
ຊາຓ 

ກາຌ ໍ່ ເຂ າເ ້ າຎໍ່ ທງ ເຎັຌເຑາະ (R-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7 ຘະຊາຌະກາຌໃຌຉບຌຌ້ັຌ 

 າ
ຊາຓ 

ກາຌ ໍ່  ຌໃກ້ຆ ຈຎໍ່ ທງ(E-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7 ຍ ໍ່ ເກ ຈກັຍຂ້າຑະເ ້ າບ ກເຖ ງ 

76  ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າຑາຈກາຌເຈ ຌາຄ ໍ່ ບຄຎ ້ ເບ າໄທ້ແຖ້ທ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈ ໍ່ ເປັຈໃນ້ຂ້າຑະເ ້ າຑາຈກາຌເຈ ຌາຄ ເຎັຌຘ ໍ່ ຄ ໍ່  (C-) 

 າ
ຉບຍ 

ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຘາຓາຈທຍຸຓ/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

1 2 3 4 5 6 7 ຂ້າຑະເ ້ າທຍຸຓໄຈ້/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

 າ
ຊາຓ 

ກາຌ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າຑາຈກາຌເຈ ຌາຄຌ ້  ເຎັຌເຑາະ(Or-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7  ຌບ ໍ່ ຌ/ ຎັຈໄບ ໍ່ ຌ 

77  ຊ້າໂຄກາຌ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າປັຍຏ ຈຆບຍຖ ້ ຓເນຼທ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈ ໍ່ ໂຄກາຌຌ ້ ຖ ້ ຓເນຼທ ເຎັຌຘ ໍ່ ຄ ໍ່  (C-) 

 າ
ຉບຍ 

ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຘາຓາຈທຍຸຓ/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

1 2 3 4 5 6 7 ຂ້າຑະເ ້ າທຍຸຓໄຈ້/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

 າ
ຊາຓ 

ຏ ຌາກເນຈກາຌຌ ້  ເປັຈໃນ້ຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ຘຶ ກທໍ່ າ(Ow-) 

 າ
ຉບຍ 

ຍ ໍ່ ຉ້ບຄປັຍຏ ຈຆບຍ 1 2 3 4 5 6 7 ຉ້ບຄປັຍຏ ຈຆບຍເຉັຓ ໍ່  

78  ຊ້າບາາຌຉັຈະແຌຌກາຌຓາປຽຌນຸຼຈາກເກ ໍ່ າ 30% ເຑ ໍ່ ບແຖກກັຍກາຌຓ ຘ ຈຘບຍເຘັຄ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າຊ ກຉັຈະແຌຌກາຌຓາປຽຌເຆັໍ່ ຌຌ ້  ເຎັຌຘ ໍ່ ຄ ໍ່  (C-) 

 າ
ຉບຍ 

ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຘາຓາຈທຍຸຓ/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

1 2 3 4 5 6 7 ຂ້າຑະເ ້ າທຍຸຓໄຈ້/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າຉ້ບຄຊ ກຉັຈະແຌຌກາຌຓາປຽຌເກ ຈາກ(Or-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7  ຌບ ໍ່ ຌ/ ຎັຈໄບ ໍ່ ຌ 

79  ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າເຈ ຌາຄໄຎປຽຌຍ ໍ່ ັຌ 

 າ
ຊາຓ 

ກາຌ ໍ່ ໄຎປຽຌຍ ໍ່ ັຌຌ້ັຌ ເຎັຌເຑາະ (R-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7 ຘະຊາຌະກາຌໃຌຉບຌຌ້ັຌ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈກາຌເຆັໍ່ ຌຌ ້ ຆ ເກ ຈຂຶ ້ ຌ (E-) 

 າ
ຉບຍ 

ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7 ຍ ໍ່ ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຂ້າຑະເ ້ າບ ກ
ເຖ ງ 
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80  ຊ້າໍ່ າຌໝ ແ້ຄກັຍຂ້າຑະເ ້ າທໍ່ າ ຂ້າຑະເ ້ າຓ ຘຸຂະຑາຍຍ ໍ່ ຈ  

 າ
ຊາຓ 

ກາຌ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າຓ ຘຸຂະຑາຍຍ ໍ່ ຈ  ເຎັຌເຑາະ (R-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7 ຘະຊາຌະກາຌໃຌຉບຌຌ້ັຌ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈກາຌເຆັໍ່ ຌຌ ້ ຆ ເກ ຈຂຶ ້ ຌ(E-) 

 າ
ຉບຍ 

ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7 ຍ ໍ່ ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຂ້າຑະເ ້ າບ ກ
ເຖ ງ 

81  ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າໄຈ້ຑະງາງາຓໂຉ ຈຉ ໍ່ ໝ ໍ່ ຑທກ ນຼາງ້ັຄແຖ້ທ ແຉໍ່ ຍ ໍ່ ຓ ໃຏໂກັຍຓານາຂ້າຑະເ ້ າ
ເຖ ງ 

 າ
ຊາຓ 

ກາຌ ໍ່ ເຑ ໍ່ ບຌຍ ໍ່ ໂກັຍຓານາຂ້າຑະເ ້ າ ເຎັຌເຑາະ (R-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7 ຘະຊາຌະກາຌໃຌຉບຌຌ້ັຌ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈກາຌເຆັໍ່ ຌຌ ້ ຆ ເກ ຈ(E-) 

 າ
ຉບຍ 

ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຂ້າຑະເ ້ າຘະເໝ  1 2 3 4 5 6 7 ຍ ໍ່ ເກ ຈຂຶ ້ ຌກັຍຂ້າຑະເ ້ າບ ກ
ເຖ ງ 

82  ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າປ ້ ທໍ່ າກາຌຎະເຓ ຌຏ ຌກາຌຎະຉ ຍັຈຄາຌຂບຄຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຈ ນຼ ຍ ໍ່ ເຎັຌ ໍ່ ໜ້າຑ ໃ 

 າ
ຊາຓ 

ກາຌ ໍ່ ໄຈ້ປ ້ ທໍ່ າຏ ຌກາຌຎະເຓ ຌຄາຌຂບຄຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຈ  ້ັຄຌ ້  ເຎັຌເຖ ໍ່ ບຄ ໍ່  (C-) 

 າ
ຉບຍ 

ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຘາຓາຈທຍຸຓ/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

1 2 3 4 5 6 7 ຂ້າຑະເ ້ າທຍຸຓ/ ັຈກາຌ
ໄຈ້ 

83  ຊ້າຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ໄຈ້ປັຍຶ ຌກາຌຘຶ ກຘາຈັຄ ໍ່ ນທັຄໄທ້ 

 າ
ຊາຓ 

ຘາເນຈ ໍ່ ເປັຈໃນ້ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ໄຈ້ປັຍຶ ຌກາຌຘຶ ກຘາ ໃຌ້ັຄຌ ້  ເຎັຌຘ ໍ່ ຄ ໍ່  (C-) 

 າ
ຉບຍ 

ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ຘາຓາຈທຍຸຓ/ 
ັຈກາຌໄຈ້ 

1 2 3 4 5 6 7 ຂ້າຑະເ ້ າທຍຸຓ/ ັຈກາຌ
ໄຈ້ 

 າ
ຊາຓ 

ເນຈ ໍ່ ຂ້າຑະເ ້ າຍ ໍ່ ໄຈ້ປັຍຶ ຌກາຌຘຶ ກຘາ ເຎັຌເຑາະ(Or-) 

 າ
ຉບຍ 

ຉ ທຂ້າຑະເ ້ າເບຄ 1 2 3 4 5 6 7  ຌບ ໍ່ ຌ/ ຎັຈໄບ ໍ່ ຌ 
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ẫu câu hỏi phục vụ nghiên cứu 
về đề tài khả năng am hiểu văn hoá của lưu học sinh nước ngoài: quá trình 
hình thành nhận thức cơ bản, phương pháp đánh giá và việc kiểm tra ý thức 

làm việc đúng giờ 

Chú giải: 
 1. Tập mẫu câu hỏi này gồm 2 phần: 1) Thông tin cơ bản; 2) Mẫu 
đánh giátheo từng câu hỏi. 
 2. Mẫu đánh giá này được thực hiện với mục đích nhằm điều tra 
khảo sát sinh viên, lưu học sinh nước ngoài tới học tại Thái Lan. Biểu mẫu 
bao gồm các thông tin cơ bản phát cho người được hỏi điền thông tinvào 
mẫu, đọc và cân nhắc trả lời các câu hỏi phù hợp với cảm nghĩ, quan điểm 
hoặc cách hành xử của cá nhân sinh viên, lưu học sinh được hỏi theo mức 
độ tuỳ chọn. 
 3. Tất cả các câu trả lời của lưu học sinh chỉ sử dụng làm dữ liệu cho 
mục đích nghiên cứu khoa học. Các câu hỏi này không ảnh hưởng tới bản 
thân sinh viên hoặc ảnh hưởng tới kết quả học tập của sinh viên. 
 4. Rất mong sinh viên, lưu học sinh điền đầy đủ, chính xác các thông 
tin ở tất cả các trang tài liệu được phát. 
Xin chân thành cảm ơn các bạn sinh viên, lưu học sinh đã dành thời gian hợp 
tác trả lời mẫu câu hỏi này 

Tác giả Anuphum Khumyoung 
Sinh viên Khoa Nghiên cứu, Đánh giá và Thống kê giáo dục 

Trường Đại học Burapa 

 

Phần 1: Thông tin chung (Xin vui lòng đánh dấu ✓vào ô trống  và điền 

thông tin đúng sự thật vào phần để trống. 

1. Giới tính:  1) Nam  2) Nữ 
2. Thời gian ở tại Thái Lan là ....năm 
3. Bạn có họ hàng, anh, chị em hay người quen ở Thái Lan hay không? 

 1) Có. Số lượng ........người;  2) Không 
4. Quốc tịch: 

 1) Trung Quốc  2) Việt Nam  3) Lào  4) Campuchia  5) Khác ........ 
Phần 2:Mẫu đánh giá theo câu hỏi. 

Xin vui lòng đánh dấu ✓vào ô có nội dung phù hợp với cảm nhận, suy nghĩ 

cá nhân bạn. Sau đó đánh dấu xvào một trong các ô đánh số từ 1-7 ở cột bên 
phải tương ứng theo thứ tự mức độ tăng dần từ trái sang phải. Mức độ được 
xác định theo bảng dưới đây: 

1 2 3 4 5 6 7 
Mức độ 
phù hợp 
vớisuy 

nghĩ, cảm 
nhận của 
sinh viên 
ít nhất 

Mức độ 
phù hợp 
với suy 

nghĩ, cảm 
nhận của 
sinh viên 

ít 

Mức độ 
phù hợp 
với suy 

nghĩ, cảm 
nhận của 
sinh viên 

tương đối 
ít 

Mức độ 
phù hợp 
với suy 

nghĩ, cảm 
nhận của 
sinh viên 

ở mức độ 
vừa 

Mức độ 
phù hợp 
với suy 

nghĩ, cảm 
nhận của 
sinh viên 

tương 
đối nhiều 

Mức độ 
phù hợp 
với suy 

nghĩ, cảm 
nhận của 
sinh viên 

nhiều 

Mức độ 
phù hợp 
với suy 

nghĩ, cảm 
nhận của 
sinh viên 

nhiều 
nhất 
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Câu 
hỏi 
số 

Nội dung câu hỏi 

Mức độ phù hợp 
với suy nghĩ/ cảm 
nhận của cá nhân 

sinh viên 

1 Tôi không nhất thiết phải theo phong tục văn 
hoá của quốc gia tôi sang sinh sống 

1 2 3 4 5 6 7 

2 Tôi không quan tâm tới giá trị và phong tục tập 
quán của các nền văn hoá khác 

1 2 3 4 5 6 7 

3 Tôi không hợp tác với những người khác biệt 
văn hoá với tôi 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Tôi không tin tưởng người khác nên văn hoá với 
tôi 

1 2 3 4 5 6 7 

5 Tôi không muốn liên quan tới những người khác 
văn hoá với tôi 

1 2 3 4 5 6 7 

6 Tôi rất chú ý nghe giảng viên dạy 1 2 3 4 5 6 7 
7 Tôi luôn luôn ôn lại bài trước khi vào học 1 2 3 4 5 6 7 
8 Tôi đồng ý và thực hiện nghiêm túc theo yêu 

cầu của giảng viên 
1 2 3 4 5 6 7 

9 Tôi có đóng góp tham gia vào việc sắp xếp nội 
dung chương trình học 

1 2 3 4 5 6 7 

10 Tôi sẽ nêu câu hỏi với giảng viên nếu có thắc 
mắc 

1 2 3 4 5 6 7 

11 Tôi hiểu nội dung giảng viên trình bày 1 2 3 4 5 6 7 
12 Tôi đồng ý và thực hiện nghiêm túc theo các 

thoả thuận trong quá trình học 
1 2 3 4 5 6 7 

13 Tôi chỉnh sửa, bổ sung bài theo ý kiến góp ý 
của giảng viên 

1 2 3 4 5 6 7 

14 Tôi thường tham gia bài tập nhóm cùng bạn bè 1 2 3 4 5 6 7 
15 Tôi nhiệt tình hợp tác làm bài tập cùng bạn bè 1 2 3 4 5 6 7 
16 Tôi tiếp nhận ý kiến của bạn bè khi làm việc 

nhóm 
1 2 3 4 5 6 7 

17 Tôi có thể hoà đồng với tất cả các bạn bè 1 2 3 4 5 6 7 
18 Dù thư viện có tiếng ồn, tôi vẫn có thể chú ý học 

hoặc tập trung làm việc 
1 2 3 4 5 6 7 

19 Dù địa điểm học ở xa, tôi vẫn có thể đến giảng 
đường sớm trước giờ học 

1 2 3 4 5 6 7 

20 Dù phòng học nóng nực, tôi vẫn có thể tập trung 
chú ý học tập 

1 2 3 4 5 6 7 

21 Dù bạn bè có thể nói chuyện riêng trong lúc 
giáo viên giảng bài, tôi vẫn hứng thú với bài học 

1 2 3 4 5 6 7 

22 Tôi sắp xếp thời gian riêng cho việc tham gia 
hoạt động một cách phù hợp 

1 2 3 4 5 6 7 
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Câu 
hỏi 
số 

Nội dung câu hỏi 

Mức độ phù hợp 
với suy nghĩ/ cảm 
nhận của cá nhân 

sinh viên 

23 Tôi thể hiện hết khả năng của mình khi tham gia 
các hoạt động ngoại khoá 

1 2 3 4 5 6 7 

24 Việc tham gia hoạt động ngoại khoá giúp tôi có 
thêm nhiều bạn mới 

1 2 3 4 5 6 7 

25 Tôi thể hiện bản thân một cách phù hợp trong 
vai trò làm trưởng nhóm và cả khi làm thành 
viên nhóm 

1 2 3 4 5 6 7 

26 Trước khi sang Thái học, tôi đã tìm hiểu thông 
tin về vấn đề như tín ngưỡng, văn hoá Thái Lan 
để chuẩn bị sang sống ở Thái Lan 

1 2 3 4 5 6 7 

27 Khi sang sống ở Thái Lan, khi tôi gặp phải một 
số hành vi cư xử của người Thái trái ngước với 
văn hoá của tôi, tôi sẽ không vội đánh giá, quyết 
định gì cho tới khi có các thông tin đầy đủ 

1 2 3 4 5 6 7 

28 Trong tình huống gặp phải một số hành vi cư xử 
không như mong đợi, tôi thường xem xét thêm 
về sự khác biệt văn hoá trước khi chấp nhận 
thích nghi và tìm hiểu rõ hơn 

1 2 3 4 5 6 7 

29 Trước khi sang học tại Thái Lan tôi đã luyện tập 
cách giao tiếp với người Thái qua các kênh 
thông tin như tin tức, phim ảnh Thái Lan, ca 
nhạc Thái Lan v.v 

1 2 3 4 5 6 7 

30 Khi sang Thái sinh sống tôi biết cách liên lạc, 
giao tiếp với người Thái phù hợp với từng tình 
huống 

1 2 3 4 5 6 7 

31 Nếu xảy ra tình huống không hiểu nhau với bạn 
bè người Thái, tôi sẽ xem xét lại khuyết điểm 
trong giao tiếp của bản thân và sửa đổi các 
khuyết điểm này trước khi phản ứng lại 

1 2 3 4 5 6 7 

32 Trước khi sang Thái sinh sống, tôi đã lên kế 
hoạch sinh hoạt hàng ngày phù hợp với văn hoá 
lối sống của người Thái như cách ăn uống, 
phép lịch sự, những vật linh thiêng, điều cấm kị 
v.v để tránh mâu thuẫn văn hoá với văn hoá 
Thái Lan 

1 2 3 4 5 6 7 

33 Khi sang sinh sống tại Thái Lan, tôi không gặp 
phải vấn đề gì trong sinh hoạt cùng với người 
Thái vì tôi hiểu rõ một số lối suy nghĩ, cách ứng 
xử khác biệt của người Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

34 Tôi thường đánh giá và điều chỉnh lối suy nghĩ 
và cách cư xử trong cuộc sống sinh hoạt của tôi 
để phù hợp với cuộc sống hoà đồng với bạn bè 
Thái Lan 

1 2 3 4 5 6 7 
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Câu 
hỏi 
số 

Nội dung câu hỏi 

Mức độ phù hợp 
với suy nghĩ/ cảm 
nhận của cá nhân 

sinh viên 

35 Trước khi tôi sang Thái học, tôi đã tìm hiểu 
thông tin về phương pháp giảng dạy của giảng 
viên người Thái và phương pháp học của sinh 
viên Thái để lên kế hoạch học tập của tôi cho 
phù hợp 

1 2 3 4 5 6 7 

36 Tôi hiểu văn hoá ứng xử của giảng viên và sinh 
viên Thái, vớ nguồn gốc từ văn hoá của Thái 
Lan, bất kể những cách cư xử đó có thể không 
giống với văn hoá của tôi 

1 2 3 4 5 6 7 

37 Từ lúc bắt đầu vào học tới bây giờ, tôi luôn chịu 
khó quan sát, tìm hiểu cách ứng xử trong giảng 
đường của giảng viên và bạn bè để điều chỉnh 
kế hoạch học tập của tôi phù hợp với cách 
giảng dạy, học tập của người Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

38 Tôi hiểu ý nghĩa của các phong tục của Thái 
Lan như Lễ hội thả hoa đăng Loy Krathong, Tết 
Té nước Songkran 

1 2 3 4 5 6 7 

39 Tôi hiểu cách ứng xử phù hợp trong các dịp 
tham dự những ngày lễ quan trọng của Thái 
như Lễ thả hoa đăng Loy Krathong, lễ tưới 
nước phật 

1 2 3 4 5 6 7 

40 Tôi biết cách chào hỏi theo tập tục truyền thống 
của văn hoá Thái Lan như phép kính chào, cách 
chào người có địa vị khác nhau 

1 2 3 4 5 6 7 

41 Tôi có thể chào hỏi người Thái phù hợp với 
từng tình huống như chào hỏi người lớn tuổi 
hơn, chào hỏi nhà sư 

1 2 3 4 5 6 7 

42 Tôi biết và hiểu rõ quy định pháp luật quan trọng 
trong cuộc sống thường ngày của Thái Lan 

1 2 3 4 5 6 7 

43 Tôi có thể nói được cách thực hiện đúng theo 
các quy định pháp luật quan trọng trong cuộc 
sống thường ngày của Thái Lan 

1 2 3 4 5 6 7 

44 Tôi biết về quy định, nội quy trong học tập ở cấp 
độ đại học 

1 2 3 4 5 6 7 

45 Tôi có thể giảng giải cách học chung cùng với 
người Thái cho các em khoá sau ở đất nước tôi 
hiểu được 

1 2 3 4 5 6 7 

46 Tôi muốn tìm hiểu về văn hoá Thái 1 2 3 4 5 6 7 
47 Tôi hứng thú muốn sang học ở Thái lan vì việc 

này giúp tôi hiểu rõ văn hoá Thái hơn và cởi mở 
tiếp nhận văn hoá Thái Lan 

1 2 3 4 5 6 7 

48 Tôi tự tin tôi có thể sinh hoạt bình thường tại 1 2 3 4 5 6 7 
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Câu 
hỏi 
số 

Nội dung câu hỏi 

Mức độ phù hợp 
với suy nghĩ/ cảm 
nhận của cá nhân 

sinh viên 

Thái Lan 

49 Tôi cảm thấy vui vẻ khi được nói chuyện với 
người Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

50 Tôi quan tâm muốn sang học ở Thái Lan vì điều 
đó giúp tôi mạnh dạn nói chuyện với người Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

51 Tôi có thể loại bỏ cảm giác e sợ khi nói chuyện 
với người Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

52 Tôi muốn có bạn bè là người Thái 1 2 3 4 5 6 7 
53 Tôi muốn sang học để phát triển kĩ năng tiếng 

Thái Lan vì nó có thể giúp tôi tìm việc làm trong 
tương lai 

1 2 3 4 5 6 7 

54 Tôi tự tin có thể tham gia hoạt động cùng bạn 
bè người Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

55 Tôi muốn việc sang Thái Lan học sẽ cho tôi 
nhiều trải nghiệm mới 

1 2 3 4 5 6 7 

56 Tôi hi vọng việc học tập tại Thái Lan sẽ giúp tôi 
có thể mang kiến thức trở về phát triển đất 
nước của tôi 

1 2 3 4 5 6 7 

57 Tôi tin là tôi có thể điều chỉnh quan điểm cá 
nhân theo hướng tích cực hơn với việc học tập 
chung cùng với bạn bè người Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

58 Tôi có thể lựa chọn lời nói phù hợp lứa tuổi và 
tình huống giao tiếp với người nói chuyện cùng 

1 2 3 4 5 6 7 

59 Tôi sử dụng cách cư xử chào hỏi phù hợp với 
văn hoá Thái như cách chào hỏi kiểu Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

60 Tôi sử dụng cách từ chối bạn bè người Thái 
một cách phù hợp với các tình huống giao tiếp 
khác nhau 

1 2 3 4 5 6 7 

61 Tôi nói tiếng Anh thay tiếng Thái để tránh gây 
hiểu lầm khi giao tiếp nói chuyện với người Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

62 Tôi sử dụng cả cử chỉ hành động trong giao tiếp 
nói chuyện với người Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

63 Tôi sử dụng cách nói chuyện khuyến khích bạn 
bè người Thái tham gia hoạt động cùng tôi 

1 2 3 4 5 6 7 

64 Tôi có thể điều chỉnh âm lượng phù hợp theo 
từng tình huống khi giao tiếp với người Thái 

1 2 3 4 5 6 7 

65 Tôi thể hiện cảm giác của tôi qua nét mặt trong 
giao tiếp với người Thái để họ hiểu tôi đang 
cảm thấy như thế nào 

1 2 3 4 5 6 7 

66 Tôi biết cách nhờ bạn bè người Thái giúp đỡ 1 2 3 4 5 6 7 
67 Tôi thay đổi cách nói chuyện, nhịp điệu nói và 

có thể im lặng vào từng tình huống một cách 
1 2 3 4 5 6 7 
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Câu 
hỏi 
số 

Nội dung câu hỏi 

Mức độ phù hợp 
với suy nghĩ/ cảm 
nhận của cá nhân 

sinh viên 

phù hợp 

68 Tôi có sử dụng cả hình ảnh để giúp nói chuyện 
giao tiếp với người Thái tốt hơn 

1 2 3 4 5 6 7 

69 Tôi có nhiều cách để bày tỏ sự xin lỗi với bạn bè 
người Thái để họ không giận tôi nữa 

1 2 3 4 5 6 7 

70.  Nếu xảy racãi cọ to tiếng với người yêu hoặc với người thân thiết nhất 

của bạn 
Câu 
hỏi 

Bạn có thể kiểm soát các nguyên nhân dẫn tới việc cãi cọ không? (C-) 

Trả lời Không thể 1 2 3 4 5 6 7 Có thể 

Câu 
hỏi 

Hậu quả của việc cãi cọ này khiến bạn cảm thấy như thế nào? (Ow-) 

Trả lời Tôi không có lỗi gì 1 2 3 4 5 6 7 Tôi nhận hết lỗi 

71.  Nếu bạn thân tôi ốm nặng 

Câu 
hỏi 

Hậu quả của việc này khiến bạn cảm thấy như thế nào? (Ow-) 

Trả lời Cảm thấy mình không có 
lỗi 

1 2 3 4 5 6 7 Hoàn toàn là lỗi của 
tôi 

72.  Nếu bạn được bạn bè mời dự một lễ quan trọng 

Câu 
hỏi 

Nguyên nhân bạn được mời là gì? (Or-) 

Trả 
lời 

Bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 người khác/ yếu tố 
khác 

73.  Nếu bạnbị từ chối không được tham gia làm một việc quan trọng 

Câu 
hỏi 

Nguyên nhân bạn được mời là gì?(R-) 

Trả lời Bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Do hoàn cảnh lúc đó 

Câu 
hỏi 

Điều này có thường diễn ra với bạn không? (E-) 

Trả lời Thường xuyên xảy ra 1 2 3 4 5 6 7 Không còn tái diễn 
nữa 

74.  Nếu bạn bị bạn thân cùng nhóm nói xấu 

Câu 
hỏi 

Nguyên nhân bạnbị nói xấu là gì?(R-) 

Trả lời Bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Do hoàn cảnh lúc đó 

Câu 
hỏi 

Điều này có thường diễn ra với bạn không? (E-) 

Trả lời Thường xuyên xảy ra 1 2 3 4 5 6 7 Không còn tái diễn 
nữa 
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75.  Nếu bạnbị chuẩn đoán là bị bệnh 

Câu 
hỏi 

Nguyên nhân bạnbị bệnhlà gì?(R-) 

Trả lời Do bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Do hoàn cảnh lúc đó 

Câu 
hỏi 

Người thân của bạn có thường bị ốm bệnh không? (E-) 

Trả lời Thường xuyên xảy ra 1 2 3 4 5 6 7 Không xảy ra nữa 

76.  Nếu bạn lỡ chuyến đi du lịch mà bạn đã đặt trước 

Câu 
hỏi 

Bạn có thể xử lí được tình huốngbạn lỡ chuyến không?(C-) 

Trả lời Tôi không thể xử lí được 1 2 3 4 5 6 7 Tôi có thể xử lí được 

Câu 
hỏi 

Nguyên nhân tôi lỡ chuyến đi là do? (Or-) 

Trả lời Bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Người khác/ yếu tố 
khác 

77.  Nếu dựán bạn chịu trách nhiệm bị thất bại 

Câu 
hỏi 

Nguyên nhân khiến dự án thất bại là điều bạn có kiểm soát được 
không?(C-) 

Trả lời Tôi không thể 1 2 3 4 5 6 7 Tôi có thể 

Câu 
hỏi 

Dự án thất bại khiến bạn cảm thấy thế nào? (Ow-) 

Trả lời Tôi không có trách nhiệm 
liên quan 

1 2 3 4 5 6 7 Chịu trách nhiệm toàn 
bộ 

78.  Nếu giảng viên trừ 30% điểm số của bạn đổi lấy việc bạn được phép vào 

thi 
Câu 
hỏi 

Bạn có thể kiểm soát được nguyên nhân dẫn tới việc bị trừ điểm không? 
(C-) 

Trả lời Tôi không thể 1 2 3 4 5 6 7 Tôi có thể 

Câu 
hỏi 

Nguyên nhân nào khiến bạn bị trừ điểm? (Or-) 

Trả lời Do bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Người khác/ yếu tố 
khác 

79.  Nếu bạn đi học không kịp giờ 

Câu 
hỏi 

Nguyên nhân bạn đi học muộn là do?(R-) 

Trả lời Bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Do hoàn cảnh lúc đó 

Câu 
hỏi 

Việc này có thường diễn ra với bạn không? (E-) 

Trả lời Thường xuyên diễn ra 1 2 3 4 5 6 7 Không tái diễn nữa 
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80.  Nếu bác sĩ bảo bạn là sức khoẻ bạn không tốt 

Câu 
hỏi 

Nguyên nhân sức khoẻ bạn không tốt là gì? (R-) 

Trả lời Bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Do hoàn cảnh lúc đó 

Câu 
hỏi 

Việc này có thường diễn ra với bạn không? (E-) 

Trả lời Thường xuyên diễn ra 1 2 3 4 5 6 7 Không tái diễn nữa 

81.  Nếu bạn gọi điện thoại rất nhiều lần cho bạn bè mà không ai gọi lại cho 

bạn 
Câu 
hỏi 

Nguyên nhân bạn bè không gọi lại cho bạn là gì? (R-) 

Trả lời Bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Do hoàn cảnh lúc đó 

Câu 
hỏi 

Việc này có thường diễn ra với bạn không? (E-) 

Trả lời Thường xuyên diễn ra 1 2 3 4 5 6 7 Không xảy ra nữa 

82.  Nếu bạn biết kết quả đánh giá cá nhân của bạn không được tốt hoặc 

không hài lòng 
Câu 
hỏi 

Bạn có tự quyết định được việc lần này bạn bị đánh giá không tốt hay 
không? (C-) 

Trả lời Tôi không thể quyết định 
được 

1 2 3 4 5 6 7 Tôi có thể quyết định 
được 

83.  Nếu bạn không được nhận học bổng như mong đợi trước đó 

Câu 
hỏi 

Bạn có tự quyết định được yếu tố khiến bạn không được học bổng lần này 
không? (C-) 

Trả lời Tôi không thể quyết định 
được 

1 2 3 4 5 6 7 Tôi có thể quyết định 
được 

Câu 
hỏi 

Nguyên nhân bạn không được nhận học bổng là vì điều gì? (Or-) 

Trả lời Bản thân tôi 1 2 3 4 5 6 7 Người khác/ yếu tố 
khác 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์ความฉลาดทางวฒันธรรม 
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แบบสัมภาณ์ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษาต่างชาติ 
 
ขอ้ 1. ก่อนเดินทางมาเรียนในประเทศไทย มีการวางแผนการเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง 
ขอ้ 2. ก่อนมาประเทศไทย คิดก่อนไหมวา่เมืองไทยมีลกัษณะเป็นอยา่งไร และเม่ือมาอยูแ่ลว้นึกถึง

ความแตกต่างทางวฒันธรรมไหม มีอะไรบา้ง 
ขอ้ 3. เม่ือมาอยูใ่นประเทศไทย สามารถปรับตวัไดไ้หม ปรับตวัอยา่งไร หรือเม่ือมีปัญหา

ความเครียด คิดถึงบา้น กงัวลใจ ไม่สบายใจ มีความเครียด ทาํอยา่งไร 
ขอ้ 4. การใชชี้วติในประเทศไทยตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัอะไรบา้ง 
ขอ้ 5. การเรียน การทาํกิจกรรมร่วมกบัคนไทย ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัอะไร 
ขอ้ 6. ปกติมีความสนใจเก่ียวกบัประเทศไทย หรือวฒันธรรมไทยอยา่งไร 
ขอ้ 7. นอกจากความสนใจท่ีเกิดจากตนเอง มีความตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใหม่แลว้ ยงัมีปัจจยัอะไรท่ีทาํ

ใหรู้้สึกสนใจในเมืองไทย และวฒันธรรมไทย 
ขอ้ 8. การเรียน การทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบันกัศึกษาไทย มีการเสริมสร้างความมัน่ใจใหต้นเอง

อยา่งไร 
ขอ้ 9. มีวธีิการพดูกบันกัศึกษาไทยอยา่งไร และมีเทคนิคอยา่งไรช่วยในการพดู 
ขอ้ 10. ถา้ไม่ส่ือสารดว้ยการพดู นกัศึกษาจะมีวธีิการส่ือสารอยา่งไรใหค้นไทยเขา้ใจ 
ขอ้ 11. มีวธีิการพดูอยา่งไร หรือชกัจูงอยา่งไร ให้เพื่อนไม่รู้สึกโกรธ หรือยอมทาํตามท่ีขอร้อง 
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ภาคผนวก ฉ 
สรุปผลการสัมภาษณ์ความฉลาดทางวฒันธรรม 
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 4.  แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของนักศึกษาต่างชาติ  
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมตามแนวคิดการจาํแนกองคป์ระกอบ
ของ Ang and Van Dyne (2008) โดยจาํแนกความฉลาดทางวฒันธรรมออกเป็น 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) อภิปัญญา 2) ปัญญา 3) แรงจูงใจ และ 4) พฤติกรรม และผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวทางตามการแบ่ง
องคป์ระกอบยอ่ยของ Van Dyne & Other (2012) จาก 4 องคป์ระกอบ แบ่งเป็น 11 ตวับ่งช้ี คือ  
1) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นอภิปัญญาแบ่งองคป์ระกอบยอ่ยออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี คือ  
1.1) การวางแผน 1.2) การตระหนกั 1.3) การตรวจสอบ 2) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นปัญญา 
แบ่งออกเป็น 2 ตวับ่งช้ี คือ 2.1) ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 2.2)ความรู้ทางวฒันธรรมเฉพาะ  
3) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้นแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี คือ 3.1) ความสนใจภายใน  
3.2) ความสนใจภายนอก 3.3) การกาํกบัตนเองเพื่อปรับตวั และ 4) ความฉลาดทางวฒันธรรมดา้น
พฤติกรรม แบ่งออกเป็น 3 ตวับ่งช้ี คือ 4.1) พฤติกรรมวาจา 4.2) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา  
4.3) วจันกรรม รวมทั้งไดพ้ฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนของนยัฬาจิต  
อบเหลือง (2555) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษา
ต่างชาติท่ีเขา้มาศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยมีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 
 ขั้นที ่1 การด าเนินการสร้าง 
 ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศึกษา
ต่างชาติ ตามแนวคิดของ Van Dyne et al. (2012) และพฒันาประเด็นขอ้คาํถามจากนยัฬาจิต  
อบเหลือง (2555) แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 6 ท่านพิจารณาขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ จากนั้น
ผูว้จิยัปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ แลว้ส่งใหค้ณะกรรมการจริยธรรม พิจารณาอนุมติัใหเ้ก็บขอ้มูล
วจิยัได ้ผูว้จิยัจึงดาํเนินการติดต่อขอสัมภาษณ์นกัศึกษาต่างชาติดว้ยตนเอง ประกอบไปดว้ยนกัศึกษา
ชาวจีน จาํนวน 5 คน นกัศึกษาชาวเวยีดนาม จาํนวน 5 คน และนกัศึกษาชาวลาว จาํนวน 5 คน  
รวมทั้งหมด จาํนวน 15 คน โดยขั้นตอนในการสัมภาษณ์นั้นผูว้จิยัจะช้ีแจงวตัถุประสงคใ์น 
การสัมภาษณ์ พร้อมทั้งแจง้ใหน้กัศึกษาต่างชาติทราบวา่ การสัมภาษณ์คร้ังน้ีจะปกป้องสิทธ์ิของ
นกัศึกษาต่างชาติ พร้อมถามความสมคัรใจในการร่วมให้ขอ้มูล หากเกิดความสงสัยก็สามารถติดต่อ
กบัผูว้จิยัได ้และเขียนแบฟอร์มการยนิยอมเขา้ร่วมวจิยั จากนั้นผูว้จิยัไดข้ออนุญาตบนัทึกเสียงขณะ
สัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั และไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่จากนกัศึกษาต่างชาติ เม่ือผูว้จิยั
สัมภาษณ์เสร็จแลว้จึงนาํมาเทปบนัทึกเสียงมาถอดบทสัมภาษณ์ สรุปประเด็น เพื่อสร้างรายการขอ้
คาํถาม ดงัน้ี 
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 ประวตัิของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 นกัศึกษาชาวลาว 1 เพศชาย อาย ุ25 ปี นกัเรียนทุน มาเรียนในประเทศไทยได ้3 ปี  
พดูไทยสาํเนียงชดัเจน อ่านภาษาไทยได ้
 นกัศึกษาชาวลาว 2 เพศชาย อาย ุ25 ปี นกัเรียนทุน มาเรียนในประเทศไทยได ้3 ปี  
พดูไทยสาํเนียงชดัเจน อ่านภาษาไทยได ้
 นกัศึกษาชาวลาว 3 เพศชาย อาย ุ25 ปี นกัเรียนทุน มาเรียนในประเทศไทยได ้3 ปี  
พดูไทยสาํเนียงชดัเจน อ่านภาษาไทยได ้
 นกัศึกษาชาวลาว 4 เพศชาย อาย ุ25 ปี นกัเรียนทุน มาเรียนในประเทศไทยได ้3 ปี  
พดูไทยสาํเนียงชดัเจน อ่านภาษาไทยได ้
 นกัศึกษาชาวลาว 5 เพศชาย อาย ุ25 ปี นกัเรียนทุน มาเรียนในประเทศไทยได ้3 ปี  
พดูไทยสาํเนียงชดัเจน อ่านภาษาไทยได ้
 นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1 เพศหญิง อาย ุ20 ปี ใชทุ้นตวัเอง มาเรียนในประเทศไทยได ้1 ปี 
พดูไทยยงัไม่ชดั อ่านและเขียนภาษาไทยไดบ้า้ง ภาษาองักฤษพดูไดบ้า้ง 
 นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2 เพศหญิงอาย ุ23 ปี ใชทุ้นตวัเอง มาเรียนในประเทศไทยได ้3 ปี 
พดูไทยสาํเนียงชดัเจน อ่านภาษาไทยได ้และพดูภาษาองักฤษได ้
 นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 3 เพศหญิง อาย ุ24 ปี ใชทุ้นตวัเอง มาเรียนในประเทศไทยได ้3 ปี 
พดูไทยสาํเนียงชดัเจน อ่านภาษาไทยได ้และพดูภาษาองักฤษได ้
 นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4 เพศชาย อาย ุ23 ปี ใชทุ้นตวัเอง มาเรียนในประเทศไทยได ้3 ปี 
พดูไทยสาํเนียงชดัเจน อ่านภาษาไทยได ้และพดูภาษาองักฤษได ้
 นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5 เพศชาย อาย ุ25 ปี ใชทุ้นตวัเอง จบการศึกษาในระดบั 
ปริญญาตรีมาแลว้ มาเรียนในประเทศไทยได ้1 ปี พดูไทยยงัไม่ชดั อ่านและเขียนภาษาไทยไดบ้า้ง 
ภาษาองักฤษพดูไดบ้า้ง 
 นกัศึกษาชาวจีน 1 เพศหญิง อาย ุ21 ปี นกัเรียนแลกเปล่ียน มาเรียนในประเทศไทยได ้ 
4 เดือน พดูไทยยงัไม่ชดั อ่านและเขียนภาษาไทยไดบ้า้ง 
 นกัศึกษาชาวจีน 2 เพศหญิงอาย ุ21 ปี นกัเรียนแลกเปล่ียน มาเรียนในประเทศไทยได ้ 
4 เดือน พดูไทยยงัไม่ชดั อ่านและเขียนภาษาไทยไดบ้า้ง 
 นกัศึกษาชาวจีน 3 เพศหญิง อาย ุ21 ปี นกัเรียนแลกเปล่ียน มาเรียนในประเทศไทยได ้ 
4 เดือน พดูไทยยงัไม่ชดั อ่านและเขียนภาษาไทยไดบ้า้ง 
 นกัศึกษาชาวจีน 4 เพศชาย อาย ุ21 ปี นกัเรียนแลกเปล่ียน มาเรียนในประเทศไทยได ้ 
4 เดือน พดูไทยยงัไม่ชดั อ่านและเขียนภาษาไทยไดบ้า้ง 
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 นกัศึกษาชาวจีน 5 เพศชาย อาย ุ21 ปี นกัเรียนแลกเปล่ียน มาเรียนในประเทศไทยได ้ 
4 เดือน พดูไทยยงัไม่ชดั อ่านและเขียนภาษาไทยไดบ้า้ง 
 ประเด็นที ่1 การวางแผน (ลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษา
ต่างชาติในการจดัเตรียมตวั วิธีการ หรือเตรียมแผนการก่อนมาเผชิญหนา้กบัผูค้นท่ีอยูใ่นวฒันธรรม
ไทย) ก่อนเดินทางมาเรียนในประเทศไทย มีการวางแผนการเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ นกัศึกษามีการวางแผนเตรียมตวัหลายอยา่งท่ีคลา้ยกนั กล่าวคือ 
การเตรียมตวัในเร่ืองภาษาก่อนมาเรียน เช่น การเขา้ร่วมอบรมภาษาไทย การเรียนภาษาไทยใน
มหาวทิยาลยัเดิม การฟังเพลงไทย ดูทีวไีทย เป็นตน้ และศึกษาวฒันธรรมไทยเช่น การไหว ้การพดู
ทกัทาย การสนทนาเบ้ืองตน้ การกิน การอยู ่นอกจากน้ียงัมีการศึกษาหาขอ้มูลก่อนมาเรียนท่ี
ประเทศไทยล่วงหนา้ เช่น หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต หนงัสือ ยทููบ การขอคาํแนะนาํจากอาจารย ์
ญาติพี่นอ้งท่ีเคยมาทาํงานหรือมาเรียนก่อน ปรึกษาพอ่ แม่ ในการตดัสินในการเตรียมตวัมาเรียน 
ค่าใชจ่้ายในการเรียน ในชีวติประจาํวนั เป็นตน้ ดงัคาํสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “เตรียมตวัไม่ทนัเลย โดยเฉพาะภาษา อาศยัมาปรับภาษาท่ีประเทศไทยเลย ภาษาไทย 
 ก็พอรู้คาํศพัทบ์างคาํ แต่ก็ยงัพดูภาษาไทยผสมภาษาลาว แต่ก็มีดูละครไทยบา้ง ศึกษา 
 ขอ้มูลท่ีจะมาเรียนใน เวบ็ไซตบ์า้งวา่อยูไ่หน เดินทางมายงัไง” (นกัศึกษาชาวลาว 1,  
 สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “เตรียมตวัมาบา้ง เช่น การแต่งตวั การพดูจา ภาษา และภาษาท่ีใชร้ะหวา่งภาษาไทย 
 กบัลาวก็พอส่ือสารกนัเขา้ใจบา้ง ก็ไม่ไดมี้ปัญหาอะไร เพราะไม่ค่อยแตกต่างกนัมาก 
 ในเร่ืองของวฒันธรรมเพราะท่ีลาวดูก็ทีวขีองประเทศไทย” (นกัศึกษาชาวลาว 2,  
 สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “ไม่ไดเ้ตรียมตวัอะไรเลย แต่ก็เคยดูข่าวของไทยแต่ไม่รู้วา่เขาพดูอะไร ก่อนมาเรียนผม 
 ตดัสินมา ผมก็มา ผมไม่ไดต่ื้นเตน้อะไรเลย อยากเท่ียว อยากเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ พอ่แม่ก็ 
 ช่วยตดัสินใจในการมาเรียนวา่ถา้อยากไดภ้าษาใหม้าเรียนต่างประเทศ ” 
 (นกัศึกษาชาวลาว 3, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “ไม่ไดเ้ตรียมตวัอะไรมาก เพราะหลงัจากเรียนจบไปแลว้ไปทาํงานอยา่งอ่ืน 
 รอจนอาจารยบ์อกวา่มีทุนไปเรียนท่ีประเทศไทย ก็ตดัสินใจมาเรียนเลย” 
 (นกัศึกษาชาวลาว 4, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “ดูละคร ดูข่าว ของประเทศไทยบา้ง และฝึกพดูคาํทกัทาย เช่น สวสัดีครับ และก็หา 
 ขอ้มูลของมหาวทิยาลยัท่ีจะมาเรียนในอินเทอร์เน็ตบา้ง เพราะอยากรู้วา่อยูท่ี่ไหนของ 
 ประเทศไทย” (นกัศึกษาชาวลาว 5, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
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 “การเตรียมไม่ไดเ้ตรียมตวัอะไรมา เพราะพี่ชายอยูท่ี่น้ี และเพิ่งเรียนจบไป และเรียน 
 สาขาเดียวกนั กบัตนเอง พี่ชายก็จะเป็นคนช่วยบอกวา่วฒันธรรมของคนไทยเป็นอยา่งไร  
 ทั้งการกิน การใชชี้วติ การเรียน และภาษาถา้ไม่เขา้ใจอะไรก็ถามพี่ชาย” 
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ไม่ไดเ้ตรียมอะไรมาเลย หนูมีพี่ชาย พี่ชายติดต่อใหห้มดทั้งทาํเอกสาร วซ่ีา ไม่ไดฝึ้ก 
 ภาษามาเลย ถา้ไม่มีพี่ชายก็ใชภ้าษามือเลย ส่วนมาสมคัรเรียนก็สมคัรเองเลยบน Web” 
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “เตรียมตวัมาอยา่งดีเพราะวา่ตอนท่ีอยูเ่วยีดนาม เรียนสาขาภาษาไทยมาก่อน เรียนได ้3 ปี  

แลว้มาเร่ิมตน้เรียนใหม่ท่ีเมืองไทย ก่อนมาก็ปรึกษาพอ่วา่ถา้เรียนเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ตอ้งมาเรียนท่ีเมืองไทย และค่าใชจ่้ายทั้งในไทย และภาคอีสานก็ถูกพอ ๆ กบัท่ีเวยีดนาม 
และอาจารยก์็แนะนาํวา่มหาวิทยาลยัแห่งน้ีมีนกัศึกษาชาวเวยีดนามเยอะท่ีสุดในเมืองไทย 
และสอนใหค้นเวยีดนามรู้ภาษาไทยไดดี้ท่ีสุด” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 3, สัมภาษณ์,  
16 พฤศจิกายน 2559) 

 “การเตรียมภาษาไดอ้บรมภาษาไทยพื้นฐานท่ีเวยีดนาม 2 ชัว่โมง แต่ไม่ค่อยไดอ้ะไรมาก  
 ส่วนการใชชี้วติ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไดป้รึกษากบัอาจารยท์่านหน่ึง ท่ีสถาบนัวทิยาศาสตร์ 
 และเทคโนโลยท่ีีเวยีดนาม วา่ค่าใชจ่้ายท่ีไทยกบัท่ีเวยีดนามไม่แตกต่างกนั” 
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ไม่ไดเ้ตรียมตวัอะไรมามาก ก็อ่านข่าว และพี่ชายก็มาเรียนท่ีน้ีก่อนแลว้ พกัหอ้งพกั 
 เดียวกนั ภาษาก็เรียนรู้จากพี่ชายมาบา้ง ก็เช่นคาํวา่ สวสัดีครับ เรียกวา่อะไร ส่วนอาหาร 
 พี่ชายบอกวา่ภาคอีสานมีปลาร้า กินส้มตาํ อร่อย ๆ ส่วนการเดินทางมาท่ีน้ีก็ดูจาก ยทููบ  
 ฟังเพลงไทยบา้ง” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “เตรียมค่าใชจ่้ายสาํหรับการเดินทาง อ่านหนงัสือทีเก่ียวขอ้งกบัเมืองไทย  
 เพราะอยากรู้วฒันธรรมไทย และวธีิการสอนของคนไทย” (นกัศึกษาชาวจีน 1,  
 สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 “มีการเรียนภาษาไทย เขียนภาษาไทย เรียนรู้วฒันธรรมไทย การกินอาหารไทยมาบา้ง 
 แลว้จากการเรียนท่ีจีน โดยอ่านจากหนงัสือ อินเทอร์เน็ต และวางแผนวา่ถา้มาอยู ่
 เมืองไทยจะตอ้งออกกาํลงักายเพื่อดูแลตวัเอง” (นกัศึกษาชาวจีน 2, สัมภาษณ์,  
 10 พฤศจิกายน 2559) 
 “ไม่ค่อยไดเ้ตรียมตวัอะไรมาก แต่จะฝึกการเขียนคาํศพัทภ์าษาไทยลงในสมุดบนัทึก  
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ส่วนการใชชี้วติก็ดูทีวขีองไทยบา้ง เพราะท่ีเมืองจีนจะมีละครไทยใหช้ม และวฒันธรรม
ของไทยก็ศึกษามาบา้งจากมหาวทิยาลยั เช่น การสวสัดี การพดูค่ะ ขอบคุณค่ะ การไหว”้ 

 (นกัศึกษาชาวจีน 3, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
“เรียนปรับพื้นฐานกบัอาจารยว์ชิาภาษาไทยพื้นฐาน และการออกเสียงมาก่อนท่ีจะมา
เรียนในเมืองไทย หาขอ้มูลเก่ียวกบัเมืองไทยจากอินเทอร์เน็ต และตามทีวบีา้ง” 

 (นกัศึกษาชาวจีน 4, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
“เตรียมตวัก่อนมาเรียนโดยเรียนภาษาไทย และศึกษาวฒันธรรมไทยท่ีจีนมาแลว้ 2 ปี 
และการเตรียมตวัใชชี้วติในเมืองไทยก็ปรึกษาอาจารยท่ี์จีนเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนจะ
มาการดูแลตวัเอง” (นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

 ประเด็นที ่2 การตระหนัก (ลกัษณะท่ีแสดงถึงความเขา้ใจของนกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบั
ความคิดดา้นวฒันธรรม และความรู้ในวฒันธรรมของตนเอง และผูค้นท่ีอยูใ่นวฒันธรรมไทย ท่ีมี
ภาษา ศาสนา และธรรมเนียมปฏิบติัท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมของตน) ก่อนมาประเทศไทย คิดก่อน
ไหมวา่เมืองไทยมีลกัษณะเป็นอยา่งไร และเม่ือมาอยูแ่ลว้นึกถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมไหม  
มีอะไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์ก่อนมาประเทศไทยนกัศึกษาตอบไปในทิศทางเดียวกนั คือ นกัศึกษา 
มีการรู้ การคิด เก่ียวกบัประเทศไทยหลายอยา่ง เช่น เวลาในการใชชี้วติของนกัศึกษา การกินอาหาร 
การจดัการเรียนการสอน ค่าใชจ่้าย วฒันธรรม ธรรมเนียมในการปฏิบติั เช่น คาํทกัทายในการเจอ
กนั รสชาติอาหารไทย กิจกรรมการเรียนการสอนในไทย สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ ดงัคาํสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 
 “คิดวา่เวลาการใชชี้วิตของนกัศึกษาไม่แตกต่างกนัมาก แต่พอมาอยูน่อนดึกมาก  
 ท่ีน้ีตีหน่ึง-ตีสองถึงนอน อยูท่ี่โนน้เงียบมาก เพราะท่ีน้ีคนเยอะ เหมือนมีคนตลอดเวลา  
 มีท่ีไปไหนมาไหนได ้ดึก ๆ ก็มีร้านขา้มตม้ใหกิ้น แต่ก็คลา้ยกบัตวัเมืองเวยีงจนัทร์”  
 (นกัศึกษาชาวลาว 1, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 

“นึกภาพไม่ออกเลยเร่ืองการกินไม่รู้จะกินอะไรดี ไปเจอร้านตาํบกัหุ่ง ไปกิน แต่ตาํไม่
เหมือนท่ีลาว เหมือนเขาตาํใหค้นท่ีน้ีกิน” (นกัศึกษาชาวลาว 2, สัมภาษณ์,  
13 พฤศจิกายน 2559) 
“รู้สึกกงัวลในการเรียน ผมจาํภาพท่ีเรียนท่ีโนน้สอนใหน้กัเรียนอ่านไปบอกไป แต่มา
เรียนท่ีน้ีอาจารยพ์ดู ๆ จบ แลว้ก็ไป ผมเลยเรียนไม่รู้เร่ือง งงมาก แต่ตอนเรียนปรับ
พื้นฐานมีมาเรียนกนั 10 คน ถา้ไม่เขา้ใจอะไรก็กลา้ถามมากกวา่ แต่พอมาเรียน
มหาวทิยาลยัไม่กลา้ถาม เพราะกลวัเป็นตวัถ่วง บางทีถา้ถามเยอะกลวัอาจารยส์อนไม่จบ”  
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 (นกัศึกษาชาวลาว 3, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “การเคารพกนัของคนไทย เช่น เม่ือเขา้บา้นควรถอดรองเทา้ หา้มจบัหวัคนไทยเพราะ 
 คนไทยถือมากเร่ืองจบัหวั และถา้เห็นผูใ้หญ่ หรือผูท่ี้มีอายุมากกวา่ตนก็ตอ้งไหว”้  
 (นกัศึกษาชาวลาว 4, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “คิดวา่ประเทศไทยมีความเจริญ มีความพร้อมในการจดัการเรียนมากกวา่ประเทศลาว  

แต่ก็กงัวลบา้งในเร่ืองของภาษา แต่ตอนน้ีไม่กงัวลแลว้พดูไทยได ้ทาํใหติ้ดต่อส่ือสาร 
การเรียนก็ดีข้ึน” (นกัศึกษาชาวลาว 5, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 

 “คิดวา่ค่าใชจ่้ายของไทยใกลเ้คียงกบัท่ีเวยีดนาม เม่ือมาอยูก่็เป็นไปตามท่ีคิด ส่วน 
 การเรียนก็มีความแตกต่างกนั ท่ีเวยีดนามอาจารยบ์อก สอนเลย แต่ท่ีน้ีหนูตอ้งหาเอง  
 เพื่อใหเ้ขา้ใจ และท่ีน้ีอาจารยจ์ะใชรู้ปภาพ หรือสัญลกัษณ์แทน เพื่อให้เขา้ใจง่าย  
 และลืมยาก” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 

“เวลาเรียนเราตอ้งแปลภาษาจากองักฤษ ไทย เวยีดนาม และสอนคนละอยา่ง สาธารณสุข
ตอ้งออกไปชุมชน พยาบาลรักษาผูป่้วยอยา่งเดียว” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์, 
16 พฤศจิกายน 2559) 

 “จากท่ีดูข่าว และเรียนวฒันธรรมศิลปะของไทย คนไทยใชช้อ้นกินขา้ว แต่พอมาอยูท่ี่น้ี 
เขาใชมื้อกิน เช่น กินขา้วเหนียว ท่ีเวยีดนามกินขา้วกบัตะเกียบกบัถว้ย ท่ีเวยีดนามเขาถือ 
ท่ีเวยีดนาม ขวดนํ้าส่ิงท่ีใหผู้ใ้หญ่ตอ้งอยูบ่นมือ แต่คนไทยถือวา่เป็นการถือใหผ้กิีน จึง
พบวา่ส่ิงท่ีเราเรียน เราฝึก แตกต่างจากของจริง อาหารก็แตกต่างเพราะท่ีเวยีดนามกินจืด
มาก ไม่มีนํ้าเยอะ” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 3, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 

 “การกินแตกต่างกนั ก๋วยเต๋ียวท่ีบา้นเป็นแบบนํ้าใส ท่ีเขาทาํมาจากกระดูกหมู แต่มาอยู ่
 ท่ีน้ีเป็นนํ้าตก แต่รสชาติก็ไม่เหมือนกนั คนไทยกินหวานมาก แต่ท่ีเวยีดนามกินเคม็มาก”  
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  

“การเรียนคิดวา่ไม่แตกต่างกนั และท่ีน้ีก็เรียนง่ายกวา่ เช่น วชิาการคิดและการตดัสินใจ 
วชิาบญัชี พวกวชิาฟิสิกส์ คนเวยีดนามก็จะเรียนไดดี้กวา่คนไทย แต่ถา้เป็นวชิาท่ีใช้
ภาษาไทยเยอะ ๆ ก็เรียนไม่สู้คนไทย และคนไทยนาํเสนองานไดดี้กวา่ เพราะ 
คนเวยีดนามจะไม่กลา้ อาย ไม่เป็นธรรมชาติ ไม่กลา้พดูต่อหนา้คนจาํนวนมาก”  

 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
“ก่อนท่ีจะมาคิดวา่เมืองเลยไม่มีอะไร ไม่มีพลาซ่า ไม่มีซุปเปอร์มาเกต คนไทยใจดี และ
พอมาเรียนท่ีเมืองเลยการเดินทางไปไหนมาไหนก็ลาํบาก ไม่มีรถบสั ตอ้งเดินไปไหนมา
ไหนเอง แต่ท่ีจีนจะป่ันจกัรยาน จะไม่มีมอเตอร์ไซด ์รถบสัท่ีจีน 10 บาท ตลอดสาย แต่ท่ี 
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เมืองเลยไม่มี เพื่อนคนไทยใจดี ครูก็ใจดี มาอยูท่ี่เมืองไทยก็ตอ้งมีเพื่อนคนไทยพาไป  
คิดวา่นกัศึกษาไทยเหน่ือยมาก การบา้นเยอะ แต่ท่ีจีนไม่มีการบา้นเยอะ ท่ีจีนตอ้งเรียน
ตอนดึก แต่ท่ีน้ีไม่มี” (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

  “รู้วา่คนไทยเจอกนัก็จะไหว ้และพดูวา่สวสัดีครับ สวสัดีค่ะ แต่ท่ีจีนพดูวา่ หนีห่าว และ 
 ไม่มีการไหว ้การกินอาหารท่ีประเทศไทยก็มีส้มตาํ อาหารรสเปร้ียว เผด็ ซ่ึงท่ีจีนไม่มี”  
 (นกัศึกษาชาวจีน 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

“เมืองไทยเป็นเมืองร้อน อากาศท่ีน้ีร้อนกวา่ ท่ีเท่ียวทางธรรมชาติเยอะ แต่การจราจรจะ
ไม่สะดวกเหมือนประเทศจีน รุ่นพี่บอกวา่ท่ีจงัหวดัเลย ไม่มีรถเมล ์เดินทางไม่สะดวก 
อาหารในประเทศไทยก็มีรสชาติหลากหลาย ทั้งหวาน เผด็” (นกัศึกษาชาวจีน 2, 
สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

  “รู้วา่เมืองไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวเยอะ คนจีนมาเท่ียวเยอะ ในความคิดเมืองไทยเป็น 
เมืองร้อน ไม่รู้จะทนไหวไหม อยา่งอ่ืนก็ไม่แตกต่างมาก แตกต่างก็คือคนไทยมีมารยาท 
เช่น การไหว ้รุ่นพี่บอกวา่ท่ีไทยจะเรียนเนน้กิจกรรมมาก แต่พอมาอยูท่ี่น้ีจะเรียน  
2 ชัว่โมงต่อคาบเรียน ท่ีจีนเรียนแค่คาบละ 40 นาที และไม่มีการบา้นหนกั ตอนพกัก็เอา
โทรศพัทม์าเล่นได ้การใชชี้วิตก็ไม่สามารถไปเองไดเ้หมือนท่ีจีน ถา้จะไปไหนจะตอ้งมี
เพื่อนคนไทยพาไป การพดูคนไทยจะพดู ค่ะ ครับ มีการไหว ้แต่ท่ีจีนไม่มีเพราะไม่สนใจ
กนั แต่ท่ีน้ีทาํให้รู้สึกดีเพราะคนจะรู้จกักนั” (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์,  
10 พฤศจิกายน 2559) 

 “ภาษาไทย อาหาร ศาสนา จะแตกต่างจากจีน โดยชาวไทยจะนบัถือศาสนาพุทธ ส่วนท่ี 
จีนจะนบัถือจะมีทั้งพุทธ และศาสนาอ่ืน ๆ และชาวจีนไม่ถือเร่ืองอาย ุทุกคนเป็นเพื่อน
กนัหมด” (นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

 ประเด็นที ่3 การตรวจสอบ (ลกัษณะท่ีแสดงถึงการทบทวนประสบการณ์ และปรับตวั
ของนกัศึกษาเก่ียวกบัเหตุการณ์/ ขอ้ตกลงท่ีพบเจอ กบัผูค้นท่ีอยูใ่นวฒันธรรมไทยโดยมีการปรับใจ 
ปรับแผนการเม่ือประสบการณ์ท่ีพบแตกต่างไปจากความคาดหมายท่ีตั้งเอาไวก่้อนมาประเทศไทย) 
เม่ือมาอยูใ่นประเทศไทย สามารถปรับตวัไดไ้หม ปรับตวัอยา่งไร หรือเม่ือมีปัญหาความเครียด 
คิดถึงบา้น กงัวลใจ ไม่สบายใจ มีความเครียด ทาํอยา่งไร 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ นกัศึกษาตอบไปในทิศทางเดียวกนั คือ นกัศึกษาจะปรับตวั  
การใชชี้วติใหเ้ขา้กบัคนไทยนกัศึกษาไทย การปรับใจเพื่อใหเ้ขา้ใจตนเอง และสามารถอยูร่่วมกบั
เพื่อน ๆ นกัศึกษาไทยได ้ทั้งการปรับภาษา การเรียน เวลา การกิน การทาํงาน การทาํกิจกรรม
ร่วมกบัเพื่อน เป็นตน้ ดงัคาํสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“การเรียนมีปัญหามากในตอนมาเรียนตอนปี 1 เพราะตอ้งเรียนปรับพื้นฐานใหม่หมด ทั้ง
ภาษาองักฤษ ภาษาไทย เพราะคาํศพัทก์็ต่างกนั เช่นคาํวา่ สแควร์รูท คนไทยเรียก แต่คน
ลาวเรียกวา่ รากคนัสอง พอไปเรียนเกรดก็เลยตํ่า ทางผูใ้หญ่ก็เลยใหเ้รียนปรับพื้นฐาน ก็
ทาํใหก้ารเรียนดีข้ึน” (นกัศึกษาชาวลาว 1, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 

 “การสอบเด็กไทยจะทาํขอ้สอบไดเ้ร็วมากบางคนใชเ้วลาไม่ถึงชัว่โมงก็ออกจาก 
 หอ้งสอบ เพราะเขาอ่านขอ้สอบไดเ้ร็ว ผมมาใหม่ ๆ อ่านไดช้า้มาก แต่ตอนน้ีอ่านไดเ้ร็ว 
 ข้ึนเพราะฝึกอ่านบ่อย ๆ และใชเ้ทคนิคการทาํของสอบของผมเองคือ ถา้ขอ้ไหนทาํไม่ได ้
 ก็ขา้มไปก่อน แลว้ค่อยกลบัมาทาํ” (นกัศึกษาชาวลาว 2, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 

“มาเรียนท่ีไทยก็ไดรู้้จกัคอมพิวเตอร์ท่ีน้ีเลย แต่เด๋ียวน้ีรู้เยอะ ตอนทาํโปรเจคท์าํ net work 
ตอนช่วงแรก ๆ ก็ทาํงานร่วมกบัเพื่อนคนไทย แลว้ก็แบ่งหนา้ท่ีกนัทาํ เขาจดัการหมด
ตามท่ีเขาบอก แลว้ก็มาตรวจวา่ถูกไหม ก็ไดเ้รียนรู้กบัเพื่อนคนไทย คิดในมุมหน่ึงเขาก็
จะช่วยเราดว้ย ใหเ้รียนไปพร้อมกนั” (นกัศึกษาชาวลาว 3, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 
2559) 
“เม่ือก่อนมาอยูใ่หม่ ๆ นกัศึกษาไทยเขาก็ไม่เอา ก็คือคุยกบัเขาไม่รู้เร่ือง เวลาเขาถาม
อะไรเราก็ไม่รู้ แต่พอเรียนมาเขาเห็นความสามารถ เขาก็อยากได ้อยา่งเช่น ไปฝึกงาน
ตอนอนามยัชุมชน ไปกรวดนํ้า แจกทรายอเบต ส่วนมากเราก็จะเป็นคนพดูถามชาวบา้น 
เขาบอกวา่มีพี่ไปดว้ยน้ีดีมาก พดูเก่ง เด๋ียวน้ีเวลาจดักลุ่มมีแต่คนชวนไปอยูด่ว้ย” 

 (นกัศึกษาชาวลาว 4, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
“ปรับเร่ืองของเวลาอยูท่ี่บา้นนอนเร็วมาก 2-3 ทุ่มก็นอนแลว้ แต่มาเรียนท่ีน้ี นอนตี 1-2 
เพราะคนท่ีน้ีนอนดึก แลว้ก็มีอาหารกินตลอด หิวขา้วก็ออกมาหาซ้ือกินได”้ 

 (นกัศึกษาชาวลาว 5, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
“การเรียน เพื่อนคนไทยเขาจะรู้วา่เราเป็นชาวต่างชาติเขาจะแบ่งส่วนท่ีง่าย ๆ ใหท้าํเช่น 
ปรินทเ์อกสาร เขาหาใหเ้ราเอามาปรินท ์เวลาเสนอความคิดเห็น เขาก็ตกลงทาํตามท่ีบอก 
แต่บางคร้ังเขาก็ไม่ตกลง เขาชอบทาํแบบของเขา ก็เออออตามเขา”  

 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  
 “เป็นเร่ืองการปรับภาษามากกวา่ ส่วนการเรียนใชชี้วติไม่ค่อยมีปัญหาอะไร เพราะมีพี่ 
 คอยช่วยเหลือ และนกัศึกษาเวยีดนามก็มาเรียนท่ีน้ีเยอะ ก็อุ่นใจ” 

(นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “มาเรียนท่ีน้ีตอนแรกก็ต่ืนเตน้ ไกลพอ่ ไกลแม่ ปรับตวัไม่ทนัเลย ตอนแรกก็ร้องไห้ 
 ทุกวนั ตอนอยูเ่วยีดนามเรียนเสร็จก็มีคนหาขา้วใหกิ้น แต่ตอนน้ีหากินเอง แต่ตอนหลงั ๆ  
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 ก็ปรับตวัทนั มีเพื่อน มีอาจารยค์อยช่วยเหลือ ตอนน้ีรู้สึกชอบแลว้”  
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 3, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  

“ปรับตวัเยอะ วฒันธรรมแตกต่างกนัมาก ภาษาก็ยงัไม่ดี บางทีคุยกบัเพื่อนก็ยงัไม่รู้เร่ือง 
ไปรับนอ้งก็จะรู้จกักบัเพื่อนเยอะ คนเวยีดนามจะไม่ชอบไปกิจกรรม แต่ท่ีเวยีดนามไม่มี
การรับนอ้งทาํกิจกรรม อยากมีเพื่อนเยอะ เขาจะไดช่้วยเหลือเราเวลาอาจารยส์ั่งงาน หรือ
ทาํกิจกรรม” (นกัศึกษาชาวเวียดนาม 4, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
“ปรับตวัเร่ืองการเรียนในวชิาท่ีใชภ้าษาไทยเยอะ ๆ ก็รับหนา้ท่ีเป็นคนเขา้เล่ม แต่ถา้เป็น
วชิาการคิด และภาษาองักฤษก็จะช่วยเขาทาํ” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์,  
16 พฤศจิกายน 2559) 
“ปรับเร่ืองอาหาร คือ อาหารไทยมาแรก ๆ กินไม่ได ้เผด็ เปร้ียว หวาน ไม่อร่อย กินไม่ได ้
แต่วา่ไม่ชอบกิน ชิมแลว้ไม่อร่อย ปกติทาํอาหารกินเองท่ีหอพกั แต่ตอนน้ีกินอาหารไทย
ไดแ้ลว้ อร่อยมาก โดยเฉพาะกระเพราหมูสับ และการเดินทางท่ียหูลิน จะป่ันจกัรยานไป
เรียน แต่ท่ีเมืองไทยตอ้งเดินไปเรียน ไปไหนมาไหนก็ตอ้งเดิน แต่ตอนน้ีชินกบัการเดิน
แลว้ ไม่เหน่ือย เหมือนตอนแรก ๆ ท่ีมาอยู ่มีปัญหาเก่ียวกบัคาํศพัท ์ก็มีเพื่อนคนไทยคอย
ช่วยเหลือ” (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

 “มาอยูป่ระเทศไทยเร่ิมปรับตวัไดแ้ลว้ ทั้งการอ่านหนงัสือ การออกกาํลงักาย ปรับตวั 
 กบัเพื่อนคนจีน คนไทย ถา้มีปัญหาอะไรส่วนมากก็ปรึกษาอาจารย ์อาจารยแ์ละเพื่อน 
 คนไทยจะคอยใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํตลอด ตอนแรกท่ีมาอาหารไทยมีรสชาติเผด็ 
 เปร้ียว กินไม่ค่อยได ้ถา้มีเวลาก็จะทาํกินเอง แต่ตอนน้ีกินอาหารไทยไดแ้ลว้”  
 (นกัศึกษาชาวจีน 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 “ไม่ค่อยมีปัญหาเท่าไหร่ในการปรับตวั เพราะคิดวา่ตวัเองมีการปรับตวัตลอด แต่ก็มี 
 การปรับตวัเร่ืองเวลาเรียนเพราะเป็นนกัศึกษาต่างชาติจะมีเวลาเรียนนอ้ยกวา่ อยูท่ี่ 

ประเทศจีนจะเรียนเยอะกวา่แต่ถา้เป็นนกัศึกษาต่างชาติท่ีเรียนท่ีจีนก็จะเรียนไม่เยอะ
เหมือนตนเอง ทาํให้รู้สึกวา่ตวัเองข้ีเกียจ ไม่ค่อยไดเ้รียน และตอ้งขยนัเรียนมากกวา่เดิม” 

 (นกัศึกษาชาวจีน 3, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559)  
“มาอยูเ่มืองไทยช่วงแรก ๆ จะเหงา คิดถึงบา้น อยากกลบัประเทศจีน แต่ก็มีเพื่อนคนไทย
คอยใหก้าํลงัใจตอนท่ีกงัวล มีปัญหา เพื่อนคนไทยก็คอยช่วยเหลือ จนปรับตวัได ้ 
ทุกวนัน้ีอยากกลบัมาทาํงานท่ีน้ีเม่ือเรียนจบไปแลว้” (นกัศึกษาชาวจีน 4, สัมภาษณ์,  
10 พฤศจิกายน 2559) 

 “เร่ืองภาษา เพราะบางคาํก็รู้ความหมาย บางคาํก็ไม่รู้ความหมาย ตอ้งพดูไทยบ่อย ๆ  
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เขียนบ่อย ๆ และฟังบ่อย ๆ และเร่ืองอาหาร เช่น การกินอาหารไทยบางอยา่งก็ชอบ 
บางอยา่งก็ไม่ชอบแต่ก็เรียนรู้ท่ีจะอยูใ่หไ้ด ้การเดินทางคนไทยชอบใชม้อเตอร์ไซต ์ 
เยอะมาก ท่ีจีนจะป่ันจกัรยาน จึงตอ้งระวงัอนัตรายจากรถ”  

 (นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 ประเด็นที ่4 ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (ลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้ของนกัศึกษาต่างชาติ
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ความรู้เบ้ืองตน้ท่ีควรทราบเก่ียวกบัภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบติั
ทัว่ไป สถานท่ีสาํคญัในประเทศของตน และประเทศไทย ทาํใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมท่ีมีความเหมือน 
และแตกต่างกนักบัวฒันธรรมของตน) การใชชี้วิตในประเทศไทยตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัอะไรบา้ง 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาตอบไปในทางเดียวกนั คือ นกัศึกษาจะเขา้มาหาความรู้
ในการมาอยูใ่นประเทศไทยบา้ง และความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมก่อนการเขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศ
ไทย เช่น วนัสาํคญั การแต่งกายของนกัศึกษา วฒันธรรมการใชชี้วติ การทกัทาย การกิน และอาหาร 
เป็นตน้ ดงัคาํสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ก่อนมาท่ีไทยก็ยงัไม่รู้วา่วา่วฒันธรรมไทยเป็นอยา่งไร แต่พอมาอยูท่ี่ไทยถึงไดรู้้ เช่น  
 วนัแม ่ท่ีประเทศลาวจะถือเป็นวนัพิเศษ เป็นวนัแม่หญิง ผูห้ญิงไม่ตอ้งทาํงาน นกัเรียนก็ 
 ไม่ตอ้งไปโรงเรียน ส่วนวนัพอ่คือทุกวนั ซ่ึงต่างจากไทย” 
 (นกัศึกษาชาวลาว 1, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “การแต่งกายของนกัศึกษาก็แลว้แต่มหาวทิยาลยั ยกเวน้ผูห้ญิงอยูท่ี่ลาวจะใส่ผา้ซ่ิน  
 ผกูเน็คไท” (นกัศึกษาชาวลาว 2, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 

“ท่ีไทยแตกต่างจากลาวตรงท่ีถา้ท่ีน่ีมีลูกเสือท่ีลาวจะเรียกเยาวชน มีชาวหนุ่ม ถา้ผูห้ญิง
จะเรียกสมาคมแม่หญิง อาย ุ18 ปีข้ึนไป ทั้งประเทศ รด. ก็เป็นชาวหนุ่ม ถา้อยูโ่นน้
เยาวชนแต่งกายไม่สุภาพ ความประพฤติไม่ดี วาจา พฤติกรรม ไม่ดีก็จะไม่ไดเ้ขา้ร่วม
สมาคม เยาชน ชาวหนุ่ม” (นกัศึกษาชาวลาว 3, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 

 “รู้วฒันธรรมของไทยมาบา้งนิดหน่อย เช่น การกินอาหาร เช่น ส้มตาํ แต่พอมาอยู ่ส้มตาํ 
 ท่ีน้ีไม่เหมือนท่ีบา้นรสชาติต่างกนัมาก ส่วนวฒันธรรมอยา่งอ่ืนก็อาศยัมาศึกษา 

วฒันธรรมในประเทศไทย ตอนท่ีมาเรียนแลว้มากกวา่” (นกัศึกษาชาวลาว 4, สัมภาษณ์, 
13 พฤศจิกายน 2559) 

 “ก็พอรู้มาบา้งวา่คนไทยใจดี พอมาเรียนก็ไดท้าํงานกบัเพื่อนคนไทย อาจารยก์็ใหค้นลาว 
แยกกนัไปทาํงานร่วมกบัเพื่อนคนไทย ก็ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กนัดี เพื่อน ๆ ก็คอยให้
คาํแนะนาํ โดยเฉพาะการใชภ้าษา” (นกัศึกษาชาวลาว 5, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 
2559) 
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 “ถามมาจากพี่ชายท่ีเคยมาเรียนท่ีไทย เช่น คนไทยหา้มถามอาย ุเห็นใครก็ตอ้งสวสัดี”  
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  

“ก็รู้วฒันธรรมไทยมาบา้ง เช่นการกินอาหาร การพดูกบัเพื่อน กบัผูใ้หญ่กวา่ ตอ้งพดูให้
เหมาะสม เช่น เจอผูท่ี้อายมุากกวา่ก็ตอ้งไหว”้ (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์,  
16 พฤศจิกายน 2559) 
“ก็มีการอบรมเก่ียวกบัวฒันธรรมไทยวา่อะไรควรทาํ ไม่ควรทาํ เช่น เขา้บา้นของคนไทย
ตอ้งถอดรองเทา้ หา้มจบัหวัคนไทย แลว้ถา้เห็นผูใ้หญ่ตอ้งไหว”้ (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 
3, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 

 “คนไทยใจดี เป็นเมืองพุทธ ท่ีเวยีดนามแม่ชอบดูละครไทยมาก แต่ผมเองไม่ชอบตวัร้าย 
ในละครมาก เพราะร้ายสุด ๆ แต่พอมาอยูท่ี่เมืองไทยก็ไม่เคยเห็นผูห้ญิงไทยเป็นเหมือน
ในตวัละครตวัร้ายครับ คนไทยจะใจดีกวา่ในละครเยอะเลยครับ” 

 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  “การกินขา้วของคนไทย 
 ใชจ้าน บางคนใชมื้อกินขา้วเหนียว แต่ท่ีเวยีดนามกินขา้วโดยใชต้ะเกียบกบัถว้ย”  
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  

“ตอ้งรู้เร่ืองภาษาไทย และไดไ้ปดูพิพิธภณัฑเ์มืองเลย ไดรู้้จกัวฒันธรรมของเมืองเลย เช่น 
ผตีาโขน วฒันธรรมของการใชชี้วติ เช่น วฒันธรรมไทดาํ อาหารของเมืองเลย และคน
เลยเป็นคนมีนํ้าใจดี” (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

 “ตอ้งรู้ภาษาไทยเพราะจะไดเ้ขา้ใจเวลาท่ีเราพูดคุยกบัคนไทย และการทกัทาย เช่น 
 การไหว ้หากเราเจอผูท่ี้อาวุโสกวา่เราก็ไหว ้สวสัดี รวมทั้งการกินอาหารขอบคนไทย  

คนไทยชอบกินอาหารรสจดั เปร้ียว เผด็ ไม่เหมือนคนจีนเพราะปกติคนจีนเวลาทาํอาหาร
จะไม่ใชพ้ริก ” (นกัศึกษาชาวจีน 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
“ตอ้งรู้วฒันธรรมต่าง ๆ ของประเทศนั้น อะไรใหท้าํ อะไรหา้มทาํ เช่น คนไทยถา้เจอผูท่ี้
อายมุากกวา่ตอ้งไหว ้คาํไหนควรจะพดู หรือไม่ควรพูด ส่ิงไหนควรทาํ ไม่ควรทาํ เช่น 
คนไทยไม่ชอบใหจ้บัหวั ถามนํ้าหนกั” (นกัศึกษาชาวจีน 3, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 
2559) 

 “ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ไทย การกิน อาหาร การใชชี้วติของ 
 คนไทย จากการถามเพื่อนคนไทย อาจารย ์การจดัแสดงตามพิพิธพนัธ์”  
 (นกัศึกษาชาวจีน 4, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559)  
 “คนจีนจะแต่งตวัดว้ยชุดธรรมดาไปเรียน แต่ท่ีเมืองไทยนกัศึกษาจะแต่งชุดนกัศึกษา 
 ไปเรียน การกินอาหารคนไทยจะกินอาหารนอ้ย รสจดั คนจีนจะกินอาหารเยอะ รสจืด  
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 และคนไทยใจดีมีความกระตือรือร้น น่ารัก คอยช่วยเหลือตลอด”  
(นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

 ประเด็นที ่5 ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (ลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้ของนกัศึกษา
ต่างชาติเก่ียวกบัการเรียน การทาํกิจกรรมร่วมกบันกัศึกษาชาวไทย และความรู้เก่ียวกบัวธีิการท่ีจะ
ทาํใหเ้กิดประสิทธิพล เกิดความสาํเร็จ ในดา้นการเรียน/ การทาํงานร่วมกบัคนไทย) การเรียน  
การทาํกิจกรรมร่วมกบัคนไทย ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัอะไร 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ นกัศึกษาส่วนมากตอบคาํถามความรู้ท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัการเรียน 
คือ ตอ้งมีพื้นฐานการเรียนท่ีดี ภาษาพดู ภาษาเขียน ภาษาทอ้งถ่ิน การจดัการเรียนการสอนของไทย 
การจดักิจกรรม เป็นตน้ ดงัคาํสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “พื้นฐานการเรียน คือ มาตอนแรก ๆ พื้นฐานไม่ค่อยดีตอ้งมาปรับพื้นฐานก่อน และเพื่อน 

คนไทยช่วยภาษา การทาํงานกลุ่ม และอาจารยก์็ใหน้กัศึกษาลาวแยกกนัไปอยูก่ลุ่มกบั
นกัศึกษาไทย ก็เป็นการช่วยเหลือกนัไป” (นกัศึกษาชาวลาว 1, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 
2559) 

 “พยายามเรียนรู้วา่นกัศึกษาไทยเขาทาํงานอยา่งไร ตรงไหนเขารู้เขาก็จะบอก ไดศึ้กษา  
ทาํใหมี้ความสัมพนัธ์ไดรู้้จกักนั มีการแลกเปล่ียนความรู้กนั แต่ตอนแรก ๆ ไม่กลา้พดู 
เราก็เกรงใจเขา เขาก็เกรงใจเราแต่ตอนน้ีคุยไดห้มด” (นกัศึกษาชาวลาว 2, สัมภาษณ์,  
13 พฤศจิกายน 2559) 
“ตอ้งเขา้ใจภาษา เพราะมีความจาํเป็นมากเวลาเราจะทาํงานกบัเพื่อน ก็มาปรับพื้นฐาน
การเรียนท่ีน้ีก่อน และไดท้าํงานกบัเพื่อนคนไทย อาจารยก์็คอยช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํ
เป็นอยา่งดี ตอนน้ีพดูกบัเพื่อนไดแ้ลว้ครับ” (นกัศึกษาชาวลาว 3, สัมภาษณ์,  
13 พฤศจิกายน 2559) 

 “นอกจากภาษา แลว้ตอ้งรู้ลกัษณะนิสัยใจคอของเพื่อนคนไทยดว้ย เวลาทาํงานกลุ่ม  
บางกลุ่มเขาก็ใหร่้วม บางกลุ่มก็ไม่ แต่เดียวน้ีมีกลุ่มของตนเองแลว้ เพราะทาํงานดว้ยกนั
ตลอด เขา้ใจกนัดี” (นกัศึกษาชาวลาว 4, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 

 “พื้นฐานทางการเรียนสาํคญัมาก แต่มาเรียนท่ีน้ีอาจารยเ์ขาใหป้รับปรับพื้นฐานก่อน  
 แลว้มาเรียนเรียนท่ีน้ีเป็นมหาวทิยาลยัสอนไม่เหมือนกนั อาจารยส์อน ๆ แลว้ก็ไป  
 เราตอ้งหาเพื่อนช่วยกนัเรียน ถา้พื้นฐานไม่ดีก็แยเ่ลย แต่เพื่อนคนไทยก็ช่วย อาจารยก์็ 
 ช่วย” (นกัศึกษาชาวลาว 5, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “ตอ้งรู้ภาษาไทย ตอนมาใหม่ ๆ ก็มีพี่ชายคอยช่วยเหลือในการติดต่อส่ือสารกบัคนไทย  
 แต่มาอยูแ่ลว้ก็ฝึกเรียนรู้ภาษากบัอาจารยส์อน เพื่อน ๆ ชาวไทย” 
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 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  
“การเรียนท่ีน้ีจะเรียนไม่ยาก ยกเวน้วชิาท่ีตอ้งใชภ้าษาไทย เพราะตอ้งอ่านภาษาไทยเยอะ 
แต่วชิาการคิดการตดัสินใจไม่ยาก เพราะเรียนตั้งแต่สมยัมธัยมศึกษา” 

 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  
“ตอ้งรู้ภาษาอีสาน ก็มีการแลกเปล่ียน Facebook กนักบัเพื่อนเวลาทาํงานก็คุยกนัใน 
Facebook ได”้ (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
“ภาษาเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก เพราะจะช่วยในการส่ือสาร ทั้งภาษาไทย และภาษาอีสาน 
เพราะเพื่อนบางคนพดูภาษาอีสาน ตอนแรกเราก็ฟังไม่รู้เร่ือง แต่ตอนน้ีเร่ิมรู้เร่ืองแลว้
ครับ เช่น สบายดีบ่ กินขา้วไป๋ไปไส ข่อยฮกัเจา้” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4, สัมภาษณ์,  
16 พฤศจิกายน 2559) 
“การทาํกิจกรรมกบัเพื่อนคนไทยตอนมาเรียนใหม่ ๆ เพื่อนคนไทยจะคอยช่วยเหลือ
ชาวต่างชาติดีมาก ทาํใหไ้ดเ้รียนภาษาไดท้ั้งภาษาไทย ภาษาอีสาน ทาํใหเ้รียนรู้ภาษาได้
เร็ว” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 

 “ภาษา และคาํศพัท ์ท่ีเมืองเลยการสอนของอาจารยมี์ส่ือ เทคโนโลยท่ีีมีภาพ วดีีโอ  
 ท่ีทาํใหน้กัศึกษาสนุก ท่ีน่ีสอนภาษาไทย เขียนภาษาไทย และวาดรูปลายไทย แต่ก็พอ 
 ทาํได ้แต่ก็ไม่ไดเ้ก่งมากนกัตอ้งฝึกฝนบ่อย ๆ ” (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์,  
 10 พฤศจิกายน 2559) 

“ถา้เพื่อนไม่เขา้ใจ ก็จะใชภ้าษาองักฤษพดูในการส่ือสารกบัเพื่อนคนไทย และก็ใช้
ท่าทางประกอบในการพดูส่ือสาร บางคร้ังก็ใชอิ้นเทอร์เน็ตเปิดหาภาพ หรือคาํศพัท ์ 
กเูก้ิลแปลภาษา และพยายามเรียนรู้ปรับตวัใหเ้ขา้กบัคนไทย และช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั” (นกัศึกษาชาวจีน 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
“ภาษา ประเพณี วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ของคนไทย ก็ถามจากเพื่อนคนไทย อาจารย ์
อินเทอร์เน็ต” (นกัศึกษาชาวจีน 3, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

 “ถา้อยากทาํกิจกรรมร่วมกบัเพื่อนชาวต่างชาติ ถา้มีปัญหาตอ้งปรึกษาอาจารย ์หรือถาม 
เพื่อนคนไทย บางคร้ังก็ใชโ้ทรศพัทห์าขอ้มูลทั้งอาหาร เส้ือผา้ แต่ก็ไม่มีปัญหาการพูด 
อ่านหรือเขียนภาษาไทย” (นกัศึกษาชาวจีน 4, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
“ภาษาไทยมีความจาํเป็นมาก เพราะมาเรียนท่ีน้ีการบา้นทุกวชิาเยอะมาก เม่ือกลบัถึง
หอพกัก็จะทาํการบา้น อ่านหนงัสือภาษาไทยพื้นฐาน และปรับตวัในการใชชี้วติอยา่งมี
ความสุขฝึกทานอาหารไทย ออกกาํลงักาย และฝึกพดูภาษาไทยใหม้ากข้ึนกบัเพื่อนคน
ไทย” (นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
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 ประเด็นที ่6 ความสนใจภายใน (ลกัษณะท่ีแสดงถึงการใหคุ้ณค่าของนกัศึกษาต่างชาติท่ี
เกิดจากประสบการณ์ในตนเองกบัวฒันธรรมไทย) ปกติมีความสนใจเก่ียวกบัประเทศไทย หรือ
วฒันธรรมไทยอยา่งไร 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาตอบคาํถามวา่มีความสนใจในการท่ีมาเรียนในประเทศ
ไทย เช่น อยากมีเพื่อนชาวต่างชาติ เรียนรู้วฒันธรรมไทย ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อีกทั้งมี
รุ่นพี่เล่าใหฟั้งแลว้อยากมาเรียนท่ีเมืองไทย เป็นตน้ ดงัคาํสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “มาอยูท่ี่เมืองไทยก็ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ไดเ้รียนรู้วฒันธรรม การอยู ่การกินของ 
 คนไทย วา่เขากินอยา่งไร ใชชี้วติอยา่งไร” (นกัศึกษาชาวลาว 1, สัมภาษณ์,  
 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “มีความสนใจวา่นกัศึกษาท่ีเมืองไทยเขาเรียนกนัอยา่งไร ผมก็ไดเ้รียนคอมพิวเตอร์ 
 คร้ังแรกก็ตอนมาเรียนท่ีประเทศไทยครับ” (นกัศึกษาชาวลาว 2, สัมภาษณ์,  
 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “ตอนแรกก็ไม่ไดคิ้ดวา่จะไดม้าเรียนต่างประเทศ เพราะครอบครัวมีฐานะยากจน  

แต่พอไดรั้บทุนวา่จะไดม้าเรียนรู้สึกดีใจมาก อยากมาเรียน อยากไดค้วามรู้ ภาษาไทย 
นาํไปใชใ้นการทาํงานในอนาคต” (นกัศึกษาชาวลาว 3, สมัภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
“สนใจวา่เขาอยูย่งัไง กินยงัไง วฒันธรรมของเขาเป็นยงัไง เพราะอยูท่ี่บา้นก็ไม่ค่อยได้
เห็นอะไร มาเรียนท่ีน้ีก็ไดค้วามรู้ ไดป้ระสบการณ์ในการใชชี้วติในประเทศไทย” 

 (นกัศึกษาชาวลาว 4, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
“ไม่ไดคิ้ดวา่จะมาอยู ่มาเรียนต่างประเทศ นัง่รถตูม้ารู้สึกวา่ไกลมาก 10 กวา่ชัว่โมง 
เหน่ือยมาก แต่มาเรียนแลว้ก็ไดภ้าษา ไดเ้พื่อนคนไทย ช่วงปิดเทอมเพื่อน ๆ คนไทยก็ไป
เท่ียวท่ีประเทศลาว” (นกัศึกษาชาวลาว 5, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 

 “พี่ชายมาเรียนท่ีก่อนแลว้ ก็มาเรียนตามพี่ชาย เพราะไดภ้าษา และพี่ชายก็ทาํงานท่ี 
 ประเทศไทย มีโอกาสไดท้าํงานท่ีน้ี” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, สัมภาษณ์,  
 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “มาเรียนท่ีน้ีเพราะมีรุ่นพี่มาเรียนแลว้เขาบอกวา่มาเรียนท่ีน่ีดี แลว้เราก็ไดภ้าษาดว้ย  
 เม่ือเรากลบับา้นเราก็ไดห้ลายภาษาทั้งภาษาเวยีดนาม ภาษาไทย” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม  
 2, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 

“ท่ีเวยีดนามเรียนสาขาภาษาไทยอยูแ่ลว้ แต่ก็อยากฝึกเรียนใหเ้ก่ง จึงมีแรงบนัดาลใจให้
เขา้มาเรียนท่ีประเทศไทย เพราะถา้มาเรียนท่ีน้ีก็จะไดพ้ดูคุยกบัคนไทย ไดเ้รียนรู้
วฒันธรรมไทยจริง ๆ” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 3, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
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 “มีความสนใจในเมืองไทย เพราะคุณแม่ชอบดูละครไทยมาก ไดเ้ห็นจากการแสดง   
 เลยอยากมาเรียน” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 

“เรียนจบปริญญาตรีท่ีประเทศเวยีดนามแลว้ แต่อยากไดภ้าษาไทย เพราะจะได้
ติดต่อส่ือสารกบัคนไทยในการนาํเขา้สินคา้ อุปกรณ์รถยนตไ์ปขายท่ีประเทศเวยีดนาม” 

 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  
 “การท่ีไดม้าเรียนท่ีเมืองเลย ในใจของฉนัชอบเมืองเลย เพราะรุ่นพี่บอกวา่อากาศดี  
 คนเลยมีนํ้าใจ อาจารยใ์จดีพาไปเท่ียว มีความเกรงใจ คนเลยชอบนกัศึกษาจีน ทาํให้ 
 อยากมาเรียนท่ีเมืองเลย อยากเห็นเมืองเลย ไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ ” 
 (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559)  
 “สนใจท่ีจะมีเพื่อนชาวต่างชาติ เพราะประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เช่น  

การไหว ้อาหาร เช่น ส้มตาํ ตม้ยาํกุง้ มีรสชาติเผด็อร่อย เพื่อนคนไทยก็ใจดีคอยช่วยเหลือ
เป็นบดัด้ี และพาเท่ียว ท่ีต่าง ๆ เช่น เชียงคาน” (นกัศึกษาชาวจีน 2, สัมภาษณ์,  
10 พฤศจิกายน 2559) 
“การมาอยูท่ี่ต่างประเทศทาํใหเ้รารู้ถึงวฒันธรรมของประเทศนั้นไดม้าก ทาํใหเ้ห็นถึง
ความแตกต่าง มาเรียนท่ีเมืองไทยก็ได ้พอ่ แม่ คอยสนบัสนุน มาเรียนในต่างประเทศ 
เพราะการมาเรียนต่างประเทศจะทาํใหเ้ก่งข้ึน ไดป้ระสบการณ์ตรง ไดเ้รียนกบัเจา้ของ
ภาษา” (นกัศึกษาชาวจีน 3, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
“สนใจในวฒันธรรมไทยจึงอยากมาเรียนท่ีน้ี เพราะรุ่นพี่ท่ีเคยมาเรียนท่ีน้ีเล่าใหฟั้ง 
รวมทั้งมีอะไรก็สามารถถามรุ่นพี่ได ้และมหาวทิยาลยัเราก็ร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัของ
ไทย และเพื่อนคนไทยก็ไปเรียนท่ีประเทศจีน” (นกัศึกษาชาวจีน 4, สัมภาษณ์,  
10 พฤศจิกายน 2559) 

 “อยากทาํงานกบัเพื่อนคนไทย ไดเ้รียนภาษาไทยกบัเพื่อนคนไทย และไดแ้ลกเปล่ียน 
 การสอนภาษาจีนใหเ้พื่อนคนไทยเหมือนกนั และชอบวฒันธรรมอาหารไทย เช่น  
 ตม้ยาํกุง้ ขา้วขาหมู ผลไมไ้ทย” (นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 ประเด็นที ่7 ความสนใจภายนอก (ลกัษณะท่ีแสดงถึงการใหคุ้ณค่าของนกัศึกษาต่างชาติ
กบัผลประโยชน์ส่วนท่ีตนไดจ้ากการมีประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากวฒันธรรมไทย) นอกจาก 
ความสนใจท่ีเกิดจากตนเอง มีความตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใหม่แลว้ ยงัมีปัจจยัอะไรท่ีทาํให้รู้สึกสนใจ 
ในเมืองไทย และวฒันธรรมไทย 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ นกัศึกษาส่วนมากตอบคลา้ยกนัคือ นกัศึกษาเห็นวา่การเขา้มา
ศึกษาต่อในประเทศไทยจะสามารถนาํความรู้ท่ีไดก้ลบัไปพฒันาตนเอง อาชีพ และประเทศชาติตาม
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สาขาวชิาของตน เช่น กลา้พดู กลา้แสดงความคิดเห็น ยอมรับในขอ้คิดเห็นของเพื่อน เป็นผูน้าํ และ
ปัจจยัภายนอกท่ีรู้สึกสนใจในการมาเรียนเช่น ไดรั้บทุนการศึกษา ผูป้กครองสนบัสนุน และมี
เป้าหมายในการทาํงานในประเทศไทยหลงัจากเรียนจบ เป็นตน้ ดงัคาํสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  
 “ไดทุ้นจากสมเด็จพระเทพ ฯ ใหม้าเรียน ไดทุ้นเดือนละ 5,000-6,000 บาท มหาวทิยาลยั 

จ่ายท่ีพกัให ้มาเรียนท่ีน้ี เรียนสาขาสาธารณสุขศาสตร์ คอมพิวเตอร์ พวกเราก็จะนาํ
ความรู้ไปพฒันาประเทศตามสาขาวชิาของตนเอง” (นกัศึกษาชาวลาว 1, สัมภาษณ์,  
13 พฤศจิกายน 2559) 

 ‚การมาเรียนท่ีประเทศไทยไดค้วามรู้หลาย ๆ อยา่ง โดยเฉพาะภาษาไทย มาเรียนท่ีน่ีทาํ 
 ใหก้ลา้พดู กลา้แสดงความคิดเห็น ไดม้ากข้ึน และจะนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนใน 
 ประเทศไทยไปพฒันาประเทศ‛ (นกัศึกษาชาวลาว 2, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “มาเรียนท่ีน้ีทาํใหเ้ราไดอ้ะไรหลาย ๆ อยา่ง เช่น จะตอ้งตั้งใจเรียนเพราะใชทุ้นมาเรียน  
 ตอ้งดูแลตนเอง แต่ก็มีเพื่อนคนลาว และเพื่อนคนไทยคอยช่วยเหลือ จบไปก็อยากทาํงาน 
 ท่ีบา้นตนเอง นาํความรู้ไปพฒันาบา้นเกิด” (นกัศึกษาชาวลาว 3, สัมภาษณ์,  
 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “ไดภ้าษาไทย เวลาลงพื้นท่ีชุมชนก็ไดพ้ดู กลา้ถามชาวบา้น ไดป้ระสบการณ์จาก 
 การเรียนท่ีน้ี” (นกัศึกษาชาวลาว 4, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “มีความรู้กวา้งมากข้ึนเพราะท่ีน้ีมีหอ้งสมุด มีอินเทอร์เน็ต เราอยากรู้อะไรเราก็เขา้ 
 หอ้งสมุด หาความรู้เพิ่มเติม และไดเ้ห็นวา่เขาเรียนกนัยงัไง แตกต่างจากตอนเราเรียน 
 ยงัไง เช่น นกัศึกษาไทยจะทาํขอ้สอบเร็วมาก ออกห้องสอบเร็ว ผมกวา่จะอ่านกวา่จะทาํ 
 ไดก้็ชา้ แต่ก็พฒันาภาษาตนเองก็อ่านภาษาไทยไดเ้ร็วข้ึน ทาํขอ้สอบไดเ้ร็วข้ึน” 

(นกัศึกษาชาวลาว 5, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
“มาเรียนท่ีน้ีใชทุ้นตวัเอง ก็ตอ้งตั้งใจเรียนเพราะเราอยากไดภ้าษา ความรู้ เม่ือเรียนจบ
แลว้ อยากเป็นล่าม และอยากทาํงานในประเทศไทย” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, 
สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 

 “พอ่แม่สนบัสนุนใหม้าเรียนท่ีเมืองไทย เพราะเมืองไทยมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียว  
 เลยเรียนสาขาการท่องเท่ียว เผือ่ในอนาคตจะไดท้าํงานท่ีประเทศไทย หรือประเทศ 
 เวยีดนาม เป็นไกดน์าํเท่ียว” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “พอ่แม่บอกใหม้าเรียนท่ีไทย เพราะคนไทยใจดี เป็นเมืองพุทธ มาเรียนท่ีน้ีทาํใหเ้ราเป็น 
 คนผูน้าํมาก เพราะเวลานาํเสนองานภาษาองักฤษเพื่อน ๆ จะใหน้าํเสนอแทนเพื่อน ๆ”  
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 3, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
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 “ไดทุ้นมาเรียนท่ีน้ี ถา้เรียนไดเ้กรด 2.50 ข้ึนไป จะไดล้ดค่าเทอม 50% ทาํใหเ้ราตั้งใจ 
 เรียนมากข้ึนและอยากไดภ้าษาไทย ภาษาองักฤษ และค่าใชจ่้ายอยูท่ี่น้ีกบัเวยีดนามก็ 
 ไม่ไดต่้างกนั อยูท่ี่ไทยไม่ไดแ้พง แลว้ถา้จบแลว้จะไดโ้อกาสมากข้ึนในการทาํงานท่ีไทย  
 หรือเวยีดนามมากข้ึน และเงินเดือนท่ีน้ีมากกวา่ท่ีเวยีดนาม” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4,  
 สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 

“อยูท่ี่เวยีดนามไดเ้งินนอ้ย พ่อแม่อยากใหเ้รียนรู้ประสบการณ์ จึงส่งมาเรียนท่ีไทย แต่ใช้
ทุนตวัเอง มาเอง ไม่มีทุน มาเรียนก็ไดป้ระสบการณ์ท่ีดีเพราะเรามาเอง มาใชชี้วิตอยูห่่าง
จากพอ่แม่ ทาํใหเ้ราเป็นผูใ้หญ่มากข้ึน กลา้คิด และตดัสินใจดว้ยตนเอง”  

 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  
 “มาเรียนท่ีเมืองเลยทาํให้รู้จกัวฒันธรรมไทย อาหารไทยมากยิง่ข้ึน เรียนรู้ชีวติของ 
 คนเมืองเลยดว้ย ทาํใหมี้ความรู้เพิ่มมากข้ึน ไดรู้้ภาษาไทย และภาษาอีสานบางคาํ  
 ทาํใหก้ลา้พดูมากข้ึน” (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 “มาเรียนท่ีไทยเพราะอยากไดภ้าษาไทย จะไดพ้ดูกบัคนไทยได ้ตอนน้ีก็พดูได ้มัน่ใจ 
 ในการพดู แลว้ก็นาํความรู้จากการมาเรียนท่ีน้ีกลบัไปสอนภาษาไทยใหก้บัคนจีน”  
 (นกัศึกษาชาวจีน 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 “มีความตั้งใจท่ีจะมาเรียนภาษาไทยใหไ้ด ้มีเป้าหมายวา่อนาคตจะทาํงานท่ีใชภ้าษาไทย  
 โดยฝึกใชภ้าษาไทยบ่อย ๆ มีปัญหาก็ปรึกษากบัอาจารย ์หรือกบัพี่ ๆ คนไทย กบัคนท่ีเคย 
 เรียนภาษาไทย และตนเองตอ้งขยนั อาจารยก์็ใหค้าํแนะนาํ ตอ้งเขียนบ่อย ๆ พดูบ่อย ๆ  
 และพดูกบัเจา้ของภาษาบ่อย ๆ ตอ้งออกไปรู้จกัเพื่อน ๆ หลาย ๆ คน”  
 (นกัศึกษาชาวจีน 3, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

“มาเรียนท่ีเมืองไทยก็ไดรั้บการสนบัสนุนจากทางบา้นให้มาเรียนเพื่อใหไ้ดภ้าษา และ
อยากจะมาดูวฒันธรรมการแสดงของกระเทย ชุดการแสดง” (นกัศึกษาชาวจีน 4, 
สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

 “การมาเรียนท่ีน้ีทาํให้รู้ถึงประเพณีไทย เช่น กิจกรรมไหวค้รู ท่ีประเทศไทยมีการไหวค้รู  
 ประเทศจีนไม่มี และไดเ้พื่อนคนไทยเยอะมากข้ึน เพราะมีอะไรก็ถามเพื่อนคนไทยได ้ 
 ทาํใหเ้ป็นคนกลา้ถาม ไม่อายท่ีจะถามเพื่อน” (นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์,  
 10 พฤศจิกายน 2559) 
 ประเด็นที ่8 การก ากบัตนเองเพือ่การปรับตัว (ลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการมีความมัน่ใจ 
กลา้แสดงออกของนกัศึกษาต่างในการทาํงานร่วมกบันกัศึกษาไทย) การเรียน การทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกบันกัศึกษาไทย มีการเสริมสร้างความมัน่ใจให้ตนเองอยา่งไร 
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 จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาจะสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง จากการขจดั 
ความวติกกงัวล ความกลวั โดยใชก้ารเสริมสร้างความมัน่ใจ โดยเฉพาะการใชภ้าษา เช่น  
การจดบนัทึก การปรับทศันคติของตนเอง การเรียนรู้จากเพื่อนในกลุ่ม ปรึกษาอาจารย ์เพื่อน 
ชาวไทย การทาํกิจกรรมสัมพนัธ์ รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง เพื่อขจดั ความกลวัและทาํหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหดี้ท่ีสุด ดงัคาํสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ตอนแรกเขากบัเราคุยกนัไม่รู้เร่ือง เวลาเขาถามอะไร เราก็ไม่รู้ แลว้เขาจะใหท้าํงานเหรอ  
 เราก็พยายามเรียนรู้ คิดในมุมหน่ึง เขาก็จะช่วยเราดว้ย ให้เรียนไปพร้อมกนั แต่ตอนน้ี เรา 
 เป็นคนหาขอ้มูลให ้การทาํงานดีข้ึนกวา่เดิม” (นกัศึกษาชาวลาว 1, สัมภาษณ์,  
 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “ตอนแรก ๆ เราก็ไม่กลา้พดู เราเกรงใจเขา เขาก็เกรงใจเรา แต่มีงานกลุ่ม อาจารยก์็ให้ 
 นกัศึกษาลาวไปร่วมกลุ่มกบันกัศึกษาไทย ก็ดีตรงท่ีวา่เราไม่รู้ เขารู้ก็บอกเรา ไดศึ้กษา  
 มีความสัมพนัธ์ทาํใหเ้รารู้จกักนั มีการแลกเปล่ียนความรู้กนั ตอนน้ีเลยคุยไดห้มด” 
 (นกัศึกษาชาวลาว 2, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “ตอนแรกผมก็ไม่กลวั ผมไปรู้จกักบัรุ่นพี่ท่ีจบไปแลว้ ไดไ้ปรับนอ้งกบัเขา พวกผม 
 รหสั 55 นอ้งรหสั 56 เพราะเขาถือวา่ผมเป็นรุ่นพี่ เขาก็จะมาทกัเราก่อน ส่วนมากนอ้ง 
 คนไทยจะมาทกัทายเราก่อน และทาํกิจกรรมก็สร้างความสัมพนัธ์กนั” (นกัศึกษาชาวลาว  
 3, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “อายเพื่อนมากกวา่ เพราะเราเป็นคนต่างชาติคนเดียวในกลุ่ม คือไม่กลา้แสดง 
 ความคิดเห็น เพราะเราคนเดียว แต่ก็พยายาม เพื่อนก็ช่วยใหแ้สดงความคิดเห็นมากข้ึน  
 ก็เลยกลา้มากข้ึน ทุกวนัน้ีไม่อายแลว้ กลา้พดู กลา้แสดงความคิดเห็นแลว้” 
 (นกัศึกษาชาวลาว 4, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “ก็กลา้พดู แรก ๆ ก็ไม่ค่อยกลา้เท่าไหร่ แต่พอพดูไดก้็กลา้มากข้ึน ทาํใหท้าํงานกลุ่มกบั 
 เพื่อนไดง่้าย ลงพื้นท่ี ชุมชน ก็กลา้ท่ีจะพดูคุยกบัชาวบา้น” (นกัศึกษาชาวลาว 5,  
 สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “กลา้นาํเสนอ กลา้แสดงความคิดเห็นกบัเพื่อนคนไทย เพราะไดเ้รียนพื้นฐานภาษาไทย 
 มาแลว้ แต่ก็มีบา้ง ภาษาของเรายงัไม่เขา้ใจ ก็ไม่รู้จะพดูยงัไงใหเ้พื่อนเขา้ใจ”  
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  
 “มีพี่ชายคอยช่วยเหลือตอนมาอยูแ่รก ๆ เพราะยงัพดูภาษาไทยไม่ได ้แต่ตอนน้ีพดูได ้ 
 มีอะไรก็คุยกบัเพื่อนคนไทยไดเ้ลย การทาํงานกลุ่มก็ไม่มีปัญหา มีไดอ้อกไปนาํเสนองาน 
 ก็ไม่กงัวลเพราะพดูภาษาไทยกบัคนไทยไดเ้ขา้ใจ” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์,  
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 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ตอ้งฝึกภาษาไทยใหส่ื้อสารกนัเขา้ใจ ทั้งการพดู การเขียน ก็ตอ้งฝึกพดูบ่อย ๆ เขียน 
 บ่อย ๆ จะทาํใหเ้รามีความกลา้ท่ีจะนาํเสนองาน หรือทาํงานกลุ่ม ไม่งั้นก็เหมือนเราเป็น 
 ตวัถ่วงเพราะถา้เราไม่รู้อะไรเลย เพื่อนก็ไม่กลา้ใหเ้ราทาํงาน” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 3,  
 สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ทาํงานร่วมกบัเพื่อนตอนแรก ๆ เรายงัไม่ค่อยเขา้ใจภาษา เพื่อน ๆ ก็ทาํงานเอง เราก็มา 
 ฝึกอ่านคาํศพัทเ์ยอะ ๆ แลว้บอกเพื่อนวา่งานต่อไปใหเ้ราช่วยนะ เช่น หาหนงัสือใน 
 หอ้งสมุดก็ได ้แต่ตอนหาหนงัสือไทยหายากมากครับ ตวัหนงัสือไทยมนัอ่านยากตรง 
 สันเล่ม หนงัสือมนัเยอะ” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “เวลาทาํงานกลุ่มกบัเพื่อน ถา้เป็นภาษาองักฤษ หรือคณิต เขาจะใหผ้มทาํ และถา้เป็น 
 การพดูนาํเสนอภาษาองักฤษ เขาจะใหผ้มนาํเสนอ เพราะผมพดูภาษาองักฤษไดอ้ยูแ่ลว้  
 จึงมัน่ใจในการนาํเสนอ” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ก็ไม่ค่อยมีความมัน่ใจในการพดูภาษาไทย เพราะพดูไม่เก่ง คนไทยก็ชอบหวัเราะ  
 ทาํใหอ้ายไม่กลา้พดู พออยูน่าน ๆ ไป เพื่อนคนไทยคอยสอนพดู และเขียนภาษาไทย 
 นอกจากครูสอนในห้องเรียน ก็จะพดูผดิก็ไม่อายแลว้ พดูผิดถา้กลวัเราก็พดูไม่ได ้ไม่เก่ง” 
 (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559)  
 “มาตอนแรก ๆ ก็ไม่ค่อยมัน่ใจท่ีจะพดูกบัเพื่อนคนไทยเท่าไหร่ เพราะเรายงัพดูไทย 
 ไม่ค่อยได ้แต่ปัจจุบนัมัน่ใจมากเพราะไดพ้ดูกบัเพื่อนคนไทยบ่อย ๆ คุยกบัอาจารย ์ 
 คุยกบัคนไทย ทุกวนัน้ีมัน่ใจมาก” (นกัศึกษาชาวจีน 2, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 “ตอนท่ีพูดภาษาไทยยงัไม่เก่งก็ไม่ค่อยมัน่ใจ แต่ตอนน้ีพดูไดแ้ลว้ก็มัน่ใจ เพราะไดม้าอยู ่
 กบัเจา้ของภาษาไดใ้ชภ้าษาไทยบ่อย และถา้ออกไปพดูหนา้ชั้นต่อหนา้คนไทยก็พดูได ้ 
 เพราะคิดวา่มัน่ใจ เพราะฉนัออกเสียงไดช้ดัเจน ไม่มีปัญหาเหมือนตอนมาอยูแ่รก ๆ”  
 (นกัศึกษาชาวจีน 3, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

“เราเป็นคนท่ีมาใชชี้วิตในประเทศไทยตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรม ตอ้งศึกษาความรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และภาษาตอ้งฝึกบ่อย ๆ และจดคาํศพัทไ์วใ้นสมุด พดูบ่อย ๆ 
จะไดม้ัน่ใจเวลาพดูคุยกบัคนไทย”  

 (นกัศึกษาชาวจีน 4, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559)  
“มีความเช่ือมัน่ในตนเองในการพดูคุยกบัคนไทย เพราะไดพ้ดูคุยกบัเพื่อนคนไทยบ่อย ๆ 
และมีอาจารยค์อยใหค้าํปรึกษา” (นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
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 ประเด็นที ่9 พฤติกรรมวาจา (ลกัษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของนกัศึกษาต่างชาติ
เก่ียวกบัคนไทย โดยมีความยืดหยุน่ในการพดู เช่น สาํเนียง นํ้าเสียง) มีวธีิการพดูกบันกัศึกษาไทย
อยา่งไร และมีเทคนิคอยา่งไรช่วยในการพดู 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาจะตอบคลา้ย ๆ กนั คือ นกัศึกษาจะพยายามฝึกพดู  
ฝึกฟังกบัเพื่อนคนไทย ปรึกษาอาจารย ์หรือใชภ้าษาองักฤษเม่ือไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้และ
การใชน้ํ้าเสียง สาํเนียงช่วยในการส่ือสาร การใชภ้าษาตามความเหมาะสม เป็นตน้ ดงัคาํสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 
 “มาตอนแรกการพูดยงัมีปัญหาอยู ่พื้นฐานยงัไม่แขง็แรง ก็มาปรับภาษาท่ีน้ี ฝึกพดูกบั 
 เพื่อนคนไทยบ่อย ๆ เรียนรู้จากเพื่อนคนไทย” (นกัศึกษาชาวลาว 1, สัมภาษณ์,  
 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “ไม่ค่อยไดเ้ปล่ียนแปลงอะไร เพราะอยูท่ี่ลาวก็ดูทีวไีทย ก็พอจะเขา้ใจภาษาไทยอยูบ่า้ง  
 ภาษาการพดูก็ตอ้งพฒันาสาํเนียงใหเ้หมือนเพื่อนคนไทย ก็พยายามฝึกพดูบ่อย ๆ ” 
 (นกัศึกษาชาวลาว 2, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “เทคนิคท่ีช่วยใหส้ามารถพดูภาษาไทยตอนมาแรก ๆ ก็ ดูทีว ีดูจากอินเทอร์เน็ตบา้งแลว้ก็ 
 ถา้ไม่เขา้ใจก็ถามเพื่อนคนไทย ก็จะทาํใหเ้ราสามารถพดูภาษาไทยไดดี้ข้ึน” 
 (นกัศึกษาชาวลาว 3, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “ฝึกพดูภาษาไทยบ่อย ๆ ก็จะช่วยใหเ้ราส่ือสารกบัเพื่อนได ้อาจารยไ์ด ้ทาํให้เราเรียนได ้
 ง่ายข้ึน” (นกัศึกษาชาวลาว 4, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “เวลาพดูตอ้งรู้วา่ภาษาไทยเวลาพดูกบัผูใ้หญ่ใชค้าํไหน เวลาพดูกบัเพื่อนใชค้าํไหน  
 ถา้ไม่เขา้ใจก็ถามอาจารย ์หรือเพื่อนคนไทย” (นกัศึกษาชาวลาว 5, สัมภาษณ์,  
 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “ปัญหาในเร่ืองของภาษามาตอนแรกคุยกบัคนไทยยงัไม่ค่อยเขา้ใจ ก็มาเรียนปรับ 
 พื้นฐานทางภาษา ทั้งการฟัง พดู อ่าน เขียน” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, สัมภาษณ์,  
 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ใชดิ้กชนันารีช่วยถา้เราไม่สามารถส่ือสารกนัได ้เพราะคาํบางคาํเราไม่รู้ความหมาย” 
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ตอ้งรู้จกัใชน้ํ้าเสียงหนกัเบาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น เวลาจริงจงัตอ้งทาํเสียงดงั 
 หน่อย ใหดู้เหมือนมัน่ใจ แต่เวลากระซิบก็พดูเสียงเบา ๆ เหมือนไม่อยากใหค้นอ่ืนรู้” 
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 3, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “มาตอนแรกไม่ไดฝึ้กภาษามาเลย ก็ใชภ้าษาองักฤษแทน” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4,  
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 สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “สังเกตเวลาท่ีเพื่อน ๆ คุยกนั คุยกบัอาจารย ์แลว้ก็จาํคาํศพัท ์ความหมาย และเวลาไหน 
 ควรพดูคาํน้ี สถานการณ์ไหนควรพดู ไม่ควรพดู” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์,  
 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ช่วงแรกท่ีมาอยูเ่มืองเลยจะมีปัญหาเก่ียวกบัภาษา พดูไม่รู้เร่ือง ถา้ไม่เขา้ใจก็ถามอาจารย ์ 
 อาจารยก์็จะบอกแนะนาํให้เรา” (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 “ถา้พดูไม่เขา้ใจก็ใชค้าํศพัทง่์าย ๆ ใหเ้ขา้ใจ ก็สังเกตวา่ถา้พดูคาํไหนแลว้เพื่อนคนไทย 
 ไม่เขา้ใจเขาก็จะอยูน่ิ่ง ๆ ก็ตอ้งถามเขาวา่ไม่เขา้ใจยงัไง ก็ตอ้งอธิบายกนั”  
 (นกัศึกษาชาวจีน 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559)  

“ฝึกพดูบ่อย ๆ หากไม่เขา้ใจก็ขอใหเ้ขาอธิบายความหมายนั้น หรือคาํไหนท่ีสงสัยก็จะ
ปรึกษาอาจารยว์า่คาํน้ีเหมาะสมไหมในการพดู จะเสียมารยาทไหม”  
(นกัศึกษาชาวจีน 3, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

 “มาตอนแรก ๆ ก็พดู เขียนภาษาไทยไม่ได ้ก็มีเพื่อน ๆ ทั้งคนจีน และคนไทยคอยให้ 
 กาํลงัใจ และใชภ้าษาไทยบ่อย ๆ ถา้ทาํไม่ไดก้็ไปปรึกษาอาจารย ์เพื่อนคนไทย  
 คอยช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํทั้งการพดู การอ่าน การเขียนภาษาไทย”  
 (นกัศึกษาชาวจีน 4, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

“เม่ือมาอยูแ่รก ๆ มีการพดูคุยสนทนากบัเพื่อนชาวไทยค่อนขา้งนอ้ย เพราะพดูภาษาไทย
ไม่ค่อยเก่ง แต่พยายามพดูและอยากใหเ้ขา้ใจ แต่เวลาพดูกบัเพื่อนชาวจีนจะพดูแก่งมาก 
ถา้พดูกบัเพื่อนคนไทยไม่เขา้ใจก็จะพยายามใชภ้าษาองักฤษส่ือสารร่วม ถา้เพื่อนชาวไทย
ยงัไม่เขา้ใจเขาจะยิม้ และพยายามถามเพื่อนชาวจีนท่ีเก่งส่ือสารให”้  

 (นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 ประเด็นที ่10 พฤติกรรมทีไ่ม่ใช่วาจา (ลกัษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของนกัศึกษา
ต่างชาติเก่ียวกบัคนไทย โดยมีความยดืหยุน่ในการติดต่อส่ือสารผา่นการแสดงอากบักิริยา สีหนา้ 
และภาษากายแทนคาํพดู) ถา้ไม่ส่ือสารดว้ยการพดู นกัศึกษาจะมีวธีิการส่ือสารอยา่งไรใหค้นไทย
เขา้ใจ 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษาใหค้าํตอบไปในแนวทางเดียวกนั คือ นกัศึกษาจะใช้
การพยกัหนา้ สีหนา้ สายตา มือ ท่าทาง การใชรู้ปภาพ ดิกชนันารี มือถือ อินเทอร์เน็ตประกอบ
เพื่อใหก้ารส่ือสารของนกัศึกษาต่างชาติกบัคนไทยเขา้ใจกนัยิง่ข้ึน ดงัคาํสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ใชก้ารพยกัหนา้ ก็ได ้ถา้เห็นดว้ย หรือส่ายหนา้ถา้ไม่เห็นดว้ย” 
 (นกัศึกษาชาวลาว 1, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
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 “ใชมื้อ ท่าทาง บอก เช่น ไปซ้ือของอยากไดอ้ะไร ใหแ้ม่คา้เอามาให ้ก็ช้ีเอา” 
 (นกัศึกษาชาวลาว 2, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “ก็เคยใชรู้ปภาพ เช่นอยากกินขา้วแบบน้ี ก็คน้ภาพในอินเทอร์เน็ตแลว้ก็บอกเพื่อนวา่มี 
 ขายท่ีไหน ราคาเท่าไหร่” (นกัศึกษาชาวลาว 3, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “การไหว ้การสวสัดี เป็นการทกัทาย การจบัมือ เช่น ตอนไปเตะบอลวิง่ชนกบัเพื่อน  
 เราก็ไปขอโทษจบัมือเขา” (นกัศึกษาชาวลาว 4, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “พยกัหนา้ก็ได ้เช่น เวลาเราฟังเพื่อนพดู ถา้เราเขา้ใจเราก็พยกัหนา้บอกเขา” 
 (นกัศึกษาชาวลาว 5, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “ใชมื้อช้ีเอา เวลาจะเอาอะไร หรือซ้ืออะไร” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, สัมภาษณ์,  
 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ใชมื้อช้ี หรือเปิดรูปภาพจากในอินเทอร์เน็ตใหดู้ วา่เราตอ้งการส่ืออะไรกบัเขา” 
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ใช่ท่าทางประกอบเวลาท่ีพูดคุยกบัเพื่อน จะทาํให้เขา้ใจมากข้ึน” 
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 3, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ใชดิ้กชนันารี หรือโปรแกรมแปลภาษาช่วยอธิบายคาํศพัท ์หรืออธิบายใหเ้พื่อนเขา้ใจ” 
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ใชส้ายตา หรือหนา้ตาก็ไดเ้ช่น พอใจเราก็ยิม้ เช่น เพื่อชมเราตอนทาํงานเราก็ยิม้ให ้หรือ 
 ตอนทกัทายกนัเราก็ยิม้ใหไ้ด”้ (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน  
 2559) 
 “หากพดูคุยไม่เขา้ใจก็จะใชโ้ทรศพัทห์ารูปภาพ และหาวดีีโอ ท่ีตรงกบัความหมายท่ีเรา 
 จะส่ือ และใชท้่าทางในการพดูแทน” (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน  
 2559)  

“การแต่งกายก็ตอ้งแต่งกายใหเ้หมาะสมตามระเบียบของมหาวทิยาลยั ทาํความเคารพ
ดว้ยการไหว ้บางคร้ังเวลาพดูกบัเพื่อนคนไทยก็ใชภ้าษามือ หรือช้ีใหดู้เลย”  

 (นกัศึกษาชาวจีน 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559)  
 “ใชมื้อ ท่าทาง หรือรูปภาพ เช่น ถา้เราอยากไดอ้ะไร หรืออยากรู้อะไรก็ใชมื้อช้ีใหดู้”  

 (นกัศึกษาชาวจีน 3, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 “ถา้พดูคุยกบัเพื่อนคนไทยไม่เขา้ใจบางคร้ังก็ใชโ้ทรศพัทเ์ปิดรูปภาพ หรือใชท้่าทาง 
 ภาษามือประกอบ” (นกัศึกษาชาวจีน 4, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 “ใชมื้อประกอบการพูด บางคาํไม่รู้ความหมายก็อาจจะช้ีบอกวา่คืออะไร หรือจะซ้ือ 
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 ของก็ช้ีบอก” (นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
 ประเด็นที ่11 วจันกรรม (ลกัษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของนกัศึกษาต่างชาติเก่ียวกบั
คนไทย โดยมีความยดืหยุน่ในกิริยาท่าทางของการติดต่อส่ือสารขอ้ความท่ีมีความมุ่งหมาย
เฉพาะเจาะจง เช่น การร้องขอ การเชิญ การขอโทษ การแสดงความขอบคุณ การแสดงความไม่เห็น
ดว้ย การกล่าวปฏิเสธ ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานของวฒันธรรมไทย) มีวธีิการพดูอยา่งไร หรือ
ชกัจูงอยา่งไร ใหเ้พื่อนไม่รู้สึกโกรธ หรือยอมทาํตามท่ีขอร้อง 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ นกัศึกษาตอบไปในแนวทางเดียวกนั คือ นกัศึกษาจะพดูกบั
เพื่อนไปตรง ๆ พร้อมอธิบายเหตุผล ในการปฏิเสธเพื่อน ดว้ยนํ้าเสียงท่ีอ่อนนอ้ม หากมีการนอ้ยใจก็
ใชส้ติ อดทน ใจเยน็ หากพดูเช้ือเชิญ การร้องขอก็พดูดว้ยนํ้าเสียงนุ่มนวล ยิม้แยม้ การกล่าวคาํ
ขอบคุณไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นตน้ ดงัคาํสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ไม่เคยครับ แต่ก็มีบา้งท่ีเพื่อนคนไทยบางคนท่ีทาํใหไ้ม่ชอบ แต่ก็ไม่ไดส้นใจอะไร  
 เพราะเราไม่ถือ ผมคุยกนัตลอด บอกกนัวา่ เร่ืองน้ีไม่ดีเราก็ไมทาํ ถา้ไปทาํอะไร ถา้ไปทาํ 
 แลว้ไม่สบายใจเขา เราก็ไม่ทาํ” (นกัศึกษาชาวลาว 1, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “เวลาเพื่อนชวนเพื่อไปกินขา้วแต่เราไม่ไดไ้ป ก็พดูกบัเขาดี ๆ เช่น ขอบใจนะเอาไว ้
 โอกาสหนา้จะไปดว้ย เขาจะไดไ้ม่เสียใจ” (นกัศึกษาชาวลาว 2, สัมภาษณ์,  
 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “เจอเพื่อน ๆ ก็ยิม้ให ้ผมเป็นคนอารมณ์ดี ถา้เรายิม้ใหเ้ขาก่อน เขาก็ยิม้ใหเ้ราเป็น 
 การผกูมิตรไปดว้ย เวลาทาํงานเพื่อน ๆ หรือใคร ๆ ก็ชอบคนยิม้แยม้แจ่มใสใน 
 การทาํงานดว้ย” (นกัศึกษาชาวลาว 3, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559) 
 “เวลาจะชวนเพื่อนไปไหน เช่นไปกินขา้ว ก็ชวนเขาดี ๆ พดูดี ๆ กบัเขา เช่น ไปกินขา้ว 
 เป็นเพื่อนเราหน่อยนะ ถา้เขาไปก็ขอบคุณเขาท่ีเขามาเป็นเพื่อน” (นกัศึกษาชาวลาว 4,  
 สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
 “เคยไปเตะบอลกบัเพื่อนคนไทย เขาเตะขาผม แลว้ก็วา่ผม แต่ผมก็อดทน ใจเยน็ไม่ไป 

มีเร่ืองกบัเขา เพราะเราคิดวา่เรามาอยูท่ี่น้ีไม่ใช่บา้นของเรา” (นกัศึกษาชาวลาว 5, 
สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2559)  
“ไม่เคยทะเลาะกบัเพื่อนคนไทย แต่มีอะไรก็พดูไปตรง ๆ เลย ถา้ไม่ชอบอะไรก็พดูตรง ๆ 
มาเลย เราสนิทกนัแลว้วา่คนน้ีนิสัยยงัไง และไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนค่ะ” 

 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 1, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “มีนอ้ยใจบา้ง แต่ไม่เคยทะเลาะกนั ตอนหนูรู้สึกโกรธ เราก็จะเงียบ แลว้มาตั้งสติ  
 แลว้มาพดูคุยดว้ยเหตุผล” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 2, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
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 “ถา้หากไม่พอใจ หรือความคิดเห็นไม่ตรงกนักบัเพื่อน ก็บอกเขาไปตรง ๆ แต่ถา้เขาไม่ 
 พอใจเราเขาก็พดูตรง ๆ ได ้แต่การพดูตรง ๆ ก็ควรจะมีเหตุผลดว้ย” (นกัศึกษา 
 ชาวเวยีดนาม 3, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “ก่อนสอบ ผมก็ไปติวใหเ้พื่อน แต่เพื่อนคนไทยในกลุ่มนดั 11 โมง แต่เขามาบ่ายสอง  
 เราไม่พอใจตรงนั้น เราก็พดูวา่ทาํไมทาํแบบนั้นกบัผม เพื่อนก็ขอโทษ เราก็ให้อภยั 
 เรารู้สึกวา่เร่ืองมนัผา่นไปแลว้ก็ผา่นไป” (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 4, สัมภาษณ์,  
 16 พฤศจิกายน 2559) 
 “เคยมีเพื่อนคนไทยชวนไปกินขา้ว แต่ถา้เราไม่ไดไ้ปเราก็บอกเขาไปวา่เราติดธุระ  
 หรือไม่สะดวกไป ก็บอกเขาไป ถา้วนัไหนเราวา่งเราค่อยไปกบัเขา” 
 (นกัศึกษาชาวเวยีดนาม 5, สัมภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2559)  
 “บางทีก็พดูไปตรง ๆ เลยวา่เราไม่วา่งบอกเหตุผลของเราวา่ทาํไมเราถึงไม่วา่ง  
 ก็บอกเพื่อนไปเลย แต่บางคร้ังก็ไม่อยากปฏิเสธเพื่อนหรอก กลวัเพื่อนเสียใจ  
 หากเราไม่ไดไ้ปจริง ๆ ก็บอกไปตรง ๆ” (นกัศึกษาชาวจีน 1, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน  
 2559) 
 “หากเราทาํให้เพื่อนคนไทยไม่พอใจก็กล่าวคาํวา่ ขอโทษกบัเพื่อน หรือถา้จะปฏิเสธ 
 เพื่อน ก็พดูไปตรง ๆ แลว้ก็ขอโทษไป แลว้บอกวา่วนัหลงั หรือมีโอกาสก็ค่อยไปก็ได”้ 
 (นกัศึกษาชาวจีน 2, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

“ฉนัเคยไปกินไอศกรีมกบัเพื่อน เพื่อนก็ถามวา่อร่อยไหม ฉนัก็บอกวา่ไม่อร่อย แต่เพื่อน
คนไทยก็บอกวา่อยา่พดูเสียงดงั เดียวเจาของเขาจะรู้ เคยมีคร้ังหน่ึงนดัเพื่อนคนไทยนดั
ตอน 5 โมงเยน็ แต่เพื่อนมา 1 ทุ่ม ฉนัโกรธมาก แต่ก็ไม่ไดแ้สดงออกมา ไม่วา่อะไร  
เราควรเคารพเขา หรืออาจจะเป็นวฒันธรรมของเขาก็ได”้ (นกัศึกษาชาวจีน 3, สัมภาษณ์, 
10 พฤศจิกายน 2559) 
“ตอนแรกก็ตอ้งขอโทษก่อน และค่อยบอกเหตุผลวา่เป็นเพราะอะไร เช่น ถา้เพื่อนชวน
ไปไหน แลว้เราไม่ไดไ้ปก็จะขอโทษ และบอกวา่ทาํไมเราไม่ไดไ้ป ไปวนัหลงัไดไ้หม 
แต่ถา้ตอ้งการใหเ้พื่อนคนไทยช่วยเหลือก็บอกเขาไปตรง ๆ วา่ตอ้งการใหช่้วยเหลือ
อะไร” (นกัศึกษาชาวจีน 4, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 

 “ถา้หากทาํอะไรผดิก็พดูขอโทษไปเลย พดูตรง ๆ ดว้ยเสียงท่ีอ่อนนอ้ม หรือแทนตวัคน 
 ท่ีคุยดว้ยวา่ คุณ และพดูลงทา้ยดว้ยคาํวา่ค่ะ ครับ หากจะปฏิเสธก็ไม่ใชเ้สียงดงั  
 ใหใ้ชเ้สียงเบา ๆ” (นกัศึกษาชาวจีน 5, สัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2559) 
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 ผูว้จิยันาํประเด็นท่ีไดม้าสร้างขอ้คาํถามในแต่ละตวับ่งช้ี ไดข้อ้คาํถามทั้งหมด 44 ขอ้  
ตามโครงสร้างเน้ือหา โดยในแต่ละองคป์ระกอบจะมีขอ้คาํถามดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้น 
อภิปัญญา มีขอ้คาํถามจาํนวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ การวางแผน 4 ขอ้ การตระหนกั 4 ขอ้ และ 
การตรวจสอบ 4 ขอ้ องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นปัญญา มีขอ้คาํถามจาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรู้วฒันธรรม
ทัว่ไป 4 ขอ้ และความรู้สภาพแวดลอ้มเฉพาะ 4 ขอ้ องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นแรงจูงใจ มีขอ้คาํถาม
จาํนวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสนใจภายใน 4 ขอ้ ความสนใจภายนอก 4 ขอ้ และการกาํกบัตนเองเพื่อ
การปรับตวั 4 ขอ้ และองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม มีขอ้คาํถามจาํนวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ พฤติกรรม
วาจา 4 ขอ้ พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา 4 ขอ้ และวจันกรรม 4 ขอ้  
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