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  ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือแนะน าอยา่งดียิง่จาก  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามาศ แหนจอน อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์หลกั ผูช่้วยศาสตราจารย์
นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ร่วม ท่ีอนุเคราะห์ใหค้  าปรึกษาแนะน า
แนวทางท่ีถูกตอ้ง ตรวจจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่เป็นอยา่งดี
เสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านซ่ึงไม่สามารถเอ่ยนามไดห้มดทุกคน ท่ีกรุณาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า แกไ้ขและวจิารณ์ผลงาน ท าใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน และผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ข
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านผูอ้  านวยการ 
จ่าสิบเอก ดร.สมพร ชูทอง และบุคลากรวทิยาลยัการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอกทุกท่าน ท่ีให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ท าใหดุ้ษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้
ดว้ยดี  
 เน่ืองจากงานวจิยัคร้ังน้ีส่วนหน่ึงไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จึงขอขอบพระคุณ ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ประดิษฐ ์คุณแม่ส ารวย บุตราช และขอบคุณ พี่ นอ้ง  
เพื่อนทุกคนท่ีสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด  
 คุณค่าประโยชน์ท่ีไดจ้ากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในและพฒันา
ร่วมกบัการหารประสิทธิผลของโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่                       
1) แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 2) แบบสอบถามสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในฯ 3) แบบสอบถาม
ความเหมาะสมของระบบการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายในฯ 4) แบบสอบถามระบบการพฒันา
โปรแกรม ฯ และ 5) แบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรม ฯ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และใชส้ถิติ คือ 1) ค่าเฉล่ีย ( X ) 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 3) มธัยฐาน (Mdn) 
และ 4) พิสยัระหวา่งควอไทล ์(IQR) ไดผ้ลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ความส าคญัในการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในเรียงล าดบัจากสูงสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 2) ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 3) ดา้นการน า                        
ผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ และ 4) ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 
 2.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 3) การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR 
(Self assessment report) และ 4) โปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายใน 5) ส านกัมาตรฐาน                 
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ และ 6) สรุปผลการประเมิน มีความความเหมาะสม ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการ
ออกแบบของโปรแกรม 2) ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการใชง้าน 3) ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม 
และ 4) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม อีกทั้งเป็นประโยชน์ มีความถูกตอ้ง มีความเป็นไปได ้                
และมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.  โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษามีประสิทธิผล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และความพึงพอใจ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  
 ขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายใน ควรสร้างความรู้          
ความเขา้ใจต่อการประเมินคุณภาพภายในแก่บุคลากร มีการนิเทศติดตามท่ีต่อเน่ือง และจดัการศึกษาใหเ้หมาะสม
กบับริบททางสงัคมของแต่ละชุมชน อีกทั้งมีการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาภาคประชารัฐใหส้อดคลอ้งกบั         
ความตอ้งการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
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 The objectives of the research were to; study the operation of the internal quality assurance at the 
office of  Vocational Education Commission develop a program for, and evaluation the developed program as 
participatery  action research. The instrumentations were: 1) The group conversation data recorded 2) The 
questionnaire on the operation of internal quality assurance 3) The questionnaire on appropriateness  of the 
internal quality assurance 4) The questionnaire on the development program 5) The questionnaire on 
satisfaction towards the developed program. The data were analyzed by Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
and Statistics were 1) Mean ( X ) 2) Standard Deviation (SD) 3)  Median (Mdn) and  
4)  Interquartile Range (IQR). The analysis results were;  
 1.  The priority of the operation of the internal quality assurance were: the preparing of internal 
quality assurance, the use of the results of the assessment of the internal quality assurance, and the report of the 
internal quality assurance. 
 2.  The elements of the developed program for internal quality assurance  of the office of vocational 
education commission were 1) Bureau of Vocational Education Commission 2) The system for internal quality 
assurance of Vocational Education Commission of Bureau 3) The report on SAR) [Self Assessment report]            
4) The meta-assessment system for internal quality assurance programme computing 5) The Bureau of 
Vocational Education Standards and Qualifications 6) The conclusion of the assessment. The result of the 
program evaluation indicated that all 4 aspects, namely the design of programming, the support and service of 
using, the effectiveness of the programming, and the usefullness of program include the aadvantage the 
correctness, possibility, and appropriateness were rated at highest level. 
 3.  The effectireness  of the meta-assessment system for internal quality assurance of Vocational 
Education Commission of Bureau by participation research. The overall of the effect is in a high level of and 
overall of satisfaction is high level also. 
 The suggestion is that the executive officer and the organisation which is responsible for internal 
quality assurance, should make the officers underatand internal quality assurance and continue to provid 
supports. There should be a regularly follow up, providing education that is appropriate to social and 
community context and creating educational network among the public and private sectors.  
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      ประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์............................................................................. 
 22   จ านวนความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการประกนัคุณภาพภายในของ 
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       รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
      โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม..........................................................................................  
   

 
 

119 
 
 

121 
 
 

123 
 
 

126 
 
 
 

128 
 
 

136 
 
 

138 
 
 

140 

 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 

  34   ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
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 โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม.......................................................................................... 
  36   ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องการพฒันาโปรกรมประเมินอภิมาน 
       ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการ 
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 41  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นประโยชน์ ความถูกตอ้ง ของการพฒันา 
   โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 จากการใชโ้ปรแกรม......................................................................................................... 
42  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ของการพฒันา 
 โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการออกแบบ 
  ของโปรแกรม................................................................................................................... 
 43  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ของการพฒันา 
 โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
    คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการสนบัสนุน 
    และการใหบ้ริการการใชง้าน............................................................................................ 
 44  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ของการพฒันา 
 โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน  
 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นประสิทธิภาพ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นหวัใจของการพฒันามนุษย ์เพราะมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าของ
สังคม ใหมี้คุณภาพและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2545 มุ่งใหก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคนและสังคม กล่าวคือ คนไทยใน
อนาคตตอ้งเป็นคนท่ีมองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี มีคุณธรรม รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม 
มีวจิารณญาณท่ีดี เป็นคนท่ีมีคุณภาพ เขา้สู่ความเป็นมาตรฐาน สากล (พูนสุข อุดม, 2553, หนา้ 65-
77) และไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน 
หมวด 6 มาตรา 47 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย ให้มีระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบั โดยมีระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก จดัใหมี้ระบบ หลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการบริหารการศึกษา มีการจดัท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน ท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์
วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อใหมี้การตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี และมาตรา 49 ใหมี้ 
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การ
ประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน (ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.), 2547 ก)  
 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยหน่วยงานอิสระท่ีเรียกวา่ “ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)” (สมศ.) สืบเน่ืองมาจากพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บ
การประเมินคุณภาพภายนอกอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และ
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เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนรับทราบ โดย สมศ. ไดด้ าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง  
(พ.ศ. 2549-2553) และประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่ง
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559-2563) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม                 
มีความแตกต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกและรอบท่ีสอง คือ รอบแรกเป็นการปูพื้น
เพื่อใหท้ราบวา่ไดมี้การประเมินคุณภาพดา้นการศึกษาเนน้ใหทุ้กคนในสถานศึกษารับรู้รับทราบวา่ 
ไดมี้การประเมินคุณภาพการศึกษารับทราบวา่มีทั้งหมดก่ีมาตรฐานก่ีตวับ่งช้ี รอบท่ีสองเป็น                  
การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาทุกตวับ่งช้ีและพฒันามากข้ึนกวา่การประเมิน
รอบแรกอยา่งไรบา้งเนน้กระบวนการ เดมม่ิง (Deming cycle) คือ PDCA (Plan, do, check and act) 
ผลการประเมินจะออกมาวา่ผา่นการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพหรือผา่นการรับรองแบบ 
มีเง่ือนไข หรือไม่ผา่นการรับรอง ซ่ึงผลการประเมินในรอบสองจะมีความละเอียดและลุ่มลึกวา่ 
การประเมินในรอบแรก และรอบท่ีสามเป็นการการันตีการศึกษา 
 การควบคุมคุณภาพการประเมิน เพื่อเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของการประเมิน
คุณภาพภายในระดบัอาชีวศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบงานการประเมินหรือท าการประเมิน
ซ ้ า ดว้ยวธีิวทิยาการประเมินมีความกา้วหนา้ดว้ยการท าการประเมินอภิมาน (Meta-evaluations) 
Stufflebeam (2001 a, pp. 8-98) เสนอวา่ นกัประเมินสามารถท าการประเมินอภิมานอยา่งเป็นระบบ
ได ้เน่ืองจากการประเมินอภิมานเป็นกระบวนการวิเคราะห์ การคน้พบ และการประยกุต ์เพื่อ
บรรยายสารสนเทศและการตดัสินสารสนเทศเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมินในดา้นอรรถประโยชน์ 
ความเป็นไปได ้ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง และธรรมชาติของระบบ สมรรถนะ ความซ่ือสัตย ์
การยอมรับ และความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินและรายงานจุดแขง็
จุดอ่อนสู่สาธารณะ การประเมินอภิมานความกา้วหนา้ (Formative meta-evaluations) เป็น                   
การยอมรับและการท าการประเมินเพื่อช่วยนกัประเมินวางแผนด าเนินการ ปรับปรุง แปลความและ
รายงานการศึกษาประเมิน ส่วนการประเมินอภิมานสรุปรวม (Summative meta-evaluations) 
ด าเนินการติดตามการประเมินเพื่อช่วยผูรั้บผลการประเมินสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้
เป็นท่ีเปิดเผย ไดรั้บการยอมรับและความสนใจของสถาบนัเพื่อประกนัวา่ประเมินใหข้อ้คน้พบและ
ขอ้สรุป ซ่ึงการท าการประเมินอยา่งต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุงและการบริหารสถาบนัหรือหน่วยงาน 
ใหมี้ระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นกัประเมินมืออาชีพมีหนา้ท่ีท าการ
ประเมินอภิมานอยา่งเขม้งวดมากยิง่ข้ึน แต่จ าเป็นตอ้งเพิ่มเคร่ืองมือและกระบวนการท่ีจะ
ประยกุตใ์ชม้าตรฐานและหลกัการแนวปฏิบติัการประเมินท่ีดี ทั้งน้ีขอ้คน้พบและสารสนเทศ 
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ท่ีไดจ้ากการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น มีผลกระทบโดยตรงต่อสถานศึกษาและต่อสาธารณะอีก
ดว้ย การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ ผลการด าเนินงานประกนั
คุณภาพระดบัอาชีวศึกษา และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อประเมินและรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ จึงมีความจ าเป็นตอ้งท าการประเมินอภิมานเพื่อวิเคราะห์ ขอ้คน้พบ บรรยายและ
ตดัสินสารสนเทศเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมิน เพื่อช่วยใหส้ถานศึกษาไดเ้ห็นจุดแขง็ จุดอ่อนของ
การประเมิน และตดัสินคุณค่าภายในและภายนอกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และไดรั้บการยอมรับจาก
สถานศึกษา เพื่อประกนัคุณภาพการประเมินวา่ไดใ้หข้อ้คน้พบและขอ้สรุปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 การประเมินอภิมานรายงานประเมินโครงการ (Program evaluations meta-evaluation 
checklist) ท่ีพฒันาข้ึนโดย Stufflebeam (1999, pp. 61-88) โดยอิงเกณฑม์าตรฐานการประเมิน
โครงการของ The joint committee on standards for educational evaluation พบวา่ รายงาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกส่วนใหญ่มีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินอภิมาน โดยมาตรฐาน
ดา้นอรรถประโยชน์ท่ีประกนัไดว้า่การประเมินคุณภาพภายนอกมีสารสนเทศสมบูรณ์ ชดัเจน มี
คุณค่า ทนัเวลา และเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ในระดบัดีถึงดีมาก มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้
ท่ีมีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม ใชเ้วลาและทรัพยากรประหยดั และค านึงถึงอ านาจการเมือง 
ในสถานศึกษาในระดบัพอใช ้มาตรฐานดา้นความเหมาะสมชอบธรรมท่ีจะสอดคลอ้งกบั
จรรยาบรรณและสิทธิมนุษยชน และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัพอใช ้
 Scriven (2003, pp. 15-30) และ Stufflebeam (2002, pp. 183-209) ไดส้รุปวตัถุประสงค์
ของการประเมินอภิมาน คือเพื่อตรวจสอบควบคุม และรับรองคุณภาพของการประเมินในกรณี
หลายโครงการหรือผูป้ระเมินหลายคน รวมถึงเพื่อสังเคราะห์สรุปผลการประเมิน Davidsion (2005) 
ไดเ้สนอทางเลือกในการท าการประเมินอภิมานไว ้3 ทางเลือก ดงัน้ี ทางเลือกท่ี 1 เป็นการประเมิน
ตามมาตรฐานการประเมินโครงการของ Joint committee on standards for educational evaluation 
(1994) โดยท าแบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมาน (Meta evaluation checklist) มีประโยชน์ 
ในการใชต้รวจ สอบรายการตามจุดเนน้ 4 ดา้น คือ 1) ความเหมาะสม (Propriety) 2) ความเป็นไป
ได ้(Feasibility) 3) อรรถประโยชน์ (Utility) และ 4) ความถูกตอ้ง (Accuracy) ทางเลือกท่ี 2  
เป็นวธีิการประเมินโดยใชที้มประเมินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีความเป็นอิสระของการประเมิน  
เป็นการท าการประเมินในส่ิงเดียวกนัและมีการรายงานเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน พิจารณา 
ส่ิงท่ีเหมือนกนัและหากพบส่ิงแตกต่างกนั จะคน้หาขอ้สรุปเดียวกนัหรือขอ้คน้พบท่ีถูกตอ้ง และ
ทางเลือกท่ี 3 เป็นวธีิการผสม โดยวธีิน้ีนกัประเมินอภิมานจะท าการประเมินแลว้มีการตรวจสอบ
ไขวผ้ลจากขอ้คน้พบท่ีน่าสงสัย 
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 ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษามีหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาไดจ้ดัท า
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลกัของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อีกทั้งก าหนดใหมี้การประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
จากหน่วยงานตน้สังกดั ซ่ึงมอบหมายใหแ้ต่ละสถานศึกษาพฒันาระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพภายใน เพื่อใชก้ ากบั ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพภายใต้
กรอบนโยบายและหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด โดยมีอุดมการณ์ใน
การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพคือ “การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ
ตอ้งเป็นการจดัการศึกษาในดา้นวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติเพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนในดา้นวชิาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิคและ
ระดบัเทคโนโลย ีรวมทั้งเป็นการยกระดบัการศึกษาวชิาชีพใหสู้งข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยน าความรู้ในทางทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพฒันา
ผูรั้บการศึกษาใหมี้ความรู้ความสามารถในทางปฏิบติัและมีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบ
อาชีพในลกัษณะผูป้ฎิบติัหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได”้ และเพื่อท่ีประเทศไทยจะกา้วไปสู่ 
Thailand 4.0 ได ้ทุกอยา่งตอ้งผา่นการวางแผนเพื่อสร้างสร้างพื้นฐานและสภาพแวดลอ้มท่ีดี  
และตอ้งใชค้วามอดทนเป็นอยา่งมาก เพราะกวา่จะเห็นผลตอ้งใชเ้วลานาน เปรียบดัง่การปลูกตน้ไม ้
ท่ีจะตอ้งมีการเตรียมดินให้ดี มีเมล็ดพนัธ์ุท่ีดี และตอ้งเฝ้าดูแลรดน ้าพรวนดิน เพื่อใหต้น้ไม้
เจริญเติบโตข้ึนมาได ้ทุกอยา่งตอ้งใชเ้วลาและตอ้งด าเนินงานหลายส่วนไปพร้อม ๆ กนั  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างนวตักรรมในการขบัเคล่ือนประเทศ  
 ดงันั้นส่ิงหน่ึงท่ีควรตอ้งพฒันาใหเ้ขา้กบัยคุ Thailand 4.0 คือ ตอ้งมีการวิจยัพฒันา
นวตักรรมทางการศึกษา ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นต่อยอดดา้นการศึกษาท่ีจะมุ่งสู่การน าไปใช ้
เป็นการพฒันามาตรฐานการประเมินอภิมาน 5 มาตรฐานตามแนวคิดของ Davidson (2005) ไดแ้ก่ 
1) ความตรงของการประเมิน (Validity) 2) อรรถประโยชน์ (Utility) 3) จริยธรรมในการประเมิน 
(Ethicality) 4) ความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมิน (Credibility) และ 5) ประสิทธิผลตน้ทุน (Cost-
effectiveness) โดยมีผลจากโปรแกรมการประเมินมาตรฐาน (Program evaluation standards) ของ 
Stufflebeam (1999) และการประเมินงานประเมินจากเอกสารรายงาน ตอ้งท าอยา่งถูกตอ้งและสรุป
อยา่งสมเหตุสมผล มีประโยชน์ต่อผูรั้บการประเมินและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท าการประเมินอยา่งมี
จริยธรรม ตามกฎระเบียบ เช่ียวชาญและเหมาะสม น่าเช่ือถือต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงประหยดั 
รวดเร็ว และไม่ยุง่ยาก เพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทประเทศไทยท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์จากการ
ประยกุตใ์ชม้าตรฐานการประเมินในบริบทของประเทศต่าง ๆ ใน 7 แนวทางการประเมิน โดย
ด าเนินการพฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑใ์นการประเมินอภิมานท่ีเหมาะสม เพื่อพฒันาจดัท า
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แบบประเมินอภิมานและด าเนินการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมนกัประเมินอภิมาน ใหมี้ความรู้
ความสามารถในการประเมินอภิมานคุณภาพ รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดบั
อาชีวศึกษา ตามกรอบมาตรฐานการประเมินอภิมานท่ีพฒันาข้ึน ส าหรับใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการพฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายในและส่งเสริมใหมี้การประเมินอภิมานในวทิยาลยั
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาพร้อมทั้งไดมี้การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้าร
วจิยัแบบมีส่วนร่วม โดยโปรแกรมน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใหส้ านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ
วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถส่งรายงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน (SAR) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในลกัษณะแบบ Realtime ลดภาระเร่ืองค่าใชจ่้าย และผูบ้ริหาร 
ทุกระดบัของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชง้าน
โปรแกรมประเมินอภิมานไปใชป้ระกอบการพฒันาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา เป็นอยา่งไร  
 2.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ควรเป็นอยา่งไร 
 3.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ท่ีมีคุณภาพดา้นความตรง
และความเท่ียง ควรเป็นอยา่งไร 
 4.  ประสิทธิผลของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
เป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยใชก้ารพฒันาโปรแกรม
ประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
 2.  เพื่อพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม    
 3.  เพื่อทดลองใชแ้ละหาประสิทธิผลของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวจิยัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 1.  ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษา จ านวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี  
 2.  ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวชิาชีพ จ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี  
รวมทั้งส้ินจ านวน 8 มาตรฐาน 45 ตวับ่งช้ี 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ระยะท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 ระยะท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม อ่อนบุญ, 2522, 
หนา้ 26-28) จากผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
 3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
 4.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
 5.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
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 ระยะท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 ระยะท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 ระยะท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 ระยะท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม อ่อนบุญ, 2522, 
หนา้ 26-28) จากผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
 3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
 4.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน   
 5.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน  
 ระยะท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 25 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 5 คน ประกอบดว้ย 
 1.  วทิยาลยัเทคนิค (Technical college)  
 2.  วทิยาลยัอาชีวศึกษา (Vocational college)  
 3.  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี (College of agriculture and technology)  
 4.  วทิยาลยัสารพดัช่าง (Polytechnic college)  
 5.  วทิยาลยัการอาชีพ (Industrial and community education college)  
 ระยะท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 25 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 5 คน ประกอบดว้ย 
 1.  วทิยาลยัเทคนิค (Technical college)  
 2.  วทิยาลยัอาชีวศึกษา (Vocational college)  
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 3.  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี (College of agriculture and technology)  
 4.  วทิยาลยัสารพดัช่าง (Polytechnic college)  
 5.  วทิยาลยัการอาชีพ (Industrial and community education college)  
 ขอบเขตด้านกลุ่มสนทนา 
 ระยะท่ี 1 โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
 1.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน  
 2.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 11 คน  
 รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง     
 ระยะท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม อ่อนบุญ, 2522, 
หนา้ 26-28) จากผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
 3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
 4.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน   
 5.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน  
 ระยะท่ี 3 โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
 1.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน    
 2.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 11 คน  
รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง   
 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการทดลอง 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง คือ ปีการศึกษา 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพของผูเ้รียน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป และดา้นสมรรถนะวชิาชีพ 
ตามปณิธานและภารกิจของการจดัการศึกษาตามนโยบายการพฒันาการศึกษาของประเทศ 
ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจดัการศึกษาของแต่ละสถาบนั 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวทางปฏิบติัใด ๆ ท่ีหากได้
ด าเนินการตามระบบและแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ จะท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่จะไดผ้ลผลิตของ 
การจดัการศึกษา ตามภารกิจหลกัของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์สมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะวชิาชีพ  
โดย แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลและสถานศึกษานั้น 
 2.  การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง  
เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแต่ละองคป์ระกอบ
คุณภาพ เพื่อก ากบัการด าเนินงานของสถาบนัใหไ้ดผ้ลตามตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีก าหนด 
 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวเิคราะห์วา่ สถาบนั
มีระบบและกลไกก ากบัการควบคุมคุณภาพและไดป้ฏิบติั ตลอดจนมีผลการปฏิบติั 
ตามระบบและกลไกดงักล่าว 
 มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค ์สมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะวชิาชีพ คุณภาพท่ีพึงประสงค ์
เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ  
การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
 มาตรฐานการอาชีวศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดอนัเป็นคุณภาพท่ีพึงประสงคเ์ก่ียวกบั
คุณลกัษณะทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์สมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป และ
สมรรถนะวชิาชีพ คุณภาพท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา และปัจจยั
สนบัสนุนท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
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และประสบการณ์ในงานอาชีพตามท่ีก าหนดในหลกัสูตรและมาตรฐานวชิาชีพในสาขาวชิาท่ีเรียน
และเพื่อใหเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียง ส าหรับ การตรวจประเมิน การก ากบั ดูแล และส่งเสริม 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาดา้นวชิาชีพ 
 มาตรฐานอาชีพ หมายถึง สมรรถนะงานหลกัและงานยอ่ยของแต่ละอาชีพ ประกอบดว้ย
เกณฑก์ารปฏิบติังาน ขอบเขตของงาน ความรู้ท่ีตอ้งใชแ้ละผลงานท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงมาตรฐาน
อาชีพ เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดโดยเจา้ของอาชีพหรือองคก์รทางวชิาชีพโดยก าหนดสมรรถนะใน
งานหลกั หรือความสามารถในการปฏิบติังานของอาชีพนั้น ๆ  
 การประเมินผลภายใน หมายถึง กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน            
ท่ีกระท าโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 
ท่ีช่วยในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด ซ่ึงถือเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบการท างานของตนเองและเป็นกิจกรรมหน่ึงในขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 การประเมินอภิมาน หมายถึง การตดัสินคุณค่าของรายงานผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินอภิมาน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา กรอบมาตรฐานหลกัสูตรอาชีวศึกษา และ
หลกัการจดัการอาชีวศึกษา ท่ีพฒันาข้ึนโดยท าการประเมินจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ท่ีผา่นการประเมินจากผูป้ระเมินคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา เพื่อวเิคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน ของรายงานผลประเมินและ 
เพื่อควบคุมคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ระบบการประเมินอภิมาน หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของรายงานผล 
การประเมินเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานการประเมินอภิมาน 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 1) ความตรงของ          
การประเมิน 2) อรรถประโยชน์ 3) จริยธรรมในการประเมิน 4) ความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมิน และ  
5) ประสิทธิผลตน้ทุน ท่ีพฒันาข้ึนโดยท าการประเมินจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ท่ีผา่นการประเมินจากผูป้ระเมินคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา เพื่อวิเคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน ของรายงานผลประเมินและเพื่อควบคุมคุณภาพภายใน
ของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 มาตรฐานความตรงของการประเมิน หมายถึง คุณลกัษณะของงานประเมินท่ีมี 
การจดัการเอกสารในการประเมิน การวเิคราะห์บริบท ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละออกแบบ                
การประเมิน การเก็บรวบรวมสารสนเทศ วเิคราะห์ แปลผลและสรุปสารสนเทศอยา่งมีคุณภาพ และ
ตรวจสอบการประเมินอยา่งถูกตอ้งสมเหตุสมผล ประกอบดว้ย 13 ตวับ่งช้ี 
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 โปรแกรมการประเมินอภิมาน หมายถึง ค าสั่งหรือชุดค าสั่ง ท่ีเขียนข้ึนโดยผูว้จิยั 
เพื่อสั่งใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานเพื่อตดัสินคุณค่าของรายงานผลการประเมินเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินอภิมาน 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 1) ความตรงของการประเมิน 2) อรรถประโยชน์ 
3) จริยธรรมในการประเมิน 4) ความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมิน และ 5) ประสิทธิผลตน้ทุน  
ท่ีพฒันาข้ึนโดยท าการประเมินจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ท่ีผา่นการประเมินจาก 
ผูป้ระเมินคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เพื่อวเิคราะห์ 
หาจุดแขง็ จุดอ่อน ของรายงานผลประเมินและเพื่อควบคุมคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.  ทราบสภาพการณ์ของการประเมินการประกนัคุณภาพภายใน มาตรฐานการประเมิน
อภิมาน 5 มาตรฐาน ท่ีสังเคราะห์ตวับ่งช้ีจากมาตรฐานการประเมินใน 7 แนวทางการประเมินท่ี
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม
กบัการประเมินในบริบทของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและสามารถน าไปใช ้
ในการประเมินดา้นต่าง ๆ  
 2.  ไดพ้ฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ไดรั้บการประเมิน 
โดยผูป้ระเมินคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
พิจารณาเทียบกบัมาตรฐานและเกณฑก์ารประเมินอภิมาน 
 3.  มาตรฐานท่ีไดส้ามารถ ดูแล ก ากบั ติดตาม กระบวนการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาและการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 4.  วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เห็นจุดแขง็และ จุดอ่อน
ของการประเมินคุณภาพภายใน เห็นคุณค่าของผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งวทิยาลยัและสาธารณชนใหก้ารยอมรับ 
 5.  ผูผ้า่นการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภาย 
ในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถใชโ้ปรแกรม 
ในการประเมินประกนัคุณภาพภายใน อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร 
หลกัการ แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 2.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมินและเกณฑก์ารประเมิน 
 4.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประเมินอภิมาน 
 5.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมดา้นคอมพิวเตอร์ 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม (Participation)  
 7.  ความเป็นมา บทบาท และภารกิจของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 9.  กรอบการด าเนินการวิจยั  
 

การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 มาตรฐานการอาชีวศึกษา หมายความวา่ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพและ
มาตรฐานในการจดัการอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค ์เพื่อเป็นเกณฑใ์นการส่งเสริม การก ากบัดูแล  
การตรวจสอบการประเมินผลและการประกนัคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษา 
 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ (2555, หนา้ 14-20) กล่าววา่ มาตรฐาน 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ลงวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ประกอบดว้ยกนั 2 ส่วน 8 มาตรฐาน                 
45 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
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 ส่วนที ่1 การจดัการอาชีวศึกษา จ านวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี คือ 
 มาตรฐานท่ี 1 ดา้นผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา จ านวน 9 ตวับ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียสะสม 2.00 ข้ึนไป  
(5 คะแนน) 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.2 ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการ หน่วยงาน ชุมชน ท่ีมีต่อ
คุณภาพของผูเ้รียน (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.3 ร้อยละของผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานวชิาชีพ (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.4 ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ดา้นอาชีวศึกษา (V-NET) ตั้งแต่ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัชาติข้ึนไปในกลุ่มวชิาภาษา องักฤษ                       
(5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.5 ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียจาการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ดา้นอาชีวศึกษา (V-NET) ตั้งแต่ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัชาติข้ึนไปในกลุ่มวชิาภาษา องักฤษ                      
(5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.6 ร้อยละของผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารทดสอบมาตรฐานอาชีพของสถาบนั
คุณวฒิุวชิาชีพหรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในอาชีวศึกษารับรอง (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.7 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรเทียบกบัแรกเขา้ (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.8 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระ หรือ
ศึกษาต่อภายใน 1 ปี (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 1.9 ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการ หน่วยงาน หรือสถานศึกษา 
หรือผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา (5 คะแนน)  
 มาตรฐานท่ี 2 ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา จ านวน 5 ตวับ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี 2.1 ระดบัคุณภาพในการใชแ้ละพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะราย วชิาท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการหรือประชาคมอาเซียน (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 2.2 ระดบัคุณภาพในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้รายวชิา (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 2.3 ระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนรายวชิา (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 2.4 ระดบัคุณภาพในการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนรายวชิา              
(5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 2.5 ระดบัคุณภาพในการฝึกงาน (5 คะแนน)  
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 มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการบริหารจดัการอาชีวศึกษา จ านวน 12 ตวับ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี 3.1 ระดบัคุณภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาหรือวทิยาลยั 
(5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.2 ระดบัคุณภาพในการจดัท าแผนการบริหารจดัการสถานศึกษา (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.3 ระดบัคุณภาพในการพฒันาสถานศึกษาตามอตัลกัษณ์ (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.4 ระดบัคุณภาพในการบริหารงานและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา                  
(5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.5 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.6 ระดบัคุณภาพในการบริหารความเส่ียง (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.7 ระดบัคุณภาพในการจดัระบบดูแลผูเ้รียน (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.8 ระดบัคุณภาพในการพฒันาและดูแลสภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ของสถานศึกษา
และการใชอ้าคารสถานท่ี ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ โรงฝึกงาน ศูนยว์ทิยบริการ  
(5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.9 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์และคอมพิวเตอร์ 
(5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.10 ระดบัคุณภาพในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.11 ระดบัคุณภาพในการบริหารการเงินและงบประมาณ (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 3.12 ระดบัคุณภาพในการระดมทรัพยากรในการจดัการอาชีวศึกษากบัเครือข่าย
ทั้งในประเทศและ หรือต่างประเทศ (5 คะแนน)  
 มาตรฐานท่ี 4 ดา้นการบริการวชิาการและวชิาชีพ จ านวน 1 ตวับ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี 4.1 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการการบริการวชิาการและวชิาชีพ                         
(5 คะแนน)  
 มาตรฐานท่ี 5 ดา้นนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์งานสร้างสรรค ์หรืองานวจิยั จ  านวน  
2 ตวับ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี 5.1 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการโครงการ ส่ิงประดิษฐ ์งานสร้างสรรค์
หรืองานวจิยัของผูเ้รียน (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 5.2 ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์งานสร้างสรรค์
หรืองานวจิยัของครู (5 คะแนน)  
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 มาตรฐานท่ี 6 ดา้นการปลูกฝังจิตส านึกและเสริมสร้างความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก
จ านวน 4 ตวับ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี 6.1 ระดบัคุณภาพในการปลูกฝังจิตส านึกดา้นการรักชาติ เทิดทูน
พระมหากษตัริยส่์งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
และทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 6.2 ระดบัคุณภาพในการปลูกฝังจิตส านึกดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (5 
คะแนน) 
 ตวับ่งช้ี 6.3 ระดบัคุณภาพในการส่งเสริมดา้นการกีฬาและนนัทนาการ (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 6.4 ระดบัคุณภาพในการปลูกฝังจิตส านึกดา้นปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง                    
(5 คะแนน)  
 มาตรฐานท่ี 7 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี 7.1 ระดบัคุณภาพในระบบการประกนัคุณภาพภายใน (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 7.2 ระดบัคุณภาพในการด าเนินงานตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555                
(5 คะแนน) 
 ส่วนที ่2 การฝึกอบรมวชิาชีพ จ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี 
 มาตรฐานท่ี 8 ดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้น จ านวน 10 ตวับ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี 8.1 ระดบัคุณภาพในการจดัท าแผนการบริหารจดัการการฝึกอบรมหลกัสูตร
วชิาชีพระยะสั้น (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 8.2 ระดบัคุณภาพในการใชแ้ละพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะรายวชิาท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน สถานประกอบการ (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 8.3 ระดบัคุณภาพในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้รายวชิา (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 8.4 ระดบัคุณภาพในการระดมทรัพยากรในการจดัการฝึกอบรมหลกัสูตรวชิาชีพ
ระยะสั้น (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 8.5 ระดบัคุณภาพในการระดมทรัพยากรในการจดัการฝึกอบรมหลกัสูตรวชิาชีพ
ระยะสั้น (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 8.6 ร้อยละของครูผูส้อนหลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้นท่ีไดรั้บการพฒันา  
(5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 8.7 ระดบัคุณภาพในการบริหารการเงินและงบประมาณ (5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 8.8 ร้อยละของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมหลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้นท่ีมีผล 
การฝึกอบรม 2.00 ข้ึนไป (5 คะแนน)  
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 ตวับ่งช้ี 8.9 ร้อยละของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมตามหลกัสูตรเทียบกบัแรกเขา้  
(5 คะแนน)  
 ตวับ่งช้ี 8.10 ระดบัความพึงพอใจของผูส้ าเร็จการฝึกอบรมท่ีมีต่อการน าความรู้
ความสามารถไปใชป้ระโยชน์ (5 คะแนน)  
 หลกัเกณฑ์ในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 ขอ้ 22 ขอ้ 23 ขอ้ 24 ขอ้ 25 ขอ้ 26 ขอ้ 27 ขอ้ 28 ขอ้ และขอ้ 29 
 2.  ใหส้ถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และการฝึกอบรมวชิาชีพ จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในให้สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ 2555 ตามประการกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 
2555 เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
 3.  ใหส้ถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะการฝึกอบรมวชิาชีพ ระดบัประกาศนยับตัรวชิาชีพ 
(ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) จดัระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษา จ านวน 7 
มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี 
 4.  ใหส้ถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะการจดัการอาชีวศึกษา ระดบัประกาศนยับตัรวชิาชีพ 
(ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และการฝึกอบรมวชิาชีพ จดัระบบ 
การประกนัคุณภาพภายในใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ส่วนท่ี 1  
การจดัการอาชีวศึกษา จ านวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี และส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวชิาชีพ  
จ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี รวม 2 ส่วน จ านวน 8 มาตรฐาน 45 ตวับ่งช้ี 
 5.  ใหส้ถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะการฝึกอบรมวชิาชีพ จดัระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในใหส้อดคลอ้งกบั มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษา  
เฉพาะมาตรฐานท่ี 3 ตวับ่งช้ีท่ี 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.8, 3.9 มาตรฐานท่ี 7 ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 และ 
ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวชิาชีพ จ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี รวม 2 ส่วน จ านวน 3 มาตรฐาน  
18 ตวับ่งช้ี 
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 6.  ใหส้ถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี  
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งน้ีดว้ยการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดัและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
 7.  ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาหรือวทิยาลยั หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณา
และเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน 
 8.  ใหส้ถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบ  
การจดัการท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
 แนวปฏิบัติในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 1.  ใหส้ถานศึกษาจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในทุกปีการศึกษา นบัตั้งแต่เร่ิม              
ภาคเรียนท่ี 1 จบส้ินสุดภาคเรียนฤดูร้อนของปีการศึกษา 
 2.  ผูเ้รียนในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) หมายถึง ผูเ้รียนปกติเรียนเตม็เวลา ผูเ้รียนในระบบทวภิาคี และผูเ้รียนโดยการเทียบโอน
ความรู้และเทียบโอนประสบการณ์ 
 3.  ใหส้ถานศึกษาด าเนินการตาม “เกณฑก์ารด าเนินการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555” ซ่ึงมีรายละเอียดของมาตรฐาน ตวับ่งช้ี ค  าอธิบาย ประเด็นการพิจารณา หลกัฐานท่ีใช ้
ในการพิจารณา และเกณฑก์ารตดัสิน 
 4.  ในกรณีท่ีสถานศึกษามีหนา้ท่ีเฉพาะการฝึกอบรมวชิาชีพ ตอ้งด าเนินการตามส่วนท่ี 1 
การจดัการอาชีวศึกษา เฉพาะมาตรฐานท่ี 3 ตวับ่งช้ี 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.8, 3.9 และมาตรฐานท่ี 
7 ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 และส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวชิาชีพ จ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี รวม 2 ส่วน 
จ านวน 3 มาตรฐาน 18 ตวับ่งช้ี นั้น ใหส้ถานศึกษาปรับเปล่ียนขอ้ความของส่วนท่ี 1 มาตรฐานท่ี 3 
และมาตรฐานท่ี 7 เฉพาะตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งใน “เกณฑก์ารด าเนินการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555” โดยเทียบเคียงกนั ดงัน้ี 
  4.1  เปล่ียน “การจดัการอาชีวศึกษา” เป็น “การฝึกอบรมวิชาชีพ” 
  4.2  เปล่ียน “ขอ้มูลนกัเรียนนกัศึกษา” เป็น “ขอ้มูลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม” 
  4.3  เปล่ียน “ขอ้มูลหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน” เป็น “ขอ้มูลหลกัสูตรวชิาชีพ
ระยะสั้น” 
  4.4  เปล่ียน “ผูเ้รียน” เป็น “ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม” 
  4.5  เปล่ียน “แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา” เป็น “แผนพฒันาการ
จดัการฝึกอบรม หลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้นของสถานศึกษา” 
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 5.  เกณฑผ์า่นการประเมินคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั
ประกอบดว้ย 
  5.1  แต่ละตวับ่งช้ีไดค้ะแนนตามเกณฑก์ารตดัสินไม่ต ่ากวา่ 3 คะแนน และ 
  5.2  แต่ละมาตรฐานไดค้ะแนนเฉล่ียจากทุกตวับ่งช้ีตามเกณฑก์ารตดัสิน 
ไม่ต ่ากวา่ 3.50 คะแนน 
 6.  ในการประเมินคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา ถา้ตวับ่งช้ีใด มาตรฐานใด ไม่ผา่น
เกณฑก์ารประเมิน สถานศึกษาตอ้งวเิคราะห์สาเหตุและพฒันาใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมินในปีถดั 
ไป ถา้ยงัไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินใหห้น่วยงานตน้สังกดัก ากบัติดตาม ตรวจสอบ ส่งเสริม 
สนบัสนุนและร่วมกบัสถานศึกษาพฒันาเพื่อใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมินภายในปีต่อไป 
 7.  ในการประเมินคุณภาพภายในโดยหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี ถา้ตวับ่งช้ีใด มาตรฐานใด  
ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน หน่วยงานตน้สังกดัตอ้งวิเคราะห์สาเหตุ ใหข้อ้เสนอแนะ ก ากบั ติดตาม 
ตรวจสอบ ส่งเสริม สนบัสนุนและร่วมกบัสถานศึกษาพฒันาเพื่อใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมิน 
โดยใหมี้การประเมินซ ้ าในปีถดัไป 
 จุดเด่นของเกณฑ์การด าเนินการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 มีดงัน้ี 
 1.  ยดึหลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา ผูเ้รียน ชุมชน สถานประกอบการ 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนโดยการส่งเสริม สนบัสนุนและก ากบัดูแลของ
หน่วยงานตน้สังกดั 
 2.  การตดัสินผลการด าเนินการแต่ละตวับ่งช้ี พิจารณาจากภาพรวมของสถานศึกษา              
แต่ตอ้งมีขอ้มูลหลกัฐานและวเิคราะห์ขอ้มูลไดใ้นระดบัสาขาวชิา สาขางาน 
 3.  สามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวับ่งช้ีต่าง ๆ ช้ีจุดเด่น จุดดอ้ยและ 
ใหข้อ้เสนอ แนะเพื่อการพฒันาไดถึ้งระดบัสาขางาน 
 4.  มีส่ิงจูงใจใหส้ถานศึกษาพฒันาคุณภาพของแต่ละตวับ่งช้ีใหถึ้งเกณฑก์ารตดัสินระดบั
สูงสุด คือ 5 คะแนนของระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
พฒันามาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
 5.  สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัตอ้งแสวงหาจุดอ่อนและขอ้เสนอแนะ 
เพื่อการพฒันาความส าเร็จของระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
และพฒันามาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
 6.  สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัตอ้งมีและใชข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 
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 7.  บุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัตอ้งรู้และเขา้ใจเร่ืองการประกนั
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัตอ้งน าผลจากการประเมินคุณภาพไปใชใ้น
การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 ระบบประกนัคุณภาพภายใน 
 ใหส้ถานศึกษาอาชีวศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑแ์ละ
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา โดยด าเนินการตามกฎกระทรวงวา่
ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (กฎกระทรวงขอ้ 22) 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 3.  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 4.  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 5.  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 6.  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 7.  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 โดยใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา ผูเ้รียน ชุมชน 
สถานประกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนบัสนุน
และก ากบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั ทั้งน้ีใหส้ถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งน้ี ดว้ยการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั
และการมีส่วนร่วมของชุมชน (กฎกระทรวงขอ้ 2)  
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นระบบเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดว้ยการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพฒันา
คุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 
 การประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพภายใน หมายความวา่ การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา                 
การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงกระท าโดยบุคคลากร
ของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา (กฎกระทรวง 
ขอ้ 2) โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเนน้รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและเปิดเผย
นั้นต่อสาธารณชน (กฎกระทรวงขอ้ 2) หลงัเปิดภาคเรียนในปีการศึกษาถดัไปไม่เกิน 30 วนั 
 2.  ใหห้น่วยงานตน้สังกดัสถานศึกษาอาชีวศึกษา ท าการประเมินคุณภาพภายใน                                  
โดยตน้สังกดัให้แลว้เสร็จภายในภาคเรียนท่ี 1 ของปีการศึกษา 
 3.  สถานศึกษาตอ้งน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบจดัท า
แผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (กฎกระทรวงขอ้ 7)  
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความวา่ กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และการจดัท ารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดพฒันาคุณภาพการศึกษา 
(กฎกระทรวงขอ้ 2) โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใหส้ถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการท าหนา้ท่ีติดตามตรวจสอบคุณภาพ ตามแผนการ
พฒันาคุณภาพของสถานศึกษาทุกปี 
 2.  ใหห้น่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีและแจง้ผลใหส้ถานศึกษาอาชีวศึกษาทราบ 
รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน (กฎกระทรวง 
ขอ้ 29)  
 การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายความวา่ กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพ           
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบและ
โครงสร้างการวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นวา่การพฒันา
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคน 
(กฎกระทรวงขอ้ 2) โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใหส้ถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาของการอาชีวศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
ก าหนด และตอ้งครอบคลุมสมรรถนะวชิาชีพทุกหลกัสูตรและสาขาวชิา รวมทั้งเหมาะสมกบัสภาพ
ผูเ้รียน สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชน ทอ้งถ่ินและเทคโนโลย ี(กฎกระทรวงขอ้ 23)  
 2.  ใหส้ถานศึกษาอาชีวศึกษาจดัโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพภายใน (กฎกระทรวงขอ้ 24)  
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 3.  ใหส้ถานศึกษาอาชีวศึกษาจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและตอ้ง
สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้(กฎกระทรวงขอ้ 24) ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  วสิัยทศัน์พนัธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ และแผนด าเนินการของสถานศึกษา 
  3.2  กระบวนการเรียนรู้และการฝึกประสบการณ์ 
  3.3  การวจิยัและนวตักรรม 
  3.4  การบริหารทางวชิาการแก่ชุมชนและสังคม 
  3.5  การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา และนนัทนาการ 
  3.6  การบริหารและการจดัการสถานศึกษา 
  3.7  การพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา 
  3.8  การเงินและงบประมาณของสถานศึกษา 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาอาชีวศึกษา 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาอาชีวศึกษานั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งยดึหลกั 
ในการจดัการอาชีวศึกษาและปรัชญาเป็นส าคญั ซ่ึงหลกัการจดัการอาชีวศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551  
มีหลกัการท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.  การอาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพเพื่อพฒันาก าลงัคนในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดบั
ปริญญาตรีสายเทคโนโลยหีรือสายปฏิบติัการ ส่วนการฝึกอบรมวชิาชีพนั้นเป็นการฝึกทกัษะอาชีพ
ในระยะสั้นหรือระยะยาวไม่ไดรั้บวฒิุการศึกษา 
 2.  การจดัการอาชีวศึกษาถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของบุคคล
ใหมี้งานท า มีอาชีพเพื่อน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญ กา้วหนา้ยิง่ ๆ 
ข้ึนไป 
 3.  หลกัการส าคญัของการจดัการอาชีวศึกษา คือ จะตอ้งฝึกผูเ้รียนใหมี้ประสบการณ์                
จนสามารถท างานได ้ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการร่วมมือกบัชุมชน สังคม และสถานประกอบการ 
 4.  การจดัการอาชีวศึกษามีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ การผลิตและพฒันา
ศกัยภาพก าลงัคนในดา้นวชิาชีพโดยจะตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
เพื่อใหไ้ดก้  าลงัคนส าหรับการพฒันาสังคมและประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 5.  ปรัชญาของการจดัการอาชีวศึกษา คือ จะตอ้งจดัใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 6.  การจดัการอาชีวศึกษาในปัจจุบนัมีการก าหนดมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
เอาไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีเจตนารมณ์ท่ีส าคญั คือ ใหผู้เ้รียนดา้นอาชีวศึกษามีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา คือ มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสังคมและตลาดแรงงาน 
 7.  มาตรฐานก าลงัคนดา้นอาชีวศึกษา ถือไดว้า่เป็นเจตนารมณ์ของการจดัการอาชีวศึกษา
ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนประกอบดว้ย คุณลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวชิาการ 
ความสามารถและทกัษะดา้นวชิาชีพ และคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์
 มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 มาตรฐานการอาชีวศึกษา หมายความวา่ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพและ
มาตรฐานในการจดัการอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค ์เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการส่งเสริม การก ากบัดูแล 
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษา  
 แนวคิดในการก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา ควรสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา กรอบมาตรฐานหลกัสูตร
อาชีวศึกษา รวมทั้งหลกัการจดัการอาชีวศึกษา ดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 คุณภาพอาชีวศึกษาทีมุ่่งหวัง 

หลกัการจดัอาชีวศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ กรอบมาตรฐานหลกัสูตรอาชีวศึกษา 

มาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดา้นการอาชีวศึกษา 

มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
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 จากการศึกษาวเิคราะห์และสังเคราะห์บริบทของการอาชีวศึกษา ปรากฏคุณภาพ
อาชีวศึกษาท่ีมุ่งหวงั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  คุณธรรมน าอาชีพ 
 2.  หลกัสูตรฐานสมรรถนะ 
 3.  บริหารจดัการยคุใหม่ 
 4.  ภาคีเครือข่าย 
 5.  บริการวชิาชีพ 
 6.  ส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรม 
 7.  ผูป้ระกอบการอาชีวะยคุใหม่ 
 8.  มาตรฐานวชิาชีพ 
 9.  มาตรฐานความรู้ 
 10.  พลเมืองไทยและพลโลก 
 11.  สถานศึกษาเป็นฐาน 
 12.  สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 13.  ภาวะผูน้ า 
 14.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 15.  หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 กระบวนการจดัการอาชีวศึกษาในเชิงระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยั ทรัพยากร กระบวนการ
และผลผลิต/ผลลพัธ์ สรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1  กระบวนการจดัการอาชีวศึกษา 
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ปัจจัย/ ทรัพยากร กระบวนการ ผลผลติ 

1.  ดา้นครูและบุคลากร
ทางการ ศึกษา 

2.  ดา้นผูเ้รียน 
3.  ดา้นหลกัสูตร 
4.  ดา้นส่ือการเรียน 
     การสอน 
5.  ดา้นงบประมาณ 
6.  ดา้นวสัดุ ครุภณัฑ ์    
     อาคารสถานท่ี 

1.  การจดัการอาชีวศึกษา 
2.  หลกัสูตรและการจดัการ 
     เรียนการสอน 
3.  การบริหารจดัการ 
     อาชีวศึกษา 
4.  การบริหารวชิาการและ 
     วชิาชีพ 
5.  นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์ 
     งานสร้างสรรคห์รือ 
     งานวจิยั 
6.  การปลูกฝัง จิตส านึกและ 
     เสริมสร้างความเป็น 
     พลเมืองไทยและพลโลก 
7.  การฝึกอบรมหลกัสูตร 
     วชิาชีพระยะสั้น 

1.  มาตรฐานดา้นผูเ้รียนและ
ผูส้ าเร็จการศึกษา 

     อาชีวศึกษา 
2.  มาตรฐานดา้นหลกัสูตร 
     และการจดัการเรียนการ 
     สอนอาชีวศึกษา 
3.  มาตรฐานดา้นบริหาร 
     จดัการอาชีวศึกษา 
4.  มาตรฐานดา้นบริการ 
     วชิาการและวชิาชีพ 
5.  มาตรฐานดา้นนวตักรรม 
     ส่ิงประดิษฐ ์งาน 
     สร้างสรรค ์หรืองานวิจยั 
6.  มาตรฐานดา้นการ 
     ปลูกฝังจิตส านึกและ 
     เสริมสร้างความเป็น 
     พลเมืองไทยและพลโลก 
7.  มาตรฐานดา้นการประกนั 
  คุณภาพการศึกษา 
8.  มาตรฐานดา้นการจดัการ 
  ฝึกอบรมหลกัสูตรวชิาชีพ 
 ระยะสั้น 

 
 จากตารางท่ี 1 รายละเอียดของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การด าเนินการตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาและส านกัมาตรฐาน               
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ คือตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพและมาตรฐานใน                   
การจดัการอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค ์และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐาน 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ประกอบดว้ย 2 ส่วน 8 มาตรฐาน 45 ตวับ่งช้ี ซ่ึงเป็นการพฒันาก าลงัคน 
ในระดบั ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดบั
ปริญญาตรีสายเทคโนโลยหีรือสายปฏิบติัการ พร้อมทั้งการฝึกอบรมวชิาชีพเป็นการฝึกทกัษะอาชีพ
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ในระยะสั้นหรือระยะยาวแต่ไม่ไดรั้บวฒิุการศึกษา ใหมี้งานท า มีอาชีพ เกิดประสบการณ์จน
สามารถท างานได ้ตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและตลาดแรงงาน พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 โดยสถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในสถานศึกษา ผูเ้รียน ชุมชน สถานประกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน การส่งเสริม สนบัสนุนและก ากบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั ทั้งน้ีให้สถานศึกษา
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
1) การประกนัคุณภาพการศึกษา 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานการศึกษาของชาติกบัมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2547)  
ใหนิ้ยามวา่ คุณภาพการศึกษา คือ คุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและ 
มีคุณภาพดี คุณภาพของผูเ้รียนดงักล่าวข้ึนอยูก่บัความเอาใจใส่ของพอ่แม ่ผูป้กครองและชุมชน 
ระบบการบริหารท่ีไดม้าตรฐานและระบบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งเช่ือวา่ ความเอาใจใส่
ของพอ่แม่ผูป้กครองและชุมชนน่าจะส่งผลโดยออ้มต่อระบบการบริหาร และระบบการเรียน 
การสอนท่ีไดม้าตรฐาน และส่งผลโดยตรงต่อการไดม้าซ่ึงคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเช่ียวชาญ 
คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเช่ียวชาญน่าจะส่งผลโดยตรงต่อการมีผูบ้ริหารและครูมืออาชีพ และ
น่าจะส่งผลโดยออ้มต่อมาตรฐานของระบบบริหารและการจดัการเรียนการสอน อีกทั้งเช่ือวา่ 
ผูบ้ริหารและครูมืออาชีพ จะน าไปสู่ระบบการบริหารและระบบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐานอนัจะน าไปสู่การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนสูงและมีคุณภาพดี  
เป็นคนดี มีความสามารถและน าความสุข สนุกกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 การศึกษาไดน้ าแนวคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพมาใชใ้นช่วงคริสตศ์ตวรรษ 1990s  
นกัการศึกษาก าหนดวา่เป้าหมายส าคญัในการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน คือ คุณภาพ 
และใหนิ้ยามค าวา่คุณภาพของโรงเรียนโดยเช่ือมโยงกบัเป้าหมายของการจดัการศึกษาวา่
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ หมายถึง สถานศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย/เป้าหมายของสถานศึกษาอยา่ง
ชดัเจน และด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลการด าเนินงานวา่ไดผ้ลตามเป้าหมาย/
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มาตรฐาน และมีการใชผ้ลการประเมินเพื่อพฒันากระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผล สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้การวดัคุณภาพของสถานศึกษาจึงตอ้งวดัหลาย
มิติทั้งในมิติของเป้าหมาย กระบวนการด าเนินงาน และผลผลิตส าหรับกระบวนการด าเนินงาน 
อยา่งมีระบบดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อก ากบัติดตามใหแ้น่ใจวา่สถานศึกษามีคุณภาพ เรียกวา่การประกนั
คุณภาพการศึกษา (Segers & Dochy, 1996; Webstock, 1997) ซ่ึงกระบวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษามีจุดมุ่งหมายส าคญั คือการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ข้ึน เพื่อให้ผูป้กครอง และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมัน่ใจไดว้า่สถานศึกษาจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ การประกนัคุณภาพเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารทราบวา่การด าเนินงานของสถานศึกษามีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้ช่วยใหส้ถานศึกษาไดท้ราบจุดแขง็จุดอ่อนและสามารถก าหนดแนวทางการพฒันา
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งานส าคญัของกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ  
การประเมินภายนอก และการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กล่าวคือ ในการจดัการศึกษา 
ใหมี้คุณภาพนอกจากสถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพในสถานศึกษาแลว้ ยงัตอ้งจดัให้
มีระบบประเมินตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นกลางท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
เพื่อกระตุน้ใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อพฒันาสถานศึกษา เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ ทั้งน้ีการประเมินภายนอกยงัด าเนินการไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การประเมินโดยหน่วย 
งานตน้สังกดั/ หน่วยงานสนบัสนุนงบประมาณด าเนินงาน และการประเมินโดยหน่วยงานภายนอก 
Sergers and Dochy (1996) ใหห้ลกัการวา่กระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท าไดทุ้ก
ระดบัทั้งในระดบัสถานศึกษา ระดบัหลกัสูตร ระดบัรายวิชา การด าเนินงานอาจมีขั้นตอนแตกต่าง
กนัได ้แต่ขั้นตอนส าคญัมี 5 ขั้นตอน ท่ีตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองกนัไปเป็นวฏัจกัรหรือวงจรดงัภาพ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  วงจรประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (Sergers & Dochy, 1996)  

ขั้นวางแผนการด าเนินงาน 

ขั้นด าเนินงาน/ ติดตามก ากบั ขั้นประเมิน 

ขั้นพฒันา ปรับปรุง 

ขั้นก าหนดเป้าหมาย 
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 จากภาพท่ี 2 วงจรประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการเลือก
ระบบคุณภาพ และก าหนดเป้าหมาย/ มาตรฐานการด าเนินงาน/ ตวับ่งช้ี ขั้นการด าเนินยทุธวธีิและ  
การวางแผนการด าเนินงานตามเป้าหมาย ขั้นการด าเนินงานและการติดตามก ากบัการด าเนินงาน 
เพื่อตรวจสอบขอ้บกพร่องในการด าเนินงาน ขั้นการประเมิน ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อวดั 
ตวับ่งช้ี การปฏิบติังาน (Performance indicators) และน ามาเทียบกบัเกณฑว์า่การด าเนินงาน 
ไดบ้รรลุผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร ขั้นสุดทา้ย คือ ขั้นการปรับปรุงหรือพฒันา  
ซ่ึงเป็นการน าผลการประเมินมาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการด าเนินงาน/ ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้
มากยิง่ข้ึนจากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากขั้นการพฒันามาใชก้ าหนดเป้าหมายเพื่อตั้งตน้การด าเนินงานตาม
วงจรรอบใหม่ต่อไป 
 การประกนัคุณภาพมีภารกิจหลกั 4 ส่วน แต่ละส่วนควรมีหน่วยงานรับผดิชอบท่ีชดัเจน 
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547) ไดแ้ก่ 1) การก าหนดมาตรฐาน
หรือหลกัเกณฑข์องระบบการประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของส่วนกลาง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ  
2) การประเมินภายในเป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษาในการพฒันาระบบการประเมินภายในโดยดึง
ชุมชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 3) การประเมินภายนอกให้องคก์ารอิสระในรูป
องคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีในการประเมินภายนอก และ 4) การน าผลการประเมินไปใช้ 
เพื่อการปรับปรุงเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารการศึกษา 
 นอกจากน้ีการประกนัคุณภาพการศึกษายงัแบ่งออกเป็น ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดบัการอาชีวศึกษา และระดบัอุดมศึกษา ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะการประกนัคุณภาพภายใน
ระดบัอาชีวศึกษาเท่านั้น 
 การประกนัคุณภาพระดบัอาชีวศึกษา 
 การประกนัคุณภาพระดบัอาชีวศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชม้าตรฐาน
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา เม่ือวนัท่ี  
4 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 โดยใชเ้ป็นเป้าหมายในการจดัการอาชีวศึกษาในสถานศึกษา ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
ประกอบ ดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษามีจ านวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี และ 
ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวชิาชีพ มีจ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี รวม 2 ส่วนจ านวน 8 มาตรฐาน            
45 ตวับ่งช้ี ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
จึงไดจ้ดัท า “มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา” 
เพื่อใชด้ าเนินการในการประชาสัมพนัธ์และเสริมสร้างความเขา้ใจใหก้บัสถานศึกษาทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตั้งแต่             
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ปีการศึกษา 2555 เป็นตน้มา ซ่ึงก่อนใหเ้กิดคุณภาพในสถานศึกษาและไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง เกิดผลดีกบัผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษา และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 หลกัเกณฑใ์นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 1.  ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 ขอ้ 22 ขอ้ 23 ขอ้ 24 ขอ้ 25 ขอ้ 26 ขอ้ 27 ขอ้ 28 และขอ้ 29 
 2.  ใหส้ถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง และการฝึกอบรมวชิาชีพ จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน          
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2555  
เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 3.  ใหส้ถานศึกษามีหนา้ท่ีเฉพาะการจดัการอาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษา จ านวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี 
 4.  ใหส้ถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีทั้งการจดัการอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัร วชิาชีพ 
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง และการฝึกอบรมวชิาชีพ จดัระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ส่วนท่ี 1 จดัการอาชีวศึกษา จ านวน 7 
มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี และส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวชิาชีพ จ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี รวม 2 ส่วน 
จ าวน 8 มาตรฐาน 45 ตวับ่งช้ี 
 5.  ใหส้ถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะการฝึกอบรมวชิาชีพ จดัระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในใหส้อดคลอ้งกบั มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555  
 แนวทางการประกนัคุณภาพภายนอก 
 การประกนัคุณภาพภายนอกมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ
รับผดิชอบ เช่น กรณีของประเทศองักฤษ หรือนิวซีแลนด์ และหน่วยงานอิสระ ของสหรัฐอเมริกา 
และหน่วยงานท่ีก่อตั้งโดยความร่วมมือของกลุ่มมหาวทิยาลยัเอง หน่วยงานเหล่าน้ีมีบทบาทและ
ลกัษณะการท างานท่ีคลา้ยคลึงกนั 4 ประการ ดงัน้ี 1) เป็นผูป้ระสานงาน หรือ วางกรอบการท างาน
ร่วมกนั มีกลไก กรรมการอ านวยการและกรรมการท่ีปรึกษา กรณีหน่วยงานกลางโดยเฉพาะ
หน่วยงานของรัฐมีแนวโนม้ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 
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อยา่งใกลชิ้ด เพื่อใชข้อ้มูลจากการประกนัคุณภาพมาใชใ้นการวางแผนและจดัสรรงบประมาณ 
ใหส้ถาบนัอุดมศึกษา 2) การใหก้ารสนบัสนุนเชิงนโยบายและการเป็นผูน้ าทางวชิาการ ซ่ึงใหก้าร
สนบัสนุนทั้งการเงินและการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาสามารถกา้วไปในทิศทาง 
ท่ีถูกตอ้ง 3) การท าหนา้ท่ีเจรจาต่อรองในกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขดัแยง้กบัการเมือง 
ท่ีเขา้มาตรวจสอบก ากบัการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัท าใหข้าดความเป็นอิสระ 4) การเป็นศูนย์
รวบรวมข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม
ความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั เช่น Good practice ในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์กบัสถาบนั 
อ่ืน ๆ อีกดว้ย 
 การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงตอ้งเร่ิมตน้จากการท่ีสถานศึกษามีการประกนั
คุณภาพภายใน เพื่อวางแผนพฒันาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ  
มีการก ากบัติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อน ต่อจากนั้นจึงรับการประเมินภายนอก
โดย  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  ซ่ึงจะด าเนินการ
โดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพ
ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพท่ีคาดหวงัให้เกิดข้ึนแก่ผูเ้รียน โดยมีวตัถุประสงคข์องการ
ประเมินคุณภาพภายนอกดงัน้ี 
 วตัถุประสงคข์องการประเมิน 
 วตัถุประสงคท์ัว่ไป 
 1.  เพื่อใหท้ราบระดบัคุณภาพของสถานศึกษาในการด าเนินภารกิจดา้นต่าง ๆ  
 2.  เพื่อกระตุน้เตือนใหส้ถานศึกษาพฒันาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  เพื่อใหท้ราบความกา้วหนา้ของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 4.  เพื่อรายงานระดบัคุณภาพและพฒันาการในดา้นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
 1.  เพื่อตรวจสอบยนืยนัสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา กรอบแนวทางและวธีิการท่ี สมศ. ก าหนด และสอดคลอ้งกบั
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั 
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 2.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีช่วยสะทอ้นจุดเด่นหรือจุดเนน้ของแต่ละสถานศึกษาท่ีแสดงถึงอตั
ลกัษณ์ รวมทั้งผลส าเร็จการด าเนินงานตามมาตรฐานการส่งเสริมของภาครัฐ 
 3.  เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต 
ผลลพัธ์และผลกระทบมากกวา่กระบวนการ 
 4.  เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนในการประเมินคุณภาพพายนอกบั
การประเมินคุณภาพภายใน 
 6.  เพื่อสร้างความร่วมมือและมีเป้าหมายร่วมกนั ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดัและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการเช่ือมโยงการด าเนินงานสู่การพฒันา
คุณภาพร่วมกนั 
 7.  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สาธารณชน 
 หลกัการพฒันาตัวบ่งช้ี 
 1.  ก าหนดตวับ่งช้ีท่ีมุ่งการประเมินผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบมากกวา่ปัจจยัน าเขา้
และกระบวนการ 
 2.  ใหค้วามส าคญักบัลกัษณะและประเภทของสถานศึกษา (ส่ิงท่ีมี ส่ิงท่ีเป็นไปได ้และ
ส่ิงท่ีเป็นหวัใจ)  
 3.  เนน้ตวับ่งช้ีทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ทั้งเชิงบวกและลบ 
 4.  ตระหนกัถึงความส าคญัของปัจจยั ขอ้จ ากดั ตลอดจนวฒันธรรม และความเป็นไทย 
 5.  ใหมี้ตวับ่งช้ีพื้นฐานเท่าท่ีจ  าเป็น แต่ยงัคงอ านาจจ าแนก โดยเพิ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ และ
ตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 
 6.  ค านึงถึงความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอกในประเทศไทย มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองคก์รมหาชนท าหนา้ท่ี พฒันาเกณฑ ์วธีิการประเมินคุณ  
ภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษา เพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถาน 
ศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ี
ก าหนดไวต้าม หมวด 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา แห่งพระราชบญัญติั
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่ง
ตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ัง
สุดทา้ยและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน ซ่ึง สมศ. ไดด้ าเนิน  
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง  
(พ.ศ. 2549-2553) และการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) เสร็จส้ินไปแลว้ 
และขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559-2563) ซ่ึงยงัคงหลกัการ
ส าคญัของการประเมินคุณภาพภายนอก ใหส้อดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และ
วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ท่ีไดร้ะบุวา่การประกนัคุณภาพภายนอกให้
ค  านึงถึงจุดมุ่งหมายและหลกัการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 2.  ยดึหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็น
จริงและมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
 3.  สร้างความสมดุลระหวา่งเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศึกษาของ
ชาติ โดยใหมี้เอกภาพเชิงนโยบาย ซ่ึงสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันา
คุณภาพการศึกษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียน 
 4.  ส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมมือกบัสถานศึกษาในการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพฒันาการจดัการ ศึกษาของรัฐ 
เอกชน องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน 
 6.  ค านึงถึงความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวชิาการ เอกลกัษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา 
 นอกจากน้ี กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ก าหนดให ้สมศ. ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติและครอบคลุมหลกัเกณฑใ์นเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผลการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 
 2.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา 
 3.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 4.  มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน 
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 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามดา้นการอาชีวศึกษา สมศ. ไดก้  าหนดตวับ่งช้ี 
จ  านวน 18 ตวับ่งช้ีซ่ึงครอบคลุมทั้ง 4 มาตรฐานตามท่ีกฎกระทรวงฯ ก าหนด โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน (13 ตวับ่งช้ี) กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ (1 ตวับ่งช้ี) และกลุ่มตวับ่งช้ี
มาตรการส่งเสริม (4 ตวับ่งช้ี) มีสาระส าคญัดงัน้ี 
 กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน 13 ตวับ่งช้ี 
 1.  ผูส้ าเร็จการศึกษาไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งภายใน 1 ปี 
 2.  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
 3.  ผูเ้รียนผา่นการทดสอบมาตรฐานทางวชิาชีพจากองคก์รท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 4.  ผลงานท่ีเป็นโครงงานทางวชิาชีพหรือส่ิงประดิษฐข์องผูเ้รียนท่ีไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ 
 5.  ผลงานท่ีเป็นนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์งานสร้างสรรค ์หรืองานวจิยัของครูท่ีไดน้ าไปใช้
ประโยชน์ 
 6.  ผลการใหบ้ริการวชิาการและวชิาชีพท่ีส่งเสริมการพฒันาทกัษะของผูเ้รียน 
 7.  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง 
 8.  ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  8.1  ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  8.2  ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 9.  ผลการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารจดัการ 
 10.  ผลการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 11.  ผลการบริหารความเส่ียง 
 12.  ผลการสร้างการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ 
 13.  การพฒันาสถานศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์มี 1 ตวับ่งช้ี 
 14.  ผลการพฒันาตามปรัชญา ปณิธานพนัธกิจ และจุดเนน้และจุดเด่นของสถานศึกษา 
  14.1  ผลการพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมายตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และวตัถุประสงค์
ของการจดัตั้งสถานศึกษา 
  14.2  ผลการพฒันาตามจุดเนน้หรือจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของ
สถานศึกษา 
 กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริมมี 4 ตวับ่งช้ี 
 15.  ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 16.  ผลการพฒันาคุณภาพครู 
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 17.  การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ 
 18.  การสร้างการมีส่วนร่วมและการขยายโอกาสทางการศึกษา 
 โดยพิจารณา 
 ผลรวมคะแนนการประเมินของทุกตวับ่งช้ี มีค่าตั้งแต่ 70 คะแนนข้ึนไป  
   ใช่      ไม่ใช่ 
 ผลรวมคะแนนการประเมินของกลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน (1-13) มีค่าตั้งแต่ 42 คะแนนข้ึนไป  
   ใช่      ไม่ใช่ 
 ผลการด าเนินงานอยา่งนอ้ย 16 ตวับ่งช้ี มีค่าตั้งแต่ร้อยละ 50 คะแนนข้ึนไป  
   ใช่      ไม่ใช่ 
 ตอ้งไม่มีตวับ่งช้ีใดอยูใ่นระดบัคุณภาพ “ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน”  
   ใช่      ไม่ใช่ 
 สรุปผลการจดัการศึกษาในภาพรวม:   
   สมควรรับรองมาตรฐานการศึกษา 
   ไม่สมควรรับรองมาตรฐานการศึกษา 
 หลกัในการประเมินคุณภาพ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและเมินคุณภาพการศึกษา, 
2550) มีหลกัการส าคญัในการประเมิน 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 1) เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให ้
มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเนน้เร่ืองการตดัสิน การจบัผิด หรือการให้คุณ-โทษ  
2) ยดึหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความเป็นจริง (Evidence-
based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) 3) มุ่งเนน้ในเร่ืองการส่งเสริมและ
ประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากวา่การก ากบัควบคุม 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินคุณภาพและการพฒันาการจดัการศึกษาจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 5) มุ่งสร้างความสมดุล
ระหวา่งเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศึกษาของชาติตามท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยให้เอกภาพเชิงนโยบาย แต่ยงัคงมีความหลาก 
หลายในทางปฏิบติัท่ีสถาบนัสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ตม็
ตามศกัยภาพของสถาบนัและผูเ้รียน 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างมาตรฐานการศึกษาของชาติ กบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา ในระดบัอาชีวศึกษาของประเทศไทยซ่ึงตามกฎ กระทรวง
วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ก าหนด ใหป้ระเมิน
คุณภาพภายนอกครอบคลุมมาตรฐาน 4 มาตรฐาน คือ 1) ผลการจดัการศึกษา 2) การบริหารจดั
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การศึกษา 3) การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ 4) การประกนัคุณ ภาพภายใน 
ประกอบดว้ยกลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ และกลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม  
จ านวน 18 ตวับ่งช้ี โดยการจดัการศึกษาของไทย ยดึกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติเป็นแนวทาง
ในการจดัการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา กล่าวคือ มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
มีอุดมการณ์ส าคญัของการจดัการศึกษา คือ การจดัใหมี้การศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทย
ใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยก าหนดมาตรฐานไว ้3 มาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 มาตรฐานที ่1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 
 เป้าหมายของการจดัการศึกษาท่ีอยูก่ารพฒันาคนไทยทุกคนใหเ้ป็น “คนเก่งคนดี และ 
มีความสุข” โดยมีการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั พฒันาคนตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 
ตรงตามความตอ้งการ ทั้งในดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และทกัษะคุณธรรม
และมีจิตส านึกท่ีพึงประสงค ์และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ประกอบตวับ่งช้ีหลกั 5 ตวับ่งช้ี 
 มาตรฐานที ่2 แนวทางการจดัการศึกษา 
 การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนเห็นแบบอยา่งท่ีดี ไดฝึ้กการคิด
ไดเ้รียนรู้ จากประสบการณ์ตรงท่ีหลากหลายตรงตามความตอ้งการ และมีความสุขในการเรียนรู้ 
คณาจารยรู้์จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เตรียมการสอนและใชส่ื้อท่ีผสมผสานความรู้สากลกบัภูมิปัญญา
ไทย จดับรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้จดัหาและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และพฒันา
ความคิดของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค ์
 ความส าเร็จของการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัข้ึนอยูก่บั 1) ปัจจยั 
ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ครู คณาจารย ์ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และสมาชิกชุมชน และ 2) ปัจจยัดา้น
การบริหาร ไดแ้ก่ หลกัการบริหารจดัการและหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีหลกั 3 ตวับ่งช้ี 
 มาตรฐานที ่3 แนวทางการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ 
 การเรียนรู้ ความรู้ นวตักรรม ส่ือ และเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาสู่สังคม
แห่งความรู้ การส่งเสริมและสร้างกลไกเพื่อใหค้นไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกท่ีจะเขา้ถึงปัจจยั
และและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตดว้ยรูปแบบและวธีิการท่ีหลากหลาย โดยการไดรั้บ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคม จะน ามาซ่ึงการพฒันาคุณภาพประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถของคนไทยในการพฒันาประเทศ รวมทั้งการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีหลกั 3 ตวับ่งช้ี 
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษา ใหเ้กิดความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้ทราบถึงจุดแข็ง จุดท่ีควรพฒันาและสามารถก าหนดแนวทางการพฒันาสถานศึกษา
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ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) เป็นผูก้  ากบั ติดตาม ตรวจสอบ เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน กระตุน้ใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อพฒันา
สถานศึกษาเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ทั้งน้ีการประเมินภายนอกยงัด าเนินการไดเ้ป็น  
2 แบบ คือ 1) การประเมินโดยหน่วยงานตน้สังกดั/หน่วยงานสนบัสนุนงบประมาณด าเนินงาน และ 
2) การประเมินโดยหน่วยงานภายนอก  
 

แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานการประเมนิและเกณฑ์การประเมนิ  
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมิน เกณฑก์ารประเมินในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น  
3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความหมายของมาตรฐานและเกณฑ ์2) มาตรฐานการประเมินทางการศึกษา  
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายของมาตรฐาน และเกณฑ์การประเมิน 
 มาตรฐานและเกณฑก์ารประเมิน เร่ิมมาจากในระยะแรกเป็นการวดัผลในโรงเรียน
เน่ืองจากการประเมินแฝงอยูใ่นศาสตร์ทางการวดั จึงมกัเรียกวา่ การวดัและการประเมิน  
ซ่ึง Thorndike and Hagen (1969) ไดก้ล่าววา่การประเมินเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งใกลชิ้ดกบัการวดัเพียงแต่วา่การประเมินมีความเฉพาะเจาะจงมากกวา่ แต่ตอ้งอาศยัการวนิิจฉยั
และการวดัท่ีดีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับเป็นพื้นฐาน ส าหรับมาตรฐาน หมายถึง คุณลกัษณะหรือระดบั
ท่ีถือเป็นคุณภาพ ความส าเร็จหรือความเหมาะสมอนัเป็นท่ียอมรับกนัทางวชิาชีพ (ศิริชยั                       
กาญจนวาสี, 2545) กล่าวถึงมาตรฐานวา่ เป็นเอกสารท่ีจดัท าข้ึนจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัและไดรั้บ
ความเห็นชอบจากองคก์รอนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ เอกสารดงักล่าว วางกฎระเบียบแนวทางปฏิบติั
หรือลกัษณะเฉพาะกิจกรรมนั้น เพื่อใหเ้ป็นหลกัเกณฑท่ี์ใชก้นัทัว่ไปจนเป็นปกติวสิัย โดยมุ่งให้
บรรลุถึงความส าเร็จสูงสุดตามขอ้ก าหนดท่ีวางไว ้ซ่ึงการก าหนดมาตรฐาน (Standard setting)               
ในการทดสอบนั้น เป็นกระบวนการทางจิตมิติ (Psychometric) ท่ีเป็นการก าหนดกฎเกณฑใ์น          
การตดัสินผลการประเมิน ตามระดบัคะแนนผลการทดสอบโดยอาจจ าแนกผูถู้กประเมินเป็นกลุ่ม
ตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไปทั้งน้ีกฎเกณฑใ์นการตดัสินผลการประเมินตอ้งระบุถึงสมรรถภาพขั้นต ่าสุดท่ี
ยอมรับได ้ในท่ีน้ี คะแนนจุดตดัท่ีใชใ้นการตดัสินผลการประเมินเรียกวา่ คะแนนจุดตดั (Cut score) 
หรือเกณฑก์ารประเมิน (Evaluation criteria) ซ่ึงหมายถึง คุณลกัษณะหรือระดบัท่ีถือวา่เป็นคุณภาพ 
ความส าเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากร การด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน นกัประเมิน
ก าหนดมาตรฐานการประเมิน ในรูปขอ้ความแสดงถึงสมรรถภาพของผูเ้รียนแต่ละมิติท่ีประเมิน 
และมีเกณฑก์ารประเมินหรือคะแนนจุดตดั เป็นกฎส าหรับตดัสินผลการประเมิน โดยสามารถ
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จ าแนกเกณฑ์ออกเป็น 2 ประเภท คือ เกณฑส์ัมพนัธ์ (Relative criterion) และเกณฑส์ัมบูรณ์ 
(Absolute criterion) โดยเกณฑส์ัมพนัธ์เป็นเกณฑท่ี์พฒันามาจากประสบการณ์ในการเปรียบเทียบ
ผลระหวา่งโครงการ หรือเปรียบเทียบกบั ปกติวสิัย (Norm) ของการจดัโครงการโดยทัว่ไป ส่วน
เกณฑส์ัมบูรณ์เป็นเกณฑท่ี์พฒันามาจากหลกัเหตุผลเก่ียวกบัมาตรฐานของส่ิงนั้น หรือความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัมารฐานอนัเป็นท่ียอมรับทางวชิาชีพ หรือคุณภาพของส่ิงนั้นอนัเป็นท่ี
ยอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545) ดว้ยเหตุน้ีนกัประเมินหลายคน จึงนิยมเรียก
ทั้งมาตรฐานและเกณฑก์ารประเมินวา่ เกณฑม์าตรฐานการประเมิน (Evaluation standard criteria)  
 มาตรฐานการประเมินทางการศึกษา 
 มาตรฐานการประเมินทางการศึกษา ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 1.  มาตรฐานการประเมิน ของ Joint committee on standard for educational evaluation, 
1994 The program evaluation standards ซ่ึง Sander (1994 อา้งถึงใน สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2549) 
กล่าววา่ มาตรฐานการประเมินเร่ิมตน้ตั้งแต่ในปี ค.ศ. 1974 ริเร่ิมโดยสมาคมวจิยัการศึกษาของ
สหรัฐอเมริกา (The American educational research association) และสภาระดบัชาติวา่ดว้ยการวดั
ทางการศึกษา (The national council on measurement in education) ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ปรับปรุงมาตรฐานของแบบสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา ฉบบัปี ค.ศ. 1966 ไดมี้การพิจารณาเพิ่ม
เร่ืองการประเมินค่า (Evaluation) ในมาตรฐานของแบบสอบ จึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเพิ่มข้ึน             
อีกชุดหน่ึง เพื่อก าหนดมาตรฐานของการใชแ้บบสอบในการประเมินทางการศึกษา ท่ีไดรั้บ               
ความเห็นชอบจากทั้ง 3 สมาคม และผูแ้ทนนายกสมาคม ๆ ละ 3 คน คณะกรรมการเห็นวา่ควรมี
โครงการจดัท ามาตรฐานการประเมินทางการศึกษาท่ีใชใ้นการประเมินทัว่ไปไม่ใช่เฉพาะการใช้
แบบสอบในการประเมินทางการศึกษาเท่านั้น จึงไดเ้พิ่มคณะกรรมการจาก 3 สมาคมเป็น                       
12 สมาคม เพื่อก าหนดมาตรฐานส าหรับการประเมินทางการศึกษาในปี ค.ศ. 1981 โดยมี 
Stufflebeam เป็นประธานและไดจ้ดัพิมพม์าตรฐานส าหรับการประเมินโปรแกรม โครงการและ
วสัดุอุปกรณ์ไม่รวมถึงมาตรฐานการประเมินสถาบนั และต่อมามีการก าหนดมาตรฐาน 
การประเมินบุคลากรตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1988 หลงัจากท่ีคณะกรรมการไดท้ดลองใชม้าตรฐาน          
การประเมินท่ีก าหนดข้ึนก่อนน าไปใชจ้ริงมาตรฐานการประเมินไดรั้บการรับรองจากสถาบนั
แห่งชาติวา่ดว้ยมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา (The american national standards institute: 
ANSI) ในปี ค.ศ. 1989 และมาตรฐานส าหรับการประเมินทางการศึกษาไดรั้บการรับรองและ
เผยแพร่ไปทัว่โลก มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนประกอบดว้ย 4 หมวด คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ 
(Utility standards) ประกอบดว้ย 8 มาตรฐานยอ่ย มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility 
standards) ประกอบดว้ย 3 มาตรฐานยอ่ย มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) 
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ประกอบดว้ย 8 มาตรฐานยอ่ย และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) ประกอบดว้ย 
11 มาตรฐานยอ่ย รวมทั้งส้ิน 30 มาตรฐานยอ่ย 
 การน ามาตรฐานการประเมินไปประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบับริบทของประเทศต่าง ๆ            
ในหลายประเทศ ไดแ้ก่ มาตรฐานการประเมินในบริบทของประเทศสวสิเซอร์แลนด์ (Swiss 
evaluation society) น าโดย Widmer จากมหาวทิยาลยัซูริค (Zurich university) ก าหนดมารฐาน 
การประเมินหลกั 4 มาตรฐาน และ 28 มาตรฐานยอ่ย มาตรฐานการประเมินในบริบทของประเทศ
เยอรมนั The DeGEval's standards ท่ีพฒันาโดยสมาคมการประเมินในบริบทของประเทศเยอรมนั 
 2.  มาตรฐานการประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระเมิน 
 3.  มาตรฐานและตวับ่งช้ีในการประเมินอภิมานรางานการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดบัอาชีวศึกษา 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมินและเกณฑก์ารประเมิน ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ เกณฑ์
มาตรฐานการประเมิน (Evaluation standard criteria) คือ มาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับทางวชิาชีพหรือ
คุณภาพของส่ิงนั้น อนัเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยไดรั้บการรับรองจากสถาบนัแห่งชาติวา่ดว้ย
มาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา (The American national standards institute: ANSI) และ
มาตรฐานการประเมินทางการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองและเผยแพร่ไปทัว่โลก ประกอบดว้ย 4 
หมวด คือ 1) มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards) ประกอบดว้ย 8 มาตรฐานยอ่ย  
2) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) ประกอบดว้ย 3 มาตรฐานยอ่ย 3) 
มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) ประกอบดว้ย 8 มาตรฐานยอ่ย และ 4) 
มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) ประกอบดว้ย 11 มาตรฐานยอ่ย รวมทั้งส้ิน 30 
มาตรฐานยอ่ย 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิอภิมาน 
 การประเมินอภิมาน (Meta-evaluations) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประเมินระบบการประกนั
คุณภาพทางการศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงงานวจิยัประเมินอภิมานมีไม่มากนกั 
ในเมืองไทยในปัจจุบนั (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2550) ซ่ึง จ  ารัส นองมาก (2548 อา้งถึงใน นอ้มศรี เคท, 
2550) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาวา่ หมายถึง การด าเนินงาน
ท่ีเป็นภารกิจปกติของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ 
สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่การด าเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพและนกัเรียน 
มีคุณลกัษณะตามมาตรฐานท่ีก าหนด ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การท่ีนกัประเมิน
ท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) ท่ีมีความรู้ ความช านาญ ความสามารถดา้นการประเมิน ซ่ึงสามารถสร้างความไวว้างใจ 
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แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ด าเนินการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผูเ้ขียนจึงไดร้วบรวบความรู้และน าเสนอเก่ียวกบั            
ความเป็นมาการประเมินอภิมาน 
 แนวคิดการประเมินอภิมาน มาตรฐานการประเมินอภิมาน ความส าคญัของการประเมิน
อภิมาน ประเภทของการประเมินอภิมาน ขั้นตอนการประเมินอภิมาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน
อภิมาน คุณสมบติัของนกัประเมินอภิมาน บทบาทหนา้ท่ีของนกัประเมินอภิมาน และ 
การประยกุตใ์ชก้ารประเมินอภิมานในการพฒันาคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 การประเมินอภิมาน 
 การประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) บญัญติัศพัทโ์ดย ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ  
ดร.สมหวงั พิธยานุวฒัน์ ส่วนค าวา่ อภิมาน รองศาสตราจารย ์ดร.บุญธรรม ธรรมา ไดใ้ห ้
ความหมายวา่ ค  าวา่ “อภิ” หมายถึง “เหนือกวา่ ยิง่กวา่ ใหญ่กวา่” ค าวา่ “มาน” หมายถึง  
“ทาง เชิง มี หรือ ใจ ซ่ึง นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2550) ไดส้ังเคราะห์ความหมายของการประเมิน 
อภิมานจากนกัประเมินหลาย ๆ ท่านวา่การประเมินอภิมาน หมายถึง กระบวนการท่ีมีระบบ  
ซ่ึงประกอบดว้ยการก าหนดขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการรวบรวมจากผลการประเมินงานประเมิน 
หรือนกัประเมินเพื่ออธิบายใหคุ้ณค่าและตดัสินคุณค่าวา่มีความสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์(Criteria) และ
มาตรฐาน (Standard) ท่ีก าหนดไวว้า่มีจุดแขง็ จุดอ่อน วิเคราะห์สาเหตุ สังเคราะห์ผลการประเมิน 
และใชผ้ลการประเมินในการพฒันาคุณภาพการประเมินหรือนกัประเมิน โดยมีวตัถุประสงคข์อง
การประเมินคือ 1) การตรวจสอบคุณภาพ การควบคุม ก ากบั การรับรองคุณภาพของโครงการ
ประเมินหรือศกัยภาพนกัประเมิน 2) เป็นการสังเคราะห์สรุปผลการประเมินกรณีหลายโครงการ 
หรือมีผลจากนกัประเมินหลาย ๆ คน ไดผ้ลการประเมินไปพฒันาคุณภาพการประเมินนกัประเมิน
รวมทั้งหน่วยงาน สอดคลอ้งกบั Scriven (1969 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550) ไดนิ้ยาม               
การประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) ในเอกสารรายงานผลผลิตทางการศึกษา (Educational 
products report) วา่ เป็นการประเมินงานประเมิน การประเมินระบบการประเมิน หรือการประเมิน
เคร่ืองมือประเมิน 
 แนวคิดการประเมินอภิมาน 
 สุวมิล วอ่งวาณิช (2550) กล่าววา่ การประเมินทางการศึกษาทิศทางใหม่ในศตวรรษท่ี 21 
ใหค้วามส าคญัในการประเมินตนเอง (Self-assessment, self-evaluation, self-report) การประเมิน
เพื่อนร่วมงาน (Peerassessment) การประเมินสภาพจริง (Authenticassessment) และ การประเมิน
แบบมีส่วนร่วม ส่วนใหญ่ใชก้ารประเมินอภิมาน (Internal meta-evaluation) ในการประเมินตนเอง 
โดยผูต้รวจสอบกระบวนการประเมินของตนเองดว้ยนกัประเมินภายในมี 2 แนวคิด คือ  
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1) ประการแรก การประเมินอภิมานโดยใชก้ารตรวจเยีย่มพื้นท่ีเชิงประเมิน (Evaluativesite visit) 
เป็นเทคนิคท่ีนิยมใชก้นัมากแต่กล่าวถึงกนันอ้ย แต่มีวธีิการท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ของตนเองท่ีตอ้ง
พิจารณา 2 ประเด็น คือ 1) เร่ืองจากการตรวจเยีย่มเชิงการประเมินผลสรุปใชเ้วลานอ้ย ขอ้มูลจาก
การตรวจเยีย่มอาจไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจและการน าผลไปใชใ้นมีผล กระทบสูงต่อส่ิงท่ีถูก
ประเมิน ซ่ึงเหมาะในการตรวจเยีย่มเชิงพฒันามากกวา่ และ 2) การใหค้วาม ส าคญักบัวิธีการเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญ เพราะตอ้งอิงขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญสูง สรุป และตีความผา่นประสบการณ์และภูมิหลงั
ของผูต้รวจเยีย่ม มีความโปร่งใส ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเขม้ขน้และมีคุณภาพสูง ซ่ึงท าใหผู้ต้รวจ
เยีย่มมีคุณภาพในระดบัท่ีตอ้งการ จึงสามารถน าแนวคิดดงักล่าวมาใชก้บัหน่วยงานสถานศึกษาใน
การประเมินอภิมานภายในและการประเมินอภิมานภายนอก ดงัท่ี สมศ. มีการด าเนินการแบบสุ่ม
มาแลว้โดยใชเ้ครือข่าย สมศ. ท่ีกระจายอยูต่ามภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบยนืยนัผลการประเมิน
ภายนอกของหน่วยประเมิน และ 2) ประการท่ีสอง การประเมินอภิมานโดยการประเมินจาก
เอกสารรายงานการประเมิน (Evaluation report based meta-evaluation) การประเมินน้ีเป็นวธีิท่ีนิยม
สูงกวา่แบบแรก เน่ืองจากด าเนินการไดง่้าย และประหยดัเวลากวา่ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบคุณภาพ
ของการประเมินจากรายงานท่ีนกัประเมินจดัท าข้ึน นกัประเมินอภิมานตอ้งมีประสบการณ์ 
เช่ียวชาญสูงกบัส่ิงท่ีถูกประเมิน รวมเป็นทั้งนกัวิจยัและนกัประเมิน แต่ตอ้งไดรั้บการร่วมมือจาก 
นกัประเมินปฐมภูมิใหข้อ้มูลเพิ่มเติมดว้ย หากการประเมินอภิมานโดยใชว้ธีิการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี 
เชิงประเมินและการประเมินอภิมาน โดยการประเมินจากเอกสารรายงานการประเมินสามารถ 
ท าควบคู่กนัได ้จะท าใหก้ารประเมินอภิมานมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 มาตรฐานการประเมินอภิมาน 
 Harvey (1999 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2550) ไดน้ าเสนอรายงานการประเมิน 
อภิมานเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 1) กลุ่มแรก เป็นการประเมินอภิมานมุ่งประเมินความเป็นไปได ้
(Feasibility) ซ่ึงเป็นการประเมินและสังเคราะห์รายงานการประเมินท่ีศึกษาความเป็นไปไดแ้ละ
ความเหมาะสมของโครงการ 2) กลุ่มท่ีสอง การประเมินอภิมานมุ่งปรับกระบวนการประเมิน เช่น 
ปรับปรุงดา้นภาษาท่ีใชใ้นการรายงานตรงไปตรงมา ไม่ออ้มคอ้ม เป็นตน้ 3) กลุ่มท่ีสาม  
การประเมินอภิมานมุ่งประเมินประสิทธิภาพ ซ่ึงมกันิยมท ารูปแบบการประเมินผล ก ากบั ติดตาม 
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 4) กลุ่มท่ีส่ี การประเมินอภิมานมุ่งผลกระทบของการประเมิน เช่น 
ช้ีจุดอ่อน จุดแขง็ และความพึงพอใจ เป็นตน้ 5) กลุ่มท่ีหา้ การประเมินอภิมานของต่างประเทศ 
ท่ีมุ่งประเมินหลายดา้น เช่น มุ่งประเมินคุณภาพงานประเมิน ปรับปรุงคุณภาพการประเมินผล        
การด าเนินงาน และผลกระทบของการประเมินในโครงการ โครงสร้างการประเมิน คุณค่าของ             
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การประเมิน ประเมินความเป็นไปไดแ้ละสังเคราะห์ผลการประเมินความเป็นไปได ้ประเมิน
กระบวนการพฒันาคุณภาพการประเมิน การสร้างวฒันธรรมการประเมินภายในองคก์ร และ 
การประเมิน อภิมานของแบบการประเมินในระหวา่งการประเมินและเม่ือส้ินสุดการประเมิน และ 
6) ประการท่ีหก การประเมินอภิมานของไทยท่ีมุ่งประเมินหลายดา้น เช่น การประเมินคุณภาพ
รายงานการประเมินหลกัสูตรตามหลกัการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) ประมวลขอ้คน้พบจาก
กาวจิยั น าเสนอแนวนโยบายและแนวทางในการวางแผนพฒันาการด าเนินการของสถานศึกษาใหดี้
ยิง่ข้ึน เพื่อสังเคราะห์สรุปรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 Stuffflebeam (1998 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550) ไดส้รุปมาตรฐานท่ีก าหนด 
ท่ียอมรับกนัทัว่ไปซ่ึงก าหนดโดยคณะกรรมการร่วมในการก าหนดมาตรฐานการประเมิน (The 
joint committee on standards for educational evaluation) แบ่งเป็น 4 มาตรฐาน ดงัน้ี มาตรฐาน 
ท่ีหน่ึง คือ ดา้นอรรถประโยชน์จากการประเมิน (Utility standards) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ียอ่ย 7 ตวั
บ่งช้ี ซ่ึงจะใหข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมิน และสามารถน าผลการประเมิน
อภิมานไปปรับปรุงตนเอง เป็นประโยชน์ท่ีสุดในระดบับุคคล มาตรฐานท่ีสอง คือ ดา้นความ
เป็นไปได ้(Feasibility standards) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ียอ่ย 3 ตวับ่งช้ี ตอ้งค านึงถึงการปฏิบติัจริงได ้
ประหยดั ความคุม้ค่า และความเหมาะสม มาตรฐานท่ีสาม ดา้นความเหมาะสม (Propriety 
standards) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ียอ่ย 7 ตวับ่งช้ี เช่น เป็นวธีิการท่ีไม่กอใหเ้กิดความเสียหายของผูใ้ห้
ขอ้มูล หมายถึง ไม่ส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประเมินนัน่เอง และประการท่ีส่ี  
ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ียอ่ย 11 ตวับ่งช้ีเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการประเมินมีตวับ่งช้ีท่ีสามารถวดัไดจ้ริง สมบูรณ์ครบถว้นตามตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการวดัใหข้อ้มูล
ตามความเป็นจริง มีความเป็นปรนยัในการวเิคราะห์ขอ้มูล ถูกตอ้งและเช่ือถือได้ 
 ความส าคัญของการประเมินอภิมาน 
 Stufflebeam (2000 อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550) ไดส้รุปวา่ การประเมิน อภิมาน
ไดรั้บความสนใจอยา่งมากทุกวงการวชิาชีพ และเป็นส่ิงส าคญัในสังคม ทั้งต่อผูใ้ชแ้ละผูป้ระเมิน  
ไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา เช่น ผูป้กครองอยากรู้ผลการปฏิบติังานของลูก ตรวจสอบวา่เกรดท่ีได ้
มีความยติุธรรมหรือถูกตอ้งหรือไม่ กรรมการสถานศึกษาและผูบ้ริหารตอ้งการความมัน่ 
ในการบริหารโรงเรียนท่ีถูกตอ้ง ผูเ้สียภาษีอยากรู้ผลการปฏิบติังานของโรงเรียนทุกกรณี และยงัมี
ความส าคญัต่อนกัพฒันาและผูใ้หบ้ริการซ่ึงการประเมินอภิมาจะใหข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
คุณภาพ เป็นการประกนัคุณภาพในการตรวจสอบจุดแขง็ จุดอ่อนของแผนการประเมิน เพื่อให้
มัน่ใจไดว้า่ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะจากการประเมินนั้น ๆ มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ โดยสรุปแลว้
จุดเด่นของการประเมินอภิมานมีทั้งหมด ส่ีดา้น คือ หน่ึง ผลการประเมินมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ
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เป็นกระบวนการท่ีท าใหผู้บ้ริหารเกิดความมัน่ใจในการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ สอง 
กระบวนการประเมินมีความถูกตอ้ง และมีการตรวจสอบซ ้ าของคุณภาพการด าเนินงาน สามมีการ
ตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนซ่ึงจะยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการประเมินใหมี้ความเป็นศาสตร์
มากข้ึน และส่ี ผูท่ี้รับผดิชอบในการด าเนินงานไดเ้พิ่มทกัษะการประเมินและพฒันางานเรียนรู้จาก
จุดบกพร่องท่ีไดรั้บค าเสนอแนะจากนกัประเมินอภิมาน ส่วนจุดดอ้ยของการประเมินอภิมาน 
มีเพียงเร่ืองขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร เช่น เวลา งบประมาณ และบุคคลในการด าเนินการ 
 Scriven (2000 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2550) ใหค้วามเห็นวา่การประเมินอภิมาน
เป็นพนัธกิจของนกัประเมินทุกคนเพื่อพฒันาคุณภาพงานประเมินตนเอง ทั้งนกัประเมินภายนอก
และภายในสถานศึกษา แบ่งเป็นสามประการ คือ ประการท่ีหน่ึง คือ งานการประเมินและรับรอง
คุณภาพสถานศึกษา (Self assessment report or self study report = SAR or SSR) หมายถึง  
การประเมินภายนอก (External meta-evaluation) ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของนกัประเมิน ประการ 
ท่ีสองคือ การประเมินอภิมานภายใน (Internal meta-evaluation) ซ่ึงนกัประเมินภายนอกตอ้งจดัท า
รายงานการประเมินอภิมานภายในอีกดว้ยแมว้า่จะมีความล าเอียง (Bias) อยูบ่า้ง แต่ผลการประเมินก็
เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบระบบประกนัคุณภาพงานประเมิน ประการท่ีสาม คือ น าเสนอ
จุดเด่น จุดบกพร่อง เพื่อการพฒันาต่อไป 
 หลกัการประเมินอภิมาน 
 Stufflebeam (1974 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2550) สรุปไดว้า่การประเมินอภิมานท่ีดี
ตอ้งสามารถตอบค าถามไดท้ั้ง 4 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ีหน่ึง การประเมินอภิมานคืออะไร คือเป็น                     
การประเมินส่ิงท่ีถูกประเมินดว้ยคุณความดี (Merit) และคุณค่า (Worth) ของการประเมินหรือ          
งานประเมิน ขอ้ท่ีสอง การประเมินอภิมานใชท้ าประโยชน์อะไร คือ เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ  
การประกนั ตรวจสอบการท างาน ใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุงงาน การใหข้อ้มูลเชิงรับและ
เป็นประโยชน์ในการสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงรุกเพื่อปรับปรุงแต่ละขั้นตอนของการประเมิน  
ขอ้ท่ีสาม การประเมินอภิมานประเมินอะไร คือ การประเมินวตัถุประสงค ์ความเหมาะสมของ 
การออกแบบ การวางแผนการด าเนินการ วธีิการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานอาจด าเนินการ
ประเมินในภาพรวมหรือแยกส่วนยอ่ย ๆ ก็ได ้ส่ิงท่ีถูกประเมิน (Evaluation object) อาจจะเป็น 
โดยทัว่ ๆ ไป เช่น การประเมินการเรียนการสอน ดา้นหลกัสูตร วธีิสอน การเรียนรู้ของผูเ้รียน  
ผลการปฏิบติังานของผูเ้รียน หรือ การประเมินทรัพยากร การประเมินงานวจิยั การประเมินต ารา 
หรือการประเมินการบริหารจดัการ เป็นตน้ ขอ้ท่ีส่ี การประเมินอภิมานใหส้ารสนเทศอะไรบา้ง คือ 
ใหข้อ้มูลสารสนเทศท่ีบรรยายลกัษณะเก่ียวกบัลกัษณะของโครงการ การตดัสินคุณภาพของ
โครงการ และขอ้เสนอ 
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 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประเมินอภิมานผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การประเมินอภิมาน 
(Meta-evaluation) คือ การตรวจสอบคุณภาพของการประเมินจากรายงานท่ีนกัประเมินจดัท าข้ึน
และเป็นพนัธกิจท่ีบุคลากรตอ้งด าเนินการ จากเอกสารรายงานการประเมิน (Evaluation report 
based meta-evaluation) เป็นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการประเมินท่ีไดรั้บการรับรอง
จากส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ด าเนินการ
ประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงการประเมินอภิมานเป็นพนัธกิจของนกัประเมิน
ทุกคนเพื่อพฒันาคุณภาพงานประเมินตนเอง ทั้งนกัประเมินภายนอกและภายในสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 1) การประเมินภายนอก (External meta-evaluation) 2) การประเมินอภิมานภายใน 
(Internal meta-evaluation) และ 3) น าเสนอจุดเด่น จุดบกพร่อง น าไปพฒันาต่อไป และในยคุ
ปัจจุบนัเป็นยคุของเทคโนโลยท่ีีไดน้ ามนุษยก์า้วสู่สังคมดิจิตอลอยา่งเตม็รูปแบบ กบัชีวติประจ าวนั
ท่ีจะตอ้งวนเวยีนกบัการพึ่งพาอุปกรณ์ไฮเทคเพื่อเขา้ถึงโลกออนไลน์ และเพื่อเป็นการสอดรับกบัยคุ
ดิจิตอลท่ีเนน้การใชเ้ทคโนโลยใีนบริหารจดัการ จึงมีความจ าเป็นในการท่ีตอ้งพฒันาโปรแกรม
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีมีการสร้างฐานขอ้มูลและใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็น
คลงัในการเก็บขอ้มูลมากกวา่การท่ีจะเก็บในรูปแบบกระดาษ และใหก้า้วทนัในเร่ืองของการ
ประเมินต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในรูปแบบออนไลน์ในปัจจุบนัและในอนาคต 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาโปรแกรมด้านคอมพวิเตอร์ 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์เพิ่มเขา้มามีบทบาททางการศึกษามากข้ึน ท่ีมี
การน าเอาคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นส่ือทางการศึกษา ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัทางการศึกษา 
ซ่ึงท าใหเ้กิดการวจิยัเก่ียวกบัการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์กนัมากข้ึนซ่ึงมีการยดึรูปแบบทางการ
วจิยัท่ีแตกต่างกนัไป ไม่มีรูปแบบการวจิยัใดท่ีถือเป็นหลกัหรือแบบอยา่งท่ีแน่นอน จากการศึกษา
งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์
มหาบณัฑิตของ วนัเพญ็ วงิวอน (2536) เร่ืองการพฒันาฟอร์มขอ้สอบ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อผลิตขอ้สอบทกัษะการค านวณพื้นฐาน วทิยานิพนธ์ครุศาตรมหาบณัฑิตของ ทวศิีลป์ กุลนภาดล 
(2538) เร่ืองการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อก าหนดขนาดตวัอยา่งและอ านาจสถิติส าหรับการ
ทดสอบความแตกต่างของค่ามชัฌิมเลขคณิต ดุษฎีนิพนธ์ของ นาวาอากาศตรีสัญชยั พฒันสิทธ์ิ 
(2545) เร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขอโรงเรียนจ่า
อากาศ ดุษฎีนิพนธ์ของ จนัทิมา แสงเลิศอุทยั (2550) เร่ืองการพฒันาหลกัสูตรเสริมเพื่อเสริมสร้าง
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สมรรถภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ส าหรับนกัศึกษาวชิาชีพครู และ
ดุษฎีนิพนธ์ของ ธเนศ คิดรุ่งเรือง (2551) เร่ืองการพฒันาและการประเมินผลการใชโ้ปรแกรม
ประยกุตส์ าหรับพฒันาตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง ค าสั่งหรือชุดค าสั่งท่ีเขียนข้ึนมาเพื่อสั่งใหเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงตอ้งสั่งเป็นขั้นตอนและแต่ละขั้นตอนตอ้งท าอยา่งละเอียดและ
ครบถว้น ซ่ึงจะเกิดเป็นงานช้ินหน่ึงข้ึนมามีช่ือเรียกวา่ “โปรแกรม” ซอฟตแ์วร์จะแบ่งออกเป็น
ประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท คือ  
 1.  ซอฟตแ์วร์ระบบ (System software)  
 2.  ซอฟตแ์วร์ประยกุต์ (Application software)  
 ขั้นตอนท่ี 1 รับขอ้มูลเขา้ (Input)  
 เร่ิมตน้ดว้ยการน าขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถผา่นทางอุปกรณ์ชนิดต่าง ๆ 
แลว้แต่ชนิดของขอ้มูลท่ีจะป้อนเขา้ไป เช่น ถา้เป็นการพิมพข์อ้มูลจะใชแ้ผงแป้นพิมพ ์(Keyboard) 
เพื่อพิมพข์อ้ความหรือโปรแกรมเขา้เคร่ือง ถา้เป็นการเขียนภาพจะใชเ้คร่ืองอ่านพิกดัภาพกราฟิค 
(Graphics tablet) โดยมีปากกาชนิดพิเศษส าหรับเขียนภาพ หรือถา้เป็นการเล่นเกมก็จะมีกา้น
ควบคุม (Joystick) ส าหรับเคล่ือนต าแหน่งของการเล่นบนจอภาพ เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ประมวลผลขอ้มูล (Process)  
 เม่ือน าขอ้มูลเมาแลว้ เคร่ืองจะด าเนินการกบัขอ้มูลตามค าสั่งท่ีไดรั้บมาเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีตอ้งการ การประมวลผลอาจจะมีไดห้ลายอยา่ง เช่น น าขอ้มูลมาหาผลรวม น าขอ้มูล 
มาจดักลุ่ม น าขอ้มูลมาหาค่ามากท่ีสุด หรือนอ้ยท่ีสุดเป็นตน้  
 ขั้นตอนท่ี 3 แสดงผลลพัธ ์(Output)  
 เป็นการน าผลลพัธ์จากการประมวลผลมาแสดงใหท้ราบทางอุปกรณ์ท่ีก าหนดไว ้
โดยทัว่ไปจะแสดงผา่นทางจอภาพ หรือเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “จอมอนิเตอร์” (Monitor) หรือ 
จะพิมพข์อ้มูลออกทางกระดาษโดยใชเ้คร่ืองพิมพก์็ได ้
 ภาษาโปรแกรมมิ่ง (Programming language)  
 ภาษาโปรแกรมม่ิง หมายถึง ภาษาใด ๆ ท่ีถูกออกแบบโครงสร้างข้ึนมา เพื่อใชใ้น                
การเขียนค าสั่งหรือชุดค าสั่ง ส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษท่ีมนุษยเ์ขา้ใจ ประกอบดว้ย โครงสร้างของ
ภาษา (Structure) รูปแบบไวยากรณ์ (Syntax) และค าศพัทต่์าง ๆ (Vocabulary หรือ Keyword)  
เพื่อสั่งใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการ ในงานเขียนโปรแกรมจะตอ้งมีการเตรียมงาน
เก่ียวกบัการเขียนโปแกรมอยา่งเป็นขั้นตอน เรียกขั้นตอนเหล่าน้ีวา่ “ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม” 
ดงัน้ี 



44 

 1.  ก าหนดปัญหา 
 2.  วเิคราะห์ปัญหา และส่ิงท่ีตอ้งการ 
 3.  ออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4.  เลือกภาษาคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรม 
 5.  ทดสอบ และแกไ้ขโปรแกรม 
 6.  จดัท าเอกสารประกอบการใชโ้ปรแกรม 
 7.  ใบประเมินคุณภาพของโปรแกรม 
 รายละเอียดในการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 
 1.  ก าหนดปัญหา 
 เป็นกระบวนการ หรือขั้นตอนท่ีใชใ้นการระบุใหช้ดัเจนวา่ผูว้จิยัมีความประสงค ์
ท่ีจะศึกษาอะไร เม่ือไดปั้ญหาท่ีจะท าวจิยัแลว้ ผูว้จิยัจะตอ้งท าการก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาวจิยัใหช้ดัเจน 
 2.  วเิคราะห์ปัญหา และส่ิงท่ีตอ้งการ 
 เป็นขั้นตอนท่ีต่อจากการไดปั้ญหามาแลว้ ผูว้ิจยัตอ้งท าการวเิคราะห์ และศึกษาปัญหา 
นั้น ๆ เสียก่อนวา่จะใหท้ าอะไร ท าอยา่งไร โดยมีส่วนท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งวเิคราะห์ และแจกแจง ดงัน้ี 
  2.1  ส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นการพิจารณาอยา่งกวา้ง ๆ ถึงงานท่ีตอ้งการใหค้อมพิวเตอร์ท า 
เช่น ตอ้งการใหค้  านวณคะแนน ตอ้งการใหพ้ิมพร์ายการคะแนน ตอ้งการใหค้  านวณเวลาเรียน 
ของนกัเรียน ตอ้งการให้แสดงขอ้ค าถาม หรือตอ้งการใหแ้สดงขอ้ความท่ีตอ้งการออกมา  
งานแต่ละชนิดท่ีตอ้งการใหค้อมพิวเตอร์แสดงผลลพัธ์ออกมาอยา่งไร ควรจะเขียนไวเ้ป็นขอ้ ๆ  
ใหช้ดัเจน การพิจารณาส่ิงท่ีตอ้งการ อาจดูไดจ้ากค าสั่ง หรือปัญหาท่ีจะท าวา่ตอ้งการให้
คอมพิวเตอร์ท าอะไรบา้ง 
  2.2  ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการแสดง เป็นการวเิคราะห์ถึงลกัษณะของการรายงาน หรือแบบ
ของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ใหค้อมพิวเตอร์แสดงออกมาวา่ ควรจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร มีรายละเอียด         
ท่ีตอ้งการให้รายงานออกมามากนอ้ยเพียงใด ปัญหา หรืองานบางอยา่งอาจไม่ก าหนดลกัษณะของ
การรายงานออกมาใหช้ดัเจนวา่ ตอ้งการรายงานอยา่งไร มีรายละเอียดอยา่งไร ผูว้จิยัตอ้ง
ท าการศึกษาวา่ ระบบเดิม หรือระบบท่ีสร้างมีรูปแบบใดบา้งท่ีตอ้งการายงานเพื่อความสะดวกของ
ผูน้ าผลลพัธ์ไปใช ้การวเิคราะห์ผล หรือรายงานนั้นเป็นส่วนส าคญั และจะตอ้งพิจารณาอยา่ง
ละเอียดรอบคอบ เพราะการวิเคราะห์รายงานไดดี้นั้น จะท าใหเ้ราทราบจุดหมายท่ีตอ้งการให้
คอมพิวเตอร์ท า และจะไดห้าวธีิไปสู่จุดหมายปลายทางนั้นได ้ซ่ึงเป็นการก าหนดขอบเขตของงาน       
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ท่ีเราจะท านั้นเอง ในการวิเคราะห์ผลลพัธ์ อาจวางรูปแบบออกมาไดอ้ยา่งคร่าว ๆ เหมือกบัท่ีจะให้
คอมพิวเตอร์นั้นแสดงผลออกมา 
  2.3  ขอ้มูลท่ีตอ้งน าเขา้ เป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองมาจาการวเิคราะห์ลกัษณะของผลลพัธ์ 
คือ หลงัจากไดล้กัษณะของรายงานท่ีตอ้งการแน่นอนแลว้ ก็ตอ้งมาพิจารณาต่อวา่ ถา้ตอ้งการใหไ้ด้
ลกัษณะ ผลลพัธ์ดงักล่าว ขอ้มูลท่ีตอ้งน าเขา้เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท างานควรมีลกัษณะ หรือรูปแบบ
อยา่งไร เพื่อท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ การพิจารณาขอ้มูลน าเขา้นั้นนอกจากจะดูลกัษณะของ
ผลลพัธ์ดงักล่าว อาจจะตอ้งค านึงถึงขั้นตอนการประมวลผลดว้ย 
  2.4  ตวัแปรท่ีใช ้เป็นการก าหนดช่ือแทนความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อ                       
ความสะดวกในการอา้งอิงถึงขอ้มูลนั้น และรวมไปถึงการเขียนโปรแกรมดว้ย การตั้งช่ือดว้ย
โปรแกรมท่ีใชง้านหรือปัญหาใด ๆ ควรตั้งใหมี้ความหมาย และเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลถา้เป็นไปได ้ 
ควรตั้งให้อยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยทัว่ไป การตั้งช่ือตวัแปร 
จะพิจารณาตามความหมายของขอ้มูล วา่ตรงกบัค าใดในภาษาองักฤษ แลว้น ามาดดัแปลง หรือยอ่ให้
เขา้กบัหลกัเกณฑข์องภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช ้
  2.5  วธีิการประมวลผล เป็นการบอกขั้นตอนของวธีิการ หรือการค านวณ เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ โดยเร่ิมตั้งแต่สั่งใหเ้คร่ืองนบัขอ้มูล แลว้น าไปประมวลเพื่อแสดงผลลพัธ์
ออกมา ขั้นตอนน้ีตอ้งแสดงการท างานท่ีต่อเน่ืองตามล าดบั จึงตอ้งจดัล าดบัก่อนหลงัให้ถูกตอ้ง           
ในขั้นตอนวธีิการน้ี ถา้ยิง่กระท าใหล้ะเอียดก็จะช่วยใหเ้ขียนโปรแกรมไดง่้ายข้ึน 
 3.  ออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 เป็นการก าหนดล าดบั ความครบถว้นของขั้นตอนโปรแกรมใหถู้กตอ้ง โดยอาศยั                   
การออกแบบไวล่้วงหนา้ งานส่วนน้ีจะเป็นการออกแบบในลกัษณะวา่โปรแกรมตอ้งมีขั้นตอน
ตั้งแต่ตน้จนจบเป็นอะไรบา้ง มีล าดบัก่อนหลงัเป็นอยา่งไร วธีิการในการออกแบบขั้นตอนนั้นไดมี้   
ผูคิ้ดไวห้ลายวธีิ เช่น การเขียนอลักอริท่ึม ซ่ึงเป็นการอธิยายการท างานแต่ละขั้นตอนดว้ยค า หรือ
ประโยคท่ีส่ือความหมายใหค้นเขา้ใจง่าย หรืออาจจะมีรูปประโยคคลา้ยกบัค าสั่งของ
ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่ “ซูโดโคด้” (Pseudo code) หรือ “การเขียนผงังาน” (Flow chart) ซ่ึงใช้
สัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปแบบขั้นตอนต่าง ๆ เป็นตน้ และควรก าหนดช่ือเขต หรือรายการขอ้มูลผลลพัธ์
ชัว่คราวข้ึนดว้ย เพื่อใชอ้า้งถึงในขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการเพิ่มความสะดวก และถูกตอ้งใน                 
การเขียนขั้นตอน และโปรแกรม ดงันั้นการออกแบบขั้นตอนส าหรับโปรแกรมขั้นก่อนการเขียน
โปรแกรมน้ีจะช่วยใหข้ั้นตอนต่าง ๆ ในโปรแกรมถูกตอ้งรัดกุม และท่ีส าคญัเป็นการแยก                   
ความยุง่ยากในส่วนขั้นตอน ออกจากงานเขียนค าสั่งในโปรแกรม ซ่ึงจะตอ้งเขียนใหถู้กตอ้งตาม
กฎเกณฑข์องภาษาคอมพิวเตอร์ และยงัตอ้งเก็บผลของขั้นตอนการออกแบบน้ีไวส้ าหรับการท า
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ความเขา้ใจภายหลงั ซ่ึงสะดวกกวา่การท าความเขา้ใจจากตวัโปรแกรมโดยตรงมาก หลกัฐาน            
การออกแบบขั้นตอนน้ีจะถูกเก็บไวใ้นรายการโปรแกรมในเอกสารประกอบการใชโ้ปรแกรม 
 4.  เลือกภาษาคอมพิวเตอร์และเขียนโปรแกรม 
 เป็นการเปล่ียนขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ท่ีแสดงไวใ้นผงังานเขียนใหอ้ยูใ่นรูปของ
ภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาใดภาษาหน่ึง การท่ีจะเลือกภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาใดนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
และประเภทของงานนั้น ๆ วา่เป็นงานท่ีควรใชภ้าษาใด เช่น ถา้เป็นงานดา้นธุรกิจก็ควรเลือกภาษา
โคบอล ถา้เป็นงานดา้นการค านวณทางวทิยาศาสตร์ ก็ควรใชภ้าษาฟอร์แทรน ถา้เป็นงานเก่ียวกบั
ฐานขอ้มูลก็ควรใชภ้าษาดีเบส หรือฟอกซ์เบส นอกจากน้ียงัจะตอ้งค าสึงถึงขีดจ ากดัของเคร่ืองและ
ตวัแปรภาษาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช ้และการเลือกใชภ้าษายงัตอ้งค านึงถึงความถนดัและ 
ความช านาญของผูเ้ขียนโปรแกรมวา่สามารถใชภ้าษาท่ีเลือกนั้นไดห้รือไม่ ในการเขียนค าสั่งดว้ย
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ตอ้งค าสึงถึงกฎเกณฑ์ และหลกัของภาษาท่ีใชใ้หถู้กตอ้ง เพราะถา้มี
ขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน ซ่ึงเรียกวา่ “ขอ้ความผดิพลาด” (Syntax error) โปรแกรมแปลภาษาจะไม่
สามารถแปลความหมายของค าสั่งนั้นได ้ขั้นตอนการปฏิบติัการโปรแกรมก็ไม่เกิดข้ึน โปรแกรม
ภาษาส่วนมากจะใหร้ายงาน หรือแสดงขอ้ความออกมาใหท้ราบวา่มีขอ้ผดิพลาดตรงไหน  
เพราะอะไร เพื่อท่ีจะไดส้ะดวกในการแกไ้ขต่อไป 
 5.  ทดสอบและแกไ้ขโปรแกรม 
 เม่ือโปรแกรมเขียนผา่นขั้นตอนการแปลไดเ้ป็น ออบเจค็โปรแกรม (Object program) 
แลว้ จากการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามค าสั่งของโปรแกรมนั้น มิไดห้มายความวา่จะได้
ผลลพัธ์ถูกตอ้งตามตอ้งการเสมอไป เพราะโปรแกรมนั้นอาจมีขั้นตอนท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมี                    
การก าหนดการท างานไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ ฉะนั้นเพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรมท่ีใชง้านไดอ้ยา่งมัน่ใจ หรือ
เช่ือถือไดก้็จะตอ้งมีการทดสอบโปรแกรมเสียก่อน วธีิการทดสอบน้ีกระท าไดโ้ดยการสั่งให ้          
เคร่ืองท างานตามค าสั่งในโปรแกรม ถา้ในโปรแกรมมีการก าหนดใหเ้คร่ืองรับขอ้มูลเขา้ไป
ประมวลผลก็ตอ้งน าเอาขอ้มูลตวัอยา่ง หรือ ขอ้มูลจริงเขา้ไป แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปตรวจสอบ 
ผลลพัธ์ท่ีมีความถูกตอ้งท่ีไดม้าจากวธีิการอ่ืน ๆ ควรจะตอ้งมีการทดสอบหลาย ๆ คร้ัง เช่น                  
ส่งขอ้มูลเขา้ไปประมวลผลหลาย ๆ ชุด ถา้เปรียบเทียบแลว้ผลตรงกนั จึงยอมรับโปรแกรมนั้นใช้
งานได ้แต่ถา้ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่ตรงกนัตอ้งพิจารณาวา่ ความผดิพลาดน้ีเกิดจากขอ้มูล หรือโปรแกรม 
ถา้ขอ้มูลผดิพลาด ผูว้จิยัจะตอ้งคน้หาวา่โปรแกรมมีความผดิพลาดท่ีใด อยา่งไร ขอ้ผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนอาจเกิดจาการค านวณ หรือการเปรียบเทียบผดิ การอา้งช่ือขอ้มูล หรือผลลพัธ์ผดิ 
มีการสลบัท่ีขั้นตอน หรือขั้นตอนไม่ครบถว้น เป็นตน้ เรียก ขอ้ผดิพลาดน้ีวา่ “ความผดิพลาด
ทางตรรก” (Logical error) การคน้หาขอ้ผดิพลาดเหล่าน้ี จะตอ้งหาขั้นตอนท่ีออกแบบไวป้ระกอบ
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ไปกบัตวัโปรแกรมท่ีเคร่ืองแสดงออกมาใหด้ว้ย ก็จะท าใหส้ะดวกรวดเร็วกวา่การคน้หาจากตวั
โปรแกรมโดยตรง (วนัพร ป้ันเก่า และธนาวรรณ จนัทรัตน์ไพบูลย,์ 2531)  
 6.  จดัท าเอกสารประกอบโปรแกรม 
 เน่ืองจากการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยประมวลผลขอ้มูลต่าง ๆ ส่วนมากจะเป็นการท างาน 
ท่ีต่อเน่ือง และใชร้ะยะเวลายาวนาน ฉะนั้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนก็ถูกใชไ้ป
ตามก าหนดระยะเวลานั้นดว้ย แต่เม่ือมีการใชไ้ประยะหน่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไป เช่น งาน คน 
หรือระบบเคร่ือง อาจมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงท าใหโ้ปรแกรมท่ีมีอยูเ่ดิมไม่เหมาะสม  
ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาโปรแกรมข้ึนมาใหม่ หรืออาจมีการแกไ้ขโปรแกรมเดิมท่ีมีอยู ่ฉะนั้นถา้ไดมี้ 
การ จดัท าเอกสารประกอบการพฒันาโปรแกรมไว ้ก็จะเป็นแนวทางแกไ้ข หรือศึกษาวธีิการใช ้       
ของโปรแกรมไดส้ะดวกข้ึน ในการท าเอกสารน้ีควรเร่ิมท า และรวบรวมตั้งแต่ขั้นตอนแรกของ          
การพฒันาโปรแกรมตามล าดบัลงมา มิฉะนั้นอาจท าใหลื้มไดโ้ดยเฉพาะการพฒันาโปรแกรมท่ีมี
ขนาดใหญ่ซ่ึงใชเ้วลานาน หรือ อาจจะไม่อยากยอ้นกลบัไปท า ในเอกสารประกอบโปรแกรมน้ี 
ควรจะตอ้งประกอบไปดว้ย เน้ือหาของปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา สูตร หรือทฤษฎีท่ีใช ้ขั้นตอน
ส าหรับโปรแกรม รูปแบบของขอ้มูล และผลลพัธ์ เน้ือหาโปรแกรม รายละเอียดในการใช ้และ
ขอ้จ ากดัขอโปรแกรมตลอดจนตวัอยา่งของการท างานนั้น ๆ  
 7.  ประเมินคุณภาพโปรแกรม 
 การประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อาจด าเนินได ้2 แนวทาง คือ  
  7.1  การประเมินโดยผูพ้ฒันาโปรแกรม เป็นการประเมินระบบการท างานภายใน
โปรแกรม (Systematic intemal review) โดยประเมินในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   7.1.1  ความสามารถของโปรแกรมท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลของผูใ้ชใ้นการใช้
โปรแกรมในแต่ละดา้น (Automatic record keeping) เป็นการวเิคราะห์ความสามารถของโปรแกรม
ท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชโ้ปรแกรมโดยอตัโนมติั เช่น ขอ้มูล เลขประจ าตวั ระดบัชั้น 
วชิาท่ีเรียน คะแนนท่ีไดรั้บ 
   7.1.2  ความถูกตอ้งในการสั่งงานตามท่ีผูว้จิยัตอ้งการ เป็นการประเมินโปรแกรม
วา่สามารถท างานไดถู้กตอ้งตามตอ้งการหรือไม่ 
   7.1.3  ความเช่ือถือไดข้องระบบในการใชง้าน เป็นการประเมินโปรแกรม ท่ีสร้าง
ข้ึนเม่ือใชง้านในคร้ังแรก และคร้ังต่อไปนั้นมีความเช่ือถือไดห้รือไม่ 
   7.1.4  ความทนทานต่อความผดิพลาดของผูใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์                           
เป็นการประเมินโปรแกรมวา่โปรแกรมสามารถป้องกนัความผดิพลาดของผูใ้ชโ้ปรแกรมใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ของโปรแกรมหรือไม่ 
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   7.1.5  ความเร็วในการท างานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นการประเมินเร่ือง
ความเร็วของโปรแกรม 
  7.2  การประเมินโดยผูโ้ดยผูใ้ชโ้ปรแกรม เป็นการประเมินในเร่ืองผลยอ้นกลบัของ
ผูใ้ชโ้ปรแกรมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   7.2.1  คู่มือการใชโ้ปรแกรม (Documentation) เป็นการประเมินในเร่ืองของ                
ความชดัเจน สอดคลอ้งของคู่มือการใชโ้ปรแกรม 
   7.2.2  รูปแบบการใชโ้ปรแกรม (Formative) เป็นการประเมินโปรแกรมในการรับ
ขอ้มูล การด าเนินการของโปรแกรม ความรู้พื้นฐานของผูใ้ชโ้ปรแกรม การแสดงผล และขั้นตอน
การใชง้าน 
   7.2.3  ประสิทธิภาพและประโยชน์ของโปรแกรมโดยส่วนรวม (Summative)  
เป็นการประเมินโปรแกรมในดา้นประสิทธิภาพ ผลท่ีไดรั้บ และประโยชน์ของโปรแกรม 
 การบ ารุงรักษาโปรแกรม 
 เม่ือโปรแกรมผา่นการตรวจสอบตามขั้นตอนเรียบร้อยแลว้ และถูกน ามาใหผู้ใ้ช ้
ไดใ้ชง้าน ในช่วงแรกผูใ้ชอ้าจจะยงัไม่คุน้เคยก็อาจท าให้เกิดปัญหาข้ึนมาบา้ง ดงันั้นจึงตอ้ง 
มีผูค้อยควบคุมดูแลและคอยตรวจสอบการท างาน การบ ารุงรักษาโปรแกรมจึงเป็นขั้นตอนท่ีผูเ้ขียน
โปรแกรมตอ้งคอยเฝ้าดูและหาขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมในระหวา่งท่ีผูใ้ชใ้ชง้านโปรแกรม และ
ปรับปรุงโปรแกรมเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน หรือในการใชง้านโปรแกรมไปนาน ๆ ผูใ้ชอ้าจตอ้งการ
เปล่ียนแปลงการท างานของระบบงานเดิมเพื่อใหเ้หมาะกบัเหตุการณ์ นกัเขียนโปรแกรมก็จะตอ้ง
คอยปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมตามความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงไปนัน่เอง 
 การพฒันาโปรแกรมจะด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1-7 ซ่ึงแต่ละขั้นตอน สามารถยอ้นกลบั
ไปท าในขั้นตอนก่อนหนา้น้ีได ้เม่ือเกิดความผิดพลาด หรือพฒันาโปรแกรมไม่ครบถว้น หรือ                
ไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นทุกขั้นตอน ซ่ึงการด าเนินการต่าง ๆ ของขั้นตอนท่ี 1-7 จะตอ้ง 
มีการด าเนินการท าเอกสารประกอบโปรแกรม ควบคู่กบัการด าเนินการพฒันาโปรแกรมตลอด  
เม่ือเกิดการแกไ้ขเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลอะไรก็ตามในโปรแกรมจะตอ้งท าการแกไ้ขปรับปรุง
โปรแกรมในอนาคต ส าหรับผูพ้ฒันาท่ีจะตอ้งมาดูแลการใชง้านโปรแกรม และเม่ือพฒันาโปรแกรม
เสร็จแลว้ ก็จะตอ้งด าเนินการท าเอกสารประกอบการใชง้านใหก้บัผูใ้ช ้เพื่อท่ีจะสามารถใช้
โปรแกรมไดค้รบถว้น และถูกตอ้ง 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมดา้นคอมพิวเตอร์ ผูว้จิยั 
สรุปไดว้า่ โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นคอมพิวเตอร์ ท่ีรองรับการท างานถูกพฒันาข้ึนมาให้มี                          
ขีดความสามารถสูงสุด สอดคลอ้งกบัการท างานตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดความถูกตอ้งของ 
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การประมวลผลของขอ้มูล เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง คน วสัดุ อุปกรณ์ 
และระบบการส่ือสาร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบและทดลองใช้
จนไดผ้ลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละประเมินคุณภาพโปรแกรมจนไม่เกิดความผดิพลาด
ทางตรรก (Logical error) ใด ๆ จึงสามารถน าโปรแกรมไปใชง้านไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
  

แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม (Participation)  
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 Kasperson and Breitbank (1974 อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 2546, หนา้ 19)  
ใหค้วามหมายวา่การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนท าตนเป็นผูส้ร้างสรรคกิ์จกรรม
ในกระบวนการพฒันาซ่ึงจะบงัเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทท่ีสร้างสรรคไ์ดแ้ละผลของ
กิจกรรมจะตอ้งยอ้นกลบัมาสู่พวกเขาเอง United nations research institute of social development 
(UNRISD) ระบุความหมายวา่เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในเร่ือง 1) การตดัสินใจ  
2) การเขา้ร่วมกิจกรรม 3)  การร่วมรับผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมท่ีเกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ  
 Lisk (1985 อา้งถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิด 
ของการเช่ือใจและการยอมรับตนเองเพื่อท่ีจะนาไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งย ัง่ยนื 
ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากระดบัความพึงพอใจ ระดบัความไวว้างใจและตอ้งครอบคลุมทศันคติ 
ความคาดหวงัและกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 
 Fairchaild et al. (1964 อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 2546, หนา้ 19) ไดใ้ห้
ความหมายของคาวา่การมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ร่วมกนัหรือการเขา้มามีส่วนติดต่อสัมพนัธ์กนัและอาจ หมายถึง สถานการณ์ทางสังคมดว้ยก็ได ้
 Erwin (1976 อา้งถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  
การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันาร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเองเนน้การมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแขง็ขนักบัประชาชนใชค้วามคิด
สร้างสรรคแ์ละความช านาญของประชาชนแกไ้ขร่วมกบัการใชว้ทิยาการท่ีเหมาะสมและสนบัสนุน 
ติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและเจา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สรุปจากความหมายของการวจิยัแบบมีส่วนร่วม ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ “การวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม” หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดมี้ส่วนแสดงออก ตั้งแต่ขั้นตอนการร่วมคิดร่วม
ตดัสินใจร่วมปฏิบติัร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัจะมีผลกระทบถึงตวัเองก่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในกลุ่มบุคคลและลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน 
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 แนวความคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
 จากแนวความคิดและทรรศนะเก่ียวกบัรูปแบบและขั้นตอนของการมีส่วนร่วม  
ของนกัวชิาการต่าง ๆ มีดงัต่อไปน้ี    
 จ านง แรกพินิจ (2544) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการจดัการศึกษาใหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญ ซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้นเร่ืองการพฒันาคน การจดัการศึกษา รวมไปถึงการบริหารโรงเรียน
และทอ้งถ่ิน โดยออกมาในรูปพระราชบญัญติัการศึกษา การมีส่วนร่วมทั้งการวางแผนด าเนินการ
และรับผลในการรับผลและการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบในวงการศึกษา เพื่อใหป้ระชาชน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการวพิากษว์ิจารณ์ อยา่งไรก็ดีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในส่วนท่ีดีและ
ไม่ดีเป็นเร่ืองส าคญัและเป็นประโยชน์ เพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
 พิภพ ธงไชย (2544) ไดใ้หค้วามหมายของมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ หมายถึง 
กระบวนการกระท าท่ีประชาชนมีความสมคัรใจเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดการเปล่ียนแปลง 
เพื่อตวัประชาชนเองโดยประชาชนไดมี้ส่วนในการตดัสินใจ เพื่อตนเองและมีส่วนด าเนินการ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ปรารถนาหรือท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีตอ้งมิใช่การก าหนดกรอบความคิดจาก
บุคคลภายนอก 
 ประกอบ กุลเกล้ียง และ สิทธิพร ล้ิมบริบูรณ์ (2545) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participative management) คือ วธีิการบริหาร หรือรูปแบบการตดัสินใจ ซ่ึงเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่าย
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานหรือการบริหารมีส่วนแสดงความคิดเห็น และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเน่ืองจากการท างานในองคก์ารนั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหาร คือการตดัสินใจ  
ในประเทศโลกเสรี เช่ือเร่ืองความเสมอภาคและประชาธิปไตย เช่ือวา่ถา้เอาวธีิการน้ีมาใชก้บั                 
การบริหารแลว้จะช่วยเพิ่มความพอใจและแรงจูงใจใหผู้ร่้วมงาน การตดัสินใจทัว่ ๆ ไปมี 4 ระดบั 
คือ  
 1.  ตดัสินใจโดยผูบ้ริหารเอง 
 2.  ปรึกษาผูร่้วมงาน ในท่ีสุดผูบ้ริหารตดัสินใจ 
 3.  ตดัสินใจร่วมกนั 
 4.  ผูบ้ริหารมอบหมายใหผู้อ่ื้นตดัสินใจ 
 ระดบัของการร่วมงานบางกรณีตอ้งตดัสินใจเองโดยเร่งด่วน บางกรณีตอ้งปรึกษาเพราะ
ขอ้มูลไม่พอ บางกรณีผูบ้ริหารอาจมอบใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบังานไปตดัสินใจเอง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร
วา่จะไวว้างใจหรือเช่ือในฝีมือของคนอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด แต่การบริหารแบบมีส่วนร่วมตอ้งเร่ิมท่ี
ผูบ้ริหารมีความเช่ือในวธีิการน้ีวา่ การมีส่วนร่วมจะท าให้การตดัสินใจนั้นสมบูรณ์ดีกวา่ ถา้มีส่วน
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ร่วมจากผูร่้วมงาน การท างานในกระบวนการน้ีส่วนดี คือเป็นการส่ือสารให้เขา้ใจกระบวนการท่ีจะ
ไปถึงขั้นสุดทา้ยในการตดัสินใจวา่ ท าไม เป็นมาอยา่งไร คือ ตวัเองเขา้มามีส่วนร่วมจะยอมรับ 
เม่ือไปปฏิบติัจะรับผดิชอบและปฏิบติัตามหลกัการอยา่งนั้น วธีิการน้ีเหมาะกบัหน่วยท่ีคนมีคุณภาพ 
มีวฒิุภาวะ คนท่ีมุ่งความส าเร็จ เป็นหลกัการมีส่วนร่วม 
 คชา ชั้นไพบูลย ์(2545) กล่าวถึงแนวทางท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรม คือ 
 1.  การไดรั้บการศึกษาอบรมหรือเพิ่มเติมความรู้ การไดรั้บการศึกษาอบรมหรือเพิ่มเติม
ความรู้ เป็นกระบวนการเพิ่มเติมความรู้ ทกัษะ และพฒันาคุณภาพชีวติคน การศึกษาท าใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงทศันคติและเปล่ียนพฤติกรรมของคนให้ดีข้ึน เพราะการศึกษาช่วยใหเ้กิดความรู้ 
ความเขา้ใจมีทศันคติท่ีถูกตอ้งและใหเ้กิดความช านาญในการปฏิบติังาน 
 2.  การถูกบงัคบัหรือสั่งการ การกระท ากิจกรรมดว้ยความเกรงใจ การขอร้องของผูมี้
อ  านาจหรือเกิดจากบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือกวา่บงัคบัใหเ้ขา้ร่วมในการกระท าต่าง ๆ เช่น การบงัคบั 
การก าหนด 
 3.  การก าหนดต าแหน่งอ่ืน ๆ ในชุมชน การท่ีบุคลคลไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง
ต่าง ๆ ในชุมชนอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ถือไดว้า่เป็นผูอิ้ทธิพลต่อชุมชนอยา่งยิง่และ
เป็นผูท่ี้มีความสามารถพิเศษ มีบุคลิกเด่นจนเป็นท่ียอมรับนบัถือและไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้ า
ของสมาชิกในชุมชนนั้น ๆ การท่ีบุคคลนั้นมีอ านาจและมีความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้วและ
ท าใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามและปฏิบติัได 
 4.  การมีความรู้ความเขา้ใจในงาน/ กิจกรรมนั้น ๆ การเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบ 
ต่าง ๆ นั้น เป็นไปโดยตระหนกัถึงความส าคญัของความของความเขา้ใจในจุดหมายของการกระท า
เพียงใด หรือการเขา้มามีส่วนร่วมนั้นเป็นไปโดยการชกัจูงของผูอ่ื้น หากผูมี้ส่วนร่วมมีความรู้และ 
ความเขา้ใจในจุดประสงคข์องงานนั้น ๆ แลว้การมีส่วนร่วมนั้นก็จะเกิดผลท่ีดีแก่ตนเองและ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
 5.  การติดต่อส่ือสาร นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติังาน การปฏิบติังาน 
จะประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัการติดต่อส่ือสารมีหลายวธีิ เช่น  
การติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การติดต่ออยา่งเป็นทางการนั้นตอ้งมีขั้นตอน
การพฒันา ตอ้งอาศยับุคคลหลาย ๆ ฝ่ายร่วมมือกนัและท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมระหวา่งกนั 
 6.  ความตอ้งการเล่ือนฐานะทางสังคม การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสั่งการ เป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปในวงการบริหารวา่การใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารหรือในหน่วยงานเดียวกนั
ไดก้ระท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีทุกคนคาดหวงัและประสบความส าเร็จ บุคลากร
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ทุกระดบัในหน่วยงาน ร่วมมือกนัรับผิดชอบร่วมกนั มีความรู้สึกผกูผนั ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร ตอ้งปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมายและทิศทาง ลกัษณะการบริหารในหน่วยงานองคก์ารน้ี 
เรียกวา่ “การมีส่วนร่วม”  
 ผดุงพร ธรรมดา (2545) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ หมายถึง 
กระบวนการท่ีรัฐบาลท าการส่งเสริม ชกัน า สนบัสนุนและสร้างโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนทั้ง
ในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน สมาคม มูลนิธิ และองคก์ารอาสาสมคัรรูปต่าง ๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ืองร่วมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายท่ี
ก าหนดไวใ้นลกัษณะท่ีเป็นแนวเดียวกนั 
 สถาบนัราชภฎัราชนครินทร์ (2546) ไดส้รุปเทคนิคส าคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ไวด้งัน้ี 
 1.  ใชก้ลุ่มงานเฉพาะกิจและคณะท างาน 
 2.  มีคณะกรรมการใหค้  าแนะน า 
 3. การติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองอยา่งทัว่ถึง 
 4. การระดมความคิด 
 5.  การฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น 
 6. ยดึวตัถุประสงคง์านเป็นหลกั 
 วชิยั อ่อนเบา้ (2550) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นวธีิการท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน และการบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นสามารถน ามาใชไ้ด้
ทุกระดบั อยูท่ี่ขอบเขตของงานวา่มีแค่ไหน แต่ละคนจะเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร มีส่วนร่วม 
โดยต าแหน่ง หรือมีส่วนร่วมโดยเจาะจงเชิญมา ตามความสามารถหรือความช านาญของแต่ละคน 
แต่ทั้งน้ีตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารขององคก์ารเห็นความส าคญัของวธีิการน้ี เขา้ใจปรัชญาของวธีิการน้ีวา่
จะใชอ้ยา่งไร เม่ือไร และผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะท่ีจะใชว้ธีิการน้ีมิฉะนั้นจะไม่ไดผ้ลจนตอ้งหนั
กลบัไปตดัสินใจคนเดียว ซ่ึงคงไม่เหมาะสมกบัการบริหารในองคก์ารสมยัใหม่ เพราะความส าเร็จ
ของงานจะข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของคนในองคก์าร ไม่ใช่ผูบ้ริหารคนเดียว 
 Cohen and Uphoff (1977) ใหค้วามหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ การร่วมมือ
ของประชาชนนั้น ตอ้งมีความรู้สึกดงัน้ี 
 1.  การเขา้ร่วมในการตดัสินใจ ตกลงใจ 
 2.  การเขา้ร่วมในการด าเนินการของแผนและโครงการพฒันา 
 3.  การเขา้ร่วมในการติดตามและประเมินโครงการและแผนงานของการพฒันา 
 4.  การเขา้ร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา 
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 Cohen and Uphoff (1977) ไดอ้ธิบายกรอบพื้นฐานการวเิคราะห์การมีส่วนร่วม โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 รูปแบบคือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision-making) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ  
1) การริเร่ิมตดัสินใจ 2) ด าเนินการตดัสินใจและ 3) ตดัสินใจลงมือปฏิบติัการ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (Implementation) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  
1) การสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร 2) การเขา้ร่วมในการบริหาร และ 3) การประสาน                            
ขอความร่วมมือ 
 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) อาทิเช่นผลประโยชน์ทางดา้นสังคม
และส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุมและตรวจสอบ 
การด าเนินกิจกรรมทั้งหมดและเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 
 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนและทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาเป็นกระบวนการ
ท่ีประชาชนในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา 
ร่วมแสดงความคิดเห็นและกระท าในส่ิงท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั ตลอดจนร่วมพิจารณาก าหนดปัญหา 
ความตอ้งการของประชาชนชุมชน เพื่อช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาและหาแนวทางพฒันา 
 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
 การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการท างาน จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ความรู้สึกเก่ียวขอ้งผกูพนักบังานหรือองคก์าร ความรู้สึกเก่ียวขอ้งผกูพนัน้ีหากมีการตดัสินใจ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงกนัแลว้ จะเป็นผลใหเ้กิดขอ้ผูกมดัหรือส่ิงท่ีตกลงใจร่วมกนั  
ซ่ึงแสดงระดบัความสัมพนัธ์ใหเ้ห็นชดัเจน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ระดบัความสัมพนัธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม (เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์, 2538)  
 
 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ในหลาย ๆ สถานการณ์ “สองหวัยอ่มดีกวา่หวัเดียว” การมีส่วนร่วมท าใหเ้กิดความคิด 
ไดม้ากกวา่ เพราะการเปิดโอกาสในสมาชิกไดร้ะดมความคิดและอภิปรายร่วมกนั ดงันั้นการท่ีจะ 

การมีส่วนร่วม 
(Participation)  

ความเก่ียวขอ้งผกูพนั 
(Involvement)  

ขอ้ผกูมดัหรือตกลงใจร่วมกนั 
(Commitment)  
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ใหค้วามคิดดี ๆ ในการปฏิบติังาน จึงมีความเป็นไปไดม้ากกวา่การคิดเพียงอยา่งเดียว 
 การมีส่วนร่วมในการบริหาร มีผลในเชิงจิตวทิยา คือท าให้เกิดการต่อตา้นนอ้ยลง  
ในขณะเดียวกนัก็จะเกิดการยอมรับมากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นวธีิการท่ีผูบ้ริหารสามารถใชท้ดสอบ 
ดูวา่ส่ิงท่ีตนเองรู้ตรงกบัส่ิงท่ีผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้หรือไม่มีวธีิลกัษณะดงัน้ี 
 1.  เปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารท่ีดีกวา่ สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ 
ในการท างานร่วมกนั ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 2.  ผูร่้วมงานจะมีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะในการท างานร่วมกนั เกิดความ 
มีน ้าใจ (Tern spirit) และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) มากข้ึน 
 3.  การมีส่วนร่วมจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน การตดัสินใจมีคุณภาพมากข้ึน ส่งเสริม
ใหก้ารปรับปรุงงานมีความเป็นไปไดสู้งข้ึน ตลอดจนผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 สถาบนัราชภฎัราชนครินทร์ (2546) ไดส้รุปประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
ไวด้งัน้ี 
 1.  ช่วยสร้างความสามคัคีและรวมพลงับุคลากรในองคก์าร 
 2.  ทราบถึงความตอ้งการในการพฒันางานขององคก์าร 
 3.  เพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานใหสู้งข้ึน ลดความเฉ่ือยชาในการปฏิบติังาน 
 4.  ช่วยลดความขดัแยง้และการต่อตา้นจากบุคลากรระดบัปฏิบติัการ 
 5.  สร้างบรรยากาศการท างาน 
 6.  ช่วยเพิ่มผลผลิตในองคก์าร 
 7.  สร้างสรรคห์ลกัการประชาธิปไตย 
 8.  ท าใหบุ้คลากรขององคก์ารเกิดความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมน้ี สามารถสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานและเป็น                 
การเปิดโอกาสวา่ไดผ้ลในเชิงปฏิบติัมากกวา่ 4 ระบบ คือ 
 1.  ระบบการปรึกษาหารือ (Consultative management) เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาส
ใหผู้ป้ฏิบติังานในรูปของคณะกรรมการ (Committee) ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการโครงการ
คณะกรรมการเฉพาะกิจ คณะกรรมการด าเนินงาน หรือคณะกรรมการท่ีมีช่ือเรียกเป็นอยา่งอ่ืน 
รูปแบบน้ีเป็นการกระจายอ านาจการบริหาร และการตดัสินใจใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังาน  
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มีส่วนร่วมในการด าเนินงานดว้ย ระบบการปรึกษาหารือน้ี เหมาะส าหรับใชก้บัผูบ้ริหารระดบัตน้
ข้ึนไป โดยการมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้คณะท างานประธานโครงการ คณะกรรมการหรือ
กรรรมการ เป็นตน้ 
 2.  ระบบกลุ่มคุณภาพ (QC circles) เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาส ใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานในรูปของกลุ่มท างาน ซ่ึงอาจเรียกช่ือไดห้ลายอยา่ง เช่น กลุ่มคุณภาพ 
กลุ่มกิจกรรมคิวซี กลุ่มพฒันาคุณภาพงานหรือกลุ่มคิวซี เป็นตน้ ระบบกลุ่มคุณภาพน้ีเหมาะส าหรับ
ใชพ้นกังานระดบัปฏิบติั (Worker) หรือระดบัหวัหนา้งาน (Foreman) ทั้งน้ีเพราะเป็นการฝึกฝนและ
เปิดโอกาสใหเ้ขาเหล่านั้นมีโอกาสท างานร่วมกนัเพื่อคน้หาปัญหา วเิคราะห์ปัญหา หาสาเหตุของ
ปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ระบบกลุ่มคุณภาพน้ีจะใชไ้ดต่้อเม่ือมีการฝึกอบรม
เก่ียวกบัเทคนิคต่าง ๆ (QC techniques) ใหก้บัพนกังาน การใชส้ถิติพื้นฐาน (Basic statistics) และ
การใชก้ระบวนการกลุ่ม (Group dynamics) ในการปฏิบติังานท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน (Job satisfaction) ของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑสู์ง จึงจะสามารถน าระบบ 
กลุ่มคุณภาพน้ีมาใชใ้หเ้กิดผลในการปฏิบติังานได ้
 3.  ระบบขอ้เสนอแนะ มีความแตกต่าง จากขอ้เสนอแนะท่ีพบเห็นทัว่ไป ท่ีมีลกัษณะ 
เป็นกล่องหรือตูรั้บฟังความคิดเห็นเท่านั้น แต่เป็นระบบเสนอแนะ โดยใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนได้
กรอกตามแบบท่ีก าหนด เช่น ปัญหาท่ีพบเห็นคืออะไร สาเหตุปัญหามาจากอะไร วธีิการแกไ้ข
ปัญหามีอะไรบา้ง และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บนั้นดีกวา่เดิมอยา่งไร เป็นตน้ ส าหรับแบบฟอร์มต่าง ๆ  
ท่ีมีก าหนดแตกต่างกนัไปบา้งตามความตอ้งการ 
 ระบบขอ้เสนอแนะน้ี แมว้า่จะช่วยใหผู้บ้ริหารมีความคิดท่ีหลากหลาย ในการปฏิบติังาน
หรือการปรับปรุงงานก็ตาม อุปสรรคท่ีส าคญัของระบบเสนอแนะก็คือ การเขียน เน่ืองจาก
ผูป้ฏิบติังานบางคน ไม่สามารถใชภ้าษาเขียนใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดเ้ลย 
 4.  ระบบส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการบริหารดว้ยการบริหารงานแบบ 
มีส่วนร่วม ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างบรรยากาศ ดงัน้ี 
  4.1  ความเช่ือถือและความไวว้างใจในตวัผูร่้วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  4.2  จดัใหมี้ระบบการส่ือสารแบบเปิด และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลประสบการณ์ 
ในการท างานร่วมกนั 
  4.3  การแกปั้ญหา และการตดัสินใจโดยกลุ่ม 
  4.4  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
  4.5  ผูบ้ริหาร มีความเป็นกนัเอง สนใจและเปิดใจท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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  4.6  การยอมรับซ่ึงกนัและกนัในการท างาน   
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม (Participation) ผูว้จิยัสรุปไดว้า่การมีส่วนร่วม 
เป็นการบริหารงานในรูปแบบขององคค์ณะ ซ่ึงการตดัสินใจบางส่ิงบางอยา่งตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาวะ 
โอกาส สภาพแวดลอ้ม และทรัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งน้ีอาจจะข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของตวัผูน้ าเอง 
ในโอกาสท่ีตอ้งการการตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน การตดัสินใจโดยคณะปฏิบติังานในโอกาสท่ีตอ้งการ
ความคิดเห็นของคนส่วนมาก และมีเวลา ในการตดัสินใจมากพอหรือทั้งสองอยา่งแลว้แต่กรณี  
ซ่ึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมน้ีจะสร้างความรู้สึกใหก้บัคนในองคก์ารเองมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 1.  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
 อภินนัท ์บินมามะ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดันราธิวาสท่ีพร้อมรับการประเมินจากองคก์รภายนอกจาก
การศึกษา ปัญหาการด าเนินงานดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
จดัการศึกษายงัขาดความตระหนกัและความรู้ความเขา้ใจ ในการด าเนินงานดา้นการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษายงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควรเน่ืองจาก
ขาดงบประมาณการนิเทศติดตาม ใชว้ธีิการท่ีไม่หลากหลาย ปัญหาการด าเนินงานดา้นตรวจสอบ
และการประเมิน พบวา่ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการประเมินผลและรูปแบบการ
จดัท าเคร่ืองมือ การจดัท าสรุปผล รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน มาจากความคิดเห็นของ
บุคลากรภายในโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียวและการจดัท าสรุปผลรายงานการประเมินตนเองมีของจ ากดั
ในเร่ืองของเวลาจึงรีบเร่งในการจดัท าปัญหาดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา่ บุคลากรใน
โรงเรียนเกิดความวิตกกงัวลในการรับการประเมินจากองคก์รภายนอก เพราะไม่มัน่ใจในความถูก
ตอ้งของการด าเนินงานตามความตอ้งการของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา และจ านวนเอกสารสารสนเทศมีจ านวนมากเกินไป จึงเป็นปัญหาในการจดัเก็บและดูแล
รักษา ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษานั้น หน่วยงาน 
ตน้สังกดัควรสร้างความตระหนกัในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดกบัผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง ในส่วนการประเมิน ควรประเมินเฉพาะมาตรฐานดา้นผูเ้รียนเพราะหากมาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียนมีคุณภาพ มาตรฐานดา้นอ่ืน ๆ ก็มีคุณภาพตามมาดว้ย ซ่ึงช่วยลดภาระของครูในการ
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จดัท าหลกัฐานตามมาตรฐานอ่ืน ๆ และควรใหค้ณะศึกษานิเทศกจ์งัหวดั/ อ าเภอเป็นผูป้ระเมินแทน
บริษทัท่ีทางส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพจดัให้ 
 วเิชียร พนัธ์เครือบุตร (2548) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยไดด้ าเนินการวจิยัเป็น 3 ขั้นตอนซ่ึง ไดแ้ก่  
1) ขั้นการศึกษาวเิคราะห์ระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนซ่ึงเป็นการ
วเิคราะห์จากเอกสารและศึกษาจากการสัมภาษณ์และสังเกตในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน  
6 แห่ง 2) ขั้นร่างระบบตน้แบบดว้ยวธีิการเดลฟายจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นประกนัคุณภาพจ านวน 18 คน 
3) ขั้นศึกษาความเป็นไปไดแ้ละตรวจสอบระบบการประกนัคุณภาพภายในตน้แบบของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ดว้ยวธีิการสนทนากลุ่มจากผูป้ฏิบติัการจ านน 8 คน ของสมาคมโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนประกอบดว้ย 3 ระบบยอ่ยคือ ระบบการบริหารคุณภาพ ระบบการ
จดัการคุณภาพ และระบบปฏิบติัการคุณภาพ โดยระบบการบริหารและระบบการจดัการเป็นระบบ
สนบัสนุนระบบปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นระบบท่ีเป็นภารกิจหลกัของการจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุผล
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ระบบปฏิบติัการคุณภาพประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
องคป์ระกอบดา้นบริบทและปัจจยัน าเขา้ องคป์ระกอบดา้นกระบวนการและองคป์ระกอบดา้น
ผลผลิตผลลพัธ์ 1) องคป์ระกอบดา้นบริบทและปัจจยัน าเขา้มี 6 ประเด็น ไดแ้ก่ ปรัชญาและ 
การวางแผนโครงสร้างการบริหาร งบประมาณและการจดับุคลากร หลกัสูตร อาจารย ์และนกัเรียน 
2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการมี 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล การพฒันานกัเรียน การพฒันาการเรียนการสอนความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก 
และ 3) องคป์ระกอบดา้นผลผลิต ผลลพัธ์ มี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ผลผลิตของโรงเรียน และ 
ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน 
 ศิริ ถีอาสนา (2550) ท าการวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนโดยใชห้ลกัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนให้เหมาะกบับริบทและไดม้าตรฐาน 
ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบของระบบประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสม ควรแก่การพฒันาปรับปรุง  
ณ เวลาน้ี ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 15 ตวับ่งช้ีวดั ท าการพฒันาตวัช้ีวดัแต่ละตวัดว้ยกระบวนการ 
วจิยัเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ย การวางแผน ปฏิบติัการตามแผนและสังเกต เก็บรวบรวมขอ้มูล 
และท าการสะทอ้นผลการปฏิบติั และประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการบริหารคุณภาพของ Balanced 
scorecard, total quality management, Result based management และ Benchmarking มาใช ้
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ในขั้นตอนของการวดัผลและประเมินงานไดบ้รรลุเป้าหมาย จ านวน 11 ตวั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 1 
จ านวนของแผนการสอนแบบบูรณาการ ตวัท่ีวดัท่ี 2 จ านวนคร้ังท่ีครูไดรั้บการนิเทศการสอน 
ตวัช้ีวดัท่ี 3 จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะวชิาชีพ ตวัช้ีวดัท่ี 4 จ านวนคร้ังท่ีมีการจดักิจกรรมสันทนาการ
ดา้นกีฬาฟุตซอล ตวัช้ีวดัท่ี 5 ร้อยละของนกัศึกษาไดรั้บการจดับริการแนะแนว ตวัช้ีวดัท่ี 6 ร้อยละ
ของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมของชมรมต่าง ๆ ตวัช้ีวดัท่ี 7 ร้อยละของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการดูแล
ความประพฤติ ตวัช้ีวดัท่ี 8 จ านวนโครงงานดีเด่นของนกัศึกษา ตวัช้ีวดัท่ี 10 จ านวนกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมทกัษะวชิาชีพแก่ชุมชน-ทอ้งถ่ิน ตวัช้ีวดัท่ี 12 จ านวนของนกัศึกษาท่ีไปใชบ้ริการหอ้งสมุด 
และตวัช้ีวดัท่ี 15 จ านวนงานวจิยัท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการบริหารจดัการ
ของโรงเรียน ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีผลการประเมินไม่บรรลุเป้าหมาย มีจ านวน 4 ตวัดงัน้ี คือ ตวัช้ีวดัท่ี 9 
จ านวนงานวจิยัในชั้นเรียนของครู ตวัช้ีวดัท่ี 11 จ านวนครูท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดา้นทกัษะวชิาชีพ
เฉพาะ ตวัช้ีวดัท่ี 13 จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี
ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และตวัช้ีวดัท่ี 14 ร้อยละของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการส่งเสริมให้
เกิดความรับผดิชอบดา้นการจบหลกัสูตรไดจ้ดัสัมมนาผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 13 คน เพื่อยืนยนั
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเป็นไปไดข้องระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนโดยใชห้ลกัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัระบบท่ีพฒันาข้ึนวา่ 
มีความเหมาะสมถูกตอ้งตามหลกัวชิา 
 สมานจิต ภิรมยร่ื์น (2551) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์หาวธีิปฏิบติัท่ีดีของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ และเพื่อก าหนดวธีิปฏิบติัการปฏิบติัท่ีดี
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ย
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้และครูของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาใน
ภาคตะวนออกเฉียงเหนือท่ีผา่นการประเมินคุณภาพรอบท่ีสอง จากส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาและมีการประกาศผลการรับรองอยา่งเป็นทางการ อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 
จ านวน 42 โรงเรียน ด าเนินการวเิคราะห์สาระหาวธีิปฏิบติัท่ีดีของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
ก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีดีในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและตรวจสอบแนวทางการปฏิบติัใน
การประชุมผูท้รงคุณวฒิุดา้นคุณภาพการศึกษา ปรับแกไ้ขแนวทางการปฏิบติัท่ีดีตามขอเสนอแนะ
ใหส้มบูรณ์ ผลการวจิยัปรากฏวา่ ผลการก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีดี โดยเทียบเคียงกบเกณฑ์
คุณภาพท่ีเป็นเลิศ พบวา่ การวางแผนกลยทุธ์ การจดัการกระบวนการ ไดแ้ก่  การออกแบบและ
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กระบวนการจดัการศึกษา การบริการส าหรับผูเ้รียนและกระบวนการสนบัสนุน โรงเรียนมีวธีิปฏิบติั
ท่ีดีเม่ือเทียบเคียงกบเกณฑคุ์ณภาพท่ีเป็นเลิศ ส่วนภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าขององคก์รและความ
รับผดิชอบต่อสังคมและประชากรนกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และความตอ้งการของสังคม ไดแ้ก่ 
ความรู้เก่ียวกบันกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความตอ้งการและความคาดหวงัและความสัมพนัธ์ และ
ความพึงพอใจของนกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การมุ่งเนน้ครูและบุคลากรสายสนบัสนุน ไดแ้ก่ 
ระบบการท างาน การใหก้ารศึกษา การฝึกอบรมและการพฒันาครูของบุคลากรสายสนบัสนุน และ
ความผาสุก และความพึงพอใจของครูและบุคลากรยงัตอ้งพฒันาตามแนวทางท่ีน าเสนอ เพื่อให้
โรงเรียนมีคุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีดี ส่วนการวดั การวเิคราะห์ และ                
การจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การวดัผลการด าเนินงานและการจดัการขอ้มูล ควรตอ้งพฒันาใหมี้                 
การด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สามารถส่งเสริมคุณภาพการศึกษาได ้ไม่วา่จะเทียบเคียง ในหน่วยงานเดียวกนั
หรือเทียบเคียงกบัเกณฑคุ์ณภาพท่ีเป็นเลิศ เพื่อใหมี้การเปล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบติัในองคก์ร 
ใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพและประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพท าให้ทราบวา่ คุณภาพของการศึกษา
ตอ้งมีการด าเนินการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาและตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ
และมาตรฐานในการจดัการอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค ์และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีดีในการพฒันาคุณภาพการศึกษา และตรวจสอบแนวทางการปฏิบติั 
ในดา้นคุณภาพการศึกษา ปรับแกไ้ขแนวทางการปฏิบติัท่ีดีตามขอเสนอแนะใหส้มบูรณ์ เพื่อให้
นกัเรียนนกัศึกษามีงานท า มีอาชีพ เกิดประสบการณ์จนสามารถท างานได ้ตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่
และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
 2.  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการอภิมาน 
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั และ สุวมิล วอ่งวาณิช (2541) ไดส้ังเคราะห์งานวจิยัทางการศึกษา          
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์อภิมานและการวเิคราะห์เน้ือหา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ งานวจิยัจ  านวน 
323 เร่ือง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัและแบบประเมินงานวิจยั  
ท าการค านวณค่าขนาดอิทธิของงานวจิยัโดยใชก้ารวิเคราะห์อภิมาน ใชว้ธีิการน าเสนอโดย Glass 
และการวเิคราะห์เน้ือหา ท าการวเิคราะห์การประมาณค่าดชันีมาตรฐาน การตรวจสอบ การแจกแจง
ของค่าประมาณดชันีมาตรฐาน การบูรณาการค่าดชันีมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะงานวจิยักบัดชันีมาตรฐาน ส่วนการวเิคราะห์เน้ือหา ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปยอ่และ
จดักลุ่มตามเน้ือหาสาระ ผลการวจิยั พบวา่ ดชันีมาตรฐานคือค่าขนาดอิทธิพลและสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ มีค่าแตกต่างกนัตามตวัแปรคุณลกัษณะงานวิจยัต่อไปน้ีคือ เน้ือหาสาระของงานวจิยั
ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาในการท าวจิยั วฒิุของผูท้  าวจิยั ประเภทของตวัแปรตาม
ในงานวจิยั ประเภทของตวัแปรอิสระในการวจิยั วชิาสอนท่ีใชศึ้กษาในการวจิยั วธีิวทิยาท่ีใชใ้นการ
วจิยั ส่วนผลการวเิคราะห์เน้ือหางานวจิยั 10 กลุ่ม พบวา่ มีการศึกษาดา้นหลกัสูตรและไดผ้ลการวจิยั
เป็นหลกัสูตรใหม่ท่ีพฒันาข้ึนปัญหาและวธีิการแกไ้ขเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ การประเมินวธีิ
สอนวจิยัเร่ืองบริหารการศึกษาคุณภาพ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว วจิยัและพฒันาดา้นการวดั
และประเมินผลการศึกษา วจิยัเก่ียวกบัวธีิวทิยาการวจิยั วจิยัเร่ืองจิตวทิยาสังคมและพฤติกรรม
ศาสตร์และการศึกษาเชิงพรรณนา/บรรยายสภาวะ/วถีิชีวติ/ประเด็นส าคญัในชุม และการบริหาร
องคก์ร 
 นาตยา บุญเรือง (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การสังเคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพ                 
การสอนภาษาองักฤษโดยการวเิคราะห์อภิมานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการสอนภาษาองักฤษตามแนวทางการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ท่ีมีผลต่อ 
ความสามารถในการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยัคือ วทิยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 56 เร่ือง เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยัคือแบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัและแบบประเมินงานวจิยั ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติพื้นฐานการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทาง 
และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัในดา้นคุณลกัษณะของงานวจิยั พบวา่ งานวจิยัส่วน
ใหญ่เป็นงานวจิยัเชิงทดลองและมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีงานวิจยัมากท่ีสุด และท างานวจิยั
มากท่ีสุดในปี พ.ศ. 256 และพ.ศ. 2540 งานวจิยัส่วนใหญ่ศึกษากบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
และมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวจิยัเพื่อตอบปัญหาการวจิยั พบวา่ ประสิทธิภาพ การสอน
ภาษาองักฤษตามแนวการสอนเพื่อการส่ือสารสูงกวา่ประสิทธิภาพของวธีิการสอนแบบปกติ 
 ยวุลกัษณ์ แสงโทโพ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการสังเคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบันวตักรรม           
การเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ โดยการวเิคราะห์อภิมาน                 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ วทิยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 79 เร่ือง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัและแบบประเมินงานวจิยั                             
ท  าการค านวณค่าขนาดอิทธิพลของงานวจิยัโดยใชก้ารวเิคราะห์อภิมานดว้ยวธีิการของ Glass และ
ท าการเปรียบเทียบค่าขนาดของอิทธิพล โดยใชก้ารทดสอบ Binomial test และ Anova ผลการวจิยั 
พบวา่ มหาวทิยาลยัท่ีผลิตงานวจิยัมากท่ีสุดคือ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ส่วนใหญ่มาจากสาขา
การสอนคณิตศาสตร์ท่ีพิมพเ์ผยแพร่มากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2540 นวตักรรมการเรียนการสอนท่ีศึกษา
กนัมากท่ีสุดคือ การเรียนแบบร่วมมือกนัเรียนรู้นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนดา้นนวตักรรมทาง              
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การเรียนการสอน โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการเรียนรู้แบบร่วมมือกนัเรียนรู้                 
จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการเรียนการสอนแบบปกติ ดงันั้น
ครูผูส้อนควรเลือกใชน้วตักรรมการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัสภาพ และขอ้จ ากดัของ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ 
 สุพรรษา หลงัประเสริฐ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์อภิมานงานวจิยัดา้นนวตักรรม
การพฒันาความเขา้ใจในการอ่านของนกัเรียนประถมศึกษา ผลการสังเคราะห์ พบวา่ งานวจิยัดา้น 
นวตักรรรมการพฒันาความเขา้ใจในการอ่านของนกัเรียนประถมศึกษา มีการศึกษามากท่ีสุดในช่วง
ปี พ.ศ. 2535-2539 โดยมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ และผลิตมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 21 คุณภาพ
งานวจิยัโดยรวมอยู ่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียช่วงพิสัย 3.246 ถึง 4.000 ตวัแปรคุณลกัษณะ
งานวจิยัท่ีสัมพนัธ์กบัค่าขนาดอิทธิพล ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรมดา้นกิจกรรมและความเป็น
นวตักรรมดา้นการสอน ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ตวัแปรคุณลกัษณะงานวิจยัร่วมกนั
อธิบายค่าความแปรปรวนไดข้นาดอิทธิพล 56.20 เปอร์เซ็นต ์ผลการสังเคราะห์งานวิจยั พบวา่ 
นวตักรรมดา้นท่ีมีผลต่อค่าขนาดอิทธิพล เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียของขนาดอิทธิพลจากมาไปหานอ้ย
ดงัน้ี 1) ดา้นการสอนนวตักรรมท่ีมีความหลากหลายและมีความยดืหยุน่ สามารถน าไปปรับใชไ้ด ้
แต่ผูท่ี้จะน าไปใชจ้ะตอ้งศึกษาเง่ือนไขและขอ้จ ากดัของการสอนก่อนจะน าไปใช ้เพื่อใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด 2) ดา้นกิจกรรมนวตักรรมเนน้ให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถและ
ศกัยภาพเก่ียวกบัความเขา้ใจในการอ่านภาษาไทย และนวตักรรมท่ีเนน้ใหน้กัเรียนไดท้  างานร่วมกนั
เป็น กลุ่มและใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติักิจกรรมเพื่อใหไ้ดรั้บค าตอบดว้ยตนเอง 3) ดา้นการเรียนแบบ
ร่วมมือ นวตักรรมการจดัการเรียนท่ีเหมาะกบัการพฒันาเด็กเรียนอ่อนโดยเฉพาะ เด็กอ่อนจะไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากเด็กเก่งเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั 4) ดา้นส่ือการสอน นวตักรรมมีลกัษณะ 
ท่ีหลากหลายท่ีช่วยพฒันาความเขา้ในในการอ่านของนกัเรียน และ 5) ดา้นเทคนิคและกลวธีิ 
นวตักรรมท่ีเนน้การพฒันาความเขา้ใจในการอ่านในระดบัตีความ รวมทั้งกระบวนการเรียน 
การสอนท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนไดใ้ชก้ระบวนการคิด โดยครูเป็นผูค้อยใหค้วามช่วยเหลือแนะน า  
ช่วยจดักระบวนการเรียนการสอนในหอ้งเรียนท าใหมี้บรรยากาศการเรียนท่ีมีความสุข สนุกสนาน 
 บุศยรินทร์ อาณาเขต (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยการวเิคราะห์อภิมาน ผลการสังเคราะห์ พบวา่ 
วทิยานิพนธ์ท่ีน ามาสังเคราะห์ เม่ือจ าแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะของงานวจิยัเป็นวทิยานิพนธ์ท่ีมี
คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ีมากท่ีสุดคือ เป็นงานวจิยัท่ีเผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2549 สาขาท่ีผลิตงานวจิยั
คือ สาขาการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน สถานท่ีผลิตงานวจิยัคือจงัหวดัอุบลราชธานี 
เน้ือหาท่ีท าวจิยัคือ ทกัษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตร์ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งคือ การสุ่มอยา่งง่าย
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จ านวนเอกสารและงานวิจยัท่ีใชอ้า้งอิงคือ เอกสารภาษาไทยมากกวา่หรือเท่ากบั 20 เล่ม เอกสาร
ภาษาต่างประเทศมากกวา่หรือเท่ากบั 5 เล่ม งานวจิยัภาษาไทยมากกวา่หรือเท่ากบั 10 เล่ม งานวจิยั
ภาษาต่างประเทศมากกวา่หรือเท่ากบั 5 เล่ม นวตักรรมการศึกษาท่ีใชใ้นการทดลองคือ ประเภท
ผลิตภณัฑ์/ส่ิงประดิษฐ ์ระยะเวลาในการทดลองคือ มากกวา่หรือเท่ากบั 30 คาบ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
คือมากกวา่ 40 คน การด าเนินการทดลองคือ ผูว้ิจยัด าเนินการกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม ค่าความเช่ือถือได้
คือระหวา่ง 0.81-0.90 รูปแบบการทดลองคือแบบ One group per test-post test design สถิติท่ีใชใ้น
การวจิยัคือ การทดสอบค่า t แบบ Dependent และระดบัการศึกษาคือ ระดบัประถมศึกษา ในการ
ค านวณค่าเฉล่ียขนาดอิทธิพล จ านวน 22 ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 แสดงวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้
นวตักรรมการศึกษาแลว้ มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์สูง
กวา่ก่อนใชน้วตักรรมการศึกษาเป็น 3.12 เท่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นัน่คือ ถา้มีนกัเรียน  
ท่ีเรียนโดยใชน้วตักรรมการศึกษา 100 คนคะแนนเฉล่ียของนกัเรียนท่ีเรียน โดยใชน้วตักรรม
การศึกษามีค่าสูงกวา่ก่อนใชน้วตักรรมการศึกษา ร้อยละ 99.91 ในการค านวณค่าเฉล่ียขนาดอิทธิพล 
จ านวน 6 ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01 แสดงวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยใชน้วตักรรมการศึกษาแลว้มีคะแนน
เฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยใชว้ธีิการสอนตามคู่มือครู เป็น 1.01 เท่า 
ของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หมายความวา่ ถา้มีนกัเรียนท่ีเรียนโดยใชน้วตักรรมการศึกษา 100 คน 
คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนท่ีเรียนโดยใชน้วตักรรมการศึกษามีค่าสูงกวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยใชว้ธีิการ
สอนตามคู่มือครู ร้อยละ 84.38 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการอภิมานท าใหท้ราบวา่ การมีกระบานการตรวจสอบ
ซ ้ าและยอ้นกลบัจากรายงานของการด าเนินการ เป็นการตรวจสอบคุณภาพของการจดัการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และน าเสนอจุดเด่น จุดบกพร่อง เพื่อ
การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาต่อไป 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมดา้นคอมพิวเตอร์ 
 ณฐัวฒิุ อภิสิทธิยากร (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง “การน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป” Navision 
financials มาใชใ้นงานสารสนเทศทางการบญัชีของบริษทัรอยลัสแกนดิเนเวยี (ประเทศไทย) จ ากดั 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision financials มาใชใ้นงาน
สารสนเทศทางการบญัชี และเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาจากการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูปดงักล่าว มา
ใชใ้นงานสารสนเทศของบริษทัรอยลัสแกนดิเนเวยี (ประเทศไทย) จ ากดั โดยศึกษาในส่วนของ
สารสนเทศทางการบญัชีของบริษทั ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลในวงจรค่าใชจ่้าย ขอ้มูลในวงจร
รายได ้และขอ้มูลในวงจรการผลิตและวงจรบญัชีแยกประเภททัว่ไป โดยใชท้ฤษฎีพื้นฐานของ
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สารสนเทศทางการบญัชีเป็นแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั เพื่อใหท้ราบถึงผลลพัธ์ของกระบวนการ
ท างานและปัญหาในการน าโปรแกรม Navision financials มาใชใ้นองคก์ร 
 รักชนก ชูยกป่ิน (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การใชง้านของโปรแกรม J. D. Edwards” 
ของบริษทัชาฟเนอร์อีเอม็ซี จ  ากดั พบปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบ ฯ 7 ดา้น คือ                
ดา้นระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูล มกัเกิดการลม้เหลวและลา้ชา้ ปัญหาทางดา้นความรู้และ
ความเขา้ใจของบุคลากร ปัญหาดา้นระบบของโปรแกรมส าเร็จรูป J. D. Edwards เช่น ปัญหาท่ีไม่มี
ระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งในการน าเขาขอ้มูล, ระบบมีรูปแบบการน าเขา้ขอ้มูลท่ีเขา้ใจยาก
และระบบมีรูปแบบรายงานของขอ้มูลประมวลท่ีเขา้ใจยาก หรือไม่ตรงวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้
ปัญหาดา้นการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาท่ีระบบ เช่น ไม่มีคู่มือการใชง้าน (User manual) และ 
ไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญช่วยเหลือหรือไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ ปัญหาดา้นขอ้มูลน าเขา้จาก
กระบวนการท างาน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาจากระบวนการท างานในแผนก เกิดความลา้ชา้ของขอ้มูล
น าเขา้และกระบวนการท างานในแผนกใหข้อ้มูลน าเขา้ท่ีผิดพลาด ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น การท่ีผูใ้ช ้
ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองในขณะท่ีเกิดปัญหา และนอกจากน้ีผูศึ้กษาไดพ้บขอ้บกพร่อง
ของการท างานของโปรแกรมในส่วนงานท่ีรับของเขา้คลงัสินคา้ พบวา่ ผลต่างจากการซ้ือนั้นไดถู้ก
บนัทึกเขา้ไปเป็นตน้ทุนของวตัถุดิบรหสัอ่ืน ทางดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท างานท่ีมีผลกระทบ
ตอบการปฏิบติังานจากการศึกษาไม่ พบวา่ มี เพราะบริษทัไดจ้ดัเตรียมไวอ้ยา่งพอเพียงก่อนท่ีจะ 
น าระบบมาใช ้
 อาณติั เทียนศรี (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าโปรแกรม
บญัชี CFAS ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา: บริษทั การบินไทยจ ากดั (มหาชน).” ผลจาก
การน าโปรแกรมบญัชี CFAS ไปใชน้ั้น ท าใหพ้บปัญหาหลายดา้นดว้ยกนั  
ไม่วา่จะเป็นปัญหา 17 ดา้นฮาร์ดแวร์ ปัญหาเก่ียวกบัระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูล ปัญหาดา้น
การท างานของโปรแกรม ปัญหาเก่ียวความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการ
น าเขา้ขอ้มูลของพนกังานสาขา ปัญหาเก่ียวกบัระบบช่วยเหลือ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นปัญหา          
ท่ีเกิดข้ึนในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาปัญหาทีละดา้นพบวา่ ปัญหาดา้นการท างานของ
โปรแกรมเป็นปัญหามากท่ีสุด โดยปัญหาเกิดจากโปรแกรมเขา้ใจไดย้าก มีขอ้ความเตือนมาก
เกินไป ส่วนปัญหาของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งคือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
มีจ  านวนไม่เพียงพอประมวลผลไดช้า้ ระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูลมกัเกิดความลม้เหลว 
ระบบไม่สามารถรองรับ Work station บนระบบเครือข่ายได ้และปัญหาเก่ียวกบัไม่มีรายการ
ช่วยเหลือท่ีเมนูในตวัระบบ จะเป็นไดว้า่ตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า
โปรแกรมบญัชี CFAS ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ปัจจยัความพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์และปัญหา
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ดา้นการท างานของโปรแกรม ดงันั้นบริษทัควรท่ีจะจดัหาฮาร์ดแวร์ท่ีรับรองการท างานของ
โปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาใหมี้ขีดความสามารถสูงสุด และปรับปรุงโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบั

การท างานของบริษทัและให้เกิดความถูกตอ้งของการประมวลผลของขอ้มูล เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ 
 จาการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมดา้นคอมพิวเตอร์ท าใหท้ราบวา่ การน าระบบ
โปรแกรมส าเร็จรูปโดยใชท้ฤษฎีพื้นฐานของสารสนเทศ ท่ีรองรับการท างานของโปรแกรมจากการ
พฒันาข้ึนมาใหมี้ขีดความสามารถสูงสุดและปรับปรุงโปรแกรม ใหส้อดคลอ้งกบัการท างานตาม
วตัถุประสงคแ์ละเกิดความถูกตอ้งของการประมวลผลของขอ้มูล จึงตอ้งมีการพฒันาโปรแกรม
ข้ึนมาใหม่หรือการแกไ้ขโปรแกรมเดิมตามก าหนดระยะเวลา เม่ือมีการเปล่ียนแปลง เช่น งาน คน 
วสัดุ อุปกรณ์ ระบบเคร่ือง ระบบการส่ือสาร เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 พจนา เทียนธาดา (2543) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน
ในระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนท่ีไดรั้บมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมคือ 
เป็นผูใ้หข้อ้มูลพื้นฐานร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชน และเป็นผูใ้หค้วามรู้
หรือถ่ายทอดประสบการณ์ ในการน าหลกัสูตรไปใชปั้ญหาท่ีพบคือ ชุมชนไม่ใหค้วามร่วมมือ
เท่าท่ีควร เน่ืองจากมีภารกิจมาก โรงเรียนและชุมชนมีเวลาวา่งไม่ตรงกนั แนวทางให้โรงเรียน 
มามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินควรมีบทบาทในการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลพื้นฐาน เป็นแหล่ง
วชิาการ ร่วมเป็นคณะกรรมการโรงเรียน ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ สนบัสนุน  
ดา้นส่ิงของวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับบทบาทของโรงเรียนในการเสริมสร้างความร่วมมือของ
ชุมชน โรงเรียนควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนเปิดโอกาสใหผู้รู้้ในชุมชนมาเป็นวิทยากร 
ใหค้วามรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ และใหก้ารตอ้นรับชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
 พลูศรี ไมท้อง (2543) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
ในระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ผลการวจิยั พบวา่  
ในการปรับหรือสร้างหลกัสูตรทอ้งถ่ินนั้น ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมคือ ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า และ
ผูท้รงคุณวุฒิ ลกัษณะท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมคือ ช่วยประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและ
สนบัสนุนดา้นส่ิงของและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญหาท่ีพบคือ โรงเรียนและชุมชนมีเวลาวา่ง 
ไม่ตรงกนั ชุมชนไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีภารกิจมาก การน าหลกัสูตรไปใชชุ้มชน
เขา้มามีส่วนร่วมในดา้นการเตรียมตวัครู การจดับริการวสัดุหรือส่ือการเรียนการสอน และการจดั
ส่ือ/ผลิต ส่ือการเรียนการสอน ปัญหาท่ีพบคือ ชุมชนเห็นวา่การวดัผลประเมินผลเป็นภาระหนา้ท่ี
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ของโรงเรียน และนโยบายของโรงเรียนไม่เอ้ือใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน ชุมชนควรมีบทบาทในการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล แนวคิด เป็นผูร่้วมก าหนดทิศทาง และเป้าหมาย
ของโรงเรียน ส่วนบทบาทของโรงเรียนในการเสริมสร้างความร่วมมือของชุมชนต่อหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน และจดัการเรียนการสอน โรงเรียนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชนและเปิดโอกาสให้
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 ระวทิย ์สุขสมโชค (2550) ไดศึ้กษาความพร้อมของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวงัไทร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ ความพร้อมของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดา้นวชิาการ          
โดยภาพรวมมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ีย             
มากท่ีสุด คือ ความพร้อมในการจดัแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน รองลงมาคือความพร้อมในการเป็น
กรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ความพร้อมของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา ดา้นงบประมาณ โดยภาพรวมมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือความพร้อมในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัทางโรงเรียน 
รองลงมาคือความพร้อมในการใหค้วามคิดเห็นในการก าหนดแผนพฒันาครูและบุคลากรของ
โรงเรียน และความพร้อมในการร่วมพิจารณารูปแบบการใหร้างวลัแก่ครูและบุคลากรของโรงเรียน
ท่ีดีเด่นในดา้นต่าง ๆ ตามล าดบั 
 ความพร้อมของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดา้นบริหารงานทัว่ไป โดย
ภาพรวมมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ความพร้อมในการร่วมประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนดา้นต่าง ๆ รองลงมาคือ            
ความพร้อมในการร่วมพิจารณาเสนอแนะการพฒันาบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีของโรงเรียน 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมท าใหท้ราบวา่ เม่ือด าเนินการกิจกรรม               
ใด ๆ จะไดรั้บการสนบัสนุน เช่น บุคลกร งบประมาณ วสัดุครุภณัฑ ์หลกัสูตร การจดัการเรียน 
การสอน และส่ือ จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ              
การปฏิบติังานและเป็นการเปิดโอกาสในเชิงปฏิบติั ส่งผลใหส้ัมฤทธ์ิตามจุดประสงคก์ารด าเนินงาน
สูง จากการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและใหก้ารตอ้นรับชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Foster (1993) ไดศึ้กษาประเภทของผูป้กครองท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งต่อผลของอตัรา
การเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน ผลการวจิยัระบุวา่ ผูป้กครองท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
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โรงเรียนแยกเป็น 2 ประเภท คือ ผูป้กครองท่ีเขา้มาในโรงเรียนและอาสาท างานต่าง ๆ ในโรงเรียน
หรือเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการประชุมสภาท่ีปรึกษาโรงเรียน ซ่ึงผูป้กครอง 
ประเภทน้ีจะมีผลต่อนกัเรียนในทางออ้ม และผูป้กครองประเภทท่ี 2 เป็นประเภทท่ีส่งผลต่อ
นกัเรียนโดยตรง ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน โดยการช่วยนกัเรียน
ท าการบา้นหรือท าโครงงานใหน้กัเรียน 
 Jeffrey, Whitten and Bentley (2007) ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์อภิมานผลความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบันกัเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนแบบผูเ้รียนเป็นส าคญั งานวิจยัท่ีน ามาศึกษาจ านวน 
119 เร่ือง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบบนัทึกคุณลกัษณะงานวจิยัและแบบประเมิน
งานวจิยั ใชก้ารวเิคราะห์อภิมานตามวธีิการของ Glass วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม Meta Stat 1.5                  
ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐานและการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการวจิยั พบวา่ 
โดยภาพรวมแลว้ผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนแบบผูเ้รียน 
เป็นส าคญั มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก โดยมีค่าความสัมพนัธ์ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน r = 0.31 
ดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน r = 0.35 
 Joseph (2007) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการสังเคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัความเขา้ใจในการอ่าน
ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะการอ่านของเด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ งานวจิยัท่ีน ามาศึกษามีจ านวน 15 เร่ือง ใชก้ารวิเคราะห์อภิมาน 
ตามวธีิการของ Glass ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐานและการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ผลจากการวจิยั พบวา่ วธีิการพฒันาดว้ยการสอนการตั้งค  าถามท่ีต่อเน่ืองเก่ียวกบั 
โสตประสาททางดา้นภาษาและทางดา้นการรับรู้ มีผลต่อการพฒันาความเขา้ใจในการอ่านของเด็ก
อยา่งมาก 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของการวเิคราะห์อภิมาน และวเิคราะห์จากการคน้พบ 
ท าใหท้ราบวา่เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการวดัและการประเมินมี 
ความเฉพาะเจาะจงมาก อีกทั้งเป็นการตรวจสอบคุณภาพของการประเมินจากรายงานท่ีนกัประเมิน
จดัท าข้ึนและเป็นพนัธกิจท่ีบุคลากรตอ้งด าเนินการ 
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กรอบการด าเนินการวจิัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4  กรอบการด าเนินการวจิยั 
 

 
 
 
 
 

การประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพ 

แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐาน 
การประเมินและเกณฑ ์

การประเมิน 
ไดโ้ปรแกรมประเมิน 

อภิมานรายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 
ของส านกังาน

คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
โดยใชก้ารวจิยั 
แบบมีส่วนร่วม 

ไดป้ระสิทธิภาพการพฒันา
โปรแกรมประเมินอภิมาน
รายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการ โดยใชก้าร

วจิยัแบบมีส่วนร่วม 
ของอาชีวศึกษา 

1.  การจดัการอาชีวศึกษา 
2.  การฝึกอบรมวชิาชีพ  

 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั  
การประเมินอภิมาน 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั  
การพฒันาโปรแกรม  
ดา้นคอมพิวเตอร์ 

แนวคิดเก่ียวกบัการวจิยั 
แบบมีส่วนร่วม 
(Participation)  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภาย 
ในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงค ์คือ  
1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยใชก้ารพฒันาโปรแกรมประเมิน 
อภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 2) เพื่อพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม และ  
3) เพื่อทดลองใชแ้ละหาประสิทธิผลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัรวบรวมและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 การวจิยัและพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ไดด้ าเนินการวจิยั 
ตามขั้นตอน จ านวน 4 ระยะ ดงัน้ี  
 ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ระยะท่ี 2 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
 ระยะท่ี 3 การน าโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ไปทดลองใช ้
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 ระยะท่ี 4 การสรุปผลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
 ระยะที ่1  การศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
มาใชพ้ฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี   
 1.  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
  ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
มาใชพ้ฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
  1.1  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ปรับปรุง พ.ศ. 2545)  
  1.2  แนวคิดการประกนัคุณภาพภายในส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  1.3  การศึกษาสภาพการณ์ประเมินการประกนัคุณภาพภายใน  
  1.4  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการประเมินอภิมาน  
  1.5  สร้างความเขา้ใจและความตระหนกัให้เกิดกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ใหเ้ห็นถึง
ความส าคญั ความจ าเป็น และประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
  2.1  ประชากร คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ 
ความร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากร 
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
  2.2  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากร 
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
  2.3  กลุ่มสนทนา (Focus group discussion) โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ย
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพิจารณา 
เลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
   2.3.1  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน  
   2.3.2  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 11 คน  
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รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง โดยเชิญส านกัประเมินมาตรฐานวชิาชีพเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบการจดัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาเป็นวทิยากรใหค้วามรู้
และด าเนินการประชุม วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของคณะกรรมการร่วม (Joint committee)  
 
ตารางท่ี 2  จ านวนประชากร กลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานะภาพ 
ประชากร กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มสนทนา 
(คน) (คน) (คน) 

รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  - - 11 
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  421 421 11 

รวม 421 421 22 
   
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  
  3.1  แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม  
  3.2  แบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การส่งแบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมิน อภิมาน
ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้              
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม ไปยงัสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 
421 แห่ง  
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor 
analysis: CFA) และใช ้สถิติ คือ 1) ค่าเฉล่ีย ( X ) และ 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: SD)  
 ระยะที ่2 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน 
คุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบมีส่วนร่วม  
 จากการศึกษาและด าเนินงานโดยการส่งแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในระยะท่ี 2 ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
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 การออกแบบและพฒันาโปรแกรม  
 แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ออกแบบและพฒันาโปรแกรม ดงัน้ี 
 ขั้นตอนในการพฒันาโปรแกรม 
 1.  เก็บขอ้มูลความตอ้งการจากการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในของวทิยาลยั
ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.  วเิคราะห์ระบบ 
 3.  ออกแบบระบบ  
 4.  พฒันาระบบ 
 5.  รวบรวมและทดสอบ 
 6.  การน าไปทดลองใช้ 
 7.  การดูแลและบ ารุงรักษา 
 8.  สรุปผลการวจิยัและจดัท ารายงาน 
 จากการศึกษาความตอ้งการของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน 
การประกนัคุณภาพภายในส าหรับส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีขั้นตอน 
การด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  เก็บรวบรวมความตอ้งการจากโครงการ 
 2.  วเิคราะห์และออกแบบหนา้จอระบบของโปรแกรม ฯ 
 3.  ออกแบบตารางฐานขอ้มูล 
 4.  พฒันาโปรแกรม ฯ 
 5.  ทดสอบและปรับแกไ้ขโปรแกรม ฯ 
 6.  ไดโ้ปรแกรมท่ีสมบูรณ์ 
 ซ่ึงไดจ้ดัท าแผนผงัขั้นตอนการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประกนัคุณภาพภายในส าหรับส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดงัภาพต่อไปน้ี 
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 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
 จากภาพท่ี 5 แผนผงัขั้นตอนการออกแบบและพฒันาโปรแกรมไดมี้แผนและรายละเอียด
การด าเนินการดงัน้ี 
 1.  เก็บรวบรวมความตอ้งการจากโครงการ ศึกษาขอ้มูลการประกนัคุณภาพภายใน  

เร่ิม 
 

เก็บรวบรวมความตอ้งการจาก
โครงการ 

วเิคราะห์และออกแบบ 
หนา้จอระบบของโปรแกรม ฯ 

ไดโ้ปรแกรม ฯ ท่ีสมบูรณ์ 

พฒันาโปรแกรม ฯ 

ทดสอบ 

จบ 
 

ปรับแกโ้ปรแกรม ฯ 

ถูก 

ผิด 

ออกแบบตารางฐานขอ้มูล 
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และกระบวนการเก็บขอ้มูลและการใชง้านจากหวังานประกนัคุณภาพภายใน/ เจา้หนา้ท่ีงานประกนั
คุณภาพภายใน 
 2.  วเิคราะห์และออกแบบหนา้จอระบบของโปรแกรม ฯ น าขอ้มูลดงักล่าว 
เขา้สู่กระบวนการเคราะห์ และออกแบบโครงร่างหนา้จอระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชต้รวจสอบหนา้จอระบบ
เบ้ืองตน้ ก่อนท าการออกแบบตารางฐานขอ้มูล 
 3.  ออกแบบตารางฐานขอ้มูล จากหนา้จอระบบท่ีผา่นกระบวนการตรวจสอบความ
ตอ้งการและความถูกตอ้งจากผูใ้ช ้แลว้น ารายละเอียดดงักล่าวเพื่ออา้งอิงในการวเิคราะห์และ
ออกแบบตารางฐานขอ้มูล 
 4.  พฒันาโปรแกรม ฯ เม่ือไดร้ายละเอียดส่วนของการออกแบบหนา้จอและตาราง
ฐานขอ้มูลแลว้ น ามาพฒันาเพื่อเขียนโปรแกรม 
 5.  ทดสอบและปรับแกไ้ขโปรแกรม ฯ ขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนของการทดสอบ
รายละเอียดการท างานของโปรแกรมและปรับแกไ้ขโปรแกรมเม่ือพบขอ้ผิดพลาด 
 6.  ไดโ้ปรแกรม ฯ ท่ีสมบูรณ์ เม่ือโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้งครบสมบูรณ์
ตามท่ีไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์แลว้จะเป็นการรายงานผลการพฒันาโปรแกรมตามความตอ้งการ
ท่ีไดจ้ากการศึกษามา 
 จากขั้นตอนการออกแบบและพฒันาโปรแกรม ไดมี้การวิธีการด าเนินการพฒันา
โปรแกรม 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การเตรียมขอ้มูล 2) การวเิคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ  
 1.  การเตรียมขอ้มูล  
  1.1  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
  1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินอภิมาน  
  1.3  ความเป็นมา บทบาทและภารกิจของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  1.4  เล่มรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (SAR) เป็นตน้ 
  1.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเล่มรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (SAR)  
 2.  การวเิคราะห์ระบบ  
 ไดมี้การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม โดยโปรแกรมน้ีจดัท าข้ึน
เพื่อใหส้ านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ            
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การอาชีวศึกษา สามารถส่งรายงานการประกนัคุณภาพภายใน (SAR) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในลกัษณะ
แบบ Realtime ลดภาระเร่ืองค่าใชจ่้าย และผูบ้ริหารทุกระดบัของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชง้านโปรแกรมประเมินอภิมานไปใชป้ระกอบการ
พฒันาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วมนั้น สามารถจ าแนกตาม
กลุ่มผูใ้ชง้านโปรแกรมไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ส่วนของผูดู้แบระบบ เป็นผูบ้ริหารจดัการฐานขอ้มูลระบบ สามารถก าหนดสิทธิ
การใชง้านระบบและฐานขอ้มูลใหก้บัวทิยาลยัต่าง ๆ ในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงสามารถก าหนดและเปล่ียนแปลงโครงสร้างของตารางขอ้มูล 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ปรับปรุงขอ้มูล เพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูล สามารถก าหนดวนัเวลาในการส่ง
ขอ้มูลไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลได ้ 
  2.2  ส่วนของสถานศึกษา สามารถกรอกขอ้มูลของสถานศึกษา เปล่ียนรหสัผา่นของ
สถานศึกษาตนเอง ปรับปรุงขอ้มูล เพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูล ของสถานศึกษาได ้
  2.3  ส่วนของส านกัมาตรฐานอาชีวศึกษาและวชิาชีพ สามารถตรวจสอบการส่ง
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแต่ละสถานศึกษาได ้สามารถก าหนดวนัเวลาในการส่ง
ขอ้มูลไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถดูรายละเอียดต่าง ๆ ของทุกสถานศึกษาได ้
  2.4  ส่วนของผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถ
ดูขอ้มูลไดทุ้กตวับ่งช้ี จ  านวนสถานศึกษาในระบบ จ านวนผูใ้ชง้านในระบบ จ านวนสถานศึกษาท่ี
ส่ง SAR จ านวนสถานศึกษาท่ีไม่ส่ง SAR กราฟวงกลมแสดงจ านวนสถานศึกษาท่ีส่งและไม่ส่ง 
SAR และขอ้มูลตารางจ านวนการส่ง SAR โดยแยกตามประเภทวทิยาลยัของแต่ละสถานศึกษาได ้
สามารถดูขอ้มูลในภาพรวมทั้งหมดทั้งในรูปแบบรายสถานศึกษา, ราย อศจ., รายจงัหวดั, รายภาค 
แมก้ระทัง่ภาพรวมของอาชีวศึกษาทั้งประเทศ รวมทั้งสามารถน าผลการวเิคราะห์จากโปรแกรม 
ไปใชป้ระกอบการพฒันาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในดา้นต่าง ๆ ได ้เป็นตน้ 
 3.  การออกแบบระบบ 
  3.1  โครงสร้าง (Data structure) เป็นการจดัเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ เพื่อใหส้ามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการเลือกโครงสร้างขอ้มูลท่ีเหมาะสมท าใหส้ามารถเลือกใช้
อลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพไปพร้อมกนัได ้เพราะฉะนั้นผูว้จิยัจึงจดัท าโครงสร้างขอ้มูลท่ีออกแบบ
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ใหส้ามารถรองรับการประมวลผลท่ีรวดเร็ว รองรับขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก โดยใชท้รัพยากรท่ีนอ้ย
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดท้ั้งในแง่ของเวลาและหน่วยความจ า  
  3.2  การออกแบบหนา้จอ (Screen design) หนา้จอภาพส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบใน
กลุ่มต่าง ๆ แบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
   3.2.1  หนา้จอส่วนส าหรับเขา้สู่ระบบ เป็นส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบ 
เพื่อการเขา้สู่ระบบ ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 6  การออกแบบหนา้จอ (Screen design) ส่วนส าหรับเขา้สู่ระบบ  
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  3.2.2  ส่วนหนา้จอของสถานศึกษา เป็นส่วนท่ีสามารถกรอกขอ้มูลของสถานศึกษา 
เปล่ียนรหสัผา่นของสถานศึกษาตนเอง ปรับปรุงขอ้มูล เพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูล  
ของสถานศึกษาได ้ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 7  การออกแบบหนา้จอ (Screen design) ส่วนหนา้จอของสถานศึกษา  
 
   3.2.3  ส่วนของส านกัมาตรฐานอาชีวศึกษาและวชิาชีพ สามารถตรวจสอบ 
การส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแต่ละสถานศึกษาได ้ 
 

 
 

ภาพท่ี 8  การออกแบบหนา้จอ (Screen design) ส่วนหนา้จอของส านกัมาตรฐานอาชีวศึกษา 
               และวชิาชีพ  
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   3.2.4  ส่วนของผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
สามารถดู จ านวนสถานศึกษาในระบบ จ านวนผูใ้ชง้านในระบบ จ านวนสถานศึกษาท่ีส่ง SAR 
จ านวนสถานศึกษาท่ีไม่ส่ง SAR กราฟวงกลมแสดงจ านวนสถานศึกษาท่ีส่งและไมส่่ง SAR และ
ขอ้มูลตารางจ านวนการส่ง SAR โดยแยกตามประเภทวทิยาลยั 
 

 
 
ภาพท่ี 9  การออกแบบหนา้จอ (Screen design) ส่วนหนา้จอของผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังาน 
               คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
 ขั้นตอนท่ี 2 ร่างการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม อ่อนบุญ, 2522, หนา้ 26-28) จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง (ภาคผนวก ง) ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
 3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
 4.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
 5.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
 ตรวจสอบโดยใชว้ธีิการแบบเทคนิคการวิจยัแบบอีดีเอฟอาร์ Ethnographic delphi 
futures research (EDFR) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของระบบ และน าผลการเสนอแนะ
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จากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของ
คณะกรรมการร่วม (Joint committee)  
 ขั้นตอนท่ี 3 น าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน สรุปผลและน าผลมา
ปรับปรุงการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ตามขอ้เสนอแนะ และ 
สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม 
อีกคร้ัง เพื่อใหอ้อกความคิดเห็น ในลกัษณะของการจดัระดบัความส าคญัในค าถามแต่ละขอ้  
รวมทั้งระบุเหตุผล วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของคณะกรรมการร่วม (Joint committee)     
 ขั้นตอนท่ี 4 น าโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ท่ีผา่นการปรับปรุง  
ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญชาญกลุ่มเดิมอีกคร้ัง ประเมินความเหมาะสมของการพฒันาโปรแกรมประเมิน 
อภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยใช้ 
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม แลว้น าผลการเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ใหมี้ความสมบูรณ์ต่อไป 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 1.  ประชากร คือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม อ่อนบุญ, 
2522, หนา้ 26-28) จากผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   
  1.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
  1.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
  1.3  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
  1.4  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
  1.5  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม            
อ่อนบุญ, 2522, หนา้ 26-28) โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกดว้ยตนเอง 
จากผูท้รงคุณวุฒิ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง (ภาคผนวก ง) ดงัน้ี 
  2.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
  2.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
  2.3  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
  2.4  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
  2.5  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
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  3.  กลุ่มสนทนา (Focus group discussion) โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ยวธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณา เลือกดว้ย
ตนเอง ประกอบดว้ย 
  3.1  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน  
  3.2  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 11 คน  
 รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง โดยเชิญส านกัประเมินมาตรฐานวชิาชีพ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบการจดัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาเป็นวทิยากรให้
ความรู้และด าเนินการประชุม วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของคณะกรรมการร่วม (Joint committee)  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  
 1.  แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม  
 2.  แบบสอบถามความเหมาะสมของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม  
 3.  แบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ บนัทึกการสนทนากลุ่ม การส่งแบบสอบถามความเหมาะสม
ของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม และ แบบสอบถามการพฒันา
โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ทั้งหมดแก่กลุ่มเป้าหมายและเก็บคืนดว้ยตนเอง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ คือ 1) มธัยฐาน (Median: Mdn) และ 2) พิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(Interquartile range: IQR)  
 ระยะที ่3 การน าโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบมีส่วนร่วม ไปทดลองใช้ 
 ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) (Kert, 1946) 
จ  านวน 2 วงรอบ ในแต่ละรอบประกอบดว้ย 1) ขั้นการวางแผนการปฏิบติังาน (Planning)  



80 

2) ขั้นการปฏิบติัตามแผนการปฏิบติังาน (Acting) 3) ขั้นการสังเกตและประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Observing) และ 4) ขั้นการสะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Reflecting) ดงัน้ี 
 การด าเนินการตามขั้นตอนของการวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  
 แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การน าโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ท่ีผา่นการพฒันา
ปรับปรุงจากระยะท่ี 2 มาด าเนินการ วงรอบท่ี 1 ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนการปฏิบติังาน (Planning) โดยผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยั ร่วมกนัด าเนินการ
ดงัน้ี 
  1.1  ก าหนดกิจกรรมและวธีิการด าเนินการ โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการกบั 
ผูร่้วมวจิยั 
  1.2  จดัท าแผนพฒันาโดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop)  
 2.  การปฏิบติัตามแผนการปฏิบติังาน (Acting) การน าแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติันั้น 
ผูว้จิยัและผูร่้วนวจิยัไดร่้วมกนัด าเนินการดงัน้ี 
  2.1  การประเมินคุณภาพภายใน 
  2.2  จดัคณะท างาน (Teamwork)  
  2.3  ใชห้ลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
 3.  การสังเกตและประเมินผลการปฏิบติังาน (Observing) ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
  3.1  ก าหนดการติดตามผลการปฏิบติังาน 
  3.2  วธีิการติดตามผลการปฏิบติังาน 
  3.3  ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
  3.4  ประเมินการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม โดยใชแ้บบบนัทึก             
การสนทนากลุ่ม รอบท่ี 1 (คร้ังท่ี 1) โดยผูว้จิยัและคณะกรรมการร่วม (Joint committee)  
เป็นผูด้  าเนินการกรอกแบบประเมิน 
 4.  การสะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Reflecting) ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยั น าผลการประเมินผล
รอบท่ี 1 มาร่วมกนัพิจารณาเพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินกิจกรรมและน าไปใชใ้นวงรอบท่ี 2 ต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 2 การน าโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ท่ีผา่นการด าเนินการ
ในวงรอบท่ี 1 ไปใชใ้นวงรอบท่ี 2 ดงัน้ี 
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 1.  การปรับปรุงแผนปฏิบติังาน (Re-planning) เป็นการปรับปรุงแผนการปฏิบติังาน  
ท่ีใชใ้นการวจิยัในรอบท่ี 1 ผูว้จิยัน าเสนอดงัน้ี 
  1.1  เทคนิคท่ีใชใ้นการปรับปรุงการวางแผน 
  1.2  การปรับปรุงวธีิด าเนินการ 
 2.  การน าแผนท่ีปรับปรุงแลว้ไปปฏิบติั (Re-acting) ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยัร่วมกนัพิจารณา
ปรับปรุงเก่ียวกบั 
  2.1  การปรับปรุงการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
  2.2  การจดัคณะท างาน 
  2.3  การใชห้ลกัการ แนวคิด ภาวะผูน้ า 
 3.  การสังเกตและการประเมินผลการปฏิบติังาน (Re-observing) ผูว้จิยัและผูร่้วมวิจยั 
ร่วมพิจารณาปรับปรุงเร่ืองต่อไปน้ี 
  3.1  การติดตามผลการปฏิบติังาน 
  3.2  วธีิการติดตามผลการปฏิบติังาน 
  3.3  การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
  3.4  ประเมินการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม โดยใช ้
แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม รอบท่ี 2 (คร้ังท่ี 2) โดยผูว้ิจยัและคณะกรรมการร่วม (Joint committee)  
เป็นผูด้  าเนินการกรอกแบบประเมิน 
 4.  การสะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Re-reflecting) ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยัน าผลการพฒันา
โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม รอบท่ี 2 มาร่วมกนัพิจารณาเพื่อสรุปผลท่ีไดจ้าก 
การวจิยั และน าไปสู่การสรุปผลต่อไป วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของคณะกรรมการร่วม (Joint 
committee) ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 1.  ประชากร คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ 
ความร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความ
ร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 25 คน จากบุคลากรใน
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สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 แห่ง โดยด าเนินกระบวนการ
คดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
พิจารณาเลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
  2.1  วทิยาลยัเทคนิค (Technical college)  
  2.2  วทิยาลยัอาชีวศึกษา (Vocational college)  
  2.3  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี (College of agriculture and technology)  
  2.4  วทิยาลยัสารพดัช่าง (Polytechnic college)  
  2.5  วทิยาลยัการอาชีพ (Industrial and community education college)  
  3.  กลุ่มสนทนา (Focus group discussion) โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ยวธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณา เลือกดว้ย
ตนเอง ประกอบดว้ย 
  3.1  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน  
  3.2  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 11 คน  
รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 1) แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม และ 2) แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การส่งแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรม
ประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ทั้งหมดแก่กลุ่มเป้าหมายและเก็บคืนดว้ยตนเอง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ คือ 1) ค่าเฉล่ีย ( X ) 2) มธัยฐาน (Median: Mdn) และ 
3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  
 ระยะที ่4 การสรุปผลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน 
คุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบมีส่วนร่วม  
 การด าเนินการวิจยัในระยะน้ี เพื่อสรุปให้เห็นการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
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การวจิยัแบบมีส่วนร่วม เม่ือการด าเนินการในระยะท่ี 3 เสร็จส้ินสมบรูณ์ ดงัน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 1.  ประชากร คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ 
ความร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความ
ร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 25 คน จากบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 แห่ง โดยด าเนินกระบวนการ
คดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
พิจารณาเลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
  2.1  วทิยาลยัเทคนิค (Technical college)  
  2.2  วทิยาลยัอาชีวศึกษา (Vocational college)  
  2.3  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี (College of agriculture and technology)  
  2.4  วทิยาลยัสารพดัช่าง (Polytechnic college)  
  2.5  วทิยาลยัการอาชีพ (Industrial and community education college)  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรม
ประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การส่งแบบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันา
โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ทั้งหมดแก่กลุ่มเป้าหมายและเก็บคืนดว้ยตนเอง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ คือ 1) ค่าเฉล่ีย ( X ) และ 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD)  
 สามารถสรุปเป็นขั้นตอนการวจิยัและพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม ดงัน้ี 
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ศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10  ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 

 

ระยะทีห่นึ่ง 

ระยะที่

สอง 

ศึกษาและวเิคราะห์ 
1.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
 พ.ศ. 2542 (ปรับปรุง พ.ศ. 2545)  
2.  แนวคิดการประกนัคุณภาพภายใน  
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3.  การศึกษาสภาพการณ์ประเมิน           
การประกนัคุณภาพภายใน 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 
 การประเมินอภิมาน 
 

ออกแบบและพฒันา 
โปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในฯ 
1.  พฒันาระบบการประเมินอภิมาน 
 รายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
2.  สรุปผลและน าผลมาปรับปรุง 
3.  ประเมินความถูกตอ้งเหมาะสมและ 
 ความเป็นไปได ้

 
 

ทดลองใช้  
โปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในฯ แบบมีส่วนร่วม 
(PAR) จ านวน 2 วงรอบ วงจร PAOR 

ระยะทีส่าม 

สร้างเคร่ืองมือ ตรวจสอบสภาพการ
ประเมินคุณภาพภายในฯ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สภาพการด าเนินงานปัจจุบนั  

1.  โปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในฯ และคู่มือ
โปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน         
การประกนัคุณภาพภายใน 
2.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์และคูมื่อ     
การใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

ประเมินการใชง้านระบบประเมิน  
อภิมานรายงานการประกนัคุณภาพ
ภายในและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
รายงานการประเมินคุณภาพภายในและ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีสมบูรณ์ 

ระบบการประเมินอภิมานรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในฯ ท่ีสมบูรณ์ 

 ระยะทีส่ี่ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยอาศยัการศึกษา
เอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฏี ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
  1.1  ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษา มีจ านวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี  
  1.2  ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวิชาชีพ มีจ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี  
  รวม 2 ส่วนจ านวน 8 มาตรฐาน 45 ตวับ่งช้ี 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วน
ร่วม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามวธีิการวดัแบบ Likert 
scale (Likert, 1970, pp. 101-109) จ านวน 5 ฉบบั ดงัน้ี 
  2.1  แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นแบบตรวจสอบรายการและ 
แบบปลายเปิด ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบบนัทึก และเน้ือหาในการสนทนา ดงัน้ี  
1) การประเมินคุณภาพภายใน 2) การพฒันา ตวับ่งช้ี และเกณฑ ์และ 3) แนวทางในการพฒันา 
  2.2  แบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น  
3 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ สอบถามเก่ียวกบั  
1) ต าแหน่งปัจจุบนั 2) เพศ 3) อาย ุ4) ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในสถานศึกษา  
5) ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ 6) ระดบัการศึกษา 
  ตอนท่ี 2 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
ตามวธีิการวดัแบบ Likert scale (Likert 1970, pp. 101-109) ตั้งแต่ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด”          
ซ่ึงคะแนนสูงแสดงถึงความเหมาะสมสูงและคะแนนต ่าแสดงถึงความเหมาะสมต ่า (พงศเ์ทพ จิระโร, 
2558, หนา้ 13) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 1) สภาพปัจจุบนั และ 2) สภาพท่ีควรจะเป็น แต่ละส่วน 
มีจ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน จ านวน 10 ขอ้  
2) ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน จ านวน 20 ขอ้ 3) ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน จ านวน 10 ขอ้ และ 4) ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์  
จ านวน 5 ขอ้  มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
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  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย  
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเหมาะสมของการประกนัคุณภาพภายใน            
ของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย                      
1) ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 2) ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน                     
3) ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน และ 4) ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายใน           
ไปใชป้ระโยชน์  
  2.3  แบบสอบถามความเหมาะสมของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามวธีิการวดั 
แบบ Likert scale (Likert, 1970, pp. 101-109) ตั้งแต่ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด” ซ่ึงคะแนนสูง
แสดงถึงความเหมาะสมสูงและคะแนนต ่าแสดงถึงความเหมาะสมต ่า (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558,           
หนา้ 13) แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 
กิจกรรม จ านวน 2 ขอ้ กลไก จ านวน 5 ขอ้ และขอ้เสนอแนะ 2) ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
ประกอบดว้ย กิจกรรม จ านวน 3 ขอ้ กลไก จ านวน 8 ขอ้ และขอ้เสนอแนะ 3) การจดัท ารายงาน 
การประเมินตนเอง SAR (Self assessment report) ประกอบดว้ย กิจกรรม จ านวน 4 ขอ้ กลไก 
จ านวน 5 ขอ้ และขอ้เสนอแนะ 4) โปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายใน 
ประกอบดว้ย กิจกรรม จ านวน 2 ขอ้ กลไก จ านวน 4 ขอ้ และขอ้เสนอแนะ 5) ส านกัมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ประกอบดว้ย กิจกรรม จ านวน 2 ขอ้ กลไก จ านวน 4 ขอ้ และ
ขอ้เสนอแนะ และ 6) สรุปผลการประเมิน ประกอบดว้ย กิจกรรม จ านวน 1 ขอ้ กลไก จ านวน 5 ขอ้ 
และขอ้เสนอแนะ มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
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  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย  
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบักิจกรรมและกลไก 
  2.4  แบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในดา้นต่าง ๆ เป็นแบบ สอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามวธีิการวดัแบบ Likert scale (Likert, 1970,              
pp. 101-109) ตั้งแต่ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด” ซ่ึงคะแนนสูงแสดงถึงการปฏิบติัสูงและคะแนนต ่า
แสดงถึงการปฏิบติัต ่า (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 13) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการ
ออกแบบโปรแกรม จ านวน 10 ขอ้ 2) ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการ การใชง้าน จ านวน             
12 ขอ้ 3) ดา้นประสิทธิภาพ จ านวน 14 ขอ้ และ 4) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม  
จ านวน 4 ขอ้ มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพฒันาโปรแกรมแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั 
แบบมีส่วนร่วม  
  2.5  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั 
แบบมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม สอบถาม
เก่ียวกบั 1) ต าแหน่งปัจจุบนั 2) เพศ 3) อาย ุ4) ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 5) ระดบัการศึกษา และ 6) ประเภทของสถานศึกษา 
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  ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ “คู่มือ” การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตาม
วธีิการวดัแบบ Likert scale (1970, pp. 101-109) ตั้งแต่ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด” ซ่ึงคะแนนสูง
แสดงถึงการปฏิบติัสูงและคะแนนต ่าแสดงถึงการปฏิบติัต ่า (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 13)  
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ความพึงพอใจต่อเน้ือหา จ านวน 10 ขอ้ 2) ความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
จ านวน 8 ขอ้ 3) ความพึงพอใจต่อการใชป้ระโยชน์ จ านวน 7 ขอ้ และ 4) ความพึงพอใจต่อภาพรวม 
จ านวน 1 ขอ้ มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ “ระบบ” การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
ตามวธีิการวดัแบบ Likert (1970, pp. 101-109) ตั้งแต่ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด” ซ่ึงคะแนนสูง
แสดงถึงการปฏิบติัสูงและคะแนนต ่าแสดงถึงการปฏิบติัต ่า (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558)  
แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย กิจกรรม 
จ านวน 2 ขอ้ กลไก จ านวน 5 ขอ้ และขอ้เสนอแนะ 2) ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
ประกอบดว้ย กิจกรรม จ านวน 3 ขอ้ กลไก จ านวน 8 ขอ้ และขอ้เสนอแนะ 3) การจดัท ารายงาน 
การประเมินตนเอง SAR (Self assessment report) ประกอบดว้ย กิจกรรม จ านวน 4 ขอ้  
กลไก จ านวน 5 ขอ้ และขอ้เสนอแนะ 4) โปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน ประกอบดว้ย กิจกรรม จ านวน 2 ขอ้ กลไก จ านวน 4 ขอ้ และขอ้เสนอแนะ 5) ส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ประกอบดว้ย กิจกรรม จ านวน 2 ขอ้ กลไก จ านวน 4 ขอ้ และ
ขอ้เสนอแนะ และ 6) สรุปผลการประเมิน ประกอบดว้ย กิจกรรม จ านวน 1 ขอ้ กลไก จ านวน 5 ขอ้ 
และขอ้เสนอแนะ 
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  ตอนท่ี 4 เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามวธีิการวดัแบบ Likert (1970, pp. 101-109)  
ตั้งแต่ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด” ซ่ึงคะแนนสูงแสดงถึงการปฏิบติัสูงและคะแนนต ่าแสดงถึง 
การปฏิบติัต ่า (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 13) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการออกแบบของ
โปรแกรม จ านวน 10 ขอ้ 2) ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการใชง้าน จ านวน 12 ขอ้  
3) ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม จ านวน 14 ขอ้ และ 4) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้
โปรแกรม จ านวน 4 ขอ้ มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ พึงพอใจในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ พึงพอใจในระดบันอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั 
แบบมีส่วนร่วม 
   

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั 
แบบมีส่วนร่วม คือ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
คือ 1) ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษา มีจ านวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี และ 2) ส่วนท่ี 2  
การฝึกอบรมวชิาชีพ มีจ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี รวม 2 ส่วนจ านวน 8 มาตรฐาน 45 ตวับ่งช้ี 
ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ศึกษาและคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.  ศึกษาและคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรม
ประเมินอภิมาน 
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 3.  สร้างขั้นตอนการวจิยัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1) ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษา มีจ านวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี และ 
2) ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวชิาชีพ มีจ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี รวม 2 ส่วน จ านวน 8 มาตรฐาน 
45 ตวับ่งช้ี น าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน ตรวจสอบโดยใชว้ธีิการแบบ Ethnographic delphi 
Futures research (EDFR) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของรูปแบบ และน าผล 
การเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ให้มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4.  น าระบบการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วมท่ีผา่น                   
การปรับปรุง ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน ประเมินความถูกตอ้งเหมาะสมและความเป็นไปได ้
แลว้น าผลการเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ใหมี้ความสมบูรณ์เพื่อด าเนินการวิจยัต่อไป 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในประเมินการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบมีส่วนร่วม  
 เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม จ านวน 
5 ฉบบั ดงัน้ี 1) แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบปลายเปิด ประกอบดว้ย 
ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบบนัทึก และเน้ือหาในการสนทนา คือ การประเมินคุณภาพภายใน การ
พฒันา ตวับ่งช้ี และเกณฑ ์และแนวทางในการพฒันา 2) แบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมิน
อภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย
ใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 3) แบบสอบถามความเหมาะสมของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิ
มานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม 4) แบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
และ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน               
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วน
ร่วม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามวธีิการวดัแบบ Likert 
(1970,  pp. 101-109) ผูว้จิยัและคณะท างานด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ไดด้ าเนินการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฏี และ                 
การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการ 
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 2.  สร้างเคร่ืองมือประเมินการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม 
 3.  น าเคร่ืองมือประเมินการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
โดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของแต่ละขอ้ค าถาม 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบขอ้ค าถามและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดยก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 
 คะแนน + 1 หมายถึง เม่ือขอ้ค าถามมีความเหมาะสมตรงกบัวตัถุประสงคห์รือประเด็นท่ี
ตอ้งการถามในแต่ละดา้น 
 คะแนน 0 หมายถึง เม่ือไมแ่น่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความเหมาะสมตรงกบัวตัถุ ประสงคห์รือ
ประเด็นท่ีตอ้งการถามในแต่ละดา้น 
 คะแนน-1 หมายถึง เม่ือขอ้ค าถามไม่เหมาะสมและไม่ตรงกบัวตัถุประสงคห์รือประเด็นท่ี
ตอ้งการถามในแต่ละดา้น 
 4.  ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม พร้อมทั้งน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ และค่า 
IOC (Index of item objective congruence) ตั้งแต่ 0.60-1.00 ขอ้ค าถามจะมีความเท่ียงตรง  
ส่วนค่า IOC (Index of item objective congruence) นอ้ยกวา่ 0.60 ตดัทิ้งหรือน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
อีกคร้ังเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 5.  การทดลองใชเ้คร่ืองมือ เม่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น ามาหาความเท่ียงตรง 
เชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของเคร่ืองมือ โดยน าไปใชก้บัผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เจา้หนา้ท่ีงาน
ประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา หรือเจา้หนา้ท่ีส านกัประเมินมาตรฐานวชิาชีพ จ านวน  
30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ท าการประเมินแลว้หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ  
โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ดว้ยวธีิของ Cronbach (1980, pp. 202-204)  
ไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี 
  5.1  แบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 3  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ สภาพปัจจุบนั จ าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

การด าเนินการ 
การประกนัคุณภาพภายใน 

จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC 
ต า่ 0.60 (< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

11 1.4 10 0.8678 

2.  ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

21 2.13 20 0.9332 

3.  ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

10 - 10 0.8915 

4.  ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในไปใชป้ระโยชน ์

5 - 5 0.9087 

รวม   45 0.9678 
 
ตารางท่ี 4  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ สภาพท่ีควรจะเป็น จ าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

การด าเนินการ 
การประกนัคุณภาพภายใน 

จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC 
ต า่ 0.60 (< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

11 1.4 10 0.9178 

2.  ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

21 2.13 20 0.9732 

3.  ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

10 - 10 0.9549 

4.  ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในไปใชป้ระโยชน ์

5 - 5 0.9606 

รวม   45 0.9864 
 
  5.2  แบบสอบถามความเหมาะสมของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม  
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ตารางท่ี 5  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ กิจกรรม จ าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

ขั้นตอน 
จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC 
ต า่ 0.60          
(< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2 - 2 0.8461 
2.  ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 3 - 3 0.8929 
3.  การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR  
     (Self assessment report)  

4 - 4 0.7451 

4.  โปรแกรมประเมินอภิมานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

2 - 2 0.7241 

5.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 2 - 2 0.3963 
6.  สรุปผลการประเมิน 1 - 1 - 

รวม   14 0.9347 
 
ตารางท่ี 6  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ กลไก จ าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

ขั้นตอน 
จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC 
ต า่ 0.60          
(< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 5 - 5 0.6171 
2.  ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 8 - 8 0.8555 
3.  การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR  
  (Self assessment report)  

5 - 5 0.8499 

4.  โปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน                      
การประเมินคุณภาพภายใน 

4 - 4 0.8050 

5.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 4 - 4 0.9302 
6.  สรุปผลการประเมิน 5 - 5 0.7858 

รวม   31 0.9653 
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  5.3  แบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม 

 

ตารางท่ี 7  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ เป็นประโยชน์ จ  าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

ด้าน 
จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC 
ต า่ 0.60 (< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  ดา้นการออกแบบขอโปรแกรม 10 - 10 0.939 
2.  ดา้นการสนบัสนุนและ 
  การใหบ้ริการการใชง้าน 

12 - 12 0.862 

3.  ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม 14 - 14 0.941 
4.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม 4 - 4 0.897 

รวม   40 0.970 
 
ตารางท่ี 8  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ ความถูกตอ้ง จ าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

ด้าน จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC 
ต า่ 0.60 (< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  ดา้นการออกแบบของโปรแกรม 10 - 10 0.917 
2.  ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการใช้

งาน 
12 - 12 0.932 

3.  ดา้นประสิทธิภาพขอโปรแกรม 14 - 14 0.923 
4.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม 4 - 4 0.880 

รวม   40 0.960 
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ตารางท่ี 9  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ ความเป็นไปได ้จ าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

ด้าน 
จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC 
ต า่ 0.60 (< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  ดา้นการออกแบบของโปรแกรม 10 - 10 0.927 
2.  ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการใช้

งาน 
12 - 12 0.899 

3.  ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม 14 - 14 0.937 
4.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม 4 - 4 0.877 

รวม   40 0.967 
 
ตารางท่ี 10  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ ความเหมาะสม จ าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

ด้าน 
จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC ต า่ 
0.60 (< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  ดา้นการออกแบบของโปรแกรม 10 - 10 0.917 
2.  ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการใช้

งาน 
12 - 12 0.908 

3.  ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม 14 - 14 0.929 
4.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม 4 - 4 0.881 

รวม   40 0.964 
 
  5.4  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม  
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ตารางท่ี 11  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน                         
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม โดยรวม  (n = 30)  

 

ด้าน 
จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC 
ต ่า 0.60 (< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  คู่มือ การพฒันาโปรแกรม
ประเมินอภิมานรายงานการ
ประกนัคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยั
แบบมีส่วนร่วม 

26 - 26 0.964 

2.  ระบบ การพฒันาโปรแกรม
ประเมินอภิมานรายงาน                
การประกนัคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการ               
การอาชีวศึกษา  

    

2.1  กิจกรรม 14 - 14 0.722 
2.2  กลไก 31 - 31 0.874 

3.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 40 - 40 0.967 
รวม   111 0.970 
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ตารางท่ี 12  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ คู่มือ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน 
   การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั 
   แบบมีส่วนร่วม จ าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

ด้าน 
จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC 
ต ่า 0.60 (< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  เน้ือหา 10 - 10 0.935 
2.  รูปแบบ 8 - 8 0.849 
3.  การใชป้ระโยชน์  7 - 7 0.870 
4.  ภาพรวม 1 - 1 - 

รวม   26 0.964 
 
ตารางท่ี 13  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ ระบบ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน 
    การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั 
   แบบมีส่วนร่วม จ าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

ขั้นตอน 
 จ านวนข้อ 

(ร่าง) 
ข้อที่ IOC 

ต ่า 0.60 (< 0.60) 
จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  ส านกังานคณะกรรมการ 
 การอาชีวศึกษา 

    

1.1  กิจกรรม 2 - 2 0.655 
1.2  กลไก 5 - 5 0.791 

2.  ระบบการประเมินคุณภาพภายใน     
2.1  กิจกรรม 3 - 3 0.942 
2.2  กลไก 8 - 8 0.831 

3.  การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
SAR (Self assessment report)  

    

3.1  กิจกรรม 4 - 4 0.631 
3.2  กลไก 5 - 5 0.896 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
 จ านวนข้อ 

(ร่าง) 
ข้อที่ IOC 

ต ่า 0.60 (< 0.60) 
จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

4.  โปรแกรมประเมินอภิมาน 
 การประเมินคุณภาพภายใน 

     

4.1  กิจกรรม 2 - 2 0.636 
4.2  กลไก 4 - 4 0.872 

5.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ 

    

5.1  กิจกรรม 2 - 2 0.559 
5.2  กลไก 4 - 4 0.493 

6.  สรุปผลการประเมิน     
6.1  กิจกรรม 1 - 1 - 
6.2  กลไก 5 - 5 0.833 

รวม   45 0.900 
 
ตารางท่ี 14  ค่าสถิติคุณภาพเคร่ืองมือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การพฒันาโปรแกรมประเมิน 
   อภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ 
   การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม จ าแนกตามรายดา้น (n = 30)  
 

ด้าน 
จ านวนข้อ 
(ร่าง) 

ข้อที่ IOC 
ต า่ 0.60 (< 0.60) 

จ านวนข้อ 
หลงัจากปรับ 

ค่า 
Reliability 

1.  ดา้นการออกแบบของโปรแกรม 10 - 10 0.902 
2.  ดา้นการสนบัสนุนและ 
 การใหบ้ริการการใชง้าน 

12 - 12 0.813 

3.  ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม 14 - 14 0.934 
4.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บจาก 
 การใชโ้ปรแกรม 

4 - 4 0.942 

รวม   40 0.967 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการติดตามผลและเก็บรวบรวมขอ้มูล
เม่ือส้ินสุดการปฏิบติัการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในแต่ละวงรอบ โดยวธีิการและ
เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์เป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การวเิคราะห์เบ้ืองตน้ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ผลทนัทีท่ีมีการรวบ รวมขอ้มูล
ส้ินสุดลงในแต่ละคร้ัง 
 ระยะท่ี 2 การวเิคราะห์อยา่งละเอียด ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งละเอียด หลงั
การด าเนินการในแต่ละวงรอบของขั้นตอนการวจิยัส้ินสุดลง เพื่อเป็นขอ้สรุปส าหรับการเขียน
รายงานการวิจยั 
 ระยะท่ี 3 การวเิคราะห์เพื่อสรุปภาพรวม ผูว้จิยัด าเนินการสรุปภาพรวมอีกคร้ัง เม่ือการ
ด าเนินการเสร็จส้ินท่ี 2 วงรอบแลว้ เพื่อสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ บนัทึกการสนทนาและความคิดเห็นเพิ่มเติมแต่ละ
ดา้น ผูว้จิยัตีความและสรุปโดยใชห้ลกัตรรกวทิยาเชิงอุปนยั (Induction)  
 2.  ขอ้มูลเชิงปริมาณจากการส ารวจ ผูว้ิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าร้อย
ละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้กณฑก์ารประเมินตามวธีิวดัแบบ Likert (1970, pp. 101-109) และ
เกณฑก์ารประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 13) ดงัน้ี 
  2.1  แบบสอบถามความความเหมาะสมของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้        
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย  
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความความตามเกณฑค์่าเฉล่ีย (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558,                
หนา้ 13) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัไดเ้หมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีการปฏิบติัไดเ้หมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีการปฏิบติัไดเ้หมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีการปฏิบติัไดเ้หมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีการปฏิบติัไดเ้หมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2.2  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม  
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย  
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความความตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558,               
หนา้ 13) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี  
 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  
  1.1  ค่าเฉล่ีย ( X )  
  1.2  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
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 2.  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่  
  2.1 หาค่าอ านาจจ าแนก (r) ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient)  
  2.2  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า             
(α-coefficient) ตามวธีิของ Cronbach (1980)  
  2.3  หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Contentv) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
เคร่ืองมือ โดยใชสู้ตร IOC (Index of item objective congruence)  
  2.4  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไป 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจดูเน้ือหา พิจารณาลงความเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้น ๆ วดัไดต้รงหรือสอดคลอ้งกบั
นิยามหรือไม่ และใหค้ะแนน (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 13) ดงัน้ี 
  คะแนน +1 เม่ือขอ้ค าถามมีความเหมาะสมตรงกบัวตัถุประสงค ์หรือประเด็น 
ท่ีตอ้งการถามในแต่ละดา้น 
  คะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความเหมาะสมตรงกบัวตัถุประสงค ์หรือ 
ประเด็นท่ีตอ้งการถามในแต่ละดา้น 
  คะแนน-1 เม่ือขอ้ค าถามไม่เหมาะสมและไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์หรือประเด็น ท่ี
ตอ้งการถามในแต่ละดา้นน าคะแนนท่ีไดม้าแทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
 
     IOC     = 

    N
R       

 
  IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม กบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม 
  R   =  ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N   =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  ถา้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ขอ้ค าถามนั้นก็
เป็นตวัแทนลกัษณะของกลุ่มพฤติกรรมนั้น ถา้ขอ้ค าถามใดท่ีมีค่าดชันีต ่ากวา่ 0.5 ขอ้ค าถามนั้นก็ถูก
ตดัออกไปปรับปรุงแกไ้ขใหม่ใหดี้ข้ึน 
  2.5  ค่าความเท่ียง 
  ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (α-coefficient) ดว้ยวธีิของ Cronbach (1980, pp. 202-
204)  
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    α = 
1K

K  

















2

2

1
t

j

S

S     

 
  เม่ือ  K   = จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

    
2
jS   = ความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ 

    2
tS   = ความแปรปรวนของขอ้มูลท่ีได ้

  2.6  ค่าเฉล่ีย ( X )  
 

  ใชสู้ตร   ( X )   = 
N
fx

 
 
  ( X )    = ค่าเฉล่ีย 
   fx    = ผลรวมของความถ่ีของคะแนนทั้งหมด 
  N   = จ านวนผูป้ระเมินทั้งหมด 

  2.7  มธัยฐาน (Mdn)  
  เรียงล าดบัขอ้มูลจากนอ้ยไปหามากหรือจากมากไปหานอ้ย 
   2.7.1  จ  านวนขอ้มูลเป็นเลขค่ี 

   ใชสู้ตร  Mdn = ขอ้มูลท่ีอยูต่  าแหน่ง 
2

1n  

   2.7.2  จ านวนขอ้มูลเป็นคู่  

   ใชสู้ตร  Mdn = ขอ้มูลท่ีอยูต่  าแหน่ง 
2
n  และ 

2
2n  

   น าค่าท่ีอยูร่ะหวา่งต าแหน่งก่ึงกลางทั้ง 2 ตวัมารวมกนัแลว้หารดว้ย 2 
          n = จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.8  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (IQR)  
  ใชสู้ตร   IQR = Q3-Q1 

  Q1  =  ค่าของขอ้มูลต าแหน่งท่ี 
4

1n  

  Q3  =  ค่าของขอ้มูลต าแหน่งท่ี 
4

)1(3 n
 

   n   =  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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  2.9  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 

  ใชสู้ตร  SD = 
 

 1

22





nn
xXn 

 
 
  SD   = ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     
2X   = ผลรวมของก าลงัสองของคะแนน 

      2x  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกก าลงัสอง 
  n    = จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ผูว้จิยัน าเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานโดยใชก้ารพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม  
 ระยะท่ี 2 ผลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม    
 ระยะท่ี 3 ผลการทดลองใชแ้ละหาประสิทธิผลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
 n   แทน  จ  านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD   แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 PNI  แทน  ดชันีการจดัล าดบัความส าคญั 
 S.E.   แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์  
 t    แทน  ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution)  
 R 2   แทน  ร้อยละของค่าความแปรผนัร่วมกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ 
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ระยะที ่1 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานโดยใช้การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
ส าหรับรายงานการประเมนิคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยใช้การวจิัยแบบมส่ีวนร่วม  
 การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555                         
โดยการส่งแบบสอบถามสภาพการประเมินคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไปยงัสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จ านวน 421 แห่ง ไดรั้บคืนและเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 366 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.93 
ผูว้จิยัจึงน าผลมาวเิคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 15  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบนัและอาย ุ(n = 366)  

 

สถานภาพ 
เพศ จ านวน 

 (คน)  
ร้อยละ 

ชาย หญงิ 
ต าแหน่งปัจจุบนั     

ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 14 6 20 5.46 
รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 96 39 135 36.89 
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 84 127 211 57.65 

รวม 194 172 366 100 
อาย ุ     

นอ้ยกวา่ 30 ปี 3 7 10 2.73 
30-39 ปี 32 48 80 21.86 
40-49 ปี 81 64 145 39.62 
มากกวา่ 49 ปี 78 53 131 35.79 

รวม 194 172 366 100 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม เป็นเพศชาย จ านวน 194 คน 
เพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 53.01 และ 46.99 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาต าแหน่งปัจจุบนั 
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ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 20 คน รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 135 
คน และหวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 5.46, 
36.89 และ 57.65 ตามล าดบั และอาย ุนอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 10 คน ตั้งแต่ 30 ถึง 39 ปี จ านวน 80 
คน ตั้งแต่ 40 ถึง 49 ปี จ  านวน 145 คน และมากกวา่ 49 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 2.73, 
21.86, 39.62 และ 35.79 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 
   ในสถานศึกษา ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ 
    ระดบัการศึกษา (n = 366)  

 

สถานภาพ 
เพศ จ านวน 

 (คน)  
ร้อยละ 

ชาย หญงิ 
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในสถานศึกษา      

นอ้ยกวา่ 10 ปี 104 99 203 55.46 
10-19 ปี 42 44 86 23.50 
20-29 ปี 27 14 41 11.20 
มากกวา่ 29 ปี 21 15 36 9.84 

รวม 194 172 366 100 
ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 

    

นอ้ยกวา่ 6 ปี 104 99 203 55.46 
6-10 ปี 55 50 105 28.69 
11-15 ปี 21 17 38 10.38 
มากกวา่ 15 ปี 14 6 20 5.46 

รวม 194 172 366 100 
ระดบัการศึกษา     

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - 3 3 0.82 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 44 56 100 27.32 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ)  
 

สถานภาพ 
เพศ จ านวน 

 (คน)  
ร้อยละ 

ชาย หญงิ 
ปริญญาโท 141 111 252 68.85 
ปริญญาเอก 9 2 11 3.01 

รวม 194 172 366 100 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาประสบการณ์ใน                   
การด ารงต าแหน่งในสถานศึกษา นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 203 คน ตั้งแต่ 10 ถึง 19 ปี จ  านวน 86 คน 
ตั้งแต่ 20 ถึง 29 ปี จ  านวน 41 คน และมากกวา่ 29 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 55.46, 23.50, 
11.20 และ 9.84 ตามล าดบั ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นอ้ยกวา่ 6 
ปี จ  านวน 203 คน ตั้งแต่ 6 ถึง 10 ปี จ  านวน 105 คน ตั้งแต่ 11 ถึง 15 ปี จ  านวน 38 คน และมากกวา่ 
15 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 55.46, 28.69, 10.38 และ 5.46 ตามล าดบั และระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 100 คน ปริญญาโท จ านวน 252 
คน และปริญญาเอก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82, 27.32, 68.85 และ 3.01 ตามล าดบั 
 ตอนที ่2 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยัในสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีควรจะเป็น  
    และความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน รายดา้น  
    (n = 366)  
 

การด าเนินการ สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 
PNI 

ล าดับ 
ที่ การประกนัคุณภาพภายใน X  SD X  SD 

1.  ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ 
     ภายใน 

4.0
0 

0.500 4.70 0.422 0.175 2 

2.  ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
     ภายใน 

3.97 0.530 4.69 0.435 0.181 1 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

การด าเนินการ สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 
PNI 

ล าดับ 
ที่ การประกนัคุณภาพภายใน X  SD X  SD 

3.  ดา้นการรายงานการประกนั 
      คุณภาพภายใน 

4.06 0.583 4.71 0.424 0.160 4 

4.  ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพ 
     ภายในไปใชป้ระโยชน์ 

4.02 0.657 4.72 0.467 0.174 3 

รวม 4.00 0.502 4.70 0.399 0.175  
  
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นท่ีมีดชันีจดั
เรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน  
สูงสุด-นอ้ยสุด ดงัน้ี ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน (PNI = 0.181) ดา้นการเตรียมการ
ประกนัคุณภาพภายใน (PNI = 0.175) ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ 
(PNI = 0.174) และดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน (PNI = 0.160) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีควรจะเป็น และความตอ้งการ

จ าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ
ภายใน (n = 366)  

 
การด าเนินการ สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

PNI 
ล าดับ 

การประกนัคุณภาพภายใน X  SD X  SD ที่ 

1.  มีการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

3.92 0.776 4.66 0.560 0.189 3 

2.  มีการใหค้วามรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษา
เร่ืองการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.88 0.739 4.70 0.541 0.211 2 

3.  มีการจดัการประชุมช้ีแจงแก่บุคลากร    
  เร่ืองการประกนัคุณภาพภายใน 

3.99 0.762 4.71 0.541 0.180 4 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ)  
 

การด าเนินการ สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 
PNI 

ล าดับ 

การประกนัคุณภาพภายใน X  SD X  SD ที่ 

4.  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการ   
   ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

4.36 0.645 4.80 0.461 0.101 8 

5.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
  ประกนัคุณภาพภายใน 

4.59 0.602 4.83 0.417 0.052 9 

6.  มีการมอบหมายงานตามความสามารถ
ของบุคลากร 

4.21 0.727 4.77 0.489 0.133 7 

7.  จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่    
   เอกสาร ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ เพื่อการ    
   ประกนัคุณภาพภายใน 

4.08 0.744 4.74 0.468 0.162 6 

8.  มีการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือ 
  ต่อการด าเนินงาน 

4.09 0.731 4.76 0.514 0.164 5 

9.  สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่กรรมการ 
  สถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน 
  เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

4.55 0.883 4.58 0.656 0.007 10 

10.  ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมและรับ 
    บทบาทส าคญัในกิจกรรมต่าง ๆ  
    ตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

3.39 0.902 4.53 0.681 0.336 1 

รวม 4.00 0.500 4.70 0.422 0.175  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในดา้นการเตรียมการ
ประกนัคุณภาพภายใน ขอ้ท่ีมีดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใน                      
การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน สูงสุด 5 ล าดบั ดงัน้ี ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมและรับ
บทบาทส าคญัในกิจกรรมต่าง ๆ (PNI = 0.336) มีการใหค้วามรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาเร่ือง            
การประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ (PNI = 0.211) มีการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากร 
ในสถานศึกษา (PNI = 0.189) มีการจดัการประชุมช้ีแจงแก่บุคลากร เร่ืองการประกนัคุณภาพภายใน 
(PNI = 0.180) และมีการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน (PNI = 0.164) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีควรจะเป็น และความตอ้งการ
จ าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน (n = 366)  

 
การด าเนินการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น 

PNI 
ล าดบั 

การประกนัคุณภาพภายใน X  SD X  SD ที่ 

1.  มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย    
     และความตอ้งการของชุมชน 

3.44 0.879 4.56 0.687 0.326 2 

2.  มีการก าหนดวิสยัทศันท่ี์สามารถ 
 ปฏิบติัได ้

3.98 0.755 4.72 0.565 0.186 8 

3.  มีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 

3.99 0.780 4.72 0.570 0.183 9 

4.  มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ 
     สถานศึกษา 

4.26 0.723 4.76 0.503 0.117 19 

5.  มีการก าหนดกลยุทธ์แนวทาง 
 การด าเนินงาน 

4.16 0.728 4.70 0.539 0.130 16 

6.  มีแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ี  
     สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพ 
     สถานศึกษา 

4.23 0.757 4.77 0.463 0.128 17 

7.  การจดัท าแผนปฏิบติัการโดยใช ้ 
     กระบวนการมีส่วนร่วมของ 
     ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.15 0.788 4.76 0.504 0.147 14 

8.  มีการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา             
เพ่ือวางแผนแกไ้ขปรับปรุง 

3.91 0.788 4.73 0.520 0.210 4 

9.  มีการนิเทศ ติดตามผลการ  
    ด าเนินงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือพิจารณาวา่

เป็นไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย          
ท่ีก าหนดไว ้

3.70 0.735 4.63 0.580 0.251 3 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ)  
 

การด าเนินการ สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น 
PNI 

ล าดบั 

การประกนัคุณภาพภายใน X  SD X  SD ที่ 

10.  มีการจดัสรรทรัพยากร ส่ิงอ านวย  
       ความสะดวกในการด าเนินการ 
      ประกนัคุณภาพภายใน 

3.91 0.742 4.64 0.570 0.187 7 

11.  มีการเปิดโอกาสใหน้กัศึกษา 
       ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม     
      ในการก าหนดความตอ้งการ 

3.38 0.857 4.49 0.640 0.328 1 

12.  มีการจดักิจกรรมหลากหลายเพ่ือ 
       สนบัสนุนการเรียนการสอน 

3.97 0.698 4.67 0.557 0.176 10 

13.  มีการส่งเสริมสนบัสนุนให ้
       บุคลากรท างานเป็นทีม 

4.06 0.751 4.73 0.507 0.165 12 

14.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
       ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพภายใน 

4.26 0.731 4.76 0.463 0.117 19 

15.  มีการก าหนดกรอบการประเมิน 
       สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ 
       มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
       ในแผน 

4.16 0.733 4.71 0.499 0.132 15 

16.  มีการจดัท าเคร่ืองมือประเมินผล    
       โดยการมีส่วนร่วมของคณะครู 
     ในสถานศึกษา 

3.97 0.798 4.67 0.546 0.176 10 

17.  มีการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็น     
       ระบบมีการวางแผนพฒันา 
    คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

4.05 0.725 4.69 0.588 0.158 13 

18.  มีการวางแผนพฒันาคุณภาพอยา่ง 
       ต่อเน่ือง 

3.91 0.687 4.68 0.542 0.197 6 

19.  มีการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ 3.92 0.713 4.72 0.508 0.204 5 
รวม 3.97 0.530 4.69 0.435 0.181  
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในดา้นการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายใน ขอ้ท่ีมีดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใน                        
การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน สูงสุด 5 ล าดบั ดงัน้ี มีการเปิดโอกาสใหน้กัศึกษา
ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการ (PNI = 0.328) มีการวเิคราะห์จุดเด่น 
จุดดอ้ย และความตอ้งการของชุมชน (PNI = 0.326) มีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานเป็น            
ระยะ ๆ เพื่อพิจารณาวา่เป็นไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(PNI = 0.251)                        
มีการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาเพื่อวางแผนแกไ้ขปรับปรุง (PNI = 0.210) และมีการจดัท า
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ (PNI = 0.204) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีควรจะเป็น และความตอ้งการ 
    จ  าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการรายงานการประกนั 
    คุณภาพภายใน (n = 366)  
 

การด าเนินการ 
การประกนัคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 
PNI 

ล าดับ 
ที่ X  SD X  SD 

1.  มีการจดัท าแผนการรายงานคุณภาพ
การศึกษา 

4.17 0.688 4.73 0.498 0.134 8 

2.  มีการรวบรวมผลงานของนกัเรียน
เพื่อใหเ้ห็นพฒันาการและความสามารถ
ของผูเ้รียน 

3.98 0.727 4.70 0.509 0.181 3 

3.  มีการรวบรวมผลการด าเนินงานตาม
เกณฑม์าตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี 

4.15 0.720 4.72 0.501 0.137 7 

4.  มีการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์
จุดเด่น จุดดอ้ย ของสถานศึกษา 

3.99 0.785 4.70 0.519 0.178 4 

5.  มีการวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล จ าแนก
ตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี 

4.06 0.792 4.73 0.489 0.165 5 

6.  มีการเสนอรายงานประจ าปีต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง 
นกัศึกษาและชุมชน 

4.08 0.879 4.73 0.537 0.159 6 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

การด าเนินการ 
การประกนัคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 
PNI 

ล าดับ 
ที่ X  SD X  SD 

7.  มีการเสนอรายงานประจ าปีต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน 

4.41 0.675 4.79 0.472 0.086 10 

8.  มีการเสนอรายงานประจ าปีต่อ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.20 0.815 4.73 0.525 0.126 9 

9.  มีการติดตามความคิดเห็นความพึงพอใจ
ของผูป้กครองชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อรายงานคุณภาพ
การศึกษา 

3.58 0.927 4.59 0.607 0.282 1 

10.  มีการน าเผลสรุปรายงานคุณภาพ 
     การศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบั  
     เพื่อปรับปรุงพฒันาการด าเนินการ      

ประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.99 0.790 4.72 0.529 0.183 2 

รวม 4.06 0.583 4.71 0.424 0.160  
 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่ การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในดา้นการรายงาน 
การประกนัคุณภาพภายใน ขอ้ท่ีมีดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใน                
การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน สูงสุด 5 ล าดบั ดงัน้ี มีการติดตามความคิดเห็น                     
ความพึงพอใจของผูป้กครองชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อรายงานคุณภาพการศึกษา   
(PNI = 0.282) มีการน าเผลสรุปรายงานคุณภาพการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อปรับปรุง
พฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (PNI = 0.183) มีการรวบรวม
ผลงานของนกัเรียนเพื่อใหเ้ห็นพฒันาการและความสามารถของผูเ้รียน (PNI = 0.181) มีการ
รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย ของสถานศึกษา (PNI = 0.178) และมีการวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ขอ้มูล จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี (PNI = 0.165) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีควรจะเป็น และความ  
  ตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการน าผลการประเมิน

คุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ (n = 366)  
 

การด าเนินการ สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 
PNI 

ล าดับ 

การประกนัคุณภาพภายใน X  SD X  SD ที่ 

1.  มีการน าผลจากการประเมินไปใช ้                
ในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติั  

     งานของสถานศึกษา 

4.01 0.757 4.74 0.515 0.182 1 

2.  มีการปรับปรุงการปฏิบติังาน 
     อยา่งต่อเน่ือง 

4.02 0.742 4.73 0.501 0.177 3 

3.  มีการน าผลการประเมินไปใช ้
     ประโยชน์ 

4.02 0.753 4.74 0.504 0.179 2 

4.  มีการน าผลจากการประเมิน (SAR)  
    ไปใชป้ระกอบการพิจารณา 

4.07 0.821 4.70 0.569 0.155 5 

5.  มีการประเมิน SAR ของแต่ละ  
     สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและ 
     เป็นระบบ 

4.01 0.874 4.71 0.552 0.175 4 

รวม 4.02 0.657 4.72 0.467 0.174  
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในดา้นการน าผล 
การประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ ขอ้ท่ีมีดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ
จ าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน สูงสุด-นอ้ยสุด ดงัน้ี มีการน าผลจากการ
ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของสถานศึกษา (PNI = 0.182) มีการน าผล
การประเมินไปใชป้ระโยชน์ (PNI = 0.179) มีการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง                        
(PNI = 0.177) มีการประเมิน SAR ของแต่ละสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ                         
(PNI = 0.175) และมีการน าผลจากการประเมิน (SAR) ไปใชป้ระกอบการพิจารณา (PNI = 0.155) 
ตามล าดบั 
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 ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของการประกนัคุณภาพภายในของ
วทิยาลยัในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ตารางท่ี 22  จ านวนความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยั 
                   ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการเตรียมการประกนัคุณภาพ

ภายใน 
 

การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน 
จ านวน/ 

ความคิดเห็น 
ร้อยละ 

1.  สถานศึกษามีบุคลากรไม่เพียงพอ 34 21.38 
2.  การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน 21 13.21 
3.  การจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 21 13.21 
4.  การสร้างความตะหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน 19 11.95 
5.  การสร้างความต่อเน่ืองในการประกนัคุณภาพภายใน 14 8.81 
6.  มาตรฐานและตวับ่งช้ีขาดความชดัเจน 9 5.66 
7.  การสร้างแรงจูงใจต่อการประกนัคุณภาพภายในนอ้ย 7 4.40 
8.  การใหค้วามร่วมมือต่อการประกนัคุณภาพภายในนอ้ย 6 3.77 
9.  การสร้างเจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายใน 5 3.14 
10.  การก าหนดระยะเวลาขาดความชดัเจน 5 3.14 
11.  การเปล่ียนแปลงของคณะกรรมการประเมินฯ  5 3.14 
12.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขาดความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพภายใน 4 2.52 
13.  การนิเทศ ติดตาม การประกนัคุณภาพภายในขาดความชดัเจน 4 2.52 
14.  เกณฑก์ารประเมินขาดเสถียรภาพ 2 1.26 
15.  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนอ้ย 2 1.26 
16.  การด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม 1 0.63 

รวม 159 100 
  
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ บุคลากรอาชีวศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินการ 
การประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                     
ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีบุคลากรไม่เพียงพอ 
การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน การจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 23  จ านวนความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยั
   ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
   ภายใน  
 

การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน 
จ านวน / 

ความคิดเห็น 
ร้อยละ 

1.  สถานศึกษามีบุคลากรไม่เพียงพอ 24 16.67 
2.  การเก็บขอ้มูลลา้ชา้และไม่เป็นปัจจุบนั 21 14.58 
3.  การสร้างภาระงานแก่บุคลากร 16 11.11 
4.  การสร้างความต่อเน่ืองในการประกนัคุณภาพภายใน 15 10.42 
5.  การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน 13 9.03 
6.  การนิเทศ ติดตาม การประกนัคุณภาพภายในขาดความชดัเจน 12 8.33 
7.  เกณฑก์ารประเมินขาดเสถียรภาพ 7 4.86 
8.  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนอ้ย 6 4.17 
9.  การสนบัสนุนและใหค้วามส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชานอ้ย 6 4.17 
10.  การสร้างความตะหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน 6 4.17 
11.  การสร้างการท างานเป็นทีม 5 3.47 
12.  การสร้างเจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายใน 3 2.08 
13.  การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 3 2.08 
14.  การจดัท าสารสนเทศไม่เป็นระบบและมาตรฐาน 3 2.08 
15.  การด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม 2 1.39 
16.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 2 1.39 

รวม 144 100 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ สภาพการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยั                 
ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 
สถานศึกษามีบุคลากรไม่เพียงพอ การเก็บขอ้มูลลา้ชา้และไม่เป็นปัจจุบนั การสร้างภาระงาน 
แก่บุคลากร การสร้างความต่อเน่ืองในการประกนัคุณภาพภายใน การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อ
การประกนัคุณภาพภายใน การนิเทศ ติดตาม การประกนัคุณภาพภายในขาดความชดัเจน เกณฑ ์
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การประเมินขาดเสถียรภาพ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนอ้ย การสนบัสนุนและใหค้วามส าคญั
จากผูบ้งัคบับญัชานอ้ย การสร้างความตะหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน การสร้างการท างาน
เป็นทีม การสร้างเจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายใน การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ การจดัท า
สารสนเทศไม่เป็นระบบและมาตรฐาน การด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 24  จ านวนความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยั 
  ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการรายงานประกนัคุณภาพ 
  ภายใน  
 

การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน 
จ านวน/ 

ความคิดเห็น 
ร้อยละ 

1.  การก าหนดระยะเวลาด าเนินงานอยา่งชดัเจน 32 35.96 
2.  การเก็บขอ้มูลลา้ชา้และไม่เป็นปัจจุบนั 9 10.11 
3.  การด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม 7 7.87 
4.  การนิเทศ ติดตาม การประกนัคุณภาพภายในขาดความชดัเจน 7 7.87 
5.  สถานศึกษามีบุคลากรไม่เพียงพอ 6 6.74 
6.  การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน 5 5.62 
7.  การสร้างความต่อเน่ืองในการประกนัคุณภาพภายใน 5 5.62 
8.  การสร้างความตะหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน 5 5.62 
9.  การรายงานขาดความสมบูรณ์ 4 4.49 
10.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3 3.37 
11.  การประชาสัมพนัธ์แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งทัว่ถึง 2 2.25 
12.  มาตรฐานและตวับ่งช้ีขาดความชดัเจน 2 2.25 
13.  การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสถานศึกษา 1 1.12 
14.  การเปล่ียนแปลงของคณะกรรมการประเมินฯ 1 1.12 

รวม 89 100 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ สภาพการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยัใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการรายงานประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี  
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การก าหนดระยะเวลาด าเนินงานอยา่งชดัเจน การเก็บขอ้มูลลา้ชา้และไม่เป็นปัจจุบนั การด าเนินงาน
ไม่เป็นรูปธรรม การนิเทศ ติดตาม การประกนัคุณภาพภายในขาดความชดัเจน สถานศึกษา                        
มีบุคลากรไม่เพียงพอ การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน การสร้าง 
ความต่อเน่ืองในการประกนัคุณภาพภายใน การสร้างความตะหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน  
การรายงานขาดความสมบูรณ์ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การประชาสัมพนัธ์แก่ผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียอยา่งทัว่ถึง มาตรฐานและตวับ่งช้ีขาดความชดัเจน การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
สถานศึกษา และการเปล่ียนแปลงของคณะกรรมการประเมินฯ 
 
ตารางท่ี 25  จ านวนความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยั 
   ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพ 
                   ภายในไปใชป้ระโยชน์  
 

การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน จ านวน/ 
ความคิดเห็น 

ร้อยละ 

1.  การสร้างระบบหรือโปรแกรมเฉพาะงานประกนัคุณภาพ 35 24.31 
2.  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชน้อ้ย  27 18.75 
3.  การด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม 25 17.36 
4.  การสร้างความต่อเน่ืองในการประกนัคุณภาพภายใน 24 16.67 
5.  การสร้างความตะหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน 17 11.81 
6.  การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน 7 4.86 
7.  การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสถานศึกษา 5 3.47 
8.  การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน 1 0.69 
9.  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนอ้ย 1 0.69 
10.  การจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 1 0.69 
11.  การเปล่ียนแปลงของคณะกรรมการประเมินฯ 1 0.69 

รวม 144 100 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ สภาพการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยั           
ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้
ประโยชน์ ดงัน้ี การสร้างระบบหรือโปรแกรมเฉพาะงานประกนัคุณภาพ การน าผลการประเมิน
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คุณภาพภายในไปใชน้อ้ย การด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม การสร้างความต่อเน่ืองในการประกนั
คุณภาพภายใน การสร้างความตะหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน การสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
ต่อการประกนัคุณภาพภายใน การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสถานศึกษา การสร้างความรู้
ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนอ้ย การจดัเก็บขอ้มูล 
ไม่เป็นปัจจุบนั และการเปล่ียนแปลงของคณะกรรมการประเมินฯ 
 ตอนที ่4 การวเิคราะห์เชิงองค์ประกอบเชิงยืนยนัส าหรับแบบสอบถามการพฒันา
โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกันคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบมีส่วนร่วม 

 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
จ านวน 45 ขอ้ โดยมีผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 26  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
   รายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
    การวจิยัแบบมีส่วนร่วม โดยรวม  
 

การด าเนินการ สัมประสิทธ์ิ S.E. t R 2 
การประกนัคุณภาพภายใน องค์ประกอบ    

1.  ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 0.895* 0.066 13.661 0.491 
2.  ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 1.372* 0.069 19.827 0.851 
3.  ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 1.579* 0.082 19.246 0.770 
4.  ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช ้
 ประโยชน ์

1.000 - - 0.649 

Chi-square = 0.195, df = 1, P-value = 0.656, GFI = 0.1, AGFI = 0.997, RMSEA = 0.000 
  *p < .05 
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Chi-square = .195, df = 1, P-value = .656, GFI = .1, AGFI = .997, RMSEA = .000 
 
ภาพท่ี 11  โมเดลองคป์ระกอบของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประกนั 
     คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
   มีส่วนร่วม โดยรวม 
 
 จากตารางท่ี 26 และภาพท่ี 11 พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่ากบั 0.195 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 และค่าดชันีความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากบั 0.1 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.997 ค่าดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.000 เม่ือพิจารณา 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 0.895-1.579 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่โครงสร้างของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม โดยรวม วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
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ตารางท่ี 27  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ 
   รายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
   การวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 
 

การด าเนินการ สัมประสิทธ์ิ 
S.E. t R 2 

การประกนัคุณภาพภายใน องค์ประกอบ 
1.  มีการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากรใน  
     สถานศึกษา 

1.168* 0.179 6.518 0.338 

2.  มีการใหค้วามรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาเร่ือง          
การประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

1.319* 0.189 6.993 0.475 

3.  มีการจดัการประชุมช้ีแจงแก่บุคลากรเร่ือง            
การประกนัคุณภาพภายใน 

1.223* 0.184 6.665 0.387 

4.  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการปฏิบติังานของ
บุคลากรอยา่งชดัเจน 

1.142* 0.165 6.912 0.467 

5.  มีการมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร 1.226* 0.180 6.799 0.424 
6.  จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ เอกสาร ส่ือ 

วสัดุ อุปกรณ์ เพื่อการประกนัคุณภาพภายใน 
1.017* 0.162 6.288 0.279 

7.  มีการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการ
ด าเนินงาน 

1.147* 0.140 8.177 0.319 

8.  สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่กรรมการสถานศึกษา  
    ผูป้กครอง และชุมชนเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ

ภายใน 

1.533* 0.180 8.500 0.447 

9.  ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมและรับบทบาทส าคญั
ในกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษา 

1.000 - - 0.183 

Chi-square = 25.71, df = 17, P-value = 0.08, GFI = 0.984, AGFI = 0.958, RMSEA = 0.037 
*p < .05 
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Chi-square = 25.71, df = 17, P-value = .08, GFI = .984, AGFI = .958, RMSEA = .037 
 
ภาพท่ี 12  โมเดลองคป์ระกอบของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประกนั 
     คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
   มีส่วนร่วมดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 
 
 จากตารางท่ี 27 และภาพท่ี 12 พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่ากบั 25.71 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 17 และค่าดชันีความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากบั 0.984 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.958 ค่าดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.037 เม่ือพิจารณา 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 1.000-1.533 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่โครงสร้างของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
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ตารางท่ี 28  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ 
   รายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
     การวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 

การด าเนินการ สัมประสิทธ์ิ 
S.E. t R 2 

การประกนัคุณภาพภายใน องค์ประกอบ 
1.   มีการวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย และความตอ้งการ  
      ของชุมชน 

1.301* 0.126 10.306 0.417 

2.   มีการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีสามารถปฏิบติัได ้ 1.157* 0.103 11.208 0.448 
3.   มีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา 
      ของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูเ้รียนและชุมชน 

1.233* 0.113 10.878 0.476 

4.   มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 1.057* 0.103 10.283 0.410 
5.   มีการก าหนดกลยทุธ์แนวทางการด าเนินงาน 1.155* 0.105 10.946 0.487 
6.  มีแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบั

แผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
1.185* 0.109 10.892 0.477 

7.   การจดัท าแผนปฏิบติัการโดยใชก้ระบวนการมี
ส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1.251* 0.115 10.893 0.483 

8.   มีการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาเพื่อวางแผน
แกไ้ขปรับปรุง 

1.422* 0.119 11.899 0.617 

9.   มีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ 
เพื่อพิจารณาวา่เป็นไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

1.144* 0.107 10.731 0.463 

10. มีการจดัสรรทรัพยากร ส่ิงอ านวยความสะดวก                      
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 

1.173* 0.108 10.860 0.475 

11.  มีการเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาผูป้กครองและ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการ 

1.193* 0.121 9.864 0.373 

12.  มีการจดักิจกรรมหลากหลายเพื่อสนบัสนุนการ
เรียนการสอน 

0.996* 0.099 10.039 0.387 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ)  
 

การด าเนินการ สัมประสิทธ์ิ 
S.E. t R 2 

การประกนัคุณภาพภายใน องค์ประกอบ 
13.  มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรท างาน 
  เป็นทีม 

1.158* 0.109 10.625 0.456 

14.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประเมิน 
  คุณภาพภายใน 

1.051* 0.104 10.055 0.394 

15.   มีการก าหนดกรอบการประเมินสอดคลอ้งกบั 
  เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
  ในแผน 

1.226* 0.114 10.730 0.538 

16.   มีการจดัท าเคร่ืองมือประเมินผล  
 โดยการมีส่วนร่วมของคณะครูในสถานศึกษา 

1.330* 0.118 11.316 0.534 

17.   มีการเก็บขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้ 0.968* 0.098 9.846 0.373 
18.   มีการวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 1.091* 0.104 10.486 0.434 
19.   มีการวางแผนพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 1.130* 0.081 13.954 0.515 
20.   มีการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ 1.000 - - 0.372 

Chi-square = 140.17, df = 122, P-value =0.125, GFI = 0.963, AGFI = 0.937, RMSEA = 0.02 
*p < .05 
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Chi-square = 140.17, df = 122, P-value = .125, GFI = .963, AGFI = .937, RMSEA = .02 
 
ภาพท่ี 13  โมเดลองคป์ระกอบของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประกนั 
  คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
  มีส่วนร่วม ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 
 จากตารางท่ี 28 และภาพท่ี 13 พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่ากบั 140.17 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 122 และค่าดชันี 
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.963 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.937 
ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.02 
เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 0.968-1.422 แต่ละ
องคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่โครงสร้างของการพฒันาโปรแกรม
ประเมินอภิมานรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
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ตารางท่ี 29  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ 
   รายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
   การวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 
 

การด าเนินการ สัมประสิทธ์ิ 
S.E. t R 2 

การประกนัคุณภาพภายใน องค์ประกอบ 
1.   มีการจดัท าแผนการรายงานคุณภาพการศึกษา 0.863* 0.071 12.198 0.477 
2.   มีการรวบรวมผลงานของนกัเรียนเพื่อใหเ้ห็น 
      พฒันาการและความสามารถของผูเ้รียน 

0.961* 0.071 12..732 0.529 

3.   มีการรวบรวมผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
      มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี 

1.068* 0.080 13.371 0.664 

4.   มีการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย  
      ของสถานศึกษา 

1.170* 0.083 14.151 0.673 

5.   มีการวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล จ าแนกตาม 
     มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี 

1.218* 0.084 14.578 0.718 

6.   มีการเสนอรายงานประจ าปีต่อคณะกรรมการ 
      สถานศึกษา ผูป้กครอง นกัศึกษาและชุมชน 

1.118* 0.091 12.321 0.488 

7.   มีการเสนอรายงานประจ าปีต่อหน่วยงานตน้
สังกดั  และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

0.591* 0.069 8.615 0.234 

8.  มีการเสนอรายงานประจ าปีต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ  
      ท่ีเก่ียวขอ้ง 

0.912* 0.083 10.950 0.379 

9.  มีการติดตามความคิดเห็นความพึงพอใจของ 
      ผูป้กครองชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อ

รายงานคุณภาพการศึกษา 

0.940* 0.079 11.845 0.312 

10.  มีการน าเผลสรุปรายงานคุณภาพการศึกษาไปใช ้
       เป็นขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อปรับปรุงพฒันา               

การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
      สถานศึกษา 

1.000 - - 0.486 

Chi-square = 32.08, df = 25, P-value = 0.156, GFI = 0.983, AGFI = 0.962, RMSEA = 0.028  
*p < .05 
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Chi-square = 32.08, df = 25, P-value = .156, GFI = .983, AGFI = .962, RMSEA = .028 
 
ภาพท่ี 14  โมเดลองคป์ระกอบของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประกนั 
     คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
   มีส่วนร่วม ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน  
 
 จากตารางท่ี 29 และภาพท่ี 14 พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่ากบั 32.08 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 25 และค่าดชันีความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากบั 0.983 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.962 ค่าดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.028 เม่ือพิจารณาค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 0.591-1.218 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่โครงสร้างของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
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ตารางท่ี 30  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ 
    รายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
                   การวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ 
 

การด าเนินการ สัมประสิทธ์ิ 
S.E. t R 2 

การประกนัคุณภาพภายใน องค์ประกอบ 
1.  มีการน าผลจากการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงและ  
     พฒันาการปฏิบติังานของสถานศึกษา 

1.820* 0.226 8.054 0.772 

2.  มีการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 1.097* 0.147 7.471 0.304 
3.  มีการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ 1.892* 0.233 8.110 0.843 
4.  มีการน าผลจากการประเมิน (SAR) ไปใช ้ 
     ประกอบการพิจารณา 

1.873* 0.225 8.309 0.694 

5.  มีการประเมิน SAR ของแต่ละสถานศึกษา 
     อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

1.000 - - 0.175 

    Chi-square = 0.454, df = 3, P-value = 0.929, GFI = 1.00, AGFI = 0.998, RMSEA = 0.000 
*p < .05 
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Chi-square = .454, df = 3, P-value = .929, GFI = 1.00, AGFI = .998, RMSEA = .000 
 
ภาพท่ี 15  โมเดลองคป์ระกอบของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั 
 คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
 มีส่วนร่วม ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ 
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 จากตารางท่ี 30 และภาพท่ี 15 พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่ากบั 0.454 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 และค่าดชันีความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากบั 1.000 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.998 ค่าดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.000 เม่ือพิจารณา 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 1.000-1.892 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่โครงสร้างของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ 
มีส่วนร่วม ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
 ตอนที ่5 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ประกอบดว้ย 1) รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน และ 2) หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา จ านวน 11 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง โดยเชิญส านกัประเมินมาตรฐาน
วชิาชีพเป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบการจดัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาเป็นวทิยากร
ใหค้วามรู้และด าเนินการประชุม วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของคณะกรรมการร่วม (Joint committee) 
รายละเอียดการสนทนากลุ่ม สรุปไดว้า่ สภาพการด าเนินงานโดยใชก้ารพฒันาโปรแกรมประเมิน
อภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม มีความเห็นวา่การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ          
การอาชีวศึกษา จะตอ้งประกอบดว้ย 1) ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน                                          
2) ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 3) ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน และ           
4) ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ และตอ้งมีการส่งเสริมสนบัสนุนจาก
ทั้งส่วนกลางและผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ดา้นบุคลากร การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนอ้ย 
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ซ่ึงส่งผลใหก้ารประเมินคุณภาพภายในเกิดปัญหาการเก็บขอ้มูล           
ลา้ชา้และไม่เป็นปัจจุบนั การสร้างภาระงานแก่บุคลากร การจดัท าสารสนเทศไม่เป็นระบบและ
มาตรฐาน ดงันั้น การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน การสร้างความต่อเน่ือง
ในการประกนัคุณภาพภายใน เกณฑก์ารประเมินขาดเสถียรภาพ การสร้างความตะหนกัต่อ                   
การประกนัคุณภาพภายใน การสร้างการท างานเป็นทีม การสร้างระบบหรือโปรแกรมเฉพาะงาน
ประกนัคุณภาพ จึงเป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งน ามาพิจารณา อีกทั้งกลุ่มสนทนาแสดงความรู้สึก
และความคิดเห็น รายละเอียดดงัน้ี 
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 “..ผมขอยอมรับวา่การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม เป็นเร่ืองท่ีส าคญั ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อนกัเรียน
นกัศึกษาและส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาของชาติ ดงันั้นน่าจะน าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อเป็นมาตรฐาน
และเป็นท่ียอมรับ” 
 “...ผมเห็นดว้ยท่ีจะน าเทคโนโลยมีาพฒันากระบวนการขั้นตอนของการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยา่งเป็นรูปธรรม” 
 “...ผมเห็นดว้ยท่ีจะมีกระบวนการขั้นตอนการปฏิบติัทั้ง 6 ขั้นตอน ท่ีจะพฒันาใหเ้กิด 
การด าเนินงานโดยใชก้ารพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม”  
 “...ควรใหก้ารอบรม อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพราะถา้อบรมคร้ังเดียวจะไม่เกิด                       
ความต่อเน่ือง” 
 “...ผมเห็นวา่ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าร่องน าขอ้มูล SAR ใชใ้นการประชุม วางแผน                       
การบริหารงานในปีการศึกษาต่อไป เพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมการบริหารงานตามระบบคุณภาพ” 
 “...ผมเห็นวา่ตอ้งน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม โดยน าเขา้แผนการปฏิบติัการ
ประจ าปี และประเมินผล/ ติดตามอยา่งต่อเน่ือง” 
 “...หากสถานศึกษามีขอ้จ ากดั เช่น งบประมาณ บุคลกร เทคโนโลย ีหรืออ่ืน ๆ อาจศึกษา
จากสถานศึกษาอ่ืนก่อน เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจ” 
 “...เห็นดว้ยกบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์อยา่งเป็นระบบ” 
 “...ผมเห็นวา่ผูบ้ริหารขาดการน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาปรับใชใ้นสถานศึกษา เพื่อ
แกไ้ขส่วนบกพร่อง” 
 “...จดัท าเป็น Web เพื่อพฒันาการประเมินคุณภาพแก่ผูบ้ริหาร บุคลากรท่ีปฏิบติังาน            
ไดศึ้กษาดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งเขา้รับการอบรม...” 
 “...การประเมินคุณภาพภายในเป็นกลไกลส าคญั เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนิน
ไปอยา่งต่อเน่ือง” 
 “...ถา้ระบบเป็นรูปธรรมมากข้ึน สามารถน าผลการประเมินไปพฒันาใหก้บันกัเรียน 
นกัศึกษา สถานศึกษา” 
 “...ตอ้งปฏิบติัตามแนวทางในการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีและแผนพฒันา
สถานศึกษา ทั้งระยะยาวและระยะสั้น” 
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 “...บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร/ งานในการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาไม่
ครอบคลุมครบถว้น ควรมีการก าหนดหนา้ท่ี/ แผนปฏิบติังานในสถานศึกษาตามมาตรฐานและมี
การรายงานน าเสนอเป็นล าดบัขั้นตอน” 
 

ระยะที ่2 ผลการพฒันาโปรแกรมประเมนิอภิมานส าหรับรายงานการประเมนิคุณภาพ 
ภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจิัยแบบมส่ีวนร่วม  
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม 
อ่อนบุญ, 2522, หนา้ 26-28) ซ่ึงตรวจสอบโดยใชว้ธีิการแบบ Ethnographic delphi futures research 
(EDFR) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของระบบ และน าผลการเสนอแนะ 
จากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของ
คณะกรรมการร่วม (Joint committee) ไดผ้ลดงัน้ี 
 ตอนที ่1 โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบมีส่วนร่วม    
 ขั้นตอนที ่1 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 วตัถุประสงค ์เพื่อประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา ติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 กิจกรรม 
 1.  เก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดปีการศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมขอ้มูลตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
 2.  สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและเมินผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
 กลไก 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 3.  วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 4.  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 5.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นตอนที ่2 ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
 วตัถุประสงค ์เพื่อใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 และ 
ท่ีปรับปรุงแกไ้ข และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2555 
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 กิจกรรม 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ร่วมกนัก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
 2.  สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเผยแพร่ขอ้มูล 
ในเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาทราบ 
 3.  สถานศึกษาด าเนินการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยงานประกนั
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ฝ่ายแผนกงานและความร่วมมือ ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลและ 
จดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหก้บัส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 กลไก 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ 
 2.  สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกแห่ง 
 3.  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 4.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 5.  หวัหนา้งานแผนกวชิา 
 6.  ครูทุกคนในสถานศึกษา 
 7.  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐาน แต่ละตวับ่งช้ี 
 8.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นตอนที ่3 การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR (Self assessment report)  
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 2.  เพื่อใหส้ถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทราบสัมฤทธิผล
ในการด าเนินงานของตนเอง ทราบจุดแขง็ จุดท่ีควรปรับปรุง 
 3.  เพื่อใหห้น่วยงานตน้สังกดัของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีขอ้มูล
พื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับ การส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการอาชีวศึกษาในทางท่ีเหมาะสม 
ท่ีควรปรับปรุง ส าหรับเป็นขอ้มูลในการวางแผนด าเนินงานในปีต่อไป 
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 กิจกรรม 
 1.  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประจ าปี
การศึกษาทุกปี 
 2.  วางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.1  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.2  สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
  2.3  จดัท าสารสนเทศสภาพปัจจุบนั (ขอ้มูลพื้นฐาน)  
  2.4 จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีตามแผนยทุธศาสตร์สถานศึกษา 
 3.  ด าเนินการจดัท าประกนัคุณภาพการศึกษาตามแผน 
 4.  จดัท า SAR (Self assessment report) โดยหวัหนา้งานประกนัคุณภาพเป็นผูเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑม์าตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 และส่งใหก้บั ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาภายในส้ินเดือนพฤษภาคมของทุกปี พร้อมทั้งท าการเผยแพร่ใหก้บัสาธารณชน
ทัว่ไปทราบ 
 กลไก 
 1.  คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามค าสั่ง 
 2.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 3.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 4.  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
 5.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นตอนที ่4 โปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายใน 
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อเปล่ียนการประเมินคุณภาพภายใน และการจดัเก็บเอกสารจากเดิมในรูปแบบ
เอกสาร มาเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถจดัเก็บไดใ้นปริมาณมาก สะดวก รวดเร็วในการสืบคน้หา
ขอ้มูล และเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
 2.  เพื่อใหส้ านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น Real time และ
สามารถประเมินผลการด าเนินงานในภาพใหญ่จนถึงภาพยอ่ยเพื่อการพฒันา ปรับปรุง คุณภาพ ได้
เป็นอยา่งดี 
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 กิจกรรม 
 1.  สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามการประเมินคุณภาพภายใน 
ตามเกณฑม์าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เสร็จ ใหท้  าการเสนอผลการปฏิบติังานให ้
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาทราบโดยผา่นทางรองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 2.  กรอกขอ้มูลตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555  
ดว้ยการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด (ภายในวนัท่ี 30 พฤษภาคม ของทุกปี)  
 กลไก 
 1.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
 2.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 3.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 4.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นตอนที ่5 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการ การพฒันาโปรแกรมประเมิน อภิมาน
ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้                    
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
 2.  เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีดูแลระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถอ านวยความสะดวก
ทุกอยา่งใหก้บัสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.  เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีสามารถสรุปผลรายงานต่าง ๆ ในทุก ๆ ดา้นใหก้บัผูบ้ริหาร
ระดบัสูงทราบพร้อมทั้งแนะน าแนวทางในการบริหารส านกังานคณะกรรม การการอาชีวศึกษา
ใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงทราบต่อไป 
 กิจกรรม 
 1.  เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของการส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของวทิยาลยัใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให ้Admin ของส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ท าหนา้ท่ีเขา้ไปตรวจ สอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการรายงานของวทิยาลยัต่าง ๆ  
 2.  บุคลากรของส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท าหนา้ท่ีเขา้ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อท าหนา้ท่ีปร้ินรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อท าการศึกษาขอ้มูล
พื้นฐาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานศึกษา และท าการสรุปรายงานผลการประเมิน
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รายงานใหผู้อ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพและผูบ้ริหารระดบัสูงส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต่อไปเพื่อน าไปประกอบการวางแผนพฒันาส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาต่อไป 
 กลไก 
 1.  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 2.  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 4.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ขั้นตอนที ่6 สรุปผลการประเมิน 
 วตัถุประสงค ์เพื่อไดผ้ลการประเมินท่ีเป็นฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีคุณภาพ และสามารถ 
เป็นฐานขอ้มูล (Database) ท่ีทุกภาคส่วนสามารถขอ้มูลไปใชป้ระกอบการพฒันา ปรับปรุง  
เพิ่มประสิทธิภาพของ สถานศึกษา อศจ. และ สอศ. ไดอ้ยา่งเป็นมีคุณภาพ พร้อมกนัน้ียงัสามารถ
ส่งผลการประเมินกลบัไปยงัสถานศึกษาและส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดท้ราบและ
น า Feedback ไปใชป้ระกอบการบริหารงานสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาต่อไป 
 กิจกรรม 
 ส านกังานคณะกรรมการท าการปิดระบบเพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Database)  
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไปประมวลผล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจริง และน าผลนั้นไปประกอบการ
บริหารจดัการอาชีวศึกษาใหเ้กิดประโยชน์และมีคุณภาพต่อไป พร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปให้
สถานศึกษารับทราบขอ้มูลของตนเองเพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงวทิยาลยัของตนเองต่อไป 
 กลไก 
 1.  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 3.  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 4.  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 5.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 นอกจากน้ีผูท้รงคุณวุฒิไดเ้สนอแนะใหผู้ว้จิยัด าเนินการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ควรจดัท าตารางเวลาสรุปภาพรวมทั้งหมด ของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
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 2.  ควรจดัท ารูปแบบยอ่ย ๆ ในแต่ละขั้นเพื่อใหเ้ห็นภาพระบบยอ่ยของการพฒันาท่ี
ชดัเจนมากข้ึน 
 3.  ควรระบุขอ้ความเพิ่มเติมในการปฏิบติัขั้นด าเนินการ เม่ือเห็นวา่บางส่วน 
ยงัไม่เหมาะสม 
 4.  ควรตั้งคณะกรรมการเตรียมการประเมินคุณภาพภายใน จ านวนท่ีเหมาะสม ในการ
พิจารณาตามมาตรฐาน และตวับ่งช้ี เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพภายในการปฏิบติังาน 
 5.  สร้างความตระหนกัและช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 6.  ควรการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบโดยมีการช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
 ตอนที ่2 มัธยฐาน (Median: Mdn) และพสัิยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range: 

IQR)  
 
ตารางท่ี 31  ค่ามธัยฐานและพิสยัระหวา่งควอร์ไทลข์องการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ

รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้าร
วิจยัแบบมีส่วนร่วม (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา)  

 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

1.  ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

      

 วตัถุประสงค ์       
 เพ่ือประเมินคุณภาพการจดั

การศึกษา ติดตาม และการ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

      

 กิจกรรม       
 1.  เกบ็รวบรวมขอ้มูลตลอดปี

การศึกษาเพ่ือสรุปรวบรวม
ขอ้มูลตามมาตรฐาน                   
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

 2.  สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและ
เมินผลการประเมินการประกนั
คุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 กลไก       
 1.  ส านกังานคณะกรรมการ                

การอาชีวศึกษา 
4.201 4.469 4.737 0.536 มาก สอดคลอ้ง 

 2.  ส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

4.201 4.469 4.737 0.536 มาก สอดคลอ้ง 

 3.  วิทยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 4.  ฝ่ายแผนงานและ                  
ความร่วมมือ 

4.142 4.426 4.710 0.568 มาก สอดคลอ้ง 

 5.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวา่ กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ 
ดงัน้ี รายการท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดปีการศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมขอ้มูลตามมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 รายการท่ี 2 สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและเมินผลการประเมินการประกนั
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้ง
กนัทุกรายการ และกลไกมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั 2 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 3 
วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รายการท่ี 5 หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา (Median = 4.504) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 3 รายการ ดงัน้ี 
รายการท่ี 1 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รายการท่ี 2 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวชิาชีพ รายการท่ี 4 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้งกนั
ทุกรายการ 
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ตารางท่ี 32  ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ                  
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม (ระบบการประเมินคุณภาพภายใน)  

 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

2.  ระบบการประเมินคุณภาพภายใน       
 เพ่ือใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 และท่ี
ปรับปรุงแกไ้ข และ (ฉบบัท่ี 2)             
พ.ศ. 2555 

      

 กิจกรรม       
 1.  ส านกังานคณะกรรมการ               

การอาชีวศึกษา โดยส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ร่วมกนั
ก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 

4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 2.  สถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
เผยแพร่ขอ้มูลในเร่ืองการประกนั
คุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุกคน          
ในสถานศึกษาทราบ 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 3.  สถานศึกษาด าเนินการจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
โดยงานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ฝ่ายแผนกงาน
และความร่วมมือ ท าหนา้ท่ีรวบรวม
ขอ้มูลและจดัส่งรายงาน 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

 การประเมินตนเอง (SAR) ใหก้บั
ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 

      

 กลไก       
 1.  ส านกังานคณะกรรมการ                 

การอาชีวศึกษาโดยส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 2.  สถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา            
ทุกแห่ง 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 3.  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
 4.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ             

และมาตรฐานการศึกษา 
4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 5.  หวัหนา้งาน, แผนกวิชา 4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
 6.  ครูทุกคนในสถานศึกษา 4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
 7.  ครูผูรั้บผิดชอบแต่ละมาตรฐาน 

แต่ละตวับ่งช้ี 
4.201 4.469 4.737 0.536 มาก สอดคลอ้ง 

 8.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่ กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ 
ดงัน้ี รายการท่ี 1 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ร่วมกนัก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 รายการท่ี 2 สถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเผยแพร่ขอ้มูลในเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในให้
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทราบ รายการท่ี 3 สถานศึกษาด าเนินการจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) โดยงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
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ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลและจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหก้บัส านกัมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (Median = 4.531) และมี         
ความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ และกลไกมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั 7 รายการ 
ดงัน้ี รายการท่ี 1 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ รายการท่ี 2 สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกแห่ง รายการ         
ท่ี 4 หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รายการท่ี 5 หวัหนา้งาน,แผนกวชิา รายการ
ท่ี 6 ครูทุกคนในสถานศึกษา (Median = 4.531) รายการท่ี 3 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ รายการท่ี 
8 เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (Median = 4.504) มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก 1 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 7 ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐาน แต่ละตวับ่งช้ี (Median = 
4.469) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
 
ตารางท่ี 33  ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
   รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
                   โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม (การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR)  
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

3.  การจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง SAR (Self assessment 
report)  

      

 1.  เพ่ือใหส้ถานศึกษาจดัท า
รายงานประจ าปี เสนอต่อ
หน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน 

      

 2.  เพ่ือใหส้ถานศึกษาในสังกดั สอ
ศ. ทราบสมัฤทธิผลในการ
ด าเนินงานของตนเอง ทราบจุด
แขง็ จุดท่ีควรปรับปรุง ส าหรับ
เป็นขอ้มูลในการวางแผน
ด าเนินงานในปีต่อไป 
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ตารางท่ี 33  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

 3.  เพ่ือใหห้น่วยงานตน้สังกดัของ 
สอศ. มีขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีจ าเป็น
ส าหรับ การส่งเสริมสนบัสนุน 
การจดัการอาชีวศึกษาในทางท่ี
เหมาะสม 

      

 กิจกรรม       
 1.  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรม 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน ประจ าปีการศึกษาทุกปี 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

  2.  วางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
     2.1  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
     2.2  สร้างเคร่ืองมือประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐาน 
     2.3  จดัท าสารสนเทศสภาพ
ปัจจุบนั (ขอ้มูลพ้ืนฐาน)  
     2.4  จดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีตามแผนยทุธศาสตร์
สถานศึกษา 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 3.  ด าเนินการจดัท าประกนั
คุณภาพการศึกษาตามแผน 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 4.  จดัท า SAR (Self assessment 
report) โดยหวัหนา้งานประกนั 
คุณภาพเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล 
พร้อมทั้งสรุปผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ตามเกณฑ์
มาตรฐานการอาชีวศึกษา                   

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 33  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

 พ.ศ. 2555 และส่งใหก้บั ส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ ส านกังานคณะกรรมการ 

      

 การอาชีวศึกษาภายในส้ินเดือน
พฤษภาคมของทุกปี พร้อมทั้งท า
การเผยแพร่ใหก้บัสาธารณชน
ทัว่ไปทราบ 

      

 กลไก       
 1.  คณะกรรมการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในตามค าสัง่ 
4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 2.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงาน
และความร่วมมือ 

4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 3.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 4.  ครูผูรั้บผิดชอบแต่ละมาตรฐาน
และตวับ่งช้ี 

4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 5.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

4.201 4.469 4.737 0.536 มาก สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ 
ดงัน้ี รายการท่ี 1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประจ าปี
การศึกษาทุกปี รายการท่ี 2 วางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา รายการท่ี 3 ด าเนินการจดัท า
ประกนัคุณภาพการศึกษาตามแผน รายการท่ี 4 จดัท า SAR (Self assessment report) โดยหวัหนา้
งานประกนัคุณภาพเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  
ตามเกณฑม์าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 และส่งใหก้บั ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาภายในส้ินเดือนพฤษภาคมของทุกปี พร้อมทั้ง 
ท าการเผยแพร่ใหก้บัสาธารณชนทัว่ไปทราบ (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้งกนั 
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ทุกรายการ และกลไกมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั 4 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 
คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามค าสั่ง รายการท่ี 3 หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา (Median = 4.531) รายการท่ี 2 รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ 
ความร่วมมือ รายการท่ี 4 ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี (Median = 4.504)  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 1 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 5 เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา (Median = 4.469) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
 
ตารางท่ี 34  ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน

ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ 
  การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม (โปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน 
  การประเมินคุณภาพภายใน)  
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

4.  โปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน                  
การประเมินคุณภาพภายใน 

      

 4.1  เพ่ือเปล่ียนการประเมินคุณภาพ
ภายใน และการจดัเกบ็เอกสารจาก
เดิมในรูปแบบเอกสาร มาเป็นระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถจดัเกบ็ไดใ้น
ปริมาณมาก สะดวก รวดเร็วในการ
สืบคน้หาขอ้มูล และเป็นฐานขอ้มูลท่ี
มีคุณภาพ 

      

 4.2  เพ่ือใหส้ านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น 
Real time และสามารถประเมินผล
การด าเนินงานในภาพใหญ่จนถึง
ภาพยอ่ยเพ่ือการพฒันา ปรับปรุง 
คุณภาพ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

 

 

 

 

 



144 

ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

 กิจกรรม       
 1.  สถานศึกษาจดัท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ตามการ
ประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
เสร็จ ใหท้ าการเสนอผล                       
การปฏิบติังานให ้ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาทราบโดยผา่นทาง             
รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมือ 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 2.  กรอกขอ้มูลตามมาตรฐานและตวั
บ่งช้ีของมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 ดว้ยโปรแกรมประเมินอภิ
มานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของ สอศ. โดยใชก้ารวิจยัแบบ
มีส่วนร่วม ใหแ้ลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด (ภายในวนัท่ี 30 
พฤษภาคม ของทุกปี)  

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 กลไก       
      2.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
      2.2  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงาน

และความร่วมมือ 
4.201 4.469 4.737 0.536 มาก สอดคลอ้ง 

 3.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 4.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 34 พบวา่ กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ 
ดงัน้ี รายการท่ี 1 สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามการประเมินคุณภาพ
ภายใน ตามเกณฑม์าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เสร็จ ใหท้  าการเสนอผลการปฏิบติังานให ้
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาทราบโดยผา่นทางรองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ รายการ 
ท่ี 2 กรอกขอ้มูลตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ดว้ยโปรแกรม
ประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (ภายในวนัท่ี 30 พฤษภาคม 
ของทุกปี) (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ และกลไกมีความเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 3 หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา (Median = 4.531) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั 2 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รายการท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา    
(Median = 4.504) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 1 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 2 รองผูอ้  านวยการ           
ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ (Median = 4.469) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
 
ตารางท่ี 35  ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
   ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม (ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ)  
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

5.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ 

      

 5.1  เพ่ือเป็นหน่วยงานหลกัใน            
การบริหารจดัการโปรแกรมประเมิน
อภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบ
มีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

 5.2  เพ่ือเป็นหน่วยงานท่ีดูแลระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถ
อ านวยความสะดวกทุกอยา่งใหก้บั
สถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

      

 5.3  เพ่ือเป็นหน่วยงานท่ีสามารถ
สรุปผลรายงานต่าง ๆ ในทุก ๆ 
ดา้นใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงทราบ
พร้อมทั้งแนะน าแนวทางในการ
บริหารส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาใหก้บัผูบ้ริหาร
ระดบัสูงทราบต่อไป 

      

 กิจกรรม       
 1.  เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของการส่ง

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ของวิทยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาให ้
Admin ของส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวิชาชีพ ท าหนา้ท่ี
เขา้ไปตรวจ สอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของการรายงานของ
วิทยาลยัต่าง ๆ  

4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 2.  บุคลากรของส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  
 ท่ีท าหนา้ท่ีดูแลการประกนั
คุณภาพภายในของ สอศ.  
 ท าหนา้ท่ีเขา้ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือท าหนา้ท่ีปร้ิน 

4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

 รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา เพ่ือท าการศึกษาขอ้มูล
พ้ืนฐาน วิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานศึกษา และท า
การสรุปรายงานผลการประเมิน
รายงานใหผู้อ้  านวยการส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ 

      

 และผูบ้ริหารระดบัสูงส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ต่อไปเพ่ือน าไปประกอบการ
วางแผนพฒันา สอศ. ต่อไป 

4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 กลไก       
 1.  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐาน

การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 2.  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศ
ส านกังานคณะกรรมการ                       
การอาชีวศึกษา 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 3.  บุคลากรภายในส านกัมาตร 
ฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ               
ท่ีท าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพ
ภายในของ สอศ. 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 4.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา่ กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ 
ดงัน้ี รายการท่ี 1 เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของการส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของวทิยาลยัใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให ้Admin ของส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
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วชิาชีพ ท าหนา้ท่ีเขา้ไปตรวจ สอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการรายงานของวทิยาลยัต่าง ๆ รายการ
ท่ี 2 บุคลากรของส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท าหนา้ท่ีเขา้ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เพื่อท าหนา้ท่ีปร้ินรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อท าการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 
วเิคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานศึกษา และท าการสรุปรายงานผลการประเมินรายงาน 
ใหผู้อ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพและผูบ้ริหารระดบัสูงส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต่อไปเพื่อน าไปประกอบการวางแผนพฒันาส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาต่อไป (Median = 4.504) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ และกลไกมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ รายการท่ี 2 บุคลากรศูนยส์ารสนเทศส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา รายการท่ี 3 บุคลากรภายในส านกัมาตร ฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ีดูแล
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รายการท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แล
ระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 
ตารางท่ี 36  ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องการพฒันาโปรกรมประเมินอภิมานส าหรับ

รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
    โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม (สรุปผลการประเมิน)  
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

6.  สรุปผลการประเมิน       
 เพ่ือไดผ้ลการประเมินท่ีเป็นฐานขอ้มูล 

ท่ีถูกตอ้งมีคุณภาพ และสามารถเป็น
ฐานขอ้มูล (Database) ท่ีทุกภาคส่วน
สามารถขอ้มูลไปใชป้ระกอบการพฒันา 
ปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพของ 
สถานศึกษา อศจ. และ สอศ. ไดอ้ยา่ง
เป็นมีคุณภาพ พร้อมกนัน้ียงัสามารถ
ส่งผลการประเมินกลบัไปยงัสถานศึกษา
และส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน Q1 Median Q3 IQR 
ระดบัความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

 ไดท้ราบและน า Feedback ไปใช้
ประกอบการบริหารงานสถานศึกษาใน
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาต่อไป 

      

 กิจกรรม       
 ส านกังานคณะกรรมการท าการปิด

ระบบเพ่ือน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
(Database) ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไป
ประมวลผล เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจริง และ
น าผลนั้นไปประกอบการบริหารจดัการ
อาชีวศึกษาใหเ้กิดประโยชนแ์ละมี
คุณภาพต่อไป พร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบั
ไปใหส้ถานศึกษารับทราบขอ้มูลของ
ตนเองเพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงวิทยาลยั
ของตนเองต่อไป 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 กลไก       
 1.  เลขาธิการคณะกรรมการ                        

การอาชีวศึกษา 
4.252 4.504 4.756 0.504 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 2.  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐาน                      
การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 3.  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 4.  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐาน               
การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ี
ดูแลการประกนัคุณภาพภายในของ    
สอศ. 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 5.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4.295 4.531 4.767 0.472 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี 36 พบวา่ กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี รายการ
ส านกังานคณะกรรมการท าการปิดระบบเพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Database) ในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ไปประมวลผล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจริง และน าผลนั้นไปประกอบการบริหารจดัการ
อาชีวศึกษาใหเ้กิดประโยชน์และมีคุณภาพต่อไป พร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปใหส้ถานศึกษา
รับทราบขอ้มูลของตนเองเพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงวทิยาลยัของตนเองต่อไป (Median = 4.531) 
และมีความสอดคลอ้ง และกลไกมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั 4 รายการ ดงัน้ี 
รายการท่ี 2 ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ รายการท่ี 3 บุคลากรศูนย์
สารสนเทศส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รายการท่ี 4 บุคลากรภายในส านกัมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา รายการท่ี 5 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Median = 
4.531) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 เลขาธิการคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา (Median = 4.504) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะของการพฒันาโปรแกรมประเมนิอภิมานส าหรับรายงาน 
การประเมนิคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจิัย
แบบมส่ีวนร่วม 
 
ตารางท่ี 37  ขอ้เสนอแนะของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั 
    แบบมีส่วนร่วม 
 

ขั้นตอน กจิกรรม กลไก 
1.  ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

1.  การก าหนดกิจกรรมหลกัของ 
สอศ. และใชก้ลไกอะไร 
(What) หรือใคร (Who)               
ท่ีท าใหกิ้จกรรมครบถว้น            
ซ่ึงมี 2 กิจกรรม 

1.  สอศ. เป็นหน่วยงานท่ีท าให้
ระบบ กลไกล มีการขบัเคล่ือน 
เช่น การจดัสรรทรัพยากร 
นโยบายของหน่วยงาน  

 2.  การพิจารณาขอ้มูลภาคผนวก 
ก (เอกสารท่ีแนบมา) 
ประกอบ 

2.  ระบบและกลไกตามท่ีคู่มือ  
ควรเพ่ิมกิจกรรมและขั้นตอน 
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน กจิกรรม กลไก 
  3.  การส่งขอ้มูลก่อนถึงส านกั

มาตรฐานฯ ควรมีระดบัสถาบนั
หรือระดบั อศจ.  

  4.  การไดรั้บความร่วมมือทั้ง 4 
ฝ่ายตามโครงสร้างนโยบาย
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2552 

2.  ระบบการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

1.  การก าหนดกิจกรรม/กลไก 
ควรเขียนควบคู่กนั โดย
ก าหนดกิจกรรมหลกัเป็นกิริยา
การกระท า ระบุกลไกท่ีท า
กิจกรรม 4 กิจกรรม และระบุ 
ส านกังาน สอศ. กบั
สถานศึกษา 

 

 2.  กิจกรรมการประเมินของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
คณะกรรมการประเมิน และ
รองผูอ้  านวยการทั้ง 4 ฝ่าย 
ควรการระบุ 

 

3.  การจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเอง SAR  

 (Self assessment report)  

การประเมิน SAR ของ
คณะกรรมการประเมิน ควรมี
ขั้นตอนในภาพกิจกรรมท่ี 4 

 

4.  โปรแกรมประเมินอภิมาน 
 รายงานการประเมิน 
 คุณภาพภายใน 

1.  การกรอกขอ้มูลโดย
สถานศึกษา ควรมีขั้นตอนการ 
Recheck ก่อน เช่น เก่ียวกบั
กิจกรรมท่ีก าหนด ขั้นตอนให้
ชดัเจน พร้อมระบุผูรั้บผิดชอบ  

 

 2.  การใชง้านระบบการประเมิน
ฯ ควรมีการจดัอบรมก่อน 
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน กจิกรรม กลไก 
5.  ส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวิชาชีพ 

1.  การเขา้ถึงขอ้มูล ควรก าหนด
เป็นกิจกรรม กลไก อยา่ง
ชดัเจน 

 

 2.  การลดขั้นตอนในการพิมพ ์
ควรสรุปพร้อมใหผู้บ้ริหาร
พิจารณา 

 

6.  สรุปผลการประเมิน การแจง้เตือนการด าเนินงาน 
ขณะด าเนินการและส้ินสุด
ด าเนินการ ควรเป็นระบบและ
ขั้นตอน 

 

 
 ตอนที ่4 ความความเหมาะสมของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบ                
มีส่วนร่วม  
 
ตารางท่ี 38  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นประโยชน์ ความถูกตอ้ง ของการพฒันาโปรแกรม 
   ประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
                   คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการออกแบบของ 
                   โปรแกรม 
 

รายการ 
เป็นประโยชน์ 

แปลผล 
ความถูกต้อง 

แปลผล 
X  SD X  SD 

1.  ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 
2.  ความสวยงาม ความทนัสมยั และ
น่าสนใจของหนา้โฮมเพจ 

4.76 0.437 มากท่ีสุด 4.76 0.437 มากท่ีสุด 

3.  การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อ
การอ่านและการใชง้าน 

4.75 0.437 มากท่ีสุด 4.82 0.303 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

รายการ 
เป็นประโยชน์ 

แปลผล 
ความถูกต้อง 

แปลผล 
X  SD X  SD 

4.  ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร 
อ่านไดง่้ายและสวยงาม 

4.59 0.712 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

5.  ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร 
และขอ้มูลต่าง ๆ  

4.71 0.470 มากท่ีสุด 4.71 0.470 มากท่ีสุด 

6.  ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพ่ือ
อธิบายส่ือความหมาย 

4.71 0.470 มากท่ีสุด 4.65 0.493 มากท่ีสุด 

7.  ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์
หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.76 0.437 มากท่ีสุด 

8.  ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการ
ออกแบบหนา้จอภาพ 

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

9.  ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบกบัผูใ้ช ้

4.71 0.470 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

10.  ความเหมาะสมในการวางต าแหน่ง
ของส่วนประกอบบนจอภาพ 

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการ
ออกแบบของโปรแกรม เป็นประโยชน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 
ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ในการออกแบบหนา้จอภาพ ( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 7 ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์
หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย และขอ้ท่ี 10 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของ
ส่วนประกอบบนจอภาพ ( X = 4.82, SD = 0.393) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  
ขอ้ท่ี 4 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและสวยงาม ( X = 4.59, SD = 0.712) และ
ความถูกตอ้ง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนั
ในการออกแบบหนา้จอภาพ และขอ้ท่ี 10 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบน
จอภาพ ( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ ขอ้ท่ี 4 ขนาดตวัอกัษร 
และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและสวยงาม ขอ้ท่ี 9 ความเหมาะสม 
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ในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้( X = 4.82, SD = 0.393) และขอ้ท่ี 3 การจดัวางรูปแบบ 
ในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน ( X = 4.82, SD = 0.303) ขอ้ท่ี 2 ความสวยงาม  
ความทนัสมยั และน่าสนใจของหนา้โฮมเพจ และ ขอ้ท่ี 7 ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือ
รูปภาพในการส่ือความหมาย ( X = 4.76, SD = 0.437) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  
ขอ้ท่ี 6 ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย ( X = 4.65, SD = 0.493)  
 
ตารางท่ี 39  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นประโยชน์ ความถูกตอ้ง ของการพฒันาโปรแกรม 
   ประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
   คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการสนบัสนุนและ 
   การใหบ้ริการการใชง้าน 
 

รายการ 
เป็นประโยชน์ 

แปลผล 
ความถูกต้อง 

แปลผล 
X  SD X  SD 

1.   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ข
ปัญหา 

4.76 0.437 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

2.   เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้าน                    
มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.71 0.470 มากท่ีสุด 

3.   มีช่องทางในการติดต่อ/ สอบถามปัญหา
อยา่งเพียงพอ 

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.76 0.437 มากท่ีสุด 

4.   ความถูกตอ้งในการจดัเกบ็ขอ้มูลน าเขา้ 4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
5.   ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล 4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
6.   ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
7.   ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
8.   ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก                          

การประมวลผลในโปรแกรม 
4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

9.   ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ใน
รูปแบบรายงาน 

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

10.  การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 
11.  ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบั

ระบบงานจริง 
4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

12.  การป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 39 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการ
สนบัสนุนและการใหบ้ริการการใชง้าน เป็นประโยชน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก 
ดงัน้ี ขอ้ท่ี 6 ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ขอ้ท่ี 9 ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์
ในรูปแบบรายงาน ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 3 มีช่องทางในการติดต่อ/ สอบถามปัญหา 
อยา่งเพียงพอ ขอ้ท่ี 4 ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ ขอ้ท่ี 5 ความถูกตอ้งในการคน้หา
ขอ้มูล ขอ้ท่ี 8 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม ( X = 4.88,                     
SD = 0.332) และขอ้ท่ี 2 เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ขอ้ท่ี 7               
ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล ขอ้ท่ี 10 การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขอ้ท่ี 11                 
ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง ขอ้ท่ี 12 การป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึน ( X = 4.82, SD = 0.393) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 1 ความรวดเร็วใน        
การใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา ( X = 4.76, SD = 0.437) และความถูกตอ้ง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่           
ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 4 ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ ขอ้ท่ี 5 ความถูกตอ้ง          
ในการคน้หาขอ้มูล ขอ้ท่ี 6 ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ขอ้ท่ี 7 ความถูกตอ้งในการลบ
ขอ้มูล ขอ้ท่ี 8 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม และ ขอ้ท่ี 9                    
ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน ( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 1                    
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา ขอ้ท่ี 10 การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ขอ้ท่ี 11 ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง และขอ้ท่ี 12 การป้องกนั
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ( X = 4.82, SD = 0.393) และขอ้ท่ี 3 มีช่องทางในการติดต่อ/ สอบถาม
ปัญหาอยา่งเพียงพอ ( X = 4.76, SD = 0.437) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 2 
เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ( X = 4.71, SD = 0.470)  
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ตารางท่ี 40  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นประโยชน์ ความถูกตอ้ง ของการพฒันาโปรแกรม 
   ประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
   คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นประสิทธิภาพ 
    ของโปรแกรม 
 

รายการ 
เป็นประโยชน์ 

แปลผล 
ความถูกต้อง 

แปลผล 
X  SD X  SD 

1.   ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน 4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
2.   ความถูกตอ้งของการประมวลผล  
 สูตรการค านวณและรายงานต่าง ๆ  

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

3.   ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
4.   ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผล

การประเมินตวับ่งช้ี 
4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

5.   ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล
พ้ืนฐาน (Common data set)  

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

6.   ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูล ฯ เป็นทางการ 
ตรงประเดน็และส่ือความหมายชดัเจน 

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

7.   ความง่าย (User friendly) ของการใชง้าน 
ของระบบ 

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

8.   การเช่ือมต่อของระบบฐานขอ้มูลฯ                        
มีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน (การใชง้าน
ระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบนัทึกขอ้มูล  

 การอพัโหลดภาพ การส่งขอ้มูล)  

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

9.   ระบบฐานขอ้มูลฯ อ านวยความสะดวกใน
การจดัท ารายงานผลการด าเนินการ                    
ดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบ               
การตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ  

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.94 0.243 มากท่ีสุด 

10.   ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบ
ฐานขอ้มูลฯ ในการก ากบัการด าเนินงานตาม  

 องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.94 0.243 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 40  (ต่อ) 
 

รายการ 
เป็นประโยชน์ 

แปลผล 
ความถูกต้อง 

แปลผล 
X  SD X  SD 

11.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถใน
การประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได ้

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

12.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งแม่นย  า
และน่าเช่ือถือ 

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.94 0.243 มากท่ีสุด 

13.  สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่
มนุษย ์

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

14.  การเผยแพร่ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติ
ท่ีไดจ้ากระบบ 

5.00 0.000 มากท่ีสุด 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม เป็นประโยชน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 14 การเผยแพร่ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ีไดจ้ากระบบ ( X = 5.00, SD = 0.000)  
ขอ้ท่ี 1 ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน ขอ้ท่ี 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลการ
ประเมินตวับ่งช้ี ขอ้ท่ี 5 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน (Common data set) 
ขอ้ท่ี 6 ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการ ตรงประเด็นและส่ือความหมายชดัเจน ขอ้ท่ี 9 
ระบบฐานขอ้มูลฯ อ านวยความสะดวกในการจดัท ารายงานผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ใหก้บั
ผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ ขอ้ท่ี 10 ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบ
ฐานขอ้มูลฯ ในการก ากบัการด าเนินงานตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และขอ้ท่ี 12 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือ ( X = 4.94, SD = 0.243)  
ขอ้ท่ี 2 ความถูกตอ้งของการประมวลผล สูตรการค านวณและรายงานต่าง ๆ ขอ้ท่ี 3 ความรวดเร็วใน
การตอบสนองของระบบ ขอ้ท่ี 8 การเช่ือมต่อของระบบฐานขอ้มูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน 
(การใชง้านระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบนัทึกขอ้มูล การอพัโหลดภาพ การส่งขอ้มูล) ขอ้ท่ี 11 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได้ และขอ้ท่ี 13 
สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่มนุษย ์( X = 4.88, SD = 0.332) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 7 ความง่าย (User friendly) ของการใชง้านของระบบ ( X = 4.82,              
SD = 0.393) และความถูกตอ้ง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 14 การเผยแพร่
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ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ีไดจ้ากระบบ ( X = 5.00, SD = 0.000) ขอ้ท่ี 9 ระบบฐานขอ้มูลฯ 
อ านวยความสะดวกในการจดัท ารายงานผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการ
ตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ ขอ้ท่ี 10 ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบฐานขอ้มูลฯ ในการ
ก ากบัการด าเนินงานตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และขอ้ท่ี 12 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
มีความถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือ ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 1 ความเหมาะสมของเมนู 
การใชง้าน ขอ้ท่ี 2 ความถูกตอ้งของการประมวลผล สูตรการค านวณและรายงานต่าง ๆ ขอ้ท่ี 3 
ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ขอ้ท่ี 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผล          
การประเมินตวับ่งช้ี ขอ้ท่ี 5 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน (Common data 
set) ขอ้ท่ี 6 ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการ ตรงประเด็นและส่ือความหมายชดัเจน            
ขอ้ท่ี 11 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได ้และขอ้ท่ี 
13 สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่มนุษย ์( X = 4.88, SD = 0.332) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 7 ความง่าย (User friendly) ของการใชง้านของระบบ และขอ้ท่ี 8 การ
เช่ือมต่อของระบบฐานขอ้มูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน (การใชง้านระบบหลุดบ่อยหรือไม่ 
การบนัทึกขอ้มูล การอพัโหลดภาพ การส่งขอ้มูล) ( X = 4.82, SD = 0.393)  

 
ตารางท่ี 41  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นประโยชน์ ความถูกตอ้ง ของการพฒันาโปรแกรม 
   ประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
   คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
   จากการใชโ้ปรแกรม 
 

รายการ 
เป็นประโยชน์ 

แปลผล 
ความถูกต้อง 

แปลผล 
X  SD X  SD 

1.  โปรแกรมมีประโยชนแ์ละเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน 

5.00 0.000 มากท่ีสุด 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

2.  โปรแกรมเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5.00 0.000 มากท่ีสุด 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

3.  โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาใน            
การรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน 

5.00 0.000 มากท่ีสุด 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

4.  โปรแกรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวิทยาลยั
ได ้

5.00 0.000 มากท่ีสุด 5.00 0.000 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 41 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม เป็นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงทุกขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 
โปรแกรมมีประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน  
ขอ้ท่ี 2 โปรแกรมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ขอ้ท่ี 3 โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการรายงานผลดา้นการประกนั
คุณภาพไดม้ากข้ึน และขอ้ท่ี 4 โปรแกรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยัได ้( X = 5.00,            
SD = 0.000) และความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงทุกขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 โปรแกรมมีประโยชน์และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน ขอ้ท่ี 2 โปรแกรมเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้ท่ี 3 โปรแกรมช่วยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน และขอ้ท่ี 4 โปรแกรม
ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยัได ้( X = 5.00, SD = 0.000)  
 
ตารางท่ี 42  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ของการพฒันา 
   โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
   คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการออกแบบ 
    ของโปรแกรม 
 

รายการ 
ความเป็นไปได้ 

แปลผล 
ความเหมาะสม 

แปลผล 
X  SD X  SD 

1.   ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.94 0.243 มากท่ีสุด 
2.   ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ

ของหนา้โฮมเพจ 
4.74 0.470 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

3.   การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อ 
 การอ่านและการใชง้าน 

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

4.   ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่าน
ไดง่้ายและสวยงาม 

4.76 0.437 มากท่ีสุด 4.76 0.562 มากท่ีสุด 

5.   ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และ
ขอ้มูลต่าง ๆ  

4.76 0.437 มากท่ีสุด 4.76 0.437 มากท่ีสุด 

6.   ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพ่ือ
อธิบายส่ือความหมาย 

4.71 0.470 มากท่ีสุด 4.71 0.470 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 42  (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเป็นไปได้ 

แปลผล 
ความเหมาะสม 

แปลผล 
X  SD X  SD 

7.   ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือ
รูปภาพในการส่ือความหมาย 

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

8.   ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการ
ออกแบบหนา้จอภาพ 

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

9.   ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบ
กบัผูใ้ช ้

4.76 0.437 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

10.   ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของ
ส่วนประกอบบนจอภาพ 

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นการออกแบบของโปรแกรม ความเป็นไปได ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 3 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน และขอ้ท่ี 1.10 ความเหมาะสม
ในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 1 ความง่ายต่อ         
การใชง้านของระบบ และขอ้ท่ี 8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ                    
( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 4 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและสวยงาม ขอ้ท่ี 
5 ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ ขอ้ท่ี 9 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบกบัผูใ้ช ้( X = 4.76, SD = 0.437) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 6                        
ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย ( X = 4.71, SD = 0.470) และความ
เหมาะสม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ                  
( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 2 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของหนา้โฮมเพจ และ 
ขอ้ท่ี 10 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ ( X = 4.88, SD = 0.332)  
ขอ้ท่ี 3 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน ขอ้ท่ี 7 ความเหมาะสมใน             
การใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย ขอ้ท่ี 8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการ
ออกแบบหนา้จอภาพ และขอ้ท่ี 9 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้( X = 4.82,             
SD = 0.393) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 6 ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่อ
อธิบายส่ือความหมาย ( X = 4.71, SD = 0.470)  
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ตารางท่ี 43  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ของการพฒันา 
   โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
   คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการสนบัสนุนและ 
   การใหบ้ริการการใชง้าน 
 

รายการ 
ความเป็นไปได้ 

แปลผล 
ความเหมาะสม 

แปลผล 
X  SD X  SD 

1.   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและ
แกไ้ขปัญหา 

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

2.   เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้าน 
 มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.76 0.437 มากท่ีสุด 

3.   มีช่องทางในการติดต่อ/ สอบถามปัญหา
อยา่งเพียงพอ 

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

4.   ความถูกตอ้งในการจดัเกบ็ขอ้มูลน าเขา้ 4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
5.   ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล 4.71 0.772 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
6.  ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้มูล 
4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

7.   ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
8.   ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก                  

การประมวลผลในโปรแกรม 
4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

9.  ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ใน
รูปแบบรายงาน 

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

10.  การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ  

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

11.  ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันา
กบัระบบงานจริง 

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

12.  การป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 43 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม                
ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการใชง้าน ความเป็นไปได ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสาม
อนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 8 ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน ( X = 4.94,               
SD = 0.243) ขอ้ท่ี 3 มีช่องทางในการติดต่อ/ สอบถามปัญหาอยา่งเพียงพอ ขอ้ท่ี 4 ความถูกตอ้งใน
การจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ ขอ้ท่ี 7 ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล และขอ้ท่ี 8 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม ( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
และแกไ้ขปัญหา ขอ้ท่ี 2 เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ขอ้ท่ี 6 ความ
ถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ขอ้ท่ี 10 การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขอ้ท่ี 11 
ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง และขอ้ท่ี 12 การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึน ( X = 4.82, SD = 0.393) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 5 ความถูกตอ้ง                
ในการคน้หาขอ้มูล ( X = 4.71, SD = 0.772) และความเหมาะสม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 4 ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ ขอ้ท่ี 5 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล ขอ้ท่ี 6 
ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ขอ้ท่ี 7 ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล ขอ้ท่ี 8 ความถูกตอ้ง
ของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม ขอ้ท่ี 9 ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ใน
รูปแบบรายงาน ขอ้ท่ี 11 ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง และขอ้ท่ี 12           
การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
และแกไ้ขปัญหา ขอ้ท่ี 3 มีช่องทางในการติดต่อ/ สอบถามปัญหาอยา่งเพียงพอ และขอ้ท่ี 10 การ
ใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ( X = 4.82, SD = 0.393) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 2 เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ( X = 4.76, SD = 0.437)  
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ตารางท่ี 44  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ของการพฒันา 
   โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน  
    คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นประสิทธิภาพ 
   ของโปรแกรม 
 

รายการ 
ความเป็นไปได้ 

แปลผล 
ความเหมาะสม 

แปลผล 
X  SD X  SD 

1.   ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน 4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
2.   ความถูกตอ้งของการประมวลผล สูตรการ

ค านวณและรายงานต่าง ๆ  
4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

3.   ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
4.   ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึก             

ผลการประเมินตวับ่งช้ี 
4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

5.   ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล
พ้ืนฐาน (Common data set)  

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

6.   ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการ 
ตรงประเดน็และส่ือความหมายชดัเจน 

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

7.  ความง่าย (User friendly) ของการใชง้าน
ของระบบ 

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.76 0.437 มากท่ีสุด 

8.   การเช่ือมต่อของระบบฐานขอ้มูลฯ มี
ประสิทธิภาพต่อการใชง้าน (การใชง้าน
ระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบนัทึกขอ้มูล 
การอพัโหลดภาพการส่งขอ้มูล)  

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.82 0.393 มากท่ีสุด 

9.   ระบบฐานขอ้มูลฯ อ านวยความสะดวกใน
การจดัท ารายงานผลการด าเนินการดา้น             
ต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจ
เชิงนโยบายต่าง ๆ  

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.94 0.243 มากท่ีสุด 

10.  ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบ
ฐานขอ้มูลฯ ในการก ากบัการ ด าเนินงาน
ตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.94 0.243 มากท่ีสุด 

11.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถใน
การประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได ้

4.88 0.332 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 44  (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเป็นไปได้ 

แปลผล 
ความเหมาะสม 

แปลผล 
X  SD X  SD 

12.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งแม่นย  า
และน่าเช่ือถือ 

4.94 0.243 มากท่ีสุด 4.94 0.243 มากท่ีสุด 

13.  สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่
มนุษย ์

4.82 0.393 มากท่ีสุด 4.88 0.332 มากท่ีสุด 

14.  การเผยแพร่ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติ
ท่ีไดจ้ากระบบ 

5.00 0.000 มากท่ีสุด 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม ความเป็นไปได ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 14 การเผยแพร่ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ีไดจ้ากระบบ ( X = 5.00, SD = 0.000)  
ขอ้ท่ี 1 ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน ขอ้ท่ี 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผล 
การประเมินตวับ่งช้ี ขอ้ท่ี 5 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน (Common data 
set) ขอ้ท่ี 6 ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการ ตรงประเด็นและส่ือความหมายชดัเจน  
ขอ้ท่ี 10 ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบฐานขอ้มูลฯ ในการก ากบัการด าเนินงานตาม
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และขอ้ท่ี 12 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
และน่าเช่ือถือ ( X = 4.94, SD = 0.00) ขอ้ท่ี 2 ความถูกตอ้งของการประมวลผล สูตรการค านวณ
และรายงานต่าง ๆ ขอ้ท่ี 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ขอ้ท่ี 7 ความง่าย (User 
friendly) ของการใชง้านของระบบ ขอ้ท่ี 9 ระบบฐานขอ้มูลฯ อ านวยความสะดวกในการจดัท า
รายงานผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ  
และขอ้ท่ี 11 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได้ 
( X = 4.88, SD = 0.332) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 8 การเช่ือมต่อของระบบ
ฐานขอ้มูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน (การใชง้านระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบนัทึกขอ้มูล  
การอพัโหลดภาพ การส่งขอ้มูล) และขอ้ท่ี 13 สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่มนุษย ์ 
( X = 4.82, SD = 0.393) และความเหมาะสม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี  
ขอ้ท่ี 14 การเผยแพร่ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ีไดจ้ากระบบ ( X = 5.00, SD = 0.000)  
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ขอ้ท่ี 9 ระบบฐานขอ้มูลฯ อ านวยความสะดวกในการจดัท ารายงานผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ 
ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ ขอ้ท่ี 10 ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จาก
ระบบฐานขอ้มูลฯ ในการก ากบัการด าเนินงานตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และ 
ขอ้ท่ี 12 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือ ( X = 4.94, SD = 0.243)  
ขอ้ท่ี 1 ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน ขอ้ท่ี 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  
ขอ้ท่ี 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลการประเมินตวับ่งช้ี ขอ้ท่ี 5 ความเหมาะสมของ
ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน (Common data set) ขอ้ท่ี 6 ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูลฯ  
เป็นทางการ ตรงประเด็นและส่ือความหมายชดัเจน ขอ้ท่ี 11 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถ
ในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได ้และขอ้ท่ี 13 สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่
มนุษย ์( X = 4.88, SD = 0.332) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 7 ความง่าย (User 
friendly) ของการใชง้านของระบบ ( X = 4.76, SD = 0.437)  

 
ตารางท่ี 45  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ของการพฒันา 
   โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
    คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
    จากการใชโ้ปรแกรม 
 

รายการ 
ความเป็นไปได้ 

แปลผล 
ความเหมาะสม 

แปลผล 
X  SD X  SD 

1.  โปรแกรมมีประโยชนแ์ละเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน 

5.00 0.000 มากท่ีสุด 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

2.  โปรแกรมเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใน                     
การประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5.00 0.000 มากท่ีสุด 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

3.  โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลา           
ในการรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพ
ไดม้ากข้ึน 

4.88 0.332 มากท่ีสุด 5.00 0.000 มากท่ีสุด 

4.  โปรแกรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายใน
วิทยาลยัได ้

5.00 0.000 มากท่ีสุด 5.00 0.000 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 45 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม ความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ียสูงทุกขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 
โปรแกรมมีประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน ขอ้ท่ี 2 
โปรแกรมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขอ้ท่ี 3 โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน 
และขอ้ท่ี 4 โปรแกรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยัได ้( X = 5.00, SD = 0.000) และ 
ความเหมาะสม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงทุกขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 โปรแกรมมีประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน ขอ้ท่ี 2 โปรแกรมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน              
การประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้ท่ี 3 โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน และขอ้ท่ี 4 โปรแกรมช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยัได ้( X = 5.00, SD = 0.000)  

 

ระยะที ่3 ผลการทดลองใช้และหาประสิทธิผลการพฒันาโปรแกรมประเมนิอภิมาน 
ส าหรับรายงานการประเมนิคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยใช้การวจิัยแบบมส่ีวนร่วม 
 หลงัการทดลองใชก้ารพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม สามารถ
สรุปผลเพื่อใหเ้ห็นประสิทธิผลของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม โดย
เลือกแบบเจาะจงสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 แห่ง   
แห่งละ 5 คน ประกอบดว้ย 1) วทิยาลยัเทคนิค (Technical college) 2) วทิยาลยัอาชีวศึกษา 
(Vocational college) 3) วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี (College of agriculture and technology)  
4) วทิยาลยัสารพดัช่าง (Polytechnic college) และ 5) วทิยาลยัการอาชีพ (Industrial and community 
education college) เม่ือการด าเนินการเสร็จส้ินสมบรูณ์ ผูว้จิยัสรุปผลดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ประกอบดว้ย 1) รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน และ 2) หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา จ านวน 11 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของ 
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คณะกรรมการร่วม (Joint committee) รายละเอียดการสนทนากลุ่ม สรุปไดว้า่ การพฒันาโปรแกรม 
ประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม มีความเห็นวา่การประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีประกอบดว้ย 1) ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ
ภายใน 2) ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 3) ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 
และ 4) ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ และการพฒันาโปรแกรมประเมิน
อภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 1) ขั้นตอนท่ี 1 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
2) ขั้นตอนท่ี 2 ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 3) ขั้นตอนท่ี 3 การจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง SAR (Self assessment report) 4) ขั้นตอนท่ี 4 โปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 5) ขั้นตอนท่ี 5 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ และ 6) ขั้นตอนท่ี 6 สรุปผลการ
ประเมิน เป็นรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมและโปรแกรมเป็นประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นการประกนัคุณภาพ เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการรายงานผลดา้นการประกนั
คุณภาพไดม้าก อีกทั้งโปรแกรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยั โดยหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ควรเป็นหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นผูก้  าหนดนโยบายใหส้ถานศึกษาใน
สังกดัไปปฏิบติั อีกทั้งกลุ่มสนทนาแสดงความรู้สึกและความคิดเห็น รายละเอียดดงัน้ี 
 “...ควรจะเร่ิมจากสถานศึกษาท่ีมีความพร้อมก่อน เม่ือประสบความส าเร็จก็จะเป็นพี่เล้ียง
หรือเป็นแหล่งเรียนรู้ใหส้ถานศึกษาท่ียงัไม่มีความพร้อม มาศึกษาดูงานและเขา้ร่วมในปีต่อ ๆ ไป 
โปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายในน้ี ก็จะประสบความส าเร็จอยา่ง
ต่อเน่ือง” 
 “...จดัท าเป็นเครือข่าย โดยสถานศึกษาท่ีด าเนินการในจงัหวดัหรือสถานศึกษาท่ีสนใจ 
รวมกลุ่มเพื่อพฒันา ปรับปรุง ช่วยเหลือกนั และติดตามอยา่งต่อเน่ือง” 
 “...ขา้พเจา้ขอช่ืนชมการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม น้ี ซ่ึงถือวา่เป็น
การน านวตักรรมมาใชใ้นดา้นการศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้นผมจึงขอสนบัสนุน
แนวคิดน้ีเป็นอยา่งยิง่ และเช่ือมัน่วา่วธีิการในขั้นตอนท่ีผูว้จิยัเสนอสามารถท าได”้ 
 “...จดักิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ รายงานผลการจดัการศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม
ทราบ อาทิ การประชุมผูป้กครอง การสัมมนาครูฝึก DVE ฯลฯ” 
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 “...สามารถน าผลประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ และก าหนดนโยบายของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาการพฒันาต่อเน่ือง เพื่อใหส้ถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน เกิดประโยชน์
ในการจดัการเรียนการสอน และมีคุณภาพตามมาตรฐาน” 
 “...สามารถน าขอ้มูลของประกนัไปใชก้บันกัเรียน นกัศึกษา เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ยทุธศาสตร์ของวทิยาลยัท่ีวางแผนไวแ้ละเขา้รับการประเมินจากภายนอกต่อไป” 
 ตอนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 46  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบนัและอาย ุ(n = 25)  
 

สถานภาพ 
เพศ จ านวน 

 (คน)  
ร้อยละ 

ชาย หญิง 
ต าแหน่งปัจจุบนั     

ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 1 0 1 4.00 
รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 2 3 5 20.00 
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 4 1 5 20.00 
เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 0 5 5 20.00 
ครูช่วยหวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 

5 4 9 36.00 

รวม 12 13 25 100 
อาย ุ     

18-27 ปี 3 4 7 28.00 
28-37 ปี 6 4 10 40.00 
38-47 ปี 1 2 3 12.00 
48-57 ปี  2 3 5 20.00 
58 ปี ข้ึนไป 0 0 0 0 

รวม 12 13 25 100 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวา่ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม เป็นเพศชาย จ านวน 12 คน 
เพศหญิง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 และ 52.00 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาต าแหน่งปัจจุบนั 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 5 คน 
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 5 คน เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษา จ านวน 5 คน และครูช่วยหวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00, 20.00, 20.00, 20.00 และ 36.00 ตามล าดบั และอาย ุ18-27 ปี 
จ  านวน 7 คน 28-37 ปี จ  านวน 10 คน 38-47 ปี จ  านวน 3 คน และ 48-57 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.00, 40.00, 12.00 และ 20.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 47  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 
     ในสถานศึกษา ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ 
    ระดบัการศึกษา (n = 25)  
 

สถานภาพ 
เพศ จ านวน 

 (คน)  
ร้อยละ 

ชาย หญิง 
ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา     

1-5 ปี  9 5 14 56.00 
6-10 ปี 3 8 11 44.00 
11-15 ปี 0 0 0 0 
16-20 ปี 0 0 0 0 
21-25 ปี  0 0 0 0 
26 ปี ข้ึนไป 0 0 0 0 

รวม 12 13 25 100 
ระดบัการศึกษา     

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0 0 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 6 9 15 60.00 
ปริญญาโท 6 4 10 40.00 
ปริญญาเอก 0 0 0 0 

รวม 12 13 25 100 
ประเภทของสถานศึกษา     
วิทยาลยัเทคนิค 1 4 5 20.00 
วิทยาลยัอาชีวศึกษา 3 2 5 20.00 
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 1 4 5 20.00 
วิทยาลยัสารพดัช่าง 4 1 5 20.00 
วิทยาลยัการอาชีพ 3 2 5 20.00 

รวม 12 13 25 100 
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 จากตารางท่ี 47 พบวา่ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาประสบการณ์ในงาน
ประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 1-5 ปี จ  านวน 14 คน และ 6-10 ปี จ  านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56.00 และ 44.00 ตามล าดบั ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 15 คน 
และปริญญาโท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ 40.00 ตามล าดบั ประเภทของสถานศึกษา 
วทิยาลยัเทคนิค จ านวน 5 คน วทิยาลยัอาชีวศึกษา จ านวน 5 คน วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 
จ  านวน 5 คน วทิยาลยัสารพดัช่าง จ านวน 5 คน และวทิยาลยัการอาชีพ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00, 20.00, 20.00, 20.00, และ 20.00 ตามล าดบั  
 ตอนที ่3 ความพงึพอใจต่อ “คู่มือ” การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน
การประกนัคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบ                      
มีส่วนร่วม 
 

ตารางท่ี 48  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน  
    ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
     โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม โดยรวม  
 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

X  SD แปลความ 
1.  ความพึงพอใจต่อเน้ือหา 4.66 0.099 มากท่ีสุด 
2.  ความพึงพอใจต่อรูปแบบ 3.73 0.162 มาก 
3.  ความพึงพอใจต่อการใชป้ระโยชน์ 3.84 0.267 มาก 
4.  ความพึงพอใจต่อภาพรวม 4.20 0.645 มาก 

รวม 4.14 0.110 มาก 
 
 จากตารางท่ี 48 พบวา่ คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ                
มีส่วนร่วม โดยรวม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14, SD = 0.110) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 1 ความพึงพอใจต่อเน้ือหา ( X = 4.66, SD = 0.099) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ขอ้ 2 ความพึงพอใจต่อรูปแบบ ( X = 3.73, SD = 0.162)  
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ตารางท่ี 49  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
   รายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
    โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อเน้ือหา 
 

รายการ ระดบัความพงึพอใจ 
 X  SD แปลความ 

1.   เร่ืองส่ือความหมายไดช้ดัเจนเหมาะสม 4.72 0.458 มากท่ีสุด 
2.   ภาษาท่ีใชใ้นเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.72 0.458 มากท่ีสุด 
3.   การจดัเรียงเน้ือหาตามล าดบัท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 5.00 0.000 มากท่ีสุด 
4.   เน้ือหาแต่ละตอนมีความเหมาะสม 4.88 0.332 มากท่ีสุด 
5.   เน้ือหามีความต่อเน่ือง ครอบคลุม และชดัเจน 4.48 0.510 มาก 
6.  เน้ือหาครบถว้นเพียงพอของคู่มือฯ 4.52 0.653 มากท่ีสุด 
7.   เน้ือหาของคู่มือมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 4.76 0.436 มากท่ีสุด 
8.   เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 5.00 0.000 มากท่ีสุด 
9.   เน้ือหาของคู่มือมีความทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ 4.92 0.277 มากท่ีสุด 
10.  เน้ือหาเหมาะสมกบัเวลา 3.64 0.638 มาก 

รวม 4.66 0.099 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 49 พบวา่ คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน                   
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ                     
มีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อเน้ือหา มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.66,               
SD = 0.099) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 3 การจดัเรียงเน้ือหาตามล าดบั             
ท  าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย และขอ้ 8 เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ( X = 5.00,                       
SD = 0.000) ขอ้ 9 เน้ือหาของคู่มือมีความทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ ( X = 4.92, SD = 0.277) และ           
ขอ้ 4 เน้ือหาแต่ละตอนมีความเหมาะสม ( X = 4.88, SD = 0.332) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ขอ้ 10 เน้ือหาเหมาะสมกบัเวลา ( X = 3.64, SD = 0.638)  
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ตารางท่ี 50  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
   ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
    โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 
 X  SD แปลความ 

1.   รูปเล่มเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 4.24 0.663 มาก 
2.  กะทดัรัด น่าสนใจ น่าอ่าน 4.32 0.557 มาก 
3.   ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย และสวยงาม 3.68 0.476 มาก 
4.   การล าดบัเน้ือหา สอดคลอ้ง เช่ือมโยงในทุกขั้นตอน 2.80 0.707 ปานกลาง 
5.   ผูใ้ชง้านไดรั้บความรู้จากคู่มือฯ 3.56 0.583 มาก 
6.   ผูใ้ชง้านเขา้ใจหลกัการและกระบวนการบริหาร 
  ของหน่วยงาน 

4.32 0.476 มาก 

7.   ผูใ้ชง้านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการ
ในการจดัวางระบบของหน่วยงานมากยิง่ข้ึน 

3.64 0.569 มาก 

8.   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจดัท ารายงานของ
หน่วยงาน 

3.32 0.557 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.162 มาก 
 
 จากตารางท่ี 59 พบวา่ คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน                 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ                     
มีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อรูปแบบ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73,                     
SD = 0.162) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 2 กะทดัรัด น่าสนใจ น่าอ่าน 
( X = 4.32, SD = 0.557) และขอ้ 6 ผูใ้ชง้านเขา้ใจหลกัการและกระบวนการบริหารของหน่วยงาน 
( X = 4.32, SD = 0.476) ขอ้ 1 รูปเล่มเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน ( X = 4.24, SD = 0.663) และขอ้ 3 
ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย และสวยงาม ( X = 3.68, SD = 0.476) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 การล าดบัเน้ือหา สอดคลอ้ง เช่ือมโยงในทุกขั้นตอน ( X = 2.80,                        
SD = 0.707)  
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ตารางท่ี 51  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
   ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
   โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อการใชป้ระโยชน์ 
 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 
 X  SD แปลความ 

1.   ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน                  
การปฏิบติังานไดจ้ริง 

3.60 0.577 มาก 

2.   ความรู้จากคู่มือมาแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง  
  และแนะน าผูอ่ื้นได ้

3.56 0.651 มาก 

3.   ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชใ้หค้  าปรึกษา
หน่วยงานอ่ืนได ้

3.76 0.597 มาก 

4.   ความรู้จากคู่มือสามารถใชค้วามเส่ียงในการน าไปสู่
การสร้างระบบควบคุมภายในของหน่วยงานได ้

4.24 0.663 มาก 

5.   ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชใ้นการจดัวางระบบ
ควบคุมภายในของหน่วยงานมากยิง่ข้ึน 

4.40 0.500 มาก 

6.   ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชล้ดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในของ
หน่วยงานได ้

4.24 0.779 มาก 

7.   ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชล้ดขอ้ผดิพลาดใน              
การจดัวางระบบควบคุมภายใน และการจดัท ารายงาน
ตามระเบียบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ย 
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ได ้

3.12 0.833 ปานกลาง 

รวม 3.84 0.267 มาก 
 
 จากตารางท่ี 51 พบวา่ คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน                   
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ                  
มีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อการใชป้ระโยชน์ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84, 
SD = 0.267) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 5 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใช้
ในการจดัวางระบบควบคุมภายในของหน่วยงานมากยิง่ข้ึน ( X = 4.40, SD = 0.500) ขอ้ 4 ความรู้
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จากคู่มือสามารถใชค้วามเส่ียงในการน าไปสู่การสร้างระบบควบคุมภายในของหน่วยงานได ้              
( X = 4.24, SD = 0.663) และขอ้ 3 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชใ้หค้  าปรึกษาหน่วยงานอ่ืนได ้
( X = 3.76, SD = 0.507) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 7 ความรู้จากคู่มือสามารถ
น าไปใชล้ดขอ้ผดิพลาดในการจดัวางระบบควบคุมภายใน และการจดัท ารายงานตามระเบียบ
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ได ้              
( X = 3.12, SD = 0.833)  
 
ตารางท่ี 52  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
   ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
    โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อภาพรวม 
 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 
 X  SD แปลความ 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.20 0.645 มาก 
รวม 4.20 0.645 มาก 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวา่ คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน                 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ                       
มีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อภาพรวม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.420,                   
SD = 0.645)  
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 ตอนที ่4 เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อ “ระบบ” การพฒันาโปรแกรมประเมิน อภิมาน
ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้            
การวจัิยแบบมีส่วนร่วม  
 
ตารางท่ี 53  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
   ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
   โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม โดยรวม  
 

รายการ ระดับความเหมาะสม 
X  SD แปลความ 

1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
1.1  กิจกรรม 4.16 0.672 มาก 
1.2  กลไก 4.28 0.258 มาก 

รวม 4.25 0.241 มาก 
2.  ระบบการประเมินคุณภาพภายใน    

2.1  กิจกรรม 4.38 0.266 มาก 
2.2  กลไก 4.49 0.189 มาก 

รวม 4.46 0.182 มาก 
3.  การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR  
 (Self assessment report)  

   

3.1  กิจกรรม 4.56 0.265 มากท่ีสุด 
3.2  กลไก 3.60 0.200 มาก 

รวม 4.02 0.170 มาก 
4.  โปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมิน

คุณภาพภายใน 
   

4.1  กิจกรรม 3.46 0.431 ปานกลาง 
4.2  กลไก 3.99 0.378 มาก 

รวม 3.81 0.269 มาก 
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ตารางท่ี 53 (ต่อ)  
 

รายการ ระดับความเหมาะสม 
 X  SD แปลความ 

5.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ    
5.1  กิจกรรม 3.68 0.476 มาก 
5.2  กลไก 4.14 0.550 มาก 

รวม 3.98 0.438 มาก 
6.  สรุปผลการประเมิน    

6.1  กิจกรรม 4.08 0.812 มาก 
6.2  กลไก 4.26 0.243 มาก 

รวม 4.23 0.173 มาก 
รวม 4.16 0.142 มาก 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม โดยรวม 
มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16, SD = 0.142) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบั
แรก ดงัน้ี ขอ้ 2 ระบบการประเมินคุณภาพภายใน ( X = 4.46, SD = 0.182) ขอ้ 1 ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ( X = 4.25, SD = 0.241) และขอ้ 6 สรุปผลการประเมิน ( X = 4.23, 
SD = 0.173) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 โปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน                      
การประเมินคุณภาพภายใน ( X = 3.81, SD = 0.269)  
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ตารางท่ี 54  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
   ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
   โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

X  SD แปลความ 

1.  กิจกรรม    
1.1  เก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดปีการศึกษาเพื่อสรุปรวบรวม

ขอ้มูลตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
4.08 0.702 มาก 

1.2  สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและประเมินผลการ
ประเมินการประกนัคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 

4.24 0.779 มาก 

รวม 4.16 0.672 มาก 
2.  กลไก    

2.1  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4.48 0.510 มาก 
2.2  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 4.52 0.653 มากท่ีสุด 
2.3  วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 
3.20 1.000 ปานกลาง 

2.4  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 4.48 0.653 มาก 
2.5  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 
4.76 0.436 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.258 มาก 
รวม 4.25 0.241 มาก 

 
 จากตารางท่ี 54 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม                    
ดา้นส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.25,                     
SD = 0.241) กิจกรรม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16, SD = 0.672) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย               
สูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 1.2 สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและประเมินผลการประเมินการประกนัคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ( X = 4.24, SD = 0.779) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด



178 

คือ ขอ้ 1.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดปีการศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมขอ้มูลตามมาตรฐาน                       
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ( X = 4.08, SD = 0.702) และกลไก ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.28, SD = 0.258) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 5 หวัหนา้งานประกนั
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.76, SD = 0.436) ขอ้ 2 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ( X = 4.52, SD = 0.653) และขอ้ 1 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ( X = 4.48,  
SD = 0.510) และขอ้ 4 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ( X = 4.48, SD = 0.653) ตามล าดบั และ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 3 วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ( X = 3.20, 
SD = 1.000)  
 
ตารางท่ี 55  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
   ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
   โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

X  SD แปลความ 

1.  กิจกรรม    
1.1  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยส านกั

มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ร่วมกนัก าหนด
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 

4.60 0.500 มากท่ีสุด 

1.2   สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเผยแพร่ขอ้มูลในเร่ืองการประกนัคุณภาพ
ภายในใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาทราบ 

5.00 0.000 มากท่ีสุด 

1.3   สถานศึกษาด าเนินการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) โดยงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูล
และจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหก้บั
ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ 

3.56 0.651 มาก 

 วชิาชีพส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
รวม 4.38 0.266 มาก 
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ตารางท่ี 55  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

X  SD แปลความ 

2.  กลไก    
2.1  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยส านกั

มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
4.24 0.663 มาก 

2.2  สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาทุกแห่ง 

4.32 0.557 มาก 

2.3  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 4.54 0.166 มากท่ีสุด 
2.4  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 4.92 0.400 มากท่ีสุด 
2.5  หวัหนา้, แผนกวชิา 4.69 0.185 มากท่ีสุด 
2.6  ครูทุกคนในสถานศึกษา 4.28 0.792 มาก 
2.7  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐาน แต่ละตวับ่งช้ี 4.44 0.507 มาก 
2.8  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษา 4.54 0.166 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.189 มาก 
รวม 4.46 0.182 มาก 

 
 จากตารางท่ี 55 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม                
ดา้นระบบการประเมินคุณภาพภายใน มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.46, SD = 0.182) 
กิจกรรม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.38, SD = 0.266) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน 
ดงัน้ี ขอ้ 1.2 สถานศึกษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเผยแพร่ขอ้มูลในเร่ือง 
การประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาทราบ ( X = 5.00, SD = 0.000)  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1.3 สถานศึกษาด าเนินการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
โดยงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ท าหนา้ท่ีรวบรวม
ขอ้มูลและจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหก้บัส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ( X = 3.56, SD = 0.651) และกลไก ผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.49, SD = 0.189) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 2.4 
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.92, SD = 0.400) ขอ้ 2.5 หวัหนา้แผนก
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วชิา ( X = 4.69, SD = 0.185) และขอ้ 2.3 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ และขอ้ 2.8 เจา้หนา้ท่ีงาน
ประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.54, SD = 0.166) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ขอ้ 2.1 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ( X = 4.24, SD = 0.663)  
 
ตารางท่ี 56  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
    ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
   โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วมดา้นการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR (Self 
    assessment report)  
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

X  SD แปลความ 

1.  กิจกรรม    
1.1  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา   
ทุกปี 

5.00 0.000 มากท่ีสุด 

1.2  วางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.2.1  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

    ของสถานศึกษา 
1.2.2  สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพตาม 

    มาตรฐาน 
1.2.3  จดัท าสารสนเทศสภาพปัจจุบนั  

    (ขอ้มูลพื้นฐาน)  
1.2.4  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีตาม 

     แผนยทุธศาสตร์สถานศึกษา 

4.69 0.185 มากท่ีสุด 

1.3  ด าเนินการจดัท าประกนัคุณภาพการศึกษา
ตามแผน 

4.24 0.663 มาก 
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ตารางท่ี 56  (ต่อ)  
 

รายการ ระดับความเหมาะสม 
 X  SD แปลความ 

1.4  จดัท า SAR (Self assessment report)  
 โดยหวัหนา้งานประกนัคุณภาพเป็นผูเ้ก็บ  
 รวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งสรุปผลการประเมิน 
 คุณภาพภายใน ตามเกณฑม์าตรฐาน 
 การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 และส่งใหก้บั  
 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 ภายในส้ินเดือนพฤษภาคมของทุกปี พร้อมทั้ง 
 ท าการเผยแพร่ใหก้บัสาธารณชนทัว่ไปทราบ 

4.32 0.557 มาก 

รวม 4.56 0.265 มากท่ีสุด 
2.  กลไก    

2.1  คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ตามค าสั่ง 

3.68 0.476 มาก 

2.2  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 2.80 0.707 ปานกลาง 
2.3  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 
3.56 0.583 มาก 

2.4  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี 4.32 0.476 มาก 
2.5  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 
3.64 0.569 มาก 

รวม 3.60 0.200 มาก 
รวม 4.02 0.170 มาก 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR (Self assessment report) มีผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.02, SD = 0.170) กิจกรรม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.56,  
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SD = 0.265) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 1.1 สถาน ศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษาทุกปี ( X = 5.00, SD = 0.000) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ขอ้ 1.3 ด าเนินการจดัท าประกนัคุณภาพการศึกษาตามแผน (X = 4.24, SD = 0.663) และกลไก                 
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60, SD = 0.200) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบั
แรก ดงัน้ี ขอ้ 2.4 ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี ( X = 4.32, SD = 0.476) ขอ้ 2.1 
คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามค าสั่ง ( X = 3.68, SD = 0.476) และขอ้ 2.5 
เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ( X = 3.64, SD = 0.569) ตามล าดบั และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2.2 รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ( X = 2.80, SD = 0.707)  
 
ตารางท่ี 57  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ

รายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

X  SD แปลความ 

1.  กิจกรรม    
1.1  สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตาม

การประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑม์าตรฐาน                          
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เสร็จ ใหท้  าการเสนอผล                  
การปฏิบติังานให ้ผูอ้  านวยการสถานศึกษาทราบโดยผา่น
ทางรองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 

3.32 0.557 ปานกลาง 

1.2  กรอกขอ้มูลตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของมาตรฐาน                 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ดว้ยโปรแกรมประเมินอภิมาน
การประเมินคุณภาพภายในของ สอศ. โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
(ภายในวนัท่ี 30 เดือนพฤษภาคม ของทุกปี) 

3.60 0.577 มาก 

รวม 3.46 0.431 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 57  (ต่อ)  
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

X  SD แปลความ 

2.  กลไก    
2.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 3.56 0.651 มาก 
2.2  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 3.76 0.597 มาก 
2.3  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 4.24 0.663 มาก 
2.4  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 4.40 0.500 มาก 

รวม 3.99 0.378 มาก 
รวม 3.81 0.269 มาก 

  
 จากตารางท่ี 57 พบว่า การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นโปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายใน มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก                
( X = 3.81, SD = 0.269) กิจกรรม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.46, SD = 0.431)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 1.2 กรอกขอ้มูลตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ดว้ยโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใหแ้ลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด (ภายในวนัท่ี 30 เดือนพฤษภาคม ของทุกปี) ( X = 3.60, SD = 0.577) และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1.1 สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามการประเมิน
คุณภาพภายใน ตามเกณฑม์าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เสร็จ ใหท้  าการเสนอผลการ
ปฏิบติังานให ้ผูอ้  านวยการสถานศึกษาทราบโดยผา่นทางรองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ              
ความร่วมมือ ( X = 3.32, SD = 0.557) และกลไก ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99,                    
SD = 0.378) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 2.4 เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ( X = 4.40, SD = 0.500) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
( X = 3.56, SD = 0.651)  
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ตารางท่ี 58  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
    ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
    โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

X  SD แปลความ 

1.   กิจกรรม    
1.1  เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของการส่งรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาให ้Admin ของส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท าหนา้ท่ีเขา้ไป
ตรวจ สอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการรายงานของ
วทิยาลยัต่าง ๆ  

4.24 0.779 มาก 

1.2  บุคลากรของส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพภายในของ สอศ.                 
หนา้ท่ีเขา้ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อท าหนา้ท่ี                 
ปร้ินรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อ
ท าการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากสถานศึกษา และท าการสรุปรายงานผล                   
การประเมินรายงานใหผู้อ้  านวยการส านกัมาตรฐาน  
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพและผูบ้ริหารระดบัสูง
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต่อไปเพื่อ
น าไปประกอบการวางแผนพฒันา สอศ. ต่อไป 

3.12 0.833 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.476 มาก 
2.  กลไก    
2.1   ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 4.20 0.645 มาก 
2.2  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศส านกังานคณะกรรมการ               

การอาชีวศึกษา 
4.08 0.702 มาก 
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ตารางท่ี 58  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

X  SD แปลความ 

2.3  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพภายในของ 
สอศ. 

4.24 0.779 มาก 

2.4  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4.04 0.841 มาก 
รวม 4.14 0.550 มาก 
รวม 3.98 0.438 มาก 

 
 จากตารางท่ี 58 พบว่า การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98,  
SD = 0.438) กิจกรรม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68, SD = 0.476) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย            
สูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 1.1 เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของการส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให ้Admin ของส านกัมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท าหนา้ท่ีเขา้ไปตรวจ สอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการรายงานของ
วทิยาลยัต่าง ๆ ( X = 4.24, SD = 0.779) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1.2 บุคลากรของส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพภายในของงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท าหนา้ท่ีเขา้ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อท าหนา้ท่ีปร้ินรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อท าการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลท่ีได้
จากสถานศึกษา และท าการสรุปรายงานผลการประเมินรายงานใหผู้อ้  านวยการส านกัมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพและผูบ้ริหารระดบัสูงส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต่อไปเพื่อ
น าไปประกอบการวางแผนพฒันาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต่อไป ( X = 3.12,                   
SD = 0.833) และกลไก ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14, SD = 0.550) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
กวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 2.3 บุคลากรภายในส านกัมาตร ฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ีดูแล
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ( X = 4.24, SD = 0.779) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2.4 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์                   
( X = 4.04, SD = 0.841)  
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ตารางท่ี 59  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
    ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
   โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นสรุปผลการประเมิน 
 

รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

X  SD แปลความ 

1.  กิจกรรม    
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท าการปิดระบบ เพ่ือน า

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Database) ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไป
ประมวลผล เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลจริง และน าผลนั้นไปประกอบการบริหาร
จดัการอาชีวศึกษาใหเ้กิดประโยชนแ์ละมีคุณภาพต่อไป  

4.08 0.812 มาก 

พร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปใหส้ถานศึกษารับทราบขอ้มูลของตนเอง 
เพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงวิทยาลยัของตนเองต่อไป 

4.08 0.812 มาก 

รวม 4.08 0.812 มาก 
2.  กลไก    

2.1  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4.56 0.583 มากท่ีสุด 
2.2  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 4.00 0.764 มาก 
2.3  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศส านกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 
4.20 0.645 มาก 

2.4  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ             
ท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 

 การประกนัคุณภาพภายในของ สอศ. 

4.00 0.577 มาก 

2.5  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4.56 0.583 มากท่ีสุด 
รวม 4.26 0.243 มาก 
รวม 4.23 0.173 มาก 

 
 จากตารางท่ี 59 พบวา่ การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นสรุปผลการประเมิน มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.23, SD = 0.173) กิจกรรม  
มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, SD = 0.812) และกลไก ผลการประเมินอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 4.26, SD = 0.243) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนดงัน้ี ขอ้ 2.1 เลขาธิการคณะกรรมการ               
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การอาชีวศึกษา และขอ้ 2.5 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ( X = 4.56,            
SD = 0.582) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2.2 ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ( X = 4.00, SD = 0.764) และขอ้ 2.4 บุคลากรภายในส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
( X = 4.00, SD = 0.577)  
 ตอนที ่5 ความพงึพอใจต่อโปรแกรมคอมพวิเตอร์  
 
ตารางท่ี 60  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยรวม 
 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 

 X  SD แปลความ 

1.  ดา้นการออกแบบของโปรแกรม 3.94 0.210 มาก 
2.  ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการใชง้าน 4.10 0.225 มาก 
3.  ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม 4.31 0.199 มาก 
4.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม 4.46 0.307 มาก 

รวม 4.17 0.151 มาก 
 

 จากตารางท่ี 60 พบวา่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยรวม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.17, SD = 0.151) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนดงัน้ี ขอ้ 4 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้
โปรแกรม ( X = 4.46, SD = 0.307) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 ดา้นการออกแบบของ
โปรแกรม ( X = 3.94, SD = 0.210)  
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ตารางท่ี 61  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นการออกแบบของ 
   โปรแกรม 
 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 

X  SD แปลความ 

1.   ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.56 0.651 มากท่ีสุด 
2.   ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของหนา้โฮมเพจ 4.44 0.712 มาก 
3.   การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน 3.40 0.645 ปานกลาง 
4.   ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและสวยงาม 4.44 0.768 มาก 
5.   ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ  4.68 0.557 มากท่ีสุด 
6.   ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย 3.60 0.764 มาก 
7.   ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือ

ความหมาย 
2.96 0.539 ปานกลาง 

8.   ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 3.20 0.645 ปานกลาง 
9.   ความเหมาะสมในการปฏิบติัสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้ 4.68 0.476 มากท่ีสุด 
10.  ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบน

จอภาพ 
3.44 0.712 ปานกลาง 

รวม 3.94 0.210 มาก 
 
 จากตารางท่ี 61 พบวา่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นการออกแบบของโปรแกรม มีผล             
การประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, SD = 0.210) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก 
ดงัน้ี ขอ้ 9 ความเหมาะสมในการปฏิบติัสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้( X = 4.68, SD = 0.476) และขอ้ 5 
ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ ( X = 4.68, SD = 0.557) ขอ้ 1 ความง่ายต่อ
การใชง้านของระบบ ( X = 4.58, SD = 0.651) และขอ้ 2 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ
ของหนา้โฮมเพจ ( X = 4.44, SD = 0.712) และขอ้ 4 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านได้
ง่ายและสวยงาม ( X = 4.44, SD = 0.768) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 6                          
ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย ( X = 3.60, SD = 0.764)  
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ตารางท่ี 62  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นการสนบัสนุนและ 
    การใหบ้ริการการใชง้าน 
 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 

 X  SD แปลความ 

1.   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา 3.16 0.473 ปานกลาง 
2.   เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 3.60 0.645 มาก 
3.   มีช่องทางในการติดต่อ/ สอบถามปัญหาอยา่งเพียงพอ 3.64 0.490 มาก 
4.   ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 3.84 0.624 มาก 
5.   ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล 4.56 0.583 มากท่ีสุด 
6.   ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 4.68 0.557 มากท่ีสุด 
7.   ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 4.48 0.653 มาก 
8.   ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลใน

โปรแกรม 
3.44 0.651 ปานกลาง 

9.   ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน 4.68 0.476 มากท่ีสุด 
10.   การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  4.60 0.577 มากท่ีสุด 
11.   ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 4.40 0.764 มาก 
12.   การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.20 0.645 มาก 

รวม 410 0.225 มาก 
 
 จากตารางท่ี 62 พบวา่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการ 
การใชง้าน มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, SD = 0.225) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน
สามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 6.  ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ( X = 4.68, SD = 0.557) และ
ขอ้ 9 ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน ( X = 4.68, SD = 0.476) ขอ้ 10             
การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ( X = 4.60, SD = 0.577) และขอ้ 5 ความถูกตอ้ง                     
ในการคน้หาขอ้มูล ( X = 4.56, SD = 0.583) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1  
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา ( X = 3.16, SD = 0.473)  
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ตารางท่ี 63  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นประสิทธิภาพของ 
   โปรแกรม 
 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

X  SD แปลความ 

1.   ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน 4.00 0.577 มาก 
2.   ความถูกตอ้งของการประมวลผล สูตรการค านวณและรายงาน

ต่าง ๆ  
3.36 0.490 ปานกลาง 

3.   ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.48 0.586 มาก 
4.  ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลการประเมินตวับ่งช้ี 4.56 0.507 มากท่ีสุด 
5.   ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน 

(Common data set)  
4.52 0.653 มากท่ีสุด 

6.   ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการตรงประเด็นและ
ส่ือความหมายชดัเจน 

4.56 0.651 มากท่ีสุด 

7.   ความง่าย (User friendly) ของการใชง้านของระบบ 3.92 0.572 มาก 
8.   การเช่ือมต่อของระบบฐานขอ้มูล ฯ มีประสิทธิภาพต่อการใช้

งาน (การใชง้านระบบหลุดบ่อยหรือไม่การบนัทึกขอ้มูล              
การอพัโหลดภาพ การส่งขอ้มูล)  

4.44 0.768 มาก 

9.   ระบบฐานขอ้มูล ฯ อ านวยความสะดวกในการจดัท ารายงาน
ผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการ
ตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ  

4.68 0.557 มากท่ีสุด 

10.   ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบฐานขอ้มูล ฯ                       
ในการก ากบัการด าเนินงานตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ได ้               
อยา่งสะดวก 

4.48 0.193 มาก 

11.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผล
ขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได ้

4.64 0.490 มากท่ีสุด 

12.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือ 4.33 0.230 มาก 
13.  สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่มนุษย ์ 4.32 0.802 มาก 
14.   การเผยแพร่ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ีไดจ้ากระบบ 4.16 0.688 มาก 

รวม 4.31 0.199 มาก 
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 จากตารางท่ี 63 พบวา่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม มีผล                      
การประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.31, SD = 0.199) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก 
ดงัน้ี ขอ้ 9 ระบบฐานขอ้มูล ฯ อ านวยความสะดวกในการจดัท ารายงานผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ 
ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ ( X = 4.68, SD = 0.557) ขอ้ 11 โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได ้( X = 4.64, SD = 0.490) 
และขอ้ 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลการประเมินตวับ่งช้ี ( X = 4.56, SD = 0.507) 
และขอ้ 6 ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการตรงประเด็นและส่ือความหมายชดัเจน               
( X = 4.56, SD = 0.651) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 ความถูกตอ้งของ                     
การประมวลผล สูตรการค านวณและรายงานต่าง ๆ ( X = 3.36, SD = 0.490)  

 
ตารางท่ี 64  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก 
   การใชโ้ปรแกรม 
 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 

X  SD แปลความ 

1.  โปรแกรมมีประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน            
ดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน 

4.48 0.193 มาก 

2.  โปรแกรมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล               
ท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.64 0.490 มากท่ีสุด 

3.  โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการรายงานผล         
ดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน 

4.30 0.183 มาก 

4.  โปรแกรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยัได ้ 4.44 0.768 มาก 
รวม 4.46 0.307 มาก 

 
 จากตารางท่ี 64 พบวา่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้
โปรแกรม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.46, SD = 0.307) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน 
ดงัน้ี ขอ้ 2 โปรแกรมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ( X = 4.64, SD = 0.490) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 3 โปรแกรมช่วยลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน ( X = 4.30, SD = 0.183)  
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 ตอนที ่6 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมต่อการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน
การประกนัคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบ                
มีส่วนร่วม 
 1.  การน าระบบการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เขา้สู่แผนปฏิบติัการสถานศึกษาและแผนพฒันาสถานศึกษา ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรร่วมกนัพฒันาการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบับริบททาง
สังคมของแต่ละชุมชน เพื่อความเป็นสากลของรูปแบบและพฒันานกัศึกษาอยา่งย ัง่ยนื 
 3.  การศึกษาการวจิยัในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการจดัการศึกษาท่ีมีประโยชน์
และมีประสิทธิภาพในการพฒันาองคก์ร 
 4.  การติดตามผลภายหลงัจากการท าวจิยั เพื่อให้เกิดความย ัง่ยนืและต่อเน่ืองของ               
การพฒันาสถานศึกษา 
 5.  การสร้างเครือข่ายทางการศึกษาของผูบ้ริหาร ในรูปของประชารัฐและองคก์รอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างความเขา้ใจ ปรับทศันคติของสมาชิก และสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมพฒันาการศึกษา
อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั 

 
 การวจิยัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัน าเสนอสรุป
ผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  ขอบเขตของการวจิยั 
 3.  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 4.  สรุปผลการวจิยั 
 5.  อภิปรายผล 
 6.  ขอ้เสนอแนะ 
 7.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน โดยใชก้ารพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน
ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ
มีส่วนร่วม  
 2.  เพื่อพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม    
 3.  เพื่อทดลองใชแ้ละหาประสิทธิผลของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวจิยัการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
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 1.  ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษา จ านวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี  
 2.  ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวชิาชีพ จ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี  
 รวมทั้งส้ินจ านวน 8 มาตรฐาน 45 ตวับ่งช้ี  
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ระยะท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 ระยะท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม อ่อนบุญ, 2522, 
หนา้ 26-28) จากผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
 3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
 4.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
 5.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
 ระยะท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 ระยะท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 ระยะท่ี 1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 ระยะท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม อ่อนบุญ, 2522, 
หนา้ 26-28) จากผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
 3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
 4.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
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 5.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน  
 ระยะท่ี 3 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 25 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 แห่ง ประกอบดว้ย 
 1.  วทิยาลยัเทคนิค (Technical college)  
 2.  วทิยาลยัอาชีวศึกษา (Vocational college)  
 3.  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี (College of agriculture and technology)  
 4.  วทิยาลยัสารพดัช่าง (Polytechnic college)  
 5.  วทิยาลยัการอาชีพ (Industrial and community education college)  
 ระยะท่ี 4 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 25 คน จากบุคลากรในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 แห่ง ประกอบดว้ย 
 1.  วทิยาลยัเทคนิค (Technical college)  
 2.  วทิยาลยัอาชีวศึกษา (Vocational college)  
 3.  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี (College of agriculture and technology)  
 4.  วทิยาลยัสารพดัช่าง (Polytechnic college)  
 5.  วทิยาลยัการอาชีพ (Industrial and community education college)  
 ขอบเขตด้านกลุ่มสนทนา 
 ระยะท่ี 1 โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
 1.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน  
 2.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 11 คน  
 รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง     
 ระยะท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม อ่อนบุญ, 2522, 
หนา้ 26-28) จากผูท้รงคุณวฒิุ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
 3.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
 4.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
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 5.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน  
 ระยะท่ี 3 โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
 1.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน  
 2.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 11 คน  
 รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง   
 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการทดลอง 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง คือ ปีการศึกษา 2559 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 การวจิยัและพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ไดด้ าเนินการวจิยัตาม
ขั้นตอน จ านวน 4 ระยะ ดงัน้ี  
 ระยะที ่1 การศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 1.  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
มาใชพ้ฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
  1.1  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ปรับปรุง พ.ศ. 2545)  
  1.2  แนวคิดการประกนัคุณภาพภายในส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  1.3  การศึกษาสภาพการณ์ประเมินการประกนัคุณภาพภายใน  
  1.4  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการประเมินอภิมาน  
  1.5  สร้างความเขา้ใจและความตระหนกัให้เกิดกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ใหเ้ห็นถึง
ความส าคญั ความจ าเป็น และประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
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 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
  2.1  ประชากร คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ             
ความร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากร             
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
  2.2  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากร           
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
  2.3  กลุ่มสนทนา (Focus group discussion) โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือก  
ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณา 
เลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
   2.3.1  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน  
   2.3.2  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 11 คน  
รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง โดยเชิญส านกัประเมินมาตรฐานวชิาชีพเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบการจดัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาเป็นวทิยากรใหค้วามรู้
และด าเนินการประชุม วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของคณะกรรมการร่วม (Joint committee)  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 1) แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม และ 2) แบบสอบถาม 
การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การส่งแบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช ้
การวจิยัแบบมีส่วนร่วม ไปยงัสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
จ านวน 421 แห่ง  
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor 
analysis: CFA) และใช ้สถิติ คือ 1) ค่าเฉล่ีย ( X ) และ 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: SD)  
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 ระยะที ่2 การออกแบบและพัฒนาการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบ                    
มีส่วนร่วม  
 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
 แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนท่ี 1 ร่างการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม อ่อนบุญ, 2522, หนา้ 26-28)                  
จากผูท้รงคุณวุฒิ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
  1.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
  1.3  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
  1.4  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
  1.5  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
 ตรวจสอบโดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบอีดีเอฟอาร์ Ethnographic delphi futures research 
(EDFR) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของระบบ และน าผลการเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
มาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ให้มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของคณะกรรมการร่วม 
(Joint committee)  
 2.  ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน สรุปผลและน าผลมา
ปรับปรุงการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ตามขอ้เสนอแนะ และสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมอีกคร้ัง 
เพื่อใหอ้อกความคิดเห็น ในลกัษณะของการจดัระดบัความส าคญัในค าถามแต่ละขอ้ รวมทั้งระบุ
เหตุผล วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของคณะกรรมการร่วม (Joint committee)     
 3.  ขั้นตอนท่ี 3 น าโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ท่ีผา่นการปรับปรุง  
ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญชาญกลุ่มเดิมอีกคร้ัง ประเมินความเหมาะสมของการพฒันาโปรแกรมประเมิน 
อภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม แลว้น าผลการเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ใหมี้                     
ความสมบูรณ์ต่อไป 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 1.  ประชากร คือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม                      
อ่อนบุญ, 2522, หนา้ 26-28) จากผูท้รงคุณวุฒิ นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
  1.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
  1.3  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
  1.4  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
  1.5  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม อ่อน
บุญ, 2522, หนา้ 26-28) โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกดว้ยตนเอง จากผูท้รงคุณวุฒิ 
นกัวชิาการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน 
  2.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
  2.3  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 
  2.4  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน 
  2.5  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
  3.  กลุ่มสนทนา (Focus group discussion) โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ยวธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณา เลือกดว้ย
ตนเอง ประกอบดว้ย 
  3.1  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน  
  3.2  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 11 คน  
 รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง โดยเชิญส านกัประเมินมาตรฐานวชิาชีพ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบการจดัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาเป็นวทิยากรให้
ความรู้และด าเนินการประชุม วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของคณะกรรมการร่วม (Joint committee)  
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 1) แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 2) แบบสอบถาม               
ความเหมาะสมของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม และ 3) แบบสอบถาม 
การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การส่งแบบสอบถามความเหมาะสมของการพฒันาโปรแกรม
ประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ                                  
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม และ 3) แบบสอบถามการพฒันาโปรแกรมประเมิน 
อภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ทั้งหมดแก่กลุ่มเป้าหมายและเก็บคืนดว้ยตนเอง 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ คือ 1) มธัยฐาน (Median: Mdn) และ 2) พิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(Interquartile range: IQR)  
 ระยะที ่3 การน าระบบการพัฒนาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบมีส่วนร่วม ไป
ทดลองใช้ 
 ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) (Lewin, 
1946) จ  านวน 2 วงรอบ ในแต่ละรอบประกอบดว้ย 1) ขั้นการวางแผนการปฏิบติังาน (Planning)  
2) ขั้นการปฏิบติัตามแผนการปฏิบติังาน (Acting) 3) ขั้นการสังเกตและประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Observing) และ 4) ขั้นการสะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Reflecting) ดงัน้ี 
 การด าเนินการตามขั้นตอนของการวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  
 แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนท่ี 1 การน าโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ท่ีผา่นการพฒันา
ปรับปรุงจากระยะท่ี 2 มาด าเนินการ วงรอบท่ี 1 ดงัน้ี 
  1.1  การวางแผนการปฏิบติังาน (Planning)  
  1.2  การปฏิบติัตามแผนการปฏิบติังาน (Acting)  
  1.3  การสังเกตและประเมินผลการปฏิบติังาน (Observing)  
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  1.4  การสะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Reflecting) ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยั น าผลการ
ประเมินผลรอบท่ี 1 มาร่วมกนัพิจารณาเพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินกิจกรรมและน าไปใชใ้นวงรอบ
ท่ี 2 ต่อไป 
 2.  ขั้นตอนท่ี 2 การน าโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ท่ีผา่นการ
ด าเนินการในวงรอบท่ี 1 ไปใชใ้นวงรอบท่ี 2 ดงัน้ี 
  2.1  การปรับปรุงแผนปฏิบติังาน (Re-planning)  
  2.2  การน าแผนท่ีปรับปรุงแลว้ไปปฏิบติั (Re-acting)  
  2.3  การสังเกตและการประเมินผลการปฏิบติังาน (Re-observing)  
  2.4  การสะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Re-reflecting) ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยัน าผล                       
การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม รอบท่ี 2 มาร่วมกนัพิจารณาเพื่อ
สรุปผลท่ีไดจ้ากการวจิยั และน าไปสู่การสรุปผลต่อไป วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของคณะกรรมการ
ร่วม (Joint committee)  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

1.  ประชากร คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ 
ความร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากร 
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ                
ความร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 25 คน จากบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 แห่ง โดยด าเนินกระบวนการ
คดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
พิจารณาเลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
  2.1  วทิยาลยัเทคนิค (Technical college)  
  2.2  วทิยาลยัอาชีวศึกษา (Vocational college)  
  2.3  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี (College of agriculture and technology)  
  2.4  วทิยาลยัสารพดัช่าง (Polytechnic college)  
  2.5  วทิยาลยัการอาชีพ (Industrial and community education college)  
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  3.  กลุ่มสนทนา (Focus group discussion) โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกดว้ยวธีิ              
การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพิจารณา                
เลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
  3.1  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 11 คน  
  3.2  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 11 คน  
 รวมทั้งส้ินจ านวน 22 คน จากบุคลากรในสถานศึกษาอาชีวศึกษากรุงเทพ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 11 แห่ง  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 1) แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม และ 2) แบบสอบถาม              
ความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประกนัคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การส่งแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรม
ประเมินอภิมานรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ทั้งหมดแก่กลุ่มเป้าหมายและเก็บคืนดว้ยตนเอง 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ คือ 1) ค่าเฉล่ีย ( X ) 2) มธัยฐาน (Median: Mdn)  
และ 3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  
 ระยะที ่4 การสรุปผลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบมีส่วนร่วม  
 การด าเนินการวิจยัในระยะน้ี เพื่อสรุปให้เห็นการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้าร
วจิยัแบบมีส่วนร่วม เม่ือการด าเนินการในระยะท่ี 3 เสร็จส้ินสมบรูณ์ ดงัน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 1.  ประชากร คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ 
ความร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 421 คน จากบุคลากร 
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 421 แห่ง 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา/ รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความ
ร่วมมือ/ หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 25 คน จากบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 แห่ง โดยด าเนินกระบวนการ
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คดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random) เป็นการเลือกท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
พิจารณาเลือกดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 
  2.1  วทิยาลยัเทคนิค (Technical college)  
  2.2  วทิยาลยัอาชีวศึกษา (Vocational college)  
  2.3  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี (College of agriculture and technology)  
  2.4  วทิยาลยัสารพดัช่าง (Polytechnic college)  
  2.5  วทิยาลยัการอาชีพ (Industrial and community education college)  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันาโปรแกรม
ประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การส่งแบบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพฒันา
โปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ทั้งหมดแก่กลุ่มเป้าหมายและเก็บคืนดว้ยตนเอง 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ คือ 1) ค่าเฉล่ีย ( X ) และ 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 ระยะที ่1 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานโดยใช้การพฒันาโปรแกรมประเมิน อภิมาน
ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้   
การวจัิยแบบมีส่วนร่วม  
 1.  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม เป็นเพศชาย จ านวน 194 คน เพศหญิง จ านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 53.01 และ 46.99 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาต าแหน่งปัจจุบนั ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 20 คน รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 135 คน และ
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 5.46, 36.89 
และ 57.65 ตามล าดบั อาย ุนอ้ยกวา่ 6 ปี จ  านวน 10 คน ตั้งแต่ 30 ถึง 39 ปี จ านวน 80 คน ตั้งแต่ 40 
ถึง 49 ปี จ  านวน 145 คน และมากกวา่ 49 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 2.73, 21.86, 39.62 และ 
35.79 ตามล าดบั 
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 2.  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งใน
สถานศึกษา นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 203 คน ตั้งแต่ 10 ถึง 19 ปี จ  านวน 86 คน ตั้งแต่ 20 ถึง 29 ปี 
จ  านวน 41 คน และมากกวา่ 29 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 55.46, 23.50, 11.20 และ 9.84 
ตามล าดบั ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นอ้ยกวา่ 6 ปี จ  านวน                
203 คน ตั้งแต่ 6 ถึง 10 ปี จ  านวน 105 คน ตั้งแต่ 11 ถึง 15 ปี จ  านวน 38 คน และมากกวา่ 15 ปี 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 55.46, 28.69, 10.38 และ 5.46 ตามล าดบั และระดบัการศึกษา ต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 3 คน ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 100 คน ปริญญาโท จ านวน 252 คน  
และปริญญาเอก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82, 27.32, 68.85 และ 3.01 ตามล าดบั 
 3.  การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นท่ีมีดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญั              
ของความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน สูงสุด-นอ้ยสุด ไดแ้ก่                   
ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน (PNI = 0.181) ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 
(PNI = 0.175) ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ (PNI = 0.174) และ           
ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน (PNI = 0.160) ตามล าดบั 
 4.  การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 
ขอ้ท่ีมีดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพ
ภายใน สูงสุด 5 ล าดบั ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมและรับบทบาทส าคญัในกิจกรรมต่าง ๆ 
(PNI = 0.336) มีการใหค้วามรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
สม ่าเสมอ (PNI = 0.211) มีการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากรในสถานศึกษา (PNI = 0.189)  
มีการจดัการประชุมช้ีแจงแก่บุคลากร เร่ืองการประกนัคุณภาพภายใน (PNI = 0.180) และมีการจดั
โครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน (PNI = 0.164) ตามล าดบั 
 5.  การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ขอ้ท่ีมีดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพ
ภายใน สูงสุด 5 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมใน                
การก าหนดความตอ้งการ (PNI = 0.328) มีการวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย และความตอ้งการของ
ชุมชน (PNI = 0.326) มีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณาวา่เป็นไปใน
ทิศทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(PNI = 0.251) มีการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาเพื่อ
วางแผนแกไ้ขปรับปรุง (PNI = 0.210) และมีการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ (PNI = 0.204) 
ตามล าดบั 
 6.  การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 
ขอ้ท่ีมีดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการการประกนัคุณภาพ
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ภายใน สูงสุด 5 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการติดตามความคิดเห็นความพึงพอใจของผูป้กครองชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อรายงานคุณภาพการศึกษา (PNI = 0.282) มีการน าเผลสรุปรายงาน
คุณภาพการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อปรับปรุงพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา (PNI = 0.183) มีการรวบรวมผลงานของนกัเรียนเพื่อใหเ้ห็นพฒันาการ
และความสามารถของผูเ้รียน (PNI = 0.181) มีการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย                 
ของสถานศึกษา (PNI = 0.178) และมีการวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล จ าแนกตามมาตรฐาน
การศึกษาและตวับ่งช้ี (PNI = 0.165) ตามล าดบั 
 7.  การด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายใน
ไปใชป้ระโยชน์ ขอ้ท่ีมีดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการ 
การประกนัคุณภาพภายใน สูงสุด-นอ้ยสุด ไดแ้ก่ มีการน าผลจากการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง
และพฒันาการปฏิบติังานของสถานศึกษา (PNI = 0.182) มีการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ 
(PNI = 0.179) มีการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (PNI = 0.177) มีการประเมิน SAR ของ
แต่ละสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ (PNI = 0.175) และมีการน าผลจากการประเมิน 
(SAR) ไปใชป้ระกอบการพิจารณา (PNI = 0.155) ตามล าดบั 
 8.  สภาพการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี สถานศึกษามี
บุคลากรไม่เพียงพอ การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน การจดัเก็บขอ้มูล 
ไม่เป็นปัจจุบนั การสร้างความตระหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน การสร้างความต่อเน่ือง 
ในการประกนัคุณภาพภายใน มาตรฐานและตวับ่งช้ีขาดความชดัเจน การสร้างแรงจูงใจต่อ                    
การประกนัคุณภาพภายในนอ้ย การใหค้วามร่วมมือต่อการประกนัคุณภาพภายในนอ้ย การสร้าง 
เจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายใน การก าหนดระยะเวลาขาดความชดัเจน การเปล่ียนแปลง              
ของคณะกรรมการประเมินฯ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขาดความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพภายใน  
การนิเทศ ติดตาม การประกนัคุณภาพภายในขาดความชดัเจน เกณฑก์ารประเมินขาดเสถียรภาพ 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนอ้ย และการด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม 
 9.  สภาพการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี สถานศึกษา 
มีบุคลากรไม่เพียงพอ การเก็บขอ้มูลลา้ชา้และไม่เป็นปัจจุบนั การสร้างภาระงานแก่บุคลากร  
การสร้างความต่อเน่ืองในการประกนัคุณภาพภายใน การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนั
คุณภาพภายใน การนิเทศ ติดตาม การประกนัคุณภาพภายในขาดความชดัเจน เกณฑก์ารประเมิน
ขาดเสถียรภาพ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนอ้ย การสนบัสนุนและใหค้วามส าคญัจาก
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ผูบ้งัคบับญัชานอ้ย การสร้างความตระหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน การสร้างการท างาน          
เป็นทีม การสร้างเจตคติต่อการประกนัคุณภาพภายใน การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ การจดัท า
สารสนเทศไม่เป็นระบบและมาตรฐาน การด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 10.  สภาพการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการรายงานประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี การก าหนดระยะเวลา
ด าเนินงานอยา่งชดัเจน การเก็บขอ้มูลลา้ชา้และไม่เป็นปัจจุบนั การด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม  
การนิเทศ ติดตาม การประกนัคุณภาพภายในขาดความชดัเจน สถานศึกษามีบุคลากรไม่เพียงพอ 
การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัคุณภาพภายใน การสร้างความต่อเน่ืองในการประกนั
คุณภาพภายใน การสร้างความตะหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน การรายงานขาดความสมบูรณ์ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การประชาสัมพนัธ์แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งทัว่ถึง มาตรฐานและ
ตวับ่งช้ีขาดความชดัเจน การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสถานศึกษา และการเปล่ียนแปลง
ของคณะกรรมการประเมินฯ 
 11.  สภาพการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี  
การสร้างระบบหรือโปรแกรมเฉพาะงานประกนัคุณภาพ การน าผลการประเมินคุณภาพภายในไป
ใชน้อ้ย การด าเนินงานไม่เป็นรูปธรรม การสร้างความต่อเน่ืองในการประกนัคุณภาพภายใน  
การสร้างความตะหนกัต่อการประกนัคุณภาพภายใน การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนั
คุณภาพภายใน การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสถานศึกษา การสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
ต่อการประกนัคุณภาพภายใน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนอ้ย การจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 
และการเปล่ียนแปลงของคณะกรรมการประเมินฯ 
 12.  โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์  
มีค่ากบั 0.195 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 และค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.1 ค่าดชันีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.997 ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.000 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละ
องคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 0.895-1.579 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ทุกค่า แสดงวา่โครงสร้างของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
โดยรวม วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
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 13.  โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์  
มีค่ากบั 25.71 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 17 และค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.984 ค่าดชันี 
วดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.958 ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.037 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละ
องคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 1.000-1.533 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า 
แสดงวา่โครงสร้างของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการ
เตรียมการประกนัคุณภาพภายใน วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
 14.  โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์  
มีค่ากบั 140.17 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 122 และค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.963 ค่าดชันี
วดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.937 ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.02 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละ
องคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 0.968-1.422 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ทุกค่า แสดงวา่โครงสร้างของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
 15.  โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์  
มีค่ากบั 32.08 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 25 และค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.983 ค่าดชันีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.962 ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.028 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 0.591-1.218 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ทุกค่า แสดงวา่โครงสร้างของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
 16.  โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์  
มีค่ากบั 0.454 มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 และค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.000 ค่าดชันีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.998 ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.000 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
แต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 1.000-1.892 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ทุกค่าแสดงวา่โครงสร้างของการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
 ระยะที ่2 ผลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบมีส่วนร่วม  
 การสนทนากลุ่ม  
 ขั้นตอนท่ี 1 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 วตัถุประสงค ์เพื่อประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา ติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 กิจกรรม 
 1.  เก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดปีการศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมขอ้มูลตามมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555  
 2.  สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและเมินผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555  
 กลไก 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 3.  วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 4.  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 5.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 2 ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
 วตัถุประสงค ์เพื่อใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 และ 
ท่ีปรับปรุงแกไ้ข และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2555 
 กิจกรรม 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ร่วมกนัก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
 2.  สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเผยแพร่ขอ้มูลในเร่ือง
การประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาทราบ 
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 3.  สถานศึกษาด าเนินการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยงานประกนั
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลและจดัส่ง
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหก้บัส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 กลไก 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ 
 2.  สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกแห่ง 
 3.  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 4.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 5.  หวัหนา้งาน, แผนกวชิา 
 6.  ครูทุกคนในสถานศึกษา 
 7.  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐาน แต่ละตวับ่งช้ี 
 8.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 3 การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR (Self assessment report)  
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงาน                  
ท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 2.  เพื่อใหส้ถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทราบสัมฤทธิผล
ในการด าเนินงานของตนเอง ทราบจุดแขง็ จุดท่ีควรปรับปรุง 
 3.  เพื่อใหห้น่วยงานตน้สังกดัของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีขอ้มูล
พื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับ การส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการอาชีวศึกษาในทางท่ีเหมาะสมท่ีควร
ปรับปรุง ส าหรับเป็นขอ้มูลในการวางแผนด าเนินงานในปีต่อไป 
 กิจกรรม 
 1.  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประจ าปี
การศึกษาทุกปี 
 2.  วางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.1  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.2  สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
  2.3  จดัท าสารสนเทศสภาพปัจจุบนั (ขอ้มูลพื้นฐาน)  
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  2.4  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีตามแผนยทุธศาสตร์สถานศึกษา 
 3.  ด าเนินการจดัท าประกนัคุณภาพการศึกษาตามแผน 
 4.  จดัท า SAR (Self assessment report) โดยหวัหนา้งานประกนัคุณภาพเป็นผูเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑม์าตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 และส่งใหก้บั ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ส านกังานคณะกรรมการ              
การอาชีวศึกษาภายในส้ินเดือนพฤษภาคมของทุกปี พร้อมทั้งท าการเผยแพร่ใหก้บัสาธารณชน
ทัว่ไปทราบ 
 กลไก 
 1.  คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามค าสั่ง 
 2.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 3.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 4.  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
 5.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 4 โปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อเปล่ียนการประเมินคุณภาพภายใน และการจดัเก็บเอกสารจากเดิมในรูปแบบ
เอกสาร มาเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถจดัเก็บไดใ้นปริมาณมาก สะดวก รวดเร็วในการสืบคน้หา
ขอ้มูล และเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
 2.  เพื่อใหส้ านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น Real time และ
สามารถประเมินผลการด าเนินงานในภาพใหญ่จนถึงภาพยอ่ยเพื่อการพฒันา ปรับปรุง คุณภาพ              
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 กิจกรรม 
 1.  สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามการประเมินคุณภาพภายใน 
ตามเกณฑม์าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เสร็จ ใหท้  าการเสนอผลการปฏิบติังานให้ 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาทราบโดยผา่นทางรองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 2.  กรอกขอ้มูลตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555  
ดว้ยโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา                     
ท่ีก าหนด (ภายในวนัท่ี 30 พฤษภาคม ของทุกปี)  
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 กลไก 
 1.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
 2.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 3.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 4.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 5 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยใชก้ารวจิยัแบบ
มีส่วนร่วม 
 2.  เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีดูแลระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถอ านวยความสะดวก
ทุกอยา่งใหก้บัสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.  เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีสามารถสรุปผลรายงานต่าง ๆ ในทุก ๆ ดา้นใหก้บัผูบ้ริหาร
ระดบัสูงทราบพร้อมทั้งแนะน าแนวทางในการบริหารส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงทราบต่อไป 
 กิจกรรม 
 1.  เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของการส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของวทิยาลยัใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให ้Admin ของส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ท าหนา้ท่ีเขา้ไปตรวจ สอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการรายงานของวทิยาลยัต่าง ๆ  
 2.  บุคลากรของส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท าหนา้ท่ีเขา้ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อท าหนา้ท่ีปร้ินรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อท าการศึกษาขอ้มูล
พื้นฐาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานศึกษา และท าการสรุปรายงานผลการประเมิน
รายงานใหผู้อ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพและผูบ้ริหารระดบัสูงส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต่อไปเพื่อน าไปประกอบการวางแผนพฒันาส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ต่อไป 
 กลไก 
 1.  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 2.  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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 3.  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 4.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ขั้นตอนท่ี 6 สรุปผลการประเมิน 
 วตัถุประสงค ์ 
 เพื่อไดผ้ลการประเมินท่ีเป็นฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีคุณภาพ และสามารถเป็นฐานขอ้มูล 
(Database) ท่ีทุกภาคส่วนสามารถขอ้มูลไปใชป้ระกอบการพฒันา ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพของ 
สถานศึกษา อศจ. และ สอศ. ไดอ้ยา่งเป็นมีคุณภาพ พร้อมกนัน้ียงัสามารถส่งผลการประเมิน
กลบัไปยงัสถานศึกษาและส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดท้ราบและน า Feedback ไปใช้
ประกอบการบริหารงานสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อไป 
 กิจกรรม 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท าการปิดระบบเพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
(Database) ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไปประมวลผล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจริง และน าผลนั้นไป
ประกอบการบริหารจดัการอาชีวศึกษาใหเ้กิดประโยชน์และมีคุณภาพต่อไป พร้อมทั้งส่งผล
ยอ้นกลบัไปใหส้ถานศึกษารับทราบขอ้มูลของตนเองเพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงวทิยาลยัของตนเอง
ต่อไป 
 กลไก 
 1.  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 3.  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 4.  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ีดูแล                          
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 5.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1             
เก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดปีการศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมขอ้มูลตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  
พ.ศ. 2555 รายการท่ี 2 สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและเมินผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
และกลไกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั 2 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 3 วทิยาลยัในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รายการท่ี 5 หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา (Median = 4.504) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 3 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 
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ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รายการท่ี 2 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
รายการท่ี 4 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
 กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ  
ร่วมกนัก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 รายการท่ี 2 สถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเผยแพร่ขอ้มูลในเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุกคน            
ในสถานศึกษาทราบ รายการท่ี 3 สถานศึกษาด าเนินการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
โดยงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ท าหนา้ท่ีรวบรวม
ขอ้มูลและจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหก้บัส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้งกนั 
ทุกรายการและกลไกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั 7 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ รายการท่ี 2 
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกแห่ง รายการท่ี 4 หวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รายการท่ี 5 หวัหนา้งาน,แผนกวชิา รายการท่ี 6 ครูทุกคน
ในสถานศึกษา (Median = 4.531) รายการท่ี 3 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ รายการท่ี 8 เจา้หนา้ท่ี
งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (Median = 4.504) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก                 
1 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 7 ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐาน แต่ละตวับ่งช้ี (Median = 4.469) และมี
ความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
 กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 
สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษาทุกปี รายการ
ท่ี 2 วางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา รายการท่ี 3 ด าเนินการจดัท าประกนัคุณภาพการศึกษา
ตามแผน รายการท่ี 4 จดัท า SAR (Self assessment report) โดยหวัหนา้งานประกนัคุณภาพ                  
เป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑม์าตรฐาน                 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 และส่งใหก้บั ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาภายในส้ินเดือนพฤษภาคมของทุกปี พร้อมทั้งท าการเผยแพร่ใหก้บั
สาธารณชนทัว่ไปทราบ (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ และกลไก                       
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั 4 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 คณะกรรมการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในตามค าสั่ง รายการท่ี 3 หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
(Median = 4.531) รายการท่ี 2 รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ รายการท่ี 4                      
ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี (Median = 4.504) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก                     
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1 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 5 เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (Median = 4.469) 
และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
 กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 
สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามการประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เสร็จ ใหท้  าการเสนอผลการปฏิบติังานให ้ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาทราบโดยผา่นทางรองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ รายการท่ี 2 กรอก
ขอ้มูลตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ดว้ยโปรแกรมประเมิน  
อภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (ภายในวนัท่ี 30 พฤษภาคม 
ของทุกปี) (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ และกลไกมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 1 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 3 หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
(Median = 4.531) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั 2 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รายการท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา              
(Median = 4.504) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 1 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 2 รองผูอ้  านวยการฝ่าย
แผนงานและความร่วมมือ (Median = 4.469) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
 กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุกรายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1             
เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของการส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาให ้Admin ของส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท าหนา้ท่ี
เขา้ไปตรวจ สอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการรายงานของวทิยาลยัต่าง ๆ รายการท่ี 2 บุคลากรของ
ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท าหนา้ท่ีเขา้ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อท าหนา้ท่ี ปร้ินรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อท าการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลท่ีได้
จากสถานศึกษา และท าการสรุปรายงานผลการประเมินรายงานใหผู้อ้  านวยการส านกัมาตรฐาน               
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพและผูบ้ริหารระดบัสูงส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อไปเพื่อ
น าไปประกอบการวางแผนพฒันาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อไป (Median = 4.504) 
และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ และกลไก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนัทุก
รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ รายการท่ี 2 
บุคลากรศูนยส์ารสนเทศส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รายการท่ี 3 บุคลากรภายในส านกั
มาตร ฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพภายในของ สอศ. รายการ
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ท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Median = 4.531) และมีความ
สอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
 กิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี รายการส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาท าการปิดระบบเพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Database) ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ไปประมวลผล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจริง และน าผลนั้นไปประกอบการบริหารจดัการอาชีวศึกษาให้
เกิดประโยชน์และมีคุณภาพต่อไป พร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปใหส้ถานศึกษารับทราบขอ้มูลของ
ตนเองเพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงวทิยาลยัของตนเองต่อไป (Median = 4.531) และมีความสอดคลอ้ง 
และกลไกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั 4 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 2 ผูอ้  านวยการส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ รายการท่ี 3 บุคลากรศูนยส์ารสนเทศส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา รายการท่ี 4 บุคลากรภายในส านกัมาตรฐาน 
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา รายการท่ี 5 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Median = 
4.531) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 รายการ ดงัน้ี รายการท่ี 1 เลขาธิการคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา (Median = 4.504) และมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการ 
 ขอ้เสนอแนะ 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 กิจกรรม 
 1.  การก าหนดกิจกรรมหลกัของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และใชก้ลไก
อะไร (What) หรือใคร (Who) ท่ีท  าใหกิ้จกรรมครบถว้น ซ่ึงมี 2 กิจกรรม 
 2.  การพิจารณาขอ้มูลภาคผนวก ก ประกอบ 
 กลไก 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีท าใหร้ะบบ กลไก  
มีการขบัเคล่ือน เช่น การจดัสรรทรัพยากร นโยบายของหน่วยงาน  
 2.  ระบบและกลไกตามท่ีคู่มือ ควรเพิ่มกิจกรรมและขั้นตอน 
 3.  การส่งขอ้มูลก่อนถึงส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ควรมีระดบัสถาบนั
หรือระดบั อศจ.  
 4.  การไดรั้บความร่วมมือทั้ง 4 ฝ่ายตามโครงสร้างนโยบายอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552 
 ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
 กิจกรรม 
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 1.  การก าหนดกิจกรรม/กลไก ควรเขียนควบคู่กนั โดยก าหนดกิจกรรมหลกัเป็นกิริยา
การกระท า ระบุกลไกท่ีท ากิจกรรม 4 กิจกรรม และระบุส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากบั
สถานศึกษา 
 2.  กิจกรรมการประเมินของคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการประเมิน และรอง
ผูอ้  านวยการทั้ง 4 ฝ่าย ควรมีการระบุ 
 การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง SAR (Self assessment report)  
 กิจกรรม 
 การประเมิน SAR ของคณะกรรมการประเมิน ควรมีขั้นตอนในภาพกิจกรรมท่ี 4 
 โปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
 กิจกรรม 
 1.  การกรอกขอ้มูลโดยสถานศึกษา ควรมีขั้นตอนการ Recheck ก่อน เช่น เก่ียวกบั
กิจกรรมท่ีก าหนด ขั้นตอนใหช้ดัเจน พร้อมระบุผูรั้บผดิชอบ  
 2.  การใชง้านระบบการประเมินฯ ควรมีการจดัอบรมก่อน 
 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 กิจกรรม 
 1.  การเขา้ถึงขอ้มูล ควรก าหนดเป็นกิจกรรม กลไก อยา่งชดัเจน 
 2.  การลดขั้นตอนในการพิมพ ์ควรสรุปพร้อมใหผู้บ้ริหารพิจารณา 
 สรุปผลการประเมิน 
 กิจกรรม 
 การแจง้เตือนการด าเนินงาน ขณะด าเนินการและส้ินสุดด าเนินการ ควรเป็นระบบและ
ขั้นตอน 
 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการออกแบบของ
โปรแกรม เป็นประโยชน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 ความง่ายต่อ           
การใชง้านของระบบ ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบ
หนา้จอภาพ ( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 7 ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพใน 
การส่ือความหมาย และขอ้ท่ี 10 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 
( X = 4.82, SD = 0.393) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 4 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบ
ตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและสวยงาม ( X = 4.59, SD = 0.712) และความถูกตอ้ง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่
ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ และขอ้
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ท่ี 10 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ ( X = 4.88, SD = 0.332)          
ขอ้ท่ี 1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ ขอ้ท่ี 4 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้าย
และสวยงาม ขอ้ท่ี 9 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้( X = 4.82, SD = 0.393) 
และขอ้ท่ี 3 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน ( X = 4.82, SD = 0.303) 
ขอ้ท่ี 2 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของหนา้โฮมเพจ และ ขอ้ท่ี 7 ความเหมาะสมใน
การใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย ( X = 4.76, SD = 0.437) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 6 ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย ( X = 4.65, 
SD = 0.493)  
 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการสนบัสนุนและ          
การใหบ้ริการการใชง้าน เป็นประโยชน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 6 
ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ขอ้ท่ี 9 ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ในรูปแบบ
รายงาน ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 3 มีช่องทางในการติดต่อ/ สอบถามปัญหาอยา่งเพียงพอ  
ขอ้ท่ี 4 ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ ขอ้ท่ี 5 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล ขอ้ท่ี 8 
ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม ( X = 4.88, SD = 0.332) และ 
ขอ้ท่ี 2 เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ขอ้ท่ี 7 ความถูกตอ้งในการลบ
ขอ้มูล ขอ้ท่ี 10 การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขอ้ท่ี 11 ความครอบคลุมของโปรแกรม
ท่ีพฒันากบัระบบงานจริง ขอ้ท่ี 12 การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ( X = 4.82, SD = 0.393) 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา              
( X = 4.76, SD = 0.437) และความถูกตอ้ง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 4  
ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ ขอ้ท่ี 5 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล ขอ้ท่ี 6                           
ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ขอ้ท่ี 7 ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล ขอ้ท่ี 8 ความถูกตอ้ง
ของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม และขอ้ท่ี 9 ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์
ในรูปแบบรายงาน ( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา 
ขอ้ท่ี 10 การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขอ้ท่ี 11 ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ี
พฒันากบัระบบงานจริง และขอ้ท่ี 12 การป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ( X = 4.82, SD = 0.393) 
และขอ้ท่ี 3 มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอยา่งเพียงพอ ( X = 4.76, SD = 0.437) 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 2 เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจ
ง่าย ( X = 4.71, SD = 0.470)  
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 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นประสิทธิภาพของ
โปรแกรม เป็นประโยชน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 14 การเผยแพร่
ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ีไดจ้ากระบบ ( X = 5.00, SD = 0.000) ขอ้ท่ี 1 ความเหมาะสม
ของเมนูการใชง้าน ขอ้ท่ี 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลการประเมินตวับ่งช้ี ขอ้ท่ี 5 
ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน (Common data set) ขอ้ท่ี 6 ภาษาท่ีใชใ้นระบบ
ฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการ ตรงประเด็นและส่ือความหมายชดัเจน ขอ้ท่ี 9 ระบบฐานขอ้มูลฯ อ านวย
ความสะดวกในการจดัท ารายงานผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจ
เชิงนโยบายต่าง ๆ ขอ้ท่ี 10 ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบฐานขอ้มูลฯ ในการก ากบั 
การด าเนินงานตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และขอ้ท่ี 12 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
มีความถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือ ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 2 ความถูกตอ้งของ                            
การประมวลผล สูตรการค านวณและรายงานต่าง ๆ ขอ้ท่ี 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ ขอ้ท่ี 8 การเช่ือมต่อของระบบฐานขอ้มูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน (การใชง้านระบบ
หลุดบ่อยหรือไม่ การบนัทึกขอ้มูล การอพัโหลดภาพ การส่งขอ้มูล) ขอ้ท่ี 11 โปรแกรมคอมพิวเตอร์
มีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได ้และขอ้ท่ี 13 สามารถท างานไดถู้กตอ้ง
แม่นย  ามากกวา่มนุษย ์( X = 4.88, SD = 0.332) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 7  
ความง่าย (User friendly) ของการใชง้านของระบบ ( X = 4.82, SD = 0.393) และความถูกตอ้ง  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 14 การเผยแพร่ขอ้มูลผลการประเมิน 
ในเชิงสถิติท่ีไดจ้ากระบบ ( X = 5.00, SD = 0.000) ขอ้ท่ี 9 ระบบฐานขอ้มูลฯ อ านวยความสะดวก
ในการจดัท ารายงานผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย
ต่าง ๆ ขอ้ท่ี 10 ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบฐานขอ้มูลฯ ในการก ากบัการด าเนินงาน
ตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และขอ้ท่ี 12 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งแม่นย  า
และน่าเช่ือถือ ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 1 ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน ขอ้ท่ี 2  
ความถูกตอ้งของการประมวลผล สูตรการค านวณและรายงานต่าง ๆ ขอ้ท่ี 3 ความรวดเร็วใน                  
การตอบสนองของระบบ ขอ้ท่ี 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลการประเมินตวับ่งช้ี                
ขอ้ท่ี 5 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน (Common data set) ขอ้ท่ี 6 ภาษาท่ีใช้
ในระบบฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการ ตรงประเด็นและส่ือความหมายชดัเจน ขอ้ท่ี 11 โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได้ และขอ้ท่ี 13 สามารถ
ท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่มนุษย ์( X = 4.88, SD = 0.332) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 7   ความง่าย (User friendly) ของการใชง้านของระบบ และขอ้ท่ี 8 การเช่ือมต่อของ
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ระบบฐานขอ้มูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน (การใชง้านระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบนัทึก
ขอ้มูล การอพัโหลดภาพ การส่งขอ้มูล) ( X = 4.82, SD = 0.393)  
 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชโ้ปรแกรม เป็นประโยชน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงทุกขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 โปรแกรมมีประโยชน์และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน ขอ้ท่ี 2 โปรแกรมเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้ท่ี 3 โปรแกรมช่วยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน และขอ้ท่ี 4 โปรแกรม
ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยัได ้( X = 5.00, SD = 0.000) และความถูกตอ้ง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงทุกขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 โปรแกรมมีประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นการประกนั
คุณภาพมากข้ึน ขอ้ท่ี 2 โปรแกรมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้ท่ี 3 โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการรายงานผลดา้น               
การประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน และขอ้ท่ี 4 โปรแกรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยัได ้( X = 
5.00, SD = 0.000)  
 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการออกแบบของ
โปรแกรม ความเป็นไปได ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 3 การจดัวาง
รูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน และขอ้ท่ี 1.10 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่ง
ของส่วนประกอบบนจอภาพ ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 
และขอ้ท่ี 8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ ( X = 4.88, SD = 0.332)  
ขอ้ท่ี 4 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและสวยงาม ขอ้ท่ี 5 ความเร็วในการแสดง
ภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ ขอ้ท่ี 9 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้( X = 
4.76, SD = 0.437) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 6 ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ
เพื่ออธิบายส่ือความหมาย ( X = 4.71, SD = 0.470) และความเหมาะสม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน
สามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ ( X = 4.94, SD = 0.243)  
ขอ้ท่ี 2 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของหนา้โฮมเพจ และขอ้ท่ี 10 ความเหมาะสมใน
การวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ ( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 3 การจดัวางรูปแบบ
ในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน ขอ้ท่ี 7 ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ
ในการส่ือความหมาย ขอ้ท่ี 8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ และขอ้ท่ี 9 
ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้( X = 4.82, SD = 0.393) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี



220 

ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 6 ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย ( X = 4.71, 
SD = 0.470)  
 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน                
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นการสนบัสนุนและ
การใหบ้ริการการใชง้าน ความเป็นไปได ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 8 
ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 3 มีช่องทาง
ในการติดต่อ/ สอบถามปัญหาอยา่งเพียงพอ ขอ้ท่ี 4 ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ ขอ้ท่ี 7 
ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล และขอ้ท่ี 8 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลใน
โปรแกรม ( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา ขอ้ท่ี 2 
เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ขอ้ท่ี 6 ความถูกตอ้งในการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้มูล ขอ้ท่ี 10 การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขอ้ท่ี 11 ความครอบคลุมของ
โปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง และขอ้ท่ี 12 การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ( X = 4.82, 
SD = 0.393) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 5 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล ( X = 
4.71, SD = 0.772) และความเหมาะสม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ท่ี 4 ความถูกตอ้งในการ
จดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ ขอ้ท่ี 5 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล ขอ้ท่ี 6 ความถูกตอ้งในการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้มูล ขอ้ท่ี 7 ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล ขอ้ท่ี 8 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลในโปรแกรม ขอ้ท่ี 9 ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน  
ขอ้ท่ี 11 ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง และขอ้ท่ี 12 การป้องกนั
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ( X = 4.88, SD = 0.332) ขอ้ท่ี 1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ข
ปัญหา ขอ้ท่ี 3  มีช่องทางในการติดต่อ/ สอบถามปัญหาอยา่งเพียงพอ และขอ้ท่ี 10 การใหบ้ริการ
ขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ( X = 4.82, SD = 0.393) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  
ขอ้ท่ี 2 เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ( X = 4.76, SD = 0.437)  
 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน                   
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นประสิทธิภาพของ
โปรแกรม ความเป็นไปได ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 14 การเผยแพร่
ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ีไดจ้ากระบบ ( X = 5.00, SD = 0.000) ขอ้ท่ี 1 ความเหมาะสม
ของเมนูการใชง้าน ขอ้ท่ี 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลการประเมินตวับ่งช้ี ขอ้ท่ี 5 
ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน (Common data set) ขอ้ท่ี 6 ภาษาท่ีใชใ้นระบบ
ฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการ ตรงประเด็นและส่ือความหมายชดัเจน ขอ้ท่ี 10 ผูบ้ริหารสามารถใช้
ประโยชน์จากระบบฐานขอ้มูลฯ ในการก ากบัการด าเนินงานตามองคป์ระกอบต่าง ๆ  
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ไดอ้ยา่งสะดวก และขอ้ท่ี 12 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือ                   
( X = 4.94, SD = 0.00) ขอ้ท่ี 2 ความถูกตอ้งของการประมวลผล สูตรการค านวณและรายงานต่าง ๆ  
ขอ้ท่ี 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ขอ้ท่ี 7 ความง่าย (User friendly) ของการใชง้าน
ของระบบ ขอ้ท่ี 9 ระบบฐานขอ้มูลฯ อ านวยความสะดวกในการจดัท ารายงานผลการด าเนินการ
ดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ และขอ้ท่ี 11 โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได้ ( X = 4.88, SD = 0.332) 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 8 การเช่ือมต่อของระบบฐานขอ้มูลฯ มีประสิทธิภาพ
ต่อการใชง้าน (การใชง้านระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบนัทึกขอ้มูล การอพัโหลดภาพ การส่งขอ้มูล) 
และขอ้ท่ี 13 สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่มนุษย ์( X = 4.82, SD = 0.393) และความ
เหมาะสม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ท่ี 14 การเผยแพร่ขอ้มูลผลการ
ประเมินในเชิงสถิติท่ีไดจ้ากระบบ ( X = 5.00, SD = 0.000) ขอ้ท่ี 9 ระบบฐานขอ้มูลฯ อ านวยความ
สะดวกในการจดัท ารายงานผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจ           
เชิงนโยบายต่าง ๆ ขอ้ท่ี 10 ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบฐานขอ้มูลฯ ในการก ากบั           
การด าเนินงานตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และขอ้ท่ี 12 โปรแกรมคอมพิวเตอร์                    
มีความถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือ ( X = 4.94, SD = 0.243) ขอ้ท่ี 1 ความเหมาะสมของเมนู                
การใชง้าน ขอ้ท่ี 3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ขอ้ท่ี 4 ความเหมาะสมของขั้นตอน 
การบนัทึกผลการประเมินตวับ่งช้ี ขอ้ท่ี 5 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน 
(Common data set) ขอ้ท่ี 6 ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการ ตรงประเด็นและส่ือ
ความหมายชดัเจน ขอ้ท่ี 11 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมี
จ านวนมากได ้และขอ้ท่ี 13 สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่มนุษย ์( X = 4.88,                       
SD = 0.332) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ท่ี 7 ความง่าย (User friendly) ของการใชง้าน          
ของระบบ ( X = 4.76, SD = 0.437)  
 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชโ้ปรแกรม ความเป็นไปได ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงทุกขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 โปรแกรมมีประโยชน์และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน ขอ้ท่ี 2 โปรแกรมเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้ท่ี 3 โปรแกรมช่วยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน และขอ้ท่ี 4 โปรแกรม
ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยัได ้( X = 5.00, SD = 0.000) และความเหมาะสม ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงทุกขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 โปรแกรมมีประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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ดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน ขอ้ท่ี 2 โปรแกรมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล
ท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้ท่ี 3 โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาใน                   
การรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน และขอ้ท่ี 4 โปรแกรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย
ภายในวทิยาลยัได ้( X = 5.00, SD = 0.000)  
 ระยะที ่3 ผลการทดลองใช้และหาประสิทธิผลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้                
การวจัิยแบบมีส่วนร่วม 
 1.  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม เป็นเพศชาย จ านวน 12 คน เพศหญิง จ านวน  
13 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 และ 52.00 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาต าแหน่งปัจจุบนั ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จ านวน 5 คน หวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน 5 คน เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา จ านวน 5 คน และครูช่วยหวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จ านวน       
9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00, 20.00, 20.00, 20.00 และ 36.00 ตามล าดบั และอาย ุ18-27 ปี จ  านวน                   
7 คน 28-37 ปี จ  านวน 10 คน 38-47 ปี จ  านวน 3 คน และ 48-57 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.00, 40.00, 12.00 และ 20.00 ตามล าดบั 
 2.  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 1-5 ปี จ  านวน 14 คน และ 6-10 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และ 
44.00 ตามล าดบั ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 15 คน และปริญญาโท จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ 40.00 ตามล าดบั ประเภทของสถานศึกษา วทิยาลยัเทคนิค  
จ านวน 5 คน วทิยาลยัอาชีวศึกษา จ านวน 5 คน วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี จ  านวน 5 คน 
วทิยาลยัสารพดัช่าง จ านวน 5 คน และวทิยาลยัการอาชีพ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00, 20.00, 
20.00, 20.00, และ 20.00 ตามล าดบั 
 3.  คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม โดยรวม มีผล                    
การประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14, SD = 0.110) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 1           
ความพึงพอใจต่อเน้ือหา ( X = 4.66, SD = 0.099) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 ความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบ ( X = 3.73, SD = 0.162)  
 4.  คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อ
เน้ือหา มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.66, SD = 0.099) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน
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สามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 3 การจดัเรียงเน้ือหาตามล าดบัท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย และขอ้ 8 เน้ือหาของคู่มือ
ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ( X = 5.00, SD = 0.000) ขอ้ 9 เน้ือหาของคู่มือมีความทนัสมยัทนั
ต่อเหตุการณ์ ( X = 4.92, SD = 0.277) และขอ้ 4 เน้ือหาแต่ละตอนมีความเหมาะสม ( X = 4.88,  
SD = 0.332) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 10 เน้ือหาเหมาะสมกบัเวลา ( X = 3.64,            
SD = 0.638)  
 5.  คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อ
รูปแบบ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73, SD = 0.162) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน 
สามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 2 กะทดัรัด น่าสนใจ น่าอ่าน ( X = 4.32, SD = 0.557) และขอ้ 6 ผูใ้ชง้าน
เขา้ใจหลกัการและกระบวนการบริหารของหน่วยงาน ( X = 4.32, SD = 0.476) ขอ้ 1 รูปเล่ม
เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน ( X = 4.24, SD = 0.663) และขอ้ 3 ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย              
และสวยงาม ( X = 3.68, SD = 0.476) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 การล าดบัเน้ือหา 
สอดคลอ้ง เช่ือมโยงในทุกขั้นตอน ( X = 2.80, SD = 0.707)  
 6.  คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อ
การใชป้ระโยชน์ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84, SD = 0.267) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่
ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 5 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชใ้นการจดัวางระบบควบคุมภายใน
ของหน่วยงานมากยิง่ข้ึน ( X = 4.40, SD = 0.500) ขอ้ 4 ความรู้จากคู่มือสามารถใชค้วามเส่ียง                     
ในการน าไปสู่การสร้างระบบควบคุมภายในของหน่วยงานได ้( X = 4.24, SD = 0.663) และขอ้ 3 
ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชใ้หค้  าปรึกษาหน่วยงานอ่ืนได ้( X = 3.76, SD = 0.507) ตามล าดบั 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 7 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชล้ดขอ้ผดิพลาดในการจดัวาง
ระบบควบคุมภายใน และการจดัท ารายงานตามระเบียบส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ย              
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ได ้( X = 3.12, SD = 0.833)  
 7.  คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจต่อ
ภาพรวม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.420, SD = 0.645)  
 8.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม โดยรวม มีผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16, SD = 0.142) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 2 
ระบบการประเมินคุณภาพภายใน ( X = 4.46, SD = 0.182) ขอ้ 1 ส านกังานคณะกรรมการการ
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อาชีวศึกษา ( X = 4.25, SD = 0.241) และขอ้ 6 สรุปผลการประเมิน ( X = 4.23, SD = 0.173) 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 โปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน ( X = 3.81, SD = 0.269)  
 9.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน              
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.25, SD = 0.241) กิจกรรม 
มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16, SD = 0.672) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี  
ขอ้ 1.2 สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและประเมินผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ( X = 4.24, SD = 0.779) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  
ขอ้ 1.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดปีการศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมขอ้มูลตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 ( X = 4.08, SD = 0.702) และกลไก ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.28,                 
SD = 0.258) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 5 หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ( X = 4.76, SD = 0.436) ขอ้ 2 ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
( X = 4.52, SD = 0.653) และขอ้ 1 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ( X = 4.48,                            
SD = 0.510) และขอ้ 4 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ( X = 4.48, SD = 0.653) ตามล าดบั และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 3 วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ( X = 3.20,                
SD = 1.000)  
 10.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน            
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นระบบการประเมิน
คุณภาพภายใน มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.46, SD = 0.182) กิจกรรม มีผล                      
การประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.38, SD = 0.266) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 1.2 
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเผยแพร่ขอ้มูลในเร่ืองการประกนั
คุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาทราบ ( X = 5.00, SD = 0.000) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ขอ้ 1.3 สถานศึกษาด าเนินการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยงานประกนั
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลและจดัส่ง
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหก้บัส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ( X = 3.56, SD = 0.651) และกลไก ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.49, SD = 0.189) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 2.4 หวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.92, SD = 0.400) ขอ้ 2.5 หวัหนา้, แผนกวิชา  
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( X = 4.69, SD = 0.185) และขอ้ 2.3 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ และขอ้ 2.8 เจา้หนา้ท่ีงาน
ประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.54, SD = 0.166) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ขอ้ 2.1 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ( X = 4.24, SD = 0.663)  
 11.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน            
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นการจดัท ารายงาน 
การประเมินตนเอง SAR (Self assessment report) มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02,   
SD = 0.170) กิจกรรม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.56, SD = 0.265) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 1.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ประจ าปีการศึกษาทุกปี ( X = 5.00, SD = 0.000) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1.3 ด าเนินการ
จดัท าประกนัคุณภาพการศึกษาตามแผน ( X = 4.24, SD = 0.663) และกลไก ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.60, SD = 0.200) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 2.4                      
ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี ( X = 4.32, SD = 0.476) ขอ้ 2.1 คณะกรรมการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามค าสั่ง ( X = 3.68, SD = 0.476) และขอ้ 2.5 เจา้หนา้ท่ีงาน
ประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ( X = 3.64, SD = 0.569) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ขอ้ 2.2 รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ( X = 2.80, SD = 0.707)  
 12.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นโปรแกรมประเมิน              
อภิมานการประเมินคุณภาพภายใน มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.81, SD = 0.269) 
กิจกรรม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.46, SD = 0.431) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่  
ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 1.2 กรอกขอ้มูลตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
ดว้ยโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (ภายในวนัท่ี 
30 เดือนพฤษภาคม ของทุกปี) ( X = 3.60, SD = 0.577) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1.1 
สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามการประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เสร็จ ใหท้  าการเสนอผลการปฏิบติังานให ้ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาทราบโดยผา่นทางรองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ( X = 3.32,                          
SD = 0.557) และกลไก ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99, SD = 0.378) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย              
สูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 2.4 เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.40,              
SD = 0.500) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ( X = 3.56, SD = 0.651)  
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 13.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน           
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98, SD = 0.438) กิจกรรม  
มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68, SD = 0.476) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี  
ขอ้ 1.1 เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของการส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของวทิยาลยัในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให ้Admin ของส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
ท าหนา้ท่ีเขา้ไปตรวจ สอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการรายงานของวทิยาลยัต่าง ๆ ( X = 4.24,              
SD = 0.779) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1.2 บุคลากรของส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา              
ท าหนา้ท่ีเขา้ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อท าหนา้ท่ีปร้ินรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา เพื่อท าการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานศึกษา                  
และท าการสรุปรายงานผลการประเมินรายงานให้ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพและผูบ้ริหารระดบัสูงส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต่อไปเพื่อน าไปประกอบการ
วางแผนพฒันาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต่อไป ( X = 3.12, SD = 0.833) และกลไก 
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14, SD = 0.550) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 2.3 
บุคลากรภายในส านกัมาตร ฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท  าหนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ( X = 4.24, SD = 0.779) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ขอ้ 2.4 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ( X = 4.04, SD = 0.841)  
 14.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายใน            
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ดา้นสรุปผล               
การประเมิน มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.23, SD = 0.173) กิจกรรม มีผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, SD = 0.812) และกลไก ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.26, 
SD = 0.243) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนดงัน้ี ขอ้ 2.1 เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ
ขอ้ 2.5 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ( X = 4.56, SD = 0.582) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2.2 ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ( X = 4.00,                
SD = 0.764) และขอ้ 2.4 บุคลากรภายในส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ( X = 4.00, SD = 0.577)  
 15.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยรวม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17,               
SD = 0.151) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนดงัน้ี ขอ้ 4 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม 
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( X = 4.46, SD = 0.307) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 ดา้นการออกแบบของโปรแกรม                  
( X = 3.94, SD = 0.210)  
 16.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นการออกแบบของโปรแกรม มีผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.94, SD = 0.210) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 9                 
ความเหมาะสมในการปฏิบติัสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้( X = 4.68, SD = 0.476) และขอ้ 5 ความเร็ว
ในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ ( X = 4.68, SD = 0.557) ขอ้ 1 ความง่ายต่อการใชง้าน
ของระบบ ( X = 4.58, SD = 0.651) และขอ้ 2 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของหนา้
โฮมเพจ ( X = 4.44, SD = 0.712) และขอ้ 4 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้ายและ
สวยงาม ( X = 4.44, SD = 0.768) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 6 ความเหมาะสม              
ในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย ( X = 3.60, SD = 0.764)  
 18.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการใชง้าน มีผล                
การประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, SD = 0.225) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก 
ดงัน้ี ขอ้ 6.  ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ( X = 4.68, SD = 0.557) และขอ้ 9 ความ
ถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน ( X = 4.68, SD = 0.476) ขอ้ 10 การให้บริการ
ขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ( X = 4.60, SD = 0.577) และขอ้ 5 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล 
( X = 4.56, SD = 0.583) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
และแกไ้ขปัญหา ( X = 3.16, SD = 0.473)  
 19.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม มีผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.31, SD = 0.199) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ขอ้ 9 ระบบ
ฐานขอ้มูลฯ อ านวยความสะดวกในการจดัท ารายงานผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหาร
ประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ ( X = 4.68, SD = 0.557) ขอ้ 11 โปรแกรมคอมพิวเตอร์               
มีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได ้( X = 4.64, SD = 0.490) และขอ้ 4                
ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลการประเมินตวับ่งช้ี ( X = 4.56, SD = 0.507) และขอ้ 6 
ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูลฯ เป็นทางการตรงประเด็นและส่ือความหมายชดัเจน ( X = 4.56,          
SD = 0.651) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 ความถูกตอ้งของการประมวลผล                
สูตรการค านวณและรายงานต่าง ๆ ( X = 3.36, SD = 0.490)  
 20.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม มีผล                      
การประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.46, SD = 0.307) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืน ดงัน้ี ขอ้ 2 
โปรแกรมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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( X = 4.64, SD = 0.490) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 3 โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน ( X = 4.30, SD = 0.183)  
 21.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงาน                 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ                
มีส่วนร่วม 
  21.1  การน าระบบการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ                       
การอาชีวศึกษา เขา้สู่แผนปฏิบติัการสถานศึกษาและแผนพฒันาสถานศึกษา ทั้งระยะสั้นและ                      
ระยะยาว 
  21.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรร่วมกนัพฒันาการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบับริบท
ทางสังคมของแต่ละชุมชน เพื่อความเป็นสากลของรูปแบบและพฒันานกัศึกษาอยา่งย ัง่ยนื 
  21.3  การศึกษาการวจิยัในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการจดัการศึกษาท่ีมี
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพในการพฒันาองคก์ร 
  21.4  การติดตามผลภายหลงัจากการท าวจิยั เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืและต่อเน่ืองของ
การพฒันาสถานศึกษา 
  21.5  การสร้างเครือข่ายทางการศึกษาของผูบ้ริหาร ในรูปของประชารัฐและองคก์ร
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างความเขา้ใจ ปรับทศันคติของสมาชิก และสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมพฒันา
การศึกษาอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
 

อภิปรายผล 
 1.  การศึกษาสภาพการด าเนินงาน โดยใชก้ารพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับ
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั
แบบมีส่วนร่วม ท าใหท้ราบวา่การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพ
ภายใน 2) ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 3) ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 
และ 4) ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ ในสภาพปัจจุบนั โดยรวม 
มีการด าเนินงานในระดบัมาก แสดงวา่สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา         
มีการด าเนินงานตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการอาชีวศึกษา  
พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้ 
การด าเนินงานทุกขั้นตอนยดึหลกัการมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจ สร้างความรู้ความเขา้ใจ และ 



229 

การพิจารณาจากภาพรวมของสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา ผูเ้รียน ชุมชน สถานประกอบ 
การ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้งมีกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนและการจดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงถือวา่การด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของวทิยาลยั เป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ 
 เม่ือพิจารณาล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการการประกนั
คุณภาพภายใน สูงสุด-นอ้ยสุด ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการเตรียม     
การประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ และดา้น             
การรายงานการประกนัคุณภาพภายใน ตามล าดบั เน่ืองจากการประกนัคุณภาพภายในตอ้ง
ด าเนินการตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ และมาตรฐานในการจดัการอาชีวศึกษา                  
ท่ีพึงประสงค ์เพื่อเป็นเกณฑ์ในการส่งเสริม การก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและ              
การประกนัคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นมาตรฐานการอาชีวศึกษาและเป็นไปตามประกาศ
 กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ลงวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ก่อใหเ้กิดคุณภาพของผูเ้รียนและ
คุณภาพของผูเ้รียนตอ้งข้ึนอยูก่บัความเอาใจใส่ของพ่อแม่ ผูป้กครองและชุมชน ระบบการบริหารท่ี
ไดม้าตรฐานและระบบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งความเอาใจใส่ของพ่อแม่ผูป้กครองและ
ชุมชน ส่งผลโดยออ้มต่อระบบการบริหารและระบบการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน และส่งผล
โดยตรงต่อการไดม้าซ่ึงคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเช่ียวชาญ คณะกรรมการสถานศึกษาท่ี
เช่ียวชาญส่งผลโดยตรงต่อการมีผูบ้ริหารและครูมืออาชีพ และส่งผลโดยออ้มต่อมาตรฐานของ
ระบบบริหารและการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารและครูมืออาชีพ จะน าไปสู่ระบบการบริหาร
และระบบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน อนัจะน าไปสู่การพฒันาผูเ้รียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนสูงและมีคุณภาพดี เป็นคนดี มีความสามารถและน าความสุข สนุกกบั                  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 จากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภินนัท ์บินมามะ (2546) การศึกษา
เร่ืองการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดันราธิวาสท่ีพร้อม
รับการประเมินจากองคก์รภายนอกจากการศึกษา ปัญหาการด าเนินงานดา้นการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา พบวา่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษายงัขาดความตระหนกัและความรู้ความเขา้ใจ 
และ สมานจิต ภิรมยร่ื์น (2551) วจิยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ผลการวจิยั
ปรากฏวา่ ผลการก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีดีโดยเทียบเคียงกบัเกณฑคุ์ณภาพท่ีเป็นเลิศ พบวา่ 
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การวางแผนกลยทุธ์ การจดัการกระบวนการ ไดแ้ก่ การออกแบบและกระบวนการจดัการศึกษา  
การบริการส าหรับผูเ้รียนและกระบวนการสนบัสนุน โรงเรียนมีวธีิปฏิบติัท่ีดีเม่ือเทียบเคียงกบั
เกณฑคุ์ณภาพท่ีเป็นเลิศ ส่วนภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าขององคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคม
และประชากรนกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และความตอ้งการของสังคม ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบั
นกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความตอ้งการและความคาดหวงัและความสัมพนัธ์ และความพึงพอใจ
ของนกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การมุ่งเนน้ครูและบุคลากรสายสนบัสนุน ไดแ้ก่ ระบบการท างาน  
การใหก้ารศึกษา การฝึกอบรมและการพฒันาครูของบุคลากรสายสนบัสนุน และความผาสุก และ
ความพึงพอใจของครูและบุคลากรยงัตอ้งพฒันาตามแนวทางท่ีน าเสนอ เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ
การศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีดี ส่วนการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 
การวดัผลการด าเนินงานและการจดัการขอ้มูล ควรตอ้งพฒันาใหมี้การด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 
ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สามารถส่งเสริม
คุณภาพการศึกษาได ้ไม่วา่จะเทียบเคียงในหน่วยงานเดียวกนัหรือเทียบเคียงกบัเกณฑคุ์ณภาพท่ีเป็น
เลิศ เพื่อใหมี้การเปล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบติัในองคก์ร ใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพและประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.  การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม จากผลการวจิยัจะเห็นวา่
การน าเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาททางการศึกษา โดยเฉพาะการสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพือ่ท าการวิเคราะห์และการรายงานหรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งท่ีรองรับ
การท างาน ถูกพฒันาข้ึนใหมี้ขีดความสามารถสูงสุดสอดคลองกบัการท างานตามวตัถุประสงคแ์ละ
เกิดความถูกตอ้งของการประมวลผลของขอ้มูล เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง คน วสัดุ อุปกรณ์ และระบบการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอ้งมี
กระบวนการตรวจสอบและทดลองใชจ้นไดผ้ลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค์ และประเมินคุณภาพ
โปรแกรมจนไม่เกิดความผิดพลาดทางตรรก (Logical error) ใด ๆ จึงสามารถน าโปรแกรมไปใช้
งานไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 1) ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 3) การจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง SAR (Self assessment report) และ 4) โปรแกรมประเมินอภิมาน
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน 5) ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ และ 6) สรุปผล
การประเมิน มีความเหมาะสม ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการออกแบบของโปรแกรม                                         
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2) ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการใชง้าน 3) ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม และ                    
4) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจาการใชโ้ปรแกรม อีกทั้งเป็นประโยชน์ มีความถูกตอ้ง มีความเป็นไปได ้
และมีความเหมาะสม เน่ืองจากการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นการก าหนดล าดบั                 
ความครบถว้นของขั้นตอนใหถู้กตอ้ง โดยอาศยัการออกแบบไวล่้วงหนา้ มีขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบ 
มีล าดบัก่อนหลงั การอธิบายการท างานแต่ละขั้นตอนดว้ยค า ประโยคท่ีส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจง่าย 
การเขียนผงังาน (Flow chart) ซ่ึงใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปแบบขั้นตอนต่าง ๆ และก าหนดช่ือเขตหรือ
รายการขอ้มูลผลลพัธ์ชัว่คราว เพื่อใชอ้า้งถึงในขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการเพิ่มความสะดวกและ
ถูกตอ้งรัดกุม 
 จากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐวฒิุ อภิสิทธิยากร (2545) ศึกษา
เร่ืองการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision financials มาใชใ้นงานสารสนเทศทางการบญัชีของ
บริษทัรอยลัสแกนดิเนเวยี (ประเทศไทย) จ ากดั โดยศึกษาในส่วนของสารสนเทศทางการบญัชีของ
บริษทั เพื่อใหท้ราบถึงผลลพัธ์ของกระบวนการท างานและปัญหาในการน าโปรแกรม Navision 
financials มาใชใ้นองคก์ร รักชนก ชูยกป่ิน (2546) ท าการศึกษาเร่ืองการใชง้านของโปรแกรม J. D. 
Edwards ของบริษทัชาฟเนอร์อีเอม็ซี จ  ากดั พบปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบฯ 7 ดา้น คือ 
ดา้นระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูล มกัเกิดการลม้เหลวและลา้ชา้ ปัญหาทางดา้นความรู้และ
ความเขา้ใจของบุคลากร ปัญหาดา้นระบบของโปรแกรมส าเร็จรูป J. D. Edwards เช่น ปัญหาท่ีไม่มี
ระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งในการน าเขาขอ้มูล, ระบบมีรูปแบบการน าเขา้ขอ้มูลท่ีเขา้ใจยาก
และระบบมีรูปแบบรายงานของขอ้มูลประมวลท่ีเขา้ใจยาก หรือไม่ตรงวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้
ปัญหาดา้นการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาท่ีระบบ เช่น ไม่มีคู่มือการใชง้าน (User manual) และ 
ไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญช่วยเหลือหรือไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ ปัญหาดา้นขอ้มูลน าเขา้จาก
กระบวนการท างาน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาจากกระบวนการท างานในแผนก เกิดความลา้ชา้ของ
ขอ้มูลน าเขา้และกระบวนการท างานในแผนกใหข้อ้มูลน าเขา้ท่ีผดิพลาด ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น การท่ีผูใ้ช้
ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองในขณะท่ีเกิดปัญหา และนอกจากน้ีผูศึ้กษาไดพ้บขอ้บกพร่อง
ของการท างานของโปรแกรมในส่วนงานท่ีรับของเขา้คลงัสินคา้ พบวา่ ผลต่างจากการซ้ือนั้นไดถู้ก
บนัทึกเขา้ไปเป็นตน้ทุนของวตัถุดิบรหสัอ่ืน ทางดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท างานท่ีมีผลกระทบ
ตอบการปฏิบติังานจากการศึกษาไม่ พบวา่ มี เพราะบริษทัไดจ้ดัเตรียมไวอ้ยา่งพอเพียงก่อนท่ีจะน า
ระบบมาใช ้และ อาณติั เทียนศรี (2546) การศึกษาเร่ืองปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าโปรแกรม
บญัชี CFAS ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา: บริษทั การบินไทยจ ากดั (มหาชน) พบปัญหา
หลายดา้นดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นปัญหา 17 ดา้นฮาร์ดแวร์ ปัญหาเก่ียวกบัระบบเครือข่ายการเช่ือมโยง
ขอ้มูล ปัญหาดา้นการท างานของโปรแกรม ปัญหาเก่ียวความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร ปัญหา
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เก่ียวกบักระบวนการน าเขา้ขอ้มูลของพนกังานสาขา ปัญหาเก่ียวกบัระบบช่วยเหลือ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ 
เหล่าน้ี เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาปัญหาทีละดา้นพบวา่ ปัญหาดา้น
การท างานของโปรแกรมเป็นปัญหามากท่ีสุด โดยปัญหาเกิดจากโปรแกรมเขา้ใจไดย้าก มีขอ้ความ
เตือนมากเกินไป ส่วนปัญหาของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวของ คือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
มีจ านวนไม่เพียงพอประมวลผลไดช้า้ ระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูลมกัเกิดความลม้เหลว 
ระบบไม่สามารถรองรับ Work station บนระบบเครือข่ายไดแ้ละปัญหาเก่ียวกบัไม่มีรายการ
ช่วยเหลือท่ีเมนูในตวัระบบ จะเป็นไดว้า่ตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า
โปรแกรมบญัชี CFAS ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ปัจจยัความพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์และปัญหา
ดา้นการท างานของโปรแกรม ดงันั้นบริษทัควรท่ีจะจดัหาฮาร์ดแวร์ท่ีรับรองการท างานของ
โปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาใหมี้ขีดความสามารถสูงสุด และปรับปรุงโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบั
การท างานของบริษทัและใหเ้กิดความถูกตอ้งของการประมวลผลของขอ้มูล เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ 
 3.  ประสิทธิผลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม จากผลการวจิยั
จะเห็นวา่การใชโ้ปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม ท่ีผา่นกระบวนการตรวจสอบและ
ทดลองใช ้มีการท างานตามวตัถุประสงค ์มีขีดความสามารถสูงสุด ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการอยา่ง
ถูกตอ้ง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งการประกนัคุณภาพ มีความเกิดความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้ทราบถึงจุดท่ีควรพฒันา สามารถก าหนดแนวทางการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประกนัคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม โดยรวม มีผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนสามอนัดบัแรก ดงัน้ี ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสรุปผลการประเมิน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยรวม มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนดงัน้ี 
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการออกแบบของ
โปรแกรม แสดงวา่รูปแบบการใชโ้ปรแกรมในการรับขอ้มูล การด าเนินการของโปรแกรม ความรู้
พื้นฐานของผูใ้ชโ้ปรแกรม การแสดงผล และขั้นตอนการใชง้าน อีกทั้งสามารถจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน
ของผูใ้ชโ้ปรแกรมโดยอตัโนมติั มีความถูกตอ้งในการสั่งงานตามท่ีผูว้จิยัตอ้งการ มีความเช่ือถือ
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ของระบบในการใชง้าน มีความทนทานต่อความผดิพลาดของผูใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์                        
มีความเร็วในการท างานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และมีประสิทธิภาพและประโยชน์ของ
โปรแกรมโดยส่วนรวม (Summative)  
 จากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รักชนก ชูยกป่ิน (2546) ท าการศึกษา
เร่ืองการใชง้านของโปรแกรม J. D. Edwards ของบริษทัชาฟเนอร์อีเอม็ซี จ  ากดั พบปัญหาเก่ียวกบั
การปฏิบติังานในระบบฯ 7 ดา้น คือ ดา้นระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูล มกัเกิดการลม้เหลวและ
ลา้ชา้ ปัญหาทางดา้นความรู้และความเขา้ใจของบุคลากร ปัญหาดา้นระบบของโปรแกรมส าเร็จรูป 
J. D. Edwards เช่น ปัญหาท่ีไม่มีระบบการตรวจสอบความถูกตอ้งในการน าเขาขอ้มูล, ระบบมี
รูปแบบการน าเขา้ขอ้มูลท่ีเขา้ใจยากและระบบมีรูปแบบรายงานของขอ้มูลประมวลท่ีเขา้ใจยาก 
หรือไม่ตรงวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้ปัญหาดา้นการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาท่ีระบบ เช่น ไม่มีคู่มือ          
การใชง้าน (User manual) และไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญช่วยเหลือหรือไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ 
ปัญหาดา้นขอ้มูลน าเขา้จากกระบวนการท างาน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาจากระบวนการท างานใน
แผนก เกิดความลา้ชา้ของขอ้มูลน าเขา้และกระบวนการท างานในแผนกใหข้อ้มูลน าเขา้ท่ีผดิพลาด 
ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น การท่ีผูใ้ชไ้ม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองในขณะท่ีเกิดปัญหา และ
นอกจากน้ีผูศึ้กษาไดพ้บขอ้บกพร่องของการท างานของโปรแกรมในส่วนงานท่ีรับของเขา้
คลงัสินคา้ พบวา่ ผลต่างจากการซ้ือนั้นไดถู้กบนัทึกเขา้ไปเป็นตน้ทุนของวตัถุดิบรหสัอ่ืน ทางดา้น
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท างานท่ีมีผลกระทบตอบการปฏิบติังานจากการศึกษาไม่ พบวา่ มีเพราะ
บริษทัไดจ้ดัเตรียมไวอ้ยา่งพอเพียงก่อนท่ีจะน าระบบมาใช ้และ อาณติั เทียนศรี (2546) การศึกษา
เร่ืองปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าโปรแกรมบญัชี CFAS ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา: 
บริษทั การบินไทยจ ากดั (มหาชน) พบปัญหาหลายดา้นดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นปัญหา ดา้นฮาร์ดแวร์ 
ปัญหาเก่ียวกบัระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูล ปัญหาดา้นการท างานของโปรแกรม ปัญหาเก่ียว
ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการน าเขา้ขอ้มูลของพนกังานสาขา ปัญหา
เก่ียวกบัระบบช่วยเหลือ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาปัญหาทีละดา้นพบวา่ ปัญหาดา้นการท างานของโปรแกรมเป็นปัญหามากท่ีสุด โดยปัญหา
เกิดจากโปรแกรมเขา้ใจไดย้าก มีขอ้ความเตือนมากเกินไป ส่วนปัญหาของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีจ านวนไม่เพียงพอประมวลผลไดช้า้ ระบบเครือข่าย                
การเช่ือมโยงขอ้มูลมกัเกิดความลม้เหลว ระบบไม่สามารถรองรับ Work station บนระบบเครือขา่ย
ได ้และปัญหาเก่ียวกบัไม่มีรายการช่วยเหลือท่ีเมนูในตวัระบบ จะเป็นไดว้า่ตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อ
ปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าโปรแกรมบญัชี CFAS ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ปัจจยั                
ความพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์และปัญหาดา้นการท างานของโปรแกรม ดงันั้นบริษทัควรท่ีจะจดัหา
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ฮาร์ดแวร์ท่ีรับรองการท างานของโปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาใหมี้ขีดความสามารถสูงสุด และ
ปรับปรุงโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัการท างานของบริษทัและใหเ้กิดความถูกตอ้งของ                     
การประมวลผลของขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผูบ้ริหารควรแต่งตั้งบุคลากรรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 
ในรูปแบบคณะกรรมการ เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองและความร่วมมือในการด าเนินงาน 
 2.  ผูบ้ริหารควรสร้างความรู้ความเขา้ใจ สร้างความตะหนกั สร้างแรงจูงใจ และ 
สร้างเจตคติท่ีดีของบุคลากรต่อการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 
 3.  ผูบ้ริหารควรแต่งตั้งบุคลากรรับผดิชอบ การนิเทศ ติดตาม การประกนัคุณภาพภายใน
และภายนอก เพื่อให้เกิดความตระหนกั เห็นความส าคญั และการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง 
 4.  ผูบ้ริหารควรพฒันาการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบับริบททางสังคมของแต่ละชุมชน 
เพื่อความเป็นสากลของรูปแบบและพฒันานกัศึกษาอยา่งย ัง่ยนื โดยสอดคลอ้งกบัการประกนั
คุณภาพภายในและภายนอกของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 5.  ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายทางการศึกษาของประชารัฐและองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
สร้างความเขา้ใจ ปรับทศันคติของสมาชิก และสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมพฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล
และส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และความตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการท าวิจยัและติดตามประเมินผลการใชง้านการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน
ส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม  
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ภาคผนวก ก 
1.  ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน 
2.  รายงานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยใชก้ารวจิยั   
    แบบมีส่วนร่วม 
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 ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการ
ประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
โดยรวม  
 
ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ผล อ้างองิ 
X2-test = 0.195, df = 1,  
P-value = 0.656 

ไม่มีนยัส าคญั (p > 0.05)  ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 83)  

X2/ df= 0.195/ 1 = 0.195 < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2.00-5.00 00  
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Bollen (1989, p. 278); 
Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 98)  

GFI (Goodness of Fit Index)  
 = 0.1 

 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95  
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 87)  

AGFI (Adjusted Goodness of 
Fit Index) = 0.997 

  0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95  
 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 87)  

RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation)  
 = 0.000 

< 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05-0.08 
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
0.08-0.10 
สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
> 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืน
ไม่ดี 

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 85)  
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 ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน                    
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ                
มีส่วนร่วม ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 
 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ผล อ้างองิ 
X2-test = 25.71, df = 17,               
P-value = 0.08 

ไม่มีนยัส าคญั (p > 0.05)  ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 83)  

X2/df = 25.71/ 17 = 1.512 < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2.00-5.00 00  
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Bollen (1989, p. 278)  
; Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 98)  

GFI (Goodness of Fit Index)  
 = 0.984 

 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95  
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 87)  

AGFI (Adjusted Goodness 
of Fit Index) = 0.958 

  0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95  
 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 87)  

RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation)  
 = 0.037 

< 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05-0.08 
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
0.08-0.10 
สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
> 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืน
ไม่ดี 

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 85)  
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 ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการ
ประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ผล อ้างองิ 
X2-test  = 140.17,  df = 122, 
P-value = 0.125 

ไม่มีนยัส าคญั (p > 0.05)  ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 83)  

X2/df = 140.17/ 122 = 1.148 < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2.00-5.00 00  
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Bollen (1989, p. 278)  
; Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 98)  

GFI (Goodness of Fit Index)  
 = 0.963 

 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95  
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 87)  

AGFI (Adjusted Goodness 
of Fit Index) = 0.937 

  0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95  
 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 87)  

RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation)  
 = 0.02 

< 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05-0.08 
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
0.08-0.10 
สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 

> 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี 

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 85)  

 
 
 
 
 
 
 
 



248 

 ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน 
 การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบ               
มีส่วนร่วม ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 
 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ผล อ้างองิ 
X2-test = 32.08, df = 25,            
P-value = 0.156 

ไม่มีนยัส าคญั (p > 0.05)  ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 83)  

X2/df = 32.08/ 25 = 1.283 < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2.00-5.00 00  
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Bollen (1989, p. 278); 
Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 98)  

GFI (Goodness of Fit Index)  
 = 0.983 

 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95  
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 87)  

AGFI (Adjusted Goodness 
of Fit Index) = 0.962 

  0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95  
 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 87)  

RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation)  
 = 0.028 

< 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05-0.08 
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
0.08-0.10 
สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
> 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืน
ไม่ดี 

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 85)  
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 ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้าวจิยัแบบมีส่วน
ร่วมดา้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชป้ระโยชน์ 
 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ผล อ้างองิ 
X2-test = 0.454, df = 3,                   
P-value = 0.929 

ไม่มีนยัส าคญั (p > 0.05)  ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 83)  

X2/df = 0.454/ 3 = 0.151 < 2.00 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2.00-5.00 00  
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Bollen (1989, p. 278); 
Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 98)  

GFI (Goodness of Fit Index)  
 = 1.00 

 0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95  
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 87)  

AGFI (Adjusted Goodness of 
Fit Index) = 0.998 

  0.95 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90-0.95  
 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 87)  

RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation)  
 = 0.000 

< 0.05 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05-0.08 
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
0.08-0.10 
สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
> 0.10 สอดคลอ้งกลมกลืน
ไม่ดี 

ผา่น Diamantopoulos and 
Siguaw (2000, p. 85)  
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ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
การพฒันาระบบการประเมนิอภิมานการประกนัคุณภาพภายใน 

ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ี เป็นการประเมินการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยัใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความเหมาะสม 
(มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) เพยีงแห่งเดียวต่อขอ้ ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ตามวธีิการวดัแบบลิเคิทสเกล (Likert, 1970) ตั้งแต่ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด” ซ่ึงคะแนนสูงแสดง
ถึงการปฏิบติัสูงและคะแนนต ่าแสดงถึงการปฏิบติัต ่า (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558) มีเกณฑ์การพิจารณา 
ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเหมาะสมของการประกนัคุณภาพ
ภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ขอ้มูลท่ีท่านระบุไวใ้นแบบสอบถามน้ี จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะเสนอเป็นภาพรวม ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

นางสาวจิตราวรรณ บุตราช 
นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1.  ต าแหน่งปัจจุบนั 
  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
2.  เพศ 
  ชาย       หญิง 
3.  อาย ุ......................................................... ปี  
4.  ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในสถานศึกษา .......................... ปี 
5.  ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา .......................... ปี 
6.  ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  ปริญญาโท   
  ปริญญาเอก 
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ตอนที ่2 เก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการปฎิบติัและระดบัปัญหาท่ีตรงกบัการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาของท่าน 

 

ข้อที่ 
การด าเนินการ 

การประกนัคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ด้านการเตรียมการประกนั
คุณภาพภายใน 

          

1.1 มีการส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

          

1.2 มีการใหค้วามรู้แก่บุคลากร
ในสถานศึกษาเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพภายใน           
อยา่งสม ่าเสมอ 

          

1.3 มีการจดัการประชุมช้ีแจง   
แก่บุคลากร เร่ืองการประกนั
คุณภาพภายใน 

          

1.4 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
การปฏิบติังานของบุคลากร
อยา่งชดัเจน 

          

1.5 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

          

1.6 มีการมอบหมายงานตาม
ความสามารถของบุคลากร 
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ข้อที่ 
การด าเนินการ 

การประกนัคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.7 จดัหาส่ิงอ านวย                  
ความสะดวก ไดแ้ก่ เอกสาร 
ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ เพื่อ                 
การประกนัคุณภาพภายใน 

          

1.8 มีการจดัโครงสร้าง                   
การบริหารท่ีเอ้ือต่อการ
ด าเนินงาน 

          

1.9 สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่
กรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง และชุมชน
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

          

1.10 ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วน
ร่วมและรับบทบาทส าคญั
ในกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
แผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษา 

          

2.  ด้านการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 

          

2.1 มีการวเิคราะห์จุดเด่น จุด
ดอ้ย และความตอ้งการของ
ชุมชน 

          

2.2 มีการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ี
สามารถปฏิบติัได ้
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ข้อที่ 
การด าเนินการ 

การประกนัคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.3 มีการก าหนดเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียน
และชุมชน 

          

2.4 มีการจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพสถานศึกษา 

          

2.5 มีการก าหนดกลยทุธ์แนว
ทางการด าเนินงาน 

          

2.6 มีแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
คุณภาพสถานศึกษา 

          

2.7 การจดัท าแผนปฏิบติัการ
โดยใชก้ระบวนการมีส่วน
ร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

          

2.8 มีการจดัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาเพื่อวางแผน
แกไ้ขปรับปรุง 

          

2.9 มีการนิเทศ ติดตามผล            
การด าเนินงานเป็นระยะ ๆ 
เพื่อพิจารณาวา่เป็นไปใน
ทิศทางท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

          

2.10 มีการจดัสรรทรัพยากร               
ส่ิงอ านวยความสะดวก          
ในการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายใน 
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ข้อที่ 
การด าเนินการ 

การประกนัคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.11 มีการเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาผูป้กครองและ
ชุมชนมีส่วนร่วมใน                 
การก าหนดความตอ้งการ 

          

2.12 มีการจดักิจกรรม
หลากหลายเพื่อสนบัสนุน
การเรียนการสอน 

          

2.13 มีการส่งเสริมสนบัสนุน           
ใหบุ้คลากรท างานเป็นทีม 

          

2.14 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ
ภายใน 

          

2.15 มีการก าหนดกรอบ             
การประเมิน สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้             
ในแผน 

          

2.16 มีการจดัท าเคร่ืองมือ
ประเมินผลโดย                   
การมีส่วนร่วมของคณะครู
ในสถานศึกษา 

          

2.17 มีการเก็บขอ้มูลดว้ย
เคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้

          

2.18 มีการวเิคราะห์ขอ้มูล          
อยา่งเป็นระบบ 

          

2.19 มีการวางแผนพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อที่ 
การด าเนินการ 

การประกนัคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.20 มีการจดัท าระบบขอ้มูล
สารสนเทศ 

          

3.  ด้านการรายงานการประกัน
คุณภาพภายใน 

          

3.1 มีการจดัท าแผนการรายงาน
คุณภาพการศึกษา 

          

3.2 มีการรวบรวมผลงานของ
นกัเรียนเพื่อให้เห็น
พฒันาการและ
ความสามารถของผูเ้รียน 

          

3.3 มีการรวบรวม                          
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาและ           
ตวับ่งช้ี 

          

3.4 มีการรวบรวมขอ้มูลและ
วเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย 
ของสถานศึกษา 

          

3.5 มีการวเิคราะห์ สังเคราะห์
ขอ้มูล จ าแนกตามมาตรฐาน
การศึกษาและตวับ่งช้ี 

          

3.6 มีการเสนอรายงานประจ าปี
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง นกัศึกษาและ
ชุมชน 

          

3.7 มีการเสนอรายงานประจ าปี
ต่อหน่วยงานตน้สังกดั และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน 
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ข้อที่ 
การด าเนินการ 

การประกนัคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.8 มีการเสนอรายงานประจ าปี
ต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

          

3.9 มีการติดตามความคิดเห็น
ความพึงพอใจของผูป้กครอง
ชุมชนและหน่วยงาน                   
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีต่อรายงาน
คุณภาพการศึกษา 

          

3.10 มีการน าเผลสรุปรายงาน
คุณภาพการศึกษาไปใช ้               
เป็นขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนิน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

          

4.  ด้านการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในไปใช้ประโยชน์ 

          

4.1 มีการน าผลจากการประเมิน
ไปใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานของ
สถานศึกษา 

          

4.2 มีการปรับปรุงการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง 

          

4.3 มีการน าผลการประเมินไป
ใชป้ระโยชน์ 

          

4.4 มีการน าผลจากการประเมิน 
(SAR) ไปใชป้ระกอบการ
พิจารณา 
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ข้อที่ 
การด าเนินการ 

การประกนัคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.5 มีการประเมิน SAR ของแต่ละ
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและ
เป็นระบบ 

          

 
ตอนที ่3 เก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเหมาะสมของการประกนัคุณภาพภายในของ

วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 1.  จากการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ด้านการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 
ขา้งตน้สถานศึกษาของท่านมีปัญหาการด าเนินการ (เพิ่มเติม) อยา่งไรบา้ง และมีขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 2.  จากการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ด้านการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ขา้งตน้สถานศึกษาของท่านมีปัญหาการด าเนินการ (เพิ่มเติม) อยา่งไรบา้ง และมีขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 3.  จากการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ด้านการรายงานประกนัคุณภาพภายใน 
ขา้งตน้สถานศึกษาของท่านมีปัญหาการด าเนินการ (เพิ่มเติม) อยา่งไรบา้ง และมีขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 4.  จากการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ด้านการน าผลการประเมินคุณภาพภายใน
ไปใช้ประโยชน์ ขา้งตน้สถานศึกษาของท่านมีปัญหาการด าเนินการ (เพิ่มเติม) อยา่งไรบา้ง                       
มีขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร และถา้มีระบบท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน                
ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
 
 

ช่ือ...............................................วฒิุการศึกษา...........................วชิาเอก........................................... 
ต าแหน่ง.................................. วทิยฐานะ........................................ 
วนัท่ี..........................................ช่วงเวลา................ใชเ้วลา................นาที 
 
ประเด็น บันทกึการสัมภาษณ์ 
1.  การประเมินคุณภาพภายใน   
2.  การพฒันา ตวับ่งช้ี และเกณฑ ์  
3.  แนวทางในการพฒันา  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
สรุปข้อค้นพบ/ ประเด็นทีน่่าสนใจ/ประเด็นทีต้่องการค าตอบเพิม่เติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
 

ความเหมาะสมของระบบการประเมนิอภิมานการประเมนิคุณภาพภายใน 
ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ี เป็นการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินอภิมานการ
ประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความเหมาะสม (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) 
เพยีงแห่งเดียวต่อขอ้ ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัความเหมาะสมของระบบการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามวธีิการวดัแบบลิเคิทสเกล (Likert, 
1970) ตั้งแต่ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด” ซ่ึงคะแนนสูงแสดงถึงการปฏิบติัสูงและคะแนนต ่าแสดง
ถึงการปฏิบติัต ่า (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558) มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นประเด็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ  
 ขอ้มูลท่ีท่านระบุไวใ้นแบบสอบถามน้ี จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะเสนอเป็นภาพรวม ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

 
นางสาวจิตราวรรณ บุตราช 

นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา      
  กจิกรรม      
 เพื่อประเมิน

คุณภาพการจดั
การศึกษา ติดตาม 
และการตรวจสอบ
คุณภาพและ
มาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.  เก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดปี
การศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมขอ้มูล
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2555 

     

 2.  สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและ
ประเมินผลการประเมินการประกนั
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 

     

  กลไก      
  1.  ส านกังานคณะกรรมการ              

การอาชีวศึกษา 
     

  2.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวชิาชีพ 

     

  3.  วทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

     

  4.  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ      
  5.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา 
     

ข้อเสนอแนะ       
 กิจกรรม       
 ………………………………………………………………………..………………… 

………………………………………………………………………………….………… 
 กลไก       
 ………………………………………………………………………………….………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

2.  ระบบการประเมินคุณภาพภายใน      
  กจิกรรม      
 เพื่อใหส้ถานศึกษา 

แต่ละแห่งจดัท า
รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตาม
หลกัเกณฑแ์ละ            
แนวปฏิบติัเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพ
ภายใน 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2555 และท่ีปรับปรุง
แกไ้ข และ (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2555 

1.  ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ร่วมกนัก าหนด
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2555 

     

 2.  สถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเผยแพร่ขอ้มูลใน
เร่ืองการประกนัคุณภาพ
ภายในใหบุ้คลากรทุกคนใน
สถานศึกษาทราบ 

     

  3.  สถานศึกษาด าเนินการ
จดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) โดยงานประกนั
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมือ ท าหนา้ท่ี
รวบรวมขอ้มูลและจดัส่ง
รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ใหก้บัส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
  กลไก      
  1.  ส านกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาโดยส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ  

     

  2.  สถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาทุกแห่ง 

     

  3.  ฝ่ายแผนงานและความ
ร่วมมือ 

     

  4.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

     

  5.  หวัหนา้แผนกวชิา      
  6.  ครูทุกคนในสถานศึกษา      
  7.  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละ

มาตรฐาน แต่ละตวับ่งช้ี 
     

  8.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนั
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 

     

ข้อเสนอแนะ       
 กิจกรรม       
 …………………………………………………………………………….……………… 

………………………………………………………………………………….………… 
 กลไก       
 ………………………………………………………………………….…………….…… 

………………………………………………………………………………………..…… 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3.  การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง SAR (Self assessment 
report)  

     

  กจิกรรม      
 1.  เพื่อให้

สถานศึกษาจดัท า
รายงานประจ าปี 
เสนอต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดั หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เปิดเผยต่อ
สาธารณชน 
2.  เพื่อใหส้ถานศึกษา
ในสังกดั สอศ.           
ทราบสัมฤทธิผลใน
การด าเนินงานของ
ตนเอง ทราบจุดแขง็ 
จุดท่ีควรปรับปรุง 
ส าหรับเป็นขอ้มูลใน
การวางแผน    
ด าเนินงานในปีต่อไป 
3.  เพื่อใหห้น่วยงาน
ตน้สังกดัของ สอศ.  
มีขอ้มูลพื้นฐานท่ี
จ าเป็นส าหรับ การ
ส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัการ
อาชีวศึกษาในทาง            
ท่ีเหมาะสม 

1.  สถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน ประจ าปี
การศึกษาทุกปี 

     

 2.  วางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

2.1  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

2.2  สร้างเคร่ืองมือประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐาน 

2.3  จดัท าสารสนเทศสภาพ
ปัจจุบนั (ขอ้มูลพื้นฐาน)  

2.4  จดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีตามแผนยทุธศาสตร์
สถานศึกษา 

     

 3.  ด าเนินการจดัท าประกนั
คุณภาพการศึกษาตามแผน 

     

 4.  จดัท า SAR (Self assessment 
report) โดยหวัหนา้งานประกนั
คุณภาพเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
พร้อมทั้งสรุปผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ตามเกณฑ์
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2555 และส่งใหก้บั ส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและ  
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
  วชิาชีพ ส านกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาภายในส้ินเดือน 
พฤษภาคมของทุกปี พร้อมทั้งท า
การเผยแพร่ใหก้บัสาธารณชน
ทัว่ไปทราบ 

     

  กลไก      
  1.  คณะกรรมการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในตามค าสั่ง 
     

  2.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงาน
และความร่วมมือ 

     

  3.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

     

  4.  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐาน
และตวับ่งช้ี 

     

  5.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

     

ข้อเสนอแนะ       
 กิจกรรม       
 ……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
 กลไก       
 ……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

4.  โปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายใน      
  กจิกรรม      
  1.  เพื่อเปล่ียนการ

ประเมินคุณภาพ
ภายใน และการ
จดัเก็บเอกสารจาก
เดิมในรูปแบบ
เอกสาร มาเป็นระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถ
จดัเก็บไดใ้นปริมาณ
มาก สะดวก รวดเร็ว
ในการสืบคน้หา
ขอ้มูล และเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
2.  เพื่อใหส้ านกังาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีเป็น Real 
time และสามารถ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานในภาพ
ใหญ่จนถึงภาพยอ่ย
เพือ่การพฒันา 
ปรับปรุง คุณภาพ ได้
เป็นอยา่งดี 

1.  สถานศึกษาจดัท ารายงาน               
การประเมินตนเอง (SAR) ตาม          
การประเมินคุณภาพภายใน ตาม
เกณฑม์าตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 เสร็จ ใหท้  าการเสนอผล
การปฏิบติังานให ้ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาทราบโดยผา่นทาง           
รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ              
ความร่วมมือ 

     

 2.  กรอกขอ้มูลตามมาตรฐานและ
ตวับ่งช้ีของมาตรฐาน                         
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ดว้ย
โปรแกรมประเมินอภิมาน                
การประเมินคุณภาพภายในของ            
สอศ. โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด (ภายในวนัท่ี 30 เดือน
พฤษภาคม ของทุกปี)  

     

 กลไก      
 1.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา      
 2.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงาน

และความร่วมมือ 
     

 3.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
  4.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา 
     

ข้อเสนอแนะ       
 กิจกรรม       
 ……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
 กลไก       
 ……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………  
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

5.  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ      
  กจิกรรม      
 1.  เพื่อเป็นหน่วยงาน

หลกัในการบริหาร
จดัการระบบการ
ประเมิน อภิมานการ
ประเมิน คุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะ
กรรม การการ
อาชีวศึกษา โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
2.  เพื่อเป็นหน่วยงานท่ี
ดูแลระบบโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ใหส้ามารถ
อ านวยความสะดวก  
ทุกอยา่งใหก้บั
สถานศึกษาในสังกดั
ส านกังาน
คณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 
3.  เพื่อเป็นหน่วยงาน
ท่ีสามารถสรุปผล
รายงานต่าง ๆ ในทุก ๆ 
ดา้นใหก้บัผูบ้ริหาร
ระดบัสูงทราบพร้อม
ทั้งแนะน าแนวทางใน
การบริหารส านกังาน
คณะกรรมการ                              

1.  เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของ                    
การส่งรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ของวทิยาลยัในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาให ้Admin ของส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ท าหนา้ท่ีเขา้ไปตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการ
รายงานของวทิยาลยัต่าง ๆ  

     

 2.  บุคลากรของส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท า
หนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพ
ภายในของ สอศ. ท าหนา้ท่ีเขา้
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ 

     

 ท าหนา้ท่ีปร้ินรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา เพื่อ
ท าการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 
วเิคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลท่ีได้
จากสถานศึกษา และท าการสรุป
รายงานผลการประเมินรายงานให้
ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ต่อไปเพื่อน าไปประกอบการ
วางแผนพฒันา สอศ. ต่อไป 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 การอาชีวศึกษาใหก้บั

ผูบ้ริหารระดบัสูง
ทราบต่อไป 

กลไก      
 1.  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐาน

การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
     

 2.  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศ
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

     

  3.  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท า
หนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพ
ภายในของ สอศ. 

     

  4.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

     

        
ข้อเสนอแนะ       
 กิจกรรม       
 ……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
 กลไก       
 ……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………  
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

6.  สรุปผลการประเมิน      

  กจิกรรม      

 เพื่อไดผ้ลการประเมิน 
ท่ีเป็นฐานขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งมีคุณภาพ และ
สามารถเป็นฐานขอ้มูล 
(Database) ท่ีทุกภาค
ส่วนสามารถน าขอ้มูล
ไปใชป้ระกอบการ
พฒันา ปรับปรุง เพิ่ม
ประสิทธิภาพของ 
สถานศึกษา อศจ และ 
สอศ ไดอ้ยา่งเป็นมี
คุณภาพ พร้อมกนัน้ียงั
สามารถส่งผลการ
ประเมินกลบัไปยงั
สถานศึกษาและ
ส านกังาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาไดท้ราบ 
และน า Feedback                 
ไปใชป้ระกอบการ
บริหารงานสถานศึกษา
ในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาต่อไป 

ส านกังานคณะกรรมการ                   
การอาชีวศึกษาท าการปิดระบบ 
เพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
(Database) ในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ไปประมวลผล 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจริง และน าผลนั้น
ไปประกอบการบริหารจดัการ
อาชีวศึกษาใหเ้กิดประโยชน์และ 
มีคุณภาพต่อไป พร้อมทั้งส่งผล
ยอ้นกลบัไปใหส้ถานศึกษา
รับทราบขอ้มูลของตนเอง เพื่อ
น าไปพฒันาปรับปรุงวทิยาลยัของ
ตนเองต่อไป 

     

      

      

 กลไก      

 1.  เลขาธิการคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

     

 2.  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 

     

 3.  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศ
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

     

 4.  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท า
หนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพ
ภายในของ สอศ. 

     

 5.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ข้อเสนอแนะ       
 กิจกรรม       
 ……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
 กลไก       
 ……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
ระบบการประเมนิอภิมานการประเมนิคุณภาพภายใน 

ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ี เป็นการประเมินระบบการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยท าเคร่ืองหมาย  
ในช่องระดบัความเหมาะสม (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) เพยีงแห่งเดียวต่อขอ้                
ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในดา้นต่าง ๆ โดยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ี 1 ดา้นการออกแบบโปรแกรม, ดา้นท่ี 2 ดา้นการสนบัสนุนและ                 
การใหบ้ริการ การใชง้าน, ดา้นท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นท่ี 4 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก           
การใชโ้ปรแกรม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามวธีิการวดั
แบบลิเคิทสเกล (Likert, 1970) ตั้งแต่ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด” ซ่ึงคะแนนสูงแสดงถึงการปฏิบติั
สูงและคะแนนต ่าแสดงถึงการปฏิบติัต ่า (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558) มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อระบบการประเมินอภิมานการประกนัคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ขอ้มูลท่ีท่านระบุไวใ้นแบบสอบถามน้ี จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะเสนอเป็นภาพรวม ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

นางสาวจิตราวรรณ บุตราช 
นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในดา้นต่าง ๆ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ี 1 ดา้นการออกแบบ
โปรแกรม ดา้นท่ี 2 ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการ การใชง้าน ดา้นท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นท่ี 4 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม              
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
 

ด้าน รายการ การประเมนิ 

1.  ดา้นการออกแบบ 
ของโปรแกรม 

1.1  ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
 นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
เสนอแนะ………………………….…… เสนอแนะ……………..………………… 
ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
 นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
เสนอแนะ……………………….……… เสนอแนะ……………………..………… 

 1.2  ความสวยงามความทนัสมยั และน่าสนใจของ 
 หนา้โฮมเพจ 

เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………….………………... เสนอแนะ………………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………………... เสนอแนะ………………………………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 1.3  การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่าน 

 และการใชง้าน 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ…………………………………….. เสนอแนะ……………………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ……………………………………... 
 1.4  ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร                

อ่านไดง่้าย และสวยงาม 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………….…………………... เสนอแนะ…………………………….………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………….…………... เสนอแนะ……………………..……………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 1.5  ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูล

ต่าง ๆ  
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………….…………………... เสนอแนะ………………………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………………………………... เสนอแนะ………………………….……………... 
 1.6  ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบาย 

 ส่ือความหมาย 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………………………..………... เสนอแนะ…………………………….…………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………………….……... เสนอแนะ………………………………….……... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 1.7  ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
 ในการส่ือความหมาย  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………….……... เสนอแนะ………………………………………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………………………... เสนอแนะ………………………….……………... 
 1.8  ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบ

หนา้จอภาพ 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ…………………………………………... เสนอแนะ……………..………………………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………….……………………... เสนอแนะ……………………….……………... 
 
 



 
279 

 
 

ด้าน รายการ การประเมนิ 
 1.9  ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้ เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………..……………………... เสนอแนะ………………………………………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ…………………………….....……... เสนอแนะ…………………………..…………... 
 1.10  ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของ

ส่วนประกอบ 
 บนจอภาพ 

เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………………….…………... เสนอแนะ…………………………..…………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ…………………………………………... เสนอแนะ……………………….………………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
2.  ดา้นการสนบัสนุน
และการใหบ้ริการการใช้
งาน 

2.1  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
 นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ………………………………..……... 
ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
 นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 

 เสนอแนะ……………………………….……... เสนอแนะ………………………………………... 
2.2  เอกสาร/คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
 นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
เสนอแนะ………………………..……………... เสนอแนะ……………………………………….... 
ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  

   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ…………………………………..…... เสนอแนะ…………………………….………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 2.3  มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอยา่ง

เพียงพอ 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ………………………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ…………………………..…………... เสนอแนะ………………………..……………... 
 2.4  ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………….…………... เสนอแนะ………………………..……………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ…………………………….………... เสนอแนะ………………………….…………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 2.5  ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………….……………... เสนอแนะ………………………………………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………..…………... เสนอแนะ………………………………………... 
 2.6  ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………………………... เสนอแนะ……………………………..………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………..……………... เสนอแนะ……………………….……………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 2.7  ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………………..………... เสนอแนะ………………………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ……………………..………………... 
 2.8  ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล

ในโปรแกรม 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………….……………... เสนอแนะ………………………………..……... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………………….……... เสนอแนะ……………………………..………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 2.9  ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ในรูปแบบ

รายงาน 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………………..………... เสนอแนะ………………………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ…………………..…………………... 
 2.10  การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………………………………... เสนอแนะ……………………..………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………….……………... เสนอแนะ………………….…………………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 2.11  ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบั 

   ระบบงานจริง 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………….…………………... เสนอแนะ………………………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………..……………………... เสนอแนะ…………………….………………... 
 2.12  การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………………………... เสนอแนะ…………………………..…………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ………………………………………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
3.  ดา้นประสิทธิภาพ 3.1  ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
 ของโปรแกรม   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………..………... เสนอแนะ…………….………………………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ…………….………………………... 
 3.2  ความถูกตอ้งของการประมวลผล สูตรการ

ค านวณ 
 และรายงานต่าง ๆ  

เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ…………………..…………………... เสนอแนะ………………..……………………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ………….…………………………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 3.3  ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………….……... เสนอแนะ……………….……………………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………….……………... เสนอแนะ……………..…………………………... 
 3.4  ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลการ

ประเมินตวับ่งช้ี 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ…………………………………….…... เสนอแนะ………………………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ……………….……………………... 
. 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 3.5  ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล

พ้ืนฐาน(Common data set)  
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ………………………………………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………….…………………... เสนอแนะ………………………..……………... 
 3.6  ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มลูฯ เป็นทางการ  เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  ตรงประเด็น และส่ือความหมายชดัเจน  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………….……………... เสนอแนะ………………..……………………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………..……………... เสนอแนะ…………………..…………………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 3.7  ความง่าย (User friendly) ของการใชง้านของ

ระบบ 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………….……………………... เสนอแนะ………………..……………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………….……………... เสนอแนะ………………..……………………... 
 3.8  การเช่ือมต่อของระบบฐานขอ้มูลฯ                         

มีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน (การใชง้านระบบ               
หลุดบ่อยหรือไม่ การบนัทึกขอ้มูล การอพัโหลดภาพ            
การส่งขอ้มูล)  

เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ……………………….……………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ…………………………..…………... เสนอแนะ………………………………………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 3.9  ระบบฐานขอ้มูลฯ อ านวยความสะดวก                          

ในการจดัท ารายงานผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ 
ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย              
ต่าง ๆ  

เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………………….…………... เสนอแนะ……………………………..………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ………………………………………... 
 3.10  ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบ

ฐานขอ้มูลฯ ในการก ากบัการด าเนินงานตาม
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 

เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………………………………... เสนอแนะ…………………………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………….……………... เสนอแนะ………………..……………………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 3.11  โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถ                 

ในการ ประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได ้
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………………………………... เสนอแนะ…………………..…………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ………………….…………………... เสนอแนะ………………………………………... 
 3.12  โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งแม่นย  า 

 และน่าเช่ือถือ 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ………………..……………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………..………………... เสนอแนะ……………………..………………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 3.13  สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่มนุษย ์ เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………….……………... เสนอแนะ……………..………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………….…………………………... เสนอแนะ…………………..…………………... 
 3.14  การเผยแพร่ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ี

ไดจ้ากระบบ 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ…………..……..…………………... เสนอแนะ……………..………………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………………... เสนอแนะ………………..……………………... 
 
 
 



 
293 

 
 

ด้าน รายการ การประเมนิ 
4.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ 4.1  โปรแกรมมีประโยชน์และเพ่ิมประสิทธิภาพ เป็นประโยชน ์  ความถกูตอ้ง   
จาการใชโ้ปรแกรม ในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………………..……... เสนอแนะ…………………….………………... 
  ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………….…………... เสนอแนะ…………………….………………... 
 4.2  โปรแกรมเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว                           

ในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………………….……………... เสนอแนะ…………………………..…………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ………………………………….…... เสนอแนะ…………………….………………... 
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ด้าน รายการ การประเมนิ 
 4.3  โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลา                 

ในการรายงานผลดา้นการประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน 
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………….………………………... เสนอแนะ……………………..………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ……………………………..………... เสนอแนะ…………………………..…………... 
 4.4  โปรแกรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยั

ได ้
เป็นประโยชน ์  ความถูกตอ้ง   

  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
 เสนอแนะ……………….……………………... เสนอแนะ……………………..………………... 
 ความเป็นไปได ้  ความเหมาะสม  
   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง 
   นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง  นอ้ย  ไม่ถูกตอ้ง 
  เสนอแนะ…………………………….………... เสนอแนะ………………….…………………... 
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ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อระบบการประเมินอภิมานการประกนัคุณภาพภายในของ 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

ความพงึพอใจต่อระบบการประเมินอภิมานการประกนัคุณภาพภายใน 
ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ี เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการประเมินอภิมานการประกนั
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยท า
เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความเหมาะสม (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) เพยีงแห่ง
เดียวต่อขอ้ ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ “คู่มือ” การประเมินอภิมานการประกนัคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ “ระบบ” การประเมินอภิมานการประกนัคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 ตอนท่ี 4 เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามวธีิการวดัแบบ              
ลิเคิทสเกล (Likert, 1970) ตั้งแต่ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด” ซ่ึงคะแนนสูงแสดงถึงการปฏิบติัสูง
และคะแนนต ่าแสดงถึงการปฏิบติัต ่า (พงศเ์ทพ จิระโร, 2558) มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ พึงพอใจในระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ พึงพอใจในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อระบบการประเมินอภิมานการประกนัคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  
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 ขอ้มูลท่ีท่านระบุไวใ้นแบบสอบถามน้ี จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะเสนอเป็นภาพรวม ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

นางสาวจิตราวรรณ บุตราช 
นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  ต าแหน่งปัจจุบนั 
   ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
   รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
   หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
   เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
   อ่ืน ๆ ..........................................................................  
2.  เพศ 
   ชาย            
  หญิง 
3.  อาย ุ 
   18-27 ปี     28-37 ปี    
   38-47 ปี     48-57 ปี    
   58 ปี ข้ึนไป 
4.  ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
   1-5 ปี      6-10 ปี    11-15 ปี  
   16-20 ปี     21-25 ปี    26 ปี  ข้ึนไป 
5.  ระดบัการศึกษา  
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
6.  ประเภทของสถานศึกษา 
   วทิยาลยัเทคนิค    วทิยาลยัอาชีวศึกษา 
   วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลย ี  วทิยาลยัสารพดัช่าง 
   วทิยาลยัการอาชีพ    วทิยาลยัพณิชยการ 
   วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมการต่อเรือ  วทิยาลยัศิลปะหตักรรม 
   วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว  วทิยาลยัประมง 
  กาญจนาภิเษกวทิยาลยัช่างทองหลวง  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ 
  วทิยาลยัการอาชีวศึกษา   วทิยาลยัเทคโนโลยกีารเกษตรและประมง 
  วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคโนโลยฐีานวทิยาศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อ “คู่มือ” การประเมินอภิมานการประกนัคุณภาพภายในของส านกังาน 



299 

 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ความพงึพอใจต่อเน้ือหา      
1.1 ช่ือเร่ืองส่ือความหมายไดช้ดัเจนเหมาะสม      
1.2 ภาษาท่ีใชใ้นเน้ือหาเขา้ใจง่าย      
1.3 การจดัเรียงเน้ือหาตามล าดบัท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย      
1.4 เน้ือหาแต่ละตอนมีความเหมาะสม      
1.5 เน้ือหามีความต่อเน่ือง ครอบคลุม และชดัเจน      
1.6 เน้ือหาครบถว้นเพียงพอของคู่มือฯ      
1.7 เน้ือหาของคู่มือมีความชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย      
1.8 เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน      
1.9 เน้ือหาของคู่มือมีความทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์      
1.10 เน้ือหาเหมาะสมกบัเวลา      
2.  ความพงึพอใจต่อรูปแบบ      
2.1 รูปเล่มเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน      
2.2 กะทดัรัด น่าสนใจ น่าอ่าน      
2.3 ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย และสวยงาม      
2.4 การล าดบัเน้ือหา สอดคลอ้ง เช่ือมโยงในทุกขั้นตอน      
2.5 ผูใ้ชง้านไดรั้บความรู้จากคู่มือฯ      
2.6 ผูใ้ชง้านเขา้ใจหลกัการและกระบวนการบริหารของ

หน่วยงาน 
     

2.7 ผูใ้ชง้านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการใน
การจดัวางระบบของหน่วยงานมากยิง่ข้ึน 

     

2.8 ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจดัท ารายงานของหน่วยงาน      
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ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.  ความพงึพอใจต่อการใช้ประโยชน์      
3.1 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน

ไดจ้ริง 
     

3.2 ความรู้จากคู่มือมาแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง และแนะน าผูอ่ื้น
ได ้

     

3.3 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชใ้หค้  าปรึกษาหน่วยงานอ่ืนได ้      
3.4 ความรู้จากคู่มือสามารถใชค้วามเส่ียงในการน าไปสู่การสร้าง

ระบบควบคุมภายในของหน่วยงานได ้
     

3.5 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชใ้นการจดัวางระบบควบคุม
ภายในของหน่วยงานมากยิง่ข้ึน 

     

4.6 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชล้ดขั้นตอนและระยะเวลา           
ในการจดัท ารายงานการควบคุมภายในของหน่วยงานได ้

     

3.7 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชล้ดขอ้ผดิพลาดในการจดัวาง
ระบบควบคุมภายใน และการจดัท ารายงานตามระเบียบ
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ได ้

     

4.  ความพงึพอใจต่อภาพรวม      
4.1 ความพึงพอใจโดยรวม      
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ตอนที ่3 เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ “ระบบ” การประเมินอภิมานการประกนัคุณภาพภายในของ 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 

ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา      
  กจิกรรม      
 เพือ่ประเมินคุณภาพ           

การจดัการศึกษา ติดตาม 
และการตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

1.  เก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดปี
การศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมขอ้มูล
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2555 

     

 2.  สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและ
ประเมินผลการประเมินการประกนั
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 

     

  กลไก      
  1.  ส านกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 
     

  2.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวชิาชีพ 

     

  3.  วทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

     

  4.  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ      
  5.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

2.  ระบบการประเมินคุณภาพภายใน      
  กจิกรรม      
 เพื่อใหส้ถานศึกษาแต่

ละแห่งจดัท ารายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) ตามหลกัเกณฑ์
และแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพ
ภายในการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 และท่ี
ปรับปรุงแกไ้ข และ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2555 

1.  ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ ร่วมกนั
ก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 

     

 2.  สถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
เผยแพร่ขอ้มูลในเร่ืองการประกนั
คุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุกคนใน
สถานศึกษาทราบ 

     

  3.  สถานศึกษาด าเนินการจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
โดยงานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมือ ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูล
และจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ใหก้บัส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

     

  กลไก      
  1.  ส านกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาโดยส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ  
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
  2.  สถานศึกษาในสังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุก
แห่ง 

     

  3.  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ      
  4.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา 
     

  5.  หวัหนา้แผนกวชิา      
  6.  ครูทุกคนในสถานศึกษา      
  7.  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐาน 

แต่ละตวับ่งช้ี 
     

  8.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

     

3.  การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง SAR (Self assessment report)       
  กจิกรรม      
 1.  เพื่อใหส้ถานศึกษา

จดัท ารายงานประจ าปี 
เสนอต่อหน่วยงานตน้
สังกดั หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเปิดเผย
ต่อสาธารณชน 
2.  เพื่อใหส้ถานศึกษา
ในสังกดั สอศ. ทราบ
สัมฤทธิผลในการ
ด าเนินงานของตนเอง 
ทราบจุดแขง็ จุดท่ี
ควรปรับปรุง ส าหรับ
เป็น 

1.  สถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา
ทุกปี 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 ขอ้มูลในการวางแผน

ด าเนินงานในปีต่อไป 
3.  เพื่อใหห้น่วยงาน
ตน้สังกดัของ สอศ. มี
ขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ส าหรับ การส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัการ
อาชีวศึกษาในทางท่ี
เหมาะสม 

2.  วางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
     2.1 ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
     2.2  สร้างเคร่ืองมือประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐาน 
     2.3 จดัท าสารสนเทศสภาพ
ปัจจุบนั (ขอ้มูลพื้นฐาน)  
    2.4  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี
ตามแผนยทุธศาสตร์สถานศึกษา 

     

  3.  ด าเนินการจดัท าประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามแผน 

     

  4.  จดัท า SAR (Self assessment 
report) โดยหวัหนา้งานประกนั
คุณภาพเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
พร้อมทั้งสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ตามเกณฑม์าตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 และส่งใหก้บั 
ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ส านกังานคณะกรรมการ            
การอาชีวศึกษาภายในส้ินเดือน  
พฤษภาคมของทุกปี พร้อมทั้ง                
ท  าการเผยแพร่ใหก้บัสาธารณชน
ทัว่ไปทราบ 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
  กลไก      
  1.  คณะกรรมการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในตามค าสั่ง 
     

  2.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงาน
และความร่วมมือ 

     

  3.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

     

  4.  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐาน
และตวับ่งช้ี 

     

  5.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

     

4.  โปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายใน      
  กจิกรรม      
  1.  เพื่อเปล่ียนการ

ประเมินคุณภาพ
ภายใน และการ
จดัเก็บเอกสารจาก
เดิมในรูปแบบ
เอกสาร มาเป็นระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถ
จดัเก็บไดใ้นปริมาณ
มาก สะดวก รวดเร็ว
ในการสืบคน้หา
ขอ้มูล และเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 

1.  สถานศึกษาจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ตามการ
ประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์
มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
เสร็จ ใหท้  าการเสนอผลการ
ปฏิบติังานให ้ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาทราบโดยผา่นทางรอง
ผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและ            
ความร่วมมือ 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 2.  เพื่อใหส้ านกังาน

คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีเป็น Real 
Time และสามารถ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานในภาพ
ใหญ่จนถึงภาพยอ่ย
เพื่อการพฒันา 
ปรับปรุง คุณภาพ ได้
เป็นอยา่งดี 

2.  กรอกขอ้มูลตามมาตรฐานและ
ตวับ่งช้ีของมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ดว้ย
โปรแกรมประเมินอภิมานการ
ประเมินคุณภาพภายในของ สอศ. 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้
แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
(ภายในวนัท่ี 30 เดือนพฤษภาคม 
ของทุกปี)  

     

 กลไก      
 1.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา      
 2.  รองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงาน

และความร่วมมือ 
     

 3.  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

     

  4.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

     

5.  ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ      
  กจิกรรม      
 1.  เพื่อเป็นหน่วยงาน

หลกัในการบริหาร
จดัการระบบการ
ประเมิน อภิมานการ
ประเมิน คุณภาพ
ภายในของส านกังาน
คณะกรรม การการ 

1.  เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของการส่ง
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาให ้
Admin ของส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท าหนา้ท่ีเขา้
ไปตรวจ สอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของการรายงานของวทิยาลยัต่าง ๆ  
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 อาชีวศึกษา โดยใช ้

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
2.  เพื่อเป็นหน่วยงาน 
ท่ีดูแลระบบโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ให้
สามารถอ านวยความ
สะดวก ทุกอยา่งใหก้บั
สถานศึกษาในสังกดั
ส านกังาน
คณะกรรมการ 
 การอาชีวศึกษา 
3.  เพื่อเป็นหน่วยงาน 
ท่ีสามารถสรุปผล
รายงานต่าง ๆ ในทุก ๆ 
ดา้นใหก้บัผูบ้ริหาร
ระดบัสูงทราบพร้อม
ทั้งแนะน าแนวทางใน
การบริหาร 
ส านกังานคณะกรรม 
การการอาชีวศึกษา
ใหก้บัผูบ้ริหาร
ระดบัสูงทราบต่อไป 

2.  บุคลากรของส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ี
ดูแลการประกนัคุณภาพภายในของ 
สอศ. ท าหนา้ท่ีเขา้ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อท าหนา้ท่ีปร้ิน
รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา เพื่อท าการศึกษาขอ้มูล
พื้นฐาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากสถานศึกษา และท าการ
สรุปรายงานผลการประเมินรายงาน
ใหผู้อ้  านวยการส านกัมาตรฐาน            
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ต่อไปเพื่อน าไปประกอบการ 
วางแผนพฒันา สอศ. ต่อไป 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
  กลไก      
  1.  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการ

อาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
     

  2.  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศ
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

     

  3.  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท า
หนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพ
ภายในของ สอศ. 

     

  4.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

     

6.  สรุปผลการประเมิน       
  กจิกรรม      
 เพื่อไดผ้ลการประเมิน

ท่ีเป็นฐานขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งมีคุณภาพ และ
สามารถเป็น
ฐานขอ้มูล (Database) 
ท่ีทุกภาคส่วนสามารถ
น าขอ้มูลไปใช้
ประกอบการพฒันา 
ปรับปรุง เพิ่ม
ประสิทธิภาพของ 
สถานศึกษา อศจ และ
สอศ ไดอ้ยา่งเป็นมี
คุณภาพ พร้อมกนัน้ี 

ส านกังานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษาท าการปิดระบบ เพื่อน า
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Database) ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไป
ประมวลผล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจริง 
และน าผลนั้นไปประกอบการ
บริหารจดัการอาชีวศึกษาใหเ้กิด
ประโยชน์และ มีคุณภาพต่อไป 
พร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปให้
สถานศึกษารับทราบขอ้มูลของ
ตนเอง เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุง
วทิยาลยัของตนเองต่อไป 
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ขั้นตอน วตัถุประสงค์ กจิกรรม/ กลไก 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 ยงัสามารถส่งผลการ

ประเมินกลบัไปยงั
สถานศึกษาและ
ส านกังาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาไดท้ราบ
และน า Feedback ไป
ใชป้ระกอบการ
บริหารงาน
สถานศึกษาในสังกดั
ส านกังาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาต่อไป 

      
 กลไก      
 1.  เลขาธิการคณะกรรมการ                  

การอาชีวศึกษา 
     

 2.  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ 

     

 3.  บุคลากรศูนยส์ารสนเทศ
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

     

 4.  บุคลากรภายในส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท า
หนา้ท่ีดูแลการประกนัคุณภาพ
ภายในของ สอศ. 

     

 5.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ตอนที ่4 ความพึงพอใจต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านการออกแบบของโปรแกรม      
1.1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ      
1.2 ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจของหนา้โฮมเพจ      
1.3 การจดัวางรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน      
1.4 ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้านและสวยงาม      
1.5 ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ       
1.6 ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธิบายส่ือความหมาย      
1.7 ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือ

ความหมาย 
     

1.8 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ      

1.9 ความเหมาะสมในการปฏิบติัสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้      
1.10 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ      
2.  ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน      

2.1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา      

2.2 เอกสาร/ คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย      

2.3 มีช่องทางในการติดต่อ/ สอบถามปัญหาอยา่งเพียงพอ      

2.4 ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้      

2.5 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล      

2.6 ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล      

2.7 ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล      
2.8 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม      
2.9 ความถูกตอ้งของการรายงานผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน      
2.10 การใหบ้ริการขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ       
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ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.11 ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง      
2.12 การป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน      
3.  ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม      
3.1 ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน      
3.2 ความถูกตอ้งของการประมวลผล สูตรการค านวณและรายงาน

ต่าง ๆ  
     

3.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      
3.4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลการประเมินตวับ่งช้ี      
3.5 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน  

 (Common data set)  
     

3.6 ภาษาท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูล ฯ เป็นทางการตรงประเด็น  
และส่ือความหมายชดัเจน 

     

3.7 ความง่าย (User friendly) ของการใชง้านของระบบ      
3.8 การเช่ือมต่อของระบบฐานขอ้มูล ฯ มีประสิทธิภาพต่อการใช้

งาน (การใชง้านระบบหลุดบ่อยหรือไม่การบนัทึกขอ้มูล การ
อพัโหลดภาพ การส่งขอ้มูล)  

     

3.9 ระบบฐานขอ้มูล ฯ อ านวยความสะดวกในการจดัท ารายงาน
ผลการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริหารประกอบการ
ตดัสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ  

     

3.10 ผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบฐานขอ้มูล ฯ ในการ
ก ากบัการด าเนินงานตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 

     

3.11 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผล
ขอ้มูลท่ีมีจ านวนมากได ้

     

3.12 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือ      
3.13 สามารถท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  ามากกวา่มนุษย ์      
3.14 การเผยแพร่ขอ้มูลผลการประเมินในเชิงสถิติท่ีไดจ้ากระบบ      
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ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.  ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้โปรแกรม      
4.1 โปรแกรมมีประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

ดา้นการประกนัคุณภาพมากข้ึน 
     

4.2 โปรแกรมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ี
มีจ  านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4.3 โปรแกรมช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการรายงานผลดา้น
การประกนัคุณภาพไดม้ากข้ึน 

     

4.4 โปรแกรมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายภายในวทิยาลยัได ้      
 
ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อระบบการประเมินอภิมานการประกนัคุณภาพภายในของ 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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1.  คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ 
     ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
2.  คู่มือการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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เอกสารฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ ระดบัปริญญาเอก 
สาขาวจิยั วดัผล และสถิติการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ปีการศึกษา 2559 
 
 
 
 
 
 

นางสาวจิตราวรรณ บุตราช (ผูว้จิยั) 
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ผูช่้วยศาตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร (อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ร่วม) 

 
 

คู่มือการพฒันาระบบการประเมนิอภมิาน 
การประเมนิคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
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ค าน า 
 

 เอกสารคู่มือการพฒันาระบบการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฉบบัน้ีเป็นการบรรยายระบบ เก่ียวกบั
ท่ีมา แนวทางการด าเนินการ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ใชใ้นการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน
ของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุน ไดแ้ก่ บุคลากรในวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในทุก ๆ ดา้น ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาตราจารย ์
ดร. จุฑามาศ แหนจอน อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ผูช่้วยศาตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร 
อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ร่วม ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ทุกท่านท่ี
กรุณาเป็นผูท้รงคุณวฒิุและเป็นผูป้ระเมินคุณภาพ และให้ขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ในการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดีตลอดมา 
 
 
        นางสาวจิตราวรรณ บุตราช 
          ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการ การอาชีวศึกษา 
 การพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพนั้นมีความเก่ียวพนักนัหลายสถาบนัทั้งสถาบนัทาง
การศึกษา สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเฉพาะสถาบนัทางการศึกษา
ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัมากประการหน่ึง (เจือจนัทร์ จงสถิตอยู,่ 2540) หลายประเทศจึงมุ่งความสนใจ 
มาท่ีบทบาททางการศึกษา เน่ืองจากเช่ือวา่ระบบการศึกษาท่ีเขม้แขง็จะผลกัดนัใหมี้การพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของชาติใหก้า้วหนา้ไดเ้พราะการศึกษาช่วยพฒันาคนใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
มีทกัษะเตม็ตามศกัยภาพ ท่ีผา่นมาการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ก าลงัคนทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีม่เพียงพอ เป็นผลกระทบต่อการเพิ่มขีด            
ความสามารใหก้ารแข่งขนักบันานาประเทศ ดงันั้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                  
ฉบบัท่ี 11  จึงเนน้ความสมดุลปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ พฒันาสังคมควบคู่เศรษฐกิจ โดยน าหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวปฏิบติั ยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา และก าหนด
เป้าหมายการพฒันาคุณภาพคนใหค้นไทยทุกคนไดรั้บการพฒันาทั้งร่างกาย จิตใจ ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะการประกอบอาชีพ และมีความมัน่คงในการด ารงชีวติ โดยจะพฒันาก าลงั
แรงงานและตลาดแรงงานให้สมดุลกบัภาคการผลิตและบริการ โดยเพิ่มขีดความสามารถของผูจ้บ
การศึกษาในทุกระดบั โดยเฉพาะดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีหมี้มาตรฐานสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของสาขาเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดแรงงานและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยยีกระดบัคุณภาพก าลงัแรงงาน โดยการด าเนินการ
ร่วมกนัทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาและการฝึกอบรมในการต่อยอดความรู้
ความสามารถใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เพื่อเพิ่มผลิตภาพก าลงัแรงงานและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ควบคู่กบัการสนบัสนุนการใชร้ะบบคุณวฒิุวชิาชีพและ
ระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีมีความเช่ือมโยงกนัทั้งระบบมาตรฐานอาชีพและค่าตอบแทนท่ี
เป็นไปตามความสามารถและสมรรถนะของก าลงัแรงงาน (ส านกังานคณะกรรมการการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) การอาชีวศึกษาเป็นกระบวนการศึกษาดา้นอาชีพเพื่อผลิตและ
พฒันาก าลงัคนในระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี จึงจดัเป็นรากฐานอนัส าคญั                  
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ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมเพราะความเจริญของประเทศตอ้งเร่ิมจากพื้นฐานของ                          
การประกอบอาชีพสร้างผลผลิตและรายไดข้องประชาชน  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 ก าหนดใหห้น่วยงานทาง 
การศึกษามีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั จาก 
พ.ร.บ. ดงักล่าวท าใหเ้กิดหน่วยงานในระดบัชาติท่ีส าคญัส าหรับงานประกนัคุณภาพการศึกษาข้ึน
หน่วยงานหน่ึง คือ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน)  
พ.ศ. 2543 มีหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก พฒันามาตรฐานส าหรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก พฒันาผูป้ระเมินภายนอก ใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก ก ากบัดูแล
การประเมินคุณภาพภายนอกใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนจดัท ารายงานคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาประจ าปี มีหลกัการท างานท่ีส าคญัของส านกังานคือ เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา มุ่งเนน้เร่ืองการตรวจสอบและถ่วงดุล ใหค้วามส าคญัในการตรวจสอบและประสานงาน 
สร้างวฒันธรรมในการท างานดา้นการศึกษาท่ีเนน้เร่ืองคุณภาพและความโปรงใส่ สามารถ
ตรวจสอบได ้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจดัการศึกษาจาก         
ทุกฝ่าย เป็นบริการสาธารณะในการใหข้อ้มูลทางการศึกษาแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยด าเนินการประเมิน
ภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งทัว่ประเทศในรอบแรกช่วงปี พ.ศ. 2544-2548 รอบท่ีสองช่วง ปี พ.ศ. 
2549-2553 รอบท่ีสามช่วง ปี พ.ศ. 2554-2558 และรอบท่ีส่ีจะคาดวา่จะเร่ิมประเมินประมาณปี พ.ศ. 
2560 ซ่ึงการประเมินภายในนอกนั้นจะท าในทุก 5 ปี 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยท่ีผา่นมามีการด าเนินการเพื่อใหก้ารศึกษา
มีคุณภาพหลายรูปแบบ มีความหลากหลายตามแต่หน่วยงานตน้สังกดัจะก าหนดข้ึน แต่โดย
ภาพรวมของการประกนัคุณภาพการศึกษาของชาติเร่ิมมีความชดัเจนข้ึนเป็นล าดบั อยา่งไรก็ตาม
เน่ืองจากหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่นัไดแ้ก่ กระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวทิยาลยั 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านกังาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ ต่างก็มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา
ของตนในรูปแบบต่าง ๆ กนั ทุกหน่วยงานดงักล่าวท่ีมีสถานศึกษาในสังกดัจะไดรั้บการประเมิน
คุณภาพภายนอกโดยส านกังาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตาม
กฎหมายต่อไป ส าหรับหน่วยงานทางการศึกษาท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นส่วนราชการท่ีกล่าวมาอนัไดแ้ก่
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีจดัการศึกษาเฉพาะทางต่าง ๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย นั้นบางหน่วยงานก าหนดมาตรฐานการศึกษามาใชส้ าหรับ
สถานศึกษาในสังกดัของตนเองข้ึน แต่ในอีกหลายหน่วยงานยงัขาดระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ท่ีชดัเจน  
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วตัถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 2.  เพื่อพฒันาโปรแกรมการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์    
 3.  เพื่อทดลองใชแ้ละหาประสิทธิผลการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายในของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 
 

ค าจ ากดัความทีเ่กีย่วข้อง 
 1.  ระบบ หมายถึง กลุ่มขององคป์ระกอบท่ีร่วมกนัท าหนา้ท่ีทั้งเก่ียวเน่ืองกนัและอิสระ
ต่อกนัเพื่อท าใหบ้รรลุถึงผลลพัธ์ หรือวตัถุประสงค ์อยา่ใดอยา่งหน่ึงตามท่ีคาดไว ้หรือตั้งไว ้
ส าหรับองคป์ระกอบท่ีร่วมกนัท าหนา้ท่ีดงักล่าวในทางการศึกษาเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานได้
ด าเนินการเพื่อท าใหไ้ดผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานตน้
สังกดั สอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาของชาติ 
 2.  การพฒันาระบบ หมายถึง การน าองคค์วามรู้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและขอ้มูล
เบ้ืองตน้จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของหน่วยงานมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนัตามขั้นตอน ท าใหเ้กิด
เป็นกลุ่มกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งมีคุณภาพ และมีความ
เหมาะสม 
 3.  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมทางการศึกษาอนั
ประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การนิเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษา และ
รายงานผลต่อสถานศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และการประเมินระบบประกนัคุณภาพการศึกษา กิจกรรมเหล่าน้ีร่วมกนัท าหนา้ท่ี
เก่ียวเน่ืองกนัอยูใ่นลกัษณะรวมกนัเป็นหน่วยเดียว มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าใหก้ารจดัการศึกษามี
คุณภาพ ท าใหเ้ช่ือไดว้า่การจดัการศึกษาสามารถบรรลุถึงผลลพัธ์ท่ีคาดไวอ้ยา่งประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ต่อเน่ืองและมีความย ัง่ยนื 
 4.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา หมายถึง กระบวนการน าขอ้มูลเบ้ืองตน้จากสภาพปัจจุบนัของการจดัการศึกษาของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และแนวคิดในการประเมินงานประเมินเป็นแนวคิดหลกั
มาก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การจดัการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ตอบสนองความตอ้งการของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาระดบัชาติ 
 5.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
หมายถึง การปฏิบติัของสถานศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีไดด้ าเนินการ
ตามระบบหรือแผนงานท่ีก าหนดไวซ่ึ้งมีความสอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทั้งน้ีท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ไดผู้ท่ี้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคต์ามความตอ้งการของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และพร้อมท่ีจะรับการ
ประกนัคุณภาพภายนอก 
 6.  การศึกษาเฉพาะทาง หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีมีลกัษณะพิเศษโดยมีจุดมุ่งหมายให้
ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะวชิาชีพเฉพาะทางตามความตอ้งการของหน่วยงานหรือ
องคก์รท่ีตอ้งการใหใ้ชง้านซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัผูส้อนท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในวชิาชีพเฉพาะนั้น 
ๆ ซ่ึงหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ท่ีจดัการศึกษามีความรู้พร้อมอยูแ่ลว้ 
 7.  คุณภาพ หมายถึง คุณภาพสถานศึกษาท่ีเป็นผลจากการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาในมิติคุณภาพ 3 มิติ ซ่ึงประกอบดว้ยตวับ่งช้ีคุณภาพ 10 ตวับ่งช้ี 
 8.  มิติคุณภาพ หมายถึง ปัจจยัหลกัในการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อคุณภาพ
สถานศึกษา ไดแ้ก่ มิติดา้นคุณภาพนกัเรียน มิติดา้นคุณภาพครู และมิติดา้นการจดัการบริหาร
สถานศึกษา 
 9.  ตวับ่งช้ีคุณภาพ หมายถึง ตวับ่งช้ีวา่การด าเนินงานในแต่ละมิติคุณภาพเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด ประกอบดว้ย 10 ตวับ่งช้ี  
 10.  ระดบัคุณภาพ หมายถึง เกณฑบ์่งช้ีคุณลกัษณะของสถานศึกษาแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
  10.1  ระดบัคุณภาพของสถานศึกษาระดบัดีมาก 
  10.2  ระดบัคุณภาพของสถานศึกษาระดบัดี 
  10.3  ระดบัคุณภาพของสถานศึกษาระดบัพอใช้ 
  10.4  ระดบัคุณภาพของสถานศึกษาระดบันอ้ย 
  10.5  ระดบัคุณภาพของสถานศึกษาระดบันอ้ยท่ีสุด 
 11.  สถานศึกษา หมายถึง วทิยาลยัท่ีจดัการอาชีวศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.)  
 12.  การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา                  
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
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กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
 13.  การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา ติดตาม 
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงกระท าโดยส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือผูป้ระเมินภายนอก 
 14.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 15.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพ             
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบและ
โครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นวา่การพฒันา
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคน 
 16.  ส านกังาน หมายถึง ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน)   
 17.  ระบบการประเมินอภิมาน หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของรายงาน                   
ผลการประเมินเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานการประเมินอภิมาน 5 มาตรฐาน ท่ีพฒันาข้ึนโดยท า                   
การประเมินจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ท่ีผา่นการประเมินจากผูป้ระเมินคุณภาพ
ภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เพื่อวเิคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน 
ของรายงานผลประเมินและเพื่อควบคุมคุณภาพภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

หลกัเกณฑ์และแนวปฏบัิติเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหนา้ท่ีจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม
วชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิต
และพฒันาก าลงัคนในดา้นวิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี รวมทั้งการ
ยกระดบัการศึกษาวชิาชีพใหสู้งข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานโดยน า
ความรู้ในทางทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพฒันาผูรั้บการศึกษาใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในทางปฏิบติัและมีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูป้ฎิบติั
หรือประกอบอาชีพโดยอิสระได ้ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงมีภารกิจเก่ียวกบั
การจดัและส่งเสริมการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ โดยค านึงถึงคุณภาพและความเป็นเลิศ
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ทางวชิาชีพ เป็นองคก์รหลกัท่ีมุ่งมัน่และพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน
สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยไดก้ าหนดเป้าหมายการใหบ้ริการ ผลผลิตหลกั/ 
กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผูรั้บบริการฝึกอบรมและพฒันาวชิาชีพระยะสั้น ผลงานวจิยั
เพื่อสร้างองคค์วามรู้ และผลงานวจิยัเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลย ีโดยมีสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกแห่งเป็นผูข้บัเคล่ือนตามภารกิจและนโยบาย 
 หลกัเกณฑ์ในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา                  
พ.ศ. 2553 ขอ้ 22 ขอ้ 23 ขอ้ 24 ขอ้ 25 ขอ้ 26 ขอ้ 27 ขอ้ 28 และขอ้ 29 
 2.  ใหส้ถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และการฝึกอบรมวชิาชีพ จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในให้สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 4 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2555 เร่ืองใหใ้ชม้าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
 3.  ใหส้ถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะการจดัการอาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
(ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ส่วนท่ี 1 การจดัการศึกษา จ านวน 7 มาตรฐาน                     
35 ตวับ่งช้ี 
 4.  ใหส้ถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีทั้งการจดัการอาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
(ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และการฝึกอบรมวชิาชีพ จดัระบบการประกนั
คุณภาพภายในใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษา 
จ านวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งช้ี และส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวชิาชีพ จ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี 
รวม 2 ส่วน จ านวน 8 มาตรฐาน 45 ตวับ่งช้ี 
 5.  ใหส้ถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะการฝึกอบรมวชิาชีพ จดัระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ส่วนท่ี 1 การจดัการอาชีวศึกษา เฉพาะ
มาตรฐานท่ี 3 ตวับ่งช้ีท่ี 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.8, 3.9 มาตรฐานท่ี 7 ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 และส่วนท่ี 2  
การฝึกอบรมวชิาชีพ จ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี รวม 2 ส่วน จ านวน 3 มาตรฐาน 18 ตวับ่งช้ี 
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 6.  ใหส้ถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี โดย
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งน้ีดว้ยการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดัและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 7.  ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาหรือวทิยาลยั หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณา
และเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณาชน 
 8.  ใหส้ถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบ                  
การจดัท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 แนวปฏิบัติในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 1.  ใหส้ถานศึกษาจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในทุกปีการศึกษา นบัตั้งแต่เร่ิมภาค
เรียนท่ี 1 จนส้ินสุดภาคเรียนฤดูร้อนของปีการศึกษา 
 2.  ผูเ้รียนในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) หมายถึง ผูเ้รียนปกติเรียนเตม็เวลา ผูเ้รียนในระบบทวภิาคี และผูเ้รียนโดยการเทียบโอน
ความรู้และเทียบโอนประสบการณ์ 
 3.  ใหส้ถานศึกษาด าเนินการตาม “เกณฑก์ารด าเนินการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555” ซ่ึงมีรายละเอียดของมาตรฐาน ตวับ่งช้ี ค  าอธิบาย ประเด็นการพิจารณา หลกัฐานท่ีใช ้
ในการพิจารณา และเกณฑก์ารตดัสิน 
 4.  ในกรณีท่ีสถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะการฝึกอบรมวชิาชีพ ตอ้งด าเนินการตามส่วนท่ี 
1 การจดัการอาชีวศึกษา เฉพาะมาตรฐานท่ี 3 ตวับ่งช้ีท่ี 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.8, 3.9 และ
มาตรฐานท่ี 7 ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 และส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมวชิาชีพ จ านวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งช้ี รวม 
2 ส่วน จ านวน 3 มาตรฐาน 18 ตวับ่งช้ี นั้น ใหส้ถานศึกษาปรับเปล่ียนขอ้ความของส่วนท่ี 1 
มาตรฐานท่ี 3 และมาตรฐานท่ี 7 เฉพาะตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งใน “เกณฑก์ารด าเนินการตามมาตรฐาน
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555” โดยเทียบเคียงกนั ดงัน้ี 
  (1) เปล่ียน “การจดัการอาชีวศึกษา” เป็น “การฝึกอบรมวิชาชีพ” 
  (2) เปล่ียน “ขอ้มูลนกัเรียนนกัศึกษา” เป็น “ขอ้มูลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม” 
  (3) เปล่ียน “ขอ้มูลหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน” เป็น “ขอ้มูลหลกัสูตรวชิาชีพ 
ระยะสั้น” 
  (4) เปล่ียน “ผูเ้รียน” เป็น “ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม” 
  (5) เปล่ียน “แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา” เป็น “แผนพฒันาการจดัการ
ฝึกอบรม หลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้นของสถานศึกษา” 
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 5.  ใหส้ถานศึกษาด าเนินการตาม “เกณฑก์ารด าเนินการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555” โดยมีเป้าหมายใหเ้กิดผลในระดบัคุณภาพ “ดีมาก” ในทุกตวับ่งช้ี 
 6.  ในการประเมินคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา ถา้ตวับ่งช้ีใดอยูใ่นระดบัคุณภาพ “ตอ้ง
ปรับปรุง” หรือ “ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน” สถานศึกษาตอ้งวเิคราะห์สาเหตุ และพฒันาให้อยูใ่นระดบั
คุณภาพตั้งแต่ “พอใช”้ ข้ึนไป ในปีถดัไป ถา้ไม่สามารถปฏิบติัใหห้น่วยงานตน้สังกดั ก ากบั ติดตาม 
ตรวจสอบ ส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมกบัสถานศึกษาพฒันาเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัคุณภาพตั้งแต่ 
“พอใช”้ ข้ึนไป ภายในปีต่อไป 
 7.  ในการประเมินคุณภาพภายในโดยหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี ถา้ตวับ่งช้ีใดอยูใ่นระดบัคุณภาพ “ตอ้ง
ปรับปรุง” หรือ “ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน” หน่วยงานตน้สังกดัตอ้งวเิคราะห์สาเหตุ ให้ขอ้เสนอแนะ 
ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ ส่งเสริม สนบัสนุนและร่วมกบัสถานศึกษาพฒันา เพื่อให้อยูใ่นระดบั
คุณภาพตั้งแต่ “พอใช”้ ข้ึนไปโดยมีการประเมินซ ้ าในปีถดัไป 
 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการจัดท าคู่มือ 
 1.  เป็นแนวทางในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมการประเมินอภิมานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 2.  ช่วยใหก้ารพฒันาประสิทธิภาพของการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายใน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีการก าหนดขั้นตอน 
วธีิการเป็นไปตามล าดบั เป็นประโยชน์ในการพฒันางานเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง  
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ตอนที ่2 
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
 

ความเป็นมา บทบาท และภารกจิของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ววิฒันาการของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 แนวคิดการจัดการศึกษาอาชีพได้มีมาตั้งแต่ยุคสมัยทีป่ระเทศไทยเร่ิมมีอาชีพหัตกรรม
มากขึน้นอกเหนือไปจากอาชีพ กสิกรรมการ อาชีวศึกษา เร่ิมอย่างเป็นระบบเม่ือได้รับการบรรจุ          
ในโครงการศึกษา พ.ศ. 2441 เป็นการศึกษาพเิศษซ่ึงหมายถึง การเรียนวชิา เฉพาะ เพ่ือให้เกดิ             
ความช านาญ โดยในปี พ.ศ. 2452 การจัดการศึกษา ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ โรงเรียน              
สามัญศึกษา สอนวชิา สามัญ และโรงเรียน วสิามัญศึกษาสอนวชิาเพ่ือออกไปประกอบอาชีพ เช่น 
แพทย์ ผดุงครรภ์ ภาษาองักฤษ พาณชิยการ ครู เป็นต้น ในปี พ.ศ. 2453 ได้จัดตั้ง โรงเรียน
อาชีวศึกษาแห่งแรก คือ โรงเรียนพาณชิยการทีว่ดัมหาพฤฒาราม และวดัราชบูรณะ ปี พ.ศ. 2456 
จัดตั้งโรงเรียน เพาะช่าง และปี พ.ศ. 2460 จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูประถมกสิกรรม  
 แผนการศึกษาแห่งชาติ ไดมี้ผลต่อการก าหนดการศึกษาอาชีพใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน โดยใน
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475 ไดก้ าหนดวา่วสิามญัศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาวชิาชีพซ่ึงจดัให้
เหมาะสมกบัภูมิประเทศ เช่น กสิกรรม หตัถกรรม และพาณิชยการ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ส าหรับ
ประกอบการเกษตรกรรมและ อุตสาหกรรม ต่าง ๆ และในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2479              
ได ้ปรากฏค าวา่ “อาชีวศึกษา” เป็นคร้ังแรกในระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น             
3 ชั้น คือ อาชีวศึกษา ชั้นตน้ กลาง และสูง รับนกัเรียนจากโรงเรียนสามญัศึกษาของทุกระดบั
ประโยค 
 ปี พ.ศ. 2481 พระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการในสังกดักระทรวงธรรมการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ ในปัจจุบนั) ใหจ้ดัตั้งกรมใหม่ข้ึน 2 กรม คือ  
 1.  กรมสามญัศึกษา มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาสายสามญั 
 2.  กรมวชิาการ มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาสายอาชีพ 
 โดยแบ่งออกเป็น 4 กอง: ส านกังานเลขานุการกรม กองต ารา กองสอบไล่ และกอง
อาชีวศึกษา ซ่ึงกองอาชีวศึกษามีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัโรงเรียนอาชีวศึกษา  
  ปี พ.ศ. 2484 ไดมี้พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พุทธศกัราช 2484 
ซ่ึงตราข้ึนเม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2484 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
คือ วนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2484 กระทรวงธรรมการไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น กระทรวงศึกษาธิการ และตั้ง
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กรมอาชีวศึกษาข้ึนแทนกรมวชิาการ ส่วนกองวชิาการเป็นกอง ๆ หน่ึงในกรมอาชีวศึกษา ดงันั้น 
กรมอาชีวศึกษา จึงไดต้ั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั เม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2484 การแบ่งส่วน
ราชการออกเป็น 3 กอง คือ 1) ส านกังานเลขานุการกรม 2) กองโรงเรียน ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบ              
การด าเนินการโรงเรียนอาชีวศึกษา 3) กองวชิาการ ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรแบบเรียน ทะเบียน 
การสอบไล่ และการออกประกาศนียบตัร ช่วงระหวา่งมหาสงครามเอเชียบูรพา การอาชีวศึกษา
ไดรั้บผลกระทบจากภยัสงคราม ก่อใหเ้กิดการขาดแคลนอุปกรณ์ การสอน นกัเรียนตอ้งหลบภยั 
จ านวนครูและนกัเรียนนอ้ยลง จนกระทัง่ภาวะสงครามสงบลง รัฐบาลไดจ้ดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน 
โดยในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2494 การอาชีวศึกษาไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษา ตอนปลาย และมธัยมอาชีวศึกษาชั้นสูง โดยในแต่ละระดบั
ก าหนดเวลา เรียนไม่เกิน 3 ปี  
 ปี พ.ศ. 2495 ไดมี้พระราชกฤษฎีการจดัวางระเบียบราชการในกรมอาชีวศึกษา แบ่งส่วน
ราชการออกเป็น 7 กอง คือ  
 1.  ส านกังานเลขานุการกรม 
 2.  กองโรงเรียนการช่าง 
 3.  กองโรงเรียนพาณิชยแ์ละอุสาหกรรม 
 4.  กองโรงเรียนเกษตรกรรม  
 5.  กองวทิยาลยัเทคนิค  
 6.  กองส่งเสริมอาชีพ  
 7.  กองออกแบบและก่อสร้าง  
 นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2495 ไดริ้เร่ิมจดัตั้งวทิยาลยัเทคนิคหลกั 4 แห่งทัว่ประเทศ คือ 
วทิยาลยัเทคนิคกรุงเทพ ( พ.ศ. 2495) วทิยาลยัเทคนิคภาคใต-้สงขลา (พ.ศ. 2497) วทิยาลยัเทคนิค
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ-นครราชสีมา (พ.ศ. 2499) และวทิยาลยัเทคนิคภาคเหนือ-เชียงใหม ่           
(พ.ศ. 2500)  
 ปี พ.ศ. 2499 การอาชีวศึกษาไดถู้กพฒันาข้ึนเป็นล าดบั โดยโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบั
มธัยมอาชีวศึกษา ตอนปลาย หลายแห่ง ไดรั้บอนุมติัให้เปิดสอนในระดบัอาชีวศึกษาชั้นสูง และ
โรงเรียนอาชีวศึกษาชั้นสูงเฉพาะวชิาอีกหลายแห่ง ไดจ้ดัตั้งข้ึน เพื่อรับนกัเรียน ท่ีจบมธัยมศึกษา              
ปีท่ี 6 สายสามญัเขา้ศึกษาต่อ  
 ปี พ.ศ. 2501 กรมอาชีวศึกษาไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์าร SEATO โดย
มหาวทิยาลยัฮาวาย ในการปรับปรุง หลกัสูตรตามโครงการฝึกช่างฝีมือ และฝึกอบรมครูวชิาช่าง
ก่อสร้าง ช่างยนต ์ช่างไฟฟ้า ช่างวทิย ุและช่างเช่ือมโลหะ โดยมีโรงเรียน การช่าง 18 แห่ง เขา้ร่วม
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โครงการ ในระยะแรกแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2503 จ านวนนกัเรียนอาชีวศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ปีท่ี 1-3 มีจ  านวน ลดลง แต่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายปีท่ี 4 จ านวน
นกัเรียนในประเภทช่างอุตสาหกรรมมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน จนกระทัง่ตอ้งเปิด การเรียนการสอน           
ใน 2 ผลดั  
 ปี พ.ศ. 2508 กรมอาชีวศึกษาไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาลสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนั ในการก่อตั้งวทิยาลยัเทคนิคขอนแก่น  
 ปี พ.ศ. 2509 ไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์ารยนิูเซฟในการปรับปรุงโรงเรียนการช่าง
สตรี จ านวน 35 แห่ง ทั้งในดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอนและครุภณัฑ ์โดยเฉพาะ  
 ปี พ.ศ. 2510 กรมอาชีวศึกษาไดมี้หน่วยงานโครงการเงินกูธ้นาคารโลกเพื่อพฒันา
อาชีวศึกษา มีหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งโรงเรียนในโครงการประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรม รวม 25 แห่งกบักรมอาชีวศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ 
 ปี พ.ศ. 2512 ไดรั้บความช่วยเหลือจากประเทศออสเตรียในการจดัตั้งโรงเรียนเทคนิค                
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี สถานศึกษาหลายแห่งไดรั้บการพฒันาและเปิดสอนจนถึงระดบั ปวส. โดยใน
ปี พ.ศ. 2512 ไดรั้บการยกฐานะจาก โรงเรียนเป็น วทิยาลยั ซ่ึงแห่งแรกคือวทิยาลยัพณิชยการ               
พระนคร จนถึงปี พ.ศ. 2522 กรมอาชีวศึกษามีวทิยาลยัอยูใ่นสังกดั จ  านวน 90 แห่ง ในจ านวน
สถานศึกษาทั้งส้ิน 159 แห่ง  
 ปี พ.ศ. 2513 รวมโรงเรียนการช่างสตรีและโรงเรียนการช่าง 4 จงัหวดั คือ อ่างทอง 
ราชบุรี บุรีรัมย ์และพทัลุง ปี พ.ศ. 2514 ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
โดยรวมวทิยาลยัเทคนิคธนบุรี วทิยาลยั เทคนิค พระนครเหนือ วทิยาลยัโทรคมนาคม และวทิยาลยั
ช่างก่อสร้างในสังกดักรมอาชีวศึกษาไปรวมเป็นสถาบนั และเปิดสอน ถึงระดบั ปริญญาตรี 
ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 217    
 ปี พ.ศ. 2515 ใหโ้อนโรงเรียนฝึกฝนอาชีพเคล่ือนท่ี 36 แห่ง ของกรมอาชีวศึกษาไป              
กรมสามญั  
 ปี พ.ศ. 2515 ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 172 พ.ศ. 2515 ไดแ้บ่งส่วนราชการในสังกดั
กรมอาชีวศึกษาออกเป็น 9 กอง คือ 
 1.  ส านกังานเลขานุการกรม 
 2.  กองวทิยาลยั 
 3.  กองโรงเรียน 
 4.  กองแผนงาน 
 5.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
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 6.  กองคลงั 
 7.  กองออกแบบและก่อสร้าง 
 8.  กองบริการเคร่ืองจกัรกล 
 9.  หน่วยศึกษานิเทศก์  
 ปี พ.ศ. 2516-2520 มีโครงการเงินกู ้ADB เพื่อพฒันาวทิยาลยัเทคนิค 4 แห่ง (กรุงเทพ 
สงขลา เชียงใหม่ และ นครราชสีมา) ปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ พฒันาครู และอาคารสถานท่ี                 
ใน 6 สาขาวชิา คือ อิเล็กทรอนิกส์ ไฟฟ้า ก่อสร้าง เคร่ืองกล เทคนิคโลหะ และช่างยนต ์ 
 ปี พ.ศ. 2518 ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาข้ึนโดยแยก
วทิยาลยั 28 แห่งออกจาก กรมอาชีวศึกษา เปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรี และไดโ้อนศูนยฝึ์กต่อเรือ
หนองคายของส านกังานพลงังานแห่งชาติมาอยูใ่นสังกดั กรมอาชีวศึกษา โดยเปล่ียนช่ือเป็น
โรงเรียนอุตสาหกรรมต่อเรือหนองคาย  
 ปี พ.ศ. 2519 รวมโรงเรียนเทคนิค โรงเรียนอาชีวศึกษา โรงเรียนการช่างใน 65 วทิยาเขต 
และยกฐานะโรงเรียน เกษตรกรรม 12 แห่งเป็นวทิยาลยั  
 ปี พ.ศ. 2520 จดัตั้งโรงเรียนเกษตรกรรม 10 แห่ง ปี พ.ศ. 2521-2527 มีโครงการเงินกู้
ธนาคารโลก จดัตั้งศูนยฝึ์กวชิาชีพ 12 แห่งในแต่ละเขตการศึกษา 
 ปี พ.ศ. 2522-2523 พบวา่มีปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการด าเนินการแยกวทิยา            
เขตต่าง ๆ ออกเป็นอิสระ  
 ปี พ.ศ. 2522 ไดมี้การโอนวทิยาลยัเกษตรเจา้คุณทหารไปสังกดัสถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้ ประกาศใชห้ลกัสูตร ประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค (ปวท.) และจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมและ
พฒันาอาชีวศึกษา ต่อมากระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิค 
(ปวท.) รับนกัเรียนผูจ้บมธัยมศึกษา ตอนปลาย โปรแกรมวชิาสามญัเขา้เรียนวชิาชีพ เป็นเวลา 2 ปี 
 ปี พ.ศ. 2523 ไดมี้ “พระราชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการกรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2523” ก าหนดใหมี้ 10 หน่วยงาน ใหเ้กิดหน่วยงานใหม่จากเดิม คือ          
กองวทิยาลยั และกองโรงเรียนเป็นกองใหม่ คือ 
 1.  กองวทิยาลยัเกษตรกรรม 
 2.  กองวทิยาลยัเทคนิค 
 3.  กองวทิยาลยัอาชีวศึกษา 
 ปี พ.ศ. 2524 ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พ.ศ. 2524 ปี พ.ศ. 2527 ได้
ใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัร วชิาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2527 และหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค 
พ.ศ. 2527  
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 ปี พ.ศ. 2528 ส่งเสริมแนวคิด”การอาชีวศึกษา ครบวงจร” และไดมี้การจดัตั้ง “ส านกังาน
โครงการพิเศษ” เป็นหน่วยงานภายในมีหนา้ท่ีประสานงานกบัส านกังานโครงการพิเศษและ 
รับผดิชอบ งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงและงานพฒันาชนบท และปี พ.ศ. 2530 ไดมี้การจดัตั้ง 
“วทิยาลยัการอาชีพ” ในพื้นท่ีจงัหวดั มุกดาหาร และแม่ฮ่องสอน โดยมีเป้าหมายท่ีจะจดัการศึกษา
ทุกประเภทวชิาชีพและทุกหลกัสูตร ทั้งในและนอกระบบการศึกษา  
 ปี พ.ศ. 2531 รับความช่วยเหลือจากเยอรมนัเพื่อพฒันาอาชีวศึกษาทวภิาคี  
 ปี พ.ศ. 2532-2533 UNDP ใหค้วามช่วยเหลือจดัตั้ง สถาบนัพฒันา ครูอาชีวศึกษา  
 ปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลเดนมาร์กไดใ้หค้วามช่วยเหลือเงินกูย้มืเพื่อพฒันาอาชีวศึกษาเกษตร 
ตลอดจนประเทศอ่ืน ในแถบทวปียโุรป เช่น สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ออสเตรีย องักฤษ และ
อิตาลี ในการช่วยเหลือสถานศึกษาประเภทช่างอุตสาหกรรม นอกจากน้ีหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน
ต่างประเทศท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ เช่น The United Nation Development Programme (UNDP) 
International Labour Organization (ILO), UNESCO เป็นตน้ รวมถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ประเทศออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น แคนนาดา องคก์ร CIDA และการไดรั้บอาสาสมคัรจากออสเตรเลีย 
เยอรมนี ญ่ีปุ่น และองักฤษ ในการใหค้วามร่วมมือต่าง ๆ เพื่อการ พฒันา และแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการดา้นอาชีวศึกษา และในปี พ.ศ. 2533 ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัร ครู
เทคนิคชั้นสูง (ปทส.)  
 ปี พ.ศ. 2533-2535 น้ีมีผูส้นใจเรียนอาชีวศึกษามาก จึงจดัตั้งสถานศึกษาเพิ่ม 20 แห่ง พระ
ราชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2535 ไดถู้กประกาศและ
ก าหนด ใชจ้นถึง ปัจจุบนั แบ่งส่วนราชการออกเป็น 11 หน่วยงาน โดยเพิ่มสถาบนัพฒันาครู
อาชีวศึกษาเป็นหน่วยงานอิสระระดบักอง  
 ปี พ.ศ. 2535-2539 ไดมี้โครงการจดัตั้งวทิยาลยัเพิ่มข้ึนอีกจ านวน 93 แห่ง เฉพาะ
โครงการจดัตั้งวทิยาลยัการอาชีพ ระดบั อ าเภอ 60 แห่ง วิทยาลยัสารพดัช่าง 25 แห่ง และอีก 8 แห่ง 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายโอกาสทางการศึกษาวชิาชีพไปสู่ทอ้งถ่ิน สนบัสนุน การพฒันาชนบท เพื่อ
ผลิตก าลงัคนดา้นวชิาชีพในระดบัช่างก่ึงฝีมือ และช่างเทคนิค ใหต้รงกบัความตอ้งการ ของ
ตลาดแรงงาน และสอดคลอ้งกบัสภาพ เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
 ปี พ.ศ. 2536-2543 ไดรั้บความร่วมมือจากรัฐบาลญ่ีปุ่น พฒันาการผลิตก าลงัคนสาขาวิชา
แมคคาทรอนิกส์ ท่ีวทิยาลยัช่างกลปทุมวนั  
 ปี พ.ศ. 2537 มีโครงการเงินกูก้องทุนความร่วมมือทางเศรษฐกิจโพน้ทะเลแห่งญ่ีปุ่น 
(Overseas Economic Cooperation Fund, JAPAN) โดยไดรั้บอนุมติัใหด้ าเนินโครงการเม่ือวนัท่ี 2 
สิงหาคม พ.ศ. 2537 เพื่อพฒันาเคร่ืองมืออุปกรณ์ และ บุคลากร ในสถานศึกษา 20 แห่ง  
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 ปี พ.ศ. 2538 กรมอาชีวศึกษาไดพ้ฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ของกรม
อาชีวศึกษาและการจดัการเรียน การสอนอาชีวศึกษาระบบทางไกล  
 ปี พ.ศ. 2537-2539 ไดรั้บความ ช่วยเหลือ จากรัฐบาลเบลเยีย่ม พฒันาการผลิตก าลงัคน 
สาขาวชิาเทคนิค การผลิตและพฒันาส่ือการสอน  
 ปี พ.ศ. 2540 การอาชีวศึกษา ไดรั้บความสนใจอยา่งมากโดยรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุน 
จดัตั้งวทิยาลยัการอาชีพ 70 แห่ง วทิยาลยัเทคนิค 19 แห่ง และวทิยาลยับริหารธุรกิจและการ
ท่องเท่ียว 2 แห่ง ในปัจจุบนัไดมี้พระราชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการกรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) ก าหนดให ้สถาบนั เทคโนโลยปีทุมวนัเป็นส่วนราชการของกรม
อาชีวศึกษา และก าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหก้รมอาชีวศึกษาจดัและส่งเสริม การศึกษาวชิาชีพ ในระดบั
ปริญญาตรี อนุปริญญา ประกาศนียบตัรหลกัสูรระยะสั้นและหลกัสูตรพิเศษ รวมถึงพระราชบญัญติั
การจดัการศึกษาในสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั  
 ปี พ.ศ. 2541 ไดก้ าหนดใหส้ถาบนัเทคโนโลยปีทุวนัมีอ านาจจดัการศึกษาระดบั ปริญญา
ตรี ดา้นวทิยาศาสตร์ และ เทคโนโลย ีและสถานศึกษาท่ีจดัหลกัสูตรระดบัปริญญาหรือเทียบเท่า 
ไดแ้ก่หลกัสูตร ประกาศนียบตัรครูวชิาชีพชั้นสูง (ปทส.) และ ปริญญาตรี ในการเปิดสอนเป็นไป
ตามเกณฑ ์มหาวทิยาลยัก าหนด 
 ปี พ.ศ. 2542-2545 ไดรั้บโครงการเงินยมืจากรัฐบาลเดนมาร์กเพื่อพฒันาอาชีวเกษตรตาม
โครงการปรับปรุงรูปแบบ โครงสร้างสถานศึกษาเกษตร โดยมีวตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อเพิ่ม
ความรู้ ทกัษะปฏิบติั และจดัหาเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรกล และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหแ้ก่
นกัเรียน นกัศึกษา ในการผลิตสินคา้เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร รวมถึงการ ขยายผลใหแ้ก่ 
เกษตรกรทอ้งถ่ิน ตลอดจนพฒันาบุคลากร หลกัสูตรการจดัอาชีวศึกษาเกษตร การพฒันา
อาชีวศึกษาไดพ้ฒันา เป็นล าดบั โดยพิจารณาถึงระบบการประกนัคุณภาพอาชีวศึกษา การพฒันา
หลกัสูตรการเรียนการสอน การเทียบโอนหน่วยกิตสะสม การขยายโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่
ประชาชนและการพฒันาบุคลากร ครู อาจารยอ์าชีวศึกษา ตลอดจนการส่งเสริม ความร่วมมือ 
ระหวา่งภาครัฐและเอกชนรวมถึงต่างประเทศ 
 ปี พ.ศ. 2546 ไดมี้พระราชบญัญติัระเบียบบริหาราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 แบ่งส่วนราชการกลางกระทรวง 
ศึกษาธิการโดยใหมี้หวัหนา้ส่วนราชการข้ึนตรงต่อรัฐมนตรีวา่การประทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ 
ส านกังาน รัฐมนตรี ส านกังานปลดักระทรวง ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา และส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส่วนราชการดงักล่าวมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นกรมตามกฎหมาย
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วา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน วนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจาบุเบกษา 
ก าหนดใหส้ านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีภารกิจเก่ียวกบัการจดัและส่งเสริม                      
การอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม วชิาชีพ โดยค านึงถึงคุณภาพและความเป็นเลิศทางวชิาชีพ และ             
มีการแบ่งส่วนราชการส านกังาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ออกเป็น 7 ส านกั 2 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ ส านกัอ านวยการ ส านกัความร่วมมือ ส านกัติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา                     
ส านกันโยบายและแผนการอาชีวศึกษา ส านกัพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา ส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ส านกัวจิยัและพฒันาการอาชีวศึกษา หน่วยตรวจสอบภายใน 
และกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
 ปี พ.ศ. 2547 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดเ้ขา้สู่ระบบการประเมินผล
องคก์รตั้งแต่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการระดบัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ระดบัส านกั และระดบัวทิยาลยั น าผลการประเมินการปฏิบติัราชการ
ตามค ารับรองการ ปฏิบติัราชการไปเช่ือมโยงกบัการจดัสรรเงินรางวลัประจ าปีของหน่วยงาน                   
ในแต่ละระดบั 
 ในปีเดียวกนัน้ี คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดจ้ดัการศึกษาและพฒันาอาชีพตาม
พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ผา่นทางวทิยกุระจายเสียง เพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนในถ่ินทุรกนัดารภายใตช่ื้อ “R-radio” 
 ปี พ.ศ. 2548 เร่ิมโครงการสร้างสรรคค์นพนัธ์ุอา คดัเลือกนกัเรียน นกัศึกษาเป็นตวัแทน
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและภาพลกัษณ์อาชีวศึกษา ซ่ึงต่อมาโครงการดงักล่าวไดรั้บรางวลักิตติคุณ
สัมพนัธ์ “สังขเ์งิน” คร้ังท่ี 22 ในปี พ.ศ. 2550 ประเภทของโครงการส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รดีเด่น 
และในปีเดียวกนัน้ี เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 มีมติเห็นชอบเร่ืองมาตรการโครงสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยมีมาตรการ 7 กลุ่ม และมีมาตรการเชิงกิจกรรม (Fix it center) เพื่อให้
เกิดการลดรายจ่ายแก่ประชาชนทั้งในและนอกภาคเกษตร ดว้ยกระบวนการยดือายกุารใชง้านของ
เคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต ์อุปกรณ์ การประกอบอาชีพ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ในครัวเรือน สร้างโอกาส
ในการประกอบอาชีพ สร้างงาน สร้างรายไดแ้ละเพิ่มพูนค่าผลผลิตแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน โดย
มอบหมายใหส้ านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัร่วมกบัหน่วยงาน
รับผดิชอบ 4 หน่วยงาน ประกอบดว้ยส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์รมหาชน) กรม
พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานและส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) โดยมีการจดัตั้งศูนยซ่์อมสร้างเพื่อ
ชุมชน (Fix it center) จ  านวน 2,000 ศูนยท์ัว่ประเทศ 
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 ปี พ.ศ. 2550 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหจ้ดัตั้งโรงเรียนเทคโนโลยฐีานวทิยาศาสตร์
น าร่องเม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2550 ใหว้ทิยาลยัการอาชีพพานทอง จงัหวดัชลบุรี เป็นสถานศึกษาน า
ร่อง แห่งแรก ต่อมาไดรั้บการเปล่ียนช่ือเป็น วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคโนโลยฐีานวทิยาศาสตร์ 
 ปี พ.ศ. 2551 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จดัตั้งสถานศึกษาแห่งใหม่ 10 แห่ง 
ตามมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 26 สิงหาคม 2551 เพื่อเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
ทรงเจริญ พระชนพรรษา 60 พรรษา โดยใหย้กระดบัศูนยบ์ริการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพท่ีมี
ศกัยภาพ และมีความพร้อมจ านวน 10 แห่งใน 10 จงัหวดัทัว่ประเทศ ข้ึนเป็นสถานศึกษาจดัตั้งใหม่ 
ประกอบดว้ย 
 1.  วทิยาลยัประมงสมุทรสาคร ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2.  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ ตั้งอยูท่ี่ 393 หมู่ท่ี 11 ต าบลแม่เมาะ 
 3.  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการปง ตั้งอยูท่ี่ 135 หมู่ 6 ต าบลนาปรัง อ าเภอปง 
จงัหวดัพะเยา 
 4.  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการพิบูลมงัสาหาร ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอพิบูลมงัสาหาร 
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 5.  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการหนองสองห้อง ตั้งอยูต่  าบลหนองสองห้อง อ าเภอ
หนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น 
 6.  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการสิงหนคร (รัตน์ประธานราษฎร์นิกร) ตั้งอยูท่ี่ต  าบล
ม่วงงาม อ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา 
 7.  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการโนนดินแดง ตั้งอยูท่ี่ 145 ม. 13 ต าบลโนนดินแดง 
อ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์
 8.  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการดอนตาล ตั้งอยูท่ี่บา้นตาลใหม่ ต าบลดอนตาล 
อ าเภอดอนตาล จงัหวดัมุกดาหาร 
 9.  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการสารภี ตั้งอยูท่ี่ 139/ 7 ม. 5 ถนนเชียงใหม่-ล าพูน 
ต าบลหนองผึ้ง อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม ่
 10.  วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการตากฟ้า ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์
และในปี พ.ศ. 2551 น้ีไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 จดัตั้ง
วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการวงัไกลกงัวล ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี เพิ่มเติมอีก 
หน่ึงแห่ง 
 ปี พ.ศ. 2553 ขยายโครงการจดัตั้งโรงเรียนเทคโนโลยฐีานวทิยาศาสตร์ เพิ่มอีก 4 แห่ง  
ในวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยลี าพูน (สาขาวชิาเทคโนโลยชีีวภาพการเกษตรฐานวิทยาศาสตร์) 
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วทิยาลยัเทคนิคพงังาน (สาขาวชิาเทคโนโลยกีารท่องเท่ียวฐานวทิยาศาสตร์) วทิยาลยัอาชีวศึกษา
สิงห์บุรี (สาขาวชิาคหกรรมฐานวทิยาศาสตร์) และวทิยาลยัเทคนิคสุรนารี (สาขาวชิาช่าง
อุตสาหกรรมฐานวทิยาศาสตร์)  
 ปี พ.ศ. 2554 กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศจดัตั้ง “วทิยาลยัอาชีวศึกษาชุมพร” ใหเ้ป็น
สถานศึกษาในสังกดัในส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพิ่มอีก 1 แห่ง โดยแยกจาก
วทิยาลยัเทคนิคชุมพร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 146 ถนนพิศิษฐพ์ยาบาล ต าบลท่าตะเภา อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชุมพร เพื่อจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ ประเภทวชิาพณิชยกรรม คหกรรม และ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และบริหารธุรกิจ 
 ปี พ.ศ. 2555 ประกาศจดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษา 19 แห่ง: กระทรวงศึกษาธิการ 
ประกาศกฎกระทรวง การรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อจดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2555 มีผลใหส้ถานศึกษาจ านวน 161 แห่ง                  
ในสังกดั ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รวมกนัจดัตั้งเป็นสถาบนัการอาชีวศึกษา 19 แห่ง 
 ความหมายและตราสัญลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
 

 
 

 เสมาธรรมจกัร หมายถึง ความดีงาม 
 บลัลงักสิ์งห์ หมายถึง ความมัง่คง 
 ศิระประภา (รัศมีเปลวพระพุทธรูป) ใตเ้สมาธรรมจกัร หมายถึง แสงสวา่งแห่งปัญญา 
 ตวัเลข ๑ (ในรัศมีเปลว) หมายถึง ความล ้าเลิศแห่งปัญญา 
 ดอกบวัท่ีบานพน้น ้า (ดา้นขา้งทั้งสอง) หมายถึง การเกิดปัญญา 
 กนกเปลว (ซ่ึงมีตน้ก าหนดมาจากเปลวไทย) หมายถึง ความสวา่งไสว โชติช่วง
ตลอดเวลา 
 อกัษร ทุ.ส.นิ.มิ (ดา้นล่างยอ่มาจาก องคป์ระกอบของอริยสัจ ๔ ทุกข ์สมุทยั นิโรธ 
มรรค) หมายถึง ความจริงอนัประเสริฐ ๔ ประการ 
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 เส้นโคง้โดยรอบ มีอกัษร “ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา” ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 
 ความหมายรวมของตราสัญลกัษณ์ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คือ 
ความล ้าเลิศทางปัญญา ตั้งอยูบ่นรากฐานท่ีมัน่คงและดีงาม โอบลอ้มดว้ยความจริงอนัประเสริฐ ๔ 
ประการ คือ ทุกข ์สมุทยั นิโรธ มรรค และความสวา่งไสวไชติช่วงของปัญญา ท่ีไดรั้บการพฒันา
อยา่งไม่หยดุย ั้ง 
 ภารกจิหลกัและภารกจิที่เกีย่วข้องของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากบัการจัด
การศึกษาและส่งเสริมการศึกษา ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
 นโยบายส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 การขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบาย เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์การผลิตและพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาสู่สากล พ.ศ. 2555-2567 คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการเพิ่มปริมาณผูเ้รียนสายอาชีพ ก าหนดเป้าหมายของการดเนินงานโดย 
  1.1  รักษาเป้าหมายผูเ้รียนในระดบั ปวช. การเพิ่มปริมาณผูเ้รียนในระดบั ปวส. 
  1.2  ลดปัญหาการออกกลางคนั โดยวางเป้าหมายใหล้ดลงร้อยละ 5 ดว้ยการป้องกนั/ 
ดูแลรายบุคคล การวจิยัพฒันา แกปั้ญหารายวทิยาลยั/ รายสาขาวชิา การวเิคราะห์แกปั้ญหาเชิงระบบ 
กลุ่มเป้าหมายใน 50 วทิยาลยัท่ีมีปัญหาการออกกลางคนัสูง 
  1.3  จดัการเรียนการสอนในระดบัพื้นท่ีและภาพรวมตามความตอ้งการในแต่ละสาขา 
  1.4  เปิดโอกาสใหน้กัเรียนเขา้สายอาชีพดว้ยระบบโคตา 
  1.5  เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผูมี้ส่วนส าคญัต่อการเลือกเรียนอาชีวศึกษาในเชิงรุก                     
ซ่ึงไดแ้ก่ นกัเรียน และผูป้กครอง 
 2.  ดา้นการขยายโอกาสในการเรียนอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ 
  2.1  จดัอาชีวศึกษาครอบคลุมทุกพื้นท่ี สาขาอาชีพ การขยายกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2  จดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษาในรูปแบบกลุ่มจงัหวดั 18 กลุ่มจงัหวดัและ
กรุงเทพมหานคร รวม 19 สถาบนั และสถาบนัการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคละ 1 แห่ง จ านวน 4 แห่ง 
  2.3  จดัตั้งสถานศึกษาอาชีวะอ าเภอในกลุ่มอ าเภอชั้นหน่ึง 
  2.4  ส่งเสริมการจดัอาชีวะชายแดนใตสู่้สันติสุข ศูนยฝึ์กอบรมอาชีวะ อาชีวะสอน
ระบบและจดัหลกัสูตรอาชีวะทอ้งถ่ิน และสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่ผูด้อ้ยโอกาส 
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  2.5  มุ่งผลิตและพฒันาก าลงัคนในสาขาท่ีเป็นความตอ้งการของตลาดแรงงาน สาขา              
ท่ีเป็นนโยบายรัฐบาล และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยการจดั
อาชีวศึกษาเฉพาะทาง อาทิ ปิโตรเคมี การสร้างเกษตรรุ่นใหม่ ครัวไทยสู่ครัวโลก พลงังานทดแทน 
โลจิสติกส์/ รถไฟความเร็วสูง อญัมณี ยานยนต ์ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ ท่องเท่ียว/ โรงแรม ฯลฯ 
  2.6  ขยายกลุ่มเป้าหมายอาชีวะในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน และอาชีวะเพื่อคน
พิการ อาชีวะวยัแรงงาน อาชีวะสูงวยั อาชีวะเพื่อสตรี อบรมระยะสั้น/ ตลาดนดัอาชีพ ศูนยซ่์อม
สร้างเพื่อชุมชนเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ เพื่อต่อยอดและพฒันาทกัษะทั้ง Upgrade skills 
และ Re skills ร่วมจดัอาชีวศึกษาในสถานพินิจ เรือนจ า ค่ายทหาร และ อปท. ฯลฯ 
  2.7  สนบัสนุนใหห้น่วยงาน/ องคก์รร่วมจดัอาชีวศึกษา คือ สถานประกอบการ อปท. 
และภาคเอกชนจากสาขาอาชีพต่าง ๆ ฯลฯ 
  2.8  จดัอาชีวศึกษาทางเลือก อาชีวะทายาท วทิยาลยัอาชีวศึกษาฐานวทิยาศาสตร์ 
อาชีวะอินเตอร์ และอาชีวะเทียบโอนประสบการณ์ 
  2.9  เพิ่มช่องทางการเรียนอาชีวศึกษาดว้ย อาชีวะทางไกล และเครือข่ายวทิยเุพื่อ
การศึกษาและพฒันาและยกระดบัอาชีพ (R-radio network)  
 3.  ยกระดบัคุณภาพการจดัอาชีวศึกษา 
  3.1 ระดบัสถานศึกษา และระดบัหอ้งเรียน ส่งเสริมคุณภาพและสร้างความเขม้แขง็ใน
การพฒันาและยกระดบัคุณภาพการจดัอาชีวศึกษาโดย 
   3.1.1  พฒันาการจดัการเรียนรู้ตามแนวทาง Constructionism, project based 
learning authentic assessment, การเพิ่มพูนทกัษะประสบการณ์จากการเรียนในสถานท่ีจริง/ 
สถานการณ์จริง อาทิ Fix it center และกรณีภยัพิบติั 
   3.1.2  พฒันาระบบนิเทศ การจดัการความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์จากครูรุ่นพี่
สู่ครูรุ่นใหม่ (นิเทศภายใน) และการนิเทศทางไกล 
   3.1.3  สร้างความเขม้แขง็การประกนัคุณภาพใน สนบัสนุนใหทุ้กวทิยาลยั                   
ผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัดีมาก และเตรียมพร้อมรับการประเมินระดบัสากล 
   3.1.4  ยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก ใหเ้ป็นตามวตัถุประสงคข์องการ
จดัตั้ง ตามความตอ้งการของพื้นท่ี และการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายพิเศษ อาทิ คนพิการ, วยัท างาน, 
สูงวยั, สตรี ฯลฯ 
   3.1.5  ใช ้ICT เพื่อการเรียนการสอน สนบัสนุนความพร้อมในดา้น Hardware ส่ือ
การเรียนการสอน ส่งเสริมการประกวดส่ือ/ ส่ือออนไลน์ และจดัตั้งวทิยาลยัตน้แบบการใช ้ICT เพื่อ
การเรียนการสอน 
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   3.1.6  พฒันาครู สร้างเครือข่ายครู Social media และ Network สนบัสนุนใหค้รู         
ท าวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ 
   3.1.7  จดัหาส่ือ/ หนงัสือ วสัดุฝึก อุปกรณ์การเรียนการสอน ท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอ 
  3.2  ระดบัผูเ้รียน ยกระดบัความสามารถของผูเ้รียนเพื่อผูส้ าเร็จอาชีวศึกษา มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทั้งสมรรถนะหลกั (Core competency) และสมรรถนะการท างานตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี (Function competency) โดยใช ้V-Net การประเมินดา้นมาตรฐานวชิาชีพ และการ
ประเมินระดบัห้องเรียน สร้างเสริมทกัษะอาชีพในอนาคตดว้ยกิจกรรมองคก์ารวชิาชีพ ปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม วถีิประชาธิปไตย ความมีวนิยั เสริมสร้างทกัษะชีวติ ความสามารถดา้น
นวตักรรม/ ส่ิงประดิษฐ ์การเป็นผูป้ระกอบการ พฒันาลกัษะการคิดบนพื้นฐาน Competency based 
technology based green technology และ Creative economy รวมทั้งการแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรม
และการใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ อาทิ สุภาพบุรุษอาชีวะ ลูกเสือ กีฬา และการป้องกนั/ แกปั้ญหา
การทะเลาะววิาท 
  3.3  เตรียมผูเ้รียนสู่การเป็นประชาคม ASEAN โดยการเพิ่มจ านวนสถานศึกษา 
English program (EP) Mini english program (MEP) ทุกจงัหวดั ใชห้ลกัสูตร/ ส่ือต่างประเทศ 
สนบัสนุนการฝึกงานต่างประเทศ/ บริษทัต่างประเทศและในประเทศ ยกระดบัทกัษะดา้น
ภาษาองักฤษในงานอาชีพ ส่งเสริม การเรียนรู้ภาษาประเทศคู่คา้ จดัระบบ Sister School ทุกประเทศ
ใน ASEAN 
 4.  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
  4.1  ดา้นบริหารทัว่ไป ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
ไดแ้ก่ Web Portal, E-office และ Data based รวมทั้งการปรับภาพลกัษณ์เชิงบวก 
  4.2  ดา้นงบประมาณ ใชแ้นวทาง Strategic performance, Based budgeting: SPBB 
และ Formula funding โดยการจดังบประมาณตามความจ าเป็นพื้นฐาน ความเสมอภาค และตาม
นโยบาย, การกระจายอ านวยจดัซ้ือจดัจา้ง, จดัหางบประมาณค่าสาธารณูปโภคและค่าจา้งครูให้
เพียงพอ 
  4.3  ดา้นบริหารงานบุคคล สร้างเครือข่ายครู/ สมาคมวชิาชีพ จดัหาลูกจา้ง พนกังาน
ราชการใหเ้พียงพอ รวมทั้งการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลของสถาบนัการอาชีวศึกษา 
  4.4  ดา้นการสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อ
พฒันาการจดัอาชีวศึกษา ดงัน้ี 
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   4.4.1  องคก์าร/ สมาคมวชิาชีพ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา้ กระทรวง
แรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม สถานประกอบการในการจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี การฝึกงาน 
ฯลฯ 
   4.4.2  ประเทศเพื่อนบา้น ประเทศในกลุ่มอาเซียน 
   4.4.3  องคก์ารระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ VOCTECH, CPSC/ APACC, SEARCA 
และ UNIVOC ฯลฯ 
   4.4.4  ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคของโลก ไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
เดนมาร์ก ญ่ีปุ่น เยอรมนั ฯลฯ 
 ค าอธิบายระบบและกลไกลประกนัคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ                 
การอาชีวศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหนา้ท่ีจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม
วชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิต
และพฒันาก าลงัคนในดา้นวิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี รวมทั้งการ
ยกระดบัการศึกษาวชิาชีพใหสู้งข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานโดยน า
ความรู้ในทางทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพฒันาผูรั้บการศึกษาใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในทางปฏิบติัและมีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูป้ฏิบติั
หรือประกอบอาชีพไดอิ้สระได ้ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงมีภารกิจเก่ียวกบั
การจดัและส่งเสริมการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ โดยค านึงถึงคุณภาพและความเป็นเลิศ
ทางวชิาชีพ เป็นองคก์รหลกัท่ีมุ่งมัน่และพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน 
สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยไดก้ าหนดเป้าหมายการใหบ้ริการ ผลผลิตหลกั/ 
กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผูรั้บบริการฝึกอบรมและพฒันาวชิาชีพระยะสั้นผลงานวจิยั
เพื่อสร้างองคค์วามรู้ และผลงานวจิยัเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลย ีโดยมีสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกแห่งเป็นผูข้บัเคล่ือนตามภารกิจและนโยบาย 
 ในการพฒันาก าลงัคนดา้นวชิาชีพใหเ้ขา้สู่ตลาดแรงงานอยา่งมีศกัยภาพ โดยยกระดบั
ทกัษะฝึกมือและเตรียมความพร้อมใหค้นไทยมีทกัษะท่ีไดม้าตรฐานสากล สอดคลอ้งกบัการปรับ
โครงสร้างการผลิตท่ีเปล่ียนไปประกอบกบัผลการวจิยัจากหลายหน่วยงาน เช่น สถาบนัทรัพยากร
มนุษยม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีศึกษาวจิยัเร่ืองบทบาทของอาชีวศึกษาในการพฒันาอุตสาหกรรม
เศรษฐกิจไทย (ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ, 2549) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในดา้น
คุณภาพแรงงานอาชีวศึกษาวา่ ควรปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัมากข้ึนจดัใหมี้การเรียนการสอน
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ดา้นภาษามากข้ึนมีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนและครูผูส้อนควรสอนวชิาการควบคู่กบั           
การสอนจริยธรรมรวมทั้งความร่วมมือกนัระหวา่งสถานศึกษาและสถานประกอบการ                   
ซ่ึงสถานศึกษาเป็นหน่วยผลิตบุคลากรและสถานประกอบการเป็นหน่วยใชบุ้คลากร ส านกังาน
เลขาธิการสภาพการศึกษา (2559) ไดจ้ดัท าโครงการศึกษาความตอ้งการก าลงัคนของกลุ่ม
อุตสาหกรรม 14 กลุ่มอุตสาหกรรม ผลจากการประชุมความตอ้งการของก าลงัคนของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สรุปไดว้า่ สถานประกอบการขาดก าลงัคนระดบั
แรงงานร้อยละ 50 ก าลงัคนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัขาดคุณลกัษณะท่ีส าคญั เช่น ความสามารถทาง
ภาษาต่างประเทศ การปรับตวักบัวฒันธรรมองคก์ร ความช านาญ ความอดทน ความรู้ใน                            
การวเิคราะห์ และการยอมรับและเรียนรู้แนวทางใหม่ ๆ จึงมีความตอ้งการก าลงัคนท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ ดา้นคอมพิวเตอร์ มีทกัษะการติดต่อส่ือสาร ทกัษะในการท างาน
และเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัใหข้อ้เสนอแนะทางการผลิตและพฒันาก าลงัคน
ของกลุ่มอุตสาหกรรมวา่ สถานบนัการศึกษาควรทบทวนหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์จริง และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีรวมทั้งความตอ้งการของผูใ้ชก้  าลงัคน            
เนน้การพฒันาความรู้และทกัษะดา้นภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถส่ือสาร
ได ้รวมทั้งความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และไอทีใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน สอดแทรก
เน้ือหาการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม ขยายการจดัการศึกษาระบบทวภิาคี การฝึกงานของนกัศึกษา
โดยความร่วมมือกบัสถานประกอบการ ผลกัดนัใหมี้การวดัผลการศึกษาโดยพิจารณาจาก
ความสามารถในทางปฏิบติัในสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในสายวชิาชีพ ขอ้เสนอแนะส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ เช่น ควรวางแผนผลิตและพฒันาก าลงัคนในอนาคตสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม สร้างค่านิยมและจูงใจใหน้กัเรียนเขา้ศึกษาในสายอาชีพมากข้ึนโดยเฉพาะ
ระดบั ปวช. และ ปวส. และเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ควรมีมาตรการใหส้ามารถศึกษาต่อควบคู่กบั
การท างานไดเ้ร่งรัด ปฎิรูปหลกัสูตรสายอาชีวศึกษาใหเ้ป็นลกัษณะผูใ้ชก้  าหนดและเนน้สมรรถนะ 
โดยปรับสาระการเรียนรู้ในหลกัสูตร ไดแ้ก่ กลุ่มวชิาชีพภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนท่ีจ าเป็น วชิาการ
ทางคอมพิวเตอร์และการประยกุตใ์ชข้อ้มูลสารสนเทศ ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน และ
เร่งรัดใหมี้ระบบมาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพ ขอ้เสนอแนะส าหรับสถานประกอบการ เช่น ควรเขา้ร่วม
จดัการศึกษา ใหค้วามร่วมมือกบัสถานบนัการศึกษาในการฝึกงานของนกัศึกษาหรือการจดัการเรียน
การสอน การพฒันาหลกัสูตรการเป็นวทิยากรและเป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นตน้ นอกจากน้ีการจดัระบบ
การศึกษาในประเทศไทยนิยมและเนน้การศึกษาในระบบ เช่น มหาวทิยาลยัและสถาบนัการ
อาชีวศึกษา ซ่ึงเน้ือหาและหลกัสูตรเนน้ความรู้ ความเขา้ใจในวชิาการ โดยเน้ือหาหลกัสูตรจะถูก
ก าหนดโดยสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ มีผลใหคุ้ณภาพก าลงัคนขาดสมรรถนะและทกัษะไม่ตรงตาม
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ความตอ้งการของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ จึงก่อใหเ้กิดปัญหาข้ึนกบัแรงงานไทย กล่าวคือ ทกัษะของ
แรงงานไทยยงัต ่ากวา่ทกัษะท่ีจ าเป็นในระดบัสากล อตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึนเพราะทกัษะไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน (รุ่งโรจน์ สีเหลืองสวสัด์ิ, 2547 อา้งถึงใน สุพิชชา ชีวพฤกษ,์ 2549)  
 ดงันั้น นโยบายการศึกษาดา้นวชิาชีพ จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบั             
ความตอ้งการของตลาดแรงงานเศรษฐกิจสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศใหผู้ศึ้กษา                         
มีความรู้สึกและกวา้งเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง มีการบูรณาการระเบียบวินยัเขา้ดว้ยกนัโดย
การพฒันาระบบการจดัการอาชีวศึกษาในลกัษณะผูใ้ชก้  าหนดรวมทั้งมีความร่วมมือกนัระหวา่ง
สถานศึกษาและสถานประกอบการและตอ้งสร้างความเป็นเอกภาพการจดัการอาชีวศึกษากลยทุธ์          
ท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศโดยมุ่งไปท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีประเทศมีศกัยภาพและ 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ การผลิตและการพฒันาก าลงัคนท่ีมีคุณภาพและมีสมรรถนะสูง 
การจดัอาชีวศึกษาจึงตอ้งจดัใหมี้กระบวนการสร้างเทคโนโลยอียา่งครบวงจรสู่กระบวนการผลิต          
ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ การผลิตก าลงัคนเนน้การมีสมรรถนะตรงกบัความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรมนั้น ๆ จากประเด็นดงักล่าว ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงได้
ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2561 ไว ้7 ยทุธศาสตร์ โดยเฉพาะยทุธศาสตร์
ท่ี 1 คือ การปฎิรูประบบการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และเช่ือมต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมีกลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพและสมรรถนะผูเ้รียนให้เป็นท่ียอมรับของ
ตลาดแรงงานและสังคมทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียนการสร้างและพฒันามาตรฐานหลกัสูตร 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีสามารถน าไปสู่การเช่ือมโยงและถ่ายโอนความรู้ การนิเทศ 
ก ากบั ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองการสนบัสนุนทรัพยากรในการจดัการอาชีวศึกษาอยา่ง
พอเพียงและมีประสิทธิภาพ การจดัตั้งศูนยคุ์ณวุฒิวชิาชีพการจดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษาการเพิ่ม
สัดส่วนผูเ้รียนอาชีวศึกษาโดยส่งเสริมภาพลกัษณ์การอาชีวศึกษาใหบ้ริการสังคมใหเ้กิดค่านิยม          
ในการเรียนอาชีวศึกษาต่อสามญั 60: 40 การส่งเสริมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อบ่มเพาะ
ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่และการพฒันาก าลงัคนระดบักลางใหมี้ความรู้และสมรรถนะไดม้าตรฐาน 
(จนัทนา อินทรัตน์, 2554)  
 สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นองคก์รหลกั           
ท่ีตอ้งจดัการอาชีวศึกษาใหมี้คุณภาพเพื่อใหผู้เ้รียนนั้นไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพและ
สถานศึกษาไดมี้การใชร้ะบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 วา่ดว้ย
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาแลว้จดัท ารายงานผลการด าเนินการเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและ
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เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับ                
การประกนัคุณภาพภายนอกและก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ยและเสนอผลการประเมินต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนซ่ึงส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) 
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) และประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม              
(พ.ศ. 2554-2558) เสร็จส้ินไปแลว้ ขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองและรอบสาม
ของสถานศึกษา ท าใหท้ราบระดบัคุณภาพของสถานศึกษาในการดเนินพนัธกิจดา้นต่าง ๆ ตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาอาชีวศึกษาและทราบความกา้วหนา้ของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 จากขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพภายนอกและการประเมินคุณภาพภายใน ท่ีแสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเน่ืองจาก
วทิยาลยัสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นสถานศึกษาท่ีมีความหลากหลาย พร้อม
ทั้งมีบริบทและทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั ท าใหต้น้สังกดัยากท่ีจะวางแผนในการพฒันาสถานศึกษาให้
ตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษาหรือความตอ้งการของชุมชนท่ีตอ้งการสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ดงันั้นจึงไดพ้ฒันาระบบการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัขอ้มูล
จากผลการประเมินคุณภาพภายในอนัเป็นผลสัมฤทธ์ิจากการขบัเคล่ือนตามภารกิจและนโยบาย
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการพฒันาก าลงัคนตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
และจากการศึกษาระบบการประกนัคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
และจากการพิจารณาพิจารณาในขั้นระดมสมอง พบวา่ขั้นตอนมีความซ ้ าซอ้นไม่มีความคล่องตวั 
และในทางปฏิบติัแลว้เกิดความลา้ชา้ในการส่งและติดตาม จึงท าใหค้ณะผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไม่สามารถน าผลท่ีเกิดจากการประเมินคุณภาพภายในมาใช้
ประกอบการพฒันาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงไดส้รุปเป็นระบบประกนัคุณภาพ
ภายในส าหรับส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมิท่ี 1  รูปแบบระบบการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังาน 
    คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 



343 

 

 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) มีหนา้ท่ีจดัการอาชีวศึกษาและการ
ฝึกอบรมวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนในดา้นวชิาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี รวมทั้ง
การยกระดบัการศึกษาวชิาชีพใหสู้งข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานโดยน า
ความรู้ในทางทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพฒันาผูรั้บการศึกษาใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในทางปฏิบติัและมีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูป้ฎิบติั
หรือประกอบอาชีพโดยอิสระได ้ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงมีภารกิจเก่ียวกบั            
การจดัและส่งเสริมการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ โดยค านึงถึงคุณภาพและความเป็นเลิศ
ทางวชิาชีพ เป็นองคก์รหลกัท่ีมุ่งมัน่และพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน
สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยไดก้ าหนดเป้าหมายการใหบ้ริการ ผลผลิตหลกั/ 
กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผูรั้บบริการฝึกอบรมและพฒันาวชิาชีพระยะสั้น ผลงานวจิยั
เพื่อสร้างองคค์วามรู้ และผลงานวจิยัเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลย ีโดยมีสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกแห่งเป็นผูข้บัเคล่ือนตามภารกิจและนโยบาย ดงันั้นเพื่อเป็นการ
เพิ่มคุณภาพ และศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึง
ไดมี้การพฒันาระบบการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีกิจกรรมตามขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
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 ขั้นตอนที ่1 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  

วตัถุประสงค์ กจิกรรม กลไก 
 เพื่อประเมินคุณภาพการจดั
การศึกษา ติดตาม และการ
ตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศ
ก าหนดไวส้ าหรับการประกนั
คุณภาพภายใน ซ่ึงกระท าโดย
บุคลากรของสถานศึกษานั้น
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมี
หนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
 

1.  เก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดปี
การศึกษาเพื่อสรุปรวบรวมขอ้มูล
ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2555 
2.  สถานศึกษาทุกแห่งสรุปและเมิน
ผลการประเมินการประกนัคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 
 

1.  ส านกังาน
คณะกรรมการ                   
การอาชีวศึกษา 
2.  ส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
3.วทิยาลยัในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
4.  ฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมือ 
5.  หวัหนา้งานประกนั
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
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 ขั้นตอนที ่2 ระบบการประเมินคุณภาพภายใน   
 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม กลไก 
 เพื่อใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่ง
จดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตามหลกัเกณฑ์
และแนวปฏิบติัเก่ียวกบั               
การประกนัคุณภาพภายใน           
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 และ
ท่ีปรับปรุงแกไ้ข และ (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2555  

1.  ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ ร่วมกนั
ก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 
2.  สถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
เผยแพร่ขอ้มูลในเร่ืองการประกนั
คุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุกคนใน
สถานศึกษาทราบ 
3.  สถานศึกษาด าเนินการจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
โดยงานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ฝ่ายแผนกงาน
และความร่วมมือ ท าหนา้ท่ีรวบรวม
ขอ้มูลและจดัส่งรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ใหก้บัส านกัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
 

1.  ส านกังาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาโดยส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวชิาชีพ  
2.  สถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาทุกแห่ง 
3.  ฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมือ 
4.  หวัหนา้งานประกนั
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
5.  หวัหนา้งานแผนกวชิา 
6.  ครูทุกคนใน
สถานศึกษา 
7.  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละ
มาตรฐาน แต่ละตวับ่งช้ี 
8.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนั
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
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 ขั้นตอนที ่3 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง SAR (Self assessment report)  
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self assessment report: SAR) 
ส่งภายในวนัท่ี 30 พฤษภาคม ของทุกปี  
 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม กลไก 
การจดัท ารายงานประจ าปีท่ี
เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน มีวตัถุประสงค ์
3 ประการ คือ 
1.  เพื่อใหส้ถานศึกษา
ด าเนินการตามมาตรา 48 แห่ง 
พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ท่ีวา่ “ใหห้น่วยงานตน้สังกดั
และสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถื้อวา่การ
ประกนัคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
การจดัท ารายงานประจ าปี 
เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประกนัคุณภาพ

1.  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษาทุกปี 
2.  วางแผนการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
     2.1  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
     2.2  สร้างเคร่ืองมือประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐาน 
     2.3  จดัท าสารสนเทศสภาพ
ปัจจุบนั (ขอ้มูลพื้นฐาน)  
     2.4  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี
ตามแผนยทุธศาสตร์สถานศึกษา 
3.  ด าเนินการจดัท าประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามแผน 
4.  จดัท า SAR (Self assessment 
report) โดยหวัหนา้งานประกนั
คุณภาพเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
พร้อมทั้งสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ตามเกณฑม์าตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 และส่งใหก้บั 
ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาภายในส้ินเดือน

1.  คณะกรรมการ
ด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในตามค าสั่ง 
2.  รองผูอ้  านวยการฝ่าย
แผนงานและ                     
ความร่วมมือ 
3.  หวัหนา้งานประกนั
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
4.  ครูผูรั้บผดิชอบแต่ละ
มาตรฐานและตวับ่งช้ี 
5.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนั
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
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วตัถุประสงค์ กจิกรรม กลไก 
ภายนอก” 
 2.  เพื่อใหส้ถานศึกษาในสังกดั 
สอศ. ทราบสัมฤทธิผลในการ
ด าเนินงานของตนเอง ทราบจุด
แขง็ จุดท่ีควรปรับปรุง ส าหรับ  
 

พฤษภาคม ของทุกปี พร้อมทั้งท าการ
เผยแพร่ใหก้บัสาธารณชนทัว่ไป
ทราบ 

เป็นขอ้มูลในการวางแผน
ด าเนินงานในปีต่อไป 
 3.  เพื่อใหห้น่วยงานตน้สังกดั
ของ สอศ. มีขอ้มูลพื้นฐานท่ี
จ าเป็นส าหรับ การส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัการ
อาชีวศึกษาในทางท่ีเหมาะสม 
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 ขั้นตอนที ่4  โปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายในของส านักงาน
คณะกรรมการ การอาชีวศึกษา โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์  
 
 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม กลไก 
 เพื่อเปล่ียนการประเมิน
คุณภาพภายใน และการจดัเก็บ
เอกสารจากเดิมในรูปแบบ
เอกสาร มาเป็นระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถจดัเก็บได้
ในปริมาณมาก สะดวก รวดเร็ว
ในการสืบคน้หาขอ้มูล และ
เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
สามารถในไปใชง้านไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อ
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ส านกังาน
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ อศจ และสถานศึกษา 
 เพื่อใหส้ านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น Real Time 
และสามารถประเมินผลการ
ด าเนินงานในภาพใหญ่จนถึง
ภาพยอ่ยเพื่อการพฒันา 
ปรับปรุง คุณภาพ ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

1.  สถานศึกษาจดัท ารายงาน                 
การประเมินตนเอง (SAR) ตาม         
การประเมินคุณภาพภายใน              
ตามเกณฑม์าตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 เสร็จ ใหท้  าการเสนอผล
การปฏิบติังานให ้ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาทราบโดยผา่นทางรอง
ผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความ
ร่วมมือ 
2.  กรอกขอ้มูลตามมาตรฐานและตวั
บ่งช้ีของมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 ดว้ยโปรแกรมประเมินอภิ
มานการประเมินคุณภาพภายในของ 
สอศ. โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด (ภายในวนัท่ี30 พฤษภาคม 
ของทุกปี) ในการกรอกขอ้มูลใน
โปรแกรม ฯ นั้นสามารถแนบไฟล์
เอกสารต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชป้ระกอบใน
การจดัท า SAR ไดทุ้กแบบ เช่น ไฟล ์
Word, PDF, ไฟล ์VDO เป็นตน้ 

1.  ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 
2.  รองผูอ้  านวยการฝ่าย
แผนงานและความ
ร่วมมือ 
3.หวัหนา้งานประกนั
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
4.  เจา้หนา้ท่ีงานประกนั
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
 

 
 
 
 



349 

 

 ขั้นตอนที ่5 ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม กลไก 
 เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัในการ
บริหารจดัการระบบการ
ประเมินอภิมานการประเมิน
คุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีดูแลระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้
สามารถอ านวยความสะดวก
ทุกอยา่งใหก้บัสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  
 เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีสามารถ
สรุปผลรายงานต่าง ๆ ในทุก ๆ 
ดา้นใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง
ทราบพร้อมทั้งแนะน าแนวทาง
ในการบริหารส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงทราบ
ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

1.  เม่ือส้ินสุดวนัสุดทา้ยของการส่ง
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ให ้
Admin ของส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาท า
หนา้ท่ีเขา้ไปตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของการรายงานของวทิยาลยั
ต่าง ๆ  
2.  บุคลากรของส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ี
ดูแลการประกนัคุณภาพภายในของ 
สอศ. ท าหนา้ท่ีเขา้ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อท าหนา้ท่ีปร้ิน
รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา เพื่อท าการศึกษาขอ้มูล
พื้นฐาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากสถานศึกษา และท าการสรุป
รายงานผลการประเมินรายงานให้
ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ต่อไปเพื่อน าไป
ประกอบการวางแผนพฒันา สอศ. 
ต่อไป  
 

1.  ผูอ้  านวยการส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวชิาชีพ 
2.  บุคลากรศูนย์
สารสนเทศส านกังาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
3.  บุคลากรภายในส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ี
ดูแลการประกนัคุณภาพ
ภายในของ สอศ. 
4.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ 
(Admin) โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
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 ขั้นตอนที ่6 สรุปผลการประเมิน 
 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม กลไก 
 เพื่อไดผ้ลการประเมินท่ีเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีคุณภาพ 
และสามารถเป็นฐานขอ้มูล 
(Database) ท่ีทุกภาคส่วน
สามารถขอ้มูลไปใช้
ประกอบการพฒันา ปรับปรุง 
เพิ่มประสิทธิภาพของ 
สถานศึกษา อศจ. และ สอศ. 
ไดอ้ยา่งเป็นมีคุณภาพ พร้อม
กนัน้ียงัสามารถส่งผลการ
ประเมินกลบัไปยงัสถานศึกษา
และส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาไดท้ราบและน า 
Feedback ไปใชป้ระกอบการ
บริหารงานสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาต่อไป 
 

1.  ส านกังานคณะกรรมการท าการ
ปิดระบบเพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
(Database) ในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ไปประมวลผล เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีจริง และน าผลนั้นไป
ประกอบการบริหารจดัการ
อาชีวศึกษาใหเ้กิดประโยชน์และมี
คุณภาพต่อไป พร้อมทั้งส่งผล
ยอ้นกลบัไปใหส้ถานศึกษารับทราบ
ขอ้มูลของตนเองเพื่อน าไปพฒันา
ปรับปรุงวทิยาลยัของตนเองต่อไป 

1.  เลขาธิการ
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
2.  ผูอ้  านวยการส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวชิาชีพ 
3.  บุคลากรศูนย์
สารสนเทศส านกังาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
4.  บุคลากรภายในส านกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวชิาชีพ ท่ีท าหนา้ท่ี
ดูแลการประกนัคุณภาพ
ภายในของ สอศ. 
5.  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ 
(Admin) โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
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http://www.iqar-jb.com/ 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
นางสาวจิตราวรรณ   บุตราช   

นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวจิัย  วดัผล  และสถิตกิารศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

 

คู่มือการใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
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ขั้นตอนการเข้าใช้งาน  

ระบบการประเมนิอภิมานการประกนัคุณภาพภายใน  
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

 

1.  ใหพ้ิมพช่ื์อเวบ็ไซต ์ ดงัน้ี  ====>       http://www.iqar-jb.com  แล้วกด  Enter 

 
 

2.  จะปรากฏหนา้จอดงัน้ี   
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3.  ในกรณีท่ีตอ้งการตรวจสอบสถานะการส่ง  SAR  ของแต่ละวทิยาลยั สามารถคลิกท่ีปุ่ม 

 
ท่ีมีช่ือวา่  ====>                                                                             แลว้จะข้ึนหนา้จอดงัรูปดา้นล่าง 
 

และท าการเลือกปี พ.ศ. ทีต้่องการค้นหา  และพมิพ์ช่ือวทิยาลยัทีต้่องการค้นหา แล้วคลิกทีปุ่่มค้นหา 
 

 
 

4.  เม่ือท าการเลือกปี พ.ศ.  ท่ีตอ้งการคน้หาและพิมพช่ื์อวิทยาลยัเสร็จเรียบแลว้และคลิกท่ี
ปุ่มคน้หา  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปดา้นล่าง 
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5.  เม่ือตอ้งการเขา้ใชง้านระบบใหค้ลิกท่ีปุ่ม  ===>                               มุมบนดา้นขวามือ  
จะปรากฏหนา้จอดงัรูปดา้นล่าง 
 

 
 
 6.  ในกรณีท่ีเป็น  admin  ท่ีท  าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการระบบทั้งหมด  จะใช ้  
 เขา้สู่ระบบ  ==>  admin_nok   
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 รหสัผา่น  ==>  123456    
 แลว้คลิกท่ีปุ่ม  เข้าสู่ระบบ  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปดา้นล่าง 
หมายเหตุ :  ในขณะน้ีวทิยาลยัของท่านยงัไม่ไดมี้การเพิ่มช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเขา้ไปในระบบ  
ดงันั้นจึงตอ้งเขา้ไปโดยใช ้ User  name :  admin_nok  และ  Password:  123456   เพื่อเขา้ไป
ก าหนดสิทธ์ิในการใชง้านต่างๆ ซ่ึงในกรณีท่ีเป็น  admin_nok  จะมีสิทธ์ิในการบริหารจดัการ
เวบ็ไซตน้ี์ในทุกอยา่ง เช่น การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านงานในแต่ละส่วนไม่วา่จะเป็นการดู
รายงานต่าง ๆ  การรายงานขอ้มูลใน SAR  การแกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ การดูกราฟเปรียบเทียบในส่วน
ต่าง ๆ ในโปรแกรมน้ี  เป็นตน้ 

   

 หน้าจอนีจ้ะแสดงการส่ง  SAR  ของวทิยาลยั (ทั้งภาครัฐและเอกชน)  และสถานะที่
วทิยาลยัใดบ้างทีไ่ด้เข้ามาใช้งานในระบบของโปรแกรมนี ้ และมีการส่งแล้วกีว่ทิยาลยั  มีวทิยาลยั
ประเภทไหนบ้างที่ทีส่่ง  SAR  เข้ามาในระบบแล้วบ้างคิดเป็นกีเ่ปอร์เซ็นต์  เป็นต้น 
 

7.  ในกรณีท่ีเราเขา้ในฐานะ  admin  ท่ีท  าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการระบบทั้งหมด  
เพื่อท่ีจะท าการเพิ่มผูใ้ชง้านเป็นวทิยาลยัต่าง ๆ  ใหค้ลิกท่ีปุ่ม                                                               
ซ่ึงอยูมุ่มบนทางดา้นซา้ยมือของหนา้จอ  แลว้จะปรากฏหนา้จอดงัรูปดา้นล่าง 
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8.  เม่ือเราตอ้งการเพิ่มช่ือวทิยาลยัเรา  ใหค้ลิกท่ีปุ่ม    ซ่ึงอยูด่า้นบน
ของหนา้จอ แลว้ท าการคลิดท่ีปุ่มข้อมูลบัญชี  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปดา้นล่าง 
 

 
 

9.  ใหท้  าการกรอกขอ้มูลของวทิยาลยัตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย อีเมล ์ช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น              
แลว้คลิกท่ีปุ่มบันทกึ จะปรากฏหนา้จอดงัรูปดา้นล่าง 
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10.  ใหท้  าการกรอกข้อมูลประวตัขิองวทิยาลยัตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือ อีเมล ์ประวติั

วทิยาลยั  และใหท้ าการเลือก สังกดัของวทิยาลยั  แลว้คลิกท่ีปุ่มแก้ไข จะปรากฏหนา้จอดงัรูป
ดา้นล่าง 
 

 
 

11. ใหค้ลิกท่ีปุ่มสิทธ์ิการใช้งาน  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปดา้นล่าง   
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    และให้ท าการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานให้กบัสถานศึกษาน้ัน ๆ โดยก าสิทธ์ิของผู้ใช้  ดังรูป
ด้านล่าง   
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12.  เม่ือเราก าหนดสิทธ์ิต่างๆ ใหก้บัวทิยาลยัแลว้ใหอ้อกจากโปรแกรมในฐานะ  admin  
เพื่อจะไดเ้ขา้ใชง้านในโปรแกรมในฐานะ ผู้ใช้งานวิทยาลยั  โดยการคลิกท่ีปุ่ม สีเหลืองมุมบนขวามือ                                                    
                                                                 จะปรากฏหนา้จอดงัรูปดา้นล่างระบบจะถาม 
 

วา่ตอ้งการออกจากระบบหรือไม่  ให้คลกิทีปุ่่ม  ใช่ 

 
 

13.  เม่ือออกจากระบบออกมาแลว้จะปรากฎหนา้จอเพื่อใหเ้ราเขา้ใชง้าน ใหเ้ราท าการ
กรอก เขา้สู่ระบบในฐานะผูใ้ชง้านตามท่ีเราไดก้ าหนดไวแ้ลว้  เม่ือเสร็จเรียบร้อยแลว้ให้เราคลิดท่ี
ปุ่ม เข้าสู่ระบบ  ดงัรูปดา้นล่าง  



360 

 

 
 
 

ตอนที ่3 
แผนงาน และกจิกรรมในการเตรียมการประเมินการคุณภาพภายใน 
ของวทิยาลยัในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบท่ีสถานศึกษาร่วมกบั
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารก ากบั ดูแลและสนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยงานตน้
สังกดั เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัวชิา ขอ้มูลหลกัฐาน ท่ีตรวจสอบได ้และ 
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งวา่ ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บบริการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพจาก
สถานศึกษา เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดใน
มาตรฐานหลกัสูตรอาชีวศึกษา และมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี เพื่อการประเมินคุณภาพโดย
หน่วยงานตน้สังกดัและประกนัคุณภาพภายนอก  
 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal quality assurance system)  
สถานศึกษาจะตอ้งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้าง              
ความมัน่ใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งวา่ ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อ
พฒันาความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี เพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอก ระดบัอาชีวศึกษา ก าหนดในหลกัสูตรอาชีวศึกษา ระบบการประกนั
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็น
กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยการส่งเสริม สนบัสนุนและก ากบั ดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั 
ประกอบดว้ย  
 1.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดว้ยการท าจดัโครงสร้างการบริหารจดัการให้
เอ้ือต่อการด าเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง แต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อก าหนดแนวทางใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะและแต่งตั้งคณะบุคคลท าการ
ตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา และจดัใหมี้ขอ้มูลท่ีเพียงพอในการด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อน ามาก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ และแผนด าเนินการ
ของสถานศึกษา 
 2.  การพฒันามาตรฐานการศึกษา โดยมุ่งเนน้มาตรฐาน ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
 
 3.  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดว้ยการจดัท าแผนอยา่งเป็นระบบพื้นฐานของ
ขอ้มูลสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน สมบูรณ์           
คลอบคลุมการพฒันาทุกกิจกรรมท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัของการจดัการศึกษาและเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมท่ีก าหนด
อยา่งสอดรับกบัวสิัยทศัน์และมาตรฐานหลกัสูตรการอาชีวศึกษา 
 4.  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการก ากบั ติดตามการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ืองใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาท่ีก าหนดไวโ้ดยจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีชดัเจนครอบคลุมงาน/ โครงการของสถานศึกษา  
 5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จะประกอบดว้ยการตรวจสอบและ
ทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการและการตรวจสอบและทบทวนจากหน่วยงาน
ตน้สังกดั 
  6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเนน้การประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
 7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นการน าขอ้มูลผลการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพ การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกประมวลรายงานผลการพฒันาคุณภาพ
ประจ าปีการศึกษาซ่ึงจะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพต่อไป 
 8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส่วนหน่ึงของระบบประกนั
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คุณภาพภายใน เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการส่งเสริม พฒันาและประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของระบบประกนัคุณภาพ 
 
หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  1.  สถานศึกษาจะตอ้งจดัท าโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบกระกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 2.  สถานศึกษาจะตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ใหมี้อ านาจและหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  2.1  ก าหนดแนวทางและวธีิด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.2  ก ากบั ติดตาม และใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.3  เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 
 3.  สถานศึกษาจะตอ้งจดัระบบสารสนเทศท่ีมาขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 4.  สถานศึกษาจะตอ้งก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน สถานศึกษา ทอ้งถ่ิน
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาการอาชีวศึกษา 
  5.  สถานศึกษาจะตอ้งจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงหลกัการ
และครอบคลุมในเร่ือง ต่อไปน้ี  
  5.1  เป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีใชข้อ้มูลจากการวเิคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็น
อยา่งเป็นระบบและมีแผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับ 
  5.2  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ และแผนด าเนินการของสถานศึกษา 
สภาพความส าเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
  5.3  ก าหนดวธีิด าเนินงานท่ีมีหลกัวชิาหรือผลการวจิยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อา้ง
ถึงใหค้รอบคลุมการพฒันาดา้นการจดัประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการ
เรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
   5.4  ก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
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  5.5  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเ้รียน 
รับผดิชอบ และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.6  ก าหนดบทบาทหนา้โดยใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากร          
ในสถานศึกษา ผูเ้รียน ชุมชน สถานประกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนโดยการส่งเสริม สนบัสนุนและก ากบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั 
  5.7  ก าหนดการจดังบประมาณและการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทั้งมีการก ากบั ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
  7.  ใหค้ณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบ 
ทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ส าหรับใน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหใ้ชว้ธีิการท่ีหลากหลายและ
เหมาะสม (การสังเกตพฤติกรรม และกระบวนการท างาน กระบวนการจดัการเรียนการสอน การ
สอบถาม การสัมภาษณ์ การพิจารณาหลกัฐาน ร่องรอยการปฏิบติังาน ตวัอยา่งผลงาน และแฟ้ม
สะสมงาน แบบส ารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวดัมาตรฐาน) การตรวจสอบและ
ทบทวนคูณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ืองเพื่อ
น าไปใชใ้นการปรับปรุง แกไ้ข เปล่ียนแปลงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  8.  สถานศึกษาจะตอ้งจดัใหผู้เ้รียนทุกคนท่ีก าหนด ไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิและ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์ว้ยเคร่ืองมือมาตรฐาน  
 9.  สถานศึกษาจะตอ้งจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดในแบบพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมหลกัฐานขอ้มูลและผล
การประเมินผลสัมฤทธ์ิ ตามขอ้ (8) เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สาธารณชน 
 10.  สถานศึกษาอาชีวศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑแ์ละ
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา โดยด าเนินการดงัน้ีต่อไปน้ี 
  10.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  10.2  จดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของถานศึกษา 
  10.3  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  10.4  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  10.5  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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  10.6  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  10.7  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  11.  หน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอยา่งนอ้ย
หน่ึงคร้ังในทุกสามปี และรายงานผลใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัทราบ ทั้งน้ีการ
ตรวจสอบและทบทวนใหเ้ป็นไปตามขอ้ (7) โดยอนุโลม 
 12.  หน่วยงานตน้สังกดัศึกษา วเิคราะห์ วิจยั และเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกบัรูปแบบและ
เทคนิควธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งก ากบั สนบัสนุน 
ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาดว้ย  
 
ระบบการประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาของวทิยาลยัในสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในของวทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วทิยาลยัไดด้ าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการและบุคลากรของวทิยาลยั มาวเิคราะห์ 
และวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจดัเตรียมหลกัฐาน และขอ้มูลต่าง ๆ ตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี และ
เกณฑต์ามแนวปฏิบติัในการประเมินคุณภาพภายในอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555  
 วตัถุประสงค์การประเมิน 
 1.  เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2555 ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2.  เพื่อเสนอผลการประเมินคุณภาพใหส้ถานศึกษาไดพ้ฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 3.  เพื่อเสนอผลการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหก้บัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษารับทราบ และรองรับการประเมินจากหน่วยงานตน้สังกดัและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.)  
 เป้าหมาย 
 1.  สถานศึกษาไดมี้การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2555 ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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 2.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ สถานศึกษาไดรั้บผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นขอ้มูล (Database) ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3.  สถานศึกษามีความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจากหน่วยงาน
ตน้สังกดัและจากหน่วยงานภายนอก (สมศ.)  
 การด าเนินการ 
 การด าเนินการประเมินตนเอง (SAR) การด าเนินการในรายละเอียด ด าเนินการตาม
กิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
 กจิกรรม การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ภายในของวทิยาลยั  
 วธีิการ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จดัประชุมรับฟัง 
ส ารวจศึกษาสภาพ ใหค้  าปรึกษา การด าเนินงานการสรุปรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และ
เสนอเอกสารรายงานผลการ ประเมินประกนัคุณภาพแต่ละตวับ่งช้ี วเิคราะห์รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของแต่ละสถานศึกษา  
 ผู้รับประเมิน วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 
สถานศึกษา 
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 ขั้นตอนการด าเนินกจิกรรม 
 

กจิกรรม ระยะเวลา ผู้ด าเนินการ 
1.  สถานศึกษาแต่ละแห่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ตามมาตรฐานอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2555 

ภายในเดือนแรกของ
การเปิดภาคเรียนท่ี 1 
ของปีการศึกษานั้น 

งานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
 

2.  สถานศึกษาแต่ละแห่งส่งรูปเล่มรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR)  

ส่งรายงานการ
ประเมินตนเอง
ภายในส้ินเดือน
พฤษภาคมของทุกปี 

งานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
 
 

3.  การวเิคราะห์รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง 
 3.1  รายงานการประเมินตนเองจากสถานศึกษา 
 3.2  ศึกษา วเิคราะห์ รายงานการประเมินตนเอง 
 3.3  มอบหมายงานตามมาตรฐานและตาม                   
ตวับ่งช้ีเป็นรายบุคคล  

เดือนมีนาคม-
พฤษภาคม  
  
 
 
 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
- งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

4.  สรุปและจดัท ารูปเล่มรายงานการประเมิน
ตามเกณฑม์าตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555  
 
 

เดือนพฤษภาคม 
 
 
 

- ประธานและ
เลขานุการของ
คณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในแต่ละ
มาตรฐาน 
- งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

5.  น าเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน
ตนเองใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษารับทราบ พร้อมเสนอ
ผลการประเมินเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัแก่
สถานศึกษาเพื่อเป็นการปรับปรุง พฒันาในปี
ต่อไป 

เดือนมิถุนายน 
  

- ฝ่ายแผนงานและความ
ร่วมมือ 
- งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 
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 แผนจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) สถานศึกษาของวทิยาลยัในสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) สถานศึกษาของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงจดัตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 โดยมีขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพและมาตรฐานในการจดัการอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค์ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการส่งเสริม การก ากบัดูแล การตรวจสอบการประเมินผลและการประกนัคุณภาพการจดัการ
อาชีวศึกษา โดยคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าการประกนัคุณภาพภายในท่ี สถานศึกษาได้
แต่งตั้ง ในแต่ละปีการศึกษา 
 วตัถุประสงค์ของการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
 1.  เพื่อจดัท าเล่มรายงานการประเมินการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา (SAR)  
 2.  เพื่อเสนอผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไดรั้บทราบขอ้มูลและสามารถน าผลการจดัท ารายงานการประเมินตนเองพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ 
และมีประสิทธิภาพสูงสุดกบัผูเ้รียน 
 3.  เพื่อใหเ้สนอผลการประเมินคุณภาพภายในใหส้ านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาและเผยแพร่ใหส้าธารณชนทราบ อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมิน
คุณภาพในโดยหน่วยงานตน้สังกดั และการประเมินคุณภาพภายนอก 
 เป้าหมาย 
 1.  สถานศึกษาทุกแห่งไดจ้ดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
 2.  สถานศึกษาไดรั้บทราบขอ้มูลและสามารถน าผลการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง
พฒันาใหเ้กิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพสูงสุดกบัผูเ้รียน 
 3.  สถานศึกษามีความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานตน้สังกดัและ   
การประเมินคุณภาพภายนอก 
 การด าเนินการ 
 การจดัท าแผนจดัท าการประกนัคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยสถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ส่งส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เม่ือ
ส้ินสุดวนัสุดทา้ยของเดือนพฤษภาคมของทุกปี 
 กจิกรรม รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สถานศึกษาของวทิยาลยัในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ผู้จัดท า คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา  
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 ขั้นตอนการด าเนินกจิกรรม 
 

กจิกรรม ระยะเวลา ผู้ด าเนินการ 
1.  สถานศึกษาแต่ละแห่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 

ภายในเดือนแรกของ            
การเปิดภาคเรียนท่ี 1 
ของปีการศึกษานั้น 
 

งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษา 
 

2.  จดัประชุมช้ีแจง พร้อมให้ความรู้กบั
บุคลากรภายในวทิยาลยัในเร่ืองการประกนั
คุณภาพภายในตามมาตรฐานอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2555 

 (ภายในเดือนท่ี 2 ของ
ภาคเรียนท่ี 1 ของปี
การศึกษานั้น)  
 

งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษา 
 

3.  วางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
- ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
- สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐาน  
- จดัท าสารสนเทศสภาพปัจจุบนั (ขอ้มูล
พื้นฐาน)  
- จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีตามแผน
ยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา 
- จดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา 
- ประเมินสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษาตาม
มาตรฐาน  

 (ภายในภาคเรียนท่ี 1 
ของปีการศึกษานั้น/ หรือ
หลงัจากไดมี้การประชุม
ช้ีแจงแลว้)  

คณะกรรมการ
ด าเนินการประกนั
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



369 

 

กจิกรรม ระยะเวลา ผู้ด าเนินการ 
4.  ด าเนินจดัท าการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามแผน 
- คณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีใน
แต่ละมาตรฐาน และแต่ละตวับ่งบ้ี ท าการ
เก็บขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ เพื่อ
น ามาสรุปและจดัท ารูปเล่มรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR)  
- ปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน
ของสถานศึกษาและตามแผนปฏิบติังานของ
สถานศึกษา 
- นิเทศ ก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 (ใหแ้ลว้เสร็จภายเดือน
พฤษภาคมของปี
การศึกษานั้น ๆ )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ
ด าเนินการประกนั
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

5.  สรุปผลการจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) พร้อมจดัท ารูปเล่ม 
 
 
 

 

เดือนมีนาคม-พฤษภาคม 
 
 
 
 

- คณะกรรมการ
ด าเนินการประกนั
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
- งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษา 

6.  รายงานผลการจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองให ้ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวชิาชีพ ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาทราบ พร้อมทั้งท าการเผยแพร่
ใหก้บัสาธารณะชนทราบ 

ภายในเดือนพฤษภาคม - งานประกนัคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษา 
- ฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมือ 
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 โปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายในของ สอศ. โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ 
 การจดัท าเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแต่ละสถานศึกษา ซ่ึงกระบวนการ
จดัท า SAR นั้นไดผ้า่นกระบวนการคิดวเิคราะห์ ประเมินผลจากคณะกรรมการด าเนินการจดัท า            
การประกนัคุณภาพภายในของแต่ละสถานศึกษาเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ คณะกรรมการประเมินการ
ประกนัคุณภาพภายในและงานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใน
แต่ละมาตรฐาน และตวับ่งช้ี ทั้งค่าคะแนน เกณฑก์ารตดัสิน และระดบัคุณภาพท่ีไดใ้นแต่ละ
มาตรฐาน และแต่ละตวับ่งช้ี ใส่ในโปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายในของ สอศ. 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อท่ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะไดใ้หโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ฯ ท าการวเิคราะห์ ประมวลผล สรุปค่าทางสถิติส าหรับใชป้ระกอบการวางแผนการ
บริหารจดัการส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อไป พร้อมทั้งสถานศึกษาสามารถทราบผล
การประเมินตนเองเม่ือเทียบกบัวทิยาลยัอ่ืน ๆ ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
พร้อมทั้งน าผลนั้นไปปรับปรุง พฒันาสถานศึกษาใหดี้และมีคุณภาพมายิง่ข้ึน 
 วตัถุประสงค์ของการจัดท าโปรแกรมประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายในฯ 
 1.  เพื่อเป็นฐานขอ้มูล (Database) ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมี
คุณภาพและสามารถน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลตวัน้ีไปใชป้ระกอบการบริหารจดัการอาชีวศึกษาต่อไป 
 2.  เพื่อลดปัญหาเร่ืองของการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งอยูห่ลายปี ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก็บไดใ้นปริมาณมาก และสะดวกรวดเร็วในการดึงขอ้มูลข้ึนมาใชป้ระโยชน์ 
 3.  เพื่อใหส้ถานศึกษา ผูบ้ริหารระดบัสูง สามารถดึงขอ้มูลในทุกส่วนของมาตรฐาน และ
ทุกตวับ่งช้ีไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อจะไดน้ าไปประกอบการวเิคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลต่าง ๆ ไป
ใชใ้นการบริการจดัการอาชีวศึกษาต่อไป 
 เป้าหมาย 
 1.  สถานศึกษาและส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีฐานขอ้มูล (Database) ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพและสามารถน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลตวัน้ีไปใช้
ประกอบการบริหารจดัการอาชีวศึกษา 
 2.  สถานศึกษาสามารถลดปัญหาเร่ืองของการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งอยูห่ลายปี 
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก็บไดใ้นปริมาณมาก และสะดวกรวดเร็วในการดึงขอ้มูลข้ึนมา
ใชป้ระโยชน์ 
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 3.  สถานศึกษา ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถ
ดึงขอ้มูลในทุกส่วนของมาตรฐาน และทุกตวับ่งช้ีไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อจะไดน้ าไป
ประกอบการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลต่าง ๆ ไปใชใ้นการบริการจดัการอาชีวศึกษาต่อไป 
 การด าเนินการ 
 งานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากรอกขอ้มูลบนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ไดภ้ายในเดือนพฤษภาคม และส้ินสุดการกรอกขอ้มูลไดคื้อวนัสุดทา้ยของเดือน
พฤษภาคม โดยขอ้มูลท่ีกรอกในระบบนั้นจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีจริงและถูกตอ้งตรงกบัรูปเล่มการ
ประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา  
 กจิกรรม การกรอขอ้มูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 ผู้ประเมิน ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
 ผู้รับประเมิน วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 5 
สถานศึกษา 
 ขั้นตอนการด าเนินกจิกรรม 

กจิกรรม ระยะเวลา ผู้ด าเนินการ 

1.  สถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ
กรอกขอ้มูลรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) บนโปรแกรมประเมินอภิมานการ
ประกนัคุณภาพภายในของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
2.  สถานศึกษากรอกขอ้มูลรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ใหท้นัตามก าหนด
ระยะเวลาท่ี ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาก าหนด 
3.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ โดยส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาปิดระบบการกรอกขอ้มูล
ออนไลน์เม่ือส้ินสุดตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
 

เดือนมีนาคม-พฤษภาคม 
 
 
 
 
 
เดือนมีนาคม-พฤษภาคม 
 
 
 
เดือนมิถุนายน (หลงัจาก 
Admin ปิดระบบการ
กรอกขอ้มูลเม่ือส้ินสุด
เดือนพฤษภาคม)  
 
 

งานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
 
 
 
 
งานประกนัคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
 
 
- ส านกัมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวชิาชีพ  
- ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
- ส านกัมาตรฐาน                 
การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ  
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กจิกรรม ระยะเวลา ผู้ด าเนินการ 

4.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วชิาชีพ โดยส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาสามารถน าขอ้มูลการ
วเิคราะห์ สังเคราะห์ ค่าทางสถิติท่ี
สถานศึกษาต่าง ๆ ส่งผา่นทางโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ออนไลน์สั่งใหโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท าการประมวลผลหาค่า             
ต่าง ๆ ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ
ตอ้งการ เพื่อท่ีสามารถน าผลการประเมิน
ในรูปแบบต่าง ๆ มาประกอบการ
ปรับปรุง พฒันา สถานศึกษาต่าง ๆ ต่อไป
พร้อมทั้งสามารถน าผลการประเมินเป็น
ขอ้มูลยอ้นกลบัไปแก่สถานศึกษาต่อไป 

ตั้งแต่เดือนมิถุนายน  
เป็นตน้ไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
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แผนภูมิท่ี 1 รูปแบบระบบการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายใน 

ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ภาคผนวก ง 
1.  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
2.  รายช่ือประเภทสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3.  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพคู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมาน ส าหรับรายงาน 
     การประเมินคุณภาพภายในของส านกังานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา โดยใชก้ารวจิยั 
     แบบมีส่วนร่วม 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
 
1.  ดร.มงคลกร ศรีวชิยั   ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต (ค.ด.) สาขาวศิวกรรมโยธาและ 
       ส่ิงแวดลอ้ม ภาควชิาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
       คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาเชียงราย 
2.  ดร.ประเสริฐ แกว้แจ่ม  ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวจิยัและพฒันา 
       การสอนเทคนิคศึกษา รองผูอ้  านวยการวทิยาลยัการอาชีพ 
       กาญจนาภิเษกสมุทรปราการ 
3.  ดร.ณฐัพงษ ์โตมัน่   ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวจิยัและพฒันา 
       การสอนเทคนิคศึกษา ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
       คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
4.  ดร.ชยัฤทธ์ิ แสงสวา่ง  ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต (ศษ.ด.) สาขาบริหารการศึกษา 
       ผูอ้  านวยการวทิยาลยัพณิชยการเชตุพน 
5.  ดร.ศิริลกัษณ์ รักชุสันติ ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาบริหารการศึกษา 
         ท่ีปรึกษาส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 
       ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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รายช่ือประเภทสถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
1. วทิยาลยัเทคนิค 121 แห่ง (Technical College)  
2. วทิยาลยัอาชีวศึกษา 37 แห่ง (Vocational College)  
3. วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 43 แห่ง (College of Agriculture and Technology)  
4. วทิยาลยัสารพดัช่าง 52 แห่ง (Polytechnic College)  
5. วทิยาลยัการอาชีพ 138 แห่ง (Industrial and Community Education College)  
6. วทิยาลยัพณิชยการ 5 แห่ง (Commercial College)  
7. วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมการต่อเรือ 3 แห่ง (Ship Building Industrial and Technology 

College)  
8. วทิยาลยัศิลปหตักรรม 2 แห่ง (Arts and Crafts College)  
9. วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว 3 แห่ง (College of Business Administration and 

Tourism)  
10. วทิยาลยัประมง 3 แห่ง (Fishery College)  
11. กาญจนาภิเษกวทิยาลยัช่างทองหลวง 1 แห่ง (Goldsmith College)  
12. วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ 10 แห่ง (Technologhy and managerment college)  
13. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคโนโลยฐีานวทิยาศาสตร์ 1 แห่ง (Science Based Technology 

Vocational College)  
14. วทิยาลยัการอาชีวศึกษา 1 แห่ง (Vocational College)  
15. วทิยาลยัเทคโนโลยกีารเกษตรและประมง 1 แห่ง ( College of Agricultural Technology)  
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการประเมิน 
คู่มือ “การพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานส าหรับรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้การวจัิยแบบมีส่วนร่วม” 
 
1.  ดร.สิริรักษ ์รัชชุศานติ ท่ีปรึกษากลุ่มอุตสาหกรรม ส านกังานคณะกรรมการ 
      การอาชีวศึกษา 
2.  ดร.ฉตัรชนก สายสุวรรณ ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและอาชีพ  
      ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3.  ดร.มนตช์ยั มนูธาราม นกัวชิาการศึกษา ช านาญการพิเศษ ส านกัมาตรฐาน 
      การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ ศูนยส่์งเสริมและพฒันา 
      อาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
4.  ดร.จรูญศกัด์ิ ธีรธญัปิยศุภร ศึกษานิเทศก ์สพป. นครราชสีมา เขต 6 
5.  ดร.ศิราพร งามแสง  ส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี 
7.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุนทร ส่งตรัส ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) 
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
8.  รศ. ดร.สุพรรณี อ้ึงปัญสัตวงศ ์ อาจารยป์ระจ าภาคสถิติ คณะวทิยาศาสตร์   
      มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
9.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุติมา อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์  
     รัตนพลแสนย ์   มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
10.  ดร.ศจี จิระโร   ส านกัทะเบียนและวดัผล  
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
11.  ดร.รุ่งนภา จนัทรา  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
12.  ดร.ประเวช ยอดยิง่  ผูอ้  านวยการ ช านาญการพิเศษ วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี 
13.  ดร.ชยัฤทธ์ิ แสงสวา่ง  ผูอ้  านวยการ ช านาญการพิเศษ วทิยาลยัพณิชยการเชตุพน 
14.  ดร.สมพร ชูทอง  ผูอ้  านวยการ ช านาญการพิเศษ วทิยาลยัการอาชีพ 
      กาญจนาภิเษกหนองจอก 
15.  ดร.วไิลลกัษณ์ แกว้จินดา ท่ีปรึกษาผูอ้  านวยการ วทิยาลยัเทคโนโลยชีลบุรี 
16.  ดร.พีรพงษ ์พนัธ์โสดา ผูอ้  านวยการ ช านาญการพิเศษ วทิยาลยัอาชีวศึกษา 
      เทคโนโลยฐีานวทิยาศาสตร์ (ชลบุรี)  
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17.  ดร.ประเสริฐ แกว้แจ่ม รองผูอ้  านวยการ ช านาญการ  
      วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกสุมทรปราการ 
18.  ดร.อภิชาต เนินพรหม  ครู เช่ียวชาญ วทิยาลยัเทคนิคชุมพร 
19.  ดร.วฒันา โอทาตะวงษ ์ ครู ช านาญการพิเศษ วทิยาลยัเทคนิคอุดรธานี 
20.  ดร.อภิชาต อนุกูลเวช ครู ช านาญการ วทิยาลยัเทคนิคชลบุรี 
21.  ดร.ทิฐินนัท ์ทุมมา  ครู ช านาญการ วทิยาลยัเทคนิคนครนายก 
22.  ดร.สุวฒัน์ นิยมไทย ครู ช านาญการพิเศษ วทิยาลยัเทคนิคสุโขทยั 
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ภาคผนวก จ 
1.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
2.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
3.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความถูกตอ้งและเน้ือหาของ 
     คู่มือการพฒันาโปรแกรมประเมินอภิมานรายงานการประกนัคุณภาพภายใน  
4.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาวจิตราวรรณ  บุตราช 
วนั เดือน ปีเกิด    31 มีนาคม พ.ศ. 2523 
สถานท่ีเกิด    จงัหวดัมหาสารคาม 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   บา้นเลขท่ี 185 หมู่ท่ี 11 บา้นดินด า ต าบลเก้ิง  
     อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 44000  
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
       พ.ศ. 2545    ครูอตัราจา้ง  

วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ  
       พ.ศ. 2549    พนกังานราชการ  

วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ 
       พ.ศ. 2551    ครูผูช่้วย  

วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ 
       พ.ศ. 2553    ครู คศ.1  

วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ 
       พ.ศ. 2557    รองผูอ้  านวยการ คศ.1  

วทิยาลยัการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 
       พ.ศ. 2560    รองผูอ้  านวยการ คศ.2  

วทิยาลยัการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2544    วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาการคอมพิวเตอร์) 
     คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
       พ.ศ. 2551    วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศ)  
     คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร  
       พ.ศ. 2553    ประกาศนียบตัรวชิาชีพผูบ้ริหาร (ป.บริหาร)  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
       พ.ศ. 2559    ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (วิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา)  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 


