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กติตกิรรมประกาศ 
 
 งานวทิยานิพนธ์น้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาใหค้  าปรึกษาและช่วยแนะน า
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งดียิง่จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ี อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
วทิยานิพนธ์  และรองศาสตราจารยช์ารี  มณีศรี  กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  ท่ีไดแ้นะน าแนวทาง
ท่ีถูกตอ้ง  ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา  
ซ่ึงท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาความรู้  และประสบการณ์กวา้งขวางในการท าวทิยานิพนธ์
คร้ังน้ี  จึงกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารยเ์ชาวน์  มณีวงษ์  ท่ีเป็นประธานสอบวิทยานิพนธ์ 
และรองศาสตราจารย ์ดร.สุวิชยั  โกศยัยะวฒัน์  เป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี  
และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ  
ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล  นางสรวยี ์ ดอกกุหลาบ  และนางสาวจินดาวรรณ  ประยรูรัตน์  ผูท้รงคุณวุฒิ 
ทั้งท่านท่ีไดป้รากฏนามและไม่ปรากฏนามในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาอนุเคราะห์  
ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการท า
วทิยานิพนธ์  รวมทั้งครูผูส้อนศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกทุกท่าน  ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอขอบพระคุณ  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ในเขตภาคตะวนัออกและคณะครูผูส้อน
ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ในเขตภาคตะวนัออก  บุพการี  และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ
และเป็นก าลงัใจ  คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากงานวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาแก่
บุพการี  และบูรพาจารยท่ี์ไดก้รุณาอบรมสั่งสอน  ใหค้วามรักความเมตตา และประสิทธิประสาท
วชิาการความรู้แก่ผูว้จิยั  จนไดรั้บความส าเร็จในการศึกษาสมดงัความมุ่งหมายทุกประการ 
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 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก   
ศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนกบัประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  ศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษภาคตะวนัออก จากปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ในเขตภาคตะวนัออก  จ านวน 132 คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson correlation coefficien) และสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
(Multiple correlation analysis) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) และการวเิคราะห์
ถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  ปัจจยัดา้นการบริหารกบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก มีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม (X3) การมีส่วนร่วม (X4) ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก (Y) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม (X4) การท างานเป็นทีม (X3) ตามล าดบั 
 5.  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X4) ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม (X3) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก (Y) มีค่าอ านาจพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 84.6 โดยสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 

ŷ = .012 + .213 (X3) + .743 (X4) 
 หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน 
  

Ẑ  = .217 (X3) + .944 (X4) 
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 The  purposes of this study effectiveness of special Education center in eastern region, educational 
administration and teaching learning instructional resources  factor  of special education center in eastern 
region, correlation between administration and teaching learning instructional resources of special education 
center in eastern region, administration and teaching learning instructional  resources factor effecting 
effectiveness of special education center in eastern region and create a predictive equation effectiveness of 
special education center in eastern  region from administration and teaching learning instructional resources 
factor. 
 The sample used in the study consisted of 132 teachers in special education center in eastern  region 
The instruments used for the data collecting was a checklist questionnaires and a five leveled rating scale 
questionnaire. The statistics utilized in analyzing the data were arithmetic mean, standard deviation, simple 
correlation, multiple regression analysis and stepwise multiple regression analysis. The  findings of the research 
indicate as follows:  
 1.  Effectiveness of special education center in eastern region, overall and specifically, were rated at 
a medium  level. 
 2.  Administration and teaching learning instructional resources factors, in overall were at medium 
level. 
 3.  Administration and teaching learning instructional resources  factor, Correlation with 
effectiveness of special education center in the eastern region were found significantly at .05 level. 
 4.  Team working (X3), Participation (X4). affecting effectiveness of special education center in 
eastern region (Y), were found significantly at .05 level. 
 5.  Team working (X3), Participation (X4) were the best predictors of the effectiveness of special 
education center in eastern region (Y) with 84.6 percent that could be written in the form of follows equation is: 
 

ŷ = .012 + .213 (X3) + .743 (X4) 
 or in the standard equation below. 
  

Ẑ  = .217 (X3) + .944 (X4) 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประชาชนทุกคน ย่อมตอ้งการศึกษาหาความรู้ คนพิการก็ตอ้งมีความรู้ เพื่อใช้ใน 
การด ารงชีวิต แต่ในสังคมแห่งความเป็นจริง ยงัมีประชาชนอีกจ านวนไม่น้อยในสังคมไทย  
ท่ียงัขาดโอกาสทางการศึกษา ศูนยก์ารศึกษาพิเศษจึงถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการเพิ่มโอกาส 
ทางการศึกษาส าหรับคนพิการ โดยมีศูนยก์ระจายอยูใ่นทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ในการจดัการศึกษา
ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลและสังคม มีความส าคญัยิง่ 
ในการพฒันาคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 มาตรา 43 ระบุว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีรัฐตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ และมาตรา 81 ระบุว่า รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและ
สนบัสนุนให้เอกชนจดัการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คุณธรรม เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษา 
จึงมุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คู่คุณธรรม  
มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (ส านกังาน
ทดสอบทางการศึกษา, 2544, หนา้ 1) 
 การจดัการศึกษาเพื่อคนพิการของประเทศไทยนั้น เอกชนไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัยิง่ 
ในการใหบ้ริการ การศึกษาเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีรัฐ 
ไม่สามารถจดัได ้หรือจดัไดไ้ม่เพียงพอ อนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัทางดา้นทรัพยากรของรัฐ ดงันั้น
เอกชนจะเป็นผูล้งทุนและด าเนินการเองภายใตศ้กัยภาพของแต่ละแห่ง จึงมีรูปแบบการจดัการศึกษา
ท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของผูเ้รียนซ่ึงมีความแตกต่างกนัมาก ทั้งในดา้นคุณภาพท่ีมี 
ทั้งโรงเรียนท่ีมีคุณภาพเยีย่มเป็นท่ียอมรับของสังคม โรงเรียนท่ีมีทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก และมีโรงเรียนเอกชนส่วนหน่ึงมีปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เช่น โรงเรียนขาดการพฒันา 
อย่างต่อเน่ืองและบางแห่งให้ความส าคญัเร่ืองคุณภาพน้อย รายได้ของโรงเรียนไม่เพียงพอต่อ 
การจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ มีการบรรจุและถอดถอนครูบ่อย เน่ืองมาจากครูโรงเรียนเอกชน 
ยา้ยระหวา่งโรงเรียนเอกชนดว้ยกนัและภาครัฐเรียกบรรจุครูระหวา่งปีการศึกษา ครูขาดการพฒันา
และสอนไม่ตรงตามความสามารถ/ คุณวุฒิ ครูขาดขวญัและก าลงัใจเน่ืองมาจากไดรั้บค่าตอบแทน
และสวสัดิการต ่า นกัเรียนขาดระเบียบวนิยั ขาดคุณธรรมจริยธรรม เน่ืองมาจากค่านิยมท่ีชอบสบาย 
ไม่สนใจการเรียน ประกอบกบัวฒันธรรมต่างชาติไดห้ลัง่ไหลเขา้มามาก รวมทั้งขาดการสนบัสนุน
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จากรัฐทั้งในดา้นงบประมาณในการลงทุนส่ือการเรียนการสอน การบริหารและจดัการศึกษาของ
เอกชนยงัไม่เป็นอิสระอยา่งแทจ้ริง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2553, หนา้ 2-16) 
 กระทรวงศึกษาธิการจึงไดก้ าหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  
(พ.ศ. 2552-2561) โดยก าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายท่ี 1 คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพและ 
ไดม้าตรฐานระดบัสากล (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) โดยจากแผนการปฏิรูปดงักล่าว 
กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายในการยกระดบัโรงเรียนชั้นน าท่ีมีความพร้อมสู่โรงเรียนดี 
มีมาตรฐานสากล (World-class standard school) เพื่อให้เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการพฒันาผูเ้รียน 
ใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก ซ่ึงมีอตัลกัษณ์ส าคญั 2 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรและการสอน โดยเปิดสาระ 
เพิ่มเติมความเป็นสากล 6 รายวชิา ร่วมกบัการสอนบางกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นภาษาองักฤษและ 
ดา้นการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ คือ การน าเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการบริหารจดัการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553)  
 ดว้ยความส าคญัของนโยบายขา้งตน้ โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการและโรงเรียนอ่ืน ๆ 
ท่ีเตรียมเขา้รับการยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนสู่สากลในอนาคต จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
ตระหนกัถึงความส าคญัในการร่วมกนัผลกัดนัการท างานใหมี้คุณภาพ เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
ของโรงเรียนตามวตัถุประสงค ์(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 31-33)  
ทั้งน้ี ประสิทธิผลเป็นระดบั (Degree) ท่ีองคก์ารด าเนินการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
(Robbins, 1996, p. 7) โดยมีความส าคญัยิง่ต่อการด าเนินการของโรงเรียนเน่ืองจากแนวคิดเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ  
โดยมุ่งหวงัให้เกิดความเสมอภาคของการใหบ้ริการการศึกษาแก่เด็กไทยทุกคนมีความเท่าเทียมกนั
ในคุณภาพของการจดัการศึกษาในโรงเรียน และลดความเหล่ือมล ้ าในคุณภาพของผลผลิต 
ซ่ึงหมายถึง คุณภาพของผูเ้รียนท่ีไดมี้การกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางเป็นสากล ดงัท่ี สถาบนันานาชาติ
เพื่อการวางแผนการศึกษาขององคก์ารยเูนสโก ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันา คุณภาพการศึกษา
ประกอบดว้ยมิติท่ีสัมพนัธ์กนั 3 มิติ คือ คุณภาพของทรัพยากรท่ีใชใ้นการเรียน การสอนและคุณภาพ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา (Input) คุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน (Teaching 
process) และคุณภาพของผลผลิต (Output) (Grisay & Mahlek, 1991, p. 48) สอดคล้องกบั 
Cameron and Whetten (1996, p. 540) ไดใ้หข้อ้สังเกตวา่ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา ความมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์ารกลายเป็นแนวคิดส าคญัของทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
องคก์าร ทั้งน้ี โรงเรียนจะเนน้ไปท่ี “คุณภาพ (Quality)” “ความเป็นเลิศ (Excellence)” “การปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement)” และ “การปรับเปล่ียน (Transformation)” ซ่ึงก็คือ 
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ความมีประสิทธิผลขององค์การ (Organizational effectiveness) นั่นเอง ในปัจจุบนัแนวคิด
ประสิทธิผลขององค์การจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การทุกประเภท  
เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลในผลผลิต บริการ และผูรั้บบริการในทุกกลุ่มและทุกประเภทขององคก์าร 
ด้วยเหตุน้ีผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าจะตอ้งค านึงถึงการบริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การ 
เป็นส าคญั (Sallis & Jones, 2002, pp. 1-2)     
 ภารกิจการด าเนินงานของการจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษไดข้ยายตวัและ 
มีบทบาทหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน จนไดมี้การตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เพื่อจดัการศึกษาส าหรับเด็กพิการ
ทัว่ไปท่ีพลาดและขาดโอกาสทางการศึกษาใหไ้ดรั้บการศึกษาตลอดชีวติ ปัจจุบนัมีฐานะเป็นศูนย์
การศึกษาพิเศษ สังกดัส านกัการบริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เป็นงานท่ีมีขอบข่ายกวา้งขวาง
ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ มีกิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบส าหรับใหบ้ริการแก่เด็กพิการและเด็ก 
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ โดยเฉพาะเด็กพิการท่ีมีความยากจน ไดมี้โอกาสรับการศึกษาและการพฒันา
ตามสภาพความพร้อมไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ มีจุดมุ่งหมาย 
ในการจดัการศึกษาให้เด็กพิการ และเด็กลกัษณะท่ีมีความตอ้งการพิเศษ มีคุณภาพชีวิตและ 
ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยให้บริการทางการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตาม แมว้่า 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษจะได้รับความนิยมในพื้นท่ี อนัเน่ืองมาจากสาเหตุเก่ียวกบับริบททางสังคม 
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของพื้นท่ี แต่เม่ือพิจารณาด้านคุณภาพ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั 
ท่ีควรปรับปรุง และยงัคงประสบปัญหาในภาพรวมของด้านต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดงัน้ี  
(ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2556) 1) สังคมส่วนใหญ่มองการศึกษาพิเศษเป็นทางเลือก
สุดทา้ย ไม่นิยมเรียน เพราะไม่มีความไวใ้จในการฝากเด็กมาเรียน 2) สังคมมองผลผลิตของการศึกษา
พิเศษยงัไม่มีคุณภาพ 3) กลุ่มเป้าหมายของศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นผูด้้อยฐานะทางเศรษฐกิจ  
และยา้ยถ่ินสูง ไมส่ามารถเขา้รับบริการร่วมกิจกรรมไดต่้อเน่ือง 4) ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงาน/ ผูจ้ดับริการ ส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ 
ไม่เท่ากนั 5) กระแสโลกาภิวตัน์และวตัถุนิยม ท าให้ขอ้มูลไหลบ่าเขา้ถึงประชาชนได้เร็วและ
หลากหลาย ท าใหศี้ลธรรมเส่ือม การจดัการเรียนรู้ใหเ้ป็นคนดีท าไดย้ากข้ึน 6) การบริหารจดัการ 
ในระดบัส านกัท่ีไม่เป็นนิติบุคคลตามโครงสร้าง ปฏิรูประบบราชการ 2546  ท าให้ฐานะ 
ของหน่วยงานเป็นเพียงส านักขนาดใหญ่ ตดัสินใจนิติกรรมไม่ได้ ไม่มีอธิบดี/ เลขาธิการและ 
รองเลขาธิการช่วยจดัการ 7) ขาดกฎหมายรองรับการบริหาร ท าให้ขาดความชัดเจนในภารกิจ
ขอบข่ายหน้าท่ีและอ านาจบงัคบั 8) ยงัติดยึดแนวคิดจดัการศึกษาเอง ท าให้ไม่ประสานส่งเสริม
หน่วยอ่ืนเขา้มาร่วมท า ขาดแนวคิดจดัการในรูปเครือข่าย 9) ประเด็นตอ้งถ่ายโอนภารกิจไปให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัร้อนแรง ขาดความชัดเจน 10) บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
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ยงัขาดทกัษะและประสบการณ์ในการจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งการพฒันาก าลงัคน โดยเฉพาะดา้น
อุตสาหกรรม วสิัยทศัน์ใหม่ของการการศึกษายคุเทคโนโลยใีหม ่11) ยงัขาดการขบัเคล่ือนอยา่งใช้
ยุทธศาสตร์และมีพลงั  ให้การศึกษาพิเศษเป็นวาระแห่งชาติ 12) ผูบ้ริหารและทีมงานตอ้งการ 
การพฒันาทกัษะการบริหารและบริการยุคใหม่อย่างเป็นระบบต่อเน่ืองและเป็นมืออาชีพ 
(ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2557) 
 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ภาคตะวนัออก สังกดัส านกับริหารการศึกษาพิเศษ มีทั้งหมด 8 ศูนย ์ 
มีครู 217 คน มีนกัเรียน 400 คน มีการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยด าเนินการผสมผสานอยูใ่น
กระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา การประเมินคุณภาพทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัดี  
แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง เพราะนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษมีสติปัญญาไม่เท่ากบันักเรียนปกติ ดงันั้น ศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก จ าเป็นตอ้ง
พฒันาปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ โดยอาศยัปัจจยั
การบริหารหลาย ๆ ประการ ได้แก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โครงสร้างองค์การ การท างาน 
เป็นทีม การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
เทคโนโลยแีละหลกัสูตร   
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ว่ามีปัจจยัการบริหารใดบา้งท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิผล ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการก าหนดนโยบายพฒันา
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนการก าหนดยุทธศาสตร์และกลวิธีท่ีจะน าไปสู่การด าเนินงานของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ให้เกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากร 
การเรียนการสอน กบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 4.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
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 5.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
จากปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นการจดัการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกหรือไม่ 
 4.  ปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นการจดัการเรียนการสอนส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกหรือไม่ 
 5.  ปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นการจดัการเรียนการสอนอยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกไดห้รือไม่ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก   
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 3.  ปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกได ้
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก มี 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหาร และปัจจยั 
ดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน ซ่ึงปัจจยัดา้นการบริหารประกอบดว้ย  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ใช้ทฤษฎีของ Bass and Avolio (1990) มี 4 ด้าน ได้แก่ ความมีบารมี การกระตุน้การใช้ปัญญา    
การดลใจ การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล โครงสร้างองคก์าร ไดใ้ชแ้นวคิดของส านกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ (2555) การท างานเป็นทีม ใช้ทฤษฎีของ Woodcock (1989) มี 11 ด้าน ไดแ้ก่ 
บทบาทท่ีสมดุล วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั ความเปิดเผยต่อกนัและ 
การเผชิญหนา้  สนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั   ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค ์
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การปฏิบติังานท่ีชดัเจน  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม  การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ  การพฒันาตนเอง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  การส่ือสารท่ีดี  การมีส่วนร่วมใชท้ฤษฎีของ Cohen and Uphoff (1977)  
มี  4  ดา้น  ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  การติดต่อส่ือสาร ใช้แนวคิดของ Lasswell 
(1971, p. 18) มี  2  ดา้น  ไดแ้ก่  การใชส่ื้อหลายทาง  การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย  แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ 
ใชท้ฤษฎีของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1959) แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ  มี  5  ดา้น  ไดแ้ก่  
ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นการยอมรับนบัถือ  
ดา้นความรับผดิชอบ  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน  ประกอบดว้ย  ทรัพยากรเพื่อการเรียน
การสอน  ใช้แนวคิดของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) มี  2  ด้าน  ได้แก่  วสัดุและ
เคร่ืองมือในการเรียนการสอน  อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้  เทคโนโลยีใช้แนวคิดของ 
ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) ท่ีก าหนดการจดัการเรียนการสอนให้มีส่ือส่ิงอ านวย 
ความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา  หลกัสูตรการเรียนการสอน  ใช้แนวคิดของส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ (2557) มี  2  ด้าน  ไดแ้ก่  หลกัสูตรการเรียนการสอน  ประสิทธิผล 
ตามแนวคิดของ  Mott  (1972) ประกอบดว้ย  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง  ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก  ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  การน าเสนอ
กรอบความคิดการวิจยั  ดงัภาพท่ี 1 
 
           

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัดา้นการบริหาร 
1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.  โครงสร้างองคก์าร 
3.  การท างานเป็นทีม 
4.  การมีส่วนร่วม 
5.  การติดต่อส่ือสาร 
6.  แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน 

1.  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
2.  เทคโนโลย ี
3.  หลกัสูตรการเรียนการสอน 

 

ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก 

1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
     ใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
     ใหมี้ทศันคติทางบวก 
3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา 
     โรงเรียน 
4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน 
     โรงเรียน 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ไวด้งัน้ี 
 1.  ท าใหท้ราบระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  และผลท่ีได ้
จะเป็นขอ้สนเทศส าหรับศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง 
การด าเนินการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 2.  ท าใหท้ราบระดบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  ซ่ึงผลท่ีไดใ้ช้
เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร  เพือ่น าขอ้มูลไปประกอบการช่วยเหลือ  แนะน า  และสนบัสนุน 
ในการด าเนินงานในศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  ใหเ้กิดประสิทธิผลมากข้ึน 
 3.  ท  าใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลกบัประสิทธิผล 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัใดและทิศทางใด   
เพราะผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางให้โรงเรียน  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถน าขอ้มูลมาใช้
ในการวางแผนเพื่อท่ีจะพฒันาปัจจยัการบริหารดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุน ใหก้ารด าเนินงาน 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก  ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์จากหน่วยงานทางการศึกษา นกัวิชาการ  เช่น  ทฤษฎีของ 
Bass and Avolio (1990) โครงสร้างองค์การไดใ้ช้แนวคิดของส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
(2555) การท างานเป็นทีมใชท้ฤษฎีของ  Woodcock (1989) การมีส่วนร่วมใชท้ฤษฎีของ  Cohen  
and Uphoff (1977) การติดต่อส่ือสารใชแ้นวคิดของ  Lasswell (1971, p. 18) แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ  
ใช้ทฤษฎีของ  Herzberg et al. (1959) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน  มีทรัพยากรเพื่อ 
การเรียนการสอนใชแ้นวคิดของส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) เทคโนโลย ีใชแ้นวคิด 
ของส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) หลกัสูตรการเรียนการสอนใช้แนวคิดของส านกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ (2557) ประสิทธิผล ใชต้ามแนวคิดของ  Mott (1972) กล่าววา่  ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล มี  2  ดา้น  ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
  1.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   1.1.1  ความมีบารมี    
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   1.1.2  การดลใจ 
   1.1.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา 
   1.1.4  การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 
  1.2  โครงสร้างองคก์ร 
  1.3  การท างานเป็นทีม 
   1.3.1  บทบาทท่ีสมดุล   
   1.3.2  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั 
   1.3.3  ความเปิดเผยต่อกนัละการเผเชิญหนา้  
   1.3.4  สนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั 
   1.3.5  ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค ์
   1.3.6  การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
   1.3.7  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
   1.3.8  การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ 
   1.3.9  การพฒันาตนเอง 
   1.3.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
   1.3.11  การส่ือสารท่ีดี 
  1.4  การมีส่วนร่วม 
   1.4.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   1.4.2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
   1.4.3  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
   1.4.4  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
  1.5  การติดต่อส่ือสาร 
   1.5.1  การใชส่ื้อหลายทาง 
   1.5.2  การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
  1.6  แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ 
   1.6.1  ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ 
   1.6.2  ดา้นสภาพการท างาน 
   1.6.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
   1.6.4  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
   1.6.5  ดา้นความรับผดิชอบ 
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 2.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน  ประกอบดว้ย  3  ดา้น 
  2.1  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
   2.1.1  วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 
   2.1.2  อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ 
  2.2  เทคโนโลย ี
   2.2.1  ส่ือ  ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา 
  2.3  หลกัสูตรการเรียนการสอน 
 3.  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  ประกอบดว้ย 
  3.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  3.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก 
  3.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
  3.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ   
ในเขตภาคตะวนัออก  ทั้งหมด  8  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ครูผูส้อน  จ านวน  200  คน  ปีการศึกษา 
2558 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ในเขตภาคตะวนัออก  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ  Krejcie and Morgan (1970, 
pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 132  คน  โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratifiec  random 
sampling) ก าหนดศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นเกณฑ์ 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้  
   3.1.1  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ประกอบดว้ย  6  ดา้น 
    3.1.1.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
     3.1.1.1.1  ความมีบารมี    
     3.1.1.1.2  การดลใจ 
     3.1.1.1.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา 
     3.1.1.1.4  การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 
    3.1.1.2  โครงสร้างองคก์ร 
    3.1.1.3  การท างานเป็นทีม 
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     3.1.1.3.1  บทบาทท่ีสมดุล   
     3.1.1.3.2  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั 
     3.1.1.3.3  ความเปิดเผยต่อกนัละการเผเชิญหนา้  
     3.1.1.3.4  สนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั 
     3.1.1.3.5  ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค ์
     3.1.1.3.6  การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
     3.1.1.3.7  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
     3.1.1.3.8  การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ 
     3.1.1.3.9  การพฒันาตนเอง 
     3.1.1.3.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
     3.1.1.3.11  การส่ือสารท่ีดี 
    3.1.1.4  การมีส่วนร่วม 
     3.1.1.4.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
     3.1.1.4.2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
     3.1.1.4.3  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
     3.1.1.4.4  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
    3.1.1.5  การติดต่อส่ือสาร 
     3.1.1.5.1  การใชส่ื้อหลายทาง 
     3.1.1.5.2  การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
    3.1.1.6  แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ 
     3.1.1.6.1  ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ 
     3.1.1.6.2  ดา้นสภาพการท างาน 
     3.1.1.6.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
     3.1.1.6.4  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
     3.1.1.6.5  ดา้นความรับผดิชอบ 
   3.1.2  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน ประกอบดว้ย  3  ดา้น 
    3.1.2.1  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
     3.1.2.1.1  วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 
     3.1.2.1.2  อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ 
    3.1.2.2  เทคโนโลยี 
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     3.1.2.2.1  ส่ือ  ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา 
    3.1.2.3  หลกัสูตรการเรียนการสอน 
  3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก
ประกอบดว้ย 
   3.2.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
   3.2.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติให้นกัเรียนมีทศันคติ
ทางบวก 
   3.2.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
   3.2.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 1.  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  หมายถึง  ประสิทธิผลองคก์าร
ทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณควบคู่กนั  โดยมุ่งเนน้การสร้างเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลท่ีเนน้
ระบบการด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวข้องศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกเป็นหลกั
  1.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  หมายถึง 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  สามารถจดัการศึกษาของนกัเรียนทั้งการบริหารการจดัการเรียนการสอน  
จนสามารถท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ซ่ึงสามารถ
พิจารณาไดจ้ากจ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถส่งต่อในระดบัโรงเรียนได ้ 
  1.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  หมายถึง  
การด าเนินงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ดา้นการบริหารและอบรมคุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน 
นอกจากการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยท่ีดี  
และท าใหน้กัเรียนรู้จกัตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา เล่าเรียนเป็นท่ีพอใจของผูป้กครอง 
  1.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  หมายถึง  ผูบ้ริหารและ 
คณะครูของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ร่วมกนัพฒันาเปล่ียนแปลงวธีิด าเนินงานทั้งในดา้นบริหาร 
ดา้นวชิาการ ดา้นการเรียนการสอนเพื่อให้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีความกา้วหนา้ทนัสมยักบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาจากการยอมรับของครู ต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ 
ทั้งการบริหาร การเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครู ต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียน
วธีิการด าเนินการของตนเอง ความกระตือรือร้นของครูท่ีจะปรับปรุง พฒันาจากการเรียนการสอน
ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
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  1.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหาร 
และครูในศูนยก์ารศึกษาพิเศษท่ีร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน 
การปกครอง นกัเรียน และงานรับผดิชอบอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงค์
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหาร หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โครงสร้างองคก์าร การท างานเป็นทีม  
การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร แรงจูงใจ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน เทคโนโลย ี 
และหลกัสูตรการเรียนการสอน 
  2.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึง 
การมีความรู้ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล สร้างสรรคผ์ลงานอยูเ่สมอ ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงาน
กบับุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 
   2.1.1  ความมีบารมี  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นยากท่ีจะ 
ยอมรับและยอมเป็นผูต้าม ผูบ้ริหารประเภทน้ีมีความสามารถในการชกัน า เกล้ียกล่อม และมีพลงั 
ท่ีจะกระตุน้ใหค้นอ่ืนมีความเห็นคลอ้ยตาม การพิจารณาภาวะผูน้ าโดยเสน่หานั้นดูไดจ้ากวธีิท่ีผูต้าม 
รับรู้และปฏิบติัตนต่อผูบ้ริหาร คณะครูจะเช่ือถือ ศรัทธา ภูมิใจ และเช่ือในความสามารถของ
ผูบ้ริหารท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
   2.1.2  การดลใจ  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารสามารถจุดประกายความคิดใหค้รู 
ช่วยท างานใหญ่ไดส้ าเร็จ ช่วยกนัปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จลุล่วง โนม้นา้วจิตใจครู โดยสร้าง 
ความมัน่ใจใหเ้กิดข้ึนแก่ครู ใหเ้ห็นคุณค่าของงานท่ีท า และเช่ือวา่ครูมีความสามารถท่ีจะท างาน 
ไดส้ าเร็จ และผูบ้ริหารใหแ้รงหนุนทางอารมณ์ ทั้งดว้ยการพดูและการกระท า  
   2.1.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา  หมายถึง  ผูบ้ริหารสามารถผลกัดนัการสร้าง
ระบบความคิดเรียนรู้ วธีิการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ส่งเสริมใหค้รูรู้จกัวิเคราะห์ปัญหา แกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ มียทุธศาสตร์ในการคิด ส่งเสริมการแกปั้ญหาในลกัษณะป้องกนัไวก่้อน มากกวา่ 
จะตามไปแกปั้ญหา ในการกระตุน้การใชปั้ญญานั้น ผูบ้ริหารมีความเตม็ใจและมีความสามารถ 
ท่ีจะแสดงใหค้รูหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวธีิการใหม่ ๆ  
   2.1.4  การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมุ่งสัมพนัธ์ โดยเนน้ท่ีกลุ่มปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลุ่มและ 
การมุ่งสัมพนัธ์ท่ีเนน้เป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด ท าหนา้ท่ี 



13 

เป็นพี่เล้ียงครูท่ีตอ้งการจะพฒันาตนเอง ส่งเสริมและพฒันาครูตามความตอ้งการ ความสนใจ  
และความสามารถ ผูบ้ริหารชมเชยเม่ือครูท างานไดดี้ 
  2.2  โครงสร้างองคก์าร  หมายถึง  การจดัสายบงัคบับญัชาท่ีสั้น การบริหารจดัการ 
มีความยดืหยุน่ ใชห้ลกัการบริหาร การบงัคบับญัชาดว้ยหลกัธรรมาภิบาล จดับุคลากรสอดคลอ้งกบั
ความรู้ความสามารถ จดักระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายและ 
มีการประสานงานอยา่งทัว่ถึง และจดักระบวนการด าเนินงานเชิงบูรณาการ  
  2.3  การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสร้างความเช่ือถือในคณะทีมงาน 
ส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของ
ทีมงาน เสริมสร้าง ความกระตือรือร้นในการท างาน สร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
มอบหมายและมอบอ านาจในการท างาน และมีการทบทวนผลการด าเนินงานเป็นประจ า  
ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจะบรรลุผล ส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
   2.3.1  บทบาทท่ีสมดุล  หมายถึง  การผสมผสานความแตกต่างของความสามารถ
โดยใชค้วามแตกต่างของบุคลิกภาพและวธีิการท่ีหลากหลายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  
มีความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน การสร้างทีมงานท่ีดี โดยมีการคดัเลือก
ผูรั้บผดิชอบงานท่ีดี 
   2.3.2  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั หมายถึง การก าหนด
ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินงานและแนวทางในการด าเนินงานมีความชดัเจน โดยพยายามใหช่้องวา่งระหวา่ง
วตัถุประสงคข์องทีมกบัวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคลมีช่องวา่งใหน้อ้ยท่ีสุด 
   2.3.3  ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหาร 
มีการประเมินผลงานโดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่งเสริมให้มีการแสดง
ความคิดเห็นและสนบัสนุนใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา ถ่ายทอดความคิด
ความรู้สึกต่อกนัอยา่งตรงไปตรงมา 
   2.3.4  สนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน 
เอ้ืออ านวยความสะดวกดา้นทรัพยากรในการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานสร้าง
ผลงานและกล่าวยกยอ่งชมเชยเม่ือประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เขา้ใจ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานของตนกบังานของผูอ่ื้น 
   2.3.5  ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค ์ หมายถึง   
การท่ีผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานใหค้รูและไวว้างใจในการปฏิบติังานอยา่งมีอิสระ เพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน และอาจมีความขดัแยง้
เกิดข้ึนภายในทีมก็จะเป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์ 
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   2.3.6  การปฏิบติังานท่ีชดัเจน  หมายถึง  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้ลกัษณะการท างาน
แบบยืดหยุ่น รวมทั้งการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและมีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด โดยอาศยั 
การติดต่อส่ือสาร การพูด การเขียน กระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งในการแก้ปัญหาจะท าให้ทีมงาน 
มีประสิทธิภาพ  
   2.3.7  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม  หมายถึง  ผูบ้ริหารและครูมีการผลดัเปล่ียนหมุนเวยีน
กนัเป็นผูน้ าภายใน โดยผูบ้ริหารรู้จกัหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดของครู และใชภ้าวะผูน้ าในความยืดหยุน่และ
เหมาะสมดูแล ประสานงานกบับุคลากรทุกฝ่ายเพื่อเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
ใหมี้การท างานดว้ยความสามคัคี กลา้ตดัสินใจเลือกวธีิแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผลท่ีเหมาะสมและ 
เกิดความเป็นธรรม 
   2.3.8  การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ  หมายถึง  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ทุกฝ่ายไดท้บทวนงาน ปรับปรุง เปล่ียนแปลงเป้าหมาย กระบวนการท างานสม ่าเสมอ  
   2.3.9  การพฒันาตนเอง  หมายถึง  ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากรใหมี้ 
ความช านาญ เป็นท่ียอมรับใหเ้ป็นวทิยากร ช่วยเหลือเพื่อนครู ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนและส่งเสริม
ใหบุ้คลากรไดรั้บการศึกษาต่อ ประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งส่วนบุคคลและทีมงาน 
   2.3.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  หมายถึง  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุ่ม โดยมีความเขา้ใจและยอมรับตลอดความช่วยเหลือระหวา่งกลุ่ม
โดยปราศจากการแข่งขนั  
   2.3.11  การส่ือสารท่ีดี  หมายถึง  กระบวนการในการส่งข่าวสารระหวา่งบุคคล 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถประสานงานใหฝ่้ายต่าง ๆ
ปฏิบติังานตามวตัถุประสงคไ์ด ้
  2.4  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารไดมี้การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดร่้วมคิด ร่วมปฏิบติั  
ร่วมรับผดิชอบ ใหค้วามอิสระในการตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี ใชเ้ทคนิคการตดัสินใจดว้ยกระบวน 
การกลุ่ม สร้างความไวว้างใจในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ชมเชยในความส าเร็จ
ของบุคลากร 
   2.4.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  หมายถึง  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
ตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผดิชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ ไวว้างใจ 
ใหบุ้คลากรแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
   2.4.2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  หมายถึง  ผูบ้ริหารมีการประสานงาน 
ขอความร่วมมือจากฝ่ายงาน องคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีในการพฒันา 
สถานศึกษา สนบัสนุนใหบุ้คลากรแสดงความคิดริเร่ิม วางแผน และไดป้ฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม 
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   2.4.3  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาส 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
การประเมินตวับุคคล การแสดงความคิดเห็น และการพฒันาสถานศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงสถานศึกษาใหดี้ข้ึน   
   2.4.4  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  หมายถึง  ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรไดรั้บ
ประโยชน์  ผลตอบแทนในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม  
  2.5  การติดต่อส่ือสาร  หมายถึง  ผูบ้ริหารมีการใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง 
ใชภ้าษาท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ใชห้ลกัเหตุผลในการส่ือสาร มีการกระท าท่ีสอดคลอ้งกบัค าพูด  
และใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจและเขา้ใจตรงกนั 
   2.5.1  การใชส่ื้อหลายทาง  หมายถึง  การท่ีครูน าเอาส่ือการสอนหลาย ๆ อยา่ง 
มาสัมพนัธ์กนัและมีคุณค่าท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ส่ือการสอนอยา่งหน่ึงอาจใชเ้พื่อเร้าความสนใจ 
ในขณะท่ีอีกอยา่งหน่ึงใชเ้พื่ออธิบายขอ้เทจ็จริงของเน้ือหา และอีกชนิดหน่ึงอาจใชเ้พื่อก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงและป้องกนัการเขา้ใจความหมายผดิ การใชส่ื้อประสมจะช่วยใหผู้เ้รียน 
มีประสบการณ์จากประสาทสัมผสัท่ีผสมผสานกนั ไดค้น้พบวธีิการท่ีจะเรียนในส่ิงท่ีตอ้งการ 
ไดด้ว้ยตนเองมากยิง่ข้ึน 
   2.5.2  การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย หมายถึง ครูใชภ้าษาท่ีมีลกัษณะเขา้ใจง่ายเป็นภาษา
ท่ีชดัเจน เขา้ใจไดท้นัที เป็นภาษาท่ีง่ายในการท าความเขา้ใจแต่ไม่ใช่ภาษาพูด ควรจะเป็นภาษาท่ีใช้
ในทางวชิาการ หลีกเล่ียงการใชค้  าแสลง ไม่สุภาพ และค าท่ีใชซ้ ้ า ๆ กนัหลาย ๆ คร้ัง 
  2.6  แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจ  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารสร้างทศันคติทางบวกใหเ้กิดข้ึน 
กบับุคลากรท าใหค้นชอบและรักงาน สร้างความพึงพอใจใหบุ้คลากรในการปฏิบติังาน มีการสร้าง
จุดมุ่งหมายในการท างาน การเปิดโอกาส ให้แสดงความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ  
ให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล สร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร จดัระบบงานท่ีดี 
มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของบุคลากร พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการท างาน 
จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการท างาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
   2.6.1  ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารพิจารณาเม่ืองานประสบ
ความส าเร็จ ก็ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน รวมทั้ง 
มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
   2.6.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารและครูของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ มีการยอมรับนบัถือ ไม่วา่ผูบ้ริหารหรือครู ยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีการใหก้ าลงัใจหรือ
การแสดงออกอ่ืนใดแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
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   2.6.3  ดา้นสภาพการท างาน  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูท่ีทา้ทาย
ความสามารถหรือเป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะ
พิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการท างาน 
   2.6.4  ดา้นความรับผดิชอบ  หมายถึง  การท่ีครูมีความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก 
การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่ควบคุมมากเกินไป  
จนขาดความเป็นอิสระในการท างาน 
   2.6.5  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารมีการก าหนดงานใหค้รู
ท างานตามความรู้ความสามารถ โดยครูใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคต์รงกบัความสามารถของบุคคล 
ทา้ทายใหล้งมือท า งานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั และผลท่ีไดรั้บจากการท างาน  
จะเป็นตวักระตุน้ และส่งผลใหก้ารท างานของแต่ละบุคคลในหน่วยงานมีความตอ้งการหรือ 
ไม่ตอ้งการท างาน 
 3.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน  
  3.1  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการ
อาคารสถานท่ี ห้องเรียนให้เพียงพอ จดัแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จดัสภาพแวดลอ้ม 
ในโรงเรียนท่ีร่มร่ืน สวยงาม ปลอดภยั จดัวสัดุอุปกรณ์อยา่งเพียงพอ และใชง้านได ้มีแผนการใช้
งบประมาณท่ีมุ่งเน้นการพฒันา คุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบและรายงาน 
ดา้นการอยา่งเป็นระบบ 
   3.1.1  วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน  หมายถึง  การท่ีครูมีการใชว้สัดุและ
เคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษภาคตะวนัออก 
   3.1.2  อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้  หมายถึง  อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ 
ในการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
  3.2  เทคโนโลย ี หมายถึง  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หรือบริการท่ีใช้
ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือท่ีมีการดดัแปลงหรือปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
ของคนพิการแต่ละบุคคล เพื่อเพิ่ม รักษา คงไว ้หรือพฒันาความสามารถและศกัยภาพท่ีจะเขา้ถึง
ขอ้มูล ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวิตประจ าวนัเพื่อการด ารงชีวติอิสระ  
   3.2.1 ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา  หมายถึง  การท่ี
สถานศึกษาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการใหค้นพิการมีสิทธ์ิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก  
ส่ือ  บริการ  และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  
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  3.3  หลกัสูตรการเรียนการสอน  หมายถึง  การท่ีครูมีขอ้ผูกพนัระหวา่งนกัเรียนและ 
ส่ิงแวดลอ้มทางการเรียน ประกอบดว้ย รายละเอียดของหลกัการ จุดหมาย โครงสร้างเน้ือหา
กิจกรรม แนวทางหรือวธีิการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ การวดัผลและประเมินผล รวมทั้ง
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัเวลาของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 4.  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  หมายถึง  สถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษา 
นอกระบบหรือตามอธัยาศยัแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวติ  
และจดัการศึกษาอบรมแก่ผูดู้แลคนพิการ ครู บุคลากร และชุมชน รวมทั้งการจดัส่ือ เทคโนโลย ี 
ส่ิงอ านวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนด 
ในประกาศกระทรวง โดยมีเครือข่ายท่ีรับผดิชอบครอบคลุมพื้นท่ีใหบ้ริการในอีก 8 จงัหวดัของ 
ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี และนครนายก 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ          
ภาคตะวนัออก ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะขอเสนอดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาพิเศษ 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาพิเศษ 
 4.  ปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
 5.  ปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของศูนย์การศึกษาพเิศษภาคตะวนัออก 
 ประวตัิความเป็นมา 
 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จดัตั้งข้ึนตามแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ระยะท่ี 8 (พ.ศ. 2540-
2544) โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแผนและนโยบายให้กรมสามญัศึกษา ในสมยันั้น 
จดัการศึกษาส าหรับเด็กพิการ เพื่อคอยก ากบัดูแลการใหบ้ริการและการเสริมสร้างพฒันาการศึกษา
เพื่อคนพิการให้มีความพร้อม สามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัรัฐบาล   
ได้เห็นความส าคญัของการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ จึงได้จดัตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษข้ึน 
ทัว่ประเทศ เพื่อรองรับนโยบายไปสู่การปฏิบติั มีภารกิจบทบาทหน้าท่ีหลกัของหน่วยงาน คือ 
การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม การบ าบดัฟ้ืนฟูและเตรียมความพร้อมทางการศึกษาใหแ้ก่ 
คนพิการทุกประเภท ตลอดจนเป็นแหล่งบริการทางวชิาการ การจดัอบรมใหบุ้คลากร ผูป้กครอง 
อาสาสมคัร ชุมชน และทอ้งถ่ิน เพื่อการพฒันาทางการศึกษาพิเศษใหท้ัว่ถึงและครบถว้น โดยมี
เครือข่ายท่ีรับผดิชอบครอบคลุมพื้นท่ีใหบ้ริการในอีก 8 จงัหวดัของภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี และนครนายก (ส านกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ, 2555) 
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 ประเภทของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 ตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ไดแ้ก่ บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดบั
เล็กนอ้ยจนถึงตาบอดสนิท ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1.1  คนตาบอด หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นมาก จนตอ้งใชส่ื้อสัมผสัและส่ือ 
เสียงหากตรวจวดัความชดัของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้ อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 60 (6/ 60) หรือ  
20 ส่วน 200 (20/ 200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เร่ืองแสง 

  1.2  คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็น แต่ยงัสามารถอ่านอกัษร 

ตวัพิมพข์ยายใหญ่ดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ หรือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก  
หากวดัความชดัเจนของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 18 (6/ 18) หรือ 20 ส่วน 70 
(20/ 70) 

 2.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิตั้งแต่ระดบั 
หูตึงนอ้ยจนถึงหูหนวก ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  2.1  คนหูหนวก หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิมากจนไม่สามารถเขา้ใจการพูด 

ผา่นทางการไดย้นิไม่วา่จะใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงโดยทัว่ไปหากตรวจการไดย้นิจะมี 
การสูญเสียการไดย้นิ 90 เดซิเบลข้ึนไป 

  2.2  คนหูตึง หมายถึง บุคคลท่ีมีการไดย้นิเหลืออยูเ่พียงพอท่ีจะไดย้นิการพูด 

ผา่นทางการไดย้นิ โดยทัว่ไปจะใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงหากตรวจวดัการไดย้นิจะมีการสูญเสีย 
การไดย้นินอ้ยกวา่ 90 เดซิเบล ลงมาถึง 26 เดซิเบล 

 3.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความจ ากดัอยา่งชดัเจน 
ในการปฏิบติัตน (Functioning) ในปัจจุบนั ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทางสติปัญญา 
ต ่ากวา่เกณฑ์ เฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัร่วมกบัความจ ากดัของทกัษะการปรับตวัอีกอยา่งนอ้ย 2 ทกัษะ
จาก 10 ทกัษะไดแ้ก่ การส่ือความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวติภายในบา้นทกัษะทางสังคม/
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การรู้จกัใชท้รัพยากรในชุมชน การรู้จกัดูแลควบคุมตนเอง การน า ความรู้
มาใชใ้นชีวติประจ าวนั การท างาน การใชเ้วลาวา่ง การรักษาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ทั้งน้ี
ไดแ้สดงอาการดงักล่าวก่อนอาย ุ18 ปี 
 4.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ ซ่ึงแบ่งเป็น 
2 ประเภท ดงัน้ี 
  4.1  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีอวยัวะ 
ไม่สมส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกลา้มเน้ือผดิปกติ มีอุปสรรคในการเคล่ือนไหว 
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ความบกพร่องดงักล่าวอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกลา้มเน้ือและกระดูก 
การไม่สมประกอบมาแต่ก าเนิด อุบติัเหตุและโรคติดต่อ 
  4.2  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสุขภาพ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความเจบ็ป่วยเร้ือรัง 
หรือมีโรคประจ าตวัซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา  
ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาพิเศษ 

 5.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความผดิปกติในการท างาน
ของสมองบางส่วนท่ีแสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ท่ีอาจเกิดข้ึนเฉพาะความสามารถ
ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น คือ การอ่าน การเขียน การคิดค านวณ ซ่ึงไม่สามารถเรียนรู้ในดา้น 
ท่ีบกพร่องได ้ทั้งท่ีมีระดบัสติปัญญาปกติ 

 6.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความบกพร่อง 
ในการเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผดิปกติ อตัราความเร็วและจงัหวะการพูดผิดปกติ หรือบุคคลท่ีมี 

ความบกพร่อง ในเร่ืองความเขา้ใจหรือการใชภ้าษาพูด การเขียนหรือระบบสัญลกัษณ์อ่ืนท่ีใชใ้น
การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงอาจเก่ียวกบัรูปแบบเน้ือหาและหนา้ท่ีของภาษา 

 7.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีพฤติกรรม 

เบ่ียงเบนไปจากปกติเป็นอยา่งมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลจาก
ความบกพร่องหรือความผดิปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์หรือความคิด เช่น 
โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเส่ือม เป็นตน้ 

 8.  บุคคลออทิสติก ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความผิดปกติของระบบการท างานของสมองบางส่วน
ซ่ึงส่งผลต่อความบกพร่องทางพฒันาการดา้นภาษา ดา้นสังคมและการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  
และมีขอ้จ ากดัดา้นพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ ากดัเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยความผดิปกตินั้น
คน้พบไดก่้อนอาย ุ30 เดือน 

 9.  บุคคลพิการซอ้น ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกวา่ 

หน่ึงประเภทในบุคคลเดียวกนั 
 ปรัชญา 

 ‘‘มีคนพิการท่ีไหนมีเราท่ีนัน่’’ เราเล็งเห็นถึงความส าคญัของคนพิการ เพราะคนพิการ
สามารถพฒันาศกัยภาพใหท้ดัเทียมกบัคนทัว่ไปได ้หากพวกเขาไดรั้บการพฒันาไปในทางท่ีถูกตอ้ง 
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นศูนยใ์หบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียม
ความพร้อมส าหรับคนพิการท่ีไดม้าตรฐาน และเป็นแหล่งบริการดา้นการศึกษาพิเศษส าหรับชุมชน  
พร้อมกา้วไกลสู่สากล 
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 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early 
intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล 
โรงเรียนเรียนร่วม  โรงเรียนเฉพาะความพิการ  ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  พฒันาและฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ บุคลากรท่ีจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลจดัระบบสนบัสนุน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  ส่ือ  บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 4.  จดัระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional  services) 
 5.  ใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน  ดว้ยกระบวนการ 
ทางการศึกษา 
 6.  เป็นศูนยข์อ้มูลดา้นการศึกษาส าหรับคนพิการ  
 7.  สนบัสนุนการจดัการเรียนร่วมและประสานการจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
ส าหรับคนพิการในจงัหวดั 
 8.  ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นอาชีพใหแ้ก่คนพิการและผูดู้แลคนพิการตามความเหมาะสม 
 9.  พฒันาเครือข่ายและรูปแบบการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 10.  พฒันาแหล่งเรียนรู้เพื่อรองรับการใหบ้ริการชุมชน 
 บทบาทและหน้าที่ 
 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 โดยมี 
ความเป็นมาของการก่อตั้ง คือ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษาและส่วนกลางตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2539 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 และไดป้ระกาศจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั ลงวนัท่ี 
31 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 โดยใหศู้นยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ส่วนกลางและประจ าจงัหวดั 
จดัการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และเตรียมความพร้อมของคนพิการ
รวมทั้งสนบัสนุน การจดัการเรียนการสอนการจดัส่ือ จดัส่ิงอ านวยความสะดวก การให้บริการและ
ความช่วยเหลือท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มีบทบาทและหนา้ท่ี ดงัน้ี (ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2555) 
 บทบาทท่ี 1 จดัการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early 
intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล  
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โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการโดยใหมี้การจดัท าแผน
และใหบ้ริการตามแผนการใหบ้ริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (Individualized family service 
plan: IFSP) รวมทั้งจดัท าแผนและใหบ้ริการตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized  
education program: IEP) แผนการสอนรายบุคคล (Individual implementation plan: IIP) จดัสัมมนา
ผูเ้ก่ียวขอ้งเร่ืองการจดัท าแผน ใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ ใหบ้ริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องแต่ละประเภท ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน/
ขอ้มูลทัว่ไป (จากการสัมภาษณ์ สังเกตและสืบคน้จากแฟ้มประวติัของคนพิการ) การคดักรอง
ประเภทความพิการทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
โดยประเมินศกัยภาพของคนพิการ จดัหาส่ืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคล การประเมินความกา้วหนา้ สรุปพฒันาการของคนพิการแต่ละคน การนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อคนพิการไปรับบริการท่ีเหมาะสม เช่น บริการทางการแพทย ์
โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ เป็นตน้ 
 บทบาทท่ี 2 จดัระบบการเปล่ียนผา่นส าหรับคนพิการ (Transition) ด าเนินการโดย ค านึงถึง
ความตอ้งการของคนพิการในลกัษณะความตอ้งการ ดา้นสภาพแวดล้อม ช่วงระยะเวลาใน
สภาพแวดลอ้มหน่ึงไปสู่สภาพแวดลอ้มหน่ึง เช่น จากบา้นไปสู่โรงเรียน/ โรงพยาบาล/ สถานท่ี 
อ่ืน ๆ ตามความตอ้งการจ าเป็น โดยจะตอ้งให้คนพิการ/ ผูป้กครอง มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ร่วมกบัคณะบุคคล สหวชิาชีพ เพื่อใหก้ารเปล่ียนผา่นของคนพิการ มีขอ้จ ากดันอ้ยท่ีสุด เพื่อให้ 
คนพิการไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพใหม้ากท่ีสุด 
 บทบาทท่ี 3 ส่งเสริม สนบัสนุนและประสานงานการจดัการเรียนร่วม ด าเนินการโดย  
ส่งเสริมสนบัสนุนใหโ้รงเรียนท่ีจดัการเรียนร่วมจดัตั้งคณะกรรมการจดัการเรียนร่วมของสถานศึกษา 
จดัตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง
การศึกษา จดัตั้งผูรั้บผดิชอบด าเนินงานใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางการศึกษาแต่ละคนไดรั้บส่ิง
อ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา จดัการเรียนการสอน 
ให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการศึกษา โดยการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล  
แผนการสอนรายบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล ติดตาม และประเมินผล
การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการศึกษาอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง พร้อมทั้ง
ด าเนินการส่งเสริม แกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อพฒันา การจดัการเรียนร่วมให้ดียิง่ข้ึน 
 บทบาทท่ี 4 จดัระบบสนบัสนุนการเรียนการสอน การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (Individualized education program: IEP) ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา รวมถึงการจดับุคลากร ด าเนินการโดย จดัท า จดัหา  
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ประสานงาน ตลอดจนจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน การให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา รวมทั้งส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากรในการจดั 
การเรียนการสอนแก่คนพิการ ครอบครัว สถานศึกษา และทุกภาคส่วนในจงัหวดัท่ีศูนยก์ารศึกษา
พิเศษตั้งอยู ่ จดัใหมี้การส่งเสริมการผลิต การใหบ้ริการค าปรึกษา การพฒันาองคค์วามรู้ เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ ส่ือการเรียนการสอนส าหรับคนพิการแต่ละประเภท  
 บทบาทท่ี 5 พฒันาและฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการด าเนินการ โดยจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นการจดัการศึกษาส าหรับคนพกิารแก่ผูบ้ริหาร 
ครูผูส้อน ผูดู้แลคนพิการ ผูท่ี้สนใจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จดัท าหลกัสูตรและคู่มือการฝึกอบรม 
ด้านการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ จดัส่ือเพื่อเผยแพร่ความรู้ ส่งเสริมให้มีการผลิตคู่มือและ
เอกสารทางวิชาการ จดัประชุมอบรมเชิงปฏิบติัการ สร้างวิทยากรแกนน า และครูตน้แบบ 
ดา้นการศึกษาส าหรับคนพิการ จดัหาทุนศึกษาต่อและศึกษาดูงานแก่บุคลากรทั้งในและต่างประเทศ 
ส่งเสริมสถาบนัท่ีผลิตบุคลากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ และประกาศ 
เกียรติคุณแก่บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่นดา้นการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 บทบาทท่ี 6 ใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community based 
rehabilitation: CBR) ดว้ยกระบวนการทางการศึกษาด าเนินการ โดยจดักระบวนการทางการศึกษา
ใหส้ามารถเสริมสร้างสมรรถภาพหรือความสามารถของคนพิการใหมี้สภาพท่ีดีข้ึน ให้คนพิการ 
ได้มีโอกาสท างานหรือด ารงชีวิตในสังคมทัดเทียมคนปกติ โดยการให้ครอบครัวและชุมชน 
เป็นหลกัในการดูแลคนพิการ เพื่อสนองความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงของคนพิการ เพราะกิจกรรม
ในชุมชนมีหลากหลายท าใหมี้ความสุขในการด ารงชีวติมากกวา่การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อการให้บริการช่วยเหลือคนพิการ และมีผลต่อการมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบั
สถาบนัท่ีใหบ้ริการช่วยเหลือดว้ย เพราะผูป้กครองจะไม่รู้สึกโดดเด่ียว หรือถูกทอดทิ้งใหรั้บภาระ
อยูฝ่่ายเดียว ทั้งน้ีเพื่อใหค้นพิการไดรั้บการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ พฒันาการดา้นการเคล่ือนไหว 
พฒันาการด้านการใช้มือและตา พฒันาการดา้นการใช้ภาษา พฒันาการด้านความสามารถ  
ในการเรียนรู้ พฒันาการด้านการช่วยเหลือตนเอง และพฒันาการทางดา้นสังคม ซ่ึงส่งผลให้ 
คนพิการสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองจนสามารถลดระดบัความพิการ เม่ือไดรั้บการดูแล
ช่วยเหลือจากพอ่แม่ ผูป้กครอง และชุมชนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม     
 บทบาทท่ี 7 เป็นศูนยข์อ้มูล รวมทั้งจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาส าหรับ                       
คนพิการ ด าเนินการโดยรวบรวมและจดัท าฐานขอ้มูล สถิติ สารสนเทศ เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ
หลกัเกณฑ์ นโยบาย มติคณะรัฐมนตรี ทะเบียนคนพิการ ขอ้มูลการไดรั้บบริการทางการศึกษา 
และอาชีพของคนพิการ จดัท าฐานขอ้มูลความตอ้งการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ 



24 

และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาของคนพิการเป็นรายบุคคล รวบรวมแหล่งความรู้ ผูเ้ช่ียวชาญ 
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการส าหรับคนพิการในพื้นท่ี เพื่อเป็นฐานขอ้มูลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษและ
สถานศึกษาในส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ประสานขอ้มูลกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ด้านการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ เพื่อพฒันาการศึกษาของ 
คนพิการและสร้างเสริมเจตคติต่อคนพิการในทางท่ีสร้างสรรค ์
 บทบาทท่ี 8 บทบาทหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการศึกษาพเิศษ 
 การจดัการศึกษาพิเศษ โดยทัว่ไปตั้งอยูบ่นรากฐานของความเช่ือหรือหลกัปรัชญา 
ดงัต่อไปน้ี (ผดุง  อารยะวิญญู, 2542) 
 1.  ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการท่ีจะไดรั้บบริการทางการศึกษาไม่วา่จะเป็น 
คนพิการหรือคนท่ีไม่มีความพิการ เม่ือรัฐจดัการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนทัว่ไปแลว้ ก็ควรจดัการศึกษา
ใหแ้ก่เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษดว้ย หากเด็กเหล่าน้ีไม่สามารถเรียนในโปรแกรมการศึกษาท่ีรัฐ 
จดัให้ผูเ้รียนทัว่ไปได้ก็เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะจดัการศึกษาให้สนองต่อความตอ้งการของเด็ก 
เป็นรายบุคคล 
 2.  เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษควรไดรั้บการศึกษาควบคู่ไปกบัการบ าบดัการฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพทุกดา้นโดยเร็วท่ีสุดในทนัทีท่ีพบความบกพร่อง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเตรียมเด็กใหพ้ร้อม 
ท่ีจะเรียนต่อไป และมีพฒันาการทุกดา้นถึงขีดสูงสุด 
 3.  การจดัการศึกษาพิเศษควรค านึงถึงการอยูร่่วมสังคมกบัคนปกติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอนเด็กเหล่าน้ีจึงควรให้เรียนร่วมกบัผูเ้รียนทัว่ไปใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เวน้แต่ 
เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษผูน้ั้นมีสภาพความพิการหรือความบกพร่องในขั้นรุนแรง จนไม่อาจ 
เรียนร่วมได ้อยา่งไรก็ตามควรใหเ้ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดส้ัมผสักบัสังคมทัว่ไป 
 4.  การจดัการศึกษาพิเศษตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเสียเปรียบของเด็กท่ีมี 
ความตอ้งการพิเศษแต่ละประเภท โดยใชแ้นวการศึกษาของผูเ้รียนทัว่ไป 
 5.  การศึกษาพิเศษและการฟ้ืนฟูบ าบดัทุกดา้นควรจดัเป็นโปรแกรมใหเ้ป็นรายบุคคล  
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนบางอยา่ง อาจจดัเป็นกลุ่มเล็กส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง 
หรือมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั และอยูใ่นระดบัความสามารถท่ีใกลเ้คียงกนั 
 6.  การจดัโปรแกรมการสอนเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ควรเนน้ท่ีความสามารถของเด็ก 
และใหเ้ด็กมีโอกาสไดป้ระสบความส าเร็จมากกวา่ท่ีจะค านึงความพิการหรือความบกพร่อง  
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เพื่อท าใหเ้ด็กมีความมัน่ใจวา่ แมต้นจะมีความบกพร่อง แต่ก็ยงัมีความสามารถบางอยา่งเท่ากบั 
หรือดีกวา่คนปกติ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ด็กสามารถปรับตวัไดดี้ข้ึน 
 7.  การศึกษาพิเศษควรมุ่งใหเ้ด็กมีความเขา้ใจยอมรับตนเอง มีความเช่ือมัน่ และมุ่งให ้
ช่วยตนเองได ้ตลอดจนมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
 8.  การศึกษาพิเศษ ควรจดัท าอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่เกิดเร่ือยไป ขาดตอนไม่ได ้
และควรเนน้ถึงเร่ืองอาชีพดว้ย 
 ความหมายของการจัดการศึกษาพเิศษ 
 การศึกษาพิเศษ หมายถึง การศึกษาท่ีจดัใหแ้ก่เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษทางการศึกษา  
ท่ีแตกต่างไปจากผูเ้รียนทัว่ไปเน่ืองจากความผดิปกติของร่างกายอารมณ์ พฤติกรรมหรือสติปัญญา 
ซ่ึงตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ เพื่อให้เด็กเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมจากการศึกษาอย่างเต็มท่ี  
จึงตอ้งด าเนินการสอนโดยครูท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นพิเศษ มีเทคนิควธีิการสอนท่ีแตกต่างไปจาก
ผูเ้รียนทัว่ไป การจดัเน้ือหาการเรียนการสอน วธีิการประเมินท่ีเหมาะสมกบัสภาพของแต่ละบุคคล
เพื่อพฒันาใหเ้กิดศกัยภาพสูงสุด (ศรียา  นิยมธรรม, 2547) 
 รัชนีกร  ทองสุขดี (2550) กล่าวถึงความหมายของการศึกษาพิเศษไวว้่า หมายถึง 
ขอบข่ายการให้บริการทั้งทางสังคมและการศึกษาโดยระบบของโรงเรียนและสถานศึกษาอ่ืน  
แก่บุคคลท่ีมีความบกพร่องระหว่างอายุ 3-21 ปี การจดัการศึกษาพิเศษเป็นการท าให้แน่ใจว่า
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องไดรั้บการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ในส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ความหมาย
ดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวทางการจดัการศึกษาพิเศษของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2542) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ การจดัการศึกษาพิเศษสามารถจดัไดใ้นสถานศึกษาเฉพาะส าหรับ
เด็กท่ีมีความผดิปกติในระดบัรุนแรง หรือการจดัการศึกษาในโรงเรียนปกติในรูปแบบการเรียนร่วม
ส าหรับเด็กท่ีมีความผิดปกติระดบัไม่รุนแรงมาก 
 บณัดิษฐ ์ ศรีเงิน (2549 อา้งถึงใน ณฐัวฒิุ  เตมียสุวรรณ, 2550) กล่าววา่ ความพิการของ
เด็กบางคนไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นความพิการตลอดไปในหลายกรณี การศึกษาพิเศษจึงอาจจะเป็นเพียง
บริการทางการศึกษาชั่วคราวเท่านั้น และสมรรถภาพในการท างานไม่ได้ข้ึนอยู่กบัความพิการ  
ดงัในเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเหล่าน้ี จึงสามารถท่ีจะเรียนหรือฝึกตนเองให้ท าประโยชน์  
มากข้ึนได ้
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า การจดัการศึกษาพิเศษ หมายถึง การจดั 
การศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความผิดปกติทางร่างกาย อารมณ์ พฤติกรรม หรือสติปัญญา ซ่ึงมี 
ความตอ้งการพิเศษทางการศึกษา โดยช่วยเหลือให้เด็กไดรั้บการศึกษาอยา่งเตม็ท่ี จนเด็กสามารถ 
ท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือฝึกตนเองใหท้ าประโยชน์ไดม้ากข้ึน 
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 หลกัการจัดการศึกษาพเิศษส าหรับเด็กทีม่ีความต้องการพิเศษ 
 ผดุง  อารยะวญิญู (2542) กล่าวถึงหลกัการสอนเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ดงัน้ี 
 1.  เร่ิมสอนจากส่ิงท่ีง่ายท่ีสุด โดยการเร่ิมตน้การสอนในระดบัตากวา่ความสามารถ 
ของเด็กเล็กนอ้ย เพื่อใหเ้ด็กรู้สึกวา่ตนประสบความส าเร็จในการเรียนและมีก าลงัใจในการเรียน 
ก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ท่ีจะเรียนในเน้ือหาท่ีมีความยากมากข้ึน 
 2.  สอนโดยใชป้ระสบการณ์ตรง ช่วยใหเ้ด็กเรียนรู้ไดม้ากกวา่การสอนโดยครูบรรยาย 
เพียงผูเ้ดียว ครูการศึกษาพิเศษควรสอนโดยใชป้ระสบการณ์ตรงใหม้ากท่ีสุด ใหน้กัเรียนสังเกตจาก
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคม ปรากฏการณ์รวมถึงการท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง เช่น 
การอภิปรายปัญหาโดยนกัเรียนเป็นด าเนินการโดยมีครูแนะน า การสังเกตพฤติกรรมของคน พืช 
สัตว ์ปรากฏการณ์ธรรมชาติ 
 3.  สอนโดยยดึความสามารถของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเป็นรายบุคคล เพราะเด็กท่ีมี 
ความตอ้งการพิเศษแต่ละคนยอ่มมีความสามารถในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัตามสภาพและระดบั 
ความบกพร่องของร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ควรสอนเป็นรายบุคคลเพราะมีความกา้วหนา้
ทางการเรียนไม่เหมือนกนั ใชเ้วลาในการเรียนเร่ืองเดียวยอ่มแตกต่างกนั 
 4.  ใหแ้รงเสริมอยา่งมีประสิทธิภาพ ครูการศึกษาพิเศษตอ้งใหแ้รงเสริมแก่เด็ก เช่น  
ค าชมหรือส่ิงของ เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยเด็กพอใจแรงเสริมท่ีครูให้และจะแสดง 
 5.  พฤติกรรมท่ีพึงประสงคซ์ ้ าอีก การใหแ้รงเสริมควรเป็นการใหแ้รงเสริมอยา่งเป็น
ระบบ เช่น เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคค์รูจึงให้แรงเสริมดา้นวาจา เช่น ค าชม ส่ิงของ  
และครูควรหยุดให้แรงเสริมทนัทีเม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์หรืออาจน่ิงเฉย 
โดยไม่แสดงปฏิกิริยาตอบโต ้การใหแ้รงเสริมควรเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์จนพฤติกรรมเด็กคงท่ี ครูจึงลดแรงเสริมและให้แรงเสริมอีกเป็นคร้ังคราวไป 
ซ่ึงช่วยใหเ้ด็กคงพฤติกรรมพึงประสงคต์ลอดไป 
 6.  กระตุน้ใหใ้ชค้วามคิดเพื่อใหส้ามารถคิดไดแ้ละแกปั้ญหาเป็น ซ่ึงอาจสอน 
โดยการก าหนดสถานการณ์สมมติให้ตอบค าถาม โดยการเน้นแนวความคิดท่ีเป็นไปไดใ้น 
การแกปั้ญหาแบบ มีเหตุผลเชิงสร้างสรรค ์
 7.  ส่งเสริมใหเ้ด็กมีการแสดงออกถึงความเป็นผูน้ า เพื่อมีโอกาสพฒันาความเป็นผูน้ า 
และใชค้วามเป็นผูน้ าเม่ือเด็กเติบโตเป็นผูใ้หญ่ โดยมีการจดับรรยากาศในชั้นเรียนแสดงบทบาท 
เช่น การแสดงบทบาทของครูในชั้นเรียน 
 8.  ใหเ้ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเรียนจากเพื่อน เป็นวธีิการจดัการเรียนระหวา่งเด็ก 
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษและผูเ้รียนทัว่ไป เช่น ผูเ้รียนทัว่ไปช่วยอธิบายเพิ่มเติมใหเ้ด็กหูตึงท่ีนัง่อยู ่
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ขา้ง ๆ ฟัง ผูเ้รียนทัว่ไปก็เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดท้  าส่ิงดีแก่ผูอ่ื้น และเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
ไดรั้บการช่วยเหลือซ่ึงเป็นการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั มีครูควบคุมอยา่งใกลชิ้ดโดยพิจารณาคดัเลือก
ผูเ้รียนทัว่ไปท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม เช่น เรียนดี มีจิตใจเอ้ือเฟือเผื่อแผ่ ยินดีช่วยเหลือเพื่อน  
เป็นตน้ 
 9.  ใหโ้อกาสเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษเลือกเรียนหรือท ากิจกรรมท่ีตรงความตอ้งการ  
ซ่ึงช่วยใหส้ามารถเรียนไดดี้และเรียนรู้ไดม้ากข้ึน โดยอยูภ่ายใตก้ารดูแลของครูอยา่งใกลชิ้ด 
 10.  สอนจากส่ิงท่ีคุน้เคยไปหาส่ิงท่ีไม่คุน้เคย เด็กจะเรียนรู้ไดดี้ในส่ิงท่ีตนเอง  
มีประสบการณ์ ครู การศึกษาพิเศษตอ้งทราบถึงประสบการณ์และความรู้เดิมของเด็ก โดยใชว้ธีิการ
พูดคุย ซกัถาม ซ่ึงจะท าใหส้ามารถจดัประสบการณ์ใหม่ในดา้นการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 11.  ทบทวนบทเรียนอยา่งสม ่าเสมอ เพราะท าให้จดจ าเน้ือหาไดค้งทนมากข้ึน  
เร่ิมทบทวนบทเรียนล่าสุดก่อนบทเรียนท่ีเรียนจบไปนาน ใหน้กัเรียนสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนไปแลว้ 
หรือให้เด็กน าส่ิงท่ีครูสอนแลว้น าไปสอนเด็กคนอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 12.  รายงานผลการเรียนใหท้ราบอยา่งรวดเร็วในขณะท่ีนกัเรียนมีความกระตือรือร้น 
อยากทราบผลการเรียน เพราะหาผลการเรียนดีข้ึน จะเป็นเสริมให้มีก าลงัใจในการเรียนยิ่งข้ึน  
และครูควรพูดคุยและช้ีแจงใหเ้ด็กทราบในขอ้บกพร่องท่ีควรปรับปรุง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเรียนดีข้ึน 
 13.  จดัสภาพหอ้งเรียนให้เอ้ืออ านวยแก่การเรียนรู้ ปราศจากส่ิงรบกวนท่ีท าใหข้าดสมาธิ 
ควรจดัเป็นหอ้งเรียนมิดชิด สวยงามและปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก 
 14.  สังเกตเด็กควบคู่ไปกบัการสอน สังเกตพฤติกรรมและการเรียนรู้ของเด็ก ซ่ึงจะช่วย 
ใหค้รูวนิิจฉยัเด็กไดอ้ยา่งแม่นย  า และช่วยใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการและความสามารถของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
 วารี  ถิระจิตร (2545) ไดก้ล่าวถึงหลกัการจดัการศึกษาพิเศษ ดงัน้ี 
 1.  ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการท่ีจะไดรั้บการบริการทางการศึกษา และเป็นหนา้ท่ี 
ของรัฐท่ีจะจดัการศึกษาในสนองต่อความตอ้งการของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
 2.  เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษควรไดรั้บการศึกษาควบคู่กบัการบ าบดั การฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพด้านต่าง ๆ โดยเร็วท่ีสุด เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจะเรียนล าดบัต่อไป 
และเพื่อพฒันาการทุกดา้น 
 3.  จดัการเรียนร่วมกบัผูเ้รียนทัว่ไปใหม้ากท่ีสุด โดยค านึงถึงการอยูร่่วมกนัในสังคมและ 
ใหเ้ด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดส้ัมผสักบัสังคมโดยรวม 
 4.  จดัการศึกษาโดยปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสภาพของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
แต่ละประเภทเป็นหลกั โดยใชแ้นวทางการศึกษาของผูเ้รียนทัว่ไป 
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 5.  การศึกษาพิเศษควรจดัการศึกษาเป็นโปรแกรมเฉพาะบุคคล 
 6.  ควรเนน้ความสามารถของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษและใหเ้ด็กมีโอกาสใน 
การ ประสบความส าเร็จมากกวา่การค านึงถึงความพิการความบกพร่อง 
 7.  มุ่งใหเ้ด็กมีความเขา้ใจ ยอมรับตนเอง มีความเช่ือมัน่ ช่วยเหลือตนเองไดแ้ละ 
ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
 8.  จดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมตั้งแต่เกิดและเนน้การประกอบอาชีพ 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
 9.  ท  าการคดักรองและประเมินความสามารถพื้นฐานของเด็ก เพื่อใหท้ราบถึงระดบั 
ความสามารถ และพฒันาการของเด็กแต่ละคน 
 10.  ใหก้ารส่งเสริมพฒันาการท่ีเหมาะสมแก่เด็กตามพฒันาการท่ีพึงประสงคใ์นแต่ละ 
ช่วงวยั มีการจดัท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมต่อ พฒันาการ 
และความตอ้งการพิเศษของเด็กแต่ละคน 
 11.  ใหค้  าแนะน าและท าความเขา้ใจแก่ผูป้กครองหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเด็ก  
วา่ควรใหก้ารส่งเสริมพฒันาการแก่เด็กในดา้นใดบา้ง เช่น ทกัษะดา้นการคิด ทกัษะดา้นวชิาการ 
ทกัษะดา้น การส่ือความหมาย และการใชภ้าษา เป็นตน้ 
 12.  ใหก้ารฝึกฝนและเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดแ้สดงความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี  
และถูกตอ้งเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ 
 13.  มีการเสริมประสบการณ์พิเศษแก่เด็ก เพื่อใหเ้ด็กมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งข้ึน รวมถึง 
ความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง และสามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
 จากความหมายดงักล่าวจะเห็นวา่ การจดัการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
ตอ้งมีการด าเนินการเป็นพิเศษ โดยเน้นให้เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษมีโอกาสได้รับการศึกษา  
อย่างเสมอภาคและมีคุณภาพเท่าเทียมกบัคนทัว่ไป จดัให้มีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและจดัให้มี
การศึกษาแบบการเรียนร่วม หากไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นความพิการ เพื่อให้เด็กสามารถด ารงชีวิต 
อยูใ่นสังคมร่วมกบัคน ปกติได ้
 บทบาทและหน้าทีค่วามรับผิดชอบของครูการศึกษาพเิศษ 
 นกัการศึกษาหลายท่านไดอ้ธิบายลกัษณะของครูการศึกษาพิเศษไวด้งัน้ี  
 ผดุง  อารญะวิญญู และดารณี  ศกัด์ิคิริผล (2544) ไดใ้หค้วามหมาย ครูการศึกษาพิเศษ 
หมายถึง ผูท่ี้ได้รับการศึกษาอบรมมาทางดา้นการศึกษาพิเศษโดยตรง อาจมีคุณวุฒิในระดบั 
ปริญญาตรี โท หรือเอก หรือมีประกาศนียบตัรทางการศึกษาพิเศษ โดยผ่านการอบรมทางดา้น 
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การศึกษาพิเศษ ครูผูส้อนอาจได้รับการฝึกอบรมมาทางสาขาใดสาขาหน่ึง อนัเป็นสาขาย่อย 
ของการศึกษาพิเศษ 
 วาร  ถิระจิตร (2545) กล่าววา่ ครูสอนเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ หมายถึง ครูท่ีท าหนา้ท่ี 
สอนและใหค้วามช่วยเหลือแก่เด็กท่ีมีความบกพร่องดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัญญาอ่อน เด็กพิการทางกาย 
และสุขภาพ เด็กพิการทางตาทางหู เด็กท่ีมีปัญหาทางอารมณ์ สังคม ท่ีมีปัญหาทางด้านการพูด
รวมถึงเด็กปัญญาเลิศใหไ้ดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนในส่วนท่ีขาดไป ตดัทอนความรู้ท่ีไม่จ  าเป็น 
 เพญ็แข  ล่ิมศิลา (2545) ไดก้ล่าวถึงบทบาทครูการศึกษาพิเศษ ไวด้งัน้ี 
 1.  ครูจะตอ้งรู้วา่นกัเรียนมีปัญหาอยา่งไรและจะมีชีวติช่วยเหลือไดอ้ยา่งไร 
 2.  ครูจะตอ้งมีวฒิุภาวะสมวยั ไม่ตอบโตอ้ยา่งเด็กท า 
 3.  ครูตอ้งมีความอดทน 
 4.  ครูตอ้งมีจิตใจเวทนาสงสาร 
 5.  ครูตอ้งเขา้ใจเด็ก เช่น ไม่อยูน่ิ่ง เพราะเป็นภาวะผดิปกติในจิตใจ 
 6.  มีความตอ้งการช่วยเหลืออยา่งจริงใจ 
 7.  ครูตอ้งมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี 
 8.  ครูจะตอ้งมีความคงเส้นคงวากบัเด็ก 
 9.  ครูตอ้งมีมโนธรรม เช่น ไม่เปิดเผยความสับของเด็ก ไม่ซ ้ าเติมบาดแผลจิตใจ 
 10.  ครูตอ้งมีช่ือเสียงดี 
 และนอกเหนือจากน้ี วาระดี ชาญวรัิตน์ (2547) ไดก้ล่าวถึงบทบาทครูการศึกษาพิเศษ 
ไวด้งัน้ี 
 1.  ใหข้อ้มูลและความคิดเห็นแก่ผูบ้ริหารเก่ียวกบัการจดัการศึกษาพิเศษ 
 2.  ประเมินความตอ้งการจ าเป็นทางการศึกษาพิเศษ 
 3.  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษาพิเศษ 
 4.  ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนแก่ครูปกติโดยใหค้วามรู้ ขอ้มูล ค าแนะน าและส่ือ วสัดุ
อุปกรณ์ 
 5.  ใหบ้ริการโดยตรงแก่นกัเรียน 
 ขนิษฐา  เทวินทรภกัดี (2540) ไดก้ล่าวถึงการให้การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและ 
เตรียมความพร้อมแก่เด็กพิการจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงเน้ือหาของสารสนเทศท่ีผูป้ฏิบติังานพึงทราบและเขา้ใจ ไดแ้ก่ 
 1.  ความรู้เก่ียวกบัความพิการ เช่น ลกัษณะความพิการ สาเหตุความพิการ อุปกรณ์ 
เคร่ืองช่วยคนพิการ ค่านิยม ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคนพิการ เจตคติของคนพิการท่ีมีต่อ 
ความพิการของตนเอง เจตคติของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อคนพิการ เป็นตน้ 
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 2.  แนวความคิดการพฒันาหรือจุดประสงคข์องการพฒันาคนพิการ เช่น ความหมาย 
ของการพฒันาคนพิการตอ้งเป็นแนวคิดการพฒันาคนพิการอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง เพื่อใหค้นพิการ 
สามารถช่วยเหลือตนเองไดต้ามศกัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีสุขภาพจิตท่ีดี มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
ของสังคม และได้รับสิทธิท่ีควรจะไดรั้บเหมือนกบัคนทัว่ไป ด ารงชีวิตไดเ้ป็นปกติสุขในฐานะ 
พลเมืองของสังคม และความเขา้ใจของคนในสังคมถึงความพิการ คือ ธรรมชาติอย่างหน่ึงของ 
การด ารงชีวติท่ีทุกคนอาจประสบได ้คนพิการ คือ คนท่ีสามารถพฒันาไดมี้ชีวิตจิตใจ มีความรัก  
มีความฝัน และมีความตอ้งการหลากหลาย กระท าผดิพลาดไดเ้ช่นเดียวกนักบัคนปกติ เป็นตน้ 
 3.  รูปแบบการบริการ ลกัษณะขอ้ดี ขอ้เสีย เช่น รูปแบบการบริการท่ีสนบัสนุนฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพโดยชุมชน รูปแบบการใหค้วามช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ การพึ่งพาตนเองและ 
การด ารงชีวติท่ีเป็นอิสระในสังคม เป็นตน้ 
 4.  แนวทฤษฎีเก่ียวกบัความพิการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน 
 5.  บทบาทผูใ้หบ้ริการท่ีควรมีต่อผูรั้บบริการท่ีเป็นพิการ 
 6.  นโยบายของรัฐและหน่วยงานเก่ียวกบัคนพิการ 
 7.  แหล่งขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8.  กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ พ.ศ. 2534 เป็นตน้ 
 เม่ือพิจารณาความหมายของครูการศึกษาพิเศษ บทบาทของครูการศึกษาพิเศษ 
ในการปฏิบติังาน ตลอดจนสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อครูการศึกษาพิเศษ สรุปไดว้า่ ครูการศึกษาพิเศษ
คือ ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีท าการสอนและฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ แก่เด็กพิการทางการศึกษา  
9 ประเภท และครูการศึกษาพิเศษเป็นผูท่ี้มีความตอ้งสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความพิการ ทฤษฎี
เก่ียวกบัความพิการ แนวคิดเก่ียวกบัคนพิการ รูปแบบการจดับริการ การทราบถึงองค์กรหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะน ามาซ่ึงประโยชน์แก่การพฒันาทั้งตวัครูการศึกษาพิเศษ เด็กท่ีมี 
ความตอ้งการพิเศษ ตลอดจนผูป้กครอง 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาพเิศษ 
 การศึกษาประสิทธิผลมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารองคก์าร เผชิญกบั
การเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน  
โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอเก่ียวกบัประสิทธิผลในดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนั ดงัรายละเอียด 
ต่อไปน้ี 
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 ความหมายของประสิทธิผล 
 ค าวา่ “ประสิทธิผล” (Effectiveness) มีความส าคญัในการบริหารจดัการองคก์ารต่าง ๆ 
และเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งเนน้การบริหาร เพื่อมุ่งประสิทธิผล
ขององคก์ารเป็นส าคญั ซ่ึงไดมี้นกัการศึกษาใหค้วามหมายประสิทธิผลไวด้งัน้ี 
 Robbins (1996, p. 74) นิยามวา่ ประสิทธิผล หมายถึง ระดบั (Degree) ท่ีองคก์าร
ด าเนินการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 Martin and Kettner (1996, p. 110) ไดใ้หค้  านิยามของประสิทธิผลเป็นผลท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติัหรือการด าเนินงานท่ีใหผ้ลของงานบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้ง 
 Steers (1985, p. 72 อา้งถึงใน ก าพล ฤทธ์รักษา, 2545) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผล
ไวว้า่ ประสิทธิผลองคก์าร มีความหมาย 2 นยั คือ 
 1.  เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหบ้รรลุ 
เป้าหมายขององคก์าร 
 2.  เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะด ารงอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
 มนทิพย ์ ทรงกิตติพิศาล (2552, หน้า 86) ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิผล หมายถึง 
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร และเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Common purpose) มีผลต่อ
สังคมโดยส่วนรวม ซ่ึงประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะบอกถึงความสามารถของ 
ผูป้ฏิบติั ประสิทธิผลขององค์การย่อมมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถขององค์การในการใช้
ทรัพยากรในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ประสิทธิผล  
จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุวตัถุประสงค ์
 รุ่ง  แกว้แดง  และชยัณรงค ์ สุวรรณสาร (2536, หนา้ 169) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล
วา่ ประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์กบัผลงานท่ีองคก์ารพึงประสงค ์หรือหมายถึง ความส าเร็จของ 
ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ (2536, หนา้ 32-33) ไดใ้หแ้นวคิดและความหมายของประสิทธิผล
วา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนไม่น่าจะหมายถึง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหรือความพึงพอใจ 
ในการท างานเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถ 
ผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และสามารถพฒันาทศันติทางบวก ตลอดจนใหส้ามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในการพฒันา รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน โดยเป็นการมองประสิทธิผลของทั้งระบบ 
 เปรมสุรีย ์ เช่ือมทอง (2536, หน้า 9) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่ม 
ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียน 
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ท่ีสามารถท าหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ท่ีสามารถใชค้วามรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ในการบริหารงานเพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
 ธงชยั  สันติวงษ ์(2543, หนา้ 9-10) กล่าววา่ ผูบ้ริหารต่างก็มุ่งพยายามสร้างผลส าเร็จ  
ในการจดัการใหเ้กิดข้ึน 2 ทาง คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเป็นเคร่ืองมือใชว้ดัความส าเร็จ 
ของกิจการ คือ การสามารถสร้างผลงานท่ีมีคุณค่าสูงกว่าทรัพยากรท่ีใช้ไปหรือพูดง่าย ๆ คือ 
อตัราส่วนของรายได้ต่อรายจ่ายนั่นเอง แต่ค าว่าประสิทธิผล คือ เป็นเพียงการวดัว่ากิจกรรม 
ท าไดส้ าเร็จผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือเปล่า แต่จะไม่มีการสนใจ คิดเปรียบเทียบกบัทรัพยากร 
ท่ีไดใ้ชไ้ปวา่ไดใ้ชไ้ปมากนอ้ยเพียงใด 
 Morphet (1967, p. 97) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง ความสามารถ 
ของผูส้ั่งการใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท างานแก่หน่วยงานอย่างเสียสละ และขณะเดียวกนัผูน้ า 
ก็จะท าหนา้ท่ีประสานงานให้งานนั้นเกิดผลส าเร็จแก่หน่วยงาน 
 Fiedler (1967, p. 9) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การท่ีกลุ่มสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ซ่ึงเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 
 เจิดหลา้  สุนทรวภิาต (2534, หนา้ 64) กล่าววา่ ประสิทธิผลของกลุ่มเเละของภาควชิา  
ในการท างานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานท่ีวางไว ้ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมการวางตน 
ในการท างาน และบรรยากาศการท างานในกลุ่มท่ีเอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมาย 
 ดิน  ปรัชญาฤทธ์ิ (2536, หนา้ 130) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัท่ีคนงาน 
สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2536, หนา้ 97) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง  
การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย หรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 Argyris (1964, p. 123) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง องคก์ารตามระยะ 
เวลาท่ีผา่นไป เพิ่มผลผลิตข้ึนในขณะท่ีตวัป้อน (Inputs) คงท่ีหรือลดนอ้ยลงหรือผลผลิตท่ีคงท่ี 
ในขณะท่ีตวัป้อนลดนอ้ยลง 
 Steers (1977, p. 55) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การท่ีผูน้ าไดใ้หค้วามสามารถในการแยกแยะ
การบริหารงาน และการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 Schein (1973, p. 118) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ สมรรถภาพ (Capacity) 
ขององค์การในการท่ีจะอยู่รอด (Survive) การปรับตวั (Adapt) การด ารงสภาพ (Maintain)  
การเจริญเติบโต (Growth) ไม่วา่องคก์ารจะมีหนา้ท่ีใดจะตอ้งกระท าใหลุ้ล่วงไป 
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 Hoy and Miskel (1991, p. 373) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิผลของการสอนวา่ หมายถึง 
ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ หรือความพึงพอใจในการท างานของครู และสมาชิกโรงเรียนท่ีดี  
และไดส้รุปวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน พิจารณาไดจ้ากตวับ่งช้ี คือ  ความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง การมีทศันคติทางบวกของนักเรียน ความสามารถ 
ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
 Bennis (1971, pp. 68-69) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตวัเปล่ียนแปลงพฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
และความสามารถในการประสานสัมพนัธ์ของสมาชิกในโรงเรียน เพื่อรวมพลงัใหเ้ป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนั ในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน 
 Mott (1972, p. 398) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนวา่เป็นความสามารถในการผลิต 
(Productivity) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) และความสามารถในการยืดหยุ่น 
(Flexibility) 
 Hoy and Furguson (1985, p. 131) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนพิจารณาจาก
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมากระทบ ทั้งภายในและภายนอก และสามารถสร้าง 
ความพึงพอใจแก่ครูอาจารยไ์ด ้
 Reid, Hopkins and Holly (1988, p. 5) ไดส้อบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์
และครูใหญ่ท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาโททางการศึกษา พบวา่ ครูบางคน ใหค้วามหมายของ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนท่ีจะบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ในขณะท่ีบางคนเห็นวา่ ประสิทธิผลทางการเรียน หมายถึง ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากร 
ให้แก่สมาชิกภายนอก และรวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนจนท าให้เกิดความพอใจ 
ในการท างาน ซ่ึงเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ 
 สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551, หนา้ 29) ไดใ้หนิ้ยามของค าวา่ ประสิทธิผล หมายถึง ระดบั 
การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 จากความหมายของประสิทธิผลจากท่ีกล่าวมาแลว้ โดยสรุป ประสิทธิผลของโรงเรียน 
หมายถึง ระดบัผลส าเร็จในการด าเนินงานบรรลุตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีไดต้ั้งไว ้เน่ืองจาก
โรงเรียนเป็นองค์การประเภทหน่ึง คือ เป็นองค์การทางด้านการศึกษา ดงันั้น ความส าเร็จของ
โรงเรียน คือ สามารถท าหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ทั้งน้ี เกิดจากประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล ซ่ึงพิจารณาได้จากตวับ่งช้ี ด้านความสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถพฒันาทศันคติทางบวก ตลอดจนใหส้ามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
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สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกการพฒันา ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน เพื่อรวมพลงัใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ในการปฏิบติั
ภารกิจของโรงเรียน 
 การประเมินประสิทธิผล 
 จากการศึกษาการประเมินประสิทธิผลนั้น ผูว้จิยัพบวา่ ไดมี้การก าหนดแนวทาง 
ในการประเมินผล 2 แนวทาง ไดแ้ก่ การประเมินผลองคก์าร และการประเมินผลโรงเรียน โดยมี 
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การประเมินประสิทธิผลองคก์าร 
 การประเมินประสิทธิผลองคก์ารมีแนวคิด ทฤษฎีท่ีระบุแนวทางการประเมินผล 
ของ องคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 Mott (1972) ไดป้ระมวลผลผลิตท่ีส าคญัขององคก์าร และสร้างรูปแบบของประสิทธิผล
องคก์ารข้ึน โดยเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลองคก์ารของ Mott พิจารณาจาก  
 1.  ปริมาณของผลผลิต 
 2.  คุณภาพของผลผลิต 
 3.  ประสิทธิภาพ 
 4.  ความสามารถในการปรับตวั 
 Hoy and Miskel (2005, pp. 290-292) ไดศึ้กษาการประเมินประสิทธิผล องคก์ารออกเป็น 
3 รูปแบบ คือ 
 1.  รูปแบบท่ียดึจุดมุ่งหมาย 
 2.  รูปแบบระบบทรัพยากร 
 3.  รูปแบบบูรณาการเป้าหมายและทรัพยากร 
 Cameron and Whetten (1996, p. 35) ไดเ้สนอรูปแบบในการประเมินประสิทธิผล
องคก์าร จ าแนกไดเ้ป็น 
 1.  รูปแบบยดึเป้าหมาย 
 2.  รูปแบบระบบทรัพยากร 
 3.  รูปแบบกระบวนการภายใน 
 4.  รูปแบบเชิงกลยทุธ์ของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 5.  รูปแบบคุณค่าการแข่งขนั 
 6.  รูปแบบความถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 7.  รูปแบบท่ีไม่มีประสิทธิผล 
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 Robbins (1996, p. 77) ไดแ้บ่งแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารออกเป็น 4 แนวทาง 
คือ 
 1.  แนวทางการบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 2.  แนวทางเชิงระบบ 
 3.  แนวทางเชิงกลยทุธ์กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 4.  แนวทางแข่งขนั-คุณค่า 
 โดยสรุปแลว้ แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคก์ารนั้นนกัวจิยั และนกัการศึกษา 
จะใหค้วามส าคญักบัการประเมินประสิทธิผลองคก์าร ทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณควบคู่กนั  
โดยมุ่งเนน้การสร้างเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลท่ีเนน้ระบบการด าเนินงาน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไวข้ององคก์ารเป็นหลกั โดยมีตวัช้ีวดัในองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ของประสิทธิผลองคก์าร 
ทั้งน้ี แนวทางการสร้างตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินจะไดม้าจากการพิจารณาตีความและสังเคราะห์
หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเป็นส าคญั ทั้งน้ี การประเมินประสิทธิผลองคก์ารนั้น เม่ือพิจารณา 
ในเชิงระบบ สามารถแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี (จนัทรานี  สงวนนาม, 2545)   
 1.  รูปแบบพิจารณาปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ระบบทรัพยากร และความถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย รูปแบบน้ีเป็นการพิจารณาความส าเร็จในดา้นการสรรหา หรือน าเขา้ปัจจยัท่ีมีคุณภาพ
เขา้สู่ระบบหรือกระบวนการการผลิตขององคก์าร 
 2.  รูปแบบพิจารณากระบวนการผลิต (Process) ไดแ้ก่ กระบวนการภายใน และกลยทุธ์ 
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รูปแบบน้ีเป็นการพิจารณาความส าเร็จของกระบวนการเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ 
ใหเ้ป็นผลผลิต โดยพิจารณาจากเกณฑต์ามหลกัการทางทฤษฎี ประกอบกบัรูปแบบเฉพาะของ 
องคก์าร 
 3.  รูปแบบพิจารณาผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่ ปริมาณของผลผลิต คุณภาพของผลผลิต  
การยดึจุดมุ่งหมายขององคก์าร และคุณค่าของการแข่งขนั รูปแบบน้ีจะยดึเป้าหมายขององคก์าร 
ท่ีตั้งไวเ้ป็นหลกั ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 รูปแบบการประเมินประสิทธิผลทั้ง 3 รูปแบบ ขา้งตน้ ใชเ้คร่ืองมือการประเมินประสิทธิผล 
ท่ีมีการใชต้วัช้ีวดั และเกณฑก์ารตดัสินประเมินประสิทธิผล ทั้งรูปแบบพรรณนา ซ่ึงไดจ้ากเคร่ืองมือ 
คือ แบบสังเกต เพื่อพิจารณารายละเอียดท่ีเกิดข้ึนตามสภาพความเป็นจริง หรือแบบสอบถามจาก 
ขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนจากเกณฑ ์และตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการศึกษาทฤษฎีประสิทธิผลขององคก์ารทัว่ไป
ในรูปแบบท่ีเป็นสากล รวมถึงการก าหนดจากลกัษณะเฉพาะขององคก์ารนั้น ๆ 
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 2.  แนวคิดการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย (Goal model of organizational effectiveness) 
เป็นการประเมินวา่ องคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บวา่บรรลุเป้าหมายของ 
องคก์าร กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ใชเ้ป้าหมายขององคก์ารเป็นเกณฑ ์ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Hoy and Miskel (1991) กล่าววา่ การวดัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยอาศยัการบรรลุเป้าหมาย
เพียงอยา่งเดียวยงัมีขอ้บกพร่อง ทั้งน้ีเพราะส่วนใหญ่มกัเนน้ท่ีเป้าหมายของผูบ้ริหารมากกวา่ครู 
หรือผูป้กครอง ทั้งน้ี บางโรงเรียนอาจมีหลายเป้าหมายอาจเกิดความขดัแยง้ได ้การประเมินประสิทธิผล
ในแง่ของระบบ-ทรัพยากร (The system resource model of organizational effectiveness)  
เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการอนัจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงเป็นการเนน้ท่ีปัจจยั
ตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output) การประเมินประสิทธิผล โดยใชห้ลายเกณฑ ์(The 
multiple criteria of effectiveness) เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองคก์าร โดยใชเ้กณฑ์หลายอยา่ง 
ในการวดัประเมินผล ซ่ึงพิจารณาจากตวัแปรหลกัท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารและพยายาม
แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสัมพนัธ์กนั ผูท่ี้ใหแ้นวคิดในการประเมินองคก์ารโดยวธีิน้ี เช่น  
 Caplow (1964, p. 59) กล่าววา่ องคก์ารควรวดัจากตวัแปร 4 ตวั คือ 1) ความมัน่คง 
หมายถึง ความสามารถรักษาโครงสร้างขององคก์ารไว ้2) ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
3) ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหมี้ความพึงพอใจส าหรับสมาชิก 4) ความส าเร็จ
ขององคก์าร 
 Gibson (1979, p. 27) ไดท้  าการศึกษาและก าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล  
ขององค์การ โดยใช้หลายเกณฑ์ ดงัน้ี 1) ความสามารถ 2) ประสิทธิผล 3) ความพึงพอใจ                
4) ความสามารถในการปรับตวั 5) การพฒันา 
 Bennis  (1971, pp. 68-69) ได้เสนอผลการวิจยัไวว้่าประสิทธิผลขององค์การ 
เป็นความสามารถในการปรับตวั เปล่ียนแปลง พฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ
เก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวั นวตักรรม (Inovation) ความเจริญเติบโต (Growth) และ 
การพฒันา (Development) ความสามารถในการประสมประสานสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร  
เพื่อรวมพลงัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจในองคก์าร เป็นความสามารถในการบูรณาการ 
(Integration) ซ่ึงเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) บรรยากาศ (Climate) ความขดัแยง้ (Conflict) 
ส่ือความหมาย (Communication)  
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 ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น มีผูก้ล่าวถึงไวด้งัน้ี 
 Gray (1993, p. 33) ไดเ้สนอหลกัการเบ้ืองตน้ของการสร้างตวัม่งช้ีประสิทธิผลวา่ตวับ่งช้ี
ประสิทธิผล มีลกัษณะ 8 ประการ ประกอบดว้ย 1) เก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 2) มุ่งสู่
กระบวนการสอนและการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นเป้าหมายแรกสุดของโรงเรียน 3) ครอบคลุมส่วนท่ีส าคญั
ของกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 4) สะทอ้นการแข่งขนัเพื่อเป็นท่ี 1 ของการศึกษา 5) เป็นส่ิงท่ี 
สามารถประเมินได ้6) มีความส าคญัเชิงเปรียบเทียบ 7) ใหโ้รงเรียนไดเ้ห็นถึงระดบัประสิทธิผล 
ท่ีเพิ่มข้ึนจากความพยายามของตน และ 8) จ  านวนตวับ่งช้ีนอ้ย 
 จากหลกัการขา้งตน้ Gray (1993) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีบ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียน  
4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ปรัชญาและนโยบายของโรงเรียน 
 2.  การสอนและการเรียน 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนและครู 
 4.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 Hoy and Furguson (1985, p. 131) เสนอเกณฑต์วัมุ่งช้ีประสิทธิผลของ โรงเรียนไว ้ 
4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 2.  มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  มีความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมากระทบ ทั้งภายในและ 
ภายนอก 
 4.  สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารยไ์ด ้
 โดยสรุป การวดัประสิทธิผลของโรงเรียนจะพิจารณาท่ีเป้าหมายของโรงเรียน  
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยตรง โดยมุ่งเนน้การสร้างเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผล 
ท่ีเนน้ระบบ การด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวข้องโรงเรียนเป็นหลกั ทั้งน้ี เม่ือพิจารณา
ระบบ สามารถก าหนดออกเป็น 4 ปัจจยั ดงัน้ี 
 ปัจจยัสนบัสนุน ประกอบดว้ย ปรัชญาและนโยบายของโรงเรียน และภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้ริหาร 
 ปัจจยักระบวนการ ประกอบดว้ย การจดัการเรียนการสอน การจดัทรัพยากรอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ และความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์าร 
 ปัจจยัผลผลิต ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ในโรงเรียน และความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
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 ทั้งน้ี การเลือกน ารูปแบบใดมาประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น โรงเรียนมีอิสระ 
ในการก าหนดข้ึนอยูก่บันโยบายส่วนกลาง และบริบทของโรงเรียนเป็นส าคญั 
 Mott (1972) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาในแง่ของความสามารถ 4 ประการ
คือ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการพฒันา ความสามารถในการปรับเปล่ียน  
และความสามารถในการแกปั้ญหา รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณ
และคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีความเช่ือมัน่ไดสู้ง โดยวดัความนิยมจาก
ชุมชน และผูป้กครอง นกัเรียน ประการหน่ึง ไดแ้ก่ สถานศึกษานั้นมีนกัเรียนเขา้เรียนมีปริมาณมาก 
และคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงได้เป็นจ านวนมาก สถานศึกษาท่ีมีทั้งปริมาณ 
และคุณภาพสงดงักล่าวน้ี ได้แก่ สถานศึกษาในเมือง สถานศึกษาระดบัจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียง
สถานศึกษามีความพร้อมทั้งดา้นปัจจยัต่าง ๆ วสัดุอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 
อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นการเงินคล่องตวั สามารถจดัซ้ือ จดัจา้ง และเบิกจ่าย 
ได้อย่างสะดวก มีบุคลากรผูส้อน ตลอดจนการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเร่ืองคุณภาพ  
ของนกัเรียนส่วนใหญ่จะดูท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเกณฑ์ช้ีวดัเพียงประการเดียว ซ่ึงเป็น 
ความเขา้ใจผิดควรจะพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาทศันคติ แรงจูงใจของนกัเรียน 
ความรู้ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความปรารถนา และความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติตน
อยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ ดงักล่าว นบัเป็นลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคต์ามท่ีสังคมมีความคาดหวงั และมีความตอ้งการอยา่งมาก (Hoy & Miskel, 1991)   
 Hoy and Miskel (1991, p. 382)  กล่าววา่ คุณภาพท่ีเกิดกบัผูเ้รียนนอกจากจะเป็นผูท่ี้มี
ความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ ความสามารถทางวชิาการอยา่งยอดเยีย่ม มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ สูงเป็นท่ีน่าพอใจแลว้ ยงัมีการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงปรารถนา ให้เพียงพอต่อการด ารงชีวติ และอยูใ่นสังคม 
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ภทัรสิริณ์  เสวตไอยาราม (2549) กล่าววา่ พฤติกรรมการเรียนท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีกว่านักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า และเม่ือนักเรียนปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมทางการเรียนให้ดีข้ึนแล้ว  
จะท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนดว้ย 
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 นิศานาถ  นนทจุ์มจงั (2551) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 
อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดล้อม และทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อเอ้ือให้นกัเรียน 
มีผลการเรียนดี มีทศันคติ มีแรงจูงใจ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม  
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการจดัใหบุ้คลากรครูผูส้อนใหเ้พียงพอ และมีการบริหารจดัการท่ีดี 
มีประสิทธิภาพ จดัส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม 
ทรัพยากรใหเ้หมาะสม เอ้ือใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดี มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีเจตคติ 
ค่านิยม มีแรงจูงใจ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงาม 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็น
ท่าที ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท่ี้ได้รับการศึกษา แสดงออกในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผล  
และสอดคล้องกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษาสร้างเสริมความเจริญให้บุคคลทั้ง 4 ด้าน 
กล่าวคือ ดา้นร่างกายใหส้มบูรณ์แขง็แรงพฒันาส่วนต่าง ๆ  อยา่งเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญา 
มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์และมีความคิดอยา่งสร้างสรรค ์ดา้นสังคม สามารถน าความรู้ 
ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็น เพื่อน าไปใชใ้นการด ารงชีวติในสังคมยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งมี
ความสุข และด้านจิตใจ รู้จกัเหตุผล มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมอย่างเหมาะสม และดีงามแล้ว 
ทศันคติทางบวกจะเป็นผลท่ีเกิดจากผูไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้นทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวแลว้ ผูท่ี้มีทศันคติ 
ทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ีพึงประสงค์ของสังคม 
โดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ท าตนต่อด้านหรือถดถอยหนีสังคม มีความมัน่คงทางจิตใจ 
มีเหตุผล ยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีได้ก าหนดข้ึน และปฏิบติัด้วยความจริงใจ มีจิตใจ 
เป็นประชาธิปไตย และเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม เห็นความส าคญัและคุณค่าของการอยูร่่วมกนั
ในสังคม ความร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูท่ี้มี
ความสามารถ ควบคุมจิตใจ และมีวินยัในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหน้ากบัเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟือเผือ่แผ ่มีความเอ้ืออาทร
ต่อเพื่อนมนุษย ์เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินการ อบรมสั่งสอนนกัเรียน 
ใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา
และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (Hoy & Miskel, 1991)   
 พรชยั  เช้ือชูชาติ (2546) กล่าววา่ การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญใหก้บับุคคล
ทั้ง 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
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กบัวยั ดา้นสติปัญญามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุมีผลและมีความคิดสร้างสรรค ์
ดา้นสังคม สามารถน าความรู้ ความสามารถ และทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชีวติในสังคม
ยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจ รู้จกัเหตุผล มีวนิยัคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสม
และดีงามแล้ว ทศันคติทางบวกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากผูไ้ด้รับการศึกษาครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน  
ดงักล่าวแล้ว ผูมี้ทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ  
เป็นท่ียอมรับของสังคม 
 นิศานารถ  นนทจุ์มจงั (2552) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก หมายถึง การท่ีนกัเรียนเป็นผูมี้ความรู้สึกและแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีพึงประสงค์
ของสังคมโดยรวม มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม 
 กาญจนา  เกสร (2555) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครู ในการด าเนินงานดา้นการบริหารและการอบรมสั่งสอน
นักเรียนให้เป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความรู้สึกและแสดงออก  
ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีพึงประสงคข์องสังคม รู้จกัพฒันาตนเองจนไดรั้บการยกยอ่ง มีเจตคติท่ีดีต่อ
การศึกษาเล่าเรียน 
 สรุปได้ว่า ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในการท่ีจะพฒันานกัเรียนให้เป็นผูมี้ความรู้สึก แสดงออก  
ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีพึงประสงค์ของสังคม เป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
เผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม 
รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม  
 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนในองคก์ารต่าง ๆ จะประกอบดว้ย 
“คน” และ “งาน” สถานศึกษา ซ่ึงเป็นองค์การทางการศึกษาก็เช่นเดียวกนั ย่อมประกอบด้วย
ผูบ้ริหาร สถานศึกษา ครู อาจารย ์นกัเรียน และนักการภารโรง ท าให้เกิดการเรียนการสอน 
อย่างสมบูรณ์ การจดัการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น สถานศึกษาจะตอ้งมี
ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การด าเนินนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษาจะตอ้ง
สอดคล้องและทนัสมยั ทนักบัความเจริญก้าวหน้า การเปล่ียนแปลงนโยบายของสถานศึกษา  
ไม่ควรยดึตายตวัจนเปล่ียนแปลงไม่ได ้จะท าใหล้า้สมยั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งสามารถปรับตวั 
ให้ทนัสมยัทนัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอนควรมีนวตักรรม  
และส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ อุปกรณ์การสอนอย่างสม ่าเสมอ ปรับปรุง
อาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มให้สะอาด ร่มร่ืน เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศทางวชิาการและเกิดบรรยากาศ
การเรียนรู้ ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัไม่หยดุน่ิงตอ้งพยายาม ปรับปรุง  



41 

เปล่ียนแปลงองค์การ รูปแบบการบริหารงาน และการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีความคล่องตวั 
ต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนกัพฒันา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ  
อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนใหพ้ฒันาความรู้เพื่อให้สามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี 
ความสุขนั้น จะตอ้งมีเทคนิควธีิเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการ และวธีิการเรียนรู้ใหก้บั นกัเรียน
ทั้งเน้ือหาวชิา คุณธรรม มากกวา่ท่ีจะบอกความรู้ หรือสอนหนงัสือธรรมดา เพราะวธีิการเรียนรู้
หรือกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นวธีิการท่ีติดตวันกัเรียน ซ่ึงสามารถ น าไปปรับใชต่้อ 
การอาชีพ และพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ (Hoy 
& Miskel, 1991)   
 พรชยั  เช้ือชูชาติ (2546) กล่าววา่ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลนั้น โรงเรียนควรมี
นวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ อุปกรณ์การสอน ปรับปรุงอาคาร
สถานท่ีใหส้ะอาด ร่มร่ืน เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศทางวชิาการและเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ ผูบ้ริหาร
และครูจะตอ้งมีบทบาท่ีส าคญัต่อการปรับตวัไม่หยดุน่ิง ตอ้งพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงโรงเรียน 
รูปแบบการบริหารงานและการด าเนินการต่าง ๆ ใหมี้ความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและ
ครูตอ้งเป็นผูพ้ฒันา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอน
ใหน้กัเรียนมีความรู้ เพื่อใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีเทคนิควธีิการสอน 
ท่ีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวธีิการเรียนรู้ให้กบันกัเรียนทั้งเน้ือหาวชิา และคุณธรรม
จริยธรรมมากกวา่ท่ีจะบอกความรู้หรือสอนหนงัสือแบบธรรมดา เพราะวธีิการเรียนรู้หรือกระบวน 
การเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นวธีิการท่ีติดตวันกัเรียน ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชต่้อการประกอบอาชีพ 
และพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 นิรุตต์ิ  พลบุตร (2549) กล่าววา่ ประสิทธิผลในโรงเรียนหรือองคก์าร นอกจากโรงเรียน
จะสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงแลว้ โรงเรียนจะตอ้งสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพื่อใหก้ารท างาน
หรือการปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดผลตามเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดเอาไว ้
 ฤทยัรัตน์  บุญอินทร์ (2559) กล่าววา่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
เป็นความสามารถของผูบ้ริหาร และครูผูส้อนในการร่วมมือร่วมใจกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดเกิดข้ึน
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในทุก ๆ ดา้นใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลข้ึนกบั
โรงเรียนอยา่งสูงสุดและต่อเน่ือง 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้ริหารและครูร่วมกนัพฒันา ปรับเปล่ียนดา้นการด าเนินงาน ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียน
การสอน และดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมต่อการพฒันานกัเรียน เพื่อให้โรงเรียนมีการปรับตวัและ 
กา้วทนักบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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 3.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงาน
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การก าหนดรูปแบบการบริหารงานภายในสถานศึกษานั้น 
แต่ละสถานศึกษาจะมีการก าหนด รูปแบบให้เหมาะสมกบัขนาดและภารกิจของสถานศึกษา 
แต่ไม่วา่จะมีรูปแบบการบริหารงาน ในการท างานของสถานศึกษายอ่มประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความส าเร็จสูงสุดท่ีเกิดจากการท างาน บทบาทหน้าท่ี 
เป็นส่วนประกอบรองลงมา เพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหเ้กิด 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การประสานงาน เป็นแนวทางของความร่วมมือในการปฏิบติังาน
ให้ชดัเจน และเกิดความเรียบร้อยและกิจกรรม คือ การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย การจดัการศึกษาในโรงเรียนเป็นการสร้างคนใหเ้กิดการเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพ
ของบุคคลตามแนวทางท่ีเหมาะสม การบริหารและการจดัการ ในโรงเรียนจึงควรมีความยดืหยุน่
พอควร นบัตั้งแต่หลกัสูตร ควรปรับให้เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน สภาพของบุคลากรและทรัพยากร
ท่ีมีอยู ่การจดัวชิาต่าง ๆ ส าหรับการเรียนการสอน รวมการจดักิจกรรมทั้งในหลกัสูตรและเสริม
หลกัสูตร ควรจดัใหพ้อเพียงและหลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการและ
ความถนดัของผูเ้รียน จะช่วยเป็นแนวทางพฒันาการเรียนรู้การปรับตวั บุคลิกภาพของนกัเรียน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม (Hoy & Miskel, 1991)   
 อุษณีย ์ รักซอ้น (2546) กล่าววา่ โรงเรียนยอ่มมีรูปแบบในการบริหารงาน เพื่อใหบ้รรลุ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การก าหนดรูปแบบการบริหารภายในโรงเรียนนั้น แต่ละโรงเรียน 
จะมีการก าหนดรูปแบบให้เหมาะสมกบัขนาดและภารกิจของโรงเรียน แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบ 
การบริหารงานแบบใดก็ตาม ระบบในการท างานของโรงเรียนยอ่มประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 
ต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความส าเร็จสูงสุดท่ีเกิดจากการท างาน บทบาทหน้าท่ีเป็น
ส่วนประกอบ รองลงมา เพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิด 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 Glickman (1991) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสามารถบริหารความขดัแยง้ให้อยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสม ท่ีจะมีผลดีต่อการพฒันางาน เพราะหากมีความขดัแยง้มากเกินไป จะท าใหเ้กิด
ความไม่ไวว้างใจ ขาดความร่วมมือในการท างาน ท าลายความสมานฉันท์กลมเกลียว  
สร้างความเป็นศตัรู และน าไปสู่การลดประสิทธิภาพในการท างาน และการลาออกจากงานได ้ 
ซ่ึงยอ่มมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในการท่ีจะแกปั้ญหาใหเ้กิดประโยชน์ไดน้ั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บั
วธีิการแกปั้ญหาของผูบ้ริหาร ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนในระดบัท่ีเหมาะสม 
จะมีผลดีต่อการบริหารงาน สามารถโนม้นา้วความคิด ค่านิยม ความตอ้งการและเป้าหมายท่ีต่างกนั
ใหป้รับเปล่ียนไปในแนวทางเดียวกนัได ้
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 ฤทยัรัตน์  บุญอินทร์ (2559) กล่าวว่า เป็นความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
ในการร่วมกนัด าเนินงาน ดา้นการบริหาร การจดัการ ดา้นการเรียนการสอน ด้านหลกัสูตร  
ดา้นอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศทางวชิาการดา้นการเรียนรู้ เพื่อให้โรงเรียน 
มีความกา้วหนา้และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 สรุปได้ว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียนสถานศึกษา หมายถึง  
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียน 
การสอน ดา้นการปกครองดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และดา้นการพฒันานกัเรียนจนประสบความส าเร็จ 
เป็นไปดว้ยดี เป็นท่ียอมรับจากชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 

ปัจจัยด้านการบริหารและด้านทรัพยากรการเรียนการสอน มคีวามสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 อุทยั  บุญประเสริฐ (2544, หนา้ 13-14) กล่าววา่ โรงเรียนเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ต่อการจดัการศึกษา ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์อย่างยิ่งท่ีจะพฒันาคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิผล ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ใหมี้ประสิทธิผล ในการบริหารโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและเป็นตวับ่งช้ีวา่การจดัการศึกษา
หรือการบริหารโรงเรียนประสบความส าเร็จหรือไม่ก็คือประสิทธิผล ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ วิสัยทศัน์ ผูน้  าในการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมสนบัสนุน   
ครู-อาจารยใ์หไ้ดพ้ฒันาและทนัต่อการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยจดัการศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ท่ีตอ้งการใหท้อ้งถ่ินเขา้มามี
ส่วนร่วมใหก้ารจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดในการจดัการศึกษาท่ีอยู่
ภายใตก้ารดูแลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีปัญหาในลกัษณะท่ีหลากหลาย เช่น การขาดอิสระ
ในการดา้นก าหนดนโยบายและแผนทางการศึกษา การพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน 
การบริหารบุคล การบริหารงบประมาณการเงิน มีความไม่เท่าเทียมกนัในการจดัการทรัพยากร 
เพื่อการศึกษาระหว่างส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน การบริหารงานส่วนทอ้งถ่ินไม่คล่องตวั 
ขาดประสิทธิภาพ การบริหารการศึกษายงัขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่มีคณะกรรมการ
บริหารแต่ละทอ้งถ่ินเป็นการเฉพาะ การบริหารและการตดัสินใจในทางการศึกษาข้ึนอยูก่บัส านกังาน
ในส่วนกลางเป็นหลกั คณะกรรมการบริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่า ในระดบัสถานศึกษาหรือโรงเรียนไม่มี 
การบริหารงานในรูปคณะกรรมการ หรือการมีส่วนร่วมจากประชาชนอย่างจริงจงั ถึงแมจ้ะมี
คณะกรรมการโรงเรียน แต่ก็มีบทบาทในลกัษณะท่ีปรึกษาและการให้ความช่วยเหลือในดา้นการเงิน  
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วสัดุครุภณัฑ์เท่านั้น ยงัขาดการตดัสินใจทางการศึกษาเพื่อบุตรหลานของตน มีช่องวา่งระหวา่ง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โรงเรียนและประชาชน ทั้ง ๆ ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ควรเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด  
 ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา้ 84-89) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส าคญั 
อีกประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อแนวการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างของประเทศไทยนั้น 
คือ บรรยากาศของโรงเรียน ซ่ึงส่งผลทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียน 
เป็นส าคญั และดา้นการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากในการจดัการเรียนรู้ 
ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญันั้น ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงในการท่ีจะท าใหก้ารจดัการเรียนรู้แบบเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีประสิทธิภาพ คือ การจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จดัสภาพแวดลอ้มภายใน
สถานศึกษาให้เป็นบรรยากาศของแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนบรรยากาศในการปฏิบติังานภายใน
สถานศึกษาตอ้งเป็นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยเช่นกนั และบรรยากาศ 
ของโรงเรียนนั้นก็จะตอ้งเป็นบรรยากาศเอ้ืออ านวยความสะดวกใหค้รูผูส้อน มีเสรีในการคิดพฒันา
รูปแบบการเรียนรู้ ท าวิจยัในชั้นเรียน แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนครู การท างานเป็นทีม 
ผนึกก าลงัระหวา่งกลุ่มวชิาเพื่อพฒันาผลเรียนรู้ใหไ้ดต้ามมาตรฐานหลกัสูตร  
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลนั้น ประกอบไปดว้ย  
ปัจจยัทางดา้นการบริหารท่ีมีความพร้อมในดา้นบุคลากร และพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 
ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู้ และส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 
ตลอดจนมีบรรยากาศของการเรียนรู้ โครงสร้างระบบบริหารท่ีชดัเจน ผูน้ าและบุคลากรมีส่วนร่วม
ผสมผสานความตอ้งการ และมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ร่วมมือ ร่วมใจปฏิบติังาน เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมและสนบัสนุนในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ ประเมินผลนกัเรียนและบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
 1.  ปัจจัยด้านการบริหาร  
 ปัจจยัการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ซ่ึงการบริหาร
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และเป็นนวตักรรม 
ท่ีใช ้เพื่อการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานภายในสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหไ้ด้ 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในท่ีน้ีจะไดน้ าเสนอแนวคิดของนกัวชิาการ ผูว้จิยั 
หน่วยงานทางการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิผลไวด้งัน้ี 
 Hoy and Miskel (2001) กล่าววา่ การด าเนินงานของสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ
จะตอ้งใชต้วับ่งช้ีความส าเร็จของสถานศึกษา ประกอบดว้ย องคป์ระกอบเชิงระบบ 3 ประการ คือ  
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1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มสถานศึกษา บุคลากร ทรัพยากรการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการ และส่ือการเรียนการสอน 2) กระบวนการ 
(Transformation processes) ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ การบริหารและการจดัการ  
การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย รู้จกัใหก้ารยอมรับและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และการจดั 
การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 3) ผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 53-55) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
การพฒันาระบบการบริหารจดัการให้เป็นเสมือนกบัการปฏิรูปกระบวนการท างานของบุคคล 
ในสถานศึกษา โดยจะตอ้งมียุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อพฒันาคุณภาพ 
การศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 2.  ยทุธศาสตร์การท างานเป็นทีม 
 3.  ยทุธศาสตร์การสร้างความตระหนกัและความรู้ความเขา้ใจ 
 4.  ยทุธศาสตร์การก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
 5.  ยทุธศาสตร์การวางแผนและก ากบัดูแล 
 6.  ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542, หนา้ 82-85) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัและ
คุณลกัษณะของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาเอกชนไวด้งัน้ี 
 1.  บริบทของสถานศึกษามีคุณลกัษณะเป็นนิติบุคคล จดัการศึกษาไดทุ้กระดบัและ 
ทุกประเภทการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด มีเป้าหมายชดัเจน มีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ
ของชุมชน ผูเ้รียนสมคัรใจเขา้เรียน ได้รับการอุดหนุนสนบัสนุน/  ส่งเสริมอย่างเพียงพอจากรัฐ
ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่าชุมชน สมาคม และเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 2.  การบริหารจดัการ 
  2.1  ผูบ้ริหาร ซ่ึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ียดึมัน่ในหลกัธรรมศาสนา มีคุณธรรม จริยธรรม 
และเมตตาธรรม มีความรับผิดชอบ เสียสละ อุทิศตน เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ  
และประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการสูง (ผูบ้ริหารมืออาชีพ) มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลในการจดั  
การศึกษา เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือของบุคลากรและชุมชน เป็นผูน้ าท่ีดี (กระตือรือร้น กลา้คิด  
กลา้ท า กลา้ตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว และมีความเป็นประชาธิปไตย) 
  2.2  พฤติกรรมการบริหารจดัการ ซ่ึงจะตอ้งมีคุณลกัษณะการบริหารอยา่งเป็นระบบ 
ท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีการจดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน มีคณะกรรการบริหาร 
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มีการท างานเป็นทีม มีระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างวฒันธรรมการ ท างาน
ท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิและความคุม้ค่า มีการสรรหาและพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ บริหารการเงิน
และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ นิเทศ/ ก ากบั ติดตาม ประเมิน และรายงานผลอยา่งเป็นระบบ
และต่อเน่ือง และน าผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจและปรับปรุงทรัพยากรและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 
 3.  ทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวก สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมีสภาพแวดลอ้ม 
ในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมสุขภาพอนามยัและปลอดภยัของผูเ้รียน อาคารสถานท่ี 
ท่ีเพียงพอ มัน่คง แขง็แรง และปลอดภยั หอ้งเรียน ห้องประกอบการ ท่ีเพียงพอต่อการจดัการเรียน 
การสอน ส่ือ/ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพียงพอ และเหมาะสมกบัผูเ้รียน มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
มีขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน มีบุคลากรสนบัสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ มีบริการและ  
สวสัดิการนกัเรียนท่ีมีคุณภาพทัว่ถึงและเป็นระบบ 
 4.  การจดัการเรียนการสอน การด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
ท่ีถูกก าหนดเป็นแบบแผนการเรียน ไดแ้ก่ การจดัท าตารางสอน การจดัครูเขา้สอน การแบ่งกลุ่ม
นกัเรียน ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเก่ียวกบัการเรียนการสอน โดยเฉพาะสถานศึกษา
อาชีวศึกษาภาครัฐยงัตอ้งจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส่ือท่ีใชเ้ก่ียวกบัการเรียนการสอนใหมี้
คุณภาพ เช่นเดียวกบัสุธรรม เดชนครินทร์ (2544, หนา้ 30) เช่ือวา่ การจดัตารางสอนจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงหอ้งเรียนท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัโดยเฉพาะหอ้งเรียนเฉพาะ เช่น หอ้งวทิยาศาสตร์ ห้องเรียน
ทฤษฎี แผนกวชิาต่าง ๆ จะตอ้งค านึงถึงธรรมชาติของผูเ้รียนในตอนเชา้และตอนบ่าย ทั้งตอ้งค านึงถึง
ชัว่โมงท าการสอนของครูท่ีสอนติดต่อกนัหลาย ๆ ชัว่โมง เป็นการท างานหนกัน่าเบ่ือหน่ายอีกดว้ย 
  4.1  ครู ซ่ึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ มีความรู้ความสามารถตรงกบั 
งานท่ีรับผิดชอบ มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนรูปแบบใหม่ ๆ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และสร้างองค์ความรู้  
เพื่อพฒันาการเรียนการสอน มีขวญัและก าลงัใจดี 
  4.2  พฤติกรรมการสอน ซ่ึงครูจะตอ้งท างานเป็นทีม ครูมีความเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน 
ใกลชิ้ดและทัว่ถึง มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการน าเทคโนโลย ี
และสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีการวดัและประเมินผล 
พฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวธีิท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง และน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันา
ผูเ้รียน มีการจดักิจกรรม/ โครงงาน/ โครงการพิเศษท่ีส่งเสริมพฒันาการผูเ้รียนหลากหลาย  
และส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรักในวชิาและรักสถานศึกษา 
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  4.3  หลกัสูตร ซ่ึงตอ้งมีหลกัสูตรท่ีบูรณาการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
และมีความเป็นสากล มีการบริหารหลกัสูตรอยา่งครบวงจร (วิเคราะห์ จดัท าแผนการสอน ประเมิน 
การใชแ้ละปรับปรุงพฒันา) 
  4.4  พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งท างานเป็นทีม ใหค้วามร่วมมืออยา่งดี 
ในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ ริเร่ิม แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและน าเสนอผลงานของตนเองและ 
กลุ่มได ้และประเมินการเรียนรู้ของตนเองและกลุ่มได ้
 สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผลนั้น ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม 
ของสถานศึกษา บุคลากร ทรัพยากรการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการ 
และส่ือการเรียนการสอน เพื่อด าเนินการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ ผูเ้รียนประสบ
ผลส าเร็จ ซ่ึงปัจจยัดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โครงสร้างองคก์าร  
การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม  การติดต่อส่ือสาร การจูงใจ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  
และเทคโนโลย ีในท่ีน้ีผูว้จิยัขอน าเสนอรายละเอียดของแต่ละดา้นไวด้งัน้ี 
 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
 ธีระ  รุญเจริญ (2550) กล่าววา่ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการพฒันา
องคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และยงัเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเร็จ กระบวนการท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จและการเปล่ียนแปลงท่ีดีต่าง ๆ นั้น ตอ้งอาศยัผูน้ า
เป็นหวัจกัรส าคญัท่ีจะคอยก ากบัดูแล และคอยขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้ 
และตอ้งเป็นผูน้ ามืออาชีพ โดยมีภาวะผูน้ าท่ีมีสมรรถนะในการบริหารการเปล่ียนแปลง  
 Bass and Avolio (1990) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นทฤษฎีของการศึกษา
ภาวะผูน้ าแนวใหม่ หรือกระบวนทศัน์ใหม่ (New paradigm) ของภาวะผูน้ าโดยไดก้ล่าวถึงภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง แสดงใหเ้ห็นเป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ เน่ืองจากภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ไปสู่ความเป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ (Visionary) 
และมีการกระจายอ านาจ หรือเสริมสร้างพลงัจูงใจ (Empowering) และเป็นผูมี้คุณธรรม (Moral 
agents) และกระตุน้ผูต้ามให้มีความเป็นผูน้ า ก่อนจะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีเร่ิมตน้มาก่อน คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic leadership)  
โดยในทศวรรษท่ี 1920 ได้เสนอทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมีเม่ือผลงานของเขาไดแ้ปลเป็น  
ภาษาองักฤษในปี ค.ศ. 1947 ไดก้ระตุน้ความสนใจของนกัสังคมวทิยาและนกัรัฐศาสตร์ท่ีศึกษา 
ดา้นภาวะผูน้ า พฤติกรรมของผูน้ าแบบมีบารมี จะประกอบดว้ย  
 1.  การสร้างภาพประทบัใจใหผู้ต้ามมีความมัน่ใจในตวัผูน้ า 
 2.  ประกาศอยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายทางอุดมการณ์ 
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 3.  ส่ือสารใหผู้ต้ามทราบถึงความคาดหวงัอยา่งสูงท่ีผูน้  ามีต่อผูต้าม 
 4.  แสดงความมัน่ใจแก่ผูต้าม 
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในทศันะของ (Bass & Avoli, 1990) ไดพ้ฒันารูปร่างข้ึน 
โดยการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูลพฒันาละฝึกอบรมจากทุกระดบัในองค์การและในสังคม  
ทั้งกบัผูน้ าทุกระดบัในสังคม ทั้งกบัผูน้ าทุกระดบัและไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีกิจกรรม จนถึงผูน้ า 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือร้น ทั้งในวงการธุรกิจ อุสาหกรรม ราชการทหาร โรงพยาบาล 
สถานศึกษา ในต่างเช้ือชาติและต่างวฒันธรรม ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ท่ีวดัโดยเคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ าพหุองค์ประกอบ (Multifactor leadership questionnaire: MLQ) 
ท่ีสร้างและพฒันาโดย Bass and Avolio เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และให้ความพึงพอใจ
มากกว่าภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ซ่ึงมีงานวิจยัเชิงประจกัษ์และ
การศึกษาเชิงทฤษฏีจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transactional 
leadership) มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเพิ่มการปฏิบติังานของบุคลากรและขององคก์าร ต่อมา 
Bass and Avolio (1990, p. 121) ได้เสนอภาวะผูน้ าแบบพิสัยเต็ม (The full range model of 
leadership) โดยใชผ้ลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ า 3 แบบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
(Transformational leadership) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ภาวะผูน้ า
ปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leadership) ดงัมีรายการละเอียดต่อไปน้ี 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) คือ การท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้ามหรือบุคลากร ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่งเคารพ 
นบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั และเป็นกระบวนการท่ี
ผูน้ าเปล่ียนแปลงความพยายามของผูต้ามใหข้ึ้น จากตามพยายามท่ีคาดหวงัเป็นผลใหก้ารปฏิบติังาน
เกิดความคาดหวงัโดยผูแ้สดงบทบาท ท าใหผู้ต้ามมีความรู้สึกไวว้างใจ ยนิดีจงรักภกัดี และนบัถือ
ท าให้ผูต้ามกลายเป็นผูมี้ศกัยภาพ เป็นนกัพฒันา เป็นผูท่ี้เสริมแรงไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงผูน้ าจะตอ้ง  
ยกกระดบัความรู้สึกของผูต้าม ให้ความส าคญัและคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและวิธีการท่ีจะ
บรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ท าใหผู้ต้ามไม่ค  านึงถึงปะโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อองคก์ารโดยกระตุน้
ระดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Bass & Avolio, 1990) 
 ซ่ึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Bass and Avolio มีองคป์ระกอบ  
4 ประการ คือ 
 1.  ความมีบารมี (Charisma) เป็นความสามารถของผูน้ าท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นอยากท่ีจะยอมรับ 
และยอมเป็นผูต้าม ผูน้ าประเภทน้ีมีความสามารถในการชกัน า เกล้ียกล่อม และมีพลงัท่ีจะกระตุน้
ใหค้นอ่ืนมีความเห็นคลอ้ยตาม การพิจารณาภาวะผูน้ าโดยเสน่หานั้นดูไดจ้ากวธีิท่ีผูต้ามรับรู้และ 
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ปฏิบติัตนต่อผูน้ า ผูต้ามจะเช่ือถือ ศรัทธา ภูมิใจ และเช่ือในความสามารถของผูน้ าท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
ต่าง ๆ ผูต้ามเห็นว่าผูน้ าท าให้ตนมีความกระตือรือร้นต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ดลใจให้เกิด 
ความภกัดี ผูน้  าโดยเสน่หามกัจะพบในองค์การท่ีก าลงัตกต ่าและก าลงัเปล่ียนแปลงด้ินรน 
เพื่อ ความกา้วหนา้มากกวา่องคก์ารท่ีมีความส าเร็จสูง โดยสรุปแลว้ความเสน่หาในองคป์ระกอบน้ี 
หมายถึง ปฏิกิริยาของผูต้ามท่ีมีต่อผูน้ าดว้ยการแสดงตนเป็นพวกดว้ย เลียนแบบหรือเอาอยา่ง ยอมรับ 
ในเป้าหมายของภารกิจ ผูน้ าโดยเสน่หาน้ีจะไดรั้บการยกยอ่ง มีอ านาจบารมี มีมาตรฐานในการท างาน 
หมายท่ีทา้ทายส าหรับผูต้าม (Bass & Avolio, 1990) 
 ทิพวรรณ  โอษคลงั (2549) กล่าววา่ ความมีบารมี คือ พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดง 
ให้เห็นในการบริหารจดัการท่ีเป็นการท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ เช่ือมัน่ ภาคภูมิใจ 
และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร มีความยนิดีท่ีจะปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท โดยผูบ้ริหาร 
จะประพฤติตนเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและผูอ่ื้น เน้นความส าคญัในเร่ืองอุดมการณ์  
ความเช่ือ ค่านิยม และการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต  (2550) กล่าววา่ ความมีบารมี เป็นความสามารถของผูบ้ริหาร
องคก์รควรจะมีการพฒันาท่ีท าใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิพล เช่น การสร้างบารมี และการใชอิ้ทธิพล
อยา่งมีอุดมคติ การจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจในการปฏิบติังานใหก้บัสมาชิกในองคก์าร การกระตุน้
และสร้างปัญญาใหแ้ก่สมาชิกเพื่อน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้การสร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีระหวา่งสมาชิก การสร้างบรรยายกาศท่ีดีในการท างาน การใหร้างวลัและลงโทษอยา่งเท่าเทียม 
และเสมอภาคภายใตก้ฏเกณฑเ์ดียวกนั 
 นิศา  วงษสุ์วรรณ์ (2556) กล่าววา่ ความมีบารมี คือ พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออก
เพื่อท าใหบุ้คคลมีความภาคภูมิใจ มีความศรัทธาและนบัถือ มีความยนิดีท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังาน
ตามภารกิจ โดยผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีจนบุคลากรยดึเป็นแบบอยา่ง ก าหนดเป้าหมายใหมี้ความชดัเจน และมีมาตรฐานการปฏิบติังานสูง 
 สรุปไดว้า่ ความมีบารมี คือ พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงใหเ้ห็นในการบริหารจดัการ
และเป็นความสามารถดา้นอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม เพือ่น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีเป็น 
การท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ มีความศรัทธาและนบัถือ มีความยินดีท่ีจะทุ่มเท 
การปฏิบติังานตามภารกิจ มีอุดมคติการจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจในการปฏิบติังาน เนน้ความส าคญั
ในเร่ืองอุดมการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม และการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน มีคุณธรรม 
และจริยธรรม 
 1.  การดลใจ (Inspiration) เป็นวธีิการท่ีผูน้ าอธิบายความหมายในอนาคตขององคก์าร 
ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม เป็นการอธิบายใหท้ราบวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยกนัปฏิบติั 
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ภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างไร โดยจุดประกายความคิดท่ีจะช่วยท างานใหญ่ได้ส าเร็จโดยใช้ 
ความพยายามมากข้ึน การดลใจผูต้ามนั้นผูน้ าจะให้แรงหนุนทางอารมณ์ (Emotional support) 
ทั้งด้วยการพูดและการกระท า การดลใจเพื่อโน้มน้าวจิตใจผูต้ามอาจท าได้โดยสร้างความมัน่ใจ 
ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูต้าม ใหผู้ต้ามเห็นคุณค่าของงานท่ีท า และเช่ือวา่ผูต้ามมีความสามารถท่ีจะท างาน 
ไดส้ าเร็จ และเช่ือในเหตุขอการกระท า ใหผู้ต้ามตระหนกัวา่ส่ิงท่ีจะท านั้นท าไปเพื่ออะไร ท าไม 
ตอ้งท าสร้างความเขา้ใจวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีคุณค่า มีเป้าหมาย โดยสร้างความคาดหวงัวา่จะท าไดส้ าเร็จ
เพราะความคาดหวงัมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ถา้คาดหวงัวา่ท าแลว้จะส าเร็จก็จะมีความมานะ
พยายามในการท างาน กล่าวโดยสรุป คือ ผูน้ าจะดลใจผูต้ามโดยกระตุน้อารมณ์ผูต้ามให้เพิ่ม 
ความตระหนกัและเพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมาย เห็นคุณค่าของความหมายและเช่ือมัน่ว่า 
จะสามารถบรรลุเป้าหมาย (Bass & Avolio, 1990) 
 โสภณ  ภูเกา้ลว้น (2552) กล่าววา่ การท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ
กบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายในการใหค้วามหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ า 
จะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ใหมี้ชีวติชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น 
โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต 
ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้ าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนั
ต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าแสดงความเช่ือมัน่และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่
ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์ 
และภารกิจขององค์การ ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว 
และบ่อยคร้ัง พบว่า การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึนผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
และการกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท าใหผู้ต้ามรู้สึกเหมือนตนเอง 
มีคุณค่า และกระตุน้ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเองเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทางปัญญา
ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 ณฐัวฒิุ  เตมียสุวรรณ (2550) กล่าววา่ การจูงใจในดา้นแรงดลใจ เป็นพฤติกรรมของผูน้ า
ท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร เพื่อดึงดูดใจสู่วสิัยทศัน์ โดยการใชส้ัญลกัษณ์เพื่อใหเ้กิดความพยายามสูงข้ึน
ของผูต้าม และเป็นการท่ีผูน้ าแสดงแบบอยา่งแก่ผูต้าม   
 พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ (2558) ไดก้ล่าวว่า การดลใจตอ้งเกิดจากใจของคนเราเอง 
ไม่สามารถไปบงัคบัให้เกิดความรู้สึกแบบน้ีข้ึนมาได้ ฉะนั้น ผูน้ าตอ้งสร้างสภาพแวดล้อม 
(Hygiene factor) ท่ีช่วยลูกนอ้งเกิดแรงจูงใจข้ึนดว้ยตวัเขาเอง และเม่ือเกิดแรงจูงใจข้ึนแลว้ พวกเขา
จะทุ่มเทงานโดยท่ีไม่ตอ้งมีใครไปข่มขู่หรือเค่ียวเข็ญพวกเขาเลย แรงจูงใจทั้งของตวัผูน้ าและทีมงาน 
จะยิง่ทวคูีณเพิ่มมากข้ึน เพื่อสามารถท าในส่ิงท่ีฝันไวใ้หเ้ป็นจริงข้ึนมาได ้
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 สรุปไดว้า่ การดลใจ ผูน้ าควรจะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม 
จูงใจใหไ้ม่เห็นประโยชน์ส่วนตน สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก สร้างอารมณ์ใหผู้ต้ามเขา้ใจ
วสิัยทศัน์และความหมาย โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท าใหผู้ต้ามรู้สึกเหมือนตนเอง 
มีคุณค่า และกระตุน้ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเองเผชิญไดเ้พื่อเป็นผลท าใหผู้ต้าม 
เกิดความพยายามในการปฏิบติังาน 
 2.  การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual stimulation) เป็นวธีิการท่ีผูน้ าย ัว่ยผุูต้าม 
ใหแ้กปั้ญหาดว้ยวิธีการอย่างใหม่ กระตุน้การสร้างระบบความคิด เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่าง 
สร้างสรรค ์ส่งเสริมใหผู้ต้ามรู้จกัวเิคราะห์ปัญหา แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มียทุธศาสตร์ในการคิด 
ส่งเสริมการแกปั้ญหาในลกัษณะป้องกนัไวก่้อน (Proactive) มากกวา่จะตามไปแกปั้ญหา (Reactive) 
ในการกระตุน้การใช้ปัญญานั้น ผูน้ ามีความเต็มใจและมีความสามารถท่ีจะแสดงให้ผูต้ามหรือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวธีิการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา ช้ีแนะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่อุปสรรค คือ 
ปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ข และเนน้การแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล กล่าวโดยสรุป คือ ผูน้ าจะกระตุน้ผูต้าม
ให้ใช้ปัญญา ใช้ความคิด โดยกระตุน้ผูต้ามให้สงสัยวิธีการท างานแบบเก่าหรือวิธีการท างาน 
ตามแบบเดิม ผูต้ามจะไดรั้บการสนบัสนุนใหป้ระเมินค่านิยม ความเช่ือ และความคาดหวงัของตน
ของผูน้ าและขององค์การ นอกจากนั้นผูต้ามจะได้รับการสนับสนุนให้คิดเองพฒันาตนเอง 
ในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์(Bass & Avolio, 1990) 
 แพรภทัร  ยอดแกว้ (2550) กล่าววา่ การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆมาแกปั้ญหาในหน่วยงาน 
เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้ ามีการคิดและการแกปั้ญหา
อย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ (Reframing) 
การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิถีทางใหม่แบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและ
สนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มีการใหก้ าลงัใจ
ผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผล 
และไม่วจิารณ์ความคิดของผูต้าม แมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ า ผูน้ าท าใหผู้ต้ามรู้สึก
ว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแก้ปัญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้าง 
ความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีวิธีแก้ไข แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ า 
จะพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหา
ของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ใหต้ั้งค  าถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและ
ประเพณี การกระตุน้ทางปัญญา เป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ี 
จะตระหนกั เขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง  
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 สราญรัตน์ จนัทะมล (2548) กล่าวว่า ผูบ้ริหารควรจดัประชุมผูร่้วมงานเพื่อร่วมกนั 
คิดวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน และหาวธีิแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย โดยอาศยั
เทคนิคการระดมสมองเป็นการกระตุน้ และเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานทุกคนไดมี้ส่วนร่วม และรับรู้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด อีกทั้งเป็นการสร้างและพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารในการกระตุน้การใชปั้ญญาใหสู้งข้ึนอีกดว้ย 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550) กล่าวว่า ท่ีไดใ้ห้ความหมายของการกระตุน้ทางปัญญา 
วา่ หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให ้
ผูต้ามความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม  
เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้ ามีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์
 สรุปไดว้า่ การกระตุน้การใชปั้ญญา เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีจะตอ้งกระตุน้เร้าศกัยภาพ
และความสามารถของผูต้าม เพื่อใหเ้กิดนวตักรรมและความสร้างสรรค ์กระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึง
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน โดยการท าให้ผูต้ามมองปัญหาในมุมมองหรือเปล่ียนกรอบ
แนวคิดในการมอง เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานทุกคนไดมี้ส่วนร่วม 
และรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด อีกทั้งเป็นการสร้างและพฒันาภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง กระตุน้ผูต้ามให้พยายามคิดหาวิธีการแกปั้ญหาในแนวทางใหม่ ๆ มาใช้กบั
สถานการณ์ในลกัษณะเดิม ใหผู้ต้ามมีอิสระในการใชค้วามคิดและแสดงขอ้คิดเห็น โดยไม่วพิากษ ์
วจิารณ์ความผดิพลาดและแนวคิดของผูต้าม เม่ือแนวคิดนั้นแตกต่างไปจากผูน้ า 
 3.  การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized consideration) เป็นลกัษณะ 
ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม และส่งผลถึงความพอใจของผูต้ามและส่งผลถึง 
ความพอใจของผูต้าม การมุ่งสัมพนัธ์อาจแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ การมุ่งสัมพนัธ์ โดยเนน้ท่ีกลุ่ม 
ปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลุ่ม และการมุ่งสัมพนัธ์ท่ีเน้นเป็นรายบุคคล ผูน้ าสนใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ส าหรับผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพมุ่งหน้าความสัมพนัธ์เป็นรายคน  
ในการมุ่งสัมพนัธ์เป็นรายคน ผูน้ าจะสนใจผูต้ามแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงผูต้าม 
ซ่ึงตอ้งการจะพฒันาตนเอง ส่งเสริมและพฒันาผูต้ามตามความตอ้งการ ความสนใจ และความสามารถ  
ผูน้ าอาจชมเชยเม่ือผูต้าม ท างานได้ดี ช้ีให้เห็นจุดอ่อนของการท างาน แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งกนั การมุ่งสัมพนัธ์เป็นรายคนน้ีจะใหป้ระสบการณ์ท่ีเป็นการเรียนรู้แก่ผูต้าม ซ่ึงจะช่วย
พฒันาการเป็นผูน้ า เป็นการส่ือความหมายแบบสองทางช่วยใหไ้ดข้อ้มูลในการตดัสินใจท่ีดีข้ึน  
และสามารถช่วยลดปัญหาความคลุมเครือในบทบาทของผูต้าม ในการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน
ผูน้ าจะแสดงให้เห็นว่าตนสนใจ ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความเสมอภาคแก่
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยกระดบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าไม่เพียงจะบอกไดว้า่ความตอ้งการ
ของผูต้ามคืออะไร แต่ยงัยกระดบัความตอ้งการใหมี้ระดบัสูงข้ึน ผูน้ าจะไม่แยกผูต้ามเป็นคนวงใน
หรือวงนอกจะเอาใจใส่ผูต้ามแต่ละคนอยา่งสมดุลและเท่าเทียมกนั กล่าวโดยสรุปการมุ่งสัมพนัธ์
เป็นรายคนน้ี ผูน้ าจะปฏิบติัต่อผูต้ามเป็นรายคน แตกต่างกนัแต่ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เพียงแต่
การตั้งเป้าหมายผูน้ าจะตระหนักถึงความตอ้งการของผูต้ามและพฒันาผูต้าม ส่งเสริมวิธีการ
ตั้งเป้าหมายและวธีิการท างาน (Bass & Avolio, 1990) 
 รัตติกรณ์  จงวศิาล (2543) กล่าววา่ ผูบ้ริหารไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัการแนะน าวธีิการ
ท างานแก่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคลเท่าท่ีควร ปัจจุบนักระแสการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในหลายดา้น รวมทั้งภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน 
ท าใหค้รูเกิดความสับสนในแนวปฏิบติั ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลท่ีตอ้งรอบรู้ รู้ลุก และสร้างความเขา้ใจ
ในการปฏิบติังานใหก้บัผูร่้วมงานทุกคน โดยท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงคอยใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล จะสร้างความรู้สึก
อบอุ่น มัน่ใจ และท าใหผู้ร่้วมงานเกิดขวญัก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน 
 นิศา  วงษสุ์วรรณ์ (2556) กล่าววา่ การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคลเป็นพฤติกรรม 
ท่ีผูบ้ริหารแสดงออกท่ีเป็นกระบวนการวินิจฉัย และการยกระดบัความตอ้งการของบุคลากร 
เป็นรายบุคคล เอาใจใส่ในความตอ้งการของบุคลากร กระจายความรับผิดชอบ มีความรู้สึก 
เป็นตวัของตวัเอง มีความรับผดิชอบและควบคุมตนเองได้ 
 จารุวรรณ  โตบวั (2552) กล่าวว่า การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล คือ พฤติกรรม 
ของผูน้ า แสดงให้เห็นในการจดัการหรือการท างาน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทางและเป็นรายบุคคล สนใจและเอาใจใส่ 
ผูร่้วมงานหรือผูต้ามเป็นรายบุคคล มีการวเิคราะห์ความตอ้งการและความสามารถของแต่ละบุคคล
เป็นพี่เล้ียงคอยใหค้  าแนะน าและส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงาน ใหพ้ฒันาตนเอง 
 สรุปไดว้า่ การมุ่งสัมพนัธ์เป็นรายบุคคลนั้น ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคล 
ในฐานะเป็นผูน้ าในการดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและ 
มีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นท่ีปรึกษาของผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้ าจะเอาใจใส่ 
ผูร่้วมงานหรือผูต้ามเป็นรายบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแต่ละคนผูน้ าจะมีการปฏิบติั 
ต่อผูต้าม โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนบัสนุน
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็น และความตอ้งการการประพฤติของผูน้ า
แสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีการวเิคราะห์ความตอ้งการและ
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ความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นพี่เล้ียงคอยใหค้  าแนะน า และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานใหพ้ฒันา
ตนเอง 
 นภสันนัท ์ เบิกสีใส (2557) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลอยา่งยิง่ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา และความส าเร็จ 
ในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าตอ้งอาศยัความเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็
จึงสร้างความมัน่ใจ ความมัน่คงใหก้บัคนในองคก์ร ก่อให้เกิดการยอมรับในการน าสร้างความเตม็ใจ
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการเขา้ร่วมการพฒันาและปรับเปล่ียนองคก์ร 
 พิมพรรณ  สุริโย (2552) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลประสิทธิผลของ
โรงเรียนนั้น ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารจะมีการพฒันาปรับปรุงโรงเรียนตลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถคงอยูไ่ด้
และการท่ีโรงเรียนจะพฒันาเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื่อพฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผลนั้น
จ าเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าท่ีมีลกัษณะต่ืนตวั มองการณ์ไกล และมีความสามารถ 
ในการกระตุน้จูงใจใหลู้กนอ้งพฒันางานและมีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนเสริมสร้างความพึงพอใจ
ใหผู้ร่้วมงานทุ่มเทงานเพื่อคุณภาพของโรงเรียนใหม้ากข้ึน 
 ภทัรกร  วงศ์สกุล (2555) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน  
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ในการบริหารจดัการอย่างเห็นได้ชัด เพราะว่าผูบ้ริหาร
โรงเรียนใดมีภาวะผูน้ ามาก โรงเรียนก็จะเกิดการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญั
ด้านการเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ และด้านการเป็นผูก้ระตุน้การใช้ปัญญา เพื่อประสิทธิภาพ  
ในการบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้คุณภาพ และเป็นท่ีไวว้างใจของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการทางการศึกษา 
เพื่อเป็นการปรับรูปแบบในการบริหารการศึกษายคุใหม่ เพื่อใหก้า้วสู่ยคุภาวะผูก้ารเปล่ียนแปลง
ดา้นการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Mushinsky (1997) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงเจตคติและสมมติฐานของสมาชิกในองคก์าร สร้างความผกูพนัในการเปล่ียนแปลง
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ท่ีส าคญัขององคก์าร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของ
ผูน้ าท่ีมีต่อผูต้าม แต่อิทธิพลนั้นเป็นการให้อ านาจแก่ผูต้ามใหก้ลบักลายมาเป็นผูน้ าและผูท่ี้เปล่ียนแปลง
หน่วยงานในกระบวนการของการเปล่ียนแปลงองคก์าร ดงันั้น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงไดรั้บ 
การมองวา่เป็นกระบวนการท่ีเป็นองคร์วม และเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของผูน้ าระดบัต่าง ๆ 
ในหน่วยยอ่ยขององคก์าร 
 อุดม  สิงห์โตทอง (2550) กล่าววา่ การบริหารงานหากขาดผูน้ าท่ีดีก็ยากท่ีจะหวงัให้
หน่วยงานนั้นด าเนินไปได้ดว้ยดี จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง เพราะอาจกล่าวได้ว่า ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะสามารถท าให้องค์การประสบ 
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ความส าเร็จสูงข้ึนและมีประสิทธิผลในสภาพท่ีมีขอ้จ ากดัและปัญหาต่าง ๆ สามารถสร้าง 
ความเปล่ียนแปลงคร้ังยิง่ใหญ่ อาทิเช่น การสร้างกลยทุธ์ท่ีสามารถดึงความคิด ความสามารถของครู
ออกมาได ้โดยเนน้จริยธรรมและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่งผลใหค้รูเรียนรู้ท่ีจะแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
จูงใจให้ครูเกิดแรงบนัดาลใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จเพื่อสถานศึกษา การส่งเสริม 
ให้เกิดการยอมรับและเขา้ใจในบทบาทของตนเอง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาค านึงถึง 
ความแตกต่างของครู เอาใจใส่ในความตอ้งการ กระจายความรับผดิชอบ ส่งเสริมให้เกิดจินตนาภาพ 
มีความรู้สึกมัน่คง 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีการกล่าวถึงคุณลกัษณะ
ของผูน้ าไวม้ากมาย ในแต่ละยคุตามระยะเวลาการพฒันาและเปล่ียนแปลง จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้ า
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและการบริหารจดัการ โดยเฉพาะผูต้ามหรือบุคลากรผูร่้วมงาน
ได้มีความรู้สึกไวว้างใจ ยินดีจงรักภกัดี ยอมรับนับถือ มีบรรยากาศในองค์การท่ีดี มีแรงจูงใจ  
ในการปฏิบติังานในภารกิจ และวสิัยทศัน์ขององคก์าร ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา สอดคลอ้งกบังานวจิยัหลายท่าน ดงัน้ี 
 พิมพรรณ  สุริโย (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระดบัปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ พนกังานครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาทอ้งถ่ิน ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ระดบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียนเทศบาล พบว่า พนกังานครูและบุคลากรทางการศึกษาทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดบัมาก 3) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านการตดัสินใจ  
ดา้นวสิัยทศัน์ และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร จากการศึกษาปัจจยั
ด้านผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นวิสัยทศัน์ ด้านการส่ือสาร ด้านการตดัสินใจและดา้นภาวะผูน้ า  
การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9 กรมส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 3 มีปัจจยั
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการตดัสินใจ และดา้นวสิัยทศัน์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นการส่ือสาร มีค่าอ านาจในการพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียนเทศบาลไดร้้อยละ 55.90 ระดบัปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = .292 ) เป็นค่าบวก ทั้งอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
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โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้น ส่วนใหญ่จะมีการพฒันาปรับปรุงโรงเรียนตลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถ
คงอยู่ได ้และการท่ีโรงเรียนจะพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหาร 
ในฐานะผูน้ าท่ีมีลกัษณะต่ืนตวั มองการณ์ไกลและมีความสามารถในการกระตุน้จูงใจใหลู้กนอ้ง
พฒันางานและมีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนเสริมสร้างความพึงพอใจให้ผูร่้วมงานทุ่มเทงาน 
เพื่อคุณภาพของโรงเรียนให้มากข้ึน 
 สมเกียรติ  บาลลา (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา อ าเภอเมืองปทุมธานี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณแบบขั้นตอน จากการวิจยั พบว่า ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอ าเภอเมืองปทุมธานี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 มีจ  านวน  
3 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ปัจจยัดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา 
และปัจจยัดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ผลจากการวจิยั พบวา่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเป็นกลไกลท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานในสถานศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก 
ตลอดจนใหค้ าแนะน า ใหค้วามร่วมมือ ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนวธีิการท างานของผูร่้วมงาน 
อีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  
 มะลิวรรณ์  ภูแช่มโชติ (2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งผลต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 พบวา่ ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ด้านการกระตุน้การใช้ปัญญา ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ดา้นการบริหารแบบวางเฉย 
เชิงรุก ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั .579 (ร้อยละ 57.90) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 วรัิตน์  มโนวฒันา (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี ผลวิจยัสรุปได้ดงัน้ี  
1) ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ทั้งดา้นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและแบบเปล่ียนสภาพ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ รองลงมา 
คือ ดา้นการบริหารแบบวางเฉย ส่วนดา้นภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
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ดา้นความเสน่หา ดา้นการดลใจ ดา้นการมุ่งสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล และสุดทา้ย คือ ดา้นการกระตุน้
การใช้ปัญญา 2) ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ปสุตา  เพง็ประสพ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 140 คน ผลการวจิยั
พบวา่ ระดบัภาวะความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ 
ด้านการสร้างบารมี ด้านการดลใจ และดา้นการกระตุน้ให้เกิดปัญญา ภาวะความเป็นผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของครู โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และภาวะความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตามช่วงชั้นการปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นการแสดงออกถึง
การมีความรู้ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน  
มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลสร้างสรรคผ์ลงานอยูเ่สมอ ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงาน
กบับุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี 
 โครงสร้างองค์การ 
 ความหมายของโครงสร้างองคก์าร 
 มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่โครงสร้างองคก์ารไวด้งัน้ี 
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2546, หน้า 107) กล่าวว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง รูปแบบ 
อย่างเป็นทางการ ท่ีแสดงถึงความมีปฏิสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสารหรือการประสานงาน 
ท่ีเช่ือมโยงงานของบุคคลหรือกลุ่มในองคก์าร เพื่อบรรลุจุดหมายขององคก์าร 
 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 116) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์าร เป็นกระบวนการของ 
การก าหนดความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการระหวา่งบุคคลและทรัพยากร เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงคห์รือหมายถึง ลกัษณะการแบ่งงานอยา่งเป็นทางการ เป็นกลุ่มหรือความร่วมมือ 
 Steers (1977) กล่าววา่ โครงสร้างขององคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากร 
ดา้นมนุษยท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้นองคก์ารเป็นการวางแผนการร่วมกนั เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดนโยบาย  
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การจดัสายงาน การก าหนดองคป์ระกอบ คุณลกัษณะของสมาชิก การจดับุคคลตามความเหมาะสม
ของงาน เป็นแผนผงัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการ แบ่งงานกนัท าระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 Bateman and Snell (1999) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัองคก์าร หมายถึง การก าหนดอ านาจ 
หนา้ท่ีหรือภารกิจ และการจดัทรัพยากร เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ หรือการก าหนดหนา้ท่ีเพื่อให้
การประสานการใชท้รัพยากรมนุษย ์การเงิน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ขอ้มูล และทรัพยากร 
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 จากความหมายของโครงสร้างองค์การ อาจสรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง 
กระบวนการของการก าหนดความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคล โดยการจดัสายงาน 
การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทั้งน้ี เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม 
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
 บทบาทของผูบ้ริหารการศึกษากบัการจดัโครงสร้างองคก์าร 
 วโิรจน์  สารรัตนะ (2546, หนา้ 107) กล่าววา่ การจดัองคก์ารเป็นหนา้ท่ีทางการบริหาร 
ท่ีผูบ้ริหาร จะตอ้งใหค้วามส าคญัตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โครงสร้างองคก์ารท่ีออกแบบไวแ้ต่เดิมยงัมีความเหมาะสม ท่ีจะท าใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร 
หรือไม่ ในปัจจุบนัโครงสร้างองคก์ารท่ีสามารถรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มนั้น 
จะตอ้งมีความยดืหยุน่ มีช่วงการบงัคบับญัชาท่ีสั้น หรือมีโครงสร้างในลกัษณะแบนราบ มีลกัษณะ 
ของการประสานความร่วมมือระหวา่งหลายฝ่ายงานท่ีมีการผนึกก าลงับุคลากรท่ีมีความสามารถ เฉพาะ 
ความช านาญในหนา้ท่ีใหเ้กิดกระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการ น ามาซ่ึงความรวดเร็ว ความมี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน 
 Hodge and Anthony (1991, p. 374) ไดร้ะบุโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลมีลกัษณะ
ดงัน้ี สามารถบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีต ่าสุด (Goal accomplishment at least cost) การมี
เครือข่ายของงานท่ีแตกต่างกนัและบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เพื่อการใชท้รัพยากรร่วมกนัมีนวตักรรม 
(Innovation) มีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม โครงสร้างการบริหารองค์การสถานศึกษาของ
ราชการ ไดใ้ชห้ลกัการแนวคิดทฤษฎีเป็นตวัก าหนดโครงสร้าง ประกอบดว้ย 
 1.  ทฤษฎีระบบราชการของ Max Weber ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเขา้กบัระบบราชการไทย  
โดยมีลกัษณะตามทฤษฎี ประกอบดว้ย (อมัพร  ธ ารงลกัษณ์, 2551, หนา้ 45) 
 2.  มีการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้น 
 3.  มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 
 4.  มีระเบียบวธีิการคดัเลือกบุคลากรท่ียติุธรรม 
 5.  มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 



59 

 6.  ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ารตอ้งไม่มีเร่ืองส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 จากลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขียนคิดวา่ ตามโครงสร้างของสถานศึกษานั้นจะตอ้งมี 
การแบ่งงานหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจนและตรงกบัความสามารถ ความถนดั ของบุคลากร  
และมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจนในการปฏิบติั  
 ทฤษฎีระบบราชการของ Max Weber องคก์ารเป็นระบบหน่ึงท่ีประกอบดว้ยปัจจยั   
5 ประการ ดงัน้ี (สมคิด  บางโม, 2552, หนา้ 36) 
 1.  ปัจจยัน าเขา้ เช่น นกัเรียน เงินทุน วสัดุ 
 2.  กระบวนการ เป็นกระบวนการผลิตซ่ึงเปล่ียนวตัถุดิบเป็นสินคา้บริการ เช่น  
กระบวนการเรียนการสอนซ่ึงตอ้งใชว้ธีิการท่ีหลากหลายกิจกรรม 
 3.  ผลผลิต ไดแ้ก่ สินคา้และบริการขององคก์าร เช่น นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา 
 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั เช่น ผลสะทอ้นจากผูป้กครอง โรงเรียนท่ีรับช่วงในการศึกษาต่อ  
ตลาดแรงงาน 
 5.  ส่ิงแวดลอ้ม เช่น สภาพสังคม ประเพณี วฒันธรรม  การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ 
 จากทฤษฎีดงักล่าว สรุปไดว้า่  ปัจจยัทั้ง 5 มีส่วนในการส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร
สถานศึกษาเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีเป็นกระบวนการ ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการผลิต  
ในการสร้างโครงสร้างองคก์ารสถานศึกษา หลกัการจากทฤษฎีระบบราชการ สอดคลอ้งกบัระบบ
ของ Max Weber ในส่วนของการจ าแนกอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน และตอ้งอาศยั 
ปัจจยัทั้ง 5 ซ่ึงเป็นกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการผลิตขององคก์าร และนอกจาก
ทฤษฎีหลกั ๆ ดงักล่าวแลว้ ยงัคงตอ้งมีหลกัการ แนวปฏิบติัต่าง ๆ มาร่วมในการบริหารจดัการอีก
เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร เช่น ภาวะผูน้ า ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ 
 มลัลิกา  ตน้สอน (2543) กล่าววา่ โครงสร้างเป็นการจดัสายงานและความสัมพนัธ์ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบวา่ใครเป็นผูบ้งัคบับญัชาคอยดูแลการปฏิบติังาน
ของใครและหน่วยงานใด โดยโครงสร้างขององคก์ารจะอธิบายใหเ้ห็นถึงการจดังานเขา้ดว้ยกนั 
เป็นหมวดหมู่อ านาจความรับผิดชอบ สายการบงัคบับญัชา ขอบเขตของการควบคุมและ 
การประสานงาน ของสมาชิกในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ ท าให้เกิดประสิทธิผลใน 
การปฏิบติังาน 
 กษมาพร  ทองเอ้ือ (2555) กล่าวว่า ปัจจยัโครงสร้างเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลและความส าเร็จขององค์การ เน่ืองจากเป็นวิธีการจดัเตรียมคน
เพื่อท่ีจะให้สามารถท างานต่าง ๆ ให้ส าเร็จ โครงสร้างจะช่วยให้รู้ว่าตนอยู่ในต าแหน่งงานใด  
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และเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานอ่ืนอยา่งไร โดยมีการแบ่งขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
 อธิปพฒัน์  เดชขุนทด (2558) กล่าวว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร  
และอิทธิพลของปัจจยัดา้นการจดัการในองคก์ารแต่ละดา้น ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
บุคลากร ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์าร โครงสร้างขององคก์าร รูปแบบการบริหารองคก์าร ระบบ 
ขององคก์ารและทกัษะของผูป้ฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 
และการจดัการองค์การถือเป็นท่ีรวมของคนและเป็นท่ีรวมของงานต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรของ
องค์การ ปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ีและเต็มสามารถ จึงจ าเป็นตอ้งจดัแบ่งหน้าท่ีการงานกนัท า  
และมอบอ านาจให้รับผิดชอบตามความสามารถและความถนดั โดยสถานศึกษาถือเป็นองคก์าร 
และมีคนมาก ตลอดจนงานท่ีตอ้งท ามีมาก จึงจ าจะตอ้งจดัหมวดหมู่ของงานท่ีเป็นอยา่งเดียวกนั 
หรือมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั มารวมเขา้ดว้ยกนัเรียกวา่ ฝ่ายหรือแผนกงาน แลว้จดัใหค้นท่ีมีความสามารถ
ในงานนั้น ๆ มาปฏิบติังานรวมกนัในแผนกนั้น รวมถึงด าเนินงานตามกลยทุธ์องคก์ารใหบ้รรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และมีทิศทางการด าเนินงานไปในทางเดียวกนั โดยการใช้กลยุทธ์ 
เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 
 เจริญศรี  พนัปี (2553) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ท่ีบริหารงานตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลองคก์ารฯ คือ ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร 
 ณฐัธยาน์  ระโส (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาประสิทธิผลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาจงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ ปัจจยัโครงสร้าง
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะการแบ่งอ านาจหน้าท่ีตามสายการบงัคบับญัชา  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ประสม  มารศรี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในสังกดัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครราชสีมา ได้แก่  
ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อประสิทธิผลมาตรฐาน 
การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครราชสีมา  
สามารถพยากรณ์การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดร้้อยละ 50.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ .23768 
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 การท างานเป็นทมี 
 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
 มีผูใ้หค้วามหมายของการท างานเป็นทีมไวด้งัน้ี 
 ส านกังานสภาราชภฏั (2545, หน้า 159) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม (Teamwork)   
เป็นเทคนิคการท างานท่ีมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน รวมทั้งความพึงพอใจของผูร่้วมงาน
ท่ีท างาน ดงันั้น การท างานเป็นทีมจะตอ้งมีการบริหารงาน โดยมีโครงสร้างการท างานท่ีชดัเจน  
มีงานและลกัษณะงานท่ีก าหนดไว ้รวมถึงมีบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีเคร่ืองมือส าหรับ
อ านวยความสะดวกในการท างานไวใ้หพ้ร้อม 
 มารศรี  สุธานิธิ (2545, หน้า 2) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทีมงาน หรือการท างานเป็นทีม 
หรือการสร้างทีมงาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าใด ๆ  
เพื่อเป็นการดึงคนใหไ้ดเ้ขา้ร่วมท างาน และท าใหก้ารท างานร่วมกนัมีประสิทธิผลมากข้ึน 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546, หนา้ 233) ไดใ้หท้ศันะของการท างานเป็นทีมวา่ หมายถึง 
ความส าเร็จของผูบ้ริหารในการประสานการท างานของบุคลากรหลายฝ่ายเขา้ดว้ยกนั ให้บรรลุ 
ผลส าเร็จ 
 สุวิทย ์ มูลค า (2549, หน้า 324) กล่าวว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง การปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะมีผลโดยตรงต่อการท างาน
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงความเป็นอยูท่ี่ดีของสมาชิกในสถานศึกษา 
 ธีระ  รุญเจริญ (2550, หน้า 199) ไดส้รุปว่า การท างานเป็นทีม คือ คณะบุคคลหรือ 
กลุ่มคนท่ีท างานภายในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง เพื่อพฒันาการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 บุตรี  จารุโรจน์ (2549 ก, หนา้ 107) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การท างานเป็นทีม คือ การท่ีสมาชิก 
แต่ละคนด าเนินการดว้ยความรู้ ความสามารถ และความพยายามร่วมกนั เพื่อใหที้มบรรลุเป้าหมาย
ท่ีไดก้ าหนดไว ้ภายใตก้ารมีส่วนร่วมทางสติปัญญาของสมาชิกทีมและผูน้ าทีม จะตอ้งมีบทบาท 
ท่ีหลากหลาย จึงจะท าใหที้มบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการด าเนินการ 
ร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีเป้าหมายของการท างานเดียวกนั เพื่อบรรลุจุดประสงค ์
เดียวกนั โดยสมาชิกในกลุ่มตอ้งพึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้งานประสบความส าเร็จตาม 
เป้าหมายท่ีก าหนด 
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 บทบาทของผูบ้ริหารกบัการท างานเป็นทีม 
 ทุกองคก์ารตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการของทีม และเป็นผูท่ี้สามารถ
ช่วยตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกของทีมได ้เช่น การใหผ้ลป้อนกลบัและการแกค้วามขดัแยง้
ท่ีถือวา่เป็นส่วนท่ีส าคญัของโครงสร้างทีม บางคร้ังท่ีผูน้  าทีมคนหน่ึงจะตอ้งคอยดูแล ทีมหลาย ๆ ทีม 
ในคราวเดียวกนั หากขาดผูน้ าท่ีดีแลว้การปฏิบติังานของทีมก็อาจหลุดไปจากกรอบ จากส่ิงท่ีควร 
จะเป็น ขาดวสิัยทศัน์และไม่มีภารกิจ หรือเกิดความขดัแยง้ได ้ซ่ึงบทบาทของผูน้ าท่ีส าคญัในทีม 
มีดงัน้ี (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2544, หนา้ 153-154) 
 1.  การสร้างความเช่ือถือ และสร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน 
 2.  ช้ีน าสมาชิกของทีมและสมาชิกของกลุ่มเพื่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานในระดบัท่ีสูง 
 3.  สนบัสนุนและช่วยเหลือในเร่ืองการตดัสินใจอนัเกิดจากการท างานของทีม 
 4.  เพิ่มศกัยภาพและความสามารถของทีมใหม้ากข้ึน 
 5.  สร้างเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและมีคุณค่าใหก้บัทีม 
 6.  คาดหวงั ช้ีน าในการเปล่ียนแปลง และพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน 
 7.  จูงใจน าทีมสู่การด าเนินงานท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
 8.  มอบหมายและมอบอ านาจให้สมาชิกของทีมท างานของตนใหส้ าเร็จ 
 9.  สนบัสนุนสมาชิกของทีมใหข้จดังานท่ีไม่ส าคญัออกไป 
 สุวทิย ์ มูลค า (2549, หนา้ 326-327) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาทีมงานไวด้งัน้ี  
 1.  การเร่ิมจดัตั้งและหาสมาชิก การท่ีสมาชิกจะเขา้ร่วมทีมงานนั้น ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ 
สมาชิกจะตอ้งมีความเขา้ใจวา่โครงการเป็นอยา่งไร และตนเองมีส่วนร่วมอยา่งไรการสร้าง 
ความไวว้างใจ ทีมงานจะตอ้งสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจใหก้บับรรดาสมาชิก โดยจะตอ้งมี
การรับทราบปัญหาร่วมกนั วิจารณ์และรับฟังค าวจิารณ์ซ่ึงกนัและกนั 
 2.  การก าหนดวตัถุประสงค ์มีการผสมผสานหรือปรับเป้าหมายของทีมงานไปใน 
แนวทางเดียวกนั โดยอาจใชก้ระบวนการในการก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั หรือมีการระดมสมอง 
ก าหนดเป็นวตัถุประสงคโ์ดยรวม มีตวับ่งช้ีเกณฑแ์ละเคร่ืองมือประเมินผลท่ีชดัเจน 
 3.  การสร้างความร่วมมือ จดักิจกรรมใหส้มาชิกในทีมมีความร่วมมือกนั มีการเสริมพลงั 
ความกระตือรือร้นและความตั้งใจใหส้มาชิก รวมทั้งการสร้างขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนการสร้าง 
ความภาคภูมิใจในการท างาน 
 4.  การหาแนวปฏิบติัท่ีดี เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เพื่อเลือกแนวปฏิบติัท่ีดี 
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 5.  การด าเนินการ มีการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการอยา่งเป็นระบบ ครบตามขั้นตอน
ท่ีก าหนดไวใ้นแผน 
 6.  ทบทวนความกา้วหนา้อยูเ่สมอ เป็นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานวา่ 
ถูกทิศทางหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ หากพบขอ้บกพร่องจะท าใหแ้กไ้ขไดท้นัที 
 7.  การปิดโครงการ ทีมงานท่ีดีไม่ควรเลิกหรือสลายตวัไปเอง แต่ควรส้ินสุดลงอยา่งเป็น 
ทางการ ควรสรุปวา่ สมาชิกไดรั้บประโยชน์อะไร ไดพ้ฒันาอยา่งไร และจะไดรั้บผลตอบแทน 
อยา่งไรในอนาคต เป็นตน้ 
 ตามแนวคิดของ Woodcock (1989, pp. 75-116) ดงักล่าวถึงรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.  บทบาทท่ีสมดุล (Balanced roles) คือ การผสมผสานความแตกต่างของความสามารถ
โดยใชค้วามแตกต่างของบุคลิกภาพ และวธีิการท่ีหลากหลายใหเ้หมาะสมกนัการท่ีจะท าในส่ิงท่ี
กล่าวมาน้ีไดต้อ้งอาศยัความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน การสร้างทีมงานท่ีดี
จะตอ้งเร่ิมจากการคดัเลือกท่ีดี ซ่ึงคลา้ยพอ่ครัวท่ีจะเลือกชนิดของเคร่ืองปรุง ปรุงอาหารจะตอ้ง
มัน่ใจในคุณภาพและปริมาณ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีจะสร้างทีมงานจะตอ้งหาจุดสมดุลสูงสุดของทกัษะ
และความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม จากผลการวจิยัช่วยท าใหท้ราบวา่ท าไมทีมงานจึงจะประสบ
ความส าเร็จ และท าไมจึงประสบความลม้เหลว โดยการวิเคราะห์จากบทบาทท่ีจ าเป็นในการสร้าง
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไปน้ี (Woodcock, 1989, pp. 75-116) 
 ผูน้ า (Leader) ทีมงานทุกคณะตอ้งมีผูน้ า และสมาชิกท่ีแตกต่างกนัยอ่มท าใหบ้ทบาท 
ของผูน้ าแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ งานของผูน้ าก็คือการตั้งทีมงาน ตั้งวตัถุประสงค ์วางแผน 
ควบคุมการปฏิบติังาน เรียกประชุมและมอบหมาย โครงสร้างการท างาน บทบาทของผูน้ า  คือ 
พยายามน าส่ิงท่ีดีท่ีสุดของสมาชิกในทีมงานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 ผูท้า้ทาย (Challenger) จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีเอกลกัษณ์คอยกระตุน้ใหที้มต่ืนอยูเ่สมอ  
ไม่วา่ทีมงานนั้นก าลงัด าเนินการอยูใ่นขั้นตอนใด ทีมงานยอมรับในส่ิงท่ีก าลงั ดงันั้นเขาจะตอ้ง
พิสูจน์ใหไ้ดว้า่ส่ิงเหล่านั้นนั้นเป็นจริงได ้ถา้ทีมงานไม่มีผูท้า้ทายก็เหมือนกบัทีมงานขาดแรงกระตุน้
และคอยเตือนวา่ทีมงานก าลงั ท าอะไรและอยา่งไร (Woodcock, 1989, pp. 75-116) 
 ศรีศกัด์ิ  ศูนยโ์ศรก (2550) กล่าววา่ บทบาทเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากเพราะมีส่วนเก่ียวขอ้ง
อย่างใกล้ชิดกบัเร่ืองการท างาน บทบาทจะก าหนดความรับผิดชอบเก่ียวกบังานทุกชนิดว่า 
ควรปฏิบติัอยา่งไรในสังคมท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึนเท่าใด บทบาทก็จะมีความแตกต่างมากข้ึน
เท่านั้น บทบาทบางอยา่งเป็นเร่ืองธรรมดาทัว่ไปท่ีทุกคนเขา้ใจรู้จกักนัดี แต่บทบาทบางอยา่งก็มี
ความหมายพิเศษ โดยเฉพาะซ่ึงมีคนเพียงส่วนน้อยท่ีรู้จกั และเขา้ใจหรือสามารถแสดงบทบาท 
นั้นได ้ในสถาบนัการศึกษา บุคคลท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัอย่างยิ่งเปรียบเสมือนตวัจกัรใหญ่ ได้แก่ 
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ผูบ้ริหารโรงเรียน เพราะการพฒันาโรงเรียนเร่ิมตน้มาจากการพฒันาระบบบริหาร ฉะนั้น บทบาท
ของผูบ้ริหาร จึงนับว่ามีส่วนส าคญัต่อความก้าวหน้าหรือความลม้เหลวของโรงเรียน ดงันั้น 
ส่วนหน่ึงท่ีผูบ้ริหารควรตระหนกัและรับรู้ เพื่อประโยชน์และประสิทธิภาพในการท างาน ก็คือ 
ประสิทธิผลของบทบาท 
 สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ ์(2553) กล่าววา่ การผสมผสานความแตกต่างของความสามารถ
โดยอาศยัความกลมกลืนและบทบาทท่ีสมดุลของสมาชิกในทีมงานบทบาทท่ีสมดุล  เป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงความสามารถและ 
ความแตกต่างของบุคคลในการท างานแต่ละด้านก่อนมอบหมายงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าหมาย  
 รุ่งรัชดา  พิธรรมานุวตัร (2555) กล่าววา่ สมาชิกในทีมแต่ละคนจะตอ้งมีความเขา้ 
ในบทบาทของตนเอง มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร  
มีการแจง้อยา่งเป็นทางการ อาจก าหนดและเขียนเป็นแผนภูมิแสดงใหค้นทัว่ไปไดรั้ยรู้วา่ใครตอ้ง
รายงานต่อใคร ใครท าหนา้ท่ีอะไร เพื่อก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในทีมท่ีแสดงออกใหช้ดัเจน 
เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีรับผิดชอบอยูต่ามบทบาท แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  บทบาทตามหนา้ท่ี เช่น บทบาทของการเป็นผูจ้ดัการ มีหนา้ท่ีตดัสินใจ สั่งการ 
ควบคุมงาน ภายในอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
 2.  บทบาททัว่ไป เป็นการแสดงพฤติกรรมในการท างาน การใหค้วามเคารพนบัถือ 
ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ผูสู้งวยักวา่ 
 สรุปไดว้า่ บทบาทในการท างานจะก าหนดความรับผดิชอบเก่ียวกบังานทุกชนิด 
ในการท างานจะผสมผสานทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและใชค้วามแตกต่าง
ด าเนินตามบทบาทของแต่ละงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 
 2.  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear objective and agree  
goals) ทีมงานไม่สามารถท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้ถา้ปราศจากความตอ้งการให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละถา้วตัถุประสงคมี์ความแจ่มชดั มีเป้าหมายท่ีตกลงร่วมกนัใหม้องเห็นผลส าเร็จ
ของงาน ดงันั้น ทีมงานท่ีดีจ าเป็นตอ้งมีวตัถุประสงค์และแนวทางในการด าเนินงานอย่างชดัเจน 
โดยพยายามให้ช่องว่างระหว่างวตัถุประสงค์ของทีมกบัวตัถุประสงค์ ของแต่ละบุคคลมีช่องว่าง 
ให้น้อยท่ีสุด กล่าวคือ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งตระหนกัถึงช่องว่างของทีมกบัปัจเจกบุคคล 
เพราะบางคนไม่มีความพอใจ เน่ืองจากวตัถุประสงค์ส่วนตวัไม่บรรลุผล ฉะนั้น ทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในทีมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์ 
และเป้าหมายของทีมงาน เพื่อใหเ้ขาเกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีดอ้งการ โดยยดึหลกัท่ีวา่ใหส้มาชิก 
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ทุกคนบรรลุวตัถุประสงคส่์วนตวัใหม้ากท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็รักษาวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ย  
ดงันั้น ความอยากและความตอ้งการของบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่งท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณา 
ในการตั้งเป้าหมายของกลุ่มเป้าหมายของกลุ่ม จะตอ้งสนองความอยากและความตอ้งการของ
บุคลากรในกลุ่ม ตอ้งให้เขาได้มีส่วนร่วมในการสร้างหรือก าหนดเป้าหมายและให้เห็นด้วยกบั
เป้าหมายเหล่านั้น พลงังานในส่วนของเขาและเพื่อนร่วมงานก็จะเร่ิมเคล่ือนไปสู่เป้าหมายร่วมกนั
(Woodcock, 1989, pp. 75-116) 
 สมยศ  นาวกีาร (2533, หนา้ 82) กล่าววา่ การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์เป็นเทคนิค 
ท่ีใชใ้นการพฒันาองคก์าร เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการจูงใจภายในองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารและสมาชิก 
ไดร่้วมกนัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการตามวตัถุประสงค ์และจะมีการประเมินผลระหวา่ง
ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัด าเนินงานการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิด   
 ด ารง  ทวแีสงสกุลไทย (2533) กล่าววา่ กลุ่มสร้างคุณภาพ การท างานเป็นทีมท่ีเกิดจาก
การรวมตวัของกลุ่มบุคคลในระดบัล่าง ท าโดยการใหทุ้กคนในกลุ่มท่ีมีความหมายในการท างาน 
ไดมี้ส่วนร่วม ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระในการคิด  
 วราภรณ์  ตระกูลสฤษด์ิ (2549) กล่าววา่ วตัถุประสงค ์คือ จุดมุ่งหมายของการปฏิบติังาน
ท่ีใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั เป็นการบริหารงาน 
ท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติั จะส่งผลใหบุ้คลากร
เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีได้
กระท า มีความขยนัขนัแขง็ กระตือรือร้นท่ีคิดจะสร้างสรรคง์านใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน ท าให้การท างาน
เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 3.  ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื่อการแกไ้ขปัญหา (Openness) 
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะดอ้งมีความสามารถวจิารณ์โดยใหเ้สนอแนะขอ้แตกต่าง
โดยปราศจากความกลวั ไม่มีทีมงานใดจะประสบความส าเร็จ โดยปราศจากบรรยากาศของ 
ความเขา้ใจกนัและท่ีใดท่ีมีสมาชิกไม่สามารถแสดงตนไดอ้ยา่งเปิดเผย ความพยายามและความคิด
สร้างสรรค์จะหดหายไป และในท านองเดียวกนัความตอ้งการของสมาชิกตอ้งการเผชิญปัญหา
มากกวา่ตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียง ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มไม่หลีกเล่ียงปัญหาท่ีไม่พอใจ ทีมงาน
ตอ้งเผชิญปัญหาเหล่านั้นอย่างจริงใจและเต็มใจ เคร่ืองหมายท่ีแสดงถึงคุณภาพของทีมงาน คือ 
การเปิดเผยและกลา้เผชิญหน้า ทั้งในทางทศันคติและพฤติกรรม ซ่ึงจะปรากฏซ ้า ๆ แต่จะได้
ผลตอบแทนท่ียาวนาน (Woodcock, 1989, pp. 75-116) 
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 รุ่งรัชดา  พิธรรมานุวตัร (2555) กล่าววา่ ความเปิดเผยต่อกนัของสมาชิกในทีม เป็นส่ิง
ส าคญัต่อการท างานเป็นทีม ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมจะตอ้งกลา้แสดงความคิดเห็น
อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา รวมทั้งจะตอ้งกลา้เผชิญหนา้ในการช่วยแกปั้ญหาอยา่งเตม็ในและจริงใจ 
การแสดงความเปิดเผยของสมาชิกในทีมจะตอ้งปลอดภยั กล่าวคือ ทุกคนสามารถพูดคุยถึงปัญหา
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสบายใจ และมีความไวว้างใจต่อกนัจริงใจต่อกนั มีความเช่ือถือ และมีความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั สามารถพูดคุยกนัได้อย่างตรงไปตรงมา โดยการท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
ทั้งความเขา้ใจในพฤติกรรม ความคิด และความตอ้งการของบุคคลอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกนั
และท างานร่วมกนัได้เป็นอย่างดี โดยมีการเรียนรู้เก่ียวกบับุคคลอ่ืนในด้านความตอ้งการ  
ความคาดหวงั ความชอบ หรือไม่ชอบ ความรู้ความสามารถ ความสนใจ ความถนดั จุดเด่น จุดดอ้ย
และอารมณ์ รวมทั้งความรู้สึก ความสนใจและนิสัยใจคอ 
 ไพรินทร์  บุญนอ้ย (2553) กล่าววา่ ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้ เพื่อการแกไ้ข
ปัญหา เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานระหวา่งสมาชิกในทีมจะเพิ่มข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ
เม่ือมีความเปิดเผยและการกลา้เผชิญหนา้ กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา อีกทั้ง
การสร้างความเขา้ใจอนัดีท่ีสนบัสนุนกนัและกนั ส่ิงส าคญัท่ีจ  าเป็นอีกประการหน่ึง คือ การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั โดยยดึหลกัการ ดงัน้ี  
 1.  เป็นความตอ้งการของผูรั้บ (และผูส่้ง) ในช่วงของเวลาท่ีจ าเป็น 
 2.  มุ่งไปท่ีการอธิบายเหตุการณ์หรือความรู้สึกมากกวา่จะพรรณนา 
 3.  มุ่งถึงส่ิงท่ีผูรั้บสามารถท าได ้
 4.  เป็นส่ิงเฉพาะ 
 5.  ระยะเวลาควรใกลเ้คียง 
 สรุปไดว้า่ ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื่อการแกไ้ขปัญหา เพื่อทีมงาน 
มีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะตอ้งสามารถแสดงทศันะวจิารณ์ ให้ความคิดเห็นเสนอแนะ
ขอ้แตกต่างโดยปราศจากความกลวั รวมทั้งจะตอ้งกลา้เผชิญหนา้ในการช่วยแกปั้ญหาอยา่งเตม็ใจ 
และจริงใจ การแสดงความเปิดเผยของสมาชิกในทีมจะตอ้งปลอดภยั 
 4.  การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั (Support and trust) การสนบัสนุนและ 
ความไวว้างใจโดยธรรมชาติแล้วจะตอ้งไปด้วยกนั ถา้ปราศจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ไม่สามารถ 
จะอยู่ได้ทั้งสองอย่าง การสนับสนุนและการไวว้างใจจะได้รับผลส าเร็จอย่างดีท่ีสุด ถา้สมาชิก 
แต่ละคนในทีมงานไม่มีความรู้สึกวา่จะตอ้งปกป้องงานท่ีเขารับผิดชอบ สมาชิกรู้สึกวา่สามารถ 
พูดไดอ้ยา่งตรงไปตรงมากบัสมาชิกในทีมอ่ืน ๆ ไดท้ั้งดีและไม่ดี คนเราไม่วา่จะในครอบครัวหรือ
ในท่ีท างานก็ตามจะไม่แสดงความรู้สึกอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผย นอกเสียจากเขาเหล่านั้น 
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มีความรู้สึกว่าคนอ่ืน ๆ แสดงอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่า ๆ กนั (Woodcock, 1989,  
pp. 75-116) 
 คนึงนิจ  อนุโรจน์  (2552) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหาร 
และเป็นกลยุทธ์ท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ และจากสภาพความเป็นจริง ในสภาพสังคมปัจจุบนั 
ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากข้ึนกวา่เดิม การท่ีบุคลากรมีความไวว้างใจในองคก์ารหรือ
ไวว้างใจในผูน้ าจะท าให้ทีมสามารถปรับตวัต่อสถานะการณ์ท่ีมากระทบได้ดี โดยการรักษา 
ความไวว้างใจใหค้งเส้นคงวาระหวา่งค าพูดและการกระท า ตลอดจนการแสดงออกซ่ึงความเอ้ืออาทร 
เอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ี ผูบ้ริหารหรือผูน้ าขององค์กรจะตอ้งบริหารจดัการให้โครงสร้าง  
และวฒันธรรมขององค์การมีความสอดคล้องกนั โดยองค์การจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะท าให้บุคลากร
ร่วมกนัสร้างวสิัยทศัน์ เพื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจซ่ึงมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั กบัความพึงพอใจ
ในงาน และความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ เพราะในปัจจุบนัคุณภาพของพนักงานนั้นเป็นเร่ือง 
ท่ีองค์การสามารถคดัสรรได้ แต่การรักษาพนักงานคุณภาพเพื่อให้อยู่กบัองค์การนั้นเป็นเร่ือง 
ท่ีทา้ทายยิง่กวา่ 
 ปองปรัชญ ์ บือราแง (2554) กล่าววา่ การท่ีสมาชิกในทีมไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนั การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั จะท าใหส้มาชิกในทีมเกิดความไวใ้จต่อกนั กลา้เปิดเผย
และกลา้เผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหาต่อกนั 
 ธนกร  กรวชัรเจริญ (2555) กล่าววา่ การสนบัสนุนและไวใ้จต่อกนัจะตอ้งไปดว้ยกนั 
เพราะถา้ปราศจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะไม่สามารถประสบผลส าเร็จได ้และถา้บุคลากรไม่มีความรู้ 
ท่ีจะตอ้งปกป้องงานท่ีเขารับผดิชอบ การท างานก็จะขาดประสิทธิภาพ คนเราไม่วา่ในครอบครัว
หรือท่ีท างานดว้ยกนัก็ตาม จะไม่แสดงความรู้สึกตรงไปตรงมาและเปิดเผย นอกจากวา่เขาเหล่านั้น
รู้สึกวา่คนอ่ืน ๆ แสดงอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่า ๆ กนั 
 สรุปได้ว่า การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสมาชิกในทีมงาน 
มีความตอ้งการ ฉะนั้น บทบาทของผูน้ าหรือผูบ้ริหารโรงเรียนจึงควรใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน
สมาชิกในองคก์ารของตน เช่น การสนบัสนุนโดยการฟัง การยกยอ่งชมเชย การแสดงความซาบซ้ึง 
การส่งเสริม การแสดงความห่วงใย ปัญหาและประเด็นต่าง ๆ ของงาน โดยใหบุ้คลากรในโรงเรียน
ตระหนกัวา่ผูน้ าหรือผูบ้ริหารมีความจริงใจ องคก์ารก็จะเขา้ใจความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหวา่งงาน
ของตนเองกบัของคนอ่ืน ๆ และพร้อมท่ีจะรับและใหค้วามช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงใจ  
อนัจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์(Co-operation and conflict) 
ความรวมมือก็คือ การท่ีแต่ละคนถูกมอบหมายเละพร้อมท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการงานท่ีท าพร้อมท่ีจะ  
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แบ่งปันทกัษะ สารสนเทศกบัคนอ่ืน ๆ ใช้ความคิดของทุกคนในทีมงานเปิดเผยจุดอ่อนจุดแข็ง 
ของตนเอง ถา้ขาดความไวว้างใจและความเปิดเผยในทีมงาน ความร่วมมือก็จะไม่เกิดข้ึน ส่ิงท่ี
ส าคญัก็คือ สมาชิกในทีมงานสามารถพูดไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา โดยปราศจากความกลวัว่า “โง่” 
ผูน้ ากลุ่มหรือทีมจะตอ้งท างานอยา่งเตม็ความสามารถในอนัท่ีจะเกิดความร่วมมือ เพราะถา้ปราศจาก 
ความร่วมมือเสียแลว้ การงานท่ีแทจ้ริงก็จะไม่เกิดข้ึน เม่ือบรรยากาศของการท างานเป็นไปดว้ย
ความร่วมมือ สมาชิกพร้อมท่ีจะเก่ียวขอ้งกนัและมีขอ้ผกูพนัข่าวสารขอ้มูลจะถูกแบ่งปืนกนัมากกวา่ 
การปิดบงั แต่ละคนจะฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ ความร่วมมือน้ีสนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมงาน 
มีขวญัและก าถงัใจสูง แต่ละคนยอมรับจุดอ่อนจุดแข็งซ่ึงกนัและกนั และความรู้ความสามารถ 
(Woodcock, 1989, pp. 75-116) 
 วิศิษฐ์  วงัวิญญู (2552) กล่าวว่า จากการท่ีผูบ้ริหารจะสามารถบริหารความขดัแยง้  
ไดอ้ยา่งเหมาะและมีประสิทธิภาพนั้น เขียนคิดวา่ตอ้งท าความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความขดัแยง้ สาเหตุ วิธีการหรือเทคนิคการจดัการกบัความขดัแยง้ การเจรจา 
ไกล่เกล่ียแบบสันติวธีิและสุนทรียส์นทนา ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ก็คือ หากผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะเปิดใจ
รับฟังส่ิงท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกตนเอง จะเกิดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงถึงปรากฎการณ์ 
ของความขดัแยง้ดงักล่าว และใช้หลกัของการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) การเคารพนบัถือ 
และให้เกียรติมนุษย ์(Respect) และความจริงใจ (Genuineness) ตามหลกัการของการสร้างสัมพนัธภาพ 
ตลอดจนน าการหลกัของพรหมวิหารมาใช้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเร่ิมจากความรัก ความเขา้ใจ 
ความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือเม่ือเขามีปัญหาและความทุกข ์ความปรารถนาดีและการพลอยยนิดี 
ต่อความสุขของเขา ตลอดจนความเขา้ใจถึงเหตุปัจจยัต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยยอมรับและพยายาม
แกไ้ขอย่างดีท่ีสุด เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านั้น มีขวญัก าลงัใจในการท างานอยา่งมีความสุข  
ซ่ึงเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ือเกิดความขดัแยง้ก็จะสามารถบริหารความขดัแยง้ 
ในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ปองปรัชญ์  บือราแง (2554) กล่าวว่า การท่ีสมาชิกในทีมตอ้งให้ความร่วมมือ 
ในการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
และตอ้งใหส้มาชิกในทีมไดรั้บส่วนร่วมกบัขอ้ขดัแยง้กนัภายในทีม สาเหตุของความขดัแยง้ เช่น 
การสนองตอบต่อความตอ้งการของทุกคนไม่ได้จนเกิดการชิงดีชิงเด่นระหว่างสมาชิกในทีม  
หรือสมาชิกในทีมมีความเห็นไม่ตรงกนั วธีิการแกค้วามขดัแยง้นั้นเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล ควรใช ้
วธีิการแกปั้ญหาร่วมกนั ไม่พูดในลกัษณะท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเหนือกวา่ผูอ่ื้น หรือไม่พูดในลกัษณะ
ท่ีท าใหผู้อ่ื้นอบัอาย เจบ็ใจ หรือเสียหนา้ 
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 เบญจมาภรณ์  ค าหาญพล (2555) กล่าววา่ ในการท างานร่วมกนัสมาชิกของทีมงาน 
ทุกคนควรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง แมจ้ะเป็นความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัสมาชิก 
คนอ่ืนก็ตาม ฉะนั้น เพื่อใหก้ารท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ สมาชิกของทีมจะตอ้งสามารถ
ส่ือสารความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ีใหส้มาชิกคนอ่ืน ๆ ของทีมไดรั้บรู้ การรับรู้ของสมาชิก
เป็นลกัษณะการยอมรับจุดต่างและจุดร่วม มีการมองว่าความหลากหลายต่าง ๆ เป็นจุดแข็งของ
ทีมงาน สมาชิกตอ้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในทางบวก ทุกตนคิดตรงกนัว่าการมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างจะน าไปสู่ความเป็นปึกแผน่ของทีมงานไดใ้นท่ีสุด 
 สรุปไดว้า่ การบริหารงานในโรงเรียนใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามความมุ่งหมายได ้คนเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงาน แต่เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็นทศันคติ  
ความเช่ือ ความนิยม ความรู้ ความสามารถในการท างานหรือเป้าหมายในการท างานท่ีต่างกนัเหล่าน้ี
มีส่วนท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการท างานไดท้ั้งส้ิน ผูบ้ริหารทุกระดบัจึงจ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้กบั
ปัญหาความขดัแยง้ในการท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใหเ้ป็นไปใน
ลกัษณะสร้างสรรค ์และเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานดว้ย 
 6.  กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Sound procedures) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งใช้
ลกัษณะการท างานแบบยดืหยุน่ รวมทั้งการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมการตดัสินใจ ตอ้งอาศยั
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงมาจากการติดต่อส่ือสาร มีการพูด การเขียน กระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
ในการแกปั้ญหา จะท าใหที้มงานมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจสั่งการยงัเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐาน
ท่ีส าคญัของงาน บ่อยคร้ังท่ีการตดัสินใจผดิพลาดอนัเน่ืองมาจากความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลหรือ
เก็บขอ้มูลจาก ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีความผกูพนัในงานนั้น ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้งแล้ว ผูบ้ริหารควรยึดหลกัการตดัสินใจท่ียืดหยุ่นเหมาะสม และสอดคล้องกบั 
ความตอ้งการในสถานการณ์หน่ึง ๆ กล่าวคือ มีความสมดุลกบัการตดัสินใจท่ีจะใชใ้นแต่ละเร่ือง
การตดัสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพอ้งตอ้งกนันับว่าเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
(Woodcock, 1989, pp. 75-116) 
 ธนกร  กรวชัรเจริญ (2555) กล่าววา่ กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเป็นการท างาน 
ของทีมท่ีจะตอ้งมีความยดืหยุน่ มีการตดัสินใจท่ีอาศยัขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงเป็นหลกั  
 ลลิดา  ศรีสัมพนัธ์ (2555) กล่าววา่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งใชล้กัษณะการท างาน
แบบยดืหยุน่ รวมทั้งการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม การตดัสินใจตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
ซ่ึงมาจากการติดต่อส่ือสาร มีการพูด การเขียน กระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ในการแกปั้ญหาจะท าให้
ทีมงานมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การตดัสินใจสั่งการยงัเป็นกระบวนการพื้นฐานท่ีส าคญัของ 
การบริหารงาน บ่อยคร้ังท่ีการตดัสินใจผดิพลาด อนัเน่ืองมาจากความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลหรือ 
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เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ไม่ เก่ียวขอ้งหรือไม่มีความผกูพนัในงานนั้น ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้งแล้ว ผูบ้ริหารควรยึดหลกัการตดัสินใจท่ียืดหยุ่นเหมาะสม และสอดคล้องกบั 
ความตอ้งการในสถานการณ์หน่ึง ๆ กล่าวคือ มีความสมดุลกนัระหว่างเวลา ทรัพยากรกบั 
การตดัสินใจท่ีจะใชใ้นแต่ละเร่ือง การตดัสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพอ้งตอ้งกนันบัวา่เป็นวธีิการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 พวงรัตน์  เกสรแพทย ์(2557) กล่าววา่ กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ควรมีโครงสร้าง
แน่นอน มีความรับผดิชอบท่ีแน่นอน จดัแบ่งสายงานไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีรองรับ อ านาจ
สั่งการข้ึนอยูก่บัผูท่ี้รับผิดชอบตามหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เคร่งครัดในระเบียบ การปฏิบติังาน
และติดต่อสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกหน่วยงาน จะเป็นไปตามระเบียบและ
ลกัษณะของสายงานท่ีก าหนดไว ้ก าหนดคุณลกัษณะงาน มีการก าหนดระบบของสายงานตามล าดบัขั้น 
โดยแบ่งสายงานจากสูงมาหาต ่า หรือต ่ามาหาสูงไม่นิยมเสนองานขา้มล าดบัสายงาน ประกอบดว้ย
ความถนัดและสามารถเฉพาะอย่าง แต่สามารถเพิ่มบทบาทต าแหน่งหน้าท่ีตามความสามารถ 
และระยะเวลาท่ีตนปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ของสมาชิกในลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบัการท างาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั มีความส าเร็จของหน่วยงานท่ีเกิดจากระบบและผูน้ าของระบบ 
 สรุปไดว้า่ การท างานนั้นตอ้งมีกระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนในเร่ืองบทบาทหนา้ท่ี 
สายงานและระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ โดยเฉพาะในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั 
มีสถานภาพเป็นทั้งผูน้  าและสมาชิกหมุนเวยีนกนัไป ซ่ึงจะตอ้งเขา้ใจบทบาทของตนใหช้ดัเจนและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม มีการผสมผสานการท างานเป็นทีม เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ มีการให้
อภยักนั หากมีความผดิพลาดในการท างาน และพร้อมท่ีจะร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งสร้างสรรค ์

 7.  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leaders) สภาพงานโดยทัว่ไปไม่มีทีมงานใด  
ท่ีตอ้งการผูน้ าถาวร ทีมงานท่ีพฒันาแลว้ตามสถานการณ์ กล่าวคือ จะมีการผลดัเปล่ียนหมุนเวยีน
กนัเป็นผูน้ าภายในกลุ่มผูน้ าท่ีดีจะตอ้งรู้จกัหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดของสมาชิก ในทีมงานและใชภ้าวะผูน้ า 
ในความยดืหยุน่และเหมาะสม การพิจารณาอบรมเป็นส่ิงจ าเป็นในการมอบอ านาจ การมอบหมาย
งานใด ๆ จ าเป็นตอ้งคดัเลือกบุคคลในทีมงานท่ีมีความตั้งใจสูงเพื่อใหเ้กิดความรับผิดชอบเป็นพิเศษ 
ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการท่ีจะให้อ านาจและสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี ถา้งานท่ีมอบหมายไตรั้บการปรับปรุง
และพฒันาข้ึนก็ควรมีรางวลัมอบให ้ส่ิงท่ีส าคญัท่ีตอ้งจ าไว ้คือ ตอ้งมีการทบทวนความกา้วหนา้ 
ของการมอบหมายงาน และพร้อมท่ีจะปฏิบติัการพิเศษเม่ือมีส่ิงผดิพลาดเกิดข้ึน (Woodcock, 1989, 
pp. 75-116) 
 มารศรี  สุธานิธิ (2545) กล่าววา่ จากการสังเกตทีมท่ีประสบความส าเร็จ ผูน้ ามีคุณลกัษณะ 
9 ประการ คือ  
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 1.  มีความจริงใจและซ่ือตรงต่อตนเอง 
 2.  ใชก้ารมอบหมายงานเพื่อพฒันาความส าเร็จของงาน 
 3.  มีความชดัเจนเก่ียวกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีมุ่งหวงั 
 4.  พร้อมท่ีจะใหแ้ละรับความไวว้างใจ ความจงรักภกัดี 
 5.  มีความมุ่งมัน่ในการท่ีจะรักษาความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและฐานะของทีม 
 6.  ใหก้ารตอบสนองต่อความหวงั ความตอ้งการ และเกียรติศกัด์ิศรีของบุคลากร 
 7.  เผชิญความจริงใจอยา่งตรงไปตรงมา และซ่ือสัตยย์ติุธรรม 
 8.  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากรและพฒันาทีมงาน 
 9.  เสริมสร้างและรักษากระบวนการท างานท่ีดี  
 ลลิดา  ศรีสัมพนัธ์ (2555) กล่าววา่ ความเป็นผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัยิง่ส าหรับความส าเร็จ 
ในงานดา้นต่าง ๆ ขององค์กร ผูน้ าท่ีไม่มีความสามารถย่อมจะเป็นผูท้  าลายขวญัของบุคลากร 
ในองค์กร และเป็นผลท าให้งานดา้นต่าง ๆ ขาดประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ผูน้ าท่ีมี
ความสามารถจะมีผลท าให้เปล่ียนลกัษณะของบุคลากรในองค์กรให้กลบักลายเป็นบุคคลท่ีมี  
ความขยนัขนัแขง็ จะช่วยองคก์รประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 เบญจมาภรณ์  ค าหาญพล (2555) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าของทีมงานจะไม่จ  ากดัอยูเ่ฉพาะผูน้ า
ท่ีเป็นทางการเท่านั้น แต่ทุกคนจะตอ้งมีภาวะผูน้ าร่วม กล่าวคือ สมาชิกทุกคนจะตอ้งแสดงออก 
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีส่งเสริมการท างานของทีมและพฤติกรรมท่ีธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงาน  
ซ่ึงพฤติกรรมทั้งสองดา้นจะใหก้ารท างานของทีมประสบผลส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงคห์รือสามารถ
ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัความตอ้งการทกัษะความช านาญของ
ผูร่้วมงาน ลกัษณะงานและขอ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงไม่สามารถก าหนด
ออกเป็นรูปแบบรายละเอียดของผูน้ าไดว้า่ควรเป็นแบบใด จึงจะเหมาะสมท่ีจะน ามาใชก้บัผูร่้วมงาน 
หากผูน้ าได้ยึดมัน่ในพฤติกรรมการบริหารท่ีตายตวั ความมีประสิทธิผลจะล่ืนไหลเปล่ียนไปมา 
ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมจะตอ้งท าใหส้อดคลอ้งเขา้กบัสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะช่วย
สนบัสนุนให้งานบรรลุเป้าหมาย ความเป็นผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับความส าเร็จในงาน 
ดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร ผูน้ าท่ีไม่มีความสามารถยอ่มจะเป็นผูท้  าลายขวญัของบุคลากรในองคก์าร  
และเป็นผลท าใหง้านดา้นต่าง ๆ ขาดประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ผูน้ าท่ีมีความสามารถ 
จะมีผลท าใหเ้ปล่ียนลกัษณะของบุคลากรในองคก์ารใหก้ลบักลายเป็นบุคคลท่ีมีความขยนัขนัแขง็ 
และช่วยใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 8.  การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ การทบทวนการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ งานท่ีดี 
ไม่เพียงแต่จะตอ้งเขา้ใจถึงแนวทางวิธีการ ตดัสินใจและการจดัการความขดัเเยง้การทบทวน 
การท างานก็เป็นส่ิงส าคญั (Woodcock, 1989, pp. 75-116) 
  8.1  ทีมงานด าเนินการทบทวนปฏิบติังานดว้ยตนเอง โดยมีการทบทวนถึงลกัษณะ  
ท่ีตอ้งการ เช่น ความเปิดเผยและความไวว้างใจ การใช้ความรู้ ความสามารถ ความพยายาม  
การทบทวนความสามารถใชไ้ดใ้นขณะท่ีท างานหรือเม่ือท างานเสร็จแลว้ 
  8.2  การใชผู้ส้ังเกตการณ์วธีิการท่ีใชใ้นอยา่งแพร่หลายเรียกวา่ “การทบทวน 
กระบวนการ” ซ่ึงคนท่ีใช้อยู่นอกทีมงานสังเกตเงียบ ๆ ว่าเกิดอะไรข้ึนบา้ง โดยสังเกตของจริง 
ถึงเร่ืองการปฏิบติัในกลุ่มเก่ียวกบังาน และจนกระทัง่งานเสร็จหรือช่วงเวลาท่ีเขาเห็นวา่สะดวก 
แล้วน าขอ้สังเกตมาน าเสนอ มีการจดัท ารายงานต่าง ๆ ท่ีเขาเห็นตามความเป็นจริง แล้วแสดง 
ความคิดเห็น ทกัษะของการสังเกตแบบน้ีเป็นเร่ืองยากมาก ผูท่ี้มีความช านาญเท่านั้นท่ีจะช่วยให ้
การพฒันาทีมงานมีประสิทธิภาพ 
 ธนกร  กรวชัรเจริญ (2555) กล่าววา่ การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ เป็นการทบทวน
บทบาทของทีมงาน เพื่อน าไปแกไ้ขขอ้บกพร่องได้ทนัที การทบทวนน้ีอาจจะท าในระหว่าง
ปฏิบติังานหรือหลงังานเสร็จก็ได ้
 ลลิดา  ศรีสัมพนัธ์ (2555) กล่าววา่ การทบทวนการบริหารงานในทีมอยา่งสม่าเสมอ 
จะสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของทีมงาน ช่วยให้ทีมงานได้รับประสบการณ์เพิ่มข้ึน ฉะนั้น  
การทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอจึงนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัในการท างานขององคก์ร เพราะองคก์ร
ท่ีจดัตั้งข้ึนมานั้นต่างก็ตอ้งมีการน าเอาทรัพยากรมาลงทุนท ากิจกรรม การตรวจสอบทบทวน 
ผลการท างานจึงเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูบ้ริหารองค์กรรู้ความเป็นไปว่าดีหรือเลวอย่างไร คุม้ค่า
เพียงใดหรือไม่ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอน้ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
องคก์ร 2 ประการ คือ ผูท้  างานทราบถึงผลงานท่ีตนรับผิดชอบ และในแง่ของตวัองคก์รก็จะได้
ขอ้มูลท่ีจะช่วยให้สามารถรู้ได้ว่างานท่ีท าทัว่ไปแลว้นั้นท าได้ดีเพียงใด ซ่ึงการรู้ดงักล่าวน้ีเอง  
จะท าใหก้ารควบคุมสั่งการต่าง ๆ สามารถกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 พวงรัตน์  เกสรแพทย ์(2557) กล่าววา่ การทบทวนการบริหารงานในทีมอยา่งสม ่าเสมอ 
จะสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของทีมงาน ช่วยให้ทีมงานได้รับประสบการณ์เพิ่มข้ึน ฉะนั้น 
การทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอจึงนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัในการท างานของหน่วยงานหรือองคก์าร 
เพราะองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนมานั้น ต่างก็ตอ้งมีการน าเอาทรัพยากรมาลงทุนท ากิจกรรม การตรวจสอบ
ทบทวนผลการท างานจึงเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้บ้ริหารองคก์ารรู้ความเป็นไปวา่ดีหรือเลวอยา่งไร 
คุม้ค่าเพียงใดหรือไม่ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอน้ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
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ต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน 2 ประการ คือ ผูท้  างานทราบถึงผลงานท่ีตนรับผดิชอบและในแง่ของ 
ตวัองคก์ารก็จะไดข้อ้มูลท่ีจะช่วยใหส้ามารถรู้ไดว้า่ งานท่ีท าทัว่ไปแลว้นั้นท าไดดี้เพียงใด ซ่ึงการรู้
ดงักล่าวน้ีเองจะท าใหก้ารควบคุมสั่งการต่าง ๆ สามารถกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า การทบทวนปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ จะสามารถแก้ไขขอ้บกพร่อง 
ของทีมงาน และวธีิการตดัสินใจ และการจดัการความขดัแยง้ของทีมงานนั้น ๆ ดว้ยการทบทวน 
การท างาน ก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้ทีมงานได้รับประสบการณ์เพิ่มข้ึนและ 
การพฒันาทีมงานอยา่งมีสติ  
 9.  การพฒันาตนเอง (Individual development) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งคน้หา 
และรวบรวมทกัษะต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลและผลิตผลท่ีกวา่ ในขณะเดียวกนัประสิทธิภาพของทีม
จะมีมากข้ึน ถา้หากทีมไดใ้หค้วามสนใจต่อการพฒันาทกัษะของแต่ถะคน เม่ือกล่าวถึงการพฒันา
บุคลากรองคก์ารมกัจะมองในเร่ืองของทกัษะและความรู้ท่ีแต่ละคนมีอยู ่เพื่อปรับปรุง (Woodcock, 
1989, pp. 75-116) 
 เบญจมาภรณ์  ค าหาญพล (2555) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง ควรมีการประเมินตนเองดว้ย 
ซ่ึงเป็นการตรวจสอบว่าผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัใด และมีอะไรบา้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
ประสิทธิผลของงาน อาจด าเนินการโดยแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้เป้าหมายหลกั
เพื่อคนหาจุดแขง็ จุดอ่อน และแสวงหาแนวทางปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
 ลลิดา  ศรีสัมพนัธ์ (2555) กล่าววา่ การใหส้มาชิกในทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนไดน้ั้น 
จะตอ้งเร่ิมท่ีการพฒันาบุคลากร หรือพฒันาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน เพราะถือว่าบุคคล 
มีลกัษณะ มีสติปัญญา และมีศกัยภาพท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากมนุษยแ์ต่ละคนมีค่านิยม การรับรู้ เจตคติ และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั ในฐานะผูบ้ริหาร 
จ าเป็นตอ้งศึกษาและเขา้ใจมนุษยเ์ป็นรายบุคคล เพื่อหาทางพฒันาบุคคลหรือสมาชิกในหน่วยงาน
ให้เป็นไปในทิศทางหรือแนวทางท่ีหน่วยงานตอ้งการ วิธีการพฒันามนุษยเ์ป็นรายบุคคลท าได้
หลายวธีิ เช่น การฝึกอบรม การใหก้ารศึกษา นอกจากน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งเรียนรู้วธีิการพฒันามนุษย์
เป็นกลุ่ม ซ่ึงนิยมใชก้นัมาก เพราะมกัจะไดผ้ลดี และเป็นรากฐานของการพฒันามนุษย ์เทคนิค 
ท่ีใชก้นั ไดแ้ก่ การฝึกทกัษะกระบวนการกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ อยา่งไรก็ตาม แนวทางการพฒันา
มนุษยห์รือพฒันาบุคลากรในองคก์รเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะศึกษาและใหค้วามสนใจ
นอกเหนือจากการพฒันาบุคลากร และยงัตอ้งศึกษาและใหค้วามส าคญั นอกเหนือจากการบริหารงาน
โดยทัว่ไป ซ่ึงในปัจจุบนัทั้งในลกัษณะรายบุคคลและเป็นกลุ่ม เพราะถือว่าบุคคลแต่ละคน 
มีส่วนช่วยใหอ้งคก์รด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 พจน์  พจนพาณิชย ์(2558) กล่าววา่ การพฒันาตนเองนั้นเป็นการท าใหดี้ข้ึน หรือเป็น 
การเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกว่า การพฒันาตนเองของบุคลากรยงัส่งผลต่อความส าเร็จหรือ 
เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพอีกดว้ย การพฒันาตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขนักบัตวัเอง เพื่อเป็นบนัได
ไปสู่ความกา้วหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียมความพร้อมในการท่ีจะตอ้งแข่งขนักบัคนอ่ืน  
ในโลกของการท างานท่ีมีการแข่งขนัสูง เวทีการท างานจะเปิดโอกาสใหก้บัคนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการท างานเสมอ และเช่นเดียวกนั “คนท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูงจากการพฒันาตวัเอง
อยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองต่าง ๆ จะตอ้งพร้อมอยูเ่สมอส าหรับการแข่งขนัไม่วา่ในเวทีหรือสถานการณ์ใด
ก็ตาม” 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาตนเองเป็นเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกวา่ ส่งผลต่อความส าเร็จหรือ
เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพอีกดว้ยการพฒันาตนเอง และการใหส้มาชิกในทีมมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
ไดน้ั้น จะตอ้งเร่ิมท่ีการพฒันาบุคลากรหรือพฒันาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน โดยการฝึกอบรม
การใหก้ารศึกษา การพฒันาเป็นกลุ่มเพราะถือวา่บุคคลแต่ละคนมีส่วนช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินงาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 10.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม (Sound inter-group relation) ทีมงานจะมีประสิทธิภาพ
ไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ 9 ประการ ท่ีจะประสบผลส าเร็จ แต่ถา้ขาดสัมพนัธภาพท่ีดี 
ระหวา่งกลุ่มหรือภายในกลุ่มแลว้ก็ยอ่มเป็นอุปสรรคไดเ้ช่นเดียวกนั ถา้หากความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกในกลุ่มเป็นไปแลว้ การงานของกลุ่มก็จะราบร่ืน และเป็นไปในทางสร้างสรรคมี์การสนบัสนุน
เก้ือกูลกนัและช่วยแก้ปัญหา อุปสรรค และขอ้ยุ่งยากก็จะผ่านพน้ไปได้ การแข่งขนั ชิงดีกนั  
การขดัแยง้และการทะเลาะเบาะแวง้ก็จะแพร่กระจายออกไป (Woodcock, 1989, pp. 75-116) 
 ธนกร  กรวชัรเจริญ (2555) กล่าววา่ การมีความสัมพนัธ์กนัในทีมดี การท างานระหวา่ง
ทีมจะเป็นบรรยากาศของสัมพนัธภาพท่ีดี มีการรับฟังความคิดเห็นและท าความเขา้ใจแนวคิด  
หรือปัญหาของสมาชิกคนอ่ืน พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น 
 ปองปรัชญ ์ บือราแง (2554) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม คือ การท่ีสมาชิก 
ในทีมแต่ละคนมีการท างานและบรรยากาศสัมพนัธภาพท่ีดี สมาชิกในทีมเขา้ใจปัญหาและ 
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความร่วมมือให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการน าความคิดเห็น 
ของคนอ่ืนมาใชใ้นทีม 
 ศรีศกัด์ิ  ศูนยโ์ศรก (2550) กล่าวว่า หากกลุ่มท างานใดมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
ในลกัษณะสนิทสนม พฤติกรรมของกลุ่มหรือทีมเป็นไปในทางท่ีดี สมาชิกของทีมต่างเขา้ใจ 
และเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั และทุกคนก็จะทุ่มเทความส าคญัเวลาท างานให้กบักลุ่มหรือทีมงาน 
มากข้ึน 
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 สรุปไดว้า่ กลุ่มท างานใดมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในลกัษณะสนิทสนม พฤติกรรม 
ของกลุ่มหรือทีมจะเป็นไปในทางท่ีดี สมาชิกของทีมต่างก็จะเขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั และทุกคน
ก็จะทุ่มเทความส าคญัเวลาท างานใหก้บักลุ่มหรือทีมงานมากข้ึน 
 11.  การส่ือสารท่ีดี (Good communications) การส่ือสารท่ีดีเปรียบเสมือนน ามนั หล่อล่ืน
ส าหรับเคร่ืองจกัร บางทีคนเรามกัพูดอยู่เสมอ ๆ ว่าในทุก ๆ องค์การ การส่ือสารของเราแย่ 
หากถามถึงกลุ่มปฏิบติัจะไครั้บค าตอบเหมือนๆ กนัวา่ การส่ือสารในองคก์ารของเราตอ้งมีการปรับปรุง 
ส่ิงดงักล่าวไม่ใช่เร่ืองประหลาดเลย ถา้เราพิจารณาความซบัซอ้นของรูปแบบการส่ือสารในองคก์าร 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นความตอ้งการของหน่วยงานหรือองคก์ารทุกประเภท (Woodcock, 
1989, pp. 75-116) 
 นิตยา  เพญ็ศิรินภา  และสุรชาติ  ณ หนองคาย (2558) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารมีหนา้ท่ี
ส าคญั 4 ประการภายในกลุ่ม ได้แก่ การควบคุม การจูงใจ ความรู้สึก และการให้ขอ้มูล  
โดยการส่ือสารช่วยใหเ้กิดการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มใหมี้การแสดงออกตามลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์การส่ือสารท าใหเ้กิดการจูงใจสมาชิกกลุ่มใหมี้การปรับปรุงและพฒันางานใหดี้ข้ึน 
การส่ือสารท าใหส้มาชิกกลุ่มมีความรู้สึกพึงพอใจในงานและกลุ่ม และการส่ือสารท าใหส้มาชิก
กลุ่มไดรั้บขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม ดงันั้น การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจึงช่วยให้
สมาชิกกลุ่มมีพฤติกรรมในทิศทางท่ีช่วยเพิ่มผลผลิตและมีความพึงพอใจ 
 อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล (2557) กล่าวว่า ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทีมงานได้มี 
การติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งอิสระ การท่ีสมาชิกไดรั้บรู้ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองภายในทีมงานของ
ตนเอง และเร่ืองระหว่างทีมงานกบัส่ิงแวดล้อมภายนอก จะท าให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั  
ในการท างาน นอกจากน้ีควรตรวจสอบเก่ียวกบัลกัษณะความสัมพนัธ์ภายในทีมอยู่เสมอ เช่น  
การเปิดเผยจริงใจต่อกนั และการรับฟังซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ เพราะจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของงานดว้ย 
 ศรีศกัด์ิ  ศูนยโ์ศรก (2550) กล่าวว่า การส่ือสารภายในทีมเป็นกระบวนการท่ีส าคญั  
อยา่งหน่ึงในการท างาน ซ่ึงจะเป็นการสร้างความเขา้ใจจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรือ
ทีมงานหน่ึงไปยงัอีกทีมงานหน่ึง โดยมีความส าคญัของการส่ือสาร คือ การสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างสมาชิกในทีมงานและการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้สมาชิกในทีมงานทราบ เพื่อให้เกิด 
ความเขา้ใจและสามารถประสานงานใหฝ่้ายต่าง ๆ ปฏิบติัไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  
 สรุปไดว้า่ พื้นฐานท่ีส าคญัของการบริหารงานนั้นข้ึนอยูก่บัการส่ือสารท่ีดี อนัจะมีผลให้
เกิดความเขา้ใจ ความร่วมมือ และการประสานงานท่ีดีดว้ยแผนงานต่าง ๆ จะไดรั้บการปฏิบติั 
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มากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัการส่ือสาร จึงเป็นวธีิการเดียวท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้ขาปฏิบติั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ทิศนา  แขมมณี (2545) กล่าวว่า ความส าคญัของการท างานเป็นทีม ตั้งแต่ระดบัเล็ก 
ไปจนถึงระดบัชาตินั้น มีความส าคญัมาก หากสังคมกลุ่มเล็ก ๆ ไม่สามารถทีจะร่วมงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพแลว้ ประเทศชาติซ่ึงเป็นผลรวมของกลุ่มสังคมเล็กเหล่าน้ีก็คงไม่สามารถเจริญกา้วหนา้
ไปได ้และในสภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ความพร้อมขององคก์ร 
จึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง การท างานจึงตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากบุคคลท่ีมีความช านาญในหลาย ๆ ดา้นท่ีแตกต่างกนัทั้งของผูน้ าสมาชิก  
และการจดัการ 
 พนาลี  ษรจนัทร์ศรี (2554 อา้งถึงใน กษมาพร ทองเอ้ือ, 2555) ได้ให้แนวคิดว่า 
การท างานเป็นทีมเกิดจากพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า มนุษยมี์ความสามารถเฉพาะท่ีแตกต่างกนัใน 
แต่ละบุคคล ถา้เราน ามนุษยเ์หล่านั้นมารวมกนั ก็จะประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงถ้ามีการแบ่งงาน มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีการจดัระบบส่ือสาร 
ท่ีเหมาะสม จะท าใหก้ารท างานบรรลุจุดหมายและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งดียิง่ 
 เสนาะ  ติเยาว ์(2544) กล่าวว่า หัวใจส าคญัของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ  
ความไวว้างใจกนัระหว่างสมาชิกในทีมงาน ไม่ว่าจะเป็นทีมงานท าหน้าท่ีเดียวกนั ทีมงาน 
ขา้มหนา้ท่ี และทีมงานบริหารตวัเอง ความไวว้างใจ ไดแ้ก่ ความเช่ือในการยดึถือคุณธรรม ลกัษณะ
ส่วนตวั หรือความสามารถของคนอ่ืนจ าเป็นตอ้งใชใ้หง้านบรรลุผลในระยะยาว การบริหารงาน 
โดยการใหมี้ส่วนร่วมจะตอ้งอาศยัความไวว้างใจอยา่งมาก ความไวว้างใจไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีกระทบ
ในทางใดทางหน่ึง แต่กระทบทั้งสองทาง คือ กระทบตวัเองและกระทบต่องานในแง่ของตวับุคคล 
ความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมให้ประสบผลส าเร็จนั้น 
ผูบ้ริหารควรสร้างความเช่ือถือในทีมงาน ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
มีการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสร้างความกระตือรือร้นและความตั้งใจ 
ในการท างาน สร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มอบหมายและมอบอ านาจในการท างาน 
และมีการทบทวนผลการด าเนินงานเป็นประจ า ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
 ดาวเทียม  บบัที (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การท างานเป็นทีมของครูระดบัชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 1-6 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษาแรงกระตุน้ท่ีท าใหค้รูท างานเป็นทีม และผลท่ีเกิด
จากการท างานเป็นทีมของครู โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่า ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าหมวดจะให้ 
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การสนบัสนุนการท างานเป็นทีมของครู ผลการวจิยั พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูเป็นการเสริมแรง
การท างานให้ครูใช้เป็นเคร่ืองมือให้เกิดการเปล่ียนแปลง สามารถใช้ในการปรับปรุงการสอน 
ของครู เพราะครูสามารถปรึกษาหารือในการแก้ปัญหาให้เด็กนกัเรียนท าให้เกิดองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ และวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ เพราะครูใชห้ลกัการเสนอแนะในการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียน 
ซ่ึงครูไดน้ าหลกัการน้ีมาใชก้บัเพื่อนร่วมงานซ่ึงเป็นครูดว้ยเช่นกนั  
 สมใจ  ปิตุโส (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ดา้นการท างานเป็นทีม 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ทุกขอ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการท างานเป็นทีมมีความส าคญัต่อการบริหารในทุก ๆ หน่วยงาน เพราะการท่ี
ทีมงานท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมาปฏิบติังานร่วมกนั ช่วยเหลือกนั จะสามารถ 
น าองคก์รบรรลุเป้าหมายในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ประสิทธิภาพการสอนของครู และการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 โดยมีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 72.80 (R2 = .728) 
 วลัลยา  โคตรนรินทร์ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 1 พบว่า 
องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม และกระบวนการของทีม ส่งผลต่อประสิทธิผลโดยภาพรวม
และส่งผลต่อความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติทางบวก 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  ส่วนองค์ประกอบด้านผูน้ าทีมส่งผลต่อ
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ .01 
 สมใจ  ปิตุโส (2556) ไดส้รุปวา่ การท างานเป็นทีมจะช่วยเสริมแรงสร้างความกระตือรือร้น 
เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีดีต่อองคก์าร 
ทั้งน้ี การท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนหากผูน้ าเป็นผูน้ านกัพฒันา ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหก้ารสนบัสนุนการท างานเป็นทีม ยอมรับความคิดเห็น 
และไวเ้น้ือเช่ือใจกนั 
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 การมีส่วนร่วม 
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ Participation มีความหมาย คือ การท่ีบุคคลไดมี้  
ส่วนร่วมในการประกอบกิจกรรม หรือมีส่วนร่วมเขา้ไปร่วมรับผดิชอบในผลงาน และไดมี้ผูใ้ห ้
ความหมายของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546, หนา้ 364) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การมี
ส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม  
ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าว เป็นเหตุร้าวใจให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น  
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความร่วมมือ การประสานงาน และรับผิดชอบร่วมกนั 
 สมพนัธ์  เตชะอธิก (2547, หนา้ 12) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วม 
ตั้งแต่คิดโครงการ กิจกรรม โดยเร่ิมคน้หาปัญหา สาเหตุ วางแผน ตดัสินใจด าเนินการ ระดม
ทรัพยากร ก าหนดเป้าหมาย สรุปบทเรียน ติดตามประเมินผล รับผลท่ีเกิดร่วมกนั โดยทั้งน้ี 
ตอ้งตั้งอยูใ่นความเป็นธรรม 
 นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2547, หนา้ 4) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง 
การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจ หรือเคยเขา้ร่วม
ดว้ยเล็กนอ้ยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากข้ึน เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่เพียงมีส่วนร่วมอยา่งผวิเผนิ 
แต่เขา้ร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริง และการเขา้ร่วมนั้นเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกถึงขั้นสุดทา้ยของโครงการ 
 เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต (2547, หนา้ 16) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง 
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม 
ในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล 
 วนิยั  ดิสสงค ์(2550, หนา้ 49) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
ใช้การจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
ร่วมปฏิบติังาน ร่วมรับผดิชอบ เพื่อการพฒันางานท่ีปฏิบติัใหมี้คุณภาพสูงข้ึน 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ในโรงเรียนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ  
ของโรงเรียน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
 บทบาทของผูบ้ริหารกบัการมีส่วนร่วม 
 Cohen and Uphoff  (1980, pp. 24-36) กล่าววา่ รูปแบบของการมีส่วนร่วม มี 4 ดา้น คือ 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงไดอ้ธิบายการมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Participation in decision making) การตดัสินใจ 
ชนิดน้ี เป็นศูนยก์ลางของการเกิดทางเลือกตดัสินความคิดท่ีหลากหลาย มีการก าหนดและประเมิน
ทางเลือกและการตดัสินใจเลือก ซ่ึงเปรียบได้กบัการวางแผนเพื่อน าทางท่ีเลือกมาสู่การปฏิบติั 
สามารถแบ่งการตดัสินใจน้ีออกเป็น 3 ระยะ คือ 
  1.1  การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ (Initial decision) เป็นการเร่ิมตน้หาความตอ้งการและ 
วธีิการเขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการท่ีส าคญั ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัท่ีจะเลือกเอาโครงการท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อกลุ่มคนและมีความเป็นรูปธรรม โดยผา่นการใชก้ระบวนการตดัสินใจในระยะน้ี 
สามารถใหข้อ้มูลท่ีส าคญัและเสนอกลยทุธ์เพื่อแกไ้ขปัญหา 
  1.2  การตดัสินใจในช่วงด าเนินการ (Ongoing decision) ความส าเร็จในช่วงน้ี เกิดข้ึน
ได้มากกว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ ซ่ึงโครงการจะตอ้งคน้หาความตอ้งการ 
ของบุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในภายหลงัน้ี และจดัล าดบัความส าคญัของโครงการและวธีิการด าเนิน 
โครงการและวธีิการด าเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 
  1.3  ตดัสินใจในช่วงปฏิบติัการ (Operational decision) เป็นความเก่ียวขอ้งในองคก์ร
เม่ือโครงการเขา้มามีการเช่ือมโยงโครงการ มีการรวมตวัขององคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด
เกณฑส์ าหรับปฏิบติักิจกรรมในโครงการกรอบท่ีสมาชิกยดึถือ ประกอบดว้ย การประชุมเพื่อจดัท า
นโยบายการคดัเลือกผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ร (Cohen & Uphoff, 1980, pp. 24-36) 
 นุศรา  สุโง๊ะ (2548) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นกระบวนการแรก 
ท่ีจะตอ้งท าเพื่อก าหนดความตอ้งการและการจดัล าดบัความส าคญั ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบาย 
และประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจช่วงด าเนินการวางแผนและ 
การตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
 ศิริเพ็ญ  เย็นจิต (2549) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นกระบวนการ 
ของการตดัสินใจ การก าหนดความตอ้งการและการจดัล าดบัความส าคญั รวมไปถึงการตดัสินใจ 
วา่อะไรคือปัญหาของตนเอง อะไรคือสาเหตุและจะแกปั้ญหานั้นอยา่งไร โดยก าหนดแนวทางแกไ้ข
ปัญหานั้น  
 วษิณุ  หยกจินดา (2557) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อน าเสนอเร่ืองต่าง ๆ 
ท่ีมีความจ าเป็นในการด าเนินงาน ร่วมในการตดัสินใจวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานของกิจกรรม 
และมีส่วนร่วมก าหนดการใชท้รัพยากรแหล่งของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการด าเนินงาน 
 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นกระบวนการการตดัสินใจท่ีมีขั้นตอน คือ 
การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้ เป็นการก าหนดและประเมินทางเลือกและการตดัสินใจเลือก การตดัสินใจ
ในช่วงด าเนินการ เป็นวธีิการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 
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และตดัสินใจในช่วงปฏิบติัการ เป็นการประชุมเพื่อจดัท านโยบายการคดัเลือกผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อ
องค์กร เพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการให้ขอ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง การรับฟังความคิดเห็น  
การเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วม ในการด าเนินงาน 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (Participation in implementation) การมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติั แบ่งได ้3 ทาง คือ 
  2.1  การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource contribution) สามารถด าเนินการ 
ไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ แรงงาน เงิน วสัดุอุปกรณ์และขอ้มูลข่าวสาร ทั้งหมดน้ีเป็นแหล่งทรัพยากร
ท่ีส าคญั เพื่อพฒันาโครงการการส่งเสริมโดยใชแ้รงงานในทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีดี การบริจาคเงินและ
วสัดุต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วม ส่ิงส าคญัของการร่วมน้ี คือ การรู้วา่ใครเป็นผูส้นบัสนุน
และท าอย่างไรโดยวิธีการจูงใจ การได้รับค่าตอบแทนหรือโดยการบีบบงัคบั สนบัสนุนเร่ือง
ทรัพยากร บ่อยคร้ังท่ีพบวา่ มีความไม่เท่าเทียมกนัและแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
  2.2  การมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงาน (Project administration and 
coordination) คนในองคก์รสามารถรวมตวักนัในการปฏิบติังาน หรือสมาชิกทีมท่ีปรึกษาหรือ 
เป็นผูบ้ริหารโครงการเป็นสมาชิกอาสา ซ่ึงท าหนา้ท่ีประสานงานกิจกรรมของโครงการมีการอบรม 
ใหรู้้เทคนิคการปฏิบติังานในโครงการส าหรับผูเ้ขา้มาบริหารหรือประสานงาน วธีิน้ีนอกจากจะเพิ่ม 
ความไวว้างใจใหก้บัคนในองคก์รแลว้ ยงัช่วยใหส้มาชิกเกิดความตระหนกัถึงปัญหาของตนเอง 
อีกด้วย อีกทั้งยงัท าให้เกิดการส่ือสารขอ้มูลภายในและได้รับค าแนะน าซ่ึงเป็นปัญหาของคน 
ในทอ้งถ่ิน ตลอดจนผลกระทบท่ีไดรั้บเม่ือโครงการเขา้มา 
  2.3  การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Participation in enlistmen) การขอ 
ความร่วมมือไม่จ  าเป็นตอ้งการผลประโยชน์เสมอไป แต่พิจารณาขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
ตามมาภายหลงัน าโครงการมาใช ้และผลกระทบต่อคนในองคก์รท่ีเขา้ร่วมโครงการ (Cohen & 
Uphoff, 1980, pp. 24-36) 
 พระกิตติชัย  ปญฺญาธโร (สินคง) (2557) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
เป็นการด าเนินงานตามโครงการและแผนงาน และเป็นการก่อใหเ้กิดความรู้สึกร่วมในการเป็น
เจา้ของกิจกรรมและผลงาน การเขา้ร่วมในการด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ เช่น ร่วมออกแรง 
ร่วมบริจาคทรัพย ์
 วิษณุ  หยกจินดา (2557) กล่าวว่า ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของการด าเนินงาน 
ตามโครงการนั้นจะได้มาจากค าถามท่ีว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บา้งและจะท า
ประโยชน์โดยวธีิใด เช่น การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงานและการขอ
ความช่วยเหลือ และเป็นขั้นท่ีสมาชิกเขา้มามีส่วนในการท าประโยชน์ใหแ้ก่โครงการพฒันาชุมชน 
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คือ ร่วมใชแ้รงงานในการด าเนินกิจกรรมโครงการพฒันาในชุมชน ร่วมบริจาคทรัพยสิ์นเงินทอง
เพื่อใชใ้นกิจกรรมการพฒันาชุมชน และร่วมบริหารงานและประสานงานตลอดจนการด าเนินการ
ขอความช่วยเหลือ จากภายนอก  
 พระมหาประกาศิต  สิริเมโธ (2556) กล่าววา่ ในส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบของการ ด าเนินงาน
ตามโครงการนั้น จะไดม้าจากค าถามท่ีว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บา้ง และจะท า
ประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การสนับสนุนดา้นทรัพยากร การบริหารงานการประสานงานและ 
การขอความช่วยเหลือ 
 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ คือ กระบวนการท่ีสมาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัการ ประกอบไปดว้ย การสนับสนุนทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหาร  
และการประสานขอความช่วยเหลือเป็นการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้โดยสมาชิกมีความร่วมมือ
ท าหน้าท่ีประสานงานเพื่อพฒันาและส่งเสริมโดยใช้แรงงาน การบริจาคเงินและวสัดุต่าง ๆ  
แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม ส่ิงส าคญั คือ สมาชิกเป็นผูส้นับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ  
ตามแผนท่ีวางไว ้
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Participation in benefits) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมานาน 
และมีผลในทางเศรษฐกิจ มีความส าคญัต่อการยอมรับเอาโครงการท่ีส าคญั ๆ เขา้มาทั้งท่ีการตดัสินใจ
อาจไม่เกิดข้ึนหรือมีขีดจ ากดั การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์แบ่งได ้3 ชนิด คือ 
  3.1  ผลประโยชน์ตา้นวตัถุ (Material benefits) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคล 
เช่น เป็นการเพิ่มการบริโภค รายไดท้รัพยสิ์น แต่ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะท าใหก้ารสรุปขอ้มูล ลม้เหลวได ้
ซ่ึงควรวเิคราะห์ใหไ้ดว้า่ ใครคือผูมี้ส่วนร่วมและด าเนินการใหเ้กิดข้ึน 
  3.2  ผลประโยชน์ตา้นสังคม (Social benefits) เป็นความตอ้งการดา้นพื้นฐาน 
ด้านสาธารณะ ได้แก่ บริการหรือความพึงพอใจจากสาธารณูปโภค โดยใช้รูปแบบผสมผสาน  
เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติใหก้บัคนยากจน จึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
ทั้งในเร่ือง ปริมาณ การแบ่งผลประโยชน์ และคุณภาพบริการและความพึงพอใจ 
  3.3  ผลประโยชน์ดา้นบุคคล (Personal benefits) เป็นความปรารถนาท่ีจะเขา้มาเป็น 
สมาชิกกลุ่มหรือไดรั้บการคดัเลือกเขา้มา เป็นความตอ้งการอ านาจทางสังคมและการเมือง โดยผา่น 
ความร่วมมือในโครงการ ผลประโยชน์ส าคญัท่ีได้จากโครงการมี 3 ชนิด คือ ความรู้สึกมีคุณค่า 
ในตนเอง อ านาจการเมืองและความรู้สึกว่าตนเองท างานมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์ ควรศึกษาผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนตามมาภายหลงัดว้ย เพราะอตัราการมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์แตกต่างกนั จะเป็นขอ้มูลส าคญัในการวางนโยบายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งว่าจะให้ใคร 
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มีส่วนร่วม หากผลออกมาตรงขา้มกบัความคาดหวงั จะไดแ้กไ้ขเพื่อหาแนวทางท่ีมีความเป็นไปได้
ในการวางรูปแบบใหม่ (Cohen & Uphoff, 1980, pp. 24-36) 
 วษิณุ  หยกจินดา (2557) กล่าววา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็นการมี
ส่วนร่วมในขั้นรับผลของสมาชิกทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีเกิดจากการพฒันา คือ มีความรู้เร่ือง 
การพฒันามากข้ึน จากการเขา้ร่วมกิจกรรม สถานศึกษาท่ีอยูไ่ดรั้บการพฒันาท าใหส้มาชิกมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน  
 พระมหาประกาศิต  สิริเมโธ (2556) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและคุณภาพแลว้
ยงัตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ผลประโยชน์ของโครงการน้ี รวมทั้ง
ผลประโยชน์ในทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบ ท่ีเป็นผลเสียของโครง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และ
เป็นโทษต่อบุคคลในสังคมดว้ย 
 ทิพวลั  มลิแสง (2553) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ในโครงการหรือกิจกรรม
แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นวตัถุ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการเพิ่มผลผลิต รายได ้ทรัพยสิ์น ดา้นสังคม 
ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่สังคม ไดแ้ก่ โรงเรียน สถานท่ีสาธารณะ การเพิ่มคุณภาพชีวติใหมี้
สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ ทั้งกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ความนบัถือตนเอง พลงัอ านาจ 
ความคุม้ค่าของผลประโยชน์ 
 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ คือ กระบวนการท่ีสมาชิกไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ทางดา้นต่าง ๆ ประกอบไปด้วย ผลประโยชน์ทางด้านวตัถุ 
ผลประโยชน์ทางดา้นสังคมและผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in evaluation) แบ่งออกเป็น 2 แบบ 
คือ การมีส่วนร่วมทางตรง และการมีส่วนร่วมทางออ้ม ในการประเมินผลด้านงบประมาณ  
ความพึงพอใจของบุคคลต่อโครงการ การมีส่วนร่วม วธีิการเขา้มามีส่วนร่วม การแสดงความคิดเห็น
ผา่นส่ือต่าง ๆ หรือผา่นตวัแทนท่ีเลือกเขา้ไป เพื่อน าความคิดเห็นไปใชป้ระโยชน์ (Cohen & Uphoff , 
1980, pp. 24-36) 
 วษิณุ  หยกจินดา (2557) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นกระบวนการ 
ท่ีสมาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล เก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบการด าเนินงาน
ทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป และเป็นขั้นตอนการติดตามและ
การประเมินผลงานท่ีไดด้ าเนินการไป ทั้งจากบุคคลภายในและภายนอก โดยการเขา้ไปสังเกตการณ์ 
ติดตามผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ  
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 โกวิทย ์ พวงงาม (2550) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 
ถา้หากการติดตามงานและการประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วม ผูป้ฏิบติังานยอ่มไม่ทราบวา่งาน 
ท่ีท  าไปนั้นได้รับผลดี และได้ประโยชน์หรือไม่อย่างไร และการด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกนั 
ในโอกาสต่อไปอาจประสบความล าบาก 
 พระมหาประกาศิต  สิริเมโธ (2556) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
เป็นความเห็นชอบความคาดหวงัร่วมกนัท่ีแปรเปล่ียนพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัในกลุ่มบุคคล 
เพื่อจะได้รับทราบปัญหาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จนสามารถบรรลุผลส าเร็จของงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีสมาชิกได้เขา้มามี 
ส่วนร่วมในการประเมินผล และใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อน าความคิดเห็น 
ไปใชป้ระโยชน์และน าไปปรับปรุงการด าเนินต่อไป 
 วนิยั  ดิสสงค ์(2550, หนา้ 95-96) ไดก้ล่าวถึงยทุธศาสตร์การด าเนินการใหบุ้คลากร 
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน ไวด้งัน้ี 
 1.  การแสวงหาบุคลากรเขา้มาร่วมบริหาร โดยวธีิดงัน้ี ผูบ้ริหารแสวงหาดว้ยตนเอง  
หรือมอบหมายใหค้ณะครูแสวงหา หรือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมแสวงหา บุคลากร
ได้ร่วมกนัก าหนดคุณสมบติัพื้นฐานส าหรับการพิจารณา อนัไดแ้ก่ เป็นผูส้นใจเร่ือง การศึกษา 
เป็นผูน้ ากลุ่ม ผูน้ าชุมชน เป็นผูป้กครองนักเรียน เป็นศิษยเ์ก่า เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
หลาย ๆ ดา้น เพื่อมาร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กรรมการท่ีปรึกษา คณะกรรมการ
สมาคมผูป้กครอง คณะอนุกรรมการต่าง ๆ 
 2.  การติดต่อเชิญชวนโดยวธีิ ผูอ้  านวยการโรงเรียนพบปะมอบหมายใหค้ณะครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ติดต่อเชิญชวนและจดัท าหนงัสือเชิญชวน ประชาสมัพนัธ์ 
โดยทัว่ไป 
 3.  การจดักิจกรรมเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การศึกษา การร่วมปรึกษาหารือ  
การจดัประชุม การพบปะสังสรรคกิ์จกรรมนกัเรียนต่าง ๆ เช่น กิจกรรมเขา้ค่าย ตลอดจนการร่วม
จดัตั้งองคก์รต่าง ๆ ข้ึนในโรงเรียน เช่น สมาคมผูป้กครองและครู จดัตั้งชมรมศิษยเ์ก่า 
 4.  การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ สนิทสนม มีความเขา้ใจกนัระหวา่ง  
ครู คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และผูป้กครอง โรงเรียนจดัให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิการ 
หลากหลาย ไดแ้ก่ การร่วมประชุม ปรึกษาหารือ การพบปะพูดคุย กิจกรรมการมอบของขวญั  
ส่งบตัรอวยพรในโอกาสส าคญัต่าง ๆ กิจกรรมพบปะเยีย่มเยอืน การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีโรงเรียน 
จดัข้ึน เช่น กิจกรรมการกีฬา กิจกรรมออกก าลงักาย 
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 5.  การร่วมกนัรับผดิชอบ เป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน และใหมี้ความรู้สึก 
เป็นเจา้ของโรงเรียน และรู้สึกรับผิดชอบต่อโรงเรียน และเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี  
จึงร่วมรับมอบหมายใหมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบงานในดา้นต่าง ๆ เช่น รับผดิชอบเป็นคณะกรรมการ 
เป็นคณะอนุกรรมการ และคณะท างานต่าง ๆ 
 6.  การร่วมปฏิบติั ร่วมช่วยเหลืองาน ดว้ยวธีิการท่ีมีส่วนร่วม บุคคลต่าง ๆ จะมีบทบาท  
หนา้ท่ีร่วมปฏิบติังาน ช่วยเหลืองานของโรงเรียนตามระดบับทบาทหนา้ท่ี และสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้แก่ ร่วมคิด วางแผนพฒันาโรงเรียน ร่วมตดัสินใจในการลงมติเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ 
มีส่วนร่วมตดัสินใจและท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และร่วมรับผดิชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ร่วมทุกข์
ร่วมสุขในสถานการณ์ต่าง ๆ ร่วมสนบัสนุนด้วยสติปัญญา ก าลงัทรัพย ์ช่วยแสวงหาทรัพยากร 
ปัจจยัมาเสริมสร้างพฒันาโรงเรียน 
 7.  การใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ชมเชย และเกิดความภาคภูมิใจ โรงเรียนยดึถือเป็นเร่ืองส าคญั  
มีวธีิการท่ีดีเขา้มามีส่วนร่วม รู้สึกไดรั้บเกียรติ ไดรั้บยกยอ่ง และไดรั้บความภาคภูมิใจ เสียสละ  
และภาคภูมิใจในผลงานและความส าเร็จท่ีเกิดจากการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ 
เช่น การมอบเกียรติบตัร ยกยอ่ง การจดักิจกรรมเพื่อแสดงใหเ้กียรติ เป็นตน้ 
 สมโภชน์   หลกัฐาน (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมนั้น ผูบ้ริหารจะเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีจะเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานให้มีบทบาท โดยการสร้างบรรยากาศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การไวว้างใจผูร่้วมงาน การยอมรับฟังความคิดเห็น การใชเ้ทคนิคการตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยู่กบัความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์การ เวลา และสถานการณ์อีกด้วย 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้จกัวเิคราะห์คน วเิคราะห์สถานการณ์ ประกอบไปดว้ย 
 ประสาร  พรหมณา (2553) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมท าใหก้ารบริหารโรงเรียน
มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีขวญัก าลงัใจท่ีไดมี้ส่วนร่วม ไดรั้บการยอมรับจากฝ่าย บริหาร 
มีความภาคภูมิใจ มีความกระตือรือร้นท างานอย่างเต็มความสามารถ ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพ 
การท างานใหสู้งข้ึน และการบริหารแบบมีส่วนร่วม ท าให้เกิดความรู้สึกรับผดิชอบร่วมกนัทุกคน
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีการท างานควบคุมงานกนัเอง เป็นการแบ่งเบาภาระของฝ่ายบริหาร 
ใหล้ดลง ท าใหฝ่้ายบริหารท าหนา้ท่ีบริหารงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ท าใหผ้ลงานดีข้ึน มีคุณภาพสูงข้ึน 
แสดงถึงการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2545) กล่าววา่ ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม จะท าให้ 
ผลการปฏิบติังานดีข้ึน การตดัสินใจมีคุณภาพมากข้ึนและส่งเสริมให้มีการปรับปรุงงาน  
มีความเป็นไปไดสู้ง ตลอดจนผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน  
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 Swansburg (1996) กล่าววา่ ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหผ้ลงานเพิ่มข้ึน 
 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980) จะตอ้งประกอบดว้ย 
การมีส่วนเก่ียวขอ้งประชาชน 4 ประการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจว่าจะท าอะไร  
และท าดว้ยวธีิการอยา่งไร มีส่วนในการด าเนินโครงการตดัสินใจในการใหท้รัพยากรสนบัสนุน 
โครงการ และการร่วมมือกบัองคก์รหรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และมีส่วนในการประเมินผลโครงการ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ในการมีส่วนร่วมนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้าง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสใหบุ้คลากรได ้
ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบ ใหค้วามอิสระในการตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี ใชเ้ทคนิคการตดัสินใจ 
ดว้ยกระบวนการกลุ่ม สร้างความไวว้างใจในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ชมเชย 
ใน ความส าเร็จของบุคลากร 
 วรีะยทุธ  แสงสิริวฒัน์ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
ท่ีมีผลต่อประสิทธิผล ของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั ผลการวิจยั พบวา่ การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมาก 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา 
นอกโรงเรียนจงัหวดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 1) การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวม 2) การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ดา้นการไวว้างใจกนัส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา นอกโรงเรียน
จงัหวดั ดา้นความสามารถในการบูรณาการ 
 กนิษฐา  สุขสมยั (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยสียาม พบวา่ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของบุคลากร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของวิทยาลยั
เทคโนโลยสียาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ
ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีท  าใหอ้งคก์ารด ารงอยูแ่ละประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากการท างาน
ร่วมกนัตอ้งพึ่งพาอาศยักนั ในปัจจุบนัองคป์ระกอบในการท างานร่วมกนัมีความหลากหลายมากข้ึน 
ความไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์ารจึงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ความไวว้างใจเป็นแหล่งทรัพยากร
ท่ีมาจากความร่วมมือเป็นพื้นฐาน และความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของบุคคลในองคก์าร ก่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพต่อองคก์าร และสามารถเอ้ืออ านวยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายและเจริญเติบโต  
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หากองค์การใดปราศจากความไว้วางใจของบุคคลในองค์การ จะท าให้เสียเวลา เสียทรัพยากร  
ในการบริหารจดัการเป็นจ านวนมาก เพื่อจะท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จได ้ดงันั้น ความไวว้างใจ
มีความส าคญัในหลายทาง และเป็นส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในทุกประเภทในสัมพนัธภาพของมนุษย์
ท่ีส่งผลใหเ้กิดความราบร่ืน และเกิดคุณค่าในการแลกเปล่ียนต่าง ๆ ในวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ  
 การติดต่อส่ือสาร 
 ความหมายของการติดต่อส่ือสาร 
 นกัการศึกษาหลายท่านไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัความหมายของค าวา่ การติดต่อส่ือสาร 
แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 สุชา  พงศถ์าวรภิญโญ (2548, หนา้ 23) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ
ของการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคล 
อีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ ผูรั้บสาร (Receiver) โดยผา่นส่ือ (Channel) 
 สมคิด  บางโม (2548, หนา้ 192) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่งข่าวสาร 
จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยการออกค าสั่งหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในองคก์าร 
การติดต่อส่ือสารท่ีดีจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารราบร่ืนไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นงลกัษณ์  สุทธิวฒันพนัธ์ (2549, หนา้ 180) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง  
การแลกเปล่ียน ค าพูด ขอ้เทจ็จริง ข่าวสาร สัญลกัษณ์ เพื่อท่ีจะใหส้มาชิกในองคก์ารหน่ึงองคก์ารใด
ไดเ้ขา้ใจความหมายและสามารถเขา้ใจฝ่ายอ่ืนได ้
 พชันี  นนทศกัด์ิ (2549, หนา้ 215) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่งขอ้มูล 
ข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน ท าใหทุ้กคนท่ีเขา้ถึงข่าวสารนั้นทราบและเขา้ใจแนวคิด 
หรือทศันคติท่ีผูบ้ริหารตอ้งการส่ือใหส้มาชิกคนอ่ืน ๆ ทราบ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 361) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร เป็นการส่ือความหมาย 
เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็น จากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยั 
ความเขา้ใจ หรือกระบวนการท่ีผูส่้งสาร ได้ส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงจะท าให้เกิด 
การ ถ่ายทอดความหมายและการท าความเขา้ใจความหมาย หรือการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารจากความหมายดงักล่าว อาจสรุปได้ว่า การติดต่อส่ือสาร หมายถึง  
การส่งขอ้มูลข่าวสาร แนวความคิด ความรู้สึก ความคิดเห็น รวมทั้งทศันคติจากบุคคลหน่ึงไปยงั 
อีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 ขวญัชีวา  ส่างหลวง (2552) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
มีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา (Dynamic process) ไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ีมีการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั
ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร (Transaction) ไม่มีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดท่ีแน่นอนตายตวั การส่ือสาร
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เป็นเร่ืองของการก่อใหเ้กิดผลต่อกนัหรือความสัมพนัธ์กนั (Affective nature) องคป์ระกอบทุกตวั
ในกระบวนการต่างมีอิทธิพลกนัและกนั เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งและข้ึนอยูก่บับุคคล ทั้งในแง่ 
การกระท าและความหมายท่ีจะเกิดข้ึน เป็นกระบวนการในการส่งและรับสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งการ 
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในรหัส หรือขอ้ความ หรือความหมายต่าง ๆ การส่ือสารจึงเป็นหนทาง 
ท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั (Share meaning) ของบุคคล เพราะความหมายของส่ิงต่าง ๆ 
เก่ียวขอ้งและข้ึนอยูก่บับุคคล แต่ละคนท่ีจะตอ้งมาแลกเปล่ียนท าใหเ้กิดความหมาย โดยท่ีต่างฝ่าย 
ต่างมีประสบการณ์ มีทศันคติ และมีอารมณ์ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงท่ีแตกต่าง 
กนัไป การส่ือสารถูกใช้เคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุความส าเร็จ หรือความมุ่งหมายของบุคคล ดงันั้น  
การส่ือสารจึงเปรียบเสมือนกลยุทธ์ในการท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงจะมีอิทธิพลเหนือหรือเอาชนะผูอ่ื้น  
รวมทั้งควบคุมช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืนท าตามในส่ิงท่ีตอ้งการได ้
 จากคุณลกัษณะของกระบวนการส่ือสารดงักล่าว จึงท าให้จ  าเป็นตอ้งสร้างแบบจ าลอง 
(Model) ข้ึนมา เพื่อท าให้การศึกษากระบวนการส่ือสารสามารถกระท าได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วน 
มากยิง่ข้ึน แบบจ าลองการส่ือสารมีอยูห่ลายแบบข้ึนอยูก่บัความสนใจเก่ียวกบัการส่ือสารในแง่มุม
ต่าง ๆ ของนกัวชิาการแต่ละท่าน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช ้Transactional model of communication 
เป็นแนวทางในการศึกษา 
 Harold (1902, p. 18 อา้งถึงใน นภสันันท์  เบิกสีใส, 2557) กล่าวถึงการส่ือสารว่า 
เป็นการส่งผา่น หรือการถ่ายทอดข่าวสาร หรือแบบจ าลองการส่ือสารของ Wilbur Schramm ท่ีพูดถึง
การส่ือสารวา่ เป็นเร่ืองของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนันั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายกระบวนการ 
ส่ือสารท่ีมีความซบัซ้อนในปัจจุบนัได ้แต่ Transactional model ไดอ้ธิบายให้รายละเอียดในขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัการส่ือสารว่า เป็นกระบวนการท่ีไม่ได้มีเพียงฝ่ายของผูส่้งสารและผูรั้บสารเพียง
องคป์ระกอบเดียว แต่ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารต่างก็แลกเปล่ียนบทบาทระหวา่งกนั คือ ในบุคคล 
คนหน่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในคน ๆ เดียวกนั ดงันั้น จึงท าใหก้ารส่ือสารไม่ได ้
มีเพียงบริบท (Context) เดียว 
 Richard and Lynn (2004, pp. 12-14 อา้งถึงใน ชาญวุฒิ  เจิมจ ารูญ, 2548) กล่าวว่า 
แบบจ าลองการส่ือสารแบบ Transactional เป็นการยืนยนัถึงการเกิดข้ึนของการส่งสารและ 
การรับสารอยา่งพร้อม ๆ กนั ในการติดต่อส่ือสารแต่ละคร้ัง การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเกิดจาก
การท างานร่วมกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีจะรับผิดชอบร่วมกนัส าหรับผลลพัธ์และประสิทธิผล
ในการส่ือสาร ผูค้นจะสร้างความหมายร่วมกนั จากส่ิงต่าง ๆ ท่ีพวกเขาส่ือสารออกมา ซ่ึงได้รับ
อิทธิพลอย่างยิ่งจาประสบการณ์ในอดีต การติดต่อ ส่ือสารแบบ Transactional (Transactional 
communication) กล่าวถึงอิทธิพลของขอ้มูลข่าวสารอนัหน่ึงท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารอีกอนัหน่ึง ขอ้มูล 
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ข่าวสารหน่ึง ๆ จะพึ่งพาอาศยัหรือได้รับอิทธิพลมาจากขอ้มูลข่าวสารก่อนหน้านั้น (Previous  
messages) กล่าวได้ว่า มนัเป็นการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เช่ือว่า  
การส่งสารและการรับสารเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนัในเวลาเดียวกนั และประกอบไปด้วย  
สารเเบบวจันภาษาและอวจันภาษา ซ่ึงมีความส าคญัอย่างเท่าเทียม กนัในกระบวนการของ 
Transactional model ขอบเขตของประสบการณ์ร่วมในแบบจ าลองการส่ือสารแบบ Transactional 
ยงัคงมีอยู ่และไดมี้การทบัซอ้นกนัเกิดข้ึน นัน่คือ บุคคลแต่ละคนยงัคงมีการแบ่งแยกขอบเขตของ
ประสบการณ์ร่วมออกจากกนั แต่ในท่ีสุดก็จะมีขอบเขตของทั้งสองมาเช่ือมโยงกนั น่ีเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีช่วยเพิ่มความเขา้ใจในกระบวนการส่ือสารใหม้ากข้ึน เพราะมนัไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงปฏิบติัการของ
กระบวนการในการท าความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีท าการส่ือสาร เม่ือมีการส่ือสารเกิดข้ึนปัจเจก
บุคคลจะตอ้งมีการสร้างความหมายร่วมกนั บุคคลแต่ละคนจะมีความเขา้ใจและรวบรวมขอบเขต
ของประสบการณ์ร่วมอ่ืน ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั 
 จึงกล่าวไดว้า่ การส่ือสารในแบบจ าลองการส่ือสารแบบ Transactional ผูส่้งสารและผูรั้บ
สารต่างก็มีบทบาทและอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั คุณภาพของการส่ือสารจะข้ึนอยูก่บั 
 1.  ทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะการเขียน พูด ฟัง อ่าน ทกัษะในดา้นความคิด 
และการใชเ้หตุผล และทกัษะทางดา้นอวจันภาษา 
 2.  ทศันคติต่อตวัเอง เร่ืองราวต่าง ๆ ผูรั้บสาร และทศันคติต่อองคป์ระกอบของระบบ
การส่ือสาร 
 3.  ความรู้เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อตวัเอง วธีิการท่ีสารถูกผลิตและถูกจดัการ จุดแขง็ 
จุดอ่อนของส่ือท่ีใช ้และความรู้เก่ียวกบัประเด็นเน้ือหาท่ีมีความส าคญั 
 4.  พื้นฐานทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความสนใจ ความใส่ใจ และความกระหายท่ีจะเรียนรู้ 
หรือส่ิงรบกวนท่ีอยูภ่ายในจิตใจ (เช่น จิตใจวา้วุน่ ความเหน่ือย ความเบ่ือ) 
 5.  วฒันธรรมและมุมมองท่ีมีต่อโลก จะมีอิทธิพลต่อวธีิการท่ีเราจะเขา้รหสัและ 
ถอดรหสัสาร เราจะสร้างสมมติฐานในเร่ืองราวต่าง ๆ บนพื้นฐานของความเขา้ใจของเรา ไดแ้ก่ 
ความแตกต่างทางดา้นภาษา ค าส านวนท่ีไม่เป็นทางการ ความแตกต่างในดา้นการท าความเขา้ใจ 
ค าต่าง ๆ ความเช่ือ อคติ 
 6.  ประสบการณ์ท่ีมีมาก่อน 
 บทบาทของผูบ้ริหารในการติดต่อส่ือสาร 
 ในการติดต่อส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเทคนิค 
วธีิการในการติดต่อส่ือสาร พอสรุปไดด้งัน้ี (เพญ็ศรี  พิทกัษธ์รรม มชัฌิมาภิโร, 2545, หนา้ 163) 
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 1.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจในการรับ-ส่งขอ้มูล เพื่อให้เขา้ใจตรงกนั 
 2.  การใชส่ื้อหลาย ๆ ทาง การส่ือสารหลายทางจะช่วยใหเ้ขา้ใจมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
บางคนอาจจะเหมาะสมหรือมีแนวโนม้จะชอบช่องทางส่ือสารท่ีแตกต่างกนั เช่น บางคนชอบดู  
บางคนชอบอ่าน บางคนชอบฟัง เป็นตน้ 
 3.  ฝึกความไวท่ีเขา้ใจผูรั้บ โดยการฝึกการสังเกตอากปักิริยาต่าง ๆ และส่ิงแวดลอ้ม 
ประกอบการติดต่อสัมพนัธ์กนัดว้ยภาษาร่างกาย เป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือมากกวา่การพูดดว้ยถอ้ยค า 
ภาษาเสมอ ฉะนั้น พึงตระหนกัถึงสัญญาณหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการติดต่อส่ือสาร 
กนัดว้ย 
 4.  การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย จุดมุ่งหมายของการส่ือสารท่ีส าคญั คือ การสร้างความเขา้ใจกนั 
ฉะนั้น การเล่นล้ินหรือใชก้ลยทุธ์เชิงภาษา จึงไม่ส่งเสริมมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 5.  การใชเ้ทคนิคการเงียบ และการทบทวนความการเงียบ ถือเป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
ด้วยอย่างหน่ึง การเงียบเป็นการกระตือรือร้นในการฟัง ส่งเสริมให้คิดพิจารณา การเวน้จงัหวะ 
ระหว่างการพูดอย่างเหมาะสม ถือเป็นการเงียบท่ีมีประโยชน์มาก ส่วนการทบทวนความเป็น 
การกล่าวซ ้ า เน้นย  ้า ในสาระส าคญัท่ีติดต่อกนัซ่ึงให้คุณค่าส าคญัอย่างน้อย 2 ประการ คือ 
เป็นการสนองตอบซ่ึงความตอ้งการไดรั้บการเอาใจใส่ต่อบุคคล และเป็นการตรวจสอบความเขา้ใจ
ใหต้รงกนั 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 367) กล่าวถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารใหเ้กิด 
ประสิทธิผล สามารถท าไดด้งัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร 
 2.  ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระท ากบัค าพูดท่ีสอดคลอ้งกนั 
 3.  ยดึมัน่กบัการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 
 4.  การเนน้เร่ืองการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้ 
 5.  การแบ่งปนความรับผดิชอบส าหรับการติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน 
 6.  ความเก่ียวขอ้งกบัข่าวท่ีไม่ดี 
 7.  การวางรูปแบบข่าวสารส าหรับผูฟั้งใหเ้หมาะสม 
 8.  ผูบ้ริหารตอ้งส่ือความหมายโดยใชเ้หตุผล 
 9.  จงัหวะเวลาคือส่ิงท่ีส าคญั 
 10.  การติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 
 11.  การใหเ้ช่ือมโยงภาพรวมกบัภาพเล็ก ๆ 
 12.  ไม่ช้ีน าส่ิงท่ีคนควรรู้สึกเก่ียวกบัข่าว 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวสรุปได้ว่า บทบาทของผูบ้ริหารในการติดต่อส่ือสารนั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร ใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง ใชภ้าษาท่ีชดัเจน 
เขา้ใจง่าย ใชห้ลกัเหตุผลในการส่ือสาร มีการกระท าท่ีสอดคลอ้งกบัค าพูด และใชข้อ้มูลยอ้นกลบั 
ในการติดต่อส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจและเขา้ใจตรงกนั 
 วรวงษ ์ เอ่ียมส าอางค ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการติดต่อส่ือสาร ภายใน
และภายนอกองค์กร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรและการติดต่อส่ือสารภายนอก องค์กร 
ของพนกังาน มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผลการวิจยั พบว่า 
การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรดา้นการติดต่อส่ือสารแนวนอน และการติดต่อส่ือสารภายนอก
องคก์ร ดา้นผูส่้งสารมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 โดยตวัแปรทั้งสองมีผลต่อประสิทธิผลการท างาน ร้อยละ 22.7 ส่วนการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ร ดา้นการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง และการติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน รวมทั้ง 
การติดต่อส่ือสารภายนอกองคก์รดา้นผูรั้บสาร ดา้นสาร และดา้นช่องทาง ไม่มีผลต่อประสิทธิผล 
ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ แสดงให้เห็นว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีคดัเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งนั้น มีรูปแบบการส่ือสารท่ีมีการพฒันาความสัมพนัธ์
ในระหวา่งพนกังานดว้ยกนัในแผนกต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยอาจจะมีทกัษะในการเป็นผูส่้งสาร 
ท่ีดีด้วย จึงท าให้รูปแบบการติดต่อส่ือสารดงักล่าว ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 โสภิณ  ม่วงทอง (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัการส่ือสาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากในยคุปฏิรูปการศึกษาท่ีเนน้การบริหารแบบการมีส่วนร่วม สมาชิกในโรงเรียน 
ทุกคนตอ้งรู้ความเป็นไปในหน่วยงานและมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
จึงมีการติดต่อส่ือสารด้านขอ้มูลท่ีไม่บิดเบือน เพื่อให้ครูได้รับข่าวสารท่ีถูกตอ้งเพื่อน าไปสู่ 
การปฏิบติังานท่ีเตม็ประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนเอกชนส่วนมาก
จะมีเคร่ืองมืออุปกรณ์และวิธีการอนัทนัสมยั  ซ่ึงเป็นจุดขายของโรงเรียนเอกชนท าให้ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีพร้อมใชง้าน และมีช่องทางหลากหลายในการส่ือสาร ท าให ้
มีการไหลเวยีนของขอ้มูล ซ่ึงช่วยใหก้ารส่ือสารมีความคล่องตวัท าใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ทรงยศ  แกว้มงคล (2555)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
งานวชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัระดบั
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ผูบ้ริหาร ได้แก่ พฤติกรรมการบริหารด้านการเป็นผูน้ า ด้านพฤติกรรมการตดัสินใจ และด้าน
พฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉล่ียประสิทธิผลการบริหารวชิาการรายโรงเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ปวนิท ์ เพชรไพศิษฏ์ (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารท่ีมีผลต่อ
การท างานเป็นทีมของพนกังาน รัฐวิสาหกิจ ผลการศึกษา พบว่า การติดต่อส่ือสาร วฒันธรรม
องคก์ร และความไวว้างใจกนั ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน ดา้นการไดรั้บสวสัด์ิการท่ีดีเป็นส่ิง 
ท่ีท่านตอ้งการจากองค์กร และดา้นมีความสามารถในการปฏิบติังานให้ส าเร็จได ้ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การท างานเป็นทีมของพนกังานรัฐวิสากิจ ดา้นพลงังานไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การติดต่อส่ือสารท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีมของพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัการติดต่อส่ือสาร ไดด้งัน้ี ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
กบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านเป็นประจ ามากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นก าหนดนโยบาย 
และแผนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ดา้นออกค าสั่งในการท างานของหน่วยงานอยูเ่สมอ ดา้นเขา้พบ
ผูบ้งัคบับญัชาไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งนดัหมายล่วงหนา้ ดา้นแจง้ข่าวสารท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัหน่วยงาน 
และการปฏิบติังานใหท้่านทราบอยูเ่สมอ ดา้นใหค้  าแนะน าค าปรึกษาแก่ท่านในเร่ืองของงานอยูเ่สมอ 
ดา้นแจง้ข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อการปฏิบติังานตดัสินใจ
และร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาของท่าน และดา้นโตแ้ยง้หรือแสดงความคิดเห็นต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาไดถ้า้ท่านเห็นวา่ค าสั่ง หรือนโยบายนั้นไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
 วิไล  เจียรบรรพต (2558) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร
นโยบายดา้นการพฒันา บุคลากรของหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัส านกั
การแพทย ์พบวา่ บรรยากาศการส่ือสารในองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบาย
ดา้นการพฒันาบุคลากรของหวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัส านกัการแพทย ์
กรุงเทพมหานคร ส่วนเจตคติและประสบการณ์การท างานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร
นโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัส านกั
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานเพียงบางส่วน 
 แรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจ 
 ความหมายของการจูงใจ 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการจูงใจไวด้งัน้ี 
 สมยศ  นาวกีาร (2546, หนา้  287) กล่าววา่ การจูงใจ คือ พลงัท่ีริเร่ิมก ากบัและค ้าจุน
พฤติกรรม และการกระท าของบุคคล 
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 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2548, หนา้ 81) กล่าววา่ การจูงใจ เป็นความตอ้งการ (Need)  
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงภายในจิตใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความเครียด บุคคลจึงพยายามหาวธีิเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการนั้น 
 โศภชา  อรัญวฒัน์ (2549, หน้า 197) ไดก้ล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง กระบวนการ 
ทางจิตวิทยา เร่ิมตน้จากมนุษยต์อ้งการ ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นผลท าให้เกิดแรงจูงใจ 
และแรงจูงใจจะผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวมีผลท าให้มนุษยไ์ดร้างวลั  
และผลของรางวลัท าให้มนุษยพ์ึงพอใจ (สนองความตอ้งการ) 
 ธวชั  บุณยมณี (2550, หน้า 175) สรุปไวว้่า การจูงใจ เป็นสภาพท่ีบุคคลถูกกระตุน้  
ท าใหเ้กิดแรงหรือพลงัในการท างานอยา่งมีความรับผดิชอบ ผลการปฏิบติังานสูงและมีคุณภาพ 
และสภาพเหล่าน้ีจะยงัคงด ารงอยูใ่นช่วงเวลาหน่ึงและอาจจะลดลง 
 พชันี  นนทศกัด์ิ (2549, หน้า 241) เสนอว่า การจูงใจเป็นการกระตุน้ให้สมาชิก 
ในองคก์ารมีความเตม็ใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 ธวชั  บุณยมณี (2550, หนา้ 174-175) กล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง แรงภายในตวับุคคล 
ท่ีท าให้บุคคลมีความรับผิดชอบในระดบัหน่ึง (Level) มีทิศทาง (Direction) และมีการคงอยู่ 
(Persistence) ของความเพียรพยายามในการท างาน โดยท่ีระดบั (Level) หมายถึง ผลรวมของ 
ความพยายามของบุคคลท่ีแสดงออกมา มากหรือนอ้ยทิศทาง (Direction) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลเลือก
เม่ือมีทางเลือกท่ีเป็นไปไดห้ลายทาง อาทิเช่น ใช้ความพยายามในการท างานเชิงปริมาณหรือ 
เชิงคุณภาพการคงอยู่ (Persistence) หมายถึง ช่วงระยะเวลาท่ีบุคคลยงัคงแสดงการกระท านั้น  
อาทิเช่น พยายามท างานใหมี้คุณภาพ หรือยงัคงท างานให้ส าเร็จ แมพ้บวา่งานนั้นมีความยากล าบาก 
สรุปไดว้า่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีถูกกระตุน้หรือผลกัดนัโดยปัจจยัต่าง ๆ จนก่อใหเ้กิดความพยายาม
และความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานใหดี้ดว้ยความเตม็ใจและใหบ้รรลุผลส าเร็จได้ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ  
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ซ่ึงทฤษฎีท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 
มีดงัน้ี  
 Alderfer (1972) ไดเ้สนอทฤษฎีวา่ดว้ยความตอ้งการของมนุษยข้ึ์นมาเรียกวา่ ทฤษฎี    
อี.อาร์ จี (ERG theory)  ซ่ึงคลายคลึงกบัแนวคิดของ Maslow (1970) แต่เขาไดแ้บ่งความตอ้งการ 
ของมนุษย ์ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1.  ความตอ้งการเพื่อด ารงชีพ (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นในการอยู่
รอดของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั เส้ือผา้ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
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ค่าตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ความตอ้งการเพื่อด ารงชีพน้ีเทียบไดก้บัความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัของมาสโลวน์ัน่เอง 

 2.  ความตอ้งดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัสังคมรอบดา้น เช่น  เพื่อนรวมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
การได้รับการยอมรับยกย่องจากผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้ า เป็นหัวหน้า เป็นผูต้าม ความตอ้งการ 
ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมน้ี ถา้เทียบกบัความตอ้งการท่ีมาสโลวก์ าหนดไว ้ก็คือ ความตอ้งการ
สังคมและความรัก 
 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth  needs: G) เป็นความตอ้งท่ีจะพฒันาตนเอง
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตอ้งการเป็นผูมี้ความคิดริเริม บุกเบิก และใชศ้กัยภาพของตนเองท่ีมีอยู ่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด ความตอ้งการประเภทน้ีเหมือนกบั 
ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวติของ Maslow 

 สรุปไดว้า่ การจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ท่ีท าใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคลแสดงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงออกมาอยา่งมุ่งมัน่ เพื่อการด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จตามท่ีตอ้งการ 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (1970) ไดน้ าประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเป็น
นกัจิตวทิยาและผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นแนวทางในการน าเสนอทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมความตอ้งการ
ของมนุษยว์า่เป็นไปตามล าดบัขั้น 5 ล าดบัขั้น เขาไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย์
ไว ้3 ประการ คือ  
 1.  มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมอยา่งหน่ึงท่ีมีความตอ้งการอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ี 
ความตอ้งการใดไดรั้บการสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มี 
ท่ีส้ินสุด  
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการล าดบัต่อไปท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม  
 3.  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัตามความส าคญั เม่ือความตอ้งการ 
ขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงถดัไปกจ็ะเกิดข้ึนตามมา และมนุษยก์จ็ะแสวงหา
ส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการไปเร่ือย ๆ และ Maslow (1970) ไดส้รุปลกัษณะของการจูงใจไวว้า่ 
การจูงใจจะเป็นไปตามล าดบัของความตอ้งการอยา่งมีระเบียบ ล าดบัขั้นของความตอ้งการหรือ 
“Hierarchy of needs” ของมนุษย ์ตามทฤษฎีน้ี มี 5 ระดบั คือ  
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน 
ขั้นแรกของมนุษย ์เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับท่ีจะใหมี้ชีวิตอยูร่อด เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า อุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมนุษยทุ์กคน ทั้งน้ีเพราะความจ าเป็น 
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ท่ีจะตอ้งด ารงชีวิตอยูท่  าใหม้นุษยต์อ้งหาส่ิงเหล่าน้ี มาตอบสนองก่อนส่ิงอ่ืนใด ดว้ยเหตุผลดงักล่าว
จะเห็นไดว้า่ในกรณีท่ีมนุษยข์าดส่ิงต่าง ๆ ทุกอยา่งแลว้การตอบสนองใหก้บัความตอ้งการของ 
ร่างกาย จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีใชจู้งใจมนุษยไ์ด ้เช่น ถา้หากมนุษยอ์ยูใ่นสภาพท่ีอยากแลว้ ความตอ้งการ
ส่ิงแรกของมนุษย ์คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายดงักล่าว มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบั
ต่อไปไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการชนิดน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน
ทางดา้นท่ีเก่ียวกบัจิตใจหรือความนึกคิดก็ต่อเม่ือร่างกายไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  
 2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Security or safety needs) ในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน 
คือ มนุษยก์็จะเร่ิมคิดถึงความปลอดภยัและความมัน่คง เช่น มนุษยอ์ยากจะมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
ในรูปของค ามัน่สัญญาจากนายจา้งท่ีจะจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง หรือผลตอบแทนให้ในระยะยาว 
ในองค์กรธุรกิจ การท่ีพนกังานเกิดความรู้สึกว่าอาชีพของตนไม่มัน่คง เน่ืองมาจากสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ในยามท่ีเศรษฐกิจตกต ่า การท่ีจะตอ้งออกจากงาน ย่อมท าให้พนกังาน 
ขาดรายไดแ้ละขาดความมัน่คงหนา้ท่ีการงานต่าง ๆ รวมทั้งขาดสถานะทางสังคมดว้ยความตอ้งการ
ชนิดน้ีอาจสังเกตได้จากกรณีท่ีพนักงานได้รับรายได้ท่ีเพียงพอส าหรับจดัหาส่ิงจ าเป็นส าหรับ
ร่างกายแล้ว พนกังานก็จะท าการออมเงิน เพื่อให้มีไวเ้ป็นเคร่ืองประกนัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
และกระทบกบัรายไดใ้นอนาคตได ้พนกังานดงักล่าวอาจจะท างานหนกัข้ึนหรือขยนัขนัแขง็ข้ึน 
เพื่อใหน้ายจา้งเห็นความดีความชอบและจา้งต่อไป หรือในกรณีท่ีพนกังานไม่แน่ใจในความมัน่คง
ในท่ีท างานเดิม ก็อาจหาทางเปล่ียนงานไปอยูก่บับริษทัใหม่ท่ีใหค้วามมัน่คงมากกวา่ เป็นตน้  
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belongings needs) คือ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ อยากจะคบหาสมาคมกบัคนอ่ืน รวมตลอดทั้งจะไดรั้บมิตรภาพและ 
ความเห็นใจจากกลุ่มเพื่อนฝงู เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ดี การท่ีคนเราจะสามารถเขา้สมาคมหรือกลุ่ม 
เพื่อนฝงูไดน้ั้น จะตอ้งท าตวัใหเ้ป็นท่ียอมรับของสมาชิกหรือกลุ่มคนในสังคมนั้นดว้ย ความตอ้งการ
ทางดา้นสังคมน้ี ปกติมกัจะเป็นไปในรูปของความตอ้งการในแง่ท่ีจะก่อให้เกิดความรู้สึกต่อตนเอง
ว่าเป็นผูมี้ความส าคญัต่อสังคมกลุ่มน้ีและมีบุคคลต่าง ๆ ให้ความรักใคร่หรือชอบพอตนหรือ 
อาจกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจมากข้ึน  
 4.  ความตอ้งการมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or status needs) คือ ความมัน่ใจในตนเอง 
ในเร่ืองของความสามารถ ความรู้ ความส าคญัในตวัเอง ตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น 
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากท่ีจะให้บุคคลอ่ืนสรรเสริญหรือนับหน้าถือตา เป็นตน้  
ในองคก์รธุรกิจ การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญั การมีท่ีท างานท่ีตกแต่งสวยงาม หรือการมีโอกาสพูดคุย
หรืออยูใ่กลชิ้ดกบับุคคลส าคญั ๆ ลว้นแต่เป็นความตอ้งการท่ีจะท าใหมี้ฐานะเด่น ความพยายาม 
ท่ีจะท าใหมี้ฐานะเด่นดงักล่าว มกัจะแสดงออกในรูปท่ีวา่ บุคคลดงักล่าวจะพยายามกระท าทุกส่ิง 
ทุกอยา่งเพื่อใหดี้เลิศหรือเกินหนา้เกินตาคนอ่ืน ๆ ทัว่ไป  
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 5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิดทุกอยา่ง (Self-actualization and 
self-realization) ล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษย ์คือ ความตอ้งการอยากส าเร็จทุกส่ิง  
ทุกอย่างตามความนึกคิด ภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองความตอ้งการทั้ง 4 ขั้น  
อยา่งครบถว้นแลว้ มกัจะเป็นความตอ้งการท่ีเป็นอิสระเฉพาะแต่ละคน แต่ละคนก็มีความนึกคิด
ใฝ่ฝันท่ีอยากจะไดรั้บผลส าเร็จในส่ิงอนัสูงส่งในทศันะของตน เช่น ตอ้งการท่ีจะไดรั้บช่ือเสียง 
ในฐานะท่ีเป็นคนคิดคน้ทฤษฎีความรู้อยา่งใดอยา่งหน่ึง ตอ้งการท่ีจะไดรั้บช่ือเสียงในฐานะท่ีเป็น
นกักีฬาระดบัโลก หรืออยากมีบุตรชายหญิงในจ านวนเหมาะสม อยากไดรั้บเลือกตั้งเป็นนายกฯ 
หรืออยากจะประสบผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจของตนหรืออยากท่ีจะช่วยเหลือการกุศล เพื่อให้
ไดรั้บความสุขทางใจ เป็นตน้ ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รจึงควรศึกษาท าความเขา้ใจพนกังานก่อนวา่ 
มีความตอ้งการอยู่ในระดบัใดแล้ว น าส่ิงท่ีซ่ึงสนองความตอ้งการดงักล่าวมาเป็นส่ิงจูงใจใน 
การท างาน  
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg et al. (1959) (Herzberg’s two-factor theory) ทฤษฎี 
ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายจากนกับริหาร ทฤษฎีน้ีมีช่ือเรียกหลายช่ือ เช่น ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ- 
ปัจจยัการบ ารุงรักษา (Motivator-maintenance theory) ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Dual factor theory) 
ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยักระตุน้ (Motivator-hygiene theory) หรือทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor 
theory) จากการศึกษาถึงสาเหตุของความพึงพอใจในการท างานของวศิวกร และนกับญัชีของบริษทั
ต่าง ๆ ท่ีเมืองพิทส์เบอร์ก รัฐเพนซิลวาเนีย  สหรัฐอเมริกา โดยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อหาค าตอบว่า 
สถานการณ์อย่างไรท่ีท าให้วิศวกรและนกับญัชีมีความพอใจในการท างานมากข้ึนหรือน้อยลง 
ผลการศึกษา พบวา่ มีมิติท่ีแตกต่างกนัอยู ่2 มิติ เก่ียวกบัปัญหาการจูงใจดา้นหน่ึงเป็นองคป์ระกอบ 
ท่ีเป็นได้ทั้งสาเหตุของความไม่พอใจ และสามารถป้องกนัความไม่พอใจด้วย Herzberg  
เรียกองคป์ระกอบน้ีวา่ เป็นองคป์ระกอบเสริมแรงหรือองคป์ระกอบ ส่งเสริม (Hygiene factors) 
องค์ประกอบน้ีเป็นองค์ประกอบภายใน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ส่วนอีกดา้นหน่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีจูงใจ (Motivator factors) ถา้หากวา่มีองคป์ระกอบของการจูงใจ
อยูแ่ลว้ก็จะสามารถน าไปสู่การมีทศันคติทางดา้นบวก และการจูงใจท่ีแทจ้ริงได ้องคป์ระกอบน้ี 
เป็นองคป์ระกอบภายนอก ซ่ึง 2 ปัจจยัดงักล่าวมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีสร้างทศันคติทางบวกใหเ้กิดข้ึนกบั
พนักงาน ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง ซ่ึงท าให้คนชอบและรักงาน  
เป็นการสร้างความพึงพอใจใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย  
  1.1  ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน รวมถึงการมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม
อยา่งต่อเน่ือง (Herzberg et al., 1959) 
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  ชยัวฒัน์  โอสถอ านวยโชค (2555) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ เป็นการไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองค์กร การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับ 
การฝึกอบรม 
  ธนาคาร  ขนัธพดั (2557) กล่าวว่า ความกา้วหน้าอาจมีหลายอย่างดว้ยกนั เช่น 
ความกา้วหนา้ในดา้นหนา้ท่ีการงาน และดา้นเงินเดือน ซ่ึงเม่ือบุคคลท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ก็เท่ากบัวา่ 
ได้รับการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลกรท่ีผูป้ฎิบติังานมีการเปล่ียนแปลง  สถานะหรือ
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในองคก์ร รวมถึงไดรั้บการปรับเงินเดือนและค่าจา้งใหสู้งข้ึน 
  วนิดา  ประดิษฐ (2554) กล่าววา่ ความกา้วหนา้เป็นส่ิงท่ีทุกคนมีความหวงัคลา้ยกนั 
คือ มีการเจริญเติบโตเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน แมว้า่ไม่ใช่ทุกคนจะตอ้งการท่ีจะไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่งใหไ้ปสู่ระดบัท่ีสูงกวา่องคก์ร แต่ก็มีคนบางส่วนท่ีมีความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้  
  สรุปไดว้า่ ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้เป็นส่ิงท่ีทุกคนมีความหวงัในการเจริญกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงานเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน ไม่วา่จะเป็นดา้นหนา้ท่ีการงาน และดา้นเงินเดือน 
สถานะ หรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และการมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2  ดา้นสภาพการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลท างานไดเ้สร็จตาม
เป้าหมาย เม่ืองานประสบผลส าเร็จท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น 
(Herzberg et al., 1959) 
  นวะรัตน์  พึ่งโพธาสภ (2552) กล่าววา่ สภาพการท างาน คือ ความส าเร็จสมบูรณ์ 
ของงาน ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเร็จ 
ท่ีวดัได้จากการปฏิบติังานได้ตามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ในการปฏิบติังานและความพอใจในผลงานท่ีปฏิบติั 
  ชยัวฒัน์  โอสถอ านวยโชค (2555) กล่าววา่ การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 
  วาสนา  พฒันานนัทช์ยั (2553) กล่าววา่ การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบผลส าเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
  สรุปไดว้า่ ดา้นสภาพการท างาน คือ การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและ
ประสบความส าเร็จเม่ือผลงานนั้นส าเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จนั้น 
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  1.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (The work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้ง
อาศยั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์งานท่ีทา้ทายความสามารถ หรืองานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบได้
โดยล าพงังานท่ีทา้ทายจะท าใหเ้กิดความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จในงาน และเป็นส่ิงจูงใจใหป้ฏิบติั 
อยา่งมีประสิทธิภาพ น ามาซ่ึงความพึงพอใจในงานและท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนักบังาน 
มากข้ึนดว้ย (Herzberg et al., 1959) 
  โชติกา  ระโส (2555) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีน่าสนใจ มีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถ เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคแ์ละความทา้ทายใหล้งมือท า เพื่อความส าเร็จ
ของงานหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าเสร็จสมบูรณ์ในตวัเอง 
  วาสนา  พฒันานนัทช์ยั (2553) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีนาสนใจ  
งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถ 
ท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
  นวะรัตน์  พึ่งโพธาสภ (2552) กล่าวว่า การลงมือกระท าหรือการท างานเป็นช้ิน 
เป็นอนั ซ่ึงก าหนดเวลาเป็นกิจวตัรหรือยืดหยุ่นได ้อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่าย 
หรืองานยาก เป็นงานท่ีชวนให้ปฏิบติัไม่น่าเบ่ือ เป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
เป็นงานท่ีมีคุณค่า รวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรือท างานใหเ้สร็จในเวลาอนัสั้น 
  สรุปได้ว่า ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นการลงมือกระท างานท่ีมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีความทา้ทายท่ีจะท าใหเ้กิดความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จในงาน และเป็นส่ิงจูงใจ 
ใหป้ฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.4  ดา้นการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ในความสามารถของตน ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลในหน่วยงาน  
การยอมรับน้ีจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออก
ใด ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ (Herzberg et al., 1959) 
  วนิดา ประดิษฐ (2554) กล่าวว่า การยอมรับนบัถือ เป็นการยกย่องและชมเชย  
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการยอมรับนบัถือ เพราะคนทุกคนตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนพอ้ง 
และจากผูบ้งัคบับญัชา และการยกยอ่งชมเชยนั้นตอ้งท าดว้ยความจริงใจและยดึหลกัความยติุธรรม 
  ชัยวฒัน์  โอสถอ านวยโชค (2555) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ คือ การได้รับ 
การยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในการยกย่องชมเชย 
แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
เม่ือได้ท างานอย่างหน่ึงอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กบัความส าเร็จ 
ในงานดว้ย 
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  ธนาคาร ขนัธพดั (2557) กล่าววา่ การท่ีเราไดรั้บการยกยอ่งยอมรับ ทั้งโดยทางวาจา 
หรือโดยทางอ่ืนให้เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในกิจการท่ีไดรั้บผิดชอบ คือ บุคคลผูป้ฏิบติังาน  
เม่ือไดท้  างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งประสบความส าเร็จ และเป็นท่ีน่าพอใจ ยอ่มอยากไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ ได้รับเกียรติไดรั้บการยกย่อง และค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนจาก 
เพื่อนร่วมงานดว้ยกนัวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้และความสามารถในการปฏิบติังาน รวมถึงเป็นผูมี้คุณค่า
แก่หน่วยงาน 
  สรุปได้ว่า การยอมรับนบัถือ คือ การได้รับการยอมรับนับถือในความสามารถ  
การยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกใด ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง 
การยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ท างานตามท่ีได้รับมอบหมายจนประสบความส าเร็จและ  
เป็นท่ีน่าพอใจจากผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนจากเพื่อนร่วมงาน 
  1.5  ดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก 
การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน และมีอ านาจรับผิดชอบงานนั้นอย่างเต็มท่ี มีอิสระใน 
การท างานการให้รับผดิชอบมากข้ึนจะเป็นแรงจูงใจในการท างาน (Herzberg et al., 1959) 
  โชติกา ระโส (2555) กล่าววา่ ความรับผดิชอบคือความรู้สึกต่อการท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ โดยก าหนดความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และมีอิสระในการด าเนินการ 
ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
  ภสัรา  อรุณมีศรี (2533) กล่าววา่ ความรับผดิชอบ คือ การปฏิบติัหนา้ท่ีให้เสร็จเรียบร้อย
ทนัก าหนดเวลา และยอมรับผลตามท่ีตนเองปฏิบติั แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1) ความรับผดิชอบต่อตนเอง 
คือ การกระท าหรือพฤติกรรมเอาใจใส่ต่อตนเอง 2) ความรับผดิชอบต่อสังคม คือ การกระท าหรือ
พฤติกรรมใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือส่วนรวม 
  สุธิดา  พานิชกิจโกศลกุล (2556) กล่าวว่า ความรับผิดชอบท่ีบุคคลแสดงออกถึง 
การท าหน้าท่ีของตนเองและงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเอาใจใส่ มีความละเอียดรอบคอบ  
มีการวางแผน มีความขยนัหมัน่เพียร อดทนและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตรงต่อเวลา  
ไม่ละเลยทอดทิ้งงานหรือหลีกเล่ียงจนกวา่งานจะแลว้เสร็จ ยอมรับผลของการกระท าไม่วา่จะผลดี
หรือผลเสีย พยายามท าหนา้ท่ีต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ โดยมีความตั้งใจปฏิบติังาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ยดึมัน่ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
ขององค์กร รวมถึงเป็นผูใ้ช้และรักษาทรัพยสิ์นขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่น ามาใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 
  Herzberg et al. (1959) ไดส้รุปวา่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแต่คน และจะมิใช่
ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโดยตรง และปัจจยัท่ีใชใ้นการบ ารุงจิตใจนั้นอยา่งดีท่ีสุดก็คือ จะสามารถช่วยขจดั 
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ความไม่พอใจต่าง ๆ ได ้แต่จะไม่สามารถสร้างความพึ่งพอใจได ้ดงันั้น ในกระบวนการจูงใจ 
ท่ีตอ้งการสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจ าเป็นตอ้งจดัและก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ 
ทั้งปัจจยัท่ีใชบ้  ารุงจิตใจ และปัจจยัท่ีใชจู้งใจได้  
  สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบ คือ ความรับผดิชอบท่ีบุคคลแสดงออกถึงการท าหนา้ท่ี
ของตนเองและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยก าหนดความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน ไม่ละเลยทอดทิ้ง
งานหรือหลีกเล่ียงจนกว่างานจะแลว้เสร็จ อิสระในการท างานการให้รับผิดชอบมากข้ึนจะเป็น
แรงจูงใจในการท างาน 
 สรุปไดว้า่ การสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังาน คือ หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบ
ใหม้ัน่ใจวา่ ระดบัเงินเดือนค่าจา้งเหมาะสม งานมีความมัน่คง สภาพแวดลอ้มปลอดภยัและอ่ืน ๆ 
จนแน่ใจวา่ความรู้สึกไม่พอใจจะไม่เกิดข้ึนในหมู่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหา
ของงาน และท าให้ผูป้ฏิบัติมีความพอใจในงาน ใช้ความพยายามและความสามารถทุ่มเท 
ในการท างานมากข้ึน เช่น ความส าเร็จ การได้รับการยกย่อง ได้รับผิดชอบในงาน ลกัษณะงาน 
ท่ีทา้ทาย เหมาะกบัระดบัความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน การใหโ้อกาส
ท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจ เช่น การไดรั้บการยกยอ่งในความส าเร็จและผลการปฏิบติังาน มอบความ 
รับผดิชอบตามสัดส่วน ใหโ้อกาสใชค้วามสามารถในงานส าคญั ซ่ึงอาจตอ้งมีการออกแบบการท างาน
ให้เหมาะสมด้วย การตอบสนองด้วยปัจจยัอนามยัก่อนจะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มี 
ความไม่พอใจ แล้วจึงใช้ปัจจยัจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานทุ่มเท 
ในการท างานอยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 
 กิตติพงษ ์ ศิริพร (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ: กรณีศึกษา โรงงานผลิตรถยนต์ จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจภายในและปัจจยัแรงจูงใจภายนอก ท่ีมีผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษาโรงงานผลิตรถยนต ์
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจภายในของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบว่า โดยรวมแล้วแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ .05  
 วชิยั  สินโทรัมย ์(2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการท างานของขา้ราชการ
ธุรการส านกังานอยัการสูงสุดในส่วนกลาง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 กรองกาญจน์  ทองสุข (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีของบุคลากรในวทิยาลยัอาชีพร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลท าให ้
ความจงรักภกัดีต่อองค์กรของบุคลากร แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ  
 กณัณ์  วรีะกรพานิช (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การคาดหวงัและแรงจูงใจของพนกังาน 
ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ: กรณีศึกษาพนกังานของบริษทั สายการบินนกแอร์  จ ากดั 
พบว่า แรงจูงใจดา้นความส าเร็จ ดา้นความผูกพนั และด้านการมีอ านาจของพนกังาน ส่งผลต่อ 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 1.  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาจิตใจ (Hygiene or maintenance 
factors) ปัจจยัน้ีไดถื้อเป็นแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงไมไ่ดเ้ป็นแรงจูงใจท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดผลผลิตท่ีมากข้ึน 
แต่เป็นสภาพของปัจจยัน้ีถือเป็นแรงจูงใจ เพื่อจรรโลงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์ท่ีดีและความมัน่คงของ 
องคก์าร ในส่วนท่ีจะผดุงไวซ่ึ้งความกา้วหนา้ และรักษาทรัพยากรท่ีมีอยูน่ั้นใหย้าวนาน  
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 -  ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร  
 -  เทคนิคและวธีิการใหค้  าปรึกษา  
 -  เงินเดือนและค่าจา้ง  
 -  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน 
 -  สภาพทัว่ไปของการท างาน  
 Herzberg et al. (1959) เสนอวา่ ผูบ้ริหารส่วนมากไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัค ้าจุน เช่น 
เม่ือเกิดปัญหาผูป้ฏิบติังานนั้นขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติั โดยมกัจะแกไ้ขโดยการปรับปรุง
สภาพในการท างาน หรือท าการปรับปรุงเงินเดือนใหสู้งข้ึน แต่การปฏิบติั ดงัน้ี เป็นการแกไ้ข 
มิไดก่้อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน เช่น การมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบใหม้ากข้ึนหรือ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังานจะเป็นการกระตุน้ เพื่อใหค้นท างานในต าแหน่งเดิม แต่เพิ่ม
เงินเดือนให ้แต่อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารตอ้งพยายามท่ีจะรักษาในส่วนของปัจจยัค ้าจุนให้อยูใ่นระดบั
ท่ีน่าพอใจ เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูป้ฏิบติังานนั้นเกิดความไม่พอใจในการท างาน 
 สรุปได้ว่า ปัจจยัค ้าจุน คือ สภาพแวดล้อมของการท างาน และวิธีการบงัคบับญัชา  
ของหวัหนา้งาน ถา้หากไม่เหมาะสมหรือบกพร่องไปจะท าใหบุ้คคลรู้สึกไม่พอใจในงาน ซ่ึงถา้มี
พร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ยงัคงปฏิบติังานอยู่ เพราะเป็นปัจจยั 
ท่ีป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหค้นท างาน โดยมีประสิทธิภาพ 
หรือผลผลิตมากข้ึนได ้ตวัอยา่งปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน สวสัดิการต่าง ๆ ความมัน่คง 
ความปลอดภยั ในการสร้างแรงจูงใจนั้น ผูบ้ริหารควรสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน เปิดโอกาส
แสดงความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ ให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล ให้เกียรติ 
ยกยอ่ง และชมเชยโดยเสมอหนา้ มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของบุคลากร พร้อมทั้ง
สร้างบรรยากาศในการท างาน จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการท างานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 บทบาทของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจ 
 ในการสร้างแรงจูงใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความรู้สึกอยากท างาน สนองตอบ 
ความตั้งใจของผูบ้ริหารนั้น ผูบ้ริหารอาจใช้เทคนิควิธีการท่ีจะสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
ในองคก์าร ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี (สนาน  ลิมป์เศวตกุล, 2548, หนา้ 352-355) 
 1.  สร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน ส าหรับตวัผูป้ฏิบติังานจุดมุ่งหมายนั้น ควรมีคุณค่า 
ส าหรับเขา มีความทา้ทายความรู้ ความสามารถ และสามารถน าไปปฏิบติัไดเ้ป็นรูปธรรม จนบรรลุ 
จุดมุ่งหมาย 
 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน ในการประชุมวางแผนใหผู้ร่้วมงานไดต้ดัสินใจ 
ภายหลงัการพิจารณาแผนงานร่วมกนัแลว้ ซ่ึงในลกัษณะน้ีผูป้ฏิบติังานจะมีความพร้อมท่ีจะท างาน 
ร่วมกบัผูบ้ริหารดว้ยความเต็มใจ จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมและ 
เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารดว้ย 
 3.  การคิดหาทางใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจะมีความพอใจ 
เป็นอย่างมาก ถ้าเขาได้รับทราบผลการปฏิบติังานของเขาเป็นระยะ ๆ มีการประเมินผลงาน 
เพื่อศึกษาความก้าวหน้าของการปฏิบติังาน จะท าให้เขาภูมิใจในผลส าเร็จของงาน และหาทาง
ปรับปรุงแกไ้ขผลงานให้ดีข้ึน 
 4.  สร้างระบบส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารระบบเปิดจะช่วยสร้างความเขา้ใจ 
กบัผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดความร่วมมือประสานใจใหง้านส าเร็จ 
 5.  เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น การรับฟังขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานไดบ้อก 
ใหท้ราบ โดยพยายามท าความเขา้ใจในความคิดของผูป้ฏิบติังานอยา่งละเอียด ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึง 
ความสนใจและความส าคญัในตวัผูป้ฏิบติังาน 
 6.  สนใจห่วงใยผูบ้งัคบับญัชา โดยใหค้วามสนใจต่อผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคล สนใจ 
ต่อความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังาน พูดคุยเก่ียวกบัปัญหาและขอ้แนะน าต่าง ๆ ของผูป้ฏิบติังาน 
 7.  ช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ดว้ยกระบวนการกลุ่มเพื่อการสร้าง 
ความเขา้ใจต่อกนั ใชว้จิารณญาณในการแกปั้ญหาอยา่งตรงไปตรงมาและยติุธรรม 
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 8.  การใหเ้กียรติยกยอ่งและชมเชยโดยเสมอหนา้ ดว้ยการใหค้วามจริงใจต่อค ายกยอ่ง 
ชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังาน ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั การใหร้างวลัในโอกาสอนัควร ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยั 
ท่ีย ัว่ยหุรือกระตุน้ใหม้นุษยอ์ยากท างานเหมือนกนัทุกคนโดยธรรมชาติ 
 9.  การมีความสุขมุรอบคอบ ผูน้ าท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดใ้นทุกสถานการณ์ 
โดยเฉพาะเม่ือเกิดสภาพการณ์ท่ีไม่เป็นท่ีพึงพอใจในส่ิงทั้งหลายทั้งปวงไดด้ว้ยสติ จะช่วยเสริมสร้าง
บารมีใหเ้ป็นท่ีประทบัใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 10.  การรู้จกัครองใจคน ดว้ยการเป็นผูมี้ใจกวา้งและเป็นมิตรกบัคนทัว่ไป ยนิดีรับฟัง 
ความคิดเห็นจากผูอ่ื้น ถึงแมแ้นวความคิดนั้นจะแตกต่างจากตนเองก็ตาม ไม่วิพากษ์วิจารณ์ 
จุดบกพร่องหรือจุดอ่อนของผูอ่ื้นต่อสาธารณชน 
 11.  รู้หลกัลงโทษ การต าหนิกล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรจะกระท าเม่ือจ าเป็นจริง ๆ 
การต าหนิท่ีท าไปควรจะท าเพื่อให้เกิดความรู้ หรือเพื่อปรับปรุงแกไ้ขส าหรับการลงโทษนั้น  
ควรจะหลีกเล่ียงใหม้าก 
 12.  มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ สั่งการดว้ยการพยายามสร้างงานใหเ้ป็น 
ท่ีสนใจ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติั ทั้งส่วนบุคคลและกลุ่มใหม้ากท่ีสุด 
 13.  หลีกเล่ียงการออกค าสั่งในลกัษณะขมขู่ อยา่ใชว้ธีิการขมขู่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหเ้ขา 
ท างาน เพราะแมง้านส าเร็จก็จะออกมาไม่ดีไม่มีคุณภาพ 
 14.  จดัระบบทางเดินของงาน พยายามจดัระบบงานใหดี้เพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสน 
ในการท างาน การจดังานให้เหมาะสมกบัความสามารถของบุคคล ทั้งชนิดและปริมาณของงาน  
จะท าใหผู้ป้ฏิบติัท างานดว้ยความสนุก และเตม็ใจท าจนไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย 
 15.  รู้รับผิดชอบในผลงาน โปรดระลึกเสมอวา่ผูป้ฏิบติังานพยายามจะท าดีท่ีสุด  
เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดความผิดพลาดข้ึนดว้ยเหตุใด ๆ ผูน้ าก็อยา่โยนความผดิใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ผูน้ า 
ควรร่วมท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยจะสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้าก 
 16.  ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา เม่ือผูป้ฏิบติังานเกิดปัญหาหรือมีขอ้ขดัขอ้งในการท างาน
ตอ้งการค าแนะน าหรือช้ีแนะโดยเฉพาะในเร่ืองนโยบาย ผูบ้งัคบับญัชาอาจเขา้ช่วยเหลือแกไ้ข 
ปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ เหล่านั้นด้วยวิธีการต่าง ๆ จะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความรู้สึกว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ทอดทิ้งหรือปล่อยใหเ้ขาท างานอยา่งโดดเด่ียว 
 17.  การสร้างบรรยากาศในการท างาน ผูน้ าจะตอ้งสร้างบรรยากาศในการท างานใหดี้ 
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต จะท าใหทุ้กคนในท่ีนั้นมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 
 18.  การจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานใหพ้ร้อม เม่ือมีความสะดวก 
ในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ก็จะสามารถท างานไดร้วดเร็ว โดยธรรมชาติบุคคลมีใจรักและพร้อมท่ีจะ
ท างานใหดี้ท่ีสุดอยูแ่ลว้ 
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 19.  พยายามใชอิ้ทธิพลของกลุ่มใหญ่ดึงกลุ่มเล็ก โดยการกระตุน้ใหก้ลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ 
กระท าตวัใหเ้ป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังานท่ีดี จะเป็นอิทธิพลท่ีดึงดูดคนส่วนนอ้ยท่ีเหลือใหก้ระท า 
ดีตามไปดว้ย 
 20.  การทดสอบประเมินผล ถา้มีการทดสอบการท างานของผูป้ฏิบติังานเป็นระยะ ๆ  
เป็นประจ า จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้ผลดีและขอ้ผดิพลาดในการท างานของเขา จะท าใหเ้ขาไดมี้โอกาส 
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใหดี้ข้ึน และภูมิใจในความส าเร็จของการท างานของเขาเอง 
 สรุปไดว้า่  ผูน้  าท่ีดีจะตอ้งตระหนกัถึงการใชห้ลกัความเป็นธรรมในการบริหารสั่งการ 
โดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใหค้วามเป็นธรรมอยา่งเสมอหนา้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ไม่มีการเลือก 
ท่ีรักมกัท่ีชงั การยกยอ่งใหเ้กียรติและการใหก้ารยอมรับ เป็นมิตรอยา่งจริงใจ จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความภาคภูมิใจในการท างานมากข้ึน 
 2.  ปัจจัยด้านทรัพยากรการเรียนการสอน 
 ความหมายทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 มีนกัวชิาการและหน่วยงานทางการศึกษาใหค้วามหมายของค าวา่ ทรัพยากรเพื่อการเรียน 
การสอนไวด้งัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542, หน้า 17) ไดใ้ห้ความหมายของ
ทรัพยากรการเรียนการสอนวา่ หมายถึง มวลทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 
อาคาร สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ส่ือ นวตักรรม วสัดุอุปกรณ์ และการเงินของโรงเรียน รวมทั้งระบบ
ขอ้มูล และเครือข่ายการเรียนรู้ระหวา่งโรงเรียนกบัองคก์รภายนอก 
 ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 99) ได้กล่าวถึงความหมายของทรัพยากร 
ทางการศึกษาว่า มีความหมายครอบคลุมถึงทรัพยากรท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ท่ีน ามาใช้ 
ในการจดัการศึกษา ซ่ึงรวมถึงครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่ือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีดิน  
และอาคารสถานท่ี และเวลา ท่ีบุคคลในสังคมสละใหก้บัการศึกษาดว้ย 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546, หนา้ 143) กล่าววา่ ทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษา 
หมายถึง บุคคล เงิน วสัดุส่ิงของ ขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลย ีท่ีน ามาใชใ้นการจดัการศึกษา 
 ธร  สุนทรายทุธ์ (2550, หนา้ 253) ไดใ้หค้วามหมายของทรัพยากรทางการศึกษาวา่ ไดแ้ก่ 
ส่ือการสอนและอุปกรณ์การศึกษา และวจิยัหอ้งสมุดและระบบสารสนเทศ สภาพแวดลอ้มของ 
การเรียนรู้ และงบประมาณ 
 ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) กล่าววา่ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน คือ
วสัดุ ส่ือ บริการ และเคร่ืองมือในการเรียนการสอน อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ท่ีจะอ านวย
ความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาใช้จดัการเรียนการสอนให้บุคคลท่ีมี 
ความบกพร่องทางการศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
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 1.  วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน หมายถึง การด าเนินการโดยจดัท า จดัหา 
ประสานงาน ตลอดจนจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ 
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในการจดั 
การเรียนการสอนแก่คนพิการ ครอบครัว สถานศึกษา และทุกภาคส่วนในจงัหวดัท่ีศูนยก์ารศึกษา
พิเศษตั้งอยู ่ จดัใหมี้การส่งเสริมการผลิต การใหบ้ริการค าปรึกษา การพฒันาองคค์วามรู้ เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ส่ือการเรียนการสอนส าหรับคนพิการแต่ละประเภท   
 ฉลาด  จินดาวฒัน์ (2551) กล่าววา่ วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน หมายถึง 
บุคคล ส่ิงประดิษฐ ์วตัถุ อาคาร สถานท่ี ซ่ึงมีอยูก่ระจดักระจาย ทั้งชุมชนเมืองและชุมชนชนบท  
อนัเป็นขุมทรัพยแ์ห่งปัญญาท่ีแทรกซึมอยู่ในวิถีชีวิตของมนุษยเ์ป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีคน้พบ 
ไดอ้ยา่งไม่รู้จบ 
 วิสุทธ์ิ  วิวฒัน์วิศวกร (2532) กล่าวว่า วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน คือ  
ส่ือการเรียนการสอน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ช่วยสอน ท่ีเป็นตวักลางท่ีใช้ถ่ายทอดหรือน าความรู้  
ในลกัษณะต่าง ๆ จากผูส่้งไปยงัผูรั้บใหเ้ขา้ใจความหมายไดต้รงกนัในการเรียนการสอน ส่ือท่ีใช้
เป็นตวักลางน าความรู้ในกระบวนการส่ือความหมายระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน  
 อธัยา  เขาเลียง (2553) กล่าววา่ การน าวสัดุเคร่ืองมือและวธีิการมาประกอบในการถ่ายทอด
ความรู้และเน้ือหาไปยงัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ในส่ิงท่ีครูถ่ายทอด รวมไปถึงมีความเขา้ใจ
ตรงตามเน้ือหา นอกจากน้ี ยงัช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน และช่วยประหยดัเวลา 
 สรุปไดว้า่ วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน คือ ส่ือการเรียนการสอนท่ีประกอบ
ไปดว้ย บุคคล ส่ิงประดิษฐ์ วตัถุ อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ช่วยสอน ซ่ึงมีในชุมชน  
ท่ีเป็นตวักลางท่ีใช้ถ่ายทอดหรือน าความรู้ในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ในส่ิงท่ีครู
ถ่ายทอดใหมี้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีครูสอน 
 2.  อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ หมายถึง อาคารสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยั แยกเป็น
สัดส่วน สะอาด เพียงพอ และเหมาะสมกบัการปฏิบติักิจกรรมของผูเ้รียน และเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในอาคารเรียน หอ้งเรียน นอกหอ้งเรียน ภายในสถานศึกษาและชุมชนท่ีมีการพฒันา
แหล่งเรียนรู้ให้ผูเ้รียนและครอบครัวสามารถเขา้ถึงและให้ความรู้แก่ผูเ้รียนใช้ประโยชน์ได ้ 
ซ่ึงการเรียนในห้องเรียนแต่เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ จึงมีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
นอกหอ้งเรียนเกิดข้ึน 
 ขวญัใจ  สุดรัก (2553) กล่าวว่า สถานท่ีท่ีมีความเหมาะสม พื้นท่ีใช้สอยในอาคาร 
มีความสะอาด ปลอดภยั และเพียงพอเหมาะสมกบัการท ากิจกรรมของเด็ก เช่น การเล่น การเรียน 
การรับประทานอาหารและการนอน โดยแยกเป็นสัดส่วนจากห้องประกอบอาหาร ห้องส้วม  
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และท่ีพกัของเด็ก พื้นท่ีส าหรับจดักิจกรรมอาจจดัแยกเป็นหอ้งเอนกประสงคท่ี์ใชส้ าหรับจดักิจกรรม
ท่ีหลากหลาย มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้อิสระ การเล่นสร้างสรรค ์ท่ีมีความปลอดภยั 
โดยมีอุปกรณ์หรือเคร่ืองเล่นท่ีส่งเสริมพฒันาการและการเรียนของเด็ก 
 พนัศกัด์ิ  น่ิมพานิช (2541) ไดใ้ห้ความหมาย อาคารสถานท่ี ว่า อาคารสถานท่ีของ
โรงเรียนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารเรียนการสอนด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผลอยา่งสมบูรณ์แลว้ ก็จ  าเป็นตอ้งจดัอาคารสถานท่ีของโรงเรียน
ใหอ้ยูใ่นสภาพดีถูกหลกัวชิา เอ้ือต่อกิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด และประหยดัท่ีสุดดว้ย 
 สิน  พลดับุญทอง (2544) ให้ความหมายอาคารสถานท่ีว่าการบริหารสถานศึกษา
ด าเนินงานเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี ตลอดจนส่ิงแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เอ้ือประโยชน์ต่อ 
การเรียนการสอนและการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 สรุปได้ว่า อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ หมายถึง อาคารสถานท่ีท่ีมีพื้นท่ีใช้สอย 
ในอาคารมีความสะอาด ปลอดภยั และเพียงพอเหมาะสมกบัการท ากิจกรรมของเด็ก สามารถ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและชุมชนท่ีมีการพฒันาแหล่งเรียนรู้ใหผู้เ้รียนและครอบครัว
สามารถเขา้ถึง และใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนใชป้ระโยชน์ได ้และเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 
และการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 จากความหมายดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง 
ทรัพยากรท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี วสัดุ 
อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน นวตักรรมและเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
และการเงิน 
 บทบาทของผูบ้ริหารกบัการบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542, หนา้ 38) ไดก้ล่าวถึงเกณฑคุ์ณภาพ 
และตวัช้ีคุณภาพการศึกษาดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 1.  จดัอาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียน หอ้งประกอบ สถานท่ีฝึกปฏิบติั  
และสภาพแวดลอ้ม เหมาะสมกบัสภาพการใชง้าน 
 2.  จดัส่ือ วสัดุอุปกรณ์และนวตักรรมท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน 
 3.  จดัระบบการเงินท่ีก่อประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน การสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยตรง  
เพราะบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีจะช่วยสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้เต็มความสามารถ  
มีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถท่ีมีอยูข่องตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งจดั 
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บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน โดยมีแนวทางการด าเนินงาน  
สรุปไดด้งัน้ี (สุวทิย ์ มูลค า, 2549, หนา้ 269-270) 
 4.  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียน จ านวนผูเ้รียนต่อหอ้งเรียนแต่ละหอ้ง 
ไม่ควรเกิน 35 คน เพื่อความสะดวกในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จดัประดบั
ตกแต่งภายในห้องเรียนใหส้ะอาด สวยงาม ดว้ยภาพหรือของจริงท่ีมีสีสัน มีชีวติชีวา มีประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ รวมทั้งการดูแลความปลอดภยัในห้องเรียนด้วย จดัให้มีส่ืออุปกรณ์การเรียนรู้ 
ตลอดจนมุมเสริมความรู้ มุมกิจกรรม ฯลฯ ภายในหอ้งเรียน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้
ของผูเ้รียน รวมทั้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ เกิดความสนุกในการเรียนรู้  
และมีความสุขท่ีไดเ้รียนรู้ และจดัใหมี้ป้ายนิเทศ เพื่อเป็นส่ือแสดงถึงความสัมพนัธ์ของเร่ืองราว 
ต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นความรู้เสริมบทเรียน ขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ 
 5.  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน จดัใหมี้ศูนยส์ารสนเทศ ศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของสถานศึกษา โดยมีขอ้มูลของ สถานศึกษา ทอ้งถ่ิน ประเทศและโลกในทุก ๆ ดา้น 
อยา่งสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ทนัสมยั เป็นปัจจุบนั จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
เช่น ห้องสมุด ห้องวิชาการ ศูนยก์ารเรียน ศูนย์ส่ือการเรียน ห้องปฏิบติัการทั้ง 8 กลุ่มสาระ 
ห้องพิพิธภณัฑ์ ฯลฯ รวมทั้งจดัให้มีส่ืออุปกรณ์ เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 
และทนัสมยั จดัใหมี้หอ้งนิทรรศการ หรือห้องแสดงผลงาน เพื่อใชเ้ป็นท่ีแสดงผลงานท่ีไดจ้าก 
การปฏิบติัจริงของผูเ้รียนและผูส้อน ตลอดจนของสถานศึกษาในระหว่างการจดัการเรียนรู้  
เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของทั้งสองฝ่าย 
 6.  จดับรรยากาศภายในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในโรงเรียนใหส้ะอาด ร่มร่ืน เป็นระเบียบ สวยงาม ปราศจากมลภาวะ มีความปลอดภยั 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546, หน้า 16) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหาร 
ในการจดัสรรงบประมาณของสถานศึกษา โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  แต่งตั้งบุคลากรรับผดิชอบจดัท าบญัชีพึงรับพึงจ่าย เพื่อดูถึงแหล่งท่ีมาของเงินท่ีไดรั้บ 
และสามารถตรวจสอบได ้พร้อมทั้งรายงานผลการเงิน การด าเนินงาน และการบริหารจดัการ 
 2.  จดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาระยะกลาง (3 ปี) พร้อมทั้งแผนการใชเ้งิน 
รายปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีภารกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา 
 3.  ผูบ้ริหารควรประชาสมพนัธ์ใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนรู้ถึงการบริหาร 
งบประมาณของสถานศึกษา 
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 4.  ผูบ้ริหารควรก าหนดคณะบุคคลในการระดมเงินทุมจากแหล่งอ่ืน นอกเหนือจาก 
งบประมาณแผน่ดิน เพื่อเป็นการสะสมเงินทุนระยะยาวของสถานศึกษา 
 5.  ผูบ้ริหารควรมีวธีิการจูงใจใหชุ้มชน สังคม มีส่วนร่วมในการบริจาคเงินหรือทรัพยสิ์น
เพื่อการศึกษา เช่น ยกยอ่ง ชมเชย ใหเ้ป็นผูมี้อุปการคุณของสถานศึกษา เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ผูบ้ริหารควรจดัอาคารสถานท่ี ห้องเรียนให้เพียงพอ จดัแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
จดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนท่ีร่มร่ืน สวยงาม ปลอดภยั มีการจดัวสัดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ  
และใชง้านได ้มีแผนการใชเ้งินท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบ
และรายงานดา้นการเงินอยา่งเป็นระบบ 
 วิรัตน์  พงษ์มิตร (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัดา้นบรรยากาศ ปัจจัยดา้นทรัพยากร 
และปัจจยัดา้นนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
เป็นตวัพยากรณ์ พบว่า ปัจจยัด้านหลกัสูตร ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัด้านผูบ้ริหาร ปัจจยั 
ด้านนกัเรียน และปัจจยัด้านครู เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน  
เป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .882 สามารถร่วมพยากรณ์
ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21  
ไดร้้อยละ 77.80 
 กรุณา  ภู่มะลิ (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ในภาคตะวนัออก มีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตามนโยบาย 
รองลงไป ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นทรัพยากรการจดัการเรียนการสอน ปัจจยั 
ดา้นภาวะผูน้ าทางการศึกษา และปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และสามารถ
พยากรณ์ปัจจยัการบริหาร โดยภาพรวมไดร้้อยละ 70.60 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าทางการศึกษา
และปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก 
ในภาคตะวนัออกอย่างไม่มีนยัส าคญั ส่วนปัจจยัด้านทรัพยากรการจดัการเรียนการสอน ปัจจยั 
ดา้นการมีส่วนร่วมและปัจจยัดา้นการปฏิบติัตามนโยบาย ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก
ในภาคตะวนัออกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
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 เทคโนโลยี 
 ความหมายของเทคโนโลยี 
 มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยไีวด้งัน้ี 
 สมิตา  บุญวาศ (2546, หนา้ 78) สรุปวา่ เทคโนโลย ีหมายถึง การน าเอาวธีิทางวทิยาศาสตร์
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งมีระบบ 
 กิดานนัท ์ มลิทอง (2548, หนา้ 15) กล่าววา่ เทคโนโลยเีป็นวทิยาการท่ีน าเอาความรู้ 
ความคิด วธีิการทางวทิยาศาสตร์ ศิลปะและอุปกรณ์ไปประยกุตใ์ชใ้นงานในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิด
ประโยชน์ ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม ทั้งส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนในการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 ค ารณ  ศรีนอ้ย (2549, หนา้ 2) กล่าววา่ เทคโนโลย ีหมายถึง วธีิการท่ีจะท าใหเ้กิดส่ิงต่าง ๆ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจ 
 สมิตา  บุญวาศ (2546, หนา้ 77) ใหค้วามหมายของเทคโนโลย ีไวด้งัน้ี 1) เป็นการน า
ความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชเ้พื่อใหเ้กิดผลเม่ือไดป้ฏิบติัตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้2) เป็นผลจากการใช้
ความรู้ทางวทิยาศาสตร์เพื่อใหเ้กิดระเบียบวธีิ กระบวนการ และส่ิงประดิษฐ ์และ 3) เกิดวสัดุต่าง ๆ 
เพื่อใชบ้ริการตามความตอ้งการของสังคม 
 ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) ใหค้วามหมายเทคโนโลยคืีอส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึน 
เพื่อช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ หรือแมก้ระทัง่ 
ท่ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้เช่น กระบวนการต่าง ๆ เทคโนโลย ีเป็นการประยกุตน์ าเอาความรู้
ทางวทิยาศาสตร์มาใช ้และก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติัแก่มวลมนุษย ์กล่าวคือ เทคโนโลย ี
เป็นการน าเอาความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการประดิษฐส่ิ์งของต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
และเทคโนโลยี เป็นการประยกุตเ์พื่อท าส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา 
เพื่อช่วยในการเรียนรู้ของคนพิการ 
 ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) กล่าววา่ ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ
อ่ืนใดทางการศึกษา หมายถึง เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีช่วยใหค้นพิการเกิดการเรียนรู้ท่ีใหบ้ริการ
และอ านวยความสะดวกใหมี้ความคล่องตวัและเหมาะสมยิง่ข้ึน และช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
เช่น การสอนเสริม กายภาพบ าบดั กิจกรรมบ าบดั ล่ามภาษามือ การแกไ้ขการพูด เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของเด็กพิการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล  
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ เทคโนโลย ีหมายถึง การน าเอาวธีิทางวทิยาศาสตร์ 
เพื่อใหเ้กิดระเบียบวธีิ กระบวนการ และส่ิงประดิษฐ ์เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งมี 
ระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อท าส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา  
เพื่อช่วยในการเรียนรู้ของคนพิการ 
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 บทบาทของผูบ้ริหารในการน าเทคโนโลยีมาใช ้
 ธนิศ  ภูศิริ (2546, หนา้ 90) กล่าววา่ ในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการสถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร ควรมีบทบาท ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชก้ารรับรู้ส่ิงเร้า  
 ผูบ้ริหารจะตอ้งท าความรู้จกักบัเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้หดี้เสียก่อนวา่เทคโนโลยนีั้น ๆ 
เป็นอยา่งไร จะน าเขา้มาใชใ้นสถานศึกษาเพื่ออะไร จะน าเขา้มาใชไ้ดอ้ยา่งไร และเม่ือน าเขา้มาใช้
แลว้มีประโยชน์อยา่งไรบา้ง หากไม่ทราบขอ้มูลเหล่านั้นผูบ้ริหารก็จะไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่ 
ควรจะน าเทคโนโลยนีั้นมาใชไ้ดห้รือไม่ 
 2.  ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม การเช่ือมโยงความคิดน าเสนอ 
 ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและให้การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ ทั้งทางดา้น 
งบประมาณและดา้นบุคลากรในการให้ความสนบัสนุนทางด้านงบประมาณนั้น จะตอ้งให้ 
การ สนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑห์รืองบประมาณในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่วนการสนบัสนุนทางด้านบุคลากรนั้น ตอ้งให้การสนบัสนุนโดยจดัหาบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อ 
การด าเนินงานมาให้พร้อม เม่ือได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการสถานศึกษาแลว้ ผูบ้ริหาร  
ก็มีหน้าท่ีท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการใช้งานอย่างทัว่ถึงและเต็มประสิทธิภาพ กล่าวคือ 
ในบางคร้ังอาจจะตอ้งมีการก าหนดเกณฑ์หรือระเบียบในการใช้งาน เพื่อให้การใช้งานเป็นไป 
ด้วยความระเบียบเรียบร้อย นอกจากน้ียงัตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการใช้
เทคโนโลยีท่ีจะน าเขา้มาใช้งาน เช่น ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งาน 
เป็นตน้ 
 3.  ติดตามและประเมินผล 
 ผูบ้ริหารจะตอ้งดูแลใหมี้การติดตามและมีการประเมินการใชง้าน เพื่อท่ีจะไดน้ าผล 
จากการประเมินมาพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีน ามาใชใ้หมี้ ประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้านต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการศึกษา ผูบ้ริหาร
ควรมีการศึกษาเทคโนโลย ีพิจารณาความเหมาะสมกบังานท่ีจะน ามาใช ้เตรียมความพร้อม 
ในการใชง้าน พร้อมติดตามประเมินและพฒันา 
 ชาญ  กล่ินซ้อน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง เจตคติและพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั 
คริสเตียน ผลการวจิยั พบวา่ ภาพรวมของเจตคติต่อการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการการใชส่ื้อเทคโนโลยี
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สารสนเทศทางการศึกษา มากท่ีสุด เน่ืองจากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษามีประโยชน์ต่อ
การเรียน อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี 
 เอกราช  เครือศรี (2558)ไดศึ้กษาเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบว่า การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูในสังกดั 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นครูท่ีมีประสบการณ์
ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ภาระงาน
ในแต่ละด้านในสถานศึกษาจะมีความแตกต่างกนั ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานจะได้รับ
มอบหมายในการเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้ในการปฏิบติังาน มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
จดัการภายในสถานศึกษาโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหก้ารบริหารงานมีความคล่องตวั ท าให้ 
ผลงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 หลกัสูตรการเรียนการสอน 
 Taba (1962, p. 10) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรการเรียน สรุปไดว้า่ หลกัสูตร
เป็นเอกสารท่ีเขียนข้ึน โดยประกอบดว้ยเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ เน้ือหาสาระ  
กิจกรรมหรือประสบการณ์การเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ และการพฒันาหลกัสูตร 
เป็นกระบวนการวินิจฉัย (Diagnosis) และตดัสินใจ (Decision) เก่ียวกบัองค์ประกอบเหล่านั้น  
การพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ Taba ด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนรวมทั้งส้ิน 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  การวนิิจฉยัความตอ้งการ (Diagnosis of needs) การศึกษาความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ผูพ้ฒันาหลกัสูตร (ครู) จะตอ้งวินิจฉัยประสบการณ์ ความตอ้งการ  
และความสนใจของผูเ้รียนเพื่อมาก าหนดเน้ือหาของหลกัสูตร 
 2.  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Formulation of objectives) เม่ือทราบความตอ้งการของ
ผูเ้รียนหรือของสังคมแลว้ ผูพ้ฒันาหลกัสูตรจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ซ่ึงจะใช้
ก าหนดเน้ือหาวา่จะมีความเฉพาะเจาะจงเพียงใด และวธีิการจดัประสบการณ์การเรียนรู้  
 3.  การเลือกเน้ือหา (Selection of content) ผูพ้ฒันาหลกัสูตรเลือกเน้ือหาสาระท่ีจะน า 
มาใหผู้เ้รียนศึกษาโดยพิจารณาจากวตัถุประสงค ์เน้ือหาท่ีเลือกมานั้นจะตอ้งมีความตรง (Validity) 
ตามวตัถุประสงคแ์ละมีนยัส าคญั (Significance) ต่อผูเ้รียน      
 4.  การจดัองคป์ระกอบของเน้ือหา (Organization of content) เน้ือหาท่ีคดัเลือกมาไดน้ั้น  
ผูพ้ฒันาหลกัสูตรจะตอ้งน ามาจดัเรียงล าดบั (Sequence) โดยใชเ้กณฑห์รือระบบบางอยา่ง ทั้งยงั
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จะตอ้งค านึงถึงความเช่ือมโยงและการเนน้ (Focus) ใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคท่ี์จะสอนและระดบั
ของผูเ้รียน 
 5.  การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of learning experiences) ผูพ้ฒันา
หลกัสูตรจะตอ้งพิจารณาเร่ืองของการจดัเรียงล าดบัประสบการณ์ และจะตอ้งเลือกวิธีการจดั 
การเรียนการสอนท่ีจะสร้างประสบการณ์เก่ียวกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ 
 6.  การจดัองคป์ระกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of learning 
experiences) การจดัองคป์ระกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ ผูพ้ฒันาหลกัสูตรจะตอ้งค านึงถึง
ยุทธศาสตร์การสอนท่ีส าคญั คือ การพฒันากระบวนการสร้างมโนทศัน์ (Strategic of concept 
attainment) และค านึงถึงค าถามส าคญั ไดแ้ก่ จะท าอยา่งไรใหเ้น้ือหาสาระสอดคลอ้งกบัประสบการณ์
และความสนใจของผูเ้รียน และจะท าอย่างไรให้การจดัประสบการณ์การเรียนรู้สอดคล้องและ
ตอบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคล    
 7.  การวนิิจฉยัวา่ส่ิงท่ีจะประเมินคืออะไร และจะใชว้ธีิการและเคร่ืองมือใดในการประเมิน  
(Determination of what to evaluate and of the ways and means of doing it) นกัหลกัสูตรจะตอ้ง
ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร โดยจะตอ้งตอบค าถามว่า  
จะประเมินคุณภาพของการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และจะใชเ้คร่ืองมือและวธีิการใดในการประเมิน 
 กษมาพร  ทองเอ้ือ (2555) กล่าววา่ หลกัสูตรเป็นการจดัระบบการพฒันาแผนการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้เชิงคุณภาพโดยมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึงโรงเรียนก าหนดข้ึน 
เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะตามท่ีโรงเรียนก าหนด และด าเนินการตามแผนการจดัประสบการณ์
ท่ีวางไว ้
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรวา่ หลกัสูตร คือ ประมวลวชิา
และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 Good (1973) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไว ้3 ประการ ดงัน้ี   
 1.  หลกัสูตร หมายถึง เน้ือหาวชิาท่ีจดัไวเ้ป็นระบบใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา เพื่อส าเร็จหรือ 
รับประกาศนียบตัรในสาขาวิชาหน่ึง  
 2.  หลกัสูตร หมายถึง เคา้โครงสร้างทัว่ไปของเน้ือหาหรือส่ิงเฉพาะท่ีจะตอ้งสอน  
ซ่ึงโรงเรียนจดัใหแ้ก่เด็ก เพื่อใหส้ าเร็จการศึกษาและสามารถเขา้ศึกษาต่อในทางอาชีพต่อไป  
 3.  หลกัสูตร หมายถึง กลุ่มวชิาและการจดัประสบการณ์ท่ีก าหนดไวใ้หผู้เ้รียนไดเ้รียน
ภายใตก้ารแนะน าของโรงเรียนและสถานศึกษา 
 Oliva (1992) ไดใ้ห้นิยามความหมายของหลกัสูตร โดยแบ่งเป็นการให้นิยาม 
โดยยดึจุดประสงค ์บริบทหรือสภาพแวดลอ้ม และวธีิด าเนินการหรือยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  
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 1.  การใหนิ้ยามโดยยดึจุดประสงค ์(Purpose) หลกัสูตรจึงมีภาระหนา้ทีท่ีจะท าใหผู้เ้รียน
ควรจะเป็นอยา่งไร หรือมีลกัษณะอยา่งไร หลกัสูตรในแนวคิดน้ีจึงมีความหมายในลกัษณะท่ีเป็น
วธีิการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงคห์รือจุดมุ่งหมายนั้น ๆ เช่น หลกัสูตร คือ การถ่ายทอด
มรดกทางวฒันธรรม หลกัสูตร คือ การพฒันาทกัษะการคิดผูเ้รียน เป็นตน้  
 2.  การใหนิ้ยามโดยยดึบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม (Contexts) นิยามของหลกัสูตร  
ในลกัษณะน้ีจึงเป็นการอธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของหลกัสูตร ซ่ึงแล้วแต่ว่าเน้ือหาสาระของ
หลกัสูตรนั้นมีลกัษณะเป็นอย่างไร เช่น หลกัสูตรท่ียึดเน้ือหาวิชา หรือหลกัสูตรท่ียึดผูเ้รียน 
เป็นศูนยก์ลาง หรือหลกัสูตรท่ีเนน้การปฏิรูปสังคม เป็นตน้  
 3.  การใหนิ้ยามโดยยดึวธีิด าเนินการการหรือยทุธศาสตร์ (Strategies) เป็นการนิยาม 
ในเชิงวธีิด าเนินการท่ีเป็นกระบวนการ ยทุธศาสตร์หรือเทคนิควธีิการในการจดัการเรียนการสอน 
เช่น หลกัสูตร คือ กระบวนการแกปั้ญหา หลกัสูตร คือ การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม การท างานกลุ่ม 
หลกัสูตร คือ การเรียนรู้เป็นรายบุคคล หลกัสูตร คือ โครงการหรือแผนการจดัการเรียนการสอน 
เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ หลกัสูตร คือ แผนงานหรือโครงการท่ีจดัประสบการณ์ทั้งหมดให้แก่ผูเ้รียน 
ภายใตก้ารด าเนินงานของโรงเรียน และในทางปฏิบติัหลกัสูตร ประกอบดว้ย จ านวนของแผน 
การต่าง ๆ ท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีขอบเขตกวา้งหลากหลาย เป็นแนวทางของการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการ ดงันั้น หลกัสูตรอาจเป็นหน่วย เป็นรายวชิา หรือเป็นรายวชิายอ่ย
ต่าง ๆ แผนงานหรือโครงการทางการศึกษาดงักล่าวน้ีอาจจดัข้ึนไดท้ั้งในและนอกชั้นเรียนหรือ
โรงเรียนก็ได ้และตามแนวคิดของ Taba คือ ผูจ้ดัการเน้ือหาและมโนทศัน์ความรู้ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม
และสอดคล้องกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน และหลกัสูตรจะตอ้งสร้างข้ึนจากภายในชั้นเรียน  
ก่อนท่ีจะพฒันาข้ึนเป็นหลกัสูตรสถานศึกษา   
 วรัิตน์  พงษมิ์ตร (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัดา้นบรรยากาศ ปัจจยัดา้นทรัพยากรและปัจจยั
ดา้นนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นตวัพยากรณ์ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นนกัเรียน และปัจจยั
ด้านครู เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน เป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .882 สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหาร 
ของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ได้ร้อยละ 77.80 
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 กษมาพร  ทองเอ้ือ (2555) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัลกัษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบติัมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 
ทางวิชาการ มีอิทธิพลของโรงเรียนมาตรฐานสากล เน่ืองจากภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของสถาบนัการศึกษา 2) หลกัสูตรสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล เน่ืองจากหลกัสูตรสถานศึกษามีความส าคญัต่อการจดั
การศึกษาเป็นอยา่งยิง่ เพราะหลกัสูตรจะเป็นตวัก าหนดจุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ การจดักิจกรรม
การเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน 
 ดิลก  ค านอ้ย (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารหลกัสูตร
สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และเขต 3 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และเขต 3 อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ได้แก่ ความรับผิดชอบของครู ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  บรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน และกระบวนการน าหลกัสูตรไปใช ้โดยสามารถร่วมกนั พยากรณ์
ประสิทธิผลของการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาในโรงเรียน ไดร้้อยละ 56.00 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ชุลี  รุ่งพานิช (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนกบัประสิทธิผล  
การบริหารของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 พบวา่ ปัจจยั 
ดา้นบรรยากาศ ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นครูผูส้อน ปัจจยัดา้นนกัเรียน 
และปัจจยัดา้นหลกัสูตร มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัมาก กบัประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 กนกวรรณ  อินทร์น้อย (2553) ได้ท าการศึกษากระบวนการการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน วารสารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ฉบบัพิเศษ)  
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เขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูบ้ริหารและ ครูผูส้อนมีระดบัปฏิบติั 
การบริหาร ทั้ง 7 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก กระบวนการบริหาร ทั้ง 7 ดา้น โดยรวมมีระดบั
ความสัมพนัธ์สูง และมีทิศทางความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r เท่ากบั .710)  
4) กระบวนการการบริหารดา้นการรายงาน ดา้นการจดังบประมาณ ดา้นการประสานงาน โดยรวม
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ไดร้้อยละ 50.30  โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ร้อยละ 28.806 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 
 ภารดี  อนนัตน์าวี (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
แห่งชาติ ผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
คือ สถานการณ์โรงเรียน รองลงมา คือ คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร และบรรยากาศ ของโรงเรียน 
ตามล าดบั และร่วมกนัท านายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ไดร้อยละ 79 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ี คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานการณ์โรงเรียน และบรรยากาศของ
โรงเรียนส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในขณะท่ีสถานการณ์โรงเรียนส่งผลทางออ้ม
ผา่นบรรยากาศของโรงเรียนไปยงัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร ปัจจยัคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่งผล
ทางตรงต่อแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการบริหาร พฤติกรรมการบริหารส่งผลทางตรงต่อบรรยากาศของโรงเรียน  
และสถานการณ์โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และได้รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเสนปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ท่ีมีความกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได ้
 วานิชย ์ สาขามุละ (2549) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยั พบวา่ 
1) ระดบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ในจงัหวดัสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ตามล าดบั
ดงัน้ี คือ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานงบประมาณ และการบริหาร 
งานวิชาการ 2) ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
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ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล 
การบริหารสถานศึกษาสูงกวา่ครูผูส้อน 
 พรพรรณ  อินทรประเสริฐ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบการบริหาร สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในทศวรรษหน้า ประกอบดว้ย องค์ประกอบ 5 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านโครงสร้างและกระบวนการ
บริหารงานวชิาการ 2) ดา้นโครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบุคลากร 3) ดา้น โครงสร้างและ
กระบวนการบริหารงานงบประมาณ 4) ดา้นโครงสร้างและกระบวนการบริหารงานวชิาการก ากบั
ติดตาม 5) ดา้นโครงสร้างและกระบวนการบริหารการจดัองค์กร ตามล าดบั ผลการตรวจสอบ 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยแต่ละองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีความถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นไปได ้
 ประภาคิริ  สุรพนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพมาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัเทศบาล ภูมิภาค
ตะวนัตก ผลการวิจยั พบวา่ 1) การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัเทศบาล ภูมิภาคตะวนัตก 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย คือ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ส่วนดา้นการ บริหาร 
งานทัว่ไป อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) มาตรฐานดา้นการบริหาร และการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกดัเทศบาล ภูมิภาคตะวนัตก โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) การบริหาร สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานดา้นการบริหารทัว่ไป ส่งผลต่อมาตรฐานการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
เทศบาล ภูมิภาคตะวนัตก โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไปส่งผลต่อ มาตรฐานท่ี 15 
สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนท่ีหลากหลาย 
 เอกลกัษณ์ ขาวนวล (2551) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผลการวิจยั พบว่า 1) การบริหารงาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การบริหารวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารทัว่ไป การบริหาร 
งานบุคคล 2) แนวทางการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานขั้นพื้นฐาน ควรพฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีมี 
ในชุมชนและสถานศึกษาและใชป้ระโยชน์ให้คุม้ค่า พฒันาครูใหมี้ความรู้ในเร่ืองของการจดัสรร
งบประมาณของสถานศึกษา ระเบียบการบริหารงานบุคคล และผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อสารสนเทศ จดัระบบประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานและการจดักิจกรรมของสถานศึกษา
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อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยความร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อสร้างความตระหนกั
ใหชุ้มชนรักสถานศึกษาและมีส่วนร่วมในความเป็นเจา้ของสถานศึกษา 
 กรุณา  บุญแก้ว (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการ 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ 1) การบริหารงานวชิาการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
และ ประสบการณ์สอนของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบการบริหารงานวชิาการ 
เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์สอนของครู แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
3) ประสิทธิผลของโรงเรียน เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์สอนของครู โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก 4) ประสิทธิผลของโรงเรียน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์  
ในการสอนของครู ด้านความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
และดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) 5) การบริหารงานวชิาการของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 วชิบารัตน์  ธรรมะรัตน์จินดา (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  2) ประสิทธิผลของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 พิมพรรณ  สุริโย (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ผลการวจิยั 
พบว่า 1) ระดบัปัจจยัด้านผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า พนกังานครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทอ้งถ่ินท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
เทศบาล พบว่า พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
3) ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบั
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
เทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการตดัสินใจ ดา้นวิสัยทศัน์  
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และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร จากการศึกษาปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นวสิัยทศัน์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการตดัสินใจ และดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ท่ีส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึง เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 3 มีปัจจยัเรียงล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย คือ ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการตดัสินใจ และดา้นวสิัยทศัน์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นการส่ือสาร มีค่าอ านาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียนเทศบาล ไดร้้อยละ 55.90 ระดบัปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = .292) เป็นค่าบวก ทั้งอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้นส่วนใหญ่จะมีการพฒันาปรับปรุงโรงเรียนตลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถ
คงอยู่ไดแ้ละการท่ีโรงเรียนจะพฒันาเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหาร 
ในฐานะผูน้ าท่ีมีลกัษณะต่ืนตวั มองการณ์ไกล และมีความสามารถในการกระตุน้จูงใจใหลู้กนอ้ง
พฒันางานและมีความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนเสริมสร้างความพึงพอใจใหผู้ร่้วมงานทุ่มเทงาน 
เพื่อคุณภาพของโรงเรียนให้มากข้ึน 
 วรัิตน์  มโนวฒันา (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี ผลวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ระดบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ทั้งดา้นภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและแบบเปล่ียนสภาพ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ รองลงมา คือ 
ดา้นการบริหารแบบวางเฉย ส่วนดา้นภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  
ดา้นความเสน่หา ดา้นการดลใจ ดา้นการมุ่งสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล และสุดทา้ย คือ ดา้นการกระตุน้
การใชปั้ญญา 2) ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 โสภา  วงษ์นาคเพ็ชร์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานวิชาการกบัประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า  
1) การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) การบริหารงานวชิาการกบัประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา เฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 มีความสัมพนัธ์โดยรวมในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 วเิศษ  ภูวชิยั (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล สถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยั พบวา่
1) องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา มี 12 องคป์ระกอบ คือ ภาวะผูน้ า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ลกัษณะกรรมการสถานศึกษา แรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อสถานศึกษา 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหารจดัการหลกัสูตร สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา 
คุณภาพการจดัการเรียนรู้ของครู ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โครงสร้างสถานศึกษา การจดัสรร
ทรัพยากร มาตรฐานในการท างานของครู และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 2) กลุ่มตวัแปร องคป์ระกอบ
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา มีสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลกบักลุ่มตวัแปรประสิทธิผลสถานศึกษา
อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เรียม  สุขกลา (2553)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน 
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการครู อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติัตน ด้านการปฏิบติังานภายในสังคม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง 
ในงาน ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน ด้านพฒันาความสามารถของบุคลากร  
ด้านบูรณาการ สังคม และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ด้าน เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ  
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) ประสิทธิผล
โรงเรียน สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี คือ ดา้นความสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดล้อม  
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ซ่ึงโดยรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ขวญัใจ  เกตุอุดม (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วน จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ พฤติกรรม
ผูน้ าท่ีเน้นงานพฤติกรรมผูน้ าท่ีเน้นการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมผูน้ าท่ี เน้นความสัมพนัธ์
ตามล าดบั 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ผลในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาโรงเรียน ผลในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ผลของการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนสูง และผลการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตามล าดบั และ 3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นไปในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ปสุตา  เพง็ประสพ (2551) ไดศึ้กษาการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเซนต์หลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ระดบัภาวะความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เสาวลกัษณ์  โสมะทตั (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสตรีกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 
พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสตรี ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  
เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ศิริเพญ็  เยน็จิต (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาโรงเรียน
บา้นกะสัง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า การมีส่วนร่วม 
ในการวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ ในโรงเรียน มีแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วม คือ ให้กรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเขา้มามีบทบาทมากข้ึน มีการร่วมมืออยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง โดยสถานศึกษา
ใหข้อ้มูลท่ีตรงไปตรงมากบัชุมชน และนอกจากน้ี ยงัเชิญวทิยาการภายนอกท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยูเ่สมอ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Lunenberg and Ornstein (2004) ท าการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ
จ านวน 149 โรง ในรัฐแมสซาชูเซท โดยคดัเลือกจากโรงเรียนท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 
และเป็นโรงเรียนท่ีมีผลสมฤทธ์ิสูง โดยพบว่า 75 เปอร์เซ็นต์ ของผูบ้ริหารอธิบายวิชาตนเอง 
เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าทางวชิาการสูงกล่าวคือเป็นผูท่ี้มี 152 พฤติกรรม การอุทิศเวลาเพื่อพฒันาทรัพยากร
ให้เอ้ือต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรของโรงเรียน และมีการปรับปรงการเรียนการสอนอยู่ 
อยา่งสม ่าเสมอ 
 Yang (1997 อา้งถึงใน ก าพล ฤทธ์รักษา, 2545) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าทางวชิาการ
ของผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จโรงเรียนประถมศึกษาในไตห้วนั สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา่ 
ครูรับรู้วา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมผูน้ าทางวชิาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นการส่งเสริมอบรมครู
การส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพ และการให้เวลากบังานทางวิชาการ ปัญหาทางพฤติกรรมผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหาร คือ ไม่มีเวลา ขาดความรู้ทางวชิาการ ขาดคณะท างานทางวชิาการงบประมาณ
มีไม่เพียงพอ และการประเมินครูใหญ่ยงัไม่สมบูรณ์ 
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 Person (1993) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การส ารวจหาความสัมพนัธ์ ระหว่างการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลท่ีได้รับจากการจดัการของวิทยาลยัในรัฐคาโรไลนาเหนือ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูบ้ริหาร คณะครูในวทิยาลยั และเจา้หนา้ท่ีระดบัต่าง ๆ ใน วทิยาลยั 
โดยผูท่ี้ตอบกลบัมาถือเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา พบว่า การบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญักบัประสิทธิผลท่ีได้รับจากการจดัการและ 
จากแบบสอบถามความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ พบวา่ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพอใจท่ีไดรั้บจาก 
การจดัการ ซ่ึงมี 27 ปัจจยั มีความพึงพอใจ 17 ปัจจยั และแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหาร แบบมี
ส่วนร่วม จ านวน 10 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีลูกจา้งตอ้งการให้เกิดข้ึนในวทิยาลยั นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร 
ก็ควรให้การสนบัสนุนให้มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ใน 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ควรมีการน าความรู้และความช านาญของคณะครูและ  
บุคลากรในวทิยาลยั แลว้น ามาผสมผสานใหค้วบคู่ไปกบัการจดัการอยา่งชาญฉลาดของผูบ้ริหาร  
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดแนวทางในการด าเนินการใหถู้กตอ้งเหมาะสมในวทิยาลยั 
 Eckley (1998) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเพิ่มอ านาจของครู (Teacher 
empowerment) และรูปแบบความเป็นผูน้ าทางวชิาการ พบวา่ การเพิ่มอ านาจของครู เกิดข้ึนได ้
เม่ือผูน้ าใชรู้ปแบบการเป็นผูน้ าท่ีเนน้มนุษยสัมพนัธ์ และประสบการณ์สอนของครูเพิ่มข้ึน ท าให้
การเพิ่มอ านาจของครูเพิ่มข้ึนดว้ยอาย ุเพศ ระดบัการศึกษาของครู สามารถท านายการเพิ่มอ านาจ
ของครูบางอยา่งไม่มีนยัส าคญั ส่วนการศึกษาตวัแปรในระดบัผูบ้ริหาร พบวา่ การเพิ่มอ านาจของครู
และผูร่้วมงานเกิดข้ึน เม่ือผูบ้ริหารใชรู้ปแบบภาวะผูน้ าท่ีเนน้โครงสร้าง 
 Willingsky and Filmer (1997 อา้งถึงใน ก าพล ฤทธ์รักษา, 2545) ได้ศึกษาสมการ 
การผลิตทางการศึกษา (Education production function) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสัมฤทธ์ิ
ผลทางการเรียนของนกัเรียน คือค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการสอน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ คือ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเก่ียวกบัส่ิงก่อสร้าง 
 Chrispeels (1990) ท าการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาเฉพาะกรณีในโรงเรียน
ประถมศึกษา 8 แห่ง และวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาเก่ียวกบั 1) วฒันธรรมและ
บรรยากาศในโรงเรียน 2) หลกัสูตรและการสอน 3) โครงสร้างองคก์าร 4) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ใช้เวลาศึกษา 5 ปี พบว่า การเปิดโอกาสให้คณะกรรมการหลกัสูตร และครูได้ร่วมกนัท างาน 
ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ า มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรท่ีดี มีความจ าเป็นต่อการเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
 McCurtain (1989) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
และประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน ในอลาเมตารัฐแคลิฟอเนีย การวจิยัไดใ้ห้ 
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ความส าคญัของความสามารถในวชิาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของโรงเรียน 
ท่ีมีประสิทธิผลกบัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน 8 รายการ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีความสามารถเท่าไร ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากข้ึนเท่านั้น และผูบ้ริหาร นกัเรียน 
ชุมชน รู้ถึงระดบัความสามารถของตนเอง 
 Rowe, Turner and Lane (2004) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ ขนาดโรงเรียน ขนาดชั้นเรียนสถาบนัวิจยั 
เพื่อการศึกษาโกรนอินเกน (Groningen Institute for Educational Research, 2004) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ 
ประสิทธิผลโรงเรียนจะเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนกระบวนการเรียนการสอน การจดักิจกรรม 
การประเมินผลการเรียนการสอน สภาพการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ ทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิ ทกัษะ
พื้นฐาน ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติท่ีดี และท่ีส าคญัการประกนัคุณภาพมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั
เพื่อปรับปรุงโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผล ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพ 
ท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน ชั้นเรียน 
ความเขม็แขง็ของโรงเรียน และการประเมินผลทบทวนอยา่งต่อเน่ือง แรงจูงใจ การบริหารจดัการ
นโยบายท่ีเนน้คุณภาพ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน 
 จากการศึกษางานวิจยั สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีส่งต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก ประกอบด้วย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โครงสร้างองค์การ การท างานเป็นทีม  
การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน เทคโนโลย ี
และหลกัสูตรการเรียนการสอน ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา ซ่ึงทุกฝ่ายตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ และน าปัจจยัด้านต่าง ๆ มาใช้เป็นกลไกในการด าเนินการด้านการศึกษาภายใน
สถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ผูว้ิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธี 
การ วิจยั ซ่ึงประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขั้นตอน การสร้างเคร่ืองมือการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้น 
การวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ในเขตภาคตะวนัออก  
ทั้งหมด 8 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ครูผูส้อน จ านวน 200 คน ปีการศึกษา 2558 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ครูของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 
132 คน จากการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ก าหนดศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นเกณฑ ์ 
ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งครูผูส้อนศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 
ล าดับที ่ ศูนย์การศึกษาพเิศษภาคตะวนัออก ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดั
ชลบุรี 

28 18 

2 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัฉะเชิงเทรา 27 18 
3 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัระยอง 23 15 
4 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 25 17 
5 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัสระแกว้ 24 15 
6 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดันครนายก 23 15 
7 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัตราด 25 17 
8 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปราจีนบุรี 25 17 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยโครงสร้างของแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหาร และปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียน
การสอน ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 
 1.  ปัจจยัดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
  1.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 17 ขอ้ 
   1.1.1  ความมีบารมี จ านวน 5 ขอ้   
   1.1.2  การดลใจ จ านวน 4 ขอ้ 
   1.1.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา จ านวน 4 ขอ้ 
   1.1.4  การมุ่งสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล จ านวน 4 ขอ้ 
  1.2  โครงสร้างองคก์ร จ านวน 5 ขอ้ 
  1.3  การท างานเป็นทีม จ านวน 25 ขอ้ 
   1.3.1  บทบาทท่ีสมดุล จ านวน 3 ขอ้  
   1.3.2  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั จ านวน 2 ขอ้ 
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   1.3.3  ความเปิดเผยต่อกนัละการเผเชิญหนา้ จ านวน 3 ขอ้ 
   1.3.4  สนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั จ านวน 2 ขอ้ 
   1.3.5  ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค ์จ านวน 2 ขอ้ 
   1.3.6  การปฏิบติังานท่ีชดัเจน จ านวน 3 ขอ้ 
   1.3.7  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม จ านวน 2 ขอ้ 
   1.3.8  การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ จ านวน 2 ขอ้ 
   1.3.9  การพฒันาตนเอง จ านวน 2 ขอ้ 
   1.3.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม จ านวน 2 ขอ้ 
   1.3.11  การส่ือสารท่ีดี จ  านวน 2 ขอ้ 
  1.4  การมีส่วนร่วม จ านวน 12 ขอ้ 
   1.4.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จ านวน 4 ขอ้ 
   1.4.2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ จ านวน 3 ขอ้ 
   1.4.3  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล จ านวน 2 ขอ้ 
   1.4.4  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ จ านวน 3 ขอ้ 
  1.5  การติดต่อส่ือสาร จ านวน 6 ขอ้ 
   1.5.1  การใชส่ื้อหลายทาง จ านวน 3 ขอ้ 
   1.5.2  การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย จ านวน 3 ขอ้ 
  1.6  แรงจูงใจ จ านวน 13 ขอ้ 
   1.6.1  ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ จ านวน 3 ขอ้ 
   1.6.2  ดา้นสภาพการท างาน จ านวน 3 ขอ้ 
   1.6.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จ านวน 2 ขอ้ 
   1.6.4  ดา้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 2 ขอ้ 
   1.6.5  ดา้นความรับผดิชอบ จ านวน 3 ขอ้ 
 2.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
  2.1  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน จ านวน 5 ขอ้ 
   2.1.1  วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน จ านวน 2 ขอ้ 
   2.1.2  อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ จ  านวน 3 ขอ้ 
  2.2  เทคโนโลย ีจ านวน 5 ขอ้ 
   2.2.1  ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา จ านวน 5 ขอ้ 
  2.3  หลกัสูตรการเรียนการสอน จ านวน 5 ขอ้ 
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 ปัจจยัดา้นการบริหาร ใน 6 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โครงสร้าง
องคก์าร การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร และการจูงใจ ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั คือ 
 ความคิดเห็นระดบั  5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ความคิดเห็นระดบั  4  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 ความคิดเห็นระดบั  3  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความคิดเห็นระดบั  2  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ความคิดเห็นระดบั  1  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ปัจจยัทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนเทคโนโลย ีและหลกัสูตรการเรียนการสอน
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert) 5 ระดบั คือ 
 ความคิดเห็นระดบั  5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ความคิดเห็นระดบั  4  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 ความคิดเห็นระดบั  3  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความคิดเห็นระดบั  2  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ความคิดเห็นระดบั  1  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก
ดงัน้ี   
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง จ านวน 5 ขอ้ 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก 
จ านวน 5 ขอ้ 
 3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน จ านวน 5 ขอ้ 
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน จ านวน 5 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ 
ลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั คือ 
 ความคิดเห็นระดบั  5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ความคิดเห็นระดบั  4  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 ความคิดเห็นระดบั  3  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความคิดเห็นระดบั  2  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
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 ความคิดเห็นระดบั  1  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ 
การด าเนินงาน เพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษารูปแบบและวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ  
แลว้น ามาสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาภายใตปั้จจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อประธานกรรมการและคณะกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์ พิจารณาเพื่อสอบความครอบคลุมและความถูกตอ้งของเน้ือหา และส านวนภาษา 
แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ข และปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชว้ธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2543, 
หนา้ 117) จ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบวา่ มีความชดัเจนถูกตอ้งของเน้ือหา ขอ้ค าถาม 
และท าการปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีให้ความอนุเคราะห์ 
ในการตรวจสอบ ประกอบดว้ย    
  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์  คณบดี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
         สมพงษธ์รรม   ราชธานี 
  4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร   อาจารยพ์ิเศษประจ าภาควชิาการบริหาร 
     นิยมศรีสมศกัด์ิ การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.3  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล  อาจารยพ์ิเศษประจ าภาควชิาการบริหาร 
      การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์     
      มหาวทิยาลยับูรพา  
   4.4  นางสรวยี ์ ดอกกุหลาบ         ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
      เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
  4.5  นางสาวจินดาวรรณ  ประยรูรัตน์   รองผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ    
      เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
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 โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 เกณฑ ์
 1.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้.80-1.00 โดยน าค่า 
IOC ของแบบสอบถามท่ีผา่นเกณฑ ์น าไปหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือต่อไป 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครู 
ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากร จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) แบบสอบถามรายขอ้ของแต่ละฉบบั โดยใชสู้ตรค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-
coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ดงัต่อไปน้ี 
  5.1  ปัจจยัดา้นการบริหาร มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .71  ถึง .83 และมีค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .83 
  5.2  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .71   
ถึง .82 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .81 
  5.3  ดา้นประสิทธิผล มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .70 ถึง .82 และมีค่า 
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .82 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้  
ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อส่งถึงผูบ้ริหาร
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จงัหวดัต่าง ๆ ในภาคตะวนัออก เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 2.  ขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารแจกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริหาร และครูผูส้อน 
ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 3.  จ  านวน 132 ชุด และรวบรวมแบบสอบถาม หลงัจากนั้น 15 วนั ผูว้ิจยัไปรับ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง จ านวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
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 4.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้ง 
ของแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 2.  น าแบบสอบถามมาลงรหสั ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึก 
ผลขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ภาคตะวนัออก โดยโปรแกรมส าเร็จรูป น าผลมาค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมาย 
ของการวิจยั และเพื่อวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.  การแปลความหมายของคะแนนพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย ซ่ึงก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 
  3.1  ปัจจยัดา้นการบริหาร มี 6 ปัจจยั ดงัน้ี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโครสร้างองคก์าร 
การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร และการจูงใจ ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  การบริหารของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  การบริหารของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  การบริหารของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  การบริหารของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  การบริหารของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.2  ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน มี 3 ปัจจยั ดงัน้ี ทรัพยากรเพื่อการเรียน
การสอน เทคโนโลย ีและหลกัสูตรการเรียนการสอน ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2545, หนา้ 23-24)  
  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  ทรัพยากรการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  ทรัพยากรการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  ทรัพยากรการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  ทรัพยากรการเรียนการสอน อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  ทรัพยากรการเรียนการสอน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.3  ประสิทธิผล มี 4 ดา้น ดงัน้ี ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
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ทางการเรียน  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  ประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  ประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  ประสิทธิผล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  ประสิทธิผล อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  ประสิทธิผล อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.4  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์
และสมมติฐานการวจิยัท่ีก าหนดไวต่้อไป 
 4.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ 
และสมมติฐานการวจิยัท่ีก าหนดไวต่้อไป 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยเลือก 
วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการวิจยั และการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 
ในคร้ังน้ี 
 1.  หาค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ของปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน และประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ซ่ึงใชเ้กณฑส์ัมบูรณ์ในการแปลความหมาย  
 2.  หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน และประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ซ่ึงเกณฑก์ารแปลผลความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติค่าสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation 
coefficien) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2540, หนา้ 144) 
 .81-1.00 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  
 .61-.80  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง  
 .41-.60  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
 .21-.40  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า  
 .00-.20  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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 3.  ปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis)  
 4.  สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
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บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจยั 
ไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดท้ั้งหมด จ านวน 132 ชุด ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งการน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน คะแนนเฉล่ีย 
 SD  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r   แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 R    แทน    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2   แทน    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพ 
      ในการพยากรณ์ 
 t   แทน    ค่าสถิติการแจกแจงที (t-Distribution) 
 F   แทน    ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F-Distribution) 
 MS  แทน    ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนยกก าลงัสอง (Mean squares) 
 SS   แทน    ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง (Sum of  
      squares) 
 df   แทน    ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 p   แทน    ความน่าจะเป็น (Probability) 
 *   แทน    ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติ p < .05 
 b   แทน    สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
     แทน    สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปคะแนน 
      มาตรฐาน 
 S.E.b  แทน    ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
 S.E.est แทน    ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 X1   แทน    ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 X2   แทน    โครงสร้างองคก์าร 
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 X3   แทน    การท างานเป็นทีม 
 X4   แทน    การมีส่วนร่วม   
 X5   แทน    การติดต่อส่ือสาร 
 X6   แทน    แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ 
 X7   แทน   ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 X8   แทน     เทคโนโลย ี  
 X9   แทน     หลกัสูตรการเรียนการสอน   
 Y1   แทน     ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 Y2   แทน     ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติใหน้กัเรียน 
      มีทศันคติทางบวก 
 Y3   แทน     ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
 Y4   แทน     ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 Ŷ    แทน     คะแนนพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 Ẑ    แทน     คะแนนมาตรฐานพยากรณ์ประสิทธิผลศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
      ภาคตะวนัออก 
 VIF   แทน     ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (Variance inflation factor) 
 Tolerance แทน     ค่าความคงทนของการยอมรับ 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นทรัพยากร 
การเรียนการสอนและประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 4.  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีส่งผล
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 5.  ผลการศึกษาสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
จากปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของครูศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก จ านวน 132 คน  
ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได ้ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
   ต  าแหน่ง และประสบการณ์ 
 

ที่ สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
1 ชาย 49 37.10 
 หญิง 83 62.90 
 รวม 132 100.00 

2 อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 25 ปี 13 9.80 
 25-30 ปี 46 34.80 
 มากกวา่ 30 ปี 37 28.00 
 มากกวา่ 35 ปี 17 12.90 
 มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 19 14.40 
 รวม 132 100.00 

3 ระดบัการศึกษา   
 
 
 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

91 
25 
16 

68.90 
18.90 
12.10 

 รวม 132 100.00 
4 
 

ต าแหน่ง 
พนกังานราชการ 
ครูผูช่้วย 

 
45 
29 

 
34.10 
22.00 

 ครู  33 25.00 
 ครูวทิยฐานะช านาญการ 17 12.90 
 ครูวทิยฐานะช านาญการพิเศษ 8 6.10 
 รวม 132 100.00 
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ตารางท่ี  2 (ต่อ) 
 

ที่ สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
5 ประสบการณ์   
 ต ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 
มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 

54 
46 
22 
10 

40.90 
34.80 
16.70 
7.50 

 รวม 132 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.9 เป็นเพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 ส่วนใหญ่มีอาย ุ25-30 ปี จ  านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 อายมุากกวา่ 30 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 คน  อายมุากกวา่ 
40 ปี ข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 อาย ุมากกวา่ 35 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.9 และอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 การศึกษาปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9   
และระดบัปริญญาเอก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นพนกังานราชการ
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ครู (คศ.1) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ครูผูช่้วย จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ครูวทิยฐานะช านาญการ (คศ.2) จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9  
และครูวทิยฐานะช านาญการพิเศษ (คศ.3) จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 ประสบการณ์ 5-10 ปี จ  านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.8 ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ประสบการณ์ 
มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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 ตอนที ่2 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษภาคตะวนัออก 
โดยรวมและรายด้าน  ดังผลการวเิคราะห์ในตารางที ่3-7 
 
ตารางท่ี  3  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของประสิทธิผล 
   ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก   
 

ข้อ ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 

3.28 0.42 ปานกลาง 4 

2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3.51 0.51 มาก 1 
3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 3.41 0.43 ปานกลาง 2 
4 ความสามารถในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา 3.35 0.44 ปานกลาง 3 

รวม 3.37 0.28 ปานกลาง  
 
 ตารางท่ี 3 พบว่า ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถ  
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และความสามารถในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา ยกเวน้ 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
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ตารางท่ี  4  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของประสิทธิผล 
   ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
   ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 

ข้อ 
ความสามารถในการผลตินักเรียน 
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา 
ท่ีครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 

3.17 0.84 ปานกลาง 3 

2 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา 
ท่ีครอบคลุมกระบวนการเรียนรู้ 

3.16 0.46 ปานกลาง 4 

3 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ี
ครอบคลุมผลการเรียนรู้ 

3.31 0.79 ปานกลาง 2 

4 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ สถานศึกษาท่ีเหมาะสม
กบัศกัยภาพของผูเ้รียน 

3.12 0.91 ปานกลาง 5 

5 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.36 0.75 ปานกลาง 1 
 

 รวม 3.22 0.42 ปานกลาง  
 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง 
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา 
ท่ีครอบคลุมผลการเรียนรู้ และมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบั
ศกัยภาพของผูเ้รียน 
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ตารางท่ี  5  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของประสิทธิผล 
   ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
   ใหมี้ทศันคติทางบวก 
 

ข้อ 
ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียน 

ให้มีทัศนคติทางบวก 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 จดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

3.72 0.80 มาก 1 

2 มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยมีแผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับ 

3.69 0.80 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารก าหนดวสิัยทศัน์ภารกิจเป้าหมายและสภาพ
ความส าเร็จของการพฒันาอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

3.44 0.70 ปานกลาง 4 

4 ผูบ้ริหารก าหนดแหล่งวทิยากรภายนอกท่ีให้ 
การสนบัสนุนทางวชิาการ 

3.55 0.89 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของ 
สถานศึกษาและผูเ้รียนอยา่งชดัเจน 

3.17 0.86 ปานกลาง 5 

 รวม 3.51 0.51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถ
ในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัท าแผน 
กลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา โดยมีแผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับ และผูบ้ริหารก าหนดแหล่งวทิยากรภายนอก
ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากร 
ของสถานศึกษาและผูเ้รียนอยา่งชดัเจน  
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ตารางท่ี  6  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของประสิทธิผล 
   ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน 
   และพฒันาสถานศึกษา 
 

ข้อ 
ด้านความสามารถในการปรับเปลีย่น 

และพฒันาสถานศึกษา 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารไดมี้การก ากบั ติดตาม ประเมินผล 
การ ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3.33 0.78 ปานกลาง 4 

2 ผูบ้ริหารมีการวางแผนการด าเนินงานตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.42 0.78 ปานกลาง 3 

3 ผูบ้ริหารก าหนดวธีิ/ มาตรฐานท่ีใชใ้นการตรวจสอบ  
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.52 0.72 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารก าหนดใหค้ณะบุคคลด าเนินการตรวจสอบ 
ทบทวนคุณภาพ และรายงานการ ด าเนินงานตามแผน 
พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

3.49 0.74 ปานกลาง 2 

5 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุง และพฒันาระบบประกนั 
คุณภาพการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 

3.28 0.74 ปานกลาง 5 

รวม 3.41 0.43 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ก าหนดวธีิ/ มาตรฐานท่ีใชใ้นการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารก าหนดให้ 
คณะบุคคลด าเนินการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ และรายงานการ ด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีการวางแผนการด าเนินงานตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ยกเวน้ ผูบ้ริหารก าหนดวิธี/มาตรฐานท่ีใช้ในการตรวจสอบ  
และทบทวนคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการปรับปรุง 
และพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา  
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ตารางท่ี  7  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของประสิทธิผล 
   ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
   ในสถานศึกษา 
 

ข้อ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ใหค้วามส าคญักบัการมีการตรวจสอบใหบุ้คลากร 

ใชข้อ้มูลท่ีทนัสมยัเพื่อแกไ้ขปัญหาในดา้นการจดั 
การเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานวิจยัใน 
ชั้นเรียน นวตักรรมการเรียนการสอน เป็นตน้ 

3.06 0.81 ปานกลาง 5 

2 จดัใหมี้การอบรมบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ือง 
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ก่อนด าเนินการพฒันาหลกัสูตรอ่ืน ๆ 

3.42 0.78 ปานกลาง 3 

3 จดัใหมี้การวพิากษห์ลกัสูตรสถานศึกษา จากผูเ้ช่ียวชาญ 
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเม่ือส้ินปีการศึกษาทุกปี 

3.52 0.72 มาก 1 

4 น าผลการวพิากษห์ลกัสูตรมาใชเ้ผยแพร่เฉพาะ จุดเด่น
ของหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นหลกั 

3.49 0.74 ปานกลาง 2 

5 ใหค้วามส าคญักบัขอ้เสนอแนะของผูเ้รียนและชุมชน 
ต่อโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา ตลอดจนการจดั 
การเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนตามเป้าหมาย 

3.28 0.74 ปานกลาง 4 

รวม 3.35 0.44 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถ
ในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัให้มีการวพิากษ์
หลกัสูตรสถานศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เม่ือส้ินปีการศึกษาทุกปี น าผล 
การวิพากษ์หลกัสูตรมาใช้เผยแพร่เฉพาะจุดเด่นของหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นหลกั และจดัให้มี 
การอบรมบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ก่อนด าเนินการพฒันาหลกัสูตรอ่ืน ๆ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ใหค้วามส าคญักบัการมีการตรวจสอบ
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ใหบุ้คลากรใชข้อ้มูลท่ีทนัสมยั เพื่อแกไ้ขปัญหาในดา้นการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ
เช่น งานวิจยัในชั้นเรียน นวตักรรมการสอน เป็นตน้  
 ตอนที ่3 ผลการศึกษาปัจจัยด้านการบริหาร ด้านทรัพยากรการเรียนการสอนทีส่่งผล
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษภาคตะวนัออก 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน 
ท่ีส่งผลประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดงัผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 8-46 
 
ตารางท่ี  8  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริการ  
   ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้น 
 

ข้อ ปัจจัยด้านการบริหาร 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3.39 0.33 ปานกลาง 2 
2 โครงสร้างองคก์ร 3.34 0.41 ปานกลาง 3 
3 การท างานเป็นทีม 3.32 0.29 ปานกลาง 4 
4 การมีส่วนร่วม 3.41 0.36 ปานกลาง 1 
5 การติดต่อส่ือสาร 2.90 0.39 ปานกลาง 6 
6 แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ 3.21 0.39 ปานกลาง 5 
 รวม 3.26 0.19 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัจจยัการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมี 
ส่วนร่วม ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และโครงสร้างองคก์ร ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร 
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ตารางท่ี  9  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
   ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
 

ข้อ ด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ความมีบารมี  3.23 0.45 ปานกลาง 3 
2 การดลใจ 3.22 0.56 ปานกลาง 4 
3 การกระตุน้การใชปั้ญญา 3.53 0.49 มาก 1 
4 การมุ่งความส าเร็จเป็นรายบุคคล 3.52 0.49 มาก 2 

รวม 3.39 0.33 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การกระตุน้การใช้
ปัญญา การมุ่งความส าเร็จเป็นรายบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ความมีบารมี อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การดลใจ  
 
ตารางท่ี  10  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ความมีบารมี 
 

ข้อ ความมีบารมี 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 
 

ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะในการบริหาร 
จดัการในการปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.32 0.65 ปานกลาง 2 

2 ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

3.01 0.66 ปานกลาง 5 

3 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดภาพในอนาคตและ 
มีการประสานงานร่วมกนัเพื่อการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค 

3.19 0.57 ปานกลาง 4 
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ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ตารางท่ี  10 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านความมีบารมี 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
4 ผูบ้ริหารสร้างสรรคผ์ลงานใหป้รากฏต่อสายตา 

เพื่อน ร่วมงานอยูเ่สมอ 
3.24 0.94 ปานกลาง 3 

5 ผูบ้ริหารสามารถประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความยติุธรรมและมีประชาธิปไตย 

3.38 0.68 ปานกลาง 1 

รวม 3.23 0.45 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก   
ความมีบารมี โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีความยติุธรรมและมีประชาธิปไตย ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะในการบริหาร
จดัการในการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารสร้างสรรค์ผลงานให้ปรากฏ 
ต่อสายตาเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากบัดูแล ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 
ตารางท่ี  11  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การดลใจ 
 

ข้อ การดลใจ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารแสดงความเช่ือมัน่วา่ผูร่้วมงานจะปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมาย 
3.15 0.81 ปานกลาง 3 

2 ผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจผูร่้วมงานอยา่งต่อเน่ือง 3.42 0.83 ปานกลาง 1 
3 ผูบ้ริหารกระตน้ผูร่้วมงานให้ตระหนกัถึงส่ิงส าคญั 

ท่ีควรไดรั้บ 
3.07 0.87 ปานกลาง 4 
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4 ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะ
ท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้

3.24 0.78 ปานกลาง 2 

รวม 3.22 0.56 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การดลใจ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจผูร่้วมงานอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่
ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารแสดงความเช่ือมัน่วา่ผูร่้วมงานจะปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
บรรลุเป้าหมาย ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ผูบ้ริหารกระตน้ผูร่้วมงานให้ตระหนกัถึงส่ิงส าคญั 
ท่ีควรไดรั้บ 
 
ตารางท่ี  12  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การกระตุน้การใชปั้ญญา 
 

ข้อ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารมีมุมมองและวธีิการต่าง ๆ การแกปั้ญหาอยา่งเป็น

ระบบ 
3.49 0.79 ปานกลาง 2 

2 ผูบ้ริหารเสนอแนะวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 
แก่ผูร่้วมงาน 

3.65 0.72 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมผูร่้วมงานใหแ้สดงความคิดเห็นและ 
แง่คิดต่าง ๆ 

3.49 0.89 ปานกลาง 2 

4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การคิดแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ย
วธีิการใหม่ ๆ 

3.07 0.87 ปานกลาง 3 

รวม 3.52 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเสนอแนะวธีิการ
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน อยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารส่งเสริมผูร่้วมงานให้แสดง 
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ความคิดเห็นและแง่คิดต่าง ๆ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การคิดแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยวธีิการใหม่ ๆ 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การคิดแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยวธีิการใหม่ ๆ  
 
 
ตารางท่ี  13  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 
 

ข้อ การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล 3.57 0.79 มาก 3 
2 ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้

ของผูร่้วมงาน 
3.62 0.83 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานดว้ยการค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

3.66 0.84 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีการพฒันาตนเองเสมอ 3.50 0.78 ปานกลาง 4 
รวม 3.59 0.45 มาก  

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานด้วยการค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหน้าของผูร่้วมงาน ผูบ้ริหาร 
ใหค้วามส าคญัต่อผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงาน
มีการพฒันาตนเองเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี  14  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
 

ข้อ ด้านโครงสร้างองค์กร 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่  3.18 0.72 ปานกลาง 4 
2 ผูบ้ริหารจดัใหมี้สายการบงัคบับญัชาท่ีสั้นท าใหเ้กิด 3.15 0.65 ปานกลาง 5 
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ความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 
3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การประสานงานอยา่งทัว่ถึง

ระหวา่งฝ่าย/ กลุ่มต่าง ๆ และมีการแบ่งงานใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่า ๆ กนั 

3.22 0.96 ปานกลาง 3 

ตารางท่ี  14 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านโครงสร้างองค์กร 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
4 ผูบ้ริหารจดับุคลากรสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ

และใชห้ลกัการบริหาร และการบงัคบับญัชา 
ดว้ยหลกัธรรมมาภิบาล 

3.47 0.80 ปานกลาง 2 

5 ผูบ้ริหารจดักระบวนการด าเนินงานเชิงบูรณาการ  
เพื่อการใชท้รัพยากรร่วมกนั 

3.66 0.70 มาก 1 

รวม 3.34 0.41 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ดา้นโครงสร้างองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง 
เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารจดักระบวนการด าเนินงานเชิง 
บูรณาการ เพื่อการใชท้รัพยากรร่วมกนั ผูบ้ริหารจดับุคลากรสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ 
และใชห้ลกัการบริหาร และการบงัคบับญัชาดว้ยหลกัธรรมมาภิบาล และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้
การประสานงานอยา่งทัว่ถึงระหวา่งฝ่าย/ กลุ่มต่าง ๆ และมีการแบ่งงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เท่า ๆ กนั  
 
ตารางท่ี  15  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นการท างานเป็นทีม 
 

ข้อ ด้านการท างานเป็นทมี 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 บทบาทท่ีสมดุล 3.65 0.54 มาก 1 
2 วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั 3.32 0.61 ปานกลาง 6 
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3 ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้ 3.10 0.65 ปานกลาง 10 
4 สนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั 3.00 0.56 ปานกลาง 11 
5 ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค ์ 3.23 0.76 ปานกลาง 8 
6 การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 3.44 0.59 ปานกลาง 4 
ตารางท่ี  15 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการท างานเป็นทมี 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

7 ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 3.53 0.62 มาก 2 
8 การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ 3.48 0.56 ปานกลาง 3 
9 การพฒันาตนเอง 3.41 0.43 ปานกลาง 5 

10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 3.23 0.49 ปานกลาง 9 
11 การส่ือสารท่ีดี 3.24 0.68 ปานกลาง 7 

รวม 3.32 0.29 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง 
เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บทบาทท่ีสมดุล ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม  
อยูใ่นระดบัมาก การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ สนบัสนุนและไวว้างใจ
ต่อกนั  
 
ตารางท่ี  16  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก บทบาทท่ีสมดุล 
 

ข้อ บทบาททีส่มดุล 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน 

3.73 0.79 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารมอบหมายและมอบอ านาจใหส้มาชิกท างาน 
ของตนเองใหส้ าเร็จ และร่วมกนัประเมินผลงาน 

3.49 0.67 ปานกลาง 3 
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3 ผูบ้ริหารมีการคดัเลือกผูรั้บผิดชอบงานอยา่งเหมาะสม
และตรงไปตรงมาและมีการส่งเสริมการท างานร่วมกนั
เป็นทีม 

3.72 0.90 มาก 2 

รวม 3.65 0.54 มาก  
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
บทบาทท่ีสมดุล โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้น 
และชดัเจน ผูบ้ริหารมีการคดัเลือกผูรั้บผิดชอบงานอยา่งเหมาะสมและตรงไปตรงมาและมีการส่งเสริม
การท างานร่วมกนัเป็นทีม ยกเวน้ ผูบ้ริหารมอบหมายและมอบอ านาจใหส้มาชิกท างานของตนเอง
ใหส้ าเร็จ และร่วมกนัประเมินผลงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี  17  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้ง 
     ตอ้งกนั 
 

ข้อ วตัถุประสงค์ทีชั่ดเจนและเป้าหมายทีเ่ห็นพ้องต้องกนั 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งเป็นระบบ 
ตามระบบการประกนัคุณภาพ  

3.29 0.88 ปานกลาง 3 

2 ผูบ้ริหารใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมิน
มาเป็นขอ้มูลในการพฒันางาน 

3.36 0.71 ปานกลาง 1 

 รวม 3.32 0.61 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมิน 
มาเป็นขอ้มูลในการพฒันางาน และผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งเป็นระบบ ตามระบบ
การประกนัคุณภาพ  
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ตารางท่ี  18  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้ 
 

ข้อ ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหน้า 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารมีการประชุมเพื่อหารือและทบทวนบทบาท
หนา้ท่ีรับผิดชอบใหมี้ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 

3.29 0.93 ปานกลาง 1 

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การแสดงความคิดเห็นและสนบัสนุน
ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา 

2.91 0.78 ปานกลาง 2 

รวม 3.10 0.65 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ดา้นความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการประชุมเพื่อหารือและทบทวนบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ใหมี้ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และบริหารส่งเสริมใหมี้การแสดงความคิดเห็นและสนบัสนุนใหทุ้กคน 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา 
 
ตารางท่ี  19  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การสนบัสนุนและวางใจต่อกนั 
 

ข้อ การสนับสนุนและวางใจต่อกนั 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานสร้างผลงานและ 
กล่าวยกยอ่งชมเชยเม่ือประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.07 0.67 ปานกลาง 1 

2 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน เอ้ืออ านวยความสะดวก 2.93 0.70 ปานกลาง 2 
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รวม 3.00 0.56 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
การสนบัสนุนและวางใจต่อกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานสร้างผลงานและกล่าวยกยอ่งชมเชย เม่ือประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน เอ้ืออ านวยความสะดวก 
 
ตารางท่ี  20  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ 
     ในการสร้างสรรค ์
 

ข้อ 
ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้ง 

ในการสร้างสรรค์ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดเ้ปิดเผยความตอ้งการ
ของตนเองในการประชุมทุกคร้ัง 

3.43 0.83 ปานกลาง 1 

2 ผูบ้ริหารมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาไวอ้ยา่ง
ละเอียด เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงงาน 

3.02 0.94 ปานกลาง 2 

รวม 3.23 0.76 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดเ้ปิดเผยความตอ้งการ
ของตนเองในการประชุมทุกคร้ัง และผูบ้ริหารมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาไวอ้ยา่งละเอียด 
เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงงาน 
 
ตารางท่ี  21  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 

ข้อ การปฏิบัติงานทีชั่ดเจน 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
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1 ผูบ้ริหารมีการจดัท าคู่มือแนวทางการปฏิบติังานของ 
ทุกฝ่าย เพื่อแจกครูนกัเรียนและผูป้กครองชดัเจน 

3.24 0.61 ปานกลาง 
 

2 

2 ผูบ้ริหารมีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน
และติดประกาศในท่ีเหมาะสม 

3.57 0.97 มาก 1 

ตารางท่ี  21 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการปฏิบัติงานทีชั่ดเจน 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

3 ผูบ้ริหารมีขอ้มูลสารสนเทศเพียงพอต่อการตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังาน 

3.23 0.76 ปานกลาง 3 

รวม 3.44 0.59 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 21 พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง 
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน
และติดประกาศในท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารมีการจดัท าคู่มือแนวทางการปฏิบติังานของทุกฝ่าย เพื่อแจก
ครู นกัเรียน และผูป้กครองชดัเจน และผูบ้ริหารมีขอ้มูลสารสนเทศเพียงพอต่อการตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี  22  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
 

ข้อ ภาวะผู้น าทีเ่หมาะสม 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารมีการควบคุดูแล ประสานงานกบับุคลากร 
ทุกฝ่าย เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม
ใหมี้การท างานดว้ยความสามคัคี 

3.56 0.76 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารกลา้เผชิญหนา้กบัปัญหาและกลา้ตดัสินใจเลือก
วธีิแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผลท่ีเหมาะสม และเกิด 
ความเป็นธรรม 

3.50 0.91 ปานกลาง 2 
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รวม 3.53 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 22 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง  
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการควบคุดูแล ประสานงานกบับุคลากรทุกฝ่าย
เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มใหมี้การท างานดว้ยความสามคัคี และผูบ้ริหาร
กล้าเผชิญหน้ากบัปัญหาและกลา้ตดัสินใจเลือกวิธีแก้ไขปัญหาด้วยเหตุผลท่ีเหมาะสมและเกิด 
ความเป็นธรรม  
 
ตารางท่ี  23  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ 
 

ข้อ การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงาน 

3.52 0.67 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสบุคลากรทุกฝ่ายไดท้บทวน ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงเป้าหมาย กระบวนการปฏิบติังานตาม
โครงการต่าง ๆ เม่ือส้ินปี 

3.45 0.81 ปานกลาง 2 

รวม 3.48 0.56 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน และผูบ้ริหารให้โอกาสบุคลากรทุกฝ่ายได้ทบทวน 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงเป้าหมาย กระบวนการปฏิบติังานตามโครงการต่าง ๆ เม่ือส้ินปี  
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ตารางท่ี  24  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การพฒันาตนเอง  
 

ข้อ การพฒันาตนเอง 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการศึกษาต่อ 

ประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งส่วนบุคคล 
และทีมงาน 

3.34 0.88 ปานกลาง 1 

2 ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความช านาญ 
เป็นท่ียอมรับใหเ้ป็นวทิยากร ช่วยเหลือเพื่อนครู ชุมชน 
และหน่วยงานอ่ืน 

3.17 0.84 ปานกลาง 2 

รวม 3.41 0.43 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การพฒันาตนเอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการศึกษาต่อ ประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งส่วน
บุคคลและทีมงาน และผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความช านาญ เป็นท่ียอมรับใหเ้ป็น
วทิยากร ช่วยเหลือเพื่อนครู ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน 
 
ตารางท่ี  25  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
 

ข้อ ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจต่อผูร่้วมงาน เพื่อแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลยอ้นกลบั 
ใหท้ราบ 

3.16 0.46 ปานกลาง 2 
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2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีมิตรไมตรีต่อกนั  
ใหค้วามเคารพรักและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
และสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.31 0.79 ปานกลาง 1 

รวม 3.23 0.49 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีมิตรไมตรีต่อกนั ให้ความเคารพรักและ 
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัและสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารมีความไวว้างใจต่อผูร่้วมงาน 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลยอ้นกลบัใหท้ราบ 
  
ตารางท่ี  26  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร    
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การส่ือสารท่ีดี 
 

ข้อ การส่ือสารทีด่ี 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารมีการติดตั้งระบบส่ือสารท่ีทนัสมยั เพื่อสะดวก 
รวดเร็ว ไวบ้ริการติดต่อประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

3.12 0.91 ปานกลาง 2 

2 ผูบ้ริหารมีการติดตามขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อให้เกิด 
ความมัน่ใจวา่ครู บุคลากรผูรั้บสาร ไดรั้บความหมาย  
ความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัทุกคน 

3.36 0.75 ปานกลาง 1 

รวม 3.24 0.68 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การส่ือสารท่ีดี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีการติดตามขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ครู บุคลากรผูรั้บสาร ไดรั้บความหมาย 
ความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัทุกคน และผูบ้ริหารมีการติดตั้งระบบส่ือสารท่ีทนัสมยั เพื่อสะดวก 
รวดเร็ว ไวบ้ริการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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ตารางท่ี  27  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นการมีส่วนร่วม 
 

ข้อ ด้านการมีส่วนร่วม 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.65 0.54 มาก 1 
2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3.31 0.58 ปานกลาง 3 
3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.50 0.55 ปานกลาง 2 
4 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 3.18 0.56 ปานกลาง 4 

รวม 3.41 0.36 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง 
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์  
 
ตารางท่ี  28  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 

ข้อ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ 3.72 0.80 มาก 1 
2 ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคการตดัสินใจโดยกระบวนการกลุ่ม 3.69 0.80 มาก 2 
3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั  3.44 0.70 ปานกลาง 4 
4 ผูบ้ริหารสร้างความไวว้างใจใหบุ้คลากรแกปั้ญหา  3.55 0.89 มาก 3 
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ดว้ยตนเอง โดยมีผูบ้ริหารคอยใหค้วามช่วยเหลือ 
รวม 3.65 0.54 มาก  

 
 
 จากตารางท่ี 28 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั 
มาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรตดัสินใจ 
ไดอ้ยา่งอิสระ ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคการตดัสินใจโดยกระบวนการกลุ่ม และผูบ้ริหารสร้างความไวว้างใจ
ใหบุ้คลากรแกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยมีผูบ้ริหารคอยใหค้วามช่วยเหลือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั  
 
ตารางท่ี  29  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
 

ข้อ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารใหค้รู บุคลากรแสดงความคิดริเร่ิม วางแผน
ร่วมกนัในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

3.17 0.86 ปานกลาง 3 

2 ผูบ้ริหารมีการประสานงานขอความร่วมมือจากฝ่ายงาน 
องคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ี
ในการพฒันาสถานศึกษา 

3.33 0.78 ปานกลาง 2 

3 ผูบ้ริหารใหค้รู บุคลากรไดป้ฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.42 0.78 ปานกลาง 1 

รวม 3.31 0.58 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 29 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารให้ครู บุคลากรไดป้ฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารมีการประสานงานขอความร่วมมือจากฝ่ายงาน องคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อสนบัสนุน
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การปฏิบติัหนา้ท่ีในการพฒันาสถานศึกษา และผูบ้ริหารใหค้รู บุคลากรแสดงความคิดริเร่ิม วางแผน
ร่วมกนัในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
 
 
 
ตารางท่ี  30  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 

ข้อ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในการประเมินผล
การปฏิบติังานของสถานศึกษา 

3.52 0.72 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทาง
ปรับปรุงการปฏิบติังานของสถานศึกษาใหดี้ข้ึน 

3.49 0.74 ปานกลาง 2 

รวม 3.50 0.55 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 30 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ใน 
ระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้แสดง 
ความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา  และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้มี 
ส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการปฏิบติังานของสถานศึกษาใหดี้ข้ึน  
 
ตารางท่ี  31  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร   
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 

ข้อ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรไดรั้บประโยชน์ ผลตอบแทน 
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 

3.28 0.74 ปานกลาง 1 
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2 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรไดรั้บสวสัดีการในการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

3.06 0.81 ปานกลาง 3 

3 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ชมเชยเพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ
ในความส าเร็จของผลงาน 

3.19 0.55 ปานกลาง 2 

รวม 3.18 0.56 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 31 พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรไดรั้บประโยชน์ ผลตอบแทนในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
อย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของ
ผลงาน และผูบ้ริหารให้บุคลากรไดรั้บสวสัดีการในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
อยา่งเหมาะสม 
 
ตารางท่ี  32  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 

ข้อ ด้านการติดต่อส่ือสาร 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 การใชส่ื้อหลายทาง 3.28 0.55 ปานกลาง 1 
2 การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 2.83 0.62 ปานกลาง 2 

รวม 2.90 0.39 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ การใชส่ื้อหลายทาง และการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
 
ตารางท่ี  33  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การใชส่ื้อหลายทาง 
 
ข้อ การใช้ส่ือหลายทาง n = 132 
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( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร และใชส่ื้อ
ในการประชาสัมพนัธ์หลายทาง เพื่อใหเ้กิดความรู้  
ความเขา้ใจตรงกนัในการบริหารงาน 

3.46 0.63 ปานกลาง 1 

2 ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง เพื่อใหบุ้คลากร 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น 

3.31 0.48 ปานกลาง 2 

ตารางท่ี  33 (ต่อ) 
 

ข้อ การใช้ส่ือหลายทาง 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

3 ผูบ้ริหารใชภ้าษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 3.03 0.92 ปานกลาง 3 
4 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจ 

และเขา้ใจตรงกนั 
2.15 1.02 นอ้ย 4 

5 ผูบ้ริหารส่ือความหมายโดยใชเ้หตุผล 2.11 1.10 นอ้ย 5 
รวม 3.28 0.55 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
การใชส่ื้อหลายทาง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง-นอ้ย  
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร 
และใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์หลายทาง เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจตรงกนั ในการบริหารงาน  
ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้นและ 
ผูบ้ริหารใชภ้าษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ส่ือความหมายโดยใชเ้หตุผล  
 
ตารางท่ี  34  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
 

ข้อ การใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารใชภ้าษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 2.16 0.95 นอ้ย 3 
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2 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจและ
เขา้ใจตรงกนั 

2.81 0.89 ปานกลาง 2 

3 ผูบ้ริหารส่ือความหมายโดยใชเ้หตุผล 3.50 1.35 ปานกลาง 1 
รวม 2.83 0.62 ปานกลาง  

 
  
 จากตารางท่ี 34 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง-
น้อย เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารส่ือความหมายโดยใช้เหตุผล ผูบ้ริหาร 
ใช้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อให้เกิดความแน่ใจและเขา้ใจตรงกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ผูบ้ริหาร 
ใชภ้าษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย  
 
ตารางท่ี  35  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นแรงจูงใจปัจจยัจูงใจ 
 

ข้อ ด้านแรงจูงใจปัจจัยจูงใจ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ 2.83 0.62 ปานกลาง 5 
2 ดา้นสภาพการท างาน 3.32 0.61 ปานกลาง 2 
3 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.28 0.59 ปานกลาง 3 
4 ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.25 0.72 ปานกลาง 4 
5 ดา้นความรับผดิชอบ 3.40 0.63 ปานกลาง 1 

รวม 3.21 0.39 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 35 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก               
ด้านแรงจูงใจปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นสภาพการท างาน และดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ 
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ตารางท่ี  36  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ 
 

ข้อ ด้านความมั่นคงก้าวหน้า 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

รู้สึกวา่งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง 
2.16 0.95 นอ้ย 3 

2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น รับฟัง
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญั 
ในตวับุคลากร และเปิดโอกาสใหเ้ล่ือนต าแหน่ง 

2.81 0.89 ปานกลาง 2 

3 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญัในตวั
บุคลากร และเปิดโอกาสใหเ้ล่ือนต าแหน่ง 

3.50 1.35 ปานกลาง 1 

รวม 2.83 0.62 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 36  พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ด้านความมัน่คงก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั 
ปานกลาง-น้อย  เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึง
ความส าคญัในตวัผูบ้ริหาร เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น รับฟังขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัในตวับุคลากร และเปิดโอกาสให้เล่ือนต าแหน่ง และผูบ้ริหารสร้างจุดมุ่งหมาย 
ในการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง  
 
ตารางท่ี  37  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก สภาพการท างาน 
 
ข้อ สภาพการท างาน n = 132 
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( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อให้

ทราบถึงจุดดอ้ยท่ีตอ้งการพฒันา 
3.51 1.32 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารจดัระบบงานท่ีดีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ในสถานท่ี
ท างาน 

3.20 0.57 ปานกลาง 3 

3 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือและส่งเสริมการปฏิบติังาน 3.25 0.94 ปานกลาง 2 
รวม 3.32 0.61 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 37 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
สภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง  
เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารให้ความสนใจบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อให้
ทราบถึงจุดด้อยท่ีตอ้งการพฒันา อยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือและส่งเสริม 
การปฏิบติังาน และผูบ้ริหารจดัระบบงานท่ีดี และส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างาน  
 
ตารางท่ี  38  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ข้อ ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ 
ของบุคลากร เพื่อใหต้รงกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

3.40 0.69 ปานกลาง 1 

2 ผูบ้ริหารไดจ้ดัเตรียมความพร้อมในเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

3.15 0.81 ปานกลาง 2 

รวม 3.28 0.59 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้ตรงกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
และผูบ้ริหารไดจ้ดัเตรียมความพร้อมในเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  39  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก การยอมรับนบัถือ 
 

ข้อ การยอมรับนับถือ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความรู้ ความสามารถและ 
ยกยอ่ง ชมเชยใหเ้พื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชน 
ไดรั้บทราบ 

3.43 0.83 ปานกลาง 1 

2 ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึกใหรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา 

3.08 0.88 ปานกลาง 2 

รวม 3.25 0.72 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 39 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
การยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ได้แก่ ผูบ้ริหารให้การยอมรับในความรู้ ความสามารถและยกย่อง ชมเชยให้เพื่อนร่วมงาน 
ผูป้กครอง ชุมชนไดรั้บทราบ และผูบ้ริหารสร้างจิตส านึกใหรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
 
ตารางท่ี  40  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นการบริหาร 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ความรับผดิชอบ 
 

ข้อ ความรับผดิชอบ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
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1 ผูบ้ริหารมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีมีปริมาณงานเหมาะสม
กบัความรับผดิชอบ 

3.25 0.78 ปานกลาง 3 

2 ไดป้ฏิบติังานส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.46 1.00 ปานกลาง 2 
3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ป็นผูน้ าในบางโอกาส 

เม่ือไดป้ฏิบติังานของสถานศึกษา 
3.50 0.79 ปานกลาง 1 

รวม 3.40 0.63 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 40 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
ความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ป็นผูน้ าในบางโอกาส เม่ือไดป้ฏิบติังานของสถานศึกษา 
ไดป้ฏิบติังานส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และผูบ้ริหารมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีมีปริมาณงาน
เหมาะสมกบัความรับผดิชอบ 
 
ตารางท่ี  41  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นทรัพยากร 
     การเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวม 
 

ข้อ ปัจจัยด้านทรัพยากรการเรียนการสอน 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 3.60 0.47 มาก 1 
2 เทคโนโลย ี 3.28 0.55 ปานกลาง 3 
3 หลกัสูตรการเรียนการสอน 3.39 0.48 ปานกลาง 2 

รวม 3.42 0.35 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 41 พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ภาคตะวนัออก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมาก-ปานกลาง  
เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หลกัสูตรการเรียน 
การสอน  และเทคโนโลย ี 
 
ตารางท่ี  42  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นทรัพยากร 
     เพื่อการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก วสัดุและเคร่ืองมือ 
     ในการเรียนการสอน 
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ข้อ วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารจดัใหมี้ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอนให้อยูใ่น

สภาพท่ีใชง้านไดดี้ 
3.66 0.72 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารจดัใหมี้ส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ 3.50 0.89 ปานกลาง 2 
รวม 3.42 0.35 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 42 พบวา่  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ภาคตะวนัออก วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดัใหมี้ส่ือ อุปกรณ์
การเรียนการสอนให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ อยูใ่นระดบัมาก และผูบ้ริหารจดัใหมี้ส่ือ อุปกรณ์ 
การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ  
 
ตารางท่ี  43  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นทรัพยากร 
     เพื่อการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก อาคารสถานท่ีและ 
     แหล่งเรียนรู้ 
 

ข้อ อาคารสถานที่และแหล่งเรียนรู้ 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารจดัอาคารสถานท่ีท่ีมีความพร้อมต่อการเรียน 
การสอน 

3.58 0.79 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน 3.63 0.83 มาก 2 
3 ผูบ้ริหารจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหมี้ความร่มร่ืน 

สวยงาม สะอาด ปลอดภยั เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
3.67 0.84 มาก 1 

รวม 3.63 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 43 พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ภาคตะวนัออก อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหาร
จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน และผูบ้ริหารจดัอาคารสถานท่ีท่ีมีความพร้อมต่อ 
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การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  44  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นทรัพยากร 
     เพื่อการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ส่ือ ส่ิงอ านวย 
     ความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา 
 

ข้อ 
ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนใด 

ทางการศึกษา 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารท าการศึกษาเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช้ 3.20 0.57 ปานกลาง 4 
2 ผูบ้ริหารจดัใหมี้เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบังานท่ีจะน า 

มาใชแ้ละเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
3.25 0.94 ปานกลาง 3 

3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอในการจดัซ้ือ 
วสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี 

3.40 0.69 ปานกลาง 2 

4 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้ความพร้อม 
ในการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีน าเขา้มาใช ้ในงาน 

3.15 0.81 ปานกลาง 5 

5 ผูบ้ริหารมีการติดตาม ประเมินผลการใชง้านเพื่อจดัหา
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความ ตอ้งการในการใช้
งานต่อไป 

3.43 0.83 ปานกลาง 1 

รวม 3.28 0.55 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 44  พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการติดตาม 
ประเมินผลการใช้งานเพื่อจดัหาเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการในการใช้งาน
ต่อไป ผูบ้ริหารสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี    
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และผูบ้ริหารจดัใหมี้เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบังานท่ีจะน ามาใชแ้ละเหมาะสมกบัผูเ้รียน ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดัให้มีการพฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ  
ท่ีน าเขา้มาใชใ้นงาน 
 
 
 
 
ตารางท่ี  45  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ของปัจจยัดา้นทรัพยากร 
     เพื่อการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก หลกัสูตรการเรียน 
     การสอน 
 

ข้อ หลกัสูตรการเรียนการสอน 
n = 132 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1 มีการวนิิจฉยั ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน
เพื่อมาก าหนดเน้ือหาของหลกัสูตร 

3.08 0.88 ปานกลาง 5 

2 การจดัการศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีความเฉพาะ 
เจาะจงดา้นเน้ือหา และวธีิการจดัประสบการณ์เรียนรู้ 

3.25 0.78 ปานกลาง 4 

3 พิจารณาหลกัสูตรใหน้กัเรียน โดยพิจารณาจาก
วตัถุประสงคห์ลกัของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

3.46 1.00 ปานกลาง 3 

4 เกณฑก์ารประเมิน ระดบัการสอน และการเนน้เน้ือหา 
เหมาะกบัระดบัการเรียนการสอนของนกัเรียน 

3.50 0.79 ปานกลาง 2 

5 เลือกวธีิการจดัการเรียนการสอนท่ีจะสร้างประสบการณ์
เก่ียวกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์

3.66 0.72 มาก 1 

รวม 3.39 0.48 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 45 พบว่า ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ภาคตะวนัออก หลกัสูตรการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้  
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เลือกวธีิการจดั 
การเรียนการสอนท่ีจะสร้างประสบการณ์เก่ียวกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค์  เกณฑ์การประเมิน 
ระดบัการสอน และการเนน้เน้ือหา เหมาะกบัระดบัการเรียนการสอนของนกัเรียน และพิจารณา
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หลกัสูตรให้นกัเรียน โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคห์ลกัของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ มีการวนิิจฉยัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน เพื่อมาก าหนดเน้ือหาของหลกัสูตร  
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  46  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหาร 
     และประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษา (Y) 

r p 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X1) .061 .487 
โครงสร้างองคก์ร (X2) -.060 .497 
การท างานเป็นทีม (X3) .175* .044 
การมีส่วนร่วม (X4) .920* .000 
การติดต่อส่ือสาร (X5) .119 .173 
แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ (X6) -.041 .645 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 46 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร การท างานเป็นทีม (X3) และการมีส่วนร่วม
(X4) มีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยการท างานเป็นทีม (X3) และการมีส่วนร่วม (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่ง .175-.920 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  
 
ตารางท่ี  47  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทรัพยากร 
     การเรียนการสอนและประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

ปัจจัยด้านทรัพยากรการเรียนการสอน 
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษา (Y) 

r p 
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ดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน (X7) .064 .463 
ดา้นเทคโนโลยี (X8) -.136 .119 
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน (X9) .087 .323 

*p < .05 
 จากตารางท่ี 47 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ในปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
-.136-.087 โดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ตารางท่ี  48  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 
ล าดับที ่ ปัจจัย R R2 

1 ภาวะผูน้ า (X1) .761 .804 
2 โครงสร้างองคก์ร (X2) .560 .624 
3 การท างานเป็นทีม (X3) .775* .531 
4 การมีส่วนร่วม (X4) .920* .846 
5 การติดต่อส่ือสาร (X5) .912 .410 
6 แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ (X6) .410 .400 
7 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X7) .640 .504 
8 เทคโนโลย ี(X8) .631 .579 
9 หลกัสูตรการเรียนการสอน (X9) .780 .800 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 48 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก
เรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีดีท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วม (X4) และการท างานเป็นทีม (X3)   
 
 ตอนที ่4 ผลการศึกษาสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษภาคตะวนัออก 
จากปัจจัยด้านการบริหาร ด้านทรัพยากรการเรียนการสอน 
 ผลการวเิคราะห์สมการพยากรณ์ และคดัเลือกสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจากปัจจยั 
แต่ละดา้น ในการพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีดีท่ีสุด ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 50-54 
 ผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวเิคราะห์การถดถอย 
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 1.  การทดสอบการแจกแจงของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม พบวา่ ตวัแปรมีการแจกแจง
แบบเป็นโคง้ปกติ 
 2.  การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear) ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม
พบวา่ ตวัแปรตน้ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม  
 3.  การตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของค่าความคลาดเคล่ือน ไดค้่า Durbin-Watson 
อยูท่ี่ 1.642 แสดงวา่ ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั 
 4.  ค่า Tolerance มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า Variance inflation factor (VIF) นอ้ยกวา่ 10 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรพยากรณ์ ไม่มีลกัษณะเป็น Multicolinearity (ซ่ึงมีผลท าใหก้ารพยากรณ์ 
ท่ีสร้างข้ึนมามีความคลาดเคล่ือนสูง) จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติวิเคราะห์ 
การถดถอย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542; Klinbaum, 1998, pp. 141-142 อา้งถึงใน ก าพล  ฤทธ์รักษา, 
2545) 
 
ตารางท่ี  49  ค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณ์   
 

ด้านที่ ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ปัจจยัโครงสร้างองคก์ร 
ปัจจยัการท างานเป็นทีม 
ปัจจยัการมีส่วนร่วม 
ปัจจยัการติดต่อส่ือสาร 
ปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัจูงใจ 
ปัจจยัทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ปัจจยัเทคโนโลยี 
ปัจจยัหลกัสูตรการเรียนการสอน 

.127 

.672 

.878 

.857 

.491 

.075 

.449 

.120 

.153 

7.875 
1.488 
1.140 
1.167 
2.039 
3.374 
2.228 
8.322 
6.555 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย จึงมีค่าความคงทน 
ของการยอมรับ (Tolerance) ไม่นอ้ยกวา่ .10 และมีค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF)  
นอ้ยกวา่ 10 ดงันั้น จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอย 
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ตารางท่ี  50  อ านาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจากปัจจยั 
     ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัการท างานเป็นทีม ปัจจยั 
     การมีส่วนร่วม ปัจจยัการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัแรงจูงใจปัจจยัจูงใจ ปัจจยัทรัพยากร 
     เพื่อการเรียนการสอน ปัจจยัเทคโนโลย ีปัจจยัหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 

ล าดับที ่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นต์พยากรณ์ 

1 X3 .775* .531 53.1 
2 X3, X4 .920* .846 84.6 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 50 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก เรียงล าดบัจากตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม (X3)  
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสม เท่ากบั .846 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยัรวมกนั สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกได ้84.6 เปอร์เซ็นต ์
 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก จากปัจจยั 
ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ (b, ) รวมทั้ง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนั้นจึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของคะแนนจากตวัแปร
เกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test ดงัปรากฏในตาราง 
ท่ี 51-52 
  
ตารางท่ี  51  การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
     ภาคตะวนัออก จากปัจจยัต่าง ๆ  
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แหล่งข้อมูล df SS MS F p 
สมการถดถอย 9 9.688 1.076 123.626* .000 
ความคลาดเคล่ือน 122 1.062 0.009   

*p < .05 
   
 จากตารางท่ี 51 พบวา่ ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม (X3) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X4) 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี  52  ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจาก 2 ปัจจยั ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผล 
     ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b β  t p 
ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม (X3) 0.213 0.142 0.217 7.622* .000 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X4) 0.743 0.028 0.944 32.407* .000 
ค่าคงท่ี (a) 0.012 0.142  0.086* .031 
R = .920, R2 = .846, S.E.est = .09322      

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 52 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัแปรพยากรณ์  
ทั้ง 2 ปัจจยั กบัตวัแปรเกณฑ์มีค่าเท่ากบั .920 ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั 
.09322 และพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 เม่ือน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีดีท่ีสุด ในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 

ŷ   = .012 + .213 (X3) + .743 (X4) 
 หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

Ẑ = .217 (X3) + .944 (X4) 
 โดยท่ี  Z  หมายถึง  คะแนนมาตรฐาน 
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัดา้นการท างาน
เป็นทีม (X3) และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X4) สามารถท านายประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ภาคตะวนัออกได ้84.6 เปอร์เซ็นต ์แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการศึกษาคน้ควา้น้ี สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้“ปัจจยัการบริหาร และปัจจยัทรัพยากรการเรียนการสอนสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกได”้ โดยปัจจยัทั้ง 2 ดงักล่าว เป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก จ านวน 132 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan 
(1970, pp. 607-610) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัด้านการบริหาร และปัจจยัด้านทรัพยากรการเรียนการสอน ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างองค์กร การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร และแรงจูงใจ ปัจจยั 
ดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน เทคโนโลย ี
และหลกัสูตรการเรียนการสอน ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษภาคตะวนัออก 4 ด้าน คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติให้นกัเรียนมีทศันคติทางบวก  ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ผูว้ิจยั 
ไดน้ าแบบสอบถามไปหาความเท่ียงตรงโดยเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาให้ขอ้เสนอแนะ  
ปรับปรุง และน าไปทดลองใช้กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง โดยปัจจยัดา้นการบริหาร ไดค้่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .71 ถึง .83 และมีค่าความเช่ือมัน่เทา่กบั .83 ปัจจยัทรัพยากรการเรียนการสอน 
ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .71 ถึง .82 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .81 และดา้นประสิทธิผล
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ไดค้่าอ านาจจ าแนกไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .70 
ถึง .82 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .82 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การหาค่าสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation 
coefficien) การวเิคราะห์การถดถอย (Multiple regression analysis) และการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
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สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
สรุปสาระส าคญัของผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1.  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย  
3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ยกเวน้ 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น
สรุปผลได ้ดงัน้ี 
  1.1  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถ 
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา 
ท่ีครอบคลุมผลการเรียนรู้ และมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบั
ศกัยภาพของผูเ้รียน 
  1.2  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงล าดบัเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
จดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยมีแผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับ และผูบ้ริหารก าหนดแหล่งวทิยากร
ภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ใหบุ้คลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียนอยา่งชดัเจน  
  1.3  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนด
วธีิ/ มาตรฐานท่ีใชใ้นการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารก าหนดใหค้ณะบุคคล
ด าเนินการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ และรายงานการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีการวางแผนการด าเนินงานตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
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การศึกษา ยกเวน้ ผูบ้ริหารก าหนดวธีิ/ มาตรฐานท่ีใชใ้นการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการปรับปรุง และพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใช้
ในสถานศึกษา  
  1.4  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัใหมี้การวพิากษ์
หลกัสูตรสถานศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เม่ือส้ินปีการศึกษาทุกปี น าผล 
การวพิากษห์ลกัสูตรมาใชเ้ผยแพร่เฉพาะจุดเด่นของหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นหลกั และจดัใหมี้ 
การอบรมบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ก่อนด าเนินการพฒันาหลกัสูตรอ่ืน ๆ ยกเวน้ จดัใหมี้การวพิากษห์ลกัสูตรสถานศึกษา จากผูเ้ช่ียวชาญ 
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เม่ือส้ินปีการศึกษาทุกปี อยู่ในระดบัมาก  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่  
ให้ความส าคญักบัการมีการตรวจสอบให้บุคลากรใช้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั เพื่อแก้ไขปัญหาในด้าน 
การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานวจิยัในชั้นเรียน นวตักรรมการสอน เป็นตน้  
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง และโครงสร้างองค์กร ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร   
เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลไดด้งัน้ี   
  2.1  ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง 
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การกระตุน้การใชปั้ญญา การมุ่งความส าเร็จ
เป็นรายบุคคล ความมีบารมี ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การดลใจ เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผล   
ไดด้งัน้ี   
   2.1.1  ความมีบารมี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความยติุธรรมและมีประชาธิปไตย ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะ 
ในการบริหารจดัการในการปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารสร้างสรรคผ์ลงาน 
ใหป้รากฏต่อสายตาเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากบั
ดูแล ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
   2.1.2  การดลใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจผูร่้วมงานอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารแสดง 
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ใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารแสดงความเช่ือมัน่
ว่าผูร่้วมงานจะปฏิบติังานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ผูบ้ริหารกระตุ้น
ผูร่้วมงานให้ตระหนกัถึงส่ิงส าคญัท่ีควรไดรั้บ 
   2.1.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเสนอแนะ
วธีิการใหม่ ๆ ในกาปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารส่งเสริมผูร่้วมงานใหแ้สดง
ความคิดเห็นและแง่คิดต่าง ๆ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การคิดแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยวธีิการใหม่ ๆ 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การคิดแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยวธีิการใหม่ ๆ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
   2.1.4  การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานดว้ยการค านึงถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของผูร่้วมงาน 
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม 
ใหผู้ร่้วมงานมีการพฒันาตนเองเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.2  ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นโครงสร้าง
องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั มาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดักระบวนการด าเนินงานเชิงบูรณาการ เพื่อการใช้
ทรัพยากรร่วมกนั ผูบ้ริหารจดับุคลากรสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ และใชห้ลกัการบริหาร 
และการบงัคบับญัชาดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีการประสานงาน 
อยา่งทัว่ถึงระหวา่งฝ่าย/ กลุ่มต่าง ๆ และมีการแบ่งงานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่า ๆ กนั  
  2.3  ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นการท างาน 
เป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บทบาทท่ีสมดุล ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การทบทวน 
การท างานสม ่าเสมอ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ สนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั เม่ือพิจารณาแต่ละ
ดา้นสรุปผลไดด้งัน้ี   
   2.3.1  บทบาทท่ีสมดุล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 
ฝ่ายต่าง ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน ผูบ้ริหารมีการคดัเลือกผูรั้บผดิชอบงานอยา่งเหมาะสมและ
ตรงไปตรงมาและมีการส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นทีม และผูบ้ริหารมอบหมายและมอบอ านาจ
ใหส้มาชิกท างานของตนเองใหส้ าเร็จ และร่วมกนัประเมินผลงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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   2.3.2  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม 
ในการน าผลการประเมินมาเป็นขอ้มูลในการพฒันางาน และผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร่้วมงานท างาน
อยา่งเป็นระบบตามระบบการประกนัคุณภาพ  
   2.3.3  ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการประชุมเพื่อหารือและทบทวน
บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบใหมี้ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และบริหารส่งเสริมใหมี้การแสดงความคิดเห็น
และสนบัสนุนใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา 
   2.3.4  สนบัสนุนและวางใจต่อกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานสร้างผลงานและกล่าวยกยอ่ง
ชมเชย เม่ือประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน 
เอ้ืออ านวยความสะดวก 
   2.3.5  ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในการสร้างสรรค ์โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน 
ไดเ้ปิดเผยความตอ้งการของตนเองในการประชุมทุกคร้ัง และผูบ้ริหารมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีเป็นปัญหาไวอ้ยา่งละเอียด เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงงาน 
   2.3.6  การปฏิบติังานท่ีชดัเจน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการจดัท าปฏิทิน 
การปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน และติดประกาศในท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารมีการจดัท าคู่มือแนวทาง 
การปฏิบติังานของทุกฝ่าย เพื่อแจกครู นกัเรียน และผูป้กครองชดัเจน และผูบ้ริหารมีขอ้มูลสารสนเทศ
เพียงพอต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
   2.3.7  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการควบคุดูแล ประสานงาน
กบับุคลากรทุกฝ่าย เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มใหมี้การท างานดว้ยความสามคัคี  
และผูบ้ริหารกลา้เผชิญหนา้กบัปัญหาและกลา้ตดัสินใจเลือกวธีิแกไ้ขปัญหา ดว้ยเหตุผลท่ีเหมาะสม
และเกิดความเป็นธรรม 
   2.3.8  การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน และผูบ้ริหาร 
ใหโ้อกาสบุคลากรทุกฝ่ายไดท้บทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลงเป้าหมาย กระบวนการปฏิบติังาน 
ตามโครงการต่าง ๆ เม่ือส้ินปี 
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   2.3.9  การพฒันาตนเอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการศึกษาต่อ ประชุม สัมมนา 
อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งส่วนบุคคลและทีมงาน และผูบ้ริหารสนับสนุน ส่งเสริมบุคลากรให้มี 
ความช านาญ เป็นท่ียอมรับใหเ้ป็นวทิยากร ช่วยเหลือเพื่อนครู ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน 
   2.3.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง   
เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีมิตรไมตรีต่อกนั  
ให้ความเคารพรักและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั และสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหาร 
มีความไวว้างใจต่อผูร่้วมงาน เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลยอ้นกลบั
ใหท้ราบ 
   2.3.11  การส่ือสารท่ีดี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการติดตามขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าครู 
บุคลากรผูรั้บสารได้รับความหมาย ความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัทุกคน และผูบ้ริหารมีการติดตั้ง
ระบบส่ือสารท่ีทนัสมยั เพื่อสะดวก รวดเร็ว ไวบ้ริการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
  2.4  ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผล ไดด้งัน้ี   
   2.4.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ตดัสินใจได้อย่างอิสระ ผูบ้ริหารใช้เทคนิคการตดัสินใจโดยกระบวนการกลุ่ม และผูบ้ริหาร 
สร้างความไวว้างใจให้บุคลากรแก้ปัญหา ด้วยตนเองโดยมีผูบ้ริหารคอยให้ความช่วยเหลือ  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมคิด ร่วมปฏิบติั 
   2.4.2  ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้รู บุคลากรไดป้ฏิบติังานร่วมกนั
เป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีการประสานงานขอความร่วมมือขากฝ่ายงาน องคก์รหรือ
หน่วยงานอ่ืน เพื่อสนับสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีในการพฒันาสถานศึกษา และผูบ้ริหารให้ครู 
บุคลากรแสดงความคิดริเร่ิม วางแผนร่วมกนัในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
   2.4.3  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
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เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา และผูบ้ริหาร 
เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการปฏิบติังานของสถานศึกษาใหดี้ข้ึน 
   2.4.4  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารให้บุคลากรได้รับประโยชน์ ผลตอบแทน 
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ชมเชย เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ
ในความส าเร็จของผลงาน และผูบ้ริหารใหบุ้คลากรไดรั้บสวสัดีการในการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
  2.5  ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การใชส่ื้อ 
หลายทาง และการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลไดด้งัน้ี   
   2.5.1  การใชส่ื้อหลายทาง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง-นอ้ย เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
กบัการติดต่อส่ือสาร และใช้ส่ือในการประชาสัมพนัธ์หลายทาง เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ
ตรงกนัในการบริหารงาน ผูบ้ริหารใช้เทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง เพื่อให้บุคลากร ได้รับขอ้มูล
ข่าวสารอย่างครบถ้วน และผูบ้ริหารใช้ภาษาท่ีชัดเจนและเขา้ใจง่าย ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ 
ผูบ้ริหารส่ือความหมายโดยใชเ้หตุผล 
   2.5.2  การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง-นอ้ย เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่ือความหมายโดยใช้
เหตุผล ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจและเขา้ใจตรงกนั และผูบ้ริหารใชภ้าษา 
ท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
  2.6  ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดา้นแรงจูงใจปัจจยั
จูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นสภาพการท างาน และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลไดด้งัน้ี 
   2.6.1  ความมัน่คงกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง-นอ้ย เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อให้ 
เห็นถึงความส าคญัในตวัผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น รับฟัง  และผูบ้ริหารสร้าง
จุดมุ่งหมายในการท างานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง 
   2.6.2  สภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจบุคลากร 
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เป็นรายบุคคล เพื่อใหท้ราบถึงจุดดอ้ยท่ีตอ้งการพฒันาผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือและส่งเสริม
การปฏิบติังาน และผูบ้ริหารจดัระบบงานท่ีดีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างาน 
   2.6.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้ 
ตรงกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และผูบ้ริหารไดจ้ดัเตรียมความพร้อมในเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังาน 
   2.6.4  การยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามล าดบั
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารให้การยอมรับในความรู้ ความสามารถและยกย่อง ชมเชย 
ใหเ้พื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชนไดรั้บทราบ และผูบ้ริหารสร้างจิตส านึกใหรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของสถานศึกษา 
   2.6.5  ความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ป็นผูน้ าในบางโอกาส เม่ือไดป้ฏิบติังาน
ของสถานศึกษาไดป้ฏิบติังานส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และผูบ้ริหารมอบหมายใหป้ฏิบติังาน
ท่ีมีปริมาณงานเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ 
 3.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หลกัสูตรการเรียนการสอน และเทคโนโลย ี
ยกเวน้ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลได ้ดงัน้ี 
  3.1  ปัจจยัดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ วสัดุ และเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 
   3.1.1  วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
จดัใหมี้ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอนให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ และผูบ้ริหารจดัใหมี้ส่ือ อุปกรณ์
การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ 
   3.1.2  อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียน 
การสอน  ผูบ้ริหารจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน และผูบ้ริหารจดัอาคารสถานท่ี 
ท่ีมีความพร้อมต่อการเรียนการสอน 
  3.2  เทคโนโลย ีส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา โดยรวม
และรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
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มีการติดตามประเมินผลการใช้งานเพื่อจดัหาเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ 
ในการใช้งานต่อไป ผูบ้ริหารสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ 
ดา้นเทคโนโลย ีและผูบ้ริหารจดัใหมี้เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบังานท่ีจะน ามาใชแ้ละเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้ความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีน าเขา้มาใชใ้นงาน 
  3.3  หลกัสูตรการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เลือกวิธีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีจะสร้างประสบการณ์เก่ียวกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์เกณฑก์ารประเมิน 
ระดบัการสอนและการเนน้เน้ือหา เหมาะกบัระดบัการเรียนการสอนของนกัเรียน และพิจารณา
หลกัสูตรให้นกัเรียน โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคห์ลกัของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ มีการวนิิจฉยั ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน เพื่อมาก าหนดเน้ือหาของหลกัสูตร 
 4.  ปัจจยัดา้นการบริหาร การท างานเป็นทีม (X3) การมีส่วนร่วม (X4) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออกระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 5.  ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม (X3) การมีส่วนร่วม (X4) ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก (Y) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม (X4) การท างานเป็นทีม (X3) ตามล าดบั 
 6.  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X4) ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม (X3) สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก (Y) มีค่าอ านาจพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 84.6 
โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 

ŷ  = .012+ .213 (X3) + .743 (X4) 
 หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = .217 (X3) + .944 (X4) 

 

อภิปรายผล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ภาคตะวนัออก ตามวตัถุประสงค์และสมมุติฐานของการวิจยั ซ่ึงผลการวิจยัสามารถน ามา  
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1.  ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย  
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3 อนัดบัแรก ได้แก่  ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก  ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ยกเวน้ 
ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ มีการปรับเปล่ียนและพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรยงัไม่ทนัสมยั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคย์งัไม่สมบูรณ์ เอกสารประกอบหลกัสูตรยงัไม่ครอบคลุม ซ่ึงหลกัสูตร 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจ  าเป็นไปสู่การจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีประสิทธิผล ดงัท่ี 
Hoy and Miskel (2001, pp. 305-306) กล่าววา่ การท่ีสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด 
พิจารณาไดจ้ากความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา  
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ McCurtain (1989, 
p. 41-A) ได้ศึกษาเก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา และประสิทธิผล 
ของงาน ตามการรับรู้ของครูโรงเรียน ในอลาเมตารัฐแคลิฟอเนีย การวจิยัไดใ้หค้วามส าคญัของ
ความสามารถในวชิาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
กบัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน 8 รายการ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถเท่าไร  
ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากข้ึนเท่านั้น และผูบ้ริหาร นกัเรียน ชุมชน รู้ถึงระดบั
ความสามารถของตนเอง สอดคล้องกบังานวิจยัของวิรัตน์ มโนวฒันา (2549, หน้า 75) พบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนิดา  พุม่ข  า (2551) พบวา่ ประสิทธิผลการจดัการศึกษา
นอกโรงเรียน ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 ของศูนยบ์ริการการศึกษา 
นอกโรงเรียน สังกดัส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนในภาคใต ้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
  1.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีครอบคลุมผลการเรียนรู้ และมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบั 
สถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระการเรียนรู้ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของผูเ้รียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษยงัไม่เหมาะสม และตรงตามศกัยภาพของผูเ้รียน  
ซ่ึงในการจดัท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน 
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ของสถานศึกษา ควรก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญาการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ และผูเ้รียน 
มีพฒันาการเต็มศกัยภาพของแต่ละบุคคล ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ไดก้  าหนดใหใ้ชม้าตรฐาน
การศึกษาศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เพื่อการประกนัคุณภาพภายในส าหรับศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เพื่อน า
มาตรฐานการศึกษาไปเป็นตวัก าหนดทิศทางในการพฒันา และเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือน 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งพยายามท าให้ได้ตามเกณฑ์
มาตราฐาน เพื่อรองรับการประเมินของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัท่ี  
ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) ก าหนดให้ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมให้มีการพฒันา
ศกัยภาพครู บุคลากร ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง ส่งเสริมให้มีการประสานงานภาคีเครือข่าย   
ใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวิชาการ ส่งเสริมใหมี้การจดัการศึกษาในแผนปฏิบติัการ ส่งเสริมใหมี้
หลกัสูตรหรือแนวทางการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมท่ีสอดคล้องกบัประเภทความพิการ 
ส่งเสริมใหมี้จดัหรือปรับสภาพแวดลอ้มใหผู้เ้รียนไดเ้รียนอยา่งมีความสุข โดยผูป้กครองมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอย่างหลากหลาย ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือการเรียนรู้ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาอยา่งเพียงพอ 
ส่งเสริมการใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ใหค้วามรู้จดัระบบและ
ส่งเสริมสนับสนุนการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลในโรงเรียนเรียนร่วม ส่งเสริม 
การจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ และประสานงานการจดัการศึกษา ส่งเสริมการติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  ส่งเสริมการประเมินคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกไปใชว้างแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพศาล  ดีรัศมี (2546)  
ไดศึ้กษาประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานประถมศึกษาอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นอยู่ในระดบัมาก-ปานกลาง เรียงล าดบัเรียงตามล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีแผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับ  
และผูบ้ริหารก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอกท่ีให้การสนบัสนุนทางวิชาการ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียนอยา่งชดัเจน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดให้ครูพฒันาการเรียนการสอน 
ให้มีความเหมาะสมกบัวยั และประเภทความพิการของนกัเรียน คิดนโยบายให้ครูจดักิจกรรม 
เพื่อพฒันาดา้นสติปัญญาของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์และ  
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มีความคิดอยา่งสร้างสรรค ์สามารถน าความรู้ ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นเพื่อน าไปใชใ้น
การด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข จึงท าใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวก ดงัท่ี Hoy and Miskel 
(1991, p. 305) กล่าววา่ ผูท่ี้มีทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรม
ต่าง ๆ เป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ท าตนต่อตา้นหรือถดถอยหนี
สังคม มีความมัน่คงทางจิตใจมีเหตุผล ยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีได้ก าหนดข้ึน และปฏิบติั 
ดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย และเคารพความคิดเห็นของส่วนรวมเห็นความส าคญั
และคุณค่าของการอยู่ร่วมกนัในสังคม ความร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวม 
ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูท่ี้มีความสามารถควบคุมจิตใจ และมีวนิยัในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหนา้
กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือ 
เผือ่แผ ่มีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินการ 
อบรมสั่งสอนนกัเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระเบียบวินัย รู้จกัพฒันาตนเอง 
มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณทัลาวลัย ์ 
สารสุข  (2553) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ดา้นความสามารถ
ในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของขวญัใจ  
เกตุอุดม (2554) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการพฒันานกัเรียน
ใหมี้ทศันคติทางบวก อยูใ่นระดบัมาก   
  1.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารก าหนดวิธี/ มาตรฐานท่ีใช้ในการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ผูบ้ริหารก าหนดให้คณะบุคคลด าเนินการ ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ และรายงาน 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีการวางแผน 
การด าเนินงานตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ผูบ้ริหาร 
มีการปรับปรุง และพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก มีการเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อย ผูบ้ริหารท่ียา้ยมาปฏิบติัหนา้ท่ีใหม่  
มีการเปล่ียนแปลงนโยบายใหม่และยงัไม่ทราบสภาพพื้นท่ี จึงท าใหมี้ผลต่อการปรับเปล่ียนและ
พฒันาศูนยก์ารศึกษาพิเศษไม่ต่อเน่ือง และท าใหก้ารเรียนการสอนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hoy and Miskel (1991, p. 305) กล่าววา่ ดา้นการเรียนการสอนควรมี 
นวตักรรม และส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ อุปกรณ์การสอนอยา่งสม ่าเสมอ  
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ปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดล้อมให้สะอาด ร่มร่ืน เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ 
และเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัไม่หยดุน่ิง 
ตอ้งพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์าร รูปแบบการบริหารงาน และการด าเนินงานต่าง ๆ ใหมี้
ความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนักพฒันา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนใหพ้ฒันาความรู้เพื่อใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่น
สังคมได้อย่างมีความสุขนั้น จะตอ้งมีเทคนิควิธีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวิธีการ
เรียนรู้ใหก้บันกัเรียน ทั้งเน้ือหาวชิา คุณธรรม มากกวา่ท่ีจะบอกความรู้ หรือสอนหนงัสือธรรมดา 
เพราะวธีิการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นวธีิการท่ีติดตวันกัเรียน ซ่ึงสามารถ 
น าไปปรับใช้ต่อการอาชีพ และพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตนา นาคมุสิก (2559) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 3 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัใหมี้การวพิากษห์ลกัสูตรสถานศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
เม่ือส้ินปีการศึกษาทุกปี น าผลการวิพากษ์หลกัสูตรมาใช้เผยแพร่เฉพาะจุดเด่นของหลกัสูตร
สถานศึกษาเป็นหลกั และจดัใหมี้การอบรมบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษก่อนด าเนินการพฒันาหลกัสูตรอ่ืน ๆ ยกเวน้ จดัใหมี้การวพิากษ์
หลกัสูตรสถานศึกษา จากผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เม่ือส้ินปีการศึกษาทุกปี ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ใหค้วามส าคญักบัการมีการตรวจสอบใหบุ้คลากรใชข้อ้มูลท่ีทนัสมยัเพื่อแกไ้ขปัญหา
ในดา้นการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานวจิยัในชั้นเรียน นวตักรรมการสอน  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก มีการเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อย ผูบ้ริหารปฏิบติั
หนา้ท่ีใหม่ มีนโยบายใหม่ ไม่ทราบสภาพปัญหาท่ีชดัเจน จึงท าใหว้ธีิการแกปั้ญหาของผูบ้ริหาร
เป็นไปอยา่งล าบาก ดงัท่ี Glickman (1991, p. 308) กล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียนท่ีจะมีประสิทธิผลนั้นตอ้งประกอบไปดว้ย คนหลายกลุ่มหลายฝ่ายท างานร่วมกนั  
ความขดัแยง้ทางความคิดยอ่มเกิดข้ึน ทั้งน้ี ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนบุคลากรในโรงเรียน
ตอ้งมีความสามคัคีกนัปฏิบติังาน เพื่อใหผู้บ้ริหารและครูมีความสามารถแกไ้ขเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
หรือปัญหาเฉพาะหน้าของโรงเรียน ผูบ้ริหาร คณะครู รับรู้ปัญหาและเต็มใจท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
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ท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนร่วมกนัใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนัเพญ็ ผลชล 
(2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ 
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
ความสามารถในพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก และความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหาร ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้น 
อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การมีส่วนร่วม  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และโครงสร้างองค์กร ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ มีนโยบายใหบ้ริการกบัเด็กพิการในรูปแบบ 
ท่ีหลากหลาย โดยให้ด าเนินการเปิดศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ และศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สาขาอ าเภอ และจดัใหบุ้คลากรไปปฏิบติัหนา้ท่ีตามศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพกิารและศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ สาขาอ าเภอ ท าใหบุ้คลากรมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการ และการติดต่อส่ือสารและ
ประสานงานเป็นไปอยา่งล่าชา้ ขาดการร่วมมือกนัวางแผนด าเนินการดา้นส่งเสริมและการจดับริการ
ทางการศึกษา ซ่ึงการวางแผนมีความส าคญัต่อการบริหารงานทุกประเภท ถา้ขาดการวางแผน 
ยากท่ีกิจกรรมทุกประเภทจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ดงัท่ี 
ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) ก าหนดใหผู้บ้ริหารมีการส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากร
ให้สามารถร่วมมือกนัก าหนดนโยบายและวางแผนงานต่าง ๆ และตดัสินใจได้อย่างอิสระใน 
การร่วมคิด ร่วมปฏิบติั และมอบความไวว้างใจให้บุคลากรแก้ปัญหาดว้ยตนเอง โดยผูบ้ริหาร 
คอยใหค้วามช่วยเหลือ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะในการบริหาร
จดัการในการปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ดงัท่ี ธงชยั  สันติวงษ ์(2543) กล่าววา่ ผูบ้ริหารต่างก็มุ่ง
พยายามสร้างผลส าเร็จในการจดัการใหเ้กิดข้ึน 2 ทาง คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ 
และดงัท่ี Morphet (1967, p. 97) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถของผูส้ั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้  างาน
แก่หน่วยงานอย่างเสียสละนั้น ในขณะเดียวกนัผูน้ าก็จะท าหน้าท่ีประสานงานให้งานนั้นเกิด 
ผลส าเร็จแก่หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญถม ชยัญวน และประจกัร  
บวัผนั  (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของ
นกัวชิาการสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัการบริหารภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 



185 

  2.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การกระตุน้การใช้
ปัญญา การมุ่งความส าเร็จเป็นรายบุคคล อยู่ในระดบัมาก ความมีบารมี อยู่ในระดบัปานกลาง  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การดลใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการยา้ย
สถานศึกษาบ่อย ท าให้ผูบ้ริหารท่ีมารับต าแหน่งใหม่ มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบั 
การเปล่ียนแปลงนั้นไม่เตม็ศกัยภาพ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นอาจเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่ดา้นใด
ด้านหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและเกิดข้ึนเสมอ ดงัท่ี รัตติกรณ์  จงวิศาล (2543) กล่าวว่า ผูน้ า 
เป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อการอยูร่อดขององคก์าร เพราะความส าเร็จขององคก์ารนั้น ไม่วา่จะเป็น 
การบริหารระดบัใด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะข้ึนอยูก่บัความคิดสร้างสรรคแ์ละแนวปฏิบติั
ของผูน้ าองคก์าร มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงนั้น และบริหารจดัการ
กบัการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นอยา่งดี มีความคิดสร้างสรรค ์โดยมุ่งพฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน และดงัท่ี พงษศ์กัด์ิ  ทองพนัชัง่ (2552) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติม
วา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยมุ่งพฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน เพื่อประสิทธิผล
ขององคก์ารนั้นเอง Bass (1985) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า 
กบัผูต้าม ซ่ึงท าให้ผูต้ามเกิดความเล่ือมใส ศรัทธา และจงรักภกัดี เกิดความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบติังาน ยนิดีในการทุ่มเทในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร 
ยงัตอ้งเป็นผูนิ้เทศหรือใหก้ารแนะน าช่วยเหลือและช้ีแนะ กระตุน้เตือนใหค้รูคิดริเร่ิมงานใหม่ ๆ ข้ึน  
และสามารถสร้างทีมงานในการท างานของครู เพื่อให้ท าหน้าท่ีท่ีมอบหมายได้อย่างดีท่ีสุด  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปสุตา  เพง็ประสพ (2551) ไดศึ้กษาการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ระดบัภาวะความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สอดคล้องกบังานวิจยัของสุกนัยา จรูญโรจน์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงาน 
ตามบทบาทภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ผลการวจิยั พบวา่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของขา้ราชการต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของ
ขา้ราชการต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในเชิงบวกทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.2  โครงสร้างองคก์ร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหาร 
จดักระบวนการด าเนินงานเชิงบูรณาการ เพื่อการใชท้รัพยากรร่วมกนั ผูบ้ริหารจดับุคลากร สอดคลอ้ง 
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กบัความรู้ ความสามารถ และใช้หลกัการบริหาร และการบงัคบับญัชาด้วยหลกัธรรมาภิบาล   
และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การประสานงานอยา่งทัว่ถึงระหวา่งฝ่าย/ กลุ่มต่าง ๆ และมีการแบ่งงาน
ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่า ๆ กนั ยกเวน้ ผูบ้ริหารจดักระบวนการด าเนินงานเชิงบูรณาการ  
เพื่อการใชท้รัพยากรร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโครงสร้างองคก์รของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ มีขอบข่ายของงานท่ีตอ้งปฏิบติัแตกต่างกนัไปแต่ละกลุ่มงาน ซ่ึงในทางปฏิบติั พบว่า 
การประสานงานระหวา่งฝ่าย/ กลุ่มต่าง ๆ ยงัไม่ทัว่ถึง ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน ดงัท่ี 
สมิต  สัชฌุกร (2550) กล่าววา่ การประสานงาน เป็นการจดัระเบียบวธีิการท างาน เพื่อใหง้านและ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติังานเป็นน ้าหน่ึงใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกนั  ขดัแยง้กนั  
หรือเหล่ือมล ้ากนั ทั้งน้ีเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และนโยบาย
ขององคก์ารนั้นอยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิทกัษ ์ กิจอานนัท ์
(2547) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองสุรินทร์ 
พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองสุรินทร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นโครงสร้างส่วนใหญ่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง   
  2.3  การท างานเป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บทบาทท่ีสมดุล  
ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ สนับสนุน 
และไวว้างใจต่อกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในการท างานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ภาคตะวนัออก  
มีการคดัเลือกบุคลากรเขา้ปฏิบติังานหรือมีการจดัทีมงานไม่เหมาะสมกบัภารกิจ ท าใหป้ระสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานมีน้อย มีทีมงานท่ีไม่เพียงพอกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบและกลุ่มงาน ทีมงาน 
ขาดความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ีและงานท่ีตอ้งปฏิบติั ขาดการประสานงานกบับุคลากรทุกฝ่าย 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มใหมี้การท างานดว้ยความสามคัคี
ของทีมงาน ซ่ึงการท างานเป็นทีมมีความส าคญัต่อการบริหารทุก ๆ หน่วยงาน เพราะการท่ีทีมงาน 
มีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมาปฏิบติังานร่วมกนั ช่วยเหลือกนั จะสามารถน าองคก์ร
บรรลุเป้าหมายในทิศทางเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี ทิศนา  แขมมณี (2545) กล่าวว่า 
ความส าคญัของการท างานเป็นทีม ตั้งแต่ระดบัเล็กจนถึงระดบัชาตินั้นมีความส าคญัมาก หากสังคม
กลุ่มเล็ก ๆ ไม่สามารถท่ีจะร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ประเทศชาติซ่ึงเป็นผลรวมของ 
กลุ่มสังคมเล็กเหล่าน้ีก็คงไมส่ามารถเจริญกา้วหนา้ไปได ้และในสภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ ท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ความพร้อมขององค์กรจึงข้ึนอยู่กบัความสามารถในการปรับตวั 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง การท างานจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลท่ีมีความช านาญ 
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ในหลาย ๆ ดา้นท่ีแตกต่างกนั ทั้งของผูน้ า สมาชิก การจดัการ ดงัท่ี พนาลี  ษรจนัทร์ศรี (2554 
อา้งถึงใน กษมาพร ทองเอ้ือ, 2555) กล่าววา่ การท างานเป็นทีม จากความเช่ือท่ีวา่ มนุษยมี์ความสามารถ
เฉพาะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ถา้เราน ามนุษยเ์หล่านั้นมาร่วมกนัก็จะประกอบดว้ยบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลาย ซ่ึงถา้มีการแบ่งงาน มีการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบ มีการจดั 
ระบบการส่ือสารท่ีเหมาะสม จะท าให้การท างานบรรลุจุดหมายและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งดี
ยิง่ ดงัท่ี Woodcook (1989, p. 3) กล่าววา่ ทีม ประกอบดว้ย บุคคลหลายคนท างานร่วมกนั สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคย์ิง่กวา่การปฏิบติังานของแต่ละคนรวมกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน มีการคดัเลือก
ผูรั้บผดิชอบงานอยา่งเหมาะสมและตรงไปตรงมา และมีการส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นทีมหรือ
จดักลุ่มบุคคลหรือทีมงานเขา้ท างานให้ตรงกบัความสามารถ สร้างความเขา้ใจระหว่างคนในกลุ่ม
หรือทีมงานท่ีท างานร่วมกนั เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีทีมงานท่ีเพียงพอกบัภาระ
งานท่ีตอ้งรับผิดชอบและกลุ่มหรือทีมงานควรมีความรู้ ความเขา้ใจในหน้าท่ีและงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติั สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิทกัษ์  กิจอานันท์ (2547) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองสุรินทร์ พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
เทศบาลเมืองสุรินทร์ อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัทีมงาน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกเร่ือง ซ่ึงผูบ้ริหารไม่ได้มีการติดต่อส่ือสารให้กบั
บุคลากรหรือทีมท่ีปฏิบติังานของเทศบาลใหไ้ดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในแผนงาน หรือโครงการ 
ท่ีตอ้งปฏิบติันั้น ๆ อยา่งชดัเจน อีกทั้งยงัพบวา่ มีการคดัเลือกบุคลากรเขา้ปฏิบติังานหรือมีการจดั
ทีมงานไม่เหมาะสมกบัภารกิจ ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีน้อย ดงันั้น จึงพบว่า  
ความเหมาะสมดา้นการจดัทีมงานในกระบวนการปฏิบติังานจึงอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
  2.4  การมีส่วนร่วม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมาก การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบติัการ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจนอ้ย เน่ืองจากชุมชนไม่เขา้ใจปัญหาภายใน
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น และไม่เห็นความส าคญัของการจดัการศึกษาส าหรับ
คนพิการเท่าท่ีควร ขาดการปรึกษาหารือ ขาดการประสานงานระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน  
ซ่ึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของคณะกรรมการสถานศึกษา และคณะกรรมการชุมชนนั้น 
มีส่วนท าใหก้ารพฒันาสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี Cohen and Uphoff  (1977) 
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กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ริเร่ิมตดัสินใจ ด าเนินการ
ตดัสินใจ และตดัสินใจลงมือปฏิบติัการ สามารถท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพได ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐภาส์ การรินทร์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
ชุมชนในการพฒันาชุมชนเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุปราณี  เจียรพงษ ์(2554) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ ด้านผลประโยชน์อยู่ในระดบัสูง เน่ืองมาจากพยาบาล
วชิาชีพมีความตระหนกั เห็นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
จึงไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริการ เพื่อท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นระบบมากข้ึน 
ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล การมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมในดา้น
การปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.5  การติดต่อส่ือสาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ การใช้ส่ือหลายทาง และการใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์หลายทาง เช่น โทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจตรงกนั ในการบริหารงาน แต่ยงัขาดความต่อเน่ืองและยงัไม่เพียงพอ
ต่อการด าเนินงาน และขาดการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และระบบการส่ือสารท่ีมีอยู่ 
ไม่เตม็ประสิทธิภาพ ดงัท่ี อภิชจั  พุกสวสัด์ิ (2556) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในช่องทาง
การส่ือสารท่ีส าคญัในการสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งองคก์รกบักลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึง
สาธารณชนทัว่ไป ความส าคญัของการติดต่อส่ือสาร และใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์หลายทาง 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจตรงกนัในการบริหารงาน และผูบ้ริหารควรใช้เทคนิคและส่ือ 
หลาย ๆ ทาง เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น ใชภ้าษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
ส่ือความหมายโดยใช้เหตุผล ใช้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อให้เกิดความแน่ใจและเขา้ใจตรงกนั ดงัท่ี   
ไพรินทร์  บุญนอ้ย (2553) กล่าววา่ รูปแบบการติดต่อส่ือสารดา้นวจันะภาษาและอวจันะภาษาของ
หวัหนา้งานฝ่ายผลิต กรณีศึกษา บริษทัแห่งหน่ึงในเขตอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ 
การติดต่อส่ือสาร ความสามารถในกรติดต่อส่ือสารท่ีดี ทั้งค  าพูด ถอ้ยค าท่ีเหมาะสม น ้าเสียง สายตา 
เวลาท่ีเหมาะสม จึงจะท าใหก้ารติดต่อส่ือสารภายในองคก์รมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของพิทกัษ์  กิจอานันท์ (2547) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
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ของเทศบาลเมืองสุรินทร์ พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองสุรินทร์ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  2.6  แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นสภาพการท างาน และดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะต าแหน่งครู  
ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนมากเป็นต าแหน่งพนักงานราชการ ครูอตัราจา้ง จึงท าให้ครูไม่มี 
ความมัน่ใจว่าต าแหน่งงานท่ีท าอยู่จะมีความมัน่คง และไม่มีความมัน่ใจว่าจะมีความก้าวหน้า 
ในอาชีพ ท าใหเ้กิดความรู้สึกทอ้ถอยในการท างาน และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการท างาน 
ดงัท่ี วรางคนา ชูเชิดรัตนา (2557) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในอาชีพนั้นเป็นการเปล่ียนแปลงในบทบาท
การท างานท่ีก่อให้เกิดความกา้วหนา้ในงาน เช่น การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือเงินเดือนหรือ
เปล่ียนไปสู่สายงานใหม่ตามสายงานความกา้วหนา้ท่ีก าหนด หรือไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติมทกัษะ
ความรู้โดยการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การไดรั้บการศึกษาต่อ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
จะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในชีวติ ดงัท่ี Herzberg et al. (1959) กล่าววา่ มีปัจจยัอยู ่2 ประการ 
ท่ีเป็นแรงจูงใจท าใหค้นอยากท างาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคา้จุน หรือปัจจยั
สุข-อนามยั ซ่ึงเช่ือวา่ คนหรือผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานไดผ้ลดี มีประสิทธิภาพไดน้ั้น ยอ่มข้ึนกบั
ความพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่ม
ความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน ย่อมท าให้ผลผลิตสูงข้ึนในทางตรงกนัขา้มหากเกิด 
ความไม่พอใจในงานแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียท าใหค้นไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต ่า 
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งรู้วธีิท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะให้งานบรรลุ
เป้าหมายและผลผลิตของงานสูงข้ึน ดงัท่ี พรรณราย  ทรัพยะประภา (2548) กล่าววา่ การไดรั้บเกียรติ 
ไดรั้บการยกยอ่ง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในงาน 
การบริหารงานของผูบ้ริหาร ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารและมีกระบวนการบริหารท่ีสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานดว้ย ดงัท่ี Gibson et al. (1979, p. 106, 1998, p. 126) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร คือ 1) รายได ้ 2) ลกัษณะงานตอ้งเป็นงานท่ีน่าสนใจ  
3) การเล่ือนต าแหน่งตอ้งเป็นผูท่ี้ใหค้วามสนใจในตวัผูป้ฏิบติังาน 4) ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งเป็นผูน้ า 
ท่ีใหค้วามสนใจผูป้ฏิบติังาน และ 5) เพื่อนร่วมงาน ตอ้งมีความเป็นมิตร มีความรู้ความสามารถ  
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดงัท่ี วิโรจน์  สารัตนะ (2546) กล่าววา่ การให้รางวลัเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็น
และส าคญั เพื่อจะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการท างานนั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งท าให้คนทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตาม
จุดหมายองคก์ารท่ีตั้งไว ้โดยเนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของสุกญัญา  จนัทรมณี (2557) ศึกษาแรงจูงใจและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร์ (อยุธยา) จ ากดั พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น โดยรวมต่อปัจจยัแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หลกัสูตรการเรียนการสอน และเทคโนโลย ี
ยกเวน้ ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัส่ือการเรียน 
การสอนยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริง ดงัท่ี ส านกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ (2557) ได้ก าหนดในเคร่ืองมือติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ให้มีการส่งเสริมและมีนโยบายให้ครูจดัส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ใหเ้พียงพอและอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ ดา้นอาคารสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอน ตอ้งมี 
ความพร้อมและเอ้ือต่อการการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนพิการ นอกจากน้ี ยงัมีนโยบายใหศึ้กษา
ปัญหาโดยการท าวิจยัในชั้นเรียน เพื่อน ามาก าหนดเน้ือหาของหลกัสูตร โดยเจาะจงดา้นเน้ือหา  
และวิธีการจดัประสบการณ์เรียนรู้ และเลือกวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีจะสร้างประสบการณ์
เก่ียวกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ดงัท่ี สุวิทย ์ มูลค า (2549, หน้า 269-270) ไดก้ล่าวว่า การสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยตรง  
เพราะบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีจะช่วยสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้เต็มความสามารถ  
มีโอกาสไดพ้ฒันาความสามารถท่ีมีอยูข่องตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งจดั
บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน โดยมีแนวทางการด าเนินงานและ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤติยา สีหา (2554) ศึกษาหลกัการบริหารทรัพยากรการศึกษาของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า หลกัประสิทธิผลโรงเรียนใช้หลกั
ประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  3.1  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้  
อยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดัใหมี้ส่ือ อุปกรณ์
การเรียนการสอนให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ และผูบ้ริหารจดัใหมี้ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอน
อยา่งเพียงพอ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการจดัอาคารสถานท่ีท่ีมีความพร้อมต่อการเรียนการสอน 
จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน และจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหมี้ความร่มร่ืน 
สวยงาม สะอาด ปลอดภยั เอ้ือต่อการเรียนรู้ ดงัท่ี ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) มีนโยบาย
และยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการศึกษา ซ่ึงท าใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถด าเนินการ 
และก าหนดแผนงานต่าง ๆ ตามนโยบาย และยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหก้ารบริหารจดัการ
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สถานศึกษาตามฝ่ายงานต่าง ๆ สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ ชดัเจน สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ท่ีวางไวข้องแต่ละสถานศึกษา ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และยงัสามารถตรวจสอบได้
ในการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี ในส่วนของการจดัการเรียนรู้เป็นงานหลกัและเป็นหวัใจของ
สถานศึกษาทุกแห่งการท่ีจะประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์วางไว ้จะตอ้งพึ่งพาบุคลากรหรือครู
ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู้ ท่ีตอ้งรองรับกบัผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย 
ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสนบัสนุนการพฒันาทั้งบุคลากรใหมี้เทคนิคการสอน ทรัพยากร
การเรียนการสอน สามารถจดัการเรียนรู้ จดัท าส่ือ นวตักรรมและแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษา รวมทั้ง
การสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกสนบัสนุน และเอ้ือใหบุ้คลากรสามารถท างาน และแบ่งปันความรู้
ร่วมกนั จากทรัพยากรทางการศึกษาท่ีมี หรืออาจสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งหน่วยงานภายใน 
และกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และภายนอกเพื่อใหส้ามารถรองรับกบัความหลากหลายของผูเ้รียน 
และเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบังานวิจยัของชุลี  
รุ่งพานิช (2552) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 
พบวา่ การด าเนินงานดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยกีารศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก 
  3.2  ดา้นเทคโนโลย ีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินผลการใชง้านเพื่อจดัหาเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้านต่อไป ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ
ในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี และผูบ้ริหารจดัให้มีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบังาน 
ท่ีจะน ามาใชแ้ละเหมาะสมกบัผูเ้รียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดัใหมี้การพฒันาบุคลากร
เพื่อให้มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีน าเขา้มาใช้ในงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครู 
จดักระบวนการเรียนรู้ตามแผน โดยมีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ การเรียนรู้ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน และมีจ านวน
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รียน และส่ือบางประเภทท่ีเป็นระบบดิจิตอลจากต่างประเทศ  
ครูยงัขาดทกัษะความรู้ในการใชส่ื้อท่ีน าเขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ดงัท่ี หวน  พินธุพนัธ์ 
(2548) กล่าววา่ ความส าคญัของทรัพยากรและเทคโนโลยทีางการศึกษา ไดแ้ก่ ท าใหส้ถานศึกษา
ด าเนินการเรียนการสอนหรือพฒันาคนใหมี้คุณภาพ และไดผ้ลตามความมุ่งหมายของการจดัการศึกษา 
เป็นส่วนช่วยส่งเสริมงานวิชาการให้มีคุณภาพ เป็นส่วนช่วยส่งเสริมการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ 
ในสถานศึกษา เป็นตวักลางหรือตวักระตุน้ท่ีท าให้กิจกรรมของสถานศึกษาด าเนินไปได้  
และมีบทบาทต่อกิจกรรมหรือการด าเนินภารกิจของสถานศึกษา ทั้งดา้นของปริมาณและคุณภาพ  
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ดงัท่ี ประเสริฐ  บณัฑิศกัด์ิ (2540) กล่าววา่ เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงาน
ขององค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงประกอบด้วย เคร่ืองมือ วิธีการ เทคนิค ตลอดจนความรู้  
และทกัษะของบุคลากรท่ีใช้ในกระบวนการเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ท่ีเป็นผลผลิต และตวัแปร
เทคโนโลยมีีอิทธิพล ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พิทกัษ์  กิจอานันท์ (2547) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
เทศบาลเมืองสุรินทร์ พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองสุรินทร์ อยู่ในระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง   
  3.3  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ เลือกวธีิการจดัการเรียนการสอนท่ีจะสร้างประสบการณ์เก่ียวกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
เกณฑก์ารประเมิน ระดบัการสอน และการเนน้เน้ือหา เหมาะกบัระดบัการเรียนการสอนของนกัเรียน  
และพิจารณาหลกัสูตรให้นกัเรียน โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์หลกัของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ   
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีการวนิิจฉยั ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน เพื่อมาก าหนด
เน้ือหาของหลกัสูตร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาไดส่้งเสริมใหค้รูน าหลกัสูตรไปใช ้แต่ยงัขาด
การให้การช่วยเหลือในการท าความเขา้ใจในหลกัสูตร ท าวิจยัเก่ียวกบัหลกัสูตร และปรับปรุง
หลกัสูตรใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาและเหมาะสมกบัผูเ้รียน และการปรับปรุง
หลกัสูตรหรือแนวทางการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ยงัไม่สอดคลอ้งกบัประเภทความพิการ 
ดงัท่ี กาญจนา  เกษร (2555) กล่าววา่ การปรับเปล่ียนและพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร เพื่อใหท้นัสมยั 
ไดม้าตรฐาน เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง สังคม และโรงเรียน ดงัท่ี พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาจดัท าสาระ
ของหลกัสูตรในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เป็นเหตุให้
สถานศึกษา มีการประชุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และวางแผนจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
มีการส่งเสริมให้ครูได้น าหลกัสูตรไปใช้ และน าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใช้ใน 
การปรับปรุงหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัประเภทความพิการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lunenberg  
and Ornstein (2004) ท าการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ จ านวน 149 โรง  
ในรัฐแมสซาชูเซท โดยคดัเลือกจากโรงเรียนท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ และเป็นโรงเรียน 
ท่ีมีผลสมฤทธ์ิสูง โดยพบว่า 75 เปอร์เซ็นต์ของผูบ้ริหารอธิบายวิชาตนเอง เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการสูง กล่าวคือ เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการอุทิศเวลา เพื่อพฒันาทรัพยากรให้เอ้ือต่อการบริหาร 
จดัการหลกัสูตรของโรงเรียนและมีการปรับปรุงการเรียนการสอนอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบั 
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งานวจิยัของวิเชียร แดงสาย (2545) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัการศึกษาพิเศษในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดับุรีรัมย ์การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัญหา 
การจดัการศึกษาพิเศษในโรงเรียนประถมศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบสภาพปัญหาการจดัการศึกษา
พิเศษในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยจ าแนก
เป็น 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพนกัเรียน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นหลกัสูตร 
พบวา่ ปัญหาการจดัการศึกษาพิเศษในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดับุรีรัมย ์ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัวิจยัของวิริลยา  เรืองโรจน์วิชยั (2547) ได้ศึกษาสภาพปัญหา 
การจดัการการศึกษาพิเศษของโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการเรียนร่วม สังกดักรุงเทพมหานคร 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจดัการการศึกษาพิเศษ ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในโครงการเรียนร่วม สังกดักรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานวิชาการ  
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพปัญหาการบริหารจดัการ
การศึกษาพิเศษของโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการเรียนร่วม สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการการศึกษาพิเศษ ของโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการ
เรียนร่วม สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพการด าเนินการ สภาพปัญหาและอุปสรรคของ 
การบริหารจดัการการศึกษาพิเศษของโรงเรียนประถมศึกษา ในโครงการเรียนร่วมดา้นวชิาการ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ใหข้อ้เสนอแนะ คือ โรงเรียนควรท าหลกัสูตรเพิ่มเติมในดา้นการเรียนร่วม 
ควรมีการนิเทศแบบกลัยาณมิตร ควรเพิ่มครูผูส้อน จดัใหมี้พี่เล้ียงดูแลเด็กพิเศษ เพิ่มงบประมาณ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้กครองไดมี้ความรู้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษากบัโรงเรียน และไม่ควรรับ
เด็กพิเศษโดยไม่จ  ากดัความบกพร่อง 
 4.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร การมีส่วนร่วมและ 
การท างานเป็นทีม กบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารใหบุ้คลากรไดรั้บสวสัดิการ 
ในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และบุคลากรแสดงความคิดริเร่ิม 
วางแผนร่วมกนัในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จึงท าให้ผลการปฏิบติังาน และผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัดี ดงัท่ี                     
นรินทร์ชยั  พฒัน์พงศา (2547) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคย 
ไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจ หรือเคยเขา้ร่วมดว้ย เล็กนอ้ยไดเ้ขา้ร่วมดว้ย 
มากข้ึน เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่เพยีงมีส่วนร่วมอยา่งผวิเผนิ แต่เขา้ร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริง  
และการเขา้ร่วมนั้นเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกถึงขั้นสุดทา้ยของโครงการ ดงัท่ี เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต (2553)  
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กล่าววา่ การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ 
ร่วมติดตามผล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Fowler (1986, p. 3024-A) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัขวญัก าลงัใจในการท างานของครู พบวา่ การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจในการท างาน และยงัพบวา่ ครูในโรงเรียน
ท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัครูในโรงเรียนท่ีไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจมีขวญัก าลงัใจในการท างาน แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน
เทศบาล มีความตระหนกัในความส าคญัของสถานการณ์ มีการวางแผนออกแบบ เพื่อหาวธีิการ 
ท่ีจะช่วยในการตดัสินใจ สอดคล้องกบังานวิจยัของประภาศิริ  สุรพนัธ์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง  
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพมาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกดัเทศบาลภูมิภาคตะวนัตก พบวา่ ความสัมพนัธ์โดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิง
บวก ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุปราณี เจียรพงษ ์
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา 
คุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นปัจจยั จูงใจและปัจจยัค ้าจุน ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการสนบัสนุนจากหวัหนา้หอผูป่้วย โดยพบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล และชาฤนี  เหมือนโพธ์ิทอง (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบั 
การท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 พบว่า  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1  
กบัการท างานเป็นทีมของพนักงานครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1  
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัในทางบวก     
 5.  ปัจจยัดา้นการบริหาร ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารการส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการพฒันา
ศกัยภาพและความสามารถของทีมงาน สร้างความเช่ือถือในคณะทีมงาน เสริมสร้างความกระตือรือร้น
ในการท างาน สร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มอบหมายและมอบอ านาจในการท างาน 
และมีการทบทวนผลการด าเนินงานเป็นประจ า ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงัท่ี สมนึก  อยู่เอม (2548) กล่าวว่า องค์ประกอบของการสร้างทีมงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย บริบทดา้นต่าง ๆ ท่ีสมดุล วตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีชดัเจน การสนบัสนุน
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และการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความร่วมมือผูน้ าท่ีเหมาะสม ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวีระยทุธ  แสงสิริวฒัน์ (2550) ศึกษาวจิยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั พบวา่ การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยรวม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Jones (1987 อา้งถึงใน ก าพล 
ฤทธ์รักษา, 2545) พบวา่ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม มีนยัส าคญั
ในการสนบัสนุนท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการเป็นตวัแทนความร่วมมือและมีนยัส าคญัในการเป็น
ตวัแทนส่วนบุคคลต่อระดบัความส าเร็จของการเป็นตวัแทนความร่วมมือ และอตัราส่วนของ 
ความเขา้ใจในตวับุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความอยูร่อดขององคป์ระกอบในการท างานเป็นทีม 
 6.  จากผลการวจิยั พบวา่ การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม ร่วมกนัพยากรณ์
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ไดร้้อยละ 84.6 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการด าเนินงาน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรหลาย ๆ ฝ่าย  
มีการรวมตวักนัของคนหลายคน เพื่อร่วมกนัท างานใหป้ระสบความส าเร็จ มีเป้าหมายการท างาน 
ท่ีเหมือนกนั มีความเขา้ใจในจุดประสงค์ของงานตรงกนั ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
ให้ความร่วมมือและร่วมแสดงความคิดเห็น ดงัท่ี Woodcock (1989) กล่าวว่า ทีมเป็นกลุ่มคน 
ท่ีจะตอ้งสัมพนัธ์กนั เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั องคก์ารใดท่ีจะท างานส าเร็จ 
ไดด้ว้ยเพียงคนเดียว องคก์ารจะตอ้งอาศยัคนท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น มีการร่วมมือกนั
ท างาน มีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการท างาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั สมาชิกทุกคนไดแ้สดง
ความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสมใจ  ปิตุโส (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาเลย เขต 1 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาเลย เขต 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ
สิทธิภาพการสอนของครู การท างานเป็นทีม ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาเลย เขต 1  ได ้โดยมี
ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 72.80 สอดคล้องกบังานวิจยัของโศภิดา คล้ายหนองสรวง 
(2558) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ดา้นการไวว้างใจกนั ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั สามารถ 
พยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็  
เขต 3 ได ้โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์เท่ากบั 58.10 เปอร์เซ็นต ์
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก-ปานกลาง เรียงตามล าดบัคะแนน ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา ความสามารถในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา ความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รองลงมา คือ ความสามารถในการแกปั้ญหา 
ในสถานศึกษา 
  1.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ผูบ้ริหาร
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ควรส่งเสริมใหมี้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเหมาะสม
กบัศกัยภาพของผูเ้รียน และก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา ท่ีครอบคลุมกระบวน 
การเรียนรู้ 
  1.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ผูบ้ริหารควรมี 
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียนอยา่งชดัเจน และก าหนดวสิัยทศัน์
ภารกิจเป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพฒันาอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
  1.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรมี 
การปรับปรุง และพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษาและมีการก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  1.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาในสถานศึกษา ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการมี
การตรวจสอบใหบุ้คลากรใชข้อ้มูลท่ีทนัสมยั เพื่อแกไ้ขปัญหาในดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานวิจยัในชั้นเรียน นวตักรรมการสอน และใหค้วามส าคญักบัขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้รียนและชุมชนต่อโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา ตลอดจนการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนตามเป้าหมาย 
 2.  ปัจจยัดา้นการบริหารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้น  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง โครงสร้างองคก์ร การท างานเป็นทีม แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสารดา้นท่ีควรไดรั้บ 
การส่งเสริมมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ แรงจูงใจปัจจยัจูงใจ รองลงมา คือ การติดต่อส่ือสาร 
  2.1  ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการดลใจ กระตุน้
ผูร่้วมงานให้ตระหนกัถึงส่ิงส าคญัท่ีควรไดรั้บ และความมีบารมี ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากบัดูแล 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  



197 

  2.2  ดา้นโครงสร้างองคก์ร ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้สายการบงัคบับญัชาท่ีสั้นและ 
จดัโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่ 
  2.3  ดา้นการท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนและไวว้างใจ 
ต่อกนั ใหก้ารสนบัสนุน เอ้ืออ านวยความสะดวก และความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้ คือ 
ส่งเสริมใหมี้การแสดงความคิดเห็นและสนบัสนุนใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา 
  2.4  ดา้นการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรไดรั้บสวสัดิการในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม
และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ ผูบ้ริหารใหค้รู บุคลากรแสดงความคิดริเร่ิม วางแผนร่วมกนั
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
  2.5  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ผูบ้ริหารควรส่ือความหมายโดยใชเ้หตุผลใชข้อ้มูล
ยอ้นกลบั เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจและเขา้ใจตรงกนั ใชภ้าษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
  2.6  ดา้นแรงจูงใจปัจจยัจูงใจ ผูบ้ริหารสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รู้สึกวา่งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงจดัระบบงานท่ีดีและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ในสถานท่ีท างานจดัเตรียม
ความพร้อมในเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานสร้างจิตส านึกใหรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของสถานศึกษามอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีมีปริมาณงานเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ 
 3.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หลกัสูตรการเรียนการสอน และเทคโนโลย ีดา้นท่ีควรไดรั้บ 
การส่งเสริมมากท่ีสุดอนัดบัแรก เทคโนโลย ีรองลงมา คือ หลกัสูตรการเรียนการสอน 
  3.1  ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัวสัดุและเคร่ืองมือ
ในการเรียนการสอน โดยผูบ้ริหารจดัใหมี้ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ และอาคาร
สถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ โดยผูบ้ริหารควรจดัอาคารสถานท่ีท่ีมีความพร้อมต่อการเรียนการสอน 
  3.2  ดา้นเทคโนโลย ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบั ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
บริการอ่ืนใดทางการศึกษา โดยผูบ้ริหารจดัใหมี้การพฒันาบุคลากร เพื่อใหมี้ความพร้อมในการใช ้
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีน าเขา้มาใชใ้นงานท าการศึกษาเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชจ้ดัใหมี้เทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสมกบังานท่ีจะน ามาใชแ้ละเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
  3.3  ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ผูบ้ริหารควรมีการวินิจฉยั ความตอ้งการ 
และความสนใจของผูเ้รียน เพื่อมาก าหนดเน้ือหาของหลกัสูตรในการส่งเสริมใหมี้การจดัการศึกษา
ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษท่ีมีความเฉพาะเจาะจงดา้นเน้ือหา และวธีิการจดัประสบการณ์เรียนรู้ 
และพิจารณาหลกัสูตรให้นกัเรียน โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคห์ลกัของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
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 4.  ปัจจยัดา้นการบริหาร ในดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการมีส่วนร่วม ส่งผลและสามารถ
พยากรณ์ต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบั
การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามคัคีในการปฏิบติังาน ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานสร้างผลงานและ
กล่าวยกยอ่งชมเชย เม่ือประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ดา้นการท างานเป็นทีม  
ควรมีการสนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั และคอยส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานสร้างผลงานและกล่าวยกยอ่ง
ชมเชยเม่ือประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ สนบัสนุนใหไ้ดรั้บสวสัดิการใน 
การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาคน้ควา้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ควรวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนสูง ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
 2.  ควรวจิยัรูปแบบการติดต่อส่ือสารของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
 3.  ควรวจิยัรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก
โดยการวิจยัเชิงปฏิบติัการ  
 4.  ควรวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมัน่คงกา้วหนา้ของครูศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก
โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 5.  ควรวจิยัปัญหาและแนวทางพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษภาคตะวนัออก 
 6.  ควรวจิยัและพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก
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ในความดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้ 
เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                            (ลงช่ือ)              เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                                          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน  
                                                  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                   รักษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
   

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3839-3486  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621/ ว. 1145                             คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  
                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130 
 

      2 มิถุนายน 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั จ  านวน 1 ชุด  
 

 ดว้ย นางสาวจีระพรรณ  โพนพุธ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 55921316 ไดรั้บอนุมติั
ใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ในความดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
ในการน้ี ผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
อน่ึง โครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมวิจยัของมหาวทิยาลยับูรพา 
เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                            (ลงช่ือ)              เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                                          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน  
                                                  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                   รักษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
   

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3839-3486  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621/ ว. 0487                             คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  
                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130 
 

      2 มีนาคม 2559 
 

เร่ือง  ขออนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จงัหวดัชลบุรี, ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา 
          พิเศษ ประจ าจงัหวดัตราด, ฉะเชิงเทรา, สระแกว้, ปราจีนบุรี, นครนายก, จนัทบุรี, ระยอง 
 

 ดว้ย นางสาวจีระพรรณ  โพนพุธ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 55921316 ไดรั้บอนุมติั
ใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
ในความดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
เพื่อใหก้ารวจิยัดงักล่าวเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ คณะศึกษาศาสตร์  
จึงมีความประสงคข์ออนุญาตใหใ้ชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูล เพื่อการวจิยักบับุคลากรในสถาบนั
ของท่าน 
 ทั้งน้ี เพื่อน าไปประกอบการอนุมติัพิจารณาจริยธรรมการวจิยั คณะศึกษาศาสตร์ 
เพื่อใหนิ้สิตไดข้ออนุญาตสถานท่ีก่อนท่ีจะเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
   

      ขอแสดงความนบัถือ 
                            (ลงช่ือ)              เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                                          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน  
                                                  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                   รักษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
   

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3839-3486  
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 
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ตารางท่ี  53  ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
     ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ของแบบทดสอบ 
 

ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. 1 1 1 1 1 1 24. 1 1 1 1 1 1 
2. 1 1 1 1 1 1 25. 1 1 1 1 1 1 
3. 1 1 1 1 1 1 26. 1 1 0 1 1 .80 
4. 1 1 1 1 1 1 27. 1 1 1 1 1 1 
5. 1 1 1 1 1 1 28. 1 1 1 1 1 1 
6. 1 1 1 1 1 1 29. 1 1 1 1 1 1 
7. 1 1 1 1 1 1 30. 1 1 1 1 1 1 
8. 1 1 1 1 1 1 31. 1 1 1 1 1 1 
9. 1 1 1 1 1 1 32. 1 1 1 1 1 1 

10. 1 1 1 1 1 1 33. 1 1 1 1 1 1 
11. 1 1 1 1 1 1 34. 1 1 1 1 1 1 
12. 1 1 1 1 1 1 35. 1 1 1 1 1 1 
13. 1 1 1 1 1 1 36. 1 1 1 1 1 1 
14. 1 1 1 1 1 1 37. 1 1 1 1 1 1 
15. 1 1 1 1 1 1 38. 1 1 1 1 1 1 
16. 1 1 1 1 1 1 39. 1 1 1 1 1 1 
17. 1 1 1 1 1 1 40. 1 1 1 1 1 1 
18. 1 1 1 1 1 1 41. 1 1 1 1 1 1 
19. 1 1 1 1 1 1 42. 1 1 1 1 1 1 
20. 1 1 1 1 1 1 43. 1 1 1 1 1 1 
21. 1 1 1 1 1 1 44. 1 1 1 1 1 1 
22. 1 1 1 1 1 1 45. 1 1 1 1 1 1 
23. 1 1 1 1 1 1 46. 1 1 1 1 1 1 
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ตารางท่ี  53 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

47. 1 1 1 1 1 1 70. 1 1 1 1 1 1 
48. 1 1 1 1 1 1 71. 1 1 1 1 1 1 
49. 1 1 0 1 1 .80 72. 1 1 0 1 1 .80 
50. 1 1 1 1 1 1 73. 1 1 1 1 1 1 
51. 1 1 1 1 1 1 74. 1 1 1 1 1 1 
52. 1 1 1 1 1 1 75. 1 1 1 1 1 1 
53. 1 1 1 1 1 1 76. 1 1 1 1 1 1 
54. 1 1 1 1 1 1 77. 1 1 1 1 1 1 
55. 1 1 1 1 1 1 78. 1 1 1 1 1 1 
56. 1 1 1 1 1 1 79. 1 1 1 1 1 1 
57. 1 1 1 1 1 1 80. 1 1 1 1 1 1 
58. 1 1 0 1 1 .80 81. 1 1 1 1 1 1 
59. 1 1 1 1 1 1 82. 1 1 1 1 1 1 
60. 1 1 1 1 1 1 83. 1 1 1 1 1 1 
61. 1 1 1 1 1 1 84. 1 1 1 1 1 1 
62. 1 1 1 1 1 1 85. 1 1 1 1 1 1 
63. 1 1 1 1 1 1 86. 1 1 1 1 1 1 
64. 1 1 1 1 1 1 87. 1 1 0 1 1 .80 
65. 1 1 1 1 1 1 88. 1 1 1 1 1 1 
66. 1 1 1 1 1 1 89. 1 1 1 1 1 1 
67. 1 1 1 1 1 1 90. 1 1 1 1 1 1 
68. 1 1 1 1 1 1 91. 1 1 1 1 1 1 
69. 1 1 1 1 1 1 92. 1 1 1 1 1 1 
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ตารางท่ี  53 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

93. 1 1 1 1 1 1 103. 1 1 1 1 1 1 
94. 1 1 1 1 1 1 104. 1 1 0 1 1 .80 
95. 1 1 0 1 1 .80 105. 1 1 1 1 1 1 
96. 1 1 1 1 1 1 106. 1 1 1 1 1 1 
97. 1 1 1 1 1 1 107. 1 1 1 1 1 1 
98. 1 1 1 1 1 1 108. 1 1 1 1 1 1 
99. 1 1 1 1 1 1 109. 1 1 1 1 1 1 

100. 1 1 1 1 1 1 110. 1 1 1 1 1 1 
101. 1 1 1 1 1 1 111. 1 1 1 1 1 1 
102. 1 1 1 1 1 1        
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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ตารางท่ี  54  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
     ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหาร 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. .82 25. .82 
2. .77 26. .77 
3. .71 27. .83 
4. .79 28. .82 
5. .82 29. .82 
6. .82 30. .82 
7. .70 31. .70 
8. .71 32. .71 
9. .70 33. .70 

10. .81 34. .77 
11. .81 35. .83 
12. .82 36. .75 
13. .82 37. .82 
14. .82 38. .82 
15. .81 39. .77 
16. .77 40. .71 
17. .71 41. .82 
18. .79 42 .82 
19. .82 43. .82 
20. .77 44. .82 
21. .83 45. .81 
22. .75 46. .81 
23. .82 47. .82 
24. .82 48. .82 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั  = .83 
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ตารางท่ี 54 (ต่อ) 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
49. .77 65. .70 

50. .71 66. .82 

51. .82 67. .82 

52. .77 68. .77 
53. .83 69. .71 
54. .75 70. .79 
55. .77 71. .82 

56. .71 72. .81 
57. .79 73. .82 
58. .77 74. .82 
59. .82 75. .81 
60. .82 76. .81 

61. .77 77. .81 

62. .71 78. .81 

63. .79 79. .81 

64. .82   

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั  = .83 
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ตารางท่ี  55  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
     ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
     ภาคตะวนัออก เก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรการเรียนการสอน 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. .82 
2. .77 
3. .71 
4. .81 
5. .81 
6. .77 
7. .71 
8. .79 
9. .82 

10. .81 
11. .81 
12. .77 
13. .71 
14. .81 
15. .82 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั = .81 
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ตารางท่ี  56  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
     ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
     ภาคตะวนัออก เก่ียวกบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. .80 
2. .77 
3. .70 
4. .79 
5. .77 
6. .80 
7. .80 
8. .80 
9. .77 

10. .71 
11. .79 
12. .80 
13. .80 
14. .77 
15. .71 
16. .79 
17. .80 
18. .80 
19. .82 
20 .81 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั = .82
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษ ภาคตะวนัออก 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถาม ครูของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ในเขตภาคตะวนัออก เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการ ด าเนินงานภายในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นทรัพยากรการเรียน 
การสอน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านจะท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ 
และเช่ือถือได ้ดงันั้น กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง 
 4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบติังานในต าแหน่ง 
หนา้ท่ีของท่านแต่ประการใด 
 5.  ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าผล 
ใชเ้ฉพาะการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 
 6.  ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีจะมีส่วนช่วยท าใหไ้ดข้อ้มูลประกอบในการพิจารณา 
หาแนวทางปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่ 1   แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 1.  เพศ     
    1.1  ชาย            
    1.2  หญิง 
 2.  อาย ุ    
    2.1  ต  ่ากวา่ 25 ปี    2.2  25-30 ปี    2.3  31-35 ปี  
    2.4  36-40 ปี    2.5  41-45 ปี    2.6  46-50 ปี   
    2.7  51-55 ปี     2.8  56 ปี ข้ึนไป     
 3.  ระดบัการศึกษา    
    3.1  ปริญญาตรี     3.2  ปริญญาโท   
    3.3  ปริญญาเอก   3.4  อ่ืน ๆ (ระบุ)...................... 
 4.  ต  าแหน่ง  
    4.1  ครูผูช่้วย  
    4.2  ครู (คศ.1)  
    4.3  ครูวทิยฐานะช านาญการ (คศ. 2) 
    4.4  ครูวทิยฐานะช านาญการพิเศษ (คศ.3)   
    4.5  อ่ืน ๆ (ระบุ)...................... 
 5.  ประสบการณ์ในการท างาน  
    5.1  ต  ่ากวา่ 5 ปี     5.2  5-10 ปี     
    5.3  11-15 ปี    5.4  16-20 ปี 
    5.5  21-25 ปี    5.6  มากกวา่ 25 ปี  
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ตอนที ่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านการบริหารและปัจจัยด้านทรัพยากรการเรียนการสอน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น และระดบัการด าเนินงาน 
 ท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 
 ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
 ความคิดเห็นระดบั  5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ความคิดเห็นระดบั  4  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 ความคิดเห็นระดบั  3  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความคิดเห็นระดบั  2  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ความคิดเห็นระดบั  1  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการบริหาร 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  ความมีบารมี 
1 ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะในการบริหาร 

จดัการในการปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

2 ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผล      
 การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง      

3 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดภาพในอนาคตและมีการประสานงาน
ร่วมกนัเพื่อการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4 ผูบ้ริหารสร้างสรรคผ์ลงานใหป้รากฏต่อสายตาเพื่อนร่วมงาน
อยูเ่สมอ 

     

5 ผูบ้ริหารสามารถประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความยติุธรรมและมีประชาธิปไตย 

     

การดลใจ 
6 ผูบ้ริหารแสดงความเช่ือมัน่วา่ผูร่้วมงานจะปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

บรรลุเป้าหมาย 
     

7 ผูบ้ริหารใหก้ าลงัใจผูร่้วมงานอยา่งต่อเน่ือง      
8 ผูบ้ริหารกระตน้ผูร่้วมงานให้ตระหนกัถึงส่ิงส าคญัท่ีควร

ไดรั้บ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
9 ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างาน

ใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้
     

การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
10 ผูบ้ริหารมีมุมมองและวธีิการต่าง ๆ ในการแกปั้ญหา 

อยา่งเป็นระบบ 
     

11 ผูบ้ริหารเสนอแนะวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานแก่
ผูร่้วมงาน 

     

12 ผูบ้ริหารส่งเสริมผูร่้วมงานใหแ้สดงความคิดเห็นและ 
แง่คิดต่าง ๆ 

     

13 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การคิดแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
วธีิการใหม่ ๆ 

     

การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 
14 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล      
15 ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ 

ของผูร่้วมงาน 
     

16 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานดว้ยการค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

     

17 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีการพฒันาตนเองเสมอ      
โครงสร้างองค์การ 

18 ผูบ้ริหารจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่ มีการกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ และก าหนดภาระหนา้ท่ีในหน่วยงาน
อยา่งยติุธรรม 

     

19 ผูบ้ริหารจดัใหมี้สายการบงัคบับญัชาท่ีสั้นท าใหเ้กิด 
ความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 

     

20 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การประสานงานอยา่งทัว่ถึง
ระหวา่งฝ่าย/ กลุ่มต่าง ๆ และมีการแบ่งงานใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่า ๆ กนั 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
21 ผูบ้ริหารจดับุคลากรสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ 

และใชห้ลกัการบริหาร และการบงัคบับญัชาดว้ยหลกั 
ธรรมมาภิบาล 

     

22 ผูบ้ริหารจดักระบวนการด าเนินงานเชิงบูรณาการ เพื่อการใช้
ทรัพยากรร่วมกนั 

     

การท างานเป็นทมี 
บทบาททีส่มดุล 

23 ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน 

     

24 ผูบ้ริหารมอบหมายและมอบอ านาจใหส้มาชิกท างาน 
ของตนเองใหส้ าเร็จ และร่วมกนัประเมินผลงาน 

     

25 ผูบ้ริหารมีการคดัเลือกผูรั้บผิดชอบงานอยา่งเหมาะสมและ
ตรงไปตรงมาและมีการส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

     

วตัถุประสงค์ทีชั่ดเจนและเป้าหมายทีเ่ห็นพ้องต้องกนั 
26 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งเป็นระบบ 

ตามระบบการประกนัคุณภาพ PDCA 
     

27 ผูบ้ริหารใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมิน 
มาเป็นขอ้มูลในการพฒันางาน 

     

ความเปิดเผยต่อกนัละการเผเชิญหน้า 
28 ผูบ้ริหารมีการประชุมเพื่อหารือและทบทวนบทบาทหนา้ท่ี

รับผดิชอบใหมี้ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 
     

29 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การแสดงความคิดเห็นและสนบัสนุน 
ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา  

     

สนับสนุนและไว้วางใจต่อกนั 
30 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานสร้างผลงานและกล่าวยกยอ่ง

ชมเชยเม่ือประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
     

31 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน เอ้ืออ านวยความสะดวก 
ดา้นทรัพยากรในการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในการสร้างสรรค์ 
32 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดเ้ปิดเผยความตอ้งการ 

ของตนเองในการประชุมทุกคร้ัง 
     

33 ผูบ้ริหารมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาไวอ้ยา่งละเอียด
เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงงาน 

     

การปฏิบัติงานทีชั่ดเจน 
34 ผูบ้ริหารมีการจดัท าคู่มือแนวทางการปฏิบติังานของทุกฝ่าย 

เพื่อแจกครู นกัเรียนและผูป้กครองชดัเจน 
     

35 ผูบ้ริหารมีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 
และติดประกาศในท่ีเหมาะสม 

     

36 ผูบ้ริหารมีขอ้มูลสารสนเทศเพียงพอต่อการตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังาน 

     

ภาวะผู้น าทีเ่หมาะสม 
37 ผูบ้ริหารมีการควบคุดูแล ประสานงานกบับุคลากรทุกฝ่าย 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มใหมี้ 
การท างานดว้ยความสามคัคี 

     

38 ผูบ้ริหารกลา้เผชิญหนา้กบัปัญหาและกลา้ตดัสินใจเลือก
วธีิแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผลท่ีเหมาะสมและเกิดความเป็นธรรม 

     

การทบทวนการท างานสม ่าเสมอ 
39 ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการด าเนินงาน 
     

40 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสบุคลากรทุกฝ่ายไดท้บทวน ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงเป้าหมาย กระบวนการปฏิบติังานตามโครงการ
ต่าง ๆ เม่ือส้ินปี 

     

การพฒันาตนเอง 
41 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการศึกษาต่อ 

ประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งส่วนบุคคลและทีมงาน 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
42 ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความช านาญ  

เป็นท่ียอมรับใหเ้ป็นวทิยากร ช่วยเหลือเพื่อนครู ชุมชน 
และหน่วยงานอ่ืน 

     

ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม 
43 ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจต่อผูร่้วมงาน เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสารท่ีส าคญัต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลยอ้นกลบัใหท้ราบ 
     

44 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีมิตรไมตรีต่อกนั  
ใหค้วามเคารพรักและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัและ 
สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

การส่ือสารทีด่ี 
45 ผูบ้ริหารมีการติดตั้งระบบส่ือสารท่ีทนัสมยั เพื่อสะดวก 

รวดเร็ว ไวบ้ริการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

     

การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

46 ผูบ้ริหารมีการติดตามขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
วา่ครู บุคลากรผูรั้บสาร ไดรั้บความหมาย ความเขา้ใจถูกตอ้ง
ตรงกนัทุกคน 

     

47 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ      
48 ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคการตดัสินใจโดยกระบวนการกลุ่ม      
49 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั  

ร่วมรับผดิชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ 
     

50 ผูบ้ริหารสร้างความไวว้างใจใหบุ้คลากรแกปั้ญหาดว้ยตนเอง
โดยมีผูบ้ริหารคอยใหค้วามช่วยเหลือ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
51 ผูบ้ริหารใหค้รู บุคลากรแสดงความคิดริเร่ิม วางแผนร่วมกนั

ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
     

52 ผูบ้ริหารมีการประสานงานขอความร่วมมือจากฝ่ายงาน 
องคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในการพฒันาสถานศึกษา 

     

53 ผูบ้ริหารใหค้รู บุคลากรไดป้ฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
54 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในการประเมินผล

การปฏิบติังานของสถานศึกษา 
     

55 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทาง
ปรับปรุงการปฏิบติังานของสถานศึกษาใหดี้ข้ึน 

     

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
56 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรไดรั้บประโยชน์ ผลตอบแทน 

ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 
     

57 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรไดรั้บสวสัดีการในการสร้างขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

     

58 ผูบ้ริหารใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ชมเชย เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ
ในความส าเร็จของผลงาน 

     

การติดต่อส่ือสาร 

การใช้ส่ือหลายทาง 
59 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร และใชส่ื้อ 

ในการประชาสัมพนัธ์ หลายทาง เพื่อใหเ้กิดความรู้  
ความเขา้ใจตรงกนัในการบริหารงาน 

     

60 ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคและส่ือหลาย ๆ ทาง เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น 

     

 



252 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 
61 ผูบ้ริหารใชภ้าษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย      
62 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจและเขา้ใจ

ตรงกนั 
     

63 ผูบ้ริหารส่ือความหมายโดยใชเ้หตุผล      
แรงจูงใจปัจจัยจูงใจ 
ด้านความมั่นคงก้าวหน้า 

64 ผูบ้ริหารสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
รู้สึกวา่ งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง 

     

65 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น รับฟังขอ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญัในตวับุคลากร  
และเปิดโอกาสใหเ้ล่ือนต าแหน่ง 

     

66 ผูบ้ริหารจดัใหมี้ระบบสวสัดิการ สร้างขวญัและก าลงัใจ      
ด้านสภาพการท างาน 

67 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อใหท้ราบ
ถึงจุดดอ้ยท่ีตอ้งการพฒันา 

     

68 ผูบ้ริหารจดัระบบงานท่ีดี และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ในสถานท่ี
ท างาน 

     

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
69 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือและส่งเสริมการปฏิบติังาน      
70 ผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของ 

บุคลากร เพื่อใหต้รงกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
     

71 ผูบ้ริหารไดจ้ดัเตรียมความพร้อมในเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

     

ด้านการยอมรับนับถือ 
72 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความรู้ ความสามารถและยกยอ่ง 

ชมเชยใหเ้พื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง ชุมชนไดรั้บทราบ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
73 ผูบ้ริหารสร้างจิตส านึกใหรู้้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา      

ด้านความรับผดิชอบ 
74 ผูบ้ริหารมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีมีปริมาณงานเหมาะสมกบั

ความรับผดิชอบ 
     

75 ไดป้ฏิบติังานส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้      
76 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ป็นผูน้ าในบางโอกาส 

เม่ือไดป้ฏิบติังานของสถานศึกษา 
     

ปัจจัยด้านทรัพยากรการเรียนการสอน 
ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 

วสัดุและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 
77 ผูบ้ริหารจดัใหมี้ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอนให้อยูใ่นสภาพ

ท่ีใชง้านไดดี้ 
     

78 ผูบ้ริหารจดัใหมี้ส่ือ อุปกรณ์การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ      
อาคารสถานที่และแหล่งเรียนรู้ 

79 ผูบ้ริหารจดัอาคารสถานท่ีท่ีมีความพร้อมต่อการเรียนการสอน      
80 ผูบ้ริหารจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียน      

เทคโนโลยี 

ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนใดทางการศึกษา 
81 ผูบ้ริหารจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหมี้ความร่มร่ืน 

สวยงาม สะอาด ปลอดภยั เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
     

82 ผูบ้ริหารท าการศึกษาเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช้      
83 ผูบ้ริหารจดัใหมี้เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบังานท่ีจะน ามาใช้

และเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
     

84 ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอในการจดัซ้ือ
วสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี 

     

85 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้ความพร้อม 
ในการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีน าเขา้มาใช ้ในงาน 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
86 ผูบ้ริหารมีการติดตาม ประเมินผลการใชง้านเพื่อจดัหา

เทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใช้
งานต่อไป 

     

หลกัสูตรการเรียนการสอน 
87 มีการวนิิจฉยั ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน 

เพื่อมาก าหนดเน้ือหาของหลกัสูตร 
     

88 การจดัการศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีความเฉพาะเจาะจง
ดา้นเน้ือหา และวธีิการจดัประสบการณ์เรียนรู้ 

     

89 พิจารณาหลกัสูตรใหน้กัเรียน โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์
หลกัของศูนยก์ารศึกษา 

     

90 เกณฑก์ารประเมิน ระดบัการสอน และการเนน้เน้ือหา  
เหมาะกบัระดบัการเรียนการสอนของนกัเรียน 

     

91 เลือกวธีิการจดัการเรียนการสอนท่ีจะสร้างประสบการณ์
เก่ียวกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษภาคตะวนัออก   
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ  
 ความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมาย 
 ดงัน้ี 
 ความคิดเห็นระดบั  5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ความคิดเห็นระดบั  4  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 ความคิดเห็นระดบั  3  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความคิดเห็นระดบั  2  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ความคิดเห็นระดบั  1  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
1 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ี

ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
     

2 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบั      
 สถานศึกษาท่ีครอบคลุมกระบวนการเรียนรู้      

3 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบั      
 สถานศึกษาท่ีครอบคลุมผลการเรียนรู้      

4 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบั
ศกัยภาพของผูเ้รียน 

     

5 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
6 จดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 
     

7 มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยมีแผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
8 ผูบ้ริหารก าหนดวสิัยทศัน์ภารกิจเป้าหมายและสภาพ

ความส าเร็จของการพฒันาอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
     

9 ผูบ้ริหารก าหนดแหล่งวทิยากรภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุน
ทางวชิาการ 

     

10 ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของสถานศึกษา
และผูเ้รียนอยา่งชดัเจน 

     

ด้านความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา 
11 ผูบ้ริหารไดมี้การก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน

ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
     

12 ผูบ้ริหารมีการวางแผนการด าเนินงานตรวจสอบ และทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

     

13 ผูบ้ริหารก าหนดวธีิ/ มาตรฐานท่ีใชใ้นการตรวจสอบ  
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

     

14 ผูบ้ริหารก าหนดใหค้ณะบุคคลด าเนินการตรวจสอบ ทบทวน
คุณภาพ และรายงานการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

     

15 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุง และพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา 

     

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา 
16 ใหค้วามส าคญักบัการมีการตรวจสอบใหบุ้คลากรใชข้อ้มูล 

ท่ีทนัสมยัเพื่อแกไ้ขปัญหาในดา้นการจดัการเรียนการสอน  
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานวิจยัในชั้นเรียน นวตักรรม 
การสอน เป็นตน้ 

     

17 จดัใหมี้การอบรมบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษก่อนด าเนินการ
พฒันาหลกัสูตรอ่ืน ๆ 

     

18 จดัใหมี้การวพิากษห์ลกัสูตรสถานศึกษา จากผูเ้ช่ียวชาญ  
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เม่ือส้ินปีการศึกษาทุกปี 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
19 น าผลการวพิากษห์ลกัสูตรมาใชเ้ผยแพร่เฉพาะจุดเด่นของ

หลกัสูตรสถานศึกษาเป็นหลกั 
     

20 ใหค้วามส าคญักบัขอ้เสนอแนะของผูเ้รียนและชุมชน 
ต่อโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา ตลอดจนการจดั 
การเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนตามเป้าหมาย 

     

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล       นางสาวจีระพรรณ  โพนพุธ 
วนั เดือน ปีเกิด     19  มกราคม  พ.ศ. 2529 
สถานท่ีเกิด      จงัหวดัหนองคาย 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    701  หมู่ท่ี  3  ต าบลหนองชาก  อ าเภอบา้นบึง  
       จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
       พ.ศ. 2552     พนกังานราชการ โรงเรียนโสตศึกษาเทพรัตน์  
       อ าเภอบางสะพานใหญ่  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
       พ.ศ. 2555     ครูผูช่้วยศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 
       จงัหวดัชลบุรี   
       พ.ศ. 2557     ครูศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 
       จงัหวดัชลบุรี  
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2552     ศิลปศาสตรบณัฑิต (หูหนวกศึกษา) (ล่ามภาษามือ)  
       วทิยาลยัราชสุดา มหาวทิยาลยัมหิดล 
       พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
       มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 


