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ดูแลเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางศึกษาคน้ควา้หาความรู้และประสบการณ์
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ความรู้ ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข จนทาํใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบันี# ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ	งขึ#น 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านดงัปรากฏชื	อในวทิยานิพนธ์ฉบบันี# ที	ไดใ้หค้วาม
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55921199: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)  
คาํสาํคญั:   ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร/ แรงจูงใจในการทาํงาน/ ประสิทธิผล/ โรงเรียนประถมศึกษา/         
                   สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 วรียทุธ เสาแกว้: ปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 (FACTORS AFFECTING PRIMARY SCHOOLS EFFECTIVENESS 
UNDER THE CHACHEONGSAO PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1) คณะกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์: สถาพร พฤฑฒิกลุ, ปร.ด., สุรัตน์ ไชยชมภู, กศ.ด. 155 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวจิยัครั# งนี# มีจุดมุ่งหมายเพื	อศึกษาภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร แรงจูงใจในการทาํงาน
ของครู ที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดจ้าํนวน 
266 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั#นตอน เครื	องมือที	ใช ้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่ง
ออกเป็น แบบสอบถามเกี	ยวกบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร, แบบสอบถามเกี	ยวกบัแรงจูงใจใน                 
การทาํงานของครู และแบบสอบถามเกี	ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
0.27 ถึง 0.87 และค่าความเชื	อมั	นเท่ากบั 0.98, 0.98 และ 0.95 สถิติที	ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถี	 ร้อยละ ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ8 สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั การวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั#นตอน  
 ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการทาํงานของครู และ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการทาํงาน
ของครู และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 โดยรวม พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกระดบัปานกลางถึงระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                  
ที	ระดบั .01  
 3.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Xa2) และ
แรงจูงใจในการทาํงานของครูดา้นนโยบายและการบริหาร (Xb10) ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั (Xb3) และ 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Xb5) สามารถร่วมกนัทาํนายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดร้้อยละ 61.70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 และ 
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดงันี#   
 Ŷ = 1.66 + .20 (Xb10) + .16 (Xb3) + .15 (Xa2) + .10 (Xb5)  
  ẑ = .33 (Zb10) + .23 (Zb3) + .17 (Za2) + .17 (Zb5)  
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 The purposes of this research were to study transformational leadership of school 
administrators and job motivation factors of teachers those affect school effectiveness under the 
Chacheongsao Primary Educational Service Area Office 1.  The research samples were 266 teachers of 

Primary Schools under the Chacheongsao Primary Educational Service Area Office 1 selected by Multi 
Stage Random Sampling technique. Research instrument was a five rating scale survey questionnaire 
on transformational leadership, teachers motivation and the school effectiveness, It had discriminant 
power between .27-.87 and the reliability at .98, .98 and .95. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Product correlation efficiency and stepwise multiple 
regression analysis.  
 The research findings were as follows:  
 1.  The transformational leadership of school administrators, the job motivation of teachers 
and the school effectiveness of primary schools under the Chacheongsao Primary Educational Service 
Area Office 1 were found at high level.  
 2.  The correlation between transformational leadership of school administrators, job 
motivation of teachers and school effectiveness of primary schools under the Chacheongsao Primary 
Educational Service Area Office 1 were positively correlated at the moderate to nearly high level, with 
statistically significant at .01 level.  
 3.  The transformational leadership of school administrators on the inspiration motivation 
(Xa2) and the job motivation of teachers of primary school on the policy and administration (Xb10), 
 the work itself (Xb3) and advancement (Xb5) can cooperatively predict the schools effectiveness  
at 61.10 percent and the predictive by score and standard score equations of the school effectiveness 
were as follows.  
 Ŷ = 1.66 + .20 (Xb10) + .16 (Xb3) + .15 (Xa2) + .10 (Xb5)  
  ẑ = .33 (Zb10) + .23 (Zb3) + .17 (Za2) + .17 (Zb5)  
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6   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พบวา่ ประสิทธิผลของ   
       โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 เขต 1 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้..................
7   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง             
 ของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา 
 ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้น............................................................................
8   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง             
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 เขต 1 ดา้นการสร้างบารมี โดยรวมและรายขอ้................................................................
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9   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง            
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 เขต 1  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้.................................................... 
10   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา     
 เขต 1 ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวมและรายขอ้......................................... 
11   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง 
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 เขต 1 ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล โดยรวมและรายขอ้......................................... 
12   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการทาํงานของครู  
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 เขต 1 โดยรวมและรายดา้น............................................................................................... 
13   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา     
 เขต 1 ดา้นความสาํเร็จในงาน โดยรวมและรายขอ้............................................................ 
14   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 เขต 1 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้............................................................. 
15   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา         
 เขต 1 ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้......................................................... 
16  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    
 เขต 1 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้................................................................
17    คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    
 เขต 1 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยรวมและรายขอ้....................................................... 
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18   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา     
 เขต 1 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้.................................................
19  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา     
 เขต 1 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้..............................................
20   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    
 เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน โดยรวมและรายขอ้...................................... 
21   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    
       เขต 1 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู โดยรวมและรายขอ้......................................
22   คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    

 เขต 1 ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมและรายขอ้....................................................
23   ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจ 
 ในการทาํงานของครู กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน                   
 เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1............................................................
24   ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรที	ศึกษา.................................................................................
25   การวเิคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุระหวา่งตวัแปรโดยใชค้่า Tolerance และ VIF 
 ของตวัแปร.........................................................................................................................
26   ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1.....................................
27   สัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั#นตอน ของตวัแปรพยากรณ์ที	ใช ้ 
       พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา  
 ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 .........................................................................................
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28   การคดัเลือกตวัพยากรณ์ที	ดีที	สุด จากตวัแปรที	ใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
 ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 .............
29   ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื	อมั	นของแบบสอบถามภาวะผูน้าํ 
 การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
 เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ........................................................ 
30  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื	อมั	นของแบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงาน  
 ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
 ฉะเชิงเทรา เขต 1............................................................................................................. 
31   ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื	อมั	นของแบบสอบถามประสิทธิผลของ 
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 เขต 1.................................................................................................................................
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การศึกษาจดัวา่เป็นองคป์ระกอบที	สาํคญัยิ	งในการพฒันาประเทศ ไม่วา่จะเป็นการพฒันา
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรม การทาํใหบุ้คคลในชาติมีคุณภาพ มีศกัยภาพ  
เพื	อเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศนั#น ตอ้งอาศยักระบวนการจดัการศึกษาที	มีประสิทธิภาพ 
การศึกษาช่วยสร้างความรู้ ความคิด ทกัษะ เจตคติ ใหค้นไทยรู้จกัตนเอง รู้จกัชีวติ เขา้ใจสังคมและ
สิ	งแวดลอ้ม ที	ตนอาศยั แลว้นาํความรู้ความเขา้ใจมาใชแ้กปั้ญหา รวมทั#งสร้างสรรคชี์วติและสังคม
ใหดี้ขึ#น ดงันั#นจะเห็นไดว้า่การศึกษามีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ จากการปฏิรูปการศึกษา
ตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที	แกไ้ขเพิ	มเติม (ฉบบัที	 2) พ.ศ. 2545 
และแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที	 11 พ.ศ. 2555-2559 ยทุธศาสตร์การพฒันา
คนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ั	งยนื สถานการณ์เปลี	ยนแปลง การพฒันาประเทศสู่ความ
สมดุลและย ั	งยนืจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสร้างทุนของประเทศที	มีอยูใ่หเ้ขม้แขง็และมีพลงั
เพียงพอในการขบัเคลื	อนกระบวนการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาคนหรือมนุษยใ์ห้
เขม้แขง็พร้อมกบัการเปลี	ยนแปลงในยคุศตวรรษที	 21 และการเสริมสร้างปัจจยัแวดลอ้มที	เอื#อต่อ
การพฒันาคุณภาพของคนทั#งในเชิงระบบ และโครงสร้างของสังคมใหเ้ขม้แขง็ สามารถเป็น
ภูมิคุม้กนัการเปลี	ยนแปลงต่าง ๆ ที	จะเกิดขึ#นในอนาคต ระบบการบริหารการศึกษาจึงเป็นระบบ
พฒันาควบคู่กบัการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ซึ	 งมีความสัมพนัธ์กนั มีการเปลี	ยนแปลงมาโดย
ตลอดเพื	อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาประเทศ  
 ประสิทธิผล เป็นเครื	องมือหรือตวับ่งชี# ที	แสดงให้เห็นวา่การบริหารงานของหน่วยงาน
หรือองคก์ารใดองคก์ารหนึ	งสามารถดาํเนินงานจนบรรลุป้าหมาย หรือวตัถุประสงคที์	วางไวม้าก
นอ้ยเพียงใด เป็นเรื	องเกี	ยวกบัผลที	ไดรั้บและผลสาํเร็จของงาน มีความเกี	ยวพนักบัผลงานที	องคก์าร
พึงประสงค ์(ภารดี อนนัตน์าว,ี 2557, หนา้ 203) สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลเพียงใดนั#น พิจารณา
ไดจ้ากความสามารถผลิตนกัเรียนที	มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้เจตคติในทางบวก ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ	งแวดลอ้มและความสามารถ
ในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ปัจจยัที	ส่งผลสาํคญัอยา่งหนึ	งต่อประสิทธิผลทางการศึกษา 
ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษาและบุคลากรที	เกี	ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เช่น ครู ผูน้าํชุมชน ผูน้าํ
องคก์ารส่วนทอ้งถิ	น องคก์ารภาคเอกชนอื	น ๆ แต่อยา่งไรก็ตาม ครู ยงัคงเป็นบุคลากรหลกัและเป็น
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ผูที้	มีส่วนร่วมโดยตรง ที	จะพฒันางานหรือภารกิจของโรงเรียน และประกอบกบัความพึงพอใจ 
หรือแรงจูงใจในการทาํงานของครู มีความสาํคญัอยา่งยิ	งต่อขวญัและกาํลงัใจ อนัจะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Hoy & Miskel, 1991, p. 398)  

 ภาวะผูน้าํ เป็นปัจจยัที	สาํคญัสาํหรับองคก์รทุกประเภท ไม่วา่องคก์ารของรัฐหรือเอกชน 
เพราะองคก์ารจะมีความเจริญรุ่งเรืองหรือตกตํ	าหรือไม่นั#น สาเหตุหนึ	งมาจากการที	ผูบ้ริหารใน
องคก์ารนั#นมีภาวะผูน้าํเพียงพอที	โนม้นา้วใหบุ้คลากรทาํงานใหแ้ก่องคก์ารตามเป้าหมายที	วางไว้
หรือไม่นั	นเอง ดงันั#นการเรียนรู้เกี	ยวกบัภาวะผูน้าํจึงเป็นเรื	องสาํคญัและน่าสนใจ (ภารดี อนนัตน์าวี, 
2557, หนา้ 112) การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั มีองคป์ระกอบที	สาํคญัหลายประการใน
องคก์ารหรือหน่วยงานที	จะช่วยใหอ้งคก์ารนั#นอยูไ่ด ้มีความเจริญกา้วหนา้และบรรลุเป้าประสงค ์            
ที	วางไว ้องคป์ระกอบที	สาํคญัยิ	งก็คือ บุคคลที	ทาํหนา้ที	เป็นผูน้าํ หรือผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานนั#น
ในการที	จะรวมพลงัทั#งหลาย เพื	อพาใหห้น่วยงานบรรลุเป้าประสงคไ์ด ้(เสริมศกัดิ8  วศิาลาภรณ์, 
2536, หนา้ 6) ซึ	 งภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการหนึ	ง ที	มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล                  
ในองคก์ารอยา่งมากทั#งในดา้นการสร้างพฤติกรรมและควบคุมพฤติกรรมของบุคคล สิ	งเหล่านี#  
จะส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์ารดว้ยภาวะผูน้าํโดยอาศยัศกัยภาพของบุคคล   
ในการสร้างกระบวนการเพื	อจูงใจใหผู้อื้	นมีความร่วมมือ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดาํเนิน
กิจกรรมให้เป็นไปตามแผนงานและจุดประสงคที์	วางไว ้(ราตรี พฒันรังสรรค,์ 2544, หนา้ 234)   

 แรงจูงใจ เป็นปัจจยัที	สาํคญัยิ	งที	จะทาํใหก้ารปฏิบติังานประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย
ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์าร
ร่วมมือกนัทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพเกิดความพึงพอใจ เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ทกัษะในการจูงใจ เพื	อใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการตื	นตวั เกิดความคาดหวงั เพื	อผลกัดนัใหแ้สดง
พฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งมีทิศทางเดียวกนั เพื	อใหอ้งคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ภารดี อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 112) การบริหารเพื	อใหผู้ป้ฏิบติังานมีกาํลงัใจ 
ในการทาํงาน มีความภกัดีต่อองคก์าร มีความรับผดิชอบ สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มากขึ#นหรือนอ้ยลงขึ#นอยูก่บัแรงจูงใจที	มีอยูใ่นองคก์ารนั#น (ประยงค ์ชูรักษ,์ 2548, หนา้ 3)  
หากบุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที	ดีต่อองคก์ารแลว้ยอ่มส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมในทางบวก
ที	พึงประสงคใ์นการปฏิบติังานในหนา้ที	เป็นอยา่งดี นอกจากนี#  ยงัมีวจิยัหลายเรื	องต่างชี# วา่
ประสิทธิผลขององคก์ารหรือประสิทธิผลของโรงเรียนจะเกิดขึ#นเมื	อองคก์ารหรือโรงเรียนนั#น 
มีสมาชิกหรือครูที	พึงพอใจในงาน มีความผกูพนักบังานและปรารถนาที	จะทาํงานหรือเป็นครูต่อไป
ในอนาคต (สฎาย ุธีระวณิชตระกลู, 2549, หนา้ 4) อยา่งไรก็ตาม หากบุคคลในองคก์าร ไม่พึงพอใจ
ในการทาํงานก็เป็นเหตุหนึ	ง ที	ทาํใหผ้ลการปฏิบติังานตํ	า คุณภาพงานลดลง มีการขาดงาน ลาออก
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จากงาน ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์ารมีบุคลากรที	มีความพึงพอใจในการทาํงานสูง จะมีผลบวก
ต่อการทาํงาน นอกจากนั#นความพึงพอใจในการทาํงานในสภาพปัจจุบนัยงัเป็นตวัชี#ประสิทธิภาพ
ขององคก์าร (Miskel, David & Susan, 1983, p. 109)  
 การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัขาดภาวะผูน้าํในการบริหาร
โดยเฉพาะการขาดภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร ในการดา้นการบริหารงานบุคคล  
และยงัพบปัญหาเกี	ยวกบัการทาํงานของครู ขาดแรงจูงใจ และมีการเพิ	มภาระงานให้แก่ครูมากขึ#น 
ครูบางคนก็สอนไม่ตรงตามสาขาวชิาเอกที	ศึกษาสาํเร็จมา ไม่มีความถนดัหรือความชาํนาญในวชิา 
ที	สอน โรงเรียนขนาดเล็กที	มีนกัเรียนตํ	ากวา่ 120 คน บางโรงเรียนขาดแคลนครูผูส้อน และครู 
ยงัตอ้งรับภาระงานนอกเหนือจากการสอน เช่น เจา้หนา้ที	การเงินและพสัดุ งานตามโครงการหรือ
แผนปฏิบติัการประจาํปี งานสหกรณ์โรงเรียน ทาํหนา้ที	บรรณารักษ ์หรืองานในหนา้ที	อื	น ๆ 
นอกจากจะส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจแลว้ยงัมีผลต่อการปฏิบติังานของครู ตลอดจนประสิทธิผล 
ที	เกิดจากการดาํเนินงานของครู ถา้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงและครูมีแรงจูงใจที	ดี 
ซึ	 งอาจจะมีหลายปัจจยั และแต่ละปัจจยัก็จะมีผลต่อการพฒันากระบวนการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ8
ทางการเรียนของนกัเรียน ดงันั#นครูจึงเป็นผูก้าํหนดทิศทางในการเรียนการสอน กาํหนดเป้าหมาย 
และความคาดหวงัของผูเ้รียน อยา่งไรก็ตามครูเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันางานของโรงเรียน  
ถา้ครูมีขวญักาํลงัใจ มีความสุขในการทาํงาน ยอ่มส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
ใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคแ์ละเป้าหมายที	กาํหนดไวไ้ดใ้นที	สุด 

 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัสนใจที	จะทาํวจิยัเรื	องปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
เพื	อประโยชน์ในการนาํผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างภาวะผูน้าํใหแ้ก่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัครูผูส้อนทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
แก่สถานศึกษา และขอ้มูลที	ไดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง พฒันาการบริหารงาน
โรงเรียนใหมี้ประสิทธิผลยิ	งขึ#นในโอกาสต่อไป 

  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื	อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจ 

ในการทาํงานของครูและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
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 2.  เพื	อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 3.  เพื	อศึกษาภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจ                      
ในการทาํงานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 4.  เพื	อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา จากภาวะผูน้าํ             
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการทาํงานของครู สังกดัสาํนกังานเขต
พื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 

คาํถามในการวจัิย 
 1.  ระดบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการทาํงาน 

ของครู และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 

 2.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการทาํงาน 
ของครูมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยา่งไร 

 3.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการทาํงาน 
ของครูส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 หรือไม่ 

 4.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการทาํงาน 
ของครู สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดห้รือไม่ 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

 1.  ภาวะผูก้ารเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
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 2.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการทาํงาน 
ของครูส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 3.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการทาํงาน 
ของครู สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได ้

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัครั# งนี#  ผูว้จิยัได ้ศึกษาภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 เขต 1 ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Bass and Avolio (1990, pp. 19-21) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี#   
การสร้างบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใชปั้ญญา และการมุ่งความสัมพนัธ์ 
เป็นรายบุคคล และศึกษาเกี	ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู โดยศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีของ 
Herzberg, Mausner and Snyderman (1993, pp. 113-115) ประกอบดว้ย แรงจูงใจ 10 ดา้น ดงันี#  
ความสาํเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานที	ปฏิบติั ความรับผดิชอบต่องาน ความกา้วหนา้
ในงาน การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู นโยบายและการบริหาร ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนไดศึ้กษา
ตามทฤษฎีประสิทธิผลของโรงเรียนของ Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, pp. 338-339) 
ซึ	 ง ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี#  ความสามารถผลิตนกัเรียนที	มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ	งแวดลอ้ม  
และความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยสอบถามความเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปเป็นกรอบความคิด 
ในการวจิยั ดงัภาพที	 1 
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แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษา 

1.  ความสาํเร็จในงาน 

2.  การยอมรับนบัถือ 

3.  ลกัษณะงานที	ปฏิบติั 

4.  ความรับผดิชอบ 

5.  ความกา้วหนา้ในงาน 

6.  การปกครองบงัคบับญัชา 

7.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

8.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 

9.  เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู 

10.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา 

1.  การสร้างบารมี 

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 

3.  การกระตุน้การใชปั้ญญา 

4.  การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 

 ตัวแปรต้น       
 
         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที	 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้

มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 

2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียน

ใหมี้ทศันคติทางบวก 

3.  ความสามารถในการปรับเปลี	ยนและ

พฒันาโรงเรียน 

4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน

โรงเรียน 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 ผลการวจิยัครั# งนี#  จะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดงันี#   
 1.  เป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 2.  เป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูเปลี	ยนแปลง
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากรเพิ	มขึ#น 
 3.  เป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยนาํผลจากการวจิยัไปแกไ้ขปรับปรุง                   
การบริหารโรงเรียนและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูที	ปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใหเ้กิดประสิทธิผลยิ	งขึ#น 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัครั# งนี#  มีขอบเขต ดงันี#   

 1.  ขอบเขตดา้นเนื#อหา 
  1.1  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยอาศยัทฤษฎีของ  

Bass and Avolio (1990, pp. 19-21) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี#  1) การสร้างบารมี 2) การสร้างแรง
บนัดาลใจ 3) การกระตุน้การใชปั้ญญา และ 4) การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 

  1.2  แรงจูงใจโดยศึกษาจากทฤษฎีของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1993,            
pp. 113-115) ประกอบดว้ย 10 ดา้น ดงันี#  1) ความสาํเร็จในงาน 2) การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะงาน
ที	ปฏิบติั 4) ความรับผิดชอบ 5) ความกา้วหนา้ในงาน 6) การปกครองบงัคบับญัชา 7) 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 9) เงินเดือนและผลประโยชน์
เกื#อกลู และ 10) นโยบายและการบริหาร 

  1.3 ประสิทธิผลของโรงเรียนไดอ้าศยักรอบแนวคิดของ Mott (1972 cited in Hoy & 
Miskel, 1991, pp. 338-339) ซึ	 งประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี#  1) ความสามารถผลิตนกัเรียนที	มี
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
3) ความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน และ 4) ความสามารถแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน 
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 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากร ในการวจิยัครั# งนี#  ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 867 คน 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ  
Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 266 คน โดยวธีิการสุ่มแบบหลาย
ขั#นตอน (Multi stage random sampling)  

 3.  ตวัแปรที	ศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้  
   3.1.1  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย  
    3.1.1.1  การสร้างบารมี 
    3.1.1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
    3.1.1.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา 
    3.1.1.4  การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 
   3.1.2  แรงจูงใจในการทาํงานของครู ประกอบดว้ย  
    3.1.2.1  ความสาํเร็จในงาน 
    3.1.2.2  การยอมรับนบัถือ 
    3.1.2.3  ลกัษณะงานที	ปฏิบติั 
    3.1.2.4  ความรับผดิชอบ 
    3.1.2.5  ความกา้วหนา้ในงาน 
     3.1.2.6  การปกครองบงัคบับญัชา 
    3.1.2.7  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
    3.1.2.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
    3.1.2.9  เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู 
    3.1.2.10  นโยบายและการบริหาร 
  3.2  ตวัแปรตาม 
   3.2.1  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบดว้ย  
    3.2.1.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
    3.2.1.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
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    3.2.1.3  ความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน 
    3.2.1.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 เขต 1 ที	จดัการศึกษาโดยภาครัฐที	มีอิทธิพลต่อผูต้ามในการกระตุน้และจูงใจผูต้ามปฏิบติังาน 
ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจ ซึ	 ง ประกอบดว้ย  

 1.  การสร้างบารมี หมายถึง การที	ผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือมี
พฤติกรรมที	ดี ที	ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ห็น เป็นที	เชื	อถือ ยกยอ่ง ศรัทธา 
ไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร และเกิดความภาคภูมิใจเมื	อไดร่้วมงานกบับุคลากร และ
บุคลากรตอ้งการเอาเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติังานเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การที	ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสื	อสารให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจภายใน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน อุทิศตนเพื	อกลุ่ม เป็น
กระบวนการประพฤติตนเป็นที	จูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบับุคลากรในสถานศึกษา โดยแสดงออก
ถึงความกระตือรือร้นในการสร้างเจตคติที	ดีและการคิดในแง่บวก สร้างและสื	อความคิด                      
อยา่งสร้างสรรค ์ทาํใหบุ้คลาการในสถานศึกษาเกิดแรงบนัดาลใจที	จะปฏิบติัหนา้ที	ให้ประสบ
ความสาํเร็จ 

 3.  การกระตุน้การใชปั้ญญา หมายถึง การที	ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรม                 
เป็นการกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ห็นถึงวธีิการหรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหาหรือกระตุน้            
ใหบุ้คลากรในสถานศึกษาตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ที	เกิดขึ#นในโรงเรียน ทาํใหช่้วยคิดหาแนวทาง
ใหม่ ๆ มาแกปั้ญหา เพื	อหาขอ้สรุปใหม่ที	ดีกวา่เดิมกระตุน้ใหมี้การคิดและแกปั้ญหาอยา่งมีระเบียบ 
มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์มีการตั#งสมมติฐาน การเปลี	ยนมุมในการมองปัญหา ส่งเสริมการใช้
เหตุผลและยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา 

 4.  การมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล หมายถึง การที	ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรม
ในการทาํงานโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา มีการสื	อสารสองทาง และเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะในการวนิิจฉยับุคลากร           
ในสถานศึกษา โดยยดึความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นหลกั ดูแลเอาใจใส่รายบุคคล ทาํใหบุ้คลากร
ทางการศึกษารู้สึกมีคุณค่า มีความสาํคญั ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถ
อยา่งเตม็ที	 



10 
 

 

 แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัที	ก่อใหบุ้คลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เกิดความรู้สึกภายใน กระตุน้ใหอ้ยาก
ทาํงานจนประสบความสาํเร็จในงานที	ปฏิบติั มีทศันคติหรือความรู้สึกทางบวก มีความรับผดิชอบ  
มีความมุ่งมั	น เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาใหก้บัการปฏิบติังานมีความสุขกบังานที	ทาํ 
และมีความพึงพอใจเมื	องานนั#น ไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน ซึ	 งอาจเป็นผลตอบแทนทางดา้นวตัถุ
หรือจิตใจ ซึ	 งประกอบดว้ย     

 1.  ความสาํเร็จในงาน หมายถึง การที	ครูสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์	วาง
ไวอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถแกปั้ญหาที	เกิดขึ#นใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี มีผลงานจากการปฏิบติังานจน
ปรากฏเป็นที	เด่นชดั 

 2.  การยอมรับนบัถือ หมายถึง การที	ครูร่วมเป็นส่วนหนึ	งในการปฏิบติังานจนประสบ
ความสาํเร็จไดรั้บการยกยอ่งจากผูร่้วมงานและจากผูบ้งัคบับญัชา พร้อมทั#งไดรั้บการยอมรับและ
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในทุกดา้น 

 3.  ลกัษณะงานที	ปฏิบติั หมายถึง การที	ครูปฏิบติังานที	มีลกัษณะทา้ทายความสามารถ 
ชอบแกปั้ญหา ชอบปฏิบติังานที	ไดใ้ชค้วามคิดริเริ	มสร้างสรรค ์และชอบปฏิบติังานที	ตรงกบัความ
สนใจไดส้อนตรงกบัสาขาวชิาเอก ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ที	 

 4.  ความรับผดิชอบ หมายถึง ครูมีความเป็นอิสละในการทาํงาน มีหนา้ที	ในการสอน
อยา่งเตม็ความสามารถ และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ พร้อมทั#งมีการส่งเสริมการ
ทาํงานของผูร่้วมงานในทุก ๆ ดา้น 

 5.  ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การที	ครู มีโอกาสไดเ้ลื	อนตาํแหน่งตามความสามารถ
ในการปฏิบติังาน มีความรู้ มีการพฒันาตนเองและแสวงหาความรู้จากวทิยากรใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 6.  การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หาแนวทางและวธีิการนาํมาใชใ้นการบงัคบับญัชางานเพื	อใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
ในการงาน รวมถึงผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมและมีลกัษณะความเป็นผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

 7.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนที	เกี	ยวขอ้งกบั          
การทาํงาน เช่นสถานที	ทาํงาน หอ้งทาํงาน อาคารเรียนมีความเหมาะสมมีแสงสวา่งเพียงพออากาศ
ถ่ายเทสะดวก และมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ที	ใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งคล่องตวั 

 8.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื	อนร่วมงานดว้ยกนั
และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ที	แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถที	จะทาํงานร่วมกนัเคารพ
ซึ	งกนัและกนัมีความสามคัคีกลมเกลียวกนั บรรยากาศในการทาํงานเป็นไปฉนัทมิ์ตร  
มีการพบปะสังสรรค ์ตลอดจนการช่วยเหลือและมีการปรึกษาหารือกนั  
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 9.  เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู หมายถึง ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ที	บุคลากรไดรั้บจาก
ทางราชการ และในหน่วยงานคือ เงินเดือน และสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
ค่าเช่าบา้น เงินช่วยเหลือบุตรและเงินอื	น ๆ ที	ไดรั้บ รวมทั#งความมั	นคงในอาชีพการงานของตน 

 10.  นโยบายและการบริหาร หมายถึง ขอ้กาํหนด นโยบาย ขอบเขต และแนวทาง 
ในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม มีความน่าเชื	อถือ 
ในความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 

 ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ที	ช่วยใหโ้รงเรียนสามารถดาํเนิน
กิจการจนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาวดัไดจ้ากการรับรู้ของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง หมายถึง  
การพฒันาทกัษะทางดา้นการเรียนการสอนของครูจนทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนเฉลี	ย
อยูใ่นระดบัสูงซึ	 งพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉลี	ยรวมของนกัเรียน จาํนวนร้อยละของนกัเรียนที	ศึกษาต่อ
ในระดบัที	สูงขึ#น นกัเรียนมีสามารถดา้นวชิาการของนกัเรียนและสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้ 

 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การดาํเนินงาน
ดา้นบริหารและการอบรมสั	งสอนนกัเรียนใหเ้ป็นคนที	มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยัที	ดี 
มีความคิดสร้างสรรค ์เป็นคนมีเหตุผลและยอมรับฟังความคิดของผูอื้	นรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติ 
ที	ดีต่อการศึกษาเป็นที	พอใจของผูป้กครองและการยอมรับจากชุมชน 

 3.  ความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารและ 
คณะครูในโรงเรียนร่วมกนัพฒันาและปรับเปลี	ยนการดาํเนินการดา้นการบริหาร และดา้น
กระบวนการเรียนการสอน เพื	อใหโ้รงเรียนมีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มที	เปลี	ยนแปลงไป 
โดยพิจารณาไดจ้ากการยอมรับของครูต่อการเปลี	ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั#งดา้นการบริหาร  
และการเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปลี	ยนวธีิ 
การดาํเนินการของตนเอง และความกระตือรือร้นของครูที	จะพฒันาการเรียนการสอน  

 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
และครู ร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที	เกิดขึ#นในโรงเรียน ทั#งดา้นการเรียนการสอน                       
การปกครองนกัเรียน และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รวมถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้ภายใน
โรงเรียนและพฤติกรรมนกัเรียนจนประสบผลสาํเร็จหรือเป็นไปไดด้ว้ยดี เพื	อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของโรงเรียน 
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 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที	จดัการเรียนการสอนระดบัชั#นอนุบาล 
ปีที	 1 ถึงระดบัชั#นประถมศึกษาปีที	 6 สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 เขต 1  
 ครู หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ที	จดัการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รวม 4 อาํเภอ คืออาํเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา อาํเภอบางนํ#าเปรี# ยว อาํเภอบางปะกง และอาํเภอบา้นโพธิ8   

 สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทาง 
การศึกษาที	มีภารกิจรับผดิชอบการจดัการศึกษาขั#นพื#นฐาน สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั#นพื#นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  
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บทที� 2 
เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวจิยัครั# งนี# มุ่งศึกษาปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั 
ที	เกี	ยวขอ้งประเด็นสาํคญั ดงันี#   
 1.  การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1  
 2.  แนวคิดเกี	ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกี	ยวกบัภาวะผูน้าํ 
 4.  แนวคิดภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร  
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี	ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 
 6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร แรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
 7.  งานวจิยัที	เกี	ยวขอ้ง 
 

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสํานักงานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1  
 ความสําคัญและความเป็นมา 
 สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นหน่วยงานที	อยูภ่ายใต้
การกาํกบัดูแล ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั#นพื#นฐาน มีหนา้ที	ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม
อาํนาจหนา้ที	ของคณะกรรมการเขตพื#นที	การศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ	มเติม (ฉบบัที	 2) พ.ศ. 2545 และที	แกไ้ขเพิ	มเติม (ฉบบัที	 2) พ.ศ. 2553 
และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กาํหนด
อาํนาจหนา้ที	ในการจดัทาํนโยบายพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื#นที	การศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพฒันาการศึกษาขั#นพื#นฐาน 
และตามความตอ้งการของทอ้งถิ	น (สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 
2558, หนา้ 8-19) ดงันี#   
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 นโยบายและทิศทางการพฒันาการศึกษา 
 วสิัยทศัน์ (Vision)  
 สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เป็นองคก์รแห่งการพฒันา 
การเรียนรู้ ดงัคาํวา่ “คุณภาพครู ดูที	คุณภาพนกัเรียน” 
 พนัธกิจ (Missions)  
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทั	วถึงและ 
มีคุณภาพ 
 2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
 3.  พฒันาระบบบริหารจดัการที	เนน้การมีส่วนร่วมเพื	อเสริมสร้างความรับผิดชอบ 
ต่อคุณภาพการศึกษา 
 เป้าประสงค ์(Goals)  
 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษามีการพฒันาที	เหมาะสมตามช่วงวยัและไดส้มดุล 
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั#นพื#นฐานทุกคนมีการพฒันาการที	เหมาะสมตามช่วงวยัและมีคุณภาพ 
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาอยา่งทั	วถึง มีคุณภาพและเสมอภาค 
 3.  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื	น มีทกัษะที	เหมาะสมและมี
นวตักรรมการทาํงานที	มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ8  
 4.  สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก
ขบัเคลื	อนการศึกษาขั#นพื#นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
 5.  สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาบูรณาการการทาํงาน เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม
กระจายอาํนาจและความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา 
 ค่านิยมขององคก์ร 
 1.  มีความรับผดิชอบ 
 2.  มีวนิยัและมีคุณธรรม 
 3.  มีจิตสาธารณะ 
 4.  มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์
 5.  ปฏิบติังานเตม็ความสามารถ 
 6.  ทาํงานเป็นทีม 
 7.  ยดึหลกัธรรมาภิบาล 
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 กลยทุธ์ 
 สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดก้าํหนดกลยทุธ์ 
การพฒันาการศึกษาขั#นพื#นฐาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามแนวทางของสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั#นพื#นฐานจาํนวน 4 กลยทุธ์ ดงัต่อไปนี#  
 กลยทุธ์ที	 1 พฒันานกัเรียนทุกระดบัทุกประเภท 
 กลยทุธ์ที	 2 ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาขั#นพื#นฐานใหท้ั	วถึงครอบคลุมผูเ้รียน 
ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และมีคุณภาพ 
 กลยทุธ์ที	 3 พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ที	 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการ 
 จุดเนน้การดาํเนินงาน 
 ปีงบประมาณ 2558 สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ดาํเนินการตามจุดเนน้ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั#นพื#นฐาน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี#   
 ส่วนที	 1 จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน 
 1.  นกัเรียนมีสมรรถนะสาํคญัสู่มาตรฐานโลก ดงัต่อไปนี#  

  1.1  นกัเรียนชั#นประถมศึกษาปีที	 3 มีความสามารถดา้นภาษา ดา้นคาํนวณ และ 
ดา้นการใชเ้หตุผล 

   1.2  นกัเรียนชั#นประถมศึกษาปีที	 6 เป็นตน้ไปไดรั้บการส่งเสริมใหมี้แรงจูงใจสู่อาชีพ
ดว้ยการแนะแนวทั#งโดยครูและผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ (ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า  
สถานประกอบการใน/ นอกเขตพื#นที	) และไดรั้บการพฒันาความรู้ทกัษะที	เหมาะสมกบั                       
การประกอบอาชีพสุจริตในอนาคต 

  1.3  นกัเรียนชั#นประถมศึกษาปีที	 6 ชั#นมธัยมศึกษาปีที	 3 และชั#นมธัยมศึกษาปีที	 6  
มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนจากการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลกัเพิ	มขึ#น เฉลี	ย                     
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 

 2.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักสามคัคี ปรองดอง สมานฉนัท ์รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์
ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะและทกัษะทางสังคม 

  2.1  นกัเรียนชั#นประถมศึกษาปีที	 1-3 ใฝ่ดี 
  2.2  นกัเรียนชั#นประถมศึกษาปีที	 4-6 ใฝ่รู้ 
  2.3  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตอ้นอยูอ่ยา่งพอเพียง 
 3.  นกัเรียนมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
  3.1  เด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคลดว้ยรูปแบบที	หลากหลาย 
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  3.2  เด็กดอ้ยโอกาสไดรั้บโอกาสทางการศึกษาที	มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้
ของหลกัสูตรการศึกษาขั#นพื#นฐานตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตร และอตัลกัษณ์แห่งตน 

  3.3  นกัเรียนที	มีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ 
ดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีพื#นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ 

  3.4  นกัเรียนที	เรียนภายใตก้ารจดัการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ บุคคล 
องคก์รอาชีพ องคก์รเอกชน องคก์รชุมชน องคก์รสังคมอื	น และองคก์รทางเลือก ไดรั้บการพฒันา
อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

  3.5  เด็กกลุ่มที	ตอ้งการการคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ไดรั้บการคุม้ครอง 
และช่วยเหลือเยยีวยาดว้ยรูปแบบที	หลากหลาย 

 ส่วนที	 2 จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 1.  ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้และสมรรถนะผา่นการปฏิบติัจริงและการช่วยเหลือ
อยา่งต่อเนื	อง 
  1.1  ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้เกี	ยวกบัการพฒันาการคิด การวดัประเมินผล 
ของครูใหส้ามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  1.2  ครูสามารถจดัการเรียนรู้ในวชิาที	โรงเรียนตอ้งการไดด้ว้ยตนเองหรือใชสื้	อ
เทคโนโลย ี
  1.3  ครูไดรั้บการนิเทศแบบกลัยาณมิตรโดยเขตพื#นที	การศึกษา โดยเพื	อนครู  
ทั#งโรงเรียนเดียวกนัหรือระหวา่งโรงเรียน หรือภาคส่วนอื	น ๆ ตามความพร้อมของโรงเรียน 
  1.4  ครูไดรั้บการช่วยเหลือใหจ้ดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ของครูในพื#นที	ทั#งโรงเรียนเดียวกนั ระหวา่งโรงเรียน หรืออื	น ๆ ตามความเหมาะสม 
  1.5  ส่งเสริมใหค้รูมีสมรรถนะภาษาองักฤษเพื	อการสื	อสาร มีทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์เพื	อจดัการเรียนรู้ไดใ้นระดบัดี 
 2.  พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มที	มีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเร่งด่วน 
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที	เป็นมีอาชีพมีผลงานเชิงประจกัษไ์ดรั้บการยกยอ่ง 
เชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสม 
 2.4 องคก์รและคณะบุคคลที	เกี	ยวขอ้งกบัการจดัเตรียมและจดัสรรครู ตระหนกัและ
ดาํเนินการส่วนที	เกี	ยวขอ้งให้ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่/ ยา้ยไปบรรจุ มีความสามารถ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
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 ส่วนที	 3 จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 

 1.  สถานศึกษาและสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา บริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ8   
เนน้การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วม และมีความรับผดิชอบต่อผลการดาํเนินงาน (Participation 
and accountability)  
  1.1  สถานศึกษาที	ไม่ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอก ที	ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียน 
ของนกัเรียนตํ	ากวา่ค่าเฉลี	ยของประเทศ ไดรั้บการแกไ้ข แทรกแซง ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล โดยสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาทาํหนา้ที	ส่งเสริมสนบัสนุนเป็นผูป้ระสานงานหลกั 
ใหส้ถานศึกษา ทาํแผนพฒันาเป็นรายโรงร่วมกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอื	น ๆ ที	เกี	ยวขอ้ง 
  1.2  สถานศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ8  เนน้การมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง           
และมีความรับผดิชอบต่อผลการดาํเนินงาน 
  1.3  สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ โดยมุ่งการมี 
ส่วนร่วม และความรับผดิชอบต่อผลการดาํเนินงาน มีระบบการนิเทศ เร่งรัด ติดตาม ประเมินผล
การศึกษา และครูที	เขม้แขง็ 
  1.4  สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาเชิดชูเกียรติสถานศึกษาที	มีนกัเรียนมีผลสัมฤทธิ8
ทางการเรียนสูงขึ#น/ อตัราการออกกลางคนัลดลง/ มีพฤติกรรมเสี	ยงลดลง 
  1.5  องคค์ณะบุคคลที	เกี	ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เร่งรัดและติดตามการดาํเนินการ
ของหน่วยงานที	เกี	ยวขอ้งอยา่งเขม้แขง็ เป็นกลัยาณมิตร 
 2.  สถานศึกษาและสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา จดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
  2.1  สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาไดม้าตรฐานของสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา 
  2.2  สถานศึกษามีระบบประกนัคุณภาพในระดบัมาตรฐานของสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษา และ/ หรือผา่นการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  
 ผลการดําเนินงานสํานักงานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 การพฒันาคุณภาพตามจุดเนน้ ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั#นพื#นฐานและ
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จากผลการทดสอบระดบัชาติ  
 (O-NET) ของนกัเรียนชั#นประถมศึกษาปีที	 6 สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2554-2557 มีค่าเฉลี	ยไดด้งันี#   
 ผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ของนกัเรียนชั#นประถมศึกษาปีที	 6 ปีการศึกษา 2554 
ได ้53.33 
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 ผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ของนกัเรียนชั#นประถมศึกษาปีที	 6 ปีการศึกษา 2555 
ได ้45.47 
 ผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ของนกัเรียนชั#นประถมศึกษาปีที	 6 ปีการศึกษา 2556 
ได ้44.65 
 ผลการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) ของนกัเรียนชั#นประถมศึกษาปีที	 6 ปีการศึกษา 2557 
ได ้45.74 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษไทย สังคมศึกษา ภาษาองักฤษ และการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีมีคะแนนเฉลี	ยลดลงทุกปี (สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 
2558, หนา้ 8-20)  
 

แนวคดิเกี�ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 203) ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี#  ประสิทธิผล 
(Effectiveness) เป็นเครื	องมือหรือตวับ่งชี# ในการตดัสินใจวา่การบริหารงานหรือองคก์ารใดองคก์าร
หนึ	งสามารถดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคที์	วางไวม้ากนอ้ยเพียงใด เป็นเรื	อง
เกี	ยวกบัผลที	ไดรั้บและผลสาํเร็จของงานมีความเกี	ยวพนักบัผลงานที	องคก์ารพึงประสงค ์ 
 นิพนธ์ วรรณเวช (2548, หนา้ 18) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถขององคก์ารในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ความสามารถในการดาํเนินงาน 
ความสามารถในการอยูร่อด ปรับตวั รักษาสภาพ และเติบโต 
 นริศ สวสัดี (2548, หนา้ 19) สรุปวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลสัมฤทธิ8
ทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถ คุณลกัษณะ และทกัษะในดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียน ความพึง
พอใจในการทาํงานของครู และบุคลกรในโรงเรียน 
 วาโร เพง็สวสัดิ8  (2549, หนา้ 46) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียน
สามารถผลิตนกัเรียนที	มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก 
โรงเรียนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน และบุคลากร 
มีความพึงพอใจในงาน 
 ถาวร เส้งเอียด (2550, หนา้ 58) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การบรรลุเป้าหมายของงานที	ตั#ง
ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ สามารถบรรลุเป้าหมายตามเกณฑที์	กาํหนด และมีการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  
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 ภทัรภร เนียมแตง (2552, หนา้ 26) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์ารหรือประสิทธิผล
ของโรงเรียน หมายถึง การแสวงหาและการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ                    
ในการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เพื	อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารที	ตั#งไว ้
 โสภิณ ม่วงทอง (2553, หนา้ 27) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสาํเร็จ
ในการบริหารของผูบ้ริหารอนัเนื	องมาจากความร่วมมือของผูบ้ริหารโรงเรียน และครู ในการผลิต
นกัเรียนที	มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก ทาํให้โรงเรียน
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และแกปั้ญหาภายในโรงเรียนได ้
 งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 49) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที	
โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนไดสู้งกวา่เกณฑม์าตรฐานที	กาํหนดไว ้
สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสิ	งแวดลอ้มที	กาํลงั
เปลี	ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสามารถในการแกปั้ญหาที	เกิดขึ#นภายในโรงเรียนได ้ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Sergiovanni (1991, p. 76) อธิบายถึงประสิทธิผลของโรงเรียนวา่มีความหมาย  
2 ประการ คือ ความหมายแบบทั	วไป หมายถึง ความสารถในการผลิตที	ทาํใหเ้กิดผลตามที	ปรารถนา 
ความหมายอีกประการ คือ ความหมายเชิงเทคนิค หมายถึง วฏัจกัรของการบริหารการศึกษา 
 Schermerhorn (1999, p. 6) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การวดัผลผลิตของงาน 
(Output) ซึ	 งเป็นการบรรลุเป้าหมาย โดยประสิทธิผลจะเกี	ยวขอ้งกบักิจกรรมการทาํงานที	สามารถ
ช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้
 Gibson (2000, pp. 15-17) ไดใ้หค้วามหมายคาํวา่ประสิทธิผล (Effectiveness) วา่มาจาก
คาํวา่ Effect ที	ใชใ้นบริบทความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล (Cause and effect) และไดอ้ธิบายถึง
ประสิทธิผลวา่มี 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองคก์าร ในแต่ละของ
ประสิทธิผลมีปัจจยัแตกต่างกนั ดงันี#  ระดบับุคคล ประกอบดว้ย ความสามารถ (Ability) ทกัษะ 
(Skills) ความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) แรงจูงใจ (Motivation) และความเครียด (Stress) 
ระดบักลุ่ม ประกอบดว้ย ความสามคัคี (Cohesiveness) ภาวะผูน้าํ (Leadership) โครงสร้าง 
(Structure) สถานภาพ (Status) บทบาท (Roles) และบรรทดัฐาน (Norms) และระดบัองคก์าร 
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม (Environment) เทคโนโลย ี(Technology) กลยทุธ์ (Strategy choices) 
โครงสร้าง (Structure) กระบวนการต่าง ๆ (Process) และวฒันธรรม (Culture)  
 Hoy and Miskel (2001, pp. 289-300) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผลของโรงเรียน 
หมายถึง การที	โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนที	มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง พฒันานกัเรียนใหมี้ 
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เจตคติทางบวก สามารถปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน และรวมทั#งสามารถแกไ้ขปัญหาภายใน
โรงเรียนได ้ 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง และพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มีความสามารถปรับตวัใหเ้ขา้
กบัสภาพแวดลอ้มที	เปลี	ยนแปลง และแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดส้าํเร็จตามความมุ่งหมาย 
ขององคก์าร ครูและบุคลาการมีความพึงพอใจในการทาํงาน 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 บญัชร แกว้ส่อง (2545, หนา้ 16-18) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลสามารถวดัไดด้ว้ยเกณฑ์ 
การวดัที	สรุปไดด้งันี#   
 1.  ผลผลิต (Production) เป็นการวดัผลผลิตเบื#องตน้ที	สัมพนัธ์โดยตรงกบัผลผลิตที	ลูกคา้
หรือผูรั้บบริการใชบ้ริการหรือบริโภคอยู ่
 2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการวดัเนน้ที	สัดส่วนของผลผลิตต่อปัจจยันาํเขา้โดย
การวดัอตัราส่วนของผลตอบแทนต่อการลงทุนหรือต่อหน่วยเวลา 
 3.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นการวดัความสาํเร็จที	สามารถตอบสนอง                      
ความตอ้งการของคนงานและสมาชิกได ้
 4.  การปรับตวั (Adaptiveness) เป็นการวดัความสามารถตอบสนองต่อการเปลี	ยนแปลง 
ที	เกิดขึ#นทั#งสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 5.  การพฒันา (Development) เป็นการวดัความสามารถในการเพิ	มสมรรถนะและ
ศกัยภาพการเจริญเติบโตใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของสภาพแวดลอ้ม 
 6.  การอยูร่อด (Survival) เป็นการวดัการคงไวไ้ดซึ้	 งวธีิการสร้างสมดุลที	เหมาะสม                   
ในการปฏิบติังานและใหส้ามารถอยูร่อดได ้ 
 จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 112-114) ไดเ้สนอเกณฑที์	ใชป้ระเมินเพื	อตดัสิน               
ความมีประสิทธิผลขององคก์ารมีอยูห่ลายรูปแบบทั#งเกณฑเ์ดียวและเกณฑร์วม เกณฑเ์ดียว (Single 
criterion) เกณฑเ์หล่านี#มกัไดรั้บการยอมรับจากบุคคลโดยทั	ว ๆ ไป เกณฑเ์หล่านี#ไดแ้ก่ การมีผล
กาํไรสูง ความพึงพอใจ ผลการปฏิบติังานในภาพรวม ผลผลิตขององคก์าร การลาออก ฯลฯ ส่วน
เกณฑร์วม (Mutiple criterion) การที	ใชห้ลายเกณฑเ์พราะองคก์ารต่าง ๆ มกัจะมีการกาํหนด
เป้าหมายไวห้ลายประการ ดงันั#น เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลขององคก์ารจึงตอ้งมีหลายประการ 
จึงมกัจะมีเกณฑเ์ดียวหลาย ๆ เกณฑร์วมกนั เพื	อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร เช่น การที	
รวมเอาความพึงพอใจ การมีผลกาํไรสูง รวมทั#งความเจริญเติบโตขององคก์ารร่วมกนั 
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 Robbins (1997, pp. 46-49) ไดเ้สนอเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลไว ้ดงันี#  1) การวดัผล
ทางการเงิน 2) ผลผลิต 3) ความเจริญเติบโตขององคก์าร 4) ความพึงพอใจของลูกคา้ 5) คุณภาพของ
สินคา้ 6) ความยดืหยุน่ 7) ความกา้วหนา้และความพึงพอใจของพนกังาน 8) การใหก้ารยอมรับ            
ของสังคม 
 Steers (1997, p. 44) ไดใ้หท้ศันะวา่ เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลองคก์ารธุรกิจและ
หน่วยงานวจิยัพฒันา ไดแ้ก่ ความสามรถในการผลิต การสนบัสนุนการใชก้ารวางแผน ความเชื	อถือ
ได ้และความคิดริเริ	ม ส่วนเกณฑป์ระสิทธิผลของหน่วยงานวจิยัและพฒันา ควรใชค้วามน่าเชื	อถือ
ไดค้วามร่วมมือและพฒันา 
 Hoy and Miskel (1991, p. 384) ไดเ้สนอแนะในการประเมินประสิทธิผลองคก์ารไวโ้ดย
ใหพ้ิจารณาจากตวัแปร ดงันี#  คือ ความสามรถในการปรับเปลี	ยน (Adaptability) การบรรลุเป้าหมาย 
(Achievement) ความพึงพอใจในการทาํงาน (Job satisfaction) และความสนใจในชีวิต (Central life 
interests)  
 Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, pp. 338-339) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของ
โรงเรียน ซึ	 ง ประกอบดว้ย ความสามารถ 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถ
ในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน  
ซึ	 งมีลายละเอียด ดงันี#   
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
 Good (1973) กล่าววา่ การกระทาํใหส้าํเร็จในดา้นความรู้หรือพฒันาทกัษะในการเรียน
พิจารณาไดจ้ากคะแนนสอบหรือคะแนนที	ไดจ้ากงานที	ครูมอบหมายใหห้รือทั#งสองอยา่ง การวดั
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนเป็นหนา้ที	สาํคญัที	จะตอ้งคน้หาความรู้เพื	อตอบปัญหาทางความสาํเร็จหรือ
ความลม้เหลวทางการเรียนและพร้อมที	จะนาํผลที	ไดไ้ปช่วยเหลือปรับปรุงหรือป้องกนัปัญหาที	มีผล
ต่อการเรียนทั#งนี# เพื	อปรับปรุงนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนในโอกาสต่อไป ในส่วน
ความคิดของ Hoy and Miskel (1991) กล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียนดา้นความสามารถในการผลิต
สามารถพิจารณาไดท้ั#งเชิงปริมาณและคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนเชิงปริมาณ 
วดัไดจ้ากความนิยมของชุมชน ผูป้กครองนกัเรียนที	ส่งบุตรหลานเขา้สู่ระบบโรงเรียนโดยคาดหวงั
วา่ นกัเรียนในความปกครองมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัวยัและสามารถสาํเร็จการศึกษา 
แต่ละระดบัตามช่วงอายทีุ	เหมาะสม ส่วนดา้นคุณภาพของนกัเรียนวดัจากผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียน 
ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัชั#นสูงไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
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 งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 56) สรุปไวว้า่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง หมายถึง ภารกิจที	ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งบริหารจดัการในดา้น                   
การจดัการเรียนการสอน จนทาํใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนอยูใ่น
ระดบัที	น่าพอใจ ซึ	 งพิจารณาไดจ้าก ระดบัเกรดเฉลี	ยโดยรวมของนกัเรียน จาํนวนร้อยละของ
นกัเรียนที	สามารถสาํเร็จการศึกษาตามลาํดบัช่วงอาย ุจาํนวนร้อยละของนกัเรียนที	สามารถเขา้ศึกษา
ต่อในระดบัที	สูงขึ#น ความสามารถทางดา้นวชิาการของนกัเรียน ตลอดจนผูเ้รียนมีความรู้ มีทกัษะ
และมีคุณลกัษณะที	พึงประสงคต์ามที	หลกัสูตรกาํหนด 
 พชัรี เหลืองอุดม (2554, หนา้ 44) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง คือ ความสามารถในการดาํเนินการจดัการเรียนการสอนจนทาํให้
นกัเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และสามารถปรับตวัให้อยูร่่วมกบัผูอื้	นได ้ตามที	โรงเรียนและสังคม
ตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง หมายถึง 
การที	นกัเรียนไดรั้บการพฒันาทกัษะทางดา้นการเรียนการสอน พิจารณาไดจ้ากคะแนนสอบเฉลี	ย
อยูใ่นระดบัสูงหรือจากงานที	ครูมอบหมายใหท้าํจนสาํเร็จและมีความสามารถในการแข่งขนัทกัษะ
ทางวชิาการ นกัเรียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองที	เหมาะสมกบัวยัและสาํเร็จการศึกษาแต่ละระดบั
ตามช่วงวยั ผูป้กครองและชุมชนมีความนิยมชมชอบกบัโรงเรียนและนกัเรียนสามารถศึกษาต่อ 
ในระดบัที	สูงขึ#น 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 พรชยั เชื#อชูชาติ (2546, หนา้ 36) กล่าวไวว้า่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็น ท่าที ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของผูที้	ไดรั้บการศึกษา
แสดงออกในทางที	ดีงามสมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษา
นอกจากจะสร้างความเจริญใหบุ้คคลทั#ง 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นร่างกาย ใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง 
พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวเิคราะห์
อยา่งมีเหตุผลและมีความคิดสร้างสรรค ์ดา้นสังคม สามารถนาํความรู้ความสามารถและทกัษะ 
อนัจาํเป็นนาํไปใชใ้นการดาํรงชีวติในสังคมยคุโลกาภิวฒัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจรู้จกั
เหตุผล มีวนิยั คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงามแลว้ ทศันคติทางบวกจะเป็นผลที	เกิดขึ#น
จากผูไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้นทั#ง 4 ดา้นดงักล่าวแลว้ ผูที้	มีทศันคติทางบวกจะเป็นผูที้	มีความรู้สึก
และแสดงออกซึ	งพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นที	พึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง  
ไม่ทาํตนต่อตา้นหรือถดถอยหนีสังคม มีความมั	นคงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคม 
ที	ไดก้าํหนดขึ#นและปฏิบติัดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพ                   
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ความคิดเห็นของส่วนรวม เห็นความสาํคญัและคุณค่าของการอยูร่่วมกนัในสังคม ใหค้วามร่วมมือ
ร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูที้	มีความสามารถควบคุมจิตใจ
และมีวนิยัในตนเอง อดกลั#น และเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประพฤติปฏิบติั
ตวัเป็นแบบอยา่งที	ดีของสังคม รู้จกัเอื#อเฟื# อเผื	อแผแ่ละมีความเอื#ออาทรต่อเพื	อนมนุษย ์                  
เป็นแบบอยา่งที	ดีของสังคม ตลอดจนสามารถดาํเนินการอบรมสั	งสอนให้นกัเรียนเป็นคนดี                     
มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติที	ดีต่อการศึกษาและอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 56) สรุปไวว้า่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก หมายถึง ภารกิจที	ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งบริหารจดัการดา้นการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมของนกัเรียน เพื	อใหน้กัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวนิยัที	ดี ทาํใหน้กัเรียนรู้จกั
ตนเอง มีทศันคติที	ดีต่อการศึกษาเล่าเรียน นกัเรียนไม่ลาออกกลางคนั มีความตอ้งการที	จะศึกษา 
เล่าเรียนในระดบัที	สูงขึ#นเป็นจาํนวนมาก และเป็นที	พอใจของผูป้กครองและสังคม 
 พชัรี เหลืองอุดม (2554, หนา้ 44) กล่าวไวว้า่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียน                   
ใหมี้ทศันคติทางบวก คือการวางแผนในการพฒันานกัเรียนจากทุกฝ่ายที	เกี	ยวขอ้งเพื	อมุ่งพฒันา           
ใหน้กัเรียนมีคุณสมบติัทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญารวมทั#งมีจิตใจปลูกฝังความคิด
ในทางที	ดี สามารถแยกแยะและเลือกวา่ที	จะทาํสิ	งที	ถูกที	ควร และหลีกเลี	ยงสิ	งที	ไม่ควรได ้
ดว้ยตนเอง 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง ผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูจะตอ้งบริหารจดัการดา้นการอบรมคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน และระเบียบ
วนิยัของโรงเรียน ทาํให้นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รู้จกัตนเอง มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์ 
เป็นคนมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูอื้	นรวมถึงการปฏิบติัหนา้ที	ที	ไดรั้บ
มอบหมายดว้ยความเตม็ใจและแลว้เสร็จตามเวลาที	กาํหนด สามารถอยูร่่วมกบัสังคมได ้และ 
มีทศันคติที	ดีต่อการเรียนมีความตอ้งการศึกษาเล่าเรียนในระดบัที	สูงขึ#น เห็นคุณค่าของการเรียน 
ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจในการอบรมสั	งสอนของครู  
 3.  ความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน 
 การบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลปัจจยัที	สาํคญัอยา่งหนึ	งคือ ความสามารถ                     
ในการปรับตวัใหท้นัต่อสภาพแวดลอ้มที	เปลี	ยนแปลงตลอดเวลา (Hoy & Miskel, 2001) การพฒันา
โรงเรียนจะตอ้งเป็นการพฒันาทั#งระบบ โดยกาํหนดเป้าหมายและขอบเขตของการพฒันาใหช้ดัเจน 
แต่การที	จะปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในฐานะผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถในการปรับเปลี	ยนอยา่งมีแบบแผน (Dean, 1985; Everard & 
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Morris, 1985) ความสามารถในการริเริ	มและลงมือปฏิบติัเกี	ยวกบัการปรับปรุงและปรับเปลี	ยน
เป้าหมาย โครงสร้าง และกระบวนการบริหารโรงเรียนอยา่งมีแบบแผน พฤติกรรมเหล่านี# เรียกวา่ 
พฤติกรรมการบริหารการเปลี	ยนแปลง (กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ, 2536)  
 Owens (1991) กล่าวถึงยทุธวธีิในการบริหารการเปลี	ยนแปลงในโรงเรียนไว ้3 แบบ คือ 
 1.  ยทุธวธีิการปรับเปลี	ยนอยา่งมีเหตุผล (Empirical-Rational strategies of change)              
เป็นยทุธวธีิที	ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งอธิบายเหตุผลใหบุ้คคลทุกฝ่ายในโรงเรียนยอมรับ                                 
การเปลี	ยนแปลง ซึ	 งอาจใชข้อ้มูลพื#นฐานหรือการวิจยัมาสนบัสนุน 
 2.  ยทุธวธีิการใชอ้าํนาจบงัคบั (Power-coercive strategies) เป็นยทุธวธีิที	ผูบ้ริหาร
โรงเรียนใชอ้าํนาจบงัคบัเพื	อใหเ้กิดการเปลี	ยนแปลงตามความตอ้งการ 
 3.  ยทุธวธีิการใชม้าตรฐานการศึกษา (Normative-reductive strategies)                                     
เป็นการเปลี	ยนแปลงทศันคติ ความเชื	อ โดยการใหก้ารศึกษาอบรม ปรึกษา เพื	อใหบุ้คคลมีความเชื	อ
ค่านิยมที	คลา้ยกนั จะทาํใหเ้กิดความร่วมมือและนาํไปสู่การเปลี	ยนแปลง 
 งามตา ธานีวรณ (2553, หนา้ 39) กล่าวสรุปไวว้า่ ในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน
ใหดี้ขึ#น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีพฤติกรรมของการบริหารการเปลี	ยนแปลงในลกัษณะเป็นผูริ้เริ	ม 
ใหเ้กิดการเปลี	ยนแปลง โดยมีหลกักวา้ง ๆ ในการปรับเปลี	ยนและพฒันาคือ หลกัประสิทธิภาพ  
หลกัประสิทธิผล หลกัประหยดั และหลกัพฒันาในการปรับเปลี	ยนควรเริ	มจากการเตรียม                      
การเปลี	ยนแปลง การหาขอ้มูล การสร้างการยอมรับการเปลี	ยนแปลง การวางแผนการเปลี	ยนแปลง  
การนาํแผนการเปลี	ยนแปลงเขา้สู่ภาคปฏิบติั ตลอดจนการติดตามการเปลี	ยนแปลงอยา่งต่อเนื	อง 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกนัพฒันาโรงเรียนใหดี้ขึ#นในทุก ๆ ดา้น ทั#งดา้น
สภาพแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการเรียนการสอน ดา้นการพฒันาครู รวมทั#งการถ่ายทอดและปลูกฝัง
ความรู้ความสามารถให้เกิดแก่นกัเรียน สร้างแหล่งเรียนรู้ใหม่ที	สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของทอ้งถิ	นและชุมชนเพื	อการเรียนรู้อยา่งย ั	งยนื 
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 โรงเรียนประกอบไปดว้ยบุคคลหลายกลุ่มหลายฝ่าย ในการทาํงานร่วมกนัความขดัแยง้
ทางความคิดยอ่มเกิดขึ#นได ้ทั#งนี# เพราะบุคคลแต่ละบุคคลยอ่มมีความคิด ค่านิยม ความตอ้งการ            
และเป้าหมายแตกต่างกนัไป ซึ	 งแทที้	จริงความขดัแยง้เป็นสิ	งที	ดี ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์           
และนาํไปสู่การเปลี	ยนแปลง (Robbins, 1994) แต่ความขดัแยง้ที	จะเกิดผลในทางที	ดียอ่มขึ#นอยูก่บั
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัที	เหมาะสม ที	จะมีผล
ที	ดีต่อการพฒันางาน เพราะถา้หากมีความขดัแยง้ในโรงเรียนมากเกินไปจะส่งผลใหเ้กิด                      
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ความไม่ไวว้างใจ ขาดความร่วมมือในการทาํงาน ทาํลายความสมานฉนัทก์ลมเกลียว                            
สร้างความเป็นศตัรูและนาํไปสู่การลดความมีประสิทธิภาพในการทาํงานได ้ในการแกปั้ญหา            
ความขดัแยง้หรือแกปั้ญหาภายในโรงเรียนเพื	อส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนาํไปสู่                  
การเปลี	ยนแปลงที	เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนนั#น ไดมี้นกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดการบริหาร            
ความขดัแยง้ไวน่้าสนใจ ดงันี#   
  Rahim (1985) ไดเ้สนอแบบการบริหารจดัการความขดัแยง้ โดยนาํเสนอเป็นทฤษฎี  
2 มิติ คือ มิติมุ่งตนเอง (Concern for self) หมายถึง มิติที	แสดงถึงความพยายามที	ทาํใหต้นเองพอใจ 
และมิติมุ่งผูอื้	น (Concern for others) หมายถึง มิติที	บุคคลมีความพยายามใหผู้อื้	นพอใจ จากแนวคิด
ทฤษฎี 2 มิติดงักล่าว Rahim จึงไดเ้สนอรูปแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ได ้5 รูปแบบ คือ 
 1.  การผสมผสาน (Integrating) เป็นแบบที	มุ่งตนเองและผูอื้	นสูง เป็นการใชว้ธีิแกปั้ญหา 
ซึ	 งเป็นวธีิที	ไดผ้ลมากกวา่วธีิอื	น ๆ  
 2.  การยอมตาม (Obliging) เป็นแบบมุ่งตนเองตํ	า มุ่งผูอื้	นสูง จะแกปั้ญหาโดย                    
ทาํความพอใจใหผู้อื้	น 
 3.  การเอาชนะ (Dominating) เป็นแบบที	มุ่งตนเองสูง มุ่งผูอื้	นตํ	า แกปั้ญหาแบบแพ-้ชนะ 
โดยใชอ้าํนาจแบบนี#จะเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาในเวลาที	จาํกดั 
 4.  การหลีกเลี	ยง (Avoiding) เป็นแบบมุ่งตนเองตํ	า และมุ่งผูอื้	นตํ	า ผูบ้ริหารจะเลี	ยง
ปัญหาความขดัแยง้ 
 5.  การประนีประนอม (Compromising) เป็นแบบมุ่งตนเองในระดบัปานกลาง                    
และมุ่งผูอื้	นในระดบัปานกลางดว้ย 
 งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 40) สรุปไวว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางเลือก              
ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดห้ลายวธีิ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในให้ลดนอ้ยลง
หรือปรับเปลี	ยนความขดัแยง้ใหเ้ป็นความคิดที	สร้างสรรคแ์ละนาํไปสู่การเปลี	ยนแปลงที	พฒันางาน 
จึงเป็นตวัชี#วดัประสิทธิผลโรงเรียนอีกตวัหนึ	งตามแนวความคิดของ Mott (1972 cited in Hoy & 
Miskel, 1991, pp. 338-339) ที	ผูว้จิยันาํมาเป็นกรอบในการศึกษาเกี	ยวกบัประสิทธิผลโรงเรียน 
 พชัรี เหลืองอุดม (2554, หนา้ 45) กล่าววา่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายใน
โรงเรียน คือความร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาที	เกิดขึ#นภายในโรงเรียนให้ผา่นพน้ไปดว้ยดีเพื	อ 
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายที	ตั#งไว ้
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียน
และคณะครู ร่วมกนัแกปั้ญหาภายในโรงเรียนให้ผา่นพน้ไปดว้ยดี และหลีกเลี	ยงการโตเ้ถียง                
การแสดงความคิดเห็นที	ต่างกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรนาํเอาความคิดที	แตกต่างกนัมาเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูยอมรับในปัญหาร่วมกนัและแกปั้ญหาร่วมกนั                
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สร้างความสมานฉนัทก์ลมเกลียวของผูร่้วมงาน เพื	อเพิ	มประสิทธิภาพในการทาํงานสามารถแข่งขนั
กบัโรงเรียนอื	นได ้ 
 จากที	กล่าวมาเห็นไดว้า่ การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นการศึกษาเกี	ยวกบั
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูร่วมมือกนัในการทาํงานเพื	อการพฒันานกัเรียนและ
โรงเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย และตวัชี#วดัที	ตั#งเอาไวข้องโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพรู้จกั
เปลี	ยนแปลงปรับตวัใหท้นัต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยมุ่งใหเ้กิดดา้นการพฒันาใหดี้ขึ#น เลือกใช้
วธีิการไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัต่อสถานการปัจจุบนั 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัภาวะผู้นํา 
 ความหมายของภาวะผู้นํา 
 ภาวะผูน้าํ (Leadership) ซึ	 งบางตาํราอาจเรียกวา่ ความเป็นผูน้าํ (Leadership) ไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายอยา่งกวา้งขวาง พอสรุปไดด้งันี#   
 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 326) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง อาํนาจหรืออิทธิพล
เหนือบุคคลแสดงอาํนาจต่อผูบ้ริหารเช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ และอื	น ๆ 
ที	มีอาํนาจเหนือบุคคลนั#น ๆ อาํนาจดงักล่าวจะเกิดการยอมรับของสมาชิก เกิดการกระตุน้ภายใน
กลุ่ม สามารถเปลี	ยนแปลงสถานการณ์นาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย  
 วเิชียร วทิยอุดม (2550, หนา้ 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง บุคคลที	ไดรั้บ 
การยอมรับหรือยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้าํและตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถอนัเกิดจากตวัของเขาเอง                 
จนเป็นที	ยอมรับหรือยกยอ่งของกลุ่มใหเ้ป็นผูน้าํและนาํทีมไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2550, หนา้ 16) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถ                 
ในการขบัเคลื	อนหรือสร้างอิทธิพลต่อผูอื้	นสู่การทาํให้เป้าประสงคข์องปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม
บรรลุผลสาํเร็จ 
 เสริมศกัดิ8  วศิาลาภรณ์ (2552, หนา้ 10) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชอิ้ทธิพลของ
บุคคล หรือของตาํแหน่งใหผู้อื้	นยนิยอมปฏิบติัตามเพื	อที	จะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม
ตามที	ไดก้าํหนดไว ้หรือ หมายถึง รูปแบบของอิทธิพลระหวา่งบุคคล 
 ธนิตา นาพรม (2558, หนา้ 23) กล่าวสรุปวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของบุคคล
หนึ	งที	จะใชท้กัษะ และความสามารถที	จูงใจทาํใหผู้ร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมใจกบัตน 
ดาํเนินการตามเป้าหมายขององคก์ารบรรลุผล และผูร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความสุข 
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 Bass (1985, p. 11) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการเปลี	ยนแปลง 
การปฏิบติังานของผูต้าม ตอ้งใหเ้กิดเป้าหมายที	กาํหนด ทศันคติ ความเชื	อมั	น และความตอ้งการ
ของผูต้ามไดรั้บการเปลี	ยนแปลงจากระดบัตํ	าไปสู่ระดบัสูง 
 Bovee (1993, p. 468) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามรถในการที	จะกระตุน้และ
ใชอิ้ทธิพลต่อผูอื้	นเพื	อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร กระบวนการภาวะผูน้าํ ประกอบดว้ย  
3 ขั#นตอน คือ ขั#นใชอ้าํนาจหนา้ที	เพื	อใหก้ลุ่มทาํงานหรือมีการปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์าร 
กระตุน้สมาชิกขององคก์ารใหท้าํงานจนบรรลุเป้าหมาย และขั#นส่งอิทธิพลต่อพลวตัหรือ                      
ความเปลี	ยนแปลงของกลุ่มและต่อวฒันธรรมองคก์าร  
 Gibson, Invacevice and Donnelly (1997, p. 272) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง  
ความพยายามที	จะใชอิ้ทธิพลเพื	อจูงใจบุคคล ทาํให้เกิดการบรรลุเป้าหมายบางอยา่ง 
 Plunkett & Attner (1997, p. 61) กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการในการใช้
อิทธิพลใหบุ้คคลหรือกลุ่มกาํหนดเป้าหมายและดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามที	ผูใ้ชอิ้ทธิพล            
เตม็ใจปรารถนา 
 DuBrin (1998, p. 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถที	จะสร้าง
ความเชื	อมั	น และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื	อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 Draft (2000, p. 5) ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชอิ้ทธิพลที	แสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้ามซึ	 งมีความตั#งใจที	จะทาํใหเ้กิดการเปลี	ยนแปลงขึ#นโดยสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใชอิ้ทธิพล และสามารถ 
จูงใจผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือร่วมใจกนักบัตนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ารและแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมงานกนั
อยา่งมีความสุข 
 ความสําคัญของภาวะผู้นํา 
 ผูบ้ริหารองคก์าร ควรจะมีภาวะผูน้าํ เพราะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัที	สาํคญั
ประการหนึ	งที	มีส่วนในการกาํหนดความอยูร่อดและความเจริญเติบโตขององคก์าร โดยทั	วไปภาวะ
ผูน้าํมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน ดงัต่อไปนี#   
 1.  เป็นส่วนที	ดึงความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวขยายความ 
ก็คือ แมผู้บ้ริหารมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรื	องงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หากขาด
ภาวะผูน้าํแลว้ความรู้ความสามรถดงักล่าวมกัจะไม่ไดน้าํออกมาใชห้รือมีโอกาสใชอ้ยา่งเตม็ที	เพราะ
ไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงใหผู้อื้	นคลอ้ยตามและปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายที	วางไว ้
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 2.  ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงาน ประกอบดว้ย บุคคล
จาํนวนหนึ	งมารวมกนัซึ	 งจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงานบุคคลต่าง ๆ เหล่านี#                             
มีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ เรื	อง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเชื	อ การที	บุคคลซึ	งมี                    
ขอ้แตกต่างกนัในเรื	องดงักล่าวมาอยูร่่วมกนัในองคก์ารสิ	งหนึ	งที	มกัจะหลีกเลี	ยงไม่พน้คือ                     
ความขดัแยง้แต่ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้าํที	มีคน
ยอมรับนบัถือแลว้ก็มกัจะสามารถประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลใน
หน่วยงานไดโ้ดยการชกัจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชน์เพื	อใหบุ้คคลต่าง ๆ ในหน่วยงาน
มีความเป็นอนัหนึ	งอนัเดียวกนัและร่วมกนั ฟันฝ่าอุปสรรคเพื	อใหห้น่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ 
กล่าวโดยสรุปก็คือภาวะผูน้าํช่วยผกูมดัเชื	อมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนั	นเอง 
 3.  ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร องคก์าร
จะตอ้งมีปัจจยัเอื#ออาํนวยหลายอยา่งเพื	อที	จะทาํใหส้มาชิกตั#งใจและทุ่มเททาํงานให ้บุคคลไดท้าํงาน
ตรงตามความถนดัและความสามารถผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็นการประเมินผล                
การปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยุติธรรม และสิ	งสาํคญัประการหนึ	งที	ขาดเสียมิไดคื้อ ผูบ้ริหารของ
องคก์ารจะมีภาวะผูน้าํในตวัผูบ้ริหารจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธา
และเชื	อมั	นวา่ผูบ้ริหารไม่เพียงแต่นาํองคก์ารให้อยูร่อดเท่านั#น แต่จะนาํความเจริญกา้วหนา้                
ความภาคภูมิใจ เกียรติยศชื	อเสียงและความสาํเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 
 4.  เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากรเมื	อหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนัเมื	อใดก็ตามที	หน่วยงาน
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะที	อาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจะยิ	งทวี
ความสาํคญัมากขึ#น เพราะในสภาพเช่นนั#นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ	มความระมดัระวงัความรอบคอบ
ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจที	จะเปลี	ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที	ขาดประสิทธิภาพ
ต่าง ๆ เพื	อใหห้น่วยงานรอดพน้จาก สภาวะดงักล่าว ภารดี อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 77-78)  

 ศกัดิ8 ไทย สุรกิจบวร (2549, หนา้ 30-31) กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้าํจะตอ้งมีความเกี	ยวขอ้งกบั
กระบวนการโนม้นา้ว มีอิทธิพลกบักลุ่มคน ซึ	 งจะตอ้งใชค้วามสามารถในการบริหารตนเองและ
ครองใจผูอื้	นได ้โดยสามารถใชค้นทาํบางอยา่งตามเป้าหมายและแนวทางที	ตนวาดฝันหรือ
คาดคะเนเองได ้

 วเิชียร วทิยอุดม (2550, หนา้ 21) กล่าวถึงความสาํคญัของภาวะผูน้าํไว ้ดงันี#   
 1.  ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัวา่การจูงใจและภาวะผูน้าํเป็นกุญแจสาํคญัในการพฒันา
ผูบ้ริหารที	มีประสิทธิผล ทกัษะภาวะผูน้าํจึงเป็นส่วนสาํคญั ที	จะทาํใหก้ารบริหาร                                    
มีความเจริญเติบโตกา้วหนา้ หากตอ้งการประสบความสาํเร็จ จะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้าํ 
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 2.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติัและมีผลต่อการปฏิบติังาน
วา่จะดีหรือไม่ดี 

 3.  คนเป็นปัจจยัในการบริหารงานเพื	อความสาํเร็จ หากไม่มุ่งพฒันาคนใหมี้ภาวะผูน้าํแม้
จะมีเทคโนโลยทีี	ทนัสมยัเพียงใดก็ไม่อาจเติบโตกา้วหนา้ได ้ซึ	 งแมจ้ะมีขอ้ถกเถียงกนัวา่ภาวะผูน้าํ          
มีมาแต่กาํเนิดหรือเป็นสิ	งที	พฒันาขึ#นไดใ้นภายหลงั และแมจ้ะยงัไม่มีคาํตอบที	ชดัเจนแต่มีขอ้ยนืยนั
จากผลการวจิยัมากมายแลว้วา่ ภาวะผูน้าํไม่ไดมี้มาแต่กาํเนิดแต่ตอ้งพฒันาขึ#นอยา่งทุ่มเทและตอ้ง
ทาํงานอยา่งหนกัดว้ย ดงันั#น ทุกคนจึงตอ้งเป็นผูน้าํกนัได ้และทุกคนก็มีสมรรถภาพที	จะพฒันา 
เป็นผูน้าํไดเ้ช่นกนั 

 สัมมา รธนิธย ์(2553, หนา้ 15) กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัต่อคนหรือผูร่้วมงาน 
โดยผูน้าํจะพยายามทาํใหผู้ร่้วมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและโนม้นา้วทางใจ เพื	อจะใหค้นปฏิบติั
ตาม ทั#งนี#ศกัยภาพของผูน้าํนั#นมีผลต่อผูร่้วมงานในดา้นความเชื	อมั	น ความนบัถือ กาํลงัใจ                   
และความอบอุ่นในการร่วมงาน ดงันั#นผูน้าํจึงเป็นพลงัร่วมใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจไปสู่                    
การเปลี	ยนแปลง ประสานให้ความสะดวกเป็นผูติ้ดต่อดูแลใหค้วามสนบัสนุนและช่วยเหลือให้
ผูร่้วมงานสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายที	กาํหนดได ้ภาวะผูน้าํจึงมีผลกระทบต่อ
ผูร่้วมงาน องคก์ร สิ	งแวดลอ้ม ในอนัที	จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพหรือความลม้เหลว เป็นคุณสมบติั
สาํคญัที	ผูบ้ริหารพึงมี ผูที้	มีภาวะผูน้าํจะเป็นผูส้ร้างบรรยากาศการทาํงานทาํใหก้ลุ่มคนรวมตวักนัได ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการทาํงานเป็นทีม ซึ	 งส่งผลใหอ้งคก์รประสบ
ความสาํเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคที์	ตั#งไว ้

 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัต่อคนหรือผูร่้วมงาน มีความเกี	ยวขอ้งกบัการโนม้นา้ว
ใจและการมีอิทธิพลมีความสามารถชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานคลอ้ยตามและ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายที	วางไว ้มีความเชื	อมั	น มีการยอมรับนบัถือ กาํลงัใจสามารถประสาน
ความขดัแยง้หรือบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน โนม้นา้วใจใหผู้ร่้วมงาน                   
ทุมเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์ารและมีความระมดัระวงัรอบคอบกลา้ตดัสินใจ ผูที้	มีภาวะ
ผูน้าํจะเป็นผูส้ร้างบรรยากาศในการทาํงานที	ดี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานเกิดความพึงพอใจ                
ในการทาํงานส่งผลใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค ์
 แนวคิดและทฤษฎภีาวะผู้นํา 
 แนวคิดของทฤษฎีภาวะผูน้าํมีววิฒันาการจากการศึกษาเริ	มมีความชดัเจนประมาณ                 
ตน้ศตวรรษที	 20 โดยศึกษาตามแนวความเชื	อของทฤษฎีภาวะผูน้าํในแต่ละช่วง เป็นผลใหเ้กิด
แนวคิดมาพฒันาทฤษฎีภาวะผูน้าํและนาํมาใชใ้นการพฒันาผูน้าํกลุ่มและองคก์ารในปัจจุบนั 
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แนวทางการศึกษามีหลายแนวทางไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้าํ 2) ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ  
3) ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ 4) ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง โดยมีรายละเอียด ดงันี#   
 ทฤษฎคุีณลกัษณะของผู้นํา (Traits theory)  
 ก่อนทศวรรษ 1930 การศึกษาเกี	ยวกบัผูน้าํขึ#นอยูก่บัความเชื	อที	วา่ ภาวะผูน้าํเป็น
คุณสมบติัประจาํตวัของปัจเจกบุคคล คุณสมบติัที	ทาํใหเ้ขากลายเป็นลกัษณะผูน้าํ เป็นสิ	งที	ติดตวัมา
แต่กาํเนิด (Bateman & Zeithaml, 1990, p. 485) ทฤษฎีนี#ตั#งอยูบ่นฐานที	วา่ บุคคลถูกกาํหนดใหเ้ป็น
ผูน้าํนั	นขึ#นอยูก่บัคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพที	แยกผูน้าํออกจากคนอื	น ๆ หรือผูต้ามของเขา 
(Gordon, 1993, p. 485) ซึ	 งก็พบคุณลกัษณะต่าง ๆ มากมาย เช่น พบวา่ 5 คุณลกัษณะที	มีแนวโนม้ 
จะแยกผูน้าํออกจากผูต้าม คือ 1) สติปัญญา 2) การมีอาํนาจ 3) ความมั	นใจในตนเอง  
4) ความกระตือรือร้น 5) ความรู้ที	เกี	ยวกบัภาระงาน (Kreitner & Kinicki, 1992, p. 518)  
แต่ไม่สามารถคน้หาคุณลกัษณะที	จะรับประกนัถึงความสําเร็จของผูน้าํได ้เพราะไม่ไดศึ้กษาวา่
คุณลกัษณะจะมีผลระยะยาว (Delayed outcome) เช่น การกระทาํของกลุ่ม หรือความกา้วหนา้ของ 
ผูต้ามเป็นอยา่งไร (Yukl, 1981, p. 7) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การศึกษาวจิยัต่อมาจึงไดพ้ฒันาไปสู่ 
การคน้หาคุณลกัษณะผูน้าํที	สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบุคคลและประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎพีฤติกรรมของผู้นํา (Behavioral leadership theory)  
 จากเหตุผลที	การศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระสบกบัความลม้เหลวในการชี# คุณลกัษณะ             
ที	เป็นสากลของผูน้าํ จึงไดมี้การศึกษาแบบผูน้าํตามทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ ดว้ยความเชื	อวา่ 
พฤติกรรมของผูน้าํมีผลกระทบโดยตรงต่อความมีประสิทธิผลของกลุ่ม ต่อมาไดมี้ผลการศึกษาวจิยั
ของมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท (The Ohio Studies) และมหาวทิยาลยัมิชิแกน (The University of 
Michigan Studies) ที	ศึกษาพฤติกรรมของผูน้าํ 2 มิติ คือ มุ่งคนแลมุ่งงานเป็นแบบผูน้าํที	ดีที	สุด              
และแบบผูน้าํมุ่งคนมีความสัมพนัธ์กบัผลผลิตของกลุ่มและความพึ	งพอใจในงานของกลุ่มสูงกวา่ 
แบบผูน้าํมุ่งงานตามลาํดบั ซึ	 งผลของการศึกษานี#ไดพ้ฒันาเครื	องมือวดัแบบผูน้าํ LBDQ 
(Leadership behavior description questionnaire) จากการทดสอบหลาย ๆ ครั# ง พบวา่ ความมี
ประสิทธิผลของการใชแ้บบผูน้าํนั#นขึ#นอยูก่บัปัจจยัดา้นสถานการณ์ ทาํใหค้นเริ	มตน้มาสนใจศึกษา
แบบผูน้าํตามสถานการณ์ เพราะเห็นวา่สถานการณ์เป็นตวัแปรที	สาํคญั (Kreitner & Kinicki, 1992, 
p. 251)  
 ทฤษฎีผู้นําตามสถานการณ์ (Situational leadership theory)  
 ในทศวรรษ 1970 ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์เริ	มเป็นที	สงสัย เพราะสนใจเพียง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม แต่ไม่ไดส้นใจสถานการณ์ซึ	 งมีความสัมพนัธ์เกิดขึ#นดว้ย  
จึงเริ	มมีการศึกษาแบบผูน้าํตามสถานการณ์ โดยมีความเชื	อวา่พฤติกรรมของผูน้าํที	มีประสิทธิผล           
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จะปรับเปลี	ยนไปตามสถานการณ์ จากสถานการณ์หนึ	งสู่สถานการณ์หนึ	ง ซึ	 งการเป็นผูน้าํที	ดีนั#น
ขึ#นอยูก่บัปัจจยัสถานการณ์ (Bateman & Zeithaml, 1990, p. 487) ในที	นี# จะกล่าวเฉพาะทฤษฎีผูน้าํ
ตามสถานการณ์ของ Fiedler (1967, p. 8) (The contingency leadership theory) ซึ	 งเป็นทฤษฎีที	มี
ชื	อเสียงมากที	สุด เสนอวา่ความมีประสิทธิผลของแบบผูน้าํขึ#นอยูก่บัสถานการณ์ ซึ	 งมีหลกัการ
พื#นฐาน 3 ประการ คือ 
 1.  แบบผูน้าํถูกกาํหนดโดยระบบการจูงใจของผูน้าํ ซึ	 งเขาใชเ้ครื	องมือ LPC (Least 
preferred co-worker scale) แยกผูน้าํออกเป็นแบบมุ่งคนหรือแบบมุ่งงาน 
 2.  สถานการณ์ถูกกาํหนดโดยบรรยากาศของกลุ่มหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและ 
ผูต้าม โครงสร้างของงานและอาํนาจในตาํแหน่งของผูน้าํ 
 3.  ประสิทธิผลของกลุ่มขึ#นอยูก่บัเงื	อนไขของแบบผูน้าํกบัการควบคุมสถานการณ์  
ซึ	 งเป็นการพิจารณาวา่ภาระงานของกลุ่มประสบความสาํเร็จเพียงใด 
 จากการศึกษามีหลกัฐานชี#ชดัวา่คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม 
เป็นปัจจยัที	สาํคญัที	สุดในการแสดงอิทธิพลของผูน้าํเหนือสมาชิกกลุ่ม ตามดว้ยโครงสร้างของงาน 
และอาํนาจในตาํแหน่ง ผลสรุปของทฤษฎีนี#  คือ ผูน้าํแบบมุ่งงานเหมาะสมกบัสถานการณ์ที	 
การควบคุมของผูน้าํสูงและตํ	า แต่ถา้สถานการณ์ที	ควบคุมปานกลางจะเหมาะสมกบัผูน้าํมุ่งงาน 
Hoy and Miskel (1991, pp. 274-278) แบบผูน้าํตามสถานการณ์สามารถนาํไปใชใ้นการคดัเลือก
และฝึกอบรมผูน้าํให้เหมาะสมกบัองคก์าร ไม่วา่จะเป็นผูน้าํแบบใดก็มีประสิทธิผลได ้ถา้หากแบบ
ผูน้าํสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ผลของทฤษฎีนี# ชี# ใหเ้ห็นวา่ไม่มีแบบผูน้าํที	ดีที	สุดแบบเดียว หรือไม่มี
แบบผูน้าํที	ใชไ้ดทุ้กสถานการณ์ (Hoy & Miskel, 1991, pp. 281-282) นอกจากนี#  ทฤษฎีผูน้าํตาม
สถานการณ์โดยทั	วไปยงัถูกวพิากษว์จิารณ์วา่เป็นกานกาํหนดภาวะผูน้าํอยูบ่นฟื# นฐานการสังเกต
อยา่งง่ายในความสัมพนัธ์ของผูน้าํกบัผูต้าม และคาํนึงถึงเป้าหมายที	จะบรรลุความสาํเร็จเพียง
เล็กนอ้ยเท่านั#น 
 ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง (Transformational leadership theory)  
 ในตอนเริ	มตน้ของทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ Bass ในปี ค.ศ. 1985 ไดเ้สนอ
ภาวะผูน้าํ 2 แบบ คือ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง (Transformational leadership) และภาวะผูน้าํแบบ
แลกเปลี	ยน (Transactional leadership) ซึ	 งมีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) ที	มีความต่อเนื	องกนั
ตามรูปแบบภาวะผูน้าํแบบเปลี	ยนสภาพ จะมีความต่อเนื	องจากภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี	ยน โดยผูน้าํ
จะใชภ้าวะผูน้าํแบบเปลี	ยนสภาพ เพื	อพฒันาความตอ้งการของผูต้ามใหสู้งขึ#นต่อเนื	องจากภาวะผูน้าํ
แบบแลกเปลี	ยน ซึ	 งเป็นการแลกเปลี	ยนสิ	งที	ติองการระหวา่งกนั เพื	อใหผู้ต้ามปฏิบติัตามภาวะผูน้าํ
ทั#งสองประเภทนี#  ผูน้าํคนเดียวกนัอาจใชป้ระสบการณ์ที	แตกต่างกนัในเวลาที	แตกต่างกนั  
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อยา่งไรก็ตามความเป็นภาวะผูน้าํแบบแลกเปลี	ยนสามารถส่งผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ขั#นตํ	ากวา่ ส่วนภาวะผูน้าํแบบเปลี	ยนสภาพ จะช่วยเพิ	มปรับปรุงประสิทธิภาพ ในขั#นที	สูงกวา่  
 ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงเป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูน้าํแนวใหม่ หรือ             
เป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (New paradigm) ของภาวะผูน้าํ โดยมี Burns (1978, p. 59) และ Bass (1985,  
p. 11) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํแบบเปลี	ยนสภาพ โดยแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นทฤษฎีของการศึกษา 
ภาวะผูน้าํแนวใหม่ เนื	องจากภาวะผูน้าํแบบเปลี	ยนแปลงเป็นการเปลี	ยนแปลงกระบวนทศัน์ 
(Paradigm shift) ไปสู่ความเป็นผูน้าํที	มีวสิัยทศัน์ (Visionary) และมีการกระจายอาํนาจหรือ
เสริมสร้างพลงัจูงใจ (Empowering) เป็นผูมี้คุณธรรม (Moral agents) และกระตุน้ผูต้ามใหมี้ 
ความเป็นผูน้าํ ซึ	 งภาวะผูน้าํลกัษณะนี#กาํลงัเป็นที	ตอ้งการอยา่งยิ	งในโลกที	มีการเปลี	ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว และสับสนอยา่งในปัจจุบนันี#  (Mosley, Pictri and Megginson, 1996, p. 412) ภาวะผูน้าํแบบ
เปลี	ยนแปลงสภาพ เกี	ยวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้าํที	มีต่อผูต้าม เป็นการให้อาํนาจแก่ผูต้าม 
ใหก้ลายเป็นผูน้าํและเปลี	ยนแปลงหน่วยงานและองคก์าร เป็นกระบวนการที	เป็นองคร์วม  
 (Mushinsky, 1997, p. 373)  
 จากการวจิยัพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบเปลี	ยนแปลง พบวา่ ผูน้าํจะมีการถ่ายโอนหนา้ที	
ความรับผดิชอบและอาํนาจที	สาํคญั และจะขจดัขอ้จาํกดัการทาํงานที	ไม่จาํเป็นออกไป ผูน้าํ                      
มีการดูแลสอนทกัษะแก่ผูต้ามที	มีความจาํเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหา ตอ้งการริเริ	มการกระตุน้                      
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจที	สาํคญั การกระตุน้การแบ่งปันความคิด การตะหนกัในขอ้มูล                 
ที	เกี	ยวขอ้ง ส่งเสริมความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม รวมทั#งส่งเสริมการแกปั้ญหาแบบ
สร้างสรรคใ์นการแกไ้ขความขดัแยง้ต่าง ๆ ผูน้าํแบบเปลี	ยนสภาพจะทาํการปรับปรุงโครงสร้าง
องคก์ารและระบบการบริหาร เพื	อเนน้และสร้างค่านิยมและวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร (Yukl & 
Fleet, 1992, p. 177)  
 ความหมายของภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง 
 ชนะ เพง็สุวรรณ (2548, หนา้ 7) ใหค้วามหมายของคาํวา่ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง 
หมายถึง พฤติกรรมที	ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปลี	ยนแปลงความพยายามของ 
ผูร่้วมงานใหสู้งกวา่ความพยายามที	คาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัที	สูงขึ#น 
และมีศกัยภาพมากขึ#นทาํใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในพนัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์าร  
 ภิรมย ์ถินถาวร (2550, หนา้ 30) ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรม หรือ
ความสามารถในการบริหารองคก์ารของผูบ้ริหารที	จะนาํพาใหผู้ร่้วมงานมีความสามรถ                        
ในการปฏิบติัหนา้ที	อยา่งเตม็ความสามารถมากกวา่ที	ตั#งใจไวแ้ต่ตน้ ส่งผลใหอ้งคก์ารไดรั้บ               
การพฒันาอยูต่ลอดเวลาทนัตามการเปลี	ยนแปลงของสังคม ประเทศและโลก 
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 นิตยา วเิศษยา (2551, หนา้ 56) ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง หมายถึง ระดบัพฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารที	แสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานที	เป็นกระบวนการที	ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อ
ผูร่้วมงานโดยการเปลี	ยนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งขึ#นกวา่ความพยายามที	คาดหวงั
พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัที	สูงขึ#น และมีศกัยภาพมากขึ#น โดยผูบ้ริหารแสดง
บทบาททาํใหผู้ร่้วมงานรู้สึกไวว้างใจ ตระหนกั รู้ภารกิจ และมีวสิัยทศัน์มีความจงรักภกัดีและ 
เป็นขอ้จูงใจ ใหผู้ร่้วมงานมองไกลเกินความสนใจของตน ซึ	 งจะนาํไปสู่ประโยชน์ขององคก์าร 
 วลีรัตน์ ตณัฑุลเศรษฐ ์(2552, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง 
หมายถึง ผูน้าํที	ใชก้ารปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในการสร้างความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจขึ#น  
จนส่งผลใหผู้ร่้วมงานอยากจะเปลี	ยนแปลง และยอมรับการเปลี	ยนแปลงที	เกิดขึ#น เป็นรูปแบบ
พฤติกรรมที	มีความสามรถใชคุ้ณลกัษณะของตนในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การสร้างบารมี การสร้าง
แรงบนัดาลใจ การกระตุน้เชาวปั์ญญาหรือการใชปั้ญญา และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
เพื	อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจระหวา่งผูร่้วมงานหรือผูต้าม ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางที	
ผูน้าํหรือผูบ้ริหารตอ้งการให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 
 นราวดี โพธิ8 สุข (2557, หนา้ 26) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง หมายถึง 
พฤติกรรมที	ผูบ้ริหารแสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นในการบริหารหรือการปฏิบติังาน  
เป็นกระบวนการที	ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความตอ้งการและมีความพึงพอใจมากกวา่
ที	มีอยู ่โดยจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของตนเองไปสู่ประโยชน์ 
ของสถานศึกษา เกิดเป็นความภาคภูมิใจในตนเอง ผูบ้ริหารตอ้งแสดงวสิัยทศัน์ และถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหมี้ความมุ่งมั	นและทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจกลา้เผชิญ
ความเปลี	ยนแปลง สร้างเจตคติที	ดีในการปฏิบติังาน มีการสร้างเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดง
ความคิดเห็นอยา่งหลากหลายและสร้างสรรค ์สามารถวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูล
หลกัฐาน มีความสามารถในการติดต่อสื	อสารระหวา่งบุคคล และมีเทคนิคการมอบหมายงานที	ดี 
 ธนิตา นาพรม (2558, หนา้ 25) ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง (Transformation leadership) 
หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที	เกิดการเปลี	ยนแปลงในองคก์ารอยา่งมีศิลปะ
ในการโนม้นา้วใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานเกิดความตอ้งการและแรงบนัดาลใจที	จะ
ปฏิบติังานใหส้าํเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายใหม่ขององคก์ารในทิศทางที	ดีขึ#น ซึ	 งจะนาํไปสู่การบรรลุ
ประสิทธิผลขององคก์ร 
 Bass (1985, p. 20) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรม
ของผูน้าํที	เป็นผูก้ระตุน้ใหผู้ต้ามมีความตอ้งการที	สูงขึ#น ทาํใหต้ระหนกัถึงความตอ้งการ สาํนึกใน
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ความสาํคญั คุณค่าของจุดมุ่งหมาย และวธีิที	จะทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ใหค้าํนึงถึงผลประโยชน์ 
ของทีมองคก์ารและนโยบายมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตนและยกระดบัความตอ้งการใหสู้งขึ#น 
 Gardner (1990, p. 214) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงเป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพล
โนม้นา้วที	มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร หรือกระบวนการใชอิ้ทธิพล 
กระบวนการกระตุน้พฤติกรรมการทาํงานเพื	อบรรลุวตัถุประสงคก์ระบวนการโนม้นา้วหรือใช้
อิทธิพลต่อกลุ่ม และกระบวนการรักษาสภาพกลุ่มและวฒันธรรมของกลุ่ม 
 Mushinsky (1997, p. 373) ใหค้วามหมายภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงไวว้า่ เป็น
กระบวนการที	มีอิทธิพลต่อการเปลี	ยนแปลงทศันคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองคก์ารและ
สร้างความผกูพนัในการเปลี	ยนแปลงวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์าร ภาวะผูน้าํ                          
การเปลี	ยนแปลงเกี	ยวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้าํที	มีต่อผูต้าม แต่ผลกระทบของอิทธิพลนั#น เป็นการให้
อาํนาจแก่ผูต้ามใหก้ลบัมาเป็นผูน้าํ และเป็นผูที้	เปลี	ยนแปลงหน่วยงานในกระบวนการเปลี	ยนแปลง
องคก์าร ดงันั#น ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงจึงถูกมองวา่เป็นกระบวนการร่วม และเกี	ยวขอ้งกบั             
การดาํเนินการของผูน้าํในระดบัต่าง ๆ ในหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร 
 จากความหมายที	กล่าวมานั#น สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง (Transformation 
leadership) หมายถึง การใชอิ้ทธิพลหรือการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที	เกิดการ
เปลี	ยนแปลงในองคก์ารอยา่งมีศิลปะในการโนม้นา้วใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานเกิด 
ความตอ้งการและแรงจูงใจที	จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายใหม่ขององคก์ารในทิศทาง 
ที	ดีขึ#น ซึ	 งจะนาํไปสู่การบรรลุประสิทธิผลขององคก์ร 
  

ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร 
 Bass and Avolio (1990, pp. 19-21) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง เป็นกระบาน
การที	มีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปลี	ยนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้าม
ใหสู้งขึ#นกวา่ความพยายามที	คาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบั            
ที	สูงขึ#นและศกัยภาพมากขึ#น ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิัยทศัน์ของทีมและองคก์าร  
จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของ              
กลุ่มองคก์ารหรือสังคม ซึ	 งกระบวนการที	ผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามนี#กระทาํโดยผา่น
องคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือที	เรียกวา่ “4I’s” (Four I’s) ดงันี#   
 1.  การสร้างบารมี หรือการมีอิทธิพลที	เป็นอุดมคติ (Idealized influence หรือ Charisma 
leadership: II หรือCL) หมายถึง การที	ผูน้าํประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลสาํหรับผูต้าม 
ผูน้าํจะเป็นที	ยกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และทาํใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเมื	อร่วมงาน
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กนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้าํและตอ้งการเลียนแบบผูน้าํของเขา สิ	งที	ผูน้าํ
ตอ้งปฏิบติัเพื	อบรรลุถึงคุณลกัษณะนี#  คือ ผูน้าํจะตอ้งมีวสิัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม 
ผูน้าํจะมีความสมํ	าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต 
ผูน้าํเป็นผูที้	ไวใ้จไดว้า่จะทาํในสิ	งที	ถูกตอ้ง ผูน้าํจะเป็นผูที้	มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้าํ 
จะหลีกเลี	ยงที	จะใชอ้าํนาจเพื	อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื	อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอื้	น
และเพื	อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้าํจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาดความมรสมรรถภาพ  
ความตั#งใจ การเชื	อมั	นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความซื	อและค่านิยมของเขา ผูน้าํ 
จะเสริมความภาคภูมิใจ ความจรรักภกัดี และความมั	นใจของผูต้าม และทาํใหผู้ต้าม มีความเป็น 
พวกเดียวกนักบัผูน้าํ โดยอาศยัวสิัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้าํแสดงความมั	นใจช่วย
สร้างความรู้สึกเป็นหนึ	งเดียวกนั เพื	อการบรรลุเป้าหมายที	ตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้าํและ
พฤติกรรมของผูน้าํจากการสร้างความมั	นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง  
ผูน้าํการเปลี	ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ที	ของ
องคก์าร 
 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration motivation: IM) หมายถึง การที	ผูน้าํจะประพฤติ
ในทางที	จูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและ
ทา้ทายในเรื	องงานของผูต้าม ผูน้าํจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ใหมี้ชีวติชีวา                
มีการแสดงออกซึ	งความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติที	ดีและการคิดในแง่บวก ผูน้าํจะทาํให ้          
ผูต้ามสัมผสักบัภาพที	งดงามของอนาคต ผูน้าํจะสร้างและสื	อความหวงัที	ผูน้าํตอ้งการอยา่งชดัเจน 
ผูน้าํจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้าํจะแสดง                      
ความเชื	อมั	นและแสดงใหเ้ห็นความตั#งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้าํจะช่วย
ใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื	อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้าม
พฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครั# ง พบวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจนี#  
เกิดขึ#นผา่นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบั
อุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค ์
 3.  การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual stimulation: IS) หมายถึง การที	ผูน้าํ                          
มีการกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ที	เกิดขึ#นในหน่วยงาน ทาํใหผู้ต้ามมีความตอ้งการ 
หาแนวทางใหม่ ๆ มาแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน เพื	อหาขอ้สรุปใหม่ที	ดีกวา่เดิม เพื	อทาํใหเ้กิดสิ	ง
ใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้าํมีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์
มีการตั#งสมมติฐาน การเปลี	ยนกรอบ (Reframing) การมองปัญหาและการเผชิญหนา้กบัสถานการณ์
เก่า ๆ ดว้ยวถีิทางใหม่แบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเริ	มใหม่ ๆ ในการพิจารณา
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ปัญหาและการหาคาํตอบของปัญหา มีการใหก้าํลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิการ
ใหม่ ๆ ผูน้าํมีการกระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วจิารณ์ความคิดของผูต้าม แมว้า่
มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้าํ ผูน้าํทาํใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาที	เกิดขึ#นเป็นสิ	งที	ทา้ทายและ 
เป็นโอกาสที	ดีที	จะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้าํจะสร้างความเชื	อมั	นใหผู้ต้ามวา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมี
วธีิแกไ้ข แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้าํจะพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรค 
ทุกอยา่งได ้จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้
ใหต้ั#งคาํถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเชื	อและประเพณีการกระตุน้ทางปัญญา เป็นส่วนที	สาํคญั
ของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการที	จะตระหนกัเขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 4.  การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized consideration: IC) ผูน้าํจะมี
ความสัมพนัธ์เกี	ยวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้าํใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและทาํ
ใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสาํคญั ผูน้าํจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นที	ปรึกษา (Advisor)             
ของผูต้ามแต่ละคน เพื	อการพฒันาผูต้าม ผูน้าํจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจก
บุคคล เพื	อความสัมฤทธิ8 ผลและเติบโตของแต่ละคน ผูน้าํจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและ                  
เพื	อนร่วมงานใหสู้งขึ#น นอกจากนี#  ผูน้าํจะมีการปฏิบติัต่อผูต้าม โดยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้           
สิ	งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุน คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้น
ความจาํเป็นและความตอ้งการ การประพฤติของผูน้าํแสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจและยอมรับ                       
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น บางคนไดรั้บกาํลงัใจมากกวา่ บางคนไดรั้บอาํนาจการตดัสินใจ
ดว้ยตนเองมากกวา่ บางคนมีมาตรฐานที	เคร่งครัดกวา่ บางคนมีโครงสร้างงานที	มากกวา่ ผูน้าํ                    
มีการส่งเสริมการสื	อสารสองทาง และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบ ๆ (Management by walking 
around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้าํสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจก
บุคคล (As a whole person) มากกวา่เป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้าํจะมีการฟัง          
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้าํจะมีการมอบหมายงานเพื	อเป็น
เครื	องมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ที	และเรียนรู้สิ	ง
ใหม่ ๆ ที	ทา้ทายความสามารถ ผูน้าํจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการคาํแนะนาํการสนบัสนุนและการช่วยให้
กา้วหนา้ในการทาํงานที	รับผิดชอบอยู ่หรือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขากาํลงัถูกตรวจสอบ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 คาํวา่ “แรงจูงใจ” (Motivation) มาจากรากศพัทเ์ดิมในภาษาละตินวา่ “Movere”  
ซึ	 งแปลวา่เงื	อนไข หรือสภาวะที	เกี	ยวขอ้งกบัพฤติกรรม 3 ทิศทาง ซึ	 ง หมายถึง เงื	อนไขหรือสภาวะ 
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ที	ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมหรือที	ไปยบัย ั#งพฤติกรรมหรือที	ไปกาํหนดแนวทางพฤติกรรมที	แสดงออกมา
ในทางจิตวทิยานั#นแรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที	อินทรียถู์กกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมเพื	อไปยงั
จุดหมายปลายทาง นกัจิตวทิยามีความเชื	อมั	นวา่มนุษยห์รือสัตวก์็ตามเมื	อตกอยูใ่นภาวะที	ไดรั้บ 
การจูงใจ จะตอ้งมีความกระตือรือร้นและขวนขวายในการทาํกิจกรรม หรือแสดงพฤติกรรมเพื	อให้
เกิดความสาํเร็จ ซึ	 งเป็นจุดหมายที	ตอ้งการ (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2547, หนา้ 98) นอกจากนี#                
ยงัมีผูใ้หค้วามหมายแรงจูงใจไว ้ดงันี#   

 ถวลิ เกื#อกลูวงศ ์(2548, หนา้ 53) ใหค้วามเห็นวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการแรงขบั
หรือแรงกระตุน้ที	อยูภ่ายในตวับุคคล แรงจูงใจจะถูกนาํมุ่งหนา้สู่เป้าหมาย ซึ	 งอาจเป็นลกัษณะของ
จิตสาํนึกหรือจิตใตส้าํนึกก็ได ้

 ธงชยั สันติวงษ ์(2550, หนา้ 23) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นสิ	งที	มีอยูภ่ายใน ที	มีแรงผลกัดนั
และมีทิศทางที	ใชก้าํกบัพฤติกรรมของมนุษยเ์พื	อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายที	ตอ้งการ 

 อเนกกุล กรีแสง (2550, หนา้ 168) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ใหแ้สดง
พฤติกรรมและการควบคุมพฤติกรรมใหม้นุษยเ์ราแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ	งเร้าอยา่งเดียวกนั
ไม่เหมือนกนั หรือทาํใหมี้พฤติกรรมไม่เหมือนเดิม 

 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 259) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจเป็นกระบวนการที	อินทรียถู์ก
กระตุน้ใหมี้การตอบสนองอยา่งมีทิศทางและดาํเนินไปสู่เป้าหมาย (Goal) ตามที	ตอ้งการ แรงจูงใจ
นี#อาจจะเกิดจากสิ	งเร้าภายในอินทรียข์องบุคคล ไดแ้ก่ ความสนใจ ความตอ้งการ แรงขบั เจตคติ 
หรือเกิดจากสิ	งเร้าภายนอกมากระตุน้ อนัไดแ้ก่ แรงกระตุน้ (Incentive) ความตอ้งการของกลุ่ม           
เป็นตน้ เพื	อบุคคลสามารถตอบสนองไปสู่จุดมุ่งหมายได ้ก็จะทาํใหค้วามเขม้แขง็ของแรงจูงใจ
ลดลง และเปลี	ยนเป้าหมายในการแสดงพฤติกรรมต่อไป 

 ภทัรภร เนียมแตง (2552, หนา้ 13) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาพการณ์หรือสิ	งที	มา
กระตุน้ หรือชกัจูงเพื	อผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมและทศันคติที	ดีในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายที	ตอ้งการดว้ยความเตม็ใจ สภาพการณ์หรือสิ	งที	จะมากระตุน้ หรือชกัจูงอาจมีไดท้ั#ง 
จากภายในและภายนอกตวับุคคลและมีทั#งทางบวกและทางลบ 

 ภารดี อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 113) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจก็คือ สภาพการณ์ที	กระตุน้         
ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ	งออกมาในทิศทางที	ตนตอ้งการ ทั#งนี#  เพื	อไปสู่จุดหมาย
ปลายทางที	กาํหนด ถา้พิจารณาในแง่ของการทาํงานแลว้ กล่าวไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง 
กระบวนการที	ทาํใหม้นุษยก์ระทาํกิจการงานอยา่งใดอยา่งหนึ	งอยา่งมีจุดมุ่งหมาย มีทิศทางและช่วย
ใหกิ้จการงานที	กระทาํนั#นคงสภาพอยูต่่อไป โดยที	มนุษยจ์ะตอ้งมีเจตคติ ทกัษะ และความเขา้ใจ         
ในกิจการนั#นอยา่งแทจ้ริง 
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 งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 31) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความพยายามที	จะชกัจูงใจ
บุคคลภายในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึ	งหรือชกัจูงใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความพอใจ
ที	จะทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายที	กาํหนดไว ้ซึ	 งถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัที	ช่วยให ้                     
การทาํงานมีประสิทธิภาพสูงขึ#น  

 พชัรี เหลืองอุดม (2554, หนา้ 17) ใหค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง สิ	งที	เป็นพลงั
กระตุน้ใหแ้ต่ละบุคคลแสดงออกซึ	งพฤติกรรมในการกระทาํสิ	งใดสิ	งหนึ	งดว้ยความพึงพอใจ ตั#งใจ
และเตม็ใจ เป็นสิ	งที	ชี# ทิศทาง หรือแนวทางใหบุ้คคลกระทาํพฤติกรรมนั#น ๆ เพื	อใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายที	ตั#งไว ้

 Robbins (2003, p. 20) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ (Arousal) หรือแรงแห่ง
ความพยายามที	เขม้ขน้ (Intensity) ไม่ยอ่ทอ้ (Persistence) และอยา่งมีทิศทาง (Direction) เพื	อใหค้น
ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ	ง โดยแรงจูงใจนั#นจะเป็นกระบวนการภายในจิตใจที	ก่อใหเ้กิดพลงั และเกิด
ทิศทางของการกระทาํบางอยา่ง อยา่งสมคัรใจ เตม็ใจ เพื	อใหไ้ดม้าซึ	 งเป้าหมายตามที	ตอ้งการนั#น 

 Daft (2000, p. 534) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนัทั#งภายนอกและ
ภายในตวับุคคล ซึ	 งกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมกระตือรือร้น รวมทั#งเป็นแรงกระตุน้ที	จะทาํใหบุ้คคล
รักษาพฤติกรรม 
 Luthans (1998, pp. 146-147) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัใหค้นใชค้วามสามารถ
มากขึ#น และกระบวนการเบื#องตน้ของการเกิดแรงจูงใจ จะเกิดความตอ้งการ (Needs) ทาํใหเ้กิด 
แรงขบั (Drives) เพื	อนาํไปสู่เป้าหมาย (Goals)  
 Bovee (1993, p. 462) ใหค้วามหมายวา่ แรงจูงใจเป็นสิ	งเร้าซึ	 งทาํใหบุ้คคลเกิด                   
ความตอ้งการริเริ	ม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและแสดงพฤติกรรม 
 Baron (1992, p. 362) ใหนิ้ยามวา่ แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการภายในตวับุคคล               
ที	กระตุน้นาํทาง และรักษาพฤติกรรมนั#นใหค้งอยูต่ลอดไป 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาพการณ์หรือสิ	งที	มากระตุน้ ใหแ้ต่ละบุคคลใหแ้สดง
พฤติติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ	งออกมา ดว้ยความพึงพอใจ มีความรู้สึก เจตคติที	ดีต่อการปฏิบติังานที	
ไดรั้บมอบหมาย เป็นทศันคติที	เป็นไปในทางบวก เพื	อการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายที	วางเอาไว ้
ฉะนั#นแรงจูงใจจึงเป็นสิ	งสาํคญัที	จะทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความสําคัญของแรงจูงใจในการทาํงาน 
 แรงจูงใจ มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคลอยา่งยิ	ง เพราะการปฏิบติังานใด ๆ  
ก็ตาม ถา้ตอ้งการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะตอ้ง ประกอบดว้ย ส่วนประกอบสาํคญั  
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2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการปฏิบติังานของบุคคล และการจูงใจเพื	อโนม้นา้ว
บุคคลใหใ้ชค้วามสามารถ หรือทกัษะในการปฏิบติังาน  
 จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 251) กล่าววา่ ในการเป็นผูน้าํนั#น ลกัษณะของ 
การแสดงออกที	ชี# ใหเ้ห็นถึงความเป็นผูน้าํที	แทจ้ริงก็คือ การสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคคลในองคก์าร
ร่วมมือกนัทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื	อบรรลุผลสัมฤทธิ8 ที	พึงปรารถนา วธีิการที	ผูน้าํจะ
ผสมผสานจิตใจใหผู้ร่้วมงานเกิดความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติัภารกิจขององคก์ารใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี
นั#นมีหลายวธีิ แต่วธีิที	ไดรั้บความสนใจและนิยมยกยอ่งกนัมากวธีิหนึ	งก็คือ การสร้างแรงจูงใจ 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 113) กล่าววา่ แรงจูงใจมีลกัษณะสาํคญั 2 ประการ  
1) ส่งเสริมใหท้าํงานสาํเร็จ เป็นแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรม แรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรม
แรงผลกัดนันั#น ๆ อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกก็ได ้ใหพ้ลงัแก่อินทรียแ์สดงพฤติกรรม  
2) การกาํหนดแนวทางของพฤติกรรมชี#วา่ควรเป็นไปในรูปใด นาํพฤติกรรมใหต้รงทิศทางเพื	อ 
ที	จะบรรลุเป้าประสงคคื์อ สาํเร็จความตอ้งการ 
 พชัรี เหลืองอุดม (2554, หนา้ 19) กล่าววา่ บุคคลที	มีแรงจูงใจในการทาํงานจะส่งผลให้
ประสบความสาํเร็จสูง มีความทะเยอทะยาน มีการมุ่งแข่งขนัและมีความพยายามที	จะปรับปรุง
ตนเองใหดี้ขึ#น แต่ถา้ขาดแรงจูงใจ คนนั#นก็มกัจะหดหู่ เศร้าหมองและไร้พลงัที	จะทาํงาน  
การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นสิ	งสาํคญัเป็นอยา่งมากที	ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
เพื	อใหห้น่วยงานบรรลุสัมฤทธิ8 ผลตามตอ้งการ 
 สรุปความสาํคญัของแรงจูงใจไดว้า่ การทาํงานจะประสบผลสาํเร็จหรือบรรลุเป้าหมายที	
วางเอาไวจ้าํเป็นตอ้งอาศยัแรงจูงใจในการทาํงาน เมื	อผูป้ฏิบติังานไดรั้บแรงจูงใจในการทาํงานแลว้
ก็จะมีความมุ่งมั	นอยากจะทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพมากที	สุด ในทางตรงกนั
ขา้มเมื	อผูป้ฏิบติังานขาดแรงจูงใจในการทาํงานแลว้ ก็จะไม่สามารถโนม้นา้วจิตใจให้ผูป้ฏิบติังาน
ใหมี้ความรู้สึกผกูพนัต่อหน่วยงานผลงานก็จะตกตํ	า และเกิดความรู้สึกเบื	อหน่ายกบัหน่วยงาน  
การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นสิ	งสาํคญัเป็นอยา่งมากที	ผูบ้ริหารจะตอ้งเรียนรู้วธีิการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่
บุคลากรในหน่วยงาน เพื	อใหห้น่วยงานบรรลุสัมฤทธิ8 ผลตามตอ้งการและเกิดประสิทธิผลมากที	สุด 
 ปัจจัยที�ก่อให้เกดิแรงจูงใจในการทาํงาน  
 แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานจะมีมากหรือนอ้ยนั#น ขึ#นอยูก่บัปัจจยั 
ที	ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ	 งไดมี้การศึกษาและเสนอแนวความคิดเห็นเกี	ยวกบัปัจจยั 
ที	มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทาํงานไว ้ดงันี#   
 เติมศกัดิ8  คทวณิช (2549, หนา้ 150) ไดส้รุปวา่ แรงจูงใจ เป็นกระบวนการในการใชปั้จจยั
ทั#งหลาย ที	จะทาํใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการเพื	อสร้างแรงขบัและแรงจูงใจไปกระตุน้ร่างกายให้
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แสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายที	ไดว้างไวโ้ดยปัจจยัดงักล่าวนั#นอาจจะเป็นสิ	งเร้าภายนอกกบั 
สิ	งเร้าภายในหรือทั#งสองประการก็ได ้ 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 132-133) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจในการทาํงานไวว้า่ 
แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ (Drives) ตวักาํหนดทิศทางของพฤติกรรมและช่วยใหพ้ฤติกรรมการทาํงาน
ที	เหมาะสมคงสภาพอยูไ่ด ้ซึ	 งทฤษฎีแรงจูงใจต่าง ๆ กล่าวถึงองคป์ระกอบที	สาํคญัในการทาํงาน
ของบุคคล 3 ประการ ดงันี#   
 1.  คุณลกัษณะของเอกตับุคคล (Individual characteristics) เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล
แต่ละคนซึ	งไม่เหมือนกนั ในการทาํงานแต่ละบุคคลจะนาํคุณลกัษณะเฉพาะของตนเขา้ไปใน
หน่วยงาน หรือในสถานการณ์การทาํงาน และเป็นตวักาํหนดวา่บุคคลทาํงานเป็นอยา่งไร โดยมี
ทฤษฎีแรงจูงใจ Vroom (1964) ที	เกี	ยวขอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของบุคคลในการทาํงาน 3 ประการ คือ 
  1.1  ความสนใจ (Interests) เป็นตวักาํหนดทิศทางของพฤติกรรมในการทาํงาน              
ของบุคคล คนที	ทาํงานดว้ยความสนใจในงานนั#นมกัจะตั#งใจและเสียสละในการทาํงานมาก 
เป็นแรงจูงใจภายในแมจ้ะมีสิ	งอื	น ๆ มาดึงดูดใจก็จะไม่ยอมเปลี	ยนแปลงความสนใจง่าย ๆ  
   1.2  เจตคติ (Attitudes) ไดแ้ก่ เจตคติต่อตนเอง ต่องาน และต่อสภาพการณ์                        
ในการทาํงานเจตคติเป็น ตวัแปรที	สาํคญัตวัแปรหนึ	ง ต่อแรงจูงใจในการทาํงาน ถา้บุคคลมีเจตคติ
หรือความรู้สึกที	ไม่ดีต่องาน ต่อหวัหนา้งาน หรือต่อสภาพการทาํงาน บุคคลนั#นก็จะขาดแรงจูงใจ 
ในการทาํงาน หรือแมแ้ต่เจตคติต่อตนเองในลกัษณะที	เป็น มโนทศัน์ต่อตนเอง (Self-image) เช่น 
ตนเองคิดวา่ ตนเองเป็นบุคคลที	ขาดความรู้ความสามารถทาํงานไม่ค่อยประสบผลสาํเร็จ ก็มกัจะ 
ไม่ค่อยทุ่มเทใหก้บังานมากนกั เพราะไม่มั	นใจในตนเอง ผลก็คือ งานที	ทาํออกมาไม่ค่อยดีเท่าที	ควร 
ในลกัษณะเช่นนี#  ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานจะสามารถช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปรับมโนทศัน์ 
ต่อตนเองได ้คือ ตอ้งพยายามใหค้วามสาํคญักบับุคคลนั#น และพยายามกระตุน้ใหรู้้วา่ ทุกคนเป็น
ส่วนหนึ	งขององคก์าร และช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
   1.3  ความตอ้งการ (Needs) เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลทาํงานเพื	อใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
และสนองตอบความอยากของบุคคลแต่ละคนทั#งในระดบัพื#นฐานและระดบัสูง เป็นตวัแปรที	สาํคญั
ยิ	งในการแสดงพฤติกรรมในการทาํงาน 
 2.  ลกัษณะของงาน (Job characteristics) มีความสาํคญัในการทาํงาน ประกอบดว้ย  
ตวังานและสิ	งที	เกี	ยวขอ้งกบังาน เช่น ภารกิจของคนทาํงาน ความสาํคญัของงาน การกาํหนดงาน 
ใหท้าํและผลที	ไดรั้บจากการทาํงาน จะเป็นตวักระตุน้หรือส่งผลใหก้ารทาํงานของแต่ละบุคคล 
ในหน่วยงานมีความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการทาํงานนั#น ๆ ต่อไป เช่น งานที	ทาํเหมาะกบัความรู้
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ความสามารถของบุคคลหรือไม่ ทาํใหมี้ผลต่อความตอ้งการหรือแรงจูงใจในการทาํงาน 
ของบุคคลดว้ย 
 3.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Work environment) เป็นลกัษณะธรรมชาติของ
องคก์ารหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ ในการทาํงาน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 2 ประการ 
ไดแ้ก่ 
   3.1  สภาพแวดลอ้มบุคคล เป็นสภาพแวดลอ้มที	พบเห็นอยูเ่ป็นประจาํ เช่น เพื	อน
ร่วมงานมีผลต่อการทาํงานทั#งในกระบวนการทาํงานและผลที	ออกมา จะทาํใหง้านที	ทาํออกมาใน
สภาพที	ดีหรือไม่ดี ตรงตามวตัถุประสงค ์และหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูค้วบคุมใหง้าน
เป็นไปตามเป้าหมาย ใหคุ้ณใหโ้ทษ ดูแลการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง และลกัษณะ             
การเป็นผูน้าํของหวัหนา้งาน ก็มีอิทธิพลต่อความสามารถและเสรีภาพในการทาํงานให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานอีกดว้ย 
   3.2  สภาพแวดลอ้มทั	วไป เป็นสภาพแวดลอ้มที	เกิดจากการดาํเนินงานขององคก์าร 
(Organizational Action) ไดแ้ก่ ระบบหรือวธีิการใหค้วามดีความชอบ บรรยากาศในองคก์าร  
ซึ	 งมีความสาํคญัต่อกระบวนการทาํงานและแรงจูงใจในการทาํงานของแต่ละบุคคล 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัที	ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานนั#น ขึ#นอยูก่บัสิ	งจูงใจ 2 ประการ คือ 
สิ	งจูงใจภายนอกและปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอกคือ เงินและสิ	งของ สิ	งอาํนวยความสะดวก                 
ในการปฏิบติังาน สิ	งจูงใจภายในคือ สิ	งจูงใจที	เกี	ยวกบัความรู้สึกและเจตคติของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่  
ความมั	นคงในอาชีพการงาน การยกยอ่งนบัถือจากผูร่้วมงาน การไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมปฏิบติังาน และจะเกิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจูงใจ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคล มีความเกี	ยวขอ้งกบัแรงจูงใจและ                        
ความตอ้งการของบุคคล ซึ	 งมีแนวคิด ทฤษฎีเกี	ยวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจในการทาํงาน ดงันี#   
 ทฤษฎคีวามต้องการตามลาํดับขั8นของ Maslow’s need hierarchy 
 Maslow (1970, pp. 42-44) มีความชื	อวา่ องคจ์ะบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายมากนอ้ย
เพียงใดขึ#นอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน การใหค้วามร่วมมือในการทาํงานจะบงัเกิด
ขึ#นไดก้็ต่อเมื	อผูบ้ริหารองคก์ารเขา้ใจความตอ้งการของมนุษย ์และเลือกใชว้ธีิการจูงใจเพื	อให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความมั	นใจและเกิดความรู้สึกที	จะอุทิศตนเพื	องานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การเขา้ใจ            
ความตอ้งการของมนุษยน์บัเป็นจุดแรกที	จะนาํไปสู่ความเขา้ใจพฤติกรรมของคนในองคก์าร 
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Maslow ไดต้ั#งขอ้สมมติฐานเกี	ยวกบัความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารไวว้า่ บุคคลทุกคน                      
มีความตอ้งการเป็นลาํดบัขั#น ซึ	 งมี 5 ขั#น ดงันี#   
 1.  ขั#นแรก คือ ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological need) เป็นความตอ้งการ
เบื#องตน้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการบาํบดัความหิวกระหาย ความตอ้งการที	พกัอาศยั ความตอ้งการ 
ทางเพศ และความตอ้งการทางสรีระอื	น ๆ  
 2.  ขั#นที	สอง คือ ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need) เป็นความตอ้งการที	เกิดขึ#น
หลงัจากที	ร่างกายไดรั้บการตอบสนองจากขั#นแรกแลว้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น และปราศจากอนัตรายทั#งทางร่างกายและจิตใจ 
 3.  ขั#นที	สาม คือ ความตอ้งการทางสังคม (Social need) ภายหลงัจากที	บุคคลไดรั้บ 
การตอบสนองในสองขั#นแรกแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการสูงขึ#น ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก 
ความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของ การไดรั้บการยอมรับ และตอ้งการมีเพื	อน 
 4.  ขั#นที	สี	  คือ ความตอ้งการที	ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem need) ความตอ้งการที	เป็น
ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการการเคารพนบัถือตนเอง ความตอ้งการเป็นอิสระ และ                          
ความตอ้งการความสาํเร็จ สาํหรับปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีสถานภาพในสังคม                  
ความตอ้งการใหผู้อื้	นยกยอ่งใหเ้กียรติ และใหค้วามสนใจตน 
 5.  ขั#นที	หา้ คือ ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self-actualization) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุดของบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ความตอ้งการให้ตนเองมีศกัยภาพ
ในการบรรลุความสาํเร็จและความตอ้งการใหต้นเองบรรลุความสมหวงัในชีวติ 
 ความตอ้งการ 5 ขั#นของ Maslow สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือความตอ้งการระดบั
ตํ	าและความตอ้งการระดบัสูง ความตอ้งการระดบัตํ	า ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพและ              
ความตอ้งการความปลอดภยั ส่วนความตอ้งการระดบัสูง ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม                 
ความตอ้งการที	ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ และความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ โดยเชื	อวา่มนุษยทุ์ก
คนมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั#นจากตํ	าไปหาสูง
ตามลาํดบั เมื	อความตอ้งการขั#นหนึ	งไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะไม่เป็นสิ	งจูงใจ สาํหรับพฤติกรรม
นั#นต่อไปอีก บุคคลจะถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการที	อยูสู่งขึ#นไปที	ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง                       
และบางครั# งความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีมากมาย ความตอ้งการอยา่งหนึ	งอาจยงัไม่ทนัหมด             
ความตอ้งการอยา่งอื	นก็จะเกิดขึ#นมาแทน  
 ทฤษฎกีารจูงใจ E.R.G. ของ Alderfer’s existence, Relatedness, Growth theory 
 Alderfer (1972, pp. 9-13) ไดจ้าํแนกความตอ้งการออกเป็น 3 ประการ คือ 



43 
 

 

 1.  ความตอ้งการเพื	อดาํรงชีวิต (Existence needs) เป็นความตอ้งการที	รวมถึง                 
ความตอ้งการทางดา้นกายภาพกบัความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัเป็นความตอ้งการทางดา้น
วตัถุ อธิบายถึงความตอ้งการสองขั#นแรกในทฤษฎีการจูงใจของ (Maslow) เขา้ไวด้ว้ยกนัและ           
ความตอ้งการแบบนี# เป็นลกัษณะที	วา่ หากมีผูห้นึ	งไดรั้บความตอ้งการนี# อีกฝ่ายหนึ	งก็จะตอ้งเสีย
ความตอ้งการนี#ไป 
 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) คือ ความตอ้งการในดา้นการ                    
ที	จะสัมพนัธ์กบับุคคลอื	น เช่น กบัสมาชิกภายในครอบครัว กบัเพื	อนบา้น กบัเพื	อนฝงู กบับุคคลอื	น 
ที	ตนเกี	ยวขอ้งดว้ย ความตอ้งการนี#ตรงขา้มกบัความตอ้งการเพื	อการดาํรงชีวติ ความพอใจของ 
พวกเขาจะขึ#นอยูก่บัการแบ่งปันส่วนแบ่งซึ	 งกนัและกนั ความเขา้ใจกนั และอิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์
ที	มีต่อกนั 
 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) ความตอ้งการนี# เป็นผลมาจาก             
การที	บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงักบัสภาพแวดลอ้ม อาทิเช่น ครอบครัว งาน และกิจกรรม
ดา้นสันทนาการ ความพอใจในความเจริญกา้วหนา้นี#ไดม้าจากการที	บุคคลนั#นเผชิญปัญหาใน
สภาพแวดลอ้มที	ทาํใหใ้ชค้วามสามารถที	มีอยูอ่ยา่งเตม็ที	หรือไดพ้ฒันาความสามารถใหเ้พิ	มมากขึ#น 
 สรุปวา่ ทฤษฎีการจูงใจ E.R.G แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
ความตอ้งการดาํรงชีวติ ความตอ้งการสัมพนัธ์ และความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ โดยเชื	อวา่                   
คนมีความตอ้งการมากกวา่ 1 อยา่งในขณะเดียวกนัได ้และความตอ้งการก็มุ่งไปสู่ความตอ้งการ                
ในระดบัสูงขึ#นไป 
 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของ McGregor’s theory X and theory Y  
 McGregor (1960, pp. 33-48) ไดส้รุป ขอ้สมมติฐานเกี	ยวกบัมนุษยต์ั#งเป็นทฤษฎี X และ
ทฤษฎี Y อธิบายถึงลกัษณะและการทาํงานของมนุษยไ์ว ้2 แบบ คือ 
 แบบที	 1 ทฤษฎี X ทฤษฎีนี#วา่ มนุษยมี์สัญชาตญาณที	จะหลีกเลี	ยงการทาํงานทุกอยา่ง
เท่าที	จะทาํใหอ้นัมีสาเหตุไม่ชอบจากการทาํงาน ดงันั#นผูบ้ริหารจึงตอ้งใชว้ธีิการบงัคบั ใชอ้าํนาจ
ควบคุม สั	งการ หรือข่มขู่ ดว้ยวธีิการลงโทษ ทั#งนี# เพื	อใหง้านสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์มนุษย ์
โดยเฉลี	ยชอบใหมี้ผูค้อยแนะนาํชี#แนวทางในการทาํงานพยายามหลีกเลี	ยงความรับผดิชอบ                        
มีความทะเยอทะยานและตอ้งการความปลอดภยัมากกวา่สิ	งใด ไม่กระตือรือร้นที	จะทาํงาน แต่อยาก
มีความมั	นคง 
 แบบที	 2 ทฤษฎี Y ปัจจุบนันี#มนุษยท์าํงานเพียงเพื	อใหไ้ดรั้บเงินเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัมี
ส่วนประกอบอีกหลายอยา่งที	เป็นสิ	งจูงใจใหพ้อใจในการทาํงานซึ	ง McGregor ไดต้ั#งสมมติฐาน 
โดยสรุปไวว้า่ คนไม่หลีกเลี	ยงงานเสมอไป การบงัคบัข่มขู่ไม่ใช่วถีิทางที	จะช่วยใหง้านสาํเร็จ  
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การเปิดโอกาสใหค้นไดแ้สดงความสามารถ รับผดิชอบ ควบคุมตนเอง จึงเป็นวถีิทางทาํใหง้าน
สาํเร็จและเป็นผลทาํใหรู้้สึกผกูพนักบัหน่วยงานดว้ย ถา้หากงานไดมี้การจดัการอยา่งเหมาะสม 
คนก็จะยอมรับและยนิดีรับผิดชอบในผลสาํเร็จของงานดว้ย การเชื	อวา่ทฤษฎีไหนถูกตอ้งนั#น
ยอ่มขึ#นอยูก่บับุคคลแต่ละบุคคลที	เขา้มาเกี	ยวขอ้งกบัสถานการณ์ ลกัษณะขององคก์ารและปัจจยั  
อื	น ๆ ที	มีความซบัซอ้นอีกเป็นจาํนวนมาก แต่อยา่งไรก็ตามการวจิยัส่วนมากไดชี้# ใหเ้ห็นวา่ การใช ้
แนวทฤษฎี X ในระยะยาวแลว้จะก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในผลการปฏิบติังานไดม้ากกวา่ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland’s motive theory  
 McClelland (1987, p. 201) มีความเชื	อวา่บุคคลทุกคนมีแรงจูงใจที	เด่น ๆ อยู ่3 แบบ คือ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8  (Need for achievement) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Need for affiliation) และ
แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Need for Power) พอจะสรุปสาระสาํคญัไดด้งันี#   
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8  (Need for achievement) หมายถึง ความตอ้งการที	จะนาํไปสู่            
การบรรลุความสาํเร็จตามมาตรฐานของเป้าหมายที	กาํหนด และเป็นพลงัที	ทาํใหเ้กิดความพยายาม
ต่อสู้เพื	อความสาํเร็จส่วนบุคคลมากกวา่ที	จะคิดถึงรางวลัหรือผลตอบแทนของความสาํเร็จ นั	นคือ 
ตอ้งการที	จะกระทาํบางสิ	งบางอยา่งใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ที	จะเคยกระทาํไปเมื	อครั# งก่อน 
 2.  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Need for affiliation) หมายถึง ความตอ้งการที	จะเป็นมิตรไมตรี
และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เพื	อใหเ้ป็นที	ชอบและที	ยอมรับจากผูอื้	น 
 3.  แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Need for power) หมายถึง ความตอ้งการที	เกี	ยวขอ้งกบัการมี
อิทธิพลเหนือผูอื้	นและตอ้งการควบคุมผูอื้	น  
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (The motivation-hygiene theory)  
 Herzberg et al. (1993, pp. 113-115) ไดท้าํการวจิยัเกี	ยวกบั เจตคติที	มีต่องานบนพื#นฐาน
ของการตอบสนองของนกัวิศวกรและนกับญัชี 200 คน พบวา่ ความพึงพอใจในงาน (Job 
satisfaction) และความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction) ไม่ไดมี้สาเหตุมาจากปัจจยั                
กลุ่มเดียวกนั กล่าวคือ ปัจจยัสาํคญัที	ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัจูงใจ 
(Motivations) ซึ	 งเกี	ยวพนักบัเนื#อหาของงาน เป็นปัจจยัที	จูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
และนาํไปสู่ความพึงพอใจในงานที	ปฏิบติั ถา้ขาดปัจจยัเหล่านี#จะมีผลกระทบต่อความไม่พึงพอใจ 
นอ้ยมาก และสาเหตุที	ทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน คือ ปัจจยัอนามยั (Hygienes) ซึ	 งจะ
เกี	ยวพนักบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารจะเป็นปัจจยัที	ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน 
ที	ปฏิบติั 
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 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) หรือปัจจยักระตุน้ เป็นปัจจยัที	สร้างแรงจูงใจ                  
ในทางบวก ซึ	 งจะเป็นผลใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในงาน มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเรื	องของงาน
โดยตรง ซึ	 งไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปนี#  
  1.1  ความสาํเร็จของงาน (Achievement)  
  1.2  การยอมรับนบัถือ (Recognition)  
  1.3  ลกัษณะของงาน (The work itself)  
  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
  1.5  ความกา้วหนา้ (Advancement)  
 2.  ปัจจยัคํ#าจุน (Hygiene Factors) หรือองคป์ระกอบดา้นอนามยั เป็นปัจจยัที	ป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน ซึ	 งมีลกัษณะเกี	ยวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มหรือ
ส่วนประกอบของงาน ปัจจยัดา้นนี#ไดแ้ก่ 
  2.1  นโยบายการบริหารงาน (Policy and administration)  
  2.2  การนิเทศงาน (Supervision)  
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (Relationship with peers)  
  2.4  สภาพการทาํงาน (Working conditions)  
  2.5  เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู (Salary)  
 ทฤษฎีการจูงใจ-คํ#าจุนของ Herzberg et al. (1993) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยั 2 กลุ่มที	ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติังานคือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ#าจุน โดยปัจจยัจูงใจจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานและเป็นผลใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัคํ#าจุนจะทาํให้
บุคคลมีความรู้สึกต่อหน่วยงานที	ตนทาํอยู ่เป็นปัจจยัของสิ	งแวดลอ้มภายนอก มิไดเ้ป็นสิ	งจูงใจ              
ในการทาํงาน แต่เมื	อขาดหรือไม่มีปัจจยัคํ#าจุนก็จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน                
(สิริลกัษณ์ สุองัคะ, 2549, หนา้ 27) สาํหรับการศึกษาเกี	ยวกบัปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ครั# งนี#
ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัแรงจูงใจในการทาํงานตามทฤษฎีของ Herzberg et al. (1993, pp. 113-115) ซึ	 งเป็น
ทฤษฎีจูงใจในการทาํงานวา่เป็นปัจจยัสาํคญัที	ทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย 
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุน ซึ	 งอธิบายไดด้งัต่อไปนี#  
 ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivation factors) หมายถึง องคป์ระกอบที	ทาํหนา้ที	ให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ปัจจยันี# เป็นตวัทาํใหพ้อใจ (Satisfiers) มีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัแรงจูงใจภายในที	ทาํ ปัจจยัจูงใจนี#  Herzberg et al. (1993) เชื	อวา่เป็นตวัหนุนกาํลงัให้
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บุคคลทาํงานหนกัมากขึ#น เป็นตวักาํหนดใหบุ้คคลมีท่าทีความรู้สึกอยา่งไรต่องานที	ทาํ ปัจจยันี#              
ทาํใหบุ้คคลเกิดความพอใจไดแ้ก่ 
 1.  ความสาํเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การที	บุคคลสามารถทาํงานไดส้าํเร็จ 
เสร็จสิ#นและประสบผลสาํเร็จอยา่งดี รวมทั#งการแกปั้ญหาและป้องกนัปัญหาที	จะเกิดขึ#น                       
ในการทาํงานไดส้าํเร็จจนเป็นที	น่าพอใจและปราบปลื#มในผลสาํเร็จของงานนั#นอยา่งยิ	ง (Herzberg 
et al., 1993, p. 113)  
 งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 38) ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง ความสามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์	วางไวอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถแกปั้ญหาที	เกิดขึ#นใหส้ําเร็จลุล่วง 
ไปดว้ยดี มีผลงานจากการปฏิบติังานจนปรากฏเป็นที	เด่นชดั เป็นที	น่าพอใจของตนเองและ 
เพื	อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
 สรุปไดว้า่ ความสาํเร็จในงาน หมายถึง การทาํงานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคที์	ตั#งไว ้ 
และสามารถปฏิบติัหนา้ที	ที	ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นที	ปรากฏเด่นชดั                        
และเป็นที	น่าพอใจของตนเองและผูร่้วมปฏิบติังานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
 2.  การยอมรับนบัถือ (Work itself) หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การแสดง 
ความยนิดี ความไวว้างใจ และการใหก้าํลงัใจหรือยอมรับ หรือการแสดงออกอื	นใดที	ส่อใหเ้ห็นถึง
ความชื	อถือยอมรับในความสามารถเมื	อไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหนึ	งบรรลุผลสาํเร็จทั#งจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน (Herzberg, Mausner et al., 1993, p. 113)  
 งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 39) ไดก้ล่าววา่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การร่วม 
เป็นส่วนหนึ	งในการปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จ ไดรั้บการยกยอ่งจากผูร่้วมงานและ 
จากผูบ้งัคบับญัชา พร้อมทั#งไดรั้บการยอมรับและการสนบัสนุนจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 สรุปไดว้า่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ซึ	 งเป็นผลมาจากการปฏิบติังานไดป้ระสบผลสาํเร็จ พร้อมทั#งไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงาน และการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
 3.  ลกัษณะงานที	ปฏิบติั (Recognition) หมายถึง งานที	น่าสนใจ งานที	ตอ้งอาศยัความคิด
ริเริ	มสร้างสรรค ์ทา้ทาย หรือเป็นงานที	สามารถทาํไดโ้ดยลาํพงั (Herzberg et al., 1993, pp. 113-
115)  
 สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549, หนา้ 30) กล่าววา่ ลกัษณะของงาน หมายถึง งานที	ทาํเป็นงาน 
ที	ตรงกบัความรู้ความสามารถ เป็นงานที	น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถใหอ้ยากทาํ มีความยากง่าย
ตั#งแต่ตน้จนสาํเร็จ โดยไม่เกิดความเบื	อหน่ายรวมถึงความมีอิสระในการทาํงาน 
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 สรุปไดว้า่ ลกัษณะของงาน หมายถึง การปฏิบติังานที	มีลกัษณะตรงกบัความรู้
ความสามารถและมีความทา้ทายต่อความรู้ความสามารถ ทาํใหเ้กิดความรู้สึกอยากทาํงานจนสาํเร็จ 
และไดใ้ชค้วามรู้ ทกัษะความสามารถอยา่งเตม็ที	 
 4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ขอ้ผกูพนัระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือระหวา่งเพื	อนร่วมงานดว้ยกนัในการที	จะปฏิบติังานที	ไดรั้บมอบหมายให้
บรรลุผลสาํเร็จและตรงตามเป้าหมาย กาํหนดเวลาของแผนงาน (Herzberg et al., 1993, pp. 113-
115)  
 ประวทิย ์ขออาพดั (2548, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ ความรับผิดชอบ หมายถึง ผลการปฏิบติังาน
สาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการทาํงานตามบทบาทหนา้ที	ในปัจจุบนั 
เป็นอยา่งดี มีความรู้สึกภาคภูมิใจในงานที	รับผิดชอบ และมีการวางแผนการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
 สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบ หมายถึง การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที	ไดรั้บอิสระ          
ในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชา และไดป้ฏิบติังานที	ไดรั้บมอบหมายจนประสบผลสาํเร็จ ตรงตาม
เป้าหมาย อยูภ่ายใตเ้งื	อนไข กาํหนดเวลาและแผนงาน ผูบ้งัคบับญัชามีการส่งเสริมการทาํงาน 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุก ๆ ดา้น 
 5.  ความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเลื	อนเงินเดือนหรือตาํแหน่ง
ที	สูงขึ#น รวมทั#งโอกาสที	จะไดเ้พิ	มพนูความรู้ความสามารถในการทาํงาน (Herzberg et al., 1993,  
pp. 113-115)  
 งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 40) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ที	การงาน หมายถึง  
การไดมี้โอกาสไดเ้ลื	อนตาํแหน่งตามความสามารถในการปฏิบติังาน มีทกัษะการบริหารงาน 
เพิ	มมากขึ#น มีการพฒันาตนเองและแสวงหาความรู้ วทิยาการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การไดรั้บโอกาสเลื	อนตาํแหน่งที	สูงขึ#น 
ตามความสามารถ การไดเ้ลื	อนขั#นเงินเดือน และการไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาวชิาชีพ มีการพฒันา
ตนเอง โดยการแสวงหาความรู้และวทิยาการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 ปัจจยัคํ#าจุนหรือปัจจยัป้องกนัรักษา (Hygiene factors) หมายถึง องคป์ระกอบของ 
การปฏิบติังานเพื	อทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ปัจจยันี# เป็นองคป์ระกอบอนามยัที	ตอ้งจดัหาใหเ้พื	อ
ป้องกนัความไม่พอใจ มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัสิ	งแวดลอ้มภายนอกที	เกิดจากภาวการณ์ทาํงาน 
ปัจจยัคํ#าจุนนี# เป็นสิ	งแวดลอ้มภายนอก เชื	อวา่ไม่มีความสัมพนัธ์หรือมีความสัมพนัธ์แต่นอ้ยกบั
แรงจูงใจของพฤติกรรมที	จะทาํงาน ปัจจยันี#นาํไปสู่ความไม่พอใจและมิไดช่้วยใหเ้กิดความพอใจ
มากนกั ปัจจยันี#จะเป็นตวักาํหนดใหบุ้คคลมีท่าทีความรู้สึกอยา่งไรต่อหน่วยงานที	เขาทาํงาน ไดแ้ก่ 
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 1.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา           
ในการใหค้าํแนะนาํทางวชิาการหรือทางเทคนิค ในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามหนา้ที	และ 
ความรับผดิชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซึ	 งไม่เกี	ยวกบัความสมัพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
(Herzberg et al., 1993, pp. 113-115)  
 สรุปไดว้า่ การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หาแนวทางและวธีิการที	บงัคบับญัชา
นาํมาใชใ้นการบงัคบับญัชางานใหป้ระสบผลสาํเร็จ รวมถึงผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 
ในการบงัคบับญัชาและมีภาวะผูน้าํ 
 2.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Work conditions) หมายถึง สภาพของการทาํงานทั	วไป
ที	เกี	ยวกบัหนา้ที	การงาน เช่น ความสะดวกสบายในการทาํงาน ที	ตั#งของสถานที	ทาํงาน                          
ในการคมนาคมหรือปริมาณงานที	ตอ้งปฏิบติั ถือเป็นองคป์ระกอบหนึ	งที	ช่วยป้องกนัที	ใหบุ้คคลเกิด
ความไม่พึงพอใจในการทาํงาน (Herzberg et al., 1993, pp. 113-115)  
 สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Work conditions) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนที	เกี	ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น สถานที	ทาํงาน หอ้งทาํงาน อาคารเรียนมีความเหมาะสม 
มีสิ	งอาํนวยความสะดวก แสงสวา่งเพียงพออากาศถ่ายเทสะดวก และมีอุปกรณ์ที	ช่วยในการทาํงาน
ไดอ้ยา่งคล่องตวั 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (Relationship with peers) หมายถึง สัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั ในการติดต่อไม่วา่
จะเป็นกิริยาหรือวาจา ที	แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจ           
ซึ	 งกนัและกนั ซึ	 งความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจะเป็นองคป์ระกอบที	เกิดควบคู่กบัการปกครอง 
บงัคบับญัชาเสมอ เพราะหากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่สามารถ
ทาํงานร่วมกบัเพื	อนร่วมงานไดแ้ลว้ก็จะมีความรู้สึกไม่พอใจในงานที	รับผิดชอบ (Herzberg et al., 
1993, pp. 113-115)  
 สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์กบัเพื	อนร่วมงาน (Relationship with peer) หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื	อนร่วมงานดว้ยกนัและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ที	แสดงใหเ้ห็นถึง
ความสามารถที	จะทาํงานร่วมกนั เคารพนบัถือซึ	 งกนัและกนัมีความสามคัคีกลมเกลียวกนั 
บรรยากาศในการทาํงานเป็นไปฉนัทมิ์ตร มีการใหค้วามช่วยเหลือ การใหค้าํปรึกษาและ 
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
 4.  เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู (Salary) หมายถึง ค่าจา้ง และค่าตอบแทนต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังานของบุคคลในหน่วยงานที	ไดรั้บเป็นรายเดือน รวมทั#งผลประโยชน์เกื#อกลูและ
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สวสัดิการต่าง ๆ ซึ	 งเป็นปัจจยัคํ#าจุนที	สร้างความพึงพอใจทั#งทางดา้นร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ	งอตัราเงินเดือนที	เหมะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ จะเป็นเครื	องบาํรุงขวญักาํลงัใจใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี (Herzberg et al., 1993, pp. 113-115)  
 สรุปไดว้า่ เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู (Salary) หมายถึง เงินที	บุคลากรใน
สาํนกังานไดรั้บจากทางราชการคือ เงินเดือน และสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่าเบี#ยเลี#ยง ค่าพาหนะ  
ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือบุตรและเงินอื	น ๆ ที	ไดรั้บจากทางราชการ  
 5.  นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Company policy and administration)                    
ซึ	 ง Herzberg et al. (1993, pp. 113-115) ไดก้ล่าววา่ นโยบายและการบริหาร มีสาระครอบคลุมถึง
ความไม่มีประสิทธิภาพขององคก์าร การทาํงานซอ้นกนั การแก่งแยง้อาํนาจซึ	งกนัและกนั ซึ	 งส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการทาํงานในองคก์าร 
 สรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง 
ขอ้กาํหนดและแนวทางในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา วา่กิจกรรมใดควรทาํและกิจกรรมใด
ไม่ควรทาํทั#งในปัจจุบนัและอนาคต ซึ	 งจะเป็นแนวทางนาํไปสู่ความสาํเร็จของงาน มีมาตรฐานและ
มีความต่อเนื	อง 
 ดงันั#นสรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบที	ช่วยเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีเจตคติต่อ
งานทางดา้นบวก เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ	งขึ#น ส่วนปัจจยัคํ#าจุน
เป็นปัจจยัของสิ	งแวดลอ้มภายนอก เมื	อขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่านี#ก็จะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจนาํปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนมาใชใ้นการวจิยัครั# งนี#  

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร แรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
 การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํกบัประสิทธิผลของหน่วยงานศึกษา กรณีพฤติกรรมผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาวทิยาลยัเทคนิคกลุ่มภาคกลาง กรมอาชีวศึกษา พบวา่ พฤติกรรมผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดบัที	สูงมากและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั (อุษณีย ์ลี	วไิลกุลรัตน์, 2533) ซึ	 งภาวะผูน้าํที	เกี	ยวขอ้ง หรือที	สัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลขององคก์รนั#น จากผลงานวจิยัหลายเล่ม และแนวคิดนกัวชิาการดา้นการศึกษา 
หลายท่าน ที	ไดเ้สนอแนวคิดใหม่เกี	ยวกบัผูน้าํสาํหรับโรงเรียนที	มีประสิทธิผลวา่ควรเป็นภาวะผูน้าํ
การเปลี	ยนแปลง (Bass, 1998, pp. 603-703) ซึ	 งเป็นแนวคิดวา่ผูน้าํการเปลี	ยนแปลงจะมีลกัษณะ        
ในการมองการณ์ไกลความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์การรู้ถึงภารกิจที	ตอ้งปฏิบติั เป็นผูก้ลา้เผชิญปัญหา 
การดลใจ กระตุน้ใหเ้กิดปัญญา และการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล โนม้นา้วจิตใจลูกนอ้ง
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ทาํใหค้นและงานทั#งระบบดีขึ#น (เสริมศกัดิ8  วศิาลาภรณ์, 2536, หนา้ 5) และ ภกัดี โพธิ8 ศิริ (2536)  
ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสังคมบางประการ และปัจจยัดา้นผูน้าํกบัประสิทธิผลของงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค พบวา่ แบบภาวะผูน้าํกบัประสิทธิผลของการดาํเนินงาน
ในระดบัจงัหวดั มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง แต่ในขณะเดียวกนัในระดบัอาํเภอไม่พบ
ความสัมพนัธ์ดงักล่าว ธนิตา นาพรม (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการ
เปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํ 
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและประสิทธิผลของ
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัความสาํคญัที	ระดบั .01 และ พลอยปภสั ธณกิตติ8กรณ์แกว้ 
(2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (0.78) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 นอกจากนี#   
มนตรี ตนัติญานนัท ์(2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการตาํรวจกบัประสิทธิผลสถานีตาํรวจภูธร พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารและแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
เป็นสิ	งที	ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจะตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัและตอ้งศึกษาวธีิการใชภ้าวะ
ผูน้าํการเปลี	ยนแปลง และแรงจูงใจในการทาํงานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บ
ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง และแรงจูงใจในการทาํงานที	ดีประสิทธิผลของโรงเรียนก็จะดีขึ#นเช่นกนั 
แต่ถา้ผูบ้ริหารใชก้ารบีบบงัคบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาก็จะตํ	าลง ฉะนั#นแลว้ผูบ้ริหาร
จะตอ้งเลือกใชภ้าวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง และแรงจูงใจในการทาํงานใหถู้กตอ้ง และเกิด
ประสิทธิผลต่อองคก์รมากที	สุด 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ธนิตา นาพรม (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
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มาก และภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
และประสิทธิผลของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .01 
 อุมาวดี เหล่าอรรคะ (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง
ของผูบ้ริหารที	มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาใน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 27 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 อยูใ่นระดบัมาก ทั#งโดยภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ ดา้นการเป็นแบบอยา่งที	ดีในการนาํ ดา้นการควบคุม
อารมณ์ ดา้นการสื	อสาร ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์
 ดา้นความเชื	อมั	นในตนเอง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก ทั#งโดยรวมและรายดา้น คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นวชิาการ                             
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทั	วไป ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ                    
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 มีความสัมพนัธ์ทวงบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที	ระดบั .01 
 ไพศาล ศิวเวทพิกุล (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 41 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เมื	อพิจารณาตามแบบภาวะผูน้าํแต่ละแบบ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแบบภาวะผูน้าํ 
การเปลี	ยนแปลงแบบการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี มีค่าเฉลี	ยสูงสุด รองลงมา 
คือ แบบการสร้างแรงบนัดาลใจ แบบการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และแบบการกระตุน้ทาง
ปัญญา ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื	อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายมีค่าเฉลี	ยสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความมุ่งมั	นในชีวติ ดา้นความพึงพอใจ 
ในงาน และดา้นความสามารถในการปรับตวั ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม และตามแบบภาวะผูน้าํแต่ละแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .01 
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 นนัทินี ธิราวฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานของบุคลากรมูลนิธิเพื	อเด็ก 
ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัที	ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉลี	ยในระดบัมากคือ 
ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงานที	ทาํ ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งในผลงาน ส่วนปัจจยัที	ใหค้วามสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที	การงาน ปัจจยับาํรุงรักษา ปัจจยัที	ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั 
มีค่าเฉลี	ยในระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมาดา้นการควบคุมดูแล  
ดา้นสถานภาพในการทาํงาน ดา้นนโยบาย ดา้นสถานภาพการทาํงาน ดา้นความมั	นคงในงาน  
ส่วนปัจจยัที	ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นค่าจา้งเงินเดือน 
 ประภาพรรณ มุกดาวดี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนเทศบาลสังกดัเทศบาลเมืองนครพนม พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุน                             
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบั               
มากที	สุด เมื	อพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที	สุดทุกดา้น ดา้นที	มีค่าเฉลี	ยสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นนโยบายและการบริหารและดา้นที	มีค่าเฉลี	ยตํ	าสุด ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะของงาน                                
ผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาลสังกดั
เทศบาลเมืองนครพนม จาํแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการโดยรวม 
 พลอยปภสั ธนกิตติ8กรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ                          
ในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังาน
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมรายดา้น อยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานที	ปฏิบติั ความรับผดิชอบ             
ความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที	 ตามลาํดบั ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา                    
อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2                            
มีประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉลี	ยจากมาก                
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถ              
ในการแกปั้ญหาโรงเรียน ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที	มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง   
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตามลาํดบั ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (.78) อยา่งมี
นยัสาํคญัสถิติที	 .05 เมื	อพิจารณารายดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของครูมีความสัมพนัธ์กบั
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ประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัสถิติที	ระดบั .05 โดยดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัสูง (.72) ความยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง (.65) ดา้นลกัษณะของงาน                 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (.59) ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (.65) และดา้น                       
ความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที	การงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (.69)  
 กอบศกัดิ8  มูลมยั (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง                 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพการสอนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน                        
ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื	อพิจารณาจาํแนกตามรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ประสิทธิผลการสอนของครู โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื	อพิจารณา
จาํแนกตามรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพการสอนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั 
ปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .01 
 พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูที	ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ#าจุนและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบั มาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ (ปัจจยัคํ#าจุน) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
ภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก แรงจูงใจของปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ#าจุนในภาพรวม 
ที	มีอาํนาจการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 ตวัแปรทั#ง 2 ปัจจยัสามารถทาํนายประสิทธิผลของสถานศึกษา
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 ไดร้้อยละ 68.80 อยา่งมีนยัสาํคญั             
ทางสถิติที	ระดบั .01 
 วนัจนัทร์ สมบูรณ์ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัที	มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรเทศบาล ดอกคาํใต ้อาํเภอดอกคาํใต ้จงัหวดัพะเยา พบวา่ ปัจจยัที	มีผลต่อประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล ดอกคาํใต ้อาํเภอดอกคาํใต ้จงัหวดัพะเยา ดา้นที	มีค่าเฉลี	ย
สูงสุด ไดแ้ก่ความมั	นคงในการทาํงาน รองลงมาคือ ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน และปัจจยัที	มี
ค่าเฉลี	ยตํ	าสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที	มีผลต่อประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล ดอกคาํใต ้อาํเภอดอกคาํใต ้จงัหวดัพะเยา จาํแนกตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที	มีผลต่อประสิทธิผล                        
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ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเมืองดอกคาํใตอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนั ยกเวน้                             
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที	 ดา้นนโยบายการบริหารในองคก์าร 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นค่าจา้ง และดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 
 งามตา ธานีวรรณ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื#นที	การศึกษายโสธร พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นแรงจูงใจ และดา้นการสื	อสารส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนของสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษายโสธร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษายโสธร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นแรงจูงใจ และดา้นการสื	อสารกบัประสิทธิผล
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษายโสธร ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 จากสมการพยากรณ์ที	ดีที	สุด พบวา่ ตวัแปร
พยากรณ์ของปัจจยั ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการสื	อสาร สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษายโสธร ไดร้้อยละ 34.9 และสามารถร่วมกนัทาํนายได้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 
 อุดม พินธุรักษ ์(2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื#นที	การศึกษาอุดรธานี พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก มีภาวะผูน้าํ                     
การเปลี	ยนแปลงอยูใ่นระดบัมากที	สุด ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดกลางและ             
ขนาดใหญ่มีภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงอยูใ่นระดบัมากทั#ง โดยภาพรวมและรายดา้นเกือบทุกดา้น 
เมื	อเปรียบเทียบภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนทั#ง 3 ขนาด พบวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงแตกต่างกนัทั#งโดยภาพรวมและรายดา้น 
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนทั#ง 3 ขนาด อยูใ่นระดบัมากทั#งโดยภาพรวมและ 
เป็นรายดา้นเกือบทุกดา้น เมื	อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนทั#ง 3 ขนาด 
พบวา่ ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมแตกต่างกนั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลและ 
เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัตํ	าถึงปานกลาง 
 ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต2 พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื	อพิจารณาแยกเป็นรายดา้นก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื	อ



55 
 

 

พิจารณาแยกเป็นรายดา้นก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที	ระดบั .05 ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจในดา้นความสาํเร็จของงานและดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ และปัจจยัเกื#อหนุนในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐานไดร้้อยละ 75.40 
 ปวณีา พุม่พวง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการสถานศึกษา 
แบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
พบวา่ การบริหารจดัการศึกษาแบบธรรมาภิบาล โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจาก
คะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความสาํนึก
รับผดิชอบ และดา้นหลกัความโปร่งใส ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงจากคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ความสามารถในการพฒันา
ทศันคติทางบวกของนกัเรียน ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน และความสามารถ                   
ในการปรับเปลี	ยนและการพฒันาใหเ้ขา้กบัสิ	งแวดลอ้ม การบริหารจดัการสถานศึกษา 
แบบธรรมาภิบาลและประสิทธิผลของสถานศึกษา จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา และประเภท
ของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ การบริหารจดัการ
สถานศึกษาแบบธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 
 พนิดา จิระสถิตถาวร (2550) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ประภสัสรวทิยา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ประภสัสรวทิยา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี#  ความรู้สึกรับผดิชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ 
ในหน่วยงาน ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้สึกประสบความสาํเร็จ  
ดา้นความมั	นคงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงาน 
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	งทะเลตะวนัออก พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครู
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื	อจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื	อจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แรงจูงใจ 
ในการทาํงานของครู โดยรวมและรายดา้นแต่ละดา้นกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมมี
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ความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 แรงจูงใจในการทาํงานของครู 
ที	สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนมี 6 ตวัที	สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียนไดร้้อยละ 42.00 
 สมหมาย นาควเิชียร (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาชลบุรี เขต 1 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และแต่ละปัจจยัปรากฏผล ดงันี#  1) ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม 5 ดา้น 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีแรงจูงใจระดบัสูงสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ดา้นความสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัจูงใจระดบัตํ	าสุด คือ                              
ดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
ขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม 5 ดา้น ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก ปัจจยัคํ#าจุนในระดบัสูงคือ ดา้นการบงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นตํ	าสุดคือ ดา้นเงินเดือน และความมั	นคงในงานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที	เป็นประสิทธิผล
สูงสุด คือ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน รองลงมาคือ ดา้นความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก และดา้นตํ	าสุด คือ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
ที	มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Bankowski (2002) ไดศึ้กษาเรื	อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบเปลี	ยนสภาพกบั
แรงจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเมืองนิวยอร์คซิตี ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ 
แบบเปลี	ยนสภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจของครู 
 Lucks (2001) ไดศึ้กษาเรื	องความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนกบัแรงจูงใจ 
ของครูโรงเรียนเทศบาลในเมืองนิวยอร์คซิตี ผลการศึกษา สรุปไดว้า่ ไม่พบหลกัฐานที	สนบัสนุน 
ถึงความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงวา่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจของครูโรงเรียนเทศบาล
เมือง กล่าวคือ การใชภ้าวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของครูใหญ่ไม่ไดช่้วยสร้างแรงจูงใจของครู 
ไดดี้ไปกวา่การใชภ้าวะผูน้าํแบบอื	น ๆ  
 Phibin (2001) ไดศึ้กษาเรื	องภาวะผูน้าํแบบเปลี	ยนสภาพของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
ในอินเดียน่า สหรัฐอเมริกา ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํแบบเปลี	ยนสภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง แต่มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ	มระดบัความมั	นใจ 
ความตั#งใจในการปฏิบติังาน และประสิทธิผลการทาํงานของครู 
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 Gee (2000) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรในโรงพยาบาลทหาร พบวา่ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในทางบวกและมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 Hubbard (2000) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการให้อาํนาจ
หนา้ที	 และความพึงพอใจของพนกังานที	เกี	ยวกบังานดูแลสุขภาพในอเมริกาใต ้ศึกษากรณีเชื#อชาติ
และเพศต่างกนั พบวา่ การใหอ้าํนาจหนา้ที	มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัเชื#อชาติและเพศต่างกนั  
มีการพิสูจน์ความสัมพนัธ์ทางจิตวทิยา และกลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์พบวา่  
มีความสัมพนัธ์กนั 
 Bogler (1999) ไดว้จิยัเรื	อง การประเมินปัจจยัพฤติกรรมของครูใหญ่ต่อ                    
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบความเป็นผูน้าํของครูใหญ่ มีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
 Ma and Macmillar (1999) ไดว้จิยัเรื	อง อิทธิพลของสภาพของสถานที	ปฏิบติังานต่อ
ความพึงพอใจของครู ผลการวจิยั พบวา่ ครูหญิงมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานมากกวา่ครูชาย 
และครูที	มีประสบการณ์มาก มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ครูที	มีประสบการณ์นอ้ย 
 Bass  (1998) ไดศึ้กษานาํร่อง (Pilot study) ในกลุ่มตวัอยา่งที	เป็นทหารในกองทพับก 
ของสหรัฐอเมริกา จาํนวน 176 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งประเมินพฤติกรรมความเป็นผูน้าํของ
ผูบ้งัคบับญัชาตนเอง ผลการศึกษา พบวา่ 1) ความพึงพอใจ และประเมินประสิทธิภาพของ
หน่วยงานตามการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงในระดบั
ที	สูงกวา่ภาวะผูน้าํเชิงจดัการ 2) การทุ่มเทความพยายามในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพ
ที	น่านบัถือของผูน้าํ การกระตุน้ใหผู้ต้ามใชส้ติปัญญา การใหร้างวลัตามสถานการณ์และการยอมรับ
ความแตกต่างของบุคคลตามลาํดบั และ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการโดยยดึกฎระเบียบ 
 Felton (1995) ไดศึ้กษาเรื	องความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแลกเปลี	ยนและภาวะผูน้าํ
เปลี	ยนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา กบัความพึงพอใจในงานของครู 
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํแบบเปลี	ยนสภาพของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
ในงานครู และ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษามีภาวะผูน้าํเปลี	ยนสภาพสูงกวา่ผูบ้ริหาร 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 Tucker (1990) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารระดบัอุดมศึกษา                    
ที	ส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผล และความพยายามเป็นพิเศษ ผลการวจิยั พบวา่ โครงร่าง 
(Profile) ของผูน้าํแต่ละคนมีพฤติกรรมกระจายตั#งแต่ภาวะผูน้าํตามสบายจนถึงภาวะผูน้าํ                      
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การเปลี	ยนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายามเป็นพิเศษมากยิ	งขึ#น              
และยงั พบวา่ ภาวะผูน้าํตามแบบตามสบายมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจ ประสิทธิผล  
และความพยายามเป็นพิเศษ 
 Collmer (1990) ไดศึ้กษาวจิยัเรื	อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบผูน้าํของผูบ้ริหารกบั            
ความพึงพอใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทก็ซสั พบวา่ ลกัษณะของผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลต่อความพึงพอใจ            
ในการทาํงานของครูในโรงเรียน และความพึงพอใจของครูมีมากขึ#นเมื	อผูบ้ริหารไดเ้ปิดเผย
พฤติกรรมผูน้าํของตนเอง ตลอดจนใหค้วามรัก ความอบอุ่น ยอมรับความคิดเห็นของครู 
 Karen (1988) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน แรงจูงใจในการทาํงาน
กบัความพึงพอใจในงานโดยทั	วไปของผูบ้ริหารระดบักลางในภาควชิาพยาบาล พบวา่ ความมีอิสระ
ในการทาํงานและขอ้มูลยอ้นกลบั มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัความพึงพอใจในงาน
โดยทั	วไป และเป็นตวัที	เพิ	มความพึงพอใจในงานสูงขึ#นได ้และไดเ้สนอแนะวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรจะให้โอกาสผูบ้ริหารระดบักลาง ๆ ไดมี้อิสระในการทาํงาน และสามารถกาํหนดเวลา                       
ในการทาํงานของตวัเองไดม้ากขึ#น เพื	อใหเ้ขาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที	เกี	ยวขอ้งทั#งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่
ควรศึกษาปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสาํคญัต่อการพฒันาโรงเรียน ซึ	 งตอ้งอาศยั 
ความร่วมมือของผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และผูที้	เกี	ยวขอ้ง จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ดงัตวัแปรของ
ผูว้จิยัในครั# งนี#  ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา เพื	อให้โรงเรียนประถมศึกษาดาํเนินงาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและมีความคุม้ค่า ทาํใหก้ารบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายที	วางไว ้
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัครั# งนี#  มุ่งศึกษาภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจ
ในการทาํงานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานตามลาํดบั ดงันี#   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครื	องมือที	ใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างเครื	องมือที	ใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การจดักระทาํขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที	ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคน้ควา้ครั# งนี#ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี#   
 1.  ประชากร ประชากรที	ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน               
867 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie 
and Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 266 คน และใชก้ารสุ่มแบบหลายขั#นตอน ดงันี#   
  2.1  ขั#นตอนการสุ่มระดบัโรงเรียนโดยการสุ่มเลือกโรงเรียนอยา่งง่ายในแต่ละอาํเภอ 
ตามสัดส่วนของโรงเรียนแต่ละอาํเภอ ไดจ้าํนวน 24 โรงเรียน 
  2.2  ขั#นตอนการสุ่มระดบับุคคล โดยการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่ายในแต่ละ
โรงเรียน ตามสัดส่วนของครู แต่ละโรงเรียน ไดจ้าํนวน 266 คน 
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ตารางที	 1  การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง สุ่มแบบหลายขั#นตอน (Multi stage random sampling) จาํนวน 
 ประชากรทั#งหมด 867 คน โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 266 คน  
 

อาํเภอ โรงเรียนที�สุ่มเลอืก จาก 101 โรงเรียน 
 ประชากร 

(คน)  
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)  
เมืองฉะเชิงเทรา 1.  โรงเรียนวดัปิตุลาธิราชฯ 120 62 

 2.  โรงเรียนวดัดอนทอง 110 56 
 3.  โรงเรียนวดัชนะสงสาร 20 11 
 4.  โรงเรียนวดับางปลานกั 10 6 
 5.  โรงเรียนวดัพรหมสุวรรณ 12 7 
 6.  โรงเรียนวดัหนามแดง 10 6 
 7.  โรงเรียนคลองเจา้ (เมือง)  10 6 
 8.  โรงเรียนวดัเทพนิมิตร 10 6 
 9.  โรงเรียนบา้นวงัตะเคียน 8 5 
 10.  โรงเรียนบา้นแขวงกลั	น 8 5 
 11.  โรงเรียนวดับางพระ 10 6 
 12.  โรงเรียนวดัคูเ้กษมสโมสร 10 6 

บางนํ#าเปรี# ยว 13.  โรงเรียนประชาฤกษส์มบูรณ์ 20 11 
 14.  โรงเรียนวดับางสาย 10 6 
 15.  โรงเรียนสกุลดีประชาสรรค ์ 10 6 
 16.  โรงเรียนวดัคลองเจา้ 10 6 
 17.  โรงเรียนวดัโพธิ8 แสงกาญจนราษฎร์ 10 6 

บางปะกง 18.  โรงเรียนพรหมานุเคราะห์ 12 7 
 19.  โรงเรียนประกอบราษฎร์บาํรุง 12 7 
 20.  โรงเรียนบา้นท่าขา้มตั#งตรงจิตร 10 14 8 

บา้นโพธิ8  21.  โรงเรียนวดัพิพิธประสาทสุนทร 20 11 
 22.  โรงเรียนวดัสนามจนัทร์ 10 6 
 23.  โรงเรียนวดัดอนสีนนท ์ 8 5 
 24.  โรงเรียนวดัใหม่ประเวศ 8 5 

รวม  266 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื	องมือที	ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัครั# งนี#  เป็นแบบสอบถามที	ผูว้จิยั
ใชส้อบถามภาวะผูน้าํแห่งการเปลี	ยนแปลง แรงจูงใจในการทาํงาน และประสิทธิผลของโรงเรียน 
โดยใหค้รูเป็นผูป้ระเมินซึ	งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี#   
 ตอนที	 1 แบบสอบถามเกี	ยวกบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ศึกษามาตามแนวคิดทฤษฎี
แรงจูงใจของ Bass and Avolio (1990, pp. 19-21) ซึ	 งถามเกี	ยวกบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง 
ประกอบดว้ย 1) การสร้างบารมี 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้การใชปั้ญญา 4) การมุ่ง
ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที	สุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที	สุด รวมทั#งหมด 20 ขอ้ มีเกณฑ ์ใหค้ะแนน ดงันี#  (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หนา้ 103)   
 5  หมายถึง  มีพฤติกรรมที	แสดงออกอยูใ่นระดบัมากที	สุด 
 4  หมายถึง  มีพฤติกรรมที	แสดงออกอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีพฤติกรรมที	แสดงออกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีพฤติกรรมที	แสดงออกอยูใ่นในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีพฤติกรรมที	แสดงออกอยูใ่นระดบันอ้ยที	สุด 
 ตอนที	 2 แบบสอบถามเกี	ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ศึกษามาตามแนวคิดทฤษฎี
แรงจูงใจของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1993, pp. 113-115) ประกอบดว้ย                             
1) ความสาํเร็จในงาน 2) การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะงานที	ปฏิบติั 4) ความรับผดิชอบ  
5) ความกา้วหนา้ในงาน 6) การปกครองบงัคบับญัชา 7) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 9) เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู และ10) นโยบายและ             
การบริหารองคก์าร เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที	สุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยที	สุด รวมทั#งหมด 50 ขอ้ มีเกณฑใ์ห้คะแนน ดงันี#  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) 
 5  หมายถึง  มีพฤติกรรมที	แสดงออกอยูใ่นระดบัมากที	สุด 
 4  หมายถึง  มีพฤติกรรมที	แสดงออกอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีพฤติกรรมที	แสดงออกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีพฤติกรรมที	แสดงออกอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีพฤติกรรมที	แสดงออกอยูใ่นระดบันอ้ยที	สุด 
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 ตอนที	 3 แบบสอบถามเกี	ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ศึกษามาจากแนวความคิดของ Mott (1972 cited 
in Hoy & Miskel, 1991, pp. 338-339) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี#  1) ความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก              
3) ความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน และ 4) ความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที	สุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยที	สุด รวมทั#งหมด 50 ขอ้ มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงันี#  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545,                   
หนา้ 103)  
 5  หมายถึง  มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากที	สุด 
 4  หมายถึง  มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยที	สุด 
  

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย  
 การสร้างเครื	องมือที	ใชใ้นการวจิยั มีขั#นตอน ดงันี#   
 1.  ปรึกษาคณะกรรมการผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์เพื	อขอคาํแนะนาํ 
 2.  ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัที	เกี	ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการทาํงานและประสิทธิผลของโรงเรียน 
 3.  เสนอแบบสอบถามต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื	อพิจารณาความเที	ยงตรงเชิงเนื#อหา (Content 
validity) และการใชภ้าษา เพื	อใหส้ามารถวดัไดต้รงกบัเรื	องที	ตอ้งการศึกษา โดยรายชื	อผูท้รงคุณวุฒิ
มี ดงันี#   
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
    งามกนก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํภาควชิา 
     อนนัตน์าวี การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  รองศาสตราจารย ์ดร.ประชุม รองศาสตราจารยป์ระจาํภาควชิา 
     รอดประเสริฐ การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา  
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  3.4  นางสาวณฐันนัท ์สุวรรณเจริญ ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  
      วทิยฐานะผูอ้าํนวยการเชี	ยวชาญ 
      โรงเรียนวดัประชาบาํรุง 
      อาํเภอบางนํ#าเปรี# ยว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
  3.5  ดร.สมพกัร์ สันติพงศศ์กัดิ8   ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
      วทิยฐานะผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ 
      โรงเรียนบา้นแขวงกลั	น 
      อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 จากนั#นนาํแบบสอบถามที	ไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective 
congruence: IOC) ซึ	 งเลือกใชเ้ฉพาะขอ้ที	มีค่า IOC ตั#งแต่ 0.50 ขึ#นไป  
 4.  เสนอแบบสอบถามต่อคณะกรรมการที	ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื	อพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ 
 5.  นาํแบบสอบถามที	ปรับปรุงแลว้ไปทดลอง (Try-out) ใชก้บัครูในโรงเรียนที	ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจาํนวน 30 คน จากโรงเรียนใน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แลว้นาํมาวเิคราะห์ ดงันี#   
   5.1  วเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination) โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-Moment correlation coefficient) ระหวา่ง
ค่าเฉลี	ยรายขอ้กบัค่าเฉลี	ยรวมของแบบสอบถามแต่ละดา้น (Item-total correlation) ทั#งนี# โดยเลือก
ขอ้คาํถามที	มีอาํนาจจาํแนก r = .20 ขึ#นไป ใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลปรากฏวา่ แบบสอบถามเกี	ยวกบั 
ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.40 ถึง 
0.87 ที	เกี	ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.27 ถึง 0.80 
และแบบสอบถามเกี	ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษามีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 
อยูร่ะหวา่ง 0.33 ถึง 0.87  
   5.2  นาํแบบสอบถามทุกฉบบัมาหาค่าความเชื	อมั	น โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ8 แอลฟา 
(Coefficient alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) จากการหาค่าความเชื	อมั	นของ
แบบสอบถาม ปรากฏวา่ แบบสอบถามเกี	ยวกบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง มีค่าความเชื	อมั	นเท่ากบั 
0.98 แบบสอบถามเกี	ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน มีค่าความเชื	อมั	นเท่ากบั 0.98 และแบบสอบถาม
เกี	ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความเชื	อมั	นเท่ากบั 0.95 นาํแบบสอบถามที	ปรับปรุงแลว้ 
ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งที	ใชใ้นการศึกษาวจิยัต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครั# งนี#  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั#นตอน ดงันี#   
 1.  ขอหนงัสือจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาถึงผูอ้าํนวยการ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ที	กาํหนด
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื	อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 2.  จดัส่งแบบสอบถาม ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง ซึ	 งผูว้จิยัไดบ้รรจุซองแต่ละชุด
อยา่งมิดชิด 
    

การจัดกระทาํข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มูลที	รวบรวมมาได ้ตามลาํดบั ดงันี#   
 1.  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที	ไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และใชข้อ้มูลของ 
กลุ่มตวัอยา่งที	มีความสมบูรณ์ ทั#ง 266 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 2.  ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑที์	กาํหนดไว ้
 3.  นาํคะแนนที	ไดไ้ปวิเคราะห์ตามวธีิการทางสถิติ โดยแปลผลคะแนนแต่ละรายการ 
ดงันี#   
  3.1  แบบสอบถามตอนที	 1 แบบสอบถามเกี	ยวกบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กาํหนด
เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน ดงันี#  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103)   
  4.51-5.00  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากที	สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.00-1.50  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ยที	สุด 
  3.2  แบบสอบถามตอนที	 2 แบบสอบถามเกี	ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กาํหนดเกณฑใ์นการแปล
ความหมายของคะแนน ดงันี#  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103)   
  4.51-5.00  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากที	สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย 
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  1.00-1.50  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ยที	สุด 
  3.3  แบบสอบถามตอนที	 3 แบบสอบถามเกี	ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กาํหนดเกณฑ ์               
ในการแปลความหมายของคะแนน ดงันี#  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103)   
  4.51-5.00  หมายถึง มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากที	สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง มีผลการดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยที	สุด 
 สาํหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใชเ้กณฑข์อง  
พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540, หนา้ 144)  
 ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์มีค่าตั#งแต่ .81-1.00 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์มีค่าตั#งแต่ .61-.80 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั                 
ค่อนขา้งสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์มีค่าตั#งแต่ .41-.60 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์มีค่าตั#งแต่ .21-.40 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั              
ค่อนขา้งตํ	า 
 ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์มีค่าตั#งแต่ .01-.20 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ	า 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครื	องคอมพิวเตอร์ช่วยคาํนวณหาค่าทางสถิติดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื	อหาคาํตอบของการวจิยัและสมมุติฐานของการวจิยัตามลาํดบั ดงันี#   
 1.  การวเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจ 
ในการทาํงานของครูและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใชก้ารหาคะแนนเฉลี	ย (X ) และส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา แรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ใชก้ารหา
สัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient)  
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 3.  การวเิคราะห์ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจ 
ในการทาํงานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และสร้างสมกรพยากรณ์ 
 4.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธิ8 การถดถอยแบบขั#นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis)  
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บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัครั# งนี# เพื	อศึกษาปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยมีขั#นตอนการดาํเนินงานตามลาํดบั 
ดงันี#   
 1.  สัญลกัษณ์ที	ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การนาํเสนอผลการวจิยั 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลครั# งนี#ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี#   
 X  แทน คะแนนเฉลี	ย 
 SD แทน ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์ 
 p  แทน ความน่าจะเป็น 
 R  แทน สัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 b  แทน สัมประสิทธิ8 การถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึ	 งพยากรณ์ใน  
     รูปในรูปคะแนนดิบ 
 β  แทน สัมประสิทธิ8 การถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึ	 งพยากรณ์ใน  
     รูปคะแนนมาตรฐาน 
 *  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 
 **  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .01 
 Xa  แทน ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 Xa1 แทน การสร้างบารมี 
 Xa2 แทน การสร้างแรงบนัดาลใจ 
 Xa3 แทน การเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญา 
 Xa4 แทน การมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล 
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 Xb  แทน แรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 Xb1 แทน ความสาํเร็จในงาน 
 Xb2 แทน การยอมรับนบัถือ 
 Xb3 แทน ลกัษณะงานที	ปฏิบติั 
 Xb4 แทน ความรับผดิชอบ 
 Xb5 แทน ความกา้วหนา้ในงาน 
 Xb6 แทน การปกครองบงัคบับญัชา 
 Xb7 แทน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 Xb8 แทน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
 Xb9 แทน เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู 
 Xb10 แทน นโยบายและการบริหาร 
 Y  แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 Y1  แทน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8  
     ทางการเรียนสูง 
 Y2  แทน ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 Y3  แทน ความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน 
 Y4  แทน ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 Ŷ  แทน ประสิทธิผลของโรงเรียนที	ไดจ้ากการพยากรณ์ 
     ในรูปคะแนนดิบ 
 ẑ  แทน ประสิทธิผลของโรงเรียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 
การนําเสนอผลการวจัิย 
 การศึกษาคน้ควา้ครั# งนี#ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั#นตอนการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี#   
 ตอนที� 1 ผลการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 ตอนที� 2 ผลการศึกษาปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 ตอนที� 3 ผลการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
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 ตอนที� 4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา แรงจูงใจในการทาํงานของครู กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 ตอนที� 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
แรงจูงใจในการทาํงานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา และสมการ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาจากภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา แรงจูงใจในการทาํงานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 ผลการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้น ดงัตารางที	 2-6 
 
ตารางที	 2  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
 สังกดัสํานักงานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1  

n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8  
     ทางการเรียนสูง 

4.28 0.35 มาก 1 

2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 4.04 0.49 มาก 4 
3.  ความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน 4.22 0.39 มาก 2 
4.  ความสามรถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 4.17 0.51 มาก 3 

รวม 4.18 0.36 มาก - 
 

 จากตารางที	 2 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
คะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8                  
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ทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถ               
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
ตามลาํดบั 
 
ตารางที	 3  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พบวา่ ประสิทธิผลของ
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง โดยรวมและ 
 รายขอ้ 
 

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิi 
ทางการเรียนสูง 

n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  นกัเรียนมีความสามารถทางการเรียนและมีคะแนนเฉลี	ย
เป็นไปตามเกณฑที์	กาํหนด 

4.22 0.51 มาก 5 

2.  นกัเรียนมีความสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากสื	ออินเทอร์เน็ต
และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองได ้

4.24 0.43 มาก 4 

3.  นกัเรียนมีโอกาสเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัระดบัสูงเพิ	มขึ#น 
ทุกปีการศึกษา 

4.30 0.46 มาก 2 

4.  นกัเรียนโรงเรียนของท่านมีโอกาสไดรั้บรางวลัจาก              
การแข่งขนัทกัษะทางวชิาการระดบัเขตพื#นที	 ระดบัภาค             
และระดบัประเทศ 

4.35 0.51 มาก 1 

5.  ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่นิยมส่งบุตรหลานเขา้มาเรียน
ในโรงเรียนที	ท่านปฏิบติังาน เนื	องจากการยอมรับใน
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

4.27 0.48 มาก 3 

รวม 4.28 0.35 มาก - 
  
 จากตารางที	 3 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน                
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูงโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไป
หานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ นกัเรียนโรงเรียนของท่านมีโอกาสไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัทกัษะ
ทางวชิาการระดบัเขตพื#นที	 ระดบัภาค และระดบัประเทศ มีโอกาสเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัระดบัสูง
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เพิ	มขึ#น ทุกปีการศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่นิยมส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนในโรงเรียนที	 
ท่านปฏิบติังาน เนื	องจากการยอมรับในประสิทธิผลของโรงเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ นกัเรียน 
มีความสามารถทางการเรียนและมีคะแนนเฉลี	ยเป็นไปตามเกณฑที์	กาํหนด 
 
ตารางที	 4  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พบวา่ ประสิทธิผลของ
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกโดยรวมและรายขอ้ 
 

  
 จากตารางที	 4 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวกโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั
แรก คือ นกัเรียนส่วนใหญ่มาโรงเรียนทนัเวลาและปฏิบติัหนา้ที	ที	ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ 
นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นผูที้	ยอมรับฟังเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้	น ผูป้กครองส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจในระเบียบวนิยั คุณธรรมและความประพฤติของนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 
นกัเรียนส่วนใหญ่มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์
 

ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียน 
ให้มีทัศนคติทางบวก 

n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  นกัเรียนส่วนใหญ่มาโรงเรียนทนัเวลาและปฏิบติัหนา้ที	
ที	ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ 

4.15 0.58 มาก 1 

2.  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติเรียบร้อย มีระเบียบ
วนิยั และเคารพกฎของโรงเรียน 

4.00 0.65 มาก 4 

3.  นกัเรียนส่วนใหญ่มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์ 3.92 0.67 มาก 5 
4.  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระเบียบวินยั 
คุณธรรมและความประพฤติของนกัเรียน 

4.05 0.57 มาก 3 

5.  นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นผูที้	ยอมรับฟังเหตุผล ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอื้	น 

4.06 0.60 มาก 2 

รวม 4.04 0.49 มาก - 
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ตารางที	 5  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พบวา่ ประสิทธิผลของ
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 ดา้นความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสามารถในการปรับเปลี�ยน 
และพฒันาโรงเรียน 

n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  คณะครูในโรงเรียนมีการช่วยกนัปรับปรุงชั#นเรียนและ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหน่้าเรียน 

4.23 0.47 มาก 3 

2.  โรงเรียนมีการพฒันาสื	อและแหล่งการเรียนรู้ก่อนเปิด
ภาคเรียนเสมอ 

4.20 0.49 มาก 4 

3.  โรงเรียนมีการประชุม ทบทวนเป้าหมายและนโยบาย           
การจดัการศึกษา ตลอดจนปรับหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชน 

4.25 0.51 มาก 2 

4.  โรงเรียนสามารถสร้างบรรยากาศทางวชิาการได้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทอ้งถิ	น 

4.18 0.48 มาก 5 

5.  โรงเรียนมีการปรับปรุงและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มในสังคมปัจจุบนัที	มีการเปลี	ยนแปลง                 
อยา่งรวดเร็ว 

4.26 0.46 มาก 1 

รวม 4.22 0.39 มาก - 

 
 จากตารางที	 5 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันา
โรงเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั
แรก คือ โรงเรียนมีการปรับปรุงและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในสังคมปัจจุบนัที	มี 
การเปลี	ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีการประชุม ทบทวนเป้าหมายและนโยบายการจดัการศึกษา 
ตลอดจนปรับหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน คณะครูในโรงเรียนมีการช่วยกนั
ปรับปรุงชั#นเรียนและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหน่้าเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียน
สามารถสร้างบรรยากาศทางวชิาการไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทอ้งถิ	น 
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ตารางที	 6  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พบวา่ ประสิทธิผลของ   
                 โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 
ภายในโรงเรียน 

n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาของโรงเรียนดว้ย
ความสามคัคี 

4.21 0.55 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหารใชว้ธีิหลีกเลี	ยงการโตเ้ถียงและความขดัแยง้            
ของครูในโรงเรียน 

4.18 0.61 มาก 4 

3.  เมื	อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหารและครูแกปั้ญหา
โดยใหทุ้กฝ่ายยอมรับร่วมกนั 

4.19 0.58 มาก 3 

4.  ท่านและคณะครูมีส่วนร่วมบริหารโรงเรียนใหมี้คุณภาพ
และสามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอื	นได ้

4.19 0.57 มาก 2 

5.  ผูบ้ริหารนาํความคิดที	แตกต่างกนัของครูในโรงเรียนมาใช้
ประโยชน์ในการบริหารงาน 

4.09 0.66 มาก 5 

รวม 4.17 0.51 มาก - 

  
 จากตารางที	 6 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหาร
และคณะครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาของโรงเรียนดว้ยความสามคัคี ท่านและคณะครูมีส่วนร่วมบริหาร
โรงเรียนใหมี้คุณภาพและสามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอื	นได ้เมื	อเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน
ผูบ้ริหารและครูแกปั้ญหาโดยใหทุ้กฝ่ายยอมรับร่วมกนั ส่วนสองอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหาร 
นาํความคิดที	แตกต่างกนัของครูในโรงเรียนมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารงาน 

 ตอนที� 2 ผลการศึกษาปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดงัตารางที	 7-11 
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ตารางที	 7  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการสร้างบารมี 4.36 0.51 มาก 4 
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 4.45 0.42 มาก 1 
3.  การเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญา 4.38 0.42 มาก 2 
4.  การมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล 4.36 0.46 มาก 3 

รวม 4.39 0.40 มาก - 

 
 จากตารางที	 7 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี#  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้การใช้
ปัญญา ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล และดา้นการสร้างบารมี ตามลาํดบั 
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ตารางที	 8  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 ดา้นการสร้างบารมี โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการสร้างบารมี 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นที	น่าเชื	อถือ น่าเคารพ น่ายกยอ่ง
เป็นที	เลื	อมใสศรัทธาแก่เพื	อนร่วมงานและบุคคลทั	วไป 

4.34 0.63 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารมีความเป็นกลัยาณมิตร ยอมรับฟังความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะจากเพื	อนร่วมงาน 

4.35 0.63 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํ แนวคิดวธีิการความรู้และนาํเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา 

4.33 0.58 มาก 5 

4.  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมในการทาํงาน 
หลีกเลี	ยงการใชอ้าํนาจเพื	อประโยชน์ส่วนตน 

4.39 0.61 มาก 2 

5.  ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ สร้างความมั	นใจใหก้บั
ผูร่้วมงาน วา่จะสามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได ้

4.40 0.59 มาก 1 

รวม 4.36 0.51 มาก - 

  
 จากตารางที	 8 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นการสร้างบารมี โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารมี
ความรู้ความสามารถ สร้างความมั	นใจใหก้บัผูร่้วมงาน วา่จะสามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
ได ้เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมในการทาํงาน หลีกเลี	ยงการใชอ้าํนาจเพื	อประโยชน์ส่วนตน และ 
มีความเป็นกลัยาณมิตร ยอมรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากเพื	อนร่วมงาน ส่วนอนัดบั
สุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํ แนวคิดวธีิการความรู้และนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหาร 
จดัการศึกษา 
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ตารางที	 9  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ผูร่้วมงาน เมื	อเขาตอ้ง
เผชิญหนา้กบัปัญหาและอุปสรรค 

4.48 0.51 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหารสร้างเจตคติที	ดี และการคิดในเชิงบวกแก่ เพื	อน
ร่วมงาน 

4.46 0.50 มาก 2 

3.  ผูบ้ริหารสร้างและส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานอุทิศตนเพื	อพฒันา
โรงเรียนร่วมกนั 

4.44 .051 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานให้มี
ความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเนื	อง 

4.42 0.50 มาก 5 

5.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานโดยให้
ความไวว้างใจและใหเ้กียรติซึ	 งกนัและกนั 

4.42 0.49 มาก 4 

รวม 4.45 0.42 มาก - 

 
 จากตารางที	 9 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหาร
เสริมสร้างแรงจูงใจแก่ผูร่้วมงาน เมื	อเขาตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาและอุปสรรค สร้างเจตคติที	ดี และ
การคิดในเชิงบวกแก่ เพื	อนร่วมงาน ผูบ้ริหารสร้างและส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานอุทิศตนเพื	อพฒันา
โรงเรียนร่วมกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานใหมี้
ความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเนื	อง 
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ตารางที	 10  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง 
                    ของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา     
    เขต 1 ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารกระตุน้ความพยายามของผูร่้วมงานเพื	อใหเ้กิด
สิ	งใหม่และสร้างสรรค ์

4.41 0.49 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม                              
ในการตดัสินใจเพื	อหาแนวทาง และวธีิการแกปั้ญหาที	
เกิดขึ#นในโรงเรียน 

4.41 0.54 มาก 2 

3.  ผูบ้ริหารมีการกระตุน้จูงใจ และสนบัสนุนความคิด                 
ใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา 

4.35 0.55 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารแสดงใหผู้ร่้วมงานเห็นวา่ปัญหาที	เกิดขึ#นเป็น
เรื	องที	ทา้ทายและเป็นโอกาสที	ดีที	จะไดแ้กปั้ญหาร่วมกนั 

4.37 0.54 มาก 3 

5.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานพฒันาตนเอง โดยการศึกษา
ต่อในระดบัที	สูงขึ#น 

4.34 0.54 มาก 5 

รวม 4.38 0.42 มาก - 

 
 จากตารางที	 10 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญา 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ  
ผูบ้ริหารกระตุน้ความพยายามของผูร่้วมงานเพื	อใหเ้กิดสิ	งใหม่และสร้างสรรค ์เปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื	อหาแนวทาง และวธีิการแกปั้ญหาที	เกิดขึ#นในโรงเรียน 
แสดงใหผู้ร่้วมงานเห็นวา่ปัญหาที	เกิดขึ#นเป็นเรื	องที	ทา้ทายและเป็นโอกาสที	ดีที	จะไดแ้กปั้ญหา
ร่วมกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานพฒันาตนเอง โดยการศึกษาต่อ 
ในระดบัที	สูงขึ#น 
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ตารางที	 11  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  

    เขต 1 ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาตนเอง 4.38 0.53 มาก 1 
2.  ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนดว้ยความเสมอ
ภาคและยติุธรรม 

4.32 0.61 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและชื	นชมในความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมื	อปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ 

4.36 0.58 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ขา้รับการอบรม
เพื	อพฒันาความรู้ความสามารถ 

4.38 0.60 มาก 2 

5.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานอยา่งทั	วถึงโดยคาํนึงถึง                   
ความแตกต่างความรู้ความสามารถและความเหมาะสม 

4.35 0.57 มาก 4 

รวม 4.36 0.46 มาก - 
  
 จากตารางที	 11 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญา 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกคือ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาตนเอง สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ขา้รับ 
การอบรมเพื	อพฒันาความรู้ความสามารถ และใหก้ารยอมรับและชื	นชมในความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมื	อปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 

 ตอนที� 3 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้น  
ดงัตารางที	 12-22 
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ตารางที	 12  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการทาํงานของครู
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
    เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
 สังกดัสํานักงานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1  

n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นความสาํเร็จในงาน 4.15 0.54 มาก 4 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.23 0.54 มาก 1 

3.  ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั 4.12 0.55 มาก 8 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 4.18 0.52 มาก 3 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.97 0.64 มาก 10 

6.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 4.08 0.62 มาก 9 

7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.22 0.53 มาก 2 

8.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 4.12 0.61 มาก 7 

9.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู 4.14 0.60 มาก 5 

10.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.14 0.60 มาก 5 

รวม 4.14 0.49 มาก - 

  
 จากตารางที	 12 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร  
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ดา้นลกัษณะงาน 
ที	ปฏิบติั ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นความกา้วหนา้ในงาน ตามลาํดบั 
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ตารางที	 13  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา     
    เขต 1 ดา้นความสาํเร็จในงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสําเร็จในงาน 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านปฏิบติังานที	ไดรั้บมอบหมายบรรลุผลสาํเร็จตาม
เป้าหมาย 

4.15 0.59 มาก 3 

2.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จตาม
เป้าหมายและทนัเวลา 

4.14 0.64 มาก 4 

3.  ท่านมีความพอใจกบังานที	ไดรั้บมอบหมาย 4.16 0.69 มาก 2 
4.  งานที	ปฏิบติัอยูส่่งผลถึงความสาํเร็จและความกา้วหนา้ใน
หนา้ที	การงานของท่าน 

4.18 0.68 มาก 1 

5.  ท่านสามารถติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียนรวมทั#งผูป้กครองนกัเรียนจนประสบ
ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

4.12 0.66 มาก 5 

รวม 4.15 0.54 มาก - 
 

 จากตารางที	 13 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความสาํเร็จในงานโดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ งานที	ปฏิบติั
อยูส่่งผลถึงความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ที	การงานของท่าน มีความพอใจกบังานที	ไดรั้บ
มอบหมาย และปฏิบติังานที	ไดรั้บมอบหมายบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ท่านสามารถติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนรวมทั#งผูป้กครองนกัเรียน 
จนประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
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ตารางที	 14  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    
    เขต 1 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการยอมรับนับถือ 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านภาคภูมิใจในตาํแหน่งหนา้ที	 เกียรติและศกัดิ8 ศรีของ
ท่านเอง 

4.40 0.66 มาก 1 

2.  เพื	อนร่วมงานและบุคคลอื	น ๆ ชื	นชมและยอมรับกบัผล
การปฏิบติังานของท่าน 

4.17 0.65 มาก 5 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับในความรู้ความสามารถของ
ท่านและเปิดโอกาสใหท้าํงานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงั
ความสามารถ 

4.22 0.67 มาก 2 

4.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังานอื	น
นอกเหนือจากงานสอน 

4.18 0.67 มาก 4 

5.  นกัเรียนและผูป้กครองให้ความเคารพ นบัถือและยอมรับ
ในความรู้ความสามารถของท่าน 

4.20 0.63 มาก 3 

รวม 4.23 0.54 มาก - 

 
 จากตารางที	 14 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ท่านภาคภูมิใจ
ในตาํแหน่งหนา้ที	 เกียรติและศกัดิ8 ศรีของท่านเอง ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่านและเปิดโอกาสใหท้าํงานไดอ้ยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ นกัเรียนและ
ผูป้กครองใหค้วามเคารพ นบัถือและยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
คือ เพื	อนร่วมงานและบุคคลอื	น ๆ ชื	นชมและยอมรับกบัผลการปฏิบติังานของท่าน 
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ตารางที	 15  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    

      เขต 1 ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านลกัษณะงานที�ปฏิบัติ 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านมีความพอใจในการปฏิบติังาน เนื	องจากงานที	ไดรั้บ
มอบหมายน่าสนใจและมีความทา้ทาย 

4.13 0.63 มาก 2 

2.  งานที	ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

4.17 0.61 มาก 1 

3.  งานที	ท่านไดรั้บมอบหมาย มีการกาํหนดเป้าหมายและ
วธีิการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.07 0.68 มาก 5 

4.  ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการในการปฏิบติังาน 
เพื	อใหง้านประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

4.11 0.69 มาก 4 

5.  งานที	ท่านปฏิบติัทาํใหท้่านเกิดการเรียนรู้ มีความคิด
สร้างสรรคแ์ละเพิ	มพนูประสบการณ์ใหม่ ๆ ขึ#น 

4.13 0.68 มาก 3 

รวม 4.12 0.55 มาก - 

 
 จากตารางที	 15 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติัโดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ งานที	ไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติัมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน ท่านมีความพอใจในการ
ปฏิบติังาน เนื	องจากงานที	ไดรั้บมอบหมายน่าสนใจและมีความทา้ทาย งานที	ท่านปฏิบติัทาํใหท้่าน
เกิดการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรคแ์ละเพิ	มพนูประสบการณ์ ใหม่ ๆ ขึ#น ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 
งานที	ท่านไดรั้บมอบหมาย มีการกาํหนดเป้าหมายและวธีิการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน  
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ตารางที	 16  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    
    เขต 1 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความรับผดิชอบ 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ปริมาณงานที	ท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
ตาํแหน่ง ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน 

4.13 0.67 มาก 4 

2.  ท่านใชค้วามสามารถและความพยายามอยา่งเตม็ที	เพื	อให้
งานที	ไดรั้บมอบหมายประสบผลสาํเร็จ 

4.33 0.57 มาก 1 

3.  ท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผิดชอบ โครงการของ
โรงเรียน และไดรั้บแต่งตั#งเป็นกรรมการในโครงการสาํคญั
ต่าง ๆ  

4.04 0.73 มาก 5 

4.  ท่านมีความมุ่งมั	นในการเรียนรู้เพื	อนาํมาปรับปรุงและ
พฒันางานที	ไดรั้บมอบหมาย 

4.22 0.60 มาก 2 

5.  ท่านมีความเขา้ใจในหนา้ที	และความรับผดิชอบที	ไดรั้บ
มอบหมายส่งผลใหมี้ความสาํเร็จทุกครั# ง 

4.20 0.66 มาก 3 

รวม 4.18 0.52 มาก - 

 
 จากตารางที	 16 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความรับผดิชอบโดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ท่านใช้
ความสามารถและความพยายามอยา่งเตม็ที	เพื	อใหง้านที	ไดรั้บมอบหมายประสบผลสาํเร็จ                           
มีความมุ่งมั	นในการเรียนรู้เพื	อนาํมาปรับปรุงและพฒันางานที	ไดรั้บมอบหมาย มีความเขา้ใจใน
หนา้ที	และความรับผิดชอบที	ไดรั้บมอบหมายส่งผลใหมี้ความสาํเร็จทุกครั# งส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบ โครงการของโรงเรียน และไดรั้บแต่งตั#งเป็นกรรมการ           
ในโครงการสาํคญัต่าง ๆ  
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ตารางที	 17  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    

    เขต 1 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาส
ศึกษาต่อสูงขึ#นและไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

4.02 0.70 มาก 3 

2.  ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือประชุมสัมมนา
เพื	อเพิ	มพนูความรู้และประสบการณ์ 

4.04 0.72 มาก 1 

3.  ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ และไดเ้ลื	อน
ตาํแหน่งหนา้ที	การงานที	ดีกวา่เดิม 

3.97 0.81 มาก 4 

4.  ท่านไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที	การงานที	ปฏิบติัอยูแ่ละ
มีโอกาสไดเ้ปลี	ยนหนา้ที	ที	รับผดิชอบสูงขึ#น 

4.03 0.72 มาก 2 

5.  ท่านเคยไดรั้บเลือกใหเ้ป็นครูผูส้อนดีเด่นหรือไดรั้บ
รางวลัในระดบัต่าง ๆ อยา่งสมํ	าเสมอ 

3.80 0.90 มาก 5 

รวม 3.97 0.64 มาก - 

 
 จากตารางที	 17 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความกา้วหนา้ในงานโดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ท่านมีโอกาส
ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือประชุมสัมมนาเพื	อเพิ	มพนูความรู้และประสบการณ์ ไดรั้บความกา้วหนา้
ในหนา้ที	การงานที	ปฏิบติัอยูแ่ละมีโอกาสไดเ้ปลี	ยนหนา้ที	ที	รับผดิชอบสูงขึ#น และไดรั้บ                       
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อสูงขึ#นและไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ                    
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเคยไดรั้บเลือกใหเ้ป็นครูผูส้อนดีเด่นหรือไดรั้บรางวลัในระดบัต่าง ๆ  
อยา่งสมํ	าเสมอ 
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ตารางที	 18  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา     
    เขต 1 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นใน
การทาํงานอยา่งเตม็ที	 

4.10 0.79 มาก 2 

2.  ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานและแบ่งหนา้ที	             
ความรับผดิชอบในหน่วยงานตามความสามารถของบุคคล 

4.07 0.68 มาก 3 

3.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจและความเชื	อมั	นจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายงาน 

4.05 0.70 มาก 4 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้าํและมีวสิัยทศัน์                   
ในการบริหารโดยมีลกัษณะความเป็นผูน้าํที	ดี 

4.17 0.73 มาก 1 

5.  ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการมอบหมายงานหรือ
แจกจ่ายงานจากผูบ้งัคบับญัชา 

4.03 0.70 มาก 5 

รวม 4.08 0.62 มาก - 
 

 จากตารางที	 18 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้าํและมีวสิัยทศัน์ในการบริหารโดยมีลกัษณะความเป็นผูน้าํที	ดี  
เปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นในการทาํงานอยา่งเตม็ที	 มีการมอบหมายงานและ 
แบ่งหนา้ที	การรับผดิชอบในหน่วยงานตามความสามารถของบุคคล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการมอบหมายงานหรือแจกจ่ายงานจากผูบ้งัคบับญัชา 
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ตารางที	 19  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา     
    เขต 1 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  โรงเรียนตั#งอยูใ่นสถานที	 ที	มีการคมนาคมสะดวก                
และรวดเร็วในการติดต่อ 

4.40 0.68 มาก 1 

2.  โรงเรียนมีอาคารเรียนหอ้งเรียนเพียงพอกบัจาํนวน
นกัเรียนและการใชง้าน 

4.30 0.71 มาก 2 

3.  โรงเรียนมีการจดัแหล่งเรียนรู้เอื#อต่อการศึกษาหาความรู้
ของนกัเรียน 

4.07 0.71 มาก 5 

4.  หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก              
มีพื#นที	เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ที	 และช่วยกระตุน้ทาํให้
อยากทาํงาน 

4.21 0.70 มาก 3 

5.  โรงเรียนมีเครื	องคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
อุปกรณ์เครื	องใชอื้	น ๆ ทนัสมยั และเพียงพอกบั                     
ความตอ้งการ 

4.12 0.76 มาก 4 

รวม 4.22 0.53 มาก - 

 
 จากตารางที	 19 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ
โรงเรียนตั#งอยูใ่นสถานที	 ที	มีการคมนาคมสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ มีอาคารเรียนหอ้งเรียน
เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียนและการใชง้าน หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  
มีพื#นที	เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ที	 และช่วยกระตุน้ทาํให้อยากทาํงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 
โรงเรียนมีการจดัแหล่งเรียนรู้เอื#อต่อการศึกษาหาความรู้ของนกัเรียน 
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ตารางที	 20  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    
    เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและมีความเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.09 0.76 มาก 3 

2.  เพื	อนร่วมงานมีความสามคัคี ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก             
และใหค้วามช่วยเหลือกนัในการทาํงานเป็นอยา่งดี 

4.06 0.78 มาก 4 

3.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที	จดัทาํภายในโรงเรียน เช่น            
งานเลี#ยงสังสรรค ์งานแข่งขนักีฬา งานพิธีการต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.23 0.73 มาก 1 

4.  การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนหรือไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากเพื	อนร่วมงานจนประสบผลสาํเร็จ 

4.21 0.66 มาก 2 

5.  ท่านมกัใชเ้วลาหลงัเลิกงานในการพดูคุยแลกเปลี	ยน
ขอ้คิดเห็นที	เกี	ยวกบัการทาํงานในโรงเรียน 

4.03 0.76 มาก 5 

รวม 4.12 0.61 มาก - 
  
 จากตารางที	 20 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ 
ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที	จดัทาํภายในโรงเรียน เช่น งานเลี#ยงสังสรรค ์งานแข่งขนักีฬา งานพิธีการ
ต่าง ๆ เป็นตน้ การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนหรือไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื	อน
ร่วมงานจนประสบผลสาํเร็จ ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมกัใชเ้วลาหลงัเลิกงานในการพดูคุยแลกเปลี	ยนขอ้คิดเห็นที	เกี	ยวกบั 
การทาํงานในโรงเรียน 
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ตารางที	 21  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    
                    เขต 1 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื8อกูล 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านมีความมั	นใจในงานและตาํแหน่งหนา้ที	ของตนเองวา่
มีความมั	นคง 

4.29 0.66 มาก 1 

2.  เงินเดือนและค่าตอบแทนอื	น ๆ ที	ท่านไดรั้บมีความเหมาะ
กบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

4.15 0.67 มาก 2 

3.  การพิจารณาขั#นเงินเดือนในหน่วยงานมีการประเมิน              
อยา่งบริสุทธิ8 ยติุธรรมไม่ลาํเอียง 

4.11 0.70 มาก 3 

4.  ท่านพอใจกบัสวสัดิการทางการเงินต่าง ๆ เช่น ค่าเช่าบา้น 
ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือบุตรและผลประโยชน์เกื#อกูล
อื	น ๆ ที	ไดรั้บ 

4.09 0.70 มาก 4 

5.  ท่านมีความพอใจกบัอตัราเงินเดือนของท่านที	เพิ	มขึ#น              
ในแต่ละปีเมื	อเปรียบเทียบกบัปริมาณงานที	ท่านไดรั้บ 

4.06 0.85 มาก 5 

รวม 4.14 0.60 มาก - 
  

 จากตารางที	 21 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ 
ท่านมีความมั	นใจในงานและตาํแหน่งหนา้ที	ของตนเองวา่มีความมั	นคง เงินเดือนและค่าตอบแทน
อื	น ๆ ที	ท่านไดรั้บมีความเหมาะกบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน การพิจารณาขั#นเงินเดือน
ในหน่วยงานมีการประเมินอยา่งบริสุทธิ8 ยติุธรรมไม่ลาํเอียงส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมี                  
ความพอใจกบัอตัราเงินเดือนของท่านที	เพิ	มขึ#นในแต่ละปีเมื	อเปรียบเทียบกบัปริมาณงานที	ท่าน
ไดรั้บ 
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ตารางที	 22  คะแนนเฉลี	ย ความเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
   โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา    

      เขต 1 ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
n = 266 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  โรงเรียนมีนโยบาย และแนวทางในการปฏิบติังานที	เอื#อ
ใหก้ารทาํงานประสบผลสาํเร็จ 

4.09 0.73 มาก 5 

2.  ผูบ้ริหารมีการประชุมชี#แจงนโยบายและแนวปฏิบติัของ
โรงเรียนอยูเ่สมอ 

4.11 0.69 มาก 3 

3.  โรงเรียนมีการกาํหนดนโยบายหรือขอบเขต                    
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.15 0.65 มาก 2 

4.  มีการแบ่งหนา้ที	มอบหมายงานใหก้บับุคลากรใน
โรงเรียนรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถและ

4.09 0.71 มาก 4 

5.  เมื	อมีเรื	องด่วนหรือมีเรื	องสาํคญัผูบ้ริหารจะรีบแจง้ใหค้รู
ทราบและดาํเนินการโดยทนัที 

4.26 0.67 มาก 1 

รวม 4.14 0.60 มาก - 

 
 จากตารางที	 22 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นนโยบายและการบริหารโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ เมื	อมีเรื	อง
ด่วนหรือมีเรื	องสาํคญัผูบ้ริหารจะรีบแจง้ใหค้รูทราบและดาํเนินการโดยทนัที โรงเรียนมีการกาํหนด
นโยบายหรือขอบเขตการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารมีการประชุมชี#แจงนโยบายและ 
แนวปฏิบติัของโรงเรียนอยูเ่สมอ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนมีนโยบาย และแนวทาง 
ในการปฏิบติังานที	เอื#อใหก้ารทาํงานประสบผลสาํเร็จ 
 ตอนที� 4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา แรงจูงใจในการทาํงานของครู กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดงัตารางที	 23 
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ตารางที	 23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจใน
    การทาํงานของครู กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
    การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 

ตัวแปร 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y 
r r r r r 

1.  การสร้างบารมี Xa1  0.41** 0.50** 0.40** 0.61** 0.59** 
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ Xa2 0.49** 0.50** 0.40** 0.64** 0.62** 
3.  การเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญา Xa3 0.46** 0.37** 0.34** 0.52** 0.51** 
4.  การมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล Xa4 0.38** 0.46** 0.38** 0.62** 0.56** 
 ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง Xa 0.49** 0.52** 0.43** 0.68** 0.65** 
5.  ความสาํเร็จในงาน Xb1 0.47** 0.58** 0.43** 0.65** 0.65** 
6.  การยอมรับนบัถือ Xb2 0.50** 0.54** 0.45** 0.66** 0.65** 
7.  ลกัษณะงานที	ปฏิบติั Xb3 0.49** 0.62** 0.48** 0.70** 0.70** 
8.  ความรับผดิชอบ Xb4 0.44** 0.55** 0.43** 0.64** 0.63** 
9.  ความกา้วหนา้ในงาน Xb5 0.38** 0.57** 0.46** 0.69** 0.65** 
10.  การปกครองบงัคบับญัชา Xb6 0.50** 0.60** 0.45** 0.69** 0.69** 
11.   สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน Xb7 0.38** 0.46** 0.30** 0.52** 0.51** 
12.   ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 0.46** 0.62** 0.46** 0.67** 0.68** 
13.   เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู 0.41** 0.48** 0.42** 0.59** 0.58** 
14.  นโยบายและการบริหาร Xb10 0.53** 0.62** 0.50** 0.70** 0.71** 
 แรงจูงใจในการทาํงานของครู Xb 0.53** 0.66** 0.51** 0.77** 0.76** 

** p < .01 
  
 จากตารางที	 23 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจ
ในการทาํงานของครูโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูใ่นระดบั 
ปานกลางถึงระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .01  
 ตอนที� 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
แรงจูงใจในการทาํงานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
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 ในการวเิคราะห์ตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธิ8 การถดถอย ควรมีการศึกษา
ความเหมาะสมของตวัแปรพยากรณ์ เพื	อให้เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื#องตน้ของการใชส้ถิติ โดย 
การวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและการเกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi collinearity)  
ดงัตารางที	 24-25 
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ตารางที	 24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรที	ศึกษา 
 
ตวัแปร Xa1 Xa2 Xa3 Xa4 Xa Xb1 Xb2 Xb3 Xb4 Xb5 Xb6 Xb7 Xb8 Xb9 Xb10 Xb Y 
Xa1 1.00                                 
Xa2 .769** 1.00                               
Xa3 .631** .735** 1.00                             
Xa4 .651** .659** .713** 1.00                           
Xa  .881** .897** .868** .863** 1.00                         
Xb1 .684** .632** .591** .668** .738** 1.00                       
Xb2 .686** .688** .613** .617** .744** .794** 1.00                     
Xb3 .674** .603** .572** .651** .717** .826** .795** 1.00                   
Xb4 .653** .604** .594** .644** .714** .794** .800** .799** 1.00                 
Xb5 .619** .560** .543** .630** .674** .703** .726** .742** .739** 1.00               
Xb6 .683** .726** .625** .698** .779** .778** .782** .805** .726** .690** 1.00             
Xb7 .460** .458** .423** .450** .511** .617** .580** .546** .540** .525** .562** 1.00           
Xb8 .640** .606** .599** .628** .707** .766** .737** .769** .720** .729** .803** .642** 1.00         
Xb9 .495** .479** .390** .564** .553** .627** .604** .639** .631** .635** .610** .619** .681** 1.00       
Xb10 .570** .621** .515** .618** .663** .709** .689** .708** .681** .628** .776** .609** .790** .710** 1.00     
Xb  .722** .701** .640** .724** .797** .890** .877** .893** .868** .838** .885** .728** .898** .794** .858** 1.00   
Y  .585** .615** .506** .562** .648** .649** .654** .699** .627** .649** .687** .509** .676** .580** .712** .757** 1.00 

** p < .01 
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 จากตารางที	 24 พบวา่ ตวัแปรตน้ทุกตวัที	นาํมาศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูงโดยมีค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .50-.80 มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที	ระดบั .01 
 
ตารางที	 25  การวเิคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุระหวา่งตวัแปรโดยใชค้่า Tolerance และ VIF  
   ของตวัแปร 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 

การสร้างบารมี (Xa1)  .31 3.20 

การสร้างแรงบนัดาลใจ (Xa2)  .25 3.09 

การเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญา (Xa3)  .33 3.06 

การมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล (Xa4)  .33 3.06 

ความสาํเร็จในงาน (Xb1)  .22 4.66 

การยอมรับนบัถือ (Xb2)  .22 4.46 

ลกัษณะงานที	ปฏิบติั (Xb3)  .20 4.99 

ความรับผดิชอบ (Xb4)  .24 4.10 

ความกา้วหนา้ในงาน (Xb5)  .33 3.06 

การปกครองบงัคบับญัชา (Xb6)  .19 5.24 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Xb7)  .49 2.05 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (Xb8)  .21 4.72 

เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู (Xb9)  .37 4.70 

นโยบายและการบริหาร (Xa10)  .26 3.81 

  
 จากตารางที	 25 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ มีค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ .10 และค่า VIF 
นอ้ยกวา่ 10 ดงันั#น แสดงวา่ตวัแปรที	นาํมาศึกษาไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื#องตน้ของการใช ้สถิติวเิคราะห์การถดถอย 
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 การวเิคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจ                
ในการทาํงานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยแบบขั#นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) ดงัตารางที	 26-28 
 
ตารางที	 26  ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 

แหล่งความแปรปรวน ss dƒ MS F p 

การถดถอย 21.632 4 5.408 105.072* .000 
ความคลาดเคลื	อน 13.434 261 .051   

รวม 35.066 265    
* p < .05 
 
 จากตารางที	 26 พบวา่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรที	ศึกษา มีนยัสาํคญั              
ทางสถิติที	ระดบั .05 แสดงวา่ตวัแปรพยากรณ์ที	นาํเขา้มาวเิคราะห์การถดถอยมีความสัมพนัธ์ 
เชิงเส้นตรง สามารถนาํไปใชพ้ยากรณ์ในขั#นตอนต่อไปได ้
 
ตารางที	 27  สัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั#นตอน ของตวัแปรพยากรณ์ที	ใช ้  
                    พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา      
                    ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 

ตัวแปรพยากรณ์ b Std. error β t p 

ค่าคงที	 1.645 .151  10.911* .000 
ดา้นนโยบายและการบริหาร (Xb10)  .203 .036 .334 5.705* .000 
ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั (Xb3)  .155 .044 .233 3.546* .000 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Xa2)  .149 .045 .171 3.305* .001 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Xb5)  .098 .034 .171 2.893* .004 
R = .785*, R2 = .617, S.E. = .22687 

* p < .05 
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 จากตารางที	 27 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ที	นาํมาศึกษาสามารถร่วมกนัทาํนายผลของ 
ตวัแปรประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา ประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดงันี#  ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้าง 
แรงบนัดาลใจ (Xa2) และปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู ดา้นนโยบายและการบริหาร (Xb10)  
ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั (Xb3) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Xb5) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ไดร้้อยละ 61.70 (R2= .617) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05  
 
ตารางที	 28  การคดัเลือกตวัพยากรณ์ที	ดีที	สุด จากตวัแปรที	ใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน  
   ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 

อนัดับ
ที� 

ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละการพยากรณ์ 

1 Xb10 .712 .508 50.80 
2 Xb10 Xb3 .764 .584 58.40 
3 Xb10 Xb3 Xa2 .778 .605 60.50 
4 Xb10 Xb3 Xa2 Xb5 .785 .617 61.70 

   
 จากตารางที	 28 พบวา่ อาํนาจการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ จากตวัแปรพยากรณ์ที	ดี
ที	สุด ที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เรียงลาํดบัไดด้งันี#  ดา้นนโยบายและการบริหาร (Xb10) ดา้นลกัษณะ
งานที	ปฏิบติั (Xb3) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Xa2) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Xb5) สามารถ
พยากรณ์ร่วมกนัไดร้้อยละ 61.70 แสดงในรูปสมการพยากรณ์ ไดด้งันี#   
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
  

 Ŷ =1.66 + .20(Xb10) + .16(Xb3) + .15(Xa2) + .10(Xb5) 

 หรือสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ẑ = .33(Zb10) + .23(Zb3) + .17(Za2) + .17(Zb5) 
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บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัครั# งนี#  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) มีวตัถุประสงค ์เพื	อศึกษาปัจจยั 
ที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จาํนวน 266 คน เครื	องมือที	ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี#  ตอนที	 1 แบบสอบถามเกี	ยวกบัภาวะผูน้าํ 
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) อยูร่ะหวา่ง 0.40-0.87  
มีค่าความเชื	อมั	นเท่ากบั 0.98 ตอนที	 2 แบบสอบถามเกี	ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) อยูร่ะหวา่ง 0.27-0.80 มีค่าความเชื	อมั	นเท่ากบั 0.98 และ
ตอนที	 3 แบบสอบถามเกี	ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา เกี	ยวกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) อยูร่ะหวา่ง 0.33-0.87 มีค่าความเชื	อมั	นเท่ากบั 0.95 สถิติที	ใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี	ย (X ) และส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสถิติสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) และการวเิคราะห์สัมประสิทธิ8 การถดถอย
พหุคูณแบบขั#นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  

 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัเรื	องปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปไดด้งันี#   
 1.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใชปั้ญญา  
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์รายบุคคล และดา้นการสร้างบารมี ตามลาํดบั เมื	อพิจารณาแต่ละดา้น 
สรุปผล ดงันี#   
  1.1  ดา้นการสร้างบารมี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลี	ย
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ สร้างความมั	นใจใหก้บั
ผูร่้วมงาน วา่จะสามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได ้เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมในการทาํงาน 
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หลีกเลี	ยงการใชอ้าํนาจเพื	อประโยชน์ส่วนตน และมีความเป็นกลัยาณมิตร ยอมรับฟังความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะจากเพื	อนร่วมงาน 
  1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ผูบ้ริหารเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ผูร่้วมงาน 
เมื	อเขาตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาและอุปสรรค สร้างเจตคติที	ดี และการคิดในเชิงบวกแก่ เพื	อน
ร่วมงาน ผูบ้ริหารสร้างและส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานอุทิศตนเพื	อพฒันาโรงเรียนร่วมกนั 
  1.3  ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียง
อนัดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ผูบ้ริหารกระตุน้ความพยายามของ
ผูร่้วมงานเพื	อให้เกิดสิ	งใหม่และสร้างสรรค ์เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื	อ
หาแนวทาง และวธีิการแกปั้ญหาที	เกิดขึ#นในโรงเรียน แสดงใหผู้ร่้วมงานเห็นวา่ปัญหาที	เกิดขึ#น              
เป็นเรื	องที	ทา้ทายและเป็นโอกาสที	ดีที	จะไดแ้กปั้ญหาร่วมกนั 
  1.4  ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงอนัดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาตนเอง สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ขา้รับการอบรมเพื	อพฒันา
ความรู้ความสามารถ และให้การยอมรับและชื	นชมในความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เมื	อปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ  
 2.  แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
คะแนนจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั ดงันี#  คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร  
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ดา้นลกัษณะงาน 
ที	ปฏิบติั ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นความกา้วหนา้ในงานตามลาํดบั เมื	อพิจารณา 
แต่ละดา้นสรุปผลไดด้งันี#   
  2.1  ดา้นความสาํเร็จในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนน
เฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ งานที	ปฏิบติัอยูส่่งผลถึงความสาํเร็จและ
ความกา้วหนา้ในหนา้ที	การงานของท่าน มีความพอใจกบังานที	ไดรั้บมอบหมาย และปฏิบติังาน 
ที	ไดรั้บมอบหมายบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
  2.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนน
เฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ท่านภาคภูมิใจในตาํแหน่งหนา้ที	 เกียรติและ
ศกัดิ8 ศรีของท่านเอง ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับในความรู้ความสามารถของท่านและเปิดโอกาส 
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ใหท้าํงานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ นกัเรียนและผูป้กครองใหค้วามเคารพ นบัถือและยอมรับ
ในความรู้ความสามารถของท่าน 
  2.3  ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนน
เฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คืองานที	ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัมีความเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของท่าน ท่านมีความพอใจในการปฏิบติังาน เนื	องจากงานที	ไดรั้บ
มอบหมายน่าสนใจและมีความทา้ทาย งานที	ท่านปฏิบติัทาํใหท้่านเกิดการเรียนรู้ มีความคิด
สร้างสรรคแ์ละเพิ	มพนูประสบการณ์ ใหม่ ๆ ขึ#น   
  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนน
เฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ท่านใชค้วามสามารถและความพยายามอยา่งเตม็ที	
เพื	อใหง้านที	ไดรั้บมอบหมายประสบผลสาํเร็จ มีความมุ่งมั	นในการเรียนรู้เพื	อนาํมาปรับปรุงและ
พฒันางานที	ไดรั้บมอบหมาย มีความเขา้ใจในหนา้ที	และความรับผดิชอบที	ไดรั้บมอบหมายส่งผล
ใหมี้ความสาํเร็จทุกครั# ง 
  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือ
ประชุมสัมมนาเพื	อเพิ	มพนูความรู้และประสบการณ์ ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที	การงานที	ปฏิบติั
อยูแ่ละมีโอกาสไดเ้ปลี	ยนหนา้ที	ที	รับผดิชอบสูงขึ#น และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
ใหมี้โอกาสศึกษาต่อสูงขึ#นและไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
  2.6  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้าํและ 
มีวสิัยทศัน์ในการบริหารโดยมีลกัษณะความเป็นผูน้าํที	ดี เปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็น
ในการทาํงานอยา่งเตม็ที	 มีการมอบหมายงานและแบ่งหนา้ที	การรับผดิชอบในหน่วยงาน 
ตามความสามารถของบุคคล 
  2.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ โรงเรียนตั#งอยูใ่นสถานที	 ที	มีการคมนาคม
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ มีอาคารเรียนหอ้งเรียนเพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียนและการใชง้าน 
หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีพื#นที	เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ที	 และ 
ช่วยกระตุน้ทาํใหอ้ยากทาํงาน 
  2.8  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียง
อนัดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที	จดัทาํ
ภายในโรงเรียน เช่น งานเลี#ยงสังสรรค ์งานแข่งขนักีฬา งานพิธีการต่าง ๆ เป็นตน้ การปฏิบติังาน
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ของท่านไดรั้บการสนบัสนุนหรือไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื	อนร่วมงานจนประสบผลสาํเร็จ 
ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.9  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงอนัดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ท่านมีความมั	นใจในงานและ
ตาํแหน่งหนา้ที	ของตนเองวา่มีความมั	นคง เงินเดือนและค่าตอบแทนอื	น ๆ ที	ท่านไดรั้บ                              
มีความเหมาะกบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน การพิจารณาขั#นเงินเดือนในหน่วยงานมี
การประเมินอยา่งบริสุทธิ8 ยติุธรรมไม่ลาํเอียง 
  2.10  ดา้นนโยบายและการบริหารโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ เมื	อมีเรื	องด่วนหรือมีเรื	องสาํคญัผูบ้ริหาร
จะรีบแจง้ใหค้รูทราบและดาํเนินการโดยทนัที โรงเรียนมีการกาํหนดนโยบายหรือขอบเขต 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารมีการประชุมชี#แจงนโยบายและแนวปฏิบติัของโรงเรียน
อยูเ่สมอ 
 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ย คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง ความสามารถ                    
ในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน และ
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตามลาํดบั เมื	อพิจารณาแต่ละดา้น               
สรุปผล ดงันี#   
  3.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ 
นกัเรียนโรงเรียนของท่านมีโอกาสไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัทกัษะทางวชิาการระดบัเขตพื#นที	 
ระดบัภาค และระดบัประเทศ มีโอกาสเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัระดบัสูงเพิ	มขึ#น ทุกปีการศึกษา 
ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่นิยมส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนในโรงเรียนที	ท่านปฏิบติังาน เนื	องจาก
การยอมรับในประสิทธิผลของโรงเรียน 
  3.2  ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ นกัเรียนส่วนใหญ่ 
มาโรงเรียนทนัเวลาและปฏิบติัหนา้ที	ที	ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นผูที้	
ยอมรับฟังเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้	น ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระเบียบ
วนิยั คุณธรรมและความประพฤติของนกัเรียน 
  3.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียนโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ โรงเรียน                
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มีการปรับปรุงและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในสังคมปัจจุบนัที	มีการเปลี	ยนแปลง 
อยา่งรวดเร็ว มีการประชุม ทบทวนเป้าหมายและนโยบายการจดัการศึกษา ตลอดจนปรับหลกัสูตร 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน คณะครูในโรงเรียนมีการช่วยกนัปรับปรุงชั#นเรียนและ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนใหน่้าเรียน 
  3.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ดงันี#  คือ ผูบ้ริหารและคณะครู
ร่วมมือกนัแกปั้ญหาของโรงเรียนดว้ยความสามคัคี ท่านและคณะครูมีส่วนร่วมบริหารโรงเรียนใหมี้
คุณภาพและสามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอื	นได ้เมื	อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหารและคณะครู
แกปั้ญหาโดยใหทุ้กฝ่ายยอมรับร่วมกนั 
 4.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการทาํงาน 
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางถึงระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .01 
 5.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Xa2) 
และแรงจูงใจในการทาํงานของครู ดา้นนโยบายและการบริหาร (Xb10) ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั 
(Xb3) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Xb5) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที	ระดบั .05 และมีความสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดร้้อยละ 61.70 (R2 = .617) และมีสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงันี#   
  

 Ŷ = 1.65 + .20(Xb10) + .16(Xb3) + .15(Xa2) + .10(Xb5) 
  

 หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดงันี#  

 

 ẑ = .33(Zb10) + .23(Zb3) + .17(Za2) + .17(Zb5) 

อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งันี#   
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 1.  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั ทั#งนี# อาจเป็นเพราะ
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาไดมี้นโยบายการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนใหมี้ภาวะผูน้าํ 
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร มีการจดัประชุมผูบ้ริหารสถานศึกษา การจดัอบรมสัมมนาผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และการศึกษาดูงานอยา่งสมํ	าเสมอ (สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1, 2558) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Bass (1985) ที	 กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ                          
การเปลี	ยนแปลงเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม ซึ	 งทาํใหผู้ต้ามเกิดความเลื	อมใส ศรัทธาและ
จงรักภกัดี เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ยินดีในการทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื	อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย นอกจากนี#  ผูบ้ริหารยงัตอ้งเป็นผูนิ้เทศ หรือใหก้ารแนะนาํช่วยเหลือ และชี#แนะ กระตุน้ 
ใหค้รูคิดริเริ	มงานใหม่ ๆ ขึ#น และสามารถสร้างทีมงานในการทาํงานของครู เพื	อใหท้าํหนา้ที	 
ที	มอบหมายใหอ้ยา่งดีที	สุดทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา                  
นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ อุมาวดี เหล่าอรรคะ (2557)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารที	มีผลต่อประสิทธิผล                    
ในการบริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมและ 
รายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
งานวจิยัของ ไพศาล ศิวเวทพิกุล (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 41โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ กอบศกัดิ8  มูลมยั (2554) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพการสอน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ภาวะ
ผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ 
อุดม พินธุรักษ ์(2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กบัประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาอุดรธานี โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.1  การเป็นผูส้ร้างบารมี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดด้งันี#  ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ และสร้างความมั	นใจใหก้บั
ผูร่้วมงาน วา่จะสามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได ้เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมในการทาํงาน 
หลีกเลี	ยงการใชอ้าํนาจเพื	อประโยชน์ส่วนตน และมีความเป็นกลัยาณมิตร ยอมรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะจากเพื	อนร่วมงาน ทั#งนี#อาจเนื	องมาจากสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดจ้ดัใหมี้การประชุมผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือการประชุมประจาํเดือน และ 
มีการจดัการประชุมสัมมนาผูบ้ริหารเกี	ยวกบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง เพื	อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา
สามารถบริหารจดัการตามสถานการณ์ได ้(สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1, 2558) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Bass and Avolio (1990) กล่าววา่ ผูน้าํประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่งเพื	อให้เป็นที	ยกยอ่งเคารพนบัถือศรัทธา ไวว้างใจ และทาํใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจ           
เมื	อไดร่้วมงานกนั ดว้ยเหตุนี# จะส่งผลใหพ้นกังานปฏิบติัตาม ซึ	 งจะส่งผลใหผู้น้าํจะเสริมความ
ภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมั	นใจของผูต้าม และทาํใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบั
ผูน้าํ โดยอาศยัวสิัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้าํแสดงความมั	นใจช่วยสร้างความรู้สึก 
เป็นหนึ	งเดียวกนัเพื	อบรรลุเป้าหมายที	ตอ้งการ ผูต้ามจะเรียนแบบผูน้าํ ทั#งนี# จะส่งผลใหผู้ต้าม 
เกิดความพึงพอใจในส่วนของโรงเรียน แสดงใหเ้ห็นวา่ครูที	ปฏิบติังานมีความพอใจ ซึ	 งจะส่งผล             
ต่อความสาํเร็จทั#งใหค้วามตอ้งการของครูผูป้ฏิบติังานเองและส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการเป็นผูส้ร้าง
บารมีอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาวดี เหล่าอรรคะ (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารที	มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
ใน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ดา้นการสร้างบารมีอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพศาล ศิวเวทพิกุล (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ 
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ดา้นการเป็นผูส้ร้างบารมีอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ กอบศกัดิ8                
มูลมยั (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
 ดา้นการสร้างมีบารมีอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุดม พินธุรักษ ์(2553)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผล
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การบริหารงานบุคคลโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาอุดรธานี  
ดา้นการสร้างบารมีอยูใ่นระดบัมาก   
  1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบั 
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  ผูบ้ริหารเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ผูร่้วมงาน เมื	อเขาตอ้ง
เผชิญหนา้กบัปัญหาและอุปสรรค สร้างเจตคติที	ดี และการคิดในเชิงบวกแก่เพื	อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร
สร้างและส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานอุทิศตนเพื	อพฒันาโรงเรียนร่วมกนั ทั#งนี# เกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีความเชื	อมั	นวา่ครูและบุคลากรสามารถแกปั้ญหาได ้ส่วนหนึ	งมาจากแรงจูงใจที	ไดรั้บและ 
ความไวว้างใจ ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ภารดี อนนัตน์าว ี(2557) กล่าววา่ ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดพ้บหรือสร้างสัมพนัธภาพ
ต่อกนั ทั#งนี# ส่วนหนึ	งมาจากการส่งเสริมการจดักิจกรรมต่าง ๆ ทั#งนี# ส่วนหนึ	งเกิดจากผูบ้ริหารควร
เป็นผูน้าํเปลี	ยนแปลง เพื	อให้ผูร่้วมงานมีความเขม้แขง็ทาํตวัเองให้เป็นตวัอยา่งที	ดี ซึ	 งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพศาล ศิวเวทพิกุล (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัมาก ซึ	 งงานวจิยัของ 
วลัลภ ขวญัมา (2557) ไดศึ้กษาแบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงกบั
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อุมาวดี เหล่าอรรคะ (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
ที	มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาใน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 27 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ กอบศกัดิ8  มูลมยั (2554)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิภาพ
การสอนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการสร้าง 
แรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  การเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจเพื	อหาแนวทาง และวธีิการแกปั้ญหาที	เกิดขึ#นในโรงเรียน กระตุน้ความพยายามของ
ผูร่้วมงานเพื	อให้เกิดสิ	งใหม่และสร้างสรรค ์และแสดงใหผู้ร่้วมงานเห็นวา่ปัญหาที	เกิดขึ#นเป็นเรื	องที	
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ทา้ทายและเป็นโอกาสที	ดีที	จะไดแ้กปั้ญหาร่วมกนั ทั#งนี#ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดมี้
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัและมีกิจกรรมร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของภารดี อนนัตน์าว ี(2557) อธิบายวา่ ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดพ้บหรือสร้าง
สัมพนัธภาพต่อกนั ทั#งนี# ส่วนหนึ	งมาจากการส่งเสริมการจดักิจกรรมต่าง ๆ ซึ	 งผูบ้ริหารควรเป็นผูน้าํ
เปลี	ยนแปลงในการส่งเสริมความร่วมมือ การทาํงานที	มุ่งเนน้ความสามคัคี จึงเห็นวา่การสนบัสนุน
ใหค้นในองคก์รร่วมมือกนัทาํงานจะช่วยใหง้านสัมฤทธิ8 ผลตามเป้าหมาย ซึ	 งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ไพศาล ศิวเวทพิกุล (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 41 ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญาอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา                   
นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญาอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยั
ของ อุมาวดี เหล่าอรรคะ (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารที	มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาใน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 27 ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญาอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ 
อุดม พินธุรักษ ์(2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กบัประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาอุดรธานี ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญาอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ กอบศกัดิ8  มูลมยั 
(2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้การใชปั้ญญาอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  การมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  ผูบ้ริหารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ขา้รับ
การอบรมเพื	อพฒันาความรู้ความสามารถ ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาตนเอง และให้
การยอมรับและชื	นชมในความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมื	อปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ ทั#งนี#              
อาจเนื	องมาจากผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีเกี	ยวกบัตาํแหน่งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Bass (1998) กล่าววา่ ผูน้าํการเปลี	ยนแปลงจะมีลกัษณะการมองการไกล ความคิดริเริ	ม
สร้างสรรค ์การรู้ถึงภารกิจที	ตอ้งปฏิบติั เป็นผูก้ลา้เผชิญปัญหา การดลใจ กระตุน้ให้เกิดปัญญา และ
การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล โนม้นา้วจิตใจใหลู้กนอ้ง ทาํใหค้นและงานทั#งระบบดีขึ#น 
Bass and Avolio (1990) กล่าววา่ ผูน้าํเป็นผูที้	ไวใ้จไดว้า่จะทาํในสิ	งที	ถูกตอ้ง ผูน้าํจะเป็นผูที้	มี
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ศีลธรรม และมีจริยธรรมสูงในการบริหารงาน เพื	อให้ครูและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกดีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ	 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคลอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ อุมาวดี เหล่าอรรคะ (2557) 
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารที	มีผลต่อประสิทธิผล                 
ในการบริหารสถานศึกษาใน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ดา้นการมุ่ง
ความสัมพนัธ์รายบุคคลอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพศาล ศิวเวทพิกุล (2557)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์
รายบุคคลอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ วลัลภ ขวญัมา (2557) ไดศึ้กษาแบบแผนความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงกบัประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษานครปฐม ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคลอยูใ่น
ระดบัมาก และงานวจิยัของ กอบศกัดิ8  มูลมยั (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ                
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิภาพการสอนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี	ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื#อกลู ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา และดา้นความกา้วหนา้ในงานตามลาํดบั พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั#งนี#อาจเป็น
เพราะนโยบายของสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดใ้หค้วามสาํคญั
ต่อการบริหารงานบุคคล ที	กล่าววา่ องคก์รและคณะบุคคลที	เกี	ยวขอ้งกบัการจดัเตรียมและ                   
จดัสรรครู ตระหนกัและดาํเนินการส่วนที	เกี	ยวขอ้งใหค้รูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่               
และยา้ยไปบรรจุ มีความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน ชุมชน และสังคม ดงันั#น
ครูจะไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเนื	อง และยงัจะไดรั้บการประเมินความดีความชอบจากงานที	ปฏิบติั
เป็นการกระตุน้การทาํงาน การสร้างขวญั และกาํลงัใจในการทาํงานของครู สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน            
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เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 แรงจูงใจในการทาํงานของครูปัจจยัจูงใจและปัจจยั 
คํ#าจุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภาพรรณ มุกดาวดี 
(2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาลสังกดัเทศบาล
เมืองนครพนม พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น งานวิจยัของ พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น งานวจิยัของ ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	งทะเล
ตะวนัออก แรงจูงใจในการทาํงานของครูปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
  2.1  ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  งานที	ปฏิบติัอยูส่่งผลถึงความสาํเร็จและความกา้วหนา้
ในหนา้ที	การงานของท่าน มีความพอใจกบังานที	ไดรั้บมอบหมาย และปฏิบติังานที	ไดรั้บมอบหมาย
บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ทั#งนี# เกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียนกาํหนดเป้าหมายของงานไวอ้ยา่งชดัเจน
และมีการติดตามงานจนกระทั	งงานสาํเร็จตามเป้าหมาย ทั#งนี# เนื	องจากผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู
ไดรั้บการศึกษาต่อและไดเ้ขา้รับการอบรมพฒันาความรู้ความสามารถ และมีการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งกนัจนงานประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทินี ธิราวฒัน์ 
(2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานบุคลากรมูลนิธิเพื	อเด็กในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ แรงจูงใจ
ดา้นความสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ สุรสิทธิ8  เพริศพริ#ง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจ
ในการทาํงานที	ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง แรงจูงใจดา้นความสาํเร็จของงาน
อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู           
ที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 แรงจูงใจดา้นความสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ ภทัรภร เนียมแตง (2552)  
ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครู                         
ในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 แรงจูงใจ                   
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ดา้นความสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	ง
ทะเลตะวนัออก แรงจูงใจดา้นความสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบั          
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  ท่านภาคภูมิใจในตาํแหน่งหนา้ที	 เกียรติและศกัดิ8 ศรีของ 
ท่านเอง ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับในความรู้ความสามารถของท่านและเปิดโอกาสใหท้าํงาน 
ไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ นกัเรียนและผูป้กครองให้ความเคารพ นบัถือและยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน ทั#งนี# เกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความสาํคญัในบทบาทหนา้ที	ของ
ครูผูส้อน โดยมอบรางวลัและชื	นชมครูที	ปฏิบติังานจนสาํเร็จตามเป้าหมายเป็นการสร้างขวญั            
และกาํลงัใจและกระตุน้ใหอ้ยากทาํงาน เห็นคุณค่าแห่งตน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาพรรณ 
มุกดาวดี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล
สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม แรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสุรสิทธิ8  เพริศพริ#ง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานที	ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจใน                 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จงัหวดัระยอง แรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก งายวจิยัของ พชัรี เหลืองอุดม 
(2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่น
ระดบัมาก งานวจิยัของ ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 แรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ 
สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	งทะเลตะวนัออก แรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก  
  2.3  ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  งานที	ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน งานที	ท่านปฏิบติัทาํใหท้่านเกิดการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรคแ์ละ
เพิ	มพนูประสบการณ์ใหม่ ๆ ขึ#น ท่านมีความพอใจในการปฏิบติังาน เนื	องจากงานที	ไดรั้บ
มอบหมายน่าสนใจและมีความทา้ทาย ทั#งนี# เกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียนคาํนึงถึงความสามารถแต่ละ
บุคคลของครูเพื	อใหเ้หมาะสมกบัความสามารถในการทาํงานและเกิดประสิทธิผลของโรงเรียน
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ                  
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 แรงจูงใจดา้นลกัษณะ
งานที	ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรสิทธิ8  เพริศพริ#ง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัจูง
ใจในการทาํงานที	ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง แรงจูงใจดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูที	
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 แรงจูงใจดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ ภทัรภร เนียมแตง (2552)  
ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 แรงจูงใจดา้นลกัษณะ
งานที	ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกั
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	งทะเลตะวนัออก แรงจูงใจ
ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  ท่านใชค้วามสามารถและความพยายามอยา่งเต็มที	เพื	อใหง้าน
ที	ไดรั้บมอบหมายประสบผลสาํเร็จ มีความมุ่งมั	นในการเรียนรู้เพื	อนาํมาปรับปรุงและพฒันางาน 
ที	ไดรั้บมอบหมาย มีความเขา้ใจในหนา้ที	และความรับผดิชอบที	ไดรั้บมอบหมายส่งผลใหมี้
ความสาํเร็จทุกครั# ง ทั#งนี# เกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครูและบุคลากรในโรงเรียนเพื	อใหง้านประสบผลสาํเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ประภาพรรณ มุกดาวดี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเทศบาลสังกดัเทศบาลเมืองนครพนม แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรสิทธิ8  เพริศพริ#ง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานที	ส่งผลต่อ
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง แรงจูงใจดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ
พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แรงจูงใจดา้น             
ความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดั
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สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก และ
งานวจิยัของ สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครู
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	งทะเลตะวนัออก แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก  
  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือประชุมสัมมนา
เพื	อเพิ	มพนูความรู้และประสบการณ์ ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที	การงานที	ปฏิบติัอยูแ่ละมีโอกาส
ไดเ้ปลี	ยนหนา้ที	ที	รับผดิชอบสูงขึ#น และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสศึกษาต่อ
สูงขึ#นและไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ทั#งนี# เกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียนไดใ้ชแ้รงจูงใจกบัครูและ
บุคลากรในการปฏิบติังาน การเลื	อนตาํแหน่งหรือการพิจารณาความดีความชอบเพื	อสร้างขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงานกระตุน้ใหท้าํงานจนสาํเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจ                      
ในการปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ประภาพรรณ มุกดาวดี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเทศบาลสังกดัเทศบาลเมืองนครพนม แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงานอยูใ่น
ระดบัมาก งานวจิยัของ สุรสิทธิ8  เพริศพริ#ง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานที	ส่งผลต่อ           
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยั
ของ ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผล                          
ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริลกัษณ์ 
สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื#นที	
พฒันาชายฝั	งทะเลตะวนัออก แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัมาก  
  2.6  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้าํและ                     
มีวสิัยทศัน์ในการบริหารโดยมีลกัษณะความเป็นผูน้าํที	ดี เปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็น 
ในการทาํงานอยา่งเตม็ที	 มีการมอบหมายงานและแบ่งหนา้ที	การรับผดิชอบในหน่วยงานตาม
ความสามารถของบุคคล ทั#งนี# เกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้าํในการบริหารโรงเรียน การแบ่ง
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หนา้ที	รับผิดชอบและยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปกครองบงัคบับญัชา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน             
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภาพรรณ มุกดาวดี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาลสังกดัเทศบาลเมืองนครพนม ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรสิทธิ8  เพริศพริ#ง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจ
ในการทาํงานที	ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง แรงจูงใจดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ 
ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลใน                  
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี              
เขต 2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
  2.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  โรงเรียนตั#งอยูใ่นสถานที	 ที	มีการคมนาคม
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ มีอาคารเรียนหอ้งเรียนเพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียนและการใชง้าน 
หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีพื#นที	เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ที	 และ 
ช่วยกระตุน้ทาํใหอ้ยากทาํงาน ทั#งนี# เกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนร่วมกนัสร้าง 
แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนใหมี้ความพร้อมทั#งวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนสร้าง
บรรยากาศใหน่้าเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นนัทินี ธิราวฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานบุคลากรมูลนิธิเพื	อเด็กในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ แรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ประภาพรรณ มุกดาวดี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเทศบาลสังกดัเทศบาลเมืองนครพนม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
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ที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ ภทัรภร                
เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2                       
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
  2.8  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที	จดัทาํภายใน
โรงเรียน เช่น งานเลี#ยงสังสรรค ์งานแข่งขนักีฬา งานพิธีการต่าง ๆ เป็นตน้ การปฏิบติังานของท่าน
ไดรั้บการสนบัสนุนหรือไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื	อนร่วมงานจนประสบผลสาํเร็จ ผูบ้ริหาร               
ใหค้วามสนใจและมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั#งนี# เกิดจากโรงเรียนไดจ้ดัการ
ประชุมสัมมนาหรือจดักิจกรรมร่วมกนัเช่น การแข่งขนักีฬา กิจกรรมวนัครู กิจกรรมเสริมสร้าง
ความสามคัคีและงานเลี#ยงสังสรรคส์ร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหารโรงเรียน สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภาพรรณ มุกดาวดี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยั 
จูงใจและปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาลสังกดัเทศบาลเมืองนครพนม  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุรสิทธิ8  เพริศพริ#ง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานที	ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจใน                            
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จงัหวดัระยอง แรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ
พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษา
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
ขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
  2.9  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  ท่านมีความมั	นใจในงานและตาํแหน่งหนา้ที	
ของตนเองวา่มีความมั	นคง เงินเดือนและค่าตอบแทนอื	น ๆ ที	ท่านไดรั้บมีความเหมาะกบัความรู้
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ความสามารถในการปฏิบติังาน การพิจารณาขั#นเงินเดือนในหน่วยงานมีการประเมินอยา่งบริสุทธิ8
ยติุธรรมไม่ลาํเอียง ทั#งนี# เกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยุติธรรมในการประเมินหรือการพิจารณา
ความดีความชอบโดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จ และการอุทิศเวลาใหก้บั
โรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื#อกลู โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทินี ธิราวฒัน์ (2557) 
ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานบุคลากรมูลนิธิเพื	อเด็กในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ แรงจูงใจดา้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลูอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภาพรรณ มุกดา
วดี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาลสังกดั
เทศบาลเมืองนครพนม ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื#อกลู โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก งานวจิยั
ของ พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื#อกลูโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรภร เนียมแตง 
(2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครู 
ในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ดา้นเงินเดือน 
และผลประโยชน์เกื#อกลู โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
  2.10  ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  เมื	อมีเรื	องด่วนหรือมีเรื	องสาํคญัผูบ้ริหาร 
จะรีบแจง้ใหค้รูทราบและดาํเนินการโดยทนัที โรงเรียนมีการกาํหนดนโยบายหรือขอบเขต 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารมีการประชุมชี#แจงนโยบายและแนวปฏิบติัของโรงเรียน
อยูเ่สมอ ทั#งนี# เกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมกาํหนดแผนในการปฏิบติังานในช่วงก่อนเปิด
ภาคเรียน และเป็นแนวทางเดียวกนัในการปฏิบติังานโรงเรียนเพื	อบรรลุเป้าหมายและประสิทธิผล
ของโรงเรียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1                 
ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภาพรรณ 
มุกดาวดี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุนในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล
สังกดัเทศบาลเมืองนครพนม ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นนัทินี ธิราวฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานบุคลากรมูลนิธิเพื	อเด็กใน
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อาํเภอเมืองเชียงใหม่ แรงจูงใจดา้นดา้นนโยบายและการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ             
พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นนโยบายและ            
การบริหาร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยั            
จูงใจและปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมอยูใ่น
ระดบั 
 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั#งนี# อาจเป็นเพราะ
วสิัยทศัน์การพฒันาการเรียนรู้ที	วา่ “คุณภาพครูดูที	 คุณภาพนกัเรียน” และสถานศึกษามีครูและ
บุคลากรที	มีความรู้ความสามารถตรงตามสาขาวชิาสามารถพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายสูงสุด สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
(2558) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mott (1972) ที	 กล่าววา่ การที	สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลมาก
นอ้ยเพียงใด พิจารณาไดจ้ากความสามรถในการผลิตนกัเรียนที	มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี	ยน 
และพฒันาโรงเรียน ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ซึ	 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์ (2559) ไดศึ้กษาเกี	ยวกบัปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ประสิทธิผลของของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 พบวา่ ประสิทธิผลของของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ งามตา ธานีวรรณ (2553) ไดศึกษาปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษายโสธร พบวา่ ประสิทธิผลของของโรงเรียน โดยรวมและ 
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ซึ	 งงานวจิยัของ ปวีณา พุม่พวง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การจดัการสถานศึกษาแบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ประสิทธิผลของของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
และงานวจิยัของ สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม



114 
 

 

การศึกษาเอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	งทะเลตะวนัออก พบวา่ ประสิทธิผลของของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  3.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  นกัเรียน
โรงเรียนของท่านมีโอกาสไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัทกัษะทางวชิาการระดบัเขตพื#นที	 ระดบัภาค 
และระดบัประเทศ มีโอกาสเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัระดบัสูงเพิ	มขึ#น ทุกปีการศึกษา ผูป้กครอง
นกัเรียนส่วนใหญ่นิยมส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนในโรงเรียนที	ท่านปฏิบติังาน ทั#งนี# เนื	องจาก              
การยอมรับในประสิทธิผลของโรงเรียน และจดัทาํโครงการเร่งรัดพฒันาผลสัมฤทธิ8 ทุกรายวชิา          
ทุกกิจกรรม สอดคลอ้งกบัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 (2558)  
 กล่าววา่ ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะที	เหมาะสมและมีนวตักรรม
การทาํงานที	มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ8  ทั#งนี#ผูเ้รียนจะมีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูงขึ#นอยูก่บัโรงเรียน 
มีคุณภาพในการจดัการศึกษาที	ไดต้ามมาตรฐานที	กาํหนด ซึ	 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฤทยัรัตน์ 
บุญอินทร์ (2559) ไดศึ้กษาเกี	ยวกบัปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื#นที	การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8
ทางการเรียนสูง อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง                      
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ งามตา ธานีวรรณ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัที	ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษายโสธร ประสิทธิผลดา้นความสามารถ 
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง อยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ ภทัรภร เนียมแตง 
(2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครู 
ในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ประสิทธิผล 
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง อยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยั
ของ ปวณีา พุม่พวง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการสถานศึกษาแบบธรรมาภิบาล
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง อยูใ่นระดบัมาก  
  3.2  ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  นกัเรียนส่วนใหญ่ 
มาโรงเรียนทนัเวลาและปฏิบติัหนา้ที	ที	ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นผูที้	
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ยอมรับฟังเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้	น ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระเบียบ
วนิยั คุณธรรมและความประพฤติของนกัเรียน ทั#งนี# เนื	องจากสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 (2558) ไดก้าํหนดแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัไว ้
อยา่งชดัเจนโดย นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษามีการพฒันาที	เหมาะสมตามช่วงวยัและสมดุล 
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั#นพื#นฐานทุกคนมีการพฒันาการที	เหมาะสมตามช่วงวนัและมีคุณภาพ 
ทั#งนี# จึงทาํใหผู้เ้รียนมีทศันคติทางบวกขึ#นและสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Mott (1972) กล่าววา่ ผูที้	มีทศันคติทางบวกจะเป็นผูที้	มี
ความรู้สึกและแสดงออกซึ	งพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นที	พึงประสงคข์องสังคมในส่วนรวม  
มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ทาํตนต่อตา้นหรือถดถอยหนีสังคม และจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคต์ามเกณฑข์องโรงเรียนไดอ้ยา่งครบถว้นเช่นกนั ซึ	 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์ (2559) ไดศึ้กษาเกี	ยวกบัปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 ประสิทธิผลดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ งามตา ธานีวรรณ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษายโสธร ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
อยูใ่นระดบัมาก ซึ	 งงานวจิยัของ ปวณีา พุม่พวง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการ
สถานศึกษาแบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยั
ของสิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	งทะเลตะวนัออก ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก อยูใ่นระดบัมาก  
  3.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้             
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  โรงเรียนมีการปรับปรุง
และพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในสังคมปัจจุบนัที	มีการเปลี	ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว  
มีการประชุม ทบทวนเป้าหมายและนโยบายการจดัการศึกษา ตลอดจนปรับหลกัสูตรใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชน คณะครูในโรงเรียนมีการช่วยกนัปรับปรุงชั#นเรียนและสภาพแวดลอ้ม
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ของโรงเรียนใหน่้าเรียน ทั#งนี# เนื	องจากโรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มที	เหมาะแก่การศึกษาเรียนรู้ 
สร้างหรือจดัเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชนซึ	งตอบสนองความตอ้งการของชุมชนในการที	จะไดรั้บ
การศึกษาอยา่งเหมาะสม ซึ	 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ที	ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์ (2559) ไดศึ้กษาเกี	ยวกบัปัจจยัที	ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดา้นความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก ซึ	 งงานวจิยัของ 
งามตา ธานีวรรณ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษายโสธร ดา้นความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก งานวจิยั
ของ ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
ในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	งทะเลตะวนัออก ดา้นความสามารถ 
ในการปรับเปลี	ยนและพฒันาโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก  
  3.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกได ้ดงันี#  ผูบ้ริหารและคณะครู 
ร่วมมือกนัแกปั้ญหาของโรงเรียนดว้ยความสามคัคี เมื	อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหารและ 
ครูแกปั้ญหาโดยใหทุ้กฝ่ายยอมรับร่วมกนั คณะครูมีส่วนร่วมบริหารโรงเรียนใหมี้คุณภาพและ
สามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอื	นได ้ทั#งนี# เนื	องจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสร้างความร่วมมือกนั
ระหวา่งผูร่้วมงานในการแกปั้ญหาโดยผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูทาํใหค้รู 
เกิดความรู้สึกวา่ไม่ถูกทอดทิ#งและทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ภารดี อนนัตน์าว ี(2557) กล่าววา่ การส่งเสริมความสมบูรณ์ทั#งกาํลงักายและกาํลงัใจของพนกังานมี
หลายวธีิ เช่น การส่งเสริมให้พนกังานดูแลสุขภาพใหส้มบูรณ์ การสร้างความมั	นคงดา้นการเงินแก่
พนกังาน เช่น การเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดพ้บหรือสร้างสัมพนัธภาพต่อกนั ก่อใหเ้กิดความสามคัคี
กลมเกลียวเป็นนํ#าหนึ	งใจเดียวกนัขึ#นในการทาํงาน เช่น การจดักิจกรรมวนัครอบครัว (Family day) 
จดักิจกรรมใหผู้ต้ามไปพกัผอ่น (Picnic) นอกสถานที	ร่วมกนั กิจกรรมแข่งกีฬาภายใน งานเลี#ยง
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สังสรรคใ์นโอกาสสาํคญัต่าง ๆ ขององคก์าร เป็นตน้ ซึ	 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิตา นาพรม 
(2558) ที	ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แรงจูงใจในกาปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์ (2559) ไดศึ้กษาเกี	ยวกบั
ปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก ซึ	 งงานวจิยัของ 
งามตา ธานีวรรณ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษายโสธร ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ
ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัเกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลใน            
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี           
เขต 2 ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยั
ของ ปวณีา พุม่พวง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการสถานศึกษาแบบ ธรรมาภิบาล
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้น
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก  
 4.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการทาํงานของครูมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางถึงระดบั
ค่อนขา้งสูงทั#งนี# อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดรั้บการอบรมเกี	ยวกบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง โดยมีวสิัยทศัน์ 
มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์เป็นผูก้ลา้เผชิญปัญหา มีการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใช้
ปัญญา และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลสามารถ
โนม้นา้วจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกที	ดีต่องาน ทาํใหส้ภาวะทางจิตใจดีต่องานและ
กระบวนการในการทาํงานมีประสิทธิภาพ จะทาํใหง้านทั#งระบบพฒันาไดดี้ขึ#นตามแผนนโยบาย
ของสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อีกทั#งจะช่วยจูงใจใหค้รูทาํงานจน
ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 (2558) ซึ	 ง ภารดี อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 112) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัที	สาํคญัยิ	งที	 
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จะทาํใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ  
มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลในองคก์ารร่วมมือกนัทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
เกิดความพึงพอใจ เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการจูงใจ เพื	อใหบุ้คลากร 
ในองคก์ารมีการตื	นตวั (Arousal) เกิดความคาดหวงั (Expectancy) เพื	อผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรม
ในการปฏิบติังานอยา่งมีทิศทางเดียวกนัเพื	อใหอ้งคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ 
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ ภาวะ
ผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และประสิทธิผล
ของสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุรสิทธิ8  เพริศพริ#ง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานที	ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จงัหวดัระยอง ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ (ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุน) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา               
ในภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริลกัษณ์ สุองัคะ 
(2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	ง
ทะเลตะวนัออก ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโดยรวมและรายดา้นแต่ละดา้นกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะเห็นได้
วา่ผูบ้ริหารตอ้งไดรั้บการอบรมและเรียนรู้เกี	ยวกบัการใชแ้รงจูงใจในการทาํงานของครูทาํใหเ้กิด
ความรู้สึกที	ดีต่องานซึ	งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน การใชภ้าวะผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ย ขึ#นอยูก่บัการใชภ้าวะผูน้าํของผูบ้ริหารเอง ดงันั#นผูบ้ริหารโรงเรียน
ตอ้งใชภ้าวะผูน้าํที	แตกต่างกนัขึ#นอยูก่บัความแตกต่างระหวา่งบุคคล บรรยากาศสภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียนและความรู้พฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่เป็นอยา่งไร ใชภ้าวะผูน้าํให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ที	แตกต่างกนัเพื	อการบริหารงานของโรงเรียนประสบผลสาํเร็จและเกิดประสิทธิผล
สูงขึ#น  
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 5.  จากผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
แรงจูงใจในการทาํงานของครู ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน            
เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Xa2) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที	ระดบั .01 และแรงจูงใจในการทาํงานของครู ดา้นนโยบายและการบริหาร (Xb10) ดา้นลกัษณะงาน
ที	ปฏิบติั (Xb3) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Xb5) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที	ระดบั .05 และตวัแปรทั#ง 4 ดา้นดงักล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดร้้อยละ 61.70 มีประเด็นนาํมา 
อภิปลาย ดงันี#   
   5.1  ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ 
ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Xa2) แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัภาวะผูน้าํ 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสาํคญัต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ทั#งนี#อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดรั้บการอบรม
ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร มีลกัษณะในการมองการไกล การสร้างแรงบนัดาลใจ  
โนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานและมีทศันคติที	ดีต่องาน มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถ
พฒันาโรงเรียน และพฒันานกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง สอดคลอ้งกบั ภารดี อนนัตน์าว ี
(2557, หนา้ 76) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัที	สาํคญัสาํหรับองคก์ารทุกประเภทไม่วา่องคก์ารของ
รัฐหรือเอกชน เพราะองคก์ารจะมีความเจริญรุ่งเรืองหรือตกตํ	าหรือไม่เพียงใดนั#น สาเหตุหนึ	งมา
จากการที	ผูบ้ริหารในองคก์ารนั#นมีภาวะผูน้าํเพียงพอที	โนม้นา้วใหบุ้คลากรทาํงานใหแ้ก่องคก์าร
ตามเป้าหมายที	วางไวห้รือไม่นั	นเอง 
  5.2  แรงจูงใจในการทาํงานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร (Xb10) 
ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั (Xb3) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Xb5) ซึ	 งผลการพยากรณ์แสดงใหเ้ห็น
วา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นลกัษณะงานที	ปฏิบติั และ
ดา้นความกา้วหนา้ในงานมีความสาํคญัต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
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เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ทั#งนี# อาจเนื	องจากผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดใ้ชแ้รงจูงใจกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการกาํหนดนโยบายหรือขอบเขตงานไดอ้ยา่งเหมาะสม มอบหมายงานได ้
เหมาะกบัความรู้ความสามารถของครู และมีการประชุมสัมมนาเพื	อเพิ	มพนูความรู้อยูเ่ป็นประจาํ 
สอดคลอ้งกบั Luthans (1998) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัใหค้นใชค้วามสามารถมากขึ#น            
และกระบวนการเบื#องตน้ของการเกิดแรงจูงใจ จะเกิดจาดความตอ้งการ (Need) ทาํใหเ้กิดแรงขบั 
(Drives) เพื	อนาํไปสู่เป้าหมาย (Goals)  
 สรุปไดว้า่ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงและแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน              
ซึ	 งถือวา่เป็นสิ	งที	สาํคญัที	สามารถทาํใหบ้รรลุถึงประสิทธิผลของโรงเรียนไดต้ามป้าหมายที	ตั#งไว ้
และเมื	อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงและแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
ปัจจยัที	มีความสาํคญัและส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ไดร้้อยละ 61.70 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธนิตา นาพรม (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้าํ                          
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานร่วมกนัพยากรณ์และส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
ภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
และเป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลที	สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 85.70 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ#าจุนและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ (ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ#าจุน) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกแรงจูงใจของปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ#าจุน 
ในภาพรวมที	มีอาํนาจการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตวัแปรทั#ง 2 ปัจจยั สามารถทาํนายประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดร้้อยละ 68.80 อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที	ระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรสิทธิ8  เพริศพริ#ง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจ 
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ในการทาํงานที	ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยั                     
การยอมรับนบัถือสามารถพยากรณ์ส่งต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที	ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรภร เนียมแตง (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยั
เกื#อหนุนที	ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐาน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื#นที	การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจในดา้นความสาํเร็จของงานและ
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และปัจจยัเกื#อหนุนในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน โดยสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั#นพื#นฐานไดร้้อยละ 75.40 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของงานวจิยัของสิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื#นที	พฒันาชายฝั	งทะเลตะวนัออก ผลการวจิยั พบวา่ 
แรงจูงใจในการทาํงานของครูที	สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนร้อยละ 42.00  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลจากการศึกษาคน้ควา้พบสิ	งที	เป็นประโยชน์ต่อปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผูว้จิยั 
มีขอ้เสนอแนะ ดงันี#   
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรแสดงภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ	งดา้น                  
การสร้างบารมี ผูบ้ริหารควรสร้างความมั	นใจใหก้บัครูโดยการเป็นผูน้าํแนวทาง หรือแนวคิด
ตลอดจนเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการศึกษามากขึ#น แกปั้ญหาในโรงเรียน                
ตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานโรงเรียน มีความเป็นกลัยาณมิตร เปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมงาน เป็นที	น่าเลื	อมใสศรัทธาแก่เพื	อนร่วมงานและบุคคลทั	วไป 
 2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรเสริมสร้างแรงจูงใจใหก้บัครู โดยเฉพาะอยา่งยิ	งดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
เปิดโอกาสใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเพื	อเพิ	มพนูประสบการณ์ และไดเ้ปลี	ยนหนา้ที	ที	รับผดิชอบ
สูงขึ#น สนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการศึกษาที	สูงขึ#นและไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอเพื	อนาํมาพฒันา 
การเรียนการสอนในโรงเรียน 
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 3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรเร่งส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนการสอนที	มุ่งเนน้การพฒันา
คุณลกัษณะของผูเ้รียน โดยมุ่งเนน้การพฒันานกัเรียนใหมี้ความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์โดยจดักิจกรรม
ที	ส่งเสริมใหน้กัเรียนแสดงออกซึ	งพฤติกรรมต่าง ๆ มีลกัษณะอนัพึงประสงคข์องสังคม  

 ข้อแสนอแนะในการวจัิยครั8งต่อไป 
 จากการศึกษาคน้ควา้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้ครั# งต่อไป ดงันี#   
 1.  ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุแบบพหุระดบัของผูบ้ริหารและครูที	ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 2.  ศึกษาปัจจยัที	มีอิทธิพลต่อความกา้วหนา้ในงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 3.  ปัจจยัเชิงสาเหตุส่งผลต่อการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
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         ต. แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
                   
                 ๑๓ สิงหาคม ๒๕๕๙ 
 
เรื	อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที	ยงตรงของเครื	องมือเพื	อการวิจยั 
 
เรียน 
 
สิ	งที	ส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเครื	องมือเพื	อการวิจยั จาํนวน ๑ ชุด 
 
 ดว้ยนายวีรยทุธ เสาแกว้ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา      
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์ เรื	องปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑                            
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สถาพร พฤฑฒิกลุ เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี#อยูใ่น
ขั#นตอนการสร้างเครื	องมือเพื	อการวิจยั ในการนี#  คณะศึกษาศาสตร์ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็น
ผูเ้ชี	ยวชาญในเรื	องดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที	ยงตรงของ
เครื	องมือ เพื	อการวิจยัของนิสิตในครั# งนี#  
 จึงเรียนมาเพื	อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ	งวา่ คง
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี#  
     

ขอแสดงความนบัถือ 
                                  (ลงชื	อ)         เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8 )  
 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
 ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผูวิ้จยัโทร ๐๘๖-๘๔๙๔๘๕๔ 
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(สาํเนา) 
ที	 ศธ. ๖๒๑๘/ ว๐๖๐๕    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
         ต. แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
                ๖ กนัยายน ๒๕๕๙ 
 
เรื	อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื	อหาคุณภาพของเครื	องมือการวิจยั 
 
เรียน 
 
สิ	งที	ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื	อการวิจยั จาํนวน ๑ ชุด 
 
 ดว้ยนายวีรยทุธ เสาแกว้ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์ เรื	องปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑                           
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สถาพร พฤฑฒิกลุ เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ในการนี#ผูวิ้จยั
จะขอความร่วมมือจากท่านในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื	อหาคุณภาพเครื	องมือ อนึ	งโครงการวิจยันี#ไดผ้า่น
ขั#นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื	อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ	งวา่ คง
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี#  
    

ขอแสดงความนบัถือ 
                                  (ลงชื	อ)         เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8 )  
 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
 ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผูวิ้จยัโทร ๐๘๖-๘๔๙๔๘๕๔ 
 



137 
 

 

 (สาํเนา)  
ที	 ศธ. ๖๒๑๘/ ว๐๖๐๖    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
         ต. แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
                 ๖ ตุลาคม ๒๕๕๙ 
 
เรื	อง ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื	อการวิจยั 
 
เรียน 
 
สิ	งที	ส่งมาดว้ย เครื	องมือเพื	อการวิจยั จาํนวน ๑ ชุด 
 
 ดว้ยนายวีรยทุธ เสาแกว้ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์ เรื	องปัจจยัที	ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑                            
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สถาพร พฤฑฒิกลุ เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์                                      
มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื	ออาํนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู อนึ	ง 
โครงการวิจยันี#ไดผ้า่นขั#นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื	อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ	งวา่                
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี#  
      

ขอแสดงความนบัถือ 
                                  (ลงชื	อ)         เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8 )  
 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
 ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผูวิ้จยัโทร ๐๘๖-๘๔๙๔๘๕๔ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื	อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
เรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

 สังกดัสํานักงานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 
คําชี8แจง แบบสอบถามชุดนี#  มีจุดมุ่งหมายเพื	อวดัความพึงพอใจในการทาํงานของครู และนาํผลไป
วเิคราะห์หาขอ้สรุปที	เป็นจริงเกี	ยวกบัระดบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แรงจูงใจในการทาํงานของครูและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใหเ้กิด
ประสิทธิผลยิ	งขึ#นซึ	 งมีรายละเอียด ดงันี#   
 1.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 
 2.  แบบสอบถามครั# งนี# มี 3 ตอน 
 ตอนที	 1  แบบสอบถามเกี	ยวกบัภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ตอนที	 2 แบบสอบถามเกี	ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 ตอนที	 3 แบบสอบถามเกี	ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
 3.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอิ้สระ การตอบแบบสอบถามไม่มีถูกหรือผดิ จะไม่
กระทบกระเทือนการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด ขอ้มูลนี#ผูว้จิยัจะนาํไปศึกษาเพื	อประโยชน์
ในการวจิยัเท่านั#น โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ โดยไม่ตอ้งระบุชื	อผูต้อบในแบบสอบถามฉบบันี#  
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที	ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั# งนี#  
       

นายวรียทุธ เสาแกว้ 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 
แบบสอบถามเกี�ยวกบัภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา 

 สังกดัสํานักงานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 
 

คําชี8แจง โปรดตอบคาํถามดว้ยการทาํเครื	องหมาย � ลงในช่อง มากที	สุด มาก ปานกลาง นอ้ย  
นอ้ยที	สุด เพียง 1 เครื	องหมาย ที	ตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในประเด็นที	เกี	ยวกบัภาวะผูน้าํ 
การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความเป็นจริงในโรงเรียนที	ท่านกาํลงัปฏิบติังานอยู ่
 

 
ขอ้ 

 
ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

  

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

 
1 

การสร้างบารมี 
ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นที	น่าเชื	อถือ น่าเคารพ               
น่ายกยอ่งเป็นที	เลื	อมใสศรัทธาแก่เพื	อนร่วมงาน           
และบุคคลทั	วไป 

     

2 ผูบ้ริหารมีความเป็นกลัยาณมิตร ยอมรับฟัง                     
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากเพื	อนร่วมงาน 

     

3 ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํ แนวคิดวธีิการความรู้และนาํ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา 

     

4 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมในการทาํงาน 
หลีกเลี	ยงการใชอ้าํนาจเพื	อประโยชน์ส่วนตน 

     

5 ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ สร้างความมั	นใจ
ใหก้บัผูร่้วมงาน วา่จะสามารถแกปั้ญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ได ้

     

6 การสร้างแรงบันดาลใจ 
ผูบ้ริหารเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ผูร่้วมงาน เมื	อเขา           
ตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาและอุปสรรค 

     

7 ผูบ้ริหารสร้างเจตคติที	ดี และการคิดในเชิงบวก               
แก่เพื	อนร่วมงาน 
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ขอ้ 

 
ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

  

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

8 ผูบ้ริหารสร้างและส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานอุทิศตน                 
เพื	อพฒันาโรงเรียนร่วมกนั 

     

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน  
ใหมี้ความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเนื	อง 

     

10 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน                  
โดยใหค้วามไวว้างใจและใหเ้กียรติซึ	 งกนัและกนั      

 
11 

การเป็นผู้กระตุ้นการใช้ปัญญา 
ผูบ้ริหารกระตุน้ความพยายามของผูร่้วมงานเพื	อให้
เกิดสิ	งใหม่และสร้างสรรค ์

     

12 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม                           
ในการตดัสินใจเพื	อหาแนวทาง และวธีิการแกปั้ญหา 
ที	เกิดขึ#นในโรงเรียน 

     

13 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้จูงใจ และสนบัสนุนความคิด
ใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา 

     

14 ผูบ้ริหารแสดงใหผู้ร่้วมงานเห็นวา่ปัญหาที	เกิดขึ#นเป็น
เรื	องที	ทา้ทายและเป็นโอกาสที	ดีที	จะไดแ้กปั้ญหา
ร่วมกนั 

     

15 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานพฒันาตนเอง โดย
การศึกษาต่อในระดบัที	สูงขึ#น 

     

16 การมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันา
ตนเอง 

     

17 
 

ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนดว้ย              
ความเสมอภาคและยติุธรรม 

     

18 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและชื	นชมในความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมื	อปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ 
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ขอ้ 

 
ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

  

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

19 ผูบ้ริหารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ขา้รับ                    
การอบรมเพื	อพฒันาความรู้ความสามารถ 

     

20 ผูบ้ริหารมอบหมายงานอยา่งทั	วถึงโดยคาํนึงถึง              
ความแตกต่างความรู้ความสามารถและความ
เหมาะสม 

     

 
ตอนที� 2 

แบบสอบถามเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
 สังกดัสํานักงานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 

 
คําชี8แจง โปรดตอบคาํถามดว้ยการทาํเครื	องหมาย � ลงในช่อง มากที	สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยที	สุด เพียง 1 เครื	องหมาย ที	ตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านในประเด็นที	เกี	ยวกบัปัจจยั
แรงจูงใจในการทาํงานของครูตามความเป็นจริงในโรงเรียนที	ท่านกาํลงัปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 
 

 
ขอ้ 

 
แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

 

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

 
1 

ความสําเร็จในงาน 
ท่านปฏิบติังานที	ไดรั้บมอบหมายบรรลุผลสาํเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

2 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายและทนัเวลา 

     

3 ท่านมีความพอใจกบังานที	ไดรั้บมอบหมาย      
4 งานที	ปฏิบติัอยูส่่งผลถึงความสาํเร็จและความกา้วหนา้

ในหนา้ที	การงานของท่าน 
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ขอ้ 

 
แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

 

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

5 ท่านสามารถติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียนรวมทั#งผูป้กครองนกัเรียนจน
ประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

     

 
6 

การยอมรับนับถือ 
ท่านภาคภูมิใจในตาํแหน่งหนา้ที	 เกียรติและศกัดิ8 ศรี
ของท่านเอง 

     

7 เพื	อนร่วมงานและบุคคลอื	น ๆ ชื	นชมและยอมรับกบั
ผลการปฏิบติังานของท่าน 

     

8 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของท่านและเปิดโอกาสใหท้าํงานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงั
ความสามารถ 

     

9 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติังาน
อื	นนอกเหนือจากงานสอน 

     

10 นกัเรียนและผูป้กครองใหค้วามเคารพ นบัถือและ
ยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน 

     

 
11 

ลกัษณะงานที�ปฏิบัติ 
ท่านมีความพอใจในการปฏิบติังาน เนื	องจากงานที	
ไดรั้บมอบหมายน่าสนใจและมีความทา้ทาย 

     

12 งานที	ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

13 งานที	ท่านไดรั้บมอบหมาย มีการกาํหนดเป้าหมาย
และวธีิการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

14 ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการในการปฏิบติังาน 
เพื	อใหง้านประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

     

15 งานที	ท่านปฏิบติัทาํใหท้่านเกิดการเรียนรู้ มีความคิด
สร้างสรรคแ์ละเพิ	มพนูประสบการณ์ใหม่ ๆ ขึ#น 
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ขอ้ 

 
แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

 

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

 
16 

ความรับผดิชอบ 
 ปริมาณงานที	ท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม
กบัตาํแหน่ง ความสามารถและประสบการณ์                
ของท่าน 

     

 17  ท่านใชค้วามสามารถและความพยายามอยา่งเตม็ที	
เพื	อใหง้านที	ไดรั้บมอบหมายประสบผลสาํเร็จ 

     

18  ท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบ โครงการ
ของโรงเรียน และไดรั้บแต่งตั#งเป็นกรรมการ                   
ในโครงการสาํคญัต่าง ๆ  

     

19  ท่านมีความมุ่งมั	นในการเรียนรู้เพื	อนาํมาปรับปรุง
และพฒันางานที	ไดรั้บมอบหมาย 

     

20 ท่านมีความเขา้ใจในหนา้ที	และความรับผดิชอบ                  
ที	ไดรั้บมอบหมายส่งผลใหมี้ความสาํเร็จทุกครั# ง 

     

  
21 

 ความก้าวหน้าในงาน 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้
โอกาสศึกษาต่อสูงขึ#นและไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ                  
อยูเ่สมอ 

     

22  ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือ
ประชุมสัมมนาเพื	อเพิ	มพนูความรู้และประสบการณ์ 
 

     

23  ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ และได้
เลื	อนตาํแหน่งหนา้ที	การงานที	ดีกวา่เดิม 

     

24  ท่านไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที	การงานที	ปฏิบติั
อยูแ่ละมีโอกาสไดเ้ปลี	ยนหนา้ที	ที	รับผดิชอบสูงขึ#น 

     

25 ท่านเคยไดรั้บเลือกใหเ้ป็นครูผูส้อนดีเด่นหรือไดรั้บ
รางวลัในระดบัต่าง ๆ อยา่งสมํ	าเสมอ 

     



145 
 

 

 
ขอ้ 

 
แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

 

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

 
26 

 การปกครองบังคับบัญชา 
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็น
ในการทาํงานอยา่งเตม็ที	  

    

27  ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานและแบ่งหนา้ที	
การรับผดิชอบในหน่วยงานตามความสามารถ               
ของบุคคล  

    

28 ท่านไดรั้บความไวว้างใจและความเชื	อมั	นจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายงาน  

    

29 
 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้าํและมีวสิัยทศัน์           
ในการบริหารโดยมีลกัษณะความเป็นผูน้าํที	ดี  

    

30 ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการมอบหมายงานหรือ
แจกจ่ายงานจากผูบ้งัคบับญัชา  

    

 
31 

 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
โรงเรียนตั#งอยูใ่นสถานที	 ที	มีการคมนาคมสะดวก
และรวดเร็วในการติดต่อ 

     

32  โรงเรียนมีอาคารเรียนหอ้งเรียนเพียงพอกบัจาํนวน
นกัเรียนและ 
การใชง้าน 

     

33 โรงเรียนมีการจดัแหล่งเรียนรู้เอื#อต่อการศึกษาหา
ความรู้ของนกัเรียน 

     

34 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
มีพื#นที	เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ที	 และช่วยกระตุน้
ทาํใหอ้ยากทาํงาน 
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ขอ้ 

 
แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

 

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

35  โรงเรียนมีเครื	องคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และอุปกรณ์เครื	องใชอื้	น ๆ ทนัสมยั และเพียงพอกบั
ความตอ้งการ 

     

36 ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและมีความเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

37 เพื	อนร่วมงานมีความสามคัคี ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 
และใหค้วามช่วยเหลือกนัในการทาํงานเป็นอยา่งดี 

     

38 
 

ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที	จดัทาํภายในโรงเรียน เช่น 
งานเลี#ยงสังสรรค ์งานแข่งขนักีฬา งานพิธีการต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

     

39  การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนหรือ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื	อนร่วมงานจนประสบ
ผลสาํเร็จ 

     

40 ท่านมกัใชเ้วลาหลงัเลิกงานในการพดูคุยแลกเปลี	ยน
ขอ้คิดเห็นที	เกี	ยวกบัการทาํงานในโรงเรียน 

     

 
41 

 เงินเดือนและผลประโยชน์เกื8อกูล 
ท่านมีความมั	นใจในงานและตาํแหน่งหนา้ที	ของ
ตนเองวา่มีความมั	นคง 

     

42  เงินเดือนและค่าตอบแทนอื	น ๆ ที	ท่านไดรั้บ                        
มีความเหมาะกบัความรู้ความสามารถ                              
ในการปฏิบติังาน 

     

43 การพิจารณาขั#นเงินเดือนในหน่วยงานมีการประเมิน
อยา่งบริสุทธิ8 ยติุธรรมไม่ลาํเอียง 
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ขอ้ 

 
แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

 

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

44 
 

ท่านพอใจกบัสวสัดิการทางการเงินต่าง ๆ เช่น 
ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือบุตรและ
ผลประโยชน์เกื#อกลูอื	น ๆ ที	ไดรั้บ 

     

45 ท่านมีความพอใจกบัอตัราเงินเดือนของท่านที	
เพิ	มขึ#นในแต่ละปีเมื	อเปรียบเทียบกบัปริมาณงานที	
ท่านไดรั้บ 

     

 
46 

 นโยบายและการบริหาร 
โรงเรียนมีนโยบาย และแนวทางในการปฏิบติังานที	
เอื#อใหก้ารทาํงานประสบผลสาํเร็จ 

     

47  ผูบ้ริหารมีการประชุมชี#แจงนโยบายและแนวปฏิบติั
ของโรงเรียนอยูเ่สมอ 

     

48 โรงเรียนมีการกาํหนดนโยบายหรือขอบเขตการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

49 มีการแบ่งหนา้ที	มอบหมายงานใหก้บับุคลากรใน
โรงเรียนรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ 

     

50  เมื	อมีเรื	องด่วนหรือมีเรื	องสาํคญัผูบ้ริหารจะรีบแจง้
ใหค้รูทราบและดาํเนินการโดยทนัที 
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ตอนที� 3 
แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

 สังกดัสํานักงานเขตพื8นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

คําชี8แจง โปรดตอบคาํถามดว้ยการทาํเครื	องหมาย � ลงในช่อง มากที	สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยที	สุด เพียง 1 เครื	องหมาย ที	ตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านในประเด็นที	เกี	ยวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาตามความเป็นจริงในโรงเรียนที	ท่านกาํลงัปฏิบติังานอยู ่
ในปัจจุบนั 

 
ข้อ 

 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับผลการดําเนินงาน 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

 
1 

ความสามารถในการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิi
ทางการเรียนสูง 
นกัเรียนมีความสามารถทางการเรียนและมี
คะแนนเฉลี	ยเป็นไปตามเกณฑที์	กาํหนด  

     

2 นกัเรียนมีความสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากสื	อ
อินเทอร์เน็ตและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองได ้

     

3 นกัเรียนมีโอกาสเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัระดบั           
สูงเพิ	มขึ#น ทุกปีการศึกษา 

     

4 นกัเรียนโรงเรียนของท่านมีโอกาสไดรั้บรางวลั
จากการแข่งขนัทกัษะทางวชิาการระดบัเขตพื#นที	 
ระดบัภาค และระดบัประเทศ 

     

5 ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่นิยมส่งบุตรหลาน
เขา้มาเรียนในโรงเรียนที	ท่านปฏิบติังาน เนื	องจาก
การยอมรับในประสิทธิผลของโรงเรียน 

     

 
 

6 

ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก 
นกัเรียนส่วนใหญ่มาโรงเรียนทนัเวลาและปฏิบติั
หนา้ที	ที	ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ 
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ข้อ 

 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับผลการดําเนินงาน 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

7 นกัเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติเรียบร้อย                
มีระเบียบวนิยั และเคารพกฎของโรงเรียน 

 
 

    

8 นกัเรียนส่วนใหญ่มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์      
9 ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระเบียบ

วนิยั คุณธรรมและความประพฤติของนกัเรียน 
     

10 นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นผูที้	ยอมรับฟังเหตุผล 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้	น 

     

 
 

11 

ความสามารถในการปรับเปลี�ยนและพฒันา
โรงเรียน 
คณะครูในโรงเรียนมีการช่วยกนัปรับปรุงชั#น
เรียนและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้น่าเรียน 

     

12 โรงเรียนมีการพฒันาสื	อและแหล่งการเรียนรู้ก่อน
เปิดภาคเรียนเสมอ 

     

13 โรงเรียนมีการประชุม ทบทวนเป้าหมายและ
นโยบายการจดัการศึกษา ตลอดจนปรับหลกัสูตร
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

     

14 โรงเรียนสามารถสร้างบรรยากาศทางวชิาการได้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทอ้งถิ	น 

     

15 โรงเรียนมีการปรับปรุงและพฒันาใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มในสังคมปัจจุบนัที	มีการ
เปลี	ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

     

 
16 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาของ
โรงเรียนดว้ยความสามคัคี 

     

17 ผูบ้ริหารใชว้ธีิหลีกเลี	ยงการโตเ้ถียงและความ
ขดัแยง้ของครูในโรงเรียน 
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ขอ้ 

 
แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

 

ระดับพฤติกรรม 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 

18 เมื	อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหารและครู
แกปั้ญหาโดยใหทุ้กฝ่ายยอมรับร่วมกนั 

     

19 ท่านและคณะครูมีส่วนร่วมบริหารโรงเรียนใหมี้
คุณภาพและสามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอื	นได ้

     

20 ผูบ้ริหารนาํความคิดที	แตกต่างกนัของครูในโรงเรียน
มาใชป้ระโยชน์ในการบริหารงาน 

     

 
 

ขอบคุณที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และความเชื	อมั	นของแบบสอบถาม 
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ตารางที	 29  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื	อมั	นของแบบสอบถามภาวะผูน้าํ 
     การเปลี	ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
     เขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 

ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร 
ข้อที� ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ (r)  ข้อที� ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ (r)  

1. 0.82 11. 0.86 
2. 0.77 12. 0.67 
3. 0.72 13. 0.82 
4. 0.78 14. 0.79 
5. 0.80 15. 0.67 
6. 0.76 16. 0.66 
7. 0.76 17. 0.79 
8. 0.78 18. 0.78 
9. 0.80 19. 0.84 

10. 0.86 20. 0.77 
หมายเหตุ ค่าความเชื	อมั	นของภาวะผูน้าํการเปลี	ยนแปลงเท่ากบั 0.98 
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ตารางที	 30  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื	อมั	นของแบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงาน      
   ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษา    
   ฉะเชิงเทรา เขต 1  
 

แรงจูงใจในการทาํงานของครู 
ข้อ
ที� 

ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ 

(r)  

ข้อ
ที� 

ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ 

(r)  

ข้อ
ที� 

ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ 

(r)  
1. 0.74 21. 0.78 41. 0.56 
2. 0.78 22. 0.79 42. 0.61 
3. 0.67 23. 0.61 43. 0.76 
4. 0.64 24. 0.64 44. 0.64 
5. 0.59 25. 0.57 45. 0.63 
6. 0.56 26. 0.72 46. 0.73 
7. 0.68 27. 0.62 47. 0.75 
8. 0.74 28. 0.83 48. 0.73 
9. 0.47 29. 0.88 49. 0.70 

10. 0.71 30. 0.89 50. 0.79 
11. 0.76 31. 0.68   
12. 0.74 32. 0.31   
13. 0.72 33. 0.48   
14. 0.53 34. 0.45   
15. 0.80 35. 0.33   
16. 0.64 36. 0.77   
17. 0.63 37. 0.72   
18. 0.70 38. 0.74   
19. 0.75 39. 0.75   
20. 0.88 40. 0.70   
หมายเหตุ ค่าความเชื	อมั	นของแรงจูงใจในการทาํงานของครูเท่ากบั 0.98 
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ตารางที	 31  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื	อมั	นของแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน
    ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื#นที	การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
ข้อที� ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ (r)  ข้อที� ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ (r)  

1. 0.73 11. 0.55 
2. 0.58 12. 0.41 
3. 0.62 13. 0.53 
4. 0.52 14. 0.60 
5. 0.66 15. 0.58 
6. 0.62 16. 0.67 
7. 0.74 17. 0.70 
8. 0.74 18. 0.72 
9. 0.78 19. 0.80 

10. 0.58 20. 0.75 
หมายเหตุ ค่าความเชื	อมั	นของประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาเท่ากบั 0.95 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ชื	อ-สกุล       นายวรียทุธ เสาแกว้ 
วนั เดือน ปีเกิด     20 มิถุนายน พ.ศ. 2526 
สถานที	เกิด      อาํเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
สถานที	อยูปั่จจุบนั    บา้นเลขที	 233/ 1 หมู่ 23 ตาํบลหนองหวา้  
       อาํเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
       พ.ศ. 2554     ครูผูช่้วย โรงเรียนบา้นลาดกระทิง  
       อาํเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
       พ.ศ. 2558     ครู โรงเรียนวดัชนะสงสาร  
       อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2550     ครุศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ)  
       มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
       พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
       มหาวทิยาลยับูรพา 
 


