
การจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนิดา  มากสมบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา 
กรกฎาคม 2560 

ลิขสิทธ์ิเปนของมหาวิทยาลัยบูรพา





 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจาก ดร.สุรัตน ไชยชมภู อาจารย 
ท่ีปรึกษาหลัก และผูชวยศาสตราจารย นาวาตรี ดร.พงศเทพ จิระโร อาจารยท่ีปรึกษารวม ท่ีกรุณา
ใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางท่ีถูกตอง ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางดียิ่ง ซ่ึงทําใหผูวิจยั
ไดรับแนวทางในการศึกษาคนควาหาความรูและประสบการณอยางกวางขวาง ในการทํา
วิทยานิพนธคร้ังนี้จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒิุทุกทาน ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล ดร.สมนึก ทองเอ่ียม  
ดร.สมพงษ ปนหุน นางพิสมัย น้ําจนัทร และนางสาวอมรรัตน มากบดี ท่ีใหความอนุเคราะห 
ในการตรวจสอบใหคําแนะนําแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยใหมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังไดรับ 
ความอนุเคราะหจากผูบริหารและบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกทานท่ีให 
ความรวมมือเปนอยางดใีนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในทดลองท้ัง 30 ทาน ผูบริหารและบุคลากร
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลท่ีใชในการวิจยั และนางสาวฐิติรัชต สุดพุม ผูใหคําปรึกษา แนะนําท่ีดี ทําใหวิทยานิพนธฉบับ
นี้สําเร็จไดดวยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอสายัณห คุณแมบัวผัด มากสมบัติ พี่นองและเพื่อน ๆ  
ทุกทานท่ีเปนกําลังใจ และสนับสนุนผูวิจยัเสมอมา 
 คุณคาและประโยชนของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบเปนกตัญูกตเวทีแดบุพการี 
บูรพาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ท้ังในอดีตและปจจุบันท่ีทําใหขาพเจาเปนผูมีการศึกษา  
และประสบความสําเร็จมาจนตราบทุกวนันี้ 

 
พนิดา  มากสมบัติ 
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 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการจัดการความรูของผูบริหารและบุคลากร 
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ศึกษาความสัมพันธของการจัดการความรูกับการเปนองคกร 
แหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ศึกษาปจจัยการจัดการความรูท่ีสงผลตอ 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู และสรางสมการทํานายการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารและบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 จํานวน 52 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ 
นการวจิัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชวเิคราะหขอมูล ไดแก  
คาเฉล่ีย )( X สวนเบี่ยงเบน (SD) การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Peason’s correlation coefficient) และวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ผลการวิจัยพบวา  
 1.  สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา มีการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก  
 2.  สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา มีการเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
 3.  การจัดการความรูโดยรวมมีความสัมพนัธเชิงบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 
 4.  ปจจัยการจัดการความรูดานการเรียนรูสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของ
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงปจจัยการจัดการความรูดานการเรียนรู เปนปจจยัรวมกนั
ทํานายการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานักคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถทํานายการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดรอยละ 41.9 และมีคาความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard error) เทากับ .421 ซ่ึงสามารถเขียนสมการทํานาย 
ในรูปคะแนนดิบไดคือ Ŷ  = 2.079 + .330 (ดานการเรียนรู) และสามารถเขียนในรูปคะแนน
มาตรฐานไดคือ Ẑ = .423 (ดานการเรียนรู) 
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 This research aimed to study: the knowledge management level of executives and 
personnel of Computer Center Burapha University, level of being learning organization of the 
Computer Center Burapha University, the relationship between knowledge management and 
learning organization of the Center, knowledge management factors affecting learning 
organization and create predictive equation of learning organization level of the Center.  
The samples were 52 executives and personnel of the Computer Center Burapha University in 
fiscal year of 2017. The research instruments used were five rating scal questionnaires. Statistics 
for Data Analysis were mean, standard deviation, Correlation Analysis used Peason’s Correlation 
Coefficient and Multiple Regression Analysis. 
 The research results were that: 
 1.  The knowledge management level of the Computer Center at Burapha University 
as a whole was at the highest level. 
 2.  Learning organization level of the Computer Center Burapha University as a whole 
was at the highest level. 
 3.  The overall knowledge management has a positive correlation with the learning 
organization of the Computer Center at the significant level of .01. 
 4.  Knowledge management factors affect being learning organization of the 
Computer Center. Learning organization changed according to knowledge management of 
learning was predictive factor of being learning organization of the Computer Center at Burapha 
University at the significant level of .05 accounted for 41.9% and a standard error was .421 which 
showed that predictive factor of being learning organization of Computer Center was knowledge 
management of learning, the eouation was; Ŷ = 2.079 + 0.330 (Learning) and the standard score 
of; Ẑ = .423 (Learning). 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในศตวรรษท่ี 21 กระแสโลกาภิวัตนและเทคโนโลยีตาง ๆ ไดกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง
อยางมหาศาลทางดานเศรษฐกิจและสังคม เปนผลใหองคกรและบริษทัตาง ๆ ตองปฏิรูปตนเอง 
เพื่อความอยูรอดกันอยางเต็มท่ี องคกรท่ีเฉลียวฉลาดและสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วเทานั้น 
ท่ีจะกลายเปนองคกรผูนําในระดับโลก (กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2557) การสรางคานิยมของ
องคกร (Corporate value) และวัฒนธรรมองคกร (Corporate culture) ท่ีดี เกิดข้ึนจากการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบ (Knowledge management) ซ่ึงจะตองอาศัยกระบวนการเรียนรู เพื่อใหความรู
ท้ังหลายน้ันกลายเปนความรูท่ีเกิดประโยชนสําหรับคนทั้งองคกรโดยองคกรตาง ๆ ท่ีต้ังเปาหมาย
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning organization) ไดนั้นตองอาศัย “คน” ซ่ึงเปนพลัง 
ขับเคล่ือนท่ีสําคัญ โดยคนก็ไมใชตนทุน แตเปนทุนมนษุย (Human capital) เพราะในตัวคนมีทักษะ
และประสบการณท่ีกอใหเกดิความชํานาญซ่ึงเปน “ทุนความรู” (Knowledge capital)  
(สุชาติ กิจธนะเสรี, 2549) 
 การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) คือ แนวทางในการบริหารจัดการ
งานภายในองคกรเพื่อทําใหเกิดความรูภายในองคกร โดยการรวบรวม การสราง และการแลกเปล่ียน
เรียนรูของบุคลากรภายในองคกร กอใหเกดิการตอยอดของความรู เกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู
ภายในองคกร และสามารถนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคน พัฒนางาน และ
พัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายท่ีไดต้ังไว ซ่ึงการเรียนรูเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางยิ่ง
กระบวนการหนึ่ง ท่ีตองมีการปลูกฝงเขาไปในกระบวนการทํางานอยางแทจริง และตองดําเนินการ
ไปตามกลยุทธท่ีวางไวดวย จึงจะทําใหการจัดการความรูมีประสิทธิผลสูงสุด องคกรระดับโลก 
ท่ีประสบความสําเร็จจะใชการเรียนรูเปนส่ิงดึงดูดบุคลากรใหม ๆ และรักษาบุคลากรเดิมท่ีมี
ความสามารถไวกับองคกร โดยผูบริหารตองตระหนกัถึงความสําคัญของการเรียนรู โดยพยายาม
ผลักดันใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงแนวทางในการทํางาน 
ตลอดจนโครงสรางองคกร คานยิม และรูปแบบความคิดท่ีมีอยูดั้งเดิม ใหสอดรับกับวตัถุประสงค
เร่ิมแรกขององคกรอีกดวย ดังนั้น “องคกรแหงการเรียนรู” ตองเร่ิมจาก บุคลากรในองคกรมีความรู
และความเขาใจอยางถองแท นําความรูไปปรับใชและนําผลท่ีไดจากการเรียนรูไปขยายผลของ
ความรู เพื่อเปนตัวอยางใหกบัคนอ่ืน ๆ ในองคกร และสามารถนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรู
ไปใชเปนแนวทางข้ันพื้นฐานเพ่ือไปสูการใชประโยชนในอนาคตตอไป 
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 การจัดการความรูในองคกร (Knowledge management) เปนอีกหนึ่งในพันธกิจของ
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมุงใหเกิดองคความรูในองคกรจากการแลกเปล่ียนเรียนรู
ของบุคลากรท้ังหมดและสรางใหเกิดเปนวฒันธรรมขององคกร การจัดการความรูในสํานัก
คอมพิวเตอรเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยการแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานการจัดการความรูในสํานักคอมพิวเตอรท่ีมาจากผูบริหาร หัวหนาฝาย และตัวแทนจาก
ทุกฝายของสํานักคอมพิวเตอรรวมเปนคณะทํางาน กําหนดนโยบายการจดัการความรูในสํานัก
คอมพิวเตอรใหเปนแนวทางปฏิบัติเดียวกนัท่ัวท้ังองคกร สรางพื้นท่ีสําหรับแลกเปล่ียนเรียนรู 
และพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมีเปาหมายสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดการความรูภายในองคกร เพื่อใหผูบริหาร และบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร เห็นถึงความสําคัญ
ของการจัดการความรูท่ีเกิดประโยชนตอตนเองและองคกรโดยใหผูบริหาร และบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร ใชไอทีเปนเคร่ืองมือชวยในการจัดการความรู มีการสรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกัน (สํานักคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2557, หนา 4) 
 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา มุงม่ันท่ีจะกาวเขาสูการเปนองคกรแหง 
การเรียนรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในสูความเปนเลิศ และตอบสนองนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยบูรพา ตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2559-2563  
(ฉบับปรับปรุง) ซ่ึงการท่ีสํานักคอมพิวเตอร จะเปนองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น ตองมีการปรับปรุง
และพัฒนาแนวทางในการบริหารเพื่อใหเกดิการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานของคนในองคกร 
ใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการจัดการความรูท่ีมุงเนนการแบงปนความรู การเขาถึงและซึมซับความรู 
การประยกุตใชความรูเพื่อใหการปฏิบัติงานไดมาตรฐานในระดับสูง (High performances)  
(สํานักคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559, หนา 23) 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบในการจัดการความรูภายในองคกรเพ่ือใหเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดขององคกร และยังสามารถเปนตนแบบใหกับหนวยงานท่ีสนใจนําไปประยุกตใช
ในองคกรของตนเองได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรูของผูบริหารและบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  เพื่อศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 4.  เพื่อศึกษาปจจัยการจัดการความรูท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู และสราง
สมการทํานายการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

คําถามในการวิจัย 

 1.  สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา มีการจัดการความรูอยูในระดับใด 
 2.  สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา มีความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับใด 
 3.  ปจจัยการจดัการความรูใดบางท่ีมีความสัมพันธกับการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 4.  ปจจัยการจดัการความรูใดบางท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ 
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา และสามารถสรางสมการทํานายการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา มีการจัดการความรู อยูในระดับมาก 

 2. สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา มีความเปนองคกรแหงการเรียนรู อยูในระดับ
มาก 

 3. การจัดการความรูมีความสัมพันธทางบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของ
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 4. ปจจัยการจัดการความรูสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู และสามารถสราง
สมการทํานายการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพาได 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 การจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจยั
ไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู และการเปนองคกร
แหงการเรียนรู เพื่อนํามาสังเคราะห และกําหนดตวัแปรท่ีใชในการศึกษาไดเปนกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

       ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

                  (Independent variable)           (Dependent variable) 
 

 
  
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.  สามารถนําผลจากการศึกษามาเปนแนวทางในการจดัการความรูสูองคกร 
แหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  เปนแนวทางในการจดัการความรูสูองคกรแหงการเรียนรูใหกับหนวยงานอ่ืนท่ีสนใจ
นําไปพิจารณาประยุกตใชตอไป 
 

  

การจัดการความรู 

1.  ดานการบงช้ีความรู 
2.  ดานการสรางและแสวงหาความรู 
3.  ดานการจดัเก็บและการเขาถึงความรู 
4.  ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู
5.  ดานการแบงปนและแลกเปล่ียนความรู
6.  ดานการเรียนรู 

องคกรแหงการเรียนรู 

1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู  
2.  ดานการมีรูปแบบความคิด  
3.  ดานการมวีสัิยทัศนรวม 
4.  ดานการเรียนรูเปนทีม  
5.  ดานการคิดเชิงระบบ  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตตานเนื้อหา 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรูของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพาซ่ึงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีผูวิจัยตองการศึกษา มีดังนี ้
  1.1  ตัวแปรอิสระ คือตัวแปรท่ีผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 5-6) กลาวถึง กระบวนการจัดการ
ความรูขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับ อัญญาณี คลายสุบรรณ (2550, หนา 97) และธีระ รุญเจริญ 
(2550, หนา 215) แนวคิดของ Marquardt (1996, p. 129) กลาวถึง องคประกอบของการจัดการ
ความรูเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัการจัดการความรู โดยผูวจิยัไดวิเคราะหและสรุปเปน
กระบวนการจดัการความรู 6 ดาน ดังนี ้
  1)  การบงช้ีความรู 
  2)  การสรางและแสวงหาความรู 
  3)  การจัดเก็บและการเขาถึงความรู 
  4)  การประมวลและกล่ันกรองความรู 
  5)  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
  6)  การเรียนรู  
  1.2  ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู ตามแนวคิด 
“วินัย 5 ประการ” ของ Senge (1990 อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 102-107) ไดแก  
  1)  การเปนบุคคลท่ีรอบรู 
  2)  การมีรูปแบบความคิด 
  3)  การมีวิสัยทัศนรวม 
  4)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
  5)  การคิดเชิงระบบ  
 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้คือ ผูบริหารและบุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 จํานวน 58 คน 
  2.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ 
เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-610) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 52 คน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูภายในองคกรท่ีกระจัดกระจาย 
ในตัวบุคคล หรือจากเอกสารความรู รวมถึงวิธีปฏิบัติท่ีดี และดําเนินการใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงองคความรู นําองคความรูไปใชพฒันาตนเอง หรือพัฒนาองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตามกระบวนการการจัดการความรู ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
  1.1  การบงช้ีความรู (Knowledge identification) หมายถึง การกําหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร โดยระบุความสําคัญ หนาท่ี และความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตงานจนบรรลุเปาหมายขององคกร 
  1.2  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge creation and acquisition) หมายถึง 
การสรางความรูใหม และแสวงหาความรูจากภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการรักษาความรู 
ท่ีมีอยูเดิม และกําจดัความรูท่ีใชไมไดแลวไป 
  1.3  การจัดเกบ็และการเขาถึงความรู (Knowledge storage and access) หมายถึง  
การรวบรวมขอมูลความรูหรือความรูจากผูมีประสบการณ เพื่อเตรียมการวางโครงสรางการจัด
หมวดหมู ในการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ รวมถึงปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เพื่อใหผูใชความรู
สามารถเขาถึงความรูท่ีตองการไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 
  1.4  การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge organization) หมายถึง  
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน รวมถึงการปรับปรุง
เนื้อหาใหสมบูรณ 
  1.5  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge sharing) หมายถึง การแลกเปล่ียน
ความรูซ่ึงกันและกัน จากการศึกษาเอกสาร คูมือ หรือระบบสารสนเทศ โดยนําความรูมาแบงปน
และแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนั หรือใชวิธีการถายทอดความรูท่ีเกิดจากประสบการณนํามาถายทอด 
แบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรู โดยอาจใชระบบพี่เล้ียง การสัมมนาแลกเปล่ียนความรู การประชุม
ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน รวมถึงการไปศึกษาดูงาน 
  1.6  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การศึกษาหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ  
การสรางองคความรู การนําความรูท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกดิ
การเรียนรูหมุนเวยีนอยางตอเนื่องภายในองคกร 
 2.  องคกรแหงการเรียนรู หมายถึงองคกรท่ีมีกระบวนการในจัดการความรู บุคลากร 
ทุกคนในองคกรมีการเรียนรูรวมกัน มีการคิดท่ีจะพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน
รวมกัน โดยบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา มีการเรียนรู  
และประยุกตใชความรูจากประสบการณในการทํางานของตนเอง ซ่ึงองคกรควรมีการสงเสริม 
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สนับสนุนใหบุคลากรเปนบุคคลท่ีมีพฤติกรรมพื้นฐานตาม “วินัย 5 ประการ” ของ Senge (1990) 
ไดแก  
  2.1  การเปนบุคคลท่ีรอบรู (Personal mastery) หมายถึง การที่บุคลากรมุงม่ัน พัฒนา
ตนเองใหเกงในทุกดานไมวาจะเปนการคิด การลงมือทํา และการเรียนรู โดยการใชความพยายาม
อยางตอเนื่อง สามารถมองสภาพท่ีเปนอยูตามความเปนจริงเห็นวาส่ิงใดท่ีสําคัญตอตนเอง  
ตอองคกร ขณะเดยีวกันก็สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของตนเอง และขององคกร มีพลังและ 
แรงบันดาลใจในการเรียนรูตลอดชีวิต จนเกิดความชํานาญและความเช่ียวชาญ 
  2.2  การมีรูปแบบความคิด (Mental model) หมายถึง ความคิดและพฤติกรรม 
ในการตระหนักรูของตนเอง เขาใจวิธีการคิดของตนเอง เปนคนไมยดึติด เปดใจและพรอมท่ีจะ
ปรับเปล่ียน เปนผูท่ีมีพฤติกรรมการใชกระบวนการคิดวเิคราะหและการตัดสินใจอยูบนพื้นฐานของ
เหตุผล หลักการ ทฤษฎี ขอมูล และประสบการณ ทําใหสามารถเช่ือมโยงงานหรือส่ิงท่ีตนเอง
รับผิดชอบอยูกับภาพรวมท้ังหมดได สงผลใหเกดิความกระจางในรูปแบบความคิดของตนเอง 
  2.3  การมีวิสัยทัศนรวม (Share vision) หมายถึง การสรางความเขาใจ ความรวมมือ
กันอยางยึดม่ันของคนในองคกร เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมในการมีสวนรวมของบุคลากร
ทุกระดับในองคกร เพื่อพัฒนาภาพและความตองการขององคกรในอนาคต โดยมุงไปสูทิศทาง
เดียวกัน 
  2.4  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team learning) หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน
ของสมาชิกภายในองคกรโดยอาศัยความรูและความคิดมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั เพื่อพัฒนา
ความรูและความสามารถของทีมใหเกิดข้ึน เพื่อขจัดจดุออนในสวนท่ีตางมองไมเห็นซ่ึงกันและกัน 
  2.5  การคิดเชิงระบบ (System thinking) หมายถึง การคิดท่ีเปนหวัใจขององคกร 
แหงการเรียนรู มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนใหเกดิการเรียนรูและนํามาซ่ึงการพัฒนาอยางยั่งยืน
ของทรัพยากรในองคกร เปนวิธีการคิดและทําความเขาใจในส่ิงท่ีเกดิข้ึนดวยการเช่ือมโยงเร่ืองราว
ตาง ๆ อยางเปนระบบ เปนการมองความสัมพันธของกันและกัน และเปนรูปแบบการคิดท่ี 
ไมหยดุนิ่ง และไมมองแบบแยกสวน 
 3.  สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา หมายถึง สวนงานสนับสนุนการเรียนการสอน
ท่ีอยูภายใตสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา 
 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการจดัการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ โดยไดรวบรวมเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
 1.  สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการความรู 
  2.1  ความหมายของการจัดการความรู 
  2.2  ประเภทของความรู 
  2.3  กระบวนการจัดการความรู 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  3.1  ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
  3.2  องคประกอบหลักการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 4.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู 
  4.1  งานวิจยัในประเทศ 
  4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 5.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรู 
  5.1  งานวิจยัในประเทศ 
  5.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 

สํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 ศูนยบริการคอมพิวเตอรไดเร่ิมกอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2526 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อเปน 
ศูนยฝกงานและปฏิบัติงานของนิสิต ใหบริการวิชาการแกชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัย ใหบริการดานการวิจัยและจดัหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน 
การบริหารงานของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาอุตสาหกรรมชายฝงทะเล 
ภาคตะวันออก 

 ตอมาในป พ.ศ. 2533 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ไดรับ 
การยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยบูรพาดวยภาระหนาท่ีรับผิดชอบและปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน  
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มหาวิทยาลัยบูรพาจึงมีนโยบายจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการบริการคอมพิวเตอร
โดยตรง เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจยั การใหบริการวิชาการ และการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานนี้จะชวยลดปญหาความซํ้าซอนท้ังทางดานบุคลากรและอุปกรณ 
ทางคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย และเพื่อใหงานบริการคอมพิวเตอรดําเนินไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัว และบรรลุตามเปาหมาย มหาวิทยาลัยจึงกาํหนด 
“โครงการจัดต้ังสํานักคอมพิวเตอร” เปนหนวยงานเทียบเทาคณะ 
 เม่ือวันท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2535 มหาวิทยาลัยไดมีประกาศเปนทางการใน 
ราชกิจจานุเบกษา ยกฐานะ “โครงการจัดต้ังสํานักคอมพิวเตอร” ใหเปน “สํานักคอมพิวเตอร” 
โดยมีสถานภาพเทียบเทาคณะ โดยมีพันธกจิดังนี้ 1) ใหบริการคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน งานวจิัย งานบริหาร และงานบริการวชิาการของมหาวิทยาลัย  
2) ใหบริการวชิาการใหแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน งานวจิัย งานบริหาร และงานบริการวชิาการของมหาวิทยาลัย  
4) พัฒนาส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนกิส เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  
และ 5) สรางองคความรู นวตักรรม งานวิจยัเชิงสถาบัน ตลอดจนพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยและถายทอดองคความรูสูชุมชน 
และสังคม โดยมีการแบงหนวยงานภายในสวนงาน 3 หนวยงาน ไดแก 1) สํานกังานเลขานุการ 
2) ฝายปฏิบัติการ และ 3) ฝายวิเคราะหระบบและพัฒนาโปรแกรม 
 ตอมาเพื่อรองรับภารกิจท่ีมีการขยายตัวตามความตองการของผูรับบริการท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและเอ้ือตอการนํานโยบายของมหาวิทยาลัยไปสูการปฏิบัติเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการดานไอซีทีแกนิสิตบุคลากรและผูบริหารมหาวิทยาลัยและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภายในสวนงานตลอดจนเพิ่มความกาวหนาในสายงาน 
แกบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรจึงไดมีการแบงหนวยงานภายในสวนงานใหมเปน 5 หนวยงานดังนี้
1) สํานักงานผูอํานวยการ 2) ฝายโครงสรางพื้นฐานระบบ 3) ฝายพัฒนาระบบ 4) ฝายนวัตกรรม 
การเรียนการสอน และ 5) ฝายบริการวิชาการ ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีผูบริหาร และบุคลากร ท้ังส้ิน 58 คน (สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา, 
2559, หนา 3) 
 วิสัยทัศน 
 “องคกรอัจฉริยะ เพื่ออนาคตของแผนดิน (Intelligent organization for the future of the 
nation)” 
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คานิยมหลัก (Core value) 
 คานิยมหลัก (Core value) ของสํานักคอมพิวเตอร คือ “C O M P U T E R S” 
 Customer focused excellence  ความเปนเลิศท่ีมุงเนนลูกคา 
 Organizational learning and agility  การเรียนรูระดบัองคกรและความคลองตัว 
 Managing for Innovation  การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
 Professional Performance  ผลงานท่ีเปนมืออาชีพ 
 Unity    ความเปนเอกภาพ ทํางานเปนทีม 
 Transparency and ethics   ความโปรงใสและมีจริยธรรม 
 Excellence Services  บริการเปนเลิศ 
 Responsibility to society  รับผิดชอบตอสังคม 
 System perspective  มุมมองเชิงระบบ 
 วัฒนธรรมองคกร 
 สรางวัฒนธรรมคุณภาพ การจัดการความรู และการใชไอทีในองคกร 
 พันธกิจ 
 1.  เปนหนวยงานกลางในการประสานงาน กําหนดแผนงานท่ีมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัย 
 2.  วิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการดําเนนิงานและการบริหารกิจการของ
มหาวิทยาลัย 
 3.  ใหบริการระบบคอมพิวเตอร เครือขาย และโทรคมนาคม เพื่อสนับสนุนงานดาน 
การเรียนการสอนและการวิจยั  
 4.  ถายทอดเผยแพรความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหแกบุคลากรและ
นิสิตของมหาวิทยาลัย 
 5.  ใหบริการวชิาการแกชุมชน 
 นโยบายสําคัญท่ีมีการดําเนินงาน ไดแก 
 1.  นโยบายดานการจัดการความรู 
 2.  นโยบายดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
 3.  นโยบายดานการดําเนินงานระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001: 
2008 ระบบมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูล ISO 27001: 2005 และระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001: 2004 
 4.  นโยบายการสรางวัฒนธรรมองคกร (การใชไอซีที การทํางานเปนทีม การจัดการ
ความรู) 



11 

 โครงสรางสวนงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 2  โครงสรางสวนงาน (สํานักคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559, หนา 4) 
 
 โครงสรางการบริหารงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 3 โครงสรางการบริหารงาน (สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559, หนา 4) 

ฝายสํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

ฝายโครงสราง 
พื้นฐานระบบ

ฝายพัฒนา
ระบบ

ฝายนวัตกรรม 
การเรียนการสอน

ฝายบริการ
วิชาการ 

มหาวิทยาลัยบูรพา

สํานักคอมพิวเตอร 

ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร

อธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร

รองผูอํานวยการ/ ผูชวยผูอํานวยการ 

หัวหนาฝาย
สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

หัวหนาฝาย
โครงสราง 

พื้นฐานระบบ

หวหนา
ฝายพัฒนา
ระบบ

หัวหนาฝาย
นวัตกรรม 

การเรียนการสอน

หัวหนาฝาย
บริการ
วิชาการ 

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู  

 ความหมายของการจัดการความรู 

 ปจจุบันท้ังหนวยภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญกับการจัดการความรู วาเปนส่ิงท่ี
สําคัญภายในหนวยงานท่ีจะทําใหหนวยงานกาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูได โดยเม่ือ
ศึกษาแนวคิดหรืองานวจิัยจะพบวามีผูรูหรือนักวิชาการหลายทานไดใหนิยามของคําวา “การจัดการ
ความรู” ไวหลากหลายความหมาย ดังนี ้
 เกียรติศักดิ์ พนัธลําเจียก (2552, หนา 17) กลาววา การจดัการความรูเปนการจัดการ
ความรูท่ีมีอยูภายในตัวบุคคล ภายในและภายนอกองคกร โดยมีกระบวนการกําหนด การสืบคน 
การสราง การจัดเก็บ การแลกเปล่ียนเรียนรู และการประเมินผลความรู เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
ตนเอง องคกรและสังคม  
 สุดประภาดา โชติมณี (2551, หนา 11-12) การจัดการความรู (Knowledge Management: 
KM) คือ การบริหารจัดการความรูท่ีตองการใช ใหแกคนท่ีตองการ ในเวลาท่ีตองใช เพื่อให
คนทํางานไดอยางมีประสิทธิผล และสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว  
ดังนิยาม “Right knowledge right people right time” โดยประโยชนของการจัดการความรู คือ  
 1.  ทําใหองคกรไดทบทวนองคความรูขององคกร (Organization’s knowledge) วาจริง ๆ 
แลวองคกรมีความรู (ความเกง) เร่ืองไหน และความรูนั้นสามารถแขงกับคนอ่ืนไดหรือไม 
 2.  สามารถกําหนดจุดขายของตนเองไดชัดเจนข้ึน เชน เม่ือรูวาองคกรมีองคความรู 
ดานใด ก็นํามากําหนดเปนผลิตภัณฑ/ บริการหลักขององคกร 
 3.  เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ เพราะมีขอมูล สารสนเทศ และความรูขององคกร 
 4.  เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางาน เพราะมีคลังความรูท่ีสามารถ 
ดึงความรูนั้นมาชวยแกปญหา และทําใหงานประสบผลสําเร็จไดรวดเร็ว และงายข้ึน 
 5.  ทําใหเกิดนวัตกรรม ท้ังในดานผลิตภณัฑ/ บริการ และกระบวนการทํางาน 
 6.  ทําใหบุคลากรรูวาจะพัฒนาตนเองไปในทิศทางใด และสามารถนําความเกง  
(ในดานตาง ๆ) มาพัฒนาองคกรใหถูกทาง 
 ไพโรจน ชลารักษ (2551, หนา 53-54) การจัดการความรู หมายถึง การกระทํากับความรู
และแหลงความรูดวยเคร่ืองมือ และเทคนคิวิธีตาง ๆ เพื่อใหเกดิความรูใหมเพิ่มข้ึนหรือเกิด
ประโยชนจากการจัดการความรูนั้นเม่ือเสร็จส้ินการปฏิบัติการ อธิบายส้ัน ๆ ไดวาการทํางาน
รวมกันของคนนั่นแหละ คือการจัดการความรูเพราะการทํางานดวยกนัของคนตางกต็องใช
สติปญญา พิจารณา วิเคราะหหาทางแกปญหาหรือหานวัตกรรมใหม แสดงออกทางความคิดเหน็ 
รูปแบบศักยภาพ และความรวมมือกันจึงจะทํางานไดสําเร็จ 
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 ชฎารัตน สุขศีล (2551, หนา 18) ไดใหความหมายของการจัดการความรูไววา การจัดการ
ความรูเปนเคร่ืองมือ หรือกระบวนการท่ีทําใหองคกรสามารถเก็บ รับ สราง และตอยอดองคความรู
ท่ีนํามาใชในการพัฒนาองคกรใหสามารถทํางานตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประหยดั เพื่อใหองคกรสามารถอยูรอดและเติบโตไดโดยสามารถสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันได ทําใหองคกรสรางผลงานท่ีดีกวา ถูกกวา เร็วกวา โดยอาศัยพลัง
ปญญาหรือสินทรัพยทางปญญาของคนในองคกรเปนหลัก และสามารถรวบรวมความรูท่ีใชได
เหลานั้นเอาไวใหบุคคลอ่ืน ๆ ในองคกรไดนําไปใชตอไดงาย จนกลายเปนความฉลาดขององคกร 
ท่ีแสดงออกมาใหเห็นในรูปของสมรรถนะหลักขององคกร 
 พรธิดา วิเชียรปญญา (2547, หนา 156) การจัดการความรู เปนแนวคิดของการจัดการ
ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ และความรู ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ ท้ังท่ีอยูในตัวบุคคล ในส่ือ และตาม
ชองทางความรูตาง ๆ ดังนั้น กระบวนการจัดการความรูเหลานั้นจึงตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลป 
ในการจดัการองคกรท่ีจะนําแนวคิดและหลักการของการจัดการความรูไปใชควรพิจารณา 
ใหเหมาะสมกบับริบทองคกรของตน รวมท้ังมีกระบวนการของการประเมินและติดตามผล  
เพื่อกอใหเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนอันเปนเปาหมายสูงสุดของการพัฒนาคนและ
องคกร 
 สรุป การจัดการความรู หมายถึง การมีกระบวนการ เทคนิคและวิธีการในการสราง
ความรู การเกบ็รวบรวมความรู และการนําความรูมาใชอยางเปนระบบ เพื่อสะดวกตอการคนหา
และเขาถึง แหลงความรูโดยความรูท่ีไดนัน้มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อใหบุคลากรภายในองคกรสามารถนําความรูไปประยกุตใชในการพฒันาการทํางานของตนเอง
ใหเกิดประโยชนตอองคกร  
 ประเภทของความรู 

 การจัดการความรูจะมีการจดัประเภทของความรูออกเปน 2 ลักษณะ คือ ความรูท่ีฝงอยู
ในตัวคน หรือความรูแบบซอนเรน (Tacit knowledge) และความรูชัดแจง (Explicit knowledge) 
ซ่ึงการจะนําความรูท้ัง 2 รูปแบบออกมาใชจะตองมีวิธีการและกระบวนการนําออกมาใชเพื่อใหเกดิ
ประโยชนกับองคกรอยางสูงสุด โดยมีผูรูหรือนักวิชาการไดใหความหมายเก่ียวกับประเภทของ
ความรูไวมากมาย ดังนี ้
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 232) ความรู คือ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน  
การคนควาหรือประสบการณรวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศ
ท่ีไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชา 
ในแตละสาขา 
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 ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548, หนา 17) ความรู คือ กรอบของการประสมประสาน
ระหวางสถานการณ คานยิม ความรูซอนเรน และความรูชัดแจง ซ่ึงโดยท่ัวไปความรูจะอยูใกลชิด
กับกิจกรรมมากกวาขอมูลและสารสนเทศ ความรูสามารถดํารงอยูไดทุกท่ีในเวลาเดียวกันและ
ความรูไมสามารถเปล่ียนมือกันไดในสังคมสารสนเทศน้ัน เม่ือกลาวถึงสินทรัพยและสินคาท่ีเปน
นามธรรมนั้น ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศหรือความรู ไมมีการสูญสลายและสามารถนํามาใหใหม 
(Recycle) ไดตลอดเวลา 
 วิจารณ พานิช (2548, หนา 5-6) “ความรู” นัน้มีหลายนยัและหลายมิติ คือ  
 -  ความรู คือ ส่ิงท่ีนําไปใชจะไมหมด หรือสึกหรอ แตจะยิ่งงอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
 -  ความรู คือ สารสนเทศท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติ 
 -  ความรู เกดิข้ึน ณ จดุท่ีตองการใชความรูนั้น 
 -  ความรู เปนส่ิงท่ีข้ึนกับบริบทและกระตุนใหเกิดข้ึนโดยความตองการ 

 วิจารณ พานิช (2551, หนา 109-110) กลาววา โดยท่ัวไปความรูและแหลงความรู 
ในองคกรแบงเปน 2 ประเภท คือ 

 1. ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน หรือความรูแบบซอนเรน (Tacit knowledge) เปนความรู 
แบบนามธรรมท่ีแฝงอยูในทักษะของคนทํางาน หรือผูเช่ียวชาญในแตละเร่ือง 

 2. ความรูชัดแจง (Explicit knowledge) เปนความรูแบบรูปธรรมท่ีสามารถเขียนอธิบาย
ออกมาเปนตัวอักษรได เชน คูมือ ตํารา เอกสารความรู เปนตน ดังภาพที ่4 

 

 
 

ภาพท่ี 4  ประเภทของความรู (วิจารณ พานชิ, 2551, หนา 110) 
 
 
 

Tacit Knowledge 

Explicit Knowledge 20% 

80% 
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 จําลักษณ ขุนพลแกว (2549, หนา 51-52) กลาววา โดยท่ัวไปความรูในองคกร  
อาจแบงเปน 3 กลุม ดังนี ้
 1.  ความรูท่ัวไป (Common knowledge) เปนความรูท่ีหาไดท่ัวไป ลอกเลียนแบบไดงาย 
และไมมีผลตอการแขงขันทางธุรกิจมากนกั 

 2.  ความรูท่ีสําคัญขององคกร (Important knowledge) เปนความรูท่ีมีประโยชนอยางมาก
ตอการประกอบการและการทําธุรกิจขององคกร ความรูในระดับนีจ้ะลอกเลียนแบบกนัไดยาก และ
มีผลตอการแขงขันทางธุรกิจ 

 3.  กลุมท่ีเปนหัวใจของธุรกจิ (Key knowledge) เปนความรูท่ีเปนความลับขององคกร 
ความรูในกลุมนี้ลอกเลียนแบบไดยากมาก เนื่องจากเปนความรูและประสบการณท่ีส่ังสมมานานจน
กลายเปนยุทธศาสตรสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ และสงผลทําใหองคกรสามารถแขงขันกับ
องคกรอ่ืน ๆ ในตลาดการคาไดอยางยั่งยนื 

 Ikujiro Nonaka andTakeuchi (1995 cited in Jigsaw KM, 2012) ไดนําเสนอแนวคิดแบบ 
SECI Model หรือวงจรความรู (Knowledge spiral) คือ การเปล่ียนแปลงความรู (Knowledge 
conversion) ระหวาง Tacit knowledge และ Explicit knowledge เปนการผสมผสานทําใหเกิด
ความรูใหมข้ึน หมุนเปนเกลียวไปเร่ือย ๆ อยางไมมีท่ีส้ินสุด เพราะการเรียนรูเกิดข้ึนไดตลอดเวลา 
การสรางความรูจะเกดิข้ึนได 4 รูปแบบ คือ Socialization, Externalization, Combination และ 
Internalization ดังภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5  SECI Model หรือ วงจรความรู Knowledge spiral (Jigsaw KM, 2012) 
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 S = Socialization เปนการแลกเปล่ียนความรูแบบความรูฝงลึกไปเปนความรูฝงลึก (Tacit 
to tacit) โดยการแลกเปล่ียนประสบการณตรงของผูท่ีส่ือสารระหวางกัน สรางเปนความรูของแตละ
บุคคลข้ึนมาผานการทํางานรวมกับผูอ่ืน การสังเกต การลอกเลียนแบบและการลงมือปฏิบัติความรู
ฝงลึกอาจจะเปนกระบวนการคิด ซ่ึงเปนการยากท่ีจะอธิบายออกมาเปนคําพูด  
การที่เขาไปมีสวนรวมจะทําใหสามารถเรียนรูได 
 E = Externalization เปนการแลกเปล่ียนความรูแบบความรูฝงลึกไปเปนความรูชัดแจง 
(Tacit to explicit) จะสามารถทําไดโดยการเปรียบเทียบ การตั้งสมมติฐาน กรอบความคิด  
ในการถายทอดความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจงทําไดยาก อาจทําไดโดยผานการพูดคุย  
การเลาเร่ือง ซ่ึงกระบวนการนี้เปนกระบวนการท่ีสําคัญในการสรางความรู 
 C = Combination เปนการแลกเปล่ียนความรูแบบความรูชัดแจงไปเปนความรูชัดแจง 
(Explicit to explicit) เปนกระบวนการท่ีทําใหความรูสามารถจับตองได นําไปใชไดและใชงาน
รวมกันไดสามารถทําไดโดยการแยกแยะ แบงประเภท และทําใหอยูในรูปเอกสาร เปนการจัดระบบ
ความรู 
 I = Internalization เปนการแลกเปล่ียนความรูแบบความรูชัดแจงไปเปนความรูฝงลึก 
(Explicit to tacit) เกิดจากการทําความเขาใจในความรูแบบชัดแจงของบุคคลจนเกิดเปนความรูข้ึน 
โดยผานการอานหนังสือ เอกสารแลวทําความเขาใจ หรือผานการฝกปฏิบัติ การนําเอาความรูไปใช 
 กระบวนการตาง ๆ จะเกดิข้ึนหมุนวนกันไปซํ้าแลวซํ้าเลา ซ่ึงในแตละกระบวนการทีเ่กิด
การเปล่ียนรูปแบบระหวางความรูฝงลึกกับความรูชัดแจงจะทําใหเกดิความรูใหมเพิ่มข้ึน  
ซ่ึงหมายความวา Externalization และ Internalization เปนกระบวนการสําคัญในการสรางความรู  
ยิ่งสามารถกระตุนใหกระบวนการท้ัง 4 เกดิข้ึนอยางตอเนื่อง ก็จะเกดิเปนเกลียวความรู (Knowledge 
spiral) และยิ่งเกลียวความรูหมุนเร็วเทาไหรก็จะทําใหเกิดความรูเพื่อนําไปใชประโยชนกับองคกร
ไดมากข้ึนโดยองคประกอบท่ีสอดคลองกับวงจรความรูภายในองคกร ไดแก 
 1.  คน (People) ในองคกรคนมีความสําคัญเปนอันดับแรก การจัดการความรูเปน กลยุทธ 
กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีใชในองคกรเพ่ือแสวงหา สราง จัดการ แลกเปล่ียนและทําใหความรู
ท่ีตองการไดรับผลสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีองคกรตองการ เปนการผสมผสานความรูท่ีไดจากหลาย
ศาสตร เชน การบริหารจัดการ (Management science) ปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) และ
พฤติกรรมองคกร (Organization behavior) 
 2.  ดานกระบวนการ (Process) กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบดวย 
แนวทางและข้ันตอนของการจัดการความรู โดยตองระบุประเภทของสารสนเทศท่ีตองการ ท้ังจาก
แหลงขอมูลภายในและภายนอกเปนการแยกแยะวาความรูชนิดใดท่ีควรนํามาใชในองคกร แลวนาํ
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ความรูนั้นมากาํหนดโครงสรางรูปแบบ และตรวจสอบความถูกตอง กอนท่ีจะนํามาผลิตและ
เผยแพรโดยการบริหารกระบวนการนั้น ตองเขาใจวิสัยทัศนท่ีชัดเจนขององคกรวาตองการใหบรรลุ
เปาหมายอะไร 

 3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเคร่ืองมือ เพือ่จะพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ของความรูในองคกรใหเปนความรูท่ีเกดิ
ประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบท่ีแตละองคกรตองการ เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการ
ความรูมีความหมายกวางกวาเทคโนโลยีและความรูของบุคคล โดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ 
เพื่อใหบุคลากรทุกคนในองคกรสามารถส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

 พรธิดา วิเชียรปญญา (2547, หนา 21) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางระหวางขอมูล 
สารสนเทศ และความรู ไวดงันี้ 
 ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลดิบท่ีเกิดจากการทํางานประจําวัน ซ่ึงถือเปนขอมูลในระดับ
ปฏิบัติการ (Transaction process) และเม่ือขอมูลดิบเหลานัน้ผานกระบวนการประมวลผล เชน  
การจัดกลุมของขอมูลทําเปนรายงาน หรือการแยกขอมูลออกเปนสวน ๆ จําแนกตามประเภทของ
ความตองการในการใชงาน หรือการคัดเลือกขอมูลท่ีไมจําเปนออกจากระบบ เปนตน 

 สารสนเทศ (Information) ซ่ึงมีคุณคาสําหรับการใชงานในระดบัหนึ่ง ผูใชจะเปน 
ผูกําหนดคุณคาเหลานั้น สารสนเทศเร่ืองหนึ่ง ๆ อาจมีคุณคาสําหรับคนบางกลุม แตอาจไรคุณคา
สําหรับคนอีกกลุมหนึ่งกไ็ด ในทางกลับกนัสารสนเทศเดิมท่ีเคยไรคุณคาสําหรับคนกลุมนั้น  
อาจกลับมามีคุณคาใหมในภายหลังก็ได ดังนั้น การกําหนดคุณคาจึงข้ึนอยูกับความตรงตอ 
ความตองการในการใชงาน 

 Snowden (2002 อางถึงใน สมพร พุทธาพิทักษผล, 2555) ไดกลาวถึงลักษณะของความรู
วา ความรูมีลักษณะคลายปรามิด ดังภาพท่ี 6  
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ภาพท่ี 6  ปรามิดของความรู (สมพร พุทธาพิทักษผล, 2555) 
 
 โดยสรุปในองคกรท่ีมีการจัดการความรูจะตองประกอบดวยความรู 2 ประเภท คือ 
ความรูแบบชัดแจง (Explicit knowledge) ซ่ึงจะเปนความรูท่ีสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือ
เปนลายลักษณอักษรผานส่ือตาง ๆ และความรูแบบฝงลึก (Tacit knowledge) คือ ความรูท่ีเกิดจาก
ประสบการณ ความเช่ียวชาญ โดยจะถายทอดออกมาไดยากตองอาศัยเวลาในการส่ังสมความรู  
โดยจะตองมีเทคนิคและวิธีการในการถายทอดประสบการณจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง เชน  
การสอนงาน การสังเกตุจากการทํางาน การจดบันทึกตาง ๆ และความรู (Knowledge) ก็เปน
กระบวนการของการขัดเกลา เลือกใช และบูรณาการใชสารสนเทศจนเกิดเปนความรูใหม (New 
knowledge) ข้ึน ซ่ึงจะมีคุณคาปรากฎเม่ือถูกนํามาใชในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอองคกร 
 กระบวนการจัดการความรู 

 กระบวนการจดัการความรู คือ กรอบความคิดท่ีจะทําใหองคกรกาวไปสูการสรางองคกร
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมีผูรู และนักวิชาการ รวมถึงองคกร สถาบันตาง ๆ ไดกําหนด
กรอบกระบวนการจัดการความรูไวหลากหลายนยิาม ดงันี้ 

 

 

ปญญา 
(Wisdom) 

ความรู  
(Knowledge) 

สารสนเทศ (Information) 

ขอมูล (Data) 

การพัฒนาและใชประโยชนจากความรูที่สั่งสมจนเกิด 
ภูมิปญญาที่สามารถสรางสรรคผลงาน ประดิษฐคิดคนสิ่งใหม  
ตอยอด และประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ  
เพ่ือการยกระดับศักยภาพของตนเอง องคกร ชุมชน และสังคม 

การสังเคราะหและศึกษาสารสนเทศ จนเกิดเปนความรู ความเขาใจ  
และสามารถนําความรูมาอธิบาย แลกเปล่ียน วิเคราะหตอยอดและ
ประเมินผล เพ่ือการแกปญหาและการตัดสินใจ 

การเปล่ียนแปลงขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศดวยการกลั่นกรอง  
คัดแยก จัดประเภท หมวดหมู และวิเคราะห ใหเหลือเฉพาะ 
สารสนเทศที่เปนประโยชน 

การแสวงหา สืบคน และรวบรวมขอมูลดิบดวยการ 
กล่ันกรองและวิเคราะห เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการนําไปใช 
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 สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
(2548, หนา 5-6) กลาววา กระบวนการจัดการความรู (Knowledge management process) เปน
กระบวนการทีจ่ะชวยใหองคกรสามารถสรางและจัดการความรูภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมีรายละเอียดตาง ๆ ดงันี้ 
 1.  การคนหาความรู (Knowledge identification) เปนการคนหาวาองคกรของเรามีความรู
อะไรอยูบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรท่ีองคกรจําเปนตองมีเพื่อทําใหบรรลุ
เปาหมาย วิสัยทัศน การคนหาความรูสามารถใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวา Knowledge mapping หรือ 
การทําแผนท่ีความรู เพื่อจดัอันดับความสําคัญ ทําใหมองเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกร 
บุคลากรทราบวามีความรูอะไรและสามารถหาไดจากท่ีไหน นอกจากนีย้ังใชเปนพื้นฐาน 
ในการตอยอดความรูในเร่ืองตาง ๆ อยางเปนระบบ 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge creation and acquisition) องคกรจะตองมี
วิธีการดึงดดูความรูจากแหลงตาง ๆ รวบรวมไวเพื่อจดัทําเนื้อหาใหเหมาะสม มีการสรางความรู
ใหม การนาํความรูจากภายนอกมาใช มีการพิจารณากําจัดความรูท่ีไมไดใชหรือลาสมัยท้ิงไป 
เพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บ หัวใจสําคัญคือ การกําหนดเน้ือหาของความรูท่ีตองการและ
แสวงหาความรูดังกลาวใหได 
 3.  การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) องคกรตองวางโครงสราง
ความรูท่ีมีอยูใหเปนระบบ เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดเก็บขอมูลความรูอยางเปนระบบ 
ในอนาคต เพือ่ใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูไปใชประโยชนได เขาถึงไดงาย รวดเร็ว  
มีการแบงประเภทของความรูอยางเหมาะสมตามลักษณะของงาน และลักษณะการทํางานของ
บุคลากรในองคกร 
 4.  การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge codification and refinement) ตองมี
การประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงายใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหมี
ความสมบูรณสอดคลองกับความตองการของผูใชในหลายลักษณะ คือ 
  4.1  การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกนัท่ัวท้ัง
องคกรจะชวยใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ การจัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําได
สะดวก รวดเร็ว 
  4.2  การใชภาษาเดียวกันท้ังองคกร คือ ควรจะมีการจดัทําอภิธานศัพท คําจํากัดความ 
ความหมายของคําศัพทตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานในหนวยงาน เพือ่ใหผูใชขอมูลความรู 
มีความเขาใจไปในทางเดยีวกัน และส่ิงสําคัญคือจะตองมีการปรับปรุงอภิธานศัพทใหทันสมัย
ตลอดเวลา รวมถึงตองสามารถคนหางาย และเปดใชไดสะดวก 
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  4.3  การเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาตองมีคุณภาพดี เนือ้หาครบถวน เท่ียงตรง 
ทันสมัย สอดคลองและตรงกับความตองการของผูใช 
 5.  การเขาถึงความรู (Knowledge access) เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรู 
ท่ีตองการไดงายและสะดวก การเขาถึงขอมูลของผูใชนั้นสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ 
  5.1  การปอนความรู (Push) คือ การสงขอมูลความรูใหกบัผูรับโดยท่ีผูรับไมได 
รองขอหรือเรียกวา Supply-based เชน หนงัสือเวียนการฝกอบรม 
  5.2  การใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) คือ การที่ผูรับสามารถเลือกใชแตเฉพาะ
ความรูท่ีตนตองการ ท่ีสามารถชวยใหลดปญหาการไดรับขอมูลท่ีไมตองการใชเรียกอีกอยางวา 
Demand-based เชน Web board 
 6.  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge sharing) องคกรสามารถนําเคร่ืองมือ 
ในการจดัการความรูมาใชเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงใชหลักการของ SECI ความรูชัดแจง
สามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช เพื่อชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูไดอยางรวดเร็ว 
แตความรูฝงลึกนั้นเกิดการแลกเปล่ียนไดยากข้ึนอยูกับทัศนคติและวัฒนธรรมขององคกรและตอง
เลือกใชวิธีใหเหมาะสม 
 7.  การเรียนรู (Learning) การที่คนในองคกรสามารถเรียนรูจากส่ิงตาง ๆ และสามารถนํา
ความรูนั้นไปใชตัดสินใจในการทํางาน โดยการเรียนรูและการสรางความรูใหมข้ึนมาอยางตอเนื่อง 
เปนการเพิ่มพนูความรูขององคกรใหมากข้ึนเร่ือย ๆ และถูกนําไปใชสรางความรูใหม ๆ เปนวงจร 
ท่ีไมมีท่ีส้ินสุดท่ีเรียกวา วงจรแหงการเรียนรู 
 จากการจดัการความรูท้ัง 7 ข้ันตอน สามารถเขียนเปนกระบวนการการจัดการความรู 
ปรากฎดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge management model) (สํานักงานคณะกรรมการ 

การพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 5) 
 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
เขามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง

1.  การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification) 

ความรูอยูท่ีใคร อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

2.  การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 
3.  การจัดการความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 
4.  การประมวลและกล่ันกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 
5.  การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access) 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 
6.  การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 

(Knowledge Sharing) 

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับ
องคกรหรือไม ทําใหองคดีข้ึนหรือไม

7.  การเรียนรู 
(Learning) 



22 

 ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548, หนา 71-73) ไดกลาวถึง กระบวนการการจัดการความรู 
(Knowledge management process) วาเปนการบริหารทรัพยากรความรูขององคกรในลักษณะ 
องครวม โดยมีองคประกอบหลักในการจัดการความรูท่ีจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับความรู ซ่ึงการสรางระบบการจัดการความรูจะต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักการหลายประการ  
โดยมีหลักการในการปฏิบัติงานแบงเปน 2 สวน คือ 
 1.  ระบบการบริหารภายใน ประกอบดวย  
 1)  ระบบการนิยามหรือการใหความหมายขององคความรู  
 2)  ระบบการแสวงหาหรือสรางองคความรู  
 3)  ระบบการพัฒนาองคความรู  
 4)  ระบบการเผยแพรความรู  
 5)  ระบบการจัดเก็บและรักษาความรู  
 6)  ระบบการนําความรูไปใช 
 2.  ระบบการบริหารภายนอก คือ ระบบท้ังหมดท่ีกลาวมาจากระบบการบริหารภายใน 
และเพิ่มข้ึนมาอีก 2 ระบบ คือ 
 1)  ระบบการวางเปาหมาย 
 2)  ระบบการวัดและประเมินผล 

 Marquardt (1996, p. 129) ไดแสดงความคิดไววา องคประกอบของการจดัการความรูมี  
4 ประการ ดังนี้ 
 1.  การแสวงหาความรูจากแหลงภายในและภายนอก 
 2.  การสรางความรู 
 3.  การจัดเก็บและคนคืนความรู 
 4.  การถายทอดความรูและการใชประโยชน 
 ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา 215) กลาววา การจัดการความรูประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 
 1.  การขุดคนและรวบรวมความรู โดยคัดเลือกเฉพาะความรูท่ีจําเปนสําหรับการนําไปใช
ประโยชนท้ังจากภายในและภายนอกองคกร นํามาตรวจสอบความนาเช่ือถือ และความเหมาะสม
กับบริบทของสังคมและองคกร หากไมเหมาะสมจึงดําเนินการปรับปรุง 

 2.  การจัดหมวดหมูความรูใหเหมาะสมตอการใชงาน 
 3.  การจัดเก็บความรูเพื่อใหคนหาไดงาย 
 4.  การส่ือสารเพ่ือถายทอดความรู 
 5.  การจัดกจิกรรมและกระบวนการเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 
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 6.  การวิเคราะห สังเคราะห เพื่อยกระดับความรู 
 7.  การสรางความรูใหม 
 8.  การประยุกตใชความรู 
 9.  การเรียนรูจากการใชความรู 
 อัญญาณี คลายสุบรรณ (2550, หนา 97) ไดกลาวไววา กระบวนการพื้นฐานในการจัดการ
ความรู ประกอบดวย 3 สวนสําคัญ คือ การแสวงหาความรู เปนการแสวงหาความรูท้ังท่ีเปนการหยั่ง
รูเอง ทักษะและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ผูมีประสบการณสูง จะมองเห็นแนวโนมหรือทิศทาง
ของความตองการใชความรูดานตาง ๆ แลววางแผนและดําเนินการท่ีจะจัดหาความรูนั้น ๆ  
การแลกเปล่ียนแบงปนความรู เปนการเผยแพรความรู การใชประโยชนจากความรูเปนการเรียนรู
และบูรณาการอยูในองคกร สมาชิกสามารถรับรูและประยุกตใชความรูในสถานการณตาง ๆ  
ไดตลอดเวลา ท้ังการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู และการใชประโยชนจากความรูท่ีเกดิข้ึนในเวลา
เดียวกัน โดยกระบวนการทั้ง 3 สวนสามารถแบงออกไดเปน 7 ข้ันตอน ไดแก 
 1.  การบงช้ีความรู 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู 
 3.  การจัดความรูใหเปนระบบ 
 4.  การประมวลและกล่ันกรองความรู 
 5.  การเผยแพรและกระจายความรู 
 6.  การแลกเปล่ียนแบงปนความรู 
 7.  การเรียนรูและการนําไปใชประโยชน 
 Turban (2001 อางถึงใน สมจิตร สุวรักษ, 2554, หนา 23-24)กลาววา การจัดการความรู 
ประกอบดวย การสราง (Create) การดักจับและเก็บ (Capture and store) การเลือกหรือกรอง 
(Refine) การกระจาย (Distribute) การใช (Use) และ การติดตามตรวจสอบ (Check)  
ซ่ึงองคประกอบดังกลาวสามารถแสดงได ดังภาพท่ี 8 
 

 

 
 
ภาพท่ี 8  องคประกอบของการจัดการความรูของ Turban (2001) 

การสรางความรู

(Create)

การจัดเก็บความรู

(Capture/Store)

การกรองความรู

(Refine)

การกระจายความรู

(Distribute)

การใชความรู

(Use)

การติดตามตรวจสอบ

(Check)
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 Probst (2000 อางถึงใน สมจิตร สุวรักษ, 2554, หนา 24) กลาววา การจัดการความรู
จะตองมีองคประกอบ คือ การกําหนดความรูท่ีตองการ (Knowledge identification) การจัดหา
ความรูท่ีตองการ (Knowledge acquisition) การพัฒนาความรูใหม (Knowledge development)  
การแบงปนความรู (Knowledge sharing) การใชความรู (Knowledge utilization) และการจัดเก็บ
ความรู (Knowledge storage) ซ่ึงองคประกอบดังกลาวสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 9 
 

 
 
ภาพท่ี 9  องคประกอบของการจัดการความรูของ Probst (2000) 
 
 จากแนวคิดรูปแบบกระบวนการการจัดการความรูตามท่ีไดกลาวมา ผูวจิยัไดสังเคราะห
กระบวนการจดัการความรูจากนักวิชาการและองคกรท่ีมีการจัดการความรู ดังตารางท่ี

การระบุถึงความรู

(Knowledge identification)

การจัดหาความรู

(Knowledge acquistion)

การแบงปนความรู

(Knowledge sharing)

การจัดเก็บความรู

(Knowledge storage)

การใชความรู

(Knowledge utilization)

การพัฒนาความรูใหม

(Knowledge development)



 

ตารางที่ 1  กระบวนการจัดการความรู 
 

 

                                     นักวิชาการ/ องคกร 

       กระบวนการ 

สํานักงานคณะกรรมการ 

การพัฒนาระบบราชการ และ

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2548) 

Marquardt  

(1996) 

Turban  

(2001) 

Probst  

(2000) 

อัญญาณี 

คลายสุบรรณ 

(2550) 

สรุปความถี่ 

การใชรูปแบบ 

การจัดการความรู

การบงชี้ความรู      3 
การสรางความรู      5 
การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ      4 
การประมวลและกลั่นกรองความรู      3 
การเขาถึงความรู      3 
การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู      3 
การเรียนรู      3 
การถายทอดความรูและการนําความรูไปใช      1 
การแสวงหาความรู      4 
การจัดเก็บและการเขาถึงความรู      3 
การติดตามตรวจสอบ      1 
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 จากการสังเคราะหกระบวนการจัดการความรู จากนักวิชาการและองคกรท่ีมีการนิยาม
การจัดการความรู 11 รายการ ไดรูปแบบกระบวนการจัดการความรูตามลําดับ ดังนี ้
 1.  การสรางความรู ความถ่ี 5 
 2.  การแสวงหาความรู ความถ่ี 4  
 3.  การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ ความถ่ี 4 
 4.  การบงช้ีความรู ความถ่ี 3 
 5.  การประมวลและกล่ันกรองความรู ความถ่ี 3 
 6.  การเขาถึงความรู ความถ่ี 3 
 7.  การแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรู ความถ่ี 3 
 8.  การเรียนรู ความถ่ี 3 
 9.  การจัดเก็บและการเขาถึงความรู ความถ่ี 3 
 10.  การถายทอดความรูและการนําความรูไปใช ความถ่ี 1 
 11.  การติดตามตรวจสอบ ความถ่ี 1 
 ผูวิจัยไดวเิคราะหรูปแบบกระบวนการจัดการความรู จากแนวคิดของนกัวิชาการและ
องคกรท่ีมีการนิยามการจดัการความรู สรุปเปนกระบวนการจัดการความรูท่ีจะนําไปใชในการวิจัย
คร้ังนี้ได ดังนี ้
 1.  การบงช้ีความรู คือ การกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกจิขององคกร โดยระบุ
ความสําคัญ หนาท่ี และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพือ่ใหบุคลากรปฏิบัติตงานจน
บรรลุเปาหมายขององคกร 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู คือ การสรางความรูใหม และแสวงหาความรูจากภายใน
และภายนอกองคกร รวมถึงการรักษาความรูท่ีมีอยูเดิม และกําจัดความรูท่ีใชไมไดแลวไป 
 3.  การจัดเก็บและการเขาถึงความรู คือ การรวบรวมขอมูลความรูหรือความรูจากผูมี
ประสบการณ เพื่อเตรียมการวางโครงสรางการจัดหมวดหมู ในการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ 
รวมถึงปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เพื่อใหผูใชความรูสามารถเขาถึงความรูท่ีตองการไดงาย สะดวก 
และรวดเร็ว 
 4.  การประมวลและกล่ันกรองความรูคือ การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน 
ใชภาษาท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน รวมถึงการปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
 5.  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู คือ การแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน จากการศึกษา
เอกสาร คูมือ หรือระบบสารสนเทศ โดยนําความรูมาแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน หรือใช
วิธีการถายทอดความรูท่ีเกดิจากประสบการณนาํมาถายทอด แบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรู โดยอาจ 
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ใชระบบพี่เล้ียง การสัมมนาแลกเปล่ียนความรู การประชุมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน รวมถึง 
การไปศึกษาดงูาน 
 6.  การเรียนรู คือ การศึกษาหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ การสรางองคความรู  
การนําความรูท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูไปประยกุตใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูหมุนเวยีน
อยางตอเนื่องภายในองคกร 
 โดยกระบวนการจัดการความรู (Knowledge management Process) เปนกิจกรรมและ
ข้ันตอนการจดัการความรูท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริม สนับสนุน พัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียนรู  
กิจกรรมการบริหาร กระบวนการปฏิบัติงานในองคกร เพื่อกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาองคกร 
พัฒนางาน และพัฒนาบุคลากร ใหมีคุณภาพและเปนไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงาน
และการจดักิจกรรมการเรียนรูในองคกรได  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  

 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 

 ความหมายของการเปนองคกรแหงการเรียนรู มีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังนี ้
 เปยมพงศ นุยบานดาน (2543, หนา 27) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกร 
ในอุดมคติท่ีสามารถสรางข้ึนมาไดดวยความรวมมือของสมาชิกในองคกรโดยอาศัย The five 
disciplines เปนหลักท่ีสมาชิกในองคกรจะใชเพื่อพัฒนาตนเอง และองคกรสูความเปนองคกร
อัจฉริยะท่ีจะสามารถดํารงอยูในศตวรรษท่ี 21 ไดอยางม่ันคงซ่ึงการท่ีจะปรับเปล่ียนองคกร 
สูความเปน Learning organization นั้นเราจะตองคํานึงถึงเปาหมายและภาระหนาท่ีขององคกร 
เปนหลักวิเคราะหหาปญหาที่แทจริงขององคกรโดยไมหลงยึดติด อยูกบัภาพลวงตาซ่ึงวิธีการ
วิเคราะหปญหาและการแกไขปญหาไดกลาวมาแลวขางตนท้ังนี้จะตองพิจารณาถึงปจจัยของ 
แตละองคกร เปนหลักวิธีการท่ีใชไดผลดีในองคกรหนึ่ง ๆ อาจจะใชไมไดผลในองคกรหน่ึงก็
เปนได องคกรจะตองมุงไปในทางใด จะตองปรับตัวอยางไร จะตองตอบสนองตอความเปล่ียนแปลง
อยางไรที่จะทําใหองคกรอยูรอดเจริญเติบโต และทรงประสิทธิภาพสูงสุดไดตลอดไปนั้น The five 
disciplines เปนส่ิงท่ีจะตองศึกษาทําความเขาใจและเช่ือมโยงตลอดจน การบูรณาการ (Integration) 
ทางความคิดอีกมากเพื่อท่ีจะไดทําความเขาใจองคกรแหงการเรียนรูและวิธีท่ีจะสรางองคกร แหง
การเรียนรูใหเกิดข้ึน พรธิดา วิเชียรปญญา (2547, หนา 89) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง 
องคกรท่ีประกอบดวยคนท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะขยายขีดความสามารถของตนผานกระบวนการเรียนรู
รวมกันอยางเปนทีมอยางตอเนื่อง และเปนองคกรท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และพัฒนา
ความรูความสามารถ รวมท้ังมีการสราง การสรรหา การถายโอนความรูและการเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรูใหม ๆ มีการใชการกระจายอํานาจ (Empowerment) ใหกับ
สมาชิกในองคกรเพ่ือกระตุนใหเกิดความรวมมือ และการเรียนรูรวมกนัเปนทีม สงเสริม 
การสนทนาอยางเปดเผยและเช่ือมโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล องคกร รวมท้ังชุมชนที่องคกรต้ังอยู 
 Senge (1990 อางถึงใน สุรางคนา ธรรมลิขิต, 2559, หนา 11) กลาววา องคกร 
แหงการเรียนรูคือสถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่องสามารถสราง
ผลงานตามท่ีต้ังเปาหมายไวเปนท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบความคิดใหม ๆโดยแตละคนมีอิสระท่ีจะสราง 
แรงบันดลใจและตางเรียนรูวธีิการรวมกัน 
 Marquardt (1994 อางถึงใน สุรางคนา ธรรมลิขิต, 2559, หนา 25) กลาววา องคกร 
แหงการเรียนรูคือสถานท่ีซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุมมีการสอนคนใหมี
กระบวนการคิดวิเคราะหเพื่อชวยใหเราเขาใจสรรพส่ิงขณะเดยีวกันทุกคนก็ชวยองคกรเรียนรู 
จากความผิดพลาดความสําเร็จ ผลก็คือทุกคนตระหนักในการเปล่ียนแปลงและปรับตัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 Garvin (2000 อางถึงใน สุรางคนา ธรรมลิขิต, 2559, หนา 35) กลาววา องคกร 
แหงการเรียนรูเปนองคกรท่ีรวมเอาทักษะในการสรางการแสวงหาการแปลความการสงผานและ 
การคงไวซ่ึงความรูโดยมีเปาหมายเพื่อปรับพฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรูใหมและความเขาใจ
อยางลึกซ้ึง 
 สรุปองคกรแหงการเรียนรู หมายถึงสถานท่ีซ่ึงมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  
มีการสรางชองทางการถายทอดความรูจากประสบการณความสําเร็จ ความผิดพลาดระหวาง
บุคลากรภายในองคกรรวมกนัโดยบุคลากรภายในองคกรมีการพัฒนาตนเองอันเปนผลท่ีเกิดจาก
การเรียนรูใหม สงผลใหเกดิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของตนเอง องคกร 
เกิดการพฒันาขึ้นอยางตอเนือ่ง 
 องคประกอบหลักขององคกรแหงการเรียนรู 

 แนวคิดของ Senge (1990) คือ “วินัย (Discipline) 5 ประการ” กลาวถึง การพัฒนา
ศักยภาพของบุคคลซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนาองคกร โดย Senge ถือวา บุคคลเปนองคประกอบ
สําคัญขององคกรแหงการเรียนรู ท้ังบุคคลท่ีเปนเอกบุคคลและท่ีเปนทีม ท้ังในระดับผูนําและ
สมาชิกท่ัวไปขององคกร โดยแนวคิดนี้จะใหความสําคัญตอการเรียนรูตลอดชีวิตการทํางานของ
บุคคล ซ่ึงบุคคลจําเปนตองมี “วินัย (Discipline) 5 ประการ” ท่ีสามารถพัฒนาทักษะหรือ
ความสามารถของตนเองได มีรายละเอียดดังนี้ (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 102-107) 
 1.  บุคคลท่ีรอบรู (Personal mastery) หมายถึง บุคคล หรือสมาชิกขององคกร ซ่ึงเปน
รากฐานสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู บุคคลหรือสมาชิกในองคกรจะตองใหความสําคัญกับ 
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การเรียนรูฝกฝนปฏิบัติและเรียนรูอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิต (Lifelong learning) เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ของตนเองอยูเสมอ องคกรท่ีเรียนรูตองสามารถสงเสริมใหคนในองคกรสามารถเรียนรูพัฒนา
ตนเอง คือการสรางจิตสํานึกในการใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคล สรางสรรคผลท่ีมุงหวัง 
และสรางบรรยากาศกระตุนเพื่อนรวมงานใหพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายท่ีต้ังไว ซ่ึงหมายถึง 
การจัดกลไกตาง ๆ ในองคกร ไมวาจะเปนโครงสรางองคกร ระบบสารสนเทศ ระบบการพัฒนา
บุคคลหรือแมแตระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจําวนั เพื่อใหคนในองคกรไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ 
เพิ่มเติมไดอยางตอเนื่องมุงสูจุดมุงหมายและความสําเร็จท่ีกําหนดไว  
 2.  รูปแบบความคิด (Mental model) หมายถึง แบบแผนทางความคิดความเช่ือทัศนคติ
จากการส่ังสมประสบการณกลายเปนกรอบความคิดท่ีทําใหบุคคลนั้นๆมีความสามารถในการทํา
ความเขาใจวินจิฉัยตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆไดอยางเหมาะสมส่ิงเหลานี้ถือเปนพื้นฐานของวุฒิภาวะ 
(Emotional Quotient: EQ) การตระหนักถึงกรอบแนวคิดของตนเองทําใหเกิดความกระจางกับ
รูปแบบ ความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจและการกระทําของตน และเพียรพัฒนารูปแบบ
ความคิดความเช่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของโลก ไมยึดติดกบัความเช่ือเกา ๆ ท่ีลาสมัย 
และสามารถที่จะบริหารปรับเปล่ียน กรอบความคิดของตนทําความเขาใจไดซ่ึงสอดคลองกับ
ความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering) และการจะทําใหบุคคลมีการรับรูรูปแบบ
ความคิดท่ีถูกตองไดนั้น จะตองมีองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 
 1)  ใชการวางแผนเปนกระบวนการ 
 2)  ตองฝกฝนทักษะในการใครครวญและต้ังคําถาม 
 3.  การมีวิสัยทัศนรวม (Shared vision)หมายถึงการสรางทัศนคติรวมของคนในองคกร
ใหสามารถมองเห็นภาพและมีความตองการท่ีจะมุงไปในทิศทางเดียวกนัเปนการมองในระดับ 
ความมุงหวังเปรียบเสมือนหางเสือของเรือท่ีขับเคล่ือนใหเรือนั้นมุงสูเปาหมายในทิศทางท่ีรวดเร็ว
ประหยดัและปลอดภัยองคกรแหงการเรียนรูจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกนั ซ่ึงจะเปนกรอบ
ความคิดเกีย่วกับสภาพในอนาคตขององคกรท่ีทุกคนในองคกรมีความปรารถนารวมกัน ชวยกนั
สรางภาพอนาคตของหนวยงานท่ีทุกคนจะทุมเทผนึกแรงกายแรงใจกระทําใหเกิดข้ึน ท้ังนี้ก็เพื่อให
การเรียนรู ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม ๆ ของคนในองคกรเปนไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางท่ีมุงไปสู
จุดเดยีวกันซ่ึงการจะสรางวสัิยทัศนรวมกนัมีองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 
 1)  กระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศนโดยการสรางบรรยากาศและกระตุนใหเกิด 
การสรางสรรค 
 2)  พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศรวมกันขององคกร 
 3)  สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพันใหมากท่ีสุด 
 4)  การสนับสนุนวิสัยทัศนเชิงบวก 
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 4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team learning) หมายถึง การเรียนรูรวมกันของสมาชิก 
ในลักษณะกลุมหรือทีมงานเปนเปาหมายสําคัญท่ีจะตองทําใหเกิดข้ึนเพื่อใหมีการแลกเปล่ียน
ถายทอดความรูและประสบการณกนัอยางสม่ําเสมอท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ
การเรียนรูชนดินี้เนนการทํางานเพ่ือกอใหเกิดความรวมแรงรวมใจมีความสามัคคีในการรวมมือกัน
แกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ในองคกรแหงการเรียนรูจะตองมีการเรียนรูรวมกันเปนทีมคือ 
การแลกเปล่ียนความรูและประสบการณและทักษะวิธีคิดเพื่อพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของ
ทีมงานโดยรวม มีการแบงปนแลกเปล่ียน ถายทอดขอมูลระหวางกันและกันท้ังในเร่ืองของความรู
ใหม ๆ ท่ีไดมาจากการคนคิด หรือจากภายนอกและภายใน การเรียนรูเปนทีมนี้ยังควรครอบคลุม 
ไปถึงการเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกนัเปนทีมดวย ซ่ึงการเรียนรูและพัฒนาในเร่ืองนี้ก็จะชวย
ใหการทํางานรวมกันในองคกร มีความเปนทีมท่ีดีข้ึนจะชวยใหสมาชิกแตละคนสามารถแสดง
ศักยภาพท่ีมีอยูออกมาไดอยางเต็มท่ี 
 5.  การคิดเชิงระบบ (System thinking) หมายถึง การคิดอยางเปนระบบครบวงจร เปนวิธี
คิดใหครอบคลุมรอบดาน สามารถเขาใจปรากฏการณ ความเปลี่ยนแปลง เห็นความสัมพันธและ
เช่ือมโยงระบบยอยตาง ๆ ในองคกรได มองเห็นความสัมพันธระหวางองคกรของตนกับองคกร
ภายนอก การคิดเปนระบบครบวงจรเปนการคิดใหเปนภาพรวม และมีความเปนหนึ่งเดียว 
ท่ีประกอบดวยหนวยตาง ๆ ท่ีสัมพันธและเช่ือมติดกันท้ังหมด การคิดเปนระบบครบวงจรจะทําให
บุคคลไดมองเห็นตนเองและโลกไปในทางใหม นัน่คือมองเห็นความสัมพันธของแตละหนวย 
อยางเปนระบบ และเหน็ความเปนไปตาง ๆ ในรูปแบบท่ีสืบเนื่องกัน เปนรูปแบบท่ีไมหยดุนิ่ง 
ไมใชเปนเหตุเปนผลตามเสนตรงตอ ๆ กัน มองเห็นถึงสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา และเขาใจถึง 
การเปล่ียนแปลงของท้ังระบบ ความสําคัญของการคิดเปนระบบครบวงจรคือ การเรียนรูจาก
ประสบการณ ขอมูลยอนกลับและคนอ่ืน ๆ มีการตรวจสอบซํ้าใหตอเนื่องเปนระบบ เพื่อใหเกิด 
การเปล่ียนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกดิบูรณาการข้ึนเปนความรูใหมหรือความคิด
ใหมขององคกร การที่บุคคลจะมองโลกแบบองครวม หรือคิดเปนระบบครบวงจรไดนั้น บุคคล
จะตองมีการปรับเปล่ียนจิตใจ (A shift of mind) หลายดานดังนี้คือ 
 1)  เปล่ียนแปลงจากการมองโลกแบบแยกสวน มาเปนการมองภาพรวม 
 2)  เปล่ียนจากการมองมนุษยวาเปนคนเฉ่ือยไรประโยชน มาเปนการมองวา มนุษย 
เปนผูมีความกระตือรือรนในการมีสวนรวมกับการเปล่ียนแปลงความจริง 
 3)  เปล่ียนจากการต้ังรับในปจจุบันไปเปนการสรางสรรคในอนาคต 
 สรุปแลวจากหลักการ “วนิยั 5 ประการ” ขางตน คือ การเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น 
ตองเร่ิมจากการพัฒนาตัวบุคคลใหเปนบุคคลท่ีรอบรูและมีความเช่ียวชาญเปนพิเศษ (Personal  
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mastery) โดยการเสริมสรางนิสัยใหเปนบุคคลผูใฝรูท้ังดานความคิด วทิยาการและขอมูลใหม ๆ  
อยูตลอดเวลา พรอมกับนําขอมูลความรูใหม ๆ เหลานั้นมาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบความคิด (Mental 
models) รวมท้ังมีความสามารถในการมองโลก และการตัดสินใจใหเหมาะสม และทันตอ 
การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม ตอจากนั้นจึงโยงเขาสูความสัมพันธกับองคกร โดยการสราง
ความเขาใจในทิศทางขององคกรในอนาคตใหตรงกนั ส่ือสารดวยภาษาแหงความเขาใจเดยีวกัน 
เพื่อการมีวิสัยทัศนรวมกนั (Shared vision) และเม่ือเขาใจถึงส่ิงท่ีจะทําในอนาคตแลวจึงกาวไปสู 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team learning) ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตความรูในขอมูล เพื่อการตัดสินใจ 
วิธีการคิดการมองปญหา และท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ การเรียนรูจากความสําเร็จและความลมเหลวของ
เพื่อนรวมงาน ทายท่ีสุดจากการปรับปรุงทัศนคติของลักษณะการทํางานตาง ๆ ขางตนแลว องคกร 
ท่ีจะบรรลุถึงความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมบูรณได ก็ดวยการท่ีสมาชิกแตละคนนําความรู
ตาง ๆ เหลานีม้าคิด และวิเคราะหอยางเปนระบบ (System thinking) ท้ังนี้เพื่อใหเหน็ภาพรวม และ
ความสามารถในการระบุประเด็นท่ีตองการตัดสินใจไดถูกตองตรงจุด แทนการตัดสินใจแกไข
ปญหาไปในแตละจุดยอย ๆ ซ่ึงเปนการแกไขท่ีอาจไมตรงจุด ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ และ
อาจจะไมคุมคากับทรัพยากรท่ีใชไป 
 แนวคิดของ Marquardt (1996) ยังไดกลาวถึงองคกรท่ีจะไดเปรียบใน 
การแขงขัน และพัฒนาแบบยั่งยืนไดในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปวาจะตองมีการพัฒนาไปสู
องคกรแหงการเรียนรู โดยจะตองประกอบดวยระบบยอย ๆ ท่ีสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ (พรธิดา 
วิเชียรปญญา, 2547, หนา 99-101) 
 1.  พลวัตแหงการเรียนรู (Learning dynamics) 
 เปนหวัใจสําคัญท่ีทําใหเกดิข้ึนไดในระดบับุคคล ทีมงาน และองคกร ประกอบดวย
องคประกอบยอย 3 ประการคือ ระดับการเรียนรู รูปแบบของการเรียนรู และทักษะการเรียนรู 
 2.  การปรับเปล่ียนองคกร (Organization transformation) 
 การที่องคกรจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูไดนัน้ จะตองมีการปรับเปล่ียน 
ส่ิงตาง ๆ ในองคกรดังนี้คือ 
 1)  วิสัยทัศน หรือภาพในอนาคตท่ีทุกคนในองคกรปรารถนาท่ีจะไปถึงรวมกัน 
 2)  วัฒนาธรรมองคกร ซ่ึงถือวาเปนความเช่ือ ความคิด และวิธีการปฏิบัติของคน 
ในองคกรรวมกัน 
 3)  กลยุทธ ซ่ึงเปนวิธีการออกแบบใหเหมาะสมกับการกําหนดจุดหมายปลายทาง 
ในอนาคต 
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 3.  การเพิ่มอํานาจบุคคล (People empowerment) 
 เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนในองคกร รวมถึงลูกคาและชุมชน ไดมีการเรียนรู
รวมกัน มีความสัมพันธกันเปนเครือขายและทําประโยชนรวมกนัเพื่อสังคมและชุมชน รวมถึงการท่ี
ผูบริหารทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียง ผูสอน และมีการทํางานรวมกันกับผูปฏิบัติงานเปนทีม โดยมีการ
เรียนรูและแกปญหารวมกัน 
 4.  การจัดการความรู (Knowledge management) 
 เปนการจดัการความรูใหเกดิข้ึนในองคกร โดยจะตองจดัรูปแบบการผสมผสาน  
การรวบรวมความรู การจัดระบบขอมูล มีการแลกเปล่ียนความรู การถายโอนความรู และการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่องเปนกระบวนการ 
 5.  การใชเทคโนโลยี (Technology application) 
 เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร สําหรับการจัดการความรู การเรียนรู 
ในองคกรสําหรับสมาชิกทุกระดับและผูท่ีเกี่ยวของกับองคกรในการใชเทคโนโลยีนั้น ๆ 
 โดยสรุปแลว แบบจําลองระบบองคกรแหงการเรียนรูของมารคารดมีดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 10  แบบจําลองระบบองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt (1996) 
 
 จากแบบจําลองระบบองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt (1996 อางถึงใน พรธิดา 
วิเชียรปญญา, 2547, หนา 101) แสดงใหเหน็วา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรเชิงระบบ 
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การจัดการ
ความรู

การใช
เทคโนโลยี

พลวัตการเรียนรู
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ท่ีมีการเรียนรูอยางเต็มสมรรถนะ ส่ังสมการเรียนรูและปรับเปล่ียนองคกรอยางตอเนื่องดวย 
การแกไข จัดการ และใชความรูเพื่อความสําเร็จขององคกร เปนองคกรท่ีเพิ่มอํานาจใหบุคลากร 
เพื่อการเรียนรูท้ังจากภายในและภายนอกองคกร เชนเดยีวกับการทํางาน และมีการใชเทคโนโลยี
เพื่อใหเกิดผลดีท้ังดานการเรียนรูและผลผลิตขององคกร 
 แนวคิดของ Garvin (1993) ไดนําเสนอหลัก 5 ประการในการพัฒนาองคกรสูองคกร 
แหงการเรียนรู ไดแก การแกปญหาอยางเปนระบบ การทดลองทําส่ิงตาง ๆ ดวยวิธีการใหม การ
เรียนรูจากประสบการณและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอดีต การเรียนรูจากบุคคลอ่ืน และการถายทอด
ความรูท่ัวท้ังองคกรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกิจกรรมแตละดานท่ีกลาวมาจะตองใช
กรอบความคิด เคร่ืองมือ และแบบแผนของพฤติกรรมท่ีตางกันออกไป ดังนั้นการสรางระบบและ
กระบวนการสนับสนุนกิจกรรมเหลานี้ข้ึนมา แลวรวมส่ิงเหลานี้เขาเปนสวนหนึ่งของ 
การดําเนนิงานปกติ จะทําใหองคกรสามารถบริหารการเรียนรูภายในไดอยางมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน
(สุรเดช จองวรรณศิริ, 2013) 
 1.  การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic problem solving) 
 กิจกรรมนี้สามารถใชแนวคิดการบริหารคุณภาพ (Quality management concepts) ตาง ๆ 
เชน การคิดวิเคราะหปญหาเพื่อแกไขตามแนวคิดของ Deming cycle (PDCA) การบริหารจัดการ
ดวยขอเท็จจริง (Fact-based management) และการใชเคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห
กระบวนการ (Statistical process control) เปนตน 
 2.  การทดลองทําส่ิงตาง ๆ ดวยวิธีการใหม (Experimentation with new approaches) 
 กิจกรรมนี้เกี่ยวของกับการคนหาและการทดสอบความรูใหม ๆ อยางเปนระบบ  
ซ่ึงจะตองใชวธีิท่ีเปนวิทยาศาสตรเหมือนกบัวิธีท่ีใชในการแกปญหาอยางเปนระบบ แตการทดลอง
แตกตางจากการแกปญหาตรงท่ีแรงจูงใจในการทดลอง มักเกิดจากโอกาสและความตองการขยาย
ขอบเขตส่ิงท่ีรู ไมใชเพราะกําลังเผชิญหนากับปญหาท่ีตองแกไข ท้ังนี้อาจแยกออกไดเปน 2 
ลักษณะ คือ การทดลองท่ีดําเนินการอยางตอเนื่อง และการทดลองใหม ๆ โดยการทดลอง 
อยางตอเนื่อง จะมีการทดลองยอย ๆ เพื่อใหเกิดความรูใหมทีละนอย และปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความสําเร็จได คือ ความทุมเททํางานของทีมงาน ระบบแรงจูงใจ และทักษะความสามารถท่ีจําเปน
ของผูบริหารและพนักงาน ซ่ึงจะตองมีการฝกฝนทักษะตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของ
พนักงาน สําหรับการทดลองใหม ๆ นั้นมักมีขนาดใหญและซับซอนกวา โดยจะมีความเก่ียวของกับ
ท้ังองคกรรวมท้ังกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังระบบ สวนใหญมักเปนการทดลองเพือ่พัฒนา
ความสามารถใหมขององคกร จําเปนตองมีความสามารถและทักษะท่ีสูงของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 
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 3.  การเรียนรูจากประสบการณและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอดีต(Learning from their own 
experiences and past history) 
 องคกรจําเปนตองมีการคิดทบทวนเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวท่ีผานมา  
โดยประเมินส่ิงเหลานี้อยางเปนระบบ และบันทึกบทเรียนท่ีไดรับในแบบท่ีเปดเผย งายตอ 
การเขาถึงสําหรับพนักงาน ซ่ึงผูเช่ียวชาญทานหนึ่งไดเรียกกระบวนการนี้วา Santayana review  
โดยเปนการยกคําพูดของนกัปราชญช่ือดังคือ George Santayana ท่ีวา ผูท่ีไมจําส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต 
มักทําผิดพลาดแบบเดิมอยูเสมอ มาใช ซ่ึงการปลอยโอกาสที่จะนําเหตุการณในอดีตมาคิดทบทวน
นั้น จะนํามาซ่ึงความสูญเสียในความรูท่ีมีคาหลุดลอยไป  
 4.  การเรียนรูจากบุคคลอ่ืน (Learning from the experiences and best practices of others) 
 การเรียนรูไมไดมาจากการคิดทบทวนและการวิเคราะหดวยตัวเองท้ังหมด ในบางคร้ัง 
ความรูความเขาใจท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งนั้น อาจไดมาจากการมองออกไปนอกสภาพแวดลอมท่ีคุนเคย 
เพื่อใหไดมุมมองท่ีแปลกใหม ผูบริหารที่มีความรูกระจางแจงนัน้รูดวีา แมแตองคกรท่ีอยูใน
อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีตางออกไปอยางส้ินเชิง ก็ยังอาจเปนแหลงท่ีมาของความคิดไดมากมาย และ 
ยังเปนตัวกระตุนใหเกิดการคิดอยางสรางสรรคไดดวย ดังนั้นสําหรับองคกรแบบนี้ การหยิบยืม
ความคิดจากภายนอกมาอยางเต็มใจ จะเขามาแทนท่ีการไมยอมรับ ความคิดท่ีไมไดเกดิข้ึนจาก
ภายในองคกร โดยอาจเรียกกระบวนการนี้วา SIS หรือ Steal Idea Shamelessly ตามแนวทางพัฒนา
องคกรของ XEROX หรืออาจเรียกกวาง ๆ วา Benchmarking ก็ได 
 5.  การถายโอนความรูท่ัวท้ังองคกรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ(Transferring 
knowledge quickly and efficiently throughout the organization) 
 เพื่อไมใหการเรียนรูกระจุกตัวอยูในสวนใดสวนหนึ่งขององคกร จึงตองมีการเผยแพร
ความรูออกไปท่ัวท้ังองคกรอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยความคิดจะสงผลกระทบไดมาก
ท่ีสุดเม่ือมีการเผยแพรความคิดนั้นไปในวงกวาง แทนท่ีจะอยูกับคนเพยีงไมกี่คน ซ่ึงกลไกที่ชวย
กระตุนใหเกิดกระบวนการเผยแพรความคิดไดนัน้ รวมถึงการจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษร 
การส่ือสารดวยคําพูดและภาพประกอบ การเยี่ยมชมสถานท่ี การหมุนเวียนงานของบุคลากร การให
ความรูและจัดโครงการฝกอบรม และกิจกรรมการสรางมาตรฐานเดยีวกันภายในองคกร 
 โดยสรุปคือองคประกอบหลักของการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะทําใหองคกร 
กาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ถึงจะไมอาจเกิดข้ึนในช่ัวขามคืนไดแตตัวอยางขององคกร
สวนใหญท่ีประสบความสําเร็จนั้น เปนผลมาจากกระบวนการการสรางทัศนคติท่ีถูกตอง รวมถึง
ความรูสึกมุงม่ันท่ีจะทําและกระบวนการบริหารจัดการท่ีคอย ๆ ส่ังสมมาอยางตอเนือ่งเปนเวลานาน 
ซ่ึงแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรูจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป จากการประมวลความรูจาก
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หนังสือ บทความ และเอกสารตาง ๆ พบวาปจจุบันนี้มีการอางอิงแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงเรียนรู
ของนักพัฒนาทรัพยากรมนษุยท่ีมีช่ือเสียง 3 ทาน คือ Peter M. Senge, Michael Marquardt และ 
David A. Gavin ซ่ึงแนวคิดท้ัง 3 ทาน ก็คือการนําพาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูแตไมวาจะ
เปนลักษณะท่ีกําหนดโดยทานใดก็ช้ีใหองคกรท้ังหลายเห็นวาการจะพฒันาองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูจาํเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหเกดิข้ึนอยางเปนรูปธรรมโดยอาศัยบุคลากร
ในองคกรชวยขับเคล่ือนองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตามรูปแบบแนวคิดท่ีไดกําหนดไว  
ซ่ึงตองใชท้ังความรู ประสบการณ มาดําเนนิการใหเกิดข้ึนตามแนวคิด  
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ใจชนก ภาคอัต (2557) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการความรูดานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยศึกษา 5 ดาน ไดแก ดานการบงช้ีความรู ดานการสราง
และแสวงหาความรู ดานการเก็บและเขาถึงความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู และดาน 
การนําความรูไปใช ซ่ึงกลุมตัวอยางคือ บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ผลการวิจัย
พบวา การจดัการความรูดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
ดานการบงช้ีความรู อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ดานการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ดานการเก็บและเขาถึงความรู อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ดานการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู อยูในรดบัปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40 และดานการนาํความรูไปใช อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.69 

 จงลักษ เวชธรรมา (2556) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบล 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล
จังหวดัจันทบุรี จํานวน 94 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การจดัการความรูขององคการบริหารสวนตําบล 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายดาน คือ ดานการเรียนรู ดานการเขาถึงความรู 
ดานการบงช้ีความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู  
ดานการสรางและการแสวงหาความรู อยูในระดับมาก สวนดานการประมวลผลและกล่ันกรอง
ความรู อยูในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณในการทํางาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 สมจิตร สุวรักษ (2554) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการความรูท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
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ราชมงคล ในเขตภาคกลาง โดยกลุมตัวอยางคือ ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว ในสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง จํานวน 5 มหาวิทยาลัย คือ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมิู 
จํานวน 136 คน พบวา 1) การจัดการความรูในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.93 2) การจัดการความรูกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมมีความสัมพันธ
กัทางบวกในระดับกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) การจัดการความรูดาน 
การบงช้ีความรู ดานการเขาถึงความรู และดานการเรียนรู สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในภาพรวมรอยละ 53 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ชุติกาญจน ศรีวิบูลย (2554) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา 1) ปจจุบันมีการจัดการความรูในองคกร มีความคิดเหน็ในระดับ 
ปานกลางและระดับมาก 2) ผลการวิเคราะหองคประกอบรูปแบบการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวาการแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและ
คัดกรองขอมูล การถายโอนและเผยแพรความรู และการประยุกตใชและปรับปรุงความรูใหทันสมัย
อยูตลอดเวลา มีคาเฉล่ียของทุกองคประกอบมากกวา 3.50 ข้ึนไปทุกองคประกอบ 

 ภูวนาท มูลเขียน (2553) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการความรูเพื่อ 
การบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษา 
ครูผูสอน ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบสถานศึกษา 9 แหง ในจังหวัดเพชรบูรณ ชัยภูมิ และขอนแกน 
ดําเนินการถอดบทเรียนเปนกระบวนการจดัการความรูเพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
นําขอมูลของแตละสถานศึกษาคืนใหกับสถานศึกษายนืยนัและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยวิธีการ
สนทนากลุมผูเช่ียวชาญการบริหารจัดการความรู หลังจากนั้นนําไปทดลองและประเมิน
กระบวนการจดัการความรูใชกับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา การพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูเพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินการ 5 ข้ันตอน ไดแก 
1) กระบวนการการกําหนดเปาหมายความรูหรือการกําหนดความรูท่ีจําเปนในการบริการสถานศึกษา 
เปนการกําหนดความรูท่ีตองการเรียนรู โดยคํานึงถึงความจําเปนท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวยกิจกรรมและข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ การวิเคราะหสภาพปจจบัุน ปญหาและความตองการ
ของสถานศึกษา การกําหนดทิศทางการพฒันาสถานศึกษา การกําหนดความรู กําหนดแผน 
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การจัดการความรู และการกําหนดมาตรฐานความรูท่ีตองการเรียนรู 2) กระบวนการสรางความรู
และการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนกระบวนการสืบเสาะ คนหา 
และรวบรวมความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยมีการแสวงหาความรู จากภายใน
และภายนอกสถานศึกษาและเปนการนําเอาความรูท่ีสรางข้ึนในสถานศึกษามาเผยแพร  
การแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพื่อนาํไปใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยกิจกรรมและ
ข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ การกําหนดแหลงเรียนรู การกําหนดทีมงาน การกําหนดกิจกรรมการสราง
ความรู และการกําหนดแผนการแลกเปล่ียนเรียนรู 3) กระบวนการนําความรูไปใช เปนการนํา
ความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูและกล่ันกรองไวแลวนํามาใชในการปฏิบัติงาน เพิ่มพูน
ความสามารถและทักษะของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ประกอบดวยกิจกรรมและข้ันตอน 
ท่ีสําคัญ คือ การกําหนดแผนการนําไปใชการบริการ การนิเทศติดตามและประเมินผลการนําความรู
ไปใช 4) กระบวนการประเมินผล เปนการตรวจสอบวา ความรูท่ีนําไปแลกเปล่ียนเรียนรูและ
นําไปใชสอดคลองกับความจําเปนในการปฏิบัติงาน ความตองการของครูและบุคลากร และเกิด
ประโยชนในการเพิ่มเติมความรูความสามารถและเพิ่มผลผลิตหรือไม ประกอบดวยกิจกรรมและ
ข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ การกําหนดแผนการประเมินผล การกําหนดประเดน็การประเมิน การกําหนด
วิธีการและเคร่ืองมือการประเมิน และการสะทอนกลับและปรับปรุง และ 5) กระบวนการจัดเก็บ
และสะสมความรู เพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนการนําความรูท่ีสรางข้ึนมาจัดระบบ
และรวบรวมไวเปนคลังความรูของสถานศึกษา ประเภทเอกสาร ส่ิงพิมพเกีย่วกับคูมือการบริหาร 
เอกสารหลักสูตร รายงานผลการปฏิบัติงาน และมีการจดัเก็บในรูปเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
 งานวิจัยตางประเทศ 

 Chin-loy (2003) ไดศึกษาเกีย่วกับ การประเมินอิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของการจัดการความรู เพื่อทดสอบรูปแบบผลกระทบของวัฒนธรรมองคกรท่ีมี 
ผลตอความสัมพันธระหวางการจัดการความรูและผลประโยชนขององคกรท่ีไดรับ โดยหลักการ
สําคัญตองการศึกษาความสัมพันธของกลยทุธในองคกร เชน การแบงปนความรู การพัฒนา
ความสามารถใหม ๆ สําหรับกิจกรรมท่ีผานกระบวนการเรียนรู กลุมตัวอยางจํานวน 133 คน ของ
ผูตอบท่ีเปนตัวแทนจาก 38 ใน 49 บริษัทของอเมริกาเหนอื ซ่ึงใหความสําคัญในดานวิธีปฏิบัติท่ีดี
ท่ีสุด (Best practices)  
 Sallis and Jones (2002) ไดศึกษาเกีย่วกับ องคประกอบท่ีสําคัญในการจดัการความรูของ
องคกร พบวา องคประกอบดานวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ ดานวัฒนธรรมองคกร ดานองคกร
แหงการเรียนรู ดานภาวะผูนาํและการจดัการ ดานทีมงานและทีมการเรียนรู ดานกระบวนการ 
ในการแบงปนความรู การสรางสรรคความรูและความชํานาญ 



38 

เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสงเสริมใหการจดัการความรูในองคกรประสบผลสําเร็จ  
โดยองคประกอบดานวิสัยทัศน ภาวะผูนําของผูบริหารเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการกําหนด
ความรูท่ีสําคัญไวในองคกร 
 Maponya (2004) ไดศึกษาเกี่ยวกับ สภาพการจัดการความรูของ Pietermaritzburg 
Libraries, University of Natal โดยใชวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถาม ผลการศึกษา คือ 
ภาพรวมของการจัดการความรูในหองสมุด พบวา มีการดําเนินการจัดการความรูท้ังในรูปแบบ 
เปนทางการและไมเปนทางการ สําหรับวตัถุประสงคของการจัดการความรู เนนการจัดการประเภท
ความรูแบบฝงลึก มากกวาความรูแบบชัดแจง และกระบวนการท่ีดําเนินการ ไดแก การกําหนด
นโยบายและกลยุทธ การทําหนาท่ีเปนผูนาํการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย โดยมีบทบาท 
ในการรวบรวมจัดหา และแบงปนความรู 
 Keyser (2004) ไดศึกษาเกีย่วกับ ความสัมพนัธระหวางการจัดการความรูและ 
ผลการปฏิบัติงานของลูกจางบริษัทไฟฟารัฐแทนเนสซ่ี ซ่ึงงานวิจยันี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางบทบาทของการจัดการความรูและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ 
บุคลากรบริษัทไฟฟาในรัฐแทนเนสซ่ี จํานวน 1,870 คน ซ่ึงเดิมการจดัการความรูจะมุงเนนการรับรู
ของผูบริหารระดับกลางและสูง แตสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้จะมุงไปท่ีกลุมพนักงานระดับลาง  
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การจดัการความรูและผลการปฏิบัติงานนั้นมีความสัมพันธในเชิงบวก และ
นอกจากนั้นการรับรู และความเขาใจในเร่ืองการจัดการความรูยังมีความแตกตางในกลุมของ
บุคลากรในงานตาง ๆ ขององคกร 
 จากการศึกษางานวิจยัท้ังในประเทศและตางประเทศ เกีย่วกับการจัดการความรู สรุปวา 
การจัดการความรูภายในองคกร มีองคประกอบหลักท่ีสําคัญคือ ผูบริหารมีสวนในการสงเสริม 
สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรมท่ีเกีย่วกับการจัดการความรู การกาํหนด นโยบาย 
วิสัยทัศนขององคกร เพื่อใหบุคลากรในองคกรมีเปาหมายในการทํางาน มีตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายได โดยการนําความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรู มาพัฒนางานใหเกดิ
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและย่ังยืน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรู 

 งานวิจัยในประเทศ 

 สดศรี กันทะอินทร (2554) ไดศึกษาเร่ือง สัมฤทธิผลของการจัดการความรูในการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ทุกปจจยัท่ีมีผลตอ
สัมฤทธิผลของการจัดการความรูในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักหอสมุด  
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก คือ 1) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 2) ปจจยั 
ดานกลยุทธการจัดการความรู 3) ปจจัยดานการประเมินและการวัดผลการจัดการความรู 4) ปจจัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในองคกร และ 5) ปจจัยดานกระบวนการจัดการ
ความรู สําหรับสัมฤทธิผลของการจัดการความรูในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามกรอบแนวคิดของ Marquardt พบวา ทุกองคประกอบมีคาเฉล่ียรวม 
ในระดบัมาก คือ 1) ดานการปรับเปล่ียนองคกร 2) ดานการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงาน 
3) ดานการเอ้ืออํานาจ 4) ดานพลวัตการเรียนรู และ 5) ดานการจัดการองคความรู 
 ณัชชานันท จนัทโสภณ (2556) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาสวนราชการในกองบัญชาการ
มณฑลทหารบกท่ี 24 สูการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรระดับ
ผูบริหาร หัวหนาฝายอํานวยการ และผูใตบังคับบัญชา พบวา ตามกรอบวินัย 5 ประการ ประกอบดวย 
การเปนบุคคลใฝเรียนรู การมีรูปแบบจําลองทางความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรู
รวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ ปญหาหลักไดแก ดานการเปนบุคคลใฝเรียนรู บุคลากร
ไมไดนําความรูท่ีมีอยูในตัวออกมาใชใหเปนประโยชน และไมรูวาตนมีคุณคาแคไหน โดยเฉพาะ
ดานการมีรูปแบบจําลองทางความคิด วัฒนธรรมองคกรของหนวยทหาร คือการมีระเบียบวนิัย 
เปนกรอบปฏิบัติ และปฏิบัติตามคําส่ังขของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด จึงไมกลาแสดงความคิด 
และมักยึดติดกับกรอบความคิด ความเช่ือเดิม ๆ ไมคอยยอมรับการเปล่ียนแปลง ดานการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน การมองในวิชาชีพทหารตางกันทําใหเกิดวิสัยทัศนในแตละบุคคลตางกัน  
ไมสอดคลองกับวิสัยทัศนองคกร ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม บุคลากรจะรับผิดชอบในงาน
เอกสารของตนเองและทํางานสําเร็จเพียงคนเดียว เม่ือบุคลากรคนหน่ึงขาดทําใหไมสามารถทํางาน
แทนกนัได ดานการคิดอยางเปนระบบ การทํางานของบุคลากรเปนไปในลักษณะตางคนตางทํางาน 
ซ่ึงทําใหการวางแผนการทํางานและการปฏิบัติงานยังไมเปนระบบ 

 ลักขิกา ขจัดภยั (2556) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากร
สายสนับสนุนทางวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา จากการศึกษาระดับการรับรูการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 5 ดาน ไดแก 
ดานการเปนบุคคลท่ีมีความรอบรู ดานการมีรูปแบบความคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวม  
ดานการเรียนรูเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ โดยภาพรวมอยูในระดบัมากทุกดาน แตมี
ขอเสนอแนะวา ควรพัฒนาบุคลากรและช้ีแจงการปฏิบัติงานของแตละบุคคลอยางชัดเจน ท้ังเร่ือง
หนาท่ีของการทํางาน เวลาในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง เพื่อใหองคกรมีการพัฒนากอใหเกดิ 
การเรียนรูเพิ่มข้ึนตอไป ผูบริหารควรเขาถึงความตองการขององคกร และรวมถึงบุคลากร 
อยางถองแท ควรสงเสริมใหมีการอบรมและฝกสงเสริมทักษะตาง ๆ โดยท่ัวถึง ควรมรีะบบ 
โสตทัศนศึกษาท่ีทันสมัย 
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 วิสุทธ์ิ สุขบํารุง (2555) ไดศึกษาเร่ือง การวิจัยเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูและ 
การพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติเพื่อสรางองคกรแหงการเรียนรูภาครัฐ พบวา แนวทางการพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรูสําหรับองคกรภาครัฐดานงานทาง ประกอบดวยการจัดทําแผนแมบทการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรู และแผนปฏิบัติการจัดการความรูและการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ สวนผล 
การจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู กอใหเกิดประโยชนตอองคกรภาครัฐดานงาน
ทางใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการ CoP รวมกันสรางองคความรูในลักษณะวงจรการวิจยั 
เชิงปฏิบัติการของ Kurt Lewin เปนจํานวน 3 รอบวงจรการทํางาน 2) ดานองคความรู ผลผลิต 
การสรางความรูของ CoP คือ องคความรูในงานตัดหญาท่ีสามารถพัฒนาใหเกิดประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการทํางาน 3) ดานความตระหนัก CoP มีความตระหนกั
เกี่ยวกับการพฒันาองคกรแหงการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 4) ดานการมีสวนรวม 
บุคลากรทุกฝายมีการปฏิบัติรวมกันในการจัดการความรูเพื่อพัฒนาแขวงการทางอุตรดิตถท่ี 1  
ใหมีคุณลักษณะของการเปนองคกรแหงการเรียนรู แนวทางท่ีพัฒนาจากงานวิจยันีส้ามารถนําไป
ปรับใช-ขยายผลในองคกรภาครัฐท่ีมีบริบทใกลเคียง โดยมีภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจยั
สนับสนุนท่ีสําคัญท่ีสุด 
 สุพรรษา มงคลวิวัฒน (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรตอกระบวนการ
จัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอ
กระบวนการการจัดการความรู และการเปนองคกรแหงการเรียนรู และเพื่อศึกษาความสัมพันธของ
การจัดการความรูและการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกรมสุขภาพจติ พบวา บุคลากรของ 
กรมสุขภาพจติมีความคิดเหน็ตอกระบวนการจัดการความรู และมีความคิดเห็นตอการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของกรมสุขภาพจิต อยูในระดับกลาง สวนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ พบวา กระบวนการจัดการความรูมีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 กิตติธัช แจงสวาง (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับ 
การเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี พบวา การศึกษาการจัดความรูเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของครูผูสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษาเขต 4 
จังหวดัปทุมธานี ในดานตาง ๆ มีผล คือ การจัดการความรู และการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 
อยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธาน ี
 พบวา มีความสัมพันธกันในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 พะโยม ชิณวงศ และศิริชัย ชินะตังกรู (2556) ไดศึกษาเร่ือง รูปแบบการเปนองคกร 
แหงการเรียนรูของสถานศึกษาเฉพาะความพิการ สําหรับเด็กหหูนวกในประเทศไทย จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 20 โรงเรียน โดยศึกษาผานแนวคิดวินยั 5 ประการ ของ ปเตอร เซ็งเก พบวา  
1) ความรอบรูแหงตน มีอิทธิพลทางตรงตอการคิดเชิงระบบและทางออมกับแบบแผนความคิดอาน 
การมีวิสัยทัศนรวม และการเรียนรูรวมกนัเปนทีม 2) แบบแผนความคิดอาน มีอิทธิพลทางตรงตอ 
การคิดเชิงระบบและทางออม ไดแก ความรอบรูแหงตน การมีวิสัยทัศนรวม และการเรียนรูรวมกนั
เปนทีม 3) การมีวิสัยทัศนรวม และการเรียนรูรวมกนัเปนทีม มีอิทธิพลทางตรงตอ การคิด 
เชิงระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลําดับ ซ่ึงผูเช่ียวชาญเห็นวารูปแบบ 
มีความเหมาะสม เปนไปได ถูกตองและสามารถนําไปใชประโยชนได 
 งานวิจัยตางประเทศ 

 Ismail (2005) ไดศึกษาเร่ือง Creative climate and learning organization factors: Their 
contribution towards innovation พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญตอนวัตกรรมสูงกวาการสรางบรรยากาศองคกร โดยพบวาคาเฉล่ียคะแนนของระดับ
ตําแหนงงาน คือ ผูบริหารระดับสูง หวัหนางานระดบักลางและระดับสูง และพนักงานตอการรับรู
นวัตกรรมการสรางบรรยากาศองคกรและการเปนองคกรแหงการเรียนรูไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ และยังพบวาคาเฉล่ียคะแนนการรับรูของกลุมประชากรในองคกรขนาดเล็ก กลาง และ
ใหญ ตอการรับรูนวัตกรรม การสรางบรรยากาศองคกร และการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 Gradner (2003) ไดศึกษาเร่ือง Learning organization practices in school: 
A middle school case study กรณีศึกษาโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางเพือ่สํารวจพฤติกรรม 
ดานการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลาง โดยศึกษาดานการนาํแนวคิด
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูไปใชในโรงเรียน จะเปนปจจัยสําคัญตอการประสบความสําเร็จ 
ในการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงเปนงานวจิัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกศึกษาจากโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลาง 
ทําการสํารวจเบื้องตนในกลุมบุคลากร การสัมภาษณ และการสังเกต แบงกลุมประชากรศึกษาเปน 
2 โปรแกรม เนื่องจากแตละโปรแกรมบุคลากรมีบทบาทหนาท่ีแตกตางกัน จากการวิจัย พบวา 
กลุมหนึ่งมีการรับรูบทบาทของโรงเรียนในฐานะท่ีเปนองคกรแหงการเรียนรู และอีกมุมหนึ่ง 
ไมมีการรับรู กลุมท่ีไมมีการรับรูมีผูนําท่ีมีลักษณะดูภูมิฐาน เปนท่ีเคารพแตไมสามารถถายทอด
วิสัยทัศนใหบุคคลในองคกรเขาใจได ไมใหโอกาสบุคลากรไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน แตใชวิธีการ 
ใหขอมูล กลุมท่ีมีการรับรูผูบริหารมีลักษณะเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงผลสะทอนกลับและ
ทบทวนการทํางานเปนทีม 
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 Abu-Tineh (2003) ไดศึกษาเร่ือง Exploring the relationship between the perceived 
leadership style of principals and their teachers’s practice of the five disciplines of learning 
schools เพื่อสํารวจความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของครูใหญและครู โดยใชแบบสอบถาม
และขอมูลจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง จํานวน 144 โรงเรียน เกี่ยวกบัภาวะผูนํา และ 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู นํามาวิเคราะหโดยใชการหาพหุคูณแบบถดถอย การหาคา
สหสัมพันธของ Pearson และการวิเคราะหเปรียบเทียบแบบใชคาการทดสอบคาที (t-test)  
จากการศึกษาพบวา ความเปนผูนําของครูใหญ เพศของครูใหญและครู จํานวนปท่ีสอน มีผลตอ 
ความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของครู คิดเปนรอยละ 34 ภาวะผูนาํมีผลคิดเปนรอยละ 32  
ตัวแปรตนไมไดแสดงวามีนยัสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีส่ิงท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การปฏิบัติ 
ตอกันของครูใหญ และครู ซ่ึงครูใหญท่ีมีลักษณะทุนนิยมจะมีความสัมพันธในเชิงผกผันกับ 
การปฏิบัติงานของครู และการตรวจสอบความแตกตางระหวางครูในระดับประถมศึกษาจะตางกัน
ตามวิสัยทัศน การคิดอยางเปนระบบ และครูในโรงเรียนประถมศึกษามีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติ
ตามกฎขององคกรแหงการเรียนรู 5 ประการ 
 Chanpo (2003) ไดศึกษาเร่ือง Learning organization model in catholic vocational 
school of Thailand มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอองคกรแหงการเรียนรูและระดับ 
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู กลุมตัวอยางคือผูบริหารและครูในโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิก 
พบวา (1)ความคิดเห็นของผูบริหารตอปจจัยท่ีมีผลตอองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง  
สวนความคิดเห็นของครูอยูในระดับปานกลาง (2)ความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอความเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง (3) ตัวแปรทุกตัวในโมเดลมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอองคกร
แหงการเรียนรูในโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
คือ พันธกิจ กลยุทธองคกรแหงการเรียนรู วัฒนธรรม ผูนําบรรยากาศ โครงสรางองคกร  
การจัดการจงูใจและระบบขององคกร 
 Phillips (2003) ไดศึกษาเร่ือง A four-level learning organization benchmark 
implementation model โดยใชการสังเคราะหงานวจิัยท่ีเกีย่วของกับองคกรแหงการเรียนรู แนวคิด
และเอกสารที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรูของ Senge, Kotter, Garvin, Argyris และ Pedler 
สรุปคุณลักษณะ 10 ประการ ท่ีเปนองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู ไดแก ความตองการ 
(Will) ภาวะผูนํา (Leadership) กลยุทธการคิดและวิสัยทัศน (Strategic thinking and vision) 
การติดตอส่ือสาร (Communication) การเรียนรูและพัฒนา (Learning and development) นวัตกรรม
และการตัดสินใจ (Innovation and decision making) การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง (Change 
management) ทุนทางปญญาและการจดัการความรู (Intellectual capital and knowledge 
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management) การวัดและการประเมินผลงาน (Measurement and assessment) การตอบแทนและ
การยอมรับ (Reward and recognition) โดยใหบุคคล 4 ระดับ คือ ผูบริหารองคกร ผูบริหาร 
ฝายทรัพยากรมนุษยหรือพฒันาการเรียนรูในองคกร ผูจัดการตามสายงาน และลูกจาง เปนผู
พิจารณาตามบทบาทหนาท่ีของแตละบุคคลในคุณลักษณะท้ัง 10 ประการ ได 197 ตัวบงช้ี  
ท่ีครอบคลุมความเปนองคกรแหงการเรียนรู และใหแตละบุคคล ใหระดับความสําคัญของ
คุณลักษณะตาง ๆ โดยใหระดับคะแนนระหวาง 1-4 จากนั้นนําขอมูลมาเขียนกราฟแสดงระดับ
ความสําคัญของแตละคุณลักษณะเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง พบวา 
ผูบริหารองคกรใหระดับความสําคัญกับคุณลักษณะเร่ืองนวัตกรรมและการตัดสินใจสูงท่ีสุด 
ผูบริหารองคกรตองการสรางบรรยากาศความไววางใจในการตัดสินใจของลูกคาและสงเสริม 
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ สวนคุณลักษณะท่ีใหระดับความสําคัญตํ่าท่ีสุด คือ การวัดและ
ประเมินผลงาน พบวามีความแตกตางกันไปตามลักษณะขององคกร สวนคุณลักษณะท่ีระดับ
ผูจัดการตามสายงานใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ กลยุทธการคิดและวสัิยทัศน และภาวะผูนํา 
สําหรับลูกจางใหความสําคัญกับคุณลักษณะดานการตอบแทนและการยอมรับ รวมถึง 
การติดตอส่ือสารมากท่ีสุด 
 Johnson and Caldwell (2001) ไดศึกษาเร่ือง Leadership andorganizational learning in 
the quest for world class schools วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษา วินยั 5 ประการของ Senge 
ซ่ึงนํามาใชในระบบการจัดการโรงเรียนในประเทศออสเตรเลียท่ีเปนโรงเรียนของชุมชน มากกวา
รอยละ 90 เปนโรงเรียนท่ีบริหารโดยชุมชน พบวา แตละโรงเรียนท่ีเปนกรณีศึกษาบรรลุผลสําเร็จ
ในการใชหลักวินัย 5 ประการของ Senge เพียงบางสวน ยกเวนเพียงโรงเรียนเดยีวท่ีบรรลุผลสําเร็จ 
เนื่องจากเปนโรงเรียนท่ีต้ังใหมจึงสามารถเลือกทีมงานท่ีจะมาสรางเสริมและชวยเหลือใหบรรลุตาม
วิสัยทัศนของโรงเรียนได โดยไมตองมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมดั้งเดิมท่ีปฏิบัติจนเปนปกติ และ
โรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กก็บรรลุผลท่ีแตกตางจากโรงเรียนอ่ืน ๆ ผลการวิจยันี้ยังไดนําเสนอการพัฒนา
โมเดลของ Senge เพื่อความเปนโรงเรียนในระดับโลกใน 4 มิติ คือ โครงสรางแบบรวมมือรวมพลัง 
(Collaborative structure) ชองทางการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective communication 
channels) การบูรณาการเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ (Integrated professional development) และผูนํา 
ท่ีมุงเนนการเรียนรู (Learning-focuses leadership) พบวา โมเดลองคกรแหงการเรียนรูของ Senge 
สามารถใชเปนแมแบบสําหรับการพัฒนาเปนโรงเรียนในระดับโลกไดและผูบริหารเปนส่ิงสําคัญ 
ท่ีจะนําโรงเรียนใหพฒันาเปนโรงเรียนในระดับโลกได 
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 จากการศึกษางานวิจยัท้ังในประเทศและตางประเทศ เกีย่วกับองคกรแหงการเรียนรู 
สรุปวา การเปนองคกรแหงการเรียนรู เกิดจากบุคลากรในองคกรมีการนําความรูท่ีไดรับมาปรับปรุง
เปล่ียนแปลง พัฒนางานใหดีข้ึนอยูเสมอ องคกรมีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  
โดยผูบริหารมสีวนในการกําหนดนโยบาย สงเสริม สนับสนุน กระตุนใหบุคลากรภายในองคกร
เกิดการจะเรียนรูอยูตลอดเวลา เพื่อใหการทํางานเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ เปนรูปธรรม 
 



 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาการจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู  
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพาโดยใชการศึกษาวจิัยแบบสํารวจ (Survey research) และไดมี
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงผูวิจัยได
ดําเนินการดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจยัคร้ังนีไ้ดศึกษากับประชากรและกลุมตัวอยางดังนี ้
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ ผูบริหาร และบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 จํานวน 58 คน 

 2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้คือ ผูบริหาร และบุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยกําหนดขนาด 
กลุมตัวอยางจากตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-610) ได 
กลุมตัวอยาง จาํนวน 52 คน โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ดวยวิธีการ 
จับฉลาก 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดท่ีตองการศกึษาเกีย่วกับการจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู 
ของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2542,  
หนา 137-138) โดยมีกําหนดใหมีน้ําหนกัคะแนนในแตละระดับดังนี ้
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 ระดับ  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 

 ระดับ  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 

 ระดับ  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจยัไดกาํหนดเกณฑความหมายคาเฉล่ียของคะแนน 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 82-83) 
 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีการจัดการความรูอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง มีการจัดการความรูอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีการจัดการความรูอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีการจัดการความรูอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2542, 
หนา 137-138) โดยมีกําหนดใหมีน้ําหนกัคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้
 ระดับ  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 

 ระดับ  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 

 ระดับ  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจยัไดกาํหนดเกณฑความหมายคาเฉล่ียของคะแนน 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 82-83) 
 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับนอย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง การเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับนอยท่ีสุด 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดาํเนินการตามข้ันตอน 
ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ เพื่อนํามาเปนแนวทางฃ
ในการสรางแบบสอบถาม  
 2.  การศึกษาวธีิการสรางแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม  
 3.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว แลวนํา
แบบสอบถาม เสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ใหเสนอแนะ และดาํเนินการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามคําแนะนํา 
 4.  ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา เพื่อขอความอนุเคราะหให
ผูทรงคุณวุฒิพจิารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตองของเนือ้หา ตลอดจนความชัดเจน 
และความเหมาะสมในการใชภาษา โดยขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ดังนี ้
  4.1  นางพิสมัย น้ําจนัทร  รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
         มหาวิทยาลัยบูรพา 
  4.2  นางสาวอมรรัตน มากบดี หัวหนาฝายบริการวิชาการ สํานักคอมพิวเตอร  
         มหาวิทยาลัยบูรพา 
  4.3  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล   อาจารยประจําภาควิชานวัตกรรมการบริหาร 
         และผูนําทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
         มหาวิทยาลัยบูรพา 
  4.4  ดร.สมนึก ทองเอ่ียม  อาจารยประจําภาควิชานวัตกรรมการบริหาร 
         และผูนําทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
         มหาวิทยาลัยบูรพา 
  4.5  ดร.สมพงษ ปนหุน  อาจารยประจําภาควิชาการวจิัยและจิตวิทยา 
         ประยุกต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 5.  หาคาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดวยวิธีการ IOC (index of item 
objective congruence) โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และความถูกตองของภาษาท่ีใชใน
แบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
โดยพิจารณาเลือกเฉพาะขอคําถามท่ีไดคะแนน IOC ต้ังแต 0.6 ข้ึนไป แลวนําแบบสอบถามเสนอตอ
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธอีกคร้ัง เพื่อใหอาจารยตรวจแกไข เม่ือแกไขตามขอเสนอแนะและ 
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ผานความเหน็ชอบของอาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธแลวจัดพิมพแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บ
ขอมูลการวิจัยกับกลุมทดลอง 
 6.  หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมท่ีมี
คุณสมบัติเหมือนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ท้ังนี้ทดลองใชกับบุคลากรของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แอลฟา (α-coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามการจัดการความรู 
เทากับ 0.97 และคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามการเปนองคกรแหงการเรียนรู เทากับ 0.98 
 7.  นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชและไดแกไขปรับปรุงจนเสร็จสมบูรณแลว 
ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยกบัผูบริหารและบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัดําเนนิการตามข้ันตอน ดังนี ้
 1.  ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา ถึงผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามไปยังผูบริหาร 
และบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร ท่ีเปนกลุมตัวอยางของการวิจยั 

 2.  นําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพาสงถึงผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามไปยังผูบริหาร 
และบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร ท่ีเปนกลุมตัวอยางของการวิจยัโดยการนําไปสงท่ีสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพาดวยตนเอง 
 3.  ผูวิจัยเขาเกบ็แบบสอบถาม ณ หองทํางานของผูบริหาร และบุคลากร ของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ดวยตนเอง 
 4.  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามจํานวน 52 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืน 52 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 100 

 5.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ เพื่อดําเนนิการตามข้ันตอน
ของการวิจยัตอไป  
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การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว แลวบันทึกขอมูลในแบบลงรหัส 
(Coding sheet) จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหในเชิงสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตรประมวลผลและจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ
เพื่อนําเสนอขอมูลและสรุปผลการวิจัยคร้ังนี ้
 1.  วิเคราะหระดับการจัดการความรูและการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ดวยคาเฉลี่ย )( X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน )(SD  

 2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยใชวิธีการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Peason’s correlation coefficient) 
 3.  วิเคราะหปจจัยการจัดการความรูท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู และสราง
สมการทํานายการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช
วิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาการจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรูสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการจดัการความรูของผูบริหาร และบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อศึกษาการจัดการความรูท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหง 
การเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพาและเพ่ือสรางสมการทํานายการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ผูศึกษาไดนาํเสนอผลการศึกษา ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษา
ไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
 n    แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉล่ีย 
 SD   แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t    แทน คาสถิติเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย 2 กลุม 
 F   แทน คาสถิติเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียมากกวา 2 กลุม 
 MS   แทน คาความแปรปรวน  
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 df   แทน คาระดับช้ันแหงความอิสระ  
 r    แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
 R    แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ 

 2R   แทน สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ 
 adj   แทน สัมประสิทธ์ิของการพยากรณท่ีไดปรับแลว 
 bES ..  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ 
 estES ..  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณแบบพหุคูณ 
 Ŷ    แทน องคกรแหงการเรียนรูท่ีไดจากการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
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 Ẑ    แทน องคกรแหงการเรียนรูท่ีไดจากการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 b    แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 β    แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 a    แทน คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดบิ 
 **   แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 *   แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 )1( X  แทน การบงช้ีความรู 
 )2( X  แทน การสรางและแสวงหาความรู 
 )3( X  แทน การจัดเก็บและการเขาถึงความรู 
 )4( X  แทน การประมวลและกล่ันกรองความรู 
 )5( X  แทน การแบงปนและแลกเปล่ียนความรู 
 )6( X  แทน การเรียนรู 
 )( totalX  แทน การจัดการความรูภาพรวม 
 )1(Y  แทน การเปนบุคคลท่ีรอบรู 
 )2(Y  แทน การมีรูปแบบความคิด 
 )3(Y  แทน การมีวิสัยทัศนรวม 
 )4(Y  แทน การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 )5(Y  แทน การคิดเชิงระบบ 
 )( totalY  แทน องคกรแหงการเรียนรูภาพรวม 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 
ตารางท่ี 2  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู 
 

การจัดการความรู 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  ดานการบงช้ีความรู 4.27 0.66 มาก 1 
2.  ดานการสรางและแสวงหาความรู 3.87 0.69 มาก 3 
3.  ดานการจดัเก็บและการเขาถึงความรู 3.87 0.82 มาก 4 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

การจัดการความรู 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

4.  ดานการประมวลและกล่ันกรอง
ความรู 

3.50 0.83 ปานกลาง 6 

5.  ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 3.83 0.73 มาก 5 
6.  ดานการเรียนรู 3.90 0.66 มาก 2 

รวมดานการจดัการความรู 3.81 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 การจัดการความรูโดยรวมอยูในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานการบงช้ีความรู 
ดานการเรียนรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดเก็บและการเขาถึงความรู และ 
ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ยกเวนดานการประมวลและกล่ันกรองความรู อยูในระดบั 
ปานกลาง  
 
ตารางท่ี 3  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู ดานการบงช้ีความรู 
 

ดานการบงชีค้วามรู 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  สวนงานของทานมีการกาํหนด
นโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจใน
การจัดการความรูท่ีชัดเจน 

4.46 0.64 มากท่ีสุด 1 

2.  สวนงานของทานเห็นถึงความสําคัญ
ของการใหความรูท่ีจําเปนตอ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.38 0.72 มาก 2 

3.  สวนงานของทานมีคําส่ังแตงต้ัง
คณะทํางานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
ดานการจดัการความรู 

4.00 1.01 มาก 5 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

ดานการบงชีค้วามรู 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

4.  สวนงานของทานมีการกาํหนด
แผนปฏิบัติงานประจําป เพือ่ให
บุคลากรไดปฏิบัติตามตัวช้ีวัด
รายบุคคล 

4.25 0.84 มาก 3 

5.  ทานไดจดัลําดับความสําคัญของ
ความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
เพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

4.04 0.74 มาก 4 

รวมดานการบงช้ีความรู 4.27 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 การจัดการความรู ดานการบงช้ีความรูโดยรวมอยูในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 4 ขอ เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก สวนงานของทานมีการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจ 
ในการจดัการความรูท่ีชัดเจน สวนงานของทานเห็นถึงความสําคัญของการใหความรูท่ีจําเปนตอ
การปฏิบัติงานของบุคลากร สวนงานของทานมีการกําหนดแผนปฏิบัติงานประจําป เพื่อใหบุคลากร
ไดปฏิบัติตามตัวช้ีวดัรายบุคคลทานไดจัดลําดับความสําคัญของความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน
เพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและสวนงานของทานมีคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการดานการจัดการความรู ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู ดานการสรางและแสวงหา 
 ความรู 

 

ดานการสรางและแสวงหาความรู 
n = 52

ระดับ อันดับ X  SD  

1.  สวนงานของทานสงเสริมการสราง
องคความรูใหมดวยการใหรางวัล
หรือนํามาใชเปนสวนหนึ่ง 
ในการพจิารณาผลการปฏิบัติงาน

3.73 0.82 มาก 4 

2.  สวนงานของทานไดเชิญผูเช่ียวชาญ
มาใหความรูใหมท่ีเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการปฏิบัติงานของทาน

4.04 0.68 มาก 1 

3.  ทานมีการสรางความรูใหมจากงาน
ท่ีปฏิบัติอยู 

3.92 0.81 มาก 3 

4.  ทานเขารวมอบรมภายในหรือ
ภายนอกองคกรเพ่ือแสวงหาความรู 
และนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ 

3.69 0.88 มาก 5 

5.  ทานมีการทบทวนและปรับปรุง
ความรูในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

3.96 0.68 มาก 2 

รวมดานการสรางและแสวงหาความรู 3.87 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 การจัดการความรู ดานการสรางและแสวงหาความรูโดยรวมอยูในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก สวนงานของทานไดเชิญผูเช่ียวชาญมาใหความรูใหมท่ีเปนประโยชนตอการพฒันา 
การปฏิบัติงานของทาน ทานมีการทบทวนและปรับปรุงความรูในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ทานมีการสรางความรูใหมจากงานท่ีปฏิบัติอยู สวนงานของทาน
สงเสริมการสรางองคความรูใหมดวยการใหรางวัลหรือนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาผล
การปฏิบัติงาน และทานเขารวมอบรมภายในหรือภายนอกองคกรเพ่ือแสวงหาความรู และนํามา 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ  



55 

ตารางท่ี 5  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู ดานการจัดเก็บและการเขาถึง 
 ความรู 
 

ดานการจัดเก็บและการเขาถึงความรู 
n = 52

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  สวนงานของทานจัดเก็บ รวบรวม 
และจัดหมวดหมูของความรูให
บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลความรู 
เพื่อนําไปใชประโยชนไดงาย 
สะดวก และรวดเร็ว 

3.90 0.66 มาก 3 

2.  สวนงานของทานมีการรวบรวม
ความรูจากประสบการณของ
บุคลากรดานตาง ๆ เชน Success 
stories, One point lesson ได 
อยางเปนระบบเพื่อใหเขาไปคนหา
ไดสะดวก 

3.98 0.73 มาก 2 

3.  สวนงานของทานมีบอรด
ประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรไดรับ
รูขอมูลขาวสารใหม ๆ อยูเสมอ 

3.42 1.02 ปานกลาง 5 

4.  สวนงานของทานมีการแจงเวยีน
หนังสือ คําส่ัง กฎ กติกา ขอบังคับ 
หรือขาวสารตาง ๆ ผานทางอีเมล
เสมอ 

4.15 0.80 มาก 1 

5.  สวนงานของทานมีการปรับปรุง
ขอมูลในแหลงจัดเก็บความรู เชน 
Sharepoint, Google drive ให
ทันสมัยอยูเสมอ 

3.90 1.01 มาก 4 

รวมดานการจดัเก็บและการเขาถึงความรู 3.87 0.82 มาก  
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 จากตารางท่ี 5 การจัดการความรู ดานการจดัเก็บและการเขาถึงความรูโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ 
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก สวนงานของทานมีการแจงเวียนหนังสือ คําส่ัง กฎ 
กติกา ขอบังคับ หรือขาวสารตาง ๆ ผานทางอีเมลเสมอ สวนงานของทานมีการรวบรวมความรูจาก
ประสบการณของบุคลากรดานตาง ๆ เชน Success stories, One point lesson ไดอยางเปนระบบ
เพื่อใหเขาไปคนหาไดสะดวก สวนงานของทานจัดเก็บ รวบรวม และจัดหมวดหมูของความรูให
บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลความรูเพื่อนาํไปใชประโยชนไดงาย สะดวก และรวดเร็ว สวนงาน
ของทานมีการปรับปรุงขอมูลในแหลงจดัเก็บความรู เชน Sharepoint, Google drive ใหทันสมัย 
อยูเสมอ และสวนงานของทานมีบอรดประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรไดรับรูขอมูลขาวสารใหม ๆ
อยูเสมอ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู ดานการประมวล 
 และกล่ันกรองความรู 
 

ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู 
n = 52

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  สวนงานของทานมีการประมวลและ
กล่ันกรองขอมูลความรูทักษะ 
การปฏิบัติงานในหนาท่ีตาง ๆ ใหอยู
ในรูปแบบของภาษาท่ีเขาใจงาย และ
เปนมาตรฐาน 

3.50 0.80 ปานกลาง 3 

2.  สวนงานของทานมีการกล่ันกรอง
และตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลความรูท่ีจัดเก็บไว กอนท่ี
บุคลากรจะนําไปใชงาน 

3.46 0.85 ปานกลาง 5 

3.  สวนงานของทานไดจดัทําคูมือ 
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและ
เปนปจจุบัน 

3.48 0.87 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
 

ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู 
n = 52

ระดับ อันดับ 
X  SD  

4.  ทานไดนําสรุปผลการปฏิบัติงาน 
มาวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญ 
จุดเดน และจุดท่ีควรปรับปรุง 

3.54 0.94 มาก 2 

5.  ทานไดนําจุดท่ีควรปรับปรุงจาก 
การปฏิบัติงานมาสรุป หาสาเหตุ 
และแกไขวิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย 

3.65 0.88 มาก 1 

รวมดานการประมวลและกล่ันกรองความรู 3.50 0.83 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 6 การจัดการความรู ดานการประมวลและกล่ันกรองความรูโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 2 ขอ และอยูในระดบัปานกลาง  
3 ขอ เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ทานไดนําจุดท่ีควรปรับปรุงจาก 
การปฏิบัติงานมาสรุป หาสาเหตุ และแกไขวิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ทานไดนําสรุปผล
การปฏิบัติงานมาวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญ จุดเดน และจุดท่ีควรปรับปรุง สวนงานของ
ทานมีการประมวลและกล่ันกรองขอมูลความรูทักษะการปฏิบัติงานในหนาท่ีตาง ๆ ใหอยูใน
รูปแบบของภาษาท่ีเขาใจงาย และเปนมาตรฐาน สวนงานของทานไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไว
อยางชัดเจนและเปนปจจุบัน และสวนงานของทานมีการกล่ันกรองและตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลความรูท่ีจัดเก็บไว กอนท่ีบุคลากรจะนําไปใชงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียน 
 ความรู 
 

ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
n = 52

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  สวนงานของทานมีการจดัทําเอกสาร 
คูมือ หรือระบบสารสนเทศท่ี
บุคลากรสามารถนําความรูมา
แบงปนหรือแลกเปล่ียนเรียนรู 
ซ่ึงกันได 

3.75 0.99 มาก 4 

2.  สวนงานของทานมีการจดัสัมมนา
แลกเปล่ียนความรู เพื่อใหเกดิ 
การแบงปนหรือแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางกันของบุคลากร 

3.81 0.93 มาก 3 

3.  สวนงานของทานมีการใชระบบ 
พี่เล้ียงในการสอนงานใหกบั
บุคลากร 

3.58 0.85 มาก 5 

4.  สวนงานของทานจัดใหมี 
การแลกเปล่ียนความรูโดยการไป
ศึกษาดูงานหนวยงานท่ีมีลักษณะ
คลายกัน 

3.88 0.90 มาก 2 

5.  ทานมีโอกาสแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในการประชุมทบทวนหลัง
การปฏิบัติงาน (AAR) โครงการ/
กิจกรรมท่ีดําเนินการเสร็จแลวเสมอ 
เพื่อหาวิธีการแกไขปรับปรุงงาน 
ในคร้ังตอไป 

4.23 0.78 มาก 1 

รวมดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 3.83 0.73 มาก  
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 จากตารางท่ี 7 การจัดการความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรูโดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก ทานมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในการประชุมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) 
โครงการ/ กิจกรรมท่ีดําเนินการเสร็จแลวเสมอ เพื่อหาวธีิการแกไขปรับปรุงงานในครั้งตอไป  
สวนงานของทานจัดใหมีการแลกเปล่ียนความรูโดยการไปศึกษาดูงานหนวยงานท่ีมีลักษณะ
คลายกัน สวนงานของทานมีการจัดสัมมนาแลกเปล่ียนความรู เพื่อใหเกดิการแบงปนหรือ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันของบุคลากร สวนงานของทานมีการจัดทําเอกสาร คูมือ หรือระบบ
สารสนเทศท่ีบุคลากรสามารถนําความรูมาแบงปนหรือแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันได และสวนงาน
ของทานมีการใชระบบพี่เล้ียงในการสอนงานใหกับบุคลากร ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู ดานการเรียนรู 
 

ดานการเรียนรู 
n = 52

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  สวนงานของทานมีการนาํความรู
ท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูไป
ประยุกตใชหรือบูรณาการใหเกิด 
การเรียนรูหมุนเวยีนอยางตอเนื่อง
ภายในองคกร 

3.83 0.79 มาก 5

2.  สวนงานของทานมีการนาํความรู
ท่ีไดรับจากบุคลากรมาใชประโยชน
ในการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.85 0.83 มาก 4

3.  ทานไดศึกษาคนควาหาความรูจาก
แหลงความรูตาง ๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
ของทาน 

3.96 0.68 มาก 1

4.  ทานนําความรูท่ีไดรับจากเพ่ือน
รวมงานมาประยุกตใชใหเกดิ
ประโยชนและปรับปรุงแกไข 
การปฏิบัติงานของทาน 

3.87 0.69 มาก 3
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 
 

ดานการเรียนรู 
n = 52

ระดับ อันดับ X  SD  

5.  ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับจาก
การแลกเปล่ียนเรียนรูมาใชใน 
การปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน

3.96 0.74 มาก 2

รวมดานการเรียนรู 3.90 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 การจัดการความรู ดานการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ทานได
ศึกษาคนควาหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของทาน 
ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการแลกเปล่ียนเรียนรูมาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดี
ข้ึน ทานนําความรูท่ีไดรับจากเพ่ือนรวมงานมาประยกุตใชใหเกดิประโยชนและปรับปรุงแกไข 
การปฏิบัติงานของทาน สวนงานของทานมีการนําความรูท่ีไดรับจากบุคลากรมาใชประโยชน 
ในการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และสวนงานของทานมีการนําความรู
ท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูไปประยุกตใชหรือบูรณาการใหเกิดการเรียนรูหมุนเวียน 
อยางตอเนื่องภายในองคกร ตามลําดับ  
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 
ตารางท่ี 9  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคกรแหงการเรียนรู 
 

องคกรแหงการเรียนรู 
n = 52

ระดับ อันดับ X  SD  

1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 3.85 0.61 มาก 3
2.  ดานการมีรูปแบบความคิด 4.08 0.65 มาก 2
3.  ดานการมวีสัิยทัศนรวม 3.63 0.77 มาก 5
4.  ดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม 4.15 0.61 มาก 1
5.  ดานการคิดเชิงระบบ 3.75 0.62 มาก 4

รวมดานองคกรแหงการเรียนรู 3.92 0.52 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 การเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก  
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการมีรูปแบบความคิด ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ดานการคิด 
เชิงระบบและดานการมวีิสัยทัศนรวม ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคล 
 ท่ีรอบรู 
 

ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 
n = 52

ระดับ อันดับ X  SD  

1.  ทานมีความรู ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญในสายวิชาชีพของ
ตนเอง 

3.83 0.62 มาก 5

2.  ทานมีความกระตือรือรนและมี
ความสนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เรียนรู
ส่ิงใหม ๆ จากแหลงความรูตาง ๆ  
อยูเสมอ 

4.04 0.63 มาก 1

3.  ทานสามารถนําความรูท่ีไดจาก
การประชุม อบรม สัมมนา หรือ
ความรูใหม ๆ มาประยุกตใช 
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

3.85 0.70 มาก 4

4.  ทานฝกทักษะการปฏิบัติงานใหมี
ความเช่ียวชาญอยูเสมอ 

3.90 0.60 มาก 3

5.  ทานนําเทคนิคใหม ๆ หรือ
เทคโนโลยีมาประยุกตใช 
ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา 
การงานอยูเสมอ 

3.92 0.59 มาก 2

6.  ทานไดรับการสนับสนุนจาก
สวนงานท่ีสังกัดใหไปศึกษาตอ 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท้ังในและ
นอกสถานท่ีเสมอ 

3.67 0.94 มาก 6

รวมดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 3.85 0.61 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 องคกรแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรูโดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก ทานมีความกระตือรือรนและมีความสนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เรียนรูส่ิงใหม ๆ จากแหลง
ความรูตาง ๆ อยูเสมอ ทานนําเทคนิคใหม ๆ หรือเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
เพื่อพัฒนาการงานอยูเสมอ ทานฝกทักษะการปฏิบัติงานใหมีความเช่ียวชาญอยูเสมอ ทานสามารถ
นําความรูท่ีไดจากการประชุม อบรม สัมมนา หรือความรูใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
อยูเสมอ ทานมีความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในสายวิชาชีพของตนเอง และทานไดรับ
การสนับสนุนจากสวนงานท่ีสังกัดใหไปศึกษาตอ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท้ังในและ 
นอกสถานท่ีเสมอ ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 11  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคกรแหงการเรียนรู ดานการมีรูปแบบ
 ความคิด 
 

ดานการมีรูปแบบความคดิ 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  ทานรับฟงความคิดเหน็ท่ีตางออกไป
ของเพื่อนรวมงาน และเปดโอกาสให
เพื่อนรวมงานแสดงความคิดเห็น 
อยูเสมอ 

4.33 0.58 มาก 1 

2.  ทานพิจารณาทบทวนและไตรตรอง
กอนการตัดสินใจทํางานทุกคร้ัง 

4.15 0.64 มาก 3 

3.  ทานพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนแนวคิด 
วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
นโยบายของสวนงาน 

4.12 0.68 มาก 4 

4.  ทานคิดเสมอวาปญหาในการทํางาน
มิใชอุปสรรค แตเปนโอกาส 
ในการพัฒนางานใหดีข้ึน 

3.98 0.73 มาก 6 

5.  ทานมีการวางแผนการทํางาน 
โดยคํานึงถึงผลที่จะตามมาในอนาคต
เสมอ 

4.00 0.74 มาก 5 
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ตารางท่ี 11  (ตอ) 
 

ดานการมีรูปแบบความคดิ 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

6.  ทานไมยดึติดกับรูปแบบและ
กระบวนการทาํงาน พรอมท่ีจะ
เรียนรูวิธีการใหม ๆ เพื่อแสวงหา 
ส่ิงท่ีมีความเหมาะสมมากกวา 

4.17 0.68 มาก 2 

รวมดานการมีรูปแบบความคิด 4.08 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 องคกรแหงการเรียนรู ดานการมีรูปแบบความคิดโดยรวมอยูในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก ทานรับฟงความคิดเหน็ท่ีตางออกไปของเพื่อนรวมงาน และเปดโอกาสใหเพื่อนรวมงาน
แสดงความคิดเห็นอยูเสมอ ทานไมยดึติดกับรูปแบบและกระบวนการทํางาน พรอมท่ีจะเรียนรู
วิธีการใหมๆ เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีมีความเหมาะสมมากกวา ทานพิจารณาทบทวนและไตรตรองกอน
การตัดสินใจทาํงานทุกคร้ัง ทานพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนแนวคิด วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
นโยบายของสวนงาน ทานมีการวางแผนการทํางานโดยคํานึงถึงผลท่ีจะตามมาในอนาคตเสมอ  
และทานคิดเสมอวาปญหาในการทํางานมิใชอุปสรรคแตเปนโอกาสในการพัฒนางานใหดีข้ึน 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคกรแหงการเรียนรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม 
 

ดานการมีวิสัยทัศนรวม 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  ทานเขาใจวิสัยทัศนของสวนงาน
อยางชัดเจนและพรอมจะทุมเท
เพื่อใหบรรลุวสัิยทัศนท่ีต้ังไว 

3.96 0.63 มาก 1 

2.  ทานมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศนของสวนงาน 

3.35 1.06 ปานกลาง 4 
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3.  ทานมีความเช่ือม่ัน และมุงม่ัน 
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
วิสัยทัศนของสวนงาน 

3.75 0.71 มาก 2 

4.  ทานไดมีสวนรวมในการวางแผน 
การปฏิบัติงานรวมกับผูบริหาร 

3.21 1.11 ปานกลาง 5 

5.  สวนงานของทานมีการจดักิจกรรม
เพื่อกระตุนใหบุคลากรไดแสดง
ความคิดเหน็รวมกัน 

3.62 0.84 มาก 3 

รวมดานการมีวิสัยทัศนรวม 3.63 0.77 มาก  
 
ตารางท่ี 12  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคกรแหงการเรียนรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม 
 

ดานการมีวิสัยทัศนรวม 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  ทานเขาใจวิสัยทัศนของสวนงาน
อยางชัดเจนและพรอมจะทุมเท
เพื่อใหบรรลุวสัิยทัศนท่ีต้ังไว 

3.96 0.63 มาก 1 

2.  ทานมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศนของสวนงาน 

3.35 1.06 ปานกลาง 4 

3.  ทานมีความเช่ือม่ัน และมุงม่ัน 
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
วิสัยทัศนของสวนงาน 

3.75 0.71 มาก 2 

4.  ทานไดมีสวนรวมในการวางแผน 
การปฏิบัติงานรวมกับผูบริหาร 

3.21 1.11 ปานกลาง 5 

5.  สวนงานของทานมีการจดักิจกรรม
เพื่อกระตุนใหบุคลากรไดแสดง
ความคิดเหน็รวมกัน 

3.62 0.84 มาก 3 

รวมดานการมีวิสัยทัศนรวม 3.63 0.77 มาก  
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 จากตารางท่ี 12 องคกรแหงการเรียนรู ดานการมีวิสัยทัศนรวมโดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก 3 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ เรียงลําดับ 
ตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ทานเขาใจวิสัยทัศนของสวนงานอยางชัดเจนและพรอม 
จะทุมเทเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีต้ังไว ทานมีความเช่ือม่ัน และมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหบรรลุ 
ตามวิสัยทัศนของสวนงาน สวนงานของทานมีการจัดกจิกรรมเพ่ือกระตุนใหบุคลากรไดแสดง 
ความคิดเหน็รวมกัน ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของสวนงาน และทานไดมีสวนรวม 
ในการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกับผูบริหาร ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคกรแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูรวมกนั 
 เปนทีม 
 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  ทานคิดวาการเรียนรูรวมกันของ
บุคลากรทําใหเกิดการพฒันาของ 
สํานักคอมพิวเตอรอยางแทจริง 

4.04 0.71 มาก 3 

2.  ทานคิดวาบุคลากรท่ีมีทักษะ 
ในการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบ 
จะเกิดการเรียนรูรวมกัน 

4.17 0.68 มาก 2 

3.  ทานมีวิธีการแกไขปญหา 
โดยการพดูคุย แลกเปล่ียน 
ความคิดเหน็ซ่ึงกันและกัน 
อยางเปดเผยและเคารพกัน 

4.04 0.82 มาก 4 

4.  ทานยอมรับในความรูความสามารถ
ของเพื่อนรวมงาน 

4.29 0.57 มาก 1 

5.  ทานและเพือ่นรวมงานรวมกัน
วิเคราะห หรือหาวิธีการที่จะทําให
งานสําเร็จ 

4.00 0.77 มาก 5 

รวมดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม 4.15 0.61 มาก  
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 จากตารางท่ี 13 องคกรแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมโดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก ทานยอมรับในความรูความสามารถของเพ่ือนรวมงาน ทานคิดวาบุคลากรท่ีมีทักษะ 
ในการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบจะเกดิการเรียนรูรวมกัน ทานคิดวาการเรียนรูรวมกันของ
บุคลากรทําใหเกิดการพฒันาของสํานักคอมพิวเตอรอยางแทจริง ทานมีวิธีการแกไขปญหา 
โดยการพดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันอยางเปดเผยและเคารพกัน และทานและ 
เพื่อนรวมงานรวมกันวิเคราะห หรือหาวิธีการที่จะทําใหงานสําเร็จ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคกรแหงการเรียนรู ดานการคิดเชิงระบบ 
 

ดานการคดิเชงิระบบ 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1.  ทานสามารถวิเคราะห แยกแยะ 
จัดลําดับความสําคัญทางความคิด 

3.87 0.69 มาก 3 

2.  ทานสามารถคิดและวิเคราะห 
การปฏิบัติงานท่ีซับซอนได 
อยางเปนระบบและเปนข้ันตอน 

3.75 0.71 มาก 5 

3.  ทานไดพจิารณา ทบทวน ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง
อยางสมํ่าเสมอ 

3.87 0.63 มาก 2 

4.  ทานมีการนําปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะห 
เพื่อปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.64 มาก 1 

5.  ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญ
ของงานท่ีปฏิบัติงานไดเหมาะสม 

3.85 0.64 มาก 4 

6.  ทานสามารถมองเห็นในปญหาตาง ๆ 
ท้ังภาพรวมและสวนยอยได 
ตลอดจนสามารถเช่ือมโยง 
เขาดวยกันอยางเปนระบบ 

3.63 0.71 มาก 6 
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ตารางท่ี 14  (ตอ) 
 

ดานการคดิเชงิระบบ 
n  = 52 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

7.  สวนงานของทานสนับสนุน 
ใหบุคลากรมีการระดมสมองและ 
คิดหาทางเลือกปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อการพัฒนางาน 

3.62 0.97 มาก 7 

8.  ทานสามารถเช่ือมโยงประสบการณ
เดิมมาใชในการเรียนรูแกปญหา 
ในการทํางานดวยเหตุผล 
อยางเปนระบบ 

3.87 0.69 มาก 3 

รวมดานการคิดเชิงระบบ 3.75 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 องคกรแหงการเรียนรู ดานการคิดเชิงระบบโดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมากทุกขอ เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก ทานมีการนําปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานใหมี
ประสิทธิภาพ ทานไดพจิารณาทบทวน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
ทานสามารถเช่ือมโยงประสบการณเดิมมาใชในการเรียนรูแกปญหาในการทํางานดวยเหตุผล 
อยางเปนระบบ และทานสามารถวิเคราะห แยกแยะ จดัลําดับความสําคัญทางความคิด มีคาเฉล่ีย
เทากัน ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญของานท่ีปฏิบัติงานไดเหมาะสม ทานสามารถคิดและ
วิเคราะหการปฏิบัติงานท่ีซับซอนไดอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน ทานสามารถมองเห็น 
ในปญหาตาง ๆ ท้ังภาพรวมและสวนยอยได ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงเขาดวยกันอยางเปนระบบ 
และสวนงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรมีการระดมสมองและคิดหาทางเลือกปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อการพัฒนางาน ตามลําดับ



 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 15  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ )(r  ระหวางตัวแปรการจัดการความรูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ตัวแปร 

การเปนบุคคล 

ที่รอบรู 

)( 1Y

การมีรูปแบบ

ความคิด 

)( 2Y

การมีวิสัยทัศนรวม 

)( 3Y  

การเรียนรูรวมกัน

เปนทีม 

)( 4Y

การคิดเชิงระบบ 

)( 5Y  

องคกรแหง 

การเรียนรูภาพรวม 

)( totalY
1.  การบงชี้ความรู  

)1(X

.301* .133 .237 .286* .310* .234 

2.  การสรางและแสวงหา
ความรู  

)2(X

.608** .242 .351* .380** .516** .521** 

3.  การจัดเก็บและการเขาถึง
ความรู  

)( 3X

.274* .057 .326* .240 .241 .253 

4.  การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

)( 4X

.429** .181 .385** .273 .437** .411** 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

ตัวแปร 

การเปนบุคคล 

ที่รอบรู 

)( 1Y

การมีรูปแบบ

ความคิด 

)( 2Y

การมีวิสัยทัศนรวม 

)( 3Y  

การเรียนรูรวมกัน

เปนทีม 

)( 4Y

การคิดเชิงระบบ 

)( 5Y  

องคกรแหง 

การเรียนรูภาพรวม 

)( totalY
5.  การแบงปนและ

แลกเปลี่ยนความรู 

)( 5X

.380** .233 .512** .590** .462** .429** 

6.  การเรียนรู 

)( 6X
.498** .379** .583** .572** .557** .605** 

การจัดการความรูภาพรวม 

)( totalX
.436** .276* .543** .440** .527** .557** 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 15 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ )(r  ระหวางตัวแปรการจัดการความรูกับ 
การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา การจดัการความรู
ภาพรวม )( totalX  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูภาพรวม )( totalY  ของ
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา  
 1.  การจัดการความรูดานการบงช้ีความรู )1( X  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปน
องคกรแหงการเรียนรูดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู )1(Y  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม )4(Y  และ
ดานการคิดเชิงระบบ )5(Y อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 สวนดานการมีรูปแบบความคิด

)2(Y ดานการมีวิสัยทัศนรวม )3(Y และการเปนองคกรแหงการเรียนรูภาพรวม )( totalY  

ไมมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการบงช้ีความรู )1( X  
 2.  การจัดการความรูดานการสรางและแสวงหาความรู )2( X  มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู )1(Y  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

)4(Y  ดานการคิดเชิงระบบ )5(Y  และการเปนองคกรแหงการเรียนรูภาพรวม )( totalY  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดานการมีวิสัยทัศนรวม )3(Y  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 สวนดานการมีรูปแบบ
ความคิด )2(Y  ไมมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสรางและแสวงหาความรู )2( X  
 3.  การจัดการความรูดานการจัดเก็บและการเขาถึงความรู )3( X  มีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู )1(Y  และดานการมีวิสัยทัศน
รวม )3(Y  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 สวนดานการมีรูปแบบความคิด )2(Y  
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม )4(Y  ดานการคิดเชิงระบบ )5(Y  และการเปนองคกร 
แหงการเรียนรูภาพรวม )(Ytotal ไมมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการจัดเก็บ 
และการเขาถึงความรู )3( X  
 4.  การจัดการความรูดานการประมวลและกล่ันกรองความรู )4( X  มีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู )1(Y  ดานการมีวิสัยทัศนรวม 

)3(Y  ดานการคิดเชิงระบบ )5(Y  และการเปนองคกรแหงการเรียนรูภาพรวม )( totalY  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 สวนดานการมีรูปแบบความคิด )2(Y  และดานการเรียนรูรวมกัน
เปนทีม )4(Y  ไมมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการประมวลและกล่ันกรองความรู 

)4( X  
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 5.  การจัดการความรูดานการแบงปนและแลกเปล่ียนความรู )5( X  มีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู )1(Y  ดานการมีวิสัยทัศนรวม 

)3(Y  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม )4(Y  ดานการคิดเชิงระบบ )5(Y  และการเปนองคกร 
แหงการเรียนรูภาพรวม )( totalY  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 สวนดานการมีรูปแบบ
ความคิด )2(Y  ไมมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการแบงปนและแลกเปล่ียนความรู 

)5( X  
 6.  การจัดการความรูดานการเรียนรู )6( X  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปนองคกร
แหงการเรียนรูดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู )1(Y  ดานการมีรูปแบบความคิด )2(Y  ดานการมี
วิสัยทัศนรวม )3(Y  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม )4(Y  ดานการคิดเชิงระบบ )5(Y  และ 
การเปนองคกรแหงการเรียนรูภาพรวม )( totalY  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01  
 สรุปคือการจัดการความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 จํานวน 4 ดาน คือ  
ดานการสรางและแสวงหาความรู )2( X  ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู )4( X   
ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู )5( X  ดานการเรียนรู )6( X  และไมมีความสัมพันธ จํานวน 
2 ดาน คือ ดานการบงช้ีความรู )1( X  และดานการจัดเก็บและการเขาถึงความรู )3( X  



 

ตารางที่ 16  การจัดการความรูที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

ตัวแปรทํานาย .
2R  

2R  
change 

Adjusted R  

Square 
..ES  b  SE  β  t  p  

(Constant)     2.079 .463  4.490 .000 
การบงชี้ความรู     -.112 .111 -.142 -1.003 .321 
การสรางและแสวงหาความรู     .208 .119 .275 1.741 .089 
การจัดเก็บและการเขาถึงความรู     -.048 .099 -.075 -.482 .632 
การประมวลและกลั่นกรองความรู     .059 .116 .094 .507 .615 
การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู     .054 .140 .077 .389 .699 
การเรียนรู .647(a) .419 .341 .42050 .330 .132 .423 2.497 .016 

ANOVA(c) 

Model  SS  df  MS  F  .Sig  

1 Regression 5.735 6 .956 5.406 .000(a) 
 Residual 7.957 45 .177   
 Total 13.692 51  

* p < .05
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 จากตารางท่ี 16 การจัดการความรูท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยไดทํา 
การทดสอบดวย Multiple regression analysis พบวา ปจจัยการจัดการความรูดานการเรียนรูสงผล
ตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณ (multiple R ) เทากับ .647 คาประสิทธิภาพในการทํานาย )( 2R  เทากับ .419  
ซ่ึงปจจัยการจดัการความรูดานการเรียนรู เปนปจจัยรวมกันทํานายการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถทํานาย
การเปนองคกรแหงการเรียนรูไดรอยละ 41.9 โดยมีคาประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว (Adjuster 

)2R  เทากับ .341 และมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard error) เทากับ .421 
ซ่ึงสามารถเขียนสมการทํานาย ในรูปคะแนนดิบไดคือ Ŷ  = 2.079 + .330 (ดานการเรียนรู) และ
สามารถเขียนในรูปคะแนนมาตรฐานไดคือ Ẑ = .423 (ดานการเรียนรู) 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับการจัดการความรูของผูบริหารและ
บุคลากร สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 2) ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 3) ความสัมพันธของการจัดการความรูกับการเปนองคกร 
แหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 4) ปจจัยการจัดการความรูท่ีสงผลตอ 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู และสรางสมการทํานายการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารและบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 จํานวน 52 คน เคร่ืองมือท่ีใช 
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน การวเิคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และวิธีการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา มีการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับเห็นดวยมาก 5 ดาน และอยูในระดับเห็นดวยปาน
กลาง 1 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานการบงช้ีความรู ดานการเรียนรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดเก็บและการเขาถึงความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียน
ความรู และดานการประมวลและกล่ันกรองความรู ตามลําดับ 
 2.  สํานักคอมพิวเตอรมี มหาวิทยาลัยบูรพา มีการเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยรวม 
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอ เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแกดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมดานการมีรูปแบบความคิด 
ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ดานการคิดเชิงระบบและดานการมีวิสัยทัศนรวม ตามลําดับ 
 3.  การจัดการความรูโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 
 4.  ปจจัยการจัดการความรูดานการเรียนรูสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของ
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงปจจัยการจัดการความรูดานการเรียนรู เปนปจจัยรวมกัน
ทํานายการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดอยางมีนัยสําคัญ 
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถทํานายการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดรอยละ 41.9 และมีคา 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .421 ซ่ึงสามารถเขียนสมการ
ทํานาย ในรูปคะแนนดิบไดคือ Ŷ  = 2.079 + .330 (ดานการเรียนรู) และสามารถเขียนในรูปคะแนน
มาตรฐานไดคือ Ẑ = .423 (ดานการเรียนรู) 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหผลการวจัิย พบวา  
 1.  สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา มีการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงองคประกอบรายดานท่ีทําใหเกิดการจัดการความรูภายในองคกร คือ ดานการบงช้ีความรู  
ดานการเรียนรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดเก็บและการเขาถึงความรู  
ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู และดานการประมวลและกล่ันกรองความรู ซ่ึงสอดคลองกับ
สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 5-6) 
กลาววา กระบวนการจัดการความรู (Knowledge management process) เปนกระบวนการท่ีจะชวย
ใหองคกรสามารถสรางและจัดการความรูภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และสอดคลองกับงานวจัิยของสมจิตร สุวรักษ (2554) ท่ีพบวา มีการจดัการความรูในสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม 
มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการจัดการความรู 7 
ข้ันตอน คือ การบงช้ีความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ 
การประมวลและกล่ันกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปล่ียนความรู และการเรียนรู 
 2.  สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา มีความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยรวม 
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ดานการเรียนรู
รวมกันเปนทีม ดานการมีรูปแบบความคิด ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ดานการคิดเชิงระบบ และ
ดานการมีวิสัยทัศนรวม ตามลําดับ สอดคลองกับงานวจัิยของลักขิกา ขจัดภยั (2556) ท่ีศึกษา
เก่ียวกับการรับรูการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรสายสนับสนุนทางวิชาการ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง พบวา การศึกษาระดับการรับรูการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวทิยาลัยรามคําแหง 5 ดาน ไดแก ดานการเปนบุคคลท่ีมีความรอบรู ดานการมีรูปแบบ
ความคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของพะโยม ชิณวงศ และศิริชัย  
ชินะตังกรู (2556) ท่ีพบวา รูปแบบการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเฉพาะความพิการ 
สําหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย โดยศึกษาผานแนวคิดวินัย 5 ประการ ของ ปเตอร เซ็งเก คือ 



  76

ความรอบรูแหงตน การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรูรวมกันเปนทีม การมีแบบแผนความคิดอาน และ
การคิดเชิงระบบ ซ่ึงผูเช่ียวชาญเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสม มีความเปนไปได ถูกตองและ
สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 3.  การจัดการความรูโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปนองคกร 
แหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 
ซ่ึงประกอบดวยการจัดการความรูดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการประมวลและ
กล่ันกรองความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู และดานการเรียนรู สอดคลองกับงานวจัิยของ
กิตติธัช แจงสวาง (2556) ท่ีพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับการเปนองคกร 
แหงการเรียนรูในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
จังหวดัปทุมธานี มีความสัมพันธกันในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เน่ืองจาก 
ไมวาองคกรจะสรางบรรยากาศในการเรียนรู หรือกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ถาบุคลากร
ในองคกรไมเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู ก็จะไมสามารถนําความรูท่ีไดจากบุคลากรมา
ประยุกตใชใหเกิดความเปล่ียนแปลงและการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูได และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภวูนาท มูลเขียน (2553) ท่ีพบวา กระบวนการสรางความรูและ 
การแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนกระบวนการสืบเสาะ คนหา และ
รวบรวมความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยมีการแสวงหาความรู จากภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาและเปนการนําเอาความรูท่ีสรางข้ึนในสถานศึกษามาเผยแพร การแลกเปล่ียน
เรียนรูซ่ึงกันและกัน เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน และกระบวนการนําความรูไปใช เปนการนํา
ความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูและกล่ันกรองไวแลวนํามาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ิมพูน
ความสามารถและทักษะของครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาตนเองและองคกร 
ไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
 4.  ตัวแปรการจัดการความรูดานการเรียนรูเปนตัวแปรท่ีสงผลตอการเปนองคกร 
แหงการเรียนรู และสามารถพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (1994 อางถึงใน สุรางคนา ธรรมลิขิต, 
2559, หนา 25) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูคือ สถานท่ีซ่ึงมีบรรยากาศของการจัดการความรู 
ใหมีการเรียนรูรายบุคคล และกลุม มีการสอนคนใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห เพ่ือชวยใหเราเขาใจ
สรรพส่ิง ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคกรเรียนรูจากความผิดพลาด ความสําเร็จ ผลก็คือทุกคน
ตระหนักในการเปล่ียนแปลงและปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ 
เตกสงวน (2557) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม
การเรียนรูในองคกรซ่ึงตองปลูกฝงใหพนักงานใสใจตอการเรียนรูอยูตลอดเวลา เขาใจความสําคัญ
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ของการเรียนรูวามีสวนในการพัฒนาตนเองและองคกร สงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ และ
ปจจัยดานการมีบรรยายกาศที่เก้ือหนุนตอการเรียนรูในองคกร โดยองคกรตองสรางบรรยากาศท่ีดี 
สงเสริมและกระตุนการเรียนรู การใฝรูของพนักงาน ซ่ึงท้ัง 2 ปจจัยน้ีสงผลตอการเปนองคกร 
แหงการเรียนรู และสอดคลองกับงานวจัิยของอัมพร ปญญา (2557) พบวา ปจจัยดานการเรียนรู 
ในองคกร เปนปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในวิทยาลัยราชพฤกษ และเปน 
ตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูของวิทยาลัยราชพฤกษ 

 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู ของสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1  การจัดการความรูมีความสัมพันธตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ดังน้ัน ผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจ
ในการจดัการความรูภายในองคกร ท่ีชัดเจน โดยมีตัวช้ีวดัรายบุคคล เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
ในหนาท่ีและการทํางานของตนเอง จะทําใหเกิดการพัฒนาการทํางานจากผูปฏิบัติสูผูบริหาร 
อยางเปนรูปธรรม 
  1.2  การจัดการความรูดานการเรียนรูมีความสําคัญตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ดังน้ัน ผูบริหารควรมีการสรางความตระหนัก 
ใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญในการจัดการความรูภายในองคกรโดยการสรางบรรยากาศใหเกิด
การเรียนรูอยูตลอดเวลาผานโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญในการนํา
ความรูมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน และพัฒนางานของตนเอง เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาข้ึน
อยางตอเน่ืองและย่ังยืน 
  1.3  สําหรับบุคลากร ควรมีการคิดวิเคราะหจากความผิดพลาด ความสําเร็จ ของ
ตนเองในอดีต นํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และนํามาแลกเปล่ียนความรูหรือ 
มีการถายทอดใหกับรุนนอง เพ่ือนรวมงาน ไดเห็นถึงการเกิดปญหา วิธีการแกไขปญหา เพ่ือให 
รุนนอง หรือเพ่ือนรวมงานสามารถนําความรูท่ีไดจากการถายทอดประสบการณไปพัฒนาและ
ปองกันไมใหงานเกิดขอผิดพลาดเหมือนอดีตท่ีผานมา 
 
 
 



  78

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1   ควรมีการศึกษาถึงประโยชนหรือผลกระทบเชิงลึกท่ีไดจากการนําการจัดการ
ความรูมาใชภายในองคกรวามีประโยชนในการพัฒนาดานใดบาง และมีผลกระทบตอการพัฒนา
ดานใดบาง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสวนงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ียั่งยืนตอไป 
  2.2  ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนท่ีอาจสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู เชน  
ดานลักษณะองคกร ดานระบบดําเนินการในองคกร และปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
  2.3  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชระเบียบวิธี
ประเภทอ่ืน เพ่ืออธิบายปรากฏการณดังกลาวไดดียิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก  



 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ภาคผนวก ก 

1.  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 
2.  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 
3.  สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย  
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(สําเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๒๑๘/ว ๐๙๖๗  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๒๖ เมษายน ๒๕๖๐ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีสงมาดวย เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย จํานวน ๑ ชุด 
 

 ดวยนางสาวพนิดา  มากสมบัติ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  
เร่ือง การจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู กรณีศึกษา สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน  ไชยชมภู เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ขณะน้ี 
อยูในข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือเพ่ือการวจัิย ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร ไดพิจารณาแลวเห็นวา
ทานเปนผูเช่ียวชาญในเร่ืองดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัยของนิสิตในคร้ังน้ี 
  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา 
คงจะไดรับความอนุเคราะหดวยดีจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                (ลงช่ือ)                   เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ 
                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ) 

                         รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
                          คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน 

     ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
โทรศัพท. ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖   โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑  
ผูวิจัยโทร ๐๘๖-๘๑๗-๔๔๑ 
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(สําเนา) 
 

บันทึกขอความ 
 

สวนงาน  คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาการบริหารการศึกษา โทร. ๒๐๕๒ 
ท่ี  ศธ  ๖๒๑๘/ว ๐๗๘๐ วันท่ี ๒๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน 
 

 ดวยนางสาวพนิดา  มากสมบัติ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  
เร่ือง การจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู กรณีศึกษา สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน  ไชยชมภู เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ขณะน้ี 
อยูในข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือเพ่ือการวจัิย ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร ไดพิจารณาแลวเห็นวา
ทานเปนผูเช่ียวชาญในเร่ืองดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัยของนิสิตในคร้ังน้ี 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
 

                                                 (ลงช่ือ)                     เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ 

     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ) 
 รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
       คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
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(สําเนา) 
 

บันทึกขอความ 
 

สวนงาน  คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาการบริหารการศึกษา โทร. ๒๐๕๒ 
ท่ี  ศธ  ๖๒๑๘/ว ๑๗๕๘ วันท่ี ๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดวยนางสาวพนิดา  มากสมบัติ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  
เร่ือง การจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน  ไชยชมภู เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  
ในการนี้ ผูวิจัยจะขอความอนเุคราะหจากทานในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
อน่ึง โครงการวิจัยน้ีไดผานข้ันตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา 
เรียบรอยแลว 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
 

                                                 (ลงช่ือ)                     เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ 

     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ) 
 รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
       คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
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(สําเนา) 
 

บันทึกขอความ 
 

สวนงาน  คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาการบริหารการศึกษา โทร. ๒๐๕๒ 
ท่ี  ศธ  ๖๒๑๘/ว ๑๗๕๘ วันท่ี ๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน 
 

 ดวยนางสาวพนิดา  มากสมบัติ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  
เร่ือง การจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยบูรพา  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน  ไชยชมภู เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  
มีความประสงคขอความอนุเคราะหจากทานในการเก็บรวบรวมขอมูล อน่ึง โครงการวิจัยน้ี 
ไดผานข้ันตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา เรียบรอยแลว 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
 

                                                 (ลงช่ือ)                     เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ 

     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ) 
 รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
       คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรูสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือการศึกษาการจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู 
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูในสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 30 ขอ 
  ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ 
สํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยบูรพาจํานวน 30 ขอ 
 2.  ใหผูบริหารและบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา พิจารณาขอความ 
ในแตละขอแลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เพียงขอละ 1 
เคร่ืองหมาย 
 3.  คําตอบของผูบริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวผูบริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยขอมูล 
ท่ีทานตอบจะเปนความลับและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทาน้ัน ดังน้ันจึงขอใหทาน ใหขอมูล
ท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงท่ีสุด 
 4.  โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 

 
 

             ขอขอบพระคุณทานท่ีใหขอมูลดวยความต้ังใจ 
     นางสาวพนิดา มากสมบัติ 

    นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรูสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรู 

 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูในสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยกําหนดความหมายของคะแนน ดังน้ี 
 คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
คําชี้แจง  ใหผูบริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา โปรดพิจารณาคําถาม 
 และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอละ  
 1 เคร่ืองหมาย 
 

ขอ การจัดการความรู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การบงชีค้วามรู 

1 สวนงานของทานมีการกําหนดนโยบาย วสัิยทัศน  
และพันธกิจในการจัดการความรูท่ีชัดเจน 

     

2 สวนงานของทานเห็นถึงความสําคัญของการใหความรู 
ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

3 สวนงานของทานมีคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการดานการจัดการความรู 

     

4 สวนงานของทานมีการกําหนดแผนปฏิบัติงานประจําป
เพ่ือใหบุคลากรไดปฏิบัติตามตัวช้ีวดัรายบุคคล 

     

5 ทานไดจัดลําดับความสําคัญของความรูท่ีจําเปน 
ตอการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 
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ขอ การจัดการความรู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การสรางและแสวงหาความรู 

6 สวนงานของทานสงเสริมการสรางองคความรูใหม 
ดวยการใหรางวัลหรือนํามาใชเปนสวนหน่ึง 
ในการพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 

     

7 สวนงานของทานไดเชิญผูเช่ียวชาญมาใหความรูใหม 
ท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานของทาน 

     

8 ทานมีการสรางความรูใหมจากงานท่ีปฏิบัติอยู      
9 ทานเขารวมอบรมภายในหรือภายนอกองคกรเพ่ือ

แสวงหาความรู และนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ 

     

10 ทานมีการทบทวนและปรับปรุงความรูในการปฏิบัติงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

การจัดเก็บและการเขาถึงความรู 

11 สวนงานของทานจัดเก็บ รวบรวม และจัดหมวดหมู 
ของความรูใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลความรู  
เพ่ือนําไปใชประโยชนไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 

     

12 สวนงานของทานมีการรวบรวมความรูจากประสบการณ
ของบุคลากรดานตางๆ เชน Success stories, One point 
lesson ไดอยางเปนระบบเพ่ือใหเขาไปคนหาไดสะดวก 

     

13 
 

สวนงานของทานมีบอรดประชาสัมพันธเพ่ือใหบุคลากร
ไดรับรูขอมูลขาวสารใหมๆ อยูเสมอ 

     

14 สวนงานของทานมีการแจงเวียนหนังสือคําส่ัง กฎ กติกา 
ขอบังคับ หรือขาวสารตางๆ ผานทางอีเมลเสมอ 

     

15 สวนงานของทานมีการปรับปรุงขอมูลในแหลงจัดเก็บ
ความรู เชน Sharepoint, Google drive ใหทันสมัย 
อยูเสมอ 
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ขอ การจัดการความรู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การประมวลและกล่ันกรองความรู 

16 สวนงานของทานมีการประมวลและกล่ันกรองขอมูล
ความรู ทักษะการปฏิบัติงานในหนาท่ีตาง ๆ ใหอยูใน
รูปแบบของภาษาท่ีเขาใจงาย และเปนมาตรฐาน 

     

17 สวนงานของทานมีการกล่ันกรองและตรวจสอบ 
ความถูกตองของขอมูลความรูท่ีจัดเก็บไว กอนท่ี
บุคลากรจะนําไปใชงาน 

     

18 สวนงานของทานไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไว 
อยางชัดเจนและเปนปจจุบัน 

     

19 ทานไดนําสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะหและ
จัดลําดับความสําคัญ จุดเดน และจุดท่ีควรปรับปรุง 

     

20 ทานไดนําจุดท่ีควรปรับปรุงจากการปฏิบัติงานมาสรุป  
หาสาเหตุ และแกไขวิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

     

การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

21 สวนงานของทานมีการจัดทําเอกสาร คูมือ หรือระบบ
สารสนเทศท่ีบุคลากรสามารถนําความรูมาแบงปนหรือ
แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันได 

     

22 สวนงานของทานมีการจัดสัมมนาแลกเปล่ียนความรู  
เพ่ือใหเกิดการแบงปนหรือแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน
ของบุคลากร 

     

23 สวนงานของทานมีการใชระบบพ่ีเล้ียงในการสอนงาน
ใหกับบุคลากร 

     

24 สวนงานของทานจัดใหมีการแลกเปล่ียนความรู 
โดยการไปศึกษาดูงานหนวยงานท่ีมีลักษณะคลายกัน 

     

25 ทานมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการประชุม
ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) โครงการ /กิจกรรม 
ท่ีดําเนินการเสร็จแลวเสมอ เพ่ือหาวิธีการแกไขปรับปรุง
งานในคร้ังตอไป 
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ขอ การจัดการความรู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การเรียนรู 

26 สวนงานของทานมีการนําความรูท่ีไดจาก 
การแลกเปล่ียนเรียนรูไปประยุกตใชหรือบูรณาการ 
ใหเกิดการเรียนรูหมุนเวียนอยางตอเน่ืองภายในองคกร 

     

27 สวนงานของทานมีการนําความรูท่ีไดรับจากบุคลากร 
มาใชประโยชนในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     

28 ทานไดศึกษาคนควาหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ  
เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของทาน 

     

29 ทานนําความรูท่ีไดรับจากเพือ่นรวมงานมาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 
ของทาน 

     

30 ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู
มาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
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ตอนท่ี2  แบบสอบถามเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 

 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยกําหนดความหมายของคะแนน ดังน้ี 
 คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

คําชี้แจง  ใหผูบริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา โปรดพิจารณาคําถาม 
 และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอละ  
 1 เคร่ืองหมาย 
 

ขอ การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การเปนบุคคลท่ีรอบรู 

1 ทานมีความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญ 
ในสายวิชาชีพของตนเอง 

     

2 ทานมีความกระตือรือรนและมีความสนใจท่ีจะพัฒนา
ตนเอง เรียนรูส่ิงใหมๆ จากแหลงความรูตาง ๆ อยูเสมอ 

     

3 ทานสามารถนําความรูท่ีไดจากการประชุม อบรม 
สัมมนา หรือความรูใหมๆ มาประยุกตใช 
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

4 ทานฝกทักษะการปฏิบัติงานใหมีความเช่ียวชาญอยูเสมอ      
5 ทานนําเทคนิคใหมๆ หรือเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาการทํางานอยูเสมอ 
     

6 ทานไดรับการสนับสนุนจากสวนงานท่ีสังกัดใหไป 
ศึกษาตอ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท้ังในและ 
นอกสถานท่ีเสมอ 
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ขอ การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การมีรูปแบบความคิด 

7 ทานรับฟงความคิดเห็นท่ีตางออกไปของเพ่ือนรวมงาน  
และเปดโอกาสใหเพ่ือนรวมงานแสดงความคิดเห็น 
อยูเสมอ 

     

8 ทานพิจารณา ทบทวน และไตรตรองกอนการตัดสินใจ
ทํางานทุกคร้ัง 

     

9 ทานพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนแนวคิด วิธีการปฏิบัติงาน 
ใหสอดคลองกับนโยบายของสวนงาน 

     

10 ทานคิดเสมอวาปญหาในการทํางานมิใชอุปสรรค  
แตเปนโอกาสในการพัฒนาการทํางานใหดีข้ึน 

     

11 ทานมีการวางแผนการทํางานโดยคํานึงถึงผลท่ีจะตามมา 
ในอนาคตเสมอ 

     

12 ทานไมยดึติดกับรูปแบบและกระบวนการทํางาน  
พรอมท่ีจะเรียนรูวิธีการใหม ๆ เพ่ือแสวงหาส่ิงท่ีมี 
ความเหมาะสมมากกวา 

     

การมีวิสัยทัศนรวม 

13 ทานเขาใจวิสัยทัศนของสวนงานอยางชัดเจนและ 
พรอมจะทุมเทเพ่ือใหบรรลุวสัิยทัศนท่ีต้ังไว 

     

14 ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของสวนงาน      
15 ทานมีความเช่ือม่ัน และมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

ตามวิสัยทัศนของสวนงาน 
     

16 ทานไดมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกับ
ผูบริหาร 

     

17 สวนงานของทานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนให
บุคลากรไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

     

การเรียนรูรวมกันเปนทีม 

18 ทานคิดวาการเรียนรูรวมกันของบุคลากรทําใหเกิด 
การพัฒนาของสํานักคอมพิวเตอรอยางแทจริง 
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ขอ การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
19 ทานคิดวาบุคลากรท่ีมีทักษะในการทํางานเปนทีม 

อยางเปนระบบจะเกิดการเรียนรูรวมกัน 
     

20 ทานมีวิธีการแกไขปญหาโดยการพูดคุย แลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันอยางเปดเผยและเคารพกัน 

     

21 ทานยอมรับในความรูความสามารถของเพ่ือนรวมงาน      
22 ทานและเพ่ือนรวมงานรวมกันวิเคราะห หรือหาวิธีการ 

ท่ีจะทําใหงานสําเร็จ 
     

การคิดเชิงระบบ 

23 ทานสามารถวิเคราะห แยกแยะ จัดลําดับความสําคัญ 
ทางความคิด 

     

24 ทานสามารถคิดและวิเคราะหการปฏิบัติงานท่ีซับซอน
ไดอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน 

     

25 ทานไดพิจารณา ทบทวน ติดตาม ประเมินผล 
การปฏิบัติงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

     

26 ทานมีการนําปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 
มาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 

     

27 ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีปฏิบัติงาน 
ไดเหมาะสม 

     

28 ทานสามารถมองเห็นปญหาตางๆ ท้ังภาพรวมและ
สวนยอยได ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงเขาดวยกัน 
อยางเปนระบบ 

     

29 สวนงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรมีการระดม
สมองและคิดหาทางเลือกปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด 
เพ่ือการพัฒนางาน 

     

30 ทานสามารถเช่ือมโยงประสบการณเดิมมาใช 
ในการเรียนรู แกปญหาในการทํางานดวยเหตุผล 
อยางเปนระบบ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 



 

 

ตารางที่ 17  คาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการจัดการความรู 
 

ขอ การจัดการความรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1

คนที่ 

2

คนที่ 

3

คนที่ 

4 

คนที่ 

5

1 สวนงานของทานมีการกําหนดนโยบาย วสิัยทัศน 
และพันธกิจในการจัดการความรูที่ชัดเจน

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

2 สวนงานของทานเห็นถึงความสําคัญของการใหความรู
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

3 สวนงานของทานมีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบ
ดําเนินการดานการจัดการความรู 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

4 สวนงานของทานมีการกําหนดแผนปฏิบัติงานประจําป
เพื่อใหบุคลากรไดปฏิบัติตามตัวชี้วดัรายบุคคล

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

5 ทานไดจัดลําดับความสําคัญของความรูที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

6 สวนงานของทานสงเสริมการสรางองคความรูใหม
ดวยการใหรางวัลหรือนํามาใชเปนสวนหนึ่ง 
ในการพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
  

ขอ การจัดการความรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

7 สวนงานของทานไดเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูใหม 
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานของทาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

8 ทานมีการสรางความรูใหมจากงานที่ปฏิบัติอยู 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
9 ทานเขารวมอบรมภายในหรือภายนอกองคกร 

เพื่อแสวงหาความรู และนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

10 ทานมีการทบทวนและปรับปรุงความรูในการปฏิบัติงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

11 สวนงานของทานจัดเก็บ รวบรวม และจัดหมวดหมู 
ของความรูใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลความรู  
เพื่อนําไปใชประโยชนไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
  

ขอ การจัดการความรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1

คนที่ 

2

คนที่ 

3

คนที่ 

4 

คนที่ 

5

12 สวนงานของทานมีการรวบรวมความรูจากประสบการณ
ของบุคลากรดานตาง ๆ เชน Success stories, One point 
lesson ไดอยางเปนระบบเพื่อใหเขาไปคนหาไดสะดวก

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

13 
 

สวนงานของทานมีบอรดประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากร
ไดรับรูขอมูลขาวสารใหมๆ อยูเสมอ

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

14 สวนงานของทานมีการแจงเวียนหนังสือคําสั่ง กฎ กติกา 
ขอบังคับ หรือขาวสารตางๆ ผานทางอีเมลเสมอ

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

15 สวนงานของทานมีการปรับปรุงขอมูลในแหลงจัดเก็บ
ความรู เชน Sharepoint, Google drive ใหทันสมัย 
อยูเสมอ

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

16 สวนงานของทานมีการประมวลและกลั่นกรองขอมูล
ความรู ทักษะการปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ ใหอยู 
ในรูปแบบของภาษาที่เขาใจงาย และเปนมาตรฐาน

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
  

ขอ การจัดการความรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

17 สวนงานของทานมีการกลั่นกรองและตรวจสอบ 
ความถูกตองของขอมูลความรูที่จัดเก็บไว กอนที่
บุคลากรจะนําไปใชงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

18 สวนงานของทานไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
ไวอยางชัดเจนและเปนปจจุบัน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

19 ทานไดนําสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะหและ
จัดลําดับความสําคัญ จุดเดน และจุดที่ควรปรับปรุง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

20 ทานไดนําจุดที่ควรปรับปรุงจากการปฏิบัติงานมาสรุป 
หาสาเหตุ และแกไขวิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

21 สวนงานของทานมีการจัดทําเอกสาร คูมือ หรือระบบ
สารสนเทศที่บุคลากรสามารถนําความรูมาแบงปนหรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันได 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
  

ขอ การจัดการความรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

22 สวนงานของทานมีการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู 
เพื่อใหเกิดการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน
ของบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

23 สวนงานของทานมีการใชระบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน
ใหกับบุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

24 สวนงานของทานจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรู 
โดยการไปศึกษาดูงานหนวยงานที่มีลักษณะคลายกัน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

25 ทานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการประชุม
ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) โครงการ/ กิจกรรม 
ที่ดําเนินการเสร็จแลวเสมอ เพื่อหาวิธีการแกไขปรับปรุง
งานในครั้งตอไป 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
  

ขอ การจัดการความรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1

คนที่ 

2

คนที่ 

3

คนที่ 

4 

คนที่ 

5

26 สวนงานของทานมีการนําความรูที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชหรือบูรณาการ 
ใหเกิดการเรียนรูหมุนเวียนอยางตอเนื่องภายในองคกร

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

27 สวนงานของทานมีการนําความรูที่ไดรับจากบุคลากรมา
ใชประโยชนในการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

28 ทานไดศึกษาคนควาหาความรูจากแหลงความรูตางๆ 
เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของทาน

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

29 ทานนําความรูที่ไดรับจากเพือ่นรวมงานมาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของ
ทาน

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

30 ทานสามารถนําความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
มาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
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ตารางที่ 18  คาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

ขอ องคกรแหงการเรียนรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1

คนที่ 

2

คนที่ 

3

คนที่ 

4 

คนที่ 

5

1 ทานมีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ในสายวิชาชีพของตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

2 ทานมีความกระตือรือรนและมีความสนใจที่จะพัฒนา
ตนเอง เรียนรูสิ่งใหมๆ จากแหลงความรูตาง ๆ อยูเสมอ

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

3 ทานสามารถนําความรูที่ไดจากการประชุม อบรม 
สัมมนา หรือความรูใหม ๆ มาประยุกตใช 
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

4 ทานฝกทักษะการปฏิบัติงานใหมีความเชี่ยวชาญอยูเสมอ 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชได
5 ทานนําเทคนิคใหมๆ หรือเทคโนโลยีมาประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการทํางานอยูเสมอ
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

6 ทานไดรับการสนับสนุนจากสวนงานที่สังกัดใหไป
ศึกษาตอ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานทั้งในและนอก
สถานที่เสมอ

0 0 1 1 1 3 0.60 ใชได
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

ขอ องคกรแหงการเรียนรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

7 ทานรับฟงความคิดเห็นที่ตางออกไปของเพื่อนรวมงาน 
และเปดโอกาสใหเพื่อนรวมงานแสดงความคิดเห็น 
อยูเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

8 ทานพิจารณา ทบทวน และไตรตรองกอนการตัดสินใจ
ทํางานทุกครั้ง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

9 ทานพรอมที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการปฏิบัติงาน 
ใหสอดคลองกับนโยบายของสวนงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

10 ทานคิดเสมอวาปญหาในการทํางานมิใชอุปสรรค  
แตเปนโอกาสในการพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

11 ทานมีการวางแผนการทํางานโดยคํานึงถึงผลที่จะตามมา
ในอนาคตเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

ขอ องคกรแหงการเรียนรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

12 ทานไมยดึติดกับรูปแบบและกระบวนการทํางาน  
พรอมที่จะเรียนรูวิธีการใหมๆ  เพื่อแสวงหาสิ่งที่มี 
ความเหมาะสมมากกวา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

13 
 

ทานเขาใจวิสัยทัศนของสวนงานอยางชัดเจนและ 
พรอมจะทุมเทเพื่อใหบรรลุวสิัยทัศนที่ตั้งไว 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

14 ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของสวนงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
15 ทานมีความเชื่อมั่น และมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

ตามวิสัยทัศนของสวนงาน 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

16 ทานไดมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกับ
ผูบริหาร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

17 สวนงานของทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนให
บุคลากรไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

0 0 1 1 1 3 0.60 ใชได 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

ขอ องคกรแหงการเรียนรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1

คนที่ 

2

คนที่ 

3

คนที่ 

4 

คนที่ 

5

18 ทานคิดวาการเรียนรูรวมกันของบุคลากรทําใหเกิด
การพัฒนาของสํานักคอมพิวเตอรอยางแทจริง

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได

19 ทานคิดวาบุคลากรที่มีทักษะในการทํางานเปนทีม
อยางเปนระบบจะเกิดการเรียนรูรวมกัน

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

20 ทานมีวิธีการแกไขปญหาโดยการพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางเปดเผยและเคารพกัน

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

21 ทานยอมรับในความรูความสามารถของเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
22 ทานและเพื่อนรวมงานรวมกันวิเคราะห หรือหาวิธีการ

ที่จะทําใหงานสําเร็จ 
1 0 1 1 1 4 0.80 ใชได

23 ทานสามารถวิเคราะห แยกแยะ จัดลําดับความสําคัญ
ทางความคิด

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได

24 ทานสามารถคิดและวิเคราะหการปฏิบัติงานที่ซับซอน
ไดอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

ขอ องคกรแหงการเรียนรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

25 ทานไดพิจารณา ทบทวน ติดตาม ประเมินผล 
การปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

26 ทานมีการนําปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
มาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

27 ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานที่ปฏิบัติงาน
ไดเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

28 ทานสามารถมองเห็นปญหาตางๆ ทั้งภาพรวมและ
สวนยอยได ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงเขาดวยกัน 
อยางเปนระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

29 สวนงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรมีการระดม
สมองและคิดหาทางเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด
เพื่อการพัฒนางาน 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

ขอ องคกรแหงการเรียนรู 

คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

∑R
N
RIOC ∑=

 

ผลการพิจารณา คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

30 ทานสามารถเชื่อมโยงประสบการณเดิมมาใช 
ในการเรียนรู แกปญหาในการทํางานดวยเหตุผล 
อยางเปนระบบ 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชได 
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คาอํานาจจําแนกรายขอและความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 19  คาอํานาจจําแนกรายขอและความเช่ือม่ันของแบบสอบถามการจัดการความรู 
 

ขอ ดานการจัดการความรู คาอํานาจจําแนก )(r  

1 สวนงานของทานมีการกําหนดนโยบาย วสัิยทัศน  
และพันธกิจในการจัดการความรูท่ีชัดเจน 

0.45 

2 สวนงานของทานเห็นถึงความสําคัญของการใหความรู 
ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

0.55 

3 สวนงานของทานมีคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการดานการจัดการความรู 

0.34 

4 สวนงานของทานมีการกําหนดแผนปฏิบัติงานประจําป 
เพ่ือใหบุคลากรไดปฏิบัติตามตัวช้ีวดัรายบุคคล 

0.50 

5 ทานไดจัดลําดับความสําคัญของความรูท่ีจําเปนตอ 
การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

0.73 

6 สวนงานของทานสงเสริมการสรางองคความรูใหม 
ดวยการใหรางวัลหรือนํามาใชเปนสวนหน่ึงในการพิจารณา
ผลการปฏิบัติงาน 

0.65 

7 สวนงานของทานไดเชิญผูเช่ียวชาญมาใหความรูใหม 
ท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานของทาน 

0.72 

8 ทานมีการสรางความรูใหมจากงานท่ีปฏิบัติอยู 0.73 
9 ทานเขารวมอบรมภายในหรือภายนอกองคกรเพ่ือแสวงหา

ความรู และนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
0.61 

10 ทานมีการทบทวนและปรับปรุงความรูในการปฏิบัติงาน 
ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

0.78 

11 สวนงานของทานจัดเก็บ รวบรวม และจัดหมวดหมูของ
ความรูใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลความรู เพ่ือนําไปใช
ประโยชนไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 

0.64 

12 สวนงานของทานมีการรวบรวมความรูจากประสบการณของ
บุคลากรดานตางๆ เชน Success stories, One point lesson ได
อยางเปนระบบเพ่ือใหเขาไปคนหาไดสะดวก 

0.70 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) 
 

ขอ การจัดการความรู คาอํานาจจําแนก )(r  

13 
 

สวนงานของทานมีบอรดประชาสัมพันธเพ่ือใหบุคลากร 
ไดรับรูขอมูลขาวสารใหมๆ อยูเสมอ 

0.71 

14 สวนงานของทานมีการแจงเวียนหนังสือคําส่ัง กฎ กติกา 
ขอบังคับ หรือขาวสารตางๆ ผานทางอีเมลเสมอ 

0.74 

15 สวนงานของทานมีการปรับปรุงขอมูลในแหลงจัดเก็บความรู  
เชน Sharepoint, Google drive ใหทันสมัยอยูเสมอ 

0.75 

16 สวนงานของทานมีการประมวลและกล่ันกรองขอมูลความรู 
ทักษะการปฏิบัติงานในหนาท่ีตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบของ
ภาษาท่ีเขาใจงาย และเปนมาตรฐาน 

0.90 

17 สวนงานของทานมีการกล่ันกรองและตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลความรูท่ีจัดเก็บไว กอนท่ีบุคลากรจะนําไปใชงาน 

0.87 

18 สวนงานของทานไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน
และเปนปจจุบัน 

0.64 

19 ทานไดนําสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะหและจัดลําดับ
ความสําคัญ จุดเดน และจุดท่ีควรปรับปรุง 

0.81 

20 ทานไดนําจุดท่ีควรปรับปรุงจากการปฏิบัติงานมาสรุป 
หาสาเหตุ และแกไขวิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

0.88 

21 สวนงานของทานมีการจัดทําเอกสาร คูมือ หรือระบบ
สารสนเทศท่ีบุคลากรสามารถนําความรูมาแบงปนหรือ
แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันได 

0.77 

22 สวนงานของทานมีการจัดสัมมนาแลกเปล่ียนความรู  
เพ่ือใหเกิดการแบงปนหรือแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน 
ของบุคลากร 

0.76 

23 สวนงานของทานมีการใชระบบพ่ีเล้ียงในการสอนงาน 
ใหกับบุคลากร 

0.75 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) 
 

ขอ การจัดการความรู คาอํานาจจําแนก )(r   

24 สวนงานของทานจัดใหมีการแลกเปล่ียนความรู 
โดยการไปศึกษาดูงานหนวยงานท่ีมีลักษณะคลายกัน 

0.73 

25 ทานมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการประชุมทบทวน 
หลังการปฏิบัติงาน (AAR) โครงการ/ กิจกรรมท่ีดําเนินการ
เสร็จแลวเสมอ เพ่ือหาวิธีการแกไขปรับปรุงงานในคร้ังตอไป 

0.91 

26 สวนงานของทานมีการนําความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียน
เรียนรูไปประยุกตใชหรือบูรณาการใหเกิดการเรียนรู
หมุนเวียนอยางตอเน่ืองภายในองคกร 

0.89 

27 สวนงานของทานมีการนําความรูท่ีไดรับจากบุคลากร 
มาใชประโยชนในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหาและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

0.88 

28 ทานไดศึกษาคนควาหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ  
เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของทาน 

0.82 

29 ทานนําความรูท่ีไดรับจากเพือ่นรวมงานมาประยุกตใช 
ใหเกิดประโยชนและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของทาน 

0.86 

30 ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู 
มาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

0.84 

หมายเหตุ: คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.97 
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ตารางท่ี 20  คาอํานาจจําแนกรายขอและความเช่ือม่ันของแบบสอบถามองคกรแหงการเรียนรู 
 

ขอ การเปนองคกรแหงการเรียนรู คาอํานาจจําแนก )(r  

1 ทานมีความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญในสายวชิาชีพ
ของตนเอง 

0.79 

2 ทานมีความกระตือรือรนและมีความสนใจท่ีจะพัฒนาตนเอง 
เรียนรูส่ิงใหมๆ  จากแหลงความรูตาง ๆ อยูเสมอ 

0.82 

3 ทานสามารถนําความรูท่ีไดจากการประชุม อบรม สัมมนา 
หรือความรูใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

0.78 

4 ทานฝกทักษะการปฏิบัติงานใหมีความเช่ียวชาญอยูเสมอ 0.79 
5 ทานนําเทคนิคใหม ๆ หรือเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาการทํางานอยูเสมอ 
0.78 

6 ทานไดรับการสนับสนุนจากสวนงานท่ีสังกัดใหไปศึกษาตอ 
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ีเสมอ 

0.75 

7 ทานรับฟงความคิดเห็นท่ีตางออกไปของเพ่ือนรวมงาน  
และเปดโอกาสใหเพ่ือนรวมงานแสดงความคิดเห็นอยูเสมอ 

0.79 

8 ทานพิจารณา ทบทวน และไตรตรองกอนการตัดสินใจทาํงาน
ทุกคร้ัง 

0.86 

9 ทานพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนแนวคิด วิธีการปฏิบัติงาน 
ใหสอดคลองกับนโยบายของสวนงาน 

0.83 

10 ทานคิดเสมอวาปญหาในการทํางานมิใชอุปสรรค  
แตเปนโอกาสในการพัฒนาการทํางานใหดีข้ึน 

0.86 

11 ทานมีการวางแผนการทํางานโดยคํานึงถึงผลท่ีจะตามมา 
ในอนาคต 

0.88 

12 ทานไมยดึติดกับรูปแบบและกระบวนการทํางาน พรอมท่ีจะ
เรียนรูวิธีการใหมๆ เพ่ือแสวงหาส่ิงท่ีมีความเหมาะสม
มากกวา 

0.77 

13 ทานเขาใจวิสัยทัศนของสวนงานอยางชัดเจนและพรอมจะ
ทุมเทเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีต้ังไว 

0.86 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

ขอ การเปนองคกรแหงการเรียนรู คาอํานาจจําแนก )(r  

14 ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของสวนงาน 0.66 
15 ทานมีความเช่ือม่ัน และมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม

วิสัยทัศนของสวนงาน 
0.92 

16 ทานไดมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกับ
ผูบริหาร 

0.66 

17 สวนงานของทานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหบุคลากร 
ไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

0.77 

18 ทานคิดวาการเรียนรูรวมกันของบุคลากรทําใหเกิดการพัฒนา
ของสํานักคอมพิวเตอรอยางแทจริง 

0.83 

19 ทานคิดวาบุคลากรท่ีมีทักษะในการทํางานเปนทีม 
อยางเปนระบบจะเกิดการเรียนรูรวมกัน 

0.78 

20 ทานมีวิธีการแกไขปญหาโดยการพูดคุย แลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันอยางเปดเผยและเคารพกัน 

0.83 

21 ทานยอมรับในความรูความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 0.76 
22 ทานและเพ่ือนรวมงานรวมกันวิเคราะห หรือหาวิธีการ 

ท่ีจะทําใหงานสําเร็จ 
0.83 

23 ทานสามารถวิเคราะห แยกแยะ จัดลําดับความสําคัญ 
ทางความคิด 

0.88 

24 ทานสามารถคิดและวิเคราะหการปฏิบัติงานท่ีซับซอน 
ไดอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน 

0.81 

25 ทานไดพิจารณา ทบทวน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

0.85 

26 ทานมีการนําปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 
มาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 

0.87 

27 ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีปฏิบัติงาน 
ไดเหมาะสม 

0.86 
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28 ทานสามารถมองเห็นปญหาตาง ๆ ท้ังภาพรวมและสวนยอย 
ได ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงเขาดวยกันอยางเปนระบบ 

0.87 

29 สวนงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรมีการระดมสมอง 
และคิดหาทางเลือกปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด 
เพ่ือการพัฒนางาน 

0.65 

30 ทานสามารถเช่ือมโยงประสบการณเดิมมาใชในการเรียนรู 
แกปญหาในการทํางานดวยเหตุผลอยางเปนระบบ 

0.89 

หมายเหตุ: คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.98 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

 แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 
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