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กติตกิรรมประกาศ 

 
 ความสาํเร็จของวทิยานิพนธ์ฉบบันี*  เป็นผลมาจากไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิ"งจาก 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรรม ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์                     
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ทุกท่าน ที"ไดก้รุณาใหก้ารแนะนาํและขอ้คิดอนัเป็นประโยชน์ต่อการทาํวทิยานิพนธ์             
ในครั* งนี*  ซึ" งทาํใหผู้ว้ิจยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ และประสบการณ์อยา่งมาก              
ในการทาํงานวจิยั จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี*  

 ขอขอบพระคุณ อาจารยทุ์กท่าน ที"ใหแ้นวทางการทาํวจิยั ขอขอบพระคุณ คณาจารย์
เจา้ของตาํราทุกท่านที"นาํมาอา้งอิงในการวิจยัครั* งนี*  และขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านที"ได้
กรุณาตรวจสอบความเที"ยงตรงของแบบสอบถาม รวมทั*งใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ แก่ผูว้ิจยั 
ในการทาํวจิยั 

 ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษา และขา้ราชการครู สังกดัสํานกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ทุกท่านที"ไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื"อหาคุณภาพ
ของเครื"องมือเพื"อการวิจยัและตอบแบบสอบถามเพื"อการวิจยัในครั* งนี*  

ขอขอบคุณ คุณมนสันนัท ์สงวนแสง ที"ไดใ้หค้าํปรึกษาในการใชส้ถิติในการวจิยัและ 
การวเิคราะห์ผลขอ้มูลในการวจิยัครั* งนี*  ขอขอบคุณเพื"อน ๆ พี" ๆ นอ้ง ๆ ทุกคนที"ใหก้ารสนบัสนุน
และใหก้าํลงัใจแก่ผูว้จิยัดว้ยดีมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณ คุณยศภูมิ ศุขะพนัธ์ุ ที"คอยใหค้วามช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจที"สาํคญั                    
แก่ผูว้จิยัเสมอ และขอบคุณ จิรัญญา ศุขะพนัธ์ุ ที"ช่วยใหผู้ว้ิจยัมีกาํลงัใจทุกครั* ง 

และสุดทา้ย ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่ประสิทธิ8  เขม็ทิพย ์และคุณแม่สมจิตต ์กุลสารี 
สาํหรับทุนทรัพย ์และแรงใจอนัยิ"งใหญ่ ทาํใหผู้ว้จิยัมีทั*งพลงักาย และพลงัใจ ในการทาํวทิยานิพนธ์
ครั* งนี*  จนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซึ" งความดีทั*งหลายที"ท่านไดก้รุณาในครั* งนี*จะจารึกในความทรงจาํ
ของผูว้จิยัตลอดไป 
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55990063: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)  
คาํสาํคญั:   ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน/ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน/  
                 ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 รุจิรา เขม็ทิพย:์ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
(SCHOOL ADMINISTRATORS’ SERVANT LEADERSHIP AND SCHOOL CULTURE 
AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF SCHOOL UNDER THE SECONDARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 5) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: เจริญวชิญ์
สมพงษธ์รรม, ค.ด., ภารดี อนนัตน์าว,ี กศ.ด. 178 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 

การวจิยัครั* งนี* มีความมุ่งหมายเพื"อศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน ศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน                
ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน                 
กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จาํนวน 336 คน ที"ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั*น เครื"องมือที"ใชใ้น             
การวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที"ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลี"ย                    
ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณและ            
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั*นตอน  

ผลการศึกษา พบวา่   
1.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน                 

และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 

3.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 
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4.  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 จากตวัพยากรณ์ที"ดีที"สุด คือ ความเอื*ออาทร (X18) ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งของ
องคก์าร (X14) ความซื"อสัตย ์(X19) การฟัง (X1) การตระหนกัรู้ (X4) การตดัสินใจ (X13) การมองการณ์
ไกล (X7) ความไวว้างใจ (X15) ความหลากหลายของบุคลากร (X20) การเยยีวยารักษา (X3) การเป็นที"
ยอมรับ (X17) และความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X11) ซึ" งสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ไดร้้อยละ 92.60 และมีสมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ ดงันี*  

 Ŷ  =  .196 + .55 (X18) + .19 (X14) +.20 (X19)-.22 (X1) + .47 (X4) + .26 (X13) 
   -.20 (X7)-.33 (X15) +.34 (X20)-.11 (X3)-.11 (X17)-.08 (X11)  
 สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐานดงันี*  
Ẑ  =  .55 (Z18) + .24 (Z14) + .20 (Z19)-.26 (Z1) + .53 (Z4) + .28 (Z13)-.23 (Z7)-.38  
  (Z15) + .37 (Z20)  -.11 (Z3)-.11 (Z17)-.08 (Z11)  
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RUCHIRAKHEMTHIP: SCHOOL ADMINISTRATORS’ SERVANT 
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UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREAOFFICE 5. ADVISORY 
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178 P. 2017. 

 
 The purposes of the study were to: 1. Study school administrator servant leadership, 
school organization culture, school effectiveness, the relationship of school administrator servant 
leadership, school organization culture with school effectiveness, 2. Study the school 
administrator servant leadership and school organization culture that affect school effectiveness, 
3. Create a predicting equation on school effectiveness. The samples were 366 secondary school 
teachers under the office of Educational Area 5 who were randomly selected. The instrument for 
data collection was 5 scale rating questionnaire. The statistics used for data analysis were mean, 
standard deviation, Pearson correlation coefficient, stepwise factor analysis. The research findings 
were as follows: 
 1.  The level of school administrator servant leadership, school organization culture, 
and school effectiveness under the Office of Educational Area 5 were at high level. 
 2.  The relationship of school administrator servant leadership with school 
effectiveness was at the high level, and the relationship of school organization culture with school 
effectiveness was at the highest level with the statistical significance at .01 level 
 3.  The school administrator servant leadership, school organization culture 
significantly affected school effectiveness with the statistical significance at .01 level 
 4.  The best predictor in the equation predicting school effectiveness of school under 
the office of Educational Area 5 was consideration(X18), feeling of self-belonging to the 
organization (X14), honesty (X19), listening (X1), realization (X1), decision (X13), far sighting (X7), 
trust (X15) personnel variety (X20), nurturing (X3), self-accepted (X17), organization oriented (X11) 
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they can predict the school effectiveness up to 92.06 percent. The raw score equation was as 
below 
 Ŷ  =  .196 + .55 (X18) + .19 (X14) +.20 (X19)-.22 (X1) + .47 (X4) + .26 (X13) 

   -.20 (X7)-.33 (X15) +.34 (X20)-.11 (X3)-.11 (X17)-.08 (X11)  
 The standard score equation was as follow 

Ẑ  =  .55 (Z18) + .24 (Z14) + .20 (Z19)-.26 (Z1) + .53 (Z4) + .28 (Z13)-.23 (Z7)-.38  
  (Z15) + .37 (Z20)  -.11 (Z3)-.11 (Z17)-.08 (Z11)  
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สารบัญตาราง 
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัการเปลี"ยนแปลงในดา้นเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็วและ
ตลอดเวลาซึ" งก่อใหเ้กิดความสลบัซบัซอ้นและปัญหาอยา่งไม่มีสิ*นสุดจาํเป็นตอ้งอาศยัผูน้าํที"มี
วสิัยทศัน์ความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมในการดาํเนินการจึงจะทาํให้องคก์รประสบ
ความสาํเร็จตามความมุ่งหมายที"คาดไวแ้มว้า่การศึกษาของไทยจะไดเ้ริ"มเป็นจริงเป็นจงัและ
กวา้งขวางขึ*นมาเป็นเวลานานพอสมควรและไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขมาตลอดแต่ยงัมี
ปัญหาอุปสรรคในการจดัการศึกษาและการบริหารการศึกษาหลายประการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542) กล่าวคือ การจดัการศึกษาขาดคุณภาพการบริหารการศึกษาและการจดัการศึกษายงัรวมศูนย์
อาํนาจไวส่้วนกลางขาดเอกภาพทั*งดา้นนโยบายและมาตรฐานอีกทั*งในปัจจุบนัยงัประสบวกิฤต
การศึกษาหลายประการ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544) ไดแ้ก่ 1) วกิฤตดา้น
โอกาสและการเขา้รับการศึกษา 2) วกิฤตดา้นคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียน 
3) วกิฤตดา้นความเสมอภาคในสิทธิทางการศึกษา 4) วกิฤตดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื"อเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ 5) วกิฤตดา้นการขาดความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศ
ประสิทธิภาพในการผลิตและเพิ"มรายไดป้ระชาชาติ 6) วกิฤตดา้นคุณธรรมจริยธรรม และ 
7) วกิฤตดา้นศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที"แกไ้ขเพิ"มเติม (ฉบบัที" 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 40 มีเจตนารมณ์ที"จะใหโ้รงเรียนเป็นแหล่งผลิตทรัพยากรมนุษยที์"สมบูรณ์ ทั*งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมี
ความสุข ดงันั*น การจดัการศึกษาเพื"อพฒันาคนใหมี้คุณภาพ จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัโรงเรียนในฐานะที"
เป็นองคก์ารที"ทาํหนา้ที"จดัการศึกษาในระบบใหก้บัประชาชน เป็นหน่วยงานที"ทาํหนา้ที"นาํเอา
นโยบายดา้นการศึกษาไปสู่การปฏิบติั กลยทุธ์ในการบริหารโรงเรียนที"ดีที"สุดคือ การมุ่งเนน้
คุณภาพการบริหารจดัการคุณภาพมีเป้าหมายเพื"อสร้างประสิทธิภาพการทาํงานสูงสุดใหแ้ก่องคก์าร 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) และในการบริหารกิจการใด ๆ ที"เกี"ยวกบัสาธารณะในยคุโลกาภิวตัน์มี
ความจาํเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารมืออาชีพจึงจะทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ เหล่านั*นดาํเนินการ ไปดว้ยดี และ
บรรลุจุดมุ่งหมายที"กาํหนดไว ้ดงันั*น ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารโรงเรียนมืออาชีพจึงเป็นผูที้"มี
ส่วนสาํคญัในการบริหารและการจดัการศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จและเป็นไปตามแนวทางที"พึง
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ประสงค ์(ธีระ รุญเจริญ, 2546) จึงกล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารการศึกษา หรือผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคลากร
ที"มีความสาํคญัอยา่งยิ"ง ที"จะช่วยเสริมความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน ผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งมี
คุณสมบติัของพฤติกรรมผูน้าํ และผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัดีวา่มนุษยมี์ความแตกต่างกนั ผูบ้ริหารตอ้ง
ใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหาร งานดา้นการวางแผนงาน ดา้นงบประมาณและทรัพยากรของ
โรงเรียน ซึ" งรวมถึงบุคลากรดว้ย ดงันั*น การเป็นนกับริหารการศึกษาที"ดีจึงตอ้งเรียนรู้ทั*งหลกัการ
และงานดา้นบริหาร ตลอดจนทกัษะของความเป็นผูน้าํทางการศึกษาซึ"งเป็นความรู้ใหม่ที"ตอ้ง
เพิ"มเติมจากความชาํนาญการที"มีอยู ่นาํพาครูและบุคลากรที"เกี"ยวขอ้งกบัโรงเรียนไปสู่การ
เปลี"ยนแปลงในทางที"ดีขึ*น ซึ" งผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะตอ้งกลา้เสี"ยงกลา้ตดัสินใจ ซึ" งเป็นคุณสมบติัที"
สาํคญัของผูน้าํ ผูน้าํตอ้งรู้จกัทาํงานกบัคน ตอ้งรู้จกัจิตใจของคนอื"น ตอ้งรู้จกัความตอ้งการของคน
อื"นและตอ้งรู้จกัตนเองดว้ย การทาํงานไปสู่ความสาํเร็จพร้อมกนั คือ เพื"อช่วยเหลือบงัคบับญัชา
เห็นชอบและไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยความเตม็ใจจากผูบ้งัคบับญัชา ผูน้าํควรระลึกเสมอวา่
ความกา้วหนา้เป็นความตอ้งการอยา่งหนึ"งของมนุษย ์แสดงใหเ้ห็นวา่ การมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
ดา้นคุณภาพการศึกษา และหวัใจของการปฏิรูปการศึกษาที"สาํคญัในปัจจุบนั ไดแ้ก่ คุณภาพของ
ผูน้าํ (นิศานาถ นนทจุ์มจงั, 2552)  
 ภาวะผูน้าํ เป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์าร ไม่วา่จะเรียกเป็นการบริหารที"มุ่ง
ผลสัมฤทธิ8  ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ลว้นแต่ขึ*นกบัภูมิปัญญา ความคิดอ่านและแนวปฏิบติัที"
สร้างสรรคข์องผูน้าํองคก์าร ซึ" งแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูน้าํเป็นสัญลกัษณ์ เป็นจุดรวมแห่งพลงัมวลสมาชิก
ในองคก์าร ความสามารถและลกัษณะของผูน้าํเป็นส่วนสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัคุณภาพและคุณค่าของ
องคก์าร ที"จะสะทอ้นให้เห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานนั*น ๆ (กว ีวงศ์
พุฒ, 2542) แนวคิดเกี"ยวกบัพฤติกรรมผูน้าํมีหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีที"ไดรั้บการยอมรับและเป็นที"
น่าสนใจในปัจจุบนั คือ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ตามแนวคิดของ Greenleaf (2002, pp. 21-26) คือ 
การเห็นคุณค่าและความสาํคญัในความเป็นบุคคลของมนุษยทุ์กคน รับใชค้วามตอ้งการของกลุ่ม
มากกวา่ความตอ้งการส่วนตวั ไม่แสวงหาผลประโยชน์เพื"อตนเอง และเป็นบุคคลที"มีคุณธรรมสูง 
ซึ" งเป็นคุณสมบติัที"เหมาะสมกบัยคุปัจจุบนัที"คนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัวตัถุมากกวา่คุณค่าของ
ความเป็นมนุษย ์
 การบริหารงานนั*นเป็นส่วนหนึ"งของสังคม บุคคลที"ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารจะมี
พฤติกรรมอยา่งไร ยอ่มดาํเนินไปตามกรอบของวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมจึงประกอบดว้ย นิสัย 
ความเคยชิน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วธีิปฏิบติั ความเชื"อ ค่านิยม Schwartz and Davit (1981, pp. 
30-48) ไดใ้หค้วามเห็นวา่วฒันธรรมองคก์าร คือ ทศันคติ และค่านิยมของสมาชิกในองคก์าร วธีิการ
จดัการ และพฤติกรรมการแกปั้ญหาในองคก์ารนั*น เสวยีน แสนงาม (2552) ใหค้วามเห็นวา่ 
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วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนหรือสิ"งที"กาํหนดรูปแบบการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกใน
องคก์ารอนัเป็นผลมาจากความเชื"อ ค่านิยม ทศันคติ ปทสัถาน ความรู้สึก ปรัชญา แนวคิด การรับรู้ 
และคติฐานเบื*องตน้ของสมาชิกในองคก์าร ดงันั*น วฒันธรรมองคก์ารเป็นวถีิการดาํเนินชีวติของ
บุคคลที"อยูใ่นองคก์ารใดองคก์ารหนึ"ง ซึ" งมีระเบียบแบบแผน มีกฎเกณฑข์อ้ปฏิบติัยดึถือร่วมกนั 
เพื"อทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารนั*น ๆ ส่วนวฒันธรรมในโรงเรียน เป็นระเบียบแบบแผน 
ความประพฤติปฏิบติัยดึถือร่วมกนัของบุคลากรในโรงเรียนนั*น ๆ ตามแนวคิดของ Patterson (1988, 
pp. 107-109) ซึ" งกาํหนดวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีองคป์ระกอบ 10 ดา้น คือ ความมุ่ง
ประสงคข์ององคก์าร การมอบอาํนาจ การตดัสินใจความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์ารความ
ไวว้างใจความมีคุณภาพการเป็นที"ยอมรับ ความเอื*ออาทรความซื"อสัตย ์และความหลากหลายของ
บุคลากร 
 ในการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารควรจะพิจารณาใหลึ้กซึ* งวา่วฒันธรรมใดบา้งที"เป็น
อุปสรรคในการทาํงาน และวฒันธรรมใดบา้งที"ช่วยส่งเสริมการบริหารงานอนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เพราะพฤติกรรมการบริหารจาํเป็นตอ้งตอบสนองต่อ
วฒันธรรม และความแตกต่างกนัของบุคคล การเขา้ใจถึงวฒันธรรมภายในองคก์ารของฝ่ายบริหาร 
จะทาํใหพ้ฤติกรรมการบริหารมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบักลุ่มผูป้ฏิบติังานมากขึ*น ซึ" งมีผล
สาํคญัต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารในที"สุด โดยประสิทธิผลของโรงเรียนจะเป็น
เครื"องชี*วดัความสาํเร็จของโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี วา่โรงเรียนไดด้าํเนินการบริหารจดัการประสบ
ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายเพียงใด ตามแนวความคิดของ Mott (1972, p. 398) ที"วา่ประสิทธิผลของ
โรงเรียน มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียน
สูงความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี"ยน
และพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 จากการสาํรวจสภาพปัญหาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 5 อนัประกอบดว้ยโรงเรียนมธัยมศึกษาใน 4 จงัหวดั ไดแ้ก่จงัหวดัชยันาทจงัหวดัลพบุรี จงัหวดั
สิงห์บุรี และจงัหวดัอ่างทอง มีความมุ่งมั"นที"จะเป็นองคก์รที"มีความพร้อมในการจดัการศึกษาขั*น
พื*นฐานใหมี้คุณภาพ มีประสิทธิภาพ โดยนาํนโยบาย จุดเนน้สาํคญัตามกลยทุธ์หลกัของสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั*นพื*นฐานเป็นแนวทางในการดาํเนินงานแต่พบวา่ ยงัมีปัญหาในดา้น 
การบริหารจดัการศึกษาหลายสาเหตุ เช่นการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปยงัโรงเรียน โดยเฉพาะ
การบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดประสิทธิภาพ การพฒันาบุคลากรยงัไม่ตรงกบั
ความตอ้งการในการพฒันาของหน่วยงานและผูรั้บการพฒันา โรงเรียนบางแห่งมีครูไม่ครบตาม
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เกณฑ ์ขาดแคลนครูที"มีวฒิุตามกลุ่มสาระการเรียนที"สาํคญั และครูมีภาระงานอื"นนอกเหนือจากงาน
สอนมีปัญหานกัเรียนออกกลางคนัจาํนวนมาก และมีผลการทดสอบการศึกษาระดบัชาติขั*นพื*นฐาน  
(O-Net) ตํ"ากวา่ระดบัประเทศ (สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษาเขต 5, 2556) ซึ" งปัญหา
ดงักล่าวส่งผลต่อคุณภาพการจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียน และแสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาดา้นการบริหาร
โรงเรียน ยงัไม่มีประสิทธิผลในการจดัการศึกษาเท่าที"ควร ซึ" งในการพิจารณาวา่โรงเรียนมี
ประสิทธิผลหรือไม่ มีตวับ่งชี* ที"สาํคญั คือ ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียน  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงควรที"จะศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร
โรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 เพื"อใชเ้ป็นขอ้มูล แนวทางในการปรับปรุง พฒันา ส่งเสริม
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ใหมี้ความเหมาะสม ส่งผลให้
การจดัการศึกษาประสบผลสาํเร็จ และมีประสิทธิผลตามที"กาํหนดไว ้ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื"อศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 2.  เพื"อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 
 3.  เพื"อศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 4.  เพื"อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จากตวัแปรภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียน  
 

คาํถามการวจัิย 

 1.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน และ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 มีความสัมพนัธ์กนั
หรือไม่ 
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 3.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 หรือไม่ 
 4.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
ไดห้รือไม่ 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5  
 2.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5  
 3.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
ได ้
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การวจิยัครั* งนี*  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 โดยผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ของ 
Greenleaf (2002, pp. 21-26) ซึ" งมีองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้าํแบบผูรั้บใช ้10 ดา้น คือ  
1) การฟัง 2) การเห็นอกเห็นใจ 3) การเยยีวยารักษา 4) การตระหนกัรู้ 5) การโนม้นา้วจิตใจ  
6) การสร้างมโนทศัน์ 7) การมองการณ์ไกล 8) ความรับผิดชอบร่วมกนั 9) การอุทิศตน  
10) การสร้างชุมชน 
 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ Patterson (1988, pp. 107-109)  
ซึ" งกาํหนดวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีองคป์ระกอบ 10 ดา้น คือ 1) ความมุ่งประสงคข์อง
องคก์าร 2) การมอบอาํนาจ 3) การตดัสินใจ 4) ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร  
5) ความไวว้างใจ 6) ความมีคุณภาพ 7) การเป็นที"ยอมรับ 8) ความเอื*ออาทร 9) ความซื"อสัตย ์ 
10) ความหลากหลายของบุคลากร 
 ประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวความคิดของ Mott (1972, p. 398) ที"วา่
ประสิทธิผลของโรงเรียนมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ 
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ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก  
3) ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน และ 4) ความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน  
 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว นาํมาเป็นกรอบแนวคิด ในการศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บ
ใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดงัภาพที" 1 
 

 ตวัแปรตน้  
      

 
 
 
 

 ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
ภาพที" 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
1.  การฟัง 
2.  การเห็นอกเห็นใจ 
3.  การเยยีวยารักษา 
4.  การตระหนกัรู้ 
5.  การโนม้นา้วจิตใจ 
6.  การสร้างมโนทศัน ์
7.  การมองการณ์ไกล 
8.  ความรับผิดชอบร่วมกนั 
9.  การอุทิศตน 
10.  การสร้างชุมชน 

วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
1.  ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร  
2.  การมอบอาํนาจ  
3.  การตดัสินใจ  
4.  ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร  
5.  ความไวว้างใจ  
6.  ความมีคุณภาพ  
7.  การเป็นที"ยอมรับ  
8.  ความเอื*ออาทร  
9.  ความซื"อสตัย ์ 
10.  ความหลากหลายของบุคลากร 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้

ผลสมัฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 

2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียน

ใหมี้ทศันคติทางบวก 

3.  ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและ

พฒันาโรงเรียน 

4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน

โรงเรียน 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการวจิยัในครั* งนี*จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 และหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ดงันี*  
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 สามารถใช้
ผลการวจิยัเป็นขอ้มูล แนวทาง ในการปรับปรุง พฒันาภาวะผูน้าํของตนเอง ใหส้ามารถส่งเสริม 
และพฒันาโรงเรียน ใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ"งขึ*น 
 2.  สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 และหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งกบัการจดั
การศึกษา สามารถใชผ้ลการวจิยัเป็นขอ้มูลในการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและ
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ตลอดจนนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการ ส่งเสริม 
สนบัสนุน ปรับปรุง และกาํหนดนโยบายพฒันาภารกิจของโรงเรียน เพื"อเพิ"มพนูประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของโรงเรียนต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื*อหา   
 การวจิยัครั* งนี*  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 โดยศึกษาจาก 
  1.1  แนวคิดของ Greenleaf (2002, pp. 21-26) ซึ" งมีองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้าํ
แบบผูรั้บใช ้10 ดา้น คือ  
   1.1.1   การฟัง 
   1.1.2   การเห็นอกเห็นใจ 
   1.1.3   การเยยีวยารักษา 
   1.1.4   การตระหนกัรู้ 
   1.1.5   การโนม้นา้วจิตใจ 
   1.1.6   การสร้างมโนทศัน์ 
   1.1.7   การมองการณ์ไกล 
   1.1.8   ความรับผดิชอบร่วมกนั 
   1.1.9   การอุทิศตน 
   1.1.10   การสร้างชุมชน 
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  1.2  แนวคิดของ Patterson (1988, pp. 107-109) ซึ" งกาํหนดวา่ วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนมีองคป์ระกอบ 10 ดา้น คือ  
   1.2.1  ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร 
   1.2.2  การมอบอาํนาจ 
   1.2.3  การตดัสินใจ 
   1.2.4  ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร 
   1.2.5  ความไวว้างใจ 
   1.2.6  ความมีคุณภาพ 
   1.2.7  การเป็นที"ยอมรับ 
   1.2.8  ความเอื*ออาทร 
   1.2.9  ความซื"อสัตย ์
   1.2.10  ความหลากหลายของบุคลากร 
  1.3  แนวความคิดของ Mott (1972, p. 398) ที"วา่ประสิทธิผลของโรงเรียนมี
องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ  
   1.3.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
   1.3.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก  
   1.3.3  ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน 
   1.3.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากร ที"ใชใ้นการวิจยัครั* งนี*ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูที"ปฏิบติังานสอนในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 คือ จงัหวดัชยันาท จงัหวดัลพบุรี 
จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัอ่างทอง ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 64 โรงเรียน ครู จาํนวน 2,689 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ที"ใชใ้นการวจิยัครั* งนี*ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูที"ปฏิบติังานสอนใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 คือ จงัหวดัชยันาท 
จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัอ่างทอง ปีการศึกษา 2556 โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) แลว้ดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชั*น (Stratified 
random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 336 คน 
 3.  ตวัแปรที"ศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
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    3.1.1.1  การฟัง 
    3.1.1.2  การเห็นอกเห็นใจ 
    3.1.1.3  การเยยีวยารักษา 
    3.1.1.4  การตระหนกัรู้ 
    3.1.1.5  การโนม้นา้วจิตใจ 
    3.1.1.6  การสร้างมโนทศัน์ 
    3.1.1.7  การมองการณ์ไกล 
    3.1.1.8  ความรับผดิชอบร่วมกนั 
    3.1.1.9  การอุทิศตน 
    3.1.1.10  การสร้างชุมชน 
   3.1.2  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
    3.1.2.1  ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร 
    3.1.2.2  การมอบอาํนาจ 
    3.1.2.3  การตดัสินใจ 
    3.1.2.4  ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร 
    3.1.2.5  ความไวว้างใจ 
    3.1.2.6  ความมีคุณภาพ 
    3.1.2.7  การเป็นที"ยอมรับ 
    3.1.2.8  ความเอื*ออาทร 
    3.1.2.9  ความซื"อสัตย ์
    3.1.2.10  ความหลากหลายของบุคลากร 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ประสิทธิผลของโรงเรียน 
    3.2.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
    3.2.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
    3.2.3  ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน 
    3.2.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูสังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ในการทาํงานร่วมกนัเพื"อใหบ้รรลุเป้าหมายและ
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วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา รวมถึงพฤติกรรมในการทาํงานกลุ่มที"เอื*อต่อการบรรลุเป้าหมาย 
ซึ" งเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนมี 4 ดา้น คือ  
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง หมายถึง การที"
ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมต่าง ๆ ที"ส่งผลใหน้กัเรียนใน
โรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนในระดบัที"สูงขึ*น ซึ" งสามารถพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉลี"ย
โดยรวมของนกัเรียน จาํนวนร้อยละของนกัเรียนที"สามารถศึกษาต่อในระดบัที"สูงขึ*น และ
ความสามารถในทางวชิาการของนกัเรียน  
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การจดัการเรียน
การสอน การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื"อพฒันาใหผู้เ้รียนเป็นผูมี้ความรู้คู่คุณธรรม มีจริยธรรม สามารถ
อยูใ่นกฎระเบียบที"ดีของโรงเรียนและสังคม รู้จกัพฒันาตนเอง และมีเจตคติที"ดีต่อการจดัการศึกษา 
 3.  ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง การที"ผูบ้ริหารและครู
ในโรงเรียนที"ร่วมกนัพฒันา ปรับเปลี"ยนการดาํเนินงานดา้นบริหาร ดา้นการเรียนการสอน การปรับ
หลกัสูตรเพื"อให้โรงเรียนกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที"เปลี"ยนแปลงไป 
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง การที"ผูบ้ริหารและครูใน
โรงเรียนร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั*งดา้นการเรียนการสอน การปกครองนกัเรียน และงาน
รับผดิชอบอื"น ๆ เพื"อใหส้ามารถปฏิบติังานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือประสบความสาํเร็จ 
 ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมที"ผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 แสดงต่อครู ในลกัษณะของบุคคลที"สนใจและ
ใหค้วามสาํคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ความสาํคญัขององคก์ร และเป็นบุคคลที"ใหคุ้ณค่าต่อ
ความดีงาม คุณธรรมจริยธรรมมากกวา่สิ"งอื"นใด โดยมีคุณลกัษณะที"เด่นชดั 10 ดา้น คือ  
 1.  การฟัง หมายถึง ความพยายามในการสื"อสาร การรับฟังคาํพดูของผูอื้"นดว้ยใจที"เป็น
กลาง แมจ้ะมีความคิดเห็นที"แตกต่าง และรับฟังคาํพดูของผูร่้วมงาน เพื"อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความจาํเป็นของสถานการณ์ที"เกิดขึ*น 
 2.  การเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความพยายามที"จะเขา้ใจและเขา้ถึงความรู้สึกของผูอื้"น 
โดยเฉพาะความรู้สึกที"วา่มนุษยทุ์กคนตอ้งการการยอมรับและการเคารพ ผูน้าํตอ้งมีทศันคติที"ดีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความกรุณา เห็นอกเห็นใจ และห่วงใยผูร่้วมงาน 
 3.  การเยยีวยารักษา หมายถึง การกระตุน้ การใหค้าํปรึกษา การใหก้าํลงัใจใหผู้อื้"นเกิด
ความเขม้แขง็ เกิดสุขภาพทางจิตใจ และร่างกายที"ดีขึ*น คลายจากความกงัวลต่าง ๆ  
 4.  การตระหนกัรู้ หมายถึง ความรู้ และความเขา้ใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ และ
สามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที"เกิดขึ*น และสามารถตดัสินไดอ้ยา่งยติุธรรม 
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 5.  การโนม้นา้วจิตใจ หมายถึง การพยายามทาํใหบุ้คลากรเชื"อใจในผูน้าํ โดยไม่ใช ้            
การบงัคบัหรือใชต้าํแหน่งบงัคบัใหบุ้คลากรปฏิบติัตามเช่น การพดูชกัจูงใหบุ้คลากรปฏิบติังาน             
ดว้ยความร่วมมือร่วมใจจนประสบความสาํเร็จ 
 6.  การสร้างมโนทศัน์ หมายถึง ความสามารถที"จะมองปัญหาขององคก์ร สามารถ
จดัลาํดบัความสาํคญัระหวา่งปัญหาของแต่ละวนัและปัญหาที"จะเกิดขึ*นในอนาคตและกาํหนด
เป้าหมายในการบริหารจดัการอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 
 7.  การมองการณ์ไกล หมายถึง ความสามารถใชบ้ทเรียนจากอดีต ความเป็นจริงของ
ปัจจุบนัและแนวโนม้ของสถานการณ์ของการตดัสินใจที"จะเกิดขึ*นในอนาคต สามารถแสดง
วสิัยทศัน์ที"ชดัเจน ช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รเขา้ใจทิศทางและเกิดแรงจูงใจ ในการทาํงาน 
 8.  ความรับผดิชอบร่วมกนั หมายถึง ความสามารถในการสร้างจิตสาํนึกในหนา้ที"ของ
ตนเอง เพื"อรับผิดชอบการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายทั*งต่อตนเองและต่อส่วนรวม 
 9.  การอุทิศตน หมายถึง ผูน้าํแบบผูรั้บใชจ้ะตอ้งอุทิศตนอยา่งแทจ้ริง ในการพฒันา
บุคลากรของตนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ เช่น สนบัสนุนกาํลงัทรัพย ์             
อุทิศตน อุทิศเวลา ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพร้อมในการปฏิบติังาน 
 10.  การสร้างชุมชน หมายถึง การทาํใหอ้งคก์รกลุ่มชน สามารถพึ"งพากนัและกนัได ้
ดงันั*น คนที"เป็นผูน้าํตอ้งเป็นบุคคลที"ไดรั้บความไวว้างใจ และสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามกฎ 
กติกา ขององคก์รของตนซึ"งเป็นการสนบัสนุนให้องคก์รประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน หมายถึง ระเบียบแบบแผนเกี"ยวกบัการประพฤติปฏิบติั 
ค่านิยม ความเชื"อ ที"มีผลต่อการปฏิบติังานของครู-อาจารยใ์นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดงัต่อไปนี*  
 1.  ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ชี*แจงถึงจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร โดยคาํนึงถึงความสําคญัที"บุคคลในองคก์ารจะตอ้งเขา้ใจ จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานของ
องคก์ารเพื"อเป็นแนวทางและพื*นฐานในการปฏิบติังาน  
 2.  การมอบอาํนาจ หมายถึง การที"ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการมอบอาํนาจ 
ในการตดัสินใจแก่บุคคลในองคก์ารในบางสถานการณ์ พร้อมทั*งให้โอกาสบุคลากรในการรับรู้
ข่าวสาร การไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั 
 3.  การตดัสินใจ หมายถึง ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความเป็นไปได ้และผลกระทบที"จะเกิด
ขึ*นกบัองคก์ารในการตดัสินใจแต่ละครั* ง พร้อมทั*งใชข้อ้มูลสารสนเทศที"เป็นองคป์ระกอบใน                   
การตดัสินใจใหม้ากที"สุด 
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 4.  ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร หมายถึง ผูบ้ริหารดาํเนินงานเพื"อประโยชน์
ขององคก์ารเป็นหลกั และใหค้วามช่วยเหลือพฒันาบุคลากร พร้อมทั*งกระตุน้ใหบุ้คคลในองคก์าร
เห็นความสาํคญัของการเป็นเจา้ของหน่วยงานใหม้ากที"สุด 
 5.  ความไวว้างใจ หมายถึง ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจในการตดัสินปฏิบติังานต่าง ๆ ของ
บุคคลในองคก์าร 
 6.  ความมีคุณภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารคาํนึงถึงมาตรฐานสูงสุดของงาน การสร้างขวญั 
และกาํลงัใจแก่บุคคลในองคก์าร เพื"อพฒันาใหส้มาชิกขององคก์ารมีคุณภาพมากขึ*น 
 7.  การเป็นที"ยอมรับ หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารยอมรับและเพิ"มคุณค่าของบุคลากร 
พร้อมทั*งส่งเสริมบุคคลในองคก์ารในการแสวงหาแนวคิดที"ดี และความคิดริเริ"มสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังาน 
 8.  ความเอื*ออาทร หมายถึง ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลในเรื"องความเป็นอยูแ่ละส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของบุคคลในองคก์าร 
 9.  ความซื"อสัตย ์หมายถึง องคก์ารควรเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพ และ 
ความซื"อสัตยข์องบุคคลในองคก์าร พร้อมทั*งรักษาไวซึ้" งมาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณภาพ
ของบุคลากร 
  3.10  ความหลากหลายของบุคลากร หมายถึง องคก์ารเห็นความสาํคญัของความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นทกัษะ และวธีิปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร พร้อมทั*งมีการยดืหยุน่
และผสมผสานความแตกต่างในรูปแบบและวธีิปฏิบติัที"แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลใหเ้ขา้กบั 
ความมุ่งประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์าร 
 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมธัยมศึกษาที"ตั*งอยูส่ังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 
 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูที้"ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน หรือผูที้"รักษาราชการ
แทนผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5ที"มีหนา้ที"เป็นผูน้าํ
ในการดาํเนินงานต่าง ๆ  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 หมายถึง โรงเรียนมธัยมศึกษาที"อยู่
ในจงัหวดัชยันาท จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัอ่างทอง ปีการศึกษา 2556 จาํนวน                  
64 โรงเรียน 
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บทที� 2 
เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวจิยัในครั* งนี*  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและ
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยทาํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง ดงันี*  
 1.  การบริหารและจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 2.  แนวคิดบทบาทและหนา้ที"ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 3.  แนวคิดเกี"ยวกบัผูน้าํและภาวะผูน้าํ 
 4.  แนวคิดเละทฤษฎีเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี"ยวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี"ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

7.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 8.  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 9.  งานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง 
  9.1  งานวจิยัในประเทศ 
  9.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

การบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื9นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 (2553, หนา้ 29-31) เป็นองคก์รทาง
การศึกษาที"จดัตั*งขึ*นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื"อง การแบ่งส่วนราชการภายในสาํนกังาน
เขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา พ.ศ. 2553 ณ วนัที" 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 จาํนวน 42 เขต ทาํหนา้ที"
ส่งเสริมสนบัสนุนกาํกบัติดตามการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตพื*นที"
จงัหวดัชยันาทลพบุรี สิงห์บุรีและจงัหวดัอ่างทอง ใหส้ามารถจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา  
เพื"อบริการประชาชนทั*ง 4 จงัหวดัเป็นไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายและจุดเนน้ของ
กระทรวงศึกษาธิการและแผนการศึกษาแห่งชาติอนัมุ่งให้เกิดการพฒันาที"ย ั"งยนืและการอยูดี่มีสุข 
ในระบบวถีิชีวติที"ดีงามของประเทศและตรงตามความตอ้งการของประชาชนทั*ง 4 จงัหวดั 
โดยมีโครงสร้างและทิศทางการจดัการศึกษา ดงันี*  
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 โครงสร้าง/ การแบ่งส่วนราชการสํานักงานเขตพื9นที�การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 
 สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 กาํหนดโครงสร้างตามที"

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด ประกอบดว้ย 7 กลุ่ม/ หน่วย ดงันี*  
1.  กลุ่มอาํนวยการ 
2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
3.  กลุ่มนโยบายและแผน 
4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
5.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
6.  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
7.  หน่วยตรวจสอบภายใน 

 วสัิยทัศน์ 
 สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 เป็นองคก์รขบัเคลื"อน การพฒันาคุณภาพ
การมธัยมศึกษา สู่มาตรฐานสากลบนพื*นฐานความเป็นไทย ภายในปี พ.ศ. 2558 
 พนัธกจิ 
 เร่งพฒันาการจดัการศึกษามธัยมศึกษา ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานระดบัสากลบน
พื*นฐานความเป็นไทย ดว้ยการบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอาํนาจ และเนน้การมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วน 
 ค่านิยมองค์กร 
 จิตบริการ สร้างสรรคง์านเป็นทีม มีสติเชิงรุก 
 เป้าประสงค์หลัก 
 1.  ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั*นพื*นฐาน และมาตรฐานระดบัสากล 
 2.  ครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามสมรรถนะและมาตรฐาน
วชิาชีพ 
 3.  สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา และสถานศึกษามีระบบบริหารจดัการที"มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 
 จุดเน้น “นักเรียนดัง บุคลากรดี องค์กรเด่น” 
 จุดเนน้ที" 1 นกัเรียนดงั (High quality students)  
 1.  มีความรู้ความสามารถ มีคุณภาพไดม้าตรฐานระดบัสากล 
 2.  มีความสามารถในการสื"อสาร ทั*งภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอื"น ๆ 
รวมถึงการสื"อสารภาษาสัญลกัษณ์ และภาษาดิจิทลั (Digital literacy) อยา่งมีประสิทธิผล 
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 3.  มีทกัษะในการคิด มีวจิารณญาณ สามารถไตร่ตรอง วเิคราะห์ สังเคราะห์ ริเริ"ม 
สร้างสรรค ์แกปั้ญหา และกลา้ตดัสินใจ 
 4.  สามารถคิดคน้ ออกแบบ พฒันาชิ*นงาน สิ"งประดิษฐ ์นวตักรรม โดยใชเ้ครื"องมือ
เทคโนโลยทีี"เหมาะสม มีทกัษะการวางแผน จดัการ ทาํงานเป็นทีม และเห็นช่องทางสร้างงานอาชีพ
ในระบบเศรษฐกิจยคุใหม่ (New economy)  
 5.  ใฝ่ดี มีคุณธรรม และมีความเป็นไทย ภูมิใจในถิ"นฐาน มีจิตสาธารณะ และจิตใจ
บริการ มีความเป็นพลเมืองตามวฒันธรรมประชาธิปไตย มีทกัษะการดาํรงชีวติ และมีจิตสาํนึก
รับผดิชอบต่อสังคมโลก เป็นสมาชิกที"เขม้แขง็ของประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก 
 จุดเนน้ที" 2 บุคลากรดี (High quality personals)  
 1.  ครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามจรรยาบรรณ สมรรถนะ และ
เกณฑม์าตรฐานวชิาชีพ 
 2.  ครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษา มีผลการปฏิบติังานดีเด่น 
 3.  ครูมีวธีิการปฏิบติัที"เป็นเลิศ ในการจดัการเรียนรู้ 
 4.  ผูบ้ริหารมีวธีิการปฏิบติัที"เป็นเลิศ ในการบริหารจดัการ 
 5.  บุคลากรทางการศึกษามีวธีิการปฏิบติังานที"เป็นเลิศ 
 จุดเนน้ที" 3 องคก์รเด่น 
 สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 1.  มีระบบการจดัการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการศึกษาภาครัฐ 
 2.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการ 
 3.  ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 
 4.  ใชก้ระบวนการวจิยัและการจดัการความรู้ เพื"อให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 5.  มีระบบกาํกบัติดตาม และการรายงานผลการดาํเนินงานที"สามารถสะทอ้น
ประสิทธิผลอยา่งชดัเจน 
 สถานศึกษา 
 1.  มีระบบการบริหารจดัการที"ดีเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจดัการ 
 2.  มีหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้อิงมาตรฐานสากล 
 3.  มีระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที"เขม้แขง็ 
 4.  มีแหล่งเรียนรู้ที"หลากหลายทั*งภายในและภายนอก 
 5.  มีวธีิปฏิบติัที"เป็นเลิศ 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1.  ดา้นพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 2.  เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษา 
 3.  ดา้นศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4.  ดา้นประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  
 กลยุทธ์ 
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตามหลกัสูตร และส่งเสริม
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื"อเป็นเครื"องมือในการเรียนรู้ สู่มาตรฐานสากล 
 2.  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความสาํนึกในความเป็นชาติไทย และวถีิชีวติตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ส่งเสริม ขยายโอกาสทางการศึกษาไดท้ั"วถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสใน                  
การพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
 4.  พฒันาครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้คุณภาพตามสมรรถนะ
จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 5.  พฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพ ระบบบริหารจดัการมธัยมศึกษา เนน้การกระจาย
อาํนาจและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5, 2553)  
 

แนวคดิบทบาท และหน้าที�ของผู้บริหารโรงเรียน 
 ความหมายของผู้บริหารโรงเรียน 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 4 ไดนิ้ยามความหมายของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง บุคลากรวชิาชีพที"รับผดิชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง
ทั*งภาครัฐและเอกชน ซึ" งในที"นี* ได ้หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
 ผูบ้ริหารโรงเรียน คือ ผูท้าํหนา้ที"เป็นหวัหนา้ของครู อาจารย ์และใหค้วามรู้ความสามารถ 
ดาํเนินงานของโรงเรียนใหบ้รรลุสาํเร็จ (ธีระ รุญเจริญ, 2546, หนา้ 146)  
 สมโชค โพธิ8 งาม (2550, หนา้ 13) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลที"ไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ป็นผูน้าํในการดาํเนินงานของคณะครู และบุคคลอื"น ๆ ในโรงเรียน เป็นบุคคลที"มี
ความสาํคญัในการนาํแนวนโยบายของรัฐที"เกี"ยวกบัการจดัการศึกษามาสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผลตาม
ความมุ่งหมาย  
 Knezevic (1984, pp. 17-18) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูบ้ริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ 
ผูอ้าํนวยการ อาจารยใ์หญ่ หรือครูใหญ่  
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 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูที้"ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน หรือผูที้"
รักษาราชการแทนผูอ้าํนวยการโรงเรียน มีหนา้ที"เป็นผูน้าํในการดาํเนินงานต่าง ๆ อนัเป็น
ภาระหนา้ที"ของโรงเรียน ของคณะครู และบุคคลอื"น ๆ ในโรงเรียน อนัเป็นบุคคลที"มีความสาํคญัใน
การนาํแนวนโยบายของรัฐที"เกี"ยวกบัการจดัการศึกษามาสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผลตามความมุ่งหมาย 
 ความสําคัญของผู้บริหารโรงเรียน 
 ชารี มณีศรี (2542, หนา้ 135) สถาบนัทางการศึกษาหน่วยยอ่ยที"สุด และสาํคญัที"สุด คือ 
โรงเรียน ผูน้าํ คือ ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ ผูอ้าํนวยการ ที"จะนาํครู นาํโรงเรียนใหมี้ 
ความเจริญกา้วหนา้ 
 สมโชค โพธิ8 งาม (2550, หนา้ 14) การที"โรงเรียนจะสามารถจดัการเรียนการสอนให้
ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั*น ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการในโรงเรียน 
ผูน้าํ คือ ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ ผูอ้าํนวยการ ที"จะนาํครู นาํโรงเรียนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 
สนบัสนุนใหก้ารเรียนการสอนในโรงเรียนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของผูบ้ริหารโรงเรียน คือ โรงเรียนจะเจริญกา้วหนา้                                  
มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มขึ*นอยูก่บัผูบ้ริหาร ที"ทาํหนา้ที"เอื*อ หรือสนบัสนุนการเรียน             
การสอนในโรงเรียนให้ดาํเนินต่อไป 
 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน 
 การบริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย มีแนวทางหรือเงื"อนไขที"ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรคาํนึงถึง และมีบทบาท ดงันี*  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  
 1.  รวบรวมและจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั การบริหารแนวใหม่จาํเป็น
อยา่งยิ"งที"ผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารและตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลมากกวา่จิตสามญัสาํนึก 
 2.  วางแผนและดาํเนินงานตามแผนที"วางไว ้การวางแผนมีส่วนช่วยในการทาํให้
ผูบ้ริหารเห็นทิศทางตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนของปัญหาและนโยบายการบริหาร ดงันั*น 
ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจเกี"ยวกบัการวางแผน และสามารถดาํเนินการบริหาร
ใหเ้ป็นไปตามแผนที"กาํหนดไว ้รวมทั*งการดาํเนินการกาํกบั ติดตาม และประเมินผลดาํเนินงานการ
บริหารใหเ้ป็นไปตามแผน เพื"อใหก้ารบริหารงานบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที"ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเตม็ที" 
 3.  ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบที"เกี"ยวขอ้ง การบริหารสถานศึกษาผูบ้ริหารมีอาํนาจ
อยา่งมีอิสระ ขณะเดียวกนัก็รับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจของตนเองอยา่งเตม็ที" ดงันั*น เพื"อป้องกนั
ขอ้ผดิพลาดเชิงกฎหมาย และการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาและทาํ
ความเขา้ใจกฎหมายที"เกี"ยวขอ้งอยา่งแทจ้ริง รวมทั*งควรมีที"ปรึกษาทางกฎหมายคอยใหค้าํปรึกษา
และเสนอแนะก่อนการตดัสินใจที"ตนเองขาดความมั"นใจ 
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 4.  การบริหารและการตดัสินใจโดยองคค์ณะบุคคล การศึกษาเป็นการบริหารกิจการ
สาธารณะที"มีผูเ้กี"ยวขอ้งและไดรั้บผลจากการบริการจาํนวนมาก ดงันั*น เพื"อใหก้ารบริหารและ 
การตดัสินใจมีความถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ ผูบ้ริหารควรดาํเนินการ 
โดยองคค์ณะบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาตดัสินใจใหม้ากที"สุดเท่าที"จะทาํได ้
 5.  จดัระบบบญัชีใหค้รบถว้นถูกตอ้ง ถึงแมว้า่ผูบ้ริหารจะมีอาํนาจอิสระในการบริหาร
และตดัสินใจก็ตาม แต่อาํนาจอิสระนั*นมิใช่เป็นไปโดยปราศจากการควบคุมตรวจสอบของทาง
ราชการ โดยเฉพาะดา้นการเงินของสถานศึกษาทั*งในช่วงก่อนใช ้ระหวา่งใช ้และภายหลงัการใช ้
ดงันั*น ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งจดัทาํระบบบญัชีใหค้รบถว้น มีความถูกตอ้งตามระบบและระเบียบ
ของทางราชการ เพื"อใหก้ารบริหารเป็นไปดว้ยความโปร่งใสและสุจริต 
 Knezevic (1984, pp. 17-18) ไดก้าํหนดบทบาทสาํคญัของผูบ้ริหารโรงเรียน ไว ้                      
17 บทบาท ดงันี*  
 1.  เป็นผูก้าํหนดทิศทาง คือ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูร่้วมกาํหนดวางนโยบาย และทิศทางใน
การดาํเนินงานของสถานศึกษา เพื"อใหบ้รรลุไปสู่เป้าหมายที"กาํหนดไว ้
 2.  เป็นผูน้าํและตวักระตุน้ หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํในดา้นต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้งกบั
การศึกษาและสถานศึกษา และเป็นผูโ้นม้นา้วบุคลากรที"อยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาใหค้ลอ้ยตามได ้
 3.  เป็นนกัวางแผน คือ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูที้"รู้จดัการวางแผนทั*งในระยะสั*น และระยะ
ยาวซึ"งแลว้แต่กิจการดา้นต่าง ๆ วา่ควรจะวางแผนอยา่งไร และตอ้งร่วมมือกบับุคลากรทุกฝ่าย
ภายในสถานศึกษานั*น ๆ เป็นอยา่งดี 
 4.  เป็นผูต้ดัสินใจ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดโครงสร้างการบริหารและตดัสินใจ
การทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
 5.  เป็นนกัจดัองคก์าร คือ ผูบ้ริหารจะเป็นผูก้าํหนดโครงสร้างการบริหารงานต่าง ๆ ใน
สถานศึกษา 
 6.  เป็นผูจ้ดัการเปลี"ยนแปลง คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํ และรู้จกัการเปลี"ยนแปลงดา้น
ต่าง ๆ เกี"ยวกบัสถานศึกษาใหดี้ขึ*น และรู้จกัโนม้นา้วจิตใจของบุคลากรภายในสถานศึกษาให้
ยอมรับการเปลี"ยนแปลงที"ดีนั*นดว้ย 
 7.  เป็นผูป้ระสานงาน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูป้ระสานงานที"ดี ทั*งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
 8.  เป็นผูสื้"อสาร คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูที้"บุคลากรทั*งภายในสถานศึกษา และภายนอก
สถานศึกษา สามารถที"จะติดต่อสื"อสารไดโ้ดยไม่แบ่งระดบัชั*นหรือชนชั*น 
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 9.  เป็นผูแ้กค้วามขดัแยง้ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งคอยเป็นผูแ้กปั้ญหา เมื"อบุคลากรภายใน
สถานศึกษา หรือต่างสถาบนัเกิดการขดัแยง้กนั 
 10.  เป็นผูแ้กปั้ญหา คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัและคอยแกปั้ญหาต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรมเมื"อ
เกิดความขดัแยง้กนัขึ*น ไม่วา่ทั*งภายในสถานศึกษาตนเอง หรือต่างสถานศึกษาก็ตาม 
 11.  เป็นผูจ้ดัระบบงาน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํในการจดัระบบงาน และรู้จกัพฒันา
สถานศึกษาใหดี้ยิ"งขึ*น 
 12.  เป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํทางดา้นวชิาการ 
โดยเฉพาะการเรียนรู้เกี"ยวกบัหลกัสูตร หรือวชิาต่าง ๆ ที"จะทาํการเรียนการสอนที"ทาง
กระทรวงศึกษาธิการ กาํหนดขึ*นมาไดเ้ป็นอยา่งดี ตอ้งเรียนรู้การจดัการเรียนการสอน และ 
การบริหารหลกัสูตรในสถานศึกษา 
 13.  เป็นผูบ้ริหารบุคคล คือ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการเลือกสรรหาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบั
งาน รู้จกัการรักษา และพฒันาบุคลากรในองคก์าร 
 14.  เป็นผูบ้ริหารทรัพยากร คือ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการนาํเอาทรัพยากรทั*งทรัพยสิ์นสิ"งของ
และบุคคล มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูง และรู้จกัเทคนิควธีิการใชที้"ดี
 15.  เป็นผูป้ระเมินผล คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีการประเมินผลของการดาํเนินงานต่าง ๆ ที"ได้
กระทาํไปแลว้เพื"อจะไดรู้้วา่สิ"งที"ดาํเนินไปแลว้ดีหรือไม่ จะไดด้าํเนินการต่อไปถา้เกิดผลดี และ
เปลี"ยนแปลงวธีิการถา้การดาํเนินการนั*นเกิดการผดิพลาด 
 16.  เป็นประธานในพิธี คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํทางดา้นการจดังาน และพิธีการ 
ต่าง ๆ ทั*งในสถานศึกษาของตนเอง และนอกสถานศึกษา เมื"อไดรั้บเชิญมาอยา่งเป็นพิธีการ 
 17.  เป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์ชุมชน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํ และมีความคิด
สร้างสรรคใ์นการสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก รู้จกัการประชาสัมพนัธ์ การติดต่อ
ประสานงาน และรู้จกังานให้บริการวชิาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ที"ตอ้งการ 
  สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หรือผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งแสดงบทบาทที"จาํเป็น
หลายประการ ซึ" งแต่ละบทบาทนั*นลว้นเกี"ยวกบัองคป์ระกอบในการบริหารโรงเรียนและ
สิ"งแวดลอ้มของโรงเรียน เพื"อพฒันาให้ดียิ"ง ๆ ขึ*นไป  
 ทกัษะของผู้บริหารโรงเรียน 
 ผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นผูที้"มีบทบาทสาํคญัในโรงเรียนจึงตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติังาน 
ที"ดีตามทฤษฎีสามทกัษะ (Three skills) ของ Katz (นพพงษ ์เกิดแจง้, 2545, หนา้ 19-20) ซึ" งได้
กล่าวถึง ทกัษะการทาํงานของผูบ้ริหารเพื"อใหเ้กิดประสิทธิภาพไว ้พอสรุป ดงันี*  
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 1.  ทกัษะดา้นมโนคติ หรือความคิดรวบยอด (Conceptual skill) คือ ทกัษะที"สามารถ
เขา้ใจหน่วยงานของตนเองในทุกลกัษณะ และเห็นความสัมพนัธ์ของหน่วยงานของตนที"มีต่อ
หน่วยงาน หรือองคก์ารอื"นที"เกี"ยวขอ้ง เช่น เขา้ใจไดว้า่โรงเรียนมีหนา้ที"อยา่งไร ไดแ้บ่งงานเป็นฝ่าย
ใดบา้ง สัมพนัธ์กนัอยา่งไร และมีความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอื"น ๆ ภายนอกโรงเรียนอยา่งไร 
 2.  ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ (Human skill) คือ ทกัษะในความสามารถที"จะทาํงาน
ร่วมกบัคนอื"นได ้เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งทาํงานสัมพนัธ์กบัคนหลายประเภท เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ*นไป ศึกษานิเทศก ์ผูช่้วยหวัหนา้หมวดวชิา ครูปฏิบติัการสอน พนกังาน 
เจา้หนา้ที" คนงานภารโรง นกัเรียน ตลอดจนผูป้กครอง ดงันั*น ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของ
บุคคลดงักล่าว เช่นความตอ้งการทางร่างกาย ทางความมั"นคงและปลอดภยั ทางสังคมชื"อเสียง และ
เกียรติยศในสังคม เป็นตน้ เพื"อจะไดต้อบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความราบรื"นและพึงพอใจ 
มากที"สุดเท่าที"จะทาํไดใ้นทุกกรณีไป 
 3.  ทกัษะทางเทคนิค (Technical skill) หมายถึง ทกัษะที"ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํงาน
เกี"ยวกบักิจกรรมเฉพาะอยา่ง ซึ" งเกี"ยวกบัวธีิการ กระบวนการ และเทคนิค อาศยัความรู้ในการปฏิบติั
และวเิคราะห์ปัญหาได ้รู้จกัใชเ้ครื"องมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ  
 สมโชค โพธิ8 งาม (2550, หนา้ 16) กล่าวไวว้า่ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีทกัษะทางดา้น
ความคิดรวบยอด ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะทางเทคนิคในระดบัที"แตกต่างกนั โดยมี
จุดเนน้ที"ทกัษะดา้นที"เกี"ยวขอ้งกบังานประจาํมากกวา่ทกัษะในดา้นอื"น กล่าวคือ ในระดบัของ               
การบริหารโรงเรียนนั*น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีทกัษะดา้นความคิดรวบยอด และทกัษะทาง                 
มนุษยสัมพนัธ์มากกวา่ทกัษะทางเทคนิค 
 ดิเรกวรรณเศียร (2551, หนา้ 27-29) กล่าวไวว้า่ ทกัษะของผูบ้ริหารในยคุปฏิรูป
การศึกษา มี 20 ประการ ดงันี*  
 1.  รู้จกัยทุธศาสตร์ และกาํหนดโครงการ 
 2.  รู้งานจดัซื*อ จดัจา้ง จดัหา การบริหารการเงิน  
 3.  เขา้ใจงานบริหารบุคคลที"ครบวงจร เช่น สรรหา บรรจุ แต่งตั*ง โยกยา้ย พฒันา ตลอด
การทาํงาน 
 4.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารและจดัการศึกษาเป็น 
 5.  มีทกัษะในการประชุม 
 6.  มีทกัษะในการประเมินโครงการ 
 7.  สามารถเขียนรายงาน สรุปวเิคราะห์ นาํเสนอโครงการขนาดใหญ่เขา้สู่การพิจารณา
ของผูบ้งัคบับญัชาได ้
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 8.  มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงาน 
 9.  เป็นผูน้าํการเปลี"ยนแปลงและสร้างความเขม้แขง็ของทีมงาน 
 10.  บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มีระบบควบคุมคุณภาพและความเสี"ยง 
 11.  สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และบุคลากร
ภายในโรงเรียน 
 12.  เป็นผูจ้ดับริการที"มีความสามารถ 
 13.  รู้จกัวางแผนการตลาด 
 14.  สร้างภาพลกัษณ์โรงเรียนไดดี้ 
 15.  ฝึกครูและบุคลากรจนเป็นที"ยอมรับของสังคม 
 16.  รู้จกัสร้างเครือข่าย 
 17.  มีทกัษะการนาํเสนอและขายแนวคิด 
 18.  ใชก้ลยทุธ์ขบัเคลื"อนยทุธศาสตร์ 
 19.  สร้างทีมทาํงานไดห้ลายรูปแบบ 
 20.  แปลงแผนงานสู่ผลสาํเร็จได ้
 สรุปไดว้า่ ทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียน ที"ควรมีในปัจจุบนั คือ ทกัษะทางดา้นความคิด
รวบยอด ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะทางเทคนิค เพื"อที"ผูบ้ริหารโรงเรียนจะสามารถนาํ
ทกัษะการทาํงานของผูบ้ริหารมาใชใ้นโรงเรียนเพื"อใหโ้รงเรียนเกิดประสิทธิภาพไดอ้ยา่งสูงสุด 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัผู้นําและภาวะผู้นํา 
 ความหมายของผู้นํา 
 ผูน้าํ (Leader) เป็นคาํที"มีความหมายกวา้งขวางมาก ทาํใหก้ารใหนิ้ยามแตกต่างกนัไป 
ดงันี*  
 พระธรรมปิฎก (2540, หนา้ 5) กล่าววา่ ผูน้าํ เป็นคนที"จะนาํไปสู่จุดมุ่งหมายต่าง ๆ หรือ
เป็นบุคคลที"จะมาประสานช่วยใหค้นทั*งหลายรวมกนั โดยที"วา่จะเป็นการอยูร่่วมกนัก็ตาม หรือ 
ทาํการร่วมมือกนัก็ตาม ใหพ้ากนัไปดว้ยดีสู่จุดมุ่งหมายที"ดีงาม โดยถูกตอ้งตามทาํนองครองธรรม 
 ประสิทธิ8  ทองอุ่น (2542, หนา้ 222) กล่าววา่ ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที"ไดรั้บการแต่งตั*ง  
ไดด้าํรงตาํแหน่งเป็นหวัหนา้งาน โดยไดรั้บการคดัเลือก และไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บการยกยอ่งให้
เป็นหวัหนา้งาน ให้เป็นผูต้ดัสินใจ เป็นผูใ้ชอ้าํนาจ ทั*งพระเดช และพระคุณในการปกครองบงัคบั
บญัชา และถือไดว้า่มีอิทธิพลเหนือจิตใจผูอื้"นในการที"จะจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติัตามกระบวนการ 
ของการบริหาร 
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 สงวน นิตยารัมภพ์งศ ์และสุทธิลกัษณ์ สมิตะสิริ (2544, หนา้ 1) กล่าววา่ ผูน้าํวา่ คือ ผูมี้
อิทธิพลสามารถทาํใหผู้ค้นเดินตามหรือทาํตามในสิ"งที"สั"งที"ผูน้าํพยายามจะนาํใหท้าํ สามารถทาํให้
คนเดินตาม 
 อานนัท ์ปันยารชุน (2544, หนา้ 26-27) กล่าววา่ ผูน้าํไม่ใช่ผูที้"จะนาํคนอื"น แต่ผูน้าํที"ดี คือ 
ผูที้"ผูอื้"นอยากเดินตาม การที"จะเป็นผูน้าํได ้และเป็นผูน้าํที"ย ั"งยนื สิ"งที"ขาดไม่ไดก้็ คือ ความรู้สึกผดิ 
ความรู้สึกชอบ รู้สึกไม่ควร โดยสิ"งซึ" งควบคุมการกระทาํของตนเองนั*นก็ คือ คุณธรรมและ
จริยธรรม 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546, หนา้ 207) กล่าววา่ ผูน้าํ คือ ผูที้"มีพฤติกรรมผูน้าํ
เกี"ยวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพล เพื"อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 สมโชค โพธิ8 งาม (2550, หนา้ 17) กล่าววา่ ผูน้าํ คือ บุคคลที"มีอิทธิพล และมีวธีิจูงใจ              
ใหค้นอื"นปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ เพื"อจุดหมายความตอ้งการที"กาํหนดไว ้
 นิศานาถ นนทจุ์มจงั (2552) กล่าววา่ ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที"ไดรั้บการแต่งตั*งให้ดาํรง
ตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารของหน่วยงาน หรือองคก์าร ซึ" งสามารถใชอ้าํนาจหนา้ที" และอาํนาจบารมีใน
การโนม้นา้วใจผูอื้"นใหค้ลอ้ยตามความคิดเห็นของตน และจูงใจใหเ้กิดการประสานความร่วมมือ
ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานได ้
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552, หนา้ 1) กล่าววา่ ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที"ไดรั้บการยอมรับ
และยกยอ่งจากบุคคลอื"น หมายถึง บุคคลซึ"งไดรั้บการแต่งตั*งขึ*นมา หรือไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็น
หวัหนา้ในการดาํเนินงานต่าง ๆ ในองคก์รต่าง ๆ ตอ้งอาศยับุคคลที"เป็นผูน้าํ และมีความเป็นผูน้าํ 
จึงจะทาํใหอ้งคก์รดาํเนินไปอยา่งบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และนาํพาหน่วยงานไปสู่ 
ความเจริญกา้วหนา้ 
 Halpin (1986, p. 34) กล่าววา่ ผูน้าํ คือ บุคคลที"ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้งาน มีบทบาทหรือ
อิทธิพลต่อบุคคลในหน่วยงานมากกวา่ผูอื้"น อาจมีตาํแหน่งวา่งทางการบริหาร โดยการแต่งตั*ง 
เลือกตั*ง หรือโดยบทบาทของตนเอง ทาํหนา้ที"ในการสื"อสาร ชี*แนะ ใหก้ลุ่มปฏิบติัเพื"อให้ 
การดาํเนินงานของหน่วยงานบรรลุจุดมุ่งหมายที"วางไว ้ในหน่วยงานหนึ"ง อาจมีผูน้าํหลายระดบั  
แต่ตอ้งขึ*นอยูก่บัผูน้าํสูงสุดเพียงคนเดียว 
 สรุปไดว้า่ ผูน้าํ หมายถึง ผูที้"ไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งตากบุคคลอื"น สามารถใช้
อาํนาจหนา้ที" และอาํนาจบารมีในการโนม้นา้วใจ ทาํใหผู้ค้นเดินตาม หรือทาํในสิ"งที"ผูน้าํสั"งได ้ 
โดยผูน้าํจะเป็นผูพ้าหน่วยงานไปสู่จุดหมายต่าง ๆ ตามที"วางไวไ้ด ้ซึ" งผูน้าํที"ดีจะตอ้งมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 
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 ความหมายของภาวะผู้นํา 
 ทศันา แสวงศกัดิ8  (2542, หนา้ 108) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการในการใช้
อิทธิพลของบุคคลหรือของตาํแหน่งใหผู้อื้"นยนิยอมปฏิบติัตาม เพื"อใหส้ัมฤทธิ8 ผลตามเป้าหมายใน
สถานการณ์หนึ"ง 
 พะยอม วงศส์ารสี (2542, หนา้ 196) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นขบวนการที"บุคคลหนึ"งใช้
อิทธิพลและอาํนาจของตนกระตุน้ ชี*นาํ ใหบุ้คคลอื"นมีความกระตือรือร้น เตม็ใจทาํในสิ"งที"เขา
ตอ้งการ โดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดหมายปลายทาง 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํไวว้า่    
เป็นคาํที"แสดงถึงคุณสมบติั หรือเป็นคุณสมบติัของผูน้าํ เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้
ความสามารถของบุคคล 
 ประเวศ วะสี (2544, หนา้ 70-71) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ คือ ภาวะที"ก่อใหเ้กิดศรัทธา เป็นที"
ยอมรับ และเกิดจุดมุ่งหมายร่วมกนัในสังคมนั*น ๆ  
 พรนพ ทุกกะพนัธ์ (2544, หนา้ 2) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ คือ คุณสมบติั เช่น สติปัญญา  
ความดีงาม ความรู้ และความสามารถของบุคคลที"จะชกันาํใหค้นทั*งหลายมาประสานกนั และพากนั
ไปสู่จุดหมายที"ดีงาม 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552, หนา้ 1) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง บุคคลที"มีความสามารถ
ในการบงัคบับญัชาบุคคลอื"น โดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอื"น เป็นผูท้าํใหบุ้คคลอื"น
ไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือ ความเป็นผูน้าํมีหนา้ที"ในการอาํนวยการหรือสั"งการ บงัคบับญัชา
ประสานงาน โดยอาศยัอาํนาจหนา้ที" เพื"อใหกิ้จกรรมงานบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายที"ตอ้งการ 
 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา้ 172) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการใช้
ความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลระหวา่งภาวะผูน้าํกบัผูต้าม โดยผูน้าํจะกระตุน้ โนม้นา้ว จูงใจ ผูต้ามให้
พยายามปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื"อสร้างความเปลี"ยนแปลงและบรรลุเป้าหมายที"กาํหนดไว ้
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 77) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการและ
สถานการณ์ที"บุคคลหนึ"งไดเ้ป็นที"ยอมรับให้เป็นผูน้าํในกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุ่มบุคคลนั*น สมาชิกในกลุ่มเชื"อวา่มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที"กลุ่มเผชิญ
อยูไ่ด ้โดยอาศยัอาํนาจหนา้ที" หรือการกระทาํของผูน้าํในการชกัจูงหรือชี*นาํบุคคลอื"นใหป้ฏิบติังาน
สาํเร็จตามวตัถุประสงคที์"วางไว ้
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 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง คุณสมบติัของผูน้าํอยา่งหนึ"ง เช่น ความดีงาม ความรู้ และ
ความสามารถ ที"ผูน้าํสามารถทาํใหบุ้คคลอื"นมีความกระตือรือร้น เตม็ใจทาํในสิ"งที"ผูน้าํตอ้งการ 
เพื"อใหส้ัมฤทธิ8 ผลตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายในสถานการณ์ที"วางไว ้
 ความสําคัญของภาวะผู้นํา 
 สมยศ นาวกีาร (2540, หนา้ 103) กล่าววา่ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารถือเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญั องคก์ารที"จะประสบความสาํเร็จมีลกัษณะสาํคญัแตกต่างกนัไปจากองคก์ารที"ไม่ประสบ
ผลสาํเร็จ คือ การมีผูน้าํที"มีประสิทธิภาพ ดงันั*น จึงไดมี้การศึกษาวจิยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารที"มี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ารเสมอมา 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 77) กล่าววา่ ผูบ้ริหารขององคก์าร ควรจะมีภาวะผูน้าํ 
เพราะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึ"งที"มีส่วนในการกาํหนดความอยูร่อดและ
ความเจริญเติบโตขององคก์าร โดยทั"วไปภาวะผูน้าํมีความสาํคญัต่อหน่วยงานดงัต่อไปนี*   
 1.  เป็นส่วนที"ดึงความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวขยายความ 
ก็คือ แมผู้บ้ริหารมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรื"องงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่หากขาด
ภาวะผูน้าํแลว้ ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ไดถู้กนาํออกมาใช ้หรือไม่มีโอกาสใชอ้ยา่ง
เตม็ที" เพราะไม่สามารถกระตุน้ หรือชกัจูงใหผู้อื้"นคลอ้ยตาม และปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย                  
ที"วางไว ้
 2.  ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบดว้ยบุคคล
จาํนวนหนึ"งมารวมกนั ซึ" งจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลต่าง ๆ เหล่านี* มี 
ความแตกต่างกนัในหลาย ๆ เรื"อง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเชื"อ การที"บุคคลซึ"งมีขอ้
แตกต่างในเรื"องดงักล่าวมาอยูร่่วมกนัในองคก์าร สิ"งหนึ"งที"มกัจะหลีกเลี"ยงไม่ได ้คือ ความขดัแยง้ 
แต่ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้าํที"มีคนยอมรับนบัถือแลว้ 
ก็มกัจะสามารถประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานได ้โดยการชกัจูง                 
ประนีประนอมหรือประสานประโยชน์เพื"อใหบุ้คคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอนัหนึ"งอนั
เดียวกนั และร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรคเพื"อใหห้น่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ กล่าวโดยสรุปก็คือ 
ภาวะผูน้าํช่วยผกูมดัเชื"อมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนั"นเอง 
 3.  ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร องคก์าร
จะตอ้งมีปัจจยัเอื*ออาํนวยหลายอยา่งเพื"อที"จะทาํใหส้มาชิกตั*งใจและทุ่มเททาํงานให ้เช่น บุคคลได้
ทาํงานตรงความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น การประเมินผล
การปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยุติธรรม และสิ"งสาํคญัประการหนึ"งที"ขาดไม่ได ้คือ ผูบ้ริหารของ
องคก์ารจะมีภาวะผูน้าํในตวั ผูบ้ริหารจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธา 
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และเชื"อมั"นวา่ผูบ้ริหารไม่เพียงแต่นาํองคก์ารให้อยูร่อดเท่านั*น แต่จะนาํความเจริญกา้วหนา้                  
ความภาคภูมิใจ เกียรติยศชื"อเสียง และความสาํเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 
 4.  เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากร เมื"อหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เมื"อใดก็ตามที"หน่วยงาน
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะที"อาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจะยิ"งทวี
ความสาํคญัมากขึ*น เพราะในสภาพเช่นนั*นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ"มความระมดัระวงั ความรอบคอบ 
ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจที"จะเปลี"ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที"ขาดประสิทธิภาพ
ต่าง ๆ เพื"อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว   
 สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ คือ ภาวะผูน้าํเป็นสิ"งที"ผูน้าํหรือผูบ้ริหารควรจะมี 
เพราะถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการที"จะกาํหนดความอยูร่อด ความสาํเร็จ และความ
เจริญเติบโตขององคก์าร เช่น ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ช่วยประสานความขดัแยง้ในองคก์าร หรือช่วย
โนม้นา้วจิตใจใหบุ้คคลอื"นทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร จึงถือไดว้า่ภาวะผูน้าํมี
ความสาํคญัยิ"งกบัองคก์าร 
 คุณลกัษณะของผู้นํา 
 พระธรรมปิฎก (2544, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะผูน้าํไวว้า่ 
 1.  ตวัเองตอ้งดี ตอ้งเป็นแบบอยา่งได ้
 2.  ตอ้งมีกลัยาณมิตร ตอ้งหาที"ปรึกษา และผูร่้วมการร่วมงานที"ดี มีความรู้ความสามารถ  
 3.  ตอ้งเป็นคนไม่ประมาท 
 4.  ตอ้งเป็นคนเขม้แขง็ กระตือรือร้น เอาจริงเอาจงั แมมี้อุปสรรค มีภยัอนัตราย มีปัญหา 
ก็ไม่ยอ่ทอ้ วางตวัเป็นหลกัได ้และอยูใ่นหลกั ไม่หว ั"นไหวไปตามเสียงขู่ 
 5.  ตอ้งทาํได ้และช่วยใหค้นอื"นทาํได ้ในสิ"งที"ตอ้งการจะทาํ 
 6.  ตอ้งเป็นคน มองกวา้ง มองไกล ใฝ่สูง ซึ" งเป็นลกัษณะทางปัญญา คนที"เป็นผูน้าํนั*น 
แน่นอนวา่ปัญญาสาํคญัที"สุด 
 ธีระ รุญเจริญ (2546, หนา้ 40) ไดเ้สนอลกัษณะของนกับริหารมืออาชีพที"จะนาํไปสู่
ความสาํเร็จในการบริหารการศึกษาไว ้ดงันี*  
 1.  มีความสามารถและมีบุคลิกเป็นผูน้าํโดยธรรมชาติเป็นทุนเดิม 
 2.  มีวฒิุการศึกษาตั*งแต่ระดบัปริญญาตรีขึ*นไป และมีความรอบรู้ ครอบคลุมถึงเรื"อง
การศึกษาจิตวทิยาการทาํงานร่วมกบัผูอื้"น บริบททางการศึกษา  
 3.  มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ  
 4.  ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพบริหารการศึกษา 
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 แกว้ขวญั วชัโรทยั (2541 อา้งถึงใน สมโชค โพธิ8 งาม, 2550, หนา้ 20-21) ไดก้ล่าวถึง
คุณลกัษณะของผูน้าํวา่ควรมีลกัษณะ ดงันี*  
 1.  มีอธัยาศยัดี มีเพื"อนฝงู มิตรสหายคบหาสมาคม 
 2.  รู้จกัตนเอง รู้การประมาณตน การวางตนให้เหมาะสม 
 3.  ตดัสินใจในทางที"เหมาะสม รักความยติุธรรม ไม่หูเบา มีจิตใจเมตตากรุณา 
 4.  จดจาํความผิดพลาดไวเ้ป็นบทเรียน และจดจาํผลดีเลิศไวเ้ป็นหลกัในการปฏิบติัต่อไป 
 5.  ยอมรับคาํตกัเตือนจากผูอื้"น 
 6.  มีชยัชนะดว้ยใจสุภาพ และพา่ยแพอ้ยา่งใจเยน็ 
 7.  กลา้ที"จะใหสิ้"งที"ไดรั้บมอบหมายแมว้า่จะเป็นของใหม่ 
 8.  กลา้เผชิญความกลวัดว้ยใจบริสุทธิ8  
 9.  ระงบัอารมณ์ดว้ยสติปัญญา แสดงกิริยามารยาทใหเ้ป็นปกติเมื"อมีความโกรธ 
 สมโชค โพธิ8 งาม (2550, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้าํที"ดีไวว้า่ คือ ความมี
สุขภาพดี ทั*งร่างกายและจิตใจ มีการศึกษาดี มีคุณธรรม มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีความเชื"อมั"น
ในตนเอง มีความประพฤติดี มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ไม่มีความเห็นแก่ตวั มีความยติุธรรม ซื"อสัตยสุ์จริต 
มีความคิดริเริ"มสร้างสรรค ์และเป็นผูที้"มีความปรารถนาดีต่อสังคมส่วนรวม 
 นิศานาถ นนทจุ์มจงั (2552, หนา้ 18) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ เป็นศิลปะหรือความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการใชอ้าํนาจ อิทธิพล ซึ" งเป็นอาํนาจภายในตวัของผูน้าํจูงใจผูร่้วมงานใหเ้กิด                
การยอมรับนบัถือ ยนิดีใหค้วามร่วมมือ และกระทาํกิจกรรมที"นาํไปสู่ความสาํเร็จ บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Sergiovanni (1991, p. 19) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ คือ ส่วนสาํคญัที"จะสร้างความผกูพนั 
ยกระดบัคุณธรรม จริยธรรม และความประพฤติของผูน้าํและผูต้าม กระตุน้ใหมี้ความตระหนกัถึง
เป้าหมายหลกัของสถาบนั อนัจะนาํมาซึ" งคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษา 
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของผูน้าํที"ดี คือ มีความสามารถ มีสุขภาพและบุคลิกภาพดี มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ มีอธัยาศยัดี มีวสิัยทศัน์ มองการณ์ไกล มีความคิดริเริ"ม
สร้างสรรค ์ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน กลา้ตดัสินใจ ยอมรับขอ้ผดิพลาดและคาํตกัเตือนจาก
ผูอื้"น อีกทั*งพร้อมที"จะแกไ้ขและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
 บทบาทหน้าที�ของผู้นํา 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 24) กล่าววา่ ผูน้าํจะมีบทบาทหนา้ที"เช่นเดียวกบั
ผูบ้ริหาร ดงันี*  
 1.  การวางแผน ประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าหมาย และวธีิการที"จะบรรลุเป้าหมายนั*น 
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 2.  การจดัองคก์าร เป็นการออกแบบอาํนาจหนา้ที"และความรับผดิชอบเพื"อใหบ้รรลุ
ความสาํเร็จในการทาํงาน ตลอดจนการจดับุคคลเขา้ทาํงาน ประกอบดว้ย การสรรหาและ                        
การคดัเลือกพนกังาน 
 3.  การนาํ เป็นกระบวนการที"ทาํใหส้มาชิกขององคก์ารทาํงานร่วมกนัโดยสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร ซึ" งตอ้งอาศยัการสั"งการ ประกอบดว้ยการจูงใจ และการประสานงานกบั
พนกังาน 
 4.  การควบคุม ประกอบดว้ย การติดตามกิจกรรม และการแกไ้ขปรับปรุงงาน 
 สรายทุธ์ เศรษฐขจร (2546, หนา้ 27-30) กล่าววา่ ผูบ้ริหารควรแสดงบทบาทที"สาํคญัให ้
ผูต้ามทาํงานสาํเร็จอยา่งเตม็ใจและมีความสุข ดงันี*  
 1.  ผูบ้ริหารในฐานะผูท้าํการบริหาร ความสาํเร็จใด ๆ ขององคก์ารยอ่มมาจากบทบาทนี*
เป็นสาํคญั ซึ" งประกอบดว้ยขั*นตอนการวางแผน การจดัองคก์าร การสั"งการ และการควบคุม 
 2.  ผูบ้ริหารในฐานะผูส้ร้างคน คน คือ ทรัพยากรที"มีค่าสูงสุดขององคก์าร โดยผูบ้ริหาร
จะตอ้งรับผดิชอบในการสร้างคนใหมี้คุณภาพ เริ"มจากการคดัเลือกคนที"มีคุณสมบติัตรงตามสายงาน 
จดัการอบรมเพิ"มเติมความรู้ ส่งเสริม กระตุน้ ใหพ้ฒันาตนเองเพื"อความกา้วหนา้ สร้างแรงจูงใจโดย
การใหค้่าตอบแทนที"เหมาะสม ยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั สร้างความสุขในการทาํงาน                        
สร้างความพึงพอใจ สร้างบรรยากาศในการทาํงานใหเ้หมาะสม มีการกระจายงาน และการทาํงาน
เป็นทีม 
 3.  ผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํการเปลี"ยนแปลง จากการที"เกิดกระแสการเปลี"ยนแปลงอยา่ง
ต่อเนื"อง ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงการเปลี"ยนแปลง ติดตามการเปลี"ยนแปลงอยา่งใกลชิ้ดและตอ้งเตรียม
ความพร้อมเพื"อการเปลี"ยนแปลง รวมทั*งตอ้งรู้ผลและเป้าหมายของการเปลี"ยนแปลงที"จะมีต่อ             
การบริหารองคก์าร 
 4.  ผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื"อสาร ผูบ้ริหารจะตอ้งเห็น
คุณค่าของสารสนเทศเพื"อการบริหารที"ดี จะช่วยใหก้ารบริหารทนัโลก ทนัเหตุการณ์ และตอ้งมี            
การติดตามสารสนเทศในระบบใหม่ ๆ เพื"อนาํมาวางแผน ปรับปรุง แกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ                 
ในการบริหารองคก์าร 
 นิศานาถ นนทจุ์มจงั (2552, หนา้ 20) กล่าววา่ บทบาทหนา้ที"ของผูน้าํ คือ ผูน้าํมีหนา้ที"ต่อ
ตนเอง องคก์รหรือหน่วยงาน คือ มีการวางแผนในการปฏิบติังานดว้ยการกาํหนดเป้าหมายและวธีิที"
จะบรรลุเป้าหมายนั*น มีการจดัองคก์าร คือ มีการออกแบบอาํนาจหนา้ที"ต่อผูต้ามหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ" งบทบาทหนา้ที"ของผูน้าํนี*  จะตอ้งคาํนึงถึงความสาํเร็จของหน่วยงานเป็นสาํคญั 
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 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552, หนา้ 11) กล่าววา่ บทบาทหนา้ที"ของผูน้าํในการปฏิบติัต่อ
บุคคลภายในหน่วยงานไดแ้ก่บทบาทหนา้ที"ในการมอบหมายงาน การควบคุม การจูงใจ หากเป็น
ผูน้าํระดบัสูงจะมีบทบาทหนา้ที"ในการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การกาํหนดนโยบาย การจดั
องคก์าร การชกันาํ และการควบคุม บทบาทหนา้ที"เหล่านี*ผูน้าํจะตอ้งกระทาํการอยา่งมีศิลปะ               
มิใช่กระทาํตามเท่าที"ตาํแหน่งและอาํนาจหนา้ที"ของตนเท่านั*น หากแต่ผูน้าํจะตอ้งมีเทคนิควธีิใน                 
การประยกุต ์หรือแสดงบทบาทอยา่งเป็นที"น่าพอใจและเป็นที"ยอมรับของบุคคลทุกฝ่าย 
 สรุปไดว้า่ บทบาทหนา้ที"ของผูน้าํ คือ จะมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัผูบ้ริหาร เช่น  
การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ และการควบคุม เป็นพฤติกรรมที"ผูน้าํแสดงออกในสถานการณ์                 
ต่าง ๆ ต่อบุคคลในหน่วยงาน โดยคาํนึงถึงความสาํเร็จของหน่วยงานเป็นสาํคญั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 
 ความหมายของภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 
 ปัจจุบนัความคิดเห็นเกี"ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้ามเปลี"ยนแปลงไปมาก
จากในอดีต การบริหารงานที"เนน้การควบคุมกลายมาเป็นการมอบหมายอาํนาจ การแข่งขนั
กลายเป็นการใหค้วามร่วมมือ การเนน้รางวลัที"เป็นวตัถุสิ"งของกลายเป็นการรักษาสัมพนัธ์ภาพที"ดี
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเปลี"ยนแปลงเหล่านี* ชี* ใหเ้ห็นถึงสัจธรรมที"วา่ทุกสิ"งในโลกยอ่มมี                       
การเปลี"ยนแปลง คาํถามที"เกิดตามมาก็ คือ ผูน้าํควรมีความรับผดิชอบทางศีลธรรมหรือ                        
แสดงความรับผิดชอบต่อผูต้ามมากนอ้ยเพียงใด 
 แนวคิดเกี"ยวกบัผูน้าํในปัจจุบนัจึงเนน้ไปที"ผูน้าํที"มีคุณธรรมซึ"งสนบัสนุนใหผู้ต้าม
สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองใหเ้ป็นผูน้าํไดม้ากกวา่ที"จะใชต้าํแหน่งเพื"อการควบคุมหรือจาํกดั
ความสามารถของผูต้าม ผูน้าํในอดีตจะรับผิดชอบต่อความสาํเร็จขององคก์รโดยการควบคุม                 
การทาํงานของผูต้ามอยา่งใกลชิ้ด หากมองในแง่การควบคุมผูต้ามแลว้ Daft (1999, pp. 371-375)  
ไดแ้ยกประเภทผูน้าํออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัต่อไปนี*  
 1.  ผูน้าํแบบเผด็จการ (Authoritarian management) ผูน้าํแบบจะเนน้การสั"งการและ
ควบคุมผูต้ามอยา่งใกลชิ้ด ทาํใหผู้ต้ามไม่กระตือรือร้น เฉื"อยชา ไม่คาดหวงัเกี"ยวกบัตนเอง แต่จะ
ทาํงานตามคาํสั"งที"ไดรั้บมอบหมายเท่านั*น 
 2.  ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative management) ผูน้าํแบบนี*จะพยายามทาํใหผู้ต้าม              
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและทาํใหผู้ต้ามมีความกระตือรือร้นในการทาํงานมากขึ*น 
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 3.  ผูน้าํแบบผูพ้ิทกัษ ์(Stewardship) ผูน้าํแบบนี*จะมีลกัษณะ คือ จะเริ"มเปลี"ยนแปลง 
ความคิดเห็นของตนเองที"เคยเนน้การควบคุมผูต้ามเป็นการมอบหมายความรับผดิชอบและอาํนาจ
หนา้ที"ไปสู่ผูต้ามมากขึ*น 
 4.  ผูน้าํแบบผูรั้บใช ้(Servant leadership) เป็นผูน้าํที"เกิดภายหลงัผูน้าํแบบผูพ้ิทกัษผ์ูน้าํ
แบบนี*จะเลิกควบคุมแต่จะเลือกรับใชผู้ต้าม 
 Yulk (2000, p. 404) ไดก้ล่าวถึงความรับผดิชอบพื*นฐานของผูน้าํแบบผูรั้บใชอ้นัแสดงถึง
ความมีจริยธรรม คือ การให้บริการแก่ผูต้าม หมายถึง การบาํรุง ทะนุถนอม ปกป้อง และใหอ้าํนาจ
แก่ผูต้าม ผูน้าํแบบนี*จะสนองความตอ้งการของผูต้ามและช่วยเหลือผูต้ามใหมี้ความสามารถเพิ"มขึ*น 
ฉลาดขึ*น และปรารถนาที"จะรับผดิชอบในงานที"ตนทาํมากขึ*น ผูน้าํแบบนี*จะพยายามเขา้ใจผูต้าม  
รับฟังผูต้าม ปรารถนาที"จะมีส่วนร่วมในความเจบ็ปวดและปัญหาของผูต้าม ผูน้าํจะมีความยติุธรรม
และปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ผูที้"ดอ้ยกวา่จะตอ้งไดรั้บการดูแล ผูน้าํตอ้งมอบอาํนาจและ
เชื"อถือในตวัผูต้าม ผูต้ามจะตอ้งเตรียมตนเองใหพ้ร้อมเพื"อที"จะนาํและควรรับโอกาสเมื"อถูกเสนอ 
ทาํใหเ้กิดผูน้าํแบบผูรั้บใชม้ากยิ"งขึ*นในสังคมผูน้าํแบบผูรั้บใชจ้ะแตกต่างอยา่งชดัเจนกบัผูที้"ตอ้งการ
เป็นผูน้าํก่อน คือ ผูน้าํเกิดจากแรงขบัของความตอ้งการอาํนาจและการครอบครอง ผูน้าํแบบนี*                 
การรับใชจ้ะเป็นตวัเลือกทา้ย ๆ ผูน้าํแบบมีอาํนาจและผูน้าํแบบผูรั้บใชจึ้งมีความแตกต่างแบบ 2 ขั*ว 
อนัเป็นความผสมผสานที"หลากหลายของธรรมชาติมนุษย ์แตกต่างโดยการดูแลรับใชโ้ดยการเป็น
ผูรั้บใชก่้อน เพื"อรับใชค้วามตอ้งการตามลาํดบัสาํคญัของความตอ้งการของมนุษย ์การทดสอบที"ดี
และยากสาํหรับผูบ้ริหาร คือ ความพร้อมที"จะรับใชค้วามตอ้งการของผูอื้"นก่อนความตอ้งการของ
ตนเอง 
 ผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ป็นแนวคิดที"ค่อนขา้งจะกลบัตาลปัตรจากผูน้าํแบบดั*งเดิม เขาจะ
เสียสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพื"อผูอื้"น ทาํใหผู้อื้"นเจริญเติบโตและสามารถพฒันาตนเองให้
ผลประโยชน์ดา้นวตัถุและจิตใจแก่ผูอื้"น อาจกล่าวไดว้า่จุดมุ่งหมายหลกัของผูน้าํแบบนี*  คือ สนอง
ความตอ้งการของผูอื้"นนั"นเอง Daft (1999) กล่าววา่ผูน้าํแบบผูรั้บใชจ้ะบริการผูอื้"นก่อนคิดถึง
ผลประโยชน์ของตนเอง ผูน้าํแบบนี*จะใชค้วามสามารถที"ตนมีอยูเ่พื"อทาํใหบุ้คคลและองคก์ร
เจริญเติบโต ความปรารถนาที"จะช่วยเหลือเกื*อกลูผูอื้"นจะมีมากกวา่ความปรารถนาที"ตอ้งการจะ
ไดรั้บตาํแหน่งเพื"อแสดงหาอาํนาจและควบคุมผูอื้"น ผูน้าํแบบนี*จะเสียสละ และไม่หวงัผลตอบแทน
ทางการเงินอนัเป็นการอุทิศทุ่มเทกบัการทาํงานขององคก์ร ผูน้าํแบบนี*จะเสียสละ และไม่หวงั
ผลตอบแทนทางการเงินอนัเป็นการอุทิศทุ่มเทกบัการทาํงานขององคก์ร เขาจะรู้สึกวา่ไดท้าํงาน
ใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ที"เท่าที"องคก์รจะมอบหมายงานใหท้าํผูน้าํแบบผูรั้บใชพ้ร้อมจะอุทิศตนเพื"อ
พฒันาคน ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นและใหก้ารยอมรับผูอื้"น ยอมรับความคิดเห็นและใหเ้กียรติ
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ผูอื้"น เขาจะพยายามตอบสนองความตอ้งการของผูอื้"นอยา่งเตม็ความสามารถและจะไม่บงัคบัให้
ผูอื้"นทาํตามความตอ้งการของตน ผูน้าํแบบผูรั้บใชจ้ะรักษาคาํพดู ซื"อสัตยต่์อบุคคลอื"น ดูแลแต่ไม่
ควบคุมผูอื้"น จะกระจายขอ้มูลข่าวสารที"เกิดขึ*นใหแ้ก่ผูต้าม ไม่วา่ข่าวสารนั*นจะดีหรือเลว จะ
ตดัสินใจบนพื*นฐานของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตวั ความเชื"อถือในตวัผูน้าํ
จะเกิดขึ*นจากการที"เขาใหค้วามเชื"อถือบุคคลอื"นและเปิดโอกาสใหบุ้คคลอื"นตดัสินใจดว้ยตนเอง
ผูน้าํแบบผูรั้บใชจ้ะส่งเสริมและช่วยเหลือผูอื้"น เพื"อคน้พบพลงัความสามารถในตนเองเพื"อที"จะ
รับผดิชอบในงานที"พวกเขาทาํอยา่งเตม็ที" ผูน้าํแบบผูรั้บใชจ้ะเป็นคนเปิดเผยและปรารถนาที"จะรับรู้
ถึงปัญหาและความเจบ็ปวดของผูอื้"น เขาจะทาํตวัใกลชิ้ดและเห็นอกเห็นใจผูต้าม 
 บทบาทที"ผูน้าํตอ้งแสดงในองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็ คือ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัของ
บุคลากร การออกแบบโครงสร้างองคก์ร และการแสดงบทบาทเป็นผูน้าํแบบผูรั้บใช ้การเป็นผูน้าํ
แบบผูรั้บใชน้ั*นจะตอ้งเรียนรู้ที"จะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วมซึ"งก็ คือ การหาขอ้ตกลง
ระหวา่งผูน้าํและผูต้ามมากกวา่จะเป็นการควบคุมเหนือ ผูน้าํแบบผูรั้บใชจ้ะสร้างความสัมพนัธ์กบั          
ผูต้ามบทพื*นฐานของความคิด วฒันธรรมที"เป็นอนัหนึ"งอนัเดียวกนั เพื"อนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์ร 
ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูน้าํจะช่วยใหบุ้คลากรเห็นภาพรวมขององคก์ารทั*งหมด ส่งเสริม                     
การทาํงานเป็นทีม ริเริ"มการเปลี"ยนแปลงและเพิ"มความสามารถของบุคลากรเพื"อการเปลี"ยนแปลง
องคก์ารในอนาคต (Daft, 2000, pp. 523-525)  
 คุณลกัษณะผู้นําแบบผู้รับใช้ 
 Greenleaf (2002, pp. 21-61) กล่าวถึงคุณลกัษณะที"สาํคญั 10 ดา้น ของภาวะผูน้าํแบบ
ผูรั้บใช ้ไดแ้ก่ การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การเยยีวยารักษา การตระหนกัรู้ การโนม้นา้วใจ การสร้าง
มโนทศัน์ การมองการณ์ไกล ความรับผดิชอบร่วมกนั การอุทิศตนเพื"อพฒันาบุคคล และการสร้าง
กลุ่มชน ดงัรายละเอียดต่อไปนี*  
 การฟัง (Listening)  
 กล่าววา่ ตามแบบแผนแห่งความเป็นผูน้าํ ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้อ้งมีทกัษะในการสื"อสาร
และการตดัสินใจ ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้อ้งตั*งใจพฒันาทกัษะแห่งการฟังผูอื้"นอยา่งตั*งใจ ผูน้าํแบบผูรั้บ
ใชส้ามารถกาํหนดเอกลกัษณ์ (Identity) และเจตจาํนง (Will) ของกลุ่มได ้พวกเขาฟังคนอื"น              
อยา่งตั*งใจ ฟังทั*งเสียงที"ออกมาหรือสิ"งที"อยูภ่ายในใจ การฟังที"ดีทาํใหผู้น้าํสามารถไดย้ินเสียงภายใน 
(Inner voice) ทาํใหพ้วกเขาเขา้ใจผูอื้"นวา่เขากาํลงัจะสื"ออะไร ทั*งทางร่างกาย ความคิดและจิตใจ  
การฟังเป็นความสามารถที"จะเงียบตวัเองและฟังดว้ยใจเปิดกวา้ง พร้อมที"จะรับฟังความคิดหรือ
ทศันคติใหม่ ๆ การฟังเช่นนี* เป็นกุญแจที"ไขไปสู่ความเขา้ใจสิ"งซึ" งอาจเป็นประโยชน์ที"แฝงอยูใ่น
คุณลกัษณะผูน้าํแบบผูรั้บใชค้นอื"น ๆ เช่นกนั ควรทาํอยา่งไรเพื"อที"จะเป็นผูฟั้งที"กระฉบักระเฉง
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พร้อมที"จะใหค้วามช่วยเหลือและทาํอยา่งไรที"จะรู้และสามารถยอมรับความคิดเห็นของผูอื้"นได ้          
ในการศึกษาเกี"ยวกบัองคก์ร บทบาทของผูน้าํวา่เป็นการอาํนวยความสะดวกในการสื"อสาร ช่วงเวลา
ที"สาํคญัในการฟังเกิดขึ*นระหวา่งการวางแผนการประชุมและการอภิปรายขอ้ซกัถามเกี"ยวกบั
แนวความคิดใหม่ ๆ โดยการสะสมความรู้จากในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตที"รับรู้ได ้ผูน้าํก็จะ
ผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ร่วมกบัผูน้าํแบบผูรั้บใชค้นอื"น ๆ และตดัสินใจที"ทา้ยสุดนาํไปยงัการสร้าง
ประชาคมเดียวกนัในองคก์ร (Greenleaf, 2002)  
 นอกจากนี*  มีผูใ้หค้วามหมาย หลกัการ และแนวคิดเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของการฟังตาม
แนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชไ้วด้งันี*  
 วริะเวก สุขสุคนธ์ (2555, หนา้21) กล่าววา่ คุณลกัษณะการฟังตามแนวคิดของภาวะผูน้าํ
แบบผูรั้บใช ้หมายถึง ความพยายามในการสื"อสาร การเปิดรับคาํพดูของผูอื้"นดว้ยใจเป็นกลาง 
สามารถไดย้นิทั*งเสียงที"เปล่งออกมาและเสียงภายในใจของผูอื้"น เพื"อจะสามารถตดัสินใจได ้                 
อยา่งเหมาะสมตามความจาํเป็นของสถานการณ์ที"เกิดขึ*น 
 Thomson (2005, p. 92) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูน้าํที"มีคุณภาพนั*น
อยูที่"ความสามารถและทกัษะในการสื"อสารและการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 
ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้อ้งมีทกัษะที"สาํคญัของผูน้าํโดยการอุทิศตนในการฟังผูอื้"น ผูน้าํแบบผูรั้บใช้
แสวงหาเอกลกัษณ์เฉพาะของกลุ่มและความสามารถในการทาํใหเ้ป้าหมายของกลุ่มชดัเจน ผูน้าํ
ตอ้งฟังในสิ"งที"ผูอื้"นพดูรวมทั*งสิ"งที"เขาไม่ไดพ้ดูดว้ย การฟังยงัหมายรวมไปถึงการเขา้ถึงเสียงภายใน
ของบุคคลและแสวงหาความเขา้ใจในภาษาและการสื"อสารถึงจิตใจของแต่ละคน 
 Taylor (2002, p. 17) กล่าววา่ Greenleaf ใหค้วามสาํคญัต่อความสามารถของผูน้าํ และ
ความกระตือรือร้นที"จะเรียนรู้ ที"จะเปิดเผย ความสามารถที"จะฟัง และความสามารถที"จะพดูใน
วถีิทางที"ชกัจูงใหบุ้คคลตดัสินใจเลือกตามเป้าหมายที"ผูน้าํตอ้งการ 
 Taylor and Gillians (1998, p. 12) ใหค้วามสาํคญัต่อการฟังเป็นเรื"องจาํเป็นที"ผูน้าํตอ้ง
เป็นผูฟั้งที"ดี ก่อนที"จะเป็นผูที้"จะเห็นอกเห็นใจผูอื้"น สามารถตระหนกัรู้ เป็นผูโ้นม้นา้วใจหรือแมแ้ต่
เป็นผูส้ร้างมโนทศัน์ 
 สรุปคุณลกัษณะการฟังตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง ความพยายามใน
การสื"อสาร การรับฟังคาํพดูของผูอื้"นดว้ยใจที"เป็นกลาง แมจ้ะมีความคิดเห็นที"แตกต่าง และรับฟัง
คาํพดูของผูร่้วมงาน เพื"อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความจาํเป็นของ
สถานการณ์ที"เกิดขึ*น 
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 การเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  
 ผูน้าํแบบผูรั้บใชพ้ยายามเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูอื้"น มีความตระหนกัวา่คนทุกคน
ตอ้งการการยอมรับวา่ เขามีความเป็นตวัของตวัเองและไม่มีใครเหมือน (Unique spirit) ผูน้าํตอ้ง               
มีทศันะที"ดีต่อผูร่้วมงาน ไม่ปฏิเสธผูร่้วมงาน แมผู้อื้"นจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม โดยดูเพียงผลงานและ
การทาํงานของเขา แนวคิดสาํคญัของความสามารถดา้นนี*  คือ ความปรารถนาที"จะมองสถานการณ์
จากมุมมองของผูอื้"นอยา่งเขา้ใจในปัจจยัต่าง ๆ ที"กาํลงัรุมลอ้มเขาอยู ่ซึ" งเป็นความตอ้งการพื*นฐาน
ของทุกคนที"ตอ้งการไดรั้บการเคารพและเขา้ใจในความไม่เหมือนกนัของพวกเขา การเขา้ใจใน
สถานการณ์ดว้ยความรู้สึกเช่นนี*นาํไปสู่ความเขา้ใจมากขึ*น เมื"ออยูใ่นสถานการณ์ที"ขดัแยง้เป็น            
ความรับผดิชอบของผูน้าํแบบผูรั้บใชที้"จะตอ้งมองให้เห็นความเป็นไปของสถานการณ์นั*น                 
อยา่งลึกซึ* งเพื"อจะไดเ้ขา้ใจวา่บทบาทของแต่ละคนมีอิทธิพลต่อกนัและกนัอยา่งไร จากนั*นผูน้าํมี
หนา้ที"ในการประเมินการกระทาํต่าง ๆ ของผูที้"อยูใ่นสถานการณ์นั*น ๆ วา่มีผลกระทบต่อกนั
อยา่งไร ทั*งนี*ตอ้งกระทาํโดยปราศจากอิทธิพลครอบงาํต่าง ๆ อนัเกิดจากอารมณ์หรืออคติ 
การฟังและการเขา้ใจความรู้สึกหรือปัญหาของผูอื้"นเป็นแนวคิดที"ผูน้าํแสดงออกใหเ้ห็นไดจ้ากการที"
พวกเขาพบปะพดูคุยกบัคนอื"น ๆ แนวคิดนี*สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสุภาพและความเป็นปุถุชนของ
พวกเขา วธีิที"พวกเขาตอบสนองต่อสิ"งที"กาํลงัเป็นที"ถกเถียงหรือวติกกงัวลอยูใ่นหมู่ชน วิธีที"พวกเขา
นาํเสนองานอธิบายในสิ"งที"พวกเขาเชื"อเกี"ยวกบัองคก์รและเป้าหมายขององคก์ร (Greenleaf, 2002)  
 นอกจากนั*น มีผูใ้หค้วามหมาย หลกัการ และแนวคิดเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของการเห็นอก
เห็นใจ ตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ไวด้งันี*  
 วริะเวก สุขสุคนธ์ (2555, หนา้ 22) กล่าววา่ คุณลกัษณะการเห็นอกเห็นใจ หมายถึง  
ความพยายามที"จะเขา้ใจและเขา้ถึงความรู้สึกของผูอื้"น โดยเฉพาะความรู้สึกที"วา่มนุษยทุ์กคน
ตอ้งการการยอมรับและการเคารพในความเป็นบุคคลที"ไม่เหมือนใครของตน 
 Thompson (2005, p. 93) กล่าววา่ ผูน้าํแบบผูรั้บใชพ้ยายามที"จะเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูอื้"น มนุษยทุ์กคนตอ้งการการยอมรับและการเคารพในความเป็นบุคคลที"ไม่เหมือนใครของตน 
ผูน้าํตอ้งมีทศันคติที"ดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เห็นถึงความตั*งใจดีของทุกคนและตอ้งไม่ปฏิเสธ               
ความเป็นบุคคลของพวกเขา และนั"นหมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรม                      
ของเขาดว้ย 
 Taylor (2002, p. 21) กล่าววา่ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้อ้งพร้อมเสมอที"จะหยดุเพื"อที"จะฟัง           
อยา่งตั*งใจ และตอ้งสนใจบุคคลอื"นอยา่งแทจ้ริง และการเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การเลือกที"จะ
ยอมรับบุคคลแต่ละคนในความเป็นตวัตนที"แทข้องเขาเพื"อสามารถที"ระบุความตอ้งการของ                    
แต่ละคนได ้รวมถึงการแสดงความห่วงใยในบุคคลแต่ละคน 
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 สรุปคุณลกัษณะการเห็นอกเห็นใจตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง             
ความพยายามที"จะเขา้ใจและเขา้ถึงความรู้สึกของผูอื้"น โดยเฉพาะความรู้สึกที"วา่มนุษยทุ์กคน
ตอ้งการการยอมรับและการเคารพ ผูน้าํตอ้งมีทศันคติที"ดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความกรุณา  
เห็นอกเห็นใจ และห่วงใยผูร่้วมงาน 
 การเยยีวยารักษา (Healing)  
 การเรียนรู้ที"จะเยยีวยารักษาเป็นพลงัทาํใหเ้กิดการเปลี"ยนแปลง (Transformation) และ
การประสมประสาน (Integration) ผูน้าํแบบผูรั้บใชมี้พลงัที"จะเยยีวยารักษาตนเองและผูอื้"น จุดเด่น
อีกประการหนึ"งของผูน้าํแบบผูรั้บใช ้คือ ความสามารถในการรักษาตนเองและผูอื้"น การรักษาเริ"ม
จากภายในตวัตนของแต่ละคน และทนัทีที"ความสมบูรณ์ทั*งหมดของแต่ละคนถูกคน้พบ เขาผูน้ั*น           
ก็จะสามารถมีอิทธิพลต่อผูอื้"น ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้ระหนกัวา่พวกเขาสามารถช่วยเหลือผูที้"มี 
ความเจบ็ปวดทางดา้นอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้(Greenleaf, 2002)  
 วริะเวก สุขสุคนธ์ (2555, หนา้ 23) กล่าววา่ คุณลกัษณะของการเยยีวยารักษา หมายถึง 
การกระตุน้ให้ผูอื้"นมีความเขม้แขง็ เกิดสุขภาพทางจิตใจ และร่างกายที"ดีขึ*นจากความกงัวลต่าง ๆ  
 Thompson (2002, p. 93) กล่าววา่ การเรียนรู้ที"จะเยยีวยาเป็นพลงัที"เขม้แขง็ของ 
การเปลี"ยนสภาพ และการประสมประสาน คาํนิยามของคาํวา่ “เยยีวยา” หมายรวมถึง การฟื* นฟู
สุขภาพและการพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง ทาํใหทุ้กอยา่งถูกตอ้ง ทาํใหส้มบูรณ์ครบถว้น แกไ้ขสิ"งที"ไม่ดี 
การหายจากโรคภยัตามทฤษฎีของ Greenleaf ควรรู้จกัตวัเอง ในขณะเดียวกนัจาํเป็นตอ้งรู้จกัผูอื้"น
อยา่งดี 
 Abel (2000, p. 27) กล่าววา่ สิ"งที"สาํคญัยิ"งและเป็นจุดแขง็ของผูน้าํแบบผูรั้บใช ้คือ 
ความสามารถที"จะเยยีวยาตนเองและผูอื้"นได ้การเยยีวยาเริ"มที"แต่ละคนและความสมบูรณ์ของบุคคล 
นั"น หมายถึง แต่ละคนมีอิทธิพลต่อบุคคลอื"น ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้อ้งสนใจผูอื้"นอยา่งแทจ้ริงและตอ้งมี
ความจริงใจที"จะเห็นบุคคลอื"นเติบโตและพฒันาอยา่งแทจ้ริง ไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการ
ขององคก์ร แต่เนน้การเติบโตของมนุษยแ์ต่ละคนอยา่งแทจ้ริง 
 สรุปคุณลกัษณะของการเยยีวยารักษาตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง 
การกระตุน้ การใหค้าํปรึกษา การใหก้าํลงัใจใหผู้อื้"นเกิดความเขม้แขง็ เกิดสุขภาพทางจิตใจ และ
ร่างกายที"ดีขึ*น คลายจากความกงัวลต่าง ๆ  
 การตระหนกัรู้ (Awareness)  
 การตระหนกัรู้ตวัเอง (Self-awareness) ทาํใหผู้น้าํแบบผูรั้บใชมี้ความมุ่งมั"นตระหนกัรู้ 
เช่น ความกลวั บางคนยงัไม่รู้วา่ตวัเองมีความกลวัซ่อนอยู ่“การตระหนกัรู้ไม่ไดเ้ป็นเครื"องปลอบใจ
เรา ตรงขา้ม มนัแค่ทาํใหเ้ราวุน่วายใจเพราะเราไม่ไดแ้สวงหาความปลอบใจ แต่ความตระหนกัรู้ให้
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เราปลอดภยั” การรู้ตวัและโดยเฉพาะอยา่งยิ"งการรู้จกัตวัเอง ทาํใหผู้น้าํมีความเขม้แขง็ขึ*น “การรู้ตวั
ไม่ไดท้าํใหเ้กิดการปลอบประโลมบรรเทา ตรงกนัขา้มกบัปลุกใหรู้้สาํนึกและรบกวน การรู้ตวั
เรียกร้องความเชื"อจาผูน้าํ มนัเป็นความเชื"อวา่ผูน้าํมีพลงัและความสามารถที"จะเผชิญกบัปัญหาและ
หาทางออกได ้ดงันั*น ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้อ้งเรียนรู้ที"จะเอาชนะความกลบัของตนเอง พวกเขาตอ้ง
เรียนรู้ที"จะมีอิทธิผลเหนือความกลวัที"ฝังแน่นในองคก์าร การแสดงใหเ้ห็นวา่มีความเชื"อมปรัมปรา
มากมายที"สามารถพบเห็นไดใ้นองคก์าร เขายงัย ํ*าถึงความจาํเป็นในการที"ตอ้งคน้หาให ้พบวา่               
เป็นความเชื"อที"แสดงถึงการสมเหตุสมผลหรือความคิดที"ไร้สาระ (Greenleaf, 2002)  
 มีผูใ้หค้วามหมายหลกัการ และแนวคิดเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของการตระหนกัรู้ตาม
แนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ไวด้งันี*  
 วริะเวก สุขสุคนธ์ (2555, หนา้ 24) กล่าววา่การตระหนกัรู้ หมายถึง ความรู้และ                   
ความเขา้ใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ การมองการณ์ไกล และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ                     
ที"เกิดขึ*น 
 Thompson (2005, p. 94) กล่าววา่ การตระหนกัรู้เกี"ยวกบัตวัเอง ทาํใหค้วามสัมพนัธ์
ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามเขม้แขง็ขึ*น ความตระหนกัรู้หมายรวมถึงความรู้และความเขา้ใจความไม่
ประมาท การรับรู้ การมองการณ์ไกล อยา่งที" Greenleaf ตั*งขอ้สังเกตวา่ผูน้าํที"มีความสามารถมกัจะ
ตื"นตวัอยูต่ลอดเวลา ผูน้าํแบบผูรั้บใชจ้ะมีอารมณ์หวั"นไหว เมื"อมีเหตุผลสมควรเสมอ และจะไม่หวงั
สิ"งตอบแทนเมื"อเขาสามารถจดัการปัญหาต่าง ๆ ไดเ้พราะผูน้าํแบบผูรั้บใชมี้ความสันติในใจ 
 Abel (2000, p. 11) เนน้วา่ การตระหนกัรู้เรียกร้องการปฏิบติัที"น่าเชื"อถือจากผูน้าํ นั"น 
หมายถึง ความเชื"อถือในตวัผูน้าํวา่เป็นบุคคลที"มีความเขม้แขง็และสามารถที"จะเผชิญกบัปัญหา และ
สามารถแกไ้ขสถานการณ์ที"เกิดขึ*นได ้
 สรุปคุณลกัษณะของการตระหนกัรู้ตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง 
ความรู้ และความเขา้ใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที"เกิดขึ*น 
และสามารถตดัสินไดอ้ยา่งยุติธรรม 
 การโนม้นา้วจิตใจ (Persuasion)  
 ผูน้าํแบบผูรั้บใชใ้ชก้ารโนม้นา้วใจมากกวา่การแสดงอาํนาจบาตรใหญ่โดยอาศยัตาํแหน่ง
ในการการตดัสินใจ ผูน้าํแบบผูรั้บใชพ้ยายามใหค้วามเชื"อมั"นแก่ผูอื้"นมากกวา่บงัคบัใหอ่้อนตาม 
ขอ้นี*ทาํใหเ้ห็นถึงความแตกต่างอยา่งชดัเจนถึงผูน้าํในแบบเก่า คือ เผด็จการ และผูน้าํแบบผูรั้บใชอี้ก
ทั*งยงัช่วยใหผู้น้าํตรวจสอบกลุ่มของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ ลกัษณะเด่นอีกประการของผูน้าํแบบ
ผูรั้บใหก้็ คือ ความสามารถในการโนม้นา้วใจ ผูน้าํแบบผูรั้บใชพ้ยายามที"จะทาํใหผู้อื้"นเชื"อมากกวา่ 
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ที"จะบงัคบั ผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ชื"อในการโนม้นา้วและประสิทธิภาพของการสร้างมติที"เป็นเอกฉนัท์
ภายในกลุ่ม (Greenleaf, 2002)  
 Thompson (2005, p. 94) กล่าววา่ ผูน้าํตอ้งมีศกัยภาพในการโนม้นา้วใจมากกวา่การใช้
อาํนาจหรือการบงัคบัผูต้ามในการตดัสินใจ ผูน้าํตอ้งสามารถทาํใหผู้ต้ามเชื"อมั"นตวัผูน้าํ ซึ" งเป็นผลดี
มากกวา่การบงัคบั เพื"อใหไ้ดม้าซึ" งซึ" งตอ้งการซึ" งเป็นความแตกต่างอยา่งหนึ"งของผูน้าํแบบผูรั้บใช ้
กบัผูน้าํในแบบอื"น ๆ ผูน้าํที"สามารถโนม้นา้วใจเป็นการสร้างความเป็นเอกฉนัท ์
 Abel (2000, p. 29) กล่าววา่ ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้อ้งสามารถทาํใหบุ้คลากรเห็นดีดว้ยกบั
เป้าหมายขององคก์ร มากกวา่การใชอ้าํนาจบงัคบัใหป้ฏิบติัตาม ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้อ้งยดึมั"นวา่                  
การโนม้นา้วใจเป็นการสร้างความเป็นเอกฉนัทภ์ายในกลุ่ม 
 Taylor and Gillians (1998, p. 226) ในขณะที"เขากาํลงัศึกษาอยูไ่ดรั้บการอบรมทกัษะ
ผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ไดส้รุปวา่หลกัการสาํคญัของผูน้าํแบบผูรั้บใชนี้* เหมือนกบัหลกัการปฏิบติัเพื"อ
ความมั"นคงของครอบครัว “ในทั*งสององคก์าร เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลที"ทาํให้ทั*งกลุ่ม
เขม้แขง็ ความปรารถนาที"แต่ละคนตอ้งการออกแรงอยา่งแขง็ขนันั*นเกิดจากการโนน้นา้วใจ ซึ" ง
ขึ*นอยูก่บัระดบัคุณภาพของการอุทิศตนต่อเป้าหมายของสมาชิกและคุณภาพของผูน้าํในการอาํนวย
ความสะดวกนั*นวา่มีมากนอ้ยเพียงใด” 
 สรุปคุณลกัษณะของการโนม้นา้วจิตใจตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง 
การพยายามทาํใหบุ้คลากรเชื"อใจในผูน้าํ โดยไม่ใชก้ารบงัคบัหรือใชต้าํแหน่งบงัคบัให้บุคลากร
ปฏิบติัตามเช่น การพดูชกัจูงใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือร่วมใจจนประสบความสาํเร็จ 
 การสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization)  
 ผูน้าํแบบผูรั้บใชพ้ยายามเสริมสร้างความสามารถที"จะ “ฝันเรื"องใหญ่” (Dream great 
dreams) เป็นความสามารถที"จะเห็นถึงปัญหาหรือมองเห็นองคก์ร ในแบบมโนวสิัย 
(Conceptualizing perspective) หมายความวา่ เขากา้วหนา้ไปกวา่การคิดแบบวนัต่อวนั ผูน้าํแบบ
ผูรั้บใชพ้ยายามแบ่งใหอ้อกวา่ การคิดแบบวนัต่อวนั และการสร้างมโนทศัน์นั*นต่างกนัอยา่งไร 
นอกจากนี*ความสามารถในการมองปัญหาหรือองคก์รจากทั*งแนวลึกและแนวกวา้งนั*นหมายความ
วา่ ผูน้าํตอ้งมองใหไ้กลเลยจากสภาพที"กาํลงัเป็นอยูใ่นปัจจุบนั การทะเยอทะยานในการเป็นผูน้าํ
แบบผูรั้บใชเ้กี"ยวพนักบัการขยายขอบเขตความคิดใหไ้กลเลยจากสิ"งที"สนใจในปัจจุบนัและและ
ความปรารถนาที"จะมองไปยงัอนาคต รูปแบบแนวคิดเช่นนี*สร้างหนทางนาํไปสู่อนาคตและสื"อสาร
การผกูมดัตนเองเพื"อความสาํเร็จของอนาคตใหก้บัสมาชิกไดรู้้และเขา้ใจ (Greenleaf, 2002)  
 มีผูใ้หค้วามหมาย หลกัการ และแนวคิดเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของการสร้างมโนทศัน์ตาม
แนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ไวด้งันี*  
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 Thompson (2005, p. 96) ผูน้าํแบบผูรั้บใชมี้ความสามารถที"ฝันเรื"องใหญ่ (Dream great 
dreams) สามารถที"จะมองปัญหาขององคก์ร การสร้างมโนทศัน์ การที"จะเห็นปัญหานั*นตอ้งเกิดจาก
การมองการณ์ไกล ไม่ใช่การมองเห็นปัญหาเพียงในแต่ละวนั ผูน้าํตอ้งสามารถสมดุลการจดัลาํดบั
ความสาํคญัระหวา่งสิ"งที"จะเกิดขึ*นในอนาคตกบัการมองเห็นปัญหาของแต่ละวนั 
 สรุปคุณลกัษณะการสร้างมโนทศัน์ ตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง 
ความสามารถที"จะมองปัญหาขององคก์ร สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัระหวา่งปัญหาของแต่ละวนั
และปัญหาที"จะเกิดขึ*นในอนาคตและกาํหนดเป้าหมายในการบริหารจดัการอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 
 การมองการณ์ไกล (Foresight)  
 การมองเห็นล่วงหนา้เป็นคุณสมบติัที"ทาํให ้ผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ขา้ใจบทเรียนจากอดีต 
ความจริงแห่งปัจจุบนั และเหตุการณ์ที"จะตามมาในอนาคต เมื"อจะตดัสินใจ สิ"งเหล่านี* เกิดจากญาณ
ภายในนี* เอง นอกจากนี*การมองการณ์ไกลมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัการมองอยา่งลึกซึ* ง ในหวัขอ้
ขา้งบนคุณลกัษณะนี* เองที"ช่วยใหผู้น้าํแบบผูรั้บใชส้ามารถเขา้ใจบทเรียนจากอดีต ความเป็นจริงใน
ปัจจุบนั และความน่าจะเป็นของการตดัสินใจสาํหรับอนาคต การมองการณ์ไกลประสบการณ์ 
ความยากลาํบากต่าง ๆ กลายเป็นบทเรียนที"ล ํ*าค่า ถา้ความยากลาํบากนั*นไม่ไดถู้กใชเ้ป็นไมแ้บบใน
การสร้างองคก์รหรือตวับุคคลนั*น ๆ แลว้ไซร้ การหลีกเลี"ยง การไขวเ้ขวก็จะเขา้ครอบครององคก์ร
นั*นแทน (Greenleaf, 2002)  
 มีผูใ้หค้วามหมาย หลกัการ และแนวคิดเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของการมองการณ์ไกลตาม
แนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ไวด้งันี*  
 Thompson (2005, p. 96) ใหค้วามหมายของการมองการณ์ไกล เป็นคุณสมบติัที"ทาํให้
ผูน้าํเขา้ใจถึงความเป็นจริง จากบทเรียนในอดีต และความเป็นจริงในปัจจุบนั และสามารถรับรู้ถึง
ผลของการตดัสินใจที"จะเกิดขึ*นในอนาคต การมองการณ์ไกลเป็นสิ"งที"เกิดขึ*นจากสัญชาตญาณ ผูน้าํ
จาํเป็นตอ้งตระหนกัรู้ตลอดเวลาวา่ ปัจจุบนั เป็นเหตุการณ์ต่อเนื"องของอดีตและอนาคต 
 Abel (2000, p. 15) การมองการณ์ไกลพร้อมทั*งการเตรียมการสาํหรับอนาคตและ                   
การสร้างความคิด (มโนคติ) มีความคลา้ยคลึงกนั การมองการณ์ไกลช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ที"ยากลาํบาก ผูน้าํแบบผูรั้บใชไ้ดรั้บความมั"นใจและความรู้จากกระบวนการ                     
การตดัสินใจเพราะผูร่้วมงานไดเ้กิดการพฒันาทางดา้นสติปัญญาและความเฉลียวฉลาด 
 สรุปคุณลกัษณะการมองการณ์ไกลตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง 
ความสามารถใชบ้ทเรียนจากอดีต ความเป็นจริงของปัจจุบนัและแนวโนม้ของสถานการณ์ของ              
การตดัสินใจที"จะเกิดขึ*นในอนาคต สามารถแสดงวสิัยทศัน์ที"ชดัเจน ช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ร
เขา้ใจทิศทางและเกิดแรงจูงใจ ในการทาํงาน 
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 ความรับผดิชอบร่วมกนั (Stewardship)  
 ทุกคนในสถาบนั ไม่วา่จะเป็น เหล่าซีอีโอ พนกังาน ผูอ้าํนวยการ และเจา้หนา้ที"ทุกคน 
ต่างมีความสาํคญัต่อสถาบนั สามารถสร้างความเชื"อมั"นที"เป็นประโยชน์ต่อสังคม หลกัการสาํคญั
ของการเป็นผูรั้บใชอ้ยูใ่นแนวคิดเกี"ยวกบัการใหบ้ริการรับใชผู้อื้"นตามความเห็นของ Greenleaf 
ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชช่้วยเขามากในการเลือกผูรั้บการฝึกอบรมในโปรแกรมการจดัการของสถาบนั 
AT&T ผูที้"เขา พบวา่ ไดรั้บความสาํเร็จอยา่งมาก คือ ผูที้"สนใจจะใหบ้ริการคนอื"นก่อนความตอ้งการ
ของตนเอง ซึ" งก่อให้เกิดความเขา้ใจในการผสมผสานการเป็นผูรั้บใชแ้ก่ทุกคนที"อยูใ่นวงการธุรกิจ 
(Greenleaf, 2002)  
 มีผูใ้หค้วามหมาย หลกัการ และแนวคิดเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของความรับผิดชองร่วมกนั 
ตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ไวด้งันี*  
 Taylor (2002, p. 41) ไดส้รุปวา่ เราสามารถบรรลุถึงการมีจิตวิญญาณแห่งการรับใชนี้*ได้
ก็โดยอาศยัการอุทิศตนดว้ยความใส่ใจและความรักต่อผูอื้"นอยา่งจริงใจเท่านั*น สรุปคุณลกัษณะ
ความรับผดิชอบร่วมกนั ตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง การสร้างจิตสาํนึกถึง 
ความดูแล รับผิดชอบเพื"อคนอื"น จะส่งผลใหค้นอื"นไวว้างใจ และเชื"อใจ เพราะวา่ผูน้าํถูกคาดหวงั              
ใหท้าํทุกสิ"งเพื"อองคก์ร 
 Abel (2000, p. 31) ใหข้อ้สังเกตวา่ผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ป็นเหมือนผูรั้บใชที้"ถือวา่การ
ใหบ้ริการผูอื้"นเป็นหนา้ที"อนัดบัแรกของตน 
 สรุปคุณลกัษณะความรับผดิชอบร่วมกนัตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างจิตสาํนึกในหนา้ที"ของตนเอง เพื"อรับผิดชอบการปฏิบติังานต่าง ๆ ให้
บรรลุเป้าหมายทั*งต่อตนเองและต่อส่วนรวม 
 การอุทิศตน (Commitment to the growth of people)  
 ผูน้าํแบบผูรั้บใชมี้ความเชื"อมั"นวา่ทุกคนมีคุณค่าภายในมากกวา่สิ"งที"เห็นภายนอก ผูน้าํ
แบบผูรั้บใชต้อ้งอุทิศตนเพื"อพฒันาบุคลากรของตนไม่วา่ในดา้นบุคคล บุคลิกภาพและจิตวิญญาณ 
ผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ชื"อวา่บุคคลมีคุณค่ามากกวา่กิจกรรมผลงานต่าง ๆ ที"พวกเขากระทาํอยูด่ว้ยความ
เชื"อนี*ผูน้าํแบบผูรั้บใชจึ้งมอบอุทิศตนทั*งหมดเพื"อการเติบโตของสมาชิกในองคก์รแต่ละคน ผูน้าํ
แบบผูรั้บใชต้ระหนกัดีถึงความรับผดิชอบในการดูแลการเติบโตของทั*งการเป็นบุคคลหนา้ที"การ
งานตลอดจนชีวิตของพนกังานทุกคน ผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ป็นนกัอ่านและนกัทดลอง การใชป้ระโยชน์
จากคุณลกัษณะของการเป็นผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องพวกเขา โดยทั"วไปพวกเขาเป็นนกัทาํนาย นกัฟัง
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และนกัออกแบบที"ดี พวกเขาตอ้งการที"จะสร้างอนาคตร่วมกบัคนอื"น ๆ ไม่ใช่คอยแต่ยอมรับไม่วา่
อะไรจะเกิดขึ*น พวกเขาตอ้งการนาํปัจจยัต่าง ๆ ที"อยูแ่วดลอ้มตลอดจนสมาชิกทุกคนในองคก์ร และ
พฒันาปรับปรุงสิ"งเหล่านี* เพื"อวา่มนัจะเป็นปัจจยัที"ก่อคุณประโยชน์มากมาย การเติบโตขององคก์ร
เป็นอยา่งไรสามารถบ่งชี* ถึงยทุธวธีิที"อาจนาํมาใชใ้นการสร้างประชาคมได ้(Greenleaf, 2002)  
 มีผูใ้หค้วามหมาย หลกัการ และแนวคิดเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของการอุทิศตนเพื"อรับใช ้
ตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ไวด้งันี*  
 Thompson (2005, p. 95) ผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ชื"อวา่ความเป็นบุคคลของมนุษยแ์ต่ละคน              
มีคุณค่าสูงกวา่ผลงานของบุคคลนั*น ผูน้าํแบบผูรั้บใชจ้ะตอ้งอุทิศตนอยา่งแทจ้ริงในการพฒันา
บุคลากรของตนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแต่ละคน 
 สรุปคุณลกัษณะการอุทิศตนตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง ผูน้าํแบบ
ผูรั้บใชจ้ะตอ้งอุทิศตนอยา่งแทจ้ริง ในการพฒันาบุคลากรของตนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งเตม็
กาํลงัความสามารถ เช่น สนบัสนุนกาํลงัทรัพย ์อุทิศตน อุทิศเวลา ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพร้อม
ในการปฏิบติังาน 
 การสร้างชุมชน (Building community)  
 ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้อ้งตระหนกัวา่ การเปลี"ยนแปลงจากชุมชนเล็ก ๆ เป็นสถาบนัทาํให้
ชีวติของคนนั*นเปลี"ยนไปอาจถึงกบัเกิดความรู้สึกสูญเสียไปได ้ผูน้าํแบบผูรั้บใชต้อ้งคิดถึงวธีิการ
สร้างกลุ่มชุมชนในระหวา่งผูร่้วมงานในสถาบนั การเป็นผูน้าํแบบผูรั้บใชชี้*แนะวา่ “กลุ่ม” ที"แทจ้ริง
สามารถสร้างใหเ้กิดขึ*นไดใ้นท่ามกลางผูที้"อยูใ่นวงการธุรกิจและวงการอื"น ๆ กระบวนการสร้าง 
“กลุ่ม” จาํเป็นตอ้งมีทกัษะ มีเวลาเพียงพอและการยอมรับจากปัจจยัแวดลอ้มในทุกระดบัเพื"อทุก
ปัจจยัแวดลอ้มจะไดรั้บประโยชน์เตม็ที" ควรเป็นการกา้วทีละขั*น เป้าหมายสูงสุดของผูน้าํแบบผูรั้บ
ใช ้คือ การสร้าง “กลุ่ม” ซึ" งเป้าหมายร่วมและความเท่าเทียมกนัไดรั้บชยัชนะ องคก์รที"ตั*งอยูบ่น
หลกัการเหล่านี* มีความเป็นไปไดที้"จะก่อใหเ้กิด รางวลัและประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม Greenleaf 
ยอมรับวา่ผูน้าํแบบผูรั้บใชไ้ม่ไดม้าจากการรับการอบรมแต่เป็นการค่อย ๆ พฒันาเปลี"ยนแปลง และ
เชื"อมั"นวา่คุณลกัษณะของผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ป็นผลมาจากการเติบโตส่วนบุคคลและการอุทิศตนเอง
เพื"อการเติบโตของผูอื้"นอยา่งต่อเนื"อง (Greenleaf, 2002)  
 มีผูใ้หค้วามหมาย หลกัการ และแนวคิดเกี"ยวกบัคุณลกัษณะของการสร้างกลุ่มชนตาม
แนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ไวด้งันี*  
 Thompson (2005, p. 95) ใหค้วามหมายของคาํวา่ “กลุ่มชน” หมายถึง “สังคม” เช่น           
การทาํใหอ้งคก์ร กลุ่มชน หมายถึง การพึ"งพากนัและกนัคนที"เป็นผูน้าํที"มีศกัยภาพตอ้งเป็นบุคคลที"
ไดรั้บความไวว้างใจและสามารถสร้างจิตตารมณ์และสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมและคํ*าจุน
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สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามกฎ กติกา ขององคก์รของตนซึ"งเป็นการสนบัสนุนให้องคก์ร
ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 Livovich (1999, p. 250) ไดข้ยายแนวคิดเพิ"มเติมวา่ กลุ่ม คือ การมาอยูร่่วมกนัเพื"อ                   
การแสวงหาจุดประสงคห์รือเป้าหมายบางอยา่งที"ใหค้วามหมายแก่ชีวติ 
 Taylor and Gillians (1998, p. 31) ไดอ้า้งถึงความสาํคญัของการสร้างกลุ่มดงันี*  เพื"อ
สามารถบรรลุถึงการสร้างกลุ่มแห่งการเรียนรู้โดยแทจ้ริง ผูน้าํจาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะ 9 ประการ
ก่อนหนา้นี*อยูใ่นระดบัที"ดีเลิศก่อน ทั*งนี* เพราะคุณลกัษณะทั*ง 9 ประการดงักล่าว เป็นคุณลกัษณะที"
สนบัสนุนและเอื*อใหเ้กิดการสร้างกลุ่มขึ*น 
 สรุปคุณลกัษณะการสร้างชุมชนตามแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้หมายถึง  
การทาํใหอ้งคก์รกลุ่มชน สามารถพึ"งพากนัและกนัได ้ดงันั*น คนที"เป็นผูน้าํตอ้งเป็นบุคคลที"ไดรั้บ
ความไวว้างใจ และสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามกฎ กติกา ขององคก์รของตนซึ"งเป็นการ
สนบัสนุนใหอ้งคก์รประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
 ความหมายของวฒันธรรม 
 วฒันธรรมเป็นวถีิทางการดาํเนินชีวติที"คนกลุ่มใดถือปฏิบติั วฒันธรรมจึงประกอบดว้ย
นิสัย ความเครียด ขนบธรรมเนียมประเพณี วธีิปฏิบติั ความเชื"อ ค่านิยม รวมทั*งภาษา วตัถุสิ"งของ
ต่าง ๆ วฒันธรรมทาํใหค้นรวมตวักนัเป็นสังคม มีการรวมตวักนัอยา่งเป็นระเบียบ (ไพบูลย ์                   
ช่างเรียน, 2532)  
 วฒันธรรมจะเป็นศูนยร์วมพลงัยดึเหนี"ยวบุคลากรเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมมีผลต่อ
ความสาํเร็จของทุกองคก์าร วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ การแต่งกาย การเล่น การทาํงาน 
วฒันธรรมองคก์ารอาจทาํให้คนกลายเป็นคนเฉลี"ยชาทาํงานไปวนั ๆ คนไม่เฉื"อยชาอาจถูกกลืนใน
ที"สุด แต่ภายใตว้ฒันธรรมที"แขง็แกร่ง คนจะทาํงานอยา่งภาคภูมิใจทุ่มเทใหก้บังาน วฒันธรรมมี
หนา้ที"ในการสร้างกฎ ขอ้บงัคบั เป็นสิ"งกระตุน้ให้เกิดศรัทธา และผลึกกาํลงัเขา้ดว้ยกนั ผูบ้ริหาร            
ที"ประสบผลสาํเร็จจะหล่อหลอมค่านิยมที"ยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั (กริช สืบสนธิ8 , 2537)  
 Kornblum (1994) กล่าววา่ วฒันธรรม คือ แบบแผนทั*งหมดของความคิด พฤติกรรม และ
ผลผลิตที"ไดรั้บการสืบจากคนรุ่นหนึ"งสู่คนอีกรุ่นหนึ"ง โดยใชว้ธีิปฏิสัมพนัธ์ทางการสื"อสาร เช่น 
คาํพดู ท่าทาง การเขียน สิ"งปลูกสร้าง  
 Kendall (1996) กล่าววา่ วฒันธรรม คือ ความรู้ ภาษา ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวตัถุสิ"งของต่าง ๆ ที"ไดรั้บมาจากคนรุ่นก่อน 
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 สรุปวฒันธรรม หมายถึง วถีิการดาํเนินชีวติทุกสิ"งทุกอยา่งของมนุษยที์"แสดงออกตั*งแต่
ความคิด ความรู้สึก ความเชื"อ ค่านิยม พฤติกรรมการประพฤติปฏิบติัของกลุ่มสังคมใดสังคมหนึ"งที"
สมาชิกของกลุ่มยอมรับวา่เป็นสิ"งดีงามแลว้ยดึถือเป็นธรรมเนียมประเพณี มีกฎเกณฑ์ระเบียบแบบ
แผนสืบทอดตลอด จนเป็นมรดกของสังคม  
 ลกัษณะสําคัญของวฒันธรรม 
 วฒันธรรมที"ดีมีคุณสมบติัสาํคญั ดงันี*  (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2525)  
 1.  วฒันธรรมที"สภาพคงที" ซึ" งจะมีสภาพคงที"อยูเ่ป็นระยะเวลานาน แมว้า่จะเผชิญกบัแรง
กดดนัของความตอ้งการการเปลี"ยนแปลง 
 2.  วฒันธรรมเกิดจากแนวความคิดร่วมกนั ซึ" งมีความเป็นเอกลกัษณ์เกี"ยวกบัความรู้ความ
เขา้ใจ การรับรู้ และความรู้สึกของสมาชิกในสังคม เช่น การใชภ้าษาเดียวกนั 
 3.  วฒันธรรมแสดงถึงรูปแบบ เป็นปรากฏการณ์ที"มีความเป็นระเบียบแบบแผนที"เป็นทั*ง
แบบทางการและไม่เป็นทางการ 
 4.  ปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมแสดงถึงวถีิชีวติของกลุ่มบุคคลในสังคมวฒันธรรมมี
สภาพเป็นพลวตั มีการเคลื"อนไหวปรับเปลี"ยนไปตามเงื"อนไขทางกายภาพและสิ"งแวดลอ้มทาง
สังคม ซึ" งจะมีการเปลี"ยนแปลงอยูเ่สมอ เพื"อใหมี้วถีิทางที"ดีกวา่เดิม 
 5.  วฒันธรรมเป็นพฤติกรรมที"สามารถเรียนรู้ไดแ้ละมีการถ่ายทอดได ้โดยกระบวนการ
เรียนรู้ทางสังคม หรือกระบวนการขดัเกลาทางสังคม 
 ลกัษณะของวฒันธรรม คือ วิถีชีวติที"ปฏิบติัสืบทอดกนัมาของมนุษย ์ทั*งวฒันธรรมทาง
วตัถุและวฒันธรรมที"ไม่ใช่วตัถุ ซึ" งมีเฉพาะสังคมมนุษยเ์ท่านั*น ประกอบดว้ย สังคม การเมือง 
ค่านิยม ความเชื"อ ศีลธรรม ประเพณี การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ ศิลปะ วตัถุและสิ"งก่อสร้าง 
(เสวยีน เสนงาม, 2552)  
 ลกัษณะของวฒันธรรม คือ ระเบียบแบบแผนและบรรทดัฐานที"บ่งชี*วา่ พฤติกรรมใด            
ที"ควรปฏิบติัและเป็นที"ยอมรับของสมาชิกในองคก์าร เพื"อใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติั
ร่วมกนั และมีความเป็นเอกภาพและเอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์าร ซึ" งถูกกาํหนดขึ*นจากความเชื"อ 
และค่านิยมของบุคลากรในองคก์ารนั*น ๆ และสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นเป็นวฒันธรรมองคก์าร                 
(รักษศ์กัดิ8  บุญสิทธิ8 , 2553)  
 สรุปไดว้า่ ลกัษณะสาํคญัของวฒันธรรม คือ วฒันธรรมเป็นพฤติกรรมภายในสังคม               
ทุกสังคม ที"สามารถถ่ายทอดรูปแบบส่งต่อกนัได ้และวฒันธรรมอาจมีการเปลี"ยนแปลงเกิดขึ*นได ้
 หน้าที�ของวฒันธรรม  
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 วฒันธรรมทาํใหเ้กิดรูปแบบในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที"มีผลกระทบต่อการดาํเนิน
ชีวติของมนุษยใ์นสังคม  
 ไพบูลย ์ช่างเรียน (2532) ไดพ้ิจารณาถึงหนา้ที"และความสาํคญัของวฒันธรรม ดงันี*  
 1.  เป็นตวักาํหนดรูปแบบของสถาบนั (Institution) เช่น รูปแบบของครอบครัวชาย จะมี
ภรรยาไดกี้"คน ชายคนที"นบัถือศาสนาอิสลามมีภรรยาได ้4 คน หรือหญิงจะมีสามีไดกี้"คน เป็นตน้ 
 2.  เป็นตวักาํหนดบทบาทและความสัมพนัธ์ (Role and relation) หรือพฤติกรรมของ
มนุษย ์เช่น ในสังคมไทย ชายจะบวชเมื"ออายคุรบ 20 ปี หรือเด็กควรปฏิบติัต่อผูใ้หญ่หรือผูมี้อายุ
อยา่งไร เช่น เมื"อพบแลว้ยกมือไหว ้พดูจาเรียบร้อย เป็นตน้ 
 3.  ทาํหนา้ที"ควบคุมสังคม (Social control) เช่น การมีประเพณีต่าง ๆ ผูที้"ฝ่าฝืนจะไดรั้บ
การตาํหนิจากสังคม เช่น ในสังคมไทยถือวา่การกระทาํของผูห้ญิงที"หนีตามผูช้ายโดยไม่มีการสู่ขอ
ตามประเพณีนั*นเป็นการกระทาํที"ไม่สมควร ควรไดรั้บการตาํหนิจากสังคม เพื"อนบา้น จะไม่มี                     
การคบคา้สมาคมดว้ย (Sanction)  
 4.  ทาํหนา้ที"เป็นเครื"องหมายและสัญลกัษณ์ (Trade mark) ที"วา่สังคมหนึ"งแตกต่างไปจาก
อีกสังคมหนึ"ง เช่น วฒันธรรมพบปะกนัในสังคมจะมีการยกมือไหว ้แต่ในสังคมญี"ปุ่นใชก้ารคาํนบั
กนั เป็นตน้ 
 5.  ทาํใหเ้กิดเป็นอนัเดียวกนัในสังคม (Forter the unit) เกิดความเป็นปึกแผน่ (Solidarity) 
จงรักภกัดี และอุทิศตนใหส้ังคม (Boyality and devotion) ทาํใหส้ังคมมีความอยูร่อด (Survival) และ
สงบสุข 
 6.  วฒันธรรมเป็นปัจจยัที"สาํคญัในการสร้างหล่อหลอม (Social personality)  
 7.  ทาํใหส้มาชิกแต่ละคนแต่ละสังคม ตระหนกัถึงความตายและวตัถุประสงคข์องการมี
ชีวติของตน เช่น วฒันธรรมของไทยมีค่านิยม มีความเชื"อบางอยา่ง บางคนบางกลุ่มเชื"อวา่ เกิด
มาแลว้ใชก้รรม เพราะฉะนั*นการดาํเนินชีวติของคนกลุ่มนี* เมื"อเกิดปัญหาเกี"ยวกบัชีวติของตนก็คิดวา่
เป็นเรื"องของกฎแห่งกรรมที"ตนเกิดมาตอ้งชดใช ้
 Gutknecht (1982, pp. 22-47) ไดพ้ิจารณาความสาํคญัและหนา้ที"ของวฒันธรรมดงันี*  
 1.  เป็นเกณฑใ์นการสร้างกฎ ขอ้บงัคบั วฒันธรรมช่วยให้สมาชิกมีกฎหมายทางสังคม                  
ในการตีความหรือแสดงพฤติกรรมในการแกปั้ญหาที"เกี"ยวขอ้ง 
 2.  เป็นสิ"งกระตุน้ วฒันธรรมช่วยใหส้มาชิกเกิดศรัทธามีแรงจูงใจใหแ้ต่ละคนปรับ
ลกัษณะของตนใหมี้บทบาท ค่านิยม ฯลฯ ที"สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 
 3.  เป็นเครื"องผนึกกาํลงั วฒันธรรมช่วยใหส้มาชิกผสมผสานติดต่อสมาคมกนั และช่วย
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
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 สรุป หนา้ที"ของวฒันธรรม หมายถึง ตวักาํหนดบทบาทรูปแบบพฤติกรรม                           
ความประพฤติปฏิบติัของมนุษยข์องสังคม ของสถาบนัเป็นวถีิทางในการดาํเนินกิจกรรมของสังคม 
เป็นสิ"งที"สมาชิกในสังคมนั*น ๆ ยดึถือร่วมกนั วฒันธรรมมีหนา้ที"เป็นเกณฑใ์นการสร้างกฎขอ้บงัคบั
เป็นสิ"งที"ช่วยกระตุน้ให้เกิดศรัทธาและเป็นเครื"องผลึกกาํลงัเขา้ดว้ยกนัของสังคมมนุษย ์
 วฒันธรรมโรงเรียน (School culture)  
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมโรงเรียน ดงันี*  
 วฒันธรรมโรงเรียน คือ กรอบของค่านิยม ความเชื"อ และประเพณีต่าง ๆ ซึ" งฝังรากลึก
และผา่นการหล่อหลอมต่อเนื"องมาตลอดอายขุองโรงเรียน (Patterson, 1988, pp. 107-109)  
 วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง แนวปฏิบติัที"ไดรั้บการยอมรับเป็นลกัษณะของสถาบนัเป็น
ประเพณีและค่านิยม ซึ" งมีแนวโนม้ที"จะปรากฏเป็นส่วนสําคญัของชีวิตในโรงเรียน โดยแปล
ความหมายของค่านิยมไปสู่แผนปฏิบติังาน ทาํใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจไดว้า่จะทาํอะไรและทาํ
ไดดี้อยา่งไร วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง สิ"งทั*งหลายที"เกิดจากการบูรณาการ รูปแบบ ความคิด 
โครงสร้าง และประสบการณ์ของบุคลากรในโรงเรียนเป็นสิ"งที"มีคุณสมบติัเฉพาะที"ดาํเนินการอยูใ่น
โรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนเป็นวธีิการและกระบวนการทุกอยา่งที"ดาํเนินการอยูใ่นโรงเรียนโดยมี
รูปแบบ คุณลกัษณะของพฤติกรรม ค่านิยม ความเชื"อ และสิ"งแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนัใน
แต่ละโรงเรียนวฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง กลุ่มของความเขา้ใจหรือความหมายรวมซึ"งเป็นที"เขา้ใจ
กนัดี กลุ่มบุคคลและเป็นความหมายที"เกี"ยวขอ้งอยา่งชดัเจนกบักลุ่มนี*  โดยเฉพาะรูปแบบของ
ความหมายนี*  เป็นสิ"งยดึเหนี"ยวสมาชิกในกลุ่ม ทาํใหแ้ต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั วฒันธรรม
โรงเรียนเป็นผลสะทอ้น จากค่านิยมรวม ความเชื"อและความผกูพนัของสมาชิกในโรงเรียน ลกัษณะ
สาํคญัของเนื*อหาของวฒันธรรมมีความลึกซึ* ง มีความหมายและมีความสาํคญัเป็นสิ"งที"โรงเรียน
ยดึถือเป็นความเชื"อเกี"ยวกบัการศึกษา เป็นความเชื"อเกี"ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือเป็น
ภาพลกัษณ์ (Image) ของโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนเป็นกรอบความคิดของบุคคลที"จะหาคาํตอบ
วา่ มีวธีิการดาํเนินการเกี"ยวกบัองคก์ารโรงเรียนอยา่งไรและชีวติในโรงเรียนเป็นอยา่งไร 
(Sergiovanni, 1991)  
 Owens (2001, p. 17) กล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียน คือ แนวปฏิบติัที"เกิดขึ*นทีละเล็กนอ้ย 
สมํ"าเสมอ และกลายเป็นสิ"งหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุป วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง ระเบียบแบบแผนความประพฤติ ที"ยดึถือร่วมกนัของ
บุคลากรในโรงเรียนนั*น ๆ  
 ลกัษณะของวฒันธรรมในโรงเรียน 
 Robbins (1989) ไดก้าํหนดวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 5 ดา้น คือ  
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 1.  ความรับผดิชอบของสมาชิก 
 2.  การกาํหนดทิศทางที"ชดัเจน 
 3.  การร่วมมือกนัของสมาชิก 
 4.  การใหก้ารสนบัสนุนการจดัการ 
 5.  การติดต่อสื"อสาร 
 Sergiovanni (1991) ไดใ้หแ้นวความคิดเกี"ยวกบัลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียนไว ้                     
4 ลกัษณะ ดงันี*  
 1.  สามารถสัมผสัและสังเกตได ้เช่น คาํพดู วธีิการประพฤติปฏิบติั และสิ"งที"ปรากฏแก่
สายตา พฤติกรรมดงักล่าวจะปรากฏใหเ้ห็น ไดแ้ก่รูประเบียบ แบบแผนพิธีการและสัญลกัษณ์อื"น ๆ 
ที"ปฏิบติักนัในโรงเรียน 
 2.  ทศันะของบุคลากร เป็นส่วนที"เกี"ยวขอ้งกบัระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนัและบรรทดั
ฐานที"บุคลากรยอมรับ 
 3.  ค่านิยมที"แสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงที"ครูร่วมกนั ซึ" งปรากฏใหเ้ห็นอยูใ่นลกัษณะที"เป็น
นโยบายและปรัชญาของโรงเรียน 
 4.  สมมติฐาน มีลกัษณะเป็นนามธรรมมากกวา่ระดบัอื"น ๆ เพราะเป็นลกัษณะเฉพาะที"
แอบแฝงหรือปรากฏใหเ้ห็นก็ได ้
 และ Sergovanni ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ วฒันธรรมของโรงเรียนไดก่้อตวัมาจากสิ"งต่อไปนี*  
 1.  ประวติัความเป็นมาของโรงเรียน (The school’s history) ไดแ้ก่อดีตของโรงเรียนที"สืบ
ทอดกนัมาจนถึงปัจจุบนั เช่น รูปแบบของพฤติกรรมที"ปฏิบติัต่อ ๆ กนัมา กล่าวถึงพฤติกรรมของผู ้
ที"เป็นวีระบุรุษ วรีสตรีของครูและนกัเรียนในโรงเรียน 
 2.  ความเชื"อ (Belief) เป็นสมมติฐานและความเขา้ใจที"ครูและบุคลากรอื"น ๆ ไดก้ระทาํ
ร่วมกนัจะมีส่วนเกี"ยวขอ้งกบัโครงสร้างของโรงเรียน การเรียนการสอน และบทบาทของครูและ
นกัเรียน ระเบียบวนิยั ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง บางทีสมมติฐานและความตั*งใจอยูใ่นรูปของ
ปรัชญาและขอ้กาํหนดอื"น ๆ  
 3.  ค่านิยม (Values) คือ สิ"งที"โรงเรียนใหค้วามสาํคญัเกี"ยวกบัการประเมินค่าสิ"งต่าง ๆ                 
ที"ปรากฏ 
 4.  บรรทดัฐานและมาตรฐาน (Norms and standards) ไดแ้ก่ สิ"งที"ควรปฏิบติัและไม่ควร
ปฏิบติั สาํหรับการควบคุมพฤติกรรมของครูอาจารยใ์นโรงเรียนจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที"ควรชมเชย
ยกยอ่งหรือลงโทษ 
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 5.  รูปแบบของพฤติกรรม (Pattern of behavior) คือ สิ"งที"ยอมรับและเป็นแนวทาง                   
ในการปฏิบติังานที"สมํ"าเสมอภายในโรงเรียน 
 
 ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์าร ดงันี*  
 วฒันธรรมองคก์าร คือ แบบแผนหรือสิ"งที"กาํหนดรูปแบบการประพฤติปฏิบติัของ
สมาชิกในองคก์าร อนัเป็นผลมาจากความเชื"อ ค่านิยม ทศันคติ ปทสัถาน ความรู้สึก ปรัชญา 
แนวคิด การรับรู้ และคติฐานเบื*องตน้ของสมาชิกในองคก์าร (เสวยีน เสนงาม, 2552)  
 วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนหรือมาตรฐานในการประพฤติปฏิบติั ที"มี
ลกัษณะเฉพาะร่วมกนัของคนในองคก์าร ใชเ้ป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของคนในองคก์าร ซึ" งเป็นทั*ง
ส่วนที"มองเห็นโดยการรับรู้ผา่นสัญลกัษณ์ พิธีกรรม และส่วนที"อยูภ่ายในซึ"งเป็นค่านิยม ความเชื"อ
พื*นฐานขององคก์าร บรรทดัฐาน อุดมการณ์และความเขา้ใจของสมาชิกในองคก์าร ซึ" งสามารถ
ถ่ายทอดไปยงัสมาชิกใหม่ เพื"อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัตนในองคก์าร (รักษศ์กัดิ8                     
บุญสิทธิ8 , 2553)  
 วฒันธรรมองคก์าร คือ ทศันคติและค่านิยมของสมาชิกในองคก์าร วธีิการจดัการและ
พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาขององคก์ารนั*น (Schwartz & Davis, 1981, pp. 30-48)  
 กล่าวโดยสรุป วฒันธรรมองคก์าร คือ วถีิการดาํเนินชีวติของบุคคลที"อยูใ่นองคก์ารใด
องคก์ารหนึ"งซึ" งมีระเบียบแบบแผน มีกฎเกณฑ ์ขอ้ปฏิบติัยดึร่วมกนัเพื"อทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารนั*น ๆ  
 ส่วนประกอบของวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
 Patterson (1988, pp. 107-109) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมโรงเรียนวา่มีส่วนเกี"ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนซึ"งมีลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 10 ดา้น 
ดงัต่อไปนี*  

 1.  ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร 
 ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร คือ การปฏิบติังานของโรงเรียนทุกแห่งต่างก็มีจุดมุ่งหมาย
ที"จะทาํงานใหบ้รรลุมุ่งประสงคข์องโรงเรียน การที"จะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
บุคลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกนักาํหนดขึ*น เพื"อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั เมื"อโรงเรียน
กาํหนดความมุ่งประสงคแ์ลว้ควรประชาสัมพนัธ์ชี*แจงให้บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจ เห็นคุณค่าและ
ความสาํคญั เพื"อเป็นแนวทางในการดาํเนินการร่วมกนั (Patterson, 1988)  
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 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544) กล่าววา่ เป้าหมายจะเป็นตวักาํหนดผลการปฏิบติังาน                    
ก็ต่อเมื"อทุกคนยอมรับทั*งหมด การที"มีคนใดคนหนึ"งปฏิเสธเป้าหมายนั*น เขาก็จะไม่ให้ความร่วมมือ 
 การที"ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรอื"นมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ และ
เป้าประสงคใ์นการพฒันาโรงเรียน โดยคาํนึงถึงสภาพปัญหาของโรงเรียน ความสอดคลอ้งกบั              
ความตอ้งการของโรงเรียน สามารถปฏิบติัได ้และกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการประชาสัมพนัธ์
ใหทุ้กคนทราบ เพื"อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทางเดียวกนั (รักษศ์กัดิ8  บุญสิทธิ8 , 2553)  
 สรุป ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ชี*แจงถึงจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร โดยคาํนึงถึงความสําคญัที"บุคคลในองคก์ารจะตอ้งเขา้ใจ จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานของ
องคก์ารเพื"อเป็นแนวทางและพื*นฐานในการปฏิบติังาน  
 2.  การมอบอาํนาจ 
 การมอบอาํนาจเป็นกระบวนการบริหาร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรเห็นความสาํคญัของการ
มอบอาํนาจในการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจในงานที"ไดรั้บมอบหมาย ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
จะตอ้งเห็นความสาํคญัของการใหอ้าํนาจในการตดัสินใจแก่ครูในโรงเรียนในบางสถานการณ์ 
(Patterson, 1988)  
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544) กล่าววา่ การมอบอาํนาจที"มีประสิทธิผล เป็นกระบวนการ
มอบความรับผดิชอบพร้อม ๆ กบัการมอบอาํนาจหนา้ที" ซึ" งนบัวา่เป็นกระบวนการที"ทาํใหบุ้คคลอื"น
มีส่วนร่วมในงานของผูบ้ริหาร 
 การที"ผูบ้ริหารโอนความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานใหค้รูผูส้อนหรือบุคลากรอื"น                   
ซึ" งเป็นการประสานความคิดของบุคลากรในการตดัสินใจ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ในการใชท้รัพยากรของโรงเรียน มีการกระจายอาํนาจเกิดขึ*น ทาํใหมี้ความร่วมมือ ร่วมใจ                    
สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อโรงเรียนและเพิ"มแรงจูงใจในการปฏิบติังาน รู้สึกภูมิใจในความรู้
ความสามารถของตนเอง รู้สึกมีเกียรติ มีศกัดิ8 ศรี ซึ" งจะเป็นผลดีแก่โรงเรียน (รักษศ์กัดิ8  บุญสิทธิ8 , 
2553)  
 สรุป การมอบอาํนาจ หมายถึง การที"ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการมอบอาํนาจ                         
ในการตดัสินใจแก่บุคคลในองคก์ารในบางสถานการณ์ พร้อมทั*งให้โอกาสบุคลากรในการรับรู้
ข่าวสาร การไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั 
 3.  การตดัสินใจ  
 การตดัสินใจผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความเป็นไปได ้และผลกระทบที"เกิดขึ*นแก่โรงเรียน 
พร้อมทั*งการมีขอ้มูลที"เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการตดัสินใจมากที"สุด เพื"อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ที"ตั*งไว ้(Patterson, 1988)  



46 
 

 เสวยีน เสนงาม (2552) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การที"ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร
อื"น กาํหนดเป้าหมาย กระจายอาํนาจที"สาํคญัเพื"อเลือกทางเลือกที"ดีที"สุด และมีความเป็นไปไดสู้ง 
ในการปฏิบติังาน โดยใหผู้เ้กี"ยวขอ้งไดมี้โอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น ใหข้อ้มูลเกี"ยวกบั
สถานการณ์ และปัญหาตลอดจนแนวทางแกไ้ข โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั  
 การที"ผูบ้ริหารตดัสินใจปฏิบติังานโดยอาศยัทางเลือกที"ไดก้าํหนดไว ้คาํนึงถึง                            
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังาน รวมทั*งเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานที"มีความรู้ ความเชี"ยวชาญในเรื"อง
นั*น ๆ ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ (อมรัตน์ ศรีทอง, 2558)  
 สรุป การตดัสินใจ หมายถึง ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความเป็นไปได ้และผลกระทบที"จะเกิด
ขึ*นกบัองคก์ารในการตดัสินใจแต่ละครั* ง พร้อมทั*งใชข้อ้มูลสารสนเทศที"เป็นองคป์ระกอบ                       
ในการตดัสินใจใหม้ากที"สุด 
 4.  ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร  
 ในการปฏิบติังานควรยดึถือโรงเรียนเป็นหลกั โดยถือวา่ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังาน (Patterson, 1988)  
 การที"ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรอื"นเห็นความสาํคญัของเพื"อร่วมงานที"มีความรับผดิชอบ 
ใหข้วญัและกาํลงัใจ ยกยอ่งชมเชยซึ"งกนัและกนั จนทาํใหทุ้กคนมีความเตม็ใจในการร่วมพฒันางาน
เพื"อเป้าหมายแห่งความสาํเร็จร่วมกนั ทาํใหเ้กิดความรัก ความผกูพนั ความสมคัรสมานสามคัคี และ
เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียน (เสวยีน เสนงาม, 2552)  
 รักษศ์กัดิ8  บุญสิทธิ8  (2553) กล่าววา่ ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร หมายถึง การที"
บุคลากรทุกคนมีความตระหนกัในความรับผิดชอบที"มีต่อโรงเรียน การที"ไดรั้บความรู้สึกวา่เป็น
เจา้ของหรือเป็นส่วนหนึ"งของโรงเรียนจะมีอิทธิพลต่อการทาํงานของบุคลากร   
 สรุป ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร หมายถึง ผูบ้ริหารดาํเนินงานเพื"อประโยชน์
ขององคก์ารเป็นหลกั และใหค้วามช่วยเหลือพฒันาบุคลากร พร้อมทั*งกระตุน้ใหบุ้คคลในองคก์าร
เห็นความสาํคญัของการเป็นเจา้ของหน่วยงานใหม้ากที"สุด 
 5.  ความไวว้างใจ  
 ความไวว้างใจที"ผูบ้ริหารมีต่อบุคลากร วา่บุคลากรจะปฏิบติังานดว้ยความซื"อสัตยสุ์จริต 
และมีคุณภาพ โดยใหโ้อกาสบุคลากรไดเ้ลือกทาํงานตามความตอ้งการ ตามความรู้ ความสามารถ
ของตน (Patterson, 1988)  
 ความไวว้างใจจะทาํใหผู้บ้ริหาร ครู และบุคลากรอื"น รู้สึกมั"นใจ ยอมรับนบัถือซึ" งกนัและ
กนั ช่วยเหลือเกื*อกลูกนั เปิดโอกาสใหป้ฏิบติังานตามที"ตนเองตอ้งการทาํใหเ้กิดความเชื"อมั"น                 
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ในความสามารถของตนเองและคนอื"น สามารถตดัสินใจปฏิบติังานไดอ้ยา่งชาญฉลาด เกิด
สัมพนัธภาพอนัดีในหมู่คณะ (เสวยีน เสนงาม, 2552)  
 รักษศ์กัดิ8  บุญสิทธิ8  (2553) กล่าววา่ ความไวว้างใจ หมางถึงการที"ผูบ้ริหารให้อิสระ                 
ในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเชื"อมั"นวา่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยให้
โอกาสในการทาํงานของครูและใหค้วามไวว้างใจในการตดัสินใจปฏิบติังานของบุคลากร  
 อมรรัตน์ ศรีทอง (2558) กล่าววา่ ความไวว้างใจ หมายถึง การที"ผูร่้วมงานมีอิสระ                   
ในการทาํงานในโรงเรียน โดยเชื"อมั"นวา่จะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมี                        
ความไวว้างใจในการปฏิบติังานซึ"งกนัและกนั  
 สรุป ความไวว้างใจ หมายถึง ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจในการตดัสินปฏิบติังานต่าง ๆ 
ของบุคคลในองคก์าร 
 6.  ความมีคุณภาพ  
 ความมีคุณภาพเกี"ยวขอ้งกบัคุณค่าและความคาดหวงัใหค้รูปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและ
มีมาตรฐาน ความเชื"อมั"นในประสิทธิภาพการทาํงานของครูและความสามารถของนกัเรียน รวมทั*ง
ใหค้วามสาํคญัในการสร้างบรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจ และความร่วมมือของทุกคนใน
โรงเรียน (Patterson, 1988)  
 ความมีคุณภาพเกิดจากการที"ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร มีความเชื"อมั"นในความรู้
ความสามารถ คาดหวงัในมาตรฐานและคุณภาพ เชื"อมั"นวา่ครูและนกัเรียนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เห็นคุณค่าในการร่วมกนัสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจ ความรู้สึกเป็น
อนัหนึ"งอนัเดียวกนัไวว้างใจซึ" งกนัและกนั และใหค้วามร่วมมือกนั (เสวยีน เสนงาม, 2552)  
 รักษศ์กัดิ8  บุญสิทธิ8  (2553) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรทุกระดบั 
สามารถประเมินไดจ้ากผลผลิต คือ นกัเรียน ความมีคุณภาพเกี"ยวขอ้งกบัคุณค่าและความคาดหวงั 
ใหค้รูปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เชื"อมั"นในประสิทธิภาพของครูและนกัเรียน  
 สรุป ความมีคุณภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารคาํนึงถึงมาตรฐานสูงสุดของงาน การสร้างขวญั 
และกาํลงัใจแก่บุคคลในองคก์าร เพื"อพฒันาใหส้มาชิกขององคก์ารมีคุณภาพมากขึ*น 
 7.  การเป็นที"ยอมรับ  
 การที"ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นที"ดีของบุคลากร เกิดสัมพนัธภาพที"ดี
ต่อกนั มีขวญัและกาํลงัใจ และส่งผลที"ดีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื"อบรรลุไปสู่เป้าหมาย                   
ที"วางไว ้เพราะมนุษยทุ์กคนตอ้งการการยอมรับจากผูอื้"น (Patterson, 1988)  
 การเป็นที"ยอมรับ คือ การที"ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือโดยเปิด
โอกาสและรับฟังความคิดเห็นซึ"งกนัและกนั ยนิดีกบัความสาํเร็จในผลงานของครูและนกัเรียนทั*ง
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จากภายในและภายนอก ซึ" งจะทาํใหบุ้คลเหล่านั*นเกิดความภูมิใจ และมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ต่อไปอยา่งเตม็ความสามารถก่อใหเ้กิดผลดีต่อบุคลากรและโรงเรียน (เสวยีน เสนงาม, 2552)  
 การที"ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและใหก้ารยอมรับในความคิดเห็น ความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรในโรงเรียนแต่ละคน การยกยอ่งชมเชยในผลงานที"ประสบความสาํเร็จ รวมทั*ง 
ใหก้ารยอมรับความผดิพลาดในการปฏิบติังานของแต่ละคน (อมรัตน์ ศรีทอง, 2558)  
 สรุป การเป็นที"ยอมรับ หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์ารยอมรับและเพิ"มคุณค่าของบุคลากร 
พร้อมทั*งส่งเสริมบุคคลในองคก์ารในการแสวงหาแนวคิดที"ดี และความคิดริเริ"มสร้างสรรค ์                        
ในการปฏิบติังาน 
 8.  ความเอื*ออาทร  
 ความเอื*ออาทร เป็นคุณธรรม จริยธรรมประจาํใจและกายของมนุษย ์ผูบ้ริหารควรดูแล
ความเป็นอยูใ่นการปฏิบติังานและสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ที"ของบุคลากร ความเอื*อ
อาทรต่อกนัทาํใหบุ้คลากรมีสัมพนัธภาพที"ดีต่อกนั และเสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานที"เอื*อต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Patterson, 1988)  
 รักษศ์กัดิ8  บุญสิทธิ8  (2553) กล่าววา่ ความเอื*ออาทร หมายถึง การเอาใจใส่ดูแล                     
ความเป็นอยูใ่นการปฏิบติังานของบุคลากร และสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ที" อีกทั*ง               
เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ผุร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ" งจะส่งผลถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานในโรงเรียน  
 อมรรัตน์ ศรีทอง (2558) กล่าววา่ ความเอื*ออาทร หมายถึง การที"ผูบ้ริหารมีการดูแลเอาใจ
ใส่ในความเป็นอยูข่องบุคลากรในโรงเรียน ทั*งในดา้นการงานและดา้นส่วนตวั การสนบัสนุน
ส่งเสริมความกา้วหนา้ทางอาชีพของบุคลากร การจดัสวสัดิการและประโยชน์เกื*อกลูดว้ย                       
การช่วยเหลือซึ"งกนัและกนั  
 สรุป ความเอื*ออาทร หมายถึง ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแล ในเรื"องความเป็นอยูแ่ละส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของบุคคลในองคก์าร 
 9.  ความซื"อสัตย ์ 
 การที"ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ปฏิบติัหนา้ที"อยา่งตรงไปตรงมา โดยยดึมั"นในแนวทาง
แห่งจริยธรรมเป็นหลกั และมีความมานะพยายามในการปฏิบติัหนา้ที"อยา่งเตม็ความสามารถ                 
อยา่งสมํ"าเสมอ (Patterson, 1988)  
 เสวยีน เสนงาม (2552) กล่าววา่ ความซื"อสัตยสุ์จริต หมายถึง การที"ผูบ้ริหาร และครู 
ปฏิบติัหนา้ที"อยา่งตรงไปตรงมาต่อตนเองและคนอื"น โดยยดึมั"นในแนวทางแห่งจริยธรรมคุณธรรม
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เป็นหลกั และยดึหลกัธรรมาภิบาลมีมานะพยายามในการปฏิบติันา้ที"อยา่งเตม็ความสามารถ                  
อยา่งสมํ"าเสมอ  
 รักษศ์กัดิ8  บุญสิทธิ8  (2553) กล่าววา่ ความซื"อสัตย ์หมายถึง การปฏิบติัหนา้ที"โดยยดึมั"น
คุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ โดยที"โรงเรียนเห็นคุณค่าของครูที"ปฏิบติั                             
มีการกาํหนดแนวทางใหค้รูปฏิบติัอยา่งเหมาะสม ชดัเจน มีการยกยอ่ง ชมเชย และใหผ้ลตอบแทน  
 สรุป ความซื"อสัตย ์หมายถึง องคก์ารควรเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพ และ                  
ความซื"อสัตยข์องบุคคลในองคก์าร พร้อมทั*งรักษาไวซึ้" งมาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณภาพ
ของบุคลากร  
 10.  ความหลากหลายของบุคลากร   
 ครูมีค่านิยมในดา้นปรัชญาหรือความเชื"อตลอดจนบุคลิกภาพที"แตกต่างกนั ซึ" งแต่ละคน
จะมีวธีิสอนที"ไม่เหมือนกนั มีค่านิยมในดา้นการจดัการเรียนการสอนแก่นกัเรียนแต่ละคน                           
ที"แตกต่างกนั (Patterson, 1988)  
 ความหลากหลายของบุคลากรเป็นความแตกต่างของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรเกี"ยวกบั
ความเชื"อ บุคลิกภาพ วธีิสอนของแต่ละคน ซึ" งโรงเรียนตอ้งรู้จกัยดืหยุน่ และเชื"อมโยงความแตกต่าง
ในการจดัการเรียนการสอน การปฏิบติัหนา้ที"ของบุคลากร นาํไปสู่จุดประสงคแ์ละค่านิยมร่วมของ
โรงเรียน (เสวยีน เสนงาม, 2552)  
 อมรรัตน์ ศรีทอง (2558) กล่าววา่ ความหลากหลายของบุคลากร หมายถึง การที"โรงเรียน
ใหค้วามสาํคญักบัความคิดเห็นที"แตกต่างกนัของบุคลากรแต่ละคน มีการแลกเปลี"ยนเรียนรู้แนวคิด 
เทคนิควธีิการ เพื"อพฒันางานและพฒันาตนเอง รวมทั*งการประสานรูปแบบ วธีิการปฏิบติังานของ
บุคลากรแต่ละคนเพื"อนาํมาใชเ้ป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั  
 สรุป ความหลากหลายของบุคลากร หมายถึง องคก์ารเห็นความสาํคญัของความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลในดา้นทกัษะ และวธีิปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร พร้อมทั*งมีการยดืหยุน่และ
ผสมผสานความแตกต่างในรูปแบบและวธีิปฏิบติัที"แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลใหเ้ขา้กบัความมุ่ง
ประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์าร 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 ความหมายของคาํวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) มีผูใ้หค้าํนิยามไวอ้ยา่งหลากหลาย 
ขึ*นอยูก่บัลกัษณะขององคก์ารกรอบทฤษฎีที"ใชอ้า้งอิง และแนวทางที"มุ่งศึกษาวจิยั แต่ส่วนใหญ่จะ
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มุ่งที"ผลสาํเร็จของงาน หรือการทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร และคุณภาพ
ชีวติในการทาํงานและบุคลากร ดงัมีผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวห้ลากหลาย ดงันี*  
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2540, หนา้ 17) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การใชท้รัพยากร
อยา่งที"ดีที"สุด เพื"อใหบ้รรลุผลการปฏิบติังานในระดบัสูง ซึ" งทาํใหป้ระสบความสาํเร็จต่อผลสัมฤทธิ8
ในวตัถุประสงค ์และขณะเดียวกนัก็ตอบสนองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (หนา้ 53) ไดบ้ญัญติัความหมายของ
ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จ ที"เกิดขึ*น 
 สถิต กองคาํ (2542, หนา้ 58) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จของการบริหาร              
ที"บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์"กาํหนดไว ้ประสิทธิผลพิจารณาถึงผลงานที"ไดรั้บ เป็นการใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลรวดเร็ว โดยการนาํเวลาเขา้มาพิจารณาการบรรลุผลถึงเป้าหมาย                        
ที"กาํหนดไวแ้น่นอน 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2543, หนา้ 9-10) กล่าววา่ ผูบ้ริหารต่างก็มุ่งพยายามสร้างผลสาํเร็จใน
การจดัการใหเ้กิดขึ*น 2 ทาง คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที"เป็นเครื"องมือใชว้ดัความสาํเร็จของ
กิจการ สาํหรับคาํวา่ประสิทธิภาพ คือ การสามารถสร้างผลสาํเร็จออกมา โดยไดผ้ลงานที"มีคุณค่าสูง
กวา่ทรัพยากรที"ใชไ้ป แต่คาํวา่ประสิทธิผล คือ เป็นเพียงการวดัวา่กิจการสามารถทาํไดส้ําเร็จผลตาม
เป้าหมายที"ตั*งไวห้รือไม่ แต่จะไม่มีการสนใจคิดเปรียบเทียบกบัทรัพยากรที"ไดใ้ชไ้ปวา่ไดใ้ชไ้ปมาก
นอ้ยเพียงใด 
 วจิลยโ์กษาแสง (2548, หนา้ 43) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การทาํงานที"มุ่งใหเ้กิดผล
ตามเป้าหมายที"องคก์ารกาํหนดไว ้
 Steers (1977, p. 55) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การที"ผูน้าํไดใ้หค้วามสามารถ                                
ในการแยกแยะการบริหารงาน และการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์"ตั*งไว ้
 Fiedler (1967, p. 534) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การที"กลุ่มสามารถทาํงานที"ไดรั้บ
มอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ซึ" งเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 
 Price (1963, p. 318) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการดาํเนินการใหเ้กิดผล
ตามเป้าหมายที"ตั*งไว ้โดยมีตวับ่งชี*ความมีประสิทธิผลขององคก์าร 3 อยา่ง คือ ความสามารถ                  
ในการผลิตขวญัการปฏิบติัตามแบบอยา่ง การปรับตวัและความเป็นปึกแผน่ขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ที"มุ่งใหเ้กิดผลตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์"กาํหนดไว ้โดยใชท้รัพยากรนอ้ยที"สุด เพื"อประโยชน์สูงสุด 
 ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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 พวงทิพย ์มั"งคั"ง (2543) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ การที"ผูน้าํ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนสามารถบริหารและจดัการในโรงเรียนโดยอาศยัการปรับตวัใหด้าํเนินการบรรลุเป้าหมาย 
บูรณาการผสมผสานการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม เพื"อการเจริญเติบโตของโรงเรียน 
เป็นผลใหโ้รงเรียนสามารถดาํเนินภารกิจตามวตัถุประสงคที์"กาํหนดไว ้
 ชุมพล เปี" ยมศรี (2545) กล่าววา่ โรงเรียนที"มีความสามารถในการปรับปรุง เปลี"ยนแปลง 
พฒันา เพื"อใหมี้การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ และสิ"งแวดลอ้มที"แทจ้ริง                       
ที"บูรณาการผสมผสานคงสภาพขององคก์ารใหเ้กิดความพึงพอใจ และผลสาํเร็จของการทาํงานให้
องคก์ารเกิดความพึงพอใจ และผลสาํเร็จของการทาํงานใหอ้งคก์ารหรือหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียนที"มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง และ
สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั*ง
ภายในและภายนอก รวมทั*งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน จนทาํให้เกิดความพึงพอใจใน                   
การทาํงาน ซึ" งเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั*งหมด 
 นรินทร์ หีบแกว้ (2545) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสาํเร็จของ
โรงเรียนในการจดัทรัพยากรใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งเป็นระบบจนก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของโรงเรียน 
 สัมฤทธิ8  หงส์ชูตา (2545) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที"มี
ความสามารถในการปรับปรุง เปลี"ยนแปลง พฒันา เพื"อใหมี้การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ และสิ"งแวดลอ้มที"แทจ้ริงที"จะบูรณาการผสมผสาน คงสภาพองคก์าร ใหเ้กิด                       
ความพึงพอใจและผลสาํเร็จของการทาํงานในองคก์ารหรือหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 สมหวงั มงัธานี (2547, หนา้ 47) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
ที"มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง และสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตลอดจนปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั*งภายในและภายนอก รวมทั*งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนจนทาํให้
เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ซึ" งเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวม 
 Reid  et al. (1988, p. 5) ไดส้อบถามความคิดเห็นของครูที"มีประสบการณ์และครูใหญ่ที"
กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโททางการศึกษา พบวา่ ครูบางคนใหค้วามหมายของประสิทธิผลของ
โรงเรียนวา่ หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนที"จะบรรลุผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียน ในขณะที"บางคน
เห็นวา่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรใหแ้ก่สมาชิก 
 โรงเรียนที"มีประสิทธิผลอาจพิจารณาจากการที" 1) นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
2) มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) มีความสามารถในการปรับเปลี"ยนต่อ
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สภาพแวดลอ้มที"มากระทบทั*งภายในและภายนอก 4) สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารยไ์ด ้
(Hoy and Ferguson, 1985, pp.117-134)  
 ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัเปลี"ยนแปลง พฒันาให้
เขา้กบัสิ"งแวดลอ้มที"เปลี"ยนแปลงอยูเ่สมอ และความสามารถในการประสานสัมพนัธ์ของสมาชิกใน
โรงเรียน เพื"อรวมพลงัใหเ้ป็นอนัหนึ"งอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน (Dessler, 1986, 
pp. 68-69) ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที"โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดส้าํเร็จดว้ยดี
โดยที"ผูน้าํไดใ้ชค้วามสามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้าทาํงานอยา่งเสียสละ ขณะเดียวกนัผูน้าํก็
ทาํหนา้ที"ประสานงานใหง้านดา้นการจดัการศึกษาใหผ้ลสัมฤทธิ8 สูงสุด (Morphet, 1982, pp. 93-97)  
 Hoy and Miskel (1991, p. 373) ไดร้วบรวมความคิดของนกัการศึกษาที"ใหค้วามหมาย
ประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ หมายถึง ผลสัมฤทธิ8 ทางวชิาการหรือความพึงพอใจในการทาํงานของ
ครู หรือขวญัของสมาชิกที"ดี และไดส้รุปวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนพิจารณาไดจ้ากตวับ่งชี*  4 
ประการ คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที"มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง ความสามารถใน               
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน และ
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 สรุปประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง สภาพความสาํเร็จ ในการบริหารจดัการพฒันา
สถานศึกษา ใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ในการจดั
การศึกษา สามารถพฒันาให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูงขึ*น ประสิทธิผลของโรงเรียน ไม่ได ้
หมายถึง ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนเพียงอยา่งเดียว หรือความพึงพอใจในการทาํงานเพียงอยา่งเดียว 
แต่หมายรวมไปถึง โรงเรียนที"มีความสามารถในการปรับปรุงเปลี"ยนแปลง พฒันา เพื"อใหมี้การ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และสิ"งแวดลอ้มบูรณาการผสมผสานคงสภาพของ
โรงเรียนให้เกิดความพึงพอใจ และผลสาํเร็จของการทาํงานใหโ้รงเรียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดย
พิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียนที"มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง และสามารถพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั*งภายใน ภายนอก 
และรวมทั*งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนจนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน                         
ซึ" งเป็นการมองประสิทธิผลในการรวมภาพทั*งระบบ 
 ประสิทธิผลขององค์การ 
 ประสิทธิผลขององคก์าร คือ ความสามารถขององคก์ารในการไดม้าและใชท้รัพยากรที"มี
จาํกดั และมีคุณค่าใหเ้กิดประโยชน์มากที"สุดเท่าที"จะเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามเป้าหมาย                
(Streers, 1977)  
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 ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง สมรรถนะขององคก์ารที"จะอยูร่อด ปรับตวั รักษา
สภาพและเติบโต ไม่วา่องคก์ารนั*นจะมีหนา้ที"ใดที"ตอ้งการทาํใหลุ้ล่วง (Schein, 1970)  
 ประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ของความสามารถในการผลิต หมายถึง ความสามารถ             
ในการปรับตวัและความสามารถในการยดืหยุน่ (Mott, 1972)  
 ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์าร หรือ หมายถึง ระดบัการบรรลุ
ความสาํเร็จขององคก์ารที"จะนาํทรัพยากรที"มีจาํกดัและมีคุณค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์
เพื"อสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์"กาํหนดไว ้(Seashore & 
Yuchtman,1967, pp. 377-395)  
 สรุปประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์าร ในการผลิตหรือใช้
ทรัพยากร ในการสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์ารให ้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 มีผูใ้หแ้นวคิดในการประเมินประสิทธิผลที"หลากหลาย ดงัต่อไปนี*  
 Hoy and Miskel (1991, pp. 384-397) เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของ
องคก์ารพิจารณาจาก 
 1.  ความสามารถในการปรับเปลี"ยนพฒันา 
 2.  การบรรลุเป้าหมาย 
 3.  ความพึงพอใจในการทาํงาน 
 4.  ความสนใจในชีวติ 
 Robbins (1997, pp. 46-49) ไดส้ร้างเกณฑป์ระเมินประสิทธิผลองคก์ารที"ครอบคลุม
เกณฑต่์าง ๆ ตามลกัษณะของผูมี้ส่วนเกี"ยวขอ้ง ดงันี*  
 1.  การวดัผลทางการเงิน 
 2.  ผลผลิต 
 3.  ความเจริญเติบโตขององคก์าร 
 4.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 5.  คุณภาพของสินคา้ 
 6.  ความยดืหยุน่ 
 7.  ความกา้วหนา้และความพึงพอใจของบุคลากร 
 8.  การใหก้ารยอมรับของสังคม 
 Sergiovanni (2001) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ โรงเรียนที"มีประสิทธิผลมีลกัษณะดงันี*  
 1.  เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 
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 2.  มีแผนงานทางวชิาการที"ดี 
 3.  จดัการเรียนการสอนที"ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 4.  มีบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก 
 5.  ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม 
 6.  มีการพฒันาบุคลากร 
 7.  ใชภ้าวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 
 8.  ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
 9.  ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 ประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวความคิดของ Mott (1972, p. 398) หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ในการทาํงานร่วมกนัเพื"อใหบ้รรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา รวมถึงพฤติกรรมในการทาํงานกลุ่มที"เอื*อต่อการบรรลุเป้าหมาย 
ซึ" งมีเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ดา้น คือ  
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณและ
คุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนที"สร้างความเชื"อมั"นสูง โดยวดัความนิยมจากชุมชน
และผูป้กครองนกัเรียน มีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน นกัเรียนส่วนใหญ่
มีคุณลกัษณะที"พึงประสงค ์มีนกัเรียนเขา้เรียนปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยูใ่น
เกณฑสู์ง โดยดูจากผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียนความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนั
ศึกษาชั*นสูงไดเ้ป็นจาํนวนมาก ซึ" งโรงเรียนตอ้งมีความพร้อมในดา้นปัจจยัต่าง ๆ การเงินคล่องตวั 
บุคลากรมีคุณภาพ ตลอดจนมีการบริหารจดัการที"ดี (Mott, 1972)  
 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการจดัส่ง อาํนวยความสะดวก ตลอดจนบรรยากาศ และ
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม เพื"อเอื*อใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดี มีทศันคติ แรงจูงใจ มีความคิดริเริ"ม
สร้างสรรค ์มีความเชื"อมั"นในตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที"ดีงาม (นิศานาถ นนทจุ์มจงั, 
2552)  
 โศภิดา คลา้ยหนองสรวง (2558) กล่าววา่ ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8
ทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน จนทาํใหน้กัเรียนในโรงเรียน
ส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนโดยเฉลี"ยอยูใ่นระดบัสูง ซึ" งพิจารณาไดจ้ากผลสัมฤทธิ8 ทาง              
การเรียนของนกัเรียนมีพฒันาการระดบัสูงขึ*น มีการจดักิจกรรมเพื"อพฒันาผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียน 
นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัสูงขึ*น 
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 ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์ (2559) กล่าววา่ ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทาง              
การเรียนสูง หมายถึง การที"ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูดาํเนินงานในโรงเรียนและการจดัการเรียน              
การสอน จนทาํใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนโดยเฉลี"ยอยูใ่นระดบัสูง 
 สรุปความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมต่าง ๆ ที"ส่งผลให้
นกัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนในระดบัที"สูงขึ*น ซึ" งสามารถพิจารณาได้
จากเกรดเฉลี"ยโดยรวมของนกัเรียน จาํนวนร้อยละของนกัเรียนที"สามารถศึกษาต่อในระดบัที"สูงขึ*น 
และความสามารถในทางวชิาการของนกัเรียน  
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง นกัเรียนมี                     
ความคิดเห็น ท่าที ความรู้สึก ที"แสดงออกในทางที"ดีงามสมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบั                      
ความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญใหบุ้คคลทั*งสี"ดา้น คือ                   
ดา้นร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญา  
มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผลและมีความคิดสร้างสรรค ์ดา้นสังคมสามารถนาํ
ความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจาํเป็นเพื"อไปใชใ้นการดาํรงชีวติไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจ
รู้จกัเหตุผล มีวนิยั คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงามแลว้ ทศันคติทางบวกจะเป็นผลที"
เกิดจากผูที้"ไดรั้บการศึกษาครบถว้นทั*งสี"ดา้นดงักล่าว ผูที้"มีทศันคติทางบวกจะเป็นผูที้"มีความรู้สึก
และแสดงออกซึ"งพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นที"พึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม เป็นแบบอยา่งที"ดีของ
สังคม (Mott, 1972)  
 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การที"นกัเรียนเป็นผูมี้
ความรู้สึกและแสดงออกซึ"งพฤติกรรมต่าง ๆ ที"พึงประสงคข์องสังคมโดยรวม มีจิตใจเป็น
ประชาธิปไตย เป็นแบบอยา่งที"ดีของสังคม (นิศานาถ นนทจุ์มจงั, 2552)  
 โศภิดา คลา้ยหนองสรวง (2558) กล่าววา่ ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก หมายถึง การดาํเนินงานดา้นการบริหารและการอบรมสั"งสอนนกัเรียน ใหมี้เจตคติที"ดีต่อ
การศึกษาเล่าเรียน มีระเบียบวนิยั และความประพฤติเรียบร้อย มีคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลกัษณะที"พึงประสงค ์มีความคิดริเริ"มสร้างสรรค ์รู้จกัพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอื้"น 
 ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์ (2559) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก หมายถึง การที"ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูดาํเนินการอบรมนกัเรียนใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม
จริยธรรม มีระเบียบวินยั รู้จกัพฒันาตนเอง และมีทศันคติที"ดีต่อการเรียน 
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 สรุปความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การจดัการเรียน
การสอน การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื"อพฒันาใหผู้เ้รียนเป็นผูมี้ความรู้คู่คุณธรรม มีจริยธรรม สามารถ
อยูใ่นกฎระเบียบที"ดีของโรงเรียนและสังคม รู้จกัพฒันาตนเอง และมีเจตคติที"ดีต่อการจดัการศึกษา 
 3.  ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน 
 ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการ
ปรับตวัในองคก์ารต่าง ๆ ประกอบดว้ย คนและงาน โรงเรียนซึ"งเป็นองคก์ารทางการศึกษาก็
เช่นเดียวกนั ยอ่มประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง ทาํให้
เกิดการเรียนการสอนอยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย
กาํหนดนโยบายของโรงเรียนที"ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้และความเปลี"ยนแปลงอยู่
เสมอ ซึ" งผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทสาํคญัต่อการปรับปรุงเปลี"ยนแปลงองคก์าร และตอ้งเป็น
นกัพฒันาแนวคิดริเริ"มสร้างสรรคใ์ห้เกิดสิ"งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (Mott, 1972)  
 ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครู ร่วมกนัพฒันาปรับเปลี"ยนการดาํเนินการบริหารดา้นการเรียนการสอน และ               
การดาํเนินการต่าง ๆ ที"เหมาะสมต่อการพฒันานกัเรียน เพื"อใหโ้รงเรียนมีการปรับตวัและกา้วทนักบั
สิ"งแวดลอ้มที"เปลี"ยนแปลงไป (นิศานาถ นนทจุ์มจงั, 2552)  
 โศภิดา คลา้ยหนองสรวง (2558) กล่าววา่ ความสามารถปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการปรับเปลี"ยนการดาํเนินงานดา้นการบริหาร ดา้นการเรียน
การสอน การปรับปรุงหลกัสูตรเพื"อให้โรงเรียนกา้วหนา้ มีสื"อ นวตักรรม และเทคโนโลยทีาง              
การเรียนการสอนใหม่ ๆ ใช ้ครูยอมรับการเปลี"ยนแปลงการดาํเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน และมี
การปรับเปลี"ยนให้เขา้กบัสิ"งแวดลอ้มในสภาพสังคมที"มีการเปลี"ยนแปลง 
 ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์ (2559) กล่าววา่ ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันา
โรงเรียน หมายถึง การที"ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูร่วมกนัพฒันา เปลี"ยนแปลงวธีิดาํเนินงานทั*งดา้น
วชิาการ การเรียนการสอน เพื"อใหโ้รงเรียนมีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มที"เปลี"ยนไป                 
โดยพิจารณาจากลกัษณะการยอมรับของครูต่อการเปลี"ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั*งการบริหารและ
การเรียนการสอน ความกระตือรือร้นของครูที"จะปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจน
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ8 ที"ไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน 
 สรุป ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที"ร่วมกนัพฒันา ปรับเปลี"ยนการดาํเนินงานดา้นบริหาร ดา้นการเรียน
การสอน การปรับหลกัสูตรเพื"อใหโ้รงเรียนกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที"เปลี"ยนแปลงไป 
 



57 
 

 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารควรจะเป็นผูส้ร้าง 
ความไวว้างใจใหก้บัผูร่้วมงาน ควรมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน และพยายามสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสามารถบริหาร
ความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัที"เหมาะสม ที"จะมีผลดีต่อการพฒันางาน เพราะหากมีความขดัแยง้             
มากเกินไป จะทาํใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจ ขาดความร่วมมือในการทาํงาน และนาํไปสู่การลด
ประสิทธิภาพในการทาํงานและการลาออกจากงานได ้ซึ" งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน               
ในการที"จะแกปั้ญหาใหเ้กิดประโยชน์ไดน้ั*น ยอ่มขึ*นอยูก่บัวธีิการแกปั้ญหาของผูบ้ริหาร 
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนที"เหมาะสมจะส่งผลดีต่อการบริหารงาน สามารถ
โนม้นา้วความคิด ค่านิยม ความตอ้งการและเป้าหมายที"ต่างกนัใหป้รับเปลี"ยนไปแนวทางเดียวกนั
ได ้(Mott, 1972)  
 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและ
ครูในโรงเรียน ที"ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั*งดา้นการเรียนการสอน การปกครองนกัเรียนและ            
งานรับผดิชอบอื"น ๆ จนประสบความสาํเร็จหรือเป็นไปดว้ยดี เพื"อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
โรงเรียนที"วางไว ้(นิศานาถ นนทจุ์มจงั, 2552)  
 โศภิดา คลา้ยหนองสรวง (2558) กล่าววา่ ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและคณะครูในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที"เกิดขึ*นภายในโรงเรียน
ดว้ยความสามคัคี ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาจนประสบความสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี 
บรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาอยา่งราบรื"น 
 ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์ (2559) กล่าววา่ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
หมายถึง การที"ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ไดด้าํเนินการสร้างความร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
 สรุป ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
และครูในโรงเรียนที"ร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั*งดา้นการเรียนการสอน การปกครอง
นกัเรียน และงานรับผดิชอบอื"น ๆ เพื"อใหส้ามารถปฏิบติังานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือประสบ
ความสาํเร็จ 
 

ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน กบัประสิทธิผลของโรงเรียน     
เป็นผลมาจากการศึกษาภาวะผูน้าํรูปแบบต่าง ๆ เพื"อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารที"สามารถบริหาร
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จดัการสถานศึกษา โดยใชค้วามรู้ ความสารถ ประสบการณ์ในการทาํงานต่าง ๆ ที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ทฤษฎีภาวะผูน้าํทาํใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลขององคก์าร ทั*งนี* เนื"องจากโรงเรียนจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด ขึ*นอยูก่บั
สมรรถภาพในการนาํ และการใชภ้าวะผูน้าํในการปรับเปลี"ยนและพฒันางานใหดี้ยิ"งขึ*น และภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน (Reid, 1988, p. 24) ผูบ้ริหารโรงเรียน
จึงมีบทบาท และมีความสาํคญัในการบริหารจดัการการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาที"มีวสิัยทศัน์
กวา้งไกล มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณวชิาชีพในการบริหารจดัการ
การศึกษา จะส่งผลใหส้ถานศึกษาเกิดประสิทธิผลสูงสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุปฏิรูปการศึกษา 
ยคุแห่งการเปลี"ยนแปลงจะตอ้งสร้างภาวะผูน้าํและฝึกฝนใหเ้กิดประสิทธิภาพ เพื"อให้ครูเกิดความ
ศรัทธา ยอมรับ เกิดแรงบนัดาลใจที"จะปฏิบติังาน ใชค้วามสามารถที"มีในแต่ละบุคคลช่วยกนัหา
แนวทางพฒันาการศึกษา และช่วยกนัแกปั้ญหาที"จะเกิดขึ*นดว้ยเหตุผล มีกระบวนการ ทั*งนี* เพื"อ
สร้างสรรคง์านการศึกษาให้พฒันายิ"งขึ*นต่อไป ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัต่อ
การใชภ้าวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา และพฒันาสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ (อาํภา                
ปิยารมณ์, 2549, หนา้ 53) การปฏิรูปการศึกษา มีการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้คุณลกัษณะ
ภาวะผูน้าํที"เหมาะสม โดยคุณลกัษณะผูน้าํเป็นคุณลกัษณะพื*นฐานของผูบ้ริหารที"จะช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานไดส้าํเร็จประสบความกา้วหนา้ในอาชีพ สามารถสร้างความศรัทธา ยอมรับ ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ" งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานในยคุปฏิรูปการศึกษา 
 ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์
กนั ดงัเช่น  
 ปิลญัปฏิพิมพาคม (2550) ไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้าํและประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั*นพื*นฐาน พบวา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชน มี 6 องคป์ระกอบ คือ การมีวสิัยทศัน์ที"ดี ความสามารถในการจูงใจ การเป็น
ตวัอยา่งที"ดี การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นความฉลาดและมีไหวพริบ และ
ดา้นหลกัในการปกครองโรงเรียน องคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชร ระดบัการศึกษา 
ขั*นพื*นฐาน มี 8 องคป์ระกอบ คือ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการพฒันาเจตคติ 
ความสามารถในการปรับตวั บรรยากาศและสิ"งแวดลอ้มในโรงเรียน ความพึงพอใจในงานของ
บุคลากร ความสามคัคีของบุคลากร การพฒันาบุคลากร และการแกปั้ญหาภายใน ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษาขั*นพื*นฐาน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 ธวชัชยั ยวงคาํ (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้าํการเปลี"ยนแปลง
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาน่าน เขต 2 พบวา่ 
คุณลกัษณะผูน้าํการเปลี"ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน  
 ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัเช่น  
 นิภาภรณ์ ขาํปาน (2549) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษานนทบุรี เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผล
ต่อประสิทธิผลสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษานนทบุรีเขต 1  
 นฤมล สุภาทอง (2550) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารแบบผูส้ร้างสรรคใ์หมี้ส่วนร่วม มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และภาวะผูน้าํ
เชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารแบบผูส้ร้างสรรคใ์หมี้ส่วนร่วมและแบบผูรั้กษาสถานภาพเดิม มีอาํนาจ
พยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน 
 วรียทุธ แสงสิริวฒัน์ (2550) ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
โดยภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  ดงันั*น ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน จึงเป็นปัจจยัที"ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน เพราะโรงเรียนจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มขึ*นอยูก่บัผูน้าํ ที"จะกระตุน้ให้
บุคลากร และโรงเรียนเกิดการพฒันา 
 

วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 องคก์ารต่าง ๆ จะมีวฒันธรรมองคก์ารที"แตกต่างกนั ซึ" งวฒันธรรมจะสามารถสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัองคก์าร และสามารถสร้างจุดอ่อนใหก้บัองคก์ารไดเ้ช่นเดียวกนั 
 Denison (1990) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลขององคก์าร 
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารจะส่งผลต่อประสิทธิผล (Effectivness) ขององคก์ารเป็นอยา่งมาก เมื"อ
วฒันธรรมนั*นก่อใหเ้กิด 
 1. การผกูพนั (Involvement) และการมีส่วนร่วมในองคก์าร 
  2. การปรับตวั (Adaptability) ที"เหมาะสมกบัการเปลี"ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั*ง
ภายในและภายนอกองคก์าร 
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 3. การประพฤติปฏิบติัไดส้มํ"าเสมอ (Consistency) ซึ" งจะทาํใหเ้กิดการทาํงานที"
ประสานกนั และสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ที"จะเกิดขึ*นได ้
 4. มีภารกิจ และวสิัยทศัน์ขององคก์ารที"เหมาะสม ทาํใหอ้งคก์ารมีกรอบและทิศทาง             
การดาํเนินงานที"ชดัเจน 
 ปัจจยัทั*ง 4 ส่วนนี*  จะทาํให้องคก์ารสามารถบรรลุสู่ประสิทธิผลตามที"ตอ้งการได ้
  ดงันั*น วฒันธรรมองคก์าร จึงเป็นตวัแทนของค่านิยม และความเขา้ใจร่วมกนัของ
สมาชิกในองคก์าร ซึ" งแสดงใหเ้ห็นจากพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร นาํไปสู่การมีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศขององคก์าร ค่านิยม และวธีิปฏิบติัขององคก์าร การทาํใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มเฉพาะที"มี
อิทธิพลต่อบุคคล และกลุ่ม และต่อผลสาํเร็จขององคก์าร (Jenk, 1990) วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อ             
การบริหาร ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และในขณะเดียวกนัวฒันธรรมองคก์าร คือ ปัจจยัที"มีอาํนาจ
ในการทาํนายประสิทธิผลขององคก์าร (Anderson, 2000) ดงัเช่น ประพจน์ แยม้ทิม (2550) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหาร
และครูในสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโดยรวมตามการรับรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาในสถานศึกษา              
ขั*นพื*นฐานโดยรวม เสวยีน เสนงาม (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
และวฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษาสกลนคร เขต 2 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 จนัทร์เพญ็ ลาภมากผล (2544) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษา 
เขตการศึกษา 1 พบวา่  
 1.  วฒันธรรมโรงเรียนโดยรวมของขา้ราชการครูประถมศึกษา เขตการศึกษา 1 จาํแนก
ตามประสบการณ์การทาํงานและขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง                    
ทุกขนาด 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบวฒันธรรมโรงเรียน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ วฒันธรรม
โรงเรียนตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ ทั*งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 พิมพภ์กัดิ8  ปลอ้งอุดม (2544) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํกบั
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษา โดยอาศยักรอบแนวคิดของแพตเตอร์สัน 10 ดา้น พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื"อจาํแนกตาม
ประสบการณ์ทาํงานของผูบ้ริหารทั*งประสบการณ์มาและและประสบการณ์นอ้ย อยูใ่นระดบั             
ปานกลาง และเมื"อจาํแนกตามสถานที"ตั*งของโรงเรียนปรากฏวา่ โรงเรียนส่วนกลางและโรงเรียน
ส่วนภูมิภาค วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั และแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 ชุมพล เปี" ยมศรี (2545) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื"อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนมีค่าเฉลี"ย
มากที"สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนมีทศันคติทางบวก                                   
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที"มีผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถใน                         
การปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียนมีค่าเฉลี"ยนอ้ยที"สุด  
 นิภาภรณ์ ขาํปาน (2549) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษานนทบุรี เขต 1 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัดี และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา
ขั*นพื*นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษานนทบุรีเขต 1 เรียงตามลาํดบัความสาํคญัตามสมการ
ถดถอย หรือสมการพยากรณ์ประกอบดว้ย การพฒันาความผกูพนัและศรัทธาต่อผูน้าํ (X7) และ
ภาวะผูน้าํแลกเปลี"ยนเชิงลบ (X5) สมการณ์พยากรณ์ไดแ้ก่ Y = 3.014-0.049X5 + 0.068X7 
 นฤมล สุภาทอง (2550) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารแบบต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากทุกแบบ 
ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์แบบ                               
ผูส้ร้างสรรคใ์หมี้ส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวม  
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารแบบผูส้ร้างสรรคใ์หมี้ส่วนร่วมและ
แบบผูรั้กษาสถานภาพเดิม มีอาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนไดร้้อยละ 23.70 
 ประพจน์ แยม้ทิม (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
ประสิทธิผลการจดัการศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารโดยรวมตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูงกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาในสถานศึกษาขั*นพื*นฐานโดยรวม 
 ปิลญั ปฏิพิมพาคม (2550) ไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้าํและประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชน ระดบัการศึกษาขั*นพื*นฐาน ผลการวิจยั พบวา่ 1) องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนมี 6 องคป์ระกอบ คือ การมีวสิัยทศัน์ที"ดี ความสามารถในการจูงใจ             
การเป็นตวัอยา่งที"ดี การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นความฉลาดและ                        
มีไหวพริบ และดา้นหลกัในการปกครองโรงเรียน องคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชร 
ระดบัการศึกษาขั*นพื*นฐาน มี 8 องคป์ระกอบ คือ ความสามารถในการผลิต ความสามารถ                    
ในการพฒันาเจตคติ ความสามารถในการปรับตวั บรรยากาศและสิ"งแวดลอ้มในโรงเรียน                    
ความพึงพอใจในงานของบุคลากร ความสามคัคีของบุคลากร การพฒันาบุคลากร และการแกปั้ญหา
ภายใน และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 
ระดบัการศึกษาขั*นพื*นฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 วรียทุธ แสงสิริวฒัน์ (2550) ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของ          
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารโดยภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สมโชค โพธิ8 งาม (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี"ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาสระแกว้ เขต 2 
ตามความรับรู้ของครูปฏิบติัการสอน โดยรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสัมประสิทธิ8
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาสระแกว้ เขต 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 เกตุฉตัรภรณ์ นาเมืองรักษ ์(2551) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนในเขตพื*นที"พฒันาชายฝั"งทะเลตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัการบริหารโรงเรียนเอกชน
ในเขตพื*นที"พฒันาชายฝั"งตะวนัออก โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนในเขตพื*นที"พฒันาชายฝั"งทะเลตะวนัออก โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
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มาก ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื*นที"
พฒันาชายฝั"งทะเลตะวนัออกทุกปัจจยั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 กลัยาณี บุตรดีวงศ ์(2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี"ยนแปลง             
ของผูบ้ริหารโรงเรียนและการบริหารโรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้าํ                   
การเปลี"ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนและการบริหารโรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาจงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียน วฒิุการศึกษาของผูบ้ริหาร ประสบการณ์การบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้าํการเปลี"ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน การบริหารโรงเรียน โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ธวชัชยั ยวงคาํ (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้าํการเปลี"ยนแปลง
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาน่าน เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะผูน้าํการเปลี"ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาน่าน เขต 2  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 เสวยีน เสนงาม (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
และวฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน                          
เขตพื*นที"การศึกษาสกลนคร เขต 2 
 เจียระนยั ไชยนา (2553) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาอุดรธานี พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาอุดรธานีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 รักษศ์กัดิ8  บุญสิทธิ8  (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
อุดรธานี พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ทั*งโดยรวมและ              
รายดา้น  
 จีรวฒัน์ ฟ้ากระจ่าง (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสกลนคร พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียนเอกชน
จงัหวดัสกลนคร โดยรวมและรายปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคล
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โรงเรียนเอกชนจงัหวดัสกลนคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียน
และประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสกลนคร มีความสัมพนัธ์ทางบวก                
ในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัวฒันธรรม
โรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสกลนคร โดยมีปัจจยั
วฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวัแปรพยากรณ์ พบวา่ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัสกลนครไดร้้อยละ 72  
 นาฎพิมล คุณเผอืก (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วมกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั*งโดยรวม
และรายดา้น วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทั*งโดยรวมและรายดา้น  
 วริะเวก สุขสุคนธ์ (2555) ไดศึ้กษาการสร้างรูปแบบภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั*นพื*นฐาน พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน 
สร้างจากผูเ้ชี"ยวชาญ มี 3 ส่วน ประกอบดว้ย 10 ดา้น ไดแ้ก่ ส่วนที" 1 ตนเอง ประกอบดว้ย                       
1) ดา้นการฟัง 2) ดา้นการตระหนกัรู้ 3) ดา้นการสร้างมโนทศัน์ 4) ดา้นการมองการณ์ไกล ส่วนที" 2 
ความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 5) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 6) ดา้นการเยยีวยารักษา 7) ดา้นการโนม้นา้ว
ใจ 8) ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั ส่วนที" 3 หนา้ที"/ทรัพยากร ประกอบดว้ย 9) ดา้นการอุทิศตน             
เพื"อพฒันาคนและ10) ดา้นการสร้างกลุ่มชน 
 โศภิดา คลา้ยหนองสรวง (2558) ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 โดยรวมและรายดา้น                           
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ 
เขต 3 ในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 อมรรัตน์ ศรีทอง (2558) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อ
วฒันธรรมโรงเรียนของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ 
ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก วฒันธรรม
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก 
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 อภิชาต อนนัตภกัดิ8  (2558) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนที"ส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 3 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Abel (2000) ไดศึ้กษาเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชโ้ดยการระบุคุณลกัษณะและ
พฤติกรรมของผูน้าํแบบผูรั้บใชแ้ละสภาพแวดลอ้มของงานซึ"งส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 
กระบวนการวิจยัประกอบดว้ยการใชเ้ทคนิคเดลไฟ โดยการส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ชี"ยวชาญ 3 ครั* ง 
เพื"อหาขอ้สรุปเพื"อตอบคาํถาม 4 ขอ้ ของการวจิยั 1) คุณลกัษณะที"ทาํใหผู้น้าํแบบผูรั้บใชเ้ด่นชดั                  
2) พฤติกรรมที"ทาํให้ผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ด่นชดั 3) สภาพแวดลอ้มของการทาํงานที"ส่งผลใหภ้าวะผูน้าํ
แบบผูรั้บใชมี้ประสิทธิภาพ 4) สภาพแวดลอ้มของการทาํงานที"ส่งผลใหภ้าวะผูน้าํแบบผูรั้บใชไ้ร้
ประสิทธิภาพ โดยมีผูเ้ชี"ยวชาญหลายกลุ่ม คือ นกัเขียน ผูน้าํดา้นธุรกิจ นกับวช นกัการศึกษา ผูน้าํ
จากองคก์รต่าง ๆ รวมทั*งผูน้าํจากองคก์รอาสาสมคัร รวม 28 ท่าน จากผลการวจิยั พบวา่ 
คุณลกัษณะ พฤติกรรม และสภาพแวดลอ้มการทาํงานของผูน้าํแบบผูรั้บใชไ้ดรั้บการนาํเสนอและ
เปิดอภิปรายจากผูเ้ชี"ยวชาญทั*งหมด มีการทาํบญัชีภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชจ้ากขอ้มูลในการอภิปราย 
การทาํรายงานการประเมินตนเองถูกเสนอใหเ้ป็นเครื"องมือในการสร้างความตระหนกัเกี"ยวกบัภาวะ
ผูน้าํที"อยูบ่นพื*นฐานของการใหบ้ริการผูอื้"น การศึกษาครั* งนี* ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งลึกซึ* งเกี"ยวกบั
รูปแบบของผูน้าํและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาล 4 แห่งในขณะที"เขาบริหาร
โรงเรียนในชุมชนของเขา ผูบ้ริหารเหล่านี* มิไดป้ระเมินตนเองวา่เป็นผูน้าํแบบผูรั้บใชแ้ต่คณะ
ผูบ้ริหารไดล้งความเห็นอยา่งเป็นเอกฉนัทว์า่ผูบ้ริหารโรงเรียนทั*ง 4 ท่าน ไม่ไดเ้ป็นเพียงผูน้าํ
ตวัอยา่งเท่านั*น แต่เป็นผูน้าํแบบผูรั้บใชใ้นเวลาเดียวกนัดว้ย 
 Denise (2002) ไดท้าํการศึกษาเรื"อง Those who would lead must first serve: The praxis 
of servant leadership by public school principles ทาํการศึกษาความแตกต่างของภาวะผูน้าํแบบ
ผูรั้บใชที้"ปฏิบติัโดยผูบ้ริหารของโรงเรียนของรัฐ ในขณะที"ภาวะผูน้าํตามประเพณีนิยมมีจุดเนน้             
ที"การบริหารจดัการของคณะกรรมการและของนกัเรียน แต่ผูน้าํแบบผูรั้บใชมี้จุดเนน้ที"การเสียสละ
ของผูน้าํเพื"อสร้างกลุ่มชนและสร้างสรรคชี์วิตของสมาชิก ซึ" งเนน้ที"บทบาทของผูน้าํมากกวา่ทกัษะ
และเทคนิค กรอบและแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชถู้กประยกุตใ์นการศึกษาครั* งนี*  แนวคิดของ 
Greenleaf โดยการวจิยัเชิงพรรณนา ใชก้ารวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 5 ท่าน พร้อมกบัการ
พิจารณาชีวิตการทาํงานในปีแรกเพื"อตรวจสอบภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชโ้ดยการบรรยาย ผูว้จิยัได้
บรรยายบทต่าง ๆ ดงันี*  บทที" 1 กล่าวถึงที"มาของโครงการและอธิบายเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้
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บทที" 2 กล่าวถึงงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง บทที" 3 ทบทวนวธีิการวจิยัเชิงพรรณนาที"ใชใ้นการวิจยัครั* งนี*  
บทที" 4 เป็นการวิเคราะห์ประสบการณ์การทาํงานในปีแรกของผูบ้ริหารที"มีจุดเนน้ที"ภาวะผูน้าํแบบ
ผูรั้บใช ้ในการสร้างกลุ่มชน บทที" 5 เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาตามแนวคิดของ Greenleaf             
ส่วนบทที" 6 เป็นการสรุปการศึกษาคน้ควา้ดว้ยการวนิิจฉยัไตร่ตรองถึงธรรมชาติของปัญหาของ
ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชแ้ละวสิัยทศัน์ในการศึกษา 
 Lambert (2004) ไดท้าํการศึกษาเรื"อง Servant leadership qualities of principals. 
organizational climates, and student achievement: A correlational study โดยมีความมุ่งหมายเพื"อ
ศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา บรรยากาศองคก์าร และผลสัมฤทธิ8 ของ
นกัเรียน เพื"อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมของผูบ้ริหารแบบผูรั้บใช ้และท่าทีของผูบ้ริหาร 
รวมถึงความสาํเร็จขององคก์าร โดยวดัจากผลสัมฤทธิ8 ของนกัเรียนโดยแบบทอสอบมาตรฐาน และ
ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
บรรยากาศโรงเรียน 
 Irving (2005) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชแ้ละประสิทธิผลของ
การทาํงานเป็นทีม โดยใชต้วัแปรของความรัก การใหอ้าํนาจ การมีวสิัยทศัน์ ความถ่อมตน และ
ความไวว้างใจ พบวา่ ตวัแปรแต่ละตวัเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชแ้ละความพึงพอใจใน                           
การทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 Ostrem (2005) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้
และระดบัความหวงั จิตสาํนึกความยดึเหนี"ยว ความไวว้างใจในองคก์าร และความไวว้างใจ                       
ในผูจ้ดัการ พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของงาน 
 Thompson (2005) ไดท้าํการศึกษาเรื"อง The public superintendent and servant 
leadership การศึกษาครั* งนี*  มีวตัถุประสงคเ์พื"อสาํรวจความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพของผูบ้ริหาร
โรงเรียนรัฐบาล ซึ" งมีส่วนเกี"ยวขอ้งกบัผูบ้ริหารของโรงเรียนที"มีประสิทธิภาพสูงและคุณลกัษณะ
ผูบ้ริหารแบบผูรั้บใช ้วธีิการศึกษาคน้ควา้เกี"ยวกบัคุณภาพนอกจากจะประกอบดว้ยการวจิยัเชิง
สาํรวจยงัใชว้ธีิสัมภาษณ์โดยใชค้าํถามปลายเปิด แต่มีความละเอียดถี"ถว้นกบัผูบ้ริหารที"เป็น
แบบอยา่งของรัฐมิเสโซตา้ และรัฐวสิคอนซิ"น ผูบ้ริหารที"มีส่วนเกี"ยวขอ้ง คือ ผูที้"ไดเ้ขา้ร่วมใน                  
การสนทนากบัสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนอเมริกนั จาการศึกษา พบวา่ เกี"ยวกบัคุณลกัษณะผูน้าํแบบ
ผูรั้บใช ้(การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การเยยีวยารักษา การตระหนกัรู้ การโนม้นา้วใจ การสร้างมโน
ทศัน์ การมองการณ์ไกล ความรับผดิชอบร่วมกนั อุทิศตนเพื"องานพฒันาบุคคล การสร้างกลุ่มชน) 
เขา พบวา่ คุณลกัษณะผูน้าํแบบผูรั้บใชไ้ดถู้กนาํมาใชใ้นระบบการศึกษาเพื"อกาํหนดบทบาทผูน้าํ
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แบบผูรั้บใช ้วา่พฤติกรรมที"มีวสิัยทศัน์ มีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ 10 ประการของผูน้าํแบบ
ผูรั้บใช ้
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง เกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้อง
ผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน ทาํให้ผูว้จิยัสนใจ
ที"จะศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยผูว้จิยัไดใ้ช้
แนวคิดภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ของ Greenleaf (2002, pp. 21-26) ซึ" งมี
องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้าํแบบผูรั้บใช ้10 ดา้น คือ 1) การฟัง 2) การเห็นอกเห็นใจ                          
3) การเยยีวยารักษา 4) การตระหนกัรู้ 5) การโนม้นา้วจิตใจ 6) การสร้างมโนทศัน์ 7) การมองการณ์
ไกล 8) ความรับผดิชอบร่วมกนั 9) การอุทิศตน 10) การสร้างชุมชนวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
ของ Patterson (1988, pp. 107-109) ซึ" งกาํหนดวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีองคป์ระกอบ 
10 ดา้น คือ 1) ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร 2) การมอบอาํนาจ 3) การตดัสินใจ 4) ความรู้สึกที"เป็น
ส่วนหนึ"งขององคก์าร 5) ความไวว้างใจ 6) ความมีคุณภาพ 7) การเป็นที"ยอมรับ 8) ความเอื*ออาทร 
9) ความซื"อสัตย ์10) ความหลากหลายของบุคลากร และประสิทธิผลของโรงเรียน ของ Mott (1972, 
p. 398) ที"วา่ประสิทธิผลของสถานศึกษามีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติใน
ทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน และ 4) ความสามารถ                         
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การดาํเนินการวิจยัในครั* งนี*  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ซึ" งมีรายละเอียดในการดาํเนินการวจิยั ดงันี*  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเครื"องมือที"ใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที"ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การดาํเนินการวิจยัในครั* งนี*  ผูว้จิยัไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี*  
 1.  ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 2,689 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ที"ใชใ้นการวิจยัครั* งนี*  ไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยมีขั*นตอน ดงันี*  
  2.1  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรครูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ปีการศึกษา 2556 โดยใชต้ารางของ Krejcie and 
Morgan (1970, pp. 607-610) จาํนวน 336 คน 
  2.2  ดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชั*น (Stratified random sampling) โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
จาํแนกตามจงัหวดัในสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครู
ผูป้ฏิบติังานสอน จาํนวน 336 คน ดงัตารางที" 1 
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ตารางที" 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งครูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียน จาํแนกตามจงัหวดั  
  สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 

จังหวดั 
จํานวนครู (คน)  

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ชยันาท 520 65 
ลพบุรี 1,165 145 
สิงห์บุรี 462 58 
อ่างทอง 542 68 

รวม 2,689 336 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยัครั* งนี*  เป็นแบบสอบถามเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้อง
ผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี*  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบัของ Likert (1967) ซึ" งผูว้จิยัสร้างแบบสอบถาม ขึ*นเอง โดยอาศยัแนวคิดและ
ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้อง Greenleaf (2002, pp. 21-61) จาํแนกเป็น 10 ดา้น จาํนวนทั*งสิ*น  
40 ขอ้ 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี"ยวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)                  
5 ระดบัของ Likert (1967) ซึ" งผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามขึ*นเอง โดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎีของ 
Patterson (1988, pp. 50-51) จาํแนกเป็น 10 ดา้น จาํนวนทั*งสิ*น 35 ขอ้ 
 ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี"ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ซึ" งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)                                  
5 ระดบัของ Likert (1967) ซึ" งผูว้จิยัสร้างแบบสอบถาม ขึ*นเอง โดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎีของ 
Mott (1972, p. 398) จาํแนกเป็น 4 ดา้น จาํนวนทั*งสิ*น 30 ขอ้ 
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การสร้างและหาคุณภาพเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัอาศยัหลกัการและแนวคิดในการดาํเนินการสร้างเครื"องมือ ดงัต่อไปนี*  
 1.  ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้อง
ผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน 
 2.  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้งกบั
ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน และประสิทธิผลของ
โรงเรียน เป็นแบบสอบถามที"มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
แลว้เสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์เพื"อตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้
พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิ"งขึ*น 
 3.  นาํแบบสอบถามที"ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ เพื"อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที"ยงตรงและความถูกตอ้งของเนื*อหา ภาษา โครงสร้าง และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข เพื"อใหเ้กิด
ความเขา้ใจแก่ผูต้อบ และสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคที์"ตอ้งการก่อนนาํมาไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
รายชื"อผูท้รงคุณวุฒิที"ขอความอนุเคราะห์ตรวจแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
  3.1  ดร.สมุทร ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร อาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหารการศึกษา  
     นิยมศรีสมศกัดิ8  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  ดร.ชยัพจน์ รักงาม อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.4  นายวนิยั อินทรสวสัดิ8  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอ่างทองปัทมโรจน์วทิยาคม 
      สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
  3.5  นายยทุธศิลป์ แยม้เจริญ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนริ*วหวา้วทิยาคม 
      สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 4.  ความเที"ยงตรง การหาความเที"ยงตรงของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ
แบบสอบถามที"สร้างขึ*นมาแลว้เสนอใหอ้าจารยที์"ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และผูท้รงคุณวุฒิ พิจารณา
ตรวจแกภ้าษาเนื*อหา และโครงสร้าง เพื"อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบและสามารถวดัไดต้รงตาม
วตัถุประสงคที์"ตอ้งการวดั โดยมีค่าความเที"ยงตรงเชิงเนื*อหา ค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 แลว้
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข  
 5.  นาํแบบสอบถามที"ปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใชก้บัครูผูป้ฏิบติังานสอน
ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ที"ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  
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30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยวธีิหาค่าสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน 
(Pearson) ระหวา่งคะแนนรายขอ้ (Item total correlation) ผลการวเิคราะห์ พบวา่ แบบสอบถาม
เกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ระหวา่ง .64ถึง .88 
แบบสอบถามเกี"ยวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ระหวา่ง .55ถึง .89 
และแบบสอบถามเกี"ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ระหวา่ง .58 ถึง .90 
 6.  นาํแบบสอบถามไปหาค่าความเชื"อมั"น โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ8 อลัฟา (Coefficient 
alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ซึ" ง พบวา่ แบบสอบถามเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้
ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีค่าความเชื"อมั"นเท่ากบั .98แบบสอบถามเกี"ยวกบัวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน มีค่าความเชื"อมั"นเท่ากบั .98และแบบสอบถามเกี"ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนค่าความ
เชื"อมั"นเท่ากบั .98 ผูว้จิยัจึงไดน้าํแบบสอบถามที"ทดลองใชแ้ลว้นี*  จดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื"อใชใ้น
การเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในครั* งนี*  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามวธีิการและขั*นตอน ดงันี*  
 1.  ขอหนงัสือจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไปยงั
ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 เพื"อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากครูผูป้ฏิบติังานสอน ที"ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 2.  ขอความอนุเคราะห์จากผูอ้าํนวยการโรงเรียน เพื"อดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
ใหค้รูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียนตอบแบบสอบถาม ซึ" งผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปแจกดว้ยตนเอง
ทั*งสิ*น 336 ฉบบั พร้อมทั*งอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามและขอนดัเวลาในการรับ
แบบสอบถามคืน 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ที"ผูว้จิยัไดรั้บกลบัคืนมาเป็นฉบบัที"
สมบูรณ์ จาํนวน 336 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั*งหมด 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี*  
 1.  นาํแบบสอบถามที"ไดม้าลงรหสัใหค้ะแนนตามนํ*าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert (1967) โดย
กาํหนดเกณฑน์ํ*าหนกัคะแนน ดงันี*  
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 5 คะแนน หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํ/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสิทธิผลมากที"สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํ/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสิทธิผลมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํ/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสิทธิผลปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํ/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสิทธิผลนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัภาวะผูน้าํ/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสิทธิผลนอ้ยที"สุด 
 2. ทาํการบนัทึกขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ เพื"อวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS for 
Windows ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดว้ยค่าเฉลี"ย 
(Mean) ของคะแนนเป็นตวัชี* วดั โดยกาํหนดเกณฑ ์ดงันี*  (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
 4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสิทธิผลมากที"สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสิทธิผลมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสิทธิผลปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ/ วฒันธรรมองคก์าร/ ประสิทธิผลนอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัภาวะผูน้าํ/ วฒันธรรมองคก์าร /ประสิทธิผลนอ้ยที"สุด 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน และความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธิ8 สหสมัพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation) แลว้
เปรียบเทียบกบัเกณฑข์องพวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540) ดงันี*  
 ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์มีค่าตั*งแต่ .81 ขึ*นไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์มีค่าตั*งแต่ .61-.80 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์มีค่าตั*งแต่ .41-.60 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์มีค่าตั*งแต่ .21-.40 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้ง
ตํ"า 
 ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์มีค่าตํ"ากวา่ .20 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ"า 
 4.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน               
ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) แลว้เปรียบเทียบกบัเกณฑข์องพวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540) ดงันี*  
 .80-1.00 หมายถึง ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์าร 
      ของโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ระดบัสูง 
 .60-.79  หมายถึง  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์าร 
      ของโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ระดบัค่อนขา้งสูง 
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 .40-.59  หมายถึง  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์าร 
      ของโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ระดบัปานกลาง 
 .20-.39  หมายถึง  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์าร 
      ของโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ระดบัค่อนขา้งตํ"า 
 .00-.19  หมายถึง  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์าร 
      ของโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ระดบัตํ"า 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวธีิ
วเิคราะห์ขอ้มูลที"สอดคลอ้งกบัคาํถามในการวจิยั และการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปนี*  
 1. การศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้วฒันธรรมองคก์าร และประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยรวมรายดา้นและรายขอ้ โดยใชส้ถิติคะแนนเฉลี"ย ( X ) และค่าความเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2.  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 สถิติที"ใช ้คือ สัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient)  
 3.  การศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
สถิติที"ใช ้คือ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
 4.  การศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 5 สถิติที"ใช ้คือ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั*นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis)  
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บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเริ"มจากการกาํหนดสัญลกัษณ์
ที"ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และอนัดบัขั*นตอนการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี*  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X    แทน ค่าเฉลี"ย 
 SD   แทน ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน 
 n    แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t    แทน ค่าสถิติการแจกแจงที (t-distribution)  
 F    แทน ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F-distribution)  
 SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบี"ยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง (Sum of  
       squares)  
 df    แทน ระดบัชั*นแห่งความอิสระ (Degree of freedom)  
 MS   แทน ค่าความแปรปรวน (Mean squares)  
 S.E.b   แทน ความคลาดเคลื"อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ8 ตวัพยากรณ์ 
 S.E.est  แทน ความคลาดเคลื"อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 R    แทน สัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2    แทน สัมประสิทธิ8 การพยากรณ์ 
 bo    แทน ค่าคงที"ของพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b    แทน สัมประสิทธิ8 ถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึ" งพยากรณ์ในรูปคะแนน 
       ดิบ 
 B    แทน สัมประสิทธิ8 ถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึ" งพยากรณ์ในรูปคะแนน 
       มาตรฐาน 
 P    แทน ความน่าจะเป็น (Probability)  
 Tolerance แทน ค่าคงทนในการยอมรับ 
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 VIF   แทน  ค่าปัจจยัการขยายตวัของการพยากรณ์ 
 XL    แทน  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน  
 X1    แทน ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการฟัง 
 X2    แทน ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
       ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 
 X3    แทน ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน  
       ดา้นการเยยีวยารักษา 
 X4    แทน ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการตระหนกัรู้ 
 X5    แทน ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการโนม้นา้ว 
       จิตใจ 
 X6    แทน ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการสร้าง 
       มโนทศัน์ 
 X7    แทน ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
       ดา้นการมองการณ์ไกล 
 X8    แทน ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการรับผดิชอบ 
       ร่วมกนั 
 X9    แทน ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการอุทิศตน 
 X10    แทน ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการสร้างชุมชน 
 XC    แทน  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 X11    แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความมุ่งประสงคข์อง 
       องคก์าร 
 X12    แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการมอบอาํนาจ 
 X13    แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการตดัสินใจ 

 X14    แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"ง 
       ขององคก์าร 

 X15    แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความไวว้างใจ 
 X16    แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความมีคุณภาพ 
 X17    แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการเป็นที"ยอมรับ 
 X18    แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความเอื*ออาทร 
 X19    แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความซื"อสัตย ์
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 X20    แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความหลากหลายของ 
       บุคลากร 
 Y    แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 Y1    แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
       ใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
 Y2    แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถในการพฒันา 
       นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 Y3    แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถในการปรับเปลี"ยน 
       และพฒันาโรงเรียน 
 Y4    แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
       ภายในโรงเรียน 

Ŷ     แทน  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในรูปคะแนนดิบ 
Ẑ     แทน สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในรูปคะแนน 
      มาตรฐาน 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ครั* งนี*  ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี*  
 ตอนที" 1 การวเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 ตอนที" 2 การวเิคราะห์ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 ตอนที" 3 การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 ตอนที" 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 ตอนที" 5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
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 ตอนที" 6 การวเิคราะห์ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 
 ตอนที" 7 สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5ดงัตารางที" 2-12 
 
ตารางที" 2  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
 โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

 1.  ดา้นการฟัง 4.25 .76 มาก 7 
 2.  ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 4.29 .73 มาก 4 
 3.  ดา้นการเยยีวยารักษา 4.31 .66 มาก 1 
 4.  ดา้นการตระหนกัรู้ 4.13 .73 มาก 9 
 5.  ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ 4.27 .75 มาก 6 
 6.  ดา้นการสร้างมโนทศัน์ 4.08 .77 มาก 10 
 7.  ดา้นการมองการณ์ไกล 4.15 .75 มาก 8 
 8.  ดา้นการรับผดิชอบร่วมกนั 4.29 .71 มาก 3 
 9.  ดา้นการอุทิศตน 4.31 .68 มาก 2 
 10.  ดา้นการสร้างชุมชน 4.29 .78 มาก 5 

รวม 4.24 .73 มาก  
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 จากตารางที" 2 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมาก
ไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ดา้นการเยยีวยารักษาดา้นการอุทิศตนและดา้นการรับผิดชอบร่วมกนั 
 
ตารางที" 3  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
 โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการฟัง 
 

ข้อ ด้านการฟัง 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1 ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังอยา่งตั*งใจในสิ"งที"ครู

พดูดว้ยใจที"เปิดกวา้ง แมค้รูจะมีความเห็นที"
แตกต่างกบัความคิดของตน 

4.33 .79 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารปรึกษาผูร่้วมงานในการพิจารณา
ขอ้มูลอยา่งระมดัระวงัก่อนการตดัสินใจ 

4.33 .83 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูพดูอยา่งเตม็ที" ถา้
มีการขดัจงัหวะ จะมีการอธิบายเหตุผลและ
เปิดโอกาสใหค้รูพดูต่อไป 

4.23 .88 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารเปิดใจยอมรับขีดจาํกดัหรือ
ขอ้บกพร่องของตนเอง 

4.10 .87 มาก 4 

รวม 4.25 .84 มาก  
 
 จากตารางที" 3 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการฟังโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ย
จากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังอยา่งตั*งใจในสิ"งที"ครูพดูดว้ยใจที"เปิดกวา้ง แมค้รูจะมี
ความเห็นที"แตกต่างกบัความคิดของตนผูบ้ริหารปรึกษาผูร่้วมงานในการพิจารณาขอ้มูลอยา่ง
ระมดัระวงัก่อนการตดัสินใจผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูพดูอยา่งเตม็ที" ถา้มีการขดัจงัหวะ จะมีการ
อธิบายเหตุผลและเปิดโอกาสใหค้รูพดูต่อไปและผูบ้ริหารเปิดใจยอมรับขีดจาํกดัหรือขอ้บกพร่อง
ของตนเอง ตามลาํดบั 
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ตารางที" 4  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
 โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 
 

ข้อ ด้านการเห็นอกเห็นใจ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารมีระบบดูแลช่วยเหลือครูใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์ที"พึงไดรั้บในการปฏิบติังาน 

4.26 .85 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาที"
เกิดขึ*นกบัครูเป็นอยา่งดี 

4.16 .90 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหาและให้กาํลงัใจครูใน
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  

4.33 .75 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความกรุณาและ
ความห่วงใยครู 

4.40 .76 มาก 1 

รวม 4.29 .81 มาก  
 
 จากตารางที" 4 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการเห็นอกเห็นใจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงความกรุณาและความห่วงใยครู
ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหาและให้กาํลงัใจครูในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ผูบ้ริหารมีระบบดูแลช่วยเหลือครู
ใหไ้ดรั้บประโยชน์ที"พึงไดรั้บในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาที"เกิด
ขึ*นกบัครูเป็นอยา่งดี ตามลาํดบั 
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ตารางที" 5  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
 โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการเยยีวยารักษา 
 

ข้อ ด้านการเยยีวยารักษา 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจ
ใหเ้กิดขึ*นในโรงเรียน 

4.36 .71 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารมีความยนิดีให้ผูร่้วมงานเขา้มา
ปรึกษาปัญหาทั*งดา้นการงานและปัญหา
ส่วนตวั 

4.33 .75 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารมีเวลาใหค้าํแนะนาํ เพื"อช่วยใหค้รู
สามารถเอาชนะความอ่อนแอและสามารถ
พฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ 

4.19 .79 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารคอยใหก้าํลงัใจและช่วยเหลือครู
ในการปฏิบติังานตลอดเวลา 

4.36 .75 มาก 2 

รวม 4.31 .75 มาก  
 
 จากตารางที" 5 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน                  
เขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการเยยีวยารักษาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจใหเ้กิดขึ*นใน
โรงเรียนผูบ้ริหารคอยใหก้าํลงัใจและช่วยเหลือครูในการปฏิบติังานตลอดเวลาผูบ้ริหารมีความยนิดี
ใหผู้ร่้วมงานเขา้มาปรึกษาปัญหาทั*งดา้นการงานและปัญหาส่วนตวั และผูบ้ริหารมีเวลาให้
คาํแนะนาํ เพื"อช่วยใหค้รูสามารถเอาชนะความอ่อนแอและสามารถพฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ 
ตามลาํดบั 
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ตารางที" 6  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
 โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการตระหนกัรู้ 
 

ข้อ ด้านการตระหนักรู้ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารยอมรับในขอ้จาํกดัของตนและ
กลา้ยอมรับความผดิพลาดของตน 

4.19 .79 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารจูงใจใหค้รูตระหนกัถึง
จรรยาบรรณครู และคุณค่าของตนเองและ
นาํมาใช ้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานในโรงเรียน 

4.26 .78 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารรู้จุดเด่น จุดดอ้ย รับรู้อารมณ์ทั*ง
ของตนเอง และผูอื้"นไดดี้ 

3.96 .84 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารเขา้ใจสภาวการณ์ที"เกิดขึ*นต่อครู 
พร้อมทั*งร่วมหาทางป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหา 

4.09 .87 มาก 3 

รวม 4.12 .82 มาก  
 
 จากตารางที" 6 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการตระหนกัรู้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารจูงใจใหค้รูตระหนกัถึงจรรยาบรรณครู และคุณค่าของตนเอง
และนาํมาใช ้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนผูบ้ริหารยอมรับในขอ้จาํกดัของตน
และกลา้ยอมรับความผดิพลาดของตนผูบ้ริหารเขา้ใจสภาวการณ์ที"เกิดขึ*นต่อครู พร้อมทั*งร่วม
หาทางป้องกนั และแกไ้ขปัญหา และผูบ้ริหารรู้จุดเด่น จุดดอ้ย รับรู้อารมณ์ทั*งของตนเอง และผูอื้"น
ไดดี้ ตามลาํดบั 
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ตารางที" 7  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
 โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ 
 

ข้อ ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารมีวาทศิลป์ในการพดูโนม้นา้วใจ 
ใหค้รูร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4.30 .86 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งที"ดีแก่ครู
จนไดรั้บการยอมรับ และยดึถือเป็นตน้แบบ 

4.26 .93 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหค้รูตระหนกัถึง
ความสาํคญั ความจาํเป็นในการปฏิบติั
ภารกิจต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจมากกวา่ 
การบงัคบัใหป้ฏิบติัตามความตอ้งการ 
ของตนเอง 

4.36 .76 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รู
ในการทาํกิจการต่าง ๆ ใหบ้รรลุ 
ผลสาํเร็จ 

4.16 .93 มาก 4 

รวม 4.27 .87 มาก  
 
 จากตารางที" 7 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการโนม้นา้วจิตใจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหค้รูตระหนกัถึงความสําคญั              
ความจาํเป็นในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจมากกวา่การบงัคบัใหป้ฏิบติัตาม                     
ความตอ้งการของตนเองผูบ้ริหารมีวาทศิลป์ในการพดูโนม้นา้วใจ ใหค้รูร่วมกนัปฏิบติักิจกรรม             
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีผูบ้ริหารปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งที"ดีแก่ครูจนไดรั้บการยอมรับ และยดึถือเป็น
ตน้แบบและผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูในการทาํกิจการต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
ตามลาํดบั 
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ตารางที" 8  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
 โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการสร้างมโนทศัน์ 
 

ข้อ ด้านการสร้างมโนทศัน์ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมายในการ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นที"ยอมรับ 

4.06 .85 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นสถานการณ์ที"เป็น
ปัญหาของโรงเรียนในทุกมิติอยา่งลึกซึ* ง 

4.03 .87 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถึง
จุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และทิศทางใน
อนาคตของโรงเรียน 

4.03 .95 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารมีทกัษะการตดัสินใจที"ดีใน               
การพฒันาโรงเรียน 

4.19 .79 มาก 1 

รวม 4.08 .86 มาก  
 
 จากตารางที" 8 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการสร้างมโนทศัน์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารมีทกัษะการตดัสินใจที"ดีในการพฒันาโรงเรียน
ผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมายในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นที"ยอมรับผูบ้ริหารสามารถ
มองเห็นสถานการณ์ที"เป็นปัญหาของโรงเรียนในทุกมิติอยา่งลึกซึ* ง และผูบ้ริหารสามารถอธิบายได้
อยา่งชดัเจนถึงจุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และทิศทางในอนาคตของโรงเรียน ตามลาํดบั 
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ตารางที" 9  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
 โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการมองการณ์ไกล 
 

ข้อ ด้านการมองการณ์ไกล 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง
อุปสรรคต่าง ๆ ที"อาจเกิดขึ*น สามารถ
วางแผนเพื"อป้องกนัปัญหาล่วงหนา้ และให้
แนวทางปฏิบติัแก่ครูไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.19 .79 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารสามารถนาํครูใหจ้ดัทาํแผนพฒันา
ไดต้รงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและ
เป้าประสงคข์องโรงเรียน 

4.12 .85 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกาํหนดกล
ยทุธ์ในการพฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.16 .78 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลต่าง ๆ มา
ประกอบการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัปัญหา
ของโรงเรียน 

4.13 .85 มาก 3 

รวม 4.15 .82 มาก  
 
 จากตารางที" 9 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการมองการณ์ไกลโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอุปสรรคต่าง ๆ ที"
อาจเกิดขึ*น สามารถวางแผนเพื"อป้องกนัปัญหาล่วงหนา้ และใหแ้นวทางปฏิบติัแก่ครูไดอ้ยา่ง
เหมาะสมผูบ้ริหารมีความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์ในการพฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน
ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลต่าง ๆ มาประกอบการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัปัญหาของโรงเรียน และ
ผูบ้ริหารสามารถนาํครูใหจ้ดัทาํแผนพฒันาไดต้รงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงคข์อง
โรงเรียนตามลาํดบั 
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ตารางที" 10  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
    โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการรับผดิชอบ 
    ร่วมกนั 
 

ข้อ ด้านการรับผดิชอบร่วมกัน 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารสร้างจิตสาํนึกแก่ครู ในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ที" 

4.26 .85 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารสร้างความรู้สึกรับผิดชอบใน
หนา้ที"ของตนเองและส่วนรวม 

4.36 .75 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารมีการติดตามกาํกบัดูแล สนบัสนุน
ใหค้รูปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.26 .77 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนั
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 

4.29 .74 มาก 2 

รวม 4.29 .78 มาก  
 
 จากตารางที" 10 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการรับผิดชอบร่วมกนัโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารสร้างความรู้สึกรับผดิชอบในหนา้ที"ของตนเองและ
ส่วนรวมผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานผูบ้ริหารมีการติดตาม
กาํกบัดูแล สนบัสนุนใหค้รูปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายและผูบ้ริหารสร้างจิตสาํนึกแก่ครู 
ในการปฏิบติังานตามหนา้ที" ตามลาํดบั 
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ตารางที" 11  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
   โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการอุทิศตน 
 

ข้อ ด้านการอุทิศตน 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารมีการอุทิศตน อุทิศเวลา หรือ
บริจาคทรัพย ์เพื"อความสาํเร็จของงาน 

4.36 .80 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั"นในการพฒันาครู ให้
สามารถปฏิบติัหนา้ที"ไดส้อดคลอ้ง ตรงตาม
ความตอ้งการ 

4.46 .67 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารมีความพยายามอยา่งจริงใจยอม
สละตนเพื"อการช่วยเหลือให้ครู มีความ
พร้อมในการปฏิบติังาน 

4.22 .85 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากรเพื"อสนอง 
ความตอ้งการของครู มากกวา่สนอง 
ความตอ้งการของตน 

4.19 .79 มาก 4 

รวม 4.31 .78 มาก  
 
 จากตารางที" 11 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการอุทิศตนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั"นในการพฒันาครู ใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที"ได้
สอดคลอ้ง ตรงตามความตอ้งการผูบ้ริหารมีการอุทิศตน อุทิศเวลา หรือบริจาคทรัพย ์เพื"อ
ความสาํเร็จของงานผูบ้ริหารมีความพยายามอยา่งจริงใจยอมสละตนเพื"อการช่วยเหลือใหค้รู 
มีความพร้อมในการปฏิบติังานและผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากรเพื"อสนองความตอ้งการของครู 
มากกวา่สนองความตอ้งการของตน ตามลาํดบั 
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ตารางที" 12  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
    โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการสร้างชุมชน 
 

ข้อ ด้านการสร้างชุมชน 
n = 336 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้ณะครูเกิด

ความสามคัคี สามารถทาํงานเป็นทีมและมี
ความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียน 

4.30 .97 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะครูมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ในการบริหารโรงเรียน 

4.30 .82 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารปลูกฝังใหทุ้กคนเอาใจใส่ซึ" งกนั
และกนั เพื"อแต่ละคนจะไดส้ร้าง และรับ
ประสบการณ์ความเอื*ออาทรที"เกิดขึ*น
ภายในโรงเรียน 

4.20 .87 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารจดักิจกรรมเพื"อส่งเสริมความเป็น
อนัหนึ"งอนัเดียวกนัของคณะครู เช่น  
การฉลองร่วมกนัในโอกาสพิเศษต่าง ๆ  

4.36 .75 มาก 1 

รวม 4.29 .85 มาก  
 
 จากตารางที" 12 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน                
เขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการสร้างชุมชนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารจดักิจกรรมเพื"อส่งเสริมความเป็นอนัหนึ"งอนั
เดียวกนัของคณะครู เช่น การฉลองร่วมกนัในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะครูมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ ในการบริหารโรงเรียนผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้ณะครูเกิดความสามคัคี 
สามารถทาํงานเป็นทีมและมีความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียนและผูบ้ริหารปลูกฝังใหทุ้กคน 
เอาใจใส่ซึ" งกนัและกนั เพื"อแต่ละคนจะไดส้ร้าง และรับประสบการณ์ความเอื*ออาทรที"เกิดขึ*น 
ภายในโรงเรียน ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดงัตารางที" 13-23  
 
ตารางที" 13  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
    สังกดั สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายดา้น 
 

ข้อ วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร 4.40 .65 มาก 1 
2 การมอบอาํนาจ 4.26 .58 มาก 8 
3 การตดัสินใจ 4.17 .72 มาก 9 
4 ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร 4.02 .82 มาก 10 
5 ความไวว้างใจ 4.31 .75 มาก 6 
6 ความมีคุณภาพ 4.40 .67 มาก 2 
7 การเป็นที"ยอมรับ 4.38 .67 มาก 4 
8 ความเอื*ออาทร 4.30 .65 มาก 7 
9 ความซื"อสัตย ์ 4.38 .64 มาก 3 

10 ความหลากหลายของบุคลากร 4.31 .71 มาก 5 
รวม 4.29 .69 มาก  

 
 จากตารางที" 13 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมาก 
ไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ความมุ่งประสงคข์ององคก์ารความมีคุณภาพ และความซื"อสัตย ์
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ตารางที" 14   ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
     สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความมุ่งประสงคข์อง                     
     องคก์าร 
 

ข้อ ด้านความมุ่งประสงค์ขององค์การ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูทุกคนเขา้ใจใน
จุดประสงคที์"ชดัเจนของโรงเรียนเพื"อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั 

4.30 .82 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจที"สอดคลอ้งกบั
จุดประสงคข์องโรงเรียน 

4.46 .67 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน
ไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางของ
โรงเรียนทุกคน 

4.43 .71 มาก 2 

รวม 4.40 .73 มาก  
 
 จากตารางที" 14 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์ารโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจที"สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง
โรงเรียนผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางของ
โรงเรียนทุกคน และผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูทุกคนเขา้ใจในจุดประสงคที์"ชดัเจนของโรงเรียนเพื"อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั ตามลาํดบั 
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ตารางที" 15  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
    สังกดั สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการมอบอาํนาจ 
 

ข้อ ด้านการมอบอาํนาจ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรที"ปฏิบติังานไดมี้
โอกาสตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ย
ตนเอง 

4.26 .81 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารมอบหนา้ที"และความรับผดิชอบ
อยา่งชดัเจนและเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครู 

4.23 .71 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน
จนทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานกนั
มากขึ*น 

4.33 .54 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารไม่มอบหมายงานให้เฉพาะคน
ใกลชิ้ด และคนที"วางใจ 

4.23 .72 มาก 4 

รวม 4.26 .70 มาก  
 
 จากตารางที" 15 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการมอบอาํนาจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานจนทาํให้เกิดความร่วมมือใน
การทาํงานกนัมากขึ*นผูบ้ริหารใหบุ้คลากรที"ปฏิบติังานไดมี้โอกาสตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ย
ตนเองผูบ้ริหารมอบหนา้ที"และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจนและเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของครู และผูบ้ริหารไม่มอบหมายงานใหเ้ฉพาะคนใกลชิ้ด และคนที"วางใจ ตามลาํดบั 
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ตารางที" 16  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
    สังกดั สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการตดัสินใจ 
 

ข้อ ด้านการตัดสินใจ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารตดัสินใจ โดยคาํนึงถึง                
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานมากที"สุด 

4.33 .69 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน
เพื"อประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจ 

4.26 .85 มาก 2 

3 ในการตดัสินใจเรื"องส่วนรวม ผูบ้ริหาร 
ไม่ชอบตดัสินใจคนเดียว 

3.93 .70 มาก 3 

รวม 4.17 .75 มาก  
 
 จากตารางที" 16 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการตดัสินใจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานมาก
ที"สุดผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื"อประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจและ 
ในการตดัสินใจเรื"องส่วนรวม ผูบ้ริหารไม่ชอบตดัสินใจคนเดียว ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

ตารางที" 17  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  
    สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"ง 
     ขององคก์าร 
 

ข้อ ด้านความรู้สึกที�เป็นส่วนหนึ�งขององค์การ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ครูทุกคนเห็นความสาํคญัวา่ “เรา” ทุกคน            
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั 

4.07 .93 มาก 1 

2 ครูมีความรู้สึกผกูพนัต่อโรงเรียนและ
ช่วยกนัพฒันาโรงเรียนใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้ยิ"งขึ*น 

3.99 .79 มาก 3 

3 ครูทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบงานของ
โรงเรียน 

4.07 .96 มาก 2 

4 ทุกคนในโรงเรียนทุ่มเทในการทาํงาน                   
อยา่งเตม็กาํลงัความรู้ความสามารถ 

3.97 .83 มาก 4 

รวม 4.03 .88 มาก  
 
 จากตารางที" 17 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์ารโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ครูทุกคนเห็นความสาํคญัวา่ “เรา” ทุกคนมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนัครูทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบงานของโรงเรียนครูมี
ความรู้สึกผกูพนัต่อโรงเรียนและช่วยกนัพฒันาโรงเรียนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิ"งขึ*น และทุกคน
ในโรงเรียนทุ่มเทในการทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความรู้ความสามารถ ตามลาํดบั 
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ตารางที" 18  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความไวว้างใจ 
 

ข้อ ด้านความไว้วางใจ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจและเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรตดัสินใจในการปฏิบติังานตาม
ความสามารถ 

4.33 .87 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารเชื"อวา่ถา้ครูมีโอกาสเลือกทาํงาน
ตามความถนดัและความตอ้งการ ผลงานก็
จะออกมาดี 

4.40 .80 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้ณะครูมีส่วนร่วม
ในการบริหาร 

4.20 .79 มาก 3 

รวม 4.31 .82 มาก  
 
 จากตารางที" 18 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความไวว้างใจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารเชื"อวา่ถา้ครูมีโอกาสเลือกทาํงานตามความถนดัและ                    
ความตอ้งการ ผลงานก็จะออกมาดีผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานตามความสามารถและผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้ณะครูมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ตามลาํดบั 
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ตารางที" 19  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  
    สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความมีคุณภาพ 
 

ข้อ ด้านความมีคุณภาพ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารคาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพใน
การปฏิบติังานของครู 

4.30 .73 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารมีคาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพ
ของนกัเรียน 

4.43 .71 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้
บุคลากรร่วมมือพฒันาเพื"อยกระดบั
มาตรฐานโรงเรียน 

4.46 .72 มาก 1 

รวม 4.40 .72 มาก  
 
 จากตารางที" 19 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความมีคุณภาพโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันาเพื"อ
ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนผูบ้ริหารมีคาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพของนกัเรียน และผูบ้ริหาร
คาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบติังานของครู ตามลาํดบั 
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ตารางที" 20  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
    สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการเป็นที"ยอมรับ 
 

ข้อ ด้านการเป็นที�ยอมรับ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาส และใหก้ารยอมรับ               
ในความคิดเห็นใหม่ ๆ ของครู 

4.36 .70 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยใน
ความสาํเร็จ ในการปฏิบติังานและผลงาน
ของครู 

4.43 .80 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารยอมรับใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารทุกขั*นตอน ไดแ้ก่ 
การศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ                 
การวางแผน การกาํกบัติดตาม และ                   
การประเมินผล 

4.40 .80 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุน กระตุน้ใหค้รูมี
ความตั*งใจในการปฏิบติังาน 

4.33 .70 มาก 4 

รวม 4.38 .75 มาก  
 
 จากตารางที" 20 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการเป็นที"ยอมรับโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยในความสาํเร็จ                                  
ในการปฏิบติังานและผลงานของครูผูบ้ริหารยอมรับใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร
ทุกขั*นตอน ไดแ้ก่ การศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ การวางแผน การกาํกบัติดตาม และ                   
การประเมินผลผูบ้ริหารเปิดโอกาส และใหก้ารยอมรับในความคิดเห็นใหม่ ๆ ของครู และผูบ้ริหาร
ส่งเสริมสนบัสนุน กระตุน้ใหค้รูมีความตั*งใจในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
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ตารางที" 21  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  
    สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความเอื*ออาทร 
 

ข้อ ด้านความเอื9ออาทร 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแล และเอื*ออาทรใน
ความเป็นอยูข่องทุกคนในโรงเรียน 

4.30 .73 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารเอาใจใส่คณะครูในการปฏิบติังาน
อยา่งสมํ"าเสมอ และส่งเสริมใหค้ณะครูมี
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที"การงาน 

4.33 .70 มาก 1 

3 บุคลากรส่วนใหญ่มีความภูมิใจที"ไดม้า
ทาํงานในโรงเรียนนี*  

4.26 .72 มาก 4 

4 ครูมีความเอื*ออาทรและเอาใจใส่ 
ความเป็นอยูข่องครูดว้ยกนั 

4.30 .79 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที"และ 
ความรับผดิชอบอยา่งยติุธรรม เหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของบุคลากร 

4.17 .82 มาก 5 

รวม 4.27 .75 มาก  
 
 จากตารางที" 21 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความเอื*ออาทรโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารเอาใจใส่คณะครูในการปฏิบติังานอยา่งสมํ"าเสมอ และ
ส่งเสริมใหค้ณะครูมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที"การงานผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแล และเอื*ออาทร             
ในความเป็นอยูข่องทุกคนในโรงเรียน ครูมีความเอื*ออาทรและเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องครูดว้ยกนั
บุคลากรส่วนใหญ่มีความภูมิใจที"ไดม้าทาํงานในโรงเรียนนี*  และผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที"และ
ความรับผดิชอบอยา่งยติุธรรม เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร ตามลาํดบั 
 
 
 
 



97 
 

ตารางที" 22  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  
    สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความซื"อสัตย ์
 

ข้อ ด้านความซื�อสัตย์ 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารไดก้าํหนดแนวทางที"ควรปฏิบติัไว้
อยา่งชดัเจน เพื"อใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติั 
อยา่งถูกตอ้ง และสมํ"าเสมอ 

4.37 .66 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนต่อบุคลากรโดยการยดึ
มั"นในเรื"องคุณธรรม จริยธรรม เป็นหลกั 

4.37 .70 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ ในการ
ปฏิบติังานของครูตามระบบคุณธรรม 

4.40 .80 มาก 1 

รวม 4.38 .72 มาก  
 
 จากตารางที" 22 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความซื"อสัตยโ์ดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ ในการปฏิบติังานของครู 
ตามระบบคุณธรรมผูบ้ริหารไดก้าํหนดแนวทางที"ควรปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน เพื"อใหบุ้คลากรได้
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง และสมํ"าเสมอและผูบ้ริหารปฏิบติัตนต่อบุคลากรโดยการยดึมั"นในเรื"อง
คุณธรรม จริยธรรมเป็นหลกั ตามลาํดบั 
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ตารางที" 23  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความหลากหลายของ 
   บุคลากร 
 

ข้อ ด้านความหลากหลายของบุคลากร 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในความแตกต่าง
เรื"องปรัชญา ความเชื"อ และบุคลิกภาพของ
บุคลากรแต่ละคน 

4.24 .76 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที" เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของครูในการ
ปฏิบติังาน 

4.40 .71 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี"ยนพฤติกรรม 
และบทบาทหนา้ที"ใหเ้หมาะสมกบั                  
การปฏิบติังานของคณะครูในโรงเรียน 

4.30 .86 มาก 2 

รวม 4.31 .78 มาก  
 
 จากตารางที" 23 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความหลากหลายของบุคลากรโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที" เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครูในการปฏิบติังานผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี"ยนพฤติกรรม และบทบาทหนา้ที"
ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานของคณะครูในโรงเรียน และผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั                                                  
ในความแตกต่างเรื"องปรัชญา ความเชื"อ และบุคลิกภาพของบุคลากรแต่ละคน ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5ดงัตารางที" 24-28 
 
ตารางที" 24  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั 
    สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายดา้น 
 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 

4.16 .66 มาก 2 

2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก 

4.13 .78 มาก 4 

3 ความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันา
โรงเรียน 

4.13 .76 มาก 3 

4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน 

4.31 .62 มาก 1 

รวม 4.18 .71 มาก  
 
 จากตารางที" 24 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8
ทางการเรียนสูงความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถ                          
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตามลาํดบั 
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ตารางที" 25  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั 
    สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
      ใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
 

ข้อ 
ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธิQทางการเรียนสูง 

n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 โรงเรียนจดับรรยากาศที"เอื*อต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน 

4.10 .70 มาก 6 

2 โรงเรียนจดักิจกรรมหรือโครงการเพื"อ
พฒันาผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียน 

4.20 .79 มาก 4 

3 ครูนาํผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็น
ขอ้มูลในการวางแผน จดัโครงการหรือ
กิจกรรมเพื"อพฒันาผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียน
ของนกัเรียน 

4.23 .71 มาก 2 

4 นกัเรียนมีพฒันาการของผลสัมฤทธิ8
ทางการเรียนที"สูงขึ*น 

4.00 .81 มาก 8 

5 นกัเรียนชั*นม.3 และม. 6 เรียนจบตามเกณฑ์
ที"กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดทุกคน 

4.17 .73 มาก 5 

6 นกัเรียนในระดบัชั*นม.6 สามารถ
สอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในระดบั 
อุดมศึกษาไดเ้พิ"มขึ*น 

4.06 .99 มาก 7 

7 โรงเรียนส่งนกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนั/ร่วม
กิจกรรมดา้นวชิาการ กบัหน่วยงานอื"น ๆ 
เป็นประจาํ 

4.29 .86 มาก 1 

8 นกัเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการ
เพิ"มขึ*น ในรอบปีที"ผา่นมา 

4.23 .95 มาก 3 

รวม 4.16 0.82 มาก  
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 จากตารางที" 25 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูงโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  โรงเรียนส่ง
นกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนั/ร่วมกิจกรรมดา้นวชิาการ กบัหน่วยงานอื"น ๆ เป็นประจาํครูนาํผลการ
ทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผน จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื"อพฒันาผลสัมฤทธิ8
ทางการเรียนของนกัเรียนและนกัเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการเพิ"มขึ*น ในรอบปีที"ผา่นมา 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที" 26  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั 
    สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
    ใหมี้ทศันคติทางบวก 
 

ข้อ 
ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีทศันคติทางบวก 

 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมเพื"อพฒันา
คุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน 

4.32 .94 มาก 1 

2 นกัเรียนอยูร่่วมกนัดว้ยวถีิแห่งประชาธิปไตย 4.30 .82 มาก 2 
3 นกัเรียนเป็นผูมี้เหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของผูอื้"น 

สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้"นไดอ้ยา่งมีความสุข 
4.10 .87 มาก 4 

4 นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามที"หลกัสูตรกาํหนด 4.13 .99 มาก 3 
5 นกัเรียนปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด 4.03 .87 มาก 6 
6 นกัเรียนมีความกระตือรือร้น และสนใจใฝ่รู้ต่อการศึกษา

แหล่งเรียนรู้ทั*งภายในและภายนอกหอ้งเรียน 
3.91 .98 มาก 7 

7 นกัเรียนชั*นม. 3 และ 6 ของโรงเรียนมีความกระตือรือร้นต่อ
การศึกษาในระดบัที"สูงขึ*น 

4.10 .94 มาก 5 

รวม 4.13 .92  มาก 
 
 จากตารางที" 26 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม
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ใหค้รูจดักิจกรรมเพื"อพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียนนกัเรียนอยูร่่วมกนัดว้ยวถีิแห่ง
ประชาธิปไตยและนกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามที"หลกัสูตรกาํหนดตามลาํดบั 
 
ตารางที" 27  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
    สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความสามารถใน 
    การปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน 
 

ข้อ ด้านความสามารถในการปรับเปลี�ยนและพฒันาโรงเรียน 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1 โรงเรียนจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 4.13 .95 มาก 5 
2 โรงเรียนจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถิ"นใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 
4.10 .91 มาก 6 

3 ครูเขา้รับการอบรมทางวชิาการ เพื"อนาํมาปรับปรุง พฒันา
กระบวนการจดัการเรียนรู้ 

4.13 .76 มาก 4 

4 ครูปรับปรุง พฒันาวธีิการสอน หรือพฒันานวตักรรมมาใช้
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียน 

4.16 .74 มาก 3 

5 ครูนาํผลจากการวดัผล และประเมินผล มาวางแผน พฒันา  
เพื"อจดักิจกรรมใหผ้ลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึ*น 

4.20 .87 มาก 1 

6 ครูมีการทาํวิจยัในชั*นเรียน เพื"อปรับปรุง พฒันากระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 

4.03 .97 มาก 7 

7 โรงเรียนพฒันา แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน และนาํ
เทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ ๆ มาใชพ้ฒันาการเรียน               
การสอน 

4.16 .63 มาก 2 

รวม 4.13 .83 มาก  
 

 จากตารางที" 27 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียนโดยรวมและรายขอ้            
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ครูนาํผลจากการวดัผล และ
ประเมินผล มาวางแผน พฒันา เพื"อจดักิจกรรมใหผ้ลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึ*น
โรงเรียนพฒันา แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน และนาํเทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ ๆ มาใชพ้ฒันา 
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การเรียนการสอนและครูปรับปรุง พฒันาวธีิการสอน หรือพฒันานวตักรรมมาใชใ้นการจดักระบวนการ
เรียนรู้ของนกัเรียนตามลาํดบั 
 
ตารางที" 28  ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
   สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความสามารถใน 
   การแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

ข้อ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
n = 336 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1 โรงเรียนนาํความคิดเห็นของผูป้กครองและชุมชนมาใช ้

ในการแกปั้ญหาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 4.29 .64 มาก 5 
2 ผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน 4.36 .65 มาก 2 
3 ผูบ้ริหารมีการวางแผน แบ่งงาน มอบหมายงานโดยคาํนึงถึง

ความสามารถและความสนใจ ความชาํนาญของครูใน
โรงเรียน 4.30 .69 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและมีความเอื*ออาทรต่อครูผูร่้วมงาน 4.46 .62 มาก 1 
5 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่เพื"อรักษาผล ประโยชน์หรือ

เป้าหมายของโรงเรียน 4.23 .92 มาก 7 
6 ผูบ้ริหารมีการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ใหข้อ้เสนอแนะ 

ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 4.36 .87 มาก 3 
7 ผูบ้ริหารและครู มีการประเมินผลและสรุปผลงานต่าง ๆ 

ร่วมกนั เพื"อปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเนื"อง 4.29 .82 มาก 6 
8 ผูบ้ริหารและครูปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ

โรงเรียนเป็นสาํคญั 4.17 .63 มาก 8 
รวม 4.31 .73 มาก  

 
 จากตารางที" 28 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและ 
มีความเอื*ออาทรต่อครูผูร่้วมงานผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนและผูบ้ริหาร 
มีการนิเทศ กาํกบั ติดตาม  
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 ตอนที� 4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดงัตารางที" 29 
 
ตารางที" 29  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนกบั  
    ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5   
    โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียน (X
L
)  

ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y)  

n = 336 

Y
1
 Y

2
 Y

3
 Y

4
 Y 

r p r p r p r p r p 

ดา้นการฟัง (X1)  .51** .00 .60** .00 .30** .00 .62** .00 .55** .00 
ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (X2)  .58** .00 .65** .00 .37** .00 .75** .00 .63** .00 
ดา้นการเยยีวยารักษา (X3)  .45** .00 .54** .00 .29** .00 .68** .00 .53** .00 
ดา้นการตระหนกัรู้ (X4)  .61** .00 .65** .00 .40** .00 .74** .00 .65** .00 
ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ (X5)  .76** .00 .80** .00 .54** .00 .70** .00 .76** .00 
ดา้นการสร้างมโนทศัน์ 
(X6)  

.63** .00 .63** .00 .34** .00 .71** .00 .62** .00 

ดา้นการมองการณ์ไกล (X7)  .51** .00 .55** .00 .34** ..00 .68** .00 .56** .00 
ดา้นการรับผิดชอบร่วมกนั 
(X8)  

.55** .00 .55** .00 .43** .00 .74** .00 .61** .00 

ดา้นการอุทิศตน (X9)  .46** .00 .54** .00 .34** .00 .68** .00 .54** .00 
ดา้นการสร้างชุมชน (X10)  .69** .00 .68** .00 .54** .00 .85** .00 .74** .00 

XL .66** .00 .71** .00 .45** .00 .82** .00 .71** .00 

** p < .01 
  
 จากตารางที" 29 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 เมื"อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บ
ใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (X2) ดา้นการตระหนกัรู้ (X4) ดา้นการโนม้นา้ว
จิตใจ (X5) ดา้นการสร้างมโนทศัน์ (X6) ดา้นการรับผดิชอบร่วมกนั (X8) และดา้นการสร้างชุมชน 
(X10) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ



105 
 

ที"ระดบั .01 ส่วนดา้นการฟัง (X1) ดา้นการเยยีวยารักษา (X3) ดา้นการมองการณ์ไกล (X7) และดา้น
การอุทิศตน (X9) มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 
 ตอนที� 5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดงัตารางที" 30 
 
ตารางที" 30  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผล
   ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและ 
   รายดา้น 
 

วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
(XC)  

ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y)  

n = 336 

Y
1
 Y

2
 Y

3
 Y

4
 Y 

r p r p r p r p r p 

ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X11)  .57** .00 .67** .00 .42** .00 .75** .00 .65** .00 
การมอบอาํนาจ (X12)  .62** .00 .67** .00 .42** .00 .67** .00 .64** .00 
การตดัสินใจ (X13)  .72** .00 .72** .00 .64** .00 .74** .00 .77** .00 
ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งของ
องคก์าร (X14) 

.77** .00 .84** .00 .82** .00 .67** .00 .85** .00 

ความไวว้างใจ (X15) .70** .00 .79** .00 .61** .00 .76** .00 .78** .00 
ความมีคุณภาพ (X16)  .69** .00 .79** .00 .57** .00 .73** .00 .76** .00 
การเป็นที"ยอมรับ (X17) .80** .00 .79** .00 .60** ..00 .85** .00 .83** .00 
ความเอื*ออาทร (X18)  .79** .00 .87** .00 .72** .00 .77** .00 .86** .00 
ความซื"อสตัย ์(X19)  .78** .00 .75** .00 .59** .00 .85** .00 .80** .00 
ความหลากหลายของบุคลากร (X20)  .77** .00 .81** .00 .64** .00 .76** .00 .81** .00 

XC .82** .00 .88** .00 .70** .00 .86** .00 .89** .00 

** p < .01 
 
 จากตารางที" 30 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 เมื"อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ วฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียน ดา้นความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร (X14) ดา้นการเป็นที"ยอมรับ (X17) 
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ดา้นความเอื*ออาทร (X18) และดา้นความหลากหลายของบุคลากร (X20) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01ส่วนดา้นความมุ่ง
ประสงคข์ององคก์าร (X11) ดา้นการมอบอาํนาจ (X12) ดา้นการตดัสินใจ (X13) ดา้นความไวว้างใจ 
(X15) ดา้นความมีคุณภาพ (X16) และดา้นความซื"อสัตย ์(X19) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 
 ตอนที� 6 การวิเคราะห์ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ดงัตารางที" 31 
 
ตารางที" 31  การวเิคราะห์ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์าร 
    ของโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
    มธัยมศึกษา เขต 5 
 

ปัจจัย (X) R R2 

ดา้นการฟัง (X1)  .547** .299 

ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (X2)  .635** .403 

ดา้นการเยยีวยารักษา (X3)  .529** .280 

ดา้นการตระหนกัรู้ (X4)  .648** .420 

ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ (X5)  .761** .579 

ดา้นการสร้างมโนทศัน์ (X6)  .621** .386 

ดา้นการมองการณ์ไกล (X7)  .559** .312 

ดา้นการรับผดิชอบร่วมกนั (X8)  .611** .374 

ดา้นการอุทิศตน (X9)  .541** .292 

ดา้นการสร้างชุมชน (X10)  .743** .552 

ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X11)  .650** .422 

การมอบอาํนาจ (X12)  .615** .416 

การตดัสินใจ (X13)  .771** .595 

ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งของ
องคก์าร (X )  

.848** .720 
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ตารางที" 31  (ต่อ) 
 

ปัจจัย (X) R R2 

ความไวว้างใจ (X15)  .780** .608 

ความมีคุณภาพ (X16)  .758** .575 

การเป็นที"ยอมรับ (X17)  .827** .683 

ความเอื*ออาทร (X18)  .861** .741 

ความซื"อสัตย ์(X19)  .802** .643 

ความหลากหลายของบุคลากร (X20)  .812** .659 

รวม .964** .929 

** p < .01 
  
 จากตาราง 31 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีระดบั .01 
 ตอนที� 7 สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 10 ดา้น และวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียน 10 ดา้น แลว้หาลาํดบัขั*นตอนอาํนาจพยากรณ์ที"ดีที"สุดเพื"อสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดงัตารางที" 32-35 
 ก่อนการสร้างสมการพยากรณ์ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบื*องตน้เกี"ยวกบักรณีตวัแปร
ทาํนายตอ้งไม่สัมพนัธ์กนัเองมากเกินไป โดยทดสอบค่า Tolerance และค่า VIF พบผลดงัตาราง 
ที" 32 
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ตารางที" 32  ค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรตน้จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร 
    โรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 

 

ปัจจัย (X)  Tolerance VIF 

ดา้นการฟัง (X1)  .543 1.842 

ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (X2)  .507 1.971 

ดา้นการเยยีวยารักษา (X3)  .565 1.770 

ดา้นการตระหนกัรู้ (X4)  .561 1.782 

ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ (X5)  .403 2.482 

ดา้นการสร้างมโนทศัน์ (X6)  .595 1.680 

ดา้นการมองการณ์ไกล (X7)  .606 1.649 

ดา้นการรับผดิชอบร่วมกนั (X8)  .591 1.693 

ดา้นการอุทิศตน (X9)  .659 1.517 

ดา้นการสร้างชุมชน (X10)  .492 2.034 

ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร 
(X )  

.477 2.098 

การมอบอาํนาจ (X12)  .519 1.929 

การตดัสินใจ (X13) .543 1.841 

ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งของ
องคก์าร (X ) 

.395 2.534 
 ความไวว้างใจ (X15) .306 3.272 

ความมีคุณภาพ (X16)  .345 2.899 

การเป็นที"ยอมรับ (X17) .330 3.033 

ความเอื*ออาทร (X18)  .424 2.360 

ความซื"อสัตย ์(X19) .373 2.678 

ความหลากหลายของบุคลากร 
(X )  

.417 2.036 

 
 จากตารางที" 32 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย เนื"องจากค่า Tolerance             
มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 ดงันั*น จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการใชส้ถิติวเิคราะห์
การถดถอย 
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ตารางที" 33 อาํนาจพยากรณ์ตามลาํดบัขั*นตอนของตวัพยากรณ์ และคดัเลือกตวัพยากรณ์ที"ดีที"สุด
    จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 10 ดา้น และวฒันธรรมองคก์ารของ
    โรงเรียน 10 ดา้น ที"ใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
    การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5  

 
ขั*นตอน 

ตวัพยากรณ์ 
R R 2 ร้อยละของการ

พยากรณ์ 
1 X18 .861** .741 74.10 
2 X18X14 .907** .822 82.20 
3 X18X14X19 .925** .856 85.60 
4 X18X14X19X1 .929** .864 86.40 
5 X18X14X19X1X4 .939** .882 88.20 
6 X18X14X19X1X4X13 .943** .889 88.90 
7 X18X14X19X1X4X13X9 .946** .895 89.50 
8 X18X14X19X1X4X13X9X7 .948** .898 89.80 
9 X18X14X19X1X4X13X9X7X15 .951** .904 90.40 

10 X18X14X19X1X4X13X9X7X15X20 .960** .921 92.10 
11 X18X14X19X1X4X13X7X15X20 .959** .921 92.10 
12 X18X14X19X1X4X13X7X15X20X3 .961** .924 92.40 
13 X18X14X19X1X4X13X7X15X20X3X17 .962** .925 92.50 
14 X18X14X19X1X4X13X7X15X20X3X17X11 .963** .926 92.60 

**p < .01 
 
 จากตาราง 33 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียน ที"มีอาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 เรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ที"ดีที"สุด คือ ความเอื*ออาทร (X18) ความรู้สึกที"เป็น 
ส่วนหนึ"งขององคก์าร (X14) ความซื"อสัตย ์(X19) การฟัง (X1) การตระหนกัรู้ (X4) การตดัสินใจ (X13)                 
การมองการณ์ไกล (X7) ความไวว้างใจ (X15) ความหลากหลายของบุคลากร (X20) การเยยีวยารักษา 
(X3) การเป็นที"ยอมรับ (X17) และความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X11) โดยมีค่าสัมประสิทธิ8
สหสัมพนัธ์พหูคูณเมื"อใชต้วัพยากรณ์ คือ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและ
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วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ทั*ง 12 ดา้น มีค่าเท่ากบั .963 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
โดยรวมได ้ร้อยละ 92.60   
 เพื"อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ที"มีอาํนาจพยากรณ์ที"ดีที"สุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธิ8 ของตวัพยากรณ์ (b, B) 
รวมทั*งค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์พหูคูณ (R) จากนั*นจึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของคะแนนจาก
ตวัเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test ดงัปรากฏในตารางที" 34
และตารางที" 35 
 
ตารางที" 34  การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั 
    สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้อง 
    ผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

สมการถดถอย 12 131.13 10.93 338.85** .00 
ความคลาดเคลื"อน 323 10.42 .03   

รวม 335 141.55    
** p < .01 
 
 จากตาราง 34 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียน ทั*ง 12 ดา้น คือ ความเอื*ออาทร (X18) ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร (X14) 
ความซื"อสัตย ์(X19) การฟัง (X1) การตระหนกัรู้ (X4) การตดัสินใจ (X13) การมองการณ์ไกล (X7) 
ความไวว้างใจ (X15) ความหลากหลายของบุคลากร (X20) การเยยีวยารักษา (X3) การเป็นที"ยอมรับ 
(X17) และความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X11) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 
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ตารางที" 35  ค่าสถิติของตวัพยากรณ์ที"ดีที"สุดจากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และ
   วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที"ใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั    
   สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 

ตัวพยากรณ์ b S.E.b. B t P 

ดา้นความเอื*ออาทร (X18)  .55 .04 .55 14.58** .00 
ดา้นความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร (X14)  .19 .03 .24 7.19** .00 
ดา้นความซื"อสัตย ์(X19)  .20 .03 .20 5.71** .00 
ดา้นการฟัง (X1)  -.22 .03 -.26 -8.10** .00 
ดา้นการตระหนกัรู้ (X4)  .47 .04 .53 12.63** .00 
ดา้นการตดัสินใจ (X13)  .26 .03 .28 7.98** .00 
ดา้นการมองการณ์ไกล (X7)  -.20 .03 -.23 -7.17** .00 
ดา้นความไวว้างใจ (X15)  -.33 .04 -.38 -8.49** .00 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร (X20)  .34 .03 .37 9.59** .00 
ดา้นการเยยีวยารักษา (X3)  -.11 .03 -.11 -3.33** .00 
ดา้นการเป็นที"ยอมรับ (X17)  -.11 .04 -.11 -2.40* .02 
ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X11)  -.08 .40 -.08 -2.04* .04 
ค่าคงที" (bo)  .196 .08  2.41* .02 

R = .963 R 2 = .926 S.E.est = .85 
* p< .05 ** p<.01  
 
 จากตาราง 35 พบวา่ ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์พหูคูณสะสมของตวัพยากรณ์ทั*ง 12 ดา้น
กบัตวัเกณฑมี์ค่าเท่ากบั .963 ความคลาดเคลื"อนเนื"องจากการพยากรณ์เท่ากบั .85 และค่า
สัมประสิทธิ8 ถดถอยของตวัพยากรณ์ คือ ดา้นความเอื*ออาทร (X18) ดา้นความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"ง
ขององคก์าร (X14) ดา้นความซื"อสัตย ์(X19) ดา้นการฟัง (X1) ดา้นการตระหนกัรู้ (X4) ดา้นการ
ตดัสินใจ (X13) ดา้นการมองการณ์ไกล (X7) ดา้นความไวว้างใจ (X15) ดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร (X20) และดา้นการเยียวยารักษา (X3) มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01ยกเวน้ตวัแปรดา้น 
การเป็นที"ยอมรับ (X17) และดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X11) รวมทั*งค่าคงที"มีนยัสาํคญัทาง
สถิติที"ระดบั .05 
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 เมื"อนาํค่าต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร
โรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที"ดีที"สุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงันี*  

 Ŷ  = .196 + .55 (X18) + .19 (X14) +.20 (X19)-.22 (X1) + .47 (X4) + .26 (X13)-.20 (X7)-.33  
   (X15) + .34 (X20)-.11 (X3)-.11 (X17)-.08 (X11)  

สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐานดงันี*  
Z&&  =  .55 (Z18) + .24 (Z14) + .20 (Z19)-.26 (Z1) + .53 (Z4) + .28 (Z13)-.23 (Z7)-.38 (Z15) 
   + .37 (Z20) -.11 (Z3)-.11 (Z17)-.08 (Z11)  
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บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาคน้ควา้ครั* งนี*  เป็นการวจิยัเรื"อง ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน
และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 มีวตัถุประสงคเ์พื"อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร
โรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร
โรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน กบัประสิทธิผลของโรงเรียน และสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติังานสอน จาํนวน 336 คน ซึ" งกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie 
and Morgan (1970, pp. 607-610) แลว้ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั*น (Stratified random sampling) 
เครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนซึ"งไดแ้บ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที" 1 แบบสอบถามภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ตอนที" 2 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 และตอนที" 3 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จาํนวน 336 ฉบบั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยผูว้ิจยัดาํเนินการแจกและเก็บแบบสอบถาม ซึ" งไดรั้บ
แบบสอบถามที"สมบูรณ์กลบัมาจาํนวน 336 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติที"ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลพื*นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน และเพื"อทดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ สัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั*นตอน (Stepwise multiple regression analysis) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติแลว้ทาํการ
แปรผล และนาํเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายความเรียง 
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สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
สรุปไดด้งันี*  
 1.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  
ดา้นการเยยีวยารักษาดา้นการอุทิศตนดา้นการรับผดิชอบร่วมกนั ดา้นการเห็นอกเห็นใจ                           
ดา้นการสร้างชุมชน ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ ดา้นการฟัง ดา้นการมองการณ์ไกล ดา้นการตระหนกัรู้ 
และดา้นการสร้างมโนทศัน์ ตามลาํดบัซึ" งมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงันี*   
  1.1  ดา้นการฟัง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไป
นอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังอยา่งตั*งใจในสิ"งที"ครูพดูดว้ยใจที"เปิดกวา้ง แมค้รูจะมี
ความเห็นที"แตกต่างกบัความคิดของตนผูบ้ริหารปรึกษาผูร่้วมงานในการพิจารณาขอ้มูลอยา่ง
ระมดัระวงัก่อนการตดัสินใจและผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูพดูอยา่งเตม็ที" ถา้มีการขดัจงัหวะ  
จะมีการอธิบายเหตุผลและเปิดโอกาสใหค้รูพดูต่อไป 
  1.2  ดา้นการเห็นอกเห็นใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงความกรุณาและความห่วงใยครูผูบ้ริหาร
เขา้ใจปัญหาและใหก้าํลงัใจครูในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และผูบ้ริหารมีระบบดูแลช่วยเหลือครูให้
ไดรั้บประโยชน์ที"พึงไดรั้บในการปฏิบติังาน 
  1.3  ดา้นการเยยีวยารักษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจให้เกิดขึ*นในโรงเรียน
ผูบ้ริหารคอยใหก้าํลงัใจและช่วยเหลือครูในการปฏิบติังานตลอดเวลาและผูบ้ริหารมีความยนิดีให้
ผูร่้วมงานเขา้มาปรึกษาปัญหาทั*งดา้นการงานและปัญหาส่วนตวั 
  1.4  ดา้นการตระหนกัรู้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารจูงใจใหค้รูตระหนกัถึงจรรยาบรรณครู และคุณค่าของ
ตนเองและนาํมาใช ้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนผูบ้ริหารยอมรับในขอ้จาํกดัของ
ตนและกลา้ยอมรับความผิดพลาดของตนและผูบ้ริหารเขา้ใจสภาวการณ์ที"เกิดขึ*นต่อครู พร้อมทั*ง
ร่วมหาทางป้องกนั และแกไ้ขปัญหา 
  1.5  ดา้นการโนม้นา้วจิตใจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหค้รูตระหนกัถึงความสาํคญั ความจาํเป็นใน
การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจมากกวา่การบงัคบัใหป้ฏิบติัตามความตอ้งการของตนเอง
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ผูบ้ริหารมีวาทศิลป์ในการพดูโนม้นา้วใจ ใหค้รูร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีและ
ผูบ้ริหารปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งที"ดีแก่ครูจนไดรั้บการยอมรับ และยดึถือเป็นตน้แบบ 
  1.6  ดา้นการสร้างมโนทศัน์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ย
จากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารมีทกัษะการตดัสินใจที"ดีในการพฒันาโรงเรียนผูบ้ริหาร
มีการกาํหนดเป้าหมายในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นที"ยอมรับและผูบ้ริหารสามารถ
มองเห็นสถานการณ์ที"เป็นปัญหาของโรงเรียนในทุกมิติอยา่งลึกซึ* ง 
  1.7  ดา้นการมองการณ์ไกลโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอุปสรรคต่าง ๆ ที"อาจเกิดขึ*น 
สามารถวางแผนเพื"อป้องกนัปัญหาล่วงหนา้ และใหแ้นวทางปฏิบติัแก่ครูไดอ้ยา่งเหมาะสมผูบ้ริหาร
มีความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์ในการพฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งชดัเจนและผูบ้ริหารสามารถนาํ
ขอ้มูลต่าง ๆ มาประกอบการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัปัญหาของโรงเรียน 
  1.8  ดา้นการรับผดิชอบร่วมกนัโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ย
จากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารสร้างความรู้สึกรับผดิชอบในหนา้ที"ของตนเองและ
ส่วนรวมผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานและผูบ้ริหารมีการ
ติดตามกาํกบัดูแล สนบัสนุนใหค้รูปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  1.9  ดา้นการอุทิศตนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมาก
ไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั"นในการพฒันาครู ใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที"ได้
สอดคลอ้ง ตรงตามความตอ้งการผูบ้ริหารมีการอุทิศตน อุทิศเวลา หรือบริจาคทรัพย ์เพื"อ
ความสาํเร็จของงานและผูบ้ริหารมีความพยายามอยา่งจริงใจยอมสละตนเพื"อการช่วยเหลือใหค้รูมี
ความพร้อมในการปฏิบติังาน 
  1.10  ดา้นการสร้างชุมชนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารจดักิจกรรมเพื"อส่งเสริมความเป็นอนัหนึ"งอนัเดียวกนัของ
คณะครู เช่น การฉลองร่วมกนัในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะครูมีส่วนร่วมใน                
การตดัสินใจ ในการบริหารโรงเรียนและผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้ณะครูเกิดความสามคัคี 
สามารถทาํงานเป็นทีมและมีความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียน 
 2.  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา              
เขต 5 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ความมุ่ง
ประสงคข์ององคก์ารความมีคุณภาพ ความซื"อสัตยก์ารเป็นที"ยอมรับ ความหลากหลายของบุคลากร 
ความไวว้างใจ ความเอื*ออาทร การมอบอาํนาจ การตดัสินใจ และความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งของ
องคก์าร ตามลาํดบั ซึ" งมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงันี*   
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  2.1  ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจที"สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง
โรงเรียนผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางของ
โรงเรียนทุกคน และผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูทุกคนเขา้ใจในจุดประสงคที์"ชดัเจนของโรงเรียนเพื"อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั 
  2.2  ดา้นการมอบอาํนาจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจให้แก่ผูป้ฏิบติังานจนทาํให้เกิดความร่วมมือ
ในการทาํงานกนัมากขึ*นผูบ้ริหารใหบุ้คลากรที"ปฏิบติังานไดมี้โอกาสตดัสินใจในการปฏิบติังาน
ดว้ยตนเอง และผูบ้ริหารมอบหนา้ที"และความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนและเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครู 
  2.3  ดา้นการตดัสินใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก             
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังาน                  
มากที"สุด ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื"อประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจและ                  
ในการตดัสินใจเรื"องส่วนรวม ผูบ้ริหารไม่ชอบตดัสินใจคนเดียว 
  2.4  ดา้นความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ครูทุกคนเห็นความสาํคญัวา่ “เรา” ทุกคน               
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนัครูทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบงานของโรงเรียน และ                   
ครูมีความรู้สึกผกูพนัต่อโรงเรียนและช่วยกนัพฒันาโรงเรียนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิ"งขึ*น  
  2.5  ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารเชื"อวา่ถา้ครูมีโอกาสเลือกทาํงานตามความถนดัและ                 
ความตอ้งการ ผลงานก็จะออกมาดีผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรตดัสินใจ
ในการปฏิบติังานตามความสามารถและผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้ณะครูมีส่วนร่วมในการบริหาร 
  2.6  ดา้นความมีคุณภาพ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันาเพื"อ
ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนผูบ้ริหารมีคาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพของนกัเรียน และผูบ้ริหาร
คาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบติังานของครู 
  2.7  ดา้นการเป็นที"ยอมรับ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ย                
จากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยในความสาํเร็จ                            
ในการปฏิบติังานและผลงานของครูผูบ้ริหารยอมรับใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร
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ทุกขั*นตอน ไดแ้ก่ การศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ การวางแผน การกาํกบัติดตาม และ                          
การประเมินผล และผูบ้ริหารเปิดโอกาส และใหก้ารยอมรับในความคิดเห็นใหม่ ๆ ของครู 
  2.8  ดา้นความเอื*ออาทร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจาก
มากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารเอาใจใส่คณะครูในการปฏิบติังานอยา่งสมํ"าเสมอ และ
ส่งเสริมใหค้ณะครูมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที"การงานผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแล และเอื*ออาทรใน
ความเป็นอยูข่องทุกคนในโรงเรียน และครูมีความเอื*ออาทรและเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องครูดว้ยกนั 
  2.9  ดา้นความซื"อสัตย ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมาก
ไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ ในการปฏิบติังานของครูตามระบบ
คุณธรรมผูบ้ริหารไดก้าํหนดแนวทางที"ควรปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน เพื"อใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติัอยา่ง
ถูกตอ้ง และสมํ"าเสมอและผูบ้ริหารปฏิบติัตนต่อบุคลากรโดยการยดึมั"นในเรื"องคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นหลกั 
  2.10  ดา้นความหลากหลายของบุคลากรโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที" เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครูในการปฏิบติังานผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี"ยนพฤติกรรม และบทบาทหนา้ที"
ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานของคณะครูในโรงเรียน และผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในความ
แตกต่างเรื"องปรัชญา ความเชื"อ และบุคลิกภาพของบุคลากรแต่ละคน 
 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8
ทางการเรียนสูงความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน และและความสามารถใน            
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกซึ"งมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงันี*   
  3.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  โรงเรียนส่ง
นกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนั/ ร่วมกิจกรรมดา้นวชิาการ กบัหน่วยงานอื"น ๆ เป็นประจาํครูนาํผล                    
การทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผน จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื"อพฒันา
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียนและนกัเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการเพิ"มขึ*น ในรอบ                         
ปีที"ผา่นมา 
  3.2  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม
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ใหค้รูจดักิจกรรมเพื"อพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียนนกัเรียนอยูร่่วมกนัดว้ยวถีิแห่ง
ประชาธิปไตยและนกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามที"หลกัสูตรกาํหนด 
  3.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้                 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ครูนาํผลจากการวดัผล และ
ประเมินผล มาวางแผน พฒันา เพื"อจดักิจกรรมใหผ้ลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึ*น
โรงเรียนพฒันา แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน และนาํเทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ ๆ มาใชพ้ฒันา                  
การเรียนการสอนและครูปรับปรุง พฒันาวธีิการสอน หรือพฒันานวตักรรมมาใชใ้นการจดักระบวนการ
เรียนรู้ของนกัเรียน 
  3.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี*  ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและ                     
มีความเอื*ออาทรต่อครูผูร่้วมงานผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนและผูบ้ริหาร                 
มีการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ให้ขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 4.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 เมื"อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บ
ใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (X2) ดา้นการตระหนกัรู้ (X4) ดา้นการโนม้นา้ว
จิตใจ (X5) ดา้นการสร้างมโนทศัน์ (X6) ดา้นการรับผดิชอบร่วมกนั (X8) และดา้นการสร้างชุมชน 
(X10) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที"ระดบั .01 ส่วนดา้นการฟัง (X1) ดา้นการเยยีวยารักษา (X3) ดา้นการมองการณ์ไกล (X7) และ 
ดา้นการอุทิศตน (X9) มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 
 5.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 เมื"อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน ดา้นความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร (X14) ดา้นการเป็นที"ยอมรับ (X17) ดา้นความเอื*อ
อาทร (X18) และดา้นความหลากหลายของบุคลากร (X20) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ส่วนดา้นความมุ่งประสงค์
ขององคก์าร (X11) ดา้นการมอบอาํนาจ (X12) ดา้นการตดัสินใจ (X13) ดา้นความไวว้างใจ (X15)                
ดา้นความมีคุณภาพ (X16) และดา้นความซื"อสัตย ์(X19) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 
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 6.  การวเิคราะห์ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ทีระดบั .01 
 7.  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน เรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ที"ดีที"สุด คือ ความเอื*ออาทร (X18) ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งของ
องคก์าร (X14) ความซื"อสัตย ์(X19) การฟัง (X1) การตระหนกัรู้ (X4) การตดัสินใจ (X13) การมองการณ์
ไกล (X7) วคัวามไวว้างใจ (X15) ความหลากหลายของบุคลากร (X20) การเยยีวยารักษา (X3) การเป็นที"
ยอมรับ (X17) และความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X11) โดยมีค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์พหูคูณเมื"อ
ใชต้วัพยากรณ์ คือ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
ทั*ง 12 ดา้น มีค่าเท่ากบั .963 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมได ้ร้อยละ 92.60  
 เมื"อนาํค่าต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร
โรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที"ดีที"สุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงันี*  

 Ŷ =  .196 + .55X18 + .19X14 +.20X19-.22X1 + .47X4 + .26 X13-.20X7-.33 X15+ .34 X20 
    -.11X3-.11X17-.08X11 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐานดงันี*  
Ẑ  =  .55Z18+.24Z14+.20Z19-.26Z1+.53Z4+.28Z13-.23Z7-.38Z15+.37Z20-.11Z3-.11Z17 
  -.08Z11  
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาวจิยัเรื"อง ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาอภิปรายตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี*  
 1.  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  
ดา้นการเยยีวยารักษาดา้นการอุทิศตนดา้นการรับผดิชอบร่วมกนั ดา้นการเห็นอกเห็นใจ                        
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ดา้นการสร้างชุมชน ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ ดา้นการฟัง ดา้นการมองการณ์ไกล ดา้นการตระหนกัรู้ 
และดา้นการสร้างมโนทศัน์ ตามลาํดบั ทั*งนี*อาจเนื"องมาจากแนวทางการบริหารและการจดัการ
การศึกษาของสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ที"เนน้ใหมี้ระบบการบริหารจดัการที"ดี 
เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และมีกลยทุธ์พฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพ ระบบบริหาร
จดัการมธัยมศึกษา ทาํใหผู้บ้ริหารโรงเรียนใชรู้ปแบบภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชเ้ป็นแนวทางใน                  
การทาํงาน โดยอุทิศตนเพื"อประโยชน์ส่วนรวม ใหก้ารอนุเคราะห์ผูป้ระสบทุกข ์ไม่เห็นแก่ตวั                
เป็นผูก้ระตุน้ใหก้าํลงัใจแก่ผูร่้วมงาน ทาํให้องคก์ารประสบความสาํเร็จในที"สุด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เจียระนยั ไชยนา (2553) ที"ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาอุดรธานี พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาอุดรธานีตามความคิดเห็นของครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิระเวก สุขสุคนธ์ (2555) ที"ไดศึ้กษาการสร้างรูปแบบภาวะ
ผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน สร้างจากผูเ้ชี"ยวชาญ มี 3 ส่วน ประกอบดว้ย 10 ดา้น ไดแ้ก่                   
ส่วนที" 1 ตนเอง ประกอบดว้ย 1) ดา้นการฟัง 2) ดา้นการตระหนกัรู้ 3) ดา้นการสร้างมโนทศัน์                                
4) ดา้นการมองการณ์ไกล ส่วนที" 2 ความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 5) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ  
6) ดา้นการเยยีวยารักษา 7) ดา้นการโนม้นา้วใจ 8) ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั ส่วนที" 3 หนา้ที"/ 
ทรัพยากร ประกอบดว้ย 9) ดา้นการอุทิศตนเพื"อพฒันาคนและ10) ดา้นการสร้างกลุ่มชน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมรรัตน์ ศรีทอง (2558) ที"ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารที"
ส่งผลต่อวฒันธรรมโรงเรียนของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภิชาต อนนัตภกัดิ8  (2558) ที"ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร
โรงเรียน ที"ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื*นที"การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา                
เขต 5 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ความมุ่ง
ประสงคข์ององคก์ารความมีคุณภาพ ความซื"อสัตย ์การเป็นที"ยอมรับ ความหลากหลายของบุคลากร 
ความไวว้างใจ ความเอื*ออาทร การมอบอาํนาจ การตดัสินใจ และความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งของ
องคก์าร ตามลาํดบั ทั*งนี*อาจเนื"องมาจากทุกโรงเรียนในสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 5 มีรูปแบบระบบการบริหารจดัการที"ดี และเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนคลา้ย ๆ กนั             
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ทาํใหว้ฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุดม อินทา (2544) 
ที"ไดศึ้กษาเรื"อง วฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน      
การประถมศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร ผลการวิจยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของ
โรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กนกวรรณ เพง็วรรณ (2549) ที"ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารของเทศบาลตาํบลใน
จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัร้อยเอด็โดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสวยีน เสนงาม (2552) ที"ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาสกลนคร 
เขต 2 พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รักษศ์กัดิ8  บุญสิทธิ8  (2553) ที"ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาอุดรธานี พบวา่ 
วฒันธรรมโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ทั*งโดยรวมและรายดา้น สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นาฎพิมล คุณเผอืก (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบ                     
มีส่วนร่วมกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบั
มากทั*งโดยรวมและรายดา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมรรัตน์ ศรีทอง (2558) ที"ไดศึ้กษา
ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อวฒันธรรมโรงเรียนของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 
 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ดงันี*  ความสามารถใน               
การแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง 
และความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ใหมี้ทศันคติทางบวก ทั*งนี* อาจเนื"องมาจากนโยบายของสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 5 ที"ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั*นพื*นฐาน และมาตรฐานระดบัสากลส่งผลให้
ทุกโรงเรียนในสังกดัส่งเสริม สนบัสนุนความสามารถดา้นต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน ซึ" งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชุมพล เปี" ยมศรี (2545) ที"ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาภรณ์ ขาํปาน (2549) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษานนทบุรี เขต 1 พบวา่ ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล สุภาทอง 
(2550) ที"ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน พบวา่ 
ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรียทุธ                 
แสงสิริวฒัน์ (2550) ที"ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั พบวา่ ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกตุฉตัรภรณ์ นาเมืองรักษ ์(2551) 
ที"ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื*นที"พฒันาชายฝั"ง
ทะเลตะวนัออก พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื*นที"พฒันาชายฝั"งทะเลตะวนัออก 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสวยีน เสนงาม (2552)                 
ที"ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จีรวฒัน์ ฟ้ากระจ่าง (2554) ที"ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียนที"ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสกลนคร พบวา่ ประสิทธิผลของ                
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสกลนคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โศภิดา คลา้ยหนองสรวง (2558) ที"ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม              
ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็               
เขต 3 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ 
เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 4.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 เมื"อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บ
ใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (X2) ดา้นการตระหนกัรู้ (X4) ดา้นการโนม้นา้ว
จิตใจ (X5) ดา้นการสร้างมโนทศัน์ (X6) ดา้นการรับผดิชอบร่วมกนั (X8) และดา้นการสร้างชุมชน 
(X10) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที"ระดบั .01 ส่วนดา้นการฟัง (X1) ดา้นการเยยีวยารักษา (X3) ดา้นการมองการณ์ไกล (X7) และดา้น
การอุทิศตน (X9) มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในทุกดา้น ทั*งนี*อาจเนื"องมาจากการดาํเนินงาน
ของสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 มีการส่งเสริมการบริหารงานที"เนน้ใหผู้บ้ริหาร
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โรงเรียนมีภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ" งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นฤมล สุภาทอง (2550) ที"ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์แบบผูส้ร้างสรรคใ์หมี้ส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปิลญั ปฏิพิมพาคม (2550) ที"ไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้าํและประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชน ระดบัการศึกษาขั*นพื*นฐาน ผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษาขั*นพื*นฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมโชค โพธิ8 งาม (2550) ที"ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ
การเปลี"ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี"ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัสัมประสิทธิ8 ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาสระแกว้ เขต 2 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกตุฉตัรภรณ์ นาเมืองรักษ ์(2551) ที"ไดศึ้กษาปัจจยัการ
บริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื*นที"พฒันาชายฝั"งทะเลตะวนัออก พบวา่ 
ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพื*นที"พฒันา
ชายฝั"งทะเลตะวนัออกทุกปัจจยั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัยาณี บุตรดี
วงศ ์(2552) ที"ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลี"ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนและ
การบริหารโรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษาจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี"ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
และการบริหารโรงเรียน โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั ยวงคาํ (2552) ที"ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้าํการเปลี"ยนแปลงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาน่าน เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะผูน้าํการเปลี"ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาน่าน เขต 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
โศภิดา คลา้ยหนองสรวง (2558) ที"ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่ การบริหารแบบ
มีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 5.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 



124 
 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 เมื"อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน ดา้นความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร (X14) ดา้นการเป็นที"ยอมรับ (X17) ดา้นความเอื*อ
อาทร (X18) และดา้นความหลากหลายของบุคลากร (X20) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01ส่วนดา้นความมุ่งประสงค์
ขององคก์าร (X11) ดา้นการมอบอาํนาจ (X12) ดา้นการตดัสินใจ (X13) ดา้นความไวว้างใจ (X15)               
ดา้นความมีคุณภาพ (X16) และดา้นความซื"อสัตย ์(X19) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 แสดงใหเ้ห็นวา่ วฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในทุกดา้น หากทุกโรงเรียนมีวฒันธรรม
องคก์ารที"ดี ยอ่มจะทาํใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียนสูงตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ประพจน์ แยม้ทิม (2550) ที"ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลการจดั
การศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร
โดยรวมตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผล
การจดัการศึกษาในสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสวยีน เสนงาม (2552) ที"ได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษาสกลนคร เขต 2 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จีรวฒัน์ ฟ้ากระจ่าง (2554) ที"ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสกลนคร พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียนและประสิทธิผล
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสกลนคร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 6.  การวเิคราะห์ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ทีระดบั .01 แสดงใหเ้ห็นวา่ รูปแบบภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และ
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ทั*งนี*อาจเนื"องมาจากนโยบาย
การบริหารงานที"ส่งเสริมภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ของสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 และปัจจยัพื*นที"ภายในสาํนกังานเขตที"ทาํให้วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนมีความคลา้ยคลึงกนั และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ" งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วรียทุธ แสงสิริวฒัน์ (2550) ที"ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
โดยภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 7.  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน เรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ที"ดีที"สุด คือ ความเอื*ออาทร (X18) ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งของ
องคก์าร (X14) ความซื"อสัตย ์(X19) การฟัง (X1) การตระหนกัรู้ (X4) การตดัสินใจ (X13) การมองการณ์
ไกล (X7) ความไวว้างใจ (X15) ความหลากหลายของบุคลากร (X20) การเยยีวยารักษา (X3การเป็นที"
ยอมรับ (X17) และความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X11) โดยมีค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์พหูคูณเมื"อ
ใชต้วัพยากรณ์ คือ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
ทั*ง 12 ดา้น มีค่าเท่ากบั .963 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยรวมได ้ร้อยละ 92.60 
 เมื"อนาํค่าต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จากภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร
โรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที"ดีที"สุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงันี*  
 

 Ŷ  =  .196 + .55X18 + .19X14 +.20X19-.22X1 + .47X4 + .26 X13-.20X7-.33 X15+ .34 X20 
    -.11X3-.11X17-.08X11 

 
 ทั*งนี*แสดงวา่ปัจจยัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ" งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาภรณ์ ขาํปาน 
(2549) ที"ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื*นที"การศึกษานนทบุรี เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา
ขั*นพื*นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษานนทบุรีเขต 1 เรียงตามลาํดบัความสาํคญัตามสมการ
ถดถอย หรือสมการพยากรณ์ประกอบดว้ย การพฒันาความผกูพนัและศรัทธาต่อผูน้าํ (X7) และภาวะ
ผูน้าํแลกเปลี"ยนเชิงลบ (X5) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล สุภาทอง (2550) ที"ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํ
เชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารที"ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร
แบบผูส้ร้างสรรคใ์หมี้ส่วนร่วมและแบบผูรั้กษาสถานภาพเดิม มีอาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผล
โรงเรียนไดร้้อยละ 23.70 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จีรวฒัน์ ฟ้ากระจ่าง (2554) ที"ไดศึ้กษาปัจจยั
วฒันธรรมโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสกลนคร 
พบวา่ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผล 
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การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสกลนคร โดยมีปัจจยัวฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวัแปร
พยากรณ์ พบวา่ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
สกลนครไดร้้อยละ 72 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  จากการศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้ดงันี*  
  1.1  ดา้นการฟัง พบวา่ ผูบ้ริหารเปิดใจยอมรับขีดจาํกดัหรือขอ้บกพร่องของตนเอง มี
ค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรยอมรับฟังขอ้จาํกดัของตนเอง และนาํขอ้บกพร่องไป
ปรับปรุงพฒันาการบริหารงานใหดี้ยิ"งขึ*น 
  1.2  ดา้นการเห็นอกเห็นใจ พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาที"เกิด
ขึ*นกบัครูเป็นอยา่งดี มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อครูและบุคลากรดว้ย
ความมีนํ*าใจ เมตตา เอื*อเฟื* อ และช่วยแกปั้ญหาที"เกิดขึ*นกบัครูเพื"อใหค้รูปฏิบติังานสาํเร็จตาม
เป้าหมายมากยิ"งขึ*น 
  1.3  ดา้นการเยยีวยารักษา พบวา่ ผูบ้ริหารมีเวลาใหค้าํแนะนาํ เพื"อช่วยใหค้รูสามารถ
เอาชนะความอ่อนแอและสามารถพฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น 
ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการเวลา สาํหรับใหค้าํแนะแก่ครู ใหก้ารสนบัสนุนครูใหมี้การพฒันาตนเอง 
และปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
  1.4  ดา้นการตระหนกัรู้ พบวา่ ผูบ้ริหารรู้จุดเด่น จุดดอ้ย รับรู้อารมณ์ทั*งของตนเอง 
และผูอื้"นไดดี้ มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย ทั*งของตน 
และของครู เพื"อหาทางแกไ้ขและป้องกนัปัญหาที"อาจจะเกิดขึ*นในการทาํงานร่วมกนั 
  1.5  ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ พบวา่ ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูใน             
การทาํกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรเป็น
แบบอยา่งที"ดี ที"ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน จนไดรั้บการยอมรับ เพื"อใหค้รูเกิดแรงบนัดาลใจ
ในการทาํงานจนบรรลุผลสาํเร็จ 
  1.6  ดา้นการสร้างมโนทศัน์ พบวา่ ผูบ้ริหารสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถึง
จุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และทิศทางในอนาคตของโรงเรียน มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น 
ผูบ้ริหารควรศึกษาปัญหา กาํหนดจุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิดและกาํหนดวสิัยทศัน์ของโรงเรียนที"
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ชดัเจนร่วมกนั และมีการชี*แจงใหผู้มี้ส่วนเกี"ยวขอ้งไดท้ราบเพื"อใหส้ามารถบริหารงานใหส้าํเร็จตาม
วสิัยทศัน์ที"กาํหนดไว ้ 
  1.7  ดา้นการมองการณ์ไกล พบวา่ ผูบ้ริหารสามารถนาํครูใหจ้ดัทาํแผนพฒันาไดต้รง
กบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคข์องโรงเรียน มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหาร
ควรศึกษา วเิคราะห์ปัญหาของโรงเรียนและมีการประชุมครู วางแผน จดัทาํแผนพฒันาใหต้รงกบั
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคข์องโรงเรียน เพื"องานประสบความสาํเร็จตามวสิัยทศัน์และ
เป้าประสงคส์าํเร็จตามที"โรงเรียนกาํหนดไวม้ากยิ"งขึ*น  
  1.8  ดา้นการรับผดิชอบร่วมกนั พบวา่ ผูบ้ริหารสร้างจิตสาํนึกแก่ครูในการปฏิบติังาน
ตามหนา้ที" มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายงานใหค้รูทาํอยา่งมี
อิสระ สามารถคิด แกปั้ญหาไดเ้อง และมีการกาํกบั ติดตาม ดูแล สนบัสนุน ใหค้รูปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายในการทาํงาน เพื"อกระตุน้ใหค้รูเกิดจิตสาํนึกที"ดีในการปฏิบติังาน 
  1.9  ดา้นการอุทิศตน พบวา่ ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากรเพื"อสนองความตอ้งการของครู 
มากกวา่สนองความตอ้งการของตน มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรใหเ้วลาเพื"อ
การช่วยเหลือครูใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังาน และจดัสรรทรัพยากรใหค้รูทาํงานอยา่งเพียงพอ
เพื"อใหค้รูไดท้าํงานอยา่งเป็นธรรมและมีความสุขในการทาํงาน 
  1.10  ดา้นการสร้างชุมชน พบวา่ ผูบ้ริหารปลูกฝังใหทุ้กคนเอาใจใส่ซึ" งกนัและกนั 
เพื"อแต่ละคนจะไดส้ร้าง และรับประสบการณ์ความเอื*ออาทรที"เกิดขึ*นภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี"ยเป็น
อนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูเกิดความสามคัคี มีความรักและเอื*ออาทรต่อกนั 
เพื"อใหค้รูสามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทีม และมีความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียนมากยิ"งขึ*น 
 2.  จากการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ดงันี*  
  2.1  ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร พบวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูทุกคนเขา้ใจ              
ในจุดประสงคที์"ชดัเจนของโรงเรียนเพื"อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบั
สุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนดจุดมุ่งหมายของ
โรงเรียน และใชเ้ป็นแนวทางร่วมกนัในการปฏิบติังานเพื"อพฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ               
มากยิ"งขึ*น 
  2.2.  ดา้นการมอบอาํนาจ พบวา่ ผูบ้ริหารไม่มอบหมายงานใหเ้ฉพาะคนใกลชิ้ด และ
คนที"วางใจ มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายงานใหค้รูไดป้ฏิบติังาน
ตามความรู้ความสามารถและความสนใจ เปิดโอกาสใหค้รูมีโอกาสตดัสินใจในการปฏิบติังานที"
เหมาะสม เพื"อใหค้รูสามารถปฏิบติัหนา้ที"ไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 
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  2.3  ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ ในการตดัสินใจเรื"องส่วนรวม ผูบ้ริหารไม่ชอบตดัสินใจ
คนเดียว มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยคาํนึงถึงความเป็นไปได ้
ในการปฏิบติังานมากที"สุด และยอมรับฟังความคิดเห็นให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ                             
ในการบริหารงานมากยิ"งขึ*น 
  2.4  ดา้นความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร พบวา่ ทุกคนในโรงเรียนทุ่มเท                        
ในการทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรใช ้              
การบริหารงานโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม เพื"อทาํใหค้รูทุกคนเห็นวา่ ทุกคน คือ เจา้ของโรงเรียน
ร่วมกนั ทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบงานของโรงเรียนอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ และช่วยกนั
พฒันาโรงเรียนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้มากยิ"งขึ*น 
  2.5  ดา้นความไวว้างใจ พบวา่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้ณะครูมีส่วนร่วมใน                     
การบริหาร มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูปฏิบติังานดว้ยตนเอง 
สามารถตดัสินใจเลือกทาํงานตามความถนดัและความตอ้งการ และร่วมกนัสร้างจุดมุ่งหมายใน              
การพฒันาโรงเรียนร่วมกนัเพื"อใหง้านประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายมากยิ"งขึ*น 
  2.6  ดา้นความมีคุณภาพ พบวา่ ผูบ้ริหารคาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพใน                        
การปฏิบติังานของครู มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยเนน้ใหค้รู
ปฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐานและคุณภาพ มีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่ครู เพื"อใหค้รู
สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานมากยิ"งขึ*น 
  2.7  ดา้นการเป็นที"ยอมรับ พบวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุน กระตุน้ใหค้รูมี                 
ความตั*งใจในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสและให ้ 
การสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดในการบริหาร มีการยกยอ่งชมเชยใน
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานและผลงานของครู เพื"อกระตุน้ใหค้รูมีความตั*งใจในการปฏิบติังาน 
  2.8  ดา้นความเอื*ออาทร พบวา่ ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที"และความรับผดิชอบ              
อยา่งยติุธรรม เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น 
ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานใหก้บัครู โดยเปิดโอกาสใหค้รูมีโอกาสตดัสินใจในการปฏิบติังานที"
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและความสนใจดว้ยตนเองอยา่งยติุธรรมเพื"อใหค้รูเกิด                     
ความภาคภูมิใจและสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จมากยิ"งขึ*น 
  2.9  ดา้นความซื"อสัตย ์พบวา่ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนต่อบุคลากรโดยการยดึมั"นในเรื"อง
คุณธรรม จริยธรรมเป็นหลกั มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดย
กาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน เป็นระบบ ง่ายต่อการตรวจสอบ เช่น                
การพิจารณาความดีความชอบโดยใชร้ะบบคุณธรรม 
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  2.10  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัใน                   
ความแตกต่างเรื"องปรัชญา ความเชื"อ และบุคลิกภาพของบุคลากรแต่ละคน มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบั
สุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรสร้างความเขา้ใจ และใหก้ารยอมรับครูทุกคนที"มีความแตกต่าง                 
ตามหลกัการความตอ้งการขั*นพื*นฐานที"ทุกคนต่างตอ้งการการยอมรับ 
 3.  จากการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ดงันี*  
  3.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนสูง พบวา่ 
นกัเรียนมีพฒันาการของผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนที"สูงขึ*น มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น 
ผูบ้ริหารควรจดับรรยากาศภายในโรงเรียนให้เอื*อต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรม
หรือโครงการเพื"อพฒันาผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียน และส่งเสริมใหค้รูนาํผลการทดสอบของนกัเรียน
มาเป็นแนวทางในการวางแผน หรือจดัโครงการ เพื"อพฒันาผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียนให้
สูงขึ*น 
  3.2  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก พบวา่ นกัเรียน                 
มีความกระตือรือร้น และสนใจใฝ่รู้ต่อการศึกษาแหล่งเรียนรู้ทั*งภายในและภายนอกหอ้งเรียน                     
มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมใหก้บันกัเรียน โดยให้
นกัเรียนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพื"อส่งเสริมให้นกัเรียนอยูร่่วมกนัไดด้ว้ยวถีิแห่ง
ประชาธิปไตย ยอมรับความคิดเห็นของผูอื้"น อยูร่่วมกบัผูอื้"นไดแ้ละเกิดความสนใจในแหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ ที"โรงเรียนจดัขึ*น 
  3.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปลี"ยนและพฒันาโรงเรียน พบวา่ ครูมีการทาํวจิยั
ในชั*นเรียน เพื"อปรับปรุง พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูมีการทาํวจิยัในชั*นเรียนโดยการเชิญวทิยากรใหค้วามรู้เพื"อปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนมากยิ"งขึ*น 
  3.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารและครู
ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของโรงเรียนเป็นสาํคญั มีค่าเฉลี"ยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั*น 
ผูบ้ริหารควรสร้างจิตสาํนึกใหค้รูไดมี้การปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของโรงเรียนเป็น
หลกั มีการประเมินผลและสรุปผลงานต่าง ๆ ในการทาํงานร่วมกนักบัครู เพื"อใหทุ้กคนเขา้ใจถึง
ปัญหา และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของโรงเรียนเป็นหลกัใน                 
การพฒันาโรงเรียน 
 4.  จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 พบวา่ ภาวะผูน้าํ
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แบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูงที"สุด ดงันั*น สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ควรมีการ
พฒันาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้ดา้นการโนม้นา้วจิตใจของผูบ้ริหารโรงเรียนใหมี้มากยิ"งขึ*น เพื"อให้
โรงเรียนประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายและพฒันาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเอื*อ
อาทรของโรงเรียนในสังกดั เพื"อใหผู้บ้ริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรนาํไปเป็นแนวทางใน                                                              
การพฒันาตน และพฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผลมากยิ"งขึ*น 
 5.  จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 พบวา่ และ
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเอื*ออาทร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนอยูใ่นระดบัสูงที"สุด ดงันั*น สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ควรมี                      
การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเอื*ออาทรของโรงเรียนในสังกดั เพื"อให้
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาตนและพฒันาโรงเรียนใหมี้
ความเอื*ออาทรในการปฏิบติังาน เพื"อใหง้านสาํเร็จผลมากยิ"งขึ*น 
 6.  จากการวเิคราะห์ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 5 พบวา่ ดา้นความเอื*ออาทร ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากที"สุด ดงันั*น สาํนกังานเขต
พื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาบริหารจดัการ ปรับปรุง พฒันา 
และส่งเสริมนโยบายการพฒันาโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้ามายยิ"งขึ*น 
 7.  การสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5จากตวัแปรภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียน พบวา่ ตวัแปรที"ดีที"สุดในการสร้างสมการพยากรณ์ คือ ความเอื*ออาทร (X18) 
ความรู้สึกที"เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร (X14) ความซื"อสัตย ์(X19) การฟัง (X1) การตระหนกัรู้ (X4)  
การตดัสินใจ (X13) การมองการณ์ไกล (X7) ความไวว้างใจ (X15) ความหลากหลายของบุคลากร (X20) 
การเยยีวยารักษา (X3) การเป็นที"ยอมรับ (X17) และความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X11) ดงันั*น 
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ควรมีนโยบายในการใหผู้บ้ริหารโรงเรียนนาํไปใช้
เป็นขอ้มูลในการพฒันาการดาํเนินงานบริหารงานในโรงเรียน เพื"อพฒันาโรงเรียนใหเ้กิด
ประสิทธิผลมากยิ"งขึ*น 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั9งต่อไป 
 จากผลการศึกษา ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนและวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั* งต่อไป ดงันี*  
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 1.  ควรวจิยัปัจจยัที"ส่งผลต่อภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการสร้าง
มโนทศัน์ สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 2.  ควรวจิยัปัจจยัที"ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความรู้สึกที"                          
เป็นส่วนหนึ"งขององคก์าร สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 3.  ควรวจิยัแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 4.  ควรวจิยัรูปแบบภาวะผูน้าํอื"น ๆ ของผูบ้ริหารโรงเรียน ที"อาจส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 5.  ควรวจิยัแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ และมีการเก็บขอ้มูลที"หลากหลาย เพื"อใหไ้ด้
ขอ้มูลเชิงลึกในการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนต่อไป 
 6.  ควรวจิยัปัจจยัอื"น ๆ ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 เช่น แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน 
เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที"ยงตรงของเครื"องมือในการทาํวจิยั 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื"อหาคุณภาพเครื"องมือ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื"อการวจิยั 
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 (สาํเนา)  
ที" ศธ 6218/ ว0566       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                26  สิงหาคม 2559 
 
เรื"อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที"ยงตรงของเครื"องมือเพื"อการวจิยั 
 
เรียน  
 ดว้ย นางสาวรุจิรา เขม็ทิพย ์นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ 
เรื"อง ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ในความควบคุมดูแล
ของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
ขณะนี*อยูใ่นขั*นตอนการสร้างเครื"องมือเพื"อการวจิยั ในการนี*  คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้ 
เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี"ยวชาญในเรื"องดงักล่าวเป็นอยา่งดี  
 
 จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที"ยงตรงของเครื"องมือเพื"อการวิจยั
ของนิสิตในครั* งนี*  

 
ขอแสดงความนบัถือ 

           (ลงชื"อ)       เชษฐ์ ศิริสวสัดิ8  
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิ8 ) 

รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3839-3486  โทรสาร 0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร. 089-8319899 
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 (สาํเนา)  
ที" ศธ 6218/ ว0329       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                26 สิงหาคม 2559 
 

เรื"อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที"ยงตรงของเครื"องมือเพื"อการวจิยั 
 

เรียน  
 

สิ"งที"ส่งมาดว้ย เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเครื"องมือเพื"อการวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นางสาวรุจิรา เขม็ทิพย ์นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ 
เรื"อง ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ในความควบคุมดูแล
ของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
ขณะนี*อยูใ่นขั*นตอนการสร้างเครื"องมือเพื"อการวจิยั ในการนี*  คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็น
วา่ท่านเป็นผูเ้ชี"ยวชาญในเรื"องดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ
ความเที"ยงตรงของเครื"องมือเพื"อการวจิยัของนิสิตในครั* งนี*  
 

 จึงเรียนมาเพื"อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ"งวา่ 
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี*  
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                               (ลงชื"อ)       เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8 ) 
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                     ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3839-3486  โทรสาร 0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร. 089-8319899 
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 (สาํเนา)  
ที" ศธ 6218/ ว0615       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                12  ตุลาคม 2559 
 

เรื"อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบื*องตน้ 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5  
 

 ดว้ย นางสาวรุจิรา เขม็ทิพย ์นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ 
เรื"อง ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ในความควบคุมดูแล
ของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
ขณะนี*อยูใ่นขั*นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบื*องตน้ โดยจะขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คณะศึกษาศาสตร์ จึงมีความประสงคจ์ะขอ               
ความอนุเคราะห์จากท่านอาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบื*องตน้ของการวจิยั               
ในครั* งนี*  
 

 จึงเรียนมาเพื"อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ"งวา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี*  
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                               (ลงชื"อ)       เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8 ) 
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                  ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3839-3486  โทรสาร 0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร. 089-8319899 
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 (สาํเนา)  
ที" ศธ 6218/ ว788       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
                 9  พฤศจิกายน 2559 
 
เรื"อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื"อการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 

 ดว้ย นางสาวรุจิรา เขม็ทิพย ์นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ 
เรื"อง ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ในความควบคุมดูแล
ของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์           
มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื"ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อนึ"ง 
โครงการวจิยันี*ไดผ้า่นขั*นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อย
แลว้ 
 
 จึงเรียนมาเพื"อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ"งวา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี*  

 
ขอแสดงความนบัถือ 

                               (ลงชื"อ)       เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8 ) 

รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 

                                     ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3839-3486  โทรสาร 0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร. 089-8319899 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
เรื�อง ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  

และวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัสํานักงานเขตพื9นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

___________________________________________________________________________ 

 งานวจิยันี*  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื"อศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน 
และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ตามความคิดเห็นของครูผูป้ฏิบติังานสอน ซึ" งขอ้มูลที"ไดจ้ากการวจิยันี*  
จะเป็นส่วนหนึ"งของการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ครูผูป้ฏิบติังานสอน กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้                       
ตามความคิดเห็นของท่านตามสภาพจริง คาํตอบของท่าน ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบั และใชส้าํหรับ
การวจิยัเท่านั*น จะไม่มีมีผลกระทบใด ๆ กบัท่าน หรือการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
คําชี9แจง 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามชุดนี*  คือ ครูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน             
เขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5  
 2.  แบบสอบถามชุดนี*  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที" 1 แบบสอบถามเกี"ยวกบัภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จาํนวน 40 ขอ้  
 ตอนที" 2 แบบสอบถามเกี"ยวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน               
เขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จาํนวน 35 ขอ้ 
 ตอนที" 3 แบบสอบถามเกี"ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จาํนวน 30 ขอ้ 
 ผูว้จิยัหวงัวา่ จะไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ
ในความร่วมมือของท่านอยา่งดียิ"ง มา ณ โอกาสนี*  
          รุจิรา เขม็ทิพย ์
         นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 
แบบสอบถามเกี�ยวกบัภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกดัสํานักงานเขตพื9นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 

คําชี9แจง ขอใหท้่านอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ และโปรดพิจารณาวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีลกัษณะ
การปฏิบติั เป็นไปตามพฤติกรรมที"บรรยายในระดบัใด แลว้ทาํเครื"องหมาย � ลงในช่องวา่งที"ตรง
ตามความเป็นจริงมากที"สุด จากคาํตอบที"เป็นไปได ้5 คาํตอบ ดงันี*  
  5  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมากที"สุด  
  4  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
  3  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยที"สุด 
 

ข้อที� 
ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 
ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับการปฏิบัติ สําหรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

 
1 

การฟัง 
ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังอยา่งตั*งใจในสิ"งที"
ครูพดูดว้ยใจที"เปิดกวา้ง แมค้รูจะมี
ความเห็นที"แตกต่างกบัความคิดของตน 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 

2 ผูบ้ริหารปรึกษาผูร่้วมงานในการพิจารณา
ขอ้มูลอยา่งระมดัระวงัก่อนการตดัสินใจ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูพดูอยา่งเตม็ที" 
ถา้มีการขดัจงัหวะ จะมีการอธิบายเหตุผล
และเปิดโอกาสใหค้รูพดูต่อไป 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

4 ผูบ้ริหารเปิดใจยอมรับขีดจาํกดัหรือ
ขอ้บกพร่องของตนเอง 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

 
5 

การเห็นอกเห็นใจ  
ผูบ้ริหารมีระบบดูแลช่วยเหลือครูให้
ไดรั้บประโยชน์ที"พึงไดรั้บในการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

...... 
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ข้อที� 
ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 
ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับการปฏิบัติ สําหรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหา
ที"เกิดขึ*นกบัครูเป็นอยา่งดี 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

7 ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหาและให้กาํลงัใจครู
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

8 ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความกรุณาและ
ความห่วงใยครู 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

 
9 

การเยยีวยารักษา 
ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศของความ
ไวว้างใจใหเ้กิดขึ*นในโรงเรียน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

10 ผูบ้ริหารมีความยนิดีให้ผูร่้วมงานเขา้มา
ปรึกษาปัญหาทั*งดา้นการงานและปัญหา
ส่วนตวั 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

11 ผูบ้ริหารมีเวลาใหค้าํแนะนาํ เพื"อช่วยให้
ครูสามารถเอาชนะความอ่อนแอและ
สามารถพฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

12 ผูบ้ริหารคอยใหก้าํลงัใจและช่วยเหลือครู
ในการปฏิบติังานตลอดเวลา 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

 
13 

การตระหนักรู้ 
ผูบ้ริหารยอมรับในขอ้จาํกดัของตนและ
กลา้ยอมรับความผดิพลาดของตน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

14 ผูบ้ริหารจูงใจใหค้รูตระหนกัถึง
จรรยาบรรณครู และคุณค่าของตนเอง
และนาํมาใช ้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ                
การปฏิบติังานในโรงเรียน 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

...... 

 

15 ผูบ้ริหารรู้จุดเด่น จุดดอ้ย รับรู้อารมณ์        
ทั*งของตนเอง และผูอื้"นไดดี้ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 
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ข้อที� 
ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 
ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับการปฏิบัติ สําหรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

16 ผูบ้ริหารเขา้ใจสภาวการณ์ที"เกิดขึ*นต่อครู 
พร้อมทั*งร่วมหาทางป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหา 

 
 
........ 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
....... 

 

 
17 

การโน้มน้าวจิตใจ 
ผูบ้ริหารมีวาทศิลป์ในการพดูโนม้นา้วใจ 
ใหค้รูร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ได้
เป็นอยา่งดี  

 
 
 
........ 

 
 
 

....... 

 
 
 
....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 

18 ผูบ้ริหารปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งที"ดีแก่
ครูจนไดรั้บการยอมรับ และยดึถือเป็น
ตน้แบบ 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

19 ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหค้รูตระหนกัถึง
ความสาํคญั ความจาํเป็นในการปฏิบติั
ภารกิจต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจมากกวา่
การบงัคบัใหป้ฏิบติัตามความตอ้งการ
ของตนเอง 

 
 
 
 

........ 

 
 
 
 

....... 

 
 
 
 

....... 

 
 
 
 

....... 

 
 
 
 

....... 

 

20 ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ             
ใหค้รูในการทาํกิจการต่าง ๆ ใหบ้รรลุ 
ผลสาํเร็จ 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

 
21 

การสร้างมโนทศัน์ 
ผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมายใน                
การบริหารจดัการไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นที"
ยอมรับ 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

...... 

 

22 ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นสถานการณ์           
ที"เป็นปัญหาของโรงเรียนในทุกมิติ           
อยา่งลึกซึ* ง 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

23 ผูบ้ริหารสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน
ถึงจุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และทิศทาง
ในอนาคตของโรงเรียน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
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ข้อที� 
ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 
ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับการปฏิบัติ สําหรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

24 ผูบ้ริหารมีทกัษะการตดัสินใจที"ดีใน            
การพฒันาโรงเรียน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

 
25 

การมองการณ์ไกล 
ผูบ้ริหารสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง
อุปสรรคต่าง ๆ ที"อาจเกิดขึ*น สามารถ
วางแผนเพื"อป้องกนัปัญหาล่วงหนา้          
และใหแ้นวทางปฏิบติัแก่ครูไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
 
 
 
 
........ 

 
 
 
 
 

....... 

 
 
 
 
 
....... 

 
 
 
 
 

....... 

 
 
 
 
 

....... 

 

26 ผูบ้ริหารสามารถนาํครูใหจ้ดัทาํ
แผนพฒันาไดต้รงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
และเป้าประสงคข์องโรงเรียน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

27 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกาํหนด
กลยทุธ์ในการพฒันาโรงเรียนได ้              
อยา่งชดัเจน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

28 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลต่าง ๆ                   
มาประกอบการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั
ปัญหาของโรงเรียน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

 
29 

การรับผดิชอบร่วมกัน 
ผูบ้ริหารสร้างจิตสาํนึกแก่ครู                         
ในการปฏิบติังานตามหนา้ที" 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

30 ผูบ้ริหารสร้างความรู้สึกรับผิดชอบ             
ในหนา้ที"ของตนเองและส่วนรวม 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

31 ผูบ้ริหารมีการติดตามกาํกบัดูแล 
สนบัสนุนใหค้รูปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

32 ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนั
รับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน ........ ....... ....... ....... 

 
...... 
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ข้อที� 
ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 
ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับการปฏิบัติ สําหรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

 
33 

การอุทิศตน 
ผูบ้ริหารมีการอุทิศตน อุทิศเวลา หรือ
บริจาคทรัพย ์เพื"อความสาํเร็จของงาน 

 
 
........ 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
....... 

 

34 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั"นในการพฒันาครู 
ใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที"ไดส้อดคลอ้ง 
ตรงตามความตอ้งการ 

 
 
........ 

 
 

....... 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

35 ผูบ้ริหารมีความพยายามอยา่งจริงใจยอม
สละตนเพื"อการช่วยเหลือให้ครู              
มีความพร้อมในการปฏิบติังาน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

36 ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากรเพื"อสนอง
ความตอ้งการของครู มากกวา่สนอง         
ความตอ้งการของตน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

 
37 

การสร้างชุมชน 
ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้ณะครู
เกิดความสามคัคี สามารถทาํงานเป็นทีม
และมีความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียน 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

...... 

 

38 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะครูมีส่วนร่วม  
ในการตดัสินใจ ในการบริหารโรงเรียน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

39 ผูบ้ริหารปลูกฝังใหทุ้กคนเอาใจใส่ซึ" งกนั
และกนั เพื"อแต่ละคนจะไดส้ร้าง และรับ
ประสบการณ์ความเอื*ออาทรที"เกิดขึ*น
ภายในโรงเรียน 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

...... 

 

40 ผูบ้ริหารจดักิจกรรมเพื"อส่งเสริม               
ความเป็นอนัหนึ"งอนัเดียวกนัของคณะครู 
เช่น การฉลองร่วมกนัในโอกาสพิเศษ                  
ต่าง ๆ  

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
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ตอนที� 2 
แบบสอบถามเกี�ยวกบัวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
สังกดัสํานักงานเขตพื9นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 

 
คําชี9แจง ขอใหท้่านอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ และโปรดพิจารณาวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีลกัษณะ
การปฏิบติั เป็นไปตามพฤติกรรมที"บรรยายในระดบัใด แลว้ทาํเครื"องหมาย � ลงในช่องวา่งที"ตรง
ตามความเป็นจริงมากที"สุด จากคาํตอบที"เป็นไปได ้5 คาํตอบ ดงันี*  
  5  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมากที"สุด  
  4  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
  3  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยที"สุด 
 

ขอ้ที" วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
ระดบัการปฏิบติั สาํหรับ

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 
 

1 
ความมุ่งประสงค์ขององค์การ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูทุกคนเขา้ใจใน
จุดประสงคที์"ชดัเจนของโรงเรียนเพื"อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 

2 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจที"สอดคลอ้งกบั
จุดประสงคข์องโรงเรียน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรใน
โรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด
ทิศทางของโรงเรียนทุกคน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

 
4 

การมอบอาํนาจ 
ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรที"ปฏิบติังานไดมี้
โอกาสตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ย
ตนเอง 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 
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ข้อที� วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
5 ผูบ้ริหารมอบหนา้ที"และความรับผดิชอบ

อยา่งชดัเจนและเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครู 

 
 
........ 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 

....... 
 

6 ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานจนทาํให้เกิดความร่วมมือ         
ในการทาํงานกนัมากขึ*น 

 
 
........ 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 

....... 
 

 
7 

ผูบ้ริหารไม่มอบหมายงานให้เฉพาะคน
ใกลชิ้ด และคนที"วางใจ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

 
8 

การตัดสินใจ 
ผูบ้ริหารตดัสินใจ โดยคาํนึงถึง              
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานมากที"สุด 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

9 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงานเพื"อประกอบการพิจารณาใน
การตดัสินใจ 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

10 ในการตดัสินใจเรื"องส่วนรวม ผูบ้ริหาร
ไม่ตดัสินใจคนเดียว 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

 
11 

ความรู้สึกที�เป็นส่วนหนึ�งขององค์การ 
ครูทุกคนเห็นความสาํคญัวา่ “เรา” ทุกคน
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

12 ครูมีความรู้สึกผกูพนัต่อโรงเรียนและ
ช่วยกนัพฒันาโรงเรียนใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้ยิ"งขึ*น 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

13 ครูทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบงานของ
โรงเรียน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

14 ทุกคนในโรงเรียนทุ่มเทในการทาํงาน
อยา่งเตม็กาํลงัความรู้ความสามารถ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 
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ข้อที� วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
 

15 
ความไว้วางใจ 
ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจและเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรตดัสินใจในการปฏิบติังาน
ตามความสามารถ 

 
 
 
........ 

 
 
 
....... 

 
 
 
....... 

 
 
 
....... 

 
 
 

....... 

 

16 ผูบ้ริหารเชื"อวา่ถา้ครูมีโอกาสเลือกทาํงาน
ตามความถนดัและความตอ้งการ ผลงาน
ก็จะออกมาดี 

 
 
........ 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 

....... 
 

17 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้ณะครูมีส่วนร่วม
ในการบริหาร 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

 
18 

ความมีคุณภาพ 
ผูบ้ริหารคาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพ
ในการปฏิบติังานของครู 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

19 ผูบ้ริหารมีคาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพ
ของนกัเรียน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

20 ผูบ้ริหารเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้
บุคลากรร่วมมือพฒันาเพื"อยกระดบั
มาตรฐานโรงเรียน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

 
21 

การเป็นที�ยอมรับ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาส และใหก้ารยอมรับ
ในความคิดเห็นใหม่ ๆ ของครู 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

22 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยใน
ความสาํเร็จ ในการปฏิบติังานและผลงาน
ของครู 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
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ข้อที� วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
23 ผูบ้ริหารยอมรับใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม   

ในกระบวนการบริหารทุกขั*นตอน ไดแ้ก่ 
การศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ   
การวางแผน การกาํกบัติดตาม และ           
การประเมินผล 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

24 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุน กระตุน้ใหค้รู
มีความตั*งใจในการปฏิบติังาน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

 
25 

ความเอื9ออาทร 
ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแล และเอื*ออาทร           
ในความเป็นอยูข่องทุกคนในโรงเรียน 

 
 
........ 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 

....... 
 

26 ผูบ้ริหารเอาใจใส่คณะครูในการ
ปฏิบติังานอยา่งสมํ"าเสมอ และส่งเสริม
ใหค้ณะครูมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที"
การงาน 

 
 
 
........ 

 
 
 

....... 

 
 
 
....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 

27 บุคลากรส่วนใหญ่มีความภูมิใจที"ไดม้า
ทาํงานในโรงเรียนนี*  

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

28 ครูมีความเอื*ออาทรและเอาใจใส่              
ความเป็นอยูข่องครูดว้ยกนั 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

29 ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที"และความ
รับผดิชอบอยา่งยติุธรรม เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

 
30 

ความซื�อสัตย์ 
ผูบ้ริหารไดก้าํหนดแนวทางที"ควรปฏิบติั
ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื"อใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติั
อยา่งถูกตอ้ง และสมํ"าเสมอ 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

...... 
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ข้อที� วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
31 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนต่อบุคลากรโดยการยดึ

มั"นในเรื"องคุณธรรม จริยธรรม เป็นหลกั 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

...... 
 

32 ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ             
ในการปฏิบติังานของครูตามระบบ
คุณธรรม 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

 
33 

ความหลากหลายของบุคลากร 
ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในความแตกต่าง
เรื"องปรัชญา ความเชื"อ และบุคลิกภาพ
ของบุคลากรแต่ละคน 

 
 
 
........ 

 
 
 
....... 

 
 
 
....... 

 
 
 
....... 

 
 
 

....... 

 

34 ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที" เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของครู                             
ในการปฏิบติังาน 

 
 
........ 

 
 

....... 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

35 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี"ยนพฤติกรรม 
และบทบาทหนา้ที"ใหเ้หมาะสมกบั                 
การปฏิบติังานของคณะครูในโรงเรียน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
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ตอนที� 3  
แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกดัสํานักงานเขตพื9นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 

คําชี9แจง ขอใหท้่านอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ และโปรดพิจารณาวา่โรงเรียนของท่านมีลกัษณะ                    
การปฏิบติั เป็นไปตามพฤติกรรมที"บรรยายในระดบัใด แลว้ทาํเครื"องหมาย � ลงในช่องวา่งที"ตรง
ตามความเป็นจริงมากที"สุด จากคาํตอบที"เป็นไปได ้5 คาํตอบ ดงันี*  
  5  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมากที"สุด  
  4  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
  3  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยที"สุด 
 

ข้อที� ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
 
 

1 

ความสามารถในการผลตินักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธิQทางการเรียนสูง 
โรงเรียนจดับรรยากาศที"เอื*อต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 

2 โรงเรียนจดักิจกรรมหรือโครงการ               
เพื"อพฒันาผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของ
นกัเรียน 

 
 
........ 

 
 

....... 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

3 ครูนาํผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็น
ขอ้มูลในการวางแผน จดัโครงการหรือ
กิจกรรมเพื"อพฒันาผลสัมฤทธิ8                      
ทางการเรียนของนกัเรียน 

 
 
 
........ 

 
 
 

....... 

 
 
 
....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 

4 นกัเรียนมีพฒันาการของผลสัมฤทธิ8
ทางการเรียนที"สูงขึ*น 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

 



160 
 

ข้อที� ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
5 นกัเรียนชั*น ม. 3 และ ม. 6 เรียนจบตาม

เกณฑที์"กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด              
ทุกคน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

6 นกัเรียนในระดบัชั*น ม. 6 สามารถ
สอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในระดบั 
อุดมศึกษาไดเ้พิ"มขึ*น 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

7 โรงเรียนส่งนกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนั/         
ร่วมกิจกรรมดา้นวชิาการ กบัหน่วยงาน
อื"น ๆ เป็นประจาํ 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

8 นกัเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการ
เพิ"มขึ*น ในรอบปีที"ผา่นมา 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

 
 

9 

ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจดั
กิจกรรมเพื"อพฒันาคุณธรรม จริยธรรม
ของนกัเรียน 

 
 
 
 

........ 

 
 
 
 

....... 

 
 
 
 

....... 

 
 
 
 

....... 

 
 
 
 

....... 

 

10 นกัเรียนอยูร่่วมกนัดว้ยวถีิ                            
แห่งประชาธิปไตย 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

11 นกัเรียนเป็นผูมี้เหตุผล ยอมรับ              
ความคิดเห็นของผูอื้"น สามารถอยูร่่วมกบั
ผูอื้"นไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

12 นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตามที"หลกัสูตรกาํหนด 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

13 นกัเรียนปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของ
โรงเรียนอยา่งเคร่งครัด 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

14 นกัเรียนมีความกระตือรือร้น และสนใจ
ใฝ่รู้ต่อการศึกษาแหล่งเรียนรู้ทั*งภายใน
และภายนอกหอ้งเรียน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
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ข้อที� ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
15 นกัเรียนชั*น ม. 3 และ ม. 6 ของโรงเรียน 

มีความกระตือรือร้นต่อการศึกษาใน
ระดบัที"สูงขึ*น 

 
 
........ 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 
....... 

 
 

....... 
 

 
 

16 

ความสามารถในการปรับเปลี�ยนและ
พฒันาโรงเรียน 
โรงเรียนจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมใน              
การจดัการศึกษา 

 
 
 
........ 

 
 
 

....... 

 
 
 
....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 

17 โรงเรียนจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถิ"นให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

18 ครูเขา้รับการอบรมทางวชิาการ เพื"อนาํมา
ปรับปรุง พฒันากระบวนการจดั                
การเรียนรู้ 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
 

19 ครูปรับปรุง พฒันาวธีิการสอน หรือ
พฒันานวตักรรมมาใชใ้นการจดั
กระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

20 ครูนาํผลจากการวดัผล และประเมินผล 
มาวางแผน พฒันา เพื"อจดักิจกรรมให้
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียน
สูงขึ*น 

 
 
 

........ 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

....... 

 
 
 

...... 

 

21 ครูมีการทาํวิจยัในชั*นเรียน เพื"อปรับปรุง 
พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

22 
 

 

โรงเรียนพฒันา แหล่งเรียนรู้ภายใน
โรงเรียน และนาํเทคโนโลยีทางการศึกษา
ใหม่ ๆ มาใชพ้ฒันาการเรียนการสอน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
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ข้อที� ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
 
 

23 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน 
โรงเรียนนาํความคิดเห็นของผูป้กครอง
และชุมชนมาใชใ้นการแกปั้ญหาการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน....................... 

 
 
 
 
........ 

 
 
 
 
....... 

 
 
 
 
....... 

 
 
 
 
....... 

 
 
 
 

....... 

 

24 ผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
โรงเรียน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

25 ผูบ้ริหารการวางแผน แบ่งงาน มอบหมาย
งานโดยคาํนึงถึงความสามารถและ                 
ความสนใจ ความชาํนาญของครูใน
โรงเรียน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 

26 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและ                       
มีความเอื*ออาทรต่อครูผูร่้วมงาน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

27 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่เพื"อรักษาผล 
ประโยชน์หรือเป้าหมายของโรงเรียน 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

28 ผูบ้ริหารมีการนิเทศ กาํกบั ติดตาม                
ใหข้อ้เสนอแนะในการจดักิจกรรม                
การเรียนการสอน 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

29 ผูบ้ริหารและครู มีการประเมินผลและ
สรุปผลงานต่าง ๆ ร่วมกนั เพื"อปรับปรุง
และพฒันาอยา่งต่อเนื"อง 

 
 

........ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

...... 
 

30 ผูบ้ริหารและครูปฏิบติังานโดยคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของโรงเรียนเป็นสาํคญั 

 
........ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
...... 

 

 
 
       ขอขอบคุณที"ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
          นางสาวรุจิรา เขม็ทิพย ์
 



163 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเที"ยงตรง ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเชื"อมั"น ของแบบสอบถาม 
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 ผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามการศึกษาภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหาร
โรงเรียน และวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 

ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
 

1 
การฟัง 
ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังอยา่งตั*งใจในสิ"งที"ครูพดู
ดว้ยใจที"เปิดกวา้ง แมค้รูจะมีความเห็นที"
แตกต่างกบัความคิดของตน 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

2 ผูบ้ริหารปรึกษาผูร่้วมงานในการพิจารณา
ขอ้มูลอยา่งระมดัระวงัก่อนการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูพดูอยา่งเตม็ที" ถา้มี
การขดัจงัหวะ จะมีการอธิบายเหตุผลและ             
เปิดโอกาสใหค้รูพดูต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

4 ผูบ้ริหารเปิดใจยอมรับขีดจาํกดัหรือ
ขอ้บกพร่องของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
5 

การเห็นอกเห็นใจ  
ผูบ้ริหารมีระบบดูแลช่วยเหลือครูใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์ที"พึงไดรั้บในการปฏิบติังาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

6 ผูบ้ริหารใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหา              
ที"เกิดขึ*นกบัครูเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

7 ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหาและให้กาํลงัใจครู                
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 

8 ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความกรุณาและ  
ความห่วงใยครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

 
9 

การเยยีวยารักษา 
ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจ
ใหเ้กิดขึ*นในโรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

10 ผูบ้ริหารมีความยนิดีให้ผูร่้วมงานเขา้มา
ปรึกษาปัญหาทั*งดา้นการงานและปัญหา
ส่วนตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

11 ผูบ้ริหารมีเวลาใหค้าํแนะนาํ เพื"อช่วยใหค้รู
สามารถเอาชนะความอ่อนแอและสามารถ
พฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

12 ผูบ้ริหารคอยใหก้าํลงัใจและช่วยเหลือครู             
ในการปฏิบติังานตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
13 

การตระหนักรู้ 
ผูบ้ริหารยอมรับในขอ้จาํกดัของตนและ          
กลา้ยอมรับความผดิพลาดของตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

14 ผูบ้ริหารจูงใจใหค้รูตระหนกัถึงจรรยาบรรณ
ครู และคุณค่าของตนเองและนาํมาใชใ้หเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

15 ผูบ้ริหารรู้จุดเด่น จุดดอ้ย รับรู้อารมณ์ทั*งของ
ตนเอง และผูอื้"นไดดี้ 

+1 0 0 +1 +1 0.6 

16 ผูบ้ริหารเขา้ใจสภาวการณ์ที"เกิดขึ*นต่อครู 
พร้อมทั*งร่วมหาทางป้องกนั และแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
17 

การโน้มน้าวจิตใจ 
ผูบ้ริหารมีวาทศิลป์ในการพดูโนม้นา้วใจ ให้
ครูร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

18 ผูบ้ริหารปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งที"ดีแก่ครูจน
ไดรั้บการยอมรับ และยดึถือเป็นตน้แบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

19 ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหค้รูตระหนกัถึง
ความสาํคญั ความจาํเป็นในการปฏิบติัภารกิจ
ต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจมากกวา่การบงัคบัให้
ปฏิบติัตามความตอ้งการของตนเอง 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 

20 ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รู             
ในการทาํกิจการต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
21 

การสร้างมโนทศัน์ 
ผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมายในการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นที"ยอมรับ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

22 ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นสถานการณ์ที"เป็น
ปัญหาของโรงเรียนในทุกมิติอยา่งลึกซึ* ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

23 ผูบ้ริหารสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถึง
จุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และทิศทางใน
อนาคตของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

24 ผูบ้ริหารมีทกัษะการตดัสินใจที"ดีใน                  
การพฒันาโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
25 

การมองการณ์ไกล 
ผูบ้ริหารสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง
อุปสรรคต่าง ๆ ที"อาจเกิดขึ*น สามารถวางแผน
เพื"อป้องกนัปัญหาล่วงหนา้ และใหแ้นวทาง
ปฏิบติัแก่ครูไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

26 ผูบ้ริหารสามารถนาํครูใหจ้ดัทาํแผนพฒันาได้
ตรงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงค์
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

27 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกาํหนดกล
ยทุธ์ในการพฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

28 ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลต่าง ๆ มา
ประกอบการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัปัญหา
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
29 

การรับผดิชอบร่วมกัน 
ผูบ้ริหารสร้างจิตสาํนึกแก่ครูในการปฏิบติังาน
ตามหนา้ที" 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

30 ผูบ้ริหารสร้างความรู้สึกรับผิดชอบในหนา้ที"
ของตนเองและส่วนรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

31 ผูบ้ริหารมีการติดตามกาํกบัดูแล สนบัสนุนให้
ครูปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

32 ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัรับผดิชอบ
ต่อผลการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
33 

การอุทิศตน 
ผูบ้ริหารมีการอุทิศตน อุทิศเวลา หรือบริจาค
ทรัพย ์เพื"อความสาํเร็จของงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

34 ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั"นในการพฒันาครู ให้
สามารถปฏิบติัหนา้ที"ไดส้อดคลอ้ง ตรงตาม
ความตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

35 ผูบ้ริหารมีความพยายามอยา่งจริงใจยอมสละ
ตนเพื"อการช่วยเหลือใหค้รูมีความพร้อมใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

36 ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากรเพื"อสนอง                   
ความตอ้งการของครู มากกวา่สนอง                   
ความตอ้งการของตน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
37 

การสร้างชุมชน 
ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้ณะครูเกิด
ความสามคัคี สามารถทาํงานเป็นทีมและมี
ความร่วมมือในการพฒันาโรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 



168 
 

ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

38 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะครูมีส่วนร่วม                   
ในการตดัสินใจ ในการบริหารโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

39 ผูบ้ริหารปลูกฝังใหทุ้กคนเอาใจใส่                         
ซึ" งกนัและกนั เพื"อแต่ละคนจะไดส้ร้าง และ          
รับประสบการณ์ความเอื*ออาทรที"เกิดขึ*น
ภายในโรงเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 

40 ผูบ้ริหารจดักิจกรรมเพื"อส่งเสริมความเป็น
อนัหนึ"งอนัเดียวกนัของคณะครู เช่น                      
การฉลองร่วมกนัในโอกาสพิเศษต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 

วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
 

1 
ความมุ่งประสงค์ขององค์การ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูทุกคนเขา้ใจใน
จุดประสงคที์"ชดัเจนของโรงเรียนเพื"อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

2 ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจที"สอดคลอ้งกบั
จุดประสงคข์องโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน
ไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางของ
โรงเรียนทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
4 

การมอบอาํนาจ 
ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรที"ปฏิบติังานไดมี้โอกาส
ตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

5 ผูบ้ริหารมอบหนา้ที"และความรับผดิชอบ  
อยา่งชดัเจนและเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

6 ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานจน
ทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานกนัมากขึ*น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

7 ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหเ้ฉพาะคนใกลชิ้ด 
และคนที"วางใจ 

+1 0 0 +1 +1 0.6 

 
8 

การตัดสินใจ 
ผูบ้ริหารตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงความเป็นไป
ไดใ้นการปฏิบติังานมากที"สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

9 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
เพื"อประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

10 ในการตดัสินใจเรื"องส่วนรวม ผูบ้ริหารชอบ
ตดัสินใจคนเดียว 

+1 0 0 +1 +1 0.6 

 
11 

ความรู้สึกที�เป็นส่วนหนึ�งขององค์การ 
ครูทุกคนเห็นความสาํคญัวา่ “เรา” ทุกคน                 
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

12 ครูมีความรู้สึกผกูพนัต่อโรงเรียนและช่วยกนั
พฒันาโรงเรียนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิ"งขึ*น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

13 ครูทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบงานของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

14 ทุกคนในโรงเรียนทุ่มเทในการทาํงาน          
อยา่งเตม็กาํลงัความรู้ความสามารถ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

 
15 

ความไว้วางใจ 
ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจและเปิดโอกาส            
ใหบุ้คลากรตดัสินใจในการปฏิบติังานตาม
ความสามารถ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

16 ผูบ้ริหารเชื"อวา่ถา้ครูมีโอกาสเลือกทาํงานตาม
ความถนดัและความตอ้งการ ผลงานก็จะ
ออกมาดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

17 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้ณะครูมีส่วนร่วม           
ในการบริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

 
18 

ความมีคุณภาพ 
ผูบ้ริหารคาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพใน
การปฏิบติังานของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

19 ผูบ้ริหารมีคาํนึงถึงมาตรฐานและคุณภาพของ
นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

20 ผูบ้ริหารเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้
บุคลากรร่วมมือพฒันาเพื"อยกระดบัมาตรฐาน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
21 

การเป็นที�ยอมรับ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาส และใหก้ารยอมรับ                
ในความคิดเห็นใหม่ ๆ ของครู 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

22 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย                    
ในความสาํเร็จ ในการปฏิบติังานและผลงาน
ของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

23 ผูบ้ริหารยอมรับใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารทุกขั*นตอน ไดแ้ก่ 
การศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ                 
การวางแผน การกาํกบัติดตาม และ                   
การประเมินผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

24 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุน กระตุน้ใหค้รูมี
ความตั*งใจในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
25 

ความเอื9ออาทร 
ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแล และเอื*ออาทร                        
ในความเป็นอยูข่องทุกคนในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

26 ผูบ้ริหารเอาใจใส่คณะครูในการปฏิบติังาน
อยา่งสมํ"าเสมอ และส่งเสริมใหค้ณะครูมี
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที"การงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

27 บุคลากรส่วนใหญ่มีความภูมิใจที"ไดม้าทาํงาน
ในโรงเรียนนี*  

+1 +1 +1 +1 +1 1 

28 ครูมีความเอื*ออาทรและเอาใจใส่ความเป็นอยู่
ของครูดว้ยกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

29 ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที"และความรับผดิชอบ
อยา่งยติุธรรม เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
30 

ความซื�อสัตย์ 
ผูบ้ริหารไดก้าํหนดแนวทางที"ควรปฏิบติัไว้
อยา่งชดัเจน เพื"อใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติั                            
อยา่งถูกตอ้ง และสมํ"าเสมอ 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

31 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนต่อบุคลากรโดยการยดึมั"น
ในเรื"องคุณธรรม จริยธรรม เป็นหลกั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

32 ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ                      
ในการปฏิบติังานของครูตามระบบคุณธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
33 

ความหลากหลายของบุคลากร 
ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในความแตกต่างเรื"อง
ปรัชญา ความเชื"อ และบุคลิกภาพของ
บุคลากรแต่ละคน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

34 ผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ที" เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของครูในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

35 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี"ยนพฤติกรรม และ
บทบาทหนา้ที"ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ของคณะครูในโรงเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
 

1 

ความสามารถในการผลตินักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธิQทางการเรียนสูง 
โรงเรียนจดับรรยากาศที"เอื*อต่อการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน 

 
 

+1 

 
 

0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

0.8 

2 โรงเรียนจดักิจกรรมหรือโครงการเพื"อพฒันา
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

3 ครูนาํผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็น
ขอ้มูลในการวางแผน จดัโครงการหรือ
กิจกรรมเพื"อพฒันาผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียน
ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

4 นกัเรียนมีพฒันาการของผลสัมฤทธิ8                    
ทางการเรียนที"สูงขึ*น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

5 นกัเรียนชั*นม.3 และม. 6 เรียนจบตามเกณฑ ์          
ที"กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

6 นกัเรียนในระดบัชั*นม.6 สามารถสอบแข่งขนั
เขา้ศึกษาต่อในระดบั อุดมศึกษาไดเ้พิ"มขึ*น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

7 โรงเรียนส่งนกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนั/                       
ร่วมกิจกรรมดา้นวชิาการ กบัหน่วยงานอื"น ๆ 
เป็นประจาํ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

8 นกัเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการเพิ"มขึ*น 
ในรอบปีที"ผา่นมา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
 

9 

ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูจดั
กิจกรรมเพื"อพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของ
นกัเรียน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

10 นกัเรียนอยูร่่วมกนัดว้ยวถีิแห่งประชาธิปไตย +1 +1 +1 +1 +1 1 
11 นกัเรียนเป็นผูมี้เหตุผล ยอมรับความคิดเห็น

ของผูอื้"น สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้"นไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

12 นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามที"
หลกัสูตรกาํหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

13 นกัเรียนปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน
อยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

14 นกัเรียนมีความกระตือรือร้น และสนใจใฝ่รู้
ต่อการศึกษาแหล่งเรียนรู้ทั*งภายในและ
ภายนอกหอ้งเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

15 นกัเรียนชั*น ม. 3 และ ม. 6 ของโรงเรียน               
มีความกระตือรือร้นต่อการศึกษาในระดบัที"
สูงขึ*น 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

 
 

16 

ความสามารถในการปรับเปลี�ยนและพฒันา
โรงเรียน 
โรงเรียนจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1 

17 โรงเรียนจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถิ"นใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

18 ครูเขา้รับการอบรมทางวชิาการ เพื"อนาํมา
ปรับปรุง พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

19 ครูปรับปรุง พฒันาวธีิการสอน หรือพฒันา
นวตักรรมมาใชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้
ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

20 ครูนาํผลจากการวดัผล และประเมินผล                  
มาวางแผน พฒันา เพื"อจดักิจกรรมให้
ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึ*น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ  

IOC 
(ค่าเฉลี�ย)  

คน
ที� 1 

คน
ที� 2 

คน
ที� 3 

คน
ที� 4 

คน
ที� 5 

21 ครูมีการทาํวิจยัในชั*นเรียน เพื"อปรับปรุง 
พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

22 
 

โรงเรียนพฒันา แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
และนาํเทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ ๆ มาใช้
พฒันาการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

 
23 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
โรงเรียนนาํความคิดเห็นของผูป้กครองและ
ชุมชนมาใชใ้นการแกปั้ญหาการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0.8 

24 ผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
โรงเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

25 ผูบ้ริหารการวางแผน แบ่งงาน มอบหมายงาน
โดยคาํนึงถึงความสามารถและความสนใจ 
ความชาํนาญของครูในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

26 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับและมีความเอื*ออาทร
ต่อครูผูร่้วมงาน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 

27 ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่เพื"อรักษาผล 
ประโยชน์หรือเป้าหมายของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

28 ผูบ้ริหารมีการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ให้
ขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรมการเรียน               
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

29 ผูบ้ริหารและครู มีการประเมินผลและสรุปผล
งานต่าง ๆ ร่วมกนั เพื"อปรับปรุงและพฒันา
อยา่งต่อเนื"อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

30 ผูบ้ริหารและครูปฏิบติังานโดยคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของโรงเรียนเป็นสาํคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตารางที" 36  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเชื"อมั"นของแบบสอบถามภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้
   ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 
1 .78 21 .79 
2 .73 22 .78 
3 .66 23 .78 
4 .76 24 .82 
5 .64 25 .72 
6 .84 26 .84 
7 .81 27 .84 
8 .72 28 .84 
9 .71 29 .78 

10 .73 30 .82 
11 .82 31 .73 
12 .78 32 .72 
13 .85 33 .70 
14 .79 34 .80 
15 .88 35 .83 
16 .77 36 .71 
17 .73 37 .71 
18 .69 38 .74 
19 .81 39 .82 
20 .73 40 .78 

หมายเหตุ ค่าความเชื"อมั"น α เท่ากบั .98 
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ตารางที" 37  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเชื"อมั"นของแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารของ
  โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 
1 .81 19 .82 
2 .71 20 .86 
3 .72 21 .83 
4 .74 22 .82 
5 .67 23 .85 
6 .64 24 .82 
7 .63 25 .82 
8 .71 26 .81 
9 .79 27 .77 

10 .55 28 .75 
11 .69 29 .71 
12 .59 30 .72 
13 .78 31 .77 
14 .78 32 .71 
15 .89 33 .76 
16 .87 34 .87 
17 .69 35 .77 
18 .85   

หมายเหตุ ค่าความเชื"อมั"น α เท่ากบั .98 
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ตารางที" 38 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเชื"อมั"นของแบบสอบถามประสิทธิผลของ 
  โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 
1 .59 16 .89 
2 .76 17 .85 
3 .82 18 .77 
4 .69 19 .77 
5 .62 20 .83 
6 .85 21 .77 
7 .82 22 .73 
8 .90 23 .76 
9 .85 24 .68 

10 .85 25 .62 
11 .76 26 .58 
12 .82 27 .79 
13 .73 28 .75 
14 .72 29 .76 
15 .87 30 .68 

หมายเหตุ ค่าความเชื"อมั"น α เท่ากบั .98 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ชื"อ-สกุล        นางสาวรุจิรา เขม็ทิพย ์  
วนั เดือน ปีเกิด      10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2531 
สถานที"เกิด       อาํเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
สถานที"อยูปั่จจุบนั     บา้นเลขที" 110/ 3 หมู่ 14 ตาํบลท่ากระดาน 

อาํเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน   
       พ.ศ. 2554-2556     ครูผูช่้วย โรงเรียนริ*วหวา้วทิยาคม  
        จงัหวดัอ่างทอง  
       พ.ศ. 2556-ปัจจุบนั    ครู คศ. 1 โรงเรียนริ*วหวา้วทิยาคม  
        จงัหวดัอ่างทอง  
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2554      ครุศาสตรบณัฑิต (มธัยมศึกษา-วทิยาศาสตร์)  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
       พ.ศ. 2560      การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
        มหาวทิยาลยับูรพา 

 


