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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของครู โรงเรียนบรษิัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงได้จากการเปิดตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970,  
p. 608 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2557, หน้า 83) จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 (Rating scale) มีทั้งหมด 2 ฉบบั คือ ฉบบัที่ 1 ด้านภาวะผู้น าของผูบ้รหิารสถานศึกษา  
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .22-.83 และค่าความเชื่อมันเท่ากับ .95 และฉบับที่ 2 ด้านประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิานของครู ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .21-.82 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .94 สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า  
 1. ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผน รองลงมา คือ ด้านหลักในการท างาน ส่วนอันดบัสุดท้าย  
ด้านการมองการณ์ไกล 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดบัตามคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ส่วนอันดับสุดท้าย  
ด้านมนุษยสัมพันธ ์
  3. ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของครู โรงเรียนบรษิัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ปานกลาง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความจ าเปน็พื้นฐาน ดา้นการมองการณ์ไกล ด้านการมีหลักในการท างาน และด้านจุดประสงค์  
มีความสัมพันธ์กันน้อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีหลักการ ด้านการมีหลักในการปกครอง และด้านการวางแผน  
มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความยืนหยัด ด้านการบริหาร และด้านความรักองค์การ  
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The objective of this research was to study the relationship between administrators’ leadership and 
teachers’ work efficiency at Borrisatthaikasikornsongkraw School, under the Office of Chonburi Primary 
Educational Service Area 3. Sample size of this research consisted of 50 teachers at the 
Borrisatthaikasikornsongkraw School. The research results rated base on a scale of scores were separated into 
two categories. The first category was specific to the school administrators’ leadership. The discrimination had 
a score range of between .22-.83 and the coefficient of reliability was .95. Second category was specific to the 
teachers’ work efficiency. The discrimination score range was between .21-.82 and the coefficient of reliability 
was at .94. The strategic tools used to analysis the data were Mean, Standard Deviation and Correlation 
coefficient. The research revealed that:  
 1. Administrators’ leadership at the Borrisatthaikasikornsongkraw School under the Office of 
Chonburi Primary Educational Service Area 3, scored at the high-level spectrum; individually and as group. 
The score was based on the level of planning, job rules, and overseeing. 
 2. Teachers’ work efficiency at the Borrisatthaikasikornsongkraw School under the Office of 
Chonburi Primary Educational Service Area 3, also scored at the high-level end; individually and as a group. 
The result was based on the level of believability, responsibility, and communications skills. 
 3. The correlation between administrators’ leadership and teachers’ work efficiency at the 
Borrisatthaikasikornsongkraw School under the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 3, 
resulted with significance of .05. In which, shows that with the overall and specific quantities that were 
measured, concluded in a mid-level range score. When considering the relationship between administrators’ 
leadership and teachers’ work efficiency of Borrisatthaikasikornsongkraw School, 4 areas resulted in the mid-
level: basic needs, foresight respectively, job rules and purpose. There were 3 categories resulted in the low 
level; working principles, good governance principles and planning. Last, there were 3 sections resulted in the 
lowest level; insistence, administration and organization awareness. 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
 การศึกษาเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับชีวิตของเราทุกคน และเป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหาองค์
ความรู้เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินชีวิต การท างาน และการสร้างความส าเร็จให้กับชีวิตของเราทุกคน 
เราปฏิเสธไม่ได้ว่าการศึกษามีอิทธิพลต่อสังคมโลกในปัจจุบัน ต่างคนต่างแสวงหาหลักสูตร 
สถาบัน หรือสถานที่ส าหรับเก็บเกี่ยวความรู้นั้น ๆ อย่างจริงจัง และเป็นที่คาดหวังว่าจะค้นพบ
ตัวตนได้จากการศึกษาในสาขาหรือหลักสูตรนั้น ๆ ด้วยเช่นกัน ระบบโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว กระแสโลกาภิวัตน์ได้เข้ามามีอิทธิพลหลาย ๆ ประการในสังคม ไม่เว้นแต่ระบบการศึกษาที่
มีการปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพื่อก่อให้เกิดความทันสมัยในองค์ความรู้ 
และสอดคล้องต่อผู้ศึกษาและยังมีส่วนช่วยดึงดูดให้ผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาและน าองค์ความรู้ไปใช้
เพื่อเกิดประโยชน์ต่อไป (เอกกวีร์ พิทักษ์ธนัชกูล, 2559) 

 หน้าที่หลักในการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งนโยบายด้านการศึกษา
จากพรรคการเมืองในประเทศไทย ท าให้สรุปได้ว่า การศึกษาเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนไทย เป็นการเพิ่มต้นทุนทางสังคมให้แก่ประเทศ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม
ในการจัดการศึกษา โดยเน้นให้เด็กเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีคุณธรรม โดยใช้วิธีการสอน 
ที่หลากหลายให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนเกิดการบูรณาการวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  
เป็นสหวิทยาการเพื่อให้การศึกษาสอดคล้องกับวิถีชีวิต ความต้องการของผู้เรียน และชุมชนท้องถิ่น
มากที่สุด และเพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการ จึงจ าเป็นต้องมีการกระจายอ านาจการจัด
การศึกษาไปยังท้องถิ่นอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต นอกจากนั้นในอนาคตจะมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิต และเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาท
อย่างยิ่งในการศึกษาของไทย การศึกษาเป็นงานส าคัญในระบบของสังคม เพราะเป็นกลไกที่ใช้
พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในสังคม และเพื่อให้ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ดังเช่น  
พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ว่า “ประเทศชาติของเราจะเจริญหรือเสื่อมลงนั้น 
ย่อมขึ้นอยู่กับการศึกษาของประชาชนแต่ละคนเป็นส าคัญ ผลการศึกษาอบรมในวันนี้ จะเป็น 
เคร่ืองก าหนดอนาคตของชาติในวันข้างหน้า” (เสน่ห์ แตงทอง, 2542, หน้า 27 อ้างถึงใน สุมาลัย 
หงษา, 2556, หน้า 1) เช่นเดียวกับวิสัยทัศน์ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และสร้างการศึกษาให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้คนไทยทุกกลุ่มทุกวัยมีคุณภาพ 



2 

มีความพร้อมทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีจิตส านึกของความเป็นไทย มีความเป็นพลเมืองที่ดี 
ตระหนักและรู้คุณค่าของขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมที่ดีงาม มีภูมิคุ้มกันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง และตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, หน้า 13) 
 ในการจัดการศึกษา ผู้บริหารนับว่ามีความส าคัญมากที่สุด หากผู้บริหารเป็นผู้น าด้วยแล้ว
จะมีผลต่อการพัฒนาการศึกษาอย่างมาก โดยทั่วไปคุณลักษณะผู้บริหารที่ดีตามแนวคิดของ
นักวิชาการทางการบริหารจัดการ จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีบุคลิกภาพดี  
มีความคิดริเร่ิม รู้จักปรับปรุงแก้ไข มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ มีความเข้าใจบุคคลทั่วไป 
และเข้าใจสังคมได้ดี มีความกระตือรือร้น มีวิจารณญาณในการตัดสินใจที่ดี มีความอดทนและ
ความรับผิดชอบสูง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ประสานงานได้ดี มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง และยอมรับ
นับถือ ผู้ซึ่งให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน และมีความยุติธรรม ลักษณะดังกล่าวไม่ได้หากันง่าย ๆ  
ในสถานศึกษา ที่หายากยิ่งกวา่นั้น คือภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น า ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง 
มีศักยภาพในการบริหารสถานศึกษา เพราะในปัจจุบันมีบริบทด้านต่าง ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนตัวเอง ด้านสังคมที่ประเทศไทยต้องเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีผลต่อ 
การจัดการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า การติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงโลกด้วยระบบ
อินเตอร์เน็ต ท าให้อินเตอร์เน็ตเข้าในมีบทบาทในการเรียนการสอน ด้านเศรษฐกิจที่เต็มไปด้วย
ระบบทุนนิยม ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องระดมทุนบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ด้าน
นโยบายการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปตามรัฐบาล ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 
เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบย้อนกลับ (Backward design), แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child 
center) หรือการจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School based management) ซึ่งนโยบายเหล่านี้ 
เป็นหลักเกณฑ์ที่ผู้บริหารไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  ผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากจะมีความรอบรู้ใน
เชิงการบริหาร บทบาทหน้าที่และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์แล้ว จะต้องมีความเป็นผู้น าในยุค
ดิจิตอล (E-Leadership) หรือผู้น ายุคใหม่ที่แท้จริง ซึ่งถือว่าเป็นผู้ควบคุมกลไกหรือขับเคลื่อน
การศึกษาไปสู่เป้าหมายแห่งการปฎิรูปการศึกษา เป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพอย่างแท้จริง 
(ปิยนันท์ จันทราลักษณ์, สุจินต์ อังกุราวิรุทธ์ และ ธรินธร นามวรรณ, 2558, หน้า 231)  
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดี เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลให้สถานศึกษา สามารถ
ก้าวหน้าไปสู่ความเป็นผู้น าและแข่งขันกับนานาชาติได้ และการจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุตาม
จุดประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยครู ทั้งนี้เพราะครูเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการจัดการศึกษา เพราะคุณภาพการศึกษาของนักเรียนจะดีมากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหนึ่ง
เป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอนของครู ดังที่พิกุล ถิตย์อ าไพ (2548) กล่าวว่า “ครูผู้สอนมี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่ง ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร ดังนั้น 
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การพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิผล จึงต้องพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูด้วย” 
นอกจากนี้ ครูยังมีหน้าที่หลักในการอบรมสั่งสอนให้นักเรียนเป็นคนดี ประพฤติชอบ เป็นผู้ที่มี
ความพร้อมทั้งสติและปัญญาที่จะแก้ไขและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม ตามจุดประสงค์ของแผนและหลักสูตรการศึกษา การที่ครูจะประกอบภารกิจส าคัญยิ่งได้
อย่างสมบูรณ์นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการช่วยเหลือ แนะน า และส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาในด้าน 
ต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน และความเจริญก้าวหน้าของนักเรียน และโรงเรียนใน
ที่สุด (นิเลาะ แวอุเซ็ง, 2552, หน้า 2) 

 โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ตั้งอยู่เลขที่ 77 หมู่ที่ 1 ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ก่อสร้างโดย มล. ยวง อิสระเสนา หัวหน้าบริษัทน้ าตาลไทย
กสิกรอุตสาหกรรมจ ากัด ปัจจุบันมีพื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ 16 ไร่ 2 งาน 32 ตารางวา โรงเรียนบริษัท
ไทยกสิกรสงเคราะห์ เป็นโรงเรียนขยายโอกาสการศึกษา เปิดท าการเรียนการสอน ตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัย (ชั้นอนุบาล 1-2) ระดับประถมศึกษา (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6) จนถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3) มุ่งจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้นักเรียนมีพัฒนาการที่สมบูรณ์
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาเต็มศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และ 
ความพร้อมในการเข้าเรียนในระดับที่สูงขึ้นไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซึ่งการที่จะสร้างผู้เรียนให้มีศักยภาพได้ ตามที่กล่าวมาแล้ว
นั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีลักษณะความเป็นผู้น า มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพ 
ในการบริหารงานโรงเรียน ผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน และการสร้างสัมพันธ์ชุมชน ดังน้ัน 
ผู้บริหารควรใช้แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมต่าง ๆ มาปรับใช้ในการพัฒนาโรงเรียน แต่ถ้าพฤติ
กรรมการบริหารขัดแย้ง หรือไม่สอดคล้องกับแนวความคิดของครูภายในโรงเรียน ย่อมส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับครูได้  
 สภาพปัญหา ของโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน รอบสาม จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน 
(สมศ.) ปรากฏผลการประเมินคุณภาพ ดังนี้ โรงเรียนทั้งหมด 81โรง เข้ารับการประเมิน 81โรง  
ผ่านการประเมิน 66 โรง ไม่ผ่านการประเมิน 15 โรง ไม่ผ่านตัวบ่งชี้ที่ 5 จ านวน 14 โรงเรียน ไม่
ผ่านตัวบ่งชี้ที่ 7, 8, 9, 10, และ 12 จ านวน 1 โรงเรียน และนอกจากนั้น ผลการประเมินคุณภาพ
ผู้เรียนระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education Test: O-NET) ได้ประกาศผลของ 
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การทดสอบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในวิชาหลัก 5 วิชา 
ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และภาษาอังกฤษ ไม่มีระดับชั้นใดที่ได้
คะแนนสูงกว่าร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2557 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3, 2557) ผลดังกลา่วแสดงถึงการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ยังไม่ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารขาดความกระตือรือร้น ที่จะพัฒนางาน พัฒนาคน ขาดความเป็นธรรม ในการพิจารณา
ความดีความชอบในการเลื่อนขั้นเงินเดือน อีกทั้งยังยึดความคิดตนเองเป็นใหญ่ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
ล้วนส่งผลต่อการบริหารงานในโรงเรียนท าให้เกิดปัญหาและกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เช่น ครูไม่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่  
ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน ให้ความสนใจเร่ืองส่วนตัวมากกว่า
ส่วนรวม ขาดระเบียบวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หากผู้บริหารมีภาวะผู้น า ก็จะสามารถน า
องค์การบรรลุเป้าหมายโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายให้ร่วมแรง ร่วมใจ ศรัทธาที่จะพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาองค์การให้ก้าวพ้นขีดจ ากัดในด้านต่าง ๆ ได้ (สวิตตา ประเสริฐสาร, 
2556, หน้า 1) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต ซึ่งผลการวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ต่อต่อการจัดการศึกษาในโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครู และก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อันจะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่   

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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ค าถามการวิจัย 
 ค าถามการวิจัย ได้แก่  

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ตามความคิดเห็นของครู อยู่ในระดับใด 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับใด 

3. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
บริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
บริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
มีความสัมพันธ์กัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า ตามแนวคิดของ
เซอร์จิโอแวนนี และสตาร์แร็ต (Sergiovanni & Starratt, 1983, p. 35 อ้างถึงใน ปุณยนุช  
แจ่มทองหลาง, 2550, หน้า 20-22) ซึ่งแบ่งภาวะผู้น าไว้ 10 ด้าน คือ ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน  
ด้านการมองการไกล ด้านการมีหลักการ ด้านการมีหลักในการปกครอง ด้านการมีหลักใน 
การท างานด้านจุดประสงค์ ด้านการวางแผน ด้านความยืนหยัด ด้านการบริหารบุคคล และ 
ด้านความรักองค์การ ในส่วนของ ประสิทธิภาพการท างานของครู ผู้วิจัยยึดตามกรอบแนวคิดของ
แกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 7) โดยแบ่งออกเป็น 11 ด้าน 
คือ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน ด้านความสามารถในการเรียนรู้งาน
ใหม่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านทักษะในการสื่อสาร ด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน ด้านความประพฤติและการปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย และด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 

ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
1. ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน  
2. ด้านการมองการไกล  
3. ด้านการมีหลักการ  
4. ด้านการมีหลักในการปกครอง  
5. ด้านการมีหลักในการท างาน  
6. ด้านจุดประสงค์  
7. ด้านการวางแผน  
8. ด้านความยืนหยดั  
9. ด้านการบริหารบุคคล  
10. ด้านความรักองค์การ 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับในการวิจัย  
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  
 1. ได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความเป็นผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนที่ได้อย่างเหมาะสม 

 2. เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ ได้อย่างเหมาะสมตามสภาพความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น  
 

  

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของครู  
โรงเรียนบริษัทไทยกสกิรสงเคราะห์ 

1. ปริมาณงาน  
2. คุณภาพงาน  
3. ความรู้เกี่ยวกับงาน  
4. ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่  
5. ความรับผิดชอบ  
6. มนุษยสัมพันธ์  
7. ทักษะในการส่ือสาร 
8. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
9. การให้ความร่วมมือและการประสานงาน  
10. ความประพฤติและการปฏิบัตติามระเบียบวินัย  
11. ความเชื่อถือไว้วางใจ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหา  

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดของ เซอร์จิโอแวนนี 
และ สตาร์แร็ต (Sergiovanni & Starratt, 1983, p. 35 อ้างถึงใน ปุณยนุช แจ่มทองหลาง, 2550,  
หน้า 20-22) ซึ่งแบ่งภาวะผู้น าไว้ 10 ด้าน คือ ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน ด้านการมองการไกล  
ด้านการมีหลักการ ด้านการมีหลักในการปกครอง ด้านการมีหลักในการท างาน ด้านจุดประสงค์ 
ด้านการวางแผน ด้านความยืนหยัด ด้านการบริหารบุคคล และด้านความรักองค์การ  
ส่วนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยยึดตามกรอบแนวคิดของแกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 
1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 7) โดยแบ่งออกเป็น 11 ด้าน คือ ด้านปริมาณงาน  
ด้านคุณภาพงาน ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ ด้าน 
ความรับผิดชอบ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านทักษะในการสื่อสาร ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน ด้านความประพฤติและการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 
และด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์  
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 57 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ ครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 ได้มาโดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608  
อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2556, หน้า 83) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน โดยวิธีการสุ่มแบบ 
อย่างง่าย (Sample random sampling)  

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ภาวะผู้น าทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

  1.1 ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน 
  1.2 ด้านการมองการณ์ไกล  
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  1.3 ด้านการมีหลักการ 
  1.4 ด้านการมีหลักในการปกครอง  
  1.5 ด้านการมีหลักในการท างาน 
  1.6 ด้านจุดประสงค์ 
  1.7 ด้านการวางแผน 
  1.8 ด้านความยืนหยัด 
  1.9 ด้านการบริหารบุคคล 
  1.10 ด้านความรักองค์การ 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  

2.1  ด้านปริมาณงาน  
2.2  ด้านคุณภาพงาน  
2.3  ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน  
2.4  ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่  
2.5  ด้านความรับผิดชอบ  
2.6  ด้านมนุษยสัมพันธ์  
2.7  ด้านทักษะในการสื่อสาร 
2.8  ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
2.9  ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน  
2.10 ความประพฤติและการปฏิบัติตามระเบียบวินัย  

  2.11 ความเชื่อถือไว้วางใจ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การแสดงออกถึงความเป็นผู้น าของ

ผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครูใน 10 ด้าน ได้แก่ 
 1.1 ความจ าเป็นพื้นฐาน หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นของผู้น าที่จะคงความสามารถและ

พัฒนาการเป็นผู้น าเบื้องต้น ทักษะเหล่านี้ได้แก่ ทักษะในการแก้ไขข้อขัดแย้งรูปแบบของ 
การตัดสินใจ การบริหารงานเป็นทีม และกระบวนการกลุ่ม  

 1.2 การมองการณ์ไกล หมายถึง ความสามารถของผู้น าที่สามารถจะมองเห็น 
ความแตกต่างระหว่างยุทธวิธีและยุทธศาสตร์ และเข้าใจที่จะน ามาสัมพันธ์กันได้อย่างดี 
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 1.3 การมีหลักการ หมายถึง การที่ผู้น าจะต้องมีแนวคิดหรือมีหลักการ 
ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ซึ่งมีความหมายต่อผู้น าเป็นอย่างมาก หลักการคือ วิถีทางแห่ง 
การแก้ปัญหาที่คิดว่า มีความเชื่อมั่นมากที่สุด 

 1.4 การมีหลักในการปกครอง หมายถึง ความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อบุคคล
หรือกลุ่ม ได้ช่วยกันท างาน เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย  

 1.5 การมีหลักในการท างาน หมายถึง การน าเอาหลักการไปใช้ในการปฏิบัติงานและ
วางกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานในการท างาน หลักจากที่ได้ท าการตัดสินใจแล้ว  

 1.6 การมีจุดประสงค์ หมายถึง ผู้น าที่มีเวลาปฏิบัติงาน ควรตั้งความมุ่งหมาย 
ในการท างาน เพราะจุดมุ่งหมายจะช่วยให้เห็นถึงแนวทางในการท างาน ความส าเร็จ และ 
ความผิดพลาด 

 1.7 การวางแผน หมายถึง การเชื่อมโยงความมุ่งหมายและโครงการปฏิบัติงาน 
ระยะยาวให้เป็นเชิงประจักษ์ การวางแผนจึงเป็นสิ่งที่ผู้น าไม่ควรขาด ในการบริหารงาน  

 1.8 ความยืนหยัด หมายถึง ผู้น าที่ดีควรจะต้องมีความยืนหยัดต่อหลักการที่ส าคัญ 
ที่ได้ก าหนดไว้เป็นเป้าประสงค์และผลผลิต  

 1.9 การบริหารบุคคล หมายถึง วัตถุประสงค์หลักในการบริหารงานในหน่วยงาน
ควรจะเน้นการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้เจริญงอกงามขึ้น  

 1.10 ความรักองค์การ หมายถึง เมื่อทุกสิ่งทุกอย่างได้รับการปฏิบัติแล้ว สิ่งที่ผู้น า
ต้องค านึงมากกว่า คือวิธีการจัดการ คือ การแสดงออกอย่างมีวัฒนธรรมในหน่วยงานที่จะประสงค์
ความส าเร็จสูง ๆ  

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติของครู ที่ตอบสนอง
ความต้องการของโรงเรียน 11 ด้าน ได้แก่ 

 2.1 ด้านปริมาณงาน หมายถึง จ านวนผลงาน หรือชิ้นงาน ที่เป็นผลจาก 
การปฏิบัติงาน 

 2.2 ด้านคุณภาพงาน หมายถึง ระดับคุณภาพว่าดีหรือไม่ ตัดสินจากความถูกต้อง 
และความต่อเนื่องของงาน ความมีประสิทธิภาพในการท างาน ความละเอียดลออ และ 
ความประณีต หรืออาจวัดจากความถูกต้องของงานต่อความผิดพลาด หรือจ านวนความผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้น 

 2.3 ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน หมายถึง ต้องมีความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ  
มีความช านาญในงานที่ท า สามารถปฏิบัติตามนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมี
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้เอง 
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 2.4 ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้
งานและเข้าใจงานได้อย่างรวดเร็ว 

 2.5 ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท างานได้ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 

 2.6 ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ปฏิบัติงานด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส รู้จักเอาใจใส่ 
และให้ความสนใจต่อนักเรียนและเพื่อนร่วมงาน สามารถรับผิดชอบและเต็มใจที่จะช่วยเหลือเมื่อ
มีงานเร่งด่วน 

 2.7 ด้านทักษะในการสื่อสาร หมายถึง สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทั้งในด้าน
การพูด การเขียน ได้อย่ามีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจที่ชัดเจน รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืน 

 2.8 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง มีความคิดหลากหลายทิศทาง คล่องแคล่ว
ในการคิด รู้จักเรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

 2.9 ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน หมายถงึ สามารถท างานร่วมกับ
บุคคลอ่ืนได้ทุกระดับ  

 2.10 ความประพฤติและการปฏิบัติตามระเบียบวินัย หมายถึง สามารถปฏิบัติ
ราชการได้ดี ไม่ท าผิดวินัยของข้าราชการครู เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน 

 2.11 ความเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง การเป็นตัวแทนที่ดีของผู้บังคับบัญชา สามารถ
วางแผน และดูแลองค์การได้  

 3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ซึ่งท า
หน้าที่รับผิดชอบในการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 

 4. คร ูหมายถึง ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 5. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งมีประเด็น
ตามล าดับดังต่อไปนี้  

 1. สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 2. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น าและภาวะผู้น า  
 3. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีผู้น าและภาวะผู้น า 
 4. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 5. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 6. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 7. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ ตั้งอยู่เลขที่ 77 หมู่ที่ 1 ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี รหัสไปรษณีย์ 20230 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ก่อสร้างโดย มล. ยวง อิสระเสนา หัวหน้าบริษัทน้ าตาลไทยกสิกรอุตสาหกรรมจ ากัด ปัจจุบันมี
พื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ 16 ไร่ 2 งาน 32 ตารางวา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์เป็นโรงเรียน
ขยายโอกาสการศึกษา เปิดท าการเรียนการสอน ตั้งแต่ระดับปฐมวัย (ชั้นอนุบาล 1-2) ระดับ
ประถมศึกษา (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6) จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3) 
สภาพชุมชนโดยรอบโรงเรียนมีลักษณะ เป็นชุมชนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (สวนอุตสาหกรรม
เครือสหพัฒน์ ศรีราชา) มีประชากรประมาณ 150,000 คน บริเวณใกล้เคียงโดยรอบโรงเรียน ได้แก่ 
ธนาคาร วัด โรงงาน บริษัท ร้านค้า และที่ท าการไปรษณีย์  
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 โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์มุ่งเน้นให้นักเรียน เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม และ
มีค่านิยมที่พึงประสงค์ เป็นลูกที่ดีของพ่อแม่ และผู้ปกครอง มีความสุภาพอ่อนน้อม อยู่อย่าง
พอเพียง มีสุนทรียภาพ และความสามารถในด้านดนตรีไทย และรู้จักอนุรักษ์ความเป็นไทย 
ผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์ กว้างไกล มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน มีการบริหาร ก ากับ 
ติดตาม มีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษา มีผลการส่งเสริมพัฒนา
สถานศึกษา เพื่อรองรับมาตรฐานที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ในส่วนของครูและ
บุคลากรภายในโรงเรียน มีความมุ่งมั่นต้ังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ครูได้รับการพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ความสามารถ มีประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 วิสัยทัศน์ 

 โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ มุ่งส่งเสริมทักษะวิชาการ เน้นคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้การบริหารจัดการ 
 พันธกิจ  

1. ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้ให้นักเรียนมีนิสัยรักการ
เรียนรู้ มีทักษะทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐาน 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
3. ส่งเสริม สนับสนุน สร้างขวัญก าลังใจให้ครูและบุคลากร ได้รับการพัฒนา  

มีประสิทธิภาพในการท างาน 
4. พัฒนาอาคารสถานที่ และจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  
5. สร้างเสริมให้นักเรียนมีสุขภาพร่างกายและจิตที่ดี ใช้วิถีอย่างไทย เชิดชูศิลปะ 

ประจ าชาติ 
 เป้าหมาย 

1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีพัฒนาการและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
2. นักเรียนมีความรู้และทักษะ ในการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้และกิจกรรม 

ต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น 
3. นักเรียน ครู และบุคลากร มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
4. การบริหารด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน ยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 
5. บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพ 
6. โรงเรียนมาอาคารสถานที่เพียงพอ และมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
7. นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี เรียนรู้อย่างมีความสุข 
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8. นักเรียน ครู และบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม อนุรักษ์วัฒนธรรมไทย ใช้วิถีชีวิต 
แบบไทย 
 อัตลักษณ์ 

 เด็กไทยกสิกร รักการออม 
 เอกลักษณ์ของสถานที่ศึกษา 

 โรงเรียนส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 1. มุ่งส่งเสริมด้านบริหารจัดการให้เป็นระบบ 
 2. มุ่งเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน เน้นการฝึกปฏิบัติ 

 กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาผลสัมฤทธิ ์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนานักเรียนให้มีความรู้และทักษะ ในการแสวงหาความรู้ 
 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาโรงเรียนให้มีระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
                พอเพียง 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการ 

        ปฏิบัติงาน  
 กลยุทธ์ที่ 5 ปรับปรุงภูมิทัศน์และอาคารสถานที่ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  
 กลยุทธ์ที่ 6 นักเรียนมีสุขภาพการและจิตที่ดี  
  (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2557, หน้า 35) 

 จากข้อมูลข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ เป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ เปิดท าการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีพื้นที่ติดกับเขต
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ ศรีราชา) มีวิสัยทัศน์ คือ มุ่งส่งเสริม
ทักษะวิชาการ เน้นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ น้อมน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการบริหารจัดการ 

 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับผู้น าและภาวะผู้น า 
 ความหมายของผู้น า 

 ได้มีนักการศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความของผู้น า
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังน้ี 
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 ดูนน์ (Dunn, 1977, p. 178) กล่าวว่า ผู้น า คือผู้มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน โดยชักชวนให้คน
อ่ืนช่วยปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
 เซเรส (Sayles, 1979, p. 32) ได้ให้ความเห็นว่า ผู้น าโดยทั่วไปควรมีลักษณะ ดังนี้  
มีความสามารถเหนือกว่าผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถหรือทักษะเชิงเทคนิคและความรู้
เกี่ยวกับองค์การ เป็นผู้ที่สามารถเชื่อถือและไว้วางใจได้ มีความกระตือรือร้น 
 รอบบินส์ (Robbins, 1991 อ้างถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2547, หน้า 14) กล่าวว่าค าว่า 
“ผู้น า” (Leader) กับ “ผู้บริหาร” (Manager) มีผู้ให้ความหมายแตกต่างกันเนื่องจากผู้บริหารเป็น
ต าแหน่งทางการบริหารที่มีอ านาจหน้าที่ในองค์การแต่ละคนอาจแสดงบทบาทภาวะผู้น าตาม
ต าแหน่งของเขาในองค์การ ผู้น าบางคนอาจไม่ได้เป็นผู้บริหารและผู้บริหารหลาย ๆ คนอาจไม่ได้
เป็นผู้น า เน่ือง จากไม่ได้แสดงบทบาทผู้น า 
 เทอร์ร่ี (Terry, 1997, p. 210) ได้ให้นิยามค าว่า ผู้น า คือ ผู้ที่ใช้อิทธิพลเหนือคนอ่ืนหรือ
อ านาจหน้าที่ในความสัมพันธ์ ซึ่งต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  
โดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกันและกัน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 พระธรรมปิฎก (2540, หน้า 18 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2556, หน้า 43) กล่าวว่า ผู้น า 
คือผู้ที่ประสานงานให้พากันไป โดยเดินหน้าหรือมุ่งหน้าไปสู่จุดหมายให้ได้ 
 อานันท ์ปันยารชุน (2540, หน้า 37 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2556, หน้า 43) กล่าวว่า 
ผู้น าคือผู้ที่คนอ่ืนอยากเดินตาม  

สมุทร ช านาญ (2556, หน้า 43) ได้กล่าวถึง ผู้น า ย่อมหมายถึง “บุคคล” ที่ได้รับ
มอบหมายจากกลุ่มซึ่งอาจได้มาโดยการเลือกตั้ง แต่งต้ัง และได้รับการยอมรับจากกลุ่ม สามารถ
กระตุ้น ชักจูงหรือชี้น าให้สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามที่ก าหนดเป้าหมายไว้
ด้วยความเต็มใจได้ 

วันชัย ปานจันทร์ (2556, หน้า 3) ได้ให้ค านิยามของผู้น า ว่า หมายถึง บุคคลที่ได้รับ 
การยอมรับหรือยกย่องให้เป็นผู้น า และต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถอันเกิดจากตัวของเขาเองจนเป็น
ที่ยอมรับหรือยกย่องของกลุ่มให้เป็นผู้น าและน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า “ผู้น า” คือ บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถจากตัวของ
เขาเอง จนได้รับการยอมรับจากกลุ่มและสามารถน าพาสมาชิกในกลุ่มปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 ความหมายของภาวะผู้น า ค าว่า Leader ซึ่งหมายถึง ผู้น า ได้เร่ิมใช้ เมื่อปี ค.ศ. 1300 แต่ค า
ว่า Leadership หรือภาวะผู้น า ไม่มีปรากฏจนกระทั่งปี ค.ศ. 1834 หรือเมื่อต้นศตวรรษที่ 19 จึงมีค า
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กล่าวซึ่งแปลว่า ความสามารถที่จะน าผู้อื่น (Oxford English Dictionary, 1933 อ้างถึงใน วิระเวก  
สุขสุคนธ,์ 2550, หน้า 13) 

 ดาฟท์ (Daft, 2005 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 9) ให้ความหมายว่า  
ภาวะผู้น าหมายถึง อิทธิพลของความสัมพันธ์ ระหว่างผู้น าและผู้ตาม ผู้ซึ่งตั้งใจที่จะเห็น 
การเปลี่ยนแปลงและผลลัพธท์ี่สะท้อนถึงจุดมุ่งหมายที่มีร่วมกันของทุกฝ่าย 

 เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2008 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 9) ให้
ความหมายว่า ภาวะผู้น าหมายถึง กระบวนการในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลอ่ืนท างานหนังเพื่อ
บรรลุภารกิจที่ส าคัญ 

 นอร์ทเฮ้าส์ (Northhouse, 2013 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 9) ได้กล่าวถึง
นิยามของภาวะผู้น าว่า เป็นกระบวนการที่บุคคลโน้มน้าวกลุ่มบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มี
ร่วมกัน ซึ่งนิยามนี้แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการ ไม่ใช่คุณลักษณะที่อยู่ภายใต้ตัวผู้น า 
แต่เหตุการณ์ของการแลกเปลี่ยน ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ซึ่งเน้นให้เห็นความเป็นผู้น าหรือ
ภาวะผู้น า ไม่ใช่สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากด้านเดียว แต่เป็นสถานการณ์ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กัน  

 สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1992, pp. 7-15) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้หลายลักษณะ
ดังต่อไปนี้  

1. ภาวะผู้น า เป็นศูนย์รวมของกระบวนการกลุ่ม 
2. ภาวะผู้น า เป็นคุณลักษณะทางบุคลิกภาพและผลการกระท า 
3. ภาวะผู้น า เป็นศิลปะของการกระท าให้คนอื่นร่วมมือและปฏิบัติตาม 
4. ภาวะผู้น า เป็นการใช้อิทธิพล 
5. ภาวะผู้น า เป็นการกระท า หรือการแสดงพฤติกรรม 
6. ภาวะผู้น า เป็นลักษณะการเกลี้ยกล่อม 
7. ภาวะผู้น า เป็นเคร่ืองมือที่จะท าให้บรรลุถึงเป้าหมาย 
8. ภาวะผู้น า เป็นผลจากการที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
9. ภาวะผู้น า เป็นการแสดงบทบาทแตกต่างกัน 
10. ภาวะผู้น า เป็นการใช้ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติงาน 

 วิระเวก สุขสุคนธ์ (2550, หน้า 16) “ภาวะผู้น า” คือ กระบวนการที่ผู้หนึ่งมีอิทธิพลต่อ
บุคคลหรือกลุ่ม กระตุ้น ชี้น าให้บุคคลอ่ืน โดยให้ความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพ การสร้าง
แรงจูงใจ ให้แรงกระตุ้นในกลุ่มเพื่อก่อให้เกิดกิจกรรม หรือเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
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 ชัยเสฏฐ ์พรหมศรี (2557, หน้า 1) อ้างถึง ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ กูรูทางด้านการจัดการ 
ผู้ล่วงลับไปแล้ว กล่าวว่า ผลการบริหารงานที่สะท้อนจากภาวะผู้น า เป็นสิ่งก าหนดความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์การ ดังนั้นจึงมีนักวิชาการ ได้ให้ค าจ ากัดความของ ภาวะผู้น าหลากหลาย ซึ่งส่วน
ใหญ่สอดคล้องในแนวเดียวกัน ดังน้ี 

วันชัย ปานจันทร์ (2556, หน้า 6) ได้สรุปอย่างชัดเจนถึงค าว่า ภาวะผู้น า ได้ดังนี้ ภาวะ
ผู้น า (Leadership) การมีภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น าจะต้องมีบุคลิกภาพพิเศษหลายอย่าง สามารถ 
ที่จะบังคับบัญชาผู้อื่นได้ โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ (Authority) จากต าแหน่งและอ านาจบารมี (Power) 
ที่ได้จากตัวของเขาเองเป็นเคร่ืองมือ และสามารถจะสร้างอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี 
ความเชื่อถือ ยอมร่วมมือหรือยอมรับในตัวของเขาได้ไม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพลักษณะของความเป็น
ผู้น า ความรู้ ความสามารถ ความคิดริเร่ิม การตัดสินใจ ฯลฯ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายของกลุ่ม
หรือขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งในบางขณะคนที่ได้รับการยอมรับ
หรือยกย่องให้เป็นผู้น า แต่ก็ไม่ได้เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา ก็อาจจะพูดได้ว่าเขาไม่มีภาวะ
ผู้น าตรงกันข้ามกับบางคนไม่ได้เป็นผู้น า แต่กลับได้รับความเชื่อถือยอมรับและร่วมมือปฏิบัติตาม
ค าสั่งหรือค าแนะน าปฏิบัติตาม ซึ่งความแตกต่างดังกล่าว สอดคล้องกับ ค าพูดที่ว่า ผู้น าอาจจะไม่มี
ความเป็นภาวะผู้น า ผู้มีภาวะผู้น าอาจจะไม่ได้เป็นผู้น า ซึ่งเมื่อเราพิจารณาเปรียบเทียบความหมาย
ของค าว่า “ผู้น า” กับ “ภาวะผู้น า” จะเห็นได้ว่า ผู้น าหมายถึงบุคคลซึ่งจะเน้นในเร่ืองบุคลิกภาพของ
ตัวตนนั้น แต่ภาวะผู้น าจะเป็นเร่ืองลักษณะหรือคุณสมบัติของบุคคลนั้นที่จะช่วยส่งเสริมในด้าน
การด าเนินการของหมู่คณะให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

แบส (Bass, 1981, pp. 7-14 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2556, หน้า 49) กล่าวว่า ภาวะผู้น า 
คือ กระบวนการต่าง ๆ ที่จ าแนกได้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมกลุ่ม 
2. ภาวะผู้น าเป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้น าที่ช่วยให้สามารถจูงใจบุคคล

อ่ืนให้ท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
3. ภาวะผู้น าเป็นการใช้อ านาจทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือการมีอิทธิพลต่อกลุ่มที่ท าให้

สมาชิกในกลุ่มท าตามที่ต้องการ 
4. ภาวะผู้น าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ซึ่งผู้น าใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรรม

กลุ่ม 
5. ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมการควบคุม สั่งการกิจกรรมของกลุ่ม 
6. ภาวะผู้น าเป็นศิลปะของการเกลี้ยกล่อม จูงใจหรือดลใจสมาชิกของกลุ่มให้ร่วมมือใน

การปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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7. ภาวะผู้น าเป็นความแตกต่างระหว่างอ านาจของผู้น ากับผู้ตาม 
8. ภาวะผู้น าเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ท าให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย 
9. ภาวะผู้น าเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มทั้งระหว่างผู้น ากับผู้ตามและ

ระหว่างผู้ตามด้วยกันเอง 
10. ภาวะผู้น าเป็นการประสานบทบาทต่าง ๆ ภายในกลุ่มและชี้น าเพื่อให้กลุ่มบรรลุ

เป้าหมาย 
11. ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น าก าหนดขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ก าหนดช่องทางการสื่อสาร เพื่อท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 
ดับริน (Dubrin, 2010, p. 4 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2556, หน้า 50-51) ให้นิยามของ

ภาวะผู้น าว่า ภาวะผู้น า เป็นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Partnership) ระหว่างผู้น า (Leader) และ
สมาชิกของกลุ่ม (Group members) เพื่อด าเนินการให้กลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมาย (Purpose) ได้  
ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้แสดงออกโดยกระบวนการ 

1. การแลกเปลี่ยนเป้าหมายระหว่างผู้น าและสมาชิก (Exchange the purpose) ทั้งในระดับ
การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ (Vision) และค่านิยม (Value) โดยผู้น ามีหน้าที่ท าให้วิสัยทัศน์มีความ
ชัดเจนน าไปสู่การปฏิบัติร่วมกันได้ 

2. การปฏิเสธ (The right to say no) เป็นที่ยอมรับกันว่าสมาชิกของกลุ่มที่พูดมาก ๆ เกิน
ความจ าเป็นมักจะเป็นบุคคลที่ได้รับการต าหนิหรือลงโทษจากกลุ่ม ดังนั้นสมาชิกของกลุ่มแต่ละคน
จึงควรลดละการน าเสนอประเด็นต่าง ๆ ของตนเองลงบ้าง 

3. การสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน (Joint accountability) ในฐานะเพื่อนร่วมงาน
สมาชิกทุกคนควรแสดงความรับผิดชอบต่อผลงานของกลุ่มในทุกสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็น
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ 

4. การมีความซื่อสัตย์ (Absolute honesty) ในฐานะสมาชิกของกลุ่มนอกจากการแสดง 
ออกซึ่งความซื่อสัตย์ จริงใจต่อกันแล้วต้องไม่มีพฤติกรรมของการทรยศ หักหลัง (Betrayal) ซึ่งกัน
และกัน 

รีส (Reece, 2011 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 10) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ 
กระบวนการในการสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจและชี้แนะแนวทาง แก่พนักงานให้มีส่วนร่วมต่อ
เป้าหมายเดียวกัน 

วิลเลี่ยม (Williams, 2013 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 11) ได้ให้ความหมาย
ของ ภาวะผู้น าว่า เป็นกระบวนการโน้มน้าวบุคคลอ่ืน ให้ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือ
องค์การ 
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สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ์ ชูสอน (2557, หน้า 7-9) ได้สรุปแนวคิดและนิยามของ
ภาวะผู้น าสอดคล้องตามกรอบแนวคิดของ Northouse (2012, pp. 3-6 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง 
และประยุทธ์ ชูสอน, 2557, หน้า 7-9) สามารถจัดกลุ่มนิยามแนวคิดความหมายของภาวะผู้น าได้  
6 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มแรก ได้ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ (Leadership is a trait) มองว่าผู้น าแต่ละคน 
มีคุณลักษณะพิเศษแตกต่างจากคนโดยทั่วไปที่ส่วนใหญ่สืบเชื้อสายกันมา เป็นลักษณะทางกายภาพ 
(Physical) สังคม (Social) และลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพ (Personal characteristics) ซึ่งสืบทอด
ในตัวผู้น า (Inherent) เช่น ลักษณะท่าทาง สติปัญญา ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ การตัดสินใจ  
การเป็นคนเปิดเผยหรือการเข้าสังคม เป็นต้น ภาวะผู้น าแบบนี้เน้นที่ตัวผู้น าและพรสวรรค์ของเขา 
เชื่อว่าผู้น ามาจากก าเนิดไม่ได้สร้างขึ้นมาภายหลัง (Leaders & born) บางคนเชื่อว่าผู้น าแบบนี้เป็น
คนชั้นน าของสังคม (Elite) แต่อย่างไรก็ตามมีข้อถกเถียงว่าทุกคนต่างเกิดมาด้วยความสามารถพิเศษ
แตกต่างกันมิใช่มีเฉพาะคนกลุ่มน้อย และสามารถพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะที่มีมาก่อน
นั้นได้ ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลจึงต้องการผู้น าที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่เหมาะกับสถานการณ์และ
สถานที่ นิยามที่สอดคล้องกับแนวคิดกลุ่มนี้ คือ ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อบุคคลเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ (Northouse, 2012, p. 3; Schermerhorn, Hunt & 
Osborn, 2005, p. 241) 

กลุ่มที่สอง มุ่งเน้นในเร่ืองความสามารถ (Leadership is an ability) กลุ่มนี้มุ่งไปที่ 
ความ สามารถในการน า (Capacity to lead) มีแนวคิดว่าคนเรามีความสามารถที่ต่างกันโดย
ธรรมชาติ (Natural capacity) แต่ถ้าได้รับการฝึกฝนหรือพัฒนาความสามารถนั้นก็จะท าให้มี
ความสามารถเป็นผู้น าการน าในด้านนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดีซึ่งมีนักวิชาการได้ให้นิยามไว้สอดคล้อง
กับแนวคิดนี้ เช่น ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการบริหารตนเอง น าผู้อ่ืนและครองใจผู้อ่ืนได้ 
โดยสามารถใช้คนอื่นให้ท าบางอย่างตามเป้าหมายและแนวทางที่ตนวาดฝันหรือคาดคะเนเองได้
โดยการดลใจ (Inspire) การกระตุ้น (Stimulate) และการสนับสนุน (Support) เป็นต้น (Northouse, 
2012, p. 4; Dubrin, 2010, p. 2; Robbins, 2005, p. 302; Draft, 2002, p. 514; O’Leary, 2000, p. 2;
ศักดิ์ไทย สุกิจบวร, 2549, หน้า 30-31; รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2547, หน้า 7)  

กลุ่มที่สาม ให้ความส าคัญกับทักษะ (Leader is a skill) จะเน้นที่ขีดความสามารถหรือ
สมรรถนะของผู้น า (Competency) ซึ่งจะแตกต่างจากกลุ่มที่เน้นความสามารถที่ธรรมชาติได้สร้าง
มาให้แล้วเพียงแต่มีการพัฒนาในด้านนั้น ๆ เพิ่มขึ้นก็จะสามารถเป็นผู้น าในด้านดังกล่าวได้เป็น
อย่างดี ในขณะที่กลุ่มนี้มีความเชื่อว่าทุก ๆ คนสามารถพัฒนาขีดความสามารถหรือสมรรถนะ
ตนเองได้ ซึ่งทุกคนสามารถพัฒนาทักษะภาวะผู้น าด้วยการฝึกปฏิบัติ (Practice) การเรียนการสอน 
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(Instruction) การเรียนรู้จากผู้อ่ืน (Learning from other) หรือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
(Learning from experience) ก็ท าให้เขามีภาวะผู้น าได้ด้วย เช่น ภาวะผู้น าเป็นสมรรถภาพของผู้น าที่
ได้รับการพัฒนาหรือกระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อให้งานบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Northouse, 2012, p. 4; Sergiovanni, 1984, pp. 488-489) 

กลุ่มที่สี่ ให้ความสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรม (Leadership is a behavior) จะให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับบทบาทของผู้น า (Leadership role) ที่ผู้น าปฏิบัติหรือแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
สามารถสังเกตได้โดยมีตัวร่วมหลักของพฤติกรรมทั่วไปอยู่สองประเภท คือ พฤติกรรมที่ได้จาก 
การท างาน (Task behaviors) ซึ่งได้จากการท างานของผู้น าและพฤติกรรมที่ได้จากกระบวนการ
ท างาน (Process behavior) เกิดจากการที่ผู้น าได้ช่วยให้สมาชิกหรือกลุ่มมีความพึงพอใจ นิยามที่
สอดคล้องกับแนวคิดกลุ่มนี้ ได้แก่ ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมที่ผู้น าปฏิบัติ ทั้งที่เป็นพฤติกรรม 
การท างานและกระบวนการท างานที่มีอิทธิพลต่อผู้ตามทั้งในด้านของงานที่บรรลุผลตามเป้าหมาย
และความพึงพอใจ (Northouse, 2012, p. 5; รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544, หน้า 3) 

กลุ่มที่ห้า มองภาวะผู้น าเป็นเร่ืองความสัมพันธ์ (Leadership is a relationship)  
มุ่งความสัมพันธ์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น ากับผู้ตามมากกว่าคุณลักษณะที่หลากหลายของ
ผู้น า โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการรวมพลัง (Process of collaboration) ร่วมกันระหว่างผู้น า
และผู้ตามทั้งเร่ืองภาวะผู้น า อ านาจหน้าที่ และอิทธิพล ซึ่งสอดคล้องกันกับแนวคิดที่นักวิชาการ
สรุปไว้ว่า ภาวะผู้น า คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ที่รวมพลังกัน
ก าหนดภารกิจหรือทิศทางการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดกิจกรรมหรือการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Share purpose) เช่น ภาวะผู้น า หมายถึง ความสัมพันธ์ที่มีอิทธพิลระหว่าง
ผู้น า (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
(Northouse, 2012, p. 5; Draft, 2005, p. 5; Raelin, 2003, p. 6; กวี วงศ์พุฒ, 2539, หน้า 17; สุเทพ  
พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, หน้า 29) 

กลุ่มสุดท้ายมุ่งไปที่กระบวนการของอิทธิพล (Leadership is an influence process) มอง
ว่าภาวะผู้น าไม่ใช่การกระท าที่เกิดขึ้นเดี่ยว ๆ หรือการกระท าที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ่งที่เฉพาะเจาะจงเท่านั้นแต่เป็นแบบแผนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นเป็นล าดับขั้น ตอน
ต่อเนื่องกันไปจนบรรลุผลส าเร็จ โดยมีองค์ประกอบหลักด้านผู้น า (Leader) ผู้ตาม (Followers) และ
สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น ภาวะผู้น าเป็น
กระบวนการมีอิทธิพล (Influence) ซึ่งกันและกันระหว่างผู้น าและผู้ตามเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Change) ในการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ (Objectives) หรือเป้าหมายที่มีร่วมกัน 
(Share goal) (Northouse, 2012, p. 336; Koontz & Weihrich, 1988, p. 437; Stoner & Freeman, 
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1989, p. 459; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, หน้า 12; ธวัช บุณยมณี, 2550, หน้า 35; ทองใบ สุดชารี, 
2550, หน้า 2; เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2546, หน้า 10; สมยศ นาวีการ, 2546, หน้า 155) 

จากความหมายของภาวะผู้น า ดังที่นักวิชาการได้น าเสนอไว้ข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า
เป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพลระหว่างผู้น าและผู้ตาม โดยผู้น าเป็นผู้ใช้อิทธิพลของตนหรือ
กลุ่มตนกระตุ้นชี้น าให้ผู้ตาม เต็มใจปฏิบัติตามสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีผู้น าและภาวะผู้น า 
 ชัยเสฏฐ ์พรหมศรี (2557, หน้า 71) กล่าวว่า ความสนใจต่อเร่ืองภาวะผู้น ามีมานานหลาย

ร้อยปีตั้งแต่ยุคของเพลโต (Plato) จนมาถึงในยุคปัจจุบัน ซึ่งมักให้ความสนใจกับเร่ืองที่ว่า ใครเป็น
ผู้น าที่ดี ผู้น าที่ดีอยู่ที่ไหน และผู้น าที่ดีมีคุณลักษณะอะไรบ้าง ซึ่งการวัดความมีประสิทธิผลของผู้น า
สามารถบ่งชี้ได้จากความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย และ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, หน้า 71) ได้
รวมแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าไว้ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theory of leadership) 
ผู้น าที่เป็นที่รู้จักหรือมีชื่อเสียงในระดับโลก เช่น ลินคอล์น (Lincoin) นโปเลียน 

(Napoleon) แม่ชีเทเรซ่า (Mother Theresa) หรือ มหาตมะคานธี (Gandhi) มีอะไรที่เป็นจุดเด่นหรือ
สาเหตุที่ท าให้บุคคลเหล่านี้กลายเป็นผู้น าที่โดดเด่น งานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองการเป็นผู้น าที่ผ่านมา
ชี้ให้เห็นว่า ผู้น าแบบที่กล่าวข้างต้น มีเอกลักษณ์เฉพาะของคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่สร้าง 
ความแตกต่างระหว่างตนเองกับบุคคลอ่ืนและคุณลักษณะเหล่านี้จะมีความมั่นคงและติดตัวยาวนาน 
กล่าวคือ งานวิจัยมุ่งเน้นที่จะค้นหากลุ่มคุณลักษณะของการเป็นผู้น าที่เป็นคุณสมบัติต่อผู้น าที่
ประสบความส าเร็จโดยคุณลักษณะที่ได้ท าการศึกษา ได้แก่ สติปัญญา ค่านิยม ความเชื่อมั่นหรือ
ลักษณะทางด้านกายภาพ เช่น ความสูงและน้ าหนัก หรือคุณลักษณะทางสังคม เช่น ทักษะและ
สถานภาพระหว่างบุคคล รวมถึงคุณลักษณะของบุคลิกภาพ เป็นต้น การมุ่งความสนใจไปที่ความ
ยิ่งใหญ่ของผู้น า ท าให้แนวคิดนี้ถูกเรียกว่า “แนวคิดมหาบุรุษ” (Great man approach) ซึ่งมองหาว่า
อะไรที่ท าให้ผู้น ามีความยิ่งใหญ่และเลือกผู้น าในอนาคตจากคุณลักษณะเหล่านี้ (Daff & Marcic, 
2009 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 79) 

งานวิจัยในยุคแรกของศตวรรษที่ 20 ที่ศึกษาคุณลักษณะของการเป็นผู้น า ค้นพบ
คุณลักษณะที่หลากหลายที่ก าหนดความมีประสิทธิภาพของผู้น า อย่างไรก็ตามจ านวนของคุณ 
ลักษณะที่ได้จากการวิจัย ไม่สามารถตอบค าถามบางเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพได้และผลของงานวิจัยบางเร่ืองไม่มีความสอดคล้องกัน เช่น ข้อโต้แย้งในยุคแรก ๆ  
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ที่ระบุว่า ผู้น าที่มีประสิทธิภาพ เช่น ลินคอล์น มีแนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพสูงกว่าผู้น าที่ไม่มี
ประสิทธิภาพคนอื่น ๆ ซึ่งถูกวิพากษ์วิจารณ์หรือโต้แย้งอย่างหนัก เพราะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
บางคน (ในบางมุมของการเป็นผู้น า) เช่น ฮิตเลอร์ หรือ นโปเลียน ไม่ได้รูปร่างสูง 

อย่างไรก็ตาม ความสนใจเกี่ยวกับทฤษฎีคุณลักษณะกลับมาได้รับความสนใจอีกครั้ง
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ตัวอย่างเช่น นักวิจัยพยายามค้นหาเพื่อที่จะกล่าวถึงข้อจ ากัดของทฤษฎี
คุณลักษณะในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้น า ซึ่งคุณลักษณะที่ได้น ามากล่าวถึง 
ได้แก่ แรงขับ การจูงใจ ความซื่อสัตย์ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความสามารถทางสติปัญญา ความรู้
เกี่ยวกับธุรกิจและบารมี นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่คล้ายคลึงกันที่พยายามศึกษาบทบาททางเพศและ
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้น า เช่น ผู้หญิงกับผู้ชายมีแนวโน้มที่จะน าแตกต่างกัน  
ซึ่งงานวิจัยได้ระบุอย่างชัดเจนถึงความแตกต่างของการเป็นผู้น าที่ถูกขับเคลื่อนโดยผู้ชายกับผู้หญิง 

มีงานวิจัยและการศึกษาค้นคว้าเร่ืองคุณลักษณะของภาวะผู้น ามากมายหลายเร่ืองซึ่งท า
ให้ค้นพบคุณลักษณะที่ส าคัญหลายประการที่เกี่ยวกับการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะ 
ทางสังคม ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางการจัดการและความมีประสิทธิภาพของการเป็นผู้น า 
นอกจากนี้งานวิจัยของ เอ็ดวิน ไกเซลลี (Edwin Ghiselli) พบว่าคุณลักษณะที่มีความส าคัญ 
ต่อการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ อันประกอบไปด้วย (Lussier, 2006 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 
2557, หน้า 73-74) 

1. ความสามารถในการบังคับบัญชา (Supervisory ability) ผู้น าสามารถปฏิบัติหน้าที่ 
การจัดการขั้นพื้นฐานทั้ง 4 อย่าง ได้แก่ ความฉลาด วุฒิภาวะทางสังคม แรงขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จ
และทัศนคติเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าและการควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

2. ความต้องการในการบรรลุเป้าหมายในอาชีพ (Need for occupational achievement) 
ผู้น ามุ่งเน้นที่จะค้นหาความก้าวหน้าในอาชีพการท างานและต้องการประสบความส าเร็จ 

3. ความฉลาด (Intelligence) ผู้น ามีความคิด มีความสามารถในการท างาน กล้าที่จะ
ตัดสินใจ 

4. การกล้าตัดสินใจ (Decisiveness) ผู้น าต้องมีความกล้าที่จะตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ข้อมูลและความเหมาะสม 

5. ความแน่นอน (Self-assurance) ผู้น าต้องมีความหนักแน่นทางอารมณ์แสดงตนเองให้
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดแก่ผู้ตามได้ นอกจากนี้ยังต้องมี
ความสามารถในการรับมือกับปัญหาได้เป็นอย่างดี 
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6. ความคิดริเร่ิม (Initiative) ผู้น าต้องคิดค้นหรือหาแนวทางในการท างาน หรือแก้ปัญหา
ด้วยวิธีการหรือรูปแบบใหม่ที่ยังไม่มีใครเคยท ามาก่อนและสามารถที่จะพึ่งพาตนเองในการท างาน
ได้ ถึงแม้ว่าการท างานให้ประสบผลส าเร็จต้องอาศัยทีมงานก็ตาม 

จากข้อความข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า นักวิจัยในยุคแรก ๆ พยายามศึกษาลักษณะของ
ผู้น าด้วยการตรวจวัดคุณลักษณะเด่น ๆ ทางกายภาพ ได้แก่ คุณลักษะบุคลิกภาพ ความสามารถของ
บุคคลที่เชื่อว่าจ าเป็นต่อผู้น า นอกจากนั้นทฤษฎีนี้ ยังเป็นต้นก าเนิดของ “แนวคิดมหาบุรุษ” (Great 
man approach) ที่มุ่งเน้นการค้นหากลุ่มคุณลักษณะของการเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งมอง
หาว่าอะไรที่ท าให้ผู้น ามีความยิ่งใหญ่และเป็นแนวคิดที่ใช้ในการเลือกผู้น าในอนาคต 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น า (Behavioral leadership theory) 
นักวิจัยทางด้านภาวะผู้น าตระหนักดีว่า การศึกษาเร่ืองคุณลักษณะแต่เพียงอย่างเดียวไม่

สามารถอธิบายถึงความมีประสิทธิภาพของผู้น าได้ ดังนั้นในช่วงปลายศตวรรษ 1940s งานวิจัย 
ทางด้านภาวะผู้น าส่วนใหญ่ให้ความสนใจไปที่เร่ืองพฤติกรรมของผู้น ามากกว่าการวิเคราะห์เร่ือง
คุณลักษณะ เพื่อที่จะค้นหาว่ามีรูปแบบของการเป็นผู้น าที่ดีที่สุดส าหรับทุกสถานการณ์หรือไม่  
โดยงานวิจัยพยายามชี้ให้เห็นความแตกต่างทางพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิภาพและไม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมของผู้น ายังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและ 
ผู้ตามด้วย (Lussier, 2006 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 74) 

ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น า พยายามที่จะค้นหาเพื่อก าหนดรูปแบบที่แตกต่างกันของผู้น า
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีทฤษฎทีี่ส าคัญด้วยกัน 4 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีรูปแบบภาวะผู้น าของ
มหาวิทยาลัยไอโอวา การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอและ 
Leadership Grid 
 1. ทฤษฎีรูปแบบภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยไอโอวา 
 รูปแบบภาวะผู้น า คือ การผสมผสานของคุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมที่ผู้น าใช้ใน
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ถึงแม้ว่านักทฤษฎีทางพฤติกรรมจะมุ่งเน้นการศึกษาไปที่ 
พฤติกรรมของผู้น า แต่พฤติกรรมของผู้น าขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและทักษะ ในช่วงปี 1930s ก่อนที่
ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น าจะได้รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย Kurt Lewin และคณะจาก
มหาวิทยาลัยไอโอวาได้ท าการศึกษารูปแบบความเป็นผู้น าที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ตามซึ่ง
สามารถแบ่งรูปแบบของผู้น าได้ 3 ประเภท ได้แก่ (Lussier, 2006; Phillips & Gully, 2012 อ้างถึงใน 
ชัยเสฏฐ ์พรหมศรี, 2557, หน้า 75) 
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  1.1 รูปแบบผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic leadership style) ผู้น ารวบอ านาจ 
การตัดสินใจ ตัดสินใจเพียงล าพัง สั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาว่าต้องท าอะไรและควบคุมการท างาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 
  1.2 รูปแบบผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership style) ผู้น ากระตุ้นผู้ใต้
บังคับ บัญชาให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย และปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการท างานไม่เข้าไปควบคุมใกล้ชิด 
  1.3 รูปแบบผู้น าแบบปล่อยตามสบาย (Laisserz-faire leadership style) ผู้น าปล่อยให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานตามล าพัง ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตัดสินใจและก าหนดว่าจะท าอะไรและไม่
มีการติดตามผลการท างานแต่อย่างใด 

ถึงแม้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในระดับสูงเมื่อท างานร่วมกับผู้น าที่ใช้รูปแบบ
ผู้น าแบบประชาธิปไตยมากกว่าผู้น าแบบเผด็จการ แต่งานวิจัยที่เปรียบเทียบรูปแบบภาวะผู้น าทั้ง
สองนี้ยังไม่ได้ข้อสรุปชัดเจน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพนักงานเองด้วย เพราะพนักงานที่มุ่งเน้นเรื่องการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจมีแนวโน้มที่จะสร้างแรงจูงใจที่มากขึ้น ตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ มีขวัญ
และก าลังใจและน าไปสู่การท างานเป็นทีม ท าให้ไม่สามารถชี้ได้อย่างชัดเจนว่ารูปแบบภาวะผู้น า
แบบใด เป็นรูปแบบที่ดีที่สุด (Phillips & Gully, 2012) 

2. การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan Studies) 
จุดมุ่งหมายของการศึกษานี้ก็เพื่อก าหนดรูปแบบของพฤติกรรมการเป็นผู้น าที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของกลุ่ม จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชาของ
กลุ่มที่มีผลผลิตสูงและต่ าในหลายองค์การ นักวิจัยได้รวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์อภิปรายผล
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ก าหนดผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ที่แตกต่างจากผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยระบุ
ถึงรูปแบบของพฤติกรรมไว้ 2 ลักษณะ ได้แก่ ผู้น าที่มุ่งงาน (Job-centered) และผู้น าที่มุ่งพนักงาน
หรือมุ่งคน (Employee-centered) 

ผู้น าที่มุ่งงาน (Job-centered) ให้ความสนใจอย่างใกล้ชิดต่องานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ไม่ใช่ตัวผู้บังคับบัญชา อธิบายถึงหลักเกณฑ์ในการท างานและสนใจในเร่ืองของการปฏิบัติงาน
ถึงแม้ว่าผู้น าจะไม่ได้วางเป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้สูงก็ตาม แต่ก็จะพยายามสร้างแรงกดดันให้
เกิดขึ้นแก่พนักงานเพื่อปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง ผู้น าแบบนี้ไม่ค่อยเชื่อใจพนักงานต่อการท างาน
เพียงล าพัง ดังนั้นจึงพยายามดูแลหรือคอยตรวจสอบอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ผู้น าที่มุ่งงานยังมี 
ความเข้าใจอย่างจ ากัดต่อระบบสังคมในแผนกต่าง ๆ ในองค์การซึ่งเป็นตัวชี้วัดถึงความสนใจต่อ
บุคลากรในองค์การได้เป็นอย่างดี 



24 

ผู้น าที่มุ่งพนักงาน หรือมุ่งคน (Employee-centered) พยายามสร้างกลุ่มท างานที่มี
ประสิทธิภาพและเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่สูง สิ่งที่ผู้น าให้ความสนใจ คือ คนหรือระบบสังคม
ในแต่ละแผนก ผู้น ามีเป้าหมายในการปฏิบัติงานสูงและสื่อสารเป้าหมายในการท างานแก่ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาของตน ผู้น าที่มุ่งเน้นพนักงานให้ความสนใจเป็นอย่างมากต่อเร่ืองสังคมในที่ท างานต่อความ
คาดหวังผลปฏิบัติงานที่สูง 

โดยสรุปก็คือ ผู้น าที่ประสบผลส าเร็จมากที่สุด คือ ผู้ที่ท างานโดยมุ่งคนสามารถสร้าง
กลุ่มท างานที่ได้ผลงานสูงและผู้น ามีพฤติกรรมในทางสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน ส่วนผู้น าที่มุ่งงาน 
ประสบผลส าเร็จน้อย เพราะไม่สนใจเป้าหมายในการท างานและความต้องการของคนแต่มุ่งให้ 
การท างานด าเนินไปตามแผนและลดค่าใช้จ่ายเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการท างานเท่านั้น นักวิจัย
ทางภาวะผู้น าบางกลุ่มชี้ให้เห็นว่า ผู้น าที่มุ่งคนมีแนวโน้มที่จะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่า
ผู้น าที่มุ่งเน้นแต่เร่ืองงาน อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยยังเชื่อว่าผู้น าที่มุ่งงานสามารถน าไปสู่การมี
ผลผลิตที่เพิ่มมากขึ้น แต่มีผลลัพธ์ที่ไม่สร้างสรรค์ของการกระท าในลักษณะนี้ซ่อนอยู่ เช่น ทัศนคติ
ที่ไม่ดีของพนักงาน ท าให้เกิดการหยุดงานบ่อยหรือลาออกจากงาน รวมถึงความไม่จงรักภักดีต่อ
องค์การและความไม่เชื่อใจที่มีต่อผู้น า 

3. การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (The Ohio State Studies) 
ในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกันกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน การศึกษาของ

มหาวิทยาลัยโอไฮโอได้ถูกพัฒนาขึ้น โดยนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอได้ท าการพัฒนาแบบ 
สอบถามเพื่อถามทัศนคติของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อพฤติกรรมของผู้น าทั้งในองค์การทหารและ
อุตสาหกรรมทั่วไป ผลการวิจัยระบุถึงพฤติกรรมหลากหลายประเภทของผู้น าแต่ได้มุ่งความสนใจ
ไปที่พฤติกรรมที่ส าคัญ 2 ประการเท่านั้น ซึ่งประกอบด้วย การค านึงถึงจิตใจของผู้อ่ืนและการริเร่ิม
โครงสร้าง (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 57) 

การนึกถึงจิตใจผู้อ่ืนหรือการเน้นสร้างสัมพันธ์ (Consideration) คือ พฤติกรรมของผู้น าที่
เน้นคนเป็นส าคัญ ผู้น าที่นึกถึงจิตใจผู้อ่ืนสูงจะแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ต่อสมาชิกในกลุ่ม ผู้น า
จะมีความเข้าอกเข้าใจ เป็นคนอบอุ่นและสนใจในการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาบน
พื้นฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจของทั้ง 2 ฝ่าย นอกจากนี้ผู้น ายังค้นหาค าแนะน าและมุมมองจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาและพร้อมที่จะยอมรับและน าไปปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น ผู้น าที่รับฟังความคิดเห็นให้
ค าปรึกษาปัญหาทุกข์ร้อนและเอาใจใส่ดูแล ให้ขวัญและก าลังใจ ให้สวัสดิการต่าง ๆ แก่ผู้ใต้บังคับ 
บัญชา ตรงข้ามกับผู้น าที่นึกถึงจิตใจผู้อ่ืนต่ ามักจะวิพากษ์วิจารณ์การท างานผู้ใต้บังคับบัญชา 
ไม่สนใจความรู้สึกของผู้อ่ืนและมีความสนใจผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยมาก ไม่มีคุณภาพของการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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การริเร่ิมที่โครงสร้างหรือการเน้นโครงสร้างการท างาน (Initiating structure) คือ 
พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งงานเป็นส าคัญ ผู้น าที่มีลักษณะริเร่ิมโครงสร้างสูงจะก าหนดภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ก าหนดระยะเวลาในการท างานและอธิบายถึงสิ่งที่ต้องท าอย่าง
ชัดเจน ผู้น าจะปฏิบัติตนอย่างเชื่อมั่นโดยไม่ถามถึงค าแนะน าหรือความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้น าที่มีลักษณะริเร่ิมที่โครงสร้างต่ าจะไม่ริเร่ิมงานใด ๆ ผู้น าจะปล่อยผู้ใต้บังคับบัญชาให้ก าหนด
ภาระงานและระยะเวลาในการท างานเอง องค์การที่มีผู้น าที่มีลักษณะริเร่ิมที่โครงสร้างสูง ประกอบ
กับมีลักษณะของการบังคับบัญชาอย่างเข้มงวดในการท างานจะส่งผลต่ออัตราการลาออกของ
พนักงานและความไม่พึงพอใจในการท างาน อย่างไรก็ตามระดับที่พอดีของการริเร่ิมที่โครงสร้าง
สามารถช่วยให้ได้รับผลการปฏิบัติงานที่ดีในสถานการณ์ที่บุคลากรไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือ
เผชิญกับความไม่ชัดเจนของภาระงานที่สูง โดยสรุปก็คือ นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ พบว่า 
พฤติกรรมผู้น าเป็นการผสมผสานระหว่างพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ ที่เป็นอิสระจากกันจนเกิดเป็น
พฤติกรรมผู้น าแบบต่าง ๆ ตามปริมาณมากน้อยของพฤติกรรมพื้นฐานแต่ละแบบ นักวิจัยกลุ่มนี้
สรุปว่า ผู้น าที่มีการท างานหรือมุ่งงานสูง เพราะหลักฐานการศึกษาวิจัยในเบื้องต้นพบว่า พฤติกรรม
ผู้น าดงักล่าวท าให้ผลผลิตของกลุ่มสูงขึ้น ผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจมากขึ้น สถิติการขาดงานและ
การลาออกลดน้อยลง อย่างไรก็ตามการศึกษาวิจัยในระยะเวลาต่อมาพบว่าในบางสถานการณ์
พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งงานก็ท าให้ผลผลิตของกลุ่มสูงขึ้นและในบางสถานการณ์พฤติกรรมมุ่งคนก็
ท าให้ผลผลิตสูงขึ้น สถิติการขาดงานและการลาออกลดน้อยลงเช่นเดียวกัน 

4. Leadership Grid  
Leadership Grid หรือที่เรียกว่า Managerial Grid ถูกพัฒนาขึ้นโดย โรเบิร์ต เบลคและเจน 

มิวตัน (Blake & Mouton, 1985) แห่งมหาวิทยาลัยเท็กซัส โดยอาศัยพื้นฐานการศึกษาของทั้ง 2 
มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยโอไฮโอและมหาวิทยาลัยมิชิแกน เป็นวิธีการที่ประเมินพฤติกรรม
ของผู้น าจาก 2 ประเด็นด้วยกันได้แก่ ความเอาใจใส่ต่อผลผลิต (Concern for production) และ 
ความเอาใจใส่ต่อบุคคล (Concern for people) และแนะน ารูปแบบของการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ
ที่จากระดับของพฤติกรรมที่แสดงออกทั้ง 2 ด้าน ในตารางความเป็นผู้น าได้แยกแบบของผู้น า
ออกเป็น 5 ประเภท โดยก าหนดพฤติกรรมของผู้น าตกอยู่ในส่วนไหนของตารางแล้วก็ท าการ
ฝึกอบรมให้เหมาะสมกับแต่ละแบบ ดังรายละเอียด ดังต่อไปนี้ (Phillips & Gully, 2012)  

(1, 9) ผู้จัดการรีสอร์ท (The country club manager) มีความใส่ใจต่อความต้องการของคน
อ่ืนเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่น่าพึงพอใจ น าไปสู่ความสุขและบรรยากาศในการท างานที่เป็นกันเอง
และสะดวกสบาย เป็นแบบการท างานที่ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจและความพอใจในงานสูงสุดแต่
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ได้ผลงานต่ า ผูน้ าให้ความสนใจต่อความต้องการของคนและสร้างสัมพันธ์อันดี มีความเป็นมิตร
และมีบรรยากาศในการท างานที่ดี 

(9, 9) ผู้จัดการทีม (The team manager) ความส าเร็จในงานมาจากความผูกพันของสมาชิก
ในทีม สร้างบรรยากาศการท างานที่มีจุดหมายร่วมกันในการบรรลุเป้าหมายขององค์การที่น าไปสู่
การสร้างความไว้ใจและความเคารพซึ่งกันและกัน เป็นแบบผู้น าที่ต้องการมากที่สุด ซึ่งก่อให้เกิด
ผลงานสูง ขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานก็มีความพอใจในงานสูง การท างานใช้วิธีการให้ทุกคน 
มีความผูกพันต่อความส าเร็จของงาน โดยให้มีส่วนร่วมกันที่เป้าหมายขององค์การ ในขณะเดียวกันก็
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้วยความไว้วางใจกันและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

(5, 5) ผู้จัดการแบบสายกลาง (The organize-man manager) การสร้างผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การที่ดีเพียงพอ โดยการสร้างสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการท างานและรักษาขวัญและ
ก าลังใจของพนักงานไว้ในระดับที่พึงพอใจได้ เป็นรูปแบบการท างานที่สมดุล ที่ท าให้งานส าเร็จ
ปานกลางและขณะเดียวกันรักษาระดับขวัญและความพอใจในการท างาน 

(1, 1) ผู้จัดการที่ด้อยคุณภาพ (The impoverished manager) มีความพยายามน้อยมากใน
การท างาน ไม่ใส่ใจทั้งเร่ืองคนและงาน หน้าที่ส าคัญเพียงแค่ท างานที่จ าเป็นให้เสร็จลุล่วงไป 
เพื่อที่จะคงสภาพการเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในองค์การไว้ เป็นพฤติกรรมการท างานที่อยู่ใน
ระดับต่ าที่สุด ทั้งผลงานและความพอใจในการท างาน 

(9, 1) ผู้จัดการแบบบังคับใช้แรงงาน (The sweatshop manager) มุ่งความเอาใจใส่ต่องาน
สูงแต่มีความเอาใจใส่ต่อคนต่ า โดยจะใช้อ านาจหน้าที่ของตนบังคับพนักงานให้ท างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์การโดยไม่สนใจในความต้องการของพนักงาน ท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตน
ถูกปฏิบัติเหมือนกับเคร่ืองจักร เป็นแบบผู้น าที่เน้นการท างานให้ส าเร็จ แต่ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและ
ความพอใจในการท างานต่ าสุด 

จากทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า กล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้น า มี 2 ลักษณะ ได้แก่ 
ผู้น าที่มุ่งงาน (Job-centered) และผู้น าที่มุ่งพนักงานหรือมุ่งคน (Employee-centered) ผู้น าที่ประสบ
ผลส าเร็จ คือ ผู้ที่ท างานโดยมุ่งคน สามารถสร้างกลุ่มท างานที่ได้ผลงานสูงและผู้น ามีพฤติกรรม
ในทางสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน ส่วนผู้น าที่มุ่งงาน ประสบผลส าเร็จน้อย เพราะไม่สนใจเป้าหมายใน
การท างานและความต้องการของคนแต่มุ่งให้การท างานด าเนินไปตามแผนและลดค่าใช้จ่ายเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลในการท างานเท่านั้น 

3. ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency or situation) 
การศึกษาภาวะผู้น าตามสถานการณ์เร่ิมต้นประมาณ ค.ศ. 1967 โดยมีแนวคิดที่เชื่อว่า

ประสิทธิผลในการท างานของผู้น าขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่งนักวิจัยภาวะผู้น ายอมรับกันว่าทฤษฎี
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ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น ามีข้อจ ากัดในการที่จะอธิบายว่าภาวะผู้น าแบบไหนจะมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากกว่ากัน เพราะบางสถานการณ์พฤติกรรมของผู้น าบางอย่างอาจมีประสิทธิผล
แต่ในบางสถานการณ์อาจใช้แล้วไม่เกิดประสิทธิผล ดังนั้นผู้น าจะต้องปรับเปลี่ยนแบบของผู้น าให้
เหมาะสมหรือสอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน, 2557,  
หน้า 31)  
 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Theory) 

ดัพริน (Dubrin, 2010, pp. 134-139 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน, 
2557, หน้า 31) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ ไว้ว่าเป็นการ ศึกษาแบบของ
พฤติกรรมของภาวะผู้น าที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยหลักส าคัญ ดังนี้  
1) แบบภาวะผู้น าเกิดจากแรงจูงใจของผู้น า 2) การควบคุมสถานการณ์ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ 
ได้แก่ บรรยากาศของกลุ่ม โครงสร้างของงานและอ านาจในต าแหน่งผู้น า และ 3) ประสิทธิภาพของ
กลุ่มขึ้นอยู่กับการจับคู่ที่เหมาะสมระหว่างแบบของภาวะผู้น ากับการควบคุมสถานการณ์ ซึ่งแนวคิด
ของ ฟิดเลอร์ได้มาจากการศึกษาวิจัยแบบของภาวะผู้น าจ านวนมากที่อยู่ในสภาพแวดล้อมของ
องค์การที่แตกต่างกัน จากการประเมินภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผลจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ข้อสรุปว่าประสิทธิผลของผู้น าขึ้นอยู่กับความสอดคล้องที่เหมาะสมระหว่าง
แบบของผู้น ากับสถานการณ์  
 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลองชาร์ด (Hersey & Blanchard’s 
Situation Theory) 
 ใน ค.ศ. 1977 เฮอร์เซย์และบลองชาร์ด (Hersey & Blanchard) นักวิจัยภาวะผู้น า ได้
พัฒนาทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์โดยให้ความส าคัญกับความพร้อม (Readiness) หรือวุฒิ
ภาวะ (Maturity) ของผู้ตาม กล่าวคือ ถ้าการเลือกใช้แบบของภาวะผู้น ามีความสอดคล้องกับ 
ความพร้อมหรือวุฒิภาวะของผู้ตามก็จะท าให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่ เฮอร์เซย์
และบลองชาร์ด (Hersey and Blanchard) ได้น าแนวคิดภาวะผู้น า 2 มิติ ของ ฟิดเลอร์ (Fiedler) คือ 
พฤติกรรมมุ่งงานกับพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ มาเป็นแนวทางในการแบ่งพฤติกรรมของผู้น าและ
วุฒิภาวะของผู้ตาม นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของทฤษฎีที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ สถานการณ์ที่
ต่างกันย่อมต้องการผู้น าที่ต่างกัน ดังน้ัน ในทฤษฎีนี้จึงประกอบด้วย 3 ส่วน คือ แบบของผู้น า 
(Leadership style) วุฒิภาวะของผู้ตาม (Follower maturity) และการปรับแบบผู้น าให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ (Yukl, 2010, pp. 173-174 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ์ ชูสอน, 2557,  
หน้า 34) 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นให้ผู้น าปรับ
พฤติกรรมของให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของผู้น า เป็นทฤษฎีที่น าปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้น าเข้ามาเกี่ยวข้อง และตั้งอยู่บน
พื้นฐาน 3 ประการ คือ พฤติกรรมด้านงาน พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ และระดับความพร้อม
หรือวุฒิภาวะของผู้ตามที่แสดงออกมาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย บทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบ หรือวัตถุประสงค์ ที่ผู้น าพยายามให้ผู้ตามกระท าได้ส าเร็จ 

 4. ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎีที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างมากในช่วงสิบกว่าปีที่

ผ่านมา ทั้งที่มีการน าเสนอรูปแบบผู้น าในลักษณะนี้ในปี ค.ศ. 1978 โดยเบิร์น (Burn) ซึง่ผู้น า
รูปแบบนี้มีลักษณะคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกับผู้น าในรูปแบบอื่นที่มีนักวิชาการทางด้านภาวะผู้น า
ได้เขียนไว้ เช่น ผู้น าที่มีเสน่ห์ (Charismatic leadership) หรือ ผู้น าแห่งการพัฒนา (Developmental 
leadership) (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 100-102) ปัจจัยที่ส าคัญที่มีส่วนสร้างผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 3 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 1) ความมีเสน่ห์ของผู้น า (Charismatic 
leadership) 2) ความใส่ใจต่อผู้อื่น (Individualized consideration) 3) การกระตุ้นทางสติปัญญา 
(Intellectual stimulation) ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ เสน่ห์ของผู้น า การที่
ผู้น าจะได้คะแนนสูงในองค์ประกอบด้านนี้ ผู้น าต้องน าเอาความภาคภูมิใจ ความเคารพและการมี
พรสวรรค์ออกมาใช้ เพื่อแสดงให้ผู้ตามเห็นว่าอะไรคือสิ่งส าคัญที่แท้จริง ส าหรับองค์ประกอบที่
สอง คือ ความใส่ใจต่อผู้อ่ืน สะท้อนให้เห็นว่าผู้น าใช้การมอบหมายงานเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้
และการพัฒนา ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสนใจที่มีต่อผู้อ่ืนของผู้น าด้วย ส่วนองค์ประกอบ
สุดท้าย คือ เร่ืองของการกระตุ้นทางสติปัญญา โดยบ่งชี้ว่าผู้น ามีวิสัยทัศน์และเสนอความคิด 
เพื่อกระตุ้นให้มีการทบทวนวิธีการที่ได้ปฏิบัติกันมาแล้วในอดีตและเปิดโอกาสให้เกิดการพัฒนาวิธี
คิดแบบใหม่ขึ้นในองค์การด้วย ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสามารถน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และวัฒนธรรมขององค์การ รวมถึงการส่งเสริมหรือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมุ่งความสนใจไปที่คุณภาพของสิ่งที่จับต้อง
ไม่ได้ เช่น วิสัยทัศน์ คุณค่า รวมถึงความคิดเพื่อสร้างความสัมพันธ์และให้ความหมายในเชิงกว้าง
เพื่อที่จะแยกกิจกรรมต่าง ๆ และจัดหาแนวทางข้อตกลงตลอดจนความร่วมมือจากพนักงานหรือ 
ผู้ตาม ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ผู้น าการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับพื้นฐานด้านคุณค่าส่วนตน  
ความเชื่อและคุณภาพของผู้น ามากกว่ากระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและผู้ตาม ซึ่งผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงมีความแตกต่างจากผู้น าแห่งการแลกเปลี่ยนอยู่ 4 ประการ อันได้แก่ 
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 1. ผู้น าการเปลี่ยนแปลงพัฒนาผู้ตามให้เป็นผู้น า (Transformational leadership develops 
followers into leaders) โดยผู้ตามมีอิสระในการควบคุมดูแลพฤติกรรมของตน ผู้น าประเภทนี้
รวบรวมบุคลากรเพื่อตอบสนองภารกิจขององค์การและก าหนดขอบเขตที่ผู้ตามสามารถจัดการ
ตนเองได้อย่างมีอิสระต่อการท างานเพื่อการบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ยังกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนัก
ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและช่วยให้ผู้ตามหาวิธีการมองปัญหาในมุมมองใหม่เพื่อก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลง 
 2. ผู้น าการเปลี่ยนแปลงยกระดับความเอาใจใส่ของผู้ตามจากระดับต่ าหรือระดับที่
ตอบสนองทางกายภาพเท่านั้น เพื่อน าไปสู่ระดับที่สูงขึ้นหรือระดับที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ นอกเหนือ 
จากการให้ความส าคัญและดูแลเอาใจใส่ต่อความต้องการระดับต่ าของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ค่าจ้างที่มากพอหรือสภาพการท างานที่ปลอดภัย ยิ่งกว่านั้นผู้น าดังกล่าวยังมุ่งความสนใจไปที่ 
การพัฒนาความก้าวหน้าของพนักงานอีกด้วย ดังนั้นผู้น าจึงไม่ใช่เพียงแค่มอบหมายงาน 
เพื่อตอบสนองความต้องการในระดับต่ าของพนักงานเท่านั้น แต่ยังช่วยยกระดับความต้องการและ
ความสามารถของผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและเชื่อมโยงกับภารกิจขององค์การด้วย ผู้น าประเภทนี้
มุ่งหวังให้ผู้ตามได้มีอ านาจในการเปลี่ยนแปลงองค์การมากขึ้น 
 3. ผู้น าการเปลี่ยนแปลงสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ตามเพื่อก้าวไปไกลกว่าความต้องการ
ของตนโดยมุ่งถึงผลประโยชน์ที่ดีของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ผู้น าต้องกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การ
ท างานให้มากขึ้นกว่าที่ตนคาดหวังไว้ในตอนแรก ผู้น าแบบนี้พยายามที่จะให้ผู้ตามรับรู้ความส าคัญ
ของการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายและผลลัพธ์ นอกจากนี้ผู้น าอาจท าให้ผู้ตามก้าวข้ามความต้องการ
ส่วนตัวเพื่อประโยชน์ขององค์การ โดยไม่ได้กระตุ้นให้ผู้ตามท าตามตนแต่เพียงเท่านั้น แต่พยายาม
ท าให้ผู้ตามเชื่อในความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงและตั้งใจที่จะเสียสละตนเพื่อผลประโยชน์ของ
องค์การด้วย 
 4. ผู้น าการเปลี่ยนแปลงวาดภาพวิสัยทัศน์ที่พึงปรารถนาต่อสถานภาพในอนาคตไว้และ
สื่อสารกับคนในองค์การด้วยวิธีที่สร้างความเจ็บปวดเพื่อเปลี่ยนแปลงให้มีคุณค่าสมกับความเพียร
พยายามที่ได้ท าไว้ บางครั้งบทบาทที่ส าคัญที่สุดของผู้น าแบบนี้ คือ การหาวิสัยทัศน์ให้ดีขึ้นกว่า
ของเดิมที่มีอยู่และขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในองค์การเพื่อที่จะร่วมกันแบ่งปันความฝันและ
ท าให้ความฝันนั้นเป็นจริง การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยถ้าบุคคลในองค์การไม่มีความเข้าใจ
ในวัตถุประสงค์ รวมถึงการมองเห็นภาพที่พึงปรารถนาขององค์การที่ได้วาดไว้ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้น าที่มีความสามารถน าการเปลี่ยนแปลง
มาสู่วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และวฒันธรรมขององค์การ รวมถึงส่งเสริมหรือสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมุ่งความสนใจไปที่คุณภาพของสิ่งที่
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จับต้องไม่ได้ เช่น วิสัยทัศน์ คุณค่า รวมถึงความคิดต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และให้ความหมาย
ในเชิงกว้างเพื่อที่จะแยกกิจกรรมต่าง ๆ และจัดหาแนวทางข้อตกลงตลอดจนความร่วมมือจาก
พนักงานหรือผู้ตามด้วยผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความแตกต่างจากผู้น าแห่งการแลกเปลี่ยนอยู่  
4 ประการ ได้แก่ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงพัฒนาผู้ตามให้เป็นผู้น า ยกระดับความเอาใจใส่ของผู้ตาม
จากระดับต่ าไปสู่ระดับที่สูงขึ้น สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ตามเพื่อก้าวไปไกลกว่าความต้องการ
ของตน และวาดภาพวิสัยทัศน์ที่พึงปรารถนาต่อสถานภาพในอนาคต 

 5. แนวโน้มภาวะผู้น าในยุคโลกาภิวัตน์ 
 จากรายงานการวิจัยบริษัทเฮย์กรุ๊ป ซึ่งเป็นบริษัทให้ค าปรึกษาด้านการบริหารจัดการ
องค์การและทรัพยากรบุคคลชั้นน าของโลกระบุถึงแนวโน้มที่ส าคัญมากที่สุด 6 แนวโน้มที่จะมีผล
ต่อองค์การ บุคลากรและผู้บริหารในอีก 2 ทศวรรษข้างหน้า รวมถึงคุณลักษณะและความสามารถ
ของผู้น ายุคใหม่ที่ต้องการประสบความส าเร็จในอนาคต แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงแสดงให้เห็นว่า 
ผู้น ารุ่นต่อไปจะต้องมีแนวความคิดและมีกลยุทธ์ในการที่จะสร้างสรรค์ผลงาน รวมถึงสามารถ
สร้างความสอดคล้อง (Congruence) ในการท างาน การเปิดกว้างทางความคิดและค้นหาแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการสร้างความผูกพันในองค์การ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับผู้น ายุคใหม่นั้นจ าเป็นต้อง
เข้าใจสภาพแวดล้อมของสิ่งที่จะเกิดในอนาคตด้วย แม้ว่าสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้นไม่สามารถ
ท านายล่วงหน้าได้ แต่ก็สามารถดูแนวโน้มที่อาจส่งผลถึงลักษณะภาวะผู้น าในระยะยาว ซึ่งสามารถ
คาดการณ์อนาคตได้อย่างน้อย 15 ปี (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ์ ชูสอน, 2557, หน้า 95) 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น าในยุคโลกาภิวัตน์ เน้นให้ผู้น ายุคใหม่ มีแนวความคิดและมี 
กลยุทธ์ในการสร้างสรรค์ผลงาน รู้จักสร้างความผูกพันในองค์การ และมีความเข้าใจ 
สภาพแวดล้อมของสิ่งที่จะเกิดในอนาคตส่งจะผลถึงคุณลักษณะภาวะผู้น าในระยะยาว 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 บทบาทส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
 เนสวิค (Knezevick, 1984 อ้างถึงใน วรเทพ ภูมิภักดีพรรณ, 2550) ได้ก าหนดบทบาท
ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
 1. บทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทาง (Direction setter) หมายถึง การเป็นผู้ก าหนดนโยบาย
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
 2. บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (Leader catalyst) หมายถึง การเป็นผู้น าในงาน
ด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา เป็นผู้มีอิทธิพลและจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตามได้ 
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 3. บทบาทเป็นนักวางแผน (Planner) เป็นผู้วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวร่วมกับ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

 4. บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision maker) เป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับงานของสถานศึกษา 
 5. บทบาทเป็นนักจัดองค์การ (Organizer) เป็นผู้ที่ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานใน 

สถานศึกษา 
 6. บทบาทเป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change manager) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
การจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 
 7. บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) เป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  
ในสถานศึกษา 
 8. บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) เป็นผู้ที่บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อและ
ประสานสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 9. บทบาทเป็นผู้แก้ความขัดแย้ง (Conflict manager) เป็นผู้คอยแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลและกลุ่มในสถานศึกษา 
 10. บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problem manager) เป็นผู้น าในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา 
 11. บทบาทเป็นผู้จัดระบบงาน (System manager) เป็นผู้น าในการจัดระบบงานและ 
การพัฒนาสถานศึกษา 
 12. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) เป็นผู้น าด้านวิชาการ
การจัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา 
 13. บทบาทเป็นผู้บริหารงานบุคคล (Personnel manager) เป็นผู้สรรหา คัดเลือก รักษา
และพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 
 14. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource manager) เป็นผู้น าทรัพยากร ทั้งทรัพย์สิน 
สิ่งของและบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 15. บทบาทเป็นผู้ประเมินผล (Appraiser) เป็นผู้ประเมินผลการท างานและโครงการ 
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
 16. บทบาทเป็นประธานในพิธี (Ceremonial head) เป็นผู้น าทางด้านการจัดงานและ
พิธีกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
 17. บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Public relater) เป็นผู้น าในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นผู้น าในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก การประชา 
สัมพันธ์ การติดต่อประสานงาน รวมทั้งการให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานนั้น ๆ  



32 

 เซอร์จิโอแวนนีและสตาแร็ต (Sergovanni & Carver,1980, pp. 268-280 อ้างถึงใน สมุทร 
ช านาญ, 2556, หน้า 54-55) กล่าวว่า ผู้บริหารการศึกษาควรแสดงบทบาทของการเป็นผู้น า ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสมกับต าแหน่ง จะต้องสามารถประสานกิจการของ
หน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมของผู้บริหารจะส่งผลต่อโครงสร้าง กระบวนการและ
วิธีการท างาน ตลอดจนขวัญก าลังใจของครู อาจารย์ พฤติกรรมของนักเรียนซึ่งผู้บริหารจะต้อง
แสดงพฤติกรรมใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก คือ พฤติกรรมมุ่งงาน ลักษณะที่สอง คือ พฤติกรรม
มุ่งคน 

2. พัฒนาคนอ่ืน เป้าหมายหลักของการศึกษา คือ การพัฒนาผู้เรียน ต้องพัฒนาศักยภาพ
ของการเป็นผู้น ารุ่นใหม่ให้เกิดขึ้น 

3. เป็นผู้น าของกลุ่ม ผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทในฐานะผู้น ากลุ่มใน 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะที่หนึ่ง บทบาทในการปฏิบัติภารกิจของกลุ่ม ลักษณะที่สอง บทบาทในการสร้างกลุ่ม 

 ทฤษฎีภาวะผู้น าตามแนวคิดของเซอร์จิโอแวนนี และ สตาร์แร็ต (Sergiovanni & Starratt, 
1983, p. 35) ได้เสนอยุทธวิธีและยุทธศาสตร์ส าหรับความเป็นผู้น าไว้ 10 ประการ (The 10-p Model 
of quality leadership) ดังนี้  
 1. ความจ าเป็นพื้นฐาน (Prerequisites) ความจ าเป็นพื้นฐาน คือ ทักษะที่จ าเป็นของผู้น า  
ที่จะคงความสามารถและพัฒนาไปสู่ผู้น าเบื้องต้น ทักษะเหล่านี้ได้แก่ทักษะในการแก้ไขข้อขัดแย้ง
รูปแบบการตัดสินใจการบริหารงานเป็นทีมและกระบวนการกลุ่ม เป็นต้น ทักษะในการเป็นผู้น า
จัดเป็นยุทธวิธีในลักษณะที่ว่า ทักษะเหล่านี้เป็นเร่ืองสถานการณ์เฉพาะในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เน้น
ที่จุดหมายเฉพาะที่จะให้ผลผลิตออกมาผู้น าที่ประสบความส าเร็จ ส่วนใหญ่จะมีทักษะพื้นฐานอยู่ใน
ตัวซึ่งทักษะดังกล่าวนี้ ได้แก่ 
   1.1 ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง (Conflict) ซึ่งเคทส์และคานน์ (Katz & Kahn) ได้ให้
ความหมายของความขัดแย้งไว้ว่า เป็นการต่อสู้ดิ้นรนระหว่างผู้ที่ไม่ลงรอยกันทั้งบุคคลหรือกลุ่มใน
ด้านความต้องการ ความปรารถนา ความคิดและผลประโยชน์ ข้อขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุ่ม
ที่เผชิญหน้าไม่สามารถหาข้อมูลที่เป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่ายได้ เมลตัน (Melton) ได้เสนอวิธีการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งไว้ 5 วิธี ได้แก่ 1) การเผชิญหน้ากัน 2) การหลีกเลี่ยง 3) การกดไว้ 4) การกลบ
ให้เรียบและ 5. การประนีประนอม 
    1.2 รูปแบบการตัดสินใจ คือความเห็นหรือการตัดสินใจเป็นสิ่งเดียวกับการบริหาร  
ซึ่งผู้บริหารที่ดีย่อมไม่แสดงความผิดพลาดในการตัดสินใจบ่อยคร้ังนัก โดยใช้ความรู้และ
ประสบการณ์การตัดสินใจค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากที่สุดและเต็มใจปฏิบัติตาม 
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การตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยความเป็นธรรม ยึดระเบียบกฎหมายที่ก าหนดแนวทางเอาไว้ ตัดสินใจ
อย่างถูกต้องรวดเร็ว ไม่ลังเล 

     1.3 การบริหารงานเป็นทีม ในการสร้างทีมงานเป็นวิธีการที่จะโน้มน้าวให้คนมา
รวมกลุ่มกันท างานผู้บริหารควรจะเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็นการท างานเป็น
กลุ่มซึ่งงานส่วนใหญ่ก็จะสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพดังที่ สถิติ วงษ์สวรรค์ (2548 
อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 130) กล่าวว่า แนวทางที่ผู้บริหารสามารถปฏิบัติให้เกิด
คุณภาพในการบริหารได้นั้น ต้องรู้จักสร้างความเป็นกระบวนการกลุ่ม เพื่อกระตุ้นเตือนสมาชิกให้
เห็นความส าคัญของการท างานกลุ่ม ไว้วางใจกัน 
 2. การมองการณ์ไกล (Perspectives) การมองการณ์ไกลเป็นความสามารถของผู้น าที่
สามารถจะมองเห็นความแตกต่างระหว่างยุทธวิธีและยุทธศาสตร์ และเข้าใจที่จะน ามาสัมพันธ์กัน
ได้อย่างดี ผู้น าที่มองการณ์ไกลจะเป็นคนที่มองอะไรได้กว้าง มีความอดทนมีแนวคิดไกลซึ่งท าให้
สามารถเข้าใจอะไรได้โดยใช้เวลาเพียงเล็กน้อย ผลผลิตที่ได้ก็คุ้มค่า ซึ่งนักบริหารจะต้องมองให้
ไกลและมองผ่านอุปสรรคให้ทะลุ โดยต้องมีความตั้งใจ ไม่ย่อท้อ เป็นรากฐานที่ส าคัญ โดยเฉพาะ
ผู้บริหารโรงเรียนยิ่งต้องทักษะทางด้านการมองการณ์ไกล คือสามารถรับรู้และเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ 
อย่างกว้างขวางทะลุปรุโปร่งรวมทั้งจะต้องสามารถคาดคะเนถึงเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นต่อไปได้
ถูกต้อง  

 3. การมีหลักการ (Principle) การมีหลักการบริหารงานนั้น ผู้น าจะต้องมีแนวคิดหรือ 
มีหลักการในการปฏิบัติงานซึ่งมีความหมายต่อผู้น าเป็นอย่างมาก หลักการคือ วิถีทางแห่ง 
การแก้ปัญหาที่คิดว่ามีความเชื่อมันมากที่สุด ไม่เฉพาะเพราะแต่อาศัยจากประสบการณ์เดิมเท่านั้น  
แต่อาจได้ข้อเท็จจริงพื้นฐานและรู้ว่าน าไปใช้อย่างไร  

 4. การมีหลักในการท างาน (Platform) การมีหลักในการท างาน คือ การน าเอาหลักการ 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานและวางกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานในการท างาน หลังจากที่ได้ท าการตัดสินใจ
แล้ว หลักในการท างานจะช่วยตัดสินใจได้อย่างดี หลักการท างานด้านธุรกิจ หรือด้านการศึกษาย่อม
ส่งผลต่อผู้น าเช่นเดียวกัน  

 5. การมีหลักในการปกครอง (Politics) การมีหลักในการปกครอง คือ ผู้น าควรมีลักษณะ
ของการเป็นนักปกครอง นั่นคือ มีความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มได้ช่วยกัน
ท างานเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย เร่ืองการปกครองมักจะมีเร่ืองของอ านาจ (Power) เข้ามา
เกี่ยวข้องด้วยอ านาจเป็นเรื่องส าคัญในการกระท าของผู้น า เพราะสามารถที่จะท าให้เกิดผลต่าง ๆ 
ขึ้นได้ ผู้น าและอ านาจน้ีจะควบคู่กันเสมอ เช่นผู้บริหารโรงเรียนก็จะต้องสร้างความร่วมมือเพื่อให้
ครูได้ท างานตามความสมัครใจ 
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 6. การมีจุดประสงค์ (Purposing) การมีจุดประสงค์ หมายถึง ผู้น าที่มีเวลาปฏิบัติงานควร
ตั้งความหวังมาในการท างานเพราะจุดมุ่งหมายจะช่วยให้เห็นถึงแนวทางในการท างาน ความส าเร็จ 
และความผิดพลาด นอกจากนี้การมีจุดมุ่งหมายยังช่วยให้ผู้น าได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามหลักการ
และวิธีด าเนินการอีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือช่วยประสานให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจและด าเนินไปตาม
ทิศทางเดียวกัน  

 7. การวางแผน (Planning) การวางแผน คือ การเชื่อมโยงความมุ่งหมาย และโครงการ
ปฏิบัติงานระยะยาวให้เป็นเชิงประจักษ์ การวางแผนจึงเป็นสิ่งที่ผู้น าไม่ควรขาดในการบริหารงาน 
เพราะการวางแผนจะช่วยท าให้โครงสร้างใหญ่ของงานออกมาในรูปของการน าไปปฏิบัติ และจะ
ได้ทราบว่าอะไรควรท าเป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้เกิดความส าเร็จ การวางแผนก็คล้าย ๆ กบั
ข้อก าหนดแนวทางของผู้บริหาร ซึ่งก็ออกมาเป็นวิธีการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผลิต
เฉพาะในระยะสั้นหรือตารางการท างานต่าง ๆ ในรูปแบบของ Grant chart หรือ PERT เป็นต้น 

 8. ความยืนหยัด (Persisting) ผู้น าที่ดีควรจะต้องมีความยืนหยัดต่อหลักการที่ส าคัญที่ได้
ก าหนดไว้เป็นเป้าประสงค์และผลผลิต ทั้งนี้หมายความว่าผู้น าจะต้องเข้าใจถึงคุณค่าที่พึงจะได้รับ
ความยืนหยัดของผู้น า จ าเป็นจะต้องสื่อความหมายให้ถูกต้องและเข้าใจตรงกัน เพื่อมิให้เกิดปัญหา
ในการท างานและควรยืนหยัดในหลักการอันจะก่อประโยชน์ให้ได้อย่างสูงสุดแก่หน่วยงานนั้น ๆ 
ด้วย 

 9. การบริหารบุคคล (People) วัตถุประสงค์หลักในการบริหารงานในหน่วยงานควรจะ
เน้นการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้เจริญงอกงามขึ้นการบริหารบุคคลเป็นข้อก าหนดทาง
ยุทธวิธีและผู้น าที่มีประสิทธภิาพ 

 10. ความรักองค์การ (Patriotism) เมื่อทุกสิ่งทุกอย่างได้รับการปฏิบัติแล้วสิ่งที่ผู้น าต้อง
ค านึงถึงมากกว่าวิธีการจัดการคือการแสดงออกยังมีวัฒนธรรมในหน่วยงานที่จะประสบ
ความส าเร็จสูง ๆ คนท างานมักจะตกลงกันว่าลักษณะใดควรท าและจะท าอย่างไรแล้วสมาชิกของ
หน่วยงานยังแสดงออกถึงความรักองค์การอย่างซื่อสัตย์ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วนั้นความรู้สึกของ
บุคคลย่อมมีความแตกต่างกันมากน้อยออกไป คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้เห็นความส าคัญ จึง
ได้ก าหนดเป็นค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ คือ  

 1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
2. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่งที่ดีงามเพื่อส่วนรวม  
3. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์  
4. ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรง และทางอ้อม  
5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม  



35 

6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อ่ืน เผื่อแผ่และแบ่งปัน  
7. เข้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่ถูกต้อง  
8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่  
9. มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ท า รู้ปฏิบัติตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

 10. รู้จักด ารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของ  
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยามจ าเป็น มีไว้พอกินพอใช้ ถ้าเหลือก็แจกจ่าย
จ าหน่าย และพร้อมที่จะขยายกิจการเมื่อมีความพร้อม เมื่อมีภูมิคุ้มกันที่ดี   
 11. มีความเข้มแข็งทั้งร่างกาย และจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ านาจฝ่ายต่ า หรือกิเลส  
มีความละอายเกรงกลัวต่อบาปตามหลักของศาสนา  
  12. ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม และของชาติมากกว่าผลประโยชน์ของตนเองจาก
องค์ประกอบหลักทั้ง 10 ประการ สรุปได้ว่าคุณภาพภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะประสบผลส าเร็จใน
การบริหารงานในหน่วยงานได้ดี ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ 1) ตัวผู้น า 
(Leader) 2) ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา (Follower) และ 3) สถานการณ์ (Situation) ซึ่งในปัจจุบัน
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าอาจไม่ค่อยเป็นที่ยอมรับมากนัก ดังนั้น ความเป็นผู้ด้านทักษะ 
ความรู้ และค่านิยม จึงถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้ผู้น าสามารถน ามาบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า หากผู้น ามีความสามารถทั้งการบริหารงานและบริหารบุคคล
แล้ว ก็ย่อมจะส่งผลให้หน่วยงานนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริง สามารถน าหน่วยงานไปสู่
เป้าหมายได้ตามก าหนดในอนาคตต่อไป 

สรุป จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู้น า ผู้วิจัยได้ท าการเลือกน าทฤษฎีของ เซอร์จิโอแวนนี่ 
และสตาร์แร็ต (Sergiovanni & Starratt) เน่ืองจากเป็นแนวคิดทฤษฎีที่ผู้วิจัยเห็นว่าเหมาะสมส าหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเกี่ยวกับการบริหารในเชิงพฤติกรรมความเป็นผู้น าของผู้บริหารในอันที่จะ
ส่งผลต่อการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 

 อนันท์ งามสะอาด (2551, หน้า 1) อธิบายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง
กระบวนการ ด าเนินงาน ที่มีลักษณะดังนี้ 1) ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) 
ประหยัดทรัพยากร (Resources) และประหยัดเวลา (Time) 2) เสร็จทันตามก าหนดเวลา (Speed)  
3) คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือวัตถุดิบ มีการ คัด
สรรอย่างดีมีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ที่ดีและมีผลผลิต (Output) ที่ดี
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ดังนั้น การมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการด าเนินงานว่า ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพ
ของงานซึ่งเป็น กระบวนการด าเนินงานทั้งหมด 

 วรัท พฤกษากุลนันท ์(2550, หน้า 1) ได้รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านแล้ว
สรุป ได้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ดังต่อไปนี้คือ  

 ศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติงานหรือบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ใช้เทคนิคที่สะดวกสบาย กว่าเดิม คุ้มค่า และใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในขณะที่ต้องการผลงานมาก
ที่สุด (Efficiency is to do thing right) งานประกันคุณภาพวิทยามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2548) 
ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับ
ปริมาณผลผลิตที่เกิดจาก กระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต 
และความคุ้มค่าของการลงทุน ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ ของการท างาน
กับเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กล่าวคือประสิทธิผลจะแสดงถึงความ สามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและทันเวลา เพื่อให้ได้ผลผลิต  

 ราณี อิสิชัยกุล และเทพศักดิ์ บุญรัตพันธ์ (2541, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของค าว่า
ประสิทธิภาพซึ่งเป็นความสามารถที่นิยมใช้ในความหมายของลักษณะท างานดีการท างานมี
ประสิทธิภาพก็คือการท างานแต่มีความหมายในเชิงเศรษฐศาสตร์แล้วประสิทธิภาพหมายถึง 
การสามารถบรรลุเป้าหมายให้ได้มากที่สุดเมื่อก าหนดระดับค่าใช้จ่ายให้แล้วหรือสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดให้ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุด  

 ไซมอน (Simon, 1960, p. 80) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับมลิเล็ท 
(Millet) คือ พิจารณาว่างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า 
(Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมา เพราะฉะนั้นตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเท่ากับ
ผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้าและเป็น การบริการของราชการและองค์กรของรัฐ ก็ควรบวกถึงความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ เข้าไปด้วย ซึ่งอาจเขียน สูตรได้ดังนี้ 

 E = O-I/S  
 E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน  
 O = Output คือ ผลผลิตหรือที่ได้รับออกมา  
 I = Input คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป  
 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา  
 ไรอัน และสมิธ (Ryan & Smith, 1954, p. 276) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคลไว้ว่า 

เป็นความสัมพันธ์ในแง่ บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการท างานนั้น นอกจาก
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แง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงานจากความหมาย
ของประสิทธิภาพดังกล่าวพอจะสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพหมายถึงการสามารถบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดได้มากที่สุดและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากที่สุด  

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพได้ว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ โดยค านึงถึงความประหยัดทรัพยากรในทุก ๆ ด้านแต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยัด 
ทั้งเวลา แรงงาน วัสดุสิ่งของและอ่ืน ๆ  

 นอกจากนี้ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุนหรือ
ทรัพยากรต่อหน่วย ของผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผน หรือในทาง
กลับกัน หมายถึงความสามารถ ในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ใน
การด าเนินงานสูงกว่าที่ก าหนดไว้ในแผน โดย ประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วนแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผล ประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือ ทรัพยากรที่ใช้ 
ในการด าเนินงานจริงเมื่อ เปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ 
 ความหมายของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ัน ถ้าพิจารณาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มักจะพูดถึงผล 
การปฏิบัติงาน (Performance) เป็นเร่ืองเดียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Efficiency) 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Efficiency) เป็นความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าที่สุด การใช้วิธีการให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุด
โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผล (Effectiveness) 

 เมื่อมีการปฏิบัติงานที่ดี ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง แต่ถ้ามีผลการ
ปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ า  

 มีทั้งวิชาการให้แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 อุทัย หิรัญโต (2543 อ้างถึงใน แพรวพรรณ ประนมรัมย์, 2557, หน้า 44) ให้ข้อเสนอวิธี

พิจารณาพื้นฐานการบริหารงานที่มีภาพดังนี้  
1. มีการวางแผนควบคุมงานที่ดี ซึ่งประกอบด้วยลักษณะ 

1.1  สามารถจัดให้นักบริหารได้รับข่าวสารข้อมูลทันเวลาทันสมัยถูกต้องเพียงพอและ
แน่นอน 

1.2  เป็นแผนที่สมบูรณ์ก่อนด าเนินการ 
1.3  เปลี่ยนแปลงได้เหมาะสมกับความจ าเป็น 
1.4  ประหยัดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการด าเนินงาน 
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1.5  ง่ายต่อการรับรู้และสามารถเป็นที่เข้าใจได้ในระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง 
1.6  มีเร่ืองให้วินิจฉัยเฉพาะกรณีที่เป็นปัญหา 
1.7  มีมาตรการประเมินความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก่อนเร่ิมระหว่างและระหว่าง

ด าเนินการ 
1.8  คาดหมายขอบเขตที่จะเกิดปัญหาได้ 

2. มีการจัดระบบงานให้เหมาะสมซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 2 ส่วนคือ คนและระบบงาน 
3. จัดให้มีการประสานงานที่ดี 
4. เพิ่มสมรรถภาพของคนให้สูงขึ้น 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้
ดังนี้  

 1. ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การที่จะสามารถมองเห็น 
ความแตกต่างระหว่างสองสิ่งหรือมากกว่าความสามารถในการที่จะบอกให้ถูกต้องว่างานส าคัญได้
เสร็จสิ้นลุล่วงไปแล้วหรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างว่านใดถูกต้องและอันใดไม่ถูกต้อง  

 2. ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาค าตอบ
เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ความสามารถในการแก้ปัญหานี้จะกระท าได้โดยการสอน งานบุคลากร ให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างอาการและสาเหตุที่พบจากเกิดขึ้นได้ตลอด แนวทางแก้ไข  

 3. ความสามารถจ าเร่ืองที่ผ่านมา หมายถึง สามารถเรียนรู้ได้ว่าจะต้องท าอะไรต้องใช้
อะไรตลอดจนสามารถรู้ล าดับหรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหน่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนแต่
เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา  

 4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึงความสามารถในการรู้จักใช้เคร่ืองมือ หรือ
เคร่ืองกลต่าง ๆ เพื่อที่จะปฏิบัติงานที่ต้องการให้เสร็จสิ้นลงไปได้ ความสามารถในการพูด หมายถึง 
ความสามารถในเชิงการพูดเป็นสิ่งส าคัญในการสื่อความรู้ความเข้าใจเป็นเร่ืองส าคัญยิ่ง ส าหรับ
ประสิทธิภาพการท างาน 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 29-31)ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการในปฏิบัติงาน 
อีกว่า เป็นการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้รับจากการท างานว่าดีขึ้นอย่างไรแค่ไหน 
ในขณะก าลังท างานตามเป้าหมายขององค์การ ความมีประสิทธิภาพ จึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง 
สามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไว้ภายใน เพื่อขยายตัวต่อไป และ
เพื่อไว้ส าหรับรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดวิกฤตจากภายนอกได้ ด้วยเหตุนี้เอง ประสิทธิภาพของ
องค์การ ที่จะชี้ว่า องค์การมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด จึงอยู่ในเกณฑ์การวัดอีกตัวหนึ่ง คือ  
“การอยู่รอด” (Survival) ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์การต้องสามารถปรับตัวต่อสภาวการณ์และสิ่ง
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ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นและสามารถสร้างภาพการปฏิบัติงานภายในพร้อมกันไปด้วยเสมอ การวัดความมี
ประสิทธิภาพโดยวัดการอยู่รอดขององค์การจึงเท่ากับ เป็นการวัดความส าเร็จขององค์การในระยะ
ยาว โดยมีเงื่อนไขแฝงเอาไว้ว่า องค์การจะต้องมีประสิทธิภาพของการท างาน ของระบบปฏิบัติงาน
ภายในเสมอ  

 ดิเรก ปัทมาศิริวัฒน์ และคณะ (2547, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานไว้ว่า เป็นการวิเคราะห์ระหว่างผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output/ Outcome) กับปัจจัย
น าเข้า (Input) สะท้อนออกมาเลยตรงสัดส่วน หน่วยงานที่มีค่า Output/ Outcome สูง ถอืว่า  
มีประสิทธิภาพสูง ในทางปฏบิัติมักใช้วิธีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ดีหรือที่สังคม
คาดหวังหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ ถือว่าเป็นชั้นแนวหน้า (Frontier หรือ Best practice) ส่วนหน่วยงาน
ที่ท างานได้ต่ ากว่าเกณฑ์ถือว่าด้อยประสิทธิภาพ 

 แกรนด์ฮอร์ม (Granholm, 1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 35) ได้เสนอเกณฑ์
ที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรไว้ดังนี้  

 1. ปริมาณงาน (Quantity) ซึ่งเป็นจ านวนผลงานชิ้นงานที่เป็นผลจากการปฏิบัติงานระดับ
ของผลงานที่ออกมาขึ้นอยู่กับวิธีการวัดอาจพิจารณาในส่วนของเวลาที่ใช้ความเร็วต่อเวลาที่ก าหนด  

 2. คุณภาพ (Quality) ระดับของคุณภาพาดีหรือไม่จะขึ้นอยู่กับแต่ละองค์การซึ่งอาจจะ
ตัดสินจากความถูกต้อง ความต่อเนื่องของงาน ความมีประสิทธิภาพในการท างาน ความละเอียด 
และความประณีต หรืออาจจะวัดความถูกต้องของงานต่อความผิดพลาด หรือจ านวนของความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น เป็นต้น  

 3. ความรู้และทักษะในงาน (Job knowledge and skills) ต้องมีความเข้าใจในงานที่
รับผิดชอบ มีความช านาญในงานที่ท า สามารถปฏิบัติตามนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
โดยมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้เอง  

 4. ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Dependability/ Reliability) ระดับของการวัดอาจจะวัด
ได้จากความรับผิดชอบในงานที่รับมอบหมาย มีความรับผิดชอบในงานอย่างเต็มที่ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและทันตามก าหนดเวลา  

 5. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative/ Innovation) ระดับของการพิจารณาจะพิจารณา
จากงานเดิมที่ได้รับมอบหมายไป โดยสามารถมีความคิดและความพยายามในการที่จะปรับปรุง
พัฒนา แนะน าแนวคิดใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่ ๆ ซึ่งจะสามารถท าให้งานพัฒนาไปได้ และสามารถ
ที่จะรับผิดชอบในงานใหม่ที่เพิ่มขึ้นได้  

 6. ทัศนคติ (Attitude) จะดูได้จากการมีความใส่ใจสนใจต่อองค์การ สามารถรับผิดชอบ
และเต็มใจที่จะช่วยเหลือเมื่อมีงานเร่งด่วน  
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 7. การสื่อสาร (Communication) สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้งในด้านการเขียน
การพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจที่ชัดเจนรวมทั้งยอมรับฟังคนอ่ืน และมีมุมมองที่เป็น
ประโยชน์  

 8. การปรับตัว (Adaptability) มีความสามารถในการปรับตัวที่ยืดหยุ่นอย่างรวดเร็วกับ
สภาพการที่เปลี่ยนแปลง มีการเรียนรู้แนวคิดใหม่วิธีการใหม่ และหน้าที่ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว  

 9. การตัดสินใจ (Judgment) มีระดับความสามารถในการที่จะเลือกหนทางที่ถูกต้องใน
การตัดสินใจ ใช้ความฉลาดรอบรู้และไหวพริบในการเข้าถึงเหตุผลในการตัดสินใจ บนพื้นฐานของ
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้อง  

 10. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal/ Human relations) สามารถที่จะร่วมงาน
กับบุคคลอ่ืนได้ทุกระดับ  

 11. การควบคุมดูแล (Supervision) สามารถที่จะวางแผน ดูแลองค์การ เป็นตัวแทนของ
หัวหน้างานได้  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเฉพาะในส่วนที่เป็นผลการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ตามการรับรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชาเองซึ่งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 11 หลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้  

 1. ด้านปริมาณงาน หมายถึง จ านวนผลงาน หรือชิ้นงาน ที่เป็นผลจากการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านคุณภาพงาน หมายถึง ระดับคุณภาพว่าดีหรือไม่ ตัดสินจากความถูกต้อง และ

ความต่อเน่ืองของงาน ความมีประสิทธิภาพในการท างาน ความละเอียดลออ และความประณีต 
หรืออาจวัดจากความถูกต้องของงานต่อความผิดพลาด หรือจ านวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

 3. ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน หมายถึง ต้องมีความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ มีความช านาญ
ในงานที่ท า สามารถปฏิบัติตามนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมีความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานได้เอง 

 4. ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้งานและ
เข้าใจงานได้อย่างรวดเร็ว 

 5. ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท างานได้ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 

 6. ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ปฏิบัติงานด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส รู้จักเอาใจใส่ และให้
ความสนใจต่อนักเรียนและเพื่อนร่วมงาน สามารถรับผิดชอบและเต็มใจที่จะช่วยเหลือเมื่อมีงาน
เร่งด่วน 
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 7.  ด้านทักษะในการสื่อสาร หมายถึง สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทั้งในด้านการ
พูด การเขียน ได้อย่ามีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจที่ชัดเจน รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืน 

 8.  ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง มีความคิดหลากหลายทิศทาง คล่องแคล่วใน
การคิด รู้จักเรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

 9. ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน หมายถึง สามารถท างานร่วมกับบุคคล
อ่ืนได้ทักระดับ  

 10. ความประพฤติและการปฏิบัติตามระเบียบวินัย หมายถึง สามารถปฏิบัติราชการได้ดี 
ไม่ท าผิดวินัยของข้าราชการครู เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน 

 11. ความเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง การเป็นตัวแทนที่ดีของผู้บังคับบัญชา สามารถ
วางแผน และดูแลองค์การได้ ความเชื่อถือไว้วางใจ 

 การที่จะประเมินคุณค่าของผลการปฏิบัติงานได้ จ าเป็นจะต้องมีเคร่ืองมือวัดที่ เรียกว่า 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็น
กระบวนการประเมินค่าผลการปฏิบัติงานไม่ใช่ประเมินค่าตัวบุคคล (Weight the work-not the 
worker) โดยผู้ประเมินจะต้องค านึงถึงผลการปฏิบัติงานของบุคคลเท่านั้น  

 จากความหมายของการปฏิบัติงาน กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล ตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่องค์การได้ก าหนดไว้ เป็น
พฤติกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและความสัมพันธ์ทางสังคมทั้งในแง่คุณภาพและ
แบบอย่างของการปฏิบัติที่แสดงออกมาว่าเป็นอย่างไร 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า และประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency leadership theories) 
 การศึกษาผู้น าตามแนวคุณลักษณะผู้น าและพฤติกรรมผู้น าในช่วงปลายปี ค.ศ. 1906  
เพื่อค้นหาแบบผู้น าที่มีประสิทธิภาพหรือแบบที่ดีที่สุดส าหรับทุกสถานการณ์ ปรากฏว่า ไม่พบแบบ
ผู้น าที่ดีที่สุดที่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์ ผู้น าจ าเป็นต้องปรับแบบผู้น าของตน ให้เหมาะสม
กับแต่สถานการณ์ (Gordon, 1994, pp. 17-20 อ้างถึงใน สวิตตา ประเสริฐสาร, 2556, หน้า 29)  
จึงเป็นเหตุให้นักวิจัยหันมาท าการศึกษาผู้น าตามสถานการณ์ โดยอาศัยพื้นฐานจากการศึกษาตาม
แนวพฤติกรรมผู้น าที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน และมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอได้ศึกษาไว้ในช่วงปี 
ค.ศ. 1945 และ ค.ศ. 1946 ในตอนนี้ จึงขอน าเสนอทฤษฎีผู้น า ตามสถานการณ์ 4 ทฤษฎีดังนี้  
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 1. ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์ และบลองชาร์ด (The situational 
leadership theory)  
 ทฤษฎีนี้ต้ังอยู่บนความเชื่อว่า ประสิทธิผลของผู้น าขึ้นอยู่กับความสอดคล้องที่เหมาะสม
ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับวุฒิภาวะของกลุ่มหรือบุคคล ดังนั้น จึงเน้นวุฒิภาวะของกลุ่มหรือของ 
ผู้ตาม เป็นตัวแปรส าคัญของสถานการณ์ ลักษณะเด่นของทฤษฎีของเฮอร์เซย์ และบลองชาร์ด 
(Hersey & Blanchard) มี 2 ประการคือ 1) ใช้ได้กับบุคคลและกลุ่ม และ 2) เน่ืองจากทฤษฎีนี้ 
อธิบายถึงความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ดังนั้นจึงสามารถน า
ทฤษฎีนี้ไปใช้เพื่อเกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน
ได้ พฤติกรรมผู้น าทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมผู้น า ดังนั้นการนิยาม
แบบภาวะผู้น าตามทฤษฎีนี้ จึงแตกต่างไปจากทฤษฎีของฟิดเลอร์ จากผลการศึกษาภาวะผู้น าของ
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอและจากทฤษฎีสามมิติของเรดดิน ท าให้เกิดพฤติกรรม 2 แบบ คือ 
พฤติกรรมมุ่งงาน (Task behavior) และพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ (Relation behavior)  

 จากพฤติกรรมทั้งสองแบบนี้ เฮอร์เซย์ และบลองชาร์ด สร้างเป็นภาวะผู้น า 4 แบบ คือ  
1) แบบสั่งการ (Telling) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งงานสูงและมุ่งสัมพันธ์ต่ า 2) แบบการแนะ (Selling) 
เป็นพฤติกรรมที่มุ่งงานสูงและมุ่งสัมพันธ์สูงด้วย 3) แบบการให้มีส่วนร่วม (Participating) เป็น
พฤติกรรมที่มุ่งสัมพันธ์สูงและมุ่งงานต่ า และ 4) แบบการมอบอ านาจ (Delegating) เป็นพฤติกรรมที่
มุ่งสัมพันธ์ต่ าและมุ่งงานต่ าด้วย แต่ละแบบของภาวะผู้น าจะมีประสิทธิผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์พฤติกรรมผู้น าทั้ง 4 แบบ ซึ่งผู้น าจ าเป็นต้องปรับพฤติกรรมผู้น าให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ดังต่อไปนี้  
 1. ภาวะผู้น าแบบสั่งการ (Telling) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งงานสูงและมุ่งสัมพันธ์ต่ าเหมาะสม
กับผู้ตามที่มีวุฒิภาวะ ดังนั้น ผู้น าจะต้องสั่งเป็น โดยสั่งเกี่ยวกับ อะไร ที่ไหน เมื่อไร  
อย่างไร หรือวิธีใด ใคร และแสดงพฤติกรรมสนับสนุนเพียงเล็กน้อย ทั้งด้วยคาพูดและท่าทาง  
ในพฤติกรรมแบบนี้ผู้น าจะต้องให้คาแนะน าที่เฉพาะเจาะจงและนิเทศงานอย่างใกล้ชิด  
 2. ภาวะผู้น าแบบการแนะ (Selling) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งงานสูงและมุ่งสัมพันธ์สูงด้วย 
เหมาะกับผู้ตามที่มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานสูง แต่ความสามารถปฏิบัติงานอยู่ในระยะที่ก าลัง
พัฒนา ผู้น าจ าเป็นต้องให้ค าแนะน าและชี้น าในระดับมากอยู่ ให้การสนับสนุนและให้ความมั่นใน
ระดับสูงด้วย ควรแสดงท่าทางและวาจาที่แสดงการสนับสนุนและยกย่องบ้าง เช่น จับมือลบไหล่ 
เดินไปพูดคุยที่โต๊ะท างานของผู้แทนที่จะเรียกเข้าสั่ง เป็นต้น ในสถานการณ์แบบนี้ ผู้น าจะต้อง
อธิบายการตัดสินใจของตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ซักถามเพื่อความกระจ่าง  
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 3. ภาวะผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม (Participating) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งสัมพันธ์สูง แต่มุ่งงาน
ต่ าผู้ตามต้องการการสนับสนุนเป็นอย่างมาก แต่ปรารถนาพฤติกรรมชี้น าแต่เพียง เล็กน้อย ทั้งนี้
เพราะวุฒิภาวะเกี่ยวกับงานของผู้น าควรจะแสดงกิริยาท่าทาง ให้เห็นว่าให้การสนับสนุน ผู้ตามและ
มีความเชื่อมั่นผู้ใต้บังคับบัญชา ในสถานการณ์แบบนี้ผู้น าจะต้องให้ตามแสดง ความคิดเห็นและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตัดสินใจ  
 จากแบบผู้น าที่ตัดสินใจเอง ลดหลั่นลงไปจนถึงแบบผู้น าที่ให้ตามมีส่วนร่วม  
ในการตัดสินใจเต็มที่ ซึ่งเรียงลาดับ ดังนี้ 1) แบบอัตตาธิปไตย 1 เป็นผู้น าที่ตัดสินใจหรือแก้ปัญหา
เอง โดยใช้ข้อมูลของผู้น าที่มีอยู่ 2) แบบอัตตาธิปไตย 2 เป็นผู้น าที่อาศัยข้อมูลจากผู้ตาม  
ในการตัดสินใจผู้น าอาจจะบอกกล่าวผู้ตามหรือไม่บอกว่าปัญหาคืออะไร ขณะที่ขอข้อมูล ดังนั้น
บทบาทของผู้ตามในการตัดสินใจคือการให้ข้อมูลแก่ผู้น า 3) แบบปรึกษาหารือ 1 ผู้น าแบบนี้จะ
ปรึกษาหารือปัญหาที่จะตัดสินใจกับผู้ตามเป็นรายบุคคล โดยขอความคิดเห็นและค าแนะน า  
จากผู้ตาม แล้วผู้น าเป็นผู้ตัดสินใจซึ่งการตัดสินใจอาจได้รับอิทธิพลจากผู้ตามหรือไม่ก็ได้  
4) แบบปรึกษาหารือ 2 ผู้น าแบบนี้จะตัดสินใจโดยปรึกษาหารือผู้ตามเป็นกลุ่มด้วยการขอความ
คิดเห็นและค าแนะน าจากกลุ่มผู้ตาม จากนั้นผู้น าเป็นผู้ตัดสินใจ ซึ่งอาจจะได้รับอิทธิพล จากผู้ตาม
หรือไม่ก็ได้ และ 5) แบบทีม ผู้น าแบบทีมจะปรึกษาหารือปัญหากับผู้ตามเป็นกลุ่มโดยร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหาและหาทางเลือกร่วมกัน แล้วตัดสินด้วยมติของประชุม ดังนั้น ผู้น าแบบทีม จึงมี
บทบาทหน้าที่เป็นเพียงประธานในที่ประชุม เขาจะไม่พยายามมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ของกลุ่ม
แต่จะเป็นผู้ด าเนินการการประชุมเพื่อให้เกิดการลงมติเท่านั้น  
 แบบผู้น าทั้ง 5 แบบ จะต้องใช้ให้เหมาะสมกับการตอบค าถามที่ผู้น าจะต้องตอบตนเอง
เกี่ยวกับปัญหานั้น ๆ ในแต่ละประเด็น ค าตอบของผู้น าในแต่ละประเด็นจะเป็น Yes หรือ No 
ค าตอบสุดท้ายจะเป็นตัวบ่งชี้ว่าผู้น าจะใช้แบบผู้น าแบบใดจึงจะเหมาะสม 
 2. ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ (Fiedler’s leadership contingency theory)  
 ผู้น ามีระดับการมุ่งงานและการมุ่งคนแตกต่างกัน ความแตกต่างกันนี้ ท าให้ผู้น าท าให้ดี
ในสถานการณ์หน่ึงมากกว่าในอีกสถานการณ์หนึ่ง ทฤษฎนีี้พยายามที่จะชี้ให้เห็นว่าสถานการณ์
แบบไหนที่ผู้น าสามารถจะกระท าได้ดีที่สุด จึงเป็นสองรูปแบบ คือ แบบมุ่งสัมพันธ์ และแบบมุ่ง
งาน โดยใช้เคร่ืองมือวัดลักษณะเชิงบุคลิกภาพ ที่เรียกว่า The Least Preferred Coworker (LPC) 
scales เคร่ืองมือนี้ประกอบด้วยค าคุณศัพท์บนขั้วสองขั้วใช้ถามผู้น าว่า บุคคลที่ท่านท างานด้วยได้ดี
น้อยที่สุดเป็นคนอย่างไร โดยท าเคร่ืองหมายบนตัวเลข 1-8 ในแต่ละชุด ผู้น าตอบค าถามไปในทาง
ลบจะมีภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน ส่วนผูท้ี่ตอบไปในทางบวกจะมีภาวะผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ อย่างไรก็
ตาม เน่ืองจากลักษณะเชิงบุคลิกภาพ (Personality traits) เป็นสิ่งที่ค่อนข้างตายตัว ยากที่จะ
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เปลี่ยนแปลง ดังนั้น แนวคิดที่อยู่เบื้องหลังก็คือ จะต้องน าเอาลักษณะเชิงบุคลิกภาพที่วัดได้นี้ไป
จับคู่ กับปัจจัยด้านสถานการณ์ เพื่อระบุรูปแบบภาวะผู้น าที่จะประสบผลส าเร็จ ในสถานการณ์ 
หนึ่ง ๆ ได้ 

 จากทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นให้
ผู้น าปรับพฤติกรรมของให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผู้น า เน้นปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้น า ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน 3 ประการ คือ 
พฤติกรรมด้านงาน พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ และระดับความพร้อมหรือวุฒิภาวะของผู้ตามที่
แสดงออกมาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ หรือวัตถุประสงค์ 
ที่ผู้น าพยายามให้ผู้ตามกระท าได้ส าเร็จ 
 2. ทฤษฎีภาวะผู้น าสามมิติ (Three dimensional theory) 

 เรดดิน (Reddin, 1970, pp. 11-17) ได้พัฒนาทฤษฎีผู้น าสองมิติเดิมของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ ตาข่ายการบริหารของเบลคและมอร์ตัน ประกอบกับแนวคิดเรื่องสถานการณ์ของฟิตเลอร์
แล้วเสนอเป็นทฤษฎีใหม่เรียกว่าทฤษฎีแบบสามมิติ ซึ่งได้แก่  

 1. มิติที่ให้ความส าคัญกับคน  
 2. มิติที่ให้ความส าคัญกับงาน  
 3. มิติด้านความมีประสิทธิผล  
 โดยแบบภาวะผู้น าทางการบริหารออกเป็น 4 แบบคือ  
 1. แบบปลีกตัว เป็นผู้น าที่มีนิสัยระมัดระวังยึดกฎระเบียบการปฏิบัติงานและต้องการ

ความถูกต้องในการปฏิบัติงานสูงจะให้ความส าคัญด้านตัวคนและงานในระดับต่ าส่งผลให้มีผลงาน
และประโยชน์ต่อสังคมน้อยไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับผู้ใด  

 2. แบบสัมพันธ์เน้นให้ความส าคัญเกี่ยวกับคนมากกว่างานจะเน้นเร่ืองการพัฒนาตัว
บุคคลเป็นหลักยอมรับเห็นด้วยกับความคิดเห็นของผู้อ่ืนมีอัธยาศัยเป็นมิตรชอบสร้างบรรยากาศ
ของความอบอุ่น 

 3. แบบอุทิศตนจะมีลักษณะของการมุ่งที่จะเอาอะไรก็ เอาให้ได้มีความมั่นใจในตัวเองสูง
มากจะเป็นคนขยันท างานชอบริเริ่มงานมักจากก าหนดงานการให้ถูกต้องเน้นด้านงานสูงมากส่วน
ควรจะให้ความส าคัญต่ า  

 4. แบบประสานเป็นพูดที่พยายามที่จะรวมผู้ปฏิบัติงานกับองค์การให้เข้ากันต้องการให้
ลูกน้องเข้ามามีส่วนร่วมสนใจในเทคนิคการจูงใจลูกน้อง 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทฤษฎีภาวะผู้น าสามมิติ เป็นทฤษฎีที่เน้นสถานการณ์เป็นหลัก 
เหมือนกับทฤษฎีของฟิดเลอร์และเฮอร์เซย์และบลองชาร์ด ที่ให้ความส าคัญกับคน งาน และ
ประสิทธิผลของงาน 
 ทฤษฎีวิถีทางเป้าหมาย (Path-goal theory)  

 ทฤษฎีวิถีทางเป้าหมายของเฮาส์ (House, 1971, pp. 321-340) ได้พัฒนาทฤษฎีวิถีทางสู่
เป้าหมายปลายทางในการศึกษาภาวะผู้น า ได้ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของผู้น าที่สามารถเอ้ืออ านวยการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่จุดหมายปลายทางได้ ด้วยการจัดวิถีทางในด้านก าหนดงานให้
มีความชัดเจน การจัดฝึกอบรม และการแนะน าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม
กันนี้ มีการจัดรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานที่ท างานบรรลุประสิทธิผล จากการศึกษาพบว่า บทบาทผู้น ามี  
4 ด้าน คือ ให้ค าแนะน า ให้การสนับสนุน เปิดโอกาสให้ร่วมมือ และมุ่งงาน และแบบของผู้น าที่
เหมาะสมจะต้องมีการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ 2 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อสถานการณ์ด้านภาวะผู้น าคือ  

 1. คุณลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยพิจารณาผู้ใต้บังคับบัญชาชอบให้มีการใช้อ านาจ
ชอบให้ควบคุมหรือต้องการแสดงความสามารถและทักษะของตน  

 2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมซึ่งได้แก่ระบบอ านาจหน้าที่อย่างเป็นทางการโครงสร้างของ
งานความสัมพันธ์ของงานประเภทต่าง ๆ  

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยทั้งสองด้านนี้ชี้ให้เห็นว่าคุณลักษณะผู้ใต้บังคับบัญชาจะมี
บทบาทต่อความพึงพอใจในงาน และการยอมรับผู้น า ส าหรับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีผลต่อ
แรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ให้
สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชาและปัจจัยสภาพแวดล้อม 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าและประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานพบว่า ไม่มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเร่ืองนี้โดยตรง ผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎีวิถีทาง-
เป้าหมาย (Path-goal theory) มาใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าและประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานซึ่งทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย แสดงให้เห็นว่ารูปแบบของภาวะผู้น า มีบทบาท 
ในการก าหนดพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาที่องค์การพึงประสงค์ ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์การต่อไป กล่าวคือรูปแบบภาวะผู้น ามีบทบาทต่อการเพิ่มแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าหรือผู้บังคับบัญชากับผู้ร่วมงาน เป็นปัจจัยที่คอยส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจในการท างาน และเป็นการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการท างานที่ดี  
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ซึ่งประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นในการท างานนั้น เกิดจากแรงจูงใจในการท างาน กับความต้องการของ
สมาชิก โดยผู้บริหารเป็นผู้น าหรือผู้ควบคุม ดังนั้น เมื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละคน
ต่างกัน จึงจ าเป็นต้องใช้ผู้น าที่มีคุณลักษณะหรือแบบที่แตกต่างออกไป 
 ในการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ผู้น ามีหน้าที่และความรับผิดชอบที่
จะต้องน าความเจริญก้าวหน้ามาสู่องค์การ และท าให้องค์การอยู่รอดได้ ผู้บริหารหรือผู้น าจะต้อง
กระท าภารกิจอันส าคัญยิ่งต่อบุคลากรในองค์การ คือการจูงใจให้บุคลากรในองค์การ  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ทั้งนี้เพื่อให้องค์การมีประสิทธิผล
ของงาน บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังที่ เฮอร์เซย์ และ บลองชาร์ด (Hersay & Blanchard, 1982, p. 3) 
กล่าวว่า ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับการบริหารงานหลาย ๆ รูปแบบ เมื่อต้องการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ เช่น การมีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2525 อ้างถึงใน ภาสกร  
ภักดิ์ศรีแพง, 2548, หน้า 73) กล่าวว่า การศึกษาภาวะผู้น านั้น เป็นการศึกษาว่า ผู้น ามีพฤติกรรม
อย่างไร องค์การจึงจะมีประสิทธิผล ดังนั้นพฤติกรรมผู้น าจึงสัมพันธ์กับตัวแปรต่าง ๆ ขององค์การ 
เช่น ผลผลิต ประสิทธิภาพในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน โครงสร้างขององค์การ 
บรรยากาศขององค์การ แรงจูงใจ เป็นต้น 

 นิวัตต์ อินทรสมบัติ (2544, หน้า 20 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 103) ได้ศึกษา
รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง พบว่าผู้บริหารโรงเรียนใช้รูปแบบภาวะ
ผู้น าแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่ารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารได้รับอิทธิพลจากวุฒิภาวะของครู
อาจารย์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง และมีส่วนส าคัญต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย์ด้วย ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นอีกด้วยว่า ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานและวุฒิภาวะของครูต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ต่างมีส่วนช่วยซึ่งกันและกัน และ
ต่างมีผลกระทบอย่างส าคัญต่อการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
ซึ่งสอดคล้องกับ เจะฮานี สือแม (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน ในอ าเภอตากใบ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น ากับการปฏิบัติงานตามภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กัน ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความรู้ในการบริหารจัดการองค์กรของตน ในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน โรงเรียนใดที่ผู้บริหารมีระดับภาวะผู้น าสูงจะท าให้โรงเรียนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
ในการท างานและการบริหารงานในทุก ๆ ด้าน  
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 จากแนวคิด หลักการและงานวิจัย ดังกล่าวสรุปได้ว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานครู พฤติกรรมของ ผู้บริหาร ความสามารถของผู้บริหารในการบริหาร
องค์การ การควบคุมบรรยากาศของการท างาน ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และประสิทธิ
ของการปฏิบัติงานก็ส่งผลต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยเช่นกัน  

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 งานวิจัยในประเทศ 
 ปุณยนุช แจ่มทองหลาง (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับ 
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนคติของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์เขต 1-4 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับ 
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครู
สังกัดส านักงานเขต 1-4 มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก อย่างมีในยะส าคัญที่ระดับ .01โดย
ความสัมพันธ์สูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้านตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหาร
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานโดยรวมในเชิงบวก ระหว่าง 0.79 ถึง 0.93 โดยภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนด้านการมองการณ์ไกลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานด้านการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน มากกว่าภาวะผู้น าด้านอ่ืน ๆ  
 อัมพร อิสสรารักษ์ (2547) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน  
65 โรงเรียน มัธยมศึกษา เขตภาคตะวันออก จานวน 306 คน ผลการศึกษาปรากฏว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตภาคตะวันออกเป็นแบบภาวะผู้น าแบบปฏิรูปอยู่ในระดับมาก 
 วิรัตน์ มะโนพัฒนา (2549) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี พบว่า ระดับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก 
 ธีระพงษ์ วีระชานนท์ (2550) ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียน  
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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 งานวิจัยต่างประเทศ 
 เมอร์เรย์ (Murray,1988, p. 80 อ้างถึงใน เจะฮานี สือแม, 2556, หน้า 71) ได้ศึกษาภาวะ
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและแบบเปลี่ยนสภาพ กับประสิทธผิลของวิทยาลัยขนาดเล็กโดยประเมินผล
ใน 8 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านการศึกษา การพัฒนาทางด้านวิชาการ พัฒนาการทางด้านอาชีพ 
สุขภาพขององค์กร การพัฒนาส่วนบุคคล ความพึงพอใจในด้านการจ้างงาน ความเป็นระบบเปิด
ของวิทยาลัย การจัดหาทรัพยากร ผลการวิจัยไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบเปลี่ยน
สภาพกับประสิทธิผล 
 ฟิงเคลีย (Finklea, 1997 อ้างถึงใน เจะฮานี สือแม, 2556, หน้า 70) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแบบภาวะผู้น าผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยสรุป
ได้ว่า แบบภาวะผู้น าผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวกอย่างมีนัยทางสถิติ และประสิทธิผลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธ์กัน
มาทางบวกกับประสิทธิผลทางวิชาการในโรงเรียน 
 เฟลตัน (Felton, 1995 อ้างถึงใน เจะฮานี สือแม, 2556, หน้า 71) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพของผู้บริหารในโรงเรียน
ประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา กับความพึงพอใจในงานของครู โดยการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาจานวน 55 แห่ง และโรงเรียนมัธยมศึกษาจานวน 31 แห่งของรัฐมิสซิสซิปปี 
(Mississippi) ใช้ตัวอย่างซึ่งเป็นครู ร้อยละ 10 ของประชากร ได้กลุ่มตัวอย่าง 590 คน และใช้
แบบสอบถาม MLQ เป็นเคร่ืองมือใน การทาวิจัยผลการศึกษา พบว่าภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ
ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจในงานของครู และพบว่าผู้บริหารในโรงเรียน
ประถมศึกษา จะมีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพสูงกว่าผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 เคนดริด (Kendrick, 1987, p. 8 อ้างถึงใน เจะฮานี สือแม, 2556, หน้า 71) ได้ศึกษา
ลักษณะภาวะผู้น าที่มีผลต่อการพัฒนาโรงเรียนมัธยมในเมืองให้มีประสิทธิผลโดยวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่าครูใหญ่ใช้ภาวะผู้น า แบบแลกเปลี่ยนในระยะเร่ิมแรก และต่อมาได้ใช้ภาวะผู้น า
เปลี่ยนสภาพในการด าเนินงาน จนสามารถปรับปรุงโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลโครงสร้างโรงเรียน
กับประสิทธิผล 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่าผู้น าของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ทั้งในด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน  
ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านทักษะใน 
การสื่อสาร ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน  
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ด้านความประพฤติและการปฏิบัติตามระเบียบวินัย และด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ซึ่งผู้วิจัยได้อาศัย
แนวคิดภาวะผู้น าของเซอร์จิโอแวนนี และ สตาร์แร็ต (Sergiovanni & Starratt, 1983, p. 35) มี  
10 ด้าน ได้แก่ ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน ด้านการมองการไกล ด้านการมีหลักการ ด้านการมีหลักใน
การปกครอง ด้านการมีหลักในการท างาน ด้านจุดประสงค์ ด้านการวางแผน ด้านความยืนหยัด  
ด้านการบริหารบุคคล และด้านความรักองค์การ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้อาศัย
แนวคิดของแกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 7) มี 11 ด้าน
ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน ด้านความสามารถในการเรียนรู้
งานใหม่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านทักษะในการสื่อสาร ด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน ด้านความประพฤติและการปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย และด้านความเชื่อถือไว้วางใจ และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพันธ์กัน 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนดังน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูในโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 57 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ ครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 ได้มาโดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608  
อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2557, หน้า 83) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน โดยวิธีการสุ่มแบบ 
อย่างง่าย (Sample random sampling)  
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ตารางที่ 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ชื่อหน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 57 50 
รวม 57    50 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของการศึกษาครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาแนวคิดจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นแบบสอบถาม 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารตามความเห็นของครู  
ซึ่งผู้วิจัยน ามาจาก ปุณยนุช แจ่มทองหลาง (2550) เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานของผู้บริหารตามทัศนะคติของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1-4 ใช้แนวคิดของ เซอร์จิโอแวนนีและสตาร์แร็ต 
(Sergiovanni & Starratt, 1983, p. 35 อ้างถึงใน ปุณยนุช แจ่มทองหลาง, 2550, หน้า 20-22)  
มี 10 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน    
2. ด้านการมองการณ์ไกล    
3. ด้านการมีหลักการ  
4. ด้านการมีหลักในการปกครอง  
5. ด้านการมีหลักในการท างาน  
6. ด้านจุดประสงค์  
7. ด้านการวางแผน  
8. ด้านความยืนหยัด  
9. ด้านการบริหารบุคคล  
10.  ด้านความรักองค์การ 

 

 ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร
สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยผู้วิจัยน ามาจาก ยุพดี 
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เรืองแสง (2548) เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ของผู้บริหาร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา: กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครใช้แนวคิดของแกรนด์
ฮอล์ม (Granholm, 1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 7) มีจ านวนทั้งหมด 11 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านปริมาณงาน  
2. ด้านคุณภาพงาน  
3. ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน  
4. ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่  
5. ด้านความรับผิดชอบ  
6. ด้านมนุษยสัมพันธ์  
7. ด้านทักษะในการสื่อสาร  
8. ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
9. ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน  
10.  ด้านความประพฤติและการปฏิบัติตามระเบียบวินัย  
11.  ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 

 การตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ (แพรวพรรณ ประนมรัมย์, 
2557, หน้า 42) 
 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าหรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
      ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าหรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
      ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าหรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
      ในระดับปานกลาง    
 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าหรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
      ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าหรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
      ในระดับน้อยที่สุด 
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น  
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้จุดกึ่งกลาง
ชั้น (Mid-point average) ของพงศ์เทพ จิระโร (2552, หน้า 13) ซึ่งได้แบ่งมาตรฐานประมาณค่าเป็น 
5 ระดับ 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าและประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู จากเอกสาร ต าราต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเรียบร้อยเสนอประธานกรรมการและกรรมการควบคุม
งานวิจัย เพื่อตรวจสอบและพิจารณาวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ภาวะผู้น าและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

 3. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ได้ค่า IOC 
ทั้งหมดเท่ากับ 1.0 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย  

  3.1 ผศ. ดร.ภารดี อนันต์นาวี   อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2 ดร.ชัยพจน์ รักงาม    อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.3 นายสัญชัย ฉลาดคิด    ผู้อ านวยการโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์  
                      สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

  เขต 3 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าเสนอ

ประธานกรรมการ และกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง แล้วจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์อีกคร้ังหนึ่ง 

 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มครูเครือข่ายส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อ (Discrimination) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation 
coefficient) (Pearson product moment correlation) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
โดยครอนบาค (Cronbach) ดังนี้  

 ฉบับที่ 1 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .22-.83 
ค่าความเชื่อมัน .95 
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 ฉบับที่ 2 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง  
.21-.82 ค่าความเชื่อมั่น .94  

 6.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพื่อเก็บข้อมูลต่อไป  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม 50 ฉบับ พร้อมส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไป
ยังผู้อ านวยการโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 3 โดยก าหนดวันรับส่งหนังสือราชการผ่านส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 3. ผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 
3 ตามตารางที่นัดหมายด้วยตนเอง ในกรณีที่ไม่ได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยจะด าเนินงานกับ
สถานศึกษาด้วยตนเองได้แบบสอบถามมา 50 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาแยกวิเคราะห์ดังนี้ 

 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนตรวจสอบเพื่อคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามเพื่อคัดเลือก 
เฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ 

 2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 3. ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.1 หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของภาวะผู้น าสถานศึกษาและ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูแต่ละฉบับตามช่วงคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง 
นิลแก้ว, 2535, หน้า 22-24) 
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 4.51–5.00 หมายถึง  มีภาวะผู้น าและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
         อยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.51-4.50  หมายถึง  มีภาวะผู้น าและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
         อยู่ในระดับมาก 

 2.51-3.50  หมายถึง  มีภาวะผู้น าและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
         อยู่ในระดับปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง  มีภาวะผู้น าและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
         อยู่ในระดับน้อย 

 1.00-1.50  หมายถึง  มีภาวะผู้น าและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
         อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  3.2 หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและแปลความหมาย ดังนี้ (Hinkle, 1998, p. 120 อ้างถึงใน แพรวพรรณ 
ประนมรัมย์, 2557, หน้า 44) 
 ขนาดของความสัมพันธ์ ความหมาย 
 .90 ถึง 1.00     มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงมาก 
 .70 ถึง .90      มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง 
 .50 ถึง .70      มีความสัมพันธ์ทางบวกปานกลาง 
 .30 ถึง .50      มีความสัมพันธ์ทางบวกน้อย 
 .00 ถึง .30      มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติ
ดังนี้ 
 1. การหาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
บริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ ใช้การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 2. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารและประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และล าดับขั้นตอนการเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้       
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล       
 เพื่อให้เกิดสื่อความหมายตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
  ̅     แทน ค่าเฉลี่ย     
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
  n      แทน กลุ่มตัวอย่าง     
  r  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
   p  แทน  ความน่าจะเป็น 
 X1   แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน   
 X2     แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมองการณ์ไกล  
 X3     แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีหลักการ 

   X4     แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีหลักการปกครอง  
   X5     แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีหลักในการท างาน  
 X6     แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านจุดประสงค์   
 X7     แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวางแผน   
 X8     แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความยืนหยัด   
   X9     แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการบริหารบุคคล   
   X10     แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความรักองค์การ 
 X      แทน  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม 
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 Y1    แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านปริมาณงาน  
 Y2     แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านคุณภาพงาน  
 Y3     แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน  
 Y4     แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่  
 Y5     แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านความรับผิดชอบ  
 Y6     แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 Y7     แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านทักษะในการสื่อสาร  

   Y8     แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
   Y9     แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านการให้ความร่วมมือและ 
        การประสานงาน  
   Y10   แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านความประพฤติและการปฏิบัติ 

        ตามระเบียบวินัย 
   Y11    แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 
   Y     แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโดยรวม 

 *    แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     

ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล      

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 
1. ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน  4.16 .39 มาก 4 
2. ด้านการมองการณ์ไกล 4.20 .34 มาก 3 
3. ด้านมีหลักการ 4.12 .48 มาก 8 
4. ด้านหลักการปกครอง 4.15 .49 มาก 7 
5. ด้านหลักในการท างาน 4.25 .49 มาก 2 
6. ด้านความมุ่งประสงค์ 4.16 .43 มาก 5 
7. ด้านการวางแผน 4.27 .47 มาก 1 
8. ด้านความยืนหยัด 4.06 .32 มาก 9 
9. ด้านการบริหารบุคคล  4.00 .41 มาก 10 
10. ด้านความรักองค์กร 4.15 .25 มาก 6 

รวม 4.15 .24 มาก  
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร
สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ด้านการวางแผน รองลงมา คือ ด้านหลักในการท างาน ส่วนอันดับสุดท้าย ด้านการมองการณ์ไกล 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 3 ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ให้ความส าคัญต่อปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน     

    สถานศึกษาและสามารถแก้ไขอย่างรวดเร็ว 4.38 .53 มาก 1 

2. ให้ข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้ประกอบการตัดสินใจ      

     เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร 4.12 .71 มาก 4 
3. ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม เพื่อสร้างทีมงานให้เกิด     

     ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 4.26 .72 มาก 2 

4. มีความสามารถในการจูงใจผู้อ่ืน 3.82 .66 มาก 5 

5. มีทักษะในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4.24 .47 มาก 3 

รวม 4.16 .39 มาก  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร
สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาและสามารถแก้ไข 
อย่างรวดเร็ว รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม เพื่อสร้างทีมงานให้เกิด 
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ส่วนอันดับสุดท้าย ผู้บริหารมีทักษะในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 3 ด้านการมองการณ์ไกล โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านการมองการณ์ไกล 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. มีวิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา     
    สถานศึกษาอย่างเหมาะสม 4.40 .60 มาก 1 
2. สามารถก าหนดและวางแนวนโยบายของโรงเรียน     

    ได้ชัดเจนและเหมาะสม 4.38 .49 มาก 2 
3. สามารถรับรู้ เข้าใจ และคาดการณ์สิ่งที่เปลี่ยนแปลง     

    ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 4.00 .57 มาก 4 

4. ศึกษาหาความรู้ และติดตามกระแสการเคลื่อนไหว     

    ทางการศึกษาอยู่เสมอ 4.02 .71 มาก 3 

รวม 4.20 .34 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร
สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการมองการณ์ไกล 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถ
ก าหนดและวางแนวนโยบายของโรงเรียนได้ชัดเจนและเหมาะสม ส่วนอันดับสุดท้าย ผู้บริหาร
สามารถรับรู้ เข้าใจ และคาดการณ์สิ่งที่เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
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ตารางที่ 5   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
  โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  ชลบุรี เขต 3 ด้านมีหลักการ โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านมีหลักการ 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม     

    โดยยึดนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 4.10 .83 มาก 2 

2. มีการเตรียมการ วางแผน ด าเนินการตามแผน 3.98 .58 มาก 3 

3. มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและรวบรวม     
    ข้อมูลเพื่อก าหนดแนวปฏิบัติในคร้ังต่อ ๆ ไป 4.16 .46 มาก 1 

รวม 4.08 .48 มาก  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร
สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านมีหลักการ โดยรวม
และรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดแนวปฏิบัติในคร้ังต่อ ๆ 
ไป รองลงมา คือ ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมโดยยึดนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีการเตรียมการ วางแผน ด าเนินการตามแผน 
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ตารางที่ 6   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
  โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
   ชลบุรี เขต 3 ด้านหลักการปกครอง โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านหลักการปกครอง 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. สามารถบริหารงานด้วยความยุติธรรม เสมอภาค      

    โปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.08 .52 มาก 4 

2. มีความสามารถในการปกครองเพื่อให้     

    การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 4.18 .71 มาก 2 
3. ใช้อ านาจอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตาม     

    สถานการณ์และบุคคล 4.16 .50 มาก 3 

4. สร้างความร่วมมือให้บุคลากรท างานด้วย     

    ความสมัครใจ 4.18 .66 มาก 1 

รวม 4.15 .48 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร

สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านหลักการปกครอง 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารสร้างความร่วมมือให้บุคลากรท างานด้วยความสมัครใจ รองลงมา คือ ผู้บริหารมี
ความสามารถในการปกครองเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
ใช้อ านาจอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามสถานการณ์และบุคคล 
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ตารางที่ 7   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
  โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
   ชลบุรี เขต 3 ด้านหลักในการท างาน โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านหลักในการท างาน 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. สามารถปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์และมาตรฐาน     

    การปฏิบัติงาน 4.16 .58 มาก 4 

2. มีการก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค์ใน     

    การท างานได้อย่างชัดเจน 4.36 .63 มาก 1 
3. มีการปฏิบัติงานด้วยหลักการและเป็นที่ยอมรับของ     

    บุคคลโดยทั่วไป 4.22 .50 มาก 3 

4. สามารถน าหลักในการปฏิบัติงานมาใช้ใน     

    การแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 4.26 .69 มาก 2 

รวม 4.25 .49 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร

สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านหลักในการท างาน 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค์ในการท างานได้อย่างชัดเจน รองลงมา คือ
ผู้บริหารมีสามารถน าหลักในการปฏิบัติงานมาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา  
ส่วนอันดับสุดท้าย ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานด้วยหลักการและเป็นที่ยอมรับของบุคคลโดยทั่วไป 
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ตารางที่ 8   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
  โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  ชลบุรี เขต 8 ด้านความมุ่งประสงค์ โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านความมุ่งประสงค์ 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายและจุดประสงค์     

    ของงาน 4.20 .49 มาก 2 

2. ชี้แจงจุดประสงค์และแนวทางในการปฏิบัติงานได้     

    อย่างชัดเจน 4.00 .8 มาก 4 
3. ยึดเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลัก มิใช่ยึด     

    เป้าหมายส่วนตัว 4.28 .49 มาก 1 

4. มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย     

    เดียวกัน 4.16 .68 มาก 3 

รวม 4.16 .43 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความมุ่ง
ประสงค์ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารยึดเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลัก มิใช่ยึดเป้าหมายส่วนตัว รองลงมา 
คือ ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายและจุดประสงค์ของงาน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ 
ผู้บริหารมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
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ตารางที่ 9   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
  โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  ชลบุรี เขต 3 ด้านการวางแผน โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านการวางแผน 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาของ     

    สถานศึกษา 4.22 .50 มาก 3 

2. ตั้งจุดประสงค์และเป้าหมายเพื่อหาลู่ทางที่จะท าให้     

    ส าเร็จ 4.30 .61 มาก 2 
3. มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานที่วางไว้อย่างชัดเจน 4.20 .49 มาก 4 

4. ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม     

    นโยบายและเป้าหมาย 4.34 .65 มาก 1 

รวม 4.27 .47 มาก  
  
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร

สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการวางแผน โดยรวม
และรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย รองลงมา คือ 
ผู้บริหารตั้งจุดประสงค์และเป้าหมายเพื่อหาลู่ทางที่จะท าให้ส าเร็จ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
   โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านความยืนหยัด โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านความยืนหยัด 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ยึดมั่นในหลักการและนโยบายที่ถูกต้อง 4.08 .72 มาก 2 

2. ปฏิบัติตามหลักการและประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี 3.98 .55 มาก 3 

3. มีความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าเผชิญกับปัญหา     

    ด้วยความมั่นใจ 4.12 .32 มาก 1 

รวม 4.06 .32 มาก  
  
 จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทย

กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความยืนหยัด  
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าเผชิญกับปัญหาด้วยความมั่นใจ รองลงมา คือ 
ผู้บริหารยึดมั่นในหลักการและนโยบายที่ถูกต้อง ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารปฏิบัติตาม
หลักการและประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
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ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
   โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านการบริหารบุคคล โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านการบริหารบุคคล  

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. สร้างบรรยากาศของความร่วมมือในคณะครูและ     

    ผู้ร่วมงานอ่ืน ๆ อย่างมีความสุข 4.08 .75 มาก 3 

2. มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้     

    ความสามารถ และประสบการณ์ 3.84 .79 มาก 4 
3. มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถและความ     

    เหมาะสม 3.68 .89  5 

4. มีการจัดสวัสดิการ รางวัล และสร้างแรงจูงใจให้     

   บุคลากรเมื่อท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 4.12 .32 มาก 2 
5. มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.28 .73 มาก 1 

รวม 4.00 .41 มาก  
  
 จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทย

กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการบริหาร
บุคคล โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารมีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการจัด
สวัสดิการ รางวัล และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเมื่อท างานส าเร็จตามเป้าหมาย ส่วนอันดับสุดท้าย 
คือ ผู้บริหารสร้างบรรยากาศของความร่วมมือในคณะครูและผู้ร่วมงานอ่ืน ๆ อย่างมีความสุข 
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ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
   โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านความรักองค์กร โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านความรักองค์กร 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. แสดงออกซึ่งความรักและศรัทธาในสถานศึกษา     

    อย่างเด่นชัด 4.12 .32 มาก 2 

2. ประสานความคิดและความร่วมมือของครูและ     

    ผู้ร่วมงานอ่ืน ๆ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 4.10 .46 มาก 4 
3. สามารถสร้างศรัทธาให้ครูและผู้ร่วมงานอื่น ๆ      

    ท างานด้วยความเต็มใจและเสียสละ 4.10 .41 มาก 3 

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้บุคลากรเกิด      

    ความภาคภูมิใจในสถานศึกษาอยู่เสมอ 4.28 .73 มาก 1 

รวม 4.15 .25 มาก  
  
 จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทย

กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรักองค์กร
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในสถานศึกษา 
อยู่เสมอ รองลงมา คือ ผู้บริหารแสดงออกซึ่งความรักและศรัทธาในสถานศึกษาอย่างเด่นชัด  
ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสามารถสร้างศรัทธาให้ครูและผู้ร่วมงานอื่น ๆ ท างานด้วยความเต็ม
ใจและเสียสละ 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
  โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติของครู 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 
1. ด้านปริมาณงาน  3.80 .42 มาก 10 
2. ด้านคุณภาพงาน  3.81 .39 มาก 9 
3. ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน  4.01 .36 มาก 6 
4. ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ 3.90 .34 มาก 7 
5. ด้านความรับผิดชอบ  4.23 .45 มาก 2 
6. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.19 .44 มาก 3 
7. ด้านทักษะในการสื่อสาร  4.13 .43 มาก 4 
8. ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  3.69 .33 มาก 11 
9. ด้านการให้ความร่วมมือและ      
  การประสานงาน  3.87 .31 มาก 8 
10. ด้านความประพฤติและการ     
   ปฏิบัติตามระเบียบวินัย 4.05 .38 มาก 5 
11. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 4.34 .38 มาก 1 

รวม 4.00 .15 มาก  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจ รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ส่วนอันดับสุดท้าย ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
   โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
   ชลบุรี เขต 3 ด้านปริมาณงาน โดยรวมและรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านปริมาณงาน  

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. งานที่ท่านได้รับมอบหมาย มักส าเร็จลุล่วงตาม     

    มาตรฐานที่ก าหนด 3.48 .61 ปานกลาง 4 

2. ท่านไม่สามารถส่งงานที่ได้รับมอบหมายได้ทัน     

    ตามระยะเวลาที่ก าหนดเสมอ 4.28 .73 มาก 1 
3. ท่านคิดว่า ปัจจุบันท่านมีความรู้ความเข้าใจ     

    เกี่ยวกับ งานในหน้าที่ และงานที่เกี่ยวข้องเป็น      

    อย่างดี 3.80 .76 มาก 2 

4. ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมาย อย่างถูกต้อง      
    เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด 3.64 .83 มาก 3 

รวม 3.80 .42 มาก  
  
 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย

กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านปริมาณงาน 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก ยกเว้นงานที่ครูได้รับมอบหมายมักส าเร็จลุล่วงตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูไม่สามารถ
ส่งงานที่ได้รับมอบหมายได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนดเสมอ รองลงมา คือ ครูคิดว่าปัจจุบันมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่ และงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ครู
สามารถท างานที่ได้รับมอบหมาย อย่างถูกต้องเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด 
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ตารางที่ 15  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
   โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านคุณภาพงาน โดยรวมและรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านคุณภาพงาน  

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. บางคร้ังในการปฏิบัติงาน ท่านไม่แนใ่จในวิธีและ     

    ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 3.46 .61 ปานกลาง 4 

2. ท่านคิดว่าคนเราไม่จ าเป็นต้องท างานหนัก 3.68 .89 มาก 3 

3. ท่านคิดว่าคนเราต้องมุ่งมั่น เอาใจใส่ต่องานที่ท า     
    อย่างจริงจัง 3.76 .79 มาก 2 

4. งานที่ก าลังท าอยู่ ท่านมักติดตามงานจนเป็น     

    ผลส าเร็จตรงตามเวลาที่ก าหนด 4.32 .79 มาก 1 

รวม 3.81 .39 มาก  
  
 จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย

กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านคุณภาพงาน 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น บางครั้งในการปฏิบัติงาน ครูไม่แน่ใจในวิธีและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ งานที่ก าลังท าอยู่ ครูมักติดตามงานจนเป็นผลส าเร็จตรงตามเวลาที่ก าหนด รองลงมา คือ ครู
คิดว่าคนเราต้องมุ่งมั่น เอาใจใส่ต่องานที่ท าอย่างจริงจัง ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ครูคิดว่าคนเราไม่
จ าเป็นต้องท างานหนัก 
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ตารางที่ 16  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
   โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน โดยรวมและรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ     

    มอบหมายเป็นอย่างดี 3.74 .75 มาก 3 

2. ท่านเข้าใจในหน้าที่และบทบาทในการท างาน 4.20 .45 มาก 1 

3. บางคร้ังในการปฏิบัติงาน ท่านไม่แนใ่จในวิธีและ     
    ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 4.10 .46 มาก 2 

รวม 4.01 .36 มาก  
  
 จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย

กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรู้เกี่ยวกับ
งาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครู
เข้าใจในหน้าที่และบทบาทในการท างาน รองลงมา คือ บางครั้งในการปฏิบัติงาน ครูไม่แน่ใจในวิธี
และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นอย่างดี 
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ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
    โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ โดยรวมและรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. เมื่อมีสิ่งใหม่ ๆ เข้ามา ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจ     

    งานหรือวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 4.04 .49 มาก 1 

2. ท่านคิดว่าความรู้ ความเข้าใจในงานปัจจุบันที่ท่าน     

    มีอยู่ ก็เพียงพออยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้อะไร     
    เพิ่มเติม 4.00 .45 มาก 2 

3. ศึกษาหาความรู้ใหม่ และติดตามกระแสการ     

    เคลื่อนไหวทางการศึกษาอยู่เสมอ 3.80 .70 มาก 3 

4. ท่านพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู้ใหม่ และทักษะ      
    ที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง  3.74 .77 มาก 4 

รวม 3.90 .34 มาก  
  
 จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย

กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความสามารถ
ในการเรียนรู้งานใหม่ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ เมื่อมีสิ่งใหม่ ๆ เข้ามา ครูสามารถเรียนรู้และเข้าใจงานหรือ
วิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว รองลงมา คือ ครูคิดว่าความรู้ ความเข้าใจในงานปัจจุบันที่มีอยู่ ก็
เพียงพออยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้อะไรเพิ่มเติม ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ครูศึกษาหาความรู้ใหม่ 
และติดตามกระแสการเคลื่อนไหวทางการศึกษาอยู่เสมอ 
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ตารางที่ 18   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
    โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมและรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านความรับผิดชอบ  

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ท่านมีการจัดท าเอกสารทางวิชาการที่มีประโยชน์     

    ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน 3.76 .65 มาก 4 

2. ท่านมีการปรับปรุงปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 3.86 .72 มาก 3 

3. ผู้สอนมีการพัฒนาตนเองเพื่อน าความรู้มาใช้ใน     
    การจัดการเรียนการสอน 4.06 .37 มาก 2 

4. ท่านมีการแสวงหา และใช้ข้อมูลข่าวสารในการ     

    พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 4.28 .73 มาก 1 

รวม 4.23 .45 มาก  
 

 จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรับผิดชอบ 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ครูมีการแสวงหา และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมา คือ 
ผู้สอนมีการพัฒนาตนเองเพื่อน าความรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ครู
มีการปรับปรุงปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
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ตารางที่ 19   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
    โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมและรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ท่านชอบที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน ๆ เพื่อสร้าง     

    สัมพันธภาพที่ดี 4.28 .73 มาก 1 

2. ท่านรู้สึกมีปัญหาในการเข้ากับเพื่อนร่วมงาน หรือ     

    ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.12 .66 มาก 2 
3. เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความสามัคคี     

    ร่วมมือกันท างานอย่างเต็มความสามารถ 4.10 .41 มาก 3 

4. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนและ     

    เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 4.04 .45 มาก 4 

รวม 4.19 .44 มาก  
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย

กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ครูชอบที่จะพูดคุยกับคนอื่น ๆ เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี รองลงมา คือ ครูรู้สึกมีปัญหา
ในการเข้ากับเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนอันดับสุดท้าย คือ เพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงาน มีความสามัคคีร่วมมือกันท างานอย่างเต็มความสามารถ 
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ตารางที่ 20   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
    โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านทักษะในการสื่อสาร โดยรวมและรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านทักษะในการสื่อสาร  

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ท่านคิดว่า การติดต่อ ถ่ายทอดความคิด ข่าวสารให้     

    ผู้อ่ืนรับทราบ เป็นเรื่องที่ท าได้ยาก 4.14 .45 มาก 1 

2. ท่านสามารถชี้แจงหรืออภิปรายเร่ืองต่าง ๆ ให้     

    บุคคลทั่วไปเกิดความเข้าใจได้ง่ายและตรงกัน 4.12 .52 มาก 2 

รวม 4.13 .42 มาก  
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านทักษะ 
ในการสื่อสาร โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ครูคิดว่า การติดต่อ ถ่ายทอดความคิด ข่าวสารให้ผู้อ่ืนรับทราบ เป็นเร่ืองที่ท าได้ยาก 
รองลงมา คือ ครูสามารถชี้แจงหรืออภิปรายเร่ืองต่าง ๆ ให้บุคคลทั่วไปเกิดความเข้าใจได้ง่ายและ
ตรงกัน 
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ตารางที่ 21   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
    โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยรวมและรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ท่านคิดว่าเป็นเร่ืองยากที่จะคิดริเร่ิม ปรับปรุงงาน     

    ให้ส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว 3.74 .69 มาก 1 

2. ท่านคิดว่าผลงานที่ท าอยู่แล้วก็ดีอยู่แล้ว ไม่     

    จ าเป็นต้องท าอะไรใหม่ ๆ เพิ่มเติม 3.68 .65 มาก 2 
3. ท่านมีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน หรือ     

    ผลงาน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3.66 .59 มาก 3 

รวม 4.32 .79 มาก  
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย

กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก ได้แก่ ครูคิดว่าเป็นเร่ืองยากที่จะคิดริเร่ิม ปรับปรุงงาน รองลงมา คือ ครูคิดว่าผลงาน 
ที่ท าอยู่แล้วก็ดีอยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องท าอะไรใหม่ ๆ เพิ่มเติม และอันดับสุดท้าย คือ ครูมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์งาน หรือผลงาน และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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ตารางที่ 22   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
    โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน  โดยรวมและรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน   

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ท่านมักจะเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเสมอ     

    เมื่อเกิดปัญหาขึ้นระหว่างการท างาน 3.44 .50 ปานกลาง 4 

2. ท่านมักจะประสานงานกับกลุ่มงานเพื่องานจะได้     

    ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 3.60 .49 มาก 3 
3. ท่านให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานในเร่ืองต่าง ๆ  4.38 .53 มาก 1 

4. ท่านมักจะเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเสมอ     

    เมื่อเกิดปัญหาขึ้นระหว่างการท างาน 4.06 .71 มาก 2 

รวม 3.87 .32 มาก  
  

 จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการให้ 
ความร่วมมือและการประสานงาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ครูมักจะเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาเสมอเมื่อเกิดปัญหาขึ้นระหว่างการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง  
โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูให้ความร่วมมือกับเพื่อน
ร่วมงานในเร่ืองต่าง ๆ รองลงมา คือ ครูมักจะเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเสมอเมื่อเกิดปัญหา
ขึ้นระหว่างการท างาน และอันดับสุดท้าย คือ ครูมักจะประสานงานกับกลุ่มงานเพื่องานจะได้ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 
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ตารางที่ 23   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
    โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านความประพฤติและการปฏิบัติตามระเบียบวินัย โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านความประพฤติและการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ผู้สอนรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเป็นสมาชิก     

    ที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู 4.16 .68 มาก 2 

2. ผู้สอนไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้าง     

    จากผู้เรียน และไม่ใช้ผู้เรียนกระท าการใด ๆ อัน     
    เป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนเองโดยมิชอบ 3.80 .57 มาก 4 

3. ผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้เรียนทั้งกาย วาจาและ     

    จิตใจ 4.24 .47 มาก 1 

4. ผู้สอนอบรมสั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้      
    ทักษะ และนิสัยทีถู่กต้องดีงามให้แก่ศิษย์อย่างเต็ม     

    ความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ 3.98 .76 มาก 3 

รวม 4.05 .38 มาก  
 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความประพฤติ
และการปฏิบัติตามระเบียบวินัย โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้เรียนทั้งกาย วาจาและ
จิตใจ รองลงมา คือ ผู้สอนรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู 
และอันดับสุดท้าย คือ ผู้สอนไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้างจากผู้เรียน และไม่ใช้ผู้เรียน
กระท าการใด ๆ อันเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนเองโดยมิชอบ 
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ตารางที่ 24   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
    โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ชลบุรี เขต 3 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ โดยรวมและรายข้อ 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 

n = 50 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. ผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับในการปฏิบัติงานด้าน     

    การจัดการเรียนการสอนของท่าน 4.40 .60 มาก 1 

2. ท่านมีโอกาสเสนนอผลงานจากการสอนต่อที่     

    ประชุมหรือเผยแพร่ต่อผู้อ่ืน 4.38 .49 มาก 2 
3. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 4.34 .51 มาก 3 

4. ผู้บังคับบัญชาให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ท่าน     

    ตามความเหมาะสม 4.22 .50 มาก 4 

รวม 4.34 .38 มาก  
 
 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของ
ครู รองลงมา คือ ครูมีโอกาสเสนอผลงานจากการสอนต่อที่ประชุมหรือเผยแพร่ต่อผู้อ่ืน และอันดับ
สุดท้าย คือ ครูท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  
Product Moment Correlation) 
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ตารางที่ 25  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร  
      สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 
 

ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของครู 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y 

r p r p r p r p r p r p r p r p r p r p r p r p 
X1 .22 .11 .03 .81 .25 .07 .17 .23 .19 .18 .27 .05 -.04 .75 .06 .68 .35* .01 .64* .00 .29* .03 .54* .00 
X2 .30* .03 .16 .25 .02 .89 .13 .37 .62* .00 .72* .00 -.02 .86 -.47 .74 -.04 .75 .08 .55 .23 .10 .55* .00 
X3 .27 .05 .16 .25 -.05 .73 .08 .54 .59* .00 .54* .00 -.02 .84 -.19 .18 .03 .79 -.12 .39 -.04 .79 .32* .02 
X4 .16 .26  .28* .05 -.02 .88 .04 .76 .79* .00 .65* .00 .04 .78 -.11 .41 .03 .79 -.04 .76 -.19 .16 .42* .00 
X5 .23 .10 .22 .12 -.11 .42 .00 .95 .94* .00 .83* .00 .04 .73 -.12 .39 -.08 .57 .05 .70 .08 .54 .55* .00 
X6 .08 .57 .18 .18 -.02 .86 .06 .66 .76* .00 .95* .00 .02 .87 .04 .78 -.09 .50 .04 .73 .10 .45 .54* .00 
X7 .11 .41 .08 .69 .16 .24 .07 .61 .34* .01 .44* .01 -.02 .87 -.05 .70 -.03 .84 .28* .04 .33* .02 .41* .00 
X8 .09 .53 -.04 .77 .28* .04 .15 .29 .09 .52 .12 .38 .06 .64 -05 .69 .17 .21 .27 .06 -.09 .50 .23 .10 
X9 .46* .00 -.01 .93 .09 .53 .35 .01 .09 .51 .09 .51 .11 .42 .28* .04 .02 .87 .03 .79 -.03 .79 .22 .11 
X10 .16 .24 .05 .69 -.04 .77 .36* .01 .02 .85 -.00 .98 -.11 .43 .03 .82 .08 .53 .00 .01 .95 .94 .12 .39 
X .36 .01 .20 .15 .08 .56 .44* .00 .51* .00 .59* .00 .09 .52 .11 .42 .37* .00 .47 .00 .11 .41 .68* .00 

หมายเหตุ: *p < .05 
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     จากตารางที่ 25 พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ปานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความจ าเป็น
พื้นฐาน ด้านการมองการณ์ไกล ด้านการมีหลักในการท างาน และด้านจุดประสงค์ มีความสัมพันธ์
กันน้อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีหลักการ ด้านการมีหลักในการปกครอง และด้านการวางแผน  
มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความยืนหยัด ด้านการบริหาร และด้านความรัก
องค์การ 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร
สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใช้เกณฑ์ก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน โดยวิธีการสุ่ม 
แบบอย่างง่าย (Sample random sampling) จ าแนกตามระดับชั้น เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของ
การศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาแนวคิดจากเอกสาร 
ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นแบบสอบถาม ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารตามความเห็นของครู จ านวน 40 ข้อ และ ตอนที่ 2 
สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติของครู จ านวน 40 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ฉบับที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง .22-.83 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .95 ฉบับที่ 2 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติของครู มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .21-.82 และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .94 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังครูที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 ฉบับ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของค าตอบที่ได้รับ ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 50 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยหาคะแนน
เฉลี่ย ( ̅) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation) 
 

สรุป                                                           
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระส าคัญของผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
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เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผน รองลงมา คือ 
ด้านหลักในการท างาน ส่วนอันดับสุดท้าย ด้านการมองการณ์ไกล เมื่อพิจารณารายด้านมีลักษณะ
ดังนี้ 
  1.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน โดยรวมและ 
รายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ให้
ความส าคัญต่อปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาและสามารถแก้ไขอย่างรวดเร็ว รองลงมา 
คือ ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม เพื่อสร้างทีมงานให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ส่วนอันดับ
สุดท้าย มีทักษะในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
  1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการมองการณ์ไกล โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีวิสัยทัศน์และ
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา รองลงมา คือ สามารถก าหนดและวางแนวนโยบายของโรงเรียนได้
ชัดเจนและเหมาะสม ส่วนอันดับสุดท้าย สามารถรับรู้ เข้าใจ และคาดการณ์สิ่งที่เปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
  1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านมีหลักการ โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานและรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดแนวปฏิบัติในคร้ังต่อ ๆ ไป รองลงมา คือ ก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมโดยยึดนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ส่วนอันดับ
สุดท้าย มีการเตรียมการ วางแผน ด าเนินการตามแผน 
  1.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านหลักการปกครอง โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สร้างความ
ร่วมมือให้บุคลากรท างานด้วยความสมัครใจ รองลงมา คือ มีความสามารถในการปกครองเพื่อให้
การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ส่วนอันดับสุดท้าย ใช้อ านาจอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตาม
สถานการณ์และบุคคล 
  1.5 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านหลักในการท างาน โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการก าหนด
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เป้าหมายและจุดประสงค์ในการท างานได้อย่างชัดเจน รองลงมา คือ มีสามารถน าหลักในการ
ปฏิบัติงานมาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ส่วนอันดับสุดท้าย มีการปฏิบัติงานด้วย
หลักการและเป็นที่ยอมรับของบุคคลโดยทั่วไป 
  1.6 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความมุ่งประสงค์ โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ยึดเป้าหมาย
ของโรงเรียนเป็นหลัก มิใช่ยึดเป้าหมายส่วนตัว รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายและ
จุดประสงค์ของงาน ส่วนอันดับสุดท้าย มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
  1.7 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการวางแผน โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ติดตามตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย รองลงมา คือ ตั้งจุดประสงค์และเป้าหมายเพื่อ
หาลู่ทางที่จะท าให้ส าเร็จ ส่วนอันดับสุดท้าย ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาของ
สถานศึกษา 
  1.8 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความยืนหยัด โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองและกล้าเผชิญกับปัญหาด้วยความมั่นใจ รองลงมา คือ ยึดมั่นในหลักการและนโยบายที่
ถูกต้อง ส่วนอันดับสุดท้าย ปฏิบัติตามหลักการและประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
  1.9 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการบริหารบุคคล โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากร รองลงมา คือ มีการจัดสวัสดิการ รางวัล และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
เมื่อท างานส าเร็จตามเป้าหมาย ส่วนอันดับสุดท้าย สร้างบรรยากาศของความร่วมมือในคณะครูและ
ผู้ร่วมงานอ่ืน ๆ อย่างมีความสุข 
  1.10 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรักองค์กรโดยรวมและรายข้อ อยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ จัดกิจกรรม
ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในสถานศึกษาอยู่เสมอ รองลงมา คือ 
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แสดงออกซึ่งความรักและศรัทธาในสถานศึกษาอย่างเด่นชัด ส่วนอันดับสุดท้าย สามารถสร้าง
ศรัทธาให้ครูและผู้ร่วมงานอื่น ๆ ท างานด้วยความเต็มใจและเสียสละ 
       2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 
รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ส่วนอันดับสุดท้าย ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
  2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านปริมาณงาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านไม่สามารถส่งงานที่ได้รับ
มอบหมายได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนดเสมอ รองลงมา คือ ท่านคิดว่า ปัจจุบันท่านมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่ และงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี ส่วนอันดับสุดท้าย ท่านสามารถ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย อย่างถูกต้องเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด 
  2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านคุณภาพงาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ งานที่ก าลังท าอยู่ ท่าน
มักติดตามงานจนเป็น รองลงมา คือ ท่านคิดว่าคนเราต้องมุ่งมั่น เอาใจใส่ต่องานที่ท าอย่างจริงจัง 
ส่วนอันดับสุดท้าย ท่านคิดว่าคนเราไม่จ าเป็นต้องท างานหนัก 
  2.3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านเข้าใจใน
หน้าที่และบทบาทในการท างาน รองลงมา คือ บางคร้ังในการปฏิบัติงาน ท่านไม่แน่ใจในวิธีและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ส่วนอันดับสุดท้าย ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นอย่างดี 
  2.4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ เมื่อมีสิ่งใหม่ ๆ เข้ามา ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจงานหรือวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว รองลงมา คือ ท่านคิดว่าความรู้ ความเข้าใจในงานปัจจุบันที่ท่านมีอยู่ ก็เพียงพออยู่แล้ว  
ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้อะไรเพิ่มเติม ส่วนอันดับสุดท้าย ศึกษาหาความรู้ใหม่ และติดตามกระแส 
การเคลื่อนไหวทางการศึกษาอยู่เสมอ 
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  2.5 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านมี 
การแสวงหา และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมา คือ ผู้สอนมีการ
พัฒนาตนเองเพื่อน าความรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่วนอันดับสุดท้าย ท่านมีการปรับปรุง
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
  2.6 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมและรายข้อ อยู่
ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านชอบที่จะ
พูดคุยกับคนอ่ืน ๆ เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี รองลงมา คือ ท่านรู้สึกมีปัญหาในการเข้ากับเพื่อน
ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนอันดับสุดท้าย เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมี 
ความสามัคคีร่วมมือกันท างานอย่างเต็มความสามารถ 
  2.7 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านทักษะในการสื่อสาร โดยรวมและ 
รายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ท่านคิดว่า การติดต่อ ถ่ายทอดความคิด ข่าวสารให้ผู้อ่ืนรับทราบ เป็นเร่ืองที่ท าได้ยาก 
รองลงมา คือ ท่านสามารถชี้แจงหรืออภิปรายเร่ืองต่าง ๆ ให้บุคคลทั่วไปเกิดความเข้าใจได้ง่ายและ
ตรงกัน 
  2.8 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยรวมและ
รายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่าน
คิดว่าเป็นเร่ืองยากที่จะคิดริเร่ิม ปรับปรุงงาน รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผลงานที่ท าอยู่แล้วก็ดีอยู่แล้ว 
ไม่จ าเป็นต้องท าอะไรใหม่ ๆ เพิ่มเติม และอันดับสุดท้าย ท่านมีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน 
หรือผลงาน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
  2.9 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการให้ความร่วมมือและ 
การประสานงาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานในเร่ืองต่าง ๆ รองลงมา คือ 
ท่านมักจะเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเสมอเมื่อเกิดปัญหาขึ้นระหว่างการท างาน และอันดับ
สุดท้าย ท่านมักจะประสานงานกับกลุ่มงานเพื่องานจะได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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  2.10 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความประพฤติและการปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้เรียนทั้งกาย วาจาและจิตใจ รองลงมา คือ 
ผู้สอนรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู และอันดับสุดท้าย 
ผู้สอนอบรมสั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงามให้แก่ศิษย์อย่างเต็ม
ความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
  2.11 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ โดยรวมและ 
รายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของท่าน รองลงมา คือ 
ท่านมีโอกาสเสนนอผลงานจากการสอนต่อที่ประชุมหรือเผยแพร่ต่อผู้อ่ืน และอันดับสุดท้าย ท่าน
ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 
 

อภิปรายผล 
 การอภิปลายผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่ค้นพบจากการศึกษาตาม
ความมุ่งหมายของการวิจัย กรอบแนวคิด และสมมติฐานของการวิจัย ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการท างาน ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์
ในการบริหารงาน ครองตน ครองคน ครองงาน บังคับบัญชาในทางสร้างสรรค์ ท าให้ครูมี 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วิรัตน์ มะโนพัฒนา (2549) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี พบว่า ระดับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพงษ์ วีระชานนท์ (2550) ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า 
ประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
นพรัตน์ ศรีสุวรรณ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
ความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดอุดรธานี หนองบัวล าภู และหนองคาย 
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ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุดรธานี หนองบัวล าภู และ
หนองคายโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กุลรัศมิ์  
สิริกรวุฒิพงศ์ (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านประเด็นที่จะ
น ามาอภิปรายดังนี้ 
  1.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน โดยรวมและ 
รายข้อ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ทั้งนี้เนื่องจาก การที่ผู้บริหารจะแสดงความเป็นผู้น า
ในการคิดและตัดสินใจที่จะสร้างศรัทธา ความเชื่อถือให้กับบุคคลในสถานศึกษาให้ร่วมมือกับ
ผู้บริหารได้นั้น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 
เพื่อที่จะน าองค์ความรู้นั้นมาใช้ในการบริหารคน เพื่อให้คนท างานอย่างเต็มตามศักยภาพและเกิดผล
ดีองค์กร ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานอย่างบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจและน าสู่การบริหารจัดการองค์กร ดังแนวคิดของ  
มาสโลว์ (Maslow) ที่ว่ามนุษย์มีความต้องการทางกายเพื่อความอยู่รอด ต้องการความรักความเป็น
เจ้าของ ต้องการความส าเร็จ ต้องการการยอมรับนับถือ ผู้บริหารจึงใช้ภาวะผู้น าด้านความจ าเป็น
พื้นฐานในการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2557, หน้า 25-35) ได้
กล่าวไว้ว่า ผู้น าที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มักจะมีทักษะพื้นฐานอยู่ในตัวของแต่ละคนอยู่แล้ว 
เว้นเสียแต่ว่าจะมีทักษะทางนี้เก่งมากน้อยต่างกันเท่านั้น และในแต่ละทักษะเช่น ทักษะในการแก้ข้อ
ขัดแย้ง ซึ่งการท างานของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป ย่อมเกิดความขัดแย้ง ความขัดแย้งก็ย่อมมีอยู่ ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องใช้ความพยายามสูงในการควบคุมความขัดแย้งให้ได้เพื่อให้การท างานร่วมกันมี
บรรยากาศที่ดีที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้โดยง่าย พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาและให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องกับบุคลากรภายในสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลรัศมิ์ สิริกรวุฒิพงศ์ (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า ของ
ผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุพรรณี มาตรโพธิ์ (2555, หน้า 71) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก เช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น าของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาวะผู้น าด้านความจ าเป็นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการมองการณ์ไกล โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ติดตามกระแสข่าวสาร 
ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับศึกษาต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์น าไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรดา สืบวงษ์ชัย (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งงานและด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีเขต 2 อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กุลรัศมิ์ สิริกรวุฒิพงศ์ (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า ของผู้บริหารกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุพรรณี มาตรโพธิ์ (2555, หน้า 71) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผู้บริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก เช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาวะผู้น าด้านการมองการณ์ไกล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านมีหลักการ โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดยยึด
นโยบาย ของหน่วยงานต้นสังกัด มีการเตรียมการ วางแผน ด าเนินการตามแผน มีการตรวจสอบ  
ผลการปฏิบัติงานและรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดแนวปฏิบัติในคร้ังต่อ ๆ ไปจึงท าให้ ครูมี 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาด้านมีหลักการในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทิน ฉิ่งทองคา (2548) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหมวดวิชาโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตการศึกษา 1ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 1 ส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งสัมพันธ์และมุ่งงานในระดับปานกลางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
หัวหน้าหมวดวิชาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลรัศมิ์ สิริกรวุฒิพงศ์ (2553) ได้ท า
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การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณี มาตรโพธิ์ (2555, หน้า 71) ที่ได้
ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า ผู้บริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ภาวะผู้น าด้านมีหลักการ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  
  1.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านหลักการปกครอง โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
โดยยึดนโยบาย ของหน่วยงานต้นสังกัด และมีความสามารถในการปกครองเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมาย การใช้อ านาจอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามสถานการณ์และบุคคล  
การสร้างความร่วมมือ ให้บุคลากรท างานด้วยความสมัครใจของผู้บริหาร จึงท าให้ครูมีความ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
กุลรัศมิ์ สิริกรวุฒิพงศ์ (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณ 
รักธรรม (2554, หน้า 136) ได้กล่าวถึงลักษณะของนักปกครอง ไว้ว่า นักปกครองที่ดีต้องมีลักษณะ 
ดังนี้ คือ มีความรอบรู้และประสบการณ์อย่างกว้างจากการศึกษาและการฝึกอบรม มีหลักใน 
การปกครองบังคับบัญชา ซึ่งประกอบด้วย รู้จักประวัติ นิสัย ความประพฤติของผู้ใต้บังคับบัญชา
โดยละเอียด รู้จักชมเชย หรือต าหนิผู้ใต้บังคับบัญชาในโอกาสอันควร รักษาความเที่ยงธรรม  
มีความคิดริเร่ิม มีหลักในการบริหารงาน คือ รู้จักจังหวะที่จะท างานให้เป็นผลส าเร็จ รู้จักใช้คนให้
เหมาะสมกับงาน รู้จักถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานได้รู้จักรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรรณี มาตรโพธิ์ (2555, หน้า 71) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรี
ในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผู้บริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 ภาวะผู้น าด้านหลักการปกครอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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  1.5 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านหลักในการท างาน โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและจุดประสงค์ใน 
การท างานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายและจุดประสงค์ 
ซึ่งสอดคล้องกับ สุพิษ จุ้ยกลาง (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และแยกตามแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารอยู่ในระดับมากเช่นกัน เรียงตามลาดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ ภาวะผู้น าแบบมุ่งส าเร็จ ภาวะผู้น าแบบสั่งการ ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน และภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วม 2) ความพึงพอใจในการท างานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลรัศมิ์ สิริกรวุฒิพงศ์ (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลการวิจัย พบว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรรณี มาตรโพธิ์ (2555, หน้า 71) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผู้บริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 ภาวะผู้น าด้านหลักในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  1.6 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความมุ่งประสงค์ โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการชี้แจงจุดประสงค์ของ 
การปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว้โดยการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับสุพิษ จุ้ยกลาง (2550)  
ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลรัศมิ์ สิริกรวุฒิพงศ์ (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลการวิจัย พบว่า 
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ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ด้านความมุ่งประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก  
  1.7 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการวางแผน โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดแผนการปฏิบัติงานโดยก าหนด
นโยบาย เป้าหมายโดยวิเคราะห์จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งมีการก ากับติดตามประเมินผล
การท างานซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ กุลรัศมิ์ สิริกรวุฒิพงศ์ (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 
ในเครือสารสาสน์ ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ เอฟเวอร์ส (Evers, 1987, pp. 4249-A) วิจัยประสิทธิผลภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนในรัฐวิสคอนซินการวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค์ 3 ประการคือเพื่อศึกษาความเที่ยงตรงของรูป
จ าลองประสิทธิผลภาวะผู้น าของฟีดเลอร์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประชากร
สภาพการณ์ที่เอ้ือต่อผู้น ากับประสิทธิผลภาวะผู้น าและเพื่อตรวจสอบระบบความส าคัญของตัวแปร
อิสระแต่ละตัวในการพยากรณ์ประสิทธิผลภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 
การวิจัยคือผู้บริหารโรงเรียนในรัฐวิสคอนซิน 76 คนตัวแปรอิสระคือแบบของพฤติกรรมผู้น า
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้รวมงานและอ านาจในต าแหน่งผู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
งานผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมมุ่งงานปฏิบัติงานได้ดีที่สุดในสภาพการณ์ที่เอ้ือต่อผู้น าระดับสูง
และระดับต่ าและผู้บริหารโรงเรียนที่มีพฤติกรรมมุ่งสัมพันธ์ปฏิบัติงานได้ดีที่สุดในสภาพการณ์ที่
เอ้ือต่อผู้น าระดับปานกลางนอกจากนั้นยังพบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว (ยกเว้นตัวแปรประชากร) 
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของงานได้โดยตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ร่วมงานสามารถ
พยากรณ์ได้สูงสุด  
  1.8 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความยืนหยัด โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารต้องมีการก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์และพันธกิจมีนโยบาย
น าไปสู่การปฏิบัติได้จริงเป็นแบบอย่างที่ดีและมีความเชื่อมั่นที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ 
โดยมีการวางแผนการท างานโดยการก าหนดนโยบายของการท างาน พร้อมทั้งกล้าที่จะเผชิญกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในตัวเองของผู้บริหารซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1982 อ้างถึงใน พักตร์สร สิรบุณยภัค, 2548, หน้า 59) มีแนวความคิด
ว่าผู้น าที่ดีควรจะมีความยืนหยัดหลักการที่ส าคัญที่ได้ก าหนดไว้เป็นเป้าประสงค์และผลผลิต ทั้งมี
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ความหมายว่าผู้น าจะต้องเข้าใจถึงคุณค่าที่พึงจะได้รับด้วย ความยืดหยัดของผู้น าจ าเป็นจะต้องสื่อ
ความหมายให้ถูกต้อง และเข้าใจตรงกัน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการท างาน และควรยืดหยัดใน
หลักการอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานนั้น ๆ สอดคล้องกับ กุลรัศมิ์ สิริกรวุฒิพงษ์ 
(2553) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านความยืนหยัด อยู่ในระดับมาก 
  1.9 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการบริหารบุคคล โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าของหน่วยงานต้อง
แสดงออกซึ่งความรักและศรัทธาในสถานศึกษาอย่างเด่นชัดมีการปลูกฝังความรับผิดชอบ อุทิศเวลา
ในการปฏิบัติงานและส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในความส าเร็จของสถานศึกษาร่วมกัน 
และผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสมและสร้าง
บรรยากาศของความร่วมมือในคณะครูและผู้ร่วมงานอื่น ๆ อย่างมีเป้าหมาย ตามลาดับซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ (2541, หน้า 3) ที่ว่า ภารกิจของผู้บริหารทุกคนและของ
ผู้ช านาญการด้านบุคลากรโดยเฉพาะที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากรเพื่อให้ปัจจัย
ด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึ่งจะส่งผลส าเร็จต่อ
เป้าหมายขององค์การสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลรัศมิ์ สิริกรวุฒิพงศ์ (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารบุคคล อยู่ในระดับมาก 
  1.10 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรักองค์กรโดยรวมและรายข้อ อยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับครูที่
ปฏิบัติงานในถานศึกษา และสร้างความศรัทธาให้ครูและผู้ร่วมงานมีความเชื่อถือและมีความเต็มใจ
พร้อมที่จะเสียสละเวลาในการท างาน ดังนั้นในฐานะผู้น าของหน่วยงานต้องสร้างความผูกพันให้แก่
สมาชิกในสถานศึกษาหรือหน่วยงานให้รวมกันเป็นหนึ่งให้มีความเชื่อถือ รักใคร่มีความสามัคคีกัน 
มีทัศนคติที่ดีต่อกันเพื่อความมั่นคงของสถาบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ 
(2545 อ้างถึงใน ธวัชชัย สาครสิทธิ์ศักดิ์, 2555) ที่ได้สรุปไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนต้องแสดงออก 
ซึ่งความรักและศรัทธาในโรงเรียนอย่างเด่นชัด เพื่อด าเนินการสู่ความส าเร็จ สร้างศรัทธาต่อ
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บุคลากรให้ท างานอย่างเต็มใจและเสียสละ ปลกูฝังบุคลากรให้มีความตระหนักและปฏิบัติตน 
ในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม สร้างจิตส านึกให้เกิดในบุคลากรเพื่อปฏิบัติกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม สร้างแนวทางที่จะท าให้บุคลากรอุทิศเวลาและขยันขันแข็ง 
ในการท างานผู้บริหารจะต้องเป็นที่มีความมุ่นมั่น อดทน ซึ่งเป็นสิ่งที่สนับสนุนความเชื่อที่ว่า
ผู้บรหิารมีความองค์กร มุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้า ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
กุลรัศมิ์ สิริกรวุฒิพงศ์ (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความรักองค์กร อยู่ในระดับมาก  
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เน่ืองจากผู้สอนปฏิบัติตนเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ
ในวิชาชีพ ตลอดจนมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เภตรา ศรีอุดทาภาร (2548) ศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ครู: กรณีศึกษาข้าราชการครูเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2 จันทบุรี จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ข้าราชการ
ครูมีปริมาณงานมากเกินไป ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เภตรา  
ศรีอุดทาภาร (2548) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
กรณีศึกษาข้าราชการครูเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2 จันทบุรี ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการครู 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านขั้นตอนการเตรียมการสอนและขั้นตอนการสอนและ
ภาระหน้าที่อ่ืน ๆ ในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงถึง ศักยภาพและคุณภาพของ
ข้าราชการครูจังหวัดจันทบุรี ว่า มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรองค์กรไทยด้วยการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า สภาพการท างานของบุคลากรในองค์กร
ในช่วงของการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะที่เป็น 1) การท างานที่องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงค่อยข้างมาก 
ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยี หลักการ วิธีการใหม่ ๆ เข้ามาท างาน และปรับใช้ในองค์กร  
2) การให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้วยการอบรมมากขึ้น 3) สภาพบรรยากาศใน 
การท างานเปลี่ยนแปลงและมีบรรยากาศที่เคร่งเครียดมากขึ้น มีการประกันคุณภาพการท างานทั้งใน
หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา และองค์กรธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะมีการประเมินผล 
การท างานของบุคลากร 4) ลักษณะการจ้างงานเป็นการจ้างงานแบบมีการท าสัญญาเป็นระยะ ๆ 
สะท้อนความรู้สึกที่ไม่มั่นคงในการท างานให้กับบุคลากรที่เข้าท างานในลักษณะการจ้างงานแบบนี้  
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5) การท างานที่เป็นกลุ่มพวกพ้อง เครือญาติ หรือใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และปัญหาใน 
การท างานของบุคลากรในองค์กรไทยส่วนใหญ่มี 2 ประการคือ 1) ทัศนคติและความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ต่างสะท้อนออกมาในเชิงลบในระยะแรก ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
และ 2) บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการท างานร่วมกับเทคโนโลยีหรือหลักการการท างานแบบ
ใหม่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนวิทย์ สิทธิวงศ์ (2555, หน้า 119) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ
การเรียนรู้และแรงจูงใจการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านสมรรถนะของบุคลากร 
บริษัท โพรเกรส เซอร์วิส ซับพอร์ท จ ากัด (กลุ่มบริษัทให้บริการสนับสนุนงานต่อเครือธนาคาร
กสิกรไทย) พบว่า บุคลากรมีสมรรถนะด้านการปรับปรุงกระบวนการท างาน และด้านการคิดเชิง 
กลยุทธ์อยู่ในระดับมาก  
  2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านปริมาณงาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านไม่สามารถส่งงานที่ได้รับ
มอบหมายได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนดเสมอ รองลงมา คือ ท่านคิดว่า ปัจจุบันท่านมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่ และงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี ส่วนอันดับสุดท้าย ท่านสามารถ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย อย่างถูกต้องเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ ได้ส่งเสริมให้มีการจัดท าโครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ในโรงเรียน ท าให้นักเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการบริการที่ทั่วถึงและ
เพียงพอ และบุคลากรมีความพึงพอใจ ปลาบปลื้มงานที่ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้
ความสามารถจึงส่งผลให้การปฏิบัติงาน ประสบความส าเร็จ ท าให้ แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ที่ด าเนินการได้รับความส าเร็จตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และลักษณะงานมี 
ความน่าสนใจและท้าทายความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้งานที่ได้รับมอบหมายมีลักษณะ
โครงสร้างที่ชัดเจน ท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในภาระที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา ส่งผล 
ให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัย ปัญญาโก (2539)  
ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 8 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ฐานะความมั่นคงของอาชีพ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน 
สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน ปริมาณงาน และความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมกับชุมชน สภาพ 
การท างาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ แกรนด์ฮอร์ม (Granholm, 1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 
2548, หน้า 35) ได้เสนอเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถตอบสนอง
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ความต้องการขององค์กรในด้านปริมาณงานซึ่งเป็นจ านวนผลงานชิ้นงานที่เป็นผลจาก 
การปฏิบัติงานระดับของผลงานที่ออกมาขึ้นอยู่กับวิธีการวัดอาจพิจารณาในส่วนของเวลาที่ใช้
ความเร็วต่อเวลาที่ก าหนด  
  2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านคุณภาพงาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ งานที่ก าลังท าอยู่ ท่านมักติดตาม
งานจนเป็น รองลงมา คือ ท่านคิดว่าคนเราต้องมุ่งมั่น เอาใจใส่ต่องานที่ท าอย่างจริงจัง ส่วนอันดับ
สุดท้าย ท่านคิดว่าคนเราไม่จ าเป็นต้องท างานหนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน และมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความส าเร็จของงาน รวมทั้ง 
การได้รับผิดชอบงานในหน้าที่ ที่ตนเองถนัดท าให้ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน และงานที่ปฏิบัติเป็นงานที่น่าสนใจตรงกับความรู้ความสามารถเข้าใจงานที่ปฏิบัติ 
ท าให้การท างานสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ ส่งผลท าให้ครูสนใจที่จะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  
เพื่อพัฒนาตนเองในการเป็นครูมืออาชีพและเพื่อปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบและมอบหมายพยายาม
พัฒนาปรับปรุงและหาเทคนิค วิธีการสอนใหม่ ๆ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนนั้นมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และงานที่ตนเองรับผิดชอบโดยครูที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนมีความตั้งใจ 
ในการจัดการเรียนการสอน และมีความพึงพอใจกับปริมาณงานที่ตนเองได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ เมื่อครูมีความพึงพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบผลงานที่ออกมาย่อมมีคุณภาพ และ
เป็นที่ยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมใจ ลักษณะ (2546, หน้า 249) ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบของคุณภาพการปฏิบัติงานในการพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพซึ่งจะท าให้ 
การปฏิบัติงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น มี 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือคุณภาพผลงาน ความรับผิดชอบ 
ความช านาญ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ แกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 
1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 7) ได้เสนอเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรในด้านคุณภาพงาน ว่าระดับของ
คุณภาพดีหรือไม่จะขึ้นอยู่กับแต่ละองค์การซึ่งอาจจะตัดสินจากความถูกต้อง ความต่อเนื่องของงาน 
ความมีประสิทธิภาพในการท างาน ความละเอียด และความประณีต หรืออาจจะวัดความถูกต้องของ
งานต่อความผิดพลาด หรือจ านวนของความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รจนา 
แข็งขัน (2551) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการความรู้ต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่า ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านคุณภาพผลงาน ด้านความช านาญ และด้านความคิดสร้างสรรค์  
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  2.3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านเข้าใจในหน้าที่และ
บทบาทในการท างาน รองลงมา คือ บางคร้ังในการปฏิบัติงาน ท่านไม่แน่ใจในวิธีและขั้นตอน 
ในการปฏิบัติงาน ส่วนอันดับสุดท้าย ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายเป็น
อย่างดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานโดยลักษณะของงานเป็นงานที่มี
นโยบาย เป้าหมายและขอบเขตงานที่ชัดเจน เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ด าเนินไปอย่างมีเสถียรภาพ มีความสอดคล้อง มีความต่อเนื่องและมีมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้
บุคลากรมีความรู้สึกว่าได้ปฏิบัติงานที่เหมาะสมคุ้มค่ากับเวลาที่ได้ทุ่มเท เกิดความพึงพอใจและ
ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ส่งผลให้มีก าลังใจและตั้งใจปฏิบัติงาน ท าให้ครูเกิดความรอบรู้ในงาน 
เข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่และงานที่เกี่ยวข้อง สามารถคิด วิเคราะห์ เชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างถูกวิธี และต่อเนื่อง ย่อม
น าไปสู่ความส าเร็จ ก้าวทันเหตุการณ์อยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ แกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 
1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 7) ได้เสนอเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรในด้านความรู้เกี่ยวกับงาน ต้องมี 
ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ มีความช านาญในงานที่ท า สามารถปฏิบัติตามนโยบาย และขั้นตอน
การปฏิบัติงาน โดยมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้เอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เข้มแข็ง 
ขันแข็ง (2548, หน้า 26) ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พนักงานมีความรู้
ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ และใช้ทรัพยากรของ
องค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรดาว มัชฌิมา (2549, หน้า 42) ซึ่งได้
ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการบริหารจัดการทรัพยากรใน 
การปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุด และก่อให้เกิดประสิทธิผลใน 
การปฏิบัติงานมากที่สุด 
  2.4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่าน
เข้าใจในหน้าที่และบทบาทในการท างาน รองลงมา คือ บางครั้งในการปฏิบัติงาน ท่านไม่แน่ใจใน
วิธีและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ส่วนอันดับสุดท้าย ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นอย่างดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียน มีการส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม
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เพื่อแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะว่าครูต้องปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ที่เท่าทันยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไปด้วย ทั้งนี้ต้องพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่เข้ามามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษาทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้สามารถ
ชี้แนะและส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา นอกจากนี้ ครูยังต้องมีความรู้จริงใน
เร่ืองที่สอน และต้องมีเทคนิควิธีการให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ รวมทั้งจัด
กิจกรรมเชื่อมโยงความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก ฝึกให้นักเรียนท างานเป็นทีม เป็นนักออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และแสดงออกซึ่งความรัก
และความห่วงใยต่อนักเรียน ทั้งนี้กระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวจะสัมฤทธิ์ผลได้ ถ้าทุกภาค
ส่วนช่วยกัน หาทางลดปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาครู ซึ่งแนวทางและความเป็นไปได้
ในการพัฒนาครูต้องด าเนินการทั้งด้านนโยบายและด้านการพัฒนาตนเองของครูควบคู่กันไป จึงจะ
ท าให้ครูเป็นบุคคลที่สามารถพัฒนาศักยภาพให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดนัย เทียนพุฒ (2545) การเรียนรู้ถือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ที่นับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง ในการพัฒนาคุณภาพบุคลากร โดยเฉพาะในสภาวการณ์ปัจจุบันที่
โลกเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรต้องเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในการจัดการ  
จึงจ าเป็นที่บุคลากรต้องมีการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นและเพื่อให้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองอีกทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการปรับ
บุคลิกภาพ การอยู่ร่วมกันในสังคมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กริฟฟิน 
(Griffin, 1983, p. 153) กล่าวว่า วิธีการเรียนรู้และวิธีการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยแสดงพฤติกรรมที่หลากหลาย ท าให้ผู้เรียนต้องควบคุมการเรียน 
และทาความเข้าใจเนื้อหาด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้แบบนาตนเอง 
นอกจากนี้ โนลส์ (Knowles, 1975, pp. 14-15) กล่าวว่าการพัฒนาให้บุคคลเรียนรู้ด้วยตนเองควร
ส่งเสริมให้บุคคลนั้นวินิจฉัยความต้องการในการเรียนของตน ก าหนดเป้าหมาย หาแหล่งความรู้ 
เลือกใช้ยุทธวิธีการเรียนรู้ ผู้เรียนจะมีจุดหมายชัดเจนและมีแรงจูงใจสูง เรียนอย่างตั้งใจ สามารถใช้
ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ สามารถพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นอิสระในการเรียน 
และจะมีความรับผิดชอบต่อตนเองเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ อีกทั้งการเรียนรู้แบบนาตนเองจะท าให้ผู้เรียนได้
พัฒนาความสามารถให้สอดคล้องกับระบบการศึกษาใหม่ ท าให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
  2.5 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมและรายข้อ  
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อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านมี 
การแสวงหา และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมา คือ ผู้สอนมี 
การพัฒนาตนเองเพื่อน าความรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่วนอันดับสุดท้าย ท่านมี 
การปรับปรุงปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเองบุคลากรเห็นว่าตนเป็นบุคคลหนึ่งที่มีส่วนร่วมใน
ความส าเร็จของหน่วยงาน มีส่วนได้รับผิดชอบงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานในหน้าที่ ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม มีความเข้าใจงานในหน้าที่เป็นอย่างดี และปฏิบัติด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว ภายใต้ข้อก าหนดของหน่วยงานและมีส่วนร่วม รับรู้ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การวางแผนงานที่ได้รับมอบหมายทุกกิจกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รจนา แข็งขัน (2551) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการ
ความรู้ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านคุณภาพผลงาน ด้าน
ความช านาญ และด้านความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนะ พวงแก้ว (2551)  
ได้ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นที่ 3-4 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลาดับ
ในรายด้านคือ หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม หลักความมีส่วนร่วมหลัก 
ความคุ้มค่า และหลักความโปร่งใสความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ จันทร์แรม  
พุทธนุกูล (2554, หน้า 60) พบว่า ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  2.6 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมและรายข้อ  
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านชอบ 
ที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน ๆ เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี รองลงมา คือ ท่านรู้สึกมีปัญหาในการเข้ากับเพื่อน
ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนอันดับสุดท้าย เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมี 
ความสามัคคีร่วมมือกันท างานอย่างเต็มความสามารถ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียน
บริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน และส่งเสริม
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกันส่วนใหญ่ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานให้ความสนใจ
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และเป็นกันเอง มีความจริงใจซึ่งกันและกัน สามารถปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความรู้สึกสบายใจ แล้ว
มีการส่งเสริมสนับสนุนทั้งในเร่ืองการให้ค าปรึกษา จ าเป็นต้องอยู่กับสังคม อยู่ร่วมกันบุคคลอ่ืน ๆ 
ดังนั้นการปฏิบัติงานที่มีความตั้งใจจริง ไม่ย่อท้อมีความสุขจากการท างาน พอใจในผลประโยชน์
และมีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงานถือว่าเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนมีความพอใจ การสร้างมิตร
สัมพันธ์หรือความรักความผูกพันทางสังคมให้มากที่สุด และปฏิบัติงานด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
รู้จักเอาใจใส่ และให้ความสนใจต่อนักเรียนและเพื่อนร่วมงาน สามารถรับผิดชอบและเต็มใจที่จะ
ช่วยเหลือเมื่อมีงานเร่งด่วน การหวังจะได้รู้จักและมีโอกาสสื่อความกับผู้อ่ืน จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร
เสาะแสวงหา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 1998 อ้างถึงใน ยุพดี  
แสงเรือง, 2548, หน้า 7) ได้เสนอเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรในด้านมนุษยสัมพันธ์ ว่าในการปฏิบัติงานนั้นต้องมีความยิ้ม
แย้มแจ่มใส รู้จักเอาใจใส่ และให้ความสนใจต่อนักเรียนและเพื่อนร่วมงาน สามารถรับผิดชอบและ
เต็มใจที่จะช่วยเหลือเมื่อมีงานเร่งด่วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด กลับดี (2548) ที่พบว่า
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์  
ตรีสุวรรณ (2548, หน้า 94-99) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรวรรณ ตั้งจิตพิทักษ์ (2549) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้านความต้องการความสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา เปี่ยมลาภ (2555, หน้า 6) กล่าวว่า สภาพ
ความสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ของบุคคลกับคนอื่น ๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมือปฏิบัติการช่วยเหลือ การสนับสนุน และ 
การปรึกษาหารือ 
  2.7 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านทักษะในการสื่อสาร โดยรวมและ 
รายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า  
การติดต่อ ถ่ายทอดความคิด ข่าวสารให้ผู้อ่ืนรับทราบ เป็นเร่ืองที่ท าได้ยาก รองลงมา คือ ท่าน
สามารถชี้แจงหรืออภิปรายเร่ืองต่าง ๆ ให้บุคคลทั่วไปเกิดความเข้าใจได้ง่ายและตรงกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ ส่งเสริมให้ครูได้เข้ารับการอบรม  
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปว่าการใช้งานอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง 
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การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปที่เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ถ้าครูที่มีความช านาญในการใช้งาน 
ย่อมส่งผลให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ แกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 7) 
ได้เสนอเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
องค์กรในด้านทักษะในการสื่อสาร ว่าในการปฏิบัติงานนั้นต้องสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ทั้งในด้านการพูด การเขียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจที่ชัดเจน รวมทั้งยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเดช มุงเมือง (2548) ได้กล่าว เกี่ยวกับ 
การพัฒนาการสื่อสารไว้ว่าเพื่อช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ มีกฎระเบียบน้อยลง และให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาขจัดอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารและมุ่งเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรและสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของสนับสนุนให้ท างานร่วมกันในระหว่างแผนกต่าง ๆ เพื่อเป้าหมายขององค์การ
ที่สูงขึ้น สามารถท าได้หลายรูปแบบ และปัจจุบันได้มีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ใน 
การติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสารทางอิเลคทรอนิกส์ช่วยให้องค์การมีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
  2.8 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยรวมและ
รายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่าน
คิดว่าเป็นเร่ืองยากที่จะคิดริเร่ิม ปรับปรุงงาน รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผลงานที่ท าอยู่แล้วก็ดีอยู่แล้ว 
ไม่จ าเป็นต้องท าอะไรใหม่ ๆ เพิ่มเติม และอันดับสุดท้าย ท่านมีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน 
หรือผลงาน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูแสดงออกถึงความสามารถ 
ในการคิดหลายทิศทางที่น าไปสู่กระบวนการคิดในสิ่งที่แปลกใหม่ อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม องค์กร หรือสังคมเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  
โดยอาศัยการบูรณาการเชื่อมโยงจากความรู้และประสบการณ์เดิมเป็นการแสดงออกของครูที่
แสดงออกถึงความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน มีเป้าหมายร่วมกัน  
มีการก าหนดบทบาทของสมาชิก การวางแผนร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารประสานงานกัน 
มีการตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมาย และมีลักษณะการท างานร่วมกันอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และผู้บริหารโรงเรียน กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความคิดริเร่ิมให้ 
มีการพัฒนาเพื่อยกระดับให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิมในการการท างาน เพื่อเป็นการพัฒนาการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 1998 อ้างถึงใน 
ยุพดี แสงเรือง, 2548, หน้า 7) ได้เสนอเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรในด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้มีความคิดหลากหลาย
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ทิศทาง คล่องแคล่วในการคิด รู้จักเรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ และสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รจนา แข็งขัน (2551) ได้ศึกษาผลกระทบ
ของประสิทธิภาพการจัดการความรู้ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
คุณภาพผลงาน ด้านความช านาญ และด้านความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ ประสาร มาลากุล 
ณ อยุธยา (2545) กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์ เป็นความคิดที่มุ่งแก้ปัญหา หรือประดิษฐ์ คิดค้น ใน
แนวทางใหม่ที่แปลกแตกต่างจากเดิมและมีคุณประโยชน์ประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์ 2) การ
คิดเชื่อมโยงระบบ 3) การคิดจินตนาการและ 4) การคิดนาสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับชาติ แจ่มนุช 
(2545) ให้นิยามการคิดสร้างสรรค์ว่า เป็นการคิด เพื่อให้ค้นพบสิ่งใหม่ เพื่อนาไปสู่การปฏิบัติหรือ
การสร้างสิ่งใหม่ เพื่อนาไปสู่การปฏิบัติหรือการสร้างสิ่งใหม่ที่แปลกแตกต่างจากเดิม โดยมี
องค์ประกอบคือมีความคล่องแคล่วในการคิด มีความยืดหยุ่นในการคิด และมีความริเร่ิม และดังที่
ขวัญตา ทุนเทพย์ (2545) ได้กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองของบุคคลใน
การคิดหาค าตอบหลาย ๆ ค าตอบ เพื่อสนองต่อสิ่งเร้า ท าให้เกิดการคิดที่หลากหลาย สามารถ
เชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ผสมผสานให้เกิดสิ่งใหม่และแตกต่างแปลกไปจากคนอ่ืน ซึ่งประกอบด้วย
ความคิดคล่อง ความคิดยืดหยุ่นและความคิดละเอียดลออความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถที่มี
อยู่ในตัวบุคคลแต่ละคนในระดับที่แตกต่างกัน และสามารถส่งเสริมพัฒนาขึ้นได้ 
  2.9 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการให้ความร่วมมือและ 
การประสานงาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานในเร่ืองต่าง ๆ รองลงมา คือ 
ท่านมักจะเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเสมอเมื่อเกิดปัญหาขึ้นระหว่างการท างาน และอันดับ
สุดท้าย ท่านมักจะประสานงานกับกลุ่มงานเพื่องานจะได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ครูทุกท่านมีการประสานงานร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์กรเป็นหลัก ต้องมีการจัดระเบียบ วิธีการ
ท างาน อีกทั้งความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันเพื่อให้เกิดความคิดความเข้าใจ
ตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่ต้องกระท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยไม่ท าให้เกิดความสับสน ขัดแย้งหรือเลื่อมล้ ากันทั้งนี้เพื่อให้งานด าเนินไป 
อย่างราบร่ืน ท าให้ได้มาซึ่งงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของ 
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แกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 7) ได้เสนอเกณฑ์ที่จะใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรในด้านการให้
ความร่วมมือและการประสานงาน สามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ทุกระดับ และ 
การประสานงานและความร่วมมือของบุคลากรและหน่วยงาน ช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ
อีกทั้งยังใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมิต สัชฌุกร (2547) ที่ว่า การประสานงาน คือ การที่บุคคลหรือหน่วยงานในองค์กร ท างานร่วมกับ
บุคคลและหน่วยงานอื่นเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้องกระท า
ต่อเนื่อง สอดคล้องกันไปเพื่อให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2554) ที่ว่าองค์กรมิได้มุ่งเน้นแต่จะท าก าไรเท่านั้น แต่จะให้ความส าคัญกับ
การเติบโตต่อไปในอนาคต จากเป้าหมายทางธุรกิจดังกล่าวท าให้แนวคิดเกี่ยวกับการก ากับดูแล
กิจการได้รับการยอมรับว่าเป็นพื้นฐานของความส าเร็จที่ยั่งยืน การก ากับดูแลกิจการเป็นสิ่งที่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้เกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ความร่วมมือ ความมุ่งมั่นของผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร
ทุกฝ่าย กลไกประการหนึ่งที่เป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะท าให้การก ากับดูแลกิจการประสบความส าเร็จ
คือ คุณธรรม จริยธรรม จริยธรรมเป็นการกระท าที่เกิดจากหน้าที่และสิ่งที่ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
หลักศีลธรรมตลอดจนการพิจารณาว่าสิ่งที่ปฏิบัติถูกต้อง หรือไม่ถูกต้อง จริยธรรมยังถือว่าเป็นหลัก
ศีลธรรมหรือสิ่งที่เป็นค่านิยม โดยศีลธรรมเกิดจากหลักค าสอนหรือหลักความประพฤติที่ถูกต้อง 
จริยธรรมทางธุรกิจ เป็นความประพฤติและแนวทางการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ดีและไม่ดี หรือสิ่งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง การจัดระบบกลไกการบริหารองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่พนักงานส่วนใหญ่เล็งเห็นและให้ความส าคัญ 
โดยการมอบหมายงานได้ตรงกับความสามารถของบุคลากร การจัดท าระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพการน าระบบประกันคุณภาพมาใช้บริหาร การติดตามผลและประเมินผลการบริหาร
จัดการองค์กรการนาผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะท าให้การท างาน
เป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอนส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  2.10 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความประพฤติและการปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้เรียนทั้งกาย วาจาและจิตใจ รองลงมา คือ 
ผู้สอนรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู และอันดับสุดท้าย 
ผู้สอนอบรมสั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงามให้แก่ศิษย์อย่างเต็ม
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ความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูมีความตระหนักในการสร้างเสริมความ
มีวินัยให้กับนักเรียนเป็นอย่างมากทั้งนี้ก็เป็นเพราะในปัจจุบันมีการให้ความส าคัญกับวินัยมากขึ้น 
โดยสังเกตได้จากกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดนโยบายในด้านการส่งเสริมสนับสนุน
การปลูกฝังฝึกอบรมพัฒนาให้นักเรียนมีความประพฤติและปฏิบัติตามค่านิยมโดยมุ่งเน้นความมี
ระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ และสามารถสร้างบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนเรียนอย่างมี
ความสุข มุ่งเน้นการเรียนการสอนตามธรรมชาติโดยให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง และปลูกฝังเร่ือง
ความสะอาดความมีวินัยเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ มีความรักสามัคคี ซึ่งสอดคล้องกับ ชาญวิทย์ โสภิตะชา 
(2546) ที่กล่าวว่า ครูตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง ในการสร้างเสริมวินัยให้กับนักเรียน 
ทั้งนี้อาจเน่ืองจากการสร้างเสริมความมีวินัยเกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรงนอกเหนือจากการสอนใน
ชั้นตามปกติและมุ่งส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียน ในโรงเรียนให้ด าเนินไปด้วยดี อันจะมีผล
ไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ และความรู้ความสามารถหรือ ความถนัดเฉพาะตนของนักเรียนแต่ละ
คน ให้ก้าวหน้าและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ตัวของเขาเองทั้งในขณะที่มีชีวิตในโรงเรียนและเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาออกไปสู่อาชีพการงานอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ แกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 
1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 7) ได้เสนอเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรในด้านความประพฤติและการปฏิบัติ
ตามระเบียบวินัย ซึ่งสามารถปฏิบัติราชการได้ดี ไม่ท าผิดวินัยของข้าราชการครู เป็นตัวอย่างที่ดี
ให้แก่นักเรียน 
  2.11 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ โดยรวมและ 
รายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้เรียนทั้งกาย วาจาและจิตใจ รองลงมา คือ ผู้สอนรักและศรัทธา 
ในวิชาชีพครู และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู และอันดับสุดท้าย ผู้สอนอบรมสั่งสอน 
ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงามให้แก่ศิษย์อย่างเต็มความสามารถด้วย 
ความบริสุทธิ์ใจทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างาน หรือเป็น
ผู้ช านาญการเฉพาะด้านแสดงผลงานที่ยอดเยี่ยมให้ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อน
ร่วมงานเห็น พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีความสามารถ
ด้านใดด้านหนึ่งเฉพาะทาง และสามารถให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือผู้อ่ืนได้เป็นประจ า สอดคล้อง
กับแนวคิดของ แกรนด์ฮอล์ม (Granholm, 1998 อ้างถึงใน ยุพดี เรืองแสง, 2548, หน้า 7) ได้เสนอ
เกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กร 



106 

ในด้านความเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง การเป็นตัวแทนที่ดีของผู้บังคับบัญชา สามารถวางแผน และ
ดูแลองค์การได ้ความเชื่อถือไว้วางใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัย ปัญญาโก (2539) ได้ท า 
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 8 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ฐานะความมั่นคงของอาชีพ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน 
สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน ปริมาณงาน และความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมกับชุมชน  
สภาพการท างาน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การมองการณ์ไกล และด้านการมีหลักในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของครูมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน และด้านความมุ่งประสงค์ และน้อยที่สุด 
คือ ด้านความรักองค์กร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียน
เป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่จะบริหารโรงเรียนไปสู่เป้าหมายการจัดการศึกษาโดยใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ในการบริหาร เช่น การมอบหมายงานให้กับครูตามความสามารถแม้ครูจะมีประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของครูทุกระยะถ้าพบปัญหาก็หาวิธีแก้ปัญหาที่
สร้างสรรค์จนงานประสบความส าเร็จ และกล่าวค าชมเชยเมื่อครูมีผลงานที่โดดเด่น เพื่อเป็นขวัญ
และก าลังใจ ท าให้ครูเกิดความภาคภูมิใจ จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังที่ วาสนา 
ไทรงาม (2546) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ของแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดฉะเชิงเทราผลการวิจัย
พบว่าแบบภาวะผู้น าทั้ง 4 แบบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ พรรณทิพา แพทย์พิทักษ์ (2548, หน้า 48-49) 
ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
โรงเรียนที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดตราด ผลการวิจัย พบว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์บวกกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในโรงเรียนที่
เปิดสอนช่วงชั้นที่ 3-4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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กอบศักดิ์ มูลมัย (2553) ได้ท าการวิจัย เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 พบว่า ภาพรวม และรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของฟิงเคลีย (Finklea,1997) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น า
ผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยสรุปได้ว่า แบบภาวะผู้น า
ผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัย 
ทางสถิติ และประสิทธิผลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสัมพันธ์กันมาทางบวกกับ
ประสิทธิผลทางวิชาการในโรงเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการบริหาร
บุคคล มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรยึดหลักธรรมาภิบาลและก าหนด
เกณฑ์การพิจารณา การประเมินผลการท างานของบุคลากรอย่างต่อเนื่องที่จะมีแบบแผน 
ในการบริหารคน เพื่อช่วยในการบริหารบุคลากรในสถานศึกษาได้รับมอบหมายงานตามความรู้
ความสามารถและความเหมาะสม 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทย
กสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
ครูทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้ และความสามารถในการสร้างสรรค์งาน หรือผลงาน และมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 



108 

  1.3 จากการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีมีความสัมพันธ์กันทางบวก ดังนั้น
ผู้บริหารโรงเรียนควรเพิ่มความประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนโดยสร้างความตระหนักให้ครู
เห็นความส าคัญในการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีการพัฒนาทุก ๆ ด้านเต็มตามวัยและตามศักยภาพ 
ทั้งนี้ เมื่อผู้เรียนได้รับการพัฒนาแล้วจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่สงผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยศึกษาจากความต้องการพื้นฐานในการด ารงชีวิตประจาวันของครู 
  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  2.3 ควรมีการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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ภาคผนวก ก 
ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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         (ส าเนา) 
 
ที่ ศธ. ๖๒๑๘.๘/ว.๐๓๖๗          ภาควิชาบริหารการศึกษา 

                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
                                              ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
                                    ๑๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน  
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 

    2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 ด้วย ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้  
     นางสาวชนัษฎาภรณ์ ใจแน่น  รหัส ๕๘๙๒๐๕๑๗ 
 งานนิพนธ์เร่ือง : ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต ๓ 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
  ภาควิชาบริหารการศึกษา ได้พิจารณาเห็นแล้วว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าวเป็น
อย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในครั้งนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
               ขอแสดงความนับถือ 
 
                                       สุเมธ งามกนก 
                             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
                    หัวหน้าศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น าทางการศึกษา 
 
ภาควิชาบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ. ๖๒๑๘.๘/ว.๐๓๖๘       ภาควิชาบริหารการศึกษา 
                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
                                                ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
                                     ๑๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 
 ด้วย ภาควิชาบริหารการศึกษา ได้มีความเห็น ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ใน
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้  
     นางสาวชนัษฎาภรณ์ ใจแน่น  รหัส ๕๘๙๒๐๕๑๗ 
 งานนิพนธ์เร่ือง : ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต ๓ 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
             
         ขอแสดงความนับถือ 
                                  
            สุเมธ งามกนก 
                          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
                     หัวหน้าศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น าทางการศึกษา 
  
ภาควิชาบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ. ๖๒๑๘.๘/ว.๐๓๖๙     ภาควิชาบริหารการศึกษา 
                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
                                              ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
                                    ๑๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 
 ด้วย ภาควิชาบริหารการศึกษา ได้มีความเห็น ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ใน
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้  
     นางสาวชนัษฎาภรณ์ ใจแน่น  รหัส ๕๘๙๒๐๕๑๗ 
 งานนิพนธ์เร่ือง : ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต ๓ 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
             ขอแสดงความนับถือ 
    
                  สุเมธ งามกนก 
                             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
                       หัวหน้าศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น าทางการศึกษา 
 
 
ภาควิชาบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ชลบุรี เขต 3 
………………………………………………………………………………………………………  
ค าชี้แจง  
 1. การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2. แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 2 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัท
ไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 40 ข้อ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัท
ไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 40 ข้อ  
 3. ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด โดยผู้วิจัย จะ
น าเสนอผลในภาพรวมเท่านั้น และน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการศึกษาต่อไป ดังนั้น
การตอบแบบสอบถามนี้จึงไม่มีผลเสียต่อการปฏิบัติหน้าที่และงานในความรับผิดชอบ ของท่านแต่
ประการใด  
 จึงขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพื่อความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่จะใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

    นางสาวชนัษฏาภรณ์ ใจแน่น 
    นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร
สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารซึ่งตรงกับ ความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด โดยให้ค่าคะแนนดังนี้  
 ระดับ 5 หมายถึง มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับ มากที่สุด  
 ระดับ 4 หมายถึง มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับ มาก  
 ระดับ 3 หมายถึง มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับ ปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับ น้อย  
 ระดับ 1 หมายถึง มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
 
ข้อ
ที ่

ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร 
ระดับภาวะผู้น า 

5 4 3 2 1 
      ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน       
1. ให้ความส าคัญต่อปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา

และสามารถแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
     

2. ให้ข้อมูลข่าวสารที่เช่ือถือได้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการบรหิาร 

     

3. ส่งเสริมการท างานเปน็กลุ่ม เพื่อสร้างทีมงานใหเ้กิดความร่วมมือ
ในการปฏบิัติงาน 

     

4. มีความสามารถในการจูงใจผู้อื่น      
5. มีทักษะในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ      
      ด้านการมองการณ์ไกล      
6. มีวิสัยทัศน์และความคดิสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสถานศึกษาอย่าง

เหมาะสม 
     

7. สามารถก าหนดและวางแนวนโยบายของโรงเรียนได้ชัดเจนและ
เหมาะสม 

     

8 สามารถรับรู้ เข้าใจ และคาดการณ์ส่ิงที่เปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

     

9. ศึกษาหาความรู้ และติดตามกระแสการเคลื่อนไหวทางการศึกษา
อยู่เสมอ 
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ข้อ
ที ่

ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร 
ระดับภาวะผู้น า 

5 4 3 2 1 
ด้านการมีหลกัการ      
10. ก าหนดแนวทางในการปฏบิัติงานอย่างเหมาะสมโดยยดึนโยบาย

ของหน่วยงานต้นสังกัด 
     

11. มีการเตรียมการ วางแผน ด าเนินการตามแผน      
12. มีการตรวจสอบผลการปฏบิัติงานและรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนด

แนวปฏิบตัิในครั้งต่อ ๆ ไป 
     

 ด้านการมีหลกัการปกครอง      
13. สามารถบริหารงานด้วยความยุตธิรรม เสมอภาค โปร่งใส 

ตรวจสอบได ้
     

14. มีความสามารถในการปกครองเพือ่ให้การปฏบิัติงานบรรลุ
เป้าหมาย 

     

15. ใช้อ านาจอย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพตามสถานการณ์และ
บุคคล 

     

16. สร้างความร่วมมือให้บคุลากรท างานด้วยความสมัครใจ      
 ด้านการมีหลกัในการท างาน      

17. สามารถปฏิบัติงานตามกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานการปฏิบตัิงาน      
18. มีการก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค์ในการท างานได้อย่าง

ชัดเจน 
     

19. มีการปฏิบัตงิานด้วยหลักการและเป็นที่ยอมรับของบุคคล
โดยทั่วไป 

     

20. สามารถน าหลักในการปฏิบัตงิานมาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษา 

     

 ด้านจุดประสงค ์      
21. มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายและจุดประสงคข์องงาน      
22. ช้ีแจงจดุประสงค์และแนวทางในการปฏิบัตงิานได้อย่างชัดเจน      
23. ยึดเป้าหมายของโรงเรียนเปน็หลกั มิใช่ยึดเป้าหมายส่วนตัว      
24. มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน      
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ข้อ
ที ่

ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร 
ระดับภาวะผู้น า 

5 4 3 2 1 
ด้านการวางแผน      
25. ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและปัญหาของสถานศึกษา      
26. ตั้งจุดประสงค์และเป้าหมายเพื่อหาลู่ทางทีจ่ะท าให้ส าเรจ็      
27. มีการจัดท าแผนการปฏบิัติงานทีว่างไว้อย่างชัดเจน      
28. ติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงานให้เปน็ไปตามนโยบายและ

เป้าหมาย 
     

 ด้านความยืนหยัด      
29. ยึดมั่นในหลักการและนโยบายทีถู่กต้อง      
30. ปฏิบตัิตามหลักการและประพฤตตินเปน็ตัวอย่างทีด่ ี      
31. มีความเชื่อม่ันในตนเองและกล้าเผชิญกับปัญหาด้วยความมั่นใจ      

 ด้านการบรหิารบุคคล      
32. สร้างบรรยากาศของความร่วมมือในคณะครูและผู้ร่วมงานอื่น ๆ 

อย่างมีความสุข 
     

33. มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ 

     

34. มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสม      
35. มีการจัดสวัสดิการ รางวัล และสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเมื่อ

ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
     

36. มีการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากร      
 ด้านความรักองค์การ      

37. แสดงออกซ่ึงความรักและศรัทธาในสถานศึกษาอย่างเด่นชัด      
38. ประสานความคดิและความร่วมมอืของครูและผู้ร่วมงานอืน่ ๆ 

ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
     

39. สามารถสร้างศรัทธาให้ครูและผู้รว่มงานอื่น ๆ ท างานด้วยความ
เต็มใจและเสียสละ 

     

40. จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้บคุลากรเกิดความ
ภาคภูมิใจในสถานศึกษาอยู่เสมอ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร
สงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานองครูซึ่งตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยให้ค่าคะแนนดังนี้  
 ระดับ 5 หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากที่สุด  
 ระดับ 4 หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มาก  
 ระดับ 3 หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อย  
 ระดับ 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
 
ข้อ
ที ่

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของครู 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
 ด้านปริมาณงาน      
1 งานที่ท่านได้รับมอบหมาย มักส าเร็จลุล่วงตามมาตรฐานที่

ก าหนด 
     

2 ท่านไม่สามารถส่งงานที่ได้รับมอบหมายได้ทนัตามระยะเวลาที่
ก าหนดเสมอ 

     

3 ท่านคดิว่า ปัจจบุันท่านมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ และงานที่เกี่ยวข้องเปน็อยา่งดี 

     

4 ท่านสามารถท างานที่ได้รบัมอบหมาย อย่างถูกต้อง เมื่อ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด 

     

 ด้านคุณภาพงาน      
5 บางครั้งในการปฏิบัตงิาน ท่านไม่แน่ใจในวิธีและขั้นตอนในการ

ปฏิบตัิงาน 
     

6 ท่านคดิว่าคนเราไม่จ าเปน็ต้องท างานหนัก      
7 ท่านคดิว่าคนเราต้องมุ่งมั่น เอาใจใส่ต่องานทีท่ าอย่างจริงจัง      
8 งานที่ก าลังท าอยู่ ท่านมักตดิตามงานจนเป็นผลส าเร็จตรงตาม

เวลาที่ก าหนด 
     

 ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน      
9 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รบัมอบหมายเปน็อย่าง

ดี 
     

10 ท่านเข้าใจในหน้าที่และบทบาทในการท างาน      
11 บางครั้งในการปฏิบัตงิาน ท่านไม่แน่ใจในวิธีและขั้นตอนในการ      
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ข้อ
ที ่

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของครู 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
ปฏิบตัิงาน 

 ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่      
12 เมื่อมีส่ิงใหม ่ๆ เข้ามา ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจงานหรือ

วิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
     

13 ท่านคดิว่าความรู้ ความเข้าใจในงานปัจจุบนัทีท่่านมีอยู่ ก็
เพียงพออยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้อะไรเพิ่มเติม 

     

14 ศึกษาหาความรู้ใหม่ และติดตามกระแสการเคลื่อนไหวทาง
การศึกษาอยู่เสมอ 

     

15 ท่านพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู้ใหม่ และทักษะทีเ่กี่ยวข้องกับ
งานอย่างต่อเนื่อง  

     

 ด้านความรับผิดชอบ      
16 ท่านมีการจัดท าเอกสารทางวิชาการที่มีประโยชนต์่อการ

พัฒนาการเรียนการสอน 
     

17 ท่านมีการปรับปรุงปฏบิัติงานใหด้ีขึ้น      
18 ผู้สอนมีการพัฒนาตนเองเพื่อน าความรู้มาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน 
     

19 ท่านมีการแสวงหา และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู ้

     

 ด้านมนุษยสัมพันธ ์      
20 ท่านชอบทีจ่ะพูดคุยกับคนอื่น ๆ เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี      
21 ท่านรู้สึกมีปัญหาในการเข้ากับเพือ่นร่วมงาน หรือ

ผู้ใต้บงัคบับัญชา 
     

22 เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของทา่นมีความสามัคคีร่วมมือกัน
ท างานอย่างเต็มความสามารถ 

     

23 ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนและเป็นที่ยอมรับ
ของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคบับญัชา 

     

 ด้านทักษะในการสื่อสาร      
24 ท่านคดิว่า การติดต่อ ถ่ายทอดความคิด ข่าวสารให้ผู้อื่นรับทราบ 

เป็นเรื่องที่ท าได้ยาก 
     

25 ท่านสามารถช้ีแจงหรืออภิปรายเรือ่งต่าง ๆ ใหบุ้คคลทั่วไปเกิด
ความเข้าใจได้ง่ายและตรงกัน 

     

 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์      
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ข้อ
ที ่

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของครู 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
26 ท่านคดิว่าเป็นเรื่องยากทีจ่ะคดิริเริม่ ปรับปรงุงานให้ส าเร็จได้

อย่างรวดเร็ว 
     

27 ท่านคดิว่าผลงานทีท่ าอยู่แล้วก็ดีอยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องท าอะไร
ใหม ่ๆ เพิ่มเติม 

     

28 ท่านมีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน หรือผลงาน และมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

     

 ด้านการให้ความร่วมมอืและการประสานงาน      
29 ท่านมักจะเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเสมอเมื่อเกิดปัญหา

ขึ้นระหว่างการท างาน 
     

30 ท่านมักจะประสานงานกับกลุ่มงานเพื่องานจะได้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยด ี

     

31 ท่านใหค้วามร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานในเรือ่งต่าง ๆ       
32 ท่านมักจะเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเสมอเมื่อเกิดปัญหา

ขึ้นระหว่างการท างาน 
     

 ด้านความประพฤตแิละการปฏบิตัิตามระเบียบวนิัย      
33 ผู้สอนรักและศรทัธาในวิชาชีพครู และเป็นสมาชิกที่ดขีอง

องค์กรวิชาชีพครู 
     

34 ผู้สอนไม่แสวงหาประโยชน์อนัเป็นอามิสสินจ้างจากผูเ้รียน และ
ไม่ใช้ผู้เรียนกระท าการใด ๆ อันเป็นการหาประโยชน์ให้แก่
ตนเองโดยมิชอบ 

     

35 ผู้สอนเปน็แบบอย่างทีด่ีต่อผูเ้รียนทั้งกาย วาจาและจิตใจ      
36 ผู้สอนอบรมส่ังสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ ทักษะ และนิสัยที่

ถูกต้องดีงามให้แก่ศิษย์อย่างเต็มความสามารถด้วยความบริสุทธ์ิ
ใจ 

     

 ด้านความเชื่อถือไว้ใจ      
37 ผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับในการปฏิบัตงิานด้านการจดัการ

เรียนการสอนของท่าน 
     

38 ท่านมีโอกาสเสนอผลงานจากการสอนต่อที่ประชุมหรือเผยแพร่
ต่อผู้อื่น 

     

39 ท่านได้รับการยอมรบัจากผูบ้ังคบับัญชา      
40 ผู้บังคับบัญชาให้อ านาจในการตดัสินใจแก่ท่านตามความ

เหมาะสม 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ตารางที่ 26  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 
ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

 

.33  

.68  

.23  

.26  

.51  

.83  

.41  

.43  

.34  

.71  

.74  

.66  

.34  

.66  

.40  

.74  

.34  

.75  

.41  

.72  

21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 

 

.30 

.73 

.22 

.70 

.26 

.78 

.31 

.79 

.74 

.44 

.68 

.34 

.25 

.51 

.83 

.41 

.70 

.26 

.78 

.28 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .95 
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ตารางที่ 27  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครู โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 
ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

 
 

.45  

.65  

.51  

.26  

.45  

.70  

.45  

.21  

.55  

.78  

.70  

.43  

.33  

.64  

.44  

.70  

.32  

.66  

.41  

.63  

21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 

 

.33 

.71 

.37 

.70 

.29 

.75 

.37 

.82 

.72 

.38 

.24 

.59 

.41 

.55 

.33 

.60 

.45 

.70 

.23 

.45 
 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .94 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล        นางสาวชนัษฎาภรณ์ ใจแน่น 
วัน เดือน ปีเกิด      วันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2534 
สถานที่เกิด       อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน     77 หมู่ที่ 1 ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2557       ครู กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ   
         โรงเรียนดาราสมุทรศรีราชา 
 พ.ศ. 2558       ครูผู้ช่วย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
         โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 
 พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน     ครู กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
         โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห์ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2557       การศึกษาบัณฑิต (การสอนภาษาอังกฤษ) 
         มหาวิทยาลัยบูรพา 
 พ.ศ. 2560       การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
        มหาวิทยาลัยบูรพา 
  
 
 
 
 


