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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน
ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตาม
อาชีพและอายุของผูป้กครอง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) จ านวน  
169 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง .38 - .65 ค่าความเช่ือมัน่ .95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียน 
พานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียน 
พานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพและอาย ุโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 The purpose of this research was to study and compare the community relation  
management of parents’ participation at Phanthongsabhachanupathum School, classified by  
occupation and age of parents. The samples were 169 students’ parentsin phanthongsabhachanupathum 
School drawn from Krejcie and Morgan Method of sampling. The research instrument was  
five-rating-scale questionnaire with .38 - .65 of the discrimination value. The reliability value  
was .95. The statistical devices were the percentage (%) Mean ( X ) Standard Deviation (SD) and  
One-way ANOVA 
 The results of the research present as follow: 
 1.  The management of community relation of  parents’ participation at 
Phanthongsabhachanupathum School as a whole and individualaspect were at a high level. 
 2.  The comparison of community relation management of parents’ participation in 
Phanthongsabhachanupathum School, classified by occupation and age of parents as a whole and 
as an individual aspect werenot statistically significant difference. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
ในมาตรา 29 ก าหนดไวว้่า ให้สถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัสังคมอ่ืนส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้
ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญา
และวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งหา 
วธีิการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 8) ในมาตรา 24 ขอ้ 6 จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี  
มีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดาผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันา
ผูเ้รียนตามศกัยภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 8) และในมาตรา 57  
ใหห้น่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาโดยน า
ประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช านาญ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของบุคคลดงักล่าวมาใชเ้พื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาศกัยภาพ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 16) 

 โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชุมชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะโรงเรียน
ในชนบท การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน จึงเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการด าเนินงาน
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะถือวา่ชุมชนเป็นศูนยร่์วมของทรัพยากร
อนัมีค่ามากมายท่ีจะเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนดงันั้นงานสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนจึงเป็นภารกิจส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนตอ้งให้
ความสนใจและน าไปปฏิบติั การด าเนินงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนเป็นภารกิจท่ี
โรงเรียนจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยตอ้งเป็นแกนน าและแนวร่วมของชุมชน เป็นสมบติัของ
ชุมชน การด าเนินงานความสัมพนัธ์กบัชุมชนน้ี ปัญหาส าคญัประการหน่ึงคือ การท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนไม่ให้ความส าคญั ในขณะเดียวกนักบัประชาชนไม่สนใจกิจกรรมของโรงเรียน รวมทั้ง 
มกัใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ารช่วยเหลือโรงเรียนค่อนขา้งนอ้ย  (สมชาย  สุดเลิศ, 2550  อา้งถึงใน 
ศุภรัตน์  ปุ้งขอ้, 2558, หนา้ 2) 
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 การบริหารงานสัมพนัธ์กบัชุมชนเป็นบทบาทหน่ึงท่ีสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญั 
เป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและมีผูป้กครองนกัเรียนเป็นผูใ้ห้การ
สนบัสนุนในการด าเนินงานของโรงเรียนร่วมอยูด่ว้ย แต่หากวา่งานบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนนั้น 
ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครองหรือขาดการร่วมมือจากองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน และโรงเรียน
จะไม่สามารถอยูไ่ด ้การสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูป้กครอง ในดา้นการใหบ้ริการชุมชน ดา้นการ
รับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียน
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ งานสัมพนัธ์ชุมชนท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี จะช่วยให้โรงเรียนไดรั้บการไวว้างใจจาก
ผูป้กครอง ส่งบุตรหลานเขา้เรียนและยงัให้ความร่วมมือแก่สถานศึกษาดว้ยความเต็มใจ ทั้งน้ี
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภใ์นอดีตไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบังานการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน ท าใหบ้างคร้ังไม่ไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนอยา่งเตม็ท่ี โรงเรียนเรียนขาดการสนบัสนุน
หรือช่วยเหลือจากชุมชน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษามีความเก่ียวขอ้ง
เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาและยกระดบังานสัมพนัธ์ชุมชนใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน การพฒันางานสัมพนัธ์
ชุมชนจะท าใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ นกัเรียนไดรั้บดูแลจาก
ชุมชนมากยิง่ข้ึน 
 จากการวเิคราะห์การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ปรากฏวา่การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน
ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี มีความไม่ชดัเจนในการด าเนินงาน บุคลากรยงั
ขาดความช านาญในการปฏิบติังาน หรือการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนยงัไม่ทัว่ถึงในชุมชน หรือ
การประชาสัมพนัธ์การบริหารงานและการบริการในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนยงัไม่ชดัเจนเพียงพอ 
(สรุปแผนปฏิบติัการประจ าปี 2558, 2559, หนา้ 20) 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน
ตามการรับรู้ของผูป้กครอง โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี วา่มีการบริหารสัมพนัธ์
ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองว่าอยูใ่นระดบัใด ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน 
พานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ในการพฒันาจุดอ่อนของการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนให้
งานในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ และอายขุองผูป้กครอง 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองโรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัใด เพื่อจะได้น าขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันาการบริหาร 
งานสัมพนัธ์ชุมชนในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2.  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง โรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ และอายขุองผูป้กครองแตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนไดต้รงกลุ่มท่ีมี 
ส่วนร่วมนอ้ยใหม้ากข้ึน ท าใหล้ดเวลา และงบประมาณในการส่งเสริมมากข้ึน 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง โรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ และอายขุองผูป้กครองแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง  
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้นวคิดของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2546, หน้า 40) ประกอบด้วย ด้านการให้บริการชุมชน ดา้นการรับความช่วยเหลือ
สนบัสนุนจากชุมชนดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ด้านบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้ง
เปรียบเทียบการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง โรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกอาชีพ และอายขุองผูป้กครอง ดงัปรากฏในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 



4 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2.  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดนโยบาย ก าหนดแผนการพฒันาและการวางแผน 
การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์
จงัหวดัชลบุรี ให้ดียิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยมีขอบเขตของเน้ือหา กลุ่มประชากร และตวัแปร
ท่ีจะศึกษา ดงัน้ี  
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการ
รับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ตามขอบข่ายงานสมัพนัธ์
ชุมชนของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเลือกศึกษา  5  ดา้น  (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546, หนา้ 40) ไดแ้ก่ 
 

1. อาชีพ 
    1.1 ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
    1.2 ประกอบอาชีพส่วนตวั 
    1.3 รับจา้งทัว่ไป 

2. อาย ุ
    2.1 อายรุะหวา่ง 20 – 35 ปี 
    2.2 อายมุากกวา่ 35 – 50 ปี  
    2.3 อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

การบริหารงานสมัพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์

จงัหวดัชลบุรี 
1. ดา้นการใหบ้ริการชุมชน 

2. ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน 
3. ดา้นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน 
    ของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
4. ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา   

    ขั้นพ้ืนฐาน 
5. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 
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  1.1  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน 
  1.2  ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน 
  1.3  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
  1.4  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.5  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ ์จ านวน 300 คน ประจ าปีการศึกษา 2559  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ ์ ประจ าปีการศึกษา  2559  จ  านวน  169  คน  ไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  
random  sampling)  ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้  
   3.1.1  อาชีพ 
    3.1.1.1  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
    3.1.1.2  ประกอบอาชีพส่วนตวั 
    3.1.1.3  รับจา้งทัว่ไป 
   3.1.2  อาย ุ
    3.1.2.1  อายรุะหวา่ง 20 - 35 ปี 
    3.1.2.2  อายมุากกวา่ 35 - 50 ปี 
    3.1.2.3  อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป     
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง
นกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ใน 5 ดา้น 
   3.2.1  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน 
   3.2.2  ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน 
   3.2.3  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
   3.2.4  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3.2.5  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การศึกษาการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง หมายถึง  
การบริหารงานในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสัมพนัธ์ชุมชน 5 ดา้น ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ยงานสัมพนัธ์ชุมชน 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน หมายถึง การท่ีโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์
ให้บริการชุมชนตามศกัยภาพของโรงเรียน เช่น ให้ความรู้ดา้นวิชาการ การบริการสนามกีฬา  
การบริการอาคารหอประชุม การบริการอาคารอเนกประสงค ์วสัดุอุปกรณ์ในโรงเรียน  รวมถึง
บุคลากรในโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภเ์อ้ืออ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
  1.2  ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน หมายถึง การท่ีโรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ ์ไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน ทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์ ผูเ้ช่ียวชาญ งบประมาณ
และการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
  1.3  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
หมายถึง การท่ีโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ร่วมด าเนินงานและสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
ก่อให้เกิดการรับรู้ท่ีดีของผูป้กครอง เช่น การเยี่ยมบา้นนกัเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมในวนัส าคญั 
ต่าง ๆ  
  1.4  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การท่ี
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ มีคณะกรรมการสถานศึกษาตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 
วา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ึนพื้นฐาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2543 ซ่ึงตอ้งด าเนินการแต่งตั้งสรรหา 
การเสริมความรู้ บทบาทหนา้ท่ี การจดัประชุมและการดูแลใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบดงักล่าวเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
  1.5  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร การด าเนินงานของโรงเรียนให้ผูป้กครองนกัเรียนรับทราบ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ 
ป้ายประชาสมัพนัธ์ และส่ืออ่ืน ๆ เพื่อใหผู้ป้กครองมีความเช่ือมัน่ ภาคภูมิใจในสถาบนัประจ าอ าเภอ 
อนัจะช่วยใหเ้กิดการร่วมมือในการพฒันาโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภม์ากยิง่ข้ึน 
 2.  ผูป้กครอง หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ ปีการศึกษา 
2559 
 3.  อาชีพ หมายถึง อาชีพผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ปีการศึกษา 
2559 ไดแ้ก่  
  3.1  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ หมายถึง ผูป้กครองท่ีประกอบสัมมาอาชีพท่ีไดรั้บ 
การบรรจุแต่งตั้งให้รับราชการปฏิบติัหนา้ท่ีและรับเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ของ
ประเทศไทยและรัฐวสิาหกิจของรัฐบาลท่ีรับเงินเดือนเป็นประจ าทุกเดือน 



7 

  3.2  ประกอบอาชีพส่วนตวั หมายถึง ผูป้กครองท่ีประกอบสัมมาอาชีพส่วนตวั 
เป็นเจา้ของกิจการ เป็นผูป้ระกอบการเองทั้งหมดหรือบางส่วนก็ได ้โดยไดรั้บค่าตอบแทนเป็น 
รูปของก าไร ไม่ใช่เงินเดือน เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของช า อู่ซ่อมรถ ร้านเสริมสวย เป็นตน้ 
  3.3  รับจา้งทัว่ไป หมายถึง ผูป้กครองท่ีประกอบสัมมาอาชีพท่ีรับจา้งใหท้  างานแก่
บริษทัหรืองานทัว่ไป ไดแ้ก่ พนกังานรายเดือน พนกังานรายวนั และพนกังานสัญญาจา้งพิเศษ และ
ผูป้กครองท่ีรับจา้งทัว่ไปโดยไดรั้บค่าตอบแทนจากผูว้า่จา้ง 
 4.  อาย ุหมายถึง อายผุูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ปีการศึกษา 
2559 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ  
  4.1  อายรุะหวา่ง 20 - 35 ปี หมายถึง ระยะเวลาท่ีด ารงชีวติอยูต่ามปีปฏิทินของ
ผูป้กครองนกัเรียน มีอายรุะหวา่ง 20 - 35 ปี 
  4.2  อายมุากกวา่ 35 - 50 ปี หมายถึง ระยะเวลาท่ีด ารงชีวติอยูต่ามปีปฏิทินของ
ผูป้กครองนกัเรียน มีอายมุากกวา่ 35 - 50 ปี 
  4.3  อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป หมายถึง ระยะเวลาท่ีด ารงชีวิตอยูต่ามปีปฏิทินของ
ผูป้กครองนกัเรียน มีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
 5.  โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์หมายถึง โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ต าบล 
พานทอง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 6.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
บริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 50 โรงเรียน ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี-ระยอง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี เพื่อให้การวิจยัด าเนินไปตามจุดมุ่งหมาย ผูว้ิจยั 
ก าหนดสาระส าคญัประกอบการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  ประวติัโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 

  2.1  ความหมายของการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
      2.2  ความส าคญัของการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
      2.3  หลกัการของการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
      2.4  วธีิการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
      2.5  เทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
      2.6  เทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน 
 3.  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
  3.1  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน 
  3.2  ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน 
  3.3  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
  3.4  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.5  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ประวตัิโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ จังหวดัชลบุรี 
 โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา ประจ าอ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี  18  มีนาคม พ.ศ. 2504  ท่ีตั้งเลขท่ี 124  หมู่ 10  
ต าบลพานทอง  อ าเภอพานทอง  จงัหวดัชลบุรี  เปิดสอนตั้งแต่วนัท่ี  17  พฤษภาคม  พ.ศ. 2504  
โดยวดัพานทองอนุญาตใหส้ร้างบนพื้นท่ีของวดัพานทอง ประมาณ 20 ไร่ ปี พ.ศ. 2524 เปิดสอน 
มธัยมศึกษาตอนปลาย  
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 ปี พ.ศ. 2527 โรงเรียนผูน้ าการใชห้ลกัสูตร โรงเรียนขนาดเล็ก เขตการศึกษา 12 
 ปี พ.ศ. 2535 โรงเรียนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 ปี พ.ศ. 2542 โรงเรียนมธัยมศึกษาดีเด่น กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ี 3 
 ปี พ.ศ. 2544 โรงเรียนปฏิรูปการศึกษาดีเด่น โรงเรียนจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ดีเด่น โรงเรียนหอ้งสมุดดีเด่น 
 ปี พ.ศ. 2545 โรงเรียนน าร่องการใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกรมวชิาการ 
 ปี พ.ศ. 2546 โรงเรียนรางวลัชมเชย โรงเรียนรางวลัพระราชทานผา่นการประเมิน  
องคก์รมหาชนระดบัดีทุกมาตรฐานโรงเรียนปลอดยาเสพติด 
 ปี พ.ศ. 2547 โรงเรียนแกนน าหอ้งสมุด และโรงเรียนส่งเสริมการอ่าน 
 ปี พ.ศ. 2548 โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพดีเด่นระดบัทอง 
 ปี พ.ศ. 2549 โรงเรียนผลงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดดีเด่น จงัหวดัชลบุรี 
 ปี พ.ศ. 2550 โรงเรียนตน้แบบส่งเสริมการอ่าน โรงเรียนผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับ
การกระจายอ านาจ ไดรั้บรองมาตรฐานการศึกษาจาก สมศ. (ระดบัดีมาก 13 มาตรฐาน) 
 ปี พ.ศ. 2551 โรงเรียนตน้แบบส่งเสริมสุขภาพระดบัเพชร 
 ปี พ.ศ. 2552 เป็นโรงเรียนแกนน าพร้อมใชห้ลกัสูตรแกนกลาง ปี พ.ศ. 2551 
 ปัจจุบนัมี นางสาวยุพยง  วุน้วงษ์  เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน (พ.ศ. 2559)  มีครูจ านวน  
45 คน  แบ่งเป็นชาย 11 คน  หญิง 34 คน  ผูมี้วฒิุการศึกษาปริญญาตรี 38 คน  และผูมี้วฒิุการศึกษา
ปริญญาโท  15  คน  อายุเฉล่ียของครู-อาจารยป์ระมาณ  45  ปี  ประสบการณ์ในการท างานโดยเฉล่ีย 
21  ปี  นกัการภารโรงจ านวน  5  คน  และพนกังานขบัรถจ านวน  1  คน  โรงเรียนเปิดสอนระดบั 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 6  มีจ  านวนนกัเรียนประมาณ  1,100  คน  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้แบ่ง 
ชั้นเรียนออกเป็น 8 - 8 - 7 หอ้งเรียน และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายแบ่งชั้นเรียนออกเป็น 2 - 2 - 2 
หอ้งเรียน รวมทั้งหมด 29 หอ้งเรียน  มีการเปิดแผนการเรียนดงัน้ี 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จดัวชิาเพิ่มเติม 6 กลุ่มการเรียน คือ 
 1.  คณิตศาสตร์                      
 2.  วทิยาศาสตร์  
 3.  ภาษาองักฤษ                     
 4.  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 5.  อุตสาหกรรม  
 6.  เกษตรกรรม 
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 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจดัวชิาเพิ่มเติม 2 กลุ่มการเรียน คือ  
 1.  วทิยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์                                 
 2.  ภาษาจีน – ภาษาองักฤษ 
           ดา้นอาคารเรียนมีอาคารเรียนแบบ  212  จ  านวน  1  หลงั  แบบ  216  จ  านวน  2  หลงั  
รวมมีห้องเรียนจ านวน 44 หอ้งเรียน จดัเป็นห้องเรียน 30 หอ้งเรียน ห้องบริการต่าง ๆ  14 หอ้งเรียน  
หอประชุมแบบ  100/ 27  จ  านวน  1  หลงั  โรงฝึกงาน  2  หลงั  จ  านวน  4  หอ้ง  โรงอาหาร  1  หลงั  
เรือนพยาบาล  1  หลงั  อาคารปกครอง  1  หลงั  หอ้งสมุดขนาด  256  ตารางเมตร  (4  หอ้งเรียน)  
หอ้งอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาคน้ควา้และการเรียนการสอนจ านวน 2 หอ้งเรียน  ห้องละ  40  เคร่ือง 
มีนกัเรียนเขา้มาใชบ้ริการประมาณ  150  คนต่อวนั  คิดเป็นสัดส่วนต่อจ านวนนกัเรียน  1  เคร่ืองต่อ 
11.93 คน คอมพิวเตอร์เพื่อบริหารจดัการ 15 เคร่ือง คิดเป็นสัดส่วน 1 เคร่ืองต่อบุคลากร 3.33 คน 
              สภาพชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่ มีประชากรประมาณ  46,874  คน  ประชากรร้อยละ  97  
นบัถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม และรับจา้ง สภาพเศรษฐกิจค่อนขา้งยากจน 
รายไดข้องประชากรต่อหัวต่อปีอยู่ท่ี  70,000  บาท  ชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนดี และมี 
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษา สภาพชุมชน มีการแพร่ระบาดของยาเสพติดในกลุ่ม
เยาวชนเบาบาง (แผนปฏิบติัการประจ าปี 2559, 2559, หนา้ 5 - 6) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
 ความหมายของการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
 ความหมายของค าวา่  “ชุมชน”  มีผูว้จิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย   

ซ่ึงสามารถรวบรวมความหมายไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 
 พนิจดา  วีระชาติ (2542, หนา้ 12) ใหค้วามหมายของค าวา่ ชุมชน  คือ  กลุ่มคนกลุ่มหน่ึง 
ตั้งภูมิล าเนาอยูอ่าณาเขตทางภูมิศาสตร์ท่ีค่อนขา้งแน่นอนและติดต่อกนั และมีความส าคญัของชีวิต 
ทัว่ ๆ ไปอยา่งเดียวกนั ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากมารยาทประเพณี ขนบธรรมเนียมและการพูด 
 ชุมชน ประกอบดว้ยประชาชนซ่ึงอาศยัอยู่บนผืนแผ่นดินท่ีต่อเน่ืองกนัและเป็นผูซ่ึ้งมี
ความสนใจร่วมกนักบัผูอ่ื้น อยา่งนอ้ยอยา่งหน่ึงหรือมากกวา่เป็นเหตุให้ตอ้งอาศยับนพื้นแผน่ดินนั้น 
โดยสรุปองคป์ระกอบของชุมชนไว ้ดงัน้ี 
 1.  คนกลุ่มหน่ึง 
 2.  อาณาเขตหรือขอบเขตท่ีแน่นอน 
 3.  ความสนใจร่วมกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการปฏิบติัระหวา่งกนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั
และการรวมกนัอยูใ่นอาณาเขตนั้น 



11 

 สนธยา  พลศรี (2545, หนา้ 21) ไดน้ าความหมายท่ีนกัวชิาการใหค้วามหมายของชุมชน 
โดยแบ่งเป็น 3 แนวทาง คือ 
 1.  ชุมชน หมายถึง กลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามบรรทดัฐานทางสังคม  
มีความผกูพนักนัและมีความเป็นปึกแผน่มัน่คง ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกบัความหมายโดยรูปศพัท์
และอาจหมายถึงกลุ่มของบุคคลท่ีมีสายสัมพนัธ์เดียวกนั เช่น ครอบครัว เผา่ชนต่าง ๆ ดว้ย 
 2.  ชุมชน หมายถึง พื้นท่ีหรือบริเวณทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงเป็นท่ีอาศยัของกลุ่มคน เช่น 
ละแวกบา้น หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั เป็นตน้ 
 3. ชุมชน หมายถึง องคก์ารทางสังคมท่ีมีวตัถุประสงคแ์น่ชดั และรวมกนัในระยะเวลาท่ี
นานพอสมควร จนเกิดระบบความสัมพนัธ์และความผกูพนักนัข้ึน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พรรคการเมือง กลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
 สรุปไดว้า่ ชุมชน คือ กลุ่มบุคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั    
มีปฏิสัมพนัธ์และความผกูพนักนั 

 ความหมายของความสัมพนัธ์ชุมชน 
 ความหมายของการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน มีผูใ้หค้วามหมายไว้

ดงัน้ี 
 ลออ  เกษสุวรรณ (2544, หน้า 12) ให้ความหมายไวว้า่คือ การด าเนินการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั อนัเป็นหนทาง
ให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน ขณะเดียวกนัก็เป็นหนทางให้
โรงเรียนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 พนิจดา  วีระชาติ (2542, หน้า 44) ให้ความหมายไวว้า่คือ การสร้างสัมพนัธภาพอนัดี
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน เพื่อให้โรงเรียนรู้จกัชุมชนดีข้ึนในแง่ท่ีสามารถคน้หาและใชแ้หล่ง
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษา และในเวลาเดียวกนัก็ใชชุ้มชนมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน 
 สุภทัรา  วาที (2557, หนา้ 9) ใหค้วามหมายไวว้า่คือ กระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความหมายของการสร้างสัมพนัธ์ชุมชน คือ การท่ี
บุคคลในองคก์รหรือในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งภายนอกและภายใน
หน่วยงานให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เกิดการประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 
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 ความส าคัญของการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
 ประเสริฐ  สมพงษธ์รรม (2542, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงาน

สัมพนัธ์ชุมชนระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนไว ้6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  เป็นการส่งเสริมใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่งใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน 
 2.  เป็นการส่งเสริมใหชุ้มชนไดใ้ชบ้ริการของสถานศึกษา 
 3.  เป็นการส่งเสริมใหส้ถานศึกษาไดช่้วยพฒันาชุมชนทั้งในเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 

มีส่วนร่วมการเมือง การปกครอง วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  เป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินใหเ้ป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา 
 5.  เป็นการใหป้ระชานไดต้ระหนกัวา่สถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และใหมี้ 

ส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา 
 6.  เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน อนัเป็นเคร่ืองมือ 

ช่วยใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาและชุมชนบรรลุวตัถุประสงค ์
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา้ 193) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั

ของงานสัมพนัธ์ชุมชนของโรงเรียน ไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อใหชุ้มชนมีความเขา้ใจอนัดีต่อโรงเรียน อนัจะช่วยใหโ้รงเรียนไดรั้บความช่วยเหลือ

ความสะดวกในการด าเนินการ 
 2.  เพื่อให้โรงเรียนสามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรในชุมชน คือ บุคคล วสัดุ 

ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ เพื่อการด าเนินงานของโรงเรียน 
 3.  เพื่อให้โรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากชุมชน ดา้นการเงิน แรงงาน วสัดุ 

อุปกรณ์ ตลอดทั้งความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงด าเนินงานของโรงเรียน 
 4.  เพื่อใหค้วามช่วยเหลือในดา้นวชิาการและอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการช่วยเหลือและมีส่วนในการ

พฒันาสังคม 
 5.  เพื่อสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานในงานหลกัของโรงเรียน คือ งานวชิาการประสบ

ความส าเร็จ 
 6.  เพื่อสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของหน่วยงาน รวมถึงการสร้างขวญัและ

ก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 
 7.  เพื่อเป็นการป้องกนัและร่วมแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีอาจเกิดข้ึน

จากผลกระทบกบัชุมชน 
 บณัฑิกา  วงคก์ุลพิลาศ (2555, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของงานสัมพนัธ์ชุมชน

ของโรงเรียน ไวด้งัน้ี 
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 1.  โรงเรียนเป็นแหล่งผลิต พฒันา อบรม และคดัเลือกสมาชิกท่ีดีใหแ้ก่ชุมชน และให้
ชุมชนมีส่วนร่วมสนบัสนุนโรงเรียนดว้ย 

 2.  โรงเรียนเป็นแหล่งถ่ายทอดวฒันธรรม 
 3.  โรงเรียนเป็นศูนยร์วมของวทิยาการต่าง ๆ ท่ีสามารถท าใหส้มาชิกของชุมชนมี

ความกา้วหนา้ทางการศึกษา 
 4.  โรงเรียนเป็นศูนยก์ลางของชุมชนท่ีจะช่วยพฒันาของชุมชน จดักิจกรรมบริการต่าง ๆ  

เปิดโอกาสใหส้มาชิกชุมชนมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา และสร้างภาพพจน์ท่ีของโรงเรียนและครูอาจารย ์
 สรุปไดว้า่ การบริหารสัมพนัธ์ชุมชนมีความส าคญั คือ โรงเรียนตอ้งบริหารงานสัมพนัธ์

กบัชุมชนเพื่อใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่คนในชุมชนอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ทั้งดา้นวชิาการ 
บริการ และดา้นอ่ืน ๆ โรงเรียนตอ้งเป็นแหล่งเรียนรู้ทางวิชาการท่ีมีคุณภาพพร้อมดว้ยงานบริการ
ดา้นต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้คนในชุมชนไดรั้บการบริการจากโรงเรียนอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
และเม่ือคนในชุมชนไดรั้บการบริการแลว้ก็จะช่วยเหลือโรงเรียนอยา่งเตม็ก าลงัเช่นกนั 

 หลกัการของการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
 พนิจดา  วีระชาติ (2542, หนา้ 54) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 

ดงัน้ี  
 1.  การท าใหโ้รงเรียนเป็นศูนยส์นใจของประชาชนและปรับปรุงโรงเรียนใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ี
จะดีได ้
 2.  การผกูมิตรสัมพนัธ์กบัชาวบา้น และรักษาบรรยากาศอนัดีระหวา่งชาวบา้นกบั
โรงเรียน 
 3.  ศึกษาความรู้เร่ืองชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่เพื่อท่ีจะหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์มาสอน
นกัเรียน ซ่ึงท าใหน้กัเรียนใกลชิ้ดกบัโรงเรียนมากยิง่ข้ึน 
 4.  การรับใชชุ้มชนดว้ยวธีิดงัน้ี 
     4.1  ท าใหโ้รงเรียนเป็นศูนยก์ลางของชุมชน 
     4.2  ชกัชวนชาวบา้นเขา้หาโรงเรียน 
      4.3  เปิดโอกาสใหช้าวบา้นใชโ้รงเรียน 
     4.4  จดัการศึกษาผูใ้หญ่ 
      4.5  จดัสนทนาการต่าง ๆ ร่วมกบัชาวบา้น 
 5.  จดัตั้งสมาคมครู และผูป้กครองเพื่อร่วมกนับริหารโรงเรียนใหเ้จริญ 
 6.  พยายามเผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียนใหป้ระชาชนไดท้ราบดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
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 7.  จดัตั้งสมาคมนกัเรียนเก่า เพื่อใหน้กัเรียนเก่าไม่ลืมโรงเรียนและท าประโยชน์แก่
โรงเรียน 
 สรุปไดว้า่ หลกัการของการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนคือ โรงเรียนตอ้งเป็นศูนยก์ลาง 
ในการบริการชุมชนอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถในทุก ๆ ดา้น ตอ้งเรียนรู้ความตอ้งการของชุมชน
วา่ชุมชนควรไดรั้บความช่วยเหลือ ความร่วมมือในดา้นใดบา้ง เช่น การใหค้วามรู้ การจดังานกีฬา
สัมพนัธ์ชุมชน การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนและชุมชน ทา้ยท่ีสุดผลประโยชน์จะ
เกิดข้ึนต่อนกัเรียน หากโรงเรียนมีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนท่ีดีครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น ชุมชน
ก็จะเกิดความเช่ือมัน่ในโรงเรียน และหากโรงเรียนตอ้งการความเหลือจากชุมชนก็จะไดรั้บการ
ช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ี 

 วธีิการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน 
 วรพล  สังขะวไิล (2550, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึงวธีิการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนของ

โรงเรียนไวด้งัน้ี 
 1.  ศึกษาชุมชนโดยละเอียด เช่น โครงสร้าง วฒันธรรม ประเพณี อาชีพ สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ ทรัพยากรและความตอ้งการ เป็นตน้ 
 2.  จดัท ารายการประชาสัมพนัธ์แก่ชุมชน โดยเผยแพร่กิจกรรมทางส่ือสารมวลชนหรือ

จดัท าวารสาร หนงัสือพิมพโ์รงเรียน 
 3.  ออกเยีย่มเยยีนชุมชน โดยท าอยา่งปกติ สม ่าเสมอและทัว่ถึง 
 4.  เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหมี้ส่วนรับผิดชอบและเป็นเจา้ของโรงเรียน

ร่วมกนั 
 5.  จดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ไดแ้ก่ กิจกรรม

ประเภทท่ีน าชุมชนเขา้สู่โรงเรียน น าโรงเรียนออกสู่ชุมชน และกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
 6.  ใหบ้ริการแก่ชุมชน ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี เคร่ืองใช ้บุคลากรของโรงเรียนและความรู้ 
 วภิาลินี  ไชยเดช (2550, หนา้ 16) ไดก้ าหนดหลกัและวธีิการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน

ของโรงเรียน 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนเผยแพร่วตัถุประสงค ์สภาพการณ์ และความตอ้งการใหชุ้มชนเขา้ใจ 
 2.  โรงเรียนตอ้งเขา้ใจทศันคติ และความมุ่งหวงั การตอบสนองชุมชนไดดี้ 
 3.  โรงเรียนตอ้งแจง้จ านวนเงินท่ีตอ้งการสนบัสนุน เพื่อการปฏิบติัใหชุ้มชนทราบ 
 4.  ตอ้งสัมพนัธ์กนัใกลชิ้ดทั้งสองฝ่าย เพื่อช่วยกนัพฒันาโรงเรียนใหเ้จริญกา้วหนา้ 
 5.  ตอ้งยอมรับนบัถือ และมีศรัทธาต่อกนัในอนัท่ีจะท าใหก้ารศึกษาแก่นกัเรียนใน

ทอ้งถ่ิน 
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 สรุปไดว้า่ วธีิการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนคือ การบริหารงานท่ีเป็นขั้นตอนเพื่อให้เป็น
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อเป็นการดึงใหค้นใน
ชุมชนเขา้มามีบทบาทในการใหค้  าแนะน า ขอ้คิด ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานโรงเรียน 

 เทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 อญัชลี  โพธ์ิทอง (2551, หนา้ 274 อา้งถึงใน วมิลศรี  อุปรมยั, 2528) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด
เทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ไวด้งัน้ี 
 1.  ตอ้งยดึประชาชนเป็นหลกั โดยค านึงถึงความตอ้งการและปัญหาท่ีแทจ้ริงของเขา 
 2.  ยดึหลกัประชาธิปไตย ในการติดต่อประสานงานกบับุคคลในชุมชนนั้น จะตอ้งใหเ้ขา
มีส่วนร่วมในการคิดวางแผน ร่วมกระท าและร่วมประเมินผลใหเ้ขารู้สึกวา่ เขามีส่วนเป็นเจา้ของใน
กิจการนั้น ๆ โดยแจง้ หรือรายงานใหเ้ขาทราบ 
 3.  หลีกเล่ียงการใชว้ธีิการออกค าสั่ง การจะขอความร่วมในเร่ืองใดก็ตาม ควรให้เป็นไป
ดว้ยความสมคัรใจ 
 4.  ยดึหลกัการท างานค่อยเป็นค่อยไป ในการปฏิบติังานร่วมกบัคนในชุมชน ควรเร่ิมจาก
ส่ิงง่าย ๆ หรือส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วัเขาก่อน แลว้ค่อยพฒันาใหย้ากข้ึนหรือไกลตวัเขา 
 5.  ตอ้งค านึงถึงจงัหวะ เวลา ความตอ้งการและความสนใจของชุมชนเป็นส าคญั เช่น 
การแนะน าส่ิงใหม่ ๆ ส าหรับบุคคลในชุมชน จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความรู้สึก ความสนใจและช่วง
จงัหวะเวลาดว้ย 
 6.  ค  านึงถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยใหส้ัมพนัธ์กบัวฒันธรรมในชุมชนนั้น 
 7.  เร่ิมตน้สัมพนัธ์กบัผูน้ ากลุ่มก่อน ในการติดต่อประชาสัมพนัธ์ หรือจะเสนอแนะ 
เร่ืองใดก็ตามควรใหผู้น้  าชุมชนไดรั้บรู้ เขา้ใจเสียก่อน ซ่ึงจะขยายต่อไปยงัสมาชิกในชุมชนไดง่้ายข้ึน 
 8.  ใชน้โยบาย 3 ประการ ในการเขา้ถึงประชาชน คือ 
  8.1  ใหค้วามนบัถือประชาชน โดยการยอมรับฟังความคิดเห็น 
  8.2  ใหค้วามช่วยเหลือประชาชน โดยการบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข 
  8.3  ปกป้องและคุม้ครองประชาชน โดยพิทกัษแ์ละคุม้ครองใหเ้ขารู้สึกปลอดภยั 
 9.  ยดึหลกัปฏิบติัตามค่านิยมพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
  9.1  พึ่งตนเอง ขยนัหมัน่เพียรและมีความรับผิดชอบ 
  9.2  ประหยดัและออม 
  9.3  มีระเบียบวนิยัและเคารพกฎหมาย 
  9.4  ปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา 
 ถา้ปฏิบติัไดต้ามหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ จะช่วยเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัชุมชนได ้
เป็นอยา่งดี 
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 สรุปไดว้า่ การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน คือ การท่ีโรงเรียนมองประชาชนหรือชุมชน
เป็นจุดศูนยก์ลางท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือหรือประสานงาน ใหค้วามส าคญักบัชุมชน องคใ์นชุมชน
รวมถึงวางแผนร่วมการในการพฒันาชุมชนให้เป็นชุมชนท่ีดีมีสุข การสร้างความคุน้เคย ความเช่ือใจกนั
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน โดยยดึหลกัประชาธิปไตย กฎหมาย กฎ ระเบียบ คุณธรรม จริยธรรม 
ความเหมาะสมต่าง ๆ การให้ความเคารพ ยอมรับนบัถือกนั 

 เทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน 
 อญัชลี  โพธ์ิทอง (2551, หน้า 275) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ประชาชนนั้น ควรด าเนินการดงัน้ี 
 1.  พยายามใชภ้าษาพื้นเมืองพูดคุยกบัประชาชน 
 2.  พยายามทราบความตอ้งการของเขา 
 3.  หาโอกาสไปเยีย่มเยยีนประชาชนเสมอ 
 4.  หาโอกาสไปร่วมงานพิธีของประชาชน 
 5.  หาโอกาสไปร่วมพิธีทางศาสนา 
 6.  เปล่ียนความรู้สึกวา่ขา้ราชการ คือผูรั้บใชป้ระชาชน 
 7.  น าบริการต่าง ๆ ไปสู่ประชาชน 
 8.  วางตนสุจริต 
 9.  ไม่ดูหม่ินเหยยีดหยามประชาชน 
 10.  ไม่เบียดเบียนประชาชน 
 สรุปได้ว่า เทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน คือ การท่ีโรงเรียนเขา้ไปมี 
ส่วนร่วม มีบทบาท การแสดงตนช่วยเหลือ โดยใช้เทคนิคท่ีสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่น  
การสนทนาอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการกบัคนในชุมชนตามโอกาสท่ีเหมาะสม การแสดงตน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในท่ีประชุมชน การกล่าวค าขอบคุณชุมชนท่ีใหค้วามมือในการพฒันาโรงเรียน 
การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น งานวนัพ่อ งานวนัแม่ งานลอยกระทง งานวนัส าคญัทาง
ศาสนาต่าง ๆ เป็นตน้ อีกทั้งผูบ้ริหารและครูตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเป็นแม่พิมพ์
ของชาติ วางตนเหมาะสม ไม่ดูถูก เหยยีดหยามและบริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ 
   

การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
 การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน สถานศึกษาควรมีบทบาท ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการใหมี้กิจกรรมและการปฏิบติัท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์ ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชน โดยโรงเรียนจะตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการรับรู้ของ 
ชุมชน ผูป้กครองนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน 
 การใหบ้ริการชุมชนจดัวา่เป็นภารกิจหน่ึงท่ีโรงเรียนตอ้งปฏิบติั เพื่อสนบัสนุนการบริหาร 
งานสัมพนัธ์ชุมชนให้ประชนในทอ้งถ่ินไดรั้บความสะดวกสบาย แต่ทั้งน้ีก็หวงัผลท่ีจะไดรั้บ 
ความร่วมมือจากชุมชน องคก์รต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในโรงเรียนดว้ย โดยมีผูใ้หค้วามหมายของ
การบริการชุมชน ดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536, หนา้ 513) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการบริการชุมชนไว ้คือ การใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ แก่ชุมชนตามก าลงัความสามารถท่ีโรงเรียน
จะด าเนินการได ้เช่น ให้บริการทางวิชาการ ให้ค  าแนะน าหรือการปรึกษาหารือในกิจกรรมของ
ชุมชน ใหบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ีหรือวสัดุอุปกรณ์ 
 รมยร์วินทร์  ตนัติฤทธิพล (2549, หน้า 37) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการให้บริการชุมชนไวว้่า 
การให้บริการชุมชนนั้น โรงเรียนสามารถจดัให้ตามก าลงัท่ีโรงเรียนจะกระท าได ้เพื่อเสริมสร้าง
สังคมในชุมชนใหดี้ยิง่ข้ึน โรงเรียนอาจบริการชุมชนในดา้นวชิาการการใหค้  าแนะน าหรือปรึกษา 
หารือ ดา้นอาคารสถานท่ี เช่น ห้องสมุด สนามกีฬา วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ท่ียกเคล่ือนท่ีได ้ 
ดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ สหกรณ์ร้านคา้ ตูย้าประจ าบา้น ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ครู นกัเรียน นกัการภารโรง
สามารถใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน ในดา้นแรงงานและความคิดดา้นสุขภาพอนามยั ไดแ้ก่ การบริการ
เอกสารน ้าสะอาด และการใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ เช่น การเกษตร การอนามยั และวชิาชีพ 
 สุภทัรา  วาที (2557, หนา้ 20) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการใหบ้ริการชุมชนไวว้า่ การใหบ้ริการ
ชุมชน หมายถึง การบริการดา้นต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจดัให้ชุมชนตามก าลงัความสามารถท่ีโรงเรียน 
จะกระท าได ้เพื่อเสริมสร้างคนในชุมชนในดา้นวชิาการและวชิาชีพ ดา้นสุขภาพอนามยั โภชนาการ 
และนนัทนาการศิลปกรรม ประเพณี การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 65 - 66) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั 
การใหบ้ริการชุมชนไวว้า่ เป็นกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึนใหแ้ก่ชุมชนไดเ้ขา้มาใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ  
เพื่อชุมชนเห็นวา่โรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน เป็นแหล่งทรัพยากรส าคญั สามารถใหบ้ริการแก่
ชุมชนได ้ท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั การให้บริการชุมชนสามารถด าเนินการในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น 
 1.  จดับริการดา้นอาคารสถานท่ี โดยใหชุ้มชนใชส้ถานท่ีของโรงเรียนในกิจกรรมดา้น
ต่าง ๆ ใชห้อประชุมเพื่อจดังานประเพณี ใชส้ถานท่ีกีฬาเพื่อออกก าลงักาย 
 2.  จดับริการความรู้และข่าวสารใหแ้ก่ชุมชน เช่น จดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้  
จดัการเรียนการสอนหรือฝึกอบรมเก่ียวกบัการประกอบอาชีพใหชุ้มชน 
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 3.  จดับริการวสัดุ อุปกรณ์ให้แก่ชุมชน เช่น จดัอุปกรณ์กีฬาใหเ้ยาวชนไดอ้อกก าลงักาย  
ใหชุ้มชนไดย้มืเคร่ืองขยายเสียงและอุปกรณ์ไฟฟ้าในการจดังานประเพณี เป็นตน้ 
 4.  จดักิจกรรมนนัทนาการ ประเพณี วฒันธรรมใหแ้ก่ชุมชนตามโอกาสอนัเหมาะสม
และตรงตามความตอ้งการ เช่น แข่งขนักีฬา จดังานศิษยเ์ก่า จดับริการประเพณีทอ้งถ่ิน 
 5.  จดับริการช่วยเหลือใหแ้ก่นกัเรียนท่ีขาดแคลนในดา้นต่าง ๆ เช่น บริการอาหาร
กลางวนั เคร่ืองเขียน แบบเรียน ทุนการศึกษา 
 6.  จดัโรงเรียนใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการพฒันาเพื่อแกปั้ญหาในเร่ืองต่าง ๆ เช่น  
ความยากจน โรคภยัไขเ้จบ็ การขาดแคลนน ้า การรณรงคต่์อตา้นยาเสพติด 
 เพญ็พิชญา  ค าแสน (2555, หนา้ 25) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการใหบ้ริการชุมชนไวว้า่ กิจกรรม
ท่ีใหบ้ริการชุมชน โดยมีการแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี 
 1.  การใหค้วามรู้ทัว่ไปและอาชีพ มีกิจกรรม เช่น สหกรณ์ร้านคา้ จดัตลาดจ าหน่าย
ผลผลิต และจดัหาหรือแนะน าแหล่งผลิตปุ๋ย เช้ือเห็ดฟาง และพนัธ์ุปลา เป็นตน้ 
 2.  ดา้นสุขภาพอนามยั มีการบริการเอกสาร และอุปกรณ์ในการวางแผนครอบครัว 
จดับริการน ้าด่ืม บริการยาสามญัประจ าบา้น และการปฐมพยาบาล 
 3.  ดา้นวฒันธรรม จดัท าประวติัทอ้งถ่ิน บุคคลส าคญั ปูชนียสถาน ประเพณี นิทานและ
เพลงพื้นบา้น  จดัพิพิธภณัฑ ์ นิทรรศการ  ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  จดัดนตรี  การละเล่นพื้นเมือง 
ศิลปะประจ าชาติ และจดับริการอุปกรณ์พิธีต่าง ๆ 
 4.  ดา้นนนัทนาการ เปิดโอกาสใหชุ้มชนไดใ้ชอ้าคารสถานท่ีและอุปกรณ์ในการเล่นกีฬา 
จดัสถานท่ีพกัผอ่น สนามเด็กเล่น และใหชุ้มชนใชส้ถานท่ีของโรงเรียนในการจดังานต่าง ๆ 
 5.  ดา้นเผยแพร่ข่าวสาร จดัท าป้ายข่าวไปยงัชุมชนโดยผา่นนกัเรียน จดัท าเอกสารและจดั
ประชุมช้ีแจง 
 สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการชุมชนเป็นการใหบ้ริการในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ 
การใหค้วามรู้ในทางวชิาการต่าง ๆ การใหค้วามรู้ทกัษะทางอาชีพ การป้องกนัโรคภยั ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน การให้ค  าแนะน าค าปรึกษาหารือต่าง ๆ  ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ี การบริการห้องสมุดส าหรับประชาชน  การบริการดา้นหนงัสือ 
วารสารความรู้ต่าง ๆ การบริการดา้นสุขภาพอนามยัท่ีเป็นการใหค้วามรู้ การป้องกนัโรค การรักษา 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  การใหย้มือุปกรณ์เพื่อนนัทนาการ  อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ ใหใ้ชพ้ื้นท่ีสนาม
ของโรงเรียนเพื่อการกีฬาและการออกก าลงักายท่ีโรงเรียน เพื่อใหชุ้มชนไดรั้บความสะดวกสบาย
มากท่ีสุด 
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 2.  ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน 
 การรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชนเพื่อเป็นการรับความอนุเคราะห์ ขอความ
ช่วยเหลือจากชุมชนในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนมีสภาพคล่องในการบริหาร
โรงเรียน โดยมีผูใ้หค้วามหมายของการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน ดงัน้ี 
 วริศรา  บุญมี (2555, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามหมายของการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจาก
ชุมชนไวว้า่ เป็นการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือโรงเรียนทั้งทางดา้นวสัดุอุปกรณ์และแนวคิด 
โดยปฏิบติัดงัน้ี  
 1.  ประชาสัมพนัธ์ใหชุ้มชนเห็นความส าคญัของโรงเรียน โดยวธีิการต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ประชุมผูป้กครอง ท าวารสารตีพิมพเ์ผยแพร่ จดัท าป้ายประกาศเผยแพร่ข่าวสาร พบปะเยีย่มเยยีน 
ในโอกาสต่าง ๆ 
 2.  เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน โยงชุมชนเขา้มาช่วยเหลือ 
ดา้นทุนทรัพย ์แรงงานและวสัดุอุปกรณ์ 
 3.  จดัล าดบัความส าคญัของส่ิงต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนเห็นไดว้า่สมควรขอการสนบัสนุนจาก
ชุมชนและประชาสัมพนัธ์ใหชุ้มชนทราบ 
 4.  จดัโครงการเพื่อขอการสนบัสนุนจากชุมชน 
 5.  จดัใหมี้การยกยอ่งตอบแทนคุณแก่ผูช่้วยเหลือโรงเรียน ตามระเบียบของกระทรวง 
ศึกษาธิการ 
 6.  จดัท ารายงานไดรั้บการช่วยเหลือจากชุมชนเสนอหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทราบ 
 สุปราณี  ศิริทรัพย ์(2553, หน้า 30) ไดใ้ห้สรุปความหมายของการรับความช่วยเหลือ
สนบัสนุนจากชุมชนไวว้า่ คือ การรับความช่วยเหลือจากชุมชนทุกอยา่ง  ทั้งดา้นวทิยาการ  แรงงาน 
วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ สถานท่ี หรือค าแนะน าซ่ึงการด าเนินการดงักล่าว โรงเรียนไดว้างแผนหรือ
โครงการในการขอรับความช่วยเหลือล่วงหน้า  และเม่ือไดรั้บการสนบัสนุนจดักิจกรรมยกย่อง 
ใหเ้กียรติ ออกเกียรติบตัร หรือรายงานผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงเพื่อออกเกียรติบตัรตอบแทนตามระเบียบ  
ราชการต่อไป 
 สรุปไดว้่า  การรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน เป็นการขอรับความช่วยเหลือ
ความอนุเคราะห์จากผูค้นในชุมชนเพื่อใหไ้ดรั้บการอนุเคราะห์ ทั้งดา้นแรงงาน  เช่น  การท าสนาม
กีฬา  การพฒันาหอ้งเรียน  การพฒันาหอ้งสมุด  การทาสีหอ้งเรียน  หรือค าแนะน าในดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
การเพาะปลูก การเกษตร งานช่าง งานประดิษฐ ์ท่ีปราชญช์าวบา้นเขา้มาใหค้  าแนะน า ดา้นงบประมาณ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์  การขอความอนุเคราะห์งบประมาณเพิ่มเติมจากชุมชนเพื่อการพฒันาการเรียนรู้
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เพื่อเพิ่มเติม  ทดแทนวสัดุอุปกรณ์  การพฒันาส่ือเทคโนโลยท่ีีใชส้ าหรับการเรียนการสอน  เพื่อให้
สามารถน าความช่วยเหลือท่ีไดรั้บมาเติมเต็มในส่ิงต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนขาดหรือขดัสนจนสามารถ
ด าเนินการต่อไปได ้
 3.  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการ
สร้างมิตรไมตรีในการสัมพนัธ์ ติดต่อประสานงานโดยมีผูใ้ห้ความหมายของการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536, หนา้ 513) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ไวว้า่ การด าเนินงาน
และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ไดแ้ก่การให้ครูมีส่วนร่วมในการติดต่อสัมพนัธ์กบัชุมชน การจดักิจกรรมร่วมกนั
ระหวา่งโรงเรียนในกลุ่มและชุมชน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540, หนา้ 200 - 201) ไดใ้หค้วามหมายของ
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ไวว้า่เป็นการด าเนินงาน
และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน โดยมีแนวปฏิบติั
ดงัน้ี 
 1.  วางแผนสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 2.  ก าหนดบุคลากรในการประสานงานกบัชุมชน 
 3.  ใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนในโอกาสอนัสมควร 
 4.  ด าเนินการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน ทางดา้นศาสนา งานพิธีต่าง ๆ การพฒันาทอ้งถ่ิน 
การส่งเสริมกีฬา 
 5.  ประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ผูบ้ริหารควรประเมินผล
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนเป็นระยะตามท่ีก าหนดไวใ้นโครงการ 
 พลพตั  ชนะชนกุล (2556, หนา้ 34) ไดส้รุปความหมายของการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ไวว้่าเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและมีความส าคญัมาก
เพราะกิจกรรมท่ีโรงเรียนกระท าจะตอ้งมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ให้
ประชาชนไดรั้บทราบความเคล่ือนไหว ความกา้วหนา้ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นประโยชน์
ต่อชุมชนอยา่งมาก รวมทั้งไดรั้บความร่วมมือและประสานงานจากหน่วยงานภายนอกทั้งของภาครัฐ
และเอกชน 
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 สรุปไดว้า่  การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ  คือ 
การท่ีโรงเรียนกิจกรรมร่วมกบัชุมชน ก่อใหเ้กิดความสมคัรสมานสามคัคี อ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ การเขา้ร่วมมกิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึน หน่วยงานต่าง ๆ ขอความร่วมมือ
มายงัโรงเรียนโรงเรียนสามารถบริหารและจดัส่งครู บุคลากรและนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอซ่ึงจะท าใหชุ้มชนเห็นความเคล่ือนไหวของโรงเรียน การพฒันา การกา้วหนา้ของโรงเรียน
ซ่ึงจะท าใหชุ้มชนใหค้วามสนใจและเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนและโรงเรียนมากยิง่ข้ึน 
 4.  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัตั้งเพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้น พ.ศ. 2543 มีบทบาท 
3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  บทบาทหนา้ท่ีสนบัสนุนการศึกษาของโรงเรียนโดยทัว่ไป โดยเป็นตวัแทน
ประชาสัมพนัธ์ประสานงาน สร้างความเขา้ใจ รวมทั้งการเขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน เพื่อสร้าง
ความร่วมมือกนัในการพฒันาโรงเรียน 
 2.  บทบาทหนา้ท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 ใน 6 เร่ืองได้แก่ การก าหนดนโยบายแผนแม่บท และพฒันาโรงเรียน 
ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียน การให้ค  าปรึกษาเสนอแนะแนวทางและ  
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานการเงินและงบประมาณ การรับทราบความกา้วหนา้ ด าเนินการ
ตามแผนงาน การประสานงานกบัองคก์รในทอ้งถ่ินทั้งภาครัฐและเอกชน และแต่งตั้งท่ีปรึกษาหรือ
อนุกรรมการ 
 3.  บทบาทในการประกนัคุณภาพโรงเรียนท่ีเก่ียวกบัใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุนการ
ประกนัคุณภาพ การเสริมแรงจูงใจ และรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐาน 
 บณัฑิกา  วงค์กุลพิลาศ (2555, หน้า 29) ไดส้รุปความหมายของบทบาทร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไวว้า่  ประกอบดว้ย  ผูแ้ทนครู  ผูแ้ทนองคก์รชุมชน  ผูแ้ทน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ผูท้รงคุณวุฒิเป็นงานท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการเร่ิมตั้งแต่การสรรหา  
การเสนอแต่งตั้ง การเสริมความรู้ บทบาทหนา้ท่ี การจดัการประชุมและดูแลใหป้ฏิบติัตามระเบียบ
ดงักล่าว เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการพฒันาตามท่ีรัฐตอ้งการ หนา้ท่ีหลกัคือการใหก้ารสนบัสนุน
การศึกษาร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมด าเนินการบริหารงานภายในโรงเรียน ใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุน
การประกนัคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้โรงเรียนนั้น ๆ เป็นไปตามท่ี 
ชุมชนตอ้งการ 
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 พลพตั  ชนะชนกุล (2556, หน้า 39) ไดส้รุปบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน คือ องคค์ณะท างานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบั และส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามนโยบายมาตรฐานในการบริหารจดัการศึกษา โดยใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ี การด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จนั้น 
สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั ควรมีรูปแบบ
วิธีการท างานท่ีประสานสอดคลอ้งกนั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาการศึกษาให้บรรลุผลตามท่ี
ร่วมกนัก าหนดข้ึน 
 สรุปไดว้า่  บทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีบทบาทในการสนบัสนุน ช่วยเหลือ ประสานงานกบับุคคล ประชาชน 
ผูป้กครอง ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนสร้างความเขา้ใจในการด าเนินงานของ
โรงเรียน แนวทาง แผน นโยบาย วิสัยทศัน์ แผนปฏิบติัการในการพฒันาโรงเรียน มีส่วนร่วมใน 
การจดัหาแหล่งงบประมาณเพื่อการศึกษาโดยให้ขอ้เสนอแนะ ค าแนะน า ค  าติชม ในการบริหาร
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา การท างานของครู สนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน ใหส้อดคลอ้ง
กบัการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาและส่งผลดีต่อชุมชนดว้ย 
 5.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์ เป็นการปฏิบติังานส่ือสารขอ้มูลเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนใหป้ระชาชน คนภายนอกหน่วยงาน โรงเรียน สถานศึกษาไดรั้บความความเป็นไป โดยมี
ผูใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 Good (1973, p. 430) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัค าจ ากดัความของการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนไวว้า่เป็นกิจกรรมท่ีจดัวา่เป็นทางการ เพื่อปรับปรุงสัมพนัธภาพของโรงเรียนท่ีมีอยูใ่นชุมชน 
เป็นการส่ือสารและส่ือความหมายนโยบายของหน่วยงานไปยงัประชาชน ใหห้น่วยงานหรือองคก์าร
ทราบเพื่อสร้างความสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริงใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสามารถปรับหน่วยงาน
ใหส้อดคลอ้งกลมกลืนตามแนวคิดของสังคม 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536, หนา้ 51) ใหค้วามหมายและ
เสนอแนะกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ว่า การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนคือ การเผยแพร่ข่าวสาร
เก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน อนัจะ
ช่วยใหโ้รงเรียนปฏิบติังานไดส้ะดวกยิง่ข้ึนในขอบข่ายงานน้ี อาจพิจารณากิจกรรมต่อไปน้ี 
 1.  การประชุมผูป้กครอง เพื่อช้ีแจงการปฏิบติังานของโรงเรียน 
 2. การท าจุลสาร หรือส่ิงพิมพเ์ผยแพร่ 
 3.  จดัท าป้ายประกาศ เผยแพร่ข่าวสารของโรงเรียน 
 4.  การพบปะเยีย่มเยยีนในวาระท่ีเหมาะสม 
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 สุณิตา  บุริมาศ (2552, หน้า 36) ไดก้ล่าวถึงการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ตอ้งค านึงถึง
หลกัการต่อไปน้ี  
 1.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ควรเป็นหนา้ท่ีของครูทุกคนในโรงเรียนท่ีจะตอ้งร่วมกนั
รับผดิชอบถึงแมว้า่โรงเรียนจะมอบหมายใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงรับหนา้ท่ีจดัดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรียนก็ตาม 
 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งเป็นไปเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 3.  โรงเรียนตอ้งรู้จกัเลือกส่ือในดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม 
 4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียน เป็นงานท่ีตอ้งกระท าต่อเน่ืองตลอดปีการศึกษา
และทุก ๆ ปี 
 5.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียน ถือเป็นกระบวนการสองทาง ดงันั้น โรงเรียน 
จึงควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนและผูเ้ก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียน
ทั้งน้ี โรงเรียนตอ้งรับฟังดว้ยความเป็นธรรมและบริสุทธ์ิใจ 
 6.  โรงเรียนควรจดัใหมี้การประเมินกิจกรรมดา้นประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเพื่อท่ีจะน าผล
การประเมินมาปรับปรุง เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน บุคคลกบับุคลากร
องค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัวิธีการ กิจกรรม และส่ือกลางต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการ 
 พลพตั  ชนะชนกุล (2556, หน้า 47) ไดส้รุปความหมายเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนไวว้า่ การด าเนินงานเพื่อเผยแพร่ความรู้ ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชนอนัก่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ขณะเดียวกนัเป็นแนวทางการตรวจสอบความคิดเห็น
ความรู้และความตอ้งการของประชาชน ใหห้น่วยงานหรือองคก์ารทราบ เพื่อสร้างความสนบัสนุน
อยา่งแทจ้ริง ใหเ้กิดประโยชน์ทุกฝ่ายอนัน าไปสู่ความเป็นหน่ึงอนัเดียวกนัของโรงเรียนกบัชุมชน 
 สรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ คือ การท่ีโรงเรียนจดัใหมี้การวางแผนด าเนินการพฒันา
โรงเรียนดว้ยงานประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร การส่งขอ้มูลดว้ย การปฏิบติัจริง รูปภาพ ข่าว ประกาศ
เพื่อการแจง้ข่าว บอกกล่าว เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีด าเนินการในโรงเรียนสู่สาธารณชน เพื่อใหท้ราบขอ้มูล
ความเป็นไปของโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง สร้างความสนบัสนุนช่วยเหลือจากชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียนจะตอ้งร่วมมือกนัในการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีดีของโรงเรียนเพื่อ
สร้างความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 การศึกษาวจิยั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
พานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีความสนใจเลือกตวัแปรในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน ในการบริหารงานของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภด์งัน้ี 
 อาชีพ 
 อาชีพ หมายถึง การประกอบสัมมาอาชีพของผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ์ อาชีพของผูป้กครองนบัว่ามีความส าคญัต่อการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ
วธีิการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่เด็ก เพราะเด็กไมส่ามารถด าเนินชีวติและมีความเป็นอยูท่ี่ดีไดจ้ะตอ้งไดรั้บ
การเอาใจใส่ดูแลจากพอ่แม่ หรือผูป้กครองท่ีจะตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของเด็ก ซ่ึง ธนาชยั 
ภู่มาตร (2547) ไดศึ้กษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นโปร่ง 
บริหารธุรกิจ-เทคโนโลย ีจงัหวดัราชบุรี พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการ 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
โดยผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับราชการและอาชีพรับจา้งมีความตอ้งการมีส่วนร่วมสูงกวา่
ผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดักิจกรรมหลกัสูตร 
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความตอ้งการมี
ส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  สอดคลอ้งกบั สุเทพ  วงศผ์ดุผาด (2548) 
ได้ศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา โรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3 เขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 ซ่ึงจ าแนกตามอาชีพ มีความ
ตอ้งการ โดยรวมดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรนิภา  แสนกลา้ 
(2557) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัเขาไผ่  
(เช่ียววิทยาคุณ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัเขาไผ่  
(เช่ียววทิยาคุณ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามอาชีพ  
พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อายุ 
 อายุ  หมายถึง  ประสบการณ์และความสามารถ การรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น 
ความแตกต่างกนัในดา้นอายุของประชาชนน่าจะมีส่วนท าให้การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ในการจดัการศึกษาโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สมประสงค ์ บูรพฒัน์ (2550) ไดศึ้กษาการศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ 
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จดัการศึกษาของโรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  
เขต 3 จ าแนกตามอายโุดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ มณีรัตน์  บุญยนื (2551) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อประสิทธิผล
การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสกลนคร จ าแนกตามอายมีุความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรัญ  สุขสวสัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษา
สุนทรภู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามอายุแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนทกานต ์ คงเกิด (2550) ไดศึ้กษาทรรศนะของ
ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมสาธิตละอออุทิศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
จ าแนกตามภูมิหลงัของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีทรรศนะต่อการจดัการศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 กลัณิกา  แพทยศ์าสตร์ (2557) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
ของโรงเรียนบา้นเขาตะแบก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นเขาตะแบก สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชนดา้นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ดา้นการใหบ้ริการชุมชนดา้นต่าง ๆ  
ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา  ดา้นการเป็นผูน้ าและให้ความร่วมมือในการ
พฒันาชุมชน และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั 
 กาญจนา  สิงห์มณี (2553) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของ
โรงเรียนมธัยมพระราชทานนายาว สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษา 
พบวา่  1) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนมธัยมพระราชทานนายาว 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ดา้นการเป็นผูน้ าและใหค้วามร่วมมือ
ในการพฒันาชุมชน ดา้นเก่ียวกบัคณะกรรมการโรงเรียน ดา้นการให้บริการชุมชน  2) การสร้าง
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนมธัยมพระราชทานนายาว สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพของครูกบัคณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูมีบทบาท
มากกวา่คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองนกัเรียน 
 เกียรติศกัด์ิ  บึงราษฎร์ (2555) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  พบวา่  
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากทั้ง  6  ดา้น  เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและ
หน่วยงานอ่ืน  ดา้นการรับความช่วยเหลือจากชุมชน  ดา้นการใหบ้ริการชุมชนและดา้นการจดัตั้ง
กลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ  
 คนึงนิจ  กฤษนาม (2553) ไดศึ้กษาการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
ในเครือวงัจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2  พบวา่  การบริหารความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนในเครือวงัจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียจาก
นอ้ยไปมาก คือ บทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การรับความช่วยเหลือจาก
ชุมชน การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน การประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการ
ชุมชน และการจดัตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ 
 ฐิติมาภรณ์  นาคเจือ (2558) ไดศึ้กษาการเขา้ร่วมกิจกรรมการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนอนุบาลวดัปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ิ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่  1) การเขา้ร่วมกิจกรรมการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนอนุบาลวดัปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ิ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  
3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  1) ดา้นกิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมและประเพณี  2) ดา้นกิจกรรมเยี่ยมบา้น  
3) ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์และเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน ตามล าดบั   
2) การเขา้ร่วมกิจกรรมการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนอนุบาล
วดัปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ิ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความเห็น
ของครู ผูป้กครองนกัเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ 
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 ดรัณภทัร  ทิวแพ (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน
บา้นคลองเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า  
1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจาก
มากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด้านการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน ดา้นการจดัตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิและ
หน่วยงานอ่ืนตามล าดบั  2) ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน จ าแนกตาม
สภาพของสมาชิกในชุมชนและอายโุดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ดาวประกาย  สายแกว้ (2556) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
ของโรงเรียนวดัทบัไทร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า  
1) การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนวดัทบัไทร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2) ผลการเปรียบเทียบการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนวดัทบัไทร 
จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นิดา  ลอยละล่ิว (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน
บา้นค่าย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นค่าย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ดา้นการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนและภาคเครือค่าย ดา้นการประเมินผลการด าเนินงาน
ชุมชนและภาคีเครือข่าย และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน ส่วนดา้นอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 
2 อนัดบั จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการชุมชน และดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชน 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นค่าย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามสถานภาพของครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง
นกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ปัญญา  วงศคุ์ณทรัพย ์(2559) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียน 
วดัวงัเป็ด  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่  
1) การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนวดัวงัเป็ด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ทั้ง 4 ดา้น เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการน าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
กบัโรงเรียน  ดา้นการอาสาเขา้ร่วมของผูป้กครอง  ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนและชุมชน และดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน  2) ผลการเปรียบเทียบการสร้าง
ความสัมพนัธ์ของโรงเรียนตามทศันะของผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนวดัวงัเป็ด สังกดัส านกังาน 
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
3) ผลการเปรียบเทียบการสร้างความสัมพนัธ์ของโรงเรียนตามทศันะของผูป้กครองนกัเรียนใน
โรงเรียนวดัวงัเป็ด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ท่ีมีอายตุ่างกนั
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 พงศเ์ทพ  ทบัทิม (2552) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในโรงเรียนบา้นคลองสิบสอง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี พบวา่ ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีส่วนร่วมดา้นการวางแผน ดา้นการจดัสรร
ทรัพยากร ดา้นการประสานงาน ดา้นการประเมินผล และดา้นการด าเนินการตามแผนจากมาก  
ไปหานอ้ยตามล าดบั 
 เพญ็นพมาศ  วุฒิสาร (2557) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
ของโรงเรียนวดัเขาไผ ่(เช่ียววทิยาคุณ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
พบว่า การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนวดัเขาไผ่ (เช่ียววิทยาคุณ) 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
เรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์งานเก่ียวกบัคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมนและหน่วยงานอ่ืน การเป็นผูน้ าและใหค้วามร่วมมือ
ในการพฒันาชุมชน การรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน และการใหบ้ริการแก่ชุมชน  
 เพ็ญพิชญา  ค าแสน (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของ
โรงเรียนทพัพระยาพิทยา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  พบวา่  การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนทพัพระยาพิทยา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  โดยรวมอยูส่ภาพความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น
และเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  พบวา่  ดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชน ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นการใหบ้ริการชุมชน อยูใ่นระดบั
มาก ส่วนดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน ดา้นการประเมินผลการด าเนินงานชุมชนและภาคี
เครือข่ายเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหาน้อยอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) การสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนและภาคีเครือข่ายของโรงเรียนทพัพระยาพิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ตามสถานภาพ ของครูกบัคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง
นกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ภาวณีิ  สุขเกษม (2555) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของ
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 1  พบวา่  1) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง



29 

จงัหวดัระยอง 1  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  2) ผลการเปรียบเทียบการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 1  จ  าแนกตามสถานภาพโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่นยัส าคญัทางสถิติ 
 ยรรยง มากมลเงิน (2557) ไดศึ้กษาการปฏิบติัตามบทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาตาก เขต 2 
ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติัตามบทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี การสร้างความสัมพนัธ์
กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน การใหบ้ริการแก่ชุมชน การประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา และ
การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมใน กิจกรรมของสถานศึกษา ดา้นการร่วมกิจกรรมของชุมชน 
 วริศรา  บุญมี (2555) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของ
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 1) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชนของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
2) เปรียบเทียบการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพในการด ารงต าแหน่ง พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  3) เปรียบเทียบการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของ
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 วชิยั  สุมงคล (2556) ไดศึ้กษาการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นบึง “มนูญวทิยาคาร” สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  พบวา่  1) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นบึง “มนูญวทิยาคาร” สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงจากคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน  ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาชุมชน และดา้นการประเมินผลการด าเนินงานชุมชน และภาคีเครือข่าย 2) ผลการเปรียบเทียบ
การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชนของโรงเรียนบา้นบึง “มนูญวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
พบว่า โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบ
การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชนของโรงเรียนบา้นบึง “มนูญวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นทุกดา้น พบวา่โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C2%C3%C3%C2%A7%20%20%C9%C1%D2%A1%C1%C5%E0%A7%D4%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนและภาคีเครือข่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี  .05  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ศุภรัตน์  ปุ้งขอ้ (2558) ไดศึ้กษาสภาพการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ 1) สภาพการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายเขาฉกรรจ์ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  โดยรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก  2) ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายเขาฉกรรจ ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
จ าแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
3) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายเขาฉกรรจ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 สหภสั  อกัษรถึง (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ พบว่า 1) ผูป้กครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์  
มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบ พบวา่มีระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองโรงเรียนมิวสิคทาวน์ 
ไทยแลนดต์ามตวัแปร เพศวุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ้เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่
ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
 อารี  บีดิลและ (2555) ได้ศึกษาการบริหารความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียน 
บา้นเนินพลบัหวาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Clelland (1969, pp. 41 - 61) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมุ่งดูจากบริบททาง
ครอบครัว พบวา่ ความคาดหวงัของบิดามารดาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อลูก และมีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมความคาดหวงั ท่ีบิดามารดาแสดงความคาดหวงัถึงพฤติกรรมอนัพึงประสงคใ์นลูกนั้น 
 Whitaker (1978, p. 3839-A) ไดศึ้กษาทศันของผูป้กครองและผูบ้ริหารท่ีมีต่อการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน บริเวณของท่ีตั้งโรงเรียนในเมือง เก่ียวกบัการวนิิจสั่งการหรือการตดัสินใจ
ด้านการศึกษา พบว่า ผูป้กครองรู้สึกว่าความไม่สะดวกในการรับขอ้มูล หรือประกาศเก่ียวกบั
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โรงเรียน เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในนโยบายการตดัสินใจทางการศึกษา แต่ผูบ้ริหารกลบั
เห็นว่าผูป้กครองยงัมีอิทธิพลต่อโรงเรียน แมว้า่จะมีความสนใจน้อยก็ตาม ผูว้ิจยัไดส้รุปว่าชุมชน 
มีความส าคญัและควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงโรงเรียน ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนควรตระหนกัถึง
และวางโครงการร่วมกนั ให้บุคคลในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในโรงเรียนดว้ย 
 Tekaa (1986) ไดว้ิจยัทศันะของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของชาวอินเดีย 
แคนาดา พบวา่ โครงการทางดา้นการศึกษามีแนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จในชุมชนท่ีประชาชน
มีส่วนร่วมในโครงการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน จะมีความ
สอดคล้องกบัวฒันธรรมของชุมชนนั้น ๆ และเม่ือประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเขม้แข็งในการจดั
การศึกษา จะท าใหก้ารศึกษาประสบผลส าเร็จได ้งานวจิยัของอเมนูและเทคา เนน้ท่ีการมีส่วนร่วม 
จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของการศึกษา 
 Schuler and Vandra (1987, p. 185) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
การศึกษาในมหาวทิยาลยัมินโซตา สหรัฐอเมริกา โดยศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผลปรากฏวา่ การเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งไม่มีประสิทธิภาพเกิดจากความบกพร่อง
ในการติดต่อส่ือสาร ปัญหาการมีส่วนร่วม  ไดแ้ก่  ระดบัของการมีส่วนร่วม  การเขา้ร่วมเพียง 
เร่ืองเดียว การเขา้ร่วมโดยขาดความเขา้ใจในสถานการณ์ทั้งหมดขาดขอ้ตกลงเก่ียวกบัของเขตของ
การมีส่วนร่วม 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
 1.  ประชาการและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากร จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน   
พานทองสภาชนูปถมัภ ์ปีการศึกษา 2559 จ านวน 300 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 169 คน 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970) 
 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอย่าง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 

100  
110  
120  
130  
140  
150  
160  
170  

80  
86  
92  
97  

103 
108 
113 
118  

280  
290  
300  
320  
340  
360  
380  
400  

162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196  

800  
850  
900  
950  

1,000 
1,100 
1,200 
1,300  

260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297  

2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000  

338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตวัอย่าง 

50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 

180  
190  
200  
210  
220  
230  
240  
250  
260  
270 

123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 

420  
440  
460  
480  
500  
550  
600  
650  
700  
750 

201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 

1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 
2,200 
2,400 
2,600 

302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 

8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 
100,000 

367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้
ของผูป้กครองโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ลกัษณะแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูป้กครองนกัเรียน  คือ  อาชีพ  และ      
ช่วงอาย ุเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบของ  
Likert (1967 cited in Best & Kahn, 1993, p. 247)  เป็นแบบสอบถามตอนท่ี 2  ใชส้อบถามเก่ียวกบั
การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์
จงัหวดัชลบุรี 5 ดา้น  คือ  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน  ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน 
ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ  ดา้นบทบาทร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง   มีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
         อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
     อยูใ่นระดบัมาก 
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 3  หมายถึง  มีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
     อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง มีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
     อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง มีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
     อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑค์วามหมายค่าเฉล่ียของคะแนน 
เป็นตวัช้ีวดั แลว้แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยอาศยัเกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2556, 
หนา้ 82 - 83) มีดงัน้ี 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

            อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  
            อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  
            อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  
            อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  
            อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัด าเนินงานตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร ขอ้มูล ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานสัมพนัธ์
ชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม ร่างตามแบบสอบถามของ จินตนา  บุญหนกั 
(2558) เร่ือง การบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้เขต 2 มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามใหมี้เน้ือหาครอบคลุมกบัองคป์ระกอบของงานสัมพนัธ์ชุมชน 
ทั้ง 5 ดา้น โดยการแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ 
 3.  น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยค์วบคุมงานนิพนธ์ตรวจแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
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 4.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจทานแกไ้ขเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา รวมถึงการใชภ้าษา ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุมีรายนาม ดงัน้ี 
  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
     อนนัตน์าวี  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี  อาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวิทยาประยกุต ์
             ดร.พงศเ์ทพ  จิระโร  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นางสาวยพุยง  วุน้วงษ ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       มธัยมศึกษา เขต 18 

 หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดมุ่งหมาย (Index of item objective congruence: 
IOC) โดยน าแบบประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ 3 คน มาคิด แปลความหมายไดด้งัน้ี    

 คะแนน  0  หมายถึง  ขอ้ความท่ีไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
 คะแนน  1  หมายถึง  ขอ้ความท่ีแน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 

 คะแนน -1  หมายถึง  ขอ้ความท่ีแน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง  
 โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่ควรต ่ากวา่  .05  ข้ึนไปจึงจะผา่นเกณฑ ์ในการวิจยัคร้ังน้ี
อยูร่ะหวา่ง  .67 - 1.00 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ข และเสนอต่อ
อาจารยค์วบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นตอนสุดทา้ย ก่อนน าไปทดลองใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่ง 
 6.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภท่ี์ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  30  คน  แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product - moment correlation) 
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item total correlation) ไดค้่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม
รายขอ้อยูร่ะหวา่ง  .38 - .65 
 7.  น าแบบสอบถามหาความเช่ือมัน่ โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟา (Alpha coefficient) 
ของ Cronbach (1990, pp. 202 - 204) โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  .95 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพา ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
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 2.  น าแบบสอบถาม จ านวน 169 ฉบบั ไปยงัผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ ์พร้อมนดัหมายก าหนดเวลาส่งแบบสอบถาม 
 3.  ผูว้จิยัรับแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 169 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของผูว้จิยัได้
ตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดทุกฉบบัน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถามใชค้่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2.  วเิคราะห์การบริหารความสัมพนัธ์การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี รายดา้นและรายขอ้ โดยใชค้า่เฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบการบริหารความสัมพนัธ์การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ และอายขุอง
ผูป้กครอง โดยใชก้ารวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 

พานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติ เพื่อความเขา้ใจในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 F  แทน ค่าสถิติแบบแจกแจงแบบเอฟ 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 
 SS  แทน ค่าผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง (Sum of square) 
 df  แทน ค่าความเป็นอิสระท่ีแปรปรวน (Degree of freedom) 
 p  แทน ความน่าจะเป็น (Probability) ของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ 
       สมมติฐาน 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูป้กครองนกัเรียนเก่ียวกบัอาชีพ
และอายขุองผูป้กครอง ท่ีตอบแบบสอบถามโดยหาค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรีโดยรวมและรายดา้น สถิติท่ีใช ้
คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
นกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ และอายขุองผูป้กครอง 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูป้กครองเก่ียวกบัอาชีพและอายุ
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จ  านวนและค่าร้อยละของผูป้กครองนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
                 และอาย ุ
   

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนผู้ปกครอง ร้อยละ 
อาชีพ   
     ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 7 4.10 
     ประกอบอาชีพส่วนตวั 37 21.90 
     รับจา้งทัว่ไป 125 74.00 

รวม 169 100 
อาย ุ   
     อายรุะหวา่ง 20 – 35 ปี 26 15.40 
     อายมุากกวา่ 35 – 50 ปี 128 75.70 
     อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 15 8.90 

รวม 169 100 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 จ านวน รองลงมาคือ ประกอบอาชีพส่วนตวั จ านวน 37 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.90 อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 และ 
ผูป้กครองส่วนใหญ่ทีอายมุากกวา่ 35 - 50 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 รองลงมาคือ  อายุ
ระหวา่ง 20 - 35 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 และมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.90 
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 ตอนที ่2  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรีโดยรวมและรายดา้น สถิติท่ีใช ้
คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
                 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
                 โดยรวมและรายดา้น 
 

การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน 
ตามการรับรู้ของผู้ปกครอง 

n = 169 
ระดับ อนัดับ 

 X ) SD 
1. ดา้นการใหบ้ริการชุมชน 3.92 .60 มาก 5 
2. ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน 3.97 .58 มาก 4 
3. ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียน

และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
4.06 .51 มาก 1 

4. ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4.00 .57 มาก 3 
5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.06 .59 มาก 2 

รวม 4.00 .47 มาก  
 
 จากตางรางท่ี 3 พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ จงัหวดัชลบุรี  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน และดา้นการใหบ้ริการชุมชน 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
                 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
                 ดา้นการใหบ้ริการชุมชน โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการให้บริการชุมชน 
n = 169 

ระดับ อนัดับ 
 X ) SD 

1. การเผยแพร่ ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ใหแ้ก่ชุมชน 3.76 .78 มาก 7 
2. การเผยแพร่ เทคโนโลยี 3.83 .75 มาก 5 
3. การใหชุ้มชน ใชส้ถานท่ีจดังานต่าง ๆ ในโรงเรียน 4.09 .79 มาก 1 
4. การใหชุ้มชน ยมืวสัดุ – อุปกรณ์ ในโรงเรียน 3.78 .85 มาก 6 
5. การออกไปบริการชุมชน เช่น  คณะกรรมการเลือกตั้ง 3.96 .82 มาก 4 
6. การออกไปบริการชุมชน เช่น โยธวาทิต 4.01 .94 มาก 3 
7. การออกไปบริการชุมชนของครูและนกัเรียน 4.01 .84 มาก 2 

รวม 3.92 .60 มาก  
 
 จากตางรางท่ี 4 พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ดา้นการให้บริการชุมชน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การใหชุ้มชน ใชส้ถานท่ีจดังานต่าง ๆ ในโรงเรียน การออกไปบริการชุมชนของครูและ
นกัเรียน การออกไปบริการชุมชน เช่น โยธวาทิต ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเผยแพร่ ขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ให้แก่ชุมชน 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
                 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี  
                 ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน 
n = 169 

ระดับ อนัดับ 
 X ) SD 

1. การใหชุ้มชนเขา้มามีบทบาทใหก้ารร่วมงานโรงเรียน เช่น  
วนัส าคญัต่าง ๆ 

4.08 .76 มาก 2 

2. การใหชุ้มชนช่วยเหลือโรงเรียนในดา้นงบประมาณ เช่น  
การระดมทรัพยากร 

3.90 .78 มาก 5 

3. การใหชุ้มชนช่วยเหลือโรงเรียนในดา้นแรงงาน เช่น  
การช่วยเหลือในการจดัสถานท่ี 

3.88 .83 มาก 6 

4. การใหชุ้มชนช่วยเหลือโรงเรียนในดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ี
โรงเรียนขาดแคลน  

3.87 .81 มาก 7 

5. การเชิญผูน้ าทางศาสนาในทอ้งถ่ินมาเป็นท่ีปรึกษาและ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน 

4.09 .82 มาก 1 

6. การเชิญผูน้ าองคก์รต่าง  ๆ ในทอ้งถ่ินมาเป็นท่ีปรึกษาและ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน 

4.01 .78 มาก 3 

7. การเชิญผูป้กครอง ในทอ้งถ่ินมาเป็นท่ีปรึกษาและเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน 

3.96 .85 มาก 4 

รวม 3.97 .58 มาก  
 
 จากตางรางท่ี 5 พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี ด้านการรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเชิญผูน้ าทางศาสนาในทอ้งถ่ินมาเป็นท่ีปรึกษา และเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนการใหชุ้มชนเขา้มามีบทบาทใหก้ารร่วมงานโรงเรียนเช่น วนัส าคญั
ต่าง ๆ และการเชิญผูน้ าองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินมาเป็นท่ีปรึกษาและเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ในโรงเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ การให้ชุมชนช่วยเหลือโรงเรียนในดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ี
โรงเรียนขาดแคลน 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
                 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี  
                 ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยรวม 
                 และรายขอ้ 
 

ด้านการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
ของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 

n = 169 
ระดับ อนัดับ 

 X ) SD 
1. การจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบประสานงานชุมชน 4.08 .75 มาก 3 
2. การเขา้ร่วมงานชุมชนของฝ่ายบริหารโรงเรียนตามกิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน 
4.01 .77 มาก 6 

3. การเขา้ร่วมงานชุมชนของครูในโรงเรียนตามกิจกรรมต่าง 
ๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน 

3.98 .73 มาก 7 

4. การเขา้ร่วมงานชุมชนของนกัเรียนในโรงเรียนตามกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน 

4.07 .77 มาก 5 

5. การจดัปฐมนิเทศผูป้กครองนกัเรียนก่อนเปิดภาคเรียน 4.08 .78 มาก 4 
6. การจดัใหค้รูเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
4.14 .77 มาก 1 

7. การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เทศบาลพานทอง 
ท่ีวา่การอ าเภอพานทอง โรงพยาบาลพานทอง สถานีต ารวจ
พานทอง  

4.08 .69 มาก 2 

รวม 4.06 .51 มาก  
 
 จากตางรางท่ี 6 พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี ด้านการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของ
โรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายเป็นรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัใหค้รูเยีย่มบา้นนกัเรียน
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
เทศบาลพานทอง ท่ีวา่การอ าเภอพานทอง โรงพยาบาลพานทอง สถานีต ารวจพานทอง การจดัใหมี้
ผูรั้บผดิชอบประสานงานชุมชน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมงานชุมชนของครูในโรงเรียน
ตามกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
                 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี  
                 ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

 ด้านบทบาทร่วมของคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

n = 169 
ระดับ อนัดับ 

 X ) SD 
1. การจดัใหมี้การประชุมผูป้กครอง เพื่อสรรหาคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4.03 .76 มาก 2 

2. การจดัใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

4.01 .71 มาก 3 

3. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีบทบาทในการร่วม
ประชุมเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียน 

4.07 .81 มาก 1 

4. การร่วมระดมทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อการพฒันา
โรงเรียน ในดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษา อาคารสถานท่ี 

4.00 .82 มาก 4 

5. การมีส่วนร่วมในการรับทราบการบริหารงานงบประมาณ
ของโรงเรียน 

3.95 .75 มาก 6 

6. การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของโรงเรียน 3.99 .70 มาก 5 
7. การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการพฒันาโรงเรียน 3.92 .81 มาก 7 

รวม 4.00 .57 มาก  
 
 จากตางรางท่ี 7 พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี ด้านบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีบทบาทในการ
ร่วมประชุมเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียนการจดัให้มีการประชุมผูป้กครอง เพื่อสรรหา
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการจดัให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการพฒันาโรงเรียน 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
                 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี   
                  ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
n = 169 

ระดับ อนัดับ 
 X ) SD 

1. การจดัใหมี้ส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสารของสถานศึกษา 
เช่น จดหมายข่าว วารสาร 

4.15 .72 มาก 1 

2. การจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์เพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูม้า
ติดต่อสอบถาม 

3.96 .79 มาก 6 

3. การจดัใหมี้การเผยแพร่ผลงานของนกัเรียน 4.13 .73 มาก 2 
4. การจดัใหมี้การเผยแพร่ผลงานของครู 4.08 .82 มาก 4 
5. การจดัใหมี้การเผยแพร่ผลงานของโรงเรียน 4.12 .82 มาก 3 
6. การจดัใหชุ้มชนเกิดความตระหนกัในการอบรมบุตร 3.93 .85 มาก 7 
7. การจดัให้โรงเรียนมีฝ่ายงานประชาสัมพนัธ์ 4.04 .82 มาก 5 

รวม 4.06 .59 มาก  
 
 จากตางรางท่ี 8 พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การจดัใหมี้ส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสารของสถานศึกษา เช่น จดหมายข่าว วารสาร การจดัให้
มีการเผยแพร่ผลงานของนกัเรียน และการจดัใหมี้การเผยแพร่ผลงานของโรงเรียน คือ ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ การจดัใหชุ้มชนเกิดความตระหนกัในการอบรมบุตร 
 
 ตอนที ่3 การเปรียบเทียบระดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง
นกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ และอายขุองผูป้กครอง 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ 
                 จงัหวดัชลบุรีโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาชีพ 
 

การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
ตามการรับรู้ของผู้ปกครอง 

ข้าราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ประกอบอาชีพส่วนตวั รับจ้างทั่วไป รวม 

(n = 7) (n = 37) (n = 125) (n = 169) 

X ) SD ระดบั อนัดบั X ) SD ระดบั อนัดบั X ) SD ระดบั อนัดบั X ) SD 
1. ดา้นการใหบ้ริการชุมชน 3.80 .69 มาก 5 3.89 .60 มาก 5 4.08 .78 มาก 2 3.92 .60 
2. ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน 3.98 .45 มาก 4 3.95 .57 มาก 4 4.06 .82 มาก 4 3.97 .58 
3. ดา้นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชนของ

โรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
4.02 .48 มาก 3 4.02 .51 มาก 2 4.32 .49 มาก 1 4.06 .51 

4. ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

4.12 .46 มาก 1 3.97 .58 มาก 3 4.06 .53 มาก 3 4.00 .57 

5. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.12 .53 มาก 2 4.05 .62 มาก 1 4.02 .47 มาก 5 4.06 .59 
รวม 4.11 .49 มาก  3.98 .49 มาก  4.11 .49 มาก  4.00 .47 
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 จากตางรางท่ี 9 พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองโรงเรียน
พานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพดงัน้ี 
 อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  บทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานการประชาสัมพนัธ์
การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ  การรับความช่วยเหลือ
สนบัสนุนจากชุมชนและการใหบ้ริการชุมชน 

 อาชีพประกอบอาชีพส่วนตวั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  การประชาสัมพนัธ์  การใหบ้ริการชุมชนการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ บทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชนและการใหบ้ริการชุมชน 

 อาชีพรับจา้งทัว่ไปโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อยได้ดงัน้ี  การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ  
การใหบ้ริการชุมชนบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การรับความช่วยเหลือ
สนบัสนุนจากชุมชนและการประชาสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 10 การวดัความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ 
                   ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
                   โดยรวมและรายดา้น 
 

การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน แหล่งความ SS df MS F p 
ตามการรับรู้ของผู้ปกครอง แปรปรวน      

1. ดา้นการใหบ้ริการชุมชน ระหวา่งกลุ่ม .31 2 .15 .43 .646 
ภายในกลุ่ม 59.76 166 .36     
รวม 60.07 168       

2. ดา้นการรับความช่วยเหลือ 
    สนบัสนุนจากชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม .36 2 .18 .53 .586 
ภายในกลุ่ม 57.07 166 .34     

รวม 57.44 168       
3. ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบั 
    ชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงาน 
    อ่ืน ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม .37 2 .18 .72 .484 
ภายในกลุ่ม 43.04 166 .25     
รวม 43.42 168       

4. ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการ 
    สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระหวา่งกลุ่ม .14 2 .07 .21 .803 
ภายในกลุ่ม 53.73 166 .32     
รวม 53.87 168       

5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม .09 2 .04 .14 .869 
ภายในกลุ่ม 58.08 166 .35     
รวม 58.18 168       

รวม ระหวา่งกลุ่ม .19 2 .09 .43 .645 
ภายในกลุ่ม 37.49 166 .22     
รวม 37.69 168       

 
 จากตางรางท่ี 10 พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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   ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทอง 
                      สภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรีโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอายุ 
 

 
การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
ตามการรับรู้ของผู้ปกครอง 

อายุระหว่าง 20 – 35 ปี อายุมากกว่า 35 – 50 ปี อายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป รวม 

(n = 26) (n = 128) (n = 15) (n = 169) 

X ) SD ระดบั อนัดบั X ) SD ระดบั อนัดบั X ) SD ระดบั อนัดบั X ) SD 
1. ดา้นการใหบ้ริการชุมชน 3.80 .69 มาก 5 3.86 .56 มาก 5 3.95 .61 มาก 5 3.92 .60 
2. ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน 3.84 1.05 มาก 4 3.90 .62 มาก 4 4.00 .54 มาก 4 3.97 .58 
3. ดา้นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชนของ

โรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
4.14 .44 มาก 1 3.98 .52 มาก 2 4.08 .51 มาก 1 4.06 .51 

4. ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

4.00 .61 มาก 2 3.94 .59 มาก 3 4.01 .56 มาก 3 4.00 .57 

5. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 3.98 .53 มาก 3 4.03 .66 มาก 1 4.07 .57 มาก 2 4.06 .59 
รวม 3.95 .51 มาก  3.94 .51 มาก  4.02 .46 มาก  4.00 .47 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองโรงเรียน 
พานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาย ุดงัน้ี 
 อายรุะหวา่ง 20 - 35 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ บทบาท
ร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การประชาสัมพนัธ์ การรับความช่วยเหลือสนบัสนุน
จากชุมชน และการใหบ้ริการชุมชน 

อายมุากกวา่ 35 - 50 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อยไดด้งัน้ี การประชาสัมพนัธ์ การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ บทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การรับความช่วยเหลือ
สนบัสนุนจากชุมชนและการใหบ้ริการชุมชน 

อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ บทบาท
ร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานการประชาสัมพนัธ์ การรับความช่วยเหลือสนบัสนุน
จากชุมชน และการใหบ้ริการชุมชน 
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ตารางท่ี 12 การวดัความแปรปรวนเปรียบเทียบการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ 
                   ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุ 
                   โดยรวมและรายดา้น 
 

การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน แหล่งความ SS df MS F p 
ตามการรับรู้ของผู้ปกครอง แปรปรวน      

1. ดา้นการใหบ้ริการชุมชน ระหวา่งกลุ่ม .59 2 .295 .823 .441 
ภายในกลุ่ม 59.48 166 .358     
รวม 60.07 168       

2. ดา้นการรับความช่วยเหลือ 
    สนบัสนุนจากชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม .22 2 .114 .331 .719 
ภายในกลุ่ม 57.219 166 .345     
รวม 57.447 168       

3. ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 
    กบัชุมชนของโรงเรียนและ 
    หน่วยงานอ่ืน ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.331 2 .665 2.625 .075 
ภายในกลุ่ม 42.092 166 .254     
รวม 43.423 168       

4. ดา้นบทบาทร่วมของ
คณะกรรมการ 
    สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระหวา่งกลุ่ม .546 2 .273 .850 .429 
ภายในกลุ่ม 53.329 166 .321     
รวม 53.876 168       

5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม .093 2 .047 .134 .875 
ภายในกลุ่ม 58.094 166 .350     
รวม 58.187 168       

รวม ระหวา่งกลุ่ม .369 2 .185 .821 .442 
ภายในกลุ่ม 37.321 166 .225     
รวม 37.690 168       

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
พานทองสภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงาน
สัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอาชีพ และอายขุองผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ปีการศึกษา 2559 จ านวน 169 คน โดยก าหนดตวัอยา่งตาม
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) สมมติฐานของการวิจยั การบริหารงานสัมพนัธ์
ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
อาชีพและอายุของผูป้กครองแตกต่างกนั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบของ Likert (1967 cited in Best & Kahn, 
1993, p. 247) สอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ จงัหวดัชลบุรี  5  ดา้น  คือ  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน  ดา้นการรับ
ความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 35 ขอ้ การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัน าหนังสือจากภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากนั้นได้จดัส่งแบบสอบถามทั้งหมด 169 ฉบบั ไปยงัผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ ์ ปีการศึกษา  2559  และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา  จ านวน  169  ฉบบั  คิดเป็น
ร้อยละ 100 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  ค่าเฉล่ีย ( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  (One - way ANOVA) 
 

สรุป 
 จากการศึกษาการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียน 
พานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรีพบวา่ 
 1.  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปนอ้ย  
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ได้แก่  ด้านการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ด้านการ 
ประชาสัมพนัธ์  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดา้นการรับความ
ช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน  และดา้นการใหบ้ริการชุมชน 
 2.  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกอาชีพ และอายขุองผูป้กครอง 
  2.1  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหชุ้มชน ใชส้ถานท่ีจดังาน
ต่าง ๆ ในโรงเรียน  การออกไปบริการชุมชนของครูและนกัเรียน  การออกไปบริการชุมชน  เช่น 
โยธวาทิต  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  ไดแ้ก่  การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ให้แก่ชุมชน 
  2.2  ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ 
การเชิญผูน้ าทางศาสนาในทอ้งถ่ินมาเป็นท่ีปรึกษา และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน 
การใหชุ้มชนเขา้มามีบทบาทใหก้ารร่วมงานโรงเรียน เช่น วนัส าคญัต่าง ๆ และการเชิญผูน้ าองคก์ร
ต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินมาเป็นท่ีปรึกษา และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ การใหชุ้มชนช่วยเหลือโรงเรียนในดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีโรงเรียนขาดแคลน 
  2.3  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัใหค้รูเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชน การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น  เทศบาลพานทอง  ท่ีว่าการอ าเภอพาน
ทองโรงพยาบาลพานทอง  สถานีต ารวจพานทอง  การจดัให้มีผูรั้บผิดชอบประสานงานชุมชน  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมงานชุมชนของครูในโรงเรียนตามกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน 
  2.4  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีบทบาทในการร่วมประชุมเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
โรงเรียน การจดัใหมี้การประชุมผูป้กครอง เพื่อสรรหาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
การจดัให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  ได้แก่  การมี 
ส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการพฒันาโรงเรียน 
  2.5  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การจดัใหมี้ส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่
ข่าวสารของสถานศึกษา เช่น จดหมายข่าว วารสาร การจดัใหมี้การเผยแพร่ผลงานของนกัเรียน และ
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การจดัใหมี้การเผยแพร่ผลงานของโรงเรียน คือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การจดัใหชุ้มชนเกิดความ
ตระหนกัในการอบรมบุตร 
 3.  เปรียบเทียบ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ และอายขุองผูป้กครอง 
  3.1  เปรียบเทียบการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3.2  เปรียบเทียบ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 ขอ้คน้พบจากการศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง
นกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี สามารถน ามาอภิปรายร่วมกบัแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 
 1.  ศึกษาการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียน 
พานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ ์ไดด้ าเนินการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน โดยการสร้างความเขา้ใจ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนัในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน ใหน้กัเรียนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชนในทอ้งถ่ิน  เช่น  วงโยธวาทิต ท าใหชุ้มชนเกิดความรู้สึกวา่โรงเรียนมีศกัยภาพในการพฒันา
ชุมชน คนในชุมชนไดใ้ชท้รัพยากรของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน จึงท าให้ชุมชนมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียนเกิดความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั  เกิดการประสานความร่วมมือ  ช่วยเหลือ
เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั  โรงเรียนจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
ไดแ้ก่  กิจกรรมประเภทท่ีน าชุมชนเขา้สู่โรงเรียน  เช่น  งาน พ.ส.ช. สัมพนัธ์วนัวชิาการท่ีใหค้นใน
ชุมชนไดเ้ขา้มาเห็นวธีิการเรียนการสอน การพฒันาการศึกษาของโรงเรียน การใหชุ้มชนเขา้มาใช้
สนามกีฬาของโรงเรียน จดัตั้งสมาคมครู และผูป้กครองเพื่อร่วมกนับริหารโรงเรียน หรือน าโรงเรียน
ออกสู่ชุมชน และกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น งานการแสดงดนตรี การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
น ้าท่วม วนัส าคญัต่าง ๆ ท่ีชุมชนเป็นวา่โรงเรียนใหค้วามส าคญักบังานชุมชน การเยีย่มบา้นท่ีท าให้
ครูเขา้ถึงนกัเรียน เขา้ถึงผูป้กครอง และเขา้ถึงชุมชนมากข้ึน เป็นการผกูมิตรและรักษาบรรยากาศ 
อนัดีระหวา่งชาวบา้นกบัโรงเรียน  พร้อมทั้งเผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียนใหป้ระชาชนไดท้ราบ 
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ในขณะการเยีย่มบา้นดว้ยส่งผลต่อการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองโรงเรียน
พานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชิยั 
สุมงคล (2556) ไดศึ้กษาการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นบึง “มนูญวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นบึง “มนูญวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารี 
บีดิลและ (2555) ไดศึ้กษาการบริหารความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การบริหารความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนของโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวิณี  สุขเกษม (2555)  
ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดั
ระยอง 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 พบวา่ การสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 1  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาวประกาย  สายแกว้ (2556) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนวดัทบัไทร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 พบว่า การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนวดัทบัไทร โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภรัตน์  ปุ้งขอ้ (2558) ไดศึ้กษาสภาพการ
บริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่ม
เครือข่ายเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  พบวา่  สภาพ
การบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในกลุ่มเครือข่ายเขาฉกรรจ ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและ
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
  1.1  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจากผูป้กครองเห็นวา่โรงเรียนบริการใหชุ้มชนใชส้ถานท่ีจดังานต่าง ๆ ในโรงเรียนบ่อยคร้ัง 
เช่น  งานแต่งงานของคนในชุมชน  งานเล้ียงสังสรรค์ปีใหม่ของพนกังานโรงงานในเขตนิคม
อุสาหกรรมอมตะนคร พานทอง ท่ีรองรับคนไดจ้ านวนมาก หรือแมก้ระทัง่เยาวชนในชุมชนไดใ้ช้
สถานท่ีในการออก าลงักายเดิน วิง่ ฟุตซอล บาสเกตบอล วอลเล่ยบ์อล หรือการท่ีโรงเรียนใหน้กัเรียน
ออกไปช่วยเหลือชุมชน เช่น เม่ือเกิดเหตุการณ์อุทกภยัทางภาคใตข้องประเทศไทย โรงเรียนไดน้ า
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ครูและนกัเรียนออกไปแสดงดนตรีตามสถานท่ีต่าง ๆ  คือ  ตลาดสด  ตลาดนดั  หนา้ท่ีวา่การอ าเภอ 
เพื่อของรับบริจาคเงินสมทบทุนช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม  อีกทั้งยงัร่วมงานของชุมชนอ่ืน ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอจนไดรั้บความช่ืนชมจากหน่วยงานภายนอกเป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เพญ็พิชญา  ค าแสน (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน 
ทพัพระยาพิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ การสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนทพัพระยาพิทยา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการใหบ้ริการชุมชน อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัณิกา 
แพทยศ์าสตร์ (2557) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน 
บา้นเขาตะแบก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นเขาตะแบก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใหบ้ริการชุมชนดา้นต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา  สิงห์มณี (2553) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนมธัยมพระราชทานนายาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน
มธัยมพระราชทานนายาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นการใหบ้ริการ
ชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกียรติศกัด์ิ  บึงราษฎร์ (2555) ไดศึ้กษา
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการ
ใหบ้ริการชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็นพมาศ  
วฒิุสาร (2557) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนวดัเขาไผ ่
(เช่ียววทิยาคุณ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนวดัเขาไผ ่(เช่ียววทิยาคุณ) สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการใหบ้ริการแก่ชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.2  ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์
ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูป้กครองเห็นวา่โรงเรียนไดเ้ชิญผูน้ าทางศาสนาในทอ้งถ่ินมาเป็น
ท่ีปรึกษา และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน อีกทั้งยงัช่วยเหลือดา้นการศึกษาของ
โรงเรียน เช่น พระพรหมมงัคลาจารย ์(ธงชยั ธมฺมธโช) ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูช่้วยเจา้อาวาส 
วดัไตรมิตรวทิยารามวรวหิาร กรุงเทพมหานคร ดว้ยภูมิล าเนาท่านอยูบ่า้นแหลมแค ต าบลหนา้ประดู่  
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อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ท าให้ท่านมอบทุนการศึกษาให้กบัโรงเรียนเป็นประจ าทุกปี  
พระครูปิยวรรณสถิต เจา้อาวาสวดัพานทอง ท่ีเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนเป็นประจ า
ทุกปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิดา  ลอยละล่ิว (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชนของโรงเรียนบา้นค่าย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นค่าย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กลัณิกา  แพทยศ์าสตร์ (2557) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั
ชุมชนของโรงเรียนบา้นเขาตะแบก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
พบวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นเขาตะแบก สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คนึงนิจ  กฤษนาม (2553) ไดศึ้กษา
การบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนในเครือวงัจนัทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ การบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในเครือวงัจนัทร์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 การรับความช่วยเหลือจากชุมชนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิยั  สุมงคล (2556) ไดศึ้กษาการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นบึง 
“มนูญวทิยาคาร”  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นบึง 
“มนูญวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน
จากชุมชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็พิชญา  ค าแสน 
(2555) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนทพัพระยาพิทยา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชนของโรงเรียนทพัพระยาพิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
พบว่า การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูป้กครองเห็นวา่โรงเรียน
จดัใหค้รูเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในช่วงเดือนสิงหาคม
เป็นประจ าทุกปีอีกทั้งจดัประชุมผูป้กครองทุก ๆ ตน้ภาคเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และอธิบาย
แนวทางการบริหารงานการพฒันาดา้นวิชาการของโรงเรียนใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบ การประสานงาน 
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กบัท่ีว่าการอ าเภอพานทอง เพื่อร่วมงานต่าง ๆ ของทางอ าเภอ  เช่น  งานแห่เทียนวนัเขา้พรรษา  
งานลอยกระทง  ประสานงานกบัเทศบาลพานทอง  เพื่อร่วมงานต่าง ๆ ของทางเทศบาล  เช่น  
งานวนัเด็กแห่งชาติประสานงานกบัโรงไฟฟ้าบางปะกง เพื่อร่วมงานแปรอกัษรถวายความไวอ้าลยั
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดชท่ีใช้นักเรียนเป็นจ านวนมากเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างหน่วยงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปัญญา  วงศ์คุณทรัพย์ (2559)  
ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนวดัวงัเป็ด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียน 
วดัวงัเป็ด  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  พบวา่  ดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็พิชญา ค าแสน 
(2555) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนทพัพระยาพิทยา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชนของโรงเรียนทพัพระยาพิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ยรรยง  ษมากมลเงิน (2557) ไดศึ้กษาการปฏิบติัตามบทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาตาก เขต 2 ผลการวจิยั 
พบวา่ การปฏิบติัตามบทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัณิกา แพทยศ์าสตร์ (2557) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นเขาตะแบก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 พบวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นเขาตะแบก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของ
โรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ การบริหารงาน
สัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูป้กครองเห็นว่าโรงเรียนได้เชิญคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขา้มามีบทบาทในการร่วมประชุมเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียนและ
ร่วมงานต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง เช่น นายวนิยั คุม้ครอง ประธานกรรมการคณะกรรมการ
สถานศึกษาฯ ท่ีเขา้มามีบทบาทในการจดังานและร่วมของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การมอบ
ทุนการศึกษาเน่ืองในวนัแม่แห่งชาติ การสนบัสนุนใหมี้การส่งแผนอนุมติัจดัสร้างโดมโรงเรียน 
เป็นตน้ นางอรพรรณ เสริมชีพ กรรมการคณะกรรมการสถานศึกษา เขา้มามีบทบาทในการจดังาน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C2%C3%C3%C2%A7%20%20%C9%C1%D2%A1%C1%C5%E0%A7%D4%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


58 

ดา้นวิชาการของโรงเรียน  เป็นตน้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิดา  ลอยละล่ิว (2556) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นค่าย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18  พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นค่าย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากสอดคล้องกบังานวิจยัของ เกียรติศกัด์ิ  บึงราษฎร์ (2555)  
ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า  การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ดรัณภทัร  ทิวแพ (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของ
โรงเรียนบา้นคลองเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กาญจนา  สิงห์มณี (2553) ได้ศึกษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนมธัยมพระราชทานนายาว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน
มธัยมพระราชทานนายาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านเก่ียวกบั
คณะกรรมการโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัณิกา 
แพทยศ์าสตร์ (2557) ได้ศึกษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน 
บา้นเขาตะแบก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นเขาตะแบก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 
  1.5  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจากผูป้กครองเห็นวา่โรงเรียนไดจ้ดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานของโรงเรียน
อยา่งต่อเน่ือง คือ การจดัใหมี้ส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสารของสถานศึกษา เช่น ผลการแข่งขนัทกัษะ
นักเรียนระดบัประเทศระดบัภาคและระดบัสหวิทยาเขต การร่วมงานถวายความไวอ้าลยั
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช การรับมอบทุนการศึกษาจากบุคคลส าคญัต่าง ๆ 
การส่งหนงัสือเวียนเชิญชวนหน่วยงานต่าง ๆ ให้เขา้ร่วมงานวนัวิชาการของโรงเรียน การจดัท า
วารสารของโรงเรียนท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนใหแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียน สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ คนึงนิจ  กฤษนาม (2553) ไดศึ้กษาการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
ในเครือวงัจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2  พบวา่  การบริหารความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนในเครือวงัจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2  
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา สิงห์มณี (2553) 
ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนมธัยมพระราชทานนายาว 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ผลการศึกษาพบวา่  การสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนมธัยมพระราชทานนายาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เพญ็นพมาศ วุฒิสาร (2557) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน
วดัเขาไผ ่ (เช่ียววิทยาคุณ)  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า  
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนวดัเขาไผ ่ (เช่ียววทิยาคุณ)  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั ฐิติมาภรณ์  นาคเจือ (2558) ไดศึ้กษาการเขา้ร่วมกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนอนุบาลวดัปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ิ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมการเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนอนุบาลวดัปิตุลาธิราชรังสฤษฎ์ิ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  นอกจากน้ี 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัณิกา  แพทยศ์าสตร์ (2557) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นเขาตะแบก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 พบวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนบา้นเขาตะแบก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  
 2.  เปรียบเทียบ การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ และอายขุองผูป้กครอง 
  2.1  จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ ์มีการรับรู้การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่าง ๆ สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนทุกระดบัไม่มีการแบ่งชนชั้น การใหผู้ป้กครองท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญใน
ดา้นการเกษตรกรรมเขา้มาแนะน าการสร้างอาชีพ  เช่น  การเพาะเล้ียงไส้เดือน  การเพาะปลูก 
เห็ดนางฟ้า  ผูป้กครองท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นงานช่างเขา้มาแนะน าในเร่ืองการต่อการซ่อมบ ารุง 
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โตะ๊-เกา้อ้ีนกัเรียน  ผูป้กครองกลุ่มขา้ราชการก็เขา้มาใหค้วามรู้ดา้นวชิาการ  เช่น  การป้องกนัโรค 
การป้องกนัสาธารณภยั  ใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพอนามยั  การปฐมพยาบาล  แจกเอกสารความรู้ต่าง ๆ  
ผูป้กครองกลุ่มอาชีพส่วนตวัดา้นการคา้ขายเขา้มามีบทบาทในการจดักิจกรรมตลาดนดัชุมนุม 
เพื่อแนะน าดา้นการคา้ การแลกเปล่ียนสินคา้ นบัวา่เป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
เป็นอย่างมาก  ผูป้กครองทุกอาชีพสามารถเขา้มาใช้บริการดา้นอาคารสถานท่ี  เช่น  ห้องสมุด  
สนามกีฬา วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองใชท่ี้ยกเคล่ือนท่ีได ้ อีกทั้งโรงเรียนจดัก าลงัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 
ครู นกัเรียน นกัการภารโรง  สามารถให้ความร่วมมือกบัชุมชนในดา้นแรงงานและความคิดดา้น
สุขภาพอนามยัและวชิาชีพ  ในส่วนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียน ให้มีเครือข่าย
ผูป้กครองในทุกสาขาอาชีพ ท าให้ไดรั้บแนวคิดการพฒันาดา้นการศึกษา  ทั้งกลุ่มขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  ประกอบอาชีส่วนตวั  รับจา้ง  พนกังานโรงงานให้เขา้มามีบทบาทหน้าท่ีสนบัสนุน
การศึกษาของโรงเรียนโดยทัว่ไป  โดยเป็นตวัแทนประชาสัมพนัธ์ประสานงาน สร้างความเขา้ใจ 
ใหค้  าปรึกษาเสนอแนะแนวทาง รวมทั้งการเขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน เพื่อสร้างความร่วมมือกนั
ในการพฒันาโรงเรียนและสนบัสนุนใหโ้รงเรียนนั้น ๆ เป็นไปตามท่ีชุมชนตอ้งการ  ดงันั้นจะเห็น
ไดว้่าทุกอาชีพไม่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สหภสั  อกัษรถึง (2556) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด ์พบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง
โรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ ตามตวัแปร เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ้เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาชยั  ภู่มาตร (2547) ไดศึ้กษาความตอ้งการการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลระยอง พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรนิภา  แสนกลา้ (2557) ศึกษาเร่ือง  
การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัเขาไผ ่(เช่ียววทิยาคุณ) สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดัเขาไผ ่(เช่ียววทิยาคุณ) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2  จ  าแนกตามอายขุองผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ ์มีการรับรู้การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนัต่างก็มีประสบการณ์และสามารถรับรู้
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ถึงการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภไ์ดทุ้กคน ผูป้กครองนกัเรียนมี
ทุกช่วงวยั และแต่ละช่วงวยัสามารถเขา้มามีบทบาทในการการรับรู้การบริหารงานของโรงเรียนได ้
เพราะโรงเรียนไดจ้ดัใหมี้การประชุมผูป้กครอง เพื่อรับทราบและมีสวนร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน การระดมสมองในวนัประชุมผูป้กครอง แมว้า่ผูป้กครอง มีวยัวุฒิท่ีแตกต่างกนั แต่ก็ไม่เป็น
อุปสรรคในการบริหารงานของโรงเรียน เพราะมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ ตอ้งการพฒันานกัเรียน 
ใหเ้ป็นคนดี เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ สามารถประกอบอาชีพสุจริตท่ีสามารถด ารงตนใหอ้ยูใ่น
สังคมต่อไปได ้อีกทั้งอายขุองผูป้กครองก็ไม่เป็นอุปสรรคในการรับการบริการจากโรงเรียน ไดแ้ก่ 
ผูป้กครองทุกช่วงอายสุามารถเขา้มาออกก าลงักาย เล่นกีฬาท่ีโรงเรียนได ้หรือเขา้มาใชส้ถานท่ีของ
โรงเรียนในการพบปะสังสรรคใ์นงานต่าง ๆ เช่น งานเล้ียงรุ่น งานศิษยเ์ก่า งานแต่งงาน งานท าบุญ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ทุกช่วงอายสุามารถรับบริการได ้เม่ือโรงเรียนขอความช่วยเหลือไปยงัชุมชนไม่มีวา่
จะเป็นเร่ืองทุนการศึกษา การระดมทรัพยากร ผูป้กครองช่วยเหลือดา้นงบประมาณตามก าลงัของตน 
ในดา้นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ผูป้กครองทุกช่วงวยั
มกัร่วมงานท่ีทางอ าเภอ  เทศบาล  และหน่วยงานต่าง ๆ จดัอยา่งสม ่าเสมอ  โรงเรียนไดส่้งนกัเรียน 
เขา้ร่วมงานเป็นประจ า  เช่น  วงดนตรี  วงโยธวาทิต  หางเคร่ือง  การขบัเสภา  การประพนัธ์กลอน
เน่ืองในวนัส าคญัต่าง ๆ ท าใหผู้ป้กครองเห็นผลงานของนกัเรียนและครูผา่นงานส าคญัและเทศกาล
ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  แสดงให้เห็นวา่โรงเรียนสามารถบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนกบัหน่วยงาน
ภายนอกเป็นอยา่งดี บทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง
ครองทุกช่วงวยัเป็นคณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครองและครูท าให้ไดแ้ง่คิด แง่มุมในการบริหาร
โรงเรียนท่ีหลากหลาย  การประชาสัมพนัธ์ผูป้กครองทุกช่วงวยัสามารถอ่านส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่
ข่าวสารของสถานศึกษา  เช่น  จดหมายข่าว  วารสาร  ของโรงเรียนได ้ ท าใหท้ราบความเคล่ือนไหว
ภายในโรงเรียน  เช่น  ผลงานของนกัเรียน  ผลงานของครู  ผลงานของผูบ้ริหาร  และผลงานของ
โรงเรียน  ท าใหผู้ป้กครองเกิดความเขา้ใจอนัดีในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่
ทุกช่วงอายไุม่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ปัญญา วงศคุ์ณทรัพย ์(2559) ไดศึ้กษาการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียน
วดัวงัเป็ด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  พบวา่  การเปรียบเทียบ
การสร้างความสัมพนัธ์ของโรงเรียนตามทศันะของผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนวดัวงัเป็ด สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมประสงค ์ บูรพฒัน์ (2550) ไดศึ้กษาการศึกษาความตอ้งการมีส่วนร่วม
ของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอายโุดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณีรัตน์  บุญยนื (2551) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสกลนคร จ าแนกตามอายุมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรัญ สุขสวสัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาความคิดเห็น
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการปฏิบติังานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของสถานศึกษา
ในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2  จ  าแนกตามอายุ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนทกานต ์ คงเกิด (2550) 
ไดศึ้กษาทรรศนะของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมสาธิตละอออุทิศ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัสวนดุสิต จ าแนกตามภูมิหลงัของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั มีทรรศนะต่อ 
การจดัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภค์วรจดัการเผยแพร่ ขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ให้แก่ชุมชน ส่งเสริมการฝึกอบรมพร้อมใหชุ้มชนเขา้มาศึกษาดูงานเพื่อการ
ประกอบอาชีพ  
 2.  ดา้นการรับความช่วยเหลือสนบัสนุนจากชุมชน โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์
ควรประสานงานกบัผูป้กครองในชุมชนเพื่อโรงเรียนจะไดรั้บการช่วยเหลือในดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีโรงเรียนขาดแคลน 
 3.  ดา้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ โรงเรียน
พานทองสภาชนูปถมัภ ์ควรส่งเสริม สนบัสนุน ออกค าสั่ง ใหค้รูเขา้ร่วมงานชุมชนต่าง ๆ ท่ีชุมชน
จดัข้ึน เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัชุนชนใหม้ากข้ึน 
 4.  ดา้นบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ์ ควรส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขา้มามีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะแนวทางการพฒันาโรงเรียนมากข้ึน 
 5.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภค์วรส่งเสริมใหชุ้มชนเกิด
ความตระหนกัในการอบรมบุตรเพื่อขจดัปัญหาดา้นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในอนาคต 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
ในโรงเรียนอ่ืน ๆ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของชุมชนต่อการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนของผูป้กครอง 
ในโรงเรียนอ่ืน ๆ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 3.  ควรศึกษาประสิทธิผลจากการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนของของผูป้กครองใน
โรงเรียนอ่ืน ๆ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ. 6218.8/ ว.1123               ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 28  พฤศจิกายน  2559 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  1. เคา้โครงงานวจิยั 
        2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นายนิทศัน์  ชาวโพธ์ิพระ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  รหสัประจ าตวั 58920392 ไดรั้บความเห็นชอบ
ใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง โรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี  โดยอยูใ่นควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  ประธานควบคุม 
งานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
       

 ขอแสดงความนบัถือ 
                   (ลงช่ือ)                   สุเมธ   งามกนก 
              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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 (ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ. 6218.8/ ว.1124               ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 30  พฤศจิกายน  2559 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  1. เคา้โครงงานวจิยั 
        2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นายนิทศัน์  ชาวโพธ์ิพระ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา  รหสัประจ าตวั 58920392 ไดรั้บความเห็นชอบ
ใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง โรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี  โดยอยูใ่นควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  ประธานควบคุม 
งานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
การวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
       

 ขอแสดงความนบัถือ 
                   (ลงช่ือ)                   สุเมธ   งามกนก 
              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียน 

โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ จังหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลเพื่อประกอบการวจิยัระดบัปริญญาโท 
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
 2.  โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง เพื่อไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
 3.  การวจิยัในคร้ังน้ี จะส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามจากท่าน ผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านและหวงัวา่ไดรั้บความร่วมมือจากท่าน
เป็นอยา่งดี 
  

ขอขอบพระคุณมาในโอกาสน้ี 
นายนิทศัน์  ชาวโพธ์ิพระ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 

ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมหนา้ขอ้ตามความเป็นจริง 
 1.  อาชีพ 
    ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
    ประกอบอาชีพส่วนตวั 
    รับจา้งทัว่ไป 
 2.  อาย ุ
    อายรุะหวา่ง 20 - 35 ปี 
    อายมุากกวา่ 35 - 50 ปี 
    อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง  
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาถึงระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการบริหารงานสัมพนัธ์
ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครองโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ จงัหวดัชลบุรี วา่อยูใ่นระดบัใด
แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการรับรู้จริง 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 5  หมายถึง  มีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
      อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
     อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
     อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
     อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของผูป้กครอง 
     อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่2  ท่านคิดวา่โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์มีระดบัการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตาม 
การรับรู้ของผูป้กครองอยูใ่นระดบัใด  
 

ขอ้ 
การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครอง โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์  

จงัหวดัชลบุรี 

ระดบัการรับรู้ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

1 
1. ด้านการให้บริการชุมชน 
1. การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ใหแ้ก่ชุมชน      
2. การเผยแพร่เทคโนโลยี      
3. การใหชุ้มชนใชส้ถานท่ีจดังานต่าง ๆ ในโรงเรียน      
4. การใหชุ้มชนยมืวสัดุ – อุปกรณ์ ในโรงเรียน      
5. การออกไปบริการชุมชน เช่น  คณะกรรมการเลือกตั้ง      
6. การออกไปบริการชุมชน เช่น โยธวาทิต      
7. การออกไปบริการชุมชนของครูและนกัเรียน      

2. ด้านการรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน 
8. การใหชุ้มชนเขา้มามีบทบาทใหก้ารร่วมงานโรงเรียน 

เช่น วนัส าคญัต่าง ๆ 
     

9. การใหชุ้มชนช่วยเหลือโรงเรียนในดา้นงบประมาณ 
เช่น การระดมทรัพยากร 

     

10. การใหชุ้มชนช่วยเหลือโรงเรียนในดา้นแรงงาน 
เช่น การช่วยเหลือในการจดัสถานท่ี 

     

11. การใหชุ้มชนช่วยเหลือโรงเรียนในดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีโรงเรียนขาดแคลน  

     

12. การเชิญผูน้ าทางศาสนาในทอ้งถ่ินมาเป็นท่ีปรึกษา 
และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน 

     

13. การเชิญผูน้ าองคก์รต่าง  ๆ ในทอ้งถ่ินมาเป็นท่ีปรึกษา 
และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน 

     

14. การเชิญผูป้กครอง ในทอ้งถ่ินมาเป็นท่ีปรึกษา 
และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน 
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ขอ้ 
การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ของ
ผูป้กครอง โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ 

จงัหวดัชลบุรี 

ระดบัการรับรู้ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

1 
3. ด้านการเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
15. การจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบประสานงานชุมชน      
16. การเขา้ร่วมงานชุมชนของฝ่ายบริหารโรงเรียน 

ตามกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน 
     

17. การเขา้ร่วมงานชุมชนของครูในโรงเรียน 
ตามกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน 

     

18. การเขา้ร่วมงานชุมชนของนกัเรียนในโรงเรียน 
ตามกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึน 

     

19. การจดัปฐมนิเทศผูป้กครองนกัเรียนก่อนเปิดภาคเรียน      
20. การจดัใหค้รูเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
     

21. การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น  
เทศบาลพานทอง ท่ีวา่การอ าเภอพานทอง  
โรงพยาบาลพานทอง สถานีต ารวจพานทอง  

     

4. ด้านบทบาทร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
22. การจดัใหมี้การประชุมผูป้กครอง เพื่อสรรหา

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     

23. การจดัใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

     

24. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีบทบาทในการ
ร่วมประชุมเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียน 

     

25. การร่วมระดมทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อการ
พฒันาโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษา อาคาร
สถานท่ี 

     

26. การมีส่วนร่วมในการรับทราบการบริหารงาน
งบประมาณของโรงเรียน 
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ขอ้ 
การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ 

ของผูป้กครอง โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ์ 
จงัหวดัชลบุรี 

ระดบัการรับรู้ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

1 
27. การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของโรงเรียน      
28. การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการพฒันา

โรงเรียน 
     

5. ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
29. การจดัใหมี้ส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสาร 

ของสถานศึกษา เช่น จดหมายข่าว วารสาร 
     

30. การจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์เพื่อใหข้อ้มูล 
แก่ผูม้าติดต่อสอบถาม 

     

31. การจดัใหมี้การเผยแพร่ผลงานของนกัเรียน      
32. การจดัใหมี้การเผยแพร่ผลงานของครู      
33. การจดัใหมี้การเผยแพร่ผลงานของโรงเรียน      
34. การจดัใหชุ้มชนเกิดความตระหนกัในการอบรมบุตร      
35. การจดัให้โรงเรียนมีฝ่ายงานประชาสัมพนัธ์      

 
ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ 

ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 13  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนตามการรับรู้ 
                 ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. .63 19. .52 
2. .62 20. .38 
3. .56 21. .50 
4. .58 22. .62 
5. .45 23. .59 
6. .57 24. .53 
7. .60 25. .59 
8. .62 26. .63 
9. .59 27. .59 

10. .60 28. .63 
11. .63 29. .55 
12. .54 30 .52 
13. .57 31. .63 
14. .50 32. .61 
15. .63 33. .58 
16. .63 34. .57 
17. .56 35. .51 
18. .55   

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  =  .95 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ - สกุล      นายนิทศัน์  ชาวโพธ์ิพระ 
วนั เดือน ปีเกิด    วนัท่ี  27  เมษายน  พ.ศ. 2533 
สถานท่ีเกิด     อ าเภอศรีประจนัต ์ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   เลขท่ี  124  หมู่ 10  ต าบลพานทอง  อ าเภอพานทอง  
       จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2555 - 2556  ครูอตัราจา้ง  โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง จงัหวดัชลบุรี 
 พ.ศ. 2557 - 2559  ครูผูช่้วย  โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
 พ.ศ. 2560 - ปัจจุบนั ครู คศ.1  โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จงัหวดัชลบุรี 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2555    การศึกษาบณัฑิต (การสอนภาษาไทย)  
       มหาวทิยาลยับูรพา 
 พ.ศ. 2560    การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
       มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 

 


