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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับ
อาจารย ์ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่                                    (Research 
and development) ด าเนินการวจิยั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาการเสริมพลงัอ านาจ                  
ดา้น          R s  r h min )                             ในก ากบัของรัฐใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง             
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ อาจารยม์หาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ จ  านวน 299 คน ขั้นตอนท่ี 2 
                     โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17      ขั้นตอนท่ี 3 ทด                              
กบัอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ไดท้  าการทดลองกบั                   1      
โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ ใบกิจกรรม ขั้นตอนท่ี 1-6 ในการฝึกปฏิบติั และ
ขั้นตอนท่ี 4                                             ตามเกณฑก์ารประเมินของ 
Stufflebeam (1981 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่           ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั มธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอไทล ์
และขอ้มูลเชิงคุณภาพวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์                           
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ มีลกัษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้าง ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ          
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทรัพยากร และ       
ดา้นโอกาส โดยในกระบวนการจะมีการบูรณาการดา้นจิตวจิยัในการเสริมพลงัอ านาจ ประกอบดว้ย 
การรับรู้ การตอบสนอง การเห็นคุณค่า การจดัระบบคุณค่า และการสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม 
 รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ
ใหม่น้ี สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงส าหรับอาจารย ์และสามารถพฒันาอาจารยใ์หมี้ความรู้ความเขา้ใจ              
มีคุณภาพในผลงานวจิยัมากข้ึน มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการเสริมพลงั
อ านาจ และช่วยเพิ่มพนูให้เกิดการพฒันาตนเองดา้นการวิจยั 
 



จ 

53810194:        MAJOR: EDUCATIONAL RESEARCH, MEASUREMENT AND  
         STATISTICS; Ph.D. (EDUCATIONAL RESEARCH, MEASUREMENT AND 
         STATISTICS) 
KEYWORDS: EMPOWERMENT’S MODEL/ RESEARCH MIND/ INSTRUCTORS OF NEW  
         AUTONOMOUS UNIVERSITIES 
 ORATAI KAWTIP: THE DEVELOPMENT OF RESEARCH MIND 
EMPOWERMENT’S MODEL FOR INSTRUCTORS OF NEW AUTONOMOUS 
UNIVERSITIES. ADVISORY COMMITTEE: PRACHA INANG, Ph.D., PONGTHEP JIRARO, 
Ph.D., 392 P. 2017. 
 
 This research and developm nt stu y  im   to   v lop r s  r h min   mpow rm nt’s 
model for instructors of new Autonomous universities. The study was done in 4 stages: Stage 1: 
Research (R1), study the research mind empowerment, the samples in this research were 299 new 
government university instructors and depend on research mind for new university instructors of 
the state. Stage 2: Developing the model (D1),  x mining th  mo  l’s qu lity by 17      mi  
experts. Stage 3: Research (R2), impl m nting th  r s  r h min   mpow rm nt’s model with 
university instructor. The researcher selected a specific type university, The research tool was the 
activity sheet with 6 steps. Stage 4: Development (D2), assessing the developed empowerment 
model b s   on Stuffl b  m’s evaluation criteria. The research statistics was mean, standard 
deviation, t-testing, the confirmatory factor analysis (CFA), component analysis, median and 
interquartile range and qualitative data analysis with content analysis. 
 The study results was that research mind empowerment’s mo  l for instru tors of new 
Autonomous universities, consisted of 5 elements as follows: Cognition, support, communication 
and information, resources and opportunities. The research min   mpow rm nt mo  l’s pro  ss 
integrated cognitive empowerment, including perception, response, appreciation, value system 
and values habit formin. 
 This cognitive r s  r h min   mpow rm nt’s mo  l for instru tors of n w 
Autonomous universities can be used for instructors and academic officers, the university 
instructors   n   v lop th  knowl  g   n  th  qu lity of r s  r h’s un  rst n ing. Finally, the 
cognition model is beneficial, to develop the empowerment development and help increasing self-
development to research. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในโลกยคุปัจจุบนันั้นต่างยอมรับกนัโดยทัว่ไปอยูแ่ลว้วา่เป็นโลกแห่ง “สังคมอุดมปัญญา” 
(Intellectual society) ท่ีถือวา่ก าลงัความรู้ความสามารถของประชากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด                   
ในการพฒันาประเทศ ขณะเดียวกนั กิจกรรมการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ท่ีสุดของยคุสมยัน้ีก็คือ การแข่งขนั
ดา้นการศึกษา ท่ีหากประเทศใดมีการพฒันาการศึกษาใหเ้จริญกา้วหนา้ มีคุณภาพมาตรฐาน                   
เป็นท่ียอมรับไดท้ัว่ไปแลว้ ประเทศนั้นยอ่มจะไดรั้บความเช่ือมัน่จากนานาประเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ยาวนาน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้น มีความกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืต่อไป                    
และการจะเตรียมการศึกษาของประเทศใหมี้คุณภาพและมาตรฐานใหสู้งข้ึนอยา่งไดผ้ลนั้น กล่าวไดว้า่ 
การศึกษาระดบัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ เพราะการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีหนา้ท่ีโดยตรง
ในการสร้างความงอกงามทางปัญญาผา่นกระบวนการผลิตก าลงัคน การพฒันาการวจิยั การส่งเสริม
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีฯลฯ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
[องคก์ารมหาชน], 2549,      3) 
 ความส าคญัของการวจิยั จะเห็นไดจ้ากแนวนโยบายหรือแผนงานของหน่วยงานต่าง ๆ  
ไม่เวน้แมส้ านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ีไดด้ าเนินการจดัท ากรอบแผนอุดมศึกษา    
ระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2551-2565) ข้ึน โดยมีกรอบทิศทางและแนวทางการพฒันาท่ีชดัเจน 
เพื่อให้ระดบัอุดมศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคญัและสนบัสนุนการพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมาย                 
ท่ีพึงประสงค ์โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550,      48-49) กล่าวไวใ้นส่วน
บทบาทของมหาวทิยาลยัในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศวา่        
อุดมศึกษาเป็นกลไกส าคญัหน่ึงในการเพิ่มศกัยภาพของประเทศในเวทีสากล ผา่นการสร้างและ
พฒันาก าลงัคน และการสร้างความรู้และนวตักรรมผา่นระบบการวจิยัและพฒันา เพื่อประโยชน์   
ในภาคการผลิตโครงสร้างพื้นฐานและการยกระดบัความเขม้แขง็ของสังคมโดยรวม อยา่งไรก็ตาม 
จากผลการประเมินความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย พบวา่ มหาวทิยาลยัไทยไม่ติดกลุ่ม
มหาวทิยาลยัชั้นน าท่ีมีคุณภาพทั้งในระดบัโลกและระดบัภูมิภาค ความสามารถในการสร้าง
นวตักรรมของประเทศต ่า โครงสร้างพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์อยูใ่นระดบัทา้ย ๆ ของประเทศ                   
ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบั ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจากจ านวนบุคลากรการวิจยั ผลงานตีพิมพท์างวิชาการ 
สิทธิบตัร รวมทั้งการลงทุนของรัฐในกิจการวิจยัและพฒันา ในฐานะท่ีอุดมศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของ
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ระบบวจิยัของประเทศ การสร้างความเป็นเลิศของการวจิยัของอุดมศึกษาจึงข้ึนอยูก่บัการวาง
โครงสร้างระบบวจิยัในภาพรวม ซ่ึงรวมถึงนโยบายระบบวจิยั การจดัสรรทรัพยากรวิจยั การบริหาร
จดัการทุนวจิยั ตลอดจนการประสานพลงัระหวา่งหน่วยปฏิบติัการวจิยั 
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                                                                        30         
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 4.                                                                ๆ                
                                                                                              
                                                                                  
 5.                                                                                
                                                                                
                                                                                    
                                                       เป็น      แห่งการ         
                                                                                       
                                                                                     
(               , 2545,      31)  
                                                                            
                                                                                            (Basic 
research)                                                                                
                                                                                      หน่ึง 
                                                                                      
                                                                                   
                                                                      ฎี          
                                                                                         
                        (Basi  r s  r h)                  (Appli   r s  r h)               
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                  ใน             nowl  g  b s   so i ty      Knowledge based economy) 
(              , 2547,      6-9) 
                                                                                        
4                                            ๆ                                       
                 ศิลปะ                                     มหาวทิยาลยัท่ีสามารถสร้าง 
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ความเขม้แขง็ในการอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (Sustainable surviv bility)                  มหาวทิยาลยั
เฉพาะทางท่ีมีอตัลกัษณ์โดดเด่นดา้นอาหาร การศึกษาปฐมวยั อุตสาหกรรมการบริการ และ                 
การพยาบาลและสุขภาวะ ภายใตก้ระบวนการพฒันาบนพื้นฐานของความเป็นเลิศ               
มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัการศึกษาทางวชิาการและวชิาชีพขั้นสูง มีวตัถุประสงค ์ใหก้ารศึกษา
ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพขั้นสูง สร้างบณัฑิต วจิยั บริการทางวชิาการแก่สังคมและทอ้งถ่ิน ริเร่ิม 
ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาองคค์วามรู้ในดา้นท่ีมีความเช่ียวชาญและท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรร                                                                                             
     2557-2560                              มหาวทิยาลยัมีศกัยภาพในการผลิตผลงานวจิยัท่ีมี
คุณภาพ เพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์ วสิัยทศัน์ดา้นการวจิยั     มหาวทิยาลยัมีศกัยภาพดา้นการบริหาร
จดัการงานวจิยั โดยมุ่งเนน้ส่งเสริมงานวิจยั บนพื้นฐานความเป็นเลิศ พนัธกิจดา้นการวิจยั                       
1) พฒันาศกัยภาพดา้นการวจิยัของบุคลากร 2) ส่งเสริมงานวจิยัดา้นอตัลกัษณ์ ดา้นการจดัการเรียน
การสอน และดา้นสาธารณมติ 3) สร้างความเขม้แขง็ทางวิชาการ โดยการส่งเสริมและพฒันา                  
การตีพิมพเ์ผยแพร่งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์4) ส่งเสริมการน าไปใชป้ระโยชน์หรือก่อใหเ้กิด
รายไดจ้ากการพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรม 5) บริหารจดัการงานวจิยัดว้ยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประเด็นยทุธศาสตร์ดา้นการวิจยั คือ 1) การส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้                  
จากการวจิยั 2) การพฒันางานวจิยัสู่การน าไปใชป้ระโยชน์ 3) การบริหารจดัการงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ 
เป้าประสงคด์า้นการวจิยั คือ 1) ศกัยภาพดา้นการวิจยัของอาจารย/์ นกัวจิยั 2) งานวจิยับนพื้นฐาน
ความเป็นเลิศ 3) ผลงานวจิยัท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติและนานาชาติ 4) การบริการวิชาการ               
ดา้นการวิจยัเพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้5) การน าองคค์วามรู้จากการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินและ
สังคม 6) การบริหารจดัการงานวจิยัท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงาน                 
ท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 7) การบริหารจดัการงานวิจยัโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 8) การสร้าง
เครือข่าย และการยอมรับจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก                     , 2559) 
              การสังเคราะห์งานวจิยัเก่ียวการสังเคราะห์งานวจิยัในชั้นเรียนท่ีไดรั้บ
ทุนอุดหนุนการวจิยัจากม          ราชภฏัสวนดุสิต ปีการศึกษา 2554 โดยภาพรวม ในการน า     
ผลวจิยัไปใชค้วรค านึงถึงความเหมาะสมตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั บริบท รูปแบบวธีิวิจยั                      
กลุ่มตวัอยา่ง และการวเิคราะห์ขอ้มูล อยา่งไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะเพื่อการบริหารงานวจิยัใหมี้
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 1) จ  านวนงานวจิยัในชั้นเรียนท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยั                 
จากมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ปีการศึกษา 2554 มี 144 เร่ือง แต่งานวิจยัในชั้นเรียนท่ีท าส่งเล่ม
สมบูรณ์ก่อนเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 มีงานวจิยัในชั้นเรียนจ านวนเพียง 106 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 
75.00 แต่ระยะเวลาการท าวิจยัตามสัญญาเพียง 1 ปี แสดงวา่ มีนกัวจิยัไม่สามารถด าเนินการ                 
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ตามสัญญาได ้ดงันั้น ควรติดตามผูว้จิยัใหป้ฏิบติัตามสัญญาอยา่งเคร่งครัด โดยสถาบนัวิจยัและ
พฒันาสร้างระบบและกลไกเก่ียวกบัการติดตามผูว้จิยัใหป้ฏิบติัตามสัญญา 2) การขอทุนวจิยั              
ของศูนยก์ารศึกษานอกท่ีตั้งมีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัคณะ ซ่ึงอาจมีสาเหตุจาก 2.1) จ  านวนอาจารย ์         
มีนอ้ยกวา่คณะต่าง ๆ 2.2) มีโอกาสเขา้รับอบรมในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมหาวทิยาลยัจดัไดน้อ้ย เน่ืองจาก
ติดขดัเร่ืองระยะทาง การเดินทาง และ 2.3) ศูนยก์ารศึกษานอกท่ีตั้งมีการก่อตั้งไดไ้ม่นาน ท าให้
อาจารยมี์การท าวิจยันอ้ย ดงันั้น ควรมีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซ่ึงมี 2 วธีิ คือ (1) เร่งการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารทางดา้นการวจิยัมากยิง่ข้ึน และ (2) ติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงานมากยิง่ข้ึน                  
เพื่อคน้หาปัญหาและร่วมกนัแกไ้ข เพื่อใหศู้นยก์ารศึกษานอกท่ีตั้งมีการขอทุนวิจยัเพิ่มมากข้ึน                 
3) งานวจิยัในชั้นเรียนส่วนใหญ่ ไม่ตรงกบัอตัลกัษณ์ คิดเป็นร้อยละ 72.22 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูว้จิยั
ส่วนใหญ่อาจไม่ไดจ้ดัการเรียนการสอนในวชิาอตัลกัษณ์ และเม่ือพิจารณาในอตัลกัษณ์ พบวา่            
ดา้นพยาบาลศาสตร์และสุขภาวะ ซ่ึงเป็นหน่ึงในอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัมีค่อนขา้งนอ้ย คิดเป็น
ร้อยละ .92 ซ่ึงอาจมีสาเหตุจาก 3.1) คณะพยาบาลศาสตร์ท่ีตั้งมีการก่อตั้งไดไ้ม่นาน ท าใหอ้าจารย ์          
มีการท าการวจิยันอ้ย และ 3.2) ลกัษณะของวชิาชีพตอ้งมีการเขา้สอนนกัศึกษาพยาบาล และ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาล จึงอาจท าใหมี้เวลาท าวจิยัค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น ควรสนบัสนุนใหอ้าจารย์
ในสังกดัคณะพยาบาลศาสตร์ท างานวจิยัเพิ่มมากยิง่ข้ึน เช่น สร้างเครือข่ายในการท าวจิยั เป็นตน้  
อีกทั้งควรสนบัสนุนใหอ้าจารยใ์นสังกดัอ่ืน ๆ ท่ีอาจไม่ตรงกบัอตัลกัษณ์มหาวทิยาลยัมาร่วมกนั           
ท  าวจิยัเก่ียวกบัพยาบาลศาสตร์เพิ่มมากข้ึน 4) การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัส่วนใหญ่ยงัไม่มี                   
การวเิคราะห์ดว้ยสถิติขั้นสูง ควรสนบัสนุนดว้ยการจดัอบรมเก่ียวกบัการวิเคราะห์ดว้ยสถิติขั้นสูง
ใหอ้าจารยแ์ละนกัวจิยั เพื่อใหส้ามารถท าการวจิยัท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และบริบท
สังคม รวมทั้งปัญหาต่าง ๆ ในปัจจุบนัท่ีมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน 5) งานวจิยัส่วนใหญ่มีการอา้งอิง
ภาษาไทยไม่เกิน 5 ปี นบัจากการท าวจิยัมีค่อนขา้งนอ้ย โดยเฉล่ีย 4.12 มีการอา้งอิงภาษาต่างประเทศ
ซ่ึงตีพิมพไ์ม่เกิน 5 ปี นบัจากการท าวจิยัมีค่อนขา้งนอ้ย โดยเฉล่ีย .52 เล่มต่อจากงานวิจยั 1 เร่ือง 
ควรส่งเสริมใหมี้การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากข้ึน เพื่อใหง้านวิจยัมีเน้ือหา             
ท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 6) งานวจิยัส่วนใหญ่ไดส้ารสนเทศท่ีน าไปพฒันาการวิจยัและพฒันารูปแบบ
วธีิการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.39 รองลงมาคือ วจิยัการพฒันาการจดั           
การสอนแต่ละวชิาคิดเป็นร้อยละ 28.91 แสดงใหเ้ห็นวา่ งานวจิยัในชั้นเรียนน้ี สามารถพฒันา              
การจดัการสอนได ้ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกบันกัศึกษาท่ีมีการพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ต่อไป 
(สถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2556, หนา้ 51) 
         แนวทางการบริหารงานดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยัถูกก าหนดไวใ้นประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ซ่ึงมุ่งเนน้ในการสร้างและพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมในดา้นท่ีมีความเช่ียวชาญ 
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เพื่อใหบ้ริการวิชาการและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยมีผลการประเมินตวัช้ีวดัตามแผนกลยทุธ์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (ขอ้มูล 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556-                   
30 กนัยายน พ.ศ. 2557) เป้าประสงคข์องประเด็นยทุธศาสตร์     การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ระดบัชาติ/ นานาชาติ    การประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้/ นวตักรรมในการเรียนการสอนและการบริการ
วชิาการ 
 
         1                       (สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2557 ข,  
                       90) 
 

          
                2557 สถ นะ 

       น น  น แผน ผล 
ร้อยละการตีพิมพร์ะดบัชาติ/ นานาชาติต่อจ านวน 
อาจารย/์ นกัวจิยัประจ าทั้งหมด 

  5 12.78       

ร้อยละของการน าผลงานวชิาการไปใชป้ระโยชน์ 
ต่อจ านวนอาจารย/์ นกัวจิยัประจ าทั้งหมด 

20 28.14 บรรลุ 

ร้อยละของงานวิจยัท่ีน ามาใชใ้นการพฒันา 
การเรียนการสอนต่อจ านวนอาจารย/์ นกัวจิยั
ประจ าทั้งหมด 

10 25.97 บรรลุ 

ร้อยละของอาจารย/์ นกัวจิยัรุ่นใหม่ท่ีไดรั้บทุน 
สนบัสนุนการวจิยัต่อจ านวนอาจารย/์ นกัวจิยั 
ทั้งหมดท่ียงัไม่เคยเป็นหวัหนา้โครงการวจิยั 

  5 42.87 บรรลุ 

ร้อยละของทุนวิจยัภายนอกต่อทุนวจิยัทั้งหมด 45 92.49 บรรลุ 
จ านวนนวตักรรมท่ีเกิดจากการจดัการความรู้   8 9 บรรลุ 

 
          จะเห็นไดว้า่ งานวิจยันบัเป็นอีกภารกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญั เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาอาจารยใ์หส้ามารถสร้างองคค์วามรู้เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการสอนนกัศึกษา
ใหส้ามารถศึกษาและคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงเป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างความกา้วหนา้ดา้นอาชีพ
ใหก้บัอาจารย ์ตลอดจนเผยแพร่ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัดว้ยการตอบสนองและช้ีน าสังคม                   
โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา จึงเห็นไดว้า่ การท าวิจยัของอาจารย์
ในมหาวทิยาลยัมิใช่เป็นเพียงการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีของอาจารยเ์พียงผูเ้ดียว แต่ผลงานวจิยัยงัใช้
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เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในการแสดงคุณภาพและศกัยภาพของมหาวทิยาลยั ตลอดจนแสดงถึงคุณภาพและ
ความกา้วหนา้ทางวชิาการอีกดว้ย (จีระ หงส์ลดารมภ,์ 2559)                                           
                                                                                           
                                                                         นวจิยัใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ 
 อยา่งไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัสวนดุสิต เก่ียวกบัการเสริม              
พลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั พบวา่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (ทิพวลัย ์ขนัธมะ, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 
2559) 1) ยงัไม่เขา้ใจกระบวนการท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยัเท่าท่ีควร (กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั) 
จึงจ าเป็นตอ้งตรวจปรับความเขา้ใจเพื่อให้นกัศึกษาท่ีใชเ้ป็นตวัอยา่งเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง                     
2) ความเขา้ใจในงานท่ีท าวจิยั ตวัผูว้จิยัตอ้งการความละเอียดในงานจึงท าใหง้านท่ีจะท าใหเ้ป็นไป
อยา่งท่ีคาดหวงั เพราะมวัแต่หาขอ้มูลดิบ รวมทั้งความช านาญในการประเมินผลและการใชค้่าสถิติ
ในงานวจิยั เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ไดส้ าเร็จการศึกษาในสาขาวชิาดงักล่าว จึงท าใหง้านวจิยัมกัมี                    
ความไม่ชดัเจนในการใชค้่าสถิติและการสร้างเคร่ืองมือ จึงไม่สามารถสร้างงานวจิยัท่ีแตกต่างออกไปได ้
(สราวธุ ชมบวัทอง, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) และทกัษะดา้นการวจิยั ทั้งความรู้และประสบการณ์ 
โดยเฉพาะทกัษะในการออกแบบการวจิยั ท าใหผู้ว้ิจยัไม่สามารถท าผลงานการวจิยั หรือท าได ้               
แต่อาจไม่ถูกตอ้งตามระเบียบวธีิวจิยั ซ่ึงท าใหผ้ลงานดอ้ยคุณภาพ ทั้งน้ี ประสบการณ์จะเป็นส่ิงท่ีท าให้
ผูว้จิยัเกิดพฒันาการในการท าผลงานหรืองานวจิยั และมีความเขา้ใจจนเกิดทกัษะ ตลอดจน                        
มีความรู้สึกวา่การวจิยัไม่ใช่เร่ืองยาก (นุสรา ลาภภูวนารถ, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) นิศากร 
บุตรงามดี (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ 1) อาจารยไ์ม่มีความรู้ความเขา้ใจในการวจิยั 
รวมทั้งไม่มีโอกาสในการท าวจิยั ไม่มีโอกาสในการเขา้รับการอบรมดา้นการวจิยั ไม่มีบุคลากร   
ฝ่ายวจิยัใหค้วามรู้ดา้นการวิจยัไดอ้ยา่งลึกซ้ึง การวจิยันั้นยาก เพราะไม่มีพื้นฐานดา้นการวจิยั                    
2) มหาวทิยาลยัควรใหค้วามรู้ขั้นพื้นฐานแก่บุคลากรท่ีไม่มีความรู้ และมีการจดัประชุมใหบุ้คลากร
แต่ไม่ไดบ้รรยายในรายละเอียด ผูบ้รรยายมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีบรรยาย แต่ไม่สามารถส่ือให้
ผูฟั้งเขา้ใจได ้ขาดการส่งต่อยอดองคค์วามรู้ให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมฟัง ในการใชค้  าพดูเขา้ใจยาก ใชภ้าษา  
ไม่เหมาะสม แปลความหมายไดว้า่ผูพ้ดูก าลงัดูถูกสติปัญญาของผูฟั้ง และมีความรู้สึกไดว้า่ไม่ไดพ้ดู
กบัผูฟั้ง จึงเป็นการก่อใหเ้กิดความบาดหมางและไม่เกิดส่ิงดีต่อกนั ส าหรับดา้นการช่วยเหลือ
สนบัสนุน 1) หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัในระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ หรือระดบัส านกัวจิยั              
ของมหาวทิยาลยัไม่มีระบบพี่เล้ียงท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญในงานวจิยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ตอ้งอาศยั
ปรึกษาหารือจากบุคคลท่ีมีความช านาญเป็นการส่วนตวั 2) ไม่มีการสนบัสนุนการสร้างงานวจิยั              
ในแบบทีมงานหรืองานวจิยัเชิงเครือข่ายของมหาวทิยาลยั มกัมีการสร้างงานของผูว้จิยัในระดบั
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ปัจเจกบุคคลเท่านั้น (สราวธุ ชมบวัทอง, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) รวมทั้งอาจารยก์ลวัท่ีจะท า 
ไม่เขา้ใจ คิดวา่การท าวจิยัมนัยาก หวัขอ้ยาก และขาดอาจารยท่ี์ปรึกษาคอยใหค้วามช่วยเหลือ              
และมหาวทิยาลยัยงัขาดบุคคลท่ีคอยเป็นท่ีปรึกษาอยา่งจริงจงั และไม่เตม็ท่ีกบัการใหก้ารช่วยเหลือ
ท่ีชดัเจนอยา่งต่อเน่ือง (จิระพงศ ์ป้อมนอ้ย, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) ส าหรับดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีในการติดต่อประสานยงัขาดความชดัเจน และควรเอ้ืออ านวยในดา้นอ่ืน ๆ เช่น
ดา้นเอกสารใหฟ้รี (นุสรา ลาภภูวนารถ, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) และมหาวทิยาลยัยงัขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความรู้จริงในเร่ืองการท าวจิยั รวมไปถึงขาดแคลนบุคลากรท่ีสามารถถ่ายทอด 
กระบวนการวิจยัแก่ผูว้จิยั รวมไปถึงการช่วยเหลือหรือให้ขอ้แนะน าท่ีมีประโยชน์แก่ผูว้จิยั (นิศากร 
บุตรงามดี, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) ส าหรับดา้นทรัพยากร 1) ในการสนบัสนุนค่อนขา้งดี               
แต่ส่งไปก็ยากท่ีจะให ้2) การของบ โดนตดัเยอะ จึงท าใหไ้ม่มีใครอยากท่ีจะท า สถาบนัวจิยัควรจะ
ปรับปรุงหรือเอ้ืออ านวยใหม้ากกวา่น้ีในดา้นทรัพยากรต่าง ๆ 3) มหาวทิยาลยัควรปรับเกณฑ์                  
การขอทุนหรือเสนอผลงานใหมี้ความน่าท่ีอยากจะใหค้นอยากท า ไม่ควรตดัเงินเยอะมากเกินไป
หรือตดังบเยอะ นอกจากน้ีอาจารยย์งัขาดความรู้ หรือทกัษะในการออกแบบการวิจยั ซ่ึงอาจจะท าให้
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทุน หรือหวัขอ้การวจิยันั้นไม่เป็นท่ีน่าสนใจในการสนบัสนุน การไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนเช่ือมโยงให้อาจารยไ์ม่มีผลงานวจิยัโดยปริยาย (นุสรา ลาภภูวนารถ, สัมภาษณ์,        
21 ธนัวาคม 2559) ในส่วนการสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจในการสร้างงานวจิยัใหม่ ๆ                        
ของมหาวทิยาลยัไม่ชดัเจนเพียงพอ เนน้การสร้างและพฒันางานวจิยัท่ีไดง้บประมาณสนบัสนุน
เท่านั้น (สราวธุ ชมบวัทอง, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) และกระบวนการขอทุนค่อนขา้งละเอียด 
ตอ้งเขียนรายละเอียดในปริมาณมากและมีทุนหลายประเภท การเขียนขอทุนก็มีความแตกต่างกนั 
(ทิพวลัย ์ขนัธมะ, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) รวมทั้งมหาวทิยาลยัมีการช่วยเหลือสนบัสนุน      
ทุนการวจิยัต ่า ถึงไม่ใหทุ้นเลย ใหไ้ปขอหน่วยงานภายนอกอยา่งเดียว นอกจากน้ี การตดัเงินทุน  
การวจิยัจ  านวนมากเกินไปจากผูว้จิยั ส่ือใหเ้ห็นวา่ มหาวทิยาลยัเอาเปรียบผูว้ิจยั และการเก็บขอ้มูล
รายละเอียดเป็นไปไดย้าก เพราะการท างานไม่ตรงเวลากนัของนกัศึกษาฝึกงานและการไม่ไดรั้บ
อนุญาตใหเ้ขา้พื้นท่ีท่าอากาศยาน (นิศากร บุตรงามดี, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) ส าหรับ                 
ดา้นโอกาส ตวัผูว้ิจยัอาจเป็นเร่ืองของการจดัแบ่งตารางเวลาในการด าเนินการวจิยัล่าชา้ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(ทิพวลัย ์ขนัธมะ, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) และภาระงานประจ าไม่เอ้ือต่อ
การคน้ควา้ โดยเฉพาะนกัวจิยัมือใหม่ท่ียงัตอ้งใชเ้วลาในการศึกษา คน้ควา้ หาแหล่งขอ้มูล ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนการท าวิจยั ดงันั้น ระยะเวลาในการท าวจิยัเป็นส่ิงท่ี               
จ  าเป็นมากส าหรับนกัวจิยัมือใหม่ (นุสรา ลาภภูวนารถ, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) นอกจากน้ี 
เน่ืองจากผูว้จิยัมีพหุพนัธกิจ คือ การเป็นอาจารยม์หาวทิยาลยั จึงมีทั้งงานสอน งานวจิยั งานวชิาการ 
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และงานอ่ืน ๆ ท่ีมหาวทิยาลยัมอบหมาย จึงท าใหก้ารจดัสรรเวลาและการทุ่มเทงานคน้ควา้ไม่เพียงพอ
เท่าท่ีควร และในการจดัสรรเวลาของผูว้จิยัเองไม่สอดคลอ้งกบัการท างานจริง ท าให ้“การท างาน
ประจ าวนัให้เป็นงานวจิยั” จึงไม่ไดผ้ล และส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานวจิยั รวมทั้งนโยบาย
การบริหารจดัการและการสร้างงานวจิยัของภาครัฐมกัเนน้การใชป้ระโยชน์ และตอ้งการผลผลิต          
ท่ีน ามาปรับปรุงและพฒันาในเชิงรูปธรรม ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้ ทุกงานวิจยัมีผลทั้งในดา้น                
การพฒันาการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตร พฒันางานวชิาการ และการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ                
ซ่ึงงานวจิยัทุกช้ินควรมีการสนบัสนุนใหเ้กิดการต่อยอด และการจดัฝึกอบรมในดา้นการใชค้่าสถิติ
และงานวจิยัไม่มีความสม ่าเสมอและเปิดกวา้งเพียงพอ (สราวธุ ชมบวัทอง, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 
2559) และอาจารยย์งัไม่เคยท าวจิยัและไม่เคยเขา้ร่วมอบรม เลยคิดวา่จะเร่ิมท า ก็คือจนกวา่จะจวนตวั
กนัทุกคน เน่ืองจากมีระยะเวลาท่ีถูกจ ากดั ท าใหข้าดการท าอยา่งต่อเน่ืองไม่ประติประต่อ                       
ขาดการติดตามเอาจริงเอาจงั (จิระพงศ ์ป้อมนอ้ย, สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) 
 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันา                         
                                        ในก ากบัของรัฐใหม่ ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ                    
ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทรัพยากร และดา้นโอกาส เพื่อไดข้อ้มูลท่ีจะ
เป็นประโยชน์ และใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการท าวจิยั           อนัจะน าไปสู่     
การบรรลุตามพนัธกิจหลกัของมหาวทิยาลยัในการเป็น “มหาวทิยาลยัวจิยัชั้นน าของโลก” ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษา          R s  r h min )                              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 2.  เพื่อ                                                                 
                      ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 3.  เพื่อ                                                                         
ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 4.                                                                                 
ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 

ค าถามการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งพฒันารูปแบบ                                             
              ในก ากบัของรัฐใหม่ มีค  าถามในการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
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 1.  สภาพการดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์            ในก ากบัของรัฐใหม่เป็นอยา่งไร
 2.  รูปแบบ                                          เป็นอยา่งไร 
 3.  ผลการ                                                                   
ในก ากบัของรัฐใหม่            
 4.  ผลการประเมินการใชรู้ปแบบก                                            
              ในก ากบัของรัฐใหม่เป็นอยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
                                                                                          
ในก ากบัของรัฐใหม่                                                                                      
                                                  ๆ                                 
                                    ๆ 5                                                      
                                                                                            
                                                                                      
    การประเมินงานประเมิน/ การประเมินอภิมาน                                            
                    1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1                       
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ            
 ผลการวจิยัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อดา้นการวิจยัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่           
ในการพฒันาและขบัเคล่ือนดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยัใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดได ้
โดยรวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั                
ในก ากบัของรัฐใหม่ ไดแ้ก่ แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
นโยบายและยทุธศาสตร์การวจิยัของชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2555-2559) นโยบายมหาวทิยาลยั                
แผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยั และนโยบายดา้นการวิจยัของมหาวทิยาลยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง                             
ในการก า                                                                             
                                โดยมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 

แนวคดิการพฒันาบุคลากร 

 

   แ   
    ส          น   

   น         
 

-  ประเมินการใชรู้ปแบบก                  
                                         
ในก ากบัของรัฐใหม ่    การประเมินงาน
ประเมิน/ การประเมินอภิมาน 

ประสิทธิผล
      แ   
         

แนวคดิ ทฤษฎ ี
การพฒันารูปแบบ 

   แนวคดิ ทฤษฎ ี
การ ส          น   

แน              น         
   -                             
   -                              
   -                                 
   -                             
               
   -                      
                                  

แนวคดิ ทฤษฎ ี
เทคนิคเดลฟาย (Delphi) 
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 1.  ผลการวจิยัเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการท าวิจยัของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   
มีแผนการด าเนินงานตรงตามสภาพการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัตามหลกัวธีิการของการวจิยั
และพฒันา 
 2.  ผลการวจิยัเป็นขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการพฒันารูปแบบ                          
                      และใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั และจะท าใหง้านวจิยัท่ีได ้  
มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลมากข้ึน 
 3.  ผลการวจิยัเป็นขอ้มูลท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา               เพื่อการบริหาร
จดัการงานดา้นการวจิยั เพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจในผลผลิตทางวชิาการแก่สังคม 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ อาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ไดแ้ก่ 
                                                                             
           ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมทั้งหมดจ านวน 9,194 คน 
 2.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1                         
   2.1.1                                                                     
                                                                                          
                              
   2.1.2           เสริม                                                     
ในก ากบัของรัฐใหม่ 
  2.2                 ระสิทธิผล                                 (Research 
mind)                             ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 3.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 มุ่งศึกษาการด าเนินการเพื่อเสริมพลงัอ านาจ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ความเขา้ใจ              
ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทรัพยากร และดา้นโอกาส (Kanter, 1993    
อา้งถึงใน รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้, 2553, หนา้ 74-77) โดยน าเอา                                  
  งแครทโวล, บลูม, และมาเซีย (Krathwohl, Bloom, & Masia, 1964 อา้งถึงใน         
          , 2554,      294-295)            5                                     
                                                                ผูว้จิยัจึงน าทั้ง 2 แนวคิด 
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มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั จึงท าใหเ้กิดการพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั และ                
ในการประเมินงานประเมิน/ การประเมินอภิมาน (Meta evaluation) ประกอบดว้ยมาตรฐาน                  
การประเมิน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์จากการประเมิน (Utility standards) 
มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety 
standards) มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007,            
pp. 87-92 อา้งถึงใน                , 2557, หนา้ 432; Stufflebeam, 1981 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 
2554, หนา้ 178-180) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
    แ   หมายถึง                                                        
               ๆ                                                 ของมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐใหม่ 
       น    แ   หมายถึง กระบวนการ หรือวธีิการท่ีท าใหโ้ครงสร้างท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ                                                                     
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ สามารถพฒันาและมีความเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
 เสริมพลงัอ านาจ หมายถึง เพิ่มศกัยภาพของอาจารยท่ี์มีต่องานวจิยั ท าใหเ้กิดความมุ่งมัน่
อยากจะท างานใหเ้ตม็ความสามารถ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมพลงัอ านาจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน และทีมพี่เล้ียง
คอยใหค้  าปรึกษางานวิจยั ส่วนท่ี 2 ระดบับุคคล ไดแ้ก่ อาจารย ์
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ หรือความคิดท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลาหน่ึง      
จนรวมไปจนถึงประสบการณ์ ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัในการท าวจิยั ประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถ
ในการก าหนดปัญหาการวจิยั การออกแบบการวิจยั การเลือกใชว้ธีิทางสถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
เขียนรายงานการวจิยั รวมถึงการเขียนเพื่อขอต าแหน่งทางวชิาการ 
 ด้านการช่วยเหลือสนับสนุน หมายถึง มีการฝึกอบรม/ สัมมนาให้ความรู้ จดัระบบพี่เล้ียง 
และจดัตั้งคลินิกวจิยัส าหรับผูม้าขอรับค าปรึกษาดา้นการวิจยั เพื่อใหก้ารวจิยัประสบผลส าเร็จ            
และท าใหง้านวจิยันั้นมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 ด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง อาจารยท่ี์ท างานวจิยัไดท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชป้ระกอบกบัการวางแผนในการด าเนินงานวจิยั 
รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ และระบบเครือข่ายงานวจิยั 
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 ด้านทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในการจดัหาส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการสนบัสนุน  
การท างานวจิยัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ งบประมาณ, แหล่งทุน/ จดัสรรทุน, สภาพแวดลอ้ม/  
ส่ิงอ านวยความสะดวก (เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์) 
 ด้านโอกาส หมายถึง อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัมีความเติบโตกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและ
การงาน มีนโยบายส่งเสริมจากตน้สังกดั เช่น อาจารยค์วรจะมีโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้                        
ในการสัมมนา การศึกษาดูงาน หรือลาท างานวจิยั, ลดขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/ เวลาการสอนลดนอ้ยลง 
(การจดัสรรภาระงานท่ีเหมาะสม), ส่งเสริมดา้นจิตใจ/ แรงจูงใจในการท างาน (รางวลั/ โล่/ เงิน), 
สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ การจดสิทธิบตัรทรัพยสิ์นทางปัญญา/ ผลงานวจิยั        
ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์, ความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการ, มีความยดืหยุน่ในการท างาน/                  
การตรวจสอบ/ ติดตามความกา้วหนา้งานวจิยั เพื่อจะน าไปสู่งานวจิยัท่ีมีคุณภาพสู่สังคมได ้
 การวจัิย หมายถึง วธีิการศึกษาคน้ควา้ แสวงหาค าตอบ เพื่อสร้างองคค์วามรู้อยา่งมีระบบ
ระเบียบ มีแบบแผนขั้นตอนของการวิจยั 
 จิตวจัิยของอาจารย์มหาวทิยาลยั หมายถึง ส่ิงซ่ึงเกิดจากสภาวะภายในจิตใจหรือ                   
อาจเกิดจากสภาวะภายนอกจิตใจท่ีคอยกระตุน้ใหเ้กิดความเตม็ใจ และพร้อมท่ีจะทุ่มเทในการท า
วจิยั เพื่อแสวงหาและพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ การก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ ความเจริญกา้วหนา้ 
รวมถึงความสนใจของตนเองท่ีอยากจะท างานวจิยัเร่ืองน้ี 
 การรับรู้ (Receiving) คือ ความรู้สึกท่ีออกมาจากความคิดและจิตใจของอาจารย ์            
ท่ีแสดงออกถึงความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด และประสบการณ์ท่ีผา่นมาของแต่ละคน         
ในการรับรู้จะผลถึงการก าหนดประเด็นการวจิยัท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลท่ีจะเลือก
รับรู้เฉพาะขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการและความพอใจ การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยัของตนเอง 
 การตอบสนอง (Responding) คือ ความรู้สึกท่ีมีความสนใจท่ีอยากจะท างานวจิยั                  
เพื่อพฒันาศกัยภาพของตวัเองใหเ้กิดการเรียนรู้ และก็สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ฝึกอบรม
น ามาเขียนโครงการวจิยัเพื่อเสนอขอทุนวจิยัสนบัสนุนการวจิยั เพื่อน าไปสู่ความกา้วหนา้                        
ในดา้นหนา้ท่ีการงาน และการก าหนดขอต าแหน่งทางวชิาการ บุคคลนั้นก็อยากจะท างานวจิยั                
ใหส้ าเร็จต่อไปได ้
 การเห็นคุณค่า (Valuing) คือ ความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถเขียนโครงการวจิยั  
หรือท างานวจิยัไดส้ าเร็จ งานท่ีไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 การจัดระบบคุณค่า (Organization) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีค่านิยมมีลกัษณะ
เดียวกนัอยูด่ว้ยกนั หรือมีความถนดัเหมือนกนั ในการวจิยัก็ไดท้  าการแบ่งออกเป็น 2 สาขา สาขา
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สังคมศาสตร์/ มนุษยศ์าสตร์ และสาขาวทิยาศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในสาขาวชิาท่ีตนเอง               
ใหคุ้ณค่าไว ้
 การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม (Characterization) หมายถึง การเกิดความรู้สึก                
ท่ีสั่งสมมาตั้งแต่เกิดมีเอกลกัษณ์/ ลกัษณะเด่นของตวัเอง รวมถึงวถีิด าเนินชีวติ เม่ือเกิดเหตุการณ์
หรือปัญหาเกิดข้ึน สามารถน ามาใชเ้ขียนงานวจิยั 
 อาจารย์ หมายถึง บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการสอน ท างานวิจยั และบริการวชิาการ                         
ของมหาวทิยาลยั               
             น                         ท าการศึกษามหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บ
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัไม่เกิน 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559                               
                                                                
 การประเมินคุณภาพของรูปแบบ หมายถึง การประเมินงานประเมิน/ การประเมินอภิมาน 
(Meta evaluation) ประกอบดว้ยมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์
จากการประเมิน (Utility standards) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) 
มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy 
standards) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง การการพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจ                
ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research 
and development) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษาสภาพการเสริม                       
พลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารย ์ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ เพื่อสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์ของมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐใหม่ เพือ่ทดลองใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารย ์ของมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐใหม่ และเพื่อประเมินคุณภาพดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์ของมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐใหม่ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวการวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจ 
 ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัดา้นจิตวจิยั 
 ตอนท่ี 4 แนวคิดเร่ืองการพฒันาบุคลากร 
 ตอนท่ี 5 แนวคิดเร่ืองภารกิจการวจิยัของสถาบนัอุดมศึกษา 
 ตอนท่ี 6 แนวคิดเก่ียวกบัเทคนิคเดลฟาย 
 ตอนท่ี 7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตอนที ่1 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ (Model) มีทั้งความหมายท่ีคลา้ยคลึงและ
แตกต่างกนั ซ่ึงพอจะสรุปความหมายของรูปแบบท่ีนกัวชิาการส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
 บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo & Hartman, 2009 อา้งถึงใน ยภุาวรรณ โมรัฐเถียร, 2555, 
หนา้ 137) รูปแบบ (Model) หมายถึง ชุดของขอ้ความเชิงนามธรรมเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเราสนใจ
เพื่อการใชก้ารนิยามคุณลกัษณะหรือบรรยายคุณลกัษณะนั้น ๆ หรือเป็นชุดของแนวคิดท่ีไดร้วบรวม
ไวใ้นลกัษณะโครงสร้างอยา่งเป็นระบบและมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์ เพื่อเป็นแนวทาง             
การด าเนินงานกลยทุธ์พื้นฐาน เง่ือนไข และขอ้จ ากดัในการน ารูปแบบไปใช ้ 
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              (2548, หนา้ 220) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคล
ใชใ้นการสืบสวนหาค าตอบ ความรู้ ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยสร้างมาจากความคิด 
ประสบการณ์ การใชอุ้ปมา อุปไมย หรือจากทฤษฎี หลกัการต่าง ๆ และแสดงออกในลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึง เช่น เป็นค าอธิบาย แผนผงั ไดอะแกรม หรือแผนภาพ ช่วยใหต้นเองและบุคคลอ่ืน
สามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 
 นอกจากน้ี มณีรัตนา โนนหวัรอ (2557, หนา้ 14) กล่าววา่ รูปแบบเป็นส่ิงท่ีพฒันาข้ึน 
เพื่อบรรยายคุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหง่้ายต่อ                             
การท าความเขา้ใจ และช่วยท าความเขา้ใจในขอ้เทจ็จริงของปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ             
โดยการจดัวางแบบแผนใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป 
 อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2556, หนา้ 94) รูปแบบ หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้  
เพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะครูนกัวจิยัใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะของความเป็นผูใ้หญ่ 
เพื่อใหก้ารเรียนรู้ของครู ทั้งดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะการปฏิบติัเก่ียวกบัการวจิยัมีพฒันาการ
ในทางท่ีดีมากข้ึน จึงออกแบบลกัษณะรูปแบบการเรียนรู้ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาการเรียนรู้ดา้นขอ้จ ากดั
ท่ีเป็นอุปสรรค โดยน าหลกัของการเรียนรู้ผูใ้หญ่ ดา้นกระบวนการเรียนรู้ทั้ง 4 แนวคิด สังเคราะห์
เป็นแนวทางในการออกแบบ แลว้น าไปสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสมเพื่อปรับใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งไดต้ามวตัถุประสงค ์
 เชียง เป็ก (2557, หนา้ 20) ให้ความหมายของรูปแบบ เป็นส่ิงท่ีแสดงโครงสร้าง                 
ทางความคิดและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของส่ิงท่ีศึกษา เป็นตวัแทนท่ีปรับเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน โดยสะทอ้นความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นเหตุผล 
หรือเป็นการจ าลองภาพในอุดมคติเพื่อน าไปสู่การอธิบายคุณลกัษณะส าคญัของปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ โดยผา่นกระบวนการทดสอบอยา่งเป็นระบบ               
เพื่อใหเ้กิดความแม่นตรงและเช่ือถือได ้
 และควเีวส (Keeves, 1988, p. 386) ใหนิ้ยามรูปแบบวา่ เป็นการแสดงความเก่ียวพนั    
เชิงโครงสร้างตามสมมติฐาน เพื่อใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรภายใตส้ถานการณ์                 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยจะไม่มีความหมายในลกัษณะท่ีเหมือนกนักบัทฤษฎี
จนกวา่จะไดรั้บการยนืยนั และสามารถสรุปอา้งอิงได ้ก็จะช่วยใหเ้กิดทฤษฎีต่าง ๆ ข้ึนตามมา 
 รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ ์(2548, หนา้ 14) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง แบบอยา่งหรือแนวทาง
ในการกระท าหรือด าเนินการใด ๆ ท่ีแสดงหรืออธิบายใหเ้ห็นถึงโครงสร้างทางความคิดหรือ
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีส าคญัของปรากฏการณ์ท่ีศึกษาใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน         
โดยอาจเป็นรูปแบบเชิงกายภาพหรือเชิงคุณลกัษณะก็ได ้รวมทั้งอาจเป็นรูปแบบอยา่งง่ายหรือ
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ซบัซอ้นก็ไดเ้ช่นกนั ส าหรับรายละเอียดและองคป์ระกอบของรูปแบบจะข้ึนกบัลกัษณะปรากฏการณ์ 
และวตัถุประสงคข์องผูส้ร้างและพฒันารูปแบบ 
                       (2556, หนา้ 15) กล่าวไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง แบบแผนหรือ
แบบจ าลอง ท่ีมีสภาพลกัษณะครอบคลุมองคป์ระกอบส าคญัซ่ึงไดรั้บการจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ 
ตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยประกอบดว้ยกระบวนการหรือ
ขั้นตอนส าคญั รวมทั้งวธีิ และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยใหส้ภาพนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลกัการ 
หรือแนวคิดท่ียดึถือ ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ สามารถใชแ้บบแผน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ หรืออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้ใจ  
ไดง่้ายและชดัเจนข้ึน 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 เกสเทลส์ และกบูา (Getels & Guba, 1957, p. 429 อา้งถึงใน เชียง เป็ก, 2557, หนา้ 20); 
ชมแข พงษ์เจริญ (2555, หนา้ 22); รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้ (2553, หนา้ 133) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ
ของรูปแบบเป็น 2 ประเภท คือ สถาบนั (Institution) และปัจเจกบุคคล (Individual) ดงัน้ี 
 1.  สถาบนั (Institution) เป็นระบบของสังคมท่ีมีการก าหนดแนวปฏิบติั และน า                  
แนวปฏิบติัมาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานหน่วยยอ่ยของสถาบนัอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงแนวปฏิบติันั้น
แบ่งออกเป็นบทบาท (Role) และความคาดหวงั (Expectation) โดยบทบาทจะเก่ียวขอ้งกบั
บุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในสถาบนัตามลกัษณะของต าแหน่ง หนา้ท่ี และสถานภาพ
ภายใตส้ถาบนั ซ่ึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีนั้น ๆ ส่วนความคาดหวงั                   
เป็นเร่ืองของเกณฑ์ตามมาตรฐานของสังคมหรือสถาบนั ท่ีมุ่งหวงัจะไดรั้บจากผูมี้บทบาทหนา้ท่ี 
บทบาทท่ีมีความสมบูรณ์ควรก าหนดความสัมพนัธ์กบับทบาทอ่ืน ๆ ภายในสถาบนั ทั้งน้ี ท าให ้            
การก าหนดงานในแต่ละหนา้ท่ีของสถาบนัเป็นไปในรูปของการจดัล าดบัขั้น โดยก าหนดให้
บทบาทหน่ึงมีความเช่ือมโยงกบัอีกบทบาทหน่ึงต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ จนท าใหก้ารด าเนินงาน                       
มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 2.  ปัจเจกบุคคล (Individual) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของระบบการท างานของสถาบนั 
หากไม่มีองคป์ระกอบดา้นบุคคล สถาบนัจะไม่สามารถด าเนินการได ้โดยปัจเจกบุคคล                             
มีส่วนประกอบยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของสถาบนั จ านวน 2 ประการ คือ บุคลิกภาพ 
(Personality) และความตอ้งการ (Need disposition) ซ่ึงบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลมีความส าคญัต่อ
การวางตวั การสวมบทบาท และความตอ้งการในการท างาน ส่วนความตอ้งการเป็นแนวโนม้ของ
การพยายามของแต่ละคนในการท าตวัให้เหมาะสมต่องาน และปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ี
แน่นอน โดยแสดงออกบนพื้นฐานของความคาดหวงับนพื้นฐานในการแสดงออกองคป์ระกอบ                 
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ท่ีก าหนดในรูปแบบนั้น ควเีวส (Keeves, 1997, pp. 386-387 อา้งถึงใน             , 2551,     
หนา้ 220) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบโดยทัว่ไปควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบจะตอ้งน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถพิสูจน์ทดสอบได ้
กล่าวคือ สามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือเพื่อไปพิสูจน์ทดสอบได ้
 2.  โครงสร้างของรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
relationship) ซ่ึงสามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์หรือเร่ืองนั้นได ้
 3.  รูปแบบจะตอ้งสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสัมพนัธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
 4.  รูปแบบควรจะประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural relationships) 
มากกวา่ความสัมพนัธ์เชิงเช่ือมโยง (Associative relationships) 
 นอกจากนั้น บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo & Hartman, 1982, p. 70) ใหค้วามเห็น
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบไวว้า่ การท่ีจะระบุวา่รูปแบบหน่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียด
มากนอ้ยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ไม่มีขอ้ก าหนด                    
ท่ีแน่นอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปรากฏการณ์นั้น ๆ รูปแบบ ระบบท่ีมีลกัษณะบางประการของระบบเปิด 
เป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบยอ่ยของระบบ ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  
 1.  ปัจจยัน าเขา้ 
 2.  กระบวนการ 
 3.  ผลผลิต 
 4.  ขอ้มูลป้อนกลบัจากสภาพแวดลอ้ม (Ivancevich, Donnelly, & Gibson, 1989, p. 23) 
การพิจารณารูปแบบในลกัษณะน้ี ถือวา่ผลผลิตของระบบเกิดจากการท่ีมีปัจจยัน าเขา้ส่งเขา้ไปผา่น
กระบวนการ ซ่ึงจะจดักระท าใหเ้กิดผลผลิตข้ึน และใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลป้อนกลบัจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงแสดงถึงการเร่ิมมีลกัษณะของการเป็นระบบเปิด ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  รูปแบบท่ีมีลกัษณะบางประการของระบบเปิด ขอ้มูลป้อนกลบัจากสภาพแวดลอ้ม  
               (Environment feedback) (Ivancevich, Donnelly, & Gibson, 2003) 
 
                       (2556, หนา้ 17) กล่าววา่ องคป์ระกอบของรูปแบบ                       
หากพิจารณาในเชิงระบบขององคก์รจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลย ีโครงสร้างภาวะผูน้ า 
และกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร องคป์ระกอบของรูปแบบยงัมีองคป์ระกอบหลกั
เก่ียวขอ้งกบัความเป็นสถาบนั ท่ีเป็นระบบของสังคมท่ีมีการก าหนดแนวทางปฏิบติัไวเ้ป็นบทบาท 
และความคาดหวงั และบุคคลซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของระบบสังคมและสถาบนั                               
จะไม่สามารถด าเนินการไดห้ากไม่มีองคป์ระกอบดา้นบุคคล 
 ประเภทของรูปแบบ 
 นกัวชิาการไดจ้  าแนกประเภทของรูปแบบไวห้ลายแนวทางซ่ึงแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
และความส าคญัของศาสตร์นั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ี การจ าแนกประเภทของรูปแบบจึงมีหลายประเภท 
ดงัน้ี 
 ควเีวส (Keeves, 1994 อา้งถึงใน ฐิติมาวดี เจริญรัชต,์ 2553, หนา้ 73) ไดแ้บ่งประเภทของ
รูปแบบออกเป็น 5 ประเภท คือ 
 1. รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue models) ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ สร้างข้ึน
โดยใชห้ลกัการเทียบเคียงโครงสร้างของรูปแบบ ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพของส่ิงท่ี
คลา้ยคลึงกนั และใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลหรือความรู้ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นดว้ย รูปแบบท่ีสร้างข้ึน              
จึงตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีชดัเจนเพื่อใหส้ามารถน าไปทดสอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้และสามารถ

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

 

การแปลงปัจจยัน าเขา้ 
(Transformation) 

 

ผลผลิต 
(Outputs) 

 
       1.  ความคิดสร้างสรรค ์
            และทกัษะของมนุษย ์
       2.  สารสนเทศ 
       3.  วตัถุดิบ 
       4.  งบประมาณ  

วธีิการจดัการ และเทคโนโลยี 
ในการแปลงปัจจยัน าเขา้ 

เป็นผลผลิต 

1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  บริการ  
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น าไปใชห้าขอ้สรุปของปรากฏการณ์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รูปแบบประเภทน้ีท่ีใชใ้นทางการศึกษา               
ก็เช่น รูปแบบของจ านวนประชากรนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั เพื่อใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษา 
 2.  รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic models) ลกัษณะส าคญัของรูปแบบประเภทน้ีก็คือ 
การแสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบภายในรูปแบบเป็นภาษาหรือขอ้ความ รูปแบบเชิงขอ้ความ
ใชห้ลกัการเทียบเคียงเชิงแนวความคิด ท าใหอ้ธิบายรายละเอียดของรูปแบบไดดี้ จึงให้เน้ือหาสาระ
ไดม้ากกวา่รูปแบบเชิงเทียบเคียง แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทน้ีก็คือ ขอ้ความขาดความชดัเจน
แน่นอน ท าใหย้ากแก่การทดสอบโครงสร้างของรูปแบบ อยา่งไรก็ตาม รูปแบบเชิงขอ้ความ                    
ก็น ามาใชก้นัแพร่หลายทางดา้นการศึกษา เพราะสามารถใชศึ้กษาหรือวิจยัเก่ียวกบัปรากฏการณ์  
ทางการศึกษาไดดี้ เช่น รูปแบบการเรียนรู้ของนกัศึกษา เป็นตน้ 
 3. รูปแบบเชิงแบบแผน (Schematic models) ลกัษณะส าคญัของรูปแบบประเภทน้ีก็คือ
การจดัระบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบภายในรูปแบบอยา่งเป็นล าดบัขั้น มีลกัษณะ
คลา้ย ๆ กบัแผนท่ี ดงันั้น รูปแบบจึงเป็นส่ิงเช่ือมโยงระหวา่งทฤษฎีกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน                  
เขา้ดว้ยกนั นกัจิตวทิยาไดพ้ฒันารูปแบบแผนเพื่อใชอ้ธิบายเชาวปั์ญญาของมนุษย ์เช่น รูปแบบของ
ล าดบัขั้นความสามารถทางเชาวปั์ญญา 
 4.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical models) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ไดเ้ร่ิมน ามาใช้
ทางการศึกษาในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1960 แรก ๆ น ามาใชก้บัการวจิยัทางดา้นวดัผลการศึกษาก่อน 
ต่อมาไดน้ าไปใชก้บัการวจิยัทางดา้นการศึกษา สาขาวชิาอ่ืน ๆ ปัจจุบนัมีแนวโนม้วา่จะน าไปใช ้
ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์เพิ่มข้ึน เพราะสามารถทดสอบโมเดลดว้ยวธีิการทางสถิติได ้
 5.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal models) เป็นรูปแบบท่ีอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 
ระหวา่งตวัแปร น ามาใชใ้นการวจิยัทางการศึกษาโดยเร่ิมจากการน าเทคนิคการวเิคราะห์เส้นตรง 
(Path analysis) และใชก้บังานวจิยัท่ีไม่ใช่การวจิยัเชิงทดลอง ท าใหรู้ปแบบประเภทน้ีแพร่หลาย
ในทางการศึกษา รูปแบบเชิงสาเหตุท าใหเ้ราสามารถศึกษารูปแบบเชิงขอ้ความท่ีตวัแปร                             
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นได ้โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เส้นทาง แนวคิดท่ีส าคญั               
ของรูปแบบเชิงสาเหตุก็คือ รูปแบบตอ้งสร้างข้ึนจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง หรืองานวจิยัท่ีมีมาแลว้ 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะถูกเขียนออกมาเป็นสมการเส้นตรง ซ่ึงแต่ละสมการแสดงความสัมพนัธ์
เชิงเหตุผลระหวา่งตวัแปร การตรวจสอบรูปแบบใชก้ารหาความสอดคลอ้งของขอ้มูล ท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูล รูปแบบ/ ทฤษฎีท่ีเราศึกษาได ้รูปแบบเชิงสาเหตุจ าแนกอยา่งกวา้ง ๆ ได ้2 ลกัษณะดงัน้ี 
  5.1  รูปแบบท่ีมีทิศทางของสาเหตุไปในทิศทางเดียว (Recursive models) เป็นรูปแบบ
ท่ีแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรดว้ยเส้นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุไปในทาง
เดียวกนั หรือไม่มีความสัมพนัธ์ยอ้นกลบั 
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  5.2  รูปแบบท่ีมีทิศทางของสาเหตุสองทิศทาง (Non-recursive model) เป็นรูปแบบท่ี
แสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร โดยทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรภายในรูปแบบ 
อยา่งนอ้ยหน่ึงตวัเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของตวัแปรภายในรูปแบบอีกตวัหน่ึง หรือมีทิศทาง
ความสัมพนัธ์ยอ้นกลบันัน่เอง 
                   (2550, หนา้ 46) ประเภทของ “รูปแบบ” หรือ “โมเดล” สามารถ
จ าแนกไดจ้ากวธีิการน าเสนอแนวคิดของรูปแบบหรือโมเดลนั้น ซ่ึงกระท าได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1.  รูปแบบเชิงบรรยาย เป็นการน าเสนอโดยใชค้  าบรรยายระบุถึงหลกัการหรือตวัแปร 
และมีค าอธิบายถึงปรากฏการณ์ดว้ยค าบรรยายความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด หลกัการ หรือตวัแปร
เหล่านั้น 
 2.  รูปแบบเชิงรูปภาพ เป็นการน าเสนอโดยใชรู้ปภาพหรือสัญลกัษณ์จ าลอง แสดงถึง 
แนวคิด หลกัการ หรือตวัแปร และลากเส้นโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด หลกัการ หรือตวัแปร 
เหล่านั้น 
 3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการน าเสนอโดยใชส้ัญลกัษณ์แทนแนวคิด หลกัการ  
หรือตวัแปร และใชฟั้งกช์นัคณิตศาสตร์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด หลกัการ หรือ      
ตวัแปรเหล่านั้น 
 ควเีวส (Keeves, 1988, pp. 561-565) และ             (2551, หนา้ 220) แบ่งประเภท 
ของรูปแบบออกเป็น 4 แบบ คือ 
 1.  Analogue model เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมาอุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็น
รูปธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านายจ านวน
นกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน ้าเขา้และปล่อยน ้าออกจากถงั 
นกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบเปรียบเทียบไดก้บัน ้าท่ีเปิดออกจากถงั ดงันั้น นกัเรียนท่ีคงอยูใ่นระบบ      
จึงเท่ากบันกัเรียนท่ีเขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียนท่ีออกจากระบบ เป็นตน้ 
 2.  Semantic model เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์
ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหเ้ห็นโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ และ
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการสอนของ Joyce and Weil 
(1986, p. 41) เป็นตน้ 
 3.  Mathematical model เป็นรูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทน้ีนิยมใชก้นัทั้งในสาขาจิตวทิยาและศึกษาศาสตร์ 
รวมทั้งการบริหารการศึกษาดว้ย 
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 4.  Causal model เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา่ Path analysis และหลกัการ
สร้าง Semantic model โดยการน าเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน เช่น     
The standard deprivation model ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพทางเศรษฐกิจ
สังคมของบิดา มารดา สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีบา้น และระดบัสติปัญญาของเด็ก เป็นตน้ 
 มณีรัตนา โนนหวัรอ (2557, หนา้ 15) กล่าววา่ รูปแบบมี 2 ประเภท คือ รูปแบบ                    
เชิงกายภาพ เป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะคลา้ยของจริง และรูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ เป็นรูปแบบท่ีมี
ลกัษณะเป็นขอ้ความ แนวคิด ภาษา แผนภูมิ รูปภาพ หรือสมการทางคณิตศาสตร์ 
 คุณลกัษณะของรูปแบบทีด่ี 
 ควเีวส (Keeves, 1988, p. 560) กล่าววา่ รูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์ได ้ควรจะมีขอ้ก าหนด 
(Requitement) 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รูปแบบ ควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structural relationship) 
มากกวา่ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัแบบรวม ๆ (Associative relationship) 
 2.  รูปแบบ ควรใชเ้ป็นแนวในการพยากรณ์ผลท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถถูกตรวจสอบได ้   
โดยการสังเกต ซ่ึงเป็นไปไดท่ี้จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้ 
 3.  รูปแบบ ควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ไดด้้วย 
 4.  รูปแบบ ควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสร้างความสัมพนัธ์ของ            
ตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา 
 อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2556, หนา้ 96) คุณลกัษณะของรูปแบบ เป็นการสร้าง               
มโนทศัน์ใหม่ โดยเป็นการสร้างมโนทศัน์ในการน าหลกัแนวคิดการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ 
ไปใชก้บัการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยั 
 ความหมายของการพฒันารูปแบบ 
 มณีรัตนา โนนหวัรอ (2557, หนา้ 16) กล่าวไวว้า่ การพฒันารูปแบบจะเร่ิมตน้จาก
การศึกษาองคค์วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะสร้างหรือตอ้งการจะพฒันารูปแบบใหช้ดัเจน จากนั้น           
จึงก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของรูปแบบท่ีจะพฒันา แลว้สร้างรูปแบบข้ึน และน ารูปแบบนั้น 
ไปตรวจหาความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
                       (2556, หนา้ 20) กล่าววา่ การพฒันารูปแบบเป็นการปรับปรุง 
หรือการสร้างรูปแบบใหม่ ๆ ในการด าเนินงานขององคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน โดยมีขั้นตอนและ
กระบวนการด าเนินงานท่ีเกิดจากการวเิคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจน
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กระบวนการวิจยั เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาองคก์รใหมี้คุณภาพตามวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายต่อไป  
 ดวงเดือน ภูตยานนัท ์(2553, หนา้ 83) กล่าววา่ การพฒันารูปแบบ (Model development) 
หมายถึง กระบวนการในการพฒันาหรือการสร้างรูปแบบ ประกอบดว้ย 
 1.  การศึกษาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของรูปแบบ 
 3.  การร่างรูปแบบ 
 4.  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยประชุมสนทนากลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิ หรือการทดลองใชรู้ปแบบ 
 กระบวนการพฒันารูปแบบ 
 ชมแข พงษ์เจริญ (2555, หนา้ 25) กล่าววา่ การพฒันารูปแบบอาจมีขั้นตอน                               
ในการด าเนินงานแตกต่างกนัไป โดยทัว่ไปแลว้อาจแบ่งเป็นตอน ๆ คือ การสร้างรูปแบบ 
(Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดแต่ละขั้นตอน                          
จะมีการด าเนินการอยา่งไร ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคิดเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น 
 รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ ์(2548, หนา้ 17) ไดแ้บ่งขั้นตอนการพฒันารูปแบบเป็น 3 ขั้นตอน 
คือ  
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการพฒันารูปแบบ ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนยอ่ย คือ 1) ศึกษา                 
องคค์วามรู้และขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทั้งในส่วนแนวคิด ทฤษฎี และสภาพปัจจุบนั 
และก าหนดกรอบแนวคิด และหลกัการในการพฒันารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับประเทศไทย และ 2) พฒันารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเบ้ืองตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบรูปแบบ ในมิติของความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และ                         
ความเป็นไปไดข้องการน ารูปแบบไปใช ้
 ขั้นตอนท่ี 3 ทบทวน และปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหส้มบูรณ์มากข้ึน 
 การตรวจสอบรูปแบบ 
 จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการสร้างรูปแบบ เพื่อทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้น                 
ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวธีิดว้ยกนั ซ่ึงอาจใชก้ารวเิคราะห์จาก
หลกัฐานเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยท่ีการตรวจสอบรูปแบบจาก
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หลกัฐานเชิงคุณลกัษณะ อาจใชผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลกัฐาน
เชิงปริมาณใชเ้ทคนิคทางสถิติ ซ่ึงตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลกัษณะ 2 อยา่ง ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความมากนอ้ยของความสัมพนัธ์ ความเก่ียวขอ้ง และเหตุผลระหวา่ง 
ตวัแปร 
 2.  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพนัธ์ดงักล่าว ซ่ึงการประมาณค่าน้ี สามารถ
ประมาณขา้มกาลเวลา (Across time) กลุ่มตวัอยา่ง (Samples) หรือสถานท่ีได ้(Sites) หรืออา้งอิง
จากกลุ่มตวัอยา่งไปหาประชากร โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ขอ้ คือ 1) การสร้าง 
รูปแบบใหม่ และ 2) การปรับปรุง หรือพฒันารูปแบบเดิม (อุทุมพร จามรมาน, 2541, หนา้ 23-26)  
 รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ ์(2548, หนา้ 17) กล่าววา่ การทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบ        
มีเป้าหมายส าคญัเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบไปใช ้         
โดยแบ่งการทดสอบรูปแบบท่ีส าคญัไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การทดสอบโดยการพิสูจน์หรือตรวจสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงมกัจะใช้                           
ในการทดสอบรูปแบบทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  
 2.  การทดสอบรูปแบบทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงอาจทดสอบ                       
โดยวธีิการทางสถิติ หรือการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุได้ 
 Madaus, Seriven, and Stufflebeam (1983, pp. 399-402 อา้งถึงใน ดวงเดือน ภูตยานนัท,์ 
2553, หนา้ 80) การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบสามารถกระท าได้ 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินซ่ึง Joint committee on standards of educational 
evaluation ไดน้ าเสนอหลกัการประเมินเพื่อเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ             
ซ่ึงจดัเป็น 4 หมวด ดงัน้ี 
  1.1  มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) เป็นการประเมิน                    
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัจริง 
  1.2  มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility standards) เป็นการประเมิน                        
การสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
  1.3  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นการประเมิน                         
ความเหมาะสมทั้งในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
  1.4  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy standards) เป็นการประเมิน
ความน่าเช่ือถือ และไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 2.  การทดสอบรูปแบบหรือการประเมินในบางเร่ืองท่ีไม่สามารถกระท าได ้ดว้ยขอ้จ ากดั
ของสภาพการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงไอส์เนอร์ (Eisner, 1976, pp. 182-183 อา้งถึงใน ดวงเดือน ภูตยานนัท,์ 



26 

2553, หนา้ 81) ไดเ้สนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินโดยใชผู้ท้รงคุณวฒิุ ดว้ยเห็นวา่                    
การวจิยัทางการศึกษาช่วยส่วนใหญ่ ด าเนินการตามหลกัการทางวทิยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณ              
มากเกินไป และในบางเร่ืองก็ตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่การไดต้วัเลขแลว้สรุป จึงไดเ้สนอ
แนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุไว ้ดงัน้ี 
  2.1  การประเมินโดยแนวทางน้ี มิไดป้ระเมินโดยเนน้สัมฤทธิผลของเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคต์ามรูปแบบของการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal base model) การตอบสนอง
ปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นไปตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ 
(Responsive model) แต่อยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุจะเนน้การวิเคราะห์ 
วจิารณ์อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค ์
หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณา 
เขา้ดว้ยกนัตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ              
และความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน 
  2.2  รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ีจะประเมิน
โดยท่ีพฒันามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง และตอ้ง
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้นิิจฉยั เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่า ไม่อาจประเมินไดด้ว้ย
เคร่ืองวดัใด ๆ และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง แนวคิดน้ีไดน้ ามา
ประยกุตใ์ชใ้นทางการศึกษาระดบัสูงมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะเป็นองคค์วามรู้เฉพาะสาขา ผูท่ี้ศึกษา              
เร่ืองนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ดงันั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบน้ีมาใช ้              
ในเร่ืองท่ีตอ้งการความลึกซ้ึงและความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง 
  2.3  รูปแบบท่ีใชต้วับุคคล คือ ผูท้รงคุณวฒิุเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน                              
โดยใหค้วามเช่ือถือวา่ ผูท้รงคุณวฒิุนั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ทั้งน้ี มาตรฐานและเกณฑ์
พิจารณาต่าง ๆ นั้น จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุนั้นเอง 
  2.4  รูปแบบท่ียอมใหมี้ความยดืหยุน่ในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิ         
ตามอธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาพิจารณา 
การบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวธีิการ
น าเสนอ จากการศึกษาการทดสอบรูปแบบดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ สามารถกระท าไดท้ั้ง 2 วธีิ 
คือ การประเมินตามแนวคิดของ Joint committee on standards for educational evaluation และ  
การประเมินโดยใชผู้ท้รงคุณวฒิุประเมินตามแนวคิดของไอส์เนอร์ (Eisner) ท่ีเนน้การวิเคราะห์
วจิารณ์อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกน ามาพิจารณา ผสมผสานปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณา   
เขา้ดว้ยกนัตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงบางคร้ังการประเมินการวิจยัทางการศึกษาจะตอ้ง
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ใชค้วามละเอียดอ่อนเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของส่ิงท่ี
จะท าการประเมิน 
 นอกจากน้ี ฐิติมาวดี เจริญรัชต ์(2553, หนา้ 72) การตรวจสอบรูปแบบเป็นขั้นตอนท่ีมี 
ความส าคญั รูปแบบท่ีใชท้างสังคมศาสตร์การศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์มกัจะทดสอบรูปแบบ
ดว้ยวธีิการทางสถิติจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น ในการสร้างรูปแบบจึงบูรณาการวธีิการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นกิจกรรมในโครงสร้างของรูปแบบอยา่งชดัเจน เพื่อน าไปใชใ้นการทดสอบและ
ตรวจสอบรูปแบบต่อไป ในการวจิยัทางสังคมศาสตร์ การทดสอบรูปแบบเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก 
เพราะสามารถน ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนพฒันาไปสู่ทฤษฎีได ้ถา้ไม่มีการทดสอบ รูปแบบท่ีสร้างข้ึน            
ก็เป็นเพียงรูปแบบท่ีอธิบายความสอดคลอ้งของรูปแบบกบัสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์
เท่านั้น 
                   (2554, หนา้ 178-180) ประธานคณะกรรมการพฒันาเกณฑม์าตรฐาน
ส าหรับการประเมินเอกสารและโครงการทางการศึกษา คณะกรรมการชุดน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญทางการประเมิน ต่างมีความเช่ือวา่ การประเมินเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับกิจกรรมของมนุษย ์
การประเมินท่ีดีจะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจและพฒันาสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ ส่วนการประเมินท่ีไม่ดีจะเป็น
ตวัถ่วงและท าลายความเจริญกา้วหนา้ คณะกรรมการจึงไดเ้สนอ 30 เกณฑ ์เพื่อเป็นบรรทดัฐานของ
กิจกรรมการประเมิน (Stufflebeam, 1981 อา้งถึงใน                  , 2554, หนา้ 178-180) 
 นอกจากน้ี พิสณุ ฟองศรี (2553, หนา้ 372 อา้งถึงใน                , 2557, หนา้ 432) 
เสนอแนวทางการประเมินงานประเมินหรือการประเมินอภิมานไว ้4 แนวทาง คือ โดยใชเ้กณฑ์
มาตรฐาน ใชแ้บบตรวจสอบรายงาน การวพิากษว์จิารณ์ และการใชแ้นวทางการประเมินรายงาน
การวจิยั 
 ส าหรับการประเมินอภิมานโครงการจะใชแ้นวทางการประเมิน ดงัน้ี (Stufflebeam & 
Shinkfield, 2007, pp. 87-92 อา้งถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2557, หนา้ 432; Stufflebeam, 1981         
อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554, หนา้ 178-180) 
 1. การประเมินโดยใชเ้กณฑ์มาตรฐาน การประเมินอภิมานตามแนวทางน้ี จะใช ้                   
เกณฑม์าตรฐานการประเมินโครงการทางการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยเกณฑม์าตรฐาน 4 ดา้น คือ 
มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ มาตรฐานความเป็นไปได ้มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐาน 
ความถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1  มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ (Utility standards) เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัถึง
ความเป็นประโยชน์ของผลการประเมิน ในการตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศของ
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ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งครอบคลุม ทนัเวลา และมีผลต่อการน าไปใช ้มาตรฐานการใชป้ระโยชน์น้ี
ประกอบดว้ยเกณฑ ์U1-U8 มีคุณลกัษณ์ ดงัน้ี 
  U1 การระบุผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศ (Stakeholder identification)                       
ในการประเมินจะตอ้งระบุจ าแนกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูต้อ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมิน           
ใหช้ดัเจน 
  U2 ความเป็นท่ีเช่ือถือของผูป้ระเมิน (Evaluator credibility) โดยนกัประเมินจะตอ้ง          
มีความสามารถและทกัษะดา้นการประเมินเป็นท่ีน่าไวว้างใจ มีความน่าเช่ือถือในการด าเนินงาน
ประเมิน ซ่ึงจะท าใหไ้ดส้ารสนเทศจากการประเมินเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด 
  U3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศอยา่งครอบคลุม (Information scope and 
selection) การเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัโครงการจะตอ้งมีความครอบคลุม ตอบสนอง
ความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ชส้ารสนเทศจากการประเมินและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
  U4 การแปลความหมายและการตดัสินคุณค่ามีความชดัเจน (Values identification) 
เป็นเกณฑม์าตรฐานในการประเมินท่ีนกัประเมินตอ้งใชแ้นวคิด ทศันะ วธีิการ และเหตุผลส าหรับ
การแปลความหมายและตดัสินคุณค่าดว้ยความรอบคอบและมีความชดัเจน 
  U5 การรายงานการประเมินมีความชดัเจน (Report clarity) ในการจดัท ารายงาน             
การประเมินจะตอ้งมีความชดัเจนทุกขั้นตอน อธิบายใหเ้ห็นถึงโครงการท่ีมุ่งประเมินทั้งส่วนท่ีเป็น 
บริบท วตัถุประสงค ์วธีิการ และผลการประเมินท่ีไดรั้บจะตอ้งจดัท าให้เกิดความเขา้ใจไดอ้ยา่งง่าย 
  U6 การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง 
  U7 การรายงานการประเมินเสร็จทนัเวลาในการน าไปใช ้(Report timeliness and 
dissemination) ผลการประเมินและรายงานการประเมินตอ้งจดัท าใหเ้สร็จทนัเวลาในการน าไป              
ใชป้ระโยชน์ส าหรับผูต้อ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
  U8 การประเมินส่งผลกระทบ (Evaluation impact) การประเมินจะตอ้งมีการวางแผน
ด าเนินการและจดัท ารายงานท่ีก่อใหเ้กิดการกระตุน้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์
ต่อเน่ืองเพิ่มข้ึน 
  1.2  มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility standards) เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการ
ประเมินถึงการประเมินท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง เหมาะสมสถานการณ์ปฏิบติัได ้
ยอมรับได ้ประหยดัและคุม้ค่า มาตรฐานความเป็นไปไดป้ระกอบดว้ยเกณฑ ์F1-F3 ดงัน้ี 
  F1 วธีิการประเมินเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Practical procedures) วธีิการท่ีใช ้                       
ในการประเมินตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
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  F2 การเป็นท่ียอมรับไดท้างการเมือง (Political viability) การประเมินควรจะตอ้ง                          
มีการวางแผนด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีจะท าใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ียอมรับและ                             
ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการประเมิน 
  F3 ผลท่ีไดมี้ความคุม้ค่า (Cost effectiveness) การประเมินควรจะใหส้ารสนเทศ                  
ท่ีคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีตอ้งลงทุนไป 
  1.3  มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัวา่ 
การประเมินไดท้  าอยา่งเหมาะสม ตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการค านึงถึงสวสัดิภาพของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการประเมิน และผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการประเมิน มาตรฐานความเหมาะสม
ประกอบดว้ยเกณฑ ์P1-P8 มีคุณลกัษณะดงัน้ี 
  P1 มุ่งเนน้การใหบ้ริการ (Service orientation) การประเมินควรจะตอ้งออกแบบ
ด าเนินการเพื่อช่วยองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไดมุ้่งเนน้การใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ผูรั้บบริการของโครงการหรือขององคก์ารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
  P2 มีการท าขอ้ตกลงการประเมินอยา่งเป็นทางการ (Formal agreements)                          
ในการประเมินจะตอ้งมีการจดัท าขอ้ตกลงหรือสัญญาในการประเมินอยา่งเป็นทางการท่ีเป็น      
ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนวา่จะท าอะไร อยา่งไร โดยใคร และท าเม่ือไร รวมทั้งก าหนดขอ้ตกลง 
และเง่ือนไขต่าง ๆ ทั้งหมดใหช้ดัเจน 
  P3 การปกป้องและเคารพสิทธิของผูถู้กประเมิน (Rights of human subjects)                     
การประเมินควรจะตอ้งมีการออกแบบและด าเนินการท่ีแสดงถึงการยอมรับ การปกป้องและเคารพ
สิทธิของผูถู้กประเมิน 
  P4 การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล (Human interactions) ในการประเมิน นกัประเมิน
จะตอ้งเคารพในศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยแ์ละคุณค่าของบุคคลท่ีนกัประเมินมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
จะตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกสูญเสียในศกัด์ิศรีและคุณค่าดงักล่าว 
  P5 มีความยติุธรรมและมีความสมบูรณ์ในการประเมิน (Complete and fair 
assessment) ในการประเมินควรจะตอ้งมีการตรวจสอบและเขียนรายงานการประเมินใหมี้        
ความยติุธรรมและสมบูรณ์ทั้งส่วนท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดรั้บการประเมิน 
  P6 การเปิดเผยขอ้คน้พบ (Disclosure of findings) ในรายงานการประเมินท่ีเป็น
ทางการ จะตอ้งน าเสนอผลการประเมินท่ีสมบูรณ์ครบถว้น เปิดเผยขอ้คน้พบอยา่งตรงไปตรงมา
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นขอ้จ ากดัของผลการประเมินท่ีจะมีต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง รวมทั้ง                       
ผลการประเมินอ่ืน ๆ ท่ีบุคคลพึงจะไดรั้บรู้ตามสิทธิทางกฎหมาย 
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  P7 การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในการประเมิน (Conflict of interest) ในกรณี                    
การประเมินเกิดปัญหาความขดัแยง้ในการประเมินหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ นกัประเมิน                 
ควรจะแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเปิดกวา้ง โดยไม่เป็นการสมยอมหรือประนีประนอม
เก่ียวกบักระบวนการและผลการประเมิน 
  P8 มีความรับผิดชอบต่อการใชจ่้าย (Fiscal responsibility) ในการประเมิน นกัประเมิน 
จะตอ้งมีความรับผดิชอบในการใชท้รัพยากรเพื่อการประเมินอยา่งเหมาะสม และประเมินตาม
กรอบทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของนกัประเมิน 
  1.4  มาตรฐานความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy standards) เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการ
ประกนัวา่ การประเมินไดมี้การใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป ขอ้คน้พบ และสารสนเทศ
ท่ีเพียงพอส าหรับตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน มาตรฐานความถูกตอ้งประกอบดว้ยเกณฑ ์A1-A11 
มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
  A1 การระบุวตัถุของการประเมินอยา่งชดัเจน 
  A2 การวเิคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งเพียงพอ 
  A3 การบรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการประเมินอยา่งชดัเจน 
  A4 การบรรยายแหล่งขอ้มูลและการไดม้าอยา่งชดัเจน 
  A5 การพฒันาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความตรง 
  A6 การพฒันาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเท่ียง 
  A7 การจดัระบบควบคุมส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และรายงาน 
  A8 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  A9 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  A10 การลงขอ้สรุปท่ีมีเหตุผลสนบัสนุน  
  A11 การเขียนรายงานมีความเป็นปรนยั 
 ภายใตม้าตรฐานดงักล่าว ไดมี้การพฒันาและน าเสนอเป็นตารางเกณฑป์ระเมินมาตรฐาน
ของการควบคุมคุณภาพ และมีจุดตรวจสอบดงัตารางท่ี 2 (สุวมิล วอ่งวานิช, 2550, หนา้ 58-64              
อา้งถึงใน ศิราพร งามแสง, 2555, หนา้ 68-82) 
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ตารางท่ี 2  จุดตรวจสอบใชคู้่กบัแบบรายการตรวจสอบส าหรับการประเมินอภิมานงานประเมิน 
                 โครงการ 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
1.  อรรถประโยชน์ (Utility)  
     7 มาตรฐาน 

 

     U1 การระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย -  ระบุผูมี้ส่วนไดเ้สียในการประเมินอยา่งชดัเจน 
-  ประสานงานกบัผูบ้ริหารเพื่อระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
-  ปรึกษาผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อระบุสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
-  สอบถามผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อระบุผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืน 
-  เตรียมการใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการประเมิน 
   ตรงตามสัญญาการประเมิน 
-  วางแผนการประเมินใหย้ดืหยุน่ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียคนใหม่ 
   เขา้มามีส่วนร่วมได ้

     U2 ความเช่ือถือได ้
     ของนกัประเมิน 

-  นกัประเมินมีสมรรถภาพการประเมิน 
-  นกัประเมินเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียไวว้างใจ 
-  นกัประเมินสามารถพดูระบุเร่ืองท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการ/  
   สนใจ 
-  นกัประเมินตอบสนองความแตกต่างทางเพศ เศรษฐกิจ  
   ฐานะ เช้ือชาติ ภาษา และวฒันธรรมได ้
-  นกัประเมินช่วยใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้ใจ ประเมินแผนงาน,  
   กระบวนการประเมิน 
-  นกัประเมินรับฟังขอ้วจิารณ์และขอ้เสนอแนะ 
   จากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

     U3 ขอบเขตและการเลือก 
     สารสนเทศ 

-  จดัล าดบัความส าคญัค าถามท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
-  วางแผนงานยดืหยุน่ สามารถเพิ่มประเด็นค าถามประเมิน 
   ไดร้ะหวา่งการประเมิน 
-  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพียงพอท่ีจะตอบค าถาม 
   ประเมินท่ีส าคญัท่ีสุดของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดถู้กตอ้ง 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
 -  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพียงพอท่ีจะประเมินคุณค่าของ 

   โครงการ 
-  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพียงพอท่ีจะประเมินความคุม้ค่า 
   ของโครงการ 
-  จดัสรรภาระงานประเมินใหก้ระจาย สอดคลอ้งกบัล าดบั 
   ความส าคญัของสารสนเทศท่ีจะใช ้

     U4 การระบุคุณค่า -  พิจารณาถึงกลุ่ม/ ฝ่ายท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยการตีความ 
   ผลการประเมินอยา่งมีคุณค่า 
-  จดัหาหลกัฐานท่ีชดัเจนและเช่ือถือไดเ้ป็นฐาน 
   ในการตดัสินคุณค่า 
-  ค  านึงถึงแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าส าหรับการตีความ 
   ผลการประเมิน (รวมทั้งความตอ้งการจ าเป็นทางสังคม  
   ความตอ้งการจ าเป็นของผูรั้บการประเมิน กฎหมาย 
   ท่ีเก่ียวขอ้ง พนัธกิจของสถาบนั และจุดมุ่งหมายของ 
   โครงการ) 
-  แยกความแตกต่างระหวา่งมิติ น ้าหนกั และคะแนนจุดตดั  
   ของคุณค่าอยา่งเหมาะสม 
-  น าคุณค่าของผูมี้ส่วนเสียเขา้มาร่วมพิจารณาดว้ย 
-  เสนอการตีความท่ีเป็นการเลือกบนฐานความคิดท่ีขดัแยง้  
   แต่มีเหตุผลหนกัแน่น เหมาะสม 

     U5 ความชดัเจนของรายงาน -  จดัท ารายงานการประเมินตามความเหมาะสม เช่น ควรมี 
   รายงานส าหรับผูบ้ริหาร รายงานประเมินฉบบัสมบูรณ์  
   รายงานประเมินเชิงวชิาการ และการน าเสนอดว้ยวาจา 
-  รายงานตามความตอ้งการจ าเป็นของผูฟั้งท่ีเป็นกลุ่มพิเศษ  
   เช่น ผูไ้ม่ถนดัทางภาษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
 -  ใหค้วามส าคญักบัการรายงานเพื่อตอบค าถามตามท่ี 

   ก าหนดในสัญญา และน าเสนอสารสนเทศส าคญั  
   ในรายงานประเมินแต่ละฉบบั ทุกฉบบั 
-  เสนอรายงานขอ้คน้พบตรงไปตรงมา และเขา้ใจง่าย 
-  ใชส่ื้อท่ีใชป้ระสิทธิภาพในการส่ือสารกบัผูฟั้งท่ีมีลกัษณะ 
   แตกต่างกนั 
-  ใชก้ารยกตวัอยา่งเพื่อช่วยใหผู้ฟั้งสามารถเช่ือมโยง 
   ขอ้คน้พบกบัการปฏิบติัจริง 

     U6 การรายงานทนัเวลา 
     และการเผยแพร่รายงาน 

-  ร่วมมือกบัผูรั้บการประเมิน เพื่อระบุ เขา้ถึง และรายงาน  
   ผูต้อ้งการใชผ้ลการประเมินทุกกลุ่ม 
-  ท  ารายงานระหวา่งช่วงการประเมินส าหรับผูต้อ้งการใช ้
   ผลการประเมินในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
-  แลกเปล่ียนสารสนเทศกบัผูฟั้งท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรรมการ  
   นโยบายของโครงการ เจา้หนา้ท่ีโครงการ และผูรั้บบริการ  
   โครงการ ในช่วงเวลาเหมาะสม 
-  ส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ในช่วงท่ีก าลงัเป็นท่ีตอ้งการ 
-  ใหข้่าวแก่ส่ือมวลชนตามความเหมาะสม 
-  เผยแพร่ผลการประเมินผา่นส่ือสาธารณะ เช่น อินเตอร์เน็ต 
   ตามความเหมาะสม 

     U7 ผลกระทบ 
     ของการประเมิน 

-  รายงานความกา้วหนา้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งตลอดช่วงการประเมิน 
   ตามความเหมาะสม/ เป็นไปได ้
-  คาดการณ์ และใหบ้ริการเต็มศกัยภาพเพื่อใหมี้การน า 
   ผลการประเมินไปใช ้
-  จดัเตรียมรายงานช่วงคร่ึงโครงการ 
-  ส่ือสารทางวาจาหลงัจากการเสนอรายงานฉบบัพิมพ์ 
-  จดัการประชุมเพื่อรับฟังขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบั 
   การทบทวน และการใชผ้ลการประเมิน 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
 -  เตรียมการใหค้วามช่วยเหลือในการติดตาม การตีความ  

   และการประยกุตใ์ชผ้ลการประเมิน 
2.  ความเป็นไปได ้(Feasibility)  
     3 มาตรฐาน 
     F1 กระบวนการปฏิบติั 
 

 
 
-  ลดภาระงานดา้นขอ้มูล และความขดัแยง้ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
-  ตั้งคณะท างานท่ีมีศกัยภาพ และจดัการฝึกอบรมให้ 
   ตามความจ าเป็น 
-  เลือกวธีิการด าเนินงานบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ 
   และศกัยภาพของคณะท างาน 
-  ก าหนดตารางการปฏิบติังานท่ีตรงตามความเป็นจริง 
-  เชิญบุคคลกรในทอ้งถ่ิน/ โครงการเขา้มาช่วย 
   ในการประเมิน ตามความเหมาะสมและเป็นไปได ้
-  ด าเนินการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานประจ า 
   ตามความเหมาะสม 

     F2 ความคงอยูร่อด 
     ทางการเมือง 

-  คาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั 
   ของกลุ่มผูส้นใจแต่ละกลุ่ม 
-  รอบคอบ และตอบโตอ้ยา่งระมดัระวงั เม่ือมีแรงกดดนั/ 
   การกระท าท่ีมุ่งลม้เลิกการประเมิน 
-  สร้างเสริมพลงัความร่วมมือ 
-  รายงานมุมมองท่ีแตกต่างกนั 
-  ใชป้ระโยชน์จากพลงัการเมืองท่ีหลากหลายเท่าท่ีท าได ้
   เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารประเมิน 
-  ยกเลิกการประเมินท่ีมีการติดสินบน 

     F3 ประสิทธิผลตน้ทุน -  ด าเนินการประเมินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
-  ใชป้ระโยชน์จากการบริการท่ีมีอยูใ่นโครงการ 
-  รายงานผลการตดัสินใจทุกคร้ัง 
-  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาโครงการ 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 

 -  ใหส้ารสนเทศท่ีสามารถตรวจสอบความรับผดิชอบได ้
-  สร้างการหยัง่รู้ใหม่ ๆ 

3.  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม 
     (Propriety) 8 มาตรฐาน 
     P1 การเนน้ความส าคญั 
     ดา้นการบริการ 

 
 
-  ประเมินผลลพัธ์ของโครงการ โดยเปรียบเทียบกบั 
   ความตอ้งการจ าเป็นของผูป้ระเมิน 
-  รับประเมินวา่ผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์จากโครงการ 
   เตม็ตามขอบเขตพิสัยท่ีควรจะไดรั้บ 
-  ส่งเสริมการบริการท่ีดีเลิศ 
-  ระบุจุดเด่นของโครงการท่ีตอ้งสร้างเสริมใหดี้เด่นยิง่ข้ึน 
-  ระบุจุดดอ้ยของโครงการท่ีตอ้งปรับปรุง 
-  เสนอรายงานซ ้ าในเร่ืองการปฏิบติัท่ีก่อให้เกิดอนัตราย 

     P2 การท าความตกลง 
     อยา่งเป็นทางการ 

   มีสัญญาความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรในเร่ืองต่อไปน้ี 
-  วตัถุประสงคแ์ละค าถามการประเมิน 
-  ผูรั้บฟัง 
-  การตรวจสอบ 
-  การเปิดเผยรายงาน 
-  กระบวนการและก าหนดการประเมิน 
-  แหล่งทรัพยากรการประเมิน 

     P3 สิทธิทางมนุษยชน 
     ของผูใ้หข้อ้มูล/ 
     หน่วยตวัอยา่ง 

-  ด าเนินการตามกระบวนการท่ีควรจะเป็น และปกป้องสิทธิ 
   ของพลเมือง 
-  เขา้ใจคุณค่าของผูมี้ส่วนร่วมในการประเมิน 
-  ยอมรับความแตกต่างท่ีหลากหลาย 
-  ด าเนินการตามพิธีการ 
-  รับรองขอ้ตกลงท่ีเป็นความลบัและไม่เปิดเผยช่ือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
-  ลดผลท่ีเกิดข้ึนหลงัการประเมินท่ีเป็นอนัตรายใหเ้หลือ  
   นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
     P4 ปฏิบติัสัมพนัธ์ 
     แบบมนุษยชน 

-  ติดต่อสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนแบบมืออาชีพ 
   อยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง 
-  ยอมรับสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูมี้ส่วนร่วม 
   ในการประเมิน 
-  ช่ืนชม เห็นคุณค่าของการเสียสละเวลา 
-  รู้สึกไวต่อความแตกต่างทางคุณค่าและวฒันธรรม 
   ท่ีหลากหลายของผูมี้ส่วนร่วมประเมิน 
-  ใหค้วามนบัถือเท่าเทียมกนัในการเจรจากบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
   ท่ีแตกต่างกนั 
-  ไม่ละเลยหรือปกปิดพฤติกรรมท่ีผิดจรรยา ความบกพร่อง  
   ผดิพลาดส้ินเปลือง การใชง้านผดิ 

     P5 การประเมินท่ียุติธรรม 
     และสมบูรณ์ 

-  ประเมินและเสนอรายงานจุดแขง็และจุดอ่อนของโครงการ 
-  รายงานผลลพัธ์ทั้งส่วนท่ีเป็นและไม่เป็นวตัถุประสงค ์
   ของโครงการ 
-  แสดงใหเ้ห็นการน าจุดแขง็ของโครงการมาใชพ้ฒันา 
   จุดอ่อนของโครงการตามความเหมาะสม 
-  กล่าวถึงขอ้วพิากษร์ายงานประเมินฉบบัร่างอยา่งเหมาะสม 
-  รายงานขอ้จ ากดัของรายงานการประเมินฉบบัสมบูรณ์ 
-  ประมาณการ และรายงานผลของขอ้จ ากดัในการประเมิน  
   ท่ีมีต่อการตดัสินคุณค่าโครงการ 

     P6 การเปิดเผยขอ้คน้พบ -  นิยามผูฟั้งท่ีมีสิทธิรับทราบผลการประเมินอยา่งชดัเจน 
-  รายงานความคิดเห็นท่ีตรงประเด็น ทั้งส่วนท่ีสนบัสนุน  
   และขดัแยง้โครงการ 
-  รายงานผลสรุปและขอ้เสนอแนะท่ีมีสารสนเทศและสมดุล 
-  รายงานขอ้คน้พบทั้งหมดเป็นลายลกัษณะอกัษร ยกเวน้ 
   กรณีท่ีท าใหต้อ้งรายงานแบบอ่ืน 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
 -  รายงานผลการประเมินโดยยดึหลกัความตรง ความเปิดเผย  

   และความสมบูรณ์ 
-  รับประกนัไดว้า่รายงานถึงผูฟั้ง 

     P7 ความขดัแยง้ 
     ดา้นผลประโยชน์ 

-  ระบุกรณีท่ีมีความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ตั้งแต่เร่ิมตน้ 
   การประเมิน 
-  ใชน้กัประเมินหลายคน ตามความเหมาะสมและ 
   ความจ าเป็น 
-  เก็บรักษาบนัทึกผลการประเมินส าหรับการทบทวน 
-  หากเป็นไปได ้ท าสัญญากบัผูใ้หทุ้นสนบัสนุน มิใช่ 
   ท  าสัญญากบัโครงการท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุน 
-  ใชผู้มี้ศกัยภาพสูงเฉพาะทางในการประเมิน แมว้า่จะมี 
   ผลประโยชน์ขดัแยง้ โดยมีมาตรการจดัการกบัความขดัแยง้  
   อยา่งเหมาะสม 

     P8 ความรับผดิชอบ 
     ทางการเงิน 

-  ก าหนดและจดัสรรงบประมาณแยกตามรายการค่าใชจ่้าย 
   ไวล่้วงหนา้ 
-  ตั้งงบประมาณใหย้ดืหยุน่เพียงพอท่ีจะจดัสรร 
   งบประมาณใหม่ใหท้  าการประเมินแบบเดิมได ้
-  จดัระบบบนัทึกเอกสารท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัแหล่งทุน  
   ค่าใชจ่้าย การบริการ และผลการประเมิน 
-  จดัระบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการจดัสรร 
   ภาระงานและระยะเวลาในการประเมิน 
-  ใชท้รัพยากรการประเมินอยา่งประหยดั-เสนอรายงานสรุป 
   ดา้นค่าใชจ่้ายเป็นส่วนหน่ึงของรายงานประเมิน 
   ตามความเหมาะสม 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
4.  ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy)  
     12 มาตรฐาน 
     A1 การจดัระบบเอกสาร 
     ของโครงการ 

-  รวบรวมเอกสารการบรรยายโครงการท่ีมุ่งประเมินจากผูมี้ 
   ส่วนไดเ้สีย และผูรั้บการประเมิน 
-  จดัระบบการบนัทึกเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงาน 
   โครงการท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง 
-  วเิคราะห์ความแตกต่างของหนา้ท่ี บทบาทของโครงการ 
   ระหวา่งเอกสารท่ีใชจ้ากหลายแหล่ง 
-  วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งวตัถุประสงค ์
   การด าเนินงานโครงการและการด าเนินงานจริง 
-  บนัทึกสาระถึงความเปล่ียนแปลงในดา้นเป้าหมาย 
   ของโครงการแต่ละช่วงเวลา 
-  น าเสนอรายงานวชิาการท่ีอธิบายกระบวนการด าเนินงาน 
   และผลการด าเนินงานโครงการ 

     A2 การวเิคราะห์บริบท -  บรรยายสภาพเศรษฐกิจ องคก์าร การเมือง สังคม และ 
   เทคนิคของบริบทโครงการ 
-  บนัทึกสภาพแวดลอ้มท่ีผิดปกติอยา่งสม ่าเสมอ 
-  รายงานอิทธิพลดา้นบริบทท่ีมีต่อโครงการ ซ่ึงอาจ 
   เป็นท่ีสนใจของผูส้นบัสนุนโครงการ 
-  ประมาณการอิทธิพลของบริบทท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน 
   โครงการ 
-  ระบุและบรรยายคู่แข่งท่ีส าคญั ซ่ึงมีบทบาทในช่วงเวลา 
   และสถานการณ์เดียวกบัโครงการ 
-  บรรยายถึงการรับรู้ของผูด้  าเนินงานเก่ียวกบัการคงอยู ่
   ความส าคญั คุณภาพของโครงการ 

     A3 การบรรยายวตัถุประสงค ์
     และกระบวนการ 

-  ติดตาม และบรรยายวา่วตัถุประสงคก์ารประเมินคงเดิม 
   หรือเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ีผา่นไป 
-  ปรับกระบวนการประเมินใหท้นัสมยัรองรับ 
   การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคก์ารประเมินไดดี้ 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
 -  บนัทึกกระบวนการประเมินตามท่ีใชป้ฏิบติัจริง 

-  ตีความผลการประเมิน โดยค านึงถึงประสิทธิผล 
   กระบวนการด าเนินตามท่ีก าหนด 
-  บรรยายวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการประเมินทั้งหมด 
   ในรายงานประเมินฉบบัเต็ม ฉบบัยอ่ 
-  หากเป็นไปได ้เชิญนกัประเมินอิสระมาประเมิน 
   วตัถุประสงคแ์ละกระบวนการประเมิน 

     A4 แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ 
     ท่ีรับรองได ้

-  เม่ือมีการตรวจสอบความตรงแลว้ ควรใชส้ารสนเทศ 
   ท่ีรวบรวมไวแ้ละเก่ียวขอ้งกบัประเด็น 
-  หากเป็นไปได ้ใชว้ธีิการและแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
   ในการรวบรวมขอ้มูล 
-  จดัท าเอกสารและรายงานแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ 
-  จดัท าเอกสาร รับรองความตอ้งการ รายงานวธีิการท่ีใช้ 
   ในการรวบรวมขอ้มูลจากแต่ละแหล่ง 
-  เสนอเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมขอ้มูลในภาคผนวก 
   ทางเทคนิคของรายงานประเมิน 
-  จดัท าเอกสารและรายงานสภาพท่ีเป็นความล าเอียง/ อคติ 
   ในการรวบรวมขอ้มูล 

     A5 สารสนเทศท่ีมีความตรง -  เนน้การประเมินตามประเด็นค าถามหลกั 
-  ประเมินและรายงานวา่กระบวนการท่ีใชแ้ต่ละขั้นตอน 
   ตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศประเภทใด 
-  บรรยายวา่กระบวนการแต่ละขั้นตอนใหค้ะแนน วิเคราะห์  
   และตีความขอ้มูลอยา่งไร 
-  รายงานและใหเ้หตุผลรับรองความถูกตอ้งของการอา้งอิง 
   ทั้งในกรณีเฉพาะและภาพรวม 

 
 



40 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
 -  ประเมิน และรายงานความสมบูรณ์ของขอ้มูลสารสนเทศ 

   เป็นชุดเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการในการตอบค าถาม 
   แต่ละขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงาน 
-  ก าหนดประเด็นสารสนเทศท่ีมีความหมาย โดยระบุ 
   ประเด็นสารสนเทศปกติและสารสนเทศไม่ โดยใช ้
   กระบวนการประเมินเชิงคุณภาพ 

     A6 สารสนเทศท่ีมีความเท่ียง -  ระบุและรับรองความถูกตอ้งเร่ืองความเท่ียง 
   ของสารสนเทศทั้งระดบัและประเภทความเท่ียง 
-  หากเป็นไปได ้ใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีมีการใชม้าแลว้ และไดรั้บ 
   การรับรองคุณภาพวา่มีความเท่ียง 
-  รายงานความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยประเมินและรายงาน 
   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าความเท่ียงทั้งในดา้นคุณลกัษณะ 
   ของผูส้อบ สภาพการเก็บรวบรวมขอ้มูล ความล าเอียง 
   ของผูป้ระเมิน 
-  ตรวจสอบและรายงานความคงท่ีสม ่าเสมอ 
   ในการใหค้ะแนน การจดัประเภท และการลงรหสั 
-  ฝึกอบรมและตรวจพิจารณาคะแนนขอ้มูลและนกัวเิคราะห์ 
   ใหส้ามารถวเิคราะห์ไดผ้ลตรงกนั 
-  ทดลองใชเ้คร่ืองมือ เพื่อจะไดร้ะบุและควบคุมท่ีมาของ 
   ความคลาดเคล่ือน 

     A7 สารสนเทศท่ีมีระบบ -  ก าหนดขั้นตอนวธีิการด าเนินงาน และกลไก 
   ในการควบคุมคุณภาพของสารสนเทศการประเมิน 
-  ตรวจสอบการป้อนขอ้มูล การสร้างไฟลข์อ้มูล 
-  พิสูจน์อกัษร และตรวจสอบตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   ท่ีไดจ้ากคอมพิวเตอร์ 
-  จดัระบบและควบคุมการเก็บรักษาสารสนเทศการประเมิน 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
 -  ควบคุมการเขา้ถึงสารสนเทศการประเมินอยา่งเขม้งวด 

   ตามวธีิการท่ีก าหนด 
-  จดัการให้ผูร้วบรวมขอ้มูลตรวจสอบขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้

     A8 การวเิคราะห์สารสนเทศ 
     เชิงคุณภาพ 

-  เร่ิมตน้การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการส ารวจขอ้มูล 
   เพื่อรับประกนัความถูกตอ้งของขอ้มูล และเพื่อ 
   ท  าความเขา้ใจธรรมชาติของขอ้มูลทุกคร้ังท่ีท าได ้
-  รายงานขอ้จ ากดัของการวิเคราะห์ขอ้มูลทุกขั้นตอน 
   กระบวนการ รวมทั้งรายงานสภาพท่ีขอ้มูลไม่เป็นไปตาม 
   ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
-  ใชก้ระบวนการวิเคราะห์หลายวธีิเพื่อตรวจสอบความคงท่ี  
   ของผลการวเิคราะห์ และยืนยนัขอ้คน้พบ 
-  ตรวจสอบการกระจายและค่าแนวโนม้สู่ส่วนกลาง 
-  ระบุและพิจารณาค่าสุดโต่ง (Outliers) และตรวจสอบ 
   ความถูกตอ้งของค่าสุดโต่งเหล่านั้น 
-  ระบุและวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ทางสถิติ 

     A9 การวเิคราะห์สารสนเทศ 
     เชิง คุณภาพ 

-  ระบุขอบเขตของขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชใ้นการประเมิน 
-  ก าหนดประเด็นเพียงพอท่ีจะตอบสนอง  
   สร้างความกระจ่าง และเป็นหลกัฐานในการตรวจค าถาม 
   ประเมิน 
-  จดัจ าแนกสารสนเทศท่ีไดม้า เขา้ตามหมวดหมู่ประเด็น  
   การวเิคราะห์ท่ีตรวจสอบความตรง 
-  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้คน้พบ โดยจดัหาหลกัฐาน  
   ยนืยนัจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย และแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
-  สรุปและใหข้อ้เสนอแนะ โดยแสดงใหเ้ห็นความหมาย 
-  รายงานขอ้จ ากดัของสารสนเทศท่ีอา้งอิง การวิเคราะห์  
   และการสรุปอา้งอิง 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
     A10 การสรุปท่ีมีเหตุผล  
     เหมาะสม ถูกตอ้ง ระบบ 

-  ก าหนดขอบเขตการสรุปในช่วงเวลา บริบท วตัถุประสงค ์
   ค  าถาม และกิจกรรมท่ีเป็นไปไดจ้ริง 
-  รายงานสรุปผลท่ีเป็นทางเลือก และอธิบายถึงเหตุผลท่ี 
   ไม่ยอมรับสรุปผลท่ีเป็นทางเลือกนั้น-อา้งอิงสารสนเทศ 
   ท่ีสนบัสนุนผลสรุปทุกคร้ังท่ีมีการสรุป 
-  ระบุและรายงานผลขา้งเคียงของโครงการ 
-  ใหค้  าเตือนเม่ือมีการตีความหมายผดิ 
-  ยอมรับและรายงานผลของการพิจารณารายงานประเมิน  
   ฉบบัร่าง ตามความเหมาะสม 

     A11 การรายงานท่ีไม่มีอคติ -  เชิญผูรั้บบริการโครงการท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมพิจารณา 
   เพื่อรับประกนัใหไ้ดร้ายงานไม่ล าเอียง ไม่มีอคติ 
-  มีมาตรการป้องกนัความพยายามบิดเบือนรายงาน 
-  รายงานมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ 
   มุมมองท่ีเป็นปฏิปักษต่์อความหมายของขอ้คน้พบ 
-  เพิม่นกัประเมินท่ีไม่มีอคติ แมว้า่จะเป็นการประเมิน 
   ช่วงทา้ยหากท าได ้เพื่อชดเชยการตดัสินและขอ้เสนอ 
   ของนกัประเมินอคติท่ีมีอยูใ่นการประเมินช่วงแรก 
-  บรรยายขั้นตอนของการควบคุมความล าเอียง 
   ของนกัประเมิน 
-  มีส่วนร่วมในการเสนอผลการประเมินต่อสาธารณะ 
   เพือ่ป้องกนัและแกไ้ขการบิดเบือนผลการประเมิน  
   โดยกลุ่มผูส้นใจอ่ืน ๆ 

     A12 การประเมินอภิมาน -  จดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสมและพอเพียง  
   เพื่อท าการประเมินอภิมานภายใน และท าการประเมิน 
   อภิมานภายนอกหากสามารถท าได ้
-  ออกแบบ หรือนิยามมาตรฐานท่ีนกัประเมินใชเ้ป็น 
   แนวทางในการประเมิน 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน จุดตรวจสอบ 
 -  บนัทึกขอบข่ายสารสนเทศท่ีตอ้งใชอ้ยา่งสมบูรณ์   

   เพื่อตดัสินใจในการประเมินเทียบกบัมาตรฐาน 
-  ท าสัญญาจา้งนกัประเมินอภิมานอิสระ ตามความเหมาะสม 
   และเป็นไปได ้
-  ประเมินงานประเมินทุกดา้นท่ีส าคญั รวมทั้งเคร่ืองมือ  
   การรวบรวมขอ้มูล การสร้างระบบขอ้มูล การวิเคราะห์และ 
   สังเคราะห์ขอ้มูล และการรายงาน 
-  จดัท าและรายงานผลการประเมินอภิมานระหวา่ง 
   การด าเนินงานและผลการประเมินอภิมานสรุปต่อผูมี้สิทธิ 
   รับรู้ผลการประเมิน 

 
 จากตารางท่ี 2 จะเห็นวา่ เกณฑก์ารประเมินคุณภาพของการประเมินท่ีน าเสนอขา้งตน้
ส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกนั คือ งานประเมินท่ีมีคุณภาพข้ึนอยูก่บัการออกแบบการประเมิน       
ท่ีสามารถใหข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ และการรายงานผลท่ีน่าเช่ือภายใตข้อ้มูลท่ีรองรับหนกัแน่น 
 นกัประเมินอภิมานสามารถพฒันาเคร่ืองมือประเมิน โดยปรับใชเ้กณฑก์ารประเมิน
คุณภาพของการประเมินดงัเสนอขา้งตน้ดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
 
ตารางท่ี 3  มาตรฐานการประเมินใหค้ะแนนแบบรูบริคส์ (Rubrics) 
 

มาตรฐานการประเมิน (30 มาตรฐาน) 
จ านวนจุดตรวจสอบ 

ไม่พบ พบบางส่วน พบ 
มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility) 7 มาตรฐาน 
U1 การระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
U2 ความเช่ือถือไดข้องนกัประเมิน 
U3 ขอบเขตและการเลือกสารสนเทศ 
U4 การระบุคุณค่า 
U5 ความชดัเจนของรายงาน 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

มาตรฐานการประเมิน (30 มาตรฐาน) 
จ านวนจุดตรวจสอบ 

ไม่พบ พบบางส่วน พบ 
U6 การรายงานทนัเวลาและการเผยแพร่รายงาน 
U7 ผลกระทบของการประเมิน 
มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility) 3 มาตรฐาน 
F1 กระบวนการปฏิบติั 
F2 ความคงอยูร่อดทางการเมือง 
F3 ประสิทธิผลตน้ทุน 
มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety) 8 มาตรฐาน 
P1 การเนน้ความส าคญัดา้นการบริการ 
P2 การท าความตกลงอยา่งเป็นทางการ 
P3 สิทธิทางมนุษยชนของผูใ้หข้อ้มูล/ หน่วยตวัอยา่ง 
P4 ปฏิบติัสัมพนัธ์แบบมนุษยชน 
P5 การประเมินท่ียุติธรรมและสมบูรณ์ 
P6 การเปิดเผยขอ้คน้พบ 
P7 ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ 
P8 ความรับผดิชอบทางการเงิน 
มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) 12 มาตรฐาน 
A1 การจดัระบบเอกสารของโครงการ 
A2 การวเิคราะห์บริบท 
A3 การบรรยายวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการ 
A4 แหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีรับรองได ้
A5 สารสนเทศท่ีมีความตรง 
A6 สารสนเทศท่ีมีความเท่ียง 
A7 สารสนเทศท่ีมีระบบ 
A8 การวเิคราะห์สารสนเทศเชิงปริมาณ 
A9 การวเิคราะห์สารสนเทศเชิงคุณภาพ 
A10 การสรุปท่ีมีเหตุผลเหมาะสมถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

มาตรฐานการประเมิน (30 มาตรฐาน) 
จ านวนจุดตรวจสอบ 

ไม่พบ พบบางส่วน พบ 
A11 การรายงานท่ีไม่มีอคติ 
A12 การประเมินอภิมาน 

   

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงถึงมาตรฐานดงักล่าว ไดมี้การพฒันาและน าเสนอเป็นตาราง             
เกณฑป์ระเมินมาตรฐานของการควบคุมคุณภาพเป็นคะแนนแบบรูบริคส์ (Rubrics) รายละเอียด
ของเกณฑม์าตรฐานแต่ละดา้น โดยให้ตรวจสอบรายการ 3 ระดบั คือ ไม่พบ พบเป็นบางส่วน พบ 
หลงัจากนั้นสรุปคะแนนรูบริคส์ (Rubrics) ตดัสินผลการประเมิน ดงัตารางท่ี 3 (Stufflebeam & 
Shinkfield, 2007, pp. 676-678 อา้งถึงใน ศิราพร งามแสง, 2555, หนา้ 81-82) 
 
ตารางท่ี 4  สรุปผลการประเมินมาตรฐานใหค้ะแนนแบบรูบริคส์ (Rubrics) 
 

ประเภทของมาตรฐานการประเมิน สรุปผลรายด้าน คะแนนแบบรูบริคส์ 
อรรถประโยชน์ (Utility) ไม่พบ พบบางส่วน พบ สรุปจ านวนขอ้ 
ความเป็นไปได ้(Feasibility) ไม่พบ พบบางส่วน พบ สรุปจ านวนขอ้ 
ความเหมาะสมชอบธรรม (Propriety) ไม่พบ พบบางส่วน พบ สรุปจ านวนขอ้ 
ความถูกตอ้ง (Accuracy) ไม่พบ พบบางส่วน พบ สรุปจ านวนขอ้ 

 
 สรุปไดว้า่ การพฒันารูปแบบ หมายถึง การศึกษาองคค์วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะสร้างหรือ 
ตอ้งการจะพฒันารูปแบบให้ชดัเจน โดยมีการก าหนดหลกัการและองคป์ระกอบของรูปแบบ 
จากนั้นร่างรูปแบบ และท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยการทดลองใช ้
รูปแบบ 
 

ตอนที ่2 แนวคดิเกีย่วกบัการเสริมพลงัอ านาจ 
 ความหมายของการเสริมพลังอ านาจ 
 จากการศึกษาความหมายของการเสริมพลงัอ านาจท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้
ดงัน้ี 
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 สก๊อต และเจฟเฟ่ (Scott & Jaffe, 1991, p. 16; Zimmerman & Rappaport, 1988 , p. 7) 
กล่าวไวว้า่ การเสริมพลงัอ านาจ คือ การตั้งเป้าหมาย ก าหนดกลยทุธ์ และวางแผนไปสู่การปฏิบติั
เพื่อจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารเกิดความรับผดิชอบในงาน กระตุน้ใหท้  างานโดยกระจาย
อ านาจการตดัสินใจไปจากส่วนกลาง รวมไปถึงการเช่ือมโยงคุณลกัษณะ เจตคติ และความสามารถ
ในแต่ละบุคคล กบักลุ่มหรือทีมงาน และใหเ้ขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มองคก์ร โดยการใหอ้ านาจ
และโอกาสกบัแต่ละบุคคลไดแ้สดงศกัยภาพ ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในระดบัท่ี
องคก์ารตอ้งการ 
                      (2546, หนา้ 14) กล่าวถึงการเสริมพลงัอ านาจวา่ เป็นกระบวนการ 
พฒันาศกัยภาพของบุคคล และกระบวนการพฒันางานเพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์าร โดยผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดแ้สดงความสามารถ มีการปรับเปล่ียน 
สภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน มีการสนบัสนุนทรัพยากรขอ้มูลข่าวสารและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลพฒันางานไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร ซ่ึงผลการเสริมพลงัอ านาจ
ท าใหบุ้คคลเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความเป็นอิสระ รู้สึกพึงพอใจในงาน ผกูพนัองคก์ารและ
วชิาชีพ และรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าต่อองคก์าร 
 ซิมเมอร์แมน (Zimmerman, 2000) กล่าวถึงการเสริมพลงัอ านาจ คือ กระบวนการเรียนรู้
ทกัษะ การตดัสินใจ การจดัการทรัพยากร และการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น ใหมี้ส่วนร่วม                            
ในการตดัสินใจ การแบ่งสรรความรับผดิชอบร่วมกนั และใหค้วามเป็นผูน้ าร่วมกนั และในระดบั
ชุมชนเป็นเร่ืองของการเขา้ถึงทรัพยากร โครงสร้างการบริหารแบบปิดและการยอมรับความหลากหลาย 
ในเชิงผลลพัธ์ของการเสริมพลงัอ านาจนั้น ในระดบับุคคล เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกถึงการควบคุม 
ความตระหนกัและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ส่วนระดบัองคก์าร มีการสร้างเครือข่ายร่วมมือกนั              
ในระดบัชุมชน การมีทกัษะการอยูอ่าศยัร่วมกนั 
 มณีรัตนา โนนหวัรอ (2557, หนา้ 21) กล่าววา่ การเสริมพลงัอ านาจ หมายถึง กระบวนการ
เพิ่มศกัยภาพของบุคคล ท่ีส่งผลต่อทีมงานและองคก์รใหดี้และมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้งัคบับญัชา
ตอ้งเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนและใหอิ้สระในการคิดตดัสินใจ รวมถึงการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ                 
การปฏิบติังาน และส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความสามารถในท างานและแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดบ้รรลุ      
ผลส าเร็จของตนเองและองคก์ร 
 โรวแ์ลนด ์(Rowlands, 1997; วรพิทย ์มีมาก, 2550 อา้งถึงใน                 , 2553, 
หนา้ 52) อธิบายวา่ การเสริมพลงัอ านาจ เป็นการยกระดบัจิตส านึกของปัจเจกชนและจิตส านึกร่วม 
เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอยา่งมีจุดหมาย พลงัอ านาจท่ีแทจ้ริงจะก่อก าเนิดจากภายในของคน   

http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E1B%7d%7bu0E34%7d%7bu0E22%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E07%7d%7bu0E29%7d%7bu0E4C%7d+%7bu0E04%7d%7bu0E25%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E22%7d%7bu0E04%7d%7bu0E25%7d%7bu0E36%7d%7bu0E07%7d/a|bbd4c2bea7c9ec+a4c5e9d2c2a4c5d6a7/-3,-1,0,B/browse
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ไม่สามารถสร้างข้ึนมาจากภายนอกได ้การเพิ่มหรือสร้างเสริมอ านาจจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกบ่งช้ีถึงนยัของการควบคุม 
 อติพร ทองหล่อ (2546, หนา้ 20) กล่าวไวว้า่ การเสริมพลงัอ านาจ หมายถึง กระบวนการ
ระหวา่งบุคคลท่ีมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ โอกาส ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการเสริมสร้างและ
พฒันาพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการตดัสินใจและการจดัการ
สภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ดว้ยความเป็นอิสระ มีความรู้สึกมัน่ใจและตระหนกัในคุณค่า
แห่งตนเอง วา่สามารถควบคุมความเป็นอยูแ่ละวถีิชีวติของตนได ้
                (2552, หนา้ 24) กล่าวไวว้า่ การเสริมพลงัอ านาจเก่ียวกบัการพฒันา
บุคคล/ ความสามารถของบุคคล เป็นกระบวนการส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถกระท าส่ิงท่ีสอดคลอ้ง
กบัความสามารถของตนในลกัษณะการพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน ตระหนกัถึงคุณค่าแห่งตนและ
พฒันาคุณภาพชีวิต ส่วนการเสริมพลงัอ านาจท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพงานและองคก์าร                  
เป็นกระบวนการ/ เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงส าหรับการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานในองคก์าร
อยา่งต่อเน่ืองท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคก์าร 
 และประวติ เอราวรรณ์ (2548, หนา้ 45 อา้งถึงใน Zimmerman, 2000, pp. 45-46) 
กล่าวถึงความหมายของการเสริมพลงัอ านาจ เป็นกระบวนการเสริมพลงัอ านาจ ผลผลิต/ ผลลพัธ์
พลงัอ านาจจากกระบวนการ และผลิตภาพท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน และยงัเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลหรือความตอ้งการ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาต่อองคก์ร                       
ในทางบวก มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การเสริมพลงัอ านาจในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการปรับปรุง    
เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง โดยการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพ            
ของผูป้ฏิบติังานและทีมงานดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมของข่ายและสภาพการท างานทั้งหมด
ขององคก์ร 
 2.  การเสริมพลงัอ านาจในฐานะท่ีเป็นผลลพัธ์ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ หมายถึง 
ศกัยภาพท่ีเกิดข้ึนกบัตวับุคคลท่ีไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจ ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการพฒันาตนเอง                
จนมีความรู้สึกมีความเช่ือมัน่และรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) เป็นตวัของตวัเอง       
มีความเป็นอิสระ รู้คุณค่าของชีวติ สามารถตดัสินใจ และจดัการกบังานของตนเองไดจ้นประสบ
ความส าเร็จดงัท่ีตั้งใจ 
 3.  การเสริมพลงัอ านาจในฐานะท่ีเป็นผลิตภาพของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ หมายถึง 
ระดบัผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากศกัยภาพของบุคคลและทีมงานในองคก์ร ซ่ึงถา้ไดรั้บการเสริมสร้าง    
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พลงัอ านาจแลว้ ประสิทธิภาพการท างานทั้งส่วนบุคคลและทีมงานก็จะเพิ่มข้ึน ส่งผลใหผ้ลิตภาพ
จากการท างานเพิ่มสูงข้ึนดว้ย ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  กระบวนการเสริมพลงัอ านาจ (ประวติ เอราวรรณ์, 2548, หนา้ 45 อา้งถึงใน Zimmerman,  
               2000, pp. 45-46) 
 
 จารุวรรณ ศิลปรัตน ์(2548, หนา้ 14) กล่าววา่ การเสริมพลงัอ านาจ หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการสร้าง การพฒันา และการเพิ่มพลงัการท างานภายในบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ดว้ยการกระท าท่ีเป็นการสนบัสนุนในส่ิงท่ีเป็นเหตุปัจจยั สภาวการณ์ หรือวธีิการต่าง ๆ ท่ีช่วยให้
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น ไดพ้ฒันาความสามารถในการท างานใหเ้พิ่มมากข้ึนอยา่งริเร่ิมสร้างสรรค ์
และตระหนกัถึงคุณค่าของตนเอง โดยอาศยัหลกัการและจริยธรรมทางสังคมเร่ืองการแบ่งปัน                  
การร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และการมีส่วนร่วมอยา่งภาคภูมิใจ 
 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2559) ไดก้ล่าวถึง Empowerment ในภาษาไทยวา่ “การมอบอ านาจ
การตดัสินใจ” ในเชิงจิตวทิยา หมายถึง การท าใหบุ้คคลท่ีปฏิบติังานเกิดแรงจูงใจภายใน (Intrinsic 
motivation) รวมทั้งท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีความสามารถเพียงพอ (Self-efficacy)               

การปรับปรุงเพ่ือผลสมัฤทธ์ิ 

และศกัยภาพการปฏิบติั 
ศกัยภาพท่ีเกิดข้ึนกบั 

ตวัผูป้ฏิบติังาน 

กระบวนการ ผลลพัธ์ 

ผลิตภาพ 

การเสริมพลงัอ านาจ 

(Empowerment) 

ระดบัผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากศกัยภาพ
ของบุคคลและทีมงานในองคก์ร 
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ท่ีจะท างานนั้นส าเร็จ ใหเ้กิดข้ึนในตวัของผูป้ฏิบติังาน การเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment)                   
จะประสบผลส าเร็จตอ้งอาศยัปัจจยัต่อไปน้ี 
 1.  ตอ้งสร้างความรู้สึกวา่งานท่ีท านั้นมีความหมาย (Meaning) กล่าวคือ ทั้งเน้ืองานท่ีท า 
ตลอดจนผลท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการท างานนั้น จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยม (Values) และ
อุดมการณ์ (Ideals) ของบุคคลนั้น 
 2.  ใหผู้ป้ฏิบติัสามารถท่ีจะตดัสินใจใด ๆ ไดเ้อง (Self-determination) ซ่ึงหมายความวา่ 
ผูป้ฏิบติังานสามารถท่ีจะก าหนดวธีิการและเวลาส าหรับการท างานของตนไดเ้อง เป็นตน้ 
 3.  การท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)           
ซ่ึงหมายความวา่ เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจสูงวา่ตนมีขีดความสามารถมากพอท่ีจะท างานนั้น
ส าเร็จดว้ยดีและมีประสิทธิผลสูงแลว้ การตดัสินใจท่ีดีต่าง ๆ ของผูน้ั้นก็ยอ่มตามมา 
 4.  สร้างความเขา้ใจดีแก่ผูป้ฏิบติัถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดข้ึน (Impact) กล่าวคือ                
ตอ้งท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือและความเขา้ใจถึงความส าคญัและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากงาน
ของตน 
 นอกจากน้ี ฐิติมาวดี เจริญรัชต ์(2553, หนา้ 29) การเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment) 
หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหค้นตระหนกัในคุณค่าแห่งตน              
รับรู้ถึงศกัยภาพในตนเอง สามารถควบคุม และจดัการสถานการณ์ได ้มีการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
มีความมัน่ใจในตนเองวา่มีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จได ้และมีเป้าหมายในชีวติของ
ตนเอง ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มสมรรถในการปฏิบติังานส่วนตน 
 ดงันั้น ดุนน์ (Dunn, 1999 อา้งถึงใน               , 2552, หนา้ 11) กล่าววา่ การเสริม
พลงัอ านาจในการท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
ประสบการณ์การท างาน ความมุ่งมัน่ ความไวว้างใจกนัของบุคลากร และไดท้  างานอยา่งมีอิสระ 
 และเพญ็พรรณ ขจรศิลป์ (2549, หนา้ 40) กล่าววา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจ คือ                
การปฏิบติัของบุคคลท่ีมีวตัถุประสงคใ์ห้เกิดมีพลงัอ านาจในตนเองข้ึน สามารถน าพลงัอ านาจ                  
ในตนเองออกมาใช ้และท าใหบุ้คคลนั้น มีความสร้างสรรคใ์นการกระท าหรือปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ได ้
โดยพลงัอ านาจท่ีกล่าวน้ี เป็นความสามารถท่ีเป็นศกัยภาพภายในตวับุคคลน้ี ท่ีท าใหบุ้คคลนั้น               
เกิดการตระหนกัในคุณค่าของตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง และเกิดความพึงพอใจ            
ในการปฏิบติังาน 
 ความส าคัญของการเสริมพลังอ านาจ 
 ความส าคญัของการเสริมพลงัอ านาจ การเสริมสร้างพลงัใหบุ้คคลในองคก์าร                            
เป็นความจ าเป็น และส าคญั คือ 
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 1.  เป็นการเพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรู้และพฒันาบุคคล                              
เพื่อการปรับปรุงทกัษะของบุคคลอยา่งต่อเน่ือง อนัจะน าไปสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน               
ของบุคคลและองคก์ารต่อไป 
 2.  การเสริมสร้างพลงับุคคล เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเก่ียวกบับุคคลท่ีมีการบูรณาการ
ศาสตร์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น การจดัการความรู้โดยสนบัสนุนใหบุ้คคลเพิ่มความสามารถ                         
ในการสรรหาความรู้ท่ีถูกตอ้งและจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานในองคก์าร และรู้จกัท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการด าเนินงานต่อไป (อาชญัญา 
รัตนอุบล, 2547, หนา้ 89) 
 การเสริมพลงัอ านาจมีความส าคญั ดงัน้ี (มณีรัตนา โนนหวัรอ, 2557, หนา้ 22) 
 1.  ความส าคญัต่อบุคคลในองคก์ร การเสริมพลงัอ านาจมีความส าคญักบับุคคลทั้งระดบั
ผูป้ฏิบติังานเเละผูบ้ริหารงานในองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ระดบัผูป้ฏิบติังาน การท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้เสดงความคิดเห็นเเละ
ตดัสินใจร่วมกบัผูบ้ริหารในการด าเนินงานขององคก์าร ก็จะช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้สึกของ                
การรับผดิชอบในงานของตนมากข้ึน เพราะมีความรู้สึกเก่ียวขอ้งผกูพนัในฐานะท่ีตนเองไดน้ าเสนอ
เเนวคิดเเลว้ไดน้ ามาปฏิบติัในสถานการณ์จริง เเละไดมี้โอกาสในการตดัสินใจเเละเเกปั้ญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนของตวัเอง ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยในการสร้างความสุขในการท างานมากข้ึน ดงันั้น การเสริม
พลงัอ านาจจึงเป็นเสมือนเเรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้มากยิง่ข้ึน 
  1.2  ระดบัผูบ้ริหาร ในระดบัน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นทั้งผูท่ี้ไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจ 
เเละเสริมพลงัอ านาจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการเสริมพลงัอ านาจเป็นเคร่ืองมือการบริหารงาน 
ท่ีผูบ้ริหารใชบ้ริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร เพื่อใหบุ้คคลในองคก์รมีความสามารถ                
ท่ีจะไปถึงเป้าหมาย เเละเกิดประโยชน์เก้ือกลูซ่ึงกนัเเละกนั เป็นการกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
เเสดงความสามารถของตนในการปฏิบติังานใหมี้ความกา้วหนา้เเละมีศกัยภาพในงานเพิ่มข้ึน 
 2.  ความส าคญัต่อทีมงาน คือ ผูป้ฏิบติังานเเต่ละคนมีปฎิสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนั
เป็นกลุ่ม โดยปกติลกัษณะทีมจะมีหวัหนา้ทีมเเละสมาชิกทีม ในการด าเนินงานของทีมอาจจะ                
มีปัญหาเร่ืองความขดัเเยง้ หรือมีความคิดเห็นท่ีไม่ลงรอยกนั มีการเก่ียงกนัท างาน เป็นเหตุให้
สัมพนัธภาพในทีมไม่ดี เเต่ถา้ทีมงานไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจ มีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
เเละมีการประสานงานเพื่อเเลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการท างาน ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม                           
ในการตดัสินใจ ซ่ึงก็ท  าใหทุ้กคนในทีมรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ เเละรับผดิชอบร่วมกนั                      
มีการปรับปรุงเเละพฒันาการท างานของทีมอยา่งต่อเน่ือง ท าใหผ้ลิตผลจากการท างานเพิ่มสูงข้ึน 
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 4.  ความส าคญัต่อองคก์าร คือ ผูบ้ริหารเป็นผูอ้  านวยความสะดวก เป็นผูเ้เนะน า                     
เเก่ผูป้ฏิบติังาน ใหบ้รรลุผลส าเร็จของการท างาน สามารถด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์                        
ท่ีก าหนดไว ้เเละเพิ่มความเช่ือมัน่จากการไดก้ระท าบางส่ิงท่ีผูป้ฎิบติัคิดวา่ตนเองไม่สามารถท าได ้
การใหข้อ้มูลข่าวสาร การเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาตนเอง คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ มาใช ้                       
ในหน่วยงาน ก็เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน การเสริมใหเ้กิด                    
การพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพเเละมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ก็จะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผล                
ขององคก์ร นอกจากองคก์รจะไดง้านตามท่ีตั้งเป้าหมายไวเ้เลว้ การร่วมมือท างาน โดยมีหวัหนา้ 
เป็นผูเ้สริมพลงัอ านาจโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดเเละร่วมตดัสินใจ ใหทุ้กคนไดพ้ฒันา
ความรู้ ความสามารถ เเละมีระบบการใหร้างวลัท่ียติุธรรม กลยทุธ์เหล่าน้ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังาน                   
มีขวญัเเละก าลงัใจในการท างาน ปฏิบติังานใหห้น่วยงานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความสุข                           
กบัการท างาน เเละในท่ีสุดทุกคนจะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
 องค์ประกอบและปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัการเสริมพลงัอ านาจ/ ทฤษฎีทีสั่มพนัธ์กบัการเสริม
พลงัอ านาจ 
 การเสริมพลงัอ านาจเป็นการตั้งเป้าหมาย ก าหนดกลยทุธ์ และการวางแผนไปสู่การปฏิบติั
เพื่อจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารเกิดความรับผดิชอบในงาน กระตุน้ใหท้  างานโดยการผอ่งถ่าย
อ านาจการตดัสินใจไปจากส่วนกลาง รวมถึงการเช่ือมโยงคุณลกัษณะ ทศันคติ และความสามารถ
ในแต่ละบุคคลกบักลุ่มหรือทีมงาน และใหเ้ขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มองคก์าร โดยการใหอ้ านาจ
และใหโ้อกาสกบัแต่ละบุคคลไดแ้สดงศกัยภาพใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในระดบัท่ี
องคก์ารตอ้งการออกมา (Scott & Jaffe, 1991; Zimmerman & Rappaport, 1988) การเสริมพลงัอ านาจ
จึงเป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซอ้นหลายระดบั และตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบขององคก์าร              
ทั้ง 3 ระดบั อติพร ทองหล่อ (2546, หนา้ 22) ไดแ้ก่ 
 1.  ระดบับุคคล ในระยะแรกของการเกิดองคก์ารการท างานนั้น องคก์ารตอ้งการเพียง
แรงกายของผูป้ฏิบติังานเท่านั้น โดยผูป้ฏิบติัมีหนา้ท่ีเพียงท างานตามค าสั่งใหเ้สร็จสมบูรณ์                       
และไม่ตอ้งมีค าถามวา่ท าไมตอ้งท า แต่ในปัจจุบนัองคก์ารตอ้งการผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถตดัสินใจ 
เป็นนกัแกปั้ญหาท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และรับผิดชอบในงาน ดงันั้นจึงตอ้งมีการเสริม 
พลงัอ านาจในระดบับุคคล เพื่อใหบุ้คลากรมีลกัษณะดงักล่าว ใหทุ้กคนมีความรู้สึกตอ้งการท างาน
ใหดี้ท่ีสุด “เพื่อองคก์าร” ไม่ใช่ท างานเพราะหนา้ท่ีหรือค าสั่งเท่านั้น 
 2.  ระดบัทีมงาน ทีมงาน คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนท่ีร่วมกนัท างาน 
ซ่ึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จของงาน ทีมงานท่ีไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจนั้น ทุกคนตอ้งมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ของและรับผดิชอบร่วมกนัในผลงานท่ีเกิดข้ึน มีการปรับปรุงและพฒันา                       
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การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และผลสัมฤทธ์ิในงานเพิ่มสูงข้ึน รวมทั้งตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร             
และประสานงานแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการท างานทั้งภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มอีกดว้ย 
 3.  ระดบัองคก์าร การแบ่งองคก์ารตามระบบบริหารมี 2 ลกัษณะ คือ แบบปิรามิด 
(Pyramid) และแบบวงกลม (Circle) ดงัแสดงในภาพท่ี 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  ระบบการบริหารองคก์าร (Scott & Jaffe, 1991, p. 22) 
 
 ส่วนแชลลี (Chally, 1992 อา้งถึงใน               , 2552, หนา้ 26) ไดเ้นน้เก่ียวกบั
ปัจจยัในระดบับุคคล โดยไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีจะมีผลต่อความสามารถของบุคคลในการเสริม       
พลงัอ านาจ ดงัน้ี 
 1.  การมีแนวคิดเก่ียวกบัตนเองในเชิงบวก เป็นส่ิงส าคญัส าหรับความส าเร็จในการกระท า
ภารกิจใด ๆ โดยบุคคลจะตอ้งเช่ือมัน่วา่ตนเองเป็นผูมี้ความสามารถและมีคุณค่า 
 2.  การมีความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การมีความเขา้ใจในแนวคิดท่ีผสมผสานความรู้
จากการเรียนรู้ในอดีตและปัจจุบนัอยา่งถ่องแท ้เพื่อสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ จากจินตนาการ               
และความนึกคิดของบุคคล 
 3.  การมีทรัพยากรหรือแหล่งประโยชน์ คือ การมีส่ิงจ าเป็นในการเอ้ืออ านวยใหก้ารท างาน
บรรลุเป้าหมาย หากท่ีใดขาดแคลนทรัพยากร การเสริมพลงัอ านาจในงานยอ่มเกิดไดย้าก 
 4.  การมีขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง ความเป็นผูร้อบรู้และสนใจในข่าวสารชนิดต่าง ๆ 
 ซิมเมอร์แมน และแรพพาพอร์ต (Zimmerman & Rappaport, 1988 อา้งถึงใน ม่ิงขวญั               
คงเจริญ, 2553, หนา้ 55-56) กล่าววา่ การเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment) เป็นตวัแปร                             
ท่ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั คือ ความเขม้แขง็ของปัจเจกบุคคล ศกัยภาพ ระบบช่วยเหลือ                 
ท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ และบุคลิกภาพแบบรุกหนา้ (Proactive) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง นโยบาย                    
และการเปล่ียนแปลงทางสังคม เป็นกระบวนการท่ีท าให้ปัจเจกบุคคลสามารถเรียนรู้ท่ีจะควบคุม 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวติ และเขา้ไปมีส่วนในชุมชนอยา่งจริงจงั โดยมีดงัน้ี 

C 

แบบปิรามิด แบบวงกลม 



53 

 1.  การเสริมพลงัอ านาจในระดบับุคคล (Psychological empowerment) คือ การแสดงออก
ระดบับุคคล โดยมีองคป์ระกอบส าคญั คือ ความเช่ือในศกัยภาพตนเอง การยกยอ่งตนเอง การรับรู้
สาเหตุและปัจจยัท่ีส าคญั เน่ืองจากจุดเนน้ของแรพพาพอร์ต (Rappaport, 1987) เป็นเร่ืองของ                 
การสร้างพลงัอ านาจ ตอ้งสร้างดว้ยตวัเขาเอง 
 การเสริมพลงัอ านาจเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมทั้งในระดบับุคคล องคก์ร และชุมชน                    
ซ่ึงในระดบับุคคลจะศึกษาคุณลกัษณะภายในของบุคคล ประกอบดว้ย 
  1.1  องคป์ระกอบภายในตวับุคคล (Intrapersonal component) หมายถึง การรับรู้                   
ท่ีจะสามารถควบคุมสถานการณ์บางอยา่งไดด้ว้ยตนเอง (Perceived control) การรับรู้ความสามารถ
ของตน (Self-efficacy) และการมีแรงจูงใจท่ีจะควบคุมตน (Motivation to control)  
  1.2  องคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์ (Interactional component) หมายถึง ความรู้                
ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อการอยูร่่วมกนักบับุคคลอ่ืนในชุมชน รวมถึงความเขา้ใจเง่ือนไข                
หรือประเด็นทางสังคมการเมือง (Sociopolitical) ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คคลสามารถเลือกท่ีจะแสดง
พฤติกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  1.3  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) หมายถึง การกระท า                     
ท่ีจะน าไปสู่ผลท่ีพึงปรารถนา (Outcomes) ไดแ้ก่ การมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชุมชน 
(Community involvement) พฤติกรรมการขบคิดเพื่อแกไ้ขปัญหา (Coping behaviors) 
 รูปแบบกระบวนการเสริมพลังอ านาจ 
 คานเตอร์ (Kanter, 1993 อา้งถึงใน รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้, 2553, หนา้ 74-77) เก่ียวกบั
โครงสร้างอ านาจ (  nt r’s th ory of org niz tion  mpowerment) ไดเ้สนอไวว้า่ การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจเป็นขอ้ก าหนดเชิงโครงสร้างท่ีมีผลต่อเจตคติ พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร                    
ซ่ึงถูกหล่อหลอมข้ึนมาจากการท่ีบุคคลมีต าแหน่งสูงข้ึน ท าใหมี้อ านาจท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
แหล่งสนบัสนุน แหล่งประโยชน์ท่ีส่งผลใหท้ศันคคติเปล่ียนไป อ านาจดงักล่าวจะไดรั้บมาจาก        
2 แหล่ง คือ 
 1.  อ านาจท่ีเป็นทางการ (Formal power) เป็นอ านาจท่ีพบในการท างานท่ีมีรูปแบบท่ีเห็น
ชดัเจนในองคก์าร คือ งานท่ีมีความยดืหยุน่ งานท่ีเป็นท่ียอมรับ งานท่ีตดัสินใจดว้ยความรอบคอบ 
งานท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีการพฒันา มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการร่วมมือสนบัสนุน               
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 2.  อ  านาจท่ีไม่เป็นทางการ (Informal power) เป็นอ านาจท่ีพฒันามาจากความสัมพนัธ์
ของบุคลากรท่ีมีความส าคญัในองคก์าร เป็นอ านาจท่ีแต่ละคนมีอยูใ่นต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์าร
อ านาจทั้งสองส่วนน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจท่ีประกอบไปดว้ย 
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 การไดรั้บทรัพยากร ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการจดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นในการสนบัสนุน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกและภายใน ซ่ึงปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย 
วสัดุอุปกรณ์ เงินทุน ขอบเขต และเวลา ซ่ึงวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง อาคารสถานท่ี ท่ีให้ความสะดวก
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน รวมถึงเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมาย เงินทุน หมายถึง งบประมาณท่ีองคก์ารจดัสรร เพื่อใชใ้นกิจกรรมของแต่ละแผนก 
และปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นทรัพยากรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ แนวคิด
เก่ียวกบัตนเองดา้นบวก ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั ความกลา้หาญ อดทน                   
ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นทรัพยากรภายในท่ีผูน้ าควรสนบัสนุน ส่งเสริมให้เกิดข้ึน เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ไปสู่ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย เป็นการเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และท าใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในงาน เน่ืองจากไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการปฏิบติังาน มีความผกูพนัในงาน                   
และทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และมีความสุขในการท างาน 
 ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนและส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน
ดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น การใหก้ารยอมรับและเห็นชอบตามกฎหมาย ส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
และหมู่คณะเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน และเป็นการสร้างเครือข่ายในการท างาน           
รวมไปถึงการท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ให้โอกาสตดัสินใจ
แกปั้ญหาการปฏิบติังาน พฒันางาน หรือปรับปรุงแนวทางในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน การยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน การยอมรับในความผดิพลาด   
การแสดงความพึงพอใจในการท างานท่ีส าเร็จ การแสดงความห่วงใย รับฟัง และเขา้ใจปัญหา      
ทุกดา้นของบุคลากร ตลอดจนการแสดงไมตรีจิต ยิม้แยม้ และใหค้วามเป็นกนัเองกบับุคลากร      
การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา จะท าใหบุ้คลากรรู้สึกสุขใจและมีคุณค่า  มีการรับรู้ถึง
การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานแลว้
ยอ่มมีขวญัก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ มีความกระตือรือร้น
ขยนัหมัน่เพียร และยดืมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
 ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลความรู้ทางเทคนิค ทกัษะความช านาญ                    
ในการปฏิบติังาน และข่าวสารการเมือง ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้ริหารควรแบ่งปันใหผู้ป้ฏิบติั                       
ควรเป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจ และวางแผนในการด าเนินการและไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร             
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้การเคล่ือนไหวภายในองคก์าร ทราบนโยบายและการตดัสินใจขององคก์าร 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดค้วรมีการส่ือสารแบบสองทาง ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์               
จะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานและท าใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
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ในทางตรงขา้ม ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเพียงพอ จะไม่ทราบวา่มีอะไร
เกิดข้ึนบา้งในองคก์าร ผูป้ฏิบติัรู้สึกผดิหวงั ไม่พอใจกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจในงานและประสิทธิผลขององคก์ารต ่าลง 
 การไดรั้บโอกาส ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงการเติบโตและความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีและการงาน รวมทั้งโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดว้ย 
ซ่ึงการไดรั้บโอกาสน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ  
 1.  การไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) การส่งเสริมสนบัสนุน
ผูป้ฏิบติังานในการเล่ือนต าแหน่ง พิจารณาความดีความชอบ เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม
ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง 
 2.  การไดรั้บความเพิ่มพนูทกัษะความสามารถ (Competence and skill) การใหโ้อกาส
ผูป้ฏิบติังานในการไปอบรม เพิ่มพนูความรู้ในการประชุมวชิาการ การศึกษาดูงาน หรือลาศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 3.  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและการยอมรับ (Reward and recognition)                             
การใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติัท่ีปฏิบติังานดี โดยการกล่าวค ายกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณ หรือ 
ใหร้างวลัเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ เกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกตวัเองมีคุณค่า 
 ในระยะแรกเขาไดเ้นน้ให้เห็นความส าคญัขององคก์ารหรือระบบวา่มีส่วนส าคญั                  
ท่ีจะช่วยสร้างจิตส านึกและพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น จึงมีการเสนอแนะใหป้รับเปล่ียน
โครงสร้างการบริหารจดัการ เน่ืองจากปัญหาในหน่วยงานจะไม่สามารถแกไ้ขไดล้ าพงัเพียงคนใด
คนหน่ึง และต่อมาเขาไดเ้สนอโครงสร้างปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม ทศันคติ และประสิทธิผล
ของผูป้ฏิบติังานวา่ประกอบดว้ยอ านาจและโอกาส อ านาจในท่ีน้ีไดม้าจากการไดรั้บการสนบัสนุน      
การไดรั้บข่าวสาร การไดรั้บทรัพยากร และความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร และส าหรับปัจจยัโอกาส ไดแ้ก่ การไดรั้บความกา้วหนา้ การไดรั้บ
เพิ่มพนูทกัษะและความสามารถ ตลอดจนไดรั้บรางวลัและการยอมรับ ทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยั
ภายในต่างท าใหเ้กิดประสิทธิผลของงาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการคงอยูห่รือการลาออกจากงานของลูกจา้ง 
และเขายงัไดก้ล่าวถึงอ านาจท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการวา่ไดแ้ก่อะไรบา้ง อ านาจท่ีเป็นทางการ
ไดม้าจากลกัษณะงาน เช่น งานท่ีมีความชดัเจนสามารถน าไปสู่ความส าเร็จได ้งานท่ีสามารถ
ยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสมของโอกาส ส่วนอ านาจอยา่งไม่เป็นทางการ คือการปฏิสัมพนัธ์                 
ท่ีบุคคลมีต่อบุคคลทั้งในองคก์ารและนอกองคก์าร ท่ีสามารถช่วยใหป้ฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอ านาจอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการน้ี ท าใหเ้ขา้ถึงโอกาส 
โครงสร้างอ านาจ การสนบัสนุนดา้นขอ้มูล และโครงสร้างดา้นสัดส่วน ซ่ึงน าไปสู่การรับรู้
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ความสามารถของตนเพิ่มข้ึน (Increased self-efficiency) มีแรงจูงใจสูงข้ึน (High motivation)          
มีความผกูพนัในองคก์ารเพิ่มข้ึน (Increased organizational commitment) ความเบ่ือหน่ายงานลดลง 
(Lowered burnout level) มีอิสระมากข้ึน (Increased perceived autonomy) มีส่วนร่วมในการบริหาร
มากข้ึน (Increased perception of participative management) และเพิ่มความพึงพอใจในงาน 
(Increased job satisfaction) ผลท่ีเกิดข้ึนน าไปสู่การประสบความส าเร็จ (Achievement and success) 
มีความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานขององคก์าร (Respect and cooperation in organization) และลูกคา้
มีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ (Client satisfaction) ดงัแสดงในภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ประสิทธิผลของงาน ตามทฤษฎีโครงสร้างอ านาจของคานเตอร์ (Kanter, 1993 อา้งถึงใน  
               รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้, 2553, หนา้ 74-77) 
 
 คินลอว ์(Kinlaw, 1995, pp. 23-35 อา้งถึงใน อติพร ทองหล่อ, 2546, หนา้ 36-38),                 
ประวติ เอราวรรณ์ (2548, หนา้ 5) ไดเ้สนอวธีิการ/ กระบวนการเสริมพลงัอ านาจในลกัษณะของ
รูปแบบการจดัการกระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment process management model) 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ขั้นตอน (Steps) และสารสนเทศน าเขา้ (Information inputs) มีรายละเอียด 
ดงัน้ี  

การไดรั้บอ านาจ 
1.  การไดรั้บการสนบัสนุน 
2.  การไดรั้บข่าวสาร 
3.  การไดรั้บทรัพยากร 
4.  ความสามารถปรับเปล่ียน 
     เพื่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

ประสิทธิผลของงาน 
การคงอยู ่หรือ การลาออก 

ของลูกจา้ง 
 

การไดรั้บโอกาส 
1.  การไดรั้บความกา้วหนา้ 
2.  การไดเ้พิ่มพนูทกัษะ 
     และความสามารถ 
3.  การไดรั้บรางวลัและการยอมรับ 
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 1.  ขั้นตอน (Steps) หมายถึง ขั้นตอนของรูปแบบของการจดักระบวนการเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจ ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน และการประเมินผล เพื่อท าใหก้ารเสริมสร้าง                  
พลงัอ านาจมีความเขม้แขง็ และขยายออกไป มีการวางแผนการด าเนินงานเป็นกระบวนการท่ีเป็น
วงจร ท าให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีขั้นตอนท่ีส าคญั 6 ขั้น ดงัน้ี 
  1.1  การก าหนดขอบเขตและเผยแพร่ (Define and commuicate) การเร่ิมตน้ของ              
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ จ าเป็นตอ้งมีความชดัเจนในขอบเขตความหมายอยา่งแทจ้ริง หลงัจากนั้น
ควรเผยแพร่ใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บรู้ 
  1.2  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ในการท างานทุกระดบัขององคก์าร (Set goals 
and strategies) เป็นการปรับปรุงการปฏิบติังานของทุกคนในองคก์ร ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์ 
ใหช้ดัเจนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  1.3  การฝึกอบรมใหผู้ป้ฏิบติังานมีบทบาทและการปฏิบติังานรูปแบบใหม่ (Train)         
ในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจนั้น เป็นการฝึกอบรมเทคนิคในการปรับปรุง                          
และสร้างสรรคก์ารปฏิบติังานตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 
  1.4  การปรับปรุงโครงสร้างขององคก์าร (Adjust the organization’s structure)                   
เพื่อเพิ่มอิสระในการท างาน ลดความเป็นทางการและส่ิงครอบง า สร้างสรรคง์านของผูป้ฏิบติังาน 
และวางระบบเครือข่ายการบริหารงานใหเ้กิดช่องวา่งให้นอ้ยท่ีสุด 
  1.5  ปรับปรุงระบบต่าง ๆ ขององคก์าร (Adjust the organization’s systems)                       
โดยพิจารณาวตัถุประสงคข์องแต่ละระบบตอ้งมีความชดัเจน ทุกคนรับรู้ สามารถควบคุมและ
จดัการได ้และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเสริมสร้างพลงัอ านาจ เช่น ระบบการวางแผน 
การใหร้างวลั และการชมเชย 
  1.6  ประเมินผลและปรับปรุง (Evaluate and improve) เป็นการประเมินขั้นตอนต่าง ๆ 
ดงัท่ีกล่าวมา โดยวดัจากการรับรู้และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของผูป้ฏิบติังาน แลว้น า                             
ผลการประเมินมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 2.  ขอ้มูลสารสนเทศน าเขา้ (Information inputs) หมายถึง แหล่งขอ้มูลท่ีน าไปใช ้                      
ในกระบวนการจดัการ ขั้นตอนการเสริมสร้างพลงัอ านาจแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
  2.1  ความหมาย/ นยัของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Meaning of empowerment)               
เป็นขอ้มูลป้อนเขา้ตวัแรก คือ ความมีอ านาจจะตอ้งประกอบดว้ยความรู้ จริยธรรม และ                             
ผลการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีความสามารถตอ้งมีความรู้และทกัษะการปฏิบติังานเฉพาะดา้น                     
ท่ีใชใ้นการท างาน นอกจากน้ียงัตอ้งมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการมีอ านาจต่อผูอ่ื้น 
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  2.2  ส่ิงตอบแทน (Payoffs) ท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการเสริมสร้างพลงัอ านาจ                    
มี 3 ระดบั คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติั การเปล่ียนแปลงแต่ละองคป์ระกอบ                   
ขององคก์ร และองคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
  2.3  กลุ่มเป้าหมายการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Targets for empowerment) มุ่งเนน้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนและทีมงานในองคก์ร โดยสร้างภาพการปฏิบติังานใหเ้กิดการเรียนรู้                         
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ ขยายแนวคิด แกปั้ญหา ปรับปรุงการปฏิบติังาน 
  2.4  กลยทุธ์ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Strategies for empowerment) ท่ีส าคญั                
มี 3 ประการ คือ ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการท างาน การสร้างและการพฒันางานเป็นทีม และส่งเสริม
ใหเ้กิดการเรียนรู้ทุกระดบั ระหวา่งบุคคล ทีมงาน และองคก์าร 
  2.5  การควบคุมการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Controls for empowerment) แตกต่างจาก
การควบคุมแบบดั้งเดิม เนน้การควบคุมเพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
  2.6  บทบาทและการปฏิบติัหนา้ท่ี (Roles and functions) คือ การเปล่ียนบทบาท               
และการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานจากแบบเก่าไปสู่แบบใหม่ท่ีมีความชดัเจนและมีมาตรฐาน
สูงข้ึน ดงัแสดงในภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6  รูปแบบของการจดัการกระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจของคินลอว ์(Kinlaw, 1995, p. 24) 
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 ส่วนเทรซ่ี (Tracy, 1990, pp. 24-46 อา้งถึงใน อติพร ทองหล่อ, 2546, หนา้ 34-36) และ 
รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้ (2553, หนา้ 71-72) ท่ีไดอ้ธิบายกระบวนการเสริมพลงัอ านาจแก่บุคลากร             
ในองคก์ารไว ้10 ขั้นตอน เรียกวา่ “ปิรามิดแห่งอ านาจ (Pow r pyr mi )” ดงัน้ี  
 1.  ความรับผดิชอบ (Power through responsibility) บุคลากรตอ้งมีความเขา้ใจหนา้ท่ี 
การท างานของตนเองอยา่งชดัเจน รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ท าใหบุ้คลากรรู้สึกภาคภูมิใจ                   
และเป็นเจา้ขององคก์ร 
 2.  อ านาจหนา้ท่ี (Authority) มอบอ านาจหนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบของเขา 
โดยพิจารณาจากความสามารถของแต่ละบุคคล พร้อมทั้งช้ีแจงใหท้ราบถึงอ านาจหนา้ท่ีและ
ขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีให้ชดัเจน 
 3.  มาตรฐานของงานท่ีดี (Standards of excellence) ก าหนดมาตรฐานของงานท่ีดี                  
เป็นเกณฑท่ี์บุคลากรสามารถปฏิบติัได ้และกระตุน้ใหบุ้คลากรประสบความส าเร็จในการท างาน  
ใหถึ้งมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
 4.  การฝึกและพฒันา (Training and development) ฝึกอบรมพนกังานใหมี้ทกัษะ           
ในการท างานท่ีรับผดิชอบอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากรมีความสามารถท างานไดต้ามมาตรฐาน 
สร้างเสริมความมีคุณค่าในตนเอง 
 5.  ความรู้และขอ้มูล (Knowledge and information) เป็นการใหค้วามรู้และขอ้มูล         
แก่บุคลากรในองคก์ร เพื่อการท างานและการตดัสินใจมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการส่ือสาร
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่บุคลากร และส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาและหาขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 6.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัผลของการปฏิบติังานแก่บุคลากร   
เพื่อน าไปพฒันางานของตนเองใหดี้ข้ึน แสดงใหบุ้คลากรเห็นวา่เขาตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
อยา่งไร และจูงใจใหบุ้คลากรท างานใหดี้ข้ึน 
 7.  ความตระหนกั (Recognition) ท าใหบุ้คลากรตระหนกัในการเป็นสมาชิกขององคก์ร 
ตระหนกัในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 8.  ความไวว้างใจ (Trust) ใหค้วามไวว้างใจแก่บุคลากรในองคก์รดว้ยการสร้าง                    
ความเช่ือมัน่ในตนเอง และการมอบหมายงานใหท้ า 
 9.  ยอมรับความไม่สมหวงั (Permission to fail) การเสริมพลงัอ านาจดว้ยการยอมรับ
ความลม้เหลวของบุคลากร ดว้ยประสบการณ์เชิงบวก และความมีคุณค่าในตนเอง 
 10.  การใหก้ารยอมรับ (Respect) ปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนดว้ยการให้เกียรติและใหก้ารยอมรับ 
เป็นพื้นฐานส าหรับการเตรียมบุคลากรใหมี้การรับรู้ต่อการมีพลงัอ านาจ ดงัแสดงในภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7  ปิรามิดของอ านาจ (Power pyramid) ของเทรซ่ี (Tracy, 1990, p. 161) 
 
 กระบวนการเสริมพลงัอ านาจ เป็นวธีิการเสริมสร้างใหบุ้คลากรเพิ่มพนูพฒันาพลงัอ านาจ 
ในการท างานดา้นต่าง ๆ ใชพ้ลงัอ านาจเพื่อใหง้านส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดประโยชน์กบังาน                  
ในหนา้ท่ี กบัตนเองและองคก์าร                (2552, หนา้ 37) และกิบสัน (Gibson, 1995)    
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบกระบวนการเสริมพลงัอ านาจเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การคน้พบสภาพการณ์จริง (Discovering reality)  
 เป็นการรับรู้และท าความเขา้ใจ และยอมรับเหตุการณ์และสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตน
ตามสภาพท่ีเป็นจริง ท าความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ในขั้นน้ีจะมีการตอบสนองของบุคคล    
3 ดา้น คือ ดา้นอารมณ์ ดา้นการคิดรู้ และดา้นพฤติกรรม 
 การตอบสนองดา้นอารมณ์ (Emotional response) เม่ือบุคคลรับรู้และตอ้งเผชิญกบัปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน จะเกิดความรู้สึกสับสน ไม่แน่ใจ ต่อตา้น วติกกงัวล กระวนกระวาย กลวั โกรธ ความรู้สึก
ดงักล่าว เกิดจากการท่ีบุคคลไม่สามารถยอมรับกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสภาพของความเป็นจริงได ้
เน่ืองจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ ท าใหเ้กิดความรู้สึกคบัขอ้งใจ ถา้บุคคลมีการเปล่ียนความคิด 
โดยมีความหวงัจะช่วยใหบุ้คคลมีก าลงัใจดีข้ึน พยายามคน้หาปัญหาและสาเหตุท่ีเกิดข้ึนตามสภาพ
ท่ีเป็นจริง ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
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 การตอบสนองทางการคิดรู้ (Cognitive response) เม่ือบุคคลรู้สึกสูญเสียความสามารถ
หรือไม่มัน่ใจ บุคคลจะแสวงหาความช่วยเหลือจากส่ิงรอบตวั โดยการหาขอ้มูลความรู้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้ไม่วา่จะเป็นการอ่านหนงัสือ การซกัถาม และการพูดคุย เพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจ
เหตุการณ์และสถานการณ์ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน ในระยะน้ีบุคคลจะใชข้อ้มูลความรู้ทั้งหมดท่ีไดจ้าก  
การแสวงหาจากแหล่งต่าง ๆ มาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการแกปั้ญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ 
ต่อไป 
 การตอบสนองทางพฤติกรรม (Behavioral response) โดยบุคคลจะรับรู้และตระหนกั   
ในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตน การท่ีบุคคลคิดวา่ส่ิงท่ีไดท้  าเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถท าได้
ในขณะนั้น และมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแง่ดี พยายามท าความเขา้ใจกบัปัญหาและสถานการณ์                    
ท่ีเกิดข้ึน จนสามารถรู้ชดัเจนวา่ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการอยา่งแทจ้ริงคืออะไร เกิดความเขา้ใจและตระหนกั
ถึงความส าคญัของตนเอง ใชป้ระสบการณ์การแกปั้ญหาท่ีผา่นมาประยกุตก์บัสถานการณ์ใหม่               
ในขั้นน้ีการกระท าของบุคคลจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งวา่ ความวิตกกงัวล
จนเกินไปจะท าให้รู้สึกสับสน คบัขอ้งใจ และไม่มัน่ใจ จนในท่ีสุดบุคคลจะตระหนกัไดเ้องถึงสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเปล่ียนความคิดเป็นเชิงบวก วา่ปัญหาทุกอยา่งก็จะสามารถแกไ้ขได ้
 ขั้นตอนท่ี 2 การสะทอ้นความคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical reflection)  
 การสะทอ้นความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ เป็นการทบทวนเหตุการณ์ สถานการณ์                   
อยา่งรอบคอบ เพื่อการตดัสินใจและจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการฝึกทกัษะ                           
ในการท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ปัญหา เม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกคบัขอ้งใจในการดูแล สามารถ
คน้หาสภาพการณ์จริง แสวงหาทางเลือก การพินิจพิจารณาอยา่งมีวจิารณญาณ เกิดมุมมองใหม่              
จะส่งผลใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองข้ึน ช่วยใหก้ลบัมามองปัญหา ประเมิน และคิดวิเคราะห์                       
ถึงสถานการณ์หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในแง่มุมต่าง ๆ ท าใหเ้ขา้ใจมากข้ึน น าไปสู่การแกปั้ญหา 
หรือการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ในขั้นน้ีจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาความรู้ มีพลงัอ านาจในการควบคุม
ตนเอง (Sense of personal control) ถา้บุคคลผา่นขั้นตอนน้ีไปได ้จะท าใหบุ้คคลรู้สึกเขม้แขง็                   
มีความสามารถ และมีพลงัเพิ่มข้ึน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกวธีิปฏิบติักิจกรรมท่ีเหมาะสมและลงมือปฏิบติั (Taking 
charge)  
 ในขั้นตอนน้ี บุคคลจะตดัสินใจเลือกวธีิการปฏิบติัท่ีตนเองคิดวา่เหมาะสมและดีท่ีสุด 
การท่ีบุคคลจะมีทางเลือกไดห้ลายวธีิ ก็ข้ึนกบัการแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของบุคคล                
ถา้บุคคลมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้น เพื่อเป็นส่ิงท่ีช่วยประกอบการตดัสินใจดว้ยตนเอง                    
การตดัสินใจเลือกปฏิบติักิจกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อควบคุมและจดัการกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง    
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เกิดการยอมรับตนเอง (Self-determination) การจะตดัสินใจเลือกวธีิการปฏิบติัท่ีตนเองคิดวา่
เหมาะสมและดีท่ีสุด 
 ขั้นตอนท่ี 4 การคงไวซ่ึ้งการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ (Holding on) 
 เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ในระยะน้ี เม่ือเกิดปัญหา 
พร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหา เม่ือน าวธีิการท่ีเลือกใชไ้ปปฏิบติัแลว้เกิดประสิทธิภาพหรือประสบ
ความส าเร็จ บุคคลก็รู้สึกมัน่ใจ รู้สึกมีพลงัอ านาจ มีความสามารถ และถือวา่เป็นขอ้ผกูพนั                    
ในการปฏิบติัท่ีจะคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมการแกปั้ญหานั้น ส าหรับใชใ้นคร้ังต่อไป 
 ดงันั้น ซิมเมอร์แมน (Zimmerman, 1990 อา้งถึงใน สมพงษ ์ป้ันหุ่น, 2548, หนา้ 26) 
กล่าววา่ ทฤษฎีการเสริมพลงัอ านาจไดอ้ธิบายถึงกระบวนการเสริมพลงัอ านาจและผลลพัธ์ของ   
การเสริมพลงัอ านาจ ดงัน้ี 
 กระบวนการเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment process) เป็นกระบวนการท่ีท าใหบุ้คคล
เกิดความรู้ ความเขา้ใจในสังคมและสภาพแวดลอ้ม เพิ่มการควบคุม และการไดม้าซ่ึงทรัพยากร               
ท่ีจ  าเป็น กระบวนการเหล่าน้ีจะเรียกวา่เป็นการเสริมพลงัอ านาจ ก็ต่อเม่ือสามารถช่วยบุคคลพฒันา
ทกัษะของตนเองจนมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีอิสระ กระบวนการเสริมพลงัอ านาจ 
มีความแตกต่างกนัตามระดบัของการวิเคราะห์ เช่น ระดบับุคคล ท่ีหมายรวมถึงการมีส่วนร่วมของ
บุคคลในองคก์รหรือชุมชน ระดบัองคก์ร หมายรวมถึงภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ ในระดบัชุมชน 
หมายรวมถึงการเขา้บริการของรัฐ ส่ือ และแหล่งทรัพยากรในชุมชน 
 ผลลพัธ์ของการเสริมอ านาจ (Empowerment outcomes) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการเสริมพลงัอ านาจท่ีมุ่งใหบุ้คลากรมีการเพิ่มความสามารถในการควบคุมชุมชนหรือ
องคก์รของตนเอง หรือผลท่ีเกิดจากตวัสอดแทรก (Intervening) จากการออกแบบกระบวนการ    
ในการเสริมพลงัอ านาจใหก้บัผูมี้ส่วนร่วมในโครงการหรือชุมชน ผลลพัธ์ของการเสริมพลงัอ านาจ 
มีความแตกต่างกนัตามระดบัของหน่วยการวเิคราะห์ โดยผลลพัธ์ในระดบับุคคลจะอยูใ่นรูป
ความสามารถในการรับรู้ การควบคุมสถานการณ์เฉพาะ ทกัษะดา้นต่าง ๆ และพฤติกรรมท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ใหเ้ป็นไปในทางท่ีดี ในระดบัองค์กร ผลลพัธ์จะอยูใ่นรูปของการสร้าง
เครือข่ายในองคก์ร การไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ อ านาจการจดัการในระดบันโยบาย 
และในระดบัชุมชน ผลลพัธ์จะออกมาในรูปของหลกัฐานอา้งอิงท่ีมีความหลากหลาย การประสาน
ร่วมมือกนั และการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรของชุมชน และคูเซส และพอสเนอร์ (Kouzes & Posner, 
1987, pp. 252-257) ประกอบดว้ย 
 1.  การเรียนรู้บุคลากร เป็นการรู้เขารู้เรา เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการการท างาน 
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 2.  การพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ ทกัษะ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความยดืหยุน่ในการท างาน   
ใหท้นัการเปล่ียนแปลง 
 3.  การใหบุ้คลากรไดใ้ชพ้ลงัอ านาจ ทรัพยากร ขอ้มูลข่าวสารท่ีมี สนบัสนุนช่วยเหลือ
ใหบ้ริการ ให้เกิดงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้น 
 4.  การใหบุ้คลากรมีอ านาจหนา้ท่ี มีอิสระ มีแบบแผนทิศทางในการท างานของตนเอง 
 5.  การสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร เพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร เพราะขอ้มูลข่าวสาร คือส่ิงท่ีช่วยเสริมพลงัอ านาจของบุคลากร 
 6.  การใหบุ้คลากรแสดงผลงานความสามารถและความเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 ประโยชน์ของการเสริมพลงัอ านาจ 
 บุคคลท่ีไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจ จะก่อให้เกิดประโยชน์ในองคก์ารรวม 3 ดา้นดว้ยกนั 
(Cook, 1993; Costley & Todd, 1993; Johnson, 1994; Nelson, 1988; Scott & Tabe, 1994 อา้งถึงใน 
รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้, 2553, หนา้ 104-106) คือ 
 1.  ประโยชน์ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
  1.1  สามารถช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย 
เพราะผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีการเสริมพลงัอ านาจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะเป็นผูท่ี้สามารถใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา        
จะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความสามารถและศกัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 
  1.2  สามารถช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชามีเวลาในการกระท าภารกิจอ่ืน ๆ มีโอกาสท่ีจะ
ปฏิบติังานอ่ืน ท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถด าเนินการแทนได ้เช่น การวางแผนโครงการ การตรวจสอบ                   
ผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้ญัชาและทีมงาน การแกปั้ญหา เป็นตน้ การเสริมพลงัอ านาจจะท าให้
ผูบ้งัคบับญัชาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
  1.3  สามารถลดความกดดนัของผูบ้งัคบับญัชาได ้การเสริมพลงัอ านาจจะช่วยขจดั
ปัญหาปริมาณงานมากแต่เวลาท่ีใชใ้นการท างานนอ้ย เพราะปัญหาน้ีก่อให้เกิดความตึงเครียดของ
ผูบ้งัคบับญัชา จะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถควบคุมงานได ้แทนท่ีจะใหง้านเป็นตวัควบคุม 
 2.  ประโยชน์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.1  ช่วยพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ การเสริมเสริมพลงัอ านาจจะช่วย
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสเจริญเติบโต ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ชใ้นความคิดสร้างสรรค ์
และความสามารถในการปฏิบติังาน รวมทั้งการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ช่วยพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่การใหก้ารศึกษาหรือการฝึกอบรม เพราะการเสริม
พลงัอ านาจช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
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  2.2  ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมหรือมีบทบาท                 
ในการตดัสินใจในงานของตน ตระหนกัถึงความสามารถและคุณค่าของตน กล่าวไดว้า่ การเสริม
พลงัอ านาจเป็นการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสตดัสินใจและแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบังานตน                        
ซ่ึงจะช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ 
  2.3  ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกผกูพนัและพึงพอใจในการปฏิบติังาน     
การเสริมพลงัอ านาจจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบถึงงานและคุณค่าของตนเองท่ีมีต่อองคก์าร 
เกิดความรักและผกูพนัต่อองคก์าร 
  2.4  ช่วยใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นไป                   
อยา่งราบร่ืน เน่ืองจากกระบวนการเสริมพลงัอ านาจเป็นกระบวนการท่ีตอ้งมีการพึ่งพากนัและกนั
ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะตอ้งอาศยัเหตุผลและฟังความคิดเห็น                    
ซ่ึงกนัและกนั 
 3.  ประโยชน์ต่อองคก์าร 
  3.1  ช่วยใหก้ารปฏิบติังานขององคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเสริมพลงัอ านาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์าร และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็ต่อเม่ือ
ผูบ้งัคบับญัชาเสริมสร้างหนา้ท่ีในงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัทกัษะและความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี เพื่อการปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.2  ช่วยสร้างการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพแก่องคก์าร ในยคุปัจจุบนัองคก์ารจะตอ้ง
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ดงันั้น เม่ือเกิดปัญหาข้ึนภายในองคก์าร บุคลากร
ขององคก์ารจะตอ้งสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาได ้เพราะเป็นบุคคลท่ีมีขอ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับ                
การตดัสินใจ การเสริมพลงัอ านาจเป็นวธีิหน่ึงท่ีจะช่วงให้บุคลากรสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.3  ช่วยใหอ้งคก์ารเพิ่มความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน การเสริมพลงัอ านาจจะช่วยให้
การด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หากเกิดปัญหาผูรั้บผดิชอบผูห้น่ึงผูใ้ดขาดงาน 
หรือตอ้งไปช่วยงานอ่ืน จะช่วยใหบุ้คลากรขององคก์ารหลาย ๆ คน สามารถท างานในลกัษณะ
เดียวกนัได ้
 3.4  ช่วยในการพฒันาองคก์าร การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นวธีิหน่ึงท่ีสามารถ                        
ใชค้วามสามารถของบุคลากรภายในองคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยการเสริมพลงัอ านาจจะช่วยส่งเสริม
ใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติังานไดดี้ข้ึน โดยจะใหค้วามส าคญักบัสามารถพิเศษ ทกัษะ และความคิด
สร้างสรรคข์องบุคลากร 
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 สรุปไดว้า่ การเสริมพลงัอ านาจ เป็นกระบวนการพฒันาความสามารถของบุคคล                       
ในการปฏิบติัของบุคคลท่ีมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดมีพลงัอ านาจในตนเองข้ึน สามารถน าพลงัอ านาจ 
ในตนเองออกมาใช ้และท าใหบุ้คคลนั้นมีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีความสามารถเพียงพอ                         
ท่ีจะท างานนั้นส าเร็จ รวมทั้งมีความสามารถพฒันาเก่ียวกบัคุณภาพของงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง                 
และสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้ 
 

ตอนที ่3 แนวคดิเกีย่วกบัด้านจิตวจิยั 
 ซิมเมอร์แมน (Zimmerman, 1995 อา้งถึงใน                 , 2553, หนา้ 56) ไดเ้สนอ
รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสริมพลงัอ านาจ ในบทความเร่ือง Psychological empowerment: 
Issues and illustrations ท่ีเรียกวา่ เครือข่ายเชิงเหตุผลของการเสริมพลงัทางจิตวทิยา (Nomological 
network for psychological empowerment) ดงัแสดงในภาพท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี …   เครือข่ายเชิงเหตุผลของการเสริมสร้างพลงัทางจิตวทิยา 
 
 
ภาพท่ี 8  เครือข่ายเชิงเหตุผลของการเสริมสร้างพลงัทางจิตวทิยา (Zimmerman, 1995 อา้งถึงใน  
                               , 2553, หนา้ 56) 

การเสริม 
พลงัอ านาจ 
ทางจิตวทิยา 

สมรรถนะ 
ภายใน 
ตวับุคคล สมรรถนะ 

ดา้นปฏิสมัพนัธ ์

สมรรถนะ 
ดา้น 

พฤติกรรม 

-  การรับรู้ท่ีจะควบคุมสถานการณ์ 
   บางอยา่งไดด้ว้ยตนเอง 
-  การรับรู้ความสามารถของตน 
-  การมีแรงจูงใจท่ีจะควบคุมตน 
-  กลุ่มศกัยภาพและทกัษะ 

-  การตระหนกัรู้ 
-  ความเขา้ใจเหตุและผล 
-  การพฒันาทกัษะ 
-  การถ่ายโอนทกัษะไปใน 
   ดา้นอ่ืน ๆ ของชีวติ 
-  การหมุนเวยีนทรัพยากร 

-  การเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน 
-  การมีส่วนร่วมในองคก์าร 
-  พฤติกรรมการขบคิดเพ่ือแกไ้ข 
   ปัญหา 

http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E1B%7d%7bu0E34%7d%7bu0E22%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E07%7d%7bu0E29%7d%7bu0E4C%7d+%7bu0E04%7d%7bu0E25%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E22%7d%7bu0E04%7d%7bu0E25%7d%7bu0E36%7d%7bu0E07%7d/a|bbd4c2bea7c9ec+a4c5e9d2c2a4c5d6a7/-3,-1,0,B/browse
http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E1B%7d%7bu0E34%7d%7bu0E22%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E07%7d%7bu0E29%7d%7bu0E4C%7d+%7bu0E04%7d%7bu0E25%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E22%7d%7bu0E04%7d%7bu0E25%7d%7bu0E36%7d%7bu0E07%7d/a|bbd4c2bea7c9ec+a4c5e9d2c2a4c5d6a7/-3,-1,0,B/browse
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 การเสริมพลงัอ านาจในระดบัชุมชน (Community empowerment) หมายถึง ความเช่ือ             
ในความสามารถของตนเองและสังคม การรับรู้ศกัยภาพและความตอ้งการท่ีจะควบคุมของคน       
ในองคก์รและในสังคมท่ีจะจดัการใหเ้กิดความเสมอภาค การกระจายทรัพยากรแลว้ส่งผลดีต่อ
สังคม 
 ส่วนทฤษฎีของโทมสั และเวลทเ์ฮาส์ (Thomas & Velthouse, 1990, pp. 665-681                           
อา้งถึงใน รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้, 2553, หนา้ 73) เป็นทฤษฎีการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจ 
(Cognitive model of empowerment) ซ่ึงไดเ้สนอรูปแบบแผนการรับรู้การเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตใจ 
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจภายในของบุคคล และผลงานท่ีไดจ้ะมีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน                       
ในดา้นการรับรู้ความหมายของงาน ความสามารถของตนเองในการท างาน ซ่ึงแบบแผนการรับรู้
การเสริมพลงัอ านาจนั้น ประกอบไปดว้ยส่วนท่ีเป็นเหตุการณ์แวดลอ้ม (Environmental events)              
จะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลแวดลอ้มตวัเราดว้ย เช่น                  
หวัหนา้งาน กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อนสนิท ตลอดจนการจดัฝึกอบรม การวดัประเมินงาน (Task 
assessment) เป็นตน้ เหตุการณ์แวดลอ้มต่าง ๆ จะส่งผลต่อการประเมินงาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ         
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลกระทบต่องาน (Impact) เป็นการประเมินระดบัของพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ                 
การท างาน 2) ความสามารถในงาน (Competence) เป็นการประเมินระดบัของพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ
การท างานใหส้ าเร็จ 3) ความหมายของงาน (Meaningfulness) เป็นการประเมินความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่องาน รวมถึงความใส่ใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ 4) โอกาสทางเลือก (Choice)                          
เป็นการประเมินความรับผิดชอบในการกระท าของแต่ละบุคคล การเลือกและคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการท างาน เม่ือไดรั้บการประเมินผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง จะส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนั เช่น มีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน (Activity) มีสมาธิมุ่งมัน่ในการท างาน 
(Concentration) การแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมใหม่ (Initiative) ความสามารถในการเผชิญกบั
ปัญหา (Resiliency) และการมีพฤติกรรมสามารถส่งผลไปถึงเหตุการณ์แวดลอ้มดว้ย เช่น ถา้ไดรั้บ
การประเมินออกมาดี หวัหนา้จะใหค้วามไวว้างใจมากข้ึน แต่ถา้ผลการประเมินไม่ผา่นเกณฑ ์
หวัหนา้ตอ้งดูแลบุคคลนั้นอยา่งเคร่งครัดมากข้ึน ดงัแสดงในภาพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9  แบบแผนการรับรู้การเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตใจ (Thomas & Velthouse, 1990) 
 
 วตัถุประสงค์เจตพสัิย (Affective objectives)  
                    (2554, หนา้ 294-295) กล่าววา่ วตัถุประสงคก์ารศึกษาดา้นเจตพิสัย 
หมายถึง วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัความรู้สึก อารมณ์ และทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม                  
ของผูเ้รียน การเขียนวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเจตพิสัยควรจะใชก้ารแบ่งล าดบัขั้นของเจตพิสัย โดย    
แครทโวล, บลูม, และมาเซีย (Krathwohl, Bloom, & Masia, 1964) ซ่ึงแบ่งเจตคติเป็น 5 ระดบั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การรับหรือการใส่ใจ (Receiving or attending) หมายถึง สภาพท่ีผูเ้รียนเร่ิมท่ีจะเตรียม
รับตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีอยูร่อบตวั ดงัจะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยแสดงความตั้งใจ               
ท่ีจะยอมรับรู้หรือรับฟัง 
 2.  การตอบสนอง (Responding) หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงเร้าดว้ยความเตม็ใจ             
หรือแสดงความพอใจในการตอบสนอง 
 3.  การเห็นคุณค่า (Valuing) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีพฤติกรรมตอบสนอง เพราะเห็น
คุณค่าของส่ิงท่ีเรียนดว้ยตนเอง เพราะเห็นคุณค่า ไม่ใช่ท าเพราะกลวัถูกท าโทษ อาจจะแบ่งออกเป็น 

เหตุการณ์แวดล้อม 
-  หวัหนา้ 
-  เพื่อนร่วมงาน 

การวดัและประเมินผล 
-  ผลกระทบต่องาน 
-  ความสามารถในงาน 
-  ความหมายของงาน 
-  โอกาสทางเลือก 

พฤติกรรม 
-  กระตือรือร้นในการท างาน 
-  มีสมาธิในการท างาน 
-  มีความคิดริเร่ิมในงาน 
-  สามารถเผชิญปัญหา 
-  รู้จกัยดืหยุน่ 
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  3.1  การยอมรับค่านิยม (Acceptance of a value) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีความเช่ือวา่ 
ส่ิงนั้นมีค่านิยมท่ีควรจะยอมรับ เป็นตน้วา่ นกัเรียนท่ีชอบเรียน “ภาษาไทย” เพราะเห็นวา่มีค่านิยม
ในฐานะเป็นคนไทยควรจะรู้ภาษาไทยใหแ้ตกฉาน 
  3.2  การท่ีตีค่านิยมวา่ส าคญัมากหรือนอ้ย (Preference for a value)  
  3.3  มีการผกูมดัตนเอง (Commitment) หมายถึง การยอมรับต่อตนเองและผูอ่ื้นวา่
ค่านิยมอนัใดอนัหน่ึงเป็นส่ิงท่ีตนยดึถือ และจะพยายามอุทิศตนท างานเพื่อค่านิยมนั้น  
 4.  การรวบรวมค่านิยม (Organization) เม่ือผูเ้รียนยอมรับค่านิยมหลายอยา่งเขา้เป็น   
ส่วนหน่ึงของความคิด  
 5.  การยอมรับค่านิยม เป็นส่วนหน่ึงของปรัชญาชีวิตท่ีมีผลต่อการแสดงออก                 
ทางพฤติกรรม (Characterization) ในขั้นน้ีค่านิยมจะเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพของผูเ้รียน 
ค่านิยมจะเป็นแรงภายในท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรม ตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ียดึวา่ความเมตตา
เป็นคุณธรรมท่ีทุกคนควรจะถือเป็นหลกัในการด าเนินชีวิต พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลนั้น 
ต่อผูอ่ื้นจะเป็นเคร่ืองช้ีวา่บุคคลนั้นมี 
 นอกจากน้ี แครทโวล, บลูม, และมาเซีย (Krathwohl, Bloom, & Masia, n.d.; Bloom, 
1956 อา้งถึงใน             , 2551, หนา้ 237) ไดจ้  าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษาออกเป็น                      
3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ (Cognitive domain) ดา้นเจตคติหรือความรู้สึก (Affective domain)                    
ดา้นทกัษะพิสัย (Psycho-motor domain) ซ่ึงในดา้นเจตคติหรือความรู้สึกนั้น ไดจ้ดัล าดบัขั้นของ
การเรียนรู้ไว ้5 ขั้น ประกอบดว้ย 
 1.  ขั้นการรับรู้ (Receiving or attending) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนไดรั้บรู้ค่านิยมท่ีตอ้งการ
ปลูกฝังในตวัผูเ้รียน 
 2.  ขั้นตอนการตอบสนอง (Responding) ไดแ้ก่ การท่ีผูเ้รียนไดรั้บรู้และเกิดความสนใจ
ในค่านิยมนั้น แลว้มีโอกาสไดต้อบสนองในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
 3.  ขั้นการเห็นคุณค่า (Valuing) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัค่านิยมนั้น 
แลว้เกิดเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น ท าใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อค่านิยมนั้น 
 4.  ขั้นการจดัระบบ (Organization) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนรับค่านิยมท่ีตนเห็นคุณค่านั้นเขา้มา
อยูใ่นระบบค่านิยมของตน และ 
 5.  ขั้นการสร้างลกัษณะนิสัย (Characterization) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนปฏิบติัตนตามค่านิยม   
ท่ีตนรับมาอยา่งสม ่าเสมอ และท าจนกระทัง่เป็นนิสัยความเมตตาอยา่งสม ่าเสมอ 
 ดงันั้น จิตพิสัย เป็นคุณลกัษณะแฝงภายในบุคคลเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึก                     
และจิตใจ ไดแ้ก่ ความสนใจ เจตคติ ค่านิยม จริยธรรม และบุคลิกภาพ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสังเกต
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ไดย้าก ดงันั้น การวดัจิตพิสัยใหใ้กลเ้คียงกบัคุณลกัษณะภายในของบุคคลมากท่ีสุดจึงตอ้งอาศยั
ขอ้มูลอา้งอิงหลาย ๆ ดา้นมาประกอบกนั ร่วมกบัเกณฑท่ี์ชดัเจนและเช่ือถือได ้และแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัดา้นจิตพิสัยโดยสรุป ดงัน้ี ตามแนวคิดของแครทโวล และคณะ ไดล้ าดบัภาพของความรู้สึก
โดยเร่ิมจากความสนใจ (Interest) มาเป็นอนัดบัแรก ตามมาดว้ยความซาบซ้ึง (Appreciation) เจตคติ 
(Attitude) ค่านิยม (Value) และการปรับตวั (Adjustment) แต่เม่ือพิจารณาล าดบัความรู้สึกเป็นขั้น ๆ 
จะเร่ิมจากการรับรู้ (Receiving) การตอบสนอง (Responding) การเห็นคุณค่า (Valuing)                            
การจดัระบบ (Organization) และการสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม (Characterization) (ศูนยพ์ฒันา
ทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป. อา้งถึงใน ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2546)                 
ดงัแสดงในภาพท่ี 10 
 

1.  การรับ 1.1  การรู้จกั      
1.2  ความเตม็ใจในการรับ      
1.3  ควบคุมหรือคดัเลือกส่ิงท่ีเอาใจใส่      

2.  การตอบสนอง 2.1  การยินยอมในการตอบสนอง      
2.2  ความเตม็ใจท่ีจะตอบสนอง      
2.3  สร้างความพึงพอใจในการตอบสนอง      

3.  การเห็นคุณค่า 3.1  การรับคุณค่า      
3.2  การช่ืนชอบคุณค่า      
3.3  การยินยอมรับคุณค่า      

4.  การจดัระบบ 4.1  การสร้างมโนภาพของคุณค่า      
4.2  การจดัระบบคุณค่า      

5.  ลกัษณะนิสยั 5.1  การสรุปอา้งอิงนยัทัว่ไปของคุณค่า      
 5.2  การสร้างลกัษณะนิสยั      

 
ภาพท่ี 10  แนวคิดการจดัจ าแนกระดบัความรู้สึก ตามแนวแครทโวล และคณะ (ศูนยพ์ฒันา 
                 ทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป. อา้งถึงใน ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง,  
                 2546) 
 
 การจ าแนกจุดประสงคท์างการศึกษาดา้นความรู้สึกของแครทโวล และคณะ สรุป
ความหมายท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 
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 1.  การรับรู้ (Receiving) เป็นขั้นแรกของความรู้สึก ถือเป็นการสัมผสัเบ้ืองตน้เพียงไดรู้้
ไดเ้ห็น จะเรียกวา่เป็นขั้นการจดจ าส่ิงท่ีไดรั้บการสัมผสัจากประสาทสัมผสัของเราก็ได ้แบ่งไดเ้ป็น 
3 ขั้น คือ 
  1.1  การรู้จกั (Awareness) เป็นเพียงการสังเกตเห็นปรากฏการณ์นั้นโดยปราศจาก
ความสนใจ เช่น รู้จกัสี รูปแบบ การจดัอนัดบั เป็นตน้ 
  1.2  ความเตม็ใจในการรับ (Willingness to receive) เป็นขั้นเตม็ใจหรือพอใจท่ีจะรับรู้       
มีความโอนอ่อนต่อส่ิงท่ีพบเห็น แต่เป็นเพียงการบงัคบัใจเท่านั้น เช่น ฟังผูอ่ื้นพดูดว้ยความเตม็ใจ 
อดทนท่ีจะท าอะไรใหส้ าเร็จ อดทนท่ีจะฟังอะไรใหจ้บ ยอมรับความแตกต่างของเช้ือชาติและ
วฒันธรรม 
  1.3  ควบคุมหรือคดัเลือกความเอาใจใส่ (Controlled or selected attention)                         
เป็นความรู้สึกท่ีจะบอกไดว้า่อะไรควรเอาใจใส่ อะไรไม่ควรเอาใจใส่ เช่น ความรู้สึกท่ีวา่ชอบส่ิงน้ี 
อยากไดส่ิ้งนั้น จึงมองในลกัษณะควบคุมหรือเลือกมากข้ึน ค าพดูท่ีวา่ขา้พเจา้มีความตั้งใจท่ีจะท า
กิจกรรมน้ี เร่ืองน้ีท าใหข้า้พเจา้อยากรู้อยากเห็นมาก ฯลฯ 
 2.  การตอบสนอง (Responding) เม่ือเลือกพอใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงเรียบร้อยก็จะถึงความรู้สึก
ขั้นน้ี ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีมีจิตใจจดจ่อ นัน่คือ การเกิดความสนใจ ช่ืนชอบกิจกรรมหน่ึงมากกวา่               
กิจกรรมอ่ืน ๆ ความรู้สึกดา้นน้ีแบ่งได ้3 ขั้น คือ 
  2.1  การยนิยอมในการตอบสนอง (Acquiescence in responding) เป็นความรู้สึก               
ขั้นเช่ือฟังหรือยนิยอมท่ีจะท า แต่อาจจะยงัไม่พอใจเท่าไรนกั เช่น ความตั้งใจท่ีจะบงัคบัตนเอง               
ใหร่้วมกิจกรรมกบัคนอ่ืน การท าการบา้นให้เสร็จ เช่ือฟังกฎเกณฑท่ี์ก าหนด ความตั้งใจท่ีจะท าตาม
ระเบียบ เป็นตน้ 
  2.2  ความเตม็ใจท่ีจะตอบสนอง (Willingness to response) เป็นขั้นร่วมกิจกรรม            
ดว้ยความตั้งใจ ความร่วมมือ ท าตามความตอ้งการหรือดว้ยความสมคัรใจ เช่น มีความรับผดิชอบ 
ในหนา้ท่ีของตน ร่วมมือในกิจกรรมของกลุ่มซ่ึงเป็นสมาชิก แสดงความสนใจในการเขา้ร่วม
โครงการ มีความสนใจในงานใดงานหน่ึงโดยอ่าน รวบรวม ทดลอง หรือคน้ควา้ตอบขอ้สงสัย               
เป็นตน้ 
  2.3  ความพึงพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in response) ความรู้สึกในขั้นน้ี       
จึงลึกลงไปอีก เป็นการยนิยอมแบบเตม็ใจ และพึงพอใจจนเกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 
ตวัอยา่งเช่น ร้องร าท าเพลงร่วมกบัคนอ่ืนดว้ยความสนุกสนานพอใจ สนุกกบับทละคร วทิย ุ
โทรทศัน์ สนุกกบัการสนทนาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สนุกกบัการเล่นเกมตวัเลข ฯลฯ การแสดง                  
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ความสนุกสนานพอใจนั้น บางคนอาจจะแสดงออกมาใหเ้ห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย แต่บางคนอาจจะ              
ไม่แสดงใหเ้ห็นเปิดเผยก็ได ้การประเมินดา้นความพึงพอใจจึงตอ้งอาศยัความรอบคอบ 
 3.  การเห็นคุณค่า (Valuing) ในขั้นน้ีเป็นความรู้สึกเห็นคุณค่าของส่ิงของ ปรากฏการณ์ 
หรือพฤติกรรม ซ่ึงตนเองไดรั้บและซึมซบัมาตั้งแต่ตน้ ความรู้สึกอนัน้ีอาจยอมรับหรือไม่ยอมรับ
คุณค่าก็ได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาคุณค่า พฤติกรรมระดบัน้ีค่อนขา้งจะคงเส้นคงวา          
ในการแสดงความรู้สึกและรับรู้คุณค่าส่ิงต่าง ๆ เจตคติเป็นความรู้สึกระดบัน้ี ระดบัน้ีแบ่งความรู้สึก
ออกเป็น 3 ขั้น คือ 
  3.1  การรับรู้คุณค่า (Acceptance of value) ระดบัน้ีมุ่งหมายบรรยายคุณค่าของ
ปรากฏการณ์ พฤติกรรม วตัถุส่ิงของ ฯลฯ ในระดบัความเช่ือ ซ่ึงอาจให้ความหมายวา่เป็นการยอมรับ
ทางอารมณ์ต่อขอ้เสนอหรือค าสอนท่ีเขามีพื้นฐานอยา่งเพียงพอ ตวัอยา่งเช่น การแสดง                        
ความปรารถนาอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาความสามารถในการพูด และการเขียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ยอมรับวา่ในชีวิตมนุษยค์วรมีการนบัถืออะไรบางอยา่ง รู้สึกวา่การมีเพื่อนเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวติ  
เป็นตน้ 
  3.2  การช่ืนชอบคุณค่า (Preference for value) เป็นการเพิ่มความรู้สึกเอาใจใส่                   
ในคุณค่าหรือค่านิยมนั้นเพิ่มข้ึนอีก เรียกวา่เป็นขั้นตอ้งการคุณค่าระดบัน้ี ตวัอยา่งเช่น แสดง               
ความรับผดิชอบในการท าให้คนในกลุ่มท่ีพดูนอ้ยหนัมาร่วมวงสนทนาดว้ย แสดงความกลา้หาญ 
ในการตรวจสอบประเด็นต่าง ๆ ท่ียงัเป็นปัญหา พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ 
แสดงบทบาทท่ีกระตือรือร้นในกิจกรรมโดยหาความรู้ใหม่ ๆ เป็นตน้ 
  3.3  การยนิยอมรับ (Commitment) หมายถึง ความเช่ือศรัทธาดว้ยอารมณ์แน่นอน       
ผูท่ี้มีความรู้สึกระดบัน้ีจะแสดงพฤติกรรมยดึมัน่อยา่งเห็นไดช้ดั ตวัอยา่งเช่น ความซ่ือสัตยต่์อ              
กลุ่มท่ีเป็นสมาชิก การยอมรับบทบาททางศาสนาในชีวติส่วนตวัและครอบครัว มีความจงรักภกัดี
ต่อจุดมุ่งหมายของสังคมอิสระ มีศรัทธาในเร่ืองอ านาจของความเป็นเหตุผล ยอมอุทิศตวัใหก้บั
ความคิดและอุดมการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ ความรู้สึกระดบัน้ีเป็นความรู้สึกพอใจจนกระทัง่ยนิยอม               
ตกลงเป็นค ามัน่สัญญา 
 4.  การจดัระบบคุณค่า (Organization) ขั้นความรู้สึกท่ีแลว้มา มนุษยย์อ่มเห็นคุณค่า    
หรือค่านิยมมากมายท่ีผา่นเขา้มาในประสบการณ์ของชีวติ แต่ความรู้สึกของมนุษยจ์ะนิยมชมชอบ
เฉพาะกลุ่มค่านิยมใดค่านิยมหน่ึงเท่านั้น การจดัระบบในระดบัน้ีจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงอาจจะให ้           
อยูใ่นกลุ่มกอ้นหน่ึงท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั หรืออาจจดัตามความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หรืออาจจดั
เอาตวัท่ีเด่นมากหรือกระจายมากท่ีสุดก็ไดม้าตวัหน่ึง ระบบดงักล่าวจะสร้างข้ึนจากค่านิยมส่วนยอ่ย ๆ 
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น ามาประสานสัมพนัธ์กนั การเปล่ียนแปลงค่านิยมในระยะเป็นผูใ้หญ่จะยากกวา่ในระยะเป็นเด็ก 
เพราะความยดึติดส่ิงท่ีคิดวา่ดี คงพิจารณามานานแลว้ ความรู้สึกระดบัน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 2 อยา่ง คือ 
  4.1  การสร้างมโนภาพของคุณค่า (Conceptualization of a value) คุณค่าหรือค่านิยม      
มีอยูห่ลายรูปแบบ ความรู้สึกของคนอาจน าค่านิยมท่ีมีลกัษณะเดียวกนัอยูด่ว้ยกนั หรือเก่ียวขอ้งกนั
เป็นกลุ่มเป็นพวก อนัเป็นผลจากการวเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้สึกมาแลว้มาเรียกช่ือใหม่
กลายเป็นมโนภาพของคุณค่าใหม่ ซ่ึงอาจจะเป็นนามธรรมทางภาษาหรือเป็นรูปลกัษณ์ก็ได ้
ตวัอยา่งเช่น การพยายามบ่งช้ีลกัษณะของศิลปวตัถุท่ีเขาช่ืนชอบ การคน้หาและวเิคราะห์ถึง
ขอ้ตกลงเบ้ืองตนัท่ีเป็นเคร่ืองบอกถึงคุณธรรม การตดัสินใจในฐานะท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม
เพื่ออนุรักษม์นุษยแ์ละแหล่งทรัพยากร เป็นตน้ 
  4.2  การจดัระบบคุณค่าของค่านิยม (Organization of a value system) ในความรู้สึก
ระดบัน้ีเป็นการจดัค่านิยมท่ีสลบัซบัซอ้นใหอ้ยูใ่นระบบเดียวกนั พวกเดียวกนั เพื่อใหเ้กิด                    
ความสมดุลบางประการทางความรู้สึก ตวัอยา่งเช่น พฒันาวธีิการควบคุมความกา้วร้าวในรูปแบบ  
ท่ียอมรับกนัทางวฒันธรรม การยอมรับความจริงในดา้นการปรับอารมณ์กบัขอ้จ ากดัของความถนดั 
ความสามารถ ความสนใจ และเง่ือนไขทางดา้นกายภาพของเขาเอง การชัง่ใจเลือกนโยบาย                    
ทางสังคมกบัประโยชน์ท่ีบางกลุ่มไดรั้บ เราจะเห็นวา่บางคนฟุ้งเฟ้อก็เพราะเขาเห็นวา่คุณลกัษณะ
ทั้งหลายเหล่าน้ีมีลกัษณะพวกเดียวกนักบัความฟุ้งเฟ้อเป็นส่ิงท่ีเขาช่ืนชอบ เขาก็ยดึติดและจดัระบบ
ใหอ้ยูใ่นใจของเขา บางคนช่ืนชอบกบัค่านิยมดูถูก เหยยีดหยาม เบียดเบียน ทารุณ เอาเปรียบ ก็น ามา
จดัระบบให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั คนผูน้ี้ก็จะเป็นคนลกัษณะกา้วร้าวไป 
 5.  การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม (Characterization) เป็นขั้นสั่งสมความรู้สึก                   
เป็นรูปเป็นแบบมาจนกระทัง่จึงถือเป็นลกัษณะนิสัย เป็นแนวความเช่ือถือศรัทธา แนวปรัชญาชีวิต               
มีลกัษณะส่วนตวัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเขา คือ รู้วา่เขาคือใคร มีอุดมคติ มีแนวลทัธิเป็นของตน 
ความรู้สึกระดบัน้ีเป็นความรู้สึกท่ีสั่งสมมาตั้งแต่ขั้นแรกจนเกิดการเลือกสรรยดึติดเป็นของตน              
เป็นวถีิด าเนินชีวิต เป็นเป้าหมายปลายทางชีวติ เรียกวา่เป็นความรู้สึกท่ีตกตะกอนแลว้ กลายเป็น
บุคลิกภาพก็วา่ได ้ระดบัน้ีแบ่งความรู้สึกออกเป็น 2 ขั้น 
  5.1  การสรุปอิงนยัทัว่ไปของคุณค่าหรือค่านิยม (Generalized set) ระดบัน้ี หมายถึง 
ความรู้สึกซ่ึงใหค้วามสอดคลอ้งภายในกบัระบบของเจตคติและค่านิยม ณ เวลาใดเวลาหน่ึง           
เป็นความรู้สึกตอบสนองต่อปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากการเลือกสรรระดบัสูงจากกลุ่มของเจตคติและ
ค่านิยม ตามธรรมดาคนมีเจตคติและค่านิยมอยา่งมากมายท่ีคดัเลือกไวแ้ละยดึถือประพฤติปฏิบติั             
ท่ีเห็นวา่ดีงาม เม่ือเกิดเหตุการณ์หรือปัญหาใด ๆ ข้ึน เขาจะเอาความรู้สึกท่ียดึถือไปแกปั้ญหา                 
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ในสถานการณ์ใหม่ได ้ตวัอยา่งเช่น มีนิสัยแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ ใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์เพื่อหา
ค าตอบ มีความเช่ือมัน่ตนเองท่ีจะเอาชนะได ้เป็นตน้ 
  5.2  การสร้างลกัษณะนิสัย (Characterization) เป็นระดบัความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ี
ผสมผสานสรุปรวมความรู้สึกท่ียดึเป็นอุดมการณ์ ปรัชญาชีวติ ตวัอยา่งเช่น การพฒันาความมีสติ 
การพฒันาปรัชญาชีวติ การพฒันาความเป็นระเบียบส่วนตวั การด ารงชีวติดว้ยคุณธรรม การยดึ
อุดมการณ์ประชาธิปไตย ฯลฯ บุคลิกลกัษณะทั้งหลายแหล่จะเกิดข้ึนในระดบัน้ี 
 กล่าวไดว้า่ ความรู้สึกนั้นเป็นความต่อเน่ือง (Psychological continuum) ไม่ไดรู้้สึก      
เป็นท่อน ๆ แต่มีทิศทางและมีความเขม้ขน้แตกต่างกนั แต่ละขั้นของความรู้สึกจึงเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองกนัละเอียดอ่อนมาก ระดบัความรู้สึกจะเร่ิมดว้ยความเขม้ขน้นอ้ยไปสู่ความเขม้ขน้มาก             
จนยดึติดเป็นลกัษณะนิสัยของคนในท่ีสุด สรุปแนวคิดน้ี ดงัภาพท่ี 11 
 
 
 
ภาพท่ี 11  สรุปความเขม้ขน้ความรู้สึกของมนุษย ์(ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยั 
                 มหาสารคาม, ม.ป.ป. อา้งถึงใน ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2546) 
 
 สรุปไดว้า่ ดา้นจิตวจิยั คือ เกิดจากความรู้สึก การรับรู้ ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจภายในของตน 
ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองวา่ผลงานท่ีท าส าเร็จมีความส าคญัต่อตน รวมทั้ง
เหตุการณส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ก็ส่งผลต่อตนเอง ไดแ้ก่ การประเมินการปฏิบติังาน การก าหนด
ต าแหน่งทางวชิาการ ฯลฯ น าไปสู่การปฏิบติัจริง และผลงานท่ีท านั้นมีคุณภาพ สามารถน าไป                 
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

ตอนที ่4 แนวคดิเร่ืองการพฒันาบุคลากร 
 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
 การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงท่ีองคก์ารต่าง ๆ ไดใ้หค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่                               
เพราะการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อองคก์าร และปรับเปล่ียนงานใหบุ้คลากร
ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะในการท างาน และมีทศันคติต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดงันั้น       
การพฒันาบุคลากรจึงเป็นการปรับตวัของบุคลากรในองคก์รเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง                       
มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

สนใจ ซาบซ้ึง เจตคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ 
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 สง่า จอ้งสาระ (2552, หนา้ 12) กล่าวไวว้า่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ      
ท่ีหน่วยงานไดน้ าวธีิการต่าง ๆ มาพฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหมี้ความรู้ ทกัษะดา้นต่าง ๆ                
เพื่อน ามาปฏิบติังานในหน่วยงานใหไ้ดผ้ลตามท่ีหน่วยงานตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อุดมพร ทองค า (2555, หนา้ 12) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการ  
ใหบุ้คลากรในองคก์ารหรือหน่วยงานไดมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั หรือใหมี้ 
ความสามารถสูงข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปการพฒันาบุคลากรนั้น จะด าเนินการเพื่อใหบุ้คลากรไดมี้
ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั และด าเนินการเพื่อพฒันาความรู้ ความช านาญ หรือทศันคติ
ในการท างาน ดงันั้น การพฒันาบุคลากรจึงเป็นกระบวนการหรือวธีิการต่าง ๆ ท่ีน ามาพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน  
มีทกัษะและทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 
 ประสิทธ์ิ ชุมศรี (2555, หนา้ 35) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ขั้นตอนท่ีส าคญั
อยู ่4 ประการ คือ การประเมินความตอ้งการ การออกแบบ การด าเนินการ และการประเมินผล           
ซ่ึงแต่ละขั้นตอน ผูรู้้ไดน้ ามาใชม้าใชใ้นการพฒันาบุคลากรขององคก์าร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร       
ในสังกดัมีความรู้ ความสามารถ เป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรและองคก์ร                                
มีความเจริญกา้วหนา้สืบไป 
 ฐิติมาวดี เจริญรัชต ์(2553, หนา้ 67) ไดเ้สนอการพฒันาบุคลากร คือ การเพิ่มพนูความรู้ 
เพิ่มประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนปรับเปล่ียนเจตคติของบุคลากร 
ทุกระดบั ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร อนัจะส่งผลใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในตนเองและองคก์ร การพฒันาบุคลากรมีความหมายครอบคลุมไปถึงการพฒันา
รายบุคคล (Individual development) การพฒันาอาชีพ (Career development) การพฒันาองคก์ร 
(Organization development) การพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน (Work-life balance) การส่งเสริม
การเรียนรู้ 
 สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993 อา้งถึงใน ฐิติมาวดี เจริญรัชต,์ 
2553, หนา้ 67) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะของบุคคลเปรียบเหมือนภูเขาน ้าแขง็ท่ีลอยอยูใ่นน ้า โดยมี
ส่วนท่ีลอยอยูใ่นน ้าและมีส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ าเป็นส่วนท่ีมองเห็น สังเกตเปรียบเทียบ 
กบัความรู้และทกัษะ ความเช่ียวชาญและความช านาญ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา สามารถ 
สังเกตได ้วดัได ้ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าเป็นส่วนใหญ่ เป็นส่วนท่ีมองไม่เห็น สังเกตไดย้าก เป็นส่วนท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) 
ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self-image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ 
(Motives) ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้าเป็นส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีเพียง
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ความฉลาดท่ีท าใหเ้ขาสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้และทกัษะไดเ้ท่านั้น ซ่ึงยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้
เป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น บุคคลจ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมท่ีเหมาะสมดว้ย จึงจะท าให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้และค านิยามน้ีมกัจะถูกน ามาเป็นกรอบแนวทาง                         
ในการก าหนดการพฒันาบุคลากร ซ่ึงตอ้งพฒันาทุกส่วน ทั้งส่วนท่ีเป็นความรู้ ทกัษะ และดา้นจิตใจ 
คุณลกัษณะ ความคิด ความเช่ือ และค่านิยม 
 สรุปแนวทางการพฒันาบุคลากร ประกอบดว้ย 
 1.  บุคลากรทุกคนมีศกัยภาพท่ีสามารถพฒันาใหเ้พิ่มพนูข้ึนได ้ทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ 
และเจตคติ ถา้มีแรงจูงใจท่ีดีพอ 
 2.  การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรควรด าเนินการโดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency 
based development) 
 3.  การพฒันาศกัยภาพบุคลากรจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นกระบวนการต่อเน่ือง                   
เป็นระบบ สอดคลอ้งกบัระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร ตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก 
การบรรจุแต่งตั้ง การประเมิน และการพฒันา 
 4.  วธีิการพฒันาศกัยภาพบุคลากรมีหลายวธีิ จะตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะของ
บุคคลและองคก์ร 
 5.  จดัใหมี้ระบบการประเมินการพฒันาความสามารถของบุคลากรเป็นระยะ                          
เพื่อการพฒันาบุคคลแต่ละกลุ่มใหมี้ความสามารถเพิ่มข้ึน และในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนใหมี้
ความสามารถสูง ไดก้า้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งใหม่ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถสูงข้ึน 
 6.  ระบบขอ้มูลบุคลากรขององคก์รจะตอ้งครบ ถว้นถูกตอ้ง และทนัสมยั สามารถ
ตรวจสอบความกา้วหนา้รายบุคคลได ้
 7.  การพฒันาบุคลากรจะตอ้งท าทุกดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ จิตใจ และคุณภาพ 
รวมทั้งสุขภาพอนามยั 
 8.  องคก์รตอ้งค านึงความมัน่คงและความกา้วหนา้ของบุคคลควบคู่ไปกบัความกา้วหนา้
ขององคก์ร องคก์รจะอยูไ่ม่ไดถ้า้ขาดบุคคลท่ีมีก าลงักาย ก าลงัใจ และสติปัญญาทุ่มเทใหก้บัองคก์ร 
 9.  บุคคลจะตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลงทั้งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและอนาคต โดยไม่รู้สึก
หวัน่ไหวกบักระแสการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 
 ความส าคัญของการพฒันาบุคลากร 
 การพฒันาบุคลากรนั้น มีความจ าเป็นและมีความส าคญั ซ่ึงบุคลากรจะตอ้งมีการพฒันา 
ดา้นความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจในนโยบายท่ีองคก์ารนั้น ๆ ก าหนด มีมาตรฐานการท างาน   
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อีกทั้งบุคลากรตอ้งมีการพฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้อยูเ่สมอ เพื่อใหท้นักบัความเปล่ียนแปลง 
ทางดา้นวทิยาการและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้หมาะสม
กบังาน ไดผ้ลผลิตท่ีสูงข้ึน และเกิดประสิทธิภาพต่อหน่วยงานนั้น ๆ (อุดมพร ทองค า, 2555, หนา้ 13) 
               (2553, หนา้ 15) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรมีความส าคญัมาก 
หน่วยงานหรือองคก์รใดมีการพฒันาบุคลากรไม่เพียงพอแต่จะท าใหห้น่วยงานหรือองคก์ร                      
มีประสิทธิภาพเท่านั้น ยงัเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงมี                    
ความตอ้งการแตกต่างกนัตามความสนใจ ความถนดัของตนเอง ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาวะและ
ความทนัสมยัของเทคโนโลยี 
                                  (2553, หนา้ 10) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร 
หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ
ท่ีท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงข้ึน 
 ความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากร 
 อุดมพร ทองค า (2555, หนา้ 14) ความมุ่งหมายของการพฒันานั้นคือ เพื่อใหบุ้คลากร               
มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั และเพื่อเพิ่มพนูความสามารถในการปฏิบติั                   
ใหสู้งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ 
                (2551, หนา้ 10) กล่าวไวว้า่ ความมุ่งหมายการพฒันาบุคลากรเป็นวธีิการ
หรือกระบวนการท่ีทุกหน่วยงานไดด้ าเนินการเพื่อมุ่งเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ ทกัษะ                
และเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานแก่บุคลากร ทั้งบุคคลท่ีเพิ่งเขา้รับต าแหน่งและบุคลากรท่ีท างานอยู่
เป็นประจ า เพื่อให้หน่วยงานหรือองคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์
 วธีิการพฒันาบุคลากร 
 การพฒันาบุคลากรมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะในการท างานใดก็ตาม 
ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีมีความช านาญในเร่ืองนั้น ๆ จึงจะประสบ
ความส าเร็จได ้ดงันั้น ในการพฒันาบุคลากรจึงตอ้งมีกระบวนการท่ีชดัเจนซ่ึง ไดมี้นกัวชิาการ
การศึกษาไดก้ล่าวถึงวธีิการด าเนินการพฒันาบุคลากรไวด้งัต่อไปน้ี 
 วธีิด าเนินการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนนั้นมีหลายวธีิ โดยในการพฒันาบุคลากร                 
ในหน่วยงานต่าง ๆ นั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัความพร้อมของบุคลากรและความตอ้งการของหน่วยงาน              
วา่มีนโยบายในการพฒันาบุคลากรอยา่งไร ซ่ึงมีหลายวธีิท่ีจะน าไปใชไ้ดเ้ลือกด าเนินการพฒันา เช่น 
การประชุมเชิงปฏิบติัการ การพฒันาโดยกระบวนการปฏิบติังาน การพฒันาโดยกระบวนการบริหาร 
การพฒันาโดยส่งไปศึกษาต่อ การพฒันาดว้ยตนเอง และการพฒันาทีมงานหรือองคก์ร (อุดมพร 
ทองค า, 2555, หนา้ 26) 
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 ฐิติมาวดี เจริญรัชต ์(25533, หนา้ 68) ไดเ้สนอวธีิการพฒันาบุคลากรเพื่อพฒันา                      
ขีดความสามารถในองคก์รใหเ้พิ่มข้ึนตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เช่น การฝึกอบรม (Training)   
การสอนงาน (Coaching) การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) การมอบหมายงานท่ียากและทา้ทาย (Job 
enrichment) การเพิ่มปริมาณงาน (Job enlargement) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self learning) การท าให้ดู 
เป็นตวัอยา่ง (Job shadowing) เป็นตน้ วธีินิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ การฝึกอบรม 
 การฝึกอบรม คือ การถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ความสามารถ ความช านาญ            
และเจตคติในทางท่ีถูกท่ีควร เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานและภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ในปัจจุบนัและ
อนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานหรือเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคลากร 
 การเลือกใชว้ธีิการฝึกอบรมจะตอ้งพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ ลกัษณะ
เน้ือหาวชิาท่ีอบรม ความรู้พื้นฐาน ประสบการณ์ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หลกัการเบ้ืองตน้                      
ในการพิจารณา คือ การอบรมนั้นตอ้งใหผู้เ้ขา้รับการอบรม 1) มีความรู้เพิ่มข้ึน 2) เพิ่มทกัษะ                       
ในการท างาน 3) ปรับเปล่ียนเจตคติและค่านิยม วธีิฝึกอบรมท่ีใชไ้ดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์                 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  วธีิท่ีเหมาะสมกบัการเพิ่มความรู้ ไดแ้ก่ 
  1.1  การบรรยายและการสอน (Lecture/ instruction) การใหข้อ้มูลใหม่และ                           
การปรับเปล่ียนเจตคติ 
  1.2  อภิปรายโดยผูท้รงคุณวุฒิ (Panel discussion) ใหข้อ้มูลใหม่ และมุมมอง                        
จากผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อปรับเปล่ียนเจตคติและค่านิยม 
  1.3  การอภิปรายหมู่ (Group discussion) ใหข้อ้มูลใหม่เพื่อปรับเปล่ียนเจตคติและ
ค่านิยม ทกัษะการฟังและการแกปั้ญหาร่วมกนั 
  1.4  การศึกษาดูงาน (Study visit/ field trip) เพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์การน าหลกัการ 
หรือทฤษฎีมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริง ศึกษาปัญหาและการแกปั้ญหา 
  1.5  การใหท้ าโครงงาน (Project work) เป็นการผสมผสานความรู้เพื่อน าไปใช ้                   
พฒันางานหรือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์
 2.  วธีิท่ีเหมาะสมกบัการสร้างทกัษะ 
  2.1  การสาธิต (Demonstration) เป็นการอบรมดว้ยวธีิปฏิบติังาน พฒันาทกัษะ 
  2.2  การสอนงาน (Coaching) เป็นการใหค้วามรู้ใหม่ในการปฏิบติังาน และการปรับ
พฤติกรรมในการเรียนรู้ในงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
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  2.3  การฝึกปฏิบติังาน (On the job training) การเพิ่มทกัษะการปฏิบติั การใหค้วามรู้
เก่ียวกบัวธีิการท างาน 
  2.4  การศึกษากรณี (Case study) ทกัษะในการคน้หาสาเหตุ การแกปั้ญหา                         
การตดัสินใจ และทกัษะในการฟัง 
  2.5  การใหท้ าโครงงาน (Project work) เป็นทกัษะการผสมผสานความรู้ เพื่อน าไปใช้
พฒันางาน หรือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
 3.  วธีิท่ีเหมาะสมกบัการเปล่ียนเจตคติและค่านิยม ไดแ้ก่ 
  3.1  การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-playing) การส่ือสารกบัผูอ่ื้น การรับรู้ความรู้สึก
นึกคิดของผูอ่ื้น การปรับเจตคติ ค่านิยม และสร้างความมัน่ใจ 
  3.2  ระดมความคิดเห็น (Brainstorming) การคิดอยา่งสร้างสรรค ์การคน้หาและ
แกปั้ญหา การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
  3.3  การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) ฝึกการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น                  
การปรับเปล่ียนเจตคติและค่านิยม และการแกปั้ญหาร่วมกนั 
  3.4  การอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Buzz group) การพฒันาการเรียนรู้ และก าหนด
วตัถุประสงคร่์วมกนั ระบุและแกปั้ญหาร่วมกนั 
  3.5  การศึกษากรณี (Case study) การคน้หาสาเหตุและการแกปั้ญหา การตดัสินใจ 
 กระบวนการพฒันาบุคลากร (HRD) ท่ีเป็นกระบวนการครอบคลุม 4 ขั้นตอน (Werner & 
DeSimone, 2006, pp. 26-30) คือ 
 1.  ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการ 
  1.1  กระบวนการพฒันาบุคลากร (HRD) ถูกน ามาใชเ้พื่อใชห้าปัญหาภายในองคก์ร 
  1.2  ความตอ้งการ หมายถึง ส่ิงท่ีขาดประสิทธิภาพในปัจจุบนั เช่น คนงานท างาน              
ไม่มีประสิทธิภาพ หรือตอ้งการสร้างใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการจดัองคก์ร การแข่งขนัขององคก์ร 
  1.3  การแยกแยะความจ าเป็น เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบองคก์ร สภาพแวดลอ้ม 
หนา้ท่ีงาน และพฤติกรรมของลูกจา้ง การหาขอ้มูลเพื่อนาไปสู่การก าหนดวธีิการแบบ HRD คือ                 
1) ตั้งผูด้  าเนินการ 2) ก าหนดวตัถุประสงค ์และ 3) วางแผนการประเมินผล 
 2.  ขั้นตอนการออกแบบ มีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ก าหนดวตัถุประสงค ์
  2.2  การวางแผนการจดัการ 
  2.3  ความตอ้งการวตัถุดิบ/ ขอ้มูล/ เคร่ืองมือ 
  2.4  เลือกผูด้  าเนินการ 
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  2.5  เลือกเทคนิควธีิการ 
  2.6  จดัตาราง 
 เม่ือการก าหนดความตอ้งการเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งวางวตัถุประสงค์
ท่ีชดัเจน โดยการก าหนดแผนการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งในโปรแกรม HRD โดยมีผูด้  าเนินโปรแกรม
ท่ีเหมาะสม ส าหรับการตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั ความยากง่ายข้ึนอยูก่บัขอ้มูลและทรัพยากรท่ีมีอยู ่
ถา้องคก์รใชมื้ออาชีพในการท า HRD การตดัสินใจข้ึนอยูก่บัผูด้  าเนินการท่ีเช่ียวชาญและตาราง              
การท างานของโปรแกรม อยา่งไรก็ตาม ถา้หากองคก์รไม่สามารถหาทีมงาน HRD ได ้ตอ้งอาศยั
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูจ้ดัการ คณะกรรมการท่ีปรึกษา ผูร่้วมงาน ผูใ้หค้  าปรึกษาภายนอก โดยใช้
บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจ ความสามารถส่วนตวั                
ความพร้อมในการท่ีจะฝึกหดั ตลอดจนถึงความส าเร็จของเร่ืองนั้น ๆ 
 การออกแบบน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชเ้น้ือหาของโปรแกรม ซ่ึงหมายความวา่ การเลือก
ท่ีเหมาะสม เช่น งาน สถานท่ี ฯลฯ เทคนิคซ่ึงถูกใชเ้พื่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ บทความขอ้โตแ้ยง้ 
บทบาทสมมติ การเลียนแบบ เคร่ืองมือท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการด าเนินโปรแกรม เช่น ภาพยนตร์ วดีีโอ 
และส่ือ Power point การน าเสนอ เป็นตน้ การตดัสินใจเหล่าน้ีมีขอ้ส าคญั คือ การเลือกท่ีจะพฒันา
โปรแกรมภายใน หรือจดัซ้ือจากภายนอก การวางแผนก าหนดระยะเวลาไม่ใช่เร่ืองง่าย ส่ิงท่ีส าคญันั้น
น าไปสู่ผูร่้วมงาน ระยะเวลาของโปรแกรม และสถานท่ีตั้ง ซ่ึงหมายถึง หนา้ท่ีประจ าของผูร่้วมงาน 
และอุปสรรคซ่ึงอาจเกิดข้ึนได ้เช่น การหยดุพกัผอ่น การยุง่กบัภาระงาน และการจดัหาเวลาท่ีสะดวก 
 การสรรหาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ ในการเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
ใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานท่ีรับผดิชอบ มีการประเมินการปฏิบติังาน การให้รางวลัแก่บุคลากร        
การสร้างสภาพแวดลอ้มในทางบวก เพื่อใหบุ้คลากรมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั รวมถึงการสนบัสนุน
การใชย้ทุธศาสตร์ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะดา้นการร่างแผน กระบวนการการจดัการ
เปล่ียนแปลงทรัพยากรมนุษย ์
 3.  ขั้นตอนการด าเนินการ เป้าหมายของการก าหนดปัญหาและการวางแผนจะน าไปสู่
วธีิการของกระบวนการพฒันาบุคลากร (HRD) ท่ีมีประสิทธิภาพ หมายความวา่ โปรแกรมน้ีจะถูก
ด าเนินการโดยใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมท่ีสุด การด าเนินการจดัการของโปรแกรมกระบวนการพฒันา
บุคลากร (HRD) โดยทัว่ไปแลว้ จะมีวธีิการสร้างแรงจูงใจมากมาย ไดแ้ก่ การบริหารโปรแกรม             
โดยการวางแผนหรือการสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้ม ซ่ึงยกระดบัความรู้ และการแกไ้ขปัญหา                 
ซ่ึงอาจจะลุกลามมากข้ึน เช่น การขาดแคลนอุปกรณ์ ความขดัแยง้ของผูร่้วมงาน 
 4.  ขั้นตอนการประเมินผล รูปแบบการประเมินผลเป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการ 
พฒันาบุคลากร (HRD) มาตรการวดัความมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญั แต่วา่อาจจะเป็นกิจกรรม              
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ท่ีมกัจะไม่ถูกเนน้ การประเมินผลท่ีรอบคอบน าไปสู่ขอ้มูลท่ีเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผูร่้วมงาน
วา่มีการเรียนรู้มากเพียงใด และสามารถน าความรู้นั้นกลบัไปใชใ้นงาน ตลอดจนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคก์ร มืออาชีพ HRD จะสามารถใหข้อ้มูลหลกัฐานท่ีแสดงความส าเร็จ                          
จากการด าเนินการ ตามมาตรการท่ีวา่ แขง็หรืออ่อน หมายความวา่ บรรทดัฐานนั้น เป็นผลกระทบ
จากปฏิกิริยาของลูกจา้ง ขอ้มูลดงักล่าวน้ี ท าใหผู้จ้ดัการนั้นท าการตดัสินใจวา่จะใชก้ระบวนการ 
พฒันาบุคลากร (HRD) ในดา้นใดบา้ง เช่น 
  4.1  ใชเ้ทคนิคพิเศษ หรือโปรแกรมในอนาคต 
  4.2  น าเสนอแผนการพิเศษท่ีจะท าต่อไป 
  4.3  การตั้งงบประมาณ และการจดัสรรทรัพยากร 
  4.4  การใชว้ธีิการจดัการแกปั้ญหา เช่น การเปล่ียนคนงาน หรือการเปล่ียนกฎเกณฑ์
เป็นส่ิงส าคญัท่ีมืออาชีพกระบวนการพฒันาบุคลากร (HRD) สามารถน าเสนอหลกัฐานวา่ 
โปรแกรมกระบวนการพฒันาบุคลากร (HRD) พฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัแสดง                
ในภาพท่ี 12 
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ภาพท่ี 12  กระบวนการพฒันาบุคลากร (Werner & DeSimone, 2006) 
 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือวธีิการ การด าเนินการ              
ใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นทกัษะ 
ความช านาญ หรือทศันคติในการท างาน วธีิการส่งเสริมหรือพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ไดแ้ก่ 
การจดัสัมมนา ฝึกอบรม จดัใหดู้งานหน่วยงานอ่ืน ๆ ฯลฯ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้                        
อยา่งมีประสิทธิภาพ และองคก์รมีความกา้วหนา้ต่อไป  

การประเมินความตอ้งการ 
(Assessment) 

การออกแบบ 
(Design) 

การด าเนินการ 
(Implementation) 

การประเมิน 
(Evaluation) 

ความตอ้งการ 
(Assess needs) 

ความจ าเป็นมาตรฐาน 
(Prioritize needs) 

วางวตัถุประสงค ์
(Define objectives) 

เลือกวิธีการประเมิน 
(Select evaluation 

criteria) 

หาวตัถุดิบ/ เคร่ืองมือ 
/ ขอ้มูล 

(Develop/acquire 
materials) 

วางแผน 
(Develop lesson plan) 

เลือกคนท างาน 
(Select trainer) 

ด าเนินการ 
ประเมินผลโปรแกรม 

(Conduct evaluation of 
program 

or intervention) 

ออกแบบการประเมินผล 
(Determine evaluation design) 

เลือกเทคนิค/ วิธีการ 
(Select methods & 

techniques)) 

น าเขา้สู่กระบวนการ 
(ขั้นตอนการท างาน) 
(Deliver the HRD 

program 
or intervention) 

จดัตาราง 
(Schedule the program/ 

intervention) 

แปรผล 
(Interpret results) 
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ตอนที ่5 แนวคดิเร่ืองภารกจิการวจิัยของสถาบันอดุมศึกษา 
 นโยบายการส่งเสริมการวจัิยของสถาบันอุดมศึกษา 
 นโยบายการวจิยัของประเทศไทยมีหลายฉบบั ซ่ึงในแต่ละฉบบัมีความสอดคลอ้งกนั 
และมุ่งเนน้ความส าคญัต่อการวจิยัเป็นอยา่งมาก ดงัท่ีส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดก้ล่าวถึง 
แผนและนโยบายการวิจยัระดบัชาติ ดงัน้ี 
 นโยบายและยุทธศาสตร์การวจัิยของชาติ ฉบับที ่8 (พ.ศ. 2555-2559) 
 ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (2555, หนา้ i) ไดจ้ดัท านโยบายและยทุธศาสตร์
การวจิยัของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ซ่ึงสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี วสิัยทศัน์การวิจยัของชาติ                    
(พ.ศ. 2555-2559) คือ “ประเทศไทยมีและใชง้านวจิยัท่ีมีคุณภาพ เพื่อการพฒันาท่ีสมดุลและย ัง่ยนื” 
โดยมีการก าหนดพนัธกิจการวจิยัของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) คือ “พฒันาศกัยภาพและ                           
ขีดความสามารถในการวิจยัของประเทศใหสู้งข้ึน และสร้างฐานความรู้ท่ีมีคุณค่า สามารถประยกุต์
และพฒันาวทิยาการท่ีเหมาะสมและแพร่หลาย รวมทั้งใหเ้กิดการเรียนรู้และต่อยอดภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละสาธารณะ ตลอดจนเกิดการพฒันาคุณภาพชีวติ       
โดยใชท้รัพยากรและเครือข่ายวจิยัอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วม” และสรุปยทุธศาสตร์
การวจิยัของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ไดแ้ก่ 
 ยทุธศาสตร์การวจิยัท่ี 1 การสร้างศกัยภาพและความสามารถเพื่อการพฒันาทางสังคม 
โดยมีเป้าประสงคก์ารวจิยั คือ สร้างเสริมองคค์วามรู้ใหเ้ป็นพื้นฐานเพื่อความมัน่คงของประเทศ 
โดยการสร้างความเขม้แขง็ของสังคม การพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวติ และความผาสุกของ
ประชาชน มุ่งเนน้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง วฒันธรรม 
สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวติ สวสัดิการเพื่อความมัน่คงของชีวติ ตลอดจนการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี การสร้างความเขม้แขง็และการสร้างภูมิคุม้กนัของทอ้งถ่ินและสังคม รวมทั้ง                    
การเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนท่ีเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
นอกจากน้ียงัมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพเยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ และผูสู้งอาย ุและ                          
การเสริมสร้างความมัน่คงของประเทศ  
 ยทุธศาสตร์การวจิยัท่ี 2 การสร้างศกัยภาพและความสามารถเพื่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
โดยมีเป้าประสงคก์ารวจิยั คือ เสริมเสริมองคค์วามรู้เพื่อเป็นพื้นฐานสู่การสร้างศกัยภาพและ
ความสามารถ เพื่อการพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื โดยค านึงถึงหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มุ่งเนน้การวจิยัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร ซ่ึงครอบคลุมการสร้าง
มูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ป่าไม ้และประมง รวมทั้งการพฒันาและจดัการองคค์วามรู้และ                   
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ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และเศรษฐกิจสร้างสรรค ์                      
อยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ียงัมุ่งเนน้การวิจยัเพื่อการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตทางอุตสาหกรรมและ
อุตสาหกรรมบริหาร ซ่ึงครอบคลุมถึงการท่องเท่ียว การพฒันาดา้นพลงังานโลจิสติกส์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยค านึงถึงบทบาทการแข่งขนัของประเทศภายใต ้                    
การเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ รวมทั้งสัมพนัธภาพกบัประเทศเพื่อนบา้น 
และสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้เพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community-AEC) โดยด าเนินการบนพื้นฐานของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมุ่งก่อใหเ้กิด
ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละสาธารณะ  
 ยทุธศาสตร์การวจิยัท่ี 3 การอนุรักษ ์เสริมสร้าง และพฒันาทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีเป้าประสงคก์ารวจิยั คือ พฒันาองคค์วามรู้และฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ 
และการพฒันาทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งเป็นระบบ          
โดยทอ้งถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วม มุ่งเนน้การวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม ความหลากหลายทางชีวภาพ การอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งย ัง่ยนื โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคม รวมทั้งการสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบั
ทรัพยากรดิน ทรัพยากรธรณี ทรัพยากรป่าไม ้ทรัพยากรสัตวน์ ้า รวมถึงการแบ่งบนัการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรอยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะกระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (Meaningful public 
participation) และการวจิยัท่ีเก่ียวกบัการรองรับและฟ้ืนฟูหลงัภยัธรรมชาติและภยัพิบติัในระดบั
ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 
 ยทุธศาสตร์การวจิยัท่ี 4 การสร้างศกัยภาพและความสามารถเพื่อการพฒันานวตักรรม 
และบุคลากรทางการวจิยั โดยมีเป้าประสงคก์ารวจิยั คือ พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั   
ของประเทศ และการพึ่งพาตนเอง โดยใชฐ้านความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 
วทิยาการต่าง ๆ อยา่งสมดุลและเหมาะสม มุ่งเนน้การวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้และต่อยอดภูมิปัญญา
ของประเทศและสาธารณะ ตลอดจนเสริมสร้างศกัยภาพการวจิยัของประเทศ 
 ยทุธศาสตร์การวจิยัท่ี 5 การปฏิรูประบบวจิยัของประเทศเพื่อการบริหารจดัการความรู้ 
ผลงานวจิยั นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์ทรัพยากร และภูมิปัญญาของประเทศสู่การใชป้ระโยชน์                  
เชิงพาณิชยแ์ละสาธารณะ ดว้ยยทุธวธีิท่ีเหมาะสมท่ีเขา้ถึงประชาชนและประชาสังคมอยา่งแพร่หลาย 
โดยมีเป้าประสงคก์ารวจิยั คือ พฒันาระบบและกลไกการปฏิรูประบบวจิยัของประเทศเพื่อบริหาร
จดัการความรู้ของประเทศอยา่งมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้การวจิยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารจดัการดา้นการวิจยัของประเทศ 
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 แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) 
                                                 (2553, หนา้ 70) ไดมี้นโยบาย 
เพื่อด าเนินการส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเพื่อเพิ่มพนูความรู้และการเรียนรู้ของคนและสังคมไทย             
โดยมีการส่งเสริม สนบัสนุนใหท้ั้งผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนใชก้ารวจิยัและพฒันาเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการเรียนการสอน โดยมีการอบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการดา้นการวจิยัมาโดยตลอด             
แต่ครูส่วนหน่ึงยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ยงัท าวิจยัไม่เป็น ไม่มัน่ใจในการท าวิจยั จากผลการประเมิน
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบแรก ดา้นระดบัอุดมศึกษา 
พบวา่ อาจารยมี์การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้เพียง 11 งานวจิยัต่ออาจารย ์100 คน  และมีงานวจิยั              
ท่ีเป็นงานสร้างสรรค ์16 ช้ินต่ออาจารย ์100 คน เป็นงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้13 ช้ิน            
ต่ออาจารย ์100 คน และโดยเฉล่ียไดรั้บเงินสนบัสนุนการวจิยัจากหน่วยงานภายนอกสถาบนั
มากกวา่หน่วยงานภายในประมาณ 3 เท่า 
 นอกจากน้ี ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการพฒันานกัวจิยัและพฒันาท่ีมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ มีการด าเนินงานสนบัสนุนนกัวิจยัหลายโครงการ เช่น โครงการร่วมระหวา่ง
สถาบนัการศึกษากบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยัจดัสรรทุนใหแ้ก่อาจารยรุ่์นใหม่                      
เพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นการวิจยัและพฒันาวชิาชีพ โครงการพฒันาศกัยภาพของอาจารยรุ่์นใหม่ 
และโครงการพฒันาอาจารยแ์ละบณัฑิตศึกษาควบคู่กบัการพฒันาขีดความสามารถดา้นการวจิยั   
เป็นตน้ 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550, หนา้ 49-51) ไดมี้แนวทางการพฒันา 
มหาวทิยาลยักบัการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ไดแ้ก่ 
 การสร้างความรู้ท่ีมีคุณภาพ อาศยัระบบวจิยัท่ีสมบูรณ์เช่ือมต่อทั้งมหภาคจนถึง                   
หน่วยปฏิบติัการวิจยั ในสภาวะท่ีทรัพยากรมีจ ากดั การจดัทรัพยากรเพื่อการวจิยัจะมีลกัษณะ                      
การแข่งขนั (Competitive research) ใหก้บับุคคล กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มองคก์รและสถาบนั                      
การฝึกหดัการประเมินการวิจยั (Research assessment exercise: RAE) ของสหราชอาณาจกัร          
ถูกสร้างข้ึนมาประมาณ 15 ปี ใชจ้  าแนกและจดัล าดบัความสามารถในการวจิยัของหน่วยงาน/                
กลุ่มสาขาวชิาการในมหาวทิยาลยัสหราชอาณาจกัร และมีการประยกุตแ์ละปรับปรุงกลไกและ             
การจดัล าดบัมาหลายคร้ัง จึงเสนอใหป้ระยกุตแ์ละปรับใชร้ะบบ RAE เพื่อการประเมินความสามารถ 
การวจิยัและจดัสรรทรัพยากรเพื่อการวจิยัส าหรับอุดมศึกษาไทย 
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 รัฐควรใชก้ลไก เช่น RAE จดัสรรทุนวิจยัแบบ Competitive bidding ส าหรับกลุ่ม องคก์ร 
และส่งเสริมศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศทั้งระดบัมหาวทิยาลยั ระดบัประเทศ และตามวาระประเทศ 
(National agenda) หรือการช้ีเชิงนโยบาย (Policy directed) 
 1.  ท่ีใหท้างเลือกประเทศและใหผ้ลลพัธ์จากการวจิยัทั้งดา้นสังคมและเศรษฐกิจ                  
สร้างทรัพยสิ์นทางปัญญา และเกิดผลผลิตเศรษฐกิจ 
 2.  จ าแนกวา่หน่วยงานใดอยูใ่นต าแหน่งหรือมีความสามารถในขั้นตอนใด ทั้งการวจิยั 
(Research) การพฒันา (Development) การบ่มเพาะความรู้และทรัพยสิ์นทางปัญญาจากการวจิยั 
(Incubation) การพฒันาไปสู่การผลิตเชิงพาณิชย ์(Commercialization) 
 ทั้งน้ี แต่ละหน่วยงานหรือกลุ่มมหาวทิยาลยัอาจมีความสามารถ มีความเหมาะสม                      
มีความจ าเพาะ และวางต าแหน่งของตนท่ีขั้นหน่ึงตอนใด หรือหลายขั้นตอนไดใ้ชผ้ล RAE และ 
การวางต าแหน่งของแต่ละสถาบนัในแต่ละกลุ่มมหาวทิยาลยั ปรับใหเ้หมาะเพื่อจดัเงินวจิยัส าหรับ
แต่ละกลุ่ม 
 3.  การท างานร่วมกนัระหวา่งมหาวทิยาลยั กลุ่มมหาวทิยาลยั ศูนยค์วามเป็นเลิศ
ภาคอุตสาหกรรมในและต่างประเทศ ภาคสังคมและชุมชน และแหล่งทุนแหล่งวชิาการต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ สร้างพลงัร่วม (Synergy) และการเสริมกนัและกนั (Complimentarity) สามารถเป็นกลไก
ส าคญัในการพฒันาอาจารยใ์หม้หาวทิยาลยัใหม่ สร้างนกัวจิยัใหภ้าคเอกชน การท างานร่วมกบั            
ภาคสังคมและชุมชนจะช่วยตอบโจทยว์ชิาการท่ีมาจากชุมชนได ้เกิดผลลพัธ์ ผลผลิต และผลกระทบ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 4.  มหาวทิยาลยัจึงควรผลกัดนัใหเ้กิดระบบวจิยัแห่งชาติ ท่ีควรประกอบดว้ย 
  4.1  องคก์รระดบัชาติท่ีก าหนดนโยบายวจิยั (National research policy body)                    
ทั้งมหภาคและจุลภาค (Sector) 
  4.2  องคก์รจดัสรรเงินทุนวจิยั (Funding agencies) จ านวนหน่ึง มีความหลากหลาย
เนน้กลุ่มวชิาการท่ีต่างกนั ทั้งน้ี หน่วยงานรัฐ เช่น กระทรวง ภาคเอกชน จะถูกก าหนดดว้ยนโยบาย
แห่งชาติและกลไกจูงใจใหส้นบัสนุนทุนวิจยัดว้ย 
  4.3  หน่วยงานวจิยั (Research implementing bodies) ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั                            
ศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศ หอ้งปฏิบติัการวจิยัในภาครัฐและเอกชน 
 5.  ใหมี้การออกแบบระบบความเช่ือมโยงระหวา่งอุดมศึกษาและภาคการผลิต เพือ่สร้าง
ภารกิจของมหาวทิยาลยัจ านวนหน่ึงท่ีใชอุ้ปสงคจ์ากภาคการผลิตเป็นตวัตั้ง ทั้งการจดัหลกัสูตรและ
การเรียนการสอน การบริการวชิาการ การวจิยั (Demand led curriculum, technical services and 
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research) โดยเฉพาะในมหาวิทยาลยัท่ีเนน้วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งน้ี รัฐพึงจดัทรัพยากร
สนบัสนุน 
 6.  การสร้างความรู้และใชค้วามรู้เพื่อตอบโจทยท่ี์หลากหลายของประเทศ เพื่อผลิต
ก าลงัคนดา้นการวจิยั เพื่อบ่มเพาะผูมี้ความสามารถพิเศษ เพื่อบ่มเพาะเทคโนโลย ีตอ้งการระบบ
สนบัสนุนงบประมาณวจิยัอีกหลายอยา่งนอกจากระบบการประกวดราคา (Competitive bidding) 
ดงันั้น รัฐพึงจดัสรรงบประมาณวจิยัอีกส่วนหน่ึงใหก้บัสถาบนัอุดมศึกษาส าหรับประเด็นต่าง ๆ 
กล่าวคือ การวจิยัในสาขาท่ีจ าเป็นต่อสังคม โดยไม่ตอ้งผกูกบัการเพิ่มผลผลิตทางเศรษฐกิจ                  
การพฒันานกัวิจยัรุ่นเยาว ์นกัวจิยัรุ่นใหม่ ทุนประเดิมส าหรับการวิจยัเชิงพาณิชย ์และนวตักรรม             
ท่ีมีความเส่ียงประเภทเงินร่วมลงทุน (Venture capital) การสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานการวจิยั 
ทุนสมทบ (Matching fund) ในการลงทุนร่วมกบัมหาวทิยาลยัหรือภาคเอกชนในกิจกรรมวจิยั                
บางประเภท รวมทั้งพิจารณาสิทธิประโยชน์ทางการเงินและภาษีตามความเหมาะสม 
 อุดมศึกษาเป็นกลไกส าคญัหน่ึงในการเพิ่มศกัยภาพของประเทศในเวทีสากล                               
ผา่นการสร้างและพฒันาก าลงัคน และการสร้างความรู้และนวตักรรมผา่นระบบวจิยัและพฒันา  
เพื่อประโยชน์ในภาคการผลิตโครงสร้างพื้นฐานและการยกระดบัความเขม้แขง็ของสังคม ในฐานะท่ี
อุดมศึกษาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของระบบวจิยัของประเทศ การสร้างความเป็นเลิศของการวจิยั 
ของอุดมศึกษาจึงข้ึนอยูก่บัการวางโครงสร้างระบบวจิยัในภาพรวม ซ่ึงรวมถึงนโยบายระบบวจิยั 
การจดัสรรทรัพยากรวจิยั การบริหารจดัการทุนวจิยั ตลอดจนการประสานพลงัระหวา่ง                      
หน่วยปฏิบติัการวิจยั รัฐตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนในกระบวนการจดัสรรทรัพยากรวจิยัเพื่อสร้าง
งานวจิยัท่ีมีมูลค่าเพิ่มต่อระบบเศรษฐกิจและพฒันาสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะท่ีมีความจ ากดั
ในงบประมาณสนบัสนุน ในขณะเดียวกนัก็ยงัตอ้งดูแลการวจิยัท่ีไม่มีผลต่อภาคการผลิตหรือมูลค่า
เชิงเศรษฐกิจ แต่มีความจ าเป็นต่อสังคม รวมทั้งการสนบัสนุนนกัวิจยัรุ่นใหม่ ซ่ึงยงัขาดประสบการณ์
และโอกาส และการสนบัสนุนทางการเงินและสิทธิประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการผลิตผลงาน ทั้งจาก
สถาบนัของรัฐและเอกชน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550, หนา้ 48) 
 ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ มหาวทิยาลยัจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดทิศทางและนโยบายใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนและนโยบายของประเทศ ซ่ึงการก าหนดทิศทางการวจิยัท่ีชดัเจนสามารถพฒันาการวจิยัของ
มหาวทิยาลยัใหต้รงตามเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ รวมถึงการพฒันาการเรียนการสอน
ของอาจารย ์และเป็นการสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ                   
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการแกปั้ญหาและพฒันาประเทศ 
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 บทบาทและนโยบายเกีย่วกบัการท าวจัิยในสถาบันอุดมศึกษา 
 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเกีย่วกบัการวจัิย 
 มหาวทิยาลยัเป็นแหล่งวชิาการขั้นสูงของประเทศ มหาวทิยาลยัจึงมีบทบาทส าคญั                    
ในการรับผิดชอบต่อการสร้างหรือจดัเตรียมความรู้ใหแ้ก่สังคม โดยการสร้างคนท่ีมีคุณภาพ                           
แต่โดยธรรมชาติของความรู้นั้น มีการเปล่ียนอยูเ่สมอ มหาวทิยาลยัจึงหยดุน่ิงเฉย ไม่มีการเพิ่มพนู
ความรู้ทางวชิาการมิได ้หรือพอใจอยูเ่พียงกบัการคอยวิง่ตามความรู้ท่ีเปล่ียนไปหรือท่ีรับมา                       
อีกทอดหน่ึงจากแหล่งวทิยากรในต่างประเทศมิได ้แต่หนา้ท่ีหลกัในฐานะความเป็นสถาบนั                 
ทางการศึกษาระดบัสูงของประเทศจึงตอ้งมีการสร้างองคค์วามรู้ใหม่แก่ประเทศและแก่แวดวง
วชิาการอยูเ่สมอ กระบวนการท่ีจะน ามหาวทิยาลยัสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการไดท้างหน่ึงท่ีส าคญั
และหลีกเล่ียงไม่ได ้คือ ผา่นการวจิยั มหาวทิยาลยัจึงควรเป็นแหล่งผลิตงานวิจยัมหาวิทยาลยัจึงควร
เป็นแหล่งผลิตงานวจิยัครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด และเป็นแหล่งในการผลิตและสร้างสรรค์
องคค์วามรู้ โดยเป็นท่ีท่ีใกลชิ้ดกบัพรมแดนความรู้ในสาขาวทิยาการต่าง ๆ ในความจ ากดัของ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่มหาวทิยาลยัตอ้งมุ่งเนน้ในการน าทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้ง           
ยงัตอ้งน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบททอ้งถ่ิน เพื่อใหท้อ้งถ่ินท่ีมหาวทิยาลยัตั้งอยูไ่ดรั้บประโยชน์
โดยตรงหรือโดยออ้มดว้ย ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาควรมีบทบาทอยา่งสูงสุดต่อการสร้างงานวจิยั               
โดยคณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูบุ้กเบิกและสร้างสรรคง์านวิจยั สถาบนัอุดมศึกษาควรมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีส าคญัต่องานวจิยัดงัต่อไปน้ี (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2541, หนา้ 86-91) 
 1.  สถาบนัอุดมศึกษาควรมีนโยบายท่ีส่งเสริมการวจิยัอยา่งจริงจงั รวมถึงการมีนโยบาย 
ท่ีเป็นรูปธรรมในเร่ืองน้ี 
 2.  สถาบนัอุดมศึกษาควรติดตามการเคล่ือนไหวของภาครัฐและเอกชนในเร่ืองของ             
การวจิยั เพื่อจะเป็นโอกาสท่ีจะสามารถพฒันาตนเองในเร่ืองน้ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 3.  สถาบนัอุดมศึกษาควรท าการศึกษา คน้ควา้ ถึงประเด็นหวัขอ้ท่ีส าคญั ๆ ท่ียงัเป็น
ปัญหาของประเทศในเวลาน้ี เพื่อร่วมท างานวจิยัเพื่อให้เกิดการพฒันาข้ึนโดยเร่งด่วน 
 นโยบายเกีย่วกบัการท าวจัิยในสถาบันอุดมศึกษา 
 ปัจจุบนัการพฒันาอุดมศึกษาของประเทศไดย้ดึตามแนวทางกรอบแผนอุดมศึกษา      
ระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดด้ าเนินการ
จดัท ากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2551 โดยแผนดงักล่าวเป็นแผนเชิงรุกท่ีมองไปขา้งหนา้ 
ช้ีน าทิศทางและเป้าหมายการพฒันาอุดมศึกษาของประเทศในระยะยาว และมีเป้าหมายเม่ือส้ินสุดแผน 
ในปี พ.ศ. 2565 คือ “การยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิต และพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
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สามารถปรับตวัส าหรับงานท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิต พฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และ
นวตักรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์ สนบัสนุนการพฒันา   
ท่ีย ัง่ยนืของทอ้งถ่ินไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การก ากบัมาตรฐาน และเครือข่าย
อุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวชิาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” 
 วสัิยทัศน์ ยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-
2559) 
 วสิัยทศัน์ปี พ.ศ. 2559 อุดมศึกษาเป็นแหล่งองคค์วามรู้และพฒันาก าลงัคนระดบัสูงท่ีมี
คุณภาพเพื่อการพฒันาชาติอยา่งย ัง่ยนื สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง              
มีบทบาทสูงในประชาคมอาเซียน และมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดบันานาชาติ 
 เข็มมุ่ง/ จุดเน้น 
 ผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ มีศกัยภาพตรงตามความตอ้งการของสังคม มีความสามารถ    
คิดวเิคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค ์มีทกัษะการส่ือสารและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีคุณธรรม           
มีความรับผดิชอบ มีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ เนน้การใชก้ลยทุธ์ผา่นการน าองคก์รเชิงรุก     
และกลยทุธ์การเงิน รวมทั้งพฒันาอาจารยใ์หมี้ความเช่ียวชาญดา้นการสอนและการวิจยั เพื่อใหไ้ด้
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ท าใหส้ังคมมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 โดยมีขอ้เสนอต่อส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  นโยบายการผลิตก าลงัคนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ 
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรศึกษา วิเคราะห์ และจดัท าแผนอตัรา
ก าลงัคนของประเทศใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนประชากรและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เพื่อรองรับ
การเป็นประชาคมอาเซียน รวมทั้งการปรับสัดส่วนผูเ้ขา้เรียนระดบัอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา                  
ใหเ้หมาะสม 
  1.2  นโยบายดา้นการวจิยั  
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรสนบัสนุนให้มีระบบการท าวจิยัเชิงรุก
มากยิง่ข้ึน โดยมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาวกิฤติของประเทศ               
และการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งสนบัสนุนการท าเครือข่ายวจิยัร่วมกนัทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 
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  1.3  นโยบายการพฒันาศกัยภาพอาจารย ์
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรก าหนดเป้าหมายของจ านวนอาจารยท่ี์มี
คุณวฒิุระดบัปริญญาเอกใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มสถาบนัและกลุ่มสาขาวชิา นอกจากน้ี ควรส่งเสริม
และพฒันาคณาจารยใ์หส้ามารถผลิตส่ือการสอนและใชส่ื้อการสอนเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ผูเ้รียน เพื่อใหท้นักบัสภาวการณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีส่งเสริมให้อาจารย ์                     
น าประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานจริง (สหกิจอาจารย)์ ไปใชใ้นการเรียนการสอน ตลอดจน             
ควรก าหนดนโยบายเพื่อยกระดบัวชิาชีพอาจารยใ์หเ้ป็นท่ียอมรับของสังคม 
  1.4  นโยบายสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัสถาบนั 
อุดมศึกษา 
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์และเป้าหมายร่วม เพื่อสร้างคุณค่าของอุดมศึกษาในการพฒันาประเทศระหวา่งสถาบนั 
อุดมศึกษาในสังกดัและนอกสังกดักระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งระหวา่งส านกังานเลขาธิการ      
สภาการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานคณะกรรมการ                         
การอาชีวศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น สภาวชิาชีพ หอการคา้และสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย                    
ผูใ้ชบ้ณัฑิต นายจา้งผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 
  1.5  นโยบายการแบ่งกลุ่มสถาบนัท่ีชดัเจนและเหมาะสมกบัการพฒันาประเทศ 
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรก าหนดนิยามและเง่ือนไขของ                                
แต่ละกลุ่มสถาบนัเพื่อความชดัเจน เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาสามารถเลือกกลุ่มสถาบนัไดต้รง
ตามอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ และศกัยภาพของตนเอง รวมทั้งมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา                      
ใหเ้หมาะสมตามกลุ่มสถาบนั 
  1.6  นโยบายการบริหารจดัการและพฒันาศูนยค์วามเป็นเลิศ 
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรวเิคราะห์ประเภทของศูนยค์วามเป็นเลิศ                 
ท่ีตรงตามความตอ้งการของประเทศ เช่น ดา้นเกษตรกรรม ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นพาณิชยกรรม 
เป็นตน้ โดยจดักลุ่มความเป็นเลิศตามศกัยภาพ เพื่อไม่ให้เกิดความซ ้ าซอ้นกนั 
  1.7  นโยบายการบริหารและใชท้รัพยากรทางการศึกษาร่วมกนั 
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน                    
ในการบริหารและใชท้รัพยากรทางการศึกษาร่วมกนั เช่น การใหสิ้ทธิลดหยอ่นทางภาษี                           
ในการน าเขา้อุปกรณ์ทางการศึกษา ในกรณีท่ีมีสถาบนัอุดมศึกษาใชร่้วมกนัมากกวา่ 2 แห่ง การใช้
อาคารสถานท่ีร่วมกนั การใชอ้าจารยผ์ูส้อน โดยเฉพาะอาจารยส์าขาขาดแคลนร่วมกนั เป็นตน้ 
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 2.  ขอ้เสนอต่อสถาบนัอุดมศึกษา 
  2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   2.1.1  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งผลิตบณัฑิตท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
   2.1.2  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งด าเนินการตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาในการปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ และควรไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิระดบันานาชาติ 
   2.1.3  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพฒันาคุณภาพของบณัฑิตให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
ของหลกัสูตร โดยก าหนดนโยบายใหบ้ณัฑิตทุกคนเขา้สอบใบประกอบวชิาชีพหรือใบรับรอง
คุณวฒิุเฉพาะสาขาแห่งชาติ 
   2.1.4  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพฒันาสถาบนัใหมี้คุณภาพและศกัยภาพเป็นท่ียอมรับ
ทางวชิาการในระดบัภูมิภาคประชาคมอาเซียนและระดบันานาชาติ 
   2.1.5  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งสนบัสนุนการวจิยัเชิงรุก ท่ีมีการก าหนดเป้าหมาย
อยา่งชดัเจน โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาวกิฤติของประเทศและการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
รวมทั้งสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
  2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
   2.2.1  สถาบนัอุดมศึกษาควรพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัผูใ้ชบ้ณัฑิต สภาวชิาชีพ                
และหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหคุ้ณภาพบณัฑิตตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดงาน 
   2.2.2  สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งตอ้งร่วมมือในการพฒันามาตรฐานคุณภาพ
บณัฑิตของทุกหลกัสูตร เพื่อใชใ้นการก าหนดเกณฑใ์นการจดัสอบใบประกอบวชิาชีพหรือ
ใบรับรองคุณวฒิุเฉพาะสาขาแห่งชาติ 
   2.2.3  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพฒันาคุณภาพของอาจารยอ์ยา่งจริงจงั โดยค านึงถึง
ปริมาณและคุณภาพของอาจารยท่ี์สอดคลอ้งตามเกณฑม์าตรฐานของหลกัสูตรและจ านวนนกัศึกษา
ในหลกัสูตร 
   2.2.4  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งยกระดบัวชิาชีพอาจารยใ์หเ้ป็นท่ียอมรับของสังคม 
โดยก าหนดภาระงานท่ีเหมาะสม มีการจดัสวสัดิการท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัวชิาชีพ (           
                                                                  การอุดมศึกษา, 
2556, หนา้ 19) 
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 นโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการท าวจัิยของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ 
 มหาวทิยาลยัมีนโยบายส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยั สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจ
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เช่น นโยบายและกลยทุธ์การวจิยั ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัสวนดุสิต และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 สถาบนัวจิยัและพฒันาแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ิมแรกไดพ้ฒันาเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2509 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการวจิยัชุดแรกข้ึน เพื่อท าหนา้ท่ี                  
วางนโยบาย ส่งเสริม แนะน า และประสานงานวจิยั ต่อมา พ.ศ. 2510 ไดป้รับรูปแบบให้มี 
หน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีบริหารและจดัสรรเงินอุดหนุนวิจยัประจ าปีใหแ้ก่คณะต่าง ๆ จึงเป็น 
มูลเหตุแรกของแนวคิดท่ีจะจดัตั้งสถาบนัวจิยัและพฒันาข้ึนในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มูลเหตุ  
ท่ีสอง คือ เน่ืองจากมีโครงการเงินกูเ้พื่อพฒันามหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัจึงมีนโยบายท่ีจะรวม
เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไวเ้ป็นศูนยก์ลางส าหรับให้บริการแก่อาจารยแ์ละนกัวจิยั ซ่ึงมีโครงการวิจยั
เฉพาะเร่ืองอยูห่ลายโครงการและมีนกัวจิยัประจ าอยู ่จึงจ าเป็นตอ้งจดัหาหน่วยงานให้นกัวจิยั
เหล่านั้นเขา้สังกดั มูลเหตุดงักล่าว ท าใหเ้กิดโครงการจดัตั้ง “ส านกัวจิยั” น่าจะเป็นหน่วยงานท่ีมี
บทบาทในการรองรับงานวจิยัในทุกสาขาวชิา จึงเห็นสมควรปรับปรุง “สถานีฝึกนิสิต” เป็น “สถานี
วจิยั” และใหร้วมอยูใ่นหน่วยงานกลาง เพื่อใหอ้าจารยแ์ละนกัวจิยัคณะต่าง ๆ ไดใ้ชป้ฏิบติังานวจิยั 
และฝึกนิสิต ตลอดจนเผยแพร่ผลงานวจิยัสู่ชุมชนและฝึกปฏิบติังานใหแ้ก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน ต่อมา
ทบวงมหาวทิยาลยัอนุมติัให้จดัตั้ง “สถาบนัวจิยัและพฒันาแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์” โดยมี  
4 สายงาน คือ สายงานวจิยัและประเมินผล สายงานบริการงานวจิยั สายงานประยกุตง์านวจิยั                
และสายงานสถานีวจิยั สถาบนัวจิยัและพฒันาแห่งหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (Kasetsart University 
Research and Development Institute-KURDI) จึงไดรั้บการจดัตั้งตามประกาศส านกันายกรัฐมนตรี 
เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2521 ลงวนัท่ี 2 ตุลาคม 
พ.ศ. 2521 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2521  และถือวา่วนัท่ี 2 ตุลาคม 
พ.ศ. 2521 เป็นวนัสถาปนาสถาบนัวจิยัและพฒันาแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จากวนันั้น                   
ถึงวนัน้ี สถาบนัวจิยัและพฒันาแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ไดพ้ฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน
และโครงสร้างหน่วยงาน จนกระทัง่มีการบริหารจดัการประสานงานวจิยัทั้งภายในภายนอก
มหาวทิยาลยัฯ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ ถ่ายทอด และขยาย
ผลงานวจิยัอยา่งเตม็รูปแบบ ซ่ึงนบัเป็นสถาบนัวจิยัท่ีท าหนา้ท่ีบริหารและจดัการเก่ียวกบังานวจิยั
ครบวงจรแห่งแรกของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย (                                   
           , 2559) ซ่ึงสถาบนัวจิยัและพฒันาแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ 
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ท าหนา้ท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างผลงานวจิยัคุณภาพ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
สังคม และประเทศชาติ ดงัปรัชญาท่ีวา่ “สถาบนัวิจยัและพฒันาแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มุ่งมัน่บริหารงานวิจยั ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในการสร้าง                          
ความเป็นเลิศดา้นภูมิปัญญา เพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมการวจิยัท่ีเหมาะสม ไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง
จากการช้ีวดัทุกรูปแบบ ตลอดจนน าความรู้สู่การพฒันาประเทศ” รวมทั้งวสิัยทศัน์ เป็นองคก์รหลกั
ท่ีสร้างความเขม้แขง็ดา้นงานวจิยัของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์สู่มหาวทิยาลยัวจิยัชั้นน าระดบั
ภูมิภาค นอกจากน้ี สถาบนัวจิยัและพฒันาตอ้งมีพนัธกิจเป็นหน่วยงานกลางในการบริหารงานวิจยั 
บริการงานวจิยั และจดัการสารสนเทศงานวจิยั เพื่อสร้างผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ                   
ในระดบัชาติและนานาชาติ ตลอดจนเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันางานวจิยัสู่การใชป้ระโยชน์ 
 มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
 กองบริหารงานวิจยั หรือส านกับริหารการวจิยั (เดิม) เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งตามประกาศ
สภามหาวทิยาลยัขอนแก่น ฉบบัท่ี 5/2555 ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2555 เร่ือง “การจดัตั้งหน่วยงาน
ภายในส านกังานอธิการบดี” เพื่อใหก้ารด าเนินงานของส านกังานอธิการบดีสามารถสนบัสนุน
วสิัยทศัน์และพนัธกิจของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีสมรรถนะ เส้นทางความกา้วหนา้ และขีดความสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง                
ในอนาคต จึงเห็นควรจดัตั้งหน่วยงานภายในส านกังานอธิการบดีใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของ
มหาวทิยาลยั และ”กองบริหารงานวจิยั” เป็นหน่ึงในจ านวน 15 หน่วยงานภายในส านกังาน
อธิการบดีท่ีไดมี้การปรับเปล่ียนช่ือเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างใหม่ ตามประกาศฉบบัดงักล่าวน้ี 
 ตามประกาศมหาวทิยาลยัขอนแก่น ฉบบัท่ี 1830/2555 ลงวนัท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
เร่ือง “หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของกองและส านกังานในส านกังานอธิการบดี” ตามประกาศฉบบั
ดงักล่าวน้ี มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของ “กองบริหารงานวจิยั” 
ไวด้งัน้ี 
 1.  สนบัสนุนการด าเนินงานตามนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นการวิจยัของมหาวทิยาลยั 
รวมทั้งการประสานงานการจดัท าแผนการวจิยั โครงการวจิยั และจดัท าค าของบประมาณการวจิยั 
 2.  บริหารจดัการทุนอุดหนุนการวจิยัของมหาวิทยาลยั และประสานการพฒันาระบบ
บริหารงานวจิยั การประกนัคุณภาพดา้นการวจิยัของมหาวิทยาลยั ตลอดจนการประสานการจดัหา
แหล่งทุน และการสร้างความเช่ือมโยงกบัแหล่งทุนสนบัสนุนการวิจยักบัหน่วยงานต่าง ๆ 
 3.  ประสานงานดา้นการพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัใหมี้ความสามารถในการพฒันา
งานประจ าโดยใชก้ารวจิยัเป็นฐาน 
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 4.  ประสานงานการสร้างเครือข่ายการวจิยักบัหน่วยงานของรัฐและเอกชน ตลอดจน  
ผูใ้ชป้ระโยชน์จากงานวจิยั เพื่อน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละเชิงสาธารณะ 
 5.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการวจิยั รวมทั้งจดัท าวารสารการวิจยั
เพื่อใหบ้ริการดา้นการวจิยัและการบริการวชิาการ ตลอดจนเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ผลงานวจิยั   
ของมหาวทิยาลยัสู่วงวชิาการและสาธารณะ 
 6.  ประสานและสนบัสนุนการด าเนินภารกิจสนบัสนุนการวจิยัดา้นอ่ืน ๆ ตามท่ี
มหาวทิยาลยัมอบหมาย 
 7.  บริหารงานทัว่ไป ปฏิบติังานร่วม หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย (                                    , 2559 ก) 
 ข้ันตอนการขอรับทุน 
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ภาพท่ี 13  ขั้นตอนการขอรับทุน (                                    , 2559 ก) 
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 มหาวทิยาลัยสวนดุสิต 
 ความเป็นมา 
 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต เร่ิมแรกจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั 
วทิยาลยัครู (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2527 ท่ีก าหนดใหอ้อกพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยการแบ่งส่วนราชการ
ของวทิยาลยัครูสวนดุสิต 
 โดยใชช่ื้อวา่ “ศูนยว์จิยัและบริการวชิาการ” มีหนา้ท่ีจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัวจิยัของสถาบนั 
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
พระราชทานนามวทิยาลยัครูทัว่ประเทศวา่ “สถาบนัราชภฏั” จึงไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้าง  
และเปล่ียนช่ือเป็น “ส านกัวจิยั” และในปี พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯ ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 อนัมีผลให้
สถาบนัราชภฏัทัว่ประเทศเปล่ียนช่ือเป็น มหาวทิยาลยัราชภฏั และมีสภาพเป็นนิติบุคคลโดยสมบูรณ์ 
ส่งผลใหส้ถาบนัราชภฏัสวนดุสิต เปล่ียนเป็น มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และมีการปรับ
โครงสร้างใหม่เป็น “สถาบนัวจิยัและพฒันา” จนถึงปัจจุบนั จากนั้นไดก้ าหนดนโยบายหลกัของ
สถาบนั มุ่งเนน้การพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร จดัการคุณภาพงานวจิยั พฒันาคุณภาพการวจิยั
ของอาจารย ์และส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งการจดัสรรทุนอุดหนุน
การวจิยั ซ่ึงสถาบนัวจิยัและพฒันามีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าหนา้ท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนุน                  
การสร้างผลงานวจิยัคุณภาพท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร สังคม และประเทศชาติ ดงัปรัชญา
ท่ีวา่ “สร้างสรรค ์ส่งเสริม สนบัสนุน และเผยแพร่ผลงานวจิยัสู่ระดบัชาติและอาเซียน” รวมทั้ง
วสิัยทศัน์ของสถาบนัวจิยัและพฒันาเป็นสถาบนัท่ีสร้างสรรค ์ส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากร                   
ของมหาวทิยาลยัใหผ้ลิตผลงานวจิยัท่ีโดดเด่น สามารถน ามาเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ในระดบัชาติ 
และอาเซียน โดยมุ่งเนน้ตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั นอกจากน้ี สถาบนัวจิยัและพฒันา                   
ตอ้งปฏิบติัตามพนัธกิจท่ีส าคญั ดงัน้ี 1) พฒันาระบบบริหารจดัการงานวิจยั 2) พฒันาบุคลากร             
ดา้นการวิจยั 3) สร้างสรรคผ์ลงานวจิยัตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 4) เผยแพร่ผลงานวจิยั                        
สู่ระดบัชาติและอาเซียน (                                       , 2559) 
 นโยบายดา้นการวจิยั (พ.ศ. 2556-2559) โดย ดร.ชนะศึก นิชานนท ์ผูอ้  านวยการ
สถาบนัวจิยัและพฒันา ตามมติท่ีประชุมผูบ้ริหาร บุคลากร นกัศึกษา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต วนัท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2556 สืบเน่ืองจากนโยบายของมหาวทิยาลยั
ในช่วงท่ีผา่นมา (ปี พ.ศ. 2552-2556) มหาวทิยาลยัไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหอ้าจารย/์ นกัวจิยั
สร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมเกิดข้ึน สังเกตไดจ้ากมหาวทิยาลยัไดมี้แนวทางในการสนบัสนุน
งบประมาณดา้นการวจิยัดว้ยเงินบ ารุงการศึกษาของมหาวิทยาลยั 7 ช่องทาง โดยใน 3 ช่องทางแรก
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เป็นการส่งเสริม/ สนบัสนุนใหอ้าจารย/์ นกัวจิยั ไดด้ าเนินการวจิยัหรือหนัมาใหค้วามสนใจ                      
ในเร่ืองของการด าเนินการวจิยั การด าเนินงานในช่วงน้ีถือวา่ประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง 
อาจารย/์ นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัไดใ้หค้วามส าคญัและความสนใจในการท าวจิยัสูงข้ึน พิจารณา 
ไดจ้ากอาจารย/์ นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัมีศกัยภาพและมีความสามารถในการขอรับทุนสนบัสนุน
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะทุนจากงบประมาณแผน่ดินท่ีผา่นการประเมินจากส านกังานคณะกรรมการ 
วจิยัแห่งชาติ (วช.) โดยในปี พ.ศ. 2553 มหาวทิยาลยัไดรั้บงบประมาณประมาณ 17 ลา้นบาท และ 
ในปี พ.ศ. 2557 มหาวทิยาลยัไดรั้บงบประมาณประมาณ 40 ลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนกวา่ 2 เท่าตวั                  
ซ่ึงนบัวา่เพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูงมาก ดงันั้นในช่วงน้ี อาจารย/์ นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัไดใ้หค้วามสนใจ
เก่ียวกบัการวจิยัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงถือวา่บรรลุตามเป้าหมายท่ีมหาวทิยาลยัตอ้งการ 
 

 
 
ภาพท่ี 14  การพฒันาระบบการส่งเสริม/ สนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรม 
                 (พ.ศ. 2552-2556) ถึงการน าความรู้/ นวตักรรมสู่สังคม (พ.ศ. 2557-2560) (สถาบนัวจิยั 
                 และพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2557 ก, หนา้ 18) 
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ภาพท่ี 15  แนวทางการพฒันาต่อไป (ปี พ.ศ. 2557-2560) (สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยั 
                 ราชภฏัสวนดุสิต, 2557 ก, หนา้ 19) 
 
 แนวทางการพฒันาต่อไป (ปี พ.ศ. 2557-2560) มหาวทิยาลยัไดพ้ฒันาแนวทางในการวจิยั 
ไปสู่การน าความรู้/ นวตักรรมไปสู่สังคม โดยมหาวทิยาลยัมีแนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุน
งานวจิยั 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 ประเภทท่ี 1 งานวจิยัเพื่อพฒันากระบวนการเรียนการสอน วตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง              
ความเป็นเลิศในการจดัการเรียนการสอนเพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ การขบัเคล่ือนสู่สังคม การจดั
งานประชุมวชิาการวา่ดว้ยการวจิยัในชั้นเรียน (SDU CAR conference) ศูนยน์วตักรรมการเรียนรู้
เพื่อการพฒันา (คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต) 
 ประเภทท่ี 2 งานวจิยัเพื่อสร้างความเขม้แขง็ในอตัลกัษณ์ วตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง                  
ความโดดเด่นจนเกิดรายไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม การขบัเคล่ือนสู่สังคม ดงัน้ี 
 -  ถ่ายทอดใหผู้ป้ระกอบการไปประกอบธุรกิจ โดยหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ (UBI) 
 -  ถ่ายทอดองคค์วามรู้และนวตักรรมจากการวิจยัสู่ชุมชน โดยศูนยบ์ริการดา้นการวิจยั 
(Research service center; RSC) ภายใตส้ถาบนัวจิยัและพฒันา 
 -  ก่อใหเ้กิดมูลค่างานวิจยัจากการบริหารจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยหน่วยจดัการ
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี(TLO)  
 ประเภทท่ี 3 งานวจิยัเพื่อสร้างความเขม้แขง็ทางวชิาการ วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างศกัยภาพ/ 
ความเขม้แขง็ทางวชิาการการขบัเคล่ือนสู่สังคม: การตีพิมพ/์ เผยแพร่งานวจิยัผา่นบทความ                      
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ในวารสารวิจยั มสด (SDU Research Journal) โดยวารสารแบ่งออกเป็น 2 สาขา ไดแ้ก่ สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี วารสารทั้งสองฉบบั         
เป็นวารสารท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล TCI และมีค่า Impact factor โดยวารสารสาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีค่า Impact factor เท่ากบั .117 และ วารสารสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี            
มีค่า Impact factor เท่ากบั .067 



ตารางท่ี 5  สรุปช่องทางการอุดหนุนทุนการวจิยัดว้ยงบบ ารุงการศึกษาของมหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
 

 ช่องทางที่ 1 ช่องทางที่ 2 ช่องทางที่ 3 ช่องทางที่ 4 ช่องทางที่ 5 ช่องทางที่ 6 ช่องทางที่ 7 
จุดมุ่งหมาย การพฒันางานวิจยั 

เพื่อพฒันาการเรียนรู้ 
การพฒันางานวิจยั 
เพื่อฝึกทกัษะการวิจยั 
ส าหรับนกัวิจยัรุ่นใหม่ 

การพฒันางานวิจยั 
เพื่อฝึกทกัษะการวิจยั 
ส าหรับนกัวิจยัรุ่นใหม่  
โดยมีนกัวิจยัพ่ีเล้ียงใหม่ 

การพฒันางานวิจยั 
ท่ีสามารถตีพิมพ ์
ในวารสารระดบัชาติ 

การพฒันางานวิจยั 
ท่ีสามารถตีพิมพ ์
ในวารสารระดบันานาชาติ 

การพฒันางานวิจยั 
ท่ีสามารถตีพิมพ ์
ในวารสารระดบั 
นานาชาติท่ีมีคุณภาพสูง
หรือไดรั้บการจดสิทธิบตัร 

การพฒันาผลงานวิจยั 
เพ่ือขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

งบประมาณ 
ท่ีเสนอขอ 

ไม่เกิน 25,000 บาท ไม่เกิน 30,000 บาท 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-200,000 บาท มากกวา่ 200,000 บาท ไม่เกิน 50,000 บาท 

การประเมิน  
คุณภาพ 
โครงการวิจยั 

ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน ผา่นการตรวจสอบจากท่ี
ปรึกษาโครงการวิจยั 
(นกัวิจยัพ่ีเล้ียง) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน 1.  ผูท้รงคุณวฒิุ 3 คน 
2.  คณะกรรมการบริหาร 
     จดัสรรทุนฯ 

1.  ผูท้รงคุณวฒิุ 3 คน 
2.  คณะกรรมการบริหาร 
     การวิจยั 

ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน 

วตัถุประสงค ์ 1.  ส่งเสริมการท าวิจยั  
     เพื่อพฒันา 
     กระบวนการเรียนรู้ 
2.  สร้างแรงจูงใจ 
     ในการท าวิจยั 
3.  ฝึกทกัษะดา้นการวิจยั 
4.  ฝึกทกัษะดา้นการเขียน 
     บทความวิชาการ 

1.  สร้างแรงจูงใจ 
     ในการท าวิจยั 
2.  ฝึกทกัษะดา้นการวิจยั 
3.  ช่วยให้อาจารย ์
     มีงานวิจยัไปอา้งอิง 
     ส าหรับการขอทุน 
     ท  าวิจยัภายนอก 

1.  สร้างแรงจูงใจ 
     ในการท าวิจยั 
2.  ฝึกทกัษะดา้นการวิจยั 
     ผา่นนกัวิจยัพ่ีเล้ียง 
3.  ช่วยให้อาจารย ์
     มีงานวิจยัไปอา้งอิง 
     ส าหรับการขอทุน 
     ท  าวิจยัภายนอก 

1.  ฝึกทกัษะดา้นการวิจยั 
     ท่ีสามารถน าผล 
     ไปตีพิมพเ์ผยแพร่ 
     ในระดบันานาชาติ 
2.  ฝึกทกัษะดา้นการเขียน 
     บทความวิจยัเพ่ือตีพิมพ ์
     ในระดบัชาติ 

1.  ฝึกทกัษะดา้นการวิจยั 
     ท่ีสามารถน าผล 
     ไปตีพิมพเ์ผยแพร่ 
     ในระดบันานาชาติ 
2.  ฝึกทกัษะดา้นการเขียน 
     บทความวิจยัเพ่ือตีพิมพ ์
     ในระดบันานาชาติ 
     ท่ีมีคุณภาพสูงหรือ 
     ไดรั้บการจดสิทธิบตัร 

1.  ฝึกทกัษะดา้นการวิจยั 
     ท่ีสามารถน าผล 
     ไปตีพิมพเ์ผยแพร่ 
     ในระดบันานาชาติ  
2.  ฝึกทกัษะดา้นการเขียน 
     บทความวิจยัเพ่ือตีพิมพ ์
     ในระดบันานาชาติ 
     ท่ีมีคุณภาพสูงหรือ 
     ไดรั้บการจดสิทธิบตัร 

1.  ส่งเสริมการขอ 
     ผลงานวิชาการ  
     ของอาจารย ์
     ในมหาวิทยาลยั 
2.  เพ่ิมต าแหน่ง 
     ทางวิชาการ 
     ของอาจารย ์
     ในมหาวิทยาลยั 

เง่ือนไข 
ในการขอรับทุน 

1.  บทความวิชาการ 1 ชุด 
 

1.  รายงานการวิจยัฉบบั 
     สมบูรณ์ 

1.  จดัส่งเอกสาร 
     ตามช่องทางท่ี 2 

1.  จดัส่งรายงานการวิจยั 
     ตามช่องทางท่ี 2 

1.  จดัส่งรายงานการวิจยั 
     ตามช่องทางท่ี 2 

1.  จดัส่งรายงานการวิจยั 
     ตามช่องทางท่ี 2 

1.  จดัส่งรายงาน การวิจยั 
     ตามช่องทางท่ี 2 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

 ช่องทางที่ 1 ช่องทางที่ 2 ช่องทางที่ 3 ช่องทางที่ 4 ช่องทางที่ 5 ช่องทางที่ 6 ช่องทางที่ 7 
 2.  รายงานการวิจยั 

     เพื่อพฒันาการเรียนรู้ 
     1 เล่ม และ CD 2 แผน่ 

2.  ใบตอบรับการน าไป 
     ใชป้ระโยชน์ไปยงั 
     -  ส านกังานหอสมุด 
        แห่งชาติ จ  านวน  
        2 เล่ม 
     -  ส านกัวิทยบริการฯ 
        จ  านวน 2 เล่ม และ 
        CD จ านวน 1 แผน่     
     -  ส านกังาน 
        คณะกรรมการ  
        การอุดมศึกษา  
        จ  านวน 1 เล่ม 
     -  หน่วยงาน ท่ีน าไป 
        ใชป้ระโยชน์  
        จ  านวน 3 เล่ม 
     -  สถาบนัวิจยัฯ CD  
        จ  านวน 1 แผน่   
*ส่งใบตอบรับ 
การน าไปใชป้ระโยชน์
กลบัมายงัสถาบนัวิจยัฯ 

2.  โครงการวิจยัตอ้งมี 
     นกัวิจยัพ่ีเล้ียง 1 คน 

2.  ตีพิมพใ์นวารสารวิจยั 
     ระดบัชาติ/ 
     อนุสิทธิบตัร 
**ไม่รวมงบประมาณ 
ในการสนบัสนุน 
การตีพิมพ ์เผยแพร่  
โดยให้เป็นไปตามระเบียบ
วา่ดว้ยการน าเสนอผลงาน
วิชาการระดบัชาติและ
นานาชาติ 

2.  ตีพิมพใ์นวารสารวิจยั 
     ระดบัชาติ/ 
     อนุสิทธิบตัร 
**ไม่รวมงบประมาณ 
ในการสนบัสนุน 
การตีพิมพ ์เผยแพร่  
โดยให้เป็นไปตามระเบียบ
วา่ดว้ยการน าเสนอผลงาน
วิชาการระดบัชาติและ
นานาชาติ 

2.  ตีพิมพใ์นวารสาร 
     ในระดบันานาชาติ 
     ท่ีมีคุณภาพสูง/ สิทธิบตัร 
**ไม่รวมงบประมาณ 
ในการสนบัสนุนการตีพิมพ ์
เผยแพร่ โดยให้เป็นไปตาม
ระเบียบวา่ดว้ยการน าเสนอ
ผลงานวิชาการ ระดบัชาติ 
และนานาชาติ 

2.  เขา้ร่วมโครงการ 
     พฒันาต าแหน่ง 
     วิชาการของส านกั 
     ส่งเสริมวิชาการ  
     และงานทะเบียน 
3.  น าผลงานวิจยัไปขอ 
     ต  าแหน่งทางวิชาการ 
     ภายหลงัจากท่ี 
     ด าเนินการวิจยั  
     เสร็จส้ินแลว้ 
4.  การเบิกเงิน 
     งวดสุดทา้ย  
     ตอ้งแสดงหลกัฐาน 
     การน าผลงานวิจยั 
     ไปยืน่ ขอต าแหน่ง 
     ทางวิชาการจากส านกั 
     ส่งเสริมวิชาการและ 
     งานทะเบียน 

หมายเหตุ  ในกรณีท่ีนกัวิจยัไดรั้บทุนช่องทางท่ี 4 นกัวจิยัสามารถตีพิมพใ์นวารสารระดบันานาชาติหรือสิทธิบตัรเพื่อขอปิดโครงการได ้ในกรณีท่ีนกัวจิยั 
                  ไดรั้บทุนช่องทางท่ี 5 นกัวจิยัสามารถตีพิมพใ์นวารสารระดบันานาชาติคุณภาพสูงหรือสิทธิบตัรเพื่อขอปิดโครงการ 
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ภาพท่ี 16  ขั้นตอนการยืน่โครงการวิจยัเพื่อขอรับทุนอุดหนุนการวิจยังบบ ารุงการศึกษา (บกศ.) 
                 (สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสวนดุสิต, 2559) 
 
 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ประวตัิความเป็นมา 
 กองบริหารการวิจยั มีหนา้ท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการวิจยั ภายใต ้                               
การบงัคบับญัชาของรองอธิการบดีและผูช่้วยอธิการบดีท่ีไดรั้บมอบหมายจากอธิการบดีใหก้ ากบั
ดูแลงานดา้นการวจิยั ผา่นคณะกรรมการบริหารงานวิจยัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และ
คณะอนุกรรมการดา้นการวจิยัชุดต่าง ๆ 
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 กองบริหารการวิจยั เดิมมีสถานะเป็นหน่วยงาน ระดบังาน ช่ือ งานส่งเสริมการวจิยั 
ภายใตส้ังกดักองบริการการศึกษา ส านกังานอธิการบดี ต่อมาในการประชุมสภามหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 ไดมี้มติยกสถานะหน่วยงานเทียบเท่ากอง                  
ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2531 เป็น ส านกังานบริหารการวจิยั                      
ตามขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วา่ดว้ยการจดัโครงสร้างส านกังานอธิการบดี (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2551 ประกาศ ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 ไดแ้บ่งส่วนงานเป็น 2 งาน ไดแ้ก่ 
 1.  งานวางแผนและบริหารงานวจิยั 
 2.  งานส่งเสริมและเผยแพร่งานวจิยั 
 ต่อมาไดมี้การแกไ้ขโครงสร้างการแบ่งส่วนงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน 
เพิ่มเติมอีก 1 งาน ไดแ้ก่ งานวารสารทางวชิาการและระบบขอ้มูลการวจิยั ตามขอ้บงัคบั
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วา่ดว้ยการจดัโครงสร้างส านกังานอธิการบดี (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2556 
ประกาศ ณ วนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 เพื่อใหด้ าเนินการตามเป้าประสงคข์องมหาวทิยาลยั              
ในการมุ่งสู่การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั (Research University) 
 ปัจจุบนั จากขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วา่ดว้ยการจดัตั้งและบริหารส่วนงาน              
ท่ีมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานสภามหาวทิยาลยัและการบริหารมหาวทิยาลยั พ.ศ. 2556                 
ไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างส่วนงานท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการบริหารมหาวทิยาลยั เพื่อพฒันาและ
บูรณาการงานดา้นการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และเพื่อรองรับการเขา้สู่
การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ก าหนดใหส้ านกังานบริหารการวิจยั เป็น กองบริหารการวจิยั 
ท่ีมีฐานะเทียบเท่ากอง ตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยั ท่ีวา่ดว้ยการแบ่งส่วนราชการภายใน
มหาวทิยาลยั และเป็นส่วนหน่ึงของส านกังานบริหารวชิาการและพฒันานกัศึกษา ท่ีประกอบดว้ย 
กองบริการการศึกษา กองกิจการนกัศึกษา กองวเิทศ-สัมพนัธ์ และกองบริหารการวจิยั ตั้งแต่วนัท่ี   
1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 เป็นตน้ไป (                                       , 2559) 
 กองบริหารการวิจยั เป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินงานตามภารกิจการบริหารงานวจิยั
ของมหาวทิยาลยั โดยผา่นคณะกรรมการบริหารงานวิจยัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และ
คณะอนุกรรมการดา้นการวจิยัชุดต่าง ๆ ดงัปรัชญาท่ีวา่ “ธรรมศาสตร์วจิยั กา้วไกล สู่สากล” รวมทั้ง
ปณิธานกองบริหารการวจิยั มีปณิธานในการเป็นองคก์รท่ีมีส่วนสนบัสนุนส่งเสริมใหก้ารด าเนินงาน
ดา้นบริหารการวจิยัของมหาวทิยาลยัมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการดา้นการวจิยั           
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์อยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง และวสิัยทศัน ์เป็นหน่วยงาน              
ดา้นการบริหารการวจิยัของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ด าเนินการอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นการวิจยัของบุคลากรมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์อยา่งเท่าเทียมและ
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ทัว่ถึง นอกจากน้ี กองบริหารการวจิยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ตอ้งมีปฏิบติัตามพนัธกิจท่ีส าคญั   
3 ประการ ดงัน้ี 1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการผลิตงานวิจยัท่ีไดม้าตรฐานและแกไ้ขปัญหาของสังคม 
2) ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวจิยัสู่สังคมและวงวชิาการ 3) สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจท่ีเอ้ือต่อ
การท าการวจิยั 
 สรุปไดว้า่ ภารกิจการวิจยัของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 4 มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัสวนดุสิต และมหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ ในแต่ละมหาวิทยาลยัมีนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยั               
ซ่ึงไดก้ าหนดบทบาท หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ของแต่มหาวทิยาลยั โดยมีการส่งเสริม             
และสนบัสนุนใหอ้าจารยแ์ละนกัวจิยัสร้างผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพท่ีก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
สังคม และเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ ตลอดจนเผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันางานวิจยั
สู่การน าผลงานวจิยัใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

ตอนที ่6 แนวคดิเกีย่วกบัเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
 เทคนิคทีใ่ช้ในการวจัิยแบบเดลฟาย (Delphi technique) 
 ในปี พ.ศ. 2495 กองทพัอากาศอเมริกนัไดใ้ชเ้ทคนิคการท าวจิยัลกัษณะหน่ึง ซ่ึงไดเ้ชิญ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ียอมรับมาระดมความคิดเห็นเพื่อหาฉนัทามติ (Consensus) โดยหลีกเล่ียง
ไม่ใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาเผชิญหนา้พร้อมกนัในท่ีประชุม แต่ก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญเขียนส่ิงท่ี
ตอ้งการแสดงความเห็นลงในแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ แลว้น าความคิดเห็นท่ีไดจ้าก
ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมาสรุป หลงัจากนั้นก็น าผลสรุปกลบัไปถามซ ้ ากบัผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมในลกัษณะ
เดียวกนัอีกเพื่อใหไ้ดข้อ้ยติุ 
 การวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ไดถู้กน ามาเผยแพร่ตีพิมพค์ร้ังแรก  
ลงในบทความเร่ือง “An experimental application of the Delphi method to the use of experts” 
ตีพิมพใ์นวารสาร Management Science ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 3 เดือนเมษายน พ.ศ. 2506 โดย โอลาฟ           
เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และนอร์แมน ซี. ดาลกีย ์(Norman C. Dalkey) ซ่ึงเป็นนกัวจิยัของบริษทั
แรนด ์(Rand Corporation) ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษทัท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การคา้อาวธุสงคราม ซ่ึงท าใหเ้ทคนิคเดลฟายแพร่หลายไปอยา่งกวา้งขวางมาก (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555, หนา้ 108) 
 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
 ส าหรับนิยามของเทคนิคเดลฟาย ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมาย เช่น  
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 จดัด ์(Judd, 1971, p. 156) กล่าวถึงการวจิยัแบบเดลฟายวา่ “เม่ือใดก็ตามท่ีตอ้งการ
คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือเม่ือใดก็ตามท่ีเห็นวา่ความสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนัระหวา่ง
เป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์(Objective) เป็นส่ิงท่ีส าคญั เม่ือนั้นควรใชเ้ทคนิคเดลฟาย             
และในดา้นการศึกษานั้น เทคนิคเดลฟายยงัอาจใชป้ระโยชน์ในการหาค่านิยมท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนั
และในการประเมินผลส่ิงใด ๆ” 
 ดูคานิส (Ducanis, 1970, p. 154) ไดนิ้ยามไวว้า่ เทคนิคเดลฟาย เป็นการท านายเก่ียวกบั
เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีจะเป็นไปไดใ้นอนาคต วธีิการดงักล่าวน้ี มุ่งลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคล
ในกรณีท่ีตอ้งมีการเผชิญหนา้กนั ในขณะเดียวกนัก็เป็นการลดผลกระทบทางดา้นความคิดระหวา่ง
ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยกนั 
 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (บรรณาธิการ, 2550, หนา้ 59) การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย                    
เป็นเทคนิคการท านายเหตุการณ์หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคต โดยอาศยัฉนัทามติหรือ Consensus 
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปอนัน่าเช่ือถือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไม่วา่จะเป็นขอ้สรุป            
ท่ีเป็นแนวคิด หรือเป็นการท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน หรือความเป็นไปในอนาคต ขอ้สรุปจาก
ฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ี จะสามารถน ามาใชป้ระกอบในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ได ้                      
ทั้งในเชิงวชิาการและบริหาร 
 บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด (2552, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายเทคนิค              
เดลฟาย (Delphi technique) เป็นเทคนิคในการสรุปความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญไม่ตอ้งมาประชุมร่วมกนั ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านอาจพดูเก่งมากและมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของคนอ่ืน การจดัประชุมผูเ้ช่ียวชาญตอ้งใชง้บประมาณสูงมาก และท่ีเป็นปัญหามากก็คือ                     
การก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญมาประชุมกนันั้น ผูเ้ช่ียวชาญแทจ้ริงมกัไม่มีเวลาวา่งท่ีตรงกนั ท าใหย้าก
ต่อการใชว้ธีิน้ีได ้
 ศุภกิจ วงศว์วิฒันนุกิจ (2550, หนา้ 75) ไดอ้ธิบายวา่ เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคท่ีใช ้           
ในการส ารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น เจตคติ การคาดการณ์ นโยบาย บทบาทหนา้ท่ี  
ความเส่ียง หรือแนวโนม้ของประเด็นท่ีน่าสนใจต่าง ๆ  
 สุทธิธชั คนกาญจน์ (2547, หนา้ 19) ใหค้วามหมายวา่ เทคนิคเดลฟาย หมายถึงวธีิการ
รวบรวมค าตอบหรือความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ท่ีจะเป็นไปไดใ้นอนาคต โดยมุ่งลดผลกระทบทางดา้นความคิดระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 นอกจากน้ี ไพศาล วรค า (2555, หนา้ 155-156) ไดก้ล่าววา่ การวจิยัแบบเดลฟาย                 
เป็นวธีิการคาดการณ์อนาคตโดยอาศยัการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอยา่งเป็นระบบ 
ผูว้จิยัอาจใชก้ารสัมภาษณ์หรือใชแ้บบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญคาดการณ์แนวโนม้ของเหตุการณ์           
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ในอนาคต หรือการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เช่น อีก 5 ปี 10 ปี หรือ 20 ปี
ขา้งหนา้ โดยท าการสอบถามหลาย ๆ รอบเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดไ้ตร่ตรองและทบทวนความเห็น 
พร้อมสะทอ้นความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาดว้ย จนกวา่ผูเ้ช่ียวชาญ
จะมีฉนัทามติในเร่ืองนั้น ๆ 
 ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย 
 มนตช์ยั เทียนทอง (2548, หนา้ 167-168) ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟายมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  เทคนิคเดลฟายเป็นวธีิการท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ         
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยใชแ้บบสอบถาม ผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึน 
ในแต่ละรอบ ๆ ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากมติของผูเ้ช่ียวชาญจะมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือก็ต่อเม่ือ
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีความรู้และเช่ียวชาญในประเด็นท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 2.  เทคนิคเดลฟายเป็นวธีิท่ีไม่ตอ้งการให้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ มีอิทธิพล
ต่อการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน ผูเ้ช่ียวชาญจึงไม่ทราบวา่มีผูใ้ดบา้งท่ีอยูใ่นกลุ่ม
ของผูต้อบแบบสอบถามและจะไม่ทราบวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นแต่ละขอ้ค าถามอยา่งไร จะทราบ
เฉพาะค าตอบของตนเองเท่านั้น การเสนอความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจึงมีความเป็นอิสระ
และเป็นความคิดเห็นส่วนตวัมากท่ีสุด 
 3.  เป็นการวิจยัท่ีใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชแ้บบสอบถาม โดยหลีกเล่ียง
ไม่ใหผู้เ้ช่ียวชาญมาเผชิญหนา้กนัโดยตรง ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุก
ขั้นตอน เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้จึงตอ้งมีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
หลายรอบ โดยทัว่ไปรอบแรกมกัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด รอบต่อไปจะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด และแบบมาตราส่วนประเมินค่าในรอบสุดทา้ย 
 4.  ในการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถาม
ดว้ยการกลัน่กรองอยา่งละเอียดและรอบคอบ และเพื่อให้ไดค้  าตอบเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน 
ผูว้จิยัจะแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเห็นสอดคลอ้งกนัในแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
ท่ีตอบกลบัไปยงัผูว้จิยัในรอบท่ีผา่นมาเพื่อน าเสนอในรูปของสถิติ แลว้ส่งกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ   
อีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาวา่จะยนืยนัค าตอบเดิมหรือจะเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่พร้อมระบุเหตุผล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายจะใชส้ถิติเบ้ืองตน้ เช่น การวดั
แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ฐานนิยม มธัยฐาน ค่าเฉล่ีย และการวดัการกระจายของขอ้มูล 
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 กระบวนการวจัิยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) 
 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (บรรณาธิการ, 2550, หนา้ 61-66); บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง       
ศรีสะอาด (2552, หนา้ 20); มนตช์ยั เทียนทอง (2548, หนา้ 169-172); สุทธิธชั คนกาญจน์ (2547, 
หนา้ 20-25) กระบวนการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายมีขั้นตอนของการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประเด็นปัญหาของการวิจยั 
 ประเด็นปัญหาท่ีจะศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายควรท่ีจะเป็นประเด็นปัญหาท่ีจะน าไปสู่ 
การวางนโยบายหรือคาดการณ์อนาคต รวมถึงการก าหนดทางเลือกต่าง ๆ หรือเป็นประเด็นปัญหา 
ท่ีมุ่งหาความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัเพื่อแกปั้ญหาท่ีสลบัซบัซอ้นทั้งในเชิงโครงสร้างและการปฏิบติังาน
หรือเพื่อสรุปเป็นหลกัการแนวคิดร่วมกนั ปัญหาท่ีศึกษาในการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายจึงเป็นปัญหา
ในเชิงคุณลกัษณะ ซ่ึงไม่อาจไดค้  าตอบโดยอาศยัการศึกษาดว้ยวธีิการเชิงสถิติ เช่น ดา้นวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี
 2.  คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  
 การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจากคุณลกัษณะเฉพาะ                  
ของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศยัขอ้คิดเห็นจากการตอบของผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้น
ผลการวจิยัจะน่าเช่ือถือหรือไม่จึงข้ึนอยูก่บัวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้น สามารถใหข้อ้มูล           
ท่ีน่าเช่ือถือไดเ้พียงใด ผูเ้ช่ียวชาญควรเป็นผูท่ี้รู้จริงและมีความเช่ียวชาญในสาขาหรือประเด็น          
ท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษาอยา่งจริงจงั เป็น “ผูรู้้” หรือ “Expert” ในเร่ืองนั้น ๆ อาจเป็นผูท่ี้ศึกษาเร่ืองดงักล่าว
มาเป็นเวลานาน เป็นผูมี้ต  าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ หรือมีประสบการณ์โดยตรงกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ผูว้จิยัควรก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อจดัสรรกลุ่มคนท่ีจะเขา้ร่วมในการวิจยั 
หรืออาจอาศยัการสอบถามจากผูท้รงคุณวฒิุในวงการนั้น ๆ ใหเ้สนอรายช่ือบุคคลซ่ึงควรไดรั้บ            
การเลือกสรรใหเ้ป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ การคดัเลือกน้ีจ าเป็นตอ้งพิจารณากนัอยา่งละเอียดรอบคอบ 
เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงผูท่ี้เหมาะสมจริง ๆ และเม่ือคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ลว้ ผูว้จิยัควรติดต่อ           
ขอความร่วมมือในการวจิยั การท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าตอบอยา่งเตม็ใจและใหค้วามส าคญัแก่การวจิยั           
จะเป็นตวัแปรค าตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
 ส าหรับจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวจิยันั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกลุ่มและประเด็น
ปัญหาท่ีศึกษาเป็นส าคญั หากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ์ุ (Homogeneous group)                    
อาจจ าเป็นตอ้งใชเ้พียง 10-15 คน แต่ถา้กลุ่มมีความแตกต่างกนั มีลกัษณะอเนกพนัธ์ุ (Heterogeneous 
group) อาจตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นจ านวนมาก แต่จากผลการประชุมประจ าปีของ 
California Junior Colleges Association เม่ือปี พ.ศ. 2514 ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ           
ท่ีใชใ้นการวจิยัเทคนิคเดลฟายวา่ ถา้ใชผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คนข้ึนไป อตัราการลดลงของ             
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ความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยมาก การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายจึงใชผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน                    
เป็นส่วนใหญ่ อยา่งไรก็ตาม สามารถใชผู้เ้ช่ียวชาญนอ้ยกวา่น้ีก็ได ้แต่อตัราการลดลงของ                   
ความคลาดเคล่ือนจะสูงข้ึนตามตารางท่ีปรากฏ (Macmillan, 1971, p. 52) 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi) (Macmillan, 1971, p. 52) 
 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
(Panel size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(Error-reduction) 

ความคลาดเคลือ่นลดลง 
(Net-change) 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 

9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 
 3.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายก็คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งการเก็บขอ้มูล
ออกเป็น 3-4 รอบ ข้ึนอยูก่บัผลการวจิยัในแต่ละรอบท่ีไดรั้บ โดยทัว่ไปจะใชเ้วลาในการส่งและ
ตอบกลบัแบบสอบถามแต่ละรอบไม่เกิน 2 สัปดาห์ ในแต่ละรอบจ าเป็นตอ้งมีหลายชุด เน่ืองจาก
ตอ้งใชค้วามคิดเห็นท่ีมัน่ใจแน่นอนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ในชั้นแรก ผูว้จิยัจะตอ้งก าหนดกรอบ (Frame) ของการวิจยั เน่ืองจากประเด็นปัญหา              
ท่ีศึกษาเป็นประเด็นเชิงคุณลกัษณะซ่ึงมีขอบข่ายกวา้งขวาง การก าหนดกรอบของการวิจยัจะท าให้
เห็นภาพของการวิจยัไดช้ดัเจนข้ึน กรอบของการวจิยัอาจไดม้าจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุบางท่าน เม่ือไดก้รอบของการวิจยัแลว้จึงน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามแบบต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 รอบท่ี 1: แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 แบบสอบถามรอบท่ี 1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened end) ซ่ึงจะเป็น
ค าถามอยา่งกวา้ง ๆ ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจยั เพื่อตอ้งการเก็บรวบรวมความคิดเห็น
จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน ก าหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามกลบัคืนภายในเวลา 2 สัปดาห์ 
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ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบน้ี ผูว้จิยัจะตอ้งรวบรวมความคิดเห็นและวเิคราะห์
ค าตอบโดยละเอียดแลว้น ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบของปัญหาในรอบต่อไป 
 รอบท่ี 2: แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
 เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและยากมากท่ีสุดของการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย ผูว้จิยัจะตอ้งน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทุกคนในแบสอบถามปลายเปิดรอบแรกเขา้ดว้ยกนั ตดัทอนขอ้ความซ ้ ากนั 
หรือตดัส่วนท่ีเกินไปจากรอบของการวิจยัท่ีก าหนดไวอ้อกไป ในการรวมขอ้ความเขา้ดว้ยกนัน้ี 
ผูว้จิยัอาจหาถอ้ยค าท่ีครอบคลุมขอ้ความทั้งหมดได ้แต่ทั้งน้ีจะตอ้งคงความหมายเดิมของผูเ้ช่ียวชาญ
ไวด้ว้ย ขอ้ความท่ีรวบรวมมาน้ีจะถูกน ามาเป็นขอ้กระทงในลกัษณะมาตราประเมินค่า ซ่ึงอาจเป็น
สเกลตั้งแต่ 1-5 หรือ 1-6 หรือ 1-7 แลว้แต่ความเหมาะสม การประเมินค่าในแบบสอบถามรอบน้ี            
จะเนน้การจดัล าดบัความส าคญั หรือความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ หรือขอ้ความท่ีก าหนดข้ึน               
เป็นขอ้กระทง และในบางคร้ังอาจท าใหก้ าหนดเวลาท่ีเหตุการณ์นั้น ๆ จะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย 
ขอ้ความในแบบสอบถามรอบน้ีจะตอ้งชดัเจน และผูต้อบแต่ละคนจะตอ้งเขา้ใจตรงกนัในค าถาม
หรือขอ้ความเดียวกนั 
 รอบท่ี 3: แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
 โดยปกติจะประกอบไปดว้ยประโยคหรือขอ้ค าถามเหมือนกบัแบบสอบถามรอบท่ีสอง          
แต่มีการเพิ่มเติมการรายงานใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมการวิจยัไดท้ราบความคิดเห็นของกลุ่ม                   
โดยแสดงต าแหน่งของฐานนิยม (Mode) หรือค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(Interquartile range: IR) ของแต่ละขอ้ค าถาม โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ถา้พบวา่  
ค่า IR มีค่านอ้ย แสดงวา่ ความคิดเห็นท่ีไดจ้ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั สามารถ            
สรุปความได ้แต่ถา้ค่า IR มีค่ามาก แสดงวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดค่อนขา้ง                 
กระจดักระจาย ยงัไม่สามารถสรุปความใด ๆ ได ้จะตอ้งสร้างแบบสอบถามฉบบัใหม่เป็นรอบท่ี 3 
โดยมีขอ้ค าถามเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพิ่มต าแหน่งของค่ามธัยมฐาน ค่า IR และเขียน
เคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญผูน้ั้นไดต้อบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ลงไป แลว้ส่งกลบัไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญคนเดิมอีกคร้ังหน่ึง เพื่อใหย้นืยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่ 
 การเก็บขอ้มูลรอบท่ี 3 น้ี จึงมีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นการยนืยนัค าตอบของ               
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นค าถามเดิม ผูว้จิยัจะตอ้งมีความรอบคอบและไม่มีอคติใด ๆ ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลและการระบุเคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 คน ไดต้อบแบบสอบถาม                       
ในรอบท่ี 2 ท่ีผา่นมาแลว้ 
 พงศเ์ทพ จิระโร (2557, หนา้ 57) นอกจากน้ี ยงัมีกรณีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีค่าระดบัคะแนน
ค าตอบของตนจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 อยูใ่นช่วงพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ลว้ แต่ตอ้งการ            
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เปล่ียนค าตอบมาเป็นค่าระดบัคะแนนท่ีอยูน่อกค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ก็จะตอ้งเขียนค าอธิบาย
เหตุผลประกอบดว้ยเช่นกนั 
 ค่ามธัยฐาน (Median) เป็นค่าของขอ้มูลท่ีอยูต่รงกลางพอดีภายหลงัจากท่ีไดมี้การเรียง
ขอ้มูลจากนอ้ยไปมากแลว้ แนวทางการแปลผลค าตอบของค่ามธัยฐานท่ีค านวณไดใ้นกรณี                  
ถา้แบบสอบถามนั้นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จะมีการแปลผลดงัน้ี 
 4.50-5.00     หมายความวา่     กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในขอ้นั้นมากท่ีสุด 
 3.50-4.49 หมายความวา่     กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในขอ้นั้นมาก 
 2.50-3.49 หมายความวา่     กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในขอ้นั้นปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายความวา่     กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในขอ้นั้นนอ้ย 
 1.00-1.49 หมายความวา่     กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในขอ้นั้นนอ้ยท่ีสุด 
 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range: IR) ท่ีจะน ามาใชก้บัเทคนิคเดลฟาย คือ   
ค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 3 กบัควอไทลท่ี์ 1 ท่ีค  านวณได ้ในกรณีท่ีค่าพิสัยระหวา่ง              
ควอไทลข์อ้ใดมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.5 แสดงวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้นั้นสอดคลอ้งกนั 
แต่ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์อ้ใดมีค่ามากกวา่ 1.5 แสดงวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้นั้น  
ไม่สอดคลอ้งกนั 
 ในการส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ผูว้จิยัจ  าเป็นตอ้งเขียนค าช้ีแจงถึงลกัษณะของแบบสอบถาม 
พร้อมทั้งวธีิการตอบแบบสอบถาม วา่มีความแตกต่างไปจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 อยา่งไร 
 รอบท่ี 4: แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
 แบบสอบถามรอบท่ี 4 กระท าตามขั้นตอนเดียวกนักบัรอบท่ี 3 ซ่ึงถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดใ้นรอบน้ีไดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ถา้ไดค้่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์หรือค่า IR นอ้ย 
แสดงวา่ ความคิดเห็นท่ีไดจ้ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ก็สามารถยติุกระบวนการวจิยั
และสรุปผลการวจิยัได ้โดยทัว่ไปการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 
และรอบท่ี 4 จะมีความแตกต่างกนันอ้ยมาก ดงันั้นจึงอาจจะสรุปผลการวจิยัไดต้ั้งแต่แบบสอบถาม
รอบท่ี 3 ถา้พบวา่ค่า IR ท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ค าถามมีค่านอ้ย ๆ แสดงวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   
อยูใ่นวงแคบ ๆ ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลในรอบท่ี 4 
 4.  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 หลงัจากไดค้  าตอบจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัจากแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 หรือรอบท่ี 4 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทลเ์ป็นหลกัแลว้ ผูว้จิยัก็จะสามารถ
สรุปค าตอบไดที้ละประเด็น ๆ จากแบบสอบถาม เพื่อสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและรายงาน                 
ขอ้คน้พบภาพในอนาคตของปัญหาการวิจยัเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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ภาพท่ี 17  กระบวนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi) (มนตช์ยั เทียนทอง, 2548, หนา้ 172)  
 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมค าตอบหรือ
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนท าการศึกษา เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัก็จะสามารถสรุปค าตอบไดที้ละประเด็น ๆ จากแบบสอบถาม  

ก าหนดประเดน็ของปัญหาการวจิยั 

คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

 การพยากรณ์ภาพในอนาคต 
 อนาคตศาสตร์ (Futurism) 

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 
จ านวน 17 คนข้ึนไป 

 แบบสอบถาม 

รอบท่ี 1: แบบ Opened end 

รอบท่ี 2: แบบ Rating scale 

รอบท่ี 3: แบบ Rating scale 

พิจารณาค่า IR  
วา่สอดคลอ้งหรือไม่ ? 

รอบท่ี 4: แบบ Rating scale 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ใช่ 

ไม่ 

 ถามประเดน็หรือกรอบ 
กวา้ง ๆ ของปัญหา 

 ถามความคิดเห็นจากกรอบ
ของปัญหาท่ีไดจ้ากรอบท่ี 1  

 ค าถามเดียวกนักบัรอบท่ี 2 
เพื่อใหย้นืยนั/ เปล่ียนแปลงค าตอบ  

 ค่า IR ต  ่า แสดงวา่สอดคลอ้ง 
ถา้ค่า IR สูง แสดงวา่ยงัไม่  
สอดคลอ้ง ตอ้งเก็บขอ้มูลอีกรอบ 

 ค าถามเดียวกนักบัรอบท่ี 3 
เพื่อใหย้นืยนั/ เปล่ียนแปลงค าตอบ  

 สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ IR และมธัยฐาน 
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เพื่อสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและรายงานขอ้คน้พบภาพในอนาคตของปัญหาการวจิยัเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 
 

ตอนที ่7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั 
ส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ งานวจิยัท่ีน าแนวคิดจิตวจิยั (Research mind) 
มาประยกุตใ์ช ้เพื่อพฒันาอาจารยใ์หมี้คุณภาพทางวชิาการ ดงัน้ี 
 ประวติ เอราวรรณ์ (2548) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้าง                   
พลงัอ านาจครูในโรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม การวจิยัคร้ังน้ี                 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียน และมีวตัถุประสงค ์              
ของการวิจยั คือ เพื่อศึกษาบริบทและกระบวนการพฒันาองคก์รท่ีเป็นโรงเรียนโดยใชแ้นวคิด            
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครู เพื่อพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียน และ 
เพื่อศึกษาและประเมินผลการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูจากการใชโ้ปรแกรมการเสริมพลงัอ านาจครู
ในโรงเรียนท่ีพฒันาข้ึน การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม และเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเป็นกรณีศึกษา มีขั้นตอนการวจิยั 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 สร้างความตระหนกั
ร่วมกนัของผูว้จิยัและผูร่้วมศึกษา โดยการเขา้สู่สนามเลือกกลุ่มผูน้ าพาการเปล่ียนแปลง เพื่อเป็น              
ผูร่้วมศึกษาในโรงเรียน และศึกษาสภาพการณ์เบ้ืองตน้ ขั้นท่ี 2 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น                       
ในการเปล่ียนแปลงและระบุปัญหาของโรงเรียน ขั้นท่ี 3 พฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ครูในโรงเรียน เพื่อใหเ้ป็นกระบวนการแทรกเสริมในโรงเรียน ขั้นท่ี 4 ด าเนินการพฒันาโรงเรียน
ตามโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน และขั้นท่ี 5 ประเมินการเปล่ียนแปลงเชิงผลลพัธ์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูมีองคป์ระกอบ 7 ประการ คือ         
1) การปรับโครงสร้างการบริหารท่ีเนน้การกระจายอ านาจการตดัสินใจใหก้ลุ่มสาระการเรียนรู้        
2) การวางระบบการท างานใหม่ 3) การเพิ่มช่องทางใหค้รูมีอ านาจต่อรองในลกัษณะเป็นสารเสวนา 
(Dialog) เพื่อลดความขดัแยง้และสร้างความเขา้ใจกนั 4) การสร้างบรรยากาศใหมี้การส่ือสาร               
แบบเปิดและเป็นประชาธิปไตยระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร 5) การพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ ๆ 
ใหก้บัครู 6) การสร้างทีมท างานใหเ้กิดข้ึนในระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ และ 7) การสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน ความตอ้งการจ าเป็นเหล่าน้ีน ามาก าหนดเป็นโปรแกรมการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 
ท่ีประกอบดว้ยวธีิการแทรกเสริมอยู ่6 วธีิการ แบ่งเป็นระดบับุคคล ใชว้ธีิการฝึกอบรมทกัษะ               
การปฏิบติังานและการใหค้  าปรึกษาในการท างาน การเสริมสร้างในระดบัทีมงาน ใชว้ธีิการประชุม
ทีมวนิิจฉยัสภาพการณ์ และการประชุมเพื่อสร้างทีมแกไ้ขปัญหา และในระดบัโรงเรียนใชว้ธีิการ
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ประชุมแบบปรึกษาหารือ และการประชุมเพื่อวางระบบควบคุมคุณภาพของโรงเรียน                           
ซ่ึงผลการประเมินการเปล่ียนแปลงเชิงผลลพัธ์พบวา่ พลงัอ านาจครูเพิ่มข้ึนทุกตวับ่งช้ี 
 ชนมช์กรณ์ วรอินทร์ (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน: การประเมินแบบเสริมพลงั งานวิจยัคร้ังน้ี                       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและประเมินรูปแบบการประกนัภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลงั กลุ่มตวัอยา่งในระยะท่ี 1 คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา/ ครูผูส้อน จ านวน 670 คน บุคลากรทางการศึกษา จ านวนประเมินและการประกนั
คุณภาพทางการศึกษา จ านวน 22 คน ระยะท่ี 3 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ของโรงเรียน              
วดัลาดเคา้ “ประชารัฐวทิยา” จ านวน 20 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชก้ารสอบถาม การสัมภาษณ์ 
การวเิคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการบนัทึกขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล                    
เชิงปริมาณใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์สถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบดว้ยค่าที ส่วนขอ้มูล                       
เชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา          
ขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ มิติคุณลกัษณะหรือเกณฑก์ารประเมินมิติ
ลกัษณะ/ วธีิการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และมิติการประเมิน ซ่ึงแต่ละมิติมีส่วนประกอบ 
ท่ีสัมพนัธ์กนั โดยมียทุธวธีิด าเนินการ คือ 1) การฝึกอบรม 2) การใหค้  าปรึกษา และ3) การอ านวย
ความสะดวก 
 ผลการประเมินรูปแบบการประคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ โครงสร้างขององคป์ระกอบมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบยอ่ยดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความชดัเจน ความง่ายต่อการน าไปใช ้                   
อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
 ผลการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จากการน าไปทดลองใช ้พบวา่ รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษา               
ขั้นพื้นฐานมีความเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได ้มีความเหมาะสม มีความถูกตอ้ง และบุคลากร   
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                         
ในระดบัมาก 
 สมพงษ ์ป้ันหุ่น (2548) ไดศึ้กษาการพฒันาแบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริม
พลงัอ านาจเพื่อพฒันาทกัษะการประเมินของครูและนกัเรียน การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยั      
แบบพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง ตรวจสอบคุณภาพ และผลการใชแ้บบตรวจสอบรายการ
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ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจในการพฒันาทกัษะการประเมินของครูและนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่ง 
เป็นครูท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียน จ านวน 2 โรง โรงเรียนละ 3 คน ระดบัชั้นละ 
1 คน รวม 6 คน และกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 130 คน การด าเนินการวจิยั 
เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัวจิยั เพื่อพฒันาแบบตรวจสอบรายการ การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใชก้ารสังเกตพฤติกรรม การประเมินตนเอง และการประเมินผลงาน มีการตรวจสอบ              
ความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรรม การประเมินตนเอง และประเมินผลงาน 
มีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินหลายวธีิดว้ยการค านวณ
สัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งของเคนดอลล ์(  n  ll’s  o ffi i nt of  on or  n  : W) และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบอนัดบัท่ีของสเพียร์แมน (Spearman rank-order correlation 
coefficient: p) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้วามถ่ีและร้อยละ และน าเสนอดว้ยการบรรยายประกอบ   
โปรไฟลพ์ฒันาการของครูและนกัเรียน 
 ผลการวจิยัพบวา่ แบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจมี 2 องคป์ระกอบ 
คือ มโนทศัน์เก่ียวกบัการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจ และการปฏิบติังานดา้นการประเมิน              
แบบเสริมพลงัอ านาจ โดยมีจุดตรวจสอบรวมทั้งหมด 38 จุด แต่ละจุดตรวจสอบมี 5 ขอ้รายการ       
รวมทั้งหมด 190 ขอ้รายการ แบบตรวจสอบรายการมีความตรงเชิงเน้ือหา (IOC ≥ 1.00)              
จากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ และความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมินอยูใ่นระดบัท่ีน่าเช่ือถือ                
(W = .67 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) ผลการใชแ้บบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริม            
พลงัอ านาจพบวา่ ครูมีความคิดรอบยอดเก่ียวกบัการประเมินและทกัษะการประเมินเพิ่มข้ึน                
และนกัเรียนมีทกัษะการประเมินเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั 
 อติพร ทองหล่อ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจอาจารยพ์ยาบาล
สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจ                   
ในดา้นคุณลกัษณะท่ีมีผลต่องานหรือองคก์าร ไดแ้ก่ การยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจ
ในงาน และคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อตนเอง ไดแ้ก่ การตระหนกัในคุณค่าแห่งตนและการรับรู้ถึงการมี
พลงัอ านาจในตนเอง โดยการวเิคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ารท่ีไดรั้บการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ และน าแนวคิดท่ีไดม้าเป็นกรอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของวทิยาลยัพยาบาล 
สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก เก่ียวกบัสภาพการเสริมสร้างพลงัอ านาจและลกัษณะอาจารย์
พยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจ จากนั้นสร้างตน้ร่างรูปแบบการเสริมสร้าง               
พลงัอ านาจอาจารยพ์ยาบาล ซ่ึงรูปแบบน้ีไดรั้บการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ และน าไปทดลอง              
ใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารยพ์ยาบาลท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีหวัหนา้งานในวทิยาลยัพยาบาล 
สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนกท่ีมีขนาดกลาง และผูอ้  านวยการ มีคุณลกัษณะผูน้ าการเสริมสร้าง
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พลงัอ านาจ กลุ่มควบคุม ไดแ้ก่ อาจารยพ์ยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท 
จ านวน 20 คน ซ่ึงปฏิบติังานตามปกติ และกลุ่มทดลอง ไดแ้ก่ อาจารยพ์ยาบาลวทิยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี พะเยา จ  านวน 22 คน ทดลองใชรู้ปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจอาจารยพ์ยาบาล 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นโครงการฝึกอบรมการเสริมสร้างพลงัอ านาจในตวัเอง 2 ระยะท่ี 1 เป็นกิจกรรม 
การฝึกอบรม จ านวน 20 ชัว่โมง และระยะท่ี 2 เป็นกิจกรรมการฝึกทกัษะจ านวน 8 สัปดาห์                  
การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบจะด าเนินการภายหลงัการทดลองทั้งระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2           
และวเิคราะห์คุณลกัษณะบุคคลท่ีไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ โดยสถิติทดสอบที (t-test)               
และวเิคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (ANOVA) ผลการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 
 1.  ภายหลงัการทดลองระยะท่ี 1 อาจารยก์ลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคุณลกัษณะบุคคลท่ีไดรั้บ
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในดา้นคุณลกัษณะท่ีมีผลต่องานหรือองคก์าร คือ การยดึมัน่ผกูพนั
องคก์าร และดา้นคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อตนเอง คือ การรับรู้ถึงการมีพลงัอ านาจในตนเอง สูงกวา่ 
กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.  ภายหลงัการทดลองระยะท่ี 2 อาจารยก์ลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคุณลกัษณะบุคคลท่ีไดรั้บ
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในดา้นคุณลกัษณะท่ีมีผลต่องานหรือองคก์าร ไดแ้ก่ การยึดมัน่ผกูพนั
องคก์ารและความพึงพอใจในงาน และดา้นคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อตนเอง ไดแ้ก่ การตระหนกั                   
ในคุณค่าแห่งตนและการรับรู้ถึงการมีพลงัอ านาจในตนเองสูงกวา่ก่อนกวา่การทดลอง และสูงกวา่
กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจอาจารยพ์ยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก    
เป็นการจดักิจกรรมต่อเน่ือง ทั้งกิจกรรมการฝึกอบรมและกิจกรรมการฝึกทกัษะท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 
ซ่ึงสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติักิจกรรมตระหนกัในความสามารถและพลงัอ านาจในตนเอง                         
และความส าคญัของการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหผู้อ่ื้น 
 ศิราพร งามแสง (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของศูนยพ์ฒันา  
เด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 2) เพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย โดยใช ้            
การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 3) เพื่อศึกษาประสิทธิผลระบบประกนัคุณภาพภายใน                
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย โดยใชก้ารวจิยั                
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม วธีิด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
โดยใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมศึกษาและพฒันาแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1                  
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การวเิคราะห์และศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบประกนัคุณภาพ โดยศึกษาจาก 3 ส่วน 1) การศึกษา
เอกสาร 2) การส ารวจสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพโดยใชแ้บบสอบถามครูพี่เล้ียง จ านวน 
400 ท่าน โดยการประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1973) ใชก้ารสุ่มหลายขั้นตอน 
(Multistage random sampling) 3) การประชุมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งส าหรับสนทนากลุ่ม (Focus group) ซ่ึงไดม้าจากการเลือกตามเกณฑ์   
ท่ีก าหนดไว ้ระยะท่ี 2 ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดโ้ครงร่างมาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี                
และระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 ท่าน เลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ                  
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ระยะท่ี 3 การศึกษาประสิทธิผลของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวน 1 ศูนย ์ไดม้าโดยการเลือกจากเกณฑท่ี์ส ารวจ และมีคุณสมบติั                      
ตามขอบเขตการศึกษา ด าเนินการประเมินโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 
 1.  มาตรฐาน/ ตวับ่งช้ีระบบประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ีหลกั ตวับ่งช้ียอ่ย   
17 ตวับ่งช้ี และเกณฑ์ 148 เกณฑ ์คือ 1) การบริหารจดัการและพฒันาสถานศึกษา 2) การด าเนินงาน
ระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา        
3) การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 4) เด็กเล็กไดรั้บบริการส่งเสริมสุขภาพ            
5) เด็กเล็กมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์6) การพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และ
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา 7) การพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้น                 
เป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 8) การด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
9) การส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพฒันาสู่ความเป็นเลิศ
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
 2.  ระบบประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่                    
การควบคุมคุณภาพ (Quality control) การตรวจสอบหรือทบทวนภายใน (Quality auditing or 
internal school review) และการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) โดยในแต่ละขั้นตอนของ
ระบบฯ ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยวงจร 4 ขั้นตอนหลกั คือ 
การวางแผนงาน (Planning) การลงมือปฏิบติังาน (Action) การสังเกตผลการปฏิบติังาน (Observation) 
และการสะทอ้นกลบัการปฏิบติังาน (Reflection) 
 3.  ผลการประเมินประสิทธิผลของมาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี และระบบประกนัคุณภาพฯ พบวา่ 
  3.1  มาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี ดา้นการมีประโยชน์ (Utility standards) มาตรฐาน                           
ดา้นความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริง (Feasibility standards) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม 
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(Propriety standards) มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ (Accuracy standards) พบวา่                        
ทุกมาตรฐาน/ ตวับ่งช้ี มีประโยชน์และมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  3.2  ระบบประกนัคุณภาพฯ พบวา่ มาตรฐานดา้นการมีประโยชน์ (Utility standards) 
ขั้นตอนมีประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริง (Feasibility 
standards) พบวา่ มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริงในระดบัมากท่ีสุด มาตรฐานดา้นความเหมาะสม 
(Propriety standards) พบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง
น่าเช่ือถือ (Accuracy standards) พบวา่ มีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือในระดบัมากท่ีสุด 
 มณีรัตนา โนนหวัรอ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจ
เพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวดัประเมินผลการศึกษาของครูประจ าการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา และเพื่อการศึกษาผลการด าเนินงานตามรูปแบบ
การประเมินเสริมพลงัอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวดัและการประเมินผลการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน 
มีขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการวิจยัและพฒันา ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  รูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ                               
1) การน าเขา้สู่ระบบฝึกอบรม 2) การด าเนินการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นน าเสนอเน้ือหา        
ขั้นฝึกปฏิบติั ขั้นจุดประกาย และขั้นขยายความคิด และ 3) การติดตามการด าเนินการของการประเมิน
เสริมพลงัอ านาจ  
 2.  การประเมินเสริมพลงัอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและหลกัการพื้นฐาน 2) วตัถุประสงค ์3) ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 
4) เน้ือหากิจกรรมประเมินผลเสริมพลงัอ านาจ 5) กระบวนการจดักิจกรรมฝึกอบรมประเมิน               
เสริมพลงัอ านาจ และ 6) การประเมินผล 
 3.  ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ 
  3.1  ครูมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาหลงัฝึกอบรม
มากกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  3.2  ครูมีคะแนนความสามารถในการเสริมพลงัอ านาจการท างานในตนเอง                      
หลงัการฝึกอบรมมีค่าสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  3.3  รูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา มีประโยชน์ มีความเป็นไปได ้มีความถูกตอ้ง และมีความเหมาะสม 
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  3.4  ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน ศึกษานิเทศก ์และผูเ้ก่ียวขอ้ง มีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการประเมินเสริมพลงัอ านาจ เพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา       
ในระดบัมาก 
 ม่ิงขวญั คงเจริญ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจ   
ของชุมชนเพื่อเสริมสร้างความย ัง่ยนืของชุมชนแห่งการเรียนรู้ การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันารูปแบบ
การเสริมสร้างพลงัอ านาจของชุมชน เพื่อเสริมสร้างความย ัง่ยนืของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผูว้ิจยั    
ไดศึ้กษาชุมชนดา้นแบบท่ีประสบผลส าเร็จในการพฒันาและมีกระบวนการเรียนรู้เป็นกลไกหลกั
ในการพฒันาให้เกิดความย ัง่ยนื โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบและรูปแบบ                  
การเสริมสร้างพลงัอ านาจของชุมชน เพื่อเสริมสร้างความย ัง่ยนืของชุมชนแห่งการเรียนรู้จากชุมชน
ตน้แบบ 39 ชุมชน และน าเสนอรูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจของชุมชน เพื่อเสริมสร้าง       
ความย ัง่ยนืของชุมชนแห่งการเรียนรู้ของชุมชนเมืองและชุมชนชนบท จากการวิจยัภาคสนาม              
ในพื้นท่ีท่ีเป็นตวัแทนชุมชนเมือง ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นสันมะฮกฟ้า จ.เชียงใหม่ และชุมชนโคง้ตาบาง  
จ.เพชรบุรี ส่วนพื้นท่ี และท าการวเิคราะห์ปัจจยั เง่ือนไข ปัญหาของการใชรู้ปแบบการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจของชุมชน เพื่อสร้างความย ัง่ยนืชุมชนแห่งการเรียนรู้จากการน าไปประยกุตใ์ชก้บั  
ชุมชนเมืองชนบทของประเทศไทยจากการสนทนากลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบวเิคราะห์เอกสาร 
แบบสัมภาษณ์เจาะลึก แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์
เน้ือหา การวดัความถ่ีของค าหรือขอ้ความ และการใชส้ถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ จ  านวนและร้อยละ        
การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจของชุมชน เพื่อเสริมสร้างความย ัง่ยนืของชุมชน      
แห่งการเรียนรู้ท่ีน าเสนอไดรั้บการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญในพื้นท่ี 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบการเสริมสร้างความย ัง่ยนืของชุมชนแห่งการเรียนรู้มี 9 องคป์ระกอบ 
คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน การน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาสู่การปฏิบติัในชุมชน 
ระบบคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และกระบวนการถ่ายทอดเรียนรู้ของชุมชน 
การพฒันาระบบเศรษฐกิจเพื่อการพึ่งตนเอง ระบบทุนของชุมชนท่ีมีรูปแบบและวธีิการ                        
ทางวฒันธรรม ความเสมอภาค ความยติุธรรมในการจดัการของชุมชน และการเสริมสร้าง
หลกัประกนัความมัน่คงในการด ารงชีวติร่วมกนั 
 2.  การเสริมสร้างพลงัอ านาจของชุมชนเพื่อเสริมสร้างความย ัง่ยนืของชุมชน                         
แห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยการเสริมสร้างพลงัอ านาจของชุมชนในระดบับุคคล คือ การแสดงออก
ระดบับุคคล มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ องคป์ระกอบภายในบุคคล องคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/a%7bu0E1B%7d%7bu0E34%7d%7bu0E22%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E07%7d%7bu0E29%7d%7bu0E4C%7d+%7bu0E04%7d%7bu0E25%7d%7bu0E49%7d%7bu0E32%7d%7bu0E22%7d%7bu0E04%7d%7bu0E25%7d%7bu0E36%7d%7bu0E07%7d/a|bbd4c2bea7c9ec+a4c5e9d2c2a4c5d6a7/-3,-1,0,B/browse
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องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม และการเสริมสร้างพลงัอ านาจของชุมชนในระดบัชุมชน โดยมี
องคป์ระกอบโครงสร้างทางสังคมเป็นส าคญั 
 3.  รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจของชุมชนเพื่อเสริมสร้างความย ัง่ยนืของชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ของสังคมไทย มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบของชุมชนเมือง และรูปแบบของชุมชน
ชนบท ซ่ึงมีองคป์ระกอบคลา้ยคลึงกนั แต่มีความแตกต่างกนัในบางประเด็น 
 4.  รูปแบบการเสริมสร้างความย ัง่ยนืของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้งในชุมชนเมืองและ
ชุมชนชนบท ประกอบดว้ยการก าหนดเป้าหมายและวางแผน การวเิคราะห์ความตอ้งการของชุมชน 
การท าประชาคมเพื่อหาสาเหตุของปัญหา การจดัเวทีชาวบา้นใหค้วามรู้ความเขา้ใจ การบนัทึก    
การพฒันา การเปล่ียนแปลงของชุมชนในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ คณะกรรมการ คณะบุคคล 
หรือแกนน าในการสร้างชุมชนใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื มีการติดตามผลการด าเนินงาน 
และมีการสร้างความสัมพนัธ์เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสมาชิกหรือกลุ่มชุมชนอ่ืน ๆ 
 ยภุาวรรณ โมรัฐเถียร (2555) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง ตรวจสอบคุณภาพ
และการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร   
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสร้างรูปแบบ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูรู้้ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และ
ผูป้กครองท่ีมีส่วนร่วมของสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ จ านวน 12 คน ไดม้าดว้ยการเลือกแบบเจาะจง 
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
12 คน ดว้ยการสนทนากลุ่ม และกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารโรงเรียน     
สู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนวดัปากบ่อ จ านวน 68 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติการบรรยาย
และการพรรณนาผลท่ีเกิดข้ึนจริง 
 การวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
มี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การเตรียมความพร้อมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ    
2) การด าเนินงานของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 3) การตรวจสอบความส าเร็จของ
รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ และ 4) การส่งเสริมสนบัสนุนของรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ สาระในรูปแบบครอบคลุมแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ                
6 ดา้น คือการน าองคก์าร การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตลาด 
การวดัผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเนน้ครูผูส้อนและบุคลากร ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ผลท่ีเกิดกบัครู พบวา่ 1) ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารโรงเรียน                         
สู่ความเป็นเลิศหลงัการใชรู้ปแบบในทุกดา้นมากท่ีสุด 2) ผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีหลงัการใช้
รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศสูงข้ึน 3) ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหาร
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โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4) นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนส่วนใหญ่                          
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงข้ึน 
                       (2556) ไดศึ้กษาการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาประจ าต าบลใหเ้ป็นโรงเรียนคุณภาพโดยกลยทุธ์การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ การวจิยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง พฒันา และทดลองใชรู้ปแบบการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาประจ า
ต าบลใหเ้ป็นโรงเรียนคุณภาพโดยกลยทุธ์การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ โดยใชเ้ทคนิคโดยวธีิการวจิยั                    
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research: PAR) โดยใชว้งจรการวิจยัปฏิบติัการ
ของเคมมิส และแมค็แทกการ์ท (Kemmis & McTaggart, 1988) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 1 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 1 คน ครูผูส้อน 9 คน คณะกรรมการสถานศึกษา                     
ขั้นพื้นฐาน 3 คน นกัเรียน 12 คน ผูป้กครองนกัเรียน 4 คน และครูภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 1 คน ไดม้าจาก
การเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการสังเคราะห์เอกสาร  
การสัมภาษณ์เชิงลึก การการสังเกตแบบมีส่วนร่วม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา                   
และเปรียบเทียบขอ้มูลเพื่อการสรุปผล 
 ผลการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างและพฒันารูปแบบ พบวา่ มีองคป์ระกอบ                     
6 ประการ คือ 1) การบริหารเชิงกลยทุธ์ 2) การบริหารอยา่งมีระบบ 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
4) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 5) การพฒันาและสร้างขวญัก าลงัใจใหค้รูและบุคลากร 6) การสร้าง
เครือข่ายการมีส่วนร่วมกบัชุมชน จากการใชอ้งคป์ระกอบดงักล่าวส่งผล ดงัน้ี 1) นกัเรียนมีคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์2) หลกัสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจดัการเรียนรู้    
มีแนวคิด ทฤษฎีรองรับ 3) อาคารสถานท่ี บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้                             
4) โรงเรียนกบัชุมชนร่วมมือกนัจดัการศึกษา 5) ครูและบุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ               
6) โรงเรียนมีผลงานดีเด่นเป็นท่ียอมรับ ส่วนผลการทดลองท่ียงัตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน 
 เชียง เป็ก (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนสองระบบส าหรับ
ราชอาณาจกัรกมัพชูา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพ                       
ท่ีพึงประสงคข์องการบริหารโรงเรียนสองระบบของราชอาณาจกัรกมัพชูา 2) เพื่อวเิคราะห์                     
ความตอ้งการจ าเป็นในการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโรงเรียนสองระบบของราชอาณาจกัร
กมัพชูา และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนสองระบบส าหรับราชอาณาจกัรกมัพชูา               
ซ่ึงใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัแบบวจิยัพฒันา (R & D) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั   
และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารโรงเรียนสองระบบ มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 540 คน      
จากโรงเรียนสองระบบ 3 แห่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 11 คน ครู จ านวน 165 คน 



120 

คณะกรรมการโรงเรียน จ านวน 34 คน และนกัเรียน จ านวน 330 คน ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 42 คน 
ใชใ้นการประเมินร่างรูปแบบการบริหารเป็นรายบุคคล และผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 20 คน                           
ใชใ้นการประชุมสนทนากลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย และสูตรค านวณ                                  
ค่าความตอ้งการจ าเป็น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบวเิคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม 
แบบการประเมินรูปแบบ และแบบการสนทนากลุ่ม ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัของ                   
การบริหารโรงเรียนสองระบบ คือ การบริหารในรูปแบบทางการ (Formal model) ( X = 2.95,                  
SD = 1.00) และรูปแบบวฒันธรรม (Cultural model) ( X = 3.51, SD = 1.01) มากท่ีสุด สภาพ                    
ท่ีพึงประสงคข์องการบริหารโรงเรียนสองระบบ คือ การบริหารในรูปแบบผูร่้วมงาน (Collegial 
model) ( X = 3.71, SD = 1.08) รูปแบบวฒันธรรม (Cultural model) ( X = 3.51, SD = 1.08) และ
รูปแบบทางการ (Formal model) ( X = 3.41, SD = 1.06) มากท่ีสุด 2) ความตอ้งการจ าเป็น                          
ในการปรับปรุงรูปแบบการบริหาร คือ อนัดบัท่ี 1 รูปแบบการบริหารแบบผูร่้วมงาน (Collegial 
model) (PNI = .37) อนัดบัท่ี 2 รูปแบบการบริหารแบบทางการ (Formal model) (PNI = .91) และ 
อนัดบัท่ี 3 รูปแบบการบริหารแบบการเมือง (Political model) (PNI = .18) 3) รูปแบบการบริหาร
โรงเรียนสองระบบส าหรับราชอาณาจกัรกมัพชูาท่ีพฒันาข้ึน คือ “รูปแบบการบริหาร IFCC 
(Integgrated formel-collegial and cultural model)” หรือ “รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการ
ระหวา่งแบบทางการ แบบผูร่้วมงาน และแบบวฒันธรรม” 
                  (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างความสามารถในการประเมินของครู 
เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาไทยของนกัเรียนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชแ้นวคิด
ประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจและการสอนโดยใชก้ารประเมินเป็นฐาน การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อ 1) วเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นดา้นมโนทศัน์ เจตคติ และทกัษะของครูภาษาไทย                              
ดา้นการประเมิน เพื่อการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาไทยของนกัเรียนในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้2) พฒันาระบบการเสริมพลงัอ านาจครูภาษไทยดา้นมโนทศัน์ เจตคติ และทกัษะ
ดา้นการประเมิน โดนใชแ้นวคิดการประเมินแบบเสริมพลงัอ านาจและการสอนโดยใชก้ารประเมิน
เป็นฐานและ 3) ตรวจสอบผลการใชก้ระบวนการเสริมพลงัอ านาจท่ีมีต่อครูและนกัเรียน ตวัอยา่ง
วจิยัเป็นครูสอนภาษาไทยระดบัประถมศึกษา ซ่ึงคดัเลือกเป็นกรณีศึกษาตามความสมคัรใจ เป็นครู
จาก 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 6 คน ทั้งน้ี ครูในโรงเรียนแรกส าเร็จการศึกษาดา้นการสอนภาษาไทย 
และครูในโรงเรียนเป็นครูท่ีไม่ส าเร็จการศึกษาดา้นการสอนภาษาไทย ผลการวจิยัจ  าแนกเป็น                      
3 ระยะ ระยะท่ี 1 เป็นการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นดา้นมโนทศัน์ เจตคติ และทกัษะ                           
ทางการประเมิน ระยะท่ี 2 เป็นการพฒันากระบวนการเสริมพลงัอ านาจครู และระยะท่ี 3                             
เป็นการตรวจผลการเสริมพลงัอ านาจท่ีเกิดข้ึนกบัครูและนกัเรียน เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์ 



121 

แบบสังเกต ขอ้สอบ และแบบวดัเจตคติ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงบรรยายและการวเิคราะห์
เน้ือหา ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ครูมีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งพฒันาดา้นมโนทศัน์และทกัษะทางการประเมิน 
โดยเฉพาะการสร้างขอ้สอบ ส่วนดา้นเจตคติอยูใ่นระดบัดี 
 2.  วธีิการท่ีใชใ้นกระบวนการเสริมพลงัอ านาจประกอบดว้ยการฝึกอบรม การช้ีแนะ   
การประชุม และมิตรวพิากษ ์
 3.  ผลการเสริมพลงัอ านาจท าใหค้รูสร้างขอ้สอบไดดี้ข้ึน และน าผลการประเมินนกัเรียน
ปรับปรุงการสอนภาษไทย ซ่ึงช่วยเสริมสร้างทกัษะการส่ือสารภาษไทยของนกัเรียน 
                (2552) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจ                   
ในการท างานของครูดว้ยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันารูปแบบ
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานของครูดว้ยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื่อพฒันาความสามารถ
ในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 2) ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ในการท างาน และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชรู้ปแบบเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นครูระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดัส านกังานเขตการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน กลุ่มควบคุม 30 คน การด าเนินการวจิยั 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน ขั้นตอนท่ี 2 
การใชรู้ปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานท่ีพฒันาข้ึน และขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชรู้ปแบบเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานของครูดว้ยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
เพื่อพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ประกอบดว้ย 1) การก าหนด
หลกัการ 2) การก าหนดวตัถุประสงค ์3) การก าหนดโครงสร้างเน้ือหา 4) การด าเนินการ ไดแ้ก่                  
4.1) การสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย 4.2) การสร้างความรู้ตระหนกัในตนเอง 4.3) การเสริมสร้าง
ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ 4.4) การเสริมสร้างใหไ้ดแ้สดงออกถึงความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 
และ 5) การประเมินผล 
 2.  ผลการใชรู้ปแบบ พบวา่ ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน                     
เป็นศูนยก์ลางของกลุ่มทดลองก่อนและหลงัการทดสอบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                
ท่ีระดบั .01 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางหลงัการทดลองของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัรูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานของครูดว้ยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส                    
เพื่อพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในระดบัมาก 
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 3.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานของครู 
ดว้ยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื่อพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนินผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง
ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูเ้รียน 2) วทิยากร 3) กิจกรรมการเรียนรู้ 4) ส่ือการเรียนรู้ และ                      
5) สภาพแวดลอ้ม 
 อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูนกัวจิยัดว้ยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ ส าหรับขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบ
การเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยัดว้ยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ส าหรับขา้ราชการครู 
สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยมีการด าเนินการ 3 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ี 1 สร้างและพฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูวจิยัดว้ยการบูรณาการ
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับขา้ราชการครู โดยศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสอบถาม
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ในประเด็นสมรรถนะครูนกัวจิยั การบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ รูปแบบ               
การเสริมสร้างสมรรถนะครู และสอบถามครูเก่ียวกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองดา้นการวจิยั เพื่อน ามาใชใ้นการสังเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยั               
ดว้ยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ โดยไดผ้ลสรุปดงัน้ีคือ 
 สมรรถนะครูนกัวจิยัประกอบดว้ย 3 ดา้น ดา้นความรู้ความเขา้ใจการวิจยั ดา้นจิตวจิยั 
และดา้นทกัษะปฏิบติัการวจิยั ส่วนการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยัประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ี 1 เตม็ใจและเห็นคุณค่า (Wiling and value) ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วม                          
ในประสบการณ์จริง หรือขั้นลงมือปฏิบติัจริง (Do) ขั้นท่ี 3 การสะทอ้นการกระท า (Review)               
ขั้นท่ี 4 สรุปแนวคิดหลกัการ (Learn) ขั้นท่ี 5 ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ใหม่ (Apply) และได้
รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยัดว้ยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ มีช่ือเรียกวา่ S M 
A R T TRAINING MODEL มี 5 องคป์ระกอบ คือ ความเป็นตวัของตวัเอง (Self-autonomy)                 
การสร้างแรงจูงใจ (Motivation building) เอ้ืออ านวยการเรียนรู้ (Access facilitator) ลงมือปฏิบติั
อยา่งเป็นระบบ (Respond to authentic system) และการพบกลุ่มและติดตาม (Team meeting and 
reflection) รูปแบบดงักล่าวมีสาระประกอบดว้ย 8 ส่วน คือ ความเป็นมา หลกัการ ลกัษณะส าคญั 
วตัถุประสงค ์โครงสร้างเน้ือหา กระบวนการจดักิจกรรม สภาพบ่งช้ีการบรรลุเป้าหมาย และ                
การประเมินผลของรูปแบบ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยั                       
ดว้ยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ รูปแบบท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 1 โดยตรวจสอบคุณภาพ                     
จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เพื่อตรวจความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของรูปแบบ และปรับปรุง                   
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ตามขอ้เสนอแนะ พบวา่ มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC .06-1.00) และมีความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ( X = 4.20-4.80) นอกจากน้ีไดต้รวจสอบ
คุณภาพโดยศึกษาน าร่องกบักลุ่มตวัอยา่ง 10 คน เพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดก่้อนน าไปใชจ้ริง 
พบวา่ รูปแบบมีความเป็นไปไดใ้นการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชแ้ละประเมินคุณภาพรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวิจยั
ดว้ยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ ท่ีผา่นกระบวนการใชข้ั้นตอนท่ี 2 โดยทดลองใชก้บั                   
กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ใชแ้บบแผนการทดลองแบบ One-group pretest-posttest desing (T1 x T2)     
ผลการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวิจยัดว้ยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ พบวา่ 
 1.  ขา้ราชการครูมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะครูนกัวจิยัทุกดา้นหลงัการทดลองสูงกวา่    
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.  ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยั                    
ดว้ยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก และจากการประเมินคุณภาพรูปแบบ                   
การเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยัดว้ยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้โดยการจดัสนทนากลุ่ม
กบัครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ครูไดรั้บความรู้ดา้นการวิจยัเพิ่มมากข้ึน กิจกรรมส่งเสริมทกัษะ 
การวจิยั เน้ือหาตรงตามความตอ้งการ และมีความพึงพอใจท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจากกระบวนการ 
พฒันารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยัดว้ยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ ท าใหไ้ด้
รูปแบบเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวิจยัดว้ยการบูรณาการการกระบวนการเรียนรู้ และผูร่้วมกิจกรรม
เกิดสมรรถนะครูนกัวจิยั ทั้งดา้นความรู้ความเขา้ใจการวจิยั ดา้นจิตวิจยั และดา้นทกัษะปฏิบติัการ
วจิยั ตลอดจนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนกัวจิยัดว้ยการบูรณาการ
กระบวนการเรียนรู้ 
 ประสิทธ์ิ ชุมศรี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรียนรู้                       
จากการปฏิบติั เพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันารูปแบบการพฒันา
บุคลากรดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านกังาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 การวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและความตอ้งการการพฒันา
บุคลากรเพื่อการประกนัคุณภาพศึกษา กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียนและครู
ผูรั้บผดิชอบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎร์ธานี เขต 2 จ  านวน 398 คน ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรียนรู้  
จากการปฏิบติัเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ์และ 
รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 50 คน ซ่ึงใชก้ารสนทนากลุ่ม เพื่อรวบรวม
ขอ้มูล และก าหนดกรอบการสร้างรูปแบบ ซ่ึงสะทอ้นมุมมองเก่ียวกบัหลกัการและแนวทาง                   
การสร้างรูปแบบ รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 คน ส าหรับประเมินความเหมาะสม และ                      
ความเป็นไปไดข้องรูปแบบ ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบ โดยทดลองใชรู้ปแบบกบัโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 9 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีนกัเรียน 120 คนข้ึนไป โรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ท่ีมีนกัเรียนต ่ากวา่ 120 คน และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ประเภทละ 3 โรงเรียน ซ่ึงไดม้าโดยวธีิเลือกแบบเจาะจง และขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาผลการใชรู้ปแบบ 
โดยน าไปใชก้บัโรงเรียน 57 โรงเรียน ท่ีไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง จากเครือข่ายสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 19 เครือข่าย เครือข่ายละ 3 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
แบบสอบถามสภาพปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และความตอ้งการ  
การพฒันาบุคลากรเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบ แบบประเมินความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และแบบประเมินความพึงพอใจของผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อรูปแบบ สถิติ   
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสถิติ   
ค่าที (t-test) ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีปัญหาในดา้นผูเ้รียน ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน   
และดา้นการบริหารการจดัการ โดยโรงเรียนตอ้งการค าแนะน าท่ีชดัเจน และการก ากบัดูแล ติดตาม
ผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตอ้งการพฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และตอ้งการใหมี้การประเมินผลจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและมีการสะทอ้นผลการประเมิน 
เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ครอบคลุมถึง
หลกัการ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายการท างาน การพฒันาต่อเน่ือง                      
การบูรณาการหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี และการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
กระบวนการประกอบดว้ยการวางแผน การปฏิบติัจริง การตรวจสอบ และประเมินความกา้วหนา้ 
การปรับปรุงและต่อยอดสู่วธีิท่ีดีท่ีสุด และขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) เตรียมความพร้อมบุคลากร                
ท่ีจะท าหนา้ท่ีนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา                  



125 

2) ก าหนดประเด็นปัญหาท่ีไดจ้ากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 3) แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็น เพื่อคดัเลือก
ปัญหา หาสาเหตุของปัญหา และหาทางแกปั้ญหา 4) สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกตอ้ง     
ของความรู้ 5) สร้างผลงานท่ีเป็นวธีิการปฏิบติัอยา่งมีระบบ (How to) หรือนวตักรรมท่ีจะแกปั้ญหา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 6) เสนอผลงานร่วมกนั ใหค้  าเสนอแนะ และปรับปรุง 
7) น าผลงานท่ีเป็นนวตักรรมไปปฏิบติัในสถานศึกษา 8) ประเมินผลงานและสรุป 9) ประเมิน
ค่านิยมรูปแบบพฒันา 10) เผยแพร่ผลงานใหห้น่วยงานอ่ืนทราบ 
 3.  ผลจากการประเมินความเหมาะสม และการตรวจสอบความเป็นไปไดโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญ 
พบวา่ รูปแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีความเหมาะสมและ
มีความเป็นไปไดทุ้กองคป์ระกอบ 
 4.  ผลการประเมินรูปแบบ โดยทดลองใชใ้นโรงเรียน จ านวน 9 โรงเรียน พบวา่                    
กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา    
ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบ แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยหลงัใช้
รูปแบบ ความรู้ ความเขา้ใจ มากกวา่ก่อนใช ้กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 5.  ผลการศึกษาการใชรู้ปแบบ กล่าวคือ หลงัจากน ารูปแบบไปทดลองใชแ้ลว้ พบวา่ 
บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ผูว้จิยัจึงน ารูปแบบมาใชใ้นโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 57 โรงเรียน   
ผลการใชรู้ปแบบ พบวา่ สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
หลงัการใชรู้ปแบบ มีค่าคะแนนสูงกวา่ก่อนใชอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู
ส าหรับสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจากสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้าง                    
พลงัอ านาจครูส าหรับสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจากสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วธีิด าเนินการวจิยัเป็นแบบผสมผสาน มีขั้นตอนการวจิยั                   
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5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 2) การศึกษาขอ้มูลสภาพปัจจุบนั
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครูส าหรับสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจากสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) การสร้างรูปแบบเสริมสร้าง                    
พลงัอ านาจครูในสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจากสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4) การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจากสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 5) การปรับปรุงและน าเสนอ
รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจากสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบวเิคราะห์
เอกสาร แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา และสถิติบรรยาย 
 ผลการวจิยัมีดงัน้ี รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจาก
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 1) ความน า 2) องคป์ระกอบของรูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู
ส าหรับสถานศึกษาท่ีถ่ายโอนจากสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 2.1) สภาพแวดลอ้มภายนอก 
2.2) ปัจจยัน าเขา้ (Input) ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 2.3) กระบวนการ (Process) 2.4) ผลผลิต 
(Output) และ 2.5) ขอ้มูลยอ้นกลบัจากการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูส าหรับสถานศึกษาท่ีถ่ายโอน
จากสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                
3) แนวทางการน ารูปแบบไปใช ้และ 4) เง่ือนไขและขอ้จ ากดัของรูปแบบ 
 ฐิติมาวดี เจริญรัชต ์(2553) งานวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการสร้างพลงัอ านาจ                 
เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการท าวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏั งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อการศึกษาสภาพการวิจยัของอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏั พฒันารูปแบบการสร้างพลงัอ านาจ 
เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการท าวิจยัของอาจารยม์หาวทิยาลยั และติดตามผลการใชรู้ปแบบ                  
การสร้างพลงัอ านาจของอาจารย ์การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา โดยวเิคราะห์องคป์ระกอบ
จากการศึกษาสภาพการวจิยัเพื่อน ามาพฒันารูปแบบการสร้างพลงัอ านาจ และน าไปใชก้บั                    
กลุ่มตวัอยา่ง อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จ านวน 20 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ
ท่ีใชใ้นการวจิยั ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และการวเิคราะห์องคป์รกอบ (Factor analysis) ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบจากสภาพการวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏั 
พบวา่ มี 7 องคป์ระกอบ คือ 1) การสนบัสนุนและส่งเสริมการวจิยัดา้นปัจจยัและเคร่ืองอ านวย 
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ความสะดวก 2) ความตอ้งการท าวจิยั 3) ปัญหาดา้นความรู้และทกัษะการท าวจิยั 4) การสนบัสนุน
ดา้นนโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบั 5) ความไร้พลงัการท าวจิยั 6) การท าวจิยัเป็นหนา้ท่ี 7) การสนบัสนุน
ทรัพยากร 
 2.  รูปแบบการสร้างพลงัอ านาจเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการท าวจิยัของอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏั เป็นรูปแบบเชิงขอ้ความ ใชเ้ทคนิควธีิการอบรมและปฏิบติัการ มีท่ีปรึกษา
โครงการและติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ โครงสร้างเน้ือหาประกอบดว้ยการสร้างพลงัอ านาจ
โดยองคก์ร การสร้างพลงัอ านาจในตนเอง การพฒันาศกัยภาพการท าวจิยั ประเมินผลจาก
โครงการวจิยั 
 3.  การติดตามผลการใชรู้ปแบบ พบวา่ อาจารยมี์พลงัอ านาจและศกัยภาพในการท าวจิยั
เพิ่มข้ึนและท าโครงการวิจยัส าเร็จร้อยละ 55 เป็นโครงการท่ีมีคุณค่าควรแก่การท าวิจยัอยูใ่นระดบัดี 
 ดวงเดือน ภูตยานนัท ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารงานวิจยั                 
ของมหาวทิยาลยั การวจิยัคร้ังมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยั 
โดยศึกษาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและนกัวจิยัของมหาวทิยาลยั แลว้น าผลท่ีได ้             
มาสร้างรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน แลว้ตรวจสอบหรือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 3 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินรูปแบบการบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลยั 18 ดา้น โดยให้
ผูอ้  านวยการส านกั/ สถาบนัวจิยัและพฒันาของมหาวทิยาลยั จ านวน 78 คน จากวทิยาลยัของรัฐ                 
78 แห่ง เป็นผูป้ระเมิน ผลการประเมินพบวา่ รายการส่วนใหญ่ในองคป์ระกอบของรูปแบบ                       
มีความเหมาะสม และไดป้รับปรุงแกไ้ขจนไดร่้างรูปแบบท่ีมีองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ รวมทั้ง
จดัท าร่างคู่มือการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบและร่างคู่มือ โดยมีอธิการบดี          
รองอธิการบดีฝ่ายวจิยั/ ฝ่ายก ากบัการวจิยั ผูอ้  านวยการส านกั/ สถานบนัวจิยัและพฒันา                         
ของมหาวทิยาลยั และนกัวจิยัของมหาวทิยาลยัของรัฐ 78 แห่ง รวมผูป้ระเมินจ านวน 280 คน        
ผลการประเมินพบวา่ รายการในองคป์ระกอบของรูปแบบและคู่มือการบริหารงานวจิยั                          
ของมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่มีความเหมาะสม จึงไดป้รับปรุงแกไ้ขจนไดรู้ปแบบและคู่มือท่ีสมบูรณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มืออีกคร้ังหน่ึง โดยการจดัประชุม
สนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ 
 ชมแข พงษเ์จริญ (2555) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค ์
และผลิตภาพในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันารูปแบบการจดัการโรงเรียนเชิงสร้างสรรค์
และผลิตภาพในประเทศไทย 2) ประเมินรูปแบบการจดัการโรงเรียนเชิงสร้างสรรคแ์ละผลิตภาพ  
ในประเทศไทย การด าเนินการวจิยัประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ศึกษาสภาพการจดัการ
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โรงเรียนเชิงสร้างสรรคแ์ละผลิตภาพในประเทศไทย โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนกรณีศึกษา      
4 โรง 2) พฒันารูปแบบโดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 11 คน และสอบถามความคิดเห็น
ของผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 440 คน 3) ประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดโ้ดยผูท้รงคุณวุฒิโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) สถิติ    
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์เน้ือหา สรุปสาระส าคญัแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  สภาพการจดัการโรงเรียนเชิงสร้างสรรคแ์ละผลิตภาพภายในประเทศไทย ประชาชน
และผูป้กครองยงัไม่เขา้ใจในการจดัการเรียนรู้แนวใหม่ มีการบูรณาการดว้ยวชิาและเทคโนโลยี
ภายใตค้วามเป็นไทย มีวธีิคิดแยกส่วนผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ตอ้งมีความพร้อมสูงในการทุ่มเท
เวลาในการสอนแบบวเิคราะห์มีเหตุผล รู้จกัวิจยั และพิสูจน์ ครูตอ้งน าไดใ้นดา้นปรัชญา และ
หลกัการโรงเรียน เนน้ใหน้กัเรียนกลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก สามารถพฒันาตนเองได ้หลกัการ
จดัองคก์รไม่มีโครงสร้างแน่นอน เป็นองคก์รท่ีผูบ้ริหารใกลชิ้ดผูป้ฏิบติังาน แต่ละองคก์รจดัการ
ตนเอง หลกัการจดัหลกัสูตรยดืหยุน่ เนน้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการออกแบบแผนกิจกรรมการเรียน
ทั้งในและนอกหอ้งเรียน แนวทางการจดัการเรียนรู้มีการออกแบบการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบั
ธรรมชาติเรียนรู้ ผา่นการปฏิบติัจากการท าโครงงาน จดัการเรียนรู้เป็นหน่วยบูรณาการ แนวทาง 
การบริหารจดัการโรงเรียนจะตอ้งส่ือสารใหส้าธารณชนและบุคลากรเขา้ใจแนวคิดของโรงเรียน
แนวทางการมีส่วนร่วม ผูป้กครองมีส่วนร่วมกบัทางโรงเรียน โดยการท ากิจกรรมร่วมกนั 
 2.  รูปแบบโรงเรียนเชิงสร้างสรรคแ์ละผลิตภาพในประเทศไทยท่ีไดจ้ากการพฒันา      
ในการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ เป็นโรงเรียนคุณภาพท่ีเช่ือวา่การสร้างคนตอ้งมีความยดืหยุน่                                
มีกระบวนการเรียนการสอนใหน้กัเรียนคิดเป็น คิดเอง ท าเอง ครูมีบทบาทเป็นพี่เล้ียง ช้ีแนะ                   
ตามศกัยภาพ เด็กมีปรัชญาและหลกัการเนน้การศึกษาตลอดชีวิต แนวทางการจดัองคก์ร                             
จดัโครงสร้างเองเป็นอิสระ หลกัการจดัหลกัสูตร มีหลกัสูตรเชิงสร้างสรรคใ์หคิ้ดทุกวิชา                           
เนน้ท ากิจกรรม เป็นหลกัสูตรท่ีเทียบเคียงนานาชาติได ้แนวทางการจดัการเรียนรู้ จดัการเรียนรู้   
เป็นหน่วยบูรณาการ ผูเ้รียนมีโอกาสเป็นผูเ้ลือกเรียนรู้ผา่นการปฏิบติัจากการท าโครงการ แนวทาง 
การบริหารจดัการเป็นแบบสมยัใหม่ ครูและบุคลากรเขา้ใจแนวคิดของโรงเรียน แนวทาง                          
การมีส่วนร่วมจดัการศึกษา ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในฐานะ
ผูส้นบัสนุนทรัพยากรและเป็นแหล่งเรียนรู้ 
 3.  การประเมินผลความเหมาะสมและความเป็นไปได ้พบวา่ รูปแบบการจดัการโรงเรียน
เชิงสร้างสรรคแ์ละผลิตภาพในประเทศไทยในดา้นท่ีมาของรูปแบบมีความเหมาะสมและ                        
ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00, 3.83 และ 3.67, 3.82 ตามล าดบั) ส่วนเง่ือนไข
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และการน ารูปแบบไปใชมี้ความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.50 และ 3.20 ตามล าดบั)  
 รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ ์(2548) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหาร               
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
รูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับประเทศไทย ด าเนินการ                    
ในลกัษณะการวจิยัเเละพฒันา 3 ระยะคือ 1) พฒันารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีคาดหวงัส าหรับประเทศไทย 2) การพฒันารูปแบบการบริหาร                           
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นไปไดส้ าหรับประเทศไทย 3) พฒันารูปแบบ                  
การบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับประเทศไทย โดยขั้นตอนประกอบดว้ย 
1) การศึกษาเอกสาร 2) การศึกษาภาคสนามดว้ยวธีิกรณีศึกษา เเละ 3) การศึกษาเชิงปริมาณ                    
ดว้ยการสอบถาม ผลการวจิยัในเเต่ละขั้นตอนไดน้ าไปใชส้นบัสนุน ทบทวน เเละปรับปรุงรูปแบบ
การบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาในเเต่ละขั้นตอนของการวจิยัท่ีต่อเน่ืองตามล าดบั ส าหรับ
การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา เเละสถิติวเิคราะห์ 
 ผลการวจิยัไดรู้ปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับ
ประเทศไทยเป็นรูปแบบก่ึงกรรมการบริหารเเละก่ึงกรรมการท่ีปรึกษา คือ มีบทบาท อ านาจหนา้ท่ี
ทั้งนโยบาย เเละการใหค้  าปรึกษา ส่วนประกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส าหรับประเทศไทย ไดเ้เก่ 1) หลกัการเเละจุดมุ่งหมายในการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2) บทบาท อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ดา้น คือ วชิาการ 
งบประมาณ บุคลากร เเละบริหารทัว่ไป 3) องคป์ระกอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3 กลุ่ม จากครอบครัว โรงเรียน เเละชุมชน 4) การไดม้าซ่ึงคณะกรรมการสถานศึกษา 5) กระบวนการ
บริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ดา้น ไดเ้เก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การจดั
บุคลากร การอ านวยการ เเละการควบคุม 6) ประสิทธิภาพการบริหารของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ส่วนท่ี 2 เเนวทางการน ารูปแบบไปใชข้องหน่วยงาน 3 ระดบั ไดเ้เก่ ระดบันโยบาย 
สถานศึกษา เเละกรรมการสถานศึกษา 
 ส่วนท่ี 3 เง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัของรูปแบบ 
 จารุวรรณ ศิลปรัตน์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบเสริมพลงัการท างาน                  
เพื่อพฒันาศกัยภาพการเป็นนกัวจิยัของครูอนุบาล การวจิยัคร้ังมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) หาศกัยภาพ               
การเป็นนกัวิจยัของครูอนุบาล 2) สร้างรูปแบบเสริมพลงัการท างานเพื่อพฒันาศกัยภาพการเป็น
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นกัวจิยัของครูอนุบาล และ 3) ศึกษาผลการใชรู้ปแบบเสริมพลงัการท างานเพื่อพฒันาศกัยภาพ    
การเป็นนกัวิจยัของครูอนุบาล 
 กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั คือ ครูอนุบาล จ านวน 30 คน จากโรงเรียนสังกดัส านกั
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 5 โรงเรียน โรงเรียนละ     
6 คน ผลการวจิยั 
 1.  ศกัยภาพการเป็นนกัวจิยัของครูอนุบาล ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้นการแสวงหา
ความรู้ ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัปฏิบติัการในชั้นเรียน ดา้นการคิด                       
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นส่ือสาร 
 2.  รูปแบบเสริมพลงัการท างาน เพื่อพฒันาศกัยภาพการเป็นนกัวจิยัของครูอนุบาล                   
ท่ีพฒันาแลว้มีลกัษณะ 4 ประการ คือ ส่งเสริมใหค้รูรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ส่งเสริมใหค้รูสร้างทีม
และท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหค้รูสะทอ้นคิดการเรียนรู้ของตนเอง โดยมีขั้นตอนการจดัการเรียนรู้   
4 ขั้นตอน คือ ขั้นประสบการณ์ ขั้นน าเสนอ ขั้นอภิปรายและสรุป และขั้นสะทอ้นคิด 
 3.  ผลการทดลองใชรู้ปแบบเสริมพลงัการท างาน เพื่อพฒันาศกัยภาพการเป็นนกัวิจยั 
ของครูอนุบาล พบวา่ 
  3.1  ครูอนุบาลมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ตนเองเก่ียวกบัศกัยภาพการเป็นนกัวจิยัทุกดา้น 
หลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  3.2  ครูอนุบาลมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ตนเองเก่ียวกบัความสามารถในการเสริมพลงั
การท างานในตนเองหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  3.3  จากการประเมินตามสภาพจริง พบวา่ ครูอนุบาลมีศกัยภาพการเป็นนกัวจิยั               
ทุกดา้น และมีความสามารถเสริมพลงัการท างานในตนเองสอดคลอ้งกบัการรับรู้ตนเอง 
 ปิยะธิดา วรญาโณปกรณ์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีรวมการเสริมสร้าง  
พลงัอ านาจครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาคร้ังนั้น    
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวับ่งช้ีรวมการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวับ่งช้ีรวม                      
ท่ีพฒันาข้ึน โมเดลสมมติฐานการวจิยัสังเคราะห์ข้ึนจากทฤษฎีโครงสร้างอ านาจของคานเตอร์ 
(Kanter, 1983) รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจในองคก์าร (Scott & Jaffe, 1991) และมิติ                
การเสริมสร้างพลงัอ านาจครู (Short & Rinehart, 1992) กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยนกัวชิาการ     
ดา้นบริหารการศึกษา จิตวทิยาการศึกษา วจิยัและวดัผลการศึกษา จ านวน 80 คน และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 
2546 จ  านวน 700 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความเหมาะสมของตวับ่งช้ี   
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การเสริมสร้างพลงัอ านาจครู การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน                    
โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows และวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของตวับ่งช้ีการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล 8.50 
 ผลการวจิยั ไดส้มการตวับ่งช้ีรวมการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก 2 มิติ 
คือ กระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจครูและผลลพัธ์ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู 
ประกอบดว้ย 13 องคป์ระกอบ 102 ตวับ่งช้ี จดัล าดบัความส าคญัตามน ้าหนกัองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
ความพึงพอใจในงาน การสร้างภาวะผูน้ า การสร้างทีมงาน ความผกูพนัต่อวชิาชีพครู ความกา้วหนา้
ในวชิาชีพ ความเป็นอิสระ การใหโ้อกาส การมีส่วนร่วมตดัสินใจ การสร้างแรงจูงใจ สถานภาพครู 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง การให้การสนบัสนุน และความรู้สึกมีคุณค่าในตน ตามล าดบั ผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างของตวับ่งช้ีการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู พบวา่ 2 = 27.51, df = 61,                     
p = 1.00, GFI = 1.00, .99, RMSEA = .000, RMR = .03 แสดงวา่ โมเดลตวับ่งช้ีการเสริมสร้าง                
พลงัอ านาจครูมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
 อุดมพร ทองค า (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การวจิยัเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาศกัยภาพการท า
วจิยัในชั้นเรียนของครู โรงเรียนส่องดาววทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 23 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการท าวจิยัในชั้นเรียนของครู
โรงเรียนส่องดาววทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 2) หาแนวทาง
พฒันาศกัยภาพการท าวจิยัในชั้นเรียนของครูโรงเรียนส่องดาววทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 3) ศึกษาผลการพฒันาศกัยภาพครูผูส้อนดา้นการท าวิจยัในชั้นเรียน
ของโรงเรียนส่องดาววทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 โดยใช ้          
การวจิยัปฏิบติัการ (Action research: AR) ด าเนินการ 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การปฏิบติัการ (Action) 3) การสังเกตการณ์ (Observation) และ   
4) การสะทอ้นกลบั (Reflection) กลุ่มเป้าหมายของการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูร่้วมวจิยั จ  านวน 12 คน 
และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จ  านวน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสังเกต 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบติัการ แบบประเมินรายงาน 
การวจิยัในชั้นเรียน แบบบนัทึกแบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละความกา้วหนา้ การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ              
ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จดัหมวดหมู่ของเน้ือหาและน าเสนอขอ้มูล         
เชิงพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการท าวจิยัในชั้นเรียนของครู โรงเรียนส่องดาว 
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 จากการศึกษาปรากฏผล ดงัน้ี 
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  1.1  สภาพการท าวจิยัในชั้นเรียน พบวา่ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจในการท าวิจยั         
ในชั้นเรียน ตั้งแต่การก าหนดปัญหาการวิจยั การตั้งสมมติฐาน การออกแบบการวจิยั ตลอดจน              
การสร้างเคร่ืองมือหรือนวตักรรม 
 2.  แนวทางการพฒันาศกัยภาพในการท าวจิยัในชั้นเรียนของครูโรงเรียนส่องดาววทิยาคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1  การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
  2.2  การด าเนินการนิเทศ การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารนิเทศ 2 วธีิ คือ การนิเทศภายใน และ
การนิเทศแบบให้ค  าช้ีแนะ 
 3.  ผลการพฒันาศกัยภาพในการท าวจิยัในชั้นเรียนของครูโรงเรียนส่องดาววทิยาคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 ปรากฏผล ดงัน้ี 
  3.1  ผลจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ พบวา่ กลุ่มผูร่้วมวิจยัมีความรู้ความเขา้ใจ      
ดา้นการวิจยัในชั้นเรียนอยูใ่นระดบัพอใช ้( X = 65.38) โดยมีร้อยละความกา้วหนา้ 40.61  
  3.2  ผลการด าเนินการนิเทศ 
   3.2.1  ความสามารถในการท าวจิยัในชั้นเรียนโดยรวม จากการนิเทศภายใน         
ในวงรอบท่ี 1 พบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( X = 4.07)  
   3.2.2  การนิเทศภายในเพื่อติดตามการใชก้ระบวนการวิจยัในชั้นเรียน การพฒันา 
วธีิการหรือนวตักรรม และน าวธีิการหรือนวตักรรมไปใชใ้นวงรอบท่ี 1 พบวา่ ผูร่้วมวจิยัสามารถ 
วเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และหาแนวทางการแกปั้ญหาได ้โดยการจดัท าเป็น 
ส่ือการเรียนการสอนชุดการสอน แบบฝึกเสริมทกัษะการพฒันาแผนการสอน การใชว้ิธีการสอน
แบบต่าง ๆ สามารถพฒันานวตักรรมการสอน มีการทดลองใชน้วตักรรมกบันกัเรียน และบนัทึกผล
เป็นระยะ ๆ แต่ผูร่้วมวจิยัส่วนใหญ่วเิคราะห์ขอ้มูลยงัไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ ใชภ้าษายงัไม่ค่อยสละสลวย 
การสรุปผลการวจิยัยงัไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์การด าเนินการนิเทศแบบช้ีแนะในวงรอบท่ี 2 
พบวา่ ผูร่้วมวิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลไดถู้กตอ้งสมบูรณ์ ใชภ้าษายงัสละสลวยข้ึน การสรุปผลการวจิยั
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
   3.2.3  การประเมินการเขียนรายงานวจิยัในชั้นเรียนของกลุ่มผูร่้วมวจิยัในวงรอบท่ี 1 
พบวา่ การเขียนรายงานการวิจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.38) ในวงรอบท่ี 2 อยูใ่นระดบัดีมาก 
( X = 4.63) 
   3.2.4  การเขียนรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ของกลุ่มผูว้จิยัในวงรอบท่ี 2                               
มีความสมบูรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.28) ในวงรอบท่ี 2 อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 4.61) 
 เพญ็พรรณ ขจรศิลป์ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
ของคณะกรรมการกิจกรรมนกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวเิคราะห์สภาพการด าเนินงานกิจกรรม
นกัศึกษา และสภาพการมีพลงัอ านาจในตนเอง ของคณะกรรมการกิจกรรมนกัศึกษา วิทยาลยั
พยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ในปัจจุบนั พฒันาและประเมินความส าเร็จของการใชรู้ปแบบ 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ ของคณะกรรมการกิจกรรมนกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวง
สาธารณสุข โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงบรรยาย และวธีิวจิยัก่ึงทดลอง ชนิดกลุ่มเดียวสอบก่อน-หลงั                      
ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์สาระ และศึกษาสภาพการมีพลงัอ านาจของนกัศึกษาดว้ยแบบวดัการมี 
พลงัอ านาจท่ีผูว้จิยัพฒันามาจากแบบวดัของคูมม่ิง (1981) ประชากร ไดแ้ก่ หวัหนา้งานกิจกรรม
นกัศึกษาและนายกสโมสรนกัศึกษา ของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข 29 แห่ง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลองรูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจ เป็นคณะกรรมการกิจกรรม 
นกัศึกษาของวทิยาลยัพยาบาลพรมราชชนนี ชลบุรี ปีการศึกษา 2549 จ  านวน 43 คน ผลการวจิยั 
พบวา่ 
 สภาพการด าเนินงานกิจกรรมนกัศึกษา ของคณะกรรมการกิจกรรมนกัศึกษา วทิยาลยั
พยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 8 ประเด็น คือ นโยบาย แนวคิด  
และหลกัการการด าเนินงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ความส าเร็จ ปัญหา ขอ้เสนอแนะ ผลการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพดา้นกิจกรรมนกัศึกษาและการเสริมสร้างพลงัอ านาจของการด าเนินงาน
กิจกรรมนกัศึกษา 
 สภาพการมีพลงัอ านาจในตนเอง ของคณะกรรมการกิจกรรมนกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 713 คน มีฐานนิยมของคะแนนพลงัอ านาจอยูท่ี่ 58 คะแนน        
จากคะแนนเตม็ 100 
 รูปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจของคณะกรรมการกิจกรรมนกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 1) หลกัการและเหตุผลของรูปแบบ 2) โครงสร้างเน้ือหา
และหน่วยงานผูรั้บผิดชอบการใชรู้ปแบบ 3) ขั้นตอนการด าเนินการรูปแบบ และ 4) การประเมินผล
การใชรู้ปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ท่ีพบวา่หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการเสริมสร้าง                     
พลงัอ านาจ คะแนนเฉล่ียการตระหนกัในคุณค่าของตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง                
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของนกัศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ความส าเร็จของการใชรู้ปแบบการเสริมสร้างพลงัอ านาจของคณะกรรมการกิจกรรม
นกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสุข เห็นไดจ้ากฐานนิยมของคะแนนพลงัอ านาจ
ในตอนแรกของนกัศึกษาวทิยาลยัพยาบาลพรมราชชนนี ชลบุรี ซ่ึงอยูท่ี่ 53 คะแนน จากคะแนนเตม็ 
100 และหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการเสริมสร้างพลงัอ านาจอยูท่ี่ 68 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 
เพิ่มข้ึน 15 คะแนน หรือร้อยละ 30 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การพฒันา         เสริม                       
                             ในก ากบัของรัฐใหม่                                    
(Research and d v lopm nt)    ประยกุต ์            (Delphi technique)                    
เพื่อศึกษาสภาพ                                                          ในก ากบัของรัฐใหม่ 
เพื่อ                                                                        
              ในก ากบัของรัฐใหม่ เพื่อ                                             
                            ในก ากบัของรัฐใหม่                      รูปแบบการเสริม
พลงัอ านาจ                                        ในก ากบัของรัฐใหม่ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษา
แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการด าเนินการวจิยัออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
              ศึกษา                                                                 
ในก ากบัของรัฐใหม่ 
            2                                                           
                            ในก ากบัของรัฐใหม่ 
            3                                                            
              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
            4                                                           
              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
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-  การวิจยัเอกสาร (Documentary research) เก่ียวกบัการเสริม 
   พลงัอ านาจและดา้นจิตวิจยั 
-  ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ                    มหาวิทยาลยั 
   ในก ากบัของรัฐใหม ่
-  สงัเคราะห์ วิเคราะห์เอกสารและรายงานเก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจ 
    และดา้นจิตวิจยั 
-                              5    
-                   

-  กรอบความคิด 
   ในการวิจยั 
-              
                 
                   
               
               
   ในก ากบั 
   ของรัฐใหม ่

-            
            
            
                  
                 
                  
       
               
   ในก ากบั 
   ของรัฐใหม่ 

ขั้นตอนการวจิยั 
 

กจิกรรม ผลทีไ่ด้ 

ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาสภาพ         
    อ า                
               
               
ในก ากบัของรัฐใหม ่

ขั้นตอนที่ 2 
                
             
                   
                    
           
           ในก ากบั
ของรัฐใหม่ 

-                      (Factor analysis)  
                                                     ในก ากบั 
   ของรัฐใหม่ 
-                                                        
                                                             
                                                        
                 ในก ากบัของรัฐใหม่  
-                                                 
                                        ให้               
   17 คน                                        
                             โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  
   (Delphi technique) 
   รอบที่ 1 
-            ฎี                                          
                                                         
             และเกณฑใ์ห้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นค าถามปลายเปิด  
   เพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
-  สมัภาษณ์แต่ละหวัขอ้ท่ีไดไ้ม่ครอบคลุมกรอบแนวคิดท่ีผูวิ้จยั 
   ศึกษา ผูวิ้จยัสามารถซกัถามเพ่ิมเติมไดจ้นครบถว้น การพฒันา 
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ภาพท่ี 18  ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
 
 

-  ทดลองใชรู้ปแบบฯ โดยวิธีการฝึกอบรม กบัอาจารย ์จ  านวน 5 คน 
   ใชม้หาวิทยาลยั จ  านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

ขั้นตอนที่ 3 
               
                   
                    
           
           ในก ากบั
ของรัฐใหม่ 

-  คู่มือการใช ้
   รูปแบบการเสริม 
   พลงัอ านาจ 

ขั้นตอนที่ 4 
              
                   
                    
           
            
ในก ากบัของรัฐใหม ่

-  การประเมินคุณภาพของรูปแบบฯ ดว้ยการประเมินงานประเมิน/ 
   การประเมินอภิมาน ไดแ้ก่ มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ (Utility  
   standards) มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility standards)  
   มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety standards) มาตรฐาน 
   ความถูกตอ้ง (Accuracy standards) 
-  สรุปและอภิปรายผลน าเสนอรูปแบบ 

-                 
              
                
                  
                  
   ในก ากบั 
   ของรัฐใหม่ ท่ีมี 
   พลงัอ านาจ 
   ในการท าวิจยั 
   เพิ่มข้ึน และ 
   โครงการวิจยัท่ีมี 
   คุณภาพ สามารถ 
   น าไปใชป้ระโยชน์ 
   ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
   (รายงานการวิจยั) 

รอบที่ 2 
-  ส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้น        แสดงความคิดเห็นและ 
   ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงในรอบน้ีจะแสดงค่า Md และIR เป็นรายขอ้  
   เพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาค าตอบอีกคร้ัง เพ่ือยนืยนัหรือ 
   เปล่ียนแปลง โดยให้เหตุผลประกอบ 
-  น าเสนอ โดยน าค  าตอบรอบท่ี 2 มาวิเคราะห์หาค่า Md และ IR 
   เป็นรายขอ้ โดยคดัเลือกขอ้ท่ีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัสูง 
   (ค่า Md ≥ 3.50, IR ≤ 1.50)  
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 ในการด าเนินการเพื่อพฒันา                                     โดยผูว้จิยั
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสภาพ    ส          น     น        ส              
              ในก ากบัของรัฐใหม่  
 การศึกษาสภาพ                                                                                
ในก ากบัของรัฐใหม่ สามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา               
                       โดยศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถาบนัวจิยัและพฒันา                               
ในก ากบัของรัฐใหม่  
 2.  แหล่งขอ้มูล 
  2.1  แหล่งขอ้มูลเอกสาร ไดแ้ก่ 
   2.1.1  นโยบายและยทุธศาสตร์การวจิยัของชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2555-2559) 
   2.1.2  แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) 
   2.1.3  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
   2.1.4  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
   2.1.5  นโยบายและกลยทุธ์การวจิยัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ไดแ้ก่ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัสวนดุสิต และมหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 
   2.1.6  แนวคิดทฤษฎีดา้นการประเมินการศึกษาท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั 
   2.1.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา                                     
  2.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                                         อาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 รวมทั้งหมด จ านวน 9,194 คน  
                                               อาจารย ์ท่ีท าหนา้ท่ีในการสอน ท างาน   
ดา้นการวิจยั ในปีการศึกษา 2558 ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิของเครจซ่ี และ 
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 369 คน จากนั้นผูว้จิยั
ไดใ้ชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ดงัปรากฏในตาราง  
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ตารางท่ี 7  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

มหาวทิยาลัยในก ากบัของรัฐใหม่ 
จ านวน จ านวน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
        มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 3,831 154 
        มหาวทิยาลยัขอนแก่น 2,245   90 
        มหาวทิยาลยัสวนดุสิต   966   39 
        มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2,152   86 

รวม 9,194 369 
 
                               การพฒันา         เสริม                       
                             ในก ากบัของรัฐใหม่ ทั้งส้ิน จ านวน 369 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนจ านวน 299 คน หรือ 299 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 81.02 
 สร้างเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การพฒันา         เสริม                                                        
ในก ากบัของรัฐใหม่                                                    ดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ซ่ึงแบบสอบถาม 
ท่ีใชก้ารศึกษาน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลสภาพ   เสริม                                                   
ในก ากบัของรัฐใหม่  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 
 2.  น าร่างแบบสอบถามสภาพ   เสริม                                     
              ในก ากบัของรัฐใหม่ ไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  2.1  การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยน าร่างแบบสอบถาม
สภาพ   เสริม                                                  ในก ากบัของรัฐใหม่                     
ใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นวจิยั ดา้น         และดา้นการประเมิน จ านวน 5 คน 
ประกอบดว้ย 
   2.1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ผดุง พรมมูล 
   2.1.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชูวทิย ์ รัตนพลแสนย ์
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   2.1.3  ดร.ศจี จิระโร 
   2.1.4  วา่ท่ีร้อยตรีหญิง ดร.ขวญัใจ จริยาทศัน์กร 
   2.1.5                   
  โดยประเมินใหค้ะแนนความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item 
objective congruence: IOC) โดยพิจารณาค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ .50 ระหวา่งวนัท่ี 15 พฤษภาคม                   
พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง .60-1.00 ทุกขอ้ค าถาม                        
อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ดทุ้กขอ้ (ภาคผนวก ก) 
  2.2  การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้จิยัน าร่างแบบสอบถาม                       
ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรวจเน้ือหา และไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง              
ท่ีเป็นอาจารย ์ท่ีไม่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 30 คน ระหวา่งวนัท่ี                      
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์         
หาค่าความเช่ือมัน่ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) โดยใชส้ถิติค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α-coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ฉบบัเท่ากบั .985 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
         ด าเนินการ                        
 1.           ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก               
                                           ในก ากบัของรัฐ 4             มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัสวนดุสิต และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 2.  จดัส่งแบบสอบถามเร่ือง การพฒันา         เสริม                                
                            ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  านวน 369 ชุด และด าเนินการเก็บรวมรวม
แบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง และขอความร่วมมือส่งกลบัทางไปรษณีย ์รวมผูใ้หข้อ้มูล                      
ในการตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 369 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 299 คน หรือ                           
299 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 81.02 และในการด าเนินการเป็นเวลา 2 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2559 ถึง 15 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
 2.  ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) แปลผลความค่าความคิดเห็น (พงศเ์ทพ จิระโร, 2557, หนา้ 15)   
โดยใชจุ้ดก่ึงกลางชั้น (Mid point average) ดงัน้ี 
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 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  1.00-1.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัต ่าสุด/ นอ้ยท่ีสุด/ แยม่าก 
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  1.50-2.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัต ่า/ นอ้ย/ แย ่
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  2.50-3.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง/ พอใช ้
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  3.50-4.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัสูง/ มาก/ ดี 
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  4.50-5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัสูงท่ีสุด/ มากท่ีสุด/ ดีมาก 
 3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้    
การทดสอบที (t-test) 
  3.2  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้         
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช ้One-way ANOVA เม่ือพบความแตกต่าง                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิของ
เชฟเฟ่ (S h ff ’s m tho ) 
  3.3  ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม ด าเนินการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) โดยในตอนทา้ยของแบบสอบถามแต่ละดา้นเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบ               
ไดเ้สนอแนะ และแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ขั้นตอนที ่2 ส    แ      ส           แ      ส          น     น         
ส                            น                 
 การด าเนินการในขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ      
การเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารยข์องมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ โดยน าขอ้มูล
สารสนเทศท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาจดัท าเป็นการร่างรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยั
ส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ มีด าเนินการในขั้นตอน ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                        เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ
ในดา้นจิตวจิยั ดา้นการวจิยั ดา้นวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา และเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานจริง              
ในสถาบนัอุดมศึกษา 
                              เลือกแบบเจาะจง                                
                                              ประเมินผลทางการศึกษา รวมทั้งท่านท่ีเคยมี
ประสบการณ์ตีพิมพว์ารสารระดบันานาชาติ รวมทั้งส้ิน 17 ท่าน 
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 สร้างเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.                  ในขั้นตอนน้ี คือ แบบสอบถามรูปแบบ และประเด็นท่ีส่งผลต่อ                  
การเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารยข์องมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ        
                            5                                                 
                                    5, 4, 3, 2                 
 2.  การตรวจสอบรูปแบบโดยคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถ และ                             
มีความเช่ียวชาญในดา้นจิตวิจยั ดา้นการวิจยั ดา้นวดัและประเมินผลทางการศึกษา และเป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานจริงในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 17      ซ่ึงแมคมิลแลน (Macmillan, 1971, p. 52) 
อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีนอ้ยมาก 
 3.                                                                            
                        (Medi n)                           (Interquartile range: IR) 
 4.  จากนั้นก็ท าการปรับปรุง                                                   
              ในก ากบัของรัฐใหม่ ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  สร้าง                                                                                          
              ในก ากบัของรัฐใหม่                       
                                  ฎี                              
                                                                            
                     ในก ากบัของรัฐใหม่ 
                                                                        
                                                                         
                                                                           
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
         ด าเนินการ                        
 1.          ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน   
17 คน (รายนามผูท้รงคุณวฒิุปรากฏในภาคผนวก ข)                                   
                                                  
 2.                  และรับแบบสอบถามจาก                            ม
              
 3.                                                                      ๆ     
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 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 1.  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct varidity) ไดแ้ก่           
          เชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อยนืยนัองคป์ระกอบของกา เสริม
                                                  ในก ากบัของรัฐใหม่ และไดมี้การน าแนวคิด
            มาปรับใช ้ไดแ้ก่                                                                      
                                                                                          
         โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second order 
confirmatory factor analysis) ส าหรับการ                                          
              ในก ากบัของรัฐใหม่ เพื่อตรวจสอบวา่องคป์ระกอบของรูปแบบวา่ตรงตามทฤษฎี
หรือไม่ โดยพิจารณาจาก 
  1.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติวา่ฟังกช์ัน่                        
มีความสอดคลอ้ง ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบั 
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือพิจารณาค่า 2/ df ควรมีค่านอ้ยกวา่ 2.00 
  1.2  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เป็นอตัราส่วนผลต่างระหวา่งฟังกช์ัน่ 
ความสอดคลอ้งจากโมเดลก่อนและโมเดลหลงัจากการปรับโมเดลกบัฟังกช์ัน่ความสอดคลอ้ง               
ก่อนปรับโมเดล GFI ท่ียอมรับไดค้วรมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ค่าท่ีมากกวา่ .90 แสดงวา่ โมเดล                              
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  1.3  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เป็นการน าค่า GFI                       
มาปรับแก ้และค านึงถึงขนาดของตวัแปรและกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับค่า GFI และ AGFI ควรมีค่า
เท่ากบัหรือเขา้ใกล ้1 ค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ .90 จึงจะแสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  1.4  ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean square of error 
approximation: RMSEA) เป็นดชันีท่ีพิจารณาเศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือนเป็นผลต่างระหวา่ง
ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งกบัความแปรปรวนตามโมเดล ถา้เศษเหลือต่าง แสดงวา่ 
โมเดลมีความเหมาะสม เกณฑท่ี์ใชต้ดัสินคือ ถา้ RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่ โมเดล                          
มีความเหมาะสมมาก 
 2.  ผูว้จิยัน าขอ้มูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามท่ีเป็น                                   
5       ของผูท้รงคุณวฒิุ 17 คน โดยน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการ                     
                                     M  i n)    หา                       
(Interquartile range: IR) ตามเกณฑก์ารพิจารณามีดงัน้ี 
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 4.50-5.00  หมายความวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในขอ้นั้นมากท่ีสุด 
 3.50-4.49  หมายความวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในขอ้นั้นมาก 
 2.50-3.49  หมายความวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในขอ้นั้นปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายความวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในขอ้นั้นนอ้ย 
 1.00-1.49  หมายความวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในขอ้นั้นนอ้ยท่ีสุด 
 ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่าค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป 
 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range: IR) ในกรณีท่ีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์            
ขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้นั้นสอดคลอ้งกนั              
แต่ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์อ้ใดมีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อขอ้นั้น
ไม่สอดคลอ้งกนั (ค่า Md ≥ 3.50, IR ≤ 1.50) (พงศเ์ทพ จิระโร, 2557, หนา้ 57) 
 

   น  น                 แ      ส          น     น        ส              
              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 ในขั้นตอนน้ีคือ การพฒันาทกัษะและผลงานงานวจิยัใหก้บัอาจารย ์โดยน ารูปแบบ               
การเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารยข์องมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ โดยใชก้บั
มหาวทิยาลยั 1 ใน 5 แห่ง ท่ีท าการเก็บขอ้มูล 
 กลุ่มทดลองใช้รูปแบบ 
                                                          ส าหรับ     ย ์                        
ของ                                                              1 แห่ง โดยเลือกแบบเจาะจง
เน่ืองจากท่ีผา่นมามีการประเมินการปฏิบติังานอาจารยท่ี์ไม่ผา่นตรงตามเกณฑ์โดยการคดัเลือกออก 
เป็นจ านวนมาก รวมทั้งอาจารยท์  างานวจิยัไม่มากเท่าท่ีควร อาจจะเพราะไม่มีความรู้เก่ียวกบั
กระบวนการวิจยั และงบประมาณนอ้ยเกินไป จึงท าใหอ้าจารยข์าดจิตวจิยั และไม่อยากท าวจิยั 
 สร้างเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัศึกษาเอกสารคู่มือการใชรู้ปแบบ ขั้นตอน วธีิการ
ด าเนินการกิจกรรม น ามาก าหนดเป็นเคร่ืองมือวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ใบกิจกรรม 
  1.1  ใบกิจกรรมท่ี 1 การก าหนดโจทย ์ค าถามการวจิยั วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  1.2  ใบกิจกรรมท่ี 2 การคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.3  ใบกิจกรรมท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือ และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.4  ใบกิจกรรมท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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  1.5  ใบกิจกรรมท่ี 5 สรุปผลวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
  1.6  ใบกิจกรรมท่ี 6 เขียนบทความ 
 2.  งานวจิยัของอาจารย ์คนละ 1 ช้ิน และสรุปเป็นบทความงานวจิยัของอาจารยท่ี์เขา้ร่วม
ฝึกอบรม 
    ส    แ     น            
                                                                                  
ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยวธีิการจดัฝึกอบรมใหก้บัอาจารยท่ี์มีความสนใจท่ีอยากจะท างานวจิยั                  
เพื่อน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บไปพฒันาองคก์ร รวมทั้งน าไปสู่ผลงานวจิยั และเพื่อก าหนด
ต าแหน่ง/ ผลงานทางวชิาการต่อไปได ้                       
 1.                 ท่ีมีความสนใจอยากท าวจิยั และอาจารยท่ี์ไม่มีความรู้ กระบวนการ 
หรือวธีิการในการท า                                                           
                                                                         ในก ากบั                
ของรัฐใหม่ 
 2.  ใหคู้่มือ และช้ีแจงความเป็นมาของโครงการ รวมถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย                 
ของโครงการเก่ียวกบั                                                               
           
  2.1                       
  2.2                      
  2.3                  ย 
  2.4                      
  2.5                     
  2.6                          
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.                                                         อาจารยท่ี์เขา้ร่วม
ฝึกอบรม        เรียนเชิญเขา้ร่วมอบรมใชรู้ปแบบ                               
 2.  ผูว้จิยัช้ีแจงใหก้ลุ่มเป้าหมายการวจิยั ไดแ้ก่      ยข์อง                          
จ  านวน 1 แห่ง เพื่อช้ีแจงความเป็นมาของโครงการ วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย และอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับ
อาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ตามคู่มือการใชรู้ปแบบท่ีจดัท าข้ึน 
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 3.  ด าเนินการตามคู่มือการใชรู้ปแบบ ระหวา่งวนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี                 
30 มีนาคม พ.ศ. 2560 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 9 วนั ด าเนินการปฏิบติัตามก าหนดการจดักิจกรรม               
ดงัก าหนดการตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 8  กิจกรรมก าหนดการการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับ 
                 อาจารยข์องมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ระหวา่งวนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2559-วนัท่ี  
                 30 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 
วนัที่ สถานที่ เวลา หัวข้อกจิกรรม วทิยากร 

21 ธ.ค. 
2559 

ณ หอ้งประชุม 
1208/1 
มหาวิทยาลยั 
สวนดุสิต 

09.00-
10.00 น. 

-  ช้ีแจงความเป็นมาของโครงการ 
-  วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
   ของโครงการ 

ผูว้ิจยั 

 10.00-
12.00 น. 

กิจกรรมท่ี 1 การก าหนดโจทย ์ค าถาม
การวิจยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
-  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
-  สมมติฐานการวิจยั 
-  ขอบเขตการวิจยั 
-  ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 

พ่ีเล้ียงนกัวิจยั 

 13.00-
16.00 น. 

ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 

12 ม.ค. 
2560 

ณ หอ้งประชุม 
1208/1 
มหาวิทยาลยั 
สวนดุสิต 

09.00-
12.00 น. 

กิจกรรมท่ี 2 การคน้ควา้เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กิจกรรมท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือ และเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 
-  วิธีด าเนินการวิจยั 
-  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   ในการวิจยั 

พ่ีเล้ียงนกัวิจยั 

  13.00-
16.00 น. 

-  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
-  ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน 

อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 
วนัที่ สถานที่ เวลา หัวข้อกจิกรรม วทิยากร 

3 ก.พ 
2560 

ณ หอ้งประชุม 
1208/1 
มหาวิทยาลยั 
สวนดุสิต 

09.00-
12.00 น. 

ติดตามความกา้วหนา้งานวิจยั 
ของอาจารยท่ี์เขา้ร่วมท ากิจกรรม 

ผูว้ิจยั 

20 ก.พ 
2560 

ณ หอ้งประชุม 
1208/1 
มหาวิทยาลยั 
สวนดุสิต 

09.00-
12.00 น. 

กิจกรรมท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มลู 
-  การวิเคราะห์ขอ้มลู 
-  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

พ่ีเล้ียงนกัวิจยั 

13.00-
16.30 น. 

-  ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 

30 มี.ค.
2560 

ณ หอ้งประชุม 
1208/1 
มหาวิทยาลยั 
สวนดุสิต 

09.00-
12.00 น. 

กิจกรรมท่ี 5 สรุปผลวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ  
-  การเขียนรายงานการวิจยั 
กิจกรรมท่ี 6 เขียนบทความ/ รายงาน
การวิจยั เพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ 

พ่ีเล้ียงนกัวิจยั 

13.00-
16.30 น. 

-  ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 

 
 จากตารางท่ี 8 กิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการตามรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั
ส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ในมหาวทิยาลยั จ  านวน 1 แห่ง ใชเ้วลา        
ในการด าเนินการ 3 เดือน 9 วนั 
 3.  เสร็จส้ินการด าเนินการตามคู่มือการใชรู้ปแบบ อาจารยท่ี์เขา้ร่วมฝึกอบรมจะได้
งานวจิยั คนละ 1 ช้ิน และน าเสนอเป็นบทความทางวชิาการ  
 

ขั้นตอนที ่4       น   แ      ส          น     น        ส              
              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการเก็บขอ้มูลเป็น     ยข์อง                              
                                1      เลือกแบบเจาะจง 
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 กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารยท่ี์เขา้ร่วมฝึกอบรม และท ากิจกรรมร่วมกนัตามคู่มือการใช้
รูปแบบ                               จ  านวน 5 คน 
 สร้างเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 คือ คู่มือการใชรู้ปแบบ และรูปแบบการเสริม               
พลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั จดัท าเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการวจิยั โดยประยกุตใ์ช้
มาตรฐานของการประเมินงานประเมิน/ การประเมินอภิมาน โดยสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1981 
อา้งถึงใน                  , 2554, หนา้ 178-180) ประกอบดว้ยมาตรฐานทั้งหมด 4 ดา้น 
มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ (Utility standards) มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility standards) 
มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety) และมาตรฐานความถูกตอ้ง (Accuracy standards) โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย               
และนอ้ยท่ีสุด ก าหนดระดบัคะแนน เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั และแบบประเมินเชิงคุณภาพ
หลงัการทดลอง (After action review: AAR) 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ในขณะด าเนินการตามคู่มือการใชรู้ปแบบ ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหอ้าจารย ์             
ท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรมแต่ละท่านน าเสนอผลงานวจิยัของตนเองท่ีท าเสร็จ หรือวา่มีปัญหาส่ิงใด              
ในระหวา่งการวจิยัท่ีผา่นมา จากนั้นการท าแบบประเมินคู่มือการใช ้และรูปแบบ   เสริม
                      ส าหรับอาจารย ์ในการประเมินตามประเด็นท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้นดา้นคุณภาพ 
การใชคู้่มือรูปแบบ และรูปแบบในดา้นการใชป้ระโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม 
และดา้นความถูกตอ้ง 
 2.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบประเมินคุณภาพรูปแบบ 
 ก                 แ                     
 ผูว้จิยั         ขอ้มูลจากการประเมินของอาจารย ์ด าเนินการวเิคราะห์            
          (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) ใชแ้บบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ซ่ึงไดก้ าหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ตามรูปแบบของลิเคิร์ท 
(Likert) โดยผูว้จิยัก าหนดค่าน ้าหนกัของคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน 5  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 คะแนน 1  หมายถึง  ผูต้อบเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ผูต้อบมีความเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบั 
               มากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ผูต้อบมีความเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ผูต้อบมีความเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบั 
               ปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ผูต้อบมีความเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ผูต้อบมีความเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบั 
               นอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การพฒันา         เสริม                                                       
ในก ากบัของรัฐใหม่ เป็นการ              (Research and development)                               
เพื่อศึกษาสภาพ                                                          ในก ากบัของรัฐใหม่ 
เพื่อ                                                                        
              ในก ากบัของรัฐใหม่ เพื่อ                                             
                            ในก ากบัของรัฐใหม่                                          
                     ในก ากบัของรัฐใหม่ ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอ     1 ศึกษา                                                          ในก ากบั
ของรัฐใหม่ ประกอบดว้ย 
 1.  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ                                             
              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 3.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบักา                                    
                     ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 4.  สรุปขอ้คิดเห็นจากค าถามปลายเปิด 
          การพฒันา                                                  
ข             ในก ากบัของรัฐใหม่ ประกอบดว้ย 
 1.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ของกา เสริม                       
                            ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยการ                   เชิงยนืยนั 
(Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อยนืยนัองคป์ระกอบของกา เสริม                       
                            ในก ากบัของรัฐใหม่ และไดมี้การน าแนวคิด            มาปรับใช ้
ไดแ้ก่                                                                                       
                                                                                 
 2.  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององคป์ระกอบและประเด็นท่ีจะน าไปใชใ้นรูปแบบ
โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
                                                                         
              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
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 1.  รูปแบบกา เสริม                                                  ในก ากบั 
ของรัฐใหม่ 
 2.  คู่มือการใชรู้ปแบบกา เสริม                      ส า                          
ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 3.  สรุปผลของการวิจยัผลการทดลองโดยใชรู้ปแบบของอาจารย ์ทั้ง 5 คน 
              ผลการ                                                             
              ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยการประเมินงานประเมิน/ การประเมินอภิมาน (Meta 
evaluation) ประกอบดว้ยมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ 
(Utility standards) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) มาตรฐาน                                  
ดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards)       
ของรูปแบบตามความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ 
 สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติ 
 เพื่อใหก้ารท าความเขา้ใจผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตรงกนั ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และ
ความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n   แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
                 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 Sk   แทน ค่าความเบ ้(Skewness) 
 Ku   แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 2   แทน สถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
 df   แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 α/p  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 2 / df แทน ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ 
 RMR   แทน   ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
 RMSEA แทน ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนก าลงัสอง 
      ของการประมาณค่า (Root mean square error of approximation) 
 NFI  แทน  Normed fit index 
 CFI  แทน Comparative fit index 
 GFI  แทน ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Goodness of fit  
      index) 
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 AGFI  แทน ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้  
      (Adjusted goodness of fit index) 
 RFI  แทน Relative fit index 
 IFI  แทน Incremental fit index 
 TLI  แทน Tucker-Lewis index 
 β   แทน ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 SE   แทน ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
 R2   แทน สัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of determination) 
 

ตอนที ่1 ศึกษา    ส          น     น        ส                           ในก ากบั
ของรัฐใหม่ 
 1.  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์แบบสอบถามสภาพ                                      
                     ในก ากบัของรัฐใหม่ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 299 คน ประกอบดว้ย
อาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 9  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของ                     ในก ากบั 
                  ของรัฐใหม่ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     ชาย 
     หญิง 

 
123 
176 

 
  41.10 
  58.90 

รวม 299 100.00 
2.  คณะท่ีสังกดัในปัจจุบนั  
     คณะวทิยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ 
     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     คณะสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา 
     คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์   
     คณะพยาบาลศาสตร์ 

 
  60 
  50 
    7 
    2 
  10 

 
  20.10 
  16.70 
    2.30 
    0.70 
    3.30 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
     คณะสหเวชศาสตร์ 
     คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
     คณะวทิยาการจดัการ 
     คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     คณะวนศาสตร์ 
     คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
     คณะศิลปะศาสตร์ 
     คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผงัเมือง 
     บณัฑิตวทิยาลยั 

  14 
  24 
    7 
  63 
    6 
  25 
  21 
   6 
    4 

    4.70 
    8.00 
    2.30 
  21.10 
    2.00 
    8.40 
    7.00 
    2.00 
    1.30 

รวม 299 100.00 
3.  กลุ่มสาขาวชิา  
     วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
     สังคมศาสตร์/ มนุษยศาสตร์ 

 
153 
146 

 
  51.20 
  48.80 

รวม 299 100.00 
4.  ต  าแหน่งทางวชิาการท่ีปฏิบติังานจริงในปัจจุบนั 
     อาจารย ์
     ผูช่้วยศาสตราจารย ์
     รองศาสตราจารย ์

 
201 
  74 
  24 

 
  67.20 
  24.70 
    8.00 

รวม 299 100.00 
5.  ระดบัการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
    6 
106 
187 

 
    2.00 
  35.50 
  62.50 

รวม 299 100.00 
6.  อายกุารท างาน   
     1-5 ปี 
     6-10 ปี 

 
117 
  78 

 
  39.10 
  26.10 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
     11-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-25 ปี 
     26-30 ปี 
     31-35 ปี 
     มากกวา่ 35 ปี 

  43 
  23 
  16 
  11 
    5 
    6 

  14.40 
    7.70 
    5.40 
    3.70 
    1.70 
    2.00 

รวม 299 100.00 
7.  ประสบการณ์ในการท าวิจยั   
     ไม่ตอบ 
     เคยท าวจิยั 
     ไม่เคยท าวจิยั 

 
    1 
279 
  19 

 
    0.30 
  93.30 
    6.40 

รวม 299 100.00 
8.  ผลงานวจิยัท่ีท าเป็นงานวิจยัในลกัษณะใด 
     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     พฒันางานวชิาการตามสาขาท่ีสังกดั 
     พฒันาการเรียนการสอน 
     ตามยทุธศาสตร์จงัหวดั/ประเทศ 
     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
 

236 
111 
  72 
  20 

 
 

  53.80 
  25.30 
  16.40 
    4.60 

รวม 439 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.90 
และด ารงต าแหน่งอาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 67.20 ทั้งน้ี อยูค่ณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคิดเป็น
ร้อยละ 21.10 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคิดเป็นร้อยละ 51.20 ส่วนใหญ่อยูร่ะดบั
การศึกษาปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 62.50 และมีอายกุารท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.10 
นอกจากน้ี อาจารยเ์คยมีประสบการณ์ในการท าวจิยั คิดเป็นร้อยละ 93.30 และส่วนมากผลงานวจิยั 
ท่ีท าจะเนน้การพฒันางานวชิาการตามสาขาท่ีสังกดั คิดเป็นร้อยละ 53.76 
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 2.  ความคิดเห็นเกีย่วกบั    ส          น     น        ส              
              ในก ากบัของรัฐใหม่  
 ความคิดเห็นเก่ียวกบั                                                           
ในก ากบัของรัฐใหม่ ใน 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร ดา้นทรัพยากร และดา้นโอกาส โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 10 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัก                   
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยรวมและ 
                    ในแต่ละดา้น 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 

จ านวน (คน) n = 299 
แปลผล ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   3.88 0.67 มาก 
2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 3.75 0.81 มาก 
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   3.70 0.74 มาก 
4.  ดา้นทรัพยากร 3.47 0.84 ปานกลาง 
5.  ดา้นโอกาส 3.66 0.88 มาก 

รวม 3.69 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นเก่ียวกบั                               
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 และมีค่าเฉล่ียแต่ละดา้น                   
อยูร่ะหวา่ง 3.47-3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.84-0.67 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นความรู้
ความเขา้ใจ 3.88 และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในดา้นดา้นทรัพยากร 3.47 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัก                   
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ ดา้นความรู้ 
                    ความเขา้ใจ เป็นรายขอ้ 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

จ านวน (คน) 
n = 299 

แปลผล 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

1.  ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดทางวิชาการ 
     ในหวัขอ้ หรือประเดน็ท่ีสนใจจะท าการวิจยั 

4.08 0.72 มาก 

2.  การเลือกหวัขอ้และก าหนดปัญหาในการวิจยั 4.10 0.73 มาก 
3.  ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนในการท าวิจยั 4.11 0.74 มาก 
4.  ความรู้เก่ียวกบัการก าหนดประชากรและการเลือก 
     กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวิจยั 

3.82 0.89 มาก 

5.  ความรู้เก่ียวกบัตวัแปรส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีจะวิจยั  3.91 0.87 มาก 
6.  ความรู้เก่ียวกบัวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
     กบัปัญหาการวิจยั 

3.77 0.90 มาก 

7.  ความรู้เก่ียวกบัหลกัการและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
     ท่ีจะใชใ้นการวิจยั 

3.86 0.90 มาก 

8.  ความรู้ในทกัษะและวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
     ดว้ยเคร่ืองมือวิจยัแบบต่าง ๆ 

3.90 0.81 มาก 

9.  ความรู้เก่ียวกบัสถิติท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
     วา่มีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการวิจยัอยา่งไร 

3.64 0.96 มาก 

10.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแปลความหมาย 
       ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติจากคอมพิวเตอร์ 

3.63 0.96 มาก 

11.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการอ่านผลขอ้มลูท่ีไดจ้าก 
       การใชค้อมพิวเตอร์วิเคราะห์ 

3.64 0.98 มาก 

12.  ความรู้เก่ียวกบัรูปแบบและมีความสามารถในการเขียน 
       รายงานการวิจยั 

3.96 0.80 มาก 

13.  ความรู้เก่ียวกบัวิธีการเขียนบทความเพ่ือเผยแพร่ผลงาน  
       การวิจยัในวารสารทางวิชาการ 

3.93 0.82 มาก 

 



156 

ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

จ านวน (คน) 

n = 299 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
14.  ความรู้เก่ียวกบัวิธีเขียนโครงการเพ่ือขอทุนสนบัสนุน 
       การท าวิจยัจากมหาวิทยาลยั และแหล่งเงินทุนต่าง ๆ  
       ท่ีเป็นหน่วยงานภายนอก 

3.76 0.89 มาก 

15.  ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณต่าง ๆ ของนกัวิจยั 4.12 0.81 มาก 
16.  ความรู้เก่ียวกบัการเสนอแนะใหมี้การน าผลการวิจยั 
       ไปใชไ้ด ้

3.89 0.85 มาก 

17.  ความรู้เก่ียวกบัก าหนดการท าวิจยัท่ีชดัเจน 3.89 0.83 มาก 
รวม 3.88 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นเก่ียวกบั                               
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67                          
โดยมีค่าเฉล่ียแต่ละขอ้อยูร่ะหวา่ง 3.63-4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.72-0.98 และ             
ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 12  สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของก                                       
                                         ในก ากบัของรัฐใหม่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวจิยั  
                    ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน จ าแนกเป็น 5 ประเด็น เรียงล าดบั 
                    ตามความส าคญั 
 
ประเดน็ความคิดเห็น ตวัอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 
ไดรั้บความรู้ท่ีชดัเจน/ 
มีความเขา้ใจในการท า
วิจยั (ร้อยละ 45) 

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นไวบ้างส่วนดงัน้ี “ความเขา้ใจของการท า
วิจยัอยา่งแทจ้ริง วา่ตรงตามความตอ้งการของผูท้  าหรือไม่ รวมถึงตน้สงักดั 
เปิดกวา้งหรือมีวิสยัทศัน์ต่อการวิจยัอยา่งไร”, “ยงัขาดความรู้ทางสถิติ 
โดยเฉพาะการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติจากคอมพิวเตอร์”, “ควรเสริมความรู้
ใหก้บัอาจารยท์างดา้นการประเมินคุณค่าของงานวิจยั เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิด    
การผลิตงานท่ีมีคุณภาพ และใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง” 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 
ประเดน็ความคิดเห็น ตวัอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 
การจดัสมัมนา/ อบรม/ 
แหล่งทุน (ร้อยละ 25) 

โดยในประเดน็น้ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ “ควรมีการจดัอบรมเก่ียวกบั 
การเขียน Proposal เพ่ือขอทุนต่าง ๆ เน่ืองจากทุนวิจยัจะมีกรอบวิจยั 
ท่ีแตกต่างกนั”, “ควรจดัอบรม/ ใหค้วามรู้ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท า
วิจยั (ซอฟตแ์วร์) เช่น การประยกุตใ์ช ้R, Python ในการค านวณค่าทางสถิติ” 

ระบบพ่ีเล้ียงส าหรับ
นกัวิจยั (ร้อยละ 12.5) 

เก่ียวกบัประเดน็ความตอ้งการใหมี้พ่ีเล้ียง โดยกล่าววา่ “ควรมีผูเ้ช่ียวชาญมาให้
ค าแนะน าขั้นตอนการท าวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีจ าเป็นเพ่ือเพ่ิมความรู้
ใหแ้น่นมากข้ึน” 

เครือข่ายงานวิจยั  
(ร้อยละ 10) 

“ดา้นน้ีตอ้งหาคนอ่ืน ๆ มาช่วย ตอ้งมีเครือข่ายจึงจะท า Paper ไดเ้ร็วและเยอะ
และดี” 

นโยบายส่งเสริม 
จากตน้สงักดั (ร้อยละ 
7.5) 

“การไดมี้โอกาสท างานวิจยั จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึน” 

 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัก                   
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ ดา้นการช่วยเหลือ 
                    สนบัสนุน เป็นรายขอ้ 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านการช่วยเหลอืสนับสนุน 

จ านวน (คน) 
n = 299 

แปลผล 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

1.  การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือใหอ้าจารยมี์เวลา 
     ในการท าวิจยั 

3.86 1.00 มาก 

2.  การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานเพ่ือใหอ้าจารยมี์โอกาส 
     ในการท าวิจยั 

3.79 0.99 มาก 

3.  การสนบัสนุนใหอ้าจารยเ์ขา้รับการอบรม หรือสมัมนา 
     เก่ียวกบัความรู้ในการท าวิจยั 

4.01 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านการช่วยเหลอืสนับสนุน 

จ านวน (คน) 

n = 299 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
4.  การส่งเสริมใหอ้าจารยใ์นแต่ละหน่วยงานไดว้างแผน  
     การท าวิจยัร่วมกนั 

3.73 1.09 มาก 

5.  การจดัใหมี้ผูช่้วยนกัวิจยัในการเกบ็และรวบรวมขอ้มูล 3.51 1.20 มาก 

6.  การใหค้ าแนะน าแหล่งตีพิมพเ์พ่ือเผยแพร่และน าเสนอ 
     ผลงานวิจยัของอาจารย ์

3.68 1.02 มาก 

7.  การอบรม/ สมัมนาเก่ียวกบัการท าวิจยัตรงตาม 
     อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

3.59 1.06 มาก 

8.  การส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจยัเพ่ือตีพิมพห์รือ 
     น าเสนอในการประชุมสมัมนา 

3.93 0.95 มาก 

9.  การส่งเสริมใหอ้าจารยมี์โอกาสแสดงความคิดเห็น และ 
     มีส่วนร่วมเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย และระเบียบ 
     ปฏิบติัต่าง ๆ ในการท าวิจยั 

3.68 1.07 มาก 

10.  การจดัสมัมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหก้บัอาจารยผ์ูท่ี้เคย 
       และไม่เคยท าวิจยัไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่ง 
       กนัและกนั 

3.71 1.01 มาก 

11.  การติดต่อประสานงานระหวา่งเครือข่ายกบัหน่วยงาน 
       ภายนอก เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าวิจยั 
       ของอาจารย ์

3.60 1.09 มาก 

12.  การส่งเสริมสนบัสนุนในเร่ืองของการเผยแพร่การวิจยั 
       ตลอดจนการจดสิทธิบตัร 

3.67 1.04 มาก 

13.  การก าหนดมาตรการใหมี้การวิจยัอยา่งต่อเน่ืองส าหรับ 
       อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ 

3.82 0.92 มาก 

14.  การส่งเสริมพฒันางานวิจยัอยา่งต่อเน่ืองใหมี้คุณภาพ 
       และมีประสิทธิภาพเพ่ือกา้วสู่สากล 

3.83 0.98 มาก 

15.  การจดัใหมี้ท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือใหค้ าแนะน า  
       และช่วยดูแลใหก้บัโครงการวิจยั 

3.71 1.12 มาก 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านการช่วยเหลอืสนับสนุน 

จ านวน (คน) 

n = 299 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
16.  การสนบัสนุนและส่งเสริมใหอ้าจารยรุ่์นใหม่เขา้มามี 
       ประสบการณ์ในการท าวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

3.90 1.03 มาก 

17.  การจดัระบบพ่ีเล้ียงส าหรับนกัวิจยัรุ่นใหม่ 3.70 1.08 มาก 

18.  การส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ศูนยก์ลางการวิจยั 
       เฉพาะทางเป็นศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศ (Excellence  
       center) ในศาสตร์เฉพาะทางตามความเช่ียวชาญของ 
       มหาวิทยาลยั 

3.66 1.04 มาก 

19.  มหาวิทยาลยัไดใ้หค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัหน่วยงาน 
       จดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี 
       ความรู้ ความสามารถดา้นกฎหมาย และระบบ 
       การจดัการท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ 

3.62 0.98 มาก 

20.  ส่งเสริมใหมี้รางวลัแก่อาจารยท่ี์มีผลงานวิจยัดีเด่น 3.97 0.89 มาก 

รวม 3.75 0.81 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นเก่ียวกบั                                      
ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 
โดยมีค่าเฉล่ียแต่ละขอ้อยูร่ะหวา่ง 3.51-4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.89-1.20 และ    
ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 14  สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของก                                      
                                         ในก ากบัของรัฐใหม่ ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุนเก่ียวกบั 
                    การวจิยั ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 23 คน จ าแนกเป็น 8 ประเด็น  
                    เรียงล าดบัตามความส าคญั  
 

ประเดน็ความคิดเห็น ตวัอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 
ระบบพ่ีเล้ียงส าหรับนกัวิจยั 
(ร้อยละ 21.8) 

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นไวบ้างส่วนดงัน้ี “มหาวิทยาลยั 
มีระบบพ่ีเล้ียงส าหรับนกัวิจยัรุ่นใหม่กจ็ริง แต่ในทางปฏิบติั พ่ีเล้ียง 
บางท่านกไ็ม่ค่อยมีส่วนช่วยในการใหค้ าแนะน าในการวิจยั”, 
“มหาวิทยาลยัมีการจดัระบบพ่ีเล้ียงส าหรับนกัวิจยัรุ่นใหม่ แต่พ่ีเล้ียง
ไม่ไดมี้บทบาทอยา่งจริงจงั และไม่ไดมี้การใหร้ะบบการจดัพ่ีเล้ียง 
ท่ีเหมาะสม” 

ประชาสมัพนัธ์/  
การจดัสมันา/ อบรม 
(ร้อยละ 18.2) 

“จดัสมัมนาเก่ียวกบักระบวนการท าวิจยั รวมถึงการช่วยเหลือ และ
ติดตามผลตลอดทั้งกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ”, “มีการอบรม
สนบัสนุนส าหรับนกัวิจยัมือใหม่ แต่การอบรมยงัไม่ครอบคลุมการวิจยั
ในทุกสาขา” 

นโยบายส่งเสริม 
จากตน้สงักดั (ร้อยละ 16.4) 

โดยในประเดน็น้ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ “การส่งเสริมการวิจยั 
เป็นเร่ืองท่ีแต่ละคนควรตระหนกัรู้เอง แต่นโยบายของมหาวิทยาลยั 
ควรเนน้เร่ืองการเรียนการสอนใหส้ าคญัไม่ต่างจากเป็นงานวิจยั”,  
“การใหก้ าลงัใจโดยการใหร้างวลัการตีพิมพผ์ลงานวิจยัของอาจารย ์
ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดงานวิจยัมากข้ึน” 

งบประมาณ (ร้อยละ 14.5) “การเบิกจ่ายงบประมาณวิจยัล่าชา้จนเป็นอุปสรรคในการท าวิจยั”, 
อาจารยต์อ้งส ารองเงินจ่ายจ านวนมาก ท าใหไ้ม่สามารถท างานใหญ่ ๆ” 
“อาจารยบ์างท่านไม่อยากเป็นหวัหนา้โครงการ อาจท าวิจยั แต่ไม่อยาก
ตอ้งมาดูแล เช่น เงิน งบ การใชเ้งินเอง”, “มีทุนวิจยัท่ีเหมาะสม” 

แหล่งทุนสนบัสนุน (ร้อยละ 
10.9) 

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นไวบ้างส่วนดงัน้ี  
“การประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึงดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 
เพ่ือใหผู้วิ้จยัมีแหล่งทุนสนบัสนุนการท างานอยา่งเป็นรูปธรรม” 

สนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจยัเพ่ือตีพิมพ ์ 
(ร้อยละ 9.1) 

“การใหค้วามสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัเพ่ือตีพิมพห์รือน าเสนอ
จากทางหน่วยงานยงันอ้ยดา้นงบประมาณ”, “การใหก้ าลงัใจ 
โดยการใหร้างวลัการตีพิมพผ์ลงานวิจยัของอาจารย ์ช่วยส่งเสริมให้
เกิดงานวิจยัมากข้ึน” 
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ตารางท่ี  14  (ต่อ) 
 

ประเดน็ความคิดเห็น ตวัอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 
ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/  
เวลาการสอนลดนอ้ยลง 
(ร้อยละ 7.3) 

“บางคร้ังระบบการท างานไม่เอ้ือต่อการท างานวิจยัและไม่สนบัสนุน 
ใหส้ามารถผลิตงานวิจยัไดเ้ท่าท่ีควร”, “เพ่ิมโอกาสในแง่ของการลดเวลา
ในการท างานเอกสารของอาจารยรุ่์นใหม่”, “ปัจจุบนัอาจารยต์อ้งแบ่งเวลา
เพ่ือลาไปท างานบางอยา่งท่ีฝ่ายสนบัสนุนน่าจะท ามากกวา่ ท าให ้
เสียเวลามาก” 

ปัญหาดา้นเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ (ร้อยละ 1.8) 

โดยในประเดน็น้ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ “ศูนยเ์คร่ืองมือท่ีพร้อม 
ในทุก ๆ ดา้น” 

 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบักา                  
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  
                    เป็นรายขอ้ 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านข้อมูลข่าวสาร 

จ านวน (คน) 
n = 299 

แปลผล 
ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

1.  มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์แหล่งทุนวิจยั 
     ทั้งในประเทศและต่างประเทศใหอ้าจารยท์ราบ 
     อยา่งทัว่ถึง 

3.90 0.85 มาก 

2.  มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์การวิจยัในชั้นเรียน  
     ทางส่ือต่าง ๆ        โบวช์วัร์ ใบปลิว    แผน่พบั 

3.40 1.00 ปานกลาง 

3.  สถาบนัวิจยัและพฒันาไดป้ระชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้  
     เก่ียวกบัรายละเอียดของการจดสิทธิบตัร และติดต่อ 
     ประสานงาน เพ่ืออ านวยความสะดวก 
     ในดา้นจดสิทธิบตัรของผลงานวิจยั 

3.47 0.95 ปานกลาง 

4.  มหาวิทยาลยัไดท้ าการประชาสมัพนัธ์ใหอ้าจารย ์
     ทราบถึงความส าคญัการท าวิจยัวา่เป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึง 
     ของอาจารยม์หาวิทยาลยั 

4.10 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านข้อมูลข่าวสาร 

จ านวน (คน) 

n = 299 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
5.  มหาวิทยาลยัใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการก าหนดมาตรการ 
     ใหมี้การวิจยัอยา่งต่อเน่ืองส าหรับอาจารยท่ี์มีต าแหน่ง 
     ทางวิชาการ 

3.99 0.85 มาก 

6.  มหาวิทยาลยัไดมี้ระบบติดตามประเมินผลการวิจยั 
     ชดัเจน และระบบประเมินคุณภาพขอ้มลูทางเทคโนโลยี 
     อยา่งต่อเน่ือง 

3.74 0.91 มาก 

7.  มีการประชาสมัพนัธ์ใหอ้าจารยท์ราบถึงการจดัใหมี้ 
     ผูใ้หค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการออกแบบงานวิจยัและสถิติ 

3.42 1.05 ปานกลาง 

8.                                           
                                          

3.64 1.00 มาก 

9.                                             
                                                
                 

3.57 1.03 มาก 

10.                                           
                                                  

3.78 0.88 มาก 

รวม 3.70 0.74 มาก 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ                            
             ดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.74 โดยมีค่าเฉล่ียแต่ละขอ้อยูร่ะหวา่ง 3.40-4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.82-1.05                        
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 2, 3, และขอ้ 7 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขอ้อ่ืน ๆ 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 16  สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของก                                      
                                         ในก ากบัของรัฐใหม่ ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการวจิยั  
                    ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 11 คน จ าแนกเป็น 4 ประเด็น เรียงล าดบั 
                    ตามความส าคญั 
 

ประเดน็ความคิดเห็น ตวัอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 
ประชาสมัพนัธ์/ การจดั
สมันา/ อบรม (ร้อยละ 45) 

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นไวบ้างส่วน ดงัน้ี  
“การประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง รู้เม่ือจะถึง Deadline แลว้บ่อยคร้ัง”, 
“มหาวิทยาลยัขาดการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัฐานขอ้มลูวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ และควรรับขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นจาก      
ผูใ้ชง้านจริง”, “เผยแพร่/ ประชาสมัพนัธ์แหล่ง-อุปกรณ์วิเคราะห์
ขอ้มลู” 

แหล่งทุน (ร้อยละ 35) โดยในประเดน็น้ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ “มีการส่งขอ้มลู 
อยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง ทาง E-mail”, “ดา้นขอ้มลู
ข่าวสารน่าจะมีการจดัท าข่าวสารดา้นการวิจยัและส่งตรงเขา้ E-mail 
ของอาจารย ์ทุกท่านเพราะอาจารยบ์างคร้ังกไ็ม่เวลาไปเปิดดูตามหนา้ 
Website และควรมีการจดัท าปฎิทินการขอทุนวิจยัประจ าปี มีหนา้ท่ี  
ส่งใหอ้าจารยแ์ต่ละท่าน เพราะบางคร้ังทุนวิจยัมา จึงท าใหอ้าจารย์
เตรียมตวัไม่ทนั ซ่ึงท าใหเ้สียเวลาและโอกาส”, “1) หน่วยงานภายนอก
ท าไดดี้อยูแ่ลว้ เช่น วช., สกว. เป็นตน้ 2) มหาวิทยาลยัใหข้อ้มูล
งานวิจยัโดยใชห้นงัสือเวียน ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บขอ้มลูเพราะหนงัสือ
ไม่ถึงมือ (ปัญหาส่วนใหญ่จากเจา้หนา้ท่ีส่งเอกสาร)” 

ระบบพ่ีเล้ียงส าหรับนกัวิจยั 
(ร้อยละ 15) 

เก่ียวกบัประเดน็ความตอ้งการใหมี้พ่ีเล้ียง โดยกล่าววา่ “ตอ้งท าให้
กวา้งขวาง เขา้ถึงไดง่้าย เปิดโอกาสใหค้นใหม่ ๆ โดยเฉพาะเร่ืองทุน 
และขอเป็น Paper เลย รายงานบางทีกไ็ม่ส าคญันบัไม่ได”้, “ควรมี
หน่วยงานช่วยท าให”้ 

สนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจยัเพ่ือตีพิมพ ์ 
(ร้อยละ 10) 

“น่าจะมีการเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง และต่อเน่ือง รวมถึงจดัระบบ 
การส่งเสริมขอ้มลู” 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัก                   
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ ดา้นทรัพยากร  
                    เป็นรายขอ้ 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านทรัพยากร 

จ านวน (คน) 
n = 299 

แปลผล 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

1.  การจดัสรรทุนอุดหนุนการวิจยัส าหรับอาจารย ์
       มหาวิทยาลยั 

3.84 0.92 มาก 

2.  จ านวนทุนอุดหนุนการวิจยัมีความเหมาะสมกบั 
     จ านวนอาจารย ์

3.60 0.98 มาก 

3.  แนะน าแหล่งเงินทุนอุดหนุนการวิจยัจากบุคคล 
     หรือจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัในประเทศ 

3.70 0.97 มาก 

4.  แนะน าเงินทุนเพ่ือการวิจยัจากแหล่งทุนหรือหน่วยงาน  
     จากต่างประเทศ 

3.53 1.01 มาก 

5.  ขั้นตอนและระเบียบการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการท าวิจยั 
     มีความชดัเจน เหมาะสม และสะดวก รวดเร็ว 

3.52 1.11 มาก 

6.  การจดัใหมี้สถานท่ีเฉพาะเพ่ือการศึกษาคน้ควา้ 
     และการเขียนรายงานการวิจยัของอาจารย ์

3.26 1.19 ปานกลาง 

7.  การพิจารณาจดัสรรเงินทุนเพ่ือการวิจยัมีเกณฑป์ฏิบติั 
     ท่ีชดัเจน 

3.64 0.95 มาก 

8.  การจดัสรรเงินทุนจากงบประมาณแผน่ดิน 
     ของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ วช. สกอ. สกว. ฯลฯ มีเพียงพอ 

3.50 1.05 มาก 

9.  การจดัสรรเงินทุนจากงบประมาณเงินรายไดข้อง 
     มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ เงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั ฯลฯ 
     มีเพียงพอ 

3.41 1.06 ปานกลาง 

10.  จดัสถานท่ีท างานวิจยัเพ่ือศึกษาคน้ควา้ทดลอง 
       ไม่เพียงพอ เช่น หอ้ง Lab ท่ีใชท้ าการทดลอง 

3.35 1.20 ปานกลาง 

11.  มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ 
       วิเคราะห์ระดบัสูง เพ่ือสนบัสนุนในการท าวิจยั 

3.25 1.15 ปานกลาง 

12.  การท าวิจยัส่งผลใหไ้ดป้รับขั้นเงินเดือน 3.38 1.13 ปานกลาง 



165 

ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านทรัพยากร 

จ านวน (คน) 

n = 299 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
13.  มีวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการท าวิจยัมีปริมาณ 
       เพียงพอและสะดวกท่ีจะน ามาใช ้

3.30 1.09 ปานกลาง 

14.  การใหว้สัดุอุปกรณ์เพ่ือท าการวิจยัแทนเงินสนบัสนุน 
       เท่าท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี ช่วยกระตุน้ใหอ้าจารย ์
       เกิดความพึงพอใจ จะท าการวิจยัไดม้ากข้ึน 

3.31 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.84 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นเก่ียวกบั                               
ดา้นทรัพยากร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84               
โดยมีค่าเฉล่ียแต่ละขอ้อยูร่ะหวา่ง 3.25-3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.92-1.20                         
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 6, 9, 10, 11, 12, 13 และขอ้ 14 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั               
ปานกลาง ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 18  สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของก                                      
                                         ในก ากบัของรัฐใหม่ ดา้นทรัพยากร ตามความคิดเห็น 
                    ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 12 คน จ าแนกเป็น 4 ประเด็น เรียงล าดบัตามความส าคญั  
 
ประเดน็ความคิดเห็น ตวัอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 
ปัญหาดา้นทรัพยากร 
(เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์) 
(ร้อยละ 38.1) 

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นไวบ้างส่วน ดงัน้ี “ศูนยเ์คร่ืองมือการน า
ช้ินงานไปทดสอบมีราคาแพง ท าใหอ้าจารยท่ี์ท าวิจยัทางวิทยาศาสตร์ฯ  
กย็งัคงตอ้งส่งช้ินงานทดสอบท่ีอ่ืน”, “บางสาขาวิชา บางคณะฯ มีความจ าเป็น
ในการใชท้รัพยากรท่ีต่างกนัมาก บางแห่งตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ ทรัพยากร 
ในการท าวิจยั เช่น สายวิศวกรรมศาสตร์ สายวิทยาศาสตร์ สายสุขศาสตร์  
แต่บางหน่วยงาน บางคณะฯ ใชแ้ต่คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลวิจยั
กเ็พียงพอแลว้”, “การจดัซ้ือเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์วิทยาศาสตร์ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 18   
 
ประเดน็ความคิดเห็น ตวัอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 ควรมาจากความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และสามารถตอบสนองไดเ้พียงพอส าหรับ
บุคลากร” 

งบประมาณ (ร้อยละ 
23.8) 

โดยในประเดน็น้ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ “จดัสรรพ้ืนท่ีและอุปกรณ์ 
ในการท าวิจยัใหม้ากข้ึน”, “ในหน่วยงานมีการเสริมดา้นทรัพยากร 
ค่อนขา้งนอ้ย” 

ระบบพ่ีเล้ียงส าหรับ
นกัวิจยั (ร้อยละ 19) 

เก่ียวกบัประเดน็ความตอ้งการใหมี้พ่ีเล้ียง โดยกล่าววา่ “เน่ืองจากเพ่ิงเร่ิม 
เขา้มาปฏิบติังาน อาจท าใหไ้ม่ทราบถึงระบบและกลไกในการบริหารปฏิบติั
เก่ียวกบัการท าวิจยัมากนกั”, “คนอยากท าวิจยั ถา้อา้งวา่ไม่มีหอ้งท างาน  
ไม่มีเคร่ืองมือ แสดงวา่ไม่มีความมุ่งมัน่ มีนอ้ยท านอ้ย แต่ท าเร่ือย ๆ พอวิจยั
เห็นผล อยากไดเ้ท่าไหร่มนัมาเอา” 

การจดสิทธิบตัร
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
(ร้อยละ 4.8) 

“ไม่มี Licence Software ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ” 

 
ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั                    
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ ดา้นโอกาส  
                    เป็นรายขอ้ 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านโอกาส 

จ านวน (คน) 

n = 299 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

1.  การจดัวนัและเวลาสอน/ ท างานท่ีเอ้ือต่ออาจารยท่ี์มี 
     โครงการวิจยั 

3.34 1.22 ปานกลาง 

2.  การอนุญาตใหเ้วลาแก่อาจารยท่ี์ท าวิจยัในการเดินทาง 
     ไปท าวิจยัหรือไปเกบ็ขอ้มลูนอกมหาวิทยาลยั  
     หรือต่างจงัหวดั 

3.74 1.10 มาก 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
ด้านโอกาส 

จ านวน (คน) 

n = 299 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
3.  การอนุญาตใหอ้าจารยล์าเป็นระยะ ๆ ในระหวา่งการท า 
     วิจยั เช่น ลาเพ่ือท าวิจยั 

3.51 1.19 มาก 

4.  การจดัโครงการพฒันาสมรรถภาพทางการวิจยั 
     แก่อาจารย ์

3.59 1.01 มาก 

5.  การจดัฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์และ 
     ประมวลผลขอ้มลูทางสถิติใหก้บัอาจารย ์

3.47 1.08 ปานกลาง 

6.  โอกาสท่ีจะไดรั้บทุนจากการจดัสรรแหล่งทุนภายนอก 
     มหาวิทยาลยั 

3.64 1.03 มาก 

7.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนอาจารย ์
     ท่ีตอ้งการท าวิจยั 

3.75 1.08 มาก 

8.  ผูบ้งัคบับญัชามีแผนงานท่ีจะเผยแพร่หรือส่งเสริมใหน้ า 
     ผลการวิจยัมาใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบติังาน 

3.64 1.09 มาก 

9.  การท าวิจยัท าใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.87 0.94 มาก 
10.  มีการเช่ือมโยงเครือข่ายกบันกัวิจยัทั้งในและ 
       ต่างประเทศ 

3.60 1.00 มาก 

11.  มีคลงัขอ้มลูส าหรับคน้ควา้ท าวิจยัท่ีเป็นขอ้มลู  
       และเน้ือหาปัจจุบนั 

3.62 1.07 มาก 

12.  เปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมสมัมนาทางวิชาการเก่ียวกบั 
       การท าวิจยั 

3.91 0.94 มาก 

13.  น าผลงานวิจยัมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 
       ความดีความชอบ 

3.70 1.06 มาก 

14.  มีโอกาสเพ่ิมพนูประสบการณ์และทกัษะจากการท า 
       วิจยั 

3.89 0.97 มาก 

รวม 3.66 0.88 มาก 
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นเก่ียวกบั                               
ดา้นโอกาส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 โดยมีค่าเฉล่ีย                
แต่ละขอ้อยูร่ะหวา่ง 3.34-3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.94-1.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ 1 และขอ้ 5 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นอยูใ่น 
ระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 20  สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของก                                      
                                         ในก ากบัของรัฐใหม่ ดา้นโอกาส ตามความคิดเห็น 
                    ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 17 คน จ าแนกเป็น 4 ประเด็น เรียงล าดบัตามความส าคญั 
 

ประเดน็ความคิดเห็น ตวัอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 
ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/ เวลา
การสอนลดนอ้ยลง  
(ลดภาระงาน)  
(ร้อยละ 42.9) 

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นไวบ้างส่วน ดงัน้ี “ภาระงานสอน
เยอะมาก/ ดา้นบริการวิชาการเยอะ”, “อยากใหอ้าจารยท่ี์ท าวิจยั 
สอน 1 วิชา/ เทอม เพราะการสอนมากท าใหเ้ราไม่มีเวลาท าวิจยั”, “การลา
มีก าหนด 3 ปี ลาได ้6 เดือน เพ่ือท าวิจยั ขอ้ 5.3 เป็นกฎท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไดใ้หเ้ร็วข้ึน เช่น 1 ปี ลาได ้3 เดือน จะดีมาก, ขอ้ 5.8  
เป็นหวัขอ้วิจยั หากเป็นงานวิจยัพ้ืนฐาน (ขอ้มูลพ้ืนฐาน) สามารถน าไป  
ใชป้ระโยชน ์และต่อยอดงานได ้และอาจารยส์ามารถใชใ้นการจดั        
การเรียนการสอนโดยใชว้ิจยัเป็นฐาน (RBL) ได”้, “มีเวลาในการท าวิจยั 
ลดภาระงานเอกสารของอาจารย”์, “อาจารยท่ี์ท าหนา้ท่ีสอนเป็นหลกั 
จะไม่ค่อยมีเวลาจดัท าวิจยัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองท่ีตอ้งออกไปเกบ็ขอ้มลู” 

นโยบายส่งเสริม 
จากตน้สงักดั 
(ร้อยละ 38.1) 

โดยในประเดน็น้ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ “แนวคิดดา้นงานวิจยั 
เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาตนเองและการเรียนการสอนได”้, 
“มหาวิทยาลยัมีการใหโ้อกาสในการท าวิจยัอยา่งดีอยูแ่ลว้”,  
“การก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารและภาระงานของอาจารย”์ 

งบประมาณ  
(ร้อยละ 14.3) 

เก่ียวกบัประเดน็ความตอ้งการใหมี้พ่ีเล้ียง โดยกล่าววา่ “โอกาสมี  
แต่ถกูจ ากดัภายใตก้รอบการบริหารการลากิจ และทุนทรัพยก์ารเดินทาง”, 
“จ านวนเงินสนบัสนุนงานวิจยัท่ีเพียงพอ, จ านวนชัว่โมงงานวิจยั 
ท่ีเพียงพอ” 

แรงจูงใจในการท างาน  
(ร้อยละ 10) 

“ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง, เงินเดือน, และสวสัดิการ” 
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ตารางท่ี 21  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั                    
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยรวมและ 
                    ในแต่ละดา้น จ าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น         
ส                           

ในก ากบัของรัฐใหม่ 

ชาย 

(n = 123) 

หญงิ 

(n = 176) 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   4.03 0.64 มาก 3.78 0.67 มาก 
2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 3.83 0.78 มาก 3.69 0.83 มาก 
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   3.82 0.68 มาก 3.62 0.77 มาก 
4.  ดา้นทรัพยากร 3.51 0.81 มาก 3.44 0.87 ปานกลาง 
5.  ดา้นโอกาส 3.77 0.80 มาก 3.59 0.93 มาก 

รวม 3.79 0.57 มาก 3.62 0.66 มาก 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบั                               
จ  าแนกตามเพศท่ีศึกษา เพศชาย และเพศหญิง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 และ 3.62 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 และ 0.66 โดยมีค่าเฉล่ียเพศชายในแต่ละดา้น มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
3.51-4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.64-0.81 พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   
ส่วนเพศหญิงในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.44-3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง                  
0.67-0.93 พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทรัพยากร              
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั                                                          ในก ากบั 
                    ของรัฐใหม่ โดยรวมและในแต่ละดา้น จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 

ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ 

ด้านการช่วยเหลอื
สนับสนุน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรัพยากร ด้านโอกาส รวม 

1.  คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์  X  3.98 3.87 3.82 3.57 3.82 3.81 

     (n = 60) SD 0.60 0.75 0.73 0.86 0.93 0.62 
 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2.  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ X  3.71 3.62 3.72 3.34 3.64 3.60 

     (n = 50) SD 0.62 0.99 0.93 0.95 0.88 0.73 

 แปลผล มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.  คณะสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา X  4.00 3.90 3.72 3.83 4.07 3.91 

     (n = 7) SD 0.59 0.35 0.67 0.72 0.83 0.40 

 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.  คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ X  3.23 4.30 3.50 3.07 4.03 3.62 
     (n = 2) SD 0.33 0.98 0.70 0.10 0.05 0.28 
 แปลผล ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 

ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ 

ด้านการช่วยเหลอื
สนับสนุน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรัพยากร ด้านโอกาส รวม 

5.  คณะพยาบาลศาสตร์ X  4.24 4.43 4.41 4.43 4.31 4.36 
     (n = 10) SD 0.60 0.46 0.63 0.44 0.73 0.41 
 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
6.  คณะสหเวชศาสตร์ X  3.66 3.65 3.68 3.63 3.76 3.68 
     (n = 14) SD 0.59 0.76 0.74 1.04 1.11 0.70 
 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

7.  คณะอุตสาหกรรมเกษตร X  4.08 3.69 3.75 3.22 3.68 3.69 
     (n = 24) SD 0.66 0.74 0.56 0.73 0.84 0.58 
 แปลผล มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

8.  คณะวิทยาการจดัการ X  3.67 3.86 3.92 3.76 3.94 3.83 
     (n = 7) SD 0.84 0.68 0.59 0.62 0.68 0.59 
 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 

ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ 

ด้านการช่วยเหลอื
สนับสนุน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรัพยากร ด้านโอกาส รวม 

9.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี X  4.07 3.90 3.79 3.60 3.75 3.82 
     (n = 63) SD 0.54 0.74 0.59 0.74 0.70 0.54 
 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
10.  คณะวนศาสตร์ X  4.38 4.13 4.03 3.60 3.97 4.02 
       (n = 6) SD 0.39 0.47 0.39 0.81 0.56 0.37 
 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

11.  คณะวิศวกรรมศาสตร์ X  3.88 3.70 3.43 3.13 3.39 3.50 
       (n = 25) SD 0.51 0.72 0.66 0.85 0.93 0.56 
 แปลผล มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

12.  คณะศิลปศาสตร์ X  3.15 3.22 2.91 3.02 2.73 3.01 
       (n = 21) SD 0.94 0.82 0.73 0.67 0.84 0.51 
 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น        ส              

              ในก ากบัของรัฐใหม่ 

ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ 

ด้านการช่วยเหลอื
สนับสนุน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรัพยากร ด้านโอกาส รวม 

13.  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ X  3.84 3.29 3.45 3.27 3.09 3.39 

       การผงัเมือง SD 0.75 0.29 0.46 0.76 0.32 0.36 
       (n = 6) แปลผล มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

14.  บณัฑิตวิทยาลยั X  4.10 2.91 3.82 3.85 3.82 3.70 
       (n = 4) SD 0.98 1.51 0.17 0.62 0.45 0.49 
 แปลผล มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

รวม X  3.88 3.75 3.70 3.47 3.66 3.69 
 SD 0.67 0.81 0.74 0.84 0.88 0.63 
 แปลผล มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
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 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบัก                              
จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั พบวา่ 
 คณะวทิยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ คณะสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา                        
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
และคณะวนศาสตร์ อาจารยมี์ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อาจารยมี์ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณา                   
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทรัพยากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ อาจารยมี์ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก           
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณา                    
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นทรัพยากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 คณะอุตสาหกรรมเกษตร อาจารยมี์ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นทรัพยากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คณะวศิวกรรมศาสตร์ อาจารยมี์ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คณะศิลปศาสตร์ อาจารยมี์ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผงัเมือง อาจารยมี์ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น            
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 บณัฑิตวทิยาลยั อาจารยมี์ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา                     
เป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นในดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั            อ านา   
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยรวมและ 
                    ในแต่ละดา้น จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น         
ส                           

ในก ากบัของรัฐใหม่ 

สาขาวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

(n = 153) 

สาขาสังคมศาสตร์/
มนุษยศาสตร์ 

(n = 146) 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   4.00 0.57 มาก 3.76 0.74 มาก 
2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 3.81 0.75 มาก 3.68 0.87 มาก 
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   3.75 0.64 มาก 3.65 0.83 มาก 
4.  ดา้นทรัพยากร 3.52 0.83 มาก 3.42 0.86 ปานกลาง 
5.  ดา้นโอกาส 3.70 0.85 มาก 3.62 0.92 มาก 

รวม 3.76 0.59 มาก 3.63 0.66 มาก 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบั                               
จ  าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบวา่ สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีอาจารยมี์ความคิดเห็นในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
ส่วนสาขาสังคมศาสตร์/ มนุษยศาสตร์ อาจารยมี์ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                       
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเวน้                 
ดา้นทรัพยากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 24  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั                    
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยรวมและ 
                    ในแต่ละดา้น จ าแนกต าแหน่งทางวชิาการท่ีปฏิบติังานจริงในปัจจุบนั 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั    
    ส          น   อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
   น        ส       (n = 201) (n = 74) (n = 24) 

                               
ในก ากบัของรัฐใหม่ X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1.  ดา้นความรู้ 3.80 0.70 มาก 4.03 0.59 มาก 4.16 0.55 มาก 
     ความเขา้ใจ          
2.  ดา้นการช่วยเหลือ 3.69 0.87 มาก 3.87 0.66 มาก 3.90 0.63 มาก 
     สนบัสนุน          
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   3.68 0.79 มาก 3.74 0.63 มาก 3.76 0.61 มาก 
4.  ดา้นทรัพยากร 3.49 0.88 ปานกลาง 3.44 0.83 ปานกลาง 3.40 0.56 ปานกลาง 
5.  ดา้นโอกาส 3.67 0.93 มาก 3.62 0.87 มาก 3.72 0.51 มาก 

รวม 3.67 0.68 มาก 3.74 0.55 มาก 3.79 0.41 มาก 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบั                               
จ  าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการท่ีปฏิบติังานจริงในปัจจุบนั พบวา่ อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์และ
รองศาสตราจารย ์มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่              
ดา้นทรัพยากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



177 

ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั                    
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยรวมและ 
                    ในแต่ละดา้น จ าแนกระดบัการศึกษา 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั    
    ส          น   ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
   น        ส       (n = 6) (n = 106) (n = 187) 

                               
ในก ากบัของรัฐใหม่ X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1.  ดา้นความรู้ 3.81 0.50 มาก 3.62 0.71 มาก 4.04 0.61 มาก 
     ความเขา้ใจ          
2.  ดา้นการช่วยเหลือ 4.17 0.39 มาก 3.62 0.78 มาก 3.81 0.83 มาก 
     สนบัสนุน          
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   3.85 0.52 มาก 3.59 0.70 มาก 3.76 0.76 มาก 
4.  ดา้นทรัพยากร 4.13 0.68 มาก 3.45 0.76 ปานกลาง 3.47 0.89 ปานกลาง 
5.  ดา้นโอกาส 4.33 0.44 มาก 3.57 0.81 มาก 3.70 0.92 มาก 

รวม 4.06 0.41 มาก 3.57 0.61 มาก 3.75 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบั                               
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก     
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ส่วนระดบั                    
ปริญญาโท และปริญญาเอก มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นทรัพยากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 26  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั                                                          ในก ากบั 
                    ของรัฐใหม่ โดยรวมและในแต่ละดา้น จ าแนกอายกุารท างาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
    ส          น     น         
ส                            

ในก ากบัของรัฐใหม่ 

ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ 

ด้านการช่วยเหลือ 
สนับสนุน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรัพยากร ด้านโอกาส รวม 

1-5 ปี X  3.83 3.75 3.72 3.54 3.72 3.71 

(n = 117) SD 0.70 0.83 0.79 0.89 1.01 0.70 

 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

6-10 ปี X  3.88 3.65 3.67 3.42 3.61 3.65 

(n = 78) SD 0.65 0.89 0.78 0.87 0.81 0.63 

 แปลผล มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

11-15 ปี X  3.97 3.71 3.64 3.35 3.51 3.64 

(n = 43) SD 0.55 0.81 0.65 0.78 0.82 0.55 

 แปลผล มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
    ส          น     น         
ส                            

ในก ากบัของรัฐใหม่ 

ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ 

ด้านการช่วยเหลือ
สนับสนุน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรัพยากร ด้านโอกาส รวม 

16-20 ปี X  3.92 3.89 3.85 3.71 3.82 3.84 

(n = 23) SD 0.87 0.77 0.57 0.68 0.68 0.57 

 แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

21-25 ปี X  3.84 3.92 3.61 3.09 3.46 3.58 

(n = 16) SD 0.75 0.62 0.73 0.85 0.88 0.53 

 แปลผล มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

26-30 ปี X  3.79 3.94 3.75 3.59 3.87 3.79 

(n = 11) SD 0.64 0.59 0.77 0.74 0.65 0.52 

 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
    ส          น     น         
ส                            

ในก ากบัของรัฐใหม่ 

ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ 

ด้านการช่วยเหลือ 
สนับสนุน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรัพยากร ด้านโอกาส รวม 

31-35 ปี X  4.20 3.78 3.66 3.52 3.88 3.81 

(n = 5) SD 0.54 0.63 0.60 0.80 0.74 0.59 

 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

มากกวา่ 35 ปี X  4.12 4.02 3.73 3.55 3.71 3.83 

(n = 6) SD 0.49 0.60 0.82 0.77 0.84 0.55 

 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

รวม X  3.88 3.75 3.70 3.47 3.66 3.69 

 SD 0.67 0.81 0.74 0.84 0.88 0.63 

 แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบั                               
จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ 
 อาย ุ1-5 ปี, 26-30 ปี, 31-35 ปี และมากกวา่ 35 ปี มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่น                
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 6-10 ปี และ 11-15 ปี มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา                        
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทรัพยากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 16-20 ปี มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่               
ดา้นขอ้มูลข่าวสารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 21-25 ปี มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
ดา้นทรัพยากร และดา้นโอกาส มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 27  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบั                    
                                                            ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยรวมและ 
                    ในแต่ละดา้น จ าแนกประสบการณ์ในการท าวจิยั 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
    ส          น     น         
ส                             

ในก ากบัของรัฐใหม่ 

เคยท าวจัิย 

(n = 279) 

ไม่เคยท าวจัิย 

(n = 19) 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   3.94 0.61 มาก 3.05 0.96 ปานกลาง 
2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 3.77 0.77 มาก 3.35 1.23 ปานกลาง 
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   3.73 0.69 มาก 3.20 1.17 ปานกลาง 
4.  ดา้นทรัพยากร 3.48 0.82 ปานกลาง 3.23 1.14 ปานกลาง 
5.  ดา้นโอกาส 3.69 0.85 มาก 3.21 1.22 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.58 มาก 3.21 1.02 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบั                               
จ  าแนกประสบการณ์ในการท าวจิยั พบวา่ อาจารยเ์คยท าวิจยัมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่น               
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทรัพยากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนอาจารยไ์ม่เคยท าวจิยัมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
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 3.  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกบักา  ส          น     น        ส              
              ในก ากบัของรัฐใหม่  
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักา                                           
              ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  าแนกตามเพศ กลุ่มสาขาวชิา และประสบการณ์ในการท า
วจิยั โดยการทดสอบที (t-test) ส่วนตวัแปรคณะท่ีสังกดั ต าแหน่งทางวชิาการท่ีปฏิบติังานจริง              
ในปัจจุบนั ระดบัการศึกษา และอายกุารท างาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One way ANOVA) และในกรณีท่ีพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                            
จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s m tho ) ดงัแสดง                    
ในตารางท่ี 28-35 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักา                            ส า             
                                  ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยรวมและในแต่ละดา้น จ าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
    ส          น     น         
ส                             

ในก ากบัของรัฐใหม่ 

ชาย 

(n = 123) 

หญงิ 

(n = 176) t df P-value 

X  SD X  SD 
1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   4.03 0.64 3.78 0.67 3.086 297   .002* 
2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 3.83 0.78 3.69 0.83 1.475 297   .141 
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   3.82 0.68 3.62 0.77 2.377 297   .018* 
4.  ดา้นทรัพยากร 3.51 0.81 3.44 0.87 0.674 297   .501 
5.  ดา้นโอกาส 3.77 0.80 3.59 0.93 1.799 297   .073 

รวม 3.79 0.57 3.62 0.66 2.272 297   .024* 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นต่อกา                            
ส า                         ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  าแนกตามเพศ โดยรวม ดา้นความรู้                  
ความเขา้ใจ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนท่ีเหลือ 
ในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 29  ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบักา                             
                    ส า                         ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั
กา  ส          น   

   น        
ส า            

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ระหวา่งกลุ่มภายใน
กลุ่ม 

  21.526 
114.940 

  13 
285 

1.656 
0.403 

4.106 .000* 

รวม 136.466 298 
2.  ดา้นการช่วยเหลือ 
     สนบัสนุน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

  19.637 
178.562 

  13 
285 

1.511 
0.627 

2.411 .004* 

รวม 198.199 298    
3.  ดา้นขอ้มลูข่าวสาร   ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
  22.915 
143.052 

  13 
285 

1.763 
0.502 

3.512 .000* 

รวม 165.967 298    
4.  ดา้นทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
  23.634 
191.498 

  13 
285 

1.818 
0.672 

2.706 .001* 

รวม 215.132 298    
5.  ดา้นโอกาส ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
  31.118 
203.870 

  13 
285 

2.394 
0.715 

3.346 .000* 

รวม 234.987 298    
รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
  19.246 
101.646 

  13 
285 

1.480 
0.357 

4.151 .000* 

รวม 120.892 298    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ อาจารยท่ี์มีคณะท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั         
กา                            ส า                         ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยรวม และ
ในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ท่ีมีต่อกา                 
             จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ โดยวธีิของ S h ff ’ ดงัตารางท่ี 30-35 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 30  การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ท่ีมีต่อกา                             โดยรวม  
                    จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.81 คณะ 
วทิยาการเรียนรู้
และศึกษาศาสตร์ 

- 
 

             

3.60 คณะ 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 .20686 
 

- 
 

            

3.91 คณะสังคมวิทยา 
และมานุษยวิทยา 

-.09375 
 

-.30062 
 

- 
 

           

3.62 
 

คณะสังคม 
สงเคราะห์ศาสตร์ 

 .18821 
 

-.01865 
 

 .28197 
 

- 
 

          

4.36 
 

คณะพยาบาล 
ศาสตร์ 

-.55171 
 

-.75857 
 

-.45796 
 

-.73992 
 

- 
 

         

3.68 
 

คณะสหเวช
ศาสตร์ 

 .13546 
 

-.07140 
 

 .22921 
 

-.05276 
 

.68717 
 

- 
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ตารางท่ี 30  (ต่อ) 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.69 คณะ
อุตสาหกรรม
เกษตร 

 .12626 
 

-.08061 
 

 .22001 
 

-.06196 
 

  .67797 
 

-.00920 
 

- 
 

       

3.83 
 

คณะวทิยาการ 
จดัการ 

-.01918 
 

-.22604 
 

 .07457 
 

-.20739 
 

  .53253 
 

-.15464 
 

-.14544 
 

- 
 

      

3.82 คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

-.00808 
 

-.21494  .08568 -.19629   .54363 -.14354 -.13434  .01110 -      

4.02 คณะวนศาสตร์   -.20977 -.41663 -.11601 -.39798   .34194 -.34523 -.33603 -.19059 -.20169 -     
3.50 คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ 
 .30832 
 

 .10146 
 

 .40207 
 

 .12010 
 

  .86003 
 

 .17286 
 

 .18206 
 

 .32750 
 

 .31640 
 

  .51809 
 

- 
 

   

3.01 คณะศิลปศาสตร์  .80630*  .59943  .90005  .61808 1.35801*  .67084  .68004  .82548  .81438* 1.01607  .49798 -   
3.39 คณะสถาปัตย- 

กรรมศาสตร์และ
การผงัเมือง 

 .42593 
 

 .21907 
 

 .51969 
 

 .23772 
 

  .97764 
 

 .29047 
 

 .29967 
 

 .44511 
 

 .43401 
 

  .63570 
 

 .11761 -.38037 
 

- 
 

 

3.70 บณัฑิตวทิยาลยั  .11290 -.09396  .20665 -.07532   .66461 -.02256 -.1336  .13208  .12098   .32267 -.19542 -.69340 -.31303 - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 30 พบวา่ อาจารยท่ี์สังกดัคณะวทิยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์กบัคณะศิลปศาสตร์, คณะพยาบาลศาสตร์กบัคณะศิลปศาสตร์ และ 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีบัคณะศิลปศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อกา                            โดยรวม แตกต่างกนัจากอาจารยท่ี์สังกดัคณะอ่ืน ๆ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 31  การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ท่ีมีต่อกา                             ดา้นความรู้ 
                    ความเขา้ใจ จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.98 คณะ 
วทิยาการเรียนรู้
และศึกษาศาสตร์ 

-              

3.71 คณะ 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 .27353 
 

- 
 

            

4.00 คณะสังคมวิทยา 
และมานุษยวิทยา 

-.02311 
 

-.29664 
 

- 
 

           

3.23 คณะสังคม 
สงเคราะห์ศาสตร์ 

 .75000 
 

 .47647 
 

 .77311 
 

- 
 

          

4.24 คณะพยาบาล 
ศาสตร์ 

-.26176 
 

-.53529 
 

-.23866 
 

-1.01176 
 

- 
 

         

3.66 คณะสหเวช
ศาสตร์ 

 .32143 
 

 .04790 
 

 .34454 
 

-.42857 
 

.58319 
 

- 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

4.08 คณะ
อุตสาหกรรม
เกษตร 

-.10294 
 

-.37647 
 

-.07983 
 

  -.85294 
 

 .15882 
 

-.42437 
 

- 
 

       

3.67 คณะวทิยาการ 
จดัการ 

 .31303 
 

 .03950 
 

 .33613 
 

  -.43697 
 

 .57479 
 

-.00840 
 

 .41597 
 

- 
 

      

4.07 คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

-.08940 
 

-.36393 
 

-.06629 
 

  -.83940 
 

 .17236 
 

-.41083 
 

 .01354 
 

-.40243 
 

- 
 

     

4.38 คณะวนศาสตร์   -.39706 -.67059 -.37395 -1.14706 -.13529 -.71849 -.29412 -.71008 -.30766 -     
3.88 คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ 
 .09824 
 

-.17529 
 

 .12134 
 

  -.65176 
 

 .36000 
 

-.22319 
 

 .20118 
 

-.21479 
 

 .18764 
 

  .49529 
 

- 
 

   

3.15 คณะศิลปศาสตร์  .83123*  .55770  .85434    .08123  1.09300  .50980  .93417*  .51821  .92063* 1.22829  .73300 -   
3.84 

 
คณะสถาปัตย- 
กรรมศาสตร์และ
การผงัเมือง 

 .14216 
 

-.13137 
 

 .16527 
 

  -.60784 
 

 .40392 
 

-.17927 
 

 .24510 
 

-.17087 
 

 .23156 
 

  .53922 
 

 .04392 
 

-.68908 
 

- 
 

 

4.10 บณัฑิตวทิยาลยั  -.11765 -.39118 -.09454 -.86765  .14412 -.43908 -.01471 -.43067 -.02824   .27941 -.21588 -.94888 -.25980 - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 31 พบวา่ อาจารยท่ี์สังกดัคณะวทิยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์กบัคณะศิลปศาสตร์, คณะอุตสาหกรรมเกษตรกบัคณะศิลปศาสตร์ และ
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีบัคณะศิลปศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อกา                             ดา้นความรู้ความเขา้ใจ แตกต่างกนัจากอาจารยท่ี์สังกดั
คณะอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 32  การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ท่ีมีต่อกา                              
                    ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.87 คณะ 
วทิยาการเรียนรู้
และศึกษาศาสตร์ 

- 
 

             

3.62 
 

คณะ 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 .25083 
 

- 
 

            

3.90 
 

คณะสังคมวิทยา 
และมานุษยวิทยา 

-.03631 
 

-.28714 
 

- 
 

           

4.30 
 

คณะสังคม 
สงเคราะห์ศาสตร์ 

-.42917 
 

-.68000 
 

-.39286 
 

- 
 

          

4.43 
 

คณะพยาบาล 
ศาสตร์ 

-.56417 -.81500 
 

-.52786 
 

-.13.500 
 

- 
 

         

3.65 
 

คณะสหเวช
ศาสตร์ 

 .21726 
 

-.03357 
 

 .25357 
 

 .64643 
 

.78143 
 

- 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.69 คณะ
อุตสาหกรรม
เกษตร 

 .17292 -.07792  .20923   .60208   .73708 -.04435 -        

3.86 คณะวทิยาการ 
จดัการ 

 .00655 -.24429  .04286   .43571   .57071 -.21071 -.16637 -       

3.90 คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

-.03075 -.28159  .00556   .39841   .53341 -.24802 -.20367 -.03730 -      

4.13 คณะวนศาสตร์   -.26250 -.51333 -.22619   .16667   .30167 -.47976 -.43542 -.26905 -.23175 -     
3.70 คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ 
 .17083 -.08000  .20714   .60000   .73500 -.04643 -.00208  .16429  .20159   .43333 -    

3.22 คณะศิลปศาสตร์  .64226  .39143  .67857 1.07143 1.20643  .42500  .46935  .63571  .67302   .90476 .47143 -   
3.29 

 
คณะสถาปัตย- 
กรรมศาสตร์และ
การผงัเมือง 

 .57917  .32833 
 

 .61548 1.00833 1.14333  .36190  .40625  .57262  .60992 
 

  .84167 .40833 -.06310 - 
 

 

2.91 บณัฑิตวทิยาลยั   .95833  .70750  .99464 1.38750 1.52250  .74107  .78542  .95179  .98909 1.22083 .78750  .31607 .37917 - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 32 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ไม่มีคู่ใดท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 33  การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ท่ีมีต่อกา                             ดา้นขอ้มูล 
                    ข่าวสาร จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.82 คณะ 
วทิยาการเรียนรู้
และศึกษาศาสตร์ 

-              

3.72 คณะ 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 .09900 - 
 

            

3.72 คณะสังคมวิทยา 
และมานุษยวิทยา 

 .09643 -.00257 -            

3.50 คณะสังคม 
สงเคราะห์ศาสตร์ 

 .32500  .22600  .22857 -           

4.41 คณะพยาบาล 
ศาสตร์ 

-.58500 -.68400 -.68143 -.91000 -          

3.68 คณะสหเวช
ศาสตร์ 

 .13929  .04029  .04286 -.18571 .72429 -         

3.75 คณะ
อุตสาหกรรม
เกษตร 

 .06667 -.03233 -.02976 -.25833 .65167 -.07262 -        

3.92 คณะวทิยาการ
จดัการ 

-.10357 -.20257 -.20000 -.42857 .48143 -.24286 -.17024 -       
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.79 คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

 .3452 -.06448 -.06190 -.29048   .61952 -.10476 -.03214   .13810 -      

4.03 คณะวนศาสตร์   -.20833 -.30733 -.30476 -.53333   .37667 -.34762 -.27500 -.10476 -.24286 -     
3.43 คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ 
 .39300  .29400  .29657  .06800   .97800  .25371  .32633   .49657  .35848   .60133 -    

2.91 คณะศิลปศาสตร์  .91071*  .81171  .81429  .58571 1.49571*  .77143  .84405 1.01429  .87619* 1.11905  .51771 -   
3.45 คณะสถาปัตย- 

กรรมศาสตร์และ
การผงัเมือง 

 .37500  .27600  .27857  .05000   .96000  .23571  .30833   .47857  .34048   .58333 -.01800 -.53571 -  

3.82 บณัฑิตวทิยาลยั   .00000 -.09900 -.09643 -.32500   .58500 -.13929 -.06667   .10357 -.03452   .20833 -.39300 -.91071 -.37500 - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ อาจารยท่ี์สังกดัคณะวทิยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์กบัคณะศิลปศาสตร์, คณะพยาบาลศาสตร์กบัคณะศิลปศาสตร์                      
และคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีบัคณะศิลปศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อกา                             ดา้นขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนัจากอาจารยท่ี์สังกดั
คณะอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 34  การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ท่ีมีต่อกา                             ดา้นทรัพยากร  
                    จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.57 คณะ 
วทิยาการเรียนรู้
และศึกษาศาสตร์ 

-              

3.34 คณะ 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 .22667 -             

3.83 คณะสังคมวิทยา 
และมานุษยวิทยา 

-.26293 -.48959 -            

3.07 คณะสังคม 
สงเคราะห์ศาสตร์ 

 .50238  .27571  .76531 -           

4.43 คณะพยาบาล 
ศาสตร์ 

-.86190 -1.08857 -.59898 -1.36429 -          

3.63 คณะสหเวช
ศาสตร์ 

-.06395 -.29061  .19898 -.56633   .79796 -         

3.22 คณะ
อุตสาหกรรม
เกษตร 

 .34762  .12095  .61054 -.15476 1.20952  .41156 -        

3.76 คณะวทิยาการ
จดัการ 

-.19150 -.41816  .07143 -.69388   .67041 -.12755 -.53912 -       
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.60 คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

-.03277 -.25943  .23016 -.53515   .82914  .03118 -.38039  .15873 -      

3.60 คณะวนศาสตร์   -.03333 -.26000  .22959 -.53571   .82857  .03061 -.38095  .15816 -.00057 -     
3.13 คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ 
 .44238  .21571  .70531 -.06000 1.30429  .50633  .09476  .63388  .47515  .47571 -    

3.02 คณะศิลปศาสตร์  .55340  .32673  .81633  .05102 1.41531  .61735  .20578  .74490  .58617  .58673  .11102 -   
3.27 

 
คณะสถาปัตย- 
กรรมศาสตร์และ
การผงัเมือง 

 .30000  .07333  .56293 -.20238 1.16190  .36395 -.04762  .49150  .33277  .33333 -.14238 -.25340 -  

3.85 บณัฑิตวทิยาลยั  -.28333 -.51000 -.02041 -.78571   .57857 -.21939 -.63095 -.09184 -.25057 -.25000 -.72571 -.83673 -.58333 - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 34 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ไม่มีคู่ใดท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 35  การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ท่ีมีต่อกา                             ดา้นโอกาส  
                    จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั เป็นรายคู่ 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะ
วิทยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวิทยา 
และมานุษย-

วิทยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

 

คณะ 
วิทยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลยี 

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 

คณะ
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม
ศาสตร์และ
การผงัเมือง 

บัณฑิต
วิทยาลัย 

 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.82 คณะ 
วทิยาการเรียนรู้
และศึกษาศาสตร์ 

-              

3.64 คณะ 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 .18429 -             

4.07 คณะสังคมวิทยา 
และมานุษยวิทยา 

-.24286 -.42714 -            

4.03 คณะสังคม 
สงเคราะห์ศาสตร์ 

-.20714 -.39143  .03571 -           

4.31 คณะพยาบาล 
ศาสตร์ 

-.48571 -.67000 -.24286 -.27857 -          

3.76 คณะสหเวช
ศาสตร์ 

 .06327 -.12102  .30612  .27041 .54898 -         

3.68 คณะ
อุตสาหกรรม
เกษตร 

 .14702 -.03726  .38988  .35417 .63274  .08376 -        

3.94 คณะวทิยาการ
จดัการ 

-.12041 -.30469  .12245  .08673 .36531 -.18367 -.26743 -       
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

X  คณะที่สังกัด 

คณะวทิยาการ
เรียนรู้และ
ศึกษาศาสตร์ 

คณะ
มนุษยศาสตร์ 

และ
สังคมศาสตร์ 

คณะ 
สังคมวทิยา 
และมานุษย-

วทิยา 

คณะสังคม
สงเคราะห์ 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
พยาบาล 
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สหเวช 
ศาสตร์ 

คณะ 
อุตสาหกรรม 

เกษตร 

คณะ
วทิยาการ 
จดัการ 

 

คณะ 
วทิยาศาสตร์ 

และ 
เทคโนโลย ี

คณะ 
วนศาสตร์ 

 

คณะ 
วศิวกรรม 
ศาสตร์ 

คณะ 
ศิลป
ศาสตร์ 

 

คณะ 
สถาปัตยกรรม 
ศาสตร์และการ

ผงัเมือง 

บัณฑติ
วทิยาลัย 
 

  n = 60 n = 50 n = 7 n = 2 n = 10 n = 14 n = 24 n = 7 n = 63 n = 6 n = 25 n = 21 n = 6 n = 4 

3.75 คณะ
วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลย ี

  .07800 -.10628   .32086   .28515   .56372   .01474 -.06902   .19841 -      

3.97 คณะวนศาสตร์ -.14762 -.33190   .09524   .05952   .33810 -.21088 -.29464 -.02721 -.22562 -     
3.39 คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ 
  .43714  .25286   .68000   .64429   .92286   .37388  .29012   .55755   .35914   .58476 -    

2.73 คณะ 
ศิลปศาสตร์ 

1.09388*  .90959 1.33673 1.30102 1.57959* 1.03061  .94685 1.21429 1.01587 1.24150  .65673 -   

3.09 คณะสถาปัตย- 
กรรมศาสตร์
และการผงัเมือง 

  .73333  .54905   .97619   .94048 1.21905   .67007  .58631   .85374   .65533   .88095  .29619 -.36054 -  

3.82 บณัฑิตวิทยาลยั    .00714 -.17714   .25000   .21429   .49286 -.05612 -.13988   .12755 -.07086   .15476 -.43000 -1.08673 -.72619 - 

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 35 พบวา่ อาจารยท่ี์สังกดัคณะวทิยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์กบัคณะศิลปศาสตร์, คณะพยาบาลศาสตร์กบัคณะศิลปศาสตร์                  
มีความคิดเห็นต่อกา                             ดา้นโอกาส แตกต่างกนัจากอาจารยท่ี์สังกดัคณะอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 195 



196 

ตารางท่ี 36  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักา                            ส า             
                                  ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยรวมและในแต่ละดา้น จ าแนกตาม 
                    กลุ่มสาขาวชิา 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
    ส          น      น         
ส                             

ในก ากบัของรัฐใหม่ 

สาขา 
วทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 
(n = 153) 

สาขา
สังคมศาสตร์/ 
มนุษยศาสตร์ 
(n = 146) 

t df P-value 

X  SD X  SD 

1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   4.00 0.57 3.76 0.74   2.985* 297 .003 
2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 3.81 0.75 3.68 0.87 1.379 297 .169 
3.  ดา้นขอ้มลูข่าวสาร   3.75 0.64 3.65 0.83 1.144 297 .253 
4.  ดา้นทรัพยากร 3.52 0.83 3.42 0.86 0.964 297 .336 
5.  ดา้นโอกาส 3.70 0.85 3.62 0.92 0.831 297 .407 

รวม 3.76 0.59 3.63 0.66 1.745 297 .082 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 36 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นต่อ                               
              ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  าแนกตามกลุ่มสาขาวชิาต่างกนั ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนโดยรวม และท่ีเหลือในแต่ละดา้น แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 37  ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบักา                             
                    ส า                         ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ 
                    ท่ีปฏิบติังานจริงในปัจจุบนั 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั
กา  ส          น     น        

ส า            
แหล่งความแปรปรวน    SS df   MS   F P-value 

1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.034 
131.432 

2 
296 

2.517 
0.444 

5.669  .004* 

รวม 136.466 298 
2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2.350 

195.849 
2 

296 
1.175 
0.662 

1.776 .171 

รวม 198.199 298    
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.255 

165.712 
2 

296 
0.128 
0.560 

0.228 .796 

รวม 165.967 298    
4.  ดา้นทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.325 

214.807 
2 

296 
0.162 
0.726 

0.224 .800 

รวม 215.132 298    
5.  ดา้นโอกาส ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.259 

234.728 
2 

296 
0.130 
0.793 

0.163 .849 

รวม 234.987 298    
รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.504 

120.388 
2 

296 
0.252 
0.407 

0.620 .539 

รวม 120.892 298    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 37 พบวา่ อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการท่ีปฏิบติังานจริงในปัจจุบนั                    
ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ                    
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารย ์                          
ในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ท่ีมีต่อกา                             จ  าแนกตามต าแหน่ง
ทางวชิาการท่ีปฏิบติังานจริงในปัจจุบนั เป็นรายคู่ โดยวธีิของ S h ff ’ ดงัตารางท่ี 38 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 38  การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบั 
                    ของรัฐใหม่ ท่ีมีต่อกา                             ดา้นความรู้ความเขา้ใจ จ าแนกตาม 
                    ต  าแหน่งทางวชิาการท่ีปฏิบติังานจริงในปัจจุบนั เป็นรายคู่ 
 

X  
 

ต าแหน่งทางวชิาการ 
อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 

3.80 4.03 4.16 
3.80 
4.03 
4.16 

อาจารย ์(n = 201) 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์(n = 74) 
รองศาสตราจารย ์(n = 24) 

- 
-.23478* 
-.36812* 

 
- 

-.13335 

 
 
- 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 38 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นต่อกา                                                     
ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ แตกต่างจากต าแหน่งทางวชิาการอาจารยก์บัผูช่้วยศาสตราจารย,์ อาจารย์
กบัรองศาสตราจารย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบวา่ แตกต่างกนั                          
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 39  ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบักา                             
                    ส า                         ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั
กา  ส          น   

   น        ส า            
แหล่งความแปรปรวน    SS df   MS   F P-value 

1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

11.972 
124.494 

2 
296 

5.986 
0.421 

14.232  .000* 

รวม 136.466 298 
2.  ดา้นการช่วยเหลือ 
     สนบัสนุน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.611 
194.588 

2 
296 

1.806 
0.657 

2.747 .066 

รวม 198.199 298    
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.946 

164.020 
2 

296 
0.973 
0.554 

1.756 .174 

รวม 165.967 298    
4.  ดา้นทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2.647 

212.485 
2 

296 
1.324 
0.718 

1.844 .160 

รวม 215.132 298    
5.  ดา้นโอกาส ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3.842 

231.145 
2 

296 
1.921 
0.781 

1.921 .087 

รวม 234.987 298    
รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3.122 

117.770 
2 

296 
1.561 
0.398 

3.923  .021* 

รวม 120.892 298    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 39 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นต่อ                                        
              ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม และดา้นความรู้                  
ความเขา้ใจ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนท่ีเหลือในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารย ์                         
ในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ท่ีมีต่อกา                             จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา เป็นรายคู่ โดยวธีิของ S h ff ’ ดงัตารางท่ี 40 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 40  การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัในก ากบั 
                    ของรัฐใหม่ ท่ีมีต่อกา                             ดา้นความรู้ความเขา้ใจ จ าแนกตาม 
                    ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

X  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
3.81 
3.62 
4.04 

ปริญญาตรี (n = 6) 
ปริญญาโท (n = 106) 
ปริญญาเอก (n = 187) 

- 
 .19164 
-.22843 

 
- 

-.42007* 

 
 
- 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 40 พบวา่ อาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็น         
ต่อกา                             ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ แตกต่างจากอาจารยท่ี์มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาเอกกบัระดบัปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 41  ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบักา                             
                    ส า                         ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั
กา  ส          น   

   น        ส า            
แหล่งความแปรปรวน    SS df   MS   F P-value 

1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.605 
134.861 

7 
291 

0.229 
0.463 

0.495 .838 

รวม 136.466 298 
2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2.569 

195.631 
7 

291 
0.367 
0.672 

0.546 .799 

รวม 198.199 298    
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.959 

165.008 
7 

291 
0.137 
0.567 

0.242 .975 

รวม 165.967 298    
4.  ดา้นทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
     5.183 
209.949 

7 
291 

0.740 
0.721 

1.026 .413 

รวม 215.132 298    
5.  ดา้นโอกาส ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3.567 

231.421 
7 

291 
0.510 
0.795 

0.641 .722 

รวม 234.987 298    
รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.288 

119.604 
7 

291 
0.184 
0.411 

0.448 .871 

รวม 120.892 298    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวา่ ความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบัสภาพ                   
            ท่ีมีอายกุารท างาน โดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 42  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักา                            ส า             
                                  ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยรวมและในแต่ละดา้น จ าแนกตาม 
                    ประสบการณ์ในการท าวจิยั 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
    ส          น     น         
ส                             

ในก ากบัของรัฐใหม่ 

เคยท าวจิยั 

(n = 279) 

ไม่เคยท าวจิยั 

(n = 19) t df P-value 

X  SD X  SD 

1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ   3.94 0.61 3.05 0.96 3.926 296   .001* 
2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 3.77 0.77 3.35 1.23 1.501 296 .150 
3.  ดา้นขอ้มลูข่าวสาร   3.73 0.69 3.20 1.17 1.976 296 .063 
4.  ดา้นทรัพยากร 3.48 0.82 3.23 1.14 1.250 296 .212 
5.  ดา้นโอกาส 3.69 0.85 3.21 1.22 1.690 296 .107 

รวม 3.72 0.58 3.21 1.02 2.178 296   .042* 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 42 พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นต่อ                               
              ในก ากบัของรัฐใหม่ จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท าวิจยั โดยรวม และ                      
ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนท่ีเหลือในแต่ละดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  สรุปข้อคิดเห็นจากค าถามปลายเปิด 
 สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของก                                            
              ในก ากบัของรัฐใหม่ พบวา่ มีอาจารยท่ี์แสดงความคิดเห็นในแต่ละขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 43  ขอ้เสนอแนะขอ้ท่ี 1 เก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจท่ีมีส่วนท าใหอ้าจารยท์  าวจิยั  
                    มีจ านวน 140 คน จ าแนกเป็น 12 ประเด็น เรียงล าดบัตามความส าคญั 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

ประเด็นปัญหาท่ี 1 
ปัญหาเก่ียวกบัขอ้จ ากดั
เร่ืองเวลา/ เวลาการสอน
ลดนอ้ยลง  
(ลดภาระงาน)  
(ร้อยละ 16.7) 

โดยมีอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี  
“ควรจดัสรรเวลาใหอ้าจารยมี์โอกาสพฒันางานวจิยัใหมี้คุณภาพ”,  
“1. เพิ่มเวลาในการท าวิจยั”, “ลดชัว่โมงการสอนของอาจารย ์จะท าให้
มีเวลาท าวจิยัมากข้ึน”, “การจดัแบ่งภาระงานหลกัของอาจารย ์ไดแ้ก่ 
การสอนหนงัสือ ท่ีเอ้ืออ านวยใหอ้าจารยส์ามารถท างานวิจยัได ้                 
อยา่งมีประสิทธิภาพ”, “ภาระงานท่ีไม่มากจนเกินไป”, “ลดปริมาณ
งานเอกสาร ให้เวลาอาจารยใ์นการท าวจิยัมากกวา่น้ี”, “สนบัสนุนจาก
หน่วยงานในสังกดั ในการจดัสรรเวลาสอนใหส้ามารถมีโอกาสมีเวลา
ในการท าวจิยั เน่ืองจากภารกิจการสอนทั้งวชิาในสาขา และวชิา
บริการสาขาวชิาอ่ืนมีมากจนไม่มีเวลาพกัผอ่น ไม่มีเวลาวา่งมากพอ  
ท่ีจะใหเ้วลาในการท าวจิยั”, “การนบัภาระงานตามสัดส่วนงานวจิยั            
ท่ีก าลงัด าเนินอยู”่, “เกณฑก์ารใหค้ะแนน/ ภาระงาน ควรดูท่ีคุณภาพ
ของงานวจิยั ไม่ใช่เนน้ปริมาณอยา่งเดียว, ภาระสอนเยอะ ถา้จะให้
อาจารยท์  าวิจยัมาก ๆ ตอ้งลดภาระสอน, มีระบบ TA, RA ลดภาระ
งานบริหารอ่ืน ๆ ลง”, “ควรปรับระบบการบริหารจดัการวฒันธรรม
ภายในองคก์รให้เอ้ือต่อการมีเวลาท าวจิยัของคณาจารย”์, “มีเวลา              
ในการท าวจิยั และลดภาระงานดา้นอ่ืน ๆ เช่น การท าประเมิน                
การบริหาร”, “มีการจดัสรรเวลาในการท างานและภาระหนา้ท่ี                  
ใหช้ดัเจน เพื่อให้อาจารยส์ามารถจดัแบ่งเวลาในการท าวิจยัได ้                
เป็นประจ า”, “ควรลดภาระงานอ่ืน ๆ ลงถา้ตอ้งการใหท้ างานวจิยัมาก 
เช่น บางคนสอนเยอะมาก จะไม่มีเวลาท าคนวจิยั บางคนตอ้งท างาน
ประกนัคุณภาพ ซ่ึงใชเ้วลาค่อนขา้งมาก ท าใหมี้เวลาท าวิจยันอ้ย” 
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ตารางท่ี 43  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

ประเด็นปัญหาท่ี 2 
การไดรั้บความรู้ 
ท่ีชดัเจน/ มีความเขา้ใจ 
ในการท าวจิยั 
(ร้อยละ 12.5) 

ซ่ึงอาจารยแ์ต่ละท่านแสดงความคิดเห็นไวห้ลากหลาย โดยจะหยบิยก
มาเพียงบางส่วน เช่น “การใหเ้วลา, การเพิ่มพนูความรู้”, “การให้
ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ในโลกการวจิยั”, “มีการจดัการความรู้ 
(KM) ในหมู่คณาจารยใ์นการก าหนดทิศทางและเป้าหมายงานวจิยั             
ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สถาบนัและสังคม”, “การเสริมความรู้                
ความเขา้ใจในเคร่ืองมือหรือวธีิการท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีตรงกบังานวจิยั
ของแต่ละสาขาหรือองคค์วามรู้ การจดัสรรทุนท่ีมีความเหมาะสมกบั
จ านวนอาจารย ์และการส่งเสริมใหค้รูอาจารยห์มัน่ศึกษาหาความรู้       
ในศาสตร์ท่ีตามถนดัและมีเวลาอยา่งเพียงพอเพื่อเป็นขอ้มูลในการท า
วจิยั”, “ความรู้+ความเขา้ใจในการท าวจิยั” 

ประเด็นปัญหาท่ี 3 
ปัญหาเก่ียวกบั 
แหล่งทุน/ จดัสรรทุน  
(ร้อยละ 10.5) 

ซ่ึงอาจารยแ์ต่ละท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นน้ี  
ยกตวัอยา่ง เช่น “มีการจดัสรรทุนใหไ้ปน าเสนอต่างประเทศใหเ้พิ่ม
จ านวนทุนใหม้ากข้ึน เพราะการน าเสนอในต่างประเทศ”,   
“การ Motivation ดา้นการสนบัสนุนเงินในการท าวจิยั เพื่อเสริมแรง
ภายนอก”, “สนบัสนุนทุน”, “จดัสรรแหล่งทุน”, “แหล่งทุนวจิยั/ 
หาแหล่งทุนมาใหม้าก ๆ”, “การจดัสรรทุนวิจยั และเวลาในการท า
วจิยัแก่คณาจารยอ์ยา่งทัว่ถึงและเตม็ท่ี”, “มีทุนอุดหนุนการวจิยัจาก
ภายใน-นอกมหาวทิยาลยั”, “แหล่งขอ้มูลทุนวจิยั”, “การมีแหล่งทุน      
ท่ีเขา้ถึงง่าย ไม่จ  ากดัแต่กลุ่มท่ีเคยไดห้รือเป็นวทิยม์า Personel control 
ใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวั”, “ทุนอุดหนุนการวจิยั”, “สนบัสนุน 
แหล่งเงินทุนจากภายนอกประเทศใหม้ากข้ึน”, “มีทุนวจิยัมีเพียงพอ 
รวมทั้งนิสิตร่วมวิจยั” 

ประเด็นปัญหาท่ี 4 
ปัญหาเก่ียวกบั
งบประมาณ  
(ร้อยละ 10.2) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“การมีเสริมดา้นก าลงัใจการสนบัสนุนงบประมาณ”, “สนบัสนุน
งบประมาณการท าวจิยัให้แก่อาจารยอ์ยา่งพอเพียงและมีขั้นตอน 
การขออนุมติัทุน การเบิกจ่ายท่ีสะดวกรวดเร็ว”, “จดังบประมาณ 
สนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ใหแ้ก่อาจารยทุ์กคน”, “ทุนวจิยัท่ีเพียงพอ”, 
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ตารางท่ี 43  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 “นโยบายสนบัสนุนการท าวิจยัท่ีชดัเจน พร้อมมีเงินทุนสนบัสนุน
อยา่งพอเพียง”, “สนบัสนุนเงินวจิยัเพิ่มข้ึนใหม้ากกวา่น้ีเป็นอยา่งมาก 
รวมถึงการปรับปรุงห้องปฏิบติัการใหป้ลอดภยัและทนัสมยั 
มีเคร่ืองมือท่ีพร้อม มีทุนใหนิ้สิตท่ีช่วยท าวจิยัทั้งค่าเล่าเรียนและ
ค่าใชจ่้ายส่วนตวั”, “งบประมาณ และระเบียบขั้นตอนของการเบิกจ่าย
งบประมาณ ซ่ึงไม่สะดวก”, “การส่งเสริม/ สนบัสนุนงบประมาณ 
การวจิยัอยา่งต่อเน่ืองอยา่งทัว่ถึง”, “ควรเพิ่มเงินทุนสนบัสนุน
งานวจิยั” 

ประเด็นปัญหาท่ี 5 
ประชาสัมพนัธ์/ การจดั
สัมนา/ อบรม  
(ร้อยละ 8.5) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“ควรจะมีการสนบัสนุนใหมี้การออกไปสัมมนาต่างประเทศหรือ 
ออกภาคสนามต่างประเทศเพื่อมีการแลกเปล่ียนตามคิด อยา่งเช่น 
ในแถบยโุรปจะมีแข่งขนัในการท าวจิยัสูงกวา่แถบเอเชีย ท าให้
นกัวจิยั อาจารย ์เกิดความกระตือรือร้น”, “การฝึกอบรม”, “จดัอบรม
ใหค้วามรู้ ขอ้เสนอแนะการท าวจิยั หวัขอ้วจิยัในสาขาวชิาต่าง ๆ”, 
“การประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เขา้ถึงแหล่งทุนวจิยัต่าง ๆ”, “ส่งผลให้
บุคลากรท่ีไปน าเสนอไดน้ าแนวการวจิยัของแต่ละประเทศ 
มาประกอบการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ”, “จดักิจกรรมสัมมนา
การวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เสริมสร้างบรรยากาศการวจิยั” 

ประเด็นปัญหาท่ี 6 
สร้างแรงจูงใจ 
ในการท างาน  
(รางวลั/โล่)  
(ร้อยละ 8.2) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“การเสริมพลงัภายในตวัอาจารย ์(เกิดจากภายใน)”, “การสนบัสนุน
ในดา้นการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ”, “ไม่ใชร้ะบบจบัผดิ 
ในการบงัคบัในเชิงอ านาจ แต่ควรเสริมแรงใหเ้กิดการน าตวัเอง 
ในการออกแบบการวิจยั”, “1) การใหร้างวลัตอบแทนเพื่อเป็นก าลงัใจ
แก่คณาจารยผ์ูท้  าวิจยั 2) การมีบทลงโทษส าหรับผูไ้ม่ท  าวิจยั  
อนัเป็นภาระในการพฒันาการเรียนการสอนระดบัมหาวทิยาลยั”, 
“การใหร้างวลัส าหรับงานวจิยั”, “การใหค้่าคะแนนสูงเพื่อจูงใจ” เช่น 
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ตารางท่ี 43  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 ข้ึนเงินเดือนใหค้วามส าคญัประกาศเกียรติคุณ ยกยอ่งเป็นตวัอยา่ง
ฯลฯ และใหล้าท าวจิยัได ้มีการสนบัสนุนเป็นเมด็เงินหรือ 
ความช่วยเหลือจริงจงัไม่ใช่แค่พดูกระตุน้ หรือบอกนโยบาย”, 
“รางวลั”, “เงินจูงใจ”, “เกิดจากพลงัภายในผูว้จิยั”, “เงินรางวลัหรือ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม”, “รางวลั, การยกยอ่งช่ืนชม”,  
“การสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ”, “การสร้างแรงจูงใจให้อาจารยไ์ดรั้บ
ประโยชน์ตอบแทน”, “ควรมีค่าตอบแทนใหก้บัอาจารยผ์ูท้  าวจิยั
เหมือนกบัทุนของ สกว.”, “ควบคู่ไปกบัรายไดเ้พื่อเป็นแรงจูงใจ 
ท่ีจะท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง” 

ประเด็นปัญหาท่ี 7
ความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่ง 
ทางวชิาการ/  
การประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน 
(ร้อยละ 7.5) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“การประเมินผลการปฏิบติังาน”, “การท าผลงานเพื่อการประเมิน 
ขั้นเงินเดือน และการขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ”, “การยอมรับ+
การเป็นผลงานในการประเมิน”, “พิจารณาปรับเงินเดือน”,  
“1) การประเมินผลการปฏิบติังาน เม่ือเลือกเนน้วิจยั:-ปัจจุบนั ตอ้งมี
ผลงานตีพิมพซ่ึ์งในความเป็นจริง 1 ภาคการศึกษาสามารถท าวจิยั  
จนไดผ้ลการวิจยั ไม่มีเวลาเพียงพอจนไดผ้ลงานตีพิมพ ์จึงควร
ปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละรอบ  
(รอบ 6 เดือน) 2) รอบการประเมินควรเป็นไปตามภาคการศึกษา 
ไม่ควรก าหนดเวลาท่ีเหล่ือม เช่น รอบ 2 จะคาบเก่ียวการสอน 
เทอมตน้และภาคปล่อยท าให้สับสนในการกรอกขอ้มูล”, “มีเงินเดือน 
ค่าตอบแทน ต าแหน่งสูงข้ึน เหล่าน้ีจะกลบัมาสู่งานวจิยั ถา้ผลงาน 
วจิยัดีก็ตอ้งให้โล่ดีเด่น”, “งานวจิยัมีผลต่อความกา้วหนา้ 
ในการท างาน”, “เก้ือหนุนให้อาจารยท่ี์ท าวิจยัมีความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน”, “การพิจารณาการท าวิจยัของอาจารยท่ี์ส่งผลต่อ
การท าสัญญาจา้งงานกบัอาจารยแ์ละการเลิกจา้งงานหรือไม่ต่อสัญญา
การท างานใหอ้าจารยท่ี์ไม่มีผลงานวจิยั”, “วจิยัตรงกบัการพฒันา
ต าแหน่งทางวชิาการหรือความกา้วหนา้ทางวชิาการ, วจิยั 
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ตารางท่ี 43  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 เพื่อการพฒันาศกัยภาพในการท าวจิยัใหเ้ป็นมืออาชีพในการท าวจิยั”, 
“การขอต าแหน่งทางวชิาการ”, ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
ทางวชิาการ” ใหค้วามส าคญั ประกาศเกียรติคุณยกยอ่งเป็นตวัอยา่ง 
ฯลฯ และใหล้าท าวจิยัได ้มีการสนบัสนุนเป็นเมด็เงินหรือ 
ความช่วยเหลือจริงจงั ไม่ใช่แค่พดูกระตุน้หรือบอกนโยบาย”, 
“รางวลั”, “เงินจูงใจ”, “เกิดจากพลงัภายในผูว้จิยั”, “เงินรางวลัหรือ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม”, “รางวลั, การยกยอ่งช่ืนชม”,  
“การสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ”, “การสร้างแรงจูงใจให้อาจารยไ์ดรั้บ
ประโยชน์ตอบแทน”, “ควรมีค่าตอบแทนใหก้บัอาจารยผ์ูท้  าวจิยั
เหมือนกบัทุนของ สกว.”, “ควบคู่ไปกบัรายไดเ้พื่อเป็นแรงจูงใจท่ีจะ
ท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง” 

ประเด็นปัญหาท่ี 8 
ระบบพี่เล้ียงส าหรับ
นกัวจิยั 
(ร้อยละ 7.2) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“สนบัสนุนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขามาเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาในการท า
วจิยัท่ีเฉพาะทาง”, “ส่งเสริมการท าวจิยัเป็นกลุ่มวจิยั”, “การมีพี่เล้ียง 
และเวลาอ านวยในการท าวิจยั”, “พี่เล้ียงท่ีมีประสบการณ์ และเวลา”, 
“ความช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นการวจิยั มีนกัวิจยัพี่เล้ียง จดัเวลาวา่ง
ใหส้ามารถท างานวจิยัได”้, “สร้างระบบพี่เล้ียงในการช่วยส่งเสริม 
การท างานวจิยั”, “การปรับระบบพี่เล้ียงส าหรับนกัวจิยัรุ่นใหม่ใหเ้ป็น
รูปธรรมชดัเจน มีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง และควรมีการน าเสนอ
ผลของระบบพี่เล้ียงฯ อยา่งชดัเจน”, “สร้างค่านิยมใหก้บัอาจารย ์
วา่อาจารยเ์ป็นผูใ้ห ้เป็นผูส้ร้างนกัวจิยัรุ่นใหม่”, “การเปิดโอกาสให้
นกัวจิยัหนา้ใหม่ไดมี้ท่ีอ่ืน” 

ประเด็นปัญหาท่ี 9
สภาพแวดลอ้ม/ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ดา้นเคร่ืองมือ)  
ในการท างาน  
(ร้อยละ 6.6) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี  
“มีสถานท่ีพร้อมรองรับ”, “ส่ิงอ านวยความสะดวก”, “ความพร้อม
เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ท่ีมีเพียงพอ ไม่ท าใหเ้กิดความล าบาก 
ในการตอ้งเดินทางเคร่ืองมือท่ีนอกมหาวทิยาลยั”, “สนบัสนุน
เคร่ืองมือระดบัสูง”, “เคร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ท่ีสามารถใชง้านได”้, 
“สนบัสนุนวสัดุ/ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม/ ทนัสมยัต่อการวจิยั & 
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ตารางท่ี 43  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

  พฒันา”, “อุปกรณ์เคร่ืองมือ”, “สนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์”,        
“ดา้นทรัพยากร และโอกาสเก่ียวกบัการวจิยั”, “สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน” 

ประเด็นปัญหาท่ี 10
นโยบายส่งเสริม 
จากตน้สังกดั  
(ร้อยละ 4.9)   

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“พนัธกิจหนา้ท่ีของอาจารยใ์นระดบัอุดมศึกษา”, “มีนโยบายการท า
วจิยั, กระตุน้อาจารยใ์หท้  าวิจยั”, “การสนบัสนุนการท าวิจยัจาก
ผูบ้ริหาร”, “การยดืหยุน่ในเร่ืองการประเมินใหปั้จจุบนัอาจารย ์
ต่างทั้งสอน+วจิยั ท าใหต่้างจดัสรรเวลาและมีเวลาในการท าวจิยั 
ไม่พอ”, “ระเบียบบงัคบั, การเขา้สู่ และการพฒันา Ranking”, 
“นโยบายสนบัสนุนการท าวิจยัท่ีชดัเจน” 

ประเด็นปัญหาท่ี 11
สนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ 
ผลงานวจิยัท่ีน าไป 
ใชป้ระโยชน์ฯ  
(ร้อยละ 3.9) 

อาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“การสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การน าเสนอผลงานวจิยัทั้งในและ 
นอกประเทศ”, “วจิยัน าเสนอและตีพิมพร์ะดบันานาชาติ”, “เงินทุน
สนบัสนุนเพื่อการตีพิมพผ์ลงาน, เงินรางวลัผลงานตีพิมพ”์,  
“การสร้างแรงจูงใจในการวจิยัและตีพิมพ ์รวมถึงการถ่ายทอดการรู้
จากการวจิยัสู่ชุมชน/ ทอ้งถ่ิน”, “การน าผลงานวิจยัใชป้ระโยชน์ 
เชิงพาณิชยเ์พื่อสังคม”, “การสนบัสนุนผลงานวจิยัท่ีน าไป 
ใชป้ระโยชน์ฯ ไดท้นัที โดยถือเป็นวาระส าคญัของมหาวิทยาลยั  
และมีกลไกผลกัดนัตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า”, “การระดมความคิดเห็น
และวางแนวทางการวิจยัร่วมกนัแบบบูรณาการ เพื่อให้อาจารย ์
เห็นแนวทางท่ีชดัเจนในการวจิยัวา่ควรวจิยัเร่ืองใด และสามารถน าไป
ต่อยอดเพื่อใชป้ระโยชน์สูงสุดไดอ้ยา่งไร” 

ประเด็นปัญหาท่ี 12
สนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ 
ผลงานวจิยัท่ีน าไป 
ใชป้ระโยชน์ฯ 
(ร้อยละ 3.3)   

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“น าเสนอต่างประเทศใหเ้พิ่มจ านวนทุนใหม้ากข้ึน เพราะการน าเสนอ
ในต่างประเทศ เป็นการสร้างเครือข่ายท่ีดีในการวิจยั”,  
“สร้างเครือข่ายนกัวจิยั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล กระบวนการวจิยั 
ในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั”, “การสร้างศูนยว์เิคราะห์ขอ้มูลส่วนกลาง
เพื่อใหบ้ริการแก่นกัวิจยั” 
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ตารางท่ี 44  ขอ้เสนอแนะขอ้ท่ี 2 เพื่อใหเ้กิดผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน มหาวทิยาลยัควรมี 
                    นโยบาย/ ระบบการบริหารและบริการ ดงัน้ี มีจ  านวนอาจารยท่ี์แสดงความคิดเห็น  
                    130 คน จ าแนกเป็น 12 ประเด็น เรียงล าดบัตามความส าคญั  
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

ประเด็นปัญหาท่ี 1
ระบบพี่เล้ียงส าหรับ
นกัวจิยั 
(ร้อยละ 15.1) 

อาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“มีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวจิยัมาช่วยใหค้  าปรึกษา”, “เปิดโอกาสให ้      
ท าวจิยัในสาขาท่ีอาจารยมี์ความเช่ียวชาญแทนท่ีจะเนน้ท่ีอตัลกัษณ์
เพียงอยา่งเดียว”, “ผูใ้หค้  าแนะน าในการท าวจิยั หรือปรึกษาได้
ตลอดเวลา”, “มีผูช่้วยใหก้บัอาจารยใ์นการท าวิจยั”, “ควรมี Research 
center”, “คนท่ีเช่ียวชาญทางดา้นต่าง ๆ มาใหค้  าปรึกษา”, “หาผูช่้วย
สนบัสนุน หรืออุดหนุนราคาจา้งนกัศึกษาเป็นผูช่้วยวจิยั”, “มี Native 
sperker ช่วยอ่านงานใหก่้อนส่ง”, “มีหน่วยงาน/ บุคลากร  
ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการวจิยัในดา้นนั้น ๆ อยา่งเพียงพอ”, “มีแหล่ง
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหค้  าปรึกษา และเพื่อช่วยตรวจสอบมาตรฐาน 
อยา่งเป็นทางการ”, “มีหน่วยงานช่วยเหลือดา้นการคน้ควา้”,  
“จดัหน่วยงานเฉพาะระดบัคณะท่ีจะดูแลเร่ืองงานเอกสารแก่อาจารย ์
ท่ีท าวจิยั”, “ควรมีระบบก ากบัตรวจสอบคุณภาพของงานวจิยัทุกเล่ม 
หากเล่มใดมีคุณภาพสูงอาจส่งเสริมโดยการใหร้างวลัเพิ่มเติม”,  
“จดัใหมี้ท่ีปรึกษาการวจิยั”, “มีระบบพี่เล้ียง”, “ใหน้กัวจิยัท่ีประสบ
ความส าเร็จดว้ยดูแลนกัวจิยัใหม่”, “มีระบบนกัวจิยัพี่เล้ียง 
(Mentoring), มีระบบการพฒันาวจิยัและการเผยแพร่งานวิจยัสู่ระดบั
สากล”, “มีระบบนกัวจิยัพี่เล่ียงใหค้วามช่วยเหลือดูแลอาจารยต์ั้งแต่
เร่ิมตน้เขา้มาท างาน”, “มีการสนบัสนุนใหทุ้นผูช่้วยสอน (TA)  
ท่ีมากข้ึนกวา่เดิม”, “การเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากต่างประเทศมาเป็นพี่เล้ียง
ดา้นการท าวิจยั”, “ควรมีระบบนกัวจิยัพี่เล้ียงไวค้่อยช่วยเหลือ/ 
ท่ีปรึกษาใหแ้ก่นกัวจิยัรุ่นใหม่ ๆ ท่ียงัขาดประสบการณ์ ส่วนระบบ
และขั้นตอนต่าง ๆ ค่อนขา้งเยอะ, ล่าชา้/ วุน่วายมาก จนดูน่าเบ่ือให้ 
ไม่อยากท าวจิยั นอกจากระบบพี่เล้ียง ควรมีศูนยใ์หค้วามช่วยเหลือ
นกัวจิยั เจา้หนา้ท่ีวจิยั (RA) มาช่วยอาจารยน์กัวิจยั เพราะบางคร้ัง 
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ตารางท่ี 44  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 ขาดทีมงานหรือขาดความถนดัในโปรแกรมวเิคราะห์บางตวั ตอ้งการ
ความช่วยเหลือก็ไม่รู้จะปรึกษาใคร” 

ประเด็นปัญหาท่ี 2  
การไดรั้บความรู้ 
ท่ีชดัเจน/ มีความเขา้ใจ
ในการท าวจิยั  
(ร้อยละ 10.7)   

แต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี “การให้ 
องคค์วามรู้”, “จดัใหมี้ผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามรู้ และใหข้อ้เสนอแนะ 
รวมทั้งการเสนอขอวจิยัจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ”, “ควรเปิดโอกาสให้
ผูว้จิยั/ อาจารย ์ไดมี้โอกาสไปคน้ควา้ความรู้เพิ่มเติมในงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชเ้วลาราชการ (หากจ าเป็น)”, “แยกกลุ่มงานวจิยัท่ีมี
โอกาสการงานเฉพาะ และควรปฏิบติัโดยพิจารณาธรรมชาติของ
วชิาชีพ/ กลุ่มงานสอน ท่ีมีความแตกต่างกนั”, “ส่งเสริม สร้างทกัษะ 
การท าวจิยั”, “สนบัสนุนและเนน้ให้เห็นความส าคญั”, “สอดคลอ้งกบั
วชิาท่ีสอน, ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน-สังคม, การสร้าง 
ตามเป็น Papertest”, “Research in action เพื่อแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง” 

ประเด็นปัญหาท่ี 3
ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/ เวลา
การสอนลดนอ้ยลง  
(ลดภาระงาน)  
(ร้อยละ 10.3)   

อาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“ควรเปิดโอกาสใหท้ าวจิยัเต็มเวลาแทนภารงานสอน”, “จดัสรร 
เวลางานใหอ้าจารยมี์เวลาในการท าวจิยัอยา่งเหมาะสม”,  
“ลดเวลาสอนและงานดา้นอ่ืน เพื่อให้อาจารยมี์เวลาพฒันางานวจิยั
มากข้ึน”, “แยก Track การท างานมุ่งสอน-วจิยั ,สอนมาก-วจิยันอ้ย = 
สอนนอ้ย-วจิยัมาก, ความส าคญัเท่ากนัจึงจะไดง้านท่ีมีคุณภาพ 
เพราะมีการทดแทนกนั”, “ปรับ/ ดูแลภาระงานสอนและภาระงาน 
อ่ืน ๆ”, “1) การส่งเสริมใหค้ณาจารยไ์ดมี้โอกาสลาเพื่อเพิ่มพนูความรู้
สม ่าเสมอ 2) การลดภาระงานธุรการและกิจกรรมท่ีไม่เป็นวชิาการ 
หรือส่งเสริมองคค์วามรู้ในระดบัมหาวทิยาลยั”, “มีการจดัสรรเวลา 
ลดภาระงานบางประการใหแ้ก่ผูท่ี้ก  าลงัท าวจิยั”, “ส่งเสริมเวลา 
ในการท าวจิยั”, “ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัการท าวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 
ของอาจารย ์คือ ในช่วงปิดภาคการศึกษา แต่ปรากฏวา่ในช่วงเวลาน้ี 
อาจารยก์ลบัตอ้งใชเ้วลากบัการตรวจประเมินคุณภาพต่าง ๆ และ
จดัการเก็บเอกสารต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูล 
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ตารางท่ี 44  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 หรือการใชเ้วลาและประเภท มคอ. ท าใหไ้ม่ไดมี้โอกาสในการจดัการ
กบังานวจิยัไดอ้ยา่งมีสมาธิกบัการเขียนบทความทางวชิาการ
มหาวทิยาลยัจึงควรพิจารณาถึงความเป็นไปได ้และความจ าเป็นของ
ระบบดงักล่าว ซ่ึง สกอ. ไดใ้หสิ้ทธิแก่มหาวทิยาลยัเป็นผูพ้ิจารณาวา่
ใชห้รือไม่ และมีบางสถาบนัไดข้อยกเลิกระบบดงักล่าวไปแลว้  
โดยหาระบบหรือสร้างระบบใหม่ท่ีเอ้ือใหอ้าจารยไ์ดใ้ชเ้วลาไปกบั
การเรียนการสอน และการวิจยัอยา่งเตม็ท่ี”, “ลดภาระงานอาจารย ์
อนุญาตใหล้าท าวจิยั สนบัสนุนทุน”, “มีภาระงานขั้นตอน 
ท่ีเหมาะสม”, “1) ลดภาระงานสอนอาจารย,์ 2) ลดภาระงานอาจารย์
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ประชุม, เป็นกรรมการต่าง ๆ”, “ควรมีการสอบถาม
และใหอ้าจารยเ์สนอแผนการท างาน รวมทั้งภาระงานของตน 
เน่ืองจากอาจารยแ์ต่ละคนมีความเช่ียวชาญและความชอบ 
ไม่เหมือนกนั บางคนชอบวจิยั ชอบเขียนหนงัสือ/ บทความ  
แต่บางคนอาจจะถนดัสอน เพราะฉะนั้น ภาระงานของทั้งสองคนก็จะ
ต่างกนั แต่ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัใหเ้กณฑภ์าระงานเดียวกนั”,  
“ลดภาระงานเอกสาร” 

ประเด็นปัญหาท่ี 4
ประชาสัมพนัธ์/ การจดั
สัมนา/ อบรม 
(ร้อยละ 10.0) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“จดัประชุม กระตุน้ใหม้าก ๆ”, “จดัอบรมวชิาการต่อเน่ือง 
เป็นขั้นตอน และจดัในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม”, “จดัอบรมการเขียน
งานวจิยัอยา่งเขม้ขน้ เพื่อเขียนงานวจิยัใหไ้ดรั้บทุนวิจยัทั้งใน
หน่วยงานและจากภายนอก”, “สนบัสนุนใหมี้การประชาสัมพนัธ์”, 
“จดัสัมมนา และใหค้วามรู้เพิ่มเติมและประชาสัมพนัธ์”,  
“ความรวดเร็วในการแจง้ข่าวสาร ระบบการตรวจสอบ ดูแลตั้งแต่
เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินการท างาน”, “เปิดโอกาสใหไ้ดท้  างานวิจยัจริง  
เพราะการเรียนรู้จากการท าจริงยอ่มดีกวา่การเขา้อบรม, ประชุม
เท่านั้น”, “การจดัอบรมควรใหว้ทิยากรเป็นคนท่ีไม่ไดช้อบท าวจิยั 
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ตารางท่ี 44  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 หรือมีปัญหาในการท าวจิยัแต่ผา่นอุปสรรคมาไดม้าพดูบา้ง การใหคุ้น้
หวัวจิยัหรือท าวิจยัไดง่้าย ๆ มาพดูกระตุน้ไม่ไดช่้วยสร้างความรู้สึก
อยากท าวจิยัเท่าไหร่”, “ควรจดัอบรมใหม้ากข้ึน”, “นโยบายท่ีจะ 
ท าใหบุ้คลากร (อาจารย)์ มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งทุน ระยะเวลา 
การขอทุน และประเภทต่าง ๆ ของทุนเท่าเทียมกนั เช่น ผา่นระบบ  
E-mail ตรงถึงบุคลากร เพราะบางคร้ังผา่นหนงัสือราชการท าใหเ้กิด
ความล่าชา้ หรือสูญหายระหวา่งทางก่อนจะมีการประชาสัมพนัธ์ 
ท าใหอ้าจารยบ์างท่านไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร” 

ประเด็นปัญหาท่ี 5
นโยบายส่งเสริม 
จากตน้สังกดั 
(ร้อยละ 9.6) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“ควรมีนโยบายใหอ้าจารยท์  าวจิยัอยา่งเดียวไดด้ว้ย เช่น ภายใน  
1 เทอม อาจารยท์ั้งสอนและวิจยั ท าใหไ้ดง้านท่ีไม่มีคุณภาพ”,  
“สร้างมาตรฐานตามระดบันานาชาติ”, “ควรส่งเสริมวิจยัดา้นอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั”, “กระตุน้ใหน้โยบาย
สนบัสนุนอยา่งเป็นระบบ ช่ึงแนวทางน้ีมหาวทิยาลยัฯ ได ้
ด าเนินการอยู ่ซ่ึงมีทิศทางท่ีดี คณะน้ีตอ้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
ใหต่้อเน่ือง”, “มีนโยบายในการน างานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ ต่อยอด
ในการใชส้ าหรับการสอน การเขียนหนงัสือ/ ต ารา รวมทั้ง 
เชิงพาณิชย”์, “นโยบายทางมหาวทิยาลยัท่ีชดัเจนในการสนบัสนุน
ฝ่ายวจิยัของอาจารย”์, “ส านกัวจิยัตอ้งมีระบบการบริหารจดัการ
โครงการวจิยัต่าง ๆ ใหช้ดัเจน ตลอดจนการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมาย”, “สนบัสนุนในเชิงนโยบาย+ปัจจยัต่าง ๆ”, “นโยบาย
ช่วยเหลือสนบัสนุนงานวจิยั หวัขอ้ท่ีศึกษาควรน ามาพฒันางาน 
ไดจ้ริง”, “นโยบาย วสิัยทศัน์ รูปแบบการบริหารจดัการของแต่ละ
คณะ ๆ แต่ละหน่วยงานมากกวา่ บางคร้ังนโยบายมหาวทิยาลยัเป็นแต่
กรอบกวา้ง ๆ แต่ในทางปฏิบติักรอบการบริหารของคณะ ๆ  
ไปสนบัสนุนในการท าวจิยัก็ไม่มีประโยชน์”, “วางระเบียบและระบบ
ในการท าวจิยัใหเ้ป็นท่ียอมรับ”, “ส่งเสริมดว้ยการเนน้นโยบาย 
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ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 ดา้นการสอนและวจิยัเป็นหลกั ส่วนงานอ่ืนให้เป็นภาระงาน 
ของบุคลากรดา้นอ่ืน ๆ”, “1) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายมองงานวจิยั 
ใหช้ดัเจน 2) การก าหนดกรอบของงานวจิยังานนโยบาย”, 
“สนบัสนุนนิสิตท่ีมีคุณภาพในการเรียนต่อระดบัปริญญาโท/ เอก” 

ประเด็นปัญหาท่ี 6 
สนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์
จดสิทธิบตัร/  
ผลงานวจิยัท่ีน าไป 
ใชป้ระโยชน์ฯ  
(ร้อยละ 9.2) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“การใหค้  าช้ีแนะก่อนท า ระหวา่งท า และหลงัท า ต่อการเผยแพร่ 
ผลงานวจิยั”, “การเผยแพร่ผลงานวจิยัท่ีคดัเลือกจากอาจารย ์
ในมหาวทิยาลยัเป็นอนัดบัแรก หรือมีเวทีส าหรับบุคลากรภายในก่อน 
แลว้ส่งไปสู่ภายนอก”, “มีเผยแพร่งานวิจยัอยา่งกวา้งขวาง”,  
“การตีพิมพผ์ลงานเป็นส่วนส าคญัในการแสดงคุณภาพงานวจิยั  
การไม่ตีพิมพผ์ลงานเป็นการขาดการตรวจสอบผลงาน, ผลงานวจิยั 
ท่ีมีคุณภาพดี (เพิ่มข้ึน) = การตีพิมพง์าน (องคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึน)”, 
“ผลการวจิยัไดน้ าไปเผยแพร่”, “การน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งเป็นรูปธรรม”, “1) มีหน่วยงานท่ีบริการงานดา้นสนบัสนุน 
การเขียนผลงานวิจยัโดยเฉพาะ-มีผูแ้นะน าวารสารท่ีมีมาตรฐานอยูใ่น
ระดบัต่าง ๆ และเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั หลีกเล่ียงวารสารท่ีไม่ได้
มาตรฐาน-มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ ช่วยบริการ Review ภาษา
ก่อนส่งวารสาร-ปัจจุบนัมีวารสาร Online: Open assess มากมาย 
ท่ีอตัราค่าตีพิมพใ์นระดบัสมเหตุสมผล ตน้สังกดัควรมีการใหทุ้น 
ค่าตีพิมพว์ารสารประเภทน้ีเพิ่มข้ึน 2) ผลงานวจิยัไม่ควรเห็น
ความส าคญัเฉพาะวารสารวชิาการเท่านั้น นโยบายมหาวทิยาลยั  
ควรส่งเสริมการน าเสนอผลงานวจิยัทุกรูปแบบ: การประชุมวชิาการ, 
การเขียนบทความ, การเขียนหนงัสือ, ต ารา, การจดอนุสิทธิบตัร, 
สิทธิบตัร, การเผยแพร่ความรู้แก่เกษตรกร, บริษทั โดยเป็นวทิยากร 
แลว้มีเอกสารประกอบการอบรม”, “ส่งเสริมและสนบัสนุน 
การตีพิมพง์านวจิยัในระดบัสากล ดว้ยวธีิต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่แค่สนบัสนุน
เงินสมทบอยา่งเดียว แต่เป็นการสนบัสนุนกระบวนการตีพิมพ ์เช่น  
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ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 Proofread ทางภาษา มีกรรมการฯ จริยธรรมการวจิยัในคนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการช่วยเหลือโดยมีต าแหน่งนกัวจิยัคอยช่วยประจ า 
เป็นตน้ รวมถึงการสนบัสนุนทางกฎระเบียบ เช่น นโยบาย 
การจ่ายเงินท่ีตรงความเป็นจริงมากข้ึน ยดืหยุน่ข้ึน”, “สนบัสนุน 
การเผยแพร่ผลงานสู่สังคม”, “มีหน่วยงานท่ีช่วยในการเขียนบทความ
ใหไ้ดตี้พิมพ”์, “มีหน่วยงานตีพิมพ,์ หรือจดสิทธิบตัรท่ีเช่ียวชาญ               
มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอ”, สนบัสนุนทุนท่ีใชใ้นการพิมพ ์เน่ืองจากวารสาร
นานาชาติ ในปัจจุบนัท่ีมีคุณภาพส่วนใหญ่มีแนวโนม้เปล่ียนรูปแบบ
ไปเป็น Open access กล่าวคือ ผูป้ระพนัธ์/ ตีพิมพ ์ตอ้งรับผดิชอบ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการทั้งหมด เพื่อให้ผูอ่้านเขา้ถึงไดแ้ละ 
อ่านฟรี” 

ประเด็นปัญหาท่ี 7
ระบบเครือข่ายงานวิจยั 
(ร้อยละ 7.4)   

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“มหาวทิยาลยัเป็นส่ือกลางในการเขา้ถึงแหล่งทุนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือ 
จาก วช.,สกอ., บกศ., สกว. เช่น จดักิจกรรมท่ีมีรูปแบบคลา้ย 
ตลาดนดัแรงงาน (แหล่งทุน พบผูว้จิยั)”, “ส่งเสริมส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในการวจิยัเป็นหอ้งปฏิบติัการ การเบิกงบประมาณ 
ท่ีรวดเร็ว และการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล เช่น Database online”,  
“มีการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการหาขอ้มูลการวจิยั”, “สร้างกลุ่มเครือข่ายวจิยั”,  
“ถา้อยากไดง้านมากข้ึนตอ้งสร้างเครือข่ายใหไ้ด ้เพราะไม่มีใครเก่ง
ทุกเร่ือง”, “มีระบบฐานขอ้มูลวจิยัท่ีเขม้แขง็, มีระบบติดตามท่ีดี”, 
“ควรจะมีการจดัเป็นกลุ่มเครือข่ายท่ีท าวจิยัในแนวเดียวกนั ไดมี้ 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นน าขอ้มูลท่ีไดม้า Dissus เพื่อใหไ้ด ้
องคค์วามรู้ใหม่”, “ท าวจิยัร่วมกนัระหวา่งสถาบนั ทั้งภาครัฐและ
เอกชน”, “สร้าง Network ทางดา้นการวิจยั”, “มีความร่วมมือระหวา่ง
นกัวจิยัจากสาขาเดียวกนัและต่างสาขา ใหค้วามส าคญักบังานวจิยั 
ท่ีสร้างองคค์วามรู้พื้นฐาน ซ่ึงไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
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ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 โดยตรง เช่นเดียวกบังานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์โดยตรง”, “ควรมี
การจดักลุ่มผูท้  าวจิยั เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง”, “1) ควรมีการตั้งศูนยว์ิจยัแบบบูรณาการ  
2) วางแนวทางการวจิยัท่ีชดัเจนโดยการจดักลุ่มวจิยัตามโจทยว์จิยั 
และแนวทางท่ีวางไว ้3) ส่งเสริมความร่วมมือกบันกัวจิยัในหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ทั้งในและนอกประเทศ” 

ประเด็นปัญหาท่ี 8
แหล่งทุน/ จดัสรรทุน 
(ร้อยละ 7.0) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“มีทุนใหอ้าจารยใ์นการท าวิจยัอยา่งเพียงพอ ลดการท างานหรือ 
การบริหารงาน หรือขั้นตอนการท างานอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก 
การสอนใหน้อ้ยลง เพื่อใหค้รูอาจารยส์ามารถใชเ้วลาในการสอน 
และการท าวจิยัไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถ จดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการใหค้  าปรึกษา ช่วยดูแลใหก้บัโครงการวจิยั”, “แหล่งขอ้มูล 
ทั้งใน-นอกประเทศ”, “ใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งทุน  
ลดภาระงานเอกสารท่ีไม่จ  าเป็น”, “แสวงหาทุนสนบัสนุนการวจิยั 
จากแหล่งทุนต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ”, “มีหน่วยช่วยเหลือ
สนบัสนุนในการวจิยั ทั้งดา้นการแสวงหาแหล่งทุน และดา้นเทคนิค
วธีิการ รวมทั้งการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมต่าง ๆ”, “สนบัสนุน
ทุนภายในท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง”, “1) พิจารณาทุนวจิยั 
ตามความสามารถ ไม่ใช่เฉพาะพรรคพวกตวัเอง 2) เป็นการวจิยั 
แบบองคร์วมและสามารถบูรณาการไดม้ากกวา่งานวจิยัเชิงเด่ียว” 

ประเด็นปัญหาท่ี 9  
ดา้นงบประมาณ  
(ร้อยละ 6.6) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“งบประมาณสนบัสนุนส าหรับเคร่ืองมือในการท าวิจยัดา้นต่าง ๆ 
และส าหรับการท าการทดลองและการตรวจวเิคราะห์”, “ทุนวจิยั 
อยา่งเพียงพอ”, “เงินรายไดข้องผูท้  าวจิยั”, “การใชจ่้ายเงินของทุนวจิยั 
ควรมีความยดืหยุน่ ดูท่ีผลงาน ไม่ใช่ตรวจสอบระบบกบัท างาน 
มากเกินไป, การใหทุ้น ควรพิจารณาสนบัสนุนงานวจิยั ระยะยาว  
2-3 ปีดว้ย ไม่ใช่ทุกวจิยัจะท าเสร็จไดภ้ายใน 1 ปี ไดท้ั้งหมด”,  
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ตารางท่ี 44  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 “สนบัสนุนเงินวิจยั ถา้งบประมาณของมหาวทิยาลยัมีนอ้ย 
ควรส่งเสริมใหมี้การขอทุนแหล่งทุนภายนอกใหม้ากข้ึน”,  
“ใหง้บประมาณเพื่อช่วยใหป้รับปรุงการเขียนเพื่อตีพิมพ ์เช่น  
ขอการตรวจภาษาส่งผลใหง้านมีคุณภาพสามารถเพิ่มโอกาสตีพิมพ์
ในวารสารท่ีมี High impact ข้ึน แทนท่ีจะให้รางวลัเฉพาะงานท่ีไดรั้บ
การตีพิมพแ์ลว้เท่านั้น แน่นอนวา่นกัวจิยัรุ่นใหม่ก็จะมีโอกาสตีพิมพ์
เพิ่มข้ึนดว้ย” 

ประเด็นปัญหาท่ี 10
ความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่ง 
ทางวชิาการ/  
การประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน 
(ร้อยละ 5.2) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“ควรมีการประเมินผลการบริหารจดัการการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ”, 
“แสดงใหเ้ห็นคุณค่าของตวังานวจิยัมากกวา่การท าวจิยั 
เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานหรือต าแหน่งทางวชิาการ”,  
“แบ่ง Role การประเมิน เป็นการสอน, วจิยั, การบริหาร, บริการ
วชิาการ ใหอิ้สระตามความสามารถของอาจารย”์, “พิจารณาผลงาน/ 
การตอบแทนการปฏิบติังานดา้นการวิจยั”, “มหาวทิยาลยั 
ควรปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน เม่ือเลือกเนน้วจิยั 
ควรใหท้ าวจิยัอยา่งเดียว ไม่ตอ้งบริการวชิาการ สอน และงานอ่ืน ๆ  
มีลกัษณะเหมือนการลาเพื่อท าวจิยั โดยอาจก าหนดไดเ้ลือกเนน้วจิยั
ไดอ้ยา่งไม่ต่อเน่ือง เพื่อสลบัได ้ผูท่ี้เนน้สอนไดม้าเนน้วิจยับา้ง และ
ไม่ควรก าหนดวา่ในคณะตอ้งเนน้วิจยัร้อยละเท่าใด แต่ขอใหมี้ผูส้อน
รายวชิาในหลกัสูตร”, “ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การท าวจิยั 
เพื่อต าแหน่งทางวชิาการ”, “น าหลกัการ/ ผลงานวิจยั และปริมาณ
งานวจิยั ไปพิจารณาต าแหน่งทางวชิาการของอาจารยผ์ูส้อน”, “ระบบ
ท่ีมีอยูดี่แลว้ แต่คิดอุปสรรค คือ ระบบเดิม ๆ ระบบราชการท่ีท าให้ 
ลดเวลา บัน่ทอนเวลาท่ีคณาจารยจ์ะใชใ้นการไปเขียนงานวชิาการ 
และงานวจิยัใหไ้ดผ้ลงานมากข้ึน”, “มาถึง ณ เวลาน้ี บทลงโทษน่าจะ
เหมาะแก่กาลและบุคคล เช่น มีผลต่อการพิจารณาเงินเดือน มีผลต่อ
การต่อสัญญาจา้ง” 
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ตารางท่ี 44  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

ประเด็นปัญหาท่ี 11
สภาพแวดลอ้ม/  
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ดา้นเคร่ืองมือ)  
ในการท างาน 
(ร้อยละ 4.8) 

มีการวจิยัทรัพยากรใหม่ เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยมีแต่ขอ้มูล 
เก่า ๆ ไม่ทนัสมยั บางคร้ังไปตามโลกมากไปจนลืมพื้นฐานของ
ทรัพยากรในประเทศ”, “จดัสรรทรัพยากรและโอกาสเก่ียวกบัการวจิยั
ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการใชง้าน และเวลาในการวจิยัควรข้ึนอยูก่บั 
ลกัษณะของงานมากกวา่กรอบเวลา” โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“มีการสนบัสนุนในการท าวิจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ
วจิยัควรมีเพียงพอ”, “สนบัสนุนพื้นท่ีท าวจิยั, เคร่ืองมือและอุปกรณ์”, 
“มีศูนยเ์คร่ืองมือท่ีมาตรฐานครบเพียงพอ”, “มีศูนยเ์คร่ืองมือท่ีมี 
ความพร้อมทั้งทางดา้นเคร่ืองมือและผูดู้แลเคร่ืองมือท่ีมี 
ความช านาญ”, “สร้างบรรยากาศการวจิยัในส่วนของมหาวทิยาลยั”, 
“สนบัสนุนอุปกรณ์ หรือจดัหอ้งเคร่ืองมือกลาง”, “มีเคร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์ขั้นสูงเพื่อเปิดใหบ้ริการกบับุคลากร”, “ควรส่งเสริม
ปัจจยัท่ีมีต่อทรัพยากรดา้นพื้นฐานต่าง ๆ ของทรัพยากร หรือ
ส่ิงแวดลอ้มแต่ละศาสตร์ 

ประเด็นปัญหาท่ี 12
สภาพแวดลอ้ม/  
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(ดา้นเคร่ืองมือ)  
ในการท างาน  
(ร้อยละ 4.1)   

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“ใหร้างวลัการท าวิจยั”, “ใหก้ าลงัเสริมทางใจ”, “สนบัสนุนการให้
รางวลัส าหรับงานวจิยัดีเด่นอยา่งต่อเน่ือง”, “ยกยอ่งให้รางวลังานวจิยั
ท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปใชจ้ริงในสังคม”, “เงินรางวลัสมทบ 
จากการตีพิมพง์านวิจยั”, “มีแรงจูงใจ สนบัสนุน และใหผ้ลเป็นคุณ 
แก่ผูว้จิยั”, “ผลกัดนัการส่งเสริมดา้นรางวลั ความดีความชอบ”,  
“ตั้งรางวลัเพื่อสร้าง/ กระตุน้ใหเ้ห็นความส าคญัของการวิจยั” 
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ตารางท่ี 45  ขอ้เสนอแนะขอ้ท่ี 3 รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั ควรมีลกัษณะดงัน้ี  
                    มีอาจารยแ์สดงความคิดเห็น จ านวน 85 คน จ าแนกเป็น 12 ประเด็น เรียงล าดบัตาม 
                    ความส าคญั 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

ประเด็นปัญหาท่ี 1 
การไดรั้บความรู้ 
ท่ีชดัเจน/ มีความเขา้ใจ
ในการท าวจิยั  
(ร้อยละ 15.9)   

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“ใหค้วามรู้เร่ือง IT กบัการวจิยัและระบบมหาวทิยาลยัจดัระบบท่ี
ชดัเจนเอ้ืออยา่งเป็นรูปธรรม กรรมวธีิการสร้างส่ือ สร้างแบบทดสอบ
ในระบบ IT และมี Workshop ใหท้ าจริง ๆ เพื่อใหท้  าไดจ้ริง”,  
“เพิ่มพนูความสามารถในการท าวจิยั”, “มีความรู้ชดัเจน 
เป็นรูปธรรม”, “ความรู้ดา้นการวจิยั” 

ประเด็นปัญหาท่ี 2 
มีการส่งเสริมดา้นจิตใจ/ 
สร้างแรงจูงใจ 
ในการท างาน  
(รางวลั/ โล่)  
(ร้อยละ 14.6) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“ควรมีการเสริมแรงภายใน/ ภายนอก (Motivation) ตอ้งท าวจิยั”,  
“1) ใหร้างวลัแก่ผูว้ิจยั 2) เผยแพร่ช่ือเสียงผูว้จิยั”, “ท าเป็นระยะ ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง เพราะทุกช่วงเวลาอาจจะมีภาระสอนงานส่วนท่ี 
แตกต่างกนั ดงันั้น การท าอยา่งเป็นระยะ ๆ จะท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ 
เม่ือนั้นได”้, “ส่งเสริม/ สนบัสนุนทั้งในดา้นของจิตใจ โดยการยกยอ่ง 
ชมเชย รวมทั้งการขั้นเงินเดือนเพื่อเป็นก าลงัใจ”, “การเสริมก าลงัใจ 
การใหก้ารส่งเสริมการมีเงินเดือน ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ตรงกบั
ความตอ้งการ จึงท าให้อาจารยท์  าวจิยัอยา่งล าบาก”, “การสร้าง 
แรงบนัดาลใจแก่นกัวจิยัใหเ้ห็นคุณค่า ประโยชน์ และผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัสังคมดว้ยงานวิจยัท่ีดี”, “ลดการใชก้ลไกเชิงอ านาจ  
ใชก้ลไกเสริมแรงเชิงบวก”, “เนน้การเสริมแรง”, “ให้เห็นประโยชน์
และส่ิงตอบแทนเพื่อสร้าง Motivation”, “หากเนน้งานวจิยัมาก  
ใหเ้งินมาก ใหร้างวลัมาก อาจารยก์็ไม่อยากสอน อยากท าแต่วจิยั 
เพราะไดป้ระโยชน์มากกวา่ ดงันั้น ควรใหคุ้ณค่ากบัอาจารยท่ี์ตั้งใจ
เป็นอาจารยผ์ูส้อนดว้ย แลว้ในมหาวทิยาลยัจะเด่นทั้งเร่ืองสอนและ
เร่ืองวจิยั”, “มีการให้รางวลัหรือการยนิดีชมเชย เม่ือผลงานไดรั้บ 
การเผยแพร่”, “มีการส่งเสริม สนบัสนุน สร้างแรงจูงใจ และมี
บทลงโทษชดัเจนส าหรับอาจารยไ์ม่มีความกา้วหนา้ทางการวจิยั”,  



219 

ตารางท่ี 45  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 “การใหร้างวลัผลการวิจยัดีเด่น ไดตี้พิมพใ์นวารสารระดบันานาชาติ 
หรือน าเสนอในการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ (Proceding)”, 
“อาจารยต์อ้งมีความมุ่งมัน่ มีแรงจูงใจจากมหาวทิยาลยัทั้งรูปแบบ 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริหารจดัการท่ีใหอ้าจารยมี์คุณค่า และ
เกิดความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability)”, “ควรเป็นไป
ในดา้นบวก เช่น รางวลั ค าชมเชย ยกยอ่งหรืออ่ืน ๆ ไม่ใช่การลงโทษ 
ข่มขู่”, “ส่งเสริมดา้นจิตใจและก าลงัใจในการท าวจิยั”, “ตอ้งใหผู้ว้จิยั
มีความรู้สึกมีเป้าหมายในการท าวจิยั และใหก้ารท าวิจยัท าใหคุ้ณภาพ
ชีวติดีข้ึน ดว้ยแรงจูงใจต่าง ๆ” 

ประเด็นปัญหาท่ี 3 
ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/  
เวลาการสอนลดนอ้ยลง 
(ลดภาระงาน)  
(ร้อยละ 9.2)   

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“เปิดโอกาสใหอ้าจารยมี์เวลาในการท าวจิยัมากกวา่น้ี ไม่ควรใหจ้ดั 
การเรียนการสอนเกินเกณฑ์ท่ีก าหนด สนบัสนุนใหมี้การตีพิมพ์
มากกวา่ 1 เร่ือง และมีเงินสนบัสนุนทุกคร้ังท่ีน าเสนอ”, “ลดภาระ 
งานอ่ืน เพิ่มภาระงานสอน”, “ควรเปิดโอกาสใหอ้าจารยมี์เวลา 
ใหม้ากข้ึน เพื่อใหส้ร้างสรรค ์ล าพงัการมี 2 วทิยาเขตก็ท าใหมี้สมาธิ
กบังานไดย้ากแลว้ ถา้ลดภาระงานท่ีไม่จ  าเป็นน่าจะช่วยไดเ้ยอะ”,  
“ใหเ้วลาในการท าวจิยัเพิ่มมากข้ึน”, “วางกฎระเบียบไม่ให้เครียด
จนเกินไป ทั้งน้ี ตอ้งจดัสรรเวลาการท าวจิยัใหเ้พียงพอ และน าไป
ปฏิบติัได”้, “จดัเวลาใหอ้าจารยไ์ดพ้ฒันาตนเองดา้นการวิจยัใหเ้ตม็ท่ี 
โดยใหกิ้จกรรมอ่ืน ๆ ท่ีลดทอนเวลาการท าวจิยัเป็นงานประจ าของ
บุคลากรอ่ืน ๆ”, “ระยะเวลาในการท าวจิยัอยา่งเตม็ท่ี”, “ยงันึกไม่ออก 
ขอเวลา เวลา และเวลา เพื่อจะไดมี้สมาธิในการพฒันาองคค์วามรู้ 
ผา่นการท าวจิยั”, “สามารถเอาผลงานวจิยัอยา่งเดียวไปขอต าแหน่ง
ทางวชิาการได ้ไม่ใช่ท่ีเป็นอยา่งทุกวนัน้ีท่ีขอทั้งเอกสารประกอบ 
การสอน เอกสารค าสอน หนงัสือ ต ารา เพิ่มซ่ึงเป็นการขอท่ีเยอะ
เกินไป การท่ีตอ้งท าอะไรเยอะแยะนั้นหมายความวา่ประสิทธิภาพ
งานบางอยา่งจะลดลง เช่น งานสอน เป็นตน้”, “ควรจดัสรรเวลาใหดี้ 
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ตารางท่ี 45  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 เพราะปัจจุบนังานอ่ืน ๆ เยอะมาก ท าใหมี้เวลาท าวจิยันอ้ยมาก”, 
“จดัระบบสนบัสนุนให้อาจารยท์ั้งเร่ืองการเรียนการสอน และการวจิยั
ถา้ระบบมี อาจารยก์็จะมีเวลามากยิง่ข้ึนในการท าวจิยั” 

ประเด็นปัญหาท่ี 4
งบประมาณ  
(ร้อยละ 7.2)   

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“งบประมาณท่ีสนบัสนุนและสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดการวจิยั 
ในทั้งเชิงลึกและวจิยัในการพฒันาการเรียนการสอน”, “การเสริม
ก าลงัใจ การสนบัสนุนงบประมาณ”, “มีงบประมาณเพียงพอ”, 
“1) จดัใหมี้การแสดงผลงานวจิยัภาคในภาควชิา-อาจารยจ์ะได ้
ร่วมมือกนัท าวจิยั/ ช่วยเหลือกนัในเร่ืองท่ีตนเองถนดั เป็นการเสริม
จุดเด่น/ แกไ้ขจุดดอ้ย เม่ือพูดคุยกนัเก่ียวกบังานวจิยัมากข้ึน ก็จะเป็น
การกระตุน้กนัเองภายในภาค/ ไม่เสียงบ”, “การลงทุน/ อุดหนุน
งบประมาณเพื่อการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง จริงจงั” 

ประเด็นปัญหาท่ี 5
นโยบายส่งเสริม 
จากตน้สังกดั 
(ร้อยละ 6.6)   

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายท่ีเป็นภาระงานทดแทนงานสอนได”้, 
“ควรจะมีโมเดลท่ีมีองคป์ระกอบจากตวัช้ีวดัใหค้รบ ตั้งแต่ผูบ้ริหาร, 
อาจารย,์ ผูป้ฏิบติัการสนบัสนุน โดยใชก้ารเก้ือกลูกนั ไม่ไดย้ดึแต่
อ านาจ แต่ใหใ้ชพ้ลงัแบบร่วมแรงร่วมใจ นการพฒันาทางกาย จิตใจ 
อารมณ์ ความรู้สึก ใหมี้จิตส านึกท่ีดีในการท าวิจยั, ปลูกฝังใหเ้กิดจาก
ความรักความเขา้ใจในการพฒันาตนเอง การลงสู่สังคมจิตวจิยั”,  
“มีนโยบายท่ีชดัเจน”, “นโยบายของผูบ้ริหารท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
การวจิยัท่ีมากข้ึน”, “ควรเปิดรูปแบบท่ีมีการส ารวจส่ิงท่ีมีและ 
ส่ิงท่ีขาดเพื่อปิดช่องวา่งท่ีมีอยู”่, “ผูบ้ริหารสนบัสนุน”, “ไม่ควรใช้
การบงัคบั หรือออกกฎ ระเบียบท่ีเขม้งวด ซ่ึงจะสร้างแรงกดดนั”, 
“ควรมีการแสดงความชดัเจนจากผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั 
ในการสนบัสนุนอาจารยใ์ห้ท าวจิยัจริง ๆ ทุกระดบัตั้งแต่หวัหนา้ภาค 
ไปจนถึงอธิการบดีและสภามหาวทิยาลยั” 
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ตารางท่ี 45  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

ประเด็นปัญหาท่ี 6
สนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ 
จดสิทธิบตัร/ 
ผลงานวจิยัท่ีน าไป 
ใชป้ระโยชน์ฯ 
(ร้อยละ 6.6) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“การถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่นต่อไป”, “ท าใหง้านวจิยั/ วิชาการ 
เป็นท่ียอมรับต่อสังคมรุ่นใหม่ ท่ีผูค้นในสังคมมกัจะหวัเราะและดูถูก
งานวจิยัส่วนมากท่ีไร้ประโยชน์และสนุกกนัเองในวงการวชิาการ”, 
“กระตุน้ใหมี้ความรู้สึกตอ้งการท างานวจิยัดว้ยการให้รางวลั
ผลงานวจิยัท่ีไดรั้บการตีพิมพจ์ากวารวารท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลสากล & 
ฐานขอ้มูล ICT ในประเทศ”, “การส่งเสริมและสนบัสนุนการใหเ้งิน
ไปตีพิมพห์รือน าเสนองานวิจยัทั้งในระดบัชาติ/ นานาชาติ โดยให้ 
ทุกระดบัตั้งแต่ระดบัภาควชิาฯ คณะฯ สถาบนัวจิยั บณัฑิตวทิยาลยั 
เป็นตน้”, “การใหส้นบัสนุนทั้งการวจิยั และการใชง้านวจิยั โดยใช้
ผูว้จิยัมีส่วนร่วมในกระบวนการใชง้านวจิยัทั้งเชิงสังคม+เชิงพาณิชย”์ 

ประเด็นปัญหาท่ี 7
แหล่งทุน/ จดัสรรทุน 
(ร้อยละ 6.6) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“มหาวทิยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งทุนวจิยัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศให้อาจารยท์ราบอยา่งทัว่ถึง”, “มีทุนสนบัสนุน”,  
“ทุนน าเสนอท่ีพอเพียง”, “ควรใหค้วามส าคญักบันกัวจิยัแต่ละศาสตร์
สาขาใหไ้ดมี้โอกาสรับทุนวจิยัใหก้วา้งข้ึน หลากหลายมากข้ึน” 

ประเด็นปัญหาท่ี 8
ระบบเครือข่ายงานวิจยั 
(ร้อยละ 6.6) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“จดัหารือใหม่ ๆ ทั้งส่ิงส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการสืบคน้
ขอ้มูลใหก้บันกัวจิยัอยา่งพอเพียงและทนัสมยั”, “สร้างบรรยากาศ 
และสร้างความร่วมมือในการท าวจิยัร่วมกนั”, “การจดัการพบปะ
ระหวา่งผูท่ี้ท  าวจิยัเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ ค าแนะน า และ 
ใหก้ าลงัใจกนัอยา่งไม่เป็นทางการ”, “การวจิยัแบบองคร์วมและสร้าง
เครือข่ายการวจิยัร่วมกบัหลากหลายมหาวทิยาลยั”, “การเสริมสร้าง
เครือข่ายวจิยัท่ีเขม้แขง็ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน”, “ส่งเสริม
ใหมี้การท าวจิยัระหวา่งสาขาเพื่อสร้างพนัธมิตรในการท าวจิยัและ
ส่งผลใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ดว้ย” 
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ตารางท่ี 45  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

ประเด็นปัญหาท่ี 9
ประชาสัมพนัธ์/ การจดั
สัมมนา/ อบรม 
(ร้อยละ 6.6) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“การส่งเสริมความเขา้ใจและความส าคญัผา่นการสัมมนาหรือ
กิจกรรมท่ีน่าสนใจ เช่น ใชส่ื้อโซเซียล หรือกิจกรรมสร้างสรรค”์, 
“1) จดัอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ศึกษาดูงานในต่างประเทศ”,  
“มีการอบรมและพฒันาศกัยภาพอาจารยบ์่อย ๆ”, “การฝึกอบรม”, 
“ควรมีการกระตุน้จากภายนอก เช่น มีการสัมมนาท่ีไดแ้ลกเปล่ียน
ตามคิดของนกัวจิยัรุ่นใหม่และผูเ้ช่ียวชาญ ไม่เฉพาะคนไทย ควรจะมี
การเชิญนกัวจิยัท่ีมีช่ือเสียงมาก กระตุน้ใหเ้กิดการอยากท าวจิยั 
มากข้ึน”, “ส่งเสริมใหมี้การเขา้ร่วมงานประชุมหรือสัมมนา 
วชิาการต่าง ๆ การไดเ้ห็น ไดฟั้งงานวจิยัของบุคคลอ่ืนอาจเป็น
ตวักระตุน้ใหอ้ยากท างานวิจยัได”้, “การจดัการอบรมทางดา้น
จิตวทิยา เพื่อส่งเสริมจิตส านึกใหมี้ความรักในการท างานวจิยั” 

ประเด็นปัญหาท่ี 10
ทรัพยากร/ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก  
(ดา้นเคร่ืองมือ)  
ในการท างาน  
(ร้อยละ 5.9) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“สร้างบรรยากาศท่ีดี ท่ีสามารถเอ้ือต่อการท าวิจยัไดดี้”, “ควรสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยในการท างาน”, “การกระตุน้ท่ีจะท าให้
อาจารยท์  าวิจยันั้น ควรแสดงใหเ้ห็นถึงความพร้อมของการท าวจิยั  
ทั้งในดา้นเงินทุนสนบัสนุนและเคร่ืองมือ แมว้า่จะมีเงินให้มากมาย 
แต่ตอ้งเดินทางไปหาเคร่ืองมือใชน้อกมหาวทิยาลยั ก็จะท าใหเ้สียไป
ในเร่ืองของเวลา”, “สร้างรูปแบบใหท้นัสมยั น่าติดตาม และเกิด
บรรยากาศ Academic” 

ประเด็นปัญหาท่ี 11
ระบบพี่เล้ียงส าหรับ
นกัวจิยั (ร้อยละ 4.6) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“การจดัระบบพี่เล้ียงช่วยใหค้  าปรึกษาดา้นวจิยั”, “จดั Work shop  
เป็นสัปดาห์ แบ่งกลุ่มนกัวจิยัใหม่/ เก่า นกัวจิยักลุ่มใหม่จดัปูพื้นฐาน
จนถึงเขียน Proposal ออกมาไดเ้ม่ือจบการอบรม (ดูใหมี้ระดบั 
การวจิยัท่ีไม่ยุง่ยาก, ดูแลใหร้ะบบมีการช่วยเหลือนกัวิจยัเก่า/ ใหม่/ 
ต่างสาขา”, “1. มีพี่เล้ียงติดตามงานวจิยัตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ, 
2. พิจารณาทุนวจิยั เปิดโอกาสนกัวจิยัรุ่นใหม่ใหม้ากข้ึน”, “งานวจิยั 
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ตารางท่ี 45  (ต่อ) 
 
ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 

 บางอยา่ง/ บางเร่ืองไม่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของงานวจิยั เช่น 
ไม่ครอบคลุมช่วงเวลาท่ีตอ้งท าการเก็บขอ้มูล ขอ้จ ากดัเร่ืองของเวลา
ในการท าวจิยัซ่ึงท าใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ือง เป็นตน้ ดงันั้น 
การพิจารณาสนบัสนุนงานวิจยัควรใหส้อดคลอ้งกบัหลกัวชิาการ 
และไม่ควร “เป็นงานท่ีเคยท ามาแลว้หรือมีขอ้มูลอยูแ่ลว้” ซ่ึงจะท าให้
นกัวจิยัรุ่นใหม่ซ่ึงมีประสบการณ์นอ้ยไม่ไดเ้ร่ิมตน้งานวจิยั”,  
“ควรเนน้ให้อาจารยท์  าวจิยั/ ใหค้  าปรึกษางานวจิยั งานวทิยานิพนธ์ 
แบบซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพ” 

ประเด็นปัญหาท่ี 12
ระบบพี่เล้ียงส าหรับ
นกัวจิยั 
(ร้อยละ 3.9) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“การสนบัสนุนท่ีเป็นระบบและโปรงใส”, “อริยสัจส่ี (ทุกข ์สมุทยั 
นิโรธ และมรรค)”, “ใชว้ธีิการฉนัทะ/ วิริยะ/ จิตตะ/ วมิงัสา ในการท า
วจิยัเพื่อพฒันางานวิจยัเพื่อความย ัง่ยนืของการพฒันาการวจิยั, พฒันา
วจิยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการชุมชน, พฒันาวจิยัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการสังคม”, “ใหย้ดึหลกัจริยธรรมการวจิยั”, “ควรอยูใ่น
รูปแบบการใหก้ าลงัใจ การใหก้ารสนบัสนุน การท าท่ีไดม้าซ่ึง 
ความ “สมคัรใจ” เตม็ใจแบบ 100% ท่ีจะท าวจิยั มิใช่การบงัคบั มิใช่
การออกกฎเกณฑม์าบงัคบั “ท าแบบขอไปที” เอาแค่ผา่น จะไม่บงัเกิด
ความต่อเน่ือง งานไม่มีประสิทธิภาพ/ คุณภาพอยา่งท่ีมนัควรจะเป็น 
แค่อยา่ลืมดา้นจรรยาบรรณของนกัวจิยัดว้ย”, “ปลูกฝังค่านิยม 
รักงานวจิยัท่ีดีแก่บุคลากร” 

ประเด็นปัญหาท่ี 13
ความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่ง 
ทางวชิาการ/  
การประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน  
(ร้อยละ 3.3) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“1) ประเมินอาจารยแ์ค่ดา้นสอนและวจิยัเท่านั้น ใหอ้าจารยมี์เวลา
ท างานนานพอ ผลงานจึงจะมีคุณภาพ 2) ใชส้ายสนบัสนุนมาท างาน
อ่ืน ๆ แทนอาจารย ์เช่น รายงานการประเมินตนเอง (Self assessment 
report: SAR), กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(มคอ), หลกัสูตร เอกสารต่าง ๆ 3) ประเมินผลงานท่ีเป็นรูปธรรม 
ของอาจารย ์เช่น ต ารา, Paper ลดงานบริหารต่าง ๆ ท่ีอาจารยท์  า 

http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/news7.php
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ตารางท่ี 45  (ต่อ) 
 

ประเด็นความคิดเห็น ตัวอย่างความคิดเห็นของอาจารย์แต่ละท่าน 
 เพราะแก่นของอาจารยม์หาวิทยาลยัตอ้งสร้างความรู้ใหม่ ท าวจิยั 

พอแก่นน้ีเขม้แขง็แลว้ อยา่งอ่ืนจะตามมาเอง”, “การท างานวจิยั  
มีผลต่อการปรับฐานเงินเดือนใหม้ากข้ึน” 

ประเด็นปัญหาท่ี 14 
มีความยดืหยุน่ 
ในการท างาน/ 
การตรวจสอบ/ ติดตาม
ความกา้วหนา้งานวิจยั 
(ร้อยละ 2.6) 

โดยอาจารยแ์ต่ละท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 
“ท าใหผู้ว้จิยัรู้สึกสบายใจท่ีจะท า, มีความยดืหยุน่ในการท างาน”, 
“ตอบโจทย/์ สนบัสนุน/ หรือต่อเวลาในการท าวจิยัใหม้ากท่ีสุด”,  
“ท าอยา่งไรก็ไดใ้หน้กัวิจยัท างานแลว้มีความสุข สะดวก และมี
เสรีภาพ” 

 

  น      ผลการพฒันา   แ      ส          น     น        ส               
ข             ในก ากบัของรัฐใหม่  
 ผลการพฒันา                                                   ข             
ในก ากบัของรัฐใหม่ ประกอบดว้ย 
 1.  การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ของกา เสริม       น     น         
ส                            ในก ากบัของรัฐใหม่  
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ของกา เสริม                       
                             ในก ากบัของรัฐใหม่ และไดมี้การน าแนวคิด            มาปรับใช ้
ไดแ้ก่                                                                                       
                                  และ                                                                       
โดยการ                   เชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบ                  
ความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์                  
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  ศึกษาลกัษณะการกระจายและแจกแจงของคะแนนสอบ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ความโด่ง ผลดงัแสดงในตารางท่ี 46 
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ตารางท่ี 46  ค่าสถิตพื้นฐาน ตวัแปรรูปแบบกา เสริม                                      
                                  ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 

ตัวแปร X  SD Sk Ku 
การศึกษาประเด็นท่ีสนใจ (Interest) 4.00 0.68   -.647 0.891 
เคร่ืองมือการวจิยั (Instrument) 3.84 0.80   -.646 0.491 
การวเิคราะห์ขอ้มูล (Analysis) 3.64 0.92   -.771 0.601 
การน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ (Utilization) 3.93 0.70   -.551 0.509 
การอบรม/ สัมมนา (Training) 3.73 0.81   -.857 1.663 
ท่ีปรึกษา/ ผูเ้ช่ียวชาญ (Specialist) 3.70 0.94   -.728 0.349 
การเผยแพร่งานวจิยั (Presentation) 3.78 0.82 -1.023 2.240 
แสดงความคิดเห็น (Opinions) 3.78 0.83   -.928 1.636 
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร (New) 3.66 0.75   -.603 1.873 
ฐานขอ้มูล (Database) 3.60 0.94   -.764 0.982 
ระบบติดตามประเมินผลการวิจยั (Evaluation) 3.84 0.78 -1.070 3.287 
แหล่งทุน (Funding) 3.67 0.87   -.481 0.538 
งบประมาณ (Budgets) 3.49 0.88   -.427 0.349 
เคร่ืองมือ (Tool) 3.30 0.96   -.384 0.224 
เวลาในการท าวจิยั (Time) 3.53 1.06   -.670 0.218 
การจดัโครงการฝึกอบรม (Train) 3.70 0.89   -.863 1.914 
สนบัสนุนอาจารยท่ี์ตอ้งการท าวจิยั (Professor) 3.70 0.89   -.843 1.903 

 
  จากตารางท่ี 46 พบวา่ ผลของรูปแบบมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.30-4.00 โดยการใช้
รูปแบบในการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด เม่ือพิจารณาความเบข้องคะแนน 
พบวา่ เบซ้า้ย (-0.384) แสดงวา่ คะแนนส่วนใหญ่สูงกวา่ค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณาความโด่งของคะแนน 
พบวา่ มีความโด่งเป็นบวก (3.287) แสดงวา่ ขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะโด่ง แต่เม่ือหารค่าความเบแ้ละ
ความโด่งดว้ยค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานแลว้ Zsk และ Zku ไม่เกิน ±3 จึงถือวา่ขอ้มูลแจกแจง 
เป็นโคง้ปกติ 
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  1.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second order confirmatory 
factor analysis) ส าหรับการ                                                        ในก ากบั
ของรัฐใหม่ เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างวา่ตรงตามทฤษฎีหรือไม่ ในท่ีน้ีผูว้จิยั
น าเสนอเป็นโมเดลท่ีปรับจากตวัแปรแฝงการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัในแต่ละดา้นใหเ้ป็น                 
ตวัแปรสังเกตได ้โดยค านวณจากสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (Factor score) ดงัตารางท่ี 47, 
48 และภาพท่ี 19 
 
ตารางท่ี 47  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของการ                             
                                                 ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 

ตัวแปร β SE t R2 
การศึกษาประเด็นท่ีสนใจ (Interest) 1.000 - - .910 
เคร่ืองมือการวจิยั (Instrument) 1.100 .044  .799 
การวเิคราะห์ขอ้มูล (Analysis) 1.113 .069  .621 
การน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ (Utilization) 0.874 .043  .660 
การอบรม/ สัมมนา (Training) 1.000 - - .858 
ท่ีปรึกษา/ ผูเ้ช่ียวชาญ (Specialist) 1.458 .048  .874 
การเผยแพร่งานวจิยั (Presentation) 1.565 .048  .905 
แสดงความคิดเห็น (Opinions) 1.265 .044  .842 
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร (New) 1.000 - - .810 
ฐานขอ้มูล (Database) 0.471 .022  .723 
ระบบติดตามประเมินผลการวจิยั (Evaluation) 0.639 .028  .835 
แหล่งทุน (Funding) 1.000 - - .711 
งบประมาณ (Budgets) 5.677 .257  .886 
เคร่ืองมือ (Tool) 5.923 .279  .821 
เวลาในการท าวจิยั (Time) 1.000 - - .720 
การจดัโครงการฝึกอบรม (Train) 4.759 .192  .940 
สนบัสนุนอาจารยท่ี์ตอ้งการท าวจิยั (Professor) 5.577 .233  .875 
Chi-square = 102.664, df = 87, P-value = .120, GFI = .963, AGFI = .934, RMSEA = .025 

*p < .05 
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ตารางท่ี 48  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างการ                             
                                                 ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 

ดัชนี ค่าทีแ่สดงความสอดคล้อง ค่าดัชนี ผลของดัชนี 

     2 .05 < p ≤1.00 p = .120 สอดคลอ้ง 

     2/ df 0 < 2/ df ≤ 2 (102.664/ 87 =1.180) สอดคลอ้ง 
     RMR มากกวา่ 0 นอ้ยกวา่ .05 .374 ไม่สอดคลอ้ง 
     RMSEA มากกวา่ 0 นอ้ยกวา่ .05 .025 สอดคลอ้ง 
     NFI .95 ถึง 1.00 .982 สอดคลอ้ง 
     CFI .97 ถึง 1.00 .997 สอดคลอ้ง 
     GFI .95 ถึง 1.00 .963 สอดคลอ้ง 
     AGFI .90 ถึง 1.00 .934 สอดคลอ้ง 
     RFI .97 ถึง 1.00 .971 สอดคลอ้ง 
     IFI .97 ถึง 1.00 .997 สอดคลอ้ง 
     TLI .97 ถึง 1.00 .995 สอดคลอ้ง 
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Chi-square = 102.664, df = 87, P-value = .120, GFI = .963, AGFI = .934, RMSEA = .025 
 
ภาพท่ี 19  โมเดลการวดัในองคป์ระกอบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารย  ์
 
  จากตารางท่ี 47 และตารางท่ี 48 และภาพท่ี 19 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบ
ความตรงขององคป์ระกอบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์พบวา่ โมเดล                           
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากบั 
102.664 มีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 87, และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .963 ดชันีวดั                     
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .934 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ                          
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ค่าแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .025 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละ
องคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 0.471-5.923 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ทุกค่า แสดงวา่ โครงสร้างของการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของอาจารยท์ั้งฉบบัวดัไดต้รงตาม
ทฤษฎี 
 2.  ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบและประเด็นทีจ่ะน าไปใช้ในรูปแบบ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมขององคป์ระกอบและประเด็นท่ีจะน าไปใชใ้นรูปแบบ
โดยผูท้รงคุณวฒิุใชเ้กณฑก์ารพิจารณาความเหมาะสมดว้ยการหาค่ามธัยฐาน (Median) ท่ีเป็นค่า            
ในต าแหน่งก่ึงกลางของขอ้มูลเม่ือเรียงค่าจากนอ้ยไปมาก ซ่ึงตอ้งมีค่ามธัยฐาน 3.5 ข้ึนไป และ              
ในการพิจารณาความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ พิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่ง           
ควอไทล ์(Interquartile range) ไม่เกิน 1.5 ถา้เกิน 1.5 แสดงวา่ ความคิดเห็นไม่สอดคลอ้ง                     
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 49  ค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอไทลข์องประเด็นการเสริมพลงัอ านาจ              
                                                 ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 

ประเดน็พจิารณา Q1 Mdn Q3 
แปลผล 
ระดบั 

ความเหมาะสม 

พสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
(IQR) 

แปลผล 
ความสอดคล้อง 

1.  หน่วยงานส่งเสริมการวจิยั 
     อาจารย/์ หน่วยงานสนบัสนุน  
     การวจิยั/ ศูนยพ์ฒันาวจิยัอาจารย ์

4.07 4.35 4.63 
 

มาก 
 

0.56 สอดคลอ้ง 

2.  คณะกรรมการบริหารการวจิยั 4.00 4.32 4.64 มาก 0.64 สอดคลอ้ง 
3.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
     3.1  การไดรั้บความรู้ท่ีชดัเจน/  
            มีความเขา้ใจในการท าวจิยั  
            และสามารถน าไปปฏิบติั 
            ในการท าวจิยัได ้
     3.2  การจดัสมัมนา/ อบรม 
            เชิงปฏิบติัการ 

 
4.00 

 
 
 

3.44 

 
4.32 

 
 
 

4.11 

 
4.64 

 
 
 

4.55 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
0.64 

 
 
 

0.99 

 
สอดคลอ้ง 

 
 
 

สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 49  (ต่อ) 
 

ประเดน็พจิารณา Q1 Mdn Q3 
แปลผล 
ระดบั 

ความเหมาะสม 

พสัิย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

(IQR) 

แปลผล 
ความสอดคล้อง 

4.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 
     4.1  มีพ่ีเล้ียงส าหรับนกัวจิยั 

 
4.18 

 
4.42 

 
4.66 

 
มาก 

 
0.48 

 
สอดคลอ้ง 

5.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
     5.1  การประชาสมัพนัธ์ 
     5.2  ระบบเครือข่ายงานวจิยั 

 
3.55 
3.83 

 
4.00 
4.27 

 
4.48 
4.63 

 
มาก 
มาก 

 
0.93 
0.80 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

6.  ดา้นทรัพยากร 
     6.1  งบประมาณ 
     6.2  แหล่งทุน/ จดัสรรทุน 
     6.3  สภาพแวดลอ้ม/ ส่ิงอ านวย 
            ความสะดวก (เคร่ืองมือ/  
            อุปกรณ์/ บุคลากร) 

 
4.07 
4.07 
4.00 

 
4.35 
4.35 
4.32 

 
4.63 
4.63 
4.64 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
0.56 
0.56 
0.64 

 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

7.  ดา้นโอกาส 
     7.1  นโยบายส่งเสริม 
            จากตน้สงักดั เช่น อาจารย ์
            ควรจะมีโอกาส 
            ในการเพ่ิมพนูความรู้ 
            ในการสมัมนา การศึกษา 
            ดูงาน หรือลาท างานวจิยั 
     7.2  ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/ เวลา 
            การสอนลดนอ้ยลง  
             (การจดัสรรภาระงาน 
            ท่ีเหมาะสม) 
     7.3  ส่งเสริมดา้นจิตใจ/ แรงจูงใจ 
            ในการท างาน (รางวลั/ โล่/  
            เงิน) 

 
4.00 

 
 
 
 
 

3.33 
 
 
 

4.00 
 

 
4.32 

 
 
 
 
 

3.77 
 
 
 

4.32 
 

 
4.64 

 
 
 
 
 

4.32 
 
 
 

4.64 
 

 
มาก 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
0.64 

 
 
 
 
 

0.99 
 
 
 

0.64 
 

 
สอดคลอ้ง 

 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 49  (ต่อ) 
 

ประเดน็พจิารณา Q1 Mdn Q3 
แปลผล 
ระดบั 

ความเหมาะสม 

พสัิย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
(IQR) 

แปลผล 
ความสอดคล้อง 

     7.4  สนบัสนุนการเผยแพร่ 
            ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์  
            การจดสิทธิบตัรทรัพยสิ์น 
            ทางปัญญา/ ผลงานวจิยั 
            ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
     7.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  
            ทางวชิาการ 
     7.6  มีความยดืหยุน่ 
            ในการท างาน/  
            การตรวจสอบ/ ติดตาม 
            ความกา้วหนา้งานวจิยั 
8.  เสริมพลงัอ านาจ หมายถึง  
     การสร้างความรู้สึกของอาจารย ์
     ท่ีมีต่อการวจิยั เกิดจาก 
     ความมุ่งมัน่ท่ีอยากจะท า 
     อยา่งเตม็ความสามารถ 
9.  การรับรู้ หมายถึง ความรู้สึก 
     ท่ีออกมาจากความคิด และจิตใจ 
     ของอาจารย ์ท่ีแสดงออกถึง 
     ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก 
     นึกคิด และประสบการณ์ 
     ท่ีผา่นมาของแต่ละคน 
     ในการรับรู้จะผลถึงการก าหนด 
     ประเด็นการวจิยัท่ีแตกต่างกนั  
     ทั้งน้ี ข้ึนอยูแ่ต่ละบุคคลท่ีจะเลือก 
     รับรู้เฉพาะขอ้มูลท่ีตรงกบั 
     ความตอ้งการ และความพอใจ  
     การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ  
     ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของตนเอง 

4.07 
 
 
 
 

4.07 
 

3.22 
 
 
 

3.20 
 
 
 
 

3.20 
 

4.35 
 
 
 
 

4.35 
 

4.11 
 
 
 

4.20 
 
 
 
 

4.20 
 
 

4.63 
 
 
 
 

4.56 
 

4.55 
 
 
 

4.60 
 
 
 
 

4.60 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

0.56 
 
 
 
 

0.49 
 

1.40 
 
 
 

1.40 
 
 
 
 

1.40 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 49  (ต่อ) 
 

ประเดน็พจิารณา Q1 Mdn Q3 
แปลผล 
ระดบั 

ความเหมาะสม 

พสัิย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

(IQR) 

แปลผล 
ความสอดคล้อง 

10.  การตอบสนอง หมายถึง  
       เกิดความรู้สึกวา่ถา้ท าการวจิยั 
       แลว้ขอทุนวจิยัสนบัสนุน 
       การวจิยัได,้ ขอต าแหน่ง 
       ทางวชิาการได ้และ 
       ความกา้วหนา้ดา้นการงาน  
       บุคคลคนนั้นก็อยากจะท างาน 
       วจิยัเร่ืองต่อไปอีก 

3.30 4.20 4.60 มาก 
 
 
 
 
 
 

1.30 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 

11.  การเห็นคุณค่า หมายถึง  
       ความรู้สึกของบุคคลวา่ตนเอง 
       มีความส าคญั และมีคุณค่า  
       มีความตอ้งการไดรั้บ 
       ความเช่ือถือ ในการยอมรับ 
       นบัถือในดา้นการวจิยั 
       มีการแต่งตั้งใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญ/  
       ผูท้รงคุณวฒิุ และเป็นพ่ีเล้ียง 
       ในการวจิยั ซ่ึงจะคอยแนะน า 
       ใหค้วามรู้แก่ผูว้จิยัคนอ่ืน ๆ  
       เพื่อท่ีจะไดใ้หต้นเอง 
       เกิดความรู้สึกภูมิใจ เช่ือมัน่  
       และมีความนบัถือตนเอง 
       อนัเกิดจากความมีคุณค่า 
       ของตนเองตนเอง 

3.27 4.27 4.63 มาก 1.36 สอดคลอ้ง 

 
 
 
 



233 

ตารางท่ี 49  (ต่อ) 
 

ประเดน็พจิารณา Q1 Mdn Q3 
แปลผล 
ระดบั 

ความเหมาะสม 

พสัิย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 
(IQR) 

แปลผล 
ความสอดคล้อง 

12.  การจดัระบบคุณค่า หมายถึง  
       ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีค่านิยม 
       มีลกัษณะเดียวกนัอยูด่ว้ยกนั  
       หรือมีความถนดัเหมือนกนั  
       ในการวจิยัก็ไดท้ าการแบ่ง 
       ออกเป็น 2 สาขา สาขา 
       สงัคมศาสตร์/ มนุษยศ์าสตร์  
       และสาขาวทิยาศาสตร์ เพื่อให ้
       เกิดความสมดุล ในสาขาวชิา 
       ท่ีตนเองใหคุ้ณค่าไว ้

3.12 4.00 4.48 มาก 1.36 สอดคลอ้ง 

13.  การสร้างลกัษณะนิสยั 
       ตามค่านิยม หมายถึง การเกิด 
       ความรู้สึกท่ีสัง่สมมาตั้งแต่เกิด 
       มีเอกลกัษณ์/ ลกัษณะเด่น  
       ของตวัเอง รวมถึงวถีิด าเนิน 
       ชีวติ เม่ือเกิดเหตุการณ์หรือ 
       ปัญหาเกิดข้ึนสามารถน ามาใช ้
       เขียนงานวจิยั 

3.33 4.11 4.55 มาก 1.22 สอดคลอ้ง 

14.  จิตวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยั  
       หมายถึง ส่ิงซ่ึงเกิดจากสภาวะ 
       ภายในจิตใจหรืออาจเกิดจาก 
       สภาวะภายนอกจิตใจท่ีคอย 
       กระตุน้ใหเ้กิดความเตม็ใจ และ 
       พร้อมท่ีจะทุ่มเทในการท าวจิยั  
       เพื่อแสวงหาและพฒันาตนเอง  
       ไดแ้ก่ การก าหนดต าแหน่งทาง 
       วชิาการ ความเจริญกา้วหนา้  
       รวมถึงความสนใจของตนเอง 
       ท่ีอยากจะท างานวจิยัเร่ืองน้ี 

3.18 4.27 4.63 มาก 1.45 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 49  (ต่อ) 
 

ประเดน็พจิารณา Q1 Mdn Q3 
แปลผล 
ระดบั 

ความเหมาะสม 

พสัิย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

(IQR) 

แปลผล 
ความสอดคล้อง 

15.  ปรับแกไ้ขตามคณะกรรมการ 
       บริหารการวจิยัพิจารณา 
       โครงการวจิยั 

3.24 
 

4.00 
 

4.48 
 

มาก 
 

1.24 
 

สอดคลอ้ง 
 

16.  ไม่มีการปรับแกไ้ข 
       ใหด้ าเนินการต่อไปไดเ้ลย 

3.10 
 

4.20 
 

4.60 
 

มาก 
 

1.50 
 

สอดคลอ้ง 
 

17.  ปรับแกไ้ขตามผูท้รงคุณวฒิุ 
       เช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีตนถนดั  
       (Peer review) ใหข้อ้เสนอแนะ 

3.24 
 
 

4.00 
 
 

4.48 
 
 

มาก 
 

1.24 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

18.  ไม่มีการปรับแกไ้ข ด าเนินการ 
       ต่อไปตามผูท้รงคุณวฒิุ 
       เช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีตนถนดั  
       (Peer review) ใหข้อ้เสนอแนะ 

3.00 4.00 4.48 
 

มาก 1.48 สอดคลอ้ง 
 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นต่อประเด็นในการพิจารณาการเสริม
พลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ทุกประเด็น                            
มีความเหมาะสมในระดบัมาก โดยมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.77-4.42 และมีความสอดคลอ้ง โดยมี                   
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลอ์ยูร่ะหวา่ง 0.48-1.50 ซ่ึงมีความเหมาะสมและมีความสอดคลอ้งทุกประเด็น 
 

ตอนที ่3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจด้านจติวจิัยส าหรับอาจารย์ 
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ 
 ในการทดลองใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย์ 
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ใชว้ธีิการทดลองแบบฝึกอบรม ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการจดัฝึกอบรมการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารย ์เป็นระยะเวลา                 
3 เดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
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  1.1  การไดรั้บความรู้ท่ีชดัเจน/ มีความเขา้ใจในการท าวิจยั 
  1.2  การจดัฝึกอบรม/ สัมมนา 
 2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 
  2.1  พี่เล้ียงส าหรับนกัวจิยั 
  2.2  คลินิกวจิยั 
  2.3  ท่ีปรึกษาเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
  3.1  ประชาสัมพนัธ์ 
  3.2  ระบบเครือข่ายงานวิจยั 
 4.  ดา้นทรัพยากร 
  4.1  งบประมาณ 
  4.2  แหล่งทุน/ จดัสรรทุน 
  4.3  สภาพแวดลอ้ม/ ส่ิงอ านวยความสะดวก (เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์) 
 5.  ดา้นโอกาส 
  5.1  นโยบายส่งเสริมจากตน้สังกดั 
  5.2  ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/ เวลาการสอนลดนอ้ยลง (ลดภาระงาน) 
  5.3  ส่งเสริมดา้นจิตใจ/ แรงจูงใจในการท างาน (รางวลั/ โล่) 
  5.4  สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ การจดสิทธิบตัรทรัพยสิ์น                   
ทางปัญญา/ ผลงานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
  5.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการ/ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  5.6  มีความยดืหยุน่ในการท างาน/ การตรวจสอบ/ ติดตามความกา้วหนา้งานวิจยั 
 6.  การรับรู้ 
 7.  การตอบสนอง 
 8.  การเห็นคุณค่า 
 9.  การจดัระบบคุณค่า 
 10.  การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม น าเสนอตามภาพต่อไปน้ี 
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ปรับแกไ้ข 
 

การรับรู้ 
 

การตอบสนอง 
 

ปรับแกไ้ข 

ไม่มีการแกไ้ข ด าเนินการต่อไปได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
  
 
        
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 20  รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบั 
                 ของรัฐใหม่ 

+ 

ไม่มีการแกไ้ข ด าเนินการต่อไปได ้
 

หน่วยงานส่งเสริมการวจัิยอาจารย์/ หน่วยงานสนับสนุนการวจัิย/ 
ศูนย์พฒันาวจัิยอาจารย์ 

คณะกรรมการบริหารการวจิยั 

คณะกรรมการบริหารการวิจยั
พิจารณาโครงการวิจยั 

การเห็นคุณค่า 
 

เสริมพลัง
อ านาจ 

จิตวิจัยของ
อาจารย์

มหาวิทยาลัย 
 

การจดัระบบคุณค่า 
 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
 

ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

การสร้างลกัษณะนิสยั
ตามค่านิยม 

 

ปรับแกไ้ข 

งานวจิัยของอาจารย์มหาวทิยาลยั 

ดา้นทรัพยากร 
 

ดา้นโอกาส 
 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
เช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีตนถนดั 
(Peer review) ใหข้อ้เสนอแนะ 

โครงการวจิยัของอาจารย ์
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-  การไดรั้บความรู้ 
   ท่ีชดัเจน/  
   มีความเขา้ใจ 
   ในการท าวิจยั 
-  การจดัฝึกอบรม 
   เชิงปฏิบติัการ/ 
   สมัมนา 

-  พี่เล้ียงส าหรับนกัวิจยั 
-  คลินิกวิจยั  
-  ท่ีปรึกษาเช่ียวชาญ 
   เฉพาะดา้น 

-  การประชาสมัพนัธ์ 
-  ระบบเครือข่าย 
   การวิจยั 

-  งบประมาณ 
-  แหล่งทุน/  
   จดัสรรทุน 
-  สภาพแวดลอ้ม/  
   ส่ิงอ านวย 
   ความสะดวก  
   (เคร่ืองมือ/ 
   อุปกรณ์) 

-  นโยบายส่งเสริม 
   จากตน้สงักดั 
-  ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/ 
   เวลาการสอนลดนอ้ยลง  
   (ลดภาระงาน) 
-  ส่งเสริมดา้นจิตใจ/ 
   แรงจูงใจในการท างาน  
   (รางวลั/โล่) 
-  สนบัสนุนการเผยแพร่ 
   ผลงานวิจยัเพื่อตีพิมพ/์ 
   การจดสิทธิบตัร 
   ทรัพยสิ์นทางปัญญา/  
   ผลงานวิจยัท่ีน าไปใช ้
   ประโยชน์ 
-  ความกา้วหนา้ 
   ในต าแหน่งทางวิชาการ/ 
   การประเมินผล 
   การปฏิบติังาน 
-   มีความยืดหยุน่ 
   ในการท างาน/ 
   การตรวจสอบ/ ติดตาม 
   ความกา้วหนา้งานวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 21  กระบวนการการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบั 
                 ของรัฐใหม่ 

ดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ 

 

ดา้นการช่วยเหลือ 
สนบัสนุน 

 

ดา้นขอ้มูล 
ข่าวสาร 

ดา้นทรัพยากร ดา้นโอกาส 

หน่วยงาน/ คณะ/ มหาวทิยาลยั 

 

การเสริมพลงัอ านาจ 

โครงการวจิยัของอาจารย์ 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ/ ค าอธิบายรูปแบบ 
 หน่วยงานส่งเสริมการวจัิยอาจารย์/ หน่วยงานสนับสนุนการวจัิย/ ศูนย์พฒันาวจัิย
อาจารย์ หมายถึง หน่วยงานสนบัสนุนส่งเสริมใหอ้าจารยมี์ผลงานวจิยัตามเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงผลงานวจิยัจะเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา               
ของสถาบนั 
 คณะกรรมการบริหารการวจัิย หมายถึง มหาวทิยาลยัจะเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารการวจิยั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเก่ียวกบัการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัเป็นไปดว้ย 
ความเรียบร้อยและบรรลุตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 
 -  อธิการบดี หรือรองอธิการบดีท่ีอธิการบดีมอบหมาย  เป็น ประธาน 
 -  ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา   เป็น รองประธาน 
 -  รองผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันาคนหน่ึง  เป็น กรรมการ 
 -  ผูแ้ทนคณะบดีซ่ึงเลือกกนัเองจ านวนสามคน  เป็น กรรมการ 
 -  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสาธิตลอออุทิศ   เป็น กรรมการ 
 -  ผูท้รงคุณวฒิุจ านวนสามคนโดยค าแนะน าของ 
    ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา   เป็น กรรมการ 
 ใหน้กัวจิยัประจ าสถาบนัวจิยัและพฒันาคนหน่ึง เป็นเลขานุการ 
 ใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าสถาบนัวิจยัและพฒันาจ านวนไม่เกินสองคน เป็นผูช่้วยเลขานุการ 
 คณะกรรมการบริหารการวจัิยพจิารณาโครงการวจัิย หมายถึง คณะกรรมการ                          
ท่ีมหาวทิยาลยัเป็นผูแ้ต่งตั้งใหพ้ิจารณาโครงการวิจยั ความสอดคลอ้งและความเป็นไปไดข้อง
งบประมาณท่ีเสนอขอ ประกอบดว้ย  
 -  ประธานกรรมการ  1 คน 
 -  รองประธานกรรมการ 1 คน 
 -  กรรมการ   8 คน 
 -  เลขานุการ   1 คน 
 -  ผูช่้วยเลขานุการ  2 คน 
 ท าหนา้ท่ี พิจารณาโครงการวิจยั ความสอดคลอ้งและความเป็นไปไดข้องงบประมาณ             
ท่ีเสนอขอ ก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัทุนวจิยั/ งานวจิยั อนุมติังบประมาณทุนอุดหนุนการวจิยั              
ตามประเภทและกรอบวงเงินท่ีมหาวทิยาลยัไดรั้บ และแต่งตั้งอนุกรรมการหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด
มาด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
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 ด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้หรือความคิดท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลาหน่ึง               
จนรวมไปจนถึงประสบการณ์ ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัในการท าวจิยั ประกอบดว้ย ความรู้
ความสามารถในการก าหนดปัญหาการวิจยั การออกแบบการวจิยั การเลือกใชว้ธีิทางสถิติและ           
การวเิคราะห์ขอ้มูล เขียนรายงานการวจิยั รวมถึงการเขียนเพื่อขอต าแหน่งทางวชิาการ 
 ในการเพิ่มเติมใหไ้ดรั้บความรู้ท่ีชดัเจน/ มีความเขา้ใจในการท าวจิยั จึงมีการจดัสัมมนา/ 
อบรม ซ่ึงในกิจกรรมประกอบการฝึกอบรมเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์                      
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ และการปฏิบติัการเขียนขอ้เสนอโครงการวจิยัของแต่ละคน 
 -  วธีิการด าเนินกิจกรรมของรูปแบบ 
 1.  วางแผนการด าเนินงานและเตรียมการอบรม 
 2.  ด าเนินการจดัสัมมนา/ จดัอบรมตามกิจกรรม 
 3.  ปฏิบติัการเขียนเคา้โครงการวจิยั โดยมีพี่เล้ียงส าหรับนกัวจิยั (ผูเ้ช่ียวชาญ) 
 4.  จดัสรรหาแหล่งทุน/ จดัสรรทุนเพื่อเสนอโครงการ เพื่อขอทุนการวจิยั 
 5.  จดัสรรเครือข่ายงานวจิยั 
 6.  สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ ผลงานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์/ การจด
สิทธิบตัรทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 -  โครงสร้างเน้ือหา 
 การก าหนดโครงสร้างเน้ือหา และเน้ือหาสาระของรูปแบบในการฝึกอบรมใหค้รอบคลุม
การเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัทั้ง 5 ดา้น และการก าหนดกิจกรรม 5 กิจกรรม (พงศเ์ทพ จิระโร, 
2556, หนา้ 42-85) แบ่งออกเป็น 
 กิจกรรมท่ี 1 การก าหนดโจทย ์ค าถาม วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 กิจกรรมท่ี 2 การคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กิจกรรมท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือ และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 กิจกรรมท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 กิจกรรมท่ี 5 สรุปผลวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 กิจกรรมท่ี 6 การเขียนรายงานการวจิยั 
 -  กิจกรรม 
 วทิยากรบรรยาย และใหผู้เ้ขา้อบรมปฏิบติัการในการท าวิจยั  
 -  ระยะเวลาการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่เดือน 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2559-30 มีนาคม พ.ศ. 2560 
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 -  การประเมินผล 
 ประเมินจากผลการปฏิบติัตามขั้นตอน และประเมินสุดทา้ยจากผลงานวจิยัท่ีอาจารยท์  า
คนละ 1 เร่ือง 
 -  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 อาจารยไ์ดง้านวจิยั 1 เร่ือง เพื่อขอรับทุน การประเมินการปฏิบติังาน และขอต าแหน่ง 
ทางวชิาการ 
 
ตารางท่ี 50  ก าหนดการการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ “เสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารย ์
                    ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่” ระหวา่งวนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2559-วนัท่ี  
                    30 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 

วนั/ เดือน/ ปี เวลา เร่ือง วทิยากร 
21 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 09.00-10.00 น. -  ช้ีแจงความเป็นมาของ 

   โครงการ 
-  วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
   ของโครงการ 

ผูว้จิยั 

 10.00-12.00 น. กิจกรรมท่ี 1 การก าหนดโจทย ์
ค าถามการวจิยั วตัถุประสงค์
การวจิยั 
-  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
-  สมมติฐานการวจิยั 
-  ขอบเขตการวิจยั 
-  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

พี่เล้ียงนกัวจิยั 

 13.00-16.00 น. -  ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 

12 มกราคม พ.ศ. 2560 09.00-12.00 น. กิจกรรมท่ี 2 การคน้ควา้
เอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

พี่เล้ียงนกัวจิยั 
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ตารางท่ี 50  (ต่อ) 
 

วนั/ เดือน/ ปี เวลา เร่ือง วทิยากร 
  กิจกรรมท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือ 

และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
-  วธีิด าเนินการวจิยั 
-  การสร้างและหาคุณภาพ 
   เคร่ืองมือในการวจิยั 
-  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 13.00-16.00 น. -  ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 

3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 09.00-12.00 น. ติดตามความกา้วหนา้งานวจิยั ผูว้จิยั 
20 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 09.00-12.00 น. กิจกรรมท่ี 4-การวเิคราะห์

ขอ้มูล 
-  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
-  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

พี่เล้ียงนกัวจิยั 

13.00-16.30 น. -  ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 

30 มีนาคม พ.ศ. 2560 09.00-12.00 น. กิจกรรมท่ี 5 สรุปผลวจิยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
-  การเขียนรายงานการวจิยั 
กิจกรรมท่ี 6 เขียนบทความ/ 
รายงานการวิจยัเพื่อขอต าแหน่ง
ทางวชิาการ 

พี่เล้ียงนกัวจิยั 

13.00-16.30 น. -  ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 

หมายเหตุ  เปล่ียนแปลงวนัและเวลาไดต้ามความเหมาะสม 
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 ด้านการช่วยเหลือสนับสนุน หมายถึง การฝึกอบรม/ สัมมนาใหค้วามรู้ จดัระบบพี่เล้ียง 
และจดัตั้งคลินิกวจิยัส าหรับผูม้าขอรับค าปรึกษาดา้นการวจิยั เพื่อใหก้ารวจิยัประสบผลส าเร็จ             
และท าใหง้านวจิยันั้นมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 ด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง อาจารยท่ี์ท างานวจิยัไดท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชป้ระกอบกบัการวางแผนในการด าเนินงานวจิยั 
รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ และระบบเครือข่ายงานวจิยั 
 ด้านทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในการจดัหาส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการสนบัสนุน
การท างานวจิยัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ งบประมาณ, แหล่งทุน/ จดัสรรทุน, สภาพแวดลอ้ม/            
ส่ิงอ านวยความสะดวก (เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์) 
 ด้านโอกาส หมายถึง อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัมีความเติบโตกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
และการงาน มีนโยบายส่งเสริมจากตน้สังกดั เช่น อาจารยค์วรจะมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้             
ในการสัมมนา การศึกษาดูงาน หรือลาท างานวจิยั, ลดขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/ เวลาการสอนลดนอ้ยลง 
(การจดัสรรภาระงานท่ีเหมาะสม), ส่งเสริมดา้นจิตใจ/ แรงจูงใจในการท างาน (รางวลั/ โล่/ เงิน), 
สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ การจดสิทธิบตัรทรัพยสิ์นทางปัญญา/ ผลงานวจิยั        
ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์, ความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการ, มีความยดืหยุน่ในการท างาน/             
การตรวจสอบ/ ติดตามความกา้วหนา้งานวจิยั เพื่อจะน าไปสู่งานวจิยัท่ีมีคุณภาพสู่สังคมได ้
 เสริมพลงัอ านาจ หมายถึง เพิ่มศกัยภาพของอาจารยท่ี์มีต่องานวจิยั ท าใหเ้กิดความมุ่งมัน่
อยากจะท างานใหเ้ตม็ความสามารถ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมพลงัอ านาจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน และทีมพี่เล้ียง
คอยใหค้  าปรึกษางานวิจยั ส่วนท่ี 2 ระดบับุคคล ไดแ้ก่ อาจารย ์
 จิตวจัิยของอาจารย์มหาวทิยาลยั หมายถึง ส่ิงซ่ึงเกิดจากสภาวะภายในจิตใจหรืออาจ             
เกิดจากสภาวะภายนอกจิตใจท่ีคอยกระตุน้ให้เกิดความเต็มใจ และพร้อมท่ีจะทุ่มเทในการท าวจิยั 
เพื่อแสวงหาและพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ การก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ ความเจริญกา้วหนา้ รวมถึง
ความสนใจของตนเองท่ีอยากจะท างานวจิยัเร่ืองน้ี 
 การรับรู้ (Receiving) หมายถึง ความรู้สึกท่ีออกมาจากความคิดและจิตใจของอาจารย ์            
ท่ีแสดงออกถึงความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด และประสบการณ์ท่ีผา่นมาของแต่ละคน         
ในการรับรู้ จะส่งผลถึงการก าหนดประเด็นการวจิยัท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูแ่ต่ละบุคคลท่ีจะเลือก
รับรู้เฉพาะขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการและความพอใจ การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยัของตนเอง 
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 การตอบสนอง (Responding) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสนใจท่ีอยากจะท างานวจิยั  
เพื่อพฒันาศกัยภาพของตวัเองใหเ้กิดการเรียนรู้ และก็สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ฝึกอบรม
น ามาเขียนโครงการวจิยัเพื่อเสนอขอทุนวจิยัสนบัสนุนการวจิยั เพื่อน าไปสู่ความกา้วหนา้                       
ในดา้นหนา้ท่ีการงาน และการก าหนดขอต าแหน่งทางวชิาการ บุคคลนั้นก็อยากจะท างานวจิยั                   
ใหส้ าเร็จต่อไปได ้
 การเห็นคุณค่า (Valuing) หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถเขียน
โครงการวจิยั หรือท างานวจิยัไดส้ าเร็จงานท่ีไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 การจัดระบบคุณค่า (Organization) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีค่านิยมมีลกัษณะ
เดียวกนัอยูด่ว้ยกนั หรือมีความถนดัเหมือนกนั ในการวจิยัก็ไดท้  าการแบ่งออกเป็น 2 สาขา สาขา
สังคมศาสตร์/ มนุษยศ์าสตร์ และสาขาวทิยาศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในสาขาวชิาท่ีตนเอง            
ใหคุ้ณค่าไว ้
 การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม (Characterization) หมายถึง การเกิดความรู้สึก                    
ท่ีสั่งสมมาตั้งแต่เกิดมีเอกลกัษณ์/ ลกัษณะเด่นของตวัเอง รวมถึงวถีิด าเนินชีวติ เม่ือเกิดเหตุการณ์
หรือปัญหาเกิดข้ึนสามารถน ามาใชเ้ขียนงานวจิยั 
 โครงการวจัิยของอาจารย์ หมายถึง เอกสารท่ีแสดงรายละเอียดของงานวจิยัท่ีไดอ้อกแบบ 
และวางแผนก าหนดไวล่้วงหนา้เพื่อเตรียมท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัต่อไป 
 ผู้ทรงคุณวุฒิเช่ียวชาญสาขาทีต่นเองถนัด (Peer review) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั สาขาละไม่นอ้ยกวา่ 5 คน และมีการเลือก
ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวนไม่เกิน 3 คนต่อหน่ึงโครงการจากรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อท าหนา้ท่ีกลัน่กรอง
โครงการวจิยัของมหาวทิยาลยั ซ่ึงมีความรู้ความสามารถหรือความเช่ียวชาญและเป็นท่ียอมรับ                
ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยันั้น ๆ และเป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางวชิาการไม่ต ่ากวา่                         
รองศาสตราจารยห์รือมีคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก 
 งานวจัิยของอาจารย์มหาวทิยาลยั หมายถึง ผลงานวจิยัท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์และเผยแพร่ 
รวมถึงสามารถน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้
 การน ารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจด้านจิตวจัิยส าหรับอาจารย์ของมหาวทิยาลัยในก ากับ
ของรัฐใหม่ ไปทดลองใช้  
 ในการน ารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยั               
ในก ากบัของรัฐใหม่ ไปทดลองใชก้บัอาจารย ์รูปแบบฝึกอบรม และอาจารยแ์ต่ละคนมีส่วนร่วม          
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ในการคิดในแต่ละกิจกรรม ตลอดระยะเวลา 3 เดือน ตามก าหนดการ เร่ิมตั้งแต่เดือน 21 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2559-30 มีนาคม พ.ศ. 2560 ผลการด าเนินการพบวา่ 
 อาจารยท่ี์เขา้ร่วมฝึกอบรมจ านวน 5 ท่าน ไดท้  าส าเร็จตามกระบวนการ และระยะเวลา              
ท่ีท าการทดลอง จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ (เอกสารแนบในภาคผนวก ค) 
 อาจารยค์นท่ี 1 อาจารยส์ราวุธ ชมบวัทอง 
 อาจารยค์นท่ี 2 อาจารยจิ์ระพงศ ์ป้อมนอ้ย 
 และอาจารยค์นท่ี 3 อาจารยนิ์ศากร บุตรงามดี 
 ส่วนอีก 2 คน ไม่ส าเร็จ ไดแ้ก่ 
 อาจารยค์นท่ี 4 อาจารยนุ์สรา ลาภภูวนารถ เน่ืองจากภารกิจส่วนตวั และตอนน้ีก าลงั             
อยูใ่นระหวา่งการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 อาจารยค์นท่ี 5 ดร.ทิพวลัย ์ขนัธมะ เน่ืองจากภารกิจส่วนตวั และตอนน้ีก าลงั                           
อยูใ่นระหวา่งการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  น      ผลการ      นคุณภาพ   แ      ส          น     น        ส              
              ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 การประเมินผลรูปแบบหลงัการทดลองใชรู้ปแบบ                               
                             ในก ากบัของรัฐใหม่ โดยใชว้ธีิการเสริมพลงัอ านาจ คือ                        
การฝึกอบรม ณ ห้องประชุม 1208/1 มหาวทิยาลยัสวนดุสิต โดยผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม ไดแ้ก่ อาจารย ์
จ านวน 5 ท่าน ด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นระยะเวลา 3 เดือน หลงัจากนั้น             
ร่วมด าเนินการในการประเมินงานประเมิน/ การประเมินอภิมาน (Meta evaluation) ประกอบดว้ย
มาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards) มาตรฐาน
ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) 
มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007, pp. 87-92             
อา้งถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2557, หนา้ 432; Stufflebeam, 1981 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554, 
หนา้ 178-180) ผลการประเมินของรูปแบบแสดงให้เห็นดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์
 ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของอาจารย์ 
 ส่วนท่ี 3 ผลประเมินเชิงคุณภาพหลงัการฝึกทดลอง (After action review: AAR) 
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 ส่วนที ่1 ผลการประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจด้านจิตวจัิยของอาจารย์ 
 
ตารางท่ี 51  ผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ 
                    ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards)  
 

รายการในคู่มือ X  SD แปลผล 

1.  ปก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2.  ค  าน า 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
3.  สารบญั 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
4.  ค าช้ีแจงการใชคู้่มือ 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
5.  หลกัการและเหตุผล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
6.  วตัถุประสงคข์องคู่มือ 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
7.  ความรู้เก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจ 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
8.  ความรู้เก่ียวกบัดา้นจิตวิจยั 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
9.  วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจ 
     ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์

4.80 0.44 มากท่ีสุด 

10.  รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับ 
       อาจารย ์

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

11.  นิยามศพัทเ์ฉพาะ/ ค  าอธิบายรูปแบบ 4.40 0.54 มาก 
12.  ตวัอยา่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
       (ใบกิจกรรมท่ี 1-กิจกรรมท่ี 6) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

13.  บรรณานุกรม 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
รวม 5.15 0.23 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวา่ ผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจ 
ดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ของมาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวม       
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 5.15) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 11 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืน ๆ  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 52  ผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ 
                    ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards)  
 

รายการในคู่มือ X  SD แปลผล 

1.  ปก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2.  ค  าน า 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
3.  สารบญั 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
4.  ค าช้ีแจงการใชคู้่มือ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
5.  หลกัการและเหตุผล 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
6.  วตัถุประสงคข์องคู่มือ 4.20 0.44 มาก 
7.  ความรู้เก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจ 4.40 0.54 มาก 
8.  ความรู้เก่ียวกบัดา้นจิตวิจยั 4.40 0.54 มาก 
9.  วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจ 
     ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์

4.20 0.44 มาก 

10.  รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับ 
       อาจารย ์

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

11.  นิยามศพัทเ์ฉพาะ/ ค  าอธิบายรูปแบบ 4.20 0.44 มาก 
12.  ตวัอยา่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
       (ใบกิจกรรมท่ี 1-กิจกรรมท่ี 6) 

4.80 0.44 มากท่ีสุด 

13.  บรรณานุกรม 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
รวม 4.53 0.28 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวา่ ผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจ 
ดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ของมาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.53) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 6, 7, 8, 9, และ 11 อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 53  ผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ 
                    ดา้นความเหมาะสม (Propriety standards)  
 

รายการในคู่มือ X  SD แปลผล 

1.  ปก 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
2.  ค  าน า 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
3.  สารบญั 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
4.  ค าช้ีแจงการใชคู้่มือ 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
5.  หลกัการและเหตุผล 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
6.  วตัถุประสงคข์องคู่มือ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
7.  ความรู้เก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
8.  ความรู้เก่ียวกบัดา้นจิตวิจยั 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
9.  วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจ 
     ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์

4.40 0.54 มาก 

10.  รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับ 
       อาจารย ์

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

11.  นิยามศพัทเ์ฉพาะ/ ค  าอธิบายรูปแบบ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
12.  ตวัอยา่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
       (ใบกิจกรรมท่ี 1-กิจกรรมท่ี 6) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

13.  บรรณานุกรม 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
รวม 4.67 0.33 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวา่ ผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจ 
ดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ของมาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.67) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 9 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืน ๆ            
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 54  ผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ 
                    ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) 
 

รายการในคู่มือ X  SD แปลผล 

1.  ปก 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
2.  ค  าน า 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
3.  สารบญั 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
4.  ค าช้ีแจงการใชคู้่มือ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
5.  หลกัการและเหตุผล 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
6.  วตัถุประสงคข์องคู่มือ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
7.  ความรู้เก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจ 4.40 0.54 มาก 
8.  ความรู้เก่ียวกบัดา้นจิตวิจยั 4.40 0.54 มาก 
9.  วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจ 
     ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์

4.20 0.44 มาก 

10.  รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับ 
       อาจารย ์

4.40 0.54 มาก 

11.  นิยามศพัทเ์ฉพาะ/ ค  าอธิบายรูปแบบ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
12.  ตวัอยา่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
       (ใบกิจกรรมท่ี 1-กิจกรรมท่ี 6) 

4.80 0.44 มากท่ีสุด 

13.  บรรณานุกรม 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
รวม 4.58 0.31 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 54 พบวา่ ผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจ 
ดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ของมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวม           
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.58) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 7, 8, 9 และ 10 อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 ส่วนที ่2 ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจด้านจิตวจัิยของอาจารย์ 
 
ตารางท่ี 55  ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัของอาจารย์ 
                    ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards)  
 

รายการประเมิน X  SD แปลผล 
1.  หน่วยงานส่งเสริมการวจิยัอาจารย/์ หน่วยงาน 
     สนบัสนุนการวจิยั 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

2.  คณะกรรมการบริหารการวจิยั 4.20 0.44 มาก 
3.  คณะกรรมการบริหารการวจิยัพิจารณาโครงการวิจยั 4.40 0.54 มาก 
4.  เสริมพลงัอ านาจ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
5.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.40 0.54 มาก 
6.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 4.40 0.54 มาก 
7.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 4.40 0.54 มาก 
8.  ดา้นทรัพยากร 4.40 0.54 มาก 
9.  ดา้นโอกาส 4.40 0.54 มาก 
10.  จิตวจิยัของอาจารยม์หาวิทยาลยั 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
11.  การรับรู้ 4.40 0.54 มาก 
12.  การตอบสนอง 4.40 0.54 มาก 
13.  การเห็นคุณค่า 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
14.  การจดัระบบคุณค่า 4.40 0.54 มาก 
15.  การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม 4.40 0.54 มาก 
16.  ผูท้รงคุณวุฒิเช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีตนถนดั  
       (Peer review) ใหข้อ้เสนอแนะ 

4.40 0.54 มาก 

17.  ผลงานวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยั 4.40 0.54 มาก 
รวม 4.47 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 55 พบวา่ ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของ
อาจารย ์ของมาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.47) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1, 4, 10 และ 13 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้อ่ืน ๆ               
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 56  ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ดา้นความเป็นไปได ้ 
                    (Feasibility standards) 
 

รายการประเมิน X  SD แปลผล 

1.  หน่วยงานส่งเสริมการวจิยัอาจารย/์ หน่วยงาน 
     สนบัสนุนการวจิยั 

4.40 0.54 มาก 

2.  คณะกรรมการบริหารการวจิยั 4.20 0.44 มาก 
3.  คณะกรรมการบริหารการวจิยัพิจารณาโครงการวิจยั 4.20 0.44 มาก 
4.  เสริมพลงัอ านาจ 4.40 0.54 มาก 
5.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.20 0.44 มาก 
6.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 4.20 0.44 มาก 
7.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 4.40 0.54 มาก 
8.  ดา้นทรัพยากร 4.00 0.70 มาก 
9.  ดา้นโอกาส 4.20 0.83 มาก 
10.  จิตวจิยัของอาจารยม์หาวิทยาลยั 4.20 0.44 มาก 
11.  การรับรู้ 4.40 0.54 มาก 
12.  การตอบสนอง 4.40 0.54 มาก 
13.  การเห็นคุณค่า 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
14.  การจดัระบบคุณค่า 4.40 0.54 มาก 
15.  การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม 4.40 0.54 มาก 
16.  ผูท้รงคุณวุฒิเช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีตนถนดั  
       (Peer review) ใหข้อ้เสนอแนะ 

4.00 0.70 มาก 

17.  ผลงานวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยั 4.20 0.83 มาก 
รวม 4.28 0.45 มาก 
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 จากตารางท่ี 56 พบวา่ ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยั 
ของอาจารย ์ของมาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.28) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 13 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้อ่ืน ๆ            
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 57  ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัของอาจารย ์ 
                    ดา้นความเหมาะสม  (Propriety standards) 
 

รายการประเมิน X  SD แปลผล 

1.  หน่วยงานส่งเสริมการวจิยัอาจารย/์ หน่วยงาน 
     สนบัสนุนการวจิยั 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

2.  คณะกรรมการบริหารการวจิยั 4.40 0.54 มาก 
3.  คณะกรรมการบริหารการวจิยัพิจารณาโครงการวิจยั 4.40 0.54 มาก 
4.  เสริมพลงัอ านาจ 4.20 0.83 มาก 
5.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.40 0.54 มาก 
6.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 4.40 0.54 มาก 
7.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 4.40 0.54 มาก 
8.  ดา้นทรัพยากร 4.40 0.54 มาก 
9.  ดา้นโอกาส 4.40 0.54 มาก 
10.  จิตวจิยัของอาจารยม์หาวิทยาลยั 4.40 0.54 มาก 
11.  การรับรู้ 4.40 0.54 มาก 
12.  การตอบสนอง 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
13.  การเห็นคุณค่า 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
14.  การจดัระบบคุณค่า 4.20 0.83 มาก 
15.  การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม 4.40 0.54 มาก 
16.  ผูท้รงคุณวุฒิเช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีตนถนดั  
       (Peer review) ใหข้อ้เสนอแนะ 

4.40 0.54 มาก 

17.  ผลงานวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยั 4.40 0.54 มาก 
รวม 4.42 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 57 พบวา่ ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของ
อาจารย ์ของมาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.42) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1, 12 และ 13 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้อ่ืน ๆ                     
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 58  ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัของอาจารย ์ดา้นความถูกตอ้ง  
                    (Accuracy standards) 
 

รายการประเมิน X  SD แปลผล 

1.  หน่วยงานส่งเสริมการวจิยัอาจารย/์ หน่วยงาน 
     สนบัสนุนการวจิยั 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

2.  คณะกรรมการบริหารการวจิยั 4.40 0.54 มาก 
3.  คณะกรรมการบริหารการวจิยัพิจารณาโครงการวิจยั 4.20 0.44 มาก 
4.  เสริมพลงัอ านาจ 4.40 0.54 มาก 
5.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.40 0.54 มาก 
6.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 4.40 0.54 มาก 
7.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 4.20 0.44 มาก 
8.  ดา้นทรัพยากร 4.40 0.54 มาก 
9.  ดา้นโอกาส 4.40 0.54 มาก 
10.  จิตวจิยัของอาจารยม์หาวิทยาลยั 4.40 0.54 มาก 
11.  การรับรู้ 4.40 0.54 มาก 
12.  การตอบสนอง 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
13.  การเห็นคุณค่า 4.40 0.54 มาก 
14.  การจดัระบบคุณค่า 4.20 0.83 มาก 
15.  การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม 4.40 0.54 มาก 
16.  ผูท้รงคุณวุฒิเช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีตนถนดั  
       (Peer review) ใหข้อ้เสนอแนะ 

4.40 0.54 มาก 

17.  ผลงานวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยั 4.40 0.54 มาก 
รวม 4.37 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 58 พบวา่ ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของ
อาจารย ์ของมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.37) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1 และ 12 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้อ่ืน ๆ  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที ่3 ผลการประเมินเชิงคุณภาพหลงัจากการทดลองเสร็จส้ินไปแล้ว (After action 
review: AAR)  
 ไดท้  าการประเมินกบัอาจารยท์ั้ง 5 คน พอสรุปไดว้า่ 
 ในแง่ของเป้าหมายของการท างานวจิยันั้น ตอ้งการใหมี้การพฒันาการเรียนการสอน              
ในรายวชิาท่ีรับผิดชอบใหม้ากข้ึน และจะตอ้งมีงานวชิาการท่ีรับรองไดว้า่ จะมีการพฒันาการสอน
ใหม้ากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยผูอ้บรมไดใ้ชง้านวจิยัและการสอนแบบ Active learning มาใช ้                      
ในการพฒันาการเรียนรู้ในชั้นเรียนได ้ส่วนในดา้นเชิงปริมาณนั้น ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถ                
น าความรู้ท่ีไดไ้ปใชจ้นสามารถผา่นการประเมินภาระงานไดม้ากกวา่ร้อยละ 70 (ตุลาคม พ.ศ. 2558-
เมษายน พ.ศ. 2559) จากหน่วยงานของตนเอง นอกจากนั้นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมยงัสามารถ                     
ผา่นการประเมินจากผูเ้รียนของตนเอง ส่วนดา้นเชิงคุณภาพ งานวจิยัท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้ า
ส าเร็จแลว้นั้น สามารถน ามาเขียนข้ึนเป็นบทความวจิยัจนไดรั้บการรับรอง และยอมรับจากคณะ
ของตนเอง (ไดรั้บวฒิุบตัร) และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมนั้น ต่างก็มีความพึงพอใจอยา่งมากท่ีไดพ้ฒันา
ตนเอง เพราะเกิดการกระตุน้การเรียนรู้ดา้นการวิจยัข้ึนมาจากเดิมท่ีไม่เคยมีแรงกระตุน้อะไร                  
มาก่อนเลย 
 ส าหรับผลการท างานวิจยัหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงนั้น ถือไดว้า่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม            
คร้ังน้ีไดรั้บความส าเร็จในการท างานมากข้ึนกวา่ร้อยละ 70 เน่ืองจากผลของการเรียนการสอน 
ภาระงาน และผลงานวจิยัท่ีท า (ส าหรับสายวชิาการ) ไดรั้บการประเมินใหผ้า่นมากกวา่ร้อยละ 70 
รวมทั้งเร่ืองของการจดัการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัทั้ง ๆ ท่ีไม่มีนกัเรียนมาเขา้เรียนครบทุกคร้ัง และ
การซอ้มสอนของแต่ละกลุ่มนั้นจะมีปริมาณท่ีไม่เท่ากนั นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัศึกษาท่ีตนสอนนั้น 
มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษท่ีดีข้ึนในระดบัหน่ึง ถึงแมว้า่จะยงัไม่พอส าหรับ
การน าไปสอบ TOEIC ไดก้็ตาม 
 ในส่วนของเร่ืองงาน/ ขั้นตอนท่ีท าการวจิยันั้น ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถท าไดดี้ 
เพราะมีการจดักิจกรรมในชั้นเรียน ผูส้อนสามารถน าเอาความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมคร้ังน้ี                  
ไปพฒันาการสอนของตนเอง และยงัสามารถก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นกัศึกษาของตนเองในยคุสมยัปัจจุบนัไดม้ากข้ึน และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมยงัมีความสามารถ                  
ในการปรับวธีิการเรียนการสอน และยงัสามารถยดืหยุน่การสอน เพื่อช่วยใหก่้อให้เกิดการสนใจ 
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ในเน้ือหามากข้ึน และยงัไม่บัน่ทอนความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาลงไป นอกจากนั้น ความรู้             
ท่ีไดรั้บจากงานวิจยัคร้ังน้ี ยงัเป็นงานท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าไปเป็นแนวทางในการเขียน
เอกสารประกอบการสอนท่ีมีความเป็นปัจจุบนัทนัสมยั และมีประโยชน์ต่อนกัศึกษาไดม้ากข้ึน             
ในอนาคต รวมทั้งเป็นการให้ก าลงัใจ และเสริมแรงสร้างพลงัอ านาจใหน้กัศึกษาท่ีฝึกสอนใหมี้            
การจดักิจกรรมการเรียนรู้เพิ่มเติมไดดี้มากข้ึน นอกจากน้ีนกัศึกษายงัสามารถน าทกัษะ                        
ดา้นการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษท่ีเคยเรียนไปใชไ้ดจ้ริงในการท างานในอนาคต และนกัศึกษา          
ยงัจะสามารถใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดดี้มากข้ึนกวา่เดิมในระดบัหน่ึง     
อีกทั้งนกัศึกษายงัจะไดรั้บความรู้เพิ่มเติมดา้นการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติในช่วง
ตลอดระยะเวลาของการฝึกงานของนกัศึกษาเหล่านั้น 
 ส าหรับในแง่ของงาน/ ขั้นตอนท่ีท าการวจิยัในแง่ไม่ดีนั้น พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ไม่สามารถน าความรู้จากงานวจิยัไปพฒันาการเรียนรู้ของเด็กไดทุ้กกลุ่ม เน่ืองจากเจตคติและ                
การสนใจใฝ่เรียนรู้ของเด็กแต่ละกลุ่มนั้นมีความแตกต่างกนั แต่อาจกล่าวไดว้า่สามารถน าความรู้            
ท่ีไดไ้ปกระตุน้ไดเ้ฉพาะท่ีในกลุ่มท่ีมีความตั้งใจเรียนมากกวา่ ส่วนทางดา้นเน้ือหานั้น อาจมี               
ความบกพร่องไปบา้งในบางส่วน เน่ืองจากเร่ืองของระยะเวลาในการศึกษาวจิยั และระยะ                       
ในการน ามาใชน้ั้น มีจ  ากดัเฉพาะในภาคเรียนท่ีมีการสอนในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี
เท่านั้น รวมทั้งกิจกรรมบางอยา่งก็ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั และการท ารูปเล่มงานวจิยัก็ยงัไม่ครบถว้น
สมบูรณ์ แต่ในประเด็นของนกัศึกษาท่ีมีทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษดีในระดบัหน่ึงนั้น 
แมว้า่ทกัษะท่ีมีอยูน่ั้นอาจจะยงัไม่พอส าหรับการน าไปสอบ TOEIC ก็ตาม แต่นกัศึกษาก็จะตอ้งน า
ความรู้ท่ีมีอยูไ่ปสอบเพื่อน าคะแนนท่ีไดรั้บไปยืน่ในการสมคัรงานดา้นธุรกิจการบินดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น เร่ืองของการสร้างประโยคภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้ง และการใชภ้าษาในสถานการณ์                  
ท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงเร่ืองของนกัศึกษาท่ียงัไม่ไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติม และยงัไม่มีโอกาส
ทบทวนทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษท่ีจะตอ้งน าไปใชใ้นการสอบ หรือยงัขาดทกัษะ
ดา้นการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัท่ีสูงมากข้ึนกวา่ระดบัพื้นฐานท่ีเรียนอยูใ่นปัจจุบนั 
เพราะถา้หากนกัศึกษาเหล่านั้นสามารถเรียนรู้ทกัษะไดสู้งมากยิง่ข้ึน อยา่งเช่น ประโยคสนทนา   
ยาก ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัไวยากรณ์ท่ีซบัซอ้นมากข้ึน และจะไดมี้ความสามารถในการใชภ้าษา               
ท่ีสุภาพมากข้ึนกวา่ในปัจจุบนั 
 ส่วนเร่ืองของอุปสรรค/ ขอ้จ ากดั/ ขอ้ขดัขอ้ง ท่ีพบในระหวา่งการท าการวิจยันั้น คงเป็น
เร่ืองของการจดัสรรเวลาในแง่ของการท างาน คือ การสอน และการศึกษาวจิยัของตนเอง เน่ืองจาก  
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีภาระงานท่ีหลากหลาย มีพนัธกิจมากมายในการท่ีจะตอ้งบริหารเวลาของ
ตนเอง และบางคร้ังก็ยงัมีความซบัซอ้นเหล่ือมล ้าในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการวจิยัและการเรียนรู้ 
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ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจึงไม่สามารถแบ่งเวลา และทุ่มเทไดม้ากเท่าท่ีคาดหวงัไว ้รวมทั้งยงัมีเร่ืองของ
การเกิดความขดัแยง้ทางความคิดต่าง ๆ ของตนเอง 
 และในส่วนประเด็นท่ีไดรั้บจากการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ ประเด็นท่ีช่วยใหก่้อใหเ้กิด
ความส าเร็จของงานข้ึนมา อยา่งเช่น เกิดการท างานแบบร่วมคิดร่วมท ามากข้ึน การโคช้ช่ิง                   
การใหก้ าลงัใจท่ีไดรั้บค าแนะน า และยงัไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทางดา้น
พลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัข้ึนมา ตลอดจนไดรั้บการช่วยเหลือในเร่ืองของการค านวณค่าเชิงสถิติและ
หารือประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหง้านเกิดความประสบความส าเร็จข้ึนมา อีกส่วนหน่ึงผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมยงัทราบถึงความสามารถทางดา้นการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษาท่ีตนเป็น
ผูส้อน วา่หลงัจากท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนไปแลว้นั้น สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในการท างาน ท าใหผู้ว้จิยั
เขา้ใจไดว้า่หลกัสูตรท่ีมีอยู ่และอาจารยป์ระจ ารายวชิาท่ีสอนวชิาการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษนั้น 
ต่อไปจะตอ้งน าสภาพปัญหาท่ีพบจากงานวจิยัไปพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนในอนาคต
ต่อไป 
 ส่วนสุดทา้ย ในแง่ของขอ้ปฏิบติัในการท างานวิจยัในคร้ังต่อไปนั้น ควรมีการเพิ่มจ านวน
วทิยากรในการท่ีจะใหค้วามรู้ และควรมีการเปิดโอกาสในบริการวชิาการใหก้บับุคคลท่ีสนใจทัว่ไป
ไดเ้ขา้ร่วมโครงการไดม้ากข้ึนดว้ย และควรมีการก าหนดหวัขอ้วิจยัในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ  
เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังานคร้ังต่อ ๆ ไป โดยการน าเอาผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นรูปแบบ 
(Model) ตวัอยา่งต่อไปในการวจิยัในอนาคต 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั                         (Research and Development) 
โดยมี            เพื่อศึกษาสภาพ                                                             
ในก ากบัของรัฐใหม่ เพื่อ                                                          
                            ในก ากบัของรัฐใหม่ เพื่อ                                 
                                        ในก ากบัของรัฐใหม่                      รูปแบบ
การเสริมพลงัอ านาจ                                        ในก ากบัของรัฐใหม่ ซ่ึงผูว้จิยั             
ไดศึ้กษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการด าเนินการวจิยัออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาสภาพ                                                          ในก ากบั 
ของรัฐใหม่ จากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 608) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 369 คน จากนั้นผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการสุ่ม               
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)                              การพฒันา                        
   เสริม                                                   ในก ากบัของรัฐใหม่ ทั้งส้ิน 
จ านวน 369 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 299 คน หรือ 299 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 81.02 
วเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2.                                                                           
              ในก ากบัของรัฐใหม่ ผูว้จิยัไดน้ าเอา      การเสริมพลงัอ านาจ ประกอบดว้ย 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทรัพยากร และ                  
ดา้นโอกาส (Kanter, 1993 อา้งถึงใน รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้, 2553, หนา้ 74-77) โดยน าเอา
                                     แครทโวล และคณะ (Krathwohl et al., 1964 อา้งถึงใน 
                  , 2554,         -295)            5                                     
                                                                ผูว้จิยัจึงน าทั้ง 2 แนวคิด 
มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั จึงท าใหเ้กิดการพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั ในการจดัเป็น
แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 17 คน ประเมินความเหมาะสม วเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน 
(Median) และพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range: IR) และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ           
จดัท าเป็นร่างรูปแบบ  
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 3.  ทดลองใช ้                                                                  
ในก ากบัของรัฐใหม่ กบัอาจารยม์หาวทิยาลยัสวนดุสิต จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ ใบกิจกรรม
ของแต่ละขั้นตอน วธีิการด าเนินการ น ามาเป็นตวัก าหนด ซ่ึงไดม้า คือ งานวจิยัของอาจารย ์คนละ  
1 เล่ม และบทความทางวชิาการ 
 4.                                                                                      
ในก ากบัของรัฐใหม่ ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพรูปแบการประเมินงานประเมิน/ การประเมิน
อภิมาน (Meta evaluation) ประกอบดว้ยมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน                  
ดา้นอรรถประโยชน์จากการประเมิน (Utility standards) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility 
standards) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง 
(Accuracy standards) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007, pp. 87-92 อา้งถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2557, 
หนา้ 432; Stufflebeam, 1981 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554, หนา้ 178-180) วเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยการหา          (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  สภาพ                                                          ในก ากบั             
ของรัฐใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารยส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง และสังกดัคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มสาขาวชิาส่วนใหญ่อยูก่ลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีต าแหน่ง
ทางวชิาการท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นอาจารย ์ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาเอก 
กลุ่มตวัอยา่งอาจารยมี์อายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี และส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการท า
วจิยั และผลงานวจิยัท่ีเป็นลกัษณะพฒันางานวชิาการตามสาขาท่ีสังกดั 
 ความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบั                                                             
ในก ากบัของรัฐใหม่มี 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร ดา้นทรัพยากร และดา้นโอกาส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .63 และมีค่าเฉล่ียแต่ละดา้นอยูร่ะหวา่ง 3.47-3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง      
.84-.67 โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นความรู้ความเขา้ใจ 3.88 และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในดา้นทรัพยากร 3.47 
 2.                                                                  ในก ากบั 
ของรัฐใหม่ มีลกัษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้างกระบวนการด าเนินงานการเสริมพลงัอ านาจ                      
ดา้นจิตวจิยั ประกอบดว้ย 
  2.1  หน่วยงานส่งเสริมการวิจยัอาจารย/์ หน่วยงานสนบัสนุนการวิจยั/ ศูนยพ์ฒันาวจิยั
อาจารย ์
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  2.2  คณะกรรมการบริหารการวจิยั 
  2.3  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
   2.3.1  การไดรั้บความรู้ท่ีชดัเจน/ มีความเขา้ใจในการท าวิจยั และสามารถน าไป
ปฏิบติัในการท าวจิยัได ้
   2.3.2  การจดัฝึกอบรม/ สัมมนา 
  2.4  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 
   2.4.1  มีพี่เล้ียงส าหรับนกัวจิยั 
   2.4.2  คลินิกวจิยั 
   2.4.3  ท่ีปรึกษาเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
  2.5  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
   2.5.1  การประชาสัมพนัธ์ 
   2.5.2  ระบบเครือข่ายงานวิจยั 
  2.6  ดา้นทรัพยากร 
   2.6.1  งบประมาณ 
   2.6.2  แหล่งทุน/ จดัสรรทุน 
   2.6.3  สภาพแวดลอ้ม/ ส่ิงอ านวยความสะดวก (เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์/ บุคลากร) 
  2.7  ดา้นโอกาส 
   2.7.1  นโยบายส่งเสริมจากตน้สังกดั เช่น อาจารยค์วรจะมีโอกาสในการเพิ่มพนู
ความรู้ในการสัมมนา การศึกษาดูงาน หรือลาท างานวจิยั 
   2.7.2  ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/ เวลาการสอนลดนอ้ยลง (การจดัสรรภาระงาน                       
ท่ีเหมาะสม)  
   2.7.3  ส่งเสริมดา้นจิตใจ/ แรงจูงใจในการท างาน (รางวลั/ โล่/ เงิน) 
   2.7.4  สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ การจดสิทธิบตัรทรัพยสิ์น            
ทางปัญญา/ ผลงานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
   2.7.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการ 
   2.7.6  มีความยดืหยุน่ในการท างาน/ การตรวจสอบ/ ติดตามความกา้วหนา้งานวิจยั
  2.8  เสริมพลงัอ านาจ หมายถึง เพิ่มศกัยภาพของอาจารยท่ี์มีต่องานวจิยั ท าใหเ้กิด
ความมุ่งมัน่อยากจะท างานใหเ้ตม็ความสามารถ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมพลงัอ านาจ                     
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน                
ในหน่วยงาน และทีมพี่เล้ียงคอยใหค้  าปรึกษางานวิจยั ส่วนท่ี 2 ระดบับุคคล ไดแ้ก่ อาจารย ์ 
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  2.9  การรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกท่ีออกมาจากความคิดและจิตใจของอาจารย ์                      
ท่ีแสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด และประสบการณ์ท่ีผา่นมาของแต่ละคน                
ในการรับรู้จะผลถึงการก าหนดประเด็นการวจิยัท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลท่ีจะเลือก
รับรู้เฉพาะขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการและความพอใจ การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวจิยัของตนเอง 
  2.10  การตอบสนอง หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสนใจท่ีอยากจะท างานวจิยั                  
เพื่อพฒันาศกัยภาพของตวัเองใหเ้กิดการเรียนรู้ และก็สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ฝึกอบรม
น ามาเขียนโครงการวจิยัเพื่อเสนอขอทุนวจิยัสนบัสนุนการวจิยั เพื่อน าไปสู่ความกา้วหนา้                        
ในดา้นหนา้ท่ีการงาน และการก าหนดขอต าแหน่งทางวชิาการ บุคคลนั้นก็อยากจะท างานวจิยั                  
ใหส้ าเร็จต่อไปได ้
  2.11  การเห็นคุณค่า หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถเขียนโครงการวจิยั 
หรือท างานวจิยัไดส้ าเร็จ งานท่ีไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
  2.12  การจดัระบบคุณค่า หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีค่านิยมมีลกัษณะเดียวกนั
อยูด่ว้ยกนั หรือมีความถนดัเหมือนกนั ในการวจิยัก็ไดท้  าการแบ่งออกเป็น 2 สาขา สาขา
สังคมศาสตร์/ มนุษยศ์าสตร์ และสาขาวทิยาศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในสาขาวชิาท่ีตนเอง               
ใหคุ้ณค่าไว ้
  2.13  การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม หมายถึง การเกิดความรู้สึกท่ีสั่งสม                         
มาตั้งแต่เกิด มีเอกลกัษณ์/ ลกัษณะเด่นของตวัเอง รวมถึงวิถีด าเนินชีวิต เม่ือเกิดเหตุการณ์หรือ
ปัญหาเกิดข้ึนสามารถน ามาใชเ้ขียนงานวจิยั 
  2.14  จิตวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยั หมายถึง ส่ิงซ่ึงเกิดจากสภาวะภายในจิตใจหรือ
อาจเกิดจากสภาวะภายนอกจิตใจท่ีคอยกระตุน้ใหเ้กิดความเตม็ใจ และพร้อมท่ีจะทุ่มเทในการท า
วจิยั เพื่อแสวงหาและพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ การก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ ความเจริญกา้วหนา้ 
รวมถึงความสนใจของตนเองท่ีอยากจะท างานวจิยัเร่ืองน้ี 
  2.15  โครงการวจิยัของอาจารย ์หมายถึง เอกสารท่ีแสดงรายละเอียดของงานวิจยัท่ีได้
ออกแบบและวางแผนก าหนดไวล่้วงหนา้เพื่อเตรียมท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 
  2.16  ผูท้รงคุณวุฒิเช่ียวชาญสาขาท่ีตนเองถนดั (Peer review) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญ
และผูท้รงคุณวฒิุจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั สาขาละไม่นอ้ยกวา่ 5 คน และมีการเลือก
ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวนไม่เกิน 3 คนต่อหน่ึงโครงการจากรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อท าหนา้ท่ีกลัน่กรอง
โครงการวจิยัของมหาวทิยาลยั ซ่ึงมีความรู้ความสามารถหรือความเช่ียวชาญและเป็นท่ียอมรับ           
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ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยันั้น ๆ และเป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางวชิาการไม่ต ่ากวา่                         
รองศาสตราจารยห์รือมีคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก 
  2.17  งานวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยั หมายถึง ผลงานวจิยัท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์             
และเผยแพร่ รวมถึงสามารถน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้
 3.  ผลการทดลองใช ้                                                  
              ในก ากบัของรัฐใหม่ ไดน้ ารูปแบบไปใชใ้นมหาวทิยาลยั 1 แห่ง วธีิการด าเนินการ 
คือ การฝึกอบรมส าหรับอาจารย ์ผูว้จิยัจะแจกเอกสารคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจ              
ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ คนละ 1 เล่ม และช้ีแจงก าหนด
โครงสร้างเน้ือหา และเน้ือหาสาระของรูปแบบในการฝึกอบรมใหค้รอบคลุมการเสริมพลงัอ านาจ
ดา้นจิตวจิยัทั้ง 5 ดา้น และการก าหนดกิจกรรม 5 กิจกรรม ผลการด าเนินการตามกิจกรรม ดงัน้ี 
 กิจกรรมท่ี 1 การก าหนดโจทย ์ค าถาม วตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยใหอ้าจารยแ์ต่ละท่าน
ก าหนดโจทยว์จิยั ปัญหาวจิยั ท่ีพบในปัจจุบนั ท่ีประสบอยูใ่นปัจจุบนั และน าไปสู่การก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการวิจยัท่ีแทจ้ริง อาจารยทุ์กท่านสามารถก าหนด    
ช่ือเร่ืองวิจยัและวตัถุประสงคไ์ด ้
 กิจกรรมท่ี 2 การคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใหอ้าจารยแ์ต่ละท่านศึกษา
จากช่ือวจิยัของแต่ละท่านวา่มีผูใ้ดท่ีเคยท าเร่ืองน้ีแลว้หรือไม่ เม่ือใด และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั อาจารยทุ์กท่านสามารถคน้ควา้หางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งได้
เป็นจ านวนมาก 
 กิจกรรมท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยให้อาจารยแ์ต่ละท่านก าหนดวา่
จะวดัตวัแปรอยา่งไร ใชเ้คร่ืองมือใด เช่น กรณีเป็นวจิยัเชิงปริมาณมกัใชแ้บบสอบแบบวดัทกัษะต่าง ๆ 
หรืออาจเป็นการวดัเชิงคุณภาพก็จะเป็นแบบสังเกตและแบบบนัทึก อาจารยทุ์กท่านสามารถ               
สร้างเคร่ืองมือดว้ยตนเองได ้เคร่ืองมือท่ีใชส่้วนใหญ่จะเป็นแบบสอบถามซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์และในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อาจารยจ์ะเก็บขอ้มูลกบันกัศึกษาท่ีตนเองสอน                      
ในมหาวทิยาลยั 
 กิจกรรมท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใหอ้าจารยแ์ต่ละท่านจะน าเสนอผลการวเิคราะห์            
ในรูปแบบตาราง ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นตารางจ านวนและค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ เปรียบเทียบ t-test และANOVA  
ซ่ึงผลการวเิคราะห์งานวจิยัของอาจารยแ์ต่ละท่าน ค่าท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 กิจกรรมท่ี 5 สรุปผลวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยใหอ้าจารยแ์ต่ละท่าน                    
ไดท้  าการเขียนสรุปผลการวจิยั วา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคว์จิยั อาจารยส์ามารถตอบค าถามวจิยั



261 

ไดท้ั้งหมด ซ่ึงแต่ละท่านเขียนสมบูรณ์ จึงท าให้เห็นวา่อาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน                        
ในการเขา้ฝึกอบรมในคร้ังน้ี 
 กิจกรรมท่ี 6 การเขียนรายงานการวจิยั โดยใหอ้าจารยแ์ต่ละคนเขียนในรูปแบบ                   
เป็นบทความ ใหค้รบตามประเด็น ดงัน้ี 
 1) ปก บทน า ความเป็นมา วตัถุประสงค ์ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 2) เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3) วธีิด าเนินการวิจยั 
 4) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5) สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 6) บรรณานุกรม ภาคผนวก 
 ซ่ึงอาจารยแ์ต่ละท่านก็สามารถเขียนไดค้รบตามประเด็น 
 สรุปไดว้า่ จากการน ารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารย ์                     
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ไปทดลองใชก้บัอาจารย ์รูปแบบฝึกอบรม และอาจารย ์               
แต่ละคนมีส่วนร่วมในการคิดในแต่ละกิจกรรมตลอดระยะเวลา 3 เดือน ตามก าหนดการ เร่ิมตั้งแต่
วนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2559-30 มีนาคม พ.ศ. 2560 ผลการด าเนินการ พบวา่ 
 อาจารยท่ี์เขา้ร่วมฝึกอบรมทั้ง 5 ท่าน ไดท้  าส าเร็จตามกระบวนการ และระยะเวลา                         
ท่ีท าการทดลอง จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ 
 อาจารยค์นท่ี 1 อาจารยส์ราวุธ ชมบวัทอง 
 อาจารยค์นท่ี 2 อาจารยจิ์ระพงศ ์ป้อมนอ้ย 
 และอาจารยค์นท่ี 3 อาจารยนิ์ศากร บุตรงามดี 
 ส่วนอีก 2 คน ไม่ส าเร็จ ไดแ้ก่ 
 อาจารยค์นท่ี 4 อาจารยนุ์สรา ลาภภูวนารถ เน่ืองจากภารกิจส่วนตวั และตอนน้ีก าลงั              
อยูใ่นระหวา่งการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 อาจารยค์นท่ี 5 ดร.ทิพวลัย ์ขนัธมะ เน่ืองจากภารกิจส่วนตวั และตอนน้ีก าลงั                             
อยูใ่นระหวา่งการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  สรุปผลการ       คุณภาพ                                                   
              ในก ากบัของรัฐใหม่ หลงัการทดลองใชรู้ปแบบในมหาวทิยาลยั มีขอ้สรุป 
  4.1  ผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ 
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   4.1.1  ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบั            
มากท่ีสุด ( X = 5.15) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 11 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืน ๆ                                 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   4.1.2  ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X = 4.53) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 6, 7, 8, 9 และ 11 อยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4.1.3  ดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X = 4.67) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 9 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4.1.4  ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั            
มากท่ีสุด ( X = 4.58) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 7, 8, 9 และ 10 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืน ๆ    
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4.2  ผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัของอาจารย ์ 
   4.2.1  ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 4.47) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1, 4, 10 และ 13 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้อ่ืน ๆ                
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   4.2.2  ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ( X = 4.28) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 13 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้อ่ืน ๆ 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   4.2.3  ดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ( X = 4.42) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1, 12 และ13 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   4.2.4  ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards)  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ( X = 4.37) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1 และ12 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้อ่ืน ๆ  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 

อภิปรายผล 
 1.  สภาพ                                                          ในก ากบั             
ของรัฐใหม่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจคิดคน้              
ส่ิงใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมีอิสระ และสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานวชิาการ สอดคลอ้งกบัพชัริน              
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ด ารงกิตติกุล (2560) ไดติ้ดตามผลโครงการวจิยัของมหาวิทยาลยัราชภฏั พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยั
ราชภฏัท าวจิยัมากข้ึนประมาณ 5-10 เท่า เน่ืองจากมีกระบวนการพฒันาระบบบริหารงานวจิยั                    
ท่ีเอ้ือใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัท าวจิยัไดม้ากข้ึน เช่น การนบังานวิจยัเป็นภาระงาน การปรับ
ระเบียบการเงินท่ีเอ้ือต่อนกัวิจยัใหท้  างานไดส้ะดวก การสนบัสนุนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการ 
การพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อวิจยั การพฒันาระบบบริหารจดัการคุณภาพงานวจิยั การพฒันาขอ้เสนอ
โครงการการวิจยั และการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ดงัท่ี                (2545,                  
หนา้ 36) กล่าววา่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตอ้งอาศยัการสังเกต การสืบสอบ การทดสอบ 
ทดลอง ท่ีใชว้จิารณญาณเป็นฐาน เพื่อใหป้ระสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นการเรียนรู้อยา่งถูกตอ้ง สามารถ
สร้างทฤษฎี สมมติฐาน หรือหลกัการข้ึนไดจ้ากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ นอกจากน้ี เบส (Best, 1981, 
p. 3) กล่าววา่ การวจิยัมีจุดเนน้ท่ีกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผลเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเพญ็แข แสงแกว้ (2541, หนา้ 1) ท่ีกล่าววา่ การวจิยัเป็นการศึกษาคน้ควา้หาความรู้และ
ขอ้เทจ็จริงอยา่งมีหลกัเกณฑ์ในการวเิคราะห์ปัญหาดว้ยวิธีการทางวทิยาศาสตร์ (Scientific method) 
โดยเร่ิมตั้งแต่การก าหนดประเด็นปัญหา (Problem) การตั้งสมมติฐาน (Hypothesis) การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล (Data gathering) การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data analysis) การแปลความหมายจาก                  
ผลการวเิคราะห์ (Interpretation) และสรุปผล (Conclusion) ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งกระท า
อยา่งต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกนัอยา่งมีระเบียบแบบแผนกฎเกณฑ ์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบอนัถูกตอ้ง
ตรงกบัประเด็นปัญหาท่ีตั้งไว ้ 
 2.  ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ                                      
                      ในก ากบัของรัฐใหม่ ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้การเสริมพลงัอ านาจ                  
ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยเ์พื่อใหอ้าจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจท่ีชดัเจน เขา้ใจในการท าวจิยั                   
การช่วยเหลือสนบัสนุน ขอ้มูลข่าวสาร ทรัพยากร และโอกาสในการท าวจิยั โดยน ามาแนวคิด 
ทฤษฎีดา้นจิตวจิยัมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การรับรู้ การตอบสนอง การเห็นคุณค่า การจดั 
ระบบคุณค่า และการสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม จากนั้นท าการตรวจสอบความเหมาะสม               
ของรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 17 คน ซ่ึงจะตรวจสอบ           
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) น าร่างท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาวเิคราะห์ความเหมาะสม              
และสอดคลอ้ง โดยพิจารณาจากค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile 
range: IR) ตามเกณฑก์ารพิจารณา สอดคลอ้งกบับุญชม ศรีสะอาด (2536, หนา้ 104-106) ท่ีกล่าววา่
การสร้างรูปแบบหวัใจส าคญัอยูท่ี่การเลือกเฟ้นองคป์ระกอบในรูปแบบ (ตวัแปร หรือกิจกรรม)  
เพื่อใหไ้ดแ้บบท่ีเหมาะสม ผูว้จิยัควรก าหนดหลกัการในการพฒันารูปแบบอยา่งชดัเจน เช่น                  
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เป็นรูปแบบท่ีไม่ซบัซอ้น สามารถน าไปปฏิบติัไดง่้าย ตวัแปรในรูปแบบมีนอ้ย แต่สามารถอธิบายผล 
ไดม้าก สอดคลอ้งกบัควเีวส (Keeves, 1988, p. 560) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์ไดดี้นั้น  
ควรจะมีขอ้ก าหนด (Requirement) 4 ประการ คือ 1) รูปแบบ ควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์                
อยา่งมีโครงสร้าง (Structural relationship) มากกวา่ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัแบบรวม ๆ 
(Associative relationship) 2) รูปแบบ ควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึน สามารถ
ถูกตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต ซ่ึงเป็นไปไดท่ี้จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
3) รูปแบบ ควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น นอกจาก
รูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 4) รูปแบบ ควรเป็น 
เคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็น             
การขยายในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา 
 ดงันั้น รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัในการวจิยัในคร้ังน้ี ใชว้ธีิการฝึกอบรม            
ซ่ึงจะเนน้เป็นการฝึกปฏิบติักิจกรรม ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ี 1-6 และเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้ขา้ร่วม
กิจกรรมมีความรู้ความเขา้ใจในการท าวจิยั และสามารถลงปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการวจิยั 
ตลอดจนมีส่วนร่วมกบักิจกรรมดว้ยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ สอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีกล่าวไว้
วา่การจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้หญ่ คือ การฝึกใหคิ้ด ปฏิบติั และมีส่วนร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งดีถา้สาระเน้ือหานั้น ๆ ใกลต้วั สามารถน ามาปรับ
ประยกุตใ์ชก้บัการท างาน หรือเป็นสาระเน้ือหาท่ีตนใหค้วามสนใจ เน่ืองจากผูมี้ประสบการณ์                 
ท่ีหลากหลายสามารถน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัและกนัได ้(อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล, 2556, หนา้ 193) 
 3.  ผลการทดลองใช ้                                                                          
              ในก ากบัของรัฐใหม่ สรุปไดว้า่ สามารถพฒันาใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมใหมี้พลงัอ านาจ
ดา้นจิตวจิยัเพิ่มทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร ดา้นทรัพยากร และดา้นโอกาส ท าให้อาจารยมี์ความสามารถในการท าวจิยัเพิ่มมากข้ึน                
และสามารถเขียนโครงการวิจยั/ งานวจิยัท่ีมีคุณภาพได ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาจารยท่ี์เขา้ฝึกอบรม             
มีความรู้และมีความเขา้ในกระบวนการ ขั้นตอน วธีิการมากข้ึน ซ่ึงกระบวนการประกอบดว้ย                   
การฝึกอบรม การแจกคู่มือการใชรู้ปแบบ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของจารุวรรณ ศิลปะรัตน์ (2548, 
หนา้ 25) ท่ีศึกษาการพฒันารูปแบบเสริมพลงัอ านาจการท างานเพื่อพฒันาศกัยภาพการเป็นนกัวจิยั
ของครูอนุบาล กล่าวไวว้า่ ในการฝึกอบรมแบบเสริมพลงัการท างานมีลกัษณะส าคญัท่ีเป็นจุดเด่น
คือ เป็นการฝึกอบรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้อบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงในทุกขั้นตอน
ของการเรียนรู้ ใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การจดักิจกรรมการฝึกอบรมเร่ิมตน้จากประสบการณ์
ควบคู่กบัการลงปฏิบติั ในการฝึกอบรมตอ้งสนุกสนาน ยืดหยุน่ และไม่จ  ากดัเฉพาะห้องฝึกอบรม
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เท่านั้น นอกจากน้ี ศิโรจน์ ผลพนัธิน (2547, หนา้ 105) กล่าววา่ ควรสร้างบรรยากาศในการท าวจิยั
เพื่อสร้างความต่ืนตวัดา้นการวจิยัข้ึนภายในสถาบนั โดยการจดัใหมี้กิจกรรมสร้างสรรคต่์าง ๆ 
ไดแ้ก่ การจดัตั้งชมรมนกัวจิยั การจดัสนทนาแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ การประชุม
อภิปรายกระบวนการวธีิวิจยั เป็นตน้ และเชิญชวนนกัวจิยัต่างสถาบนัมาพบปะสังสรรคห์รือวจิารณ์
ผลงานวจิยั 
 จากผลการทดลองโดยวธีิการฝึกอบรมรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นวจิยัส าหรับ
อาจารย ์โดยมีผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
 อาจารยค์นท่ี 1 อาจารยส์ราวุธ ชมบวัทอง ท าเสร็จตามกระบวนการพฒันารูปแบบ               
เสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยั ไดท้  าการศึกษาเร่ือง เจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั ท าไดส้ าเร็จตามกระบวนการ และเสร็จตามระยะเวลาท่ีท าการทดลอง 
 อาจารยค์นท่ี 2 อาจารยจิ์ระพงศ ์ป้อมนอ้ย หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจ
การบิน โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษา
ทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: 
โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1             
ท าไดส้ าเร็จตามกระบวนการ และเสร็จตามระยะเวลาท่ีท าการทดลอง 
 อาจารยค์นท่ี 3 อาจารยนิ์ศากร บุตรงามดี หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจ
การบิน โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน                            
ของผูป้ฏิบติัการงานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่ง
มหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงานภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท าไดส้ าเร็จ
ตามกระบวนการ และเสร็จตามระยะเวลาท่ีท าการทดลอง 
 อาจารยค์นท่ี 4 อาจารยนุ์สรา ลาภภูวนารถ ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบ                
ส่วนประสมการตลาดขา้วของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา                         
ท าไม่ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากภารกิจส่วนตวั และตอนน้ีก าลงัอยูใ่นระหวา่งการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 และอาจารยค์นท่ี 5 ดร.ทิพวลัย ์ขนัธมะ ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการจดั             
การเรียนรู้โดยบูรณาการวธีิสอนแบบ MIAP ของนกัศึกษาวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ท าไม่ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากภารกิจส่วนตวั  
และตอนน้ีก าลงัอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 สรุปไดว้า่ อาจารยท่ี์เขา้ร่วมฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนขั้นตอนในการวิจยั
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในการทดลองแต่ละกิจกรรมจะสอดแทรกใหอ้าจารยไ์ดท้  าการปฏิบติัจริง โดยจะมี
ระบบพี่เล้ียงใหค้  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา (จะมีการติดตามความกา้วหนา้ของงานวจิยั) หลงัจาก            
เสร็จส้ินกระบวนการ/ กิจกรรม อาจารยทุ์กคนจะไดผ้ลงานวจิยั คนละ 1 เร่ือง ใหส้อดคลอ้งกบั 
นโยบายการบริหารจดัการการสร้างงานวิจยัของภาครัฐและตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มกัเนน้
การใชป้ระโยชน์ในรูปแบบการเผยแพร่ ต่อยอดองคค์วามรู้ สามารถน าไปสู่การแกปั้ญหาได ้             
อยา่งเป็นรูปธรรม หรือประยกุตใ์ชก้บักลุ่มเป้าหมายเฉพาะดา้น เช่น ดา้นวชิาการ ดา้นนโยบาย          
ดา้นพาณิชย ์ดา้นสาธารณะ และดา้นพฒันามหาวทิยาลยั และตอ้งการผลผลิตท่ีน ามาปรับปรุงและ
พฒันาในเชิงรูปธรรม รวมทั้งน าไปสู่การขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ การประเมินผล                      
การปฏิบติังาน ฯลฯ น้ีได ้
 4.  ผลการ       คุณภาพ                                                   
              ในก ากบัของรัฐใหม่ จากผลการประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจ
ดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ประกอบดว้ย ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards) ดา้นความเป็นไปได ้
(Feasibility standards) ดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) และดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy 
standards) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการประเมินรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจ                        
ดา้นจิตวจิยัของอาจารย ์ประกอบดว้ย ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards) ดา้นความเป็นไปได ้
(Feasibility standards) ดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy 
standards) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูเ้ขา้อบรมมีพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยั                     
ครบทุกดา้น และมีความรู้ความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึน กล่าวไดว้า่ อาจารยท์  างานวจิยัไดส้ าเร็จ แสดงวา่ 
อาจารยไ์ดมี้การพฒันาและมีความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามท่ี
ไดว้างแผนไว ้สามารถน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์สรุปผล และสามารถเขียนรายงานการวจิยัของตน
ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้รวมทั้งน าไปใชใ้นการพฒันาระดบับุคคล องคก์ร ดงันั้น อาจารยจ์ะเกิดความรู้สึก
ตระหนกัคิดอยูเ่สมอวา่ งานวิจยัไม่มีความวา่ส้ินสุด ควรคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใชไ้ด ้
 นอกจากน้ี ผลประเมินเชิงคุณภาพหลงัการทดลอง (After action review: AAR)                     
ไดท้  าการประเมินกบัอาจารยท์ั้ง 5 คน สรุปไดว้า่ 1) เป้าหมายหมายของงานวจิยั เพื่อตอ้งการ
พฒันาการเรียนการสอนในรายวชิาท่ีรับผดิชอบ และมีงานวชิาการท่ีรับรองไดว้า่ มีการพฒันา               
การสอนอยา่งต่อเน่ือง โดยผูอ้บรมใชง้านวิจยัและการสอนแบบ Active learning มาพฒันา                    
การเรียนรู้ในชั้นเรียน ในดา้นเชิงปริมาณ ผา่นการประเมินภาระงานมากกวา่ร้อยละ 70 (ตุลาคม 
พ.ศ. 2558-เมษายน พ.ศ. 2559) และผา่นการประเมินจากผูเ้รียน และดา้นเชิงคุณภาพ งานวจิยั                  
ท่ีส าเร็จน ามาเขียนเป็นบทความวจิยัและไดรั้บการรับรองจากคณะ (ไดรั้บวุฒิบตัร) และ 



267 

มีความพึงพอใจอยา่งมากท่ีไดพ้ฒันาตนเองและกระตุน้การเรียนรู้ดา้นการวจิยั 2) ผลการท างานวจิยั/ 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงถือวา่มีความส าเร็จในการท างานมากกวา่ร้อยละ 70 เน่ืองจากการเรียนการสอน 
ภาระงาน และงานวจิยั (ส าหรับสายวชิาการ) ไดรั้บการประเมินผา่นมากกวา่ร้อยละ 70 3) งาน/
ขั้นตอนท่ีท าการวิจยัไดดี้ การจดักิจกรรมในชั้นเรียน ผูส้อนสามารถน าวิจยัไปพฒันาการสอน              
และเขา้ใจพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษาสมยัปัจจุบนัมากข้ึน มีการปรับวธีิการสอน และ
ยดืหยุน่การสอน เพื่อช่วยให้เกิดการสนใจต่อเน้ือหา และไม่บัน่ทอนความคิดสร้างสรรคข์องเด็ก 
ส่วนงานวจิยัเป็นงานท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการเขียนเอกสารประกอบการสอนท่ีเป็น
ปัจจุบนั ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบันกัศึกษาไดใ้นอนาคตได ้4) งาน/ ขั้นตอนท่ีท าการวจิยัไดไ้ม่ดี 
งานวจิยัไม่สามารถพฒันาการเรียนรู้ของเด็กไดทุ้กกลุ่ม เน่ืองจากเจตคติและการสนใจใฝ่เรียนรู้
ต่างกนั อาจกระตุน้ไดใ้นกลุ่มท่ีมีความตั้งใจเรียนมากกวา่ ส่วนทางดา้นการเน้ือหานั้น อาจมี 
ความบกพร่องไปบางส่วน เน่ืองจากระยะเวลาในการศึกษาวจิยัและระยะการน ามาใชมี้จ ากดั 
ในภาคเรียนท่ีมีการสอนในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัเท่านั้น รวมทั้งกิจกรรมบางอยา่ง 
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั และการท ารูปเล่มงานวิจยัยงัไม่ครบถว้น 5) อุปสรรค/ ขอ้จ ากดั/ 
ขอ้ขดัขอ้งท่ีพบในระหวา่งการท าการวิจยั คงเป็นเร่ืองการจดัสรรเวลาในการท างานการสอน  
และการศึกษาวจิยั เน่ืองจากผูส้อนมีหลากหลายพนัธกิจในการบริหารเวลา บางคร้ังมีความซบัซอ้น
ในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการวจิยัและการเรียนรู้ จึงไม่สามารถแบ่งเวลาและทุ่มเทไดม้ากเท่าท่ี
คาดหวงั รวมทั้งความขดัแยง้ทางความคิดต่าง ๆ 6) ประเด็นท่ีไดจ้ากการท าวิจยั ประเด็นท่ีช่วยให้
เกิดความส าเร็จของงาน เช่น การท างานแบบร่วมคิดร่วมท า การโคช้ช่ิง การใหก้ าลงัใจ แนะน า            
และกระตุน้การเรียนรู้ต่อเน่ืองดา้นจิตวจิยั ตลอดจนการช่วยเหลือในการค านวณค่าเชิงสถิติและ
หารือประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ และ 7) ขอ้ปฏิบติัในการท างานวจิยั
คร้ังต่อไป ควรมีการเพิ่มวทิยากรในการใหค้วามรู้ และเปิดโอกาสบริการวชิาการใหก้บับุคคล                  
ท่ีสนใจทัว่ไปเขา้ร่วมโครงการได ้และมีการก าหนดหวัขอ้และการปฏิบติังานในคร้ังต่อไป โดยน า
ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นตวัตั้ง สอดคลอ้งกบัการวจิยัของจารุวรรณ ศิลปรัตน์ (2548, หนา้ 26)                   
ท่ีศึกษาการพฒันารูปแบบเสริมพลงัอ านาจการท างานเพื่อพฒันาศกัยภาพการเป็นนกัวิจยัของ                 
ครูอนุบาล กล่าวไวว้า่ การวดัและประเมินการเสริมพลงัการท างานควรกระท าใหค้รอบคลุม  
ทั้งการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้อบรมในการท ากิจกรรมกลุ่ม การวดัความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม  
และวดัผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัการท างานหรือคุณภาพของงาน การประเมินผลโครงการ
ควรมีระยะเวลายาวเพียงพอท่ีสามารถเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และควรน าการประเมิน                
เชิงคุณภาพมาใชร่้วมดว้ยจึงจะมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษา                                                          ในก ากบั
ของรัฐใหม่ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะการน าไปใชก้บัองคก์ร/ หน่วยงาน จากผลการวจิยัพบวา่ มหาวทิยาลยั
ควรส่งเสริมให้อาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจในการผลิตนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ                 
ในการแกปั้ญหาในกระบวนการท าวจิยัในชั้นเรียน และสามารถน ารูปแบบน้ีไปประยุกตใ์ชใ้หมี้
ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของแต่ละมหาวทิยาลยัได ้
 2.  ขอ้เสนอแนะการน าไปใชร้ะดบับุคคล จากผลการวจิยัพบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่คิดวา่
อาจารยม์หาวทิยาลยัมีหนา้ท่ีสอน งานวชิาการ และงานอ่ืน ๆ ท่ีมหาวทิยาลยัมอบหมาย จึงท าให้ 
การจดัสรรเวลา รวมถึงความช านาญในการประเมินผลและการใชค้่าสถิติในงานวจิยั และการทุ่มเท
งานคน้ควา้ไม่เพียงพอเท่าท่ีควร ดงันั้น อาจารยจ์ะตอ้งสะสมพลงัอ านาจในตนเองข้ึนมาสร้าง             
แรงบนัดาลใจ ก่อใหเ้กิดพลงัในการท างานวจิยัใหป้ระสบความส าเร็จ โดยมีแรงจูงใจจากนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั การประเมินผลการปฏิบติั และความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 
 3.  จากการจดัฝึกอบรมตามรูปแบบน้ีจะบรรลุผลได ้ข้ึนอยูก่บัผูมี้ส่วนร่วมในการทุกฝ่าย 
ไดแ้ก่ วทิยากร พี่เล้ียง และผูเ้ขา้อบรม ผูจ้ดัฝึกอบรมควรจะศึกษาเก่ียวกบับทบาทของผูมี้ส่วนร่วม
ทุกฝ่ายใหเ้ขา้ใจชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีของตน เพราะถือวา่ผูเ้ขา้ร่วมอบรมคือตวัแปรของ
ความส าเร็จในการฝึกอบรมแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยั ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม
อยา่งมาก โดยเฉพาะวทิยากร พี่เล้ียง ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถติดต่อประสานงาน และ
สามารถส่ือสารใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความคิดรวบยอดตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัและพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั
ส าหรับอาจารย ์ใหพ้ื้นฐานความรู้เก่ียวกบัการวจิยั โดยมีวธีิการฝึกอบรม เนน้การปฏิบติั เรียนรู้              
ตามขั้นตอนของรูปแบบในการฝึกปฏิบติัดว้ยระยะเวลาสั้น ๆ แลว้น าความรู้เดิมของผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม
มาท ากิจกรรม ดงันั้น อาจจะไม่ใช่สถานการณ์ปัญหาท่ีพบจริงในมหาวิทยาลยั จึงควรมีการศึกษาท่ีน า
รูปแบบน้ีไปใชใ้นมหาวิทยาลยั โดยน าปัญหาท่ีพบจริงของผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมมาเป็นกรณีศึกษา                   
ในขั้นประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง และสามารถถ่ายทอดกระบวนการ ขั้นตอนการวจิยั หรือทกัษะ
การวจิยั และสามารถถ่ายทอดใหค้นอ่ืนไดเ้ขา้ใจไดอี้กดว้ย 
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 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบั                   
ของรัฐใหม่ ดงันั้น จึงควรท าการวจิยักบัอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรัฐ หรือมหาวทิยาลยัเอกชน 
เพื่อใหท้ราบถึงความหลากหลายของเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 3.  ควรมีการศึกษาท่ีเป็นเชิงคุณภาพเพื่อติดตาม และประเมินของการเสริมพลงัอ านาจ
ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยท่ี์ผา่นการฝึกอบรมตามรูปแบบน้ี 
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ภาคผนวก ก 
 1.  รายนามผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามการเสริม
พ                                                 ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 2.  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ                   
เพื่อการวจิยั 
 3.  ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามการเสริมพ                                    
              ในก ากบัของรัฐใหม่ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
 4.  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ                     
ของเคร่ืองมือการวิจยั 
 5.  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ตารางท่ี 59  ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามการเสริมพ                              
                                        ในก ากบัของรัฐใหม่ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการพจิารณา 

1 
1.1 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ               
ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดทางวชิาการ 
ในหวัขอ้หรือประเด็นท่ีสนใจจะท าการวจิยั 

 
.80 

 
ใชไ้ด ้

1.2 การเลือกหวัขอ้และก าหนดปัญหาในการวจิยั .80 ใชไ้ด ้
1.3 ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนในการท าวจิยั .80 ใชไ้ด ้
1.4 ความรู้เก่ียวกบัการก าหนดประชากรและการเลือก 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวจิยั 
.80 ใชไ้ด ้

1.5 ความรู้เก่ียวกบัตวัแปรส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีจะวจิยั .80 ใชไ้ด ้
1.6 ความรู้เก่ียวกบัวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 

กบัปัญหาการวิจยั 
.80 ใชไ้ด ้

1.7 ความรู้เก่ียวกบัหลกัการและวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใช ้
ในการวจิยั 

.80 ใชไ้ด ้

1.8 ความรู้ในทกัษะและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ดว้ยเคร่ืองมือวจิยัแบบต่าง ๆ 

.80 ใชไ้ด ้

1.9 ความรู้เก่ียวกบัสถิติท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
วา่มีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการวจิยัอยา่งไร 

.80 ใชไ้ด ้

1.10 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแปลความหมาย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจากคอมพิวเตอร์ 

.80 ใชไ้ด ้

1.11 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการอ่านผลขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การใชค้อมพิวเตอร์วิเคราะห์ 

.80 ใชไ้ด ้

1.12 ความรู้เก่ียวกบัรูปแบบและมีความสามารถในการเขียน
รายงานการวิจยั 

.80 ใชไ้ด ้

1.13 ความรู้เก่ียวกบัวธีิการเขียนบทความเพื่อเผยแพร่ผลงาน  
การวจิยัในวารสารทางวชิาการ 

.80 ใชไ้ด ้

1.14 ความรู้เก่ียวกบัวธีิเขียนโครงการเพื่อขอทุนสนบัสนุน 
การท าวจิยัจากมหาวทิยาลยั และแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ท่ีเป็น
หน่วยงานภายนอก 

.80 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 59  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม ค่า IOC การพจิารณา 

1.14 ความรู้เก่ียวกบัวธีิเขียนโครงการเพื่อขอทุนสนบัสนุน 
การท าวจิยัจากมหาวทิยาลยั และแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ท่ีเป็น
หน่วยงานภายนอก 

.80 ใชไ้ด ้

1.15 ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณต่าง ๆ ของนกัวจิยั .80 ใชไ้ด ้
1.16 ความรู้เก่ียวกบัการเสนอแนะใหมี้การน าผลการวิจยั 

ไปใชไ้ด ้
.80 ใชไ้ด ้

1.17 ความรู้เก่ียวกบัก าหนดการท าวจิยัท่ีชดัเจน .80 ใชไ้ด ้
2 

2.1 
ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุนเก่ียวกบัการวจิยั 
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้อาจารยมี์เวลา 
ในการท าวจิยั 

 
  1.00 

 
ใชไ้ด ้

2.2 การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานเพื่อให้อาจารยมี์โอกาส 
ในการท าวจิยั 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.3 การสนบัสนุนใหอ้าจารยเ์ขา้รับการอบรม หรือสัมมนา
เก่ียวกบัความรู้ในการท าวจิยั 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.4 การส่งเสริมใหอ้าจารยใ์นแต่ละหน่วยงานไดว้างแผน 
การท าวจิยัร่วมกนั 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.5 การจดัใหมี้ผูช่้วยนกัวจิยัในการเก็บและรวบรวมขอ้มูล   1.00 ใชไ้ด ้
2.6 การใหค้  าแนะน าแหล่งตีพิมพเ์พื่อเผยแพร่และน าเสนอ

ผลงานวจิยัของอาจารย ์
  1.00 ใชไ้ด ้

2.7 การอบรม/ สัมมนาเก่ียวกบัการท าวจิยัตรงตามอตัลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยั  

.80 ใชไ้ด ้

2.8 การส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพห์รือน าเสนอ 
ในการประชุมสัมมนา 

.80 ใชไ้ด ้

2.9 การส่งเสริมให้อาจารยมี์โอกาสแสดงความคิดเห็น  
และมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย และระเบียบ
ปฏิบติัต่าง ๆ ในการท าวจิยั 

  1.00 ใชไ้ด ้
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2.10 การจดัสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหก้บัอาจารยผ์ูท่ี้เคย  
และไม่เคยท าวจิยัไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่ง 
กนัและกนั 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.11 การติดต่อประสานงานระหวา่งเครือข่ายกบัหน่วยงาน
ภายนอกเพื่ออ านวยความสะดวกในการท าวจิยัของอาจารย ์

  1.00 ใชไ้ด ้

2.12 การส่งเสริมสนบัสนุนในเร่ืองของการเผยแพร่การวิจยั
ตลอดจนการจดสิทธิบตัร 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.13 การก าหนดมาตรการใหมี้การวจิยัอยา่งต่อเน่ืองส าหรับ 
อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.14 การส่งเสริมพฒันางานวจิยัอยา่งต่อเน่ืองใหมี้คุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพเพื่อกา้วสู่สากล 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.15 การจดัใหมี้ท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ค  าแนะน า 
และช่วยดูแลใหก้บัโครงการวจิยั 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.16 การสนบัสนุนและส่งเสริมใหอ้าจารยรุ่์นใหม่เขา้มามี 
ประสบการณ์ในการท าวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.17 การจดัระบบพี่เล้ียงส าหรับนกัวจิยัรุ่นใหม่   1.00 ใชไ้ด ้
2.18 การส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ศูนยก์ลางการวจิยัเฉพาะทาง

เป็นศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศ (Excellence center) ในศาสตร์
เฉพาะทางตามความเช่ียวชาญของมหาวทิยาลยั 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.19 มหาวทิยาลยัไดใ้หค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัหน่วยงานจดัการ
ทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ 
ความสามารถดา้นกฎหมาย และระบบการจดัการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ 

  1.00 ใชไ้ด ้

2.20 ส่งเสริมใหมี้รางวลัแก่อาจารยท่ี์มีผลงานวจิยัดีเด่น   1.00 ใชไ้ด ้
3 

3.1 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการวจิยั 
มหาวทิยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งทุนวจิยั 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศใหอ้าจารยท์ราบอยา่งทัว่ถึง 

 
  1.00 

 
ใชไ้ด ้
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3.2 มหาวทิยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์การวจิยัในชั้นเรียน 
ทางส่ือต่าง ๆ        โบวช์วัร์ ใบปลิว    แผน่พบั  

.60 ใชไ้ด ้

3.3 สถาบนัวจิยัและพฒันาไดป้ระชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้  
เก่ียวกบัรายละเอียดของการจดสิทธิบตัร และติดต่อ 
ประสานงานเพื่ออ านวยความสะดวกในดา้นจดสิทธิบตัร
ของผลงานวจิยั 

.80 ใชไ้ด ้

3.4 มหาวทิยาลยัไดท้  าการประชาสัมพนัธ์ใหอ้าจารยท์ราบถึง
ความส าคญัการท าวิจยัวา่เป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงของอาจารย์
มหาวทิยาลยั 

  1.00 ใชไ้ด ้

3.5 มหาวทิยาลยัใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดมาตรการ 
ใหมี้การวจิยัอยา่งต่อเน่ืองส าหรับอาจารยท่ี์มีต าแหน่ง 
ทางวชิาการ 

  1.00 ใชไ้ด ้

3.6 มหาวทิยาลยัไดมี้ระบบติดตามประเมินผลการวิจยัชดัเจน 
และระบบประเมินคุณภาพขอ้มูลทางเทคโนโลยี 
อยา่งต่อเน่ือง 

  1.00 ใชไ้ด ้

3.7 มีการประชาสัมพนัธ์ใหอ้าจารยท์ราบถึงการจดัใหมี้ 
ผูใ้หค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการออกแบบงานวจิยัและสถิติ 

  1.00 ใชไ้ด ้

3.8                                          
                                      

  1.00 ใชไ้ด ้

3.9                                           
                                           
            

  1.00 ใชไ้ด ้

3.10                                                  
                                  

  1.00 ใชไ้ด ้

4 
4.1 

ดา้นทรัพยากรเก่ียวกบัการวจิยั 
การจดัสรรทุนอุดหนุนการวิจยัส าหรับอาจารย  ์
  มหาวทิยาลยั 

 
.80 

 
ใชไ้ด ้
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4.2 จ านวนทุนอุดหนุนการวจิยัมีความเหมาะสมกบัจ านวน
อาจารย ์

.60 ใชไ้ด ้

4.3 แนะน าแหล่งเงินทุนอุดหนุนการวจิยัจากบุคคลหรือ 
จากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัในประเทศ 

.80 ใชไ้ด ้

4.4 แนะน าเงินทุนเพื่อการวจิยัจากแหล่งทุนหรือหน่วยงาน 
จากต่างประเทศ 

.80 ใชไ้ด ้

4.5 ขั้นตอนและระเบียบการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการท าวิจยั 
มีความชดัเจน เหมาะสม และสะดวก รวดเร็ว 

.80 ใชไ้ด ้

4.6 การจดัใหมี้สถานท่ีเฉพาะเพื่อการศึกษาคน้ควา้และ 
การเขียนรายงานการวิจยัของอาจารย ์

  1.00 ใชไ้ด ้

4.7 การพิจารณาจดัสรรทุนเงินเพื่อการวจิยัมีเกณฑป์ฏิบติั 
ท่ีชดัเจน 

  1.00 ใชไ้ด ้

4.8 การจดัสรรเงินทุนจากงบประมาณแผน่ดินของ
มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ วช. สกอ. สกว. ฯลฯ มีเพียงพอ  

  1.00 ใชไ้ด ้

4.9 การจดัสรรเงินทุนจากงบประมาณเงินรายไดข้อง
มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ เงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั ฯลฯ 
มีเพียงพอ 

.80 ใชไ้ด ้

4.10 จดัสถานท่ีท างานวจิยัเพื่อศึกษาคน้ควา้ทดลองไม่เพียงพอ 
เช่น ห้อง Lab ท่ีใชท้  าการทดลอง 

.60 ใชไ้ด ้

4.11 มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือวเิคราะห์ 
ระดบัสูง เพื่อสนบัสนุนในการท าวจิยั 

.80 ใชไ้ด ้

4.12 การท าวจิยัส่งผลใหไ้ดป้รับขั้นเงินเดือน .80 ใชไ้ด ้
4.13 มีวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการท าวจิยัมีปริมาณเพียงพอ 

และสะดวกท่ีจะน ามาใช ้
.80 ใชไ้ด ้

4.14 การใหว้สัดุอุปกรณ์เพื่อท าการวจิยัแทนเงินสนบัสนุน
เท่าท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี ช่วยกระตุน้ให้อาจารย ์
เกิดความพึงพอใจจะท าการวิจยัไดม้ากข้ึน 

  1.00 ใชไ้ด ้
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5 
5.1 

ดา้นโอกาสเก่ียวกบัการวจิยั 
การจดัวนัและเวลาสอน/ ท  างานท่ีเอ้ือต่ออาจารยท่ี์มี
โครงการวจิยั 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.2 การอนุญาตให้เวลาแก่อาจารยท่ี์ท าวจิยัในการเดินทางไป
ท าวจิยัหรือไปเก็บขอ้มูลนอกมหาวทิยาลยั หรือ
ต่างจงัหวดั 

.80 ใชไ้ด ้

5.3 การอนุญาตให้อาจารยล์าเป็นระยะ ๆ ในระหวา่งการท า
วจิยั เช่น ลาเพื่อท าวจิยั  

  1.00 ใชไ้ด ้

5.4 การจดัโครงการพฒันาสมรรถภาพทางการวจิยัแก่อาจารย ์   1.00 ใชไ้ด ้
5.5 การจดัฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวเิคราะห์และ 

ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติใหก้บัอาจารย ์
  1.00 ใชไ้ด ้

5.6 โอกาสท่ีจะไดรั้บทุนจากการจดัสรรแหล่งทุนภายนอก 
มหาวทิยาลยั 

  1.00 ใชไ้ด ้

5.7 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนอาจารย ์
ท่ีตอ้งการท าวจิยั 

  1.00 ใชไ้ด ้

5.8 ผูบ้งัคบับญัชามีแผนงานท่ีจะเผยแพร่หรือส่งเสริมใหน้ า 
ผลการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน 

  1.00 ใชไ้ด ้

5.9 การท าวจิยัท าใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   1.00 ใชไ้ด ้
5.10 มีการเช่ือมโยงเครือข่ายกบันกัวจิยัทั้งในและต่างประเทศ   1.00 ใชไ้ด ้
5.11 มีคลงัขอ้มูลส าหรับคน้ควา้ท าวจิยัท่ีเป็นขอ้มูล และเน้ือหา 

ปัจจุบนั 
  1.00 ใชไ้ด ้

5.12 เปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมสัมมนาทางวชิาการเก่ียวกบัการท า 
วจิยั 

  1.00 ใชไ้ด ้

5.13 น าผลงานวจิยัมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความดี
ความชอบ 

  1.00 ใชไ้ด ้

5.14 มีโอกาสเพิ่มพนูประสบการณ์และทกัษะจากการท าวจิยั    1.00 ใชไ้ด ้
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 จากตารางท่ี 59 แบบสอบถามการพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับ
อาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มีค่า IOC ตั้งแต่ 
.06-1.00 ใชไ้ดทุ้กขอ้ 
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ภาคผนวก ข 
 1.  รายนามผูท้รงคุณวฒิุท่ีประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช ้และรูปแบบประเด็น
การพิจารณาและความเป็นไปไดข้องประเด็นการพิจารณาไปปฏิบติัในการเสริมพลงัอ านาจ
                                        ในก ากบัของรัฐใหม่  
 2.  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความถูกตอ้งและเน้ือหาของคู่มือ
การพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมนิความเหมาะสมของคู่มอืการใช้ และรูปแบบประเด็น 
การพจิารณาและความเป็นไปได้ของประเด็นการพจิารณาไปปฏบิัติในการเสริม 
พลงัอ านาจ   น        ส                           ในก ากบัของรัฐใหม่ 

 
1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ผดุง พรมมูล  ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาทุนมนุษย ์
        มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
2.  รองศาสตราจารย ์ดร.เท้ือน ทองแกว้  ท่ีปรึกษาอธิการบดีดา้นประกนัคุณภาพ 
        มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทวีศิลป์ กุลนภาดล คณบดีคณะครุศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
4.  วา่ท่ีร้อยตรีหญิง ดร.ขวญัใจ จริยาทศัน์กร อาจารยค์ณะครุศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
5.  ดร.ศิโรรัตน์ ตระกลูสถิตมัน่   ส านกับริหารกลยทุธ์ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
6.  ดร.ศิราพร งามแสง    นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
        ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรี 
7.  ดร.สุวฒันา จิตตรั์ตนอรุณ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นสวายไตรภูมิ  
        ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
        สุรินทร์ เขต 1 
8.  ดร.ทิวากร พิศาลสฤษดิกรรม   ผูอ้  านวยการกลุ่มงานอ านวยการ 
        ส านกังานจงัหวดัเลย 
9.  ดร.รุ่งนภา จนัทรา    พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ 
        (ดา้นการสอน) 
        วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี  
10.  ดร.ศรินทิพย ์ตนัติสุนทรสกุล  ผูจ้ดัการส่วนบริหาร  
        โรงพยาบาลเปาโล สมุทรปราการ 
        ท่ีปรึกษา บริษทั เอก็ซ์ตร้า มนัน่ี พลสั จ ากดั 
11.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์เรือโท ดร.ทวศีกัด์ิ รูปสิงห์ รองคณบดีฝ่ายวจิยัและประกนัคุณภาพ 
        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
        พระนครเหนือ 
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12.  ดร.ศจี จิระโร     อาจารยป์ระจ าส านกัทะเบียนและวดัผล 
        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
13.  ดร.มุกดา อามาลีนา   ศึกษานิเทศก ์ 
        ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
        ชลบุรี เขต 3 
14.  ดร.ปราญชลี มะโนเรือง   ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  
        ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
        ชลบุรี เขต 3 
15.  ดร.เรวดี จนัทร์รัศมีโชติ   ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง 
16.  ดร.ผลาดร สุวรรณโพธ์ิ   รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
17.  ดร.พีรพงษ ์พนัธ์โสดา   รองผูอ้  านวยการ วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
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 1.  คู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐใหม่ 
 2.  ผลงานวจิยัของอาจารยท่ี์ไดเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม และท ากิจกรรม 
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คู่มือน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์สาขาวชิาวจิยั วดัผล และสถิติการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
เร่ือง การพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบั 

ของรัฐใหม่ 
(THE DEVELOPMENT OF RESEARCH MIND EMPOWERMENT’S MODEL FOR 

INSTRUCTORS OF NEW AUTONOMOUS UNIVERSITIES) 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการควบคุมดุษฎนิีพนธ์                  โดย 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ดร.ประชา อินงั                     นางสาวอรทยั แกว้ทิพย ์
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร           สาขาวชิา วจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา 
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุติมา รัตนพลแสนย ์                      มหาวทิยาลยับูรพา 

 

รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจด้านจติวจิัยส าหรับอาจารย์ 
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ 

คู่มือการใช้ 
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ค าน า 
 
 คู่มือการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบั                    
ของรัฐใหม่ฉบบัน้ี พฒันามาจากการวเิคราะห์ต ารา เอกสาร แนวคิด และงานวจิยัเก่ียวกบัการเสริม
พลงัอ านาจดา้นจิตวิจยั และขอ้มูลคู่มือจากมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ วิเคราะห์องคป์ระกอบ             
เชิงยนืยนัเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการก าหนดกรอบแนวคิดของร่างรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจ
ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ โดยผา่นขั้นตอนการตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการน ารูปแบบฯ ไปใชป้ฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษา             
ซ่ึงไดรั้บค าแนะน าท่ีมีคุณค่าจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยั ดา้นจิตวจิยั และดา้นการประเมินการศึกษา  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและเสนอแนะ
ขอ้ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย์
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ รวมทั้งขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน และสถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีน ารูปแบบไปใช ้ท าใหก้ารพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์                  
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐมีความสมบูรณ์มากข้ึน 
 ในคู่มือประกอบไปดว้ยรายละเอียดของส่วนประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบ ท่ีช่วยให้
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีน ารูปแบบฯ ไปใชส้ามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนของรูปแบบฯ 
 
                     อรทยั  แกว้ทิพย ์
                      นิสิตดุษฎีบณัฑิตสาขาวชิาวจิยั วดัผล และสถิติการศึกษา 
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
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ค าช้ีแจงการใช้คู่มอื 
 คู่มือการใชรู้ปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยั              
ในก ากบัของรัฐใหม่ เป็นคู่มือท่ีช่วยใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวกบัดา้นการวิจยัน ารูปแบบฯไปใช ้สามารถ
ปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้น ก่อนท่ีจะน ารูปแบบฯ น้ีไปใช ้อาจารยทุ์กท่านควรท าความเขา้ใจ
และศึกษารายละเอียด รวมถึงขั้นตอนต่าง ๆ ของรูปแบบฯ ตามคู่มือน้ีให้เขา้ใจก่อนลงมือปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดในการพฒันาคุณภาพงานวจิยัเพื่อน าไปสู่กา้วหนา้ทางต าแหน่ง               
ทางวชิาการ และอรรถประโยชน์ท่ีจะน าไปใชใ้หสู้งสุด 
 คู่มือการใชรู้ปแบบฯ ประกอบดว้ยดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  หลกัการและเหตุผล 
 2.  วตัถุประสงคข์องคู่มือ 
 3.  ความรู้เก่ียวกบัการเสริมพลงัอ านาจ 
 4.  ความรู้เก่ียวกบัจิตวจิยั 
 5.  วตัถุประสงคข์องรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารย์ 
 6.  รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย  ์
 7.  นิยามศพัทเ์ฉพาะ/ ค  าอธิบายรูปแบบ 
 8.  ตวัอยา่งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล (ใบกิจกรรมท่ี 1-กิจกรรมท่ี 6) 
 9.  บรรณานุกรม 
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 ในโลกยคุปัจจุบนันั้นต่างยอมรับกนัโดยทัว่ไปอยูแ่ลว้วา่เป็นโลกแห่ง “สังคมอุดม
ปัญญา”  Int ll  tu l society) ท่ีถือวา่ก าลงัความรู้ความสามารถของประชากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการพฒันาประเทศ ขณะเดียวกนักิจกรรมการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ท่ีสุดของยคุสมยัน้ี ก็คือ              
การแข่งขนัดา้นการศึกษา ท่ีหากประเทศใดมีการพฒันาการศึกษาใหเ้จริญกา้วหนา้ มีคุณภาพ
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับไดท้ัว่ไปแลว้ ประเทศนั้นยอ่มจะไดรั้บความเช่ือมัน่จากนานาประเทศได้
อยา่งต่อเน่ืองยาวนาน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีความกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื
ต่อไป และการจะเตรียมการศึกษาของประเทศใหมี้คุณภาพและมาตรฐานใหสู้งข้ึนอยา่งไดผ้ลนั้น
กล่าวไดว้า่การศึกษาระดบัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ เพราะการศึกษาระดบัอุดมศึกษา                 
มีหนา้ท่ีโดยตรงในการสร้างความงอกงามทางปัญญาผา่นกระบวนการผลิตก าลงัคนระดบัสูง       
การพฒันาการวจิยั การส่งเสริมความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีฯลฯ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2549, หนา้ 3) 
 ความส าคญัของการวจิยัจะเห็นไดจ้ากแนวนโยบายหรือแผนงานของหน่วยงานต่าง ๆ  
ไม่เวน้แมส้ านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ีไดด้ าเนินการจดัท ากรอบแผนอุดมศึกษา              
ระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ข้ึน โดยมีกรอบทิศทางและแนวทางการพฒันาท่ีชดัเจน 
เพื่อให้ระดบัอุดมศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคญัและสนบัสนุนการพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมาย                     
ท่ีพึงประสงค ์โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550, หนา้ 48-49) กล่าวไวใ้นส่วน
บทบาทของมหาวทิยาลยัในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศวา่สถาบนั 
อุดมศึกษาเป็นกลไกส าคญัหน่ึงในการเพิ่มศกัยภาพของประเทศในเวทีสากล ผา่นการสร้างและ
พฒันาก าลงัคน และการสร้างความรู้และนวตักรรมผา่นระบบการวจิยัและพฒันาเพื่อประโยชน์   
ในภาคการผลิตโครงสร้างพื้นฐานและการยกระดบัความเขม้แขง็ของสังคมโดยรวม อยา่งไรก็ตาม 
จากผลการประเมินความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยพบวา่ มหาวทิยาลยัไทยไม่ติดกลุ่ม
มหาวทิยาลยัชั้นน าท่ีมีคุณภาพทั้งในระดบัโลกและระดบัภูมิภาค ความสามารถในการสร้าง
นวตักรรมของประเทศต ่า โครงสร้างพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์อยูใ่นระดบัทา้ย ๆ ของประเทศ                  
ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบั ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจากจ านวนบุคลากรการวิจยั ผลงานตีพิมพท์างวิชาการ 
สิทธิบตัร รวมทั้งการลงทุนของรัฐในกิจการวิจยัและพฒันา ในฐานะท่ีอุดมศึกษาเป็นส่วนหน่ึง           
ของระบบวจิยัของประเทศ การสร้างความเป็นเลิศของการวจิยัของอุดมศึกษาจึงข้ึนอยูก่บัการวาง
โครงสร้างระบบวจิยัในภาพรวม ซ่ึงรวมถึงนโยบายระบบวจิยั การจดัสรรทรัพยากรวิจยั การบริหาร
จดัการทุนวจิยั ตลอดจนการประสานพลงัระหวา่งหน่วยปฏิบติัการวจิยั  

หลกัการและเหตุผล 
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 ดงันั้น บทบาทดา้นการวิจยัในมหาวทิยาลยั โดยพื้นฐานตอ้งท าวจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ 
ซ่ึงเป็นศาสตร์พื้นฐาน นัน่คือ นกัวจิยัหรืออาจารยส่์วนใหญ่จะท าวจิยัท่ีเรียกวา่ วจิยัพื้นฐาน (Basic 
research) ท าการวจิยัท่ีจะต่อยอดองคค์วามรู้ของตนเอง และต่อยอดงานดา้นวชิาการในสาขาวชิา     
ท่ีตนเองเรียนมา มีการเช่ือมโยงองคค์วามรู้ทางวชิาการจากมหาวทิยาลยัหน่ึงไปสู่อีกมหาวิทยาลยัหน่ึง 
ซ่ึงโดยงานวจิยัของมหาวทิยาลยันั้น สังคมไดก้ าหนดมุ่งเนน้ประโยชน์เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศมากข้ึน เป็นการระดมความคิดของนกัวิชาการในมหาวทิยาลยั เพื่อใหเ้กิด                 
องคค์วามรู้มนุษยชาติ ไม่ใช่ประโยชน์เฉพาะเร่ืองวชิาการอยา่งเดียว แต่ทฤษฎีท่ีสอนกนัใน
มหาวทิยาลยันั้น ก าหนดวา่จะตอ้งน าไปสู่การส่งเสริม และยกระดบัคุณภาพนกัวจิยั ซ่ึงสถาบนั 
อุดมศึกษามีวจิยัพื้นฐาน (Basic research) และวจิยัประยกุต ์(Applied research) เพื่อประโยชน์             
ทางสังคมท่ีจะน าไปสู่การสร้างคุณภาพนกัวจิยั เป็นการน าสู่กระบวนการจดัการศึกษาส าหรับ
บณัฑิตศึกษาท่ีมุ่งผลิตนกัวจิยัท่ีมีคุณภาพมากข้ึน นอกจากน้ี การผลิตนกัวิจยัท่ีมีคุณภาพและปริมาณ
ท่ีเหมาะสม คือการสร้างนกัวิจยัท่ีมีคุณภาพส าหรับปฏิบติังานในทุกส่วนของสังคม และการเผยแพร่
ถ่ายทอดองคค์วามรู้จากการวิจยั มหาวทิยาลยัเป็นผูด้  าเนินการน าองคค์วามรู้ท่ีมีอยูไ่ปถ่ายทอด
เผยแพร่สู่สังคม ดงันั้น มหาวิทยาลยัจึงมีบทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศในการคน้ควา้วจิยั
ใหก้บัสังคม เป็นส่วนท าใหส้ังคมกา้วเขา้สู่บทบาทดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนั (Knowledge based society หรือ Knowledge based 
economy) (สุเมธ แยม้นุ่น, 2547, หนา้ 6-9) 
 ในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีนโยบายสนบัสนุนการวจิยัของอาจารย ์เช่น มีการสนบัสนุน
การเขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการ ส่งเสริมผลงานทางวชิาการ และภารกิจของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั
เป็นท่ีจะตอ้งท าควบคู่ไปกบัการสอน เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ในสาขาท่ีสอนใหท้นัสมยั แสวงหา
นวตักรรมใหม่ และสามารถน าเอาประโยชน์ท่ีไดไ้ปบริการวิชาการให้สังคมได้อีกด้วย รวมทั้ง
ขอต าแหน่งทางวชิาการ ซ่ึงนบัวา่งานวจิยันบัเป็นอีกภารกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญั เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาอาจารยใ์หส้ามารถสร้างองคค์วามรู้เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการสอนนกัศึกษา
ใหส้ามารถศึกษาและคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงเป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างความกา้วหนา้ดา้นอาชีพ
ใหก้บัอาจารย ์ตลอดจนเผยแพร่ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัดว้ยการตอบสนองและช้ีน าสังคม โดยใช้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา จึงเห็นไดว้า่การท าวจิยัของอาจารย ์                 
ในมหาวทิยาลยัมิใช่เป็นเพียงการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีของอาจารยเ์พียงผูเ้ดียว แต่ผลงานวจิยัยงัใช้
เป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในการแสดงคุณภาพ และศกัยภาพของมหาวิทยาลยั ตลอดจนแสดงถึงคุณภาพและ
ความกา้วหนา้ทางวชิาการอีกดว้ย (จีระ หงส์ลดารมภ,์ 2559) ในการน้ี ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการเสริม
พลงัอ านาจของคานเตอร์ (Kanter, 1983 อา้งถึงใน รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้, 2553, หนา้ 74-77)                
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ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทรัพยากร และ                
ดา้นโอกาส และแนวคิดดา้นจิตวจิยั คือ การรับรู้ การตอบสนอง การเห็นคุณค่า การจดัระบบคุณค่า 
และการสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม (Bloom, 1956 อา้งถึงใน             , 2551, หนา้ 237) 
เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท าวิจยั และขอผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ซ่ึงเป็นการพฒันาเพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในตนเอง ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ เรียนรู้ และความสนใจท่ีจะท างานช้ินนั้น                       
อยา่งไรก็ตาม อาจารยย์งัคงมีภาระการสอนท่ีมากข้ึน จึงไม่สามารถท างานวจิยัท่ีมีคุณภาพออกมาได ้
รวบถึงอาจารยย์งัขาดความรู้ความเขา้ใจถึงกระบวนการการวจิยั ดงันั้น อาจารยจึ์งมีความตอ้งการ
อบรมการท าวิจยั เช่น สถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล การพฒันาโจทยว์ิจยั                    
การออกแบบการวจิยั การเขียนรายงานการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการเขียนรายงาน               
การวิจยั 
 ในการน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาบูรณาการในการพฒันารูปแบบเสริมพลงัอ านาจ
ดา้นจิตส าหรับอาจารย ์เพื่อพฒันาการเรียนรู้ พฒันานวตักรรมและเทคโนโลย ีและพฒันางานวจิยั 
น าผลจากการวจิยัไปแกปั้ญหาและพฒันาตนเอง เพื่อเขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการ ส่งเสริมใหอ้าจารย์
สามารถสร้างผลงานทางวชิาการ เป็นตน้ ดงันั้น มีความจ าเป็นจดัการฝึกอบรม และสอดแทรก
เน้ือหาสาระเขา้ในแต่ละกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อพฒันางานวจิยัทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง
สามารถสร้างผลงานทางวชิาการตามพนัธกิจหลกัของมหาวทิยาลยัในการเป็น “มหาวทิยาลยัวจิยั
ชั้นน าของโลก” ต่อไป 
 
 
 
 คู่มือฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่ออธิบายกระบวนการด าเนินงานของรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจ
ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ ส าหรับน าไปใชใ้นการพฒันา
งานวจิยัใหไ้ดผ้ลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อน าไปสู่ผลงานวจิยั และขอผลงาน                     
ทางวชิาการได ้
 
 
 
 ความหมายของการเสริมพลังอ านาจ 
 จากแนวคิดของนกัการศึกษาหลายคนท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การเสริมพลงัอ านาจ                    
เป็นกระบวนการกระท าเพื่อช่วยใหก้ลุ่มบุคคลต่าง ๆ ช่วยตนเอง และพฒันาโดยใชว้ธีิการประเมิน

วตัถุประสงค์ของคู่มอื 
 

ความรู้เกีย่วกบัการเสริมพลงัอ านาจ 
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ตนเอง และสะทอ้นผลแก่ตนเอง กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานประกอบดว้ยบุคลากรภายใน  
และนกัประเมินภายนอกจะท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะ หรือผูอ้  านวยความสะดวก ดงันั้น ข้ึนอยูก่บั
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงทุกคนตอ้งเสริมพลงัใหก้บัตนเอง โดยทุกขั้นตอนไดรั้บการเสริม    
พลงัอ านาจ (Empowerment) ในการท าวจิยั และท าใหอ้าจารยเ์กิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถ ท าใหมี้พลงัในการท าวิจยัท่ีมีคุณภาพต่อไป 
 แนวคิดเกีย่วกบัการเสริมพลังอ านาจ 
 คานเตอร์ (Kanter, 1983 อา้งถึงใน รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้, 2553, หนา้ 74-77) เก่ียวกบั
โครงสร้างอ านาจ (  nt r’s th ory of organization empowerment) ไดเ้สนอไวว้า่ การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจเป็นขอ้ก าหนดเชิงโครงสร้างท่ีมีผลต่อเจตคติพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร               
ซ่ึงถูกหล่อหลอมข้ึนมาจากการท่ีบุคคลมีต าแหน่งสูงข้ึน ท าใหมี้อ านาจท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
แหล่งสนบัสนุน แหล่งประโยชน์ ท่ีส่งผลใหท้ศันคคติเปล่ียนไป อ านาจดงักล่าวจะไดรั้บมาจาก                
2 แหล่ง คือ 
 1.  อ านาจท่ีเป็นทางการ (Formal power) เป็นอ านาจท่ีพบในการท างานท่ีมีรูปแบบท่ีเห็น
ชดัเจนในองคก์าร คือ งานท่ีมีความยดืหยุน่ งานท่ีเป็นท่ียอมรับ งานท่ีตดัสินใจดว้ยความรอบคอบ 
งานท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีการพฒันา มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการร่วมมือสนบัสนุน               
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 2.  อ  านาจท่ีไม่เป็นทางการ (Informal power) เป็นอ านาจท่ีพฒันามาจากความสัมพนัธ์
ของบุคลากรท่ีมีความส าคญัในองคก์าร เป็นอ านาจท่ีแต่ละคนมีอยูใ่นต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์าร
อ านาจทั้งสองส่วนน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ท่ีประกอบไปดว้ย 
 การไดรั้บทรัพยากร ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการจดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็นในการสนบัสนุน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกและภายใน ซ่ึงปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย 
วสัดุอุปกรณ์ เงินทุน ขอบเขต และเวลา ซ่ึงวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง อาคารสถานท่ี ท่ีให้ความสะดวก
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน รวมถึงเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมาย เงินทุน หมายถึง งบประมาณท่ีองคก์ารจดัสรร เพื่อใชใ้นกิจกรรมของแต่ละแผนก 
และปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นทรัพยากรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ แนวคิด
เก่ียวกบัตนเองดา้นบวก ทกัษะการรับรู้ ความสามารถในการปรับตวั ความกลา้หาญ อดทน                    
ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นทรัพยากรภายในท่ีผูน้ าควรสนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดข้ึน เพื่อใหเ้กิด                          
การเปล่ียนแปลงไปสู่ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย เป็นการเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และ                  
ท  าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการปฏิบติังาน                    
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มีความผกูพนัในงาน และทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และมีความสุข             
ในการท างาน 
 ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนและส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน
ดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น การใหก้ารยอมรับและเห็บชอบตามกฎหมาย ส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
และหมู่คณะเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานและเป็นการสร้างเครือข่ายในการท างาน             
รวมไปถึงการท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ให้โอกาสตดัสินใจ
แกปั้ญหาการปฏิบติังาน พฒันางาน หรือปรับปรุงแนวทางในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน การยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน การยอมรับในความผดิพลาด  
การแสดงความพึงพอใจในการท างานท่ีส าเร็จ การแสดงความห่วงใย รับฟัง และเขา้ใจปัญหา              
ทุกดา้นของบุคลากร ตลอดจนการแสดงไมตรีจิต ยิม้แยม้ และใหค้วามเป็นกนัเองกบับุคลากร              
การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา จะท าใหบุ้คลากรรู้สึกสุขใจ และมีคุณค่า มีการรับรู้ถึง
การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ 
ยอ่มมีขวญัก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ มีความกระตือรือร้น 
ขยนัหมัน่เพียร และยดืมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
 ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลความรู้ทางเทคนิค ทกัษะความช านาญ                       
ในการปฏิบติังาน และข่าวสารการเมือง ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้ริหารควรแบ่งปันใหผู้ป้ฏิบติั                  
ควรเป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจ และวางแผนในการด าเนินการและไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร    
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้การเคล่ือนไหวภายในองคก์าร ทราบนโยบายและการตดัสินใจขององคก์าร 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดค้วรมีการส่ือสารแบบสองทาง ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์      
จะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานและใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
ในทางตรงขา้ม ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเพียงพอ จะไม่ทราบวา่มีอะไร
เกิดข้ึนบา้งในองคก์าร ผูป้ฏิบติัรู้สึกผดิหวงั ไม่พอใจกบัการกระท าของผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจในงานและประสิทธิผลขององคก์ารต ่าลง การไดรั้บโอกาส ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกั
ถึงการเติบโตและความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและการงาน รวมทั้งโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดว้ย ซ่ึงการไดรั้บโอกาสน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 
 1.  การไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) การส่งเสริมสนบัสนุน
ผูป้ฏิบติังานในการเล่ือนต าแหน่ง พิจารณาความดีความชอบ เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม
ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง 



306 

 2.  การไดรั้บความเพิ่มพนูทกัษะความสามารถ (Competence and skill) การใหโ้อกาส
ผูป้ฏิบติังานในการไปอบรม เพิ่มพนูความรู้ในการประชุมวชิาการ การศึกษาดูงาน หรือลาศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 3.  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและการยอมรับ (Reward and recognition) การให้
ความส าคญักบัผูป้ฏิบติัท่ีปฏิบติังานดี โดยการกล่าวค ายกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณ หรือ                 
ใหร้างวลัเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ เกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกตวัเองมีคุณค่า 
 ในระยะแรกเขาไดเ้นน้ให้เห็นความส าคญัขององคก์ารหรือระบบวา่มีส่วนส าคญัท่ีจะ
ช่วยสร้างจิตส านึกและพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น จึงมีการเสนอแนะใหป้รับเปล่ียน
โครงสร้างการบริหารจดัการ เน่ืองจากปัญหาในหน่วยงานจะไม่สามารถแกไ้ขไดล้ าพงัเพียงคนใด
คนหน่ึง และต่อมาเขาไดเ้สนอโครงสร้างปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม ทศันคติ และประสิทธิผล
ของผูป้ฏิบติังานวา่ประกอบดว้ยอ านาจและโอกาส อ านาจในท่ีน้ีไดม้าจากการไดรั้บการสนบัสนุน
การไดรั้บข่าวสาร การไดรั้บทรัพยากร และความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร และส าหรับปัจจยัโอกาส ไดแ้ก่ การไดรั้บความกา้วหนา้ การไดรั้บ
เพิ่มพนูทกัษะและความสามารถ ตลอดจนไดรั้บรางวลัและการยอมรับ ทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยั
ภายในต่างท าใหเ้กิดประสิทธิผลของงาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการคงอยูห่รือการลาออกจากงานของลูกจา้ง 
และเขายงัไดก้ล่าวถึงอ านาจท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการวา่ไดแ้ก่อะไรบา้ง อ านาจท่ีเป็น
ทางการไดม้าจากลกัษณะงาน เช่น งานท่ีมีความชดัเจนสามารถน าไปสู่ความส าเร็จได ้งานท่ี
สามารถยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสมของโอกาส ส่วนอ านาจอยา่งไม่เป็นทางการมาจาก                    
การปฏิสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อบุคคลทั้งในองคก์ารและนอกองคก์าร ท่ีสามารถช่วยใหป้ฏิบติังานได้
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอ านาจอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการน้ี ท าใหเ้ขา้ถึง
โอกาส โครงสร้างอ านาจ การสนบัสนุนดา้นขอ้มูล และโครงสร้างดา้นสัดส่วน ซ่ึงน าไปสู่การรับรู้
ความสามารถของตนเพิ่มข้ึน (Increased self-efficacy) มีแรงจูงใจสูงข้ึน (High motivation)                     
มีความผกูพนัในองคก์ารเพิ่มข้ึน (Increased organizational commitment) ความเบ่ือหน่ายงานลดลง 
(Lowered burnout level) มีอิสระมากข้ึน (Increased perceived autonomy) มีส่วนร่วมในการบริหาร
มากข้ึน (Increased perception of participative management) และ เพิ่มความพึงพอใจในงาน 
(Increased job satisfaction) ผลท่ีเกิดข้ึนน าไปสู่การประสบความส าเร็จ (Achievement and success) 
มีความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานขององคก์าร (Respect and cooperation in organization) และลูกคา้
มีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ (Client satisfaction) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  ประสิทธิผลของงาน ตามทฤษฎีโครงสร้างอ านาจของคานเตอร์ (Kanter, 1993 อา้งถึงใน  
               รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้, 2553, หนา้ 74-77) 
 
 
 
 
 ความหมายของจิตวจัิย 
 จิตวจิยั เป็นภาวะทางจิตใจ เป็นการสร้างจิตใจใหบุ้คคลมีความรู้สึกวา่เป็นผูมี้
ความสามารถ มีภูมิปัญญา สามารถควบคุมตนเองในการท างานของตนเอง และรับผดิชอบ                  
การกระท าของตนได ้ซ่ึงมีผลต่อเพิ่มความสามารถของอาจารยใ์นการท าวิจยัใหมี้คุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 หลกัพืน้ฐานและแนวคิดเกีย่วกบัจิตวจัิย 
 นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงจิตวจิยัในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ทฤษฎีของโทมสั 
และเวลทเ์ฮาส์ (Thomas & Velthouse, 1990, pp. 665-681 อา้งถึงใน รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้, 2553, 
หนา้ 73) เป็นทฤษฏีการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้นจิตใจ (Cognitive model of empowerment)               
ซ่ึงไดเ้สนอรูปแบบแผนการรับรู้การเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตใจ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจภายใน 

ความรู้เกีย่วกบัจิตวจิัย 
 

การไดรั้บอ านาจ 
1.  การไดรั้บการสนบัสนุน 
2.  การไดรั้บข่าวสาร 
3.  การไดรั้บทรัพยากร 
4.  ความสามารถปรับเปล่ียน 
     เพื่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

ประสิทธิผลของงาน 
การคงอยู ่หรือ การลาออก 

ของลูกจา้ง 
 

การไดรั้บโอกาส 
1.  การไดรั้บความกา้วหนา้ 
2.  การไดเ้พิ่มพนูทกัษะ 
     และความสามารถ 
3.  การไดรั้บรางวลัและการยอมรับ 
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ของบุคคล และผลงานท่ีไดจ้ะมีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานในดา้นการรับรู้ความหมายของงาน 
ความสามารถของตนเองในการท างาน ซ่ึงแบบแผนการรับรู้การเสริมพลงัอ านาจนั้น ประกอบ              
ไปดว้ยส่วนท่ีเป็นเหตุการณ์แวดลอ้ม (Environmental events) จะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ง
พฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลแวดลอ้มตวัเราดว้ย เช่น หวัหนา้งาน กลุ่มเพื่อนร่วมงาน                   
กลุ่มเพื่อนสนิท ตลอดจนการจดัฝึก อบรม การวดัประเมินงาน (Task assessment) เป็นตน้ 
เหตุการณ์แวดลอ้มต่าง ๆ จะส่งผลต่อการประเมินงาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลกระทบ
ต่องาน (Impact) เป็นการประเมินระดบัของพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการท างาน 2) ความสามารถ               
ในงาน (Competence) เป็นการประเมินระดบัของพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการท างานใหส้ าเร็จ                    
3) ความหมายของงาน (Meaningfulness) เป็นการประเมินความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน รวมถึง
ความใส่ใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ 4) โอกาสทางเลือก (Choice) เป็นการประเมิน                    
ความรับผดิชอบในการกระท าของแต่ละบุคคล การเลือกและคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน            
เม่ือไดรั้บการประเมินผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง จะส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั 
เช่น มีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน (Activity) มีสมาธิมุ่งมัน่ในการท างาน 
(Concentration) การแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมใหม่ (Initiative) ความสามารถในการเผชิญกบั
ปัญหา (Resiliency) และการมีพฤติกรรมสามารถส่งผลไปถึงเหตุการณ์แวดลอ้มดว้ย เช่น ถา้ไดรั้บ
การประเมินออกมาดี หวัหนา้จะใหค้วามไวว้างใจมากข้ึน แต่ถา้ผลการประเมินไม่ผา่นเกณฑ ์
หวัหนา้ตอ้งดูแลบุคคลนั้นอยา่งเคร่งครัดมากข้ึน ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  แบบแผนการรับรู้การเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตใจ (Thomas & Velthouse, 1990) 
 
 นอกจากน้ี                    (2554, หนา้ 294-295) กล่าวถึงวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
ดา้นเจตพิสัย (Affective objectives) หมายถึง วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัความรู้สึก อารมณ์ และ
ทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูเ้รียน การเขียนวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเจตพิสัยควรจะใช ้          
การแบ่งล าดบัขั้นของเจตพิสัย โดยแครทโวล, บลูม, และมาเซีย (Krathwohl, Bloom, & Masia, 
1964) ซ่ึงแบ่งเจตคติเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การรับหรือการใส่ใจ (Receiving or attending) หมายถึง สภาพท่ีผูเ้รียนเร่ิมท่ีจะเตรียม
รับตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีอยูร่อบตวั ดงัจะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยแสดงความตั้งใจ               
ท่ีจะยอมรับรู้หรือรับฟัง 
 2.  การตอบสนอง (Responding) หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงเร้าดว้ยความเตม็ใจ             
หรือแสดงความพอใจในการตอบสนอง 
 3.  การเห็นคุณค่า (Valuing) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีพฤติกรรมตอบสนอง เพราะเห็น
คุณค่าของส่ิงท่ีเรียนดว้ยตนเอง เพราะเห็นคุณค่า ไม่ใช่ท าเพราะกลวัถูกท าโทษ อาจจะแบ่งออกเป็น 

เหตุการณ์แวดล้อม 
-  หวัหนา้ 
-  เพื่อนร่วมงาน 

การวดัและประเมินผล 
-  ผลกระทบต่องาน 
-  ความสามารถในงาน 
-  ความหมายของงาน 
-  โอกาสทางเลือก 

พฤติกรรม 
-  กระตือรือร้นในการท างาน 
-  มีสมาธิในการท างาน 
-  มีความคิดริเร่ิมในงาน 
-  สามารถเผชิญปัญหา 
-  รู้จกัยดืหยุน่ 
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  3.1  การยอมรับค่านิยม (Acceptance of a value) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีความเช่ือวา่ 
ส่ิงนั้นมีค่านิยมท่ีควรจะยอมรับ เป็นตน้วา่ นกัเรียนท่ีชอบเรียน “ภาษาไทย” เพราะเห็นวา่มีค่านิยม
ในฐานะเป็นคนไทยควรจะรู้ภาษาไทยใหแ้ตกฉาน 
  3.2  การท่ีตีค่านิยมวา่ส าคญัมากหรือนอ้ย (Preference for a value)  
  3.3  มีการผกูมดัตนเอง (Commitment) หมายถึง การยอมรับต่อตนเองและผูอ่ื้นวา่
ค่านิยมอนัใดอนัหน่ึงเป็นส่ิงท่ีตนยดึถือ และจะพยายามอุทิศตนท างานเพื่อค่านิยมนั้น  
 4.  การรวบรวมค่านิยม (Organization) เม่ือผูเ้รียนยอมรับค่านิยมหลายอยา่งเขา้เป็น   
ส่วนหน่ึงของความคิด  
 5.  การยอมรับค่านิยม เป็นส่วนหน่ึงของปรัชญาชีวิตท่ีมีผลต่อการแสดงออก                 
ทางพฤติกรรม (Characterization) ในขั้นน้ีค่านิยมจะเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพของผูเ้รียน 
ค่านิยมจะเป็นแรงภายในท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรม ตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ียดึวา่ความเมตตา
เป็นคุณธรรมท่ีทุกคนควรจะถือเป็นหลกัในการด าเนินชีวิต พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลนั้น 
ต่อผูอ่ื้นจะเป็นเคร่ืองช้ีวา่บุคคลนั้นมี 
 นอกจากน้ี แครทโวล, บลูม, และมาเซีย (Krathwohl, Bloom, & Masia, n.d.; Bloom, 
1956 อา้งถึงใน             , 2551, หนา้ 237) ไดจ้  าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษาออกเป็น                      
3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ (Cognitive domain) ดา้นเจตคติหรือความรู้สึก (Affective domain)                    
ดา้นทกัษะพิสัย (Psycho-motor domain) ซ่ึงในดา้นเจตคติหรือความรู้สึกนั้น ไดจ้ดัล าดบัขั้นของ
การเรียนรู้ไว ้5 ขั้น ประกอบดว้ย 
 1.  ขั้นการรับรู้ (Receiving or attending) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนไดรั้บรู้ค่านิยมท่ีตอ้งการ
ปลูกฝังในตวัผูเ้รียน 
 2.  ขั้นตอนการตอบสนอง (Responding) ไดแ้ก่ การท่ีผูเ้รียนไดรั้บรู้และเกิดความสนใจ
ในค่านิยมนั้น แลว้มีโอกาสไดต้อบสนองในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
 3.  ขั้นการเห็นคุณค่า (Valuing) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัค่านิยมนั้น 
แลว้เกิดเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น ท าใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อค่านิยมนั้น 
 4.  ขั้นการจดัระบบ (Organization) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนรับค่านิยมท่ีตนเห็นคุณค่านั้นเขา้มา
อยูใ่นระบบค่านิยมของตน และ 
 5.  ขั้นการสร้างลกัษณะนิสัย (Characterization) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนปฏิบติัตนตามค่านิยม   
ท่ีตนรับมาอยา่งสม ่าเสมอ และท าจนกระทัง่เป็นนิสัยความเมตตาอยา่งสม ่าเสมอ 
 ดงันั้น จิตพิสัย เป็นคุณลกัษณะแฝงภายในบุคคลเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึกและจิตใจ 
ไดแ้ก่ ความสนใจ เจตคติ ค่านิยม จริยธรรม และบุคลิกภาพ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสังเกตไดย้าก 
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ดงันั้น การวดัจิตพิสัยใหใ้กลเ้คียงกบัคุณลกัษณะภายในของบุคคลมากท่ีสุดจึงตอ้งอาศยัขอ้มูล
อา้งอิงหลาย ๆ ดา้นมาประกอบกนั ร่วมกบัเกณฑท่ี์ชดัเจนและเช่ือถือได ้และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
ดา้นจิตพิสัย โดยสรุปดงัน้ี (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2559)                
ตามแนวคิดของแครธโวล และคณะ ไดล้ าดบัภาพของความรู้สึกโดยเร่ิมจากความสนใจ (Interest) 
มาเป็นอนัดบัแรก ตามมาดว้ยความซาบซ้ึง (Appreciation) เจตคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และ
การปรับตวั (Adjustment) แต่เม่ือพิจารณาล าดบัความรู้สึกเป็นขั้น ๆ จะเร่ิมจากการรับรู้ (Receiving) 
การตอบสนอง (Responding) การเห็นคุณค่า (Valuing) การจดัระบบ (Organization) และการสร้าง
ลกัษณะนิสัยตามค่านิยม (Characterization) ดงัภาพท่ี 3 
 

1.  การรับ 1.1  การรู้จกั      
1.2  ความเตม็ใจในการรับ      
1.3  ควบคุมหรือคดัเลือกส่ิงท่ีเอาใจใส่      

2.  การตอบสนอง 2.1  การยินยอมในการตอบสนอง      
2.2  ความเตม็ใจท่ีจะตอบสนอง      
2.3  สร้างความพึงพอใจในการตอบสนอง      

3.  การเห็นคุณค่า 3.1  การรับคุณค่า      
3.2  การช่ืนชอบคุณค่า      
3.3  การยินยอมรับคุณค่า      

4.  การจดัระบบ 4.1  การสร้างมโนภาพของคุณค่า      
4.2  การจดัระบบคุณค่า      

5.  ลกัษณะนิสยั 5.1  การสรุปอา้งอิงนยัทัว่ไปของคุณค่า      
 5.2  การสร้างลกัษณะนิสยั      

 
ภาพท่ี 3  แนวคิดการจดัจ าแนกระดบัความรู้สึก ตามแนวคิดแครทโวล และคณะ (ศูนยพ์ฒันา 
               ทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป. อา้งถึงใน ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง,  
               2546) 
 
 การจ าแนกจุดประสงคท์างการศึกษาดา้นความรู้สึกของแครธโวล และคณะ สรุป
ความหมายท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 
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 1.  การรับรู้ (Receiving) เป็นขั้นแรกของความรู้สึก ถือเป็นการสัมผสัเบ้ืองตน้เพียงไดรู้้
ไดเ้ห็น จะเรียกวา่เป็นขั้นการจดจ าส่ิงท่ีไดรั้บการสัมผสัจากประสาทสัมผสัของเราก็ได ้แบ่งไดเ้ป็น 
3 ขั้น คือ 
  1.1  การรู้จกั (Awareness) เป็นเพียงการสังเกตเห็นปรากฏการณ์นั้นโดยปราศจาก
ความสนใจ เช่น รู้จกัสี รูปแบบ การจดัอนัดบั เป็นตน้ 
  1.2  ความเตม็ใจในการรับ (Willingness to receive) เป็นขั้นเตม็ใจหรือพอใจท่ีจะรับรู้       
มีความโอนอ่อนต่อส่ิงท่ีพบเห็น แต่เป็นเพียงการบงัคบัใจเท่านั้น เช่น ฟังผูอ่ื้นพดูดว้ยความเตม็ใจ 
อดทนท่ีจะท าอะไรใหส้ าเร็จ อดทนท่ีจะฟังอะไรใหจ้บ ยอมรับความแตกต่างของเช้ือชาติและ
วฒันธรรม 
  1.3  ควบคุมหรือคดัเลือกความเอาใจใส่ (Controlled or selected attention)                         
เป็นความรู้สึกท่ีจะบอกไดว้า่อะไรควรเอาใจใส่ อะไรไม่ควรเอาใจใส่ เช่น ความรู้สึกท่ีวา่ชอบส่ิงน้ี 
อยากไดส่ิ้งนั้น จึงมองในลกัษณะควบคุมหรือเลือกมากข้ึน ค าพดูท่ีวา่ขา้พเจา้มีความตั้งใจท่ีจะท า
กิจกรรมน้ี เร่ืองน้ีท าใหข้า้พเจา้อยากรู้อยากเห็นมาก ฯลฯ 
 2.  การตอบสนอง (Responding) เม่ือเลือกพอใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงเรียบร้อยก็จะถึงความรู้สึก
ขั้นน้ี ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีมีจิตใจจดจ่อ นัน่คือ การเกิดความสนใจ ช่ืนชอบกิจกรรมหน่ึงมากกวา่               
กิจกรรมอ่ืน ๆ ความรู้สึกดา้นน้ีแบ่งได ้3 ขั้น คือ 
  2.1  การยนิยอมในการตอบสนอง (Acquiescence in responding) เป็นความรู้สึก               
ขั้นเช่ือฟังหรือยนิยอมท่ีจะท า แต่อาจจะยงัไม่พอใจเท่าไรนกั เช่น ความตั้งใจท่ีจะบงัคบัตนเอง               
ใหร่้วมกิจกรรมกบัคนอ่ืน การท าการบา้นให้เสร็จ เช่ือฟังกฎเกณฑท่ี์ก าหนด ความตั้งใจท่ีจะท าตาม
ระเบียบ เป็นตน้ 
  2.2  ความเตม็ใจท่ีจะตอบสนอง (Willingness to response) เป็นขั้นร่วมกิจกรรม            
ดว้ยความตั้งใจ ความร่วมมือ ท าตามความตอ้งการหรือดว้ยความสมคัรใจ เช่น มีความรับผดิชอบ 
ในหนา้ท่ีของตน ร่วมมือในกิจกรรมของกลุ่มซ่ึงเป็นสมาชิก แสดงความสนใจในการเขา้ร่วม
โครงการ มีความสนใจในงานใดงานหน่ึงโดยอ่าน รวบรวม ทดลอง หรือคน้ควา้ตอบขอ้สงสัย               
เป็นตน้ 
  2.3  ความพึงพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in response) ความรู้สึกในขั้นน้ี       
จึงลึกลงไปอีก เป็นการยนิยอมแบบเตม็ใจ และพึงพอใจจนเกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 
ตวัอยา่งเช่น ร้องร าท าเพลงร่วมกบัคนอ่ืนดว้ยความสนุกสนานพอใจ สนุกกบับทละคร วทิย ุ
โทรทศัน์ สนุกกบัการสนทนาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สนุกกบัการเล่นเกมตวัเลข ฯลฯ การแสดง                  
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ความสนุกสนานพอใจนั้น บางคนอาจจะแสดงออกมาใหเ้ห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย แต่บางคนอาจจะ              
ไม่แสดงใหเ้ห็นเปิดเผยก็ได ้การประเมินดา้นความพึงพอใจจึงตอ้งอาศยัความรอบคอบ 
 3.  การเห็นคุณค่า (Valuing) ในขั้นน้ีเป็นความรู้สึกเห็นคุณค่าของส่ิงของ ปรากฏการณ์ 
หรือพฤติกรรม ซ่ึงตนเองไดรั้บและซึมซบัมาตั้งแต่ตน้ ความรู้สึกอนัน้ีอาจยอมรับหรือไม่ยอมรับ
คุณค่าก็ได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาคุณค่า พฤติกรรมระดบัน้ีค่อนขา้งจะคงเส้นคงวา          
ในการแสดงความรู้สึกและรับรู้คุณค่าส่ิงต่าง ๆ เจตคติเป็นความรู้สึกระดบัน้ี ระดบัน้ีแบ่งความรู้สึก
ออกเป็น 3 ขั้น คือ 
  3.1  การรับรู้คุณค่า (Acceptance of value) ระดบัน้ีมุ่งหมายบรรยายคุณค่าของ
ปรากฏการณ์ พฤติกรรม วตัถุส่ิงของ ฯลฯ ในระดบัความเช่ือ ซ่ึงอาจให้ความหมายวา่เป็นการยอมรับ
ทางอารมณ์ต่อขอ้เสนอหรือค าสอนท่ีเขามีพื้นฐานอยา่งเพียงพอ ตวัอยา่งเช่น การแสดง                        
ความปรารถนาอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาความสามารถในการพูด และการเขียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ยอมรับวา่ในชีวิตมนุษยค์วรมีการนบัถืออะไรบางอยา่ง รู้สึกวา่การมีเพื่อนเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวติ  
เป็นตน้ 
  3.2  การช่ืนชอบคุณค่า (Preference for value) เป็นการเพิ่มความรู้สึกเอาใจใส่                   
ในคุณค่าหรือค่านิยมนั้นเพิ่มข้ึนอีก เรียกวา่เป็นขั้นตอ้งการคุณค่าระดบัน้ี ตวัอยา่งเช่น แสดง               
ความรับผดิชอบในการท าให้คนในกลุ่มท่ีพดูนอ้ยหนัมาร่วมวงสนทนาดว้ย แสดงความกลา้หาญ 
ในการตรวจสอบประเด็นต่าง ๆ ท่ียงัเป็นปัญหา พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ 
แสดงบทบาทท่ีกระตือรือร้นในกิจกรรมโดยหาความรู้ใหม่ ๆ เป็นตน้ 
  3.3  การยนิยอมรับ (Commitment) หมายถึง ความเช่ือศรัทธาดว้ยอารมณ์แน่นอน       
ผูท่ี้มีความรู้สึกระดบัน้ีจะแสดงพฤติกรรมยดึมัน่อยา่งเห็นไดช้ดั ตวัอยา่งเช่น ความซ่ือสัตยต่์อ              
กลุ่มท่ีเป็นสมาชิก การยอมรับบทบาททางศาสนาในชีวติส่วนตวัและครอบครัว มีความจงรักภกัดี
ต่อจุดมุ่งหมายของสังคมอิสระ มีศรัทธาในเร่ืองอ านาจของความเป็นเหตุผล ยอมอุทิศตวัใหก้บั
ความคิดและอุดมการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ ความรู้สึกระดบัน้ีเป็นความรู้สึกพอใจจนกระทัง่ยนิยอม               
ตกลงเป็นค ามัน่สัญญา 
 4.  การจดัระบบคุณค่า (Organization) ขั้นความรู้สึกท่ีแลว้มา มนุษยย์อ่มเห็นคุณค่า    
หรือค่านิยมมากมายท่ีผา่นเขา้มาในประสบการณ์ของชีวติ แต่ความรู้สึกของมนุษยจ์ะนิยมชมชอบ
เฉพาะกลุ่มค่านิยมใดค่านิยมหน่ึงเท่านั้น การจดัระบบในระดบัน้ีจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงอาจจะให ้           
อยูใ่นกลุ่มกอ้นหน่ึงท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั หรืออาจจดัตามความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หรืออาจจดั
เอาตวัท่ีเด่นมากหรือกระจายมากท่ีสุดก็ไดม้าตวัหน่ึง ระบบดงักล่าวจะสร้างข้ึนจากค่านิยมส่วนยอ่ย ๆ 
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น ามาประสานสัมพนัธ์กนั การเปล่ียนแปลงค่านิยมในระยะเป็นผูใ้หญ่จะยากกวา่ในระยะเป็นเด็ก 
เพราะความยดึติดส่ิงท่ีคิดวา่ดี คงพิจารณามานานแลว้ ความรู้สึกระดบัน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 2 อยา่ง คือ 
  4.1  การสร้างมโนภาพของคุณค่า (Conceptualization of a value) คุณค่าหรือค่านิยม      
มีอยูห่ลายรูปแบบ ความรู้สึกของคนอาจน าค่านิยมท่ีมีลกัษณะเดียวกนัอยูด่ว้ยกนั หรือเก่ียวขอ้งกนั
เป็นกลุ่มเป็นพวก อนัเป็นผลจากการวเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้สึกมาแลว้มาเรียกช่ือใหม่
กลายเป็นมโนภาพของคุณค่าใหม่ ซ่ึงอาจจะเป็นนามธรรมทางภาษาหรือเป็นรูปลกัษณ์ก็ได ้
ตวัอยา่งเช่น การพยายามบ่งช้ีลกัษณะของศิลปวตัถุท่ีเขาช่ืนชอบ การคน้หาและวเิคราะห์ถึง
ขอ้ตกลงเบ้ืองตนัท่ีเป็นเคร่ืองบอกถึงคุณธรรม การตดัสินใจในฐานะท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม
เพื่ออนุรักษม์นุษยแ์ละแหล่งทรัพยากร เป็นตน้ 
  4.2  การจดัระบบคุณค่าของค่านิยม (Organization of a value system) ในความรู้สึก
ระดบัน้ีเป็นการจดัค่านิยมท่ีสลบัซบัซอ้นใหอ้ยูใ่นระบบเดียวกนั พวกเดียวกนั เพื่อใหเ้กิด                    
ความสมดุลบางประการทางความรู้สึก ตวัอยา่งเช่น พฒันาวธีิการควบคุมความกา้วร้าวในรูปแบบ  
ท่ียอมรับกนัทางวฒันธรรม การยอมรับความจริงในดา้นการปรับอารมณ์กบัขอ้จ ากดัของความถนดั 
ความสามารถ ความสนใจ และเง่ือนไขทางดา้นกายภาพของเขาเอง การชัง่ใจเลือกนโยบาย                    
ทางสังคมกบัประโยชน์ท่ีบางกลุ่มไดรั้บ เราจะเห็นวา่บางคนฟุ้งเฟ้อก็เพราะเขาเห็นวา่คุณลกัษณะ
ทั้งหลายเหล่าน้ีมีลกัษณะพวกเดียวกนักบัความฟุ้งเฟ้อเป็นส่ิงท่ีเขาช่ืนชอบ เขาก็ยดึติดและจดัระบบ
ใหอ้ยูใ่นใจของเขา บางคนช่ืนชอบกบัค่านิยมดูถูก เหยยีดหยาม เบียดเบียน ทารุณ เอาเปรียบ ก็น ามา
จดัระบบให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั คนผูน้ี้ก็จะเป็นคนลกัษณะกา้วร้าวไป 
 5.  การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม (Characterization) เป็นขั้นสั่งสมความรู้สึก                   
เป็นรูปเป็นแบบมาจนกระทัง่จึงถือเป็นลกัษณะนิสัย เป็นแนวความเช่ือถือศรัทธา แนวปรัชญาชีวิต               
มีลกัษณะส่วนตวัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเขา คือ รู้วา่เขาคือใคร มีอุดมคติ มีแนวลทัธิเป็นของตน 
ความรู้สึกระดบัน้ีเป็นความรู้สึกท่ีสั่งสมมาตั้งแต่ขั้นแรกจนเกิดการเลือกสรรยดึติดเป็นของตน              
เป็นวถีิด าเนินชีวิต เป็นเป้าหมายปลายทางชีวติ เรียกวา่เป็นความรู้สึกท่ีตกตะกอนแลว้ กลายเป็น
บุคลิกภาพก็วา่ได ้ระดบัน้ีแบ่งความรู้สึกออกเป็น 2 ขั้น 
  5.1  การสรุปอิงนยัทัว่ไปของคุณค่าหรือค่านิยม (Generalized set) ระดบัน้ี หมายถึง 
ความรู้สึกซ่ึงใหค้วามสอดคลอ้งภายในกบัระบบของเจตคติและค่านิยม ณ เวลาใดเวลาหน่ึง           
เป็นความรู้สึกตอบสนองต่อปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากการเลือกสรรระดบัสูงจากกลุ่มของเจตคติและ
ค่านิยม ตามธรรมดาคนมีเจตคติและค่านิยมอยา่งมากมายท่ีคดัเลือกไวแ้ละยดึถือประพฤติปฏิบติั             
ท่ีเห็นวา่ดีงาม เม่ือเกิดเหตุการณ์หรือปัญหาใด ๆ ข้ึน เขาจะเอาความรู้สึกท่ียดึถือไปแกปั้ญหา                 
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ในสถานการณ์ใหม่ได ้ตวัอยา่งเช่น มีนิสัยแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ ใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์เพื่อหา
ค าตอบ มีความเช่ือมัน่ตนเองท่ีจะเอาชนะได ้เป็นตน้ 
  5.2  การสร้างลกัษณะนิสัย (Characterization) เป็นระดบัความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ี
ผสมผสานสรุปรวมความรู้สึกท่ียดึเป็นอุดมการณ์ ปรัชญาชีวติ ตวัอยา่งเช่น การพฒันาความมีสติ 
การพฒันาปรัชญาชีวติ การพฒันาความเป็นระเบียบส่วนตวั การด ารงชีวติดว้ยคุณธรรม การยดึ
อุดมการณ์ประชาธิปไตย ฯลฯ บุคลิกลกัษณะทั้งหลายแหล่จะเกิดข้ึนในระดบัน้ี 
 กล่าวไดว้า่ ความรู้สึกนั้นเป็นความต่อเน่ือง (Psychological continuum) ไม่ไดรู้้สึก      
เป็นท่อน ๆ แต่มีทิศทางและมีความเขม้ขน้แตกต่างกนั แต่ละขั้นของความรู้สึกจึงเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองกนัละเอียดอ่อนมาก ระดบัความรู้สึกจะเร่ิมดว้ยความเขม้ขน้นอ้ยไปสู่ความเขม้ขน้มาก             
จนยดึติดเป็นลกัษณะนิสัยของคนในท่ีสุด สรุปแนวคิดน้ี ดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
ภาพท่ี 4  สรุปความเขม้ขน้ความรู้สึกของมนุษย ์(ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยั 
               มหาสารคาม, ม.ป.ป. อา้งถึงใน ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง, 2546) 
 
 สรุปไดว้า่ ดา้นจิตวจิยั คือ เกิดจากความรู้สึก การรับรู้ ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจภายในของตน 
ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองวา่ผลงานท่ีท าส าเร็จมีความส าคญัต่อตน รวมทั้ง
เหตุการณส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ก็ส่งผลต่อตนเอง ไดแ้ก่ การประเมินการปฏิบติังาน การก าหนด
ต าแหน่งทางวชิาการ ฯลฯ น าไปสู่การปฏิบติัจริง และผลงานท่ีท านั้นมีคุณภาพ สามารถน าไป                 
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
 
 
 1.  เพื่อใหอ้าจารยท่ี์เขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมไดเ้รียนการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยั 
 2.  เพื่อพฒันาอาจารยใ์หมี้ความรู้ในดา้นการท าวจิยัเพิ่มข้ึน 
 3.  เพื่อพฒันาอาจารยใ์หส้ามารถท าวจิยัไดส้ าเร็จ 
 4.  เพื่อส่งเสริมให้อาจารยมี์พลงัดา้นจิตในการท าวจิยั 
 5.  เพื่อพฒันาอาจารยใ์หมี้ความสามารถในการเขียนโครงการวิจยั การก าหนดปัญหาการวิจยั 
การออกแบบการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล 

วตัถุประสงค์ของรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจด้านจิตวจิัยส าหรับอาจารย์ 
 

สนใจ ซาบซ้ึง เจตคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ 
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 การเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัส าหรับอาจารย ์ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
  1.1  การไดรั้บความรู้ท่ีชดัเจน/ มีความเขา้ใจในการท าวิจยั 
  1.2  การจดัฝึกอบรม/ สัมมนา 
 2.  ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 
  2.1  พี่เล้ียงส าหรับนกัวจิยั 
  2.2  คลินิกวจิยั 
  2.3  ท่ีปรึกษาเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
  3.1  ประชาสัมพนัธ์ 
  3.2  ระบบเครือข่ายงานวิจยั 
 4.  ดา้นทรัพยากร 
  4.1  งบประมาณ 
  4.2  แหล่งทุน/ จดัสรรทุน 
  4.3  สภาพแวดลอ้ม/ ส่ิงอ านวยความสะดวก (เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์) 
 5.  ดา้นโอกาส 
  5.1  นโยบายส่งเสริมจากตน้สังกดั 
  5.2  ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/ เวลาการสอนลดนอ้ยลง (ลดภาระงาน) 
  5.3  ส่งเสริมดา้นจิตใจ/ แรงจูงใจในการท างาน (รางวลั/ โล่) 
  5.4  สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ การจดสิทธิบตัรทรัพยสิ์น                  
ทางปัญญา/ ผลงานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
  5.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการ/ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  5.6  มีความยดืหยุน่ในการท างาน/ การตรวจสอบ/ ติดตามความกา้วหนา้งานวิจยั 
 6.  การรับรู้ 
 7.  การตอบสนอง 
 8.  การเห็นคุณค่า 
 9.  การจดัระบบคุณค่า 
 10.  การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม น าเสนอตามภาพต่อไปน้ี 

รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจด้านจติวจิัยส าหรับอาจารย์ 
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ปรับแกไ้ข 
 

การรับรู้ 
 

การตอบสนอง 
 

ปรับแกไ้ข 

ไม่มีการแกไ้ข ด าเนินการต่อไปได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
  
 
        
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  รูปแบบการเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยข์องมหาวทิยาลยัในก ากบั 
               ของรัฐใหม่ 

+ 

ไม่มีการแกไ้ข ด าเนินการต่อไปได ้
 

หน่วยงานส่งเสริมการวจัิยอาจารย์/ หน่วยงานสนับสนุนการวจัิย/ 
ศูนย์พฒันาวจัิยอาจารย์ 

คณะกรรมการบริหารการวจิยั 

คณะกรรมการบริหารการวิจยั
พิจารณาโครงการวิจยั 

การเห็นคุณค่า 
 

เสริมพลัง
อ านาจ 

จิตวิจัยของ
อาจารย์

มหาวิทยาลัย 
 

การจดัระบบคุณค่า 
 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
 

ดา้นการช่วยเหลือสนบัสนุน 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

การสร้างลกัษณะนิสยั
ตามค่านิยม 

 

ปรับแกไ้ข 

งานวจิัยของอาจารย์มหาวทิยาลยั 

ดา้นทรัพยากร 
 

ดา้นโอกาส 
 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
เช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีตนถนดั 
(Peer review) ใหข้อ้เสนอแนะ 

โครงการวจิยัของอาจารย ์
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 หน่วยงานส่งเสริมการวจัิยอาจารย์/ หน่วยงานสนับสนุนการวจัิย/ ศูนย์พฒันาวจัิย
อาจารย์ หมายถึง หน่วยงานสนบัสนุน ส่งเสริมใหอ้าจารยมี์ผลงานวจิยัตามเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงผลงานวจิยัจะเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา              
ของสถาบนั 
 คณะกรรมการบริหารการวจัิย หมายถึง มหาวทิยาลยัจะเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารการวจิยั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเก่ียวกบัการบริหารงานวจิยัของมหาวทิยาลยั เป็นไปดว้ย 
ความเรียบร้อยและบรรลุตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย  
 -  อธิการบดี หรือรองอธิการบดีท่ีอธิการบดีมอบหมาย  เป็น  ประธาน 
 -  ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา   เป็น  รองประธาน 
 -  รองผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันาคนหน่ึง  เป็น  กรรมการ 
 -  ผูแ้ทนคณบดีซ่ึงเลือกกนัเองจ านวนสามคน  เป็น  กรรมการ 
 -  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสาธิตลอออุทิศ   เป็น  กรรมการ 
 -  ผูท้รงคุณวฒิุจ านวนสามคนโดยค าแนะน าของ 
     ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา   เป็น  กรรมการ 
 ใหน้กัวจิยัประจ าสถาบนัวจิยัและพฒันาคนหน่ึง   เป็น  เลขานุการ 
 ใหเ้จา้หนา้ท่ีประจ าสถาบนัวิจยัและพฒันาจ านวนไม่เกินสองคน เป็น  ผูช่้วยเลขานุการ 
 คณะกรรมการบริหารการวจัิยพจิารณาโครงการวจัิย หมายถึง คณะกรรมการ                          
ท่ีมหาวทิยาลยัเป็นผูแ้ต่งตั้งใหพ้ิจารณาโครงการวิจยั ความสอดคลอ้งและความเป็นไปไดข้อง
งบประมาณท่ีเสนอขอ ประกอบดว้ย  
 -  ประธานกรรมการ   1  คน 
 -  รองประธานกรรมการ 1  คน 
 -  กรรมการ   8  คน 
 -  เลขานุการ   1  คน 
 -  ผูช่้วยเลขานุการ  2  คน 
 ท าหนา้ท่ี พิจารณาโครงการวิจยั ความสอดคลอ้งและความเป็นไปไดข้องงบประมาณ             
ท่ีเสนอขอ ก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัทุนวจิยั/ งานวจิยั อนุมติังบประมาณทุนอุดหนุนการวจิยั           

นิยามศัพท์เฉพาะ/ ค าอธิบายรูปแบบ 
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ตามประเภทและกรอบวงเงินท่ีมหาวทิยาลยัไดรั้บ และแต่งตั้งอนุกรรมการหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด
มาด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
 ด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ หรือความคิดท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลาหน่ึง               
รวมไปจนถึงประสบการณ์ ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัในการท าวจิยั ประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถ
ในการก าหนดปัญหาการวจิยั การออกแบบการวิจยั การเลือกใชว้ธีิทางสถิติ และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เขียนรายงานการวจิยั รวมถึงการเขียนเพื่อขอต าแหน่งทางวชิาการ 
 ในการเพิ่มเติมใหไ้ดรั้บความรู้ท่ีชดัเจน/ มีความเขา้ใจในการท าวจิยั จึงมีการจดัสัมมนา/ 
อบรม ซ่ึงในกิจกรรมประกอบการฝึกอบรมเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารยข์อง
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่ และการปฏิบติัการเขียนขอ้เสนอโครงการวิจยัของแต่ละคน  
 -  วธีิการด าเนินกิจกรรมของรูปแบบ 
 1.  วางแผนการด าเนินงานและเตรียมการอบรม 
 2.  ด าเนินการจดัสัมมนา/ จดัอบรมตามกิจกรรม 
 3.  ปฏิบติัการเขียนเคา้โครงการวจิยั โดยมีพี่เล้ียงส าหรับนกัวจิยั (ผูเ้ช่ียวชาญ) 
 4.  จดัสรรหาแหล่งทุน/ จดัสรรทุนเพื่อเสนอโครงการ เพื่อขอทุนการวจิยั 
 5.  จดัสรรเครือข่ายงานวจิยั 
 6.  สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ ผลงานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์/                   
การจดสิทธิบตัรทรัพยสิ์นทางปัญญา  
 -  โครงสร้างเน้ือหา 
 การก าหนดโครงสร้างเน้ือหา และเน้ือหาสาระของรูปแบบในการฝึกอบรมใหค้รอบคลุม
การเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตวิจยัทั้ง 5 ดา้น และการก าหนดกิจกรรม 5 กิจกรรม (พงศเ์ทพ จิระโร, 
2556, หนา้ 42-85) แบ่งออกเป็น  
 กิจกรรมท่ี 1 การก าหนดโจทย ์ค าถาม วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 กิจกรรมท่ี 2 การคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กิจกรรมท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือ และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 กิจกรรมท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 กิจกรรมท่ี 5 สรุปผลวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
 กิจกรรมท่ี 6 การเขียนรายงานการวจิยั 
 -  กิจกรรม 
 วทิยากรบรรยาย และใหผู้เ้ขา้อบรมปฏิบติัการในการท าวิจยั 
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 -  ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 เร่ิมตั้งแต่เดือน 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2559-30 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 -  การประเมินผล 
 ประเมินจากผลการปฏิบติัตามขั้นตอน และประเมินสุดทา้ยจากผลงานวจิยัท่ีอาจารยท์  า
คนละ 1 เร่ือง 
 -  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 อาจารยไ์ดง้านวจิยั 1 เร่ือง เพื่อขอรับทุน การประเมินการปฏิบติังาน และขอต าแหน่งทาง
วชิาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



321 

ก าหนดการ 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “เสริมพลงัอ านาจด้านจิตวจัิยส าหรับอาจารย์ 

ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐใหม่” 
ระหว่างวนัที ่21 ธันวาคม พ.ศ. 2559-วนัที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2560 

 
วนั/ เดือน/ ปี เวลา เร่ือง วทิยากร 

21 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 09.00-10.00 น. -  ช้ีแจงความเป็นมา 
    ของโครงการ 
-  วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
    ของโครงการ 

ผูว้จิยั 

 10.00-12.00 น. กิจกรรมท่ี 1 การก าหนดโจทย ์
ค าถามการวจิยั วตัถุประสงค ์
การวจิยั 
-  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
-  สมมติฐานการวจิยั 
-  ขอบเขตการวิจยั 
-  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

พี่เล้ียงนกัวจิยั 

 13.00-16.00 น. ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 

12 มกราคม พ.ศ. 2560 09.00-12.00 น. กิจกรรมท่ี 2 การคน้ควา้เอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กิจกรรมท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือ และ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
-  วธีิด าเนินการวจิยั 
-  การสร้างและหาคุณภาพ 
    เคร่ืองมือในการวจิยั 
-  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

พี่เล้ียงนกัวจิยั 

 13.00-16.00 น. ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 
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วนั/ เดือน/ ปี เวลา เร่ือง วทิยากร 
3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 09.00-12.00 น. ติดตามความกา้วหนา้งานวจิยั ผูว้จิยั 
20 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 09.00-12.00 น. กิจกรรมท่ี 4 การวเิคราะห์

ขอ้มูล 
-  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
-  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

พี่เล้ียงนกัวจิยั 

13.00-16.30 น. ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 

30 มีนาคม พ.ศ. 2560 09.00-12.00 น. กิจกรรมท่ี 5 สรุปผลวจิยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
-  การเขียนรายงานการวจิยั 
กิจกรรมท่ี 6 เขียนบทความ/
รายงานการวิจยัเพื่อขอ
ต าแหน่งทางวชิาการ 

พี่เล้ียงนกัวจิยั 

13.00-16.30 น. ฝึกปฏิบติั+น าเสนอผลงาน อาจารย ์
ท่ีเขา้ร่วมอบรม 

หมายเหตุ  เปล่ียนแปลงวนัและเวลาไดต้ามความเหมาะสม 
 
 ด้านการช่วยเหลือสนับสนุน หมายถึง การฝึกอบรม/ สัมมนาใหค้วามรู้ จดัระบบพี่เล้ียง 
และจดัตั้งคลินิกวจิยัส าหรับผูม้าขอรับค าปรึกษาดา้นการวจิยั เพื่อใหก้ารวจิยัประสบผลส าเร็จ             
และท าใหง้านวจิยันั้นมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 ด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง อาจารยท่ี์ท างานวจิยัไดท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชป้ระกอบกบัการวางแผนในการด าเนินงานวจิยั 
รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ และระบบเครือข่ายงานวจิยั 
 ด้านทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในการจดัหาส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการสนบัสนุน
การท างานวจิยัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ งบประมาณ, แหล่งทุน/ จดัสรรทุน, สภาพแวดลอ้ม/           
ส่ิงอ านวยความสะดวก (เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์) 
 ด้านโอกาส หมายถึง อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัมีความเติบโตกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
และการงาน มีนโยบายส่งเสริมจากตน้สังกดั เช่น อาจารยค์วรจะมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้             
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ในการสัมมนา การศึกษาดูงาน หรือลาท างานวจิยั, ลดขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา/ เวลาการสอนลดนอ้ยลง 
(การจดัสรรภาระงานท่ีเหมาะสม), ส่งเสริมดา้นจิตใจ/ แรงจูงใจในการท างาน (รางวลั/ โล่/ เงิน), 
สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อตีพิมพ/์ การจดสิทธิบตัรทรัพยสิ์นทางปัญญา/ ผลงานวจิยั        
ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์, ความกา้วหนา้ในต าแหน่งทางวชิาการ, มีความยดืหยุน่ในการท างาน/             
การตรวจสอบ/ ติดตามความกา้วหนา้งานวจิยั เพื่อจะน าไปสู่งานวจิยัท่ีมีคุณภาพสู่สังคมได ้
 เสริมพลงัอ านาจ หมายถึง เพิ่มศกัยภาพของอาจารยท่ี์มีต่องานวจิยั ท าใหเ้กิดความมุ่งมัน่
อยากจะท างานใหเ้ตม็ความสามารถ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมพลงัอ านาจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน และทีมพี่เล้ียง
คอยใหค้  าปรึกษางานวิจยั ส่วนท่ี 2 ระดบับุคคล ไดแ้ก่ อาจารย ์
 จิตวจัิยของอาจารย์มหาวทิยาลยั หมายถึง ส่ิงซ่ึงเกิดจากสภาวะภายในจิตใจหรือ                   
อาจเกิดจากสภาวะภายนอกจิตใจท่ีคอยกระตุน้ใหเ้กิดความเตม็ใจ และพร้อมท่ีจะทุ่มเทในการท า
วจิยั เพื่อแสวงหาและพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ การก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ ความเจริญกา้วหนา้ 
รวมถึงความสนใจของตนเองท่ีอยากจะท างานวจิยัเร่ืองน้ี 
 การรับรู้ (Receiving) หมายถึง ความรู้สึกท่ีออกมาจากความคิดและจิตใจของอาจารย ์            
ท่ีแสดงออกถึงความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด และประสบการณ์ท่ีผา่นมาของแต่ละคน         
ในการรับรู้ จะส่งผลถึงการก าหนดประเด็นการวจิยัท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลท่ีจะ
เลือกรับรู้เฉพาะขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ และความพอใจ การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ                    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของตนเอง 
 การตอบสนอง (Responding) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสนใจท่ีอยากจะท างานวจิยั 
เพื่อพฒันาศกัยภาพของตวัเองใหเ้กิดการเรียนรู้ และก็สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ฝึกอบรม
น ามาเขียนโครงการวจิยัเพื่อเสนอขอทุนวจิยัสนบัสนุนการวจิยั เพื่อน าไปสู่ความกา้วหนา้                    
ในดา้นหนา้ท่ีการงาน และการก าหนดขอต าแหน่งทางวชิาการ บุคคลนั้นก็อยากจะท างานวจิยั                  
ใหส้ าเร็จต่อไปได ้
 การเห็นคุณค่า (Valuing) หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถเขียน
โครงการวจิยั หรือท างานวจิยัไดส้ าเร็จ งานท่ีไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 การจัดระบบคุณค่า (Organization) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีค่านิยมมีลกัษณะ
เดียวกนัอยูด่ว้ยกนั หรือมีความถนดัเหมือนกนั ในการวจิยัก็ไดท้  าการแบ่งออกเป็น 2 สาขา สาขา
สังคมศาสตร์/ มนุษยศ์าสตร์ และสาขาวทิยาศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในสาขาวชิาท่ีตนเอง           
ใหคุ้ณค่าไว ้
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 การสร้างลกัษณะนิสัยตามค่านิยม (Characterization) หมายถึง การเกิดความรู้สึก                  
ท่ีสั่งสมมาตั้งแต่เกิด มีเอกลกัษณ์/ ลกัษณะเด่นของตวัเอง รวมถึงวถีิด าเนินชีวติ เม่ือเกิดเหตุการณ์
หรือปัญหาเกิดข้ึน สามารถน ามาใชเ้ขียนงานวจิยั 
 โครงการวจัิยของอาจารย์ หมายถึง เอกสารท่ีแสดงรายละเอียดของงานวจิยัท่ีไดอ้อกแบบ 
และวางแผนก าหนดไวล่้วงหนา้เพื่อเตรียมท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์             
ของการวิจยัต่อไป 
 ผู้ทรงคุณวุฒิเช่ียวชาญสาขาทีต่นเองถนัด (Peer review) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั สาขาละไม่นอ้ยกวา่ 5 คน และมีการเลือก
ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวนไม่เกิน 3 คนต่อหน่ึงโครงการจากรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อท าหนา้ท่ีกลัน่กรอง
โครงการวจิยัของมหาวทิยาลยั ซ่ึงมีความรู้ความสามารถหรือความเช่ียวชาญและเป็นท่ียอมรับ              
ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยันั้น ๆ และเป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางวชิาการไม่ต ่ากวา่                        
รองศาสตราจารย ์หรือมีคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก 
 งานวจัิยของอาจารย์มหาวทิยาลยั หมายถึง ผลงานวจิยัท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์และเผยแพร่ 
รวมถึงสามารถน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้
 
 
 
 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การด าเนินการรูปแบบการเสริมพลงัอ านาจ            
ดา้นจิตวจิยัส าหรับอาจารย ์มีดงัน้ี 
 1.  ใบกิจกรรม 
  1.1  ใบกิจกรรมท่ี 1 การก าหนดโจทย ์ค าถามการวจิยั วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  1.2  ใบกิจกรรมท่ี 2 การคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.3  ใบกิจกรรมท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือ และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.4  ใบกิจกรรมท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.5  ใบกิจกรรมท่ี 5 สรุปผลวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
  1.6  ใบกิจกรรมท่ี 6 เขียนบทความ 
 
 

ตัวอย่าง 
เคร่ืองมอืเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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จีระ หงส์ลดารมภ.์ (2559). ทุนทางปัญญา...บทเรียนจากความจริง. เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://www.gotoknow.org/posts/26624 
ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง. (2546). การประเมินจิตพิสัย. ใน สุวิมล วอ่งวาณิช (บรรณาธิการ),  

การประเมินผลการเรียนรู้แนวใหม่ (หนา้ 199-201). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั. 

              (2551).               องค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 (พิมพค์ร้ังท่ี 8).         :                    
พงศเ์ทพ จิระโร. (2556). คู่มือประกอบการอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาครู 
 โดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลีย้ง (Coaching and mentoring) ส าหรับครูและ 
 บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3.  
 ชลบุรี: ภาควชิาการจดัการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา. 
รัตน์จ าเรียง เพชรแกว้. (2553). การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจครูส าหรับสถานศึกษา 
 ท่ีถ่ายโอนจากสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปสังกัด 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต, สาขาวิชาบริหาร 
 การศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. (2559).                       . 
 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/0506704/page06_01.html 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2550). กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2  
 (พ.ศ. 2551-2565). กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน). (2549). คู่มือ 
 การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ: ส านกังานรับรองมาตรฐาน 
 และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน). 
                  5  )                                                         .  
 กรุงเทพฯ:                                  
                      554).                 .         :                          
Krathwohl, D. R., Bloom, B. S., & Masia, B. B. (1964). Taxonomy of educational objectives;  
 The classification of educational goals. Handbook II: The affective domain. New York:  
 Longman, Green. 
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สรุปผลงานวจิัยของอาจารย์ ทีไ่ด้เข้าร่วมฝึกอบรม และท ากจิกรรม 
 

 คนที ่1 อาจารย์สราวุธ ชมบัวทอง หลกัสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจัดการ ไดศึ้กษา
เร่ือง เจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั “THE PERSONALITY 
DEVELOPMENT LEARNING IN DIGITAL ECONOMY AFFECT TO COMMUNICATION 
ARTS STUDENTS'S ATTITUDE, FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCE ,SAUN DUSIT 
UNIVERSITY” 
ผูท้  าวจิยั    นายสราวธุ ชมบวัทอง 
    Mr.Sarawut Chombuatong 
อาจารยท่ีปรึกษา  ผูช่้วยศาสจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร 
    ภาควชิาสถิติและจิตวทิยาประยกุต ์ 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัเร่ือง เจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั          
เป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ 1) เพื่อศึกษาเจตคติของนกัศึกษา
หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริม
บุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 4 ดา้น คือ ดา้นความรู้ท่ีควรไดรั้บ ดา้นการพฒันา
บุคลิกภาพ ดา้นบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์ดา้นบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์องคก์ร และ                 
2) เพื่อเปรียบเทียบเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยรวม
และในแต่ละดา้น จ าแนกตามภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษา
หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 133 ตวัอยา่ง ลงทะเบียนเรียนในรายวชิา
ตามหลกัสูตรปริญญาตรี ท่ีเตรียมความพร้อมเพื่อออกฝึกประสบการวชิาชีพต่อไป ตวัอยา่งค่าสถิติ           
ท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน                       
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ค่าร้อยละ ค่า t-test ค่า F-test 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต                 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ท่ีควรไดรั้บ 2) ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ                           
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3) ดา้นบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์4) ดา้นบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
จ าแนกเพศ และเคยไดรั้บความรู้ดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 (Digital Thailand) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
มีเจตคติต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยรวมและรายดา้น                  
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  นกัศึกษาท่ีศึกษาเพศต่างกนั มีเจตคติต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  นกัศึกษาท่ีศึกษาอายตุ่างกนั มีเจตคติต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 4.  นกัศึกษาท่ีเคยไดรั้บความรู้ดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 แตกต่างกนั มีเจตคติต่อการส่งเสริม
บุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัโลกการส่ือสารไร้พรมแดนมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน หรือเรียกไดว้า่ก าลงั              
กา้วเขา้สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital economy) จึงมีผลท าใหส่ื้อมวลชนมีการปรับตวั              
อยา่งมาก มีความเขม้ขน้ในการวางมาตรฐานอตัราการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในองคก์รส่ือ               
อยา่งพิถีพิถนั ซ่ึงส่งผลใหบ้ณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา แต่ไร้ประสบการณ์ท างาน จ าเป็นตอ้งกา้วเขา้สู่
ตลาดแรงงานมากมายอยา่งลองผดิลองถูก มีการวางบุคลิกภาพท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
องคก์รส่ือ ซ่ึงมีอตัราต าแหน่งงานดา้นส่ือสารมวลชนท่ีจ ากดั หรือขาดคุณสมบติัท่ีพึงประสงคไ์ป
อยา่งน่าเสียดาย โดยจะสังเกตไดง่้ายจากการรับเลือกเขา้ท างานของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่
อยา่งชดัเจนในทุก ๆ ปี เน่ืองจากทุกวนัน้ีผูใ้หญ่ส่วนใหญ่มกัเรียกเด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบนัวา่ 
Digital native ซ่ึงหมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดและเติบโตในยคุเทคโนโลยดิีจิทลั เด็กและเยาวชนเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นดิจิทลัดว้ยรูปแบบและช่องทางท่ีแสนง่ายดายในทุกท่ีและทุกเวลาท่ีตอ้งการ 
ตวัอยา่งการมีส่วนร่วมแบบออนไลน์ เช่น Social network, Instant-massing (IM), Video-streaming 
การแชร์ภาพ และการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบบเคล่ือนท่ี เป็นตน้ ประกอบกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
(Innovation) เป็นหวัใจส าคญัท่ีแทรกซึมเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวติโดยท่ีเราไม่รู้ตวั นัน่เป็นเพราะ
เทคโนโลยกีลายเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดดี้ท่ีสุด ไม่วา่จะเป็น
เทคโนโลยเีหล่านั้น (และอีกจ านวนมาก) ก าหนดรูปร่างหนา้ตาของสังคมในปัจจุบนั เช่นเดียวกนั
กบัเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารและการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีก าลงักา้วสู่เป้าหมายแห่งการเช่ือมโยงผูค้น
ทัว่โลก (Globally connected) เขา้ดว้ยกนั (ปิยะชาติ อิศรภกัดี, 2559 หนา้ 38) ไม่วา่เวลาจะผา่นไป
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นานเท่าใด ความเป็นสัตวส์ังคมของมนุษยก์็ยงัคงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่ือให้เห็นวา่การเช่ือมโยงกนั 
(Connectivity) ไม่วา่รูปแบบใดก็ตาม ยงัคงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและเป็นท่ีปรารถนาของทุกคน จึงไม่น่า
แปลกใจท่ีเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารและการเช่ือมโยงขอ้มูลจะไดรั้บการคาดหมายใหเ้ป็น
เทคโนโลยท่ีีมีอตัราการเติบโตสูงท่ีสุด และส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวติของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
(McKinsey, 2014) 
 อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัยงัเล็งเห็นถึงประโยชน์ในดา้นการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มตวัอยา่ง
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมไทยดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากเศรษฐกิจและสังคมดิจิตลัของแต่ละประเทศ
ทัว่โลกมีความแตกต่างกนั สภาพเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการเปิดรับเทคโนโลยแีละ                  
นวตักรรมต่าง ๆ ก็มีความแตกต่างเช่นเดียวกนั ฉะนั้น จึงมีการน าอตัลกัษณ์องคก์ร ซ่ึงถือเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงมาปรับใหส้อดคลอ้งกบัการวิจยัเพื่อใหส้ามารถผลิตบุคลากรดา้นนิเทศศาสตร์
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในอตัลกัษณ์องคก์รแต่ละแห่ง ทั้งน้ี การส่งเสริมอตัลกัษณ์องคก์ร 
ในขณะน้ี คงเป็นการน าแนวทางอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัสวนดุสิตมาพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั
กระบวนการวิจยั โดยมองในส่ีมิติเพื่อสอดคลอ้งกบัสังคมปัจจุบนั คือ อตัลกัษณ์ท่ีมองเห็นได้
(Graphical identity) อตัลกัษณ์ท่ีสามารถสัมผสัได ้(Sensorial identity) อตัลกัษณ์เชิงพฤติกรรม
(Behavioral identity) และอตัลกัษณ์เชิงประโยชน์ (Functional identity) รวมถึงการบริหารจดัการ
ระบบอตัลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงและท าความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง เพื่อสร้างมุมมองของส่ิง ๆ นั้น 
(องคก์ร) กบัมุมมองในฝ่ังผูบ้ริโภค (ผูป้ระกอบการดา้นดิจิทลัท่ีมีความตอ้งการบุคลากร                          
ทางนิเทศศาสตร์) ซ่ึงส่ิงท่ีพฒันาดา้นบุคลิกภาพท่ีน าเสนอควรมาจากเจตคติของนกัศึกษา                   
มีการน ามาผสมผสานความรู้จากการวจิยัหลกัการและการพฒันาการเรียนการสอนอยา่งมีบูรณาการ 
เพื่อยกระดบัและปรับเปล่ียนใหอ้ตัลกัษณ์ท่ีผูป้ระกอบการมีความตอ้งการกบัอตัลกัษณ์ท่ีบ่มเพาะ
จากสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนั โดยมุ่งเนน้การส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลัใน 4 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ท่ีควรไดรั้บ ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ                           
ดา้นบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์และบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
 แมห้ลกัสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ ไม่ไดเ้ป็นหน่ึงในส่ีอตัลกัษณ์                          
ของมหาวทิยาลยัสวนดุสิต แต่เน่ืองจากการเรียนการสอนดา้นการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลย ี                  
เพื่อการส่ือสาร และการใชส่ื้อต่าง ๆ ของหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ ถือวา่เป็นองคค์วามรู้ท่ีสามารถ
น าไปประสานประโยชน์ควบคู่กบังานส่วนอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงการกา้ว 
เขา้สู่สังคมดิจิตอลในปัจจุบนัท่ีควรใชบุ้คลากรดา้นนิเทศศาสตร์เขา้ไปช่วยสนบัสนุนกิจการอ่ืน ๆ 
ของมหาวทิยาลยั ทั้งในดา้นการผลิตส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสารต ารา การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์              
การส่ือสารองคก์ร หรือการใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์ เช่น การจดัรายการหรือการใชส่ื้อวทิยุกระจายเสียง
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ของมหาวทิยาลยั รวมถึงการใชส่ื้อสมยัใหม่ของมหาวทิยาลยักบัการส่ือสารองคก์รปัจจุบนั                         
ทั้งการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กิจกรรมและภาพลกัษณ์ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั ผา่นระบบเวบเพจ
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ระบบอีไลบราร่ี เป็นตน้ ฉะนั้นเราตอ้งเขา้ใจวา่ ดิจิทลั ไม่ใช่แค่ “การตลาด
ดิจิทลั” เช่นเดียวกบัการตลาดดิจิทลัก็ไม่ใช่แค่การเปิดเฟสบุก๊เพจ การลงโฆษณาออนไลน์ หรือ             
การท าวดีิโอลงบนยทููบ เพราะส่ิงท่ีเราก าลงัเผชิญอยู ่คือ พลัวตัคร้ังใหญ่ท่ีร้ือโครงสร้างและรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจท่ีผูบ้ริหารคุน้เคยและแฮปป้ีกนัมาหลายสิบปีตอ้งสั่นคลอนอยา่งหมดส้ิน หากมี 
การเขา้ใจในตวัมนุษยย์คุใหม่อยา่งถ่องแทใ้หไ้ด ้เน่ืองจากพวกเขามีวธีิคิด ทศันคติ ความคาดหวงั 
ต่อสินคา้ท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ท าใหพ้ฤติกรรมในชีวิต ไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การคน้หา
ขอ้มูล การเสพส่ือต่าง ๆ เปล่ียนตามอยา่งหลากหลายและซบัซอ้นเกินกวา่ต าราธุรกิจท่ีเราเคยเรียนกนั
ในยคุท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ตจะแนะน าวธีิการอะไรได ้(ณฐัพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง, 2559, หนา้ 60) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แนวโนม้ในอนาคตของตลาดแรงงานวชิาชีพ
ส่ือมวลชนท่ีมีการเปล่ียนแปลงสู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั จะส่งผลใหผู้เ้กิดความตอ้งการศึกษา
ถึงรูปแบบการส่งเสริมบุคลิกภาพลกัษณะใดท่ีมีความเหมาะสม และสามารถประยกุตใ์หเ้ขา้กบั
นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ไดง่้ายท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทางสังคมจากยคุส่ือระบบอนาล็อกมาสู่ยคุส่ือดิจิทลั ท่ีมีการแข่งขนั                   
ท่ีเขม้ขน้กวา่ในอดีตอยา่งคาดไม่ถึง ประกอบกบันกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิตในปัจจุบนั 
เป็นเยาวชนท่ีมีความมัน่ใจ เช่ือมัน่ในตนเองตามช่วงวยั โดยมีเพศสภาพ ภูมิศาสตร์ อาย ุรายได ้
สถานภาพทางสังคม ค่านิยมความเช่ือ ความรู้ความสามรถ เศรษฐกิจ สังคม พื้นฐานการอบรม    
เล้ียงดูจากผูป้กครอง ตลอดจนมุมมอง เจตคติ แนวความคิดท่ีแตกต่างจากยคุอดีต  
 เม่ือมีการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยัดงักล่าวน้ี ของนกัศึกษาหลกัสูตร                       
นิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของตลาดแรงงานปัจจุบนัแลว้ รูปแบบดงักล่าวจะมีประโยชน์อยา่งยิง่ในเชิงวชิาการอยา่งยิง่ท่ีผูว้จิยั 
จะน าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บมาพิจารณา เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา และอาจจะบูรณาการให้สอดคลอ้ง
กบัการพฒันาหลกัสูตรใหม่ท่ีทนัสมยั หรือเพื่อส่งเสริมใหนิ้สิตนกัศึกษาในหลกัสูตรสามารถ                  
น าขอ้ความรู้ดงักล่าวไปปรับใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัตนเองและชีวติการท างานต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 4 ดา้น 
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คือ ดา้นความรู้ท่ีควรไดรั้บ ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ ดา้นบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์ดา้นบุคลิกภาพ
ท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์องคก์าร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
โดยรวมและในแต่ละดา้น จ าแนกตามภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตร                         
นิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพ            
เพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต                        
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ระหวา่งภาคเรียนท่ี 2/2559 (16 มกราคม พ.ศ. 2560-  
10 มีนาคม พ.ศ. 2560) จ านวน 200 คน 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต                
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ระหวา่งภาคเรียนท่ี 2/2559 (16 มกราคม พ.ศ. 2560-  
10 มีนาคม พ.ศ. 2560) จ านวน 133 คน ซ่ึงไดม้าโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสูตร
ค านวณยามาเน่ มาค านวณกลุ่มตวัอยา่ง (Yamane, 1967) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเพื่อสอบถามเจตคติต่อการเรียน                
ดา้นบุคลิกภาพและการเตรียมความพร้อมก่อนฝึกประสบการณ์วชิาชีพ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
จ านวน 30 ขอ้ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ท่ีควรไดรั้บ ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ ดา้นบุคลิกภาพ  
ท่ีพึงประสงค ์และดา้นบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั แบบสอบถาม                     
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงไดก้ าหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดบั 
ตามรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยผูว้จิยัก าหนดค่าน ้าหนกัของคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง      ผูต้อบเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
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 คะแนน 4 หมายถึง      ผูต้อบเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง      ผูต้อบเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง      ผูต้อบเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง      ผูต้อบเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นวา่การส่งเสริมบุคลิกภาพ              
เพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นวา่การส่งเสริมบุคลิกภาพ               
เพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นวา่การส่งเสริมบุคลิกภาพ                
เพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.50- 2.49  หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นวา่การส่งเสริมบุคลิกภาพ                  
เพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง ผูต้อบมีความเห็นวา่การส่งเสริมบุคลิกภาพ                  
เพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม แบบปลายเปิด 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบทดสอบท่ีแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง (ขอ้มูลคุณภาพ
ประกอบการวิจยั) 
 3.  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั                           
ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ท่ีควรไดรั้บ 2) ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ 3) ดา้นบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์
4) ดา้นบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั โดยใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และ    
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั   
4 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ท่ีควรไดรั้บ 2) ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ 3) ดา้นบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์
4) ดา้นบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั จ  าแนกเพศ และเคยไดรั้บความรู้ดิจิทลั
ไทยแลนด ์โดยการทดสอบที (t-test) ส่วนตวัแปรอาย ุใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน             
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) และในกรณีท่ีพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (S h ff ’s m tho ) 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด น ามาพิจารณารวบรวมสรุปประเด็น
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
 

ผลการวจิัย 
 1.  นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
มีเจตคติต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยรวมและรายดา้น                  
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  นกัศึกษาท่ีศึกษาเพศต่างกนั มีเจตคติต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  นกัศึกษาท่ีศึกษาอายตุ่างกนั มีเจตคติต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 4.  นกัศึกษาท่ีเคยไดรั้บความรู้ดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 แตกต่างกนั มีเจตคติต่อการส่งเสริม
บุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต มีเจตคติท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
โดยรวมและรายดา้น มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยั 
เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความรู้ท่ีควรไดรั้บ การท่ีนกัศึกษามีเจตคติมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลิกภาพท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ส่ิงแวดลอ้ม คือ                       
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวับุคคล เป็นไดท้ั้งส่ิงมีชีวติ เช่น ญาติพี่นอ้ง และส่ิงไม่มีชีวติ เช่น วฒันธรรม 
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การศึกษาส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัก าหนดขอบเขตของการพฒันาของบุคคล เด็กท่ีเกิดในครอบครัวท่ีมี
ฐานะดี ไดรั้บการอบรมท่ีดี มีอาหารการกินท่ีดี ก็จะไดรั้บการพฒันาและเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีดีได ้
ในทางตรงกนัขา้ม เด็กท่ีเกิดมาในครอบครัวท่ีขาดความอบอุ่นหรือขาดการอบรมสั่งสอนท่ีถูกท่ีควร 
เด็กก็จะเติบโตในแบบท่ีแตกต่างไป รวมถึงความพยายามท่ีจะปรับปรุงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
บุคลิกภาพท่ีไดรั้บจากพนัธุกรรมหรือไดรั้บจากส่ิงแวดลอ้มนั้น บางคร้ังอาจยงัมีขอ้บกพร่อง                   
ท่ีจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง บุคคลจึงพยายามจะใหป้รับเพื่อใหมี้บุคลิกภาพท่ีดีข้ึน ดงัท่ี ฮิลการ์ด 
(Hilgard) กล่าววา่ บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะส่วนรวมของบุคคลแต่ละคนอนัเป็นแนวทาง                      
ในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแต่ละคนมีรูปแบบของการแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ กนั 
และมุกดา ศรียงค ์(2539, หนา้ 13-14) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพของริชาร์ด โคน (Richard 
Coan) ไวว้า่ บุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์ หมายถึง บุคคลท่ีไดพ้ฒันาตนเองถึงระดบัสูงท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กลา้หาญ ณ น่าน (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของคุณลกัษณะบุคลิกภาพ
และความพึงพอใจท่ีมีต่อการปรับตวัในการท างานของผูเ้ขา้สู่ตลาดบณัฑิตใหม่ พบวา่ ปัจจยั           
ดา้นบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการปรับตวัในการท างาน             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดสามารถท านายการปรับตวัในการท างานไดร้้อยละ 39 
ตลอดจนผลการทดสอบสมการโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นอยา่งดี ผลวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับใหผู้บ้ริหารใชใ้นการสนบัสนุนหรือพฒันาบุคลิกภาพ
และความพึงพอใจของบณัฑิตใหม่ใหส้ามารถปรับตวัในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  1.2  ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ การท่ีนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต                   
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต มีเจตคติท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่                  
ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยรวมและรายดา้น มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี                    
อาจเป็นเพราะลกัษณะของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีนั้น เป็นท่ีปรารถนาของสังคม บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์ยอ่มเป็นบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม สามารถอยูใ่นสังคมได ้
อยา่งมีความสุข และทศันคติของคนโดยทัว่ไปเห็นวา่บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีนั้น จะตอ้งมี
องคป์ระกอบต่าง ๆ ดว้ย ดงัท่ีสถิต วงศส์วรรค ์(2551, หนา้ 215) กล่าววา่ ลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีดี 
บางส่วนเกิดจากการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคมไดดี้ในทุกกาลเทศะ เป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป และเป็นบุคคลท่ีปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนไดดี้ 
มีความกระตือรือร้น ใฝ่หาความรู้และรักความกา้วหนา้ และมีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย                         
ตอ้งเขา้ใจโลกเขา้ใจชีวิต และศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ ์(2558, หนา้ 250-251) อธิบายวา่                             
ยิง่ในสถานการณ์ปัจจุบนั พฤติกรรมของผูรั้บสารมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ท าใหก้ลุ่ม (Segment) 
ของกลุ่มผูรั้บสารมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เช่น กลุ่มท่ีมีอุดมการณ์ทางการเมืองดา้นใดดา้นหน่ึง 
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หรือกลุ่มเด็กในยคุดิจิทลั (Gen C: Generation connectedness) และส่ือดิจิตลัมีความทนัสมยั      
อยา่งมาก โดยเฉพาะส่ือท่ีรับง่ายและเปิดรับง่าย รวดเร็ว อยา่งรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนั 
  1.3  ดา้นบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์การท่ีนกัศึกษามีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสม                   
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลิกภาพอนัพึงประสงคถื์อส่ิงส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ทั้งในดา้นของการด าเนินชีวติ การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล การปฏิบติั
หนา้ท่ีการงาน การเขา้สังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล ดงัท่ี 
ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หนา้ 213-214) ไดน้ าแนวคิดของแอดเลอร์ (Adler) เก่ียวกบับุคลิกภาพ 
ซ่ึงคนเราทุกคนมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป กล่าววา่ บุคลิกภาพแบบมีประโยชน์ (The 
socially useful types) เป็นผูท่ี้เติบโตมาในครอบครัวท่ีมีสมาชิกของครอบครัวคอยใหค้วามช่วยเหลือ
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความยกยอ่งและเห็นอกเห็นใจกนั ท าใหบุ้คคล
เหล่าน้ีมีความเช่ือมัน่และมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเอง และ                    
ใหค้วามร่วมมือในการท างานกบับุคคลอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  1.4  ดา้นบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั การท่ีนกัศึกษา                            
มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาให้ความส าคญัของ      
อตัลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง หรืออตัลกัษณ์บุคคล ท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ทางวชิาการและวชิาชีพ 
  ดงัท่ีชไนเดอร์ (Schneider) กล่าววา่ บุคลิกภาพเป็นกระบวนการสร้าง หรือการรวม
คุณลกัษณะทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของบุคคล ตลอดจนความสามารถ ความโนม้เอียง นิสัย 
อากปักิริยาของแต่ละบุคคลโดยเฉพาะ หรือเป็นเคร่ืองก าหนดปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น และเป็นผลต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม วตัถุ บุคคล และวฒันธรรมของสังคมท่ีเขา
อาศยัอยู ่ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัรทิพย ์สุวรรณชิน และพนมพร จนัทรปัญญา  
(2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างอตัลกัษณ์ของผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงงานวจิยัน้ี             
เป็นการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีกระบวนการส าคญัในการสร้างอตัลกัษณ์ของผูเ้รียนใหมี้
ลกัษณะอนัพึงประสงคส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ และสามารถด าเนินชีวิต
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข อตัลกัษณ์ของผูเ้รียนถือเป็นอตัลกัษณ์บุคคล (Individual 
identity) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัมิติภายในท่ีบุคคลรู้จกัและรับรู้เก่ียวกบัตนเอง และอตัลกัษณ์ทางสังคม
(Social identity) การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคล ทั้งน้ี แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของผูเ้รียน             
ท่ีอธิบายในบทความน้ี ไดแ้ก่ นโยบายการพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554-2558 ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และ
จากแนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของผูเ้รียนดงักล่าว พบวา่ มีการก าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผูเ้รียนสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนั และไดน้ ามาสรุปจ าแนกประเภทเป็น อตัลกัษณ์ทางวชิาการ 
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(Academic identity) และอตัลกัษณ์ทางวชิาชีพ (Professional identity) ส าหรับการสร้างอตัลกัษณ์
ของผูเ้รียนนั้น มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบักระบวนการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้              
ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษาทั้งดา้นผูเ้รียน ดา้นผูส้อน ดา้นวธีิการสอน ดา้นหลกัสูตร 
และดา้นผูบ้ริหาร รวมทั้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ ทั้งดา้นสภาพแวดลอ้ม และ                  
ดา้นระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีช่วยใหผู้เ้รียน                           
เกิดการเรียนรู้และส่งผลใหผู้เ้รียนมีอตัลกัษณ์ตามท่ีสถาบนัก าหนดไดป้ระสบความส าเร็จ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั จ  าแนกเพศท่ีศึกษา อายท่ีุศึกษา และเคยไดรั้บความรู้ดิจิทลัไทยแลนด์ 4.0 (Digital 
Thailand) ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1  นกัศึกษาท่ีศึกษาเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั มีเจตคติท่ีมีต่อการส่งเสริม
บุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั           
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโดยทัว่ไปนกัศึกษาประเมินความเหมาะสม 
ในการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั ซ่ึงนกัศึกษาทุกคนในหลกัสูตร
นิเทศศาสตรบณัฑิต หรือคลา้ย ๆ กนั และมีความเท่าเทียมกนัในการใชบุ้คลิกภาพ จึงท าให้
นกัศึกษาท่ีมีเพศท่ีอยูใ่นหลกัสูตรต่างกนั มีความความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสันนัท ์หตัถศกัด์ิ และศุภชยั อิทธิปาทานนัท ์(2545) ท่ีศึกษาเร่ือง 
บุคลิกภาพของนกัศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ ตามแบบวดับุคลิกภาพของไมเยอร์ บริกจ ์(MBTI) 
และเปรียบเทียบแบบของบุคลิกภาพของนกัศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ โดยจ าแนกคณะและเพศ 
โดยมีตวัอยา่งทั้งหมด 815 คน จากนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ บริหารธุรกิจ และนิติศาสตร์               
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2545 พบวา่ นกัศึกษาหญิงกบันกัศึกษาชายมีบุคลิกภาพตามแบบวดั 
MBTI ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของ กลา้หาญ ณ น่าน 
(2557) ศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะบุคลิกภาพและความพึงพอใจท่ีมีต่อการปรับตวัในการท างาน
ของผูเ้ขา้สู่ตลาดบณัฑิตใหม่ พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
ไม่แตกต่างกนั 
  2.2  นกัศึกษาท่ีศึกษามีอายแุตกต่างกนั กนั มีเจตคติท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อ
เขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั  โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
นกัศึกษาเป็นเยาวชนไทยท่ีมีการเปิดรับข่าวสารในระดบัเดียวกนั ดงัท่ี ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน 
(2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของส่ือใหม่ในการสร้างค่านิยมทางสังคมและอตัลกัษณ์
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ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และบทความวิจยั  เร่ือง “ส่ือใหม่กบัการเรียนรู้และการ
สร้างค่านิยมทางสังคมของเยาวชนไทย” ในการประชุมทางวิชาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์               
คร้ังท่ี 53 (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) พบวา่ ดา้นค่านิยมทางสังคมเชิงสร้างสรรค ์ 
เยาวชนใชส่ื้อใหม่ในการเช่ือมความสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีเทอร์เคิล 
(Turkle, 1999 อา้งถึงใน ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน, 2556) ระบุวา่ ส่ือใหม่โดยเฉพาะอุปกรณ์
โทรศพัทเ์ป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งเด็ก ผูป้กครองและเพื่อนใหใ้กลชิ้ดกนัมากข้ึน 
นอกจากน้ี เยาวชนยงัมีการสร้างกลุ่มเพื่อนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเฉพาะกลุ่มข้ึนมา เพื่อใชเ้ป็นชุมชน
เสมือนจริงในการพบปะแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั 
  2.3  นกัศึกษาท่ีศึกษาเคยไดรั้บความรู้ดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 (Digital Thailand)                       
มีเจตคติท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยรวม และ                    
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษา
หลกัสูตรนิเทศศาสตร์เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตในยคุสมยัดิจิทลั ซ่ึงมองเห็นเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมต่าง ๆ ท่ีตนเองกระท าหรือใชป้ระโยชน์อยูเ่ป็นเร่ืองปกติ เช่นดงัท่ีปิยะชาติ อิศรภกัดี 
(2559) กล่าววา่ สังคมดิจิตลั คือ สังคมท่ีเกิดข้ึนบนโลกออนไลน์ (สามารถเช่ือมต่อกนัได)้ และ               
โลกออฟไลน์ (โดยปราศจากการเช่ือมต่อ) ท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งลงตวั ผูค้นสามารถด าเนิน                  
กิจกรรมต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวติดิจิตลั (Digital lifestyle) ของตนเองได ้ทั้งในรูปแบบ
บุคคลและแบบเครือข่าย เม่ือใดก็ได ้(Whenever) และท่ีไหนก็ได ้(Whenever) โดยอ านาจ                       
ในการออกแบบอยูใ่นมือของผูบ้ริโภคโดยสมบูรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฐิตินนั                 
บุญภาพ คอมมอน (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของส่ือใหม่ในการสร้างค่านิยม                  
ทางสังคมและอตัลกัษณ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ยงัเขา้มา
มีบทบาทในฐานะเป็นเคร่ืองมือและพื้นท่ีใหเ้ยาวชนไดใ้ชค้น้หา ส ารวจ ทดลอง และทดสอบ                  
อตัลกัษณ์ของตนเอง รวมทั้งมีบทบาททางออ้มในการขดัเกลาทางสังคมใหแ้ก่เยาวชนอีกดว้ย                 
และบทความวจิยัของฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2556, หนา้ 886-891) เร่ือง “ส่ือใหม่กบัการเรียนรู้
และการสร้างค่านิยมทางสังคมของเยาวชนไทย” ผลการวิจยัพบวา่ เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาท                 
ในการเปล่ียนแปลงวธีิการคิด มุมมองในการมองสังคมและตนเองของเยาวชน ซ่ึงตรงกบั
แนวความคิดของกลุ่มเทคโนโลยเีป็นตวัก าหนด (Powerful technological determinism) ท่ีมองวา่
ปรากฏการณ์และการเปล่ียนแปลงทั้งหลายดา้นเทคโนโลยจีะส่งผลต่อสังคม วฒันธรรม ประเพณี 
รูปแบบการด าเนินชีวติ รวมทั้งทศันคติและการมองโลกของคนในแต่ละยคุสมยั เยาวชนในยคุ
ดิจิทลั (Digital generation) มีความใกลชิ้ดกบัส่ือใหม่ เทคโนโลยขีองส่ือดิจิทลัสมยัใหม่จึงส่งผลต่อ
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การเปล่ียนแปลงวธีิการมองโลก รวมทั้งค่านิยมและการเรียนรู้ทางสังคมของเยาวชน โดยรวมและ
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาเจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั ผูว้จิยั             
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ดา้นความรู้ท่ีควรไดรั้บ จากผลการวจิยัพบวา่ เจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตร                  
นิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพ           
เพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ควรมีการจดัอบรม                 
การพฒันาบุคลิกภาพเพื่อกา้วทนัยุคดิจิทลัให้กบันกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิตปีท่ีส่ี 
หรือชั้นปีสุดทา้ยเพื่อเตรียมความพร้อม ทบทวนความรู้ โดยใชก้ระบวนการพูดคุยหรือเสวนากบั
กลุ่มผูป้ระกอบการเป็นเบ้ืองตน้ถึงความตอ้งการบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัการท างาน เพื่อเป็น
แนวทางใหน้กัศึกษาสามารถประพฤติตนและปฏิบติัการฝึกอบรมวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ จากผลการวจิยัพบวา่ เจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตร  
นิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพ   
เพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อใหก้ารส่งเสริม
บุคลิกภาพใหดี้มากยิง่ข้ึน ควรมีการพฒันาความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดของนกัศึกษากบักระบวนการ
เรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ เนน้ให้ผูเ้รียน ผูส้อน วธีิการสอน และดา้นหลกัสูตร                    
มีความทนัสมยั สร้างวชิาใหม่ ๆ ท่ีสอคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียนและสังคมสมยัใหม่                          
ท่ีเปล่ียนแปลง หรือน าผูเ้รียนเรียนรู้ผา่นกิจกรรมสร้างสรรคท์างการเรียนรู้ ตลอดจนสร้างบรรยากาศ
ท่ีแปลกใหม่ เพื่อดึงดูดการเรียนรู้นอกเหนือห้องเรียน  
 3.  ดา้นบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์จากผลการวจิยัพบวา่ เจตคติของนกัศึกษาหลกัสูตร
นิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพ               
เพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อใหก้ารส่งเสริม
บุคลิกภาพใหดี้มากยิง่ข้ึน ทั้งในดา้นบุคลิกภาพภายนอกขั้นพื้นฐาน เช่น การนัง่ การเดิน การยืน              
การไหว ้และบุคลิกภาพภายใน เช่น ความมีน ้าใจ ความเสียสละ การอุทิศตนกบัการท างาน ภาวะผูน้ า 
ตลอดจนการพฒันาบุคลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น การใชภ้าษาท่าทางและการพดูในสาธารณชน
อยา่งมัน่ใจ เป็นตน้ 
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 4.  ดา้นบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั จากผลการวจิยัพบวา่ เจตคติ
ของนกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีมีต่อ               
การส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
เพื่อให้การส่งเสริมบุคลิกภาพใหดี้มากยิง่ข้ึน ควรมีการสอดแทรกเน้ือหาในดา้นอตัลกัษณ์ทางวชิาการ 
(Academic identity) และอตัลกัษณ์ทางวชิาชีพ (Professional identity) โดยใหค้วามรู้และปรับปรุง
ใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของบุคคล (Individual identity) และอตัลกัษณ์ทางสังคม(Social identity) 
ท่ีนกัศึกษาควรรู้จกัและรับทราบในการเปล่ียนแปลงของสภาวะสังคมใหม่ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษานกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั        
สวนดุสิต ท่ีมีต่อการส่งเสริมบุคลิกภาพเพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั เพื่อน าขอ้มูลท่ีได ้       
จากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุง และพฒันาในการส่งเสริมบุคลิกภาพใหโ้ดดเด่น รวมถึง 
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2.  ควรมีการศึกษาการพฒันารูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกบัการส่งเสริมบุคลิกภาพ   
เพื่อเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
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 คนที ่2 อาจารย์จิระพงศ์ ป้อมน้อย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาธุรกจิการบิน 
โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบริการ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทกัษะ                    
การบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการ
ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 
 

บทน า 
 จากร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยทุธศาสตร์ท่ี 4   
การสร้างเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพบนฐานความรู้ เนน้ถึงบทบาทความส าคญัของภาคบริการ                       
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัภาคเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริง โดยการช่วยลดการขาดดุลการคา้ พฒันา
คุณภาพชีวติประชาชน ซ่ึงภาคบริการยงัมีบทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งจา้งงานขนาดใหญ่                
ของประเทศ โดยมีสัดส่วนแรงงานถึงร้อยละ 45.3 ของจ านวนผูมี้งานท าทั้งหมดในช่วง 3 ปีแรก
ของแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม ฉบบัท่ี 10  
 ในปัจจุบนัภาคธุรกิจบริการ (Business service sector) สามารถพฒันาใหเ้จริญกา้วหนา้ 
และยกระดบัอตัราการเพิ่มผลผลิต ภาคธุรกิจบริการเป็นหลกัส าคญัในเศรษฐกิจไทย ซ่ึงปี พ.ศ. 2549 
มีสัดส่วนร้อยละ 47.74 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross domestic product-GDP) คิดเป็น
มูลค่า 3.73 ลา้นลา้นบาท ภาคธุรกิจบริการเป็นปัจจยัพื้นฐานในการสนบัสนุนแผนปฏิบติัการของรัฐ
ใน 5 ประการ ไดแ้ก่ สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ภาคการผลิตและภาคบริการ สนบัสนุนการเติบโต                 
ทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนื ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ลดการขาดดุลทางการคา้บริการ และพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชน ดงันั้น การพฒันาผูป้ระกอบการภาคธุรกิจบริการไทยใหมี้ศกัยภาพ             
ในตลาดต่างประเทศดว้ยการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม สัมมนา โดยสถาบนัการศึกษา วทิยากร และ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้เฉพาะทางธุรกิจภาคบริการอนัเป็นหนา้ท่ีหลกัของหน่วยงานทางการศึกษา  
(สาขาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ, 2555, หนา้ 2) 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จึงไดจ้ดัท าหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจ
การบิน ท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจดงักล่าวข้ึน ไดเ้ร่ิมใชห้ลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวชิาธุรกิจการบิน ซ่ึงเป็นหลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2554 โดยปัจจุบนัมีการเรียนการสอนในระดบั
ปริญญาตรี เพื่อผลิตบณัฑิตใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของตลาดอุตสาหกรรมการบินในยคุ
ปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา (สกอ.) ปรัชญา 
“สร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในศาสตร์ดา้นอุตสาหกรรมการบิน และศิลป์ดา้นการบริการ 
ในวชิาชีพธุรกิจการบิน” วสิัยทศัน์ “มุ่งผลิตและพฒันาทรัพยากรบุคคลในวชิาชีพธุรกิจการบิน              
ในระดบัแนวหนา้ โดยมุ่งเนน้ใหมี้ความเช่ียวชาญ มีจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพ                           
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มีบุคลิกภาพท่ีเป็นเลิศ ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคมอยา่งมีคุณภาพ” พนัธกิจ              
เพื่อสร้างบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะและคุณสมบติั ดงัน้ี 1) มีความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ ประสบการณ์ 
ความเช่ียวชาญทางดา้นอุตสาหกรรมการบินตามมาตรฐานสากล และอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง
ทางดา้นธุรกิจการบิน 2) มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย ์มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 3) มีทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์ โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้ เหตุผล และ
วจิารณญาณอยา่งเหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 4) มีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาตนเอง ทั้งดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
5) มีประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม (สาขาธุรกิจ                  
การบิน โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ, 2555, หนา้ 2-3)  
 จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของ
นกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่ง
มหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ                   
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ เพื่อไดข้อ้มูล     
ท่ีจะเป็นประโยชน ์และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการในงานบริการในดา้นต่าง ๆ               
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั และใหเ้หมาะสม ตอบสนองกบัความตอ้งการ                      
ของนกัศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้น
ธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบับริษทัการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) D1  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วย
ภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบับริษทั
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 จ าแนกตามเพศ อาย ุและปัจจุบนัปฏิบติัการงานในหน่วยงานใด 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
   ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาเก่ียวกบัทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาหลกัสูตร                           
ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลยั
สวนดุสิต โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี รวมจ านวน 30 คน ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หลกัสูตร
ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ ท่ีฝึกปฏิบติังาน                
ในหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน ในหน่วยงานดงัต่อไปน้ี กองบริการผูโ้ดยสารการบินไทย (KP),              
กองการบริการพิเศษ (LP), กองควบคุมการระวางและบรรทุก (KL), กองบริการสัมภาระ (LL),   
กองสนบัสนุนการบริการพิเศษ (KN) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 กลุ่มตวัอยา่ง ตวัแทนประชากรท่ีเกิดจากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง                
แบบเจาะจง (Purposive sampling) นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต โรงเรียนการท่องเท่ียว
และการบริการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีฝึกปฏิบติังาน ระยะเวลาฝึกงาน 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559-
28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560) จ านวน 30 คน 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ปัจจุบนัปฏิบติัการงานในหน่วยงานใด 

ทกัษะการบริการในการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาฝึกงาน 
ด้านหน่วยภาคพืน้ธุรกจิการบิน 
1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  
2.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
3.  ดา้นบุคลิกภาพ 
4.  ดา้นทกัษะการส่ือสาร 
     ภาษาต่างประเทศ 
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การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี  
 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย เพศ อาย ุปัจจุบนัปฏิบติัการงานในหน่วยงานใด  
 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียทกัษะการบริการในการปฏิบติังาน
ของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่ง
มหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 4 ดา้น คือ 4 ดา้น คือ                             
1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 3) ดา้นบุคลิกภาพ และ4) ดา้นทกัษะ                            
การส่ือสารภาษาต่างประเทศ โดยท าการสร้างเคร่ืองมือซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในประเด็นต่าง ๆ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงาน
ดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิต
กบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 2) ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 3) ดา้นบุคลิกภาพ 4) ดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและโดยการสัมภาษณ์นกัศึกษาฝึกงาน
ดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิต
กบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 คือ หน่วยงานท่ีฝึกปฏิบติั ไดแ้ก่ กองบริการผูโ้ดยสาร 
การบินไทย (KP), กองการบริการพิเศษ (LP), กองควบคุมการระวางและบรรทุก (KL), กองบริการ
สัมภาระ (LL), กองสนบัสนุนการบริการพิเศษ (KN) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ศึกษาทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจ
การบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบับริษทัการบินไทย 
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จ ากดั (มหาชน) D1 ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม                               
3) ดา้นบุคลิกภาพ และ 4) ดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ โดยใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  วเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงาน    
ดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิต
กบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 จ  าแนกภูมิหลงั โดยการทดสอบที (t-test) และ                            
ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และในกรณีท่ีพบวา่                    
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ
เชฟเฟ่ (S h ff ’s m tho ) 
 4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด น ามาพิจารณารวบรวมขอ้คิดเห็นสรุปประเด็น
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของทกัษะท่ีมีต่อการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงาน                            
ดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบินตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  
 5.  น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิจยั จ  านวน 3 คน ตรวจสอบ                      
ความเท่ียงตรง โดยใชว้ธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค ์               
แลว้ปรับปรุงโดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1  ร้อยละ (Percentage) 
  1.2  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
  1.3  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้             
การทดสอบที (t-test) 
  2.2  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้         
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช ้One-way ANOVA เม่ือพบความแตกต่าง                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิของ 
เชฟเฟ่ (S h ff ’s m tho ) 
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ผลการวจิัย 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงาน
ดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
กบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 2) ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 3) ดา้นบุคลิกภาพ และ 4) ดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ผลการวจิยัสรุปได้
ดงัน้ี 
 1.  นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเท่ียว
และการบริการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต มีความคิดเห็นต่อทกัษะการบริการในการปฏิบติังาน 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่น                    
ระดบัมาก ส่วนดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2.  นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร
ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน โดยรวม และ             
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  นกัศึกษาท่ีศึกษามีอายแุตกต่างกนั มีทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษา
ฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 4.  นกัศึกษาท่ีปฏิบติัการงานในหน่วยงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทกัษะการบริการ                         
ในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการ                 
ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบับริษทัการบินไทย จ ากดั(มหาชน) D1 โดยรวม                 
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาท่ีปฏิบติังานและในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
ในดา้นความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบวา่
แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน 
โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต มีความคิดเห็นต่อทกัษะการบริการ  
ในการปฏิบติังาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น                                 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยัเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ การท่ีนกัศึกษามีความคิดเห็นต่อทกัษะการบริการ                        
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษามีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
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หลกัการและทฤษฎีในการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีตนเองปฏิบติัได ้และสามารถวเิคราะห์ปัญหา 
เขา้ใจ และอธิบายในภาคปฏิบติัของตนเองได ้รวมทั้งรู้และเขา้ใจ สนใจพฒันาความรู้ ช านาญ 
เฉพาะทางอยา่งต่อเน่ือง ในขณะอยูใ่นหน่วยฝึกปฏิบติังาน ดงัท่ีพนัศกัด์ิ เนินทราย (2557, หนา้ 74) 
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงานตามโครงการปฏิบติัสหกิจศึกษา 
หลกัสูตรเทคโนโลยกีารบินบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการบิน วชิาเอกการจดัการจราจรทางอากาศ 
สถาบนัการบินพลเรือน พบวา่ มีความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดในดา้นรู้จกัเลือกใชข้อ้มูลและน าเสนอ 
อยา่งถูกตอ้งเป็นระบบ มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.67 หรือระดบัมาก รองลงมา ดา้นสามารถวเิคราะห์
ปัญหา เขา้ใจ และอธิบายความตอ้งการทางดา้นการจราจรทางอากาศได ้และดา้นประยุกตค์วามรู้ 
ทกัษะ และการใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหา มีระดบัคะแนนเฉล่ียดา้นละ 3.64 หรือ
ระดบัมาก รองลงมา ดา้นมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัในการควบคุม
จราจรทางอากาศ มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.63 หรือระดบัมาก ส่วนความคิดเห็นเฉล่ียต ่าสุด                             
ในดา้นสามารถติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการและววิฒันาการดา้นการจราจรทางอากาศ                 
อยา่งต่อเน่ือง และดา้นสามารถตีความ ขยายความ แปลความ ยอ่ความ จบัใจความได ้มีระดบั
คะแนนเฉล่ีย 3.45 หรือระดบัมาก รองลงมาดา้นสามารถน าความรู้ดา้นการจราจรทางอากาศไปใช้
กบัภาคปฏิบติัไดต้รงตามขอ้ก าหนด มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.49 หรือระดบัมาก  
  1.2  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม การท่ีนกัศึกษามีความคิดเห็นต่อทกัษะการบริการ                      
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะยอมรับค าแนะน า ขอ้เสนอแนะ                       
ค  าวพิากษว์จิารณ์ได ้โดยพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข และมีความเขา้ใจผูอ่ื้น ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็
ความรู้ความสามารถ และมีความซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นนกัศึกษาฝึกงานท่ีดี ดงัท่ีพนัศกัด์ิ เนินทราย 
(2557, หนา้ 73) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงานตามโครงการปฏิบติั
สหกิจศึกษา หลกัสูตรเทคโนโลยกีารบินบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการบิน วชิาเอกการจดัการ
จราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน กล่าววา่ มีความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุดในดา้นมีความซ่ือสัตย ์
สุจริต ประพฤติตนอยูใ่นหลกัศีลธรรม และเป็นนกัศึกษาฝึกงานท่ีดี มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.83 หรือ 
ระดบัมาก รองลงมา ดา้นปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.66 หรือ 
ระดบัมาก รองลงมา ดา้นตระหนกัถึงคุณภาพของงานให้ไดม้าตรฐานของวชิาชีพ มีระดบัคะแนน
เฉล่ีย 3.65 หรือระดบัมาก ส่วนความคิดเห็นเฉล่ียต ่าสุดในดา้นสามารถท างานใหส้ าเร็จภายใต ้                
ความกดดนั และมีความอดทนในการท างานหนกัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.46 
หรือระดบัมาก 
  1.3  ดา้นบุคลิกภาพ การท่ีนกัศึกษามีความคิดเห็นต่อทกัษะการบริการ                                   
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสามารถร่วมมือกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ปรับตวัได ้และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดงัท่ีสถิต วงศส์วรรค ์(2551, หนา้ 215) กล่าววา่ ลกัษณะของ
บุคลิกภาพท่ีดี บางส่วนเกิดจากการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคมไดดี้ในทุกกาลเทศะ                
เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป และเป็นบุคคลท่ีปรับตวัเขา้กบั
บุคคลอ่ืนไดดี้ มีความกระตือรือร้น ใฝ่หาความรู้และรักความกา้วหนา้ และมีประสบการณ์                          
ท่ีหลากหลาย ตอ้งเขา้ใจโลกเขา้ใจชีวติ และศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ ์(2558, หนา้ 250-251)              
อธิบายวา่ ยิง่ในสถานการณ์ปัจจุบนั พฤติกรรมของผูรั้บสารมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ท าใหก้ลุ่ม 
(Segment) ของกลุ่มผูรั้บสารมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เช่น กลุ่มท่ีมีอุดมการณ์ทางการเมือง
ดา้นใดดา้นหน่ึง 
  1.4  ดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ การท่ีนกัศึกษามีความคิดเห็นต่อทกัษะ
การบริการในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสามารถจบัใจความส าคญั                       
จากการสนทนาภาษาองักฤษเก่ียวกบัการปฏิบติังาน สามารถส่ือขอ้ความใหคู้่สนทนาฟังได ้                
อยา่งเขา้ใจ ถูกตอ้งและครบถว้น และสามารถฟังเขา้ใจ และพดูโตต้อบไดเ้หมาะกบัเร่ืองท่ีสนทนา 
ดงัท่ีพนัศกัด์ิ เนินทราย (2557, หนา้ 79) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงาน
ตามโครงการปฏิบติั สหกิจศึกษา หลกัสูตรเทคโนโลยกีารบินบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการบิน 
วชิาเอกการจดัการจราจรทางอากาศ สถาบนัการบินพลเรือน กล่าววา่ การเตรียมความพร้อม                  
ทางวชิาการ เช่น ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม (GPAX) และ รายวชิาท่ีเป็นเง่ือนไขบงัคบัก่อนสหกิจ
ศึกษา และการเตรียมความพร้อมในทกัษะท่ีสามารถท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่ตวันกัศึกษา เช่น ทกัษะ
ทางคอมพิวเตอร์ และภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ สถาบนัควรมีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานของ
นกัศึกษาท่ีจะเขา้รับการฝึกปฏิบติั เพื่อคดักรองคุณสมบติัของผูมี้คุณสมบติัพื้นฐานท่ีมีความพร้อม
ในการไปฝึกปฏิบติั อาทิเช่น มีการทดสอบดา้นความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นผา่นรายวชิาเตรียมสหกิจ
ศึกษา ทกัษะภาษาองักฤษดา้นผูป้ฏิบติังานในภาคอากาศ ซ่ึงอาจจะก าหนดเป็น 3 แนวทาง คือ 
ออกแบบทดสอบเฉพาะโดยสถานศึกษา หรือการทดสอบภาษาองักฤษเฉพาะทาง หรืออาจใช ้               
การทดสอบทกัษะภาษาองักฤษทัว่ไปมาเทียบเคียง เช่น TOEIC ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑ์ขั้นต่าํของผูท่ี้ 
จะสามารถเขา้รับการฝึกสหกิจศึกษา นอกจากน้ี ควรมีการทดสอบทกัษะการใชอุ้ปกรณ์สารสนเทศ
ท่ีจ าเป็นในการฝึกปฏิบติัของนกัศึกษา โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน  
ซ่ึงอาจรวมอยูใ่นรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมสหกิจศึกษา เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของฮอลล่ี 
(Holley, 1980 cited in Gilakjani & Ahmadi, 2011, p. 978) ท่ีพบวา่ การส่ือสารส่วนใหญ่                      
ของนกัศึกษาเป็นทกัษะการฟัง ร้อยละ 52.5 ดงันั้นจะเห็นวา่ ทกัษะการฟังมีความส าคญัอยา่งยิง่
เพราะหากผูฟั้งมีทกัษะการฟังท่ีดียอ่มส่งเสริมใหท้กัษะการพดูมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ถา้ไดรั้บ
การฝึกทกัษะการฟังไม่เพียงพอจะมีผลท าใหไ้ม่สามารถใชภ้าษาในการสนทนาได ้ดงันั้น ควรจะ 
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ใส่ใจในทกัษะการฟัง เพื่อใหก้ารฟังประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การฟังภาษาองักฤษ                      
ในทางวชิาการ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงาน                         
ดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิต
กบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 จ  าแนกเพศ อาย ุและปัจจุบนัปฏิบติัการงานในหน่วยงาน 
ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1  นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร
ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน โดยรวมและ     
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  2.2  นกัศึกษาท่ีศึกษามีอายแุตกต่างกนั มีทกัษะการบริการในการปฏิบติังาน                       
ของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน โดยรวม และในแต่ละดา้น ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 
  2.3  นกัศึกษาท่ีปฏิบติัการงานในหน่วยงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทกัษะการบริการ   
ในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการ      
ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 โดยรวม                 
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาท่ีปฏิบติังานและในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบวา่
แตกต่างกนั   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาทกัษะการบริการในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้น
ธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบับริษทัการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) D1 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ จากผลการวจิยัพบวา่ ควรเสริมสร้างความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น
ในการฝึกปฏิบติั โดยเนน้ในระเบียบ กฎเกณฑ ์วธีิปฏิบติัต่าง ๆ รวมถึงความรู้ ทฤษฎี หลกัการ       
ท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั ซ่ึงจ าเป็นในการฝึกปฏิบติั นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริมความรู้ท่ีเก่ียวกบั
ววิฒันาการต่าง ๆ ท่ีก าลงัน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 2.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จากผลการวจิยัพบวา่ ควรส่งเสริมยดึคุณธรรม                                   
ดา้นความซ่ือสัตย ์สุจริต โดยปฏิบติัตนอยูใ่นหลกัศีลธรรมขั้นพื้นฐาน และจริยธรรมในดา้นวชิาชีพ
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ดา้นการบินท่ีส าคญั ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของมาตรฐานการบริการในการท างาน ประพฤติตนบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าคญัให้เกิดการยอมรับ เช่ือใจ และไวใ้จ                
ในการท างาน แก่ผูก้  ากบัดูแลการฝึกปฏิบติั เน่ืองจากการปฏิบติังานบางดา้นมีการท างานเป็นทีม  
ความร่วมมือจากทุกหน่วยจึงจะสามารถใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความปลอดภยัสูงสุด 
 3.  ดา้นบุคลิกภาพ จากผลการวจิยัพบวา่ ควรมีการพฒันาความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด             
ของนกัศึกษากบักระบวนการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ เนน้ให้ผูเ้รียน ผูส้อน และ    
วธีิการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียนและสังคมสมยัใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง หรือ                         
น าผูเ้รียนเรียนรู้ผา่นกิจกรรมสร้างสรรคท์างการเรียนรู้ ตลอดจนสร้างบรรยากาศท่ีแปลกใหม่              
เพื่อดึงดูดการเรียนรู้ใหน้กัศึกษามีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 
 4.  ดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ จากผลการวจิยัพบวา่ ควรจะหาเทคนิค                 
การสอนภาษาองักฤษ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสอนทกัษะการอ่านใหก้บัผูเ้รียน ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน เพราะหากผูเ้รียนสามารถอ่านไดดี้ยอ่มส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษานกัศึกษาท่ีเขา้ฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบินท่ีมีต่อทกัษะการบริการ
ในการปฏิบติังาน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาในใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุง และพฒันา                         
ในการส่งเสริมทกัษะการบริการใหโ้ดดเด่น รวมถึงการท างานใหมี้ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
 2.  ควรมีการศึกษาการพฒันารูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกบัทกัษะการบริการ                        
ในการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยั 
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 คนที ่3 อาจารย์นิศากร บุตรงามดี หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาธุรกจิการบิน 
โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบริการ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษ ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัการงานธุรกิจภาคพื้น
ในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงาน
ภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

บทน า 
 ความเจริญของโลกในปัจจุบนั ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว
โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารทัว่กนัถึงกนัโดยไร้พรมแดน แต่ทั้งน้ีมนุษยใ์นโลกมิไดพ้ดูภาษาเดียวกนั 
เราจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เพื่อการติดต่อส่ือสารและสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั                  
เป็นส าคญั ดงันั้น กุญแจหลกัท่ีจะใชเ้ปิดประตูเขา้สู่ระบบส่ือสารไดคื้อ ภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษ
นบัวา่เป็นภาษาสากลท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก ดงัท่ีไนซ์บิท (Naisbitt) 
กล่าวไวว้า่ ภาษาองักฤษกลายเป็นภาษากลางในการส่ือสารของมวลมนุษย ์เพราะในปัจจุบนัมีคน
พดูภาษาองักฤษเป็นภาษาประจ าชาติ หรือเป็นภาษาท่ีสองถึง 1,000 ลา้นคน ร้อยละ 60 ของรายการ
วทิยใุนโลกน้ีออกอากาศเป็นภาคภาษาองักฤษ และร้อยละ 70 ของไปรษณียภณัฑ์ตอ้งจ าหน่ายเป็น
ภาษาองักฤษ และร้อยละ 80 ของขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยูใ่นคอมพวิเตอร์บนัทึกลงเป็นภาษาองักฤษ จะเห็นวา่
ภาษาองักฤษเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของสังคมโลกมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลงัจากโลก
เขา้มาสู่ยคุโลกาภิวตัน์ หรือยคุขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเขา้มาทั้งทางตรงและทางออ้ม
ลว้นแต่เป็นภาษาองักฤษ ไนส์บิทท ์(Naisbitt, 1995 อา้งถึงใน อมรวชิช์ นาครทรรพ, 2544,                   
หนา้ 103) ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ภาษาองักฤษมีบทบาทส าคญัในการสร้างรากฐานการปฏิบติังานและ
เป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัตนเอง ปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นของสังคมท่ีมีการแข่งขนัสูง
ในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นธุรกิจ การท างาน การศึกษา การคา้ขาย รวมถึงการเปล่ียนแปลง             
อยา่งรวดเร็วของการท าธุรกิจในยคุน้ี ประกอบกบัการลงทุนของบริษทัต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุน                 
ในแถบภูมิเอเชีย การจดัตั้งการคา้เสรี ท าให้เกิดความตอ้งการบุคลากรและแรงงานท่ีมี                         
ความเช่ียวชาญและมีทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศมากข้ึนในการติดต่อส่ือสาร ผูท่ี้รู้ภาษา
เพิ่มเติมจะไดเ้ปรียบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาสากลท่ีคนใชก้นัค่อนโลก 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ มุ่งสร้างความตระหนกัรู้ของคนไทยในการจดัการศึกษาเพื่อสร้าง
คนไทยใหเ้ป็นคนของประชาคมอาเซียน พฒันาสมรรถนะใหพ้ร้อมจะอยูร่่วมกนัและส่งเสริม             
ความร่วมมือระหวา่งประเทศดา้นการศึกษา โดยใหมี้การร่วมมือกนัใน 3 ดา้น คือ ดา้นพฒันา
คุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริการและ                        
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จดัการศึกษา สร้างความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัเพื่อนบา้นในกลุ่มประเทศอาเซียน ความแตกต่าง
ทางดา้นชาติพนัธ์ุ หลกัสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ เพื่อพฒันา             
การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัในประชาคมอาเซียน มีการเพิ่มครูท่ีจบการศึกษาดา้นภาษาองักฤษเขา้ไป 
ในทุกระดบัชั้นการศึกษา เพื่อใหน้กัเรียนไทยสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์                   
จากความส าคญัดงักล่าว ท าใหต้อ้งมีการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
คุณภาพการศึกษาดา้นภาษาองักฤษ เพื่อน าไปใชใ้นการส่ือสาร และติดต่อกบัสังคมโลกท่ีมี                  
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ภาษาองักฤษเป็นส่ือส าคญัในการติดต่อส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจ
ตรงกนั โดยถือวา่ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีทัว่โลกยอมรับ และใชใ้นการส่ือสาร สังคมโลก
ปัจจุบนัเป็นสังคมขอ้มูลข่าวสาร (Information society) ความกา้วหนา้ความเคล่ือนไหวและ                  
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและวฒันธรรม มีผลกระทบทัว่ถึงอยา่งรวดเร็ว บุคคลในสังคม
ตอ้งติดต่อพบปะเพื่อด าเนินกิจกรรมทางสังคมหรือเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 
หนา้ 1) 
 ระบบการศึกษาของไทยในปัจจุบนัจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ ความสามารถ                       
ทางภาษาองักฤษของคนไทยใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถรับและเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็น
ภาษาองักฤษได ้ตลอดจนสามารถใชภ้าษาในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้การพฒันาการศึกษา           
ไดก้  าหนดองคค์วามรู้ต่าง ๆ ในแต่ละรายวชิาเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยน าจุดมุ่งหมาย                 
ของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมาจดัเป็นสาระมาตรฐานการเรียนรู้ การรู้ภาษาต่างประเทศ              
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะภาษามิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือในการศึกษาหาขอ้มูลท่ีตอ้งการ
และเพื่อการประกอบอาชีพเท่านั้น ยงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร การเจรจา
ต่อรองเพื่อการแข่งขนัและความร่วมมือทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและการเมืองไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยงัช่วยสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูค้น เพราะมีความเขา้ใจวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของ               
แต่ละเช้ือชาติ ท าใหส้ามารถปฏิบติัต่อกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม มีความเขา้ใจและภาคภูมิใจ
ในภาษาและวฒันธรรมไทย สามารถถ่ายทอดวฒันธรรมไทยไปสู่สังคมโลก (กรมวชิาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 1) 
 ในปัจจุบนัมหาวทิยาลยัสวนดุสิตไดด้ าเนินการพฒันาหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมบริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ เป็นหน่ึงใน
หลกัสูตรท่ีไดรั้บการพฒันาสาขาวชิาเพิ่มเติม จากหลกัสูตรอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการโรงแรม 
โดยเปิดหลกัสูตรแรกในปี พ.ศ. 2548 และในปี พ.ศ. 2553 โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ  
ไดถู้กจดัตั้งข้ึนตามมติสภาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง                      



367 

ความมีเอกภาพให้เกิดข้ึนในหลกัสูตรอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ ใหเ้ป็นหน่ึงใน              
อตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
 โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ไดป้รับปรุงเน้ือหา                  
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัการผลิตบณัฑิตเพื่อรองรับตลาดแรงงาน ตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฉบบัปัจจุบนั ซ่ึงถูกก าหนดในอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ ทั้งน้ี
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ตามนโยบาย               
ของมหาวทิยาลยัฯ ในการท่ีจะพฒันาโครงสร้างของหน่วยงานหลกัในมหาวทิยาลยัฯ ใหมี้                     
ความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและประสิทธิผลของการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัฯ 
 ปัจจุบนัหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเท่ียวและ
การบริการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ไดป้รับปรุงหลกัสูตรข้ึนใหม่ใหม้าตรฐานสอดคลอ้งตามท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีก าหนดและพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน
ทางดา้นธุรกิจการบินทั้งภายในประเทศและในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้ก าลงัขยายตวั               
อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั รวมถึงไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการชั้นน าระดบัประเทศ                     
ในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและมีอตัลกัษณ์เป็นของตนเอง โดยหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้
นกัศึกษาสามารถผา่นกระบวนการการคดัเลือกเขา้ท างานในสายงานธุรกิจการบินไดน้ั้นก็คือ ทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัการงาน                     
ดา้นธุรกิจการบิน 
 ทั้งน้ีรายละเอียดของหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน หลกัสูตรใหม่ 
พุทธศกัราช 2554 (มคอ.2) หมวดท่ี 5 หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลนกัศึกษา ขอ้ 3 เกณฑก์ารส าเร็จ
การศึกษาตามหลกัสูตร ไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ นกัศึกษาท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บปริญญาตอ้งผา่นขอ้ก าหนด
ของหลกัสูตร คือ ผา่นการทดสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ TOEIC ระดบัคะแนน 600 คะแนน หรือ
ผา่นกิจกรรมพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษและผา่นการทดสอบภาษาองักฤษตามเกณฑ์
ของมหาวทิยาลยัสวนดุสิต นอกจากน้ี ในปัจจุบนัองคก์รและบริษทัชั้นน าดา้นอุตสาหกรรมการบิน
ของประเทศไทยหลายแห่งก าหนดใหใ้ชค้ะแนนทดสอบภาษาองักฤษ The test of English for 
international communication (TOEIC) เป็นเกณฑว์ดัในการรับสมคัรสอบคดัเลือกพนกังาน                      
เขา้ท างานในองคก์รอีกดว้ย  
 ดงันั้น หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเท่ียวและ         
การบริการ จึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการใชท้กัษะภาษาองักฤษ                       
เพื่อการส่ือสารนานาชาติ จึงไดท้  าการวจิยัในหวัขอ้ การศึกษาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ                         
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ในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษ ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัการงานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจ
การบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงานภาคพื้น 
(DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อน าผลสัมฤทธ์ิมาปรับปรุงหลกัสูตรฯ และเป็น
หลกัสูตรน าร่องใหก้บัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ท่ีเปิดสอนในสาขาธุรกิจการบิน ทั้งน้ี การวจิยัในหวัขอ้น้ี
จะท าใหน้กัศึกษามีคุณสมบติัเพียบพร้อม น าความรู้ทางทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อ 
ส่ือสารภาษาองักฤษไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพ และสามารถบูรณาการความรู้ 
ประสบการณ์ ทศันคติ และแนวคิดวชิาการต่าง ๆ เพื่อสร้างความพร้อมของนกัศึกษาในการเขา้สู่
ตลาดแรงงานทางดา้นธุรกิจการบิน เป็นบณัฑิตท่ีตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ             
อนัจะสร้างความเจริญและพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศใหก้า้วหนา้ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษ                            
ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการ                  
ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงานภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษ                       
ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการ                   
ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิต กบัหน่วยงานภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามเพศ ผลการเรียนภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัใด และปัจจุบนัปฏิบติัการงาน                       
ในหน่วยงานใด 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
   ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาเก่ียวกบัทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษ                          
ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน ของนกัศึกษาหลกัสูตร                   
ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวทิยาลยั              
สวนดุสิต โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี รวมจ านวน 30 คน ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หลกัสูตร
ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ ท่ีฝึกปฏิบติังาน               
ในหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน ในหน่วยงานดงัต่อไปน้ี กองบริการผูโ้ดยสารการบินไทย (KP),             
กองการบริการพิเศษ (LP), กองควบคุมการระวางและบรรทุก (KL), กองบริการสัมภาระ (LL),  
กองสนบัสนุนการบริการพิเศษ (KN) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 กลุ่มตวัอยา่ง ตวัแทนประชากรท่ีเกิดจากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง               
แบบเจาะจง (Purposive sampling) นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต โรงเรียนการท่องเท่ียว
และการบริการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีฝึกปฏิบติังาน ระยะเวลาฝึกงาน 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559-
28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560) จ านวน 29 คน 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
2.  ผลการเรียนภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัใด 
3.  ปัจจุบนัปฏิบติัการงานในหน่วยงานใด 

ทกัษะการบริการในการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาฝึกงาน 

ด้านหน่วยภาคพืน้ธุรกจิการบิน 
1.  ดา้นทกัษะการฟัง  
2.  ดา้นทกัษะการพดู 
3.  ดา้นทกัษะการอ่าน 
4.  ดา้นทกัษะการเขียน 
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การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรในการศึกษาดงัน้ี  
 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย เพศ ผลการเรียนภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัใด ปัจจุบนัปฏิบติั 
การงานในหน่วยงานใด  
 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ                         
ในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจ              
การบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงานภาคพื้น 
(DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 4 ดา้น คือ ดา้นทกัษะการฟัง ดา้นทกัษะการพดู                     
ดา้นทกัษะการอ่าน และดา้นทกัษะการเขียน โดยท าการสร้างเคร่ืองมือซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในประเด็นต่าง ๆ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษ
ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการ                    
ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงานภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) 4 ดา้น คือ ดา้นทกัษะการฟัง ดา้นทกัษะการพดู ดา้นทกัษะการอ่าน และดา้นทกัษะ                   
การเขียน 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและโดยการสัมภาษณ์นกัศึกษาฝึกงาน
ดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิต
กบับริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) D1 คือ หน่วยงานท่ีฝึกปฏิบติั ไดแ้ก่ กองบริการผูโ้ดยสาร 
การบินไทย (KP), กองการบริการพิเศษ (LP), กองควบคุมการระวางและบรรทุก (KL), กองบริการ
สัมภาระ (LL), กองสนบัสนุนการบริการพิเศษ (KN) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 



371 

 2.  ศึกษาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่ง
มหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงานภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 4 ดา้น คือ 
ดา้นทกัษะการฟัง ดา้นทกัษะการพดู ดา้นทกัษะการอ่าน และดา้นทกัษะการเขียน โดยใชค้่าคะแนน
เฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แปลผลความค่าความคิดเห็น  
(พงศเ์ทพ จิระโร, 2557, หนา้ 15) โดยใชจุ้ดก่ึงกลางชั้น (Mid point average) ดงัน้ี 
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  1.00-1.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัต ่าสุด/ นอ้ยท่ีสุด/ แยม่าก 
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  1.50-2.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัต ่า/ นอ้ย/ แย ่
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  2.50-3.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง/ พอใช ้
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  3.50-4.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัสูง/ มาก/ ดี 
 คะแนนอยูร่ะหวา่ง  4.50-5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัสูงท่ีสุด/ มากท่ีสุด/ ดีมาก 
 3.  วเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษ
ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการ                    
ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงานภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) 4 ดา้น คือ ดา้นทกัษะการฟัง ดา้นทกัษะการพดู ดา้นทกัษะการอ่าน และดา้นทกัษะ               
การเขียน จ าแนกภูมิหลงั โดยการทดสอบที (t-test) และใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน    
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) และในกรณีท่ีพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (S h ff ’s m tho ) 
 4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด น ามาพิจารณารวบรวมขอ้คิดเห็นสรุปประเด็น
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษา
ฝึกงานดา้นหน่วยภาคพื้นธุรกิจการบิน ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 29 คน  
 5.  น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นวจิยั จ  านวน 3 คน ตรวจสอบ                 
ความเท่ียงตรง โดยใชว้ธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค ์             
แลว้ปรับปรุงโดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1  ร้อยละ (Percentage) 
  1.2  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
  1.3  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 



372 

 2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้             
การทดสอบที (t-test) 
  2.2  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช ้One-way ANOVA เม่ือพบความแตกต่าง                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิของ
เชฟเฟ่ (S h ff ’s m tho ) 
 

ผลการวจิัย 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร
ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: 
โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงานภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) 4 ดา้น คือ ดา้นทกัษะการฟัง ดา้นทกัษะการพดู ดา้นทกัษะการอ่าน และดา้นทกัษะ
การเขียน ผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเท่ียว
และการบริการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต มีความคิดเห็นต่อทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อ 
ส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก                   
ส่วนดา้นทกัษะการเขียนภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 1  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
                 ในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้น 
                 ในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิต  
                 กบัหน่วยงานภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยรวมและ 
                 ในแต่ละดา้น 
 
ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษ
ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานธุรกจิภาคพืน้ในด้านธุรกจิ

การบิน กรณศึีกษา: โครงการความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กบัหน่วยงานภาคพืน้ (DK) 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

จ านวน (คน) 

n = 29 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

X  

 
SD 

1.  ดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร 4.31 0.50 มาก 
2.  ดา้นทกัษะการพดูภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร 3.88 0.63 มาก 
3.  ดา้นทกัษะการอ่านภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร 3.94 0.58 มาก 
4. ด ้านทกัษะการเขียนภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร 3.45 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.89 0.51 มาก 
 
 2.  นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร
ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน โดยรวม และ     
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  นกัศึกษาท่ีศึกษามีผลการเรียนภาษาองักฤษแตกต่างกนั มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
ในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน 
โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 4.  นกัศึกษาท่ีปฏิบติัการงานในหน่วยงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
ในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจ              
การบิน โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน 
โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต มีความคิดเห็นต่อทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้น              
ในดา้นธุรกิจการบิน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น                          
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นทกัษะการเขียนภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร                           
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยัเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร การท่ีนกัศึกษามีความคิดเห็น
ต่อทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน โดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ 3 และ 4 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาตั้งใจฟังเม่ือมีคนพูดภาษาองักฤษ 
และสังเกตขอ้ผดิพลาดในการใชภ้าษาองักฤษของตวัเอง ดงัท่ีกฤษณะ โฆษชุณหนนัท ์(2558,               
หนา้ 150; Holley, 1980 cited in Gilakjani & Ahmadi, 2011, p. 978) ท่ีพบวา่ การส่ือสารส่วนใหญ่
ของนกัศึกษาเป็นทกัษะการฟัง ร้อยละ 52.5 ดงันั้นจะเห็นวา่ ทกัษะการฟังมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
เพราะหากผูฟั้งมีทกัษะการฟังท่ีดียอ่มส่งเสริมใหท้กัษะการพดูมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ถา้ไดรั้บ
การฝึกทกัษะการฟังไม่เพียงพอจะมีผลท าใหไ้ม่สามารถใชภ้าษาในการสนทนาได ้ดงันั้น ควรจะ 
ใส่ใจในทกัษะการฟัง เพื่อใหก้ารฟังประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การฟังภาษาองักฤษ                  
ในทางวชิาการ 
  1.2  ดา้นทกัษะการพดูภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร การท่ีนกัศึกษามีความคิดเห็น
ต่อทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน โดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ 5                    
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาสามารถพดูภาษาองักฤษไดถู้กตอ้ง
ตามหลกัภาษาและไวยากรณ์ ดงัท่ีซิทโซปูลู (Tsitsopoulou, 1992, p. 56 อา้งถึงใน กฤษณะ               
โฆษชุณหนนัท,์ 2558, หนา้ 150) กล่าววา่ การพดูเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจน              
เป็นการแลกเปล่ียนบทบาทระหวา่งผูพ้ดูและผูฟั้ง ซ่ึงจะท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจในสารหรือความคิดท่ีผูพ้ดู
ไดถ่้ายทอด วลิเล็ทท ์(Valette, 1977, p. 120 อา้งถึงใน กฤษณะ โฆษชุณหนนัท,์ 2558, หนา้ 150) 
กล่าวไวว้า่ ส่ิงส าคญัในการพดูคือ ตอ้งท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจในส่ิงท่ีตนพดู นัน่คือ ผูพ้ดูตอ้งสามารถ
เลือกใชค้  าส านวนภาษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
  1.3  ดา้นทกัษะการอ่านภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร การท่ีนกัศึกษา                              
มีความคิดเห็นต่อทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน 
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โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสามารถอ่านเอกสารภาษาองักฤษจากชาวต่างชาติ ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการอ่าน
คู่มือวธีิใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน รวมทั้งจบัใจความส าคญัจากการสนทนาภาษาองักฤษ
และจากขอ้ความประกาศภาษาองักฤษเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ดงัท่ีคอนเลย ์(Conley, 1995, p. 6  
อา้งถึงใน กฤษณะ โฆษชุณหนนัท,์ 2558, 150) กล่าววา่ การอ่านเป็นการสร้างความหมาย                      
จากขอ้ความท่ีเขียนหรือพิมพ ์ซ่ึงผูอ่้านจะตอ้งใชก้ระบวนการคิดเช่ือมโยงระหวา่งขอ้ความหรือ
ขอ้มูลท่ีอ่านกบัความรู้และประสบการณ์เดิม เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจความหมายท่ีผูเ้ขียนตอ้งการ
ส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (William, 1993, pp. 2-8 อา้งถึงใน กฤษณะ โฆษชุณหนนัท,์ 2558, 150)                  
การอ่านเพื่อท าความเขา้ใจนั้น ผูอ่้านจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัระบบการเขียน มีความรู้ความสามารถ
ดา้นภาษา มีความสามารถในการตีความความสัมพนัธ์ของค าระดบัประโยค ความรอบรู้ในดา้นของ
วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีตามบริบทของส่ิงท่ีอ่าน  
  1.4  ดา้นทกัษะการเขียนภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร การท่ีนกัศึกษา                             
มีความคิดเห็นต่อทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน       
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนขอ้ 1, 4 และ 6 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาสามารถ    
เขียนรายงานการปฏิบติังานเป็นภาษาองักฤษ เขียนภาษาองักฤษไดถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์           
และสามารถเขียนแสดงความคิดเห็นของตนเก่ียวกบัการปฏิบติังานท างานในแต่ละวนัได ้ดงัท่ี            
อราพอฟฟ์ (Arapoff, 1967, pp. 119-120 อา้งถึงใน กฤษณะ โฆษชุณหนนัท,์ 2558, หนา้ 150)              
กล่าววา่ การเขียนเป็นทกัษะท่ีตอ้งอาศยัความรู้และขอ้มูลจากทกัษะอ่ืน ๆ เช่น การฟัง การคิด               
การพดู มาประกอบเพื่อจะถ่ายทอดความรู้สึก นึกคิด ดงันั้นจะเห็นวา่ การเขียนจะเป็นทกัษะท่ี               
ยากมาก เน่ืองจากจะตอ้งถ่ายทอดส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีรู้ ใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ผา่นอกัษร ผูท่ี้จะเขียนไดดี้นั้น 
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้มีประสบการณ์ ตลอดจนมีเทคนิคการเขียนท่ีสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้    
สู่ผูอ่ื้นได ้โดยการเขียนท่ีดีนั้น จะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมาย และพยายามเรียงล าดบัความส าคญั                  
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีขั้นตอน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษ                   
ในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการ                 
ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงานภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกเพศ ผลการเรียนภาษาองักฤษ และปัจจุบนัปฏิบติัการงานในหน่วยงาน ผูว้จิยั               
ขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
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  2.1  นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร
ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน โดยรวม และ             
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  2.2  นกัศึกษาท่ีศึกษามีผลการเรียนภาษาองักฤษแตกต่างกนั มีทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้น              
ในดา้นธุรกิจการบิน โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  2.3  นกัศึกษาท่ีปฏิบติัการงานในหน่วยงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้น                
ในดา้นธุรกิจการบิน โดยรวม และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน กรณีศึกษา: โครงการความร่วมมือระหวา่ง
มหาวทิยาลยัสวนดุสิตกบัหน่วยงานภาคพื้น (DK) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใน 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียนภาษาองักฤษ ในการติดต่อส่ือสาร  
จากผลการวจิยั พบวา่  
 1.  ควรมีจดัการการเรียนสอนโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือเจา้ของภาษาใหค้วามรู้                            
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่นกัศึกษาเกิดความสนใจ 
 2.  หลงัจากนกัศึกษาฝึกปฏิบติังานของธุรกิจภาคพื้นในดา้นธุรกิจการบิน ควรประเมิน
คุณภาพของนกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บการฝึก
ปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะไดเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการฝึกอบรม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการวจิยัติดตามประเมินผลสมรรถนะของนกัศึกษาปฏิบติัการงานธุรกิจภาคพื้น
ในดา้นธุรกิจการบิน ในการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน             
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาในใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุง และพฒันาในการส่งเสริมทกัษะ              
ในการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารให้โดดเด่น และสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั 
 2.  ควรมีการวจิยัรูปแบบกระบวนการพฒันาการเรียนรู้วชิาการใชภ้าษาองักฤษ                      
เพื่อการส่ือสารท่ีเหมาะกบันกัศึกษา มหาวิทยาลยัสวนดุสิต เพื่อสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้
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 คนที ่4 อาจารย์นุสรา ลาภภูวนารถ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
ธุรกจิ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสวนดุสิต ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษารูปแบบส่วนประสม
การตลาดขา้วของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม อดีตท่ีผา่นมามีระบบการผลิตท่ีมุ่งการผลิต                  
เพื่อการยงัชีพและเป็นระบบท่ีตอ้งพึ่งพาธรรมชาติเป็นอยา่งมาก จากการปฏิวติัเขียว (Green 
revolution) ในราวปี ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) ท่ีน าความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์เกษตรและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดผ้ลผลิต                  
ท่ีสูงข้ึนในการลงทุนท่ีเท่าเดิม ในระยะเวลาเดิม เพื่อจะไดมี้วตัถุดิบป้อนใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรม
และเป็นการประหยดัแรงงาน ซ่ึงประเทศไทยไดน้ าแผนการพฒันาประเทศไทย (Public 
development program for Thailand) ของธนาคารโลก เป็นแนวทางการวางนโยบายการเกษตร             
ของไทย โดยปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบบัท่ี 1-7 (พ.ศ. 2504-2539) 
เพื่อท าใหป้ระเทศไทยมีความเจริญทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการพฒันาตามแนวทางของ                        
การปฏิวติัเขียว (พนัธ์จิตต ์สีเหน่ียง, 2555, หนา้ 2) ดว้ยนโยบายการเร่งรัดพฒันาเศรษฐกิจท่ีส่งเสริม 
“ระบบการเกษตรแผนใหม่” ปลูกพืชเชิงเด่ียว พึ่งพาเทคโนโลยสี าเร็จรูปจากต่างประเทศ เพื่อเพิ่ม
ผลผลิตในการส่งออกโดยการเปล่ียนพนัธ์ุพืชใหม่ ใชส้ารเคมีการเกษตรใหม่ และพฒันาระบบ             
การชลประทานใหม่ ท าใหส้ังคมเกษตรกรรมแบบพื้นบา้นถูกกลืนเขา้สู่กระแสเศรษฐกิจประเทศ
และเศรษฐกิจโลก (วฑูิรย ์ปัญญากุล และตรียดา ตรีมรรคา, 2539) มาสู่เกษตรเชิงพาณิชย ์
(Commercial agriculture) บทบาทของภาคเกษตรกรรมนอกจากจะเป็นแหล่งผลิตอาหาร สร้างรายได ้
และผลิตวตัถุดิบส าหรับภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ แลว้ ยงัมีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากระบบการเกษตร    
แผนใหม่ คือ “ยิง่ท  ายิง่จน” ความยากจนท่ีมีความเช่ือมโยงไปยงัประเด็นความไม่เป็นธรรมต่าง ๆ              
ท่ีชาวนารายยอ่ยตอ้งเผชิญอยู ่อาทิเช่น ปัญหาการถูกกดราคาผลผลิตทางการเกษตรใหต้ ่ามากกวา่
ความเป็นจริง ราคาปัจจยัการผลิตท่ีสูง ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบของโรงสีหรือพอ่คา้คนกลาง            
ในการรับซ้ือผลผลิต และมีความเช่ือมโยงไปถึงปัญหาภาวะหน้ีสินในครอบครัวชาวนา รวมถึง
ปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน และปัญหาสุขภาพอนัเน่ืองมาจากการใช้
สารเคมีและพึ่งพาเคร่ืองจกัรทางการเกษตรมากข้ึน ส่งผลต่อโครงการสร้างตน้ทุนการผลิต                    
ของเกษตรกรโดยตรงทั้งส้ิน การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลใหช้าวนาตอ้งประสบปัญหา                     
ดา้นความสามารถในการพึ่งพาตนเองลดลง แมว้า่เกษตรกรจะพบเส้นทางใหม่ในการพึ่งตนเอง            
ดว้ยระบบการปลูกพืชเล้ียงสัตวแ์บบผสมผสาน แต่ในสภาพความเป็นจริงเกษตรกรยงัคงเผชิญกบั
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ปัญหาหน้ีสิน ซ่ึงขอ้เทจ็จริงท่ีพบเห็นก็คือ กลไกการตลาดของสินคา้เกษตรนั้นอยูใ่นมือพอ่คา้              
คนกลาง ซ่ึงเกษตรกรไม่มีบทบาทและพลงัอ านาจในการต่อรองใด ๆ ได ้(อารัติ แสงอุบล, 2556)  
 ทางรอดชาวนาไทยในยคุราคาขา้วเปลือกวกิฤต ณรงค ์เพช็รประเสริฐ (2559) นกัวชิาการ
ท่ีผนัตวัเองมาตั้งกลุ่มปลูกขา้วเครือข่ายนาขา้วคุณธรรม เป็นกลุ่มชาวนาจริง ๆ ท่ีปลูกขา้วอินทรีย ์
และท านาเองแบบครบวงจรตั้งแต่แปรรูป และจ าหน่ายเอง ท่ีส าคญัไม่พึ่งระบบโรงสี ไดเ้สนอ              
ทางรอดของชาวนา คือ การจดัโครงสร้างขายขา้วใหม่ทั้งระบบแบบถาวร โดยส่งเสริมใหช้าวนา           
ลดตน้ทุนการผลิตขา้ว อีกทั้งสนบัสนุนใหช้าวนารวมกลุ่มกนัจดัซ้ือเคร่ืองสีขา้วขนาดเล็กเพื่อสีขา้ว
ไวเ้พื่อบริโภคเองในครัวเรือน เพื่อลดรายจ่ายในครอบครัว และผลผลิตท่ีเหลือน ามารวมกนัเอาไป
จ าหน่ายแทนการขายขา้วเปลือกใหก้บัโรงสีเพียงอยา่งเดียว สอดคลอ้งกบัหลกัการสร้างเศรษฐกิจ
ฐานราก คือ การสร้างสัมมาชีพเตม็พื้นท่ีวสิาหกิจชุมชน ของนายแพทย ์ประเวศ วะสี ท่ีจะตอ้งอาศยั
ความร่วมมือกนัจาก 3 ภาคส่วน ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ โดยภาคประชาชน ไดแ้ก่ 
ชุมชน กลุ่มชมรม มูลนิธิ ฯลฯ (ประเวศ วะสี, 2558) ซ่ึงการรวมกลุ่มนั้นเป็นแนวทางหน่ึง                             
ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส่งเสริมใหเ้กษตรกรรวมตวัจดัตั้ง                    
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน เพื่อปรับเปล่ียนการพึ่งพาปัจจยัต่าง ๆ จากภายนอกเป็นการพึ่งพาตนเอง โดยใช้
ทุนของตนเองและทุนของชุมชนท่ีมีเพื่อสร้างรายไดแ้ละสร้างเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนใหมี้   
ความย ัง่ยนื 
 จากท่ีกล่าวมาผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษารูปแบบการจดัการการตลาดขา้ว
วสิาหกิจ-ชุมชน เพื่อทราบถึงลกัษณะด าเนินการและรูปแบบในการจดัการทางการตลาดขา้ว              
ของวสิาหกิจชุมชน และเป็นแนวทางในการจดัการการตลาดขา้วใหก้บักลุ่มเกษตรกรน าไปปรับ
และประยกุตใ์ชต้ามบริบทชุมชนของตนเอง  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการจดัการทางการตลาดขา้ววสิาหกิจชุมชน 
 2.  เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการการตลาดขา้ววสิาหกิจชุมชน 
 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 1.  ท  าใหท้ราบถึงการด าเนินการจดัการทางการตลาดขา้ววสิาหกิจชุมชน 
 2.  เพื่อเป็นแนวทางใหก้ลุ่มเกษตรกรน ารูปแบบท่ีไดไ้ปปรับและประยกุตใ์ชใ้น                 
การท าตลาดดว้ย 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 ศึกษาเร่ืองรูปแบบส่วนประสมการตลาดขา้วของวสิาหกิจชุมชน โดยมีตวัแปร                                 
ในการศึกษา ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตขา้ว จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 37 แห่ง (กลุ่มทะเบียนและสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน, 2559) 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) ไดแ้ก่ ประธาน                     
รองประธาน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการวสิาหกิจชุมชนของกลุ่ม 
 ตัวแปรทีศึ่กษา ไดแ้ก่ 
 -  ตวัแปรตน้ คือ ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และ                
การส่งเสริมการตลาด 
 -  ตวัแปรตาม คือ รูปแบบส่วนประสมการตลาด 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  เคร่ืองมือในการศึกษาจะใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย ค าถามปลายเปิด (Open-
ended questions) และค าถามปลายปิด (Close-ended questions) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ระยะเวลาด าเนินงาน                 
ของกลุ่ม จ านวนสมาชิก แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการจดัตั้งกลุ่ม ระบบการผลิต ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถาม
แบบส ารวจรายการ (Check list) 

ส่วนประสมการตลาดข้าว 
-  ผลิตภณัฑ์ 
-  ราคา 
-  การจดัจ าหน่าย 
-  การส่งเสริมการตลาด 

 
รูปแบบ 

ส่วนประสมการตลาดข้าว 
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 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของวสิาหกิจชุมชน เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑข์องกลุ่ม ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะทัว่ไป ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด เพื่อให้
ผูผ้ลิตท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาด 
 2.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) โดยการตรวจสอบ
ความเป็นปรนยั (Objectivity) ซ่ึงดูจากความชดัเจนของขอ้ค าถามและค าตอบ และการตรวจสอบ
ความเท่ียวตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) และภาษา โดยการพิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎี             
และนิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัการจดัการ
ทางการตลาด ท าการตรวจสอบ ซ่ึงใชก้ารตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item 
objective congruence: IOC) (Hemphill & Westie, 1950) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
  +1  รู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเด็นท่ีตอ้งการวจิยั 
    0  รู้สึกไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเด็นท่ีตอ้งการวิจยั 
  -1  รู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในประเด็นท่ีตอ้งการวิจยั 
  2.2  หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัท่ีก าหนดไว ้
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาทดสอบวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตามลกัษณะของ
ขอ้ก าหนดโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวธีิของครอนบาค (Cronb  h’s alpha coefficient) 
โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-coefficient) (Cronbach, 1970) 
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 คนที ่5 ดร.ทพิวลัย์ ขันธมะ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพ
การจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการวธีิสอนแบบ MIAP ของนกัศึกษาวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ            
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการวธีิสอนแบบ MIAP ของนกัศึกษา           
วชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการวิธีสอนแบบ MIAP                      
ตามสถานท่ีฝึกสอนของนกัศึกษาวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ท่ีมีต่อสภาพการจดัการเรียนรู้
โดยบูรณาการวธีิสอนแบบ MIAP 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 การศึกษาสภาพการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการวธีิสอนแบบ MIAP เป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการวธีิสอนแบบ MIAP ในรายวชิาฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ อีกทั้งใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน และจดัการเรียนรู้ได้
ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สภาพการจดัการเรียนรู้ หมายถึง การจดัการเรียนรู้ใหก้บันกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน
วชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
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 2.  วธีิสอนแบบ MIAP หมายถึง กระบวนการสอนท่ีประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
ขั้นสนใจปัญหา หรือขั้นสร้างแรงจูงใจ ขั้นศึกษาขอ้มูลหรือขั้นบอกกล่าว ขั้นพยายามหรือ                           
ขั้นใหป้ระยกุตเ์น้ือหา และขั้นส าเร็จผลหรือขั้นตรวจสอบความกา้วหนา้ 
 3.  สภาพการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการวธีิสอนแบบ MIAP หมายถึง การจดัการเรียนรู้
ใหก้บันกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ โดยบูรณาการกระบวนการสอน              
ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นสนใจปัญหา ขั้นศึกษาขอ้มูล ขั้นใหป้ระยกุตเ์น้ือหา และ                   
ขั้นตรวจสอบความกา้วหนา้ 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ในการวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัการศึกษาสภาพการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการวธีิสอน
แบบ MIAP ของนกัศึกษาวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ภาคการศึกษาท่ี 2 
ปีการศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิดจดัอนัดบั เก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการ
วธีิสอนแบบ MIAP ทั้งน้ี มีเน้ือหาครอบคลุมสภาพการปฏิบติัในการจดัการเรียนรู้ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นเน้ือหาสาระของวชิาท่ีใชใ้นการสอน ดา้นวธีิสอน (ขั้นสนใจปัญหา ขั้นศึกษาขอ้มูล                            
ขั้นใหป้ระยกุตเ์น้ือหา และขั้นตรวจสอบความกา้วหนา้) ดา้นส่ือการเรียนรู้ ดา้นสถานท่ี การจดั
บรรยากาศการเรียนรู้ และดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
สภาพการจดัการเรียนรู้โดยบูรณาการวธีิสอนแบบ MIAP ทั้งน้ี มีเน้ือหาครอบคลุมสภาพการปฏิบติั
ในการจดัการเรียนรู้ใน 5 ดา้น เช่นเดียวกนั โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ  
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 ตอนท่ี 4 ใหเ้สนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมโดยใชค้วามถ่ีและเรียงล าดบัขอ้
ตามความถ่ี 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใหน้กัศึกษาวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนวชิา           
ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ เป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชเ้วลาเก็บ
รวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ไดผ้า่นการตรวจสอบพิจารณาจาก                  
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากการเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัน าผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม                     
มาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ t-test 
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วทิยากรบรรยาย 
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ผู้วจัิยติดตามความก้าวหน้า 
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ผู้เข้าร่วมอบรมน าเสนอ 
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ช่ือ-สกุล       นางสาวอรทยั แกว้ทิพย ์
วนั เดือน ปีเกิด     6 สิงหาคม พ.ศ. 2521 
สถานท่ีเกิด      อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    บา้นเลขท่ี 522/202 ซอยสรงปรางค ์ถนนอโศก-ดินแดง 
       เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
       พ.ศ. 2549-2552   ผูช่้วยนกัวจิยั สถาบนัวจิยัและพฒันา 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
       พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั   เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2547       ศิลปศาสตรบณัฑิต (การพฒันาชุมชน) 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
       พ.ศ. 2553     การศึกษามหาบณัฑิต (การอุดมศึกษา) 
       มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
       พ.ศ. 2560     ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (วิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา) 
       มหาวทิยาลยับูรพา 


