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 งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ   
ธีระวณิชตระกูล อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  ดร.ชัยพจน์  รักงาม และ ดร.พัชรี  สร้อยสกุล  คณะกรรมการ 
สอบงานนิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  
ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง  จึงขอกราบ 
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในคร้ังนี้  รวมทั้งให้ค าแนะน าแก้ไข 
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 จาลุณี  สาริบุตร: ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มตี่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค   
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 (PARENTS’ EXPECTATION TOWARDS EDUCATIONAL 
MANAGEMENT OF WADLAEMKHAE SCHOOL UNDER THE CHONBURI PRIMARY EDUCATIONAL 
SERVICE AREA OFFICE 2) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล, กศ.ด. 107 หน้า. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนวัดแหลมแค ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครอง 
นักเรียน  จ านวน 165 คน เครื่องมือที่ใช้วัดความคาดหวังของผู้ปกครองเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ คะแนนค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
ตามความคาดหวังของผูป้กครอง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ น้ าหนักคะแนน และล าดับ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ความคาดหวังของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
ทั้ง 4 ด้าน ซ่ึงสามารถเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ คือ ด้านบริการนักเรียน ด้านสัมพันธ์ชุมชน  
ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านสภาพแวดล้อม 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มตี่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
วัดแหลมแค ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผู้ปกครอง 
นักเรียน อาชีพของผูป้กครองนักเรียน และอายุของผูป้กครองนักเรยีน พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 3.  แนวทางการความคาดหวังของผู้ปกครองที่มตี่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค   
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
  3.1  ด้านสภาพแวดล้อม โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอื้อต่อ
การเรียนการสอนเพียงพอแก่นักเรียน มีห้องน้ าห้องส้วมที่สะอาด และถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอ 
  3.2  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียนจัดการเรียนการสอน  
โดยมุ่งเนน้ให้นักเรียนมคีวามรู้ความสามารถ ใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่ วิชาภาษาไทย  วิชาคณิตศาสตร์   
วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาสังคม   
  3.3  ด้านการบริการนักเรียน ครูมคีวามมุ่งมั่นและอุทศิตนในการสอน และพัฒนาผู้เรียน 
อย่างสม่ าเสมอ 
  3.4  ด้านสัมพันธ์ชุมชน โรงเรียนเผยแพร่ข้อมูลการศึกษาใหค้รู บคุลากร และผู้ปกครองทราบ 
จัดบริการเอกสารอย่างรวดเร็วแก่ผู้ที่มาติดต่อ แจ้งข้อมูลข่าวสารนักเรียนถึงผูป้กครองทราบ 
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 The purpose of this study was to investigate parents’ expectation towards educational management of 
Wadlaemkhae School under the Chonburi Primary Educational Service Are Office 2.  The sample consisted of 165 
parents. A 5-level rating scale questionnaire was an instrument used for data collection on parents’ expectation. Mean, 
standard deviation, and One-way ANOVA were statistical devices for the data analysis. Also, frequency, weighted 
score and ranking were employed for information analysis on guidelines for educational management of 
Wadlaemkhae School according to parents’ expectation. 
 The findings were as follows: 
 1.  The level of parents’ expectation towards educational management of Wadlaemkhae School under the 
Chonburi Primary Educational Service Area Office 2, as a whole, was found  at a high level.  On consideration for 
each particular aspect, all the four aspects were rated at a high level.  Ranked from more to less average scores were 
the aspects of student services, community relations, instructional experiences and activities, and environment. 
 2.  On the comparison of parents’ expectation towards educational management of Wadlaemkhae School 
under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2, as classified by parents’ educational level, occupation 
and age, both as a whole and in each particular aspect, no statistically significant differences were found. 
 3.  Guidelines of parents’ expectation towards educational management of Wadlaemkhae School under 
the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2, were as the following: 
  3.1  In the aspect of environment: school buildings and ground and environment should be in 
appropriate condition which is sufficient and facilitates the teaching and learning; and enough number of clean and 
hygienic toilets should be provided. 
  3.2  In the aspect of instructional experiences and activities: instruction should be focused on 
students’ knowledge of and abilities in the 5 main strands, for instance, Thai Language, Mathematics, Science, 
English Language, and Social Studies. 
  3.3  In the aspect of student services: teachers should have intention and devotion in their teaching for 
learners’ continual development. 
  3.4  In the aspect of community relations: educational information should be disseminated to 
teachers, school personnel and parents; quick information service should be provided to those who come for contact; 
and parents should be regularly informed of their students’ information. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาไทยในยุคปัจจุบัน เป็นการศึกษาในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาช่วยพัฒนา 
ศักยภาพหรือเสริมสร้างพลังที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกคน ซึ่งสามารถท าได้ตั้งแต่จุดแรกเร่ิมและตลอด 
ชั่ววัยของชีวิต ซึ่งเป็นการอบรมบ่มนิสัยในมนุษย์สามารถประพฤติตน เพื่อที่จะอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน 
ในสังคม ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต และสามารถร่วมสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
ที่ตนอาศัยอยู่ จึงถือได้ว่า การพัฒนาคุณภาพมนุษย์ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านจิตใจ  
ด้านสติปัญญา คุณธรรม ค่านิยม ความคิด ครูก็เป็นคนส าคัญในการสร้างเยาวชนที่ดี และสร้าง 
อนาคตของชาติด้วย 
 ดังนั้น จึงมีการจัดการบริหารการศึกษาที่มีเป้าหมายชัดเจน เพื่อให้ระบบการศึกษาของไทย 
มีมาตรฐาน มีทิศทางในทางที่ดี มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมต่าง ๆ รัฐบาลจึงต้องมีกฎข้อบังคับเกี่ยวกับการศึกษา 
ออกมาอย่างชัดเจน เพื่อที่ผู้ปกครองจะต้องน าบุตรหลานของท่านไปเข้าเรียน คือ การก าหนด 
ภาคบังคับที่ประเทศไทยก าหนด ต้ังแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่หนึ่งถึงหกจนจบชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่สาม เป็นการศึกษาภาคบังคับ แต่ถ้าเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก็จะเป็นระดับชั้นประถมศึกษา 
ปีที่หนึ่งถึงหก จนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่หนึ่งถึงหก การศึกษาขั้นพื้นฐานมักใช้เวลาประมาณ 12 ปี  
เป็นส่วนใหญ่ ส่วนในระดับอุดมศึกษา เมื่อส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้เรียนที่มุ่งศึกษาต่อ 
ก็อาจเข้าศึกษาในสถาบันศึกษา อาจจะเป็นการศึกษาปริญญาตรีต่อเนื่อง หรือการศึกษาในมหาวิทยาลัย  
(ศิรินทรา  กลักโพธิ์, 2554) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) เน้นพัฒนา
ศักยภาพของคนไทยให้มีภูมคุ้มกันที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตอย่างรุนแรง  
จึงเป็นการน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อเตรียม 
ความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก 
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ  
มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม 
รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์   
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ปลูกฝังการพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน และจิตใจที่มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัยพัฒนาคน 
ด้วยการเรียนรู้ในศาสตร์วิทยาการให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับ 
แนวโน้มการจ้างงานและเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน สร้างจิตส านึกให้คนไทย 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพกฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชน บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภค 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555,  
หน้า 9) 
 สถาบันครอบครัว เป็นสถาบันพื้นฐานแรกที่สุดและมีความส าคัญยิ่งของสังคม เพราะ
สถาบันขั้นมูลฐานที่เป็นจุดเร่ิมต้นของสถาบันทั้งหลาย ในสมัยก่อนน้ันสถาบันครอบครัวท าหน้าที่ 
เป็นทั้งสถาบันการศึกษา สถาบันเศรษฐกิจ สถาบันการปกครอง ฯลฯ หรือธิบายได้ว่าสถาบัน 
ครอบครัวท าหน้าที่ให้การศึกษาและความรู้ นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่ในด้านเศรษฐกิจ และปฏิบัติหน้าที่ 
ในการอบรมสั่งสอนสมาชิกของครอบครัวให้เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ (ธานินทร์  พร้อมสุข  
และกาญจน์มณี  จรุงพรสวัสดิ์ (ม.ป.ป.) ซึ่งเป็นสถาบันมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพและพฤติกรรมของ 
บุคคล  โรงเรียนเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาทางด้านความรู้ ทักษะ และคุณธรรมที่ดีแก่นักเรียน  
ซึ่งเป็นที่คาดหวังของผู้ปกครองที่คาดหวังให้นักเรียนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรม 
สภาพสังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม   
ก่อให้เกิดปัญหาลักษณะต่าง ๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อสถาบันครอบครัว การที่ผู้เรียนจะมีการพัฒนาการ 
เจริญงอกงามในการเรียนนั้น จะต้องขึ้นอยู่กับความพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับผลการเรียนของ 
บุตรหลานเองด้วย การให้ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียน ซึ่งส่งผลที่ดีต่อการจัด 
การเรียนการสอน สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ปกครองและชุมชนท าให้เกิดความสุข ทั้งผู้ให้ 
และผู้รับบริการทางการศึกษา (กาลกนก  ค าแก้ว, 2551, หน้า 3) ครอบครัวเป็นองค์การที่จัดการศึกษา  
ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้อ่านออกเขียนได้การกล่อมเกลาทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
ซึ่งเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญยิ่งเป็นการเรียนจากแบบอย่างมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของบุคคล
ภายในครอบครัว และการศึกษาอาชีพโดยการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง จึงกล่าว
ได้ว่าครอบครัวรับผิดชอบการศึกษาตลอดชีวิต (นิภา  นันทประยูร, 2550, หน้า 2)  
 โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ท าการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียน 
จ านวน 292 คน มีคร ูจ านวน 12 คน มีหน้าที่จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนบรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ทุกกลุ่มสาระ ทั้งในด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านสุขอนามัยที่ดี โดยมีปัจจัย 
สนับสนุน ส่งเสริมการบริหารงานในด้านวิชาการ ด้านบุคลลากร ด้านงบประมาณ ด้านบริหารทั่วไป  
ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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พัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงเสมอภาค มีคุณธรรมและคุณภาพ จัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน และก้าวเข้าสู่สากล ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยชุมชนมีส่วนร่วม โรงเรียนจัดการเรียน 
การสอนเน้นความสอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยเน้นให้ผู้เรียน “เก่ง ดี มีสุข” และเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม  
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด าเนินกิจกรรมตามจุดเน้นคุณภาพผู้เรียน จุดเปลี่ยนการปฏิรูป 
การศึกษาไทย จ านวน 10 จุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนา 
คุณภาพด้านการศึกษาให้ได้มาตรฐาน และพัฒนาด้านการบริการจัดการให้มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในระดับอนุบาล 1 ถึง ชั้นประถมศึกษา ที่โรงเรียนวัดแหลมแค  
ผู้ปกครองย่อมคาดหวังว่าเป็นโรงเรียนที่ตนสามารถไว้วางใจในการอบรม และจัดการศึกษา 
อย่างดีที่สุดให้กับบุตรหลานของตน ในช่วงปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ผู้ปกครองให้ไว้วางใจ 
และต้องการให้บุตรหลานของตนได้รับการศึกษาในระดับประถมศึกษาจึงท าให้นักเรียนมีจ านวน 
เพิ่มขึ้นทุกปีการศึกษา ท าให้เกิดปัญหาในด้านการบริการด้านอาคารสถานที่ ห้องเรียนไม่พอต่อ 
จ านวนนักเรียน ท าให้มีจ านวนนักเรียนต่อห้องมีจ านวนมากขึ้น ห้องน้ าห้องส้วมไม่พอต่อจ านวน 
นักเรียน นักเรียนส่วนมากจะเป็นนักเรียนที่มาจากต่างหมู่บ้าน ซึ่งชุมชนก็อยู่ห่างไกลจากโรงเรียน  
การเดินทางก็มีค่าใช้จ่าย และมีรถประจ าจากที่อ่ืนมารับ นักเรียนมักย้ายถิ่นฐานตามผู้ปกครอง  
ท าให้นักเรียนย้ายออก ย้ายเข้าตลอดเวลาการดูแล การส่งเสริมนักเรียนจึงไม่สามารถกระท าได้เต็มที่  
ผู้ปกครองนักเรียนยังไม่เข้าใจการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตามหลักสูตรขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  
2544 ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล ผู้ปกครองให้ความสนใจเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาน้อย ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของครูดูแลบุตรหลานตน เมื่อเชิญมาประชุมเพื่อรับรู้ 
ปัญหาก็ให้ความร่วมมือเป็นบางส่วน เน่ืองจากต้องท างานหาเลี้ยงครอบครัว และผู้ปกครองมีอาชีพ 
รับจ้างสภาพเศรษฐกิจค่อนข้างยากจน จึงมีความต้องการให้โรงเรียนช่วยเหลือเร่ืองทุนการศึกษา 
ของบุตรหลาน (โรงเรียนวัดแหลมแค, 2559) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่ท างานเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
ในโรงเรียนวัดแหลมแค ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสนใจ 
ในความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการจัดประสบการณ์ 
และงานกิจการนักเรียน ด้านการบริการนักเรียน ด้านความสัมพันธ์ชุมชน เพื่อจะได้น าผลวิจัยไปใช้ 
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค ให้ได้มาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
วัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา อาชีพ และอายุ 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค ตามความคาดหวังของ
ผู้ปกครองของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคคลากรโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดังนี้ 
 1.  ท าให้ทราบถึงความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
 2.  ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา อาชีพ และอายุ 
 3.  ท าให้ทราบถึงแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
 4.  ผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการจัด 
การศึกษาให้เหมาะ เพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน และความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนและ 
ความต้องการของชุมชน สังคมต่อไป 
 

ค าถามในการวิจัย 
 1.  ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยู่ในระดับใด 
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 2.  ความคาดหวังของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ  
และอายุ  แตกต่างกันหรือไม่ 
 3.  แนวทางความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นอย่างไร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ที่ระดับการศึกษา อาชีพ และอายุ 
ต่างกัน มีความคาดหวังต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยผู้วิจัยอาศัย 
หลักการแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังของวลูม (Vroom, 1965, pp. 20-22) กล่าว การที่บุคคล 
รับรู้ความเป็นไปได้ว่า หากมีความพยายามเพิ่มขึ้นจะน าไปสู่ผลงานที่ดีขึ้นเป็นความสัมพันธ์ 
ระหว่างความพยายามในการท างานกับผลงานที่เกิดขึ้น หรือเป็นความเชื่อว่าความพยายามนั้น 
จะน าไปสู่เป้าหมายที่พึ่งประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 มีจุดมุ่งหมายส าคัญที่จะท าให้สถานศึกษามีอิสระ มีความเข้มแข็งในการบริหารเป็นไป 
อย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และประเทศ 
โดยรวม 
 จากแนวคิดดังกล่าวท าให้ได้แนวคิดในการวิเคราะห์การศึกษาความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ใน 6 ด้าน คือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการจัดประสบการณ์และ 
งานกิจการนักเรียน ด้านการบริการนักเรียน ด้านความสัมพันธ์ชุมชน โดยศึกษาเปรียบเทียบ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และอายุ ซึ่งเสนอเป็นภาพความคิด ดังภาพที่ 1 
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   ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม คือ การวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ที่มุ่งศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยศึกษาในช่วงปีการศึกษา 2559  
มีขอบเขตดังนี้ 
 1.  ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองว่ามี 4 ด้าน คือ 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการจัดประสบการณ์และงานกิจกรรมการเรียนการสอน  
ด้านการบริการนักเรียน ด้านความสัมพันธ์ชุมชน    
 
 

ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน 
ที่มีต่อการจัดการศึกษา 

1. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม   
2.  ด้านการจัดประสบการณ์และ 
     งานกิจกรรมการเรียนการสอน   
3.  ด้านการบริการนักเรียน    
4.  ด้านความสัมพันธ์ชุมชน    

สถานภาพของผู้ปกครอง 
1.  ระดับการศึกษา 
     1.1  มัธยมศึกษาปีที่ 6 ปวช. หรือเทียบเท่า 
     1.2  สูงกว่าอนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเท่า 
     1.3  ตั้งแต่ปริญญาขึ้นไป  
2.  อาชีพ 
     2.1  ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     2.2  ค้าขาย 
     2.3  เกษตรกรรม 
     2.4  รับจ้าง 
     2.5  อ่ืน ๆ 
3.  อายุ 
     3.1  ไม่เกิน 30 ปี 
     3.2  31-45 ปี 
     3.3  45 ปีขึ้นไป 

แนวทางการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค 

ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง 
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 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2559 จ านวน 292 คน  
โดยสอบถามผู้ปกครองนักเรียนเพียงคนเดียวต่อนักเรียน 1 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จังหวัดชลบุรี โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  
random sampling) ระดับชั้นเรียนที่นักเรียนก าลังเรียนอยู่ในปีการศึกษา 2559 โดยใช้ตารางก าหนด 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและจ านวนประชากรของเครจซี่ และมอแกน (Krejcie & Morgan, 1970,  
pp. 608-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 165 คน   
 3.  ตัวแปรที่วิจัย 
  3.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ และอายุของผู้ปกครอง 
   3.1.1  ระดับการศึกษา 
    3.1.1.1  มัธยมศึกษาปีที่ 6 ปวช. หรือเทียบเท่า 
    3.1.1.2  อนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเท่า 
    3.1.1.3  ตั้งแต่ปริญญาขึ้นไป  
   3.1.2  อาชีพ 
    3.1.2.1  ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    3.1.2.2  คา้ขาย 
    3.1.2.3  เกษตรกรรม 
    3.1.2.4  รับจา้ง 
    3.1.2.5  อ่ืน ๆ 
   3.1.3  อายุ 
    3.1.3.1  ไม่เกิน  30 ปี 
    3.1.3.2  31-45  ปี 
    3.1.3.3  ต้ังแต่ 45 ปีขึ้นไป 
  3.2  ตัวแปรตาม ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 จ านวน 4 ด้าน  
ดังนี้ 
   3.2.1  ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
   3.2.2  ด้านการจัดประสบการณ์และงานกิจกรรมการเรียนการสอน 
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   3.2.3  ด้านการบริการนักเรียน 
   3.2.4  ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อเกิดความเข้าใจตรงกันในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของค าต่าง ๆ  
ที่น ามาศึกษา ดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรีเขต 2 หมายถึง การจัดการศึกษาระดับอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียน 
วัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา หมายถึง ความปรารถนาหรือ 
ความต้องการของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นอยู่ปัจจุบัน ประกอบด้วย 
  2.1  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง มวลประสบการณ์
ที่โรงเรียนจัดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการจัดการศึกษาให้กับนักเรียนอย่างเป็นระบบ  
มุ่งส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ พัฒนาการด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคม  
และด้านสติปัญญา ตลอดจนวิธีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษา 
เพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้ มีประสบการณ์ โดยการจัดประสบการณ์ โดยการจัดประสบการณ์ 
ให้เหมาะสมกับวัย ความสนใจและความต้องการของนักเรียน 
  2.2  ด้านการสภาพแวดล้อม หมายถึง การจัดและใช้สถานที่อย่างเหมาะสม  
จัดมุมต่าง ๆ ในห้องเรียนให้เหมาะสม การรักษาความสะอาด การจัดแหล่งเรียนรู้ และตกแต่ง 
สถานที่ เคร่ืองเล่นสนามให้สวยงาม มั่นคง แข็งแรงปลอดภัยต่อนักเรียน และรักษาให้อยู่ในสภาพ 
ที่ใช้การได้ตลอดเวลา สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยจัดพื้นที่ให้นักเรียน 
สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย 
  2.3  ด้านการบริการนักเรียน หมายถึง การบริการให้แก่นักเรียนเพื่อส่งเสริม 
พัฒนาการด้านร่างกาย ด้นอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา ตลอดจนการตอบสนอง
ความต้องการให้แก่นักเรียน ประกอบด้วย ด้านอาหารเป็นการจัดบริการด้านอาหารให้ถูกต้อง 
ตามหลักโภชนาการและถูหลักอนามัย ด้านสุขภาพเป็นการสร้างสุขนิสัยที่ดี ตรวจสุขภาพ บันทึก   
น้ าหนักส่วนสูง ส่งเสริมการอกก าลังกาย มาตรการป้องกันโรคติดต่ออุบัติเหตุ ด้านความปลอดภัย 
เป็นการจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ให้ปลอดภัยแก่นักเรียน 
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  2.4  ด้านความสัมพันธ์ชุมชน หมายถึง การด าเนินการระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง  
บุคลากรในชุมชนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น การให้ข้อเสนอแนะ การให้ 
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีเกิดความร่วมมือในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนเพื่อสร้างเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา 
ของนักเรียน 
 3.  ผู้ปกครองนักเรียน หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่อบรมเลี้ยงดู เอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด 
อาจเป็นบิดา มารดา ญาติผู้ใหญ่ หรือผู้ใกล้ชิดของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนวัดแหลมแค   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนดนักเรียน  
1 คน มีผู้ปกครอง 1 คน 
 4.  ระดับการศึกษา หมายถึง ความรู้และวุฒิทางการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง ในการวิจัย 
คร้ังนี้จ าแนกตามระดับการศึกษา ของผู้ปกครองแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  
  4.1  ระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ปวช. หรือเทียบเท่า หมายถึง วุฒิทางการศึกษา 
ที่สูงสุดของผู้ปกครองส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ ม.6 ปวช. หรือเทียบเท่า 
  4.2  ระดับอนุปริญญา  ปวส. หรือเทียบเท่า หมายถึง วุฒิทางการศึกษาสูงสุด 
ที่ผู้ปกครองส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 
  4.3  ปริญญาตรีขึ้นไป หมายถึง วุฒิทางการศึกษาสูงสุดที่ผู้ปกครองส าเร็จ 
ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือเทียบเท่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
 5.  อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพเป็นรายได้หลักของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน 
วัดแหลมแค สังกัดส านักงานาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
  5.1  อาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพ 
รับราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานของรัฐ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5.2  อาชีพค้าขาย หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพค้าขาย 
  5.3  อาชีพเกษตรกรรม หมายถึง ผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพ เพาะปลูก เลี้ยงสัตว์   
หรือการประมง 
  5.4  อาชีพรับจ้าง หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพ โดยการท างาน 
ตามความประสงค์ของผู้ว่าจ้าง เพื่อให้ได้รับค่าจ้างเป็นค่าตอบแทน 
  5.5  อาชีพอ่ืน ๆ หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพที่มีรายได้หลัก 
ที่นอกเหนือจากอาชีพเกษตรกรรม อาชีพและรับจ้าง เช่น ธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น 
 6.  อายุ หมายถึง อายุจริงของผู้ปกครองตามปีปฏิทิน ในการวิจัยคร้ังนี้จ าแนกตาม 
ระดับอายุของผู้ปกครองเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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  6.1  อายุ ไม่เกิน 30 ปี หมายถึง อายุจริงของผู้ปกครองตามปฏิทินซึ่งมีอายุ ยังไม่เกิน  
30 ปี  
  6.2  อายุ 31-45 ปี หมายถึง อายุจริงของผู้ปกครองตามปฏิทินซึ่งมีอายุ 31-45 ปี 
  6.3  อายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป หมายถึง อายุจริงของผู้ปกครองตามปีปฏิทิน ซึ่งมีอายุ 
45 ปีขึ้นไป 
 7.  นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นอนุบาล 1-ประถมศึกษาปีที่ 6  
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 8.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 
 9.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 หมายถึง หน่วยงานที่เกิดขึ้น 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 



11 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยมุํงศึกษาความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียนที่มีตํอการจัด 
การเรียนการศึกษาในโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ตามล าดับดังตํอไปนี้ 
 1.  ประวัติความเป็นมาและขอบเขตการจัดการศึกษาในโรงเรียนวัดแหลมแค 
  1.1  ด๎านการจัดสภาพแวดล๎อม 
  1.2  ด๎านการจัดประสบการณ์และงานกิจการนักเรียน 
  1.3  ด๎านการบริการนักเรียน 
  1.4  ด๎านความสัมพันธ์ชุมชน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 
 3.  ตัวแปรที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัย 
  3.1  ระดับการศึกษา 
  3.2  อาชีพ 
  3.3  ระดับรายได๎ 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
  4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  4.2  งานวิจัยตํางประเทศ 
   

ประวัติความเป็นมาและขอบเขตการจัดการศึกษาในโรงเรียนวัดแหลมแค  
 ชื่อโรงเรียนวัดแหลมแค ที่ตั้ง 13/1 หมูํที่ 3 ต าบลหน๎าประดูํ อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โทรศัพท์ 081-8659198 เปิดสอน 
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงประถมศึกษาปีที่ 6 มีเนื้อที่ 4 ไรํ 1 งาน 65 ตารางวา เขตพื้นที่บริการ 
หมูํที่ 2 เนินถํอน, หมูํที่ 3 แหลมแค และหมูํที่ 4 โคกระกา   
 ประวัติโรงเรียนโดยย่อ โรงเรียนวัดแหลมแคกํอตั้งเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2473  
โดยรองอ ามาตย์เอก หลวงบัญชาพิชิตราษฎร นายอ าเภอพานทอง โดยใช๎ศาลาการเปรียญเป็นที่ 
ท าการสอน   
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 พ.ศ. 2496 ได๎รับงบประมาณกํอสร๎างอาคารเรียนหลังแรกแบบสร๎างเอง จ านวน  
5 ห๎องเรียน งบประมาณ 100,000 บาท โดยการประสานงานของนายชาย สุอังคะ สมาชิกสภาผู๎แทน 
ราษฎรสมัยนั้นรํวมกับสมทบทุนจากเจ๎าอาวาสวัดแหลมแค 
 พ.ศ. 2515 ได๎รับงบประมาณจากทางราชการ ให๎กํอสร๎างอาคารเรียนแบบ ป.1 ข.  
จ านวน 4 ห๎อง งบประมาณ 100,000 บาท 
 พ.ศ. 2545 ได๎รับความอนุเคราะห์จาก “มูลนิธิรํมฉัตร” โดยพระราชภาวนาวิกรม  
ผู๎ชํวยเจ๎าอาวาสวัดไตรมิตรวิทยาราม กํอสร๎างอาคารเรียนหลังใหมํ 3 ชั้น 18 ห๎อง ท าพิธีเปิดวันที่  
26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 โดยสมเด็จพุฒาจารย์ และ ดร.คุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยุธยา   
 ปัจจุบันโรงเรียนวัดแหลมแคเปิดสอนตั้งแตํอนุบาลถึงประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียน  
292 คน ครูจ านวน 12 คน อัตราจ๎าง 2 คน ปัจจุบันมีนายสมชาย  วีระศิลป์ เป็นผู๎อ านวยการโรงเรียน 
วัดแหลมแค 
 การบริหารการศึกษา 
 โรงเรียนวัดแหลมแค แบํงโครงสร๎างการบริหารงานเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการบริหาร
วิชาการ ด๎านการบริหารงบประมาณ ด๎านหารบริหารบุคคล ด๎านการบริหารงานทั่วไป ผู๎บริหาร 
ยึดหลักการบริหาร/ เทคนิคการบริหารแบบ PDCA 
 
 
  
 
 
 
 
  

 
 
 
 

ภาพที่ 2  โครงสร๎างการบริหารงานโรงเรียนวัดแหลมแค 
 
 

โครงสร๎างการบริหารงานโรงเรียนวัดแหลมแค 

ผู๎อ านวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการ

สถานศึกษา 

ด๎านงานวิชาการ ด๎านการบริหาร
งบประมาณ 

ด๎านการบริหาร 
งานบุคคล 

ด๎านการบริหาร 
งานทั่วไป 
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 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
 วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนวัดแหลมแค มุํงมั่นปลูกฝังวิชาการและกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียนตามศักยภาพของ 
ผู๎เรียน โดยอาศัยพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และวิถีประชาธิปไตย 
ให๎มีคุณภาพได๎มาตรฐานการศึกษา 
 พันธกิจ 
 1.  สํงเสริมการศึกษาด๎านวิชาการ ศิลปะ กีฬา นาฏศิลป์อยํางทั่วถึง 
 2.  สํงเสริมให๎นักเรียนมีคุณธรรม-จริยธรรม เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม 
 3.  สํงเสริมชุมชนให๎มีสํวนรํวม ในการจัดการศึกษา และรํวมพัฒนาสิ่งแวดล๎อม 
 4.  สํงเสริมการด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง และวิถีประชาธิปไตย 
 เป้าหมาย 
 1.  ด๎านคุณภาพผู๎เรียน ผู๎เรียนมีความรู๎ความสามารถทางการเรียนรู๎ ตามหลักสูตรที่ดี 
มีคุณภาพได๎มาตรฐานเป็นที่นําพอใจ เป็นผู๎มีจริยธรรม มีวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิตที่พอเพียง 
 2.  ด๎านการเรียนการสอน 
 ครูเป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และการท างานให๎เกิด
ประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญให๎เกิดผลตํอผู๎เรียนและสํวนรวม 
 ด้านการบริหาร 
 1.  ผู๎บริหารมีความริเร่ิมและเป็นผู๎น าทางวิชาการ มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและ 
พึงพอใจ โดยเน๎นการบริหารที่ใช๎หลักธรรมาภิบาล และระบบคุณภาพ (PDCA) เป็นระบบ 
มีขั้นตอนการปฏิบัติ มีความโปรํงใสตรวจสอบได๎ ทุกฝ่ายมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
 2.  ด๎านการพัฒนาชุมชนแหลํงการเรียนร๎ู ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ให๎ความรํวมมือบริหารการจัดการศึกษา รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ูรํวมกัน 
 อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
 รักความเป็นไทย นิยมไทย 
 เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
 สํงเสริมการอนุรักษ์ศิลป์ วัฒนาธรรมไทย ประเพณีไทย 
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แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 
 ความหมายของความคาดหวัง 
 ความคาดหวัง (Expectation theory) เป็นความเชื่อหรือความคิดอยํางมีเหตุผล  
ในแนวทางที่เป็นไปได๎ หรือเป็นความหวังที่คาดการณ์วําต๎องการจะได๎ในอนาคตของบุคคล  
ความคาดหวังจึงเป็นสภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนลํวงหน๎า แตํบางสิ่งบางอยํางวําควรจะมี  
ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้นตามความเหมาะสม ในเร่ืองของความคาดหวังจึงมีผู๎ให๎ความหมาย 
ไว๎หลายทํานได๎แกํ 
 นิภา  นันทประยูร (2550, หน๎า 13) กลําววํา ความคาดหวังเป็นการคาดการณ์ถึงโอกาส 
ที่จะเกิดขึ้น จากเหตุการณ์หรือการกระท า ของตนเองในลักษณะที่วําใครท าอยํางไรก็ควรจะได๎รับ 
ผลอยํางนั้น ซึ่งบทบาทที่คาดหวังนี้ จะออกมาในรูปของการกระท าที่บุคคลคิดวําควรท าตามสิทธิ 
หรือหน๎าที่ในต าแหนํงนั้น ๆ ที่ตนครอบครองอยูํในชีวิตจริง สิ่งที่คาดหวังไว๎จะเป็นสิ่งเร๎าที่ท าให๎ 
คนเราเกิดการตื่นตัวได๎ 
 จิราภรณ์  เพชรนําชม (2550, หน๎า 9) กลําววํา ความคาดหวังเป็นความคิดเห็น 
ในการคาดคะเนตํอบทบาทของบุคคล ที่แสดงพฤติกรรมตามต าแหนํงที่บุคคลด ารงต าแหนํงนั้น ๆ  
ซึ่งอาจจะเป็นการคาดหวังของตนเองหรือของบุคคลอ่ืนที่คาดหวังตํอบุคคลที่ด ารงต าแหนํงนั้น  
หรือเป็นระดับที่บุคคลปรารถนาจะท าให๎ถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ในการท างานแตํละคร้ัง 
 นฤภัทร  กุํมเรือง (2556, หน๎า 10 อ๎างถึงใน ปัณณธร  ลาโยธี, 2559) ไดก๎ลําวสรุปวํา  
ความคิด ความเชื่อ ความต๎องการ ความมุํงหวังหรือความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชํน  
บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์ เป็นต๎น จึงเป็นการคิดลํวงหน๎า โดยมุํงหวังในสิ่งที่เป็นไปได๎วํา 
จะเกิดขึ้นตามที่ตนคิดไว๎ ทั้งนี้ ความคาดหวังของบุคคลจะขึ้นอยูํกับความต๎องการและเป็นไปตาม 
ประสบการณ์ของแตํละบุคคล 
 อรวรรณ  บรรพต (2557, หน๎า 22) ได๎กลําวสรุปวํา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดคะเน 
หรือการคาดการณ์ตามความคิด ความรู๎สึก ความต๎องการของบุคคลลํวงหน๎าถึงสิ่งใดทั้งในทางที่ดี  
หรือไมํดีตํอเหตุการณ์วําควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ ความคาดหวังของแตํละ
บุคคลจะถูกหรือไมํขึ้นอยูํกับประสบการณ์ที่ได๎รับ 
 มาโนช  วงษ์ชอุํม (2552, หน๎า 13) ได๎กลําวสรุปวํา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดคะเน  
หรือการคาดการณ์ตามความคิด ความรู๎สึก ความต๎องการของบุคคล ลํวงหน๎าถึงสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
ทั้งในทางที่ดี หรือไมํดีตํอเหตุการณ์วําควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ ความคาดหวัง 
ของแตํละบุคคลจะถูกหรือไมํขึ้นอยูํกับประสบการณ์ที่ได๎รับ  
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 เบญจา  นิลบุตร (2540, หน๎า 10) ได๎กลําววํา ความคาดหวังเกิดจากความร๎ูสึกนึกคิด 
ในการคาดคะเนเหตุการณ์ลํวงหน๎าวําจะเกิดขึ้นอยํางไร อันเป็นความปรารถนาจะให๎ไปถึงเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว๎ 
 จุฑารัตน์  บุญแนํน (2559, หน๎า 13) ได๎กลําวสรุปวํา ความคาดหวัด หมายถึง ผลลัพธ์ที่ดี 
ในอนาคตที่บุคคลหนึ่งคาดวําจะเกิดขึ้นได๎จาการคาดการณ์หรือคิดอยํางมีวิจารณญาณตาม 
ประสบการณ์สภาพแวดล๎อมขณะนั้น หรือปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตํอความคิดนั้นมากระทบ  
ณ สถานการณ์หน่ึง 
 จันทรา  จันทร์สุขสวัสดิ์ (2546, หน๎า 11) ได๎ให๎ความหมายของความคาดหวังไว๎วํา  
ความคาดหวังเป็นสิ่งที่บุคคลมุํงหวัง หรือคาดคะเนในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ให๎บรรลุเป้าหมาย 
ที่ปรารถนาให๎เป็นไป 
 สิริวรรค์  อัศวกุล (2528, หน๎า 1) อธิบายวํา ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของ
มนุษย์เป็นการคิดลํวงหน๎าไว๎กํอน ซึ่งอาจจะไมํเป็นไปตามที่คิดไว๎ แตํมีบทบาทส าคัญตํอพฤติกรรม
ของบุคคล 
 จุลลดา  วงศ์อุทัย (2553, หน๎า 13) ได๎กลําววํา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดคะเนผล 
ที่เกิดขึ้นได๎จริงจาการกระท าของตนเองและใช๎ความคาดหวังนั้น มาเป็นแนวทางในการก าหนด  
พฤติกรรมที่จะมีตํอบุคคลที่ตนคาดหวัง หรือตํอตนเองในลักษณะที่คิดวําตนเองถูกต๎องเป็น 
การคาดการณ์ลํวงหน๎าตํอบางสิ่งบางอยํางวําควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้น 
 จิรนุช  บุญสิน (2552, หน๎า 60) สรุปได๎วํา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดคาดคะเน  
หรือการคาดการณ์ตามความคิด ความรู๎สึก ความต๎องการของบุคคลลํวงหน๎าถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
ทั้งในทางที่ดี หรือไมํดีตํอเหตุการณ์ วําควรจะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ ความคาดหวังของ 
แตํละบุคคลจะถูกหรือไมํ ขึ้นอยูํกับประสบการณ์ 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551, หน๎า 161) ได๎อธิบายเกี่ยวกับความคาดหวังวําเป็นการตัดสินใจ
ในการแสดงออกโดยใช๎ความสามารถของตนเอง ที่จะคิดหาเหตุผล และคาดการณ์ในอนาคต  
ซึ่งต๎องสร๎างขึ้นบนพื้นฐานของการรับรู๎คุณคําความเป็นไปได๎ ที่พยายามและยอมรับการท างาน 
เพื่อให๎บรรลุเป้าหมาย หากท าตามแล๎วก็จะได๎ผลส าเร็จคุ๎มคํา 
 พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford advanced learner’s dictionary) (Wehmeier, 2000) 
ได๎ให๎ความหมายของความคาดหวัง เป็นความเชื่อ เป็นความรู๎สึกนึกคิด ของบุคคลที่คาดการณ์
ลํวงหน๎า ตํอบางสิ่งบางอยํางวํา ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้น 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, หน๎า 18) ได๎กลําวถึง ความคาดหวังของ
ผู๎รับบริการวํา เมื่อผู๎รับบริการมาติดตํอกับองค์กรหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มักจะคาดหวังวํา จะได๎รับ 
การบริการอยํางใดอยํางหนึ่ง ซึ่งผู๎ให๎บริการจ าเป็นที่จะต๎องรับร๎ู และเรียนร๎ูเกี่ยวกับ ความคาดหวัง 
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พื้นฐาน และร๎ูจักส ารวจ ความคาดหวังเฉพาะของผู๎รับบริการ  เพื่อสนองบริการที่ตรงกับ 
ความคาดหวัง  ซึ่งจะท าให๎ผู๎รับบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทับใจขึ้นได๎ 
หากการบริการนั้นเกินความจ าเป็น ก็จะเกิดความเบื่อหนําย 
 เคลย์ (Clay, 1988, p. 252) ได๎กลําวถึง ความคาดหวังตํอการกระท าหรือสถานการณ์วํา 
เป็นการคาดการณ์ลํวงหน๎าถึงอนาคตที่ดี เป็นความมุํงหวังที่ดีงาม เป็นระดับหรือคําความนําจะเป็น 
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่หวังไว๎ 
 แบลร์ (Blair, 1998 อ๎างถึงใน จิรนุช  บุญสิน, 2552) กลําววํา ความคาดหวังเป็นคํานิยม 
ทั้งทางบวกและทางลบที่บุคคลมีตํอผลของการกระท าอยํางใดอยํางหนึ่ง 
 โคลิน (Collins, 1979, p. 580 อ๎างถึงใน จิรนุช  บุญสิน, 2552) ให๎ความหมายวํา  
ความคาดหวังเป็นสิ่งดีหรือไมํดี ก็ได๎เอาไว๎เป็นความเชื่อวําสิ่งใดนําจะเกิดขึ้น และเป็นไปตาม 
ความต๎องการที่คาดหวังไว๎ 
 เวบสเตอร์ (Webster, 1994, p. 475) กลําววํา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณ์
อนาคตในสิ่งที่ดี โดยมีความคาดหวังอาจเป็นการคาดการณ์ในอนาคตในสิ่งที่ดีหรือไมํดีก็ได๎ 
 ฟันค์ และแวกแนลส์ (Funk & Wagnalls, 1963, p. 239) ได๎กลําวถึง ความคาดหวังตํอ 
การกระท าหรือสถานการณ์วํา เป็นความเชื่อมั่นที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวํานําจะเป็นอยํางที่คิดไว๎ 
 สรุปได๎วํา การคาดหวังตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นการคาดการณ์ไว๎ลํวงหน๎าถึงอนาคตที่ดี 
และไมํดี ทั้งอาจจะเป็นความคาดหวังให๎กับตัวเองหรือเป็นความคาดหวังให๎กับบุคคลอ่ืน โดยใช๎ 
จิตใต๎ส านึกและประสบการณ์ที่ผํานมาเป็นมาตรฐานในการวัดของแตํละบุคคล โดยท าการคาดหวัง 
ให๎บุคคลอ่ืนเป็นไปตามที่ตัวต๎องการตามเป้าหมายที่วางไว๎ 
 ทฤษฎีความคาดหวัง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังเป็นสิ่งที่เป็นสิ่งที่ท าให๎เกิดความคาดหวัง  
โดยอาศัยหลักความเชื่อหรือความคิดอยํางมีเหตุผล ในแนวทางที่เป็นไปได๎ หรือเป็นความคาดหวัง 
ที่คาดการณ์วําต๎องการจะได๎ในอนาคตของบุคคล พบวํา มีผู๎ให๎ความหมาย  ความคาดหวังไว๎ 
หลายทําน ดังตํอไปนี้ 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) มีดังนี้ 
 เสนอทฤษฎีการเรียนรู๎ทางสังคม โดยแบนดูรา (Bandura) 
 แบนดูรํา (Bandura, 1977 อ๎างถึงใน รสวลีย์  อักษรวงค์, 2536) ได๎เสนอทฤษฎีการเรียนร๎ู 
ทางสังคม โดยแบนดูรา (Bandura) ได๎เสนอวํา การที่มนุษย์เรียนรู๎ความสัมพันธ์ระหวํางเหตุการณ์ 
ความสัมพันธ์ระหวํางพฤติกรรมและผลของการกระท าที่เกิดจากพฤติกรรมนั้น จะน าไปสูํความเชื่อ 
ที่มีอิทธิพลตํอการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์เอง กลําวคือ เมื่อประสบการณ์หนึ่งมนุษย์ก็จะอาศัย 
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ประสบการณ์ของตนเองคาดหวังเกี่ยวกับอีกเหตุการณ์ ซึ่งจะมีผลตํอการตัดสินใจเลือกแสดง 
พฤติกรรมของมนุษย์ แบนดูรา ได๎อธิบายวํา ความคาดหวังซึ่งจะมีผลตํอการตัดสินใจเลือกกระท า 
พฤติกรรมใด ๆ นั้นมี 2 ชนิด คือ 
 1.  ความคาดหวังเกี่ยวกับการกระท า (Outcome expectancy) เป็นการคาดคะเนของบุคคล 
วําพฤติกรรมนั้นจะน าไปสูํผลการกระท าใด 
 2.  ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถเป็นการคาดคะเนความสามารถของบุคคล 
ในการกระท าพฤติกรรมที่จะน าไปสูํผลของการกระท าตามที่คาดหวัง 
 ทฤษฎีแห่งความคาดหวัง (Expectancy theory) ของวรูม (Vroom, 1964, pp. 91-103)  
บางทีเรียกวํา ทฤษฎี V. I. E. เน่ืองจากมีองค์ประกอบของทฤษฎีที่ส าคัญ คือ 
 V  มาจากค าวํา Valence ซึ่งหมายถึง ความพึงพอใจ 
 I  มาจากค าวํา Instrumentality ซึ่งหมายถึง สื่อเคร่ืองมือ วิถีทางที่จะน าไปสูํความพึงพอใจ 
 E  มาจากค าวํา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล  
มีความต๎องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยําง ดังนั้น จึงต๎องพยายามกระท าการด๎วย 
วิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อตอบสนองความต๎องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว๎ ซึ่งเมื่อได๎รับการตอบสนองแล๎ว 
ตามที่ตั้งความหวัง หรือคาดหวังเอาไว๎นั้น บุคคลก็จะได๎รับความพึงพอใจ และขณะเดียวกัน 
ก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปอีกเร่ือย ๆ 
 แนวความคิดนี้ วรูมเป็นผู๎เสนอ โดยมีความเห็นวําบุคคลจะพิจารณาทางเลือกตําง ๆ 
ที่มีอยูํ โดยจะเลือกทางเลือกที่เชื่อวําจะน าไปสูํผลตอบแทน หรือรางวัลที่เขาต๎องการมากที่สุด  
ทฤษฎีนี้ท านายวํา บุคคลแตํละคนจะเลือกทางเลือกที่มีผลตอบแทนสูงที่สุด ทฤษฎีการคาดหวัง 
ของวรูมมีข๎อสังเกต คือ บุคคลใดจะไต๎รับการจูงใจที่จะใช๎ความพยายามในการปฏิบัติงานอยํางมี 
ประสิทธิภาพ หรือให๎ส าเร็จตํอเป้าหมาย ก็ตํอเมื่อ เชื่อในความสามารถของตนเองวํา ความพยายาม 
ในการปฏิบัติงานจะมีผลในทางดี และผลการปฏิบัติงานจะชํวยให๎ได๎ผลตอบแทนตามที่ต๎องการ 
หรือพึงปรารถนา  
 ปัจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของวรูม มี 4 ประการ คือ 
 1.  ความคาดหมาย หรือความคาดหวัง คือ ความเชื่อเกี่ยวกับความนําจะเป็นพฤติกรรม 
อยํางใดอยํางหนึ่ง จะกํอให๎เกิดผลลัพธ์อยํางใดอยํางหนึ่ง โดยเฉพาะความมากน๎อยของความเชื่อ 
จะอยูํในชํวงระหวําง 0  
 2.  ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความต๎องการของพนักงานส าหรับผลลัพธ์ อยํางใด 
อยํางหนึ่ง ความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบได๎ภายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะ 
คาดหมายได๎วําผลลัพธ์ เชํน ผลตอบแทน การเลื่อนต าแหนํง และการยกยํอง โดยผู๎บังคับบัญชา 
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จะให๎ความพอใจในทางบวกผลลัพธ์ เชํน ความขัดแย๎งกับเพื่อนรํวมงาน หรือการต าหนิจาก 
ผ๎ูบังคับบัญชาจะให๎ความพอใจในทางลบ ในทางทฤษฎีแล๎วผลลัพธ์อยํางใดอยํางหนึ่งจะต๎องให๎ 
ความพอใจ 
 3.  ผลลัพธ์ คือ ผลที่ติดตามมาของพฤติกรรมอยํางใดอยํางหนึ่งและอาจจะแยกประเภท 
เป็นผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง และผลลัพธ์ระดับที่สอง ผลลัพธร์ะดับที่หนึ่ง จะหมายถึงผลการปฏิบัติงาน 
ที่สืบเนื่องมาจากการใช๎ก าลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เชํน ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น  
หรือการเลื่อนต าแหนํง เป็นต๎น 
 4.  สื่อกลาง หมายถึง ความสมัพันธ์ระหวํางผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง และระดับที่สองตาม 
ทัศนะของวรูมนั้น สื่อกลางหรือความคาดหมายแบบที่สองจะอยูํภายในชํวง +1.0 ถ๎าหากวํา 
ไมํมีความสัมพันธ์ใด ๆ ระหวํางผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง และผลลัพธ์ระดับที่สองแล๎ว สื่อกลาง 
จะมีคําเทํากับ 0    
 วรูมชี้ให๎เห็นวํา ความคาดหมาย และความพอใจ จะเป็นสิ่งที่ก าหนดก าลังความพยายาม  
หรือแรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ถ๎าหากวําความพอใจ หรือความคาดหมายเทํากับศูนย์แล๎ว  
แรงจูงใจจะเทํากับศูนย์ด๎วย หากพนักงานคนหนึ่งต๎องการ เลื่อนต าแหนํงเป็นอยํางมาก (ความพอใจ 
สูง) แตํไมํมีความเชื่อวํา เขามีความสามารถ หรือทักษะส าหรับการปฏิบัติงานที่มอบหมายให๎ได๎  
(ความคาดหมายต ่า) หรือถ๎าหากวํา พนักงานมีความเชื่อวํา เขาสามารถปฏิบัติงานที่มอบหมายให๎ได๎ 
(ความคาดหมายสูง) แตํผลที่ติดตามมาไมํมีคุณคําส าหรับเขา (ความพอใจต ่า) แรงจูงใจของ 
การกระท าอยํางใดอยํางหนึ่งจะมีน๎อยมากตามทัศนะของวรูม การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ยํอมจะขึ้นอยูํกับ  
 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom) เปน็ทฤษฎีที่ให๎ค าอธิบายอยํางละเอียดเกี่ยวกับ  
การจูงใจ โดยกลําวถึง ประสิทธิภาพของความคาดหวังในความพยายามของแตํละบุคคล วําจะเป็น 
อยํางไรบ๎าง และเกิดขึ้นด๎วยองค์ประกอบใดเป็นตัวผลักดันสนับสนุน ผลงานของวรูม มีสํวนส าคัญ
ที่จะชี้ให๎บุคคลตําง ๆ เห็นวํา ความคาดหวังเป็นความร๎ูสึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหนํง 
ที่เหมาะสมของตนเอง หรือของผู๎อื่น เป็นความคาดหวัง ที่แสดงออกมาในรูปความร๎ูสึกวํา  
ควรจะประพฤติปฏิบัติอยํางไรในสถานการณ์ตําง ๆ หรือตํองานที่ตนรับผิดชอบอยูํ ทฤษฎี 
ความคาดหวังนี้มีประโยชน์ในการอธิบาย พฤติกรรมของคนในการท างาน ทั้งยัง ให๎แนวคิด 
เกี่ยวกับความก๎าวหน๎าในอาชีพ โดยการพิจารณาเลื่อนยศเลื่อนต าแหนํง เลื่อนเงินเดือน เพื่อตอบแทน 
การท างานของพนักงาน ควรจะเป็นไปในทางยุติธรรม โปรํงใส เหมาะสมตามความคาดหวังของ 
ลูกจ๎าง หรือพนักงานที่ท างานให๎องค์กรพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
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 ทฤษฎีความคาดหวัง ซึ่งนักจิตวิทยากลุํมปัญญานิยม (Cognitivist) เชื่อวํามนุษย์เป็นสัตว์ 
โลกที่ใช๎ปัญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวํา จะกระท าพฤติกรรมอยํางใดอยํางหนึ่ง เพื่อจะน าไปสูํ 
เป้าหมายที่จะสนองความต๎องการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐาน ดังนี้  
 1.  พฤติกรรมของมนุษย์ถูกก าหนดขึ้น โดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเอง 
และแรงผลักดันจากสิ่งแวดล๎อม 
 2.  มนุษย์แตํละคนมีความต๎องการ ความปรารถนาและเป้าหมายที่แตกตํางกัน 
 3.  บุคคลตัดสินใจที่จะท าพฤติกรรม โดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยําง สิ่งที่เป็นข๎อมูล 
ให๎เลือก ได๎แกํ ความคาดหวังในคําของผลลัพธ์ที่จะได๎ภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแล๎ว 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2546, หน๎า 178) การจูงใจเป็นผลมาจากการที่มนุษย์ 
มีความคาดหวังใน 3 ประการ กลําวคือ  
 1.  การคาดหวังวําถ๎าพยายามท าแล๎วจะท าได๎ (Effort-performance expectancy) หมายถึง  
การที่บุคคลคาดหวังไว๎เป็นการลํวงหน๎าวํา หากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรมอยํางเต็มที่สุด 
ความสามารถแล๎ว จะมีโอกาสหรือความนําจะเป็นสูงมากหรือน๎อยเพียงใดที่จะกระท าสิ่งนั้นส าเร็จ  
กลําวงําย ๆ คือ บุคคลจะชั่งใจวําพฤติกรรมที่จะต๎องท านั้น มันยากเกินก าลังความสามรถของตนเอง 
หรือไมํ กํอนที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นออกมา 
 2.  การคาดหวังวํากระท าแล๎วได๎ผลลัพธ์ (Effort-outcome expectancy) หมายถึง  
การที่บุคคลที่คาดหวังไว๎ลํวงหน๎ากํอนที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมวํา ถ๎าหากเขากระท าพฤติกรรม 
นั้นแล๎ว เขาจะได๎รับผลลัพธ์ที่จะเป็นผลดีหรือผลเสียตํอเขาอยํางไร 
 3.  คําผลลัพธ์ (Valence of outcomes) หมายถึง คุณคําหรือความต๎องใจที่ผลลัพธ์มิให๎แกํ 
บุคคลที่จะต๎องแสดงพฤติกรรมออกไป เพื่อให๎ได๎มาซึ่งผลลัพธ์นั้น ซึ่งแตํละบุคคลก็จะมีการรับรู๎ 
ตํอผลลัพธ์เดียวกันที่แตกตํางกันไป 
 จุฑารัตน์  บุญแนํน (2559, หน๎า 15) ได๎สรุปวํา ความคาดหวัง คือ แรงจูงใจที่เกิดจาก 
บุคคลที่มีความต๎องการหลายอยําง เชื่อวําถ๎าด าเนินการวิธีนี้จะได๎รับผลตอบแทนเชํนนั้น เมื่อเชื่อแล๎ว 
ตัดสินใจกระท า สํวนผลที่ได๎รับนั้นเป็นอีกเร่ืองหนึ่ง ซึ่งอาจจะท าให๎เกิดความพอใจหรือไมํพอใจได๎  
แตํมีแรงจูงใจให๎ท าตามความเชื่อวําจะเป็นอยํางที่คาดหวังไว๎ 
 จิรนุช  บุญสิน (2552, หน๎า 57) ทฤษฎีความคาดหวัง เป็นสํวนหน่ึงของการอธิบาย 
พฤติกรรมการท างานของบุคคล ความคาดหวังจึงอธิบายในความหมายของการจูงใจ (Motivation)  
และในขณะเดียวกันความคาดหวังและจูงใจเกิดจากกระบวนการเรียนร๎ู (Learning process)  
อันสํงผลให๎เกิดความร๎ูความเข๎าใจและกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของแตํละบุคคล  
ซึ่งใช๎ในความหมายของความคาดหวัง (Expectancy) 
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 สรุปได๎วํา ความคาดหวังเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการท างานของตัวเองหรือบุคคลอ่ืน    
และกลําวถึงประสิทธิภาพของความคาดหวังในความพยายามของแตํละบุคคล เป็นความรู๎สึกของ
บุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหนํงที่เหมาะสมของตนเอง ทฤษฎีความคาดหวังนี้มีประโยชน์ 
ในการอธิบาย ความก๎าวหน๎าในอาชีพ โดยใช๎เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน เลื่อนยศ 
เลื่อนต าแหนํง เพื่อตอบแทนการท างานของพนักงาน ทุกคนก็จะต๎องมีความคาดหวังให๎กับ 
ความส าเร็จนั้น เพื่อให๎ความคาดหวังนั้น โดยท าการคาดหวังให๎บุคคลอ่ืนเป็นไปตามที่ตัวต๎องการ 
ตามเป้าหมายที่วางไว๎ 
 ลักษณะความคาดหวัง 
 ความคาดหวังเป็นตัวบํงชี้แหํงความส าเร็จซึ่งจะชํวยในการตัดสินใจของแตํละคน 
ในการเลือกการกระท าไว๎ ทั้งนี้ทั้งนั้น ขึ้นอยูํกับลักษณะและความแตกตํางของแตํละบุคคลและ 
สภาพแวดล๎อม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญ ที่จะท าให๎ความคาดหวังนั้นเป็นจริงขึ้นมาได๎ 
 เกตเซล, แจคสัน และฟิลิป (Getzels, Jackson, & Philip, 1968, p. 132) ได๎กลําวไว๎วํา  
“ความคาดหวังของบุคคลยํอมแตกตํางกัน เพราะคนเราตํางก็มีความคิดและความต๎องการแตกตํางกัน” 
 วรูม (Vroom, 1964, p. 103) ได๎มีคติฐานความเชื่อวําพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจาก 
การตัดสินใจเลือกระหวํางทางเลือกตําง ๆ โดยพฤติกรรมเหลํานั้นมีระบบ มีความสัมพันธ์กับ  
กระบวนการทางจิตใจ ได๎แกํ การรับร๎ู ความเชื่อ เจตคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ 
 ศรีนิตย์  บุญทอง (2521, หน๎า 10) ได๎กลําวไว๎วํา พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล 
จึงแตกตํางกัน ตามที่บุคคลได๎ก าหนดตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความรู๎สึกนึกคิดหรือคาดการณ์นั้น ๆ  
ประเมินโดยมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวัดความคาดการณ์ของแตํละบุคคล 
 สรุปได๎วํา ความคาดหวังของบุคคลยํอมแตกตํางกันเพราะพฤติกรรมของบุคคล 
เป็นผลมาจากการตัดสินใจ และเชื่อตามที่บุคคลได๎ก าหนดตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งใช๎มาตรฐาน 
ความรู๎สึกของตนเองประเมินคาดการณ์ และสรุปผลของเหตุการณ์ตําง ๆ เหลํานั้น  
 การก าหนดความคาดหวัง 
 นวลจันทร์  เพิ่มพูนรัตนกุล (2540, หน๎า 11) กลําวถึง การก าหนดความคาดหวัง 
ตามความคิดของเดอเช็คโค วําการก าหนดความคาดหวังของบุคคล นอกจาก ขึ้นอยูํกับระดับ 
ความยากงํายของงานแล๎ว ยังขึ้นอยูํกับประสบการณ์ที่ผํานมาในคร้ังนั้น ๆ ด๎วย ดังที่ เดอเช็คโค 
ได๎กลําวไว๎วํา การที่บุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้น ๆ มากํอน ก็จะก าหนด 
ความคาดหวังในการท างานในคราวตํอไปสูงขึ้น และใกล๎เคียงกับความสามารถจริงมากขึ้น  
แตํในทางตรงกันข๎ามระดับความคาดหวังต่ าลงมา เพื่อป้องกันมิให๎ตนเกิดความร๎ูสึกล๎มเหลว  
จากการที่วางระดับความคาดหวังไว๎สูงกวําความสมารถจริง 
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 สมลักษณ์  เพชรชํวย (2540, หน๎า 12) ได๎สรุปความคาดหวังไว๎วํา การที่บุคคลจะก าหนด 
ความคาดหวังของคนนั้น จะต๎องประเมินความเป็นไปได๎ด๎วย ทั้งนี้ เพราะความคาดหวังเป็น 
ความรู๎สึกนึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือ 
นามธรรมก็ได๎ ความร๎ูสึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลักษณะเป็นการประเมินคําโดยมาตรฐาน
ของตนเองเป็นเครื่องวัดการคาดการณ์ของแตํละบุคคล แม๎จะเป็นการให๎ตํอสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือ 
นามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจะแตกตํางออกไปได๎ ทั้งนี ้ขึ้นอยูํกับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจ  
และการเห็นคุณคําความส าเร็จของสิ่งนั้น ๆ 
 การที่บุคคลจะทุํมเทความพยายามในการท างานมากน๎อยแคํไหน จึงขึ้นอยูํกับปัจจัย  
2 อยําง คือ ระดับความเข๎มข๎นของความต๎องการรางวัลนั้น และความคาดหวังของบุคคลนั้นเอง 
ที่จะมองวํามีความเป็นไปได๎มากน๎อยเพียงใดในการได๎รับการตอบสนองความต๎องการในสิ่งนั้น  
ถ๎าเห็นวํารางวัลที่จะได๎จากความพยายามนั้น มีคุณคํากับตนมากและเป็นไปได๎สูง บุคคลก็จะทุํมเท 
ความสามารถให๎มากขึ้น แตํถ๎าคิดวําความเป็นไปได๎มีน๎อย หรือรางวัลที่ได๎น๎อย ก็จะไมํพยายาม 
เพราะคิดวําเป็นการลงทุนที่ไมํคุ๎มคํา 
 สุบิน (Subin, 1987 อ๎างถึงใน นิภา  นันทประยูร, 2550, หน๎า 15) ให๎ทัศนะเกี่ยวกับ 
ความคาดหวังไว๎วํา ลักษณะของความคาดหวังนั้นเปรียบเหมือนกับการเลํนละครบนเวที คือ  
จะต๎องมีผู๎แสดง ผู๎ชม และมีบทบาทส าหรับผู๎แสดง ดังนี้ 
 1.  ความคาดหวังของผู๎รํวมแสดงคนอ่ืน ๆ หมายถึง การที่สังคมมีบรรทัดฐาน 
ซึ่งเปรียบเทียบกับสคริปละครที่ก าหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธ์กันทางสังคม บุคคล 
ในสังคมจึงต๎องมีการสวมบทบาทซึ่งกันและกัน เพื่อที่บุคคลจะได๎คาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
ในสังคมที่แสดงออก และสามารถมีปฏิสัมพันธ์ที่ถูกต๎องได๎ตามความคาดหวังของสังคมและบุคคล 
อ่ืน ๆ 
 2.  ความคาดหวังจากผู๎ชม หมายถึง เป็นความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยูํใน 
สถานการณ์ตําง ๆ กัน ซึ่งจะต๎องคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอ่ืน ที่เป็นเคร่ืองน าทางไปสูํ 
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอยํางถูกต๎อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เป็นความคาดหวังรํวมกัน 
 3.  ความคาดหวังจากบทบาท หมายถึง ภาวะความเป็นจริงตําง ๆ ทางสังคมจะสามารถ 
เปรียบได๎เชํนเดียวกับละคร ซึ่งประกอบด๎วย ต าแหนํงตําง ๆ ทางสังคมมากมาย โดยมีบรรทัดฐาน 
เป็นตัวก าหนดวําบุคคลควรจะมีพฤติกรรมเชํนในสังคม กิจกรรมหรือการกระท าตําง ๆ จะถูกจัดระบบ  
และควบคุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตํางกันไปตามสถานการณ์ และเงื่อนไขของสังคมที่แตกตํางกันไป 
 สรุปได๎วํา ความคาดหวังเป็นการคาดการณ์ ตํอสิ่งตําง ๆ ที่ยังไมํได๎เกิดขึ้น สิ่งนั้นอาจเป็นจริง 
หรือไมํก็ตาม จะเป็นเร่ืองดีหรือไมํดีแล๎วแตํเหตุการณ์ผู๎ที่คาดการณ์เอาไว๎ ในการคาดหวังนี้ต๎องอาศัย 
ประสบการณ์และความรู๎สึกนึกคิดของแตํละบุคคล 
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 ปัจจัยก าหนดความคาดหวัง 
 พัชรี  มหาลาภ (2538, หน๎า 14) ปัจจัยที่ก าหนดความคาดหวังมี 3 ประการ ได๎แกํ 
 1.  กับลักษณะความแตกตํางของแตํละบุคคล และสภาพแวดล๎อม ความคาดหวังและ 
การแสดงออกจึงแตกตํางกัน เพราะความคิดความต๎องการของแตํละบุคคลเน๎นแตกตํางกัน 
 2.  ขึ้นอยูํกับความยากงํายของงาน และประสบการณ์ที่ผํานมาในครั้งนั้น ๆ กลําวได๎วํา 
ถ๎าบุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมากํอน ก็จะท าให๎มีการก าหนดระดับความคาดหวัง 
ในการท างานในคราวตํอไปสูงขึ้น และใกล๎เคียงสภาพความเป็นจริงมากขึ้น แตํในทางตรงกันข๎าม 
จะก าหนดความคาดหวังลงมา ก็เพื่อป้องกันมิให๎เกิดความร๎ูสึกล๎มเหลวจากระดับความคาดหวัง 
ที่ตั้งไว๎สูงกวําความสามารถจริง 
 3.  ขึ้นอยูํกับการประเมินความเป็นไปได๎ เพราะความคาดหวังเป็นความร๎ูสึกนึกคิดและ  
การคาดการณ์ของบุคคลที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได๎ 
จะเป็นการประเมินคํา โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวัดของแตํละบุคคล ซึ่งการประเมินคํา 
ของแตํละคนที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งชนิดเดียวกัน ก็อาจแตกตํางกันได๎ด๎วย ขึ้นอยูํกับภูมิหลัง ประสบการณ์  
ความสนใจการให๎คุณคําแกํสิ่งนั้น ๆ ของแตํละบุคคล จากที่ได๎กลําวมาข๎างต๎น แสดงให๎เห็นวํา 
ความคาดหวังของมนุษย์คาดหวังเกิดจากสภาพแวดล๎อมที่บุคคลได๎รับกับความรู๎สึกนึกคิดและ 
พฤติกรรมที่แตกตํางกันออกไป ตามความรู๎ ประสบการณ์และความต๎องการ แล๎วบุคคลจะตัดสินใจ 
 อรพิน  ประเวชไพร (2550, หน๎า 14) ความคาดหวังของบุคคลเกิดจากลักษณะ 
ความแตกตํางของแตํละบุคคล โดยใช๎มาตรฐานของตนเป็นเคร่ืองวัด ซึ่งระดับของความคาดหวัง 
จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่แตกตํางกันไปตามแตํละบุคคล 
 นิภา  นันทประยูร (2550, หน๎า 26) ปัจจัยที่มีผลตํอความคาดหวัง เกิดจากลักษณะ 
ความแตกตํางของบุคคล และสภาพแวดล๎อม ความสนใจ ประสบการณ์ที่ผํานมา โดยใช๎มาตรฐาน 
ของตนเองเป็นเครื่องวัดของแตํละบุคคล 
 สรุปได๎วํา ความคาดหวังของบุคคลยํอมแตกตํางกันเพราะพฤติกรรมของบุคคลเป็นผล 
มาจากการตัดสินใจ และเชื่อตามที่บุคคลได๎ก าหนดตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งใช๎มาตรฐานความรู๎สึกของ 
ตนเองประเมินคาดการณ์ และสรุปผลของเหตุการณ์ตําง ๆ เหลํานนั้น 
 ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
 การจัดสภาพแวดล๎อม หมายถึง สภาพแวดล๎อมทางการเรียน (Learning environment)  
อรพันธุ์  ประสิทธิรัตน์ วําหมายถึง สภาวะใด ๆ ที่มีผลตอํการเรียนร๎ูของมนุษย์ทั้งทางตรงและ 
ทางอ๎อม ทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม สภาพแวดล๎อมที่ เป็นรูปธรรม (Concrete 
environmental) หรือสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ (Physical environment) ได๎แกํ สภาพตําง ๆ  
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ที่มนุษย์ท าขึ้น เชํน อาคาร สถานที่ โต๏ะ เก๎าอ้ี วัสดุ อุปกรณ์ หรือสื่อตําง ๆ รวมทั้งสิ่งตําง ๆ ที่อยูํตาม  
ธรรมชาติ อันได๎แกํ ต๎นไม๎ พืช ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สํวนสภาพแวดล๎อมที่เป็นนามธรรม 
(Abstract environment) หรือสภาพแวดล๎อมทางด๎านจิตวิทยา (Psychological environmental) ได๎แกํ  
ระบบคุณคําที่ยึดถือซึ่งเป็นสํวนส าคัญ ของวัฒนธรรม ของกลุํมสังคมขําวสาร ความรู๎ ความคิด  
ตลอดจนความร๎ูสึกนึกคิดและเจตคติตําง ๆ ไมํวําจะเป็นของ ตัวเองหรือคนอ่ืนก็ตาม นอกจากนี้  
แมคเวย์ (McVey, 1989, p. 124) ได๎ให๎ทัศนะไว๎วํา สภาพแวดล๎อมทางการเรียน ด๎านกายภาพ
ประกอบด๎วยแสง สวําง สี เสียง บริเวณที่วําง เฟอร์นิเจอร์ และลักษณะของสถานที่ที่ใชเ๎รียนร๎ู 
สํวนสภาพ แวดล๎อมที่เป็นนามธรรม หรือสภาพแวดล๎อมทางด๎านจิตวิทยา 
 การจัดการสิ่งแวดล๎อม หมายถึง กระบวนการกระจายทรัพยากรที่ส าคัญ ทั้งที่เกิดขึ้น 
โดยธรรมชาติและที่มนุษย์สร๎างขึ้น เพื่อสนองความพอใจในการน าสิ่งแวดล๎อมไปใช๎อยํางเหมาะสม  
ในการเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยรองในอนาคต (Jolly, n.d. อ๎างถึงใน เกษม  จันทร์แก๎ว, 2525,  
หน๎า 202)  
 การจัดการสิ่งแวดล๎อม หมายถึง กระบวนการใช๎สิ่งแวดล๎อมอยํางมีประสิทธิภาพและ
เป็นระบบ โดยการวางแผน ด าเนินงาน ติดตามประเมินผลและปรับปรุง แก๎ไขพัฒนาให๎ดีขึ้น ทั้งนี้ 
ต๎องค านึงถึงการใช๎อยํางประหยัดให๎เกิดประโยชน์สูงสุด ใช๎ให๎ได๎ยั่งยืน ยาวนานตลอดไป  
และเอ้ืออ านวยประโยชน์ตํอมวลมนุษย์และธรรมชาติให๎มากที่สุด (วินัย  วีระวัฒนานนท์, 2540,  
หน๎า 185) 
 การจัดการสิ่งแวดล๎อม หมายถึง การพิจารณาตรวจสอบทรัพยากรในพื้นที่อยํางดี  
แล๎วตัดสินใจวําจะท าอะไรที่เราต๎องการ โดยมิให๎เกิดอันตรายมาก จนท าให๎สิ่งแวดล๎อมที่มนุษย์ 
อาศัยอยูํต๎องเสียไป (Winslow & Gubby, n.d. อ๎างถึงใน เกษม  จันทร์แก๎ว, 2525, หน๎า 203) 
 นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปี พ.ศ. 2559 ของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 มุํงให๎โรงเรียนมีมาตรฐานการพัฒนาแหลํงการเรียนในโรงเรียนและ 
จัดบรรยากาศ สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ระเบียบก าหนด โดยการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล๎อมของโรงเรียนรายละเอียดตําง ๆ   
เชํน จัดพื้นที่และบริเวณโรงเรียนที่สะอาด รํมรื่น สวยงามจัดพื้นที่ให๎นักเรียนสามารถปฏิบัติ
กิจกรรมได๎อยํางหลากหลาย จัดแหลํงเรียนโดยปลูกต๎นไม๎ จัดสวนหยํอม ในสภาพที่สวยงาม  
มีการสร๎างอาคารเรียนที่มั่นคง แข็งแรง อากาศถํายเทได๎สะดวก ระบายความชื้นได๎ดี แสงสวําง 
เข๎าได๎อยํางเต็มที่ มีห๎องและอุปกรณ์ที่ใช๎ในการฝึกทักษะภาคปฏิบัติ มีความมั่นคง แข็งแรง 
ปลอดภัยตํอนักเรียน ภายในอาคารเรียนมีพื้นที่ใช๎สอยที่จัดแบํงเป็นสัดสํวน การจัดมุมตําง ๆ  
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ภายในห๎องเรียน  ให๎มีความเหมาะสม สวยงาม นําเรียน หน๎าห๎องเรียนมีป้ายนิเทศแสดงผลงาน 
ของนักเรียนเป็นรายบุคคล (โรงเรียนวัดแหลมแค, 2559, หน๎า 25) ทั้งนี้ เน่ืองจากพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหํงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ด๎านการบริหารวิชาการ  
ได๎ระบุให๎มีการพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ ได๎แกํ การส ารวจแหลํงการเรียนร๎ูในสถานศึกษา ในชุมชน  
ท๎องถิ่น ในเขตพื้นที่การศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาใกล๎เคียง เผยแพรํแหลํงการเรียนร๎ูแกํครู  
สถานศึกษา บุคคล  ครอบครัว องค์กร หนํวยงานและสถาบันอื่น การจัดตั้งและการพัฒนา 
แหลํงการเรียนร๎ู โดยประสานความรํวมมือกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หนํวยงาน  
สถาบันทางสังคมอื่นที่จัดการศึกษา ในการจัดตั้ง สํงเสริมและพัฒนาแหลํงการเรียนร๎ูที่ใช๎รํวมกัน 
สํงเสริม สนับสนุนให๎ครูใช๎แหลํงการเรียนร๎ู ทั้งในและนอกโรงเรียนการจัดกระบวนการเรียนรู๎  
โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
 สรุปได๎วํา โรงเรียนมีการก าหนดมาตรการในการจัดสภาพแวดล๎อมและแหลํงการเรียนร๎ู 
ตําง ๆ เพื่อให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียน โดยการพัฒนาสภาพแวดล๎อมภายในโรงเรียน 
ให๎นําอยูํทั้งในบริเวณโรงเรียน เชํน การปลูกต๎นไม๎ การจัดสวนหยํอม การท าให๎บริเวณโรงเรียน
สะอาดนําอยูํ ตลอดจนสภาพของห๎องน้ าที่พร๎อมจะใช๎งาน และเพียงตํอจ านวนนักเรียนและ 
บรรยากาศภายในห๎องเรียนให๎มีความเหมาะสม สวยงาม นําเรียน หน๎าห๎องเรียนมีป้ายนิเทศ 
แสดงผลงานของนักเรียนเป็นรายบุคคล ตลอดจนแหลํงการเรียนรู๎ทั้งในและนอกโรงเรียน 
การจัดกระบวนการเรียนร๎ู โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น  
 ด้านการจัดประสบการณ์และงานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ความหมายของการจัดประสบการณ์ 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหํงชาติ (2536, หน๎า 58) ได๎ให๎ความหมาย
ของการจัดประสบการณ์ไว๎วํา การจัดประสบการณ์ หมายถึง การจัดกิจกรรมตามแผนการจัด 
ประสบการณ์และการจัดสภาพแวดล๎อมทั้งภายนอกและภายในห๎องเรียนให๎กับเด็กปฐมวัย  
โดยให๎ได๎รับประสบการณ์ตรงจากการเลํน การลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะท าให๎เกิดการเรียนร๎ูได๎ดี  
และเพื่อสํงเสริมพัฒนาการให๎ครบทุกด๎านทั้งทางด๎านรํางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  
โดยมิใชํมุํงจะให๎อํานเขียนได๎ ดังเชํน ในระดับประถมศึกษาแตํเป็นการปูพื้นฐานหรือพัฒนาทักษะ
ที่จ าเป็นตํอการเรียนร๎ูได๎ดี และเพื่อสํงเสริมพัฒนาการให๎ครบทุกด๎านทั้งทางรํางกาย จิตใจ อารมณ์  
สังคม และสติปัญญา โดยมิใชํมุํงจะให๎อํานเขียนได๎ดังเชํนระดับประถมศึกษา แตํเป็นการปูพื้นฐาน 
หรือพัฒนาการทักษะที่จ าเป็นตํอการเรียนรู๎ เชํน ทักษะในการสังเกตโดยผํานประสาทสัมผัสทั้งห๎า  
สรุปได๎วํา การจัดประสบการณ์เป็นการจัดการศึกษาแกํเด็กปฐมวัยที่มิใชํมุํงเน๎นด๎านวิชาการหรือ 
การเรียนเน้ือหาวิชาการ แตํเป็นการสํงเสริมพัฒนาการทุกด๎าน โดยให๎เด็กได๎ลงมือปฏิบัติ   
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มีประสบการณ์ตรงกับสื่อ สิ่งแวดล๎อม บุคคล ตามความสามารถของเด็ก เพื่อเป็นพื้นฐานการเรียนรู๎ 
ในระดับตํอไป 
 การจัดการศึกษาประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542  
และที่แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ด๎านวิชาการได๎ระบุให๎มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
ตามเอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยการมีสํวนรํวมของ 
ทุก ๆ ฝ่าย จัดท าโครงการหลักสูตร และสาระการเรียนรู๎ตําง ๆ ที่ก าหนดให๎มีหลักสูตรสถานศึกษา 
ที่สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ โดยการบูรณาการเน้ือหาสาระ 
ในกลุํมสาระการเรียนร๎ูเดียวกันและระหวํางกลุํม การน าหลักสูตรไปใช๎ในการจัดการเรียนร๎ูและ 
การบริการจัดการในการใช๎หลักสูตรให๎เหมาะสม การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการใช๎หลักสูตร 
การปรับปรุงและการพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม มีการพัฒนากระบวนการเรียนร๎ู สํงเสริม 
ให๎ครูผู๎สอนจัดท าแผนการเรียนรู๎ตามสาระและหนํวยการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ การสํงเสริม 
ให๎ครูจัดกระบวนการเรียนร๎ูโดยจัดสาระและกิจกรรม ให๎สอดคล๎องกับความสนใจ ความถนัด 
ของผู๎เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์ใช๎ความรู๎  
เพื่อป้องกันแก๎ไขปัญหาของผู๎เรียน จัดให๎มีการเรียนจากประสบการณ์และปฏิบัติจริง สํงเสริมให๎ 
รักการอํานและใฝ่รู๎อยํางตํอเนื่อง การผสมผสานความรู๎ตําง ๆ การปลูกฝังคุณธรรมคํานิยมอันดีงาม  
มีการวัด ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน โดยก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับ 
การวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา สํงเสริมให๎ครูจัดท าแผนการวัดผลและการประเมินผล 
การเรียนร๎ู โดยเน๎นการประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการปฏิบัติและผลงาน (กระทรวงศึกษาธิการ,  
2546, หน๎า 34-38) 
 สรุปได๎วํา สถานศึกษาได๎จัดท าและพัฒนาหลักสูตรทั้งในและนอกโรงเรียน การจัด 
กระบวนการเรียนร๎ู โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น โดยการมีสํวนรํวมของทุก ๆ ฝ่าย  
โดยการบูรณาการเน้ือหาสาระในกลุํมสาระการเรียนรู๎เดียวกันและระหวํางกลุํม การน าหลักสูตร 
ไปใช๎ในการจัดการเรียนร๎ู และการบริการจัดการในการใช๎หลักสูตรให๎เหมาะสม การนิเทศ ติดตาม  
ประเมินผลการใช๎หลักสูตรการปรับปรุงและการพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม มีการพัฒนา 
กระบวนการเรียนร๎ู สํงเสริมให๎ครูผู๎สอนจัดท าแผนการเรียนร๎ู ตามสาระและหนํวยการเรียนร๎ู 
ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ  
 ด้านการบริการนักเรียน 
 การบริการนักเรียนเป็นงานที่มีความส าคัญเป็นอยํางยิ่งตํอการจัดการเรียนร๎ูที่เน๎นผู๎เรียน 
เป็นศูนย์กลาง ซึ่งต๎องอาศัยหลักการบริหารจัดการที่มีการกระจายอ านาจอยํางทั่วถึง ตั้งแตํระดับ 
กระทรวงลงมาจนถึงระดับงานตําง ๆ ในสถานศึกษา ที่ต๎องได๎รับความรํวมมือจากบุคคลทุกฝ่าย 
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ที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง รวมทั้งผู๎ที่มีสํวนได๎สํวนเสีย เชํน ผู๎ปกครอง ชุมชน หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและ 
ตัวนักเรียนเอง การบริการนักเรียนเป็นสํวนหนึ่งของงานบริหารทั่วไป ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับการจัด 
ระบบบริหารองค์กร การให๎บริการ ให๎การบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและ 
เป้าหมายที่ก าหนด เชํน การบริการด๎านสุขภาพ ด๎านโภชนาการ ด๎านความปลอดภัย โดยมีบทบาท 
หลักในด๎านการประสานสํงเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกตําง ๆ ในการให๎การบริการ 
บริหารการศึกษาทุกรูปแบบ มุํงพัฒนาสถานศึกษาให๎ใช๎นวัตกรรม และเทคโนโลยีอยํางเหมาะสม 
สํงเสริมการบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักบริหารมุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ของงาน   
โดยเน๎นความโปรํงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎ รวมทั้งการมีสํวนรํวมของบุคคล ชุมชน  
และองค์กรที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ,  
2546, หน๎า 64-73)   
 วัตถุประสงค์การให๎บริการนักเรียน 
 1.  เพื่อดูและให๎บริการความสะดวกสบายแกํนักเรียน ให๎อยูํในโรงเรียนอยํางมีความสุข  
พร๎อมทั้งสร๎างความรู๎สึกภาคภูมิใจในการมีสํวนรํวมเป็นเจ๎าของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 
 2.  ปรับปรุงกิจกรรมการให๎บริการแกํนักเรียนอยํางพอเพียงกับความต๎องการของ 
นักเรียน อาทิ การจัดสภาพแวดล๎อมในโรงอาหาร ห๎องประชุม สถานที่ที่พักผํอนนอกห๎องเรียน  
สนามกีฬา สนามเด็กเลํน ห๎องสุขา ห๎องพยาบาล ฯลฯ โดยเน๎นความสะอาด ความเป็นระเบียบ 
เรียบร๎อย ตลอดจนความสวยงามของสถานที่ เพื่อให๎นักเรียนเต็มใจเข๎าใช๎บริการ 
 3.  เสริมสร๎างและปลูกฝังให๎นักเรียนบังเกิดความรัก ศรัทธา และภาคภูมิใจในสถานศึกษา 
ของตนเอง กระตุ๎นให๎นักเรียนรักสามัคคี ชํวยกันธ ารงรักษาชื่อเสียงและเกียรติคุณของสถานศึกษา 
ให๎มากขึ้น 
 4.  สานสร๎างสัมพันธภาพอันดีระหวํางโรงเรียนกับผู๎ปกครองนักเรียน และชุมชน 
ภายนอก กํอให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจกันพัฒนานักเรียนตามศักยภาพ 
 5.  สํงเสริมให๎นักเรียนใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์ โดยเปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎เรียนร๎ู 
จากประสบการณ์จริง รู๎จักคิดเป็น ท าเป็น และเกิดการใฝ่ร๎ูอยํางตํอเนื่อง 
 6.  สํงเสริมและสนับสนุนให๎ผู๎สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล๎อม สื่อการเรียน 
และอ านวยความสะดวก เพื่อให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ูมากยิ่งขึ้น 
 7.  สนับสนุนและจัดสรรทุนการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความขัดสน และยากจน 
 8.  เสริมสร๎างสังคมสมานฉันท์ในโรงเรียน ให๎ชํวยเหลือเกื้อกูลกัน บังเกิดความรักและ 
สามัคคีในหมูํนักเรียนด๎วยกัน และระหวํางนักเรียนกับครูอาจารย์ในโรงเรียน ตลอดจนผู๎บริหาร 
โรงเรียนอยํางทั่วถึง 
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 9.  สนับสนุนและสานสร๎างแรงบันดาลใจให๎นักเรียนบังเกิดความรัก หวงแหนและ 
เทิดทูลในชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ พร๎อมที่จะประพฤติปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณคํา 
แกํสังคมตํอไป 
 หลักการจัดการให้บริการนักเรียน 
 โดยทั่วไปแล๎ว การจัดการให๎บริการแกํนักเรียน ผู๎บริหารสถานศึกษาจะต๎องตระหนักถึง 
ผลที่นักเรียนจะได๎รับเป็นส าคัญ เพราะหากนักเรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคมสํวนรํวมแล๎ว 
โรงเรียนก็ยํอมจะได๎รับการยกยํองในคุณภาพและประสิทธิภาพตามไปด๎วย อันจะชํวยผลักดันให๎ 
โรงเรียนมีชื่อเสียงมีชื่อเสียง เจริญก๎าวหน๎า เป็นที่ยกยํองและยอมรับของสังคมทั่วไปเป็นอยํางดี 
 ภิญโญ  สาธร (2517, หน๎า 388-389) กลําวถึง หลักการจัดการให๎บริการอันเป็นสวัสดิการ
นักเรียน ดังนี้ 
 1.  หลักแหํงความเสมอภาค การให๎บริการ และสวัสดิการนักเรียนทุกชนิดทุกวิธี  
ต๎องค านึงถึงให๎นักเรียนมีโอกาสเทําเทียมกัน พยายามขจัดความอภิสิทธิ์ในด๎านการรับสวัสดิการ 
ให๎มากที่สุด 
 2.  หลักแหํงผลประโยชน์ การจัดบริการและสวัสดิการ ควรค านึงถึงผลประโยชน์ 
ที่ได๎รับวําคุมคําในการจัดหรือไมํ และเมื่อด าเนินการไปแล๎ว ควรจะได๎รับผลประโยชน์ทั้งตัวนักเรียน  
และจะสะท๎อนผลประโยชน์มาสูํโรงเรียนด๎วย โดยเฉพาะการสร๎างชื่อเสียง 
 3.  หลักแหํงความจูงใจ ไมํวําจะจัดบริการและสวัสดิการใด ๆ ต๎องเป็นสิ่งที่ท าให๎เกิด 
ก าลังใจ และมีความพอใจที่จะกระท าหรือท างานนั้น ๆ ให๎เกิดผลดีแกํตนเอง พยายามที่จะท าให๎ 
เขาพึ่งตนเองได๎ และในขณะเดียวกัน ต๎องค านึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียนของตน 
 4.  หลักแหํงการตอบสนองความต๎องการ การจัดบริการและสวัสดิการ ต๎องค านึงถึงวํา 
สิ่งที่จัดควรจะเอ้ือความสะดวก เพื่อเกื้อกูลแกํนักเรียนได๎ตรงความต๎องการที่แท๎จริงของนักเรียน 
เพราะถ๎าจัดไปโดยไมํได๎ค านึงความต๎องการ ก็จะไมํเกิดประโยชน์อะไรเลย 
 5.  หลักแหํงประสิทธิภาพ การจัดบริการและสวัสดิการน้ัน ต๎องค านึงถึงวําเมื่อจัดแล๎ว 
ต๎องได๎ผลดีที่สุด เกิดประโยชน์แกํนักเรียนมากที่สุด สิ้นเปลืองเวลาและลงทุนน๎อยที่สุด 
ได๎รับผลประโยชน์จากการจัด ทั้งด๎านปริมาณและคุณภาพ 
 6.  หลักแหํงความประหยัด การจัดบริการสวัสดิการไมํวําจะเป็นเร่ืองใด ควรค านึงถึง 
หลักของความสิ้นเปลือง ถ๎าท าโดยไมํประหยัดแล๎วจะกลายเป็นเร่ืองของความฟุ่มเฟือยและ 
เป็นการเสียประโยชน์มากกวําได๎ประโยชน์ 
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 7.  หลักแหํงการบ ารุงขวัญและก าลังใจ การจัดบริการและสวัสดิการเพื่อสร๎างขวัญและ 
ก าลังใจให๎แกํนักเรียนที่มีปัญหาได๎รับบริการ เพื่อให๎มีขวัญและก าลังใจศึกษาเลําเรียนให๎ได๎เต็มที่  
ไมํเสียเวลาเรียน แตํถ๎าการจัดสวัสดิการเร่ืองใด ถ๎าไมํกํอให๎เกิดขวัญและก าลังใจแล๎วไมํควรท า 
 8.  หลักแหํงความสะดวก การจัดบริการและสวัสดิการ ถ๎าจะให๎เกิดผลดี ถ๎าจะให๎เกิด 
ผลดี การจัดจ าเป็นต๎องมีระเบียบแบบแผน ซึ่งจะท าให๎การด าเนินงานเป็นไปได๎อยํางมีระเบียบ 
เรียบร๎อย คลํองตัว ไมํชักช๎าเสียเวลา ท าให๎เกิดความสะดวกนั่นเอง 
 9.  หลักแหํงงบประมาณ การจัดบริการและสวัสดิการให๎แกํนักเรียน ต๎องค านึงถึง 
งบประมาณวํา การจัดท าโครงการใด เร่ืองใดที่เป็นประโยชน์แกํนักเรียน สํวนใหญํมีทุนหมุนเวียน  
หรือใช๎แล๎วสูญเปลํา และมีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอหรือไมํ 
 สิ่งส าคัญที่ผู๎ริหารสถานศึกษาพึงตระหนักให๎มาก ก็คือ การจัดบริการตําง ๆ ให๎แกํ   
นักเรียนนั้นมีวัตถุประสงค์หลัก ได๎แกํ การชํวยเหลือเพื่ออ านวยความสะดวกและให๎บริการแกํ 
นักเรียนขณะเข๎ามาอยูํในโรงเรียน ให๎นักเรียนมีความสุข สามารถด ารงชีวิตอยูํได๎ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง สามารถยอมรับและเข๎ารํวมในกิจกรรมให๎บริการนักเรียนตําง ๆ ได๎เป็นอยํางดี อาทิ  
การบริการทางวิชาการ การบริการแนะแนว การบริการห๎องสมุด การบริการสุขภาพอนามัย  
การบริการอาหารกลางวัน การบริการรักษาความปลอดภัย เป็นต๎น ดังรายละเอียดของการให๎บริการ 
นักเรียนที่จะกลําวถึงตํอไป 
 การบริการทางวิชาการ 
 การให๎บริการทางวิชาการแกํนักเรียน เป็นการให๎ข๎อมูลเพื่อพัฒนาและเพิ่มพูนความรู๎ 
ทางวิชาการให๎แกํนักเรียน โดยมุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  
ซึ่งมีฝ่ายวิชาการรับผิดชอบโดยตรง หรือประสานให๎ฝ่ายกิจการนักเรียนเป็นผู๎รับผิดชอบก็ได๎  
ขึ้นอยูํกับความเหมาะสมในการแบํงงานของผู๎บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ 
 ธงชัย  ชํอพฤกษา (2537, หน๎า 177-183) กลําวถึง การให๎บริการทางวิชาการแกํนักเรียน  
ดังนี้ 
 1.  การจัดเขตบริการ หมายถึง การก าหนดเขตพื้นที่ในการรับผิดชอบของโรงเรียน เชํน 
โรงเรียนประถมศึกษาที่จะต๎องรับนักเรียนในเกณฑ์ภาคบังคับจากหยํอมหมูํบ๎าน ต าบลรอบ ๆ  
ในรัศมี 3,000 เมตร หรือกวํานั้นที่เด็กและผู๎ปกครองสมัครใจจะใช๎บริการของโรงเรียนในการจัดท า 
เขตบริการของโรงเรียนนี้ จัดท าเพื่อให๎ได๎ข๎อมูลตําง ๆ ไปจัดท าแผนการบริการการบริหารโรงเรียน 
นั้น ๆ ภูมิล าเนาของนักเรียน การเดินทางมาศึกษาเลําเรียน ตลอดจนยานพาหนะที่โรงเรียน  
หรือชุมชนจะจัดมาให๎บริการได๎ เป็นต๎น 
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 2.  การรับนักเรียน การรับนักเรียนเข๎าในโรงเรียนเป็นงานสํวนหน่ึงของงานด๎าน 
การควบคุมนักเรียน ในการบริหารกิจการนักเรียนซึ่งผู๎บริหารโรงเรียนต๎องรับผิดชอบด าเนินการ 
ในการรับเด็กเข๎าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ผู๎บริหารโรงเรียนต๎องรับผิดชอบ ตั้งแตํการส ารวจ 
เด็กที่อยูํในเกณฑ์บังคับ จนกระทั่งรับเด็กเข๎าในโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษานั้นเป็นภาระ 
ของโรงเรียน ซึ่งผู๎บริหารโรงเรียนจะต๎องรับผิดชอบด าเนินการ 
 3.  การจัดท าทะเบียนนักเรียน หมายถึง การเก็บรวบรวมข๎อเท็จจริงของนักเรียน 
เพื่อประโยชน์ทางสถิติ การวางแผนและการตัดสินใจด าเนินงาน เชํน การเก็บสถิตินักเรียน ระเบียน 
ประวัติ การลงทะเบียน ตารางสอน ตารางสอน การเก็บผลการเรียน การออกใบรับรองผล  
การวางแผนบริหารสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพดี โรงเรียนต๎องมีข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับจ านวนนักเรียน   
จ านวนชั้นเรียน เพื่อจะได๎ทราบวําโรงเรียนมีภาระที่จะจัดบริการทางการศึกษาแกํประชาชน 
มากน๎อยเพียงใด โรงเรียนจะใช๎วางแผนในด๎านอาคารเรียน อาคารประกอบ สถานที่บริการตําง ๆ  
ครูอาจารย์ เจ๎าหน๎าที่ นักการภารโรง ให๎เหมาะสมกับจ านวนนักเรียน 
 4.  การปฐมนิเทศผู๎ปกครองนักเรียน การปฐมนิเทศ หมายถึง การให๎ค าชี้แจงแนะน า 
ผู๎ปกครองนักเรียนและผู๎เกี่ยวข๎องให๎ทราบวํา ควรจะปฏิบัติอยํางไร เมื่อเกิดข๎อสงสัยจะติดตํอ
สอบถามผู๎ใด รวมทั้งการชี้แจงให๎เข๎าใจในหลักสูตรหรือการเรียนการสอน เพื่อให๎ผู๎ปกครองจะได๎ 
เข๎าใจถูกต๎อง และมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาและพัฒนาโรงเรียน โดยชํวยเหลือในสิ่งที่โรงเรียน 
ขาดแคลนอยูํ  
 5.  การปฐมนิเทศนักเรียนใหมํ เนื่องจากในปีการศึกษาใหมํของทุกปี โรงเรียนจะได๎รับ 
นักเรียนใหมํ ซึ่งนักเรียนที่เข๎าใหมํยํอมจะยังไมํร๎ูจักและเข๎าใจโรงเรียนดีพอ โรงเรียนจึงควรได๎ 
จัดการปฐมนิเทศให๎แกํนักเรียนใหมํเหลํานั้น   
 6.  บริการสอนซํอมเสริม การสอนซํอมเสริมเป็นการสอนซํอมนักเรียนที่เรียนช๎าหรือ 
ขาดเรียนบํอยแล๎วเรียนไมํทัน เพื่อให๎นักเรียนกลุํมนี้เรียนได๎ทันตามแผนการสอนและเนื้อหาของ 
วิชาตามหลักสูตร สํวนนักเรียนที่เรียนดีก็จะชํวยเสริมให๎เรียนดีและกว๎างขวางยิ่งขึ้น การสอน 
ซํอมเสริมต๎องค านึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลเป็นอยํางมาก เพราะเด็กแตํละคนอาจจะมีปัญหา 
หรือมีเอกลักษณ์ของตนเองแตกตํางกัน วิธีที่เหมาะส าหรับเด็กคนหนึ่งหรือกลุํมหนึ่งจึงอาจจะ 
ไมํเหมาะสมกับเด็กคนอ่ืนหรือกลุํมอื่นก็ได๎ 
 เด็กที่ต๎องการสอนซํอมเสริม เชํน เด็กเรียนซ้ า เด็กมีปัญหาในการเรียนร๎ู เด็กฉลาด 
เด็กที่มีความบกพรํองทางด๎านรํางกาย เด็กมีปัญหาทางพฤติกรรม เด็กที่มีประสบการณ์และภูมิหลัง 
จ ากัด  ดังนั้นการสอนซํอมเสริมจึงต๎องจัดบริการทั้ง 2 ประเภท คือ การสอนซํอมเสริมส าหรับเด็ก 
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ที่เรียนไมํทันเพื่อน เพื่อให๎ได๎ทันเพื่อนในระดับชั้นเดียวกัน หรือทันตามแผนการสอนและการสอน 
ซํอมเสริมส าหรับเด็กฉลาดให๎ใช๎ความสามารถที่มีอยูํให๎เต็มที่ และเป็นไปในทางที่ถูกและมีประโยชน์ 
 การบริการแนะแนว  
 ในปัจจุบันการบริการโรงเรียนได๎มีการจัดบริการแนะแนวขึ้นเป็นสํวนใหญํ ซึ่งจัดวํา 
เป็นการบริการที่แตกตํางกันจากการเรียนการสอน แตํมีสํวนชํวยให๎การเรียนการสอนที่มี 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นตามหลักจิตวิทยา บริการแนะแนวจึงเป็นงานที่มีความส าคัญมากอันหน่ึง 
ที่ผู๎บริหารควรจะได๎ศึกษาและน าไปปฏิบัติให๎ถูกต๎อง ดังนี้ 
 ความหมายของการแนะแนว 
 ได๎มีนักวิชาการให๎ความหมายของการแนะแนวไว๎ตํางกัน ดังนี้ 
 พนัส  หันนาคินทร์ (2524, หน๎า 236) ได๎ให๎ความหมายของการแนะแนว หมายถึง  
ความชํวยเหลือที่คน ๆ หนึ่ง ให๎แกํอีกคนหนึ่งในการเลือกและการปรับปรุงตนเอง เพื่อแก๎ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้น การแนะแนวมุํงที่จะชํวยให๎ผู๎ที่รับการชํวยเหลือนั้นได๎เจริญ มีความเป็นตัวของตัวเอง 
และร๎ูจักรับผิดชอบในตัวเองมากขึ้น 
 เสริมวิทย์  ศุภเมธี (2531, หน๎า 152) ได๎ให๎ความหมายของการแนะแนววํา เป็นการให๎ 
สวัสดิการหรือการบริการอยํางหนนึ่ง ซึ่งจัดขึ้นเพื่อชํวยเหลือทั้งรายบุคคลและรายกลุํม ทั้งนอก 
และในโรงเรียน ชํวยให๎เขาสามารถปรับตนเอง ตัดสินใจโดยใช๎สติปัญญาของตนเอง เพื่อสามารถ 
แก๎ปัญหาตําง ๆ ให๎บรรลุผลในการด ารงชีวิตในสังคมได๎ดี 
 กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ์ (2538, หน๎า 297) ได๎ให๎ความหมายของการแนะแนววํา 
เป็นงานส าคัญอีกอยํางหนึ่ง ที่โรงเรียนควรจัดให๎มีขึ้น เพื่อชํวยเหลือนักเรียนให๎ร๎ูจักและเข๎าใจ
ตนเองตลอดจนให๎ตระหนักในศักยภาพของตนเองอยําถํองแท๎ 
 ด ารง  ประเสริฐกุล (2542, หน๎า 124) ได๎สรุปเกี่ยวกับความหมายของการแนะแนววํา 
เป็นกระบวนการที่จะชํวยให๎บุคคลสามารถชํวยได๎ หรือสามารถแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได๎เป็นตัวของ 
ตัวเองและรู๎จักปรับตนเอง เพื่อให๎อยูํในสังคมอยํางมีความสุข 
 การบริการอาหารกลางวัน 
 การบริการอาหารกลางวันแกํนักเรียน เป็นหน๎าที่ที่ส าคัญซึ่งต๎องรับผิดชอบดูแลให๎ทั่วถึง   
เน่ืองจากเป็นความจ าเป็นที่นักเรียนทุกคนจะต๎องบริโภคอาหารที่มีประโยชน์อยํางพอเพียง  
ด๎วยนักเรียนสํวนใหญํล๎วนอยูํในวัยที่รํางกายก าลังเจริญเติบโต จึงต๎องการอาหารที่มีสารอาหารที่มี 
คุณคําตามหลักโภชนาการอยํางครบถ๎วน เพื่อสร๎างเสริมความเติบโตอันสํงผลตํอการเรียนการสอน 
ของนักเรียนอีกทอดหนึ่ง ดังจุดประสงค์ของการบริการอาหารกลางวันดังตํอไปนี้ 
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 1.  เพื่อให๎นักเรียนได๎มีอาหารรับประทานอยํางเพียงพอ 
 2.  เพื่อให๎นักเรียนได๎รับประทานอาหารที่มีคุณคํา ได๎สัดสํวนและเพียงพอแกํรํางกาย 
 3.  เพื่อใช๎ประกอบการเรียนรู๎เกี่ยวกับโครงการ 
 4.  เพื่อให๎นักเรียนได๎รับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะและราคาถูก 
 5.  ปลูกฝังนิสัยในการเลือกบริโภคอาหาร 
 6.  มีมารยาทในการรับประทานอาหาร 
 7.  ชํวยเหลือให๎นักเรียนที่ขาดแคลนมีอาหารรับประทาน 
 การจัดบริการอาหารกลางวันที่โรงเรียนจัดขึ้น ไมํวําจะด๎วยสาเหตุใดก็ตาม ผู๎จัดจะต๎อง 
ค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะให๎แกํเด็กมากกวําที่จะได๎จากเด็ก   
 สรุปได๎วํา การบริการนักเรียนเป็นงานที่มีความส าคัญเป็นอยํางยิ่งตํอผู๎ที่มีสํวนได๎ 
สํวนเสีย เชํน ผู๎ปกครอง ชุมชน หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและตัวนักเรียนเอง การให๎บริการจะบรรลุตาม 
มาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนด สถานศึกษาจึงมุํงพัฒนาให๎ใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยี
อยํางเหมาะสมสํงเสริมการสนับสนุน และอ านวยความสะดวกตําง ๆ รวมทั้งการมีสํวนรํวมของ 
บุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข๎องเพื่อให๎การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การบริการห้องสมุด 
 การบริการห๎องสมุดเป็นการบริการที่ส าคัญและจ าเป็นอยํางยิ่งของสถานศึกษาทุกแหํง  
และเป็นคลังแหํงวิทยาการทั้งปวง ด๎วยเป็นศูนย์รวมของเหลําของแหลํงเรียนรู๎ แหลํงเพาะความคิด 
และความบันเทิง อันบันดาลให๎ผู๎ใช๎ห๎องสมุดทุกคน เป็นผู๎นิสัยรักการอําน หมั่นศึกษาวิเคราะห์  
จนสามารถน าความร๎ูที่ได๎จากการอํานและการค๎นคว๎า ไปประยุกต์ใช๎ในการคิดวิเคราะห์ได๎อยํางมี 
เหตุผล ทั้งยัง สํงเสริมและสร๎างสรรค์ให๎ผู๎อํานหนังสือในห๎องสมุดทุกคน ได๎สร๎างเสริมภูมิปัญญา   
ภูมิร๎ู และกอปรไปด๎วยภูมิธรรม ซึ่งให๎ประโยชนตํอตนเอง และให๎ประโยชน์ตํอตนเอง และสังคม 
สํวนรวม พร๎อมกันนั้นห๎องสมุดยังเป็นห๎องเรียนที่มีคุณคําให๎ครูอาจารย์ สามารถใช๎ประโยชน์กับ 
การเรียนการสอนได๎ดี และยังชํวยให๎นักเรียนร๎ูจักใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์ 
 สุรศักดิ์  สังฆมานนท์ (2522, หน๎า 72) ได๎กลําววํา ห๎องสมุดยังสํงเสริมให๎เด็กสนใจ 
สิ่งรอบ ๆ ตัว สอนให๎นักเรียนร๎ูจักใช๎หนังสือและห๎องสมุด รวมทั้งเพื่อฝึกความเป็นระเบียบและ
มารยาทในสังคมให๎กับนักเรียนให๎มากยิ่งขึ้น 
 ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
 ความหมายของงานความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 
 ความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน ได๎มีผู๎ให๎ความหมายไว๎แตกตํางกันไป แล๎วแตํ 
ความคิดวิเคราะห์ของแตํละบุคคล ซึ่งในที่นี้จะได๎น าความหมายของบุคคลตําง ๆ มากลําวไว๎   
ดังตํอไปนี้ 
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 การบริหารความสัมพันธ์ชุมชน หมายถึง การด าเนินงานทุกชนิดที่เกี่ยวข๎องกับการติดตํอ
สัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับประชาชน หรือการด าเนินการของโรงเรียนในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับ 
ชุมชน ได๎แกํ การติดตํอสัมพันธ์กับชุมชน การรํวมกันก าหนดความมุํงหมายและนโยบายของ
โรงเรียน ตลอดจนการรํวมมือพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนเพื่อชุมชนในรูปแบบของคณะกรรมการ 
สถานศึกษา ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ซึ่ง ยนต์  ชุมจิต (2528 อ๎างถึงใน ศุภรัตน์  ปุ้งข๎อ, 2558) ได๎ให๎ 
ความหมาย ความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนวํา เป็นวิธีตําง ๆ ที่สมาชิกและคณะครูอาจารย์ 
ในโรงเรียนใช๎ เพื่อสร๎างความรู๎สึกอันดีตํอกันระหวํางบุคคลในโรงเรียนกับประชาชนในท๎องถิ่น 
 แฮร์รีส (Harris, 1975, p. 13) ได๎ให๎ความหมายของการบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนใน
สํวนที่เกี่ยวข๎องกับการเรียนการสอน แจ๎งขําวความเคลื่อนไหวทางการศึกษาให๎ชุมชนทราบ 
แสวงหาความชํวยเหลือจากชุมชน ตลอดจนเสริมสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 
 ศุภรัตน์  ปุ้งข๎อ (2558, หน๎า 15) การบริหารความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน  
คือการด าเนินการติดตํอสื่อสาร การได๎รับความชํวยเหลือจากชุมชน การสนับสนุนการใช๎แหลํง
ทรัพยากรของชุมชน ไมํวําจะเป็นเร่ืองเงิน วัสดุอุปกรณ์อันเกี่ยวข๎องกับโรงเรียนและชุมชน เพราะ 
ทั้งการบริหารหรือการด าเนินการ และการติดตํอสื่อสารล๎วนเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะท าให๎ 
การบริหารงานความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนเป็นไปโดยสะดวกและบรรลุเป้าหมาย
ตามที่วางไว๎โรงเรียนกับชุมชนมีความสัมพันธ์กันอยํางใกล๎ชิดต๎องพึ่งพาอาศัยกันทั้งสองฝ่าย   
เพื่อประโยชน์รํวมกัน โดยเฉพาะอยํางยิ่งในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ฉะนั้น การบริหาร 
ความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอยํางยิ่ง 
 สรุปได๎วํา การบริหารสถานศึกษาด๎านการสร๎างความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง  
การด าเนินงานของกลุํมบุคคลในสถานศึกษาในการสร๎างความสัมพันธ์กับชุมชน เชํน ครอบครัว 
องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถานที่ราชการ องค์กรเอกชน 
และสถาบันสังคมอื่น ๆ เป็นต๎น 
 ขอบข่ายของงานสัมพันธ์ชุมชน 
 1.  กลุํมงานสัมพันธ์ชุมชน 
  1.1  ประสานงานในการด าเนินงานของคณะกรรมการฝ่ายสัมพันธ์ชุมชนกับ
ผู๎ปกครอง  และหนํวยงานตําง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน 
  1.2  รํวมวางแผนและควบคุม การจัดการรวบรวมข๎อมูล สารสนเทศให๎เป็นปัจจุบัน 
  1.3  วางแผนประสานงานผู๎เกี่ยวข๎อง และด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตําง ๆ 
  1.4  วางแผนการบริหารงานฝ่ายให๎ศักยภาพและเป็นปัจจุบัน 
  1.5  ตรวจสอบ เอกสาร หนังสือราชการตํางให๎ถูกต๎อง 
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  1.6  ติดตาม สรุป ประเมินผล และรายงานการด าเนินงาน/ โครงการตํอผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
  1.7  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
 2.  งานประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด๎วย 
  2.1  จัดวางแผนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน โดยมีสํวนรํวมของชุมชน องค์กร  
และสื่อมวลชน ในท๎องถิ่น 
  2.2  จัดท าจดหมายขําว เพื่อเผยแพรํข๎อมูล ขําวสาร ผลงานกิจกรรมของโรงเรียน 
  2.3  จัดท าวารสาร ประจ าปีการศึกษา เผยแพรํให๎ผู๎ปกครองและชุมชนได๎รับทราบ 
  2.4  ดูแล  ควบคุมการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายในโรงเรียน 
  2.5  จัดท าระบบประชาสัมพันธ์ทั้งใน และนอกโรงเรียน ให๎ถูกต๎อง รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ 
  2.6  จัดท าแบบรายงาการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ตํอต๎นสังกัดทุกเดือน 
  2.7  จดท าเอกสารแนะน า และเผยแพรํ เกียรติคุณของโรงเรียน 
  2.8  ติดตาม สรุป ประเมนผล และรายงานการด าเนินงาน/ โครงการตํอผู๎เกี่ยวข๎อง 
  2.9  งานอื่น ๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
 3.  งานคณะกรรมการสถานศึกษา 
  3.1  จัดท าแผนภูมิท าเนียบคณะกรรมการของฝ่ายตําง ๆ 
  3.2  ประสานงานรํวมมือกับคณะกรรมการ ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ 
งานที่เกี่ยวข๎อง 
  3.3  จัดให๎มีการประชุมคณะกรรมการอยํางสม่ าเสมอ 
  3.4  สรุปบันทึกการประชุม คณะกรรมการฝ่ายตําง ๆ และแจ๎งให๎คณะกรรมการทราบ
ทุกคร้ัง 
  3.5  เผยแพรํขําวสาร งานกิจกรรมของโรงเรียน ให๎คณะกรรมการทราบอยํางเป็น
ปัจจุบัน 
  3.6  ติดตาม สรุปผล ประเมินผล และรายงานการด าเนินงาน/ โครงการตํอผู๎เกี่ยวข๎อง 
  3.7  งานอ่ืน ๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
 4.  งานชมรมผู๎ปกครองและครู ประกอบด๎วย 
  4.1  จัดท าแผนภูมิ ท าเนียบคณะกรรมการของฝ่ายตําง ๆ 
  4.2  ประสานงานรํวมมือกับคณะกรรมการ ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ 
งานที่เกี่ยวข๎อง 
  4.3  จัดให๎มีการประชุมคณะกรรมการ อยํางสม่ าเสมอ 
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  4.4  สรุปบันทึกการประชุม  คณะกรรมการฝ่ายตําง ๆ และแจ๎งให๎คณะกรรมการ 
ทราบทุกคร้ัง 
  4.5  เผยแพรํขําวสารงานกิจกรรมของโรงเรียน ให๎คณะกรรมการทราบอยํางเป็น 
ปัจจุบัน 
  4.6  ติดตาม สรุป ประเมินผล และรายงานการด าเนินงาน/ โครงการตํอผู๎เกี่ยวข๎อง 
  4.7  งานอ่ืน ๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
 5.  งานคณะกรรมการเครือขํายผู๎ปกครอง มีความรับผิดชอบดังตํอไปนี้ 
  5.1  จัดท าแผนภูมิท าเนียบคณะกรรมการของฝ่ายตําง ๆ 
  5.2  ประสานงานและรํวมมือกับคณะกรรมการ ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ 
งานที่เกี่ยวข๎อง 
  5.3  จัดให๎มีการประชุมคณะกรรมการ อยํางสม่ าเสมอ 
  5.4  สรุปบันทึกการประชุม คณะกรรมการฝ่ายตําง ๆ และแจ๎งให๎คณะกรรมการทราบ 
ทุกคร้ัง 
  5.5  เผยแพรํขําวสาร งานกิจกรรมของโรงเรียน ให๎คณะกรรมการอยํางเป็นปัจจุบัน 
  5.6  ติดตาม สรุป ประเมินผล และรายงานการด าเนินงาน/ โครงการตํอผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
  5.7  งานอ่ืน ๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
 6.  งานโรงเรียนกับชุมชน ประกอบไปด๎วย 
  6.1  จัดท าแผนงาน โครงการ ปฏิทินงานโรงเรียนกับชุมชน 
  6.2  จัดเก็บรวบรวมข๎อมูล สารสนเทศ เกี่ยวกับชุมชนในเขตบริการ 
  6.3  จัดท า  รวบรวมข๎อมูล ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ในชุมชน 
  6.4  รํวมมือกับชุมชนในการพัฒนาท๎องถิ่น และสาธารณประโยชน์ 
  6.5  ให๎ความชํวยเหลือด๎านบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ แกํชุมชน หนํวยงานตําง ๆ 
  6.6  ประสานงานกับองค์กรตําง ๆ ในการสนับสนุนกิจกรรม งานตําง ๆ ของโรงเรียน 
  6.7  รํวมมือกับชุมชนในการสืบสาน อนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรมประเพณี  
ตลอดจนวันส าคัญตําง ๆ 
  6.8  ประเมินและรวบรวม ความพึงพอใจของผู๎ปกครอง ชุมชน ตํอโรงเรียน ครู  
นักเรียน และน าไปพัฒนาปรับปรุง 
  6.9  รํวมงานบุญ งานกุศล งานฌาปนกิจของผู๎ปกครองและชุมชนอยํางสม่ าเสมอ 
  6.10  ติดตาม สรุป ประเมินผล และรายงานการด าเนินกิจกรรม/ โครงการตํอ 
ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
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  6.11  งานอ่ืน ๆ ตามที่ได๎รับมอบหมาย  
 7.  งานสํงเสริมสิ่งแวดล๎อม มีหน๎าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  7.1  จัดท าแผนงาน โครงการ ในการปรับปรุงภูมิทัศน์ รํวมกับงานอาคารสถานที่ 
  7.2   พัฒนาสภาพแวดล๎อมให๎เอ้ือตํอการเรียนการสอน นําดู นําอยูํ นําเรียน 
  7.3  สภาพแวดล๎อมภายในโรงเรียนให๎ถูกสุขลักษณะ 
  7.4  ประชาสัมพันธ์ เชิญชวน รณรงค์ ในการมีสํวนรํวมในการรักษาสิ่งแวดล๎อม 
  7.5  หารแนวทางควบคุม มลภาวะ ภายในโรงเรียนให๎ดีอยูํส่ าเสมอ 
  7.6  ดูแลรับผิดชอบการปลูกดอกไม๎ ต๎นไม๎ในโรงเรียนโดยเน๎นปุ๋ยชีวภาพ 
  7.7  ติดตาม สรุป ประเมิน และรายงานการด าเนินงาน/ โครงการตํอผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
 8.  งานธุรการฝ่ายสารสนเทศ มีหน๎าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  8.1  รับสํงหนังสือ รําง พิมพ์ หนังสือ บันทึกเสนอ เก็บหนังสือราชหาร 
  8.2  ประสานงาน ติดตาม เกี่ยวกับหนังสือที่มาถึงฝ่ายกิจการนักเรียน 
  8.3  วางแผนด าเนินการ ลงทะเบียน วัสดุ ครุภัณฑ์ ของฝ่าย 
  8.4  จัดท าฟอร์มตําง ๆ ของฝ่าย 
  8.5  จัดหาเบิก วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใช๎ส านักงาน ให๎เพียงพอ 
  8.6  จัดท าแผน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงาน ในฝ่าย 
  8.7  เก็บรวบรวม สถิติ ในด๎านตําง ๆ เกี่ยวกับงานในฝ่าย 
  8.8  จัดท าเอกสาร พรรณนางานฝ่าย 
  8.9  ออกแบบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่าย 
  8.10  วิเคราะห์ ประเมินผล และน าผลการประเมินผลไปพัฒนาปรับปรุงงาน 
  8.11  ติดตาม สรุป ประเมินผล และรายงานการด าเนินงาน/ โครงการตํอผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
 สรุปได๎วํา การบริหารความสัมพันธ์ ต๎องได๎รับความรํวมมือกัน ระหวํางโรงเรียนและ
ชุมชน เพื่อความเข๎าใจอันดีในการรํวมมือพัฒนา ซึ่งน าไปสูํความเจริญก๎าวหน๎าของโรงเรียนและ
ชุมชนในทุก ๆ ด๎าน ประกอบด๎วย การให๎บริการชุมชนในด๎านตําง ๆ ได๎แกํ การรับสํงข๎อมูล  
ขําวสาร ข๎อเสนอแนะตําง ๆ งานรับความชํวยเหลือจากชุมชน งานการเสริมสร๎างความสัมพันธ์  
ทั้งนี้ เพื่อให๎บรรดาผู๎ปกครองและประชาชนทั่วไปได๎มีจิตส านึกวํา ทุกคนมีสํวนรํวมรับผิดชอบใน
การสร๎างสรรค์ให๎โรงเรียนก๎าวหน๎าในทุกด๎าน เกิดความภาคภูมิใจในสถานศึกษาที่สํงบุตรหลาน
ก าลังเข๎ารับการศึกษา 
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ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 อาชีพ หมายถึง การประอบสัมมาอาชีพหรือปฏิบัติงานตําง ๆ ทั้งในสํวนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ หนํวยงานเอกชน และงานอิสระอ่ืน ๆ ในการด ารงชีวิต  ซึ่งอาชีพของผู๎ปกครอง 
มีสํวนเกี่ยวข๎องกับปัจจัยตําง ๆ และเป็นเคร่ืองบํงชี้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ดังแนวคิดของอรพิน   
ประเวชไพร (2550, หน๎า 60) ได๎ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียนที่มีตํอการบริหารงาน 
ของโรงเรียนบ๎านวังใหมํ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก๎ว เขต 1 พบวํา ความคาดหวัง 
ของผู๎ปกครองนักเรียนตํอการบริหารงานของโรงเรียนบ๎านใหมํ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สระแก๎ว เขต 1 ที่มีอาชีพตํางกันโดยรวมและรายด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
อรพิน  เจียมพิรุฬห์กิจ (2551, หน๎า 72) ได๎ศึกษาความคาดหวังในการบริหารงานวิชาการระดับ 
กํอนประถมศึกษาของผู๎ปกครองโรงเรียนอนุบาลหลานรัก จังหวัดระยอง จ าแนกตามอาชีพของ 
ผู๎ปกครองนักเรียน พบวํา ผู๎ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีความคาดหวังในการบริหารงานวิชาการ ทั้งโดยรวมและรายด๎าน อยูํในระดับมาก เรียงล าดับ 
ความคาดหวังตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อย คือ การจัดการเรียนการสอน การบูรณาการเรียนร๎ู
การบริหารหลักสูตร การจัดสภาพแวดล๎อมในโรงเรียน และการวัดและประเมินผล ผู๎ปกครองนักเรียน 
ที่มีอาชีพรับจ๎าง มีความคาดหวังตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อย คือ การจัดการเรียนการสอน 
การจัดสภาพแวดล๎อมในโรงเรียน การบูรณาการการเรียนรู๎วัดปละประเมินผล และการบริหาร 
หลักสูตร ผู๎ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพกิจการสํวนตัว มีความคาดหวังในการบริหารงานวิชาการ 
ทั้งโดยรวมและรายด๎าน อยูํในระดับมาก เรียงล าดับความคาดหวังตามคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน๎อย  คือ การจัดการเรียนการสอน การบูรณาการการเรียนรู๎ การวัดและการประเมินผล  
การบริหารหลักสูตรและการจัดสภาพแวดล๎อมในโรงเรียน  พิมพ์รภัส  ตระกูลคุณจักร (2551,  
หน๎า 61-62) ได๎เปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางอาชีพกับความคาดหวังของผู๎ปกครองที่มีตํอ 
การบริหารงานของโรงเรียนบํอทองวงษ์จันทร์วิทยา จังหวัดชลบุรี พบวํา ในภาพรวมผู๎ปกครอง 
นักเรียนที่มีอาชีพข๎าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังไมํแตกตํางกับผู๎ปกครองที่มี 
อาชีพเอกชนและอาชีพอิสระทั่วไป และเมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ผู๎ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพ 
ข๎าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวังด๎านการบริหารงานทั่วไปแตกตํางกับผู๎ปกครอง 
ที่มีอาชีพเอกชนและอาชีพอิสระทั่วไป อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับอาชีพของผู๎ปกครองแสดงให๎เห็นวํา อาชีพผู๎ปกครองเป็น 
ตัวแปรที่ส าคัญที่มีอิทธิพลตํอการให๎บริการในด๎านตําง ๆ ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงได๎ก าหนดอาชีพของ
ผู๎ปกครองเป็นตัวแปรในการศึกษาคร้ังนี้ 
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 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดที่ผู๎ปกครองนักเรียนส าเร็จการศึกษา  
ซึ่งในการวิจัยจ าแนกการศึกษาออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6/ ปวช. หรือเทยีบเทํา  
ระดับ ปวส./ อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทํา ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทําขึ้นไป  พิมพ์รภัส   
ตระกูลคุณจักร (2551, หน๎า 61-62) ได๎เปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางอาชีพกับความคาดหวัง 
ของผู๎ปกครองที่มีตํอการบริหารโรงเรียนบํอทองวงษ์จันทร์วิทยา จังหวัดชลบุรี พบวํา ในภาพรวม  
ผู๎ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพข๎าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวังไมํแตกตํางกับ 
ผู๎ปกครองที่มีอาชีพเอกชนและอาชีพอิสระทั่วไปและเมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ผู๎ปกครอง 
นักเรียนที่มีอาชีพข๎าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวังด๎านการบริหารทั่วไป  
แตกตํางกับผู๎ปกครองที่มีอาชีพเอกชนและอาชีพอิสระทั่วไป อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
นิภา  นันทประยูร (2550, หน๎า 59-60) ได๎ศึกษาความคาดหวังของผู๎ปกครองที่มีตํอการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนสุรศักดิ์วิทยาคม จังหวัดชลบุรี ผู๎ปกครองที่ระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
อาชีวศึกษาและระดับปริญญาตรีมีความคาดหวังตํอการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมและ 
รายด๎านแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความวํา ผู๎ปกครองที่มีระดับการศึกษา 
แตกตํางกันมีความหวังตํอการจัดการศึกษาของโรงเรียนไมํแตกตํางกัน อรพิน  เจียมพิรุฬห์กิจ  
(2551, หน๎า 71) ความคาดหวังในการบริหารงานวิชาการระดับกํอนประถมศึกษาของผู๎ปกครอง 
นักเรียนโรงเรียนอนุบาลหลานรัก จังหวัดระยอง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด๎าน  
แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับระดับการศึกษาของผู๎ปกครองแสดงให๎เห็นวํา ระดับการศึกษา 
ผู๎ปกครองเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่มีอิทธิพลตํอการให๎บริการในด๎านตําง ๆ ผู๎วิจัยจึงน ามาเป็นตัวแปร 
ในการวิจัยครั้งนี้ 
 อายุ หมายถึง อายุจริงของผู๎ปกครองตามปฏิทิน ในการวิจัยคร้ังนี้จ าแนกระดับอายุของ 
ผู๎ปกครองเป็น 3 กลุํม คือ 
 อายุ ไมํเกิน 30 ปี หมายถึง อายุจริงของผู๎ปกครองตามปีปฏิทินซึ่งมีอายุ ไมํเกิน 30 ปี 
 อายุ 31-45 ปี หมายถึง อายุจริงของผู๎ปกครองตามปีปฏิทินซึ่งมีอายุ 31-45 ปี 
 อายุ 45 ปี หมายถึง อายุจริงของผู๎ปกครองตามปีปฏิทินซึ่งมีอายุ 45 ปี 
 ซึ่งอายุเป็นระยะเวลาท าให๎บุคคลได๎รับประสบการณ์ ท าให๎บุคคลมีโอกาสได๎เรียนร๎ู 
ท าความเข๎าใจ มองเห็นปัญหาได๎ชัดเจนถูกต๎องตามความเป็นจริง ท าให๎เกิดทักษะและทัศนคติที่ดี
สอดคล๎องกับงานวิจัยของดุษฏี  เวียงสิมา (2552) ได๎ศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังของ
ผู๎ปกครองตํอการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียน สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการ 
สํงเสริมการศึกษาเอกชน เขตครองสาน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา ความคาดหวังของ 
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ผ๎ูปกครองที่มีอายุตํางกัน มีความคาดหวังตํอการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ด๎านความสัมพันธ์ระหวําง 
โรงเรียนกับชุมชน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล๎องกับสาธิต  สุวรรณศักดิ์  
(2553, หน๎า 66-67) ได๎ศึกษาความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียนที่มีตํอการให๎บริการการศึกษา
ของโรงเรียนเปรมติณสูลานนท์ อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแกํน จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา
และอายุ ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ปกครองที่มีอายุตํางกัน มีความคาดหวังตํอการบริการการศึกษาแตกตําง
กันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สรุปได๎วํา อายุเป็นตัวแปรส าคัญที่สํงผลตํอความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียน 
ให๎มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อจ าแนกตามอายุ ผู๎วิจัยจึงก าหนดให๎อายุ 
เป็นตัวแปรต๎นในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 นิภา  นันประยูร (2550) ได๎ศึกษา ความคาดหวังของผูป๎กครองนักเรียนที่มีตํอการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนสุรศักดิ์วิทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวํา ความคาดหวังของผู๎ปกครอง 
นักเรียนที่มีตํอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสุรศักดิ์วิทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด๎านอยูํใน 
ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ ด๎านงานบริหารบุคคล ด๎านการบริหารงานทั่วไป  
ด๎านการบริหารวิชาการ และด๎านการบริหารงบประมาณ เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของ 
ผู๎ปกครองนักเรียน จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และระดับชํวงชั้นนักเรียน พบวํา โดยรวม 
และรายด๎านแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 อรพิน  ประเวชไพร (2550) ได๎ศึกษาความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียนตํอ 
การบริหารงานของโรงเรียนบ๎านวังใหมํ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก๎ว เขต 1  
ผลการวิจัยพบวํา 
 1.  ความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียนตํอการบริหารงานของโรงเรียนบ๎านวังใหมํ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก๎ว เขต 1 ทุกด๎านอยูํในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
เรียงจากมากไปหาน๎อย คือ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป งานบริหารวิชาการ และการบริหาร 
งบประมาณ  
 2.  ผู๎ปกครองนักเรียนที่มีเพศตํางกันมีความคาดหวังตํอการบริหารงานโดยรวมทั้ง 4 งาน 
ของโรงเรียนบ๎านวังใหมํ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก๎ว เขต 1 แตกตํางกันอยํางมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตํหากพิจารณารายด๎าน พบวํา ความคาดหวังตํอการบริหารงาน 
ทั้ง 4 ด๎าน ของโรงเรียนบ๎านวังใหมํ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก๎ว เขต 1 แตกตํางกัน 
อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 3.  ผู๎ปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาตํางกันมีความคาดหวังตํอการบริหารงานของ 
โรงเรียนบ๎านวังใหมํ โดยรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตํเมื่อพิจารณา 
รายด๎าน พบวํา มีเพียง 2 ด๎าน ได๎แกํ งานบริหารบุคคล และงานบริหารงานทั่วไปเทํานั้นที่แตกตํางกัน 
อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.  ผู๎ปกครองที่มีอาชีพตํางกันมีความแตกตํางตํอการบริหารงานของโรงเรียนบ๎านวังใหมํ   
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก๎ว เขต 1 โดยรวมและรายด๎านทุกด๎าน ได๎แกํ งานบริหารวิชาการ   
งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานทั่วไป มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 พิมพ์รภัส  ตระกูลคุณจักร (2551) ได๎ท าการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังของผู๎ปกครอง 
นักเรียนตํอการบริหารงานของโรงเรียนบํอทองวงษ์จันทร์วิทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบวํา  
ความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียนตํอการบริหารงานของโรงเรียนบํอทองวงษ์จันทร์วิทยา  
จังหวัดชลบุรี ทั้งอาชีพข๎าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพเอกชนและชีพอิสระ 
โดยภาพรวมมีความคาดหวังไมํแตกตํางกัน แตํเมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ผู๎ปกครองนกเรียนที่มี 
อาชีพข๎าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังด๎านการบริหารงานทั่วไป แตกตํางกับ 
ผู๎ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพเอกชนและอาชีพอิสระ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุพัชรี  เชาวน์ดี (2551, หน๎า 55) ได๎ศึกษาความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียนของ   
โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดใน) ชํวงชั้นที่ 2 สังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ จังสมุทรปราการ   
ผลการวิจัยพบวํา ความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียนที่มีตํอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 
(วัดใน) ชํวงชั้นที่ 2 สังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมและรายด๎าน 
อยูํในระดับมาก 
 มาโนช  วงษ์ชอุํม (2552) ได๎ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียนที่มีตํอ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลบางพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  
พบวํา ผู๎ปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาตํางกัน มีความคาดหวังโดยรวมและรายด๎าน 
แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สายยนต์  สีมา (2554, หน๎า 76-77) ได๎ศึกษาความคาดหวังของผู๎ปกครองนักเรียนของ 
โรงเรียนปางมะคําวิทยาคม จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบวํา ความคาดหวังของผู๎ปกครอง 
นักเรียนที่มีตํอการจัดการศึกษาของโรงเรียนปางมะคําวิทยาคม จังหวัดก าแพงเพชร โดยรวมและ 
รายด๎านอยูํในระดับดีมาก 
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 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 เบล (Bell, 1979, p. 2366-A) ได๎ศึกษาในนครนิวยอร์คเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวําง 
บรรยากาศองค์กรในโรงเรียน การเข๎ารํวมในกิจกรรมของโรงเรียน และตัวแปรทางสถานศึกษาของ 
ผู๎ปกครองในโรงเรียนประถมศึกษา พบวํา รายได๎และระดับการศึกษาของผู๎ปกครองมีความสัมพันธ์ 
ตํอการบริการการศึกษาของโรงเรียน และตัวแปรทางสถานภาพของผู๎ปกครองในโรงเรียน 
ประถมศึกษา พบวํา รายได๎และระดับการศึกษาของผู๎ปกครองมีความสัมพันธ์ตํอการบริหาร 
การศึกษาของโรงเรียน 
 เฟว์ (Faye, 1997, p. 563-A) ท าการวิจัยเร่ือง ทัศนะผู๎ปกครองตํอการเรียนการสอนระดับ
อนุบาล โดยศึกษาจากผู๎ปกครอง 219 คน จากสมาคมผู๎ปกครองที่เมืองเอ็ดปอนด์ มลรัฐโอคลาโฮมา  
ผลการวิจัยพบวํา เด็กกํอนวัยเรียน จ าเป็นต๎องเร่ิมพัฒนาโปรแกรมการเรียนตั้งแตํอนุบาล การสอน 
ในชั้นอนุบาลเป็นการพัฒนาทางอารมณ์ จิตวิทยาเด็ก และพัฒนาการทางด๎านรํางกาย ตามล าดับ  
ควรจัดกิจกรรมที่ชํวยให๎เด็กมีความรู๎สึกที่ดีตํอตนเองให๎มาก 
 คอลลาร์ด (Callard, 1979, p. 563-A) ได๎ศึกษาผลของการเพิ่มความคาดหวังของบิดา มารดา  
ตํอความส าเร็จทางการศึกษาของนักเรียน พบวํา ผู๎บริโภคที่มุํงเพิ่มความสัมพันธ์ผลทางการเรียน  
จะต๎องสร๎างความเข๎าใจวําจะประสบผลส าเร็จทางการเรียนของนักเรียนสัมพันธ์กัน การเพิ่ม 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 มาร์จอบังค์ (Marjoribank, 1972, pp. 103-109) ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางความเอาใจ 
ของผู๎ปกครอง ความคาดหวังของผู๎ปกครองสภาพแวดล๎อม และระดับฐานะทางสังคมกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวํา นักเรียนที่ผู๎ปกครองให๎การสํงเสริมการเรียนมีความสัมพันธ์กับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ซอร์เบลโล (Sorbello, 1978, p. 598) ได๎ศึกษาบทบาทของผู๎ปกครองนักเรียนในด๎าน 
ความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน ในบทบาทที่เป็นจริงและคาดหวังตามทัศนะของครู
ประถมศึกษา ครูใหญํโรงเรียนประถมศึกษา ผู๎ปกครองในโรงเรียนประถมศึกษาและผู๎ปกครอง 
นักเรียนประถมศึกษา โดยการศึกษาด๎านสัมพันธ์ตําง ๆ คือ การบริหารทั่วไปนักเรียน หลักสูตร  
อาคารสถานที่อุปกรณ์อ านวยความสะดวก และการประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัยปรากฏวํา  
กลุํมตัวอยํางที่ความคิดเห็นวําผู๎ปกครองนักเรียนมีความเกี่ยวข๎องกับโรงเรียน ในระดับน๎อย 
ทุกกลุํมเสนอให๎ผู๎ปกครองนักเรียนมีสํวนรํวมในการเลือกหนังสือเรียน การจัดหลักสูตร  
การประเมินครู  ระเบียบวินัยของโรงเรียน และเสนอให๎บุคคลทุกฝ่ายไมํเฉพาะผู๎ปกครอง  
ให๎มีสํวนรํวมในการก าหนดจุดมุํงหมายของโรงเรียน คณะครูและครูใหญํมีความเห็นวํา ผู๎ปกครอง 
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ไมํควรมีความเกี่ยวข๎องกับทางโรงเรียน ในสํวนของผู๎ปกครอง มีความร๎ูไมํเพียงพอและไมํแนํใจ 
กลุํมที่ไมํใชํผู๎ปกครอง ไมํเห็นด๎วยที่ผู๎ปกครองจะไมํกระตือรือร๎นและมีความรับผิดชอบน๎อย 
 ไวทเคอร์ (Whitaker, 1978, p. 3893-A) ได๎ทัศนะของผู๎ปกครองและผู๎บริหารที่มีตํอการมี 
สํวนรํวมของประชาชน บริเวณที่ตั้งของโรงเรียนในเมืองที่เกี่ยวกับวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจ 
ทางการศึกษา พบวํา ผู๎ปกครองรู๎สึกวําความไมํสะดวกในการรับข๎อมูลหรือประกาศเกี่ยวกับ 
โรงเรียนเป็นอุปสรรคตํอการมีสํวนรํวมในเร่ืองนโยบายในการตัดสินใจทางการศึกษา แตํผู๎บริหาร 
กลับเห็นวํา ผู๎ปกครองยังอิทธิพลตํอทางโรงเรียนแม๎วําจะมีความสนใจน๎อยก็ตาม ผู๎วิจัยได๎สรุปวํา  
ชุมชนมีความส าคัญและควรมีสํวนรํวมในการปรับปรุงโรงเรียน ซึ่งบุคคลในโรงเรียนควรตระหนักถึง 
และโครงการรํวมกันให๎บุคคลในชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมกับโรงเรียนด๎วย 
 แวนคาวาลา (Vankawala, 1999, p. 307) ได๎ศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความรํวมมือ 
ระหวํางในโรงเรียนกับครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเห็นเกี่ยวกับความรํวมมือ 
ระหวํางโรงเรียนและครอบครัว เพื่อน าไปใช๎ในการปรับปรุงโปรแกรมการอบรมครูในการสร๎าง 
ความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนและผู๎ปกครอง จากการศึกษาพบวํา อุปสรรคที่ขัดขวางการมีสํวนรํวม 
ของผู๎ปกครองและโรงเรียน คือ พื้นฐานการศึกษาของผู๎ปกครอง ซึ่งต๎องใช๎กลยุทธ์ในการท างาน 
รํวมกับครอบครัวเด็ก เพื่อเป็นการสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางครอบครัวและโรงเรียน 
 บาร์นส์ (Barnes, 1995, p. 315 A) ได๎ศึกษาการมีสํวนรํวมในการเรียนการสอนของ 
ผ๎ูปกครองนักเรียน พบวํา การมีสํวนรํวมการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยอุดมคติแล๎วผู๎ปกครอง 
มีบทบาทในโรงเรียนหรือชื้นเรียน แม๎วําจริง ๆ แล๎วการมีสํวนรํวมของพวกเขาจะไมํเป็นไปตาม 
อุดมคติดังกลําว และได๎พบวํา ผู๎ปกครองยังมีสํวนรํวมในกิจกรรมตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับโรงเรียน 
ที่บ๎านด๎วย การศึกษาคร้ังนี้หลักฐานเพิ่มเติมวํา บิดามารดาชาวอเมริกัน-อัฟริกัน เห็นคําของการศึกษา  
และเห็นวําโรงเรียนจ าเป็นต๎องตระหนักถึงความคาดหวังด๎านการศึกษาและวัฒนธรรมของ 
ผ๎ูปกครอง 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง พอจะสรุปได๎วํา เหตุผลส าคัญที่ผู๎ปกครองที่มี 
ตํอการจัดการศึกษาของโรงเรียนนั้น จะมีสํวนตําง ๆ ที่หลากหลายแตกตํางกันตามระดับการศึกษา   
อาชีพ อายุ ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีผลตํอความคาดหวังทั้งสิ้น การจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จได๎ 
ก็ขึ้นอยูํกับการมีสํวนรํวมของผู๎ปกครอง โดยเฉพาะการมีสํวนรํวมแสดงความคิดเห็นของผู๎ปกครอง 
เกี่ยวกับความคาดหวังของตนในด๎านตําง ๆ เพื่อเป็นแนวทางให๎โรงเรียนได๎พิจารณาด าเนินการ 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในอนาคตตํอไป 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนวัดแหลมแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ผู้วิจัยได้ศึกษา 
ค้นคว้าตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมและการจัดกระท าข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีได้ศึกษากับประชรกรและกลุ่มตัวอย่าง  ดังนี้ 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ใน 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2559   
จ านวน 29  คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  ได้แก่  ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ใน 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2559 
โดยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970,  
pp. 607-610) จ านวน 165 คน  แล้วใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยแบ่ง 
ตามระดับชั้นเรียนที่นักเรียนก าลังเรียนอยู่ในปีการศึกษา 2559 ก่อนท าการสุ่มอย่างง่าย (Sampling  
random sampling)  จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปกครองของนักเรียนดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับชั้นเรียนก าลังศึกษาอยู่ ในปีการศึกษา 2559 
 

ระดับชั้นเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
อนุบาล 1   37   20 
อนุบาล 2   39   25 
ประถมศึกษาปีที่ 1   39   25 
ประถมศึกษาปีที่ 2   43   30 
ประถมศึกษาปีที่ 3   33   15 
ประถมศึกษาปีที่ 4   33   15 
ประถมศึกษาปีที่ 5   29   10 
ประถมศึกษาปีที่ 6   39   25 

รวมทั้งสิ้น 292 165 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับหารวิจัยเป็นแบบสอบถาม  ซึ่งแบ่งออกเป็น  
3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบค าถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist)  เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา  อาชีพ   
และอายุ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนวัดแหลมแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1984 cited in Best & 
Kahn, 1993, p. 274)  ใน 4 ด้าน คือ  ด้านการจัดสภาพแวดล้อม  ด้านการจัดประสบการณ์และ
กิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านการบริการนักเรียน  และด้านสัมพันธ์ชุมชน  ทั้งหมด  44 ข้อ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบจัดอันดับแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
วัดแหลมแคตามความคาดหวังของผู้ปกครอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 
 
 
 



44 

การสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม  มีขั้นตอนและวิธีการสร้างเป็นไป 
ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษากรอบเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี  ศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัด 
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  โดยแบ่งเป็นความคาดหวังของผู้ปกครอง 
ใน 4 ด้าน ดังนี้  
  2.1  ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
  2.2  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.3  ด้านการบริการนักเรียน 
  2.4  ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
 3.  น าแนวคิด  ทฤษฎีและข้อมูลต่าง ๆ ทั้งหมดสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 4.  สร้างแบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
จ านวน 44 ข้อ 
  4.1  ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
  4.2  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน 
  4.3  ด้านการบริการนักเรียน 
  4.4  ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  แยกออกเป็นการหาความเที่ยงตรง 
(Validity) การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination power) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity)  การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามนี้  ผู้วิจัยได้น า 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น  ด าเนินการดังนี้ 
  1.1  น าแบบสอบภามที่สร้างขึ้นนี้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์ตรวจแก้ไข 
เพื่อความถูกต้อง 
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  1.2  น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงแล้ว  ให้ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรง  ความถูกต้อง  และครอบคลุมเนื้อหา  ตลอดจนความชัดเจนและการใช้ 
ภาษาที่เหมาะสมของประเด็นค าถาม ซึ่งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ประกอบด้วย 
   1.2.1  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู   อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   1.2.2  นางสาวสมลักษณ์  พิมสกุล ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
     ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา 
     ชลบุรี เขต 2  
   1.2.3  นายสมชาย  วีระศิลป์ ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดแหลมแค 
  1.3  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาศึกษาค้นคว้าอิสระ
แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  เพื่อตรวจความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของค าถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC: Index of item-objective congruence) 
  1.4  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับผู้ปกครองนักเรียนที่มีลักษณะ 
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ   
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product modem correlation) ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total correlation)  ซึ่งแบบสอบถามที่วัดความคาดหวังของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ผลการวิเคราะห์ได้อ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง   
.34-.85  และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่า .89 
  1.5  น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้และได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
ต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมและการจัดกระท าข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ัง  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน  
ดังนี้ 
  1.1  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ถึงผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ 
ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 



46 

  1.2  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยัง 
โรงเรียนเพื่อให้ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนวัดแหลมแค ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้แบบสอบถาม จ านวน 165 ฉบับ และนัดเวลาที่จะเดินทางไปรับแบบสอบถามกลับคืน 
  1.3  ในกรณีที่ยังไม่ได้รับแบบสอบถามคืนตามเวลาที่ก าหนด  ผู้วิจัยจะต้องติดต่อกับ 
ผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครองตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 2.  การจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1  เมือ่ได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและ 
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้รับคืน 
  2.2  น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส ดังนี้ 
   2.2.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะของค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 
   2.2.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ โดยอาศัยแนวคิดของเบสท์  
และคาห์น (Best & Kahn, 1993, p. 247) ดังนี้ 
   5  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง   มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง   มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง   มีความคาดหวังอยู่ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง   มีความคาดหวังอยู่ในระดับน้อยมาก 
  2.3  น าแบบสอบถามที่ได้ให้คะแนนตามเกณฑ์น้ าหนักรายข้อบันทึกข้อมูล 
ลงในคอมพิวเตอร์  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
  2.4  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของคะแนนตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยและทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2  เพื่อให้ทราบ 
ระดับความคาดหวังของผู้ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  จะวิเคราะห์ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด 
ซึ่งก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายไว้ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแก้ว, 2535, 
หน้า 23-24) มีรายละเอียดดังนี้ 
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  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  เลือกเฉพาะ
วิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ ระดับการศึกษา 
อาชีพและอายุ  โดยการใช้การแจกแจงความถี่  ใช้สถิติบรรยาย  ได้แก่ร้อยละ (Percentage) 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  การเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
วัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา  
อาชีพและอายุ  สถติิที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
ตามวามคาดหวังของผู้ปกครอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ น้ าหนักคะแนน และล าดับ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ืองความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
วัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 น าเสนอการวิเคราะห์ 
ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 
 X  แทน ค่าเฉลี่ย 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean squares) 
 p แทน ความน่าจะเป็น 
 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตัวแปร  วิเคราะห์เกี่ยวกับ 
การคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมและรายด้าน 
 ตอนที่ 2  วิเคราะห์เปรียบเทียบเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และอายุของผู้ปกครองโรงเรียนวัดแหลม 
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 ตอนที่ 3  วิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ปรากฏ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการศึกษาของผู้ปกครอง 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ปวช. หรือเทียบเท่า 134   81.20 
สูงกว่าอนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเท่า   18   10.90 
ตั้งแต่ปริญญาขึ้นไป   13     7.90 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาตั้งแต่ 
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปวช. หรือเทียบเท่า จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 สูงกว่าอนุปริญญา/  
ปวส. หรือเทียบเท่า จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และตั้งแต่ปริญญาขึ้นไป จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.9 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง 
 

อาชีพผู้ปกครอง จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ     6     3.60 
ค้าขาย    27   16.40 
เกษตรกรรม     2     1.20 
รับจ้าง 112   67.90 
อ่ืน ๆ   17   10.30 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่มีประกอบอาชีพ 
รับจ้าง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 อาชีพค้าขาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 
อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 อาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 และอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุของผู้ปกครอง 
 

อายุผู้ปกครอง จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี   30   18.20 
31-45 ปี   113   68.50 
45 ปีขึ้นไป   22   13.30 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามอายุของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่มีอายุ 31-45 ปี จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 อายุ 45 ปีขึ้นไป  
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30  
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 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนวัดแหลมแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวม 
และรายด้าน มีผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 5-9 ดังนี ้
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
 

ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
n = 165 

X  SD ระดับ ล าดับ 

1.  ด้านสภาพแวดล้อม 3.77 0.60 มาก 4 
2.  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียน 
     การสอน 

3.89 0.60 มาก 3 

3.  ด้านการบริการนักเรียน 4.00 0.62 มาก 1 
4.  ด้านสัมพันธ์ชุมชน 3.95 0.63 มาก 2 

รวม 3.90 0.54 มาก  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ คือ 
ด้านบริการนักเรียน  ด้านสัมพันธ์ชุมชน  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน   
และด้านสภาพแวดล้อม 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
 

ด้านสภาพแวดล้อม 
n = 165 

X  SD ระดับ ล าดับ 

1.  โรงเรียนมีการจัดอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
     ที่เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนการสอน 

3.85 0.76 มาก 4 

2.  โรงเรียนมีห้องน้ าห้องส้วมที่สะอาด  
     และถูกสุขลกัษณะอย่างเพียงพอ 

3.56 0.82 มาก 9 

3.  โรงเรียนมีอาหารที่สะอาดและถูกอนามัย 3.98 0.72 มาก 2 
4.  โรงเรียนมีโรงอาหารมีจ านวนเพียงพอกับนักเรียน 4.00 0.74 มาก 1 
5.  โรงเรียนมีบรรยากาศ  น่าด ู น่าอยู่  น่าเรียน 3.89 0.81 มาก 3 
6.  โรงเรียนจัดให้มีน้ าดื่มที่สะอาดเพียงพอตลอดปี 3.73 0.89 มาก 7 
7.  โรงเรียนจัดให้มีสนามเด็กเล่นเพื่อพัฒนาร่างกาย 3.69 0.93 มาก 8 
8.  โรงเรียนจัดให้โรงเรียนเป็นศูนย์กีฬาของชุมชน 3.40 0.90 มาก 10 
9.  โรงเรียนมีอาคารเรียน  อาคารประกอบที่เหมาะสม   
     เพียงพอแก่นักเรียน 

3.80 0.86 มาก 5 

10.  โรงเรียนจัดบรรยากาศให้ร่มรื่น สะอาด สวยงาม 
       และปลอดภัย 

3.75 0.86 มาก 6 

รวม 3.77 0.60 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ด้านการจัด 
สภาพแวดล้อม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ โรงเรียนมีโรงอาหารมีจ านวนเพียงพอกับนักเรียน  โรงเรียนมีอาหาร 
ที่สะอาดและถูกอนามัย  และโรงเรียนมีบรรยากาศ น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน  
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน 
n = 165 

X  SD ระดับ ล าดับ 
1.  โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียน 
     มีความรู้ ความสามารถใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก  
     ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์  
     วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาสังคม 

4.04 0.89 มาก 2 

2.  โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยเน้นหลักการเรียนรู้ 
     ด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

3.93 0.80 มาก 4 

3.  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนสามารถ 
     น ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

3.90 0.77 มาก 6 

4.  โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ 
     ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

3.87 0.77 มาก 7 

5.  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.00 0.88 มาก 3 
6.  โรงเรียนยกย่องให้รางวัลแก่นักเรียนที่มีผลงานดีเด่น 4.05 0.76 มาก 1 
7.  โรงเรียนจัดสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนที่เรียนช้า  
     หรือไม่ผ่านการการประเมิน 

3.90 0.93 มาก 5 

8.  ครูให้การบ้านแก่นักเรียนเหมาะสมกับความสามารถ 
       ของนักเรียน 

3.84 0.79 มาก 8 

9.  โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองร่วมกิจกรรม 
     ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 

3.79 0.88 มาก 10 

10.  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสอนเสริมให้กับผู้เรียน 
       เพื่อพัฒนาเต็มศักยภาพ 

3.72 0.82 มาก 12 

11.  โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถ 
       และความถนัดของตนเอง 

3.77 0.84 มาก 11 

12.  โรงเรียนรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ 
       อย่างสม่ าเสมอ 

3.84 0.88 มาก 9 

รวม 3.89 0.60 มาก  
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 จากตารางที่ 7 ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
วัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการจัดประสบการณ์ 
และกิจกรรมการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคาดหวัง 
ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ โรงเรียนยกย่องให้รางวัลแก่นักเรียนที่มีผลงานดีเด่น    
โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก  
ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาสังคม โรงเรียน 
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน 
อันดับสุดท้าย คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสอนเสริมให้กับผู้เรียนเพื่อพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการบริการนักเรียน 
 

ด้านการบริการนักเรียน 
n = 165 

X  SD ระดับ ล าดับ 

1.  โรงเรียนบริการอาหารกลางวันให้นักเรียนอย่างมี 
     คุณภาพ โดยความร่วมมือกับชุมชน 

4.03 0.74 มาก 4 

2.  โรงเรียนบริการตรวจสุขภาพนักเรียนประจ าปี 3.88 0.89 มาก 13 
3.  ครูเอาใจใส่ ดูแล ติดตามให้ความดูแลช่วยเหลือ 
     นักเรียนอย่างใกล้ชิด 

3.93 0.92 มาก 11 

4.  โรงเรียนบริการและแนวเพื่อช่วยเหลือและ 
     ให้ค าแนะน าแก่นักเรียนที่มีปัญหา 

3.92 0.87 มาก 12 

5.  โรงเรียนให้การต้อนรับและอ านวยความสะดวก 
     แก่ผู้มาติดต่อโรงเรียน 

3.97 0.81 มาก 7 

6.  โรงเรียนจัดระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีครูเวร 
     รักษาการณ์เป็นประจ าทุกวัน 

3.98 0.85 มาก 5 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

ด้านการบริการนักเรียน 
n = 165 

X  SD ระดับ ล าดับ 

7.  โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียน 
     เช่น การจัดหาทุนการศึกษา การให้ความช่วยเหลือ 
     ด้านต่าง ๆ 

4.04 0.85 มาก 3 

8.  โรงเรียนมีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม่ าเสมอ 3.78 0.86 มาก 14 
9.  ครูมีความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการสอน และพัฒนา 
     ผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.98 0.78 มาก 6 

10.  ครูมีความรักและเมตตาต่อนักเรียน พร้อมที่จะให้ 
       อภัยและช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ 

4.18 0.78 มาก 1 

11.  ครูเอาใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ติดตามความประพฤติ 
       ของนักเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน 

3.95 0.87 มาก 9 

12.  ครูระมัดระวังในการท าโทษนักเรียนอย่างมีเหตุผล 
       และครูควรตักเตือนก่อน 

3.95 0.85 มาก 10 

13.  โรงเรียนมีวัสดุ  อุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการจัด 
       การเรียนการสอน 

3.96 0.78 มาก 8 

14.  ครูมีบุคลิกที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทสุภาพ 
       แต่งกายเรียบร้อยเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับนักเรียน 

4.24 0.70 มาก 2 

รวม 3.98 0.59 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ด้านการบริการ 
นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ครูมีความรักและเมตตาต่อนักเรียน พร้อมที่จะให้อภัยและช่วยเหลือ 
นักเรียนอยู่เสมอ  ครูมีบุคลิกที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทสุภาพแต่งกายเรียบร้อยเป็นตัวอย่าง 
ที่ดีให้กับนักเรียน  โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียน เช่น การจัดหาทุนการศึกษา   
การให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ  และความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา 



56 

ของโรงเรียนวัดแหลมแค ด้านการบริการนักเรียนเป็น อันดับสุดท้าย คือ โรงเรียนมีกิจกรรม 
ช่วยเหลือสังคมอย่างสม่ าเสมอ 
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
 

ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
n = 165 

X  SD ระดับ ล าดับ 
1.  โรงเรียนจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี 
     ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 

4.04 0.78 มาก 2 

2.  โรงเรียนเผยแพร่ข้อมูลการศึกษาให้ครู บุคลากร   
     และผู้ปกครองทราบ 

3.82 0.85 มาก 8 

3.  โรงเรียนจัดบริการเอกสารอย่างรวดเร็ว 
     แก่ผู้ที่มาติดต่อ 

3.88 0.78 มาก 6 

4.  โรงเรียนการแจ้งข้อมูลข่าวสารนักเรียนถึงผู้ปกครอง 
     ทราบ 

3.89 0.76 มาก 5 

5.  โรงเรียนจัดประชุมร่วมกันระหว่างครู ผู้ปกครอง   
     คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรับทราบ 
     ปัญหาและความต้องการ 

3.85 0.89 มาก 7 

6.  ครูให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดีและเป็นกันเอง 
     กับผู้ปกครอง 

4.03 0.82 มาก 3 

7.  โรงเรียนจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ 
     ผู้ปกครองที่มีต่อครู 

3.93 0.78 มาก 4 

8.  ครูมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 4.16 0.76 มาก 1 
รวม 3.95 0.63 มาก  

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ด้านสัมพันธ์ 
ชุมชน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
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นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค ด้านสัมพันธ์ชุมชน อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ครูมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน   
ผู้ปกครอง และชุมชน  โรงเรียนจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับ 
ผู้ปกครอง  ครูให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดีและเป็นกันเองกับผู้ปกครอง และความคาดหวัง 
ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค ด้านสัมพันธ์ชุมชน  
อันดับสุดท้าย คือ โรงเรียนเผยแพร่ข้อมูลการศึกษาให้ครู บุคลากร และผู้ปกครองทราบ 
 
 ตอนท่ี 3  วิเคราะห์เปรียบเทียบเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2  จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และอายุของผู้ปกครองโรงเรียนวัดแหลมแค 
 1.  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ปกครอง  แสดงรายละเอียนในตารางที่ 8  
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคาดหวังของผู้ปกครอง 

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

(n = 134) 

สูงกว่าอนุปริญญา/ ปวส. 
หรือเทียบเท่า 

(n = 13) 

ตั้งแต่ปริญญาขึ้นไป 
 

(n = 18) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านสภาพแวดล้อม 3.78 0.60 มาก 3 3.73 0.71 มาก 3 3.76 0.38 มาก 3 
2.  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียน 
     การสอน 

3.89 0.56 มาก 2 3.75 0.76 มาก 1 4.01 0.76 มาก 1 

3.  ด้านการบริการนักเรียน 4.00 0.56 มาก 1 3.83 0.76 มาก 2 4.03 0.67 มาก 2 
4.  ด้านสัมพันธ์ชุมชน 3.97 0.63 มาก 4 3.78 0.67 มาก 4 3.99 0.58 มาก 4 

รวม 3.91 0.52 มาก  3.77 0.69 มาก  4.00 0.52 มาก  
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 จากตารางที่ 10 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา  ผู้ปกครองที่ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 ปวช. หรือเทียบเท่า โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า โดยเรียงระดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริการนักเรียน   
ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสัมพันธ์ชุมชน   
ตามล าดับ  ผู้ปกครองที่ระดับการศึกษาระดับสูงกว่าอนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเท่า โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า โดยเรียงระดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดประสบการณ์ 
และกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านการบริการนักเรียน  ด้านสภาพแวดล้อม  ด้านสัมพันธ์ชุมชน    
ตามล าดับ  ผู้ปกครองที่ระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาขึ้นไป พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มี 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านการบริการนักเรียน  ด้านสภาพแวดล้อม 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านสัมพันธ์ชุมชน ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
 โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านสภาพแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม     2   0.02 0.01 0.03 .98 
ภายในกลุ่ม 162 59.03 0.36   
รวม 164 59.05    

ด้านการจัดประสบการณ์และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ระหว่างกลุ่ม     2   1.45 0.73 1.93 .15 
ภายในกลุ่ม 162 60.89 0.38   
รวม 164 62.34    

ด้านการบริการนักเรียน ระหว่างกลุ่ม     2   1.45 0.73 1.93 .15 
ภายในกลุ่ม 162 60.89 0.38   
รวม 164 62.34    

 



60 

ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านสัมพันธ์ชุมชน ระหว่างกลุ่ม     2   0.61 0.30 0.77 .47 
ภายในกลุ่ม 162 64.87 0.40   
รวม 164 65.49    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม     2   0.44 0.22 0.77 .46 
ภายในกลุ่ม 162 46.81 0.29   
รวม 164 47.00    

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามอาชีพ 
 

ความคาดหวงัของ
ผู้ปกครอง 

ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(n = 6) 

ค้าขาย 

(n = 27) 

เกษตรกรรม 

(n = 2) 

รับจ้าง 

(n = 113) 

อื่น ๆ 

(n = 17) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 
1. ด้านสภาพแวดล้อม 3.95 0.37 มาก 4 3.69 0.43 มาก 4 3.20 1.13 มาก 3 3.74 0.62 มาก 4 4.08 0.63 มาก 4 
2. ด้านการจัดประสบการณ์ 
    และกิจกรรมการเรียน 
    การสอน 

4.17 0.12 มาก 2 3.73 0.59 มาก 3 3.08 1.29 มาก 4 3.88 0.59 มาก 3 4.16 0.61 มาก 2 

3. ด้านการบริการนักเรียน 4.30 0.19 มาก 1 3.95 0.61 มาก 2 3.43 0.81 มาก 2 3.95 0.59 มาก 1 4.21 0.61 มาก 1 
4. ด้านสัมพันธ์ชุมชน 4.01 0.47 มาก 3 4.05 0.60 มาก 1 3.50 0.71 มาก 1 3.91 0.64 มาก 2 4.10 0.66 มาก 3 

รวม 4.12 0.08 มาก  3.85 0.49 มาก  3.30 0.99 มาก  3.87 0.54 มาก  4.14 0.57 มาก  
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 จากตารางที่ 12 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามอาชีพ 
ของผู้ปกครองที่มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
พบว่า โดยเรียงระดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริการนักเรียน ด้านการจัดประสบการณ์ 
และกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสัมพันธ์ชุมชน และด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ  ผู้ปกครอง 
ที่มีอาชีพค้าขาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า โดยเรียงระดับจากมากไปหาน้อย  
ได้แก่ ด้านสัมพันธ์ชุมชน ด้านการบริการนักเรียน ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียน 
การสอน และด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ  ผู้ปกครองที่มีอาชีพอาชีพเกษตรกรรม พบว่า  
ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริการนักเรียน ด้านสัมพันธ์ชุมชน ด้านการจัดประสบการณ์ 
และกิจกรรมการเรียนการสอนนักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อม  
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
 โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 จ าแนกตามอาชีพ 
 

ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านสภาพแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม     4   2.75 0.69 1.96 .10 
ภายในกลุ่ม 160 56.30 0.35   
รวม 164 59.05    

ด้านการจัดประสบการณ์และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ระหว่างกลุ่ม     4   3.75 0.94 2.60* .03 
ภายในกลุ่ม 160 55.69 0.35   
รวม 164 59.44    

ด้านการบริการนักเรียน ระหว่างกลุ่ม     4   2.20 0.55 1.60 .18 
ภายในกลุ่ม 160 54.87 0.34   
รวม 164 57.07    
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 
 

ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านสัมพันธ์ชุมชน ระหว่างกลุ่ม     4   0.33 0.33 0.83 .51 
ภายในกลุ่ม 160 64.16 0.40   
รวม 164 65.49    

รวม ระหว่างกลุ่ม     4   2.11 0.53 1.87 .12 
ภายในกลุ่ม 160 45.20 0.28   
รวม 164 47.31    

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามอาชีพ  
โดยรวมและด้านสภาพแวดล้อม ด้านการบริการนักเรียน ด้านสัมพันธ์ชุมชน แตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญ ยกเว้น ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
 โรงเรียนวัดแหลมแค ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง เป็นรายคู่ ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรม 
 การเรียนการสอน 
 

อาชีพของผู้ปกครอง 
 

ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย เกษตรกรรม รับจ้าง อื่น ๆ 

X  4.17 3.73 3.08 3.88 4.16 
ข้าราชการ/ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

4.17 
- 0.44 1.09 0.29 0.01 

ค้าขาย 3.73  - 0.65 0.15 0.43* 
เกษตรกรรม 3.08   - 0.80 1.08* 
รับจ้าง 3.88    - 0.28* 
อื่น ๆ 4.16     - 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนวัดแหลมแค ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามอาชีพ 
ของผู้ปกครอง พบว่า อาชีพค้าขาย อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจ้าง แตกต่างกับอาชีพอ่ืน ๆ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยอาชีพอ่ืน ๆ มีความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน 
ที่มีต่อการจัดการศึกษา ด้านประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนมากกว่าอาชีพค้าขาย  
อาชีพเกษตรกรรม และอาชีพรับจ้าง   
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามอายุ 
 

ความคาดหวังของผู้ปกครอง 

ไม่เกิน 30 ปี 

(n = 30) 

31-45 ปี 

(n = 113) 

45 ปีขึ้นไป 

(n = 22) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านสภาพแวดล้อม 3.90 0.43 มาก 3 3.70 0.62 มาก 4 3.93 0.64 มาก 3 
2.  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียน 
     การสอน 

4.07 0.46 มาก 2 3.85 0.61 มาก 3 3.84 0.71 มาก 4 

3.  ด้านการบริการนักเรียน 3.18 0.53 มาก 4 3.94 0.60 มาก 2 3.95 0.60 มาก 1 
4.  ด้านสัมพันธ์ชุมชน 4.08 0.63 มาก 1 3.92 0.63 มาก 1 3.94 0.66 มาก 2 

รวม 4.06 0.44 มาก  3.85 0.55 มาก  3.92 0.60 มาก  
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 จากตารางที่ 15 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามอายุ 
ผู้ปกครองที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า โดยเรียงระดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสัมพันธ์ชุมชน ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน   
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการบริการนักเรียน ตามล าดับ  ผู้ปกครองที่มีอายุ 31-45 ปี โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า โดยเรียงระดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริการนักเรียน   
ด้านสัมพันธ์ชุมชน ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านสภาพแวดล้อม    
ตามล าดับ ผู้ปกครองที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนวัดแหลมแค โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริการนักเรียน  
ด้านสัมพันธ์ชุมชน ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน  และด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ าที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
 โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 จ าแนกตามอายุ  
 

ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านสภาพแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม     2   1.51 0.76 2.13 .12 
ภายในกลุ่ม 162 57.54 0.36   
รวม 164 59.05    

ด้านการจัดประสบการณ์และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ระหว่างกลุ่ม     2   1.20 0.60 1.67 .19 
ภายในกลุ่ม 162 58.24 0.36   
รวม 164 59.44    

ด้านการบริการนักเรียน ระหว่างกลุ่ม     2   1.47 0.74 2.14 .12 
ภายในกลุ่ม 160 55.60 0.34   
รวม 164 57.07    
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ตารางที่ 16 (ต่อ)  
 

ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านสัมพันธ์ชุมชน ระหว่างกลุ่ม     2   0.66 0.33 0.82 .44 
ภายในกลุ่ม 162 64.83 0.40   
รวม 164 65.49    

รวม ระหว่างกลุ่ม     2   1.02 0.51 1.78 .17 
ภายในกลุ่ม 162 46.29 0.29   
รวม 164 47.31    

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามอายุ   
โดยรวมและด้านสภาพแวดล้อม  ด้านการบริการนักเรียน  ด้านสัมพันธ์ชุมชน  และด้านการจัด 
ประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   
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 ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
รายละเอียดดังตารางที่ 14-17 
 
ตารางที่ 17 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
 ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 2 ด้านสภาพแวดล้อม 
 

ด้านสภาพแวดล้อม 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ 
ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(3) 

ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(2) 

ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(1) 

1. โรงเรียนควรจดัอาคารสถานทีแ่ละ 
    สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอื้อต่อ 
    การเรียนการสอนเพียงพอแก่นักเรียน 

87 261 30 60 42 42 363 1 

2. โรงเรียนควรมีอาหารที่สะอาดถูกอนามัย  
    และมีน้ าดื่มที่สะอาดเพียงพอตลอดป ี

41 123 35 70 23 23 216 3 

3. โรงเรียนควรมีห้องน้ าห้องส้วมที่สะอาด  
    และถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอ 

64 192 25 50 34 34 276 2 

4. โรงเรียนควรจดับรรยากาศให้รม่รื่น 
    สะอาด สวยงาม และปลอดภัย 
    ให้เป็นศูนย์กีฬาของชุมชน 

26 78 44 88 44 44 210 4 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ........................................... 0 0 0 0 0 0 0 5 

 
 จากตารางที่ 17 พบว่า แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านสภาพแวดล้อม เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอื้อต่อ 
การเรียนการสอนเพียงพอแก่นักเรียน  มีห้องน้ าห้องส้วมที่สะอาด และถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอ  
และมีอาหารที่สะอาดถูกอนามัย และมีน้ าดื่มที่สะอาดเพียงพอตลอดปี ตามล าดับ 
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ตารางที่ 18 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
 ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 2 ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ 
ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(3) 

ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(2) 

ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(1) 

1. โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเนน้ 
    ให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถ 
    ใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่ 
    วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์  
    วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ  
    และวิชาสังคม 

89 267 32 64 25 25 356 1 

2. โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยเน้น 
    หลักการเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง   
    สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

38 114 34 68 42 42 224 3 

3. โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูและนักเรียน 
    ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

52 156 35 70 26 26 252 2 

4. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง 
    ร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
    ของนักเรียน และรายงานผลการเรียน 
    ให้ผู้ปกครองรบัทราบอย่างสม่ าเสมอ 

27 81 31 62 54 54 197 4 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ........................................... 0 0 0 0 0 0 0 5 

 
 จากตารางที่ 18 แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค ตามความคาดหวัง 
ของผู้ปกครองสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการจัดประสบการณ์ 
และกิจกรรมการเรียนการสอน เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียน 
จัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่   
วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาสังคม  ส่งเสริมให้ครู 
และนักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา  และจัดการเรียนการสอน โดยเน้น 
หลักการเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
 ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 2 ด้านการบริการนักเรียน 
 

ด้านการบรกิารนกัเรียน 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ 
ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(3) 

ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(2) 

ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(1) 

1. โรงเรียนบริการและแนวเพื่อช่วยเหลือ 
    และให้ค าแนะน าแก่นักเรียนทีม่ีปัญหา  
    เอาใจใส่ ดูแล ติดตามใหค้วามดูแล 
    ช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด รักและ 
    เมตตาต่อนักเรียน พร้อมทีจ่ะให้อภัยและ 
    ช่วยเหลือนักเรียนอยูเ่สมอ 

62 186 42 84 31 31 301 2 

2. โรงเรียนมีการจดัสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือ 
    นักเรียน เช่น การจัดหาทนุการศึกษา   
    การให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ 

27 81 34 68 14 14 163 4 

3. โรงเรียนให้การต้อนรบัและอ านวย 
    ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อโรงเรียน 

20 60 42 84 34 34 178 3 

4. ครูมีความมุ่งมั่นและอทุิศตนในการสอน  
     และพัฒนาผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

72 216 83 166 34 34 416 1 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ........................................... 0 0 0 0 0 0 0 5 

 
 จากตารางที่ 19 พบว่า แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
ตามความคาดหวังของผู้ปกครองสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ด้านการบริการนักเรียน เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมีความมุ่งมั่น 
และอุทิศตนในการสอน และพัฒนาผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ  บริการและแนวเพื่อช่วยเหลือและ 
ให้ค าแนะน าแก่นักเรียนที่มีปัญหา เอาใจใส่ ดูแล ติดตามให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างใกล้ชิด รักและเมตตาต่อนักเรียน พร้อมที่จะให้อภัยและช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ 
และให้การต้อนรับและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อโรงเรียน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 20 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
 ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 2 ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
 

ด้านสัมพันธ์ชุมชน 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ 
ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(3) 

ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(2) 

ความ 
ถี ่

(f) 

น้ า 
หนัก 
(1) 

1. โรงเรียนเผยแพร่ขอ้มูลการศึกษาใหค้รู   
    บุคลากร และผู้ปกครองทราบ จัดบริการ 
    เอกสารอย่างรวดเร็วแก่ผู้ที่มาตดิต่อ  
    แจ้งข้อมูลข่าวสารนักเรียนถึงผูป้กครอง 
    ทราบ 

74 222 58 116 25 25 363 1 

2. โรงเรียนจัดประชุมร่วมกันระหว่างครู   
    ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
    ขั้นพื้นฐานเพื่อรับทราบปัญหาและ 
    ความต้องการ 

32 96 40 80 41 41 217 3 

3. โรงเรียนจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ 
    ของผู้ปกครองที่มีต่อคร ู

52 156 48 96 31 31 283 2 

4. โรงเรียนจัดกจิกรรมที่เสริมสรา้ง 
    ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับ 
    ผู้ปกครอง 

42 126 35 70 17 17 213 4 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ........................................... 0 0 0 0 0 0 0 5 

 
 จากตารางที่ 20 พบว่า แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
ตามความคาดหวังของผู้ปกครองสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ด้านสัมพันธ์ชุมชน เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนเผยแพร่ข้อมูล 
การศึกษาให้ครู บุคลากร และผู้ปกครองทราบ จัดบริการเอกสารอย่างรวดเร็วแก่ผู้ที่มาติดต่อ  
แจ้งข้อมูลข่าวสารนักเรียนถึงผู้ปกครองทราบ  จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ที่มีต่อครู  และจัดประชุมร่วมกันระหว่างครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการ ตามล าดับ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และอายุของผู้ปกครอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 165 คน เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
ของลิเคร์ิท จ านวน 44 ข้อ .34-.85 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .89 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ หาค่าร้อยละ  
เสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ านวนเป็นร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ 
ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ   
และอายุ สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ น้ าหนักคะแนน  
และล าดับ รวมทั้งการแปรผลและน าเสนอผลเป็นตารางประกอบค าบรรยายของความเรียง 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สรุปสาระส าคัญ 
ของผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 1.  ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ยตามล าดับความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด 
การศึกษาจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการบริการนักเรียน ด้านสัมพันธ์ชุมชน  
และด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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  1.1  ด้านสภาพแวดล้อม ระดับความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ  
โรงเรียนมีโรงอาหารมีจ านวนเพียงพอกับนักเรียน โรงเรียนมีอาหารที่สะอาดและถูกอนามัย   
โรงเรียนมีบรรยากาศ น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน 
  1.2  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน ความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ โรงเรียนยกย่องให้รางวัลแก่นักเรียนที่มีผลงานดีเด่น โรงเรียน 
จัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่   
วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาสังคม และโรงเรียน 
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
  1.3  ด้านการบริการนักเรียน ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ  
ครูมีความรักและเมตตาต่อนักเรียน พร้อมที่จะให้อภัยและช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ ครูมีบุคลิกที่ดี   
ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับนักเรียน และโรงเรียน 
มีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียน เช่น การจัดหาทุนการศึกษา การให้ความช่วยเหลือ 
ด้านต่าง ๆ   
  1.4  ด้านสัมพันธ์ชุมชน ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ครูมีมนุษยสัมพันธ์ 
ที่ดีกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โรงเรียนจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
โรงเรียนกับผู้ปกครอง และครูให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดีและเป็นกันเองกับผู้ปกครอง  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครอง ที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน
วัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
  2.1  จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.2  จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  2.3  จ าแนกตามอายุของผู้ปกครองที่ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  การวิเคราะห์แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค ตามความคาดหวัง 
ของผู้ปกครอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 
  3.1  ด้านสภาพแวดล้อม แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียน 
ควรจัดอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนการสอนเพียงพอแก่นักเรียน  
มีห้องน้ าห้องส้วมที่สะอาด ถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอ มอีาหารที่สะอาดถูกอนามัย และมีน้ าดื่ม 
ที่สะอาดเพียงพอตลอดปี   
  3.2  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน แนวทางการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถ 
ใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ   
และวิชาสังคม ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา และจัดการเรียน
การสอน โดยเน้นหลักการเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  
  3.3  ด้านการบริการนักเรียน แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมีความมุ่งมั่น 
และอุทิศตนในการสอน และพัฒนาผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ  บริการและแนวเพื่อช่วยเหลือและ 
ให้ค าแนะน าแก่นักเรียนที่มีปัญหา เอาใจใส่ ดูแล ติดตามให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด   
รักและเมตตาต่อนักเรียน พร้อมที่จะให้อภัยและช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ และให้การต้อนรับ 
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อโรงเรียน   
  3.4  ด้านสัมพันธ์ชุมชน แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียน 
เผยแพร่ข้อมูลการศึกษาให้ครู บุคลากร และผู้ปกครองทราบ จัดบริการเอกสารอย่างรวดเร็วแก่ 
ผู้ที่มาติดต่อ แจ้งข้อมูลข่าวสารนักเรียนถึงผู้ปกครองทราบ จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ปกครองที่มีต่อครู และจัดประชุมร่วมกันระหว่างครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการ  
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผู้วิจัยขอเสนอ 
สาระส าคัญที่จะอภิปราย ดังต่อไปนี้ 
 1.  การศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
วัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากปัจจุบันโรงเรียนวัดแหลมแค ได้มีแผนการพัฒนาการจัดการ 
ทุกด้านมีการปรับแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 
มีแผนปฏิบัติการโรงเรียนประจ าทุกปี และด าเนินการตามแผน จากนั้นมีการประเมินตนเอง  
มีการประกันคุณภาพศึกษาและได้รับการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก โรงเรียน 
บริหารงานในรูปแบบที่คณะกรรมการทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิด ร่วมพิจารณา และตัดสินใจ 
ในการด าเนินการต่าง ๆ การบริหารงานที่เป็นระบบของโรงเรียน ท าให้ผู้ปกครองมีความเชื่อถือ
และศรัทธาต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนมีการแจ้งข่าวสารถึงผู้ปกครองเสมอ ท าให้ 
ได้ทราบถึงการด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน รวมทั้งมีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิภา  นันทประยูร (2550) ศึกษา 
ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสุรศักดิ์วิทยาคม  
จังหวัดชลบุรี  พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของมาโนช  วงษ์ชอุ่ม (2552)  
ได้ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลบ้านพระ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของสายยนต์  สีมา (2554) ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนปางมะค่าวิทยาคม จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   
 จากผลการวิจัยจ าแนกเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า 
  1.1  ด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้มีการจัด 
สภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับการยกระดับมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
(2546, หน้า 13) ที่กล่าวว่า บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนหรือสถานที่ ที่เอ้ือต่อการเรียน 
การสอน จะท าให้นักเรียนได้เรียนอย่างมีความสุข มุ่งเน้นการเรียนการสอนตามธรรมชาติ โดยให้ 
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นักเรียนได้ปฏิบัติจริง และปลูกฝังเร่ืองความสะอาด ความขยัน เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ความสามัคคี รวมทั้ง 
การจัดให้โรงเรียนมีความร่มร่ืน มีต้นไม้ แหล่งน้ า บ่อน้ า ไร้ฝุ่น ไร้มลภาวะ ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของนงลักษณ์  ศรีษะนาราช (2552) ได้ศึกษาสภาพความเป็นจริงและความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โรงเรียนอนุบาลศรีวัฒนาวิทยา อ าเภอวัฒนานคร   
จังหวัดสระแก้ว พบว่า สภาพความเป็นจริงและความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลศรีวัฒนาวิทยา อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์ทรา  จันทร์สุขสวัสดิ์ (2546) ได้ศึกษา 
ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาของโรงเรียน 
อนุบาลจันทรา อ าเภอบางประกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัด 
การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา ด้านการจัดสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.2  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ 
ความสามารถใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาสาสตร์ 
และภาษาอังกฤษ โดยจัดสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของนักเรียน  
ผู้ปกครองต้องการให้โรงเรียนยกย่องให้รางวัล แก่นักเรียนที่มีผลงานดีเด่น เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
ให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่อมเสริมเมื่อนักเรียนที่ช้า สอนให้นักเรียน 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ได้ 
ทั้งในและนอกโรงเรียน ครูมีการให้การบ้านนักเรียนตามความเหมาะสม และมีการรายงานผล 
การเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรณี  วรรณเพ็ชร (2551)  
ได้ศึกษาสภาพความเป็นจริงและความคาดหวังในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ตามความคิดเห็น 
ของผู้ปกครองเด็กปฐมวัยโรงเรียนในเครือมารีวิทย์ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.3  ด้านการบริการนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก 
โรงเรียนจัดอาหารกลางวันให้เด็กนักเรียนอย่างเพียงพอทุกวัน จัดให้มีสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือ 
นักเรียน เช่น ทุนการศึกษา บริการตรวจสุขภาพให้ที่โรงเรียน และการช่วยเหลือด้านต่าง ๆ จากเหตุผล 
ดังกล่าว ส่งผลให้ความคาดหวังของผู้ปกครอง สอดคล้องกับงานวิจัยของอารีรัตน์  บุญรอด (2556,  
หน้า 80) ที่ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
เกาะกูดวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า มีความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเกาะกูด ด้านบริหารทั่วไป โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสายยนต์  สีมา (2554, หน้า 81) ที่ศึกษาความคาดหวังของ 
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ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนปางมะค่าวิทยาคม จังหวัดก าแพง  ผลการวิจัยพบว่า  
ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการศึกษาของโรงเรียนปางมะค่าวิทยาคม จังหวัดก าแพงเพชร  
ด้านการบริหารทั่วไป โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
  1.4  ด้านสัมพันธ์ชุมชน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก 
โรงเรียนวัดแหลมแค ให้การต้อนรับผู้ปกครองด้วยอัธยาศัยที่ดี เปน็กันเองกับผู้ปกครอง มีการจัด 
กิจกรรมกับชุมชน และเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนมากมาย มีการจัดป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสารของโรงเรียนให้ผู้ปกครองและชุมชนทราบ จัดให้มีการประชุมผู้ปกครองอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง เพื่อสร้างความเข้าใจในการจัดการศึกษา มีการเยี่ยมบ้านนักเรียนปีละ 2 ครั้ง เพื่อสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดีและรับทราบปัญหาความเป็นอยู่ของนักเรียน และมีการเชิญให้ผู้ปกครองเข้ามา 
เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่นักเรียนและครูตามความถนัดและความสามารถของผู้ปกครอง  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนงลักษณ์  ศรีวิลัย (2555) ที่ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครอง 
ในการบริหารงานวิชาการระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนทุ่งศุขลาพิทยา “กรุงไทยอนุเคราะห์”  
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการระดับ 
มัธยมศึกษา โรงเรียนทุ่งศุขลาพิทยา “กรุงไทยอนุเคราะห์” จังหวัดชลบุรี ด้านส่งเสริมด้านความรู้ 
แก่ชุมชน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชุลีพร  ธีรศุภธนกุล (2552) ที่ศึกษาความคาดหวัง 
ของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตเทศบาลนครระยอง (วัดศรีรัตนาราม)  
จังหวัดระยอง พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต 
เทศบาลนครระยอง (วัดศรีรัตนาราม) จังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับงานวิจัยปัณณธร  ลาโยธี (2559) ที่ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มี 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองพัทยา 6 (วัดธรรมสามัคคี) สังกัดส านักการศกึษาเมืองพัทยา 
จังหวดัชลบุร ีด้านความสัมพันธ์กับชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน มีต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนก ดังนี้ 
  2.1  จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ปกครอง พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้จัดกิจกรรมให้ครูได้พบปะกับผู้ปกครองนักเรียน 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลของนักเรียนเองส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วยังมี 
การประชุมผู้ปกครองในแต่ละปีการศึกษา เพื่อโรงเรียนได้น าเสนอแนวทางด าเนินงานกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น ตลอดจนให้ผู้ปกครองของนักเรียนแต่ละคน ได้เสนอแนวคิดในด้านต่าง ๆ  
เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ตลอดจนให้ผู้ปกครองมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
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ของโรงเรียน ส่งผลให้การเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่ต่อการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สอดคล้องกับ 
การศึกษาของจุฑารัตน์  บุญแน่น (2559, หน้า 76) ได้ศึกษาความคาดหวังองผู้ปกครองที่มีต่อการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนสฤษดิเดช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1  
พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อจัดการศึกษาของโรงเรียนสฤษดิเดช  จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษาของผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิภา  นันทประยูร (2550) ได้ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครอง 
นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสุรศักดิ์วิทยาคม จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ปกครองที่มี 
วุฒิการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และระดับปริญญาตรี มีความคาดหวังต่อการจัด 
การศึกษาของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.2  จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนวัดแหลมแค มีการจัดการประชุมกรรมการ 
สถานศึกษา และประชุมผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอและให้มีส่วนร่วมในการจัดการจัดศึกษา  
โดยมีการจัดหาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน และเห็นว่าครูมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา 
ให้กับบุตรหลานของตน รวมทั้งผู้ปกครองเข้าใจข้อจ ากัด และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
ก่อนทีน่ าบุตรหลานเข้ามาศึกษาที่โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์  บุญแน่น (2559,  
หน้า 76) ได้ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสฤษดิเดช  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครอง
ที่มีต่อจัดการศึกษาของโรงเรียนสฤษดิเดช จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้าน 
ทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของชวาลา  กันทอง  
(2548, หน้า 67) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
บุญจิตวิทยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนกัเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการเรียนการสอน  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากผู้ปกครองส่วนใหญ่เห็นว่า 
การจัดกระบวนการเรียนรู้การสอนที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถใน 5 สาระการเรียนรู้ 
หลัก ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาสาสตร์และภาษาอังกฤษ โดยจัดสาระและ
กิจกรรมไม่สอดคล้องกับความสนใจ ความแตกต่างของผู้เรียน และความถนัดของนักเรียน  
การส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นรายวิชาไม่ชัดเจน ไม่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของบุญพลอย  ข าเงิน (2557) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของผู้ปกครองต่อ 
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางซ้าย  
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพและรายได้ต่างกัน มีความคาดหวังต่อการจัด 
การศึกษาระดับปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางซ้าย  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของเฉิดโฉม  บุณยะโหตระ (2550)  
ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา ด้านครูผู้สอนจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการเรียน 
การสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ปกครองที่ประกอบอาชีพธุรกิจ 
ส่วนตัวและอาชีพรับจ้างทั่วไป  มีความคาดหวังต่างจากผู้ปกครองที่มีอาชีพพ่อบ้านและแม่บ้าน 
และสอดคล้องกับแวววรรณ  วรรณชัยวัตร (2550) ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับก่อนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย 
เขต 2 พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05  
  2.3  จ าแนกตามอายุของผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้ปกครองเห็นว่าโรงเรียนวัดแหลมแคได้จัดการศึกษา 
ตามรูปแบบที่ว่า การศึกษาต้องเป็นไปตามเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตชีวิต สามารถ 
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 5)  
จึงส่งผลให้ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของณัฐพล  เคนน้ าเที่ยง (2557, หน้า 83)  
ที่ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนหนองใหญ่ศิริวรวาทวิทยา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจิราภรณ์  กิมเยื้อน (2555, หน้า 66-67) ได้ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนวัดหวายกรอง สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง จ าแนกตามอายุ  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ    
 3.  แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแคตามความคาดหวังของผู้ปกครอง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีรายละเอียดได้ ดังนี้ 
  3.1  ด้านสภาพแวดล้อม โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
และเอ้ือต่อการเรียนการสอนเพียงพอแก่นักเรียน ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากผู้ปกครองต้องการสร้าง 
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ความร่วมมือระหว่างผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ปกครองนักเรียนในการจัดหางบประมาณ 
เพื่อจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ท าให้มีการจัดพื้นที่และบริเวณโรงเรียนที่สะอาด ร่มรื่น  
สวยงาม จัดพื้นที่ให้นักเรียนได้จัดกิจกรรมการเรียนสอนได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของราตรี  ลภะวงค์ (2549, หน้า 16-17) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ 
ควรจัดห้องเรียนและบริเวณโรงเรียนให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยน่าดู อยู่ในต าแหน่งหรือ 
บริเวณที่เหมาะสมและเอื้อประโยชน์ต่อการใช้สอย เช่น สนามกีฬา สภาพอาคาร อาคารประกอบ 
สวนหย่อม สนามเด็กเล่น สถานที่พักผ่อน ควรจัดให้เป็นระเบียบ สะอาด มีการปลูกต้นไม้ดอก 
ไม้ประดับเพื่อเพิ่มความร่มร่ืนสวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับพรพจน์  พจน์พัฒนพล (2548, หน้า 40)  
กล่าวว่า สิ่งที่โรงเรียนควรจัดให้มี หรือดูแลเอาใจใส่ เป็นอันดับแรก ๆ และเห็นด้วยตาเปล่า คือ  
ห้องน้ า ห้องเรียน โรงอาหารและสถานที่เล่นกีฬา 
  3.2  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียนควรจัดการเรียน 
การสอน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่  
วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาสังคม ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้ปกครองต้องการให้โรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรู้การสอน ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ 
ความสามารถใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาสาสตร์ 
และภาษาอังกฤษ โดยจัดสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของนักเรียน   
ผู้ปกครองต้องการให้โรงเรียนยกย่องให้รางวัลแก่นักเรียนที่มีผลงานดีเด่น เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
ให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่อมเสริมเมื่อนักเรียนที่ช้า สอนให้นักเรียน 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ได้ 
ทั้งในและนอกโรงเรียน ครูมีการให้การบ้านนักเรียนตามความเหมาะสม และมีการรายงานผล 
การเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างงสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล  เคนน้ าเที่ยง (2557,  
หน้า 78) ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวรวาทวิทยา   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ผู้ปกครองต้องการให้จัดกระบวนการ 
เรียนรู้ โดยจัดสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของนักเรียน แล้วให้จัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนสนุกกับการเรียน เช่น ใช้ดนตรีหรือเกมในการน าสู่บทเรียน พร้อมทั้ง 
จัดกิจกรรมน าเสนอเกร็ดความรู้ ร้องเพลง และกิจกรรมเข้าจังหวะเป็นประจ า และยังให้มีการจัด 
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยใช้กิจกรรมทางศิลปะมาบูรณาการ เช่น การปั้น การวาดภาพ นอกจากนี้ 
แล้วยังให้จัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม เช่น สวดมนต์ ไหว้พระ แผ่เมตตา พร้อมทั้ง  
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายทางด้านภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน  
ภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นรายวิชาอย่างชัดเจน  
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แล้วท าการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ 
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการต่าง ๆ แล้ว จึงแจ้งผลการเรียนของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ 
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
  3.3  ด้านการบริการนักเรียน ครูมีควรความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการสอน และพัฒนา 
ผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ปกครองส่วนมากต้องท างานนอกบ้าน จึงไม่มีเวลาดูแล 
นักเรียน และผู้ปกครองส่วนใหญ่มีรายได้น้อย จึงมีความต้องการให้โรงเรียนจัดอาหารกลางวัน 
ให้เด็กนักเรียนอย่างเพียงพอทุกวัน จัดให้มีสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียน เช่น ทุนการศึกษา  
บริการตรวจสุขภาพให้ที่โรงเรียน และการช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องณัฐพล  เคนน้ าเที่ยง  
(2557, หน้า 78) ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวรวาทวิทยา   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ผู้ปกครองต้องการให้มีมาตรการ 
ช่วยเหลือและป้องกันอุบัติเหตุ เช่น การท าประกันอุบัติเหตุ สร้างสุขนิสัยที่ดีในการรับประทานอาหาร  
เช่น ฝึกมารยาทในการรับประทานอาหาร อีกทั้ง อาหารที่จัดให้นักเรียนรับประทานอาหารที่มี 
ประโยชน์และมีสารอาหารครบ 5 หมู่ พร้อมทั้งส่งเสริมให้นักเรียนรับประทานอาหารไทย ขนมไทย  
และอาหารพื้นบ้าน จัดน้ าดื่มไว้ส าหรับนักเรียนทุกคน ดื่มอย่างเพียงพอทุกวัน และมีห้องน้ า ห้องส้วม 
ส าหรับนักเรียนสะอาดถูกสุขลักษณะ แล้วยังให้มีการสังเกต ตรวจสุขภาพและบันทึกน้ าหนัก 
ส่วนสูงของนักเรียนเดือนละ 1 คร้ัง และยังส่งเสริมให้นักเรียนออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ  
มีการจัดห้องพยาบาล ครูพยาบาล และเจ้าหน้าที่ดูแลนักเรียนประจ าอยู่ตลอดเวลา และสถานที่ 
รับประทานอาหาร อากาศถ่ายเทสะดวกไม่อับหรือร้อน 
  3.4  ด้านสัมพันธ์ชุมชน โรงเรียนควรมีการเผยแพร่ข้อมูลการศึกษา จัดบริการเอกสาร 
ให้ครู บุคลากร และแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่นักเรียนถึงผู้ปกครองทราบอย่างชัดเจน รวมถึงควรอ านวย 
ความสะดวกและการบริการที่รวดเร็วแก่ผู้ที่มาติดต่อ ทั้งนี ้อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการเผยแพร่ 
ข้อมูลการศึกษา จัดบริการเอกสารให้ครู บุคลากร และแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่นักเรียนถึงผู้ปกครอง 
ทราบอย่างไม่ชัดเจน รวมถึงการอ านวยความสะดวก การบริการทีล่่าช้าแก่ผู้ที่มาติดต่อ ซึ่งการให้ 
การต้อนรับแก่ผู้ปกครองด้วยอัธยาศัยที่ดีเป็นกันเองกับผู้ปกครอง การจัดกิจกรรมกับชุมชน  
และเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน เป็นการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียนให้ผู้ปกครองและ 
ชุมชนทราบอีกทางหนึ่ง การประชุมผู้ปกครองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อสร้างความเข้าใจในการจัด 
การศึกษา การเยี่ยมบ้านนักเรียนปีละ 2 คร้ัง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและรับทราบปัญหา 
ความเป็นอยู่ของนักเรียน และมีการเชิญให้ผู้ปกครองเข้ามาเป็นวิทยากรให้ความความรู้แก่นักเรียน 
และครูตามความถนัดและความสามารถของผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับศุภรัตน์  ปุ้งข้อ (2558)  
ที่กล่าวว่า โรงเรียนเปรียบเสมือนกับศูนย์กลางของชุมชน เป็นที่พึ่งของชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น  
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เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรม เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ เป็นศูนย์กลางในการจัด 
กิจกรรมกีฬาเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ความรู้ อบรม สัมมนาประชุม 
ชี้แจงข้อราชการต่าง ๆ ภายในชุมชน สอดคล้องกับสุภาภรณ์  จุลด าเนินธรรม (2550) ที่กล่าวว่า  
การเชิญผู้ปกครองมาโรงเรียนเพื่อรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน และสร้างความเข้าใจอันดี 
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง เป็นการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างผู้บริหารโรงเรียน และครู
กับผู้ปกครองนักเรียนเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี น าความคิดเห็นของผู้ปกครองมาด าเนินการ 
ปรับปรุงงานของโรงเรียนและยังคาดหวังให้โรงเรียนให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดีเป็นกันเองกับ 
ผู้ปกครอง และสอดคล้องกับสุรางค์  ล าดวน (2547) ที่กล่าวถึง ขอบข่ายงานความสัมพันธ์ระหว่าง 
โรงเรียนกับชุมชนและผู้ปกครองไว้ว่า เป็นบทบาทหน้าที่ของบุคลากรทุกฝ่ายที่จะต้องร่วมมือ 
ร่วมใจกัน เพื่อให้การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะ 
ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นแกนหลักในการบริหารจัดการ และเสนอขอบข่ายการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและผู้ปกครอง   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อ 
การจดัการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ดังนี้ 
 1.  ความคาดหวังของผู้ปกครองมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ควรมี 
การส่งเสริมการจัดรูปแบบภายในอาคารเรียนมีพื้นที่ใช้สอยที่จัดแบ่งเป็นสัดส่วน เช่น ห้องกิจกรรม  
ห้องพิเศษ ตามสาระการเรียนรู้ ห้องภาษาไทย ห้องคณิตศาสตร์ ห้องดนตรี ห้องวิทยาศาสตร์  
ตลอดจนการจัดห้องน้ า 
 2.  ความคาดหวังของผู้ปกครองมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรม 
การเรียนการสอน ควรมีการส่งเสริมในด้านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นรายวิชาอย่างชัดเจน 
 3.  ความคาดหวังของผู้ปกครองมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการบริการนักเรียน ควรมีการส่งเสริม 
ด้านอาหารที่จัดให้นักเรียนรับประทานมีประโยชน์และมีสารอาหารครบตามอาหารหลัก 5 หมู่ 
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 4.  ความคาดหวังของผู้ปกครองมีต่อการจดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านสัมพันธ์ชุมชน ความสัมพันธ์ 
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ควรมีการส่งเสริมในด้านจัดกิจกรรมปฐมนิเทศผู้ปกครอง  
สร้างความเข้าใจในการจัดการศึกษา 
 5.  แนวทางการจัดการศึกษาตามความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อด้านสภาพแวดล้อม 
โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และเอ้ือต่อการเรียนการสอนเพียงพอ 
แก่นักเรียน มีอาหารที่สะอาดถูกอนามัย และมีน้ าดื่มที่สะอาดเพียงพอตลอดปี 
 6.  แนวทางการจัดการศึกษาตามความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้น 
ให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์  
วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาสังคม โดยจัดสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 
ความสนใจ ความถนัดของนักเรียน   
 7.  แนวทางการจัดการศึกษาตามความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ด้านการบริการนักเรียนโรงเรียนควรบริการและแนะแนว เพื่อช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่ 
นักเรียนที่มีปัญหา เอาใจใส่ ดูแล ติดตามให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด รักและเมตตา 
ต่อนักเรียน พร้อมที่จะให้อภัยและช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ ครูมีความมุ่งมั่นและอุทิศตน 
ในการสอน และพัฒนาผู้เรียน อย่างสม่ าเสมอ 
 8.  แนวทางการจัดการศึกษาตามความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ด้านสัมพันธ์ชุมชนโรงเรียนเผยแพร่ข้อมูลการศึกษาให้ครู บุคลากร และผู้ปกครองทราบ จัดบริการ
เอกสารอย่างรวดเร็วแก่ผู้ที่มาติดต่อ แจ้งข้อมูลข่าวสารนักเรียนถึงผู้ปกครองทราบ จัดประชุม 
ร่วมกันระหว่างครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรับทราบปัญหาและ 
ความต้องการ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาตามความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 
 2.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของผู้ปกครองกับแรงจูงใจการปฏิบัติงาน
ของครูผู้สอนในโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 3.  ศึกษาสภาพความเป็นจริงทางกายภาพของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
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  14  กันยายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน   
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1.  เค้าโครงงานวิจัย 
  2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วย ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบให้ 
นางสาวจาลุณี  สาริบุตร รหัส 58920820 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์เร่ือง ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ซึ่งในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย โดยมี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของ
นิสิตในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581 
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(ส าเนา)  
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.0445 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
  17  กันยายน  พ.ศ. 2559 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 
 ด้วย ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบให้ 
นางสาวจาลุณี  สาริบุตร รหัส 58920820 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์เร่ือง ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ซึ่งในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581 
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(ส าเนา)  
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.0446 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
  19  กันยายน  พ.ศ. 2559 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน 
 
 ด้วย ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบให้ 
นางสาวจาลุณี  สาริบุตร รหัส 58920820 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์เร่ือง ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ซึง่ในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย โดยมี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
-  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
-  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ปกครองนักเรียน 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่าง (   ) ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
มากที่สุด 
 1.  ระดับการศึกษาขอผู้ปกครอง 
  (   )  มัธยมศึกษาปีที่ 6 ปวช. หรือเทียบเท่า 
  (   )  สูงกว่าอนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเท่า 
  (   )  ต้ังแต่ปริญญาขึ้นไป 
 2.  อาชีพของผู้ปกครอง 
  (   )  ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (   )  ค้าขาย 
  (   )  เกษตรกรรม 
  (   )  รับจ้าง 
  (   )  อ่ืน ๆ 
 3.  อายุของผู้ปกครอง 
  (   )  ไม่เกิน 30 ปี 
  (   )  31-45 ป ี
  (   )  45 ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการการศึกษาของ 
โรงเรียนวัดแหลมแค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 2 
 แบบสอบถามนี้ต้องการส ารวจความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนวัดแหลมแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ใน 4 ด้าน   
คือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม  ด้านการจัดประสบการณ์และงานกิจกรรมการเรียนการสอน   
ด้านการบริการนักเรียน  และด้านสัมพันธ์ชุมชน  ขอให้ท่านพิจารณาว่าท่านมีความคาดหวัง 
ในการบริหารโรงเรียนในแต่ละด้านและแต่ละข้ออยู่ในระดับใด  โดยเขียนเคร่ืองหมาย     
ลงในช่องระดับความคาดหวังที่ท่านเห็นสมควรว่าอยู่ในระดับใด  ดังนี้ 
 ระดับ  5  หมายถึง  ผู้ปกครองมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  ผู้ปกครองมีความคาดหวังในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  ผู้ปกครองมีความคาดหวังในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  ผู้ปกครองมีความคาดหวังในระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  ผู้ปกครองมีความคาดหวังในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ 
ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน 
ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ระดับความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 
1 

ด้านการสภาพแวดล้อม   
โรงเรียนมีการจัดอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนการสอน 

     

2 โรงเรียนมีห้องน้ าห้องส้วมที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ
อย่างเพียงพอ 

     

3 โรงเรียนมีอาหารที่สะอาดและถูกอนามัย      
4   โรงเรียนมีโรงอาหารมีจ านวนเพียงพอกับนักเรียน      
5 โรงเรียนมีบรรยากาศ  น่าดู  น่าอยู่  น่าเรียน      
6 โรงเรียนจัดให้มีน้ าดื่มที่สะอาดเพียงพอตลอดปี      
7 โรงเรียนจัดให้มีสนามเด็กเล่นเพื่อพัฒนาร่างกาย      
8 โรงเรียนจัดให้โรงเรียนเป็นศูนย์กีฬาของชุมชน      
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ข้อ 
ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน 
ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ระดับความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
9 โรงเรียนมีอาคารเรียน  อาคารประกอบที่เหมาะสม  

เพียงพอแก่นักเรียน 
     

10 โรงเรียนจัดบรรยากาศให้ร่มร่ืน  สะอาด สวยงาม  และ
ปลอดภัย 

     

 
11 

ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน 
โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียน 
มีความรู้ความสามารถใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่  
วิชาภาษาไทย  วิชาคณิตศาสตร์  วิชาวิทยาศาสตร์  
วิชาภาษาอังกฤษ  และวิชาสังคม 

     

12 โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยเน้นหลักการเรียนรู้ 
ด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

     

13 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนสามารถ 
น ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

     

14 โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

     

15 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      
16 โรงเรียนยกย่องให้รางวัลแก่นักเรียนที่มีผลงานดีเด่น      
17 โรงเรียนจัดสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนที่เรียนช้า  

หรือไม่ผ่านการการประเมิน 
     

18 ครูให้การบ้านแก่นักเรียนเหมาะสมกับความสามารถ 
ของนักเรียน 

     

19 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักเรียน 

     

20 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสอนเสริมให้กับผู้เรียน 
เพื่อพัฒนาเต็มศักยภาพ 

     

 



101 

ข้อ 
ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน 
ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ระดับความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
21 โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถ 

และความถนัดของตนเอง 
     

22 โรงเรียนรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ 
อย่างสม่ าเสมอ 

     

 
23 

ด้านการบริการนักเรียน 
โรงเรียนบริการอาหารกลางวันให้นักเรียนอย่างมี 
คุณภาพ  โดยความร่วมมือกับชุมชน 

     

24 โรงเรียนบริการตรวจสุขภาพนักเรียนประจ าปี      
25 ครูเอาใจใส่  ดูแล   ติดตามให้ความดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนอย่างใกล้ชิด 
     

26 โรงเรียนบริการและแนวเพื่อช่วยเหลือและให้ค าแนะน า
แก่นักเรียนที่มีปัญหา 

     

27 โรงเรียนให้การต้อนรับและอ านวยความสะดวกแก่ 
ผู้มาติดต่อโรงเรียน 

     

28 โรงเรียนจัดระบบรักษาความปลอดภัย  โดยมีครูเวร
รักษาการณ์เป็นประจ าทุกวัน 

     

29 โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียน เช่น   
การจัดหาทุนการศึกษา  การให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ 

     

30 โรงเรียนมีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม่ าเสมอ      
31 ครูมีความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการสอน และพัฒนา 

ผู้เรียน อย่างสม่ าเสมอ 
     

32 ครูมีความรักและเมตตาต่อนักเรียน  พร้อมที่จะให้อภัย 
และช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ 

     

33 ครูเอาใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด  ติดตามความประพฤติ 
ของนักเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน 
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ข้อ 
ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียน 
ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ระดับความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
34 ครูระมัดระวังในการท าโทษนักเรียนอย่างมีเหตุผล 

และครูควรตักเตือนก่อน 
     

35 โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียน 
การสอน 

     

36 ครูมีบุคลิกที่ดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  กิริยามารยาทสุภาพ 
แต่งกายเรียบร้อยเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับนักเรียน 

     

 
37 

ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
โรงเรียนจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 

     

38 โรงเรียนเผยแพร่ข้อมูลการศึกษาให้ครู  บุคลากร 
และผู้ปกครองทราบ 

     

39 โรงเรียนจัดบริการเอกสารอย่างรวดเร็วแก่ผู้ที่มาติดต่อ      
40 โรงเรียนการแจ้งข้อมูลข่าวสารนักเรียนถึงผู้ปกครอง 

ทราบ 
     

41 โรงเรียนจัดประชุมร่วมกันระหว่างครู  ผู้ปกครอง   
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรับทราบปัญหา
และความต้องการ 

     

42 ครูให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดีและเป็นกันเอง 
กับผู้ปกครอง 

     

43 โรงเรียนจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้ปกครองที่มีต่อครู 

     

44 ครูมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน  ผู้ปกครอง และชุมชน      
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ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามแบบจัดอันดับแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแค 
ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ค าชี้แจง  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาเลือกค าตอบโดยใส่ตัวเลข (1-3) ตามประเด็นแนวทาง 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดแหลมแคตามความคาดหวังของผู้ปกครอง ที่ตรงกับความคิดเห็น 
ของท่านว่ามีความจ าเป็นต่อความคาดหวังมากที่สุด โดยจัดล าดับความส าคัญ  ดังนี้ 
 1  หมายถึง  มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาการบริหารจัดการบรรยากาศองค์การเป็นอันดับ 1  
 2  หมายถึง  มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาการบริหารจัดการบรรยากาศองค์การเป็นอันดับ 2  
 3  หมายถึง  มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาการบริหารจัดการบรรยากาศองค์การเป็นอันดับ 3  
 
1.  ด้านสภาพแวดล้อม 
 (     ) 1. โรงเรียนควรจัดอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียน 
   การสอนเพียงพอแก่นักเรียน 
 (     ) 2. โรงเรียนควรมีอาหารที่สะอาดถูกอนามัย  และมีน้ าดื่มที่สะอาดเพียงพอตลอดปี 
 (     ) 3. โรงเรียนควรมีห้องน้ าห้องส้วมที่สะอาด  และถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอ 
 (     ) 4. โรงเรียนควรจัดบรรยากาศให้ร่มร่ืน สะอาด สวยงาม และปลอดภัย  ให้เป็นศูนย์กีฬา 
   ของชุมชน 
 (     ) 5.  อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................................................... 
 
2.  ด้านการจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน 
 (     ) 1. โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถ 
   ใน 5 สาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่  วิชาภาษาไทย  วิชาคณิตศาสตร์  วิชาวิทยาศาสตร์  
   วิชาภาษาอังกฤษ  และวิชาสังคม 
 (     ) 2. โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยเน้นหลักการเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง 
   สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 (     ) 3. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 (     ) 4. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 
   และรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
 (     ) 5.  อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................................................... 
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3.  ด้านการบริการนักเรียน 
 (     ) 1. โรงเรียนบริการและแนวเพื่อช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่นักเรียนที่มีปัญหา  
   เอาใจใส่ ดูแล ติดตามให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด  รักและเมตตา 
   ต่อนักเรียน  พร้อมที่จะให้อภัยและช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ 
 (     ) 2. โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียน  เช่น  การจัดหาทุนการศึกษา 
   การให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ 
 (     ) 3. โรงเรียนให้การต้อนรับและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อโรงเรียน 
 (     ) 4. ครูมีความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการสอน  และพัฒนาผู้เรียน อย่างสม่ าเสมอ 
 (     ) 5.  อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................................................... 
 
4.  ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
 (     ) 1. โรงเรียนเผยแพร่ข้อมูลการศึกษาให้ครู บุคลากร และผู้ปกครองทราบ จัดบริการ 
   เอกสารอย่างรวดเร็วแก่ผู้ที่มาติดต่อ แจ้งข้อมูลข่าวสารนักเรียนถึงผู้ปกครองทราบ 
 (     ) 2. โรงเรียนจัดประชุมร่วมกันระหว่างครู  ผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา 
   ขั้นพื้นฐานเพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการ 
 (     ) 3. โรงเรียนจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อครู 
 (     ) 4. โรงเรียนจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
 (     ) 5.  อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น 
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ตารางที่ 21 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .74 23 .75 
2 .83 24 .74 
3 .71 25 .80 
4 .80 26 .77 
5 .77 27 .69 
6 .75 28 .71 
7 .79 29 .73 
8 .79 30 .66 
9 .71 31 .79 

10 .81 32 .65 
11 .84 33 .76 
12 .85 34 .68 
13 .79 35 .69 
14 .79 36 .65 
15 .81 37 .77 
16 .83 38 .72 
17 .69 39 .34 
18 .69 40 .69 
19 .70 41 .83 
20 .79 42 .73 
21 .78 43 .81 
22 .82 44 .76 

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  .89 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวจาลุณี  สาริบุตร 
วัน เดือน ปีเกิด 23  สิงหาคม  พ.ศ. 2520 
สถานที่เกิด ต าบลวาใหญ่  อ าเภออากาศอ านวย  จังหวัดสกลนคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 73 หมู่ 14  ต าบลวาใหญ่  อ าเภออากาศอ านวย 
  จังหวัดสกลนคร  47170 
ต าแหน่งและประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน ครูผู้ช่วย  โรงเรียนวัดแหลมแค 
  จังหวัดชลบุรี 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2543 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 


